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Bu calismada, Adana ilinde ailelerin gida tiketim yapisi i¢inde U¢ hazir gida
grubunun tiketim aliskanliginin arastirilmas: hedeflenmistir. Calismada hazir gida
tuketen ailelerin ne siklikta, ne zaman tiketim yaptiklari, ne tir gidalari nerelerde
tukettikleri ve tiketim kararinda etkili kisinin kim oldugu arastirilmistir. Calismanin
amaci Adana ili kentsel alanda hazir gida tiuketen bireylerin ¢ hazir gida grubunu
tercih etme nedenlerini incelemektir. Bu U¢ grup; marketlerden alinan tiketime hazir
gida, disaridan siparis edilerek tuketilen hazir gida ve ev disi1 tUketilen hazir
gidalardan olusmaktadir. Bu amagla Adana ilinin kent merkezinde degisik gelir
gruplarinda bulunan 259 aileye anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda |. Gelir
grubunda marketten hazir gida alma oram % 11 olup, I1. Gelir grubunda marketten
hazir gida alim oram % 19, I11. Gelir grubunda marketten hazir gida alim oram %
16'dir. Disaridan siparis ile hazir gida alanlarin gelir gruplarina gore oram |. Gelir
grubunda % 16, Il. Gelir grubunda % 29, 111. Gelir grubunda % 24’tir. Ev dis1 hazir
gida tuketiminin gelir gruplarina goére oranmt |. Gelir grubunda % 18, 1. Gelir
grubunda % 35, 111. Gelir grubunda % 27 olarak tespit edilmistir. Tuketimi etkileyen
sosyo-ekonomik faktorler ailenin geliri, annenin statlisli, annenin egitim seviyesi
seklindedir. Satin alma nedenlerinin gogunlugunu zaman tasarrufu, hazirlama
kolayligi, cesitlilik ve ayrica ev dis1 tiketim icin sosyallesmek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Gida Tuketimi, Hazir Gida ve Sosyo-ekonomik
Faktorler, Ev Dis1 Gida Tuketimi.
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In this study, food consumption of families in the province of Adana in
three stock structure of food consumption habits and preferences of the group aimed
to investigate the cause. Study prepared foods consumed by families, how often and
when they consume, what types of foods they consume, and consumption decisions
of where people who have been found effective in. With these three, taken from the
market is ready for consumption in food, prepared foods consumed outside the order
and consists of prepared foods consumed outside the home. In the center of the city
of Adana for this purpose in different income groups, the questionnaire was
administered to 259 families. Asaresult I. Income from the stock market and 11% of
food import 11. Income from the stock market in 19% of food intake, 111. Income
from the stock market is 16% of food intake. Ready to order food from the outside
according to the ratio of the income group |. 16% income group, II. 29% income

group, I11. Income group is 24%. Consumption of food prepared outside the home
according to the ratio of the income group |. 18% income group, II. 35% income
group, I11. Income group were found to be 27%. Socio-economic factors that affect

consumption of the family income, maternal status, mother's education level in the
form. Why buy the majority of the time savings, ease of preparation, variety, and
also for consumption outside the home was determined to socialize.

K eywords. Food Consumption Ready, Ready Food and Socio-economic Factors,
Household Food Consumption International.
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1. GIRIS Melise SAGLIKER

1. GIRIS

Yeterli gidaya erisim gecmisten bugiine insanlarin temel sorunu olmustur.
Psikolog A.H. Maslow insan ihtiyaglarim Onceliklerine gore siraladiginda yeme,
icme, uyku gibi fizyolojik ihtiyaglarin ilk sirada yer aldigimt ortaya koymustur. Bu
sralamada gida, insan ihtiyaglarimin birinci basamagi olan fizyolojik ihtiyaglar
arasinda yer almaktadir. Yeterli ve dengeli beslenemeyen bir toplumun saglikli ve is
gorebilir glcte yasamasi, ekonomik ve sosyal refahinin artmast mimkin degildir.
Yeterli ve dengeli beslenme sadece bireylerin yasamsal faaliyetleri igin degil tim
toplumun gelismesi icin temel kosuldur. Yeterli ve dengeli beslenmenin zihinsel
gelisime ve is verimine olumlu etkileri, beklenen yasam stiresini yukseltmesi, saglik
risklerini azaltmasi gerceginin ortaya konulmus olmasina ragmen gunlik yasamin
karmasasi igerisinde toplumun hazir gida tiketim egilimi giderek artmaktadir
(Topuzoglu ve Ark., 2007).

Ulkelerdeki ekonomik gelisme sirecinde, tiketicilerin  satin  alma
davranislarim etkileyen en onemli faktorlerden biri olan gelir degisikligine bagl
olarak tUketim harcamalarinin kompozisyonunda 6nemli degisiklikler olmaktadir.
Genel olarak tuketicilerin gelirlerinin artmast ile gida harcamalarina ayrilan payin
dustigtl gozlenmektedir. Gelir artis1 saglandikga gelirden gida maddelerinin aldig:
pay azalmakta, lUks mallarin pay: artmaktadir. Bu egilim gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde farkli siddette olmaktadir. Gida maddeleri harcamasi mutlak olarak artis
gosterirken, oransal olarak gelirden aldig: pay azalmaktadir (Gul ve ark.,2003).

Gelismekte olan Ulkelerde; nifus artisi, sehirlesme, gelir dizeyindeki artis,
kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasi ve buna bagli olarak hazirlanmasi ve
tiketimi kolay Urlinlere yonelmesi, toplu tiketim yerlerinin artis gostermesi, dis
ticaret ve turizm gibi genis boyutlu sosyo-ekonomik faktorlerin etkisiyle tiketimin
yapisi degisime ugramaktadir (Balci, 2001).

Dunya pazarlarimin c¢esitli ekonomik ve politik bloklasmalar sonucunda
yakinlasmas: ve kiresellesme dogrultusunda engellerin yumusatilmasi, gelismis
Ulkelerdeki bircok mal ve hizmetlerin gelismekte olan ve 6nemli bir pazar 6zelligi
tasiyan ulkelere girisini hizlandirmistir. Gelismekte olan Ulkelerde Amerikan riyast
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olan bircok mekanla birlikte degisik damak zevki de yerlesmistir. Bu hizli gelisme
rekabeti artirirken teknolojik gelisme, gelir dizeyindeki iyilesmeler, mal ve
hizmetlerin gogalmasi ve farklilasmasi sonucunda satis tekniklerine 6nem verilmesi
ile tuketiciyi cezp edecek ve karar vermesini etkileyecek reklam ve diger satis
gelistirme faaliyetleri de artirilmistir. Onceleri geleneksel lokantalar ev dis1 gida
tiketiminde onemli pay alirken, gintimizde fast-food tirt lokantalarin pay: hizla
artmigtir (Gul ve ark., 2003).

Yasanan hizl1 teknolojik gelismenin beraberinde getirdigi kiresellesme
olgusu ile her alanda oldugu gibi gida alaminda da 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Gida drdnleri Gretimi yeni bir boyut kazanmustir. CUnkd her gecen gin tuketim
artmakta ve tuketiciler Grlin gesitliligi istemektedirler (Akpinar, 2004). Buna bagl1
olarak Turkiye'de hazir gida sektorii Turk ekonomisinin dnemli bir bolimini
olusturmaktadir. Sektdr hizla blyilyen gida endistrisi durumuna gel mektedir.

Son yillarda gida Urunlerinin hem talep hem arz cephesinde bazi gelismeler
olmustur. Arz cephesinde, yeni teknolojik gelismelerle birlikte tuketici icin sunulan
Urdn cesitliligi oldukga artmustir (Mutlu, 2007). Gegcmiste gida sektori ¢ok fazla
teknoloji gerektiren bir sektdr olmamasina ragmen, giniimizde tiketicilerin, yiyecek
hazirlamada, zaman kazandiran ve daha az enerji harcamay: saglayan UrUnleri talep
etmeleri bu sektorde ileri teknolojiyi gerekli kilmaktadir.

Gelir duzeyi yuksek tuketiciler satin aldiklar1 gidalarda saglik, hijyen, kalite
ve hizmet gibi Ozellikleri aramaktadir. Ancak gelir seviyesi dustk olan bireyler
sadece yeterli giday:1 almaya calismaktadir.

Insanlarin  yasamlarim strdirebilmesi icin temel ihtiyaclarimn  basinda
beslenme ve saglik gelmektedir. Y Uksek kalitede bir beslenme, zihinsel ve fiziksel
gelisimi ve iyi saghik kosullarimi da beraberinde getirmektedir. Guniumuzde
sanayilesme, kitlesel dretim ve tiketim daha uzun ve daha karmasik gida
zincirlerinin olusumu gergegini gundeme getirmektedir. Ayakusti gida tuketimi,
sokak saticilary, uluslararas ticaret ve turizm iligkilerindeki gelismeler gida tercihini
etkileyen faktorlerdir (Mutlu, 2007).

Hazir gidalarin simirmmi tammlamak icin simdiye kadar birgok calisma
gerceklestirilmistir. Douglas 1976 yilinda, hazir Grtnlerin ve hizmetlerin insanlarin
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zamanmn ihtiyatli kullanmasina yardimct olacak bigimde hazirlanma performansina
yardimct olan UrUnler olarak tanimlamaktadir. Douglas lokantada ve kantinde yemek
yemeyi de hazir gida ve hizmet olarak dustinmektedir. Capps et al., 1983'e gore ise
hazir yiyecekler tamamen veya kismen hazirlanmig Urtnleri, evdeki mutfakta
hazirlanma yerine, isleyenler — dagiticilar tarafindan saglanan Urinler olarak
tanimlamisgtir. Ancak bu Urtinlerin hazirlams zamanlar: ve mutfakla ilgili becerileri
ile de agiklanmaya calisilmaktadir. 1998 yilinda Forbait’ de islenmis yiyecekler, pizza,
kek, baharatli yiyecekler, dondurma, sekerli ve gunlik Grlnler, corbalar ve diger
hazir hale getirilmis trtinleri igeren, ikinci kez degisiklige ugrams tim trunleri hazir
gida olarak tammlamustir.

Hazir yiyeceklerin artist yemek ¢Ozimlerinde, tiketicinin hayatim gerek
secim ve gerek hazirlanmas agisindan kolaylastircig: bilinmektedir. Iste bu nedenle
hazir yiyeceklerin tanmmindaki fikir birliginden dogan yanlis anlasiimalar1 ortadan
kaldirmak amaciyla hazir yiyeceklerin gerek hazirlamsi, gerek pisirilmes ve
temizlikleriyle ilgili gegcen zamam asgariye indirdigi genel kamt olarak
belirtilmektedir.

Hazir gida alma gudisini etkileyebilecek etkenler oldukca fazladir.
Bunlardan en Onemlisi aile iginde calisan kadin sayisinin artmasi ve genel
ekonominin biyumesi sonucunda “nakitte zengin, zamanda fakir” musterilerin
olusmasidir. 1ki veya daha fazla gelirli aileler hazir gida sektortiniin gelismesine
neden oldugu gibi yalmz yasayan bireylerin artmasi da Onemli etki derecesine
sahiptir. Ayrica lokanta yiyeceklerinin tiketimi ise hazir olmasi boyutundan daha
cok sosyallesme bakimindan 6nemli bir etkene sahiptir.

Kadinin ¢alisma hayatina ortak olmasi aile gelirini artirmakta, dolayisiyla
harcama kalibini da degistirmektedir. Son yillarda, giyim ve liks mallarda yaygin
olarak kullailan taksitli aligveris ve kredi karti kolayligi gida maddeleri icin de
yayginlasmaya baslamistir. Bu imkénlar da tuketicilerin gelirlerinde farazi bir artis
saglamaktadir.

Egitim duzeyindeki gelismeler, gelir artis1, pazarda trtinlerin gesitlenmesi ve
farklilasmasi, rekabetin yogunlasmasiyla tiketiciye yonelik faaliyetlerin artmast,
geleneksel aile tammminin degismesi, sosyal simif ve stati farkliliginin yarattigi yasam
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tarzi, zaman faktbrinin giderek artan Onemi hazir gida tiuketme aliskanligin
yayginlastirmistir. Calisan kadin, aile gelirini yukselterek ev dis1 tiketim talebini
artirirken, zamanimin biydk bir bolimuni iste gecirdigi igin dondurulmus ve
konserve gibi kolay hazirlanabilir gida ve ev disinda gida tuketimini artirmaktadir
(Gul ve ark.,2003).

DIE Hane Halki Tuketim Harcamalar1 Anketi sonuclarina gore gida
harcamalarinin toplam harcamalar igerisindeki pay1 % 26.7' dir. DIE'nin 2003 yilinda
yaptigi Hane Halki Harcamalar1 Anketi sonuclarina gére ailelerin otel, lokanta ve
pastanelerdeki aylik harcamalarinin toplam gida harcamalarindaki pay: Turkiye
genelinde % 4.4 olarak belirlenmistir (DIE, 2003).

Hazir gida sektortyle ilgili tiketicilerin tercihlerinde onemli bir artis
olmasina ragmen farkli hazir gida satin alma egilimleriyle ilgili ¢ok fazla sey
bilinmemektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin amacit Adanaili kentsel alanda hazir gida
tiketen bireylerin U¢ hazir gida grubunu tercih etme nedenlerini incelemektir. Bu Ug
grup; marketlerden alinan tiketime hazir gida (dondurulmus, konserve vb), disaridan
siparis edilerek (veya alinarak) tuketilen gida ve ev dis1 (restoranlarda vb) tiketilen
hazir gidalardan olusmaktadir. Calismada ailelerin hazir gida tiketip tuketmedikleri
ve tuketim karar1 Uzerine etkili olan faktorlerin arastirilmasi planlanmustir. Hazir gida
tuketenlerin ne siklikta, ne zaman tuketim yaptiklari, ne tir gidalari (hamburger,
pizza vb.), nerelerde (lokanta, franchising fast-food, yerel fast-food vb.) tikettikleri
ve tuketim kararinda etkili kisinin kim oldugu arastiril mistur.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Darian & Tucci (1992), yapmis olduklari calismada zamam c¢almamasi
acisindan hazir gidamn ©Oneminden bahsetmis ve zaman baskisinin yemek
hazirlamada sorumlu olan kisi igin biylk bask: olusturdugunu belirtmistir. Caligan
kisilerin hazir gida ile daha anlamli ve pozitif aksam yemekleri yediklerini
vurgulamustir.

Balci (2001), yapmis oldugu calismada Adana ilinde konserve gida tiketen
bireyleri ele alarak tiketimlerine etki eden ekonomik ve sosyal faktorleri
incelemistir.

Gofton (1995), yapmis oldugu calismada ailelerin ¢cok yorgun olduklarinda
genellikle hazir yemek servis ettiklerini, ev yemegi yapmak igin vakit bulamadiklart
belirtmistir. Calisan bayanlarin finans durumlarim her ne kadar arttirsalar da
zamanlarinda yoksullugun arttigimi belirtmistir. Gergek artis, kiglk ailelerin ve tek
yasayanlarin artisi ve bunlarin tek servis ya da kiguk paket servis ve hazir gida
istemelerindedir. Gofton yalmiz yasayanlarin zaman daha uygun olmasina ragmen
aligveris yapma ve yemek hazirlamaya daha az yatkin olduklarim vurgulamustir.
Ayrica yalniz yasayanlarin disarida yemege daha egilimli olduklarim da belirtmistir.

Cronin (1999), raporunda Irlanda misterilerinin tekli yasam egiliminin
fiziksel, sosyal ve etnik aile istemediklerini belirtmektedir. Ekonomik statileri,
zamandaki yogun baski mUsterilerin zamanla tekli yasama davranislarina yol
acmistir. Bunun sonucunda zevklerin degistigini ve ailelerin bir arada yemek
yemesini boldiguni tespit etmistir. Bu nedenle hazir gidalara olan talepde artis
meydana gel mistir.

Sloan (1984), raporunda sabirsiz ve disinmeden hareket eden insanlarin
cogalmast sonucunda geleneksel yemek zamanlarinin da bozuldugunu bildirmis ve
aksam yemeklerinin televizyonun karsisinda hazir yemeklerin  yenildigini
belirtmistir.

Douglas (1976), hazir Grtnlerin ve hizmetlerin insanlarin zamann ihtiyatl

kullanmasina yardimci olacak bigimde hazirlanma performansina yardimci olan
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Urdnler olarak tammlamaktadir. Douglas lokantada ve kantinde yemek yemeyi de
hazir gida ve hizmet olarak distinmektedir.

Capps (1983), hazir yiyecekleri tamamen veya kismen hazirlanmis Grdnleri,
evdeki mutfakta hazirlanma yerine, isleyenler—dagiticilar tarafindan saglanan driinler
olarak tanimlamistir. Ancak bu Urtnlerin hazirlams zamanlari ve mutfakla ilgili
becerileri ile de agiklanmaya calisilmaktadr.

Marshall (1995), calismasinda az miicadele edilerek 6gtin zamam ve birgok
mUsterinin geleneksel yemek yerine hafif yiyecekleri tercih ettiklerini tespit etmistir.
Raporunda ortalama her Avrupali 11 kere geleneksel yemek yerse 19 kat1 daha fazla
hafif yiyecekler tukettigini vurgulamis ve calismaya gore hayattan memnuniyet ile
hazir gida tiketimi arasinda negatif iliski bulmustur.

Datamonitor (2002), yapmis oldugu calismada insanlarin stres altindayken
hazir gidalart hizli bir bigcimde tiketme egilimine sahip oldugunu belirtmis ve
Avrupa da 1996-2001 yillar: arasinda strese bagli olarak hazir gida tuketiminin %5—
6 artis gosterdigini tespit etmistir.

Consumer Watch (2002), raporunda artan mUsteri sayisinda, evde yemek
hazirlamak icin zamanlarinin olmamasi ve basit karisimlar i¢in endistriyel yardima
ihtiyag duymalarina neden oldugunu belirtilmistir. Hazir gida sektori ise musteri
cekmek icin yeni yemek fikirleri Uretmektedir. Zaman baskisint anlamak, stres,
Ogunlerin bolinmesi, tekli yasamin ve yemek hazirlama ilgisinin eksikligi hazir
gidanin gelisiminde 6nemli rol oynadigint belirtmistir.

Dolekoglu (2002), yapmis oldugu calismada Adana ilinde tuketicilerin gida
tuketimlerini dikkate alarak yeterli ve dengeli beslenme diizeylerini tespit ederek,
tuketicilerin islenmis gida satin alirken nelere dikkat ettigini ve bu konudaki biling
diizeylerini tespit etmeye calismstir.

Gul ve arkadaslar1 (2003), yapmus olduklar1 calismada Adana ili kentsel
alanda hane halkimin ev dis1 gida tiketim egilimini belirlemek amaciyla ailelerin
sosyo-demografik Ozellikleri, genel olarak mal ve hizmet alimindaki tutumlari, gelir
ve harcama kaliplarim belirlemeye calismislardir. Elde ettikleri verilere gore

tiketicilerin lokanta nitelikleri, annenin tutumu, annenin egitimi, gelir-harcama,
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genclik, hane halki genisligi ve deli dana hastaligina karst duyarlilik ev dis1
tiketimine etki etmektedir.

Ozdemir ve arkadaslar1 (2009), gida pazarinda giderek sayisi artmakta olan
fonksiyonel gida Urinlerine yonelik tuketici tutumlarim incelemek amaciyla
akademisyenlerin bu tarz yeni/yenilikci Grinler konusundaki bakis acilarini ve kabul
duzeylerini belirlemek amaciyla arastirma yapmislardir.

Cabuk ve Sengul (2000), Switching Regresyon Yontemi’'ni kullanarak,
ailelerin ev ve ev disinda gida tuketimlerini analiz etmisler ve Adana ili kentsel
alanda ikamet eden ailelerin ¢esitli sosyo-ekonomik 6zelliklerinin ev disinda gida
tiketimini ne sekilde etkiledigi arastirmiglardir.

Ozcelik ve Siriicioglu (1998), tiketicilerin fast food tiril yiyecek
tercihlerinin inceledikleri gcalismalarinda, tiketicilerin hizli hazir yiyecek tercihleri
icerisinde patates kizartmasinin ilk sirayr aldigi ve onu sirasiyla sandvig, hamburger,
tost ve donerin izledigini saptamislardir.

Yen ve Jensen (1996), “Yiyecek Turlerine Gore Ev Dis1 Gida Harcamalar1”
isimli galisgmalarinda, ABD’de 1992-93 doneminde elde ettikleri verileri Double-
Hurdle Model” kullanarak analiz etmisler ve iki haftalik arastirma periyodunda
incelenen hane halklarinin yaklasik %40 min kahvalti, dortte G¢cunin ise 6gle ve
aksam yemekleri icin ev disinda harcama yaptiklarini ortaya koymuslardir.

Yen (1993), “Calisan Kadinlar ve Ev Dis1 Gida Tuketimi: Box-Cox Double
Hurdle Model” isimli calismasinda ABD’de 1989 Tuketici Harcamalart Anketi
verilerini kullanarak hane halkinin ev dis1 gida harcamalarint Double Hurdle modeli
ile analiz etmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisan kadinlarin hane halk: gelirini ve ev

dis1 gida tuketimlerinin arttigin ortaya koymustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Arastirmanin ana materyalini Adana ilindeki tiketicilerle ytz yize goérisme
yontemiyle yapilan anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Ayrica konu ile
ilgili ulusal ve uluslar arasi arastirma bulgularindan yararlanil mistir.
3.2. YOntem

Arastirmanin 6rnek hacmi “Ana Kitle Oranlarina Dayal1 Kiimelendirilmemis

Tek Asamal1 Basit Tesadifi Olasilik Orneklemesi” yontemiyle belirlenmistir. Buna
gore arastirmada kullanilan 6rnekleme formuli asagida verilmistir (Collins, 1986).

_ t?[1+(0.02)(b - 1)]p.q
e2

n: Ornek hacmi

t: %95 Onem derecesine karsilik gelen tablo degeri

b: Ornekleme asamasi (tek asamal1 oldugundan 1 olarak alinmustir)

p: Incelenen olayin meydana gelme olasilig: (hazir gida Urtinleri tiketenler 0,50
alinmistir)

g: incelenen olayin meydana gelmeme olasilig (g=1-p)

e: Orneklemede kabul edilen hata pay: (bu calismada % 5'lik hata kabul edilecektir)
b=1 alindiginda esitlik asagidaki forma dontsmektedir.

t’p.q

n =
e2

Bu formule gore 6rnekleme hacmi;
n= 384 olarak belirlenmistir.
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Bireyler ile yapilan anketlerden elde edilen veriler, ortalamalar, oransal
degerler ve degiskenler arasindaki capraz iliskiler kurularak degerlendirilmistir ve
elde edilen bulgular tablolar veya grafik seklinde verilmistir.

Bazi anket formlarinin hatali doldurulmus olmasi, bazilarinda eksik yant
bulunmasi ve bazilarinda kesinlikle hazir gida tuketilmedigi tespit edildiginden bu
anketler elimine edilmistir ve ¢alismada 259 anket degerlendirmeye alinmstir.

Likert Olgcegine gore hazirlanan anket formlarindaki ortalama etki
diizeylerinin 6l¢lldigi sorularda ortalama 1-1,5 arast bulunan degerler etkisiz, 1,51-
2,5 arasi degerler orta derecede etkili ve 2,51-3 arasi bulunan degerler ise etkili
olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Ikinci grup cok faktorll sorularda ise ortalama 1-1,5 arasi bulunan degerler
hichir zaman, 1,51-2,5 arasi degerler ara sirave 2,51-3 arasi bulunan degerler ise her
zaman olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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4. ARASTIRMA ALANI iLE iLGILI GENEL BiLGILER

4.1.Cografi Yap1

4.1.1. Konum ve Topografya

Adana ili 35-38 enlemleri ile 34- 46 dogu boylamlar: arasinda ve Akdeniz
Bolgesi'nde yer almaktadir. Kuzeyinde Kayseri, dogusunda Kahramanmaras ve
Gaziantep, batisinda Nigde ve Icel giineydogusunda Hatay illeri bulunur. Giineyi 160
km.yi bulan Akdeniz kiyilariyla sinirlanan ilin ytzolgimi, 17.253 km2'dir. Sehir
merkezinin denizden yuksekligi 23 m. Olan Adananin, Aladag, Ceyhan, Feke,
Imamoglu, Karaisali, Karatas, Kozan, Pozanti, Saimbeyli, Seyhan, Tufanbeyli,
Yumurtalik, Yuregir olmak Uzere 17 ilgesi 46 Belediyesi, 550 koyt bulunmaktadir.

Adana ili, yer sekilleri bakimindan daglik ve ovalik olmak Uzere iki bolime
ayrilir. (http://adana.cukurova.edu.tr/cografya.asp)

Sekil 4.1. Adana il Haritasi
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4.1.2.iklim

Adana, Akdeniz iklim 6zelliklerini tasir. Yazlar: sicak ve kurak, kislart 11k ve
yagishdir. Bolgede meydana gelen yagislar, genellikle yamag yagislart ve gezici
hava ktlelerinin karsilasmasi ile olusur. Ortalama yagis miktart 625 mm dir. Yilin
ortalama 74 gunu yagisli geger. Yagislar %51 kisin, %26 ilkbaharda, %18
sonbaharda, %5 yazin duser. Yazin havamn nemle yikli olmasina karsilik, bazi
yillarda hi¢ yagis dusmedigi gorilir. Yazin bir algak basing merkezi olan
Cukurovaya denizden ve Torodar'dan hava akimi olur. Boylece dinamik nedenli bir
yuksek basing merkezi olusur.

Bir taraftan denizden gelen nemli hava, diger taraftan bargjlar ve ovanin
sulanmasi nedeniyle nem artar. Iklimin ve enlemin etkisiyle 1sinan hava, birikim
nedeniyle agirlastig1 icin yukselemez ve doyma noktasina ulasamaz. Boylece yazin
nem yuklt sicak bir hava goralir. Ortalama nisbi nem % 66 olmakla beraber, yazin
% 90'in Uzerine gikar. 37 yillik ortalama sicaklik 18.7 C'dir. En soguk ay Ocak, en
sicak ay Agustostur. Ocak ay1 ortalamast 9 C, Agustos ay1 ortalamasi 28 C'dir.
Ovanin sicak olmasina karsilik, ilin topraklarinda yikselti ve yiizey sekillerine gore
iklim sartlart cok degisir. Yagislarda da degisme gordlir. Daglik kesimde yagislar
dogal olarak fazladir(Feke'de 930.5 mm. Saimbeyli‘de 805 mm.) Ovada ender olarak
gorilen kar, daglarda erken baslar ve bazan aylarca kalir. Adanada yilin 195.6 guni
yaz gunudur. Bu gunlerin 134.4'G tropik guin olarak belirlenmistir.

( http://www.adana.gov.tr/?sayfa=3& alt=sosyal_durum)

4.2. Sosyal Durum

4.2.1.Nufus

2000 yil1 Genel Nufus Sayimi sonuglarina gore; 1.849.473 kisi olan ilimiz

toplam nifusunun 1.397.853'U  sehirlerde (%64,90), 451.625'i (%35.10) ise
koylerde yasamaktadir. Yillik sehir nifusu artis iz %21.70, kdy nifusu artis hizi ise
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% 6.29'dur. BuyUksehir nifusu 1.130.710 dur. Erkek nifus oram %49.74, Kadin
ntifus orant %50.26’ dir.

4.3. Egitim

Cumhuriyet'in kuruldugu yillarda 185 adet yeni ilkokul acilmistir. Ayni
yillarda 1 Erkek Lisesi, Kiz ve Erkek Ogretmen okulu, 1 Sanayi M ektebi(Sanat
okulu), Ticaret Okulu, Ziraat Okulu bulunmaktadir.

Cumhuriyet'in 75.y1linda Adana'da toplam cesitli kademede 1136 adet okul
bulunmaktadir. Bunlarin 472'si sehir merkezlerinde, 664'U koylerdedir. Bu okullarda
okuyan toplam Ogrenci sayisi 368.925'tir. Bunun 316.339'u sehir merkezinde,
52.587's koylerde egitim Ogretim gormektedir. Ogretmen sayisi ise 11.671 olup,
bunun 9.780' sehir merkezlerinde, 1.891'i koylerdedir. Derslik sayisi 6.577 olup,
bunun 4.644'G sehir merkezlerinde, 1.933'U koylerdedir.

Ilde okur-yazarlik oram 1927'de %7.9, 1950'de %30.6, 1975'te %65.7, 1995'te
% 76.8'e ulagmustir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismada, Adana ili kentsel alanda hazir gida tiketen bireylerin ¢ hazir
gida grubunu; (marketlerden alinan tiketime hazir gida (dondurulmus, konserve vb),
disaridan siparis edilerek (veya alinarak) tiketilen hazir gida ve ev dis1 (restoranlarda
vb) tuketilen hazir gidalar, tercih etme nedenlerini belirlemek amaciyla 259 aile ile
birebir gorisme yapilmis ve 6nceden hazirlanmis anket formlar: doldurulmustur.

Anketle gorustlen Kisilere, ailelerin sosyo-demografik ozellikleri, genel
olarak mal ve hizmet aimndaki tutumlar, gelir ve harcama kaliplari hakkinda
sorular sorulmustur. Hazir gida tiketiminde bulunan kisilere hangi tur yiyecekleri
tercih ettikleri ve bu tercihlerinin nedenleri sorulurken, hazir gida tiketiminde
bulunmayanlara da tiketmeme nedenleri sorulmustur. 2009 déneminde yapilan
anketlerden 259'u degerlendirmeye tabi tutulmustur. Eksk yamt alinan, hatal
doldurulan ve hazir gida tuketilmedigi tespit edilen anketler degerlendirmeye

alinmamustir.
5.1. Goriisme Y apilan Ailelerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Gorusme yapilan ailelerin annenin egitim dizeyi cizelgede goruldugl tzere
% 2,97 tahsilsiz, % 19,06 ilkogretim mezunu, % 13,98 Ortadgretim mezunu, %

33,91'i Universite mezunudur (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1. Annenin Egitim Durumu

Egitim Durumu | N % Gegerli %
Tahsilsiz 7 2,7 2,97
ilkogretim 45 17,37 19,06
Ortadgretim 33 12,74 13,98

Lise 80 30,88 33,91
Universite 71 27,41 30,08
Cevap

Vermeyen 23 8,88 0

Toplam 259 100 100

15



5. ARASTIRMA BULGULARI Melise SAGLIKER

Gorusme yapilan ailelerin gelir dizeyleri ¢ grupta incelenmis olup I. Grup
aylik geliri 1.500 TL'den az, Il. Grup aylik geliri 1.500 TL ile 2.500 TL arasinda
geliri olanlar ve 11l. Grup aylik geliri 2.500 TL ve Uzeri geliri olanlar olarak
belirlenmistir. Gelir gruplarimin dagilim Cizelge 5.2.de belirtildigi gibi 1. Gelir
grubunda % 28,44, 11. Gelir grubunda % 39,65 ve I11. Gelir grubunda olan ailelerin
orant ise % 31,91'dir (Cizelge 5.2).

Cizelge 5.2. Ailenin Gelir Dlzeyi

Gelir Grubu N % Gegerli %
1-1.500 TL'den az |66 25,48 28,44
2-1.500-2.500 TL |92 35,52 39,65
3-2.500 TL uzeri 74 28,57 31,91
Cevap Vermeyen |27 10,42 0
Toplam 259 100 100

Ailelerde babamn meslegi 9 gruba ayrilmis olup, emekli % 24,27 ile
cogunlukta olup, serbest meslek % 22,17, mihendis % 7,12, bankaci % 2,09, ciftci
% 2,51, doktor % 2,09, 6gretmen % 9,62, memur % 8,79, diger (Vefat etmis, isci
vb.) % 21,34'tur. (Cizelge 5.3).

Cizelge 5.3. Babanin Meslegi

Babanin Meslegi N % Gegerli %
Serbest Meslek 53 20,46 22,17
Muhendis 17 6,56 7,12
Bankaci 5 1,93 2,09
Emekli 58 22,39 24,27
Ciftci 6 2,31 2,51
Doktor 5 1,93 2,09
Ogretmen 23 8,88 9,62
Memur 21 8,1 8,79
Diger 51 19,69 21,34
Cevap Vermeyenler |20 7,72 0
Toplam 259 100 100
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Annenin meslegi 8 gruba ayrilmis olup, ev hammt % 56,33, 6gretmen %
13,11, bankac1 % 1,74, emekli %7,86, memur % 4,81, hemsire % 5,24, mihendis %
0,87, diger % 10,04 (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4. Annenin Meslegi

Annenin Meslegi N % Gegerli %
Ev Hanimi 129 49,8 56,33
Bankaci 4 1,54 1,74
Emekli 18 6,94 7,86
Memur 11 4,24 4,81
Ogretmen 30 11,58 13,11
Hemsire 12 4,63 5,24
Mihendis 2 0,77 0,87
Diger 23 8,88 10,04
Cevap Vermeyenler |30 11,58 0
Toplam 259 100 100

Gorusme yapilan kisilerin aille yapisi incelendiginde Cizelge 5.5.de
goraldugi gibi; bekar % 2,37, yeni evli % 8,31, bir cocuklu % 15,81, birden fazla
cocuklu % 60,87, cocuklart evlenmis % 6,32, bolinmis aile %3,16 ve diger %
3,16'drr.

Cizelge 5.5. Ailenin Y apisi

Aile Yapisi N % Gegerli %
Bekar 6 2,3 2,37

Yeni Evli 21 8,1 8,31

Bir Cocuklu 40 15,4 15,81
Birden Fazla Cocuklu | 154 59,5 60,87
Cocuklari Evlenmis 16 6,2 6,32
Bolinmus Aile 8 3,1 3,16
Diger 8 31 3,16
Cevap Vermeyen 6 2,3 0

Toplam 259 100 100

Gorusme yapilan kisilerin % 75,51'i sehirde dogmus olup, % 13,651 ilcede,
% 10,84’ i kdyde dogmustur (Cizelge 5.6).
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Cizelge 5.6. Dogum Y eri

Dogum Yeri N % Gegerli %
Sehir 188 72,6 75,51

ilce 34 13,1 13,65
Koy 27 10,4 10,84
Cevap Vermeyen |10 3,9 0

Toplam 259 100 100

5.1.1. Ailede Birey Sayiq, Egitim Durumlary

Gorusme yapilan ailelerde ortalama birey sayist 4° tur. Goristlen ailelerdeki
bireylerin buyuk oranla egitim durumlar: lise mezunu olarak tespit edilmistir.

Gorusulen ailelerdeki toplam birey sayisi 928'dir. Aile ici toplam calisan Kisi
sayisi 486 olup, her ailede toplam birey sayisimin % 52'si ¢alismaktadir. Buna goére
calisan erkek sayisi 293 ve calisan bayan sayisi 193'tdr. Aile ici calismada
bayanlarin oram % 40, erkeklerin ¢alisma oran ise % 60'tir.

5.1.2. Annenin Egitim Durumu ve Gelir Gruplari

Ailelerin aylik gelir dagilimlar: U¢ gruptaincelenmistir. Bu gruplar;
|. Grup Gelir Dizeyi — Aylik geliri 1.500 TL'den az olan aileler
I1. Grup Gelir Dizeyi — Aylik geliri 1.500 TL —2.500 TL arasi olan aileler
I11. Grup Gelir Dlizeyi — Aylik geliri 2.500 TL'den fazla olan aileler
Karsilastirmalarin buyUk bolimi gelir gruplariyla yapil mistir.

Annenin egitim dizeyi arttikga calisma orant arttigindan gelir gruplar1 da
annenin egitimi ile dogru orantili olarak artmaktachr. Universite mezunu ve gelir
duzeyi 3. Grupta bulunan ailelerin orant % 15, annenin Lise mezunu oldugu ve yine
3. Grup gelir diizeyinde bulunan ailelerin oran % 14’ tur (Cizelge 5.7).
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Cizelge 5.7. Annenin Egitim Durumu ve Gelir Gruplari

Annenin Egitim Durumu ve Gelir Gruplarinin Karsilastiriimasi (%)

Annenin Egitimi 1.500'den az | 1.500-2.500 TL |2.500 TL Uzeri |Toplam
Tahsilsiz 3 1 0 4
ilkogretim 8 8 2 18
Ortadgretim 5 5 3 13

Lise 7 15 14 36
Universite 3 11 15 29
Toplam 26 40 34 100

5.2. Gelir Gruplar1ile Haair Gida Tuketimlerinin Karsilastirilmas

Gorusme yapilan ailelerde gida alisverislerinin % 41,71 gibi biydk bir oranla
anne ve baba tarafindan birlikte yapildig1 tespit edilmistir. Bunu % 27,53 ile anne, %
14,57 ile baba ve % 5,26 ile yetiskin ¢cocuklar izlemektedir (Cizelge 5.8).

Cizelge 5.8. Ailede Gida Alisverislerini Kimler Y apar?

N % Gegerli %

Anne 68 26,3 27,53
Baba 36 13,9 14,57
Yetiskin Cocuklar 13 5 5,26
Anne ve Baba Birlikte | 103 39,8 41,71
Diger 27 10,4 10,93
Cevap Vermeyen 12 4,6 0

Toplam 259 100 100

|. Gelir grubunda marketten hazir gida tiketen kisilerin sayisi 29, marketten
hazir gida tuketmeyen kisi sayisi ise 43'tr. I1. Gelir grubunda marketten hazir gida
tuketen kisilerin sayisi 49, marketten hazir gida tuketmeyen kisi sayisi ise 54°tur. 111.
Gelir grubunda marketten hazir gida tiketen kisilerin sayisi 42, marketten hazir gida
tuketmeyen kisi sayisi ise 42'dir.

|. Gelir grubunda disarindan siparis ile hazir gida tiketen kisilerin sayisi 42,

disaridan siparis ile hazir gida tiketmeyen Kisi sayisi ise 24'tdr. 11. Gelir grubunda
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disarindan siparis ile hazir gida tiiketen kisilerin sayisi 75, disaridan siparis ile hazir
gida tuketmeyen kisi sayisi ise 26'dir. 111. Gelir grubunda disarindan siparis ile hazir
gida tuketen kisilerin sayisi 62, disaridan siparis ile hazir gida tiketmeyen kisi sayist
ise 20" dir.

|. Gelir grubunda ev disinda hazir gida tiketen kisilerin sayisi 47, ev disinda
hazir gida tiketmeyen kisi sayist ise 23'tUr. 1. Gelir grubunda ev disinda hazir gida
tuketen kisilerin sayist 91, ev disinda hazir gida tiketmeyen kisi sayist ise 18'dir. I11.
Gelir grubunda ev disinda hazir gida tiketen kisilerin sayisi 27, ev disinda hazir gida
tuketmeyen Kisi sayisi ise 4'tur (Cizelge 5.9).

Cizelge 5.9. Gelir Gruplar1 ile Hazir Gida Tuketiminin Karsilastirilmast (%)

1.500 TL 1.500-2.500 TL 2.500 TL Toplam

N % N % N % N %
Marketten Alir | 29 11 49 19 42 |16 120 46
Marketten Almaz |43 |17 54 21 42 |16 139 g4
Toplam 72 |28 103 |40 84 |32 259 1100
Disaridan Siparis 179
o Al 42 16 75 29 62 |24 69
Digaridan Siparig 80
el 34 13 26 10 20 |8 a1
Toplam 76 |29 101 |39 82 |32 259 1100
Ev Digl Hazir 208
Gida Fiketr 47 18 91 35 70 |27 80
Ev Digl Hazir 51
Gida Tuketmez 23 9 18 / 10 4 20
Toplam 70 |27 1090 |42 80 |31 259 1100

5.2.1. Marketten Hazir Gida Almi ile Gelir Gruplarinin Karsilastirilmas

|. Gelir grubunda marketten hazir gida alma orant % 11 olup, marketten hazir
gida tuketmeme orant ise % 17°dir. 11. Gelir grubunda marketten hazir gida alim
orant % 19, hazir gida almayanlar ise % 21'dir. 111. Gelir grubunda marketten hazir
gida alim orant % 16 olup, marketlerden hazir gida almama oram da % 16 dir
(Cizelge 5.10).

20



5. ARASTIRMA BULGULARI Melise SAGLIKER

Cizelge 5.10. Marketten Hazir Gida Alimi ile Gelir Gruplarinin Karsilastirilmast %

1.500 TL 1.500-2.500 TL 2.500 TL Toplam
N % N % N % N %
Marketten Alir | 29 11 49 19 42 16 120 46
Marketten
Almaz 43 17 54 21 42 16 139 54
Toplam 72 28 103 40 84 32 259 100

5.2.2. Disaridan Siparis ile Haair Gida Alimi ve Gelir Gruplarinin

Karsilastirnlmas

Disaridan siparis ile hazir gida alim ve gelir grubunun karsilastirilmasi
yapildiginda disaridan siparis ile hazir gida alanlarin gelir gruplarina gore oran 1.
Gelir grubunda % 16, Il. Gelir grubunda % 29, 1ll. Gelir grubunda % 24'tir.
Disaridan siparis ile hazir gida tuketmeyenlerin gelir gruplarina gore dagilim ise I.
Gelir grubunda % 13, 11. Gelir grubunda % 10 ve Il1. Gelir grubunda ise % 8'dir
(Cizelge 5.11).

Cizelge 5.11. Disaridan Siparis ile Hazir Gida Alimi ve Gelir Gruplarinin
Karsilastirilmasi

1.500 TL 1.500-2.500 TL 2.500 TL Toplam

N % N % N % N %
Disaridan Siparis | ,, 16 75 29 62 |24 179
ile Alir 69
Disaridan Siparig 34 13 26 10 20 |8 80
ile Aimaz 31

259

Toplam 76 29 101 39 82 |32 100

5.2.3. Ev Disi Hazir Gida T uketimi ve Gélir Gruplarinin Karsilastirilmas

Ev dis1 hazir gida tiiketimi ve gelir grubunun karsilastirilmast yapildiginda ev
dis1 hazir gida tuketiminin gelir gruplarina gore orant 1. Gelir grubunda % 18, 11.
Gelir grubunda % 35, IIl. Gelir grubunda % 27'dir. Ev dis1 hazir gida
tiketmeyenlerin gelir gruplarina gore dagilimi ise I. Gelir grubunda % 9, 1. Gelir
grubunda % 7 ve lll. Gelir grubundaise % 4'tur (Cizelge 5.12).
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Cizelge 5.12. Ev Dis1 Hazir Gida Tiketimi ve Gelir Gruplarinin Karsilastirilmasi

1.500TL 1.500-2.500 TL 2500 TL Toplam

N % N % N % N %
Ev Digl Hazir 208
GidaTuketr |47 |18 i 35 oo 80
Ev Digl Hazir 51
Gida Tiketmez 23 |9 18 ! 10 4 20
Toplam 70 |27 109 |42 80 |31 259 100

Hazir gida tiuketiminin evde yemek yapilmamasindan kaynaklanabilcegi
dustinulerek gorusdlen kisilere evde yemek yapmadiklari donemlerin olup olmadig:
sorulmustur. Gorusulen kisilerin % 71'i yemek yapmadiklar: donemlerin oldugunu,
% 29'u yemek yapmadiklari dénemlerin olmadigin bildirmislerdir (Cizelge 5.13).

Cizelge 5.13. Ailelerin Evde Yemek Yapma & Y apmama Oranlari

Gegerli
Evde Yemek Yapma & Yapmama |N % %
Evde yemek yapmadigim oluyor 181 70 71
Her zaman yemek yaparim 75 29 29
Cevaplamayan 3 1 0
Toplam 259 100 100

5.3. Evde Yemek Olmadigi Zamanlarda Hazir Gida Tercih Cesidinin Onem

Siras
5.3.1. Marketlerden Hazir Gida Tuketim Sikhgy
Gorusulen tiketicilerin % 41’1 evde yemek olmadigi donemlerde ¢ogunlukla

marketlerden hazir gida almaktadir. % 22'si zaman zaman ve % 37'si nadiren
marketlerden hazir gida almaktadir (Cizelge 5.14).
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Cizelge 5.14. Marketlerden Hazir Gida T Uketim Siklig1

Gegerli
Marketlerden Hazir Gida Alinma Siklihgr | N % %
Cogunlukla 70 27 41
Zaman Zaman 39 15 22
Nadiren 64 25 37
Cevaplamayan 86 33 0
Toplam 259 100 100

5.3.2. Eve Siparis ile Hazir Gida T uketim Sikhgy
Gorusulen tuketicilerin % 43 U evde yemek olmadigi donemlerde ¢ogunlukla
eve siparis ile hazir gida almaktadir. % 41'i zaman zaman ve % 16’s1 nadiren eve

siparis ile hazir gida almaktadir (Cizelge 5.15).

Cizelge 5.15. Eve Siparis ile Hazir Gida Tuketim Sikligi

. Gegerli
Eve Siparig lle Hazir Gida Tuketim Sikhigi N | % %
Cogunlukla 90 |35 |43
Zaman Zaman 86 |33 |41
Nadiren 33 |13 16
Cevaplamayan 50 |19 |O
Toplam 2591100 |100

5.3.3. Ev Dis1 Hazir Gida Tuketim Sikhig
Gorusulen tuketicilerin % 37'si evde yemek olmadigi dénemlerde gogunlukla

disarida hazir gida tiketmektedir. % 29'u zaman zaman ve % 34’ U nadiren disarida
hazir gida tiketmektedir (Cizelge 5.16).
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Cizelge 5.16. Ev Disinda Hazir Gida Tuketim Siklig1

Ev Diginda Hazir Gida

Tuketimi N % Gegerli %
Cogunlukla 73 28 37

Zaman Zaman 59 23 29
Nadiren 68 26 34
Cevaplamayan 59 23 0

Toplam 259 100 100

Uc Uriin grubunun analizlerinin ayr1 ayr1 yapilabilmesi agisindan gorismelerde
3 Urdn gurubu icin ayr1 ayr1 sorularak Urdnlerin tercih sebepleri saptanmaya
calisiimstir. Urtin gruplarindan ilk olarak marketlerden alinan tiketime hazir
gida(dondurulmus, konserve vb) incelenmistir.

Marketlerden alinarak tuketilen tiketime hazir gida grubunda tiketicilere,
evde 1sitma harici islem gerektirmeyen zaman, hazirlama kolayligi bakimindan tercih
edilebilecek Urtnler Gzerine sorular sorulmustur.

Eve siparis ile tiUketilen hazir gida grubunda tiketiciye, islem
gerektirmeyerek direk tiketilecek sekilde sunulan Grinler (Gzerine sorular
sorulmustur.

Ev disinda tiketilen hazir gida grubunda ise tuketicilerin gida tiketim
yerlerine (Restoran vb.) giderek toukettikleri Grinler ve hizmet ile ilgili sorular

sorulmustur.

5.4. Marketlerden Alinan Tuketime Hazir Gida (Dondurulmus, konserve vb.)

TiUketiminin incelenmesi

Calismaya katillan tiuketicilere marketlerden tiketime hazir gida alip
almadiklar1 sorulmustur. 259 tiketicinin % 44’0 marketlerden dondurulmus veya
konserve gibi hazir gida aldiklarini belirtmiglerdir. % 56'si ise tuketmediklerini
belirtmiglerdir (Cizelge 5.17).
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Cizelge 5.17. Marketlerden Hazir Gida Alma Oran

Marketlerden Hazir Gida Alma Orani N % Gegerli %
Evet 109 42 44

Hayir 139 54 56
Cevaplanmayan 11 4 0

Toplam 259 100 100

Marketlerden hazir gida alan tuketicilere marketlerden hazir gida ama
sikliklart sorulmus olup, % 25'i haftada bir, % 26’s1 15 glinde bir, % 49'u ayda bir
satin aldiklarim bildirmislerdir (Cizelge 5.18).

Cizelge 5.18. Marketlerden Hazir Gida Alma Sikligi

Marketlerden Hazir Gida Alma Sikhgi N % Gegerli %
Haftada bir 30 12 25

15 Glnde bir 31 12 26

Ayda bir 58 23 49
Cevap vermeyen&Almayan 140 53 0
Toplam 259 100 100

5.4.1. Marketlerden Hazir Gida Alinmasina Etki Eden Faktorler

TUketicilerin marketlerden hazir gida alinmalarina etki eden olasi faktorler
tuketicilere sorulmus olup etki diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

Hazirlama kolaylig1 bu Grinlerin tercihinde etkili, zaman tasarrufu, ¢aba sarf
etmeme gibi faktorler orta derecede etkili olup, besin degerinden dolay: tercih
etkisizdir. Bu gruptaki Urtnlerin ekonomik olmasi, gevrenin tavsiyesi, anne ¢alistigi
icin yemek pisirmeye vakti olmamasi ve aliskanlik gibi faktorlerin pek etkili

olmadig: tespit edilmistir.

Bu baglamda degerlendirmeye alinan 16 faktorden 1 adedinin etkili, 14
adedinin orta derecede etkili ve 1 adedinin etkisiz oldugu belirlenmistir (Cizelge

5.19).
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Cizelge 5.19. Marketten Hazir Gida Alimina Etki Eden

Faktorlerin Ortalama Etki Duzeyleri
Ortalama
Hazirlama kolaylgi 2,56
Zaman tasarrufu 24
Caba sarf etmiyorum 2,3
Cesitlilik 2,1
Diger 2
Lezzetli olmasi 1,9
Hijyenik olmasi 1,8
Ayni kalitede olmasi 1,8
Cocuklarin istemesi 1,7
Reklamin etkisi 1,6
Annenin vakti yok 1,6
Yemek pisirmeyi sevmemek 1,6
Ekonomik olmasi 15
Aligkanlik 15
Cevrenin tavsiyesi 15
Besin degeri yuksek 1,4

1: Etkisiz 2: Orta derecede etkili 3: Etkili

5.4.2. Marketlerden Alinan Hazir Gidanin Ailede Kisiler Bazinda Tuketim
Tercihi

Marketlerden hazir gida tiketimi ailelerde ¢ogunlukla cocuklar tarafindan
tercih edilmekte olup, anne ve baba tarafindan ara sira tercih edilmektedir (Cizelge
5.20).

Cizelge 5.20. Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Ailede
Kisi Bazinda Tercih Durumu

Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Ailede Kisi Bazinda
Tercih Durumu Ortalama

Cocuklar 2,56
Diger 2,1
Anne 1,7
Baba 1,6

1:Higbir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman
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5.4.3. Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Tuketim Sekli

Marketlerden alinan hazir gidalarin esas yemek olarak, yardimci yemek
olarak ya da aperatif olarak tiuketim sekli ara sira olarak tespit edilmistir (Cizelge
5.21).

Cizelge 5.21. Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Tuketim Sekli

Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Tiketim Sekli

Yardimci yemek olarak |2,1
Aperatif olarak 2,1
Diger 1,8
Esas yemek olarak 1,7

1: Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

Cogunlukla yogun is donemlerinde siklikla marketlerden hazir gida
tuketilmekte olup, ani misafirler icin de ara sira tiketilmektedir (Cizelge 5.22).

Cizelge 5.22. Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Belirli
Donemlerde Tiketim Durumlari

Marketlerden Alinan Hazir Gidalarin Belirli
Donemlerde Tuketim Durumlari
Yogun is déneminde 25

Ani misafirler icin 2,2

Diger(Degisik Zamanlarda) | 2

Ozel misafirler igin 1,4
* 1. Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

5.4.4. Marketten Hazir Alinarak Tiketilen Uriinlerde Aranan Ozellikler

Marketlerden alinan hazir gida Urtnlerinde iyilestirilmesi istenen 6zellikler
katki maddelerinin azaltiimasi, besin degerinin yiksek olmasi, son kullanma tarihinin
belirgin olmasi, kullanim talimatinin anlasilir olmasi gibi 6zellikler énemli olarak
belirlenmis olup fiyat, ¢cesit, hazirlama kolaylig1, uygun paketleme gibi 6zellikler orta
derece 6nemli olarak belirlenmistir (Cizelge 5.23).
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Cizelge 5.23. Marketlerden Alinan Hazir Gidalarda Iyilestirilmesi Istenen

Ozellikler
Marketlerden Alinan Hazir Gidalarda lyilestiriimesi Istenen Ozellikler
Katki maddelerinin azaltiimasi 29
Son kullanma tarihi 2,7
Besin degerinin yiksek olmasi 2,6
Kullanim talimatinin olmasi 2,6
Hazirlama kolayhgi 2,3
Tasimaya uygun paketleme 2,3
Diger 2,3
Fiyatinin disurtlmesi 2,2
Cesidin artiriimasi 2,2

1:0Onemsiz 2:Orta derecede 6nemli 3:0Onemli

5.4.5. Marketten Hazir Gida Tiketimi Yapmayan Tiketicilerin Bu Urtnleri

Tercih Etmeme Sebepleri

Marketlerden hazir gida tiketimi yapmayan tiketicilere, tercih etmeme

nedenleri ile alakali 10 farkl: faktor sunulmus olup, 10 faktor igin de olumlu olumsuz

yanit vermeleri talep edilmistir. Verilen olumlu yanitlardan her faktoriin etki oran

ayr1 ayr1 Cizelge 5.24'te verilmistir.

Bu Urdin grubunu tercih etmeyen tiketicilerin % 78’1 aliskanligi olmadigr igin,

% 64’0 fiyatlari yuksek buldugu icin, yine % 64'G annenin yemek pisirmeye

yeterince vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 72'si besin degerini dusik

buldugundan, % 74'G Urtnlerin taze olmadig: igin, % 73U saglikli ve hijyenik

bulmadig: igin, % 83 katki maddeleri oldugu igin, % 27’si evde derin dondurucusu

bulunmagig igin, % 50'si evdeki bireyler istemedigi icin, % 68'i doyurucu olmadig:

icin tercih etmemektedir.
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Cizelge 5.24. Marketlerden Hazir Gida Satin Almama Nedenleri

N % Gegerli %
Ahgkanhdim yok 120 46 78
Fiyatlar yuksek 88 34 64
Annenin yeterince vakti var 87 34 64
Doyurucu degil 92 35 68
Besin degeri diuguk 103 40 72
Taze degil 111 43 74
Saglikli ve hijyenik degil 109 42 73
Urlin gesidinin sinirl 60 23 45
Katki maddeleri oldugu icin 134 52 83
Derin dondurucu yok 35 13 27
Evdeki bireyler istemedigi icin | 67 26 50
Diger 11 4 48

5.5. Eve Siparis Vererek ya da Alip Eve Getirerek Tuketilen Hazir Gidalarin
Tuketimi

Gorusme yapilan tiketicilerden % 68'i eve siparis vererek ya da alip eve
getirerek hazir gida Urtnleri tikettiklerini, % 32'si tuketmediklerini belirtmislerdir

(Cizelge 5.25).

Cizelge 5.25. Eve Siparis ile Hazir Gida Tuketim Oram

Eve Siparis ile Hazir Gida Tiiketim Orani | N % Gegerli %
Evet 170 66 68

Hayir 80 31 32
Cevaplanmayan 9 3 0

Toplam 259 100 |100

Eve siparis ederek hazir gida alan tiketicilere eve siparis ile hazir gida alma
sikliklart sorulmus olup, % 19'u haftada bir, % 40’1 15 glinde bir, % 41'i ayda bir
satin aldiklarim bildirmislerdir (Cizelge 5.26).
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Cizelge 5.26. Eve Siparis ile Hazir Gida Alma Sikl1g1

Eve Siparig ile Hazir Gida Alma Sikhigi [N | % Gegerli %
Haftada bir 32 |12 19

15 Giinde bir 69 |27 40

Ayda bir 71 |27 41

Cevap vermeyen&Almayan 87 |34 0

Toplam 259|100 100

5.5.1. Eve Siparis ile Hazir Gida Ahinmasina Etki Eden Faktorler

TUketicilerin eve siparis ile hazir gida alinmalarina etki eden olasi faktorler

tuketicilere sorulmus olup etki dizeyleri G etki diizeyi olarak belirlenmistir.

Eve siparis ile hazir gida tiketimine zaman tasarrufu, hazirlama igin ¢aba sarf

etmeme etkili olup, lezzetli olmasi, cesitlilik, her zaman aym kalitede olmasi,

cocuklarin istemesi gibi faktorler orta diizeyde etkili ve reklamin ise etkisiz oldugu

tespit edilmistir. Diger tUm faktorler disaridan siparis verilerek tuketilen hazir
gidanin tuketiminde orta diizeyde etkili bulunmustur.

Bu baglamda degerlendirmeye alinan 15 faktorden 2 adedinin etkili, 12
adedinin orta derecede etkili ve 1 adedinin etkisiz oldugu belirlenmistir (Cizelge

5.27).
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Cizelge 5.27. Eve Siparis ile Hazir Gida Alimina Etki Eden Faktorlerin
Ortalama Etki Diizeyleri

Ortalama

Zaman tasarrufu 2,54
Hazirlamak i¢in ¢aba sarf etmiyorum | 2,51
Lezzetli olmasi 2,15
Cesitlilik 2,13
Diger 2
Her zaman ayni kalitede olmasi 1,97
Cocuklarin istemesi 1,96
Saglikli ve Hijyenik olmasi 1,78
Yemek pisirmeyi sevmemek 1,73
Aligkanlk 1,68
Ekonomik olmasi 1,65
Besin degeri 1,64
Cevrenin tavsiyesi 1,59
Annenin vakti yok 1,58
Reklamin etkisi 1,49

1:Etkisiz 2:Orta derecede etkili 3:Etkili

5.5.2. Eve Siparis ile Ahinan Hazir Gidanin Ailede Kisiler Bazinda Tiketim

Tercihi

Eve siparis ile hazir gida tuketimi ailelerde ¢cogunlukla ¢ocuklar tarafindan

tercih edilmekte olup, anne ve baba tarafindan esit diizeyde tercih edilmektedir

(Cizelge 5.28).

Cizelge 5.28. Eve Siparis ile Alinan Hazir Gidalarin Ailede
Kisi Bazinda Tercih Durumu

Tercih Durumu

Eve Siparis ile Alinan Hazir Gidalarin Ailede Kisi Bazinda

Cocuklar 2,43
Diger 2,28
Anne 1,74
Baba 1,74

1:Higbir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman
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5.5.3. Eve Siparis ile Hazir Gidalarin Tuketim Sekli

Eve siparis ile tiketilen hazir gidalarin tiketim sekli de cogunlukla esas
yemek olarak, zaman zaman yardimci yemek ve zaman zaman aperatif olarak tespit
edilmistir (Cizelge 5.29).

Cizelge 5.29. Eve Siparis ile Hazir Gidalarin Tuketim Sekli

Eve Siparis ile Hazir Gidalarin Tuketim Sekli
Esas yemek olarak 2,19
Aperatif olarak 1,93
Yardimci yemek olarak 1,88
Diger 1,63

1:Higbir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman

Cogunlukla yogun is donemlerinde siklikla eve siparis ile hazir gida
tiketilmekte olup, ani misafirler icin de siklikla tiketilmektedir. Ozel misafirler igin
arasiraeve siparis ile hazir gida tuketildigi tespit edilmistir (Cizelge 5.30).

Cizelge 5.30. Eve Siparis ile Tuketilen Hazir Gidalarin Belirli
Donemlerde Tuketim Durumlari

Eve Siparis Ile Tiiketilen Hazir Gidalarin Belirli Donemlerde
Tiketim Durumlari

Yogun is ddoneminde | 2,45
Ani misafirler icin 2,22
Diger 2,05
Ozel misafirler igin 1,63

1: Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

5.5.4. Eve Siparis Vererek Tuketilen Hazir Gidalarda lyilestirilmes istenen
Ozellikler

Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu, besin degeri, eve getirilme siresi,

tasimaya uygun paketleme gibi 6zellikler 6nemli olarak belirlenmis olup fiyat, gesit
gibi Ozellikler orta derece 6nemli olarak belirlenmistir (Cizelge 5.31).
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Cizelge 5.31. Eve Siparis ile Tuketilen Hazir Gidalarda
Iyilestirilmesi istenen Ozellikler

Eve Siparis ilt_a Tuketilen Hazir Gidalarda
lyilestiriimesi Istenen Ozellikler

Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu 2,72
Diger 2,61
Besin degeri 2,6
Eve getiriime siresi 2,56
Tasimaya uygun paketleme 2,53
Fiyat 2,41
Cesidin artiriimasi 2,38

1:0Onemsiz 2:Orta 3:Onemli

5.5.5. Eve Siparis ile Hazir Gida Tiiketimi Yapmayan Tiiketicilerin Bu Uriinleri
Tercih Etmeme Sebepleri

Eve siparis ile hazir gida tiketimi yapmayan tiketicilere, tercih etmeme
nedenleri ile alakali 10 farkl: faktoér sunulmus olup, 10 faktor igin de olumlu olumsuz
yanit vermeleri talep edilmistir. Verilen olumlu yanitlardan her faktorin etki oran
ayr1 ayr Cizelge 5.32'de verilmistir.

Bu 0rtn grubunu tercih etmeyen tiketicilerin % 59'u aliskanligi olmadig:
icin, % 63’ U fiyatlar1 yuksek buldugunu belirtmis, % 52’si annenin yemek pisirmeye
yeterince vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 551 besin degerini disuk
buldugundan, yine % 55'i doyurucu olmadigindan tercih etmediklerini bildirmistir.
% 53U Urdnler taze olmadig: igin, % 63U saglikli ve hijyenik bulmadig: igin, %
54’ Urdn gesidi sinirl oldugu igin % 50'si evdeki bireyler istemedigi icin ve %
52'si siparisler zamaninda gelmedigi icin tercih eimediklerini belirtmislerdir (Cizelge
5.32).
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Cizelge 5.32. Eve Siparis ile Hazir Gida Satin Almama Nedenleri

% Gegerli

N %
Ahgkanhdim yok 82 31 59
Fiyatlar yuksek 84 32 63
Anne disarida ¢alismadigindan yemek 27
hazirlamak igin yeterince vakti var 69 52
Doyurucu degil 74 29 55
Besin degeri dusuk 78 30 55
Taze deQII 73 28 53
Saglikh ve hijyenik oldugu konusunda 35
sliphelerim var 91 63
Uruin gesidinin sinirli oldugunu 27
diistindiyorum 71 54
Evdeki bireyler istemedigi igin 62 23 50
Siparigler zamaninda gelmiyor 62 24 47
Diger 13 5 52

5.6. Ev Dis1 Hazir Gida Tiiketiminin incelenmesi

Gorusme yapilan tiketicilerden % 79'u ev disinda hazir gida Grdnleri
tukettiklerini, % 21'i tuketmediklerini belirtmistir (Cizelge 5.33).

Cizelge 5.33. Ev Disinda Hazir Gida Tuketimi

Ev Diginda Hazir Gida

Tuketimi N % Gegerli %
Evet 195 |75 79

Hayir 51 20 21
Cevaplanmayan 13 5 0

Toplam 259 100 |100

Gorusme yapilan tiketicilerin % 34’0 haftada bir, % 31’1 15 ginde bir, %
35'i aydaev dis1 hazir gida tiketimi yaptiklarint bildirmiglerdir (Cizelge 5.34).
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Cizelge 5.34. Ev Dig1 Hazir Gida Tuketim Sikligi

Ev Diginda Hazir Gida Tuketim Sikhigr | N % Gegerli %
Haftada bir 67 26 34

15 Giinde bir 61 24 31

Ayda bir 70 27 35

Cevap vermeyen&Almayan 61 23 0

Toplam 259 100 100

5.6.1. Ev Disi Hazir Gida T Uketilmesine Etki Eden Faktorler

Tiketicilerin ev dist hazir gida tiketimlerine etki eden olasi faktorler
tuketicilere sorulmus olup etki diizeyleri tg etki dizeyi olarak belirlenmistir.

Ortam kosullar1 ve rahathigi, sosyal ortamda bulunma, servis kalitesi, etkili
duzeyin tzerinde, lezzetli olmasi, kredi karti ile 6deyebilme imkam ve ¢ssitlilik orta
derecede etkili olarak tespit edilmistir. Ekonomik olmasi, besin degeri, aliskanlik,
reklamin etkisi, saglikli ve hijyenik olmasi, annenin vaktini olmamasi, gevrenin
tavsiyesi, her zaman aynm kalitede olmas,, yemek pisirmemeyi sevmemek gibi
faktorler ev dis1 hazir gida tuketiminde cok az etkili bulunmustur (Cizelge 5.35).
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Cizelge 5.35. Ev Dig1 Hazir Gida Tuketimine Etki Eden Faktorlerin
Ortalama Etki Diizeyleri

Ev Disi Hazir Gida Tiketimine Etki Eden Faktorlerin Ortalama Etki
Duzeyleri

Ortam kogullari,rahathgi 2,45
Arkadaslarimla iyi vakit gegiriyorum 2,41
Servis kalitesi 2,36
Lezzetli olmasi 2,32
Kredi karti ile ddeyebiliyorum 2,25
Cesitlilik 2,21
Her zaman ayni kalitede olmasi 2,04
Cocuklarim tercih ediyor 1,85
Aligkanlik 1,82
Saglikli ve Hijyenik olmasi 1,76
Diger 1,75
Yemek pisirmeyi sevmemek 1,71
Cevrenin tavsiyesi 1,69
Annenin vakti yok 1,59
Besin degeri 1,55
Ekonomik olmasi 1,52
Reklamin etkisi 15

1:Etkisiz 2:Orta derecede etkili 3:Etkili

5.6.2. Ev Dis1 TUketilen Gidamin Ailede Kisiler Bazinda TUketim Tercihi

Ev disinda hazir gida tiketimi ailelerde ¢cogunlukla cocuklar tarafindan tercih
edilmekte olup, anne ve baba tarafindan ara sira tercih edilmektedir. Evde bulunan
blylkanne, biyidk baba gibi bireyler tarafindan da ara sira tercih edilmektedir
(Cizelge 5.36).
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Cizelge 5.36. Ev Dis1 Tuketilen Hazir Gidanin Ailede Kisiler
Bazinda Tuketim Tercihi

Ev Disi Tuketilen Hazir Gidanin Ailede Kisiler Bazinda
Tiketim Tercihi

Cocuklar 2,56
Diger(Buyukanne, Buyukbaba vb.) |1,96

Baba 1,84

Anne 1,72

1:Higbir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman

5.6.3. Ev Disinda Tuketilen Hazir Gidalarin Tuketim Sekli

Cogunlukla 6zel gunleri kutlamak icin, arkadagslarla goristlecegi zaman ev
disinda hazir gida tiketimi tercih edilmekte olup, farkli ortamlarda bulunmak
istendiginde, yogun is déneminde de tuketilmektedir. Stresli olunan donemlerde ve
diger durumlarda ara sira tuketilmektedir (Cizelge 5.37).

Cizelge 5.37. Ev Disinda Tuketilen Hazir Gidalarin Belirli Donemlerde
Tuketim Durumlari

Ev Disinda Tiketilen Hazir Gidalarin Belirli Donemlerde Tiketim Durumlari
Ozel gunleri kutlamak icin gidiyorum 2,5
Arkadaslarimla gorisecegim zaman 2,49

Farkli ortamlarda bulunmak istedigimde 2,43

Yogun is déneminde 2,3

Diger 2,22

Stresli oldugum zamanlarda 2

1: Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

5.6.4. Ev Disinda Tiketilen Hazir Gidalarda lyilestirilmes Istenen Ozellikler

Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu, besin degeri, servis siiresi, gocuklara
sunulan hizmet, servis kalitesi gibi 6zellikler énemli olarak belirlenmis olup fiyat,
cesit gibi 6zellikler orta derece 6nemli olarak belirlenmistir (Cizelge 5.38).
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Cizelge 5.38. Ev Diginda Tuketilen Hazir Gidalarda
Iyilestirilmesi Istenen Ozellikler

Ev Disinda Tiiketilen Hazir Gidalarda lyilestirilmesi istenen Ozellikler
Cocuklara sunulan hizmet 2,74

Hijyen ve saglik kosullarina 2,72

uygunlugu

Besin degeri 2,7

Servis kalitesi 2,67

Servis siresi 2,53

Fiyat 2,45

Cesidin artiriimasi 2,39

Diger 2,16

1:0nemsiz 2:Orta 3:Onemli

5.6.5. Ev Disi Hazir Gida Tiiketimi Yapmayan Tiiketicilerin Bu Uruinleri Tercih
Etmeme Sebepleri

Ev dis1 hazir gida tiketimi yapmayan tiketicilere, tercih eememe nedenleri ile
alakal1 13 farkli faktor sunulmus olup, 13 faktor icin de olumlu olumsuz yamt
vermeleri talep edilmistir. Verilen olumlu yanitlardan her faktorin etki oran ayri
ayr1 Cizelge 5.39'da verilmistir.

Bu Urin grubunu tercih etmeyen tiketicilerin % 60 oranla aliskanligi
olmadhig icin, % 67 oranlafiyatlar: yiksek buldugu icin, yine % 67 oranla her zaman
aym kaliteyi bulamadiklari icin, % 55 oranla annenin yemek pisirmeye yeterince
vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 62 oranla besin degerini  diusuk
bulduklarindan, % 55’ doyurucu olmadigindan tercih etmediklerini bildirmistir. %
61'i Urdnlerin taze olmadigi icin, % 69 u saglikli ve hijyenik bulmadig igin, % 49’ u
her zaman ayni kaliteyi bulamadig: igin tercih etmedigini belirtmistir. % 49 u Urin
¢esidinin sinirli olmasi, % 47'si servis kalitesinin yetersiz olmasi, % 50’si uzun siire
oturma imkam olmamas, % 481 farkli ortamlarda yemek yemekten
hoslanmadigindan ev disinda hazir gida tiketmediklerini belirtmislerdir (Cizelge
5.39).
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Cizelge 5.39. Ev Dis1 Hazir Gida Tuketmeme Nedenleri

N % Gegerli %

Ahgkanhdim yok 67 26 |60
Fiyatlar yuksek 7% 129 |g7
Anne disarida ¢alismadigindan yemek 58 |23

hazirlamak icin yeterince vakti var 55
Doyurucu degil 60 |23 |gg
Besin degeri dusuk 71 128 |g@2
Taze degil 68 |26 |g1
Saglikli ve hijyenik oldugu konusunda 82 |32

stiphelerim var 69
Uruin gesidinin sinirli oldugunu diistinilyorum | 52 20 |49
Ortami begenmiyorum (Kalabalik olmasi 57 22

gibi) 51
Servisi ve hizmeti yetersiz buluyorum 52 |20 |47
Uzun sire oturma imkani yok (Fastfood 52 20

lokantalarr) 50
Her zaman ayni kaliteyi bulamiyorum 7% 129 |g7
Farkl ortamlarda yemek yemekten 49 |19

hoslanmiyorum 48
Diger 9 4 45

5.7. Ailelerin Hazir Gida Tuketimi ile Baz Degiskenler Arasindaki iliski

Gorusme yapilan bireylerden “Marketlerden Hazir Gida Alanlar, Eve Siparis
Vererek Hazir Gida Tiketen ve Ev Dis1t Hazir Gida Tuketenler” ailelerin egitim
duzeyi, gelir diizeyi, ailede yasayan birey sayisi, kag yildir sehirde yasadigi, ailede
calisan kadin sayisi ve aile yapisiyla bu U¢ Uriin gurubunun tiiketimi arasindaki iliski
ANOVA andlizi ile incelenmistir.

5.7.1. Marketlerden Hazir Gida Alma ile Bazi Degiskenler Arasindaki iliski

Y apilan ANOV A testi sonucunda, marketten hazir gida ailma ile ailenin geliri
arasinda istatistiki olarak pozitif yonde % 5 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur.

Ailenin kag yildir sehirde ikamet ettigi, ailede ¢alisan kadin sayisi, annenin
egitimi, ailedeki birey sayisi ve ailenin yapisi arasinda ise istatistiki olarak anlaml1
bir iligki bulunamamustir (Cizelge 5.40).
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Cizelge 5.40. Marketten Hazir Gida Alma Durumu ile Bazi Degiskenler Arasindaki

ligki
Degiskenler P
Ailenin geliri 0,043*
Annenin egitimi 0,060
hDAL?:LI:s:Len Hazir Gida Alma Birey sayis| 0,479
Calisan kadin sayisi 0,618
Aile yapisi 0,759

** 0,05 seviyesinde 6nemlidir.
5.7.2. Eve Siparis ile Hazir Gida Tiiketimi ve Baz Degiskenler Arasindaki iliski

Y apilan ANOVA testi sonucunda, eve siparis verme durumu ile ailenin geliri
ve aile yapisi arasinda pozitif yonde %5 dizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Annenin egitimi, ailedeki birey sayisi, ailenin kag yildir sehirde ikamet ettigi
ve alede calisan kadin sayist arasinda istatistiki olarak anlamli  bir iliski
bulunamamustir (Cizelge 5.41).

Cizelge 5.41. Eve Siparis Verme Durumu ile Bazi Degiskenler Arasindaki

liski
Degiskenler P
Ailenin geliri 0,012**
Aile yapisi 0,016**
Eve Siparis Verme Durumu Annenin egitimi 0,077
Birey sayisi 0,230
Calisan kadin sayisi 0,692

** 0,05 seviyesinde 6nemlidir.

5.7.3. Ev Dis1 Hazir Gida Tiketimi ile Bazi Degiskenler Arasindaki iliski

Yapilan ANOVA testi sonucunda, ev disi tiketim durumu ile ailenin geliri

arasinda pozitif yonde %1 diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmustur.
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Annenin egitimi, ailedeki birey sayisi, ailenin kag yildir sehirde ikamet ettigi,
ailede calisan kadin sayisi, ailenin yapisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir (Cizelge 5.42).

Cizelge 5.42. Ev Dis1 Tuketme Durumu ile Bazi Degiskenler Arasindaki

liski
Degiskenler P
Ailenin geliri 0,007*
Annenin egitimi 0,163
Ev Digi Tiiketme Durumu Aile yapisi 0,468
Birey sayisi 0,747
Calisan kadin sayisi 0,775

* 0,01 seviyesinde 6nemlidir.

5.7.4. Tiuketime Haar Gida Tuketimi ile Ebeveynlerin Cahsmaa &
Calismamas Durumu Arasindaki iliski

Y apilan ANOVA analizi sonucunda, hem annenin hem de babanin calisiyor
olmasi ile marketten hazir gida alma durumu arasinda pozitif yénde % 5 diizeyinde
anlamli bir iligki bulunmustur.

Hem annenin hem de babanin ¢alisiyor olmasi ile eve siparisle ve ev disi
hazir gida tiketimi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamustir
(Cizelge 5.43).

Cizelge 5.43. Hazir Gida Tuketimi ile Ebeveynlerin Calisma & Calismama
Durumu Arasindaki iliski

Degiskenler P
0,025*
Marketten Hazir Gida Tiiketimi Anne&Baba Calistyor
Baba Calisiyor 0.25
0,31
Eve Siparis ile Hazir Gida Tiiketimi Anneé&Baba Caliglyor
21
Baba Calisiyor 0,
Ev Disi Hazir Gida Tuketimi 0,38

Anne&Baba Caligiyor
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Baba Calisiyor ‘ 0.16 |

* 0,05 seviyesinde 6nemlidir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu calismada, Adana ili kentsel alanda hazir gida tiketen bireylerin g hazir
gida grubunu (marketlerden alinan tiketime hazir gida(dondurulmus, konserve vb),
disaridan siparis edilerek (veya alinarak) tuketilen gida ve ev dis1 (restoranlarda vb)
tiketilen hazir gidalar) tercih etme nedenlerini belirlemek amaciyla 259 aileden
anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore, Adana ilinde ortalama hane halki
genisliginin 4 kisi oldugu, bireylerin buyik oranla egitim durumlarimin lise mezunu
oldugu tespit edilmistir. Ailelerde annenin egitim dizeyi degerlendirildiginde
Gorusme yapilan ailelerin annenin egitim dizeyi cizelgede gorildugi Uzere % 2,97
tahsilsiz, % 19,06 Ilkogretim mezunu, % 13,98 Ortabgretim mezunu, % 33,91’
Y Uksekokul veya tniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Ailede annenin calisma
orant % 44 olarak tespit edilmis olup, kalan % 56'lik kissm ev hanimi olarak
belirlenmistir.

Gorusulen ailelerdeki toplam birey sayisi 928'dir. Aile ici toplam calisan Kisi
sayisi 486 olup, her ailede toplam birey sayisimin % 52'si ¢alismaktadir. Buna goére
calisan erkek sayisi 293 ve calisan bayan sayisi 193'tdr. Aile ici calismada
bayanlarin oram % 40, erkeklerin ¢alisma oran ise % 60'tir.

Aile yapisi incelendiginde bekar % 2,37, yeni evli % 8,31, bir ¢ocuklu %
15,81, birden fazla ¢ocuklu % 60,87, cocuklar1 evlenmis % 6,32, bolunmis aile
%3,16 ve diger % 3,16'dir.

Ailelerde gida alisverislerinin % 41,71 gibi blydk bir oranla anne ve baba
tarafindan birlikte yapildig: tespit edilmistir. Bunu % 27,53 ile anne, % 14,57 ile
baba ve % 5,26 ile yetiskin gocuklar izlemektedir.

Gorusme yapilan ailelerin gelir dizeyleri ¢ grupta incelenmis olup I. Grup
aylik geliri 1.500 TL'den az, Il. Grup aylik geliri 1.500 TL ile 2.500 TL arasinda
geliri olanlar ve 11l. Grup aylik geliri 2.500 TL ve Uzeri geliri olanlar olarak
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belirlenmistir. Gelir gruplarimin dagilimina bakildiginda I. Gelir grubunda % 28,44,
I1. Gelir grubunda % 39,65 ve I11. Gelir grubunda olan ailelerin oran ise % 31,91’ dir.

Annenin egitim dizeyi arttikca calisma orant arttigindan gelir gruplar1 da
annenin egitimi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Universite mezunu ve gelir
duzeyi 3. Grupta bulunan aileler % 15, annenin Lise mezunu oldugu ve yine 3. Grup
gelir diizeyinde bulunan ailelerin oranm % 14’ tir.

|. Gelir grubunda marketten hazir gida alma orant % 11 olup, marketten hazir
gida gida tiketmeme orani ise % 17°dir. I1. Gelir grubunda marketten hazir gida alim
orant % 19, hazir gida almayanlar ise % 21'dir. 111. Gelir grubunda marketten hazir
gida alim oranm % 16 olup, marketlerden hazir gida almama oran da % 16’ dir.

Disaridan siparis ile hazir gida alim ve gelir grubunun karsilastirilmasi
yapildiginda disaridan siparis ile hazir gida alanlarin gelir gruplarina gére oran |.
Gelir grubunda % 16, Il. Gelir grubunda % 29, 1ll. Gelir grubunda % 24'tir.
Disaridan siparis ile hazir gida tuketmeyenlerin gelir gruplarina gore dagilim ise I.
Gelir grubunda % 13, 11. Gelir grubunda % 10 ve I11. Gelir grubunda ise % 8'dir.

Ev dis1 hazir gida tiiketimi ve gelir grubunun karsilastirilmast yapildiginda ev
dis1 hazir gida tuketiminin gelir gruplarina gore orant 1. Gelir grubunda % 18, 11.
Gelir grubunda % 35, Ill. Gelir grubunda % 27'dir. Ev dis1 hazir gida
tiketmeyenlerin gelir gruplarina gore dagilimi ise I. Gelir grubunda % 9, 1. Gelir
grubunda % 7 ve Il1. Gelir grubundaise % 4'tur.

Hazir gida tiuketiminin evde yemek yapilmamasindan kaynakli oldugu
analizler sonucu ortaya ¢ikmus olup, hanede yemek yapilmayan dénemlerin oram
belirlenmistir. Hanelerin % 71'inde yemek yapilmayan doénemlerin oldugu, %
29'unda yemek yapmadiklari donemlerin olmadigimt belilenmistir. Sonuclarinda
gogerdigi gibi evde yemek yapilmadigi dénemlerin oldugunu bildirenler biyik
cogunluktadir.

Evde yemek olmadigi doénemlerde tuketicilerin marketlerden hazir gida alma
egilimleri; % 41 oranda gogunlukla marketlerden hazir gida almaktadir. % 22'si ise
zaman zaman, % 37’'si nadiren marketten hazir gida tuketiminde bulunmaktadr.
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Tiketicilerin % 43'U evde yemek olmadigi donemlerde gogunlukla eve
siparis ile hazir gida almaktadir. % 41’i zaman zaman % 16’ st nadiren eve siparis ile
hazir gida tiketmektedir.

TUketicilerin % 37'si evde yemek olmadigi donemlerde ¢cogunlukla disarida
hazir gida tuketmektedir. % 29'u zaman zaman % 34’ U nadiren disarida hazir gida
tuketiminde bulunmaktadirlar.

Uc Urin grubunun analizlerinin  ayri ayr1  yapilabilmesi  agisindan
gorismelerde 3 0rtn gurubu icin ayr1 ayri1 sorularak Grdnlerin tercih sebepleri
saptanmaya calisiimustir. Uriin gruplarindan ilk olarak marketlerden alinan tiiketime
hazir gida(dondurulmus, konserve vb) incelenmistir.

Marketlerden alinarak tiketilen tiketime hazir gida grubunda tiketicilere,
evde 1sitma harici islem gerektirmeyen zaman, hazirlama kolayligi bakimindan tercih
edilebilecek Urtnler Gzerine sorular sorulmustur.

Eve siparis ile tiUketilen hazir gida grubunda tiketiciye, islem
gerektirmeyerek direk tlketilecek sekilde sunulan Grinler (Gzerine sorular
sorulmustur.

Ev disinda tiketilen hazir gida grubunda ise tuketicilerin gida tiketim
yerlerine (Restoran vb.) giderek tukettikleri Grinler ve hizmet ile ilgili sorular
sorulmustur.

Marketlerden alinarak tuketilen tiketime hazir gida grubunda gorisme
yapilan tiketicilerden % 44’ G bu Grdnleri tikettiklerini, % 56’ s1 ise tuketmediklerini
belirtmiglerdir.

Marketlerden hazir gida tuketimi yapan tiketicilerin bu Grinleri tiketim
araligi;; % 25'i haftada bir, % 26'st 15 gunde bir, % 49'u ayda bir tiketim
yapmaktadir.

TUketicilerin marketlerden hazir gida aimalarina etki eden olasi faktorlerden
hazirlama kolaylig1 bu triinlerin tercihinde etkili, zaman tasarrufu, ¢aba sarf etmeme
gibi faktorler orta derecede etkili olup, besin degerinden dolay: tercih etkisizdir. Bu
gruptaki Urunlerin ekonomik olmasi, gevrenin tavsiyesi, anne calistigr igin yemek
pisirmeye vakti olmamasi ve aliskanlik gibi faktorlerin pek etkili olmadig: tespit
edilmistir.
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Bu baglamda degerlendirmeye alinan 16 faktorden 1 adedinin etkili, 14
adedinin orta derecede etkili ve 1 adedinin etkisiz oldugu belirlenmistir.

Marketlerden hazir gida tiketim tercihi ailelerde cogunlukla cocuklar
tarafindan tercih edilmekte olup, anne ve baba tarafindan ara sira tercih edilmektedir.

Cogunlukla yogun is donemlerinde siklikla marketlerden hazir gida
tuketilmekte olup, ani misafirler icin de siklikla tiketilmektedir.

Marketlerden alinan hazir gida urtinlerinde iyilestirilmesi istenen Ozellikler
katki maddelerinin azaltiimasi, besin degerinin yiksek olmasi, son kullanma tarihinin
belirgin olmasi, kullanim talimatinin anlasilir olmasi gibi 6zellikler énemli olarak
belirlenmis olup fiyat, cesit, hazirlama kolaylig1, uygun paketleme gibi 6zellikler orta
derece 6nemli olarak belirlenmistir.

Bu Urdin grubunu tercih etmeyen tiketicilerin % 78’1 aliskanligi olmadigr igin,
% 64’0 fiyatlart yiksek buldugu icin, yine % 64'G annenin yemek pisirmeye
yeterince vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 72'si besin degerini dusik
buldugundan, % 74'G Urtnlerin taze olmadig: igin, % 73U saglikli ve hijyenik
bulmadig: igin, % 83 katki maddeleri oldugu igin, % 27’si evde derin dondurucusu
bulunmagig icin, % 50'si evdeki bireyler istemedigi icin, % 68'i doyurucu olmadig:
icin tercih etmemektedir.

Eve siparis edilerek tiketilen, tiketime hazir gida grubunda goérisme yapilan
tiketicilerden % 68'i eve siparis vererek ya da alip eve getirerek hazir gida Urunleri
tukettiklerini, % 32’ si tuketmediklerini belirtmiglerdir.

Eve siparis ederek hazir gida alan tuketicilere eve siparis ile hazir gida alma
araliklari; tuketicilerin % 19'u haftada bir, % 401 15 giinde bir, % 41'i ayda bir eve
siparis ile hazir gida tuketmektedir.

TUketicilerin eve siparis ile hazir gida alinmalarina etki eden olasi faktérler,
zaman tasarrufu, hazirlama icin caba sarf etmeme etkili olup, lezzetli olmasi,
cesitlilik, her zaman aym kalitede olmasi, ¢ocuklarin istemesi gibi faktorler orta
duzeyde etkili ve reklamin ise etkisiz oldugu tespit edilmistir. Diger tum faktorler
disaridan siparis verilerek tiketilen hazir gidamin tiketiminde orta dizeyde etkili

bulunmustur.
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Bu baglamda degerlendirmeye alinan 15 faktdrden 2 adedinin etkili, 12
adedinin orta derecede etkili ve 1 adedinin etkisiz oldugu belirlenmistir.

Eve siparis ile hazir gida tiketimi ailelerde ¢cogunlukla cocuklar tarafindan
tercih edilmekte olup, anne ve baba tarafindan esit diizeyde tercih edilmektedir.

Eve siparis ile tiketilen hazir gidalarin tuketim sekli de cogunlukla esas
yemek olarak, zaman zaman yardimci yemek ve zaman zaman aperatif olarak tespit
edilmistir.

Eve siparis ile tiketilen hazir gidalarda iyilestiriimesi istenen Ozellikler
Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu, besin degeri, eve getirilme siiresi, tasimaya
uygun paketleme gibi 6zellikler dnemli olarak belirlenmis olup fiyat, cesit gibi
Ozellikler orta derece 6nemli olarak belirlenmistir.

Eve siparis ile tiketilen hazir gidalar cogunlukla yogun is dénemlerinde
siklikla eve siparis ile hazir gida tiketilmekte olup, ani misafirler icin de zaman
zaman tiketilmektedir. Ozel misafirler icin ara sira eve siparis ile hazir gida
tuketilmektedir.

Eve Siparis ile tiketilen hazir gidalar: tercih etmeyen tiketicilerin bu Grin
grubunu tercih etmeme faktorlerinin, % 59'u aliskanligi olmadig: igin, % 63U
fiyatlar1 yiksek buldugunu belirtmis, % 52'si annenin yemek pisirmeye yeterince
vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 55’'i besin degerini disiuk buldugundan, yine
% 55’1 doyurucu olmadigindan tercih etmediklerini bildirmistir. % 53U Urinler taze
olmadhig igin, % 63’0 saglikli ve hijyenik bulmadig: icin, % 54’ U Urin gesidi sinirl
oldugu icin % 50'si evdeki bireyler istemedigi icin ve % 52'si siparisler zamamnda
gelmedigi oldugu belirlenmistir.

Ev dis1 toketilen, tiketime hazir gida grubunda goérisme yapilan
tuketicilerden % 79u ev disinda hazirr gida Urdnleri tikettiklerini, % 21'i
tiketmediklerini belirtmiglerdir.

Gorusme yapilan tiketicilerin % 34’0 haftada bir, % 31’1 15 ginde bir, %
35'inin ise ayda bir ev dis1 hazir gida tiketimi yaptiklar: belirlenmistir.

TUketicilerin ev dis1 hazir gida tiketimlerine etki eden olasi faktorlerin etki
diizeyleri, ortam kosullar1 ve rahatligi, sosyal ortamda bulunma, servis kalitesi, etkili
duzeyin tzerinde, lezzetli olmasi, kredi karti ile 6deyebilme imkan ve ¢ssitlilik orta
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derecede etkili olarak tespit edilmistir. Ekonomik olmasi, besin degeri, aliskanlik,
reklamin etkisi, saglikli ve hijyenik olmasi, annenin vaktini olmamasi, gevrenin
tavsiyesi, her zaman aynm kalitede olmas,, yemek pisirmemeyi sevmemek gibi
faktorler ev dis1 hazir gida tiketiminde ¢ok az etkili bulunmustur.

Ev disinda hazir gida tiketimi ailelerde ¢cogunlukla cocuklar tarafindan tercih
edilmekte olup, anne ve baba tarafindan ara sira tercih edilmektedir. Evde bulunan
blylUkanne, buyuk baba gibi bireyler tarafindan da ara siratercih edilmektedir.

Cogunlukla 6zel gunleri kutlamak icin, arkadagslarla goristlecegi zaman ev
disinda hazir gida tiketimi tercih edilmekte olup, farkli ortamlarda bulunmak
istendiginde, yogun is déneminde de tuketilmektedir. Stresli olunan donemlerde ve
diger durumlarda ara sira tiketilmektedir.

Ev dis1 tuketilen hazir gidalarda iyilestirilmesi istenen 6zellikler hijyen ve
saglik kosullarina uygunlugu, besin degeri, servis siresi, cocuklara sunulan hizmet,
servis kalitesi gibi 6zellikler 6nemli olarak belirlenmis olup fiyat, ¢esit gibi 6zellikler
orta derece dnemli olarak belirlenmistir.

Ev dis1 hazir gida tiketimi yapmayan tiuketicilerin % 60 oranla aliskanligi
olmadhig icin, % 67 oranlafiyatlar: yiksek buldugu icin, yine % 67 oranla her zaman
ayni kaliteyi bulamadiklar1 igin, % 55 oranla annenin yemek pisirmeye yeterince
vakti oldugu (calismadigindan) icin, % 62 oranla besin degerini  diusik
bulduklarindan, % 55’0 doyurucu olmadigindan tercih etmediklerini bildirmistir. %
61'i Urdnlerin taze olmadigi icin, % 69 u saglikli ve hijyenik bulmagig igin, % 49’ u
her zaman ayni kaliteyi bulamadig: igin tercih etmedigini belirtmistir. % 49 u Urin
¢esidinin sinirlt olmasi, % 47'si servis kalitesinin yetersiz olmasi, % 50’si uzun siire
oturma imkamt olmamas, % 48 farkli ortamlarda yemek yemekten
hoslanmadigindan ev disinda hazir gida tiketmedikleri belirlenmistir.

Hazir Gida Alanlar, Eve Siparis Vererek Hazir Gida Tuketen ve Ev Disi
Hazir Gida Tuketenler” ailelerin egitim dizeyi, gelir dizeyi, ailede yasayan birey
sayisi, kag yildir sehirde yasadigi, ailede calisan kadin sayisi ve aile yapistyla bu ¢
Urdin gurubunun tuketimi arasindaki iligski incelenmis olup; marketten hazir gida alma
ile ailenin geliri arasinda istatistiki olarak pozitif yonde % 5 diizeyinde anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Ailenin kag yildir sehirde ikamet ettigi, ailede calisan kadin
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sayisi, annenin egitimi, ailedeki birey sayisi ve ailenin yapisi arasinda ise istatistiki
olarak anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Eve siparis verme durumu ile ailenin geliri ve aile yapisi arasinda pozitif
yonde %5 diizeyinde anlaml: bir iliski bulunmus olup, annenin egitimi, ailedeki birey
sayisi, ailenin kag yildir sehirde ikamet ettigi ve ailede calisan kadin sayisi arasinda
istatistiki olarak anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Ev dis1 toketim durumu ile ailenin geliri arasinda pozitif yonde %1 diizeyinde
anlaml1 bir iliski bulunmus olup, annenin egitimi, ailedeki birey sayisi, ailenin kag
yildir sehirde ikamet ettigi, ailede calisan kadin sayisi, ailenin yapisi arasinda
istatistiki olarak anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Hem annenin hem de babanin calisiyor olmasi ile marketten hazir gida ailma
durumu arasinda pozitif yonde % 5 diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmus olup, hem
annenin hem de babanmin calisiyor olmasi ile eve siparisle ve ev dis1 hazir gida

tiketimi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

6.2. Oneriler

Ulkemizde son yillarda gerek aile yapilarinin degismesi gerekse beslenme
aliskanliklarinin degismesi sonucunda tiketicilere hazir gida tiketimi sunan yerler ve
sayilarinda 6nemli artislar meydana gelmistir. Hazir gida sektoriindeki gelismeler,
tuketicilere sunulan hizmet kalitesinden, Urin c¢esitliligine kadar bircok faktorin
gelismesini ve degisimini meydana getirmistir.

Gunumuiz kosullarinda birgok ailede ebeveynlerin calisiyor olmasindan ¢ok
tuketim aligkanliklarinin farkl: tercih sebepleri ile alakal1 olarak degismesi hazir gida
tuketimine yonelimi saglamistir. Aile bireylerinin vakitsizliginden, buna bagli olarak
gelir dizeyindeki artistan kaynaklanan hazir gida tiiketimi artmaktadir.

Yapilan veri analizleri ortaya ¢ikardigi gibi ailede annenin calisiyor olmasi
hazir gida tiketimini arttirici yonde etki eememektedir. Cogunlukla ailede cocuklarin
tercihi yuksek orandadhr.

Bu sebeple tiketim aligkanliklarinin degistirilmesi, ailedeki bireylerin hazir
gidadan ¢cok ev yapimi gidaya yonelmesi icin ailede tiketim tutumunu degistirecek
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girisimlerde bulunulmasi oldukca énemlidir. Aile icinde bu tutumu yonlendirebilecek
kisiler ebeveynlerdir. Ebeveynlerin tiketim aliskanliklarini, diger aile bireylerine
Ornek olabilecek dizeye getirmeleri kendi tiketim aliskanliklarint degistirmeleri ile
dogru orantilidir.

Toplumuzda giderek degisen tiketim yapisi ailenin Turk toplumunun “Aile
Kultard” 6zelliklerindeki degisiminden de kaynaklanmaktadir. Gegmise oranla aile
yapilar1 dejenerasyona ugramis, bolinmis aile oram giderek artisa gegmistir. Aile
olgusu gecmiste, yemek saatlerinde bir araya gelerek aile birligini korumaya yonelik
olmakla birlikte gunimizde aile fertleri cesitli saatlerde, disarida tiketim
yapmaktadir.

Disarida hazir gida tuketimi ile kisinin sosyal ortam ihtiyacim gidermesi,
yasam motivasyonu igin etkili olabilecegi gibi sayisi ve hizmet ¢esitliligi giderek
artan hazir gida tuketim yerleri kisileri hazir gida tiketimine de giderek bagimli hale
getirmektedir.

Bu baglamda tiketicilerin hazir gida tiketimi ile ev ortaminda hazirlanmisg
gida tuketim oranm arasinda denge kurabilmesi oldukga 6nemlidir. Bu konuda yine
aile diizeni, aile kilturt ve yapisi oldukca yol gosterici ve etkili olmaktadhr.
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~ C.U.ZIRAAT FAKULTESI TARIM EKONOMiSi BOLUMU
TUKETICILERIN TUKETIME HAZIR GIDA URUNLERIi TERCIHINDE
ETKILI FAKTORLER: ADANA iLi ORNEGI

ANKETOR:.....c.cceveeerrrereeeinne, TARIH:....ccceoevreees SEMT NO:

Soru 1.Ailenizde gida alisverislerini genellikle kimler yapiyor?
a)Anne b)Baba c)Yetiskin cocuklar d)Anne ve baba birlikte e)Diger.................

Soru 2.Ailenizdeki birey sayisi ve egitim durumlar: hakkinda bilgi verebilir misiniz?

CINSIYET EGITIM DURUMU
YAS Kadin Erkek | Tahsilsiz | Ilkokul | Ortaokul | Lise Y Uksek
GRUBU
0-6
65+

Not: Yuksek, Universite ve yiiksekokulu icermektedir.(0-6) yas grubu icin egitim
durumu doldurulmayacak.
b) Annenin egitim durumu............cccccoevveevrneennnn.

Soru 3. Ailenin yapisi
a)Bekar b)Yeni evli c)Bir cocuklu d)Birden fazla cocuklu e)Cocuklari evlienmis
f)Bolinmus aile g)Diger.......cccovvvvrvennee.

Soru 4. Dogum yeriniz a)Sehir b)ilge c)Koy

Soru 5.Ailede kag kisi calisiyorEmekli dahil)
Kadin Erkek

Soru 7.ANNenin MeSIEgi.........ccccvvenerenenenennns

Soru 8.Evde yemek yapmadiginiz oluyor mu?
a)Evet b)Hayir

Soru 9. Evde yemeginiz olmadigi zamanlarda asagidakilerden hangisini tercih
ediyorsunuz? (Onem sirasina gére numaralandiriniz)

( )Marketlerden hazir gida aliyorum (Mikrodalgada veya firinda hemen isitilip
tiketilen yiyecekler veya konserve bicimindeki sarma, dolma, balik gibi hazir
yiyecekler)

( )Evesiparis veriyorum veya kendim alip eve getiriyorum
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- Restoranttan siparis veriyorum

- Unlu mamiillerden altyorum

- Fast food satan yerlerden siparis veriyorum

( )Disaridayiyorum

- Restoranta gidip yiyorum

- Fast food (hamburger ve pizza gibi) satan yerlere gidip yiyorum

Soru 10. Marketlerden hazir gida (Mikrodalgada veya firinda hemen 1sitilip tiketilen
yiyecekler veya konserve bigimindeki sarma, dolma, balik gibi hazir yiyecekler)
aliyor musunuz?

a)Evet b)Hay1r (ise 18. soruya geginiz)

Soru 11.Marketlerden hazir gidayr hangi siklikta alirsiniz?
a)Haftadaen az 1 defa b)15gindeenaz1 c) Aydaenaz 1

Soru 12.Marketlerden hazir gida satin almaniza etki eden faktorler nelerdir?

1 2 3

Zaman tasarrufu (Hazirlik ve sonrasi)

Hazirlama kolayl1g1

Lezzetli olmasi

Ekonomik olmast

Besin degerinin yiksek olmasi

Aliskanlik

Reklamin etkisi

Hijyenik olmasi

Cesitlilik

Anne ¢alistig1 icin yemek pisirmeye vakti yok

Cocuklarin istemesi

Cevrenin tavsiyesi

Y emek pisirmeyi sevmemek

Her zaman ayni kalitede olmasi

Hazirlamak icin ¢caba sarf eimiyorum

Diger

* 1:Etkisiz 2:Orta derecede etkili 3:Etkili

Soru 13.Marketlerden aldiginiz hazir gidalar: aile Uyelerinden daha ¢ok kim tercih
ediyor?

1 2 3

Anne

Baba

Cocuklar

Diger

* 1:Highir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman
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Soru 1l4.Marketlerden aldigimz hazir gidalarin tuketim seklini énem sirasina gore
isaretleyiniz;

1 2 3

Esas yemek olarak

Y ardimci (yan) yemek olarak

Aperatif olarak

Diger

* 1:Highir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman

Soru 15. Marketlerden aldiginiz hazir gidalari1 genellikle ne zaman tiiketiyorsunuz?

1 2 3

Ozel misafirler icin

Ani misafirler igin

Y ogun is doneminde

Diger

* 1. Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

Soru 16.Marketlerden aldigimiz hazir gida Urunlerinde iyilestirilmesini istediginiz
Ozellikler nelerdir?

1 2 3

Fiyatimin disurlmesi

Cesidin artirilmast

Katki maddelerinin azaltilmast

Besin degerinin yiksek olmasi

Hazirlama kolayl1g1

Tasimaya uygun paketleme

Son kullanma tarihinin belirgin olmasi

Anlasilir kullanim talimatinin olmasi

Diger

* 1:Onemsiz 2:0Orta 3:Onemli

Soru 17.Marketlerden hazir gida satin almama nedenleriniz nelerdir?

Hayir Evet

Aliskanligim yok

Fiyatlar yiksek

Anne disarida calismadigindan yemek hazirlamak igin
yeterince vakti var

Doyurucu degil

Besin degeri diisuk

Taze degil

Saglikli ve hijyenik oldugu konusunda stphelerim var

Uriin gesidinin sinirl oldugunu distiniiyorum

Katki maddeleri oldugunu distindigim icin

Derin dondurucum olmadig igin tercih eimiyorum

Evdeki bireyler istemedigi icin

Diger

* Hayir:1,Evet:2
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Soru 18.Eve siparis ederek yada kendiniz alip eve getirerek yemek tuketiyor
musunuz?
a)Evet b)Hayir (ise 26. soruya geginiz)

Soru 19.Hangi siklikta evinize disaridan yemek siparisi (yada kendiniz alip eve
getirirsiniz) verirsiniz?
a)Haftadaen az 1 defa b)15gindeenaz1 c) Aydaenaz 1

Soru 20.Disaridan siparis (yada kendiniz alip eve getirerek) ile yemek almamza etki
eden faktorler nedenleri?

1 2 3

Zaman tasarrufu

Hazirlamak icin ¢aba sarf eimiyorum

Lezzetli olmasi

Ekonomik olmast

Besin degeri

Aliskanlik

Reklamin etkisi

Saglikli ve Hijyenik olmasi

Cesitlilik

Anne ¢alistig1 icin yemek pisirmeye vakti yok

Cevrenin tavsiyesi

Y emek pisirmeyi sevmemek

Her zaman ayni kalitede olmasi

Cocuklarin istemesi

Diger

* 1:Etkisiz 2:Orta derecede etkili 3:Etkili

Soru 21.Disaridan siparis ile yemek getirtmeyi aile Uyelerinden daha ¢ok kim tercih
ediyor?

1 2 3

Anne

Baba

Cocuklar

Diger

* 1:Highir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman

Soru 22.Disaridan siparis ile aldiginiz yemeklerin tiketim seklini 6nem sirasina gore
isaretleyiniz,

1 2 3

Esas yemek olarak

Y ardimci (yan) yemek olarak

Aperatif olarak

Diger

* 1:Highir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman
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Soru 23. Disandan siparis ile aldigimz yemekleri genellikle ne zaman
tuketiyorsunuz?

1 2 3

Ozel misafirler icin

Ani misafirler igin

Y ogun is doneminde

Diger

* 1. Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla

Soru 24.Disaridan siparis ile aldigimz Urtnlerinde iyilestirilmesini istediginiz
Ozellikler nelerdir?

1 2 3

Fiyat

Cesidin artirilmast

Eve getirilme siresi

Besin degeri

Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu

Tasimaya uygun paketleme

Diger

* 1:Onemsiz 2:0Orta 3:Onemli

Soru 25. Eve siparis ederek yada kendiniz alip eve getirerek tiketilen yiyecekleri
satin almama nedenleriniz nelerdir?

Evet Hayir

Aliskanligim yok

Fiyatlar yuksek

Anne disarida calismadigindan yemek hazirlamak igin
yeterince vakti var

Doyurucu degil

Besin degeri dusuk

Taze degil

Saglikli ve hijyenik oldugu konusunda stphelerim var

Uriin gesidinin sinirl oldugunu distiniiyorum

Evdeki bireyler istemedigi igin

Siparigler zamaninda gelmiyor

Diger

* Hayir:1,Evet:2

Soru 26.Ev disinda (Restorantta, Fastfood (pizza ve hamburger gibi) satan yerlerde)
yemek tuketiyor musunuz?
a)Evet b)Hayir (ise 33. soruya geginiz)

Soru 27.Hangi siklikta ev disinda (RestoranttaFastfood lokantalarr) yemek

yiyorsunuz?
a)Haftadaen az 1 defa b)15gindeenaz1 c) Aydaenaz 1
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Soru 28.Ev disinda (Restorantta, Fastfood lokantalar1)) yemek yemenize etki eden
faktorler nelerdir?

1 2 3

Arkadaslarimlaiyi vakit gegiriyorum

Cocuklarim tercih ediyor

Lezzetli olmasi

Ekonomik olmast

Besin degeri

Aliskanlik

Reklamin etkisi

Saglikli ve Hijyenik olmasi

Cesitlilik

Anne c¢alistig1 icin yemek pisirmeye vakti yok

Cevrenin tavsiyesi

Her zaman ayni kalitede olmasi

Ortam kosullari, rahatligi

Serviskalitesi

Kredi karti ile 6deyebiliyorum

Y emek pisirmeyi sevmemek

Diger

* 1:Etkisiz 2:Orta derecede etkili 3:Etkili

Soru 29.Ev disinda yemek yemeyi aile Uyelerinden daha ¢ok kim tercih ediyor?

1 2 3

Anne

Baba

Cocuklar

Diger

* 1:Highir zaman 2:Ara sira 3:Her zaman

Soru 30.Genellikle hangi zamanlarda ev disinda yemek tuketiyorsunuz?

1 2 3

Stresli oldugum zamanlarda

Arkadaslarimla gorisecegim zaman

Y ogun is doneminde

Ozel giinleri kutlamak icin gidiyorum

Farkli ortamlarda bulunmak istedigimde

Diger

* 1. Hicbir zaman 2:Ara sira 3: Cogunlukla
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Soru 31.Restorantlarda ve fastfood lokantalarinda iyilestirilmesini istediginiz
Ozellikler nelerdir?

1 2 3

Fiyat

Cesidin artirilmast

Servis sUresi

Serviskalitesi

Besin degeri

Hijyen ve saglik kosullarina uygunlugu

Cocuklara sunulan hizmet

Diger

* 1:Onemsiz 2:0rta 3:Onemli

Soru 32.Restorantlar1 yada fastfood lokantalarim tercih etmeme nedenleriniz nelerdir?

Hayir Evet

Aliskanligim yok

Fiyatlar yiksek

Anne disarida calismadigindan yemek hazirlamak igin
yeterince vakti var

Doyurucu degil

Besin degeri diisuk

Taze degil

Saglikli ve hijyenik oldugu konusunda stphelerim var

Uriin gesidinin sinirl oldugunu distiniiyorum

Ortami begenmiyorum (Kalabalik olmasi gibi)

Servisi ve hizmeti yetersiz buluyorum

Uzun slire oturma imkam yok (Fastfood lokantalari)

Her zaman ayni kaliteyi bulamiyorum

Farkli ortamlarda yemek yemekten hoslanmiyorum

Diger

* Hayir:1,Evet:2
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