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OZET

Miisteri taleplerine gore liretimi gergeklestirecek stoklarin takibi ve kontrolii, iiretime
girecek hammadde ve malzemelerin planlanmasi ve kontrolii ile iiretimin gergek-
lestirilmesi, tiretilen iiriinlerin etkin bir dagitim yonetimiyle miisterilere ulastirilmasi
ve satis yOnetimiyle miisterilerin tatminin saglanmasi lojistik yonetiminin faali-

yetlerini olusturmaktadir.

Gegmis donemlerde nakliyecilikle es anlamli olarak kullanilan lojistik, artik
depolama, ambalajlama, ellegleme, sigorta, satin alma, bilgi yonetimi gibi faaliyetleri
de icermektedir. Dogru lojistik yonetimi, firmalara maliyet avantaji saglamanin yani
sira sektorde rekabet istiinliigli getirmekte, miisteri memnuniyetinin arttirilmasini

desteklemektedir.

Isletmeler iiretilen {iriin ve hizmetler ile bu iiriin ve hizmetlere iliskin bilgilerin
ulastirilmasini ya kendi biinyelerinde olusturduklar1 dagitim sistemiyle ya da toptanci
veya perakendeci olan aracit kurulusglar vasitasi ile denizyolu, demiryolu, havayolu ve
karayolu ile dagitim metotlarindan bir ya da birkagim1 tercih ederek gercek-
lestirmektedir. Isletmelerde lojistik faaliyetleri, hizli ve etkin dagitimi saglayan ve
isletmeye uygun destekleri organize eden lojistik yoneticisi tarafindan

saglanmaktadir.

Hizin 6n plana ¢iktig1 ve yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda, dogru
rtinlerin, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda olmasini saglayan tiim
faaliyetleri kapsayan lojistik kavraminin Onemi gittikce artmaktadir ve saghk
kurumlarimin, insan saglinin ve toplum refahinin korunmasina hizmet etmeleri

bakimindan hizmet sektdrleri iginde ayr1 onemleri bulunmaktadir.

Bu calismada lojistik ve lojistik yonetiminin ne oldugu, saglik hizmetlerinde lojistik
yonetiminin énemi ag¢iklanmaya calisilmistir. Uygulama boliimiinde ilag sektoriinde
lojistik faaliyetlerinin Kayseri de yer alan biinyesinde ila¢ sektorlerinde ne sekilde
yiiriitiildiigliniin incelenmesi amaciyla yaklasik 20 ilag firmasimnin farkli yoneticileri

ve caliganlari ile anket yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Yonetimi, Tersine Lojistik, Tiiketici Saglig.



ABSTRACT

Logistic management functions are tracing and controlling of inventory which will
be produced according to customer demands, making production by planning and
controlling of all materials, transporting all finished goods to customers by means of
an efficient distribution management and ensuring customer satisfaction by sales

management.

While logistics was used as synonymous to transportation, today logistics include
activities like warehousing, packaging, handling, insurance, purchasing, information
management. A successful logistics management, leads to competitive advantage and

increase in customer satisfaction, besides providing cost advantage to firms.

Companies prefer to transport finished goods and services with their information via
one or some of the ground, railway, shipping and air transportation tools with either
their internal distribution channel or retail and whole carriers. Logistic activities are

managed by logistic managers who are organizing effective and fast distribution.

In today’s World where speed stands in the forefront and high level of competition is
experienced, logistics, which enables the right materials to be available with the right
quantity, at the right place and the right time, gains increasing importance and health
services, as serving for human health and community welfare, have unique

importance in service sectors.

In this study, logistics and logistics management concepts and the importance of
logistics management in drug sectories are aimed to be explained. Lasty, the logistics
management activities in drug sectories centered tried to be investigated by making
surveys with different managers and employees of nearly twenty drug sectories in

Kayseri.

Keywords: Logistics, Logistics Management, Reverse Logistics, Consumer Health.



ONSOZ

Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere hammaddenin baslangi¢
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir. Miisteri taleplerine gore iiretimi gergeklestirecek stoklarin takibi ve
kontrolii, iiretime girecek hammadde ve malzemelerin planlanmasi ve kontrolii ile
tiretimin gerceklestirilmesi, iretilen {drlinlerin etkin bir dagitim yOnetimiyle
miisterilere ulastirilmas1 ve satis yOnetimiyle miisterilerin tatminin saglanmasi

lojistik yonetimin faaliyetlerini olusturmaktadir.

Gliniimiiz rekabet ortaminda miisteriye odakli olmak, isletmelerin en Onemli
amaglarindan birisi olmustur. Bu amag etrafinda iiretimde ve tiiketimde dikkat ¢eken
araglar maliyet, kalite, zaman ve hizdir. Iste lojistik bu amag ve araglar1 bir noktada

birlestirerek, isletmeler ile miisterileri arasinda ulagimi ve iletisimi saglamaktadir.

Bu aragtirmanin amaci ilag sektoriindeki lojistik siirecin uygulamada incelenmesi ve
tilketici saglhiginin korunmast agisindan haklarinin  dikkate alinip alinmadig

belirlenmeye calisilmistir.

Tim calismam boyunca danigsmanim Yrd. Dog¢. Dr. Semsettin Uslu’ya, tez
konusunun belirlenmesinde yardimeci olan hocam Dog. Dr. Esen Gilirbliz’e tezim
boyunca siirekli destek ve yardimlarmi gordiigiim degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr.
Murat Akin ve Yrd. Dog. Dr. Ebru Aykan’a ve tiim destekleri i¢in esime sonsuz

tesekkiir ederim.
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GIRIS
Gliniimiiz rekabet ortaminin isletmelere saglayan |l. Diinya Savasi’ndan sonra
tretim ve tiketim anlayislarinin degisimi, isletmelerin yapisinda degisime ve

isletmelerin rekabet sartlarinda degisime yol agmustir. Bu degisim ozellikle son

yiizyilda olduk¢a 6nemli bir duruma gelen lojistik alaninda da goze ¢arpmaktadir.

Isletmeler agisindan miisteri istek ve beklentilerinin maksimum fayda yaratacak
sekilde karsilanmasi isletmenin kalitesi ve varligim1 devam etmesi agisindan temel
faktor durumundadir. Bu faktoriin - gergeklestirilmesinde rol oynayan ana
elemanlardan birisi de lojistiktir. Lojistik yonetimi; hammaddelerin temini veya
bitirilen triinlerin tiiketiciye ulastirilmasi, kiiresel isletme ve yoOnetim stratejisi
benimsetilmesi, aninda ve zamaninda bilgi paylasimi ile toplam tedarik zincirinin
goriilebilirligi, tedarik zinciri organizasyonunun, yiiksek performans saglayacak
takimlar halinde yeniden organizasyon olusturulmasi saglanabilmekte ve tedarik
zinciri sayesinde bilisim sistemi olusturulmasi ile maliyet ve Ol¢iim standartlarina

ulasilabilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci bolimiinde lojistik ve lojistik yonetimi, lojistikle ilgili
kavramlar, lojistik faaliyetler, modern lojistik uygulamalari, Diinya ve Tiirkiye’deki

lojistik sektorii hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde ilag lojistigi, ilag endiistrisi, ila¢ tedarik zinciri, ila¢ tedarik kanallari

agl, 1yi dagitim uygulamalar1 ve alanlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise tiiketici, tiikketim, tiiketicinin korunmasi, tiiketici haklar1, saglik
kavramlar1 ve Tirkiye’de tiiketicin korunmasi ile ilgili kanunlarla ilgili genel

bilgilere deginilmistir.

Tezin son boliimii olan arastirma kisminda Kayseri de bulunan, ilag sektorii
biinyesinde yer alan ila¢ firmalari anakiitle olarak belirlenmistir. Bahsi gegen ilag
firmalarinda ilag lojistiginin islenis sekli, lojistik faaliyet alanlari, lojistik siirecinin
ne sekilde gerceklestirildigi ve ilag lojistigi uygulanirken tiiketici saglinin korunup

korunmadigi, ne sekilde gerceklestigi arastirilmastir.



BIRINCi BOLUM

1. LOJISTIK VE LOJIiSTIiK YONETIMIi

1.1. LOJiSTiGiN SUREC VE KAPSAMI

Kiiresellesme siireci ile bir¢cok bilesenden olusan bir sistem haline gelen modern
hayatin yeni lojistik uygulamalarina yeni tanimlar yapilmast gerekiyordu.
Tanimlanma siirecinin spontane bir gelisme gosterdigi de soylenebilir. Lojistik arzu
edilen zamanda istenen iiriin ve hizmetleri istenen yerde bulundurmak durumundadir.
Lojistigin gelisimine bakildiginda, kanal yonetimiyle baglamasindan giiniimiize dek
birgok asamalardan gectigi ve talep yonetimin ve maliyet kiiciiklenmesinin odak

oldugu bir déneme geldigi gézlenmektedir.*

Lojistik biliminin gurusu kabul edilen Bowersox’in 6nciiliigiinii yaptigi kabul edilen
akademik caligmalarla birlikte, artik lojistik kendi basma bir bilim olarak ele
alinmaya baglamisti. Lojistigin kendi basina bir bilim olarak ele alinmaya
baslanmasiyla, lojistik alanda c¢alisan akademisyenler, yeni bilimsel lojistik
tanimlamalar yapmak zorunda kaldilar. Cok uluslu firmalarin devasa lojistik
gereksinimleri sonucu olusan isletmelerdeki, profesyonel uygulayicilar, bir taraftan
bu sektérden simdiye kadar olanla mukayese edilmeyecek kadar c¢ok miktarda
gelirler elde ederken, diger taraftan gerek tiim isletmenin gerekse igletme de faaliyet
gosterdikleri kendi boliimlerinin adlandirilmalarina ihtiya¢ duydular. Sorun ise bu
iki ana sektoriin tanimlamalarinin Ortlismemesinden kaynaklanmaya baslamisti.

Ustelik bu iki ana sektére ilham kaynagi olan ve bircok profesyonel lojistik

! Giirdal,S:’lojistik vizyon 2004’ Balikesir {iniversitesi endiistri mithendisligi 30 kasim 2004, Balikesir
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uygulamanin ilklerinin goriildigli askeri alandaki lojistik uygulamalar igin

kullanilan, askeri lojistik terminoloji de oldukca farkllydl.2

Lojistik, 1960’1 yillarda belli alanlarda uzmanlagsmis kadrolar tarafindan pargali
yiriitiilen faaliyetler seklinde kendini gosteriyordu. Lojistik destegin gerek
planlayicilar1 gerekse uygulayicilart uzman olduklar sektorlerle tanimlaniyorlardi.
sorumlular genelde nakliyeciler, satin alma bdliimleri tedarik¢i veya muhasebe
sorumlulari, depolama sorumlular1 ise ambarcilar olarak adlandiriliyordu. Fordist
yapmin gereklerinin dogal sonucu olan lojistik faaliyetleri tiimii isletmelerin kendi

bilinyesinde amatorce yiiriitiilityordu.

Diger bilimsel alanlarin pek c¢ogunda oldugu gibi, lojistik literatiiriinde de
Ingilizcenin hakim olmasi, Tiirkiye’de lojistikle ilgilenen tim kesimler icin, bu
soruna bir bagka boyut daha kazandiriyordu. Lojistik kavramlarin Tiirkge de tam
karsiliginin  bulunmamasi; zaten simirli sayida olan lojistik ile ilgili yabanci
kaynaklarm, farkli Tiirk¢e karsiliklar kullanilarak yapilan terciimelerine ve lojistik

sektorde farkli kullanimina neden oluyordu.

1.2. LOJISTIGIN TANIMI

Tiirk dil kurumu®

tarafindan hazirlanan Tiirkge sozliigiin gézden ge¢irilmis altinci
baskisinda lojistik; “’savasta ya da askeri bir yliriiyliste yol, haberlesme, saglik, ikmal
gibi hizmetleri saglayan strateji bolimii; lojistik(mantik)’’olarak tanimlanmistir.
Ayn1 kurum tarafindan 10 yil sonra hazirlanan aym Tiirkge sozliiglin internetten de

erisilebilen software versiyonunda; lojistik’’geri hizmet; geri hizmetle ilgili

seklinde ifade edilmistir.

? Lojistik ve tedarik zinciri yonetimin yontem ve kavramlar1 Ankara,2009.
3 Tirkge sozliik, Tiirk Dil Kurumu, gozden gegirilmis altinci baski, bilgi basimevi, Ankara, 1974,
5.543



1900'li yillarin baslarinda ABD’de askeri literatiire giren bir kavram olan lojistik,
1960’11 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak, is diinyasinda kullanilmaya
baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel olarak, "personel ve
malzemenin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi
faaliyeti" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin ig diinyasina uyarlanmis halini i¢eren
bir igletme tanimi olarak lojistik: “glinlimiiz is diinyasinda gittikce daha fazla
kullanilmasma ihtiyag duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol
sistemlerinin iginde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama

cercevesi” olarak tanimlanmaktadir.®

Pek cok farkli tanim1 bulunmakla birlikte, glinlimiizde kabul goren en gegerli lojistik
tanim1 The Council of Logistics Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilan
“Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere her tiirlii iriinlin, servis
hizmetinin ve bilgi akiginin, baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasidir” tanimidir.

Lojistik kelimesi Yunanca hesap yapmada yetenekli, herhangi bir nedene yonelik
aritmetik iliskilendirme manasina gelen logistikos kelimesinden gelmektedir.
Yunanca logistikos daha sonra Avrupa dillerine Latince logisticus olarak girmis, ilk
olarak da 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tagimacilik sekillerini birlestiren

ve koordine eden anlamna gelen logistique olarak taninmustir.

Napolyon Savaglar1 esnasinda logistique, askerlerin bir yerden baska bir yere ihtiyaca
binaen nakliyle ilgili askeri bir terim olarak kullanilmaya baslanmistir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra lojistik askeri bir terim olmaktan ¢ikip, Bati Avrupa’nin yeniden

insas1 sirasinda bir 5nemli yonetim ve idare terimi olmustur.”

* IGEME, Lojistik, istanbul, 2004, s.17.
> Giingériirler, S., 2004 Ticaretin Vazgegilmezi Lojistik Sektoriinde Son Gelismeler, Pusula, 2004/11,
38,39,40, Izmir Ticaret Odasi, Izmir.



Lojistigin genis bir saha kapsamasi sebebiyle hakkinda ¢esitli tanimlar
yapilabilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:
Oxford Universitesi, sozliigiinde lojistik kelimesi; “Askerlik biliminin personel,

techizat, malzeme tasima , bakim ve saglanmasi ile ilgili bir dal1” olarak tarif edilir.®

Askeri Tanimi: Askeri anlamda lojistik ise, muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet deste§ini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir. Bu kapsamda ordularin erzak ve miihimmat desteginin diistiniilerek

hareket ettirilmesi sanati olarak dngoriilmektedir.’

Bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi ve
uygulamasi, ilgili ekipman ve malzemenin saglanarak savasta ve barista etkinligin ve

hazirligin garantilenmesi olarak da tanimlanabilir.

Yedi D’ler Tammmi: Bu tanima gore lojistik; dogru malzemenin, dogru miktarda,
dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla

ulasmas1 demektir. Ancak bu tanimda yer ve zaman boyutu vurgulanmamustir.®

SOLE Tanmm: Lojistik; mamullerin (veya sistemin) dmrii boyunca, verimli kaynak
kullanimim1  saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli
gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin

kaynak harcamas1 yapilmasidir®,

CLM Tanmmmu: [s diinyasinda gegerli bu tanim, CLM’nin 2002 yilindan itibaren
yaptigi tanimdir ve genel kabul gormektedir. Buna gore; lojistik miisterilerin
ithtiyaclarim1 karsilamak tizere, ham maddenin baslangic noktasindan, iiriiniin

tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis

® http://tr.wikipedia.org/wiki/Lojistik (Erisim tarihi: 20.06.2007)

’ Tanyas, M., 2006. Tiirkiye Lojistik Sektérii i¢in Strateji ve Coziim Onerileri Sunumu, 19.02.2006,
Atilim Universitesi, Ankara.

® Shapiro, R. D. ve L. Heskett, J., 1985. Cases and Concepts, St. Paul, Minnesota, USA, 6.

% http://www.sole.org (Society of Logistics Engineeers, Erisim tarihi: 30.08.2007)



hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru

hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir™

1990'l1 yillarin ortalarina kadar nakliyecilikle es anlamli olarak kullanilan lojistik,
uluslararasi rekabetin yasandigi, teknoloji ve varliklarin deger kazandigi, hizin ¢ok

onemli oldugu giiniimiiz is diinyasinda, yepyeni bir boyuta tagimustir.

Giliniimiizde lojistik, satin alma, nakliye, giimriik, sigorta, depolama, tedarik, talep
tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim,
iade islemleri, etiketleme, fiyat-barkod, paketleme, miisteri taleplerine gore liriin
hazirlama, rota planlamasi ve arag optimizasyonu gibi pek c¢ok faaliyeti de
kapsamaktadir. Lojistik sektorii, internet ve gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bu
siregleri daha etkin ve verimli kilmaya baslamistir. Biiyiik lojistik firmalari, stok
kontroliinden ara¢ takibine, miisteriye online bilgi saglamaktan e-ticaret
uygulamalarina kadar bircok birimini elektronik ortama tasiyarak bilisim

teknolojileri ile ciddi bir is birligine girmistir."*

Tasimacilik lojistigin merkezinde yer alan bir faaliyettir, ancak lojistik; tasimacilik,
depolama, siparis yonetimi, tedarik, stok kontrol, paketleme, dis ticaret, giimriik,
sigorta, iadeler ve diger iriin/yiiklerin akis1 ve depolanmalar1 ile ilgili diger
faaliyetleri de kapsar. Bir firmanin “lojistik sirketi” unvanini alabilmesi i¢in s6z

konusu faaliyetlerden en az ii¢ilinii entegre olarak gergeklestirmesi gerekmektedir.12

Lojistik faaliyetleri iic ana grup altinda toplanabilir: tedarik lojistigi, materyal
yonetimi ve fiziksel dagitim. Tedarik lojistigi; hammadde, yardimci malzeme vb.
girdilerin tedarik kaynaklarindan {tretim noktalarma kadar akisiyla ilgilenirken,
fiziksel dagitim yoOnetimi, bitmis Uriinlerin, iiretim noktalarindan son alic1 veya
tiiketicilere kadar gotiiriilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir. Fiziksel dagitim

sistemi, Ureticileri dagitim kanali icerisinde yer alan toptanci ve perakendeciler ile

19 http://www.clm1.org (Council of Logistics Management, Erisim tarihi: 30.08.2007)

X Ahmet Alpir,“Lojistik Y6netimi”, ileri Lojistik Yonetimi Uygulamalari, istanbul, 2006, s.10-11.
2 Mehmet Tanyas, -Lojistik Dernegi Bagkan1, Okan Universitesi Uluslararasi Lojistik Boliim
Baskam-“Lojistik Sektorii ve Sektdrdeki Beklentiler” konulu goriisme, Istanbul, 18 Nisan 2008.



birlestirirken “lirtin elverisliligini” hedefleyerek isletmenin rekabetci iistlinliigliniin
onemli bir unsuru olmaya caligmaktadir. Materyal yoOnetimi ise {iretim noktasi
igerisinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir. Bu faaliyetler
cogunlukla hammadde, yar1 mamul ve bitmis {iriinlerin isletme i¢indeki hareketleri

ve depolanmasi ile ilgilidir.

1.3. LOJISTiGIN TARIHCESI

Lojistik yonetiminin uygulandigi tedarik zinciri igindeki hizmetler diinya iizerinde
tarih dncesi caglardan beri yapilmaktadir *. Ancak, bir bilim dali olarak dikkatleri
lizerine ¢cekmeye baslamasi, 1900’lerin baslangicinda, tarimsal iiriinlerin taginmasi
ile olmustur. 1991 yilinin baslarinda, lojistigin Oneminin dramatik bir Ornegi

gorilmiistiir 14

Yerlesik diizene gegmeden Once, avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger
gidalarin tasinmasi, ileride tiiketilmek {izere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden
taginmast islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gegildikten sonra iiretilen gida ve
thtiyac malzemelerinin taginmasi, cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi s6z
konusu olmustur. Ihtisaslasmanin baglamasi ile de is béliimii ve cografi avantajin
getirdigi farkli tiretim teknikleri gelistirilmis, kisisel tiiketimin hatta yerel tliketimin

Otesinde takas i¢in, ticaret i¢in iiretim, tasima ve depolama calismalari baglatilmistir.

Ortacagda gemilerle, kervanlarla iilkeler, hatta kitalar arasi ticaret baslamis ve
sOmiirgecilik ile zengin ve ucuz ham madde iiretimi, tagimasi ve dagitimi baglamistir.
Tliccar llkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile deniz yollar1 6nem
kazanmis, kara yollar iyilestirilmis, biiyiikk limanlar, genis depolar insa edilmistir.
Buhar ve motor giicliniin deniz, kara ve demir yolu tasimacilifinda kullanilmasi ile
ticareti yapilan iiriinlerde cesitlenmeler baglamis; daha fazla cesit daha fazla ham

madde ve iriin taginmaya, depolanmaya baslanmistir. Diinya savaslar1 sirasinda

¥ Yildiztekin, A., 2001a. Lojistik Yénetiminin Tarihgesi, 08.02.2001, Diinya Gazetesi, Istanbul.
% Bowersox, D.J. and Closs, D.J., 1996. Logistical Management: The integrated Supply Chain
Process, McGraw-Hill, New York.



askeri anlamda lojistik kavrami olusmaya baglamig, tagimanin, stoklamanin ve
dagitimin optimizasyonu ve kontroliinlin dnem kazandigi goriiniir hale gelmistir.
Mallarin daha hizli taginmasi, gerektigi kadar depolanmasi, ihtiya¢ aninda hazir
olmasi, raf Omriinii kaybetmemesi, geri doniislerinin saglanmasi gibi lojistik
yonetiminin temel esaslar1 ortaya ¢ikmistir. ikinci Diinya Savasi’nda bu kavramlari
kullanan kisiler barig déneminde yaptiklar: islerde lojistik yOnetiminin esaslarini
sorgulamaya baglamiglardir. Cesitli formlarla, kartlarla, yazili sistemlerle lojistik
hizmetler, 6zellikle diinya tarihinde ¢ok yeni bir iilke olan savasin galibi Amerika

Birlesik Devletleri’nde kontrol edilmeye baslanmistir.

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda kayda deger gelismelerin vatani olarak
A.B.D. goriilmektedir. A.B.D.’yi modern yonetimin ve bunun dogal uzantis1 olan
lojistigin anavatam olarak tammlamak da miimkiindir'®. Lojistik yonetiminin
endiistride uygulamasi A.B.D.’de baslamistir. Bu agidan lojistigi incelerken
A.B.D.’nin ekonomik yapisin1 incelemekte fayda wvardir. Lojistige olan ilgi,
A.B.D.’de endiistrinin karmasik bir sekilde gelismesinden kaynaklanir. Ik zamanlar
onem verilen konu yalmzca iiretimdi. Uretim konusunda organizasyon prensipleri ve
teknik gelismeler uygulandi. A.B.D. gelisme agisindan Ingiltere’nin gerisinde idi ve
aray1 kapatmak i¢in ¢ok c¢aba sarf edildi. Bu farkin kapatilmasi i¢in seri {iretim, seri
iretim icin de biiyiik yatirim gerekiyordu. Yatirimlarin kapsami ve buna bagli olarak
sarf edilen sermaye arttik¢a verimlilik de artiyordu. Boylece A.B.D. sinai gelismenin
ikinci safhasma girdi. Biyiik firmalar kapitali artirici, finans uygulamalarina
giristiler. Is diinyas: degisen ekonomik kosullara daha duyarl hale geldi ve daha az
rekabetle biiylimeyi amaglar hale geldi. Tek kisi yonetiminden grup ydnetimine

gecildi.

A.B.D. sanayinin ikinci sathasi ile biiyilik firmalarin ortaya ¢ikist hemen hemen ayni
zamana rastladi. Uretim o kadar artmisti ki, Pazar bunu tiiketemez hale geldi ve

organizasyonlar satiglar1 belli cografi sinirlar iginde artirma ihtiyact duydular.

¥ Dogan, N., 1999. Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerin Durumu,
Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.



Boylece pazarlama bu iigiincii sathada biiyiik 6nem kazandi. Uzman pazarlamacilar

mevcut pazari elde tutmak ya da genisletmek icin gerekliydiler.

Bu safhada dikkatlerin iiretim, miihendislik, finans ve satiglara ¢evrilmesi pek ¢ok
yenilik getirdi. Uretim artt1, ancak malim iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi giderek
zorlastyordu. Uretim hatt1 sonunda bir darbogazla karsilast:. Bu problem dérdiincii

safhada dikkat ¢ekti . Coziim ise lojistik ve dagitimdi.

Dagitim sathasinin ilk zamanlarinda mamullerin degisik noktalarda depolanmasi
poptler hale geldi. Fakat bu bile yeterli olmadi. Yiiksek iicretlerle acil nakliye

gerekir oldu. Hatta baz1 firmalar kendi nakliye sirketlerini kurdular.

Drucker, A.B.D. firmalarinin once tretime Oonem verdiklerini, sonra dikkatlerini
sirasiyla finans, pazarlama, dagitim ve lojistik problemlerini ¢6zmeye yonelttiklerini
belirtmektedir. Drucker, A.B.D.’nin 1960’lardaki halini resimlemektedir. Bu alanda
harekete ge¢meyi saglayan II. Diinya Savasi sirasinda askeri alandaki lojistik
gelismelerdir.  Personel malzemenin sevkiyatt miittefiklerin ~ Avrupa ve
Uzakdogu’daki basarisinda 6nemli rol oynamamustir. Ihtiya¢ oldugunda teknik ve
teknoloji sivil hayatta da uygulanabilirdi. Nitekim Il. Diinya Savasi A.B.D.

ekonomisi buna ihtiyag gésterdi.16

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tiim diinyay1 pazari haline getirmesinden dolay:
A.B.D.’ de iiretim artmis, deniz asir1 bir pazara hizmet gotiiriildiigii i¢in tasima dnem
kazanmis ve ham madde girisi artmistir. Boylece daha biiyiik gemiler, daha biiyiik
ucaklar, daha uzun trenler ve daha giiglii motorlar yapilmis, tasima maliyetleri
ucuzlatilmig ve iiretim maliyetleri diisiiriilmiis, global rekabette maliyet avantaji
saglanmistir. Artan lretimin gerektirdigi kaynak yatirnminin finans kuruluglarindan
saglanmasi ile de stoklama maliyetleri hatta tiim tedarik zinciri igindeki stok ve

finans yiikleri goriiniir hale gelmistir. Bu da 20. yiizyilin son yilinin son ¢eyreginde,

* Dogan,1999



gectigimiz 20-25 yil i¢inde lojistik hizmet veren ve kontroliinii yapan kuruluslarin

oncelikle A.B.D.’de ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Korfez Savasi oncesinde, ABD ve miittefikleri i¢cin ¢ok miktarda malzeme, imkansiz
oldugu diisiiniilen kisa bir zamanda c¢ok uzak mesafelere taginmasi gerekmistir.
Yarim milyon insan ve yarim milyon tondan fazla malzeme ve gere¢ 12000 km.lik
bir mesafeye hava yoluyla, ayrica 2,3 milyon ton ekipman da deniz yoluyla
tasinmistir. Insanlik tarihi boyunca savaslar, lojistik giiciine ve kabiliyetlerine sahip
olunmasi ve olunmamasi sebebiyle kazanmilmistir veya kaybedilmistir. Amerika
Bagimsizhk Savasi'nda, Ingiltere’nin maglubiyetinin  biiyiik 6lgiide lojistik
basarisizliktan kaynaklandig1 diisiiniiliir. Amerika’daki Ingiliz askerleri neredeyse
tamamiyla ekipman tedariki icin Ingiltere’ye bagimliydi. Savasm en yiiksek
noktasindaki asamalarinda deniz agir1 12000 asker vardi ve sahip olduklari araglarin
cogu sadece bu askerlerle donatilmamis, ayrica Ingiltere’den takviye yapilmustir.

Savagin ilk alt1 yilinda yagamsal bu tedarikin yonetimi tamamen yetersizdi.

Operasyonun akis1 askerlerin moralini etkiliyordu. Orduyu destekleyebilecek bir
organizasyon 1781’e kadar kurulmamistir; o zamandan sonra ise artik ¢ok gec
olmustur. Ikinci Diinya Savasi'nda da lojistik dnemli bir rol oynamistir. Miittefik
kuvvetlerin Avrupa’y1 isgali lojistik agidan yiiksek becerili bir tatbikat olmustur.
ragmen, ticari oOrgiitlerin lojistik yoOnetiminin rekabet avantaji elde edebilecek
yasamsal 6nemi oldugunu anlayabilmeleri sasirtict bir sekilde sadece yakin zamanda
olarak az anlagilmasindan kaynaklanmistir. Arch Shaw, 1915°te bir yazisinda soyle
ifade ediyor: “Talep yaratma ve fiziksel tedarik arasindaki iligkiler... bagimlilik ve
denge gibi iki prensibin varligin1 gosteriyor...ile bu faaliyetlerin grup tiyeleri ve diger
gruptakiler koordinasyonunun basarisiz olmasi veya bu faaliyetlere az Onem
verilmesi veya asir1 para harcanmasi, etkili dagitim anlamina gelen giiglerin

dengesini bozacaktir. ...Mallarin fiziksel olarak dagitilmasi talep yaratilmasindan
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farkli bir problemdir...talep yaratma ve fiziksel dagitim arasindaki boyle bir
koordinasyonsuzluktan kaynaklanan dagitim kampanyalarinda meydana gelen biiyiik
hatalarmn sayis1 az degildir. Ileriki asamalarda karsilasilan bir problem olmaktansa,
tedarikin bu sorununa dagitim isi baslamadan bir ¢6ziim bulunmalidir.” Savas
teknolojisi olarak gelistirilen bu alanin Amerikan ekonomisinin gelismesinde yeterli
katkiyr sagladigr sdylenemez. Lakin bu alandaki gelismeler 1980’li yillarin basina
kadar ¢ok disik verimle ilerlemistir. Bu tarihten itibaren gelismeler
akademisyenlerin bu alana olan ilgilerinin sirketlerin ilgisine paralel olarak

artmasiyla biiyiik bir ivme kazanmustir.

1945-1980 arasindaki calismalarin  verimsiz olmasinin en Onemli sebebi
arastirmacilarin  gelistirdikleri metotlarin  uygulama alant bulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak diistinlilmemelidir ki o tarihler arasindaki ¢alismalar bosa
gitmistir. Su anda uygulama alam1 bulan bir¢ok lojistik yOntemin temelleri bu

tarihlerde atilmistir.!’

Asirlar stiren bu gelismelerin hepsinden daha onemlisi son 50 yilda yasadigimiz
gelisme olmasaydi, lojistik hizmetler yonetimi bugiin hala bir bilim dali haline
gelmemis ve 21. yiizyilin meslegi olma unvanini kazanmamis olacakti. Son ylizyilin
ikinci yarisinda gelisen bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile stoklama maliyetlerinin
diigtiriilmesi, nakliye hizmetlerinde optimizasyon saglanmasi, tim lojistik hizmetlerin
iletisim teknikleri ile birbirine baglanmasi, Onceden planlamasinin yapilmasi, model
calismalar1 gerceklesmistir. Bugiin tiiketimin planlanmasi ile dagitimin, depolamanin,
liretimin, ham maddesinin temininin hatta ham maddesinin tiretilmesinin bile saniyeler
icinde planlamas1 yapilabilmektedir. Tiim tedarik zincirinin bilgi sistemleri ile
birbirine baglanmasi sayesinde daha hizli, daha az masrafli, daha az hatali, daha az
geri doniislii tedarik zincirleri planlanmakta, uygulanmakta ve kontrol altinda
tutulmaktadir. Bugilin {ilkemizde internet {izerinden toptan ticaretin B2B’nin

(business to business) temelleri atilmakta, lireticiden son tiiketiciye olacak internet

Y Dogan,1999
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ticaretinin, yani B2C’nin (business to consumer) lojistigi konusulmaya

baslanmigtir.™®
1.4. LOJISTIK YONETIMIi

Lojistik yonetimi; ham madde, yart mamul ve mamullerin iiretim ve tiikketim
noktalar1 arasindaki hareketlerinin ve cografi konumlarmin kontroliiniin en verimli
ve en ucuz sekilde yapilandirilmasi amaciyla sistem tasarlanmasi ve yonetimidir.

Lojistik yOnetimi miisteri gereksinmelerini karsilamak {izere, {iretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin iki yonlii akislarina yonelik lojistik

faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin artirlmasidir.'®

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Dernegi (CSCMP) lojistik yonetimini su
sekilde tanimlamaktadir: “Miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere iiretim noktasi
ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir.” lyi bir lojistik ydnetimi,
kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii kazandiran bir etki

olusturabilmektedir.

Lojistik sektoriine kurallar getiren, tanimlamalar yapan, hizmet verenlerin, hizmet
alanlarin, akademisyenlerin, danigsmanlarin, yazilim sektoriinlin ve
kipmandtireticilerinin bir araya gelmesi ile kurulmus olan Lojistik Y6netimi Konseyi
(The Council of Logistics Management — CLM) lojistik yonetimini su sekilde
tanimlamaktadir: “Miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak tiizere, ham maddenin
baslangi¢c noktasindan, iiriinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri

igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir

18 y1ldiztekin,2001
9 Vigin, Ahmet. “Lojistik Ag Tasarimi, Yénetimi, Uygulamalar”, Lojistik Egitim Kampt. istanbul, 25
Aralik 2005.
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sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesidir.”?°.

Bu tanim kendi ig¢inde lojistik hizmetlerin nasil verileceginin de agiklamasin
getirmektedir. Uzun yillar giiniin sartlaria gore kullanilan lojistik kelimesi, ge¢cmiste
tireticiler veya ticari kuruluslar gibi hizmet alicilarinin kullanmis oldugu bir tanim
halinde iken, bugiin daha ¢ok hizmet verenlerin yani 3PL’lerin ¢alismalarini esas
almaktadir. Tanim detayli olarak incelenirse, ilk bolimde belirtilen “miisteri
ihtiyaglarinin karsilanmasi” ibaresinde miisteri olarak kastedilen, iireticiler veya
ticari kuruluglardir. Bir {retici veya ticari kurulus icin temel hedef miisteri
ihtiyaglarinin  karsilanmasindan Once pazar paymin artirilmasi, en azindan
korunmasi, karliligin saglanmasi olmalidir. Bu nedenle tanimda kullanilan “miisteri
ihtiyacinin karsilanmas1” kismi son kullaniciy1 yani tiiketiciyi ifade etmez. Miisteri
kelimesi ile kendi islerinde, lojistik hizmetleri kendi kendilerine yerine getiren iiretici
veya ticari kuruluslar anlatilmaktadir. “Ihtiya¢” kelimesi ise yine tanimin iginde
belirtilmistir. Her sey mal hareketi ile baslamaktadir. Ham maddenin {irline donme
slireci olan tedarik zinciri iginde malin hareketi, temel ihtiyactir. Mal hareket ederken
de bu hareketin servis hizmetleri ile desteklenmesi ve bu hareketin bilgisinin de kayit
edilmek iizere temin edilmesi zorunludur. “Ihtiya¢” budur. Hareket ettirmek, hareket
sirasinda ihtiyag duyulacak servis hizmetlerini saglamak ve bunlari on-line bir
sistemde bilgisini kayit altina almak iireticilerin veya ticari kuruluglarin temel isi

(core business) degildir. Bu nedenle de tanim sadece 3PL kuruluslar1 kapsamaktadir.

Tanimda onemli bir konu da “ham maddenin” baslamasidir. Bir iiretici kurulus igin
gereken sey iretimine girdi olan malzemelerdir. Bu malzemelerin ihtiya¢ aninda
tiretime teslim edilmesi énemlidir. Uretici kuruluslar girdilerini miimkiin oldugu
kadar az sayida pargadan olusan bir yapida almak isterler. Bu da iiretimi kolay olan
yart mamul haline gelmis, hatta bazi montajlar1 disarida yapilmis, birlestirilmis

pargalar1 takip etmek demektir. Ureticiler i¢in bitmis iiriiniin en kisa zamanda

2 yildiztekin, A., 2002b. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi 1, 26.09.2002, Diinya Gazetesi
,Istanbul.
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tezgahlarindan veya fabrikalarindan alinmasi zorunludur. Yer kaplamasi, stok yiiki
getirmesi, koruma zorlugu, finansman yiikii gibi nedenlerle bir an 6nce son
kullaniciya ulasmasi ve bedelinin tahsil edilmesi gerekmektedir. Bu yap1 ticari
kuruluslar i¢in de gegerlidir. Onlar da ham madde ile yar1 mamulle ilgilenmeden
ellerinde diledikleri zaman satacaklar1 kadar ambalajli {iriin bulundurmak isterler.

Minimum stokla calisip en hizli sekilde satis ve tahsilat temel endiseleridir.

Lojistigin taniminda belirtilen “tliketildigi ana kadar” sozii kritik bir konudur.
Lojistik, tiriiniin son kullaniciya satisi ile bitmektedir. Satis aninda teslim islemleri,
calistiritlmasi, kullanim sirasinda servis ve yedek parga ihtiyaglart karsilanmak
zorundadir. Zaman zaman urinin kullanict ve servis arasinda hareketi, kullanim
omrii bitince de geri doniisiinii saglamak i¢in kullanicidan alinmasi da tedarik
zincirinin disa ¢ikan pargalaridir. Bu nedenle lojistik servis veren kuruluslarin
calisma alani i¢ine girmektedir. “Mal hareketinin etkili ve verimli bir sekilde” igleme
tabi tutulmasi da tanimin i¢inde belirtilmistir. Hareketin etkili ve verimli bir sekilde
saglanmas1 ancak hareketle ilgili bilgiye, ekipmana, araclara sahip kuruluslarca

saglanabilmektedir.

Ureticiler veya ticari kuruluslar kendi lojistik hizmetlerini yerine getirmek igin
depolama alani, nakliye araglari, ekipmanlar kullanmak zorundadirlar. Her kurulus
sadece kendi ihtiyaci i¢in kullanmakta ve zaman icinde yillik, aylik, haftalik hatta
ginliik kapasite degisikliklerinden etkilenmektedir. Bu da operasyonun etkisini
azaltan, verimini diisiiren bir olgudur. Olgeklerin kiigiik oldugu islemlerde verim
saglanmast miimkiin degildir. Bu nedenler, “etkili ve verimli” kelimeleri, isleri
lojistik servis hizmeti vermek olan ve yatirimlar1 birden fazla kurulusun ihtiyacini
karsilayabilecek kadar biiyiik olan kuruluslarla ilgilidir. Tedarik zincirleri sayisinin
artmasi Olgekleri biiylitmekte ve verimi artirmaktadir. Bu nedenlerden dolayr CLM

tanimi 3PL kuruluslar: ifade etmektedir.?*

21 Ozel, F., 2003. Lojistik Yénetiminde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Istanbul.
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Lojistik taniminin igine giren “iki yéne dogru hareket” sozii de 6nemli bir noktadir.
Iki yone hareket yanlis, giinii gegmekte olan iiriinlerin, bos depozitolu kaplarin, ticari
iadelerin yarattig1 bir ihtiyagtir. Uretici ve ticari kuruluslar icin is planlarinin
disindadir. Buna karsilik lojistik sektorii icin geri doniis yiikkii en biiylik sinerji
kaynagidir. Her noktada temin edilmesi gerekir. Tanimin son kismi olan,
“hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasinin, uygulanmasinin ve kontrol
edilmesinin” ise 3PL firmalarmm isi oldugu belirlenmistir. Uretici ve ticari
kuruluslarin kendi 6zel islerinin yanina bu isleri de ilave etmeleri gereksizdir. Bu
isler gelistirilmesi gereken, yatirnm yapilmasi gereken islerdir. Ureticilerin “core

business” yani temel isi degildir.

Sonug olarak, lojistik yonetimi, maliyet/verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda
sirkete katkida bulunmaktadir®. Lojistik felsefesi altinda yatan diisiince, ge¢miste
cok sik goriildiigii gibi malzeme akisini birbirinden bagimsiz aktiviteler olarak
yonetmektense, kaynaktan kullaniciya kadar olan malzeme akisini entegre tek bir
sistem olarak planlamak ve koordine etmektir. Bu nedenle, lojistik yonetimi diizeni
altinda amag, pazari, dagitim agini, imalat prosesini ve de satin alma aktivitesini
diisik maliyette ve daha yiiksek kalitede miisteriye hizmet vermek icin
birlestirmektir. Bagka bir deyisle, rekabet avantajini, maliyet azaltma ve hizmet

tyilestirme ile saglamaktir.

Lojistik yonetimin detayli tanimindan sonra birazda lojistik yoOnetimin tarihine
deginecek olursak, 1950’lerden once birkag¢ kurulus, lojistik yonetimi siirecini bazi
eksik yonlerini bulunmakla birlikte belli bir esas iizerine ele almaya g¢aligmistir.
Eksik pek ¢ok yonii olmasina karsin bazi yazarlar pazarlama ve imalat islevlerine

lojistik yonetimi, endiistri devrimi sonrasi, ABD ‘de kitle iiretim sonucu pazarda

22 y1ldiztekin, A., 2002c. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi 2, 02.10.2002, Diinya Gazetesi,
Istanbul.
2 http://www.yurticilojistik.com/tr/ (Erigim tarihi: 15.03.2007)
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olusan yiliksek mal kapasitesi, dagitim islevinin 6niine gegerek lojistik faaliyetlerin

yonetimine iliskin ihtiyaglari giindeme getirmistir.*

1954 yilinda Paul D. Converse tarafindan agiklanan goriisler, bu donemde lojistik

konusunda gegerli olan durumu ortaya koymaktadir.?

1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaclar hizla degisti ve 1956-1965
arasindaki donemde biitiinlesik lojistik kavrami berraklasmaya basladi. S6z konusu
ana gelismeleri toplam maliyet analiz geligimi, sistem yaklasim1 uygulamasi, miisteri
hizmetlerine 6nem verilmesi ve pazarlama kanallar iizerindeki ¢alismalarin tekrar

gbzden gegirilmesi olarak s1ralayabiliriz.26

1966-1970 yillar1 arasindaki donemde lojistik yonetimi ile ilgili ¢aligmalar teorik
olarak biitiinlesik sistemi planlamaya yoneldi ve daha ziyade bir boliimlemeye gitme
yoniinde gelisti. Bu donemde, denenmis temel lojistik kavramlar bir zaman siireci
icinde aciklandi. Teknolojik goriis acisindan 1970’11 yillarin baglari, lojistik sistemi
tasarlama ve denetlemede bilgi islem modellerinin ana g¢ergevelerini arastirma ve

" 1980 ve sonrasindaki

gelistirmeye yonlendirildigi verimli bir donem olmustur.?
onemli degigmeler ve gelismeler biitlinlesik lojistik kavraminin yerleserek uygulama

alan1 bulmasina olanak tanimistir.

#Temur, Necdet .Sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin organizasyonu,Eskisehir,1988

% Paul, D. Converse, “’The other half of marketing,”” Boston: twenty-sixth Boston conference on
distribution, 1954, s. 22.

% Donald r. Longman ve Michael schiff. Praotical distribution cost analysis (1lliois:Richard d. Irvin,
mnc., 1955), ss.35-37.

2" Robert G. House Ve Goerge C. Jackson, Trends in Computer Application in Transportation And
Management. Columbus, Ohlo State University. 1976.
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1.5. LOJISTIK FAALIYETLER

Isletmelerin mevcut pazarlar ellerinde tutmak ya da genisletmek amaciyla iiretim,
finans, pazarlama ve satisa yonelmeleri pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir.
Bu yeniliklere uyum saglamakta lojistik yada dagitim ¢6ziim olarak
kullanilmaktaydi. 1950°1i yillara kadar isletmeler, kiiresel anlamda lojistik kavramini
tanimamakta ve lojistik faaliyetleri tek bir biinyede degil, ayr isletmeler veya
boliimler tarafindan saglanmaktaydi. 1950 ile 1960’11 yillar arasinda ozellikle
pazarlama yaklagiminin gelismesi lojistik kavraminin Onemini ortaya koymaya
baslamustir. Ozellikle 1970°1i yillarda giiniimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri
olusturulmustu. Bu yillarda isletmelerde lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetlerinin en
uygun maliyetle saglanmasi i¢in calismalar yapilmistir. Gergeklestirilen lojistik

faaliyetleri ise soyle siralanmaktadir:

15.1. Tasima

“Nakliye, lojistigin operasyonel alanit olup, mamul, hammadde mallar ve/veya
hizmetlerin fiziksel olarak hareketini, bir noktadan bagka bir noktaya tasinmasini
kapsar. Nakliye, lojistik faaliyetleri i¢indeki Onemi ve Olgiilebilir maliyetleri

sebebiyle tiim isletmelerde yonetsel 6nem arz etmektedir.

Nakliye ihtiyaclar1 ii¢ temel sekilde karsilanabilir. Birincisi, isletmenin kendi
biinyesinde ara¢ filosu bulundurulabilir. Ikincisi, nakliye konusunda uzman
sirketlerle uzun siireli anlasma yapilabilir. Ugiinciisii, farkli nakliye hizmetleri veren
cesitli lojistik sirketlerinden alinan farkli hizmetlerden yararlanilabilir. Nakliye
faaliyetlerinin verimliligini belirleyen {ic 6nemli faktér bulunmaktadir: (1) maliyet,

(2) hiz, (3) tutarhlik.
Nakliye maliyetleri, iiriinlerin iki nokta arasinda taginmasi i¢in harcanan licret ve

hareket halindeki iirlinlerin koruma ve bakim masraflarini kapsamaktadir. Lojistik

yonetimi, toplam sistem maliyetini minimize edecek olan nakliye secimini
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saglamalidir. Bu demektir ki, en ucuz olan nakliye yonetimi her zaman toplam

lojistik maliyetlerini en aza indirecek yontem degildir.

Nakliyenin hizi, iirliniin hareketinin tamamlanmasi i¢in gerekli olan siiredir. Hiz ve
maliyet birbirleriyle iki sekilde iliskilidir. Oncelikle, nakliye firmalar1 genellikle daha
hizli hizmet igin daha yiiksek bedeller talep ederler. Ikincisi, nakliye hiz1 ne kadar
yiiksek olurda firiinlerin hareket halindeki, ulasilamaz durumdaki stire kisalir.
Dolayisiyla, en hiz ve maliyet dengesi saglanarak uygun nakliye yontemini se¢gmek
gereklidir.”?® Tasima karayolu, havayolu, suyolu ve boru hatti ya da bunlarin birlikte
yapildigi intermodal bi¢cimde olabilir. Ancak bunlarin arasinda hemen hemen tiim
ilkelerde yiik ve yolcu tasimaciligi, iiretim noktalarindan, tiiketim noktalarina dek
aktarmasiz ve hizli tasimaya olanak saglamasi nedeniyle diger tasima tiirlerine gore
daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica karayolu tasimacilig1 diger sektorlerle de yakin
iligkisi olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii

konumundadir. Asagida tiim tagima modlar1 detayl bir bicimde a<;1k1anmaktad1r.29

Tasimanin gorevi; hammaddeleri tedarik noktasindan iiretim noktasina, mamulleri
ise iliretim noktasindan tiikketim noktalarina arzu edilen miktarlarda, planlanan siire
icinde ve makul bir maliyetle géndermektir?’o. Lojistik yonetiminde tagimanin rolii
son otuz yilda 6nemli Ol¢lide degigsmektedir. Bugiin genis ulagtirma alternatifleri,
{irin veya hammadde lojistigini desteklemek i¢in mevcuttur. Ornegin, lojistik
yoneticileri toplam lojistik maliyetlerini diisiirmek icin 0zel entegre tasimalar

uygulayabilir®.

%8 Bowersox, J. Donald, David J. Closs ve M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
Ikinci Bask1, New York: McGrow Hill, 2007, s.28.

2 Giirdal, Sahavet. Tiirkiye lojistik sektorii altyap: analizi. istanbul,2006. 138 sayfa.

%0 7Zeyyat Sabuncuoglu-Tuncer Tokol, Isletme I-1I, Ornek Kitapevi, 1987, 5.200.

31 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., 5.328.
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Tasima Modlari

Tasima modlar1 karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatt1 tasimacilig
olmak tiizere bes ana baslik alinda toplanir. Her bir tasima modunun kendine 6zgii
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tasima modlarinin karsilastirilmasinda
giivenilirlik, hiz, siklik, elverislilik, kapasite, ton/km bazinda eko Tagima modlarinin

avantajlari su sekilde siralanabilir: 2

Demiryolu:

] Yiiksek kapasite

] Diisiik birim maliyet

] Giivenilirlik

] Uzun tasima mesafeleri

] Diger tasima modlari ile baglant1 kurulabilirlik

Karayolu:

[ Esneklik, ulasilabilirlik

[l Hiz

[ Siklik

] Kolaylik (Alicinin/Saticinin i yerinde yiikleme/bosaltma imkani)

] Diger tasima modlari ile baglanti kurulabilirlik

Denizyolu:

[Yiiksek kapasite
[Cok diisiik birim maliyet
[/Birim fiyat1 diisiik ancak ytiksek tonajli kum, ¢akil gibi malzemelerin tasiabilirligi

[JUzun tagima mesafeleri

%2a.9.e, s. 350-351.
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Boru Hatti:

[ S1v1 ve gazlan kitlesel olarak tasima kolayligi
[l Cok distik birim maliyet
[ Giivenilirlik

] Uzun tasima mesafeleri
Havayolu:

) Yiiksek hiz
) Ugaklarin ytlikselmekte olan kapasitesi ekonomik verimlilik ve enerji verimliligi

gibi 6zellikler kullanilir.
1.5.2. Depolama

Depolar, iirtinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine  dagitimina  kadar olan  biitin @ bir  faaliyetler  dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Depolama kavram olarak
“ihtiyaclarin gerektiginde kullanilmak {izere, belirli esaslara gore bulundurulmasi”

anlamina gelmektedir.33

Depolama tesisleri, iiretim hatlariin desteklenmesi i¢in yar1 mamullerin
hazirlanmasi; hammadde ve yedek pargalarin saklanmasi, stoklarin ikmali; tiretim

tesislerinden gelen mamullerin muhafazast icin kullanilan alanlardir.®

Depolamanin temel amaci, Uriinlere zaman yarar1 ve fiziksel dagitimin ekonomik
giivenilirligini saglamaktir. Ciinkii depolama beklenmedik zamanda ve istenen
miktarlardaki talebin karsilanmasina olanak saglar. Geleneksel yonetim anlayisinda

depolar sadece Tlriinlerin saklandigi yer olarak algilanirken, giinlimiizde tedarik

% Keskin, M. Hakan. Lojistik Tedarik Zinciri Yo6netimi. 2. Baski. Ankara: Nobel Basimevi, 2008.
% Langford, John W.. Logistics, Principles and Applications. Birinci Baski. ABD: McGrow Hill, Inc.
1995
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zinciri yonetimi icerisinde pazarlamaya yardimeci bir siire¢ olarak kabul edilmekte ve

yonetilmektedir.*

Depolama, dis kaynak kullaniminda tercih edilen lojistik alanlarinin basinda
gelmektedir. Entegre lojistik sistemlerinde, depo yonetimi sadece stoklarin
saklanmas1 degil, aym1 zamanda teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar
sayesinde, modern stok kontrol yonetim big¢imleri ile birlikte kullanilan 6zel bir
sektor haline gelmistir.“Teknolojinin gelismesi ile geleneksel depolar yerini dagitim
merkezlerine birakmistir. Dagitim merkezlerinde, iriinlerin saklanmasi disinda,
siparis alma-isleme, yollama, envanter kontrol ve faturalama vb. pek ¢ok islevi
gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan depolar, degisik iiretici ve saticilardan
alman siparisleri toplanip gruplandirilmasini ile {iriinlerin gecis noktalarindan

ekonomik bi¢cimde akigini saglamaktadir.

Dagitim merkezleri "farkli iiretim noktalarindan gelen biiyliik hacimli yiiklerin
parcalara ayrildig1 belli bir siparisi ya da siparisleri temsil eden bilesimlerde yeniden
diizenlendigi ve miisterinin yerine yollandigi noktalardir. Bu nedenle dagitim
merkezi, ¢oklu {irlin gruplarina sahip isletmeler i¢in envanter bulundurma, depolama
ve malzeme aktarimi giderlerinin daha diisiik diizeyde kalmasi ve sagladig1 olanaklar

nedeniyle yiiksek miisteri hizmeti sunmasi acisindan son derece dnemlidir.

Dagitim merkezlerinin islevleri dort ana grupta incelenebilir bu operasyonlar tedarik

zinciri igerisinde lojistik hizmetlerin deger kazanmasina yardimci olur:*®

*Toplama /Y1gma/ ('accumulation’ iiriinlerin stoklama ya da ¢apraz sevkiyat amaciyla
alinmasi)

*Tasnifleme ('sorting' ayni tipteki {iriinleri bir araya koyma)

*Ayirma (‘allocation' siparislere gore iiriin ayirma)

*Cesitlendirme ('Assortment' coklu {iriin gruplariyla miisteri siparisi olusturma).”

% Sahavet Giirdal, “Tiirkiye Lojistik Sektdrii Altyapi Analizi”, Istanbul: iTO Yayinlari, 2006, s.16.
% Giirdal, s.17-18.
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Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biyiiklik ve nitelikte yerin
saglanmasi, istenilen parcanin depoda derhal bulunmasi, ihtiyag¢ yerine kolaylikla
tasinmas1  6nemlidir. Kodlama, depo hacimlerinin kisimlara ayrilmasi ve
koordinatlarina gore belirlenmesi, kullanma sikligina gore kisimlara ayirma, sik
kullanilan pargalarin tasima mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi
yapisi, zemin kalitesi, araclarin kolaylikla hareket edebilmesi, yangin, giivenlik, basit
fakat etkili kayit sistemleri gibi konular depo yoOnetiminde iizerinde durulmasi

gereken hususlardir.”’

1.5.3. Talep Yonetimi ve Talep Tahmini

Talep edilen iiriinii, istenen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde, dogru zamanda,
dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep yonetimiyle
saglanabilir. Bu nedenle talep yonetimi, talebin maksimum diizeyde karsilanmasini,
buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en kiigiiklenmesini
saglamay1 amaclar. Miisteri iligkilerin iyi yOnetilebilmesi ve talebin etkin bi¢cimde
karsilanabilmesi igin saglikli talep tahmini yaninda esnek {iretim kabiliyeti

gereklidir.®

1.5.4. Ellecleme

Depolama sistemleri iginde, ellecleme Onemli bir faaliyettir. Elle¢leme, mallarin
depoya toplanmasi, taginmasi, saklanmasi, tasniflenmesi ve miisteri taleplerine gore
ayristirilip birlestirilmesi gibi kisa mesafeli islemleri kapsar. Ellecleme siiresince
gerekli olan iscilik maliyetleri ve ellegleme igin gerekli olan makine-ekipman igin
yapilan harcamalar toplam lojistik maliyetleri icinde 6nemli bir yer tutar. Elle¢leme,

dikkatsiz ve ehemmiyetsiz sekilde gerceklestirildiginde mallarin ciddi hasar

¥ Giirdal, s.23.
% Giirdal, s.23.
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gormesine sebep olabilir. Ellegleme islemleri i¢in olduk¢a fazla mekanik ve otomatik

techizatlar meveuttur.*

1.5.5. Siparis Isleme

Siparis isleme lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin en 6nemli unsurudur.

Alinan siparislerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amactir. Stok kontroliin
karmasik ve ¢ok yonlii bilgi akisim gerektirdigi aciktir. Bilgisayarlarin stok
kontroliinde genis uygulama imkanlar1 bulmasi, stok kontrol kayitlarinin ¢oklugu ve
karmagikligindan kaynaklanmaktadir. Stok kontrol faaliyetlerinde ¢ok sayida degisik

kay1t formu kullanilir. Bunlar:*

v" Malzeme istek karti,

v' Malzeme siparis karti,

v' Malzeme muayene ve giris belgesi,

v' Ambar karti: Ambar giris ¢ikis kayitlarinin yapildigi ambar kayit form veya
stok kart1

v' Stok etiketi

v" Ambara hammadde ve malzeme iade belgesi,
v' Ambara mamul ve yar1 mamul teslim belgesi,
v' Is emri maliyet karti,

v" Mamul maliyet karti,

Bunlarin  diizenlenmesi, nerelerde ve nasil kullanilacagi, hangi prosediirii

izleyeceginin planlanmasi lojistik yonetiminin faaliyetleri i¢indedir.

% Bowersox, Closs ve Cooper, s.29. .
0 Karayalgin i., (1986a) Fabrika Organizasyonu, Istanbul: Caglayan Kitabevi
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Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akisinin saglanmasi ¢ok énemlidir. Dogru bilginin
iletilmesinde ise siparis isleme birincil 6nem tasir. Giiniimiizde internet baglantisi ile

alinan miisteri siparisleri hem daha az maliyetli, hem daha hizhidir.

1.5.6. Ambalajlama

Onemli lojistik alanlarindan bir digeri olan koruyucu ambalajlama tiim lojistik siireci
igerisinde liriinlerin fiziki durumunun ve/veya 6zelliginin korunmasini saglayacak bir
unsurdur. Ambalaj sekli ulastirma sekli ve {riiniin Ozelligi dikkate alarak

gerg:eklestirilir.42

1.5.7. Satin Alma

Alici-tedarikei iliskilerinin degisen yapisi, igletmelerde satin alma departmanlarinin
roliiniin yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Satin alma departmani igin
sorumluluklar ve uygulamalar kiiresel rekabetin geregi olarak tedarik zinciri
yonetimi ¢ercevesinde yeniden sekillenmektedir.43 Satin alma departmani, oldukca
genis yelpazede iirlin ve malzemenin temininden sorumludur. Satin alinacak
malzeme miktarina, is¢i sayisina ve fonksiyonel karmasikligina bagli olarak satin
alma faaliyetleri basit ya da karmasik olabilir. Satin alma yonetiminin hedefleri sdyle

.44
siralanabilir:

o Sirket fonlar1 verimli sekilde kullanmak

o Dogru iirlinleri, dogru miktarlarda, dogru zaman ve maliyetle dogru
tedarikciden satin almak

o Tiim departmanlar arasinda giiveni saglamak amaciyla etik degerlerle

hareket etmek.

“a.g.e., s.26.

*2 {GEME, 5.20-21.

* Erkan Bayraktar (Ed.), Uretim ve Hizmet Siire¢lerinin Yonetimi, 1. Baski. istanbul: Caglayan
Basimevi, 2007, 5.296.

*W.C. Benton Jr., Purchasing and Supply Management, 1. Bask1, New York: McGrow Hill, 2007,
s.121.
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1.5.8. Bilgi Yonetimi

Giliniimiizde lojistik faaliyetleri bilisim sistemlerinden ayr1 olarak diisiiniile-
memektedir. Tim lojistik siirecinin saglikli sekilde isleyebilmesi, bilgi akisinin
gerceklesmesi i¢in enformasyon yoOnetimin saglanmasi gerekmektedir. Yukarida
bahsi gegen lojistik faaliyetleri maliyetler bakimindan analiz edildiginde tasima

maliyetlerinin lojistik igerisinde en yiiksek pay1 almaktadir.*

Lojistik yonetimi, maliyet/verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda sirkete katkida
bulunmaktadir. Lojistik felsefesi malzeme akigini birbirinden bagimsiz faaliyetler
olarak yonetmektense, kaynaktan kullaniciya kadar ki malzeme akisini entegre eden
tek bir sistem olarak planlamay1 ve koordine etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle
lojistik yonetiminin ana amaci, igletmenin sahip oldugu veya ulagmay1 hedefledigi
pazari, dagitim agini, imalat prosesini ve de satin alma aktivitesini diisiik maliyette
ve daha yiiksek kalitede miisteriye hizmet vermek i¢in birlestirmektir. Baska bir
deyisle, rekabet avantajini, maliyet azaltma ve hizmet iyilestirme ile en uygun
zamanda ve maksimum hizda s.':lglamaktlr.46 Lojistik yonetim faaliyetleri su

fonksiyonlar1 kapsamaktadir:

* Miisteri servisi

* Talep tahmini

» Uriin yonetimi

* Lojistik iletisimi

* Materyal yonetimi
* Siparis

* Paketleme

* IGEME, s.21. _
*® ORHAN, Osman Z., “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi”, Istanbul Ticaret Odast
Yayini, No: 2003-39, s. 15-18
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* Parca ve servis destegi
* Depolama

* Ulastirma

1.6. LOJISTIKLE iLGIiLi KAVRAMLAR

1.6.1. Temin Tedarik Lojistigi(Acquisition Logistics)

“Temin tedarik lojistigi” kavramu,lojistigi iki ana bdliimde inceleyerek yeni bir
yaklasim getirenlerin kullandig1 bir kavramdir. Uretim lojistigi olarak da adlandirilir.
Bu kavramla ifade edilen bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin imalatinin
tamamlanip tliketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen siirectir. Bu siirece
arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir. Ihtiyaglarin tespiti,
kaynak planlanmasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek planinin hazirlanmasi,
teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve lretim,
kalite glivencesi ve kontroliiniin temini, giivenirlilik ve hata analizlerinin yapilmasi,
emniyet standartlarinin  belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi,
dokiimantasyon faaliyeti, kodifikasyon, konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon,

muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi konular ig:erir.47

1.6.2. Isletme ve idame Lojistigi

Lojistigi iki ana bdliimde inceleyerek yeni bir yaklasim getirenlerin kullandigr ikinci
bir kavramdir. Tiiketim lojistigi olarak da bilinir. Bu kavramla ifade edilmek istenen
bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen {irliniin imalatinin tamamlanip tiiketici veya

kullaniciya verildikten sonra baglayan ve elden ¢ikarilincaya kadar gecen siiregtir.

*” Keskin,M.Hakan. “Lojistik Tedarik Zinciri Yénetimi”Ankara, Nisan 2006.
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1.6.3. Tersine lojistik

1.6.3.1. Tersine lojistik Kavrami ve Kapsamm

Lojistik faaliyetlere {i¢iincii bir boyut ekleyen ters lojistik, isminden de anlasilacagi
gibi, liretim sektoriinde son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasirken askeri sektorde ise
muharebe sahasinda kullanilamayan hasarli veya ihtiya¢ fazlas1 ikmal maddeleri ile

diismandan ele gecen malzemelerin geri bolgeye aktarilmasi faaliyetlerini kapsar.

Lojistik faaliyetlere iiclincii bir boyut ekleyen tersine lojistik, son miisteriden saticiya
veya hizmet saglayiciya geri gelen {riinlerin hareketi, depolanmasi ve
elleclenmesidir. Tersine lojistik, tiiketici pazarinda veya oOrgiitsel pazardaki ise
yaramayan Uriinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in pargalara

ayrilmasi ile yeniden {iretim ortamina sokularak igslem gérmesini de kapsamaktadir.

Temelleri 1972°de atilan siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir gelisme
kavramlar1, “temel ¢evresel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin, bu hizmetlerin
dayandig1 ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligin1 tehdit etmeksizin, herkese
sunulabilmesi olarak tanimlanabilir. Siirdiiriilebilir kalkinma, yasayan ve gelecekte
yasayacak olan tiim insanlarin, mevcut ¢evresel sinirlar dahilinde, sosyal ve
ekonomik gelismeye adil olarak katilmalarini saglayabilmek icin gerekli olan iiretim
ve tliketim tarzlarindaki degisimlerle ilgilidir”.48 Stirdiiriilebilir gelisme kavrami
1s181nda tiretim firmalari, miisteri ihtiyaglarini daha az enerji ve materyal kullanarak
tatmin etmek durumundadir. Buna ulasmanin yollarindan biri de, {riiniin
pargalarindan bir kisminin veya tamaminin tekrar kullanimini saglamak ve iiriini

yeniden kazanmaktir. Bu sayede, materyallerin sadece iireticiden tiiketiciye giden

dogrusal bir yol izlemesi degil, tiiketiciden iireticiye dogru olan bir yolu da kat

8 «giirdiiriilebilir Kalkinma®. http://www.SanalDerslik.com/modules.php?name=
Kose_Yazilari&file=yazi_oku&sid=14 (30.10.2005)
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ederek, dongiiyii tamamlamas s6z konusu olacaktir. Uriiniin déngiiyii tamamlamast,
yani kapali ¢evrimli tedarik zinciri (closed-loop supply chain) kavrami, tersine

lojistik basligr altinda, isletmelerin anahtar siire¢lerinden biri haline gelmektedir.

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmis
ve tek yondeki {irlin gonderiminin (lireticiden tiiketiciye dogru, ileri lojistik) 6nemi
nedeni ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek” olarak tanimlanmistir. 1980’ler
boyunca da tersine lojistik kavrami, birincil akisin tersi yonde olan, miisteriden
tireticiye dogru tirtin hareketi olarak goriilmistiir (Rogers ve Tibben- Lembke, 2001).
Stock (2001), tersine lojistigi “lirlin doniisleri (product returns), kaynak azatlimi
(source reduction), geridoniisiim (recycling), materyal ikamesi (material
substitution), materyallerin yeniden kullanimi (reuse), atiklarin yok edilmesi (waste
disposal) ve yakilmasi (refurbishing), tamir ve yeniden liretimde (remanufacturing)
lojistigin rolii” olarak tanimlamistir. Rogers ve Tibben-Lambke (1999) ise “iiriin
degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin saglanmasi ig¢in
hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarin, nihai iirlinlerin ve ilgili bilgilerin tiiketim
noktasindan orijin (¢ikig veya iiretim) noktasina dogru olan akisinin, etkili ve maliyet
acisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli” olarak
tanimlamiglardir. Bu tanmimlardan hareketle tersine lojistik, “degerinin geri
kazanilmasi veya uygun sekilde yok edilebilmesi icin iiriiniin ve bilginin tiiketim
noktasindan orijin noktasina dogru akiSimin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama,

uygulama ve kontrol aktiviteleri” olarak tanimlanabilir.

Gilinlimiizde tedarik zincirinde kabul gormiis anahtar siireclerden biri olan tersine
lojistigin, sistematik bir bicimde ele alinmasi ekolojik, ekonomik ve yasal zorunluluk

haline gelmektedir.
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Tersine lojistik, tedarik ve dagitim lojistiginde de gecgerli olan ¢esitli yontemlerle
birlikte tersine lojistik icin Ozel yontemleri de igcermektedir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:*

* Toplama, genellikle iiretim alan1 i¢inde dagilmis olan atiklarin toplanmasi ile

ilgili tiim aktiviteleri kapsar.

* Ayristirma, atiklarin farkli islemlerden gecirilmek tizere daha kiiciik hacimlere

boliinmesini kapsar.

e Tasima ve aktarma, atiklarin imha veya yeniden degerlendirme islemlerinin

yapilacagi yerlere tasinmasini kapsar.

* Depolama, tasima ve aktarmadan Once veya atiklarina islenmesinden dnce yer
alir. Depolama, esas olarak, tasima ve isleme faaliyetlerinden en yliksek
verimliligin saglanacagi atik miktarlarinin toplanmasi1 amaciyla kullanilir.
Atiklarin degeri olmadigindan ya da diisiik degerli olduklarindan stoklara ayrilan
sermaye, geleneksel depolama faaliyetlerinde oldugu gibi yiiksek degildir.

« Isleme, atiklarin yeniden kullamilabilir hale getirilmesi veya dogaya zararsiz

hale getirilmesi islemlerini kapsar.

1996 yilinda yiiriirliige giren Alman Ticari ve Endiistriyel Atik Onleme ve Y06netimi
Kanunu atikla ilgili islemleri belli bir hiyerarsik siraya koyar. En yiiksek oncelik
gereksiz ambalajlama yapmama ya da iiriin dmriiniin uzatilmasi gibi atik olusumunu

onleyici islemlere verilir.

1.6.3.2. Tersine Lojistigin Onemi

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda
toplama, atik kagit doniisiimii, cam siseler i¢cin depozito uygulamalar1 uzun zamandir

yapilmaktadir. Bu orneklerde kullanilan {iriinlerin geri alinmasi, yok edilmesine

* Harald Dyckhoff ve Richard Lackes (Ed.), Supply Chain Management and Reverse Logistics, 1.
Baski, Heidelberg: Springer-Verlag Berlin, 2004, s.164-165.
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kiyasla ekonomik olarak daha avantajlidir. Son yillarda gevresel kaygilar da, yeniden
kullanima olan ilgiyi artirmistir. Avrupa’da birgok {irliniin 6rnegin otomobil,
elektronik gibi toplanmasi sorumlulugu iireticilere verilmis durumdadir. Yasal
baskilar ile birgok iilkede ulusal toplama ve geri kazanim sistemleri kurulmaktadir.
Ornegin Hollanda’da otomotiv sektoriinde, trafik kazalarinda zarar gdrmiis

otomobillerin %90°nda isleyecek ulusal bir sistem basariyla uygulanmaktadir *°.

Uriin geri aliminm en belirgin drnedi, otomotiv endiistrisinde yasanmaktadir.
ABD’de camin %20’si, kagit tirinlerinin %30’u ve aliminyum kutularin %61°1 geri
dondstiirtilirken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil %95’i geri doniisiime
girmekte ve bu araglarin %75°1 yeniden kullanim i¢in geri kazandirilabilmektedir.
Isletmeler, degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri gelistirmekte ve uzun
donemli planlarin1 buna gore yapmaktadirlar. Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi
disinda, celik, elektronik, bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglart da igeren birgok

endustride kullanilmaktadir.

Tersine lojistik uygulayan biiyiik firmalar arasinda BMW, Delphi, DuPont, General
Motors, HP sayilabilir. Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin yaklasik %9.9’unu
olusturmaktadir™. Ancak tersine lojistik aktivitelerinin tutarmi tam olarak
belirlemek, firmalar tersine lojistik aktivitelerini yeterince takip etmediklerinden,
oldukca giictiir. Rogers ve Tibben-Lembke’ nin (2001) yaptig1 ¢alismada goriisiilen
firmalardan alinan bilgiler sonucunda, tersine lojistik maliyetlerinin, toplam lojistik
maliyetlerinin yaklasik %4’i kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bu durumda tersine
lojistik maliyetlerinin, ABD GSMH’sinin ylizde yarimi kadar oldugu sdylenebilir.
Genel harcama diizeyi, sektore, firmanin zincirdeki pozisyonuna ve kanal se¢imine
gore degisse de, tersine lojistik aktivitelerinin ekonomide 6nemli bir rolii oldugu ve

Ooneminin daha da artacagi sdylenebilir.

% HILLEGERSBERG, J. ZUIDWIJK, R., NUNEN, J., ENJK, D., 2001. Supporting Return Flows in
the Supply Chain. Communications of the ACM, June, vol.44, no.6:74-79.

' ROGERS, D.S., TIBBEN-LEMBKE, R., 2001. An Examination of Reverse Logistics Practices.
Journal of Business Logistics, vol.22, no.2:129-147.
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1.6.3.3. Tersine Lojistik Aktiviteleri

Geri kazanim opsiyonlarin tiimii, tirinlerin toplanmasi, yeniden islenmesi ve yeniden
dagitilmas1 asamalarii igerir. Asil farklilik yeniden isleme asamasinda kendini

. . % v . . . o o e .. 52
gosterir. Buna gore {iriin geri kazanim siiregleri asagidaki gibi siralanabilir™.

Tamir: Tamiratin amaci, geri donmiis kullanilmis iriinii yeniden ¢alisir veya
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis iirlinlin kalitesi genellikle yeni {iriin
kalitesine gore biraz daha diisiiktiir. Uriiniin tamirat islemi, kirilmis veya bozulmus
parcalarin tamiri ve degistirilmesini igerir. Tamirat genellikle olduk¢a sinirl diizeyde

demontaj ve montaj gerektirir.

Uriin yenilestirme: Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmis iiriinii, belirlenmis
kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni {irtinde oldugu kadar siki
degildir. Kullanilmis {iriin demontaj ile modiillerine ayrildiktan sonra kritik modiiller
kontrol edilir ve gerekiyorsa degistirilir. Uygun modiiller yenilenmis {irline monte
edilir. Bazen {irlin yenileme siirecinde eski modiiller, teknik olarak daha iyi olan
modiller ve parcalarla degistirilerek, {irlin gelistirmesi (upgrade) gergeklestirilir.
Askeri ve ticari ucaklar, yenilestirme siirecinden gegen iriinlere 6rnek olarak

gosterilebilir. Uriin yenilestirme, {iriiniin kalitesini artirir ve iiriiniin dmriinii uzatir.

Yeniden iiretim: Yeniden {iretimin amaci, kullanilmis iirlinii yeni {iriine uygulanan
kalite standartlarina uygun hale getirmektir. Kullanilmig {iriin tamamiyla demonte
edilir, tim modiiller ve parcalar kontrolden gecirilir. Asinmis, eskimis veya
teknolojik olarak modas1 ge¢mis parga ve modiiller yenisi ile degistirilir. Tamir
edilebilir parca ve modiller onarilir ve testlerden gecirilir. Uygun pargalar, alt
montajlar ve modiiller monte edilir. Yeniden iiretim esnasinda da {irtinde geligtirme

saglanabilir.

2 THIERRY, M., SALOMON, M., NUNEN, J., WASSENHOVE, L., 1995. Strategic Issues in
Product Recovery Management. California Management Review, vol.37, no.2:114-135.
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Uriin yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen ii¢ tip geri alim opsiyonunda
kullanilmis iirtiniin biiyiik bir kismi1 yeniden kullanilmaktadir. Yamyamlagtirmada ise
iriinlin sadece ufak bir kismi yeniden kullanilir. Amag, kullanilmig iiriin veya
bilesenden, kullanilabilir sinirli bir dizi par¢anin geri alinmasidir. Bu pargalar baska

iiriin veya bilesenlerin tamir, yenilenme veya yeniden iiretimde yeniden kullanilir.

Geri doniisiim: Yukarida bahsedilen {iriin geri alim opsiyonlarinda amag,
kullanilmais tiriinlerin ve bilesenlerin fonksiyonalitelerinin ve 6zelliklerinin miimkiin
oldugunca korunmasidir. Geri doniisiimde ise, iiriin ve bilesenlerin ozellik ve
fonksiyonlart kaybolur. Geri doniisiimiin amaci, kullanilmis iiriin ve bilesenlerin
materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniisiim ¢ok sayida kullanilmis
iirline uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere, Almanya gibi birgok iilkede
1skartaya ¢ikmig araba agirliginin %75’ini olusturan neredeyse tiim metal parcalari,

geri dontisiime tabi tutulmaktadir.

1.6.3.4. Tersine Lojistigin Faydalari

Tersine lojistige konu olan {iriin, bircok sebeple bu tersine dagitim agina
girebilmektedir. ilgili literatiirde bu sebepler ¢ogunlukla iiriinii geri veren kaynaga
yani tedarik zinciri hiyerarsisine (iiretici, dagitici, tiiketici) gore gruplandirilmaktadir.
Bu gruplamaya goére iriin geri doOniislerinde; iiretim adimlar1 esnasinda
gerceklesenler iretim doniisleri, nihai Uriiniin tiiketiciye dagitimi esnasinda
gerceklesenler  dagitici  donmdigleri, nihai  Grinii kullanan  tiiketicilerin
gergeklestirdikleri muiisteri doniisleri olarak adlandirilmaktadir. Bu gruplamaya ek
olarak tiriindeki bir sorun veya muadili ile degistirmek amac ile ireticinin iiriinleri
geri cagirmast ve lrinin yeniden Kullanilabilir olmasi 6zelliginden kaynaklanan

fonksiyonel doniisler gibi iki tiirden daha bahsetmek miimkiindiir. Yukarida belirtilen
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gruplamaya gore tersine lojistige konu olan iiriin geri doniis sebepleri daha ayrintili

olarak asagidaki gibi siralanabilir,

Uretici Déniisleri
e Uriiniin hammadde fazlas1 olmasi,
e Uriiniin kalite kontrolde basarisiz olmast,

o Uretim fazlasi olmast,

Dagitic1 Doniisleri
¢ Yanlis veya hasarli teslimat yapilmasi,
e Kullanim siiresi ge¢mis lriinler,
e Stok fazlasi/satilmamus triinler,

¢ Mevsimsel dalgalanmalar, stok ayarlamalari,

Miisteri Doniisleri
¢ Garanti kapsamindaki doniisler,
o Uriinlerin tamir edilerek yeniden kullanilmasi,
¢ Deger kazanimi (hurda degeri ve diger kazanim opsiyonlarini degerlendirme),
¢ Kullanim sonu déniisleri (ikinci el olarak satilmast),
¢ Yasam sonu doniigleri,
e Zararli materyaller ile ilgili yasal diizenlemeler.
e Uriiniin hasarli olmasi veya kullanicimin {iriiniin hasarli/hatali  oldugunu

diistinmesi,

Fonksiyonel Doniisler
e Paketleme materyalleri, konteynir, palet, paket, kutu gibi iirlinlerin yeniden
kullanilabilir olmasi,
e Ureticinin Uriinleri Geri Cagirmasi
e Uriindeki hata, giivenlik veya saglik problemleri ile iireticinin iiriinii geri

¢agirmasi.

> ROGERS, D.S.; TIBBEN-LEMBKE, R.S., (1999). Going Backwards: Reverse Logistics Trends
and Practices. Reverse Logistics Executive Council.
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Belirtilen triin geri doniis sebepleri, miisteri tatmini veya yasal sebepler gibi
durumlarin disinda, isletmelerin {iriin geri doniislerinin avantajlarini fark etmeleri de
tersine lojistigin uygulanma durumunu artirmistir. Bu avantajlar; miisteri ve tedarik
zinciri ortaklar1 ile daha iyi iliskiler, onemli miktarda maliyetten tasarruf, yeni
tiretilmis {iriin yerine kullanilmig tiirlin kullanimindan dogan kar artis1 olarak
siralanabilir®®. Tersine lojistik temel olarak, isletmelere asagidaki faydalar sagladig

icin dnemlidir®;

o Deger geri kazanim: Ik {iretimi esnasinda katma deger katilmus {iriin,
malzeme ve parcada olan ve irliniin yeniden degerlendirilmemesi
durumunda yok olacak degerin tekrar kazanilmasi.

o Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazammi ile hammadde, iscilik,
enerji vb. maliyetlerin azatlimi sayesinde.

o Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisiimii,
zararli madde yonetimi vb. bi¢cimlerde.

o Miisteri iliskileri yonetiminde gelisme: Satis sonrasi hizmette
iyilesme, miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle

miisteri iliskilerini gelistirme.

1.6.4. Bilgisayar Destekli Tedarik ve Lojistik Destek(CALYS)

Tirk¢ce anlami stirekli tedarik ve hayat boyu destek anlamina gelen Onceleri
“Contmious AcquistioN and Life Cycle Support” teriminin ilk harflerinden olusur.
Cals tanim olarak mevcut savunma teghizati ile ilgili kagit yogunluklu dizayn iiretim,
lojistik destek ve iiriin gelistirme islemlerinden; bilgilerin belirli standartlara gore

yapilanmasini, yonetilmesini ve bilgisayar ortaminda tesis edilecek bir organizasyon

* AVITATTHUR, B.; SHAH, J., (2004). “Tapping Product Returns through Efficient Reverse Supply
Chains: Opportunities and Issues”. IIMB Management Review, Vol. 16, No : 4, pp. 84-93.

® NAKIBOGLU, Giilsiin(2007),” Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari” (DT,) Gazi
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,Ankara
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cergevesinde ¢ok sayida kullaniciya dagitilmasini saglayacak, yiiksek otomasyona ve

entegrasyona gegisi dngoren bir lojistik sistem stratejisidir.>

1.6.5. MRP 1 (Elektronik Malzeme Thtiya¢ Planlanmas)

Uriin agaclarmi, stok bilgilerini, siparis bilgilerini, ve ana iiretim ¢izelgesini
kullanarak malzeme ihtiyaglarin1 hesaplamak i¢in kullanilan teknik bir hesaplama

yontemidir.

1.6.6. MRP 2( Uretim Kaynaklar1 Planlanmasi)

Uretim isletmelerinin iiretim ile dogrudan ilintili faaliyetleri olan tedarik, iiretim
planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi faaliyetleri kapsar hale geldi ve

tiretim kaynaklari planlanmast MRP 2 olarak isimlendirildi.

1.6.7. ERP1veERP?2

ERP sayesinde islemler daha biitiinlesik bicimde ele alinir. Bilisim, saglik, ulasim,

kamu sektorlerini de kapsar hele gelmistir.

1.6.8. ABC Analizi ( ABC Analysis)

Uriin gruplarmi sagladig karlilik dlgiisiine gore siralayan ve gruplayan bir hesaplama
yontemidir. Hangi {riinlerin devamli stoklarda bulundurulmasi, hangi {iriinlerin
stoklarinin tiikenmesine zaman zaman izin verilmesi ve hangi lriinlerin stoklardan

cikarilmasi gerektigini belirlemek amaciyla kullanilir.

*® Erdal,Gérgiin,Saygili. Entegre Lojistik Yonetimi,2008.
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1.6.9. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerinin konusunda uzman olan lojistik

sirketlere yaptirilmasi anlamina gelmektedir.‘r’7

Dis kaynak kullanimi 1990 yillarda ortaya ¢ikmistir. Temel olarak, firmalar dis
kaynak kullanimina karar verdiklerinde, kendi biinyelerinde iirettikleri tiriinleri veya

sunulan hizmetleri satin alamaya baglarlar.

Kiiresellesme siireci ile birlikte gelisen kosullar, tim firmalart dretim ve
hizmetlerinde kaliteyi yiikseltmeye ve bunun yaninda daha ucuz ve daha g¢abuk

¢oziimler liretmeye zorlamistir. Ancak firmalarin tiim alanlarda basarili olmasi

glctiir.

Lojistik sektoriinde, iiclincli parti lojistik olarak da bilinen dig kaynak kullanima,
tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinin konusunda uzman lojistik

sirketlere devredilmesidir®.

Dis kaynak kullanimi sayesinde firmalar {iretim i¢in gerekli olan her tiirlii kaynag:
ana i3 konusuna yogunlastirmakta, bdylece diisiik degerli, kaynak gerektiren,

oyalayici iglerin mevcut diizen iginde yapilmasi ve kontrolii disariya verilmektedir™.

" YILMAZ,Elif(2008),” Saglik Hizmetlerinde Lojistik Yénetimi Ve Bir Uygulama”(YL,) Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,istanbul

%8 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Nobel Basimevi, 2008, s.42.
% M.N. Qureshi, Dinesh Kumar ve Pradeep Kumar, “Modeling Logistics Outsourcing Relationship
Variables to Enhance Shippers’ Productivity and Competitiveness in Logistical Supply Chain,”
International Journal of Productivity and Performance Management”, 2007, Vol.56, No.8, s. 690.
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Lojistikte dis kaynak kullaniminin faydalari su sekilde 6zetlenebilir:®

e Firmalara asil faaliyetlerinde yogunlagsma imkani saglar.

e Maliyet ve zaman avantaji saglar.

e Miisteri memnuniyetinin arttirtlmasini kolaylastirir.

e Cografi esneklik saglanmasini ve yeni pazarlar yaratabilmesini saglar.
¢ Riskin azaltilmasini saglar.

e Lojistik aktiviteler i¢in altyapr maliyetlerini diistiriir.

e Giivenli, ucuz ve c¢abuk bir bicimde iriiniiniin miisteriye

ulastirilmasini saglar.

1.6.9.1. Dis Kaynak Kullanimm Matriksi

Isletmelerin dis kaynak kullanimina ydnelmeleri, ¢esitli finansal ve finansal olmayan

degiskenlere baglidir.

1.6.9.2. Dis Kaynak Kullamim Kararlar

Bir faaliyetin isletme biinyesinde gerceklestirilmesi ya da dis kaynak kullanimina
yonlendirilmesi her zaman kolay bir karar degildir. Bunun icin 6ncelikle firma i¢in
stratejik onem tasiyan faaliyetlerin belirlenmesi gereklidir. Stratejik 6nem tasiyan
faaliyetler  isletme  biinyesinde  gergeklestirilmelidir. Dis  kaynaklara
yonlendirilebilecek faaliyet icin ise, ekonomiklik arastirmasi yapilmalidir. Dig
kaynak kullanilabilecegi halde, isletme biinyesinde gerceklestirilmesi daha ekonomik

olan faaliyetlerde yine isletme biinyesinde yiiriitiilmeye devam edilmelidir.

% Giircan Celik, “Lojistigin Aritmetigi”, 2003, http://www.danismend.com.
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1.6.9.3. Uciincii Parti Lojistik

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak olarak kullanmak suretiyle
gergeklestirdikleri faaliyetler 3.Parti Lojistik (3PL) olarak tanimlanir. Tanim
igerisinde yer alan ‘liglincii’ kavraminin daha rahat anlasilabilmesi agisindan birinci

ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde olacaktir:

Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci ve gdnderici.
ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki isletme.

Uciincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder, hizmet saglayici, tasiyici,

antrepo isletmecisi vb.%*

Hertz ve Alfredsson 3. parti lojistik sirketlerini dort grupta incelemislerdir. Bunlar

sOyle siralanabilir:®?

Standart 3PL hizmeti saglayicilar1 (“Standard 3PL developer”): Bu sirketler,
toplama, ambalajlama, depolama ve dagitim gibi en temel lojistik hizmetlerini
verirler. 3PL hizmeti vermek s6z konusu sirketlerin biiylik ¢ogunlugu igin temel

fonksiyon degildir.

Hizmet gelistiriciler (“Service developer”): Bu sirketler miisteri i¢in izleme, takip,
capraz sevkiyat, 6zel ambalajlama ya da miisteriye 6zel gilivenlik sistemi saglama
gibi daha gelismis katma degerli hizmetler sunarlar. Gelismis bir bilgi teknolojisi
sistemi ve Olcek ekonomisi bu sirketlerin ilgili hizmetleri saglayabilmesinde rol

oynar.

%1 Metin Canci ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, 1.Baski, Istanbul, UTIKAD, 2003.
62 Susanne Hertz ve Monica Alfredsson (February 2003), “Strategic development of third party
logistics providers”, Industrial Marketing Management, Vol. 32, No:2, s. 139-149
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Miisteri uyumlular (“Customer adapter”): Bu tiir 3PL saglayicilari, miisterinin
istegi tizerine sirkete dahil olur ve tiim lojistik faaliyetlerini kontrol altina alirlar. S6z
konusu lojistik sirketleri lojistik faaliyetlerini 6nemli 6lgiide iyilestirirler ancak yeni

bir hizmet sunmazlar. Bu tarz lojistik firmalarinin miisteri portfoyii genis degildir.

Miisteri gelistiriciler (“Customer developer”): Bu asama 3PL saglayicilarinin
ulasabilecegi en list diizey olup hizmet saglayict miisteri ile entegrasyon saglanarak
tiim lojistik fonksiyonunu ele gecirir. Bu tiir hizmet saglayicilarin ¢ok az sayida

miisterisi bulunur ancak miisteri icin kapsamli ve detayli hizmet sunarlar.

1.6.9.4. Ddordiincii Parti Lojistik

Gliniimiizde organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek igin
miisterilerinin 6zgiil isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yonetimi ¢dziimlerine
ithtiya¢ duymaktadir. Bu eksikligi gidermek i¢in arz zinciri dis kaynak kullaniminda
tedarikciler ve firmalar arasinda yeni bir iliskiyi igeren yeni bir kavram ortaya

cikmistir.

“Dordiincii Parti Lojistik.”™ Lojistik sektorde bilgi ve iiriin akist konusunda
danigmanlik hizmeti veren firmalar “Dordiincii parti lojistik firmalar” olarak
tanimlanir. Dordiincii parti lojistik tedarikgileri kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmak, kendi organizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini,

tamamlayic1 hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoneten biitiinlestiricilerdir.®*

4PL kavrami, 3PL firmalarinin yetersiz kalmasi sonucunda 90’11 yillarda goriilmeye
baglanmigtir. 3PL firmalarinin genellikle tasima, depolama gibi belli alanlara

yogunlagsmast sebebiyle karmasik lojistik gereksinimlerine karsilik verememeye

® Yasin Altas. Dérdiincii Parti Lojistik. http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=499.
® Mehmet Tanyas, “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi”, Ege Lojistik ve Denizcilik Konferans,
Mayis 2003, Alint1: Keskin, s.75
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baslamiglardir. Bu ag¢1g1 kapatmak maksadiyla 4PL firmalar1 karmasik lojistik zinciri
cozlimleri tizerine uzmanlik seviyesinde hizmet vermektedirler. 3PL firmalar
uygulama ve yiirlitme bazli konular iizerinde uzmanlasirken 4PL yoneticileri ve

danigsmanlar stratejik ve teknolojik destekli konulara yogunlasirlar.

1.7. LOJiISTIiK YONETIMININ ONEMIi

Son yillarda, kiiresellesmenin etkisiyle lojistige verilen Onem artmistir. Yeni
ekonomik yapi i¢inde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin

saglanmasi konularina odaklanmalari lojistigin 6nem kazanmasina neden olmustur.®

Higbir is siireci lojistigin karmasikligin1 ve cografik uzunlugunu icermez. Lojistik;
diinyanin her tarafinda, glinliin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii, yilin elli iki
haftasi, iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar1 anda hazir bulunmalariyla ilgilenir.
Lojistik olmadan; pazarlama, {iretim ve uluslararasi ticarette basarili olmak zordur.
Gelismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiylik 6nem tasir; tiiketiciler satin

aldiklar tirtinleri, s6z verildigi gibi teslim edilmesini bekler.

Bir hizmet sektorii olan lojistik sektoriiniin diger tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli
iliskisi bulunmaktadir. Lojistik, bir isletmenin toplam is yapisinin i¢inde 6yle 6nemli

bir 6gedir. Asagida bu yogun iliski ortaya konmaya ¢alisiimaktadir.

Uretim ile: Uretim planlama,
Uretim kontrol,
Fabrika ve depo tasarimi,

Hammadde stoklari, vb.

Dergisi, 16-17 Nisan 2003.
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Pazarlama ile: Miisteri hizmetleri,
Ambalajlama/Paketleme,
Dagitim merkezi yeri,
Envanter seviyeleri,

Siparis siireci, vb.

Finans ile: Stok tutma,
Stok kontrol,
Mali donanim,

Dagitim maliyeti kontrolii, vb.

Uretime Etkisi: Uretim sektoriinde rekabet giiciiniin elde edilmesinde lojistigin
onemi c¢ok biyiiktiir. Hedef pazarlarin istek ve ihtiyaglarinin zamaninda

karsilanabilmesinde lojistik kaldirag etkisi gormektedir.

Ekonomiye Etkisi: Lojistik ekonomide 2 6nemli yolda anahtar rol oynar. Birincisi,
diger ekonomik faaliyetleri etkileyerek ve bu faaliyetlerden etkilenerek lojistik
isletmeler icin dnemli harcamalardan biridir. ikincisi; lojistik bircok ekonomik
islemin hareketini ve akisini destekleyen, neredeyse tiim mal ve hizmetlerin satigini

kolaylagtiran 6nemli bir faaliyettir.

Pazarlamaya Etkisi: Lojistik ¢ogunlukla pazarlamanin diger yarisi olarak
algilanmistir. Bu tanimlamanin ardindaki neden, bir firmanin lojistik sistemindeki
fiziksel dagitim kisminin miisteriler i¢in mallarin depolanmasi ve fiziksel
hareketlerinden sorumlu olmasi ve bdylece bir liriiniin satilmasinda 6nemli rol
oynamasidir. Eger, isletmenin dogru iiriinii dogru miktarda saglama yetenegi varsa

fiziksel dagitim bir tirlinii satmak i¢in temel bir degisken olabilir.
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Uluslararas1 pazar sartlar1 icerisinde higbir tarafin; tedarikei, liretici, dagitici ya da
miisterinin gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En kiigiik bir gecikme veya
hata biitiin bir sirket imajinin zarar goérmesine ve pazar paymin kaybedilmesine
neden olmaktadir. Artik hizmet alan firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda
tasinmasint degil; depolanmasi, giimriiklenmesi, elleclenmesi, ambalajlanmasi ve
gereksinimlere gore dagitilmasini da talep etmektedirler. Boylece kendi ana faaliyet
konularina odaklanmaya daha fazla zaman ayirabilmekteler. Bir baska deyisle, bu
sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve kalite konularina daha fazla zaman
ayirmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavusmaktadirlar. Bunlar
lojistik hizmetlerin 6nemini giderek arttirmaktadir. Gelecekte kurumlarin rekabeti
irettikleri {irlinlerde veya tiiketilen {irlinlerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri
arasinda olacaktir.®® Yani iyi yonetilen lojistik faaliyetleri, rekabet avantaji

saglayacaktir.

Gilintimiizde isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin “rekabetci listlinliigiinii belirlemede
en Onemli stratejik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel bir¢ok
markanin uluslar arasi pazarlarda kalici olmasmin ardinda “miisteri tatmini” ve
“diisiik maliyetleri” hedefleyen etkin bir lojistik yonetiminin oldugu bilinmektedir.
Yapilan arastirmalar bu tiir isletmelerin, “asir1 reklam”, “baskict satig”, “diistik fiyat”
politikalar1 yerine “lojistik etkinlige” Oncelik verdigini ve {riinlerini/hizmetlerini

miisterilerine “elverisli” kildiklarini géstermistir.67

Lojistik fonksiyonunun 6nem kazanma nedenleri soyle siralanabilir.

e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi,
e Biiyiik uluslar arasi tiretim ve satig firmalarinin ¢ogalmast,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin geligmesi,

% Avrupa Birligi Merkezi, Tedarik Zinciri Sunumu, http://www.abm
istanbul.org/dokumanlar/abm/seminer/20031216_tedarik/sunumis.ppt#29, 04.04.2006.
" Tuna, a.g.e., 5.194.

42


http://www.abm/

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diisirmek icin lojistik alanina yonelmesi,

e Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e (Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak

lizere islenmesi.

Gliniimiizde lojistigin kazandig1 onem, sirketleri lojistik verimliligini arttirarak
rekabet avantaji elde etmeye zorlamaktadir. Bir generale atfedilen “Iyi bir lojistikle
savas kazanilmayabilir ama kotii bir lojistikle savasin kaybedilecegi kesindir” sozii

de, konunun ¢ok boyutlu 6nemini gostermektedir.

1.8. LOJISTIiK YONETIMI VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI ILiSKiSi

Lojistik; dogru iirtiniin, dogru zamanda, dogru yerde hasarsiz bir sekilde bulunmasini
yada ulastirilmasini hedeflemekte, bu ¢er¢evede iirlin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir
“deger yaratict faaliyet” olarak onem kazanmaktadir. Isletmelerin rekabetci
Ustiinliigii gergeklestirebilmesinin ardinda “miisteri tatmini” ile birlikte “diisiik
maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilerinin gelistirilmesinin biiylik bir énemi
bulunmaktadir. Rekabet sartlarinin kiiresel ortamda olugmasi, miisterilerin {iriin
kalitesi yaninda lojistik hizmet diizeyi c¢ercevesinde de siirekli gelisen beklentileri,
iiriin yasam donemlerinin kisalmasi1 ve sifir stokla calisan sistemlerinin gelisimi,
bilisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, dagitim kanallar1 igerisinde yer alan
birimlerin lojistik faaliyetler ¢ercevesinde uzun donemli igbirligine girerek “tedarik
zincirlerini” olusturmasi ve dis kaynak kullaniminin artmasi gibi gesitli gelismeler

lojistik yonetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.®®

% TUNA, Okan, “Tiirkiye I¢in Lojistik ve Denizcilik Stratejileri:Uluslar aras1 ve Bolgesel
Belirleyiciler”, http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/
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Tedarik zinciri; is ortaklari, tedarikgiler, imalat¢ilar, perakendeciler ve miisteriler
arasinda; iletisim, faaliyetleri ortak bir alan iizerinden gerceklestirme, miisteri
isteklerini en etkin ve verimli bir sekilde karsilayabilme, kaynaklar1 en etkin bir
bicimde kullanma, verimliligi artirma, maliyetleri azaltma, planli, hizli ve esnek bir
tedarik, iiretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilme ve gerceklestirme amaglarini
kapsayan bir kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi; iiriin, bilgi ve hizmet akiginin,
baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri
igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, depolanmasi ve
tasinmas1 hizmetidir. Tedarik zinciri yonetimi, tim sistem icerisindeki maliyeti
minimize etmek i¢in liretim ve dagitimin, dogru miktarda, dogru yerde ve dogru
zamanda olmasin1 saglayan tedarikcileri, imalat¢ilari, depolart ve dagitim

merkezlerini verimli bir sekilde birlestirmek icin kullanilan bir sistemdir®.

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore tedarik zinciri yonetimi; miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hammaddelerin, siirecteki stoklarin, nihai {riinlerin ve
baslangictan, son tiikketime kadar olan bilgilerin, maliyetinin, diizenli bir sekilde
akiginin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii iirecidir. Tedarik
zinciri yonetiminin sinirlarini, baslangi¢ olarak iiretim i¢in gerekli olan hammadde
temin ve tedarik edilmesi ve son noktasi olarak tiiketiciler olusturmaktadir.
Miisteriler agisindan tedarik zinciri, bir {irlin yada hizmet i¢in talepleri karsilamak
lizere iretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve hizmet kademelerini de igine alan

faaliyetleri kapsamaktadir.

Hammadde ve malzemenin satin alinmasindan, iiretime alinmasi ve son tiiketim
noktasindaki miisteriye ulasmasina kadar gecen siireglerin ve proseslerin, miisteri
taleplerine en etkin ve hizli cevap verecek sekilde planlanmasi ve yonetimi ig¢in
olusturulan sistem tedarik zinciri ydnetimi olarak tamimlanmaktadir. Isletmeler,
tedarik zinciri yonetimi sayesinde kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak, ihtiyag

malzemelerini en kisa siirede, en ucuz ve optimum miktarlarda temin edebilmek ve

%9 «Council of Logistic Management”, http://www.clm1.org, Mart 2001
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bunlart diisiik girdi maliyetlerle elde etmek olanagina sahip olabilmektedir. Bu
anlamda lojistik, tedarik zincirinin bir pargasi olarak ele alinmalidir. Malzeme ile
bilginin miisteri ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kaynagindan son kullaniciya kadar
tiim asamalarda etkin ve verimli bir akiginin saglanmasi igin tiim siireclerin
planlanmasi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Lojistik siireclerini tanimak,
dogru yonetim modeliyle calismak, en uygun maliyetlerde faaliyet gostermek,
yonetim performansinin  ylikseltilmesini saglamak tedarik zinciri yOnetimi
faaliyetlerindendir. Lojistik yOnetimi, siparisin alinmasi, siparisin {iretilmesi,
siparigsin yerine getirilmesi ve {rliniin, hizmetin veya bilginin dagitiminin

koordinasyonunun saglanmasidir.

Lojistik yOnetimiyle; hammaddelerin temini veya bitirilen iriinlerin tiiketiciye
ulastirilmasi, kiiresel isletme ve yOnetim stratejisi benimsetilmesi, aninda ve
zamaninda bilgi paylagimi ile toplam tedarik zincirinin goriilebilirligi, tedarik zinciri
organizasyonunun, Yyiiksek performans saglayacak takimlar halinde yeniden
organizasyon olusturulmasi saglanabilmekte ve tedarik zinciri sayesinde bilisim

sistemi olusturulmasi ile maliyet ve 6l¢iim standartlarina ulasilabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde en Onemli amag; stoklarin tiim lojistik yOnetiminde
minimuma indirilmesidir. Uretim i¢in tam zamaninda teslimat hem isletme hem de
miisteriler agisindan ¢ok onemlidir. Teslimat siiresinin uzamasi, depolama siiresinin
uzamasi, maliyetlerin artmasi ve miisterinin 6deyecegi fiyat artist sonucunu dogurur.
Tedarik zinciri yOnetimi, lojistik zincirindeki taraflarin  yakin bir ¢alisma
koordinasyonu ile biitiin dongiiniin optimizasyonunu saglar. Boylece, iiretimde etkili
olan biitiin isletmeleri icine alan bir kaynak planlamasi ile son miisterinin gercek

veya tahminsel ihtiyaglar1 karsilanir.

"KAYA, Yener, “Lojistik Yénetim”, http://212.133.165.5/dokumanlar/dtc/seminer/lojistikhb.doc,
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Stoklarin azaltilmasi, atil kapasitenin azaltilmasi, siparislerin yerine getirilme
stirecinin kisaltilmasi ve teslimat gilivenirliliginin yiikseltilmesi lojistik yonetiminde
ortaya ¢ikan onemli sonuglardandir. Lojistik yonetimin optimizasyonu piyasa payini
ve karlihig yiikseltmek isteyen isletmelerde ¢ok 6nemli bir temeldir. Tedarik zinciri
yonetimiyle, sirket ici, sirket dis1 ve sirketler arasi, minimum stok diizeyiyle, biitiin
katilanlarin arasinda aninda bilgi akismin  ve seffaf bir lojistik zincirinin
olusturulmasi, hizli ve stratejik planlama ve uygulama, kapasitelerden en iyi sekilde

yararlanma olanaklar1 saglanmaktadir.

Gliniimiiziin rekabet kosullari, tiretici firmalardaki organizasyonel bilgi akisinin ve
tedarikg¢ilerden iiretim ve teslimata kadar malzeme akisinin daha iyi, giivenilir ve
diisiik maliyetli olmasim gerektirmektedir. Isletmelerde ayr1 bir fonksiyon olarak
tanimlanan lojistigin temel rolii; tedarik zincirinde bir noktadan, bagka bir noktaya

malzeme hareketinde ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler, miisteri ihtiyaclar1 ve iiretim kapasiteleri ile ilgili gercek zamanh bilgi
cercevesinde organize olmak durumundadirlar. Miisteri ihtiyaclarina cevap verecek
gercek zamanl bilginin en kuvvetli ve temel kaynag: “lojistik” olmaktadir. isletmeler
hizla degisen, esnek miisteri taleplerini karsilamak i¢in, kendi i¢ kaynaklarmi hizlh
bir sekilde kullanma yetenegi yaninda, tedarikgi, satici, alict ve miisterileri kapsayan
tim kaynaklara hizla erisebilme yetenegine sahip olmalidir. Bu durumda bilgi
aligverisi hem organizasyon sinirlari i¢inde hem de tliretim ve tiiketime katilan tim
kaynaklar i¢inde hizli bir sekilde yapilmaktadir. Yaygin bir bilgi akisi, ayn1 zamanda
yeni lojistik sistemler ve bilgi tabanli araglar gelistirmek i¢in yeni firsatlar
saglamaktadir. Bu noktada tedarik zincirindeki bilgileri bir araya getirmede, bilgi ve
malzeme akis yonetimi icin daha etkili araclar gelistirmede lojistik yonetimin etkisi

ortaya ¢cikmaktadir.

LODER’in tanimina gore, tedarik zinciri yonetimi; “ig¢indeki temel lojistik

faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet 6rnegin depolama,
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nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
iistlenilmesidir.” Isletmelerin faaliyet gosterdikleri rekabet kosullari, yeni girilen
pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapi

bulunmamasi igletmelerin lojistik sirketlerine yonelmesine neden olmustur.

Toplam maliyetleri azaltma, lojistik yonetimi icerisindeki stok miktarlarini diisiirme,
miisterilerin istek ve ihtiyaclarina dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru kalitede ve
en hizli sekilde cevap verebilme gerekliligi isletmeleri tedarik zinciri

organizasyonuna yoneltmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, asil faaliyetlerde yogunlasma imkani, yapilan anlagmalarda
hizmetin sekli ve niteligi tanimlanabilirligi, olas1 gecikmelerin Onlenebilmesi,
miisteri memnuniyetinde artis saglanmasi, cografi esneklik ve yeni pazarlara
girebilme imkaniin saglanmasi, lojistik faaliyetler icin altyapi olusturulmasi

avantajlarin1 beraberinde getirmektedir.

1.9. LOJISTIK MERKEZLERININ GELIiSiMi

1950’1i yillarin sonunda fiziksel dagitim yOnetimi 6nemli bir ticari aktivite olarak
goriilmeye baslanmistir’". Fiziksel dagitim yonetiminin gelismesinde pazarlama
anlayisiyla birlikte gelisen pazar boliimlendirmesi, kar marjlarindaki daralma ve
elektronik veri islem gibi faktorler etkili olmustur. 25 yil boyunca, tim dagitim
fonksiyonlariin bir sistem i¢inde birlestirilmesi ¢alismalari devam etmis ve sonugta
basli basina bir ¢aligma alani haline gelmistir. 1960°larda lojistik fiziksel dagitimla es
anlamli olarak kullanilmaktayken, 1985 yilinda Jones ve Riley “Tedarik Zinciri

Yonetimi” terimini ortaya atmiglardir.

" Peter Lynagh, “Measuring Distribution Center Effectiveness”, Transportation Journal, 2006, \Vol.
11, No. 2, s.21.
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Lojistik merkez anlayisi, dis kaynak kullanimi ile gelismistir. Lojistik koyleri, her
tiirli ulastirma moduna etkin baglantilar1 olan, depolama, bakim-onarim, yiikleme-
bosaltma, ellecleme, tarti, yiikleri bolme, birlestirme, paketleme vb. faaliyetleri
gerceklestirme imkanlari olan ve tasima modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizl,
giivenli, aktarma alan ve donanimlara sahip boélgelerdir. UND (Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi)’nin lojistik koylere yonelik hazirladigi rapora gore ise
Avrupa’da Fransa, Almanya, Ispanya, Italya, Yunanistan, Danimarka, Hollanda,
Belcika, Liiksemburg, Polonya’da toplam 100’den fazla lojistik koOy faaliyette
bulunmaktadir. Lojistik koylerin hepsi bulunduklar: biiylik sehirlerin yaklagik 10 mil
yakininda bulunmaktadir’®. Global lojistik yonetiminin yeni trendi olan lojistik

koylerin faydalar1 sdyle siralanabilir:

e Tesis yatirim maliyetlerinde azalma

e Servis kalitesinde artig

e Toplam stok maliyetlerinde diistis

e Nakliye, sinai, personel maliyetlerinde diisiis
e Tasima cirolarinda artig

o Kaliteli, diizenli ¢aligma ortami1 saglanmasi
e Karayolu trafiginin azalmasi

e Tek elden planlama

Hem lojistik hem tagimacilik firmalari, lojistik kdylerde saglanan katma degerli

hizmetlerin tedarik zinciri yonetiminde dnemli bir unsur oldugunu diisiinmektedirler.
Temel katma degerli lojistik hizmetleri soyledir:

v" Uriiniin teslim alinmasi, paketlerin elleglenmesi, nakliyat i¢in hazirlanmasi ve

bos ambalajlarin geri gédnderilmesi

"2 Begiim Giirsoy, “Lojistik koyler igin UND-TCDD anlasamadi”, Referans Gazetesi., 9 Ocak 2008,
http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=87698.

3 Ch.P.Teo, O. Jihong ve M. Goh, “Impact on Inventory Costs with Consolidation of Distribution
Centers”, IIE Transactions, 2001, Vol. 33, No. 2, 5.99-110.
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Basit depolama, dagitim ve siparisin hazirlanmasi
Hizmetlerin kisisellestirilmesi

Montaj, tamir ve ters lojistik hizmetleri

Kalite kontrol ve {iriinlerin test edilmesi

Kurulum ve bilgilendirme

AN N NN

Miisterinin ofisinde {iriin tanitma

1.10. MODERN LOJIiSTIK UYGULAMALARI

Gelisen teknoloji ile birlikte lojistik uygulamalar1 da sekillenmektedir. Bu boliimde
giiniimiizde sikca kullanilan lojistik uygulamalarindan Tam Zamaninda (Just In
Time-JIT), Malzeme ihtiya¢c Planlamas1 (Merchandise Resource Planning-MRP) ve
Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) uygulamalarina yer

verilecektir.

1.10.1. Tam Zamamnda Uretim

“Yalin tretim”in bir 6gesi olarak bilenen “Just In Time (JIT-Tam Zamaninda)
Uretim” bir iiriinii gereksinim duyuldugu zamanda, gereksinim duyuldugu miktarda,
minimum malzeme, ekipman, isgiicii ve alan kullanarak iiretme teknigidir. JIT,
fiziksel kaynaklarin temini, depolanmasi, bakim ve onarim gibi faaliyetlerin
tasariminin yaninda miihendislik tasarimi, verimliligin saglanmasi ve etkin bir satis
sisteminin yapilanmasi ¢aligmalarinin koordinasyonunu da igerir. Dolayisiyla, JIT bir
kurumda hem zaman hem kaynak kaybinin engellenerek verimliligin stirekli olarak
tyilestirilmesini amag:lar”. JIT, daha cok iiretim sektorleri ile iliskilendirilse de
hastaneler JIT kavraminin temellerini alip, stoksuzluk yaklasimini gelistirmislerdir.
Stoksuzluk, malzemeleri kiiciik paketler halinde diisiik miktarlarda, ihtiya¢ anindan

kisa siire Once ihtiyag duyulan departmana iletilmeye hazir halde temin etmek

" M. Hulusi Demir ve Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yo6netimi Islemler Yénetimi, 6. Bask, Istanbul:
Beta Basim Yayim, 2003, s. 718.
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demektir. Stoksuz sistemlerde, depo hizmetleri tedarik¢i tarafindan sunuldugundan

hastane deposu bulunmaz.

Hastanelerde stoksuz sistem, iiretim sistemlerinde JIT sistemi ile benzerdir. Ancak
stoksuz malzeme yOnetimi bir¢ok hastane tarafindan ofis malzemeleri ya da formlari
gibi tek iirlin grubu bazinda kullanilmistir. Ayrica ilaglar, yemek malzemeleri gibi
triinlerin giinliik olarak tedarik edilmesi de stoksuz programlara ornek olarak
verilebilir. Stoksuzluk anlayisi hastanelerde, 6rnegin bir cerrahi miidahale igin
gerekli olan malzemelerin, ortiilerin operasyonun gerceklestirilmesinden hemen 6nce

ameliyathaneye getirilmesi gibi, mikro diizeyde de uygulanabilir’.

1.10.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

Malzeme ihtiya¢c planlamasi (Materials Requirement Planning / MRP), cesitli
trlinler, alt sistemler, parcalar ve malzemelerden olusan c¢ok asamali iiretim
sistemlerinde ayrintili iiretim planlarinin  koordinasyonu i¢in gelistirilmis bir

yontemdir.

MRP, 1970’li yillarda Kuzey Avrupa’da ortaya atilmis, son yillarda ABD ve
Japonya’da dikkati ceken bir yaklasim olmustur. MRP’nin amaci, dogru
materyallerin istendigi zaman iiretim alaninda mevcut olmalarinin garantilenmesidir.
MRP’nin amaci envanter yatirnmlarinin azaltilmasi, i akismin iyilestirilmesi,
materyal ve parcalariin yoklugunun azaltilmasi, daha giivenli teslim programlarinin
basarilmast ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesidir. Malzeme ihtiyag

planlamasinin hedeflere ulagabilmek i¢in {i¢ 6nemli islevi bulunmaktadir:

7> Kowalski-Dickow Associates, Inc., Managing Hospital Materials Management, Birinci Baski,
ABD: American Hospital Publishing, Inc, 1994, 5.224-225.
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e Siparis alinmasi ve kontrol (siparislerin zamani ve miktar1 planlanarak,
kontrolii yapilir.)

e Oncelikli planlama ve kontrol (her kalemin istenen tarihte mevcut olmasi
saglanir.)

e Planlanan kapasite gereksinimleri i¢in isletme planinin gelistirilmesi

1.10.2.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin Kisitlar

Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: sistemleri ile ilgili kisitlar sdyle stralanabilir:"®

° Sabit Teslimat Siiresi

MRP sistemleri, malzeme tedarikinde sabit teslimat siiresi oldugunu varsayar. Bu
durumda gergek hayatta tedarik siiresince yasanan belirsizlikler goz ardi edilmis olur.
Sonu¢ olarak, direkt olarak maliyetleri ve miisteri teslimat performansini
etkiyebilecek bir durum olan malzeme, yedek par¢a ve mamullerde agik yasanmasina

sebep olabilir.

. Sonsuz Kaynak

MRP planlart kaynaklarin elverisliligini kontrol etmez, gerekli kaynaklar1 birbirini
takip eden aktiviteler olarak ele alir. Bu da siirekli tekrarlayan bir planlama
dongiisiiyle sonuglanir. Gergek hayatta ise, belirsizlikler ve degisiklikler sebebiyle

tekrar planlama uygulamasi genellikle yiiriitiilmez.

® S.C. Koh ve digerleri. “Measuring Uncertainties in MRP Environments”, Logistics Information
Management, 2000, Vol. 13, No. 3, s. 177-178.
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° Sabit Rota

MRP sistemlerinde, makineler ve iiretim istasyonlar1 arasinda malzeme akisi igin
onceden belirlenmis olan bir rota kullanilir. Makinelerin bozulmas: gibi
beklenmeyen bir durum oldugunda baslangigta belirlenen rotanin biiylik ihtimalle
degistirilmesi gereklidir. Bu durumda MRP sistemlerinin alternatif rota planlar

bulunmamaktadir.

° Sabit Fire Orani

MRP sistemleri onceden belirlenmis bir fire oranina gore calisirlar. Bu oranda
herhangi bir yiikselme olmasi, gerekli diizeltmeler yapilmazsa, otomatikman isin

tamamlanma siiresini geciktirir.

1.10.3. Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning / ERP) sistemleri, bir
isletmenin is siireclerine iliskin islem bazindaki kayitlarin1 tutan ve farkh
fonksiyonlar arasindaki biitiinlesmeyi ortak bir platformda saglayan, ticari yazilim
paketleridir. ERP sistemi muhasebe, finans, satig-dagitim, iiretim planlama, stok
yOnetimi, satin alma, lretim, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim-onarim, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi fonksiyonlar: biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir. Hatta bu
yazilimlar sadece isletme icinde gerceklestirilen faaliyetleri takip etmekle kalmayip,
isletmenin  diger isletmelerle, tedarik zincirleriyle biitiinlesmesine olanak
tanimaktadir. Bu sistemler, isletmenin verimliligi, siirdiirtilebilirligi acisindan kritik

oneme sahiptir.

ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim
ve dagitim kanallarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi fonksiyonlarini barindiran bir sistemdir.
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1960’11 yillarda tiretim sistemleri envanter kontroliine odaklanirken, genelde kuruma
Ozgl gelistirilen ¢ogu yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlarina dayanarak
envanter kayitlarinin tutulmasini  saglamistir.  1970°li  yillarda ise malzeme
gereksinimlerini hesaplayan malzeme ihtiyac planlamasi (MRP) yazilimlar1 giindeme
gelmistir. Malzeme gereksinimlerini, ana {iretim plan1 ve kapasiteyi de goz Oniine
alarak zaman i¢inde malzeme akislarinda olusabilecek ve degisikliklerle giincelleyen,
daha dinamik bir planlama igin kapali-dongii MRP teknigi gelistirilmistir. 1980°1i
yillarda MRP’ye finans, satin alma ve iiretim planlama gibi fonksiyonlarin eklenmesi
ile Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) yaklasimina gecilmistir. MRP II etkin bir
tiretim planlama araci olmakla birlikte firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
amaglarin sadece tiretimi degil, tiim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu fark
etmistir. 90’ yillarin basindan giinlimiize, bu kavramlarin tamamini kapsayan
biitiinlesik kurumsal bir ¢oziim olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazilimlar1 giindeme gelmistir. ERP yalniz, tiretim degil hizmet dahil tiim sektorlere
hizmet vermektedir. ERP sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biri sirketin cografi
olarak farkli bolgelerde bulunan birimlerini, bunlarin tiim fonksiyonlarini, merkezi

olarak ve es zamanli yonetmeye olanak tanimasidir.

1.10.3.1. Saghk Kurumlarinda ERP

Roth ve Van Dierdonck, hastane operasyonlarinin planlanmasi ve kontrolii i¢in
Hastane Kaynak Planlanmasi (Hospital Resource Planning) kavramini ortaya
atmislardir. Iki hastane gerceklestirilen calisma neticesinde Roth ve Van Dierdonck,
iiretim isletmelerindeki MRP anlayisinin hastanelere de transfer edilebilse bile bazi

noksanlarin bulundugu sonucuna varmiglardir.

ERP sistemleri kullanimi, degisen c¢evrelere uyum saglamak bakimindan
organizasyonlara yardimci olmaktadir. Tiim proseslerin parametrik sekilde sisteme
tanimlanmasi1 sebebiyle ERP sistemlerinin siirekli degisim iginde olan g¢evrelerde
faaliyet goOsteren organizasyonlara uyumu diger sistemlere gore daha kolay

saglanabilmektedir. Biirokratik organizasyonlarda ERP tepe yoOnetime, karar
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asamasinda gerekli olan bilgileri toplamak amaciyla kullanilmaktadir. Dinamik
ortamlarda yonetimin stabil ortamlara gore ¢ok daha fazla sayida karar almasi

gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda hasta tani ve tedavi prosesi biiylik Olgiide degisiklik
gostermektedir. ERP degisken ve stokastik proseslerin planlanmasinda uygun
gorinmese de her zaman daha istikrarli prosesler bulunmaktadir. Deterministik
prosesler ayri olarak ele alinmalidir. Ornegin karmasik ve karmasik olmayan vakalar
birbirlerinden ayr1 planlanmalidir. Karmasik olmayan vakalar daha biirokratik

sekilde, ERP sistemi ile planlanabilir.

Saglik kurumlarinda ERP, veritabani olusturmak amaciyla da kullanilabilir. Bu
veritaban1 bazi proseslerin standardizasyonunu saglamada yardimci olabilir.
MEDULA, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde kullanilan ERP sistemleri i¢in giizel bir
ornektir. Genel Saglik Sigortasi (GSS) Tiirkiye'deki sosyal giivenlik kurumlar1 olan
Emekli Sandigi, Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Yesilkart tek bir ¢ati
altinda, toplamayi hedeflemistir. “Medikal” ve “Ulak™ sozciiklerinden olusan
MEDULA bu calismanin bilisim ayagi olup GSS ile hastaneler arasinda fatura
bilgisini elektronik olarak toplamak ve geri 6demesini gergeklestirmek igin

olusturulmus biitiinlesik sistemdir.

14 Agustos 2006 tarihinde Saglik Bakanligi hastaneleri ile GSS arasindaki iletisim
standardi olarak Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanmis ve 1 Eyliil 2006 tarihinden
itibaren operasyonel olarak hayata gegmistir. Devlet hastaneleri, 6zel hastaneler,
tiniversite hastaneleri, diyaliz merkezleri ve daha bircok saglik kurulusunun
verdikleri hizmet, kullandiklar1 tibbi malzeme ve ilaglarin bedelinin geri 6deme
kurumu tarafindan 6denmesi icin GSS MEDULA web servislerini kullanmalari
gerekmektedir. GSS Medula web servisleri araciliiyla saglik tesisleri sosyal

giivenlik kurumu ile asagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir:
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Hak Sahipligi ve Sozlesme Dogrulama (Provizyon Alma): Bu web servisi ile
mistehaklik sorgusu yapabilmekte, hasta kabul ve sevk islemleri yapilabilmektedir.
Bir hasta kabul isleminden sonra hasta bir takip numarast alir ve bundan sonraki

biitiin siire¢ bu takip numarasi iizerinden devam eder.

Recete, Tetkik, Sevk Takibi (Sevk Bildirimi): Bir saglik tesisi hastay1 baska bir

saglik tesisine sevk etmek isterse bu web servisini kullanir.

Odeme Sorgulama (Odeme Bilgisi Kayit): Saglik tesisi hastaya verdigi hizmetin,

hasta i¢in kullandig1 tibbi malzemenin ve ilaglarin masraflarini geri 6deme kurumuna

bu web servisi ile bildirir.

Fatura Sorgulama (Fatura Bilgisi Kayit): Odeme durumu hatasiz olan takip
numaralar i¢in bir fatura bilgisi gonderilir. Icmal faturas: bir grup faturanin bir liste

halinde diizenlenerek gonderilmesidir.

Odeme Durum Kontrolii: Odeme bilgisi kaydedildikten sonra o ddemenin bir

durumu olur.

Rapor Bilgisi Kayit: GSS yan siireclerinden biridir. Hasta raporlariyla ilgili islemler
gerceklestirilir.

1.11. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE LOJIiSTiK SEKTORU

Diinya Lojistik pazar biiyiikliigiiniin 2001 yilinda yaklasik 3 Trilyon USD oldugu
tahmin edilmektedir. Bu tutar, Diinya GSMH’ sinin (32 Triyon USD) yaklasik %10'a
kadardir. 2005 yilinda diinya lojistik pazar biiylikliigliniin ise 5 Trilyon USD’ye
yiikseldigi tahmin edilmektedir. ABD ve AB diinya lojistik pazarinin %50'sinden
fazlasin1 olugturmaktadir. Cin’in diinya ticaretinde artan payinin etkisiyle Asya'nin

pay1 lojistik sektoriindeki pay1 da artis gostermektedir.
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1.11.1. ABD Lojistik Sektorii

Daha once de belirtilmis oldugu gibi, lojistik kavrami ilk olarak 1970’11 yillarda
ABD’de askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. ABD Diinya lojistik pazari
icindeki paymn1 korusa da, son yillarda pazardaki gelisimin yavasladigi
goriilmektedir. 2007 yilinda yasanan gerilemenin sebeplerinin basinda Amerikan

Dolar1 degerindeki diisiis gosterilmektedir.

1.11.2. Avrupa Lojistik Sektorii

Isletmeler, ana is konularina yogunlasarak rekabet giiciinii artirmaya ve lojistik gibi
uzmanlik gerektiren faaliyet icin dis kaynak kullanim yoluna gitmektedir. Bu egilim
ozellikle Avrupa Birligi'nde kamu kuruluslari tarafindan verilen bu hizmetleri nemli
Olciide etkilemistir. Bu gelismeler entegre lojistik hizmetleri sunan isletmelere
onemli rekabet iistiinliigli saglamis ve sirketleri faaliyet alanlarini gesitlendirmeye ve
uluslararas1 boyutta hizmet sunmaya zorlamistir. 2005 yilinda AB Lojistik pazarinin

627 milyar Euro'ya ulastig1 tahmin edilmektedir.

Avrupa’nin politik havasi ithal tiriinlerin Avrupa’nin neresinde olursa olsun giimriik
islemlerinin yapilabilmesi gibi standart uygulamalara olanak saglamaktadir. Ayrica

sinirsiz demiryolu aginin kurulmasi uzun mesafeli tasimaciligi kolaylastirmaktadir.

1.11.3. Cin Lojistik Sektorii

Cin Halk Cumhuriyeti’nde reform doneminden, 1980’li yillarin ortalarindan 6nce,
iretim ve dagitim yalmzca devletin planlama programia gore gercekles-
tirilmekteydi. Firmalar merkezi kararlar dogrultusunda neyi, ne kadar iireteceklerini
belirliyorlardi. Dagitim kanallar ise {i¢ kademeli sistem tarafindan siki bir denetim

altindaydi. Dagitim agi, dikey olarak kesin cizgilerle ayrilmis halde organize
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edilmekteydi. Birinci kademe distribiitdrler Pekin, Sangay, Tianjin ve Guangzhou’da
bulunmaktaydi. Ikinci kademe eyalet merkezlerinde ve orta biiyiikliikteki sehirlerde
yer alan toplanticilardan olusmaktaydi. Ugiincii kademe toptancilar ise kiiciik

sehirlerde, kasaba ve kdylerde yer almaktayd177.

Distribiitorler, esas olarak temel lojistik fonksiyonlar1 olan tasima ve dagitim
faaliyetlerini yiirlitmekte ancak herhangi bir pazarlama destegi sunmamaktaydilar.
Ithalat yapma hakki dis ticaret sirketlerinin elinde oldugundan, yerel distribiitorlerin
ithalat yapmas1 yasakti. Ithal bir iiriin iilkeye girdiginde ise, dis ticaret sirketlerinin

satis yapmasi yasak oldugundan, iiriin uygun distribiitore aktarilirdi.”

Reform o6ncesinde Cin’de biitiin lojistik sistem, pazardaki talebe gore degil kaynak
dagitim1 esasina dayanan sosyalist diizene gore yiiriitiillmekteydi. Cin’in biiyiikligi
ve cografik cevresinin karisikligi goz oniline alindiginda tim kaynaklar tek elden,
devlet tarafindan, saglanmasi ve yonetilmesi, belli bir diizenin olusturulmasi ve
korunmasi bakimindan sosyalist diizen avantaj saglamaktaydi. Bu yiizden, reform
sonrast donemde dahi, pek ¢ok Cinli ve yabanci tedarik¢iler dagitim aginin genis
kapsamindan yararlanmak amaciyla halen bu dagitim kanalimi kullanmaktadirlar.
Cin’in Diinya iilkeleri ile olan ticari arttik¢a, mevcut sistemin liberallesmesi gerektigi
anlasildi. 1980’lerin ortalarinda gercgeklestirilmeye baslanan reformlarla, merkezi
devlet kontrolii zamanla kendi dis ticaret sirketlerini kurmaya hak kazanan eyaletlere
ve belediyelere kaydirildi. 1980’lerin sonlarinda, belirlenmis ticaret hacimlerine

ulasan yerli sirketlere de direkt olarak ihracat ve ihracat yapma hakki verildi”.

Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiiti'ne (DTO) girmesi ile dnceleri global

rekabet kapali olan iiretim ve hizmet sektorlerinin Diinya’ya agilmasina karar

" Bin Jiang ve Edmund Prater, “Distribution and Logistics Development in China”, International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 2003, Vol.32, No.9, s.783-784.

'8 Pamela Baldinger. “Secrets of the Supply Chain”, China Business Review, 1998, Vol.25., s.9.

™ Goh, Mark ve Charlene Ling. “Logistics Development in China”, International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management. 2008, Vol. 33, No.10., s.887.
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verilmistir®. Liberallesme ile lojistik alaninda yasanan en biiyiik degisiklik, firmalara
taninan dagitim haklaridir. Cin’in DTO’ye girmesinden énce yabanci firmalarin
Cin’de kendi biinyelerindeki operasyonlarda ya da iiglincii parti olarak dagitim
hizmeti vermeleri kesinlikle yasaktr. DTO’ye girilmesinden sonra bile 2005 yilinda
kadar Cin satis, servis ve dagitim sektorlerini etkileyen pek cok kisitlamayi
kaldirmamistir. Cin’de yasanan liberallesmenin, lojistik sektoriiniin biiylimesinde

onemli etkisi bulunmaktadir.

1.11.4. Tiirkiye Lojistik Sektorii

Diinya ticaretinde yasanan gelismeler ve 1980 sonrasinda Tiirkiye’de ihracata dayali
biiylime stratejilerini gelismesi ile dig ticaret hacmi artis gostermis, buna paralel
olarak lojistik sektoriinde onemli gelismeler yasanmistir. Halen kurumsal yap1 ve alt
yap1 eksiklikleri bulunmasina ragmen Tiirkiye lojistik sektorl, bulundugu

cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet verebilecek konuma gelmistir.

Tiirkiye, Cin, Hindistan, Dogu Avrupa ve Rusya ile birlikte, lojistik sektoriiniin 2-3
sene igerisinde en gok biiyiime potansiyeline sahip oldugu bélgelerden biridir®.
Tiirkiye lojistik sektoriiniin 2006 yili potansiyeli 52 Milyar USD seviyesindedir.
2005 sonu itibariyle lojistik firmalarindan dis kaynak kullaniminin yaklagik 10
Milyar USD oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin biiyltime hiz
ve sirketlerin lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanim orami 20% seviyesinde
seyretmektedir. Tirkiye lojistik faaliyetlerinin dniimiizdeki 2010 yilinda dis kaynak
kullanimmin da artmasiyla 100 Milyar $ seviyesine ulagmasi beklenmektedir.
Tirkiye’de sektoriin 6nemli boliimiinii kiiclik Olgekli firmalar olusturmakla birlikte,
lojistik sektoriindeki biiylimenin sadece tasimacilik degil depolama, ellegleme,
giimriikleme, sigortacilik gibi entegre lojistik hizmetler sunabilen 20 civarinda biiyiik

Olcekli firma sayesinde gerceklesecegi diisiiniilmektedir. 2004-2005 yillar1 arasinda

8 Hau Lee ve Chung-Yee Lee (Ed.), Building Supply Chain Excellence In Emerging Economies, 1.
Baski, New York: Springer Science + Business Media. 2007, s.156.
81 Eyefortransport, The European 3PL Market, Briiksel, Belgika, 2006, s.7.
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cirosu 100 Milyon $’1 asan firmalar %50’inin {izerinde biiylimiis olup bu cirolarin
altindaki firmalarda biiylime %25 seviyesinde kalmistir. Lojistigi en ¢ok biiyiiten
sektorler olarak Otomotiv, Tekstil, FMCG ve Demir-Celik One glkmaktadlrsz.
Lojistikte onemi gittikce artan dis kaynak kullaniminin (outsourcing), iilkemizde
siirli sayida ve agirlikli olarak ¢ok uluslu firmalar tarafindan talep edilmekle birlikte
sektorli biiyiitecek en Onemli unsurlardan biri olmasi beklenmektedir. Sektérde
kiiciik Olgekli firmalarin sayisinin fazla olmasi diizensizliklere sebep olmakta ve
sektore belli standartlar getirilmesini zorlastirmaktadir. Diizenleyici kuruluslarin

sektore belli standartlar getirme ¢abasi halihazirda heniiz baslangi¢ asamasindadir.

Oniimiizdeki dénemlerde kiiciik dlgekli firmalarin pazar paylarinin zamanla daha
biiylik olgekli firmalara gecmesi ve ABD, Avustralya, Almanya gibi iilkelerden
yabanci firmalarin pazara girisinin artmasi beklenmektedir. Yabancilarin girisinin
stfirdan yatirnrmdan ¢ok firma satin alma ve birlesmeler yoluyla olmasi daha
muhtemeldir. Lojistik sektoriinde genellikle, %50 veya daha yiiksek pay sahibi
olarak Tiirkiye’ye giren yabanci firmalar, uzun vadede Tiirk ortaklar1 sirket disina
atarak sirketin tamamina sahip olma egilimindedirler. Biiyiikk oOlcekli lojistik
firmalarinin hemen hemen hepsinde yiiksek kar marjina sahip depoculuk gelirlerinin
toplam ciro i¢indeki paymin ciddi artislar gostermekte olup, bu konuda yatirimlarin
hiz kazanacag diisliniilmektedir. Depoculuga paralel olarak i¢ dagitim hizmetleri ve
stok yonetimi gibi katma degeri yliksek hizmetlerin de 6nlimiizdeki donemlerde daha
fazla talep edilecegi, kar marj1 yiiksek olan bu hizmetleri sunabilen sinirli sayida
firmanin 6zellikle perakende, hizli tiiketim iiriinleri ve otomotiv sektoriine daha fazla

hizmet verecegi tahmin edilmektedir.

82 Finansbank, Sektor Beklentileri Raporu, Istanbul, 2008, s. 25-27.
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IKiINCi BOLUM

2. KAVRAM ACISINDAN LOJISTIK

2.1. LOJiSTIK KAVRAMI VE iLAC LOJISTIiGi

Lojistik The Council of Logistics Managment (CLM) kurulusu tarafindan yapilan
tanima gore misterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirli iiriinlin, servis
hizmetinin ve bilgi akisinin baslangi¢c noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda tutulmasidir’. Lojistik bes dogruyu bir araya getirmek amagtir. Bunlar dogru

kalite, dogru {iriin, dogru maliyet, dogru zaman ve dogru yerdir.

Dougles M. Lambert ve James L. Stock lojistik yonetimi kavramini “tedarik zinciri
icindeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak tlizere her tiirlii iiriin, hizmet ve
bilgi akisinin ve depolanmasinin, baslangic noktasindan iirlintin tiiketildigi son
noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve denetiminin gergeklestirilmesi hizmeti” olarak ifade etmektedir®. Aslinda lojistik
yonetimi ile tedarik zincirinde koordinasyon saglanmaktadir. Dogru zaman dogru yer

ve dogru iiriin ilag¢ endiistrisinde lojistik anlayisiyla bire bir ortiismektedir.

Ham maddelerin tedarik edilmesi, stoklanmasi ve tamamlanmis mala doniistiiriilmesi

siirecini igeren lojistik yonetimi miisteri hizmetleri, talep tahmini, iletisim sistemi,

L ojistik nedir?”, Lojistik Kliibii,
http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2 [22.11.2009].

2 Dougles M. Lambert, James L. Stock, Strategic Logistic Management, 3. bs. (Boston: Irwin
McGrew-Hill, 1999), s.3.
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stok kontrol, materyal isleme, siparis siireci, parca ve hizmet destegi, fabrika ve depo
yer secimi, tedarik, paketleme, etiketleme, hurda ve atiklarin yonetimi, trafik ve

ulastirma, depolama ve stoklama gibi lojistik faaliyetlerden olusur®.

Ulastirma ilag¢ endiistrisi i¢inde en dnemli lojistik faaliyetlerinden biridir. Etkili bir
ulastirma faaliyeti; hiza, giivenilirlige, esneklige, ve minimum maliyete dayanir. Ilag
endiistrisinde bu dayanaklar hayati dnem tasimaktadir. Ilag saglikli kosullarda, belirli
standartlarda, zamaninda tiiketiciye ulastirilmasi gereken bir {riindiir. Tasima
sirasindaki ortam kosullart ilag kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
depolama ve tagima faaliyetlerinde belirli sicaklik araliklarinda ortamlar
saglanmahdir®. Her aktif maddenin ya da ilag iiriiniiniin kimligini olusturan, yeniden
test periyodunu ve son kullanma siiresini etkileyen kalite, saflik, dayaniklilik
Ozellikleri tanimlanmistir. Fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik veriler zaman ve
ortam kosullarinin bir fonksiyonu olarak mevcuttur. Dayaniklilik testleri, ilag aktif
maddesinin ya da iirlinliniin ¢esitli ¢cevresel faktorler karsisinda (sicaklik, bagil nem,

151k) zamanla kalitesinde olusan degisimleri gésterirS.

Diinya sicaklik ve yagis miktarlarina bakilarak dort iklimsel bolgeye ayrilmistir.
laglar igin uygulanan dayamklilik testleri, depolama ve dagitim kosullart bu dort
farkl iklimsel bolgenin 6zelliklerine gore ayarlanmaktadir. Bir ilkimsel bolge i¢inde
iretilen bir ilacin ayni ilkimsel sinirlar iginde baska bir yere ya da baska bir iklimsel
bolgeye nakli belirli saklama kosullar1 gerektirmektedir. Her iilke dahil oldugu
iklimsel bolgenin ozellikleri cercevesinde depolama ve dagitim talimatnameleri
kullanmaktadir. Talimatnamelerdeki saklama kosullari, ilaglara belirli sicaklik

araliklarinda  belirli  silirelerde  uygulanan bir seri analizin  verilerinin

¥ Murat Akyildiz, “Lojistikde Dis Kaynak Kullammimin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Kullanim
Bigimleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimlar Dergisi, Vol.6. No.3 (2004): 7.

* ARSLAN,Asl1(2007),”ilag ve Tibb1 Malzeme Lojistigi ve Bir Uygulama”(YL,) Y1ldiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

® “Guidance for Industry, Q1 A(R2): Stability Testing of New Drug Substances and Products”,
International Conference on Harmonization of Tecnical Requirtments for Registration of
Pharmaceuticals for Human Use (February 2003), http://www.ich.org/cache/compo/276-254-1.html
[25.12.2009].

61


http://www.ich.org/cache/compo/276-254-1.html

degerlendirilmesiyle hazirlanmaktadir. Amerika’da FDA standartlarina, Birlesik

Krallik’da ise MHRA iyi nakliye ve dagitim prosediirlerine uyulmaktadir®.

As1 ve kan iriinleri ¢ok sicak ya da ¢ok soguk ortamlarda etkilerini kaybeden,
depolama ve tasima kosullart hassas olan iriinlerdendir. Bu nedenle
depolanmalarinda ve taginmalarinda soguk zincir sistemi g¢er¢evesinde muhafaza
edilmeleri gereklidir. Soguk zincir, istenilen miktarin, ihtiyaci olan kisilere dogru
sicaklikta ulasmasim saglayan, insan ve malzemeden olusan sistemdir. Iki temel

bileseni sunlardir:

e Asi depolamay1 ve dagitimini yonetecek insan.

e Asilarin depolanmasinda ve dagitilmasinda kullanilacak ve soguk zincirin
stirekliligini saglayacak olan malzeme (Merkez ve bolge soguk depolari,
buzdolaplar1 ve derin dondurucular, uzun 6miirlii ve askili as1 nakil kaplari,

. . 7
1s1 izleme ekipmanlari).

Hava tasimaciligi ve kara tasimaciliginda gida ve ilag gibi {irtinler i¢in 6zel nakliye
teknolojileri gelistirilmektedir. Organ nakli i¢in nakil bankalarmin bulundugu

tilkelerde bu lojistik anlayisina daha fazla 6nem verilmektedir.

Miisteri taleplerini zamaninda ve dogru karsilayabilmek, satislardaki inis ¢ikislar
kontrol edebilmek, ihtiya¢ duyulan ham maddeyi ekonomik olarak saglayabilmek,
beklenmedik talepleri karsilayabilmek i¢in stok yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ureticilerin  ham madde tedarikinde, toptancilarin perakendeci taleplerini
karsilayabilmesinde stok ydnetimi biilyiik 6nem tasimaktadir. Ilag endiistrisinde talep
tahmini yapmak, sektore Ozel belirsizlikler nedeniyle zordur. Talep tahminindeki
zorluk stokta bulunmasi gereken ham madde ya da ilacin miktarinin belirlenmesine

de yansimaktadir. Ilag, hayati énem tastyan bir {iriin oldugundan gerekenden fazla

® Status of Quality Topics, http://www.ich.org/cache/compo/276-254-1.html [25.11.2009].
" “Soguk Zincir”, http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/bh/asilar/soguk_zincir.asp [17.12.2009].
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stok bulundurma, {ireticilerden dagitimcilara, hastanelerden eczanelere sikga

karsilasilan bir durumdur.

Giivenlik stok seviyesinin tespit edilmemesinin en 6nemli sonucu, depodaki tibbi
malzeme ve ilaglarin 6ngodriillemeyen bir siirede tiikkenmesi ve bunlarin yeni siparis
veya satin alma siirecindeki muhtemel gecikmeler nedeniyle ihtiya¢c duyuldugu anda
bu ihtiyacin karsilanamamasidir. Giivenlik stok seviyesinin belirlenmemesinin bir
baska sonucu ise, stoktaki miktarm Ongériilenden daha kisa bir siirede tiikenmesi
endisesiyle, bazi hastanelerde olduk¢a uzun siireli ihtiyaglar kargilayacak miktarda
malzeme siparigi verilerek, asirt stoklarin olugsmasina yol agilmasidir. Gereken
miktarin lizerinde ilag ve tibbi malzeme, stokta bulundurma maliyetini (alternatif
sermaye maliyeti, depolama ve muhafaza maliyeti, ¢esitli hizmet maliyetleri, risk

maliyetleri, vs.) ve igletme biitgesi dengelerini olumsuz etkilemektedir.

Hastaneler icin ilag ve tibbi malzemeler en O6nemli girdilerdir. Bu nedenle
hastanelerin giivenlik stok seviyelerini tespit etmeleri hem hizmet kesintisi

yaratmamak adina hem de hastane biit¢esindeki yiikii hafifletmek adina 6nemlidir.

Uygun yazilim ve donanim kurularak tam otomasyona ge¢mis olan bazi devlet
hastanelerinde (Bursa Devlet Hastanesi, Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi gibi), otomasyona geg¢ildigi tarihten itibaren, ilag ve tibbi malzeme
envanter kayitlar1 ve kullaniminin kontrolii, hastanenin biitlin teshis ve tedavi
hizmetlerinin ve alacaklarmin kayit altina alinmasi ve tahsilatinin hizlanarak gelir
kaybinin 6nlenmesi, buna karsilik hastane masraflarinin azalmasi sayesinde hastane
karlhiliginda biiyiik oranlarda artis saglanmis, otomasyona yapilan harcamalar kisa bir
siire iginde fazlasiyla geri dénmiistiir. Ornegin 2000 yil1 basinda otomasyona gecen
Bursa Devlet Hastanesinde 1999 yili1 sonunda 1.2 trilyon olan toplam ciro rakamu,
2000 y1li sonunda 6.5 trilyona ulasmistir. Keza toplam ciro rakami 2001 yilinda 12.8
trilyon, 2002 yilinda ise 27.9 trilyon olarak gergeklesmistir. Benzer sekilde 2002

yilmin basinda toplam 225 milyar lira maliyetle otomasyon sistemini kuran
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Haydarpasa Numune Hastanesinde de, bir 6nceki yil 11.9 trilyon olan toplam ciro,
2002 yilt sonunda 27.2 trilyon olarak gerceklesmistir. Hastanelerin cirolarindaki bu

artiglarin biiytlik 6l¢iisii otomasyondan kaynaklanmaktadir d

Siparis isleme; siparis alinmasi1 ve kaydedilmesi ile ilgili biitiin faaliyetleri igerir.
Temin siiresi, siparisin dogrulugu, siparisin yerine getirilmesi, geri gelen siparis
performans Olciitleridir. Bugiin siparis islemlerinin ¢ogu elektronik ortamda
gerceklesmektedir. Ureticiler ile toptancilar ve toptancilar ile eczaneler arasinda

kurulan elektronik ortamlar prosediirii kolaylagtirmaktadir.

Ambalajlama; bitmis iriin ya da ham madde, malzemelerin depolanmasi,
elleclenmesi esnasinda korunmasi icin paketleme ile ilgili faaliyetleri igerir. Ilag
kutular1 ve ambalajlari i¢in, ilgili saglik otoritelerinin yonetmelikleri bulunmaktadir.
Bu yonetmeliklerin amaci, ilag tiiketicisinin sagligi ve gilivenligi agisindan, ilacin
taninmasint ve dogru kullanilmasini saglamak i¢in ambalajinda bulunmasi gereken

bilgiler konusundaki kurallar ve uygulama esaslarini belirlemektir.

2.1.1. Tersine Lojistik

Fleischmann’a gore tersine lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen kullanilmig
iiriinden, pazarda yeniden kullanilabilen {iriine kadar tim lojistik aktivitelerini
kapsayan bir siiregtir. Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim planlamasi agisindan,
kullanilmis {riiniin son kullanicidan {ireticiye dogru fiziksel nakliyesini igerir.
Sonraki adim, geri donmiis lirlinlin {iretici tarafindan yeniden kullanilabilir {iriin

haline déniistiiriilmesidir®.

8 T.C. Sayistay Bagkanlig1, Saglik Bakanligina Bagl Hastanelerde ilag, Tibbi Sarf Malzemesi ve
Tibbi Cihaz Yonetimi Performans Denetimi Raporu (Mart, 2005), 40,
http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2005/2005-1Saglik/Saglik.pdf [17.12.2009].

% Mortiz Fleischmann ve dig., “Quantitative Models for Reverse Logistics: A Review”, European
Journal of Operational Research, Vol.103. No.1 (1997): 5.
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Ileri ve tersine lojistikte, ileri ve tersine dagitimin bazi farkliliklar igerebilir. Etkin bir
dagitim agmin olusturulabilmesi i¢in asagida tanimlanan belirli bazi 6zelliklerin

degerlendirilmesi gerekmektedir:

. Tersine dagitim kanalinda rol alan elemanlar kimlerdir?

Elemanlar, ileri lojistikte gorev alan bazi iiyeler olabilecegi gibi, tersine lojistige

0zgl gorevleri gergeklestiren yeni liyeler de olabilirler.
o Tersine dagitim kanalinda hangi fonksiyon nerede yerine getirilecektir?

Ag tasarimi asamasinda, olast fonksiyonlar olan; {iriin testi, ayristirma, nakliye ve

iriin islemenin nerede yapilacagi belirlenmelidir.
o Ileri ve tersine dagitim kanali arasindaki iliski nedir?

Ayni elemanlar kullaniliyor olsa bile, iki dagitimda farkli fonksiyonlar
gerceklestirileceginden bunlarin entegrasyonunda rotalama diizeyinde karmasikliklar
olacaktir. lade {irinler satis noktasindan veya tiiketim noktasindan geri
aliabilmektedir. Uriiniin satis noktasina veya tiiketiciye ulasmasina kadar yapilan
harcamalara iade iriiniin rafta beklemesi, iade i¢in hazirlanmasi, geri tasinmasi,
depoda biriktirilmesi, iireticiye iadesi ve sonucunda imha i¢in yapilan harcamalar
eklenerek s6z konusu liriiniine ait lojistik giderleri arttirmaktadir. Artan giderler kar

marjini diisiirmekte ve pazar payini azaltmaktadir.

[lag endiistrisine baktigimizda tersine lojistige ihtiyag duyulan durumlar dért baslhik
altinda toplanabilir. ilki sektdrde en ¢ok énem verilen, iiriinde herhangi bir gizli ya
da agik bir kusurun ortaya ¢ikmasi durumundan kaynaklanan iadelerdir. “Geri
Cekme” olarak da adlandirilan bu siireg iireticilerin, saglik tehdidi ve giivenlik
Onlemi sebebiyle piyasaya sunmus olduklar ilaglar1 toplamak zorunda kalmalaridir.
Ilagta geri cekme devletin kamu adimna bigim ve derecelendirmelerini yaptig1 belirli
yasal prosediirler ile belirlenmis bir siiregtir. Bakanlik onay1 ile hatali iiretim, yan
etki, kontaminasyon, hatali ambalaj, hatali bilgi/prospektiis sebepler ile ilacin geri

cekilmesine karar verilir ve ilag iireticisi bu karar1 depolara ve eczanelere bildirir.
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Cekme derecesinin tipi dogrultusunda ecza depolarinda toplanan ilaglar ilag sirketine
iade edilir. Ilag firmalar1 iade iiriinlerin kabul ve kontroliinii yaptiktan sonra imha
prosediirlerini uygulamaktadirlar. Ila¢ firmalar1 i¢in hem sayginlik hem parasal
kayiplara sebep olan bu tir hadiselerde miimkiin oldugunca ¢abuk toplama
faaliyetini tamamlayabilmek igin iyi planlanmis bir tersine lojistik prosediiriine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Iadelerde ikinci sebep ticari anlasmalara uyumsuzluk ya da
anlasmazlik nedeniyle ger¢eklesmektedir. Karsilagilan diger iki iade tiirli ise sevk
esnasinda olusan sevkiyat hatalar1 ve belirli bir anlasmaya uygun olarak {iriin
tizerinde yeni bir katma degerli hizmet uygulama veya farkli miisteriye sevk edilmek

lizere gergeklesen jadelerdir™®.

Geri ¢ekme tlim ticari kaygilar bir yana etik olarak ilag firmalari, ecza depolar1 ve
eczanelerin dikkatlice degerlendirip planlamalar1 gereken tersine lojistik faaliyettir.
Atik ve hurdalarin atilmasi/satilmasi, iiretim sonunda ortaya ¢ikan bazi maddelerin
tekrar kullanma olanaginin olmamasi halinde bunlarin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde bosaltilmas1 ve atilamasini; geri doniisiim olmasi halinde yeniden iiretimi i¢in
tiretim noktalarina taginmasi, parasal degere sahip olanlarin satilmasini igeren lojistik

faaliyettir.

Tiim endiistri alanlarinda olmasi1 gerektigi gibi ila¢ endiistrisinde de ¢evre duyarlilig
ilacin tasarlanmasi, sentezlenmesi, {iretilmesi, ambalajlanmasi, tiiketiciye ulagmasi,
ve imha edilmesi ya da geri doniisiime tabi tutulmasi basamaklarinin her birinde goz
ontinde bulundurulmaktadir. FDA ilag kullanim onay1 igin, ila¢ konsatrasyonunun su
ortaminda yok olmasina dair 1ug/L (1ppm) veya daha iistii limitini sart kogmaktadir.
Cevreye sunulan her kimyasal maddenin, belirli ¢evresel ortamlarda (su, hava..vb)
yok olabilmesi i¢in Olgiilen ve kabul edilen bu limit Amerika’da EEC (Expected
Environmental Concentration), Avrupada ise PEC (Predicted Environmental
Concentration) olarak anilmaktadir. Cevresel sorumlulugun ilacin tasarlanmasi

basamaginda bagladigin1 daha 6nce belirttik. Son on yilda karsimiza ¢ikan Yesil

1(.) SALIP, “Ilagta Geri Cekme ve Tersine Lojistik”, 1. Vaka Temelli Calistay Sonuglari, 4 Mayis 2007
(Istanbul: Topkap1 Barcelo Eresin Hotel, 2007)’den faydalanilmistir.
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Eczacilik (Green Pharmacy) kavrami gevreye zarari en az olan reaktiflerin ilaglarda
kullanilmasini ve sentezleme basamaklarinda daha fazla suya dayali kimyanin tercih
edilmesini, kararsiz formiilasyonlarin (kolay c¢oziinebilen) olusturulmasini igine

almaktadir®™.

Cevresel sorumluluk g¢ercevesinde ilag ve kisisel bakim iirlinlerinin imhas1 ve geri
doniisiimiine iliskin resmi ancak goniillii Uriin Yonetimi Programi (Extended Product
Responsibility) bulunmaktadir. Bu programlar sayesinde iliskili endiistriler bu
atiklarin en uygun sekilde imha edilmesi i¢in halka, bolgesel, ulusal tibbi merkezlere
(hastaneler, bakim evlerine) hekimlere rehberlik etmektedir. Bazi iilkelerde ilaglarin
imha edilmesi konusunda eczane ve saglik hizmetleri veren kurumlarin uyguladigi
geri alim programlar1 mevcuttur. Tiiketiciler bu hizmeti veren en yakin eczaneye ya
da saglik kurumuna bagvurarak son kullanma tarihi ge¢mis ya da kullanilmayan
ilaglarin kontrollii bir sekilde imha edilmesini saglayabilmektedirler. Buna benzer
uygulamalar Kanada’da 1990’larin ortasindan bu yana, Avusturalya’da ise 1998’den
beri yiiriitiilmektedir. Avusturalya Ulusal Saglik ve Tibbi Arastirmalar Kurumu
(NHMRC) 1999 yilindan itibaren, farmasotik ve kisisel bakim {irtinlerinin
olusturmus oldugu atiklarin miimkiin olan yerlerde yakilmasini, bu tiir atiklarin
diizenli  toplama  alanlarma  gémiilmemesini, kanalizasyon  sistemlerine

karistirllmamasini 6nermektedir.

Sik kullanilan ve erisimi kolay olan Aspirin gibi ilaglarin ve kisisel bakim
tirtinlerinin miimkiin oldugunca kiigiik ve kullanigli ambalajlarda sunulmasi, hem
ekonomik agidan hem de geri donlisim ve imhada kolaylik saglayan bir

uygulamadir.

! Christian G. Daughton, “Cradle-to-Cradle Stewardship of Drug for Minimizing Their Enviromental
Disposition While Promoting Human Health. I. Rationale for the Avenues toward a Green Pharmacy”,
Enviromental Healty Perspective, Vol.111. No.5 (May 2003): 765,
http://www.epa.gov/nerlesd1/chemistry/ppcp/images/greenl.pdf [20.11.2009].
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Ulkemizde uygulanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yonetmeligi’nde
saglik kuruluglart disinda, evlerde tiiketilen farmasdtik {irtinler ve ilaglarin
ambalajlarinin hastalik etkeni bulagsmis, mikroplu (kontamine) olmamalar1 sartiyla

diger ambalaj atiklari ile birlikte ayr1 toplanmasi gerektigi belirtilmektedir'.

Tibbi atik olarak adlandirabilecegimiz kullanilmis tibbi malzemelerin ayr1 olarak
toplanip imha edilmeleri gerekmektedir. istanbul’da 20 ve daha fazla yatak kapasiteli
202 Saghik Kurulusundan giinde toplam 20-24 ton civarinda tibbi atik
toplanmaktadir. Bu atiklarin ayr1 toplanmamasi basta Hepatit olmak iizere tehlikeli
hastaliklarin insanlara bulasma riskinin arttirmakta, bir¢cok saglik, ¢cevre ve maliyet
problemini beraberinde getirmektedir. Bu tehlikenin 6nlenmesi i¢in “T1bbi Atiklarin
Kontrolii Yonetmeligi” ¢ikartilmistir. Ulkemizde tiiketici saghigi ve emniyetini
saglamak amaciyla kullanim siiresi ge¢mis, sakincali goriinen farmasotik ve tibbi
madde veya malzemelerin geri ¢ekilmesi ve toplatilmasina iliskin kurallar ve
sorumluluklar “Farmasotik ve Tibbi Miistahzar Madde, Malzeme, Terkipler ile
Bitkisel Preparatlarin Geri Cekilmesi ve Toplatilmas1 Hakkinda Yo6netmelik” i¢cinde

belirtilmistir.

Tersine lojistikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin rolii oldukca biiyiiktiir. Ik olarak
tirlin gelistirme asamasinda triinlerin DfX (Design for X- Environment, Recovery,
Disassembly gibi) oOzellikleri ile iiretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalamlmaktadul?’. Iade mallarin islenmesi (Barkod, RFID) iiriiniin izlenmesini
kolaylastiran uygulamalardir. Uriiniin zincirdeki yerinin bilinmesi, tiim lojistik
faaliyetlerde iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklesmektedir. Firmalar bu faaliyet

alani i¢in dis kaynak kullanimin1 yogun olarak tercih etmektedirler.

12 «“Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y énetmeligi”, Resmi Gazete, 25538 (30 Temmuz
2004).

'3 Marisa P. de Brito, Simme D.P. Flapper, Robert Dekker, “Reverse Logistics: A Review of Case
Studies”, Econometric Institute Repot El 2002, (21 May, 2002).
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Ulkemizde Avrupa Birligi adaylik siirecinde gerceklestirilmekte olan mevzuat
uyumu ¢ercevesinde 96/61/EEC sayili Avrupa Birligi IPPC Direktifi (Entegre
Kirlilik Onleme ve Kontrolii Direktifi) dogrultusunda ¢alisiimaktadir. Tarim ilaglarin
iretildigi kimya tesislerinin, kimyasal ya da biyolojik proseslerle tibbi miistahzarat
tiretimi yapan tesislerin faaliyetlerinden kaynaklanan kirliligin entegre bir yaklagimla

onlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi konusunda bu direktifin kapsami i¢indedir.

2.1.2. Lojistik Ortakhklar

Firmalarin ortaklik kurmalarindaki gaye miisteri hizmetlerini gelistirmek, verimlilik
ve etkinligi artirarak pazarda daha giiclii olabilmektir. Lojistik ortakliklara iliskin
tanimlarda, anlasmada belirtilen bir siire icinde risklerin, taahhiitlerin, bilginin
paylasilmast  vurgulanmaktadir. Karsilikli  glivenin  gozardi edilmedigi bu
ortakliklarda, genellikle uzun vadeli bir yaklasim taraflara pazarda rekabet avantaj

saglamaktadir.

Lojistik ortakliklar risk ve taahhiitleri paylasma derecesi agisindan ii¢ asamalidir.
Lojistik ortakliklarin en basit sekli ortaklik sézlesmeleridir. Daha ileri sekli, li¢lincii
parti tedarik¢i anlasmalari ve en ileri sekli ise biitiinlesik hizmet sézlesmeleridir.
Ortaklik anlagmalari; temel hizmet alanlarinda belirli bir sinerji kazanmak icin
gerekli degisiklikler disinda isletme ve is siireclerinde degisikligin yapilmadigi ve
gayri resmi iligkilerle yirtitiilen lojistik ortakliklardir. 3PL anlagmalari; bir ya da
birden fazla lojistik hizmetin miisterinin 6zel gereksinmelerine gére yapilabilmesi
icin tesis ve donanim konusunda 6zel yatirimlarin yapildigr resmi sozlesmelere
dayali lojistik ortaliklardir. Biitiinlesik hizmet anlagsmalar ise; birden fazla lojistik
fonksiyon konusunda hizmet vermek amaciyla biitiinlesik hizmetin yapilmasini
amaglayan taahhiit ve risklerin en fazla paylasildigi resmi sozlesmelere dayali

genellikle damsmanlig da igeren lojistik ortakliklardir™®,

4 Donald J. Bowesox ve dig., Leading Edge Logistics Competitive Positioning for the 1990’s (llinois: Michigan
State University Counsel of the Logistics Management, 1989), 217°den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistikde Dis
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Lojistik anlagmalarinin temel kazanclari, 6lgek ve kapsam ekonomilerinin gelisimi,
faaliyetlerin verimliligi, pazarlik giicii, hizmetlerin kapsami, daha hizli 6grenme,
diger tedarikgilerle baglantili ¢alisabilme, her tiir bilgi, yeni sistemlere hizli uyum
saglama, tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi, diisiik yatirrm maliyetleri ve

daha diizenli iiretimdir®>.

Bugiiniin gelismis iilke pazarlarinda tigiincii parti lojistik tedarik¢i firmalarla
miisteriler arasindaki iligkiler, daha verimli ve anlamli goéziikmektedir. Miisterilerin,
tedarikgilerle olan iligkilerinin memnuniyet verici oldugunu belirtmelerine ragmen;
tedarik¢i firmalar her gecen giin tedarik zincirine katma deger yaratan, kurumsal
yonetim, bilgi teknolojisi, iligki siireci, biitiinlesik hizmet, kiiresel teknoloji ve
dagitim ¢oziimleri gibi konular tizerinde yogunlasarak, miisterilerine daha iyi hizmet

verebilme cabasi i¢ine girmislerdir™.

Lojistik gilinlimiizde farmasotik maddeler ve medikal araglarin son kullaniciya
ulasmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Lojistik firmalari, saglik sektoriine
ulusal ve kiiresel stratejiler ve ¢ézlimler sunmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi saglik
sektoriine gerek hizmet ayaginda gerek {iretim ayaginda birgok avantaj
saglamaktadir. Ar-Ge ¢aligmalart uzun vadeye yayilan ila¢ sektdriinde miimkiin
olabildigince dis kaynak kullanimi, diger yonetim fonksiyonlarma daha verimli
odaklamaya yardimci olmaktadir. 3PL kuruluslar1 gilivenilir bir altyapi, gilicli
finansal kapasite, sektore 6zel ¢oziim Onerileri, kalite ve maliyet avantaji, miisteri
memnuniyeti, teknolojik gelismeleri takip edebilecek bir kadro, kiiresel boyutta
hizmet gibi pek ¢ok sey sunarak ila¢ endiistrisi paydaslarina rekabet avantaji ve kar

paylarini artirma avantaji saglamaktadir.

Kaynak Kullaniminin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Kullanim Bigimleri”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, ¢.6. 5.3 (2004): 11.

1> Kemal Giiven Giilen, “Lojistik Hizmetlerde Dig Kaynak Kullaniminin Yayginlasmas: ve Tedarikgi
Isletmelerde Gelisim Stratejileri”, Istanbuk Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y11.4. s. 8 (Giiz
2005/2): 32.

16.C. John Langley Jr., Gary R. Allen, Gene R. Tyndall, Third Party Logistic Study; Result and
Findings of the Seventh Annual Study (2002), 27,
http://www.capgemini.pt/novidades/documentos/2002_3PL Study.pdf [15.03.2007].
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Bu amagla kurulan lojistik ortakliklardan biri TEKB ¢atis1 altinda yer alan, eczaci
kooperatiflerinin ortak satin alma ve lojistik sirketi Farmalojistik Ecza Depoculugu
ve On Depoculuk Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’dir. Kurulan
ortaklik ile eczaci kooperatiflerinin tedarik zinciri planlamalar1 yapilmakta, lojistik
faaliyetler ve satin alma merkezi olarak yonetilmektedir. Kooperatifler, daha diizenli
mal akist ve en uygun stok miktar1 ile ¢alisirken, iiretici firmalar aktarilan diizenli
tedarik planlar1 sayesinde iiretim planlarinda verimlili§i artirma imkanina
kavugsmaktadir. Lojistik ve satin alma faaliyetleri iistlenilen eczaci kooperatifleri satig
odakli calismalarina daha fazla kaynak aktarabilmektedirler. Planlama faaliyetlerinin
diizenli bir sekilde yapilmasi eczaci kooperatiflerinin ve iiretici firmalarin uzun, orta
ve kisa vadelerde olusabilecek sorunlar Ongdriilebilmelerini ve inisiyatifi ele
almalarimi saglamaktadir. Bu sayede iiyeleri olan ecza kooperatiflerine ve {iretici
firmalara saglanan avantajlar iilke ekonomisine yansimaktadir. Bugiin bu yaklagimla
hizmet veren bu konsolide yapinin cirosu 1 milyar Dolar’a yaklagmistir. Tiirkiye ilag
ticari pazarinin % 80’inde faaliyet gosteren bu yapi, 8.600 iiye eczaneye, 27 subeye,
1.130 calisana ve % 12 pazar payina sahiptir. 11.500 farkli {iriin i¢in lojistik hizmeti
vermektedir. Sistemin ilk hareket noktasi, daima eczacit kooperatiflerinin satig
hedefleridir. Bu satis hedeflerine goére, olusturulan satin alma kararlari, siparis haline
dontistirmekte ve eczact kooperatiflerinin tim merkez ve sube depolart igin
Farmalojistik tarafindan satin alinmakta, depolanmakta ve sevk edilmektedir.
Planlama ve koordinasyon isleri, Farmalojistik’in merkez ofisi tarafindan
yapilmaktadir. Depolama ve lojistik operasyonlar1 da stratejik is ortagi Ekol Lojistik

ile birlikte olusturulan tedarik merkezinden gergeklestirilmektedirl7.

Sahte iirlin ve marka, tiim sektorlerde oldugu gibi tedavi edici iirtinlerle ilgili bu
pazarda da kendini gostermektedir. Sahtecilik, genellikle aktarma yapilan depolar
(antrepolar) ve lojistik servis saglayicilarini hedef almakta ve bu kanallar

kullanmaktadir. ACG’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore diinya ¢apinda satilan

7 Farmalojistik, Hakkimizda. http://www.farmalojistik.com.tr/hakkimizda.html [23.11.2009].

71


http://www.farmalojistik.com.tr/hakkimizda.html

tirtinlerin %10’u sahtedir. Bu da yillik kaybin yaklagik 300 milyar Dolar’a denk

gelmesidir'®,

Ilaglar iiretim alanindan sonra merkezi depolara ya da 3PL saglayicilarina ait high
base depolarda stoklanirlar. Bu lojistigin birinci basamagi olan merkezi depo
asamasim olusturmaktadir. Uretici firmalar bu nakliye islemini kendi araglar ile ya
da 3PL firmalarmin olanaklariyla gerceklestirmektedirler. Siparis iizerine, miktara
bagl olarak high base warehouse veya shelf warehouse ilaglar otomatik olarak elle
secilir ve sonrasinda toptancilara ve/ veya zincir toptancilara liglincii parti lojistik
servis saglayicilar araciligi ile farmasotik nakliye ile sevk edilirler. Bundan sonra
bolgesel depo asamasi baglar. Toptancilar ve zincir toptancilar satis noktalarina,
dogru miktarda ilac1 dogru zamanda ulastirmakla sorumludurlar. Eczaneler ve diger
satig noktalari, tam zamaninda (genellikle iki saatle bir glin arasinda) hastalarin
ihtiya¢ duydugu anda siparis verirler. Bu noktada 3PL’ler devreye girmektedir. Satis
noktalar1 agamasinda hastalarin yani tiiketicinin ilaca ulastigi asamadir. Hastalar
ilaglar1 dogrudan serbest eczanelerden ya da hastane ve benzeri kliniklerden
saglayabilmektedirler. Ilaglarin toptancilar {izerinden satis noktasina ulasmasi tedarik
zincirinin daha etkin calismasini ve hastalarin ilaca daha hizli ulasabilmelerini

saglamaktadlrlg.

FDA’nin bir arastirmasina gore, 1990’larin sonuna dogru sahte ilag ilgili olarak
acilan sorusturmalarin sayisi1 yilda bes iken bu rakam 2000’lere gelindiginde 20’ye

glkmlstlrzo.

llag tedarik zinciri tiim bu lojistik basamaklarinda sahtecilik ile miicadele etmek

zorundadir. RFID etiketler, kullanilan degisik barkot sistemleri ve bunlara ek olarak

'8 The Anti-Counterfeiting Group, www.a-cg.com, [28.12.2009].

9 ARSLAN, As11(2007),”Ilag ve Tibb1 Malzeme Lojistigi ve Bir Uygulama”(YL,) Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

20 «protecting Consumers From Counterfeit Drugs”, FDA Consumer Magazine, Vol.38. No.3
(2004), http://www.fda.gov/fdac/304_toc.html [29.12.2009].
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bioetiketler iirlin sahteciligini engellemek icin kullanilan yenilik¢i sistemlerdir.
Bioetiket, mobil okuyucu araclar ve bunlarin okudugu sentetik DNA verilerine
dayanmaktadir. DNA yapisin1 olusturan bazlarin kodlama sistemi kullanilarak
iriinler ve fdreticiler kendilerine 0zgli olarak kodlanmaktadirlar. DNA
(deoksiriboniikleik asit) zinciri, Adenin (A), Timin(T), Guanin (G), Sitozin (C)
olmak tizere dort bazin dizilimi ile olusmaktadir. Bu dizilimde A sadece T ile G ise
sadece C ile bag kurabilmektedir. Bu kendine 6zgii kodlama zincirin ¢ok kiigiik
boliimiinde bile olaganiistii kombinasyonlar olusturabilmektedir. Bu kodlama
sisteminin kullanilmasiyla olusturulan etiketler, barkot ya da hologramlarin taklit

edilmesi imkansiz sayilabilir.

Bu sistemler sayesinde saglanan diizenli bilgi paylasimi ve paydaslarin aralarinda
yazili standartlar belirleyip bunlara uymalarn ile, ilag gibi 6zel bir iriiniin

sahteciligini engellemeye ¢alisilmaktadir.

Ideal bir iiriin ve marka koruma sistemi sahtecilik suglarmni imkansiz kilmalidur.
Ikicisi marka sahiplerini, toptancilari, eczaneleri kendi alanlarinda {iriiniiniin
sahteligini %100 kanitlarla ve hizli bir sekilde test edebilme olanagi sunmalidir.
Gerektiginde egitilmemis c¢alisanlarin dagitim agiin herhangi bir noktasinda tirtiniin
esaslig ile ilgili testleri yapmalarin1 saglayabilmelidir. Mobil test araglar1 boyle bir

envanter kontroliinii gerceklestirmektedir.

2.1.3. Orijinal Ila¢ ve Jenerik Ilac

.....

yerinde olacaktir. %!

2! Murat, Erdal. Entegre Lojistik Y6netimi,2008, istanbul.
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Orijinal ilag, uzun arastirmalar ve klinik ¢aligmalar1 sonucu belli bir hastalik {izerinde
olumlu etki yaptig1 kanitlanmis, temeli patentli bir molekiile dayanan ve daha
onceden benzeri olmayan yeni ilaglar i¢in kullanilan uluslararasi bir terimdir. Orijinal
ilaglar, diinyanin bir ¢ok iilkesinde gii¢lii yasalarla, patent ve veri koruma haklari
semsiyesi altinda belli bir siire boyunca korunurlar. Bu siire i¢ginde, baska bir ilag
sirketinin, bu ilacin benzerini iiretmesine izin verilmez. Bdylece orijinal ilag
iireticileri AR-GE yatirimlarii karsilayabilmekte ve yeni arastirmalar i¢in kaynak
yaratabilmektedir. Orijinal ilacin yasal koruma siiresinin dolmasi ile birlikte, ilag
sirketleri, orijinal ilacin benzerlerini piyasaya stirebilirler. Orijinal ilagla ayn1 etken
maddeyi, aym miktarda igeren bu ilaglar “Jenerik ilag” olarak adlandiriimaktadir.?

Sahte ilag ise, tiim tedarik zinciri siireglerinde dikkat edilmesi gereken konulardan bir
tanesidir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore sahte ilag, etiketinden farkli miktarlarda
etkin madde igeren, farkli maddelerden olusmus veya aktif bilesenleri igermeyen
veya sahte etiket yapistirilmig lriinlerdir. Hem orijinal hem de jenerik tirlinlerin

sahtesi yapilmaktadir.

2.2. ILAC ENDUSTRISI VE TEDARIK ZINCIRI YAPISI

[lag endiistrisinde farkli bir tedarik zinciri yapist bulunmaktadir. Sektériin farklilig:
yiiksek Ar-Ge maliyetlerinden yasal sinirlamalara, tiiketici sektor iligskisinden tedarik

zincirindeki sirkiilasyona kadar uzanan cok c¢esitli sebeplerden kaynaklanmaktadir.

2.2.1. Tla¢ Endiistrisine Genel Bir Bakis

Ilag endiistrisi, beseri ve veteriner hekimlikte tedavi edici, koruyucu ve besleyici
olarak kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal, biyolojik kaynaklari, kimyasal

maddeleri, farmasotik teknolojiye uygun olarak, bilimsel standartlara gore belirli

22 Arastirmaci Ilag Firmalar1 Dernegi — AIFD, http:/aifd.org.tr Erisim Tarihi:12.08.2009
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dozlarda basit veya bilesik farmasoétik sekiller haline getiren ve seri olarak {ireterek

tedaviye sunan sanayi dalidir®.

2006 yilinda Tirkiye regeteli ilag pazarinda 9,5 milyar YTL degerinde 1,2 milyar
kutu satis gerceklesmistir. Pazar, bir onceki yila gore tutar 6lgeginde %11,5, kutu
Olceginde %7,5 oraninda biiylimiistiir. Ancak 2005 yil1 ilk 2 ayinin satig rakamlarina
SSK satislarinin dahil olmadig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda gercek biiyiimenin,
Mart/Aralik déneminde, tutar Olgeginde %10,3, kutu olgeginde ise %4,8 oldugu

goriilmektedir®.

Avrupa Birligi Ulkeleri’nde ilag endiistrisi ii¢ ana grup altinda ele almabilir. Bunlar,
Arastirma Gelistirme faaliyetlerinde bulunan biiylik firmalar, kendi arastirmalarinin
yani sira diger firmalara ait tirlinleri belirli lisans anlagsmalar1 altinda tiretenler ve 6zel
alanlarda g¢alisan veya biyoteknolojiyle ugrasan firmalardir. EFPIA verilerine gore
2005 yilinda Avrupa Birligi Ulkeleri’nde Ar-Ge alaminda yapilan yatirim 21,700

milyon Euro’dur®.

Ilag endiistrisini sadece ekonomik boyutlar1 ile degerlendirmek hatali olacaktir.
WHO raporuna gore sadece HIV/AIDS hastaligit 20 milyondan fazla insanin
6liimiine sebep olmustur. Bugiin bu hastalig1 tasidig1 tahmin edilen niifus ise 36-46
milyon arasindadir. 2003 yilinda 3 milyon insan bu viriisten dolayr kaybetmis ve 5
milyon insana bu viriis bulasmistir®®. ilag sektorii insan hayatiyla dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle, yapilan yatirnmlar ya da kazanglar degerlendirilirken, insan sagligi ve

sosyal gilivenlik kavramlar1 gézardi edilmemelidir.

2 TUBITAK, Vizyon 2023 Teknoloji Onggriisii Projesi: Saglik ve ila¢ Paneli On Rapor, (Ankara:
2003), 3.

24 “Ilag Pazar1, Tiiketim”, IEIS, Sektorel Gostergeler, http://www.ieis.org.tr, [27.11.2009].

% “Medicines Still a Leading High-Tech Asset of the EU”, EFPIA Annual Meetings 2006 Prague, Ed.
Robert D. Geursen, VVol.4. No.4, (Prague: 31 August 2006): 1.

® WHO, Changing History: The World Health Report, Eds. Barbara Campanini, Leo Vita-Finzi
(France: 2004), 9.
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Sektoriin tiiketicileri olan hastalar, iiretici, doktor ya da eczacilara oranla ilag
hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Tiiketici haklarinin korunmasi bir yana oncelikle
sagliginin  korunmasi icin diizenleyici yapilara biiyiilk rol diismektedir. Ilag
endiistrisinde, {iretim, dagitim, ithalat/ihracat, tanitim, ruhsatlandirma gibi
sayabilecegimiz bircok faaliyet diizenleyici yapilar tarafindan siki bir denetim altinda
tutulmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de ilaglarin ruhsat ve satis izinlerinin verilmesi,
fiyatlandirilmasi, siniflandirilmasi, incelenmesinde yetkili tek kurum Saglik
Bakanhig Ilag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii’diir. ABD’de FDA ve Avrupa

Birligi’de EMEA benzer gorev ve sorumluluklara sahiptir.

Sektorii farkli kilan 6zelliklerden biri de ilacin yiiksek Ar-Ge giderleri nedeniyle,
fikri miilkiyet haklar1 c¢ercevesinde ele alinabilecek “veri koruma” ve “patent
koruma” kavramlarina biiylikk 6nem verilmesidir. Patent, bir bulusun degerini
korumak i¢in verilen yasal bir haktir ve bulus sahibini, yaptigi bulusu toplumla
paylagmaya tesvik eder. Patent korumasi, diger alanlarda oldugu gibi, yeni tedavileri
ve tip sektoriinde Ar-Ge calismalarin1 koruyarak aragtirmacilar isteklendirmektedir.
llag sektdriinde patent hakki, molekiiliin kesfedilmesinden itibaren 20 yillik bir
koruma saglamaktadir. Ancak, ilag sirketlerinin, patentli bir molekiilli, piyasaya
striilebilir bir ilaca doniistiirmelerinin  yaklagik 12-15 yil siirdiigii  dikkate

alindiginda, patent korumasindan aktif olarak yararlanilan siire 5-8 yila diigmektedir.

Tiirkiye’de patent yasasi, 1999 yilinda kabul edilmistir. Ancak bu yasa, sadece
1995°ten sonra patent bagvurusu yapilan molekiilleri kapsamakta, bu tarihten once

patent haklar tescil edilmis referans ilaglar1 korumamaktadir.

Veri koruma; Diinya Ticaret Orgiitii Anlagsmasi’nin eki anlamma gelen TRIPS
Anlagsmast’nin 39/3 Madde’sinde ve 551 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
83/3 Madde’sinde tanimlandigr gibi, “Patent bagvurusu yapilmis olan beseri,
veteriner ve ziral ilaglarin imalat ve satig ruhsatlarinin tasdiki icin ilgili makamlarca
talep edilen ve yaratilmalar1 ve birikimleri nemli bir gayret ve masraf gerektiren ve

sahipleri tarafindan umuma aciklanmamis olan bilgi ve test sonuclarinin talep sahibi
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makam tarafindan gizli tutulup, bunlarin haksiz kullaniminin 6nlenmesi i¢in gerekli
tedbirleri almasidir.” Avrupa’da “Veri Korumasi (Data Protection)”, Amerika’da
“Veri Miinhasiriyeti (Data Exclusivity)” olarak anilan kavram, Tiirkiye’de 2000
yilindan itibaren 6 yil siire ile uygulanmaktadir. Veri korumasina konu olan ilacin
bilesiminde yer alan yeni kimyasaldir®’. Veri korumasi yeni kimyasala ruhsat
tarihinden itibaren gecerli olan ve islevi patent korumasindan bagimsiz olan ek bir
koruma siiresidir. Bu nedenle verilerin korunmasi stiresi ne kadar uzun olursa,
jenerik trlinlerin pazara girmesi o kadar ge¢ olur. Bu sayede ruhsat sahibi firma

yiiksek Ar-Ge maliyetlerinin bir kismin1 karsilayabilmektedir.

Bircok iilkede ila¢ fiyatlar1 diizenleyici yapilarin denetimi altindadir. Fiyat,
alisilagelmis pazar yapilarinda oldugu gibi tiiketici ve iiretici davranislarini
etkilememektedir. Hastalar genellikle tedavi masraflarin1 kendileri karsilamamakta,
sigorta kurumlar1 devreye girmektedir. Tiirkiye’de, gegerli saglik karnesi sayilar
esas alinarak, Devlet Planlama Tegkilat1 verilerine gore Sosyal Sigortalar Kurumu
kapsaminda 23,02 milyon insan, Bag-Kur kapsaminda 9,15 milyon insan, Emekli
Sandig1 kapsaminda 10,05 milyon insan bulunmaktadir. Minimum gelir seviyesinin
altindaki kisiler i¢in devletin dogrudan finanse ettigi Yesilkart sistemi ise 13 milyon
insant  kapsamaktadir. Saglik Sigortas1 kapsaminda olmayan niifus 14.39

milyondur®®.

Bu rakamlar olusturan ilag tiiketicileri, saglik ve ilag harcamalarina ya kismen ya da
hi¢ katilmamaktadirlar. Ulke genelinde parasal baglamda ilacin yaklasik %66’s1 SSK
ve Emekli Sandig1 gibi kamu kurumlar araciligy ile geri 6denmekte iken %34’liik
kisim katki payr seklinde veya hizmet sonucunda dogrudan satin alma yolu ile
karsilanmaktadir®®. Bu nedenle fiyat, arz ve talebin belirlenmesinde {istlenmis oldugu

denge pozisyonunu ila¢ sektoriinde gostermemektedir. Sektor iireticileri, fiyati etkin

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

%8 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Sisteminde Reform (Ankara, 2005),

? Panos Kanavos, Ismail Ustel, Joan Costa Font, Tiirkiye’de Saglik, ila¢ Harcamalar1 ve ilagta Geri
Odeme Politikas1 (Ankara: Saglikta Umut Vakfi, 2005), 8.
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kilmayan stratejiler gelistirmeye yonelmekte, tedarik zinciri, lojistik yonetimi, bilgi

teknolojisi gibi alanlar odaklanmaktadirlar.

2.2.2. Tlac¢ Tedarik Zincirinin Kendine Ozgii Yapisi

Ureticiler yiiksek Ar-Ge maliyetleri ile bas edebilmek, toptancilarn ve
perakendecilerin ise, diislik kar marjlarina tahammiil edebilmek icin, rekabet avantaji
ve maliyet tasarrufu saglayabilecek lojistik stratejilere, tedarik zinciri yonetimlerine
yonelmektedirler. Loura Rock Kopczak tedarik zincirini, “tedarikgileri, lojistik
hizmet saglayicilarini, ireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar
arasinda malzeme, iirlin ve bilgi akist olan bir elemanlar kiimesi” olarak

tanimlamaktadir’’.

fla¢ endiistrisi biiyiik miktarlarda ¢ok ¢esitli malzemenin, ¢ok hizli bir akis iginde
siirmesini saglayan bir tedarik zinciri yapisi kullanmaktadir. Ornegin Amerika’da
dagittm ag1 her giin talepler dogrultusunda 130.000 eczaneye ulasmaktadir.
Eczanelerin ve dolayisiyla hastalarin ilaglara ulasabilme siiresi maksimum 12 saattir.
Bu rakamlar talebin karsilanma hizinin ne kadar yiiksek olmast gerektigini

g()stermektedir31.

Tedarik zinciri, ham madde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai {rtinlere ¢eviren ve
nihai Uriinleri miisterilere dagitan, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdlr32.
Etkin bir tedarik zinciri ag1 hedeflenirken, iiretime konu olan iiriiniin yasam dongiisii,
iiriine talebin ongoriilebilir olmasi, cesitlilik, stoklanabilme, geri doniisiim 6zelligi ve
elde edilebilirlik gibi kavramlar ele alinmaktadir. S6z konusu {iriin ilag oldugunda,

ad1 gecen tlim bu unsurlar farkl bir tedarik zinciri yapist ortaya ¢ikarmaktadir.

%0 Loura Rock Kopczak, “Logistics Partnership and Supply Chain Restructuring: Survey Results from
the US Computer Industry”, Production and Operations Management, Vol.6. No.3 (California:
Stanford University, Fall 1997): 227.

'David Belson, “Stroge, Distribution and Dispencing of Medical Supplies’’, CREATE Report 05-011
(Los Angeles, California: University of Southern California, 2005): 6.

% Hau L. Lee, Corey Billington, “Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls and Opportunities”,
MIT Sloan Management Review, Vol.33. No.3 (Spring 1992): 66.
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fla¢ endiistrisi, uzun siiren Ar-Ge ¢alismalar1 sonucunda yeni iiriinler gelistiren bir
sanayi dalidir. ilag, uzun ve maliyeti yiiksek bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
{iriindiir. Ilacin pazara sunulmasi ve tutundurulma faaliyetleri otoriteler tarafindan
denetlenmektedir. Bu durum, ilacin yasam dongiisiinii diger iirlinlerden farkli
kilmaktadir. Ayrica salgin hastaliklar, afet halleri, savas gibi beklenmedik
durumlarin ortaya ¢ikmasi iiriine iligkin talep tahminini zorlastiran nedenlerdir. Bu
nedenle ireticiler talep tahmininden ziyade kendi Ongoriileri dogrultusunda
iiretimlerini yapmaktadirlar. Ilag, iiretiminden depolanmasina, dagitimdan geri
toplanmasina kadar yiiksek standartlarin uygulandigi ve bu standartlarda esneklik
payt olmayan bir iiriindiir. Uluslararas1 cercevede ilag endiistrisi, Iyi Uretim
Uygulamalar1 (Good Manufacturing Pratices) ve Iyi Dagitim Uygulamalari (Good
Distribution Practices) adiyla anilan standartlar sayesinde kamunun ilag giivenligi ve

erisimindeki ¢ikarlar korunmaktadir.

Ilag genellikle birbiri ardina ilerleyen siiregler sonucu iiretilir ve toptancilara dagitilir.
Toptancilardan perakendeciler vasitasiyla tiiketicisi olan hastalara ulagir. Ureticiler
nadiren, dogrudan perakendecilere ya da halka ilag satarlar. Sektérdeki bu yapi
sayesinde  TUreticilerin  Ar-Ge ve {lretim  faaliyetlerine daha  fazla

odaklanabilmektedirler.

Ilag sanayi satis icin dagitim kanali olarak; zincir eczaneleri, bagimsiz (serbest)
eczaneleri, ecza depolarini, hastaneleri, e-ezcaneleri, yiyecek magazalarini, biiyiik
perakende magazalarini, uzun siireli bakim evlerini, ayakta tedavi kliniklerini

kullanmaktadir.

[lag sanayi iiretimden, arastirma ve gelistirmeye, dagitimdan pazarlamaya kadar
bircok siirecten olusmaktadir. ilag endiistrisi faaliyetlerinde kullanilan iki tedarik
zinciri yapisindan bahsedilebilir. Tlki iiriin gelistirme tedarik zinciri, ikinci yap1 ise
fiziksel tedarik zinciridir. Sonraki basamak iirline iliskin lojistik faaliyetlerin

yonetilmesidir.
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2.2.2.1. Hammadde — Ila¢ Fabrikasi — fla¢c Deposu

Ilag tedarik zinciri ydnetiminde ilk asama, tablet, kapsiil gibi kat1 dozaj formlari,
cozelti veya siispansiyon gibi sivi dozaj formlar1 ve emilsiyon gibi yar1 kati dozaj
formlarina ait hammaddelerin tedarikcilerden veya ayni kurulusun hammadde

fabrikasindan ilag¢ fabrikasina tasinmasidir.

Depo ve seri numaralarina gore liretimi gergeklestirilen ilag sekilleri, ambalajlanarak
kolilere yerlestirilir. Uriinler firma siparislerine ve ihtiyaglarma gore
faturalandirilarak depolara iletilir. ilag fabrikasi - ila¢ deposu arasinda tasima islemi
genellikle karayolu ile yapilmaktadir. Depolara iirlin girisi sirasinda, fatura bilgileri,
seri numaralart kontrol edilmekte ve {irlinler raflara seri numaralarina gore
yerlestirilmektedir. Yerlestirme sirasinda genellikle iiriin sirkiilasyonu da gz ontinde
bulundurulmaktadir. Ayrica soguk zincirle gelen firiinler icin 6zel soguk hava
boliimleri yer almaktadir. Ilag depolarinda olmasi gereken en 6nemli 6zellik, depo
standardinin, ilaglarin herhangi bir sekilde ambalajlarinin dahi bozulmalarini

onleyecek derecede olmasidir.

2.2.2.2. ila¢ Deposu — Bagimsiz veya Hastane

Yaygin olarak telefon araciligi ile ilag deposuna iletilen, eczanelere ait ilag siparisleri
deponun bilgisayar sistemine kaydedilir. Siparisler, gérevli personelin “el terminali”
ne dogrudan iletilir. Seri numaralarina gore tasima kaplarmma alinan siparislerin
faturalar1 diizenlenir, fatura bilgileri kontrol edilerek kolilere veya 06zel tasima
posetlerine aktarilir. Sevkiyat bolgelerine gore ayrilan iriinler tasiyicilara gore

dagitilmaktadir.

Ilag deposu — eczane sevkiyati ihtiyaca gore degisebilmekle birlikte, iilkemizde

genellikle giinde dort defa yapilabilmektedir. Acil siparisler depoya ait araglar veya
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motorlu kuryeler tarafindan iletilmektedir. Asilar gibi soguk zincir olarak taginmasi

gereken iiriinler buz akiilerine sarili olarak taginmaktadir.

2.2.2.3. Bagimsiz veya Hastane — Hasta ve Saghkh Bireyler

llag depolarindan gelen iiriinler eczane raflarma farmakolojik veya alfabetik
siniflandirma yapilarak yerlestirilmektedir. Serin ve hava kosullarinda saklanmasi
gereken ilaglar kendilerine ayrilmis ve kesinlikle gida boyasi bulundurulmayan
buzdolaplarina yerlestirilmektedir. Hasta ihtiyaglarma gore satist gergeklesen
ilaglarin barkodlar1 okutularak eczane envanter sisteminden diisiiriiliir. Odemeleri
saglik kuruluslar tarafindan yapilan ilaglarin barkod okuyucularindan gegirilmesi
gerekmektedir. Sistemli eczanelerde stok kayit tutan gesitli bilgisayar programlari

kullanilmaktadir.

2.2.3. Uriin Gelistirme Tedarik Zinciri

Uriin gelistirme tedarik zincirinde tedavi edici dzellige sahip yeni bir aktif maddenin
bulunmasi, bu aktif maddenin ilaca donistiiriilmesi ve tiim bu siireclerde gerekli
otoritelerden izinlerin almmasi uzun zaman gerektiren bir seri ¢aligmay1
kapsamaktadir. ilag sektdrii arastirma merkezli bir yapiya sahiptir. Siirekli yeni {iriin
akist vardir. Uriin gelistirme tedarik zinciri 10 yil ve hatta daha da fazla siirebilen
uzun bir donemdir. Uretici karlilig1, yeni bir ildcin gelistirilmesi, iiretime uygun hale
getirilmesi silirecine baglidir. Clinkii eski iirlinlerin yerine jenerik (esdeger) liriinler

gecmektedir.

Jenerik ilaglar, referans ilaglarla ayn1 6zelliklere sahip oldugu, dolayisiyla, hasta
tizerinde ayni tedaviyi sagladigi bilimsel ¢aligmalarla kanitlanan ve referans ilaglarin
koruma siireleri bittikten sonra satisa sunulan iriinlerdir. Bir jenerik {irliniin
iretiminden satisa sunulmasina kadar gegen tiim evreler referans iiriinlerle aym

asamalar1 sergilemektedir. Sadece, daha Once referans ila¢ iireticileri tarafindan
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canlilar Tlizerinde gergeklestirilen klinik c¢alismalar yapilmamaktadir. Jenerik
ilaglarda, saglik otoritelerinin gerekli gordiigii tiim inceleme ve arastirmalar
yapilmakta, hasta lizerinde referans {iriinle ayni tedaviyi sagladigi biyoesdegerlik adi
verilen bilimsel ¢alismalarla kanitlanmaktadir. Bir ilacin biyoesdegerligi, yaklasik
altt ay siiren yiiksek maliyetli arastirmalar sonucunda tespit edilir. Arastirmalar,

uluslararasi alanda akredite olmus kuruluslar tarafindan gerceklestirilir.

Prozac adli ilacin patent siiresi dolduktan sonra, iireticisi Eli Lilly’nin net kar1 %20
azalmistir. 2002 yilinda toplam satiglarinda %4’°lilk azalma goriilmiis ve Prozac
disinda ise satislar %8 artmistir. Diger bir 6rnek Glucophage’nin patent sahibi
BMS’nin satislarinin, jenerik ilacin 2002°de piyasaya ¢ikmasi ardindan ii¢ ayda %87
azalmasidir. Jenerik ilaglarin kullanilmasimna iliskin tesvikler bu trlinlerin Pazar
icindeki paylarini biiyiitmekte ve gii¢lerini artirmaktadir. Saglik Bakanligimiz, 2000
yilindan bu yana esdeger ilaglara ruhsat vermek i¢in, biyoesdegerligin kanitlanmasini
zorunlu tutmaktadir. 2000 yilindan once iiretilen ve biyoesdegerlik sertifikasina sahip
olmayan ilaglarin da belli bir siire i¢inde biyoesdegerliklerini kanitlanmasi

istenmistir.

2.2.4.Fiziksel Tedarik Zinciri

Fiziksel tedarik ilaca donistiiriilecek ham maddenin ve benzeri girdilerin tedarik
kaynaklarindan iiretim noktalaria getirilmesi ve yiikleme ve depolama alanlarina

teslimini kapsamaktadir.

Fiziksel tedarik zincirinin ila¢ sanayisinde de iireticiyle baslar ve tiiketici ile son
bulur. Bilgi ve planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve
rekabetgiligini artirabilir. Kiiresellesmenin yogun olarak yasandigi bu endiistri
kolunda, firmalar Kehoe ve Bougton’in sdyledigi gibi, rekabeti i¢inde yer aldiklari

tedarik zincirleri aracilig1 ile yapmaktadirlar.

% «Biyoesdegerlik nedir?”, ilag Endiistrisi isverenler Sendikas1, www.ieis.org.tr [27.12.2009].
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Saglik tirinlerinin hijyen kisithh raf omrii, 6zel depolama kosullart ve yliksek
envanter riski tasiyan iiriinlerdir. Tiim bu depolama basamaklarinda Iyi Depolama
Uygulamalar1 (Good Storage Practices) hakimdir. Bu standardin temel amaci ilacin
kalitesinin korunmasi ve siirekli kilinmasidir. Igeriginde sistemin kurulusunda
dikkate alinmasi gerekenler, deponun altyapist (mal girisi, mal ¢ikisi, irlinlerin
siiflanmasi), sicaklik takibi (15-30°C ve soguk zincir: 2-8°C), bilgisayarli depo

yonetim sistemi gibi basliklar bulunmaktadir.

2.3. ILAC TEDARIK KANALLARI AGININ YAPISI

2.3.1. Ureticiler

Ilag endiistrisinde iireticileri asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

¢ Birgok bolgede iiretim tesisleri olan biiyilk Ar-Ge yatirnmlarina imza atabilen,
receteli ve regetesiz bir¢ok iirline sahip firmalar,

e Jenerik ilag ve regetesiz ilag liretimi yapan biiytik ireticiler,

e Yerel ireticiler: Kendi iilkelerinde hem jenerik hem de kendi markalarin bir
lisans ya da kontrat ile iiretirler,

eFason {reticiler: Kendilerine ait iirlin yelpazeleri olamayan ancak bagka
firmalara dis kaynak kullanimi saglayarak aktif madde ya da son {irlinii lireten
firmalar,

e [lac kesif ve biyoteknoloji firmalar1: dikkate almacak iiretim kapasitesi olmayan

firmalar.

lacta ikinci kalite s6z konusu degildir. Bu nedenle farmasétik iiriinlerin belirlenen
kalite standartlarina ve amaglanan kullanim sekline gore ruhsat bilgilerinde sunulan
sekilde {iretilmesi ve kalite giivencesinin saglamasi igin iireticiler Iyi Uretim

Uygulamalari’n1 takip etmektedirler.

Ulkemizde bu uygulama Ispenciyari ve Tibbi Miistahzar Imalathaneleri Y&netmeligi

icinde yer almaktadir. Iyi Uretim Uygulamalari’nin yani sira iireticiler “Iyi Klinik
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Uygulamalar1 (Good Clinical Practices)” ve “lyi Laboratuar Uygulamalar1 (Good

Laboratory Practices)”dan da sorumludurlar.

Iyi Klinik Uygulamalar1 insan deneklerin katildigi arastirmalarin tasarlanmasi,
yiirlitiilmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasina iliskin uluslararasi etik ve bilimsel
kalite standartlaridir. Bu standartlar, calisilan deneklerinin giivenligi ve sagliginin
teminat altina alindigi, Helsinki Deklarasyonu’nda yer alan ilkelere uyulmasi ve
klinik arastirmalara iliskin verilerin giivenilir oldugu konusunda halka giivence

vermektedir®,

Iyi Laboratuar Uygulamalari’nin amaci, insan saghg ve gevre bakimindan veri
saglanmasina yonelik caligmalarin yapilacagr ve/veya Ozelliklerinin belirlenmesi
gereken maddelerin incelenecegi laboratuar ¢alismalarinin planlanmasi, yiiriitilmesi,

izlenmesi, kaydi ve raporlanmast ile ilgili esaslarin belirlenmesidir®.

Amerika Ilag Endiistrisi’nin Ar-Ge yatirrmlari 2004 yilinda yaklasik 39,4 milyar
Dolar’dir. Phizer ise bu yatirimlara 7.7 milyar Dolar ve 12,500 bilim adamiyla

onciiliik etmektedir®.

Saglik Bakanligi’nin verilerine gore lilkemizde 84’1 ilag lireticisi, 12’si ham madde
treticisi ve 38’1 ithalat¢i olmak ilizere 134 kurulus faaliyet gdstermektedir. Bu
kuruluslardan Sosyal Sigortalar Kurumu Ila¢ ve Tibbi Malzeme Sanayi Miiessesesi,
MSB Ordu Ilag Fabrikasi ve TMO Bolvadin Afyon Alkoloidleri Fabrikasi kamu
sektoriine, digerleri ozel sektore aittir. Sektorde faaliyet gdsteren 37 yabanci
sermayeli firmadan 9 adedinin, lilkemizde iretim tesisleri mevcuttur. Digerleri

ilaglarini fason iiretimle, ve/veya ithal ederek piyasaya vermektedirler®’.

34 «yi Klinik Uygulamalar1”, Arastirmaci ilag Firmalar1 Dernegi, http://www.aifd.org.tr [07.05.2007].

% Dogan Baran, Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Kilavuzu, (Ankara: Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel
Midiirligi, 1995).

% pfizer Inc, 2004 Financial Report, http://www.pfizer.com/pfizer/are/investors_reports/index.jsp,[30.05.2007].
% flker Kanzik ve dig., Vizyon 2023 Teknoloji Ongbriisii Projesi Saglik ve ilag Paneli ilag Alt Grubu Raporu-1,
(Ankara: TUBITAK, 2003), 2.
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Bir iilkenin uluslararasi standartlarda Ar-Ge yapabilmesi o {ilkenin ekonomik
kapasitesi ile dogrudan iliskilidir. Ar-Ge yatirimlar1 yapan bir endiistriye sahip
olabilmek, innovasyon yetenegine ve ekonomik biiyiimenin siirekliligini saglayan
politikalarin varligina da sahip olabilmek demektir. Diinyada yeni {iriin ve proses
patenti alma hiz1 6l¢li olarak alindiginda innovator iilkelerin sayisi azdir. Bu az
sayidaki tilkede ise devletin Ar Ge c¢aligmalarinda biiytik rol oynadig: goriilmektedir.
Ilag sektdriindeki ABD ve AB kaynakli bircok onemli bulus, devletin kurdugu
enstitiilerde yine kamu kaynakli fonlarla gelistirilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
yiiksek harcamalar gerektirmesinden dolayir Tirkiye’de ila¢ arastirmalari, yeni bir
molekiil bulmak, yeni bir ilag gelistirmek yoniinde degil bulunmus molekiillerin 2-
3’lii kombinasyonlarini, farkli dozaj formlarimi ya da esdeger iiriin gelistirmek
yoluyla yapilmaktadir. Bu nedenle iiretici profilimizin ¢ok biiyiik bir kismini jenerik

tireticileri olusturmaktadir.

Iag iireticilerinin kar marjlar1 toptanci ve perakendeci firmalara gore daha yiiksektir.
Ancak bu kar marji, maliyetli Ar-Ge faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in ya da
siirekli yiikselen standartlarda iiretim kosullarini karsilayabilmek icin yeterli degildir.
Ayrica sektore 6zel hassasiyetler, yiiksek stok miktarini sart kogsmaktadir. Bu nedenle
tireticiler tedarik zinciri yonetimine ve lojistik faaliyetlere daha fazla dnem vermekte

ve bu alanlarda stratejik ortakliklar kurmaktadirlar.

2.3.2. Toptancilar

Ilag sektoriinde faaliyet gosteren toptancilar; ilag iireticileri ile eczaneler, zincir
eczaneler, biiyiik marketler ve diger satis noktalarini kapsayan bagimsiz
perakendeciler, hastaneler ve ila¢g dagitma yetkisi bulunan doktorlar arasinda {iriin

akimini saglayan tesebbiislerdir.

Ulkemizde dort yiizden fazla firma ilag depocusu olarak tescil edilmis fakat

bunlardan 100°den daha azi piyasada aktif durumdadir. Ana oyuncular Hedef
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Alliance (%50’sine Ingiliz esashi Alliance UniChem sahiptir) ve Selcuk Ecza olup
birlikte pazarin %70’ini temsil etmektedirler. Bolgesel eczane kooperatifleri de
Bursa, Izmir ve Istanbul’da organizasyonlara sahip halde pazarda énemli bir rol
oynamakta olup, 5000 dagitim noktasina hizmet vererek piyasanin yaklasik %10’unu

olusturmaktadirlar.

Ulkemizde goriilen ilag toptancilar1 arasindaki birlesmeler, Avrupa Birligi
Ulkeleri'nde de gdzlemlenmektedir. Son on yilda Avrupa’da ilag toptancilari
arasinda goriilen bu birlesmeler aslinda sadece kar marjlarina yonelik bir karar
degildir. Firmalar artik hayatta kalabilmek igin ¢esitli ortaklik stratejilerine

bagvurmaktadirlar.

Avrupa Birligi’nde 1990’11 yillarda perakendecilerin tiim ihtiyaglarinin tedarikinden
sorumlu ilag¢ toptancilarin sayisi 600 iken bu rakam 2001 yilinda 346 (full-line)
toptanciya diismiistiir. Bu saymin dagiliminda ise %70’lik orani italya ve Ispanya
olusturmaktadir. Fransa’da 1960’larin basinda 150 olan ilac toptancisi sayis1 2002°de
13 bolgesel ve ulusal tedarik¢iye inmistir. Fiyat diizenlemeleri, yiikselen dagitim
standartlar1 ve artan rekabet bu sektoriin toptancilarimi birleserek biiyiik yapilar
olusturmaya yonlendirmektedir. Toptan ila¢ pazari, satin alma giiclinii arttirmak i¢in

tek cati altinda birlikler olusturarak yogunlasmanin saglandigi bir pazardir.

Ulke genelinde faaliyet gosteren toptancilar bolgesel veya il bazinda faaliyet
gosteren toptancilara oranla daha yiiksek alim giiciine sahiptirler®®. Bu sayede elde
edilen indirimler zincirin diger halkasi olan perakendecilere aktarilabilmekte ve bu

beraberinde nispeten daha yiiksek pazar paylarini getirmektedir.

Toptancilar, dagitimm yam sira ilaglarin depolanmasi fonksiyonunu da yerine
getirmektedirler. ilaglar, Iyi Depolama Uygulamalari’nda belirtilen kriterler
dogrultusunda stoklanmasi, sevk edilmesi gereken Ozel iiriinlerdir. Perakendeciler

depolama kosullarmin kisitli olmasi nedeniyle, ilact kisa donemli ihtiyaglar

% Sara Fisher Ellison, Christopher M. Snyder, “Countervailing Power in Wholesale Pharmaceuticals”
(July, 2001), www.chicagogsb.edu [03.04.2007].
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cergevesinde satis yerinde bulundurmayi tercih etmektedirler. Bdylece stok
muhafazasi sorumlulugunu toptancilara devrederek masraflarindan bu kalemi

distirmektedirler.

Amerika’da 2004 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, saglik iirlinleri depolarinda
20.000 stok kodu bulunmaktadir. Bu kodlar dayanikli medikal donanimlardan,
recetesiz ilaglara, muhtelif saglik ve kisisel bakim gereglerinden, farmasotik iiriinlere
kadar uzanan bir yelpazededir. Bu mallarin %57 si (acil ve beklenmedik durumlar
haricinde) haftada 5 giin teslimat yapilan, %31°1 ise haftada 6 giin teslimat yapilan
iriinlerden olugsmaktadir. Mallarin %4’t ise giinde birden fazla teslimat yapilan

urunlerdir.

2.3.3. Perakendeciler

llag sektoriinde perakende satislar cogunlukla eczaneler tarafindan yerine
getirilmektedir. Eczanelerin yani sira kimi lilkelerde ilag satiglar1 biiyiik perakende
magazalarda da yapilabilmektedir. Ingiltere, Almanya, Kanada, ABD ila¢ satismnin
eczane niteliginde olmayan biiylik perakende magazalarda yapilabildigi iilkelere

ornek verilebilir.

Ilag sektdriinde gerek devlet otoritesi gerekse kendine 6zgii rekabet yapis1 nedeniyle
perakende ayaginda, iilkeden iilkeye degisen miidahaleler s6z konusu olabilmektedir.
2003 yilinda Fransa, Almanya, Hollanda, Norveg, ABD, Ingiltere ve Kanada’daki
eczacilik faaliyetlerine iliskin bilgiler OECD’nin ve OFT’nin 2003 yilina ait
raporlarindan  alinmigtir.  Ulkeden iilkeye eczacilik faaliyetlerinin iligkin

diizenlemelerde farkliliklar gortilmektedir.

Genellikle birgok iilkede eczacilik faaliyetleri lisans ya da sdzlesme zorunluluguna
dayanmaktadir. Ulkemizde eczacilik faaliyetleri eczacilar ve eczacilik hakkinda
kanun ile diizenlenmistir. Devletin fiyatlar {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
ABD’de eczacilik faaliyetleri iizerinde lisans ya da sdzlesme zorunlulugu disinda

herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak diger iilkelerde devlet dogrudan
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ya da dolayli olarak fiyatlar1 kontrol ettigi i¢in sektordeki fiyat rekabetinde onemli

bir yere sahip olan eczacilik faaliyetlerini de kontrol etmektedir.

Ulkemizde ilag fiyatlar1 Saglik Bakanligi tarafindan belirlenmektedir. Buna gore;
firmalar belgeleriyle Saglik Bakanligi’na bagvurulmakta ve fiyat i¢in onay
almaktadirlar. 1 Mart 2004 tarihinden itibaren ise ylriirlige giren bir karar ile
iilkemizde ilag fiyatlar1 Avrupa Birligi’nde ilag fiyatlar1 en diisiik olan bes iilke
referans alinarak belirlenmektedir. Onceden belirlenen iilkelerdeki (Ispanya, Fransa,
Portekiz, italya, Yunanistan) fabrika ¢ikis fiyatlarina yoksa ildcin kaynak iilkesindeki
fiyata bakilir ve Tiirkiye i¢in gecerli olacak fiyat belirlenir. Referans ilaclar igin
belirlenen fiyat en fazla bes iilke icinde en ucuz fabrika c¢ikis fiyatina sahip olanla
ayni olmalidir. Jenerik ilaglar i¢in ise referans ila¢ igin belirlenen fiyatin %80’
almir. Sahiplik kontrolii ve eczacilarin birden fazla eczane agmasina iliskin
sinirlamalar, sektore eczacilik egitimi almis kisiler haricindeki kisi ya da
tesebbiislerin girigini ve hali hazirda faaliyet gosteren eczacilarin birden fazla eczane
agmasini engelleme amaci ile uygulanan diizenlemelerdir. Sahiplik kontrolii ile zincir
eczanelerin ve biiyiik perakende magazalarinin sektdre girmesinin engellenmektedir.
Bu durum bir anlayisa gore satin almadaki pazarlik giiciine iligkin avantajlarini
kullanilmasimi engellemekte diger bir anlayisa gore ise tekellesmeye engel

olmaktadir.

Bir eczacinin birden fazla eczane agmasinin engellenmesi, eczacilik sektoriinde
Ol¢ek ekonomilerinin gelismesini olumsuz yonde etkileyen bir uygulamadir.
Schafermeyer, Schondelmeyer, Thomasas ve Proctor tarafindan ABD ilag pazari
lizerinde yapilan bir caligmada, zincir eczanelerde 6l¢ek ekonomilerinin, ancak
80,000 adet satistan sonra gerceklestigi tespit edilmistir. Yasal siirlamalarin
olmadig tilkelerde, zincir eczanelerin ciddi fiyat farklari ile satis yapabilmelerinin
ardinda hi¢ siiphesiz 6l¢ek ekonomileri bulunmaktadir. Zincir eczaneler ve sektore
disaridan girisi saglayan perakende magazalar fiyat rekabetini Onemli oranda

giiclendirmektedirler.
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Zincir eczanelerin diger eczaneler ile karsilastirilmasinin yapildigi bir ¢alismada
yeniden satig fiyat1 belirlenmesi uygulamasinin sona erdirildigi 27 ilag grubunda
zincir eczanelerin kimi ilaglart diger eczanelere gore %30’a varan oranlarda daha

diisiik fiyatla satabildigi tespit edilmistir.

Hastaneler perakende agi1 i¢inde yer alan kuruluglardir. WHO, hastaneleri, miisahede,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri
veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar olarak

tanimlamaktadir.

Ulkemizde ise hastaneler, "hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri; ayni zamanda dogum yapilan kurumlar

seklinde tanimlanmustir.

Insan sagligmin en biiyiik giivencesi hastanelerde, ila¢ ve tibbi sarf malzemelerinin
ihtiya¢ duyuldugu anda karsilanabilmesi, hizmetin kesintisiz devaminin saglanmasi

noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ilagc ve malzeme alimlari hastane alimlar1 i¢inde parasal anlamda ¢ok biiyiik bir
yiizdeyi olusturdugundan, bu iki alanda saglik hizmetinin devamliligi, verimliligi,
kamu kaynaklarinin optimum kullanim1 agisindan satinalma ve satis konularindaki

belirsizliklerin giderilmesi 6nemlidir.

Hastane eczanelerinin saglamis oldugu hizmetler diger eczanelerin saglamis oldugu
hizmetlere oranla daha kapsamlidir. Hastane eczaneleri uygulanan ilag tedavisinin
karisik oldugu durumlarda ilaca iliskin bilgi saglama konusunda insiyatif
sahibidirler. Uygulanacak ilag tedavisi belirlenirken, tedaviye iliskin kalite ve
maliyet Olciitleri ile ilgili olarak karara katkida bulunurlar. Hastane eczaneleri daha
hasta odakli bir hizmet sunmaktadirlar. Klinik eczacilik, yogun olarak hastane

eczanelerinde karsilastigimiz ancak diger eczanelerde ve eczacilarin gorev aldig tim
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alanlarda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Eczacinin tiim eczacilik bilgilerini hasta

yararina kullanabilmesini ifade etmektedir

Diinya {izerinde internetin ticari amagla kullanilmasi oOncelikle iiriin ve hizmet
tanitim1 ile baglamig, daha sonra siparis bilgilerinin aktarilmasi olarak gelismis,
O0deme operasyonlarinin devreye girmesi ile yaygilasmistir. Internet artik kurulan
ticari sitelerle, pazar yerleriyle, portallarla, B2B denilen iireticiden toptan kullaniciya
veya B2C denilen, iireticiden son kullaniciya ticari islemlerde agirlikli olarak yer
almaktadir. Ulkemizde olmamakla birlikte elektronik ticaret e-eczane kavrami ile

ilag sektoriinde yerini almaktadir.

E-eczanelerde ilag son kullaniciya ulastirildigindan diger e- ticaret alanlarindan farkli
olarak beraberinde e-recete (elektronik regete) kavramini getirmistir. Bu sayede

doktor ile eczacilar arasinda dogrudan bir baglanti kurulmaktadir.

Yasal sinirlarin iyi belirlenemedigi ve kontrollerin yeterli oranda yapilamadig
durumlarda e-eczaneler pazara sahte ilag girisinde kullanilan kaynaklara
dontigebilmektedirler. Sahte ilag saf olmayan, eksik ya da hatali aktif madde icerigine
sahip ilagtir. Ilag sahteciligi tiiketiciyi kandirmaktan 6te hastalarin yasamlarin
tehlikeye atan énemli bir suctur. Son yillarda, Diinya Saglik Orgiitii’niin tespitlerine
gore, diinyadaki ilaglarin %6’s1 sahtedir, ABD’de lipit diistiriiciilerden kanser

ilaglarina kadar genis bir yelpazede sahte ilaclar tespit edilmistir.

Ulkemizde ilag dagitimmin genel olarak giivenli olmasina ragmen, bazi gelismekte
olan iilkelerde ilaglarin %50’sinin sahte oldugu tahmin edilmektedir. Bu oran Afrika
kitasinda %80’lere kadar ¢ikmaktadir. Ozellikle, yiiksek satis oranlarina sahip ilaglar
taklit edilmektedir. Ornegin, Afrika’daki Malarya ilaglarinin ¢ogunun sahtesi
yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bu sahte ilaglarin ¢ogu Hindistan ve Cin’de
tretilmektedir. Yiizlerce jenerik ila¢ ireticisinin oldugu bu iilkelerde kontroller
yeterli olmamaktadir. FDA’ya gore gelismis ve gelismekte olan tilkelerde kullanilan
her 10 ilagtan birisi sahte. Diinya Saghik Orgiitii’niin arastirmalarma goére 2010

yilinda sahte regeteli ilaglarin global satiginin, yasal ilaglarin yillik satiginin biiyiime
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hizin1 geride birakarak ve glinlimiiz satiglarini ikiye katlayarak (2005 satigina kiyasla

%90 biiyiime), 75 milyar Dolar’a ulasmasi tahmin ediliy0r39.

Pfizer FDA tarafindan onaylanmamis sahte Viagra ilaglarini e-posta yoluyla satan ve
Viagra markasini izinsiz olarak web sitelerinde kullanan internet eczanelerine ve

online pazarlamacilara kars1 Microsoft ile birlikte miicadele etmektedir®.

Internet eczanelerinin resmi kurumlarca taninmasini ve denetlenmesini saglayan ve
belirli standartlar koyan programlarin varligi bu pazarin amaglar1 dogrultusunda
kullanilmasina yardim etmektedir. Ornek olarak, Quality Care Pharmacy Program bu
maksatla Avustralya’da bulunan eczanelerin yiizde 80’inin akreditasyonunu
saglamaktadir. Amerika’da Internet eczane kullanicilarmin daha giivenli ve kaliteli
hizmet almalarmi saglamak amaciyla 1999°dan bu yana uygulanan program
dogrultusunda e-eczaneleri VIPPS (Verify Internet Pharmacy Practise Site)

sertifikasi ile belgelendirilmektedirler.

E-eczaneler soz konusu oldugunda karsimiza iki yapt ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
sertifika sahibi yiiksek kaliteli e-eczaneler, digeri ise diisiik kalitede hizmet veren ve
cogunlukla saglik tehdidi olusturan e-eczanelerdir.Yiiksek kaliteli sanal eczaneler
klasik eczaneler gibi onaylanmis lisansli eczanelerdir. Kullanicilar genellikle kredi
kartt ve saglik sigortalara iliskin bilgilerin yer aldig1 bir hesap agarlar. Hesabin
onaylanmasindan sonra her hasta bir grup eczacidan olusan 06zel bir takima
devredilir. Tedavi i¢in gerekli onaylanmis recete hasta ya da doktor tarafindan resmi
olarak posta, fax veya onaylanmis e-posta ile siteye iletilir. Eczacilar tarafindan
kontrol edilen ilaglar yine posta yolu ile merkez depodan ya da hastanin adresine en
yakin eczaneden hastaya yollanir. Hasta isterse recetesine gore hazirlanmis ilaglar
bu merkezlerden kendi de alabilir. Ilacin hastaya ulasmasi 2 ya da 3 giin siirer ve bu
hizmet i¢in hasta posta tlicreti 6demez. Ancak 24 saat gibi bir siirede ulastirilmasi

istenildiginde ek bir posta lcreti alinmaktadir. Bu diizeyde hizmet veren e-

% Sibel Giines, “Uzmanlardan Sahte ilag Uyaris”, NTVMSNBC Haber Sitesi, (20 Mayis 2006),
http://www.ntvmsnbc.com/news/374688.asp [27.12.2009].
“0 pfizer Inc., http://pfizer.com [07.05.2007].
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eczanelerde hastalarin istedikleri an wulasabilecegi Ticretsiz danigsma hatlari

bulunmaktadir.**

Saglik tehdidi olusturdugundan bahsettigimiz ikinci tiir e-eczaneler ise regeteye
ihtiya¢ duyulmadigini vurgulayan reklamlar yapmaktadirlar. Bu tiir siteler tibbi
recetelerin yerine, faydasi kuskulu soru formlarmi kullanmaktadirlar. Bu soru
formlarinda temel kisisel bilgiler olarak degerlendirilebilecek yas, kilo, siiren
herhangi bir tedavinin varligina, herhangi bir alerjik reaksiyonun, kalp ve seker gibi
bir rahatsizligin olup olmadigina iliskin sorular bulunmaktadir. Site kullanicilarin
iriin satin alabilmeleri i¢in 18 yas {izeri olmalar1 gerekmektedir. Siteler, hastalara
ilaclar1 satin alirken ve kullanmadan once bir uzmana danismalari Onerilmekte,
olusabilecek aksi bir durumda sorumluluk kabul edilmeyecegi belirtilmektedir. Cogu
sitede ilaglarin uygun olup olmadigini degerlendirmek i¢in kullanilan soru formlari
doktorlar tarafindan kontrol edilmektedir. E-Eczanelerin sektorde yaygin olarak

karsimiza ¢iktig1 iilkelerden biri de Kanada’dir.

2.3.4.0rtak Satin alma Kuruluslar:

GIRP (Avrupa Tam Donamimli Ilag Toptancilart Birligi), Avrupa'daki ilag
toptancilarini tek cati altinda toplayan bir kurulustur. 1960 yilinda kurulan birligin
tam tiyeleri arasinda, 25 Avrupa lilkesine hizmet veren 400'{in {izerinde ulusal ilag
toptancilar1 birligi, Avrupa genelinde faaliyet gosteren 3 ana toptanci kurulusu
(Alliance Unichem, Celesio, Phoenix) ve 4 Avrupa iilkesinin kooperatiflerini
birlestiren bir grup olan SECOF yer almaktadir. GIRP, ayn1 zamanda, Dogu Avrupa
ve Yeni Bagimsiz Devletler'deki tam donanimli toptanci kuruluglarini temsil eden
Profesyonel Uyeler ile birligin faaliyetlerine ilgi duyan sirketlerin olusturdugu Harici
Uyelere sahiptir. GIRP iiyeleri, 100.000'e yakin Kisiyi istihdam etmekte ve yilda
yaklagik 70 milyar Euro'luk ilag dagitmaktadir. GIRP, iiye kuruluslar ve saglik
sektorlindeki tiim taraflar arasinda bir iletisim platformu ve odak noktasi olarak

hizmet vermektedir. Avrupa genelinde ilaglarin etkili ve giivenli bir bigimde

"1 ASLAN,Asl1(2007),” ilag Ve Tibbi Malzeme Lojistigi ve Bir Uygulama”(YL,) Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Istanbul
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dagitilmasina yardimci olmak amaciyla siirekli bilgi akisi saglamakta ve ilgili

konularda bilingli kararlar alinmasini desteklemektedir.

Perakendeciler satin almada daha giiclii olabilmek i¢in Grup Satin alma
Organizasyonlarim1  (Group Purchasing Organization) kullanmaktadirlar. Bu
organizasyonlar sayesinde birararya gelen hastaneler ve diger saglik hizmeti veren
kuruluglar ile birlikte perakendeciler biiyilkk miktarda satinalmalan, {ireticiler,

toptancilar ile yliksek pazarlik payina sahip olarak gergeklestirebilmektedirler.

The Health Industry Group Purchasing Association 31 sektor iiyesini (grup satin
alama org.) ve bunlarla baglantili 120 ticari ortagi satin alma konusunda temsil
etmektedir. HIGPA iiyesi satin alma organizasyonlar1 kar amagli ya da kar amaci
giitmeyen kurumlar, hastane zincirleri saglik hizmeti saglayicilaridir®,

Tiirkiye’de Tim Eczaci Kooperatifleri Birligi bu maksatla caligsmalar yiiriiten bir
birliktir. Birlik iilke genelinde 5 eczaci kooperatifinin, Istanbul Ecza Koop. (1989),
Ankara Ecza Koop. (1980), Bursa Ecza Koop. (1979), Edak Ecza Koop. (1979),
Giliney Ecza Koop. (1987) biraraya gelmesiyle kurulmustur. Tiirkiye'deki mevcut
eczact kooperatiflerinin st birligidir. TEKB amaci1 c¢atis1 altindaki eczaci
kooperatiflerinin tedarik zinciri planlamalarin1 gergeklestirmek; satinalma ve lojistik
operasyonlarint merkezi olarak yoneterek ortaya c¢ikan sinerjiyle liyelerine, liretici

firmalara ve iilke ekonomisine katkida bulunmaktir®.

TEKB’nin istirakleri arasinda SECOF (Avrupa Eczaci Kooperatifleri Toplulugu),
GIRP (Avrupa Tam Donamimli Ilag Toptancilari Birligi) ve Farma Lojistik yer

almaktadir.

SECOF, ylizde yiiz eczaci sermayesiyle kurulmus, diinyadaki tek ila¢ dagitim grubu
olarak taninmaktadir. Toplam 144 depo ve 7.690 calisani ile, Avrupa'da 28.000'in

tizerinde eczaneye dagitim hizmeti veren kurulusun ciro hacmi 8 milyar Euro'yu

*2 The Health Industry Group Purchasing Association, http://www.higpa.org [05.12.2007].
3 Bizim Eczane, http://www.bizimeczane.com/portal/ [05.12.2009].
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bulmaktadir. SECOF, Akdeniz'e kiyis1 olan 4 iilkenin (Portekiz, Fransa, italya ve
Tiirkiye) eczact kooperatiflerinin olusturdugu bir topluluktur. Gerek ortaklarinin,
gerekse onlara bagli eczaci lyelerin gelisimine katkida bulunmayr ve olumsuz
rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmelerini saglamayir hedeflemektedir. Buna gore
SECOF'un gorevini, ortaklarinin verdigi ilag dagitim hizmeti igin referans noktasi
olmak ve lojistik platformlarin yani sira yeni proje ve etkinliklerle ilag/saglik

sektoriine farkli hizmetler kazandirmak seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

2.4. TEDARIK ZiINCIRINDE BiLGIi SISTEMi

2.4.1. Uriin Siiflandirmasi

ATC (yapisal tedavi edici kimyasallar) ve DDC (tanimlanmis giinliik doz)
kisaltmalariyla anilan siniflandirma sistemi Norveg’de yetmisli yillarin basginda

gelistirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii, bu simflandirma sistemini 6nermektedir™.

ATC/DDD metodolojisi ilag kullanimina ait standart bir veri tabani olusturup ilag
tikketiminin tek bir sistemle kontrol edilmesini saglamak icin kullanilan bir aragtir.
Bu sekilde elde edilen veriler istatistiksel olarak dnem tasidigi gibi sektdre 6zel bir
bilgi de saglamaktadir. Devamlilig1 olan ve giivenilir istatistiki veriler hem ulusal
hem de kiiresel alanda dogru bir ilag politikast olusturmak i¢in bir aragtir ve bazi
iilkeler klinik denemeler ve ilag gilivenliligi ¢alismalarinda ATC smiflandirmasini
kullanmaktadir. ATC sistemi kullanildiginda ila¢ gruplar standardize edildigi i¢in

farkl seviyelerde karsilagtirmali analiz yapilabilmektedir.

DDD tanim olarak, bir ilacin yetiskinlerde baslica endikasyonunda tahmin edilen
ortalama giinliik siirdiirme dozudur. Sadece ATC kodu olan ilaglarin DDD degeri
olabilir. Piyasadaki ilaglar farkli formiilasyonlar, yitilikler, paket biiyiikliiklerinde.
Bu durum, ila¢ tiiketiminin tedavi olan hasta sayisini gosterecek sekilde 6l¢iilmesini

zorlastirir. Bunun nedeni ilaglarin etki giiclerinin (potenslerinin) birbirinden ¢ok

* Marit Ronning, “Coding and Classification in Drug Statistics from National to Global Application”,
Norwegian Journal of Epidemiology, Vol.11. No.1 (2001):37
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farkli olabilmesidir. DDD’nin 6nemi yukaridaki faktdrlerden bagimsiz sabit bir
Olctim birimi olmasidir. DDD’nin gelistirilme nedeni sadece stabil ilag tiiketim Sl¢ii
birimi ortaya c¢ikararak, terapotik gruplar i¢inde ve arasinda ila¢ kullanimindaki
egilimleri izlemek ve karsilastirmaktir.

Bu metodolojinin baslica kullanim alani ilag kullanim istatistikleri olusturmaktir.
Elde edilen bu veriler, 6zgiil egitim ¢alismalarini (ilag biiltenleri, bilimsel dergilerde
makaleler, hekimlere mektuplar gibi) baslatmak i¢in kullanilabilir. Ayn1 sekilde, ilag
kullanimindaki uzun donem egilimleri ortaya koyabilir ve yasal diizenlemelerin
(regeteli bir ilacin tezgah {istii statiisiine gecirilmesi, ilag prospektiisiine uyari

konulmasi gibi) ilag kullanimi tizerine etkisi belirlenebilir.

Metodoloji bazi iilkelerde satis istatistikleri i¢cin kullanilirken, digerlerinde tibbi
{iriinlerin listelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Iskandinavya ve Dogu Avrupa Ulkeleri
ATC’yi ulusal ilag¢ siniflandirma sistemi (lireticiler, ecza depolari, eczaneler, idari
otoriteler) olarak kullanmaktadir. ATC’nin daha az detayli versiyonu Avrupa
Farmasotik Pazar Arastirma Birligi (EPhMRA) tarafindan kullanilmaktadir.

EPhMRA sistemini ilag endistrisi i¢in tiim diinyada pazarlama arastirma istatistikleri
yapan IMS (International Medical Statistics)’de kullanmaktadir. NATO da
ATC/DDD sistemini benimsemistir. Tlrkiye yasal olarak ATC listesini kullanmasa
da NATO iiyesi olmast dolayisiyla ilaglarina ATC kodlarin1 vermistir. Ancak,
A.B.D., Ingiltere ve Fransa gibi biiyiik iilkelerin pratikte bu sistemi kullanmamast,
metodolojinin diinya ¢apinda kullanimini engellemektedir®™. ABD’de her ilag FDA
tarafindan onaylanan bir tanimlamaya sahiptir. NDC Sistemi (National Drug Code
System) insanlar i¢in kullanilan ilaglarda uluslararasi alanda da kullanilan bir koddur.
10 basamak ve 3 kisimdan olugmaktadir. Bu rakamlar iiriiniin saglayicisina (iiretici,
dagitimci, yeniden paketleyenler), liriine (spesifik 6zelliklerini, dozaj bilgilerini...) ve

ticari paket sekline iligkin bilgiler i(;erir46.

** Kemal Buharalioglu, Ahmet Aydin, “ATC / DDD Metedolojisi ve Kullamm Alanlar1”
www.gata.edu.tr/saglikbilimleri/eczacilik/tr [01.09.2009].
“® EDA, http://www.fda.gov/cder/ndc [05.12.2009].
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2.4.2. Barkodlama

Barkod; degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan ve verinin otomatik
olarak ve hatasiz bir bicimde baska bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Barkod ile stok kodu, seri numarasi, personel kodu gibi bilgilerin
gosterilmesi saglanabilir. Bu bilgilerin bilgisayara girilmesi sirasinda hata oranini ve

harcanan zamani azaltmak i¢in barkodlar ve barkod okuyucular kullanilir.

Barkod, tiriintin kodu veya firiin ile ilgili agiklamalar igermemelidir. Barkod sadece o
iriiniie ait bir referans numarasi igermelidir. Bu referans numarasi bilgisayara
tanmitilir ve lirline ait detayli bilgiler bilgisayarda tutulur. Daha sonra bu referans
numarasi kullamlarak o iiriine ait bilgiye erisilir. Ornegin; bir markette {iriiniin
tizerinde bulunan barkod cizgileri {iriiniin fiyati ve iriiniin detayr hakkinda bilgi
icermez. O bir referans numarasidir. Uriin, marketin bilgisayarma bu referans
numarasi ile tamtilmistir. Uriinle ilgili fiyat ve diger bilgiler marketin bilgisayarmna

girilmistir. Uriine ait bilgi istendiginde referans numarasi bilgisayara génderilir.

Bilgisayarda iiriin hakkindaki detayli bilgiyi gonderir. Bu yontemde {iriiniin fiyati
degistiginde sadece bilgisayardaki fiyat1 degistirmek yeterli olacaktir. Barkod,
barkod alfabesi (barcode symbology) denilen ve barkodun igerdidi ¢izgi ve
bosluklarin neye gore basilacagini belirleyen kurallara gore basilmaktadir. Barkodlar
0-9 arasi rakamlari, alfabedeki karakterleri ve bazi 6zel karakterleri (¥, -, / vb.)
igerebilirler. Birgok barkod alfabesi vardir. Bu alfabelerden bazilar1 sadece rakamlari
icerirken bazilarida hem rakamlar1 hem de 6zel karakterleri igerirler. Buna gore

degisik barkod standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bugilin diinyada kullanilan birgok

barkod ¢esidi mevcuttur.

Ulkemizdeki ilag iireticileri (fason iiretim yapanlar dahil) ve ithalatcilar T.C. Saglik
Bakanhig1 Ila¢ ve Eczacilik Genel Miidiirliigii 21.5.1990 tarih ve 015996 sayili yazist
geregince Urettikleri ve/veya ihra¢ ve/veya ithal ettikleri iiriinlerde EAN-UCC

Barkodu’nu uygulamak zorundadirlar.
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2.4.3. Elektronik Uriin Kodu (EPC) ve RFID Teknolojisi

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak
nesneleri tekil ve otomatik olarak tanimlama yontemidir. RFID, temel olarak bir
etiket ve okuyucudan meydana gelir. RFID etiketleri Elektronik Uriin Kodu (EPC)
gibi nesne bilgilerini almak, saklamak ve gdndermek igin programlanabilirler. Uriin
lizerine yerlestirilen etiketlerin okuyucu tarafindan okunmasiyla tedarik zinciri
yonetimi 1ile ilgili bilgiler otomatik olarak kaydedilebilir veya degistirilebilir. Her
tilke kendi radyo spektrumunun kullanimini diizenlemektedir. Avrupa'daki spektrum
kullanimin1 diizenleyen Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birligi (CEPT), UHF
RFID icin Eyliil 2004'de oybirligi ile yeni bir Avrupa Standarti’na karar vermistir®’.

Tiirkiye’de ise, "Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlarinin (KET) Kurma ve
Kullanma Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik 61" uyarinca 865.6 - 867.6 MHz frekans
bandi cesitli telsiz sistemleri tarafindan kullanilmakta oldugundan, RFID sistemleri

bu frekans araliginda maksimum 500mW (0.5W) gii¢ seviyesi ile uygulanabilecektir.

RFID ve EPC terimleri ¢ogu kaynakta birbirinin yerine kullanilmakta ve be durum
karisikliga sebep olmaktadir. RFID daha genis kapsamli bir terimdir ve EPC onun alt
kiimesi olarak degerlendirilmelidir. EPC her {iriin i¢in 6zel olarak tanimlanan bir
koddur ve o triine iligkin bilgileri icerir. RFID teknolojisi ise bu bilgileri yukarida

belirttigimiz radyo frekanslarinin kullanilarak aktarilmasini saglamaktadir.

Barkod ile kiyaslandiginda, tedarik zincirinden faturalanma siirecine kadar ¢ok daha
fazla bilgi aktariimaktadir®. Bu teknoloji sayesinde iirlinlere ait bilgilerin toplu halde
hatasiz bir sekilde okunmasi ve yazilmasi, dagitimda etkinlik, stokta etkinlik, fazla
stoklamanin Onlenmesi gibi faydalar saglanabilmektedir. Farkli ¢evresel kosullar

icinde kullanilabiliyor olmasi ve okuyucular sayesinde veri iletisimi ¢ok uzak

7« ETSI EN 302 208 Standart:”, www.etsi.org [19.12.2009].
*® Edmund W. Schuster, “Auto-ID Technology: Creating an Intelligent Infrastructure forBusiness”,
Business Inteligence Report 5, Vol.5. No.9, (Arlington: Cutter Consortium, September 2005):4.
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mesafelerden gergeklestirilebilmesi, RFID teknolojisinin diger otomatik tanima

sistemlerinden biri olan barkod teknolojisine olan iistlinliiklerindendir.

RFID teknolojisi perakende, lojistik, saglik, otomotiv, savunma vb. bir¢ok sektor
icinde ¢esitli uygulama alanlara sahiptir. Birinci Korfez Savasi’nda kaybolan ve
izlenemeyen malzemeler Amerikan Ordusu’nu, malzeme lojistiginde RFID
kullanimin1 zorunlu kilmaya yonlendirdi. ikinci Kérfez Savasinda RFID ile lojistik
goriiniirliigiin saglanmasinda biiyiik fayda saglamistir. Ingiltere Ordusu, RFID
teknolojisini 2003 yilinda kullanmaya baslamistir. NATO ortaklarinin bu teknolojiye
uyum caligmalar1 halen siirmektedir. Amerikan Savunma Bakanligi ve biiylik
perakende zinciri Wal-Mart, 2005 itibari ile ana tedarik¢ilerinin palet ve kutu
bazinda RFID uygulamasina gegmesi icin yaptirim karar1 almistir. Ingiltere’nin en
biiyiik hipermarket zinciri TESCO, 2 bin adet magazasinda yapilan dagitimlart RFID
sistemi lizerinden takip etmeyi planlamaktadir. Michelin lastik i¢ine yerlestirilen
RFID etiketleri ile lastik bilgisini arag¢ takip sistemi ile iligskilendiren bir iirlin takip

sistemi olusturmustur.

RFID teknolojisi ilag sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. IBM, RFID
teknolojisiyle ilaglarin dagitim ag1 igerisinde takip edilmesini saglayan bir ¢6ziim
gelistirmistir. RFID ¢6ziimii, imalattan eczaneye kadar tedarik zinciri icerisinde 10
kere el degistirebilen ilaclarin, kutularina yerlestirilen cipler araciligiyla takip
edilmesini saglamaktadir. Sistem, iireticilerin ilaglarin ¢alinmasina karsi 6nlem
almasina ve ¢alian {riinii yenisiyle degistirme maliyetlerinin azalmasina yardimeci
olmaktadir. RFID etiketleri ila¢ kutularina fabrikalarda yerlestirilmektedir. i¢inde ¢ip
bulunan etiketler araciligiyla ilaglarin depo, hastane ve eczane arasindaki el
degistirmesi takip edilmektedir. Ilacin dozu, igerigi, seri numarasi, iireticisi ve son
kullanma tarihiyle ilgili bilgileri de iceren RFID etiketleri, sahtesiyle degistirilip
degistirilmediginin kontrol edilmesini de saglamaktadir. Pfizer, yliksek frekans
etiketler kullanarak bazi ilaglarin takibi ve sahteciliginin engellenmesi i¢in yaklasik 5
milyon Dolar yatirimla, pilot ¢alismalarina 2004 tarihinde baslamis oldugu projeyi
bugilin Viagra ilacin da kullanmaktadir. Kullanilan sistem, biitiin ger¢ek zamanl

paketleme islemlerini, red ve iadeler ile kalite giivence fonksiyonlarmni
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yonetmektedir. Burada tiretilen tekil hap bilgileri tedarik zincirindeki diger is
ortaklarina aktarilmaktadir. Bu sayede tedarik zincirinin biitiin agsamalarinda Viagra
ambalajinin dogrulugu denetlenebilmektedir. Kurulan entegre sistem su sekilde
calismaktadir: ilk once her bir Viagra ambalaji tekil RFID etiket ile markalanir;
ardindan bu RFID etiketlerdeki bilgiler ile koli ve palet bilgileri arasinda baba-ogul
iliskisi kurulur. Koli ve paletlerde kullanilan ultra yiiksek frekansli RFID
etiketlerdeki bilgiler veritabaninda saklanir. Tiim Viagra paketleme hatlarin1 yoneten
ve TIPS (Toplam Entegre Paketleme Co6ziimii) adi verilen RFID sistemi SysTech
International, TagSys, Alien Technology ve SupplyScape ¢6zlimlerinden
olugmaktadir. TIPS, ayni zamanda seri numaralarint da RFID etiketlere
kodlamaktadir. Bir okuma/yazma islemi 400 milisaniyede tamamlandigindan sistem
ile su anda dakikada 120 Viagra sisesi kodlanabilmektedir. RFID sistemine yedek
olmas1 amaciyla bir barkod sistemi de hazir tutulmaktadir. TagSys yiiksek frekansh
(13.56-MHz) etiket ve okuyucularini, Alien ultra yiiksek frekansli etiketleri
saglarken, SupplyScape de bir eczaneye ulagsan Viagra iirlinliniin gercekten Pfizer

tarafindan tretilip iretilmedigini kontrol eden ¢6ziimii sunmaktadir®.

RFID teknolojisi Pfizer 6rneginde oldugu gibi iiriin sahteciligine kars1 kullanilan en
etkin yoldur. Diinya Saglik Orgiitii’ne gére ilag ticaretinin %5 ile %8’si sahte ilaglara
dayanmaktadir. Yaklagik 500 milyar Dolarlik bir pazarda bu oranlar milyarlarca
Dolar degerindedir. Bundan da onemlisi sahte ilaglar, bilerek ya da bilmeyerek
kullanan milyarlarca insanin sagligim1 ve giliveligini tehdit etmektedir. RFID
Teknolojisinin kullanildigir Takip ve Bulma (Track and Trace) Sistemi ilaglarin

giivenli bir sekilde akigini saglanmaktadir.

Hollistr Inc.’in raporlar1 RFID sistemini kullmaya basladiktan sonra dagitim
giderlerinde %6 ve iscilik maliyetlerinde ise %9 oraninda azalma oldugunu
sOylemektedir. RFID’1n hastanelerde kullanilmasi hem tasarruf saglama hem de

hastanelerin en biiylik problemi olan kullanilan tibbi malzeme atiklarinin kontrol

* Michael Johnsen, “Industry Weighs Practical Solutions to Fulfill Promise of RFID
Technology”, Drug Store News (19 December 2005):88, www.drugstorenews.com [19.05.2007].
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edilmesinde fayda saglamaktadir. Amerika’nin saglik bakim kuruluslarindan Emory
University Hospital, Emory Crawford Long Hospital ve Wesley Wood Geriatric
Hospital RFID etiketleri tibbi malzemelerinde kullanmaktadirlar. Her bir hastane 800
inflizyon pompasinda RFID etiketler ile kodlayarak, bu tibbi malzemeye ihtiyag
duyuldugunda stokta bulunan miktari, ne kadarinin kullanildigin1 veya ne kadarinin

atik oldugunu takip edilebilmektedir™.

25. iYi DAGITIM UYGULAMALARI VE iYi DEPOLAMA
UYGULAMALARI

Iyi dagitim uygulamalari ve iyi depolama uygulamalar1 ilag¢ tedarik zinciri
yonetiminin temelini teskil etmektedir. Iyi iiretim uygulamalarindan iyi eczane
uygulamalarina kadar uzanan tiim prensipler seti uluslar arasi kabul gormiis, sektor

standartlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ila¢ ve medikal iiriinler 6zellikle asilar ve biyolojik iiriinler soguk zincir sartlarinda
taginmasi gereken tUriinlerdir. Lojistik siire¢ igerisinde yer alan ecza depolari, bayiler,
hastaneler ve son kullanicilar arasinda {riiniin taginmasi sirasinda korunma 1sis1
higbir sekilde degismemelidir. Ila¢ ve diger medikal iiriinler iiretildikten sonra
tilketiciye ulagana kadar belirli bir siire depoda bekleyebildigi i¢in depolar ilag

lojistiginde kritik alanlar olarak ifade edilmektedir.

2.5.1. Tlacin Aktif Bilesenleri

Bir ilacin 6zellikleri igerisinde kullanilan aktif bilesenlerine ve i¢erdikleri maddelere
bagli olmaktadir. Farmasotik iirlinlerin lojistik siirecinin belirlenmesinde aktif

maddenin ne oldugu 6nem tasimaktadir.

% Mary Catherine O'Connor., “Emory Healthcare Tracks Its Pumps”, RFID Journal (May 2007),
http://www.rfidjournal.com/article/articleview/3311 [19.12.2009].
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2.5.2. Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Bulagsma

Kimyasal ve biyolojik bir maddenin bozuk olmasi ya da igerisinde olmamas1 gereken
bir yabanct madde barindirmasi iiriiniin saglik acisindan tehlikeli olmas1 sonucunu
dogurabilmektedir. Bu nedenle {iretim sirasinda ve iiretim sonrast siireclerde iiriine
herhangi bir yabanci maddenin temasinin engellenebilmesi i¢in uygun paketleme ve

seffaf bantlama yapilmalidir.

2.5.3. Yardimc Maddeler

Ilag teslim sisteminde giivenlik i¢in uygun bir bicimde degerlendirmeye alinan aktif

bilesenden farkli bir madde;

- Uretim siirecinde ilag dagitim sisteminin miikemmellestirilmesine

olanak tanimalidir.

-Uriiniin ~ korunmasi,  hastaya olan  biyolojik  yararlhiliginin

siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
- Uriiniin tanimlanmasinda yardimci olma veya ;

- Uriiniin kullaniminda ya da depolanmasinda verimliligini saglamali ve

giivenilirliginin gelistirilmesine imkan tanimalidir.

2.5.4. Raf Omrii

Raf 6mrii yani bir ilacin son kullanim tarihini, o ilag¢ sekli i¢inde yer alan aktif
bilesen miktarinn % 10 unun etkisiz hale geldigi tarihtir. Uretim siirecinin sonunda
her bir {iriin i¢in bahsedilen son kullanim tarihi dogru depolama yapildig: siirece
gecerli olabilmektedir. Bu nedenle farmasotik bir {iriinlin raf émrii depolama ve

tagima kosullarina dogrudan baglidir.
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2.5.5. Etiketleme

Etiketleme islemi iiriinlin spesifik bilgilerini igeren dogru etiketin hazirlanmasi ve
irlinlin iizerine yapistirllmasini kapsamaktadir. Etiket {izerinde yer alan bilgiler

herkes tarafindan anlagilacak sekilde agik ve belirgin olmalidir.

2.5.6. Uretim

Farmasotik iiriinlerin iiretim stireci, aktif ve yardimci maddelerin tedarik etme,

iretim, iiretim sonrasi kalite kontrolii, depolama ve dagitim siireclerinden olusur.

2.5.7. Malzeme

Aktif ila¢ bilesenleri, yardimci maddeler, paketleme ve etiketleme malzemeleri,

sloventler ilag lojistigine konu olan malzemeler olarak tanimlanmaktadir.™

2.5.8. Paketleme Malzemeleri

Baskili paketleme malzemeleri ile ilaglarin paketlenmesinde kullanilan yardimci

malzemeleri igermektedir.

2.5.9. Tekrar Degerlendirme Siiresi

Uriinler kullanilmadan 6nce tekrardan bir degerlendirilmeye ve kontrole tabi

tutulabilmektedir.

*! Murat,Erdal. Entegre Lojistik Yénetimi, istanbul, 2008

102



2.5.10. Depolama

Farmasotik tirtinlerin tiretim sonrasi kisa bir siire depoda tutulmasidir.

2.5.11. Tedarikci

Ilaglarm {iretiminde kullanilacak materyallerin tedarik edilmesinde gorev alan
dagitimcilar, hammadde {ireticileri, saticilar, brokerler ile lojistik isletmeleri tedarik
sifatina almaktadir. Tedarikgiler lojistik siire¢ igerisinde belirleyici aktdrler olabil-

mektedirler.

2.5.12. Personel

Uretim, dagitim, hastane ve eczaneler gibi depolamanim yapildig: her birimde ilag
lojistiginde uzmanlagsmis ve egitimli personelin istihdami gerekmektedir. ilag ve
diger saplik {irlinlerinin saglikli bir sekilde kullanilmasi ve kamu sagliginin

korunmasi i¢in bu bir gerekliliktir.

2.5.13. Depolama Sahasi

Depolama sahasma gorevli olmayan ve yetkisiz personel kesinlikle girmemelidir.
Depolama alanmin genisligi depolanacak tirtin miktar1 ve paralellik arz etmektedir.
Cesitli kategorilerde depo sahasina gelen firiinler ayr1 yerlerde ve uygun bicimde

depolanmalidir.

Depolama sahasi iirlinler i¢in en uygun depolama sartlarin saplayacak sekilde dizayn

edilmis olmalidir. Depo kuru, tozdan ve kirden arinmis, depolanacak iirlinlerin
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korunma 1sisinda 1sinin saglanabildigi Ozelliklere sahip, ayn1 zamanda farkli

tirtinlerin depolanabilmesi i¢in bdliimlendirilmig bir yapida olmalidir.

Uriinler, depo sahasima getirildigi andan itibaren depoyu terk edene kadar izleme,
kontrol ve denetimin yapilmasin1 saglayan teknolojik altyapr depoda bulunmalidir.
flag ve medikal iiriinler depo alaninda paletler iizerinde depolanmali paletsiz ve

kolisiz iirlinler depo sahasina alinmalidir.

Depo i¢in olusturulmus, toplanan ¢oOplerin ve atiklarin nasil depo sahasindan
uzaklastirilacagina ve dezenfektasyona iliskin bilgi formlar1 olusturulmali ve

personele dagitilmalidir.

Uriinler ve diger yardimec1 maddelerin dogrudan hava ile temas etmesi engellenmeli,

koruyucu kutular veya koliler igerisinde istiflenmelidir.

Mal kabul dagitim sahasi ilaglarin ve medikal {iriinlerin korunmasi igin
havalandirmali olmali ve friinler bu alanda dogrudan giines 1s18iIndan
korunmalidirlar. ila¢ ve medikal iiriinlerin depoda istiflenmeden dnce bekletildigi bu
alanin temiz ve kuru olmasi gerekmektedir. Karantina sartlarinda saklanacak tirtinler
diger irlinlerle bir arada depolanmamali, bu tiir ilag ve medikal {irlinler igin

depolarda ayr yerler bulunmalidir.

Numune ilaglarin bulundugu depolama sahasinin da ilag ve medikal {iriinlerin

depolandig1 alandan ayristirilmis olmasi gerekmektedir.

Ilag ve medikal iiriinlerin son kullanim tarihlerinin sona ermesi ya da herhangi bir
nedenle kullanilamaz hale gelmesi ile ilgili olarak uyarici bir sistemin (RFID)

bulunmasi gerekmektedir. Bu sayede ilag ve medikal iiriinlerin bozulmasi ile s6z
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konusu olabilecek ekonomik kayiplarin oniine gecilecektir. Yiiksek radyoaktivite

iceren ila¢ ve medikal iiriinler tehlikeli madde kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ilag ve medikal iiriinlerin elleglenmesinde iyi iiretim uygulamalarinda yer alan
standartlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu standartlara gore gore ilag ve
medikal triinler yiiksekten atilmamali, yuvarlanmamali ve kirk bes kilogramdan

fazla olan kolili liriinler i¢in insan giicii kullanilmamalidir.

Depolamada, ilag ve medikal iirlinler i¢in uygun bir sistem olan son kullanim tarihi
ilk biten ilk cikar prensibi “first expired/first out” (FEFO) uygulanmalidir. Son
kullanim tarihi gelmis veya kullanilamaz hale gelmis iirlinler karantinaya alinmali ve
tizerlerine tanimlayici etiketler yapistirilmalidir. Uyusturucu 6zellikler tagiyan ilaglar
uluslar aras1 kurallara uygun olarak depolanmali ve saklanmalidir. ilag ve medikal
tiriinlerin  depolandig1 alanlar uygun sekilde aydinlatilmali, aydinlatma sonucu

ortamin fazla 1sinmasi 6nlenmelidir.

2.5.14. Depo Kosullarinin izlenmesi

Depo alani igerisinde kosullarin siirekli bir sekilde izlenebilmesi ayn1 zamanda depo
igerisindeki sicakligin kaydedilmesi gerekmektedir. Kaydedilen degerler stirekli

olarak kontrol edilmeli, veriler en az bir y1l siire ile saklanmalidir.

2.5.15. Etiketleme ve Konteynir

[lag ve medikal iiriinlerin tamami depo sahasi icerisinde saklanmalidir. Her bir {iriin
i¢in igerisinde saklandigi konteynir iizerinde tanimlayici etiketler bulunmalidir. Bu
etiketler lizerinde {iirline iligkin tiim bilgiler yer almalidir. Bu bilgiler arasinda

koruma sartlar1 ve bakteriyel bulagma ile ilgili bilgilerde bulunmalidir.
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2.5.16. Stok Dongiisii ve Kontrolii

Periyodik stok kontrolii ger¢ek¢i ve diizenli olmalidir. Elektronik ortamda yapilacak
stok kontrolleri her giin i¢in yapilirken, manuel olarak en az alti aylik siirelerde
kontroller yapilmalidir. Zarar gérmiis veya kullanilmaz hale gelmis olan ilag ve
medikal iiriinler de ayr bir sekilde stok kontroliinde dikkate alinmalidir. Uriinlerin

biitlin hareketleri yazil1 olarak kayit altina alinmalidir.

2.5.17. iade Uriinler

Eczane veya saglik kuruluslarindan geri donen {iriinler dogrudan bir sekilde depo
sahasina alinmamali, hasar, son kullanim tarihlerinin sona ermesi vb. durumlar
gozden gegirilerek ayr1 ayr1 depo sahasina alinmalidir. Yapilan kontroller sonucunda
kullanilmaz hale gelen ilag ve medikal iiriinler depo sahasina alinmadan imha

edilmelidir.

2.5.18. Dagitim ve Tasima

[lag ve medikal iiriinler kendi 6zelliklerine uygun bir bigimde araglara yiiklenmeli ve
uygun kosullarda tasinmalidir. Uriinlerin depolama kosullariyla tasima kosullar ayni
olmalidir. Dolayisiyla ila¢ ve medikal malzemelerin tasinmasinda “Soguk Zincir”
kirilmamalidir. Uriinlerin dzelliklerine gére; kuru buz, karyojenik sogutma ve soguk
havalandirma yontemi ile {iriiniin 1s1s1 korunmalidir. Buna karsilik ila¢ ve medikal
tirtinlerin donmasi ve kristalize olmasi engellenmelidir. Donan veya kristalize olan
ilaglarin ¢oziildiikten sonra kullanilmalari miimkiin olmamaktadir. Bu tiir sorunlar
genellikle hava yolu tagimacilifinda; aktarma ve ugus sirasinda uygun olmayan
kosullarda depolama (1sinin 0°C nin altinda oldugu durumlarda) ve ulastirilan
noktada kabul igsleminin uzamasi (1sinin 0°C nin altinda oldugu durumlarda) kars1

karstya kalinmaktadir. Karayolu tasimalarinda ise; kullanilan buz akiilerinin uygun
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yerlestirilmemesi ile soguk havalarda yapilan yanlis uygulamalar (ve buzlu/ilik akii

kullanmamak) dan kaynaklanmaktadir. Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi igin;

e Kullanilan buz akiilerinin, uzun Omiirlii as1 nakil kaplarina asilar
konulmadan 6nce uygun sekilde yerlestirilmesi
e Donma gostergesi kullanilmasi

e Nakil sirasinda dikkatli olunmasi (1sitilmayan aracta a1 birakmamak)

Asirt soguk havalarda: buz akiilerinin ¢ikarilmasi ve buzlu su dolu akii kullanilmasi

gibi 6nlemler alinabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. TUKETIM VE TUKETICI KAVRAMLARINA GENEL
BAKIS

3.1. TUKETIM VE TUKETIiCi KAVRAMI

Tiiketim, dogumdan 6liime kadar siiregelen dogal bir eylemdir. Insan oglu tiiketim
ile ilgili eylemleri genisletmek, tiiketimi sdz konusu olan iiriin ve hizmetleri
cogaltmak gibi bir ugrasin i¢inde glinlimiize kadar gelmistir. Tiikketim yeni diinyanin
bir ideolojisidir ve “daha fazla tiikketim, daha fazla iiretim ve bu da daha fazla refah

demektir.” seklinde diisiinceler mevcuttur®.

Tiiketim ve tiiketici kavramlar1 ilk olarak ekonomistler tarafindan literatiire
sokulmus, daha sonra hukuk bilimi i¢ine girmistir. Bilindigi gibi insanoglu fiziki,
sosyal ve kiiltiirel yasamini siirdiirebilmesi ve yasam kalitesini yiikseltebilmesi igin
cesitli mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyar. Ancak bu ihtiyaglar karsisinda kaynaklar
sinirhdir. Iste ihtiyaglarin karsilanmasi ekonomik bir faaliyet gerektirir ve tiiketim,

bu ekonomik siirecin son evresini teskil eder.

Tiiketicinin korunmasi hukuksal konularla i¢ ige ge¢mis bir kavramdir. Dolayisiyla
tilkketim ve tiiketici kavramlarinin tanimini yaparken konuya hukuksal agidan bakmak
gerekmektedir. Mesela hukukgular, tiiketim kavramini tanimlarken, bir gida

maddesinin yenilmesi veya bir esyanin kullanilmasindan ¢ok bir tiiketim akdi yani

! ODABASI, Yavuz; Tiiketim Kiiltiirii, Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma, Istanbul, Sistem
Yaymcilik, 1999.



gida maddesi veya arabamin satin alinmasi ile ilgilenmektedirler®. Ayrica tiiketimden
bahsedebilmek i¢in alinan iiriiniin veya hizmetin bagka bir iiriinlin hammaddesi veya
yart mamul maddesi olarak kullanilmamasi1 veya herhangi bir sekilde yeni bir {iriin
veya hizmetin maliyet unsurlar1 arasinda yer almamasi gerekir. Tiiketim denilince bir
tirtiniin maddi varliginin ve ekonomik degerinin geri gelip gelmemesi de géz oniinde

tutulmalidir®.

Dar anlamda tiiketim; sahsi ihtiyaglarin veya ailevi ihtiyaglarin karsilanmasi
amactyla {iriin ve hizmetlerin satin alinmasidir. Siiphesiz s6z konusu aligveris sadece
giinliik ihtiyaglarimizin temini ile ilgili olmayip, ev kiralamaya veya insa etmeye,
ihtiyaglar i¢in kredi almaya kadar uzanan bir yelpazeyi kapsar. Yani tiikketim akdi, bir
defada tiiketilen dayaniksiz liriinleri, araba, mobilya gibi dayanikli iirlinleri, tasinir
tiriinler kadar konut, arsa gibi tasinmaz iiriinleri veya temizleme, tamir, sigorta, kredi
gibi iriinlerle ilgili hizmetler yaninda, tibbi muayene ve tedavileri de igine
almaktadir. Bu arada tiiketim, sadece ticari veya serbest meslek faaliyetlerini icine
alan 6zel hukuk veya 6zel sektorle ilgili degil, ayn1 zamanda posta, telefon, hastane,

banliy0 treni, elektrik, su, dogalgaz gibi kamu hizmetlerini de kapsarA.

Tiiketici ile ilgili cok degisik tanimlar yapilmistir. Genis kapsamli tanimlar; bir mali
kullanan meslek sahiplerini, bir biiroya alinan kirtasiye malzemelerini, bir
sanayicinin is¢ileri i¢in aldigi is elbiselerini de i¢ermektedir. Bu genis tanimlarda
sadece gercek kisilerin degil, tiizel kisilerin de yer aldigi goriilmektedir. Boylece
sadece kisiler degil, sirketler, hastaneler, okullar, dernekler gibi toplu tiikketim yerleri

ile kuruluslarin da tiiketici kavrami i¢ine girdikleri anlagilmaktadir.

25 Subat 1995 tarihinde yasalasarak yiiriirliige giren 4077 sayili “Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun”da tiiketici tanimi genis anlamiyla yer almistir. Bu

2 BAYKAN, Renan; Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri, Oneriler ve Ekonomik Etkiler,
Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yaym No:1997-6, Ikinci Baski, 1997.

¥ ASLAN, 1. Yilmaz; Tiiketici Hukuku ve ilgili Mevzuat, Bursa, Ekin Kitabevi, Birinci Bask1,1996.
*BAYKAN,a.e.:13
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Kanun’a gore tiiketici; “Bir mal veya hizmeti 6zel amagclarla satin alarak nihai olarak

kullanan veya sunan kisidir.” olarak tanimlanmistir.

Devlet Planlama Tegkilati’nin bir raporunda ise tiiketici; “Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in nihai bir mal ve/veya hizmeti satin alip
kullanan ya da kendi kendine iiretip kullanan ve higbir miibadeleye sokmayan her

kisi, kurum ve ailedir.” seklinde tanimlanmaktadir®.

Tiiketici ile ilgili ister genis anlamda isterse dar anlamda yapilan tanimlarda asil
vurgulanmasi gereken nokta, bir toplumda yasayan herkesin ayni zamanda birer

tiikketici oldugudur.

3.2. TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMI

Bilgi ¢agindaki diinyamizda hemen her giin degiskenlik ve ¢esitlilik arz eden mal ve
hizmet arzindaki bas dondiiriicli gelisme, tiiketiciyi se¢im ve tercihlerinde biiyiik bir
saskinliga siiriiklemektedir. Uretim faaliyetlerinin hizlanmasi, ¢esitlenmesi ve bunlar
i¢in pazar arayislari ile pazarlama usulleri karsisinda, tiiketici denilen kesim kendini
korumaya yonelmis ve bunun sonucunda da tliketicinin korunmasi sorunu ortaya

cikmistir.

Dar anlamada tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin aligverislerde 6dedigi paranin tam
karsiligini mal veya hizmet olarak almasi demektir. Genis anlamda tiiketicinin
korunmasi ise; tiiketici ile tiretici arasindaki iliskiyi belirleyen gerekli idari, teknik,

hukuki ve ekonomik énlemlerdir’.

® Sanayi ve Ticaret Bakanhg Tiiketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii; 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, Ankara, Yayin No:1, Genisletilmis 5. Baski, 1999.
® (DPT, 1995:1).

’ (DPT,1995:2).
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Bagka bir tanima gore de tiiketicinin korunmasi, kitle tiikketimine dayali bir endiistri

toplumunda, tiiketici refahini arttirmak icin yapilan orgiitlenmis cabalardir®,

Ingilizcede “consumerism” anlamma gelen bu kavram tiiketicinin ii¢ temel hakki

tizerinde durmaktadir. Bunlar;

1.Giivence: Tiiketicilerin satin aldig1 mallarin iireticiler tarafindan kontrol edilmis

olmas1 ve bunlarin bozuk kalitede mal satmamalaridir.

2.Bilgilendirme: Tiiketicilerin mali satin almadan 6nce bunun hakkinda tam bir
bilgiye sahip olmasidir. Ornegin; iiriinlerin i¢inde ne gibi maddeler bulundugu vb

bilgiler tiiketiciye verilmelidir.

3.Diisiincelerin Duyurulmasi: Tiiketiciler herhangi bir sebeple sikayette

bulunduklarinda, bunu dinleyecek makamlarin bulunmasidir®.

Diinyada bugiine kadar yapilan uygulamalardan tiiketiciyi sadece yasa, yonetmelik
vb yasal mevzuat ile etkili bir sekilde korumanin miimkiin olmadig1 anlasilmistir.
Tiiketiciyi etkili bir sekilde korumanin en kestirme yolu, tiiketicilerin kendi

aralarinda oOrgiitlenerek kendi haklarini korumasidir.

Tiiketicinin korunmasinda tiiketiciye diisen sorumluluk kendi haklarinin bilincinde
olmasi, haksizliga ugradiginda hakkini aramak i¢in miicadele etmesi, gerekirse
bunun i¢in tiiketici birlik ve dernekleri ¢atis1 altinda orgiitlenmesi, ihtiyacinin dogru

belirleyip aligveriste bilingli davranip rasyonel se¢im yapma51d1r10.

Tiiketicinin korunmasi konusunda en Onemli gorev yine tiiketicilerin kendilerine
diismektedir. Yani tiiketici bilgi sahibi olmali ve bunu rasyonalite kurallar ile

desteklemelidir. Artik diinya tiiketicisi, tek bir iilkenin tiiketicisi degildir. Diinya

8 TOKOL, Tuncer; Pazarlama Agisindan Tiiketicinin Korunmasi Sorunu, Bursa, ITiA Yaym, 1977.

9 HATIPOGLU, Zeyyat; Temel Yénetim ve Organizasyon, istanbul, 1993.

10 Standart Dergisi; “Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlari ve Tiiketici Ozellikleri”, Y1l:33,
Say1:393, Eyliil, 1994, s.25-30.
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Onem tagimaktadir. Goriilen sudur ki, bir malin piyasaya girmesinden ¢ok, piyasada

kalabilmesi tiiketicilerin istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir.

3.3. TUKETICININ KORUNMASININ AMACLARI

Tiiketicinin korunmasi hareketini gelistiren gruplar arasinda, hareketlerin amaglari
konusunda bir fikir birligi yoktur. Hareketin kapsami ¢ok genistir. Bu nedenle
hareket planin1 formiile etmede gerekli temel felsefe gelismemistir. Ancak,
tilketicinin korunmasi hareketi, ister sosyal bir akim niteliginde olsun, ister devlet
veya kamu otoritesi tarafindan verilen bir takim haklar seklinde olsun varilmak

istenen ortak amag; tiiketicilerin belli haklar1 elde etmelerini saglamaktir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da ise tiiketicinin
korunmasinin amaci; “kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik cikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayict 6nlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliksin hususlar1 diizenlemektir” seklinde

aciklamstir.

3.4. TUKETICININ KORUNMASININ NEDENLERI

Tiiketicinin korunmasi ihtiyaci, temelde, pazar ekonomisi sisteminin tam olarak
islememesinden kaynaklanir. Iktisat¢ilar ideal olarak, tam isleyen bir serbest pazar
kavrami ¢ercevesinde tiiketicilerin pazardaki tiim mallar hakkinda eksiksiz bilgiye
sahip olacaklarini, iireticilerin de tiiketici istek ve ihtiyaglarini belirleyip, tiretimlerini

bu talepler dogrultusunda yonlendireceklerini kabul ederler. Ancak, giiniimiizde bu
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varsayimlar gerceklesmemekte, sayisiz nedenlerle tiiketiciler tam bilgi bir yana, ¢ogu

kez ortalama bir bilgi diizeyine ulasamamaktadir™®.

Tiiketicinin korunmasinin nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimk{indiir:

Mal ve hizmet kalitesinin diistikliigt,

Satis sonras1 hizmet yetersizligi,

Yaniltici reklamlar,

Marka sayilarindaki hizli artis,

Yaniltict satig gelistirme faaliyetleri,

Siirekli fiyat artis1 ve ayn1 malin degisik yerlerde farkl fiyatlarla satilmasi,
Aldatic1 ambalajlama ve yetersiz bilgi veren etiketler,

Pazar yapisi,

© 0 N o g bk~ wbhPE

Tiiketicilerin yap1 ve davraniglari,
10. Tiuketici kredileri,
11. Mevzuat eksikligi'?.

Reklamlardaki ve pazarlama tekniklerindeki gelismeler tiiketicilerin iradesini
bozacak bir boyuta ulasmistir. Artik ¢ok biiyiik inceliklerin ve bilimsel ¢alismalarin
konusu halini alan reklam ve pazarlama yontemleri birer propaganda araci haline
gelmistir. Isletmeler gittikce sertlesen rekabet ortaminda mallarini satabilmek icin
yeni pazarlama yontemlerini arastirmakta ve bu yontemleri tiiketicilerin psikolojik,
sosyal ve ekonomik yapisina gore farkli sekillerde uygulamaktadirlar. Oysa
tiiketiciler bu mallarin satin alinmasi konusunda yeterli derecede egitilmemekte ve

bilgilendirilmemektedir.

Uretim sekillerinin ve teknolojilerinin bas déndiiriicii sekilde ilerlemesi ve gittikge
karmagiklasan yeni bilesim ve materyallerin kullanilmasi, tiiketicinin o {iriin i¢inde

yer alan maddeler hakkinda bilgi sahibi olmasini engellemektedir. Bunun sonucu

1 ILBAN, M. Oguzhan; Turizmde Tiiketici Haklarim Korumaya Yoénelik Uygulamali Bir Calisma,
Balikesir Universitesi (Yaymlanmanusg Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir, 2002.

12 KOKER, Aslihan; Tiketicinin Korunmasi, AT ve Tirkiye’de Uygulamalar, Ankara, TSE
Tiiketicinin Korunmasi Mudiirliigii, 1989.
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olarak tiiketiciler bilingsiz sekilde ve kendi iradelerinin diginda tliketim
yapmaktadirlar. Otomasyonun artmasi ve issizliklerin azalmasi, kitlesel tiretimlere
neden olmaktadir. Bu ise tliketicilerin malin gercek kimligini 6grenememelerine ve
maliyet yapis1 hakkinda eksik bilgilendirilmelerine yol agmaktadir. Insanlarin,
ihtiyaglarini alarak tiiketmeleri yerine saf ve amagsiz tiikketimi tercih etmeleri tiiketim

toplumunun temel 6zelligidir.

Tiketiciler artik mahalle bakkallarindan degil, yeni yeni kurulan dev marketlere ya
da hipermarketlere giderek hem eglenceyi amag edinmekte hem de gerekli gereksiz
her seyi aligveris sepetlerine doldurmaktadir. Kisacasi ihtiyaglarla tiikketim arasindaki

bag iyice kopmustur.

Gliniimiizde bircok isletme dev boyutlara ulagmig ve hatta uluslar arasi hale
gelmigtir. Tiiketicilerin bu isletmeler karsisinda sahip oldugu herhangi bir iktisadi ve
sosyal glic mevcut degildir. Bu boslugu Tiirkiye’de tiiketici orgiitleri doldurmaya
caligsa da, keyfi uygulamalar ve yasal bosluklar nedeniyle bu oOrgiitlerde yetersiz

kalmaktadir®®,

3.5. TUKETICININ KORUNMASI HAREKETININ TARIHCESI VE
GELIiSiMi

Tiketicinin korunmast ge¢misi ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Clinkii tiiketiciler
eski tarihlerden beri se¢im yapmaktaki yanilgilar1 basta olmak iizere ¢esitli risklerle
kars1 karsiya kalmislardir. Diiriist olmayan Pazar davraniglarinin varlig: ve tiretici ile
kars1 karsiya oldugu c¢ikar catigmalari yillar boyu tiiketicinin korunmasimi bir

gereklilik haline getirmistir'®.

Bundan yaklagik 4.000 yil 6nce Stimer Kralligi’na ait anitlardaki dair yazilarda,

agirlik ve dlglimlerde diirlist davranilmasi gerektiginden, fakir ve giigsiizlere zarar

¥ ASLAN, _. Yilmaz; Tiiketici Hukuku ve Ilgili Mevzuat, Bursa, Ekin Kitabevi, Birinci Bask1,1996
¥ MUCUK, ismet; AT de Tiiketici Koruma Politikalar1 ve Tiirkiye’de Durum, Istanbul, TUS AD
Yayinlari, 1990.
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vermemenin, onlar1t  korumanin gergek zenginlik ve giic oldugundan
bahsedilmektedir. Mezopotamya’da Hammurabi Yasalari’nda; kredi, bor¢ verme,
mallarin ve hizmetlerin kalitesi, fiyatlar ile Olglim ve agirliklara iliskin yasal

diizenlemelerden bahsedilmektedir.

Hitit Yasalan ise; sagliga aykiri gida maddelerinin satisin1 yasaklamigtir. Ayrica
Kuran’da ve Tevrat’ta, mutlaka 6l¢lim ve agirliklarin gergek degerinde yapilmasi ve

diiriistge calisilmasi gerektigine dair kisimlar bulunmaktadir.

Tiiketicilerin korunmasina iliksin benzeri yaklagimlar daha yakin tarihlerdeki gida
yasalarinda da goriilmektedir. Ibranilere ve Misirlilara ait yazilarda ete iliskin pek
cok kural tespit edilmistir. Yunan ve Roma yasalar1 sarabin su ile karistirilmasini
yasaklamistir. Hindistan’da ise tahillarin ve yagin karistirilmasi yasaktir. Orta cagda
benzer koruma tedbirleri Avrupa’da da uygulanmis ve gidalarin baska maddelerle
karistirilmasin1 ve yanlis tartimlarin yapilmasini 6nlemek amaciyla Esnaflar Birligi

kurulmus ve bu kurum miifettisler gérevlendirmistirlS.

Cagdas anlamda tiiketici haklarimin gelisimi sanayilesme ile baslamistir. 1850’li
yillarda Amerika’da tiliketici kooperatifleri kurulmustur. Yine Amerika’da
tekellesmenin bagsladigr 1870’lerden itibaren tiiketiciler, fiyat, saglik, gilivenlik ve
kalite konusunda aldatilmalarina ve magdur edilmelerine karsi tepki gostermeye

baglamuslardir™.

Ilk tiiketici birligi 1891°de New York’ta kurulmus ve hemen “Beyaz Liste” olarak
adlandirilan bir liste lizerinde konugmaya baslamistir. Bu listede makul saatlerde
acik olan ve saglik acisindan uygun olan diikkanlar siralanmistir. 1898’°de yerel
gruplar ulusal federasyonda toplanarak ilk ulusal tiiketici organizasyonu olan Ulusal
Tiiketici Birligi’ni kurmuslardir. 1903°te bu organizasyon 20 eyalete yayilmistir.

1927 yilinda Stuart Chase ve F. J. Schlink tarafindan yazilarak yayinlanan “Paranizin

15 KARPATKIN, Rhoda; Consumer Rights:A Global View, International Conference On Consumers’
Protection And Rights- World Consumer Rights Day, Istanbul, 1996.

1 DPT; Tiiketicinin Korunmasi, Tiirkiye-AT Mevzuat Uyumu Siirekli Ozel ihtisas Komisyonu
Raporlari, Ankara, Cilt 2, 1995.
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Degeri” adli kitap, tiiketicinin maruz kaldigi baskici satis ve reklam mantalitesine
ofkeli bir sekilde saldirmis, tiiketicilerin mallar1 almak i¢in vermeleri gereken
kararlarda ihtiya¢ duyacaklar1 teknik bilgileri bilimsel deneyler ve iiriin standartlari
ile saglama Onerisi getirmis ve ¢ok yanki uyandirmistir. 1929 yilinda bu tiir testlerin

yapilmasi i¢in bir laboratuar agilmis ve test sonuglar1 yayinlanmaya baslamustir®’.

Tiketici haklarmin gelismesi 1960’I1 yillardan sonra biiylik ivme kazanmustir.
Tiiketici orgiitlerinin gliclenmesi ve ekonomi diinyasinda s6z gecirir hale gelmeleri
ile devletler tiiketici korunmasi konusunu daha ciddi bir sekilde ele almaya
baslamuislar, tiiketici korunmasina yonelik yasal diizenlemelere gitmisler, bu konuyla
ilgili devlet biirolar1 kurmuslar, c¢alismalardan sorumlu tiiketici delegeleri

gérevlendirmislerdirls.

1962 yilinda ABD Devlet Bagkani John F. Kennedy, tim diinya i¢in bir doniim
noktas1 teskil edecek 4 tliketici hakkini aciklayarak, tiiketici haklarinin devletce

korunmasi geregini ortaya koymustur. Bu haklar;

e Giivenlik hakki,
e Bilgi edinme hakki,
e Sec¢me hakki,

e Temsil edilme ve sesini duyurma hakkidir.

ABD’de baslayan tiiketicinin korunmasi hareketi, 1970’lerden sonra Bati Avrupa
iilkelerine, Japonya, Kanada ve hatta o zamanki Dogu Avrupa iilkelerine kadar
yayilmistir. Tiiketicinin korunmasina yonelik bu genel hareketlenme Birlesmis
Milletler Orgiitii’nii de etkilemistir. Bu etkilenme neticesinde BM, 1985 yilinda

“Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Prensipleri” kabul etmistir. Bu prensipler

" AAKER, A. David, S. George DAY; Consumerism, Search For The Consumer Interest, New York,
The Free Pres, Fourth Edition, 1982.

8 MERT,Vildan(2007,)"Ab ile Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Tiiketici Sagligmin Korunmasi
Politikalari: Segilmis Tiiketici Gruplarinda Bir Uygulama”(YL,) Gazi Universitesi Isletme Ana Bilim
Dali Hastane isletmeciligi Bilim Dali
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dogrultusunda BM tarafindan “Evrensel Tiiketici Haklart” tiim diinyaya

duyurulmustur. Bu haklar sunlardir;

o Tiiketicilerin temel gereksinimlerinin karsilanmasi hakki,
o Tiiketicilerin saglik ve glivenliginin korunmasi hakki,

o Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki,

e Tiiketicilerin bilgilendirilmesi hakki,

e Tiiketicilerin egitilmesi hakki,

e Tiiketicilerin tazmin edilme hakki,

e Tiiketicilerin temsil edilmesi hakki,

o Tiiketicilerin saglikli bir ¢cercevede yasama hakk1®,

3.6. SAGLIK KAVRAMI

Bireylerin genelde yasama ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki, 6zelde
calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisma ve sagliklarinin korunmasina
odaklanmaktadir. Ciinkii yasama ve saglik hakki ile ISG énlemleri arasinda sik1 bir
etkilesim s6z konusudur. Bu anlamda gilinlimiiziin modern calisma yasaminda
calisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmasi, sosyal devlet anlayisim

benimsemis tiim iilkelerde bir yiikiimliiliik olarak kabul edilmektedir®.

Calisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmasi ve giivenli bir ¢aligma ortaminin
saglanmasinda Devlet’e, igverene ve ¢alisanlarin bizzat kendilerine 6nemli gérevler
diismektedir. ISG disiplini temel olarak, ¢alisan insanin saglikla ilgili sorunlarma
odaklanip, s6z konusu sorunlara ¢oziim getirmeyi hedeflemektedir’. iSG’ne iliskin
kavramlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, oncelikle genel olarak saglik kavramini ve

temel haklar ve 6zgiirliikler kategorisi i¢inde saglik hakkini irdelemekte fayda vardir.

1 AKMAN, Ayse; “Tiiketicinin Orgﬁtlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli teblig, 1. Tiiketici
Konseyi, Ankara, 1996.

% MERT,Vildan(2007 a.e.

2l AKBULUT, Turhan: Is¢i Saglig, Prensip ve Uygulamalar, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1996, s.3.
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Saglik kavrami sozciik olarak, “viicudun hasta olmamasi durumu, viicut esenligi,
esenlik” anlaminda ifade edilmektedir®®. Gergekten de birgok insan sagligi, hastaligim
olmamasi olarak diisiinmektedir®. Hastaligi, hekim yaklasimi ile “doku ve
hiicrelerde yapisal, fonksiyonel ve normal olmayan degisikliklerin yaratigi hal”
olarak tanimlamak miimkiindiir®*. Tibbi a¢idan hastalik ise, “bir kimsenin beden

veya ruh sagliginin bozulmasi” seklinde tanimlanmaktadir®.

Saglik, genellikle hastaligin tersi gibi kabul edilmekle birlikte, giinlimiizde saglik

kavraminin bu dar ¢ergevenin gok dtesine gegtigi goriilmektedir?.

Saglik kavramini daha iyi agiklayabilmek igin, Diinya Saglik Orgiitii’'nce (DSO)
tammlanan ‘’Saglik’” kavramimm belirtmekte fayda vardir. DSO’ne gore saglik,
yalnizca hasta olamamak degil, bireyin, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir
iyilik hali olarak tamimlanmaktadir®’. Saglk ve hastahk kavramlari bireysel,
toplumsal, gevresel farkliliklarla algilanan bir durum olmasi nedeniyle, her bilim
tarafindan o bilime 6zgii bakis ve yontemle incelenir®. Ornegin saghgn psikolojik
yonden gostergesi, “mutluluk, huzur veya sorunlarla basa ¢ikma kabiliyeti” olurken,
biyolojik agidan saglikli olmanin gostergesi “bedendeki her hiicrenin gorevini
kusursuz yapmasidir”. Diger taraftan sosyolojik bakis agisinda saglik, bireyin sosyal

normlara uyumuna isaret ederken, hastalik, sosyal normlardan sapmay: ifade eder.

22 TURK DIL KURUMU, Tiirkge Sézliik 2. Cilt, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1988, s.549.
ZMACLACHLAN, Malcolm. Culture and Health, A Critical Perspective Towards Global and Health,
Second Edition, England, 2006, s.20; HAYRAN, Osman. Hastane Yoneticiligi, “Saghk ve Hastalik
Kavramlar” iginde, Editorler: Osman Hayran; Haydar Sur, Nobel Tip Kitapevi Yayinlari, Istanbul,
1997, s.3.

24 FISEK, Nusret. Halk Saghigina Giris, Ankara, 1985, s.1.

> GEREK, Niivit. Sosyal Giivenlik Hukuku, Anadolu Universitesi, Yayinlari, No:1178, Eskisehir,
2000, s.172.

% SOZER, Ali Nazim: Hasta Iscinin s iliskisi, Ege Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Sosyal Politika ve
Calisma Yonetimi Boliimii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, izmir, 1981, s.6;

2" WILKINSON, Carol. Fundamentals of Health at Work, Taylor&Francis, London, 2001, s.7

8 SABUNCU, Nemciye; BABADAG, Kamerya; TASOCAK, Giilsiin; ATABEK, Tiirkinaz.
Hemsirelik Esaslar1, Editor: SECIM, Hikmet; Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 1991, s.5.
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Literatiirde sik¢a karsilastigimiz saglik taniminda sozii edilen tam iyilik halinin
saglanmasi ve dlgiilmesi oldukg¢a zordur®. Bu nedenle bazi yazarlar DSO’ niin saglik
tanmimin1 hayali ve idealist olarak degerlendirirken, bazi yazarlar da saglik taniminda
s0zli edilen tam 1iyilik halinin saglanmasinin bir “saglik yonetisim sistemi” ile
miimkiin olabilecegini 6ne siirmektedir. SABUNCU Saglik Yonetisim Sistemi’nin
ozellikle saghig koruyacak ve gelistirecek kisiden baslayarak, en tepe gorevlisine
kadar uzanan 6nemli ve ¢ok bilimli bir sistem olduguna isaret ederken, sagligin
korunmasi ve gelistirilmesi gorevinin sadece saglik hizmetlerinin gorevi olmadigina
da dikkat cekmektedir. SABUNCU’nun yaklagimina gore insanin fiziksel, ruhsal ve
sosyal iyilik halini saglamak tim meslek gruplarm ilgilendirmektedir. Ornegin,
hukukcu insan sagligini koruyacak kanunlari olusturmakla; miihendis insanin saglikli
bir ¢evrede yasayacagi cevresel alt yapiyr olusturmakla; 6gretim iiyesi, saglik
egitimini ve insanin yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli mesleki egitimi vermekle,
ekonomist ve isletmeci, insanin sosyal ve ekonomik gereksinimlerini saglayacak
sistemleri olusturmakla yiikiimliidiirler. Goriildiigii tlizere, saghgin korunmasi ve

gelistirilmesi bir ¢ok bilim dalim ilgilendirmektedir™.

3.6.1. Bir Hak Olarak Saghk

Toplumdaki bireyler kendileri i¢in bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik
durumunu saglayacak kalitede saglik hizmetlerine ihtiyag duydugundan31.; s0z
konusu hizmetlerin esit bir sekilde herkese bir hak olarak sunulmasi gerekmektedir.
Bir hak olarak saglik olgusundan s6z etmek igin, Oncelikle temel haklar ve
Ozgiirliiklerin batida ve iilkemizdeki gelisimine deginmekte fayda vardir. Mutlak
iktidar bigcimleri karsisinda toplumu olusturan bireylerin temel hak ve ozgiirliikler
baglaminda yasam ve diger haklarinin giivenceye alinmasi, diinya tarihi icersinde
yaklasik 800 yillik bir siireci kapsamaktadir. Sinifli toplum bigimlerinin ortaya

¢iktig1 andan giinlimiize kadar degiserek bugiinkii anlam ve igerigine kavusan temel

# SCHULTZ, R; JOHNSON, A.C. Management of Hospitals, McGraw-Hill Inc, New York, 1976,
s.4.

% MERT,Vildan(2007,a.e

! DEMIRBILEK, Sevda. Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri, Ilkem Ofset, izmir, 1999, s.2.

119



hak ve ozgiirliikler olgusu, ¢agdas anayasalarin en belirleyici kavramlarindan birisi
olmustur. Hi¢ kuskusuz bu kavramin arka planinda, 1215 tarihli Magna Carta’dan
baslayarak, Ronesans, Reform ve Aydinlanma Felsefesi’nin olusturmaya calistigi

yeni insan ve toplum anlayis1 yatmaktadir.

Burjuvazinin bir toplumsal sinif olarak belirginlestigi 17. ve 18. Yiizyillar boyunca
tretim iliskileri siireci, burjuvazinin ekonomik ve siyasal giicli ele gecirmesine
paralel olarak birtakim hukuksal metinlere yansimakta gecikmemistir. Kaynagini
Ingiliz ve Fransiz Aydilanma diisiincesinden alan, temsilcileri arasinda LOCKE,
HOBBES, ROUSSEAU, MONTESQIEU gibi aydinlarin bulundugu “dogal haklar”
kavrami; yeni olusturulmaya calisilan devlet kavrami igerisinde birey-devlet
iligkilerini vatandaglik-yurttaslik temelinde yeni bir dizgeye oturtmaya caligsmistir.
Yasama ve miilkiyet haklarin1 6ncelikli olarak giivence altina almaya calisan, bu
baglamda hem Amerikan hem de Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgeleri’nin
Oziinii olusturan temel hak ve Ozgiirliikler kavrami, 19. ylizyilda kurulan ulus
devletlerin anayasa sistemlerine yansimakta gecikmemistir. Bu asamada tim 19.
yiizyil, temel hak ve Ozgiirliikklerin giivencesi olan ve bunu metinsel bir biitiinliik
icerisinde yansitan Anayasacilik hareketlerine sahne olmustur. Hi¢ siiphesiz bu
hukuksal olguyu doguran ve yurttag-devlet iliskilerini diizenleyen olgu, “sézlesme”
kavramidir. Rousseau’dan miilhem olarak alinan ve ¢agdas devletlerin toplumla olan
iligkilerini diizenleyen bu kavrama gore, toplumu olusturan bireylerin iradelerinin bir
yansimasi olan ‘“genel irade” olgusu ile bireyler kendilerini yonetme hakkini devlete
birakir, devlet de buna karsilik olarak bireylerin yasam hakki basta olmak iizere

temel hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina almaya galigir.

Saglik hakkiin ve dolayisi ile sagliklt ve giivenli bir ortamda calisma hakkinin
gerekcelerini  irdelemek i¢in temel hak ve Ozgiirlikler kavraminin batidaki
gelisiminin yaninda Tirkiye’deki tarihsel gelisimine deginmekte fayda vardir.
Tirkiye’nin yaklasik 200 yillik modernlesme c¢abalarinin i¢inde 19. ylizyilin
basindan itibaren gergeklestirilmeye calisilan reform hareketleri, devlet-toplum

iliskilerini yeni bir dizgeye oturtmaya c¢alismistir. Klasik imparatorluk ideolojisinin
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¢oziilmeye basladigi, Osmanli Imparatorlugunun her alanda batili devletlerin baski
ve tahakkiimii altina girdigi 19.ylizyill, ayni zamanda batili anlamda reform
hareketlerinin gerceklestirildigi bir yiizyil olmustur. Merkezi imparatorluk modelinin
coziilerek ozellikle Osmanli tasrasinda merkezkag giiclerin (ayan, derebeyi gibi)
yogunlastig1 ve yari-feodal gii¢ odaklarinin belirginlestigi bu donemde imparatorluk,
askeri ve hukuksal reformlarla bu durumu Onlemeye c¢alismistir. Bu gelismeler
151g¢inda, 1808 yilinda II. Mahmut ile tasradaki gilicli Ayan aileleri arasinda
gerceklestirilen Sened-i ittifak bu anlamda diizenlenen ilk hukuksal belge niteligini
tasimaktadir. Sozlesme yonii ile Sened-i Ittifak 1215 tarihli Ingiliz Magna Carta’sina

benzemektedir®?.

Birinci Diinya Savasi sonunda Osmanli Devleti’nin fiilen ortadan kalkmasiyla, M.
Kemal Atatilirk 6nderliginde gergeklestirilen Tiirk Devrimi sonucunda yeni bir ulusal
devlet kurulmus ve bu ulusal devletin temel dinamikleri anayasali bir cumhuriyet
olarak tespit edilmistir. 20 Ocak 1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu, yeni Tiirk
Devleti’nin ilk Anayasasi olarak kabul edilir. Savas doneminde hazirlandig igin 21
maddeden olusan bu Anayasa’da olaganiistii kosullarin geregi olarak temel hak ve
Ozgiirliiklere yeterli vurgu yapilamamistir. 20 Nisan 1924’te ilan edilen Anayasa ise;
1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu’na gore temel hak ve 6zgiirliikler agisindan daha
kapsamli hak ve Ozgiirliikkleri iceren bir anayasa olarak karsimiza cikmaktadir.
Anayasanin Ozellikle Tiirklerin Hukuk-u Ammesi bashigini tasiyan kisi hak ve
ozgiurliiklerini igeren 68 ila 88. maddeleri, daha once belirttigimiz bati iilkelerinde
ortaya ¢ikan “dogal haklar” ve Fransiz Ihtilalinin prensiplerinin izlerini tagir>. 1924
Anayasas1 kendi doneminin evrensel hukuk ilkelerini bagrinda tagimasina ragmen
sosyal - ekonomik hak ve 6zgiirliikler agisindan islevsel degildir. Baska bir ifade ile
1924 Anayasasi’nin kisi hak ve ozgiirliikklerini giivenceye almak bakimindan zayif
oldugu soylenebilir. Bu Anayasa’da sosyal giivenlik, sendika, grev, lokavt, toplu
sOzlesme gibi haklara yer verilmemistir. Hemen belirtmek gerekir ki bu haklar heniiz

bat1 {ilkelerinde bile o donemde entelektiiel ¢evreler tarafindan heniiz giindeme

%2 GOZLER, Kemal. Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, Ekin Kitapevi Yayinlari, Bursa, 2000, s.9.
¥ DEMIR, Fevzi. Anayasa Hukukuna Giris, 5.Baski, Fakiilteler Kitapevi, [zmir, 1998, s.231-232.
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getirilmeye baglanmigtir. Bir tek parti yonetimi Anayasa’st olan 1924 Anayasa‘sinin
aksine 1961 ve 1982 Anayasa’larinda temel hak ve 6zgiirliikklerin daha kapsamli yer
aldigini, 1961 Anayasa’sinin ise 1982 Anayasa’sindan temel hak ve 6zgiirliiklerin
kullanilis bigimi agisindan daha ¢agdas normlar1 yansittigini gérmekteyiz. Temel hak
ve Ozgirliikler kural olarak {lilkemizde yasayan herkese taninmistir. 1924
Anayasasi’nda yer alan hak ve 6zgiirliikler hep, “Her Tiirk...” veya “Tiirkler..” sozi
ile basladig1 halde; 1961 Anayasasi’nda oldugu gibi, 1982 Anayasasi’nda da daha

genisletici bir ifade kullanilmis, maddeler “Herkes..” soziiyle baslatilmistir.

Hak; bir kimsenin isteyebilecegi, ileri siirebilecegi bir durumu ve iddia edebilme
imkan1 olarak ifade edilmektedir. Saglik hakkinin ise “yasama” temel hakkinin
ayrilmaz bir parcasi ve tamamlayicist oldugu goriilmektedir. Giiniimiiziin ¢agdas
sosyal devlet anlayisinin en yaygin hizmetlerinden birini olusturan saglik hakk1
herkese taninmig bir haktir. Ulagilabilir en tist diizeyde saglik hizmeti, insan olmanin
gerektirdigi haklardan birisidir ve bu nedenle hi¢bir ayirim gozetmeden herkese esit

bi¢imde sunulmalidir®®.

19. ylizyildan baglayarak yoksul kisilerin insan haklarindan yararlanmasi icin
devletin sunacagi hizmetler birer hak olarak diizenlenmis ve s6z konusu haklara
“ikinci kugak haklar” ya da “sosyal haklar” denmistir. Saglik hakkinin temel haklar
ve Ozgirliikler kapsaminda, “2.kusak haklar-sosyal haklar” igerisinde siralandigi

gérﬁlmektedir35.

Saglik hizmetleri sosyal giivenlik hizmetlerinin en Onemlilerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle “saglik hakki” anayasamizda da yer alan temel
haklardan birisi durumundadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kurulus sdzlesmesi’nde
saglik hakki, “erisilebilir en yiiksek saglik standardina ulasmak, herhangi bir 1rk, din,

siyasal goriis, ekonomik ya da toplumsal kosul ayirimi yapmaksizin her insanin

% INANDI, Tacettin. Saglik Hakki ve Esitsizlikler, Toplum ve Hekim Dergisi, Eylil-Ekim 1999,
14(5), 5.357.
% UGYUN, Oktay. insan Haklar1, Yap1 Kredi Yayinlari, istanbul, 2000, s.23-24,
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temel haklarindan birisidir” seklinde ifade edilmektedir. Diinya Saglik Asamblesi,
1970 ve 1977 yillarinda, iki ayr1 vesileyle sagligin bir “insan hakki1” oldugunu ilan
etmis, bu durum DSO ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
1978 yilinda Alma-Ata’da ortaklasa diizenledikleri “Uluslararast Temel Saglik

Konferansi”nda bir kez daha teyit edilmistir®®.

Giicli bir toplum, saglikli ve iyi egitilmis kisilerden olustugundan37; saglik, bireyin
anne rahminden Jliinceye kadar sahip oldugu temel bir hak olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak toplumun, 6zel olarak her bireyin saglik hakkini kollamak
ve saglik hizmetlerinden yeterince yararlanmasini saglamak, devletin oncelikli
gorevidir. Bireyler i¢in hak olan saglik, devletler agisindan da gdrev olup; bu gorev
gerek Anayasal diizeyde gerekse de wuluslararasi hukuk belgeleri ile de
desteklenmektedir®®.  Giiniimiizde saghk hakki veya saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki konusunda diinya devletlerinde farkli uygulamalar vardir. Ancak
genel bir yaklasimla, diinyada hicbir iilkede saglik hakkinin tamamen piyasa
kosullarina birakilmadigini sdylemek miimkiindiir. ABD’nde bile yoksullara devlet

tarafindan saglik hizmeti sunulmaktadir.

Ulkemizde de saglik hakkinin Anayasa diizeyinde giivenceye alindigi goriilmektedir.
1961 Anayasasi’nin 49. maddesinde saglik hizmetlerinin ve dolaysiyla saglik
hizmetlerinden yararlanma hakkinin, devletin bir 6devi olarak diizenlendigi
gorilmektedir. Anayasanin ilgili maddesinde; “Devlet, herkesin beden ve ruh saglhigi
icinde yasayabilmesini ve tibbi bakim gormesini saglamakla gorevlidir”
denmektedir. Sosyal devlet ilkesine Ozellikle agrilik veren 1961 Anayasasi’nda
devlet, herkesin beden ve ruh sagligi icerisinde yasabilmesini ve tibbi bakim
gormesini saglamakla gorevli kilimmustir. Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki,

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde bir hak olarak belirlenmistir. S6z konusu

% DUNYA SAGLIK ORGUTU. Diinya Saglik Raporu, 21. Yiizyilda Yasam Herkes igin Bir Vizyon,
Saglik Bakanligi, Saglik Projesi Genel Koordinatorliigli Yayini, Ankara, 1998, s.23.

S UNAL, Mehmet. Saghiga Yatirim, Tiiketim Degildir”, Toplum ve Hekim Dergisi, Aralik 1991, s.44.
% YEGINBOY, E.Yasemin. Ulusal Diizeyde Saghk Hizmetlerinin Degerlendirilmesi, Dogruluk
Matbaacilik, Izmir, 1993, s.3.
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hakkin sosyal adalete uygun sekilde sunulmasini saglamak amaciyla hazirlanan 224
sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun (sosyalizasyon
yasasi) ile saglik hizmetlerinin tek elde toplanmasi ilkesi yasama gegirilmistir. Saglik
cok yonlii bir sistem oldugundan kisilerin yasamlarin1 saglikli olarak siirdiirmelerini
saglamak ic¢in yapilacak hizmetler ve verilecek politik kararlar ¢ok yonli olmak
zorundadir®. SOYER’e gére 1982 Anayasasi’yla sagligin bir insan hakki oldugu

anlayis1 terk edilmis, devlete diizenleyici ve denetleyici islev Verilmistir4o.

1982 Anayasasi’nin 56. maddesi incelendiginde, 1961 Anayasasi’ndan farkli olarak
devlet i¢in saglik hizmetlerini bir 6dev olmaktan ¢ikardigi, bu anlamda devletin
islevinin diizenleyici ve denetleyici olmakla smirlandirdigi goriilmektedir. 1982
Anayasasinin 56. maddesinde; “herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligin1 korumak ve ¢evre kirlenmesini
onlemek devletin ve vatandasin 6devidir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh
saglig1 icinde silirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligi gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip
hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir. Saglik
hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi

kurulabilir” ifadelerine yer vermektedir.

Diger taraftan 1982 Anayasasinin 17. ve 50. maddelerinin de dolayli olarak saglik
hakkin1 kapsadigi goriilmektedir. Anayasanin 17. maddesinde, “Herkes, yasama,
maddi ve manevi arligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” ve “Tibbi
zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine
dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” ifadelerine
yer verilmistir. Yine 50. maddede kimsenin yasina, cinsiyetine ve giicline uygun

olmayan islerde calistirilamayacagi, kiigiikler ve kadmlar ile bedeni ve ruhi

% FISEK, Nusret H. “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetlerinde Saglik Politikalar1”, Toplum ve Hekim
Dergisi, Aralik 1991, s.2.

“ SOYER, Ata. “1980 Sonrast Saglikta Neler Oldu?”, Toplum ve Hekim Dergisi, Temmuz- Agustos
2000, Cilt:15, Say:4, s.259.
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yetersizligi olanlarin ¢alisma sartlart bakimindan 6zel olarak korunacag,
dinlenmenin ¢alisanlarin hakki oldugu ve iicretli hafta ve bayram tatili ile ticretli

yillik izin haklarmin yasa ile diizenlenecegi hitkkmiine yer verilmistir.

Yasama hakki, saglik hakk: ve saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisma hakki arasinda
dogrudan bir etkilesim mevcuttur. Daha 6nce ifade edildigi gibi saglik ve saglikli
yasama hakki tiim vatandaslarin sahip olmasi gereken bir haktir. S6z konusu iki
hakkin 1s1ginda hem saglik hem de yasama hakki ile ilintili bir diger unsur; saglikli

ve gilivenli bir ortamda ¢alisma hakkidir.

Gilinlimiizde sosyal devlet anlayisini kabul etmis tiim ¢agdas iilkelerde, lizere bastan
vatandaslarin yasama ve saglik hakki, 6zelde de ¢alisanlarin saglikli bir ortamda
calisma hakki, bir hak olarak taninmaktadir. Sanayilesme siireci ile birlikte is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin arttig1 diistiniildiigiinde ¢alisanlarin sagliklarinin
korunmasi kaginilmaz olarak kamu diizenini ve/veya halk sagligini ilgilendirecektir.
Ciinkii Devlet, ulusun iiretken giiclerini zayiflatan olumsuz c¢alisma kosullarina

seyirci kalmayacaktir®.

Ulkemizde son dénemlerde saglik hizmetlerinden yararlanma hakkimi dogrudan
etkileyecek 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve diger baz1 diizenlemelerin yapildigi
goriilmektedir. SOZER’ gore sosyal yardim ve sosyal hizmet mevzuat: Genel Saglik
Sigortas: ile devre dis1 birakilarak yoksullar korumasiz hale getirilmekte ve
Anayasamizda garanti altina alman saghik hakkma aykiri bir uygulama

yapilmaktadir.

Calisma yasaminda isverenlerin is ahlaki ve etik degerlere bakis agisi da calisanlarin

saglik ve glivenliginin saglanmasina etki etmektedir. Son 10—15 yilda 6zel sektor ve

* TURK TABIPLERI BIRLIGi. “4857 Sayili Is Kanunu’na Iliskin Tiirk Tabipleri Birliginin Gériis ve
Onerileri”, Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran, 2003, s.11.
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ozellikle de biiyiik sirketlerin imaj1 gittikge kotiilestiginden, toplumun biiyiik bir
kesimi, bir isletmenin ayn1 anda hem etik degerlere bagli kalip hem de yiiksek gelire
sahip olamayacagini diisiinmektedir*. Gergekten de bazi sirketlerin meslek ahlakina
riayet etmedigini goz Oniine aldigimizda, halkin bu tiir endiselerinin TURK
TABIPLERI BIRLIGI. “4857 Sayili is Kanunu’na iliskin Tiirk Tabipleri Birliginin
olmast normal karsilanmalidir. Nitekim 1997 yilinda Amerika’da yapilan bir
arastirma halkin; askeriye, polis, devlet okullar1 ve gazeteler gibi diger kurumlara
nazaran biiylik sirketlere daha az gliven duydugunu ortaya koymaktadir. Meslek
ahlakinin ihmal edilebilecegi alanlardan birisi de kammizca ISG alanidir.
Giiniimiizde ISG uygulamalarinin isveren acisindan meydana getirdigi maliyet,
konuyu daha hassas hale getirmektedir. ISG uygulamalar1 galisanlari oldugu kadar,
isin yapildig1 isletme ve cevresi ile isletme hizmetlerinden yararlanan hizmet

kullanicilar1 ve/veya miisterileri de etkilemektedir®,

Calisma yasami ve saglik arasinda dogrudan bir etkilesim s6z konusudur. Caligma

yasaminda saglikla ilgili etmenleri;

e (Calisma ortamu (fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko sosyal
risk etmenleri),

e (Calisma kosullar1 (calisma siiresi, tlicret, riskli gruplarin ¢alismasi),

e Calisma iliskileri (bireysel ya da toplu 1is iliskileri, taraflarin
orgiitlenmesi)

e Mesleksel egitim ve istthdam (mezuniyet dncesi egitim i¢inde ve siirekli

e Egitimde calisma yasami ve saglk iliskisinin yeri) olmak iizere

stralanmak miimkiindiir**,

Daha once ifade edildigi gibi saglik ve giivenlik birbiri ile etkilesim halinde olan iki

kavramdir. Saglik ve giivenlikle ilgili dnlemlerin alinmamasi sonucunda calisanlar

*TEPE, Harun. “Calisma iliskileri ve Etik”, TTB Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, EKim- Kasim-
Aralik 2003, s.2.

* MERT,Vildan(2007,a.e

* ERGOR, Alp; DEMIRAL, Yiicel. “Sterilizasyon Birimlerinde Saghk Riskleri ve Korunma Yollar1",
Hastanelerde Merkezi Sterilizasyon ve Reuse Organizasyonu, DEU Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Bashekimligi, Merkezi Sterilizasyon Unitesi Yayini, Izmir, 2002, s.25.
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acisindan benzer olumsuz durum ortaya ¢iktigindan, is saghgr ve is giivenligi
kavramlarini bir arada ayni amaca hizmet etmesi dogrultusunda diisiinmekte fayda
vardir. Calismamizin buradan sonraki boliimlerinde goriilecegi tizere s6z konusu iki
kavrami tek basina ifade eden kavram; is saglig1 ve glivenligi (Occupational Health

and Safety) kavramidir.

3.7. TUKETICi HAKLARI KAVRAMI

Cagdas anlamda tiiketicilerin korunmasi hareketi 19. asrin sonu ve onu izleyen
yillarda goriilmeye baslanmistir. 1960’lardan itibaren Avrupa’nin ¢esitli lilkelerinde
ve AET iilkelerinde ve 6zellikle ABD’de tiiketicinin korunmasi seklinde bir hareket
belirmistir. Amag, tiiketicilerin ¢ikarlarina ters diisen gelismelere karsi tiiketicileri
korumak, sunulan mal ve hizmetlerin giivenilirligini ve kalitesini ylikseltmektir.

Temel hareket noktasi tiiketici haklaridir.

Temel tiiketici haklar1 soyledir:

e Tiiketicinin saglik ve can giivenliginin korunmas1 hakki,
e Tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin korunmasi hakki,
e Tiiketicinin tanzim edilme hakki,

e Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi hakki,

e Tiiketicinin Orgiitlenme ve temsil edilme hakki.

3.7.1. Saghk ve Giivenligin Korunmas1 Hakki

Tiiketicinin saghigmin korunmasi; “tiiketicinin, iiretimin baslangicindan mal veya
hizmet satin alip ticari dmrii sonlana kadar, yasamini siirdiirmesi ve genel sagligi
bakimindan tehlikeli ve zararli olan ya da ileride olabilecek her cesit mal veya
hizmete karsi korunmasidir” seklinde tanimlanabilir. Yukaridaki tanimda da
belirtildigi gibi, tiiketicinin satin aldig1 bir mal veya hizmetin yasamini siirdiirmesi ve

genel sagligi bakimindan bir risk tasimamasi gerekmektedir. Tiiketicinin satin aldigi
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ayipli bir mal veya hizmet, saglik ile ilgili problemler yasamasina hatta 6liimiine bile
neden olabilmektedir. Bu yiizden g¢alismanin bu kisminda tiiketicinin saghgi ile
direkt olarak ilgili olan ve Onemli goriilen; gidalara konulan katki maddeleri,
gidalarda tarim ilaglar1 kalintilar1 bulunmasi, hormonlu ve genetik yapisi
degistirilmis gidalar, tekstil iiriinlerinde kullanilan zararli maddeler ile sigara ve tiitiin

mamulleri konular incelenecektir.

3.7.1.1. Gidalara Konulan Katki Maddeleri

Son yillarda, 6zellikle tiiketici haklarini ilgilendiren ve en ¢ok tartigilan konulardan
biri de her giin tiikettigimiz hazir yiyecek tiriinlerinde bulunan katki maddeleridir.
Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nde gida katki maddeleri; "tek basina gida olarak
tilkketilmeyen veya gida ham veya yardimec1 maddesi olarak kullanilmayan, tek basina
besleyici degeri olan veya olmayan; secilen teknoloji geregi kullanilan islem veya
imalat sirasinda kalintt veya tlirevleri mamul maddede bulunabilen, gidanin
tiretilmesi, tasnifi, islenmesi, hazirlanmasi, ambalajlanmasi, tasinmasi, depolanmasi
sirasinda gida maddesinin tat, koku, goriiniis, yapt ve diger niteliklerini korumak,
diizeltmek veya istenmeyen degisikliklere engel olmak ve diizeltmek amaciyla

kullanilan maddeler" olarak tanimlanmaktadir.

Son 30 yildir gelismis iilkeler basta olmak iizere, yiyecek maddelerinde kullanilan
katki maddelerinde tam bir patlama olmustur. Ornegin sadece Ingiltere’de bir yil
icinde kullanilan katki maddelerinin toplam agirliginin iki yiiz bin tonu gectigi
sanilmaktadir. Cogu aroma/lezzetlendirici olmak iizere toplam alti bin civarinda
katki maddesi bulunmaktadir. Bu maddelerin tiiketimi arttik¢a, bazi rahatsizliklarla
olan baglantilara yonelik bulgular da ortaya ¢ikmistir. Bunlarin icinde en sikca
gortlenleri; egzama, astim, bas agrisi, alerjik kasintilar, gastrit rahatsizliklar, ishal,

(6zellikle ¢ocuklarda) hiperaktiflik ve agir1 duyarhhkt1r45.

** (www.ada.net.tr).
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Gida katki maddelerinin izin siirecinde tek hedef, kullanimda insan sagliginin
korunmasidir. Gida katki maddeleri insanlarin karsilastigi kimyasallar igerisinde ¢ok
ozel bir gruptur. insanlar bu maddelere dogustan 6liime kadar kendi iradeleri disinda
maruz kalabilmektedirler. Katki maddelerini tasiyan gidalar1 yiiz milyonlarca kisinin
tikettigi diistiniildiigiinde, yapilan en ufak hatanin insan saghig ile ilgili biiyiik sorun

yaratacag agiktir.

Bu 6zellik nedeni ile gida katki maddelerinin kullanim izni uluslararas1 ve ulusal
saglik otoritelerinin son derece yogun ve dikkatli incelemesi sonucunda
verilmektedir. Bu siirecte giiniimiiz bilim ve teknolojisinin verdigi imkanlar
kullanilarak yogun arastirmalar yapilmaktadir. Bu yoniiyle gida katki maddeleri
kullanim1 insan sagliginin korunmasi yoniinden en siki denetim altinda tutulan

kimyasal madde grubudur®®.

3.7.1.2. Gidalarda Tarmm ilaclar1 Kalintilarimin Bulunmasi

Zararlhlar ile miicadele ve bitki koruma amaciyla kullanilan her tiirli ilag ve
preparatlar ve bunlarin iiretiminde kullanilan her tiirlii maddelere (tarim ilaci)
pestisid denilmektedir. Tarim ilaglar1 canlilar gesitli yollar ile etkiler. Dogrudan etki
deri, solunum veya tarim ilaglar1 ile bulasmis gida maddelerinin kullanilmasi ile
olmaktadir. Tarim ilaglariin dogrudan zehirleyici etkisi, onun zehirlilik diizeyine ve

v ee e . . . o 47
canl tiirlinlin tarim ilac ile temas etme derecesine baghdir™.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gdre, her yil bes yiiz bin kisi tarim ilaglar ile
zehirlenmekte ve bunlardan bes bini bu nedenle yasami yitirmektedir*®. kincil

tirdeki etkiler, tarim ilacit kalintilarimi iceren bitki ve hayvan dokularmin besin

46 (www.turktox.org.tr)
47 (www.tarim.gen.tr).
8 (www.webnaturel.com)
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maddesi olarak degerlendirilmesi sirasinda ortaya ¢ikar. Ozellikle klorlandiriimis
hidrokarbonlar viicut yag dokusunda birikmektedir. Bu tiir besin almig canlida 6liim
veya fizyolojik bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tarim ilacinin etkisinde olan

canliy1 yiyen bir baska tiirde bundan etkilenmektedir.

Bugiin ABD'de ve Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan tarim ilaglariin beyin, lenf
kanseri ve I6semi yaptigina dair veriler giderek gogalmaktad1r49. Bu nedenlerle tarim
ilaglarinin  dogru kullanimi igin ¢iftcilerin egitilmesi, periyodik denetimlerin
yapilmasi ve lriinlerin tliketiciye ulagsmadan Once laboratuar testlerinden ge¢mesi
gerekmektedir. Ayrica, tarim ilaglarinin gelisigiizel degil regeteyle satilmasi

onerilmektedir.

3.7.1.3. Hormonlu ve Genetik Yapis1 Degistirilmis Gidalar

Bir canliya, bagka bir canlidan gen aktarilmasi veya genetik yapiya miidahale ile yeni
genetik ozellikler kazandirilmasini saglayan teknolojiye gen teknolojisi denir. Gen
teknolojisi kullanarak tabii siireglerle elde edilmesi miimkiin olmayan yeni nitelikler
kazandirilmis organizmalara da genetik yapilari degistirilmis organizmalar ve tabii

olarak da gidalar denir.

1994 wyilinda ilk genetigi degistirilmis gida olarak, olgunlasmasi geciktirilmis
domatesi 6rnek verebiliriz. Bu yeni teknoloji ile iiretilen iirlinlerin giivenilirligi en

cok tartisilan konular arasinda yer almlstlrSO.

Genetik yapist degistirilmis iiriinlerin insan sagligina kars1t olumsuz etkileri vardir.
Uzmanlara gore, genetik yapisi degistirilmis organizmalarin saglik riskleri sunlardir;

antibiyotiklere kars1 dayaniklilik olugmasi, gida olarak kullanimda insan ve hayvanda

49 \www.webnaturel.com)
% (www.ilkadimdergisi.com)
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toksin ya da alerjik etki yapmasi, dogrudan alim durumunda insan ve hayvan

biinyesindeki organizmalarla birlesme ihtimali®®.

Konuya Tiirkiye agisindan baktigimizda, AB ile iligkilerin belirleyici rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle, katilim 6ncesi siirecte AB ile mevzuat uyumlastiriimasi
geregince AB'de uygulanmakta olan risk degerlendirme ve siki etiketleme
kurallarinin Tirkiye tarafindan da benimsenmesi gerekecektedir. Boylece, i¢ ve dis

ticarette bahsedilen kurallara yonelik diizenlemeler 6nemli yer tutacaktir™”,

3.7.1.4. Tekstil Uriinlerinde Kullamlan Zararh Maddeler

Tekstil sektoriinde en son {iretim, apre teknikleri ve yardimci kimyasal maddeler
kullanilarak elde edilen firiinler, tiiketicilerin biitiin isteklerini karsilayabilecek
yapidadir. Tiiketiciler, genis renk yelpazesi ve modern apre prosesleri sayesinde iirlin
ozelliklerinde saglanan gelinmeleri takdirle karsilamaktadirlar. Bununla birlikte, bu

degisikliklerin tiiketici sagligina zarar vermemesi Snemlidir®,

Tekstilde zararli maddelere iliskin yasal mevzuatlar ililkeden iilkeye kayda deger
oOlglide degisiklikler gostermektedir. Avrupa Birligi tilkelerinden Almanya’da mevcut
"Oko-tex" etiketi, tekstil ve konfeksiyon iiriinleri ile ilgili en fazla kabul géren
etiketlerden biridir. “Oko-tex Standart 100” tiim tekstil iriinleri icin gegerli
diizenlemeleri, kalite kontroliinlin olusturulmasini, test metotlarinin tanimin1 ve
uygulama kurallarimi1 kapsamaktadir. Kontrol ve analizler Hohenstein Arastirma
Enstitiisii'nde ve Birlige dahil enstitiilerde yapilmaktadir. Oko-tex etiketini kullanma
hakki Oko-tex’e iiye arastirma enstitiilerinden biri tarafindan verilmektedir®*. Oko-
Tex Standart 100’{in en biiyiik basarisi, yiiksek kaliteli ve tiniforma yapili bir uluslar

arasi giivenlik standardim yaratmis olmasidir. Oko-Tex Standart 100’iin, tekstilde

% (www.gdohayir.org/deklarasyon)

52 (www.beslenmebulteni.com)
>3 (www.bilesim.com.tr)

> (www.dtm.gov.tr)
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zararli  maddelerin  kullanilmasindan ~ kagmilmasi ~ konusunda ilgililerin
bilinglendirilmesi gorevine ek olarak iki amacit daha bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, iilkelerin yasal mevzuatlarim1 dikkate alarak kriterlerin se¢imi ve ikinci
olarak da, yasaklanmasi i¢in yeterli sayilabilecek bilimsel delillere sahip olunan fakat
heniiz kanunlarla tilkelerin yasaklamamis oldugu zararli maddelere karsi tiiketicileri

korumaktir™.

3.7.1.5. Sigara ve Tiitiin Mamulleri

Tiim diinyada giderek artan sigara ve tiitiin mamulleri kullanma aliskanligi ve
tilketimi 6nemli saglik sorunlarina yol agmaktadir. Sigara ve tiitliin mamullerinin

zararlarindan tiiketicileri korumak amaciyla pek ¢ok calisma yapilmaktadir.

Tiirkiye’de 26 Kasim 1996 tarihinde "Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine
Dair Kanun” yiriirlige girmistir. Bu kanunla; sigara kullaniminin yaygilisinin
azaltilmasi i¢in gerekli yasal cergeve lilkemizde Avrupa lilkelerinden ¢ok daha giiclii
bir sekilde ¢izilmis ve Tiirkiye Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diger iilkelere 6rnek
gosterilmistir. Kanun; saglik, egitim 6gretim ve kiiltlir hizmeti veren yerler ile kapali
spor salonlarinda, toplu tagimacilik yapan her tiirlii nakil vasitalar1 ve bunlarin
bekleme salonlarinda, kamu hizmeti yapan kurum ve kuruluslardan bes ve besten
fazla kisinin gbérev yaptigi kapali mekanlarda tiitiin ve tiitiin iirlinlerinin i¢ilmesini

yasaklamaktadir.

Tiirkiye’de sigara ve tiitlin mamullerinin zararlarindan toplumu korumak i¢in yapilan
caligmalardan biri de Saglhk Bakanligt Temel Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigi’niin hazirladigr Ulusal Tiitiin Kontrol Programi’dir. Programin {iriin
kontrolii ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi basligi altinda; tiitlin ve tiitiin

mamullerinde bulunan kanserojen maddeler, zehirli bilesenler ile katki maddelerinin

> (www.bilesim.com.tr )
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tiirleri ve miktarlar1 bilinmedigi belirtilmektedir. Sigarada yaklasik 4700°den fazla
zehirli madde bulunmakta olup 1400 degisik katki maddesi kullanilmaktadir. Ancak,
bunlardan 600’iine kullanim izni verilmistir. izni veren ulusal ve uluslararasi
kuruluglar hangi markada ne oranda katki maddesi 6ldiigiinii ve katki maddelerinin
yanmasi sonucu ortaya ¢ikan zehirli maddelerin neler oldugu hakkinda ayrintili bilgi
sahibi degildir. 4822 sayili Kanun ile degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun geregince tiiketicilerin saglik hakki vardir. Ancak bu kanun
hiikiimleri tiiketiciler tarafindan yeterince bilinmemektedir. Programda bu ylizden
tiketicilerin tiitlin ve tiitin mamullerinin icerigindeki zararli maddeler hakkinda

bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye'de sigara paketleri lizerinde ve reklamlarinda yer alan 'yasal uyari: Sagliga
zararhdir' seklindeki uyari, Avrupa Birligi mevzuatina uyumlastiriimistir. Tiitiin ve
Alkol Kurumu'nun hazirladigi yonetmelige gore, 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren
sigaralardaki nikotin, zifir, karbon monoksit miktarlart AB’nin 6ngordiigii sinirlart
asamamasi ve 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren sigara paketlerinin tizerine sigaranin

yarattig1 saclik risklerini anlatan biiyiik uyarilarin bulunmasi diizenlenmistir.

3.7.2. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki

Tiketiciler ¢ok cesitli mal ve hizmetlerin sunuldugu bir pazarla kars1 karsiyadir. Bu
pazarda mallar1 icin talebi arttirmak isteyen imalatgt ve saticilar kendilerini
tilketiciden daha giiclii bir konuma getirmislerdir. Tiiketici, yogun reklam
kampanyalarinin ve organize olmus imalat ve dagitim kuruluslarinin baskisina hedef
olmus durumdadir. Hatta kimi zaman bu kuruluslar hakim olduklar1 pazar: rekabette
ticari birlikler ve karteller kurmak suretiyle kotiiye kullanma girisimi i¢inde

bulunmaktadirlar. Boyle bir ortamda tiiketici korunmaya muhtagtir.
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Genel anlamda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin  korunmast hakki; yaptig
O0demelerin karsiligimi tam olarak alabilmesi hakkidir. Tiketicinin ekonomik

c¢ikarlarinin korunmasi ile ilgili olarak AB’de kabul edilen ilkeler sunlardir:

e Tek tarafli sozlesmeler, sozlesmedeki haksiz hiikiimler, agir kredi sartlari,
talep edilmemis mal bedellerinin 6denmesinin istenmesi gibi satig
yontemlerine karsi tiiketici korunmalidir.

e Tiiketici, dayanikli tilketim mallarinda satis sonrast hizmet ve yedek parca
isteme hakkina sahiptir.

e Mal ve hizmetlerin satig sirasinda yaniltict diizenlemeler ve yaniltici reklam
yapilmamali, mamul {izerindeki bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

e Satin alinan malin bozuk c¢ikmasi veya servisten memnun kalinmamasi

durumunda tiiketici ugradigi1 ekonomik zarara kars1 korunmalidir.

Tiiketicilerin ekonomik c¢ikarlarinin yukaridaki ilkeler ¢ergevesinde korunabilmesi

icin yapilmasi gerekenler soyledir:

e Topluluk genelinde tiiketici kredilerinin genel kosullarin1 uyumlastirilmast,

e Reklamlarin yanilticiligi konusunda karar verme kriterlerinin belirlenmesi,

e Yaniltict reklam sonucunda tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi igin yollar
bulunmasi (kars1 reklam da olabilir) ve bu reklam kampanyalarinin en hizh
bicimde durdurulmas: yontemlerini gelistirilmesi. Bu tir reklamlar
sonucunda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarim1 koruyucu ve bu konuda zarar
gormesi yoniinde engelleyici kararlarin alinmasi,

e Opgzellikle dayanikli tiikketim mallarindaki garanti sartlar;, haksiz rekabete
dayali satislar, kap1 dibi satimlar, hediyeli satislar, talep edilmemis mal ve
hizmetler, ambalaj ve etiket {izerinde verilen yanlis bilgiler gibi konularda

tiiketicileri haksiz rekabet uygulamalarindan koruma,
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e Mamuliin tasimasi gereken oOzellikler ile ilgili konulara iligkin yasalarin
uyumlastirilmasi, tiiketiciye sunulan hizmetlerin tiirlerinin ve Kalitesinin
gelistirilmesi, tliketicinin elindeki parayr nasil daha iyi kullanabilecegi,
ambalajlama ve mamuliin 6mriiniin uzatilmas1 gibi konularda yardimci

olunabilmesi®®.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmas ile ilgili olarak bugiine kadar alinan yol

asagidaki gibidir:

o Kap1 dibi satislarda tiiketici yedi giin i¢inde sézlesmeden donebilir. Bu hakki,
satis elemanu tiiketiciye yazili olarak bildirilmek zorundadir.

e Ayipli mallarla ilgili olarak zarar goren tiikketici ugradigi zarar1 ispat ederek
bu mali {ireticiye getirebilir. imalatgimnin ihmali varsa tiiketici ispat
mecburiyetinde degildir.

e Yaniltici reklamdan zarar goren tiiketici yasal otoritelerin miidahalesini
beklemeden sikayette bulunabilir.

e Sozlesmeler higbir surette tiiketicinin saglayacagi fayday: azaltan ¢ikarlarina
kars1 gelen, taraflar arasinda belirgin sakilde c¢ikar farklar1 meydana getiren
ve onceden tlizerinde anlagilmamis higbir madde igermez.

e Fiyat gosterimi zorunludur. Bu sekilde tiiketicilerin fiyat karsilastirmasi
yaparak fiyat acisindan uygun olan mallar1 almalar1 saglanmaktadir.

e Paket turlarda tiiketicilerin yapilan tanittma uygun bir tatil gegirmeleri
garantilenmistir. Bu sekilde tiiketicilerin aldatilarak ekonomik c¢ikarlarina
aykirt durumlara diismeleri engellenmistir.

e Tiiketici kredilerinin hesaplanmasina dair formiil ve formiillerde kullanilacak
degiskenlerin bir kurala baglanmas1 ile tiliketicilerin uygun sartlarda
aldatilmadan kredi kullanabilmeleri saglanmistir.

e Mesafeli sozlenmelerde cayma hakki vardir ve bu siire yedi giindiir.

* TATLIDIL, Rezzan, OKTAV, Mete, TANYERI Mete; Avrupa Toplulugunda Tiiketiciyi Koruma
Politikas1 ve Tirkiye Uyumu, 3. Ulusal Isletmecilik Kongresi, Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, Ankara, 1989.
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e Garanti siiresi iki y1l olarak belirlenmistir. Bu siire igerisinde {iiretici malda
meydana gelen tiim arizalar1 bedelsiz olarak tamir etmek ve gerekirse mali

degistirmek durumundadir.

Tiirkiye’de ekonomik ¢ikarlarin korunmasina yonelik ilk adim fiyat etiketlerinin
gosterilmesidir. Boylelikle, tiiketici ihtiyaglarini karsilarken kendi biitgesine en
uygun segenegi secebilmekte, aligveris yaptigi yerler hakkinda fiyat karsilastirmasi
ile fikir edinebilmektedir. Tiirk mevzuatinda bu konuya iliskin yonetmelik olan
“Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi” tiiketiciye memnun edici koruma
saglamaktadir. Yine ekonomik c¢ikarlarin korunmasi hususundaki ilk adim olan
aligveris siirecinde tiiketiciye sunulan farkli 6deme alternatifleri konusunda “Taksitli,
Kampanyal1 ve Kapidan Satislar Hakkindaki Uygulama Esaslarina Dair Teblig” ve
“Kapidan Satiglara iligkin Uygulama Usul ve Esaslarina Dair Teblig” tiiketicilerin bu
O0deme yontemlerini korumaktadir. Aligveris siirecinde diger bir koruma saglayan
faktor olan reklamlarla ilgili tebligler; “Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Teblig” ve “Medya Olg¢iimii Arastirma Sonuglarinm Ticari
Reklam ve ilanlarda Kullanilmasina Dair Teblig”dir. Bu tebligler ile tiiketicinin

aldatilarak ekonomik ¢ikarlarinin zedelenmesini Onlemeye yonelik tedbirler

alinmistir.

3.7.3. Tazmin Edilme Hakki

Tiiketicilerin haklarinin korunmasi kuskusuz yalniz ekonomik yonden ya da bireysel
acidan 6nem tagimaz. Ulke agisindan ekonomik ve sosyal baglamda da dnem tasir.
Diistiniilecek olursa bir iilkede tretimin kalitesinin ylikselmesi, dis pazarlarda
rekabet edebilme giiclinii bulabilmesi, {iiretimin gelistirilebilmesi, verimliligin

arttirtlabilmesi aslinda tiiketicilerin korunmasi ile yakindan ilgili kavramlardir.

Gilinlimiizde bir iilkenin benimsemis oldugu sosyal devlet ilkesinin Sl¢iitlerden birisi

kuskusuz o iilkede tiiketicilerin yeterli ve geregince korunabilirligidir.
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Tiiketicinin tazmin edilme hakki; tiiketiciye ayipli bir iiriinlin satilmasi veya noksan
bir hizmetin sunulmasi karsisinda tiiketicinin ugradigi zararin tazmin edilmesi
(karsilanmasi) ya da hakkinin korunmasi amaciyla gerekli yasal tedbirlerin alinmasi
ve etkin bir sekilde uygulanmasidir. Tiiketici haklar1 genellikle tiiketiciyi herhangi
bir zarara ugramadan korumayi amaglar. Oysa bir tek tazmin edilme hakki, zarara
ugradiktan sonra bu zarart miimkiin oldugunca gidererek tiiketiciyi korumaktadir. Bu
nedenle tazmin edilme hakkinin tiikketici haklar1 arasinda ayri bir yeri ve Onemi

vardir’.

Avrupa Toplulugu’nda bu konuya ilk defa Birinci Program doneminde dikkat
¢ekilmistir. Programda tiiketicilerin satin aldiklart mallarin kusurlu olmasindan veya
hizmetlerin yetersizliginden dogan zararlarin tazmin edilmesi gerektigi ifade edilmis
ve iye llkelerdeki mevcut sistemlerin incelenmesi ve karsilastirmali bir arastirma

yapilmasi 6ngorilmiistiir.

Tiiketicinin korunmasi ilgili olarak Toplulugun Birinci Programi’nin Tavsiye,

Yardim ve Tazminat baslikli bolimii soyledir. “Tavsiye, Yardim ve Tazminat”

a) Tlkeler:

Tiiketiciler, kusurlu mallarin ya da tatmin edici olmayan hizmetlerin satin
alinmasindan veya kullanimindan ileri gelen zararlar1 ve sikayetleri ile ilgili olarak
tavsiye ve yardim almak hakkina sahip olmalidirlar. Tiiketiciler ayn1 zamanda bu tiir
zararlarimin hizli, etkin ve kiilfetsiz usullerle geregi gibi tazminini istemek hakkina

da sahiptirler.

> Standart Dergisi; “Tiiketici Saglik ve Giivenliginin Korunmasi Hakki”, Y11:36, Say1:427, Temmuz ,
1997d, s.41-45
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b) Tedbirler:
Bu amagla Komisyon:

b.i) Uye devletlerde yardim ve tavsiye sistemlerini, iiye devletlerde mevcut tazmin,
tahkim ve uyusmazliklarin dostga sézlimii sistemlerini, mahkemelerde tiiketicinin
korunmas: ile ilgili iiye devletler hukuklarmi ve tiiketici dernekleri veya diger
kurumlarca acgilan davalar dahil olmak iizere 6zellikle miiracaat yontemleri ve usul

kurallarini, baz1 tiglincii tilkelerde ise mevcut kural ve sistemleri inceleyecek.

b.ii) Tiiketiciye yapilan yardim, tavsiye, zararlarin tazmini ve hukuki telafi yollari ile
ilgili degisik sistemlerin, usullerin ve belgelerin avantaj ve dezavantajlarini

karsilastiran ve sentezleyen bildiriler yayinlayacak.

b.iii) Gereginde mevcut sistemleri gelistirmek ve daha iyi kullanilmalarini saglamak

tizere gerekli onerileri sunacak.

b.iv) Biitiin veya bir kisim iiye devletlerde yigin halinde pazarlanan iriinlerle ilgili
olarak yapilan tazmin talepleri ve hukuki bagvurularin sonuglar1 hakkinda bilgi

degisiminin ger¢eklestirilmesinin miimkiin olup olmadigini arastiracaktir.”

Komisyonun 1975 yilinda bu konuyla ilgili olarak diizenledigi sempozyumdaki goriis

ve Onerilerin etkisiyle konu su sekilde sinirlandirilmistir:

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimin gelistirilmesi gereksinimi,

Uzlagma kurum ve organlarina gereksinim,

Hakemlik organlariin kurulmasi,

Kiigiik meblaglhh uyusmazliklarin  kolay ¢o6ziimii i¢in yasal yollarin

basitlestirilmesi.
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Bu ilkeler dogrultusunda ikinci Program, Komisyonun iiye devletlerdeki yasal
prosediirleri dostca ¢oziim yollarini arastirmasini, ayrica ulusal ve mahalli diizeyde,
tiikketicilerin mahkemelere basvurmasin1  kolaylastiracak  projelerin  tesvikini

istemektedir.

Uciincii Tiiketiciyi Koruma Programi’nda ise su kararlar alinmustir;

e Tiketici Danisma Konseyi’nin kurulmasi ve gelistirilmesi,
e Ozellikle Giiney Avrupa ve irlanda’daki tiiketici orgiitlerine teknik ve mali
yardim yapilmasi,

o Tiketici-iiretici diyalogunun iyilestirilmesi.

Ulkemizde genel olarak tanzim edilme sorunu Borglar Kanunu'nun ilgili hiikiimleri
cergevesinde c¢oOziimlenmektedir. Ancak, 4077 sayilt Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, yaptig1 yeni diizenlemelerle olaya yeni bir boyut kazandirmis ve

dogrudan doruya tiiketicinin korunmasina yonelik hiikiimler getirmistir.

Kanun’un ikinci Kismi 4. maddesinde “Ayipli Mal ve Hizmetler” karsisinda
tiiketicinin ugradig1 zararin tazmin edilmesi konusunda diizenlemeler yapilmistir.
Buna gore satin alinan malin ayipli 6ldiigliniin anlatilmasi {izerine on bes giin
igerisinde tliketici mali saticiya geri vererek degistirebilir, 6dedigi bedeli isteyebilir,
ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirimini ya da ticretsiz tamiri talep
edebilir. Kanun ayn1 zamanda gizli nitelikteki ayiplar ve hile ile gizlenmis ayiplarla
ilgili sikayet siiresi ile acilan davalarin zaman asimi siirelerinde acgik kap1

birakmaktadir.

3.7.4. Bilgilendirme ve Egitim Hakki
Bir Cin atasoziinde; “Bir insana bir 0giin balik verip bir defa icin karnim

doyurmaktansa balik tutmasini 6gret, Omiir boyu kendi karnin1 doyursun.”

denilmektedir. Tiiketicilerin ayipli mal ya da hizmetlerden dolay1 ugradiklar1 zarar
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giderebilmeleri i¢in yardimci olmanin yaninda, onlara ne yapacaklarini, hangi
haklara sahip olduklari, haklarin1 nasil arayabileceklerini 6gretmek, kendi ayaklar
tizerinde durmalarin saglamak i¢in gerekli bilgi ve beceriyle donatmak tiiketicilerin

korunmasini daha da kolay hale getirecektir.

Tiketicilerin egitimi ve bilgilendirilmesi hakki, hem tiiketicilerin zarara ugramalarini
onlemek, hem de bilingli bir tliketici olmalarin saglanmasi bakimindan énemlidir.
Uzun donemde tiiketicinin korunmasinda en {imit verici ¢6ziim yolunun, tiiketici
egitimi oldugu, bilgilendirilme ve koruma ¢abalariin toplum bireylerine daha iyi bir

tilkketici olma yollariin 6gretilmesiyle sonuglar verecegi kabul edilen bir g6r1'istiir58.

Tiiketicinin  bilgilendirilmesi  hakki, tiiketicinin temel haklarindan  birini
olusturmaktadir. Bilgi edinme hakki, yazili, gorsel ve s6zel tanitimlarda iiriin, hizmet
ve firmalar hakkinda dogru, tutarli, yeterli, eksiksiz, zamanl bilgilerin verilmesini
kapsar. Tiiketicinin bilgilendirilmesi ¢ift yonlii isleyen bir sistem olup, tiiketiciden

firma ve orgiitlere gelecek bilgileri de kapsar.

Bilgilendirmenin ana amaci iiriin ve hizmetleri satin alanlara

e Satin aldiklari {irtin ve hizmetlerin niteligi, kalitesi, miktar1 ve fiyat1 hakkinda
temel bilgiler vermek,

e Rekabet halindeki iiriin ve hizmetler arasinda saglikli bir se¢im yapabilme
imkan1 saglamak,

e Bu irlin ve hizmetleri giivenlikle ve kendi istegine uygun olarak
kullanabilmesini temin etmek,

e Sunulan iirlin ya da verilen hizmetlerin kullanirmindan dogacak zarar ve

ziyanlari talep edebilmelerini saglamaktir.

% ATASOY, O. Adil, TASKIN, Mustafa, ACAR Hakan; Tiiketiciyi Koruma Hukuku, Ankara, Yargi
Yayinevi, 2000.
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Tiiketicinin bilgilendirilmesi gereken konular sunlardir:

e Ambalajlarin boyutlari, agirliklari, dayanikliligs,
o Uriiniin etiketi,

e Uriin ve hizmetin kalitesi,

e Uriin ve hizmetin standard,

e (esitlerinin ve serilerinin sayist,

e Markalarmin sayzsi,

e Uriin ve hizmetlerin satildig1 yer, adres, igerikleri,
e Gramaj ve diger olgiileri,

e Uretim ve son kullanma tarihleri,

e Satis kaniti, belge (fis, makbuz, fatura),

e Ureticinin kimligi, adresi,

e Iade araclar,

e Firma politikalari,

e Garanti belge ve sartlari,

e Satis sonrasi hizmetler.

Pazarda marka, iiriin ve modellerin ¢esitlenmesi sonucunda ayni gereksinimi gideren
driinlerin ~ sayisinin ~ ¢oklugu tiiketicinin  satin  alma karar1  verebilmesini
giiclestirmektedir. Kalitesiz ve gilivenligi olmayan {riinlerin pazarda var olmasi,
degisik satis noktalarinda farkli fiyat uygulamalari, aldatici, yamltict reklam
uygulamalari, Uriiniin tiiketiciye tesliminin zamaninda yapilmamasi, dagitimdaki
yetersizlikler, ambalajsiz ve etiketsiz iirlinlerin varligi, yetersiz satis sonrasi servis
olanaklari, garanti belgesinin yetersizligi ve giivensizligi gibi konular tiiketicilerin

korunabilmesi bunun i¢in de egitilmesini gerektirmektedir.

Bu konuda Topluluk, Birinci Tiiketici Koruma Programi ddéneminde tiiketici
Orgiitlerinin  temsilcilerinin ve uzmanlarinin katildigi pek ¢ok sempozyum

diizenlemis ve genglerin egitimi i¢in model okullardan olusan bir ag kurulmustur.
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ikinci Tiiketici Koruma Programinda televizyon yoluyla egitim, pilot veya model
okullar araciligiyla egitimin devami, tiiketici kuruluslari, personelin egitimi ele
alinan konulardir. Yetiskinler egitimi i¢in sendikalar, kadin kuruluslari, kooperatifler,

standardizasyon kurumlarimin gérev alma geregi belirtilmistir.

Ugiincii Tiiketici Koruma Programinda ise tiiketici orgiitleri ile egitim birimleri
arasinda  igbirliginin  gelistirilmesi  i¢in  gerekli  calismalarin  yapilmasi

kararlastirilmistir.

Tiirkiye’de tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi konusunda; 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da Milli Egitim Bakanhigi, tiiketici
konusunun  her derecedeki okullarda  miifredata  alinmasi  konusunda
gorevlendirilmistir. Bununla beraber bu Kanun daha ¢ikmadan 6nce 1993-1994
ogretim yilinda tliketici konusu Milli Egitim Programi’na dahil edilmistir. Orta
derecedeki okullarda standardizasyon ve Kalite dersleri se¢meli ders olarak
gosterilmeye baslanmistir. ilk ve orta derecedeki okullarda egitici kol calismalarina
“Tiiketicinin Korunmasi Kolu” eklenmis, ilk, orta ve lise derecesindeki okullarda her
ekim aymin {cilincli haftas1 “Tiirkiye Standartlar Haftas1” olarak kabul edilmistir.
Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu Ev Idaresi ve Aile Ekonomisi
Boliimii, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu ve Gazi
Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Aile ve Tiiketici Boliimleri'nde

tiketici egitimi verilmektedir.

[Ikdgretim {iglincii siniflarda okutulan Hayat Bilgisi ve sekizinci smiflarda okutulan
Vatandaglik Bilgisi derslerinde tiiketici egitime yonelik birer ilinite eklenmistir.
Yukarida bahsedilen Milli Egitim Bakanligi’nca ilk ve orta dereceli okullarda
olusturulan tiiketici kollarinin ne yazik ki etkin bir bigimde faaliyet gosteremedikleri

gorilmiistiir.
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Tiiketicilerin egitilmesi ve bilgilendirilmesi konusunda Kanun ile gorevlendirilen
diger bir mercii Tiketici Konseyi’dir. Tiiketici Konseyi YoOnetmeligi’nin altinci
maddesinin (e) fikrasinda ‘Tiiketicinin aydinlatilmasi ve egitilmesi igin Kkitap,
mecmua ve brosiir ¢ikarilmasina, tiiketicinin bilinglendirilmesi i¢in radyo ve
televizyonlarda programlar diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar hakkinda
Onerilerde bulunmak’ Tiiketici Konseyi’'nin gorevleri arasinda sayillmistir. Bu
cercevede Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiiketici Konseyi’nin Onerilerini dikkate
alarak biinyesindeki Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirliigii’niin
calismalar1 dogrultusunda faaliyet gdstermektedir. Bakanligin bugiine kadar ¢ikardigi
birgok brosiir bulunmaktadir. Bakanlik, 4077 sayili Kanunun getirdigi haklari;
sorunlarla karsilagtiklart zaman Tiketici Hakem Heyetlerini tanittiktan sonra
buralara nasil bagvuracagini; taksitli, kampanyali, kapidan satiglar ve tiiketici
kredileri konusunda Kanunca belirlenen haklari; satis sonrasi hizmetlerde ve ayipl
mallarda saticinin ylkiimliliiklerini ‘Tiiketici El Kitabr’ ile tliketicinin rahatca
anlayabilecegi basit bir dille, tiiketicinin her zaman yaninda tasiyabilecegi ebatta

(4,5x6,5 cm) bir kitapgik halinde yayimlamistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin egitim sorumlulugu sadece tiiketiciyi kapsamamakta,
onlara haklarin1 aramalarinda yardimci olan mercilere de uzanmaktadir. 1999 yili
icerisinde dokuz il merkezinde, il ve ilge Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri bagkan,

liye ve raportorlerine yonelik bolgesel egitim seminerleri diizenlenmistir.

3.7.5. Orgiitlenme ve Temsil Edilme Hakki

Tiketicilerin temsili; tiiketicileri ilgilendiren ¢esitli kurum ve kuruluslarca alinan
kararlara orgiitleri araciligiyla demokratik bicimde katilmalari olarak tanimlanabilir.
Tiiketicilerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirliklarinda etkili bir
sekilde temsil edilebilmeleri i¢in aralarinda orgiitlenmeleri de bir zorunluluktur. Ayni
zamanda bu husus temsil edilme hakkinin bir sonucudur. Orgiitlii bir tiiketici

grubunun sesinin ilgili mercilere duyurmadaki sansinin daha fazla olacag: kesindir.
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Tiiketicilerin orglitlenme ve temsili birbirini izleyen ve tamamlayan evrelerdir.
Bilinglenmeyen tiiketiciler orgiitlenemez. Orgiitlenmeyen tiiketiciler ise hak ve
cikarlarin1 gerektigi Olglide koruyamazlar. Tipki sanayi odalari, sendikalar gibi
tikketiciler de kendi oOrgiitlerini kurmali ve bu Orgiitleri araciligiyla kamuoyu

olusturmalidirlar.

Avrupa tiiketici temsilcilerinden olusan “Tiiketiciler Temas Komitesi” 1962 yilinda
Komisyon yardimiyla kurulmus, daha sonra 1973’te yerini “Tiiketiciler Danisma
Komitesi’ne” birakmistir. Tiiketiciler Danigma Komitesi, blinyesinde dort biiyiik
Avrupa orgiitinden (BEUC, COFACE, EUROCOOP ve ETUC) alt1 temsilci ve
dokuz bagimsiz uzman toplamaktadir. Komite hem Komisyonun tiiketici ile ilgili
kararlarini, hem de kendi goriislerini tiiketiciye iletmekle gorevlidir. Yilda dort kez
toplanir. Uye iilkelere duyurulmak iizere goriislerini Avrupa Parlamentosuna iletir ve
cesitli kuruluslarla tiiketici orgiitlerinin diyalogunu siirdiiriir. Komisyon tiiye iilkeler
arasinda bilgi iletisimini gelistirme, tiiketicilere danisilmasi, temsilleri ve katilma
prosediirlerini inceletme, tliketici orgiitlerinin calismalarin1 koordine etme gorevi
yapar>®. Komisyonun ikinci program déneminde konuyla ilgili gérevleri su sekilde

aciklanmugtir:

e Topluluk diizeyinde ve iiye iilkelerde tiiketicinin temsili konusunda konseye
sunulmak {izere bir rapor hazirlanmasi,

e Avrupa tiiketici oOrgiitlerine yonelik seminerler diizenlemek ve bu orgiitlere
yardimda bulunmak,

e Kendi biinyesindeki 0zel ihtisas komitelerinde tiiketicilerin temsilini
saglamak,

e Standardizasyon kuruluslarinda tiiketicilerin temsilini gelistirmek,

e Avrupa tiiketici birlikleri ile ekonomik ¢ikar gruplari arasinda diyalogu tesvik

etmek.

> DURSUN, Bedri; Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Tiiketici Koruma Politikalar1, Istanbul Universitesi
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2001
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Orgiitleri araciligyla tiiketicilerin temsil edilebilmesi Tiirkiye’de ilk defa 4077 sayil
Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’la olmustur. 4077 sayili Tiiketicilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17. maddesinde Reklam Kurulu’nun yirmi bes
tiyesinden birinin, “Tiiketici Konseyi’nin Konseye katilan tiiketici 6rgiitii temsilcileri
arasindan sececegi veya st Orglitlerinin gorevlendirecegi bir iiye” olacagi
belirtilmistir. Kanun’un 21. maddesinde diizenlenen Tiiketici Konseyi’nde de tiiketici
orgiitleri temsilcilerinin olacagi belirtilmistir. Kanun’un 22. maddesinde il ve
ilgelerde Kanunun uygulanmasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla
olusturulacak olan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerinde de yine tiiketici

orgiitlerinden bir liye olacagi belirtilmistir.

Goriildigi gibi  Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun olusturulan biitiin
kurullarda tiiketici orgiitii temsilcilerine yer vermektedir. Kanunun yiiriirliige girmesi
ile tiiketici Orglitleri sayisinda artig olmustur. Tiirkiye’de bugiin kirkin iizerinde
tilketici Orgiiti bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye ¢apinda orgiitlenebilenlerin sayisi
azdir. Tim tiliketici Orgiitlerinin toplam {iye sayisinin elli bin dolayinda oldugu

tahmin edilmektedir.

3.8. TURKIYE’DE TUKETICININ SAGLIGININ KORUNMASI

Tiiketici kavramimi salt ekonomik boyutlarda degerlendirmek ve bu boyutlara
hapsetmek belki de tiiketiciye yapilacak en biiyiik haksizliktir. Tiiketicinin saglik ve
giivenliginin  korunmast  hakki, ekonomik boyutun ¢ok daha Oniinde
degerlendirilmesi gereken bir oncelige sahiptir. Tiiketici haklarinin saglik boyutu,
gerek toplum saglig1 yoniinden gerekse bireysel saglik yoniinden korunmasi biiyiik
onem arz eden bir haktir. Tirkiye’de tliketicinin sagliginin korunmasi konusu;

mevcut mevzuat altinda incelenmistir.
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3.8.1. Tiirkiye’de Tiiketicinin Saghgmin Korunmasi Konusundaki

Mevzuat

Tirkiye’de tliketicinin sagliginin korunmasi hakki ile ilgili olarak pek ¢ok kanun ve
bu kanunlara iliskin tliziik ve yonetmelik bulunmaktadir. Basta Anayasa olmak iizere
bir ¢cok kanunda tiiketicinin ve sagliginin korunmasi konusunu ile ilgili maddeler

bulunmaktadir.

Sagligin korunmasi hakki her seyden once temel bir hak olarak Anayasa’da yer
almaktadir. Anayasa’nin 56. maddenin tgiincli fikrasinda, Devletin, herkesin beden
ve ruh sagligin1 korumak tizere gerekli hizmetleri planlayip yonlendirecegi; dordiincii
fikrasinda bu amagla kamusal ve 6zel kesimlerdeki ilgili saglik ve sosyal kurumlari
denetleyecegi diizenlenmistir. Anayasa’nin 13. maddesinde de genel sagligin
korunmas1 amaci ve ayrica Anayasa’nin ilgili maddelerinde 6ngoriilen 6zel nedenler
ile temel haklarin dahi siirlanabilecegi diizenlenmistir. Anayasa’da 6ngoriilen 6zel
nedenlerden biri de, dogrudan dogruya tiiketicinin korunmasina yonelik olup, 172.
maddede ifadesini bulmustur. Bu madde de; “Devlet tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tliketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder”

hiikmii yer almaktadir.

3.8.1.1. Umumi Hifzissthha Kanunu

1930 yilinda kabul edilen Umumi Hifzissthha Kanunu; gida maddeleri ve bunlarin
imal edildigi, korundugu, satildig1 yerler ile igme ve memba sular1 gibi tliketicinin
saghgm ilgilendiren konularda diizenleme getirmistir. Kanunun sekizinci
boliimiinde gida maddeleri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Bu kanuna gore;
Biitiin yenilecek ve igilecek seyleri, kullananin sagligini agir veya hafif sekilde
bozacak sekilde iiretmek, korumak veya karigtirmak, taklit etmek veya degistirmek
ya da bu c¢esit gida maddelerini satisa ¢ikarmak, satmak tiizere bulundurmak ve

satmak yasaktir.
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Gida maddelerinin hazirlandig1, imal edildigi ve kondugu veya bunlarin ambalajinin
yapildig1 ve satildig1 yerler ve nakledildigi tasitlar saglik kosullarina uygun ve temiz
olmalidir. Yenilecek ve igilecek seyler satan veya verenler her ii¢ ayda bir saglik
kontroliinden gegerek saglik raporu almaya zorunludur. Kanunun dokuzuncu bolimii

maden sular1 ve kaplicalar ile ilgilidir. Kanuna gore;

Ozel kanun uyarinca belediyeler tarafindan idare edilen sular ile isletilmesi sirketlere
birakilan sulara ait sihhi konular Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin denetimine
tabidir. Halka satilan memba sulari, mahalli belediyenin sihhi kontrolii altinda
bulunur. Biitiin igme sular1 nakliyatina ait kaplarin nitelikleri ve bu kaplara doldurma

ve sevk isleminin tarz1 belediyeler tarafindan belirlenir.

3.8.1.2. Ticarette Tahsisin Men’i ve Ihracatin Murakabesi ve

Korunmasi Hakkinda Kanun

Tiiketicinin sagliginin korunmasi ile ilgili mevzuat arasinda, 1930 tarihinde kabul
edilen 1705 sayili Ticarette Tahsisin Men’i ve ithracatin Murakabesi ve Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 6nemli bir yeri vardir. Bu kanunla ticari mallar iizerinde tahsis
ve hilelere engel olmak iizere, yapisi bitkisel ve hayvansal olan biitiin zorunlu ihtiyag¢
maddeleri ile yar1 mamul mallarin hazirlanmasi ve {iretimine, ¢esitlerine ayrilmasina,
ambalajlanmasina ve alim-satim, nakil ve muhafaza edilmelerine vb. maddeler igin
aciklama kullanilmasi zorunlulugu ile ilgili tedbirleri almaya Sanayi ve Ticaret

Bakanlig: yetkili kilinmstir.

3.8.1.3. Tirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu’nun tiglincii bolimi kamu sagligina karsi islenen suglara iligkin
hiikiimleri kapsamaktadir. Kanuna gore; icilecek sulara veya yenilecek veya igilecek
veya kullanilacak veya tiiketilecek her g¢esit besin veya seylere zehir katarak veya

baska suretlerle bunlar1 bozarak kisilerin hayatin1 ve sagligin1 tehlikeye diisiirme
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(TCK, md:185), kisilerin hayatin1 ve sagligini tehlikeye sokacak bi¢imde bozulmus,
degistirilmis her tiir yenilecek veya igilecek seyleri veya ilaglart satma, tedarik etme,
bulundurma (TCK, md:186), kisilerin hayatim1 ve sagligini tehlikeye sokacak
bicimde ilag¢ iiretme veya satma (TCK, md:187), uyusturucu veya uyarict maddeleri
ruhsatsiz veya ruhsata aykiri olarak imal, ithal veya ihra¢ etme (TCK, md:188)
eylemlerini isleyenlere sugun niteligine gore hapis cezasi ya da adli para cezasi

verilir.

3.8.1.4. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun

Yukarida adi gegen kanunlarda tiiketicinin korunmasi ile ilgili maddeler bulunsa da
bu kanun hiikiimleri ile istenen etkin korumanin gergeklestirilmesi pek miimkiin
olmuyordu. Kisilerin sagligin1 tehdit eden gida maddelerinin her tiirli denetim ve
sinirlamadan yoksun bigimde alinip satildigi; insan sagligina zarar veren ve dogrudan
temasa gecilmemesi gereken bazi maddelerin, toplu tasim, toplu konaklama, toplu
eglenme ve diger toplu yasam kesimlerinde hi¢cbir Onlem alinmaksizin
bulunduruldugu; insanlarin saglig: i¢in zararli olan ve ciddi sonuglar dogurabilecek
bazi ilaglarin eczanelerde serbestge satildiginin siradan giinlilk haberler sayildig:
iilkemizde, bu konuda etkin diizenlemelerin yapilmas: zorunluluk tasimaktaydi. Iste
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un yiiriirliige girmesi bu agidan ¢ok 6nemli

ve olumlu nitelikte olup, yeni bir dénemi baglatmistir®.

Kanunun zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler basligi altindaki 18. maddesinde
“Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh saglig: ile
cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi icin lizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya
yazilir.” seklindeki diizenleme yer almaktadir. Kanunun ticari reklamlar ve ilanlar

basligr altindaki 16. Maddesinin ikinci fikrasinda ise; “Tiiketiciyi aldatici, yaniltici

%0 7ZEVKLILER, Aydin, AYDOGDU Murat; Tiiketicinin Korunmast Hukuku, Ankara, Seckin
Yayinlari, 2004
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veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin can ve mal
giivenligini tehlikeye diistiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, ¢cocuklar1 ve ozirliileri istismar edici reklam ve

ilanlar ve oOrtiilii reklam yapilamaz” denilmektedir.

Reklam Kurulu’nun bu konuya iligkin bir kararinda; “Dogadan zayiflama c¢ay1 isimli
tirtine ait ¢esitli dergilerde yayimlanan “Zayiflamanin %100 saglikli yolu” baslikli
reklamla ilgili olarak s6z konusu reklamda yer alan “...%100 dogaldir. Hicbir katki
maddesi igermez....Diiiretiktir; bobreklerin ¢alismasini hizlandirarak, viicutta kiloya
neden olabilecek fazla sivimin atilimini arttinir” ifadeleri ile; tip literatiirtinde
‘obesite’ olarak adlandirilan sismanlik halinin, hekim kontroliinde tedavi edilebilir
bir hastalik olmasina ragmen, s6z konusu firiinle tedavi edilebilecegi imajinin
olusturuldugu ve bu f{riniin (bitkisel karisimin) ilag gibi tanitildigs;.....ayrica
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Farmakoloji Anabilim Dali’ndan alman goriis
yazisinda; bitkisel kokenli tiriinler ve karisimlarin, igeriklerinde farmakolojik etken
maddeler tasidiklart i¢in etkilerinin doza bagli olara degisebildigi ve bu nedenle
reklamlarinda ‘%100 saglikli’ gibi ifadelerin kullanilmasinin bilimsellik dis1 ve
tilketiciyi yaniltict oldugunun... belirtildigi reklam: 4077 sayilh Kanun’un 16.
maddesine aykirt bulmustur.” (Reklam Kurulu 08.05.2001 sayili toplanti, 2 no’lu
Karar Dosya N0:2000/216) denilmektedir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun’un 24/A maddesi ise
olduklarindan farkli goriinen mallar 1ile ilgilidir. Maddede; “Gida iiriini
olmamalarina ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim
veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli gdriinen ve bu sebeple de tiiketiciler
tarafindan gida {irtinleriyle karistirilarak tiiketicilerin saghigint ve gilivenligini
tehlikeye atan mallarin {retilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir.”

denilmektedir.
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3.8.1.5. 560 Sayii Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine

Dair Kanun Hiikmiinde Kararname

Tiiketicinin Korunmasina iligkin 4077 sayili Kanuna ilaveten ¢ikarilan 560 sayili
Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname,
ilgili yonetmelik ve iiriin tebligleri gida giivenligine yonelik olup, tiiketici sagliginin

korumasi amaglanmaktadir.

560 Sayili KHK nin amag boliimiinde “......halkin geregi gibi beslenmesini saglamak,
tiretici ve tliketici menfaatleriyle, halk sagligin1 korumak iizere, gida maddelerinin
tiretiminde kullanilan her tiirlii ham ve yardimeir maddeler, mamul ve yar1 mamul
gida maddeleri ile yan iriinlerinin 6zelliklerinin tespit edilmesi, gida maddeleri
tireten isyerlerinin asgari teknik ve hijyenik sartlarinin belirlenmesi, denetiminin
yapilmasi ve gida maddeleri ile ilgili hizmetlere dair esas ve usulleri belirlemektir.”

ifadesi yer almaktadir.

560 sayilh KHK ile yapilan gida kontrollerinde esas amag tliketici saglhiginm
korumaktir. Oncelik etkin gida giivenligi tesis ederek tiiketiciye giivenilir gida arz
edilmesini saglamaktir. Tarim ve Koy isleri Bakanhig1 tarafindan hazirlanan Gida
Giivenligi Eylem Plani’nda tiiketiciye giivenilir gida arz etmek amaciyla bir dizi gida
giivenligi onlemi getirilmistir. Katki, kalint1 ve bulasanlar siirekli izlenerek onlemler

alinmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ILAC SEKTORUNDE TUKETICININ SAGLIK GUVENLIGININ
KORUNMASI ACISINDAN LOJiSTiK FAALIYETLER ve BiR
UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Miisteri taleplerine gore liretimi gergeklestirecek stoklarin takibi ve kontrolii, iiretime
girecek hammadde ve malzemelerin planlanmasi ve kontrolii ile iiretimin
gerceklestirilmesi, tretilen tirlinlerin etkin bir dagitim ydnetimiyle miisterilere
ulagtirllmast ve satis yoOnetimiyle miisterilerin tatminin saglanmasi amaciyla

yiiriitiilen lojistik faaliyetleri glinlimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Isletmeler agisindan hayati 6nem tasiyan lojistik yOnetimi, Ozellikle saglik
onemli olan tiiketici saghginin ilag sektoriinde lojistik faaliyetlerde ne derece
korundugunu arastirmis olmasi yoniiyle onem tasimaktadir. Giiniimiizde 6nemi

gittikge artan lojistik ve lojistik faaliyetlerle ilgili oldukca ¢ok arastirma

.....

.....

yonelik bir arastirma bulunmamaktadir. Esimin tibb1 tanitim sorumlusu olmasi ve
ders doneminde aldigim lojistik yonetimi dersine duydugum ilgiden dolay1 yiiksek
lisans tezimin bu konu olmasina karar verdim. Bu konuda yapilmis yerli ve yabanci

tiim kaynaklardan yararlanarak bu arastirmaya yon verilmistir.



4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmeler agisindan hayati 6nem tasiyan lojistik yonetimi, ozellikle saglik
sektoriindeki ilag lojistiginde hayati 6nem tagimaktadir. Bu calisma son derece
onemli olan tiiketici saghiginin ila¢ sektoriinde lojistik faaliyetlerde ne derece
korundugunu arastirmasi yoniiyle Onem tasimaktadir.  Bu c¢aligmayla ilag
sektoriindeki lojistik siirecin uygulamada incelenmesi ve tiiketici sagliginin
korunmasi ac¢isindan haklarinin  dikkate alimip alinmadigimin  belirlenmeye

calisilmigtir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Kayseri ili ve ilgelerinde, ilag firmasinda calisanlar arastirma kapsamina
alimmigtir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasi 23 Kasim

2009 — 26 Subat 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

4.4, ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli olarak, asagida Sekil 4.4.1. de verilen “ilag sektdriinde lojistik
faaliyetlerin yonii” modeli olusturulmustur. Bu modelin uygulamasinda ortaya
cikabilecek zorluklar1 asmak i¢cin modelde baz1 faktorler sadelestirilmis ve
arastirmanin modeli ortaya cikarilmistir. Bu sekilde anlatilan modele daha once
yapilmis arastirmalarda rastlanmamistir. Arastirmada model olarak degiskenler ve
onlar arasindaki iligkiyi gosteren arastirma modeli kullanilmistir. Modelde dagitim
faaliyetlerinin Onemi ile tersine lojistik arasindaki iligki, igcerik ve ambalajin
korunmasi ile miimessilleri tiiketici saglig: hassasiyeti arasindaki iliski, Icerik ve
ambalajin korunmasi ile Ozel Saglik Sorunlariyla Ilgilenme arasindaki iliski, Icerik
ve ambalajin korunmasi ile Tiiketici Saghigina Verilen Onem arasindaki iliski,

Miimessillerin Tiiketici Saglig1 Hassasiyeti ile Ozel Saglik Sorunlariyla Ilgilenme
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arasindaki iligki, Miimessillerin Tiiketici Sagligi Hassasiyeti ile Tiiketici Sagligina
Verilen Onem arasindaki iliski, Ozel Saghk Sorunlariyla Ilgilenme ile Tiiketici
Sagligma Verilen Onem arasinda iliski olarak verilen degiskenler ve onlar arasindaki

iliskiyi gostermek amaglanmistir.

Sekil 4.4. 1. Ilac sektoriinde lojistik faaliyetlerin yonii

DAGITIM TERSINE LOJISTIiK
FAALIYETLERININ ONEMi FAALIYETLERI

A\ 4

Hazirlanan arastirma modeli iki sekilde analiz edilecektir.

e Oncelikle “Isletmenin Lojistik Faaliyetler Icerisindeki Roliinii Belirlemeye
Yonelik anket” ve “lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici sagligini etkileyen
faktorler anketi” faktor analizi ile analiz edilecek ilgili faktorler olusturulmaya

caligilacaktir.

e lkinci olarak ise varsayimlar1 (hipotezler) test etmek amaciyla Pearson

Korelasyon Analizi ile incelenecektir.

Arastirma, tiiketicilerin, anket formlarina dogru yanitlar verdikleri varsayimina

dayandirilmistir. Arastirmanin hipotezleri ise sunlardir:

Hi:Dagitim faaliyetlerinin 6nemi ile tersine lojistik faaliyetleri arasinda ayni
yonlii pozitif iliski vardir.

Hop:igerik ve ambalajin korunmasi ile Miimessillerin Tiiketici Sagligi
Hassasiyeti arasinda ayn1 yonlii pozitif iligki vardir.

Has:gerik ve ambalajin korunmasi ile Ozel Saglik Sorunlariyla Ilgilenme

arasinda ayn1 yonlii pozitif iliski vardir.
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Ha:igerik ve ambalajm korunmasi ile Tiiketici Saghgma Verilen Onem
arasinda ayni1 yonli pozitif iliski vardir.

Hs: Miimessillerin Tiiketici Saglign Hassasiyeti ile Ozel Saglik Sorunlariyla
Ilgilenme arasinda ayn1 yonlii pozitif iliski vardir.

He: Miimessillerin Tiiketici Saglig1 Hassasiyeti ile Tiiketici Sagligina Verilen
Onem arasinda ayn1 yonlii pozitif iliski vardir.

H;:Ozel Saglik Sorunlariyla ilgilenme ile Tiiketici Saghigmna Verilen Onem

arasinda ayni yonlii pozitif iligki vardir.

4.5. ORNEKLEM YONTEMIi

Orneklem yontemi, arastirilan konu ile ilgili bilimsel bilgi edinme siirecidir."
Arastirmada saptanan amaca en uygun bi¢imde ulagabilmek i¢in gereken tekniklerin
secilmesi ve organize edilmesi “arastirma yontem”ini ifade etmektedir.? Arastirma
yontemi; arastirma modeli, veri toplama araci ve Olge8in gelistirilerek anket
formunun hazirlanmasini kapsamaktadir. Asagida arastirma yontemini olusturan

konular hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

4.6. VERI TOPLAMA YONTEMIi VE ARACLAR

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Demografik
ozellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri dlgmek iizere bir anket formu
hazirlanmis ve secilen drneklem grubuna uygulanmistir. Uygulamada anket formlari

lojistik firmalar ¢alisanlarina yiiz yiize olarak uygulanmistir.

! Birsen, Gok¢e, Toplumsal Bilimlerde Arastirma. Ankara: Savas Yayinlari, 1992, s.40.
2 Niyazi, Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler. Altinc1 Basim.
Ankara: 3A Aragtirma Egitim Danigsmanlik Ltd., 1994, s.75.
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Arastirmanin anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim, arastirmaya katilan
calisanlarin demografik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sekiz adet sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde, “Isletmenin Lojistik Faaliyetler
Icerisindeki Roliinii Belirlemeye Yonelik” 12 adet sorudan olusan boliim yer
almaktadir. Anket formunun iiclinci boliimiinde, “lojistik faaliyetler sirasinda
tiiketici sagligini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ” 21 adet sorudan olusan

boliim yer almaktadir.

Anketin Tkinci ve iigiincii béliimiinde yer alan her iki béliimde 5°1i Likert Tipi 6lgek
kullanilmistir.  Cevap  siklari, 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum,

3 Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmastir.

4.7. VERI ANALIZINDE KULLANILAN ISTATISTIiKSEL TEKNIKLER

Arastirmada toplanan veriler SPSS for Windows 15.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak Faktor Analizi, Korelasyon

ve Regresyon analizleri kullanilmistir.

4.7.1. Olceklerin Giivenirlilik ve I¢ Tutarlihik Olgciitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 6lge8in gecerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglari
acisindan Onemlidir. Bir 0Olgek kullanilmadan Once giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan sinanmalidir. Bir 6lgegin giivenilirligi o Olgegin farkli zamanlarda ayni
ornekleme uygulandigr durumda ayn1 sonuglar1 verme derecesini gostermektedir. Bu
anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢gmek icin sorulan sorularin ne derecede bilingli
olarak cevaplandiginin bir g('istergesidir.3 Bu arastirmada, Giivenilirlik analizi
yapilirken Cronbach's Alpha modeli kullanilacaktir. Cronbach's Alpha sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin

® Feride, B., Ozdogan, ipek K., Tiiziin, “Ogrencilerin Universitelerine Duyduklar1 Giiven Uzerine Bir
Arastirma”, Kastamonu Editim Dergisi, Cilt:15, No:2, Ekim, 2007, s.644.
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Toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70
ve Ustii oldugu durumlarda 6lgegin gilivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi

az oldugunda bu siir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.*

Tablo 4.7.1. 1. Cronbach’s Alpha Degerleri icin Bir Simiflama®

Cronbach’s Alpha Yorumu

0,80-1.00 Aras1 Yiiksek
Giivenilirlik
0,60-0,80 Aras1 Oldukga giivenilir

0,40-0,60 Aras1 Giivenilirlik diisiik
0,40 dan asagis1 Giivenilir degil

Bir dlgegin gecerliligi ise o Olgegin 6lgmek istedigi degiskeni ne derece Olgtiigiine
iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi belli bir
katsay1 yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir. Bu
calismada soru formunun yapi, icerik ve uygulama gecerliligini degerlendirmek
lizere istatistik uzmani kisilerle goriistilerek ilk adimda arastirma denenceleri
belirlenmis ve daha sonraki adimda bu hipotezlerin test edilecegi istatistiksel analiz
yontemi yonteme uygun soru formu olusturulmustur. Bu kuramsal analizlerden biri
yap1 gecerlilik testi adiyla anilmakta ve bir degiskeni 6lgmek iizere sorulan sorularin

o degiskeni ol¢iip 6lgmediginin kuramsal olarak analizini 6ngérmektedir.

Tablo 4.7.1. 2. Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek X Ss Madde | Cronbach’s
Sayis1 | Alpha
Dagitim Faaliyetlerinin Onemi | 4,4264 | 61389 | 6 0,876
Tersine Lojistik Faaliyetleri 4,4913 | ,66802 | 4 0,806
Toplam 4,4523 | 56354 | 10 0,888

* Kalayc1 Seref ‘SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri’ Asil Yayin Dagitim ,Ankara
2006, s.405.
> Kalayci,a.g.e.
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Yukarida verilen olgeklerde giivenilirlik katsayist milkemmel diizeydedir. Sorularin
temsil kabiliyeti ve ayn1 olguyu Olgmede yeterli diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
Toplam 6lgek en yiiksek katsayr diizeyindedir, daha sonra dagitim faaliyetlerinin

Oonemi faktorii ve tersine lojistik faaliyetleri faktorii gelmektedir.

Toplam olgekte 5. ve 11. Maddelerin madde cronbach’s alpha degerleri diisiik
oldugundan 6l¢ekten ¢ikarilmislardir.

Tablo 4.7.1. 3. Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek X Ss Madde | Cronbach’s
Sayis1 | Alpha

I¢cerik ve Ambalaj Korumasi 4,8306 | ,27415 | 7 0,828
Mumes_sﬂlgrln Tiiketici Saghg 47470 | 43819 4 0,834
Hassasiyeti

Ozel Saghk Sorunlariyla flgilenme | 4,5349 | 52712 | 3 0,730
Tiiketici Saghgma Verilen Onem 4,7403 | ,44692 | 3 0,688
Toplam 4,7465 | ,28861 | 17 0,875

Icerik ve Ambalaj Korumasi, Miimessillerin Tiiketici Saghg Hassasiyeti ve toplam
olgekte giivenilirlik katsayis1 miikemmel diizeyde, Ozel Saghk Sorunlariyla
llgilenme &lgeginde iyi diizeyde, Tiiketici Saghigina Verilen Onem 6lgeginde ise orta

diizeyde giivenilirlik katsayisina sahiptir.

4.8. BULGULAR VE ANALIZ

Tezin bu boliimiinde alinan orneklemlerin demografik 6zellikleri, katilimcilarin
calistign sirkete ait kimlik bilgileri, katilimcilarin ¢alistiklart firmalarin lojistik
faaliyetlerinin genel bilgilerini i¢eren sekil ve tablolarla agiklamalar yapilacaktir.
Daha sonra ise yapilan analizde kullanilan analiz tiirlerinin agiklanmasi ve analiz

genis bir sekilde verilecektir.
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4.8.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Asagida, kullanilan 6rneklemin demografik 6zellikleri baslig altinda katilimcilarin
pozisyonlarinin, katilimcilarin  pozisyonlarinin, yas dagilimlarinin, cinsiyet
dagilimlarinin, ¢aligma yili dagilimlarinin, egitim seviyeleri dagilimlarinin sekil ve

tablolar tizerinde frekans ve yiizdeleri verilecektir.

Tablo 4.8.1. 1. Katihmcilarimizin pozisyonlari

F %
Pazarlama Midira 1 1,2
Uriin Miidiirii 1 12
Bolge Midiirii 13 151
Tibbi Tanitim Sorumlusu 71 82,6

Sekil 4.8.1. 1. Katihmcilarimizin pozisyonlari

Tibbi  Bolge  Urlin  Pazarlama
Tanitim MadGrli Midirt - Madrd
Sorumlusu

Ankete katilanlarin %82,6 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu tibbi tamitim sorumlusudur.
Geriye kalan yaklasik %20 cogunluktan en fazla orana sahip bolge miidiirleridir.
Uriin miidiirii ve pazarlama miidiirii de %1,2 oranla en az cogunluk olarak ankete

katilanlar arasindadir.

158



Tablo 4.8.1. 2. Katihmcilarimizin yas dagilimi

= %
21-30 24 27,9
31-40 48 55,8
41-50 14 16,3
Toplam 86 100

Sekil 4.8.1. 2. Katihmcilarimizin yas dagilimi

( \
20,0
60 -
279
40 16,3
S
0 I I I/
340 2130 4150

Katilimeilarimizin yaslarina bakildiginda orta yas tabir edebilecegimiz 31 — 40 yas
araligina sahip oran yaridan fazladir. Bu yas grubundan bir asagi grup segenegi olan
21 — 30 yasin ¢ogunlugu %27,9, bir iist yas araligi olan 41 — 50 yas grubu ise en az
cogunlukta ve %16,3’tiir.
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Tablo 4.8.1. 3. Katihmcilarimizin Cinsiyet Dagilimi

F %
Bay 82 95,3
Bayan 4 47
Toplam 86 100

Sekil 4.8.1. 3. Katihmcilarimizin Cinsiyet Dagilimi

Bayan;
4,7

Katilimcilarimizin tamamina yakini erkeklerden olugsmaktadir. Yonetim kademesinde
genelde erkeklerin oldugu goz oOniine alindiginda bu sonu¢ normaldir. Bayanlarin

orani ise %4,7’dir.
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Tablo 4.8.1. 4. Katihmcilarimizin ¢ahisma yih dagilim

%
1-5yil 41 47,7
6-10 y1l 19 22,1
11- 15 y1l 15 17,4
16 ve istii y1l 11 12,8
Toplam 86 100

Sekil 4.8.1. 4. Katihmcilarimizin ¢alisma yili dagilimi

50
40
30
20
10
g -

1-5yil  6-10yl 11-15 16ve
yil sty

Ankete katilanlarin ¢aligma yillarina bakildiginda en az c¢alisma yili grubundan en
fazla calisma yilina kadar olan gruplar yaklasik paralel olarak siralanmistir. Buna
gore 1 — 5 yil ¢alisma aralig1 yariya yakin ¢ogunlukla en fazla orana sahiptir. 6 — 10
yil ¢calisma yili grubu %22,1, 11 — 15 y1l grubu %17.,4, 16 ve lizeri ¢aligma yili grubu
%12,8 cogunluktadir.
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Tablo 4.8.1. 5. Katihmcilarimizin egitim seviyesi dagilim

F %
Lise 2 2,3
Universite 70 81,4
Y .lisans/Doktora 14 16,3
Toplam 86 100

Sekil 4.8.1. 5. Katihmcilarimizin egitim seviyesi dagilimi

4 N\
81,4
1
gg 163 53
4 ’ .
2 ay =
x@ > 2
{‘9\\ &0‘\ \>‘o
& i
& Q
N &
&
N
. J

Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda %81,4 gibi biiyilik bir ¢cogunlugunun
egitim seviyesi Uiniversitedir. Bir iist seviye olan yiiksek lisans/doktoranin ¢ogunlugu
%16,3, lise seviyesinde egitime sahip olanlar ise %?2,3’tiir. Anketimize katilanlarin

yonetim kademesinde oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug¢ beklenendir.
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4.8.2. Sirket Profili

Ankete katilan firmalarin personel sayilarinin en fazla oldugu secenek olan 200’den
fazla segenegi, %91,8 gibi biiyiik bir cogunlugu olusturmaktadir. Ardindan gelen en
biiyiikk Cogunluk %3,5°dir ve 1 — 49 personel sayisin1 temsil eden gruptur. 150 — 199
grubu %2,4 oranina sahip iken diger gruplar ise ayni ¢ogunlukta ve %]1,2’dir.
Asagida ise katilimcilarin galistigi sirketlerde calisan sayisi dagilimi, firmalarin
lojistik biriminin varhi@inin, firmalarin faaliyet yili dagilimlarinin sekil ve tablolarla

ayr1 ayr1 frekans ve yiizdeleri agiklanmastir.

Tablo 4.8.2. 1. Sirketlerin ¢calisan sayis1 dagilimi

F %
1-49 4 4,7
150-199 4 4,7

200’den fazla 78 90,7

Toplam 86 100,0

Sekil 4.8.2. 1. Sirketlerin calisan sayis1 dagilim

@
=
k']

100
80
60

40

20 35 24 12 12
F 4 A A
0 1 T T T T 1

200°den 1-49 150-199 50-99 100-149
fazla
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Tablo 4.8.2. 2. Firmalarin Lojistik biriminin varhg:

%)
Var
83 97,6
Yok
2 2,4
Toplam
85 100

Sekil 4.8.2. 2. Firmalarin Lojistik biriminin varhg:

Hayir; 2,4

Ankete katilanlarin tamamina yakin c¢ogunlugunun sirketlerinde bir lojistik

departmani vardir. Lojistik departmaninin olmadigi isletmelerin orani ise yalnizca

%?2,4’tlr.

Tablo 4.8.2. 3. Firmalarin Faaliyet yih dagilimi

1-5y1l 4 5,6
6-10 y1l 7 9,9
11- 15 yil 5 7
16 ve st y1l

55 77,5
Toplam 71 100
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Katilimer firmalarimizin %77,5 ¢ogunlugu 16 yilin tizerinde faaliyet gostermektedir.

Sekil 4.8.2. 3. Firmalarin Faaliyet yili dagilimi

1ove 6-10yil 11-15yil 1-5vil
dsti yil

Calisanlariin fazlaligir da goz 6niine alindiginda bu sonug¢ beklenendir. 1 — 5 yildir
faaliyet gosteren isletmelerin cogunlugu en azdir. 6 — 10 yildir faaliyet gdsteren
isletmelerin oran1 %9,9 iken, 11 — 15 yildir faaliyet gosteren sirketlerin orani ise %7

olarak sonuglara yansimistir

4.9, FAKTOR ANALIZi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan bagimsiz
degiskenlerin sayisin1 ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiklerini belirlemede
kullanilan teknige “faktdr analizi” denir. Bu analizin en 6nemli amaglarindan biri,
degiskenler arasindaki bagimliligin kokenini aragtirmaktir. Bu analizlerde, tiim
degiskenler arasindaki iligkiler incelenir. Bu iliskilere dayanilarak verilerin daha

anlaml ve 0zet olarak sunulmasi saglanlr.6

Faktor Analizinin Dort Asamasi Vardir:
1. Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) hesaplanir. Bu test “korelasyon matrisi

birim matrise esittir” hipotezini test eder. Hipotezin reddedilmesi, degiskenler

6 M. Fuat, Turgut ve Yasar, Baykul, Ol¢ekleme Teknikleri, OSYM Yaynlar1, Ankara, 1992-1, 5.173
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arasinda bir korelasyonun oldugu anlamina gelir ve faktor analizinin degiskenlere

uygulanabilirligi s6z konusu olur.

2. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi gerekir. Cilinkii KMO
degerleri faktor analizinin iyi olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Kiigiik KMO
degerleri, faktdr analizi uygulamasinin iyi bir fikir olmadigi sonucunu verir. Bir
baska deyisle, iki degisken ¢ifti arasindaki korelasyon diger degiskenlerce

aciklanamamaktadir. Bu degerler i¢in Tablo 4.6.1°deki siniflama getirilmistir.
Tablo 4.9. 1. Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri i¢in Bir Simiflama

KMO Degeri Yorumu

0,80 ve Yukarisi Mikemmel
0,70-0,80 Aras1 Iyi

0,60-0,70 Aras1 Orta

0,50-0,60 Arasi Koti

0,50 den asagis1 Kabul Edilemez

3. Verileri en uygun sekilde temsil edecek faktdr sayisi, her faktdr tarafindan
aciklanan toplam varyans yiizdesi ile belirlenir. Toplam varyans her degiskenin
varyansinin toplamidir. Her faktor tarafindan agiklanan toplam varyans 6z
degerleridir. Degisken varyanslar1 bire esit oldugundan, varyansi birden diisiik olan
faktorler géz oOniine alinmaz. Kisaca modele alinacak faktor sayisi, 6z degerleri

(eigen) birden biiyiik olan faktorlerin sayis1 kadardir.

4. Faktor analizinin son basamagi, faktor yiliklerin hesaplamasidir. Faktor yiikleri
konusunda bir genel kabul en az 30 olmahdir.  Olgek gelistirirken daha spesifik
sonuclara ulasabilmek icin faktor yiikii en az 50 ve iizeri kabul edilmistir. Olgek

gelistirilirken maddelerin birbiriyle olan tutarliliklarina da bakilmistir.

" Cetin, Semerci, “Arastirma Gérevlilerinin Ogretim Uyeligine iliskin Tutum Olgeginin Uglii,
Besli ve Yedili Derecelemede Gegerlik ve Giivenirligi”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi,
Inénti Universitesi Egitim Fakdiiltesi, Malatya, 6-9 Temmuz 2004

166



Uzman goriisleri ve 6n denemelerden sonra dlgek gergek gruba uygulanmistir. Bu
uygulama sonuglarina gore faktdr analizi yapilmis ve analiz sonucuna gore yapi
gecerligi saglanmis maddeler son Ol¢ekte yer almistir. Faktor analizinde ozellikle
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerinin yiiksek olmasina 6zen goOsterilmistir.
Asagidaki tabloda isletmenin lojistik faaliyetler igerindeki roliinii belirlemeye

yonelik 6lgegin faktor analizi detayli bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4.9. 2. Isletmenin lojistik faaliyetler i¢erisindeki roliinii belirlemeye yonelik
olcegin faktor analizi 6zet tablosu

Faktor | F2KWOr Faktir
Faktorler Faktor Maddeleri . | Aciklayicith@ RN
Agirhg (%) Giivenilirligi

B8.1lag sanayinden son miisteriye kadar
uzanan iiriin ve enformasyon akist siiregleri | 0,833
sirketimiz i¢in dnemlidir.

B10.Firmamiz ilag performans
degerlendirme sistemine 6nem 0,809
vermektedir.

B6.Sirketimizde regeteye hizli yanit
vermek i¢in payimiza biiyiik gérev 0,784

Dagitim diismektedir.

Faaliyetlerinin 36,4 0,876
Onemi B7.lag lojistiginin kendine has diger
iirtinlerden farkli daha zor ya da daha
dikkat edilmesi gereken taraflari
mevcuttur.

0,739

B12.Sirketimiz lojistik kalitesini stirekli

iyilestirmektedir. 0.692

dagitim asamasi konusunda egitime tabii 0,568
tutulmaktadir.

B1.Sirketimizde tersine lojistik sistemi
mevcuttur.

B2.Sirketimizde ilaglarin tedariki ve
dagitimi i¢in 6zel lojistik hizmeti 0,76
alinmaktadir.

B3.Sirketimizde son kullanma tarihi 28,417 0,806
gecmis ilaglar i¢in, tersine lojistik 0,718
uygulamasi mevcuttur.

0,887

Tersine Lojistik
Faaliyetleri

B4.Sirketimiz i¢inde ilag lojistigi ihtiyag
Dogrultusunda kullanicilar tarafindan talep | 0,707
edilmektedir.

TOPLAM 64,857 0,888

*KMO degeri ; 0825 ve Bartlett’s test icin p degeri :0,00 bulunmustur.
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KMO testi ile hesaplanan deger 0,825 verilerin faktor analizine uygunlugunun sag-
landigini gostermektedir. Bartlet’s testinde ise (p) olasilik degeri 0,05’ ten kiigiik ol-
dugundan faktor analizi yapilabilir. 5. ve 11. Maddelerin faktor yiikleri ve giiveni-

lirlik katsayilar diisiik ¢iktigindan analizden ¢ikarilmustir.

Isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirlemeye yonelik 6lgegin faktor
analizinde 6zdegeri 1’den biiyiik sadece 2 faktdr olustugu gdzlenmistir. 11k faktorii
olusturan 6 madde dikkate alinarak Dagitim Faaliyetlerinin Onemi olarak
adlandirilmistir. Bu faktdr isletmenin lojistik faaliyetler igerisindeki roliinii belirleme
konusunu % 36,40 agikladigi goriilmektedir. Faktoriin Cronbahc’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 ise 0,876 (yiiksek giivenilirlik) seviyesindedir. ikinci faktorii olusturan
maddeler dikkate alindiginda bu faktoriin Tersine Lojistik Faaliyetleri olarak
isimlendirilmistir. Bu faktor Isletmenin lojistik faaliyetler igerisindeki roliinii
belirleme konusunu % 28,417 agikladig1 goriilmektedir. Faktoriin Cronbahc’s Alpha
giivenilirlik katsayis1 ise 0,806 (yiiksek giivenilirlik) seviyesindedir.Toplamda bu iki
faktoriin Isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirleme Konusunu

aciklama yiizdesi % 64,85 ‘tir.
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Tablo 4.9. 3. Isletmenin lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici saghgim etkileyen

faktorleri belirlemeye yonelik 6lcegin faktor analizi 6zet tablosu

Faktorler

Faktor Maddeleri

Faktor
Agirhgr

Faktor
Aciklayicihig
(%)

Faktor
Giivenilirligi

icerik ve Ambalaj
Korumasi

C6. Tasima sirasinda olusabilecek
deformasyonlar

0,782

C7.Ambalaj igerisinde bulunan ilag
miktarindaki hata

0,767

C1.1laglara konulan katk1 maddeleri

0,764

C5.1laglarin son kullanim tarihleri

0,723

C4.1laglarin saklanma kosullart

0,722

(C3.1lag ambalajlarinda kullanilan
malzemeler

0,686

C2.Regetesiz satilan ilaglarin tiketiciye
verdigi yarar/zarar iligkisi

0,641

24,495

0,828

Miimessillerin
Tiiketici Saghg
Hassasiyeti

C21.1lag kusurlu ¢iktiginda sirketiniz
tarafindan saglanabilecek ters lojistik
donanimina sahip olma durumunuz.

0,861

C18.Sirketinizde ilag lojistiginin bir halkas1
olan ila¢ miimessillerinin ilaglarm tim
ozelliklerini ayrintilartyla bilmesi

0,823

C20.Sirketimizde kronik hastalarda
kullanilan 6zel araglarin tanitilmasi
(hormon ilaglar1 vb.) i¢in uzman kisilerin
gorevlendirilmesi).

0,724

C19.Sirketimizde lojistik faaliyetlerinden
olan ve tiiketici saglig1 agisindan da son
derece 6nemli olan zamanlamaya verilen
onem.

0,707

16,401

0,834

Ozel Saghk
Sorunlariyla
Tigilenme

Cl14.Yesil receteyle satilan ilaglarin

sirket agisindan 6nemi.

0,824

C15.1lag alimia bagh olarak beklenmeyen
bir yan etki goriildiigiinde (advers) geri
doniisim igin ayri bir birim bulundurulmasi

0,735

C13.Sirketiniz biinyesinde bulunan tiim
depolarin saglik kurumu kontroliinden
periyodik olarak kontrol edilmesinin 6nemi.

0,725

13,433

0,73

Tiiketici Saghgina
Verilen Onem

C9.Satilan ilag ayiph kusurlu ¢iktiginda ya
da beklenen ozellikler tasimadiginda geri
bildirim.

0,825

C10.Hem dagitict hem de tiiketici olarak
sirketinizin tiiketici saglig1 haklarinmn
aranmasi konusunda etkili olan faktorlere
verdigi 6nem derecesi.

0,699

C8.Sirketimizdeki tiiketici saglini korumaya
yonelik alinan tedbirler

0,562

11,171

0,688

TOPLAM

65,5

0,875
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KMO testi ile hesaplanan deger 0,825 verilerin faktdr analizine uygunlugunun
saglandigin1 gostermektedir. Bartlet’s testinde ise (p) olasilik degeri 0,05 ‘ten kiiciik
oldugundan faktér analizi yapilabilir. 5. Ve 11. Maddelerin faktor yiikleri ve

giivenilirlik katsayilar1 diisiik ¢iktigindan analizden ¢ikarilmistir.

Isletmenin lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici saghgm etkileyen faktérleri
belirlemeye yonelik 6lgegin faktor analizinde 6zdegeri 1’den bliyiik 4 faktor olustugu
gozlenmistir. ik faktorii olusturan 7 madde dikkate almarak icerik ve Ambalaj
Korumasi olarak adlandirilmistir. Bu faktriin - Isletmenin lojistik faaliyetler
sirasinda tliketici  saghigint etkileyen faktorler konusunu % 36,40 acikladigi
goriilmektedir, Faktoriin Cronbahc’s Alpha giivenilirlik katsayist ise 0,876 (yliksek
giivenilirlik) seviyesindedir. Ikinci faktdrii olusturan 4 madde Miimessillerin
Tiiketici Sagh@ Hassasiyeti olarak isimlendirilmistir. Bu faktdriin Isletmenin
lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici saghigini etkileyen faktorler konusunu % 16,40
acikladigi goriilmektedir, Faktoriin Cronbahc’s Alpha giivenilirlik katsayisi ise 0,834
(yiiksek giivenilirlik) seviyesindedir. Ugiincii faktorii olusturan 3 madde Ozel saghk
Sorunlariyla Tlgilenme olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin Isletmenin lojistik
faaliyetler sirasinda tiiketici sagligini etkileyen faktorler konusunu % 13,44
acikladig goriilmektedir, Faktoriin Cronbahce’s Alpha giivenilirlik katsayisi ise 0,730
(oldukca giivenilir) seviyededir. Dordiincii faktorii olusturan 3 madde Tiiketici
Saghgma Verilen Onem olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin Isletmenin lojistik
faaliyetler sirasinda tiiketici sagligimi etkileyen faktorler konusunu % 11,17
acikladig goriilmektedir. Faktoriin Cronbahce’s Alpha giivenilirlik katsayisi ise 0,68
(oldukga giivenilir) seviyededir. Toplamda dért faktoriin Isletmenin lojistik
faaliyetler sirasinda tiiketici sagligin etkileyen faktorler konusunu agiklama ytizdesi

% 64,85 “tir.
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4.10. KORELASYON ANALIZi

Korelasyon analizi aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir.
Korelasyon analizinde olciilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iliskinin

dogrusal olan kismu ile ilgilidir.

Korelasyon katsayis1 olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon katsayisi
O(sifir)’dan +1(ayn1 yonde) ve -1(ters yonde)‘e dogru kuvvetlesir. Katsayi sifira ne
kadar yakinsa o kadar zayiftir.Korelasyon katsayisinin yorumunda asagidaki tablo

kullanilabilir

Tablo 4.10. 1. Korelasyon Degerleri i¢in Bir Siiflama®

Korelasyon (r) Yorumu

0,90 - 1 Arasi Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Arasi Yiksek
0,50- 0,69 Arasi Orta

0,26- 0,49 Arasi Zayif

0,0- 0,25 Arasi Cok zayif

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini
belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Anketimizde 6 farkli faktor degiskeni

arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon degerleri verilmistir.

8 Kalayci Seref ‘SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri’ Asil Yayin Dagitim ,Ankara 2006,
s.116

171



Tablo 4.10. 2. Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

Bagimsiz Degiskenler 12 3 4 5 6
1 | Dagitim Faaliyetlerinin Onemi - | ,561(**) | ,188 ,132 ,166 ,101
2 | Tersine Lojistik Faaliyetleri - | ,070 ,093 -,017 -,060
3 | Igerik ve Ambalaj Korumasi - | ,356(**) ,262(*) | ,419(*%)
4 l1§|/Ii.'1mes_sill_erin Tiiketici Saglig " | a880%) | 399(+%)
assasiyeti
5 Ozel Saglik Sorunlariyla - | ,552(**)
Ilgilenme
6 | Tiiketici Saghgna Verilen -
Onem

**anlam diizeyi p <0,01 olan korelasyon degerleri
*anlam diizeyi p <0,05 olan korelasyon degerleri

Faktorlerimizden Dagitim Faaliyetlerinin Onemi ve Tersine Lojistik Faaliyetleri
degiskenlerinin arasindaki korelasyon degeri digerlerine gore en yiiksektir. Diger
anlamli olan iliskiler ise igerik ve Ambalaj Korumasi ile Miimessillerin Tiiketici
Saghig Hassasiyeti, Ozel Saglik Sorunlariyla ilgilenme, Tiiketici Sagligma Verilen
Onem arasinda, Miimessillerin Tiiketici Saghgi Hassasiyeti ile Ozel Saglk
Sorunlarryla Ilgilenme, Tiiketici Sagligma Verilen Onem arasinda, Ozel Saglik

Sorunlariyla Ilgilenme ile Tiiketici Sagligia Verilen Onem arasindadir.
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4.11. HiPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hipotezlerin degerlendirilmesinde pearson korelasyon analizi sonuglar1 baz

alinmustir.

H hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,561) ve 0,01 seviyesinde anlamli

(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.

H,, hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,356) ve 0,01 seviyesinde anlamli
(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.

Hs, hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,262) ve 0,05 seviyesinde anlamli
(p<0,05) oldugundan kabul edilmistir.

H,, hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,419) ve 0,01 seviyesinde anlamli

(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.

Hs, hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,488) ve 0,01 seviyesinde anlamli
(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.

He, hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,399) ve 0,01 seviyesinde anlamli
(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.

H- hipotezi korelasyon katsayisi pozitif (0,552) ve 0,01 seviyesinde anlamli
(p<0,01) oldugundan kabul edilmistir.
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SONUC

Giliniimiizde lojistik yonetimin en yaygin kullanilan tanimi ham madde, yar1 mamul
ve mamullerin {iretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki hareketlerinin ve cografi
konumlarinin kontroliiniin en verimli ve en ucuz sekilde yapilandirilmasi amaciyla
sistem tasarlanmasi ve yoOnetimidir. Lojistik ydnetimi miisteri gereksinmelerini
karsilamak tizere, tiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin iki
yonlii akislarina yonelik lojistik faaliyetlerin  etkinlik ve verimliliklerinin

artirilmasidir.

Rekabetci platformda degerlendirilme olanagi bulunan tiim faaliyetlerin etkinliginin
arttirllmasi1 yoniinde cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin, temelde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, pazardaki degisimlerin stirekli bir sekilde analiz
edilmesi ve akigkan sistemlerin kurularak adaptasyonun saglanmasi yoniinde
isletmelere biiyiik katkilar sagladiklar1 goriilmektedir. Basarili isletmeler olarak
nitelendirilen ve ¢evresel kosullarin gerektirdigi orgilitsel yap1 ve siireclerin etkin bir
sekilde kurulup islerlik kazandirildig1 isletmelerin, rekabetin zorunlu kildig1 yetenek
ve Ozelliklere sahip olduklar1 ve giincel yonetsel yaklasimlardan orgiitsel yapi, siire¢
ve politikalarina uygun olanlarindan azami diizeyde faydalandiklar1 g6z ardi

edilemeyecek kadar 6nemli bir durumdur.

Lojistik faaliyetlerin 6nemi arttik¢a, firmalarda degisime ayak uydurarak lojistik
faaliyetlerini gelistirmektedir. Ozellikle saglikli sektoriindeki firmalar lojistik
yonetimlerine tiiketici sagligina verdikleri 6nem sonucunda daha da agirlik

vermektedir.

Bu calisma Kayseri ilinde bulunan ilag firmalarinin % 95’ne yakininda yapilmistir.
Arastirma Kayseri de bulunan yaklasik 20 ilag firmasinin degisik kademelerde
bulunan iist diizey miidiirler ve tibb1 tanitim sorumlusu olarak c¢alisan kisilere

yapilmistir.
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Caligma sirasinda tez konusu itibariyle dagitim faaliyetlerinin 6nemi, tersine lojistik
faaliyetleri, icerik ambalaj korunmasi, miimessillerin tiiketici saglig1 hassasiyeti, 6zel
saglik konulariyla ilgilenme, tiiketici saglina verilen Onem olarak kullanilan

Olceklerin giivenirlik seviyeleri oldukga giiveniler ve yeterli seviyelerde ¢ikmustir.

Orneklemin demografik 6zelliklerine baktigimizda katilimeilarimizin pozisyonlarmin
bliyiik ¢cogunlugu tibbr tanitim sorumlusu, diger geri kalanlar1 ise {iriin, bolge ve
pazarlama miidiirii olarak tespit edilmistir. Yas dagilimlar ise, orta yas dedigimiz 31-
40 yas arasindaki oran biiyiik ¢ogunluktadir. Katilimcilarimizin %95,3 erkek, diger
kalani ise bayandir. Calisma yillar1 dagilimi ise en yiiksek oran %47,7 ile 1- 5 il
araliginda calisanlardir. Egitim seviyelerine gelince en yliksek oran iiniversite egitimi

alan kisilerdir.

Sirket ¢alisanlar1 profiline baktigimizda ¢alisan sayist dagiliminda 200 den fazla
calisana sahip firmalar en yiiksek orandadir. Firmalarin lojistik biriminin varligina
% 97,6 s1 evet cevabi verirken % 2,4’1i hayir cevabi vermistir. Firmalarin faaliyet yili

dagilimina baktigimizda % 77,5 16 ve iistii y1l en yiiksek orana sahiptir.

Arastirmanin faktor analizinde isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii
belirlemeye yonelik 6l¢egin faktor analizinde tersine lojistik faaliyetler, dagitim
faaliyetlerine verilen onem olarak kullanilan Glgeklerin faktor giivenirlilik toplami
0,876 yiiksek giivenirlilik seviyesine sahiptir. Yine isletmenin lojistik faaliyetler
sirasinda tiiketici sagligini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik 6l¢egin faktor
analizindeki igerik ve ambalaj korumasi, miimessillerin tiiketici sagligi hassasiyeti,
Osel saglik sorunlariyla ilgilenme, tiiketici saglina verilen 6nem olarak kullanilan

Olgeklerin faktor giivenirlilik toplamlari 0,875’1e yiiksek giivenirlilik oranina sahiptir.

Dagitim faaliyetlerinin Onemi, tersine lojistik faaliyetleri, igerik ve ambalaj

korumasi, miimessillerin tliketici sagligi hassasiyeti, 6zel saglik sorunlariyla
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ilgilenme ve tiiketici saglina verilen 6nemin bagimsiz degisken olarak alindigi,
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini inceledigimizde, en yiiksek oranin

dagitim faaliyetlerine verilen 6nem alip digerleri de arkasinda gelmektedir.

Calisma sonucunda Kayseri de subeleri bulunan ilag firmalarinin dagitim
faaliyetlerinin O6nemi ve tersine lojistik faaliyetlerine verdikleri onem anlaml
diizeydedir. Ankete katilan ilag firmalarinin biiylik ¢cogunlugu dagitim faaliyetlerine
oldukca 6nem vererek bu konudaki hassasiyetleri ortaya g¢ikmaktadir. Calismaya
katilan firmalar, ilag lojistiginde olduk¢a Onemli olan tersine lojistik siirecine
hassasiyet gostererek bu konuda yapilacak islemleri gerceklestirmektedirler. Ancak
ila¢ firmalarinda tibb1 tanitim sorumlusu olarak c¢alisanlarin az bir ¢ogunlugu ise
tersine lojistigin ne oldugu konusunda bir bilgiye sahip degillerdir. Bunun
Onlenebilmesi i¢in ila¢ firmalarinda seminerler diizenlenerek dagitimin 6nemli bir

asamast olan terinse lojistik hakkinda bilgiler verilmelidir.

Kayseri de bulunan ilag firmalariyla yaptigimiz bu arastirma sirasinda bazi sirket
calisanlarin anket doldurmama ve sirket bilgilerini vermeme gibi davraniglar
sergiledigine sahit olduk. Bu tir davranislarda bulunan c¢alisanlara anket
uygulanmamasi yapilamamistir. Ancak agik ve seffaf sirket anlayisina ters diisen bu

davraniglardan tiim sirketlerin uzak durmasi gerekmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse; bu calismada Kayseri de bulunan ila¢ firmalarmin ilag
lojistigi faaliyetleri gerceklestirirken tiiketici sagligi, tersine lojistik faaliyetleri ve
dagitim asamalarinin nasil yapildig: arastirilip ve goriilmiistiir ki, Kayseri’deki ilag
firmalarinin lojistik faaliyetleri sirasinda tiiketici saglina gereken onemi biiytlik bir
cogunlugunun verdigi ve dagitim ve tersine lojistik faaliyetleri yeterli diizeyde

islevlerini gormektedir kanisina varilabilir.
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EK-1

ILAC SEKTORUNDE LOJiSTiK FAALIYETLERIN UYGULANIS YONUNU
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ANKET FORMU

Sayn Ilgili;

Bu calisma ila¢ sektoriindeki lojistik siirecin uygulamada incelenmesi ve
tilketici saghigimin korunmasi acgisindan tiiketici haklarinin  dikkate alinip

alinmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir.

Bu amagla hazirlanan anket 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmenizin ya da sizin kisisel bilgilerinizi, ikinci boliimde igletmenin lojistik
faaliyetler bakimindan incelenmesi son bodliimde ise lojistik faaliyetler sirasinda
isletmenin tiiketici sagliginin ne derecede korundugunu belirlemeye yonelik ifadeler

yer almaktadir.

Anket sorularindan elde edilecek veriler bilimsel amagla olup baska bir amag
icin kullanilmayacak, kurum ve kisi ismi belirtilmeyecektir. Anket formunu

doldurarak, arastirmaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Mualla AKCADAG
N. U. Sos. Bil.Ens.
Tel:05327987688

E-mail:muallabozkurt@hotmail.com
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Boliim 1

A. Anket Yapilan isletme ve anketi cevaplayan isletme calisani ile ilgili sorular
1. Su anki goreviniz:

[ Yonetim Kurulu Bagkani [ Genel Miidiir [l Pazarlama Miidiirti
(] Uriin Miidiirii [ Bolge Miidiirii (] Lojistik Y &neticisi

[ Kurumsal iletisim Yéneticisi (] Tibbi Tanitim Sorumlusu [ Diger

2. Yasmiz:

1121-30 1131-40 1141-50 1151-60 161 ve Daha Fazlasi
3. Cinsiyetiniz:

[ Bay ] Bayan

4. Su anki gorevinizde kag yildir caligmaktasiniz?

[11-5y1l 16-10 y1l 111-15y1il 116 ve st y1l

5. Egitim Durumunuz:

[ Tlkokul T Ortaokul ~ TILise [ Universite [1Y.lisans/Doktora
6. Isletmenizde calisan personel sayist:

11-49 [150-99 [1100-149  [7150-199  [1200’den fazla
7.Sirketinizde lojistik yonetimi i¢in ayr1 bir departman mevcut mudur?
"1 Evet "] Hayir

8. Yukaridaki soruya cevabimiz evet ise sirketinizde lojistik departmani kag yildir

faaliyetini stirdiirmektedir?

11-5yl 16-10 y1l 111-15y1l  [116 ve iistii y1l
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Boliim 2

B. Isletmenizin Lojistik Faaliyetler icerisindeki Roliinii Belirlemeye Yonelik Sorular

Aciklama: Asagida isletmenizin lojistik faaliyetlerini belirlemeye yonelik ifadelere
5 kesinlikle katiliyorum, 4 katiliyorum, 3 ne katiliyor ne de katilmiyorum, 2
katilmiyorum ve 1 kesinlikle katilmiyorum puan sistemine gore cevap veriniz.

2 5
ElS) g g
o E E| s 2 E| o, &
o o
S5 g 5| 2 22
= 2 2, G gE| £ E
== = N M = ==
LR = ) = L=
XY M N Z Z M XY M

1.Sirketimizde tersine lojistik sistemi mevcuttur.

2.Sirketimizde ilaglarin tedariki ve dagitimi i¢in 6zel lojistik hizmeti
alinmaktadir.

3.Sirketimizde son kullanma tarihi ge¢cmis ilaglar i¢in, tersine
lojistik uygulamasi1 mevcuttur.

4.Sirketimiz iginde ilag lojistigi ihtiya¢ dogrultusunda kullanicilar
tarafindan talep edilmektedir.

5.Sirketimizde soguk zincir kurma ihtiyaci biyiik 6l¢iide ortaya
¢ikmaktadir.

6.Sirketimizde regeteye hizli yanit vermek i¢in payimiza biiyilik
gorev diismektedir.

7.1lag lojistiginin kendine has diger iiriinlerden farkli daha zor ya da
daha dikkat edilmesi gereken taraflart mevcuttur.

8.1lag sanayinden son miisteriye kadar uzanan iiriin ve enformasyon
akig stiregleri sirketimiz i¢in 6nemlidir.

egitime tabii tutulmaktadir.

10.Firmamuz ilag performans degerlendirme sistemine 6nem
vermektedir.

11.Sirketimiz ilaglarin bazilarinin saklanmast i¢in soguk hava
deposu kullanimi gibi 6zel lojistik hizmetler sunulmasini
desteklemektedir.

12.Sirketimiz lojistik kalitesini siirekli iyilestirmektedir.
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BOLUM 3

C. Asagidaki lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici saglhigini etkileyen faktorlerin
sirketinizce ya da sizce dnem derecesini 5 ¢ok Onemli, 4 6nemli, 3 ne 6nemli ne
Onemsiz, 2 6nemsiz, 1 cok dnemsiz, puan sistemine gore degerlendiriniz.

Cok Onemli
Onemli

Ne Onemli Ne
Onemsiz
Onemsiz

Cok Onemsiz

1.1laglara konulan katki maddeleri

2.Regetesiz satilan ilaglarin tiiketiciye verdigi yarar/zarar iliskisi

3.1lag ambalajlarinda kullanilan malzemeler

4 Tlaglarin saklanma kosullar

5.ilaglarmn son kullanim tarihleri

6. Tagima sirasinda olusabilecek deformasyonlar

7.Ambalaj icerisinde bulunan ila¢ miktarindaki hata

8.Sirketimizdeki tiiketici saglini korumaya yonelik alinan tedbirler

9.Satilan ilag ayipli kusurlu ¢iktiginda ya da beklenen 6zellikler
tagimadiginda geri bildirim.

10.Hem dagitic1 hem de tiiketici olarak sirketinizin tiiketici saglig1
haklariin aranmasi konusunda etkili olan faktorlere verdigi onem
derecesi.

11.Soguk zincir uygulamasina sirketiniz yada sizin tarafinizdan
verilen 6nem.

12.Sirketinizde son kullanma siiresi agilmig iiriinler ters lojistik
yonetimiyle tedarikgi firmalara iade edilebilmesi yada sirket kurumu
bilinyesinde imhasinin gergeklesme imkani

13.Sirketiniz biinyesinde bulunan tiim depolarin saglik kurumu
kontroliinden periyodik olarak kontrol edilmesinin dnemi.

olusturulmasinin sirket agisindan 6nemi.

15.11ag alimina bagli olarak beklenmeyen bir yan etki goriildiigiinde
(advers) geri doniisiim i¢in ayr1 bir birim bulundurulmast

16.Sirketimize ait ilaglar da advers etkisi sonucu vakalar olustugunda
iirtin boliimiinde stirekli Ar-Ge ¢alismalarinin yapilmasi.
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17.Sirketimiz tarafindan tiim galisanlarina tiiketici sagliginin
korunmast i¢in gerekli egitimi aylik ya da yillik periyotlarla saglanma
imkan.

18.Sirketinizde ilag lojistiginin bir halkasi olan ila¢ miimessillerinin
ilaglarmn tiim &zelliklerini ayrintilarryla bilmesi.

19.Sirketimizde lojistik faaliyetlerinden olan ve tiiketici saglig
acisindan da son derece 6nemli olan zamanlamaya verilen 6nem.

20.Sirketimizde kronik hastalarda kullanilan 6zel araglarin tanitilmasi
(hormon ilaglari vb.) i¢in uzman kisilerin gérevlendirilmesi).

21.1lag kusurlu ¢iktiginda sirketiniz tarafindan saglanabilecek ters
lojistik donanimina sahip olma durumunuz.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkiir eder, c¢alismalarmizda kolayliklar
dilerim.
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