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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Tiirkmenistan Pazar Cevresini Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi:

Sektorel Bir inceleme

Rustam SEYIDOV
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Program

Gida Sanayii gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde
onemli rol oynayan bir sanayii dahdir. Bu sanayii dalh ¢ok kisa tarihi olan ve
yeni yeni disa acik ekonomik politikalara onem vermeye baslayan
Tiirkmenistan icinde sagladig1 istihdam ve yabanci dogrudan yatirimlar
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkmenistan’da Gida Sanayiinin gelisim
siireci 1990’ yillarin ortalarinda baslamis ve o6zellikle yabanci girisimcilerinin

yatirimlari ile onemli dl¢giide gelisim gostermistir.

“Tirkmenistan Pazar Cevresini Etkileyen Faktorlerin
Degerlendirilmesi:  Sektorel Bir Inceleme” konulu bu c¢alismada,
Tiirkmenistan’in gida sanayiisi ve gida pazan ele ahnmistir. Bu kapsamda ilk
olarak, pazar cevresi ve pazar ¢evresini etkileyen faktorler ele alimmstir. Bir
sonraki boliimde, tanititm ama¢h Tiirkmenistan’in genel yapisi incelenmistir.
Caliymanin iiciincii  boliimiinde, diinya gida sanayiine genel bir bakis ele
alinmig, Tiirkmenistan Gida Sanayisinin ve Gida Pazarimin ozellikleri ve
ustiinliikleri analiz edilmistir. Bu boliimde ayrica, Tiirkmenistan Gida
Sanayiinin ve Gida Pazarmin “giiclii” ve “zayif” yonleri belirlenerek SWOT
analizi yapilmistir. Sonu¢ kisminda ise, genel degerlendirme yapilarak oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: 1) Tiirkmenistan Gida Sanayii, 2) Pazar Cevresi, 3) Pazar
Cevresine Etki Eden Faktorler, 4) SWOT Analiz



ABSTRACT
Master Degree
Evaluation of Factors Affecting Market Environment of Turmenistan: Sectoral
Analysis
Rustam SEYIDOV

Dokuz Eylul University
institute of Social Sciences
Department of Management

International Business Administration Program

Food Industry is one of the industrial branches that plays important role
on economical development process of developing countries. This industrial
branch ownes important place, in terms of employment and foreign direct
investment potential in Turkmenistan’s economy too, which newly started to
attach importance to extroverted economic politics. Food Industry of
Turmenistan started to develope in the middle of 1990’s and especially foreign
enterprisers have high contribution to this process.

In this study Turkmenistan’s food industry are examined with the title
“Evaluation of Factors Affecting Market Environment of Turmenistan:
Sectoral Analysis”. The first part of study provides general information about
market environment and factors affecting market environment. In next part of
study general information about Turkmenistan’s country structure is given. In
the third part of study, general outlook of world food industry is given, features
and advantages of Turkmenistan’s Food Industry and Food Market is analysed.
In this chapter also, “strong” and “weak” points of Turkmenistan’s Food
Industry and Food Market has been defined by SWOT analyse. Finally an

overall appraisal has evaluated and proposals has presented.

Keywords: 1) Turkmenistan’s Food Industry, 2) Market Environment, 3) Factors
That Effect Market Environment, 5) SWOT Analyse
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Giris

Gida isleme, hane halkinin tiiketimi i¢in hazirlanan tarimsal mallarin
doniistimii olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima gore basit anlamda gida isleme
siireci temizleme, derecelendirme (grading) ve stoklama faaliyetlerinden olugmakla
birlikte aynm1 zamanda 6giitme, konserveleme ve dondurma faaliyetleri de siirecin

icine dahil edilebilmektedir.

Gida Sanayii, 18 yillik bir tarithi ve yeni yeni disa agik ekonomik politikalara
onem vermeye baslayan bir iilke olan Tiirkmenistan i¢inde 6nemli bir yere sahip
olmaya baglamistir. Dogal gaz ve petrolden ve tekstil sanayinden sonra imalat
sanayisi i¢inde dnemli sektdr konumunda bulunan gida sektorii, sagladig: istihdam,

pazar potansiyeli ile Tiirkmenistan ekonomisinde vazgegilmez durumdadir.

Tilirkmenistan’da gida iiretimi gelismemis olmasina ve ilke capinda gida
triinlerinin talebi agirlikli olarak ithalat tarafindan karsilanmasina ragmen, iilke
hiikiimeti tarafindan yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi, iilkede ucuz isgiiciiniin,
tiretim girdilerinin ve enerji kaynaklarinin mevcut olmasi, Tiirkmenistan’1 yabanci

yatirimeilar i¢in potansiyel bir pazar haline gitirmekdir.

Bu nedenle, bu galismada Tiirkmenistan Gida Sanayii’nin ve Gida Pazarinin
potansiyeli degerlendirilmeye calisilmistir. Oncelikle, pazar cevresi kavramina
deginilmistir. Uluslararasi pazar ¢evresi, pazar ¢evresi unsurlari, etkili faktorler ele

alinmustir.

Daha sonraki boliimde, Tiirkmenistan’in yeni bir iilke olmasi ve uluslararasi
alanda yeterli derecede tanmmmamasindan dolayi, s6z konusu iilkenin Ekonomik,
Cografik, Demografik, Siyasi ve Politik, Sosyo ve Kiiltiirel yapisina deginilmistir ve

kisaca tarihinden bahsedilmistir.

X1



Bir sonraki boliimde ise, genel itibariyla diinyadaki gida iiretimi ve ticareti
incelenmistir. Bu kapsamda, Tiirkmenistan’in gida iiretimi ve ticareti, gida pazarinin

yapisi, ayrica ele alinmistir.

Son olarak ayni boliimde, Tiirkmenisan Gida Sanayiinin avantajlari ve
dezavantajlari, firsatlar ve tehditler degerlendirilerek SWOT analizi yapilmistir.

Sonug kisimda ise, genel degerlendirme yapilarak oneriler sunulmustur.

XV



BIiRINCi BOLUM

PAZAR CEVRESI KAVRAMI

Bir isletmenin herhangi bir {iriiniin satistaki basarisi, yalnizca kendi kontrolii
altindaki pazarlama karmasi elemanlarina degil, fakat kontrolii disindaki
elemanlardan olusan “pazarlama g¢evresi’ndeki trend ve gelismelere de baglidir.
“Pazarlama g¢evresi”, isletmenin kontroliindeki pazarlama karmasini uyarlamasi
gereken kontrolii zor giiclerin tiimiinii birden ifade eder. Bu ¢evrenin 6zelligi, siirekli

degismesi, belirsiz olusu, firsatlar ve kisitlamalar tagimasidir.t

Isletmenin performansini etkileyen cevresel degisimler makro ve mikro
cevresel degisimler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Makro ¢evresel degisimler tiim
pazarlart etkileyen dis giiclerdir ve gilinlimiizde yasanan Onemli ekonomik,
demografik, politik, teknolojik ve kiiltiirel degisimler igerir. Mikro c¢evresel
degisimler ise firmanin i¢inde bulundugu endiistriyi, miisterilerini, rakiplerini ve
tedarikcilerini etkileyen spesifik gelismelerdir. Bu gelismeler, makro cevredeki

degisimin spesifik bir endiistriye etkilerini yansmr.2

1.1. isletmenin Mikro Cevresi

Pazarlama yoneticilerinin amaci, hedef pazarlar i¢in ¢ekici Oneriler hazirlayip
karli islemler yapmaktir. Bu koudaki basari, bir isletme veya girisimin mikro
cevresinin konum, tutum ve davranislarina 6nemli Sl¢iide bagimlidir. Mikro ¢evre,
isletmenin pazarlama bolimii disindaki boliimleri, kullandigi aracilar, alicilar

(miisteriler), kendisiyle ilgili gesitli kamuoyu adaklar1 veya gruplaridir. Isletme ile

! Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri, Gelistirilmis 7.Baski, Cem Ofset Matbaacilik Sanayi AS,
Istanbul, 1997, s.164.
2 Peter Doyle, Deger Temelli Pazarlama, Kapital Medya Hizmetleri AS, Istanbul, 2003, s.20.



mikro ¢evre arasindaki bu etkilesim, mikro g¢evre degiskenlerinin etki ve kisitlari

altinda siirer. Mikro ¢evre degiskenlerinin igleyisi asagida 6zetlenmistir.

1.1.1. isletmenin Pazarlama Dis1 Boliimleri

Pazarlama planlar1 yapilirken iist diizey yoneticilerin (yonetim kurulu
baskani, ilgili tirin yOneticisi vb), tiretim, finansman, insan kaynaklari, muhasebe,
Ar-Ge, satin alma vb gibi diger gruplar1 da hesaba katip onlarla miizakere etmeleri
gerekir. Ciinkii fonksiyonel boliimler ile isbirligi onemlidir. Pazarlama planinin
yiiriitiilmesi, fonlarin ¢esitli iiriinlere ve pazarlama faaliyetlerine tahsisi, yatirim
tizerinden beklenen gelirler, pazarlama plan ve satis tahminlerindeki risk diizeyinin
degerlendirilmesi finansman yonetimiyle ilgili konulardir. Ar-Ge boliimii ise saglam,
cekici, giivenli iiriinlerin tasarimi ve etkin bir sekilde iiretimiyle ilgilenir. Imalat
boliimi, yeterli bir iiretim kapasitesi ve isglicii olusturarak tiretim hedeflerine
ulagsmaya calisir. Muhasebe boliimii ise, cari gelir ve giderleri dlgerek pazarlama

béliimiine bu konuda bilgiler saglar.?

1.1.2. Tedarik Kaynaklari

Tedarik kaynaklart isletmelere ve rakiplerine belli {iriin ve hizmetleri
tiretmeleri icin gerekli girdileri (6rnegin, isgiicii, yakit, ekipman, elektrik, malzeme
vb) saglayan isletme ve kisilerdir. Isletmenin satin alma béliimii, hangi girdilerin
isletme tarafindan tretilip hangilerinin satin alinacagina karar verir. Satin alma
kararlar1 igin Ozel spesifikasyonlar hazirlar, tedarik kaynaklarini arayip bulur ve
niteliklerini belirler. Bunlar arasinda kalite, teslimatta giivenilirlik, hiz, kredi, garanti
ve fiyat bakimindan en uygun olanlarin1 secer. Bu nedenle tedarik kaynaklari

cevresindeki gelismeleri yakindan takip edilmesi pazarlamanin basarisi i¢in sarttir.

¥ Omer Baybars Tek, a.g.e., 5.165.



1.1.3. Pazarlama Aracilar1

Bunlar imalat¢i isletmenin  diriinlerinin son alicilara tutundurmasinin
yapilmasina, satis ve dagitimina yardimci olan aracilar, fiziksel dagitim firmalari,

pazarlama hizmet ajanslar1 ve finansal aracilardir.

1.1.3.1. Aracilar

Isletmenin miisteri bulmasina yardimci olan ve/veya miisterilere satist
gerceklestiren ticari isletmelerdir. Tirkiye’de bunlara imalatla ugrasmayanlar
anlaminda tiiccar denilmektedir. Ayrica, esnaflar, igportacilar ve seyyar saticilar da
“aracilar” smifina girer. Imalatci ve tiiketiciler arasinda yer alan baslica (1) acenteler,
brokerler (simsarlar), komisyoncular ve imalatcinin temsilcileri vb (2) tiiccar aracilar,

bayiler, yetkili saticilar ve bagimsiz saticilardir (toptanci ve perakendeciler).

1.1.3.2. Fiziksel Dagitim isletmeleri

Isletmenin iiriinlerini baslangic noktasindan (tedarik kaynaklari, {iretim
noktas1 veya toptan, perakende dagitim noktalar1 gibi) son alim noktasina kadar
fiziksel olarak saklama, hareket ettirme islerine yardimei olan kuruluslardir. Ornegin,
depolama kuruluslari, umumi magazalar, antrepolar, nakliye kuruluslan,
ambalajlama firmalari, malzeme aktarim aracilar1 (palet, ving, konveyor vb)

imalatgilari.



1.1.3.3. Pazarlama Hizmet Kuruluslar

Pazarlama aragtirma, danmismanlik kuruluslari, reklam ajanslari, medya
kuruluslari, denetim firmalar1 vb. Bu hizmetlerde isletme fiyat, kalite, nitelik ve

benzeri faktorlerine dikkat etmek durumundadir.

1.1.3.4. Finansal Aracilar

Mal ve hizmetlerin alim ve satiminin finansmanina ve/veya bu konulardaki
riskleri sigorta etmeye yardimci olan bankalar, kredi firmalari, sigorta sirketleri gibi

kuruluslardir.

1.1.4. Ahcilar (Miisteriler)

Bir isletmenin kontrolii en gii¢ mikro ¢evre elemani alicilar veya pazarlardir.
Bu alicilar tiiketiciler, iireticiler, aracilar kamu kuruluslari ve uluslararas1 pazarlar
olarak bes ana gruba ayrilirlar. Bu pazarlarin her birinin 6zellikleri ayr1 ayr
incelenmelidir. Uluslararas1 pazarlar ayrica tekrar tiiketiciler, resmi pazarlar,

kurumsal pazarlar vb. olarak kendi igerisinde ayrilirlar.

1.1.5. Rakipler

Her igletme veya kurulus rekabetle karsi karsiyadir. Rekabet tiirleri (1)
tilkketici veya kullanicilarin bireysel olarak kendi arzulari arasindaki rekabet (2)
jenerik rekabet (ayn1 veya benzer gereksinimleri karsilayacak iirlinler arasindaki
rekabet, 6rnegin spor ayakkabi ile deri ayakkabilar arasindaki rekabet gibi) (3) triin

sekli rekabeti (alictmin belli arzusunu tatmin edecek diger iiriin sekilleri. Ornegin,



yalniz gostericili ya da hem gostericili hem de kayit edici aygiti olan video gibi) (4)

marka rekabeti (ayn1 arzuyu tatmin edebilecek, degisik isletmelere ait markalar).

Temel rekabet tlirleri Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Temel Rekabet Tiirleri

Tatmin etmek i¢in Ulagimimi Nasil  bir  bisiklet Hangi markay1
istedigim arzu tipi iyilestirmek igin alayim? istiyorum?
ne alayim?
y A 4 _ \ 4 v

Arzu Rakipleri Jenerik Rakipler Uriin Sekli Rakipleri Marka Rakipleri

-Ulastirma araci al -Otomobil al -Bes vites -Schwin

-Miizik seti al -Motosiklet al -10 vites -Raleigh

-Seyahate g1k -Bisiklet al -21 vites -Azuki
-Gitane
-Beldesan
-Bianchi

Kaynak : Omer Baybars Tek, a.g.e., s.166.

1.1.6. Kamuoyu Gruplari

Isletmenin kars1 karsiya bulundugu baslica kamu oyu gruplari sunlardir: (1)

Finansal gruplar (bankalar, sermaye piyasasi kuruluslari) (2) Medya gruplar (radyo,

Tv, basin vb) (3) Resmi gruplar (kamu kuruluslari: hiikiimet, belediyeler, parlamento

vb) (4) Halk aktivite gruplari (tiiketici koruma, gevreyi koruma vb orgiitleri) (5)

Yerel gruplar (sehirdeki yerel birlikler, topluluklar vb, 6rnegin, okul aile birlikleri

vb) (6) Genel kamuoyu (iyi bir isletme imajimi gelistirmek igin siirekli olarak

topluma bilgi vermek, katkida bulunmak onemlidir). (7) Isletme igi gruplar




(isletmede calisan gruplar, isgiler, goniilliiler, stajyerler, yoneticiler vb. Halkla
iliskiler faaliyetinin isletme icine uygulamalarini kapsar. Ornegin, isletme ici dergi,

biilten vb ¢ikartilmasi bu tiir faaliyete 6rnektir).

Kamuoyu gruplar1 isletmenin pazarlama hizmetini gelistirebilir veya
engelleyebilirler. Isletmeler bu gruplara hitap edecek ayr1 dzel pazarlama karisimlar:

hazirlamalidirlar.*

1.2. Isletmenin Makro Cevresi

Isletmenin makro cevresiyle ilgili kontrol edilemeyen baslica degiskenler
asagida incelenmistir. Bu faktorlerin her biri pazarlama uygulamalarinda dikkate

alinmalidir. Burada incelenen isletmenin makro ¢evre faktorleri sunlardir.

1.2.1. Demografik Cevre

Bir dis pazara bir mal veya hizmetten ne kadar satilabilecegini belirleyen en
onemli faktor, siiphesiz, 0 pazardaki miisterilerin sayisidir. Bu nedenle niifus ve
niifusun yaslara, mesleklere, cinsiyete, medeni hale gore dagilimi, 6n tahminlerde sik
stk kullanilir. Ciinkii bunlarin her biri mal veya hizmetin talebi iizerinde, degisik

Olciilerde de olsa da etkili olur.

* Omer Baybars Tek, a.g.e., 5.164-167.



1.2.1.1. Niifus

Uluslararas: isletmecilerin girecekleri bir iilkenin toplam niifusu, niifusun
bliyiime orani, niifusun yaslara gore dagilimi, kentlesme orami gibi gostergeleri

dikkate almalar1 gerekir.

Bir tilkenin pazar potansiyelini anlayabilmek icin bagvurulan en temel bilgi
kaynag, bu iilkenin niifusudur. Ozellikle diisiik fiyatl iiriinler i¢in (yiyecek, igecek)
girilecek pazarin sahip oldugu gelirden ziyade niifus rakamlar1 daha ¢ok dikkate
alinmaktadir. Yiiksek fiyatli {irlinler i¢in de niifusun Onemi ortadadir, ancak
potansiyel miisteri olabilecek niteliklere sahip tiiketicilerin genel niifus igindeki
oraninin tatmin edici olmasi gerekmektedir. Diinya niifusunun biiylik bir
cogunlugunun gelismekte olan iilkelerde toplandigi gozoniinde bulunduruldugu
zaman, girilecek pazarlarin dogru bicimde secilmesi, gerekiyorsa hedef pazarlarin

daraltilmasi giindeme gelebilmektedir.”

Net olarak soylemek gerekir ki niifusun boyutu ve bilylime orani toplumun
ekonomik ilerleyisi ve gelecegini etkiler. Uluslararas1 pazarlamacilar agisindan da,
gelecekte meydana gelebilicek olumsuz demografik degisimlerden etkilenmemek,
olmast muhtemel degisimlere uygun tedbirleri dnceden alabilmek agisindan niifusun

biiyiime oranina ve gelecek trendlere bakmanin kaginilmaz oldugu sdylenmelidir.

Bir ilkenin niifusundaki potansiyelleri degerlendirirken, aktif olarak is
yasami igerisinde olanlar bir bagka ifade ile ¢alisanlar ve herhangi bir iste
caligmayarak harcamalar1 baskalarima  bagimli olanlar1 bir arada diisiinmemek
gereklidir. Niifusun kompozisyonu da denilen bu ayrimda 15-64 yas arasindaki aktif
calisma yasindakiler ile 15 yas alt1 ve 65 yas iistiindeki ¢alisma hayati disinda

bulunanlarin niifus igerisindeki oranlar1 ortaya konulur. Bu ayrimin Onemi,

® A.Ercan Gegez, F. Miige Arslan, E. Cengiz, M.Uydaci, Uluslararasi Pazarlama Cevresi, Der
Yaynevi, Istanbul, 2003, s.31.



toplumda gercek satinalma giiclindeki potansiyel tiiketiciler ile bunlara bagiml

olarak harcama yapabilen potansiyel tiiketicilerin belirlenmesidir.

Niifusun kompozisyonunun bir diger sonucu da bunlarin istek ve
ihtiyaglarindaki farklarda goriilmektedir. Ornegin, cocuk sahibi olan yetiskinler ile
cocuk sahibi olmayanlarin ihtiyaglar1 dolayisiyla da tiiketim sepetleri birbirinden
farklidir. ABD ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde c¢ocuklarin yetigkinlige
ulastiklarinda ailelerinden ayrilarak, kendi evlerini kurduklari gdzlenirken, az
gelismis pek ¢ok iilkede ise erkek ¢ocuklarin evlendikten sonra da anne ve babalan

ile birarada ymsamaya devam ettikleri, genis aileler olusturduklari tcg,t')riilmektedir.6

Gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢ikan bir diger sorun da niifusun gelisimi ile
ekonomik gelismenin paralel olarak gerg¢eklesmesinden kaynaklanmaktadir. Bu tip
tilkelerde olumlu ekonomik gelismeler yasansa bile kisi basina diisen gelir hizi, niifus
biiylime oranini yakalayamadigi i¢in ekonomik refahtan tam olarak faydalanilamaz.
Niiflisun yartya yakim1 15 yasin altinda olan gelismekte olan iilkelerde bu geng
niifusun timiiniin tiretime katilamamasi nedeniyle ekonomik kaynaklarin tiikkendigi
goriilmektedir. Ornegin, Latin Amerika iilkelerinden Brezilya’nin, yilda bir
milyondan fazla is lireterek hem ise ihtiyaci olan niifusun ihtiyacini karsilamasi, hem
de buradan gelecek kazang ile dis borglarini kapatmasi gerekmektedir. Hindistan,
Meksika, Vietnam gibi niifus biiyiime orani yiiksek birgok tilke de benzer ekonomik
zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Diger yanda ise Almanya, Fransa gibi gelismis
tilkeler yetersiz niifus biiylime orani ile ugrasmaktadirlar. Bu iilkelerde, gelecekte
emekli olacak ¢ok sayidaki isgiicliniin yerini, ekonomik olarak aktif olan az sayidaki

isgilicliniin dolduramayacagi korkusu vardir.’

® A.Ercan Gegez, a.g.e., 5.32.
’ Hans Mithlbacher, Lee Dahringer, Helmut Leihs, International Marketing, A Global Perspective,
International Thomson Business Press, London, 1999, s.85-87.



Niifus artis hizi sadece yiiksek dogum oranlarina baglanmamalidir. Gog
hareketleri de niifus artis1 {izerinde etkileri bulunmaktadir. Go¢ hareketinin niifus
artis1 ve yaratacagl pazar potansiyeli yaninda 6nemli bir katkis1 da  go¢ edenlerin
beraberlerinde kullanilabilir is yetencklerini ve hatta yatirim yapabilecek
sermayelerini de getirmeleridir. Beyin gocii de denen bu hareket, gelismekte olan
tilkelerde cesitli  sebeplerle istthdam edilememis olan kalifiye isgiiciine cazip
firsatlar sunmaktadir. Konuya gelismis tlilkeler agisindan bakildigi zaman, uzman
isgilicliniin yetistirilmesinde herhangi bir maliyete katlanmaksizin, tilkelerine ¢ekerek

istihdam etmektedir.®

Gog¢ hareketinin gelismis ve gelismekte olan iilkeler bakimindan etkileri ayni
niifus artis hizindaki gibidir. Go¢ edenleri sindirecek , ekonomik yapiya sahip
olmayan iilkeler icin gog¢ biiyiikk problemler olusturur. Go¢ edenler, iilkenin is
alanlarina, saglik ve sosyal kaynaklarimin kullanimina ortak olmaktadirlar. Bunlari
biinyesinde eritebilen gelismis iilkeler i¢in bu sorun yasanmamakta, gociin yaratacagi

ivmenin olumlu yanlar1 6n plana ¢ikmaktadir.®

Niifus yapist igerisinde dikkate alinmasi gereken bir diger konuda niifusun
kirsal ve kentsel olarak dagilimidir. Gelismis ve az gelismis iilkelerin niifus
yapilarinda kirsal ve kentsel olarak 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunun temel
nedenini de sanayilesme olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde yiiksek sanayilesme
diizeyi niifusun kentlerde yogunlagsmasina bir diger ifade ile kentlesmeye neden
olmaktadir. Kentlesme, bir niifusun sehirlerde yasayan orani anlamina gelmektedir.
Bir toplumdaki kentlesme oraninin uluslararasi isletmeciler acisindan biiylik 6nem
tasimasinin nedeni kentlesmenin, potansiyel tliketicilerin yogunlugunu ifade

etmesidir.

8 Miihlbacher, a.g.e., s. 85-87.
% A.Ercan Gegez, a.g.e., 5.34.



Kirsal ve kentsel niifusun uluslararasi pazarlamacilar agisindan Onemi
gozardr edilemez. Kirsal niifusun sahip oldugu, yiiksek dogum orani, diisitk okuma
yazma orani1 ve diisiik gelir seviyesi tiiketim aliskanliklarina yansimaktadir. Ozellikle
evsel liretimin yaygin olmasi, kisilerin kendi tiiketim ihtiyaglarini karsilayacak
tirtinleri liretmeleri ve liretemediklerini takas yoluyla temin etmeleri diisliniilmesi
gereken noktalardir. Kentlesmenin yaygin oldugu gelismis iilkelerde ise tiiketicilerin
aligveris egilimlerinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklart su sekilde

siralamak miimkiindiir;*°

1. TUKETICILER ACISINDAN

Azgelismis iilkelerde tiiketici 6zellikleri;

¢ Niifusta cografi yayilmislik,

e Anaihtiyaglar: yiyecek,giyecek,barinma,

e Evde yetistirilen yiyecekler ve takas,

e Ticari amagh depolama yaygin degil, evlerde sinirli depolama imkant,
e Kiiciik miktarlarda satin alma,

e Kirsal ve kentsel tiiketici arasinda dnemli farklar.

Gelismekte olan iilkelerde tiiketici 6zellikleri;

e Schirlesme siirecine girmis daginik niifus, siirekli miisteri sifatini
kazanma,

e Yer yer takas ve evde yetistirilen yiyecekler,

e Ticari depolamada yayginlik, evlerde depolamanin ise
yayginlagmasi,

e Dabha biiyiik miktarlarda satinalma,

e Kirsal ve kentsel tiiketiciler arasindaki farkin kalkmasi

19 Murat Ferman, International Management, 1. Baski, Istanbul Unv. Isletme iktisadi Enstitiisii
Yaynlari, Istanbul, 1988, s.35-37.

10



Gelismis iilkelerde tiiketici 6zellikleri;

e Sehirlerde cografi yogunluk,

e Bos zaman, egitim, miisteri siirekliliginin 6n plana ¢ikmasi
e Takasin kalkmasi ve evsel iiriinlerin yaygin olmamasi,

e Ticari ve evsel olarak gelismis depolama imkanlart,

e Biiyiik miktarlarda satinalma egilimi,

o Kursal ve kentsel tiiketicilerin benzerlik gostermesi.

Kirsal ve kentsel niifusun olusturdugu 6nemli sorunlardan bir digeri de kirsal
niifusun  yaygin oldugu iilkelerde isletmelerin etkin dagitim kanallarn
bulamamalarindan kaynaklanmaktadir. Dagitim kanali ag¢isindan farkliliklar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir:**

2. DAGITIM ACISINDAN FARKLAR

Az gelismis iilkelerde dagitim o6zellikleri;

e Diisiik seviyede fonksiyonel uzmanlagma,

e Kiiciik ve bagimsiz dagitimcilar bulunmasi,

e Belirli mamullerde uzmanlagsma bulunmamasi,
e Uzun ve etkin olmayan dagitim kanallart,

e Kiigiik perakende diikkanlarr.

Gelismekte olan iilkelerde dagitim ozellikleri;

e Fonksiyonel uzmanlasmanin yayginlagmasi,

e Kiiciik ve biiyiik dagitimcilarin bulunmasi

Y Ferman, a.g.e., 5.35-37
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e Bazi mamullerde uzmanlagsmaya gidilmesi,
e Farkli uzunluktaki dagitim kanallarinda etkinlik,

o Kiiglik ve biiyiik perakende diikkanlari.

Gelismis iilkelerde dagitim o6zellikleri;

e {leri seviyede fonksiyonel uzmanlasma,

e Biiyiik 6l¢ekli dagitim kanallar1 bulunmasi,
e Spesifik mallarda uzmanlasilmasi,

e Kisa ve etkili dagitim kanallart,

e Cok biiyiik perakende magazalari.

Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore dagitim &zerklerinin de farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde etkin dagitim
kanallar1 ve lojistik imkanlarinin bulunmamasi, triinlerin de etkin bir bigcimde
tilkketicilere ulagmasini engellemektedir. Uzmanlasma diizeyinin diisiik olmasi
dagitim kanallarinin uzunlugunu ve verimliligini diisiirmekte, bu da gerek iireticiler
gerekse tiiketiciler agisindan yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Gelismis
tilkelerdeki dagitim kanallar1 ise gerek yiiksek uzmanlagma diizeyleri gerekse
dagitim kanallarinda Olgek ekonomisi prensiplerinin uygulanmasiyla, ireticilerle

tiiketiciler arasinda etkin bir koprii olusturmaktadir.

Kirsal ve kentsel niifusun talep ettigi mallar acisindan farkliliklar da

su sekilde siralamak miimkiindiir;*?

3. TICARI MALLAR ACISINDAN FARKLILIKLAR

Azgelismis iilkelerde iiriin 6zellikleri;

2 Ferman, a.g.e., 5.35-37
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¢ Standartlasmanin bulunmamasi,
e Basit mallar tiretilmesi,
o (Cok degisik ve tutarsiz kalite seviyesi,

e Yerel stil ve dizaynlarin kullanilmasi.

Gelismekte olan iilkelerde iiriin o6zellikleri;

e Bazi mallarda standartlasmaya gidilmesi,
e Basit ve komplike ticari mallarin iiretilmesi,
e Tutarl kalite seviyesi,

e Ulusal stil ve dizaynlara yonelinmesi.

Gelismis iilkelerde iiriin ozellikleri

e Yiiksek diizeyde standartlagma bulunmasi,
e Sofistike ticari mallar tiretilmesi,
e Homojen, giivenilir, standart kalite seviyesi,

e Ulusal ve uluslararasi stil ve dizaynlara yonelme.

Gelisme diizeylerine gore iilkeler tiretmis olduklari iiriinler ve bunlarin sahip
oldugu ozellikler agisindan yukarida da siralandig gibi farkliliklar  gdstermektedir.
Bu  pazarlarda faaliyet  gOstermek arzusunda olan uluslararasi igletmelerin
sadece kendi {riinlerine odaklanmalar1 ve hedef pazarda talep edilen iiriin
Ozelliklerini dikkate almamalar1  isletmeler agisindan  sakincali  durumlarin
yasanmasi sonucunu dogurmaktadir. Diisiik teknoloji diizeyine sahip {ilkelere ¢ok
sofistike iiriinlerin pazarlanmaya calisilmas1 veya tersine gelismis iilke pazarlarina
eski teknoloji liriinlerin pazarlanmaya calisilmasi isletmelerin bosa zaman, emek ve

para harcamasi ile ayni anlama gelmektedir. Yapilacak analizlerin dogrulugu,
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isletmelerin gelecekte ulasmay1 hedefledikleri yere varip varamayacaklari lizerinde

oldukga belirleyici bir éneme sahiptir."®

1.2.1.2. Kapasite

Ekonomik refah iizerinde iilkenin niifusu, niifusun yas grafigi, niifusun satin
alma giicii, kentlesme orani kadar niifusun sahip oldugu kapasitenin de etkisi
bulunmaktadir. Bunu nedeni uluslararasi isletmecileri, hedef dis pazarin varolan bilgi
birikimi ve egitim sistemi lizerine temellendirilmis kapasitesi ilgilendirmektedir. Bu,
okuma-yazma bilenlerin toplam niifusa oran1 anlamina gelen okur-yazar orani,
varolan teknoloji seviyesi, isgiiciinde yiiksek 6grenim gOrmiis insan sayist ve
hedef iilke igin uygulanmakta olan pazarlama karmasimi etkiler. Ornegin, Isveg'te
okuma-yazma orant bu oranin daha yeni, % 20'lere ulastigi Cad'la kiyaslandiginda
hemen hemen % 100'diir. Ogrenciler yabanci dil olarak ingilizce'ye ilkokul birinci
sinifta baslarlar. Isvec'te yazili medyaya alisik olan isgiler, ; basili  reklam
kampanyalarina tepkisiz kalmadiklar1 gibi, ayn1 zamanda kullanim kilavuzlar
Ingilizce olan aletleri kullanmakta da zorlanmazlar. Cad da ise bircok tiiketici yazili
medyaya rahatlikla ulasamamakta ve is¢iler icin gerekli olan kullanim talimatlari
gorsel olarak verilmektedir. Bunun nedeni iilkenin egitim sisteminin diger kiiltiirler
hakkinda ¢ok az bilgi vermesidir. Cad'daki miisterilerin Isvec'tekilere gore degisime
daha az tolerans vermeleri beklenir ki bu uluslararas: isletmecilerin yeni iiriinleri

kabul ettirme oranlarini etkilemektedir.'*

Bir ilkenin egitim, seviyesi o {iilkenin teknolojiyi kullanma yaninda 6zgiin
teknoloji gelistirebilme yetenegi hakkinda da bilgi vermektedir. Teknolojik g¢evre
konusunda ayrmtili bir bicimde ele alinacak olan bu konu uluslararasi rekabet giicii
acisindan da biiyiik 6neme sahiptir. Ancak vurgulanmas: gereken bir nokta,
isglicli yeteneginin teknolojiye adaptasyonudur. Egitim diizeyinin yiiksek oldugu
gelismis tlilkelerde bu adaptasyon siireci daha az sancili atlatilirken, egitim diizeyinin

ve isgiicli yeteneginin diislik diizeylerde oldugu gelismekte olan iilkelerde bu siireg

3 A Ercan Gegez, a.g.e., 5.40.
¥ Miihlbacher, a.g.e., 5.85.
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gerek lretici, gerekse is giicli agisindan biiyiik problemler yaratmaktadir. Emek
yogun isgiiciniin  kullanildigni  endiistrilere  yeni  teknolojilerin  girmesi,
teknolojik adaptasyon sorunu yani sira sosyal bir takim sorunlari da giindeme
getirmektedir. Bu bakimdan uluslararasi1 pazarlarin sahip oldugu kapasiteyi ¢ok
boyutlu  degerlendirilerek  bilingli ~ adimlar atilmasi uzun dénemli basarinin

anahtar1 roliindedir.

1.2.2. Ekonomik Cevre

Bir firmanin makro ¢evresi bir diger ifade ile kontrolii altinda olmayan
cevresel faktorler, firmanin kaynaklarini, kapasitesini ve isletme faaliyetlerini
yiirlitecegi ortamdaki biitiin basarisin1 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Bir iilkenin
makro cevresinin en Onemli pargasi ekonomik c¢evredir. Uluslararasi pazarlama
cabalarin1 ulusal pazarlama c¢abalarindan daha karmasik hale getiren cevresel
faktorlerden sosyo-kiiltiirel ¢evre, politik ve hukuki ¢evre ve son olarak teknolojik
cevre arasinda yerini alan uluslararasi ekonomik cevre, uluslararasi pazarlama ile
ilgilenen gerek akademisyen gerekse de sirketlerin iizerinde Onemli oranda
diisiindiikleri, analizler yaptiklart ve basariyr yakalayabilmek i¢in dogru sonuglar
cikarmaya calistiklart 6nemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Konunun
onemi ve karmagsikligi, iilkeden {ilkeye farklilik gosteren ekonomik yapilardan
kaynaklanmakta, bu nedenle de girilecek her iilke ve dolayisiyla da her pazar igin

ayr1 analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.™

Uluslararas: isletmeciler agisindan hedef dis pazarin ekonomik g¢evresi
igerisinde degerlendirilmesi gereken oOnemli bir konu hedef dis pazardaki
tiiketicilerin ekonomik ozellikleridir. Dis pazarin demografik yapisi toplam talep
hakkinda genel bir kan1 olusturmakla beraber tek basina yeterli degildir. Bu yiizden
ilkelerin genel ekonomik durumlari, tiiketicilerin kullanilabilir gelirleri ve satin alma

giicli paritesi gibi ekonomik gostergelerin de dogru bi¢imde yorumlanmas1 gerekir.

5 A Ercan Gegez, a.g.e., s.2.
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1.2.2.1. Genel Ekonomik Durum

Bu baglamda uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterecek isletmelerin girilecek

tilke pazart ile ilgili olarak ne tiir bir ekonomik durum ile karsilasacagina ekonominin

dort evresinin bulundugu Tablo 1 ile yanit verilebilir. Tablo 1’de yer alan biiyiime,

zirve,

esesyon ve depresyon evreleri

karsilasabilecegi durumlar1 gostermektedir.

Tablo 1: Ekonominin Dért Evresi

ekonominin konjonktiirel olarak

BUYUME (1)

[k sinyal talepteki artis,
Yatirimlarda canlanma,
Isgiicii gereksinmesinde artis,
Ertelenen tiiketim
harcamalarinin baslamasi,
Istihdam artisinin tiiketim
tizerindeki etkisi toplam talep
tizerinde yeni bir uyartya yol
acar. Birbirini destekleyen
talep artisi- yatirim-yeni
istthdam iligkisi meydana
gelir.

ZIRVE (2)

Uretim maksimuma ulasir,
Yatirimlar i¢in duyulan fon ihtiyaci
faiz oranlarini yiikseltir, Faiz
oranlarindaki artistan dolay1
yatirim yapmak cazip olmaktan
cikar,

Toplam talepte diisiis
gbzlenmeyebilir, Ancak yatirim
talebindeki diisiis toplam iiretim
diizeyini asagiya ceker,

RESESYON (3)

Yatirim harcamalarindaki
diistisle birlikte isgiicii ihtiyaci
gerilemektedir,

Artan issizlik talebi geriletir.
Biiylime donemindeki talep-
yatirim-istidam bu kez, ters
yonde islemeye baslar. Uretim
geriler.

DEPRESYON yada DiP (4)

Uretim en alt seviyelere geriler.
Bundan, sonrasi biiyiime veya yeni
bir depresyon donemidir.Zofunlu
kamu yatirimlari, temel sektorlerin
faaliyeti ve ihracat- ithalat
olanaklar1 iretimin sifira
diismesini engeller,

Gegmis tasarruflar ve borg kanallari
devreye sokulur,

Yatirimlardaki distis, faiz
oranlarinin yeniden gerilemesini
saglayarak yatirimin maliyetini
azalir.
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Kaynak: Capital Dergisi, 1995, Aktaran, Esin Can Mutlu, Uluslararas
Isletmecilik, Beta Yaymevi, Istanbul, 1999, s.381.

Tablo 1’den de goriildigi gibi tlkeler ekonomik bakimdan dort evre
igerisinde bulunabilirler. Bunlardan ilki biiyiime evresidir. Bu evredeki ekonomide
yatirim artisi, talepte biiylime ve tiiketim harcamalarinin bagladigi goriiliir.
Ekonomiler i¢in ideal bir durum olan bu evre zamanla zirve evresine gegebilir. Zirve
evresinde olan bir iilkede iiretim maksimum diizeye ulasir ve yeni yatirimlar igin
duyulan fon ihtiyaci faiz oranlarimi yiikseltir. Boyle bir durumda yatirnm yapmak

cazibesini yitirir ve toplam {iretim diizeyi azalma gosterir.

Yatirim harcamalarindaki diisiis isgiicii ihtiyacini geriletir ve artan issizlikle
talebin gerilemesine neden olur. Resesyon ve dip dénemlerinde, issizlik ve enflasyon
artis1, kapasite kullanim oranlarinda ve verimlilikte diisiis goriiliir. Sonugta karlilik
ve yatirim yapanlarin sayisinda onemli azaliglar ortaya ¢ikar. Resesyon evresinde
talep-yatirim-istihdam iligkisi biiylime evresinin aksine bu kes ters yonde igler. Bu
evrede bulunan ekonomiler, ekonomik canlanmayr saglayacak diizenlemeleri
yapamadiklari takdirde daha biiyiik sikintilarin yasanacagi depresyon yada dip evresi

yasanir.

1.2.2.2. Gelir

Bir tlkedeki ekonomik ¢evre analizi igerisinde ele alinmasi gereken
gostergelerden bir digeri o iilkenin Gayri Safi Milli Gelir, GSMG'den kisi basina

diisen pay1 ve satin alma giicii paritesidir.

Ekonomik biiytiklikleri tanimlamak amaciyla makro ekonomi iginde

kullanilan gelir tanimlar1 biiyiikliik siralamasina gore asagidaki gibidir.
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Gayri Safi Milli Gelir (GSMG) : Bir iilke ekonomisinde 1 yillik devrede
tiretilen degerler toplamidir. Bunlar, emek gelirleri (iicret, maas), sermaye gelirleri
(faiz, toprak, kira gelirleri), girisimci gelirleri (kar + vergiler + sosyal sigorta primleri
+ vasitali vergiler + amortismanlar) toplamidir. Bu tanimlama milli gelirin en genis

tanimlama seklidir.

GSYH ve GSMH Farki: GSYH, iilke disindan getirilmis olsa bile iiretim
faktorlerinin bir yil i¢inde iretmis olduklart tim mal ve hizmetlerin degeridir.
GSMH ise isterse yurt disinda olsun, bir ekonominin sahip oldugu tiim {iiretim

faktorlerinin y1l boyunca iiretmis olduklar1 mal ve hizmetler toplamidir.

Safi Milli Gelir (SMG): GSMG rakamindan aginma ve yipranma paylari

(amortismanlar) ¢ikarildig: taktirde gergek iiretim Sl¢iisti olan SMH rakami bulunur.

Milli Gelir (MG): SMH piyasa fiyatlar1 {izerinden yapilmis bir degerler
toplamidir. S6z konusu hesaplama tretim faktorleri maliyet fiyatlari ile yapilirsa
milli gelir bulunacaktir. Buna gére SMG rakamindan vasitali vergileri ¢ikartarak MG

rakami bulunur. (GSMG-Amortismanlar-vasitali vergiler)

Ele Gegen Gelir: Kisisel gelir olarak da adlandirilan bu tanimda iiretim
faktorlerinden kisilerin almis olduklar paylar, direkt olarak kisilerin ellerine gecen
rakamlar, kurumlar vergisi, sosyal sigorta primleri ve ortaklik karlarinin bu degerden

diistilmesi ile bulunur.

Harcanabilir Gelir: Ele gegen gelirden vasitasiz vergiler diisiildiikten sonra

kalan rakamdir.
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Milli Harcama: Bir iilkede belli bir dénem igerisinde yapilan harcamalarmn

toplamina milli harcama denilir.

Yukarida siralanan milli gelir rakamlarmin kullanim amaglari su sekilde

siralanabilir:

e Ekonomik biiyimenin 6l¢iilmesine yardimer olur.

e Ulkeler arasinda bir karsilastirma yapilmasinda kullamlan bir lgii
niteligindedir.

e Birgok istatistiki bilginin kullanilmasi ile ortaya konuldugu i¢in, ekonominin
genel manzarasi hakkinda bir fikir verir.

e Gec¢miste ve giiniimiizde uygulanan ekonomi politikalarinin sonuglar
hakkinda bilgi verir. Bu sayede yapilan analizler gelecekte kullanilacak

politika ve uygulamalar agisindan yol gosterici nitelikte olacaktir.

Gelir dagilim1  oOzellikle az gelismis tlkelerde adil bir sekilde
gerceklesmemektedir. Az gelismis  iilkelerde, ililke ekonomisini niifusun %1-5

arasindaki bir niifusun idare ettigi gén’iliilr.16

1.2.2.3. Yasam Kalitesi Kriterleri

Bir iilkede varolan yasam Kkalitesinin degerlendirilebilmesi i¢in Yasam
Kalitesi Kriterleri Ralph L. Day tarafindan ana ve alt kriterler olarak su sekilde

51ralam1$t1r:17

18 Esin Can Mutlu, Uluslararast Isletmecilik, Beta Yaymmevi, Istanbul, 1999, 5.396.
7 Ralph L.Day, Relations Between Life Satisfaction And Consumer Satisfaction, Praeger Edition,
New York, 1987.
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Aile Yasamu (evlilik, ev yasami, ¢ocuk ve torunlara konut durumu, mubhit,
ulagim imkanlari),

Calisma Hayat1 (is bulma durumu, ¢alisma kosullan, mesai arkadaslari,
toplam mesai siiresi, gelir, is glivenligi, emeklilik durumu),

Sosyal Yasam (dostlar ve tanidiklar, dernekler ve sosyal kurumlar, sosyal
bulusma mahalleri),

Eglenme ve Dinlenme (mubhitteki rekreasyon ve spor tesisleri, ugak, tren,
sehirler arasi otobiislerden yararlanma imkanlari, seyirlik sporlar, hobiler,
eglence ve kiiltiirel aktiviteler),

Kisisel Saghk (saglikli olmak, dayaniklilik, kisisel canlilik, dig goriiniim),
Saghk Hizmetleri (muhitteki klinik ve hastaneler, muhitteki doktorlarin
durumu, acil tibbi miidahale imkanlar1, saglik sigortasi, doktor viziteleri,
hastane ticretleri, ilag fiyatlari),

Maddi Zenginlik (ev ve evler, mobilya ve aletler, araba ve arabalar, elbise
ve takilar, tasarruf ve yatirimlar),

Benlik (kisisel hedeflere ulasilmasi, bagkalariyla geginme, sosyal yon,
baskalarindan goriilen saygi, tahsil diizeyi, meslek ve sanattaki beceri,
kendine giiven),

Inanc Hayati (inang 6zgiirliigii, dini hizmetler),

Ulkedeki Hayat (kisisel 6zgiirliik ve haklar, vatandaslarin dogal
cevrelerini koruma gayretleri, kamu egitim hizmetleri, yarg: hizmetlerinin
durumu, genel asayis durumu),

Ulke Yonetimi (i¢ politikalar, dis politikalar, uluslararasi iliskiler, savunma
politikasi),

Yerel Yonetimler (kamu hizmetleri- yol cadde, kanalizasyon, su, parklar-,
kamu giivenligi -itfaiye, zabita-, saglik hizmetleri, egitimin desteklenmesi),
Uriin Ve Hizmetlerin Satin Alinmas: ve Tiiketimi (¢evredeki diikkanlarda
cesitli Uiriin ¢esitleri, cevredeki diikkanlarin fiyatlari, ¢evredeki diikkanlarin
cekiciligi, diikkkan personelinin I yardimseverligi, diikkkan personelinin
diiriistliik ve giivenilirligi, diikkanlarin agik oldugu siire, diikkanlarin garanti

ve iadei politikalari).
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Yasam kalitesi kavrami, yasama standartlari, hayat tarzlari, refah diizeyi ve
benzeri sosyal gostergeleri ihtiva eden bir kavramdir."® Yukaridaki ana kriterler ve
bunlara ait alt kriterleri uluslararasi isletmecilerin ekonomik analizde milli gelir
rakamlarini yani sira incelemesi gereken ve iilke yagsami hakkinda énemli ipuglari
veren unsulardir. Bu kriterler bireyler ve bireylerin olusturduklart gruplar ir
acisindan degerlendirildigi takdirde yasam kalitesi bakimindan degerlendirilebilir

sonuclar ¢ikacaktir.

1.2.2.4. Odemeler Dengesi

Odemeler dengesi iilkelerin belirli bir donem icerisindeki dis ekonomik
iligkilerinin durumunun anlasilmasi bakimindan uluslararas: isletmecilerin dikkat
etmesi gereken bir konudur. Odemeler dengesi gemis anlami ile bir ekonomide
yerlesik kisi ve kurumlarin (Gergek ve Tiizel kisiler ile Devlet ve bankalar) diinyanin
diger iilkelerindeki yerlesik benzer kuruluslar ile belli bir donem (bir yil) igersinde
yapmis olduklar1 ekonomiye yonelik iglemlerin istatistiki bir raporudur. Bir baska
ifade ile tlkelerin mal, hizmet ve sermaye akimlar1 gibi islemler dolayisiyla dis
diinyadan sagladig gelirlerin, dis diinyadan aldig1 mal, hizmet ve sermaye alimlari

i¢cin dis diinyaya odediklerinin esit olup olmadigini ortaya koyan tablodur.

Odemeler dengesindeki bir agik veya fazla iilke ekonomisi iizerinde oldukca
kapsamli etkiler dogurur. Ornegin iilkedeki milli gelir ve ¢alisma diizeyi, kalkinma
hiz1, doviz kurlari, enflasyon orani, licret artiglari, gelir dagilimi ve dig borglar gibi
temel ekonomik degiskenler 6demeler dengesi ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla,
tilkenin dis ekonomik iliskilerinin saglikli bir yolda olup olmadigmin belirlenmesi,

bir sorun varsa gerekli Onlemlerin alimmasi ve politika diizenlemelerinin

18 Murat Ferman, Yasam Kalitesi Ve Pazarlama Uzerine Degerlendirmeler, Pazarlama diinyasi, 1988,
s.28.
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yapilabilmesi i¢in O6demeler dengesi istatistiklerinin stirekli olarak izlenmesi

gerekir.'®

1.2.3. Dogal/Ekolojik Cevre

1.2.3.1. Dogal Cevre

Uluslararas ticaretin gelisimi tarihsel perspektiften incelendigi zaman, dogal
kaynaklarin, ge¢misten giliniimiize uluslarin karsilikli olarak ticaret yapmalarinda
temel dayanak oldugu goriilmektedir. Ulkeler, kendilerinde olmayan dogal
kaynaklari, bunlara sahip olan diger iilkelerden ithal ederek, bu alandaki ihtiyaglarini
kargilama yoluna gitmislerdir. Uluslararas1 ticaretin gelismesinde 6nemli bir paya
sahip olan dogal kaynaklar, glinlimiizde de pek ¢ok iilkenin hammadde {ireticisi iilke

smiflandirmasi i¢erisinde milli gelirlerinde biiyiik paya sahiptir.

Bir ilkenin sahip oldugu dogal cevre, uluslararasi igletmeler agisindan o
tilkenin ekonomik refahinin degerlendirilmesinde go6zoniinde bulundurulmasi
gereken onemli bir unsurdur. Dogal kaynaklar bakimindan zengin olan {ilkelerin
ellerinde bulunan bu kaynaklari ekonomik zenginlige doniistiirebilmeleri niifusun
potansiyel refahi ve satin alma giicii agisindan temel olusturmakla birlikte, tek basina
yeterli bir gosterge de degildir. Buna ragmen dogal kaynaklar bakimindan zengin
olan {ilkelerin ekonomik bakimdan disa kars1 daha bagimsiz olduklar1 sdylenebilir.
Ornegin, halen diinyada en énemli enerji kaynaklarindan biri durumunda olan petrol
hammaddesinin ¢ikarildig: iilkeler kendi aralarindan bir birlik olusturarak (OPEC),
diinyadaki petrol iiretimi ve fiyatlarinin belirlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir.
Petrol ithalatgisi tilkeler bu birligin kararlarindan direkt olarak etkilenmektedirler.

Ingiltere ve Norveg¢'in Kuzey Denizinde sahip olduklari petrol kuyularmnm bu

1% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisad, 4. Bask1, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.338.
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tilkelerin ekonomik basarilarindaki rolii gozardi edilemez. Bu iki iilkenin Avrupa

Birligi iginde bagimsiz politika izleyebilmesinin temel sebebi de budur.?

Bir baska 6nemli dogal kaynak olan su, ozellikle ¢dl ikliminin oldugu
Ortadogu iilkelerinde ekonomik ve toplumsal kullanim i¢in ¢ok Onemli bir girdi
durumundadir. Bu bélgede su kaynaklari yiiziinden zaman zaman anlagmazliklar ve

catigsmalar goriilmektedir.

Dogal ¢evre konusunda gézoniinde bulundurulmasi gerekli bir diger nokta da,
hedeflenen uluslararasi pazarin dogal ¢evreye karst duyarligidir. Geligmis tilkelerde
¢evre koruma bilincinin yayginlagmasi, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen iriin
taleplerini arttirmistir. Dogaya donilisimlii  ve tekrar kullanilabilir iiriin = ve
ambalajlar hizli bir bigimde kabul gormiis, dogaya zarar veren igletme ve iriinlerine

kars1 ¢esitli boykotlar yapilmustir.

1.2.3.2. iklim ve Topografya

Iklim ve topografya iilkelerin ekonomik refahi iizerinde onemli etkilere
sahiptir. Ulke iklimi ve topografyasnin kendine &zgii yapist ayni zamanda
uluslararasi isletmecilerin pazarlama karmasi iizerinde de direkt olarak etkilidir.
Ulkedeki yeryiizii sekilleri; daghik cografya, denize kiyismin bulunmasi, genis
nehirler, diinya cografyasindaki yeri, kuzey yada giliney yarim kiirede yer almasi,
orman alanlari, tarimsal araziye uygunlugu, genis sahillerin bulunmasi, vb. gibi pek

cok degisken iilke ekonomisi lizerinde dogrudan etkilidir.*

20 A Ercan Gegez, a.g.e., 5.41-42.
2L A Ercan Gegez, a.g.e., 5.44.
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Ormegin daglik bir cografyaya sahip iilkeler, tarimsal araziler bakimindan
oldukca sinirl bir alana sahiptir. Daglar ayn1 zamanda ulasim yollar1 i¢inde dogal set
niteligindedir. Engebeli arazi yapisinda iirlinlerin nakli konusunda sikintilar
yasanabilir. Denize kiyis1 olmayan iilkeler, su yollarima acilabilmek igin
komsularinin limanlarint  kullanmak zorunda kalirlar. Bu durum komsulara
bagimlilik ve daha yiiksek tasima maliyeti hususunu giindeme getirir. Denize kiyisi
olan iilkeler ise kendi limanlarindan diinyanin her yerine mal sevkiyat1 yapabilme

imkanina sahiptir.

Iklim kosullarinin iilkeden iilkeye farklilik gdstermesi, basta turizm
gelirleri olmak iizere bircok etkiye sahiptir. Ornegin bazi meyveler sadece
tropikal iklim Kkusaginda yetisebilir ve bunu yetistiren {ilkelerden ihracati
miimkiindiir. Iklimin ¢ok sicak yada ¢ok soguk olmasi, iiriin dzelliklerine de etki
eder. Cok sicak bolgelerde yasayan insanlarm klima gereksinimi, soguk iklimde
yasayanlara oranla daha fazladir. Ayn1 zamanda bu iilkelerde yiyecekler de ¢abuk
bozuldugu i¢in sogutucu sistemlere oldukc¢a fazla talep vardir. Ancak bunaltici
sicaklarin oldugu Hindistan gibi {ilkelerde klima sahipligi oraninin Atlanta'dan disiik
oldugu goriilmektedir ki bu durum gelir seviyesi ile aciklanabilir. Yine yaz ve kis
sporlart kompleksleri, tatil merkezleri, turizm yatirimlari agisindan da iklimin 6nemli
bir rolii vardir. Bugiin pek cok {ilke ekonomisi igerisinde turizm gelirlerinin énemli

bir paya sahip oldugu bir gercektir.

Ayrica iilkenin bolgeleri arasindaki rakim farki, nem orani ve asir1 sicaklar
bir  ¢ok lirliniin fonksiyonlarimi ve  kullanimimi etkilemektedir. Diisiik
sicakliklarda iyi performans alinan makine ve ekipmanlar tropikal bolgelerde hizli
bir bicimde bozulmakta, bu bolgelerde makinelerin diizgiin ¢aligsabilmesi i¢in 6zel

sogutma ve yaglama sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tim aciklamalardan ¢ikan sonug, uluslararasi isletmecilerin uluslararasi

pazarlar1 olusturan ¢esitli iilkelerin dogal kaynaklarmin topografya, iklim ve bunlar
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sonucu elde edilen gelirlerin veya katlanilan maliyetlerin, dogal cevre ve iilke
ekonomisinin gelismesin olan etkisinin farkirda olmasi ve bunlara uygun politikalar
gelistirebilmesidir.  Uluslararas1  pazarlardaki  firsatlarin  en iyi  bigimde
degerlendirilebilmesi, hedef pazar analizlerinin ¢ok boyutlu olmasinin baghdir. Tek
bir degiskene bagli olarak yapilacak ekonomik refah analizleri hata payini1 oldukca

yiikseltecegi i¢in bagarisizlik riskini de arttiracaktir.

1.2.4. Teknolojik Cevre

Uluslararas: pazarlama faaliyetlerinde bulunmak isteyen isletmeleri etkileyen
onemli disg gevre faktorlerinden bir digeri de teknolojik ¢evredir. Tiim iilkeler ayni
teknolojik seviyeye sahip degildir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlama faaliyetleri ile
baska bir lilke pazarmna girmek isteyen bir sirket, o pazarin teknolojik seviyesini
arastirmali ve uygun {iriinleri pazarlamay diisiinmelidir. Ornegin, diinyanin belirli
bolgelerinde hala elektrik ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmamaktadir ve bu sebepten
dolay1 o bolgede yer alan iilkelerde, elektrikle calisan {iriinlere olan talep oldukca
diisiiktiir.”? Benzer bir sekilde, diinyanin her yerinde iletisim sistemleri de farklilik
gostermektedir. Belirli iilkelerde modern televizyon yayinciligi ve posta hizmetleri
bulunmamakta, bu da kullanilan pazarlama yontemlerini ve 6zellikle reklamlar i¢in

gerekli olan medya tiirii ve araglarinin se¢imini olumsuz bir bicimde etkilemektedir.

Yabanci bir pazara girerken, bu pazardaki tiiketicilerin teknolojik gelismelere
ne kadar acik oldugu ve o iilkedeki teknoloji kullaniminin yaygmlhigi dikkate
alimmalidir. S6z konusu analiz, secilen pazarlama karmasi stratejilerinin etkinligini

artiracak ve basarinin uzun 6émiirlii olmasina olanak verecektir.

Uluslararasi pazarlamada teknolojinin dikkate alinmasinin bir bagska 6nemi,

ozellikle gelismis tilkelerin pazarlarinin teknoloji agirlikli iirtinlere doymus olmalari,

?2'§ Skinner, Marketing, 2.Baski, Houghton Mifflin Co., Boston, ABD, 1994, s. 165-166.
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gelismekte veya az gelismis iilkelerde ise bu tiir iirlinlere olan talebin yiiksek
olmasidir. Birgok gelismekte olan {ilke altyapisini kurmak ve/veya modernlestirmek
amaciyla gelismis iilkelerden sermaye ve  teknoloji  satin almaktadir.®
Dolayisiyla yabanci pazarlar, teknoloji Tlreten firmalara  yeni firsatlar
yaratmaktadir. Ancak uluslararasi pazarlarda basariy1 yakalamak isteyen firmalar
uzun donemli diisiinerek hareket etmelidir, 6rnegin firma, yerel pazardaki miisterileri
ve hatta tiiketicileri egitmeye razi olmali ve bu konularda kolaylik gostermeli ve
yerel firmalarla yogun isbirligi i¢inde olmalidir.?* Teknolojinin, ihtiya¢ duyulan bir
tilkeye gonderilmesi yeterli degildir, o teknolojiyi kullanacak kisilerin gerekli
egitimi almalar1 da oOnemlidir. Aksi takdirde ellerinin altindaki teknolojiyi
kullanamayacak veya ¢ok az bir kapasiteyle kullanacaklar ve dolayisiyla daha ileri

teknolojilere talep gostermeyeceklerdir.

1.2.4.1. Teknolojinin Tanim ve Kapsami

Teknoloji, yeni bir mal ortaya ¢ikartan veya mevcut mallarin daha ucuz ve
kaliteli bir bicimde {iretimine olanak veren her tiirlii bilgi, beceri ve sﬁrec;tir.25
Skinner ise teknolojiyi sOyle tanimlamistir: Belirli bir isin nasil yerine getirilecegi
veya belirli bir amaca nasil ulasilabilecegi ile ilgili bilgidir ve s6z konusu bilgi
genellikle bilimsel, arastirmalar sonucunda  elde  edilmektedir.?® Teknoloji
insanlarin makina, madde ve siire¢ yaratmalarina miisaade etmekte ve
toplumun daha yiiksek bir yasam standardi elde etmesine olanak saglamaktadir.
Teknoloji ayrica is¢ilerin daha verimli ve daha az fiziksel gii¢ kullanarak ¢alismasini
saglamakta, onlarin daha fazla para kazanmalarina sebep olmakta ve bu sayede daha
yiiksek teknoloji igeren iiriinler satin alabilmelerine izin vermektedir. Diger taraftan
teknolojinin  getirdigi bazi  olumsuzluklar da mavcuttur, issizlige, ¢cevrenin

kirlenmesine, su¢ oranlarinin artmasina ve benzeri baska toplumsal ve cevresel

2 Vern Terpstra ve Ravi Sarathy, International Marketing, 8.Baski, The Dryden Press, ABD, 2000,
s.712.

** Hans Miihlbacher, Lee Dahringer, Helmut Leihs, a.g.e., s.114.

%% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, Gutem yaynlari, Istanbul, 1998, s.743.

% g Skinner, a.g.e., 5.97.
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sorunlara sebep olabilmektedir. Ayrica bir¢ok tiiketici yiliksek teknoloji igeren
tirtinler satin almakta ama bunlarin karmagsik bir yapiya sahip olmasindan dolay1 s6z
konusu iiriinleri nasil kullanmalar1 gerektigini bilememekte ve dolayisiyla gereksiz

yere bazi liriinlere yiiksek ticretler 6demektedirler.

Teknoloji sadece fiziksel iriinlerin tretimi ile ilgili degil, ayrica yoOnetim,
pazarlama ve benzeri hizmet ve bilgi tiretimi ile ilgili de olabilir. Teknolojik
gelismeyi olanakli kilan unsur ise, arastirma ve bilgi birikimidir. Bu sebepten dolay1
aragtirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve iiniversitelerde yiiriitiilen
arastirmalar teknolojinin yaratilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Teknoloji
geligtirebilmek bir iilkenin rekabet giiclinii artirmaktadir. Ayrica, {lkenin ihracat

kapasitesini artirir ve ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.?’

Teknoloji iki yonden uluslararasi pazarlamada iiriin olarak yer alabilir: ya
herhangi bir {irlinlin retilmesine yardimci olacak bir unsurdur veya teknolojinin
kendisi bir iiriindiir.?® Dolayisiyla, teknoloji yeni mallarin bulunmasina veya mevcut
olanlarin daha ucuz ve kaliteli bir bigimde {iretilmesine olanak verebilir veya bir igin

nasil yapilacagiyla ilgili bilgi, beceri ve know-how'dan olusabilir.

Grosse ve Kujawa ise ¢ farkli tirde teknolojinin bulundugunu
soylemektedir: Uriin, Siire¢ ve Yonetim.?® Uriin teknolojisi herhangi bir iiriiniin
tiretilebilmesi i¢in gerekli olan bilgidir - iirlinlin niteliklerini ve 6zelliklerini
belirleyen bilgidir. Siire¢ teknolojisi ise bir makinanin {iretiminde kullanilacak
girdileri diizenleyebilmek ve {iriinlin calismasimi saglayabilmek i¢in gerekli olan
bilgidir - dolayisiyla bir {irliniin veya hizmetin iiretiminde gerekli olan teknikler ve
stireclerle ilgilidir. Diger taraftan, yonetim teknolojisi bir firmanin isletilebilmesi
icin gerekli olan bilgidir - firmanin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanabilmesi

icin gerekli olan yonetim becerileridir. Bu calismada teknolojinin ilk iki tiirii ({iriin

27 A Ercan Gegez, a.g.e., 5.228.
%8 Halil Seyidoglu, a.g.e., 5.745.
% Robert Grosse ve Duane Kujawa, International Business, 2.Baski,Boston: ABD,1992, 5.542.
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teknolojisi ve siire¢ teknolojisi) ele alinacak, yonetim teknolojisinden

bahsedilmeyecektir.

Teknoloji aslinda endiistriyel bilgidir, dolayisiyla teknolojinin nasil
yaratildigi, pazarlara nasil sunuldugu ve tiiketiciler arasinda nasil yayildigi
ilgilenilmesi gereken bir konudur. Teknolojik gelismeler bir siire¢ olarak ele alinirsa,
{ic asamadan bahsedilebilir: Bulus, Yenilik ve Yayilma.*® Bulus, bir isletmede
veya bir sektorde kullanilabilecek yeni bilgilerin yaratilmasidir. Ampil gibi
olaganiistii bir kesif de, banyo sabunu gibi basit bir kesif de bir bulus
sayllmaktadir. Yenilik ise bir bulusun (yeni  bilginin) pazara sunulmasidir.
Microsoft'un Windows XP programi bir yeniliktir. Bir¢ok bulus pazara sunulmadigi
icin asla bir yenilik olmamaktadir. Firmalar yiizlerce bulus yapmaktadir ancak
bunlarin arasindan sadece birkag¢1 pazara siirlilmektedir. Yayilma, yeni bir bilginin
tilketiciler tarafindan benimsenmesidir. Bu sebepten dolayr yayilma, yabanci
pazarlarda yeni bilginin kullanilmasimi veya farkli iirlinlere uyarlanmasin1 da
icermektedir. Teknolojinin yayilmasi farkli sekillerde gergeklesebilir: yeniliklerin
dogrudan firmanin kendisi tarafindan icat edilmesi ve satilmasi; bagkalar1 tarafindan
gelistirilen teknolojilerin takip edilerek taklit edilmesi ve satilmasi; veya bir baska
firma tarafindan gelistirilen teknolojinin satin alinmasi (teknoloji transferi) ve
satilmasidir. Her ii¢ yontem firmalar tarafindan sikc¢a kullanilmaktadir. Genellikle
teknolojiyi gelistiren ve icat eden {ilkeler gelismis iilkeler iken, teknolojiyi taklit
eden veya teknoloji transferi yapan iilkeler gelismekte olan veya az gelismis

ulkelerdir.

Teknoloji insan hayatina sekil veren énemli dis ¢evre giiglerinden biridir.
Aslinda teknoloji evrensel bir faktordiir ve ulusal / kiiltiirel sinirlar tanimamaktadir.*
Higbir kiiltiir veya iilke sinir1, herhangi bir teknolojinin  kullanimini
engelleyememektedir. Belirli bir teknoloji gelistirildigi anda, diinyanin her yerinde

kullanilmaya baslamaktadir. Uydu antenleri, CNN, MTV gibi kiiresel televizyon

%0 Robert Grosse ve Duane Kujawa, a.g.e., s. 542.
! Warren Keegan, Global Marketing Management, 6.Baski, Prentice Hall, New Jersey:ABD, 1999,
s.18.
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kanallari, ve Internet, teknolojinin diinyanin herbir yerine yayilmasina sebep olan
onemli unsurlardir. Ancak her yeni teknoloji aslinda '"yaratict yikim"
yaratmaktadir.®> Diger bir ifadeyle, yeni gelistirilen teknolojilerin biiyiik bir

cogunlugu eski teknolojileri 6ldiirmekte veya olumsuz etkilemektedir.

1.2.4.2. Teknolojinin Isletmelere Etkileri

Pazarlamacilarin teknolojik cevreyi yakindan takip etmesi
gerekmektedir ¢iinkli her bir yeni bulus insanlarin yasam tarzlarini, zevklerini,
giinlik yasantilarini, bos zamanlarin1 gecirme bigimlerini 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Bu degisimlerin isletmelere yansimasi ise, bazen elindeki iriiniin
artitk talep gormemesi, mevcut iiriinlerde yenilenme ihtiyaci, yeni {riinlere-
teknolojilere gegme zorunlulugu, liretimde yeni teknolojilerin ve  siireglerin
kullanilma  gerekliligi, isletmenin isleyis bicimini degistirme ihtiyaci, tiiketicilere
erisebilmek icin yeni kanallarin kullanilmasi, iletisimde yeni ortamlarin ortaya
c¢ikmasi, yeni firsatlar, beklenmeyen tehditler, AR-GE masraflarinin artmasi,
teknoloji-hammadde-parga-iiriinlerle ilgili kisitlayic1  yasalarin  artmasi, vb.,
seklindedir.*®

Kotler,  teknolojinin  isletmelere  etkilerini  dort  bashik altinda

toplarms‘ur:34

Degisimlerin Ivmelenen Hizi. Yakin bir zamana kadar kisisel bilgisayarlar,
faks makinalari, cep telefonlari, vs. bu kadar yaygin degildi. Giiniimiizde teknoloji
cok hizli ilerlemekte ve bir iirliniin fikir olarak iiretilmesinden, pazarda eskimesi

arasindaki zaman giin gectikge kisalmaktadir. Diger bir ifadeyle, iirlin yasam

%2 philip Kotler, A Framework for Marketing Management, 2.Baski, International Edition, Prentice
Hall, New Jersey:ABD, 2003, s.103.

% A.Ercan Gegez, a.g.e., 5.232..

3 Philip Kotler, a.g.e., 5.104.
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donemleri artik ¢cok kisalmistir. Teknolojideki hizli degisimler pazarlar1 ve ihtiyaglar
da 6nemli dlciide etkilemektedir. Ornegin, Internet kullaniminin artmasi birgok
kisinin her ihtiyacim1 evden hi¢ disartya c¢ikmadan karsilayabilme olanagini

yaratmigtir.

Yenilikler I¢cin Simirsiz Fursatlar. Bilim adamlar1 son yillarda robotik,
bioteknoloji gibi farkli alanlardaki ¢alismalarini artirmig ve bu gelismeler yeni iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikmasi, farkli iiretim siirecleri gibi gelismelere 6n ayak olmustur.
Teknolojideki yenilikler ayrica iriinlerin daha az maliyetle iiretilmesine olanak
saglamakta, bu da tiketicilerin yeni iriinleri daha uygun fiyatlarla satin
alabilmelerine sebep olmaktadir. Tiiketici arastirmalarinda bir {irtin daha fikir
asamasindayken, "sanal ger¢ek" kullanilarak test edilebilmekte ve bdylece arastirma

masraflar1 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir.

Degisen AR-GE Biitgeleri. Diinyada AR-GE'ye en ¢ok para harcayan
tilkelerin basinda ABD gelmektedir ancak orada bile arastirmalarin biiyiik bir kismi
savunma amagclidir. Sirketler bazen arastirma masraflarini fazla bulduklar igin bir
araya gelip ortak arastirmalar da yiiriitebilmektedir. Bir¢ok sirket AR-GE'ye olagan
Ustli  paralar harcamak yerine rakiplerin iriinlerini inceleyip,  ufak tefek
degisikliklerle benzer bir {irlinii pazara sunmay1 tercih etmektedir. Bu sebepten
dolay1 isletmeler karsilastirildiginda her birinin AR-GE biit¢esinin farkli oldugu
goze carpmaktadir.

Teknolojik Degisimlerden Dolayi Kisitlayicit Yasalarin Artmasi. Uriinler
karmasiklastikga, tiiketicilerin kullandiklar1 irtinlerin kendileri i¢in bir tehlike
olusturabilecegi ~ konusundaki  endiseleri  artmaktadir. Ornegin, mutfaginda
mikrodalga firin kullanan bir kisi, firnin kendisine ve ailesine zarar vermesini
istemez. Bazi1 kisiler bu kaygidan otiiri  mikrodalga firin kullanmamaktadir.
Dolayisiyla, gelisen teknolojilerle birlikte, gilivenlik ile ilgili yasalarin  da
gelistirilmesi gerekmektedir. Birgok iilkede giivenlik ve saglikla ilgili yeni yasalar

30



yiiriirliige girmistir. Ozellikle yiyecek, otomobil, giyim, elektrikli ev aletleri, ilag,

yap1 malzemeleri gibi iiriinlerle ilgili bircok kisitlayict yasa mevcuttur. Bu sebepten

dolay1, pazarlamacilar yeni iiriin gelistirirken ve pazara sunmaya hazirlanirken s6z

konusu yasalar1 dikkate almalidir.

Hodgetts ve Luthans'a gore ise, gelisen teknolojilerin ontimiizdeki yillarda

isletmelere etkileri agagida belirtilen sekilde olacaktir:®

Biyoteknoloji alanindaki gelismeler tarim, ilag¢ sektorlerini ve ilgili diger

enddistrileri dogrudan etkileyecektir,

Nanoteknolojinin ortaya ¢ikmasi ile algiladigimiz fiziksel evren degisecektir.

Uydular insanlarn egitim ve Ogretiminde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Ornegin, Motorola'nin Iridium sistemi sayesinde diisiik ydriingeye 77 adet
kiigiik uydu yerlestirilebilecek ve bdoylelikle ¢ok uzak bolgelerde ve ¢ok
daginik sekilde yasayan insanlara - Sibirya, Cin'deki ¢6l alanlari, Afrika'nin i¢
bolgeleri -rahatlikla erisilebilecek ve kiigiik el cihazlarn ile, ses, veri ve

gorlintii iletisimi saglanabilecektir

Otomatik, terciiman telefonlar sayesinde herkes kendi dilinde konusarak
yabanci lilkelerde yasayan kisilerle ve oOzellikle is adamlariyla rahatlikla

anlagsabilecektir,

Yapay zeka ve Ogrenen teknolojiler yayginlasacak, dolayisiyla sadece

insanlara mahsus olan diisiinme yetenegi makinalara devredilebilecektir,

Silikon ciplerin gelismesi ile 100 milyon transistor bir cipin i¢inde yer
alabilecek ve gilinlimiizde sadece siiperbilgisayarlarda bulunan tistiin hesap

yetenegi tiim kisisel bilgisayarlara da aktarilabilecektir,

% Richard M.Hodgetts ve Fred Luthans, international Management, 3.Baski, McGrawhill
International Edition, Singapur, 1997, s. 54.
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e Siiperbilgisayarlarin gelismesi ile bir saniyede 100 trilyon adet hesap
yapilabilecek, bu gelisme ise insan viicudu ile ilgili simiilasyonlar
yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Bu sayede yeni gelistirilen ilaglar

insanlar iizerinde degil.

1.2.5. Siyasi, Yasal ve Hukuki Cevre

Glinlimiizde uluslararasi1 gelismeleri degerlendirdigimizde, mal ve sermaye
hareketlerinde, bolgesel ve global diizeyde saglanan serbestlesmeler ve serbest
piyasa ekonomisinin yayginlastigi, baglica iki egilimin gili¢lendigini gérmekteyiz. Bu
gelismeler isletmeleri uluslararasilasmaya itmekte, yerel olarak calisan isletmeler ya

yok olmakta, ya da hayatlarin1 zor sartlar altinda siirdiirmektedirler.*

Diinyada yabanc1 sermaye hareketlerinin artmasi, bu siiregte yabanci sermaye
yatirimlarinin 6nemini arttirmistir. Bazi {ilkeler ulusal konumdan ¢ikarak uluslararasi
boyutlara gecmeye c¢alisirken, bazi iilkeler ise yabanci sermaye yatirimlarimi kendi
ilkelerine ¢ekmeye g¢aligmaktadirlar. Bu nedenle giiniimiizde yabanci sermaye ile
yerli sermaye arasindaki igbirliklerini hemen her iilkede gérmekteyiz. Bunun uzantisi
olarak uluslararas1 isletmelerin birden cok tllkede faaliyetlerde bulunmasi artik
siradan bir gelisme olmustur. Diinyanin hizli serbest piyasa ekonomisine gegisi;
teknoloji, iletisim ve ulasimdaki gelismeler diinyayr tek bir pazara dogru
gotiirmektedir. Ekonomik yonden iilke smirlarmmin kaldirilmasi ve koruyucu
tedbirlerin alinmasi, uluslararasi isletmelerin hizla biiylimeleri ve ¢ogalmalarim

saglamustir.®’

% A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.135.

%" Ahmet Giirbiiz, Pazar Degisikliginden Kaynaklanan Risk Yénetimi, Pazarlama Diinyasi, Sayz:
2001-2, Mart-Nisan 2001,s. 13.
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Gelismekte olan {ilkelerin uluslararas: isletmeleri 0Ozellikle destekleme

nedenleri asagida belirtilmistir:®

Ulke icinde saglikl1 bir rekabet ortami yaratmak,

e Ulkeye yeni teknolojiler kazandirmak,

e Know-how anlagmalar1 saglamak,

e Gelismis ve sermaye ihra¢ eden iilkelerin politik ve ekonomik destegini

saglamak.

Isletmeler ister ulusal diizeyde isterse uluslararasi diizeyde faaliyet
gostersinler, i¢inde bulunduklari g¢evreyi etkilerler ve bu c¢evreden etkilenirler.
Isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin, cevreleriyle uyum iginde
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler cevrelerindeki tiim faktdrlerden
etkilenmektedir. Bu faktorlerin degisimi ise, isletmeler agisindan birtakim risklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yerel isletmeler sadece kendi iginde
bulunduklar1 iilkenin c¢evre kosullarindan etkilenmektedir. Ancak isletmelerin
uluslararasi alanda faaliyet gostermesi durumunda, yerel ¢evresel kosullarin yaninda,
ayrica yatirim yaptig1 iilkenin ¢evresel faktorleri de s6z konusu olmaktadir. Bunun
sonucunda isletmeler yatirim yapacaklar iilkelerin ¢evresel faktorlerinin olusturdugu

birtakim risklerle kars1 karsiya kalmaktadir.*

Isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerde karsilastiklari riskler, ulusal smrlar
icinde karsilastiklart risklerden tiir ve derece bakimindan farklilik gostermektedir.
Isletme faaliyetlerinin ulusal sinirlar disina tasarak uluslararasi boyutlar kazanmaya

baslamasiyla, uluslararasi pazarlama cevresinin incelenmesi, mevcut firsat ve

% A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.135-136.

% Kaptan Ugurlu, Uluslararas: Platformlarda Karsilasilan Riskler, Pazarlama Diinyas1, Sayi:166,
Kasim-Aralik 2007, s.43-44.

33



tehditlerin analiz edilmesi 6nem kazanmaktadir. Uluslararas1 pazarlama g¢evresinin

onemli faktorlerinden biri politik ve yasal ¢cevre olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 uluslararasi pazar ¢evresinde meydana
gelen ve isletme yonetimince dogrudan kontrol edilemeyen politik ve yasal faktorler
isletme faaliyetlerini gergeklestirmede ve basariya ulagsabilmede 6nemli etkenlerdir.
Ev sahibi iilkelerin politik yapilari, ideolojileri, politik iktidarin ekonomik
politikalari, yasal mevzuatlar1 ve uluslararasi hukuka uygunluklari gibi kavramlar

politik ve yasal ¢cevre degerlendirmelerinde etkili olur.*

1.2.5.1. Siyasi Cevre

Uluslararas: pazarlama faaliyetleri, hitkkiimet kuruluslarinin, politik partilerin,
insanlarin ve kanun koruyucularin var oldugu politik ¢evrede gerceklestirilir. Her
tilke hiikiimet ve yasal sisteminin bulundugu, bireyler ile igletmelerin politik sistemle
olan iligkilerini anlamalarmi saglayan politik cevreye sahiptir. Ev sahibi iilke
hiikiimetleri ¢ikarlarin1 g6z 6niinde bulundurmak suretiyle, iilkelerindeki yabanci
isletmelerin faaliyetlerini kontrol ve sinirlandirmaya yonelik zaman zaman tesvik
edici ve destekleyici, zaman zaman ise sinirlandirict ve yasaklayict uygulamalar ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Ev sahibi iilke yoOnetiminin yabanci isletmelere yonelik
politikalar1, hiikiimlerin kendi mevcut kaynaklar1 ve politik ideolojileri ile ulusal

cikarlarini nasil en iyi sekilde arttirabilecekleri diistincesine gore sekillenir.

Uluslararas: faaliyet yiiriiten ve yiirlitmek isteyen isletmeler politik ¢evreyi
olusturan ilgi alanlarini gézlemlemek durumundadirlar. Politik ¢evreyi olusturan ilgi

alanlar1 agagidaki gibidir:

0 A, Ercan Gegez, a.g.e., 5.136.
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1. Siyasi sistem i¢indeki partiler, bu partilerce kurulan hiikiimetler, politik

gruplar ve bunlar tarafindan oynanan roller
2. Is diinyas1 ve hiikiimetler arasindaki iligkiler

3. Ulkede hiikiim siiren politik ideolojiler ve ekonomik felsefeler.

Komiinizm, sosyalizm, kapitalizm, liberal, muhafazakar, sol goriislii ve sag
goriisli seklindeki ifadeler, hiikiimetleri, politik partileri tanimlamak i¢in kullanilan
politik ideolojilerin ve ideolojik goriislerin adlaridir. Bu tanimlar1 agiklayacak

olursak:*

Komiinizm; Komiinist {iilkelerde yonetim tiim ana iretim sektérlerinin
sahibidir. Bazi istisnalar diginda bu tilkelerdeki tiim tiretim, devletin sahibi oldugu

fabrikalar ve imalat birimlerince gergeklestirir“’z.

Isci birlikleri hiikiimetlerin kontrolii altindadir. Karl Marks tarafindan ortaya
atilan komiinizm herhangi bir toplumsal smifin mevcut olmadigi Ideal bir yapiyr
kurmaya yonelik degisimi ifade eden bir teoridir. Lenin ve digerleri tarafindan
gelistirilen komiinizm, kapali bir yapiya sahip olan bir politik yapmin giice el
koymasini, i¢ muhalefetin sert bir bigimde bastirilmasiyla mevcut giiciin korunmasini
ve nihai hedef olan diinya capinda komiinist bir yapmin lusturulmasma dair
taahhiitleri icerir. Her ne kadar komiinist olmayan {ilkelerden gelen 6zel isletmeler
56z konusu komiinist iilkelerde herhangi bir isyeri ya da fabrika sahibi olamasalar da,

yonetime ait kamu isletmeleri ile ig yapabilmektedirler.

* Donald A.Ball, Wendell H.McCulloh JR., International Business The Challenge Of Global
Competition, Irwin Publications,1996, s.315-319.
*2 Donald A.Ball, e.a.g., 5.316.
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Kapitalizm; tiim tretim faktorlerinin 6zel kesime ait oldugu ve yatirimin
serbest oldugu diisiincesine dayanir. Ancak kapitalizmde hiikiimetler 6zel sektoriin
girmesinin miimkiin olamayacag1 bazi faaliyetlerde bulunmakla smirlandirilmistir.
Bunlar, ulusal savunma, polis, itfaiye ve diger kamu hizmetleri ve hiikiimetler arasi
uluslararas: iliskilerdir. Kapitalist olarak tanimlanan iilkelerdeki gercek ok
karmagik bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu tiir lilkelerde devletin 6zel sektore yonelik
pek cok diizenleme getirdigi gorilmektedir. Ayrica devletin sahip oldugu birtakim

kurulusglarla is hayatindaki yerini aldig1 goriilmektedir.

Kapitalist tilkelerde is yapan isletmelerin tiim faaliyetleri, hiikiimetler
tarafindan konulan pek ¢ok kanun ve diizenlemeye konu teskil etmektedir. Hukuk ve
Tip gibi uzmanlik alanlarinda faaliyet gosterebilmek igin 6zel hiikiimet onayi
alinmasi gerekmektedir. Bankacilik, sigortacilik, ulastirma hizmetleri ile ilgili pek
cok yasal diizenleme mevcuttur. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler adi gecen
alanlarda is lisanslar1 talep etmekte, is yerlerin yapisi ve kapladiklari alan konusunda

sinirlandirmalar getirmektedir.

Sosyalizm, tiim tretim faktorlerinin miilkiyetinin, kontroliiniin, iiretimin,
dagitimin ve degisimin devlete ait oldugu bir yapidir. Kar bir amag olarak goriilmez.
Uygulamada kendilerinin sosyalist hiikiimet olarak goéren yoOnetimlerin sik sik

doktrinin disina ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Politik olarak "muhafazakar" kelimesi, kamunun toplum yasantisindaki
faaliyetlerini en alt diizeye indirmesini isteyen buna karsilik 6zel isletmelerin ve
bireylerin faaliyetlerinin en iist diizeyde olmasi1 gerektigini savunan kisi, grup ya da

partiyi ifade eden ayr1 bir anlam tasir.

Politik olarak "liberal” kelimesinin Amerika'da 20. yiizyilda tasidig anlam,

19.ylizyilda tasidigi anlamimn tam karsiti durumundadir. Bugiin liberal kelimesi
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ekonomide daha ¢ok kamusal varligi savunan, is yasantisinda kamunun varlik
gostermesini ve de is yasantisin1 diizenlemesini talep eden kisi, grup ve partileri ifade

eder.

Uluslararast arenada farkli politik giiclerin  kendi politik sistemleri
igerisinde, politik ideolojileri farkli yorumladiklar1 ve farkli uyguladiklar
goriilmektedir. Uretim faktdrlerinin miilkiyetinin ydnetimine ait oldugu iilkeler
sosyalist ve komiinist {ilkeler olarak farz edilebilir, fakat bu hiikim dogru degildir.
Kendisini komiinist ya da sosyalist olarak tanimlamayan ¢ok sayida {ilkede
devletin is yasantisinin genis bir yelpazesinde etkin oldugu gériiliir. Ulkeden iilkeye
kamunun sahibi oldugu endiistriler konusunda ve kamunun is yasantisindaki pay1
konusunda biiyiik farkliliklar vardir. Isletmeler politik arenada ayakta kalabilmek

icin politik ¢evreden yayilan politik riskleri en 1yi sekilde analiz etmelidirler.*

1.2.5.2. Yasal Cevre

Diinyadaki, korumaci ve devlet¢i politikalarin ortadan kalkmayabaglamasi
nedeni ile diinyanin bir ¢ok bolgesinde yeni imkanlm dogmaya baglamis, isletmeler
ise hizla gelisen bu imkanlarin nasil gelistirilebilecegi konusunda arayisa girmistir.
Ancak diger taraftan isletmelerin smir tanimayan uluslararasi pazarlardaki
etkinlikleri ve pazar paylarmi artirmalar1 hiikiimetleri belirli diizeylerde endiseye
sevk etmektedir.  Bir taraftan uluslararasi pazarlarda yer almak isterken diger
taraftan {ilke i¢indeki sanayi gelisimini koruma girisimleri de bulunmaktadir.
Hiikiimetler, ulusal pazarlarini hicbir zaman g6z ardi edemez; kendi iilkelerini
diinya  pazarlarinin karsisinda zayif diisiirmek istemez. Higbir {ilke yabanci bir
isletmenin kendi politikalarini etkilemesini istemese de, iilke ekonomisinin ve

altyapisinin gelisimine yardimei olacak yasal — diizenlemeleri olustururlar.**

8 A. Ercan Gegez, a.g.e., s.144.
* A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.174-175.
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1.2.5.2.1. Diinyada Yasal Sistemler

Iki temel yap1 diinyadaki pek cok iilkedeki hukuk sistemlerinin gelismesine
model olusturmustur. Bunlardan biri 6rf ve adete dayanan hakkaniyet hukuku digeri
ise medeni hukuktur. Bati diinyasindaki hukukun gelisimi iki kaynaga
dayandirilabilir: Roma, Avrupa'nin medeni kanununun temelini olustururken,
Amerika’nin yasal sisteminin temelini ise Ingiliz Hakkaniyet Hukuku
olusturmaktadir. Hakkaniyet hukukunun yerlestigi diger iilkeler bir zamanlar Ingiliz
etkisi altinda kalan iilkelerdir. Hakkaniyet hukukunun gegerli oldugu tilkeler
kanunun uygulanmasi esnasinda onu tahmin edilebilen her durumu kapsayacak bir
bicimde yazmak suretiyle ongérmek c¢abasi ig¢ine girmezler. Bunun yerine
hakkaniyet hukukunun  var oldugu iilkelerdeki vakalar gelenek, yaygin
uygulamalar ve durumun yorumlanmasi esaslarindan yola ¢ikilarak sonuca baglanir.
Hakkaniyet hukukunun gegerli oldugu iilkelerde ¢ok sayida ihtilaf  gegmis
mahkeme kararlarina dayandirilarak ¢oziimlenmistir. Her ne kadar Modern
Amerikan ve ingiliz hukuku yasama faaliyetleri sonucunda sekillendiyse de,
gecmiste alinan kararlarin sonucu olan hukuk anlayigi, yazili kanunlara dayanan
modern hukuk ile esit olarak goriilmekte ve degerlendirilmektedir. Hakkaniyet
hukukunun gecerli oldugu iilkeler belli alanlardaki diizenlemelere inanirlar,
Amerikan Tekdiize Ticaret Kanunu buna bir 6rnektir. Fakat bu kanunlar medeni
hukukun hakim oldugu iilkelerde oldugu gibi sistematik ifadeler igermez ve her seyi

kapsamaz.*®

Ev sahibi iilkenin yasal sistemi ister hakkaniyet kanununa ister medeni
hukuka dayansin uluslararasi isletmeler is yapisinin yasal seklinden etkilenir.
Hakkaniyet hukukunun oldugu iilkelerde isletmeler iilke otoritesiyle yasal olarak
anonim sirket haline dondstiiriilmiisiin Medeni hukukun oldugu iilkelerde isletmeler
iki veya daha fazla taraf arasindaki sozlesmelerden dogmustur ve taraflar isletme
faaliyetlerinden tam sorumlu tutulmustur. Tarihi olarak kita Avrupa'sinin bilyiik bir

kismi Roma hukukunun etkisi altinda kalmistir. Asya tlkeleri ise bdoliinmiistiir;

** Frank Bradley. International Marketing Strategy, Prentice Hall, USA, 2003, 5.142.
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Hindistan, Pakistan, Malezya, Singapur ve Hong Kong hakkaniyet hukukunu
benimsemistir. Japonya, Kore, Tayland, Tayvan ve Endonezya medeni kanunu
benimsemislerdir. Iskandinav iilkelerindeki yasal sistem ise karisiktir, yasalarinda
hem hakkaniyet hukukundan hem de medeni hukukimi alintilar vardir. Giiniimiizde
tilkelerin cogunlugu yasal sistemlerini Roma hukukundan kaynaklanan medeni

hukuk gelenegine dayanmislardir.*®

Su anda diinyadaki egemen devletlerin yasama organlarindan ¢ikardiklar
yasalara benzer uluslararasi yasalar bulunmaktadir. Onun yerine bir anlamda
yasalara  benzeyen  uluslararasi  anlagsmalar bulunmamaktadir. S6z konusu
anlagmalardan en onemlilerinden biri Tarifeler ve Ticaret Genel Anlagmasi olan
GATT'dir.”’

GATT ve Diinya Ticaret Anlasmasi, lkinci Diinya Savasi sonrasinda,
diinyada baris1 siirekli kilmak amaciyla, uluslararasi ekonomik isbirliginin tesis
edilmesinin gerekli oldugu diisiincesi genel kabul gérmiistir. Bu c¢ergevede,
tilkelerin kalkinma c¢abalarina yardimci olmak, uluslararasi likidite ve mali giiven
gibi ihtiyaglara cevap vermek ve uluslararasi ticareti serbestlestirip artirmak amaciyla
yeni kurumlarin olusturulmasi yoluna gidilmistir. IMF, Diinya Bankas1 gibi "Bretton
Woods" kurumlart bu ¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Aym1  c¢alismalar
cergevesinde ticaretin  korumaciliktan uzaklastirilip serbestlestirilmesi amaciyla,
23 iilke Cenevre'de lilke ve iiriin bazinda tarife miizakerelerine giderek Ekim 1947'de
Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi imzalamiglardir. O dénemde Giimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi'na paralel olarak Birlesmis Milletler catisi
altinda Uluslararas1 Ticaret Orgiitii kurulmasi da giindeme gelmisse de bu
basarilamamistir. Boylece, "gecici" olma 6zelligine ragmen, Gimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT) 1948-1994 yillar1 arasinda uygulanmis ve GATT

diinya ticaretinde genel kabul goren cergeve olusturmustur.“'8

*® Warren J. Keegan, Mark C.Green, Global Marketing, Prentice Hall, 2003, 5.186.
*" Murat Ozcan, Uluslararasi Pazarlama, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, s.35.
*® Tiirkiye’nin D1 Ekonomik iliskileri, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara,2000, s.90.
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GATT, dort temel prensip lizerine insa edilmistir:

I.  En c¢ok gozetilen iilke kural
[l.  Ulusal muamele kurali
I1l.  Glimriik vergilerinin indirilerek konsolide edilmesi, ve
IV. Korumanin sadece glimriik vergileri ile gerceklestirilmesi,

diger bir ifadeyle tarife dis1 6nlemlerin tarifeya doniistiiriilmesi.

1948 vyilindan bu yana, uluslararasi kural ve disiplinlerin daha da
tyilestirilmesi ve giiclendirilmesi amaciyla sekiz ¢ok tarafli miizakere turu
gerceklestirilmistir. Bunlarin sonuncusu olan ve Uruguay Turu olarak anilan
miizakere siireci daha oncekilerden ¢ok daha kapsamli ve genis katilimli olmustur.
Bu turdan onceki yedi miizakere turunda asil hedeflenen giimriikk vergilerinin
azaltilmas: iken Uruguay Turunda giimriik vergilerinin azaltilmasimin yani sira,
diinya ticaretindeki kural ve disiplinlerin gii¢clendirilmesine yonelik ve tiim {iilkelerin
taraf oldugu 29 anlagsma ve uzlagma bir paket halinde kabul edilmistir. Uluslararasi
ticaretin  serbestlestirilmesini ve diizenli isleyisini amaglayan bir anlagsma
niteligindeki GATT, kurumsal bir yapiya kavusturularak 1.1.1995 tarihi itibariyle
Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) doniistiiriilmiigtiir.*®

DTO'iin kurulmasiyla yeni olusum ve diizenlemeler meydann gelmistir.
Diinya Ticaret Orgiitii'niin kurulusu ile, GATT ilke vu kurallar1 biiyiik 6l¢iide
degistirilmis, yenilenmis ve diizenlenmistit DTO' niin kurulmasiyla GATT, drgiit ve
yaptirim giiciinii kavugmustur. GATT sadece sanayi mallar1 ticareti alanimi, DTO isa
tarim sektorii, hizmet ticareti, yatirimlarin korunmasi, ¢evre ve kalkinma iligkileri,

ticaretle baglantili fikri miilkiyet haklar1 gibi alanlar1 da kapsamaktadir.

GATT, akit taraflar arasinda ticaret ihlalleri sonucu dogan sorunlarin

¢oziimiinde yetersiz kalmigtir. Oysa DTO ile Anlagmazlik goziim Organ

* A. Ercan Gegez, a.g.e., s. 178-180.
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yaratilmistir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin amaglan, Diinya Ticaret Orgiitii Kurulus

Anlagmasi'nin 6nsoziinde agiklanmistir. Bu amaglari, GATT 1in amaglar ile biiyiik

benzerlik gostermektedir.

Uyelerin, karsilastirilmali iistiinliik ilkesine dayali serbest ticaret dinamik ve
statik yararlarindan en st diizeydo yararlanmasini saglayarak, tiim diinyada
hayat standartlarini yiikseltmek, diinya ticaretinde ciddi bir liberalizasyon ve

genislemenin saglanilmasi,

Istihdam arttirmak ve istikrarli bir sekilde artan reel gelir ve reel talep

hacmini yiikseltmek,

Mal ve hizmet ticaretini 6nleyen engelleri asamali olarak kaldirarak tiyeler

arasinda mal ve hizmet ticaretini gelistirmek,

Diinya kaynaklarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefine en uygun sekilde
dagitimini saglamak {izere, iiretim ve cevre standartlari ve sozlesmeleri

olusturmak, dnlemler almak, ¢evreyi korumak,

Farkli ekonomik diizeydeki iilkelerin ihtiya¢ ve endiselerine cevap verecek

sekilde mevcut kaynaklan gelistirmek,

Gelisme yolundaki iilkelerin ve Ozellikle azgelismis olanlarin artan diinya
ticaretinden ekonomik kalkinma ihtiyaglar: ile orantili bir pay almalarini

saglamak,
Karsilikli ¢ikar esasina dayali ve giimriik tarifelerinde ve ticaretin karsilagtig
diger engellerde 6nemli indirimler saglamak ve uluslararasi ticarette ayirimci

muameleyi ortadan kaldirmak amaciyla anlasmalar yapmak,

Uruguay Turu Coktarafli Ticaret Miizakereleri'nin sonuclarint igeren,

biitlinlestirilmis, uygulanabilir ve kalici bir Coktarafli Ticaret Sistemi
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gelistirmek ve Coktarafli Ticaret Sisteminin ana ilkelerini korumayi

amaclamak,
Siibvansiyonlar, anti-damping, giimriik kiymeti ve ticarette teknik engeller
konular1 ile koruma oOnlemleri alaninda ¢ok tarafli ilke ve kurallarin

gelistirilmesi,

GATT'da da varolan Anlasmazliklarin Co6ziimi  Mekanizmasinin

tyilestirilmesi,

Ticaretle baglantili fikri miilkiye haklar1 ve ticaretle baglantili yatirim
Onlemleri icin yeni kurallar olusturulmasi, fikri miilkiyet haklarinda
asgari normlara uyulmasinin saglanmasi,

Tarimda ihracat siibvansiyonlar1 ve i¢ destek seviyesinin asagi ¢cekilmesi,

Belirli bir gecis doneminden sonra dokuma ve hazir giyim sektoriinde miktar

kisitlamalarimin kaldirilmasi,

Goniillii ihracat kisitlamalarina son verilmesi,

1.2.5.2.2. Yasal Diizenlemelerin Nedenleri

Uluslararas: faaliyette bulunan tiim isletmeler her iilkede birbirinden farkli

yasal diizenlemelerle kars1 karsiya kalmaktadir. Yabanci devletler kendi iilkelerinde

faaliyette bulunan bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen bir ¢ok yasalar

cikarirlar. Bu yasalar, kotalar ve tarifeler olarak bir {riiniin o llkeye girisini

etkileyecek sekilde uygulanabilir. Yine devletler anti-damping yasalari ile ithal

iriinlerin kendi tilkelerinde maliyetlerinin altinda fiyatlarla satilmasini 6nleyebilirler.
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Ayrica, bir ¢ok lilkede bazi tirlinlerin ithalini engelleyen ya da kisitlayan saglik ve
giivenlik standartlar1 olur. Devlet yasal kisitlamalarini, kotalar, giimriik tarifeleri,
kambiyo kisitlamalari, ithalat kisitlamalari, giimriik zorluklari, boykotlar, rekabet,
fiyat, ambalaj, standart, kalite, saglik ve ¢evre ile ilgili kisitlamalar, destek, tesvik ve
siibvansiyonlar gibi araglar ile uygulamaya koyar. Uygulamaya konan yasal
kisitlamalarin amaci iilkelerin ulusal sanayilerini, ekonomilerini korumak oldugu
gibi, sosyal ve siyasi amaglar1 da bulunmaktadir. Koruyuculugun nedenleri asagida

aciklanmaya Qallsllmlstlr.So

1.2.5.2.3. Uluslararasi Pazarlamada Yasal Kisitlar

Ulkelerin  uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde bulunan isletmelere

uyguladigi yasal kisitlamalar asagida agiklanmaya ¢aligilmistir.

1.2.5.2.3.1. Giimriik Vergileri

En yaygin araglardan biri olarak karsimiza ¢ikan glimriik vergileri, ithal
tirtinlerin tilke sinirina girisinde devletce alinir. "Tarife" deyimi ise degisik iiriinlere

uygulanacak vergi oranlanin belirtmektedir.

Baslica ii¢ tiir tarife sistemi vardir. Bunlar, tek kolonlu, ¢ift kolonlu ve fi¢
kolonlu tarife sistemleridir. Glimriik vergileri bir yasa ile konuyor ise boyle tarifelere
"otonom tarife" denir. Eger vergiler uluslararas1 anlagmalar ve karsilikli gériismeler
sonucundu belirleniyor ise bu tip tarifelere "s6zlesmeli tarife" adi verilir. Glimriik
vergileri uluslararasi anlagmalarla belirfenince, bunlarin artik tek tarafli kararlarla

degistirilmesi miimkiin degildir.

%0 A. Ercan Gegez, a.g.e., s.181.
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Tek kolonlu tarife sistemleri otonom bir nitelik tasir ve aymrimci 6zelligi
yoktur. Bu sistemde, her mala iilke orijinine bakilmaksizin bir tek vergi uygulanir
ve yasal diizenleme yapilmadan karsilikli goriismelerle degistirilemez. Bu tip

tarife sistemleri, sadece gelir veya koruma amaci giiden tilkeler i¢in yararlidir.

Cift kolonlu tarife sistemlerinde her mal i¢in iki vergi vardir. Eger her iki

2

vergi de yasa ile konmus ise burada "maksimum-minimum form'lu” bir otonom
tarife sistemi s6z konusudur. Eger sadece yiiksek vergiler yasa ile belirlenmis, buna
karsilik diisiikk vergiler uluslararasi anlagsmalarla 6diin olarak verilmis ise, bu
durumda kismen otonom ve kismen de sozlesmeli tarife sisteminden sz edilir. Buna
genel ve sozlesmeli form ad1 verilir. GATT/DTO' ye iiye devletlerin tarife cetvelleri
iki kolonludur ve genel ve sozlesmeli form seklindedir. Tarifelerden yiiksek olani
otonom karakterdedir ve iliye olmayanlara uygulanir. Digeri ise iiye iilkelere karsi
uygulanan 6diinli tarifelerdir. Genel tarifeye gore bu 6zel tarifenin oranlarindaki

diisiikliik ticaret anlagmalar1 i¢in bir pazarlik marj1i saglar. Diisiik tarifeden

yararlanmak isteyen iilkeler, kendi tarifelerinde de indirim saglamalidirlar.™

Ug kolonlu tarife sistemlerinde ii¢ ayr1 vergi orani vardir. Bu sistem ¢ift
kolonlu tarife sistemine, daha diisiik oranli bir verginin nklenmesiyle olusur. Bu,
"tercihli sistem" olarak da anmilir ve sistemin birgok iiyesi arasindaki ticareti tesvik

etmek icin diizenlenir.*?

Guimriik vergilerinin uygulanmasindaki en yaygin iki amag¢ hazineye gelir

saglamak ve yerli iireticileri dis rekabetten korumaktir.

5L A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.187.
52 Ridvan Karluk, Uluslararas: Ekonomi,Beta Yayim, Istanbul, 2006, s.147-148.
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1.2.5.2.3.2. Kotalar

Hiikiimetlerin iilkeye giren ve ¢ikan mal hacmi tizerine fiziki miktar veya
deger olarak koydugu sinirlamalara kota denir. Kotalar giimriik vergilerinden sonra
en etkili yasal siirlamalardir. Hilkiimetler kota sistemini uluslararasi isletmelere ve
yurti¢i {ireticilere kota lisanin vermek suretiyle yonetirler. Kotalar ithalat kotalar1 ve

ihracat kotalar1 olmak tizere ikiye ayrilabilir.

ithalat Kotalar:

Ithal edilecek iiriinlerin sinirlandirilmasidir. Ulkeler, ithal edilen iiriinlerin
miktarin1  azaltmak yerli {reticileri koruma altina alirlar. Rakip diriinler
engellendiginden, yerli iireticiler pazar paylarmi ve fiyat seviyelerini korurlar. Ithal
kotalarmin konmasimin diger bir nedeni de uluslararasi isletmelerin birbirleriyle

rekabet etmelerini saglamak boylece tiiketicileri diisiik fiyatlardan yararlandirmaktir.

Bir kisim  kotalarda, ilgili hiikiimet kurulusu, mal hacmini belirlemekle
yetinir, ayrica ithalatin hangi iilkeden ve kimler tarafindan yapilacagina miidahalede
bulunmaz. Bunlara "global kota" adi verilir. Global kotalar baz1 énemli giigliikler
dogurur. Bunlarin uygulanmasini saglamak i¢in ¢esitli sinir kapilarindan iilkeye her
an ne miktar mal girdigini izlemek ve kota dolunca da ithalati durdurmak gerekir.
Siparigin verilmesiyle malin iilkeye gelmesi arasinda zaman gegmesi sorunu daha da
gliclestirir. Sonra, kotalar acele edenin elinde kaldigindan ilan edildikten kisa bir
stire sonra kota tiikkenebilir ve dolayisiyla siire sonlarina dogru mal ithal etme olanagi
kalmaz. Bu sakincalar1 oOnlemek ig¢in kotalar 6zel ithalat¢ilar arasinda Dbelirli
kistaslara gore dagitilabilir. Bu tip kotalara tahsisli ithal kotast denli Tahsisli
kotalarin uygulanisini kolaylastirmak i¢in lisans sistemine basvurulur. Bu sistemde
lisans, kotaya tabii mallardan belirli miktar ithal edebilmek i¢in ithalat¢iya verilen
0zel bir izin belgesidir, bu belgeler genellikle gerekli doviz izniyle birlikte verilirler.

Diger bir kota tiirti de "giimriik tarife kotalar1”dir. Bunlar kotalarin yumusatilmis biri
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seklidir. Burada ikili tarife sistemi uygulanir. Belirli bir ithalat miktarina kadar
tirlinler normal giimriik vergisi ddenerek ithalat gergeklestirilir, bu miktar dolunca da
tarifeler yiikseltilir. Genellikle normal vergiye tabii olan kotalar,  toplumun
zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamaya yoneliktir. Bu simirdan sonra ithalat kapis1 ancak

liiks tiiketim i¢in yiiksek fiyat 6demeye razi olanlara agik tutulur.>®

ihracat Kotalar

Hiikiimetler kendi i¢ pazarlama veya diinya konjektoriine gore belirli
tirtinlerin ihracatina kota koyabilir. Bu yasaklamalar siyasi, askeri veya ekonomik
faktorlere gore gerceklestirilir. Ornegin silah satislarinda dost olmayan iilkelere
kisitlamalar getirilebilir. Ayrica, yurti¢inde kit olarak iiretilen her tiirlii hammadde,
yarimamiil ve mamul madde ile gida maddeleri ihracatini iilke i¢cindeki ekonomik
istikrar1 bozmamak icin kisitlayabilir. Hammadde iiretiminde etkin olan bir {ilke, bu
maddenin ihracatin1 yasaklayarak bu maddeden iiretilen diger {riinler iizerinde de
etki kurmak veya ihracati kisarak daha fazla kar elde etmek icin girisimlerde

bulunabilir.®*

Goniillii ihracat Kisitlamalar

Uluslararas: isletmeler ihracatlarina belirli sinirlamalar koyarak, diger
tilkelerin yerli treticilerine de piyasada yer birakirlar. Bunun amaci uluslararasi
rekabeti hafifletmek ve rekabete dayanamayacak yerli iireticilerin de iiretimde

bulunmalarini saglamaktir.”

Ihracat kotasini uygulamayan iilkelerin tiiketicileri, iireticiler iiretimlerini

azaltmamuslarsa daha ¢ok iiriin ve diisiik fiyatlardan istifade edenler. ithalat¢i iilkenin

5% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, Giizem Yayinlari, Istanbul, 1998, s.162.
A Ercan Gegez, a.g.e., s. 190.
% Svend Hollensen, Global Marketing, Prentice Hall, 2001, s.137.
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tilketicileri ise pazarda {iriin ¢esitliliginin kendilerine sagladigi faydalardan

yararlanirlar.

1.2.5.2.3.3. Siibvansiyonlar

Siibvansiyonlar yerli iiretici isletmelerin {riinlerini gercek maliyetlerinin
altina satabilmeleri i¢in devletin para, mal veya hizmet seklinde yaptig1 karsiliksiz

yardimlari ifade eder.

Devletler tarafindan uygulanan siibvansiyonlar asagida belirtilmistir:>°

e Devlet uygulamasinin, hibe, kredi ve hisse katilimi gibi dogrudan fon
transferi igermesi veya potansiyel olarak dogrudan fon ya da yiikiimliiliiklerin
transferini (kredi garantisi gibi) kapsamasi.

e Tahakkuk etmis olarak bir devlet gelirinin affedilmesi veya tahsil edilmemesi
(vergi ertelemeleri gibi mali tesvikler),

e Devletin genel altyap: disinda kalan alanlarda mal veya hizmet saglamasi
veya mal satin almasi,

e Devletin bir fon mekanizmasina 6demeler yapmasi, garanti saglamasi veya
bir 6zel kurulusa yukarida belirtilen tipteki fonksiyonlar1 yiiriitme goérevini

vermesi.

Siibvansiyonlar izlenen kamu politikalarinin sonucu olarak bir malin tiiketici
tarafindan normalde Odenmesi gereken fiyatian daha diisiik, ireticiler tarafindan
alian fiyattan ise daha yiiksek belirlenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Genel
olarak siibvansiyonlarla ilgili olarak iki temel gerekce one siiriilmektedir. Bunlardan

birincisi;  siibvansiyonlarmm  gelir dagiliminin  yeniden diizenlenmesinde arag

% A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.191.
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olmasidir, ikincisi ise slibvansiyonlarin degisik sekillerde  piyasa mekanizmasinin

aksakliklarin1 gidermenin kullanilmasidir.”’

Diger bir siibvansiyon uygulamasi ise ihracata verilen siibvansiyonlardir.
Ihracat siibvansiyonu, en basit sekliyle, belli bir iiriiniin ihracat1 karsilig1 devletin
ithracatci isletmeye yaptigi bir 6deme olarak tanimlanabilir. Burada siibvanse edilen,
ihracata konu olan iiriiniin yurtici iiretimi degil, ihrac edilen kismidir. Uriiniin ihrag
edilen kisminin siibvanse edilmesi ise isletmeleri, lriinlerini yurticinden ¢ok
yurtdisina satma yoniinde 6zendirecektir, ihracat siibvansiyonlari, ihra¢ edilen
iiriinlere verilen {iretim siibvansiyonlar1 gseklimin olabilecegi gibi, ihracatcilara
piyasa faiz oranlarindan daha diigiik fail oranlarinda kredi saglanmasi veya
ihracatgilarin  vergi muafiyetlerinden  yararlandirilmasi  seklinde de olabilir.
Ihracat siibvansiyonlar: ithalatg1 iilke agisindan incelendiginde ithalatg1 iilke

tizerindeki etkileri bakimindan bir damping niteliginde oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin sanayi faaliyetlerini ve ihracatlarin1 siibvanse etmesinin ardinda
belirli politika ve hedeflerin gerceklesmesi arzusu yatmaktadir. Bu politika ve

hedefleri dzetlemek miimkiindiir.>®

e Yeni sanayii dallarinin desteklenmesi

e Gerileyen sanayii dallarinin canlandirilmasi

e Arastirma - gelistirme gibi etkinliklerin desteklenmesi

e Cesitli cografi bolgelerde iktisadi firsat esitliginin saglanmasi
e Cari isler dengesizliklerinin giderilmesi

e Gelir dagiliminin etkin bigimde diizenlenmesi

% fsmail Giines, Siibvansiyonlar, http://idari.cu.edu.tr/igunes/kamu/cozum5.html Erisim Tarihi
03.11.2008.
% Nazim Engin, Uluslararasi Ticarette Korumaci Egilimler, ITO Yayini, istanbul, 1992, 5.97.
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1.2.5.2.3.4. Damping

Dampingin altinda yatan esas diislince fiyat farklilasmasidir. Bir mamuliin dis
piyasada, iiretildigi piyasadaki satis fiyatindan veya iiretim maliyet degerinin
altindaki bir fiyattan satilmasi ve bdylece ihra¢ piyasasindaki rekabet giicliniin

arttirtlmasidir.

Damping ii¢ ¢eside ayrilmaktadir:™

1. Arada bir yapilan damping
2. Yikicit damping
3. Siirekli damping

Ekonomide bas gosteren talep daralmasi, zevk ve tercihlerin degismesi ve
benzeri gecici nedenlerle, isletmenin i¢ satislarinin yavaslamasi stoklarda asiri
birikmeleri dogurabilir. Bu gibi durumlarda {ireticiler, bu stok fazlalarin1 yalnizca
degisken maliyetleri karsilayacak bir fiyattan dis piyasalarda satmay1 deneme yoluna
gidebilirler. Bu i¢ piyasada isletmelerin yaptiklart mevsim sonu indirimli satiglara

benzetilebilir.

Biiyiik isletmeler, dis piyasadaki rakiplerini ortadan kaldirmak i¢in,
fiyatlarin1 onlarin dayanamayacagi kadar diisiiriir, rakipler endiistriden ¢iktiktan
sonra da asir1 sekilde ytikseltir. Buna yikict damping denir. Yerli endiistrilerin bu tiir

zararli dampingin etkilerine kars1 korunmasinda kesin bir zorunluluk vardir.

Baz1 durumlarda ise isletme malin1 dis piyasalarda siirekli olarak igerden daha
diisiik fiyatlardan satmay1 planlayabilir. Siirekli damping, bir ¢esit uluslararas: fiyat

farklilastirmast olup, isletmelerin normal kar maksimizasyonunun sonucudur,

% Seyidoglu, a.g.e., s.173.
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Damping bazi  ilke piyasalarinin kazanilmasi veya mevcut piyasayi
genisletme ya da cesitli nedenlerle kiiclilmesini onleme, bir rakibin saf disi
birakilmasi istegi, tiiretim fazlasinin veya biliyilk miktarda depolu mallarin elden
cikarilmasi, modaya uygun olmayan mallarin siiriimii, i¢ piyasayl bozmaksizin nakit
sikintisinin ortadan kaldirilmasi, rakip iilke sanayiini ¢okertecek siyasal kargasaya

yol agma gibi ¢ok farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilir.®

Damping uygulamasinin yukarida belirtilen nedenlerden otiirii ortaya

cikabilmesi i¢in agagida belirlenen sartlarin gerceklesmesi gereklidir. Bu sartlar:61

e Belirli iilkelerden belirli iiriinlerin ithalatinda ¢ok hizli ve 6nemli artislarin
olmasi veya potansiyel bir artis tehlikesinin bulunmast,

e Ithal iiriinlerinin, ithalat¢1 iilkedeki benzer kalitedeki iiriinlerin fiyatlarmin
cok altinda bir fiyatla satilmasi,

e Yerli iireticilerin bu durumdan sikayet¢i olmalar1 veya bu ithalat yiiziinden
tehlikeli bir duruma diismeleri,

e Fiyat farklhiliklarinin hitkiimet miidahalesi sonucunda ortaya ¢gikmamasidir.

Damping'in iilkede faaliyet gosteren iiretim dali iizerinde zarara neden olmasi
halinde, bu zararin 6nlenmesine yonelik olarak uygulamaya konulan 6nlemler ise
dampinge kars1 onlemler olarak isimlendirilmektedir. Bu dnlemler, dampinge kars1
gecici  vergiler, dampinge kars1 vergiler ve bir Olclide fiyat taahhiitlerini

kapsamaktadir.

% Hanife Dirikkon, Karsilastirmali Hukuk A¢isindan Damping ve Antidamping Onlemleri, D.E.U.
Déner Sermaye Yayini, Izmir, 1996, 5.101.
81 Ridvan Karluk, Uluslararas: Ekonomi, Beta Yayn, stanbul, 1996, 5.266.
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1.2.5.2.3.5. Kambiyo Rejimi

Bir iilkenin dis ticaretinin ya da genel anlamda dis ekonomik iliskilerinin
parasal yonlerini diizenleyen sisteme kambiyo rejimi denir. Bu rejim cergevesinde,
dis 6deme araglarinin iilkeye girisine, kullanilmasina ve dis ddemeleri saglamak
tizere tllkeden c¢ikarilmasma ait esaslar belirlenir. Kambiyo rejimleri doviz
islemlerinde belirli bir serbestligi ya da resmi bir denetimi 6ngdrebilir. Kambiyo
rejiminin uluslararasi pazarlama faaliyetlerini kisitlayici, resmi denetime agirlik
veren, siki bir rejim mi yoksa islemlerde serbestligi saglamis gevsek bir rejim mi
olacagi konusunda temel alinan gostergelerin basinda Odemeler bilangosunun
dengede olup olmadig1 gelmektedir. Eger iilkenin 6demeler bilancosu a¢ik vermiyor
ve dig 6deme olanaklar1 kuvvetli ise bu gibi tilkelerde serbestiye agirlik veren gevsek
bir kambiyo rejimi s6z konusu olabilir. Oysa 6demeler bilangosu agik veren, dis
O0demeler olanaklar1 yani doviz gelirleri zayif iilkelerde ise kambiyo denetimine

agirlik veren siki rejimler gé')rl'jnmektedir.62

1.2.5.2.3.6. Boykot ve Ambargo®

Boykot, boykota muhatap olan ilkenin belirli bir driiniin veya tiim
tirtinlerinin iilke i¢inde alinip satilmasinin yasaklanmasidir. Boykot daha ¢ok iki tilke
arasindaki iligkilerin gerginlesmesiyle halkin tepkisi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Bununla beraber hiikiimetler tarafindan da dolayli yollarla tesvik edilebilir.
Aralarindaki iliskiler gerginlesen {ilkeler diger iilkelere karsi ciddi bir ekonomik
savas baslatabilirler ve bu cercevede o iilkeden ithalati siirdiiriilen {iriinlerin satisi
yasaklanabilir. Arap iilkelerinin halklarina ¢agrida bulunarak diinyanin neresinde
olursa olsun Israil menseli iiriinleri alip satmamalar1 bunun nemli bir drnegini teskil
etmektedir. Aralarinda siirekli bir anlasmazlik bulunan Arap iilkeleri ile Israil
arasindaki bu durum gibi devletler genellikle kendi mallarina boykot uygulanmasini

dostca bir davranis olarak gormemektedirler.

62 A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.195-196.
63 Tayyar Ari, Uluslararas {liskiler, Alfa, Istanbul, 1997, 5.359-360.
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Ambargoda ise, hiikiimet, diisman iilke ile her tiirli ticari alisverisi
kesmektedir. Ambargo belli stratejik iiriinler i¢in ongoriilebilecegi gibi tiim iiriinleri

de kapsayabilir. Ambargo bir cezalandirma yontemi olarak sik sik uygulanmaktadir.

Ancak gerek boykotun gerekse ambargonun basartyla uygulanabilmesi belirli
kosullara baglidir. Ornegin ambargo ve boykot uygulanarak satilmasi éngériilen iriin
veya Uriinlerin buna muhatap olan iilke i¢in hayati bir 6neme sahip olmasi, iilke
icinde ikame edilmemesi, ayni iriinii kolaylikla alabilecegi baska {ilkelerin
olmamasi, uygulayan {ilkeler i¢in bu {irlin veya {irlinlerin toplam ihracatlarinin
o6nemli bir kismini olusturmamasi ve/veya alternatif pazar imkanlarina sahip olmasi
gerekir. Eger bir iirlinlin alinmamasi tiirlinden bir boykot veya ambargo ise diger
tilkelerin bu mali satmamaktan dolay1r biiylik bir kayb1 olmas1 ve alternatif pazar
imkanlarina sahip olmamasi, alan tilkelerin ise bu {iriinii kolayca temin edebilecegi
bagka {ilkelerin olmas1 gerekir. Ayrica ambargo veya boykotu uygulayan {ilkenin
bundan dolayr ekonomisinin zarar goérecek olmamasi da bunun kolayca

uygulanabilmesi i¢in gereklidir.

1.2.5.2.3.7. Giivenlik ve Cevre Standartlar:

Ulkelerin  belirledigi  degisik ulusal standartlar uluslararasi pazarlama
faaliyetlerine engel tesvik etmektedir. Standartlasma, bazi {iriinlerin ayriminda
kullanilan ve iiretilen iriinlerin uymak zorunda oldugu smirlarin, derecelerin
belirlenmesidir. Standart, triinlerin kalitelerini, niteliklerini, 6zelliklerini belirleyen
bir tanimlama listesidir. Uriinler standartlastirilarak, belirli bir standarda gore, bir
orneklik, beraberlik saglanmis olur. Bir isletme kendi iiriinlerine 6zgiin standartlar

belirleyebilecegi gibi, icinde yer aldig1 endiistrinin koydugu standartlara da, ulusal ve
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uluslararas1 standartlara da uyabilir.®* Bircok gelismis iilkenin iiye oldugu
Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) uluslararas1 kabul gérecek tekdiize standartlar
gelistirmeye c¢alismaktadir. Standartlagtirma siireci oldukc¢a yavas ilerleyen bir
siirectir. Bunun nedeni standartlarin degisiminin kazanilmis haklara zarar vermesi ve

tiretim siireglerinde pahali degisikliklerin yapilmasinin gerekliligidir.

Giivenlik Standartlan ve CE Isareti

1985 yilindan bu yana Avrupa Komisyonu ¢esitli {iriin gruplari i¢in direktifler
yaymlamaktadir. Yeni Yaklasim Direktifleri olarak anilan bu direktifler, saglik,
givenlik, ¢evre ve tiiketiciyi koruma konusunda uyulmasi gereken  sartlart
belirlemektedir. Avrupa Birligi'ne iiye devletler, bu direktifleri genellikle iki yillik
gecis siireci icinde ulusal yasalar1 haline getirmekle ve bu sartlara uygun olmayan

kanunliril yiiriirliikten kaldirmakla yiikiimliidiirler.%

CE isaretini tagimayan iriinler, AB'de pazarlanamaz ve hatta AB disinda
tiretilen ve CE Isareti tasimayan {iriinlerin bu iilkelere girmesi miimkiin degildir. CE
[sareti, Tiirkiye gibi AB disinda yer alan iilkelerden ihrag edilen iriinler i¢in pasaport

gorevi gormektedir.

Cevre Ile lgili Yasal Kisitlamalar

I¢inde yasadigimiz yiizyildaki hizli niifus artisi {iretimin ve tiiketimin artmast,

teknolojinin ilerlemesi sonucunda sanayilesmenin biiyiik bir hiz kazanmasi ve diinya

%Ozlem Ipekgil Dogan ve Mehmet Marangoz, KOBI’lerin Dis Pazarlara A¢ilmada Karsilatiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri ve Bir Uygulama,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/kobi.doc , Erisim Tarihi
15.06.2009

% A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.197-198.
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ekonomisindeki biiyiimeler, insanin doga ile olan iliskilerinden ortaya ¢ikan
sistemde kimi dengesizliklerin dogmasina yol agmistir. Artan niifusun ihtiyag
duydugu maddelerin {retimi ve tiiketimi, ulasim araglarimin hizli artisi,
sanayilesmenin ve teknolojik ilerlemenin dogal ¢evre iizerinde yarattig1 etkiler ¢evre

sorunlari ad1 altinda toplanan tiirlii sorunlara giincel bir 6nem kazandirmistir.

Bu nedenle giiniimiizde ¢evre korumasi konusundaki duyarlilik giderek
artmaktadir. Sanayilesmenin dogal ¢evreye verecegi zararlart 6nlemek icin 6zellikle
gelismis iilkelerde iiretim yontemleri ve pazarlama kosullariyla ilgili olarak belirli
standartlar benimsenmistir. Isletme ya da yoneticiler ¢evre ile uyumlu, stratejiler

izlemelidirler.

Bireysel ve toplumsal agidan goz oniine alindiginda g¢evre bilinci va gevre
koruma giiniimiizde isletmeler igin bilyiik dnem tasimaktadir. Oniimiizdeki yillarda
isletme yoOneticilerinin karsilasacaklar1 va ¢ozmeleri gereken sorunlarin basinda

cevreye zarar vermeyen uygulamalarin gerceklestirilmesi gelmektedir.

Uluslararast pazarlama ve g¢evresel kriterler arasindaki iligkiler, asagida

belirtilen nedenlerden dolay1 son yillarda 6nemli bir ilgi odag: haline gelrnistir.66

e Tiim lilkelerde ¢evre ve tabii kaynaklarin korumasina giderek artan bir 6nem
verilmesi ve bunun paralelinde, cevre ve tabii kaynaklar1 etkileyen
faaliyetlerin yogun bir arastirma konusu olmasi.

e Basta gelismis lilkelerde ve uluslararas1 diizeyde c¢evre korumasina yonelik
uygulanan tedbirlerin uluslararas1 pazarlamay1r engellemesi muhtemel

etkilerden dolay1 duyulan kaygilar.

% Cem Saatcioglu, Dis Ticaretin Oniindeki Engeller ve Cevresel Kriterler ile Dis Ticaret Iliskisi,
http://ceterisparibus.net/ticaret/dis_ticaret.hntml , Erisim Tarihi 19.08.2008.
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Eko-Etiketleme ve Yesil Nokta

Eko-etiketleme (eko-label), bir {iriiniin piyasada bulunan ayra kategorideki
diger iirlinlerden ¢evre yoniinden daha uygun va daha {istlin oldugunun belirlendigi
konusunda tiiketicileri bilgilendi amaciyla iirinlerde eko-etiket kullanilmasidir. Eko-
etiketlemenin amaci, tiiketici ve iirilin tasarimcisini ¢evre yoniinden daha iyi iirlin ve

teknolojilerin gelistirilmesi yoniinde etkilemektir.®’

Eko-etiketleme ilk olarak 1978 yilinda Almanya'da uygulanmaya baslanmis
olup halen Almanya'da 80 kategoride 3500 iirlinlin eko-etiketi bulunmaktadir.
Almanya'dan sonfa Kanada 1989 yilinda eko-etiketlemeyi baslatmis, bunu diger
birgok gelismis iilke izlemistir. Bununla beraber eko-etiket konusunda gerek AB,
gerekse SO nezrinde kabul edilmis ve yerlesmis tek bir sistem yoktur. Bu nedenin
hangi tilkeye hangi tiir Uirlin ihra¢ edilecekse bu iilkenin anilan iriinle ilgili eko-
etiketleme diizenlemelerini 6grenmek ve buna gore haraket etmek zorunlulugu ortaya

glkmaktadlr.68

Yesil Nokta uygulamasi ile, ambalaj artiklarinin ¢evreyi kirletmelerinin
Onlenmesi  amaglanmigtir. Buna  gore, ambalaj malzemelerinin ¢evreyi
kirletmeyen, dogaya zarar vermeyecek ve kullanim sonrasi  yeniden

degerlendirilebilir 6zellikte maddeler igerir olmas1 gerekmektedir.

Sinaii, Ticari ve Fikri Miilkiyet Hakka

Yaratici 6zellige sahip insanlarin, sanatg1 veya yazarlarin ortaya koyduklar:

bir yenilik, bulus veya 6teki yapitlar fikir iirinii veya fikri miilkiyet konusu olarak

%7 A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.204.
%8 Kahraman Aslan, Dis Satimda Anahtar Faktérer: CE Isareti, Eko-Label, Yesil Nokta, Pazarlama
Diinyasi, Y1l:16, Say1:2002-05, Eyliil-Ekim 2002, 5.43.
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kabul edilirler. Bu yenilik veya yapitlarin sahiplerine, hi¢ degilse belirli bir siire,
bunlart tek basina diledigi bicimde kullanma hakki vermek iizere ¢ikarilmis olan

patent, telif hakki ve ticari marka yasalar1 vardir.®®

Patent, Marka, Telif Hakka

Patent, bulus sahibinin bulus konusu triini belirli bir siire tiretme, kullanma
veya satma hakkidir. Ayn1 zamanda, bu hakki gdsteren belgeye de patent denir. Sinai
miilkiyet haklarmin iginde 6nemli bir yer tutan "patent hakki", 6zellikle teknoloji
transferinin aract olmasi bakimindan gelismekte olan {ilkeleri daha ¢ok
ilgilendirmektedir. Patent, endiistri alanindaki bir bulugun sahibine resmi bir organ
tarafindan verilen ve bulusun belirli bir siire kendisinin izni olmaksizin baskalarinca
kullanilmasini engelleme yetkisi saglayan belgedir. Bu dokiiman, hak sahibine belirli
bir siire i¢in bulusunun baskalarinca imali, kullanilmasi, satim1 ve ithalini engelleme

hakkini saglar.”

Uluslararast isletmeler dis pazarlarda tirlinlerin patentlerle korumak isterler.
Patentler, genellikle korunma istenildigi iilkelerde, her bir tilke i¢in ayr1 ayr tescil
edilmelidir. Patent uzun zaman alan ve pahali bir siirectir. Bu siireci kolaylagtirmak
icin bazi uluslararasi anlagsmalar yapilmisti. Bunlardan birisi 49 iilkenin iiye oldugu
Patent Isbirligi Anlasmasi'dir. S6z konusu anlasma tek bir islem ile tiim iiye iilkelere
ayn1 anda miiracaat yapilmasina olanak sagladigindan, her iilkeye ayr1 ayn miiracaat
etme mecburiyeti kalmamaktadir. Bir baska uluslararas1 anlasma olan Paris Birligi
ise 80 iiye devletten olusur. S6z konusu anlagsmaya gore, liye llkelerin birinde tescil
ettirilen patent sayesinde, patent haklar1 ilk tescil tarihinden itibaren bir yil siire ile

diger iiye iilkelerde de korunur.™

% Seyidoglu, a.g.e., s.191.
O A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.205.
n Ozcan, a.g.e., s.34.
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Uluslararast isletmeler basariya ulasmak i¢in arastirma-gelistirme
faaliyetlerine milyarlarca dolar harcarken, bu g¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikan

buluglarin1 da patentle korumaktadir.

Marka, bir veya bir grup iretici ve/veya saticinin mal ve hizmetlerini
belirtmeye,  tanimaya  ve  rakiplerinden  ayirim farklilastirmaya yarayan
isim, terim, sozciik, simge, tasarim, isaret, sekil, renk veya bunlarin gesitli bilesimleri
olarak tanimlanmaktadir. Maddi varliklarin taklit edilebilmesi ve yasamalarinin kisa
siireli olmasina karsin, manevi varliklar1 1yi yonetilmeleri sonucunda sonsuz 6mre
sahip olabilmektedirler. Manevi varlik olarak kabul edilen markalar, tiiketicilerde
duygusal baglilik yaratmakta ve rakipler acisindan isletmeler i¢in uzun stireli
avantajlar saglamaktadir. Markalarin da uluslararas: pazarlarda korunabilmesi igin
oncelikle ulusal tescilden daha sonra da  uluslararasi tescilden ge¢meleri
gerekmektedir. Markalarin korumasi ile ilgili anlagmalardan biri ayn1 zamanda patent
anlagmalarin1 da saglayan Paris Birligi'dir. Paris Birligi patentler i¢in ilk tescilin
yapildig iiye lilke disindaki iiye iilkelerde bir yillik bir koruma saglarken, markalar
i¢cin bu siire alt1 aydir. Buna gore, bir {iye iilkede tescil edilen bir marka alt1 ay siire
Ile diger iiye iilkelerde de korunur. Bu siire sonuna kadar gerekli tescil islemi
yapilmazsa diger iiye ilkelerdeki koruma ortadan kalkar. Bu konuda ikinci bir
uluslararast anlagma Madrid S6zlesmesi olup bu anlagsmaya gore bir liye iilkede
onceden tescil edilmis olan bir marka , diger lilkelerde de tescil edilmeye otomatik
hak kazanir. Diger biri anlagsma ise EU Community Trademark'dir. Bu anlagma

Avrupa Birligi ¢ercevesinde giderek gii¢ kazanmaktadir.”®

1.2.5.2.3.8. Pazarlama Karmasryla Ilgili Yasal Kisitlamalar

Pazarlama disiplini global anlayis i¢inde her yerde ayni olarak kabul edilse
de bazi uygulamalarda farklihklar bulunmaktadir. Ulkelere ve vatandaslara gore

birinden digerine farkliliklar meydana gelmektedir. Tiiketici tercihi, rakipler, dagitim

"2 Terpstra, Sarathy, a.g.e., 5.134.
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kanallar1 veya iletisim metotlarina benzer bircok degiskenler ve iilkelere 6zel yasal
kisidin nedeni ile bir iilke i¢in uygulanan pazarlama yaklagiminin bir bagka iilke
icinde aymi paralellikte gecerli olabilecegi kabul edilmemelidii Buna gore,
uluslararas1 pazarlamada diger 6nemli bir husus isa belirlenen pazarlama plan ve
programlarinin diinya ¢apinda nereye kadar ve ne Olgiide uygulanabileceginin
belirlenmesidir. Diger bir ifade ile ¢esitli caba ve maliyet sonunda elde edilen paket
modelin smirlar1  ve gecerliliginin  diger pazarlar iginde  yasal ¢ergeveleri
acisindan aragtirilmasi  gerekliligidir. Asagida iilkelere gore degisen yasal

cercevesinde pazarlama karmasi elemanlarinin  durumu agiklanmaya calisilmustir.”

Uriin

Uriin; fiziksel ve kimyasal 6zellikleri, giivenligi ve performansi agisindan
ulusal tiiketicileri korumaya yonelik hazirlanmis yasalarin etkisi altindadir. Ancak
kanunlarin  uygulanmast ve kontrol sikligi bakimindan uluslar farklilik

gostermektedir.

Yeni driinlerin gelistirilmesi, 6l¢li birimlerini, kalite, giivenlik veya Kirlilik
sinirlandirmalarini ve endiistri  standartlarii  diizenleyen yasalarla uyumlu olmak
zorundadir. Bu belki de isletmeyi uluslararas1 pazarlarda, ¢cok ¢esitli yasal kurallarla
karsilasmasindan  dolayi, iriinlerini degistirmeye zorlanacaktir. Etiketleme ve
markalamal iglemleri uluslararasi pazarlarda pek c¢ok kanunla karsit karsiyadir.
Etiketlenen cisimlerin iizerinde (1) iriiniin adi (2) iireticinin ve dagiticinin adi
(3) iriinlin icerigi veya nasil kullanilacaginin anlatimi (4) iiriiniin hem net hem de
briit agirhigi (5) iiriiniin iiretildigi asil iilke yazili olmalidir. Uriin sorumlulugu ise bir
baska endise kaynagidir; kastedilen vo gergek garantiler arasindaki yorum farkliligi
ve Urlin geri donlisimii uluslararasi isletme icin 6zel endise kaynagi teskil

etmektedir.”

" Terpstra, Sarathy, a.g.e., 5.138-140.
™ A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.210-211.
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Fiyat

Hiikiimetlerin fiyat kontrolleri icin g¢ikardigi yasalar genellikle uygulanan
politikalar ile 6zdeslesir. Fiyat kontrolleri tiim ekonomiyi kapsayan bir bigimde
olabilecegi gibi belli bir sektorle de siurli tutulabilir, 6rnegin, Fransa tiim ekonomiyi
kapsayan bi¢cimde fiyatlarin dondurulmasini yasamustir. Diger bir u¢ Ornekte
Japonya, sadece gelirli bir iiriiniin fiyatin1 kontrol etmistir. Genellikle fiyat
kontrolleri yiyecek maddeleri gibi zorunlu mallar ile siirlandirilir. Tlag endiistrisi en
sik kontrol edilen alanlardan birisidir. Burada kontrol mekanizmasi bazen kontrol

sinir1 bigimini alir.

Dagitim

Dagitim, goreceli olarak uluslararasi isletmeyi smnirlayan daha az yasal
diizenlemenin oldugu alandir. Isletme pazarda mevcut dagitim kanallar1 arasindan
birisini segcmek konusunda 6zgiirliige sahiptir. Ancak isletme o pazarda mevcut
olmayan bir dagitim kanali se¢mez. Dagitimdaki asil sorulardan birisi 6zel
dagitimin yasalligidir. Gergekte en gliglii yasal sinirlandirmalar yabanci pazarlarda
kendi dagitimini yapan isletmeler ile ilgili olmayip daha ¢ok dagiticilar ve temsilciler
vasitastyla satis yapan isletmeler ile ilgilidir. Dagitim kanallarindaki yapilan
ortakliklar ve temsilciler se¢imi uluslararasi isletmenim o pazardaki basarisini

belirlemeye yardimci olacaktir.

Tanitim

Reklamcilik diger pazarlama islevlerine gore uluslararasi pazarlarda
daha ¢ok kontrole ve denetime sahiptir. Ulkelerin ¢cogu reklamcilign diizenleyen bazi

yasalara sahiptir ve ¢ogu iilkedeki reklam gruplarinin 6z denetim kurallar1 vardir.
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Reklamcilik diizenlemeleri ¢ok ¢esitli bigimler alabilir. Bazilar1 verilen mesaj ve

reklamin dogrulugu ile ilgilidir.

Diger bir sinirlandirma ise belirli iiriinlerin reklamimin kontroliiyle ilgilidir.
Ornegin, ingiltere televizyonda sigara veya likdr reklamina izin vermez. Finlandiya
bu konuda daha smirlandiricidir ve hicbir gazete ve televizyon herhangi bir politik
orgiitiin reklamin1 yapan, dini mesaj igerikli, alkol, sigara, zayiflama ilaglan, ahlak
dis1 edebiyat igerikli, veya kisisel igerikli reklamlar yayinlayamaz. Daha dolayli bir
sinirlandirma ise medyanin belirli bir bolimi i¢in reklami sinirlandirmaktir. Cok
sayida tilke radyo ve TV de reklamlara izin vermez. Diger bir sinirlandirma olarak da
reklamcilik iizerinden alinan ve popiilaritesi artan vergilerdir. Oregin, Ispanya
sadece sinema reklamlarini vergilendirirken, Peru acik mekanda yapilan tim

reklamlardan %8 oraninda vergi almustir.”

1.2.5.2.4. Uluslararasi Pazarlamada Tahkim

Uluslararasi pazarlamanin ¢ok daha karmasik siireglerden geg¢mesi, iilkeler
arasindaki mevzuat farkliligi gibi konulara bagl olarak yasanabilecek sorunlar,
tahkim miiessesesine uluslararasi pazarlamada ihtiya¢ yaratmigtir. Nitekim,
pazarlama siirecinin  karmasikligi kadar, ortaya c¢ikacak anlagmazliklarin
¢Ozlimiinde uygulanacak hukuki prosediir de bir o kadar karmagsik ve maliyetlidir.
Oysa, uluslararas1 pazarlamadaki taraflarin tahkim miiessesi yoluyla aralarinda

ortaya ¢ikan anlasmazliklar1 ¢6ziime kavusturmalar1 dahil kolay olacaktir.

Anlasmazliklarin ortaya ¢iktigi durumlarda, anlagmazliklara ~ bakacak
uluslararast bir mahkemenin bulunmamasi, taraflarin ulusal mahkemelere giliven

duymamalar1 ve mahkemelerin ¢oziimlerinin farkli tabiyettekiler i¢in adil olmamasi,

> A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.213.
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ulusal mahkemelere kiyasla tahkim miiessesesinin siiratli karara varmasi, bu

. .. . . 76
miiessesimin gelismesine neden olmustur.

Tahkim, bir uyusmazlhigin taraflarin  belirleyebilecegi  kurumlarin
hakemliginde verilecek kararlar ile giderilmesi yontemi olup, bir diger ifade ile,
taraflarin, hakkinda kanuni bir yasaklama bulunmayim, kamu diizenini
ilgilendirmeyen, kendi istekleriyle oOzgiirce hareket edebilecek islerden dolay:
aralarinda ¢ikabilecek hukuki ihtilaflarina ¢6ziimiinii devlet yargisina basvurmak ya
da kendi tercihleri ile belirledikleri uluslararasi kurumlara birakmak suretiyle

saglamalardir.

Tahkim miiessesesinin popiilaritesi tilkeler tarafindan verimli arabuluculuk
¢Oziim merkezleri kurulmasina yol agmaktadir. Bunlarin tiimii, ¢6ziime ulasmak icin
benimsenmis, standardize edilmis kurallara ve prosediirlere sahiptir ve her bir
kurumun, giiclii ve zayif yonleri mevcuttur. Aktif olanlardan bazilari sunlardir:’’

- Uluslararast Amerikan Ticari Arabuluculuk Komisyonu,

- Kanada - Amerika Ticari arabuluculuk komisyonu,

- Londra Arabuluculuk Mahkemesi,

- Amerikan Arabulucu Kurumu

- Uluslararasi Ticaret Odas1

- Amerikan Ticari Anlagsmazliklar1 C6ziim Merkezi

% A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.214.
"7 Philip R.Cateora, John L.Graham, International Marketing, Irvin/McGrow Hill Company, 1999,
5.173.
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Uluslararast anlagmazliklarda tahkim kararinin kesinlesmesini miiteakip
kazanan taraf kararin uygulamaya konulmasini isteyecektir. Ancak, kaybeden taraf
bunun uygulanmasini arzulamadigi takdirde ortaya uygulama sorunu c¢ikmaktadir.
Tahkim kararlarinin ilgili tilkelerde tenfiz ve infazi da onemlidir. Ciinkii, tahkim
karar1 alinip davalinin bulundugu iilke mahkemesi tarafindan uygulamaya
konulmadig: siirece bir anlam tagimamaktadir. Tahkim kararlarinin uygulanmasina
yonelik iki onemli uluslararasi konvansiyon mevcut olup, bunlarin ilki "Cenevre

Konvansiyonu" digeri ise “New York Konvansiyonu”dur.

1.2.6. Kiiltiirel Cevre

1.2.6.1. Kiiltiirel Cevreye Genel Bakis

Yurt disindaki miisterileri yurt i¢indekilerden ayiran yurtdisi pazarlamaya
kendine 6zgli yeni boyutlar kazandiran en Onemli farklar, dis pazarin kiiltiirel
yapisinda goriiliir. Kiiltiir dis pazardaki fiili ve potansiyel miisterilerimn arzu ve
ithtiyaclarini hem nitelik hem de nicelikler agisindan etkiler. Bir bakima cografi yapi
disinda kalan tiim yurtdis1 pazar c¢evresine iliskin yapilar, kiiltiiriin bir {irlinii veya
baska bir ifade ile kiiltiir 6gesidir. Nitekim, ekonomik ve teknolojik sorunlarin ¢6ziim
yollar1 olarak sekillenmis olan ekonomi ve teknoloji, “materyal kiiltiir” olarak da

tanimlanir.

Di1s pazarlarda kiilttirel problemler sadece tiiketicilerden
kaynaklanmamaktadir. Tiiketicilerin disinda; tedarik¢iler, rakipler, dagitim kanallari,
calisanlar ve diger sosyal kurumlar da belirli bir kiiltiire 6zgli davraniglar setini
yansitabilirler. Bu yiizden tedarik¢ilerle iligkiler, dagitim kanallariyla iliskiler ve
yabanci is ortaklariyla iliskilerde de kiiltiirel farkliliklar bazi problemlere yol agabilir.
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1.2.6.2. Kiiltiiriin Tanim ve Kapsam

Literatiirde kiiltiir, tanimlanmasi en zor kavramlardan biri olarak 6nemli bir
yere sahiptir. Tanimlanmasi zor olmasina karsin kiiltlir, ¢cok sayida farkli tanima
sahiptir. Geert Hofstede'nin kiiltiir tanimi1 en popiiler tanimlar arasinda yer alir.
Hofstede kiiltiirii "bir insan grubunu Mindr insan gruplarindan ayiran diisiinceler

biitlinii" olarak tanlmlamlstlr.78

Kiiltiir “Bir nesilden digerine aktarilan ve toplum tarafindan paylasilan ortak
degerler; orf ve adetler, tutumlar, davranig bigimleri olarak tanimlanabilir. Her
toplum birden fazla alt kiiltiirden olusur. Ulkeler arasi kiiltiirel farklar iilke i¢indeki

kiiltiirel farklardan ¢ok olabilecegi gibi, az da olabilir.

Kiiltiir toplum {iiyelerine neyin dogru, neyin yalnis oldugunu, nelerin yapilip
yapilmamas1 gerektigini sodyler. Bir kez o kiiltlirii olusturan degerler, kurallar
benimsendikten sonra yasam kolaylasir, bireyler birbirleri ile daha kolayhaberlesir ve
anlagirlar. Kiiltiir kiigiik yaslardan baslayarak Ogrenilir ve benimsenir. Cocuklar
kendiliginden o kiiltiiriin tiyesi olurlar. Ancak kiiltiiriin daha sonra bir toplum iginde
yasayarak da elde edilmesi olasidir. Farkl: kiiltiirler hakkinda bilgi bilgi bu konudaki
kaynaklara dda basvurularak da elde edilebilir. Bu arada bir kiiltiirii ylizeysel olarak
anlamanin, 6grenmenin uluslararas: ticarette onemli hatalarin yapilmasina neden
olabilecegi unutulmamalidir. Kiiltiir ¢cok boyutlu, objektif olmayan, yukarida ifade

edildigi gibi zaman i¢inde degisen bir kavramdir.”

’® A.Ercan Gegez, a.g.e., 5.89.
" Mehmet Karafakioglu, Uluslararas1 Pazarlama Yonetimi, Beta yayinlari, Istanbul, 2008, s.55.
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1.2.6.3. Uluslararasi Pazarlama ve Kiiltiir Tliskisi

Isletme-yonetim fonksiyonlarindan bazilar1 kiiltir konusuna daha fazla
duyarhidir. Belirli bir fonksiyonun kiiltiirel etkilere duyarlilifi, s6z konusu
fonksiyonla kiiltiirel ¢evre arasindaki dogrudan aligverisin yogunluguna bagli olarak
degisir. Pazarlama ve Halkla iliskiler gibi fonksiyonlar finans ve iiretim gibi

fonksiyonlara kiyasla yerel kiiltiirle daha fazla etkilesim gerektirir.80

Ulkelerarast kiiltiirel farkliliklara ragmen, kiiltiirii cografi smirlar igine
hapsetmek dogru bir davranis degildir. Kiiltiir s6z konusu oldugunda, iilkelerden ¢ok
toplumlar 6n plana ¢ikar. Ornegin, Kanada'da Ingilizce konusulan ve Fransizca
konusulan iki farkli toplum vardir. Bu bakimdan milliyet faktoriiniin yani sira, yas,
meslek, din vb. faktorler de farkl kiiltiirel yansimalarin olusmasina neden olur. Belli
bir iilkede yer alan bazi alt kiiltiirler, kendi tilke insanlarinin kiiltiirlerine ait 6zellikler
tasimak yerine, diinyanin pek ¢ok yerinden baska insanlara daha yakin kiiltiirel
ozellikler sergileyebilirler. Ornegin, belirli iilkelerde teenager adi verilen onlu
yaslarini yasayan gruplarin benzer 6zellikler gosterdikleri bir gergektir. Bu durum,
giinimiizde {ilkeler capinda ayni Ozellikleri gosteren kisileri hedefleyen pazar

boliimlemesine yol agmustir.

Uluslararast pazarlamada kiiltiir konusunda en oOnemli noktalardan biri
kendine referans kriteridir (self-reference criterion). Kendine referans Kkriteri,
pazarlamacilarin karsilastiklar1 pazarlama problemlerini kendi kiiltiirel degerleri,
aligkanliklar1 ve normlar1 ¢ercevesinde degerlendirdiklerinde orta ¢ikar. Oysa ki,
kiiltiirel hatalar1 en aza indirgemek i¢in pazarlama problemlerinin yabanci iilkeye ait

kiiltiirel degerler ve kiiltiirel normlar gergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.®

8 A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.89.
81 A. Ercan Gegez, a.g.e., 5.90.
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Kendine referans kriterini ortadan kaldirmada ve kiiltirel hatalari

6nlemede izlenecek adimlar su sekilde siralanabilir®:

Problem veya amacin ana iilkeye (home country) 6zgi kiiltlirel degerler,

aliskanliklar ve normlar ¢er¢evesinde tanimlanmasi,

e Problem veya amacin ev sahibi iilkeye (host country) 6zgii kiiltiirel degerler,

aligkanliklar ve normlar ¢ergevesinde tanimlanmasi,

e Kendine referans kriteri etkisinin ortadan kaldirilarak so6z konusu kriterin

problemi nasil karmagik hale getirdiginin belirlenmesi,

e Problemin, kendine referans kriteri etkisi olmaksizin tekrar tanimlanmasi ve

ev sahibi iilke pazar kosullarinda ¢oziilmesi.

1.2.6. Beklenmedik Olaylar

Son olarak, makro cevreyle ilgili kontrol edilemeyen faktorlere yukaridaki
dis gevreyle ilgili faktorler de dahil olmak iizere, beklenmedik olaylar1 da (tabii afet,
kazalar, gecikmeler vb) eklemek gerekir. Bu tiir olaylar, siireleri ayn1 ve/veya farkli
girisimlere ya kisithh getirir ya da firsatlar dogurabilir. Ornegin, Chernobil
santralindeki radyasyon sizmasi yalmiz SSCB’nin Avrupa iilkelerine olan gida
satiglarin1 degil, radyasyon bulutlariin yayildigi ve/veya sdylentirlerinin ¢iktigi
tilkelerin gida {iriinlerinin yurt i¢i ve yurt dis1 satislarini da etkilemistir (1986). Yine,
ozellikle az gelismis llkelerde, enerji darligi nedeniyle, rastlanilan haberli ya da
kendiliginden olan elektrik kesintileri, mum, gaz ve gaz lambasi, pil, fener, tiras i¢in
jilet, sabun ve elektrik prizlerine takilan portatif akiilerin, fabrikalar igin
kojenerasyon enerji ¢evrim santrallerinin vb satislarini arttirmaktadir. 2005 yilinda

goriilen kus gribi salgimi tavuk, hindi gibi kiimes hayvanklar iireten isletmeler i¢in

82 Warren J.Keegan ve Bodo Schlegelmilch, Global Marketing Management: A European
Perspective, Financial Times Prentice Hall, 2001, s.92.
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tehdit olustururken, kirmizi et {ireticileri icin Onemli bir pazar firsati yaratmistir.
Beklenmedik olaylar, yukarida sayilan diger kontrol edilemeyen digsal faktorler ile
de yakindan ilgilidir. Ornegin, kus gribi salgim ekolojik faktdrler iginde
degerlendirilebilir. Ancak, burada beklenmedik olaylarin farkli bir yaklagimla
incelenmesinin nedeni, isletmelerin herhangi bir dissal ¢evre faktoriiyle ilgili tahmin
edilemeyen olaylara karst duyarli ve hazirlikli olmasi gerektiginin vurgulanmasidir.
Isletmelerin bu beklenmedik olaylarin finansmaninda  kullanilacak bir fon
olusturmasi, belirli senaryolara gore kriz planlamalar1 olusturmalari, bu tip olaylarin
yinetimi agisindan Onemlidir. Kriz planlamalarinin esas1 da bu beklenmedik

olaylarin meydana gelebilecegi diisiincesine dayandirilir.®

8 Karafakioglu, a.g.e., 5.76.

66



IKINCi BOLUM

TURKMENISTAN’IN GENEL YAPISI

2.1. Bagimsizlik Siireci

Tiirkmen kelimesi ilk olarak 9. asirlarin basinda duyulmaya baslayan bir
kelimedir. Tirkmen kelimesinin manas1 genelde * Tiirk'e benzer, miisiilmanligi

kabul etmis oguzlar” veya “ Konar géger Tiirk” olarak yorumlanmlstlr.84

Onbirinci ve onikinci yiizyillarda bugiinkii Tiirkmenistan’in temelleri,
Horasan ve Harezm sehirleri kurularak atilmustir.® Ozellikle Cagr1 ve Tugrul Beg
onderligindeki tiirkmenler 1040 yilinda Gazne ordusunu yenerek Biiyiik Selguklu
Imparatorlugunu kurmuslar ve 1071'de Sultan Alparslanin Malazgirt zaferi ile
Anadolu’ya ve Sultan Meliksah doneminde Azerbeycan sahasina kadar

genislemislerdir.86

Selguklu déoneminden sonra bugiinkii Tlirkmenistan topraklar1 bir¢ok akinlara
maruz kalmislardir. Bunlara Nedir Sa onderligindeki pers akinlarini, Buhara Hanlig

ve Hive Hanlig1 dnderligindeki 6zbek akinlarini gostermek miimkiindiir.

18. ve 19. asirlarda ise bugiinkii Tiirkmenistan’in kaderini belirleyecek Rus
Carliginin akinlar1 baslamistir. 1879 yilinda Rus Carligt General Lomakin'in
onderliginde o zaman teke tiirkmenlerinin merkezi sayilan Goktepe’ye hiicuma
gecmistir, ancak tlirkmenlerin olaganiistii gayretleri ile geri pﬁskﬁrtﬁlmﬁstﬁr.87 1881
yilinda ruslar General Skobelev 6nderliginde tekrar Goktepe’ye savas agmis ve kanl

bir sekilde ele gegirmistirler.

8 Saadettin Gomeg, Tiirk Cumhuriyetleri ve Topluluklar1 Tarihi, Ak¢ag Yaynlari, Ankara, 2003,

s.199.

8 jrfan Ulkii, Moskova ve islam Arasinda Orta Asya, Kum Saati Yayinlari 1.Basim, Istanbul, 2002,
s.254.

8 Umay Tiirkes Giinay, Tiirklerin Tarihi ve Ge¢misten Gelecege, Akgag Yayinlar1 1. Baski, Ankara,
2006, s. 599.

8 Tiirkmenistan Ulke Raporu, TIKA Yayinlar1 No:29, Ankara, Nisan 1996, s. 18.
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1881 ve 1916 yillan1 arasinda kiigiik capli ayaklanmalar olsada, en biiylik
ayaklanma Bolsevik Ihtilali'nden sonra 1916 yilinda Ciineyt Han &nderliginde
baslatilmistir. Ancak istiklal hareketi birlikteliginden yoksun ve disaridan da destek
alamadig1 i¢in bagarili olamamlstlr.88 1927 ve 1931°de daha kiiciik capta
ayaklanmalarin baggostermesi ise Sovyet resmi tarihinin iddia ettigi gibi

tiirkmenlerin Sovyet yonetimini goniil rizastyla benimsemedigini bir gostergesidir.®

1924°de Tiirkmenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti kurulmus ve biigiinkii
Tilirkmenistan’in sinirlart ¢izilmistir. Bu donemde siyasi temizlik diyebilecegimiz
karanlik bir donem yasanmistir. Resmi belgelerde yer almasa da, o donemde ilimli ve

bilgili kisilerin Sibirya’ya siirgiine gonderildigi bilinmektedir.

Tirkmenistan 1924 ve Garbogov'un baslattigi “glasnost ve perestroyka”
donemi arasinda SSCB'ye baghh kalmistir ve Garbogov'un baglatigi bu akimla
bagimsizlik siirecine girmistir. 27 Ekim 1991'de ise bagimsizligin1 kazanmistir. 1992
yilinda Tiirkmenistan Anayasi’s1 kabul edilmis ve 1995'de de Birlesmis Devletler

tarafindan Tarafsizlik statiisii taninmustir.

2.2. Cografik Konumu

Orta Asya'da yer alan Tiirkmenistan yaklasik olarak 35-43° kuzey
enlemleriyle, 53-67° dogu boylamlari arasinda kalir. Kuzey-Giiney dogrultusunda
650 km. genisliginde olan iilke, dogu-bati yoniinde 1100 km. uzunlugundadir.
Tiirkmenistan, kuzey dogusundan Ozbekistan, giiney dogusundan Afganistan,
giineyden Iran, batidan Hazar Denizi ve kuzey batidan Kazakistan ile smirlidir.
448.100 km? olan iilkenin toplam vyiizélgiimiiniin, %781 Karakum Col’'ti ile

kaphdlr.90

8 Tiirkmenistan Ulke Raporu, a.g.e.,s. 19.
% Giinay Goksu Ozdogan, Bagimsizligin ilk Yillar, Kiiltiir Bakanhgi Bagvuru Kitaplari, 2000, s.68.
% Ramazan Ozey, Diinya ve Ulkeler Cografyasi, Aktif Yaynevi 4. Basku, Istanbul, 2001, s. 181.
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Tiirkmenistan'in yerylizii sekilleri son derece diiz ve sadedir. Diinyanin en
blyiik kum ¢ollerinden biri olan Karakum ¢olii iilkenin biiyiik bir kismini
kaplayarak, Kazakistan’a dogru uzanir. Eger Tiirkmenistan’in ekonomik ve cografi
haritasina bakarsak Karakum Co61’iiniin dogusunda Amuderya nehrinin sol tarafindan
baslayarak, batida Hazar’in dalgalarina direndigini, giineyde Kopet Dag’larinin karl
zirvelerinin eteklerinden baslayarak, kuzeydeki Ustyurt Bozkir’larina uzandigini

. .. 92
goreceksiniz.

Ulke yiiz 6lgiimiiniin biiyiik bir boliimiinii ¢dl olusturmasi ve giineyden
daglarla cevrili olmasi, sert ve kirsal iklimin ¢ikmasina neden olmaktadir. Sicakliklar
giin, ay ve yil icinde biiylik farkliliklar gosterir. Tiirkmenistan su bakimindan ¢ok
kurak bir iilkedir. Yeralti kaynaklari bakimindan ise ¢ok zengin bir iilkedir. Dogal
gaz, petrol, komiir, mineral tuzlar, siilfir aliminyum, magnezyum krom ve iyot

baslica baslica yeralt1 kaynaklaridir.

2.3. Demografik Yapisi

Tiirkmenistan Milli Istatistik Enstitiisiiniin verilerine gére Ocak 2005 tarihi
itibarryla Tiirkmenistan niifusu 6 milyon 746 bin kisiye ulasmustir. Ulkenin en biiyiik
artis gosteren bolgesi %7,7 ile Asgabat sehri olup, %7'lik bir artisla Ahal vilayeti,
%35,7'lik bir artigla Lebap vilayeti, %5,7'lik artisla Balkan ve Dasoguz vilayeti ve
%05,5’lik artigla Mar1 vilayeti takip etmektedir.

Niifusun %45,1 sehirlerde, %54,9 kirsal bolgelerde yasamaktadir. Niifusun
toplam emek giicti 2.136 milyon kisi olup, bunun %46,6'sin1 bayan emek giicii

olusturmaktadir ve bu toplam emek giicliniin 728 bini tarim alaninda ¢aligmaktadir.

% Ozey, a.ge., s. 181.
% Gurbannazar Orazguliyev, “Tiirkmen Golii Su Cosar Gelir”, Diyalog Avrasya Dergisi, No: 16,
Bahar 2005, S. 80.
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Tablo 2: Tiirkmenistan’da Niifusun Gelisimi ve Yogunlugu

NUFUS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Niifus, kisi  5936,8 6298,8 6550,0 5323,2 5402,2 5410,1 5408,3
Kent niifusu: 2745,8 2942,2 3082,0 2246,2 2269,6 2270,1 2273,1
Kirsal Niifus 3191,0 3356,6 3468,0 3077 31326 3140 3135,2
Tiim niifusta % 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100 100

Calisma yasindan 36,7 35,4 34,1 36,5 35,6 35,7 35,84
kiiciik niifus %

Cahsma cagi niifusu 57,3 58,6 59,8 57,7 58,7 58,65 58,4
%

Calisma yasindan 6,0 6,0 6,1 58 57 5,65 5,76
yiiksek niifus %
Emekli, sakat ve 376,0 3670 3620 2943 2952 2974 2985

dziirlii (bin kisi)

Kaynak:National Institute of the State Statistics and Information of Turkmenistan,
Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, Ashgabat, 2009, p. 13

1993 yilinda 4.250.000 olan niifusun %72'si tiirkmenlerden ve %28 ' ise diger
etnik gruplardan olugsmaktadir. %28'lik etnik grubu %9'la 6zbekler, %8'le ruslar ve

diger %11 kismida tatarlar, kazaklar, azeriler ve ermeniler temsil etmekteydi.

Ancak gilinlimiiz itibariyla tiirckmen niifusunun %81°e ¢iktig1 goriilmektedir.
Bununda en Onemli nedenlerinden biride Saparmurat Tiirkmenbaginin
Tiirkmenistan’1 tiirklestirme veya bagka bir deyisle millilestirme politikasidir. Kiril
alfabesinden latin alfabesine gecisi, ruslara ¢ift vatandaslik hakki tanimamasi bunlara
ornek gosterilebilir ve bunun yansimasi olarakta bagimsizlik oncesi %8’lerde

bulunan rus niifus oranin giiniimiizde %3-2 olmas: belirtilebilir.

2.4. Idari Yapisi

Tilirkmenistan  Baskanlik sistemi ile yonetilmektedir. Basbakanlik
Cumhurbagkan1 sifatina bagli olup, 8 basbakan yardimcisi, 21 bakan ve 7 bakan
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yetkisine sahip komite bakam vardir. Ulke idari olarak 5 vilayete ayrilmustir.

Vilayetlerde kendi i¢inde etraplara, etraplarda dayhan birlesiklere ayrilmaktadir.

Sekil 2: Tiirkmenistan Haritasi

Kaynak: DEIK, Tiirkmenistan Ulke Biilteni, Aralik, 2007

1. Ahal, Tiirkmenistan'in giineyinde yer alan vilayettir. Iran ve Afganistan‘a
smnirt olan Ahal Vilayetinin merkezi Anev'dir. 95.100 km? yiiz6l¢iimiine sahip
vilayetin niifusu 880.700'dlir. Bagkent Askabat bu vilayetin i¢inde 6zerk olarak yer

almaktadir.

2. Balkan, Tiirkmenistan'n batisinda yer alan vilayettir. Ozbekistan,
Kazakistan ve Iran'a smir1 olan vilayetin merkezi Balkanabat'dir. 138.000 km?
yiizOl¢imiine sahip Balkan vilayetinin niifusu 552.000'dir. Hazar Denizi'ne sahili
olan Balkan Vilayeti onemli enerji rezervlerine sahiptir. Balkan vilayetinde
Tiirkmenistan'in dogal gaz {iretiminin yiizde 18'i petrol {iretiminin ise yilizde 94'i

gerceklesir.
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3. Dasoguz, Tiirkmenistan'in kuzeyinde yer alan vilayettir. Ozbekistan'a smir1
olan vilayetin merkezi Dasoguz'dur. 73.600 km? yiiz6l¢iimiine sahip Dasoguz

vilayetinin niifusu 1.366.300'diir. Vilayetin 6nemli bir bliimii ¢oldiir.

4. Lebap, Tiirkmenistan'in kuzeydogusunda yer alan vilayettir. Ozbekistan'a
siirt olan vilayetin merkezi Tiirkmenabat'dir. 94.000 km? yiizolgiimiine sahip Lebap
vilayetinin niifusu 1.034.700'dir. Tiirkmenistan'in en yiiksek dagi vilayet sinirlari

igerisindedir.

5. Mari, Tirkmenistan'in giineydogusunda yer alan vilayettir. Afganistan‘a
simnir1 olan vilayetin merkezi Mari'dir. 87.000 km?2 yiizél¢iimiine sahip Mari
vilayetinin niifusu 1.146.800'dlir. Vilayet Onemli bir sanayi ve tarim iiretim
merkezidir. Onemli bir arkeolojik merkez olan Merv sehri bu vilayetin simirlart

igerisindedir.

2.5. Siyasi Yapisi

Tiirkmenistan tarthi boyunca Moskova yonetimlerinden gerekli ekonomik
yardimlar1 ve ilgiyi gérememistir. Bu {ilkeye hemen hi¢ yatirinm yapilmamis ve
tilkenin altyapis1 diizenlenmemistir. Ayrica, Sovyet Komiinist partisinin st
kadamelerinde Tiirkmenler aktif rol alamamistir. 1950°1i yillarin sonlarina dogru bazi
Tirkmen liderleri {ilke yonetiminde daha aktif bir sekilde rol almak istediklerini
belirtmisler ve Tirkmenlere bu gorevleri almak icin oncelik verilmesi gerektigi
goriisiinii savunmuslardir. Ancak, Moskova bu istege, Tiirkmen Komiinist partisini
tamamin1 ortadan kaldirmak siiretiyle cevap vermistir. Fakat 1969 yilinda,
muhafazakar goriigli Muhammednazar Gapurov partiyi tekrar toparlayarak parti
baskani olmustur ve 1985 yilina kadar gorevde kalmistir. Gorevden alinmasinin
nedeni ise Garbogovun Orta Asya liderlerine karsi baglatmis oldugu goérevden alma

harekatidir. Yerine Saparmurat Niyazov atanmustir. >

% Ulkii, a.g.e.,s. 254.
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Sovyetler’de yapilan darbenin ardindan, Niyazov, Sovyet Komiinist Partisi
Politbiirosundan istifa ettimistir. 1991 yilimin Eyliil aymnin ortalarinda, Niyazov
Tirkmen Komiinist Partisinin mal varligin1 dondurmus ve bunun hemen ardindan 16
Aralik 1991°de Tirkmen Komiinist Partisi, Tlirkmenistan Demokrat Partisi olarak

isim degistirmistir.94

Iktidardaki Tiirkmen Komiinist Partisi aralilk 1991'de yapilan xxv.
Kongresinde parti orgiitiiniin feshine ve yerine Tiirkmenistan Demokratik Partisinin
kurulmasina, yeni kurulan partinin basma ise Cumhurbaskant Saparmurat
Tilirkmenbasinin getirilmesine karar Verilmistir.95 2006'da Tirkmenbasinin vefat

etmesiyle yerine yeni Cumhurbaskani Kurbanguli Berdumuhammedov ge¢mistir.

Tilirkmenistan Anayasa’sinda demokratik ve ¢ok partili sistem olarak yer
almasina karsin tek bir parti vardir. Tiirkmenbast bu hususta sole demektedir: “
Tiirkmenistan farkl etnik unsurlardan ve tiirkmen kabilelerinden olusmaktadir. Bu
farkhilik nedeniyle etnik unsurlar arasinda ihtilaf ve siirtiismeler ¢ikabilecegi i¢in,
Tiirkmenistan ancak 2010 sonrast ¢oklu parti sistemine hazir olabilir.” Bununla

birlikte, silirglinde bulunan muhalif Agzibirlik partisinden de bahsetmek

miimkiindiir.%®

18 Mayis 1992 tarihinde Parlemento tarafindan oy birligi ile kabul edilen
Tirkmenistan Anayasast 21 Haziran 1992 tarihinde halkoyuna sununlarak
onaylanmistir. Anayasada Tiirkmenistan Bagimsiz ve Tarafsiz Hukuk Devleti olarak

tanitilmaktadir. Laik bir devlet oldugu vurgulanmaktadir.

% Ulki, a.g.e., s. 256.

% Tiirkmenistan Ulke Raporu, a.g.e., s. 22.

% ALKAN Haluk, Tiirkmenistan’da Siyasal Rejimin Gelecegi: i¢ ve Dis Dinamikler Agisindan
Degerlendirme. OAKA, Cilt:1, Sayt: 2, ss. 1-26, 2008.
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Anayasa baskanlik sistemini ongdrmektedir. Cumhurbaskanina ¢ok biiyilik
yetkiler taninmistir. Cumhurbaskani ayn1 zamanda Bakanlar Kabinesine de baskanlik
eder. Cumhurbaskani ileride Meclisin onayma sunmak kosulu ile kanun yapmak
hakkina sahiptir. Bagbakan Yardimcilari, Bakanlar, Hekimler ve Yiiksek Mahkeme
Cumbhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Cumhurbagkan1 gerekli gordiigii hallerde

Meclisi feshetme hakkina sahiptir.

Tilirkmenistan’in ilk Cumhurbaskan1 Saparmurat Tiirkmenbasi’dir. SSCB'nin
dagilmsinin ardinda SSCB Tiirkmenistan Sekreteryasi’nin Tiirkmenistan baskani
olan Tiirkmenbast bagimsizlik ile gérevde kalmis ve halk oylamast sonucu émiirlitkk
Cumbhurbagkani sec¢ilmistir. Aralik 2006 tarihinde vefatiyla yerine Subat 2007

tarihnde yapilan halk oylamasi ile Kurbanguli Berdumuhammedov gelmistir.

26 Eyliil 2008 tarihinde Tiirkmenistan Anayasa’sinin yeni diizenlemesi kabul
edilene kadar Tirkmenistan'da yasama giicli, Cumhurbagkani ile birlikte 5 y1l igin
secilen Halk Maslahati1 ve Meclis tarafindan paylasilmaktaydi. Ancak, Anayasa yeni
diizenlemesi kabul edildikten sonra bizzat Cumhubagskaninin bagkanlik yaptigr Halk
Maslahati’nin  yetkileri ~ Devlet Baskanma, hiikiimete, Meclis ve Yiiksek
Mahkemeye devredildi. Halk Maslahati sembolik bir hale getirilerek danigma

statlistine indirgendi.

14 Aralik 2008 tarihinde yapilan milletvekili se¢cimlerinden sonra Tiirkmen

Meclisi’nin iiye sayis1 65'den 125'e ¢ikarildu.

Yiiritmenin  bas1  Devlet Baskanidir. Devlet Baskan1 Kurbanguli
Berdumuhammedov, ayni zamanda bagbakanlik gorevini de yiirlitmektedir.
Bagbakan’a bagli 5 tane yardimci ve bunlara bagli olan Bakanlar Kurulu iiyeleri

vardir. Tiirkmenistanda Disisleri Bakanligi, Petrol ve Dogal Gaz Sanayi ve Mineral
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Kaynaklar Bakanligi, Enerji ve Sanayi Bakanligi, Kiiltliir ve Enformasyon Bakanligi,
Tarrm Bakanligi, Su Ekonomi Bakanhigi, Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Icisleri
Bakanligi, Adalet Bakanligi, Savunma Bakanligi, Milli Giivenlik Bakanligi, Egitim
Bakanligi, Ekonomi ve Maliye Bakanligi, Ticaret ve Tiiketiciler Birligi Bakanligi,
Haberlesme Bakanligi, Sagligi Koruma ve Tip Bakanligi, Cevre Koruma Bakanligi,
Kara Ulastirmas1 ve Karayollar1 Bakanligi, insaat ve Insaat Malzemeleri Sanayi
Bakanligi, Tekstil Sanayi Bakani, Demiryolu Ulasim Bakanligi olmak iizere 21

bakanlik mevcuttur.®’

Tilirkmenistan’da yargi gilicii mahkemelere aittir. Yargi giicli, yiiksek
mahkeme, askeri mahkemeler ve kanunda gosterilen diger mahkemeler tarafindan
kullanilir. Kanunlar1 denetleme yetkisi Bagsavciya ve ona tabi savcilara aittir. Bag

savciyl Devlet Bagkani 5 yil icin tayin eder.%®

Niyazov, yaptig1 aciklamada, Tiirkmenistan’in laik ve demokratik bir iilke
oldugunu, 6zellikle Orta Asya devletleri ve diger Islam iilkeleri olmak iizere
amacinin Dogu ve Bati ile fark goézetmeden 1iyi iligkiler kurmak istedigini
belirtmistir. Tiirkmenistan, aralarinda Birlesmis Milletler, AGIK, IMF, ECO gibi
kuruluslar basta olmak iizere bircok uluslararasi ve bolgesel organizasyonlara

iiyedir.99

Tilirkmenistan’in dis politika oncelikleri, diinyaya agilma cabalari, giivenlik
kaygilar1 ve komgsulariyla iligkiler olarak i ana bashk altinda toplanabilir.
Tilirkmenistan’in dis politikasinin en belirgin 6zelligi olarak da, ilkenin dis
politikasin1 da bigimlendiren Devlet Bagkan1 Saparmurat Niyazovunun, ¢oktarafli ya

da bolgesel girisimlere kars1 mesafeli, hatta soguk tavri dikkat ¢ekmektedir.'%

9 Tiirkmenistan ile Ticari iligkiler, Asgabat Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi Raporu, May1s 2006,
S.7.

% Tiirkmenistan ile Ticari Iliskiler, a.g.e, s.8.

% Ulkii, a.g.e.,s. 258.

1% Ozdogan, a.g.e., s. 271.
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Tirkmenistan, dis siyasette li¢ temel politikay1 benimsemistirlol; Acik

Kapilar, 10 Y1l Istikrar ve Daimi Tarafsizlik.

Acik Kapilar Politikas: ile, 6zellikle yabanci yatirimeiyr tesvik etmeye ve
devlet kontrolli ekonomik yapidan serbest piyasa ekonomisine gecisi
hedeflemektedir. Bu politikayla, Tiirkmen yetkililer, haklar1 uluslararas1 hukuka
uygun olarak hazirlanmis i¢ mevzuat ile yasal giivence altina alinan yabanci
sitketlerin, kendi iilkelerinde serbestce yatirim yapmalarini istemektedir. Ayni
zamanda Tirkmenistan, diger devletler ile karsilikli ¢ikara dayali ve esitlik prensibi

izerine oturtulmus ikili ve ¢ok tarafli iligkiler kurmay1 kabul edmektedir.

10 yil istikrar politikas1 ise, Devlet Bagkanm1 Tiirkmenbasi tarafindan
belirlenen kalkinma programlarinin basariyla sonuglanabilmesi ig¢in, Tiirkmen
halkinin, sosyal bunalimlara sebebiyet vermemesini ve tam tersine devlet
politikalarinin  tiimiiyle desteklenmesini Ongérmektedir. Bu politikayla gore,
Tiirkmen halki, mevcut sikintilara ragmen, iilkenin geleceginin parlak olacagin
diistinerek, hazirlanan programlari sekteye ugratacak muhalif hareketlerden veya

biiyiik gosterilerden sakinacaktir.

Daimi Tarafsizlik politikasinin temelinde, bolgede yasanan etnik ¢atismalarin
Tirkmenistan’a ihra¢ edilmesini 6nleme, Tiirkmenistan’in bu tiir ¢catismalara dahil
olmayacagini ifade etme ve bolgedeki giic kurma hesaplar1 ve giivenlik kanaliyla
baskilara maruz kalmaktan kurtulma diisiincesi yatmaktadir. Tiirkmen yetkililer,
oncelikle basta Rus askerleri olmak iizere, yabanci askerlerin kendi topraklarinda
bulunmayacagini, iilkelerinde askeri iisler kurulmayacagini ve bdolge devletlerin
aleyhine olacak sekilde askeri ittifaklara dahil olmayacagini beyan etmistir. Diger

ifadeyle, bolge genelinde yasanan gii¢ kurma siirtiigmelerinde yer almayacigini, bu

191 Ertan Efegil, Bagimsizlik Sonrasi Tiirkmenistanin Siyasi, Ekonomik ve Kiiltiirel Politikalarmnimn
Genel Degerlendirilmesi, KOK Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Say1:1, Bahar 2001, s.
249,
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tir girisimlerden uzak duracagini ve diger devletlerin de bu diisiincelerden uzak

durmas gerektigini belirtmektedir.

2.6. Sosyal Yapr

2.6.1. Egitim

3 Mayis 1993’te Tiirkmenistan’da yeni egitim ve Ogretim siyaseti
belirlenmistir, buna gore zorunlu egitim 4 ilk ve 5 orta olmak {izere 9 yil olmustur.'*
Yiiksek lisans, doktara gibi akademik egitimler kaldirilmis, 9 yil zorunlu egitimi
tamamlayan Ogrenciler iiniversite sinavina girebilme hakkini kazanabilmeleri i¢in, 2
yil devlet kuruluslarinda staj yapmalar1 zorunlulugu getirilmistir. Universite egitimi 2

yil siirmekte olup, diploma alabilmek i¢in 6zel veya kamu kuruluslarinda 2 yil staj

yapilmasi gerekmektedir.

Ancak, Kurbanguli Berdimuhammedovun Cumhurbagkani olmasi ile, okullar
tekrar 10 yil zorunlu egitime cevrilmstir. Yiiksek lisans, doktara gibi akademik
egitimler ac¢ilmistir. Zorunlu stajlar kaldirilmis olup, iniversite egitimi 5 yila

cikarilmistir.

Tirkmenistan'da okuma-yazma oranm1  %98-99 civarindadir. Bu oran
kadinlarda %98, erkeklerde % 99'dir. Egitim hizmeti devlet tarafindan {icretsiz
saglanmaktadir ve ailelerin ¢cocuklarin1 okutmak zorunlulugu vardir. Egitim stireci 6-
7 yastan baglayarak, tiniversite hari¢ 16 yasina kadar devam etmektedir. SSCB
stirecinde kiril alfabesi ile siirdiiriilen egitim, 1995 itibariyla Latin alfabesinde

surdirilmektedir.

192 Ozdogan, a.g.e., s. 167.
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2.6.2. Saghk Hizmetleri

Tirkmenistan'da  saglik  hizmetleri  Saglik  Bakanlhigi  tarafindan
yiriitiilmektedir. Saglik hizmetleri iicretsiz olup, hakimler tarafindan yazilan
receteler genellikle devlet tarafindan karsilanmakla birlikte, nadir durumlarda
kisilerce karsilanmaktadir. Saglik hizmetlerinin iicretisz olmasma karsin, saglikla
ilgili yapilar eski, yipranmis ve giiniimiiziin teknolojik sartlarina ¢ok az uymaktadir.
Ulkede as1, ilag ve serum iiretimi ¢ok smurli miktardadir ve disaridan ithal

edilmektedir.

2.7. Ekonomik Yap1

2.7.1. Genel Ekonomik Durum

SSCB doneminde diger Orta Asya Cumhuriyetleri gibi Tiirkmenistan'in
ekonomik yapisi da, SSCB doéneminin ekonomik ihtisaslagma politikalar1 geregince
islenmemis tarim Uriinleri ile pamuk saglama ve elde edilen hammaddeleri Rusya’ya
aktarmak {izere sekillendirilmistir. Ekonominin hammadde iiretimi iizerinde
yogunlasmas1 ve bu hammaddelerin diger Cumhuriyetlerdeki sanayilerde
kullanilmast diger sektorlerin geri kalmasina neden olmus ve bunun sonucunda
Tiirkmenistan, SSCB doneminde en geri kalan ve fert bagina milli geliri en diigiik
cumhuriyetlerden biri olmustur. Bagimsizliktan hemen sonraki donemde ise
Tirkmenistan tarafindan izlenen ekonomik strateji, biiyiik 6l¢iide dis piyasalardan
bor¢lanarak, enerji sektoriiniin gelistirilmesi ve yenilestirmek i¢in yatirim yapilmasi,
yine borg¢lanarak elde edilen kaynaklarin tarimsal sanayi sektoriiniin gelistirilmesinde
kullanilmas1 olarak &zetlenebilir. izlenen bu strateji ile petrol ve dogal gaz arzi ile

pamuk ve tahil tiretimi arttirilmustir.%

103 pastor G. ve Van Rooden, Tiirkmenistan: The Burden of Current Agilcultural Policies, IMF
Working Paper, 2000, s. 13.
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Nitekim, Sovyetlerin yikilmasindan sonra mevcut sanayi tesisleri
calistirilamamis ve cogu birer hurda yigin1 durumuna gelmistir. Bunda iiretim
teknolojisinin geri ve hantal olusunun da etkisi vardir. Dolaysiyla, doniisiim
ekonomileri ad1 verilen bu iilkeler piyasa ekonomisine gegis ve 0zellestirme c¢abalari
cergevesinde devraldiklart bu ekonomik yapiyr gilinlin kosullarina uydurmaya

calismaktadirlar.'®

1996 yilinda dis ticaret ve doviz kuru rejiminde bazi reformlar baglatan
Tiirkmen Hiikiimeti 1997°den itibaren enflasyonu denetim altina alabilmistir. Ancak
1997°de hem tarimda kotii hasat alinmasi, hem de Mart 1997°den itibaren Rusya
tizerinden BDT iilkelerine gaz verilmesinin durdurulmasi milli gelirin yiizde 17
oraninda azalmasina yol agmistir. 1997-1998 yillarinda Tiirkmen dogalgaz
thracatinin Rusya tarafindan engellenmesi iilke dis ticaret ve yatirim islemlerinin
finansmanin1 zorlastirmis, pamuk rekoltesinde yasanan istikrarsizlik da bunlara
eklenince lilkenin mali imkanlari olumsuz etkilenmistir. Bu donemde dogalgaz
ihracatindan doviz elde edilememesi ile baslayan doviz sikintisi, konvertasyon
sorununa sebep olmustur. Hiikiimetin ihracati arttirma politikalarina agirlik vermesi
sonucunda iilkede elde edilen hammaddelerin islenip ihra¢ edilmesi Oncelik
kazanmustir. Ozellikle tekstil ve petrokimya sektdriinde bu konu ile ilgili énemli

adimlar atilmugtir.*®

Bagimsizligin  kazanilmasindan bu yana Tirkmenistan’in ekonomik
gelisimini saglamak amaciyla gesitli kalkinma planlar1 yapimlistir. Bu planlardan en
yenisi, 2000-2010 dénemini kapsayan Sovyet tarzi “Sosyal ve Ekonomik Doniisiim
Stratejisi” uygulanmasina yonelik projedir. Tiirkmenistan, 2003 yilinda bu stratejiye
2020 yilina kadar olan donemi de i¢ine alan yeni bir uzun vadeli kalkinma
programin1 eklemistir. Bu kalkinma programina gore secilmis sektorde yiiksek
biiylime hedefleri belirlenmis ve iilkenin ekonomik ve siyasi kalkinma hedeflerine

kendi yontemleri ve imkanlariyla ulasmasi gerektiginin bir kere daha alt1 ¢izilmistir.

1% Halil Seyidoglu, Uluslarars: iktisat, Giizem Can Yaymnlar1 No:20, istanbul, 2003, s. 285.
105 Asim Calis, Tiirkmenistan Ulke Profili, IGEME Yaynlari, 2005, s. 5.
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Subat 2007°de Tiirkmenistan’in yeni devlet baskan1t Gurbanguli
Berdimuhammedov ekonomik gelismenin yoniiniin degismeyecegini bir kere daha
ifade etmistir. Ancak tarim ve enerji sektorlerinde yasanan problemler
Berdimuhammedov’u yabanci yatirnmcilara karst daha olumlu bir séylem
gelistirmeye yoneltmistir. Ayrica yeni devlet baskani Tiirkmenistan vatandaslarinin
hayat standartlarin1 yiikseltmek icin yeni konut, sosyal ve kiiltiirel merkezler insasi

projelerini de desteklemeye baslamistir.

Tiirkmenistan’da ekonomik biiylime dogal gaz ihracatina gore degigsmektedir.
1989 yilinda 89.9 milyar metrekiip olan dogal gaz iiretiminin 1997 yilinda 17.3
milyar metrekiipe diismesi gayri safi milli hasila’nin yiizde 60 oraninda azalmasinin
en temel nedenidir. 1998’den itibaren 6zellikle de dogal gaz iiretimindeki artiga
bagli olarak GSMH yiikselmeye baglamis, 2001-2006 yillar1 arasinda GSMH’deki
biiylime yillik ortalama yiizde 20’yi ge¢mistir.

Tablo 3: Tirkmenistan’in Genel Ekonomik Durumu

Yillar 2006 2007 2008 2009
GSMH®(% biiyiime) 11.4 116 105 6.9
Enflasyon®(%) 8.2 6.3 15 10
fhracat® (milyar $) 7.155  9.114 11.900 -
[thalat® (milyar $) 2558  3.780 5.700 -
Cari Denge” (% GSMH) 15.7 154 196 15.7
Déviz Kuru® (manat/$) 5200 5200 14.200  14.200

Kaynaklar: (*) Tiirkmenistan Milli Ekonomik Enstitiisii, (°) UNCTAD 2008-
2009 HandBook.

Tilirkmenistan diinya ekonomisine integrasyonunun erken agsamalarinda
bulunup, kiiresel finansal krizin dogrudan etkisine kayda deger boyutlarda maruz
kalmis degildir. Aslina bakilacak olursa 2008 yilinda iilke ekonomisi %10,5 gibi
oranda dinamikli bir biliylimesine devam etmistir (Grafik 1: GSMH Artisi).
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Biiylimenin esas etmenleri yakit {iretimi ve satigi ile kamu yatirimlar olmustur. Yakat

tiretimi ve satig1 toplam ithalatin %9011 olustururken kamu yatirimlarin biiyiik

kism1 kamu binalarin, sanayii tesislerin ve karayol ile demiryollarinin yapimina

yapilmistir.

Grafik 1: GSMH Artisi
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Kaynak: International Monetary Fund, Regional Economic Outlook, Middle East

and Central Asia, October 2008,

Her ne kadar bagimsizliktan gecen bu siirecte, Tlirkmenistan, serbest ekonomi

piyasasini benimsemis ililke olma yolunda 6nemli adimlar atsa da, etnik ¢atigmalar,

yetismis eleman eksikligi, biiyiikk devletler arasinda yasanan rekabet gibi i¢ ve dis

nedenlerden otiirii istenen diizeyde basari elde edememistir.*®

Tiirkmenistan'da para biriminde degisiklik yapilmasina iligkin karar, 14
Nisan 2008 tarihinde imzalanmisti. Yeni Tiirkmen manati, Ingiltere 'nin De Larua
Darphanesi'nde bastirildi. Yeni banknotlar 1, 5, 10, 20, 50, 100 ve 500 Manat tan
olusurken, madeni paralar da 1, 2, 5, 10, 20 ve 50 Tenge den olusuyor.

106 Efegil, a.g.e., 5. 245.
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Serbest piyasa kosullarina adapte olmaya calisan her ekonominin ortak
sorunu olan yliksek enflasyon Tiirkmenistan’da da goze ¢arpmaktadir. 1993 yilindan
itibaren ithal edilen tiiketim maddelerinde maydana gelen fiyat artiglar1 hiikiimeti
defalarca fiyat ayarlamalarina zorlamis ve bu da hiperenflasyona neden olmustur.
Enflasyon, IMF isbirligi ile halen yiiriimekte olan siki ekonomik istikrar politikalar
sayesinde belirli bir gerileme egilimi icersine girmis olup 2008 yili itibariyla
%8,9'lara diisiiﬁilmﬁstﬁr.lm Buda maaslarda artisin dondurulmasi, fiyatlarin kontrolii

ve banklardan para ¢ekislerinin kisitlanmasi ile sazc;rlanmls‘ur.lo8

Resmi beyanlara gére 2008 yilinda enflsyaon orant %8,9 olup, gegen seneye
gore (%6,3) pek fazla artmig degildir (Grafik 2). Enflasyonda bu artisa 1 Mayis 2008
resmi ve karaborsa doviz kurlarinin birlestirilmesi, Subat 2008°de iilke i¢inde petrol
tiriinlerinin fiyatlarinin serbestlesttirilmesi ve ithal gida {iriinlerindeki fiyatlarin
artmast neden olmustur. Giiniimiizde Tirkmenistan Merkezi Bankasi finans
sisteminin tam gelismemis olmasindan dolay1 enflasyon kontorlii i¢in finans

araclarinin kullanimini sinirlandirmis bulunmaktadir.*®

9Selguk Tayfun Ok ve Aydos, Volkan. (1998). Tiirkmenistan Ulke Profili, Mevzuat ve Tiirk
Girisimciler. Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1. Yayin No :74. Istanbul. s. 25.

108 Asian Devolepment Bank 2007 Outlook, erisim 10.11.2007,
http://www.adb.org/Documents/Books/ADO/2007/TKM.asp

199 |International Monetary Fund, Regional Economic Outlook, Middle East and Central Asia, Asian
Development Outlook 2009. s.29
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Grafik 2: Enflasyon Oram
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Kaynak : Asian Development Outlook 2009 International Monetary Fund, Regional
Economic Outlook, Middle East and Central Asia, October 2008

Ulke hiikiimeti dzel sektdriin gelistirimesi ve petrol ve dogal gaz ile ilgili
olmayan sektorlere yatirimlar1 tesvik etmek siiretiyle ekonomik durumun
degistirilmesi gerekliliginin bilincine varmis ve 2008 yilinda yapisal reformlara
bagsvurmustur. Ozel miilkiyetin korunmasmi &n plana cikaran yeni Anayasa
diizenlemesi bunlarin bir tanesidir. Bununla birlikte yabanci yatirimlar, lisans hakki
ve 0zel ekonomik bolgeler hakkinda yeni yasal diizenlemeler kabul edilmis, vergi
yasasinda degisiklikler yapilarak bazi gida iirlinleri igin ithalar vergileri kaldirilmis

ve bazi1 gida iiriinleri i¢in ithalat vergilerinin miktar1 azaltilmustir.*°

Ulkedeki issizlik oranina dair kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat
hiikiimet her vatandas i¢in is garantisi verdiginden resmi issizlik orani sifirdir. Buna

ragmen 1998 yilinda yapilan anket sonuglarinda igsizlik oran1 %19 ¢ikmistir ve resmi

19 International Monetary Fund, Regional Economic Outlook, Middle East and Central Asia, Asian
Development Outlook 2009, s.30.
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olmayan kaynaklara gore ozellikle kirsal kesimlerde geng issiz niifusun biiyiiyen bir

problem oldugu belirtilmistir.'**

Ulkede genel olarak iicretler oldukca diisiiktiir. Asgari iicret, serbest piyasa
kuruna gore yaklasik 150 USD civarinda olup, haftalik ¢alisma saati 40 saattir.
Ulkede issizlik sigortas1 uygulamasi yoktur.

Bagimsizligin kazanilmasindan sonra piyasa ekonomisine gegis slirecinde
gerceklestirilmesi gereken Ozellestirme faaliyetleri aradan 15 yi1l gecmesine ragmen
cok vyavas ilerleme kaydetmektedir. Orta ve biliylik o0lgekli kuruluslarin
ozellestirilmesini hizlandirmak, yabanci yatirimeiyr ¢ekmek icin tiirkmenlerle ayni
haklar1 saglamak tizere 1997 yilinda yeni yasal diizenlemelere gidilerek Devlet
Bagkanina bagli Yabanci Yatirimlar Ajanst kurulmus, 1998 Ocak ayinda Ajansin
icinde Ozellestirme Merkezi olusturulmustur. Biitin bu ¢abalara ragmen
ozellestirilecek kuruluglarin eski teknolojiye sahip olmasi ve satis ig¢in saptanan
baslangi¢c fiyatlarinin ¢ok yiiksek tutulmasi nedenleriyle istenilen sonuca
ulagilamamistir. 2001 yilindan itibaren 6zellestirme sorumlulugu Ekonomi ve Maliye
Bakanligina gectiginden bu yana dzellestirme amaglh bir satis yapilmamustir. Onemli
isletmelerde devletin ortaklik payr %50 olarak devam etmektedir. Ticaret ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren tesislerin ise genellikle belediyelere ait oldugu

goriilmektedir.**?

Tiirkmenistan’da finansal sektor daha gelisimin ilk basamagindadir ve
bankacilik alaninda hala bir dizi reformlar etkin bir sekilde devam etmektedir.
Devlete ait olan biiyiik bankalar tarimin gelismesi i¢in verilen kredileri yonetir ve

bor¢ verme kararlarinda seyrek de olsa devletin miidahalesini saglar. Sermaye pazari

1 Cals, a.ge.,s. 12.
12 Tiirkmenistan ile Ticari Iliskiler, a.ge.,s. 17.
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kurulmasi calismalar1 yeni baglatilmistir. Hazine bonolarmin adim adim sayisinin

artirlmas1 amaciyla bir ikincil pazar program da olusturulmustur. ™

Tiirkmenistan’da bankacilik faaliyetleri; Merkez Bankasi Kanunu, Bankalar
ve Bankacilik Islemleri Kanunu, Déviz Rejimi Kanunu ve Milli Para Birimi Kanunu

ile diizenlenmektedir.

Ulkede iic kademeli bir bankacilik sistemi mevcuttur. Sistemin en iist
kademesinde hiikiimet adina hareket eden merkez bankasi bulunmaktadir. Merkez
Bankasiin gorevleri arasinda; para politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi, faiz
oranlarinin, déviz kurunun ve oncelikli sektorlere verilecek tesveklerin belirlenmesi
yer almaktadir. Merkez Bankasi ayni zamanda sistemin kontrolii ve gozetimi ile

yiikiimlidir. "

Tirkmenistan’da, bankacilik sisteminin ikincisi kademesinde devlete ait li¢
banka bulunmaktadir. Yabanci yatirimcilar ve yerli ihracatgilar i¢in anahtar bir
niteliginde olan Tiirkmenistan Dis Ekonomik iliskiler Bankas1 ithalat ve ihracat
faaliyetlerini diizenlemekle yiikiimliidiir. Diger devlet bankalar1 Tiirkmenistan Devlet

Yatirim Bankasi ve Tirkmenistan Kalkinma Bankasidir.

Tiirkmenistan’da ticari bankalarin c¢alisabilme ve doviz tutma yetkisi ancak
Merkezi Bankas lisansiyla miimkiin olabilmektedir. Ulkede dérdii yabanci sermaye

olmak iizere toplam 17 kiiclik ve orta 6lcekli ticari banka bulunmaktadir.

13 Devlet Odabas, Gegis Siirecinde Tiirkmenistan’da Finansal Piyasalarin Yeniden Yapilandirilmasi

Caligmalar1, Avraasya Dosyasi, Cilt:7, Say1:2, Yaz 2001, s. 59.

1 Giirgen E., Central Asia: Achievements and Prospects, Finance & Development Dergisi,
September 2000, Vol:37, No.3, s. 7.
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Tilirkmenistan’in enerji sektorli yabanci yatirnmeilar i¢in 6nemli bir potansiyel
arzetmesine ragmen, bu sektorde bile iilkeye giren yabanci sermaye oldukca kisith
kalmaktadir. Bu durumun baslica sebepleri yatirim ortaminin yetersizligi, komsu
iilkelerin daha cazip alternatifler sunmasi ve altyapinin ihtiyaci karsilamaktan uzak
olmasidir. Bununla birlikte Tiirkmenistan tekstil alaninda iilkeye yabanci sermaye
¢ekme konusunda daha basarili olmustur. Tiirkmen makamlariin her firsatta yabanci
sermayeye destek verdigini ifade etmesine ragmen, bugiline kadar olumlu bir yatirim
ortami yaratmak i¢in gerekli olan siyasi ve makroekonomik reformlar yapilabilmis
degildir. Enerji, telekomiinikasyon ve ulastirma sektorleri 6zellestirme kapsami
disinda birakilmis olup sadece perakende ve hizmet sektorlerindeki kiigiik ve orta

Olgekli isletmelerin 6zellestirilmesi ge:r(;eklesrnistir.115

Tiirkmenistan, yatirim ortamiin heniiz belirtilen nedenlerle yeterince
gelismemis olmasina ragmen, Tiirk dogrudan yatirimlarinin Orta Asya’da en fazla
gittigi lilkelerdendir. Tirk firmalar1i Tirkmenistan’a genellikle “joint-venture”
kurarak girmekte, ancak iilkede Ozellestirmenin yeterince yapilmamis olmasi
nedeniyle yerel ortaklar genellikle bir kamu kurulusu olmaktadir. Tiirk firmalari,
ozellikle tekstil alaninda biiyiik projelere imza atmislar ve kurduklar1 modern tekstil

tesisleri ile Tiirkmenistan’da tekstil sanayinin temelini olusturmuslardir.

Resmi bilgilere gore Nisan 2004 tarihi itibariyle Tiirkmenistan’da 56 tilkeden
630 yabanci sermayeli sirket faaliyet gostermektedir. Yabanci yatirimlar ¢ogunlukla
Tiirkiye ve ardindan iran, Afganistan, Amerika, Pakistan, BAE ve Ingilter’e
tarafindan gerceklestirilmektedir. Cin de enerji, telekomiinikasyon ve ulasim
alaninda 6nemli bir yatirimc1 olma yolundadir. Tlirkmen makamlarinin her firsatta
yabanci sermayeye destek verdiklerini ifade etmelerine ragmen, bugiine kadar
olumlu bir yatirnm ortami yaratmak i¢in gerekli olan siyasi ve makroekonomik

reformlar yapilabilmis degildir. Enerji, telekomiinikasyon ve ulastirma sektorleri

15 Tiirkmenistan ile Ticari Iliskiler, a.g.e.,s. 21.
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Ozellestirme kapsami disinda birakilmis olup sadece perakende ve hizmet

sektorlerindeki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin dzellestirilmesi gergeklesmistir.**®

Grafik 3: Yabanci Dogrudan Yatirimlar
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Kaynak : UNCTAD World Investment Report 2008

Tiirkmenistan’da yabanci yatirnm girisleri 6zellikle 2000 yilindan sonra
onemli seviyede artisa gegmistir. 2006 yilinda iilkeye giren yabanci yatirim miktari
731 milyon AB Dolar1 olurken, bir sonraki yil %10 oraninda artarak 804 milyon AB
Dolar1 olarak gergeklesmistir. Son yillarda Tiirkmenistanin artan derecede yabanci
yatirim ¢ekmesinin 6nemli nedenleri olarak, diger Orta Asya iilkelerine nazaran daha
istikrarli olmasi, zengin yer alti kaynaklar1 ve yavas yavas serbest piyasa

ekonomisine gegerek disa agilma egilimine girmesini gosterebiliriz.

2.7.2. Dis Ticaret

Tirkmenistan yliz Ol¢limiiniin biiyilk bir kismin ¢6l olusturan ve 5-6
milyonluk niifusuyla orta asyada eski Sovyet Cumhuriyetleri arasindaki en kiiciik

iilkelerden biridir. Ulke diinya da ilk ona girecek zengin dogal gaz ve petrol

16 Tiirkmenistan Ulke Biilteni, a.g.e., s. 17.

87



kaynaklar1 ile donatilmistir. Onemli miktarda ispatlanmis petrol rezervleri ve sulama

alanlar1 vardir. Ekonomi dogal gaz, petrol ve pamuk ihracati {izerine kurulmustur.**’

Ihracatin en 6nemli kalemini dogal gaz olusturmaktadir. Tiirkmenistan’in
ithracat gelirinin petrol ve dogal gaz satislarina bagli olmasi ihracat hacminde biiyiik
dalgalanmalara  sebep olmustur. Bagimsizligindan o6nce diger Sovyet
cumhuriyetlerine pazar fiyatinin altinda gaz ihra¢ eden Tiirkmenistan’da biiyiik ticari
acik yasanmistir. Ancak 1991°de dogal gaz fiyatlarindaki artisa bagl olarak iilkede
ticaret fazlasi1 s6z konusu olmus ve bu durum 1997’ye kadar devam etmistir. Dogal
gaz ihracatinin 1997°de askiya alinmasi ile bahsedilen ticaret fazlasi ayni yil
GSMH’nin yiizde 10’una ve 1998 yilinda ise yiizde 21’ine varan ticaret agigina
dontigmiistiir. Bu siirecte artan ithalat miktar1 da agigin biiylimesine sebep olmustur.
1999 ve 2000 yillarinda sirasiyla Ukrayna ve Rusya ile tamamlanan dogal gaz
anlagmalar1 ve global enerji fiyatlarindaki artis sayesinde 2000 yilindan itibaren
Tiirkmenistan ekonomisinde yeniden ticaret fazlasi s6z konusu olmus ve bu durum

giiniimiize kadar benzer sekilde devam etmistir.

Tablo 4: Dis Ticaret (milyar dolar)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Thracat 3.465 3.854 4.944 7.155 9.114 11.900
Ithalat 2.579 3.148 2.947 2.558 3.780 5.700

Denge +0.886 +0.706 +1.997 +4.597 +5.334 +6.200

Kaynak:State Statistical Committee of Turkmenistan, Turkmenistan Press, IMF,
EBRD, WB, ABD, CIS Stat, CIA Factbook

2008 yilinda Tiirkmenistan’in dig tiicaret hacmi %18,2 oraninda artarak
17.600 milyar Amerikan Dolar1 olarak gerceklesmistir. Ulkenin ihracatinda ise, bir
¢nceki yila gore %30,6 oraninda artis meydana gelmis ve 2007 yilinda 9.114 milyar
Amerikan Dolar1 olan ihracat, 2008 yilinda 11.900 milyar Amerikan Dolar1 olarak
gerceklesmistir.

Y7 Country Watch, Turkmenistan 2007 Country Review, s. 63.
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Tablo 5: Thracatin Sektérel Dagilin (%6)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Dogal Gaz ve Petrol 83.6 78,7 78,7 85 83,1 82,6
iirtinleri
Pamuk ve Tekstil triinleri 13.2 8,4 9,6 8 3,4 3,8
Digerleri 3.2 12,9 11,7 7 13.5 13,6

Kaynak: The Statistical Yearbook of Torkmenistan 2008,s.108.

Thracattaki en &nemli payr %83,6 oraniyla dogal gaz ve petrol iiriinleri
ithracatt olusturmaktadir. Bunun 6nemli nedeni olarak, 2000 yilindan itibaren artan

bir sekilde dogal gaz ve petrol sektoriine yapilan yatirimlart gérmek miimkiindiir.

Tablo 6: ithalatin Sektérel Dagilimi (%6)

2003 2004 2005 2006 2007

Teknoloji donanimi, Ham Madde, 73,6 78,5 72,4 73,4 86,6
Ulagtirma Araglar1
Tiiketim mallar1 26,4 21,4 27,6 26,6 13,4

Kaynak: The Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, s.107.

Tirkmenistan’in ithalati ise 2007 yilinda 3.780 milyar Amerikan Dolari
seviyesinde iken, 2008 yilinda %50,8 oraninda artis gostererek 5.700 milyar
Amerikan Dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Yurtdisindan ithal edilen iriinlerin yiizde
%86’sin1 makine ve (6zellikle enerji ve tekstil sektorlerinde kullanilmak iizere)
sermaye mallar1 olusturmaktadir. Sermaye mallarinin yiiksek fiyatlar1 ithalat
rakaminin artmasma sebep olmus, ancak ithalattaki biiyime yapilan takas
anlagmalariyla engellenmistir. ithal edilen baslica iiriinler teghizat, hazir gida iiriinleri
ile alkollii ve alkolsiiz igecekler dahil tiiketim mallari, ulasim araclar1 ve kimya

sanayi tiriinleridir.

89




Tablo 7: Thracat ve ithalat Yapilan Bashca Ulkeler

Ulkeler Ihracat (%) Ulkeler Ithalat (%)
Rusya 41.1 Rusya 14.3

AB 19.3 Tiirkiye 14.2

Iran 9.7 AB 13.3
Tiirkiye 7.4 Ukrayna 12.0
Ukrayna 6.6 Arap Emirlikleri 8.9

Kaynak:WTO, Trade Profiles 2008, s.172.

Rusya, Ukrayna ve Iran dogal gaz alaninda, iran ve italya ise oranlar ile
petrol iiriinleri alaninda Tiirkmenistan’in en biiyiik alicilarindandir. Tiirkiye ve iran
Tiirkmenistan’dan pamuk ithal etmektedir. Ayn1 zamanda elektrik tiretimi konusunda
da bu ¢ tllke arasinda isbirligi yapilmaktadir. Tiirkmenistanin baslica ithalar yaptigi
tilkeler ise, Rusya, Tiirkiye ve AB iilkeleridir.

2.8. Bashca Sektorler

2.8.1. Tarim ve Hayvancilik

Tiirkmenistan, Sovyetler Birligi’nden kollektif ¢iftlik sistemini devralmis ve
bugiine kadar yapilan reformlar asgari diizeyde kalmistir. Devlet halen tarim
{iriinlerinin dagitimim1 ve pazarlamasini kontrol etmektedir. Ulkenin en biiyiik gelir
kaynaklarindan olan pamuk ihracati da Tarim Bakanlhigi’nin tekeli altindadir.
Bununla birlikte iilke topraklarmin kalitesinin diisiik olmasi, sulama sistemlerinin
yetersizligi ve {lkenin ikliminin tarima elverisli olmamasi tarim sektoriiniin

gelismesini engelleyen diger faktorlerdir.
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Ulkedeki tarim alanlarinin yarisindan fazlasinda pamuk yetistirilmektedir.
Tiirkmenistan, Orta Asya’da Ozbekistan’dan sonra ikinci énemli pamuk {ireticisidir.
Diinya siralamasinda 14’lincii iiretici olan iilkenin pamuk {iretimi toplam tarim
sektoriiniin %70’ini olusturmaktadir. Pamuk iiretimi devlet tarafindan siibvanse
edilmekte ve iireticinin tohum, giibre ve makine giderlerinin %50’si devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Buna karsilik treticiler, topladiklar1 pamuklar1 devlete belli bir
fiyattan satmak zorundadirlar. Ekonomik plana gore 2020 yilina gelindiginde tahil
tretiminin 2000 yilna goére 3 kat, pamuk iretiminin ise 5 kat artmasi
planlanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda zirai makineler yenilenmekte ve girdilerin

kalitesi yiikseltilmektedir. **®

Tiirkmenistan’in %80°1 diinyanin en biiyiik ¢o6llerinden biri olan Karakum
Coli ile kaplidir. Geri kalan %20’lik boliimiin %3 linii ekilebilir alanlar, %63 linii
cayrr ve otlaklar, %8’ini ormanlar ve %26’smn1 diger alanlar olusturmaktadir.
Tiirkmenistan 2002 yilinda Karakum Colii’'nde 4.000 km? yiiz6l¢lime sahip suni bir
g0l insa etmek tlizere dev bir projeyi tatbik etmeye karar vermistir. Amag, ¢oliin
10.000 hektarinin yesillendirilmesine yardimer olmak ve Tirkmenistan’in 50 yillik
su ihtiyacini karsilamaktir. Fakat bazi ¢cevreciler g6liin uzun vadede olumsuz ¢evresel

etkileri olabilecegini séiylemektedirler.119

Tiirkmenistan’da tretilen diger 6nemli iriinleri bugday, arpa, misir, geltik,
susam, kavun, karpuz, tizim ve meyan kokiidiir. Tirkmenistan sulama alaninin
yetersizligi nedeniyle, tarim ve tarima dayali sanayi iiriinlerinde ithalat¢r bir tilkedir.
Halen dig alimlarin biyiik bir bolimii, basta Rusya olmak iizere BDT iilkelerinden
ithal edilmektedir. Ancak BDT dis1 iilkelerden yapilan dig alimlarin giderek

artmakta oldugu goriilmektedir.

18 Tiirkmenistan ile Ticari Iliskiler, a.g.e., 5.23.
9 pembe Yildiz, Tiirkmenistan Ulke Raporu, KOSBEG Yaynlari, Subat-2005, s. 14.
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Tilirkmenistan’da hayvancilik ekonomide 6nemli yer tutmaya baslamistir.
Endiistri ile uyum igersinde gelisen hayvancilik, 6zellikle son yillarda degerini daha
da arttirmistir. Tirkmenistan’da hayvan yetistiriciliginin gelismesini destekleyici,
gelismis bir sanayinin mevcut olmamasi ve karma yem agiginin biiyiik boyutlara
ulagsmasi, hayvancilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemekte, bu alanda kapsamli

yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkmenistan’da hayvancilik agisindan bakildiginda, koyun ve sigir
yetistiriciliginin 6zel bir 6nemi bulundugu gozlenmektedir. Ancak genellikle kiiltiir
irklarindan olduklari halde sigirlarin bakim ve beslenme noksanliklar yiiziinden hem
devlet ciftliklerinde, hem de halk elinde diisiik verimli olduklar1 goriilmektedir.
Ulkedeki koyunlarm cogu karakul koyunu tiiriindendir. Bunlarin derileri aymi
zamanda astragan kiirkii olarak kullanildig1 i¢in ¢ok kiymetlidir. Bu nedenle,

astragan kiirkii tilkenin 6nemli ihrag {iriinlerinden birisini olus‘[urmaktadlr.120

2.8.2. Sanayii

Tiirkmenistan’a Sovyetler Birligi’'nden 06nemli bir sanayi altyapis
kalmamistir. 1970’lerden itibaren Moskova, Tiirkmenistan’da sadece petrol ve
dogalgaz ile pamuk isleme alanlarinda yatirnmlar yapmis ve bu nedenle sanayi
altyapist bu sektorler ile kisith kalmistir. Bagimsizliktan sonra Tiirkmenistan’da
sanayinin agirligt enerji sektoriine kaymigsa da, pamuk islemesi ekonomi igerisindeki
onemini korumaktadir. Uretilen pamuk, biiyiik 6lciide iilke icerisinde islenmektedir.
Ulkenin tekstil altyapis1 biiyiik dlgiide Tiirk yatirimlar ile gerceklestirilmistir. Aym
sekilde son yillarda ¢imento, giibre, plastik boru gibi iilkenin ihtiyaci olan mallar

iireten tesisler birer birer agilmaya baslanmistir.

20 y1ldiz, a.ge., s. 16.
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Fakat yabanci kaynakli dogrudan yatirimlar petrol ve dogal gaz sektoriindeki
potansiyele nazaran sermaye akisin1 yurticine ¢ekmekte diisiik kalmaktadir.
Tirkmenistan'n ucuz isgiiciinden yararlanmak isteyen yabanci yatirimcilar
engelleyen baslica nedense ihracat hattinin noksanligidir. Yabanci kaynakli dogrudan
yatirimlarin sektorel dagilimima bakildiginda ilk sirada hidrokarbon sektorii yer
almaktadir. Devlet yabanci sirketleri lisans ihaleleri i¢in cezbetmeye caligsa da lisans
sartlarindaki  kisitlayict  unsurlar  sirketleri yildirmaktadir. Enerjiden bagka
Tirkmenistan'daki diger yatirimlar tekstil sektoriindedir. Bu yatirnmlar da o6zellikle
Tiirk finansh ortak yatirnmlardir. Her ne kadar devlet yabanci yatirimlar1 desteklese
de wuygun is ortam1 i¢in gerekli politik ve makro ekonomik reformlari

gerceklestirmekten yoksundur.121

2.8.3. Ulastirma ve Telekomiinikasyon

Ulkede genel olarak ulastirmada benzinin ucuzlugunun da etkisi ile karayolu
tercith edilmektedir. Karayolu ag1 yaygin olmakla beraber, altyapr eksiklikleri
mevcuttur. Ayrica, 1000 km.’si son 15 yilda yapilmis olan toplam 3000 km.’lik
demiryolu ag1 tlkenin biiylik sehirlerini birbirine baglamakta ve genellikle yiik
tasimacihiginda kullanilmaktadir. 90’11 yillarda demiryolunun iran’a da baglanmasi
ile Istanbul-Beijing arasinda kesintisiz bir tren hatt1 kurulmus olsa da, Tiirkmenistan
ile Iran arasindaki hat aktif olarak kullanilmamaktadir. Modern bir filo ile donatilmis
olan Tiirkmenistan Havayollari, i¢ hatlarda ¢ok diisiik {icretler ile tiim sehirler arasi
ucuslar diizenlemektedir. Ayrica, birgok Onemli uluslararast noktaya da uguslar

mevcuttur.

Ulkede telekomiinikasyon — sisteminin  gelistirilmesine  baslanmustir.
Hikiimet'in 2000-2010 yillar1 arasinda uyguladigi ve uygulayacagi ekonomik

politikalarin bir pargasi olarak, bu sektor i¢in iddiali kalkinma planlar1 yapilmaktadir.

121 yildiz, a.ge.,s. 18.

93



Halen Tiirkmenistan ile telefon haberlesmesi TURKSAT 1-B Uydusu ve Trans
Asya-Avrupa Fiber Optik Kablo sistemi {izerinden saglanmaktadir. Sektore yonelik
caligmalar dogrultusunda, 618 km uzunluga sahip Askabat —Tiirkmenbasi fiber optik
hattin1 doseme c¢alismalar1 baslatilmistir. S6z konusu calisma Balkan vilayeti’nde
halen devam etmektedir. Askabat—Tiirkmenbasi fiber optik hat insaat galismalari
esnasinda kullanilmak tizere Tiirkiye, Bati Avrupa ve ABD’den teknik cihazlar temin
edilmistir. 20 iilke lizerinden gegmekte olan uluslararasi TRASECA haberlesme fiber
optik hattin, Tiirkmenistan topraklarindan gecen kismini i¢in Askabat-Tiirkmenabat
fiber optik hatt1 tesis edilmistir. Agskabat —Tilirkmenbasi fiber optik hattin hizmete
acilmasi ile Agkabat sehri ve yakin ¢evresindeki yerlesim birimlerinde isletilen
santraller, dijital teknolojiler ile donatilmis olacaktir. Bu hat ayrica Tiirkmenistan’da
2020 yilina kadar telefon abone sayisint 2 milyon 250 bine ¢ikaracaktir. Uluslararasi

telefon haberlesme hatlar1 ayni anda 1.550 kisiye hizmet verme imkéni verecektir'?.

Ulkede telefon altyapisi, eski teknoloji olmasindan dolay: yetersizdir. Sehirigi
goriismeler licretsiz olup, diger hizmetler ise olduk¢a ucuzdur. Ancak iilkede internet
hizmeti ¢ok kisitl bir kitleye verilmekte olup, halkin internete erisimi hemen hemen
imkansizdir. Verilen internet hizmeti ise sadece dial-up olup, oldukga yetersizdir.
Ulkede en ©6nemli kuruluslarin bile web sitesi bulunmamakta, ya da
giincellenmemektedir. Ulkede biri tamamen digeri kismen devlete ait 2 mobil telefon

sirketi faaliyette olup, kapsama alan1 sadece belli bagl sehirler ile kisithdir.

2.8.4. Ticaret ve Hizmetler

Bankacilik sektorii, Tiirkmenistan’da oldukca zayif kalmaktadir. Sektor eski
Sovyet sisteminin karakteristiklerini tagimakta ve yukaridan kontrol edilmeye devam
etmektedir. Kredilerin tamamina yakini kamu sektoriine gitmekte olup, 6zel sektdre

mali aracilik minimum diizeydedir. Kiigiik 6zel bankalar dahil olmak iizere ticari

12 TiKA, a.g.e., s. 20.
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bankaciligin gelisimi iilkenin makroekonomik ¢evresi, 6zel sektoriin gelismemesi ve
hepsinden oOnemlisi devletin ekonomide fazlasi ile kontrolii tarafindan

sm1r1and1r11m1§tlr.123

Devlet Baskani’na bagli olan Merkez Bankasi, banka kurma ve dis
operasyonlar i¢in lisanslar1 vermekte, bankalarin mevzuat kapsaminda hareket
etmelerini denetlemekte, doviz kurunu ve faiz oranlarini da belirlemektedir. Ulkede
borg, iflas, teminat, kefil ve ipotek gibi konularda yeni diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

Sigorta sistemi ise heniiz lilkeye yerlesmemistir.

2.8.5. Dogal Kaynaklar ve Enerji

Tiirkmenistan’da zengin dogal gaz ve petrol yataklar1 bulunmaktadir. Resmi
kaynaklara gore Tiirkmenistan’in dogal gaz rezervleri 2 trilyon metrekiip, petrol
rezervleri ise 400 milyon ton seviyelerindedir. Haziran 2007 tarihli BP Statistical
Survey or World Energy verilerine gore ise lilkenin petrol rezervleri 100 milyon ton,
dogal gaz rezervleri ise 2,86 trilyon metrekiiptiir. Ancak Tirkmenistan’in dogal gaz
tiretiminde Tiirkmen hiikiimetinin yaptig1 ihracat anlasmalarina bagl olarak biiyiik
dalgalanmalar gozlemlenmektedir. 1989 yilinda 89.900 milyar metrekiip olan dogal
gaz lretim miktari, 1998 yilina gelindiginde Tirkmenistan hiikiimetinin dogal gazin
transferinde ve ihracatta yasadig: giigliikkler nedeniyle yilda 13.300 milyar metrekiipe
kadar diismiistiir. Ukrayna ve Rusya ile yeni ihracat anlasmalarinin yapilmasindan
sonra Uretim artmaya baslamistir. 2006 yilinda iiretimin yaklasik 62,2 milyar
metrekiipe ulastigu tahmin edilmektedir. Tiirkmenistan, 2006 yilinda sattigi
dogalgazin bin metrekiipiiniin fiyatim1 6nce 44 Amerikan Dolarindan 65 Amerikan
Dolarina daha sonra ise 100 Amerikan Dolarina artirmistir. Eyliil 2006 yilinda Rusya
Federasyonu’na 2007-2009 yillar1 i¢in bin metrekiipti 100 Amerikan Dolarindan 162

milyar metrekiip dogalgaz satma anlasmas1 imzalamistir. Ozbekistan, Kazakistan,

123 e
Giirgen,a.g.e, s. 7.
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Tiirkmenistan ve Rusya arasinda yapilan goriismeler sonunda 2009’dan itibaren
dogal gaz fiyatlandirmasi Avrupa piyasasina gore yapilmasma karar
verilmistir. Tiirkmenistan’in en biiyiik gelir kaynagi olan dogalgaz {iretiminin yiizde

85’1 bir devlet kurulusu olan “Tiirkmengaz” tarafindan ger<;eklestirilmektedir.124

Tirkmenistan’t Afganistan iizerinden Pakistan ve Hint Okyanusu’na
baglayacak olan TAP Boru Hatti Projesi de giindemde olan projelerden olup, 1.600
km. uzunlugunda ve 33 milyar metrekiip kapasiteli olmasi planlanan bu hat ile

Tiirkmen gaz1 Uzak Dogu pazarlarina da ulasabilecek.

Bunun yani sira Tiirkmenistan son yillarda yakin iliskiler gelistirdigi Cin
Halk Cumhuriyeti ile, 2006 yili basinda 30 y1l siireyle yilda 30 milyar m* dogalgaz
alimini iceren bir anlasma imzalamistir. Bu anlasma ¢ercevesinde 395,4 milyon avro
degerindeki s6z konusu insaat ihalesi Rusya'nin Stroytransgaz sirketine verilmistir.
Yaklasik 7 bin kilometre uzunlugundaki dogalgaz boru hattinin dort iilkenin

(Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Cin) sinmirindan gegmesi planlanmaktadir.

Tablo 8: Dogal Gaz Uretimi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2007 senesine
gore degisim

Dogal Gaz 46,4 484 535 528 570 604 654 66,1 0,7%
uretimi

(milyar

metrekiip/giin)

Kaynak: BP Statistical Review of World Energy June 2009

Tilirkmenistan, dogalgazin yani sira petrol yan Triinleri endiistrisini de
gelistirmek icin cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Ne yazik ki, bu alandaki
yatirimlarin yetersizligi bu endiistride son yillarda bir durgunluk yasanmasina sebep

olmustur. 1990’1 yillarda 3 milyon ton seviyelerinde olan petrol iiretimi, 2000’li

124 Tiirkmenistan Ulke Raporu, Mart 2008. DEIK/Tiirk-Tiirkmen s Konseyi. s.12
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yillarda 10 milyon ton seviyelerine ¢ikmistir. 2006 yilinda ise 8,1 milyon ton ham

petrol iiretilerek yillik 15 milyon ton hedefinin altina diistilmistiir.

Tablo 9: Petrol Uretimi

2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 senesine

gore

degisim

Petrol 162 182 202 193 192 186 198 205 3,8%
Uretimi (bin
barel/giin)

Not: Senelik degisim yillik milyon ton iiretim bazinda hesaplanmistir
Kaynak: BP Statistical Review of World Energy June 2009

Tiirkmenistan Milli Petrol ve Dogal Gaz Stratejisi’ne gore 2030 yilina kadar
enerji sektoriine 60 milyar dolarlik yatirim yapilarak yillik iiretim kapasitesini 250
milyar metrekiip dogalgaz ve 110 milyon ton petrol seviyesine ¢ikarilmasi

hedeflemektedir.

Berdimuhammedov devlet baskani olur olmaz enerji sektoriine daha fazla
yabanci yatirim beklediklerini agiklayarak yabanci yatirimcilarn ilgisini ¢ekmistir.
Temmuz 2007 itibariyle bir Rus konsorsiyumu olan Zarit (2002 yilinda
Zarubezhneftegaz, Rosneft ve Itera tarafindan kurulmustur. 2004 yilinda
konsorsiyuma Turkmenneft de katilmistir.) Tiirkmen hiikiimeti ile {retim
paylasimina dayali bir anlasma yapmak icin goriismelere baslamistir. Eylil 2007
itibariyle Ingiltere kokenli Burren Energy, Avusturya kokenli Mitro International,
Irlanda kokenli Dragon Oil, Malezya kokenli Petronas, Malezya ve Danimarka
kokenli Maersk Oil ile iiretim paylasimina dayali anlasmalar yapilmistir. Ancak
iretim-paylagim anlagsmalarinin igerdikleri yabanci ortaklara getirilen sartlar ve genel
olarak iilkedeki yatirim ortaminin yetersizligi yabanci yatirimlarin artmasina engel

teskil etmektedir.'?®

12 Tiirkmenistan Ulke Raporu, a.g.e, s.13.
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Ulkenin iki rafinerisi olan Hazar kiyisindaki Tiirkmenbasi Rafinerisi ve
Ozbekistan sinirindaki Seydi Rafinerisi, Tiirk firmalarmin da yer aldigi projeler ile

son yillarda yenilenmislerdir.

Dogal gaz ve petrole ek olarak, Tiirkmenistan’da sodyum siilfat, krom
stilfiir,kursun, brom, bentonit, tuz, kiikiirt, potasyum, kaya tuzlari, baz ve nadir
metaller, siilestin, maden sulari, yapt malzemeleri vb. degisik tiirden maden yataklari

da bulunmaktadir.'?®

128 Tiirkmenistan Ulke Raporu, a.g.e., s.14.
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UCUNCU BOLUM

TURKMENISTAN GIDA SANAYI URUNLERI PAZARI, SWOT ANALIZI,
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

3.1. Diinya Gida Sanayine Genel Bir Bakis

Gida sanayii, eknomik kazang saglamak amaciyla, bitkisel, hayvansal veya su
tirtinlerini hammadde olarak kullanip, bunlara 1s1sal, mekanik, kimyasal ve biyolojik
teknolojiler uygulayarak, dayanikli gida maddeleri iireten, depolayan, dagitan sanayi
dalidir. Gida maddelerine uygulanan bu islemlerin ¢ogu, tiiketici acisindan yeni ve
bilinmeyn islemler degildir. Kurutarak veya tuz ve sekerle muhafaza, konserve,
fermantasyon teknikleri ¢ok eski zamanlardan beri bilinen ve uygulanan
yontemlerdir. Gida sanayiinin rolii, bilinen bu teknikleri uygulayarak, standartlara ve
tilkketici begenisine uygun gida madddelerini, her zaman ayni kalitede, istenilen

miktarda ve ekonomik sekilde iiretmektir.*’

Tarim, hayvancilik ve balik¢ilik sektorlerinden elde edilen hammaddelerin
endiistriyel olarak iiretimlerini iceren bir sanayi koludur ve neolitik devre kadar
uzanan eski bir zanaat dalindan gilinlimiizde kullanilan {iretim tekniklerini
kapsamaktadir (peynir yapimi, bulgur yapimi, bira iretimi gibi). Gida sanayii,
gelismis OECD iilkelerinde yarattifi katma deger (diinya ¢apinda toplam isleme
sanayii tarafindan yaratilan katma degerin %15°1) ve toplam Ticretli ¢alisanlar sayisi
acisindan diger imalat sanayii kollar1 arasinda ayricaliklt bir yer tutmaktadir. Gidanin

sadece bir ticari meta degil, ayn1 zamanda insan yasaminin en 6nemli ihtiyaglarindan

12 Ozgiil Evranuz ve Thsan Cataltas, Gida Isleme Miihendisligi,1. Baski,inkilap Kitabevi,istanbul,
1989,s.5
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biri olusu, gida sanayiinin siirdiiriilebilir ve daimi bir bliylime oraninit korumasina

neden olmaktadir.*?®

Agrodata veri bankasi tarafindan kabul edilmis kistaslara gore,
diinyanin en biiyiik 100 uluslararasi gida firmasinmn, ana iilkelerin ekonomik
yapist ve firmalarin mali performanslarina goére uzun donemli olarak,
incelemesi yapilmistir. Inceleme sonucunda, diinya gida sanayi tekeli son otuz
yil igerisinde yapisal olarak onemli degisikliklere ugradig: tespit edilmistir.
1974 yilindaki ilk 100 sirketten, sadece 32 tanesi 2005 yili siralamasina
girebilmistir. Geriye kalan 68 firma ise ya diger ¢ok uluslu gida sirketleri
tarafindan satin alinmig, parca parga firmalara satilmis ya da diisiik verimsizlik
dolayisiyla siralamaya girememistir. Tablo 10°da Agrodata verilerine gore ¢ok

uluslu en biiyiik 100 sirketinin sektorlere gore dagilimi gén’ilmektedir.129

Tablo 10: En Biiyiik 100 Cok Uluslu Gida Sirketinin Sektorlere Gore

Dagilimi

Sektorler Istiraklerin Operasyonlarin
Goreceli Goreceli
Dagilim Dagilimm (1987-
(2002) 2009)

Tarim, hayvancihik, bahkeihik %2,4 %2,5

Gida sanayi %54,4 %78,3

Gida ticareti, dagitimi, lokantacihik,toplu %10,9 %11

gida hizmetleri, diger gida hizmetleri

Tarim-dis;i1  gida  zinciri  disinda kalan %324 %8,1

faaliyetler

Toplam (%) %100 %100

Toplam (sayr) 7,697 3926

KAYNAK:Agrodata, 2007 (Aktaran: TUSIAD-2008)

128 S Tozanh, Uluslararas: Rekabet Stratejileri: Tiirkiye Gida Sanayii.Eyliil 2007, Yayin
No.TUSIAD/T-2007-09-442. s.12.

129 Tiirkiye’de Tarim ve Gida: Gelismeler, Politika ve Oneriler, TUSIAD (2008), TUSIAD Yaymn No:
T/2008-05/459, Istanbul. s.36.
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Tablo 10°dan, tarim sektorii icerisinde, belirtilen siireler igerisinde, gida
sanayiine dogru bir kaymanin oldugu, gida ticareti, dagitim gibi

hizmetlerde ise siireg igerisinde 6nemli bir degisikligin olmadig: goriillmektedir.

Ozellikle global gida ticaretinde, yogunlasma artmakta ve dikey
entegrasyona dogru bir kayma gozlemlenmektedir.’®® Az sayida gida firmasi
tim iretim ve ticareti kontrol etmekte, ciftcilere girdi temininden frtinleri
satinalmaya hatta perakende olarak iiriinlerin dagitimina kadar daha da etkin
olmaktadirlar. Bu nedenle, yiikselen gida fiyatlarindan, ¢iftgiler otomatik
olarak faydalanamamaktadir. Diger taraftan yogunlasma, ayni zamanda
stoklarin  depolanmasinda da goriilmekte, bu ise gida fiyatlarinda,

spekiilasyonlara imkan saglamaktadir.*®

Temel gidalar belli bash tlkeler tarafindan dretilmektedir. Bu iilkelerin,
genis ve verimli topraklari, iklim yapilartnin diger faktorlerle birlikte, tretim
kapasitelerini etkiledikleri diistiniilmektedir. Baslica gida {irtinlerinin ilk 10

tireticisi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11 incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) iiriinlerin
4’tnde ilk sira olmak tizere toplam 7 dirinde, ilk 10 iretici arasinda Yyer
almaktadir. Bugday, siit ve et iiriinlerinde ise Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi
gelismis Avrupa Birligi (AB) tilkelerinin, siralamaya girdigi goriilmektedir. Cin
ise toplam 6 dirinde ilk 10 iretici igerisine girebilmistir. Tirkiye ise bu

triinlerden sadece bugday tiretiminde ilk 10 iilke igerisinde yer alabilmistir.

130 Sema Yolag , imalat sanayiinde Yogunlasma, s.1088, (www.isguc.org/ssk/kitap50/44.pdf) Erisim
Tarihi 29 Kasim 2008

131 Jayati Ghosh, “World Prices and the Transmission of Inflation”
http://www.macroscan.org/cur/apr08/print/prnt080408inflation.html , Erisim

Tarihi: 15 Kasim 2008.
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Thracatta ise son on yilda Kuzey Amerika iilkelerinin payr azalmis, AB’nin
payr ise hemen hemen aym oranda kalmistir. Diinya niifusunun % 43’{ini
olusturan, Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin’de, aym zamanda diinya tarimsal
ticaretinin yaklasik % 30’u gerceklestirilmektedir (Tarim ve Koyisleri Bakanlhigi,
2006:2). Bu dort iilke, kiiresel biyiimeye artan Kkatkilar1 yaninda tarim
sektorlerinin bityime potansiyelleriyle, diinya ticaretinde artan oranda rol

almaya baslamislardir."*?

Tablo 12: Uretim ve Tiiketimin Yilhk Ortalama Biiyiime Oranlar1 2007-2016 (%)

Toplam Uretim OECD  Toplam Tiiketim  OECD
% Dis1 % Dis1
OECD OECD
Bugday 0.7 1.0 0.5 0.8 0.9 0.8
Piring 0.9 0.1 1.0 0.9 0.1 1.0
Yemlik 1.2 1.2 1.3 1.2 0.9 1.5
tahillar
Yem icin 1.0 0.5 1.5 1.0 0.5 15
kullanilan
tahillar
Yagh 2.1 1.3 2.6 1.9 1.3 2.2
tohumlar
Yagh tohum 2.1 1.4 2.5 2.1 0.9 3.2
kiispesi
Dana eti 1.5 0.2 2.4 1.5 0.2 2.4
Tavuk eti 1.9 1.0 2.6 1.9 1.1 2.4
Siit 1.8 0.7 2.8 - - -

132 TUUSIAD (2008), a.g.e., s.45.
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Tereya 2.2 -0.2 3.6 2.3 0.0 34
Peynir 1.3 1.1 2.1 1.3 1.1 2.0
Siit tozu 1.0 0.6 2.1 1.1 1.0 1.3
(yagly)

Siit 2.4 2.2 2.6 25 1.0 2.8.
tozu(yagsiz)

Bitkisel 2.5 1.6 2.8 25 2.4 2.6
yaglar

Seker 1.8 0.3 2.2 1.8 0.5 2.2

Kaynak: OECD/FAOQ, 2007 (Aktaran: TUSIAD 2008).

Tablo 12°den genel

sayilabilecek artiglar

tiretim miktarlarinda tiikketimle paralel

oldugu goriilmektedir.

Hayvansal

kaynakli

gidalardaki

tilketim artisinin 6zellikle Cin ve Hindistan gibi Gelismekte Olan Ulkelerdeki

(GOU) olaganiistii biiyiimenin bir sonucu olarak, yoksul sayisinin hizla diismesi,

hayvansal menseli proteine dayah bir beslenmeye kayistan kaynaklanmakta oldugu,

yine bitkisel yaglar ve yagli tohumlardaki fiyat artisinda ise bio-enerjiye yonelik

talep artisinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.*®

133 Muharrem CAN, Diinya Gida Fiyatlarmin Yiikselmesinin Piyasa Yapisiyla ilgisi; Artis Nedenleri

Sonuglar1 ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri, Maliye Dergisi , Say1 155, Temmuz-Aralik 2008,

5.94.
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Tablo 13’de ise 1996 yilindan itibaren fiyat degisikliklerine yer verilmistir.

Tablo 13: FAO Fiyat Endeksi (2000-2008)

— °
- % z E 355 g
2000 92.7 100 106 87 72 105
2001 94.5 100 117 89 72 111
2002 94.1 96 86 97 91 88
2003 102.3 105 105 101 105 91
2004 1144 118 130 111 117 92
2005 117.3 121 145 106 109 127
2006 127.4 115 138 124 117 190
2007 157.4 121 247 172 174 129
2007 Nisan 141.7 119 213 148 150 125
May1s 144.4 119 222 150 161 121
Haziran 151.2 120 252 159 170 119
Temmuz 155.8 120 277 160 175 131
Agustos 161.6 123 287 171 181 126
Eylil 171.4 124 290 195 190 125
Ekim 175.3 122 297 201 202 128
Kasim 180.6 126 302 203 221 130
Aralik 187.3 123 295 224 226 137
2008 Ocak 196.3 126 281 238 250 154
Subat 215.8 128 278 281 273 173
Mart 218.4 132 276 280 285 169
Nisan 218.2 136 266 284 276 161

Kaynak:FAO (2008).

Tablo 13’ten de anlasilacag tizere, 2001 yili ortalamalari, baz alinan 1996 yilina

nazaran daha diistiktiir. Oysa ayn trtinlerin 2006 yili fiyatlarina bakildiginda birkag

iriin disinda artis oldugu goériilmektedir. Fiyat artislarinin, 6zellikle 2008 yilinin ilk

aylarinda oldukga yiiksek bir oranda gergeklestigi goriilmektedir.
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Tablo 14’e gore, 2002-2007 yillart arasindaki tiim emtia fiyatlarindaki artis orani
% 113,2°tiir. Gida fiyatlarindaki artis oram1 % 65 iken; cay, kahve ve kakaonun
olusturdugu, tropikal iceceklerdeki artis oran1 % 67 olarak gergeklesmistir. Ancak bu
gruptaki cay ve kakaodaki artis oranlart ortalamanin oldukg¢a altinda olmasina
ragmen, kahvedeki artis oram1 % 125,6 olarak gergeklesmistir. Gida grubunda ise
muz ve sigir etinde artis orami nispeten daha disik olmasma karsin, piring ve
bugdaydaki artis orani sirasiyla % 73,4 ve 77,7 olarak gerceklesmistir. Son iki yil
dikkate alindiginda, bu iki triindeki artis oranlarinin ¢ok daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.**

134 Can, a.g.e., 5.98.
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Tablo 15°ten, 2008 yilinda diinya gida ithalatinin deger olarak yaklasik
% 26 oraninda arttigi, gelismis ve GOU gruplarinda hemen hemen ayni
oranda bir etkilenme s6z konusu oldug: goriilmektedir. En Az Gelismis Ulkelerde
gida ithalat1 % 37, Tarim ve Kirsal Kalkimmada En Az Gelismis Ulkelerde % 40
ve Net Gida Ithalatcis1 Ulkeler de % 39 oraninda artis beklentisinin oldugu

anlagilmaktadir.

Bugiin GOU’lerde, insanlar daha az gida tiiketir hale gelmistir. 26 iilkede
27.000 Kisi tizerinde yapilan bir arastirmada, bu Kisilerin % 43’niin artan fiyatlar
nedeniyle gida harcamalarini azalttiklari, tespit edilmistir. Gida fiyatlarindaki
artiglara bagli olarak, yeterli diizeyde gida alamayan ve gida giivenligi
olmayan insan sayisit yiikselmektedir. Gegtigimiz yildan bu yana, gida
fiyatlarindaki artiglara bagl olarak, yeterli gida almama (veya vyeterli gida
yardimi alamama) nedeniyle, isyanlar artmistir. Diger taraftan, birgok yoksulun
satialma gicii olmamasindan dolay:, Haiti’de, Kamerun ve bazi diger

GOU’lerde achk sorunu ortaya ¢ikmistir."*

3.2. Tiirkmenistan Gida Sanayii Uretimi

Gida sanayi Tirkmenistan ekonomisinin gelismekte olan sektorlerinin biridir.
Tirkmenistan gida sanayi 1999 yilina kadar devam eden yaklasik 10 yillik bir
gerileme doneminden sonra, 2000 yilinda yakaladigi ivme ile yeni bir gelisim

slirecine girmistir.

Tilirkmenistan’da gida sanayi iiretimi %13-14 pay ile kiiglimsenemeyecek
konumdadir. Gida sanayi iiretimi iginde et ve et mamulleri, un ve un mamulleri, siit

ve siit mamulleri, ilk siralar1 almaktadir. Tiirkmenistan, halen biiylik bir kismin

135 can, a.g.e., 5.103.
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disaridan karsiladig1 seker, siit, et, deri ve tavuk dirlinlerini, un, sigara ve tiitiin
tiriinlerini i¢ piyasadan karsilamak icin bunlarla ilgili sanayi gelistirmek

durumundadir.

Tablo 16: Temel Gida Uriinlerinin Uretimi

Gida Uriinii 2006 2007 2008
Et ve Et iiriinleri (ton) 34700 29200 29955
- Dana Eti 12200 10500 10750
-Koyun Eti 14900 12500 12450
-Domuz Eti 1300 500 600
-Diger Eti tiirleri 6300 5700 6155
Islenmis Et Uriinleri (salam,sucuk) (ton) 5000 4800 5150
Tereyag (ton) 3000 2700 2850
Siit ve Siit Uriinleri (ton) 109300 104800 10300
Peynir (ton) 11255 10704 10800
Rafine Edilmemis Bitkisel Yaglar (ton) 58200 71200 71700
Konserve Uriinleri (milyon adet geleneksel 248,2 217,2 2234
kutu )
-Et Konserveleri 0,2 0,1 0,15
-Balik Konserveleri 1,3 1,8 1,85
-Meyve-Sebze Konserveleri 246,7 215,3 221,4
Ekmek (ton) 1003300 959900 1001540
Biskiivi ve Sekerleme Uriinleri (ton) 27500 28300 28640
Makarna (ton) 6800 8200 8345
Maden Sulan ve Alkolsuz icecekler (dekalitre) 9516000 11076000 13255000
Tuz (ton) 147000 197000 201200

Kaynak: The Statistical Yearbook of Turkmenistan 2009

Unlu mamuller, alt sektdrler itibariyla incelendiginde gida sanayinin en
onemli kolu olup, toplam gida sanayi iiretiminin yaklasik 1/3’{inii temsil etmektedir.
Bu durum, Tiirkmenistan’in yiiksek bugday liretiminin (ortalama 1,5 milyon ton/yil)
ve yliksek ekmek tiikketiminin (ortalama toplam gida harcamalarinin %19°u) dogal bir
sonucu olarak goriilmektedir. Et sanayi, aklollii ve alkolsiiz igecekler, siit iiriinleri ve
sekerli ve ¢ikolatali mamuller diger dnemli gida sanayi alt {iretim gruplar1 olarak

kaydedilmistir.
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Tiikkmenistan’da gida isleme ancak Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte
devlet tekelinden kurtulmaya baslamistir. Esas olarak islenen gida {irlinlerini et, siit
iiriinleri, meyve ve sebze, bakliyat ve alkollii icecekler olusturmaktadir. Ulkede
birkag yeni gida isleme yontemini/teknolojisini tesis eden uluslararasi yardim
projeleri mevcuttur, ancak bu projeler daha ticari miktarlarda iiretim
yapamamaktadir. Pazarlama becerileri iilke gapinda ilkel nitelikte olup daha yeni
gelismeye baslamistir. Mevcut olan tiim gida isleme fabrikalar1 sermaye yatirimina
ve donersermayeye ihtiyag duymaktadirlar. Mevcut olan isleme teknolojileri diisiik

verimlidir ve bu durum girdi ve doviiz sermaye kitligindan kaynaklanmaktadir.

Ulkede iiretim yapan az sayili uluslararast markalardan biri olan The Coca-
Cola Bottler, Tiirkmenistan pazarina hizmet eden siseleme tesislerini pek yakinda

yeniden modernize etmistir.

Tablo 17: Ozel Sektor Gida isleme Tesisleri (2008)

Isletme Tiirii Isletme Sayisi

Siit ve Siit iiriinleri isleme tesisi 15

Et isleme tesisi 12

Saraphane/damtik icki imalathanesi

Sekerleme iiretim tesisi

Bira ve alkolsiiz icecek iiretim tesisi

Bitkisel yag isleme tesisi

Dogal maden suyu isleme tesisi

RPlRPrlWww hs~o

Bebek gida iiriinleri isleme tesisi

Toplam 45
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Grafik 4: Ozel Sektor Gida isleme Tesisleri (2008)

Dogal maden Bebek gida
suyu igleme  iriinleri
tesisi isleme tesisi
2% 2%

Bitkisel yag isleme
tesisi
7%

Bira ve alkolsiiz
icecek iiretim tesisi
7%

Ozel Sektor Gida isleme Tesisleri (2008)

Tiirkmenistan Gida Sanayii Kurumu verilerine gore iilkede toplamda 90 adet

gida isleme tesisi bulunup, bunlarin 45’i tamamen 06zel miilkiyette, 11’1 karma ve

geri kalan1 da 6zellestirmeye acik olan tesislerdir. Ozel isletmelerin 15’ siit ve siit

iriinleri isleme tesisi, 12’1 et isleme tesisi, 6’s1 saraphane/damitik icki imalathanesi,

4’1 sekerleme tiretim tesisi, 3’1 bira ve alkolsiiz igecek liretim tesisi, 3’1 bitkisel yag

isleme tesisi, 1 dogal maden suyu isleme tesisi ve 1’1 de bebek gida iiriinleri isleme

tesisidir.

Ulke capinda hem kamu hem de 6zel sektdre ait gida isleme tesislerinin

biiyiik kismi iiretimde hem yerel (ekmek tirlinleri alt sanayi, siit ve siit mamulleri alt

sanayi, et lirlinleri alt sanayi, meyve-sebze lirlinleri alt sanayi, su {irlinleri alt sanayi,

sarapcilik alt sanayi, bitkisel yag alt sanayi) hem de ithal edilmis (alkollii ve alkolsiiz



icecek alt sanayi, meyve suyu alt sanayi, sekerleme liriinleri alt sanayi) hammade

kullanmaktadir.

Tiirkmenistan’da bulunan biiyiik gida isletmelerinin biiylik bir boliimii 30-40
yil Oncesinin ekipmanini ve eski iiretim iiretim teknolojisini kullanmaktadir. Unlu
mamdiiller ve alkollii ve alkolsiiz icecekler sektorleri basta olmak lizere bazi gida
sanayi alt sektorlerinin kapasite kullanim oranlarinda bir artis goriinmekle birlikte,
halen % 40 civar1 bir kullanim oran1 basar1 olarak degerlendirilmektedir. Ulkede
ayrica, gida sanayi isletmeleri acisindan onemli bir uygun standartlarda kaliteli

hammadde bulma sorunu yasanmaktadir.

Tablo 18 : Ekmek Uriinleri Birligi’nin Tesisleri (2008)

Isletme Tiirii Isletme Sayisi
Un fabrikasi 15
Ekmek fabrikasi 20
Piring isleme fabrikasi 2

Ekmek Uriinleri Birligi’nin raporlarina goére iilke ¢apinda 15 adet un
fabrikasi, 20 ekmek fabrikasi ve 2 piring isleme fabrikasi buunmaktadir. Devlet
hiikiimeti {ilkenin farkli bolgelerinde faaliyet gosterecek olan 41 yeni tesis ( 20 adet
et isleme tesisi, 15 adet siit isleme tesisi ve 6 adet bira iiretim tesisi) i¢in ihaleleri

baglatmis durumdadir.

3.2. Tiirkmenistan Gida Sanayi Uriinleri Dis Ticareti

ihracat

Bagimsizligin1 kazanmasindan 18 yildan fazla bir siire gegmesine ragmen,
hiikiimetge i¢e kapali ekonomik politikalarin yiiriitiilmesi sonucu olarak iilkede gida

isleme sanayii gelismemis durumdadir. Bunun sonucu olarak i¢ piyasadaki islenmis
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gida iirlinlerinin talebi yerel iiretim tarafindan karsilanamamaktadir ve iilke islenmis
gida iriinleri bakimindan agirlikli olarak ithalata bagimli kalmis durumdadir. Bu

yiizden hiikiimet bu iirlinlerin ihracatini bir miktar kisitlamaktadir.

Ulke capinda genelde gida islenmesinde ve iiretiminde olduk¢a eskimis
teknolojiler kullanilmakta olup, yerel {riinlerin dis piyasalarda kalite bakiminda
rekabet giicii oldukca disiiktiir. Ayrica islenmis gida friinlerinin ihracatina
uygulanan giimriik tarifelerinin yiiksek olmasi yerel triinlerin fiyat bakimindan dis
pazarlardaki rekabet giiclinii diislirmektedir. Resmi beyanlara gore iilke icinde
ithracata yonelik islenmis gida iiriinleri iiretilmemektedir ve bunlarin ihracati hemen

hemen hi¢ yapilmamaktadir.

ithalat

Tilirkmenistan’in diinya ekonomisi ile biitiinlesme ¢abalari, iilkenin ticari
iliskilerinin gelismesini saglamaktadir. Ulkede, mevcut durumda, yerli iireticilerin

korunmas1 maksadiyla ithal ikamesi politikalar1 biiyiik 6l¢iide uygulanmaktadir.

Tablo 19: Tiirkmenistan Tarim ve Gida Sanayi Uriinleri ithalat

2006 2007 2008
Milyon$ % Milyon$ % Milyon$ %
Hayvansal Uriinler 26,2 12,4 28,3 8,1 28,85 2
Tarim Uriinleri 48,9 23,1 74 51,3 98,4 33

Hayvansal ve Bitkisel Yaglar 15,9 75 17,8 12 18,4 3,4

Diger Islenmis Gida Uriinleri ~ 120,7 57 1458 20,8 156,7 7,5

Toplam 2117 265,9 302,35

Kaynak: The Statistical Yearbook of Turkmenistan 2009

Gida tirtinleri Tiirkmenistan’a resmi ithalatin %19 unu olusturup, ithal gida
iirlinlerini esasen seker, et ve et {iriinleri, siit {irtinleri, un, alkollii icecekler, meyve

ve sebzeler ve sekerleme triinleri olusturmaktadir.
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Tablo 20: islenmis Gida Uriinlerinin ithalatimin Ulkere Dagilim

Ulke %
Iran 40
Rusya 35
Tiirkiye 20
Tiirkmenistan (yerel iiriinler) 3
ABD ve AB iilkeleri 2

Kaynak: Tirkmenistan Retail Food Sector Market Brief 2008.s.10. Foreign
Agricultural Service GAIN Report.

Grafik 5: islenmis Gida Uriinlerinin ithalatinin Ulkere Dagilim

3% 2%

Eiran

B Rusya

u Turkiye
Tlrkmenistan (yerel

Urlnler)

ABD ve AB llkeleri

Kaynak: Tirkmenistan Retail Food Sector Market Brief 2009.s.10. Foreign
Agricultural Service GAIN Report.
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3.3. Tiirkmenistan Gida Pazar

3.3.1. Tiiketici Yapis1

3.3.1.1. Tiiketici Ozellikleri

Tiirkmenistan Devlet Istatistik Enstitiisii’niin verilerine bakilarak tiiketicilerin
Ozelliklerini inceleyecek olursak, toplam niifusun yarisindan fazlasi kirsal kesime ait
olup, 2006 yili icin toplam niifusta ¢alisma yasindaki kisilerin orant %58,7 dir
(Tablo 19) . Niifusun agirlikli olarak kirsal bolgelerde ikamet etmesi ve ¢aligiyor
olmasi, ayrica iilkenin tarim sektoriinde galigma {icretlerinin diisiik olmasini dikkate
alirsak, bu tiiketicilerin gelir seviyelerinin diisiik ve dolayisiyla da satin alma

giiclerinin de diisiik oldugu sonucuna varabiliriz.

Tablo 21: Demografik Yapi (bin Kisi)

NUFUS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Niifus, kisi  5936,8 6298,8 6550,0 5323,2 5402,2 5410,1 5408,3
Kent niifusu: 27458 2942,2 3082,0 2246,2 2269,6 2270,1 22731
Kirsal Niifus 3191,0 3356,6 3468,0 3077 3132,6 3140 3135,2
Tiim niifusta % 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100 100

Calisma yasindan 36,7 35,4 34,1 36,5 35,6 35,7 3584
kiiciik niifus %

Calisma c¢agi niifusu 57,3 58,6 59,8 S1,7 58,7 58,65 584
%

Calisma yasindan 6,0 6,0 6,1 58 57 5,65 5,76
yiiksek niifus %
Emekli, sakat ve 376,0 3670 3620 2943 2952 2974 2985

oziirlii (bin Kisi)

Kaynak; National Institute of the State Statistics and Information of Turkmenistan,
Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, Ashgabat, 2009.

Toplam niifustaki cinsiyet dagiliminda, kadinlarin orani %51.1, erkeklerin
orani %48.9’dur. Bu dagilimin normal ve dengeli oldugu sdylenebilir. Tiirkmen
aileleri genelde kalabalik yapiya sahip olup, cogu zaman 2 nesil ayn1 evde beraber

yagsamaktadir. Bu da toptan satinalma egilimlerine neden olabilmektedir.
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Tablo 22: Tiirkmenistan Niifusunun Yas Yapis1 (2008)

Yas Kategorisi Toplam Niifustaki %’si  Kadin (bin kisi) Erkek(bin Kisi)

0-14 34,2 868,428 902,811
15-64 61,5 1,607,353 1,577,187
65 ve iizeri 4,3 126,312 97,480

Kaynak: CIA World Factbook, Turkmenistan,
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/TX.html , Erisim
Tarihi 26 Mayis, 2009.

Tablo 20’ye bakilacak olursa iilke genelinde gelir dagilimi yillar itibariyla
yiikselmekte oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkmenistan’in islenmis gida iirtinleri
bakiminda agirlikli olarak ithalata bagimli olmas1 ve ithal gida iiriinlerinin genelde
yiiksek fiyatlarla i¢c pazara arz edildiginden otiirti, ithal {irlinler bakimindan yerel

tilkketicilerin satinalma giicli zayif kalmaktadir.

Bunun yanisira, son 2 sene igerisinde iilkenin dogal gaz ihracat hacmini
arttirmasina bagli olarak, kamu alaninda caliganlarin asgari iicret Seyiyesinin

yiikseltilmesi kisi bagina diisen gelirin artmast beklenebilir.

Tablo 23: Gelir Dagilimi

HALKIN GELIR 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

DAGILIMI
Her aile icin ayhk gelir
($) 183,4 249,76 276,04 335,1 337,7 3456 347,03
Aylik ortalama briit
maas (3) 66,7 1228 1298 1756 1758 1761 1764

Kaynak; National Institute of the State Statistics and Information of Turkmenistan,
Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, Ashgabat, 2009.

3.3.1.2. Tiiketici Tercihleri ve Satinalama Ahskanhklar
Tiirkmen tiiketicilerinin tiiketim tercihlerinde 4-5 yi1l 6ncesine kadar trtinlerin

fiyat diizeyi daha fazla etkili olurken, giiniimiizde Tiirkmenistan ekonomisinin

olumlu gidisat1 ve pazardaki gelisme paralelinde kalite 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
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Gelir seviyesi yiiksek olan biiyiik kentlerdeki tiiketici kitlesinin kalite bilinci artmaya

baslamistir.

Tiirkmen halki, iklim kosullart ve ve kiiltiirel geleneklere bagli olarak gida
iiriinleri tiiketimine iliskin baz1 ulusal &zelliklere sahiptir. Ornegin, Tiirkmenistan’da
konserve ve yar1 hazir gida triinleri popiiler degildir. Bunun nedeni, niifusun biiyiik

kisminin kiigtik ciftliklere sahip olmasi ve taze dogal mamiilleri iiretmesidir.

Tiiketiciler genellikle kiiclik ambalajlarda, ihtiyaci ve parast oldugunda satin
almay1 tercih etmektedir. Aylik toptan aligveris aligkanligi heniliz tam olarak
yerlesmemis durumda olup, belirli bir diizeyin {izerinde gelire sahip aileler aylik
aligveris yapmay1 tercih etmektedir. Gegmiste aligverisin hemen hemen tamami acgik
pazarlardan yapilirken, gilinlimiizde siipermarketlerden ve biiyilk magazalardan

aligveris de yayginlagmaya baglamistir.
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Tablo 24: 2008 Yilinda Hanehalki Gida Harcamalar

Tiimiinde | Kentlerde | Kirsal En diisiik En yiiksek
kesimde | gelire sahip gelire sahip
kesimde kesimde
Gida iiriinleri 100 100 100 100 100
giderleri - toplam
Ekmek ve ekmek 21,9 17,7 26,6 29,9 16,1
iiriinleri
Patates 4,2 4,5 4 4 4
Sebzeler 9,4 10,3 8,5 8,4 9,7
Meyveler 4.4 55 3,3 3 5,8
Seker ve tath 12,6 11,7 13,6 12,5 11,8
iiriinleri
Et ve et iiriinleri 26,4 27,6 25,2 23,3 28
Balik ve balik 15 15 14 0,9 2
iiriinleri
Siit ve siit iiriinleri 54 7,6 3,1 2,8 8,5
Yumurta 1,2 1,7 0,7 0,6 2
Bitkisel ve diger 6,4 53 75 8,4 4.3
yaglar
Diger yiyecek 4.7 4,5 4,6 53 4,6
iiriinleri
Evinin disinda 19 2,1 15 0,9 3,2
yiyenlerin giderleri

Kaynak:National Institute of the State Statistics and Information of Turkmenistan,
Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, Ashgabat, 2009, p. 141

Tirkmen tliketicileri, ekonomideki degisimlerin dayatmasi sonucu ortaya
cikan yeni tiketim egilimleri sergileseler de, genel olarak gida tiikketiminde
muhafazakardirlar. Bir ¢ok tiiketici yogunluklu olarak ekmek,et ve siit tirtinleri gibi
temel gida maddeleri agirlikli bir tiilketimi tercih etmekte ve gida harcamalarinin
biiyiik béliimii de dogal olarak bu iiriinlerden olugsmaktadir. Ulkenin kirsal kesiminde
yasayan halk kendi tiiketimlerini karsilamaya yonelik gida iirlinlerinin (islenmemis)
tiretimini kendileri yapmaktadirlar. Bu durum, evlerde tiiketilmeye uygun ambalajh
tirtinlerin 6zellikle kirsal alanlarda yasamini siirdiiren insanlarin giinliik yemek

listesinde yerinin goreceli olarak diisiikk kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu
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tespitten, katma deger eklenmis ambalajli {irlinler icin hedef pazarin biiyiik sehirler

oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Yerel pazara yeni {irlinler hizli giris yapabilmektedir ve tiiketiciler yeni ¢ikan

tirlinlere kars1 agik olup, bu iiriinlerin kabulii pek zor olmamaktadir.

Tiirkmen halkinin okuma-yazma orani yiiksek diizeydedir. Diger taraftan
lisans ve yiiksek lisans 6grenimini tamamlamis kisi sayisi da yiiksek diizeydedir. Bu
nedenle halkin 6zellikle gazete ve dergi okuma orani yiiksek olup, basinda ¢ikan

haberler tiikketim aliskanliklari lizerinde etkili olabilmektedir.

Tiirkmen tiiketicileri genelde diisiik alim giicline sahip olmalarina ragmen
bati mallarma agiktirlar. Tiirkmenistan pazarmni hedefleyen ihracat¢ilar ulastirma
maliyetleri, iirlinlerin fiyatlandirilmasi, ithalat¢1 ile kurulacak iliskiler gibi konulari
dikkatle ele almasi gerekmektedir. Tiirkmenistan’in baslica sehirleri, {ilkenin
ulastirma sistemine daha yakin olmalar1 ve niifuslarinin satin alma giicii nispeten
yiikksek olmasi gibi nedenlerle tiiketim mallar1 i¢in Oncelikli pazarlar olarak

gorilmektedir.

Ulkede Bat: iilkelerinin mallari iran ve Rusya menseli iiriinlere kiyasla daha

bakimindan daha satin alinabilir Girtinlerdir.

3.3.2. Fiyatlar

Tiirkmenistan Merkezi Bankasi’nin politikalarina ragmen kamu sektorii ticret
artiglari, 2008 yilinda resmi ve karaborsa doviz kurlarinin birlestirlmesi sonucu déviz

kurlarmin yiikselmesi ve para arzindaki 6nemli artiglar iilkede enflasyonist bir baski
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yaratmakta olup, bu baski agirlikli olarak ithal kdkenli olan gida iiriinlerinin raf satis
fiyatlarinin da yiikselmesine de sebep olmaktadir. Tiirkmenistan hiikiimetinin 2009
yil1 i¢in yillike enflason hedefi %9-10 seviyesinde olup, bu oran Tiirk cumhuriyetleri

arasinda en diisiik enflasyon oranlarindan birisi olarak kabul edilmektedir.

Tablo 25: 2008 Yilinda Temel Gida Uriinleri I¢in Ortalama Fiyatlar

Uriin Ortalama Fiyat ($/kg)
Biftek 3,5
Koyun Eti 3,5
Domuz eti 5,6
Salam, Sosis 7
Taze Bahk 4,2
Bitkisel Yag (It) 1,75
Tereyag 6,6
Peynir 7
Tavuk Yumurtasi (10 adet) 1,62
Seker 0,70
Cay 1,75
En Iyi Kalite Undan Yapilan Ekmek 0,70
Pirin¢ 1,2
Vodka (It) 2,8

Kaynak:National Institute of the State Statistics and Information of Turkmenistan,
Statistical Yearbook of Turkmenistan 2008, Ashgabat, 2009, p. 139

Ote yandan, iilkede ithal gida iiriinleri pazarinda yasanan rekabet iireticileri
satts hacmini fiyat indirimiyle arttirma yolunda kampanyalar diizenlemeye
zorlamaktadir. Ayrica, biiyiik halk pazarlarinda satisa sunulan ucuz ve ambalajsiz

tirtinler kaynakli rekabet gida pazarindaki fiyatlar1 diistiriicii bir etki gostermektedir.
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3.3.3. Rekabet

Tirkmenistan’in ~ Rusya Federasyonu ile Serbest Ticaret Anlagmasi
bulunmakta olup, bir ¢ok gida iiriinii i¢in sdzkonusu iilkeden ithalatta giimriik vergisi

uygulanmamaktadir.

Tiirkmenistan ayn1 zamanda, 10 iilkenin (Pakistan, Tiirkiye, Iran, Afganistan,
Ozbekistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan)
olusturdugu Ekonomik Isbirligi Teskilati-ECO iiyesi bir iilkedir. ECO iiye iilkeler
aralarindaki bazi gida {riinlerinin ticaretinde %10 oraninda tarife indirimi

uygulamaktadir.

Tiirkmenistan’da esasen Iran, Rusya, Ukraina, Tiirkiye ve sinirli sayida ABD
ve Avrupa menseli gida iiriinlerinin satist yapilan 3000 ila 3500 arasinda degisen
farkli (Pazar yerleri, slipermarketler, tekel marketler, devlet marketleri ve biifeler)
satig noktalar1 bulunmaktadir. Rusya menseli gida {iirtinleri hemen hemen tiim pazar
yerlerinde  ve spesiyalite marketlerde bulunmakta ve tiiketicilerin g¢ogunlugu
tarafindan tercih edilmektedir. Yerel tiiketiciler arasinda Rusya mengeli gida
tirtinlerinin en Ustiin kaliteye sahibi olduklar1 ve ekolojik olarak iiretildiginin genel
bir varsayim bulunmaktadir. Bunlar genelde yerel piyasada yaygin olan gida iiriinleri

olup, Rus medyasi bu varsayimi gii¢lendirmektedir.

Piyasada en bol bulunan gida iiriinleri Iran menseli olup, bu diisiik
fiyatlardan kaynaklanmaktadir, ancak diisiik kaliteleri yiiziinden genel olarak pek
tercih edilmemektedir. Tiirk menseli gida iiriinleri Iran ve Rusya menseli iiriinleri
takiben piyasada en yaygin bulunan gida iiriinleridir. Tiirk menseli gida iiriinleri
Tiirkmenistan’da aktif faaliyet yiiriiten tiirk isadamlarinin gayretleri sonucunda yerel
piyasaya yerlesip pazar payimna sahip olabilmistir. Tirkler, iilke ¢capinda en yaygin

yabanci uyuruklu vatandaslar olup esas yabanci yatirimcilar durumundadirlar. ABD

122



ve Avrupa menseli Uriinleri takiben Tiirk menseli gida iriinleri yerel piyasada

bulunan en pahal gida iiriinlerdir.™*

Genel olarak, Tiirkmenistan pazarinda ABD ve Avrupa menseli iiriinler
ortalama fiyatlarin lizerinde ve Ozel dagitim kanallar1 vasitasiyla satilmakta ve
dogrudan biiylik sehirlerde yasayan yliksek gelir grubuna giren tiiketicileri hedef
almaktadir. Rusya ve Iran kaynakli gida iiriinleri ise marka ve Kkalite bilinci
yerlesmemis alt ve orta seviye gelire sahip tiiketici gruplari tarafindan tercih

edilmektedirler.

Yerel piyasada Tirkmen menseli gida triinleri az sayida bulunmaktadir ve
bunlar1 genelde islenmis et {iriinleri,islenmis balik tirlinleri, alkollii icecekler, siit ve
siit lirlinleri, unlu mamiiller ve sekerlemeler olusturmaktadir. Et, genelde koyun ve
kuzu eti, dana eti, az miktarda domuz eti, balik ve az miktarda kiimes hayvanlarinin
eti yerel iiretimdir. Iyi gelismis soguk depolama zinciri tesislerinin eksikligi ve kisi
basina gelirin diisiik olmas1 nedeniyle tavuk eti hari¢ et iiriinlerinin ithlat rekabetini
sinirlamaktadir. Bu durum ayrica diger dondurulmus ve sogutulmus gida {iirtinlerinin
tekamiiliinii de smirlamaktadir. Mevcut olan soguk depolama tesisleri Sovyet
doneminden kalma eski teknolojilere sahip olup, bunlarin kiralanmasi pahalidir.
Ithalatcilarin ¢ogu sonraki satislar icin soguk depolama tesislerini kiralamak yerine,

tiim stoklarin1 derhal satmay1 tercih etmektedirler.®’

Ulke capinda sayili miktarda baslica iiterici (yerli ve yabanci) bulunmaktadir

ve liretim kapasiteleri nazarn diistiktiir. Bunlardan bazilari:

136 Turkmenistan Retail Food Sector Market Brief 2008, Foreign Agricultural Service GAIN Report,
Ankara, 2008, s.11.

37 Tiirkmenistan Retail Food Sector Market Brief 2008, a.ge.,s.12.
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1. Tirkmenistan Gida Sanayii Birligi’nin “Arcabil” dogal kaynak suyu fabrikasi.
Yillik 160 bin metrekiip icme suyu iiretim kapasitesine sahip olup, piyasada 2004

senesinde beri faaliyet gostermektedir.

2. Ingiliz kdkenli Wild sirketiyle iilke joint-venture ortaklig1 kuran Akdas sirketi.
Sirket i¢gme suyu ve alkolsliz igekler piyasasinda faaliyet gostermektedir ve yillik

150 bin metrekiip iiretim kapasitesine sahiptir.

3. “Altun Hilal” Sirketi. Sirket tavuk eti iiretiminde yerel pazarin lideri
konumundadir. Yillik tiretim kapasitesi 120-130 ton iiriin (esasen tavuk eti ve tavuk

eti lirlinleri) sahip olup, sirketin esas alicilarint kamu kuruluslart olusturmaktadir.

3.3.4. Tanitim ve Tutundurma

Tiirkmenistan pazarinda faaliyette bulunan gerek yerli, gerekse yabanci
sirketlerin tanitim kampanyalarint yoneten az sayida reklam firmasi mevcuttur.
Tirkmen tiliketicilerinin, basili ve gorsel medyayr yogun olarak takip etmemeleri

verilen reklamlarin etkiligini azaltict niteliktedir.

Tirkmenistan'da ticari reklamcilik hiikiimet tarafindan
denetlenmektedir. Medya sektoriinde reklam verilebilecek 2 yada 3 gazete ve TV ve
radyo yaymi vardir. Reklam panolari, neon 1siklari veya agik yerlerde levhalarla
yapilan reklamlar i¢in sehir belediyesinden izin alimmalidir. Bar ve
kumarhanelerin reklaminin yapilmas: yasaktir. Alkolli igkiler ve sigara reklami
yapmak yasak olmakla birlikte, 6zellikle baskent Askabat'ta sigara reklamlarina
rastlanmaktadir. Yabanci sirketlerin reklam yapmak i¢in hiikiimetten izin almasina
ihtiya¢ yoktur, Ote yandan, egitim ve tip faaliyetleri ile istigal eden yabanci
sirketlerin Egitim Bakanlig1 ve Saglik ve Tip Bakanhgi'ndan reklam igin izin almasi

buna istisnadir.Ulkede yazili ve gérsel basin tamam ile devlet elindedir. Ulkede
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yaymn yapan 4 TV ve 2 radyonun hepsi devlet kurulusudur. Bilboardlar ve tasit

araglari (otobiisler, arabalar) iizerinde reklam yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tiirkmenistan’da y1l boyunca ¢esitli ticaret fuarlar1 gergeklesmektedir.
Gida/gida isleme/ambalajlama konusunda iilkede diizenlenen en biiyiik fuarlar;

TurkmenAgro-2008

Tablo 26: Tiirkmenistan’da 2009 yilinda Tarim ve Gida Sanayi ile Ilgili Olarak

Diizenlenecek Fuarlar

Fuarmn ismi Tarihi Yeri
Fishing Industry of 8-10 Ekim,2009 Askabat, Tirkmenistan
Turkmenistan 2009 — 2nd Exhibition Centre “Sergi
International exhibition Kosgi”

and scientific conference

Agricultural products Kasim,2009 Askabat, Tirkmenistan
manufactured in CIS

countries Forum 2009

Kaynak: http://www.turkmenbusiness.org , Erisim Tarihi 25 Aralik, 20009.

3.3.5. Pazar ile llgili Unsurlar

3.3.5.1. Standartlar

Tiirkmenistan, 1991 yilinda Uluslararas: Standart kurulusu’na ve 1992 yilinda
BDT iilkelerini kapsayan Devletleraras1 Standart, Metroloji ve Sertifikasyon
Konseyi’ne katilmistir. Ayrica, 1993 yilinda Uluslararas1 Standart Organizasyonu
(ISO)’na iiye olmus ve Tiirkiye ve Iran’in Ulusal Standart Kuruluslari ile ikili isbiligi
anlagmalar1 imzalamigtir. Bugiin, Tiirkmen uygunluk sertifikalar1 14 iilkede kabul

edilmektedir.
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http://www.turkmenbusiness.org/

Tilirkmenistan, yerel olarak iretilen mallar igin “ulusal standartlar”
gelistirmistir. Ulusal standartlar, ISO’nun bir {iyesi olunmasi dolayisiyla, uluslararasi
standart gerekliliklerini karsilamak {izere olusturulmustur. BDT nin bir iiyesi olarak
Tirkmenistan, 12 BDT f{ilkesi arasinda varilan bir anlasma uyarinca gelistirilen
Devletleraras1 Genel Standartlar1 (GOST) ve Teknik Standartlar1 (TS) kabul etmistir.
GOST standartlarinin gogu, eski Sovyet Birligi standartlarii kapsamaktadir.'®

Ulkedeki {iriin standartlari, Tiirkmenistan Standartlar Enstitiisii tarafindan
belirlenmekte olup, pamuk haricindeki ihrag ve ithal edilen tiim mamiiller s6zkonusu
kurumun onaymi almak zorundadir. Ulkeden ihrag edilecek olan pamugun
standartlara uygun olup olmadigt ise Devlet Pamuk Birligi tarafindan

belirlenmektedir.

3.3.5.2. Etiketleme

Bugiine kadar Tiirkmenistan, kisitlayici ambalajlama ve etiketleme standart
talimatlar1 uygulamamistir. Bununla birlikte, yaz mevsimindeki sicak iklim
kosullarma bagli olarak, hiikiimet, tim gida irilinlerinin (6zellikle dayaniksiz
olanlarin) etiketlerinde iiretim ve son kullanim tarihlerinin olmasini zorunlu kilmustir.
Bunun yani sira, gida {iriinlerinin uygunluk belgeleri, Rus dilindeki {iriin tanimi ile
birlikte verilmelidir. Alkollerin ve saraplarin cam sisede olmasi gerekmekte olup

plastik siselerdekabul edilmemektedir.

Tiiketici Haklarinin Korunmasi Kanunu uyarinca, tiim ithal edilen mallar i¢in
asagidaki etiket bilgileri, ambalajlama 6zelliklerine veya beraberinde sunulacak diger

dokumanlar aranmaktadir:*®

1. Malin iiretim standartlarinin detaylar1

138 Tiirkmenistan Ulke Etiidii,Istanbul Ticaret Odas, Yayin No:2008-02, s.143.
139 Tiirkmenistan Ulke Etiidii, a.g.e., s.142.
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2. Kalite bilgileri (Gida ve igecekler i¢in: i¢indekiler, agirlik, hacim, kalori
degeri, sagliksiz maddelerin mevcudiyeti, vb)

Imalatci tarafinda verilen garanti bilgileri

Kullanim ve depolama palimatlari

Uretim ve son kullanim tarihleri

Imalata iliskin detayl bilgiler

Fiyat bilgileri

O N o 0 b~ W

Tirkmen Devlet Denetim Kurumu’nca verilen TDS ( Tiirkmen Devlet
Standartlar1) Sertifikasi (bu sertifika, malin kalite ve giivenlik sartlarina
uygunlugunu belgelemektedir).

3.3.5.3. Paketleme

Tilirkmenistan paketleme sanayinin gida sanayinin talebinitam olarak
karsilayabilecek kapasite ve kalitede iiretim yaptigin1 sdylemek ¢ok zordur. Ulke
genelinde paketleme konusunda 6nemli yatirimlar yapilsa da halen pek ¢ok iiriiniin
raflarda satisa sunulma sekli zayiftir. Ulkede paketleme mateyali iiretimi hemen
hemen hi¢ yoktur. Tiim gida sektorii ambalaj malzemesi ihtiyacini ithalat yoluyla
karsilamaktadir. Cam malzeme ihtiyacinin yaklagik olarak tamami yerli liretimden
karsilanmaktadir. Plastik ambalaj materyali i¢inde en 6nemli kalem PET dir. Diger

plastik malzemelerin {iretimine de heniiz baglanmistir.

Kagit, cam ve plastik geri doniisiim ekipmanlar1 Tiirkmenistan’da az miktarda

mevcut olup, bu kkonuda 6nemli bir potansiyel halen mevcuttur.

Gida isleme ve paketleme makinalar1 oOzellikle Almanya, Rusya ve
Tiirkiye’den ithal edilmektedir. Bu pazarin en 6nemli segmentleri hububat isleme, et,
siit tirtinleri, alkollii ve alkolsiiz icecekler, bira, bitkisel ve hayvansal yaglar ve

sekerli mamiillerdir.
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3.3.5.4. Dagitim Kanallar

Ulkede dagitim kanallar1 heniiz tam olarak yerlesmemis olup, bu durum
pazarlama faaliyetlerinin basarist acisindan zaman zaman bir engel olarak ortaya
cikabilmektedir. Ulke genelinde dagitim kanalini sadece alkollii igecekler,
mesrubatlar ve et ve et Uriinleri sektoriinde faaliyette bulunan az sayidaki isletme
kurabilmis olup, bu isletmeler de genelde kendi olusturduklar1 dagitim kanalini

kullanan uretici firmalardir.

Tiirkmenistan’in gida pazar sistemi gida iirinlerininin %98’inin pazarlamasi
yapilan geleneksel pazar satig yerleri tarafinca belirlenmektedir. Yerel tiiketicilerin
hemen hemen hepsi bu geleneksel pazar yerlerinde aligveris ihtiyaglarini gidermeyi
tercih etmektedirler. Bunlara ek olarak schirlerde 06zel olarak isletilen bakkal tarzi
kiisik marketler ve biifeler gida irilinlerinin satiglarinin  kiigiik bir payim
olusturmakta, buna ek olarak Tiiketiciler Birligi’nin marketleri kirsal halk kesimine
ve daha diisiik gelir seviyeli kesime alkiillii icecekler ve un, seker, et {iriinleri gibi
temel gida maddelerinin satisin1  yapmaktadir, ancak satiglarin biiytik kismi
geleneksel pazar yerlerinde gergeklesmektedir. Baskent sehirinde sayili 6zel {iriin
diikkanlar1 bulunup, bunlar yiiksek gelir seviyeli miisterileri hizmet vermekte olup
pazar paylart oldukca diisiiktiir. Gelismemis ve pahali olan soguk depolama
zincirinden otiirli dondurulmus ve sogutulmus gida triinleri piyasada az miktarda

bulunmaktadir.

Siirepmarketler

Tim {ilkede sadece bir tane modern siipermarket :Tiirk asilli Yimpas
bulunmaktadir. Buna ek olarak bagkentte siipermarket olarak kabul edilen mini-mart
buyutundaki 15’e¢ yakin market bulunmaktadir. Bunlarin herbiri sinirli raf alana
sahip olup, tiiketicilere smirli gida iriinleri segenefini sunmaktadirlar. Bu

marketlerin bazilar1 belirli bir iilkenin ( genelde Rusya ve Tiirkiye) geleneksel gida

128



{iriinleri iizerine ihtisasalasmistir. Ulkenin diger 4 biiyiik kentlerinde de 30 ila 40

arasinda kiiciik sliper/mini marketler bulunmaktadir.

Marketler

Ozel sektore ait olan magazalarin beraberinde iilkede diisiik fiyatlarla iiriinleri
sunan Tiketiciler Birligi’nin ve Devlet Gida Endiistrisi Kurumu’na ait magazalar
faaliyet gostermektedir. Bu tip magazalar genelde kirsal kesimdeki tiiketicilere
siurli temel gida iiriin yelpazesini sunmay1 hedeflemekte olup, Sovyet sisteminden

kalma niteligini tagimaktadir.

Mini-marketler

Biiylik kentlerde 6zle miilkiyetteki bu marketler miisterilerine taze gida
triinleri, 1slenmis gida tirtinlerini ve gesitli ev gereclerinden olusan karma bir iiriin

sepetini sunmaktadirlar.

Geleneksel pazar yerleri

Geleneksel pazar yerleri Tiirkmenistan’da herkesi hemen hemen hergiin
aligveris yaptig1 ve satisa sunulabilen her iiriinliin bulunabildigi bir mekan olarak
egemenligini korumaktadir. Biiyiik olasilikla {ilke ¢apinda satilan gida iiriinlerinin
%98’1 geleneksel pazar yerlerinden gegmektedir. Her bir biiyiik kentin en azindan 2
veya 3 geleneksel pazar yeri ve daha kiiciik kasaba ve koylerin en azindan 1
geleneksel pazar yeri bulunup, bu pazar yerlerinde genelde benzeri gida iiriinleri
satisa sunulmaktadir. Bu geleneksel pazar yerleri genelde yerel hiikiimet tarafinda
isletilmekte olmakla beraber, son zamanlarda 6zel isletime ait olan pazar yerleri de

iilkenin bazi1 biiyiik kentlerinde hizmete girmis durumdalar. Geleneksel pazar
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yerlerinde satis yapan perakendecilerin birgogu sattiklari mallar1 toptancilardan
temin ederlerken, bazilar1 kendi iiriinlerini satisa sunmaktadirlar. Geleneksel pazar
yerlerindeki fiyatlar genelde kentlerde en uygun olarak kabul edilmektedirler. Ayrica
bliyiik kentlerde belirli iirlinlerin (meyve-sebze pazari, c¢igek pazari) satisini yapan

pazar yerleri de bulunmaktadirlar.

Toptancihik

Tiim perakendeciler kendi mallarim1 Rusya, Tiirkiye veya Iran’dan toptan
ithalat yapan ithalat¢ilarda veya yerel lretici ile perakendeciler arasinda aracilik
yapan toptancilardan temin etmektedirler. Birgok Iranli tacir kendi mallarini araci
toptanct olmadan dogrudan geleneksel pazar yerlerindeki perakendeci saticilara
satabilmek i¢in iilkenin farkli bolgelerine is gezileri diizenlemektedirler.
Toptancilarin piyasadaki talebe ve ellerindeki mevcut stoklara bagli olarak satisa
sunduklar1 mallar oldukga sik bir sekilde degistirdiklerinden 6tiiri piyasa oldukga

istikrarsiz hal almaktadir.

Ic ve dis ticareti diizenlemekle yiikiimlii olan Devlet Mal ve Hammadde
Borsast 1994°de kurulmustur. S6zkonusu borsanin en énemli gorevi, lilkenin serbest
piyasa ekonomisine gectigi bu donemde, i¢ piyasaya yabanci rekabetten korumaktir.
Devlet Mal ve Hammadde Borsasi’nda agik arttirma ile mal alis ve satiglar

yapilmakta, devlet de satisa ¢ikardigi mallarini bu borsa araciligi ile satmaktadir.

Dis ticari islemlerin Devlet Mal ve Hammadde Borsasi’na kayit ettirilmesi
zorunludur. S6zlesme kaydi i¢in ithalat ve ihracat islemi degerinin %0,2’si oraninda

ticret ddenmelidir. S6zlesme kayit iicretinden asagidakiler muaftir:

e Hububat, Cocuk gidasi, devlet fiyatlarindan satilan gida iiriinleri, tibbi

ekipman ve ilaglar ithal eden isletme ve kuruluslar,
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e Devlet biitcesi ile finanse edilen sdzlesmeler temelinde ithal edilen

mallar.

Ulkede dogrudan pazarlama yapan c¢ok az sayida yabanci sirket vardir.
Kapidan kapiya, posta gibi dogrudan pazarlama yontemleri halk arasinda
benimsenmemistir. Bunun nedenleri, halkin alim giicliniin ¢ok diisiik olmasi ve

dogrudan pazarlamanin Tiirkmen gelenekleri ile uyusmamasidir.

Ambalajli gida {irlinlerinin en ¢ok satildigr yerler iiriin portfoyii 100’i
geemeyen kiiclik aile sirketlerine ait bagimsiz gida satig yerleri olup, bu yerlerin
satiglardan paylar1 heniiz sabit kalabilmektedir. Ambalajli gida iiriinlerinin satisi ile
ugrasan “diger” perakende satis noktalar1 da agik pazarlar, biifeler ve sokak

saticigaridir.

Tiirkmenistan, bagimsizliginin ilk yillarinda eski Sovyet doneminden miras
kalan ¢ok zayif satig hizmetlerine sahipti. Pazarda nispeten diisiik fiyatlardan arz
edilen mal ve hizmetlerin kalitesi de bati standartlarinin ¢ok altindaydi. 1991 yili
sonrasinda pazara giren ilk yabanci sirketler, kaliteli satis hizmetleri sunarak rekabet
ortami yaratmistir. Ozellikle Tiirk sirketleri sayesinde yerli sirketler, modern satis
hizmeti yontemlerini 6grenmistir. Ote yandan, iilkede miisteri destek hizmetleri
heniiz gelismemistir. Yabanci ticari sirketler ve onlarin yerel diistribiitorleri; bir yillik
iriin garantileri, mal nakliyati ve miisteri siparisine gore mal ve hizmet

saglamaktadm140

3.3.5.5. Giimriik Vergileri

Tiirkmenistan Cumhuriyeti hiikiimeti bugiine kadar, iran ve Ukrayna, iran ve

Ermenistan, Iran ve Banglades, iran ve Filipinler ve Iran ve Hindistan ile imzaladig

0 Tiirkmenistan Ulke Etiidii, a.g.e., s.132.
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ticlii ticaret anlagmalarini imzalamistir. 1993 yilinda Tiirkmenistan, ABD ile En Cok
Kayrilan Ulus Ticaret Anlasmast imzalamis ve uygulamistir ancak, c¢ifte
vergilendirmeyi onleme ve karsilikli yatirimlarin tesviki iizerine bir anlasma heniiz

imzalamamistir. Tiirkmenistan, Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi degildir.

Tirkmenistan’in  Sovyet Birligi’nden devralinan ve bagimzilik yillar
icerisinde birka¢ vergi ilave edilmesi suretiyle olusturulan vergi sistemi fazla

karmagik olmayan, kolay anlasilabilir bir sistemdir.***

Tim ihracat/ithalat anlagsmalart ig¢in Tiirkmenistan Hammadde ve Mal
Borsasi’nda %0.02 komisyon vergisi 6denmesi ve kayit yaptirilmasi gerekmektedir.
Glimriik muayene belgesi ve ihracat sertifikasi, anlagma kayit edildikten sonra
verilmekte, anlagsmalarin kayit ettirilmedigi durumlarda anlagma tutarimin %25°1

oraninda para cezasi uygulanmaktadir.

Tiirkmenistan’a mal ihra¢ eden veya bu iilkeye mal ithal eden yerli ve
yabanci tiizel ve gercek kisiler, KDV &demek durumundadir. Ithalat ve ihracattaki
KDV oran1 %?20’dir. KDV’nin Tiirkmenistan’in ulusal paras1 ile O6denmesi
gerekmektedir. Yiriirliikteki mevzuat uyarinca, asagida belirtilen mallar KDV’ye

tabi degildir:

e Tiirkmenistan’in giimriik rejiminin transit, giimriik antrepo, serbest
ticaret magazasi, serbest giimrilkk bolgesi, serbest bolge gilimriik
antreposu veya imha ile ilgili hiikiimleri uyarinca Tirkmen
giimriiklerine gelen mallar,

e Imalat sirketleri veya kor ve sagirlar kuruluslari tarafindan satilan

mallar,

¥ Tiirkmenistan Ulke Etiidii, a.g.e., s.148-149.
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e Psikiatri hastaneleri ve kamuya bagl sakatlar kuruluslari biinyesindeki
tibbi {irtin atolyeleri tarafindan iiretilen ve satilan mallar,

e Toplam calisanlar i¢inde sakatlarin %50’den az olmadigi isletme,
organizasyon ve kurumlar tarafindan iiretilen ve satilan mallar,

e Her ¢esit miilkiyet tipindeki isletme ve organizasyonlar tarafindan
iiretilen ve satilan (ihracat nakliyatlar1 hari¢) un, ekmek, kiiciik ekmek
ve ¢Orek, makarna, bulgur lapasi, (piring dahil), karma yem, siit, eksi
siit driinleri, c¢okelek (siit kesigi), eksi krema, krema, peynir,
dondurma, zeytin yagi, et ve et iiriinleri (konserve gidalar ve her cesit
sosis-sucuk triinleri dahil), balik iriinleri, sekerleme triinleri, bebek

gidasi, tuz, cay, seker ve ilaglar.

Tiirkmenistan’a yerli ve yabanci tiizel kisiler ve bireyler tarafindan ithal edilen
mallardan, glimriik formaliteleri 6ncesinde veya esnasinda, diger glimriik ticretlerinin
yani sira KDV de tahsil edilmektedir. KDV degerinin belirlenmesinde ithal malin
giimriik degeri esas teskil etmektedir. Yabanci doviz cinsinden olan giimriik degeri,
mallarin glimriikten c¢ekildigi tarihteki Tirkmenistan Merkezi Bankasi kuru

tizerinden ulusal paraya ¢evrilmektedir.

1992 senesinde kabul edilen kanunlar dogrultusunda, yabanci sermaye
yatirimlarmi tesvik edecek, bu yatirimlarin tabii olacagi esaslar1 belirleyecek
diizenlemelere gidilmistir. Bu ¢erceve igerisinde yabanci yatirimcilarin igletmelerin
sermayelerine katkida bulunmak {izere ithal ettikleri mallar glimriikten muaf

tutulmaktadir.'*?

Tiirkmenistan Mal ve Hammadde Borsasi’nca giimrikk vergisinin
hesaplanabilmesi i¢in her ii¢ ayda bir mallarin (iiriinlerin) piyasa degerleri ile ilgili

bilgiyi Tlirkmenistan Giimriik Dairesi’ne iletilmelidir.

12 Tiirkmenistan Ulke Profili. A.Calis. 2008. s.16
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Ulkedeki yiiksek giimriik vergisi tarifeleri hiikiimet tarafindan uygulanan en
onemli ticari engelleme olarak go6ze ¢arpmaktadir. 1997 yili itibariyle iilkeye toplam
104 mal gurubunun ithal edildigi diistintildigiinde s6z konusu hususun 6énemi daha

1yi anlagilmaktadir.

Ulkeye ithal edilen mallara uygulanan giimriik vergisi oranlari; Merkez
Bankas1 giinlik déviz kuru baz alinarak Manat iizerinden, agirlik, miktar yada

sO0zlesme dogrultusunda hesaplanmaktadir.

3.3.5.6. Tarife Dis1 Engeller

Tilirkmenistan’da ¢ok sayida Tarife Dis1 Engel uygulanmaktadir. Bunlarin
arasinda en 6nemlileri ticaret sdzlesmeleri ve yatirim projeleri tescili zorunlulugudur.
Yabanci sirketlerin, dis ticareti ve yatirimlar1 diizenleyen Devlet Mal ve Hammadde
Borsast (SCRME- State Commodity and Raw Materials Exchange) ve Devlet
Yabanct Yatirnm Acentesi (SAFI-State Agency for Foreign Investment)’ne kayit
olmasi gerekmektedir. Bunlarin disinda Belediye Ofisi Vergi Miifettisligi ve bazi
sektorel bakanliktaki ilgili birimlere de kayit yaptirilmasi zorunlulugu bir engel tegkil
etmektedir. Ayrica degisik kurulus yetkililerinin igletmeleri basit bahanelerle sik sik

denetlemeleri de 6nemli engeller arasindadir.

3.3.5.7. Serbest Bolgeler

Tiirkmenistan’da, Mari-Bayramali Serbest Bolgesi, Okarem-Cheleken Serbest
Bolgesi, Kizilsu-Seidi Serbest Bolgesi, Dasoguz Havaalan1 Serbest Bolgesi, Asgabat-
Annau Serbest Bolgesi, Asgabat-Biizmein Serbest Bolgesi ve Serahs Serbest Bolgesi
isimleri altinda toplam sekiz adet serbest bolge bulunmaktadir. Serahs Serbest

Bolgesi 1996 yilinda, digerleri ise 1992 yilinda kurulmuslardir.
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Serbest bolgelerde faaliyet gdsteren tiim girisimciler ilk {i¢ yillik siire zarfinda
kar vergisinden muaftir. Ilk {i¢ yilin sonunda ise, yabanci sermaye pay1 %30’a kadar
olan isletmeler tarafindan on yil, %30’dan fazla olan isletmeler tarafindan ise ii¢ yil
stiresince kar vergisi %50 oraninda ddenir. Girisimcilerin serbest bolgelerde fiyatlar
istedikleri gibi belirleme, karlarint maksimuma c¢ikarabilme ve elde ettikleri karlari
tekrar degerlendirebilme gibi haklar1 bulunmaktadir. Ayrica serbest bolgelerde, yerli
ve yabanci yatirimcilar arasinda fark gozetilmemesi kanun ile garanti altina
alinmistir. Ancak, pratikte hiikiimetin finans yetersizligi, yapisal sorunlar ve altyapi
yetersizligi gibi nedenlerden dolayr s6z konusu serbest bolgelerin aktif olarak

islediklerini s6ylemek miimkiin degildir.

3.4. SWOT Analizi

3.4.1. Giiclii Yonleri

e (ida sanayii emek yogun sektdr olmasi nedeniyle, maliyetler iginde is¢i
maliyetleri onemli faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Bir diger ifadeyle,
is¢1 maliyetleri rekabet giiclinii etkileyen Onemli unsurlardan biridir.
Tiirkmensitan uluslararas1 piyasalarda, diisiik iicretler temelinde giiclii bir
rekabet avantajina sahiptir. Clinkii Tiirkmenistanda is¢i tlicretleri 0.40 $/saat
civarindadir. Iscigiicii maliyetlerinin Tiirkmenistan’a uluslararasi rekabette
onemli avantajlar yaratirken, yabanci yatirimciy1 lilkeye ¢ekmektede dnemli
cazibe unsurudur.

e (ida sanayinde rekabet giiciinii etkileyen bir diger maliyet unsuru da, enerji
fiyatlaridir. Ayrica, uluslararasi rekabet giiciiniin belirlenmesinde ucuz ve bol
enerji kaynaklari onemli bir etkendir. Bu nedenle, Tiirkmenistan’in sahip
oldugu zengin dogal gaz ve petrol rezervleri, rekabet giicii kazanilmasinda
biiyiikk avantajlar saglamaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de elektrik fiyatlar:
10cent/kWh, Tiirkmenistan’da elektrige 6denen fiyat 0.6 cent/kWh’dir. Bu da
Tiirkmenistan’da faaliyet gosteren gida sirketlerine 6nemli rekabet giicii

katmaktadir.
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Uluslararasi alanda rekabet iistiinliigii saglamak acisindan devletin tesvikleri
onemlidir. Tiirkmenistan gida sanayinin rekabet avantajlarindan biride devlet
tesvikleridir. Tiirkmenistan gida sanayisinin gelistirilmesi ve gida iirtinleri
acisindan kendi kendine yeterlilik i¢in ciddi tesvikler saglamaktadir.
Yabanci yatirnmlara ortak olarak, son model gida iiretim teknolojilerini
iilkeye transferini saglamaktadir. Tilirkmenistan’in gida sanayine sagladigi
onemli bir baska tesvikte vergi tesvigidir. Ulke tiimii ihrac edilecek iiriinlerde
ve devlet kurumlarindan biri ile ortak yatirnma giren firmalarandan ilk 5
yilinda vergi almamaktadir ve sonraki donemde de ¢ok az miktarda vergi
uygulamaktadir.

Tilirkmenistan gida sanayinin uluslararasi avantajlarinin bir bagkas1 da,
ilkelerin bu iilkeye kota sinirlandirmasi uygulamamasidir. En 6énemli nedeni
de kiiciik tilke olmas1 ve tiretim mikarinin sinirli olmasidir. Bu durumda gida

sanayisinin hizli biiylimesine ve {iretimini arttirmasina olanak saglamaktadir.

3.4.2. Zayif Yonleri

Satinalma siirecini destekleyen altyap1 (6rnegin: iyi haberlesme, ihracat ve
ithalat siireglerinin kolaylasmasi, kalite kontrollleri vb.) da rekabet giiciliniin
artirilabilmesi agisindan &nemli bir faktdrdiir. Uretilen mallarin iilke igine ve
disina ulagimi, rekabette one gecen faktorlerin basinda gelmektedir. Ulagim
sistemlerinin yeterli olmasi ve ulasimin kisa zamanda, diisiik maliyette
gerceklesmesini  saglamaktadir.  Tilirkmenistan’in  bu alanda  biiyiik
dezavantajar1 vardir. Haberlesme sistemleri yetersizdir ve halan eski
SSBC’den kalma teknolojiler kullanilmaktadir. internet kullanimi kisithidir ve
izin verilen yerlerde de hiz1 ¢cok diisiiktiir. Tasimacilik sektorli gelismemistir.
Haberlesmedeki ve tagimaciliktaki bu yetersizlik glinlimiizde rekabet avantaji
saglayan “hiz” konusunda dezavantaj yaratmaktadir ve rekabet edebilirligi
onemli Ol¢iide olumsuz etkilemektedir.

Tirkmenistan, teoride uluslararasi standartlara uygun hukuk diizenlemeler

yapmis olsada, uygulamasinda biiyiik sikintilar vardir. Oncelikle, Anayasa’da
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belirtilen “Tiirkmenistan demokratik bir {ilkedir” ibaresinin aksine, siyasi ve
idari yapilanma, tiimiiyle Devlet Baskaninin egemenligi ve kontrolii
altindadir. Insan haklar1 cok rahat bir sekilde ihlal edilebilmektedir. Riisvet ve
yolsuzluk c¢ok yaygindir. Miilkiyet haklarinin, patent ve telif haklarinin
korunmas1 konusunda sikintilar vardir.ifade ozgiirliigii yoktur. Gazeteler,
televizyonlar ve radyolar iilkenin tekeli altindadir. Yabanci sermaye, serbest
bolgeler, standartlar, giimriikler, rekabet vb. alanlarda hi¢ bir diizenleme
bulunmamakta ve hukuki diizenlemeler piyasa ekonomisinin isleyisi
acisindan yetersiz kalmaktadir. Tim bunlar {ilkenin uluslararasi alanda
rekabet edebilirligini nemli 6l¢lide olumsuz etkilemektedir.

e Tiirkmenistan firmalarin nitelikli isciglici ve yonetici ihtiyaclarini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinin basinda
egitimdeki yetersizlik gelmektedir. Daha 6ncede degindigimiz gibi iilkede
egitim sistemi 10 yil olup, iiniversite egitim 4 senedir. Ulke galiganlarin
yeteneklerini ve becerilerini gelistirebilecegi kurslardan ve 06zel egitim
kurumlarindan yoksundur. Biitiin bu faktorler firmalarin ve dolaysiyla lilke
sanayilerinin rekabet giiciinii sinirlandirmakla kalmamaktadir. Ayn1 zamanda,
tiretkenligi, yaraticiligr ve verimliligi ¢ok alt seviyelere cekmektedir.

e Tiirkmenistan’in uluslararas1 piyasada rekabet giiclinii olumsuz etkileyen
diger bir 6nemli faktor ise ekonomi alanindaki reformlardir. Serbest ekonomi
piyasasma gegis siireci ¢ok yavas islemektedir. Ozellestirmede istenilen
basar1 elde edilememistir. Bankacilik sistemi mali kaynaklarin akisini kontrol
etme islevinden, tasarruf sahipler ile yatirimcilar arasinda aracilik etme
islevine doniistiiriilememistir. Ulkenin resmi parasi manat konvertiblite
kazanamamistir. Elde edilen ekonomik getirilerin iilke digina transferinde
biiylik zorluklar ¢ikarilmaktadir. Tim bunlar ilkenin rekabet giiciini

arttirmasinda karsilasilan engeller olarak tanimlamak miimkiindiir.

3.4.3. Firsatlar

e Yukarida degerlendirilen ve iilke rekabet giiciinii olumsuz etkileyen

faktorlere ragmen, Tirkmenistan gida sanayinin Oniinde Onemli firsatlar
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vardir. Bunlarin basinda iilkenin yeni yeni serbest piyasa ekonomisini
benimsiyor olmasi ve disa agik ekonomik politikalar izlemesi gelmektedir.
Bu siirecte lilke de faaliyet gosteren firmalar dis firmalarla ticarette olsun,
doviz kuru ve manadin konvertibilitesi gibi konularda yasadigi sorunlari
onemli Olclide asacaktir ve rekabet giliciinde Onemli kazanimlar elde

edecektirler

Ayrica, devletinde gida sanayini tesvik etmesi, sanayinin rekabet avantaji

elde etmesinde kolayliklar saglayacaktir.

3.4.4. Tehditler

Tiirkmenistan gida sanayisine firsatlar sunurken, tehditler de igermektedir. Bu
tehditlerin en baginda devletin miidaheleci tutumu ve hukuku istiinliigiin
fiilliyat tasimamasidir. Devlet Baskanina genis yetkiler taninmistir. Yabanci
yatirimeilarin yatirnm yapabilme izni Devlet Bagkanina bagli olup, iilkede
faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerin yasaklayabilmektedir. Cagdas
hukuk kurallar1 i¢ hukuk sistemlerinde yer alsada, idari islemler, keyfilik had
safadadir. Riisvet ve yolsuzluk ticari hayatta olagan bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Bu durum Tirkmenistan’da faaliyet gosteren isletmeler igin
biiyiik bir risk icermektedir. Bu nedenle isletmeler genellikle yatirimlarini
farkli tilkelere yonlendirmekte ve iilke icindeki yatirimlarini arttirarak
stirdirmemektedir.

Ayrica, Tiirkmenistan’m Afganistan ve Iran gibi uluslararasi konjektiirde
olumsuz imaj1 olan llkelerle genis bir sinirim1 olmasi iilkenin gelecegi igin
biiyiik bir tehdittir. Tiirkmenistan’in karayollar1 tagimaciliginda kulladigi bazi
gozergahlarin, 6zellikle son zamanlar uluslararasi yaptirimlara maruz kalan
[ran {istinden ge¢mesi, Afganistan’daki siddetin giin gectikge artmasi,
iilkenin rekabet giicii acisindan ileride 6nemli bir dezavantaj yaratacagi

diistiniilmektedir.
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Bunun yaninda, Tiirkmenistan gida sanayini tehdit eden unsurlar arasinda
artan kiiresel 1sinma sonucu olusan kurakligida gostermek miimkiindiir.
Ciinkii Tirkmenistan suya fakir bir iilkedir. Artan kuraklik sonucu, ¢ok az
ekilebilir alan1 olan Tiirkmenistan’in bu alanlar1 erozyona ugrayabilir ve gida

sanayi i¢in hammadde kaynagi olan tarimsal {iretimi 6nemli 6l¢iide azalabilir.
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Tiirkmenistan Gida Sanayisinin gii¢lii ve zayif yonlerini, ileride bekleyen firsatlar ve

tehditleri 6zetle asagidaki sekilde gostermek miimkiindir;

Tablo 27: Tiirkmenistan Gida Sanayinin SWOT Analizi

Giiclii Yonleri Zayif Yonleri
e Ucuz iscigiicii e Hukuki alt yapinin yetersizligi
e Bol ve ucuz enerji kaynaklari o Kalifiye isglici ve yonetici
e Vergi tesvikleri eksikligi
e Ulkelerin kota sinirlandirilmasi e Tescil ve lisans islemlerinin
uygulamamasi karmasiklig1
e Devletin gida sanayisini tesvik e Manat'in konvertibl olmamasi
etmesi e Mevzuatin sik sik degigmesi,

e Serbest Piyasa ekonomisinin
gelismemis olmast

e Tek adam sistemiyle yonetilmesi
e Teknolojik yetersizlik

e Tagimacilik altyapisinin
yetersizligi

e Haberlesme sistemindeki
yetersizlik ve internet kullanmadaki
kisitlamalar

e Bankacilik sistemindeki
yetersizlik

e Ulke altyapisiin  gelismemis
olmasi

e Rusya’nin etkisinden hala
kurtulamamis olmasi
e Riisvet ve yolsuzlugun yaygin

olmast
e Egitim sistemindeki yetersizlik
Firsatlar Tehditler
e Diinyaya yeni yeni aciliyor e Tek adam sistemiyle yonetiliyor
olmasi olmasi
e Zengin enerji kaynaklari e Afganistan ve Iran gibi
e Devletin gida sanayisini tesvik uluslararasi konjektiirde olumsuz
etmesi imaj1 olan iilkeler ile sinirlarmin
olmast

e FEtnik yap1
e Devletein mudaheleci tutumu
e Kuraklik
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3.5. Gida Uriinleri Acisindan Degerlendirme

Tiirkmenistan, halen tiimiinii ya da bir boliimiinii ithalat ile sagladig seker,
stit, et, deri, tavuk triinleri, un, tiitiin ve tiitiin Girlinlerini i¢ piyasadan karsilamak igin
bunlarla ilgili alt sanayi dallarmni1 gelistirmek durumunda oldugundan, bu alanlar
iilkenin O6nemli yatirim alanlar1 olarak goze carpmaktadir. Bira sanayii alaninda,
Ozellikle Askabat bira fabrikasinin, gelismis bir teknoloji ve yeni standart bir
kaliteyle tiretim yapacak diizeyde ulastirilabilecegi diisiiniilmektedir. Eski
teknolojiye sahip Askabat mesrubat sanayinin, yeni teknoloji transferiyle verimli
calisan bir isletme haline getirilebilecegi diistinlilmektedir. Ayrica, tarimsal {iriinlerin
islenmesi ve pazarlanmasina yardimci olan makinelerle, plastik, metal, cam vb.gibi

ambalaj sanayilerinde ciddi potansiyel mevcuttur.

Bu cergevede, ikili ticari iligkilerde Tirkiye tarim ve gida sanayii iiriinleri
thracat1 agisindan potansiyel arz eden {riinler:
e Tiitiin ve Sigara,
e Turunggiller (taze, kurutulmus, konserve halde),

e Bira ve Malt sanayii tirlinleridir.

Tahilin pazarlanmasinda depolama ve sogutma tesisleri ve islenmesinde un
fabrikalar;, makarna {iretim tesisleri isbirli§i alan1 olarak ele almabilir. Ulkede
arttirilmasi ongoriilen celtik ve misir liretiminin boyutlar1 dikkate alinarak yeni celtik
fabrikalariin ve misir isleyen nisasta-glikoz endiistrisinin kurulmasi da yeni yatirim

alanlar1 olarak ele alinabilir.**

13 7.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, Tiirkmenistan Ulke
Profili 2008, s.17.
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Ulkede bir¢cogu planlama asamasinda olan gida sanayii igin pekcok altyapi
yatirnmi baglamistir. Mevcut kosullarda yatirim yapilabilecek tarima dayali gida
sanayii dallar1 arasinda sebze-meyve, tahil, yagh tohumlar, diger bitkiler, hayvansal

tirtinler isleme tesisleri gelecek igin potansiyel vaadetmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bagimsizliginin tizerinden on sekiz yildan fazla bir silirenin gectigi
Tiirkmenistan, tam kapasite ile degerlendirilememis zengin dogal kaynaklari,
olumsuz baglangi¢ sartlar1 olmasina ragmen yasam standartlarinda keskin bir diisiis
ger¢eklesmemistir. Keskin diisiislerin yasandigr diger iilkeler piyasa ekonomisine
gecisin  Onemine kavramiglardir. Ancak Tiirkmenistan hiikiimeti bu deneyimi
yasamadigindan piyasa ekonomisine gecis yoniindeki calismalar1 yetersiz olmustur.
Goreceli olarak kiiclik bir niifusa sahip olmasi ve devletin ekonomideki kontrolii
elden birakmak istemeyisi nedenleriyle serbest piyasa ekonomisine ve demokratik bir
yonetime gegme yoOniinde diger gecis ekonomilerine gore smirli bir ilerleme

kaydedilmistir.

Gegcis doneminin ilk yillarinda tilkenin piyasa ekonomisine gegmeye yonelik
yapisal reformlari tamamlamistir. Ancak 6zel sektoriin gelismesi ve Ozellestirme
simirli bir boyutta kalmis, ekonomi i¢in 6nemi diisiik olan ¢ok az sayida kamu
tesebbiisii 6zellestirilmistir. Hukuk alaninda belirli Ol¢iilerde bir reform yapilmissa
da, etkin bir piyasa mekanizmasina imkan taniyabilecek yasal altyapi

olusturulamamaistir.

Giliniimlizde diinya dogal gaz rezervlerinin 6nemli kismina sahip olan
Tiirkmenistan’in ekonomisi dogal gaz ve petrol {irlinlerinin ihracatina dayalidir.

Yaklasik iilke ihracatinin %80°1 bu sektorlere dayalidir.

Gida sanayisi Oonemli Ol¢liide tarirma baglidir. Tarima dayali sanayilerde
kullanilan hammaddelerin iiretim, miktar ve kalitesinde belirsizlik hakimdir. Kalite
standardizasyonu oldukca giictlir. Yapisi itibart ile krizlere agik bir sektor olan gida
sanayi donem donem ¢esitli sorunlar yasayabilmektedir. Yeni ¢ikan bir {iriiniin diger

bir triiniin pazar payim disiirmesi, gida maddelerinin tiretiminde kullanilan bir
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maddenin saglik agisindan risk tagimasi, halkin saglikli beslenme egilimindeki yeni
tilkketim aligkanliklari, iirinlerde gesitli hastalik ve zararli unsurlarin ortaya ¢ikmasi

gibi nedenlerle gida sanayi alt sektorleri krizler yasayabilmektedir.

Tilirkmenistan’in gida sektoriinde 6nemli rekabet avantajlar1 vardir. Bu
avantajlarin basinda iiretim maliyet gelmektedir. Uretim maliyeti iscigiicii maliyeti,

enerji maliyeti, sermaye maliyeti ve vergi maliyetinden olugmaktadir.

Tiirkmenistan joint-venture yolu ile yatirim yapan yabanci sirketlere ve yurt
disina ihrac edilecek iirlinlerde biiylik vergi kolayliklart saglamaktadir. Yabanci
sitketler ilk iic yil gelir vergisinden muaftirlar ve elde edilen kar kendisinde
kalmaktadir. Son ii¢ y1l %30 yabanci hisse pay1 olan isletmeler gelir vergisinden %50
indirim hakkina ve son on yil ve devaminda ise %30 indirim hakkina sahiptirler.
Ayrica %70’1 ihrag edilecek iirlinlerin liretimine yonelik yatirnmlar gelir vergisinden

muafdirlar.

Son yillarda uluslararas1 paiyasalarda dogalgaz fiyatlarinda gozlemlenen
artiglar toplam sinai iiretiminin yarisindan fazlasini dogalgazdan saglayan iilkenin
gelirlerini 6nemli dl¢giide arttirmaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda Tiirkmen halkinin
gelirlerinin  ve dolayisiyla tiiketim harcamalarinin da artacaginin  onemli bir

teminatidir.

Ulke genelinde hanehalklarinin eline gegen paranin artmasi dogal olarak
islenmis gida ve iceceklere yonelik tiiketici talebini de dnemli 6l¢iide arttirmaktadir.
Ancak, s6z konusu bu iiriinlerin yerli {iretimi sinirli miktarlarda ve gesittedir. Bu
durumun, yabanci firmalar i¢in hem {iilkede yerinde yatirim olarak, hem de mal
satimi1 agisindan onemli firsatlar yaratabilmektedir. Tlirkmenistan kamu kurumu ve

kuruluslarinin yetkilileri her firsatta Tiirkmen pazainda kalic1 olmak isteyen yabanci
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firmalara uzun vadede iilke igerisinde yerinde yatirimlara yonelmelerini dnemle

tavsiye etkmektedirler.

Tiirkmenistan’in diinya ekonomisi ile biitiinlesme cabalari, iilkenin ticari
iliskilerinin gelismesini saglamaktadir. Ulkede, mevcut durumda, yerli iireticilerin
korunmas1 maksadiyla ithal ikamesi politikalar1 biiyiik 6l¢iide uygulanmaktadir.Gida
tirlinleri Tirkmenistan’a resmi ithalatin %19 unu olusturup, ithal gida trinlerini
esasen seker, et ve et lirtinleri, siit iirlinleri, un, alkollii igecekler, meyve ve sebzeler
ve sekerleme iiriinleri olusturmaktadir. Buna ragmen i¢ piyasadaki talebin tamamen
karsilanamadig1 goriilmektedir. Bu da {ilkeye gida {irlinlerinin ihracatin1 yapmak

isteyen firmalar i¢in ¢ekici pazar olanaklar1 yaratmaktadir.

Yerel iiretici sayist az olup, mevcut iireticilerin pazar paylarinin hemem
hemen esit oldugu gorilmektedir. Bu da pazara ilk giris asamasinda rekabet

acasindan elverisli ortam yaratmaktadir.

Merkezi Bankasinin miidahaleci politikalari sonucunda iilkede goriilen
enflasyon orani Tiirkii Cumhuriyetleri arasinda en diisiik enflasyon oran olmustur.
Bu durumda i¢ piyasadaki fiyatlarin fazla dalgalanmalara maruz kalmadigim
gostermektedir. Bu da ithal triinlerin fiyat bakimindan piyasada rekabet edebilme

imkanin yaratmaktadir.

Tiirkmen tiiketicilerinin tiiketim tercihlerinde 4-5 y1l 6ncesine kadar iirtinlerin
fiyat diizeyi daha fazla etkili olurken, giiniimiizde Tiirkmenistan ekonomisinin
olumlu gidisat1 ve pazardaki gelisme paralelinde kalite 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Gelir seviyesi yiiksek olan biiyiik kentlerdeki tiiketici kitlesinin kalite bilinci artmaya

baslamistir.

Kisi basma gelirin artmasi, kadin niifusun gittikce daha c¢ok ekonomik

calisma yasamina katiligi, yasama bi¢imlerinin kentlesme sonucu degismesi, ve
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cekirdek aile yapisinin yayginlasmasi sonucu hane halki harcama kaliplar
degismektedir. Hane halki gittikce daha fazla, gida kalitesi ve giivenligine dnem
vermeye baslamastr. Bunun sonucu olarak, dokme seklinde iirlin satin almaktan ¢ok
giivendikleri markalar1 ve paketli {riinleri tercih etmektedirler. Markanin s6hreti

genelde tiriin kalitesinin garantisi anlamini tagimaktadir.

Kirsal ve kentsel tiiketim kaliplar1 arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Bu farkliliklar bolgelere gére 6nemli boyutlara ulagsmaktadir.

Piyasa Yogunlagmasi goz oniine alindiginda, Tiirkmen gida isleme sanayiinin
baz1 alt sektdrlerinin heniiz olgun ve istikrarli olmadigi ortaya c¢ikmaktadir.
Paketlenmis gidalar, dondurulmus gidalar, alkolsiiz igecekler ve siselenmis sular,

islenmis ve hazir etlerin gelisme potansiyeli yiiksektir.

Tiirkmenistan gida sanayii yabanci yatirnmlar agisindan avantajlarmin
yaninda en az o kadar dezavantajlari da vardir. Cilinkii bagimsizligin iizerinden on
sekiz yila yakin siire gegmesine ragmen serbest piyasa ekonomisine ve demokratik

bir yonetime gegme yoniinde ¢ok sinirl bir ilerleme kaydedebilmistir.

Tiirkmenistan’m 2010 yillina kadar uygulamaya koydugu “Sosyal ve
Ekonomik Doniisiim Stratejisi” makro seviyede ekonominin ve mikro seviyede de
sektorlerin rekabetci bir sekilde disa agilmasini tesvik etmekte ve yerli sanayinin
gelismesi i¢in Onemli agilimlar getirmektedir. S6z konusu bu programla, gida
sanayinin modern teknoloji transferi yoluyla isletmelerde etkinligin arttirilmasi ve
katma degeri yiiksek {riinlerin {retiminin Oncelikli olarak desteklenmesi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, devletin i¢ pazarin tam anlamiyla serbest piyasa
ekonomisinin sartlarina uygun olarak rekabete agilmasi nihai amaciyla piyasalara

miidahalesinin devam ettigi goriilmektedir.
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Tiirkmenistan son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerinde ulasim ve iletisim alt
yapisint onemli Olgiide yenilemis olmasina ragmen, iilke yerlesik merkezlerinin
bliylik bir alana yayilmis olmasi sebebiyle firmalarin bu konularda halen sikintilari
bulundugu belirtilmektedir. Ulke i¢i dagitim agmin kurulmasi bozuk yollar ve eski

nakliye araglari sebebiyle olduk¢a maliyetlidir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra diger eski iiye iilkelerde oldugu
gibi Tiirkmenistan’da da yasanan ekonomik kriz ve bosluk ortaminda, yerli gida
sanayi iilke ici talebi karsilamakta bliylik oranda yetersiz kalmistir. Bunun iizerine
Tiirkmen devleti karsilanamayan bu ihtiyaci gidermek icin ithalat politikalarini
yumusatmis ve Tirkmen tiiketicileri de bu sayede yeni iiriinleri deneme firsatina
sahip olmuslardir. Ancak, bugiin gelinen noktada, yerli iireticiler o donemlerde ithal
edilen ve ¢ok iyi satis rakamlarina ulasan bu iriinleri kendileri iiretmeye baslamislar

ve yabanci firmalara rekabet olusturmaya basarmislardir.

Sektorde faaliyet gosteren {ireticilerin biliylik kismi 6zel tesebbiistiir ve
sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu aileler tarafindan kontrol edilen grup sirketleridir

ve/veya aile tiyelerinin sahipliginde bulunmaktadir.

Yerli sermayeli gida iretici ve isleyici firmalar genel olarak iyi kalitede
iiretim yapmalarina ragmen, kullandiklar teknoloji ve ekipmanlar eskidir. Bu durum,
pazarda ozellikle yabanci sermaye ve/veya teknoloji transferi/know how ithal ederek
liretim yapan firmalara 6nemli avantaj saglamaktadir. Tlirkmen hiikiimetinin yerli
firmalarin bu yonde isbirliklerini destekler politikalar1 ve ciddi yardimlar1 sonucu
onlimiizdeki dénemlerde modern teknoloji kullanan Tiirkmen isletmelerinin pazarda
etkinliklerini arttiracagi ve ithal iriinler karsisinda daha fazla rekabet giicii

kazanacaklariin sinyallerini vermektedir.
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Ekonomik alanda gergeklestirilen reformlar yetersizdir. Bankacilik sistemi
Tirkmenistan’da olduk¢a zayif kalmaktadir. Sistem eski Sovyet sisteminin
karakteristiklerini tasimakta ve yukaridan kontrol edilmeye devam etmektedir.
Kredilerin tamamina yakin1 kamu sektoriine gitmekte olup, 6zel sektore mali aracilik
minimum diizeydedir. Ulkede borg, iflas, teminat, kefil ve ipotek gibi konularda yeni

diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Sigorta sistemi ise heniiz iilkeye yerlesmemistir.

Cografik konum olarak Orta Aysa’da yer alan Tiirkmenistan uluslararasi
denizlere direk g¢ikamamaktadir ve konum olarak gelismis iilkelerder uzakta yer
almaktadir. Politik sistem tek kisiyle yonetilmekte olup yatirim yapmak biiyiik risk

icermektedir. Kisisel iliskiler bu risk seviyesini belirlemektedir.

Ulkede verimlilik, ¢ok diisiik seviyede; igsizlik, resmi olmayan kaynaklara
gore %15-%20’lardadir. Halkin ¢alismasi i¢in yeni alanlara yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Ancak Tiirkmenistan’da 6zel sektor cok kiiciik oldugundan ozel
sektorden bu tip isci alimini beklemek giictlir. Devlet, yatirimlar1 piyasa
ekonomisinde rekabet edebilmesi icin daha ¢ok sanayiye sermaye yogun mallara
yonelmektedir. Bununla beraber etkin piyasa ekonomisinin olusmasi i¢in devletin
kiiciilmesi gerekmektedir. Bu da gosteriyor ki issizlik problemi kisa vadede
cozillemez. Issizligin sosyal yapiyr ¢ok ciddi seviyede zedeledigi herkesce
bilinmektedir. On yillik kalkinma plani ¢er¢evesinde sanayi sektoriiniin gelismesi
icin Odenek ayrilmistir. Ancak verimsiz c¢alisma yiiziinden sanayi sektorii tam

gelismedigi sonucunu gézlemekteyiz.

Tiirkmenistan hiikiimeti, her ne kadar yabanci sermayeyi tesvik edici
kanunlar ¢ikartsa da, mevcut i ortaminin yabanci girisimciler i¢in cazip olmadigi
aciktir. Gerek ekonomideki devlet egemenliginin ve ticari faaliyetlerde resmi
mercilerle kurulacak yakin iligkilerin 6neminin devam etmesi, gerek modern yonetim
becerilerinin bulunmamasi, gerekse de mevcut durumun uluslararasi ticaret

standartlarina uygun olmamasi, Tiirkmenistan ile i§ yapmanin zorlugunu ortaya
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koymaktadir. Dolayisiyla, Tiirkmen pazarinda basarili olabilmek igin sabur,

devamlilik ve kisisel iletisim gibi niteliklere sahip olunmasi 6nem tagimaktadir.

Tiirkmenistan’in gida sektoriine yabanci dogrudan yatirimlar: ¢ekebilmesi ve
uluslararas1 arenada ekonomik rekabet giiclinii arttirabilmesi i¢in ekonomik
reformlara hiz vermeleridir. Hukuki diizeni giiclendirmelidir. Ekonomik altyapiy1 ve

tilke altyapisi gliclendirmelidir. Maddeler seklinde siralayacak olursak;

e Serbest piyasa ekonimisine ge¢is slirecini hizlndirmalhidir,

e Demokratik yonetime gecme siiresi hizlandirilmalidir,

e Bankacilik sistemini giiclendirmeli, {izerindeki kontrolii kaldirmali ve
Ozerklik verilmelidir,

e Telekomiinikasyon sistemi gelistirilmelidir,

e Ekonomik altyap1 ve iilke altyapisi giiclendirilmelidir,

e Hukuksal reformlar gerceklestirilmelidir. Riigvet ve yolsuzluk 6nlenmelidir.

e Patent ve marka gibi haklar korunmalidir,

e Biirokratik islemler azaltilmalidir,

e Egitim sisteminde koklii bir reform gerceklestirilmelidir,

o Nitelikli iscigiicii yetistirebilmek i¢in egitim kurslar1 agilmalidir,

e (ida sanayiine yapilan yatirimlar politik amacla degil, iyi bir fizibilite etiidii
yapildiktan sonra en uygun yerde yapilmalidir

e (ida sanayinin yaninda yan sanayide desteklenmelidir,

e Teknolojik yetersizlik ve yalnis sulama sistemi nedeniyle gida sanayi i¢in
hammadde saglayan tarimsal lretimde verimlilik diisiik seviyededir. Bu
verimlilik uzmanlardan yararlanilarak arttirilmalidir,

e Tv, radyo ve gazeteler 6zellestirilmelidir veya 6zel tv kanallarina, radyo ve
gazetelere izin verilmelidir,

e Internet kullanimi serbestlestirilmelidir.
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