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1. Ozet

Ogretmenlik stresli bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Birgok c¢aligmada, is yiikii,
calisma arkadaslan ile olan zayif iligkiler, 6grencilerin disiplinsiz davranislari, diisiik
iicretler ve yetersiz sosyal destek, stres kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
sorunlar; psikolojik problemler, depresyon, is doyumsuzlugu ve tilkkenme sendromu ile
sonuclanmaktadir. Bu nedenle is yerinde mesleki ruhsal saglik risklerini 6nleme
politikalar1 gelistirilmelidir. Bunlar arasinda is yerindeki sorunlari ortadan kaldirmak
veya degistirmek, kisiye basa ¢ikma yollarn konusunda yardimci olmak veya sorun
olustuktan sonra tedavi etmek gibi ¢6ziim Onerileri sayilabilir. Bu arastirmada yas,
cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, hizmet siiresi, sinif mevcudu gibi baz1 degiskenler
ile tiikenmislik ve mesleki doyum arasindaki iliskinin belirlenmesi ve yapilacak olan
iletisim ve problem cdzme gibi sosyal becerileri gelistirmeye yonelik miidahalenin,

Ogretmenlerin is doyumu ve titkenmislik durumuna etkisini saptamak amaclanmistir.

Aragtirmaya iki farkli lisede ¢alisan dgretmenler dahil edilmisdir. Miidahale ve kontrol
gruplart randomize olarak belirlenmemistir. Veriler katilimcilarin  kendilerinin
uygulayacagi Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minessota Is Doyum Olcegini de iceren

bir anket yolu ile miidahaleden 6nce ve sonra, On test ve son test olarak toplanmaistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum puan ortalamasi 69.95+£10.58, duygusal
tilkkenme alt 6l¢ek puan ortalamasi 15.17+7.05, duyarsizlagsma alt 6lcek puan ortalamasi
5.45+3.75 ve kisisel basar1 alt 6lgek puan ortalamasi 22.05+4.63’tiir. Medeni durum,
meslegi isteyerek secmis olma, calisma ortamindan memnun olma, meslegi kendine
uygun bulma durumuna gore is doyum ve titkkenmiglik puan ortalamalar farklidir.

Hem kontrol ve hem de miidahale grubunda 6n test is doyum puanlar ve tiikenmislik
Olcegi alt gruplarindan alinan puanlar benzer olarak bulunmustur. Son test puanlar da
her iki grupda benzerdir. Miidahale 6ncesi ve sonrasinda gruplar arasindaki titkenmislik

ve i doyum puanlart a¢isindan anlamli fark bulunmamustir.



Sonug olarak, titkkenmisligi azaltma ve is doyumunu artirmaya yonelik olarak, iletisim
ve problem ¢ozme becerisinin gelistirilmesi yaninda, is yerinde strese neden olan
etkenlerin ortadan kaldirilmasi veya degistirilmesi gibi diger onleme mekanizmalarinin

da uygulanmasi daha faydali olacaktir.

Anahtar Kkelimeler: tiikkenmislik, is doyumu, 6gretmen, miidahale



2. Summary

The Effectiveness Of Communication And Problem Solving Skills
Intervention Program On The Burnout And Job Satisfaction Of High

School Teachers

School teaching is regarded as a stressful ocupation. Work load, poor Professional
relationships with colleagues, pupil misbehaviour, low salary and inadequate social
support have been identified as sources of stress in many studies. These problems have
been associated with increased psychological depression, distress, job dissatisfaction
and burnout. Prevention has been applied to occupational mental health risks whithin
the workplace. These are include; Elimination or worksite modification of worksite
stressors, interventions designed to help individuals manage or cope with these stressors
and interventions that treat individuals. The objective of this non-randomized controlled
study was to evaluate the effect of an intervention about communication and increase

problem solving skills in teachers’ job satisfaction and burnout.

Teachers working in two different schools were included to the study. One was the
intervention group, the other one was control group. The output is measured by self
administered pretest and posttest include Maslach Burnout Inventory and Minnesota Job

Satisfaction Questionaire.

Mean of jop satisfaction scores of participants was 69.95+10.58, mean of emotional
exhaustion scores was 15.17+7.05, mean of depersonalization scores was 5.45+3.75 and
mean of personal accomplishment scores was 22.05+4.63. According to Marrital statiis,
choosing an occupation willingly and be happy with work environment, means of jop

satisfaction and burnout scores were different.



Pretest showed that scores of job satisfaction and all subgroups of burnout inventory
was similar in both control and intervention group. After intervention posttest scores of
job satsifaction and all subgroups of burnout inventory in both group were also similar.
Besides Intervention about communication and increase problem solving skills, other
prevention mechanisms such as elimination or modification of worksite stressors may

be more helpful to decrease burnout and increase job satisfaction.

Key words: burnout, job satisfaction, teacher, intervention.



3. Giris ve Amag

Bir kurumun verimini etkileyen en onemli faktorlerden birisi o kurumda calisanlarin
sagligidir. Kurum calisanlarinin kendini bedenen ve ruhen iyi hissetmeleri gerekir.
Egitim kurumlarinda gérev alan 6gretmenlerin, iglerinde verimli ve bagarili olmalar1 da
bedenen ve ruhen saglikli olmalari ile miimkiindiir. Ogretmenlerin sagligimi ve dolayl
olarak verimini etkileyen faktorlerden birisi “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi” olarak tanimlanan tiikkenmislik diizeyleri, bir diger faktor ise mesleki
doyum diizeyleridir (1). Tiikkenmisligin en cok kabul goren modeli Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir. Tiikenmisligi; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsmada artis ve
kisisel basar1 duygusunda azalma durumlarini i¢ine alan ¢ok yonlii bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (2). Duygusal tiikenme; kisiye yaptigi is nedeniyle asirt yiiklenilmesi
ve tiikketilmis olma duygulari olarak tanimlanir. Duyarsizlagma; kiginin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, bu kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarimi dikkate
almaksizin, duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesini icerir. Kisisel basart;
ise sorunun basar ile iistesinden gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanir (2).
Insan iliskilerinin yogun oldugu, insanlarla daha cok yiiz-yiize calisan &gretmenlik,
doktorluk, yoneticilik gibi meslek gruplarinda, yapilan is geregi, tiikenmiglik durumuna
daha sik rastlanmaktadir (3, 4). Ogretmenlerin biiyiik bir boliimii mesleklerini stresli
olarak tamimlamaktadirlar (5, 6). Kyriacou, yaptig1 bir ¢alismada, ogretmenlerde stres
kaynaklarmi; hiikiimetlerin degisen egitim politikalari, Ogrencilerin disiplinsiz
davraniglari, okul basarilar1 konusunda isteksiz olmalari, kalabalik siniflar, kariyer
yollarinin agik olmamasi ve diisiik gelir gibi ¢calisma kosullar ile ilgili pek ¢ok etken

oldugunu ortaya koymustur (7).

Son zamanlarda 6gretmenlerde tiikkenmislik giderek artan yaygin bir sorun olarak goze
carpmakta ve tilkkenmislik diger meslek gruplarindan daha ¢ok 6gretmenlik meslegi ile

birlikte anilmaktadir (8).



Ogretmenlerde tiikenme sendromu duygularini, davramislarim ve 6grencileri ile olan
iligkilerini olumsuz etkilemekte, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara ve hatta alkol ve
madde bagimlis1 olmalarina neden olmaktadir (9). Amerika’da yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerin %63’ii, ogrencilerin aldiklar1 disiplin cezalarinin ve 6grencilerin simif
icindeki olumsuz davraniglarimin tilkenme durumlarina katkida bulundugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle 6gretmenlerde tiikenmislik durumu incelenirken 6grenci-
ogretmen iliskileri de goz 6niinde bulundurulmalidir (10,11). Ispanya’da, 498 dgretmen
iizerinde yapilan bir arastirma, kadin olmanin, diisiik i doyumunun, is stresi ve devlet
okulunda gorev yapmanin, depresif belirtiler ile iliskili oldugunu ortaya koymustur (12).
Yine yapilan bir bagka arastirmada, hizmet siiresinin artmasinin depresif belirtileri
azalttig goriilmiistiir (13). Ogrenci duyarsizligi, cok kalabalik simiflar, destek eksikligi,
cok fazla ddev kagidi, ¢ok fazla dlgme, goniilsiiz tayinler, rol catismasi ve rol karmasasi
ve Ogretmenlerin kamuoyu tarafindan elestirilmesi gibi stresler Ogretmenlerde

titkenmislige yol agmaktadir (14).

Smif yonetiminde kisisel yeterliligin, tilkenmislik iizerine olan etkisini arastiran bir ¢ok
calisma vardir (14). Friedman and Farber, simif yonetiminde kendini yetersiz bulan
Ogretmenlerin diger meslektaglarina oranla daha yiiksek tiitkenmislik diizeylerinin

oldugunu gostermistir (15).

Cesitli tammlar1 olmakla birlikte genel anlamda “Is Doyumu”, ¢alisan bireyin yaptigi
isi, i cevresini ve ig yerindeki calisma kosullarin1 degerlendirmesi sonucu olusan

duygusal bir tepkidir (16).

Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira yapilan isin
igerigi, iicret, yonetim politikasi, caligma kosullar1 gibi orgiitsel ve cevresel etkenlerin

etkiledigi belirtilmektedir (17).

Tiikenmislik ve mesleki doyum arasinda giiclii bir iliski olmasina karsin tikkenme,
yorgunluk, yipranma ve is doyumu saglayamamadan farkli bir kavramdir (8). Maslach
ve Schaufeli, mesleki doyum ve titkenmislik durumu arasindaki iliskiyi agiklamak igin
tic hipotez ileri stirmiislerdir (18).

1. Tiikenmislik mesleki doyumun azalmasi ile iliskili olabilir.



2. Mesleki doyumsuzluk tikkenmislik ile iliskili olabilir.
3. Tiikenmislik ve mesleki doyumsuzluk ¢alisma kosullarmin kotii olmasi gibi
iclincii bir degisken ile ilgili olabilir.
Ogretmenlerde is doyumu ve tikkenmislik diizeylerini etkileyen pek cok etken vardir ve
yapilan ¢ok sayida arastirmada, bu etkenler ortaya konmustur. Ancak kisilik 6zellikleri

ve insan iligkilerinin i doyumuna etkisini inceleyen az sayida ¢aligsma vardir.

Insanlarla iyi iliskiler kurmay: ve olumlu geribildirimler almay1 saglayacak sosyal
becerilere sahip olmak insan iligkilerinin yogun oldugu 6gretmenlik mesleginde ayr1 bir
onem kazanmaktadir. Kisisel basari; motivasyonu artiran ve dolayisi ile i3 doyumunu
saglayan bir etkendir. Carnegie Teknoloji Enstitiisii tarafindan 10000 katilimci ile
yapilan bir aragtirmada, basarinin %15’inin yapilan isle ilgili calismalara, %85’inin de
kisilik 6zelliklerine ve insanlar ile basarili iliskiler kurmaya bagli oldugu bulunmustur
(19).

Okul idaresi ile ogretmenler arasindaki iliski, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik
durumlan tizerinde 6nemli bir etkendir. Ekinci, yoneticilerin sosyal beceri diizeylerine
gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyum ve is stresi diizeylerini karsilastirdigi
tez calismasinda; sosyal beceri diizeyini yiiksek diizeyde algilayan miidiirlerle ¢alisan
Ogretmenlerin, is doyum diizeyini yiiksek, is stresi diizeyini diisitk bulmustur (20). Bu
durum okul yoneticilerine ve Ogretmenlere yoOnelik sosyal beceri egitiminin,
Ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri iizerine olumlu etkileri olacagina

isaret etmektedir.

Bu randomize olmayan, kontrollii miidahale arastirmasinda, yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, derse girilen smiflardaki ortalama 6grenci sayisi, hizmet siiresi,
gibi baz1 degiskenler ile tiikenmislik ve mesleki doyum arasindaki iliskinin belirlenmesi
ve yapilacak olan iletisim ve problem ¢ozme gibi sosyal becerileri gelistirmeye yonelik
miidahalenin, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmiglik durumuna etkisini saptamak

amaglanmistir.



4. Genel Bilgiler

4.1. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
tanimlanmis ve yillar i¢inde yapilan bu tanim ¢ok fazla degismemistir. Bu tanima gore
tikenmislik; asin yorulma, diis kirikligi, kizginlik, olumsuzculuk, verimsizlik ve
basarisizlik hissi ile karakterize bir sendromdur (21, 22). Daha sonra 1980’11 yillarda
Maslach ve Jackson titkenmisligi, fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
diis kirikli1 duygularini, diger insanlara ve isine gosterdigi olumsuz tutumlar1 da igine
alan, duygusal tilkenme, duyarsizlagsmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalma
olarak tanimlamislardir. Bu ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli bu konuda en ¢ok kabul
goren model olmustur (3).

Duygusal tiikkenme; kisiye, yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma
duygular1 olarak tanimlanir.

Duyarsizlasma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin kendilerine
0zgii birer birey olduklarin1 dikkate almaksizin, duygudan yoksun, tutum ve davranislar
sergilemesini igerir.

Kisisel basari; ise sorunun basari ile iistesinden gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tanimlanir(2).

Farkli alanlarda calisan profesyoneller islerinde yasadiklar zorluklara karsi tepkiler
verebilir. Bu tepkiler genellikle psikososyal ve bedensel olur ve ise iliskin stres, ise

iliskin bikkinlik ve tiikkenme olarak kendini gosterir (23).
4.1.1. Tiikenmislik Sendromu Nedenleri

Tiikkenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasinda kisilerin yasamlarinda karsilastiklart
“giic” durumlar, kisilik ozellikleri, caligma sistemi; is yiikiiniin fazla olmasi, uzun
caligsma saatleri, is yeri iliskileri ve kiiltiirel nedenler gibi pek ¢ok neden rol oynayabilir

(23, 24).



Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon
kaybi, kisisel yasamda karsilagilan stresler, mesleki doyumsuzluk ve sosyal destek
yoklugu gibi pek cok kisisel ozellik tiikkenmislikle iliskilendirilmistir (26, 27, 28). Yas
ilerledikce tiikenmislik diizeyinin azaldig1 ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur (25,
29). Literatiir incelendiginde, cinsiyet ve tilkenmislik arasinda bir iliski olduguna dair
yeterli kanit olmadigi goriilmiistiir (25). Yapilan bazi arastirmalarda, kadin veya erkek
olmanin titkenmislik diizeyine etkisinin olmadig (29, 30), bazilarinda kadinlarda daha
yiiksek oldugu (31) ve bazilarinda ise erkeklerde daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Bekar olmak da, tiikenmislik sendromu acisindan bir risk faktoriidiir (25).
4.1.2. Tiikkenmislik Sendromu Sonuclar:

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari
sindirim giicliikleri gibi fiziksel yakinmalar ve ice kapanma, huzursuzluk, depresyon,
kaygi, caresizlik gibi duygusal bozukluklar siklikla goriilmektedir (25).

Isi savsaklama, isi birakma, is doyumsuzlugu, diisiik is performansi, sigara ve madde
kullanimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma, is ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma gibi bulgular tilkenmislik sendromunun diger sonuclar1 arasinda sayilabilir

(21).
4.1.3. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik ©6nleme yoOntemlerinden biri is yiikiinde degisiklik yapmak olarak
tanimlanmigtir. Calisma saatlerinin azaltilmasi saglanabilir. Tiikenmiglik ortaya
ciktiginda daha ¢ok calismak yerine is hizi yavaslatilabilir. Bu anlamda is sirasinda
diizenli aralar vermek de basa cikma yollarindan bir digeridir. Burada amag kisinin ise
ayirdigr ve kendisi i¢in ayirdig1 zaman arasinda bir denge olusturmaktir (2, 21).

Bir diger yontem kisinin basa ¢ikma becerisi gelistirmesini saglamaktir. Burada amag
isteki stres faktorlerini degistirmekten ¢ok, bu stres faktorlerinin etkilerini azaltmaktir.
Bu bashik altinda, beklentilerin azaltilmasi, yeni diisiinme bigimleri bulmak, kendi
duygularin1 tamimak gibi biligsel yeniden yapilanma stratejileri sayilabilir (5).

Sosyal destek saglanmasi tiikenmislik diizeyini azaltan bir diger yontemdir. Profesyonel
yardim almak, es ve cocuklarin destegi, is arkadaslarinin destegi is stresini azaltici

faktorlerdir (32).



Saghgr gelistirmek, fiziksel acidan zinde olmak, kisiyi tiikkenmislik sendromundan
koruyan diger etkenlerdir. Bu anlamda tiikkenmisligi 6nleme Onerileri arasinda saglikli
ve dengeli beslenme, diizenli fiziksel aktivite uygulamalar sayilabilir (2).

Icgorii  gelistirme kisinin kendini daha once tamimadigi boyutlarla gormeye
baslamasidir. Kisiligini, ihtiya¢larim1 ve benligini daha iyi anlayabilir ve bu tiikkenmislik
icin neden risk altinda oldugunu da gérmesini saglayacaktir. Boylece icgorii gelistirmis
olan kisi, is ile ilgili stres kaynaklar1 ile bas etmek iizere kendini degistirebilir ve
olumsuz durumlara yanit verebilir. Bu nedenle icgorii gelistirme tikkenmislik ile basa

cikma yollarindan bir digeridir ( 21).
4.2 Is Doyumu

Is doyumu, calisanlarin is ve is yasamindaki deneyimleri sonucu duyduklari olumlu
duygusal bir durumdur. Is doyumsuzlugu ise ¢alisanlarin ise kars1 duyduklari olumsuz
bir tavirdir (33). Calisanlarin 6nemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde
ettiklerine iliskin algilarinmn bir sonucudur. Is doyumu is durumuna duygusal bir
tepkidir ve genellikle sonucun beklentileri ne kadar karsiladig1 veya beklentilerden ne
kadar uzak olduguna gore belirlenir. Smith ve arakadaglari, bes is doyumu boyutundan
soz etmislerdir. Bunlar; isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve is

arkadaslaridir (34).

4.2.1. is Doyumu Kuramlar

Bu béliimde is doyumu ile ilgili gelismeleri ve yapilan calismalart agiklamak agisindan
Oonemli oldugu diisiiniilen, calisan insanlar1 neyin giidiiledigini (motive ettigini)
anlamamiza yardim eden ve is doyumu kavraminin gelisimsel siirecinde yer alan bazi
temel giidillenme kuramlarina yer verilmistir. Konu ile ilgili kuramlar Gereksinim

Kuramlar ve Bilissel Kuramlar olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir (34, 35).

4.2.1.1. Gereksinim Kuramlari

Benzer is kosullar1 ve durumlarinda calisan bireylerin giidiilenmelerindeki farklilig

aciklamaya calisan kuramlardir (34).
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Bu baglik altinda ii¢ gereksinim kuramindan s6z edilecektir. Bunlar;

1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami (Hierarchy of Needs

Theory),
2. ERG Kurami (ERG -Existence, Relatedness and Growth- Theory)

3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram1 (Motivaton-Hygiene Theory / Two-
Factors Theory).

4.2.1.1.1 Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore insanlar daha iyi durumda olmay1 arzularlar ve heniiz sahip olmadiklar
seyleri isterler. Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baglik altinda
toplamistir. Bunlar, fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik ve kendini

gerceklestirme gereksinimleridir (34).

Fizyolojik gereksinimler; hava, su ve seks gibi yasam gereksinimleridir. Bu
gereksinimler giderildikten sonra diger gereksinimler belirecektir. Calisma hayat1 goz

Oniine alindiginda, yapilan is karsilig1 alinan iicret bu gereksinimler grubundadir.

Giivenlik gereksinimleri; tehlikelerden korunma ve giivenli bir sekilde yasama
gereksinimidir. Is giivenligi, sigorta ve emeklilik gereksinimleri, giivenli calisma
kosullart1 calisma hayati acisindan bakildiginda giivenlik gereksinimleri arasinda

sayilabilir.

Sevgi ve ait olma gereksinimi; arkadaslik iligkileri, aile kurma, bir orgiitiin iiyesi olma

ve benimseme gereksinimleridir.

Sayginlik Gereksinimi; toplumdan saygi gérme ve kisinin kendine saygi gostermesidir.
Is yasaminda, basarili olma, statii sahibi olma, terfi etmek kisinin kendine olan giivenini

artirmasi ve toplumdan saygi gormesi bu gereksinimler arasinda sayilabilir.
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Kendini gerceklestirme; Maslow hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer alan

gereksinimdir. Kisinin yaraticiligin ve yeteneklerini kullanmak istemesi ile ilgilidir.

Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir. Ancak alt seviyedeki

gereksinimi doyurulduktan sonra bir iist seviyede yer alan bir diger gereksinim ortaya

clkar.
Tablo 4.2.1.1.1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi
Gereksinim Genel Doyum Orgiitsel Etkenler
Diizeyleri Etkenleri
Fizyolojik Yiyecek, icecek, seks | Odemeler, iyi bir calisma ortamu,
uyku vb.
Giivenlik Rahatlik, giivenlik Giivenli  calisma  kosullari,  orgiitsel
devamlilik, olanaklar, is giivenligi
desteklenme
Sevgi ve Ait | Sevgi, iyi iligkiler, Birlikte iyi calisan is gruplan, arkadasca
Olma ait olma denetim, profesyonel iliskiler
Sayginhk Kendine giiven, Sosyal taminma, yiiksek statiilii is, isten
kendine saygi, alian geri bildirim
prestij, statii
Kendini Gelisme, ilerleme, Anlaml bir is, yaraticilik icin olanaklar, iste
Gerceklestirme yaraticilik amaglara ulagma, orgiitte ilerleme

Kaynak: Steers ve porter 1991 (34)

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi degerlendirildiginde, bireylerin neden caligmak
zorunda olduklar1 daha iyi anlasilabilir. Insanlar fizyolojik gereksinimlerini karsilamak
tizere bir ise gereksinim duyarlar. Giivenlik gereksinimleri nedeniyle, herhangi bir
nedenle issiz kaldiklar1 durumlar i¢in, ¢alistiklar1 donem boyunca gelecek i¢in birikim
yapmak ve sigortali olmak gibi birtakim Onlemler alirlar. Ait olma gereksinimleri
nedeniyle anlasabilecekleri is gruplar icinde calisip, bir orgiitiin parcast olmak isterler.
Sayginlik gereksinimlerini karsilamak iizere iyi bir iste caligmak, diger insanlara hizmet

vererek onlarin takdirini kazanmak isterler.
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4.2.1.1.2 ERG kurami

Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime karsilik gelen
iic gereksinimi icermektedir.

1. Varlik gereksinimleri (Existance)

2. 1liski gereksinimleri (Relatedness)

3. Gelisme gereksinimleri (Growth)

Varlik gereksinimleri: fizyolojik isteklerin tiim farkli bigimlerini (yiyecek, su, giyecek,
barinma ve giivenli bir ¢cevre) icerir. Calisma hayat1 diisiiniildiigiinde iicret ve ¢alisma

kosullart varlik gereksinimleri arasinda sayilabilir.

fliski gereksinimleri: bireylerin baskalar ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma,
duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimleridir. Bu gereksinimler iste, is

arkadaslan ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir.

Gelisme gereksinimleri: kisilerin kendini gelistirmesi, yaratict ve verimli olma
gereksinimidir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha gelismesine

neden olur (34).

Hem Maslow ve hem de Alderfer’in kuramlarinda, bir alt gereksinimin karsilanmasi

durumunda iist diizey bir istegin dogacagi kabul edilmektedir.
4.2.1.1.3 Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg'in tezine gore, is yerinde bazi etkenler doyumla (giidiileyici), baz1 etkenler de
duyumsuzlukla (koruyucu) ilgilidir. Bu kuramda, is doyumuna yol acan etkenler, is
doyumsuzluguna yol acan etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler is
doyumsuzlugundan uzaklastiran etkenlerdir, varlig1 is doyumuna neden olmaz ancak

yoklugu doyumsuzlugu yaratir. Doyum yada giidiileyici etkenlerin yoklugu
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doyumsuzluga neden olmaz ama varligi is doyumunda artisa neden olur. Is doyumunun

tersi is doyumsuzlugu degildir (34).

Is doyumsuzlugunu 6nleyen koruyucu etkenler:

e Ucret

e (alisma kosullart
e Denetciler

e Orgiit politikasi

¢ Orgiit olanaklar

Is doyumunu yiikseltebilecek giidiileyici etkenler:

e Basar

e Sorumluluk
e Isin kendisi
e Taninma

o filerleme

Herzberg’in  koruyucu etkenleri, Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sevgi
gereksinimlerine benzer. Giidiileyici etkenler ise kendini gerceklestirme ve sayginlik

gereksinimleri ile benzerlik gostermektedir (34).
4.2.1.2. Bilissel Kuramlar

Gereksinim kuramlan ile ¢atismazlar ancak bakis acilarinin farkli oldugu soylenebilir.

Biligsel kuramlar daha ¢ok giidiilenmeden 6nceki etkenler tizerinde dururlar.

4.2.1.2.1. Beklenti Kuram (Expectancy Theory)

Vroom’un beklenti kurami, insanlarin belli bir sonuca ulagmak icin uygun davranista
bulunmasini saglayan etkinin ddiil oldugu, sonuca ulasildiginda giidiilenmenin siirdiig,
ancak sonucun olumsuz olacagim diisiindiigli durumlarda bir ¢aba harcamayacagini

savunan bir kuramdir.
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4.2.1.2.2. Denklik Kuram (Equity Theory)

Bu kuramda, giidiilemenin, bireylerin islerinde sarfettikleri ¢abalarla is sonunda elde
ettikleri c¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklar1 ileri siiriilmektedir. Bu
yaklasimda, Adams’in denklik kurami en c¢ok kabul goren kuramdir. Buna gore
insanlar, is icin harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri ¢iktilari, diger insanlarinki ile
karsilagtirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan zaman is i¢in harcanan
cabalardir. Ciktilar ise, iicret, statii, isin diizeyini kapsar. Kisi bu karsilastirma sonunda

esitlik goriirse, is icin caba harcamaya devam edecektir (34).

4.2.1.2.3. Amac¢ Kuram (Goal-Setting Theory)

Locke ve Latham tarafindan gelistirilen Ama¢ kuraminda, insanlarin kendileri i¢in
saptadiklar1 ve bu amaglari bagarmanin kendileri icin 6diil olacagindan, ise bu amaclar
icin giidiilendirildikleri goriisii savunulmaktadir. Locke, kendisine yiiksek amaclar
saptayan ya da baskalarinin onlar i¢in saptadig1 yiiksek amaclan kabul eden bireylerin ,

daha cok calisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri siirmektedir (34).
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5. Gerec ve Yontem

5.1 Arastirmamn Tipi

Topluma dayali kontrollii, randomize olmayan bir miidahale arastirmasidir.

Aragtirma Umraniye’de iki farkli lisede (miidahale ve kontrol gruplari) gorev yapan
ogretmenlerde Kasim 2005- Haziran 2006 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Liselerden
birinde “Ergenlerde depresyon goriilme sikliginin ve siddet diizeyinin okula dayal
miidahaleyle azaltilmasi” projesi kapsaminda Ogretmen ve Ogrencilerde iletisim ve
problem ¢ozme gibi sosyal becerileri gelistirmeye yonelik olan miidahale programi
yiiriitiilmiis (miidahale grubu), digerinde ise hicbir miidahalede bulunulmamistir
(kontrol grubu). Her iki lisedeki Ogretmenlere miidahale ©ncesi sosyodemografik
degiskenler ve okul yasamu ile ilgili faktorleri belirleyen bir anket ile i doyumunu
(Minnesota i3 doyum olcegi) ve mesleki tikkenmislik (Maslach tiikenmislik Olcegi)
diizeyini belirleyen iki 6l¢ek, Kasim 2005’te uygulanmistir. Daha sonra, 6gretmenlere
ve Ogrencilere yapilan egitimin, Ogretmenlerde tiikenmislik ve mesleki doyum
durumuna etkisini saptamak amaciyla sozii edilen Olgekler, Haziran 2006’da tekrar
uygulanmustir. Proje kapsaminda yapilacak miidahale arastirmaci disinda, uzman kisiler

tarafindan planlanmis ve yiiriitilmiistiir.
5.2 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin miidahale evrenini miidahalenin yapildigi lisede gorev yapan dgretmenler
olusturmaktadir. Kontrol grubunu ise diger lisede gorev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir.

5.3 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada Orneklem se¢ilmemis olup arastirma tarihinde her iki lisede gorev yapan

tim 6gretmenlere ulagilmasi hedeflenmistir. Aragtirma baslangicinda miidahale grubu
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olan okulda 36, kontrol grubu olan okulda ise 52 6gretmen gorev yapmaktadir ve tiimii
arastirmaya dahil edilmistir. Miidahale grubunda 6n test katilim oram %100’ diir (n=36).
Son teste katilim orani ise % 69.4°diir (n=25).

Kontrol grubunda ise 4 kisi 6n teste katilmak istememistir (katilim oran1 %92.3, n=48).

Son test katilim orani ise %59.6’dir (n=31).
5.4 Veri Toplamada Kullamlan Aracg ve Gerecler

Miidahale oncesi ve sonrasi veriler, ii¢ boliimden olusan bir anket yoluyla toplanmstir.
[k boliim arastirmaci tarafindan hazirlanan, sosyodemografik ve kisisel bilgileri iceren
sorulardan olusmaktadir. Ikinci bolim Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve son
boliim Minnesota is doyum 6lcegi’'nden (MIDO) olusmaktadir (Ek 1).

5.4.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Hacettepe Universitesi'nden Canan Ergin, (1991) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismast yapilmis olan MTO’gi 22 maddeden olusmaktadir. Olcekte tiikenmislik
diizeyi, “duygusal tiilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢
boyutta degerlendirilmektedir (Tablo 5.4.1.1). Duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma alt 6lgek puanlari, her bir madde i¢in; hicbir zaman (0), ¢ok nadir (1),
bazen (2), cogu zaman (3), her zaman (4) olarak degerlendirilmektedir. MTO’den genel
tilkenmislik puanm ve alt 6lgek puanlar1 olmak tizere dort ayr1 degerlendirme puani elde
edilmektedir. Duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma alt 6l¢cek sorular1 olumsuz, kisisel
basar alt Olgek sorulart ise olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle duygusal
tikkenme ve duyarsizlasma alt Olceklerden alinan puan yiikseldikce, kisisel basari alt
Olcek puani azaldikga tilkenmigligin arttigi kabul edilmektedir. Duygusal titkenme alt
Olceginden alinan puan 0-36 arasinda, duyarsizlasma alt 6lgeginden 0-20 arasinda ve
kisisel basar1 alt dlceginden ise alinan puan 0-32 arasinda degismektedir. Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar icin kesim noktalarimin belirlenmemis olmasi nedeniyle,
degerlendirmede alinan MTO alt boyut puanlar igin herhangi bir “kesim noktas1”
kullanilmamistir. Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve

asint yliklenilmis olma duygularimi; duyarsizlasma alt Slgegi, kisinin hizmet verdigi
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insanlara kars1 duygudan yoksun bir sekilde ve umursamaz davranmasini; kisisel basari

alt 6lgegi ise, kisinin basari ile sorunlarin iistesinden gelme duygularini tanimlar.

Tablo 5.4.1.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi, alt olceklere karsihk gelen soru

dagilim ve puanlari

Alt olcekler Soru no Alinabilecek en diisiik ve en
yiiksek puanlar

Duygusal tilkenme 1,2, 3,6, 8,13,14,16, 20 0-36

Duyarsizlasma 5,10, 11, 15, 22 0-20

Kisisel basar1 4,7,9,12,17, 18, 19, 21 0-32

5.4.2 Minessota is Doyum Olcegi

MIDO, 20 sorudan olusan 5’li Likert tipi bir dlgektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden
duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan bes secenek vardir. Her sorunun degeri 1-5
puan arasinda degismektedir ( hi¢c memnun degilim=1 puan, memnun degilim=2 puan,
kararsizim=3 puan, memnunum=4 puan, cok memnunum=5 puan). Olcekten
alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100 olup, puanlarin 20’ye yaklagmasi
doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklasmas1 ise yiikseldigini gostermektedir. MiDO
puanlarinin  degerlendirilmesinde herhangi bir “kesim noktas1” kullanilmamistir.
MIDO’niin ingilizcenden Tiirkgeye cevirisi Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve Giiliz
Gokgora tarafindan yapilmistir. Daha sonra ceviri yeniden yapilarak gecerliligi
kanitlanmis ve Bogazigi Universitesi’nden A.F. Baycan tarafindan calisanlar iizerinde

denemeleri yapilmistir. MIDO “calisma kosullar1”, “iicret”, “isin kendisi-icerigi” ve

“yOnetim — igyeri politikas1” olarak belirlenen dort is boyutu ile ilgilidir.
5.5 Verilerin Toplanmasi

Miidahale oncesi veriler Ocak-Subat 2006 tarihleri arasinda, miidahale sonrasi veriler ise
Haziran 2006 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan toplanmistir. Anketler
numaralandirilarak, kapali zarf icinde katilimcilara ulastirilmistir. Aragtirmanin amaci

anlatilip sozIii onaylar1 alindiktan sonra doldurmalart istenmistir.
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5.6 Yapilan Miidahaleler

Yapilan miidahaleler MAR-YC-2006-0007 protokol nolu “Ergenlerde depresyon
goriilme sikliginin ve siddet diizeyinin okula dayali miidahaleyle azaltiimast” baglikl
proje kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Proje ekibinde iki psikolog, bir psikyatrist, ii¢ halk
sagligi uzmani ve {ii¢ halk sagligi asistan1 gorev almistir. Burada miidahaleler
detaylandirilmayacak kisaca bilgi verilecektir. Miidahale 6gretmenlerin tiikkenmisligini
azaltmaya ve is doyumunu artirmaya yonelik planlanmamistir. Literatiir
degerlendirildiginde, Ogrencilere ve Ogretmenlere yapilacak boyle bir miidahalenin

dolayl etkilerinin bu yonde olacagi diisiiniilmiistiir.

Rehber 6gretmen ve goniilli 6gretmenlerden olusan gruba, ergenin ruhsal sorunlart,
problem ¢ézmeye ve iletisim becerisi artirmaya yonelik uygulamalar konusunda egitim

yapilmistir. Bu konu ile ilgili aktivite plan1 Ek.2’de yer almaktadir.

Ogretmenler aldiklar1 egitimden sonra rehberlik, beden egitimi, miizik ve resim
derslerinde Ogrencilerin iletisim ve problem c¢Ozme becerilerini arttiric1 yonde
uygulamalar1 arastirmacilarla beraber planlamig ve gerceklestirmislerdir. Yapilan

miidahaleler ve icerikleri asagida kisaca sunulmustur.

5.6.1 Birinci Egitim

Proje ekibinde yer alan bir psikolog tarafindan verilen bu ilk egitim katilimci
Ogretmenlerin i¢goriilerini ve ergenin ruhsal durumunu anlamaya yonelik, ayrica grup
iletisimini artiric etkinliklerden olusmustur.

Kisisel farkindaliklarimi arttirmak ve biraz da problem ¢6zme becerilerini gérmek igin
psikodrama-sosyodrama agirlikli bir grup calismasi yapilmistir. Sonra da davranis,
duygu, dusunce, deneyim ve tutum konulu interaktif-didaktif bir egitim seklinde

olmustur.
5.6.2 ikinci Egitim

Sosyal beceri, giinliik yasamimizda kullandigimiz; karsimizdaki kisileri anlamak,

kendimizi ifade etmek, iyi bir iletisim kurmak i¢in ihtiya¢ duydugumuz becerilerin
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tiimiidiir. Sosyal beceriler 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Bu egitimde sosyal beceriler

baslig1 altinda asagidaki konular hakkinda konusulmus ve grup calismasi yapilmistir.

Bu egitimin alt basliklar1 asagida sunulmustur.
1. Bir konu hakkinda konusmak
. Aktif dinleme, soru sorma
. Geri bildirim verme

2
3
4. Empati
5. Ofkeye tepki verme
6

. Zor bir konusma i¢in hazirlanma

5.7 Veri Girisi ve Analiz

Veriler arastirmacit tarafindan SPSS 11.0 paket programinda girilmistir. Kategorik
degiskenlerin gruplar arasi karsilastirilmasinda, ki-kare testi uygulanmis, gozlenen
degerler arasinda 25°den Kkiicliik deger oldugunda Yates Siireklilik diizeltmesi ve
beklenen degerlerin %20’den fazlasinin 5’den kiiciik olmas1 durumunda Fisher Kesin
ki-kare testi kullamilmistir. Siirekli degiskenlerin normal dagilima uygun olup
olmadigin1 test etmek i¢in Kolmogrow-Smirnow ve Shapiro-Wilkis testleri ve
Histogram kullanilmistir. Gruplar arasi ortalamalarinin ve miidahale ve kontrol gruplar
arasindaki tilkenmislik ve is doyum puanlarinin farklarmin karsilastirilmasinda
varsayimlar yerine geliyorsa iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t test), aksi
durumda nonparametrik karsilign olan Mann Whitney U testi kullanilmistir. Her iki
gruptaki miidahale oncesi ve miidahale sonrasi degisimlerin degerlendirilmesinde, iki eg
arasindaki farkin 6nemlilik testi (paired sample t test) kullanilmistir. Yas, toplam hizmet
stiresi, calisilan okuldaki hizmet siiresi, derse girilen simiflardaki ortalama Ogrenci
sayisi, haftalik ders saati ve is doyumu, tilkenmislik diizeyi iligkisi Spearman korelasyon
yontemi ile degerlendirilmistir. p<0.05 istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak kabul

edilmistir.

5.8 Etik Komite Onay1
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MAR-YC-2006-0007 protokol nolu “Ergenlerde depresyon goriilme sikliginin ve siddet
diizeyinin okula dayali miidahaleyle azaltilmas1” isimli projemiz Fakiiltemiz Arastirma

Etik Kurulu tarafindan incelenerek onaylanmistir (Ek-3).
5.9 Arastirma Ile Ilgili Resmi izinler

“Ergenlerde depresyon goriilme sikliginin ve siddet diizeyinin okula dayali miidahaleyle
azaltilmas1” isimli projenin sahada yiiriitiilmesi icin Kaymakamlik oluru Ek-4’de

sunulmustur.
5. 10 Tez Biitcesi

Kirtasiye ve ulasim giderleri arastirmaci tarafindan karsilanmistir.
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6. Bulgular

Aragtirma baslangicinda miidahale grubu olan okulda 36, kontrol grubu olan okulda ise
52 dgretmen gorev yapmaktadir ve tiimii arastirmaya dahil edilmistir.

Miidahale grubunda on test katilim oran1 %100°diir (n=36). Ancak cesitli nedenlerle
(ankete katilmak istememe, dogum izni, baska okulda gorevlendirme) son teste katilim
orani % 69.4’diir (n=25).

Kontrol grubunda ise 2 kisi on teste katilmak istememistir (katilim oran1 %92.3, n=48).
Son test katilim oranmi ise %59.6’dir (n=31). Katilmama nedenleri arasinda; ankete
katilmak istememe, dogum izni, baska okulda gorevlendirme, evlilik izni gibi nedenler

yer almaktadir.

6.1. Miidahale Oncesi Arastirmaya Katilanlarm Is Doyumu ve

Tiikenmislik Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri ve
bunlan etkileyen faktorler degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum puan ortalamasi 69.95+10.58, duygusal
tilkkenme alt 6l¢ek puan ortalamasi 15.17+7.05, duyarsizlasma alt 6l¢cek puan ortalamasi

5.45+3.75 ve kisisel basar alt 6lgek puan ortalamasi 22.05+4.63 tiir.
Tablo 6.1.1°de goriildiigii gibi miidahale ve kontrol gruplar1 arasinda is doyum puan

ortalamasi, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt Olcek puan

ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlaml fark saptanmamistir (p>0.05)
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Tablo 6.1.1. Arastirmaya katilanlarin gruplara gore ontest is doyum ve

tilkenmislik puanlar1 (istanbul, 2007).

Gruplar
Miidahale grubu n=36 Kontrol grubu n=48

Is doyumu (20-100)*

Ortalama = ss 68.6629.10 70.91£11.55

Min-max 47.00-85.00 49.00-94.00

Onemlilik testi p=0.33  t=-0.94  sd=82
Duygusal tiikkenme (0-36)*

Ortalama = ss 14.7745.42 15.4748.11

Min-max 3.00-23.00 1.00-35.00

Onemlilik testi p=0.65 =-0.44 sd=82
Duyarsizlasma (0-20)*

Ortalama =+ss 4.94+3.08 5.83+4.17

Min-max 0.00-10.00 0.00-15.00

Onemlilik testi p=0.26 t=-1.12 sd=81.9
Kisisel basar1 (0-32)*

Ortalama = ss 22.16% 21.97+4.39

Min-max 10.00-31.00 13.00-32.00

Onemlilik testi p=0.85  t=0.18 sd=82

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler

Arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenlerin iy doyum puan ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve

duyarsizlagsma alt 6l¢ek puanlar1 da farkli degildir (tablo 6.1.2).
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Tablo 6.1.2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore on test is doyum ve

tilkenmislik puanlar1 (istanbul, 2007).

Cinsiyet
Kadin n=44 Erkek n=40

is doyumu (20-100)*

Ortalama =+ss 70.72+8.54 69.10+12.49

Min-max 50.00-94.00 47.00-92.00

Onemlilik testi p=0.48 t=0.69 sd=68.05
Duygusal tiikkenme (0-36)*

Ortanca 13.50 17.00

25-75. geyrekler 9.25-19.00 10.50-19.75

Min-max 1.00-35.00 2.00-33.00

Onemlilik testi** p=0.31 U=769
Duyarsizlasma (0-20)*

Ortalama # ss 4.72+3.20 6.25+4.18

Min-max 0.00-11.00 0.00-15.00

Onemlilik testi p=0.06  t=-1.88 sd=82
Kisisel basar1 (0-32)*

Ortalama # ss 21.72+4.38 22.42+4.92

Min-max 14.00-32.00 10.00-31.00

Onemlilik testi p=0.49  t=-0.68 sd=82

*Qlceklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler

**Mann-Whitney U testi

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore is doyum puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Bununla birlikte duyarsizlagsma ve kisisel basari
tilkenmislik alt 6lcek puanlar1 arasinda fark saptanmazken, duygusal tilkenme agisindan

bekar olanlar evli meslektaglarina gore daha titkenmis durumdadirlar (tablo 6.1.3).
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Tablo 6.1.3. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore on test is doyum

ve tiikenmislik puanlar1 (istanbul, 2007).

Medeni durum

Bekar n=37%% Evli n=47
Is doyumu (20-100)*
Ortalama #+ ss 68.40+10.29 71.17+£10.74
Min-max 49.00-92.00 47.00-94.00
Onemlilik testi p=0.23  t=-1.19  sd=82
Duygusal tiikenme (0-36)*
Ortalama # ss 17.02+6.69 13.72+£7.06
Min-max 3.00-35.00 1.00-33.00
Onemlilik testi p=0.03  t=2.17 sd=82
Duyarsizlasma (0-20)*
Ortanca 5.00 6.00
25-75. geyrekler 3.00-9.00 2.00-7.00
Min-max 0.00-15.00 0.00-14.00
Onemlilik testi*** p=0.19  U=654.0
Kisisel basar1 (0-32)*
Ortalama # ss 21.75+4.32 22.29+4.89
Min-max 13.00-31.00 10.00-32.00
Onemlilik testi p=0.59 t=-0.52  sd=82

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler

**Bosanmis bir kisi bekar olarak gruplandirilmistir.

*%* Mann-Whitney U testi

Evli olan 6gretmenlerde ¢ocuk varlifina gore is doyum puan ortancasi ve titkkenmiglik

alt 6l¢ek puan ortancalari farkli degildir (Tablo 6.1.4).




Tablo 6.1.4. Arastirmaya katilanlarin cocuk varhgina gore on test is doyum ve

tilkenmislik puanlar1 (istanbul, 2007).

Cocuk varhgr**
Var n=26 Yok n=22
Is doyumu (20-100)*
Ortalama # ss 70.61£12.15 71.13+£9.36
Min-max 47.00-94.00 53.00-90.00
Onemlilik testi P=0.87 t=-0.16  sd=46
Duygusal tiikenme (0-36)*
Ortanca 11.50 16.50
25-75. geyrekler 7.00-18.25 10.75-23.00
Min-max 2.00-20.00 1.00-33.00
Onemlilik testi*** p=0.08  U=201.50
Duyarsizlasma (0-20)*
Ortanca 3.00 6.00
25-75. geyrekler 2.00-7.00 2.00-8.00
Min-max 0.00-10.00 0.00-14.00
Onemlilik testi p=0.29  U=236.00
Kisisel basar1 (0-32)*
Ortalama # ss 22.42+5.48 22.31+4.15
Min-max 10.00-32.00 14.00-29.00
Onemlilik testi P=0.94 t=0.07 sd=46

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler

**Bvli olanlarda degerlendirilmistir.

Meslegi isteyerek secenlerde, isteyerek se¢meyenlere gore is doyum puanlart farklidir
ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Meslegi isteyerek secenlerin is doyum puan
ortalamasi daha yiiksektir (p<0.001). Duygusal tiikenme agisindan, meslegi isteyerek
secmeyen Ogretmenler, tilkenmis

isteyerek secen meslektaglarina gore daha

durumdadirlar (p=0.001). Duyarsizlasma agisindan meslegi isteyerek secme durumuna
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gore fark saptanmamistir. Meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin kisisel bagart alt 6lgek

puan ortalamalar1 daha yiiksektir (p=0.04) (tablo 6.1.5).

Tablo 6.1.5. Arastirmaya katilanlarin meslegi isteyerek secme durumuna gore is

doyum ve tiikkenmislik puanlari (istanbul, 2007).

Meslegi isteyerek secme durumu®*
Evet n=47 Kismen veya Hayir n=37
Is doyumu (20-100)*
Ortalama #+ ss 73.44+9.24 69.51+10.61
Min-max 52.00-94.00 47.00-90.00
Onemlilik testi p=0.000 t=3.65 sd=82
Duygusal tiikenme (0-36)*
Ortalama # ss 12.93+6.23 18.02+7.08
min-max 1.00-33.00 2.00-35.00
Onemlilik testi p=0.001  t=-3.49 sd=82
Duyarsizlasma (0-20)*
Ortanca 5.00 6.00
25-75. geyrekler 2.00-7.00 3.00-10.00
min-max 0.00-10.00 0.00-15.00
Onemlilik testi p=0.06 U=665.00
Kisisel basar1 (0-32)*
Ortalama # ss 22.97+4.83 20.89+4.13
Min-max 10.00-32.00 13.00-29.00
Onemlilik testi p=0.04 t=2.09 sd=82

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin siirekli ila¢ kullanmalarin1 gerektirecek
kronik hastalik varligina gore is doyum ve tikkenmislik alt 6l¢ek puan ortancalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir (p>0.05).

® Egleri calisan dgretmenler ile esleri caligmayan 6gretmenler arasinda is doyum

ve titkenmigslik alt 6l¢cek puan ortancalar1 da benzerdir (p>0.05).
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Calisma ortamindan memnun olan 6gretmenler ile memnun olmayanlarin, is doyum
puan ortalamalar1 istatistiksel olarak farklhidir. Calisma ortamindan memnun olan
Ogretmenlerin i doyum puan ortalamalari, memnun olmayan meslektaslarininkinden
daha yiiksektir (p<0.001). Calisma ortamindan memnun olma durumuna gore duygusal
tikenme alt dlcek puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Calisma ortamindan memnun olmayan dgretmenlerin duygusal tiikenme alt 6l¢ek puan
ortalamalasi, memnun olan 6gretmenlerin puan ortalamasindan daha yiiksektir (p=0.01).
Calisma ortamindan memnun olma durumuna gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
Olcek puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir
(tablo 6.1.6).

Tablo 6.1.6. Arastirmaya katilanlarm calisma ortamindan memnun olma

durumuna gore is doyum ve tiikenmislik puanlar1 (Istanbul, 2007).

Calisma ortamindan memnun olma durumu
Memnun n=41 Memnun degil n=43
is doyumu (20-100)*
Ortalama = ss 74.26+8.94 65.83£10.46
Min-max 47.00-94.00 49.00-92.00
Onemlilik testi p=0.000 t=3.96 sd=82
Duygusal tiikkenme(0-36)*
Ortalama #+ ss 13.71+£5.91 17.09+7.57
Min-max 1.00-26.00 3.00-35.00
Onemlilik testi p=0.01 t=-2.63 sd=82
Duyarsizlasma (0-20)*
Ortalama = ss 5.41£3.61 5.48+3.92
Min-max 0.00-13.00 0.00-15.00
P degeri p=0.92  t=-0.08 sd=82
Kisisel basar1 (0-32)*
Ortalama #+ ss 22.26+4.78 21.86+4.53
Min-max 10.00-32.00 0.00-13.00
P degeri p=0.68 t=0.40 sd=82

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler
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Ek is yapan ve yapmayan 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalari, duygusal tiikkenme

ve duyarsizlagsma alt 6lcek puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark

yoktur. Bununla birlikte ek is yapan 6gretmenlerin kisisel basar1 puan ortalamasi, ek is

yapmayan Ogretmenlerin kisisel basari puan ortalamasindan daha yiiksektir (p=0.01)

(tablo 6.1.7).

Tablo 6.1.7. Arastirmaya katilanlarin ek is yapma durumuna gore is doyum ve

tilkenmislik puanlar1 (istanbul, 2007).

Ek is

Yapiyor n=23

Yapmiyor n=61

is doyumu (20-100)*

Ortalama # ss 71.26%10.58 69.45+10.62
Min-max 52.00-90.00 47.00-94.00
Onemlilik testi p=0.49 =0.69  sd=82
Duygusal tiikenme (0-36)*
Ortalama #+ ss 14.95+6.20 15.26+7.40
Min-max 2.00-26.00 1.00-35.00
Onemlilik testi p=0.86  t=-0.17  sd=82
Duyarsizlasma (0-20)*
Ortalama # ss 5.78+3.78 5.3243.76
Min-max 0.00-12.00 0.00-15.00
Onemlilik testi p=0.62 t=0.49  sd=82
Kisisel basar1 (0-32)*
Ortanca 25.00 22.00
25-75. geyrekler 21.00-27.00 18.00-24.00
Min-max 13.00-31.00 10.00-32.00
Onemlilik testi p=0.01  U=451.50

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler
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Tablo 6.1.8 de sunuldugu gibi meslegi kendine uygun bulan 6gretmenlerin is doyum
puan ortalamalari, meslegi kendine uygun bulmayan meslektaglarina gore daha
yiiksektir (p<0.001). Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma agisindan, meslegi kendine
uygun bulmayan ogretmenler, meslegi kendine uygun bulan meslektaslarina gére daha
tilkkenmis durumdadirlar (p<0.001, p=0.03). Meslegi kendine uygun bulan 6gretmenlerin
kisisel basar alt 6lcek puan ortalamasi daha yiiksektir (p=0.05).

Tablo 6.1.8. Arastirmaya katilanlarin meslegi kendine uygun bulma durumuna

gore is doyum ve tiikenmislik puanlar: (istanbul, 2007).

Meslegi kendine uygun bulma
Uygun n=73 Uygun degil n=11

is doyumu (20-100)*

Ortalama = ss 71.60+9.77 59.0049.44

Min-max 47.00-94.00 49.00-76.00

Onemlilik testi t=4.00 sd=82  p=0.000
Duygusal tiikenme (0-36)*

Ortalama = ss 13.91+6.27 23.54+6.43

Min-max 1.00-33.00 14.00-35.00

Onemlilik testi t=-4.73 sd=82 p=0.000
Duyarsizlasma (0-20)*

Ortalama = ss 5.1243.55 7.63+4.47

Min-max 0.00-13.00 2.00-15.00

Onemlilik testi t=-2.11 sd=82 p=0.03
Kisisel basar1 (0-32)*

Ortalama = ss 22.43+4.74 19.54+2.80

Min-max 10.00-32.00 16.00-24.00

Onemlilik testi t=1.96 sd=82 p=0.05

* QOlgeklerden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler
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Yas ile is doyumu ve duygusal tilkenme alt 6l¢ek puanlar arasinda dogrusal bir
iliski saptanmamustir. Ogretmenlerin yaslari ile duyarsizlasma alt lcek puanlar:
arasinda negatif dogrusal bir iliski (r=-0.22, p=0.04), kisisel basar1 alt dlgek
puanlar ile pozitif dogrusal bir iliski saptanmistir (r=0.29, p=0.07)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siireleri ile is doyumu ve duygusal
tilkenme alt 6lgek puanlar1 arasinda dogrusal bir iligski saptanmamistir. Bununla
birlikte 6gretmenlerin hizmet siireleri arttikca duyarsizlagsma alt 6lgek puanlar
azalmaktadir (r=-0.22, p=0.03) ve kisisel basar1 puanlar1 artmaktadir (r=0.28,
p=0.008).

Ogretmenlerin calistiklart okuldaki hizmet siireleri ile is doyum puanlari,
duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari alt 6lgek puanlar arasinda ise
dogrusal bir iligki saptanmamuistir.

Ogretmenlerin derse girdikleri smiflardaki ortalama 6grenci sayis1 arttikga is
doyum puanlar1 azalmaktadir (r=-0.21, p=0.05). Ortalama 6grenci sayisi ile tiim
tilkenmislik alt 6lcek puanlar arsinda dogrusal bir iliski saptanmamaistir.
Ogretmenlerin haftalik ders saati ile i doyum puanlari, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt Slcek puanlart arasinda ise dogrusal bir iliski

saptanmamistir.
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6.2. Son Testte Ulasilamayan Kisilerin Miidahale ve Kontrol

Gruplarina Gore Bazi Ozellikleri

Bu boliimde son testte ulasilamayan kisilerin, miidahale ve kontrol grubunda olmasina

gore bazi dzellikleri karsilagtirilmistir.

Miidahale grubunda sonteste katilmayanlarin yas ortancasi (26.0) ve kontrol grubunda

sonteste katilmayanlarin yas ortancasi (28.0) benzerdir (p=0.58).

Son teste katilmayanlarin oranlar1 acgisindan miidahale ve kontrol gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamistir (p=0.81) (Tablo 6.2.1).

Tablo 6.2.1. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste Kkatilanlar ve

katilmayanlar (Istanbul, 2007)

Son test
Grup Var Yok Toplam
n % n % n %
Miidahale 25 69.4 11 30.6 36 100
Kontrol 31 64.9 17 354 48 100
Toplam 56 66.7 28 33.3 84 100

X’= 0.05 sd=1 P=0.81*

*Yates Siireklilik diizeltmesi yapilmistir.

Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilmayanlarin, cinsiyetleri arasinda bir fark

saptanmamustir (Tablo 6.2.2)
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Tablo 6.2.2. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin

cinsiyetleri (istanbul, 2007)

Cinsiyet Son teste katilmayanlar
Miidahale Kontrol Onemlilik
Say1 % Say1 % testi
Kadin 4 36.4 8 47.1 sd=1
Erkek 7 63.6 9 52.9 p=0.58*
Toplam 11 100.0 16 100

*Fischer kesin ki-kare testi

Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilmayanlarin medeni durumlarn benzerdir

(Tablo 6.2.3)

Tablo 6.2.3. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin Medeni

Durumlari (istanbul, 2007)

Medeni Son teste katilmayanlar

Durum Miidahale Kontrol Onemlilik
Say1 % Say1 % testi

Bekar 7 63.6 8 47.1 X’=0.22

Evli 4 36.4 9 52.9 sd=1

Toplam 11 100 17 100 p=0.38%

*Yates Siireklilik diizeltmesi yapilmistir.

Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilmayanlarin, meslegi isteyerek secme ve

meslegi

saptanmamistir (Tablo 6.2.4).

kendine uygun bulma durumlar1 arsinda istatistiksel olarak bir fark
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Tablo 6.2.4. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin meslegi

isteyerek secme ve meslegi kendine uygun bulma durumlan (istanbul, 2007)

Miidahale Kontrol Onemlilik
Say1 Yo Say1 %o testi

Meslegi isteyerek
secme

Evet 5 45.5 8 47.1 X*=0.000

Kismen ve hayir 6 54.5 9 52.9 p=1.0%*
Meslegi kendine
uygun bulma

Evet 10 90.9 14 82.4 sd=1

Hayir 1 9.1 3 17.6 p=0.48%*
Toplam 11 100.0 17 100.0

* Yates Stireklilik diizeltmesi yapilmigtir. Sd=1

** Fischer kesin ki-kare testi uygulanmistir.

Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilmayanlarin, ek iste calisiyor olma ve

calisma ortamindan memnun olma durumlari arasinda istatistiksel olarak bir fark yoktur

(Tablo 6.2.5).

Tablo 6.2.5. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin calisma

ortamimdan memnun olma ve ek iste calisma durumlar (istanbul, 2007)

Miidahale Kontrol Onemlilik

Cahsma ortamindan Say1 % Say1 % testi
memnun olma

Evet 5 45.5 7 41.2 sd=1

Hayir 6 64.5 10 58.8 p=0.56*
EK is yapiyor mu?

Evet 4 36.4 5 29.4 sd=1

Hayir 7 63.6 12 70.6 p=0.50*
Toplam 11 100.0 17 100.0

* Fischer kesin ki-kare testi uygulanmistir.
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Miidahale ve kontrol grubunda, son teste katilmayanlarin, sigara ve alkol kullanma

durumlan benzerdir (p>0.05).

Hem miidahale hem de kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin, toplam hizmet
stireleri, halen calismakta olduklar okuldaki c¢alisma siireleri haftada girdikleri ders

saati ve derse girdikleri siniflardaki 6grenci sayisi ortancalar1 benzerdir (Tablo 6.2.6).

Tablo 6.2.6. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin bazi

ozellikleri acisindan karsilastirilmasi (istanbul, 2007)

Ozellikler Miidahale n=11 Kontrol n=17
Ortanca 25-75. Ortanca 25-75. P
yiizdelikler yiizdelikler | degeri
Hizmet siiresi 1* 48.0 24.0-91.0 66.0 40.0-87.0 0.40°
Hizmet siiresi 2%* 17.0 3.0-48.0 19.0 6.0-38.0 0.81*
Ogrenci Sayisi*#* 45.0 35.0-47.0 40.0 35.0-40.0 0.06"
Haftalk Ders saati 24.0 21.0-30.0 27.0 21.5-29.5 0.71*

*Mann-Whitney U testi
* Toplam hizmet siiresi.
** Halen gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi ay olarak.

##%* Derse girdikleri simiflarda ortalama 6grenci sayis1 ay olarak.
Hem miidahale hem de kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin, miidahale 6ncesi,

is doyum puanlari, duygusal tiikenme puanlari, duyarsizlasma puanlart ve kisisel basari

puanlar benzerdir (Tablo 6.2.7).
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Tablo 6.2.7. Miidahale ve kontrol gruplarinda son teste katilmayanlarin on test

tilkenmislik ve is doyum puanlar: (Istanbul, 2007)

Ozellikler Miidahale n=11 Kontrol n=17
Ortanca 25-75. Ortanca 25.75. p
yiizdelikler yiizdelikler degeri
is doyum puam 66.0 56.0-73.0 69 58.0-82.0 0.38*
Duygusal tiikkenme puam 17.0 12.0-19.0 17 10.0-19.0 0.94*
Duyarsizlasma puani 5.0 3.0-8.0 4 0.5-7.0 0.88*
Kisisel basar1 puam 24.0 17.0-27.0 22 21.0-26.5 0.32%

*Mann- whitney U testi
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6.3. Miidahale ve Kontrol Gruplarinin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde miidahale ve kontrol grubunda hem on testi hem de son testi olanlarin bazi

ozelliklerine gore karsilastirilmasi yer almaktadir.

Miidahale grubunda 25, kontrol grubunda ise 31 katilimci hem 6n testi hem de son testi

yanitlamistir.

Miidahale grubunda, son teste de katilmig olan 6gretmenlerin yas ortancasi 30.0, kontrol
grubundaki 6gretmenlerin ise 28.0’dir. Yas ortancalari, gruplar arasinda istatistiksel

olarak farkli degildir (p>0.05).

Miidahale ve kontrol gruplarinda, son teste katilanlarin cinsiyet oranlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (Tablo 6.3.1).

Tablo 6.3.1. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin

cinsiyetleri (istanbul, 2007)

Cinsiyet Miidahale n=25 Kontrol n=31 Onemlilik
Say1 % Say1 % testi
Kadin 16 64.0 16 51.6 X’=0.43
Erkek 9 36.0 15 48.4 sd=1
Toplam 25 100.0 31 100.0 p=0.42%

*Yates Siireklilik diizeltmesi yapilmistir.

Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilanlarin medeni durumlar1 benzerdir

(Tablo 6.3.2)
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Tablo 6.3.2. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin

Medeni Durumlari (Istanbul, 2007)

Medeni Miidahale n=25 Kontrol n=31 Onemlilik
Durum Say1 % Say1 % testi
Bekar 12 48.0 10 32.3 X’=0.85
Evli 13 52.0 21 67.7 sd=1
Toplam 25 100.0 31 100.0 p=0.5%

*Yates Siireklilik diizeltmesi yapilmastir.

Miidahale ve kontrol grubunda, son teste katilanlar, kronik hastalik varligi agisindan

benzer dagilmaktadir (Tablo 6.3.3)

Tablo 6.3.3. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin

kronik hastalik varhg (Istanbul, 2007)

Kronik Miidahale n=25 Kontrol n=31 Onemlilik
Hastalhk Say1 % Say1 % testi
Var 1 4.0 3 9.7 sd=1
Yok 24 96.0 28 90.3 p=0.62*
Toplam 25 100.0 31 100.0

* Fischer kesin ki-kare testi uygulanmigtir

Miidahale ve kontrol grubunda, son teste katilanlarin, meslegi isteyerek se¢cme ve

meslegi

saptanmamustir (Tablo 6.3.4).

kendine uygun bulma durumlan arasinda istatistiksel olarak bir fark
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Tablo 6.3.4. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin,

meslegi isteyerek secme ve meslegi kendine uygun bulma durumlari (istanbul,
2007)
Miidahale Kontrol Onemlilik
Say1 % Say1 % testi

Meslegi isteyerek
secme

Evet 19 76.0 15 48.4 X’=3.34

Kismen ve hayir 6 24.0 16 51.6 p=0.06*
Meslegi kendine
uygun bulma

Evet 24 96.0 25 80.6 sd=1

Hay1r 1 4.0 6 19.4 p=0.1%*
Toplam 25 100.0 31 100.0

* Yates Stireklilik diizeltmesi yapilmigtir. sd=1

** Fischer kesin ki-kare testi uygulanmistir.

Miidahale ve kontrol grubunda, son teste katilanlarin, ek iste calisiyor olma ve caligma

ortamindan memnun olma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak bir fark yoktur (Tablo

6.3.5).

Tablo 6.3.5. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin

calisma ortamindan memnun olma ve ek iste calisma durumlar1 (Istanbul, 2007)

Cahsma Miidahale Kontrol Onemlilik
ortamindan Say1 % Say1 % testi
memnun olma
Evet 10 40.0 19 61.3 X*=1.73
Hay1r 15 60.0 12 38.7 p=0.18%
Ek is yapiyor
mu?
Evet 4 16.0 10 32.3 X’=1.18
Hayir 21 84.0 21 67.7 p=0.27%
Toplam 25 100.0 31 100.0

* Yates Siireklilik diizeltmesi yapilmistir. Tiim analizlerde serbestlik derecesi sd=1"dir.
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Miidahale ve kontrol grubunda, Son teste katilanlarin, sigara ve alkol kullanma

durumlar1 benzerdir (Tablo 6.3.6).

Tablo 6.3.6. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son teste katilanlarin

sigara icme durumlari (istanbul, 2007)

Miidahale n=25 Kontrol n=31 Onemlilik
Sigara icme *** Say1 % Say1 % testi
Evet 10 40.0 13 41.9 X*=0.000
Hayir 15 60.0 18 58.1 p=1.0*
Alkol kullanma*##%*
Kullanmiyor 19 76.0 27 87.1 p=0.3*%*
Arasira kullaniyor 6 24.0 4 12.9
Toplam 25 100.0 31 100.0

Tiim analizlerdeserbestlik derecesi sd=1"dir

*Streklilik diizeltmesi yapilmistir.

** Fischer kesin ki-kare testi uygulanmigtir

*%%* Sigaray1 diizenli icenler ve arasira icenler i¢iyor olarak gruplanmistir.

*##*Diizenli olarak hergiin alkol kullanan yoktur.

Hem miidahale hem de kontrol gruplarinda son teste katilanlarin, toplam hizmet

stireleri, halen calismakta olduklar okuldaki caligma siireleri ve haftada girdikleri ders

saati ortancalan benzerdir. Ancak derse girdikleri simiflardaki 68renci sayisi ortancalari

farklidir, miidahale grubunda daha yiiksektir (p=0.004) (Tablo 6.3.7).

40




Tablo 6.3.7. Miidahale ve kontrol gruplarinda 6n test ve son teste katilanlarin bazi

ozellikleri acisindan karsilastirilmasi (istanbul, 2007)

Ozellikler Miidahale n=25 Kontrol n=31
Ortanca 25-75. Ortanca 25-75. p
yiizdelikler yiizdelikler degeri
Hizmet siiresi 1* 74.5 39.75-115.5 72.0 39.0-102.0 0.74*
Hizmet siiresi 2#* 18.0 5.0-38.25 27.0 12.0-36.0 0.30"
Ogrenci Sayisr#* 41.5 40.0-45.0 40.0 35.0-40.0 0.004*
Haftalik Ders saati 23.0 20.0-26.5 23.0 20.0-28.0 0.53

*Mann-Whitney U testi yapilmistir.

* Toplam hizmet siiresi.

** Halen gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi.

*#%* Derse girdikleri siniflarda ortalama &grenci sayist.

Hem miidahale hem de kontrol gruplarinda son teste katilanlarin, miidahale oncesi, is

doyum puanlari, duygusal tilkenme puanlari, duyarsizlagsma puanlar1 ve kisisel basari

puanlar1 benzerdir (Tablo 6.3.8)

Tablo 6.3.8. Miidahale ve kontrol gruplarinda 6n test ve son teste katilanlarm 6n

test tiikenmislik ve is doyum puanlari (istanbul, 2007)

Miidahale n=25 Kontrol n=31 P degeri
Ortalama Ss Ortalama Ss
Ontest
Is doyum puam 70.04 8.66 71.12 10.16 0.67*
Duygusal tikkenme puani 14.60 5.89 16.42 16.42 0.66%*
Duyarsizlasma puani 5.04 3.15 6.48 4.28 0.16%**
Kisisel basar1 puani 22.12 4.95 21.40 4.65 0.60%*%**

*t=-0.42 sd=54
*#1=-0.43 sd=54
kr=-1.40 sd=54
*RE*=0.52 sd=54
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Miidahale grubunda calisma ortamindan memnun olmayanlarin oram %358.3’diir,
kontrol grubunda ise %45.8°dir. Calisma ortamindan memnun olmama nedenleri
arasinda, miidahale grubundaki Ogretmenler daha cok idare ile ilgili sorunlan dile
getirirken kontrol grubundaki 6gretmenler ise fiziki sartlarin yetersizligini ve 6grenciler

ile ilgili sorunlarini belirtmislerdir (tablo 6.3.9).

Tablo 6.3.9. Miidahale ve kontrol gruplarinda arastirmaya katilanlarin calisma

ortamindan memnun olmama nedenleri (istanbul, 2007)

Calisma ortamindan memnun olmama nedenleri

Miidahale grubu Kontrol grubu
1. Okul idaresinden memnun olmama 1. Fiziki kosullardan memnun
2. Veli ve o0grencilerden memnun olmama
olmama 2. Ogrencilerden memnun olmama

Katilimcilarin ¢alisma ortamindan memnun olmama nedenlerinden bazilart kendi

ifadeleri ile asagida sunulmustur.

“Idare, veli ve ogrenci dengesizlikleri”
(30 yasinda, erkek, miidahale grubu)
“Okul idaresinden memnun degilim”
(35 yasinda, erkek, miidahale grubu)
“Okul idaresinin dengesiz ve tutarsiz haraketleri, ogretmenlere esit davranmama”
(36 yasinda, erkek, miidahale grubu)
“Kesinlikle memnun degilim ayaklarim geri geri gidiyor”
(26 yasinda, kadin, miidahale grubu)
“Kaynak kullaninu ve ortak tutum belirlemede eksiklikler var”

(33 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Bina yetersiz pek cok donanimdan mahrum”
(26 yasinda, erkek, kontrol grubu)
“Fiziki sartlar ¢ok yetersiz”

(27 yasinda, kadin, kontrol grubu)
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“Idare ve arkadaslar ¢ok iyi fakat égrenciler bazi durumlarda iyi niyetli degiller’
(25 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Okulumuzun fiziki sartlar yeterli degil”
(28 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Algilama seviyesi yiiksek ogrencilerle calismak daha memnun edici olur”

(50 yasinda, erkek, kontrol grubu)

Miidahale grubunda, dgretmenlerin meslegin zor yanlar ile ilgili goriisleri daha ¢ok
ogrenciler ile ¢alistyor olmanin zorluklari, idarecilerin tutumu, sistemdeki degisimler,
fiziki sartlarin yetersiz oldugu okullarda caligmak gibi basliklar altinda toplanmistir
(tablo 6.3.10).

Tablo 6.3.10. Miidahale ve kontrol gruplarinda arastirmaya katilanlarin meslegin

zor yanlar ile ilgili goriisleri (Istanbul, 2007)

Meslegin zor yanlari

Miidahale grubu Kontrol grubu
1. Ogrenciler ile ilgili sorunlar 1. Ogrenciler ile ilgili sorunlar
2. ldarecilerin tutumu 2. Velilerin ilgisizligi
3. Egitim politikasinin stirekli 3. Egitim politikasinin olmamasi
degismesi

4. fiziki sartlarin yetersiz olmasi Medya da c¢ikan olumsuz haberler

5. Ucretlerin diisiik olmasi Evde calismak zorunda kalmak

Goniilsiiz tayinler

A N

Ucretlerin diisiik olmasi

Katilimcilarin bu konuda, kendi ifadeleri asagida sunulmustur.

“Sorunlu dgrencilerle ugrasmak”

(31 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Hedefi olmayan dgrenci”

(27 yasinda, kadin, miidahale grubu)
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“ Muhattab oldugumuz dgrenci kitlesinin yagsi geregi meydana gelen sorunlar”

(25 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Ogrenme istegi olmayan ogrencilere bilgi vermeye calismak”

(27 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Ogrencilerle iletisim kurmak ve onlari anlamak ¢ok zor”

(25 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Ogrencilerle iletisim kurmaya calisirken kuramamak anlamaya c¢alismak ama

anlayamamak” (30 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Farkli karakterdeki insanlarin hepsine uygun davranist olusturmak”

(30 yasinda, erkek, miidahale grubu)

“Stirekli insan ile ugrasmak yipratici oluyor fiziksel olarak yorucu bir meslek”

(26 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Kendini bilmez yeterince terbiye almamig ¢ocuklara birseyler dgretmeye calismak.
clinkii kendilerini 6grenmeye tamamen kapanuglar”

(34 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Disiplinsizlik, idarenin desteginin yetersiz olmast”

(27 yasinda, kadin, miidahale grubu)

“Fiziki sartlar, sayginligin olmayisi, idarecilerin yonetim anlayist”

(32 yasinda, erkek, miidahale grubu)
“Teknik yetersizlik kaynaklarim dogru kullanilmamast  egitim politikalarinin

hiikiimetlere gore degismesi”

(33 yasinda, kadin, miidahale grubu)
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“Sistemin yarattigi kargasa fiziki eksiklikler ¢alisma sartlaruvmin agirligi ekonomik

yetersizlikler” (35 yasinda, erkek, miidahale grubu)

Kontrol grubunda ise Ogretmenler meslegin zor yanlan arasinda; Ogrencilerin
sosyoekonomik durumlarinin kotii olmasi, velilerin tutumu, egitim politikasinin
olmamasi, medya da c¢ikan olumsuz haberler, 6grencilerin 6zel bir yas grubunda
olmalari, evde calismak zorunda kalmak (plan, ddev kagidi), goniilsiiz tayinler ve

iicretlerin diistikliigii gibi pek cok neden dile getirmislerdir (tablo 6.7).

“Sorunlu ogrencilerin velilerinin cocugunun sorunlaru ¢ozmede yardumct olmamasi
ve onlarinda sorun olarak karsumiza ¢cikmast”

(50 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Ogrencilerin bir amaciuin olmamasi, gelecek ile ilgili planlama yapmadan sadece
glinii kurtarmayr istemeleri”

(36 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Velilerin ogrencilere karsi ilgisizligi ve egitimsizligi”
(28 yasinda, erkek, kontrol grubu)
“Ogrencilerin ders ¢calismaya isteksiz olmalari ogretmenlerin yaptirimimin kalmamast”

(kadin, kontrol grubu)

“Tiirkiyede bir egitim politikasinmin olmamast”

(25 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Egitim sisteminden dogan aksakliklar”

(35 yasinda, kadin, kontrol grubu)
“Itibarin  diigiik olmasi, gecinme imkanmi vermemesi, basinda cikan en kiiciik

olumsuzlugu tiim ogretmenlere genellenmesi, egitim politikalart olusturulurken karar

alma asamaswinda fikir alinmamast”
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(27 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Egitimle ilgisi olmayan sahislarin egitimi olumsuz yonde etkileyecek yorumlarda ve
girisimlerde bulunmasi medyanin egitimcilerle ilgili art niyetli yaklasimlart”

(25 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Hitap ettigimiz toplulugun en zor yaslarint yastyor olmast”

(27 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Heniiz kisilik gelisimini tamamlamanug agresif bireylerle ugrasmak”

(33 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Cok degisik karakterdeki ve ergenlik cagindaki genclerle ugrasmak”
(31 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Hitap ettigimiz kesimin geng¢ olusu”

(34 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Evde hazirlik yapmak zorunda olmak sabah ¢ok erken saatte ige baslamak”

(25 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Cok onemli olmayan ancak yapmak zorunda oldugumuz plan vs. kagit kalabaligt”

(26 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Siirekli ders caligmak, ders hazirlamak, dgrencilerle iletigimi”

(46 yasinda, kadin, kontrol grubu)
“Diigiik iicrete ¢alismak eve ¢ok fazla is gotiirmek egitim ortamlarindaki donanim

eksiklikleri, sinif mevcutlarumn yiiksek olmast”

(26 yasinda, erkek, kontrol grubu)
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“Eve is gotiirmemiz tayinlerde yasanan sikintilar maaslarin yetersizligi”

(27 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Emegimin karsiligimi maddi anlamda ve sosyal statiide gorememek, fiziki sartlar iyi

degil” (24 yasinda, erkek, kontrol grubu)

“Yaraticthigumizi kullanamayisimiz insan gibi yasamak icin cok az iicret aldigimizi
diistiniiyorum”

(25 yasinda, kadin, kontrol grubu)

“Yipratici, iicretin az olmasi, yaraticthgumzin kullamilmamasi, kisitlayict, sanat
derslerine onem verilmemesi”

(37 yasinda, kadin, kontrol grubu)
“Ogretmenlik meslegine yeterince deger verilmemesi, maas sikintisi, problemli

ogrenciler gorev yeri”’

(28 yasinda, kadin, kontrol grubu)
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6.4. Miidahale Grubunda On Test ve Son Testte Uygulanan is Doyumu

ve Tiikenmislik ()lgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Bu boliimde miidahale ve kontrol gruplarinda 6n test ve son test i doyumu ve

tilkkenmislik alt 6lgek puan ortalamalar karsilagtirilmigtir.

Miidahale grubunda, yapilan miidahale Oncesi ve sonrasi is doyum &lgcegi puan

ortancalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Duygusal tiikkenme puan ortancasi miidahale sonrasi azalmistir ancak istatistiksel acidan

Oonemli bir fark degildir buna karsin kisisel basar1 ve duyarsizlasma puan ortancasi ayni

kalmustir (Tablo 6.4.1).

Tablo 6.4.1 Miidahale Grubunda Miidahale Oncesi ve Sonrasi Uygulanan Iis

Doyumu ve Tiikenmislik Ol(;ek Puanlari (istanbul, 2007)

Miidahale oncesi

n=25

Miidahale sonrasi

n=25

Ortalama

SS

Ortalama

SS

Onemlilik

testi*

Is doyum puam

70.04

8.66

68.76

9.76

=0.72
sd=24
p=0.47

Duygusal tiikenme

puani

14.60

5.89

13.68

5.81

=1.05
sd=24
p=0.30

Duyarsizlasma puani

5.04

3.15

5.00

3.06

t=0.06
sd=24
p=0.94

Kisisel basar1 puam

22.12

4.95

22.20

3.74

t=-0.13
sd=24
p=0.89

*paired t test
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6.5. Kontrol Grubunda On Test ve Son Testte Uygulanan is Doyumu

ve Tiikenmislik ()lgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Kontrol grubunda, 6n test ve son test is doyum 6lgegi puan ortancalarn farkli degildir

(p>0.005). On test-son test tiikenmislik dlgek puan ortalamalari farklidir, ancak bu fark

istatistiksel olara anlamli degildir (Tablo 6.5.1).

Tablo 6.5.1 Kontrol Grubunda Miidahale Oncesi ve Sonras1 Uygulanan is Doyumu

ve Tiikenmislik Olgek Puanlarni (istanbul, 2007)

Miidahale oncesi

n=31

Miidahale sonrasi

n=31

Ortalama

SS

Ortalama SS

Onemlilik

testi*

Is doyum puam

71.12

10.16

71.61 11.21

=-0.34
sd=30
p=0.73

Duygusal tiikenme

puani

15.45

8.20

15.09 6.59

t=0.0.37
sd=30
p=0.71

Duyarsizlasma puani

6.48

4.28

6.64 4.31

=-0.22
sd=30
p=0.82

Kisisel basar1 puam

21.45

4.58

20.80 3.63

t=1.82
sd=30
p=0.24

*paired t test
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Sekil 6.5.1. Miidahale ve kontrol grubunda ©on test ve son test i doyum puanlari

(Istanbul, 2007)
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Sekil 6.5.2. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son test duygusal tiikenmislik
puanlari (Istanbul, 2007)
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Sekil 6.5.3. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son test duyarsizlagsma

tiikenmislik puanlar1 (Istanbul, 2007)
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Sekil 6.5.4. Miidahale ve kontrol gruplarinda on test ve son test kisisel basar1 puanlari

(Istanbul, 2007)
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6.6. Miidahale ve Kontrol Gruplarnda Sontest ve Ontest Is

Doyumu ve Tiikenmislik Olcek Puanlar1 Arasindaki Farklar

Bu boliimde miidahale ve kontrol gruplarinin is doyumu ve tikkenmislik alt 6lgek

puan farki ortalamalar1 karsilastirilmig ve bazi 6zelliklere gore degerlendirilmistir.

Miidahale ve kontrol gruplarinda, son test ve On test puan farklari alinarak iki

ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (t-test) ile karsilagtirilmistir.

Tablo 6.6.1. Miidahale ve kontrol gruplarinda is doyumu ve tiikenmislik alt

olcek puan farklarmn karsilastirilmasi (istanbul, 2007)

(son test-on test)

Gruplar

Puan fark: Miidahale n=25 Kontrol n=31
Is doyum olcegi puan farki
Ortalama # ss -1.28+8.77 0.48+7.93
Min/max -22.00/16.00 -20.00/15.00
Onemlilik testi t=-0.78 sd=54 p=0.43
Duygusal tiikenme alt 6lcegi puan
farki
Ortalama # ss -0.92+4.37 -0.35+5.33
Min/max -10.00/8.00 -10.00/16.00
Onemlilik testi t=-0.42 sd=54 p=0.67
Duyarsizlasma alt olcegi puan
farki
Ortanca 1.00 0.00
25/75. ¢eyrekler -3.00/2.50 -1.00/2.00
Min/max -5.00/6.00 -9.00/10.00
Onemlilik testi p=0.92  U=381.50
Kisisel basari alt 6lcegi puan farki
Ortanca 0.00 -1.00
25/75. ¢eyrekler -2.00/2.00 -2.00/0.00
Min/max -10.00/5.00 -6.00/10.00
Onemlilik testi p=0.07  U=280.50
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e QGruplara gore degerlendirildiginde is doyum ve tiikenmislik puan farklar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (Tablo 6.6.1).

20
104
0+
X 101
o
c
©
a
e -20 = -1
o @9
>
[e)
©
»  -30 . .
N = 25 31
Mudahale Kontrol
Grup

Sekil 6.6.1. Miidahale ve kontrol gruplarinda is doyum puan farki
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Sekil 6.6.2. Miidahale ve kontrol gruplarinda duygusal tiikenme alt 6l¢cek puan
farki
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Sekil 6.6.3. Miidahale ve kontrol gruplarinda duyarsizlasma alt élcek puan farki
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Sekil 6.6.4. Miidahale ve kontrol gruplarinda kisisel basar alt 6lcek puan farki
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Hem miidahale ve hem de kontrol gruplarinda, cinsiyet, medeni durum, meslegi
isteyerek secme, calisma ortamindan memnun olma, meslegi kendine uygun
bulma ve ek is yapma, sigara ve alkol kullanma durumlarina gore is doyum ve
tikenmislik puan farklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir.

Her iki grupta da, yas, toplam hizmet siiresi, calisilan okuldaki hizmet siiresi,
haftalik ders saati ve derse girilen siniflardaki ortalama &grenci sayist ile is
doyum puan farki ve iic farkli boyutta tilkenmislik puan farklar arasinda

dogrusal bir iligki saptanmamustir.
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7. Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerde is doyumsuzluguna ve tiikenmislise neden olan bircok etken
tanimlanmistir. Bunlar arasinda; e8itim politikalar1, 6gretmenlik meslegine karst halkin
tutumu, idari gorevler, kurum igindeki iliskiler, 6grencilerin disiplinsiz davranmislari,
sosyo ekonomik durumlarmin diisiik olmasi, motivasyon eksikligi, veliler ile olan
iletisimsizlik, simiflarin kalabalik olusu, yetersiz calisma kosullari, okul yonetimi ile
ilgili sorunlar, dinlenme zamanlarinin az olmasi, miifredatin 6gretmenlerin beklentileri
ve becerileri ile uygun olmamasi ve sosyal destek eksikligi gibi pek ¢ok etken sayilabilir

2,7, 10).

Bu aragtirmanin baglica kisithliklar1 arasinda iy doyumu ve tiikkenmislige neden
olabilecek etkenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik degil, onleme stratejileri arasinda
yer alan basa cikma ile ilgili bir miidahalenin gergeklestirilmis olmasi ve uygulama
kolaylig1 agisindan randomizasyonun yapilmamis olmasi sayilabilir. Yine Ontestin
dénem basinda, tatil sonrasi, sontestin ise donem sonunda uygulamis olmasi bir bagka

kisithlik olarak sayilabilir.

Arastirmaya katilim oram1 her iki gruptada Ontestte yiiksek iken sontestte diisiik
bulunmustur. Bunun nedenleri arasinda is doyumunu ve tiikenmislik durumunu
etkileyebilecek olan gecici gorevlerde vardir. Ancak bu durum nedeniyle son testte
ulasilamayanlar acisindan her iki grup benzerdir. Dolayisi ile bu durumun arastirmanin

sonuclarini etkilemeyecegi goriisiindeyiz.

Aragtirmaya katilanlar ve katilmayanlarin diger 6zellikleri de her iki grupta benzerdir.

Calisma ortamindan memnun olmama nedenleri ve meslegin zor yanlar1 arasinda yine is
doyumu ve tilkkenmislik diizeyine olumsuz etkileri olabilecek; idare ile ilgili sorunlar,
fiziki olanaklarin yetersizligi, sistemdeki degisiklikler ve &grenciler ile ilgili sorunlar
(kalabalik smiflar ve disiplinsiz davraniglar) dile getirilmistir. Yapilan miidahele direkt
olarak bu sorunlarin ortadan kalkmasina yonelik olmamakla birlikte, dolayl
etkilerinden soz edilebilir ( 6grencilerin disiplinsiz davranislarini azaltma, bireysel basa

cikma becerisi kazanma, empati ve iletisim becerisi kazanma). Bu nedenlerin dagilimi
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miidahale ve kontrol gruplarinda farklidir. Bununla birlikte sonuc¢ degiskeni iizerine
etkisi acisindan inceledigimizde on testte katilimcilarin is doyum Olgegi puanlan ve
tilkenmislik ©lcegi alt gruplardan alinan puanlari benzerdir. Ancak calisilan 6rnek

biiyiikliigiiniin dar olmasi nedeniyle farklar ortaya konamamis olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin On test i doyum puan ortalamasi 69.95+10.58
(min:47-max:94), duygusal tiikkenmislik alt 6l¢cek puan ortalamasi 15.17+7.05 (min:1-
max:35), duyarsizlasma alt Slgek puan ortalamasi 5.45+3.75 (min:0-max:15), kisisel
basar1 alt 6lcek puan ortalamasi 22.054+4.63 (min:10-max:32) olarak bulunmustur.
Ogretmenler ile yapilmis olan benzer arastirmalarda ve yabanci literatiirde yer alan
arastirmalarda, is doyumu ol¢iimii icin farkli 6lgekler kullanilmasi nedeniyle is doyum
puanlarini nicel olarak karsilastirmak miimkiin olmamistir. Ulkemizde yapilmis olan,
benzer Olceklerin kullanildigi, arastirmalar gbzden gecirildiginde, tiim tiikenmiglik alt
Olceklerden alinan puanlarin hem kontrol grubunda ve hem de miidahale grubunda daha

yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

Dolunay tarafindan (29) yapilan, 1462 lise 0gretmeninin katilmis oldugu tanimlayici
tipte bir aragtirmada duygusal tilkkenme alt 6l¢ek puan ortalamasi 12.41, duyarsizlagsma
alt olcek puan ortalamasi 3.05 ve kisisel basar1 alt Olcek puan ortalamasi 7.84
saptanmistir. Bu arastirmada, 6gretmenler Dolunay’in arastirmasindaki 6gretmenlere
gore duygusal agidan ve duyarsizlagsma acisinda daha tiikenmis durumdadirlar.

Sivas’ta 520 lise Ogretmeninin katilmis oldugu Demirel ve arkadaslari tarafindan
yapilmis olan bir bagka calismada ise (18) sirasi ile bu degerler 11.3, 4.02 ve 22.39
olarak bulunmustur. Bu sonuglar, bizim arastirmada buldugumuz sonuglar ile
karsilastirlldiginda duygusal ve duyarsizlasma acisindan hem miidahale ve hem de
kontrol grubunda gorev yapan 6gretmenler daha tiilkenmis durumdadir, kisisel basari

diizeyleri ise benzerdir.

[Ikogretimde calisan 43 ogretmen iizerinde yapilmis olan bir bagka tamimlayici
arastirmada, Ogretmenlerin duygusal tikenme alt Ol¢cek puan ortalamasi 9.07,
duyarsizlagsma alt 6lcek puan ortalamasi ise 2.38 bulunmustur. Yine bizim arastirma

gruplarimizda calisan 68retmenler daha titkenmis durumdadirlar (30).
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Baska meslek gruplarina baktigimizda tiikkenmislik sendromu ag¢isindan risk altinda olan
bir bagka grup da hekimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tabip odalarina kayitli olan
1750 hekimde tiikkenmislik diizeyini inceleyen bir calismada hekimlerin duygusal
tilkenme alt 6lcek puan ortalamasi 15.48, duyarsizlagma alt 6lgek puan ortalamasi 5.51
ve kisisel basart alt dlcek puan ortalamasi 22.06 olarak bulunmustur (23). Bizim

arastirmamizdaki 6gretmenlerin titkenmislik alt 6lcek puanlari ile benzerdir.

Yine 501 hekimde yapilmis bir baska tez ¢alismasinda duygusal tiikkenme alt dlgek puan
ortalamast 13.4, duyarsizlagsma alt 6lgek puan ortalamast 4.4 ve kisisel basari alt 6lgek
puan ortalamasi 22.6 olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada hekimlerin is doyum puan
ortalamalar1 70.0 olarak bulunmustur (36). Bizim arastirmamiza katilan 6gretmenlerin
kisisel basar1 ve is doyum diizeyleri de benzer bulunmustur, bununla birlikte duygusal
tikkenme ve duyarsizlagma agisindan bizim arastirmamiza katilan o6gretmenler daha

tiikenmis durumdadirlar.

Yapilan bazi arastirmalarda tiikkenmislik ve is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagtigt ortaya konmus, bazilarinda ise bir fark saptanmamistir. Bizim
arastirmamizda yer alan ogretmenlerde cinsiyete gore is doyum diizeyi ve ii¢ farkli alt
boyutta tikkenmiglik diizeyi farkli degildir. Bu sonu¢ iilkemizde yapilan bazi
arastirmalar ile tutarlilk gostermektedir; Demirel ve arkadaslarinin calismasinda lise
ogretmenlerinin tilkkenmiglik diizeyleri cinsiyete gore farklilasmamaktadir (18). Izgar
okul yoneticilerinde tiikenmislik diizeylerinin farkli olmadigini ortaya koymustur (21).
Yine Dolunay lise 6gretmenlerinde yaptigi bir aragtirmada duygusal tilkkenme agisindan
kadin ve erkek Ogretmenler arasinda bir fark saptamamistir (29). Yurt disinda yapilan
arastirmalardan ise, Maslach, Schaufeli ve Leiter (25)’in 6gretmenlerin tiikenmislik
puanlan iizerinde, cinsiyetin anlaml fark yaratmadigi sonuclar ile tutarlidir. Bununla
birlikte zihinsel engelli dgrenciler ile calisan 48 Ogretmenin katildigi bir arastirmada
erkek Ogretmenlerin kadin meslektaslarina gore duyarsizlasma alt dlcek puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir (37). Girgin (38) ve tiimkaya (39) 6gretmenlerde
yaptiklari  calismalarda, erkek Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlarimi, kadin

meslektaslarininkinden daha yiiksek bulmuslardir.
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Buna kargin kadinlarin erkek meslektaglarina gore titkenmislik agisindan daha yiiksek
puanlar aldiklari destekleyen calismalar da vardir (40). Bu noktada bireysel kisilik

ozelliklerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada is doyum puanlar cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Bu bulgu ile
uyumlu olarak yapilan baska aragtirmalarda 6gretmenlerde is doyum diizeyinin cinsiyet
ile farklilasmadig1 ortaya konmustur ( 41, 42). Bununla beraber kadinlarin is doyum
puanlarinin erkek meslektaslarindan daha yiiksek oldugunu ortaya koyan calismalar

vardir (33).

Duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma alt boyutunda 6gretmenlerin medeni duruma gore
tikkenmislik puanlart farlilagsmamaktadir. Duygusal tiikenme alt 6lcek puan ortalamasi
ise bekarlar da daha yiiksektir. Rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceleyen
bir tez calismasinda da ti¢ farkli tilkkenmislik alt boyutta da medeni duruma gore fark
saptanmamistir (42). Demirel ve arkadaslarinin 520 lise 6gretmeni ile yaptigi calismada

da tikkenmislik alt 6l¢ek puanlart medeni duruma gore farklilagsmamaktadir.

Maslach, schaufeli ve leiter (25), bekar olanlarin evlilere gore daha fazla tiikenmis
olduklarim dile getirmislerdir. Ulkemizde okul yoneticilerinde yapilmis olan bir
arastirmada duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik seklinde tiikkenmislik, bekarlarda
daha fazla bulunmustur (43). Bizim arastirmamizda da yapilan caligmalarla tutarl
olarak duygusal tikkenme alt boyut acisindan bekarlar daha tiikenmis bulunmustur. Is

doyum agisindan da medeni duruma gore bir fark saptanmamaistir.

Yas ile i3 doyumu ve duygusal tiikkenme alt 6lcek puanlar1 arasinda dogrusal bir iliski

3

saptanmamistir. Bununla birlikte yas arttikca “duyarsizlasma “ puami azalmaktadir
(p=0.04). Bu bulgu literatiir bilgileriyle de uyumludur. Geng¢ yasta mesleki deneyimi
olmayanlarin tikenmeye daha yatkin olduklar1 ve bu grupta is doyumunun azaldigi
bilinmektedir (21, 38, 44). Yas ile birlikte tiilkenmisligin azalmasi ve is doyumunun
artmasinda; zorluklarla basa ¢ikma yollarin1 bilme, tiikkenmislige daha direncli hale

gelme, statii yiikselmesi gibi nedenler etkili olabilir.
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Meslegi isteyerek secenlerde is doyum puanlar1 daha yiiksektir. Yine bu grupta
duygusal tilkenme puanlan isteyerek se¢cmedigini belirtenlerden daha diisiik, kisisel
basar1 puanlarn ise daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu sonuglar Girgin’in ¢aligmasi
ile tutarhilik gostermektedir (38). Bu durum hedeflerin gercekci olmamasi, beklentilerin

yiiksek olmasindan kaynak almig olabilir.

Cahsma ortamindan memnun olan 6gretmenlerde is doyum puanlar1 daha yiiksek,
duygusal tilkenme alt 6l¢ek puanlar1 daha diisiik bulunmugstur. Duyarsizlagsma ve kisisel
basar alt 6lgek puanlar arasinda ise, calisma ortamindan memnun olma durumuna gore
bir fark saptanmamistir. 378 okul Oncesi Ogretmeninde yapilan bir arastirmada,
calistiklart kurum kosullarimi yeterli bulan Ogretmenlerin is doyum puanlari, yeterli
bulmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Calistiklar1 kurum kosullarini
yeterli bulan ve yeterli bulmayan 6gretmenlerin duyarsizlagma ve kisisel basar alt 6lcek
puanlan farkli degidir, ancak duygusal tiikkenme acisindan calisma kosullarimi yeterli
bulmayan 6gretmenler daha tiikenmis durumdadirlar (45). Dolunay lise 6gretmenleri ile
girgin (38) ilkokul ogretmenleri ile ve Timkaya (39) cesitli diizeylerde calisan
Ogretmenler ile yaptiklan arastirmalarda da, c¢alisma ortamindan memnun olanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin, memnun olmayanlara gore daha diisiik oldugunu ortaya

koymuglardir.

Meslegi kendine uygun bulan Ogretmenlerin iy doyum puan ortalamasi meslegi
kendine uygun bulmayan meslektaglarina gore daha yiiksektir ve daha az tiikenmis

durumdadirlar.

Ogretmenlerin derse girdikleri smniflardaki ortalama d@renci sayisi arttikca is doyum
puanlan azalmaktadir. Bu bulgumuz yapilan diger arastirma bulgular ile ortiismektedir.
Ulkemizde yapilan bir arastirmada, 6grenci sayisinin artmasinin, is stresinde artmaya ve

is doyumunda azalmaya neden oldugu ortaya konmustur (20).

Bir¢ok calisma empatik becerileri gelistirmeye yonelik programlarin, egitim alan

bireylerin empati diizeylerinde gelismeye yol actifin1 gostermistir (46, 47). Bizim
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arastirmamizda da empati gelistirmeye yonelik miidahalede bulunulmus, ancak dolayl

etkileri (is doyumunu artirici, titkenmislik durumunu azaltic1) 6l¢iilmiistiir.

Literatiir incelendiginde problem ¢6zme becerisi ve empati gelistirme gibi baslica
sosyal beceri egitimlerinin tilkenmislik ve i doyumu iizerine etkisini arastiran az sayida
caligmaya rastlanmistir. Brandstatter i doyumu ve empati arasinda bir iliski saptamus,
olumlu ve destekleyici sosyal iliskilerin is doyumunu artirdigin1 ortaya koymustur (46).
Ancak bizim arastirmamizda bu ydnde bir bulgu ortaya konamamistir. Bunun nedenleri
arasinda yukar1 da da soz edildigi gibi; i doyumu ve tiikenmisligi etkileyen bircok
etkenin olmas1 ve bu etkenlerin varligim siirdiirmesi, ornek biiyiikliigiiniin az olmasi
nedeniyle, miidahale ve kontrol gruplarnn arasindaki farklarin ortaya c¢ikmamasi
sayilabilir. Ozellikle ¢aligma ortamindan memnun olmama nedenleri, 6gretmenlerin
meslegin zor yanlar ile ilgili goriisleri ve derse girdikleri siniflardaki ortalama 6grenci

sayisi, miidahale ve kontrol gruplarinda farklilik gostermektedir.

Ulkemizde 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyini azaltmaya veya is doyumunu artirmaya
yonelik yapilmis miidahale ¢alismasi yoktur. Tiimkaya (39) 6gretmenlerde yaptigi
arastirmasinda siif ici kati1 bir disiplin anlayisina sahip olan 6gretmenlerin en cok
tilkenen grup oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada da 6gretmenler; 6grencilerle
iletisim kurmanin ve onlarin yaslan geregi zor bir donemde olmalarini, mesleklerinin
zor yanlar1 olarak dile getirmislerdir. Ogretmenlerin duygularim1 kontrol altina
alabilmeleri, ogrencilerine empati ile yaklasabilmeleri, sosyal iliskilerde iyi olmalar1
ogrencileri ile ortak kurallar koyarak sinif i¢i disiplini saglamada onemli etkenlerdir.

Boylece 6grencileri ile olan iyi iliskileri daha az tikkenmelerini saglayacaktir.

Yapilan miidahalenin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine etkisinin gosterilememis
olmas1 bu arastirma grubunda ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine
etkisi olan yukarida da sozii edilen etkenlerin de varlig1 ve ortadan kaldirilmamis olmasi

gibi nedenlerle aciklanabilir.
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8. Oneriler

Yapilan bir¢ok arastirmada, 6gretmenlerde is doyumsuzluguna ve tilkkenmislige yol acan

pek cok etken tamimlanmistir. Olusturacaklart etki ve uygulanabilirlik agisindan

onceliklerin belirlenerek, yapilacak olan miidahalenin birden ¢ok etkene yonelik énleme

stratejilerini ve olusmus duruma yonelik tedavi protokollerini igerecek sekilde

planlanmasi yerinde olacaktir.

Asagida tiikenmislik diizeyini azaltmaya ve is doyumunu artirmaya yonelik Oneriler

maddeler halinde yer almaktadir.

1.
2.
3.

Calisanlarm is yiikiinii azaltmak

Ogretmenlerin, islerine diizenli aralar vermesini saglamak

Kisisel basa ¢ikma yollar1 gelistirmelerini saglamak (bilissel yeniden yapilanma,
sosyal beceri egitimleri,

Sosyal dayanigmanin saglanmasi ( Ogretmenler arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi, danisabilecekleri bir uzmanin da okulda ¢aligmasi)

Is disinda ugras gelistirmelerine yonlendirme

Fiziksel sagligin oneminin vurgulanmasi ve gelistirilmesi

Kisiliklerini, ihtiyaglarim1 motivasyonlarini tanimalarini saglayacak egitimler
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EK-1 ANKET FORMU

Degerli Ogretmenler,

Bu anket formu “Ergenlerde Depresyon Goriilme Sikliginin ve Siddet Diizeyinin
Okula Dayali Miidahaleyle Azaltilmasi” adli calismada, sizlerle birlikte
yiiriitiilecek olan miidahalenin ve yapilacak olan isbirliginin, isteki memnuniyet
diizeylerine etkisini 6lgmek icin hazirlanmistir. Bu anketin amaci simdiki
isinizle ilgili diislincelerinizi 6grenmek ve isinizin sizi memnun eden ve etmeyen
yonlerini belirlemektir. Anketi dogru ve samimi yanitlamaniz, c¢alismanin

sonuclarini etkileyecektir.

Yanitlariniz hi¢ kimse tarafindan goriillmeyecek, yalnizca calismayr yapan

kisiler tarafindan degerlendirilecektir. Bireysel degerlendirme yapilmayacaktir.
Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla

Dr. Figen Demir
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Kisisel bilgi formu:

1. Cinsiyetiniz :

1- Kadin 2- Erkek

2. Bitirdiginiz yas nedir?

3. En son mezun oldugunuz okul:

1- Fakilte

2- Egitim Enstitls(

3- Yiksek Okul

4- Diger (master vb.).................

4. Medeni durumunuz:

1- Bekar

2- Evli

3- Bosanmis
4- Dul

5-  Ayri yasiyor

5. Cocugunuz var mi?

1- Evet ( kag gocugunuz var.......... )
2- Hayir

6. Sdrekli ilag kullanmanizi gerektiren yuksek

tansiyon, seker gibi kronik bir hastaliginiz var
mi?

7. Toplam hizmet siireniz nedir?

8. Calismakta oldugunuz okuldaki hizmet
s(ireniz nedir?
.................... ay
...................... yil

9. Bransininiz nedir?

10. Esiniz ¢alisiyor mu?

1- Evet (meslegi: .......ocovveiiiiiiinnn

11. “Ogretmenlik meslegini isteyerek sectim” ifadesi
sizin icin ne kadar gegerli?

12. “Simdi olsayd! tekrar ayni meslegi segerdim”
Ifadesi sizin i¢in ne kadar gecerli?
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1- Kesinlikle katiliyorum
2- Kismen katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

1- Kesinlikle katiliyorum
2- Kismen katiliyorum

3- Kesinlikle katiimiyorum

13. Sizce mesleginizin en zor yani nedir?

14. “Cocugumun &6gretmen olmasini

ifadesi sizin icin ne kadar gegerli?

1- Kesinlikle katiliyorum
2- Kismen katiliyorum

3- Kesinlikle katiimiyorum

isterim”

15. Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz?

1- Evet
2- Hayrr (belirtiniz)........ccoooeeiii.

16. Calisma ortaminizdan memnun musunuz?

1- Evet memnunum

2- Hayir memnun degilim
3- Diger ..oooiiiiii

17. Mesleginiz ile ilgili gelecege iligkin gorisiniz
nedir?

1- Ogretmen olarak meslege devam etmek
2- Meslegi strdiriirken ek is yapmak

3- Bir baska meslege gecmek

4- Meslekten ayrilip galigmamak

5- DiIger «eueeeiii

18. Okuldaki géreviniz disinda ek bir iste

¢alisiyormusunuz?

1- Evet(belirtiniz)...........................

19. Ders verdiginiz siniflardaki sinif mevcudu,
ortalama kag égrencidir?

20. Iidari gdreviniz var mi?

1- Evet (belirtiniz)..............oco.

21. Haftada kag saat derse giriyorsununuz?

22. Su anda sigara igiyor musunuz?

1- Evet diizenli olarak hergiin igiyorum
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...................... saat etreieeieeene.....o@det/gln
2- Evet arasira igiyorum

3- lgtim. artik igmiyorum

4- Hic¢ igmedim

23. Su anda alkolli i¢ki iciyor musunuz?

1- Hayir

2- Nadiren

3- Haftada bir defa

4- Ayda bir defa

5- Hergiin diizenli olarak




Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cimleyi dikkatle okuyarak

isinizin “o ciimlede belirtilen” ydninden ne derece memnun oldugununzu bir (X)

isareti ile belirtiniz. Her cimleyi yanitlarken “ bu yénden isimden ne kadar memnunum?”

Madde 1. Sorusunu kendinize sorunuz.

ifadeler Hic Memnun |Kararsiz | Memnun | Cok
memnun | degilim Im um memnunu
degilim m

1. Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan

2. Tek basima calisma olanagimin olmasi

bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim
olmasi bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini
bana vermesi bakimindan

5. Yoneticinin ekibindeki kisileri idare tarzi
acisindan

6. Yodneticinin karar vermedeki yetenegi
bakimindan

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler
yapabilme bakimindan.

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9. Bagkalari igin bir sey yapabilme
olanagina sahip olmam agisindan

10. Kisilere, ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasi bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim Ucret
bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmasi
bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi agisindan

16. lsimi yaparken kendi yéntemlerimi
kullanabilme sansini  bana sagdlamasi
bakimindan

17. Calisma sartlari bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlasmalari bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir
edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsihginda duydugum
basari hissinden
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Asagida isinizin gesitli yonleriyle ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cimleyi dikkatle okuyarak

isinizi digtnerek belirtilen ydnden ne derece memnun oldugunuzu (X) isareti ile belirtiniz.

Hicbir zaman : HBZ
Gok nadir : CN

Bazen :

B

Gogu zaman: GZ
Her zaman : HZ

0

1

HBZ

CN

cz

HZ

1.

isimden sogudugumu hissediyorum

2.

is dénlisl kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

Sabah kalktimda bir gin daha bu isi kaldiramayacadimi
disinlyorum

isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim
isim geredi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

Bitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok yipratici

isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim
yollarini bulurum

Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum

10.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim

11.

Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12.

Gok seyler yapabilecek gligteyim

13.

isimin beni kisitladigini hissediyorum

14.

isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

16.

Dogrudan dogruya insanlar ile galismak bende ¢ok fazla stres
yaplyor

17.

isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim

18.

insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim

19.

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21.

isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

22.

isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum
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EK-2 SOSYAL BECERILER (SB) AKTIVITE PLANI
Genel Amag: Daha etkili diisinme yontemlerini 6grenerck sosyal beceriler bagligi altinda

bazt
becerilerimizi gelistirmeye calismak.

Ders Amag Aktivite Arag ve Siire Egiticiye notlar
gerecler
Giris ve ¢izme oyunu | SB’i o  SB asetatt e  SB asetatt 15dk Katilimcilara bos bir kagit ve kalem verilir.
tanimlamak ve Szetlenir ° 15 adet Olumsuz anlatict, gruba arkasini  doénecek
tek taraflt e Cizme bos kagit sekilde oturur ve tlzerinde geometrik sekiller
iletisimin oyunu e 15 adet olan kagittaki sekli grubun diger iyelerine
sinurlilig (Arastirma kalem anlatarak cizdirir. (Olumsuz anlatict
tizerinde ckibinden bir kisi | o 1 adet kathmcilarin soru sorma, konugma ve tepki
tartismak olumluy, diger bir cometrik vermesine izin vermez). Aynt ¢alisma olumlu bir
kisi olumsuz ?ekillerin anlatici ile tekrarlanir. (Bu defa anlatict grubun
anlatict olarak oldusu soru sormasina olanak verir)
oyunda yer kagltb Ana kavram ve temalar:
alacaktir) Farklarin neden kaynaklandigi ayrintili olarak
tartigilir;
®  Tek tarafl iletisimin siurhihigr (kag kisinin
kafasi  karistt  ve ¢izimden vazgegti?
Neden?),
®  Tek yonli iletisimi izlemek neden zordur?
(Soru sorma, kim soru sordu, kim sormadi,
neden daha ¢ok soru sorulmads, soran ile
sorulanin stati 6zellikleri, kisilik 6zellikleri,
geribildirim, zaman, génillinin hizi ve
grubun  hizi,  beceriler,  deneyimler,
uzmanlk vs.)
®  Dabha iyi bir iletigim nasil kurulabilir?
Ders 1: Bir konu Bir konu o  Karikatiir o  Karikatir 15 dk Karikatiir Gzerinden giris yapilir ve daha sonra
hakkinda konusma hakkinda tizerinden asetatt diyalogu canlandirmalari icin 6nceden segilen iki
tartisirken konuya gitis | ®  Basketbol katilimer davet edilir. Yapilan role play
dikkat yapilir diyalogu ile tizerinden dikkat edilmesi gereken noktalar
etmemiz e  Basketbol role play tartigilir. (“Sizce karsimizdaki kisiye bir sey
gereken diyalogu o Oget . anlatirken nelere dikkat etmemiz gerekir?”’)
noktalari Snceden asetatt Tartigilan ana kavramlar 6zet asetatt kullanilarak
vurgulamak secilen iki DIKKAT: 6zetlenir:
katilimet Gider gitmez . Karsimizdaki kisinin yasi, konumu,
tarafindan role play’i statist, kisilik 6zellikleri
dramatize yapacak ®  Kisinin konuyla ilgisi
edilir ve katilimcilart *  Kisinin konuya dair bilgi duzeyi
grup segerek rollerini ®  Anlatacagimiz seyi, uyumlu,
tarafindan caligmalari icin biitiinliiklii bir sekilde anlatmak.
tartisilic stre taniyiniz. e Konugmak ic¢in yer, zaman uygun
e Konu mu?
Ozetlenir
Ders 2 ve 3: Aktif Aktif dinleme | o AKTIF ®  “Sizceiyi 5-10dk e AKTIF DINLEME: “Sizce, iyi dinleyici
dinleme, soru sorma ve soru DINLEME: dinleyici (gazete) nastl olmali?” sorusu tartisihir (Ana temalar:
sormanin Gruba ekte nasil 5 dk (soru g6z  temast  kurun, baska  seylerle
yollarin yer alan olmali?” tartigilir) ilgilenmeyin  ve anlatictya  odaklanin,
vurgulamak gazete sorusu zihninizi agik tutun ve calistirin, daha iyi
haberi sorulur ve anlamak icin konu hakkinda soru sorun,
okunur ve yanutlar flip sorularinizi  sormadan  6nce  anlaticinin
daha sonra chart veya ciimlesini bitirmenizi bekleyin, esnek olun
ilgili sorular asetata ve degerlendirmeyi geciktirin)  Yanitlar
sorulur yazilir. asetat/flip charta not edilir
®  “Birisini dinlerken, zorluk ¢ektigimiz anlar
15 dk (story hangileri olabilir?”’ sorusu
board) tartigilir.  (Ana  temalar:  dikkatimizi
vermekte zorlandigimiz anlar, karsimizdaki
Toplam:30dk kisi konuyu katistk anlattugt anlar, ¢ok iyi
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e SORU ®  Story bilmedigimiz konular)
SORMA: board e SORU SORMA: “Soru sormanin 6nemi?”
Story board (Sihirli “Soru sorulmasindan rahatsizlik duyuyorlar
tzerinden Annem) m?”, “Ogrenciler hangi durumlarda soru
tartigma: sormada zorluk c¢ekiyor olabilirler? Bu
cocuk sorun nasil agilabilir?” sorular: tartisilacak.
elektrik
kesik oldugu
icin 6devini
yapamiyor
ancak para
6denmedigi
icin elektrik
kesilmis
(Sihirli
Annem)
Ders 4 ve 6: geri Objektif geri e Geri o  Geri 15dk e Geri bildirim  vermenin  6nemini
bildirim verme bildirim verme bildirim bildirim vurgulayan asetat kullanilarak neden geri
becerisini vermenin vermenin bildirime ihtiyacimizin oldugu tartisilir.
geligtirmek Snemi 6nemini e OLGU: “Sinifta 6grencilerden biri, siirekli
tartigtir vurgulayan olarak, arkadaglarinin sézunu keserek uzun
e Olgu asetat uzun konusuyor ve bunun arkadaglarini
tzerinden e Olgu nasil rahatsiz ettiginin farkinda degil. Ben
tartisma asetatl de, bu Ogrenciye davranisi ile ilgili geri
bildirim vermek istiyorum. Ne
yapabilirim.?” olgusu tizerinden tartigma.
(Ana tema: olumlu ve olumsuz geri
bildirim yollarinin ornekler ile
vurgulanmasi)
®  “geri bildirim vermenin gl¢ olabilecegi
durumlar ne olabilir? Ne zamanlar
cekinebiliriz?  Hangi riskleri tasir?  Bu
risklere yonelik olarak ne yapabiliriz?”
sorusunun tartistlmast.
ARA (15 dk
Ders 5: Empati Empati *  Karikatiir e Karikatir | 30dk e Karikatiir asetatt ile giris yaptlacak
bec.er.isini tizerinden asetatt ®  Ask ve Gurur kitabindan ve Yalom’dan
gelistirmek tartiyma o Askve ilgili bolim dagitilip tartigilacak
* Askve Gurur
Gurur diyalogu
ornegi fotokopisi
tzerinden
tartisma
Ders 7: zor bir Zor konusma Tki ayr1 senaryo Senaryo asetatt 15dk Arkadaslarinla  okuldan kactin ancak senin
konugma icin yapabilme tartistlacak ka¢tigin anlagildi ve mudiir seni odasina ¢agirdi.
hazitlanma) becerisini Senaryo 1: Mudur, 6nce senin savunmani istedi
gelistirmek ne soyleyeceksin?
Senaryo 2: Mudiir,cok sinirli,odaya girer girmez
bagirmaya basladi. Nasil tepki vereceksin?
Baska senaryolar ne olabilir ve nasil basa ¢ikilir?
Ders 8: 6fkeye tepki Bize yonelmis | Olgu tizerinden 15 dk. OLGU: Smuf arkadasiniz, beden dersinde,

verme

6fkeye olumlu
tepki verme
becerisini
gelistirmek

tartisma

basketbol oynarken yanlislikla ona carptiginiz
icin sinirlendi ve birden bagirmaya bagladi.
Uzerinize yiirir gibi bir hareket yaptt.

Nasil tepki verirsiniz?
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