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VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE BELEDIiYELERDE

PERFORMANS OLCUMU: KAPADOKYA BOLGESI ORNEGI

OZET

Yerel yonetimler iginde 6nemli bir yere sahip olan belediyelerin performansini Veri
Zarflama Analizi (VZA) ile karsilastirmali olarak 6lgmeyi ve belediyelerin ne derece
etkin olduklarin1 gostermeyi konu edinen bu tez calismasinin amaci, degerlendirmeye
tabi tutulan belediyelerin performanslarini belirlemek, elde edilecek analiz sonuclarini
karsilastirmali olarak yorumlamak ve etkin olan / olmayan belediyeleri belirlemektir.
Bu kapsamda performans kavrami, boyutlar1 ile birlikte ayrintili bir bigimde
aciklanmaya calisilmig, isletme performansinin ne olduguna deginilerek Onemli
gorevleri yerine getirmekle yiikiimli olan belediyelerin  performanslarinin
degerlendirilmesine ve VZA ile Olgiilmesine yer verilmistir. Calismanin 6rneklemi,
Kapadokya Bolgesi'nde yer alan 45 belediyeden olusmustur. Bu belediyelerin
yapmalar1 gereken hizmet veya isleri (¢ikt1) ne Olciide etkin bir sekilde yerine
getirdikleri, kaynaklarmin (girdi) ne oldugu ve bu kaynaklar1 ne derece optimum
kullandiklart bir etkinlik 6l¢iim araci olan VZA ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun
icin dort ayr1 model kurulmus ve Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 paket
programi kullanilarak bu modellerin VZA etkinlik oOlgiimleri elde edilmis, analiz
sonuglart yorumlanmaya calisilmistir. Toplam 42 belediyenin degerlendirildigi “Cop
Hizmetleri Modelinde” dokuz, 32 belediyenin degerlendirildigi “imar Hizmetleri
Modelinde” iki, 24 belediyenin degerlendirildigi “Mali Hizmetler Modelinde” dort ve
29 belediyenin degerlendirildigi “Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinde” yirmi
belediyenin etkin oldugu bulunmustur. Elde edilen VZA sonuclarina bakilarak herbir
model yorumlanmig, etkin olmayan belediyeler i¢in etkin olmalarina 1s1k tutacak
iyilestirmeler gosterilmistir. Bu dort modelin hepsinde de etkin olan bir belediye
bulunamamistir. Ancak, iic modelde etkin bulunan Avanos ve Nevsehir Belediyeleri
sergiledikleri yiiksek performans ile basi ceken belediyeler olmuslardir. Bu iki
belediyeyi, iki modelde etkin olduklar1 goriilen Derinkuyu ve Goreme Belediyeleri

izlemistir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Performans Ol¢iimii, Veri Zarflama Analizi, Belediye
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PERFORMANCE MEASUREMENT IN MUNICIPALITIES USING DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS: CAPPADOCIA REGION APPLICATION

ABSTRACT

This study, subjected to evaluate comparatively the performance of the municipalities
which have important roles within local governments and to show their efficiency levels
using Data Envelopment Analysis (DEA), aims to determine the performance
(efficiency) of the municipalities under evaluation, to interpret the results of analysis
comparatively, and to identify efficient / inefficient municipalities. In this extent, it has
been tried to explain the concept of performance with its dimensions in a detailed way,
touching also on organizational performance, and it has been given place to
performance evaluation of the municipalities that are obliged to do important functions
and their performance measurement using DEA. The sample of the study was composed
of 45 municipalities placed in Cappadocia Region. Using DEA, which is an efficiency
measurement tool, it was tried to be determined how efficiently these municipalities
performed their services and duties (output) that they had to, and what their resources
(input) were and how adequately they used these resources. For this, four different
models were established and DEA efficiency measures of these models were found
using Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 software, and results of analysis
were tried to interpret. “Cleaning (Rubbish) Services Model” in which 42 municipalities
have been evaluated, nine of them; “Construction Services Model” in which 32
municipalities have been evaluated, two of them; “Financial Model” in which 24
municipalities have been evaluated, four of them and “Water and Sewerage Services
Model” in which 29 municipalities have been evaluated, twenty of them have been
found efficient. Each model has been interpreted using DEA scores; highlight
improvements have been shown for inefficient municipalities to become efficient. There
has not been found any municipality, efficient in all of these four models. However,
Avanos and Nevsehir municipalities that were found efficient in three models have been
the leading municipalities by the performances they exhibited. These two municipalities
were followed by Derinkuyu and Goreme municipalities that were efficient in two of

these four models.

Key Words: Organizational Performance Measurement, Data Envelopment Analysis, Municipality
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GIRIS
Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi giiniimiizde, performans yonetiminin
benimsenmesi ile organizasyonlar gelismelere ¢cok daha ¢abuk ayak uydurabilmekte ve
gereken Onlemleri siiratle alabilme imkanina kavugmaktadir. “Performans”, bir amaca
ulagabilmek ya da sorumluluklar1 yerine getirebilmek icin gerekli olan yetenek ve
kapasiteyi mitkemmel bir sekilde kullanabilmektir. Baska bir deyisle “performans”,
gerceklesen basaridir. Boylesine onemli bir kavram olan performansin Slgiimii ile
organizasyonlar da en basit anlamda kaynaklarin1 ne derece optimum kullandiklarini
ogrenmekte, girdi / ¢ikt1 degerleri arasindaki oranlarin nasil gerceklestigi hakkinda bilgi
sahibi olmaktadirlar. Belediyeler, yerel yonetimler icerisinde 6nemli bir yere sahip olan
birimlerdir. Bu sebeple, yaptiklar1 faaliyetlerdeki performanslarinin ne oldugu, ne
derece etkin olduklar1 / olmadiklari, bilinmesi gereken hususlardandir. Ciinkii,
belediyeler yaptiklar1 hizmetlerle insanlara karsi sorumludurlar. Kaynaklarinin nasil

2 13

kullanildigi, “girdilerinin” “ciktiya” ne derece basarili olarak donistiiriilebildigi
bilgilerine ulasilmasi, belediyeler arasindaki etkinlik ve performans hakkinda fikir

sahibi olunmasini saglayabilmektedir.

Yerel yonetimler i¢inde 6nemli bir yere sahip olan belediyelerin performansini Veri
Zarflama Analizi (VZA) ile karsilastirmali olarak 6l¢meyi ve karar birimlerinin ne
derece etkili olduklarin1 gostermeyi tartisma konusu yapan bu tez ¢alismasinin amaci,
degerlendirmeye tabi tutulan belediyelerin etkinliklerini belirlemek, elde edilecek analiz
sonuclarint karsilagtirmali olarak yorumlamak ve etkin olan / olmayan belediyeleri

belirlemektir. Bu kapsamda performans kavrami, boyutlar1 ile birlikte ayrintili bir



bicimde aciklanmaya calisilmis, isletme performansinin ne olduguna deginilerek énemli
gorevleri yerine getirmekle yiikiimli olan belediyelerin  performanslarinin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Belediyelerin yapmalar1 gereken hizmet veya isleri
ne Ol¢iide etkin bir sekilde yerine getirdikleri, kaynaklarinin ne oldugu ve bu kaynaklar
ne derece optimum kullandiklart bir etkinlik 6l¢iim teknigi olan VZA ile belirlenmeye

calisilmistir.

Calismanin teorik kismi i¢in konu ile ilgili kitap, makale ve online veri tabanlari
taranmig, uygulama kisminda ise belediyelere ait ikinci el veriler kullanilmistir. Bu
baglamda, Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’'nce yiiriitiilmekte olan
Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi ile belediyelere iliskin olarak sunulan verilerden
yararlamilmistir. Elde edilen veriler Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0
bilgisayar destekli paket programinda degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglar karsilastirmali

olarak yorumlanmistir.

Belediyelerin performansint VZA ile 6l¢meyi ve karar birimlerinin ne derece etkin
olduklarin1 gostermeyi tartisma konusu yapan bu tez calismasi dort ana bdliimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde performans kavrami ve performansin
boyutlar1 ayrintih olarak agiklanmugtir. Buradaki amag, “Performans Olgiimii”
kavramina bir 6n hazirlik yapmak ve performans Sl¢iimii yapilirken hangi performans
boyutlarinin (bilesenlerinin) ele alinabilecegini gostermektir. Ayrica, performans
boyutlarinin agiklanmast; verimlilik, etkinlik, etkililik gibi birbirleri ile karistirilan ya da
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlarin acikliga kavusmasina da yardimci
olabilecektir. Daha sonra performans ol¢iimii, performans 6l¢iim siireci ve performans
Olctim modelleri hakkinda bilgiler verilmistir. Performans oOl¢iim modelleri bashigi
altinda oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler verilmistir.
Parametrik olmayan yontemler kisminda VZA kisaca tanitilmis, ayrintili olarak

anlatilmasi ise ikinci boliime birakilmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde VZA ele alinmistir. VZA (Data Envelopment Analysis),
benzer isleri yapan, ¢oklu girdi ve coklu ciktiya sahip organizasyonel birimlerin goreli
etkinliklerini 6lgmede kullanilan matematiksel programlama tabanli bir tekniktir. VZA,
ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilmis, iirettikleri mal ya
da hizmet acisindan birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin goreli

etkinliklerinin Olgiilmesini esas alan bir etkinlik o6l¢iim yontemidir. Baslangigta kar



amaci giitmeyen isletmelerin (hastaneler, vakiflar, silahli kuvvetler, iiniversiteler vb.)
etkinlik Ol¢iimiinde kullanilan bu yontem, daha sonralar1 kiar amacgh isletmelerde de

etkinlik dl¢iimiinde yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir.

VZA’nmm ayirt edici ozelligi, girdi ve c¢iktilar arasinda fonksiyonel bir yapi oldugu
varsaymmini esas almamasidir. Buna gore VZA, farkli dlgeklerle 6lciilmiis ya da farkl
Olcti birimlerine sahip birden cok girdi ve ciktinin karsilastirma yapmay1 zorlastirdig
durumlarda goreceli etkinlik 6l¢iimii i¢in kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir.
Yontemin getirdigi 6nemli bir yenilik, ¢coklu girdi kullanarak ¢oklu ¢iktinin elde edildigi
iretim ortamlarinda, parametrik yontemlerde oldugu gibi onceden belirlenmis herhangi
bir analitik tiretim fonksiyonunun varligimin Ongoriilmesine gereksinim duyulmadan
Olctim yapilabilmesidir. VZA, Farell’in (1957) goreli teknik etkinlik kavramim
gelistirmis ve tek c¢iktili iiretim ortami yerine bir¢ok ciktinin sdz konusu oldugu iiretim
ortamlarinda da kolaylikla etkinlik Ol¢iimiiniin gerceklestirilebilmesine olanak

saglamistir.

Ikinci bolimde, VZA tamtilmaya galisilmis ve bu yontemde yer alan modellerden, girdi
ve ¢ikti odakli Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) ile Banker, Charnes, Cooper (BCC)
modelleri anlatilmistir. Ayrica VZA’da yer alan diger modellerden bazilarina da kisaca
deginilmistir. Daha sonra VZA’daki bir Karar Verme Birimi’nin (KVB), model tiiriine
gore etkinligi anlatilmig ve bazi 6zelliklerine yer verilmistir. VZA’nmin giiglii ve zayif

yonleri de bu boliimde belirtilmistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde ise, “Belediyelerde Performans Olgiimii” konusuna yer
verilmistir. Bu kapsamda yerel yonetimler tanitilmis, yerel yonetimlerin bir birimi olan
belediyeler iizerinde durulmus ve belediyelerin genel 6zellikleri, gelirleri, isleyisleri ve
performans degerlemeleri hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra, dordiincii ve son
boliimde ise caligmaya konu olan Kapadokya bolgesindeki belediyelerin VZA ile
performanslarinin dlgiildiigii ve analiz sonuglariyla belediyelerin etkinlik derecelerinin

belirlenip, elde edilen sonuglarin yorumlandigi uygulama kismina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
PERFORMANS OLCUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde performans Olciimii uygulamalarn olduk¢a yenidir. Bu
boliimde, yerel yonetimlerde performans olciimii konusuna hazirlik olmasi agisindan

genel olarak performans kavrami iizerinde durulacaktir.

1.1. Performans Kavrami

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “basarim” sozciigii ile es anlamli olarak kullanilan
performans; takat siniri, bir faaliyetin / hareketin gerceklestirilmesi, gerceklestirebilme

yeterliligi; etkinlik gibi farkli tanimlamalar ile de karsilanmaktadir.

Performans, biiyiikliikk, uzunluk tiiriinden 6zelliklerde oldugu gibi "goreceli" olarak
tanimlanabilir. Performans, kendi i¢inde cesitli 6l¢iim seviyeleri olan genel bir basarim
tanimlamasidir. Bu yiizden, tek bir performans tanimi yerine diisiik, orta, ortalama,
beklenen, yiiksek vb. nitelemeler ile daha net bir tanim yapilmaya calisilir (Ozkan 2005,
4).

Kenger (2001) performansi, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen tim
cabalarin degerlendirilmesi olarak tammlamistir. Performans; bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da tegebbiisiin o isle amaclanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi,
neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir (Besen 1994, 27).
Performans, belirlenmis olan hedefe ulagim seviyesinin 6l¢iimiidiir. Bu sonu¢ mutlak ya

da nisbi olarak degerlendirilebilir (Songur 1995, 1).



Isletme performansi ise, belli bir donem sonunda elde edilen sonuca gore isletmenin
amacina ulasma derecesidir. Bu diizey 0l¢gme, karsilastirma ya da degerlendirme ile
belirlenir. Isletme gibi karmasik bir yapiya sahip sistemlerde bu degerlendirme ¢ok
boyutlu olmahdir. Klasik 6lgiim sistemlerinin dayandigi verimlilik, karlilik, maliyet
oranlar artik yeni performans yonetimi anlayisinda yetersiz kalmaktadir. Bunun igin
daha yeni ve degisik kavramlar, olciim yontemleri ve gostergeler gelistirilmektedir
(Akal 2003, 1). Isletmeler de her kurulus gibi belirli bir ama¢ ve gorevleri
gerceklestirmek iizere kurulurlar. Bu kuruluglart yonetenlerin asil gorevi ise Orgiitiin
kurulus amaclarin1 ve yapmasi gerekenleri en basarili diizeyde gerceklestirmelerini
saglamaya yonelik tedbirleri almaktir. Amag, s6z konusu kurulus kar amach bir igletme
ise en yiiksek kar seviyesine ulagmak, bir kamu kurumu ise belirlenmis gorevleri en az
maliyetle eksiksiz olarak gerceklestirmektir. Elbette “en iyi” ve “en basarili” kavramlari
yonetim anlayisina gore degisen kriterlere baglh olarak tespit edilir. Hem yOnetimlerin,
hem de isletme ve kuruluslarin basarisi ise, belirlenen kriterlerin uygunluguna baglhidir.
Yanlig gosterilmis bir hedefe ulagsmak kurumlarin amaclarinin gerceklestirilmesini

saglayamayacaktir (Songur 1995, 8).

1.2. Performansi Boyutlari

Performans; maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik veya kalite ile iligkili olsa da rekabet ve
imalat distiinligiine ait herhangi bir amaci da igerir. Ayrica performans, bir firmanin
basarisim1 ve faaliyetlerini goz Oniine alan biitiin kavramlar i¢in bir semsiye terimdir
(Tangen 2005, 39). Performans anlayisinda yasanan degisimle birlikte performansin
boyutlar1 da cesitlilik arz etmistir. Asagida ayrintili bir bicimde anlatilan performansin
bu en yaygin olan boyutlar; etkililik, etkinlik, verimlilik, kalite, calisma yasaminin

kalitesi, karlilik, biit¢ceye uygunluk, ekonomiklik, yenilik ve sosyal sorumluluktur.

Olgiimlerde bu boyutlardan hangisinin kullanilacag isletmenin onceliklerine amag ve
hedeflerine, hatta yonetimin deger ve isteklerine gore belirlenir. Bir orgiitsel sistemin
performans Olgiimlerinin ¢ok 6zel amacgh olanlar disinda cok boyutlu olarak
tasarrmlanmas1 genis kabul goren bir uygulamadir. Olgiimlerin gelistirme ve kontrol
amagclarinin birlikte gerceklestirilmesi icin bdyle bir yaklasim gerekir. Maliyet ve mali
durum analizleri, tdretim planlarinin ve gerceklesmelerinin  degerlendirilmesi,
calisanlarin davraniglarinin yonlendirilmesi, yatirimlarin planlanmasi gibi ¢ok amagh

bir dl¢iim sisteminde performansin bircok boyutunu kullanma gereksinimi duyulabilir



(Akal 2002, 101). Performansin temel boyutlarindan bazilar1 asagida ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

1.2.1. Etkililik

Etkililik, orgiitin tamimlanmis amaglarina ulasma derecesidir (Yamak 1994, 20).
Etkililik amaglara yonelik bir tanimdir, bir sonu¢ analizidir ve amacin gerceklestirilme
diizeyini belirler (Aral; Ozeren 2002, 18). Etkililik (effectiveness), “istenilen amaglara
ulagma yetenegi” seklinde de tanimlanabilir. Genelde, etkili bir organizasyonun nasil
olabilecegine dair sinirlar yoktur (Tangen 2005, 41). Etkililik, etkinlige gére daha genis

bir terimdir ve bir cok durumda dl¢iilmesi giictiir.

Etkililik; bir organizasyonun, O6nemli bir hedef, ama¢ ya da misyonu basarabilme
yetenegidir (Stroh; Northcraft; Neale et Al 2002, 7). Sink ve Tuttle (1989) etkililigi,
dogru isleri dogru zamanda, dogru kalite, dogru miktar gibi kriterleri esas alarak
gerceklesen cikti ile beklenen c¢ikti arasindaki oran olarak tanimlamaktadir (Tangen
2005, 42: Norman; Stoker 1991, 3). Neely ve arkadaslar1 (1995) ise etkililigi, miisteri

gereksinimlerinin ne derece karsilandigina isaret eden bir kavram olarak gérmektedir.

Etkililik, toplam performans gostergesidir. Toplam performans, yoneticilerin ve
calisanlarin bilgi ve becerileri, teknoloji kapasitesi, kullanilan yontemler ve hatta cevre
iliskileri gibi ¢ok cesitli etmenlerin birbiri ile iliskileri sonunda olusur. Eger 6rgiit dogru
amaglarla calismiyorsa, dogru olan ya da yapmasi gereken isleri yapmiyorsa etkili
degildir ve ne kadar etkin olursa olsun sonugta basarisiz sayilabilir. Etkililik,
“gerceklesen sonuc”un, “beklenen sonu¢’a orani olarak formiile edilir. Ciktilar amaci
gerceklestirme diizeyini aciklamakta yetersiz kalirsa sonuglar lizerinden degerlendirme
yapilir. Sonug, etkililigin 6l¢iimii icin esas alinan amaca ait olmalidir. Bu nedenle
etkililik Olctimlerinde sonu¢ ve cikti arasindaki farklilik ©nem kazanir. Sonuglar,
cogunlukla nicel degerlerle ifade edilen ciktidan farkli olarak algilanir ve amaglarin
nitel ve nicel boyutlar ile ifade edilirler. Etkililik 6l¢iimleri ile yonetim; “Baska ne

yapmaliyiz?”, “Nerede olmaliyiz?” tiirlinden sorulara yanit bulabilir (Akal 2003, 2).

Jackson (2000)’a gore iiretimde etkililik; gelir (kazang) yaratmak icin ne kadar maliyete

katlanildiginin gostergesidir. Ya da agagidaki oran ile de ifade edilebilir:

Etkililik = Deger Eklenen Zaman / ideal Sisteme Bagli Zaman



Verimliligi artirmak i¢in etkinlige tek bir noktadan bakmak uygun bir yol degildir. Ne
yazik ki endiistride, 6zellikle de maliyetli isler yapilirken tek kritere odaklanma genelde
yaygin bir sorundur. Ancak, yiliksek verimlilige yol gosterecek olan sey, doniisiim
siireclerindeki etkinlik ve etkililigin yiiksek degerlerdeki bilesimidir. Aksi takdirde
etkili bir sistemin etkin olmayan bir sistem olmasi ve de etkin bir sistemin de etkisiz

olmasi kacinilmazdir (Tangen 2002b, 43).

1.2.2. Etkinlik

Etkinlik (efficiency), kaynaklardan yararlanma diizeyini ya da bu kaynaklarin nasil
kullanildigim 6lcen bir gostergedir (Aral; Ozeren 2002, 18). Etkinlik, ¢evresel faktorler
kapsaminda kaynaklari kullanarak c¢iktilar1 elde edebilmedir (Norman; Stoker 1991, 9).

Etkinlik, bir organizasyonun, birim kaynaklar (isgiicii ve sermaye) bagsmna diisen
verimliligini maksimize edebilme yetenegidir. Organizasyonlar bireyleri, yalniz
calistiklar1 zaman ile karsilastirildiginda; gorevleri daha hizli ve daha az hata ile
yapabilir duruma getirmektedir ki, bu da etkinligin bir diger tanim1 olmaktadir (Stroh;

Northcraft; Neale et Al 2002, 7).

Uretim kaynaklarinin  giiciiniin yamisira bu kaynaklarin iiretime sokulmasindaki
organizasyon (yontemler - caligma kosullari - yonetim) iiretim sisteminin potansiyelidir.
Mevcut olan bu potansiyelden ne kadarinin kullanilabildiginin 6l¢iisii de etkinliktir ve ig
organizasyonunun girdiler lizerindeki etkisini gosterir. Burada kaynaklarin optimum
kombinasyonu ve kullanilmasi s6z konusudur. Yani etkinlik, eldeki olanaklari en uygun
yontem ve teknikleri uygulayarak kullanmak ve en yiiksek ciktiy1 elde etmek seklinde

ifade edilebilir (Akal 2003, 2).

Etkinlik, faydalanma orani olarak bilinen ve maksimumu ile karsilastirildiginda pratikte
ne kadar malzeme veya islem kullanmildigi anlamia gelen kavram ile de benzerlik
gostermektedir (Tangen 2005, 41). Etkinlik oranlari, verimlilik artiglarinin nereden
kaynaklandigim1 acgiklamakta, isgiicii, makine, yonetim vb. girdilerin bu artiglardaki
roliinlin irdelenmesine yardimci olmaktadir. Etkinlik, bir iiretim kaynaginin, o iste

kullanilan yararli giiciiniin ya da kullandig1 kapasitenin l¢iisiidiir.

Etkinlik kavramui, iktisadi anlamda “minimum ¢aba veya masraf ile maksimum sonuglar
elde etme kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir. Isletme literatiiriinde ise kavramla ilgili

daha farkli yorumlar yapilabilmektedir. Yonetim disiplinin tinlii diisiiniirlerinden olan



Peter F. Drucker’a gore etkinlik, “islerin dogru yapilmas:” seklinde tanimlanabilir (Kok

1991, 45-48).

Jackson (2000)’a gore etkinlik, belirli bir sistem icerisinde istenen islemlerin yiirtimesi
icin teorik olarak gerekli olan minimum maliyet seviyesi ile karsilagtirma yapildiginda
ne kadar maliyet harcandigidir. Sink ve Tuttle (1989)’a gore ise etkinlik, bir girdi ve
doniisiim siireci meselesidir; kullanilmasi beklenen kaynaklar ve gergekte kullanilan

kaynaklar arasindaki orandir (Tangen 2005, 42).

Konuya modern yonetim teorisi agisindan yaklasildiginda ise etkinlik, belirli bir miisteri
memnuniyet seviyesine ulagirken, isletmenin kaynaklarindan ne derece ekonomik
olarak yararlamldiginin &lgiisii olarak ifade etmektedirler. Isletme uygulamalarinda
etkinligin olas1 seviyeleri teorik olarak bilinmeyebilir. Bu yiizden goreli etkinlik
kavrami 6nem arz etmektedir. Goreli etkinlik; bir karar birimi (ancak ve ancak, diger
karar birimlerinin performanslari, girdi veya ¢iktilarimin bazilari, girdi veya ciktilarinin
bazilarim kétiilestirmeksizin iyilestirebilir 6zelligi gostermedigi siirece), kullanilabilir
veriler baz alindiginda tiimiiyle (%100) etkin olarak degerlendirilebilmektedir (Cooper;

Seiford; Zhu 2004, 3).

Amaca ulasma ise, sistemin ciktilarinin ya da iiretilen mal veya hizmetin amaca
uygunlugu ile olgiiliir. Dolayisiyla sistemin etkin olmasi, o sistemin anlaml bir ¢ikti

vermesi, faydali bir {iriin iiretmesi ile es anlamlidir (Yamak 1994, 20).

“Tiiketilmesi beklenen kaynaklar’in, “tiiketilen kaynaklar’a oram olan etkinlik
amaglarla degil araclarla (siirecler) ilgilenmektedir. Zamanin kullanimi agisindan
konuyu ele alan bir bagka goriise gore ise etkinlik, “ideal sisteme bagli zamann,
“toplam zaman”a oramdir. Etkinlik oranlann 6zellikle iiretim islerinde kullanilir.
Amaclar1 gézetmeden bir isin ne kadar iyi yapildiginin, yani en az kaynakla, en dogru
bicimde ve en diisiik maliyetle yapilip yapilmadigimin bir gostergesidir. Burada
etkinlik, etkililik ile karigtirrlmamalidir. Etkinligin yiiksekligi, etkililik gerceklestiginde
onem kazanir. Ornegin etkililik % 100, etkinlik % 100 ise optimum bir durum soz

konusudur. Yani dogru isin dogru bigimde yapilmast onemlidir (Akal 2003, 2).



1.2.3. Verimlilik

Performans anlayisinin gelisim siirecinde onemli boyutlardan biri de verimliliktir.
Literatiirde ilk olarak Quesnay (1766) tarafindan Journal de I’Agriculture dergisinde
verimlilik teriminin kullanildigr bilinmektedir. Daha sonra, ozellikle ekonomik
sistemlerle iligkili olan ¢ok sayida ¢aligmada kullamlmistir (Tangen 2002a, 35). Bu
calismalarda verimliligin, ekonomik {iretim faaliyetlerini etkileyen en temel
degiskenlerden biri oldugu savunulmustur (Singh; Motwani; Kumar 2000, 237).
Ornegin, Grossman (1993), verimliligi gelistirmenin, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmek icin anahtar unsur olduguna dair su ifadeleri kullaniyor: “Isletmeler; verimlilikten
elde edecekleri kazanclarinin, rakipleri iizerinde maliyet ve kalite avantaji saglamada

en onemli silahlarindan biri oldugunu anlamalidirlar.”

II. Diinya savasindan sonra mal ve hizmetlere olan biiyiik talep ve kit iiretim
kaynaklarinin yarattigi ortam, verimlilik kavramimin O6nemini artirmistir. Verimlilik,
yonetimin c¢abalarim maliyet ve girdilerden yararlanma diizeyi (verim) {izerinde
yogunlastirmistir. ik donemlerde ozellikle isgiici ve malzeme gibi iiretim
kaynaklarmnin kullaniminda yogunlasan verimlilik artislar1 giderek sermaye ve enerji
kaynaklarmma kaymistir. Bu durum iscilik ve malzemenin iiretimde giderek sabit bir
gider olusturmaya baslamas1 ve teknolojik yatirnma verilen agirligin sonucudur.
Ozellikle sanayilesmis toplumlarda iiretimde isciligin payr giderek azalmaya
baglamigtir. Ornegin 1980’li yillarda Ingiltere’de isciligin payr % 13’lere kadar
diigmiistiir (Songur 1995, 9).

Verimlilik en basit tanimiyla, belli bir isi daha kisa siirede ve daha az kaynak kullanarak
yapmayt; karhilik da isletmelerin gelirlerinin giderlerinden fazla olmasim ifade eder
(Kogel 2003, 197). Verimlilik genel bir ifade ile, pazarin iiriin ve hizmet gereksinimini;
toplam kaynaklari minimum diizeyde tiiketerek karsilama yetenegidir (Moseng;

Rolstades 2001, 243).

Verimlilik bir iilkenin, bir endiistrinin ya da bir isletmenin ne kadar iyi oldugunun genel
Olctistidiir. Verimlilik, bir iiretim veya hizmet siirecinin belli bir doneminde tiretilmis
olan iiriin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu iiretimi gerceklestirmek i¢in kullanilan {iretim
kaynaklarmin (girdi) birbirine oranidir. Demir ve Gilimiisoglu (1998) en genis anlamda
verimliligi; ¢ciktilarin girdilere orami olarak tamimlamaktadir. Verimliligi kolay 6lgmek

icin bu oranin olabildigince pratik olmasi gerekmektedir. Verimlilik; kismi 6l¢tim, ¢cok
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ogeli ol¢iim ya da toplam Olciim olarak gosterilebilmektedir. Eger ¢ciktinin tek bir girdi
ile oran1 alimyorsa kismi verimlilik ol¢iimii, tiim girdiler degil bir grup girdi ile oram
ele alimyorsa ¢ok 0geli verimlilik ol¢limii, tiim girdiler ile orani aliniyorsa toplam

verimlilik 6l¢iimii tammlanmaktadir (Demir; Giimiisoglu 1998, 11).

Genel bir ifadeyle verimlilik; dogru olan isleri, dogru bi¢imde ve ekonomik bir ¢aligma
ile gerceklestirmek ve bunu bir yasam bicimi olarak kabul etmek seklinde
tanimlanabilir. Verimlilik bir yasam bicimi olarak ag¢iklandiginda, "Bugiin diinden iyi,
yarin bugiinden daha iyi olacaktir" goriisiine dayanan bir diisiince ve davranis ifade
edilmektedir. Teknik anlamda ise verimlilik toplam performansi olusturan temel bir
boyuttur. Verimlilikte amag¢ optimuma ulagmak yani, en uygun kaynak harcamasi ile en

yiiksek ve en ekonomik sonuca ulasmaktir (Akal 2003, 4).

Verimlilik, isletme kargilagtirmalar icin en uygun gostergedir; iiretim kapasitesinin,
cikti tahminlerinin, kaynak gereksiniminin dolayisiyla biitce ve maliyetlerin
planlamasina temel olabilecek en dogru ve kolay hesaplanan verilerdir. Littre (1883)
verimliligi, iiretme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Japon Prodiiktivite Merkezi’'ne
(1958) gore verimlilik; insanin materyal, sermaye ve teknoloji ile neyi basarabilecegidir.
Verimlilik esas olarak kisisel tarzda bir konudur. Bireyin kendisini ve cevresindeki

olanlar siirekli olarak gelistirmesi gerektigine dair tavridir (Tangen 2005, 39).

Verimlilik, hem ¢ikt1 hem de sonug seviyesinde olgiilebilmektedir (Aral; Ozeren 2002,
18). Isgiicii verimliligi, makine verimliligi gibi kismi verimlilik olciimleri oldugu gibi
parasal olarak ifade edilen ve miktar olarak belirlenen verimlilik Sl¢iim sonuglar1 da
vardir. Ancak, paranin deger kaybi nedeniyle miktar olarak belirlenen verimlilik Sl¢tim
sonuglari tercih edilmektedir. Is tasarimi, metot gelistirme, is 6lciimleri de verimliligi
artirmak i¢in gerceklestirilmektedir. Verimliligin artirilmasi ise isletmenin rekabet

giiclinii artirmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1 da verimlilik ol¢timleri yapilmaktadir

(Celikg¢apa 2000, 98).

Verimlilik farkli sekillerde formiile edilmektedir. Sink ve Tuttle (1989)’a goére
“Gergeklesen Cikti’min, “Kullamlan Kaynaklarm Beklenen Degeri”ne oranidir. Ote
yandan Fisher (1990); gelir, maliyet ve kar unsurlarim dikkate alarak verimliligi,
“Toplam Gelir’in, “Maliyet ile Hedeflenen Karin Toplami”’na oram olarak formiile
etmistir. Aspe’n ve arkadaglar1 (1991) ise iiretim faktorlerini dikkate alarak verimliligi,

“Eklenen Deger”’in, “Uretim Faktorlerine Ait Girdiler”e orani olarak tanimlamiglardir.
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Verimlilik, iiretilen iiriinler ve hizmetler gibi ciktilar ile isgiicii, sermaye, materyal ve
diger kaynaklar gibi girdiler arasindaki iliskiyi 6lgmektedir. Verimlilik; biiyiik ve kayda
deger sonuclar verme 06zelligi veya durumudur. Verimlilik, kullanilan kaynaklardan
(insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar vs.) ne kadar iiretildigi ve ne olgiide iyi iiretildigi

anlamina gelmektedir (Tangen 2005, 36).

Eger aym kaynaklar1 kullanarak, daha fazla veya daha iyi iiriin iiretirsek, verimliligi
artirmis oluruz. Bagka bir ifadeyle ayn iiriinleri daha az kaynak kullanarak iiretirsek
verimliligi artirmis oluruz (Bernolak 1997, 205). Bu tanim iki Onemli ozelligi
yakalamaktadir. Birincisi, verimlilik kaynaklarin kullanimi ve ulasilabilirligi ile
yakindan iligkilidir. Kisaca bu, eger bir isletmenin kaynaklar1 uygun olarak
kullanilmazsa ya da kaynaklarinda bir eksiklik varsa isletmenin verimliligi azalacaktir
anlamindadir. fkincisi, verimlilik ayn1 zamanda deger yaratma ile de siki sikiya baghdir.
Bu yiizden, iiretim doniisiim siirecinde faaliyetler ve kaynaklar, tiretilen iiriinlere deger
ekledigi zaman yiiksek verimlilige ulagilacaktir. Buradan cikarilacak 6nemli bir sonug,

verimliligin gelistirilmesi i¢in israfin onlenmesi gerektigidir.

Verimliligin sézel tanimlari, organizasyonun neyi basarmaya calistigina dair ortak bir
goriis  yaratabildikleri siirece kullanishidir. Bu tanimlar aym zamanda, bir
organizasyonun stratejik hedeflerinin belirlenmesinde ve aciklanmasinda da
kullanilabilir. Diger taraftan, matematiksel tamimlar ise, ana amacin verimliligin
gelistirilmesi oldugu durumda; performans 6l¢iilerinin temeli olarak kullanilabilir. Sozel
bir tanimi, matematiksel hale doniistiirmek zor olabileceginden, matematiksel tanimlar

her zaman verimlilik kavraminin temsil ettigi 6zelliklerin tamamim yansitmazlar.

Verimlilik ile ilgili tanimlar arasindaki benzerlikleri dikkate alan Ghobadian ve

Husband (1990) ii¢ siniflandirma oldugunu 6ne siirmektedir:
1. Teknolojik goriis: Uretiminde kullamilan ¢iktilarin girdilere oranlari arasindaki
iligkidir.
2. Miihendislik goriigii: Bir siirecin gercek ve potansiyel ciktilar1 arasindaki
iligkidir.
3. Ekonomist goriis: Kaynak tahsisinin etkinligidir.

Yaygin olarak yapilan hatalardan biri de verimliligi, tiretilen bir iiriin veya hizmet

miktar1 demek olan iiretim ile esit tutmaktir (Tangen 2005, 36). Bu durum, iiretim
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artistnin  verimlilik artigin1 gosterdigi sonucunu ortaya cikarir. Bu diisiince dogru
degildir. Verimlilik, goreceli bir kavram olup, bir karsilastirma yapilmadan azalacagi
veya artacagl sOylenemez (bu karsilastirma, ya zaman ic¢inde belirli bir noktadaki bir
standart iizerinden olacak varyasyonlara yada zamanla olusacak degismelere gore
yapilir). Ayrica, Misterek ve arkadaglarinin (1992) belirttigi iizere, verimlilikteki

gelismeler temel olarak bes farkli iliski nedeniyle dogmustur. Bunlar:

1. Cikt1, girdiden daha hizli artar; girdideki artis orantili olarak ciktidaki artistan

daha azdir (biiylimenin yonetilmesi = managed growth),

2. Aym girdiden daha fazla ¢ikt1 elde edilmesidir (daha akillica calisma = working

smarter),

3. Az miktardaki girdi ile daha fazla c¢ikt1 elde edilmesidir (ideal olani
gerceklestirme = the ideal),

4. Daha az girdi ile aym ciktiya ulasilmasi (daha yiiksek etkinlik = greater

efficiency),

5. Cikt1 azalir ama girdi daha ¢ok azalir; girdideki azalis orantili olarak ¢iktidaki

azalistan daha biiyiiktiir (azalmanin yonetilmesi = managed decline).

Verimlilik oranlart genis anlamda, iiretim araclarinin (kaynaklarinin) ekonomik
etkililiklerinin 6l¢iilmesidir. Verimlilik dl¢iimleri 6rnegin, yonetimin, ¢alisma ortaminin
ve yagsaminin sosyal ve psikolojik etkilerini 6lgemez. Toplamda verimlilik oranlar1 bu
faktorleri de icine alan bir 6lciit vermez. Ciinkii yonetimsel girdiler dl¢iilememektedir.
Bunlan olcebilen bagka gostergeler de vardir. Bir sistemde hizmet veya mal ¢iktisi,
sadece bir tek tiretim kaynagimin kullanimina degil biitiin kaynaklarin toplam olarak
kullanimina (miktar ve nitelik olarak) baghdir. Verimlilik oranlarin1 bu kisitlamalar1 goz
oniine alarak degerlendirmek gerekir. Kismi faktor verimlilikleri; isgiicii, makine,
malzeme, enerji verimliligi gibi, calisma sonucu ile kullanilan bir tek girdi cinsi
arasindaki iliskiyi gosterir. Verimlilik iiretim olaymin nicel degerini gosterir; her bir
girdi ile ilgili bilgi verir. Verimlilik gostergesinin eksiklikleri etkinlik oranlar ile

tamamlanmaktadir (Akal 2003, 4-7).

Her ne kadar verimlilik ¢ok boyutlu bir kavram ise de, ¢ikt1 ve girdi arasindaki oran ile
iliskili olan oldukca spesifik bir kavramdir. Verimlilik ve etkinlik kavramlari,

performans Olgiilerinin saf ekonomik tamamlayicilar olarak uygulamada genis olgiide
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kabul gormiistiir. Genellikle verimlilik kolayca yorumlanabilir bir 0Ol¢ii olarak
algilanmaktadir. Etkinlik ise; herhangi bir referans, karsilastirilabilir diger birimler ve /
veya gecmis degerler ile yapilan karsilastirma sonucu olan goreli verimlilik dl¢iimiinii
gostermektedir. Bir boliim, tesis veya birimin performans Ol¢iim sonuglart; yapilan ek
yatinmlar, yonetim ve / veya calisanlara 6denen kapanis ya da primler, ddiiller ve diger
hususlar olabilir. Bunun yaninda, 6zel bir birimin érnek model olarak kullanilmasi veya

yatirim biitcelerinin tahsis edilmesi gibi dolayli da olabilir.

Verimliligin olciilmesinde onemli olan etkinlik kavrami, isletmelerdeki makine, isgiicii,
hammadde, enerji gibi kavramlarla da iliskilidir. Bu kaynaklarin teminindeki aksamalar
isletme verimliliginin diismesine sebep olacaktir. Etkinlik, sonu¢ durumu c¢iktilarla
iliskiliyken; verimlilik, bu sonuca nasil ulasilacagini gosteren bir ara¢ olarak ortaya

cikmaktadir (Geng 1998, 28).

Etkinlik ve verimlilik arasinda dogrusal bir iliski vardir. Ancak, etkinlik ve verimlilik
artarken, etkililik saglanmayabilir ya da ne kadar verimli calisilirsa calisilsin, eger
sonuclar orgiit amacia yeterli katkiyr saglamiyorsa etkili olunamaz. Sonug¢ olarak
verimliligi yiiksek olan her isletme mutlaka ekonomik veya kérli demek degildir.
Isletmedeki teknik yoneticilerin verimlilige agirlik vermeleri, ekonomikligi ve karlilig:
ikinci plana atmalar her zaman goriilebilmektedir. Onun i¢in iyi bir yoneticinin bu ii¢li

arasinda saglikli bir denge kurmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu; Tokol 1995, 81).

1.2.4. Kalite

Yillardan beri sirketler iiriin ve hizmetlerinin kalitesi ve kalite yonetimi siirecleriyle
ilgilenmektedirler. Uluslararas1 pazarlarda rekabetin kizigmasi dolayisiyla iiriin kalitesi
belirleyici bir 6nem kazanmistir. Bununla birlikte, "iiriin sorumlulugu riski" de
artmaktadir. Dogru kararlarin verilebilmesi i¢in kalite bilgisinin artiritlmas: gerekir. [ISO
8402 Kalite sozliigiinde ise, "kalite; bir mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri  karsilama yetene8ine dayanan Ozelliklerin toplami”  seklinde
tammlanmaktadir (Ozgener 2005, 3). Kalite boyutu uzun donemde isletmenin

siirdiiriilebilir basariy1 yakalamasi igin gereklidir.
Kalite pek cok kisinin bildigi veya tanimlamaya calistigl gibi mutlak anlamda en iyi
degildir. Kaliteyi cok genel olarak amaca uygunluk derecesi seklinde tanimlamak

mimkiindiir (Kobu 1999, 471). Kalite sozciigii, tiketicinin gereksinim ve
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beklentileriyle tanimlanacak teknik oOzellikler (tasarim kalitesi), iiretilen iiriiniin
uygunluk kalitesi ve iiriiniin belli fonksiyonlar yerine getirmesi (kullanim kalitesi) ile
biitiinliikk kazanir (Celikcapa 2000, 200). Kalite; iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda

neden oldugu minimum zarardir.

Kalite, kaynaklarin verimli kullamimini saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu olarak
gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur. Kalite bu anlayis
cercevesinde gerceklestirildiginde, isletme performansina biiyiik katkilarda bulunabilir.
Bu katkilarin 6l¢iilmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin bilinmesi gerekir. Bu
durumda kaliteyi, isletme performansinin bir boyutu olarak ele almak bir zorunluluktur

(Akal 2002, 28).

1.2.5. Cahisma Yasamumn Kalitesi

Isletmelerin caliyma yasamimin Kkalitesi ile ilgili basarimlari da toplam isletme
performansinin 6nemli bir gostergesidir. Calisma yasaminin kalitesi, isletmede orgiit
calisanlan ile ilgili iicret, fiziksel calisma kosullari, orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi,
iletisim, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir, sorun ¢6zme, karar
alma, yonetime katilma gibi sistem olgularinin diizeyini belirleyen, calisanlarin ¢caligma
yasaminin bu yonlerine karsi diisiince ve davramiglarini gosteren bir boyuttur (Akal

2003, 5).

1.2.6. Karhihk

Karhlik, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin, o donemde isletmede

kullanilan sermayeye oranidir. Karlhilik agsagidaki sekilde formiile edilebilir:
Karhlik = Kar / Sermaye = ((Uretim Miktar1 x Fiyat) — (Uretim Maliyeti)) / (Sermaye)

Karliligin yiiksek olmasi icin iiretim maliyeti ve sermaye diisiik olmali, buna karsilik da
tiretim miktar1 ve fiyat yiiksek olmalidir (Simsek 2001, 166). Kar ve karlilik, toplam
gelirler ve giderler arasinda kurulan bir iligkidir. Sadece kar artis1 karlilik degildir. Kar
bir igletmenin temel amaci degildir, ama isletme cabalarinin sonucunu gosterir ve
isletmenin gelecek garantisidir. Kar yatinmcinin belirsizlik riskini karsilayan bir 6diil

olarak sermaye paymin karsiligidir ve isletmelerin topluma katki saglama aracidir.
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Kolay olciilen ve anlagilabilen bir gostergedir. Isletme etkin ve etkili ise zaten karlilik

elde edilmis demektir. Karlilig1 bunlarla birlikte degerlendirmek gerekir.

1.2.7. Biitceye uygunluk

Biitceye uygunluk boyutu ise, sadece gider merkezleri durumunda olan sosyal kurumlar
icin gegerli olan bir performans goOstergesidir. Calismalarin planlara uygun olarak
yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini gosterir ve biitce kontrol teknikleri ile degerlendirilir (Akal

2003, 6).

1.2.8. Ekonomiklik

Ekonomiklik, eldeki kaynaklarla erisilmek istenen performans diizeyine miimkiin olan
en az kaynakla erisilmesini amaglayan ve gelirle gider ya da tiretim degeri (calisma
sonucu) ile maliyet arasindaki iliskiyi gosteren bir performans boyutudur. Tutumluluk
olarak da bilinen ekonomiklik, “birim girdi basina maliyet” olarak tanimlanir ve bir
ciktinmn iiretilmesinde yararlanilan kaynaklarin en aza indirilmesidir (Aral; Ozeren

2002, 18).

Ekonomiklik, toplam satis tutarinin iiretimin maliyet giderleri tutarina oramidir.
Isletmede maliyet giderlerinin diisiik olmas1 veya bu maliyet giderleriyle saglanan mal
veya hizmetin satis tutarinin yiiksek olmasi ekonomiklik oranim yiikseltir. Ekonomiklik

asagidaki formiil ile gosterilebilir:
Ekonomiklik = Toplam Satis Tutar1 / Uretimin Toplam Maliyet Giderleri

Bu oranin 1’den biiyilk olmasi isletmenin basarisim1 yansitir. Bunun igin {iretim
miktarinin ve satis fiyatinin artmasi, buna karsilik maliyet giderlerinin diisiik olmasi
gerekir. Uretim arttikca birim bagina maliyet giderlerinin azalacagi da bir gercektir
(Sabuncuoglu; Tokol 1995, 81). Verimlilik artarsa ekonomiklik de artacaktir. Uretimin

performansin ortaya koyan bir gostergedir (Akal 2003, 6).

Yonetimlerin performans anlayislar1 ve belirlenmis olan 6lciim kriterleri tarihsel siireg
icerisinde siirekli bir degisim gecirmistir. Bu siire¢ igerisinde bazi performans kriterleri
onemini kaybedip bazilar1 daha ©nemli hale gelirken, yeni gelisen anlayislar da
olmustur. Geleneksel anlayista temel performans anlayisi en diisiik maliyet, en yiiksek
iretim ve dolayisi ile kar iken, zamanla bu anlayistan rekabet¢i sartlarinin geregi olarak

miisterinin tatmini, kalite, yenilik vb. cok degisik oOlgiilere agirlik veren gelecegin
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yonetim anlayigina ve Orgiit yapisina gecise yonelmistir. Bu gelisme kuruluslarda

performans Sl¢iimii ve denetimi agisindan 6nemlidir (Songur 1995, 8).

Performans ol¢iimiinde yasanan degisim siireci igerisinde degismeyen ve Onemini
yitirmeyen yegane boyut ekonomik performanstir. Ciinkii ister karmasik ekonomik
kuruluglar olsun, isterse sosyal amaclh kuruluslar olsun kérliik ve dolayisiyla
ekonomiklik isletmelerin varligimi siirdiirmelerinin temel sartlarindan birisidir. Nasil
karlilig1 saglayamamis bir isletme yok olursa, hizmette verimliligi ve maliyet - yarar
dengesini kuramamigs bir kamu kurumu da varligini siirdiiremeyip, yerini daha rantabl
kuruluslara birakmak zorunda kalacaktir. Peter F. Drucker bu konu da, “ Kar, bir neden
degil bir sonuctur, kdar bir amag degil bir kisittir. Kar bir isletme icin oldugu kadar
toplum icin de onemlidir. Bir igletme eger krl ise topluma olumlu katkr saglayabilir.
Iflas eden bir igletme ise hichir kesim ya da goriis tarafindan arzu edilen bir sonug
degildir. Ekonomik kaynaklarla isletmelerde yaratilan arti deger biitiin toplumlarda
sosyal hizmetlerin (egitim, saglik, savunma vb.) yerine getirilmesini saglayan temel
kaynaktir. Bu nedenle bir toplumun ekonomik-politik yapist ne olursa olsun, isletmeler
karliligi gerceklestirme sorumlulugunu tastyan organlardir.” demektedir (Songur 1995,

9).

1.2.9. Yenilik

Biligim teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiizde, her giin iiretilen yeni bir program ya
da yeni bir teknolojik bulus var olan1 gegersiz kilmaktadir. Rekabetin kiiresellestigi bir
ortamda faaliyette bulunan sirketler, bir yandan demode olan teknolojiyi yenilerken
diger yandan yeni teknolojilerin kullanim bilgisini ve yeni yonetim, ¢alisma tekniklerini
calisanlara 6gretmek ve onlar1 yeni bilgilerle donatmak zorunda kalmaktadir. Sirketler
giiniimiiz rekabet ortaminda yasamlarimi siirdiirmek ve rekabet dstiinligiini ele
gecirmek icin yenilik¢i olmanin zorunlu oldugunu artik bilmektedirler. Yenilik artik,
kendini gelistirmek ve rekabetci kalmak isteyen biitiin sirketlerin temel ugras

alanlarmdan biri haline gelmeye baslamustir (iraz 2005, 77).

Yenilik, fark yaratmak, deger katmak veya performansi artirmak icin {iriin, siire¢ ve
uygulamalar daha iyi hale getirmektir. Cevredeki herhangi bir degisime cevap verme
becerisi ve yeni iiriin gelistirme faaliyeti olarak da tanimlanabilen yenilik, hem bir siire¢

hem de bir sonuctur. Siirec olarak yenilik, orgiitsel degisimin 6zel bir durumunu ve yeni
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bir iiriin liretmek ic¢in yapilan faaliyetleri igermektedir. Yeniligin sonu¢ anlamu ise,

yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢iktiy1 ifade etmektedir (Naktiyok 2004, 171).

Yenilik kavraminin temel boyutlar su sekilde 6zetlenebilir (Akal 2002, 31: Iraz 2005,
80-125):

Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, serbestlik, esneklik,

girisimcilik temel boyutlaridir.

Yenilik hem etkilenme hem de tepki gosterme sonucu olusabilir. Yenilik eger
olanaklarin ve isteklerin degerlendirilmesinden kaynaklaniyorsa etkilenme

vardir, baski ve tehditlerden kaynaklaniyorsa tepkisel bir olusumdur.

Yenilik bir ilim ya da teknoloji degil, bir degerdir. Yenilik isletme i¢inden degil,
disindan kaynaklanir. Yenilikler miisteriye ve pazara yonelik olmalidir.
Yenilikler iiriine yonelik birer teknoloji harikasi olmak zorunda degildir.

Yenilik kavraminin daha kesin olarak agiklanabilmesi i¢in yenilik ile bulus
arasindaki ayirimi vurgulamak gerekir. Bulus, genellikle bir arastirma
faaliyetinin sonucudur ve yeni bir fikir veya bilgiyi ortaya koyar. Yenilik ise,
herhangi bir yeni bilgiyi kullamima uygun bir iiriin ya da hizmete doniistiiriir.

Ekonomik gelisme acisindan yenilik faaliyeti 6nem tasimaktadir.

Yenilik mutlak diisiik maliyet ya da yiiksek kar getirmeyebilir. Yenilikte
oncelikle aranan kar degil, toplam etki olarak daha iyinin, daha etken olmanin
getirecegi yararlardir. Yeniliklerde hemen olmasa bile yiiksek kar olasiligi ¢cok
fazladir. Bu yiiksek kir orani daha sonralar1 azalarak devam eder. Uriin ya da
hizmet olgunluga eristikten sonra kar artislar1 azalir, bu nokta artik yeniligin

ozelligini kaybettiginin gostergesidir.

Yeniligin en 6nemli 6zelligi olan Ongoriillememesi, beraberinde 6nemli derecede
risk getirmektedir. Yeniligi yoneten yoneticilerin bu riski kabule hazir olmalart
gerekmektedir. Ciinkii, yenilik¢i bir {irlin iiretmek ve satmak bir girisimcinin

elindeki herseyi alip gotiirebilir.

1.2.10. Sosyal Sorumluluk

Saglikli, demokratik bir toplumda etkili olan her isletme topluma kars1 hem sorumluluk

istlenmekte, hem de hesap vermekle yiikiimlii olmaktadir. 1960’11 yillarin bagindan beri
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sosyal sorumluluk kavrami radikal bir sekilde degisime ugramistir. Bugiin isletmelerin
kendi amagclarin1 gergeklestirmesinin otesinde, topluma karsi 6nemli bir yiikiimliiliige
sahip olmasi diisiincesi giderek yayginlagsmaktadir. Sosyal sorumluluk; herhangi bir
isletmenin, toplu yasamda faaliyetlerinden dolay1 cevresinde yarattigi olumlu veya
olumsuz etkileri bilingli bir sekilde degerlendirip, olumsuz etkilere kars1 onlem almasi

olarak tanimlanabilir (Ahmet 1989, 11-29).

Isletmelerin kamu sorumlulugu konusundaki performanslar1 dolayli yollardan
olgiilebilmektedir. Isletmelerin antitrést uygulamalar, ¢ikar gatigmalari, cevrecilik gibi
konulardaki yaklasimlari, ticari ve ekonomik iligkilerde bulunduklar1 kurumlar,
miisteriler ve kamuoyu iizerinde yarattiklar1 imaj ve prestiji ile ilgili degerlendirmeler
bu yondeki performansin 0l¢iisiinii belirleyebilmektedir. Bu degerlendirmeler sozlii ve
yazili anketlerle de yapilabilmektedir. Bu amagla gelistirilmis olduk¢a nesnel teknikler
oldugu gibi bu tiir calismalar1 6zel arastirma firmalar ile uygulayabilme olanaklarn da
cok fazladir (Akal 2002, 42). Ekonomik, sosyal, yasal, kiiltiirel, siyasal ve dinsel biitiin
kurumlarla danigmali, cogulcu yaklasim ve yonetim anlayisim hakim kilan; toplumsal
mutlulugu kiiltiiriinin manevi ve maddi yonlerinin dengesinde bulacagini bilen;
siniflararasi farkliliklarin azaldigi insani degerlere ve esitlige yonelen; verimlilik ve
yiiksek performansa bagl olarak, iiretim artisinin sagladigi hayat standardina sahip olan
iyimser, verimliligi yiiksek, aktif bir toplum yaratmak sosyal sorumluluk anlayisinin
fonksiyonlar1 arasinda yer alir (Eren 1991, 114-118). Bu nedenle, isletmeler
sorumluluklarini bilerek ve kavrayarak, toplum acisindan sosyal alanlarda daha genis
sorumluluklar tistlenmelidir. isletmelerin hissedarlar, iggorenler, miisteriler, tedarik¢iler,
yerel topluluklar, genel toplum ve devletin ekonomik ve sosyal beklentilerine cevap
verecek kalitede personel, organizasyon yapist ve politikalara sahip olmasi
gerekmektedir. Kamu politikas1 ve sosyal konularla ilgili olarak isletmelerin
organizasyon yapilarinda, istihdam politikalarinda, isletme faaliyetlerinde ve
davramiglarinda gerekli degisiklikler yapilarak, isletmenin topluma karst olan
sorumlulugu konusunda duyarliligin halka etkin sekilde hissettirilmesi Onem arz
etmektedir. Isletmelerin bu konudaki performansini cok basit gostergelerle yiizeysel

olarak 6lgme olanagi da vardir (6rnegin, yerel orgiitlere ve sosyal derneklere katki).

Sonug itibaryla, etkililik, etkinlik, verimlilik, kalite, calisma yasaminin kalitesi, karlilik,

biitceye uygunluk, ekonomiklik, yenilik ve sosyal sorumluluk hep birlikte
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gerceklestiginde yiiksek performansa ulagilabilir; gereksinim duyulan dogru iiriinleri ve
hizmeti, en iyi kalitede, miimkiin olan en kisa siirede, en diisilk maliyete ve gereken

miktarda {ireten isletmeler ortaya ¢ikar.

1.3. Performans Olciimiiniin Onemi

21.yiizyila girerken organizasyonlarin milkemmeli arayis ¢abalar biitiin hiziyla devam
etmekte, gerek organizasyon yapilarinda gerekse yonetim metotlarinda hizli degisimler
gozlemlenmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek, rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, stratejileri tanimlayabilmek ve organizasyonlarin gelecekte nerede
olabileceklerini anlama konularinda, performans oOl¢iimii ve degerlendirmesi, tiim
organizasyonlarda onem kazanmistir (Berk; Baysal; Cercioglu ve Digerleri; 2004, 2).
Performans 6l¢iimii kendi basina bir amag olarak yapilan bir is degildir. Karar almada
yararlanmak {izere uygun ve giivenilebilir bilginin edinilmesini saglamak icin,

gerektiginde isletilen bir siirectir.

Performans oOl¢timii, bir bireyin, grubun veya kurumun amacladigi isi ne kadar
gerceklestirebildiginin nicelik ve nitelik olarak ifadesidir. Performansin 6l¢iimii, belirli
bir dénem boyunca bir kurum tarafindan veya bir program altinda yiiriitiilen
faaliyetlerin rakamlarla ifade edilmesidir. Saglikli bir performans Ol¢iimii, program
faaliyetlerinin arzulanan sonuglar1 ne derece yerine getirdigi hakkinda bir degerlendirme
yapmaya imkan verir (Aral 2001, 9). Genel anlamda performans Ol¢iimii; faaliyetin /
eylemin etkinligini ve etkililigini belirleme siireci olarak tanimlanir. Performans 6l¢iim
sistemi ise, faaliyetin etkinligini ve etkililigini belirlemek i¢in kullanilan oOlciiler

kiimesidir (Tangen 2003, 348).

Olgme, bir bilgi saglama yolu olup, nesnelerin, olaylarm ve sonuglarin gozle goriilen
ozelliklerini temsil eden simgeleri bulma siirecidir. Bu simgeler nitel ya da nicel olup
sabit tutarli ve karsilastirilabilir 6zellikler tastyan olgii birimleridir. Olciimler toplumun
her kesiminde oldugu gibi isletmeler i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir. Biiyiik, kiigiik,
ozel, kamu, kar amach veya kamusal amacgl her isletmede Olctimler yapilir, veriler
toplanir, islenir ve bilgi olarak kullanilir. Modern yonetim anlayiginda “Glgiilen
yapilmistir” ve “Olcemediginizi yonetemezsiniz” ilkeleriyle ol¢iimlerin isletmeler igin

onemi vurgulanmaktadir (Kenger 2001, 19).
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Bir organizasyonun amaclarin1 ne Olclide gergeklestirip gerceklestiremedigini tespit
etmek icin “performans degerlendirme ve ol¢me” adi1 verilen galismalarin yapilmasi
gerekir. Performans degerlendirme ve olgme konusunda yapilacak olan ilk islerden
birisi organizasyonun hangi kriterler ve boyutlar acgisindan degerlendirilecegi

meselesidir (Aktan 2005, http://www.canaktan.org).

Performans ol¢iimii, orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin gosterdigi tiim ¢abanin bir
biitiin olarak degerlendirmesidir. Baska bir ifadeyle, performans Ol¢iimii; {iriinlerin,
hizmetlerin veya islemlerin yerine getirilmesinde, gorevlerin nasil gergeklestiginin bir
program dahilinde tarafsiz olarak Olclilmesi yontemidir (Demirkaya 2000, 3).
Performansin  Olgiilebilmesi i¢cin  verilen hizmet sonuclarinin sayisal olarak
degerlendirilebilmesi ve temel alinan performans gostergelerine gore bu hizmetin

goreceli olarak yerinin saptanmasi gerekmektedir.

Performans oOl¢timii, kurulusun performans diizeyinin belirlenmesi; yani Orgiitiin
faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik vb. ilkelere ne
diizeyde ulasilabildiginin ©Ol¢iilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme igin gerekli

onlemlerin alinmasina temel olusturan kapsamli bir yaklasimdir (Akal 2003, 14).

Performans oOl¢iimii ve denetimi bir isletmede asagidaki sorular1 yanitlamay1

amagclamaktadir (Kenger 1999, 33: Songur 1995, 36):
e isler / hizmetler ne kadar iyi yapiliyor?
e isler / hizmetler nasil daha iyi yapilabilir?
¢ Beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmistir?
e Gergeklestirilen iglerin amaclara katkis1 olmus mudur?
¢ Buislerin orgiit performansina etkisi nedir?
e Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?
e Temel ilkelerden sapma var midir?
e Dogru yonde iyiye dogru mu gidiliyor?
¢ Hizmetler onlardan yararlananlarin gereksinimlerini daha ne dl¢iide iyi karsilar?

e Saglanan hizmetler, toplumun kurumdan bekledigi performansla tutarli midir?
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Sonug¢ olarak, performans bilgisine kurum i¢i ve dis1 amaglar bakimindan ihtiyac
duyulur. Bu tiirden bilginin zamaninda elde edilebilirligi, performansin nasil
gelistirilecegi hakkinda, bilgiye dayali kararlarin alimmasini saglar (Ozeren; Aral 2002,
3).

1.4. Performans Olciim Siireci ve Yonetimi

Performans yonetimi; belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda, performans ol¢iitlerinin
belirlenmesi, bilgi toplanmasi ve bu bilgilerin performans Olgiitlerine gore
degerlendirilmesi, performansin iyilestirilmesine yonelik Onlemlerin belirlenmesi ve
izlenmesi ile ilgili faaliyetler biitiiniidiir (http://www.beper.gov.tr/bepernedir.htm).

Performans 6l¢iimii ve yonetimi agagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.4.1. Performans Olciim ve Denetimlerinin Rolii

Performans oOlciimleri, performansi gelistirmeye yonelik amaglara ulagsmak i¢in 6nceden
belirlenen performans gostergelerine gore, kurumun kendi icinde gergeklestirdigi

sonuclari / ¢iktilar1 6l¢cmede kullanilan yontemlerdir.

Performansin sistematik olarak oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bunun igin
oncelikle amaclarin, optimum performans gostergelerinin  ve standartlarin
karsilastirmaya dayali nesnel bir degerlendirmeye olanak verecek sekilde belirlenmesi
gerekir. Daha sonra bunlarla ilgili verilerin toplanmasi ve bu verilerle Ol¢me
islemlerinin yapilmasi onem arz etmektedir. Performansi planlarla karsilastirarak acik

bir sekilde denetleyen olctim sistemi asagidaki unsurlari icermelidir (Akal 2003, 14):

e Organizasyonun stratejik hedefleri, vizyon ve misyonu ile giiclii bir bagi olan

gostergeler,
e ¢ ve dis miisterilerin istek ve ihtiyaglarina odaklanan olgiitler,

o Ust yonetimin kararlar alabilmesini saglamak iizere temel siireclere iligkin temel

performans olgiitleri,

e Kronik boyutlara varan israfi ya da diisiik kaliteye baglh maliyeti tanimlama

Olciitleri.

Performans Ol¢iimlerinin temel amaci, denetim ile yoOnetimi gelistirme ve degisen

kosullara uyarlamaktir. Performans 6l¢iimlerinin amaci hatayi, hata yapani bulmak degil
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performansi artiracak ve gelistirecek yontemler ile eylemlerin ortaya konulmasidir.
Performans ol¢iimii ile performans gelisimi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Performans 6l¢iimlerinin sonucunda diizenli geri bildirim, yonetimin durumu yeniden

gozden gecirerek daha iist diizeylere ulagsma beklenir (Akal 2002, 65).

Isletme / kurum diizeyinde performans 6l¢iim ve denetimlerinin rolleri asagida ayrintili

olarak aciklanmaktadir (Songur 1995, 38-41: Akal 2002, 66-68: Karadag 2000, 25-26):

(i). Kontrol Amaci Giitmek: Performans olc¢iimlerinin klasik yonetim anlayisina gore en
belirgin amaci kontroldiir. Bu anlayis otoriter yonetim bi¢iminin ifadesidir. Kontrole
yonelik ol¢iim sistemlerinde amag, sistemi olusturan girdilerin insanlarin ve siirecin
gerceklestirdiklerinin tamamlanmis Ol¢iitlerle kargilastirilmasi, boylece sistemin kontrol
altinda olup olmadigimi, kontrol altinda degilse sapmalarin diizey ve nedenlerini
belirlemektir. Bu tiir kat1 sayisal hedeflere dayali olarak yapilan 6l¢iim ve denetimlerin
sonuclart ¢ok olumsuz olmamakla birlikte tek basina yeterli olmadigi gibi bazi

sakincalar da tasimaktadir.

Toplam kalite yonetiminin Onciilerinden Shewhart ve Deming bu goriisiin en 6ndeki
savunucularidir. Bunlara gore, kontrol amacl 6lgiim sistemleri bir polis yetkilisi gibi
sucu caydirici olmak yerine sugu cezalandirmayi benimsemektedir. Ceza amach ol¢iim
sistemleri hem kendinden beklenen yararlar1 tam olarak veremez hem de calisanlarin
sisteme katkisint Onler. Performans sonuglarmin siki standartlar1 hedef olarak
yorumlamasi ve c¢alisanlardan bu hedefe baglilik gostermelerinin beklenmesi, gelecege
yonelik, yenilik¢i ve degisikliklere hizli uyumu temel alan yeni yonetimlerce sakincali
goriilmektedir. “Diin i¢in iyi olan yarmn ig¢in iyi degildir” ilkesiyle diisiinen bu
yonetimler siki standartlar yerine esnek ve sinirlayici olmayan performans hedeflerinin

kullanilmasindan yanadirlar.

Performans yonetimi agisindan bu anlayis1 degerlendirdigimiz zaman, performans
Olctimlerinin kontrol amaci onemlidir, ancak klasik anlamdaki kontrol gorevine bir
sinirlama getirilebilir. Alt diizey faaliyetlerde kontrol amacina agirlik verilebilir ama
yine de Olciimlerin daha ¢ok orgiitii gelistirme ve degisen sartlara uyarlama amaciyla

kullanilmasi tercih edilmelidir.

(ii). Performanst Gelistirmeyi Desteklemek: Performans yonetiminde; Orgiit
performansindan bireysel performanslarin planlanmasi, yonlendirilmesi, giidiilenmesi

ve degerlendirilmesine kadar, her asamada artan diizeyde ol¢iim diizeylerine gerek
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duyulur. Performans ol¢iimleri performansin gelistirilmesinde énemli bir giidiileyicidir.
Baska bir acidan bakildiginda da performans gelisiminin, ol¢iimlerin giidiileyicisi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Olgiimler, oncelikle neyin nasil gelistirilebilecegini gosteren bir 6grenme, 6gretme ve
gelisme aracidir. Performans gelismelerinin ol¢iimleri giidiileme 6zelligi ise, dl¢iimlerin
bu gelismeleri belirleyecek tek ara¢c olmasina baglidir. Bu iki roliin hangisinin agirlikli
oldugu; tavuk mu yumurtadan, yumurta mi1 tavuktan ¢ikar 6rnegine benzer. Her ikisi de

anlaml ve dogrudur. Kesin olan 6l¢iim ve gelisme arasinda var olan iligkidir.

Ol¢iim sonuglarimin iyi isletilen bir geribildirim diizeni ile calisanlara iletilmesi,
calisanlarda basarma ihtiyaclarinin karsilanma seviyelerine gore bir memnuniyet
yarattig1 gibi cogunda da daha iyiye ulagsmaya yonelik dogal bir davranis tarzi olusturur.
Olgiim sistemleri bu sonucu insanlarin verdigi hizmeti degerlendirerek saglar.
Degerlendirme icin Once calisanlardan ve yoneticilerden beklenen hizmet ve bunlarla
ilgili amaclarin belirlenmesi gerekir. Bu amagclarla gerceklestirilen durumlarin
karsilastirilmast sonucunda calisanlarin ve yoneticilerin performanslarindaki zaman
icindeki gelisim ortaya ¢ikar. Diisiik ve yliksek performans nedenleri arastirilir. Diisitk
performans seviyelerinin gelistirilmesi ve kuvvetli alanlarda da en azindan mevcut
seviyenin korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinir ve gelisimi saglayici bir ortam
olusturulur. Bu sekilde olciim sistemi iginde performanslarin incelenmesi ve diizenli
geribildirim, ¢alisanlara durumlarimi gozden gecirip daha iyi seviyeye ulasmaya

yonlendirilir. Bu etki tegvik edici yontemlerle takviye edildigi takdirde daha da artabilir.

(iii). Stratejilerin Belirlenmesi ve Uygulanmasim Saglamak: Performans yonetiminde,
performans gelistirme siirecine mevcut performansin degerlendirilmesi ile baglanir.
Aym zamanda strateji belirleme caligmalarma da baslamr. Isletmenin gelecegine
yonelik siirekli gelisimi hedefleyen stratejik planlarin ve programlarin hazirlanma
siirecinde neyin, ni¢in yapilacagin1 belirlemek i¢in Ol¢iimlerle saglanacak cok yonlii
bilgiler gerekir. Hazirlanan plan ve programlarin uygulanma siirecine gegirildiginde
belirlenmis olan stratejilere uygunlugu saglamak icin ne yapildiginin veya yapilmasi

gerektiginin belirlenmesi i¢in de 6l¢iim ve degerlendirme yapilir.

Olgiim sisteminin beklenen yararlar1 saglayabilmesi i¢in 6nceden belirlenen stratejilere
uygun bir sekilde tasarlanmalar1 gerekmektedir. Ol¢iim sistemlerinin baz1 boliimlerinde

stratejiye iliskin gelismeler izlenebilmeli, ©ngoriilenlerin yapilip, yapilanlarin
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performans iizerinde beklenen etkiyi (yarari) gosterip gOsteremedigi tespit

edilebilmelidir.

Stratejik planlan ve strateji ¢ercevesindeki daha alt diizeylerdeki plan ve programlar
hedef alan Olgiim sistemlerinin bir baska Ozelligi kagit {iizerindeki stratejilerin
gerceklestirilebilirliklerini  olumlu ve olumsuz yonleri ile ortaya koyabilme
olanaklaridir. Yonetim bu bilgiler 15181nda mevcut stratejileri yeniden diizeltebilir ya da
daha gergekgi stratejileri hazirlamaya caba gosterir. Olgiim sistemlerinde, stratejilere bu
denli bir bagimliligin kurulmasi isletmelerde stratejik planlamanin gelistirilmesine de

dolayl olarak 6zendirilmektedir.

(iv). Yonetime Destek Hizmeti Vermek: Olgiim ve degerlendirme sistemleri, planlama,
sorun ¢ozme, kara verme, gelistirme, yonlendirme ve yonetme konularinda yonetime
bilgi saglayarak onemli bir hizmet sunmaktadir. Giiniimiizde yonetimin en saglam
dayanag1 temin edilen bilgi ve bilgi kaynaklaridir. Yonetim orgiit ile ilgili kararlar
verirken ve diger gorevlerini yerine getirirken bilgilere, dolayisi ile bu bilgileri saglayan
Olctimlere bagimlidir. Bilgilerin dogru olmasi, bunlarin iizerine kurulan yonetimin ve
verilen kararlarin da saglikli olmasi demektir. Bu durumda alinan kararlar beklenen
yararlar1 saglayacaktir. Aksi durumda, yanlis Ol¢iim ve bilgiler yanlis yonlendirmeye
neden olacagi i¢in kurumlarin performans gelisimlerine de somut bir katkist
olmayacaktir. Ancak, olciimler tek basina yeterli olamazlar. Olciim sonuclar1 bilgiye
donistiriilmeli ve bu bilgiler dizgesel, siirekli ve diizenli bir bilgi sistemi i¢inde

yonetime sunulabilmelidir.

Yonetime destek hizmet veren yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri bu
amagla gelistirilmistir. Gercek bir bilgi hazinesine gerek duyan bu tiir sistemler i¢in
olgiim ve degerlendirme sistemlerinin ©nemi cok biiyiiktiir. Olgiimlerin yonetime

saglayabilecegi yararlar su sekilde 6zetlenebilir:

® Yonetimlere aldiklar kararlar ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglari ve
bu sonuglarin orgiitiin performansin1 gelistirmeye yonelik katkilarini gosterir.

Boylece yonetimin ilgisini performansa yoneltir.

® Yonetime sorunlu alanlar1 gosterir ve iyilestirme g¢alismalarinin yapilmasina

katki saglar.
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e Kaynaklarin hangi Onceliklere gore kullanilmast gerektigi konusunda
yonetimlere fikir vererek planlama ve kontrol gorevlerinin daha verimli bir halde

yiiriitiilmesine imkan saglar.
Performans oOl¢iim ve denetim sistemlerinden yukarida deginilen tiim bu yararlarn
saglayabilmek, bu sistemlerin tasarimina gosterilen 6zene baghdir.
1.4.2.Performans Ol¢iimiinde Olciitlerin Belirlenmesini Etkileyen Etmenler

Performans 6l¢iim ve denetim sistemlerinin arzulanan amaclan gerceklestirebilmesi igin
uygun Ol¢iitlerin secimi olduk¢a onemlidir. Bu 0dlgiitlerin se¢imindeki temel etmenleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kenger 2001, 46):

. 1sletmenin stratejik hedefleri,

Stratejik hedef ve amaclara yonelik olarak belirlenen anahtar performans

alanlari,
¢ Performans 6lciimlerinde 6ncelik alan performans boyutlari,

e Performans oOl¢ciim sisteminin uygulanacagi analiz birimlerinin yap1 ve

nitelikleri,

e Belli bir yaklasim modellerini savunan se¢ilmis performans Ol¢iim

modelleri,
¢ Performans 6lciim ve denetim sistemlerinin hedefledigi kullanicilar grubu.

Basarili bir performans 6lciim sistemi son derece giiclii bir yonetim ve iletisim aracidir.
Ciinkii stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasim kolaylastirmak, planlama yetenegini
gelistirmek, karar destek sistemlerinin basarisim1 artirmak, performansi gelistirmek,
odiillendirmeyi yapmak, diizeltici ve Onleyici eylemleri almak ve denetimi

kolaylastirmak gibi islevleri vardir.

1.4.3. Performans Olciim ve Denetim Siireci

Performans ol¢iimiinde elde edilen degerlerle, ayn1 ya da degisik nesne ve olaylar ayni
donem icerisinde veya uzun zaman dilimleri iginde, ortak Ozelliklere gore kendi
iclerinde ve birbirleriyle karsilagtirilabilirler. Bu karsilagtirmalarda istatistiki yontemler
kullanilarak yeni bilgi ve yorumlara ulasmak miimkiindiir. Ol¢iimlerin niteligi ve icerigi

Olciilenin Onemine istenilen bilgilerin cesitliligine, dogruluguna ve giivenirligine gore
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degisebilmektedir (Songur 1995, 36). Performans 0l¢iim ve denetim siireci isletmeden
isletmeye farklilik gostermekle birlikte, genelde performans Ol¢iim ve denetim
siirecinde izlenecek adimlar bes kategoride ele alinabilir (Akal 2003, 15: Karadag 2000,
17):

(i). Performans Alanlari ve Boyutlarimin Belirlenmesi: Performans planlamasi siirecinde
elde edilen bilgiler, performans yonetiminde oncelik verilen alanlarin belirlenmesine ve
Olctimlerin yOniiniin, neyin Olciileceginin saptanmasina yardimci olur. Bu bilgiler
degerlendirilerek performans alanlart ve boyutlari, kritik basar1 faktorleri ve sonug
alanlart  Onceliklerine gore belirlenir. Bu alanlar isletme performansinin
degerlendirilmesinde nabiz noktalaridir ve Orgiitin temel hedef ve amaclarina
ulagabilmeleri icin 6nemli olan islevsel amaclardir. Bu alanlar uzun dénemli hedefler,
stratejik planlar, isletmenin kisa donemli is planlari, taktik planlar1 ve performans
gelistirme programlar ile Ol¢iim sistemleri arasindaki iligkinin kuruldugu yerlerdir.
Ornegin miisteri doyumunu 6nemli bir performans hedefi olarak saptayan bir markette,
temiz diikkan, iyi stoklama ve miisteriye nezaket ii¢c temel performans alani olarak

gosterilebilir. Nelerin Ol¢iilmesi gerektigi su sorulara alinacak yanitlara gore belirlenir:
e Miisterinin iiriin ya da hizmete talebini ne etkiliyor?
¢ isletmenin rakiplerinden daha basarili olmasinin nedenleri nedir?
e Basar icin en iyi bigimde yapilmasi gereken etkinlikler nelerdir?
o Ust yonetimin 6nemli kararlarinda hangi etmenler oncelik almalidir?
¢ isletmenin en 6nemli gelir kaynaklar1 nelerdir?

(ii). Performans Gostergelerinin Secilmesi ve Performans Standartlarmmin Belirlenmesi:
Performans alanlart ve boyutlarina gore uygun performans gostergeleri belirlenir,
tanimlanir ve nasil dlciilecekleri kararlagtirilir. Anahtar performans alanlar1 l¢timlerin
odaklastirilacagr alanlardir. Bu alanlarda da oOncelik tasiyan performans boyutlar
(etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite vb.) ve bu boyutlar1 6l¢mek icin kullanilacak
gostergeler secilir. Gerceklesen sonuclarin  degerlendirilmesine olanak verecek
performans standartlarinin da miimkiin oldugunca nicel ve objektif olarak belirlenmesi

gerekir.
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(iii). Olgiim Modellerinin Tasarimlanmasi: Gostergeler belirlendikten sonra 6l¢iim
sistemi ya da modeli secilir. Model belirlerken isletmelerin gereksinimlerine tam yanit
veriyorsa, gelistirilmis modellerden yararlanilabilir ya da isletme gereksinimlerine
uygun Olcme modelleri gelistirilir. Biitiinlesik performans oOl¢iim modelleri bu
eksikliklerin ve sakincalarin giderilmesini saglamaktadirlar. Secilen gostergeler
herkesin ve her diizeyin ¢abalarinin bu ortak amaclara katkisim1 gosterecek bir acgiklikla
ortaya konabildiginde Ol¢iim sistemlerinin basarisi i¢in destekleyici bir ortam daha

kolay olusturulabilmektedir.

(iv). Veri Toplama, Hesaplama ve Raporlama Siireci: Olgiim sistemlerinin etkililigi i¢in
Olctimlerde hangi verilerin, hangi kaynaklardan saglanacagini, hangi yontemlerle
toplanacagini, verilerin bilgiye nasil doniistiiriilecegini, nasil yorumlanacagini ve
belgelendirilecegini belirleme Ol¢iim modelleri icinde yer almalidir. Ayrica, dlgiim
bilgilerinin verilecegi formatta belirlenmesi gerekir (kurumsal raporlar, bdliimsel

raporlar, karsilagtirmali benchmarking raporlari, ekip performans raporlari gibi).

(v). Sistemin Izlenmesi: Olgiim sistemlerinin siirekliligini ve basarisini saglamak icin
uygulamalarin siirekli izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin
yapilmasi gerekir. Ol¢iim gostergeleri icin belirlenecek olan kriterler; uygun, kapsayici,

tutarli, giivenilir, gecerli olmal1 ve sinirlandirilmalidir.

1.5. Performans Olciimiinden Sorumlu Personel

Performans yonetimi, yonetimin planlama ve denetim islevlerinin, daha genis sinirlar
icinde ve performans kavramindaki gelismeler ¢ercevesinde uygulanmasina yoneliktir.
Performans yonetimi, orgiitii istenen amaglara yoneltme amaciyla, orgiitiin mevcut ve
gelecege iliskin durumlar ile ilgili bilgi toplama ve bunlar1 karsilastirma, performansin
siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli diizenlemeleri ve etkinlikleri baglatma ve

siirdiirme gorevlerini yiiklenen bir yonetim siirecidir (Karadag 2000, 18).

Yoneticiler performans 6l¢iimii sonucundan ne beklentileri varsa ya da en azindan ne
umuyorlarsa, o oranda belirli bir yatirimi yiiklenmis olmalidirlar. Ornegin; personele ait
performans yonetiminde, yoneticiler marjinal davraniglart tanimlamak, calisanlarin
gelisimine yardim etmek, bir calisanin ilerlemesi i¢in potansiyelini tayin etmek ve
ayirict durumlarda yani calisanlar arasinda ayirim yapmada gegerli bir sekilde hareket

edebilmek icin bazi degerlendirmeler yapmalidirlar. Bunun igin de sistemli bir
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performans Olciim ve denetimine ihtiyac vardir. Bu da genel olarak “Performans

Yonetimi” anlayisinin benimsenmesiyle gerceklestirilebilir (Karasoy, 2000, 23).

Performans yonetiminde bu gorevler, klasik yonetim gorevlerinde oldugu gibi planlama,
yoneltme ve kontrol islevleri kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bu gorevlerin genelde;
ist kademe yoneticileri, orta kademe yoneticileri, uzmanlar, danigmanlar, planlama ve
denetim uzmanlar1 ya da personelin kendisi tarafindan iistlenildigi ifade edilmektedir.
Performans yonetimi anlayisinda, yonetim gorevleri ii¢ ana baglikta Ozetlenebilir

(Karadag 2000, 18):

1. Orgiitiin ortak amacini, orgiitii olusturan en alt sistemlere kadar bu sistemlerin

0zel amaclarini da icerecek bicimde tiim orgiite yaymak ve benimsetmek,

2. Orgiit icinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya bilgi akisini saglayacak bir

iletisimi gergeklestirmek,

3. Yonetilen birimlerin performansim siirekli gelistirmek, bu amagla isletmenin
timii ya da istenen birimleri i¢in bir performans Olciim ve denetim sistemini
uygulamak.

1.6. Performans Olciimiiniin Nedenleri

Performans Olciimleri, faaliyetlerin amaclar ve hedefler araciligiyla izlenmesini,
bunlarin  Olciillmesini  ve gergeklestirilip gerceklestirilmedigini ortaya koymak
bakimindan gereklidir (Aral 2001, 10). Performans ol¢iimlerinin temel nedenleri

asagida siralanmustir (Ozeren; Aral 2002, 4):
e Hedeflerin ne 6l¢iide basarildiginm belirlemek,
e Siirekli gelisim siirecini gozlemlemek ve denetlemek,
e Birey, takim ve isletme performansinin nasil gelistirilecegine yardimei olmak,
® Yapilmakta olan islerin dogru yapilip yapilmadigini izlemek ve degerlendirmek,
e Degisimi yonetmek ve degisikliklere uyum gostermek,
e Hesap verme sorumlulugunu kurumsallastirmak,

e Mal ve hizmetlerin tedarikini gelistirmek.
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Bir isletme / kurum, stratejik olarak odaklandig1 performans bilgi sisteminin bir parcasi
olarak performans Olgiilerini belirleyip yonetmesi durumunda hem hiikiimet hem de
kurum yoéneticileri tutarli, giivenilir ve zamanli bilgiye ulasabilirler. Bu durum,
hiikkiimeti ve isletme / kurum yonetimini stratejik karar almanin ve kaynak tahsisinin
gelistirilmesi acisindan daha elverigli bir duruma getirir. Bilgiye dayali daha iyi karar
alinmasi hizmet sunumlarinin daha etkin ve verimli hale gelmesi ve toplum i¢in daha

geliskin etkiler yaratilmasi ile sonu¢lanmalidir (Aral 2001, 10: Ozeren; Aral 2002, 5).

Kurum yoneticileri, dzellikle, kurum i¢i yonetim amaglar1 bakimindan ¢ok genis 6l¢ekli
bir dizi dl¢iiye (dogrudan ¢ikt1 iiretme Olgiileri ve performans gostergeleri) de ihtiyag
duyar. Isletme / kurum igine odaklanan olgiilere dayanarak iiretilen bilgiden, cikti
tiretiminin izlenmesi ve derhal veya kisa vadede sunulan mal ve hizmetlerin genis bir
tilketici, miisteri veya toplum kesimi {izerinde istenen muhtemel etkiyi yaratmasi

amaclariyla yararlanilir (Ozeren; Aral 2002, 5).

1.7. Performans Olciimiinde Yapilan Hatalar

Performansin degerlendirilmesinde hangi tiir bilgiye ihtiya¢ duyulacagina karar
verilirken, bilginin toplanma amacina ve performans bilgisinin igerigi hakkindaki
kararlara odaklanmak ©nem tasir. Performans Oolgiilerinin belirlenmesinde yaygin

bi¢imde yapilan hatalar sunlardir (Ozeren; Aral 2002, 8):
® (Cok fazla sayida 6l¢ii belirlemek,

e Her bir cikti icin yalmzca tek bir Olciiden yararlanmak suretiyle c¢ikti

performansini 6lgmek,

® Yalnizca, kolaylikla oOlgiilen sayisal verilere, etrafta hemen bulunabilecek

oOlciilerden elde edilen tipik verilere yogunlasmak.

Performans olgiilerini saptamaya yonelik ilk girisimler, genelde bir ¢ogu faaliyet ve
girdi olgiileri olan ¢ok sayida Ol¢iiniin belirlenmesine neden olmaktadir. Bazen olgiiler
kiimesi kullamigsiz ve raporlamayr hedeflememis bilgiler sonucu olusmus olabilir.
Mevcut verilerden, miimkiin oldugunca yararlanilmasina ragmen, bunlarin kritik
edilmeden kullanilmasi, muhtemelen, performans Olgiilerinin uygun performans
boyutlarina odaklanamamasina, saglikli olmamasina ve agiklama giicline sahip

olmamasina neden olabilir.
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1.8. Performans Olciim Yontemleri

Performans ¢ok genis bir kavram oldugu i¢in, performans 6l¢iimiinde de etkinlik ve /
veya verimlilik ol¢iim yontemlerinden yararlanilmas: gerekmektedir. Isletmelerin,
performans Olciimlerine iliskin yaptiklar1 calismalarda izledikleri analiz yontemleri
genel olarak; “Oran Analizi”, “Parametrik Yontemler” ve ‘Parametrik Olmayan

Yontemler” seklinde ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (Yolalan 1993, 5).

1.8.1. Oran Analizi

Isletmelerde / kurumlarda, performans 6lciimiinde en basit ve yaygin olarak kullanilan
yontem “oran analizi”dir. En iyi bilinen oranlar genelde finansman ve iiretim ile ilgili
olanlandir, fakat aym zamanda pazarlama, satin alma ve personel yonetimi icin de
gelistirilmis olanlar1 vardir. Oran Olciimleri az bilgiye ihtiya¢ duyarlar, fakat genellikle
tek bir girdi ve c¢iktiya sahip olduklarindan dolay1r dar kapsamlidirlar. Muhasebe ve
damigsma islerinin kullanimi1 gibi alanlar da performans ol¢iimii ile ilgilidir. Oran
Olciileri, kendine ait bir say1 icin az bilgi gerektirdigi ve bagka bir organizasyondaki
benzer bir varlikla veya ayni organizasyon i¢inde iligkili bir varlikla kiyaslamaya ihtiyag

duydugundan popiilerdir (Norman; Stoker 1991, 3).

Genellikle finansal olan ve bir organizasyonun siirekli finansal kapasitesini (yasama
yetenegini) degerlendiren belirli mutlak performans olciileri de vardir. Bunlar asagidaki

tiirden Olciilerdir:
Vergi Oncesi Kar / Cari Borglar
Calisan Sermaye / Toplam Varliklar
Toplam Borglar / Kullanilan Net Sermaye

Oranlarin kullanilmasindaki diger bir kisit da; bir seylerle karsilastirmaya ihtiyag
duymalaridir. Ornegin, oran olgiimii yapilan isletmede ya sayisal degerlerle ya kendi
icerigindekilerle ya da baska isletmelerin benzer degerleriyle iliskilendirilirler. Oran
analizi sonucunda bazilari, isletmenin son derece basarili oldugunu, diger taraftan
bazilar1 da isletmenin son derece basarisiz oldugu sonucunu vermektedir. Bu
dengesizligin giderilmesi i¢in, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
“genigletilmis” oran kiimeleri gelistirilmigse de bunlar tek boyutlu yapidan

kurtulamamigtir. Bu nedenle, performans Ol¢iimii caligsmalarinda degisik oranlarin en
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uygun bi¢imde agirliklandirilarak tek bir Olgiitiin tiiretilmesine gereksinim vardir

(Yolalan 1993, 5-6).

Farkli iiretim birimlerinin etkinlik diizeylerini 6l¢mek ic¢in farkli yontemler gelistirmek
mumkiindiir. Bunlardan en basit olani, tek faktor oranlaridir. Tek faktor oranlar
(rasyolar1), bir tiretim siirecindeki girdi ve ¢ikti birimlerinin ortak bir birim ile ifade
edilemedigi durumlarda, tek tek faktorlerin kullanim verimliligini gdstermekten baska
bir anlam ifade etmez. Genel olarak iiretimin etkinligi hakkinda tek faktdr oranlarim

kullanarak bir sey sdylemek de miimkiin degildir (Giiran; Cingi 2002, 63-64).

1.8.2. Parametrik Yontemler

Bu yontemlerde, uygulama yapilacak endiistri dalina gore iiretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin
belirlenmesine calisilir. Cobb-Dougles tipi iiretim fonksiyonuna iligkin parametrelerin
belirlenmesi bu tiir yontemlere Ornek olarak gosterilebilir. Parametreli yontemlerde
genel olarak regresyon analizleriyle tahmin yapilirken, iiretim fonksiyonu tek bir ¢ikti
ile bir ¢ok girdiyi iliskilendirerek tanimlamaktadir. Regresyon analizi, bir ¢ok girdi ve
ciktiy1 icerebildiginden oran analizine gore daha kapsamlidir. Buna ragmen regresyon
analizinin de sorunlar1 vardir. Bunlarin birincisi; ortalama iligkilerin, yani merkezi
egilimin tahmininde en kii¢iik kareler yonteminin kullanilmasinin meydana getirdigi
sonuclardir. Regresyon analizleri biitiin gozlemlerin etkin olmasi durumunda etkin

iliskileri yansitir (Yolalan 1993, 5).

Etkinlik ol¢lim yontemlerinden bir digeri ise, coklu regresyon yaklasimidir. Coklu
regresyon yaklasiminda, bir iiretim siirecinin girdileri ile ¢iktilar1 arasinda bir iiretim
fonksiyonu tahmin edilmektedir. Bu tahmin sonucunda, ¢iktilar1 tahmin edilen diizeyin
izerinde olan iiretim birimleri etkin olarak kabul edilmektedir. Ancak ¢oklu regresyon
yaklagiminin da tasimis oldugu bazi yetersizlikler vardir. Bunlar genel olarak asagidaki

sekilde siralanabilir (Giiran; Cingi 2002, 64):

(1). Coklu regresyon uygulamasinda tek cikti (bagimli degisken) tanimlamasina bagh
olarak, ¢iktilarin ortak bir birim temelinde tek bir degere indirilmesi zorunlulugu ve
buna bagh olarak farkli birimlerin ortak bir birim olarak ifade edilmesinde gii¢liikler

bulunmasi,
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(ii). Etkinligin degerlendirilmesinde kullanilan referans setinin ortalama degerlerle
tanimlanmas1 ve buna bagl olarak etkin sinirdan uzak kalan birimlerin dahi etkin olarak

cikabilmesi; dolayisiyla iiretimin ekonomik teorisi ile tutarsizligin ortaya cikmasi,

(iii). Regresyon analizinin iiretim fonksiyonunu parametrik olarak (girdilere ya da
ciktilara degismez sabit katsayilar atayarak) tanimlamasi ve iiretim birimlerine farkli

teknolojiler ya da ama¢ kombinasyonlar1 belirleme imkan1 tanimamasi.

1.8.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, cesitli yetersizlikleri bulunan tek faktor rasyolar ve
parametrik yontem yaklagimlarinin tasimis oldugu zaaflar1 tasimayan diger bir
performans (etkinlik) Ol¢iim yaklasgimidir. Parametrik yontemlerin eksikliklerini
gidermek icin ortaya ¢ikan parametrik olmayan yOntemlerde, dogrusal programlama

¢Oziim teknigi olarak benimsenmistir (Giiran; Cingi 2002, 64).

Parametrik olmayan yontemler esnek bir yapiya sahip olduklann igin {iretim
fonksiyonunun arkasindan herhangi bir analitik formu Ongormezler. Parametrik
olmayan etkinlik Olciitleri girdi ve c¢ikt1 Olgiim birimlerinden bagimsizdir. Bu
ozellikleriyle de, isletmenin degisik boyutlarinin aym anda Olgiilmesine imkan
saglamaktadirlar. Bu 6lciitler her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken amag
fonksiyonlarini ayr1 ayr1t maksimize eder ve her bir karar birimi icin en uygun amag
kiimesini belirlerler. Bu yontemlerde, gbzlem kiimesi etkin olan ve olmayan seklinde iki
ana gruba ayrilir ve etkin olmayan birimlerin etkin hale doniistiiriilmesi i¢in ne gibi
onlemler alinmasa iliskin 6nemli bilgiler tiireterek yoneticilere yol gosterirler (Baysal,

1999, 46).

Bu yontemde de bazi kisitlar vardir. Bunlarin basinda, parametresiz etkinlik 6l¢iitlerinin
veri tabanina karsi son derece duyarli olmalaridir. Bu nedenle girdi ve ¢ikt1 verilerinin
meydana gelebilecek hatalardan uzak tutulmasi gerekmektedir. Ayrica, belirlenmis girdi
ve ¢ikt1 bilesenlerinin iiretim doniisiimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi durumlarda

etkinlik 6l¢iimii basarisiz olmaktadir (Baysal, 1999, 46).

1.9. Kamu Yénetiminde Performans Olciimii

Kamu sektorii, kar faktorii olmaksizin bir dizi hizmetin tedarikcisi olarak karakterize

edilebilir. Bir ¢cok durumda, ozellikle saglik, sosyal hizmetler, egitim, savunma gibi
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alanlarda; cok sayida yere yayilmis genis ve kompleks bir organizasyon tarafindan

yonetilen bilyiik harcamalardan sz edilir (Norman; Stoker 1991, 5).

Boyle bir organizasyonun etkinliginin olgiilmesi; organizasyonun iirettigi c¢iktilar ile
kullandig girdiler arasindaki iligki ile ilgilidir. Etkin bir organizasyon, verilen girdiler
ile olabilecek maksimum c¢iktilar1 iireten veya minimum miktarda girdi ile belirli
diizeyde bir c¢ikti iireten organizasyon olacaktir. Bu yiizden, bir organizasyonun
etkinliginin olciilmesi siirecine ii¢c adimda yaklasilabilir. /lk olarak, organizasyona ait
girdiler ve ¢iktilarin tammlanmasi ve 6lciilmesi gerekmektedir. Zkinci adim da ise, neyin
yapilabilir (feasible) oldugunun tanimlanmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle bu
adimda, eldeki bir girdi setinden hangi ciktilarin elde edilece8i sorusuna yanit
aranmalidir. Son adimda ise, organizasyonun gercek girdi ve c¢iktilar1 miimkiin
(feasible) girdi ve ¢iktilar ile karsilagtirilir. Bu asamada su iki sorudan birisi sorulabilir:
“Kullanilmakta olan girdi seti verildiginde, daha yiiksek seviyede ciktilara ulasmak
miimkiin miidiir?” veya “Ayni ciktilari elde etmek icin daha az girdi kullanmak miimkiin
miidiir?” 11k iki adimin nasil izlendigi, ii¢iincii adimin sonucuna yiiksek derecede etki

edecektir (Crawford; Klemm; Simpson 2003, 106).

Tek cesit ciktiyi, tek tipten bir girdi kullanarak iireten bir organizasyon i¢in etkinlik
Olctimii nispeten daha kolaydir. Ancak bir¢ok organizasyon (kamu / 6zel) ¢ok cesitli
cikt1 diretip, cok sayida girdi kullanmaktadir. Ciktilarin1 rekabet¢i bir pazara satan 6zel
sektordeki bir igletme icin, fiyatlar gbzlemlenerek farkli ¢iktilar birlestirilebilir. Ancak
kamu sektoriindeki organizasyonlar, kullanilma bicimine gore ya iicretsiz ya da pazar
giiclerince belirlenmeyen bir fiyata sunacaklart mallar iiretirler. Bu durum; okullar,
hastaneler veya polis giicleri gibi bir kamu sektorii tedarikgilerine ait birlesik ¢iktilarin
tanimlanmasi islemini zorlastirir. Hastane yatak sayisi tiiriinden girdiler ile ugrasmak
genellikle daha kolaydir (fiyatlar cokca gozlendigi icin). Bazen organizasyonun
kontrolii disindaki girdiler s6z konusu olabilir ki; bunlar bir takim zorluklar
yaratabilirler. Bunlar, hizmeti kullanan bireylerin karakteristikleri (6rnegin saglik
oncelikli olabilir) gibi cevresel degiskenler icerebilirler ve bu da odlgiilen etkinlige etki
edebilir. Bu ylizden organizasyonlart karsilastirirken, onlarin etkilerini hesaba almak

gerekmektedir (Crawford; Klemm; Simpson 2003, 107).

Uygun bir girdi cikti seti saglandiktan sonra yapilacak ilk sey, organizasyonun

karsilastirilabilecegi etkin girdi / ¢ikti setinin belirlenmesidir. Ancak cogu kez bu
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bilinmemektedir. Bu yiizden siire¢, organizasyonun ayn1 alanda faaliyet gosteren diger
organizasyonlara ait bilgiler ile olusturulan ideal bir set ile karsilagtirilmaktadir. Kamu
sektoriinde, Ozellikle benzer organizasyonlar az sayida ve aralarinda farkli
olabileceginden uygulama asamasi genellikle zordur. Cevresel farklar, ozellikle bu
noktada kontrol edilmesi giictiir. Ornegin, okullar, bulunduklar1 yere gére ¢ocuklarin
ortalama yetenekleri acisindan; ambulans hizmetlerindeki yanit verme zamanlar1 da
niifus yogunluguna gore farkliliklar gosterebilecektir. Eger karsilagtirma gruplarn
secilirken bu cevresel faktorler hesaba alinacak olursa, secilen grup genellikle cok
kiiciikk hatta bos olacaktir. Eger dikkate alinmazsa, yapilan etkinlik olciimleri bu

cevresel faktorlerde farkliliklar yansitacaktir (Crawford; Klemm; Simpson 2003, 107).

Giintimiizde ozellikle yerel yonetimlerde “hizmet amaglarini belirler ve imkanlar
olgiistinde bunlart gerceklestirir” anlayisi yerine “hizmet alicilarimin istediklerini
iiretmektir” anlayisinin egemen olmasi Onem arz etmektedir. Yerel yOnetimlerin
gelistigi iilkelerde bu anlayisin yansimasi “toplum oncelikleri belirler ve bunlarin
gerceklestirilmesi, saglanan kaynaklarla yerel yonetimlerce gerceklestirilir” seklinde
olmaktadir. Temel soru, “Ne satmak veya iiretmek istiyoruz?” olmaktan, “Miisteri ne
satin almak istiyor?” veya “Hizmet ettigimiz toplumun oncelik verdigi konular
nelerdir?” haline gelmistir. Bu asamada isletmelerde miisteri, mahalli idarelerde ve
diger kamu kurumlarinda hitap edilen topluluk iiriin / hizmet cesitlerinin belirleyicisi

olmustur (Songur 1995, 10).

Performans ol¢iimleri, kamu gorevlilerinin karar alma prosediirlerini gii¢lendirir. Kamu
hizmeti gorenler, miisterilerine, hizmet ettikleri topluma ve iirettikleri hizmetlerin
kullanimlarina kars1 sorumludurlar. Bu baglamda, kamu yoneticileri ve gorevlileri elde
edilen performans oOl¢iim sonuglarini; kaynak tahsisi yontemini gelistirmek, iiretim
tahlil, planlama ve programlanmasim gelistirmek, kamu hizmetlerinin verimliligini
yiikseltmek, dogru kararlara temel olusturmak, kontrol sorumlulugu mekanizmasini
gelistirmek ve kamu idareleri hizmetlerinin performansimni yiikseltmek seklinde

kullanabilirler (Songur 1995, 13).

Sonug olarak, performans Ol¢iimii ve denetimi kaynak savurganliginin onlenmesi ve
yolsuzluklarin Oniine gecilebilmesi kaygilarindan dolay1r cagdas kamu yoOnetiminin
onemli konular arasina girmistir. Kamu yonetiminde reform ¢aligmalarinda performans

denetimi, verimlilik, etkinlik, tutumluluk, ¢ikt1 / sonu¢ odaklilik gibi kavramlar temel
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almarak yeni bir yaklasim gelistirilmektedir (Cukurcayir; Eroglu 2004, 33). Denetim
konusu Onemlidir, Ozellikle belediyelerin yaptiklar1 toplumsal amacli calismalarin
verimliliginin Ol¢iilmesi ©nemli bir sorundur. Ciinkii hizmetten yararlananlar,
belediyenin biit¢esi, kurum igi siirecler ve katilimcilar arasinda bir baglanti vardir ve

bunun 6l¢iilmesi kolay degildir (Erdumlu 1996, 636).
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IKiNCi BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZi

Veri Zarflama Analizi (VZA) ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda literatiire kazandirilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda
sunulan ilk VZA modeli, Farrell’in 1957 yilindaki calismalan {izerine insa edilmistir

(Cooper; Seiford; Zhu 2004, 4).

Veri zarflama analizi, geleneksel etkinlik 6l¢tim yaklagimlarinin gereksinim duydugu
varsayim ve kisitlamalar1 elimine eden ampirik temele dayali bir yontemdir. Baglangicta
kar amaci giitmeyen organizasyonlar i¢in bir performans 6l¢iim araci olarak kullanilmak
tizere tasarlanmigtir. Bunlara; karakollar, hastaneler, vergi daireleri, savunma birimleri,
okullar, kiitiiphaneler, iiniversite boliimleri gibi kar amaci giitmeyen organizasyonlar ya
da resmi organizasyonlar Ornek olarak verilebilir. VZA daha sonra gelistirilip,
genigletilerek kar amaci giiden organizasyonlar iceren cesitli durumlarda da kullanilir

hale gelmistir (Shahmohammadi; Charmi 2004, 399).

VZA, yonetimsel birimlerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan dogrusal
programlama temelli bir tekniktir. Veri zarflama analizi, bir iiretim sisteminde ¢oklu
girdi kullanarak coklu cikt1 iireten ve benzer gorevleri yerine getiren (homojen) karar
verme birimlerinin (KVB) goreli etkinliklerini 6lgmektedir. Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR) tarafindan 6nerilmis olan model (CCR modeli), tek ¢ikt1 / tek girdi oran etkinlik

Olctimiinii; her bir KVB i¢in, ciktilarin agirlikli toplamimin girdilerin agirlikli
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toplamlarina oran1 bigimindeki ¢oklu cikt1 / coklu girdi formuna genellestirmektedir

(Yun; Nakayama; Tanino 2004, 87).

CCR modelinden sonra; Banker, Charnes ve Cooper veri zarflama analizinde teknik
etkinligi ve Olgek etkinsizligini hesaplamak i¢in bir model (BCC modeli) ileri
siirmiislerdir. BCC modeli, CCR modelinin varsayimi olan dlgege gore sabit getiriyi
gevsetmis (yumusatmig) ve coklu cikti, ¢oklu girdi durumlarinda her bir KVB’nin
performansinin artan, sabit veya azalan oldugu bolgeleri incelemeyi miimkiin hale

getirmistir (Yun; Nakayama; Tanino 2004, 88).

VZA; performans analizinde, performans oranlar ve regresyon analizi gibi geleneksel
yontemlere nazaran bir¢ok avantaji bulunan saglam teorik yapiya sahip bir yontemdir.
VZA’nm, oran analizi veya regresyon gibi diger tekniklerden farki, ¢ok sayida girdi ve
cok sayida c¢ikti olmasi durumunda ise yarayan bir yontem olmasidir (Schaffnit; Rosen;

Paradi 1997, 270: Shahmohammadi; Charmi 2004, 399).

Ekonomi, miihendislik ve yonetim alaninda yapilan calismalar sonucunda VZA en iyi
olarak “performans verisini goz Oniine alan ve c¢oOziimleyen bir teknik” seklinde
tanimlanabilmektedir. Teknik olarak VZA, ampirik iiretim sinirlarin1 kurmak ve iiretim
birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmek i¢in kullamlan parametrik olmayan
dogrusal programlama tekniklerinin kiimesini temsil etmektedir. VZA, ozellikle

kompleks siirecleri ele almada etkili bir tekniktir (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997, 270).

Analizin baslangi¢ noktasi bir iiretim modelidir. Uretim olanaklarina iliskin bazi temel
ve standart varsayimlarla birlikte, siirecin ilgili girdi ve arzulanan ¢iktilarindan inga
edilen formu en basit formudur. VZA, benzer birimler kiimesine ait girdi / ¢ikt1
verilerinin analiz edilmesiyle sunlan belirlemektedir (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997,

271):
¢ En iyi uygulama birimlerini igeren etkin sinir1 veya zarflama yiizeyini,

e Her bir KVB i¢in, KVB’nin sinira uzakligim1 yansitan etkinlik ol¢iilerini (bu

olcii etkin KVB’ler i¢in 1’e esittir, aksi halde 1°den kiigiiktiir),

¢ Etkin olmayan her bir KVB icin bir etkin referans kiimesini veya peer group
(etkin birimlerin, degerlendirmeye tabi olan birime en yakin bir kiiciik alt

kiimesidir),
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¢ Etkin olmayan her bir KVB i¢in etkin hedefleri belirlemektedir.

Bir birimin performansi, kendi performansinin ©rnekteki en iyi birimlerin
performanslari ile karsilastirilmasi ile bulunmaktadir. En iyi performansa sahip birimler
etkinlik siirimi (efficiency frontier) olusturmaktadirlar. Eger bir birim etkinlik sinir
tizerinde degilse, etkisiz (verimsiz) olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle VZA, Sinir
Analizi (frontier analysis) olarak da adlandirilmaktadir. VZA’nin amaci her bir
KVB’nin etkin smira olan uzakliim1 6l¢mektir. Performans ol¢iisii, etkinlik puanlar
cinsinden belirtilir. Mevcut birim setindeki her bir birimin goreli etkinliklerinin
degerlendirilmesinden sonra, analiz; hedef KVB’nin etkinliginin maksimize edilmesi
icin girdi ve ¢iktilarin nasil bir degisim gostermeleri gerektigini ortaya koyacaktir. VZA
her bir etkin olmayan KVB ig¢in, kendilerinin 6zgiin girdi ve ciktilarinin karigimi
seviyesinde bir referans onermektedir. CCR, her bir birimin en uygun agirliklar setini
kabul etmesine izin verilecegini ileri siirmektedirler. Dogrusal program ¢oziim teknigi,
bir birimin etkinliginin olabildigince yiiksek olmasini saglamaya calisacaktir

(Shahmohammadi; Charmi 2004, 399).

Onceden agirliklarin atanmasinin gerekmemesi, coklu cikt1 ve ¢oklu girdi analizlerine
uygulanabilmesi, iiretim fonksiyonunu bilme zorunlulugu olmaksizin gézlenen veri
tizerinde goreli etkinlik temelli Ol¢timler icin kullanilabilmesi ve karar vericilerin
tercihlerinin VZA modellerine katilabilmesi VZA’ nin temel 6zellikleri olarak 6n plana

cikmaktadir (Yun; Nakayama; Tanino 2004, 88).

Aslinda VZA, yorumlama olanagi saglayan model koleksiyonlarindan olugan kavram ve
yontemler biitiinlidiir. Tiirlerine gore temel VZA modellerinin yapabildikleri seyler

asagidaki gibidir (Partangel, 1999, 11):

1. CCR oran modeli; toplam etkinligin objektif bir degerlendirmesini verir ve

kaynaklar teshis eder, belirlenen etkinsizliklerin miktarini tahmin eder.

2. BCC modeli; islemlerin belirli bir 6lgegindeki salt teknik etkinligi tahmin ederek
ve ayrintili kullanmimda gerekli olabilecek Olcege gore getirilerin artan, azalan
veya sabit olup olmadiklarini belirleyerek teknik ve 6l¢ek etkinlikler arasindaki

ayirimi yapar.

3. Carpimsal modeller, iiretim siirecinin bir log-lineer veya bir piece-wise Cobb-

Douglas yorumunu verir.
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4. Toplamsal model ve genisletilmis toplamsal model, VZA ile Charnes-Cooper
tarafindan daha Onceden belirtilmis etkinsizlik analizi ve siire¢ arasindaki
baglantiy1 kurar, ayrica etkinlik sonuclar ile Pareto optimali ekonomik kavrami

arasinda iliski kurar.

Bu modellerden her biri yonetim ve ekonomi ile ilgili konulardan bahsedip, kullanislt
sonuclar saglasalar da bunlarin odaklanmalar1 (oryantasyon) farklidir. Modeller artan,
azalan veya sabit Olcege gore getirilere odaklanabilmekte; piecewise lineer, piecewise
loglineer veya piecewise Cobb-Douglas olacak sekilde bir etkin sir

belirleyebilmektedirler (Partangel, 1999, 11).

VZA modellerini; biri 6lgek tiirlerinin etkileri, digeri de model yonelimi (odaklanmasi)
olmak iizere iki kriter baz alarak simiflandirmak miimkiindiir. lk kriter, model
tarafindan kabul edilen olgek etkilerine iliskin varsayimlar1 belirlemektedir (6lgege gore
artan, azalan veya sabit getiri). Model yonelimi yaklasimi ise; amacim, {iretim
maliyetinde oldugu gibi girdilerin minimize edilip edilmeyecegini ya da kar da oldugu
gibi belirli bir ¢iktinin maksimize edilip edilmeyecegini gostermektedir (Guzowska;
Kisielewska; Nellis et Al 2004, 163). Bu calismada, modellerin odaklanma temel

almarak yapilan simiflandirilmalarina yer verilmektedir.
2.1. Veri Zarflama Analizindeki (VZA) Temel Modeller

Bu bolum, VZA’daki temel modeller olarak bilinen CCR modelleri ile BCC

modellerinin tanitilmasindan olugsmaktadir.

2.1.1. Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modelleri

Bu boliimde, CCR tarafindan gelistirilmis olan girdi ve ¢ikti odakli VZA modelleri
tanitilmaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak; girdi odaklit CCR oran modeli ile bu modelin
denk primal ve dual dogrusal programlama modelleri, daha sonraki baglik altinda ise
c¢ikt1 odakli CCR oran modeli ile bu modelin denk primal ve dual dogrusal programlama

modellerine deginilmektedir.

2.1.1.1. Girdi Odaklh CCR Modelleri

Toplam faktor verimliligi (TFV) kavramindan hareketle CCR tarafindan tanimlanan

girdiye yonelik oran (kesirli programlama) modeli asagidaki gosterilmektedir. Bu model
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Olcege gore sabit getiri (CRS) varsaymmi altinda toplam etkinligi 6l¢mektedir (Tarim
2001, 61):

2rury
max hO(u,v):J
ZiViXio
st:
ZI’uryrj M
—<1, j=1,.,n icin
2iV.X..

i71j

ur,viZO , tim 1 ve j icin

Bu model, baz1 KVB’lerin relatif (goreli) performanslarinin degerlendirilebilmesi i¢in
tasarlanmistir ve j=1,2,...,n adet KVB’nin gozlenen performanslarini temel almaktadir.
Bir KVB, girdileri ¢iktilara doniistiirmekle sorumlu bir varlik gibi diisiiniilmektedir. Bu

modeldeki yrj’ Xij > 0 sabitleri, j-inci KVB’ye (KVB;) ait r-inci ¢ikt1 ve i-inci girdinin

gozlenen miktarlaridir. Bu KVB;, j=1,...,n tane nicelik koleksiyonu i¢inde i=1,...,m
tane girdiyi kullanmakta ve r=1,...,s tane ciktiy1 iretmektedir. j=i,...,n tane KVB
icinden birisi degerlendirme icin yalmz birakilir ve KVBg olarak atanir.
Degerlendirmeye tabi olan bu KVB, modelin sinirlarinda da yer almak kosuluyla

maksimize edilir. Daha sonra KVBjy'in maksimum etkinliginin, sinirlar nedeniyle
h; <1 olacag goriiliir. (1)’de yer alan € >0 degeri herhangi bir pozitif degerli reel

sayidan kiigiik olan bir sabiti gostermektedir. Uygulamada bu deger, VZA bilgisayar
paket programlarinca géz Oniine alinmaktadir. Bu yiizden acgikc¢a belirtilmesine gerek

yoktur (Bowlin 1998, 5: Thomas; Barr; Cron et Al 1998, 489: Tongzon 2001, 111).

(1)’de, formiiliin pay1 arzu edilen ciktilart ve paydasi da bu c¢iktilar elde etmek i¢in
kullanilan kaynaklar toplamini temsil etmektedir. Bu oran, muhasebede ve diger analiz
tiirlerinde sik¢a kullanilan oranlara benzer bir bicimde sonug¢ verir. Bu orandan elde
edilen h:; degeri, 0< h:; <1 esitsizligini saglar ve hg =1’in tam etkinligi ve
hg <1’in de etkinsizligi (etkin olmayis1) gosterdigi sekilde bir etkinlik derecesi olarak
yorumlanir. “*” ise, modelin ¢oziimiinden elde edilen bir optimal degeri gosterir. Ayrica

h;, girdi ve cikti degiskenleri i¢in kullanilan Ol¢ii birimlerine karsi degismezdir

(invariant) (Zhu 2000, 612).
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Burada, performans Olciimiinii elde etmek igin, Onceden herhangi bir agirligin
belirlenmesine gerek yoktur. (1)’de yer alan uj ve v;k optimal degerleri, esitlikten elde

edilen ¢oziimler kullanisli oldugundaki agirliklar olarak yorumlanabilir. Ancak bu
degerler, 6nceden belirlenmis olmayip, modelin ¢6ziimiinde belirlenmislerdir. Alisilmig

agirliklandirma yaklasimlarindan farkli olan taraflart belirtmek gerekirse; yukaridaki

problemin ¢oziilmesiyle elde edilen uf ve v;k degerleri “sanal carpanlar” olarak

Y
bilinirler ve VZA ig¢inde, h 0 :X—O etkinlik oramm hesaplamamizi saglayan
0

Y0 = Zu?yro (r=1,...,s kadar olan toplam) sanal ¢iktisi ile X0 = ZV?XiO (i=1,....m

kadar olan toplam) sanal girdisini veren degerler olarak yorumlanirlar. hg degeri,
(1)’de yer alan esitlikten de goriilecegi iizere, veri setinin bir KVB’nin almasina izin

verecegi en yiiksek derecedir. ui ve V;k degerlerinin baska hi¢bir se¢imi, daha yiiksek

bir h?) degeri veremez ve sinirlart saglayamaz. Bu simnirlar, asagidaki esitlik yardimiyla

goreceli bir degerlendirme yaparlar (bazi j- ler icin optimallik kosulu ile) (Puig-Junoy
2000, 204):
S
I'Elury_rj =

>
V.X..
i=1 11

1

Benzer etkinlik degerlendirmeleri, aymi islemler uygulanarak, (1)’in smirlarinda
listelenen n tane KVB’nin (j=1,...,n) her biri i¢in de elde edilebilir (ayn1 anda sinirlarda
da yer alacak sekilde bunlarin her biri birer birer KVBy fonksiyonel formuna sokulur).

Bu etkinlik dereceleri, KVB’nin kendi etkinlik temelleri bakimindan bir siralamasini

gosteren sadece gosterge sayilarindan daha fazla sey ifade etmektedir. hg’ln degeri

islemsel ©neme sahiptir, c¢iinkii l—hz degeri, degerlendirilen her bir KVBj icin

etkinsizlik derecesinin bir tahminini vermektedir. Ek olarak, asagida da gosterildigi
gibi; bu tamimlama, degerlendirilen tim KVBy’ler i¢in, her bir girdi ve ¢iktidaki
etkinsizligin kaynak ve miktarimi belirlemeyi miimkiin kilmaktadir (Bowlin 1998, 6:

Haas; Murphy 2003, 532).
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VZA’nm, yukarida belirtilen optimizasyonun veriye uygulanmasiyla, “goreceli
etkinlige” dogru yonelecegini vurgulamak gerekmektedir. Boylece degerlendirilen
herhangi bir KVB, i¢in optimizasyon, degerlendirmenin n adet (j=1,...,n) KVB’nin

altkiimesine yonelen bir referans tarafindan etkilenecegini gostermektedir. Soyle ki:

S *
rzluryrk
1=—m
>v
i=1

" , keK 2)
i *ik
Burada “*”, u, ve v; degerlerinin optimum oldugunu gostermektedir ve bu yiizden

degerlendirilen KVBy i¢in /¢ degerini maksimum yapmaktadir. Ayrica, K tane (k € K)
KVB’nin, “1” degerine (etkin bir KVB) ulasan altkiimesini gostermektedir. Bu deger,

.. o . L * ko <
smurlarin izin verdigi maksimum degerdir. Aynt u, ve v, ile bir degere ulasan bu k

adet KVB’nin, KVBy i¢in en iyi oldugu unutulmamalidir. Vektorleri temsil edecek U*

ve V>l< ile (1)’de KVBy icin optimal olan uj ve v;k bilesenlerini kullanarak, KVB(’ nin
kendisi de k£ € K kiimesinde yer almadikca hZzl olmayacag goriiliir. Eger h3<1 ise

KVBy, (2)’de yer alan esitlikteki aym U>x< ve V>l< degerleriyle, %100 etkinlige ulasan
KVB kiimesine gore etkin olmayan (inefficient) olarak nitelendirilir. Diger bir deyisle;
KVBy, KVB’lerin etkin bir altkiimesi ile istenen etkinlik dereceleri i¢in kullanilan farkli
etkin altkiimelere gore degerlendirilir. Bu, farkli KVB’lerin (1)’deki fonksiyonel formda
yerine konulmasi anlamina gelmektedir (Bowlin 1998, 6: Haas; Murphy 2003, 532:
Soteriou; Zenios 1999, 236).

(1) no’lu model esas alinacak olursa, ¢oziimii zor bir problem ile karsilasilacaktir.
Charnes ve Cooper (1962) tarafindan verilen kesirli programlama teorisi, (1)’de yer alan
modelin esdeger bir dogrusal programlama modeli ile yer degistirmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu doniisiimiin sonuglarn asagidaki formdadir (Cooper; Seiford; Zhu 2004,
7):
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max : Zluryro

st > u

Svix =1 3)

(3) no’lu modelde yer alan j = 1 ,..., n’e kadar olan sinirlarin ilk kiimesi, (1) no’lu

modeldeki “<” sinirindan gelirken, up, v, >g>0 (her ir i¢in) ifadesi de €>0
kosulundan gelmektedir. Ayrica ZViXiO =1 ifadesi de hem (1)’den (3)’e hem de

(3)’den (1)’e gecmeyi garanti altina almaktadir. (3) no’lu model dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda insa edilmistir (Ismail 2004, 19). Kesirli programlama teorisi
asagidaki esitligi saglamaktadir (“*” lar sirasiyla, (1) ve (3)’te yer alan optimal

degerlerdir):
* S %
ho= Z Ur¥ro “)

(1) no’lu model; VZA’nin, miihendislik ve doga bilimlerinde kullanilan, bir ¢iktinin bir
girdiye orami seklindeki etkinlik dlciilerine baglanti kurmasini kolaylastirmaktadir. CCR
(1978) tarafindan da belirtildigi iizere, (1)’deki form, bu bilimlerde alisilmis olarak
kullanilan tek ¢iktinin tek girdiye orani bigimindeki etkinlik olgiilerini, ¢coklu ¢ikti ve

¢oklu girdi durumuna uyumlu hale getirerek genellestirmektedir.

(3) no’lu model ekonomi ile iliski saglamaktadir. Bu durum (3) no’lu modelin
yorumlanmasiyla aciklanabilir. Herhangi bir KVB i¢in sanal ciktinin sanal girdiyi
asamayacag sarti siirdiiriilirken; amag, birim sanal girdiye bagl olarak (sinir) sanal

¢iktinin maksimize edilmesidir. Bu, maksimum degerdeki ek artislara ancak; ya bazi x;
girdi degerleri artirldiginda ya da bazi Vi cikti degerleri azaltldiginda Pareto

optimumundaki (veya Pareto-Koopmans) kosullarin yerine getirildigini gostermektedir

(Semple 1996, 103: Tarim 2001, 58: Aydemir 2002, 69).
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(3) no’lu model bir dogrusal programlama problemi oldugundan, bu modelin asagidaki
bicimde ifade edilen bir de duali vardir (8, isaret bakimindan herhangi bir kisita sahip
degildirve i = 1,..., m; r=1,..., s; j=1,..., n bicimindedir) (Ali; Lerme; Seiford 1995,
463):

®)

Veri zarflama analizi ismi, (5) no’lu modelden tiiretilmistir. 2, nin herhangi bir makul
seciminin KVBy’a ait c¢iktilar icin bir iist sinir ve girdiler i¢in de bir iist sinir sagladigs;
ayrica bu sinirlara karsi 0 degerinin; 6 = 9* “in minimize edilmesiyle ortaklasa olarak,
optimize eden segimleri temsil eden kjf,si_*,s;'* >0 ile sikistirlldigr dikkatlerden
kacmamalidir. Bu tipten benzer secimlerin kiimesi, biitiin gdzlemleri zarflayan bir st
sinir olusturmaktadir. Bu da, “Veri Zarflama Analizi” isminin ¢ikmasi sonucunu
vermektedir (Bowlin 1998, 8).

(1)’in hem simirlarinda hem de fonksiyonel formunda gosterilen x,,, y degerleri

hatirlanacak olursa; KVBy, KVB’lerin degerlendirmesi altinda iken (5) no’lu modelin

%k k
her zaman icin en az bir 0 =1, 7‘0 =1 ve diger biitiin A i S; ,s;" =0 ¢Oziimii vardir.

Buradan da, bir optimuma 0 < 0" <1 ile ulagilacagi sonucu ¢ikar. (5) no’lu model bir
sonlu optimuma sahip oldugundan, dogrusal programlamanin dualite teorisi sunu

vermektedir (Barros 2005, 467):

hy =" (If Y “j S uf (©)
= — & S. S = ury
0 = e e A= R Y

Biitiin r ve i degerleri i¢in si_*,s?—>l< =0 kosulu da saglanmadik¢a; 9* =1, h: =1

anlamina gelmez. (6) no’lu modelde tiim bos (slack) degiskenler de sifir olmalidir.
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. * - . S _k *
Bunun tersine, 6 =1 olmadigi siirece de, biitiin » ve i degerleri i¢in S; ,sj =0

olmasi h; =1 olacag1 anlamina gelmez. Baska bir ifadeyle, etkinlik i¢in hem 9* =1

hem de bos degiskenlerin sifir olmasi gerekir veya tersine; VZA ile KVBy’in tamamen

(%100) etkin olabilmesi i¢in, (6) no’lu modeldeki bir optimum ¢6ziimde hg =1 olmasi,

6* =1 ve biitiin bos degiskenlerin sifira esit olmasini isaret etmektedir. Bu nedenle

h; =1 olmas1 ig¢in gerek ve yeter sart KVBo'in etkin olmasidir

(h"(; =1 KVB  etkin).

Girdi odakli CCR oran modelinden, girdi odakli primal ve dual modellerin elde
edilmesine yukarida deginilmisti. (3) no’lu model, oran modelinin dogrusal
programlama modeline doniigmiis sekli idi ve biz bunu primal, (5) no’lu modeli de dual
model olarak tanitmistik. Sonucta bu iki model de ayn optimum degerleri vermektedir.
Burada tanitilmis olan modeller ve bundan sonra tanitilacak olan diger modeller i¢in bir
ortak ifade catis1 olusturmak amaciyla primal ve dual model adlandirmalarin1 agsagidaki
gibi tekrar yapmak konu biitiinliigii acisindan yararh olacaktir. (3) no’lu model, girdi
odakli dual model (carpan modeli) ve (5) no’lu model ise, girdi odakli primal model
(zarflama modeli) olarak adlandirilacaktir. Bu modeller asagida yeni adlandirmalari ile

bir kez daha gosterilmektedir:

Girdi odakli CCR modeli i¢in, zarflama modeli olarak da bilinen primal dogrusal

programlama modeli asagidaki gibidir:
* )
0 =min 6
3 <
st jélijij _eXiO
o, (7)
Ly .2
JEI i1 =10

kj >0 ,i=l,..m ,r=1,.,s ,j=1,..,n

Burada n tane KVB ele alinmaktadir. Her bir KVB; (j=1,2,...,n); m farkli x;
(i=1,2,...,m) girdisini kullanarak, s farkli y; (r=1,2,...,s) ¢iktisin1 iiretmektedir. (7) no’lu
modelde, degerlendirme altindaki KVBy i¢in X i-inci girdi ve y,o ise r-inci ¢iktidir. m+s

sayida girdi ve ¢ikt1 sinirlar ile ilgili olarak; ilk adimda etkinlik skorunun hesaplandig,
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ikinci adimda da bos degiskenlerin toplaminin maksimize edildigi iki adimli bir
siiregten yararlanilarak bazi sifir olmayan bos degiskenler belirlenebilir (Seiford; Zhu

1999, 2).
(7) no’lu modelin, ¢arpan modeli olarak da bilinen dual dogrusal programlama (Girdi

Odakl1 CCR-Dual) modeli asagidaki gibidir:

s
max 2z uryo

> Sv.x. <0 j=I

st upy . —>v.x.. <0 j=1,..,n

R N TR 8)
m

iélvixio—l

up,v, 20

Bir KVB,,, CCR etkindir ancak ve ancak (7) no’lu modelde, 9* =1"dir ve tiim optimum
bos degerler sifirdir (Seiford; Zhu 1999, 2).

CCR modeli ile ilgili olarak “En azindan bir KVB CCR etkindir” 6nermesi elde edilir
(Seiford; Zhu 1999, 2). CCR modellerindeki etkinlikler asagidaki tanimlarla tekrar ifade

edilecek olursa:
CCR etkinliginin tanimi: Bir KVB,, CCR etkindir ancak ve ancak (7) no’lu model i¢in

(9* , X* , Si_ , s;— ) optimal ¢6ziimii, asagidaki kosullar1 saglamalidir:
i. 0 =I;
ii. Si_ ve s;— bos degiskenleri sifira esittir.
Bu kosullar saglanmadig: taktirde KVB(y'1in CCR etkinsiz oldugu séylenir.
CCRp (dual) etkinliginin tammm: Bir KVBj,, CCRp etkindir ancak ve ancak

Zi:lu?yro optimal degeri 1’e esittir. Aksi takdirde, KVBy'in CCRy, etkinsiz oldugu

sOylenir. Bu iki tanimin birbirine esit olduguna dikkat edilmelidir (Yun; Nakayama;

Tanino 2004, 89).
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2.1.1.2. Cikt1 Odakh CCR Modelleri

Ciktiya yonelik oran (kesirli programlama) modeli asagida gosterilmistir ((9) no’lu

model). Bu modelde de olgege gore sabit getiri (Constant Return to Scale = CRS)

varsayimmi gecerliligini korumaktadir (Tarim 2001, 63):

ZiViXjo
2rury g

min

St:

2iv:X.
=070 >y ) =1, icin
Zruryr()

€))

up, Vv, 2e>0, tim i ve j i¢in

Oran modellerinin dogrusal programlama modellerine indirgenmesi {iizerine verilen

yaklagim cercevesinde; oran formundaki bu modelin, dogrusal programlama modeli

olarak ifade edilmesiyle elde edilen primal-zarflama ((10) no’lu model) ve dual-¢carpan

((11) no’lu model) modeller asagida gosterilmektedir:

m_ s .
max ¢+g >s. + X Sy
i=1! =l

i=1.2,...m (10)

(10) no’lu modelin duali, bir carpan modelidir ve asagida gosterilmistir (Tarim 2001,

64: Birman; Pirondi; Rodin 2003, 925):

, m
min q = -ZlviXiO
1=

S
_Zv.x..—zlpry .20 (1
r=
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2.1.2. Banker Charnes Cooper (BCC) Modelleri

Bu kisimda Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan gelistirilmis olan girdi ve
cikti odaklt VZA modellerine deginilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak; girdi odakli
BCC oran modeli ile bu modelin denk primal ve dual dogrusal programlama modelleri,
daha sonra da ¢ikti odakli BCC oran modeli ile bu modelin denk primal ve dual

dogrusal programlama modelleri tanitilmaktadir.

BCC (1984) tarafindan gelistirilen BCC modeli ile CCR (1978) tarafindan gelistirilen
CCR modeli arasindaki temel fark, olcege gore getirileri ele alis tarzlaridir. CCR modeli
degerlendirmeyi, Olcege gore sabit getiri iizerine kurmaktadir. BCC modeli ise daha
esnektir ve dlgege gore degisken getiriye izin vermektedir (Lozano; Villa; Adenso-Diaz

2004, 101).

2.1.2.1. Girdi Odakli BCC Modelleri

Girdi odakli BCC oran modeli asagidaki gibidir (Paradi; Sowlati 2004, 262:
Jahanshahloo; Memariani; Lotfi et Al 2004, 4):

s
§ Yr¥r0 %0

h. =1 1
max h -
2 Vi%jp
i=1
st (12)
S
rE}luryrj+u0 '
o <1 Vj,
V.X..

up 2¢€, V. 2€ ve u, serbest
i 0

Bu modelde sirasiyla x;; ve yy, j-inci KVB’nin girdi ve ¢iktilari; u, ve v; ise ¢ikt1 ve girdi
agirliklaridir. Buradaki amag -biitiin KVB’lerin etkinliklerinin 1 degerini agmamasinin
saglanmasi kosulu ile- degerlendirmeye tabi olan KVBy’1n etkinligini maksimize eden
agirliklarin elde edilmesidir. Etkinlik skoru ve girdi ¢ikti agirliklar1t BCC modelinin
degiskenleridir. KVBy'1n girdi ve c¢iktilart bilinmektedir. Eger KVBy etkin ise ho=1
olmaktadir (Paradi; Sowlati 2004, 262).

Zarflama modeli olarak da bilinen girdi odakli BCC primal modeli asagidaki sekilde
ifade edilmektedir (Seiford; Zhu 1999, 2):
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* .
b =min b

n
<
st Y ijij _bxi

=1 !
S >
n
YA, =1
ISR
XJ. 20 i=1,..m ,r=1,..,s ,j=1,..,n

(13) no’lu model, (5) no’lu modelin BCC formiilasyonuna doniismiis (esdeger)
bicimidir (i=1,...,m; r=1,...,s; j=1,...,n icin) (Bowlin, 1998: 9). (5) no’lu model ile bu

model arasidaki fark, “Xj ’lerin toplaminin 1’e esit olmas1” sartinin eklenmis olmasidir.

Boylece KVB’lerin 6lgek etkin olmasi gerektigini sdyleyen CCR modelindeki sinir
kaldirilmaktadir. Sonucta, BCC modeli dlcege gore degisken getiriye izin vermekte ve
her bir KVB i¢in sadece teknik etkinligi 6l¢cmektedir. Bir KVB’nin “CCR etkin” olarak
diisiiniilmesi i¢in ilgili KVB hem olcek etkin hem de teknik etkin olmalidir. Bir
KVB’nin “BCC etkin” olarak diisiiniilmesi i¢in ilgili KVB’nin sadece teknik olarak
etkin olmasi1 gerekmektedir (Cooper; Seiford; Zhu 2004, 27: Bowlin 1998, 9).

(13) modelin, carpan modeli olarak da bilinen duali ise asagidaki gibidir:

s
max 1Eluryro +u
s

m
st u .= Y vVv.X..+u,<0, j=1,..,n
R = :

(14)
m
izlviXiO =1

up,v. 20 ve u, serbest
1 0

(13)’de yer alan optimal b degeri, teknik etkinligin girdi radyal (etkin sinira uzaklig
esas alan) bir ol¢iisiidiir. Bu modelin optimal ¢oziimiinde sifirdan farkli A elemanlari,
degerlendirilen KVB('in referans kiimesini belirtmektedirler (degerlendirmeye tabi,
etkin olmayan birime kars1 hakim KVB’ler sinirda yer almaktadir) (Schaffnit; Rosen;

Paradi 1997, 271).

(14)’te yer alan ug, sirin bir yiizii boyunca olcek etkinliginin bir Ol¢iisii olarak

yorumlanmaktadir. Biitiin sinir1 inga etmek ve Ornekteki tiim KVB’lerin etkinligini
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degerlendirmek icin, her bir KVB ic¢in bir tane olmak iizere BCC primal (veya BCC
dual) modelinden n tane model ¢oziilmelidir. Bir KVB i¢in optimal carpanlarin tek
olmayabilecegi gercegini vurgulamakta yarar vardir. Bu yiizden, daha ayrintil
diigsiinmeden c¢arpanlar dogrudan kullanilamamaktadir (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997,

271-272).

Temel VZA modelleri, girdi ve cikti agirliklarinin dnceden belirlenmesini gerekli
bulmamaktadir. Teknik olarak etkin KVB’ler bu agirliklarin serbest bir bigimde
modelde coziilmesiyle belirlenmektedir. Ancak, uygulamada carpanlar gercege yakin
olmayan smir ve etkinligin haddinden fazla iyimser OoOl¢iimler verdigi degerler

alabilmektedirler (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997, 272).

BCC modellerindeki (primal ve dual modeller) etkinlikler asagidaki tanimlarla ifade
edilebilmektedir:
BCC etkinliginin tanimi: Bir KVB,, BCC etkindir ancak ve ancak BCC modeli i¢in

(6*,X*,si_,s}") optimal ¢oziimii asagidaki kosullar1 saglamalidir (Yun; Nakayama;
Tanino 2004, 91):

i. 0 =I;
ii. Si_ ve s}" bos degiskenleri sifira esittir.

Bu kosullar saglanmadigi takdirde KVBy’1n BCC etkinsiz oldugu soylenir.
BCCp (dual) etkinliginin tammm: Bir KVB,, BCCp etkindir ancak ve ancak BCCp

modeli i¢in Zizlujer —u* optimal degeri 1’e esittir. Aksi takdirde, KVBy’1n BCCp,

0
etkinsiz oldugu soylenir (Yun; Nakayama; Tanino 2004, 91).

BCC modelinde dlgege gore getirilerin ayr1 ayr degerlendirilmesi, dual modelde daha

belirgindir. Bu modelde ug, Olcege gore getiri olanaklarim gostermektedir (“*”, girdi
odakli BCC dual modeli ile belirlenen bir optimal degeri gostermektedir). uz <0
degeri, yerel artan Olcege gore getiriyi isaret etmektedir. Eger u; =0 ise; bu, olcege

gore sabit yerel getiriyi isaret etmektedir. Son olarak, u: >0 ise, Olcege gore degisken

yerel getiriyi belirtmektedir. CCR modeli, es zamanl bir bicimde toplamda hem teknik



51

etkinligi hem de ol¢ek etkinligini 6l¢gmektedir. Ancak BCC modeli, zarflama modelinde
sadece teknik etkinsizlikleri ve bu modelin dualinde (¢arpan modeli) ise Ol¢ek
etkinsizliklerini 6l¢cmek icin iki tip etkinsizligi ayirmaktadir (Bowlin 1998, 10).

CCR modellerinin dlgege gore sabit getiri ve BCC modellerinin ise oOlcege gore
degisken getiriyi esas aldiklarna deginilmisti. Olcege gore sabit getiri ile karakterize
edilen bir iiretim birimi, kendi toplam etkinligine ulasir. Olcege gore artan getiri ile
karakterize edilen bir iiretim birimi; girdilerinin artmasiyla ¢iktilar1 nispeten daha fazla
artacagindan, ¢iktisimi artirarak etkinligini iyilestirebilir. Olgcege gore azalan getiri ile
karakterize edilen bir iiretim birimi; girdilerinin artmasiyla, ¢iktilar1 nispeten daha az
artacagindan, ¢iktisini azaltarak etkinligini iyilestirebilir. Asagidaki teorem Banker ve

Thrall tarafindan CCR modelinde 6lcege gore getirilerin belirlenmesi ic¢in verilmistir

(Banker; Cooper; Seiford et Al 2004, 49):
Teorem: Olcege gore getiri icin kosullar su sekildedir: Eger birbiri ardina yapilan

herhangi bir optimizasyonda 23.1:17;; =1 ise, burada Olcege gbre sabit getiri vardir.

Eger birbiri ardina yapilan optimizasyonlarin tiimii i¢in Z?:l 7:; >1 ise, burada dlgege
gore azalan getiri vardir. Eger birbiri ardina yapilan optimizasyonlarin tiimii igin

Z?:l kjf <1 ise, burada dlcege gore artan getiri vardir.

Bir KVB(, BCC etkindir ancak ve ancak, (13) no’lu modeldeki bﬂ< =1 ve tiim optimum

bos degiskenler sifirdir (Seiford; Zhu 1999, 3). Etkinsizlik halinde, Z?:lkj <1’in

asagidaki BCC izdiistimii BCC etkindir:
R.o=b T Y= + 15
Xi0 =0 Xjo 7S; > Y0 TYr0 TS (15)

Burada, “eger bir KVB CCR etkin ise aym zamanda BCC etkindir” Onermesi sz

konusudur. CCR ve BCC modelleri arasindaki tek farkin, primal modeldeki

Z?:lkj =1"in konveks sinirlamasi oldugundan bahsedilmisti (dual modelde uy ). Eger

Z?:l Xj <1 ifadesi CCR modelinde yerine konursa agsagidaki model elde edilir:
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lejyrj 2yro (16)

Burada 9* <f' < b* olacagr aciktir. Dual dogrusal programlama modeli ise asagidaki

gibidir (Seiford; Zhu 1999, 3):

s
max Zluryro —u
r=

st Z ury Zv X. <0, j=1,.,n

r=1 =R "o

(17)
§1V1 0~

Up, ViU 20

2.1.2.2. Cikt1 Odakh BCC Modelleri

Cikt1 odakli BBC modeli asagidaki gibidir. Bu model, (10) no’lu modele konveks olma
sinirlamasinin eklenmesi ile elde edilmektedir (Jahanshahloo; Memariani; Lotfi et Al

2004, 4):
r=1

S +
max: o@+¢ Zs + 2 st
1=1

st: Z XIJXJ +s1 :Xij

&

Zy —@y o -sf =0 (18)
" 10 5T

3 A

T A =1

j=1"
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Burada ¢ olabildigince kii¢iik ama, pozitif bir sayidir. Ve sinirlar da; j=1,...,n; i=1,...,m

ve r=1,...,s bicimindedir (burada n tane KVB, m tane girdi ve s tane de ¢ikt1 vardir).

Carpan modeli olarak da bilinen, (18) no’lu modelin duali agsagidaki sekildedir (Caglar,
2003, 34: Korhonen; Tainio; Wallenius 1998, 8):

. m
min Zv.xiO Vo

i=1 !
st:
S 3 <0, j=1 19
rEluryrj Elvixij Vo <0, j=l.n (19)
S 1
rzluryrj_

u, 2¢g V. 2g, V, serbest
r i 0

Girdi ve ¢ikt1 odakli CCR ve BCC modelleri yukarida agiklanmisti. Girdi ve ¢ikti odakl
modellerin dlgege gore getiri bulgularinda farkli sonuclar verebilecegini de belirtmek
gerekmektedir. Bu yiizden elde edilen sonuglar, kullanilan modelin ne odakli olduguna
baglhdir. Ornegin, aym tiir veri ile girdi odakli bir modelden 6lcege gore artan getiri
sonucu ve cikti odakli bir modelden de Olgege gbre azalan getiri sonucu elde

edilebilmektedir (Banker; Cooper; Seiford et Al 2004, 347).

2.1.3. Diger Model Cesitleri

VZA’nm; CCR tarafindan 1978’de ilk olarak gelistirilmesinden bu yana, yeni ve
degisik gereksinimleri karsilamak iizere cesitli modeller gelistirilmistir. Burada amag,

bu modellerden bazilarim tanitmak ve ne icin tasarlandiklarini agiklamak olacaktir.
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2.1.3.1. Toplamsal VZA Modeli

Toplamsal model asagidaki gibidir (Jahanshahloo; Memariani; Lotfi et Al 2004, 4):

r=1

m_ s .
max : 2. + 2 sy
i=1"

n
t: L. +s. =X..
° jélle it TR

A -sf =y (20)

1] r0

n
2y
=l

Bu model, VZA’nin BCC zarflama modeline ((13) no’lu modele) karsilik gelmektedir.
Toplamsal modelin, (5) no’lu modeldeki CCR modeline karsilik gelen versiyonu ise

yukarida gosterilen toplamsal modelden A i sarti cikartilarak elde edilebilir. Bu

toplamsal model ile BCC modeli arasindaki fark, b’nin (b: etkinsizligin orantili miktar)

modelden diisiiriilmesi ve biitiin  etkinsizliklerin bos degerlerde (si_,s}")

yakalanmasidir. Boylece etkinlik i¢in yapilacak yegéne test bos degiskenlerin sifir olup

olmadigidir (Pastor; Ruiz; Sirvent 1999, 597).

2.1.3.2. Carpimsal VZA Modeli

Daha once tartisilan modeller girdi ve ciktilarin bir toplamsal kombinasyonunu sart
kosmaktadirlar. Carpimsal modelde ise diger modeller gibi toplamsal bir kombinasyon
yerine carpimsal bir form sunulmaktadir. Diger bir ifade ile, bu modelin diger
modellerden temel farki sanal c¢ikti ve sanal girdilerin toplamsal degil de carpimsal
olarak bicimlendirilmesidir. Yani, esitliklerdeki toplam isaretinin ( ) ), carpim isareti (
IT ) ile yer degistirmis seklidir. Cikt1 ve girdilerin Y ve X vektorleri logaritmik
yapidadir. Toplamsal modele benzer sekilde, carpimsal model de etkinsizlikleri sadece
bos degerler vasitasiyla belirler ve herhangi bir yogunluk veya orantili degisken goz

Oniine alinmaz (Banker; Cooper; Seiford et Al 2004, 357).
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2.1.3.3. Etkinlik Egemen Olciim Modeli (Measures of Efficiency Dominance
Model)

CCR, BCC ve diger VZA modelleri; sinir iizerinde olmayan bir organizasyonun sinir
izerindeki birimlerin lineer bir birlesimi ile karsilastirilmasina izin vermektedir. Ancak,
bazi durumlarda karsilastirmalarin organizasyonlarin bir lineer birlesimi yerine gercek
organizasyonlarla sinirlanmasi istenilebilir. Bunu yapmanin bir yolu, BCC ve CCR
modellerindeki siireklilik varsayimini degistirmektir. Bu sekilde VZA toplamsal
modelinin iki degerli (bi-valency) bir versiyonuna ulasilir. Bardhan ve arkadaslar
(1996), bunu Etkinlik Egemen Ol¢iim Modeli olarak adlandirmisladir (Bowlin 1998,
15).

2.1.3.4. Giivence Bolgesi ve Cok Yiizlii Koni-Oran Modelleri (Assurance Region

and Polyhedral Cone-Ratio Models)

Charnes ve arkadaslari (1990), ampirik bir liretim fonksiyonu insa etmenin hatali
olabilecegini gostermektedirler. Bu, neyin ger¢ekten miimkiin oldugunu gostermede
yetersiz kalabilir veya sonuglar, yoneticilerin gercekei olasilik (imkén) alaninin disinda
kaldigim diisiinebilecekleri etkin girdi ve etkin ¢ikti degerlerini yansitabilir. Bu
problemin iistesinden gelmek icin iki model gelistirilmistir. Bunlar sanal agirliklarin
ulasacagi degerleri simirlamakta ve bodylece uygun etkin girdi ve cikti seviyelerinin

alanin1 sinirlandirmaktadirlar (Halme; Korhonen 2000, 178).

Yaklagimlardan birisi, ilk olarak Thompson ve arkadaslan tarafindan sunulan ve yine
onlar tarafindan ayrintili olarak tamimlanan gilivence bolgesi yaklasimidir. Gilivence
bolgesi modeli, degiskenlerin kabul edilebilir degerleri {lizerinde alt ve iist sinirlart
vermektedir. Bu sinirlar agagidaki formu alirlar (Bowlin 1998, 15: Paradi; Sowlati 2004,
2635):

O SVe/v o SBp, r=15
10 @1)

Si Sui/uio Syi, i=1,...,m

Burada Vo Ve Uigs Or By ve 61, Y5 ile gosterilen iist ve alt sinirlar1 kurmakla

gorevli dual degiskenleri gostermektedirler (her bir girdi ve ¢ikti ile ortaklasa dual

degiskenler ve arO’BrO’S =1 i¢in). Charnes ve arkadaglar1 (1990) tarafindan

i0°7i0

belirtildigi iizere; giivenlik bolgeleri, cok yiizlii koni-oranlarinin 6zel bir durumudur.
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VZA modelinin ¢ok yiizlii koni-oran ¢esitlemesi de; yoneticilerin, farkli faktorlerin
goreceli 6nemi ve en iyi uygulamaya neyin karar verdigi hakkindaki tercihlerine dayali
olan girdi veya ciktilarin goreceli deger alanini sinirlamaktadir. Sanal agirliklar, girdi
kullanim1 ve / veya cikt1 iiretiminin istenen Orneklerini desteklemek icgin kontrol
edilirler, boylece degerlendirmede uzman bilginin kullanimimi ve birlestirilmesini

olanakli hale getirirler.

2.1.3.5. istege Bagh Olmayan Degisken Modeli (Non-discretionary Variable
Model)

VZA modeli; etkin olmayan bir organizasyonun etkin hale gelmesi i¢in, etkin olmayan
bir organizasyon tarafindan bir girdinin hangi dereceye kadar azaltilacaginin veya bir
ciktinin hangi dereceye kadar artirilacaginin bilgisini vermektedir. Ancak, yoneticiler
bazen istege bagli olmayan degiskenlerle (degerlendirme altindaki organizasyonlar
etkileyen dig giiclerce belirlenmis degerlere sahip olan degiskenler) ugragmaktadirlar.
Bagka bir ifadeyle; bu girdi ve ¢iktilarin degerleri, organizasyonun yonetiminin kontrolii
digindadir. Bu nedenle yonetim veya bir analist, bir organizasyonun performansinin
VZA analizinde, bu tiirden girdi ve c¢iktilart farkli bir bicimde isleme tabi tutmak
isteyebileceklerdir. Ciinkii bunlar, yoneticilerin istege bagli kontroliiniin disindadirlar ve
yoneticiler bu girdi ve ciktilar etkilemek i¢in hi¢bir sey yapamazlar (Cooper; Seiford;

Zhu 2004, 20: Muiiiz; Paradi; Ruggerio et Al 2006, 1175).

Bir istege bagh olmayan miktar ile ilgili olarak; sabit girdi degiskeni azaltilabilir olarak
belirlenebilir ama girdi azaltilamayacagindan bu anlamli olmayabilir. Ancak bir¢ok
durumda; bir organizasyonun degerlendirmesinde, bu istege bagli olmayan miktarlar
hesaba katmak oOnemlidir. Ornegin, ucus islemlerinin degerlendirmesinde, hava
durumunu (istege bagli olmayan bir degisken) hesaba almak Onemli olabilmektedir.
Ciinkil hava durumu, hava alam ve ugus islemleri i¢in ¢cok sayida farkli hava sartlarinda

avantaj ve dezavantaj olabilmektedir (Bowlin 1998, 16: Sun 2002, 58).

2.1.3.6. Kategorik Degisken Modeli (Categorical Variable Model)

Banker ve Morey (1986); VZA modeline, kategorik olmayan degiskenlerin dahil
edilmesi seklinde bir adaptasyon onermektedirler. VZA’ nin bu genislemesi, bir siirekli
Olcek {iizerinde oOlciilmesi gereken degiskenlere olan gereksinimi gevsetmektedir ve

analizde acik-kapalt (on-off) veya mevcut-mevcut olmayan (present-not present)
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degiskenlerin birlestirilmesine izin vermektedir. Ornegin, Banker ve Morey (1986),
hazir servis yapilan restoranlar iizerinde yaptiklan1 calismada, restoranlari; miisterileri,
arabalarim1 terk etmek zorunda birakmadan servis yaptiklari bir servis pencerelerine

sahip olup olmadiklarina gore kategorize etmislerdir (Cooper; Seiford; Zhu 2004, 21).

2.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi

Bu bolimde VZA’nin uygulanmasinda Onemli olan bir takim konular {izerinde
durulacaktir. Bu kapsamda; modelin belirlenmesinde gerekli olan pozitiflik ve
izotoniklik ozellikleri, KVB’lerin sayis1 ve homojenligi, pencere analizi, agirliklarin

kontrolii, girdi ve ¢ikt1 dl¢iilerinin belirlenmesi konularina deginilmektedir.

2.2.1. Modelin Belirlenmesi (Model Specification)

Pozitiflik Ozelligi: Genellikle VZA formiilasyonu, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin pozitif
olmasim1 gerekli kilmaktadir. Eger bir degisken pozitif degilse, pozitif olmama
problemini ¢6zmek i¢in, toplamsal modelde yer alan herhangi bir girdi veya ciktiya ve
BCC modelinde yer alan herhangi bir ¢iktiya mutlak sabitler eklenebilmektedir. Bu
yaklagimda, belirli bir girdi veya ¢ikt1 degiskeninin degerinin pozitif olmasi i¢in, negatif
degere bir pozitif miktar eklenmektedir. Etkinlik siniriin degismemesi i¢in, veri setinde
yer alan tim KVB icin aym girdi veya c¢ikti degerine, bu aym diizenleme
uygulanmalidir. Ornegin, bir veri setindeki c¢ikti degiskenlerinden birisinin net gelir
oldugunu ve veri setinde yer alan organizasyonlardan birisinin de 100$ net gelire (zarar)
sahip oldugunu varsayalim. Veri setinde yer alan biitiin organizasyonlarin net gelir
degerinin artirilmasi i¢in yapilacak uygun islemlerden birisi, 101$ seklinde artirma
olacaktir. Boylece biitiin veri pozitif olacaktir. Céziim bu degisiklikten etkilenmeyecegi
icin, bu diizeltilmis problemin ¢6ziimii ile negatif verili problemin ¢oziimii ayni

olacaktir (Bowlin 1998, 16: Bowlin 2004, 696).

izotoniklik Ozelligi (Isotonicity Property): Charnes ve arkadaslar1 (1985) tarafindan
gosterildigi iizere; girdileri ciktilar ile iliskilendiren fonksiyonlarin isotonicity olarak
adlandirilan matematiksel ozellige sahip olmalarn gerekmektedir. Bazi analistler, bu
ozelligin secilmis girdi ve c¢ikti degiskenleri arasinda mevcut olup olmadigini
belirlemek icin korelasyon analizini kullanmiglardir. Eger korelasyon analizinden elde
edilen girdi degiskeni katsayisi pozitif ve anlamli ise bu 6zelligin ihlal edilmedigi

desteklenir. Ancak, veride yansitilan etkinsizliklerden dolayi, bir korelasyon analizinin
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isotonicity ozelligini gostermemesi seklinde bir durum da s6z konusudur. Eger bu
ozelliginin ihlal edildigi acik bir bicimde goriilebiliyorsa, izotoniklik kosullari,
birbirinin yerine gecenler (reciprocals), tamamlayicilar (complements) vb. kullanilarak
uyum saglar hale getirilebilir. Ornegin, kusurlu pargalarin sayis1 gibi belirli bir ¢iktinin,
girdilerdeki bir artig ile azalacagi beklenebilir. izotoniklik ©zelligi ihlal edilecektir,
clinkii bir girdideki bir artisin, bir ¢iktidaki bir artis ile sonuglanmasi arzu edilir ve
beklenir. Ciktidaki bir artisin, kusurlu parcgalarin sayisinda bir azalmayla sonuglanmasi
bekleneceginden, bu durum kusurlu pargalar icin bir 6rnek olmayacaktir. Bu durumda
analist; ¢ikti Olciisii olarak, kusurlu parcalarin sayisinin yerine gecenleri, girdiler
artirildik¢a ¢ikt1 degerinin artmasi ile sonuclanan bir iliski ile kullanmak isteyebilecektir

(Bowlin 1998, 17-18).

2.2.2. Karar Verme Birimlerinin Sayisi

VZA’nin 6nde gelen prensiplerinden birisi de benzer girdi-cikt1 yapisina sahip, KVB
olarak bilinen karsilastirilabilir birimlerin se¢ilmesidir. Bunlarin sayisi, anlamli sonuglar

almaya yetecek kadar biiyiik olmalidir (Stowasser; Wagner; Leitner et Al 2004, 335).

KVB’lerin sayisinin belirlenmesinde izlenecek pratik kurallardan bazilarina deginmekte
yarar vardir. KVB’lerin sayisi, girdi ve ¢iktilarin sayisinin en az ii¢ kati olmahdir
(Haslem; Scheraga; Bedingfield 1999, 169). Anlamh bir analiz elde etme adina yeterli
serbestlik derecelerini temin etmek icin, modelde kullanilan her bir girdi ve cikti
degiskeni i¢in iic tane KVB gereklidir (Bowlin 1998, 18). Pratik bir kural olarak,

KVB’lerin degerinin se¢ilmesinde su kural uygulanabilir: KVB sayis1 n, girdi sayist m
ve ¢iktt sayist s ile gosterilmek iizere, n = max {mXS, 3(m+s)} ifadesinden

yararlanilabilmektedir (Cooper; Li; Seiford et Al 2001, 219).

Bir veri setinde, girdi ve c¢iktilarin toplam sayisi, KVB’lerin toplam sayisina
yaklastiginda VZA problemli olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, etkinlik skorlar
yorumlanirken dikkatli olunmalidir (Colbert; Levary; Shaner 2000, 657).

VZA’ni goreceli etkinlige yonelmesinden dolayi, serbestlik dereceleri problemi ortaya
cikmaktadir. Serbestlik derecelerinin sayisi, KVB’lerin sayisi ile artacak, girdi ve

ciktilarin sayisi ile azalacaktir (Cooper; Li; Seiford et Al 2001, 219).
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Eger veri setinde, yetersiz sayida KVB kullaniliyorsa, yetersiz sayida serbestlik
derecesinden dolay1 haddinden fazla sayida KVB’nin etkin (1 derecesine sahip) olarak

diisiiniilmesi tehlikesi vardir. (Bowlin 1998, 18).

Yetersiz sayida KVB’lerin kullanilmasi; yetersiz sayida serbestlik derecesi oldugundan,
biitiin KVB’lerin %100 etkin olarak degerlendirilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla,
dogru bir performans sinirinin belirlenmesi i¢in uygun sayida KVB gerekmektedir

(Yang; Kuo 2003, 131).

Degerlendirme altindaki KVB’lerin sayisi, girdi ve ciktilarin toplam sayist ile
karsilastirildiginda yeterince biiyiik degilse, bir bagka problem olan zayif ayirici kuvvet
(weak discriminating power) problemi ortaya cikmaktadir. Bu durumda klasik VZA
modelleri (CCR girdi ve ¢ikt1 odakli modelleri), genelde ¢ok fazla KVB’yi etkin olarak
belirleyen ¢oziimler vermektedir (Li; Reeves 1999, 507).

Veri setinde oldukca az sayida KVB oldugunda, modelin; bir organizasyonun en iyi
oldugu yerde tek bir degisken veya degiskenler birlesimini bulmasi ve ilgili
organizasyonu “etkin olma” gibi bir derece ile 6diillendirmesi olasiligi artmaktadir.
Boyle bir durumda ek KVB olusturulabilir. Ek KVB elde etmenin bir yolu, verilerin
aynistirtlmasidir (yillik verileri, iic aylik veriler elde edecek bicimde parcalamak
orneginde oldugu gibi). Bu durumda her bir iic aylik veri, ayn bir KVB olarak
diisiiniilebilir. Boylece, eger baslangicta sekiz tane birim varsa, simdi mevcut 32 tane

birim olacaktir (Bowlin 1998, 18).

KVB secilirken homojenligin de goz oniine alinmasi1 gerekmektedir. Yani, KVB aym
veya benzer hedefler icin, aym veya benzer kosullarda caligmalidir. Girdi ve ¢ikti
faktorlerinin belirlenmesinde de; deneyimlerden, istatistiksel korelasyon analizlerinden
veya girdi ve ciktilarin ¢ok cesitli kombinasyonlarinin kullanilmasindan yararlamlarak

karar verilebilmektedir (Hsiao; Ting; Lin 2004, 4).

2.2.3. Pencere Analizi (Window Analysis)

VZA’daki birgok gelisme VZA’nin analitik etkililigini artirmaktadir. VZA’ya “pencere
analizi” kavram girilerek, VZA’nin her bir KVB’nin performansim1 her asamada
(zaman icinde) izlemesi miimkiin hale getirilmektedir. Pencere analizi, bir cesit
hareketli ortalama yaklagimi yansitmak i¢in her bir analiz i¢in degisen, zamana bagl

KVB iceren analiz serisinden meydana gelmektedir. Performansin zaman iginde
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izlenmesi, KVB’lerin farkli zaman dilimlerinde degerlendirilmeleri ile yapilmaktadir

(Colbert; Levary; Shaner 2000, 657).

Ornegin, ilk analiz; birinci, ikinci ve iiciincii ii¢ aylik islemlere iliskin verilerden
meydana gelebilir. Bir sonraki analiz; ikinci, liglincli ve dordiincii ti¢ aylik islemlere
iligkin verilerden meydana gelebilir. Uciincii analiz ise; bir yildan iigiincii ve dordiincii
tic aylik verileri ve bir sonraki yil i¢in birinci li¢ aylik veriyi igerebilir. Boylece her bir
analiz, ayrt etkinlik dereceleriyle sonuglanan, yeni ve farkli bir KVB setine sahip
olmaktadir. Uc¢ aylik verilerin bu tarzda kullamlmas1 sadece KVB’lerin sayisim
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda, KVB’lerin kiimesi degistikce, her bir KVB i¢in
etkinlik derecelerinin giivenirliliginin ¢alisilmast i¢in bir pencere yaratir. Egilimler ve /
veya zamana bagimli davranislarin diger tipleri i¢in yapilacak calismalarda kullanilacak

bagka bilgilere de ulasilabilir (Bowlin 1998, 18).

Ancak, pencere analizi, her bir zaman dilimi icin tanimlanan bir KVB’nin analizde
kullanilmasim ~ gerektirdiginden, hesaplamalarin sayisim1  olduk¢a artirmaktadir.
Thanassoulis ve Dyson (1992), alternatif girdi-¢ikti hedef seviyelerinin tahmininde
kullanilmak ve goreceli olarak etkin olmayan organizasyonel birimlerin etkin hale
getirilmesine yardimci olmak {iizere cesitli VZA temelli modeller gelistirmislerdir

(Colbert; Levary; Shaner 2000, 657).

2.2.4. Agirliklarin Kontrolii

Agirliklar (4, ve v;)), VZA modelinin ¢oziilmesiyle belirlenmektedir. Bu agirliklar,
degerlendirmeye tabi olan organizasyonun, veri setindeki diger birimlere goére miimkiin
olan en iyi gevsek (best light possible) yere konulmasi ile hesaplanmaktadir. VZA ile
gelistirilen agirliklar, yonetimin, VZA modelinde kullanilan degiskenlerin (6zellikle
cikti degiskenleri) goreceli Onemi olarak uygulayabilecegi ayni goreceli siibjektif
agirliklant gostermeyebilirler. Bu nedenle belirli bir girdi veya ¢ikti, uygun olmayan bir
agirlik alabilir. Yani; organizasyonun 6nemli miktarda iirettigi belirli bir ¢ikti, agirligin
bilyiik kismin1 almalidir ve birimin aym sekilde ¢ok iyi islemedigi diger ¢iktilar ise ya
cok az agirlik almalidir ya da hi¢ agirlik almamalidir. Aym sekilde; bir birim, belirli bir
girdiyi diger birimlere nazaran daha fazla kullaniyor olmasina ragmen, model bu belirli
girdiye, ya cok az agirlik verebilir ya da hi¢ agirlik vermeyebilir. Yonetim bu
agirliklandirma semasini kabul edilemez bulabilir ve belirli bir girdi veya ¢iktinin model

tarafindan ihmal edilip edilmedigini garanti altina almak isteyebilir. Carpanlar mantik
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dis1 olarak degerlendirildiginde, Thompson ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen
giivence bolgesi ile Charnes ve arkadaglar1 (1990) tarafindan gelistirilen koni oran
kavramlari; VZA modelini, ¢arpanlari (4, ve v;) sinirlayacak bigcimde degistirmek icin

kullanilabilir (Bowlin 1998, 19: Cooper; Seiford; Zhu 2004, 22).

2.2.5. Karar Verme Birimlerinin Homojenligi

VZA, oldukca homojen bir birimler setini gerekli bulmaktadir. Degerlendirme setinde
yer alan biitiin birimler, pozitif miktarlarda ayn1 girdi ve ciktilara sahip olmalidir

(Hsiao; Ting; Lin 2004, 4).

2.2.6. Girdi ve Cikt1 Olciilerinin Belirlenmesi

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi, VZA kullaniminda anahtar bir role (6neme)
sahiptir. VZA analizinin sonuglarinin, yonetim veya etkilenen diger taraflarca etkili bir
bicimde yorumlanmasi, kullanilmasi ve kabul edilmesi i¢in, dogru girdi ve ciktilarin
secilmesi 6nemlidir. Uygun girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesinde, asagidaki yol
gosterici ilkelerin izlenmesi yararli olabilir (Bowlin 1998, 19: Schaffnit; Rosen; Paradi

1997, 271: Puig-Junoy 2000, 206):

1. VZA iizerindeki pozitiflik ve izotoniklik sartlar1 hatirlanmalidir. Mantikl
diisiiniilecek olursa; bir girdideki bir artisin, bir ya da daha fazla ciktiy1
artiracaginin beklenmesi 6rnegindeki gibi, girdiler ile ¢iktilar arasinda iligkilerin
oldugu goriisii i¢in baz1 esaslar olacaktir. Ayrica; biitiin girdi ve ¢ikti dl¢iileri,
her bir organizasyon tarafindan diizenli bir sekilde rapor edilmeli ve her bir

KVB ic¢in her periyotta pozitif miktarlarda olmalidir.

2. Degiskenlerin mevcut ulasilabilir veri veya gelistirilen yeni Olgiilere dayanip
dayanmadig1 da bir bagka husustur. Genelde, yonetim tarafindan hali hazirda
performans degerlendirmesi i¢in kullanilan tiirden girdi ve ¢ikt1 dl¢iilerine daha
yakin durmak arzu edilmektedir. Yonetim zaten bu dl¢iilere yabanci degildir ve
bunlan bilgi verici olarak kabul etmektedir. Ayrica, bu degiskenler ile ilgili
veriler zaten toplanmis bulunmaktadir ve bu yiizden yeni veri toplama
sistemlerine gereksinim duyulmaz. Girdi ve c¢iktilarin secilmesi siirecine
yonetim de dahil edilmelidir. Yonetimin hangi girdi ve ¢iktilar1 6nemli gordiigii

konusu ele almmalidir. Uygun degiskenlerin ¢ikarilmasi, VZA analizinin
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yonetimsel kullanishiligimi sinirlayabilir. Ayrica girdi ve ¢iktilarin bir ortak ol¢ii

birimine indirgenmeleri zorunlulugu yoktur.

3. Girdi ve c¢iktilar kapsamli olmalidir. Yani, degerlendirme altindaki
organizasyonun faaliyetlerini biitiiniiyle 6lcebilmeli ve islemsel olarak ta anlamli
olmalidirlar. Ayrica, ortak bir kullanim i¢in de hazirlanabilecekleri
unutulmamalidir. Ornegin, bu faaliyetlerin degerlendirmesi ve kontrolii ile

ilgilenen resmi gorevliler bu girdi ve ¢iktilara agina olmalidirlar.

4. Son olarak; degiskenlerin degerleri, kolayca yonlendirilemeyecek ve arastirma
veya diizeltmenin gozden kagmasi gibi bir durum sonucu dikkatsizce rapor
edilemeyecek bicimde kontrol edilmelidir. VZA sonuglar1 ve bu sonuglarin
yorumu, eksik veya yanlis raporlanmis veriden O©Onemli bir bicimde

etkilenebilmektedir.
2.3. Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Bu bolimde VZA’nin kullanilmasinin avantajlarindan ve beraberinde getirdigi bazi

dezavantajlarindan bahsedilmektedir.

2.3.1. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

VZA, coklu girdi ve coklu ciktili iiretim ortamlarinda isletmenin degisik boyutlarini
herhangi bir birlestirme problemi yaratmadan tek bir performans 6Slgiitiine indirgemeye
olanak saglamaktadir (Yolalan 1993, 86). Temel VZA modelleri, girdi ve ¢ikti
agirliklarinin 6nceden belirlenmesini gerekli bulmamaktadirlar. Teknik olarak etkin
KVB’ler bu agirliklarin serbest bir bicimde modelde c¢o6ziilmesiyle (dogrusal
programlama kullanilarak) belirlenmektedir (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997, 272).
VZA’da her bir girdi ve c¢iktinin goreli onemine iligkin kararlarin verilmesine gerek
duyulmamaktadir. Her bir faaliyet biriminin etkinligi, ortalama performans yerine, bir

ideal faaliyet birimi ile karsilastirilmaktadir (Colbert; Levary; Shaner 2000, 659).

VZA, iiretim fonksiyonunun analitik yapist1 hakkinda herhangi bir 6n varsayim
gerektirmemektedir. Bu agidan, parametrik yontemlere gore daha esnek bir yapiya
sahiptir. VZA, her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken amag fonksiyonlarini

ayrt ayrt maksimize ederek ve her bir karar birimi icin en uygun ¢6ziim kiimesini
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belirlemektedir. Oysa parametrik yontemler endiistri grubunun tiimiinii géz oniine alip

ortalama etkinlige gore 6l¢iim yapmaktadirlar (Yolalan 1993, 86).

VZA’nin 6nemli avantajlarindan birisi de, etkin olmayan karar birimleri i¢in performans
hedeflerini belirleme yetene8inin olmasi ve etkinlige ulagsmak ic¢in ne gibi

iyilestirmelerin yapilabilecegini gostermesidir (Paradi; Sowlati 2004, 261).

2.3.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Parametrik olmayan etkinlik ol¢iitleri, esas olarak veri tabanlh yontemler olduklar icin,
veri hatalarina kars1 son derece duyarlidirlar. Bu nedenle, etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan
diger istatistiki yontemlerde oldugu gibi girdi ve ¢ikti verilerinin olabilecek hatalardan
arindirilmast icin 6zen gosterilmelidir. Ayrica, secilen girdi ve cikti bilesenlerinin
liretim dOniisiimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi durumlarda etkinlik ol¢iimii

basarisiz olmaktadir (Yolalan 1993, 87).

Etkinligin belirlenmesine iligkin diger yontemlerde oldugu gibi, burada da biitiin girdi
ve ciktilarm belirlenmesi ve Olg¢iilmesi gerekmektedir. Dogru girdi veya ciktilart
segmedeki basarisizlik ya da gecersiz girdi veya ciktilarin dahil edilmesi sonuglarda
sapmalara yol acabilecektir. Ayrica VZA, mutlak etkinligi degil, goreceli etkinligi
Olcebilmektedir. VZA, bir faaliyet birimini farazi bir maksimum performansla degil,
referans gruplarinin bir alt kiimesi ile karsilastirmaktadir (Colbert; Levary; Shaner 2000,

659).

VZA’ nin orijinal modeller ile ilgili baz1 zayifliklar1 da vardir. Ornegin, hem CCR hem
de BCC modellerinde tiim etkin KVB’ler aym etkinlik skoru olan 1 (bir) degerine
sahiptir. Bu yiizden CCR ve BCC modellerinde etkin KVB’lerini siniflandirmak veya
ayirt etmek miimkiin olmamaktadir (Aryanezhad 2004, 48).

VZA’ nin 6nerdigi zarflama teknigi bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle,
dogal olarak zarflama imkanimin bulunmadigi durumlarda kuramsal karar birimi
yeterince anlamli olamamaktadir. Bu durumda, marjinal ikame ve marjinal iiretkenlik

oranlar1 da ¢ok fazla anlam tasimamaktadirlar (Yolalan 1993, 87).

VZA goreceli etkinlige yoneldigi icin, istatistikte veya diger ampirik yoOnelimli
yontemlerde oldugu gibi, serbestlik dereceleri probleminin VZA’da da oldugu
goriilmektedir. Serbestlik derecelerinin sayisi, KVB’lerin sayist ile artacak, girdi ve

ciktilarin sayis1 ile azalacaktir (Cooper; Li; Seiford et Al 2001, 219). Gozlem
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kiimesindeki asir1 derecede biiylik ya da kiigiik girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan bazi

gozlemler etkinlik sinirinin olusmasinda problem yaratabilmektedirler.

Parametrik olmayan etkinlik olciitleri ¢ok fazla sayida karar degiskeninin (girdi ve ¢ikti
agirliklarinin her bir karar birimi acisindan) hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle, bu tip Olgiitlerin serbestlik derecesi olduk¢a yiiksektir. Bu da ¢ok sayida
parametrenin yorumlanmasi geregini beraberinde getirmektedir. Parametrik olmayan
etkinlik oOlciitleri her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan karar birimlerini
birbirlerinden ayiriyorlarsa da, etkin olan ve etkinlik sinirini1 olugturan karar birimlerinin

birbiriyle karsilastirilmasinda yetersiz kalmaktadirlar (Yolalan 1993, 87).

Temel VZA modelleri, girdi ve cikti agirliklarinin 6nceden belirlenmesini gerekli
bulmamaktadirlar. Teknik olarak etkin KVB’ler bu agirliklarin serbest bir bicimde
modelde c¢oziilmesiyle belirlenmektedir. Ancak, uygulamada carpanlar gercege yakin
olmayan sinir ve etkinligin haddinden fazla iyimser ol¢limler veren mantikli olmayan

degerler alabilmektedirler (Schaffnit; Rosen; Paradi 1997, 272).
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIiMLERDE BELEDiYELER ve BELEDiYELERDE
PERFORMANS OLCUMU

3.1. Yerel Yonetim Kavrami ve Onemi

Hizli kentlesme nedeniyle ortaya cikan yeni yerlesik hayat diizeni ile kirsal
bolgelerde yasayan insanlarin diisiinemedigi ve dolayisiyla talep etmedigi pek cok
farkli hizmet ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak devletlerin daha cok idari, siyasi, sosyal,
ekonomik ve dinsel bakimdan merkezi yonetim anlayisini tercih ettikleri ifade

edilebilir.

Yerel yonetimler olarak ifade edilebilecek bazi hizmet organizasyonlarnn 1600’li
yillardan 1800’lii yillara kadar Ingiltere, Fransa ve Almanya’da merkezi
yonetimlerin ara kurumlar olarak iglev gormiislerdir. 1850’1i yillardan itibaren
belediye kavraminin “local government” seklinde ilk kez Ingiltere’de kullamldig1 ve
Amerika’da da bu dénemden itibaren yerel hizmet kuruluslarinin giindeme geldigi
goriilmektedir. Bu donemde de yaklasik 20. yiizyilin ortalarina kadar, yerel
yonetimler devletin yani merkezi yOnetimin bir parcast olarak algilanmiglardir.
Halbuki hizla kentlesmenin getirdigi artan yerel hizmet ihtiyaci yerel yonetimlerin

daha hizli ve rasyonel hareket etmelerini gerektirmekteydi (Torlak 1999, 14).

Yerel yonetimler, sozciik olarak Fransizca “autorites locales” deyiminin karsiliginda

kullanilmaktadir. Giiniimiizde Tiirkce’de “mahalli idareler” kavrami yerine
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kullanilir. Yerel yonetimler hemen biitiin iilkelerin anayasalarinda yer almis
anayasal yonetim kuruluslaridir. Anayasamizin 127. maddesi yerel yonetimlerle
ilgili ilkeleri belirleyerek, devletin yerel yonetimlere iliskin sinirlarim1 da ¢izmistir

(Dénmez 1999, 23).

1982 Anayasas1 127. maddesi, yerel yonetimleri soyle tanimlamaktadir: “Mahalli
idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulmus, esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari yine kanunda

gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilikleri” dir.

Yerel yonetimler diinyanin her yerinde kamu yonetimi icerisinde Onemli ve
vazgecilmez bir yere sahiptir. Devletin ekonomideki roliiniin, gorev ve
fonksiyonlarinin azaltilmasimi amaclayan oOzellestirme trendi, genel olarak tiim
ilkelerde hakim olmasina ragmen, diinyada yerel yonetimlerin 6neminin azalmadig

aksine artti1 sdylenebilir (Aktan 1998, 75).

Yerel yonetimlerin aldigi bu 6nemli gorevler ve sorumluluklar neticesinde, genel

ozellikleri su sekildedir (Donmez 1999, 24):
e Ozerklige sahip olma,

e Karar organlarinin se¢imle gelmesi,

e Gorev alanlarinin yasayla belirlenmesi,

® Vesayet denetimine tabi olmast,

e Kendine 6zgii gelir kaynaklarinin olmasi.

Yerel yonetimlerin tanimindan da anlasilacagi gibi Tiirkiye’de yerel yonetimler; il 6zel
idareleri, belediyeler ve koyler olmak iizere ii¢ ayr1 kademede yapilanmaktadirlar.
Belediyeler mali yapilar gorev ve yetkileri itibariyle il 6zel idareleri ve kdylerden daha
giiclii ve etkindirler. Tiirkiye’de sehirlesmenin hizla yayginlagsmasi ve giiniimiizde iilke
niifusunun %82’sinin belediye smirlart icerisinde yasiyor olmasi, belediyelerin diger

yonetim kademelerine gore daha hizli gelismesini saglamistir (Kaya 2003, 21).

Yerel yonetimler igerisinde onemli bir yere sahip olan ve yerel halkin ihtiyaclarini
karsilamada en aktif organ olan belediyelerin kurulus ve gorevleri 1580 sayili

belediyeler kanununda belirtilmistir: “Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli
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mahiyete miisterek ve medeni ihtiyaclarin1 tanzim ve tasfiye ile miikellef hiikkmi bir

sahsiyettir” (Acaroglu 2001, 7).

Belediye kavram ve yonetim anlayist olarak Tiirkiye’de demokratik yasamin
gelisiminde ¢ok onemli bir rol iistlenmistir. Belediye yonetiminin gelisimi uzun zaman
almistir. Tanzimat’tan sonra Fransiz komiin idarelerinden Ornek aldigimiz belediye
yonetimi, bu iilkede 1789 ihtilali ile ortaya ¢cikmustir. Tirkiye’de ise ilk belediye
teskilati kurulmasina Kirim Savasi (1854-1856) sirasinda stanbul’da karar verilmis ve
calismalara baglanmistir. Ve daha sonra Cumhuriyet ile birlikte giiniimiize kadar

gelmistir (D6nmez 1999, 39).

Toplum ve kamu yararina kurulan belediyelerin kamu hizmeti veren diger kuruluslar
arasinda onemli bir yeri vardir. Giiniimiizde Tiirkiye’deki belediyeler, diinyada yasanan
yerellesme egilimlerinin etkisi ve insanlarin hayatlarinda dogrudan etkin olma istemi
gibi nedenlerden dolay1 gittikge daha da 6nemli hale gelmektedirler (Tekinkus; Tatoglu
2002, 279).

Niifusu 2000’den az olan yerler kdy, niifusu 2000’den fazla olan yerler belediye ve
niifusu  300000’den fazla olan yerler ise biiyiiksehir belediyesi olarak kanunda

belirtilmistir (Acaroglu 2001, 10).

3.1.1. Merkezi Yonetim ve Yerinden Yonetim

Merkezden yonetim, bir tilkede merkez memurlarinin daha genis yetkilere sahip oldugu
ve alt kademelerin yetkilerinin ve takdir haklarinin azaldigr bir yonetim bi¢imidir. Eger
Anayasa ve diger yasalarla, ayn iilke i¢inde yerel nitelikte ve ayr organlara ve yetkilere
sahip kuruluslara yer verilmis ise, bu tiir yonetim bi¢imine de yerinden yOnetim
denilmektedir. Yerinden yonetimde, yerel orgiitler ve bunlarin memurlari merkez
orgiitlerinden emir almazlar. Ancak, merkezin belirli sinirlar icinde denetleme yetkileri
vardir. Yerel orgiitler kararlarim1 kendileri alirlar ve ayri biitcelere sahiptirler (Tortop

1999, 5).

3.1.1.1. Merkezi Yonetim

Merkezi idare olarak amilan devlet yonetimi Once baskentte orgiitlenir. Ama devletin
tistlendigi tiim isler baskentten yiiriitilemez. Bu nitelikteki isleri iilke diizeyinde,

yerinde yiiriitmek iizere devlet yonetiminin tasra orgiitii kurulmustur. Buna gore devlet
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yonetimi, bagkent ve tasra orgiitiinden olusmaktadir. Merkezi yonetim (Merkezi Idare)
yerine Genel Yonetim de denir. Ancak merkezi yonetim deyimi, biirokratik modele
dayali bir aciklamaya daha uygun diistiigii gibi, basta Anayasa olmak iizere yasal
metinlerde de yer alir. Ote yandan, yine yasal metinlerde sozii edilen genel idare
esaslarina gore yonetilecek kuruluslar kapsamina yerel yonetimler ve kimi idari kamu
kuruluslar1 da girer. Gercekte merkezi idare, kamu yonetimi aygitinin temel ¢ekirdegini
olusturur. Ciinkii cografi ve islevsel Ozerk birimler (yerel yonetimler ve kamu
kurumlar), ilk bakigta merkezi biirokratik aygitin disinda kalirlar. Sadece idarenin
biitiinligii ve birlik ilkesi dolayisiyla, merkezi idare aygitina yakin baglarla baglidirlar

(Ornek 1998, 80).

Merkezden yonetim kat1 bicimde uygulandig: takdirde, biitiin kararlar iist yoneticiler
tarafindan alinir ve alt kademedeki memurlar her seyi iistlerine danisarak yiiriitmek
zorunda kalirlar. Bu tiir kati merkeziyetciligin 6nemli sakincalar1 vardir. Isler gecikir ve
hizmetlerin maliyeti artar. Bu nedenle merkezden yonetim kati bi¢cimde uygulanmaz.
Hiyerarsik bagliligin yaninda, alt kademelere karar alma yetkisi taninir. Hiyerarsi, iist
makamlarin emir verme yetkisini, ast ve iist iligkilerini iist makamlarin alt makamlara
emir verme ve onlarin denetleme yetkilerini ifade eder. Hiyerarsik diizende, iistler alt
derecede bulunanlara emir verme yetkisine sahiptirler ve alt derecede bulunanlar da bu
emirlere uymakla yiikiimliidiirler. Merkezden yonetimde yetki ve sorumluluk kanallari,
hiyerarsik kademeleri izler. Hiyerarsi, emirlerin izleyecegi dogruyu gosterir. Yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya belli bagli haberlesme kanallarini belirtir. Yetki vermede
izlenecek yolu ve uyusmazlik olan hallerde vatandaslarin basvuracaklari yeri saptar.
Yetkiyi aciklamaya yardimci olan ve iligkileri belirten bir aractir. Merkezden yonetimin,
ozellikle bilyiik kuruluslarda kati bicimde uygulanmasi olanaksizdir. Islerin bir
kanaldan yonetilmesi ve yetkilerin bir yerde toplanmasi giicliikler dogurabilecegi gibi,
is verimini azaltr ve hizmet daha pahaliya mal olur. Orgiitler biiyiidiikce, uzmanlk
isteyen islerin sayisi da o oranda artar. Her igin bir uzmanlik alan1 ve yetkilisi vardir.
Isin asil uzmanina yetki tamimak gerekir. Aksi durumda yonetici, orgiitten beklenen

yararlari saglayamaz (Tortop 1995, 105).

Bir iilkede, o iilkenin yoOnetimini ilgilendiren biitiin kararlarin, yonetimi elinde
bulunduran hiikiimet tarafindan alinmasinda sayisiz sakincalar vardir. Isler daha agir

yiirlir ve yoneticiler halktan ¢ok uzaklagsmis olurlar. Bu durum merkez organlarinin
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yetkilerini sinirlamak ve bunlarin bir kismini, yonetilen halka daha yakin makamlara
vermek zorunlulugunu dogurmaktadir. Merkezi yonetimin yetkilerini hafifletmenin,
diger bir ifade ile merkezi birimlerin yiikiinii azaltmanin iki yolu vardir. Ya merkezi
kurulusun alt kademelerine yetki verilerek, yonetimin daha cabuk ve basit islemesi
saglanir ya da yetki, yerinden yonetim kuruluslarina (yerel yonetimler) verilir (Tortop

1995, 106-108).

3.1.1.2. Yerinden Yonetim

Bazi1 hizmetler biitiin iilkeyi degil, bir bolgeyi veya sadece bir kisim vatandas gruplarini
ilgilendirmektedir. Bu tiir hizmetlere karsi devletin ilgisiz kalmasi beklenemez. Bu
durum, devletin bu tip hizmetleri kendisinin bizzat yonetmesi demek degildir. Devlet
kendi denetimi altinda, bir kisim hizmetleri baska kuruluslara yaptirabilir. Bu kurulus
otonom, ozerk bir kurulus olabilir. Ayn biitcesi, tiizel kisiligi ve mallart bulunabilir.
Boylece yerinden yonetimde merkezden yonetimde oldugu gibi sadece yetki verilmekle
yetinilmemekte, ayn1 zamanda tiizel kisiligi olan ayrt bir orgiit kurulmaktadir. Biitiin bu
ozelliklerin 15181 altinda yerinden yonetim su sekilde tanimlanabilmektedir: “Yerinden
yonetim, kamu hizmetlerinin yonetiminin merkezi yonetimden ayr1, 6zerk kamu hukuku

tiizel kisilerine verilmesidir” (Tortop 1999, 11).

Yerel hizmetlerin vazgecilmezligi ve bunlarin sehirlerde yasiyan insanlara zamaninda,
yeterli ve kaliteli sunulmalari noktasinda kimsenin itirazi bulunmamaktadir (Torlak

1999, 17).

3.1.2. Yerel Yonetimlerin Mevcut Durumu

Yerel yonetimlerin kdkeni konusunda farkli goriisler bulunmakla birlikte, genellikle bu
orgiitlerin 10. yiizyildan itibaren Avrupa’nin ¢esitli bolgelerinde kurulan “commun”
idarelerine dayandig1 kabul edilmektedir. Kii¢iik topluluklarin yonetiminde ilk olarak
ortaya c¢ikan bu birimler, ortagagda 6zellikle Avrupa’da merkezi devletlerin zayiflamasi
sonucu, once piskoposlar yonetiminde, sonra halktan veya senyorlerden miicedele
sonucu alinan beratlarla, kendi kendini yoneten birimler haline doniismiislerdir (Kose

2004, 15- 16).

Bati Avrupa’da yerel yonetimler uzun bir ge¢gmise sahip olup, krallik yonetimlerine,
cumhuriyetlere, devrimlere karsin varliklarimi siirekli korumus ve demokrasinin

giiclenmesinde en 6nemli etkeni olusturmusglardir. Gelismekte olan iilkelerde ise yerel
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yonetim gelenegi genellikle olusmamis olup, cogunlukla Batililagsma egilimlerinin ya da
somiirgeci iligkilerin bir sonucu olarak bu kuruluslara yer verilmistir. Bat1 toplumlarinda
yerel yonetimler toplumun bir iiriinii olarak dogal bir olusum siireci gostermis ve
saglam bir geleneksel yapiya kavusmus iken, dogu toplumlarinda ve gelismekte olan
ilkelerde yerel yonetimler, devlet eliyle gerceklestirilen yapay bir olusum niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler; siyasal, yonetsel ve mali yonden giigsiiz

kuruluslar niteligindedir (Kose 2004, 16- 17).

Tiirkiye’deki yerel yonetim uygulamalar1 kendi biinyesinden dogmus olmay1p tamamen
disaridan ithal sistemlerdir. Daha c¢ok demokratik rejimlerin {riinii olan yerel
yonetimler, Avrupa’da uygulama alan1 bulmus ve buradan diger kita ve bolgelere
yayillmistir. Eski Yunan Medeniyetinde “site devlet” yapisinda bunun ilk &rneklerini
gormek miimkiindiir. Eski Tiirk Devletlerinde yerel yonetim birimleri bulunmamasina
ragmen bunlarin uygulamalarina benzeyen 6rnekler bulunmaktadir. Bunlar; vakif, lonca
ve mahalle yonetimleridir. Ge¢miste Tiirk yonetim yapisinda goriilen vakif, lonca ve
mahalle yonetimi kendine has 6zellikleri bulunan ve giiniimiizdeki batili anlamda yerel
yonetim uygulamasi1 sayilamayacak olan ve ancak benzer nitelikleri bulunan

orgiitlenmelerdir (Tamer 1997, 43).

Yerel yonetimlerin ilk Ornekleri, mevcut yonetim yapisindaki sorunlarin artmasi ve
Avrupa iilkelerinde uygulanmasinin yayginlasmasi sonucunda Osmanh Devleti’ndeki
yonetim tarafindan Avrupa’dan ithal edilmistir. Boylece Il Ozel Idaresinin temeli ilk
olarak 1864 yilinda “Teskil-i Vilayet Nizamnamesi” ile atilmistir. Tasra yonetimine
yeni bir sekil verilmesi ve i1 Ozel Idarelerinin hayata gegirilmesi istenen bu Nizamname
ile yerel meclisler kurulmustur. Bu orgiitlenme ilk olarak Tuna Vilayeti tarafindan
uygulanmis ve 1871 yilinda yeniden formiile edilerek “Idare-i Umumiye-i Vilayet
Nizamnamesi” ismi ile yiiriirliige konmustur. Boylece yerel yonetim drnegi ilk olarak 11
Ozel Idarelerinin kurulmasi ile ortaya ¢cikmistir. Bu yonetimler 1913 yilinda yiiriirliige
konulan “Idare-i Umumuye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat-1” ile yasal temeline
oturtulmus ve 1987 yilinda yapilan kismi degisiklikler disinda giiniimiize kadar
uygulana gelmistir. Bu kanuna gore 11 Ozel Idaresi; geliri, gideri, biitcesi, miilkleri ve
tiizel kisiligi olan bir kamu kurulusu bicimindedir. Daha sonra sirasi ile 1876 tarihli
Kanuni Esasi, 1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi

ve 1982 Anayasasi yerel yonetimler ve orgiitlenme bicimleri ile ilgili ayrintili hiikiimler
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icermistir. Tiirk Yerel Yonetim Sistemi, Fransiz Modeli’ne gore kurulmustur (Tamer

1997, 43).

Ulkemizde ilk belediye idaresinin kurulmasi caligmalari ise, yine Osmanli Devleti
doneminde, 1854-1856 yillarinda bati iilkeleri ile artan iligkiler sonunda baslamistir.
Osmanh Devleti’nde belediyeler kuruluncaya kadar, belediye isleri vakiflar tarafindan
yiiriitiilityordu. Bu donemde hiikiimet, belediye ve yargi isleri ile kadilar ilgileniyordu.
Kadilar, esnaf denetimi, narh (fiyat tespiti) islerinden de sorumluydular. ilk kez 1855
yilinda Istanbul’da belediye kurulmasi girisiminde bulunulmustur. Buna gore
belediyenin basinda hiikiimetce atanan bir “Sehremini” bulunacak ve ayrica yine atama
ile gelecek on iki kisilik bir sehir meclisi olacakti. Sehremini’nin bagkanlik ettigi bu
mecliste Sehremini’nin iki yardimcisi sehir meclisinin dogal iiyesi konumunda idi.
Meclis tiyelerinin iigte ikisinin, her yil yeniden degisik cevreleri temsil edecek bicimde
atanmas1 Ongoriililyordu. Istanbul Sehremaneti, bati iilkelerindeki sehirlerin yapmakta

oldugu benzer gorevleri yapmak iizere kurulmustu (Tortop 1999, 1).

Mevcut durumda yerel yonetimler; koyler, belediyeler ve il 6zel idarelerinden
olusmaktadir. Bu yonetimler genel olarak devletin yapisini belirleyen anayasalarda yer
almaktadir ve bunlarin kurulus, gorevleri ve yetkileri hakkinda temel ve genel ilkeler
icerilmektedir. II, belediye ve kdy halkinin yerel ortak gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan bu yonetimlerden il 6zel idarelerinin yaygin olarak yerlesmedigi ve
gelismedigi goriiliirken, kdy ve belediye yoOnetimleri daha belirgin olarak ortaya
cikmiglardir. Belediye ve kOy yonetimleri gorev yapabilecekleri ve hizmet
edebilecekleri bir yerlesim birimi ve mekana sahip olabilmigken, il 6zel idareleri mekan

kavramindan yoksun kalmiglardir (Tamer 1997, 43).

Tiirkiye’de yerel yonetimler halka malolan ve vazgecgilmez kuruluslar olabilmis
degildirler. Kamunun elindeki kaynaklar icerisinde yerel yonetimlerin etkinliginin ve
Oneminin en iyi gostergesi olan mali kaynaklarin kullanilma oranlarina bakildiginda;
Avrupa’da merkezi yonetimlerle yerel yonetimler bu kaynaklar neredeyse yari yariya
paylasirken, Tiirkiye’deki durumun daha farkli oldugu goriillmektedir. 2002 yili
itibariyle; toplam genel yonetim harcamalar icinde merkezi yonetimin pay1 yaklasik
olarak % 75, sosyal giivenlik kurumlarinin pay1 yaklasik % 17 iken yerel yonetimlerin

pay1 ise ortalama % 7, % 8 diizeyindedir. Mevcut durumda topluma sunulan kamu
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hizmetlerinin goreli olarak diisiik bir kismi1 yerel yonetimler tarafindan saglanmaktadir

(Tamer 1997, 44: Yilmaz 2004, 9).

Yerel yonetimlerle ilgili yeni kanunlar oncesi diizenlemelerin 6nemli bir kisminin
Cumbhuriyet’in baslangi¢ yillarina gitmesi, hizla artan niifus ve kentlesme, ekonomik ve
sosyal sorunlarin istenen diizeyde c¢oziilmemesinden kaynakli olarak toplumun cok
cesitli kesimlerinden devlete artarak yonelen talep, kamu hizmetlerini yerine getirme
bicimindeki hantallik ve etkinsizlik, merkezi idareden baslayip yerel yonetimlere giden
bir reform siirecinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile yerel
yonetimler, mevcut durumunun yetersizligi vurgulanan, kaynaklar1 yetersiz olan, her
yonii ile iyilestirilmesi gereken ve merkezi yonetimden kaynak, yetki ve gorev
aktarilmasinin zorunlu oldugu yonetimler olarak giindemde durmaktadirlar (Yilmaz

2004, 4: Tamer 1997, 44: Acartiirk 2002, 27).

3.1.3. Yerel Yonetim Birimleri Arasindaki Iliskiler

Tiirkiye’de yerel yonetimler; belediyeler, il 6zel idareleri ve koylerden olugmaktadir.
Belediyeler halka malolmus etkin hizmet yiiriiten ve vazgecilemeyecek konumda olan
kuruluglardir. 11 6zel idarelerinin konumu ise daha zayif niteliktedir. Yerel yonetimler
kendi baglarma buyruk olmayip merkezi yonetim ve diger yerel yonetimler ile bir

biitiiniin belli parcalaridir (Tamer 1997, 47).

3.1.4. Yerel Yonetimlerin Organlari

Yerel yonetimler kendilerine has karar organlar vasitasiyla gorevlerini yapmaktadirlar.
Yerel yonetimlerin genel karar organlart belediye meclisi, il genel meclisi gibi
meclislerdir. Yerel yonetimlerin genel karar organlarinin halk tarafindan se¢ilmesi genel
kuraldir. Ancak, Tiirkiye’de yiirlitme organlarinin atamayla gelen profesyonel
yoneticilerden olustugu ornekler de goriilebilmektedir. Belediye enciimeninde secilmis
tiyelerin yaninda ilgili miidiirlerin yer almasi, kdy ihtiyar heyetinde imam, 6gretmen ve
ebe gibi gorevlilerin tabii iiye sifatiyla yer almalari normal karsilanmaktadir. il 6zel
idarelerinde ise, nitelikli yoOneticilerin (miidiirlerin); enclimene, tabii iiye olarak

katilmalar1 da savunulan bir goriistiir (Tamer 1997, 48).
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3.1.5. Yerel Yonetim Birimleri

3.1.5.1. Koyler

Koy Kanunu’nun ikinci maddesinde koy su sekilde tanimlanmaktadir: “Cami, mektep,
otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu veya dagimik evde oturan

insanlar bag, bahge ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil ederler.”

Buradaki tanim tam anlamiyla kOyiin tamimi olmamakla birlikte koyiin bazi
ozelliklerine deginmektedir. Buradaki “ortak mallar’” deyimi koOyiin Onemli bir
ozelligini ortaya koymaktadir. Koyiin ne oldugu kdy kanununun 7. maddesi ile biraz
daha aciklaga kavusturulabilir: “Kdoy, tasmabilir veya tasinamaz mallara sahip olan ve
Koy Kanunu ile kendisine verilen gorevleri yapan bash basina bir varliktir”. Bu tanimda
koyiin tiizel kisiligine deginilmektedir. Niifus esas alinmak suretiyle, kdyiin bir bagka
tanim1 da Koy Kanununun 1. Maddesinde yapilmistir. Buna gore, niifusu 2000’den

asagi olan yerlesim birimlerine kdy denilmektedir (Tortop 1999, 66).

Bir yerel yonetim birimi olan koyler mali acidan yerel yonetim olma o&zelligini
kaybetmislerdir ve merkezi yonetim yardimlaryla ayakta durabilmektedirler. Koyler
gelir yapilan itibariyle yerel yonetim olma 6zelligini kaybetmislerdir. Bu yonetimlerin
ihtiyaclari merkezi yonetim, Iller Bankasi ve il o6zel idareleri tarafindan

karsilanmaktadir (Giiner 2004, 146).

3.1.5.2. i1 Ozel idareleri

Il 6zel idareleri bir yerel yonetim birimi olmasina ragmen mali agidan yerel yonetim
olma oOzelligini kaybetmislerdir ve merkezi yonetim yardimlariyla ayakta
durabilmektedirler. i1 6zel idarelerinin gelirlerinin yaklasik %85’i genel biitce vergi
gelirlerinden aktarilan paylar ile kosullu ve kosulsuz bagislardan, yaklasik %15’1 ise 6z

gelirlerden olugmaktadir (Giiner 2004, 146).

Il ©zel idareleri varligi Anayasa ile kabul edilmis, tiizel kisiligi haiz bir kamu
kurulugudur. i1 6zel idarelerinin genel karar organlarinin belediye ve kdylerde oldugu
gibi halk tarafindan secilecegi belirtilmistir. il 6zel idareleri, halkin yerel ortak

gereksinimlerini karsilayan kamu tiizel kisiliklerdir (Tortop 1999, 85).

Il 6zel idarelerinin gorevlerini 6zel idare miidiirii ve merkezi idarenin ildeki teskilatlari

araciliiyla valiler yiiriitmektedir. 11 6zel idarelerinin gorev alanlari arasinda; imar,
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bayindirlik, saglik ve sosyal yardimi, ¢evre saglig1 ve korumasi, tarim, agagclandirma ve
orman tesisi, ekonomi ve ticaret, haberlesme, kiiltiir ve turizm ile ilgili gorevler ve

cesitli mevzuatla verilen gorevler yer almaktadir (Tortop 1999, 86).

3.1.5.3. Belediyeler

Belediyeler yerel yoOnetim birimleri arasinda Onemli yer tutmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda Oonemli bir islev goriirler. Yerel hizmetlerin yonetiminde
siyasal yonii bulunan belediyeler, calismada temel inceleme oldugu i¢in asagida ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

3.2. Belediye Kavramm

Belediyeler; yerel olcekte kendilerinden beklenen ve siirdiiriilebilir bir yasam igin
sunulmas1 gereken yerel hizmetlerin yonetimi i¢in varolan, siyasal yonii bulunan ve kar

amaci olmayan bir organizasyon olarak tanimlanabilmektedir (Torlak 1999, 17).

Yerel yonetimler igerisinde hizmet sunma agisindan en yogun olami belediyelerdir.
Belediyeler, bir taraftan mevzuat geregi zorunlu olarak yerine getirmek durumunda
olduklar1 hizmetleri sunarlarken, diger taraftan siyasal yonlerinin bulunmasi bakimindan
da sunduklar1 hizmetleri nitelik ve nicelik yoOniinden gelistirmeye calismaktadirlar.
Belediyelerin kullanabilecekleri kaynaklar mevzuat ¢ercevesinde sinirlandirilmistir. Bu
sinirh kaynaklarla ¢ok cesitli hizmetleri; degisik zaman, mekan ve kosullarda sunmak

belediyelerin asli gorevlerini olusturmaktadir (Torlak 1999, 18).

3.2.1. Belediye Kurulmasi ve Belediyelerin Gorevleri

Kamu hizmetlerinde 6nemli bir yere sahip olan belediyelerin gérev ve sorumluluklar
1580 sayil1 Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde, yapacaklar isler mecburi ve ihtiyari

hizmetler olarak sayillmistir (Kaya 2003, 23).

Bu yasaya gore belediyelerin baslica gorev ve sorumluluklari su sekilde siralanmaktadir

(Aktan 1998, 77):
e Nazim imar planlar1 yapmak, yaptirmak ve onaylamak,
¢ Yapilan imar planlarin1 denetlemek,

e Meydan, bulvar, cadde ve anayollar1 yapmak, yaptirmak ve bakim / onarimin

saglamak,
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Ulasim planlan yaparak ulagimm diizenlemek,

Trafik ile ilgili her tiirlii kontrol, tescil ve diizenlemeyi yapmak,
Kath otoparklar yapmak, isletmek veya kiraya vermek,

Yolcu ve yiik terminalleri yapmak,

Cevre sagligin1 korumak,

Yesil alanlar, parklar ve bahgeler yapmak,

Spor, dinlenme, eglence ve benzeri hizmetler i¢in gerekli tesisleri yapmak,

yaptirmak, isletmek ve islettirmek,

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek,

Toplu ulasim hizmetlerini yiiriitmek,

Mezarlik alanlarini tespit, tesis etmek ve isletmek,
Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlilini yapmak,

Cevre kirliligini izlemek iizere laboratuarlar ve izleme istasyonlari kurmak,

isletmek ve islettirmek,
Yap, ruhsat ve denetim islerini dogrudan yiiriitmek,
[tfaiye hizmetlerini yiiriitmek,

Coplerin ve sanayi atiklarinin toplama yerlerini belirlemek, degerlendirmek,

gomiilmesi ve imhasi i¢in tesisleri kurmak, islemek ya da islettirmek,

Meydan, bulvar, cadde, yol, sokak isim numaralar ile bunlar iizerindeki binalara

verilmesi islemini gerceklestirmek,

Patlayict ve yanici maddeler iireten ve depolayan yerleri tespit etmek; fabrika,
sanayi ve benzeri kuruluglarin bulundurmalar1 zorunlu olan yangin sondiirme,
cevre saglig1 ve giivenligine iliskin arag, gerec ve tesisleri belirlemek ve bu

kuruluslar1 denetlemek.

Belediyelerin gorevlerine (hizmetlerine) dair bir gruplandirma da asagidaki gibi

verilebilir (Torlak 1999, 22):

Imar ve sehircilik hizmetleri,
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o Temizlik hizmetleri,

e Ulasim hizmetleri,

e Saglik ve ¢evre hizmetleri,

e Kontrol ve tanzim hizmetleri,
e [Egitim ve kiiltiirel hizmetler.

Belediyelerin gorev ve hizmetlerinin yukarida sayilanlarla sinirli olmadigimi belirtmek
gerekir. Burada temel hizmetler sayilmistir ve belediyelerin buna benzer daha bir¢ok
gorevlerinin oldugu bilinmelidir. Belediyeler bu gorevleri yerine getirebilmek igin

gorevlerine uygun yetki, hak ve imtiyazlarla donatilmiglardir.

Belediye sinirlar1 dahilinde; dogrudan dogruya yapilmak ve isletilmek iizere su, hava
gazi, elektrik, tramvay tesisati, kurmak ve isletmek; gol, nehir, korfez ve sevahili
miitecavize vapurlarin nakliyatin1 deruhte ve ifa etmek belediyelerin hakkidir. Belediye
sinirlart dahilinde yolcu nakli amaciyla otobiis, minibiis, otokar, tiinel, troley, fiinikiiler
isletmek; mezbahalarda kesilen etleri belediye meclisinde tayin ve dahiliye vekaletince
tastik edilecek iicret mukabilinde satis yerlerine nakletmek miinhasiran belediyelerin

hakkidir (D6nmez 1999, 92).

Ayrica, birtakim imtiyazlar1 verme ve cezalandirma yetkisine de sahiptirler. Bunlardan
bazilari; beldenin ve belde halkinin sihhat, selamet ve refahini temin ve intizam, beldeyi
halelden ve vikaye maksadiyla kanunlarin bahsettigi selahiyete miisteniden emirler
vermek ve belediye yasaklar1 koymak ve infaz ettirmek, hilafina hareketleri goriilenleri
cezalandirmak yetkisine sahiptirler (Acaroglu 2001, 23).

3.2.2. Belediye Gelirleri

Belediye gelirlerini dort ana baslik altinda simiflandirmak miimkiindiir (Giiner 2004,

147):
1- Genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan paylar,
2- Oz gelirler,
3- Merkezi yonetim yardimlari,

4- Borg¢lanma gelirleri.
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Belediyelerin sahip olduklart en onemli gelir kaynaklar1 genel biitce vergi gelirleri
tahsilati iizerinden aldiklar paydir. Yakin zamana kadar % 6 olan bu pay, 2003 yil1 i¢in
% 5’e diisiiriilmiistiir (Giiner 2004, 147).

Vergi gelirleri belediyelerin en 6nemli gelir kalemidir. Belediye gelirleri icinde bu kadar
onemli bir yere sahip olan vergi gelirlerinin en biiylik kalemini ise genel biitge vergi
gelirlerinden aktarilan paylar olusturmaktadir. Belediye harclari, harcamalara katilma
paylari, belediyelerce yonetilen tesekkiillerin hasilati, isletme karlar1 ve bor¢lanma harig
cesitli gelir, yardim ve fonlardan olusan vergi dist gelirler belediyelerin ikinci énemli

gelir kalemini olusturmaktadir (Aydemir 2000, 47).

3.2.3. Belediyelerde Performans Degerleme

Kamuoyunun artan baskist ve Kkaliteli hizmet istegi, belediye hizmetlerinin
performansinin Olgiilmesi gereksinimini ortaya koymaktadir. Ciinkii, sunulan ya da
sunulmas1 diisliniilen biitlin hizmetlerin belediyeye maliyetinin ve buna karsilik
vatandagslara sagladigi katkinin hesaplanmasi hizmet yoOnetimi agisindan yerine
getirilmesi gereken bir faaliyet olmalidir. Bu sekilde belediye yonetimleri, hangi
hizmetin etkin hangi hizmetin etkin olmadigmi degerlendirme sansina sahip

olacaklardir.

Genel olarak hizmetlerin degerinin Olciilmesi zordur. Ancak, bazi hizmetler igin
olgiilebilir kriterler bulmak miimkiin olabilmektedir. Ozellikle iicret karsiligi sunulan
hizmetler (su temini, yollarin asfaltlanmasi, ¢oplerin toplanmasi gibi) icin, hizmetin
belirlenmis bir fiyati olmast bakimindan daha saglikli bir etkinlik Ol¢iimii
yapilabilmektedir. Yani Olciilebilir bir degere sahip belediye hizmetlerinin
performansinin Ol¢iilmesi daha kolay olacaktir. Ancak, diger hizmetlerin de belirli
kriterler ve performans standartlar1 gelistirmek suretiyle etkinliklerinin Ol¢iilmesine
gerek duyulmaktadir. Olgmeye esas alinan performans standartlarmin  miimkiin
oldugunca subjektiflikten armdirilmis olmas1 ve miimkiinse ikinci bir 6lgme kriteriyle

desteklenmis olmasi gerekmektedir (Torlak 1999, 25-26).

3.2.3.1. Belediyelerde Performans Kavrami ve Onemi

Performans, bir bireyin, grubun ya da kurumun belirli bir is ile ilgili bir hedefe ulagsma
diizeyi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle performans, nicelik ve nitelik olarak ne

elde edildigidir. Genel anlamda performans degerlendirme gostergeleri; cikti (kér), is
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hayatinin kalitesi, yenilik, etkinlik, verimlilik, ekonomi, kéarlilik, biit¢elenebilirlik,
rasyonalite (rationality) ve nitelik seklinde adlandirlabilir. Kamu hizmetlerinin
yonetimi i¢in c¢ikti ve performans Ol¢iimii, devlet politikalarinin (merkezi hiikiimet /
yerel yonetim) temel elemanlarindan birisidir. Bu sayede, her seviyedeki yonetici igin
daha iyi karar alma saglanabilir ve kamu kaynaklarinin tahsisi diizeltilip, kontrol

edilebilir.

3.2.3.2. Belediyelerde Performans Olciimii Kriterleri

Girdiler, bir faaliyet tarafindan kullanilan veya yararlanilan fiziksel kaynaklardir. Temel
fiziksel girdiler; isgiicii, tiiketilen (kullanilan) malzemeler (duragan varliklar, enerji,
telekomiinikasyon, araclar, yapt malzemeleri), binalar, arsa ve diger varliklardir.
Girdiler hacim (birim) veya maliyetler cinsinden Ol¢iilebilirdir. Birim girdiler, ekonomi
icin iggilicii verimliligi (belediye yatirim ve hizmetlerinde yer alan isgiicii) ve fiziksel
verimliligin hesaplanmasinda kullamlir. Isgiicii genellikle saat (giin) ile olciiliir
(6rnegin; onarilan yol (m?) / isglicii / saat); bazen kaliteyi yansitmak icin siniflandirma
agirh@ verilebilir. Diger birim olciimleri aciktir. Ornegin; binalar, arsa, alan
olciilebilirdir (yesil alan-park (m?) / isgiicii / yil). Enerji, kw-saat cinsinden ve

bilgisayarlar da kullanilma zamanlar1 cinsinden 6lciilebilirdir (Erdumlu 1995, 642).

Bir faaliyet sonucu iiretilenler ise “cikti” olarak adlandirilir (hizmet veya yapmakla
yiikiimlii olunan gorevler). Ornegin; belediye otobiisleri tarafindan bir saatte taginan

yolcu sayisi, bir giinde toplanan kat1 atik (m?), stabilize yollar (m?) birer ciktidir.

Var olan fiziksel ¢ikti, iiretilen hizmet veya yerine getirilmesi gereken gorevler birer
dogrudan ¢iktidir (tasinan yolcu sayis1). Dogrudan ¢ikti iiretme kabiliyeti ise kapasiteyi
ifade etmektedir (tasman yolcu sayisi / tasinmasi gereken yolcu sayisi). Istenmeyen
ciktilar dogrudan c¢ikti1 iiretimini etkileyen istenmeyen veya hedeflenmeyen yan
etkilerdir (yanginda olenlerin sayisi, bir felaketten kurtarma siirecinde yaralananlar vb.).
Dogrudan etkiler ve yan etkiler hesaplandiktan sonra, dogrudan c¢iktinin uzun dénemli
etkisi de ara ¢ikt1 olarak alinmaktadir. Son iirtinde, kurumun iizerinde biitiinsel ve genis
bir etki yapma durumu s6z konusudur (hasere ve mikroplarin elimine edilmesi i¢in tibbi
tedavi (ilaglama)). Tibbi tedaviden etkilenen sakinleri dogrudan iiriine; istenmeyen yan
etkileri istenmeyen iiriine; ilaclanan cevredeki hasere ve mikroplarca olusan gayri
etkililik derecesini ara iiriine ve sakinler arasinda hastaligin azalma derecesini ise son

tiriine 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.
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Cikt1 genellikle birim terimleri ile dl¢iiliir. Bu, dogrudan ¢iktilar icin iiretilenleri sayma
seklinde olur (musluk suyu kullanan ev sayisi). Diger taraftan, bu sekilde yapilan kaba
taslak numaralandirma yeterli bir ¢ikti Ol¢iimii vermeyecektir. Ciinkii, faaliyetlerin
altinda yatan degisimlerin kompleksligini bu l¢iimler yansitmayacaktir. Ornegin; eger
iki farkl: tiirden kaldirnm désenmesi durumunda, “m? cinsinden dosenen kaldinm” gibi
bir Olctimde, kullanilan beceri, zaman ve emek bakimindan; tas ile veya beton ile

kaldirimin kaplanmasi durumlarinin farkli oldugu goz 6niinde tutulmalidir.

Kalite boyutuna bakilacak olursa; kalitede meydana gelebilecek degisimleri tam olarak
goremeyecek olan ¢ikti nicelik dl¢timlerinin ¢cok yaniltici sonuglar verebilecegi gz ardi
edilmemelidir. Hizmetin kalitesinin ol¢iimii ic¢in iki faktore ihtiyag duyulmaktadir

(Erdumlu 1995; 637):

e Miisterinin / vatandasin talepleri tam zamaninda karsilaniyor mu? Eger

karsilanmiyorsa ne kadar bir gecikme (saat, giin, hafta, ay, yil) oluyor?
e Verilen hizmet vatandasi tatmin ediyor mu?

Her ne kadar iiretim (hizmet ya da yatirim) dogru zamanda gerceklesmis olsa da, bazen
bunu miisteri gereksinimlerini karsiladigi varsayilan hedeflenmis zaman serilerine karsi
olgmekte fayda vardir. Olciimler, kayith miisteri sikayetlerine (tepki) veya periyodik
miisteri arastirmalarina dayanilarak gelistirilebilir. Diger taraftan hizmetin kalitesi,
donanim ve personel arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Bunlarin yaninda, yonetim

yontemlerinin belediyelerde kullanilmasi hizmet kalitesini etkilemektedir.

Performans ol¢iimii ise, girdi ve ¢iktinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir. Bu
noktada ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 belediyeler baz alinarak

aciklanmistir (Erdumlu 1995, 640: Aydemir 2000, 48):

Ekonomiklik, girdi kaynaklarinin minimum maliyet ile elde edilmesidir (uygun kalite
g6z Oniine alinarak). Ideal olmasi acisindan, ekonomikligin degerlendirilmesi islemi
iligkili biitlin harcamalan igcermelidir. Odemeler, yakit harcamalari, makine-techizat,

tamirat, bakim, enerji maliyetleri vb. belediyeler i¢in birer girdidir.

Ekonomiklik olciilerinden birisi; girdi kaynaklarinin maliyetinin, bu maliyetin beklenen
degerine oranidir. Beklenen deger genellikle planlanmis ya da hedeflenmis deger olarak
disiiniiliir. Eger bir belediye, girdi kaynaklarini1 -kaliteyi de goz ¢niinde bulundurmak

kosulu ile- olabildigince ucuza alabiliyorsa, bu belediye ekonomiktir denir. Bir
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belediyenin goreli ekonomikligi, aym girdiyi kullanan diger belediyeler ile
karsilastirildiginda, o ilgili belediyenin girdi kaynaklarimin maliyetidir veya bu
belediyelerin belirli maliyet endeksleriyle iligkili girdi kaynaklarmin maliyetidir.
Teoride karsilastirma en iyilerden veya ortalama bir secilmis grubun performansina gore
yapilabilir (6rnegin; en ucuz pazar fiyatlarina gore). Genelde subjektif bir sorun
oldugundan bir malin kalite problemini ¢6zmek giictiir. Ayn1 zamanda verilen hizmetin
ekonomik olmasi gerekir. Ornegin; kisa bir zaman diliminde verilen bir hizmet kaynak

tasarrufu da saglamalidir.

Verimlilik, urtinleri girdilere iliskilendiren genel bir fikirdir. Ortalama verimlilik,
ciktinin girdiye oramidir. Belediye baz alindiginda bu oran; “vatandaglara verilen
hizmet” in, “hizmet icin yapilan harcamalar” a oranlanmasini ifade eder. Uriindeki
degisimin bu iriine karsilik gelen girdideki degisime oram ise Marjinal Verimlilik
olarak bilinir. Verimli bir siirecte; ya sabit girdiyle maksimum iiretim ya da sabit

tiretimle minimum girdi vardir.

Goreli Verimlilik de ise, bir siirecin verimliligi ile standart, ortalama gibi olabilecek en
iyi mevcut uygulama arasinda karsilastirmali bir iligski kurulur. Farkli karsilagtirmalar
farkli goreli olctimler verir. Bir bagka verimlilik tiirti de genellikle is giicii verimliligi
olarak bilinen, bir birim iiretimin sadece bir girdiyle iligkilendirildigi tiirdiir. Buna 6rnek
olarak; “hizmet verilen vatandas sayis1” degerinin, “belediye personel maaglar’”
degerine orami verilebilir. Bir iiretim biriminin iiretim maliyeti birim maliyeti verir.
Ornegin; eger 10 km su borusu doseniyorsa, 1 m su borusunun maliyeti birim maliyeti

gostermektedir.

Etkinlik kavrami bakimindan belediye incelenecek olursa; “hizmet verilen vatandas
sayist” degerinin “hizmet verilmesi gereken vatandas sayisi” degerine oram bir etkinlik
Olctimii olacaktir. Burada ¢iktinin, planlanmis ciktiya orani s6z konusudur. Eger planlar
optimum ise bu ancak o zaman gercek Ol¢iim olacaktir. Eger bir program veya kurum
kendi amaclarim1 karsilayabiliyorsa etkin olarak diisiiniiliir. Bazen amaglart koruyarak
goreli etkinligi farkli sekillerde diisinmek miimkiin olabilmektedir. Bu politika
degerlendirme icin yapilan rutin bir i konumundadir. Ayn1 amaclar1 giiden farkli
kurumlarin goreli etkinligini degerlendirilebilmek de miimkiindiir. Bir durumda, ister
[ller Bankasi, isterse bir belediye, eger belirli bir altyap: hizmetini digerlerini gézden

gecirmek i¢in gerceklestiriyorsa, bu hizmeti daha etkin yapiyor demektir. Bir bagka
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etkinlik gostergesi de, su hizmetinden yararlanan vatandas sayis1 veya belediye
otobiislerinden yararlanan vatandas sayist gibi bir politikanin etkinligi hakkinda bilgi

veren istatistiklerdir.

Bu bilgiler, ilgili politika hakkinda bir seyler ifade ederken resmin biitiiniinii
vermemektedir. Bunun i¢in daha fazla gostergeye gereksinim duyulur. Sadece etkinlik
gostergelerinin hareketlerini izlemek yeterli olmayacaktir. Ciinkii, degisen gevre sartlari
bunlarin ¢ok uygun olmadigin gosterecektir. Asagidakiler de géz Oniine alimalidir

(Erdumlu 1995, 641):
¢ Hedeflere aykir1 dogrudan iiriinler,
¢ Planlara aykir1 maliyet,
e Etkinlik gostergeleri ve oOl¢iilen ara ¢iktilar,
¢ Politika / Faaliyete ait Maliyet / Fayda ile iliskili diger degiskenler.

Sonug olarak, belediyelerin performansi Olciiliirken; her zaman gercek durum ile bir
karsilagtirmanmin olmasina, modellerin dogrudan ara ve son ¢iktilar arasindaki iliskileri
tanimlayabilmesine ve istatistiksel problemler yaratmamasina, abartili etkinlik degerleri
vermemesine, digsal degiskenlerin etkisine ve yiiriitillen faaliyetlerin standart, digsal,

i¢csel veya tek tip olup olmadiklarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KAPADOKYA BOLGESINDEKi BELEDiYELERIN PERFORMANSLARININ
OLCUMU UZERINE BiR ARASTIRMA

Performans oOlciimiiniin  kavramsal c¢ercevesi baghikli ilk bolimde performans,
performansin boyutlari, organizasyonel performans, performans Ol¢iim siireci ve
yontemlerinden bahsedilmisti. ikinci boliimde bir performans 6l¢iim yontemi olan VZA,
ozellikleri ve icerdigi temel modelleri ile ayrmtili olarak incelenmisti. Ugiincii boliimde
ise, yerel yonetimler ve yerel yonetimler icerisinde dnemli role sahip olan belediyeler
hakkinda bilgi verilmis, belediyelerde performans ol¢iimiiniin 6nemine ve performans
Olctim siirecine deginilmisti. Caligmanin son kisminmi olusturan bu bdliimde ise,
Kapadokya Bolgesinde yer alan belediyelerin performanslarinin VZA yardimiyla
Olctilmesine, elde edilen Ol¢iim sonuglarina ve bu sonuglarin yorumlanmasina yer

verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde yerel yoOnetimler igerisinde belediyelerin 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Her belediye, kendi halkina en iyi hizmeti vermekle yiikiimlii bir
birimdir. Belediyelerin bu hizmetleri ne derece etkin bir bicimde verdikleri,
kaynaklarim ne derece optimum kullandiklar1 bilinmesi gereken bir gergektir. Ciinkii
belediyelerin vatandaglara karst sorumluluklar1 vardir. Belediyeler bu 6nemli bilgilere
performans Olciimii sayesinde ulasabilirler. Performans oOl¢iimleri ile elde edilecek

bilgiler, belediyelerin gelecekteki konumuna 151k tutacaktir. Eger bir belediye etkin ise
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mevcut durumunu korumaya calisacak, eger etkin degil ise etkin hale gelebilmek i¢in

birtakim iyilestirmelere gidecektir.

Arasgtirmanin amaci, VZA yardimiyla Kapadokya Bolgesi’ndeki belediyelerin
performans diizeylerini belirlemek ve elde edilen sonuclara gore s6z konusu

belediyelerin performanslarini iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirmektir.

Bu baglamda Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan belediyelerin nasil bir performans
sergiledikleri, hangilerinin etkin oldugu, hangilerinin etkin olmadigr tespit edilerek,
etkin olmayan belediyelerin etkin olabilmeleri i¢in nasil bir iyilestirmeye gidebilecegine
dair bazi Oneriler getirilmeye calisilmistir. Analiz sonuglart  degerlendirilerek
arastirmaya konu olan belediyelerin kaynaklarini hangi oranda kullandiklart ve

hizmetlerini ne derece etkin bir sekilde yaptiklari belirlenmeye caligilmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi giliniimiizde, performans ydnetiminin
benimsenmesi ile organizasyonlar gelismelere ¢cok daha cabuk ayak uydurabilecekler ve
gereken Onlemleri zamaninda alabileceklerdir. Performansin anlami gerceklesen basari
ya da belirli amaglari, hedefleri, ddev ve sorumluluklar yerine getirebilmek igin
potansiyel kabiliyet, kapasite, hiiner veya yetenekleri miilkemmel olarak
kullanabilmektir. Performans o0l¢iimii, faaliyetlerin amaclar ve hedefler araciligiyla
izlenmesini, bunlarin Ol¢iilmesini ve gerceklestirilip gerceklestirilmedigini kapsadigi
icin son derece Onemlidir (Aral 2001, 10). Dolayisiyla, performansin ol¢iimii ile
organizasyonlar, kaynaklarini ne derece optimum kullandiklarim 6grenebilecekler, girdi
/ c¢ikt1 degerleri arasindaki oranlarin nasil gerceklestigi hakkinda bilgi sahibi

olacaklardir.

Biitiin organizasyonlarin oldugu gibi, kamu sektoriinde yer alan organizasyonlarin da
performanslarimt  bilmeleri gerekmektedir. Performans oOlgiimleri sonucunda elde
edilecek bilgi, kamu sektoriinde yer alan organizasyonlarin yoneticileri ve gorevlileri
tarafindan; kaynak tahsisi yontemini gelistirmek, iiretim tahlil, planlama ve
programlanmasin1 gelistirmek, kamu hizmetlerinin verimliligini yiikseltmek, dogru
kararlara temel olusturmak, kontrol sorumlulugu mekanizmasim gelistirmek ve kamu
idareleri hizmetlerinin performansini yiikseltmek seklinde kullanilabilir (Songur 1995

13).
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Hizmet sunan birimlerden biri olan belediyelerin performanslarinin Slgiilmesine de
gerek duyulmaktadir. Belediyeler, yerel yonetimler icerisinde 6nemli bir yere sahip olan
birimlerdir. Bu yiizden yaptiklar faaliyetlerdeki performanslarinin ne oldugu, ne derece
etkin olduklar1 veya olmadiklar1 dnem arz etmektedir. Ciinkii belediyeler yaptiklar
hizmetlerle bulunduklar1 yerdeki insanlara karsi sorumludurlar. Kaynaklarmin nasil
kullanildigi, girdilerinin c¢iktiya ne derece basarili olarak doniistiiriilebildigi bilgilerine
ulagilmasi, belediyeler arasindaki performans diizeyleri hakkinda fikir sahibi olunmasini

saglayabilecektir.

Yerel yonetimler icerisinde en yogun hizmet sunan birim konumunda olan belediyeler,
Tiirkiye’de sehirlesmenin hizla yayginlasmast ve giiniimiizde iilke niifusunun
%80’inden fazlasinin belediye sinirlar igerisinde yasiyor olmasi nedeniyle diger
yonetim kademelerine gore daha hizli gelisme saglamistir. Bu nedenle belediyelerde
performans Olgiimlerine gereksinim duyulmaktadir. Yani, sunulan ya da sunulmasi
diigiiniilen biitiin hizmetlerin belediyeye maliyetinin ve buna karsilik vatandaslara
sagladigi katkinin hesaplanmasi, belediye yOnetimlerinin etkinligini degerlendirme
imkan1 saglar. Bu diislinceden hareketle, calismada Kapadokya Bdlgesi’ndeki
belediyelerin karsilastirmali olarak etkinlik Olc¢iimleri yapilmis ve elde edilen olgiim

sonuglar1 yorumlanarak belediyeler i¢in oneriler gelistirilmeye calisilmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bu c¢alismada Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak, Kapadokya Bolgesindeki
belediyelerin performans: ol¢iilmeye calisilmistir. Nevsehir il merkez belediyesi ile
Nevsehir iline bagli ilce ve kasaba belediyeleri analizdeki karar verme birimleri olarak
secilmistir. Uygulama seti toplam 45 belediyeden olusmustur. Bu belediyeler, benzer
girdileri kullanarak yine benzer ¢iktilar iiretmektedir. Bu noktada, bu belediyelerin karar
verme birimleri olarak se¢ilmesi VZA’nmin dogasina uygundur. Analiz i¢in gerekli olan,
belediyelerin kullandig1 girdi ile iirettigi ¢ikti degerlerine iliskin veriler 2004 yilina ait
olup Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’niin yiiriitmekte oldugu Yerel Yonetimler Bilgi
Taban1 Projesinden (Yerel Bilgi) alinmistir (www.yerelbilgi.gov.tr). Giincelliginin
saglanmasi igin, ilgili belediyeler ile iletisime gecilerek bu veriler teyit ettirilmis ve

bazilarinda da birtakim diizenlemelere gidilmistir. Analizler, Holger Scheel tarafindan
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gelistirilmis olan Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 paket programi ile

yapilmistir.

Bu belediyeler benzer girdileri kullanarak yine benzer ¢iktilar iiretmektedir. Bu noktada,
bu belediyelerin karar verme birimleri olarak secilmesi VZA’nin dogasina uygundur.
Cari Harcamalar (Milyon TL), Yatirim Harcamalar1 (Milyon TL), Transfer Harcamalari
(Milyon TL), Toplam Personel Sayisi, Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (km), imar
Personeli Sayisi, Toplam Ara¢ Sayisi, Cop Araci Sayisi, Konteyner Sayisi, Cop
Personeli Sayisi, Giinlik Su Kapasitesi (m*), Toplam I¢me Suyu Sebeke Uzunlugu
(km), Giinliik Su Depolama Kapasitesi (m), icme Suyu Personel Sayisi degerleri girdi
olarak; Belediye Niifusu, Belediye Smirlar icindeki Alan (km?®), Vergi Gelirleri
(Milyon TL), Vergi Dis1 Gelirler (Milyon TL), Yardim ve Fonlar (Milyon TL), Toplam
Yap1 Ruhsati Sayisi, Toplanan Yilllik Cop Miktar1 (ton), Toplam Abone Sayisi ve
Yillik Toplam Su Tiiketimi (m?) degerleri de c¢ikt1 olarak alinmistir. Bu girdi ve ¢ikti
degerleri secilirken, belediyelerin kullandig1 (tiikettigi) kaynaklar ile yaptig1 (iirettigi)
hizmetler dikkate alinmus, literatiirdeki calismalardan da yararlanilmistir (Caglar 2003,
74-78: Erdumlu 1995, 635-640: Kerstens; De Borger 1996, 145-150: Prieto; Zofio
2001, 44-51: www.beper.gov.tr).

Belediyelerin sergilemis olduklar1 performanslari ve belediye halkina sunduklar
hizmetleri yerine getirmedeki etkinlik derecelerini belirlemek amaciyla Cop Hizmetleri
Modeli, Imar Hizmetleri Modeli, Mali Model ile Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modeli
olmak iizere toplam dort model kurulmustur. Tek bir model yerine spesifik modellerin
kurulmasi tercih edilmistir. Bunun nedenlerinden birisi, bazi belediyelerin birtakim girdi
veya cikti verilerinin eksik olmasi ya da bazi girdi veya c¢ikti verilerinin hig
olmamasidir. Ornegin, kanalizasyon sebekesine sahip olmayan bir belediye igin
“kanalizasyon sebeke uzunlugu” degerini bir girdi olarak almak miimkiin degildir. Dort
ayrt spesifik model kurulmasinin diger nedeni ise, girdi ve cikti degerlerinin kendi
aralarinda daha uyumlu ve benzer bir yapida olmasina olanak saglamaktir. Boyle bir
secim; Ornegin, “imar personeli sayisi” girdisini, “belediyenin topladigr yillik ¢op
miktarr” ¢iktisi yerine ‘“belediyenin verdigi yapr ruhsati sayisi” ¢iktis1 ile
iliskilendirecek, analiz sonuclarinin ve yorumlarinin daha rasyonel olmasini
saglayabilecektir. Analize tabi tutulan bu dort model ile herbir modele ait girdi ve ¢ikti

degerleri Tablo 4.1°de gosterilmistir.
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Girdi degerlerinden bazilari, herbir modelde yer alan belediyelerin hepsinde olmadigi
icin analize tabi tutulmamistir (Tablo 4.1). Bu nedenle, “Transfer Harcamalar” Mali
Modele; “Konteyner Sayis1” Cop Modeline ve “Giinliik Su Depolama Kapasitesi” de Su

ve Kanalizasyon Hizmetleri Modeline dahil edilmemistir.

Tablo 4.1: Modeller ve Girdi-Cikti Degerleri

M1 M2 M3 M4
Cop imar Mali Su-Kan.
Modeli Modeli Model Modeli
GIRDILER
Cari Harcamalar (Milyon TL) N
Yatirim Harcamalar1 (Milyon TL) N

Transfer Harcamalar1 (Milyon TL)

Toplam Personel Sayisi

Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (km) N

Imar Personeli Sayisi N

Toplam Arag¢ Sayist N

Cop Araci Sayisi N

Konteyner Sayisi

Cop Personeli Sayisi N

Giinliik Su Kapasitesi (m”) N

Toplam igme Suyu Sebeke Uzunlugu (km) N

Giinliik Su Depolama Kapasitesi (m”)

Icme Suyu Personel Sayisi N

CIKTILAR

Belediye Niifus N N

Belediye sinirlar1 Icindeki Alan (km®) N N

Vergi Gelirleri (Milyon TL)

Vergi Dis1 Gelirler (Milyon TL)

<) 2] 2] <21 2]

Yardim ve Fonlar (Milyon TL)

Toplam Yap1 Ruhsat1 Sayis1 N

Toplanan Cop (ton) N

Toplam Abone Sayist N

Toplam Yillik Su Tiiketimi (m’) N
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Co6p Hizmetleri Modelinde iki girdi, ii¢ ¢cikti kullamlarak 42 belediye; Imar Modelinde
bir girdi, ii¢ ¢cikt1 kullanilarak 32 belediye; Mali Modelde iki girdi, bes ¢ikt1 kullanilarak
24 belediye ve Su- Kanalizasyon Modelinde ise bes girdi, dort ¢cikti kullanilarak 29
belediye analiz edilmistir. Kurulan bu dért modelin analizi, Holger Scheel tarafindan
gelistirilmis olan Efficiency Measurement System (EMS) 1.3.0 paket programi ile
yapilmistir. EMS, VZA’nin etkinlik o¢iimlerini hesaplayan, verileri Text ya da Excel
dosyalan ile analiz eden bir programdir. EMS’nin, model tiirlerinin se¢imi ve diger
tiirlii 6zelliklerinin secimi bakimindan oldukga giiclii bir program oldugu soylenilebilir.

Bu calismada herbir modele dahil edilen belediyeler, modelde yer alan ilgili girdi ve
cikt1 degerleri bakimindan saglikli ve yeterli verilere sahip olan belediyelerdir. Bu dort
modelin herbirinde, girdi ya da ¢ikti degerleri eksik olan belediyeler, ilgili modelin
kapsamina alimmamistir. Hangi belediyelerin hangi modelde yer aldigi EK-1, EK-2,
EK-3 ve EK-4’te gosterilmektedir. Kisaca M1, M2, M3 ve M4 olarak adlandirilan bu
dort model, EMS programinda girdi odakli olarak calistirilmis; yap1 olarak konveks,
uzaklik olarak radyal ve dlcek olarak dlgege gore sabit getiri esas alinmus, siiper etkinlik

ozelligi ile analiz yapilmistir.

Girdi odakli etkinlik Ol¢iimii, ¢iktilar sabit tutulurken karar biriminin gercek girdi
diizeyini, en iyi girdi seviyesiyle karsilastirir, karar biriminin etkin olmasi icin gerekli
olan iyilestirmeyi (azaltilmasi gereken girdi miktarini) belirtir. Analiz sonuglari
belediyelerin aym ¢ikti bilesimlerini ederken, girdilerini ne derece optimum olarak

kullandiklarina dair bilgiler verecektir.

Burada siiper etkinlik 6zelliginin kullanilmasiyla, etkin belediyelerin de kendi aralarinda
etkinlik skorlarina gore siralanmasim gérmek miimkiin olmustur. Siiper etkinlik
ozelliginde etkin olmayan birimlerin etkinlik skoru % 100’den kii¢iik, normal etkinlige
sahip birimlerin etkinlik skoru % 100 ve siiper etkin birimlerin etkinlik skoru ise %

100’den biiyiiktiir.
4.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma bulgulart kapsaminda Oncelikle belediyeleri tanmitici bilgiler verilmis;
belediyelerin performans analizlerinde kullanmilan girdi ve c¢ikti degerlerinden
bahsedilmis, daha sonra belediyelerin performans oOl¢iimii ile ilgili analiz sonuglari

tizerinde durulmustur. Elde edilen analiz sonuglarina iliskin yorumlar yapilmis ve bu
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sonuclarin  etkin olmayan belediyelerce nasil birer iyilestirme arac1 olarak

kullanilabilecegi gosterilmistir.

4.4.1. Kapadokya Bolgesindeki Belediyeler ile ilgili Tamtic1 Bilgiler

Nevsehir il merkez belediyesi ile Nevsehir iline bagl ilge ve kasaba belediyeleri,
Kapadokya Bolgesinde yer alan belediyeler olarak alinmistir. Analizdeki karar verme
birimleri olarak secilen bu belediyeler alfabetik sira ile; Abusagi, Acigdl, Akarca,
Aksalur, Avanos, Basdere, Calis, Cat, Derinkuyu, Gore, Goreme, GOyniik, Giilsehir,
Giimiiskent, Hacibektas, Inalli, Kalaba, Kalecik, Kanlica, Karaburna, Karacasar,
Karahasanl, Karapimnar, Karasenir, Kavak, Kaymakli, Kizilagil, Kozakli, Kurugdol,
Mahmat, Mustafapasa, Narkdy, Nevsehir, Ortahisar, Ovaoren, Ozkonak, Sarilar,
Sulusaray, Suvermez, Tatlarin, Topakli, Tuzkdy, Uchisar, Urgiip ve Yazihiiyiik
belediyeleridir. Bu belediyelerden Acigol, Avanos, Derinkuyu, Giilsehir, Hacibektas,
Kozakli ve Urgiip ilce belediyeleri; bunlarin disindakiler ise kasaba belediyeleridir. Bu

belediyelere ait niifus bilgileri ile diger tanitic bilgiler Ek 1-4’te yer almaktadir.

4.4.2. Belediyelerin Performans Olciimii ile ilgili Temel Arastirma Bulgular:

Cop Hizmetleri Modeli, Imar Hizmetleri Modeli, Mali Model ve Su-Kanalizasyon
Modellerinin EMS programu ile elde edilen VZA sonuglart asagida ayrintili bir bicimde

incelenmistir.

4.4.2.1. Cop Hizmetleri Modelinin VZA Sonuclari ve Sonug¢larin Yorumlanmasi

Cop araci sayist ile ¢op personeli sayisinin girdi, belediye niifusu, belediye i¢cindeki alan
ve toplanan yillik ¢op miktarinin (ton) ¢ikti olarak alindig “Cop Hizmetleri Modeli”nde
toplam olarak 42 belediye degerlendirmeye almmistir. Bu modele dahil edilen
belediyeler, ilgili girdi ve c¢ikti degerleri bakimindan saglikli ve yeterli verilere sahip
olan belediyelerdir. Belediyelerin bir kisminda bu model kapsaminda yer alan girdi
degerlerinden bazilarinin olmadigi goriilmiistir. Bu sekilde olan belediyeler “Cop

Hizmetleri Modeli’nde analize tabi tutulmamastir.

EK-5’te, bu modelin EMS ile elde edilen sonuglar1 gosterilmektedir. Tablolar
incelendiginde; Avanos, Derinkuyu, Gore, Goyniik, Karahasanli, Kaymakli, Kozakli,
Nevsehir ve Urgiip olmak iizere toplam dokuz belediyenin etkinlik simirinda yer aldigs,

dolayistyla etkin oldugu goriilmektedir. Bunu tablonun “Etkinlik Skorlar” siitununda
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gormek miimkiindiir. Ornegin Avanos Belediyesi % 101.85, Derinkuyu Belediyesi %
105.61, Kaymakli Belediyesi % 128.44, Nevsehir Belediyesi % 144.90 ve Urgiip
Belediyesi de % 148.63’liik etkinlik skorlarina sahiptir.

Burada siiper etkinlik 6zelliginin kullanilmasiyla, etkin belediyelerin de kendi aralarinda
etkinlik skorlarina gore siralanmasini gormek miimkiin olmustur. Etkin olarak bulunan
bu dokuz belediye icerisinde Urgiip Belediyesi'nin etkinlik skoru % 148.63’tiir ve en
etkin belediye oldugu goriilmektedir. Bu belediyeyi, % 144.90 etkinlik skoruyla
Nevsehir Belediyesi izlemektedir. Siiper etkin olarak bulunan Nevsehir Belediyesi'nin
% 144.90’lik etkinlik skoru, bu belediyenin etkinligini muhafaza ederek, girdilerini %
44.90 oraninda artirabilecegi anlamina gelmektedir. Yani, bu belediye mevcut girdi
kullanimindan % 44.90 oraninda daha fazla girdi kullansa bile yine etkin olacaktir.
Dolayisiyla bu modelde siiper etkin olarak bulunan belediyelerin ¢6p hizmetlerini yerine

getirmedeki performanslarinin oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Burada, etkinlik skorlar1 bakimindan Gére ve Giimiiskent Belediyeleri’ne bakildiginda,
her iki belediyenin de %100’liik bir etkinlik skoruna sahip oldugu goriiliir. Burada
model, Gore Belediyesi’'ni etkin bulmus; Gilimiiskent Belediyesi’'ni ise etkin
bulmamistir. Aslinda her iki belediyenin de zayif etkin olduklar1 sdylenilebilir. VZA’da
tam etkinlige (%100 etkinlik), etkinlik skoru %100 ve biitiin bos degiskenler sifir
oldugunda ulagildigi hatirlanmalidir. Zayif etkinlik ise pozitif bos degiskenler varken
s6z konusudur (Cooper; Seiford; Zhu 2004, 11). Sifir olmayan bos degiskenler varsa,
etkinlik skorunun %100 olmas1 bile fazla bir sey ifade etmemektedir. Burada her iki
belediyenin de sifir olmayan bos degiskenleri vardir. Aslinda Giimiiskent Belediyesi
gibi Gore Belediyesi'nin de zayif etkin oldugu soylenilebilir, fakat model Gore
Belediyesi’'ni etkin bulmus ve Gore Belediyesi'ni bir kez de referans olarak
gostermistir.  Burada VZA’nin goreceli karsilastirmalar yaptigimi  hatirlamak
gerekmektedir. Her iki belediye de etkin sinirda yer almaktadir. Ancak, ¢ok az farkla
Gore Belediyesi, Giimiigkent Belediyesi’ne oranla etkin bulunmustur. Bu degerler bu iki
belediyenin sifir olmayan bos degiskenlerine bakilarak da yorumlanabilir. Her iki
belediyenin de “¢Op araclarinin sayisinda” bir azaltmaya gidebilecegi ve boylece %100
etkin olabilecekleri sOylenilebilir (Gilimiigkent Belediyesi’nin bos degerinin, Gore

Belediyesi’nin bos degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir).
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Etkinlik sinirma en yakin diger belediyeler ise %97.90’lik etkinlik skoru ile Abusagi
Belediyesi, % 93.91°lik etkinlik skoru ile Sarilar Belediyesi, % 87. 07’lik etkinlik skoru
ile Yazihiiyilk Belediyesi, % 86.78’lik etkinlik skoru ile Narkoy Belediyesi ve %
85.77’lik etkinlik skoru ile Akarca Belediyesi’dir. Bu belediyeler etkin degildirler.
Ancak, etkinlik smirma cok yakin olduklarindan etkin olabilmek igin yapacaklar
iyilestirmeler, etkinlik sinirina uzak ya da ¢ok uzak olan belediyelere gore daha kolay

olacaktir.

Etkinlik skorlarina tekrar bakilacak olursa; % 32.35’lik etkinlik skoru ile Tuzkdy
Belediyesi’nin son sirada yer aldigi goriilebilir. % 32.76 ile Karacasar Belediyesi, %
35.63 ile Ortahisar Belediyesi ve % 37.40 ile Aksalur Belediyesi de etkinligi ¢ok diisiik
olan diger belediyelerdir. Bu belediyeler gibi etkin olmayan diger belediyeler de
(etkinlik skorlar1 % 100’den diisiik tiim belediyeler) performanslarim1 yeniden gézden

gecirmelidirler.

Sonuglarda, etkin olmayan belediyelerin referans gruplari ve etkin bulunan
belediyelerin, etkin olmayan belediyeler icin hangi siklikta bir referans olarak
gosterildigine dair bilgiler de yer almaktadir. Bu bilgiler “Benchmarks” siitununda
gosterilmistir. Etkin olmayan karar birimlerinin referans gruplarinda yer alan
birimlerden hangilerine ne oranda benzedigi ve iyilestirmenin ne oranda olmasi
gerektigi bilgilerine buradan ulagabilmek miimkiindiir. Ancak, etkin karar birimleri i¢in
boyle bir durum s6z konusu degildir. Ciinkii etkin bir karar birimini, etkin olmayan bir
birim de oldugu gibi, diger etkin birimlerin bir lineer kombinasyonu seklinde yazmak

VZA’nin dogasina aykiridir.

“Benchmarks” siitununa baktigimizda; etkin belediyelerden Avanos 2, Derinkuyu 11,
Gore 1, Goyniik 2, Karahasanli 5, Kaymakli 20, Kozakli 19, Nevsehir 21 ve Urgiip 11
kez karsilastirma igin etkin olmayan belediyeler tarafindan bir referans olarak
alimmaktadir. Nevsehir Belediyesi 21 belediye i¢in bir referans birimi durumundadir.
Nevsehir Belediyesi bir il belediyesi oldugu icin bu sonu¢ normal karsilanabilir.
Nevsehir Belediyesi’nin hemen ardindan gelen Kaymakli Belediyesi ise 20 belediye
tarafindan bir referans olarak alinmaktadir. Bu durum dikkat ¢ekicidir. Acigél, Giilsehir
ve Hacibektas gibi ilge belediyeleri etkin degil iken, bir kasaba belediyesi olan
Kaymakli Belediyesi etkin bulunmustur ve 20 kez referans olarak gosterilmistir.

Kaymakli Belediyesi’nin girdilerini (kaynaklar) optimum bir bicimde kullanarak
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ciktilarim1 (verilen hizmet) elde edebilme becerisini gosterdigi sonucuna varilabilir.

Diger belediyeler i¢in de benzer yorumlar1 yapmak miimkiindiir.

Simdi de etkin olmayan belediyelerden bazilarini inceleyelim. Ozkonak Belediyesi’nin
referans grubunda Derinkuyu, Kaymakli, Nevsehir ve Urgiip Belediyesi'nin yer aldig1
goriilmektedir. Parantez icerisindeki degerler de etkin olmayan birimin, referans setinde
yer alan birimlere ne oranda benzedigini ve onlar1 ne oranda 6rnek almasi gerektigini
gostermektedir. Ozkonak Belediyesi; % 6 oraninda Derinkuyu Belediyesi'ne, % 48
oraninda Kaymakli Belediyesi'ne, % 2 oraninda Nevsehir Belediyesi'ne ve % 1
oraninda Urgiip Belediyesi’ne benzemektedir ve bu belirtilen oranlarda, bu belediyeleri
ornek alarak iyilestirmelere giderse etkin hale gelebilecektir. Hacibektas Belediyesi’ne
bakilacak olursa; referans grubunda Kaymakli ve Kozakli’nin oldugu goriiliir.
Hacibektas Belediyesi, hem Kaymakli Belediyesi'ni hem de Kozakli Belediyesi’ni % 68
oraninda 6rnek alarak iyilestirmelere gidebilir. Ozkonak ve Hacibektas Belediyesi igin

yapilan bu yorumlarin benzeri diger belediyeler icin de yapilabilir.

Sonug tablosunda yer alan {S} degerleri bos degiskenleri (slacks) ve {V} degerleri de
dual degiskenleri (golge fiyatlar) gostermektedir. Golge fiyatlar1 ile bos degiskenler
birbirlerini tamamlayict bir etkilesim icindedirler. Bu degiskenlerin degerleri nemli

yorumlar yapabilmek icin aydinlatici bilgiler sunmaktadir.

Etkin olmayan belediyelerden Kurugol, Kanlica, Kizilagil, Karacasar, Sarilar ve
Tuzkdy’e bakildiginda; Kurugol Belediyesi’nin birinci girdisine (¢6p araci sayisi), diger
bes belediyenin de ikinci girdilerine (¢6p hizmetinde calisan personel sayisi) ait bos
degiskenlerinin pozitif degerli olduklar1 goriilmektedir. Kurugdl Belediyesi, birinci
girdisi olan ¢op aract sayisinda, diger bes belediye ise ikinci girdileri olan ¢&p personeli
sayisinda bir azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir. Bir baska deyisle, burada bog
degiskenlerin pozitif degerleri fazla girdi kullamimin1 gostermektedir. Bu alti belediye
icin yapilacak iyilestirmelerde ek bir maliyete gereksinim duyulmayacagi
goriilmektedir. Ornegin, Tuzkdy Belediyesi daha etkin hale gelebilmek igin ¢op
personel sayisinda iki kisilik bir azaltmaya gitmelidir. Aym sekilde Sarilar
Belediyesi’nin de toplam ¢Op personel sayisinda ii¢ personel kadar fazlalik oldugu

goriilebilir.

Yukanida girdi degerlerine ait pozitif bog degiskenler yardimiyla yaptifimiz yorumlari,

ciktilara ait pozitif bos degiskenler i¢in de yapabiliriz. Tek bir fark vardir; girdideki bos
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degisken degeri iyilestirme icin azalis gerektigini ifade ederken, ¢iktidaki bos degisken
ise bir artis gerektigini ifade eder. Ornegin, etkin olmayan bazi belediyelerin “toplanan
yilik ¢6p miktar1” ¢iktisina ait bos degisken degerlerine bakildiginda; etkin olabilmek
icin Cat Belediyesi’nin 517 ton, Kalaba Belediyesi’nin 1343 ton, Narkdy Belediyesi’nin
624 ton ve Topakli Belediyesi’nin ise 234 ton daha ¢Op toplamis olmas1 gerekmektedir.

Ya da, diger bir ifade ile, eger bu oranlarda ek ¢op toplasalardi etkin olabileceklerdi.

Acigol, Giilgehir, Goreme, Hacibektas, Kavak, Mustafapasa ve Sulusaray gibi etkin
olmayan belediyelere baktigimizda ise, bu belediyelerin girdilerine ait bos
degiskenlerinin sifir oldugu goriilmektedir. Bu da, sifir olan bos degiskenlere karsilik
gelen golge fiyatlariin pozitif degerli oldugu anlamina gelmektedir. Burada, etkin
olmayan belediyelerin etkin olabilmeleri i¢in yapacaklar1 bir iyilestirmede katlanilacak

bir maliyet (pozitif degerli golge fiyatlar) s6z konusudur.

4.4.2.2. imar Hizmetleri Modelinin VZA Sonuclar1 ve Sonuclarin Yorumlanmasi

Imar hizmetlerinin etkinligini 6lcmek amaciyla tek girdi ile ii¢c cikt1 iceren bir model
kurulmustur. Girdi olarak imar personeli sayisi, ¢ikti olarak da belediye niifusu,
belediye i¢indeki alan ve belediyenin vermis oldugu yap1 ruhsati sayist se¢ilmis, otuz iki
belediyenin etkinlik karsilastirmasi yapilmistir. Yine bu model de EMS paket
programinda girdi odakli, konveks yapili, radyal uzaklikta ve dlgege gore sabit getiri

esas alinarak siiper etkinlik 6zelligi ile analiz edilmistir.

EK-6’daki tablolarda bu modelden elde edilen sonuglar gosterilmektedir. Tablolar
incelendiginde; degerlendirmeye alinan otuz iki belediyeden sadece ikisinin etkin
oldugu goriilmektedir. Bu belediyeler % 160.00 etkinlik skoru ile Acigdl Belediyesi ve
% 126.57 etkinlik skoru ile Nevsehir Belediyesi’dir. Bu iki etkin belediye kendi
aralarinda karsilagtirildiginda Acigdl Belediyesinin, Nevsehir Belediyesine gore daha
etkin oldugu soylenebilir. Bu iki belediyenin de imar hizmetlerini yerine getirme

bakimindan oldukga yiiksek performanslara sahip oldugu sdylenilebilir.

Etkin sinira en yakin belediyeler arasinda % 76.05’lik etkinlik skoru ile Derinkuyu
Belediyesi, % 67.09’luk etkinlik skoru ile Giilsehir Belediyesi, % 62.50’lik etkinlik
skoru ile Hacibektas Belediyesi ve %60.80’lik etkinlik skoru ile Ozkonak Belediyesi

yer almaktadir. Bu belediyeler etkin degildirler. Ancak, etkinlik sinirma yakin
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olduklarindan dolay1 etkin olmayan diger belediyelere gore etkin olabilmek icin

harcayacaklari ¢aba daha az olacaktir.

Etkinlik skorlarina tekrar bakilacak olursa; % 11.40’lik etkinlik skoru ile Kalecik
Belediyesinin son sirada yer aldigr goriiliir. % 15.00’lik etkinlik skoruyla Goreme ve
Glimiiskent Belediyesi, % 15.89’luk etkinlik skoruyla da Goyniik Belediyesinin
etkinliginin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ belediye ile birlikte, etkinlik
skorlar1 % 100’den diisiik olan diger belediyeler de etkin degildirler ve performanslarini

yeniden gdzden gecirmelidirler.

Tabloda yer alan “Benchmarks” siitununa baktigimizda, etkin olduklar1 tespit edilen
Acigol Belediyesi 30, Nevsehir Belediyesi de 20 kez etkin olmayan belediyeler
tarafindan referans olarak alinmistir. Diger bir ifade ile, Acigdl Belediyesi 30 belediye
tarafindan, Nevsehir Belediyesi ise 20 belediye tarafindan referans olarak alinmistir. Bu
iki belediye de girdilerini optimum bir bi¢cimde kullanarak ciktilarini elde edebilme

becerisini gosterebilmektedir.

Etkin olmayan Derinkuyu, Kaymakli ve Urgiip Belediyeleri’ni inceleyecek olursak; her
tic belediyenin de referans setinde Acigol ile Nevsehir Belediyeleri yer almaktadir.
Derinkuyu Belediyesi % 102 oraninda Acigol Belediyesi’ne ve % 6 oraninda Nevsehir
Belediyesi’'ne benzemektedir ve bu belirtilen oranlarda Acigdél ve Nevsehir
Belediyelerini o6rnek alarak iyilestirmelere giderse etkin hale gelebilecektir. Kaymakli
Belediyesi % 38 oraninda Acigol Belediyesi’ni, % 5 oraninda Nevsehir Belediyesi’'ni;
Urgiip Belediyesi ise % 94 oraninda Acigol Belediyesi’ni, % 12 oraninda Nevsehir
Belediyesi’'ni referans olarak almaktadir. Diger belediyeler icin de benzer yorumlar

yapilabilir.

Sonug tablosunda yer alan bos degiskenler ile dual degiskenlere bakilarak da bazi
yorumlar yapmak miimkiindiir. Acigdl Belediyesi ve Nevsehir Belediyesi disindaki
belediyeler etkin degildirler. Etkin olmayan bu 30 belediyenin de girdilerine (imar
personeli sayis1) ait bos degiskenlerinin sifir oldugu goriilmektedir. Sifir olan bu bos
degiskenlere karsilik gelen golge fiyatlar1 pozitif degerdedir. Burada, etkin olmayan
belediyelerin etkin olabilmek i¢in katlanacaklar1 bir maliyet sdz konusudur (pozitif

degerli golge fiyatlar).

Cikt1 degerlerinden birisi olan, belediyelerin verdigi “yap1 ruhsati sayis1” degerine ait

bos degiskenlere bakildiginda, bazi belediyelerin bu bos degiskenlerinin pozitif degerli
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olduklart goriilmektedir. Buradaki bos degiskenlerin pozitif degerleri c¢iktilarin
artirnlmasi gereken miktarlarim1 gostermektedir. Bu noktada belediyeler etkin olabilmek
icin verdikleri yapi ruhsati sayisinda bir artisa gitmelidir. Etkin olmayan bazi
belediyeler i¢in yorumlar yapilacak olursa; etkin olmayan bu belediyelerin etkin
olabilmeleri i¢in, bir yilda verdikleri yap1 ruhsat1 sayilarinin daha fazla olmasi gerektigi
goriilebilir. Ornegin, Giilsehir Belediyesi’nin vermis oldugu ruhsat sayis1 33 fazla olsa
idi, Kalecik Belediyesi’nin vermis oldugu yap1 ruhsati sayis1i 6 fazla olsa idi ya da
Mahmat Belediyesi’nin vermis oldugu yap1 ruhsati sayis1 8 fazla olsa idi bu belediyeler

de etkin olabileceklerdi.

4.4.2.3. Mali Modelin VZA Sonuclar1 ve Sonuclarin Yorumlanmasi

Cari harcamalar ile yatinm harcamalarinin girdi; belediye niifusu, belediye igindeki
alan, vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler ve yardim ve fonlarin ¢ikt1 olarak alindig “Imar
Modelinde”, saglikli ve yeterli veriye sahip toplam 24 belediye degerlendirmeye

alinmistir.

EMS paket program ile elde edilen analiz sonuglar1t EK-7’de gosterilmistir. Etkinlik
skorlar1 incelendiginde; % 108.32’lik skor ile Avanos Belediyesi, % 354.22’lik skor ile
Goreme Belediyesi, % 287.47’lik skor ile Inalli Belediyesi ve % 401.18’lik skor ile
Tuzkdy Belediyesi’'nin etkin oldugunu goérmek miimkiindiir. Avanos Belediyesi
digindaki ilce belediyeleri ile Nevsehir Belediyesi etkin degil iken, birer kasaba
belediyesi olan Goreme, Inalli ve Tuzkoy Belediyesi’nin etkin ¢cikmasi ¢arpici bir sonug
olarak goziikmektedir. Bu sonuglara bakarak mali performans bakimindan belediyeler
hakkinda yorum yapilirken bazi hususlar1 vurgulamak gerekmektedir. Nevsehir ve
Urgiip Belediyeleri’nin mali bakimdan diger belediyelerin bircogundan daha giiclii
oldugu beklenmektedir. Buna karsilik Nevsehir Belediyesi'nin % 12.76’lik etkinlik
skoru ile en son sirada yer almasi ve yine Urgiip Belediyesi’nin de % 19.63’liik ¢ok
diisiik bir etkinlik skoruna sahip olmasi son derece ilgingtir. Ancak, belediyelerin
hizmet gotiirmekle sorumlu olduklart niifuslart ve gotiirdiikleri hizmetin kalitesi
diisiiniildiiginde bu hizmeti gotiirmek icin yapmis olduklar1 harcamalar arasinda da
farkliliklar olacaktir. Mali modelde girdi olarak alinan harcama kalemleri Nevsehir ve
Urgiip gibi mali anlamda giiclii olan belediyeler igin bir handikap olusturmus olabilir.
Harcamalarin yiiksek olmasi, ilgili belediye halkinin daha ¢esitli ve daha kaliteli hizmet

alabilmeleri ile de sonuclanabilecektir. Tersi diisiiniildiigiinde ise, bu model ile etkin
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olarak  bulunan bir belediye, gotiirdiigli hizmet ile belediye halkini memnun

etmeyebilir.

Etkinlik sinirina en yakin belediyeler % 71.64’liik etkinlik skoru ile Gore Belediyesi, %
58.04’liik etkinlik skoru ile Basdere Belediyesi ve % 57.49’luk etkinlik skoru ile
Abusag1 Belediyesi’dir. Etkinlik siniria en uzak olan (etkinlik dereceleri ¢ok diisiik)
belediyeler ise; % 12.76’lik skor ile Nevsehir Belediyesi, % 13.90’lik etkinlik skoru ile
Giilsehir Belediyesi, % 14.45’lik skor ile Ozkonak Belediyesi ve % 14.48’lik skor ile
Acigol Belediyesi’dir.

“Benchmarks” siitununa baktigimizda; etkin belediyelerden Avanos 2, Goreme 17,
Inalli 14 ve Tuzkoy ise 17 kez etkin olmayan belediyelerce referans olarak alinmustir.
Bu dort belediyenin de mali anlamdaki performanslari oldukg¢a yiiksek goziikmektedir.
Etkin olmayan belediyelerden Kozakli Belediyesi’nin referans grubunda Avanos,
Goreme ve Inalli Belediyeleri yer almaktadir. Kozakli Belediyesi, % 1 oraninda Avanos
Belediyesi gibi, % 51 oraninda Goreme Belediyesi gibi ve % 365 oraninda Inalli
Belediyesi gibi hareket edip, girdi ve / veya ¢iktilarini, bu ii¢ belediyenin girdi ve /
veya ciktilart gibi degerlendirme yoluna giderse etkin hale gelmesi miimkiin

olabilecektir. Benzer yorumlari diger belediyeler icin de yapmak miimkiindiir.

Bos degisken degerleri bakimindan etkin olmayan belediyeler incelenecek olursa;
Urgiip Belediyesi’nin birinci girdisi olan “cari harcamalarma” iliskin bos degiskeninin
ve Kozakli Belediyesi’nin ikinci girdisi olan “yatinm harcamalarina” ait bos
degiskeninin pozitif degerli olduklari goriilmektedir. Urgiip Belediyesi cari
harcamalarinda ve Kozakli Belediyesi ise yatirim harcamalarinda azaltmaya giderek
etkin hale gelebileceklerdir. Yine etkin olmayan belediyelerden, girdi degerlerine ait bos
degiskenleri pozitif olan bazi belediyelere yogunlasilacak olursa; Abusagl
Belediyesi’nin cari harcamalarinda yaklasitk 120677000000 TL’lik, Aksalur
Belediyesi’nin cari harcamalarinda yaklasik 130521000000 TL’lik, Calis Belediyesi’nin
cari harcamalarinda yaklagik 72059000000 TL’lik, Gore Belediyesi’nin cari
harcamalarinda yaklasik 14009000000 TL’lik, Hacibektas Belediyesi’nin cari
harcamalarinda yaklasik 93443000000 TL’lik ve Kaymakli Belediyesi’nin de cari
harcamalarinda yaklagik 8078000000 TL’lik bir azaltmaya gitmesi gerektigi goriiliir.

Yine, “yatirnm harcamalar1” girdisine ait bos degisken degerlerine bakilarak da yorum
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yapilabilir: Derinkuyu Belediyesi, yatirim harcamalarinda 18384000000 TL’lik bir

azaltma yaparak daha etkin bir duruma gelebilecektir.

Girdilere ait pozitif bos degiskenler kullanilarak yapilan bu yorumlarin benzeri, ¢iktilara
ait pozitif bos degiskenler kullanilarak da yapilabilecektir. Ancak, girdilerdeki bos
degisken degeri, ilgili girdide bir azalis yapilmasi gerektigine isaret ederken, ¢iktilardaki
bos degisken degeri ise ilgili ¢iktida bir artis yapilmasi gerektigine isaret eder. Ornegin,
Sarilar Belediyesi’nin “vergi disi gelir’i 8419000000 TL, Kizilagil Belediyesi’nin
“vergi gelirleri” 88806000000 TL veya Nevsehir Belediyesi'nin de “yardim ve fonlar1”
yaklagik 504149000000 TL daha fazla olmaliydi. Eger adi gecen bu belediyeler ilgili

artislar1 yaparlarsa mali anlamda etkinligi yakalayabileceklerdir.

Acigdl, Basdere, GOyniik ve Giilsehir gibi etkin olmayan baz1 belediyelere baktigimizda
ise bunlarn girdilerine ait bos degiskenlerinin sifir oldugu goriilmektedir. Bu da, sifir
olan bos degiskenlere karsilik gelen golge fiyatlarinin pozitif degerli oldugunu gosterir.
Bu tiirdeki gibi etkin olmayan belediyeler etkin olabilmek icin bir maliyete katlanmak

durumundadirlar (pozitif degerli golge fiyatlar).

4.4.2.4. Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinin VZA Sonuclar1 ve Sonuclarin

Yorumlanmasi

Kanalizasyon sebeke uzunlugu (km), toplam arag sayisi, giinliik su kapasitesi (m”/giin),
icme suyu sebeke uzunlugu ve igcme suyu personel sayisimin girdi; belediye niifusu,
belediye icindeki alan, abone sayisi ve toplam tiiketim miktarmm (m*/y1l) olarak
alindig “Suyu ve Kanalizasyon Modelinde” toplam olarak 29 belediye degerlendirmeye

almmustir. Bu model de yine diger iic model gibi girdi odakli olarak ¢aligtirilmistir.

EK-8’de yer alan tablolar yardimiyla etkinlik skorlarimi inceledigimizde; Acigol,
Akarca, Aksalur, Avanos, Derinkuyu, Gore, Géreme, Goyniik, Giilsehir, Hacibektas,
Kalecik, Kanlica, Karapinar, Karasenir, Kavak, Kozakli, Nevsehir, Ozkonak, Sarilar ve
Sulusaray Belediyeleri’nin etkin oldugu goriilmektedir. Etkin sinir1 olusturan bu yirmi
belediyenin birkacinin etkinlik skoru sdyledir: Giilsehir % 347.73, Kozakli % 319.90,
Kalecik % 276.73, Acigdl % 168.25 ve Nevsehir % 152.80. Etkin ¢ikan bu yirmi
belediyenin, su ve kanalizasyon hizmetlerindeki performanslart olduk¢a yiiksek

goziikmektedir.
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Etkin simira en yakin belediyeler ise % 95.35’1ik etkinlik skoru ile Urgiip Belediyesi ve
% 94.62’lik etkinlik skoru ile Ortahisar Belediyesi’dir. Etkinlik sinirina en uzak
belediyeler ise % 43.52’lik etkinlik skoru ile Tatlarin Belediyesi, % 47.40’lik etkinlik
skoru ile Mustafapasa Belediyesi, % 51.39’ luk etkinlik skoru ile Giimiiskent Belediyesi
ve % 59.85’lik etkinlik skoru ile Basdere Belediyesi’dir. VZA’ya gore, etkin sinira
yakin olan belediyeler ile etkin sinira uzak olan belediyelerin etkin hale gelebilmek i¢in
yapmalar1 gereken iyilestirmeler de farkli olacaktir. Etkin sinira yakin bir belediyenin

uzak olan bir belediyeye gore katlanmasi gereken maliyet ya da ¢aba daha az olacaktir.

“Benchmarks” siitununda Kozakl1 Belediyesi’'nin 8, Giilsehir Belediyesi’nin 5, Nevsehir
Belediyesi’nin 4, Acigdl ve Karapinar Belediyeleri’nin 3, Akarca, Aksalur, Kalecik ve
Kavak Belediyeleri’nin 2, Avanos, Derinkuyu, Gore ve Hacibektas Belediyeleri’nin ise

1 kez etkin olmayan belediyeler tarafindan bir referans olarak alindigi goriilmektedir.

Simdi de etkin olmayan belediyelerden bazilarini inceleyelim. Tatlarin Belediyesi’nin
referans grubunda Acigol, Avanos, Karapinar, Kozakli ve Nevsehir Belediyesi yer
almaktadir. Parantez icerisindeki degerler Tatlarin Belediyesi'nin referans grubundaki
bu bes belediyeye ne oranda benzedigini ve onlar1 ne oranda 6rnek almasi gerektigini
gostermektedir. Tatlarin Belediyesi; % 3 oraninda Acigol Belediyesi’ne, % 12 oraninda
Avanos Belediyesi’'ne, % 7 oraninda Karapinar Belediyesi'ne, % 4 oraninda Kozakli
Belediyesi’'ne ve % 1 oraninda Nevsehir Belediyesi’ne benzemektedir. Bu belirtilen
oranlarda bu belediyeleri Ornek alarak iyilestirmelere giderse etkin olabilecektir.
Gilimiigskent Belediyesi’ne bakacak olursak; bu belediyenin referans grubunu Acigol,
Kalecik ve Kozakli Belediyesi'nin olusturdugu goriiliir. Giimiiskent Belediyesi, % 13
oraninda Acigdl Belediyesi’ni, % 2 oraninda Kalecik Belediyesi ve % 13 oraninda

Kozakli Belediyesi'ni 6rnek alarak iyilestirmelere giderse etkin hale gelebilecektir.

Sonug tablosunda yer alan bos degiskenler ile dual degiskenlere bakarak su yorumlar
yapilabilir. Ornegin, Giimiiskent Belediyesi’nin “igme suyu sebeke uzunlugu” girdisine
ait bos degiskeninin pozitif degerli oldugu goriilmektedir. Bu girdi degerinde azaltmaya
gidilerek iyilestirmeler yapilabilir. Basdere Belediyesi’nin “icme suyu personel sayist”
girdisine ait pozitif degerli bos degisken de iyilestirme icin bu girdide bir azaltma
yapilabilecegine isaret etmektedir. Yine, Tuzkoy Belediyesi i¢in de “igme suyu sebeke
uzunlugu” girdisi ve “igme suyu personel sayist” girdisine ait bos degiskenlerin pozitif

degerli olduklan goriilmektedir. Burada da iyilestirme i¢cin bu girdilerde bir azaltma
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diisiiniilebilir. Yani, Tuzkdy Belediyesi’'ne ait “i¢gme suyu personel sayis1” girdisinin bog
degiskeni iki personel azaltilirsa etkinligin saglanabilecegini, yine Ortahisar Belediyesi
icin de yaklasik iki personel azaltilarak etkinligin elde edilebilecegini gdstermektedir.
“Gtinliik su kapasitesi” girdisine ait bos degisken degerleri bakimindan etkin olmayan
Kaymakli, Mustafapasa ve Urgiip Belediyeleri incelendiginde; sirasiyla 284 m’, 247 m’
ve 542 m’ fazla su kapasitesi kullammimn oldugu goriilmektedir. Bu belirtilen
miktarlarda yapilacak azaliglarla bu ii¢ belediye daha etkin olabilecektir. Baz1 ¢ikt1
degerlerine ait bos degiskenlere bakildiginda ise, Basdere Belediyesi’'nden beklenen
mevcut abone sayisindan 79 tane fazla abone sayisina sahip olmasidir. Giimiiskent
Belediyesi de elindeki kaynaklarla yaklasik 464 tane daha aboneye hizmet
verebilecektir. Toplam tiiketim miktart bakimindan etkin olmayan belediyeleri
inceleyecek olursak; Mustafapasa Belediyesi’ndeki toplam tiiketimin 75328 m®, Narkoy

 ve Urgiip Belediyesi'ndeki toplam

Belediyesi’'ndeki toplam tiiketimin 69341 m
tilketimin ise 198957 m® daha fazla olmasi beklenirdi. Urgiip Belediyesi’nin, “i¢me
suyu personel sayist” ve “icme suyu sebeke uzunlugu” girdilerine ait bos degiskenlerin
sifir oldugu goriilmektedir. Bu da, sifir olan bu bos degiskenlere karsilik gelen golge
fiyatlariin pozitif degerli oldugu anlamima gelmektedir. Burada, Urgiip Belediyesi’nin
etkin olabilmek i¢in yapacagi bir iyilestirmede katlanmasi gereken bir maliyet (pozitif
degerli golge fiyat) soz konusudur. Bu iki girdi degeri bakimindan Narkoy Belediyesi

icin de Urgiip Belediyesi’'ne benzer yorumlar yapilabilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Global diinyada organizasyonlarin en iyiyi arayis ¢abalar biitiin hiziyla devam etmekte,
gerek organizasyon yapilarinda gerekse yonetim metotlarinda hizli degisimler
gozlemlenmektedir. Rekabet ortaminda hizli degisimlere ayak uydurabilmek, stratejileri
belirleyebilmek ve gelecekte nerede olabileceklerini anlamak bakimindan performans

Olctim degerlendirmeleri tiim organizasyonlarda 6nem kazanmistir.

Performans 6l¢iimii; bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da kurumun o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi, neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
ifade edilmesidir. Isletme performans ise, belli bir dsnem sonunda elde edilen sonuca

gore isletmenin amacina ulagsma derecesidir.

Olgiimler toplumun her kesiminde oldugu gibi isletmeler icin de biiyiik ©6nem
tasimaktadir. Modern yoOnetim anlayisinda “Olgiilen yapilmistir” ve “Olgemediginizi
yonetemezsiniz” ilkeleriyle dl¢iimlerin igletmeler i¢cin 6nemi vurgulanmaktadir. Biiyiik,

kiiciik her isletmede Olctimler yapilir, veriler toplanir, islenir ve bilgi olarak kullanilir.

Bir organizasyonun amaclarin1 ne Olciide gerceklestirip gerceklestiremedigini tespit
etmek icin “performans degerlendirme ve ol¢me” adi verilen galismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Performans degerlendirme ve 6lgme konusunda yapilacak olan ilk islem
organizasyonun hangi kriterler ve boyutlar acisindan degerlendirilecegidir. Isletme gibi
karmasik bir yapiya sahip sistemlerde bu degerlendirme ¢ok boyutlu olmalidir. Saglikli
bir performans ol¢limii, program faaliyetlerinin hedeflenen sonuglar1 ne derece yerine

getirdigi hakkinda bir degerlendirme yapmaya imkén verebilmelidir.
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Performans yonetimi; belirli amag¢ ve hedefler dogrultusunda, performans ol¢iitlerinin
belirlenmesi, bilgi toplanmasi ve bu bilgilerin performans Olgiitlerine gore
degerlendirilmesi, performansin iyilestirilmesine yonelik Onlemlerin belirlenmesi ve
izlenmesi ile ilgili faaliyetler biitiiniidiir. Performans ol¢iimii, kurulusun performans
diizeyinin belirlenmesi; yani Orgiitiin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda
ekonomiklik, etkenlik, verimlilik vb. ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin Olciilmesi,
sorunlarin tespiti ve iyilestirme igin gerekli onlemlerin alinmasina temel olusturan
kapsamli bir yaklasimdir. Performansin 6l¢iilebilmesi icin verilen hizmet sonuglarinin
sayisal olarak degerlendirilebilmesi ve temel alinan performans gostergelerine gore bu

hizmetin goreceli olarak yerinin saptanmasi gerekmektedir.

Belediyeler, Tiirkiye’de sehirlesmenin hizla yayginlagsmasi ve giliniimiizde {ilke
niifusunun %80’inden fazlasinin belediye sinirlan igerisinde yasiyor olmasi nedeniyle

diger yonetim kademelerine gére daha hizli gelisme saglamistir.

Yerel yonetimler icerisinde en yogun hizmet sunan birim konumunda olan belediyeler,
bir taraftan mevzuat geregi zorunlu olarak yerine getirmek durumunda olduklar
hizmetleri sunarlarken, diger taraftan siyasal yonlerinin bulunmasi nedeniyle sunduklart
hizmetleri nitelik ve nicelik yoOniinden iyilestirmeye c¢alismaktadirlar. Belediyelerin
kullanabilecekleri kaynaklar mevzuat cercevesinde sinirlandirilmistir. Bu  smurh
kaynaklarla ¢ok cesitli hizmetleri; degisik zaman, mekan ve kosullarda sunmak
belediyelerin asli gorevlerini olusturmaktadir. Belediyelerin temel gorevleri (vermekle
yiikiimlii oldugu hizmetler) arasinda; imar ve sehircilik hizmetleri, temizlik hizmetleri,
ulagim hizmetleri, saglik ve ¢evre hizmetleri, kontrol ve tanzim hizmetleri ile egitim ve

kiiltiirel hizmetler vb. hizmetleri saymak miimkiindiir.

S6z konusu belediye hizmetlerinin performansinin Slgiilmesi 6nem arz etmektedir.
Ancak, belediyelerin performansi1 Olgiilirken; her zaman gercek durum ile bir
karsilastirma olmasina, modellerin dogrudan, ara ve son ¢iktilar arasindaki iliskileri
tanimlayabilmesine, etkinlik degerinin abartili olmamasmna dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Bu calismada belediyelerin performanslarinin VZA ile dlgiilmesine calisiilmistir. VZA,
belediyeler i¢in uygulanabilir, ¢ok u¢ olmayan hedefler gostermekte ve deyim

yerindeyse tavsiyelerde bulunmaktadir. Etkin olmayan belediye yonetimleri, VZA ile
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elde edilen analiz sonuclarina bakarak, diger belediyeler ile kendi belediyelerini
karsilastirabilmekte ve iyilestirmeye gidebilmek i¢in hangi belediyeyi ya da belediyeleri
referans olarak almalarn gerektigi bilgisine de sahip olabilmektedirler. Ayrica, etkin
olmayan belediyeler, hangi girdilerinde fazlalhk veya hangi ciktilarinda eksiklik
oldugunu da gorebilmektediler. Boylece yiiksek performansa ulasabilmek icin hangi

girdilerine ya da hangi ciktilarina odaklanmalan gerektigini bileceklerdir.

Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan belediyelerin performanslarinin VZA ile 6l¢iildiigii bu
calismada, arastirmaya; Abusagi, Acigol, Akarca, Aksalur, Avanos, Basdere, Calis, Cat,
Derinkuyu, Gore, Goreme, GOyniik, Giilsehir, Giimiiskent, Hacibektas, Inall1, Kalaba,
Kalecik, Kanlica, Karaburna, Karacagsar, Karahasanli, Karapinar, Karasenir, Kavak,
Kaymakh, Kizilagil, Kozakli, Kurugdl, Mahmat, Mustafapasa, Narkdy, Nevsehir,
Ortahisar, Ovaoren, Ozkonak, Sarilar, Sulusaray, Suvermez, Tatlarin, Topakli, Tuzkoy,
Uchisar, Urgiip ve Yazihiiyiik Belediyeleri dahil edilmistir. Nevsehir Belediyesi il,
Acigol, Avanos, Derinkuyu, Giilsehir, Hacibektas, Kozakli ve Urgiip Belediyeleri ilge,
diger 37 belediye ise kasaba belediyesidir.

EMS 1.3.0 paket programi kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore, toplam 42
belediyenin degerlendirildigi “Cop Hizmetleri Modelinde” dokuz, 32 belediyenin
degerlendirildigi “Imar Hizmetleri Modelinde” iki, 24 belediyenin degerlendirildigi
“Mali Modelde” dort ve 29 belediyenin degerlendirildigi “Su ve Kanalizasyon
Hizmetleri Modelinde” yirmi belediyenin etkin oldugu bulunmustur. Elde edilen VZA
sonuclarina bakilarak herbir model yorumlanmis, etkin olmayan belediyeler i¢in etkin
olmalarina 151k tutacak iyilestirmeler gosterilmistir. Bu dort modelin hepsinde de etkin
olan bir belediye bulunamamistir. Ancak, iic modelde etkin bulunan Avanos ve
Nevsehir Belediyeleri sergiledikleri yiiksek performans ile basi ¢eken belediyeler
olmuslardir. Bu iki belediyeyi, iki modelde etkin olduklar1 goriilen Derinkuyu ve

Goreme Belediyeleri izlemistir.

Cop Hizmetleri Modelinde Avanos, Derinkuyu, Gore, Goyniik, Karahasanli, Kaymakli,
Kozakli, Nevsehir ve Urgiip; Imar Hizmetleri Modelinde Acigol ve Nevsehir; Mali
Modelde Avanos, Goreme, inalli ve Tuzkdy; Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinde
ise Acigol, Akarca, Aksalur, Avanos, Derinkuyu, Gore, Goreme, Goyniik, Giilsehir,

Hacibektas, Kalecik, Kanlica, Karapinar, Karasenir, Kavak, Kozakli, Nevsehir,
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Ozkonak, Sarilar ve Sulusaray belediyeleri etkin olarak bulunmustur. Bu belediyelerin
digindaki belediyeler ise —degerlendirilen model tiiriine gore- etkin degildirler. Bu dort

modelin her birinde, etkin olmayan bazi belediyeler icin birtakim oneriler gelistirilebilir:

e (COp Hizmetleri Modelinde yer alan Kurugél Belediyesi, “¢Op araci sayisinda”,
Kanlica, Kizilagil, Karacasar, Sarilar ve Tuzkoy belediyeleri ise “¢cop personeli

sayisinda” bir azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir.

e Imar Hizmetleri Modelinde yer alan Giilsehir, Kalecik ve Mahmat
belediyelerinden beklenen -sahip olduklarn kaynaklar goz oniine alinarak-, daha

fazla sayida “yapi ruhsati” vermeleridir.

e Mali Modelde yer alan Urgiip Belediyesi, “cari harcamasinda”, Kozakl
Belediyesi ise ‘“yatinm harcamasinda” azaltmaya giderek etkin hale

gelebilecektir.

e Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinde yer alan Basdere, Ortahisar ve
Tuzkoy belediyeleri “icme suyu personel sayisinda” bir azaltmaya giderek etkin

olabileceklerdir.

Elde edilen analiz sonuglarina bakildiginda; etkin olmayan belediye yonetimlerinin daha
etkin bir hale gelebilmek ya da daha yiiksek bir performans sergilemek i¢in mevcut
stratejilerini gozden gecgirmeleri ve yeni strateji iiretmeleri gerekmektedir. Ancak, elde
edilen analiz sonuglarin direkt olarak ulasilabilir tavsiyelere doniistiigii seklinde de bir
kesin yargiya varilmamalidir. Olusturmus oldugumuz bu dért modelde de kullandigimiz
girdi ve c¢iktilar, performansin daha ¢ok etkinlik boyutuna odaklanirken, 6rnegin; kalite
boyutuyla dogrudan iligkili degildirler. Calismada, kalite karsilagtirmalar yapilmaksizin

analizler yardimiyla goreceli faaliyet etkinlikleri tahmin edilmeye calisilmistir.

Belediye yonetimleri ve gorevlileri elde edilen performans 6l¢iim sonuglarini; kaynak
tahsisi yontemini gelistirmek, iiretim tahlil, planlama ve programlanmasini gelistirmek,
hizmetlerinin verimliligini yiikseltmek, dogru kararlara temel olusturmak, kontrol
sorumlulugu mekanizmasimni gelistirmek ve verdikleri hizmetlerin performansini
yiikseltmek icin kullanabilirler. Performans Olciimii sayesinde elde edilecek bilgi ile,

belediye yonetimleri daha iyi karar alma kabiliyeti kazanacaklardir. Boylece hizmet
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sunumlarin1 daha etkin ve verimli hale getirebilecekler, bunun olumlu somut etkilerini

de hizmet vermekle sorumlu olduklar1 belediye halkina yansitabileceklerdir.

[leride yapilacak olan galigmalarda, belediyelerin kalite gibi diger spesifik ozelliklerine
yogunlasilirsa, ilging ve aydinlatici sonuglar elde edilebilir. Performansin bir ya da iki
boyutu yerine, diger boyutlar1 da ele alinarak farkli acilardan analizler yapilabilir.
Boylelikle analize tabi tutulan belediyeler ya da baska tiirdeki karar birimleri, hem ayr
ayr performans boyutlar1 bakimindan, hem de genel performans bakimindan kendilerini
degerlendirebileceklerdir. Bu sayede, hangi hizmetlerde daha fazla etkin, hangilerinde
daha az etkin olduklarim bilecekler; zayif yonlerini giiclendirmeye, giiclii yonlerini ise

korumaya devam edeceklerdir.
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EK-1
COP HiZMETLERI MODELINDEKIi
BELEDIYELERIN VERILERI
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Cop Hizmetleri Modelinin Girdi ve Ciktilar1 (2004 Yil)

Belediye Cop Cop |Belediyenin | Belediyenin| Toplanan
(KVB) Araci |Personeli| Niifusu |Alam (km?) | Coép Miktar
Sayisi Sayisi (Ciktr) (Ciktr) (Ton/Y1l)
(Girdi) (Girdi) (Ciktr)
Abusagi 1 3 2193 6 420
Acigol 6 17 6702 20 1548
Akarca 2 2 2259 4 420
Aksalur 2 6 1904 4 300
Avanos 5 20 12000 30 5586
Calig 5 7 3081 6 540
Cat 3 7 2569 6 180
Derinkuyu 7 10 11092 25 1980
Gore 5 3 2927 9 320
Goreme 6 7 2587 9 540
Goyniik 4 2 2204 6 515
Giilgehir 7 14 9377 25 1800
Giimiigkent 4 2 1814 6 260
Hacibektag 9 15 7280 25 1300
Inalli 4 6 2185 9 30
Kalaba 5 7 5616 10 180
Kalecik 2 4 1646 4 690
Kanlica 1 6 2085 4 126
Karaburna 2 5 2215 4 480
Karacasar 3 14 2579 6 108
Karahasanlh 1 5 3119 6 150
Karapinar 2 5 3157 6 42
Kavak 5 5 2524 6 400
Kaymakli 5 4 5811 12 595
Kizilagil 1 5 1925 4 520
Kozakli 4 11 7760 25 1350
Kurugol 3 2 1984 4 350
Mahmat 2 3 2055 6 342
Mustafapasa 2 4 1808 6 285
Narkoy 2 3 2969 4 240
Nevsehir 17 75 67864 92 35280
Ortahisar 6 10 3936 6 600
Ozkonak 4 5 4704 9 2064
Sarilar 1 8 3749 5 1440
Sulusaray 3 4 2275 6 1464
Suvermez 2 4 2610 4 272
Tatlarin 5 5 2485 6 540
Topakli 3 5 2123 5 180
Tuzkoy 4 19 2924 8 365
Uchisar 7 8 3856 7 695
Urgiip 16 29 14538 30 156692
Yazihilyiik 3 3 3445 6 528
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EK-2
IMAR HIZMETLERI MODELINDEKI
BELEDIYELERIN VERILERI
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Imar Modelinin Girdi ve Ciktilar1 (2004 Yil1)

Belediye Imar |Belediyenin | Belediyenin| Verilen Yap
(KVB) Personeli| Niifusu |Alam (kmz) Ruhsati Sayis1
Sayisi
Acigol 1 6702 20 37
Aksalur 1 1904 4 2
Avanos 9 12000 30 94
Calig 1 3081 6 7
Derinkuyu 2 11092 25 47
Gore 1 2927 9 8
Goreme 3 2587 9 12
GoOyniik 2 2204 6 4
Giilsehir 2 9377 25 12
Giimiigkent 2 1814 6 4
Hacibektas 2 7280 25 26
Inall 2 2185 9 5
Kalecik 2 1646 4 1
Kanlica 2 2085 4 1
Karaburna 1 2215 4 5
Karahasanl 2 3119 6 2
Karapinar 2 3157 6 11
Kavak 2 2524 6 5
Kaymakli 2 5811 12 16
Kozakl 3 7760 25 35
Mahmat 1 2055 6 3
Mustafapasa 1 1808 6 8
Narkoy 1 2969 4 10
Nevsehir 8 67864 92 149
Ortahisar 2 3936 6 22
Ozkonak 1 4704 9 16
Sarilar 1 3749 5 12
Sulusaray 2 2275 6 13
Tatlarin 2 2485 6 2
Topakli 1 2123 5 5
Tuzkdy 2 2924 8 3
Urgiip 8 14538 30 51
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EK-3
MALI MODELDEKI
BELEDIYELERIN VERILERI
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Mali Modelin Girdi ve Ciktilar: (2004 Yili)

Belediye Cari Yatirnm | Belediye | Belediye| Vergi |Vergi Dis1| Yardim ve
(KVB) |Harcamalar | Harcamalari| Niifusu | Alam |Gelirleri| Gelirler Fonlar
Abusagi 299927 4807 2193 6 165895 97959 23000
Aci1gol 735327 234180 6702 20 647398 | 388939 44454
Aksalur 692284 10403 1904 4 195037 | 119274 20934
Avanos 358614 2266952 12000 30 1330514 | 1816090 46303
Basdere 118256 8000 1947 4 181335 | 195931 24484
Calig 346206 8653 3081 6 253822 91731 21000
Derinkuyu 201237 163969 11092 25 722606 | 379913 107060
Gore 119117 5000 2927 9 209334 | 180531 9000
Goreme 207049 7949 2587 9 272676 | 1016641 16000
Goyniik 359548 60582 2204 6 236255 | 166323 8000
Giilsehir 1374402 405009 9377 25 984279 | 843070 17816
Hacibektas| 1546160 55677 7280 25 776264 | 445553 78298
Inall1 18350 11500 2185 9 183108 72406 20100
Kalaba 539697 61500 5616 10 516667 | 159301 34000
Kaymakli 321519 15042 5811 12 424224 | 363419 15200
Kizilagil 161064 60463 1925 4 168858 53330 29125
Kozakl 1176307 518910 7760 25 827098 | 808621 28508
Nevsehir 11700356 3236447 67864 92 7345256 | 6571315 246926
Ozkonak 907587 123124 4704 9 506876 | 440895 23087
Sarilar 382136 60472 3749 5 281972 | 127475 12000
Sulusaray 114255 55000 2275 6 203208 | 112927 42831
Tuzkoy 37949 2365 2924 8 208878 3712 25150
Urgiip 3309412 1885334 14538 30 1371571 | 3148841 25514
Yazihiiyiik 265524 27193 3445 6 203000 76775 41092
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EK-4
SU VE KANALIZASYON

MODELINDEKI
BELEDIYELERIN VERILERI
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Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Modelinin Girdi ve Ciktilar1 (2004 Y1)

Belediye | Kanalizasyon| Toplam Giinliik icme icme Belediye | Belediye | Toplam Yilhk
(KVB) Sebeke Arag Su Suyu Suyu Niifusu | Alam Abone Toplam
Uzunlugu Sayis1 | Kapasitesi | Sebeke Personel Sayis1 Tiiketim
(km) (m3) Uzunlugu Sayis1 (m3)
(km)
Acigol 68 17 650 120 5 6702 20 2432 300000
Akarca 3 11 777 10 2 2259 4 350 126000
Aksalur 6 11 400 23 1 1904 4 893 122000
Avanos 62 25 2500 96 11 12000 30 5308 822000
Basdere 20 13 864 35 3 1947 4 717 190000
Derinkuyu 43 18 4700 50 9 11092 25 2914 450000
Gore 15 13 690 26 2 2927 9 750 251850
Goreme 20 17 780 18 2 2587 9 960 146957
Goyniik 20 9 350 25 2 2204 6 681 147000
Giilsehir 12 23 3120 17 17 9377 25 3825 595000
Giimiigkent 32 9 750 47 2 1814 6 412 65000
Hacibektag 30 28 1800 50 7 7280 25 2500 390000
Kalecik 12 1 650 13 4 1646 4 362 56000
Kanlica 12 10 697 13 1 2085 4 244 74010
Karapinar 10 9 400 30 1 3157 6 663 67000
Karasenir 35 8 300 25 3 1730 6 400 25000
Kavak 20 13 200 45 2 2524 6 747 110000
Kaymakli 25 20 2246 60 6 5811 12 1725 280000
Kozakl 45 18 2200 58 2 7760 25 4203 792000
Mustafapasa 20 9 1914 31 5 1808 6 618 85000
Narkoy 25 10 1300 25 2 2969 4 1076 170000
Nevsehir 270 87 13490 527 31 67864 92 29972 2974684
Ortahisar 13 18 1000 50 5 3936 6 1819 257200
Ozkonak 66 13 598 70 3 4704 9 2156 274659
Sarilar 39 12 375 91 2 3749 5 785 82200
Sulusaray 30 4 700 30 1 2275 6 855 95200
Tatlarin 30 12 1152 60 4 2485 6 684 118000
Tuzkdy 25 12 588 100 6 2924 8 690 90000
Urgiip 63 53 4665 128 10 14538 30 7329 955933
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EK-5
COP HiZMETLERI MODELININ EMS
ILE ELDE EDILEN SONUCLARI
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Cop Hizmetleri Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari

DMU Score Cop Araci Cop Pers Nufus Alan Top Cop
{I}{V} {1}{V} {O}{V} | {O}{V] {O}HV}
1 | Abusagi 97,90% 0,93 0,07 0,16 0,81 0
2| Acigol 54,22% 0,31 0,69 0,22 0,31 0,01
3 | Akarca 85,77% 0,37 0,63 0,84 0 0,02
4| Aksalur 37,40% 0,32 0,68 0,21 0,17 0
5| Avanos 101,85% 1 0 0,01 0,93 0,08
6| Calis 38,34% 0,37 0,63 0,32 0,07 0
7|Cat 41,63% 0,37 0,63 0,22 0,2 0
8 | Derinkuyu 105,61% 0,42 0,58 0,6 0,46 0
9 | Gore 100,00% 0 1 0 1 0
10| Goreme 48,13% 0,26 0,74 0 0,47 0,01
11| Goyniik 101,33% 0 1 0 0,98 0,03
12 | Giilsehir 76,32% 0,39 0,61 0,34 0,41 0,01
13 | Giimiiskent 100,00% 0 1 0 1 0
14 | Hacibektas 67,57% 0,2 0,8 0 0,68 0
15 | Inall1 59,49% 0,22 0,78 0 0,59 0
16 | Kalaba 68,83% 0,37 0,63 0,58 0,11 0
17| Kalecik 45,59% 0,39 0,61 0,21 0,23 0,02
18 | Kanlica 66,76% 1 0 0,08 0,59 0
19 | Karaburna 46,03% 0,36 0,64 0,27 0,19 0
20 | Karacasar 32,76% 1 0 0,03 0,3 0
21 | Karahasanlh 103,29% 1 0 0,18 0,85 0
22 | Karapinar 67,01% 0,36 0,64 0,39 0,28 0
23| Kavak 43,12% 0,29 0,71 0 0,42 0,01
24 | Kaymakl 128,44% 0,02 0,98 1,13 0,15 0
25 | Kizilagil 67,26% 1 0 0,07 0,59 0,01
26 | Kozakl 111,34% 0,24 0,76 0 1,11 0
27 | Kurugol 69,18% 0 1 0,67 0 0,02
28 | Mahmat 79,42% 0,22 0,78 0 0,78 0,01
29 | Mustafapaga 62,90% 0,17 0,83 0 0,63 0
30 | Narkoy 86,78% 0,31 0,69 0,87 0 0
31 | Nevsehir 144,90% 0,35 0,65 1,39 0 0,06
32 | Ortahisar 35,63% 0,29 0,71 0,36 0 0
33| Ozkonak 79,97% 0,38 0,62 0,6 0,17 0,04
34 | Sarilar 93,91% 1 0 0,94 0 0
35| Sulusaray 60,82% 0,24 0,76 0 0,57 0,04
36| Suvermez 62,07% 0,25 0,75 0,62 0 0
37| Tatlarin 43,38% 0,29 0,71 0 0,42 0,01
38 | Topakl 42,05% 0,46 0,54 0,22 0,2 0
39 | Tuzkoy 32,35% 1 0 0,02 0,3 0
40 | Ughisar 38,50% 0,37 0,63 0,38 0 0
41| Urgup 1148,63% 0 1 0 0 11,49
42 | Yazihiiyiik 87,07% 0,41 0,59 0,87 0 0
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Cop Hizmetleri Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari

DMU Benchmarks {S} {S} {S} {S} {S}
Cop Cop Nufus | Alan | Top Cop
Araci Pers {0} {0} {0}
{1} {1}
Abusagi 21 (0,01) 26 (0,21) 31 (0,01) 0 0 0 0 152,88
Acigol 8 (0,01) 26 (0,75) 31 (0,01) 41 (0,00) 0 0 0 0 0
Akarca 24 (0,32) 31 (0,01) 41 (0,00) 0 0 0 0,4 0
Aksalur 8 (0,02) 26 (0,08) 31 (0,01) 0 0 0 0 378,67
Avanos 2
Calis 8 (0,10) 24 (0,21) 31 (0,01) 0 0 0 0 190,77
Cat 8 (0,09) 26 (0,11) 31 (0,01) 0 0 0 0 517,65
Derinkuyu 11
Gore 1 0,61 0| 10604 0 171,76
Goreme 24 (0,47) 26(0,13) 41 (0,00) 0 0] 1185,88 0 0
GOyniik 2
Giilgehir 8 (0,44) 26 (0,54) 31 (0,00) 41 (0,00) 0 0 0 0 0
Giimiiskent 9 (0,20) 11 (0,38) 24 (0,16) 0,68 0] 540,57 0 95,87
Hacibektag 24 (0,68) 26 (0,68) 0 0 | 1889,59 0 14,19
Inalli 24 (0,31) 26 (0,21) 0 0| 1245,07 0 439,83
Kalaba 8 (0,00) 24 (0,57) 31 (0,03) 0 0 0 0| 134322
Kalecik 8 (0,08) 26 (0,07) 31 (0,00) 41 (0,00) 0 0 0 0 0
Kanlica 5 (0,00) 21 (0,65) 31 (0,00) 0 0,68 0 0 0
Karaburna 8 (0,08) 26 (0,01) 31 (0,02) 0 0 0 0 331,79
Karacagar 21 (0,57) 26(0,10) 0 0,6 0 0 116,77
Karahasanl 5
Karapinar 8 (0,11) 26 (0,04) 31 (0,02) 0 0 0 0] 1069,57
Kavak 24 (0,39) 26 (0,05) 41 (0,00) 0 0| 146,88 0 0
Kaymakli 20
Kizilagil 5(0,06) 21 (0,30) 31 (0,00) 0 0,35 0 0 0
Kozakl 19
Kurugol 24 (0,34) 41 (0,00) 0,37 0 0 0,1 0
Mahmat 24 (0,20) 26 (0,14) 41 (0,00) 0 0] 232,62 0 0
Mustafapasa | 24 (0,10) 26 (0,19) 0 0| 256,29 0 33,87
Narkoy 24 (0,28) 31 (0,02) 0 0 0| 1,18 624,59
Nevsehir 21
Ortahisar 24 (0,32) 31(0,03) 0 0 0| 0,68 657,88
Ozkonak 8 (0,06) 24 (0,48) 31 (0,02) 41(0,01) 0 0 0 0 0
Sarilar 31 (0,06) 0 3,37 0| 0,08 508,97
Sulusaray 24 (0,25) 26 (0,11) 41 (0,01) 0 0] 15548 0 0
Suvermez 24 (0,17) 31(0,02) 0 0 0| 022 682,64
Tatlarin 24 (0,39) 26 (0,05) 41 (0,00) 0 0] 192,59 0 0
Topakl 8 (0,15) 26 (0,04) 31 (0,00) 0 0 0 0 234,38
Tuzkody 21 (0,35) 26 (0,24) 0 1,8 0 0 5,96
Uchisar 24 (0,49) 31(0,02) 0 0 0| 024 126,17
Urgup 11
Yazihiiyiik 24 (0,49) 31(0,01) 0 0 0 0,7 65,79
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EK-6
IMAR HIZMETLERI MODELININ
EMS ILE ELDE EDILEN SONUCLARI
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Imar Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclar

DMU Score | Im Per | Nufus Alan YapRu
IV} | {0}V} | {O}V} {O}HV}
1|Acigol 160,00% 1 0 1,6 0
2 | Aksalur 25,17% 1 0,17 0,08 0
3| Avanos 28,23% 1 0 0 0,28
4| Calig 39,83% 1 0,28 0,12 0
5 | Derinkuyu 76,05% 1 0,54 0 0,22
6| Gore 45,00% 1 0 0,45 0
7| Goreme 15,00% 1 0 0,15 0
8| Goyniik 15,89% 1 0,1 0,06 0
9 | Gulsehir 67,09% 1 0,43 0,24 0
10 | Giimiiskent 15,00% 1 0 0,15 0
11 | Hacibektas 62,50% 1 0 0,62 0
12 | Inalli 22,50% 1 0 0,22 0
13 | Kalecik 11,40% 1 0,08 0,04 0
14 | Kanlica 13,42% 1 0,1 0,04 0
15 | Karaburna 28,03% 1 0,2 0,08 0
16 | Karahasanlh 20,09% 1 0,14 0,06 0
17 | Karapinar 20,52% 1 0,15 0 0,05
18 | Kavak 17,36% 1 0,12 0,06 0
19 | Kaymakli 38,22% 1 0,27 0,12 0
20 | Kozakli 41,67% 1 0 0,42 0
21 | Mahmat 30,41% 1 0,19 0,12 0
22 | Mustafapasa 30,00% 1 0 0,3 0
23 | Narkoy 38,28% 1 0,29 0 0,09
24 | Nevsehir 126,57% 1 1,27 0 0
25 | Ortahisar 29.,73% 1 0 0 0,3
26| Ozkonak 60,80% 1 0,46 0 0,15
27 | Sarilar 47,74% 1 0,36 0 0,11
28 | Sulusaray 17,57% 1 0 0 0,18
29 | Tatlarin 17,18% 1 0,11 0,06 0
30| Topakl 29,11% 1 0,19 0,1 0
31| Tuzkoy 21,12% 1 0,13 0,08 0
32 | Urgiip 23,90% 1 0,17 0,07 0
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Imar Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclar:

DMU Benchmarks {S} Im 1S} IS} {S}
Per {I} Nufus Alan YapRu
{0} {0} {0}
1|Acigol 30
2 | Aksalur 1(0,13) 24 (0,02) 0 0 0 5,08
3| Avanos 1(2,54) 0] 5026,7| 20,81 0
4| Calig 1(0,17) 24 (0,03) 0 0 0 3,49
5 | Derinkuyu 1(1,02) 24 (0,06) 0 0 1,13 0
6 | Gore 1(0,45) 0 88,9 0 8,65
7 | Goreme 1(0,45) 0 4289 0 4,65
8 | Goyniik 1(0,28) 24 (0,01) 0 0 0 6,99
9 | Gulsehir 1(1,13) 24 (0,03) 0 0 0 33,68
10 | Glimiiskent 1(0,30) 0 196,6 0 7,1
11 | Hacibektag 1(1,25) 0 1097,5 0 20,25
12| Inalli 1(0,45) 0 830,9 0 11,65
13 | Kalecik 1(0,16) 24 (0,01) 0 0 0 6,23
14 | Kanlica 1(0,11) 24 (0,02) 0 0 0 5,97
15 | Karaburna 1(0,09) 24 (0,02) 0 0 0 1,9
16 | Karahasanli | 1(0,16) 24 (0,03) 0 0 0 8,47
17 | Karapinar 1(0,18) 24 (0,03) 0 0 0,27 0
18 | Kavak 1(0,24) 24 (0,01) 0 0 0 5,81
19 | Kaymakl 1(0,38) 24 (0,05) 0 0 0 5,18
20 | Kozakli 1(1,25) 0 617,5 0 11,25
21| Mahmat 1(0,29) 24 (0,00) 0 0 0 8,07
22 | Mustafapasa | 1 (0,30) 0 202,6 0 3,1
23 | Narkoy 1(0,16) 24 (0,03) 0 0 1,73 0
24 | Nevsehir 20
25| Ortahisar 1(0,59) 0 48,97 5,89 0
26 | Ozkonak 1(0,25) 24 (0,04) 0 0 0,15 0
27 | Sarilar 1(0,17) 24 (0,04) 0 0 1,93 0
28 | Sulusaray 1(0,35) 0 79,76 1,03 0
29 | Tatlarin 1(0,24) 24 (0,01) 0 0 0 8,83
30 | Topakl 1(0,19) 24 (0,01) 0 0 0 3,99
31| Tuzkoy 1(0,37) 24 (0,01) 0 0 0 11,66
32 | Urgiip 1(0,94) 24 (0,12) 0 0 0 1,93
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EK-7
MALI MODELIN EMS ILE
ELDE EDILEN SONUCLARI
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Mali Modelin EMS ile Elde Edilen Sonuclar:

DMU Score | Cari |Yatirim | Nufus | Alan |VerGel| VDGel |YarFon
{B{V} | {I}{V} |[{O}V} | {OHV}|{O}V}| {O}{V} | {O}{V}

1 | Abusagi 57,49% 0 1 0 0 0 0,13 0,45
2| Acigol 14,48% | 0,53 0,47 0 0 0,1 0,05 0
3| Aksalur 26,58% 0 1 0 0| 021 0,06 0
4| Avanos 108,32% 1 0 0 0| 0,08 1 0
5| Basdere 58,04% | 0,85 0,15 0 0 0 0,28 0,3
6 | Calis 38,06% 0 1 0 0| 0,33 0,05 0
7 | Derinkuyu | 48,57% 1 0 0 0 0 0 0,49
8| Gore 71,64% 0 1 0| 0,53 0 0,19 0
9 | Goreme 354,22% 0 1 0 0 0 3,54 0
10 | Goyniik 14,68% | 0,68 0,32 0 0| 0,09 0,05 0
11| Giilgehir 13,90%| 0,55 0,45 0 0| 0,08 0,06 0
12 |Hacibektas | 19,51% 0 1 0 0 0,16 0,04 0
13 | Inall 287,47%| 0,98 0,02 0| 225 0 0,63 0
14 | Kalaba 19,04%| 0,76 0,24 0 0| 0,15 0,04 0
15 | Kaymakli 44,93% 0 1| 031 0 0 0,14 0
16 | Kizilagil 20,03%| 0,68 0,32 0 0 0 0 0,2
17 | Kozakl 15,11%| 0,99 0,01 0 0| 0,02 0,14 0
18 | Nevsehir 12,76% | 0,56 0,44 0 0| 0,07 0,05 0
19 | Ozkonak 14,45%| 0,72 0,28 0 0| 0,09 0,06 0
20 | Sarilar 14,97%| 0,73 0,27 0,1 0 0 0,04 0
21 | Sulusaray 38,10%| 0,62 0,38 0 0 0 0 0,38
22 | Tuzkoy 401,18%| 0,28 0,72 0| 1,26 0 0 2,75
23 | Urgiip 19,63% | 0,99 0,01] 0,01 0 0 0,19 0
24| Yazihiyiik | 25,51%| 0,79 0,21 0 0 0 0,04 0,21
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Mali Modelin EMS ile Elde Edilen Sonuclar:

DMU Benchmarks {S} Cari |{S} Yatirim | {S} Nufus
{I} {I} {0}
1| Abusagi 9 (0,09) 22 (0,86) 120677,25 0 548.,8
2 | Acigol 9(0,19) 13 (2,72) 22 (0,47) 0 0 1100,89
3 | Aksalur 9(0,11) 22(0,78) 130521,57 0 685,45
4| Avanos 2
5 | Basdere 9(0,18) 13 (0,12) 22 (0,76) 0 0 1012,77
6 | Calig 9 (0,09) 22 (1,10) 72059,07 0 366,12
7 | Derinkuyu | 13 (5,33) 0| 18384,91 546,11
8 | Gore 9(0,17) 22(0,93) 14009,2 0 240,14
9| Géreme 17
10| Goyniik 9(0,12) 13 (0,60) 22 (0,45) 0 0 730,11
11 | Giilsehir 9(0,51) 13 (4,53) 22 (0,08) 0 0 2065,61
12 | Hacibektas | 9 (0,43) 22 (3,16) 93443,6 0 3061,7
13| Inall1 14
14 | Kalaba 9(0,11) 13 (0,56) 22 (1,84) 0 0 1267,98
15 | Kaymakli | 9(0,35) 22 (1,68) 8078,12 0 0
16 | Kizilagil 13 (0,98) 22 (0,38) 0 0 1313,02
17 | Kozakli 4 (0,01) 9(0,51) 13 (3,65) 0 0,01 1714,55
18 | Nevsehir 9(4,12) 13 (32,87) 22 (0,98) 0 0| 17460,54
19| Ozkonak 9 (0,35) 13 (1,10) 22 (1,01) 0 0 1543,75
20 | Sarilar 9 (0,08) 13 (0,57) 22 (0,78) 0 0 0
21 |Sulusaray | 13 (1,76) 22 (0,30) 0 0| 2437,13
22 | Tuzkoy 17
23 | Urgiip 4(0,14) 9 (2,65) 13 (2,75) 0,01 0,7 0,02
24| Yazihiiyiik | 9 (0,05) 13 (0,29) 22 (1,37) 0 0 1325,41




121

Mali Modelin EMS ile Elde Edilen Sonuclar:

DMU {S} Alan IS} IS} {S} YarFon
{0} VerGel VDGel {0}
{0} {0}

1| Abusagi 1,68 38159,8 0 0
2 | Acigol 9,93 0,08 0,04 25048,1
3| Aksalur 3,3 0,01 0 622,96
4 | Avanos
5| Basdere 4,821 49323,05 0 0
6 | Calis 3,6 0 0 8110,55
7 | Derinkuyu 22,94 | 252694,62| 5748,01 0
8 | Gore 0| 32218,43 0 17152,38
9| Géreme
10| Goyniik 4,07 0 0 17272,58
11 | Giilsehir 20,96 0 0 83354,22
12 | Hacibektas 4,11 0 0 7985,77
13 | Inalli
14 | Kalaba 10,75 0 0 25262,16
15| Kaymakl 4,57 21762,57 0 32585,34
16 | Kizilagil 7,81 88806,27| 18694,97 0
17 | Kozakli 12,9 0,03 0 53761,53
18 | Nevsehir 248,68 0,01 0,01 504149,62
19| Ozkonak 12,09 0 0 29884,77
20 | Sarilar 7,13 8419,52 0 20476,58
21| Sulusaray 12,21 180999,65| 15700,81 0
22 | Tuzkoy
23 | Urgiip 22,77 40414,12 0,03 78571,16
24| Yazihiiyiik 8,01 | 149915,87 0 0




122

EK-8
SU VE KANALIZASYON MODELININ
EMS ILE ELDE EDILEN SONUCLARI
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Su ve Kanalizasyon Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari

DMU Score KaSeU TopArac GSuKap IcSuSeU IcSuPSa
{I}{V} {I}{V} {I}{V} {I}{V} {I}{V}
1| Acigol 168,25% 0 0,45 0,55 0 0
2 | Akarca 147,69% 0,51 0 0 0 0,49
3 | Aksalur 127,38% 0,76 0 0 0 0,24
4| Avanos 106,49% 0 0,02 0,66 0,32 0
5 | Bagdere 59,85% 0,14 0,01 0,85 0 0
6 | Derinkuyu 119,48% 0 0,52 0 0,33 0,15
7 | Gore 107,28% 0,33 0 0,67 0 0
8 | Goreme 100,37% 0 0 0,22 0,63 0,16
9 | Goyniik 107,67% 0 0 0,62 0,38 0
10 | Giilgehir 347,73% 0,29 0 0 0,71 0
11 | Giimiigkent 51,39% 0 0,76 0,2 0 0,04
12 | Hacibektas 120,57 % 0,09 0 0,63 0,28 0
13 | Kalecik 276,73% 0 1 0 0 0
14 | Kanlica 100,71% 0 0 0,11 0,66 0,23
15 | Karapinar 153,23% 0,16 0 0,49 0 0,35
16 | Karasenir 100,66% 0 0 0,55 0,45 0
17 | Kavak 124,08% 0,3 0 0,7 0 0
18 | Kaymakli 71,44% 0,5 0,24 0 0 0,26
19 | Kozakl 319,90% 0 0 0 0 1
20 | Mustafapasa | 47,40% 0,33 0,61 0 0 0,07
21 | Narkoy 74,36% 0 0,04 0,25 0,56 0,15
22 | Nevsehir 152,80% 0,08 0,6 0,2 0 0,12
23 | Ortahisar 94,62% 0,33 0,19 0,48 0 0
24 | Ozkonak 120,18% 0 0 0,58 0,41 0,02
25 | Sarilar 105,67% 0 0,11 0,64 0 0,25
26 | Sulusaray 108,08% 0 0,87 0 0 0,13
27 | Tatlarin 43,52% 0,23 0,38 0,34 0 0,05
28 | Tuzkoy 72,73% 0,43 0,02 0,55 0 0
29 | Urgiip 95,35% 0,57 0,04 0 0,18 0,2
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Su ve Kanalizasyon Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari

DMU Nufus | Alan | AbSay | TopTuk Benchmarks
{O}{V} | {O}{V} | {O}{V} | {O}{V}

Acigol 0 1,48 0,06 0,14 3
Akarca 1,33 0 0 0,14 2
Aksalur 0,04 0 1,1 0,13 2
Avanos 0,44 0,24 0,38 0 1
Basdere 0 0 0 0,6 7(0,38) 17 (0,07) 19 (0,11)
Derinkuyu 0,86 0,33 0 0 1
Gore 0,12 0,51 0 0,44 1
Goreme 0 1 0 0 0
GOoyniik 0,4 0,26 0,03 0,39 0
Giilsehir 1,14 0 2,34 0 5
Gumiigkent 0 0,51 0 0] 1(0,13) 13(0,02) 19 (0,13)
Hacibektas 0 1,17 0,04 0 1
Kalecik 1,28 1,49 0 0 2
Kanlica 1,01 0 0 0 0
Karapmar 1,33 0,2 0 0 3
Karasenir 0 1,01 0 0 0
Kavak 1,24 0 0 0 2
Kaymakli 0,49 0,11 0 0,11} 2 (0,21) 10 (0,14) 15(0,59) 19 (0,08) 22 (0,02)
Kozakli 0 0 0,12 3,08 8
Mustafapasa 0 0,47 0 0] 10(0,07) 13 (0,22) 19 (0,13)
Narkoy 0,74 0 0 0] 2(0,18) 6(0,06) 10(0,01) 19 (0,23)
Nevsehir 1,41 0 0,12 0 4
Ortahisar 0 0 0,68 0,27 | 3 (1,25) 10 (0,08) 19 (0,05) 22 (0,01)
Ozkonak 0 0 1,06 0,14 0
Sarilar 1,06 0 0 0 0
Sulusaray 0,44 0,64 0 0 0
Tatlarin 0,21 0,22 0 0] 1(0,03) 4(0,12) 15(0,07) 19 (0,04) 22 (0,01)
Tuzkoy 0,04 0,68 0 0] 1(0,18) 12(0,10) 15 (0,31) 17 (0,00)
Urgiip 0 0 0,95 0] 3(2,58) 10(0,27) 19 (0,76) 22 (0,03)
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Su ve Kanalizasyon Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari
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Su ve Kanalizasyon Modelinin EMS ile Elde Edilen Sonuclari
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