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Farkli mesleklerde c¢alisanlarin is@ve yaseyi dovwumlarinin tikenmislik
diizeyleri agisindan karsilagtirimasinin vamidigs bu arasiicma, istanbul il sinirlari
igindeki kamu kurulusu olarak; Un¥anie e Milll_Egitim Middrligine bagl
ilkdgretim okullar, Umraniye Deiigh, Hastanesi; \Urraniye Belediyesi, Alemdar
Belediyesi, Tasdelen Belediyasi,(\Umnranivé-we Sultanbeyli Vergi ve Nifus
dairelerinde ve 6zel kuruluslayola’ak; Satgazi Ozel Dinya Hastanesi, istek Vakfi
iIkégretim Okulu & Eylp&dlu ilkédretim Okulu,is Bankasi Umraniye Subesi,
Tasdelen Beldesi \Qba Teakstil ¥ Alemdar Beldesi Fatto Giyim, Taksim Ritz
Carlton Otgt, Cekmekdy Pelugeot ve Opel Servisinde calisanlar olmak Uzere
toplam 123&y4si Uzerinde gerceklestiriimistir.

Araghrmada verilerin toplanmasinda is Doyumu, Yasam Doyumu ve
Zukpnniiskii Envanteri olmak Gzere Ug¢ farkh Olgek ve arastirici tarafindan
didzenlenen bilgi formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde %, Pearson Momentler
Carpimi  Korelasyon analizi, t Testi, Varyans analizi ve Scheffe Testi
kullanilmistir.

is doyumu, yasam doyumu ve kisisel basari arasinda pozitif yénde,
duygusal tukenmislik ve duyarsizlagma arasinda ise negatif yonde p<0.001 6nem
diizeyinde anlamli iligkiler saptanmistir. Ozel kurumda calisanlarin kamu
kurumunda c¢aliganlara goére; yasam doyumlarinin ve is doyumlari daha yiksek,
duygusal tikenmeleri daha az oldugu ve duyarsizlagsma ve kisisel basarilari

arasinda ise fark olmadigi saptanmistir.



ABSTRACT
Ph.D. THESIS

THE COMPARISON OF WORK & LIFE SATISFACTION OF
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This applied research in which the burncut | :vels of employees’ who fork
at different jobs are compared for their worijand lifetfatisfaction, is done on 1238
people in total that work for private institetioris, in Istaghul city border such as
Sarigazi Private World Hospital, i8¢k %Wak!i Prirhasy Education School and
Eyupoglu Primary Education SchgomOyekbank. riiraniye is Bank , Oba Textile
in Tasdelen Town, Alemdar Jewn(=aito Clathing, Taksim Ritz Carlton Hotel and
Cekmekdy Peugeot and Gpeitserrice anththiat work for public institutions,such as
Primary Educationf Schoolg, in Ugicariiye Town, Umraniye Public Hospital,
Umraniye Municipality, AiemdasMunicipality, Tasdelen Municipality and Tax
Departmen#and,Population Register in towns of Umraniye and Sultanbeyli.

It is Lgled 3 differeritiscales as job satisfaction, life satisfaction and burnout
inve(itory and an information form, arranged by the researcher, during data
Coligcticpéfi the research.

In analysis of variance ,%,Pearson Product-Moment Correlation
Coefficient Analysis, t Test and Scheffe Test are used.

It is determined that there’s significant relation about significance level of
p<0.001 in positive way among job satisfaction, life satisfaction and personal
achivement but in negative way between burnout and insensitivity. In addition, it’s
determined that the employees work for private institutions have higher life and
job satisfaction and less emotional burnout but no difference between their

insensitivity and personal achievment with the ones work for public institutions.
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insanlarin  yasamlarini  siirdirebilmeleri icin, cesitli  seylere
gereksinimleri vardi. Bu gereksinimlerinin kargilanabilmesi ise ancak, bir
degisim araci olan paranin kazaniimasi yoluyla olmaktadir. Gunumuzde
para kazanmanin en bildik yolu ise bir igse sahip olmayi gerektirir. Is ise
meslek sahibi olmaktan gecmektedir.  Cagimizda teknolojik ilerlemeler
20. yazyilin son 50 yilindan itibaren 6zellikle son ¢eyreginde bas, dondurici
bir hiza ulasmistir. Bu teknolojik degisim ise bircok yeni meslegi, ortaya
ctkmasina neden olmustur. 21. yuzyihn ilk geyreginde “heriGf 23. yuzyil
aliskanliklarimizdan kurtulamamis bizler, ¢alismaningget digi“zorunluluklar
karsisinda ne gibi stres ve sikintilar yasiyoruz? ‘Ulkemizde yasanan son
ekonomik krizlerden sonra, yillardir devletsi™kiculmesi ve artik birgok
faaliyetin 6zel sektor tarafindan yapilmasi gerek: gigsOylencesiyle birlikte bu
arastirma 6nem tasimaktadir. Cunkl ba,arastirmacda,s calisma hayatinin
zorluklari karsisinda kamu ve 06zel (ieiiGs calisaniarinin, psikolojik olarak
farklilagip farklilagsmadiklari incelaamigtir.

Bu arastirmanin amaci (de, 6zel_kdrumda calisanlar ile kamu
kurumunda caliganlariny ig#vell yasain \doyumlarinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma v£& kisiogl basariiari arasinda fark olup olmadigini
belirlemektir.

Buirastirmanin ilk¢e@samasindan son asamasina kadar beni motive
eden, gtlasteleyen, tez “danismanim Prof. Dr. Sayin Muhittin ASKIN’a
tesenUrler mi sunarim.

Arastirmanin istatistiksel yapim ve analizlerinde olumlu katki ve
yaxdimlarindan dolayr Y. Dog. Dr. Sayin Basaran GENCDOGANa
duydugum minnet tesekktrden de Gtedir.

Arastirma verilerinin  toplanmasinda yardimci  olan, Umraniye
Kaymakami Sayin Ali YILMAZ’a, Sultanbeyli Kaymakami Sayin Kaya
CITAK’a, Umraniye ilge Milli Egitim Midiri Sayin ilyas TEKIN’e ve isimlerini
tek etek sayamadigim Bolge Belediye bagkanlarina tesekkuru bir borg

bilirim.
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1.BOLUM
1.GiRIS

Ozellikle son yillarda, davranis bilimcilerinin baslica ilgi alanlarindan biri de ig
ve yasam doyumu ile tukenmiglik kavramlari olmustur. Bu arastirmada farkli
mesleklerde c¢alisan bireylerin is ve yasam doyumlarinin tikerigislik duzeyleri
agisindan karsilastirilmasi yapiimaktadir.

Tukenmigligin Ozellikle sanayilesmis bati Ulkelerinde yajyaiitild kazanmasina
bazi sosyo ekonomik gelismelerin yol actigi sdylenmeitedir.9970li yillarda stresin
dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda farkli bazi tepkiley, gézlenmis ve bunlar
‘tUkenmiglik kavrami” adi altinda toplanmigti(,(T¢run,1995). Bu kavram da
1970lerden itibaren arastiricilarin ilgisini ¢elgmistir. [Likenmigligin bireysel dizeyde
yasanan bir olgu oldugu ve olumsuz /2 duygusali\yasantlyl kapsadigi One
surtimastir.  Ulkemizde tikenmisliKié “aili’ caligmalarin  1992de  basladigini
goruyoruz.( Ergin,1992; Cam,1997 _\Birgy isters kamu kurumlarinda ister Ozel
kurumlarda c¢alissin, genellikle Zauygosal icewklY istek ve beklentilerle kargi kargiya
kalmaktadir. Bu karsilastignisteisve bekientiler siphesiz ki zamanla kiside hem
kendine yonelik heri de ghizmet *v2rdigi insanlara karsi olumsuz duygular
gelistirmesine negen olnatdadir. E8yle bir durum, bireyin is performansini digurecek,
is ve yasam déumUnu muhtegielen olumsuz yonde etkileyecektir.

Aragturmamizin diger bir degigkeni olan yasam doyumu ile ilgili yapilan
arastrmglan,1200’li yillara kadar uzanmaktadir. 1970’li yillardan sonra ise yasam
doyumawiun gerek sosyal psikoloji gerekse endustri psikolojisinin odak noktasinda
siklikla yer aldig1 gorulmektedir.

Yasam doyumu, yasamin geneline iligkin  biligsel yargilamalari,
degerlendirmeleri kapsar. Boylece haz, nese, hosnutluk 6gdelerinin olumlu duygu
alanina iligkin tepkiler; elem, aci, keder 6gelerinin olumsuz duygu alanina iligkin
tepkiler oldugu soylenebilir (Yetim, 2001).

Is doyumu degiskeni ise; bireysel, érglitsel ve toplumsal agidan giiniimiziin

karmasik yasam sorunlarinin en énemlilerinden biri olarak gérilmektedir. is doyumu,



is gorenlerin islerine karsi geligtirdikleri bir kavramdir. Ise karsi olumlu ve hos
tutumlar is doyumunu, olumsuz ve hos olmayan tutumlar is doyumsuzlugunu agiklar
(aktaran Cetinkanat, 2000).

Farkli mesleklerde galisanlarin is ve yasam doyumlarinin tikenmiglik duzeyleri
agisindan incelendigi bu arastirmada, “tUkenmiglik” arastirmanin temel degiskenini
olusturmaktadir. Tukenmiglik, insanlara yonelik hizmet sunan mesleklerde caligsan
bireylerin yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga neden olan bir
sendromdur (Izgar, 2001). Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi,\insanda ortaya
cikan fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik ve umuisiglur duygulari,
yaptidi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsgz®¥utesilari kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlam)giqrdir (aktaran Izgar, 2001)

is ve yasam doyumu bireyin temel ve sosyal ihtiyaglari ile ic ice gecmis
bulunmaktadir. Zira insan, biyolojik, fizyolojik, p&iko[ojik ve sosyal 6zelliklere sahip
olmakla birlikte bu 6zellikleri bir butin olusturipaktadii

Bireylerin, yasamlarini surdurebilmeleriye bireysen hedeflerine ulasabilmeleri,
gereksinimlerinin karsilanmasina baglhets. iviasiow, bireysel gereksinimleri bes grupta
siniflandirmigtir ( Selguk, 2000).

Temel fizyolojik gereksinimley (Yenmi&x, icniek;'uyumak, giyinmek, barinmak vb.)
Guvenlik gereksinimi (fizyoiajik gereksigiirnleri gelecekte de kargilamak)

Sosyal gereksinimler (bir grgba ait olmak, sosyal iligkiler kurmak, sevilmek,
yardimlagsmak vbyj

Saygl ve staiwl gereksinimi(taninmak, takdir edilmek, itibar gormek, kendine
givenme'{vb.)

Kendiingeceilestirme (yaratici olmak, tim kapasiteyi kullanmak, zoru basarmak
vb.)

Maslow’un motivasyon modeline gore, bireyin davraniglarina yon veren, yukarida
belirtilen gereksinimlerdir. Bireysel gereksinimler, hiyerarsik bir sira izler. Alt
siralardaki gereksinimler doyurulmadikga daha Ust siralardaki gereksinimler birey
agisindan fazla 6nem tasimaz. Ancak model daha sonra, bireyin butiin dizeylerdeki
gereksinimlere ayni anda sahip olabilecegdi, ancak goreli dGnemlerinin kigilerin yagam
standardina gore degisecegdi tarzinda yorumlanmistir (Kondo, 1998). Bu yorum tarzi

gercek yasama daha uygundur. Aksi takdirde asgari Ucretle calisan ve henlz



fizyolojik gereksinimlerini zar zor karsilayan bir kiginin, bir gruba ait olma, saygi
gOrme gibi daha ust duzeyde gereksinimlerinin olmayacagi gibi bir sonug ortaya
cikar. Gergekte birey, bu érnekteki daha Ust dlzey gereksinimlere de sahiptir, ancak
fizyolojik gereksinimlerini daha 6n planda tutar.

Yukarida belirtilen gereksinimlerin goreli 6nemleri, bireylerin kisilikleri ve yasam
felsefelerine de baglidir. Bazi bireyler gelir durumlari iyi olduklari ve alt duzey
gereksinimlerini ¢ok rahat karsiladiklari halde, Ust dlizey gereksinimlere 6nem
vermezler. Bu durumun tersi de olabilir. Birey alt dlzey gereksiruglerini zar zor
kargilayabiliyor iken, en Ust dizeyde kendini gergeklestirme igih Jyiyék bir istek
duyabilir (Ozden, 2004).

Calisma yasami, birey gereksinimlerinin doyuryiaasi ggisindan 6nemlidir.
Calisma oOncelikle bireylere, temel fizyolojik gereksinimlerini karsilayacak gelir saglar.
Sosyal guvenlik uygulamalari ile birey, gelecegdinitie ¢ Gvence altina alir.

Geligmis Ulkelerde bireyin temel fizyolojik gerekginimlerini karsilayacak ol¢ude
Ucret dlzeyi ve sosyal glvenlik politikal#imile ¢gelecedinbir Olgide garanti altina
alinmigtir. Bireyin alt dizey gereksinialel, toylecesKarsilandiktan sonra calisma
yasamindan asil beklenen, bireyin fusi"dizey gereksinimlerini kargilamasi olmustur.
Nitekim gunumuzde insan kaynéklzr yonetinimin en onemli fonksiyonlarindan biri, bu
beklentiyi kargilayacak stratyji, pdiitikacve uygulamalarin gelistiriimesidir (Ozden,
2004).

Shartle'a abre is,™0ir is.\yerinde benzer etkinlikler gurubudur (Aktaran:
Crites,1969). Iy niesleki bildive becerinin uygulanmasidir. Bir kimsenin meslegi
olabilir agha isiolrayabilir. Ancak isi olanin meslegi de vardir. Bazi mesleklerde
egitim’suresicak az olabilir, hatta denilebilir ki kisi o igi nasil yapacagini sinaya yanila
dgrermgektedir. Ornegdin yol lizerinde simit satan veya istasyonda esya tasiyan bir kisi
para kazanmak igin yasal bir faaliyette bulunmaktadir ama bu faaliyetlerin
ogrenilmesi ig¢in bir egitim gormeye gerek olmadigi, bu nedenle bunlara meslek
denemeyecegi ileri surulebilir. Ancak meslek sézlukleri batin ekonomik faaliyetleri
meslek olarak tanimlamaktadir. Bu bakimdan yukarida so6zi edilen faaliyetleri de
meslek olarak kabul etmek gerekir (Kuzgun, 2000. s.5).

Mesleklerde uzmanlasma giderek artmakta mesleki faaliyetler, Uzerinde

calisilan konunun iglenen veya kullanilan malzemenin tlrine godre dallara



ayrilmaktadir. Bu durum sadece hekimlik gibi profesyonel mesleklerde degil beceri
gerektiren mesleklerde de gorulmektedir. Ancak ornegin is makineleri operatorligu
lise veya Onlisans egitim ile edinilen bir meslektir. Fakat kepge operatorligl, buldozer
operatorligu is iginde dgrenilen ve kullanilan araca 6zgu olan beceriler gerektirir.
Kepge operatorlugu icin gereken beceriler dylesine 6zguldur ki bunlar bagka bir
aracin ornegin buldozerin kullaniimasi i¢in gerekli becerilerin  6grenilmesini
ketleyebilir de. isverenler isci talebinde bulunurken bu uzmanlk dallarina gére
taleplerini belitmektedirler. Uzmanlik dallar arttikgca meslek sayisitda artmaktadir
(Kuzgun, 2000. s.4).

Gunumuzdeki hizli teknolojik degisimler daha kapsanyii “wziagnlik alanlarina
gereksinim duyulmasina yol ag¢maktadir. Bunun soriccu owgrak da c¢ok cesitli
meslekler ve bu mesleklerin icra edildigi is alanlari ortaya ¢ikrasaktadir.

Birey bir meslegi ihtiyaglarini gidermek®t icih secger ve basari olma bu
ihtiyaclardan bir tanesidir. Basari, kisinin fafgliyet gaéterdjqi alanlarda bu ihtiyacini
giderme oranidir. Mesledin icra edildigig#igin, dsicret, sgtivenlik, calisma kosullari,
calisma arkadaslarn gibi unsurlara E&glingldrak, ortaya o isten alinan doyumu
clkmaktadir. Is ile psikolojik 6zdesiesing., Iste gOsterilen performans dizeyi, kiginin
gudu gucd, kiginin igine olan kgtileh G€recesinve moral gibi birgok etken Uzerinde is

doyumunun etkisi bulunmakwidir.

1.1 is ve GCalisma Kaviamla:i
Genis asiamda is “digen~insanlar icin deger ifade eden bir sey Uretme

faaliyeti’dir f<anch, 1998 ).
Isitaiic tethel elemani vardir

e Yz ratiCink (disunme),

e 1iiziksel aktivite (fiziksel calisma),

e Sosyallik (bagkalarina yararli olma, seving ve acilari is arkadaglari ile
paylasma).

is Uretken bir faaliyettir ve sonucunda bir (riin ortaya ¢ikar; bu Uriin insani
simgeleyen somut bir sonuctur (Baysal, 1993). Calisma ise, bireyin bedensel ve
zihinsel guclerini belli bir amaca yonelik olarak ve planh bir sekilde kullanabilmesidir
(Aytag, 1997).



Literatirde is ve calismaya iligkin pek c¢ok tanim yapimistir. Gundelik
konusmada bu iki kavram farkli anlamlarda, birbirlerinin yerine ve hatta bir arada
kullanilabilmektedir. “ise gitmek, is bulmak, isi olmak, calismak, bir iste calismak vb.”
bu iki kavramin glnlik konusmamiza yansiyan bigimlerine érnektir.

Bir “is yaptigimizda” veya “calistigimizda” ;

e Bedensel ve zihinsel guglerimizi kullaniyoruz,

e Bu cabalarimiz sonunda bir Grtin veya hizmet ortaya koyuyoruz,

e Bu Urun veya hizmet baskalari icin yararli, bir deger itade ediyor ve
karsiliginda gelir elde ediyoruz.

Is ve caligma kavramlarina genis anlamda baktigimizda, fwer"cok faaliyet bu
kavramlarin icine girmektedir. Ornegin 6grenciler v’ W\ katnlarinin faaliyetleri
“calisma” olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler gelecekteki tiretkenliklerini artirmak igin
zamanlarini, karsihgini ileride almayi beklediklerii bir faaliyete yatirmaktadirlar
(Baysal, 1993).

Ev kadinlari da para karsiligi bdssalamna ydptirabilecegi igleri kendileri
yaparak ev ekonomisine katkida buluniiakiadslar. sAncak her iki faaliyet de baskalari
icin bir deger ifade etmedidi icin{ sansanlamds ‘is ya da calisma olarak kabul
edilmemektedir. Benzer sekild¢ hayir kurulisiari icin bir gelir elde etmeden yapilan

gonulli faaliyetler de bustattie aegerleddiriimektedir (Ozden, 2004 ).

1.2 Calisma Y{san
Calis=mg, Uireyin yasami iginde 6nemli bir yer tutar. Bireyin ¢calisma amaci ile

ayirdigr_ zqman /licerisindeki tum faaliyetleri ve iligkileri, bireyin g¢alisma yasamini
olugfurur’ Ayrica makro dizeyde toplumdaki is iligkileri dizeni de “calisma yasami”
kavramiile ifade edilmektedir.

Caligsma, bir isverene bagimli veya bagimsiz olarak yapilabilir. Bagimsiz
calismada birey, girisimci olarak kendi adina galismaktadir. Bireysel kariyer yonetimi
agisindan calismanin bagimh veya bagimsiz olmasi 6nem tasimaz. Bunlar
calismanin bigimleridir ve birey ¢alisma yasamini bu bigimlerde surdurr.

Caligmanin bagimli veya bagimsiz olmasi, bireyin olanaklarina ve tercihine
bagldir. Birey tum ¢alisma yasami boyunca bagimli veya kendi adina galisabileceqi

gibi, bagimli ve bagimsiz calisma arasinda gegcisler de yapabilir. Cogu bagimli



calisanin hayalinde gundn birinde “kendi igini kurmak” vardir. Buna karsin kendi igini
kuran bazi bireylerin de bagimsiz g¢alisma yasamindan umduklarini bulamamalari
sonucu tekrar bagiml olarak ¢aligmaya baglamalar ile sik¢a karsilagilir.

Bireyler calisma yasamina iliskin hedeflerini ortaya koyarken veya gdzden
gegirirken, bu iki calisma turd arasinda sec¢imlerini de yaparlar. Bireyin kendi adina
girisimci olarak g¢alismasi, faaliyetlerini isletmecilik kuralarina gore yurutmesini
gerektirir ve bu kitabin konusu disinda kalir. Bu kitapta yer alan konular, bagimh

calisanlara yonelik olarak hazirlanmistir.

1.3 Calismanin Onemi
Birey icin galigma, emek ve zihin gucinu harcamagt v& kargliginda gelir elde

etmesinin otesinde anlami olan bir kavramdir. Hangi“ kedimde“ve dizeyde olursa
olsun galisma bireye toplum icinde yer ve rol kazamdirir. Ona toplumsal nitelikler ve
sorumluluklar yukler, bireyi topluma baglar, toplum a _/uitinlestirir (Koknel, 2000).
Calisma ile birey, enerjisini, diger insanlara“yararl "olacek\sekilde kullanmaktadir.
Yararli olma duygusu bireye haz verir.

Calisma yasami, sosyal iligkilerde Doulun@bilecedi bir ¢evre sadlar. Birey,
calismasi sonucunda toplumun_urelker bir Avesi olarak saygi goérur. Bireylerin,
yasamlarina iliskin birgok Mhedeflgrine mlasmalar, calismalart ile mUmkandur.
Calisma, bireylerin hgfn™ magddi, hem\usiko-sosyal gereksinimlerini kargilamaya
yarayan bir aracgtir. Soauclar ile biceyterin birgok gereksinimini karsilayan ve bireyin
yasaminda onemli hir yer tutan.calismanin bir ara¢ oldugu, amag¢ olmadigi gézden
kaciriimamalr.

Buf,calisnanin konusu, farkli mesleklerde c¢alisanlarin is ve yasam
doyymlarinin¥tukenmislik duzeyleri agisindan karsilastiriimasini amacladigindan
arastirrgada gecen temel degiskenlerle (tUkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu)
ilgili agiklamalar yapilacaktir.
is Doyumu (Job Satisfaction): is doyumu, bireyin is yasamini degerlendirmesi
sonucu elde ettigi haz duygusu olarak tanimlanir ve isin niteligi, tUcret, yukselme
olanagi, g¢alisma kosullari, denetim, 6rgut ve yonetim, g¢alisanin Kisiligi gibi pek ¢ok
faktorden etkilenir (Basaran, 1982).

Calisanlar, orgiite Kkisilikleriyle gelirler. Orgut, onlarin kigilik gelisimlerini
surdurme ihtiyaci icinde olduklari yeni bir sosyal ortamdir (Argyris, 1972). Kisisel



gecmiglerindeki deneyimleri, bu deneyimler sonucu olusmus kendilerine 6zgu
cevreye uyum bigimleri, buradaki davraniglari i¢in de belirleyici olmaya devam eder.

Kisilik, orgut-ici iligkilerde belirleyici olabilir. Bireyin 6rgut icinde Ustleriyle,
calisma arkadaslariyla ve astlariyla iligkileri kigiligine goére olusur. Onlarla
duygudaslik ve fikir uyugsmasi gostererek, onlar yucelterek kabul gorme saglayabilir;
kendi yeteneklerini abartarak sergileyebilir; onlari sindirerek itaatlarini saglayabilir
(Rosenfeld, Giacalone ve Riordan, 1995). Bunu vyaparken onlarin duygu ve
gldulerinden yararlanarak kisisel basarisini artirabilir, "izlenim y&aetimi, bireyin
bagkalarinin kendisine iligkin algi ve davraniglarini etkilemek icin fasyurdugu bilingli
bir stre¢ olabilecegi gibi, ben-imgesini koruma ya da yukseltnye Wgle¥idgoren bilingalti
bir stire¢ de olabilir’.(Rosenfeld ve arkadaslari,1995).

is doyumu, is stresi ve 6rgiite baglilik, bilissel olan We yonetilebilen uygusal
durumlardir. Bunlar, calisanlarin "ig basindakit dtygular degil, "islerine iligkin"
duygularidir. Bu duygusal durumlar, bireylqrin farkyida aldugu ve islerine iligskin
degerlendirmeleri sonucu olugan durumlargii

Bireyin farkinda oldugu bir takied araag, istek e ihtiyaglarin doyurulmasinda
mutluluga erisebilir. Birey ¢esitli amfclagicin savagim verir ve ancak buna erigtiginde
mutlulugu elde eder. Bireyin bgllisanvaclaridgin’ cesitli deger yargilari rol oynarken,
ihtiyaclar evrensel olabili,, Crnegii Magiow'un 6ne slrdigu gibi (Michalos, 1980).
Maslow ihtiyacglarin bafln bir@ylerde evrensel bir sira izledigini belirtmektedir. Bireyler
belli bir dizeyde gloyuma &iastiklarinda 6znel iyilik durumu olusur,

Oznel iyiik Lavrami kiginin duygusal durumu ile yakindan ilgilidir. Oznel iyilik
coskusalgemotpnal) deneyimlerin batunlt olarak belirlenmigtir. Bu grup tanimlarin
odakgioftasybifeyin coskusal ve biligssel degerlendirmelerine dayanmasidir (Shin and
Johndafi, 1978). Oznel iyiligin bu tir tanimi bireyin doyum yargilarini ve duygusal
(affective) durumu icermektedir. Boylece 6znel iyilik kisinin yagsam alanlarina iligkin
doyumunun orgutlenmesidir (Cutler, 1979).

Yasam Doyumu (Life Satisfaction): Oznel iyilik kavrami olumlu ve olumsuz
duygulanim ile yasam doyumu kavramlarini kapsamaktadir. Liang ve arkadaglar
(1980) 6znel iyilik durumunu ruh sagligi, yasam kalitesinin algilanmasi ve yagsama

basarili bir uyumun sonucu olarak gormektedir.



Bir insanin beklentileri ile elde ettiklerinin kargilagtiriimasi ile elde ettigi durum
ya da sonu¢ yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir. Yagsam doyumu, kiginin
amaclarina erismekteki bilissel degerlendirmelerinin bir Granadar.

Cunku tim yasam alanlarini iceren, genellesmis bir olay oldugunu sdylemek

herhalde yanlis olmaz. Buna gore, ¢alisanlar ya genel olarak doyuma ulagmis, ya da
yasamin butinu i¢cinde doyuma ulasmamis olacaktir. Sonug¢ olarak, isten saglanan
doyumu, yasam alanlarinin timdna igeren, yasam doyumundan ayirmak mdmkin
deqildir. Bir bakima yagsam doyumu, is doyumunu da igeren daha genis kapsamli bir
kavram olarak algilanmalidir.(lzgar, 2003, s.141).
Tukenmiglik (Burnout): Tukenmiglik siklikla durumsal olarakpoayascikan bir stres
reaksiyonudur. Tukenmiglik terimi orijinal olarak asiri£alismayile ortaya c¢ikan bir
duygusal asiri yorgunluk durumu ve bunun sonucunda ig%sorumluluklarini yerine
getirememe durumudur (Psikiyatri Gazetesi, 1994,.

Diger bir anlatimla tikenme, insanlégla ylztyjuze .calisan hekim, hemsire,
fizyoterapist, 6gretmen, polis gibi meslekl€it'e siireger~ve adir strese tepki olarak
gelisen duygusal ve fiziksel tikenme, igtdoyunrunda vedretkenlikte azalma ve kisinin
meslegine hizmet verdigi Kigilere (kaig auyargizlagmasi olarak tanimlanmaktadir
(Aslan, Alpaslan, Aslan, inal, 1996,

Maslach’a gore tikeritaishgTrizikgel Bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik
ve mutsuzluk duygulall, olurgsuz benli kavrami ve ige, yasama ve diger insanlara
kargl olumsuz tuttimlari ig€ren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.
Tukenmig, yiprgnsfils olmakiamy isten doyum alamamaktan farkli ancak onlar da
iceren ¢o{ boyulu Wir kavramdir (Gokcakan ve Ozer, 1999, s.3)

1386 ubkdida Maslach ve Jackson tikenme kavraminin Gg¢ alt boyutunu ortaya
koymiagiardir.

Duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion): Kisinin yaptigi is ve meslegi
nedeniyle asiri yuklenilmis ve tuketiimis olma duygularini yansitan kavramdir ve
tikenmisligin en énemli belirleyicisidir. Ayn1 zamanda ise devamsizlik, isten soguma,
performans azalmasi ve madde bagimhlidi ile de ilgilidir (Arslan, inal, Arslan, Giirkan
ve Alparslan, 1996; G6zim, 1996).

Duyarsizlagma (Depersonalization): Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bu

Kisilerin kendilerine 6zgU bir birey olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun



bicimde tutum ve davraniglar sergilemesini igerir. Kisi; degisik, tuhaf, gercek disi
duygular hisseder, duygusal tepki kaybolur, higbir seyden hoslanmaz, mutsuzluk
vardir, bu nedenle kaygi daha da artar (Arslan, Arslan, Gurkan ve Alparslan, 1996;
GOzim, 1996).
Kisisel Basari (Personal Accomplisment): Sorunun basariyla Ustesinden gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanir. Kigisel bagari eksikligi(diminished personal
accomplishment) ise bireyin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesi seklinde ifade edilir. Baskalari hakkinda gelistirdigi orymsuz distince
tarzi kisinin kendisi hakkinda negatif dugsunmesine yol acgar, Kisi sy dlsunce ve
yanlis davraniglari ile kendisini suglu hisseder. Kendisini kimgeria asvmedigine dair
bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hilkkmsCal vexir. iste bu noktada
tikenmisligin  GUglnci asamasi olan ‘dusuk Kkisisel “%basari hissi’ ortaya
cikar.(Ormen,1993). Bununla birlikte, duygusél Tlikenmiglik ve duyarsizlagsma
yasayan bireyin Kigisel basari duygusunuy azalazaginy,_anlatmasi bakimindan,
tukenmigligin icinde olan bir kavramdir (Assign, Arslan~¢ziirkan ve Alparslan, 1996;
Go6zim, 1996; Maslach ve Jackson, 1¢¢6):

Bu arastirmada bahsedilerf Kayramlar(Casagida tanimlandigr anlamlarda
kullaniimistir:
Kamu Sektoru: T.C. Dexletae vaglh olarak kamuya ait binalarda, kamunun iglerini
yerine getiren resmi dérelerd.
Ozel Sektor: T/.L. Devieline hagh olarak fakat kendilerine veya sivil halka ait

binalarda kamujagfeya Ozel Kisttere ait igleri yerine getiren dairelerdir.

1.4 Problem
Fe ki ¥mesleklerde c¢aligsanlarin tukenmislik duzeylerinin is ve yasam

doyumigrini  nasil etkilemektedir? Sorusu bu arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir.
Yukaridaki problem cimlesine dayal olarak asagidaki alt problemler ve

hipotezler olusturulmustur.

1.4.1 Alt problemler
1. is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik arasinda bir iliski var midir?
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2. Kamu kurumlarinda g¢aliganlar ile 6zel kurumlarda calisanlarin is doyumu,
yasam doyumu ve tukenmiglik diuzeyleri agisindan aralarinda fark var
midir?

3. Farkli kurumlarda c¢alisanlarin is doyumu, yasam doyumu ve tukenmiglik
duzeyleri agisindan aralarinda fark var midir?

4. Kadin ve erkeklerin is doyumu, yasam doyumu ve tukenmiglik duzeyleri
acisindan aralarinda fark var midir?

5. Yas gruplarina gore, is doyumu, yasam doyumu ve tikermislik dizeyleri
farkhlasacak midir?

6. Aylik gelir duzeyine gore, is doyumu, yasam deytqitwve tukenmiglik
duzeyleri farklilagsacak midir?

7. Medeni durumlarina goére calisanlarin, is doyuriu, yasam doyumu ve
tukenmiglik duzeyleri farklilasacak midin?

8. Egitim durumlarina goére calisanigrin, istydoyumu, yasam doyumu ve
tukenmislik duzeyleri farklilagsaca!®midir?

9. Esin calisip c¢alismamasind, ¢are, is. doyumu, yasam doyumu ve
tukenmislik duzeyleri farklllagacak midir?

10.Ek is yapma durumlalin=’ gove cgalisarilarin, is doyumu, yasam doyumu ve
tukenmislik duzsayitri fardilasacai<’/midir?

11.isinde ceza [\lip alrpamaya gére, is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik
duzeyleti farkliiadgacak micir?

12.Isindeydgul alip alm@maya gore, is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik
Jduzey erivfarkhlasacak midir?

L3 Kandiierine ait evlerinin olup olmamasina gore, is doyumu, yasam doyumu
ve tukenmiglik duzeyleri farklilasacak midir?

14.Kendilerine ait arabanin olup olmamasina gore, is doyumu, yasam doyumu
ve tukenmiglik duzeyleri farkhilagacak midir?

15.isini degistirme istegine gdre, is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik

duzeyleri farklilagsacak midir?

1.4.2 Hipotezler
1. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif, is doyumu ve yasam

doyumu ile tukenmiglik arasinda negatif yonde bir iligki vardir.



11

2. Kamu kurumlarinda g¢alisanlar ile 6zel kurumlarda galisanlarin is doyumu,
yasam doyumu ve tukenmiglik duzeyleri agisindan aralarinda fark vardir.

3. Farkli kurumlarda c¢alisanlarin is doyumu, yasam doyumu ve tukenmiglik
dizeyleri agisindan aralarinda fark vardir.

4. Kadin ve erkeklerin is doyumu, yagsam doyumu ve tukenmiglik duzeyleri
acisindan aralarinda fark vardir.

5. is doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik dizeyleri ileri yaslardakilerde
daha yuksek olacaktir.

6. Is doyumu ve yasam doyumu gelir diizeyi yiiksek olagiaiia,sikenmiglik
duzeyleri ise gelir dizeyi dusuk olanlarda yuksek olagandir:

7. Medeni durumlarina goére calisanlarin, is dCyumu,jyasam doyumu ve
tukenmislik duzeyleri farklilagacaktir.

8. Egitim durumlarina gore, is doyumu; yasam doyumu ve tukenmislik
duzeyleri farklilagacaktir.

9. Esi calisanlarin, calismayanlara™gdre, is devumu, yasam doyumu ve
tukenmislik dlzeyleri daha detuk™lacaktir.

10.Ek is yapma durumuna {0rey,.is doyyriyu, yasam doyumu ve tukenmiglik
duzeyleri farklilagacal(ur,

11.Isinde ceza alip,aitamaya gore,is doyumu, yagsam doyumu ve tiikkenmislik
dizeyleri far lilasagakdir.

12.isinde #diil alip®&imamayva gdre, is doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmislik
duzey'errarklilagsacaidtir.

13¢4<endizrite ait evlerinin olup olmamasina gore, is doyumu, yagsam doyumu
veptienmiglik duzeyleri farklilagsacaktir.

24, Kendilerine ait arabanin olup olmamasina gore, is doyumu, yasam doyumu
ve tukenmiglik duzeyleri farklilagacaktir.

15.1s degistirme istegine goére, is doyumu, yasam doyumu ve tlikenmislik

duzeyleri farklilagsacaktir.

1.5 Sayiltilar
Arastirma 6rneklemine alinan kurumlarda galisan bireylerin, kendilerine verilen

Olgme araclarini igtenlikle ve objektif bir sekilde yanitladiklari kabul edilmistir.
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1.6 Sinirhhklar
1. Bu arastirma istanbul il sinirlar icinde dért kamu kurumu ve alti dzel

kurumlarda calisan toplam 1238 memur ve isci Uzerinde yapilmigtir. istanbul ilinin
genisligi ve buyuklugu g6z o6nune alindiginda, diger kurumlar alinamamigtir. Bu
yluzden arastirma sonuglari yukarida tanimladigimiz bireylere benzerligi dlglisiinde
diger caliganlara genellenebilir.

2. Arastirmadan elde edilen bulgular, is doyumu, Yasam doyumu ve Maslach
Tukenmiglik Envanterinden elde edilen verilerle sinirlidir.

Bu arastirmadan ortaya c¢ikan sonuglarin degerlendiriimesifiée yykarida soz

edilen sinirhliklarin g6z éninde bulundurulmasinda fayda vardy.
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1. BOLUM

2.iLGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR
Bu bélimde, konuyla ilgili bazi kavramlara, kuramlara ve yurt igi ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmigtir.

2.1 Meslek ve Meslek Segimi
Insan 6grenme, akil yiritme ve problem ¢bézme glicline sahip, gevresine

dinamik bir uyum gosterebilen, gevresini kendi istekleri dogrultusunda degistirebilen
bir varliktir. insanin temel ihtiyaclan caglar boyunca 6nemli “ir degisiklik
gOstermemigstir. Ancak ihtiyacglarini karsilayan objeler ve onlari glaefet¥e yollari gok
buayuk bir evrim gecirmistir ve gecirmektedir. Avcilik vg® tCalaywilik doneminden,
topraga yerlestikce ve tarimla ugrastikga tuketebileceginden, fazla Grin elde edebilen
insan, artan urund, ihtiya¢g duydugu baska UrUnles@&degistirme Urlnlerle degistirme
yontemini gelistirmistir. Degisim araci olarak paraninfou!unmasi insanlarin fazla trin
uretip degisik kaynaklardan cesitli mallarfalmasini #<Glaylastirmistir.  Boylece
insanlarin giderek baska insanlarin igine (vafayacak irénleri Uretmeleri, onlari satip
kargihginda aldiklari paralarla artan “we, cesitlenen ihtiyaglarini baskalarindan
kargilamalari is bolimunu gelistirfnisur. Beli~ bir alanda faaliyet go6stererek,
bagkalarinin yararina bir sey'eldrefme vegybunu yararlanilabilecek baska bir seyler

elde etme amaci ile yagina, mysleklerin kaynagini olugturur (Kuzgun, 2000).

2.1.1 Konu ile ilgili bazianimlar
Her konu“alatiinda olduge gibi meslek psikolojisinde de bazi temel kavramlar

vardir. Agagidaauriarla ilgili bazi agiklamalar ve tanimlar yer almaktadir:

214 Meslek

Tuskge'de Meslek terimi oldukga kapsamli bir kavrami ifade etmek igin
kullaniimaktadir. Oysa bati dillerinde meslekler, gorulen egitimin dizeyi ve yapilan
gorevlerin niteligine gore, Uzman Meslekler (professions), Beceriye Dayali Meslekler
(Vocations) olarak farkli terimlerle adlandiriimaktadir. Bir de son otuz kirk yildir meslek
psikolojisine girmis olan Kariyer kavrami vardir. Burada meslek ve kariyer kavramlari

aciklanmaya ve tanimlanmaya calisiimigtir.
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Insan gidalarla aldigi enerjiyi tiketmek, kapasitesini kullanip gelistirmek igin
surekli hareket etmekte, iginde yasadigi dunyayl anlamaya ve kendi amaglari
dogrultusunda onu degistirmeye cabalamaktadir. Bu faaliyetleri sirf vakit gecgirmek,
yetenegini kullanmak ve gelistrmek amaci ile yapmasi Merak, Ozel Ugrasi (hobi)
olarak adlandiriimaktadir. Meslek ise kisinin salt kendi doyumu igin degil baskalarinin
yarari i¢in yaptigi ve karsiliginda bir kazang elde ettigi faaliyettir ve bu niteligi ile 6zel

meraktan ayriimaktadir.

Meslek faaliyetleri kisa veya uzun, planli veya plansiz bir @ditim sonucu
ogrenilen faaliyetlerdir. Bu ozelligi ile meslek kiginin gundelik otom&tild 1oaliyetlerinden
ayrilmaktadir. En basit dizeyde yapilan mesleki faaliyetler igim'biletan alt dizeyde bir
egitim gerekir. YUk tasiyan bir hamal bile yUku sirtinaferiiyi nasil ylklerse onu en
cabuk ve tehlikesizce tasiyabilecegini, hic olmazag o iste caligirken baskalarinin
onerileri ile 6grenebilir, deneyimleri ile becerisini [jeligtirebilir. Ozel ugrasilar da
egitimle kazanilan becerilerle surdurulir. Bugnlamda mesiek ile hobiler benzerdir.
Ancak hobiler icin gereken beceriler geneliikle” gayri resmi ortamda gelistirilir. Meslek
becerileri ise daha resmi, daha plann, oiarak ¢&iizenlenmis egitim ortamlarinda
kazanilir. Meslek faaliyetleri de hobiief g i kisirinkapasitesini kullanma ve gelistirme
yoludur(Kuzgun,2000).

Meslek, kazang glde etrinek icinCyapilan faaliyet olarak tanimlanmisti. Ancak
insanlar sadece kazang¢igldesetmek igin calismazlar. Sadlikl insan galisarak, bir seyler
ureterek kapagiesint kullanir y&-gelistirir, bundan haz ve doyum sagdlar. Bu nedenle
yasamak igiffpaigva ihtiyaci olmayan insanlarin da bir meslek edinip ¢alistiklarini,
bazi kimse'erin iz gelir getiren bir meslegi daha ¢ok gelir saglayabilecek bir meslege
tercia ettiklerini gormekteyiz. O halde meslek para kazanmanin 6tesinde, kapasiteyi
kullanmi® ve kendini (6ziinl) gerceklestirme yoludur. Ozii gergeklestirme Rogers
(1951) a gore tam olarak islevde bulunma demektir. Bu da saglikli bir insanin en guglu
egilimidir. Freud psikolojik sagligin en onemli gostergelerinin sevme ve ¢alisma
oldugunu belirtmistir. (Aktaran Lazarus 1969) Calisma kavrami iginde en énemli yeri
tutan mesleki faaliyetler yetiskin yasaminin en az Ugte birini kapsamaktadir(Kuzgun
2000).
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Meslek kiginin kimliginin en Onemli kaynagi olup, onun etraftan saygi
gormesine, baskalari ile iliski kurmasina, toplumda bir yer edinmesine ve ise yaradigi
duygusunu yasamasina olanak veren bir etkinlik alanidir da. Meslek etkinlikleri ile Kigi
kapasitesini kullanir, bir seyler uretir ve yaratir. Bu etkinliklerden duyulan haz ve
saglanan doyum genel yasama da yansir. Ayni sekilde, calisma yasamindaki
huzursuzluk ve doyumsuzluk da kisinin psikolojik sagligi tehdit eder.Calisma
yasamindaki mutsuzlugun en 6nemli nedeni ise kiginin sectigi meslegin niteliklerine

uygun olmamasidir.

Meslek bagkalarinin yararina mal ve hizmet Uretme faaliyetiedin. Ancak bu
amacin gerceklesip gergeklesmediginin denetlenmesi gesekit. Irganlar kandirarak
nitelikleri zayif hatta insanlara zarar veren mal ve #uziget Uretimi her toplumda
yasaklanmistir. Toplumlar mesleklerin icra edilmagyontemlerini belirleyen yasalar
yaparlar. Bunlara uymayanlarin mesleklerini icra etneleri engellenir. Bir meslegin
uyelerinin bagkalarina zarar verme olasiligy ne uerecé\fazla ise o meslegin
uygulamalarina getirilen sinirlar o derefe s<esin, yaptirimlari da ona goére kat
olmaktadir. Bazi meslekler icin 6zel yagalal™ bilecikariimaktadir. O halde mal ve
hizmet Uretimi i¢in yapilan her faaliyel nj&slek olarak taninmamakta ancak yasalarca
kabul gorenlere meslek denmeki€dis. Bu durumda meslek insanlara yararli mal ve
hizmet Uretmek ve karsyfgindayoara kazanmak igin yapilan, belli bir egitimle kazanilan
sistemli bilgi ve beceiilere ¢ayall,kurallari toplumca belilenmis etkinlikler butlini

olarak tanimlanabilir.

2.1.3 Karjiyer

Kawiyew, kaivrami gelisim psikologlari tarafindan meslek danismanligi alanina
getirigié bir kavramdir ve bir kimsenin yasami boyunca yaptigi isler, yasamini
olusturaii olaylar dizisi, yasam rollerinin oruntusu olarak anlasiimaktadir. Meslek de bu
yasam rollerinin bir kismini olusturmaktadir. Kariyer, bir dmur boyu yasanan olaylar
dizisi, mesleklerin ve diger yasam rollerinin birbirini izlemesi sonucu olugan genel
orunti ve gelisim gizgisinde, Ozellikle meslek rollerinde ilerleme, duraklama ve
gerilemeleri ifade eden bir kavramdir. Insan kariyerini, oniine ¢ikan segeneklerin
bazilarini degerlendirerek, bazilarini da reddederek bigimlendirir. Kariyer yasam boyu

devam eden dinamik bir stire¢ olup bir meslek segcmekle veya bir meslege girmekle
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tamamlanmaz. Cunku kariyer kavrami meslek oncesi, meslek sonrasi gorevleri, bos
zaman faaliyetlerini, toplumda Ustlenilen diger rolleri ve bitun bu gorevlerdeki geligimi
iceren bir kavramdir. Bu nedenle ginimuizde Meslek Secgimi yerine Kariyer Gelisimi

kavrami Uzerinde durulmaktadir(Kuzgun,2000).

2.1.4 Meslek dlizeyi ve alani

Mesleklerin, gerektirdikleri akademik yetenek duzeyi, formel akademik egitim
dlzeyi ve mesleki faaliyetlerin karmasiklik ve soyutluk dizeyi agisindan hiyerarsik
dizenine meslek dizeyi denmektedir..Meslek dizeyi bir anlamda, toplumun
mesleklere atfettigi onemi yada meslegin prestijini yansitmaktaair. Sayginlik
konusunda yapilan c¢alismalar prestijin gelir dlzeyi, /&0s5al tyum ve zeka ile
iliskili oldugunu godstermektedir. Clark (1980), mesiaklerin gelir duzeyi ile
sayginlik siralamasi arasinda 0.85 bir iligki god!mustur. Meslekteki psikolojik
rahatsizliklarla sayginlik arasindaki iligki ise -0.7% ¢farak saptanmistir. Zeka ile
sayginlik arasindaki iliski de, ¢cok yuksek Clup korelasyon katsayisi 0.89-0.98

arasinda bulunmustur (Crites, 1959).

Benzer etkinlikleri igeren gneglewierin ~olusturdugu grup alan olarak
nitelendiriimektedir. Ornedin,9 Farnsiredtk) ve doktorluk ayni alandan
mesleklerdir ama aralarinde duzey fark: @ardir. Meslek secgiminde belli bir alana
yonelisi belirleyen kisif k boyytwilgidir--Duzeyi belirleyen en 6nemli 6zellik ise genel
yetenektir.

2.1.5 ise uwaam Kétrami ve doyum

is€yuyun kurami, ozellik faktér kurami gibi bireysel nitelikler ile islerin
gergklerinin Uslestiriimesine dayali bir meslek segimi kuramidir. Bu kuram mesleki
rehabiitasyon c¢alismalari sirasinda Lofquist ve Dawis (1969) tarafindan
geligtirilmis olup daha sonra yagsam boyu kariyer danigsmanhgi alanini kapsayacak
kadar genigletilmistir. Asagida verilen 6zet, Dawis (1969)in The Work of Work
Adjustment and Person Environment-Correspondance Counseling adh

makalesinden ¢ikariimistir (Kuzgun, 2000).

Kuram psikolojinin temel onermelerine dayanir ve gevre iginde hayatta
kalabilme savasimi veren insanin temel egilimlerini inceler. ise uyum kuramina

goére insan, varligini surdurebilmek igin temel ihtiyaglarini kargilamak zorundadir.
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Bu istek ve ihtiyaclar, biyolojik ve psikolojik ihtiyaclar olarak genel iki kategoride
incelenebilir. Thtiyaglari kargilayan ve insanin huzurunu ve mutlulugunu saglayan
nesnelere pekistire¢ adi verilir. Cunkd bunlar ihtiyacin baslattigi davranisin
surddrtlmesini ve/veya ortaya c¢ikma olasiliginin (frekansinin) artmasini saglar.
Insan her yoksunluk ya da ihtiyag hissettiginde bunu gideren nesneyi arar ve
insanin deneyimleri arttikca nesneye erismede basarisi da artar.

insanin ihtiyaclarini karsilamak icin kullandigi gizil giicleri vardir. Bu gizil
glicleri, cevre ile etkilesim siirdiikge acinir. insan bu gizil glicledai kullanarak
ihtiyag duydugu pekistiricileri gevreden bulup cikarir. Ancak bl Jsiamde basarili
olabilmesi igin ¢evrenin beklentilerini karsilamasi gerekir.qAyriy, sekilde ¢evrenin
de gereksinmeleri ve bunlari giderme gucu vaddiiy, Yari insan ve cevre
birbirlerinden gerekli pekistirecleri alacak sekildesatkilesimde bulunurlar. Etkilesim
her iki taraf icin doyum verici oldugunda c¢evre il¢ ipsanin birbirleri ile aligverig
halinde olduklari sdylenebilir. insan ve Qevre, Dirbires ile tepki alisverisini

gercgeklestirme ve surdirme ¢abasindadas.

ise uyum kurami agisindan jmgarnis ortaiainda bir calisan (isgéren)dir. is
gevresi igin yurutuldugu ortam )&, d{ daha géri$ anlamda tum kurum veya isletme
ya da isveren olabilir. Calisan “ési Lalismayintiyaclarina sahiptir. Bunlar tUcret veya
ilging is gibi calisma gekistirigileri ileZilyili ihtiyaglaridir ve bu ihtiyaglar is ¢evresi
ve is ortami tarafinday, _kassilanatiir. Ayni sekilde, is ortaminin da gereklilikleri
(istekleri) vardir. Bunlar ¢alisiina ortaminin varligini surdirmesi igin karsilanmasi
gereken is#€W¥ardir. Bu istekler bir 6rgutun Uyesinden beklenen temel is gorevleri
(task reglirements) ve diger gorevlerdir. Bir galisana verilen gorevler takimi teknik
olafak pozisyondur. Buna genel olarak is (job) denir. Bir kurumda yada is yerinde
ortak yada benzer gorevleri olan is grubuna meslek denmektedir. Kariyer ise bir

meslekteki kidemi ifade etmek igin kullanilan bir terimdir.

Bir is cevresinin gereklerini kargilamada bir ¢alisanin gosterdigi davranislar
(kisinin olanaklari, sahip oldugu yeterlilikler) o isyerinin Uyesi olarak kendisinden
beklenen becerilerdir. is ortaminin olanaklari ise ¢alisanlarin isteklerini
karsilamak Gzere kullanilir. Bunlar is-galisma pekistiricileridir. Ucret en énemli ig
pekistiricisidir. Ayrica iyi ¢alisma ortami, uygun is arkadaslari ve iyi yonetim de is
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pekistiricileridir. Kisi ve is c¢evresi karsilikh olarak birbirlerinin ihtiyaclarini

karsiladiklari zaman aligveris doyum ile sonuglanir.

Doyum, bir kimsenin ihtiyaglarinin ne o&lgide karsilandigina iligkin
degerlendirmelerinin sonucudur. Boyle bir degerlendirmenin saghgi ve dogrulugu

su yeteneklere baglidir:
Algi: Ortam hakkinda bilgi toplama yetisi.

Bilis: Beklentilerden ve meslek degerlerinden etkileismeden Dbilgiyi

degerlendirme yetisi.
Heyecan: Degerlendirmeye gudusel bir gu¢ ve etki kazandyai duygular.

Ise uyum kurami galigan kisi Gizerinde odaklasti§i igha doyum terimi calisanin
hognutlugunu ifade etmek igin, doyurucu (sgtgfactory) ya da yeterli olma
calisandan beklenenleri ifade etmek igin kullanilii. £alisma ortami c¢alisanlarin
doyurucu bir is gormeleri ile doyuma ulasacaktir. Hem gaisan kisi hosnut oldugu
hem de yeterli, doyurucu ig Uretimi ile ¢célilgma ortapiny hognut ettigi takdirde tam

anlami ile aligveris gergeklesmis olus

Bir calisma ortaminda, ygteslitbasarihy@alisan grubunun ortak is becerileri
beceri gereklilikleri olarak Jheliitepir. Bir warumun istedigi becerilerin karsilanma
derecesi ise yeni allnanlarr» iste easarili olma olasiliklarini degerlendirmede

kullanilabilir. Aynu dugtwagcafmeslekiere de uygulanabilir.

Bir iste wtpiin olmustir grup c¢alisanin tanimladigr is pekistiricileri isin
Ozellikler” olupho Fsin pekistirici 6rantlist olarak dustnulebilir. Bu pekistiricilerin
calisgiigringikiyaclarina cevap verme derecesi ise yeni girenlerin ilerde ne
deredgue hognut olacaklarini tahmin etmemize yardimci olur. Bu, meslekler igin
de gecerlidir. Ancak bu tahminlerde isabeti etkileyen durumlar vardir. Bir isyerinde
calisan kisinin isinde ne derece yeterli, tatmin edici bir ¢calisma gosterecedi o
kisinin o is yerinden ne derece hognut olacagina baghdir. Calisanlar arasinda
hosnutsuzluk, bagsari konusundaki tahminlerimizde isabeti azaltir. Ayni sekilde,
Kisinin doyumu, hosnutlugu, isyerinde gosterecedi basariya, saglayacagi verime
yani yeterlilik derecesine bagldir. Yeterlilik azaldikga hosnutlugu kestirmek

zorlagir.
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Iste kidem calisanin hem vyeterliligi hem de hosnutlugu 6lgusiinde
gercgeklesir. Mutluluk ve basari birbirini gerektiren ve tamamlayan iki 6ge olup

meslek rehberliginin ana temasini olusturur.

2.1.6 ise uyum ve mesleki doyum

Ise uyum modeli is danismanhgi icin gelistiriimis bir modeldir. Ancak bazi
terimlerin adlarini degdistirmekle meslek danigsmanlgi alaninda da kullaniimasi
mimkin olabilmektedir. Ornegin beceri yerine yetenek kavramy kullanildiginda
model meslek se¢cme durumundaki bireylere kolaylikla uyarlanahiliryYetenek bir
egitimden yararlanabilme ve beceri gelistirebilme gucu olatak (oeceriden daha

genis kapsamli bir kavramdir.

Bir is ihtiyaci (yani isten, ¢alismaktan elde edilmek gtenen doyum) belli bir
pekistirici grubunun kisi i¢cin 6nemi olarak ifeéde fedildiginden, bu boyut deger
olarak adlandiriimaktadir.

ise uyum kuraminda, birgok isleri0n ertak gian ozelliklerin yani temel
boyutlarin Olgiimesine daha fazla éianiweérilmekiedir. Cinklu temel boyutlarin
Olgulmesi daha kararli sonuglar (vefriektedir{ Buna karsilik bu temel boyutlari
olusturan ogeler, kiglik davranss birimledi,\duruma ve zamana goére degisiklik

gosterdikleri igin verilerstahg,az kararlve-0lgum varyanslari daha dardir.

2.1.7 ise uyum

Karsilikly uvgunluk (coirespondance), kisi ile ¢evrenin birbirlerinin
ihtiyaglarum@ Rgrstlikli cevap vermesi ideal bir durumdur. Her iki taraf doyum elde
eder amaydedi;me ylzinden bu doygunluk hali surekli degildir. Degisme hem
gercXlililerde hem bireyin ihtiyaglarinda goézlenebilir. Bu degismeler doyumda ve
yeterlilide kendini gosterir. Isinden doyum saglamayan birey hemen isi terk
etmez, doyum duzeyini artirma girisimlerinde bulunur. Yeterlilik duzeyi dusen isgi
de hemen isten c¢ikarilmaz, ona vyeterlilik dizeyini ylkseltici yardimlarda

bulunulur.

Karsilikl uygunluk aktif ve reaktif olmak Uzere iki tarzda gergeklesir: Aktif
uygunlukta, calisan kisi daha iyi bir tepki aligverigini gergeklestirmek icin is
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ortamini degistirmeye calisir. Bu degistirme gabasi ya is gerekleri ya da onun
pekigtiricileri Uzerinde yogunlasabilir.

Reaktif uygunluk saglama durumunda, calisan kisi kendini degistirir ve
bdylece cevresi ile daha iyi bir iliski icine girmeye baslar. Ornegin kisi is
becerilerini gelistirmeye calisir veya ig ihtiyaglarinin isten beklentilerinin sirasini
degistirebilir.

Uyum modunun daha gelismis bir siniflamasi, girisim odagi ile degisim odagi
arasinda fark yapmaktir. Burada aktif terimi ¢alisan kisinin girisimi®haslatmasini
ve ¢evrede degisiklik yapmasini, reaktif ise ¢evrenin girisimde piluiiup calisanda
degisiklik yapmasini ifade etmektedir Capraz siniflamada tum™modu elde edilir.

Ayni durum ig gevresinin uyum modlari i¢in de gegerlidir.

Bu sistemi kontrol eden doyum (hosnutluk] du:. Doyum ve duyumsuzluk hem
bireyin is davranisini hem de gevrenin @rgutsels/davranisini baslatir. Doyum

surdirme, devam ettirme, duyumsuzluk uysm arayisiniguduiler.

ister aktif, ister reaktif olsun bir Gyuri=davranisi-basarisizlikla karsilasincaya
kadar devam eder. Bununla birlixte halisan. kil uyumdan vazgegip fiziksel ve
psikolojik olarak calisma ortémsdan ayrirma tesebblsinde bulundugunda, bir
noktaya erisilmis demgtetir.“\lyumda basarisizlikla karsilastiginda uyum saglama
cabasindan vazgegm veye is ortamuiil birakma olasilig1 yuksek olanlar, daha az

Israrci kisilerdir#Ayni durum c¢atisma ortami igin de gegerlidir.

Zamasmy,gectikge uyurn  davranigl  gelisir ve c¢alisanin uyum stilinin
karakteri2tigi o.maya baslar. Onun igin danisanin esnekligi aktifligi, reaktifligi,
seb@t veya srari konusunda bilgi olmaksizin yapilan kariyer planlamasi eksik

demekuir.

2.1.8 Meslek degerleri

Insan gesitli ihtiyaglarini, toplumun sagladigi olanaklar 6lgiisiinde
kargilamaya caligir. Ancak toplumun sagladigi olanaklar ve bu olanaklardan
yararlanmada koydugu kurallar ve sinirlar yuztnden bireyler ihtiyaglarini ve onlari
karsilayacak davranig tarzlarini ve hedefleri Gnem sirasina koymak zorundadirlar.

Bu siralamayi yaparken bir bagvuru ¢ergevesine dayanirlar. Degerlerin ne oldugu
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konusunda ¢esitli  gorugler ileri  surdlmustir. Degerler ihtiyaglardan
kaynaklanirlarsa da ihtiyaglarla ayni seyler degildirler. Degerler bazi ihtiyaglarin
doyumuna oOncelik veren ve yol acan, bazilarini ise bastiran bir tercih
cercevesidir. Meslek degerleri bir meslekten beklenen doyum turlerinin

siralanmasini ifade eder.

Zytowski (1970)’ye gore meslek degerleri bireye, duyussal yonelisi (birinci
psikolojik ihtiyaci) ile bu ihtiyaci giderebilecek digsal obje gruplari arasindaki
baglantiyi kuran bir kavramlar takimidir. Ornegin bir kimse ciftci olniak istediginde
ciftciligin buyuk sermaye gerektiren bir ugragi olmasi redenif ite» bu hedefe
ulasamazsa ve c¢iftgi olmak isteginin bagimsizliGaq OngmM vermesinden
kaynaklandigini fark ederse, bunu saglayacak agka rvieslek segenekleri
arastirmalidir. Kigi bir veya birka¢ meslek degasi cercevesinde birgok meslegi

arasgtirmaya yonelebilir.

Katz (1963)’a gore ilgi, bir hedefe nedendeger vefiidigini agiklamak igin ileri
siurilen gerekcelerden biri olup sonugtar, ziyaide birinci“derecede sureg ile ilgilidir.
Ancak bir kimse, segcece@i meslegun taselikledligi cekici etkinlikler igermesine
onem verdiginde ilgi hem sureciher de sondgirifade eden bir kavram olmaktadir.
Ornegin polis olmak isteyen Wir Kimseals istedinin nedenleri olarak polisligin
guvencesi olan, Ucrgu doyugucu vé~eqQitimi parasiz bir meslek olusunu ileri
surebilir. Bir bagka kiswpoligiigin bu~dzellikleri yaninda meslegin gerektigi goérevleri
yapmaktan hgslangigini ekleVebilir. Bu durumda polislik meslegi ile ilgili tima
sosyal ilgiw@@ha“sok isin 6zu ile ilgili bir meslek degeri olabilir ve kisi polisligi,
ilgilisini_ "geken  etkenlikleri icerdigi icin sectigini belirtir ve bunun deger

sirdamzasinir basina koyarsa o zaman ilgi ayni zamanda deger sayilir.

Bir' mesleki etkinlikten elde edilen doyum sonucunda etkinlige tekrar
yonelme egilimi goOsterilmesini ilgi olarak tanimlamigtik. Meslek degerleri de
meslekten saglanacak doyum olanaklarinin tercihi ile ilgili bir kavramdir. Bu
durumda mesleki ilgi ile mesleki deger arasindaki farki ve iliskiyi belirlemek
gerekir. ilgi bir meslegin gérevleri ile ilgili etkinliklerin 6ziinden saglanan
doyumdur. Meslek degerleri ise hem meslek gorevleri hem de bu gbrevlerin

yaratuldugu ortam ve saglanan kazang, odul vb. gibi sonuglardan kaynaklanan
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doyumlarla ilgili bir kavramdir. Bu durumda bir kimse hosuna gidecek etkinlikler
iceren bir meslek segmek istedigini belirtir ve ilgilere uygunlugu meslek
siralamasinin  her hangi bir yerine koyabilir. Bu durumda ilgi, meslek

degerlerinden biri olmus demektir.
Asagida bazi meslek degerleri ve tanimlari verilmistir:

Yetenegi kullanma ve gelistirme: Yeteneklere uygun isler yapma ve yetenekleri

gelistirme.

Yaraticilik: Ozguin fikirler ortaya koyabilme ve bunlari uygulayabifTi
ligileri gelistirme: Hosa giden etkinliklerde bulunma, ilgi ¢ekidi isheryapma.
Degisiklik: islerin gesitli olmasi ve degisiklik ihtiyacind cewap vermesi.
Kazang: Cok para kazanma.

Duizenli ve kararli bir yasam siirme: is saaterinin \¢ elde _edilecek gelirin diizenli

olmasi.

Sosyal giivence: Igsiz kalmama, geleéOgkt€"rahat bir yasam igin kararl bir gelire

sahip olma (emeklilik v.b).
ilerleme: Bilgi ve deneyimi geistirzrek nizsiekte st konumlara gecebilme.
Un-sohret sahibi olmg’ Adingddyurma_herkesge taninan bir kimse olma.

Risk alma: Bazyiehlikeleri gozeralarak daha ¢ok kazang, daha Ust duzeyde mevKi

veya Un sahibiglénbiime.

Liderlik: Exgskalirini ydonetebilecek bir konuma gelme.

Bagunsizlik: Kendi iginin sahibi olabilme baskalarina bagimli olmadan ¢alisabilme
Isbirligi: Baskalarina danisarak, sorumlulugu baskalari ile paylasarak galisabilme.
Toplumsal sayginlik: Toplumda saygin bir yer edinme, iyi bir mevki sahibi olma.
Yarigsma: Baskalari ile yarisarak, baskalarina Ustin oldugunu kanitlama.

Yukarida so6zU edilen meslek ve is degerleri Maslow'un ihtiyaclar

hiyerarsisinde belli bagh su ihtiyaglari karsilamaktadir:
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Fizyolojik ihtiyaglari kargilama, yagsami surdurme - Kazang¢ Guvenlik -
Duzenli yasam, is guvencesi, emeklilik Sevgi, saygl -Taninma, takdir ediime,

insan iliskileri, statl

Oziinu gergeklestirme - ilgi cekici etkinlikte bulunma vyaraticilik, yetenekleri

kullanma ve gelistirme.

Cesitli arastirmalarda buna benzer baska degerler tanimlanabilmekte ya da
bu degerler farkli adlar altinda ele alinabilmektedir. Degerleringincelenmesi ile
gorulecektir ki bunlardan bir kismi daha ¢ok meslek bir kismi daha cak is kavrami
ile ilgilidir. Mesleki faaliyetlerle ilgili degerler literatirde, Mesick Degerleri
(vocational values veya occupational values) ve is ortatni te ilgii degerler ise Ig
Degerleri (work values) olarak ele alinmaktadir. Meslek“degerleri ile is degerleri
arasinda kesin bir ayirim yapmak muamkuin degilairy Meslek degerleri is degerlerini

de igine alacak kadar kapsamlidir.

Meslek degerleri hem meslegin icasdigi etkinlikierr hem de o etkinliklerin
yapildigi ortam ve edinilen kazanglalgiL doyumlarp ifade ederken, is degerleri
daha c¢ok is ortami ile ilgili doyyminr Wade cetimektedir. is degerleri is yerinin
niteligi ve olanaklari ile ilgilidit, punidu farcliis yerlerinde cesitli ihtiyacglar farkl
duzeylerde karsilanabilir. €irnedin, kazang, takdir edilme, is arkadaslari ile iyi
iliskiler icinde olma gfoi ihtiyaciar is yerinin olanaklarina ve yapisina gore degisik
duzeylerde karsplanabiss@ma isih yaraticiliga olanak vermesi veya ilgi ¢ekici
olmasi daha ¢ak ig etkinlikleginin 6za ile ilgili hususlardir. Bunlar meslek degerleri
olarak tasiimlaqirior. Cunku kisi hangi ig ortamina giderse gitsin, meslege 6zgu
etkinli!&wriapt gl surece bu alanda belli dizeyde doyum saglayabilir.

weslek degerleri i¢ kaynakl (intrinsic) ve disg kaynakli (extrinsic) olarak ikiye
ayrilmaktadir. i¢ kaynakl degerler yetenekleri gelistirme, yaraticilik, ilgi ¢ekici is
etkinlikleri gibi igin 6zU ile ilgili degerlerdir. Dig kaynakh degerler ise kazang, is
guvencesi, takdir, odul vb. degerlerdir ve igyerinin kosullarindan daha ¢ok

etkilenen doyum kaynaklarini olugtururlar.

Meslek se¢cme durumunda olan kimseler bu alanlardaki ihtiyaglarinin
yogunluguna goére meslek degerlerini onem sirasina koymakta ve en guglu

ihtiyaglarint  en iyi  sekilde karsilayacagini  dusundukleri  mesleklere
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yonelmektedirler. Ornegin, kazang degeri, risk ya da glivence degeri ile birlikte
dusunulmelidir. Eger deger Gegiminizi saglayacak kadar bir gelir elde etmek ister
misiniz? Seklinde sorulursa insanlarin hemen hepsi buna en 6n siralarda yer
vermektedirler. Eger deger Cok para kazanmak ister misiniz? seklinde ifade
edilirse bu deger ortalarda veya sonlarda yer almaktadir. Cunku c¢ok para
kazanma strese dayaniklilik, cesaret gibi kigilik 6zellikleri gerektirir ve olani da

kaybetme gibi riskleri icerir.

Bireylerin bir meslekten beklentileri yani meslek degerleriy,yas, sosyo-
ekonomik duzey ve cinsiyet gibi degiskenlere gore farkllix /gustermektedir.
Ornegin, is bulma kurumuna bagvuran erkekler caligmak i19¢edikleri kurumda
sosyal guvence, ilerleme olanaklari c¢ekici ve 4oywm verici is etkinlikleri
istediklerini belirtmektedirler. Bir iste ¢alismakia, olan kirnselerden, (st sosyo-
ekonomik duzeyden gelenler meslekte kendadilerni,ifade edebilme ve ilging
yasantilar kazanma olanagi bulmaya Onew verrnekteGirler. Buna karsilik alt
sosyo-ekonomik dizeyden gelen bireyfers daiia cok )sosyal glvenceyi onemli

saymaktadirlar (Centers, 1949).

Mesleki doyum, meslekteskaliar/kilmaCywge basarili olma, bireyin kisiligi ile
bulundugu gevre arasindak bygdlisimaraglidir. insan nasil zevkleri, degerleri,
yetenekleri kendininkifie benasr kimgeier arasinda rahat hissediyorsa, kendisine
psikolojik bakimdan ujaunsolan.Bi® meslekte blylk olasilikla daha iyi ¢aligir ve
basarili olur (Kuzgun, 2000. s{132).

2.1.9 Medtek se;imi
Ziqylesingyetkinlikleri kismen kigilik 6zellikleri, kismen aldiklari egitim, kismen

de kajaindiklar deneyimler ile sekillenir. Kisiligin degismez (6rnegin mizag) ya da ¢ok
az gelisme gosteren (6rnegin 1Q) digindaki faktorlere bagh olan pek ¢ok yetkinlik,
zaman igerisinde gelistirilebilir. Ancak glinUmuzdeki egitim sistemi, buylk oélgtde
zihinsel yetenege dayandigindan 1Q, formal egitim agisindan sinirlayici bir 6zelliktir
(Ozden, 2004).

Egitimin temel amaclarindan biri, bireyleri gelecekteki c¢alisma yasamina
hazirlamaktir. Ancak gunumuizdeki egitim sisteminin bireyleri ¢alisma yasamina

hazirladigi sdylenemez. Bu konuda yaygin anlayis, Universite egitimi olmadan is
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yasaminda basari kazanmanin c¢ok zor oldugu yonundedir. Bu ylzden meslek
liselerine gerekli onem verilmemekte, cogu geng¢ genel liselere yonelerek tum
umudunu Universite sinavlarini kazanmaya baglamaktadir.

Egitim sistemimizin blyUk oOlgclide zihinsel yeteneklere dayanmasi, daha liseye
baglamadan once bireyin Universiteyi kazanma olasiligi hakkinda kaba da olsa bir
fikir vermektedir. Lise egitimi Oncesi yapilacak zihinsel yetenek testleri bireyin
universiteyi kazanma olasili§i hakkinda oldukg¢a gecerli sonuglar vermesine ragmen,
egitim sistemimizde bdyle bir uygulama bulunmamaktadir. Kaldi ki tast sonuglarinin
universiteyi kazanma olasiliginin olduk¢a dusik oldugunu _gosterges? sonucunu
bireyden dnce ailesi ve yakinlari kabul etmeme egilimini gostetir. Teutlerden boyle bir
sonu¢ alinmasi halinde, bireye diger yetenek testleri vefiai tesduygulanarak bireyin
yetenekleri ve ilgisine uygun olarak meslek lisesi editimine ycnlendiriimesi en saglikh
yoldur. Calisma yasaminda basari kazanilmasiiin formal egitim yaninda 6zellikle
duygusal yeterliliklere dayali yetkinliklere bag', oldugu/g6z éniinde bulundurulursa bu
yol birey icin de en saglikli ¢éziimdir (Ozdsf2004).

Bireyin meslek lisesi egitimine yanicadiriimesiygerek testlerin uygulanmasi,
gerekse meslekler hakkinda bilgi Gakiai,olmasiydnuyle konusunda uzman kisiler
tarafindan yapilmalidir. Gununtuzie“fehbe/™ogretmenler bu role en yatkin kisiler
olarak gorunmektedir. Ancait bu wSilerin~gérek test uygulamalari, gerekse meslekler
konusunda egitim alriis olmialarinin geregi ortadadir. Clnkd bu Kisilerin 6grenci
hakkindaki tavsiyelerine™uyulmas halinde bireyin meslek seg¢imi de yapiimig
olacaktir.

Is yaSamiidatbazi meslekler igin tniversite egitimi almak zorunludur. Genellikle
fen biinerialsinindaki meslekler (Tip doktorlugu, muhendislik vb.) ile bazi sosyal
bilimigg’ alanindaki meslekler (avukat, hakim) disinda birgok meslek, bireyin
yetkinliklerine paralel olarak segilebilir. Ancak bir Gniversite egitimi alinacaksa, bunun
da bireyin gelecekte calisacagi meslekle ilgili olmasi, bireye is yasaminda birgok
avantaj saglar. Bunun basinda da meslegin gerektirdigi yetkinliklerin “bilgi” boyutu
hakkinda iyi bir baslangic yapiimis olmasi gelir. Dolayisi ile Universite ve bolim
secimi, meslek secimi ile paralel olarak yapiimalidir (Ozden, 2004).

Lise egitimi doneminde girilen cesitli deneme sinavlari, devam edilebilecek

universite ve bolumler konusunda bireye oldukg¢a gergekgi bir fikir verir. Bu asamada
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bireye dusen, kisilik ve ilgi testlerin alarak kisiliginin hangi mesleklere uygun
oldugunu ve ne tur islere ilgi duydugunu gercekgi olarak belirlemektir (Uyarer, 1989).
Bu konuda bireylerin kendi kendilerine uygulayabilecekleri bazi araclar gelistirilmigtir.
Bunlardan “Kendini De@erlendirme Envanteri” bireyin yetenek, ilgi ve degerlerini
kendi kendine degerlendirebilecegi bir ara¢ olarak lise son sinif 6grencilerine yonelik
olarak tasarlanmistir (Kuzgun, 1998). Bireylerin boyle bir degerlendirme yaptiktan
sonra kendilerine uygun Universite ve bélim se¢melerini 6neririm.

Lise se¢iminde oldugu gibi birey, Universite ve bdlim segimlerinde de ailesinin
ve yakin gevresinin etkisinde kalmakta, gercekte ilgi duymadigy by nieslekle ilgili
bolumleri segebilmektedir. Mezun oldugunda ise aldigi egitimpileyilgiziz mesleklerde
calisabilmektedir. Bu durumda alinan Universite egitin#iin birfgyin genel kaltirini
artirmak disinda yaptigi ise ¢ok fazla katkisinin olmayacagi ag:ktir.

Bireyin Universiteyi kazanamamasi ya da faldij1 egitim disinda bir meslekte
calismak istemesi durumunda meslek secimiyine givideme gelecektir. Bu durumda
birey, 6nce bireysel vizyonunu (ne istiysf@mn?), daha~sonra yetkinliklerinin neler
oldugunu (nelere sahibim?) ortaya s#xoymaidir, Bw asamadan sonra mevcut
yetkinlikleri ile yapabilecedi mesleklérisogliriemeli;ehlar arasindan ilgi duyma sirasina
goOre secimini yapmalidir. Son Olarak"segeqedi“meslegin calisma kosullarinin kigilik
Ozelliklerine, yetkinliklerine %2 Kigisel hgdéflerine uygunlugunu goézden gegirmelidir
(Ozden, 2004).

Bireyin saglkxl bir i€slek sSgimi yapabilmesi icin iki ana grup veriye ihtiyaci
vardir. Birincisay biteyin kendieine ait bilgileridir. Bunlardan bazilar igin (kisilik
ozellikleri¢'yetkinlikieri vb.) bireyin cesitli testler ve uzman gorusu almasi gerekebilir.
Bazila® iy (Uiseysel vizyon, kisisel hedefler vb.) ise birey kendisi olugturmalidir.

WEslek secimi igin gereken ikinci bilgi grubu ise, mesleklere iligkin bilgilerdir.
Birey her bir meslegin genel calisma kosullari, ¢alisma olanaklari ve getirileri,
meslede baslangi¢ igin ve yukselmek icin gerekli yetkinlikler, kariyer olanaklari ve
mesledin gelecegi ile ilgili bilgi sahibi olmaldir. Ne yazik ki tUlkemizde bu konuda
bireyin basvurabilecegi kapsamli bir referans dokiman bulunmamaktadir. Bu
durumda birey yukarida belirtilen bilgileri, varsa ilgili meslek kuruluglarindan elde
edecedi dokimanlardan, mesleki yayinlardan ve o meslekteki deneyimli kigilerle

yapacagi gériismelerden derleyecektir (Ozden, 2004).
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Meslek seciminin dogru yapilmasi i¢in 6nerdigimiz yontemler, ¢odu insanin
gozunu korkutabilir. Ancak belirli bir meslek segildikten sonra ¢alisma alanlari, o
meslekle ilgili olarak sinirlanmaktadir. Calisma yasamina basladiktan sonra meslek
degistirmek mimkin ise de, ¢cogu durumda kazanilan deneyim ve yetkinlikler, diger
bir meslekte ise yaramamakta, yeni meslek i¢cin “sil bastan” deneyim ve yetkinlik
kazanilmasi gerekmektedir. Bunun ise zaman kaybi oldugu agiktir. Diger yandan
Kisinin istemedigi ya da kisilik 6zelliklerine uygun olmayan bir meslekte ¢alismasi, is
doyumunu olumsuz yénde etkiler. is doyumunun da yasam doy&munun énemli
unsuru oldugunu daha 6nce belirtmistim.

Sonug olarak bireyler geleceklerini ve yasam doyumunu éneglndicude etkileyen
meslek secimini dogru bir gsekilde yapmak zorundaliydar. "Ru secimin c¢alisma
yasamina, hatta egitime baslamadan 6nce yapilmasi énerili'se de, yanlis bir secgimi

degistirmek igin hicbir zaman, “geg” degildir (Ozdén, 2004).

Bireyin tercih ettigi yani girmek istedigi meslekler.@rasindan birini ayirmasi
ve buna girmek icin caba gostermesi mgslek_s€cimi.Glarak adlandirilmaktadir. Bu
durumda meslek segimi, begenilen, ‘nigsierierden birinde karar kilmaktir. Genel
bir egitimden sonra bir meslegin egitinyie basiamak buna ornek olabilir. O halde,
meslek sec¢imi, girilmek istenen fercih edifen) meslekler arasindan, girme olasiligi
en yuksek olana yone'fitedin, Tercih .segimden daha kapsamlidir. Clinkl secilen
meslek tercih edilen Wir diz' meslekten biridir. Secimde birey fiziksel ve zihinsel
yeteneklerini, ekonomik durumtiviu, meslek egitimini basarma olasiligini ve daha
bircok faktdrii giz Onune aierak, kisaca, erisme olasihigini hesap ederek, tercih

listesindUki metlek segeneklerinden birine karar vermis olmaktadir.

2.1.1% Meslek ve is doyumu
Culisanlar icin yasam, is yasami ve is disi yasam olarak ikiye ayrilir. is disi

yasam da, bireyin sevdigi seyleri yaptigi bos zaman ve diger ig digi zaman olmak
uzere ikiye ayrilir. Birey is yasami disindaki zamaninin tUmunt bos zaman olarak
geciremez, cunku yuklendigi sosyal sorumluluklari, bireyin ig digi zamaninin bir
bolumunu ev isleri yapma, aligveris, fatura yatirma, hasta ziyareti gibi iglere
ayirmasini gerektirir. iste yasam doyumu, bireyin is, bos zaman ve diger is digi

zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepkidir (Dikmen, 1995).
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Isimiz her zaman var olugsumuzun nedeni olmayabilir ancak istemesek de caligirken
kendimizi "var" ederiz. Kisi gununin en az 8 saatini, meslegi olan igi yaparak geciriyorsa
bu, yasaminin Ugte biri gibi azimsanamayacak bir zaman dilimindedir. Verilen hizmetin
yeterligi ve kalitesini belirleyen unsurlar organizasyon igerisindeki esnek hiyerarsik yapi,
birimlerin 6zerkligi, amag surekKliligi' ve egitimdir, Tum bunlar bir arada etkilesim iginde var

olabiliyor ise o kurum, musterisine kaliteli bir hizmet sunabilir (Altinkaya, 1996).

2.2 is Doyumu

Is doyumu ile ilgili tanimlamalarin temelde “bireyin isi aiqulama Sdzeyi ve isine
gosterdigi duygusal reaksiyon’da birlestigi gorulmektedir £H4agian e Aksayan, 1991;
Kitapgioglu, 2003; Sunter, Canbaz, Tabak ve ark., 2001;“Caripaz, Sunter, Dabak ve ark.,
2001).Yasam doyumunu etkileyen degiskenlerin, is dgygimunu etkiledigi ve is doyumunun,
tiim yagsam doyumunun kiigiik bir géstergesi oldugu beirtivnektedir (Kitapgioglu, 2003). Is
doyumu karsimiza “doyum veya doyumsuzluk” ciarak cikmakfadir. is doyumu kavraminin
bilesenlerini inceledigimizde ¢alisma kosullari. eélisma ortamy calisma iligkileri, toplum-birey
iligkileri, calisanin algisi-beklentileri, calismay/asamiriiinvapisal 6zellikleri, mesleki egitim ve
istihdam politikalar basliklari altinda_in¢eleridigi giréimektedir. Kisaca is doyumu gatisma,
gerilim, basa cikma ve beklenil<r @larak Aarimlanabilecek dort temel ayak Uzerinde
bicimlenmektedir (Ergor 4£003).

Calisanin igindeiy, doyvm sadamasi, sirket agisindan 6nemlidir. is doyumunun
yUksek olmasi, yerimliligin yluksesalinasi, isglcl devir orani ve devamsizliklarin diismesi,
ise baghhgipsatmcsi gibi sirket tarafindan arzulanan sonuglara yol agar. Konunun énemini
algilayan irketle ;, calisanlarin ise karsi tutumlarini is doyumu anketleri odlgerler. Is
doy«muniin dusuk olmasi halinde sebeplerini arastirir ve gerekli duzeltici onlemleri alirlar.

iqdoyumu, Ug noktada 6nem tasimaktadir:

1. Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iligkilidir. is doyumunun disiik olmasi, is
dis1 yasamda yUksek doyum saglansa bile, bireyin genel yagam doyumunu dusurur. Bu is
yasaminin, bireyin tim yasami icinde oynadigi 6nemli rolin dogal bir sonucudur.

2. Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iligkilidir. Bireyin yasama iligkin
hedefleri ve bunun bir pargasi olarak kariyer hedefleri, bireyin is yagsami araciigi ile
karsilamayr umdugu gereksinimlerinin énem ve onceliklerini de ortaya koyar. Diger bir

deyisle, birey kariyer hedefleri ile is yasamindan beklentilerini de belirler. Bireysel
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beklentilerin dizeyi de, is doyumunun saglanmasinda onemlidir. Ayni 6zelliklere sahip bir
isten, ylksek beklentiye sahip bir galisan az, dusik beklentiye sahip bir diger ¢alisan daha
¢ok doyum saglayabilir.

3. Son olarak is doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile de iligkilidir. Sirketler
calisanlarin is doyumlarini artirmak icin birgok teknik uygulayabilir. Ancak hicbir teknik,
sevmedigi bir isi yapan ya da yaptidi isin gerektirdiginden az ya da fazla yetkinlikleri
bulunan bir ¢alisanin, ylksek is doyumuna sahip olmasini saglayamaz. Bireyin yetkinlik ve
isteklerine uygun islerde galismasi, sirket agisindan 6nemli oldugu kadarpbirey agisindan
da onemlidir. Bu yuzden bireyler, yuksek is doyumunu saglamak Uzerenbirdysel kariyer
yonetimi konusunda gaba harcamak zorundadirlar (Ozden, 2004).

Calisanlarin iglerinde gereksinimlerini doyuramamalari¥inemivdavranigsal sonuglar
verir. Calisanin edilgenligini, sorumluluktan kagmasini, digsmancertutumlarini, direnmesini,
onun dogasina yuklemek hatadir. Gergekte (Hu [davranis bigimleri c¢alisanlarin
rahatsiziginin belirtileri, toplumsal benlik gereksinimlerinfas/doyurulmamasinin sonuglaridir.
Kisiler kendileri icin onemli gereksinimlerini _istey, doyuramdziarsa tembellik, edilgenlik,
degisime direnme, sorumluluk almama, ge|cexch olmayan.ckonomik talepler yaratacak
(Kitapgioglu, 2003), dusuk is verimi, sosvamyrunisal bezukliuk ve tikenmiglik sendromu gibi
belirtiler gosterecektir (Canbaz, Sunter; [Faiyak ve ark.)2001).

Is doyumu, bireyin is yagam.ni degerlénidirmesi sonucu elde ettigi haz duygusu
olarak tanimlanir ve isin niteligi, Ucred ylukselroe olanagi, calisma kosullari, denetim, 6rgut
ve yonetim, ¢alisanin kigiligi gibi pek cok fektorden etkilenir (Basaran, 1982).

Is doyumu kisinin“gine/xarsigénel tutumuna iliskin bir terim olup igle baglantili gok
sayida arzu edi’¢n ve edilmeyentasneyimlerin butini ve dengelenmesinden sonuclanan
bir tutum olarals gc dntine alinir< John, Tobby ve Peter, 1983).

Kigilerin Easarili, mutlu ve uretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
meslgki coyomidur. Mesleki doyumun yas, cinsiyet, egitim duzeyi gibi kisisel 6zellikler
yani dg@ yapilan isin igerigi, Ucret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullari gibi érgutsel
ve cevresel etkenlerden etkilendigi belirtiimektedir (Rje, 1980; Berns, 1984). Vroom'a
gore, kavramsal olarak ise kargi olumlu tutum is doyumuna, olumsuz tutum is
doyumsuzluguna karsiliktir (Vroom, 1964).

Is doyumu, “isginin isi ya da iginin farkl boyutlari ile ilgili duygulanimi ya da
duygulanimsal yanitidir’” (Encyclopedia of Occupational Health and Safety, 1998;
McCormick ve Tiffin 1974); yani, isiyle ilgili tutumudur. Bu tutum, deneyimlerle gelisir; yani
ogrenilir. Kisinin isindeki davranislarini belirleyen de, isi ile ilgili tutumudur.
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Bir baska tanima gore de is doyumu, isini gerceklestirirken ya da igini
gerceklestirmesi sayesinde, isginin gereksinimlerini karsilayabilme dizeyinin bir tlrevidir
(Encyclopedia of Occupational Health and Safety, 1998; McCormick ve Tiffin, 1974).

Is doyumu ile ilgili farkli kuramlar arasinda en carpici olani Hertzberg (1969)'in Iki
Etmenli is Doyumu Kuramidir. Bu kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen
etmenler: Basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bunlar, 6ziinde isin
icerigi ile iligkilidir ve ise igsellesmigtir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da
olumlu tutum alindigini gosterdigi igin, bu etmenler “guduleyen” ya da “doyum saglayan”
etmenler olarak tanimlanir. isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmeller ise: Isletme
politikasi ve yonetimi, teknik gozetim, kisiler (isciler ve iscilerle yonetiiiparasi iligkiler ve
gozetim ve galisma kosullaridir. Bunlar 6ztnde galisanin is etkinligijle ¢edil, is cevresi ya
da igteki konumuyla ilgilidir ve bu nedenle “hijyen” etmenleri oldrakadlaridirilir.

Kurama gore, gudileyen etmenlerin beslenmesi™ is “oyumu saglarken; hijyen
etmenlerinin beslenmesi is doyumsuzlugunun Onlepmesine katkida bulunur; ancak, is
doyumu saglamaz. Oyleyse, iste doyumlu olmanin Karsii, iste doyumsuz olmak degil, iste
doyumlu olmamak; iste doyumsuz olmanin karsgii da, iste doyupasuz olmamaktir.

Farkli meslek gruplarinin is doyumlari argsirida énepalifarklliklar oldugu saptanmis
ve bu farkliliklarin, mesledin sayginligs 1€ Uzearindeki ydenetim, galisma gruplarinin
butinlesme duzeyi, mesleki topluluklargimale Uzere déit temel etmenden kaynaklandigi
dusunulmastir (McCormick ve Tiffin 1674).

Bu etmenlerden en 6nemlicidneslegin sayginhgidir: Sayginlik arttikga, is doyumu da
artmaktadir. Caliganin ketidi 1gini ve digerlerinin isini denetleme yetkisinin; yani orgut
hiyerarsisindeki konum nun ¢lglenmesi<de is doyumunu artinr. Calisma gruplarinin
butinlesme duzev¥ise, isirgaiisanlarivirlikte calismaya yonlendirme duizeyinin bir tlrevidir.
Butinlesme difayi dittikga, is davumu da artar. Mesleki topluluklar da, maden isgilerinde
oldugu gibigyairyniug bir bolgedeki ayni isyerinde ya da kentsel bir sanayi bolgesinin temel
uretim sekearundcki bir isletmede galisan iscilerin is disinda olusturduklar mesleki kdkenl
topliguklaidir. "'Su topluluklar isgiler igin degerleri belli, 6zgtin ve kiglk bir diinya yaratirken,
is doyuaunu da etkiler.

Is doyumunun kisilikle ilgili degiskenlerden de etkilenebilecegi ileri stirliimiis; ancak
bu etkinin var olan duruma olumlu ya da olumsuz tepki gdstermekle sinirli kaldigi
anlasiimistir (Chambers ve ark. 1996).

Endustri psikolojisi yazini incelendiginde, kisinin isinden aldigi genel doyum ile
isinde gosterdigi performans arasindaki iligkileri inceleyen galismalarin sayica ¢ok az ve
birbiri ile c¢eligki icinde oldugu gorilmektedir. Performansin bagimli, doyumun bagimsiz
degisken olarak ele alindigi calismalarin kimilerinde is doyumu ve iste gosterilen
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performans dizeyi arasinda guglu bir iliski bulunurken, kimi calismalarda da bu iki degisken
arasinda énemli bir iliskinin olmadigi vurgulanmaktadir.

Is doyumunun, iste gosterilen performansi etkileyip etkilemedigi konusunda
kuramsal bir modelin kurulamamasindan 6tirQ, arastirmacilar, iste gosterilen performans
dizeyini is doyumu diginda bazi degiskenlerle agiklamaya calismislardir, iste gosterilen
performans dizeyini etkiledigi dUsUnulen o6teki degiskenler incelendiginde, bazi
calismacilarin iste gosterilen performans duzeyini basgka bir psikolojik ikt ile, ise baghlk ile
acikladiklari gorulmektedir. Bunlardan Vroom (1962), ise baglilik ile iste gosterilen
performans duzeyi arasinda guglu bir iliski bulmustur. Hail ve Lawler (19/Q), performansin
calisanlarin Ustleri tarafindan yapilan degerlendirmelere dayali olarak @ige!dugdi durumlar-
da, performansin ise bagliliktan etkilendigini bulmuslardir.

Wood (1974), Is doyumunun ise baglilik ile iste gdsterien performans diizeyi
arasinda bir ara degisken olarak ele alindigi durumlarda, g baghhgin iste gosterilen
performansi dnemli bir derecede etkiledigini saptamigfic. Buna Kkarsin; Lodahl ve Kejner
(1964), Lawler ve Hail (1970), Siegel ve Ruh (1975) v Saal (1978) ise baglilik ile iste
gosterilen performans arasinda guglu bir iliskinirfglmadigii belitmektedirler.

Gerek is doyumunun, gerek ise bagiuigin jperformansa etkileyip etkilemedigini
saptamak amaciyla yapilan galismalarin Bisoirgriylz tutardizssonuglar vermesi su nedenlere
dayandirilabilir.

Oncelikle; gerek is doyumu.gerfk ise badiik‘ve gerekse isteki performansa iliskin
olarak arastirmacilarin kullandiklaidangmlar bisbirlerinden farklilik géstermektedir. Ormegin;
isten genel olarak duyu'&® awyum, isin. farkll Ozelliklerinden (Ucret, guvenlik, calisma
kosullar, ¢aligma arkacaslan [gibi) duyulan doyum ile karistirlmakta ve bu nedenle is
doyumuna iliskin g*arak farifanimlargetirimektedir, ise bagdlilik ele alindiginda, ise baglili-
gin farkl arastzmagilar tarafindan, is ile olan psikolojik 6zdeslesme, iste gosterilen
performanssGulgyiikisinin gudu gucd, kisinin isine olan katihm derecesi ve moral gibi ¢ok
cesitli sekinprde ti nimlandigi goérilmektedir. Kisinin iste gosterdigi performans ise genellikle
kisinth isiie Cian katkisi biciminde tanimlanmaktadir. Ancak katki kavrami da ¢iktinin
miktari; ciktinin niteligi, ciktinin en kisa zamanda elde edilebilmesi, ¢alisanlarin isi en diisuk
maliyette yapabilmesi gibi farkli sekillerde algilanmaktadir,

Ikinci olarak, is doyumu ile ise baglilik kavramlarinin da zaman zaman es anlamli
olarak kullanildigi gortimektedir. Bu nedenle, iste gosterilen performansin etkenlerine
iliskin olarak yapilan ¢alismalar guvenilir olmamaktadir. Ancak, bu iki degisken arasinda
gucla bir iliskinin variginin saptanmis olmasina karsin (Newman, 1975; Saal, 1978;
Schuler, 1975), ise baglilk ve is doyumunun farkl iki faktor oldugu da ortaya koyulmustur
(Lawler ve Hail, 1970; Cummings ve Bigelow, 1975).
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Son olarak her U¢ degiskeni dlgmek amaciyla kullanilan olgekler standart degildir.
Omegin; is doyumu 6lgedi icin zaman zaman is Tanimlama Géstergesi (Nicholls, 1976),
zaman zaman da Minesota Doyum Gaostergesi (Weiss v.d., 1967; Dilber, 1981; Aldemir,
1982) kullaniimaktadir. Bu farkliliklar, ¢alismalarin sonuglarinin genellestiriimesini guig-
lestirmektedir.

ise baglilik, genellikle Lodahl ve Kejner'in 1964'te gelistirdikleri soru kagidi ya da bu
soru kagidinin farkli uyarlamalari ile dlgulmektedir. Uyarlamalarda ise, igse bagliligin farkli
tanimlan ile iligkili sorularin kullanildigi gértiimektedir.

isteki performans diizeyini lgmek igin bazi durumlarda calisanin®gstinin, Gstiiniin
ve kendisinin yaptii degerlendirmelerden yararlaniimaktadir. Ba#i Jduiemlarda ise
arastirmaci, ¢alisana iligkin olarak yaptigi gdzlemlere dayanarak onuiy,pefo'mans dizeyim
saptamaktadir. Ancak, her iki durumda da performans bazen“yOnetsel, bazen teknik
acidan ele alinmakta, standart olmayan bu dlgimler genei bir ¢ggerlendirmeye gidiimesini
engellemektedir.

Buglne kadar yapilan calisma sayisi 6000'in [Uzerinde olmakla birlikte, birgok
arastirmaci is doyumu ile ilgili olarak daha ¢ok ¢alisma yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin
gerekKliligini savunmaktadir (Landy, 1989). Bumenla' hirlikte ~A<ar amaci gitmeyen yiyecek-
icecek isletmelerine yonelik olarak yagilani@lari arastirmalarinin, yeterli ve kapsamli
olmadi§i gézlemlenmektedir. Is doyusm, ildyis veririliligi arasinda bir bagin bulundugu
bilinmektedir. Bu nedenle bircek (aresurmadiy~igyerinde is doyumunu (ya da
doyumsuzlugunu) Olgerek, is orte »inda dahaslyi bir iklimin yaratiimasina yardimci olacak
etmenleri belilemeye calgmiakiadir. Is doyumu yuksek oldugunda galigsanlar agisindan da
stresin azaldigini ortay koyah arastimaiar mevcuttur (Topaloglu ve Tuna, 1998). Bu
nedenledir ki, is goyumu=iZzerine \yapilan arastirmalarin karlilik ve/veya sosyal fayda
Uzerine de etilsi bllunmaktadis.”is doyumsuziugu gizli bicimlerde ani grevlere, igi
yavaglatmas~cy'entierine, disiplin sorunlarinin  ¢ogalmasina ve orgutsel sorunlarin
birikmesineyaede i olabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar genel olarak devamsizlik,
isci gevri) istel ayrilma egilimi ve performans Uzerinde, is doyumunun 6nemli bir etkisi
oldugusu gdstermektedir (Aamodt, 2001).

Bir kurumda sgartlarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanitlardan biri, is
doyumunun dislk olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is doyumunun olgliimesi faaliyetlerine
daha yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve
yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri strece galisma ortaminda daha verimli
olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaglarini da karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak
istek ve gereksinimleri karsilanamayan personelde doyumsuziuk ve uyumsuzluk
gorulebilmektedir (Yildirgan, 1996).
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Is doyumu, iggérenlerin islerinden duyduklar hognutluk veya hognutsuzluk olarak
tanimlanabilir (Davis,1988). ise karsi pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. ise karsi negatif
tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Vroom, 1964). Buradan hareketle bireyin
isyerinde yuUksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde
deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner, 1993). Is tatmini, isin dzellikleriyle
calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir. Bu durum, esitlik ve
temelde aligveris kuramina (exchange theory) bagh psikolojik anlagma yaklasimiyla
agiklanabilir (Davis, 1988; Yetim, 1994). Is doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir.
Yasam doyumuna bagh olarak is doyumunda degisikler gorulebilmekiedir. Bu nedenle
yapilan aragtirmalarin bir kismi her iki doyumu birlikte ele almaktadi#™ V'<aitarci, 1997).
Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili yapilan calismalar caliganlarin, §are desinin belirginligi,
ise katilimlari, parasal oduller, isin dogasi, kisilerin verimligkull<ailabimesi gibi bir gok
faktorun is doyumuna etki ettigini gostermektedir (Gilmore‘ve agk., 1999; Ting, 1997; Brett
vd., 1995; Igbaria ve ark., 1994; Mathieu ve ark., 1993

is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en énemlirkuramlardan biri Frederick Hertzberg
(1969)’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Hertaberg (1€59) kuramina gore, is tatminin iki
ayr boyutu bulunmaktadir (Kantarci, 1997)=8u” iki farkl:\boyut bireylerin doyumunu
saglayan guduleyici (motivator) faktorler iigrdgunisuzluga neden olan koruyucu (hygiene)
faktorlerdir. Hertzberg (1969)'e gore koremuca faktorlerjs-doyumunu saglamamakla birlikte,
is doyumsuzlugunu Onlemektedir _(Syf‘tak “ve aik.;~2000). Koruyucu faktorler yonetim,
gbzetim, calisma kosullar, tcret\ve agkadas-iiigkileri olarak ele alinabilir. Ucrette yapilan
artis dogrudan is dowsmuriy, neden _Olpiamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da
Onlemektedir. Guduleyic! faktdifer ise hasari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme
olarak ele alinabiliry Koruydewfiaktdrigiris doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak
etki etmektedir {Aam@dt, 2001; Akoglan ve Kozak, 1995).

Is deyiheu Slciimiinde genel olarak tutum olgekleri kullanilimaktadir. Bu alanda

kabul gorrivis endnemli dlgeklerden birisi likert tutum Olgegidir. Likert tutum olgeginde yer
alangsoru ar b¥s ya da yedi Olgekle yanittanmaktadir. Gelistirilen anketler genel olarak bu
Olgeklet.Uizerinde yogunlagsmaktadir. Yapilan is doyumu arastirmalari sonucunda bir takim
modeller gelistiriimistir. Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:
Porter Gereksinim ve Doyum Anketi: Porter'in gelistirmis oldugu oOlgek Maslow'un
gereksinimler hiyerarsisine dayanmaktadir (Porter, 1961). Maslow'un teorisi insanin
oncelikle birincil gereksinimlerinin kargilanmasi (fizyolojik ve glvenlik gereksinimleri), daha
sonra da ikincil gereksinimlerinin (sevme-sevilme, sayma-sayllma ve kendini kanitlama
gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi Uzerine dayanmaktadir. Porter buradan hareketle
isgorenin algiladigr mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir
(Strawser, 2000).



Yuz Cizelgesi: Kuninin 1955 yilinda gelistirdigi bu Olgekte alti adet yuz resmi
bulunmaktadir (Kunin, 1955). Bu Olgekte anketi yanitlayan kisi is, Ucret, yonetim, yikselme
olanaklari, is arkadaglar ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun
yUz resmini segerek yanitiamaktadir.

Minnesota Doyum Anketi: Bu 6lcek 1967 yillinda Weiss, Davis ve England tarafindan
gelistiriimigtir (Weiss vd, 1967). Bu Olgekte is kosullar ile is tatmini iliskilendirilmektedir.
Kosullar; ydnetim, yaraticilik, insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim veacalisma sartlari
basliklari altinda toplanmaktadir (Fraze ve Ritz, 2000).

is Tanimlama Endeksi: Bu dlcek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Huig,(1269) tarafindan
gelistiriimigtir. Bu endekste isin 6zellikleri, Ucret, ylukselme olagaklarykislier ile iletisim,
gozetim gibi alt dlgekler yer almaktadir (Barrows ve Wesson, 2080). En ¢ok kullanilan
analitik ydntemlerden birisidir.

Modeller birbirinden farkl oldugu gibi, bu moaelle den bagimsiz degisik modellerde
kullaniimaktadir. Kisaca is doyumunu Olgenkesin kir yoatem, teknik veya model
bulunmamaktadir. Aragtirmacilar, Uzerinde arégtirma yapilacak kitleyi géz onune alarak
kendileri icin en uygun yontemi belirigvedur./Bir ¢éligmada seyahat acentelerinde
yoneticilerin i doyumunun Olgulmegitizennie Minesota doyum anketi uygulanmigtir
(Tutincu ve Cigek, 2000). Yeni hic faimun olugtsrdlabilmesi igin is tanimlama endeksi
kendisine karsi yine ayni grupstezaiinglan geiistirien genel is degerlendirmesi teorileri ile
daha detayl olarak degege€ridinmpelidir (Kinimwve ark., 2001).

Is tanimlama efldeksirgle, is doyamun Olglimesi amaciyla kullanilan faktorler,
calisanin dnemli gordigu™Spesifik \i$* unsurlar Gzerinde odaklanmaktadir. Gozetim, is
arkadashgi gibi iaktZrler bu kapsaimda ele alinmaktadir. Bununla birlikte yapilan is doyumu
analizi, gdnganiy ciger faktorleri gozonune almasini engellemektedir. Bu eksikligi
doldusfiicakx amallyla kiresel is doyumu olarak nitelendirilen genel bir sorudan daha
yaralapgir. Bu soru is doyumu odlcimlemelerinde, ‘genel olarak isimden memnunum’
seklinde “ yer almaktadir. Bu tdr bir soru yardimiyla eksik kalan diger alanlar
doldurulabilmekte ve karsilastirmali bir analiz yapilabilmektedir. Bu nedenle kuiresel
Olgekler is performansinin degerlendirimesi ve devamsizlik gibi 6rgutsel ¢iktilarin
Olcilmesinde daha iyi sonuclar vermektedir (LaLopa, 1997; laffaldano ve Munchinsky,
1985; Petty vd. 1984; Scot ve Taylor, 1985; Szilagi, 1979). Bu soru ile is tanimlama
endeksi yeniden yapilandiriimis ve daha genis acili, kiresel bir sonuca variimistir (Balzer

vd. 1997).
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2.2.1 Yeteneklerin meslek ve is doyumu ile iligkisi

Her davranigin gerisinde, giderilmeye c¢alisilan- bir ihtiyag vardir. Davranig ihtiyaclar
giderecegi dusunulen objelere (insan, nesne, durum) yoneliktir. Psikolojinin bu temel ilkesi
mesleki faaliyetler icin de gecerlidir. Meslek ve/veya is bir kimsenin en gugcli olandan
baglayarak sirasi ile ihtiyaglarina cevap verebildigi dlgide yani bir insanin istek siralamasi
ile bir meslegin sagladigi olanaklarin dnem sirasi denk dustigu oranda is veya meslekten

hosnutluk s6z konusu olabilir (Kuzgun, 2000).

Genellikle su alanlarda bireylerin beklentileri ile meslegin ve isin sagdlatidi olanaklarin

uygun olmasi halinde is veya meslek doyumunun gerceklestigi soytenebilis:

Meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi va'beczrilervile tutarli olmasi

Meslek faaliyetlerinin birey icin ilgi ¢ekici olmasi

e Calisma ortaminin fiziksel durumunun uygun ¢imasi
e Calisma ortaminda insan iligkilerinin iyi olmasi

e Saglanan kazang duzeyi

e QOdiil ve takdir

e Sadlanan guvence

e ilerleme olanagi

e Verilen yetki ve soruml&uk

e Gunluk galigma ¢ uresi

¢ Yarisma vefkendini gosterme\Gianagdi

e s bulabiliyedlanag

ouyveawia benzer diger hususlarin bir ig yerinde azligi veya ¢oklugu bash basina
doyuig&a veya doyumsuzluga yol agcmaz. Doyum Kkisinin bu faktérlere verdigi dneme
baglidir. Calisma ortaminin tozlu veya gurultuli olmasi bazi kimseler igin rahatsiz edici
olabilirken bazilan bunu algilamayabilir veya iyi bir Ucret karsiliginda boyle bir ortama
kolayca katlanabilir. Bir kimse meslegin veya isin bazi ydnlerinden hosnut oldugu halde,
bazi yénlerinden hosnut olmayabilir. Ornegin insan iliskilerinden, is cevresinden hosnut
olan bir kimse kazanci yeterli bulmadidi igin, bu konuda hosnutsuzluk hissedebilir. Ucret,
calisma ekibi, denetim, is kosullar gibi faktorler doyumun gesitli yonlerini olusturmaktadir.
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Kisi isin bazi yonlerinden hosnut olmasa da genel olarak isinden hognut olabilmektedir
(Kuzgun, 2000).

Bir isin degisik yonlerinden hosnut olma, isin 6zU ve isin sagladigi yan Urlnler
kavramini giindeme getirmektedir. Hertzberg ve ark. (1959) isin doyumla ilgili yonlerini iki
Faktor Kurami adi verilen bir kuramla agiklamaktadirlar. Bu kurama gore, isten hosnut
olma ve olmama (doyum ve duyumsuzluk) birbirinden ayr iki durumdur. igin 6zii (job
content), yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, yaraticiliga olanak vermesi
ilerleme olanaklar gibi guduleyici faktorlerdir. Buna karsilik isin yapidigi ortam, is
arkadaglan, ucret v.b faktorler is baglami (job context) yani dis «ayhaXiisosullar olarak
adlandinimaktadir. Birinci grup faktorler daha ¢ok meslek yikis'ci gsup faktorler ise is
kavrami ile ilgilidir. ikinci grup faktorlerin is yerlerfiriy kosutiarina gére farklilik

gosterebilmesine karsilik birinci grup faktorler pek farklik gdstermemektedir.

Profesyonel mesleklerde bulunanlar daha ¢ok i¢ kiysakl (intrinsic) édullere yani isin
ilgi cekici ve yetenekleri gelistirici olmasina, alt du2gylerdeki njesieklerde bulunanlar ise dis
kaynakli (extrinsic) doyumlara yani para,ve'taidise dahz ¢ek onem vermektedirler. Yine
psikolojinin davranisla ilgili temel ilkesipeygGia, bir daranis insanin ihtiyacini giderecek bir
doyumla sonlanirsa davranisin yaniméd sixiigr arfz:."Mesleki faaliyetlerini strduren kisinin
begenilen bir Grin elde etmesi bay! ba sina orkisiyi hognut edecek bir durumdur. Bu Grdnin
ayrica isyerinde begeninesi, para, takditv/0. ile odullendiriimesi s6z konusudur. Bu da
mesleki faaliyetlerin gewektirgigi yeteneklere sahip olmakla mimkindldr. Bu mantiki
clkarsamaya dafanasak yetenek¢itizeyi ile is doyumu arasinda, basaridan kaynaklanan bir
iliski olduguagadyigvebiliriz. Ancak sunu da belirtmeliyiz ki, is doyumu isin duzeyi ile bireyin
yetenek_dugeyinii basit bir fonksiyonu dedgildir. Aksine, is doyumu da genel doyum gibi
pozifvony.n gerekleri ile kisinin yetenekleri arasindaki etkilesime bagl bir durumdur. Isin
gerektircijinden ¢ok fazla yetenege sahip olan bir kimsenin bir stre sonra cani sikiimaya
baglayacaktir. Tersi olursa, birey bir sire sonra basarisizlik nedeni ile isinden ayrilacaktir
(Kuzgun, 2000).

Burada meslekten saglanan doyum ile isten saglanan doyum kaynaklar arasinda
bazi durumlarda farklar olabilir. Meslegin gerektirdigi etkinlikler yani goérevler aslinda zaman
ve yer acisindan onemli bir fark gostermezken isin yapildigi ortam Ulkenin ekonomik
gelismiglik duzeyine gore ve ayni Ulkede calisilan kurumun baydkligine ve ekonomik
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olanaklarina gore farkliik gosterir. Ayni durum dcret, takdir edilme, yaraticihigi ortaya
koyabilme gibi doyum kaynaklar igin de gegcerlidir. Ornegin bir 6gretmenden beklenen
gorevler belirlidir. Ancak bir 6gretmene disen dgrenci sayisi ¢cok fazla ve, saglanan arag
gere¢ miktari ¢ok az ise bu kosullar onun belirli gorevierinden bazilarini yapmasini

engelleyecektir (Kuzgun, 2000).

Rahat bir calisma ortami, ¢ok ve duzenli kazang, karar verici konumda olma gibi,
genellikle pek ¢ok insanin elde etmek istedidi kosullar Ust diizey mesleklerde calisanlara
saglanmaktadir. Beklendigi gibi, mesleklerin sosyoekonomik dizeyleri ¥!e o meslekte
calisanlarin eristikleri doyum diizeyi arasinda olumlu bir iligki sapténpiigss. Ust sosyo-
ekonomik duzeydeki islerde caliganlar daha mutlu gorunmektadiriel, Genel yetenegin,
meslegin diuzey boyutu ile iligkili olduguna daha 6nce deginimgisti. O halde zihin gucu ile

doyum arasinda dolayl bir iliski oldugunu soyleyebiliriz<£Super ve Beilin, 1969).

2.3 Yagsam Doyumu

Yasam doyumu bir anlamda bireyifi Lelirledigi kiedeflere ulasma derecesidir.
Bireysel hedeflere ulagsma diizeyinin “agtmwet, yasany doyumunu artirir. Is ya da
calisma zamani bireyin yasami igipdawonemit pir yer tutar. Bu ylzden yasam
doyumunun artiriimasinda is ddyuinu onemi bif faktérdir. is doyumunun saglanmasi
ise; bireyin Kkigilik, yetemsk“ye istekle(ing” uygun bir iste caligmasina ve Kigisel
hedeflerine uygun kariver hellefleri_khelirlemesine baghdir (Ozden, 2004). Yukaridaki
sayfalarda is @¢Oyumunaan s@z\ edilmisti. Yasam doyumu kavraminin ortaya
cikmasinda digef onemli <bLii* kavram olan 0©0znel iyilik durumuna deginmek
gerekmedltedir. \Bu nedenle o&ncelikle 06znel iyilik kavramini aciklayarak ise

baglalyacagii

2.3.1 Oznel iyilik kavrami

Oznel iyilik kavrami cok eskiden beri bilinmesine ragmen, ancak farkli
sozclklerle dile getirilmistir. Oznel iyilik kavrami, birgok filozof, dugiinir ve sosyal
bilimci tarafindan tanimlanmaya calsiimistir. Bu tanimlamalari Uge ayirarak
inceleyebiliriz (Koker, 1991).

Birincisinde, 6znel iyilik erdemlilik ya da kutsallik olarak tanimlanmistir. Eski

Yunan felsefesinin "eudaimonistik" gorugsinden temel alan bu tanim, insanin en
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yuksek amacinin mutluluga ve tam bir huzura ulagsmak oldugundan s6z eder. Bu goruse
gore her insanin en belirli amaci huzura ulasmaktir (Guven, 1963).. Aristotales, insanin en
yUksek olgunluga bilgi araciligiyla ulasabildiginden ve "bilen akhin" Grlini olan erdemlere
sahip olmanin tam mutluluk ve huzura ulasmanin tek yolu oldugundan s6z etmektedir. Bu
erdemlere sahip olma durumu, kiginin kendini huzurlu hissettigi durumdur ki, bu da 6znel
iyilik olarak tanimlanmaktadir (Gokberk, 1967).

Oznel iyiligi ikinci olarak tanimlama cabasi sosyal bilimcilerden gelmektedir. Bu
goruse gore yasam doyumunu siniflandirmak ve kararli standartlaraybaglamak, bu
standartlarla kavramin tanimini yapmak gerekmektedir (Koker, 1991).0B4 nanuda pek cok
calismasi olan Wilson(1967),0znel olarak iyi olan bireyin qiistunlugunt soyle dile
getirmektedir. Oznel iyilige ulasmis kisi; "genc, saglikli, iyi @Gt gdrrilis, iyi para kazanan,
iyimser, 6zgur, evli, ylksek benlik saygisi olan, mosal agidan 1yi bir ise sahip, yuksek
amagclari olan, entelektiel dizeyi yuksek kisidir’ (Wilson; 1957). Bireyin yiksek standartlar

ile yasamasini 6znel iyilik olarak tanimlayan bu gdgts daha sonia.gok elestiriimistir.

Oznel iyilik kavramiyla ilgili Gglincl taniingdSeg 6znel éyitigin kisinin duygusal durumu ile
yakindan ilgili oldugu varsayimina dayeairaBu tanirada®dznel iyilik coskusal (emotional)
deneyimlerin butinu olarak belirlermisir (Koker,C:591). Bu grup tanimlarin odak noktasi

bireyin cogkusal ve biligsel dedgilegdirrelerinendayanmasidir (Shin ve Johnson, 1978).

Oznel iyiligin bu tir tanimi vireyin ‘@0yum yargilarini ve duygusal (affective) durumu
icermektedir. Boylece “Gam€l iyifiky “kisinin - yasam alanlarina iliskin - doyumunun

orgutlenmesidir{Cut!cr, 1979).

Oznfl iyilikidurumuyla ilgili yayinlarda bu kavramla ilgili olarak mutluluk (happiness),
yasanh doyuramilife satisfaction), olumlu duygulanim (positive affect), olumsuz duygulanim

(negawe affect) gibi kavramlara da yer verilmektedir.

Bircok kaynakta, 0Oznel iyilik, doyum ve mutluluk kavramlari birbiri yerine
kullaniimasina ragmen bu kavramlar arasinda niceliksel farklar bulundugunu belirten
Andrews ve Withey (1976), 6znel iyiligin U¢ 6desi oldugunu belirtmektedir. Bunlar yasam
doyumu yargilamalari, olumlu duygulanim, olumsuz duygulanimdir. Ayni yazarlar
mutlulugu da olumlu duygulanimin yodun olarak yasadidi zaman sureci olarak
degerlendirmektedirler. Ozetleyecek olursak Oznel iyilik kavrami olumlu ve olumsuz

duygulanim ile yasam doyumu kavramlarini icermektedir.
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Diener ve Emmons (1985), olumlu duygulanimi, kisinin mutluluk edlence gibi
yasantilarinin duzeyi olarak tanimlarken, olumsuz duygulanimi ise herhangi bir durumla

ilgili hog olmayan duygular icerdigini sdylemektedir.

Neugarten ve arkadaglari (1961), yasam doyumunu soyle tanimlamaktadir: Bir
insanin beklentileri ile elde ettiklerinin karsilastiriimasi ile elde edilen durum ya da sonugtur

ve kiginin amaglara erismekteki biligsel degerlendirmelerinin bir Granadur.

Bu U¢ kavramin birbiriyle iligkisi ampirik bir sorundur. Bu konudaki bir¢ok ¢alisma,
olumlu ve olumsuz duygulanimin 6znel iyilik durumu ile iliskisi Uzerinde“adaklagmistir.
Ancak son on yilda 6znel iyilik durumunun dlcllebilmesinde 6znel iyikigin/ki Hgesi oldugu ve
bu kavramin Olgiimesinde bu iki 6genin agiklanmasi g€reg,, Uzerinde durulmugstur
(Campbell, 1976).

Birinci 6de; 6znel iyiligin 6znel olmasidir. Yahi O:znel iyilik bireysel deneyimlerden
olusmaktadir. ikinci 6ge; bireyin kendi yasaminin genel bii” degerlendirmesini yapmasi ile
Olculebilmesidir. Bununla birlikte doyum ya das=gduygulanim,bireyin kendi yasamina iligkin
biligsel yargilarini da icermektedir. Ornedixt agu’ durund sikalalari, depresyon ya da diger

envanterler dusuk iyi olma halini dlgmektextir (Campbelly 1976).

Oznel iyiligin dlgliimesinde birdiger tartishia konusu bu kavramin yapisidir. Eger bu
kavram doyum ile ilgiliysesbu“yasamin is(eyiilik, saglk gibi 6znel alanlarinin birgogunun
bilegsiminden olugsmakta lir. Bulda kisinin,<doyum yargilarina ve glphesiz kulture bagli bir
yagantidir. Evrengel bir doyum yagisi” yoktur, ancak benzer doyum yapilar bazi grup ve

kiltarler icin geceyligar (Cutler, 1979).

Bu “tonudi ki yayinlar incelendiginde, bu kavramin Oolgilmesine iligkin ampirik
tartigtnale "dar¥oir digerinin de, 6znel iyiligin 6geleri olan olumlu ve olumsuz duygulanimin

birbirleriye 6znel iyilik kavrami ile iligkisi konusunda oldugu gorulmektedir (Koker, 1991).

Bradburn (1969), olumlu ve olumsuz duygulanimin birbirinden bagimsiz oldugunu
yaptigi arastirmalar sonucu bulmustur. Bradburn'un bu bulgusu alandaki tartismalari
yogunlastirmig, ayni bulgu bircok arastirmada tekrar elde edilmigtir. Daha sonra yapilan
arastirmalarda, Bradburn'un olumlu ve olumsuz duygulanimin birbirinden bagimsiz
olduguna iligkin bulgusu desteklenmemistir (Braynt,F.B and Veroff, J 1982). Bu
arastirmacilar, Bradburn'un kullandigi 6lgme aracindaki sinirliliklar nedeniyle sonuglarin

etkilendigini ileri stirmuslerdir.
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Olgekteki sinirliliklar ise soyle 6zetlienmektedir; a) Olumlu duygulanim maddeleri
hosnutluk yaratmakta ve bunu gugli olarak yansitmaktadir. b) Olgekte spesifik
duygulanim icermeyen oldukga fazla madde bulunmaktadir. c) Olgek, basit olarak
duygulanimlarin ortaya c¢ikmasini 6lgmekte, ancak siklik derecesine ya da
siddetine iligkin 6lgim yapmamaktadir. d) Olgek, istenen tepkiyi gésterme egilimi
yaratmakta, bu yonden sonuglar olumsuz olarak etkilenmektedir (Kozma and
Stones, 1980, Diener ve arkadaslari,1985).

Bu konudaki ¢alismalar incelendiginde olumlu ve olumsuz duygulanimin tg¢

turla iliski gosterdigi gérilmektedir.
1. Olumlu ve olumsuz duygulanimin hi¢ korelasyaa gosiermedigdi,
2. Olumlu ve olumsuz duygulanimin ters yopGeykorelasyon gosterdigi,

3. Olumlu ve olumsuz duyg@&animin’/ ortalama dizeyde pozitif

korelasyon gosterdigi bulgusu (Diener, 1984

Bu celigkili bulgulari acgiklan&ls, awaciyla’\vapilan arastirmada, 6znel iyilik
durumu Ug¢ agidan dlgulebilir. Dyygulinzmin tisénun sikhidl, yogunlugu ve bu iki ayr
0geden olusan duygulanimin(oriilania duzey: Bu U¢ kavram, dlgeklerin igeriginde; 1.
Olgek duygulanimin frédkansini¥sikhgids), Slgiiyor ise olumlu ve olumsuz duygulanim
arasinda guglu bir ters rarelssyonazardir. 2. Eger kullanilan 6lgek hem yogunluk hem
de frekans (s#ik) #naddeleriniigeriyorsa duygulanimin ortalama duzeyini 6lgmeye
yaklasir vessonugar olumlu ve olumsuz duygulanim arasindaki bagimsizhgr ortaya
cikarir ki, "bu curumda bu iki kavram korelasyon gdstermiyor demektir. 3. Son
olaigk,# eger duygulanimin yogunlugu, O&lgluliyorsa, olumlu ve olumsuz
duygulammin pozitif ydonde guglu bir korelasyon gosterecegi sonuglarina ulasiimigtir
(Dianer, 1984).

Bu olgumlerin sonucuna iligkin bulgularin neden bu bigimde oldugunu ise

Diener (1984) sdyle acgiklamaktadiriar:

1. Neden: Olumlu ve olumsuz duygulanim zamanin belirli anlarinda bagimsiz
degillerdir. Neden ve hangi mekanizma ile oluslugu henuz anlasiimamis olmasina

ragmen duygulanimin bir tlrt digerini engellemektedir.
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2. Neden; Bu dnleyici mekanizma nedeniyle duygulanimin iki tird olugumlarin
sikligi agisindan bagimsiz degillerdir. Yani olumlu duygulanim ne kadar g¢ok

yasaniyorsa olumsuz duygulanim o kadar az hissedilecektir.

3. Neden: Kisi uzun zaman periyotlari gectikge olumlu ve olumsuz
duygulanimin ortalama duzeyleri olguldigu zaman bir korelasyon gosterirler. Cunku
ortalama duzey hem frekansin hem de yogunlugun bir sonucudur. Boylece yogunluk
acisindan kisiden kisiye pozitif iligkileri frekans agisindan ters iliskiyi ,ortadan kaldirir."
(Aktaran: Koker, 1991).

Eski Yunan felsefecilerinden bu yana, mutlulugu anlagat¥kcwisunda ¢ok az
ampirik ¢alisma yapilmigtir. (Wilson, 1967). Bu konuda, kuramsal pek ¢ok gorus
olmasina karsin son yillardaki gelismeler hala sinirhdir. Bubkonuda belli bagh art
yaklasim stz konusudur. Bunlar Belli Bir Noktaya Erisme (Telic), Haz ve Aci
(Pleasure and Pain), Etkinlik (Activity), Yukafidan Ascglya--Asagidan Yukariya (Top-
Down versus Bottom-up), lliskilendifigiAssociationistic), Yargi(Judgement)

kuramlari olarak siralanabilir.

2.3.2 Belli bir noktaya erigsme kuzar\

Bu kuram, 1960'h J(illetda” Wilsoty.' tarafindan  onerilmistir ve kuramsal
cercevesinde "ihtiyaglarin doywrulmeisy mutluluga ve doyuma neden olur, bunun
karsiti durumlar ise mutagzlsk yarafir® gorisu vardir. Bir baska deyisle, iyi olmanin ve
mutlulugun arfac gfeya gereksinime bagli oldugu ve ancak bu gergeklestiginde
mumkun Q!Gungce i sdylenmektedir (Wilson, 1967).

By kWraina karsi, hangi isteklerin ve amaglarin daha 6nemli oldugu ve
isteklegin birbirleri ile iligskisinin ne tirde oldugu sorusu en énemli elestiridir. Ayrica
mutlulugun isteklerin doyurulmasiyla mi, yoksa istenilen objeye ulagsma ile mi ilgili
oldugu bu kuramda 6nemli bir sorundur. Scitovsky (1976), kiginin bu amaclarina

erisme yolunda olmasinin daha doyurucu oldugunu ifade etmektedir.

Gereksinim kuramlarinda iki gorus tartisilmaktadir. Birincisi birey farkinda
olsun olmasin, bir takim ihtiyaglarin doyurulmasi mutluluga yol acar goérusudar.
Ikincisi ise, birey ancak farkinda oldugu bir takim amag, istek ve ihtiyaglarin

doyurulmasinda mutluluga erisebilir gorusudur. Birey gesitli amaglar igin savasim
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verir ve ancak buna eristiginde mutlulugu elde eder. Bireyin belli amaglari i¢in ¢esgitli
deger yargilari rol oynarken, ihtiyaglar evrensel olabilir. Ornegin Maslow'un 6ne
surdtgu gibi (Michalos, 1980). Maslow ihtiyaglarin batln bireylerde evrensel bir sira
izledigini belirtmektedir. Bireyler belli bir dizeyde doyuma ulastiklarinda éznel iyilik
durumu olusgur, fakat daha Ust duzeydeki ihtiyaglar duyuruldugunda mutluluk da daha
ust duzeyde olacaktir (Diener, 1984).

Bu gorislere lic temel elestiri ydneltilmektedir. ihtiyaglar evrensel ise bunlarin
doyurulmasi ile ortaya ¢ikan mutluluk butin kultirlerde ayni olmaliyan, oysa doyum
ya da mutluluk bitin kiltrlerde farkh bir sistematik eklemekiedir: JKiteisi, bireylerin
amaclari ve istekleri farkli olabilir, boylece doyuma 4lasiyada ayni yollar
izlenmeyebilir. Uciinciisti, herhangi bir amaci veya Wtegdi "olmayan bireylerin

mutluluga ulagsmasi mumkun gérinmemektedir (Diamer, 1984).

Yasam plani amaci 6nemli bir amag glarak by kGramin igerigindedir. Bu konu
ile iligkili olarak yapilan bir galismada, bireylerirvkendileriiienozgu plan ve projelerinin
oldugu ve bunlarin butin proje sistemi<aini€ olfdugu varsayimini ileri stridimustir. Bu
projeler ol¢ulmis ve doyumsuz hit@ulerst uzurn 'sure icinde odullendirilebilecek
amagclar oldugu, kisa sureligs<oyumlardar~ve eglencelerden hoslanmadiklari
bulunmustur. Doyumu daha,yUrk:ek’ olan, @ieylerin daha eglenceli, zorlugu daha az

ve 0 zaman i¢in daha énemli prejeler yapmakta olduklar saptanmistir.(Koker, 1991).

Bu yaklassina gore, oznelliyiiigi etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Birincisi,
bireylerin kisa “gisfede kendiierini mutlu edecek amaglari olmalidir. Uzun surel
amagclar gutlultju azaltan bir unsurdur. Mutluluga gosterilen sosyal destek, bunun
varolsin Wir 14tex ile baglantili oldugunu géstermektedir (Campbell, 1976). Scitovsky

(1976)¢uygun dizeyde uyaranlarin olumlu duygulanimi yukselttigini belirtmektedir.

Amaclar ve istekler gereksinimlerden daha bilin¢lidir ve pek ¢ok birey kendileri
icin dnem tagiyan bir amaci gergeklestirdiklerinde mutluluk duyarlar. Bazi kuramcilar
mutlulugun gergeklesmesinde bazi amaclarin digerleri ile gelistigini belirtmektedir.
Bireylerin daha mutlu olabilmesi icin amaclarinin dizenli bir bicimde butunlestiriimesi

ve bu amaglarin doyurulmasi tzerinde dururlar (Diener, 1984).



43

2.3.3 Haz ve aci kurami

Wilson(1967)'un ortaya koydugu gereksinim kuramindan temel almaktadir.
Eder bireyin ihtiyagc ve amaglari tam anlami ile doyurulursa en buylk mutluluga
ulagacagi dusunulebilir. Ayrica Wilson (1967), ihtiyaclarin dogada dairesel bir dongu
bigiminde oldugunu ve belirli bir sirayi izledigini sdylemektedir. Bu dairesel dongu
icinde, ihtiyaglarin doyurulmasinin en énemli mutlulugu olusturdugunu belirtmektedir
(Koker, 1991).

Tatarkiwicz,” bireyin haz ve aciya iligkin dnemli kaynaklari vardiy’.demektedir.
Hoglanim kaynaklari arttikgca acinin kaynaklari da artacaktiv./ Ew kaynaklara
ulasmanin mutlulugu yaratmayacagi, ancak kaybinda gisey. muisuziugun olacagdi
belirtiimektedir (Diener, 1984). Bu yaklasim belirli bir“aligkanligi temel almaktadir.
Birey haz ve aci veren objelere alistikga hazzingrg, acinin da duzeyi dugmektedir.
Bireyin uyum sagladigi durumlarin varhginin doytmgia dedisiklik yaratmayacagi
belirtiimektedir. Ornegin uzun siireli zenginlikiar ya da fakiriikler doyumda degisiklik

yaratmamaktadir (Costa ve McCrae 1980)

Haz ve aci kurami daha sonrgdici amistirmaiarca desteklenmemigtir. Bu kuram
Oznel iyilik Uzerinde suregidesmydizynlardaxi) ufak degisiklikleri agiklamak igin
kullanilabilir. Ancak kuramgidojupiun hbirgysel farkliliklarini agiklamakta yetersiz
kalmaktadir (Costa ve ficCrag 2980).

2.3.4 etkinlik kxrami

Etkinlik_ krami, mutidlugun bireyin kendi etkinliklerinden kaynaklandigi
varsayimipaa dayanmaktadir. Aristotales bu kuraminin ilk ve en énemli temsilcisidir.
Onafgore) mubtuluk, bireyin erdemli etkinliklerinden beklenir. Modern anlayisa gore
etkinlikigr, hobiler, sosyal iligkiler ve egzersizler gibi buttuncul terimlerle ifade edilir.
Etkinlik kuraminda en son tema bireyin kendini anlamasinin mutlulugu azalttigi
bigimindedir. Surekli olarak mutlugu elde etme Uzerinde durma fikri yikicidir. Bu
yaklagsima gore eger bir birey onemli etkinlikler Uzerinde yogunlasirsa mutluluk
kendiliginden gelecektir (Diener, 1984).

Csikszentmihalyi (1982), etkinlik ile 6znel iyiligin iligkisini gdsteren bir
formulasyon yapmaya cgalismistir. Etkinlikler bireyin beceri duzeyiyle dogru orantili

oldugunda hoglanim daha fazla olmaktadir. Etkinlik gok zorsa kaygi ortaya ¢ikabilir.



Birey yogunlagma gerektiren bir etkinlik icinde ise ve bireyin becerisi bunu
gerceklestirebilecek diuzeyde ise bireyin mutlulugu bu deneyim sonunda var

olacaktir. Daga tirmanma bu tur bir etkinlige érnek olabilir (Diener, 1984).

2.3.5 Yukaridan asagiya - asagidan yukari kurami

Bu yaklasim modern psikolojide yer alan populer goruglerden biridir. Bazi
kuramcilar, mutlulugun kiguk hoslanimlarin bir araya gelmesinden dogdugunu
belirtmektedirler (Asagidan Yukariya). Bu gortse gore, birey yasamindaki mutluluga
bakarken kendisi i¢cin mutlu olan ve olmayan doénemlerin degedendirmesini
yapmaktir. Bu goruse gore, mutlu bir yasam mutlu dakikalarin bir afayia gelmesinden

olusmaktadir (Kozma and Stones. 1980).

Campbell, Converse ve Rodgers (1976) kisinin yasami»a iliskin 6nemli on alan
belirlemis (aile, evlilik, i, vb.) ve bu alanlarda kisiain xullandidi biligsel stratejilerin bir

fonksiyonu olarak 6znel iyiligin olustugunu vugqulamig'érdir,

Yukaridan Asagiya (bottom up) yalfllagimiria gére ise, olumlulugu gérmek igin
bir potansiyel gl¢ vardir. Birey mutlu Cidugu icig*vasamindan doyumludur. Bunun
tersi gecerli degildir. Birey Kkisiliginin j&gltun~czelliklerine gore olaylara yaklasir.
Ornegin, olaylara iyimser bir balug’agisi ile hakan bireyin dayanma giicu yiiksektir.

Adrews ve Witliey (1945), yag¢am doyumunu yordarken, temel doyumlarin
oneminin olmadidini il _sirer. @nemli olan bireyin bu temel doyumlari neden ve
nasil sectigidi€ mdatlulukta bireylerin  kisilik oOzelliklerinin  ve bilissel sureglerin

anlasiimagForgmiidir.

Lawvingos ve arkadaslari (1974) bir baska g¢alismasinda her iki agiklamanin da
kismewfdogru oldugunu belirtmektedirler. Onemli olan bunlarin etkilesimlerinde neler
oldugudur. CUnku bireyler olaylara 6znel agidan yaklasirlar. Burada bazi asagidan
yukariya (bottum-up) sureglerin etkili oldugunu belirtilmiglerdir. Bunun yanisira bazi
olaylar her bireyde ayni mutlulugu dogurur, bu durumlarda da yukaridan-asagiya
(top-down) yaklagsimlari etkilidir. Chekola (1974), bunu "mutlulugun butunlestiriimesi"

kavrami ile ifade etmektedirler (KOker, 1991).
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2.3.6 iligkilendirici kuram

Bireylerde neden bazi o6zelliklerin mutluluga yol ac¢tigi konusunda pek ¢ok
model ¢aligilmaktadir. Bu kuramlarin birgogu hatirlama, sartlama veya biligsel ilkeler
uzerinde durmaktadir (Diener, 1984). Bu tur yaklagimlara gore olaylara bireylerin
verdikleri anlamlar 6nemlidir. Birey i¢in olumlu olaylar birey tarafindan i¢csel etmenlere

baglaniyorsa bu en buylk mutluluk kaynagi olmaktadir (Schwarz and Clore, 1983).

Bilissel yaklagsimlarda hatirlamaylr temel alan Brown, bireylerin gecmis
yasantilari ile iligkiler kurup "bu ani' degerlendirdiklerini ve burnign da iginde
bulunduklar duygusal durumu etkiledigini belirtmektedir (Dien€r, 1984)

Hatirlamaya iligkin g¢alismalara bakildiginda, biravleririgkendileri icin olumlu
yasantilari daha kolay hatirladiklari, olumsuz yagantilari ise%daha sinirli hatirladiklari
bulunmustur. Gegmigte bu tur olumlu olaylari ¢cokf{sikiyasayan bireylerin bu ani daha
olumlu deg@erlendirdikleri ve daha ¢ok mutlu qlduklari Hbgiirtiimektedir (Diener, 1984).

Zajonc (1980), duygusal tepkilerin satkmssz biciitide ortaya ciktigi ve hemen
sonra biligsel gelisimin oldugunu, buiiyn s mutlultga kosullandiriimis yaklasimi
ortaya cikardigini ifade etmektedi:. g~\dyce (1977) bireyin olumsuz dusunceleri
atmak igin gosterdigi bilingli @idsimierin rattiulugu  artirdigini belirtmistir (Koker,
1991).Bu kurama yodne!teri,en onemil ,elestiri dis olaylarin kisisel cabalari ile
iligkisinin  batunlestirimem[; olmasjdir. Pollyannaci Kkigiliklerin  basarisiz  dis
uyaranlari olum!d olarak anlariaridirmaya mi, yoksa olumlu olan yaratmadaki

becerilerine mi Ba4il oldugu acir degildir (Diener, 198-1).

2.3.7 Yargakurz mi

Ptk c¢ok kuram mutlulugun bazi standartlarin ve gergek durumlarla
karsilagurilmas) sonucunda ortaya c¢iktigi Uzerinde durmaktadir. Eger gercek
durumlar standartlara yaklasirsa mutluluk ortaya ¢ikar. Doyum durumunda bilinglidir.
Duygu durumu s6z konusu oldugunda ise standartlarla bilingdisi karsilastirma

yapilmaktadir (Diener, 1984).

Yargilama kuramlarinda bireyin kullandigi standartlar O6nemlidir. Bu
kargilastirmalarda birey kendisini karsilastirma yaptigi bireyden ne hissederse doyum

olusur. Bu tur sosyal karsilastirmalar ruh sagligini etkilemektedir (Koker, 1991). Wills
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(1981), bireyin kendisinden daha az sansli insanlarin yaptigi kiyaslamalarin bireyin
Oznel iyilik durumunu artirdigini belirtmektedir. Kearl ~ (1981), diger insanlarin kotu
sartlar altinda yasadigini didsunen bireylerin yasam doyumlarinin daha fazla
oldugunu ve maddi olanaklar saglanmasinin ancak toplumdaki diger insanlar ile
kargilastirmalar yapilmasinda ortaya c¢ikabilecegini belirtmektedir. Buna karsilik,
Dianer (1984) doyumun biligsel yargilamalarin bir Grunud oldugunu, onemli olanin
kisinin algilamalari ve degerlendirmeleri oldugunu belirtmektedir. Ornegin saglik,
refah, gelir dizeyi doyum i¢in 6nemli degiskenlerdir ancak kisiler burig, farkli degerler
atfedebilir, dolayisiyla onemli olan algilanmis saglik, algilanmig refén_glgianmig gelir
dizeyidir (Koker, 1991). Diener (1984), yargilama kuramlapnda “silek dizeyinin”
onemli bir kavram oldugunu belirtmektedir. Buna gore,Jizeyin Jasamindaki sartlarla
bu sartlarin birey tarafindan degerlendiriimesi arasindaki 1ark énemlidir. Michalos
(1980), mutlulugun bireyin butun istekleri ile coyurulan istekleri arasidaki orana
dayandigini belirtmektedir. Birey karsilastirm@larini s¢éyal, iyumsal agidan ve sartlar

acisindan yapmaktadir.

Bu kurama getirilen elestiri, harigi tur kd@rsilastirmalarin, ne zaman ve ne
sekilde, hangi mekanizma ile yapildigina”iliskin eilgilerin yetersiz olmasidir (Diener,
1984).

2.3.8 Yagsam doyumu(ile ilgi'i arastirmalar

Kaynaklarginceleri€ginde yasam doyumu konusunda yurt diginda pek cok
arastirma yapiigagina ragmety ulkemizde gogunlukla saglik alaninda arastirmalara
rastlanmigur. Spsyal bilim alaninda ise, Koker'in (1991) calismasi hari¢ kapsaml
arastyinglarg, rastlanilmamistir. Yurt disindaki arastirmalarin daha ¢ok yasl kigiler
uzeringde gergeklestirildigi  dikkati cekmektedir. Genellikle yasam doyumu ile
demogratfik 6zelliklerden en ¢ok yas, cinsiyet, irk, is durumu, egitim duzeyi din ve

medeni durum inceleme konusu yapilmistir.

2.3.9 Yagsam doyumu ile yas iligkisi
Yasam doyumunun, demografik Ozelliklerle ilgisi oldukga fazla arastirmaya
konu olmustur. Bu ozelliklerde en ¢ok arastirilan ise yas ve yas gruplarinin yasam

doyumu agisindan karsilastiriimasidir.
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Yasam doyumu ile yas iliskisi arastiran calismalarda en genel bulgu yas
artikgca yasam doyumunun azaldigi seklindedir (Robinson, 1973).

Yasghligin temel alindigi tanimlamalar, bireyin emeklilige ayrilmasi saglik
hizmetlerinden yararlanmanin artmasi, fiziksel ve biligssel olarak disuste olmasi
sOylenebilir. Hastalik ve toplumsal sorunlar olmadigi surece yaslilarda da Uretkenlik
ve etkinlik gorulebilir. Yasl Kigiler tipki gencler kadar depresyon ve paranoid
durumlar yasayabilirler. Yaglilik goreli bir baris ve huzur ¢agidir. Dis kosullarla daha
etkin bicimde bas edebilen yaslilarin yasam doyumu dizeyinin daha yiiksek olacagi
dasinalebilir (Gunes, 2000).

Cameron ve arkadaslar (1973), yaslarn 59 ve J#eriridle oilan 72 denek ile
yaslari 18-20 arasinda degisen 75 denedi yasaw doyumu agisindan
karsilastiriimistir. Yasli grup ruh saghgr bozuk, Fedun saghgi bozuk, ruh ve beden
saghgr yerinde olmak uzere u¢ gruba ayrilarak [pfelenmistir. Sonugta, yasam
doyumu agisindan en onemli farkin ruh saglidi wozuk yasit grubun geng gruba oranla

anlamli derecede doyumsuz olmasi olcdgdeysulinmustur, (Koker, 1991).

Campbell ve arkadaslar (197o).yasla (genel iyi olma durumu arasindaki
korelasyonun pozitif olduguiius fakat ¢dk~ mutlu olmanin yasla azaldigini
vurgulamaktadir. Ayricaggerclerii oluniiu~ve olumsuz duygulanimlari daha yogun
yasadiklarini, ancak {yasli fnsanlarin< genclere goére yasamlarini daha olumlu
degerlendirdiklerifii belirtriicktedisfKobinson, 1973).

Spreit=gr Vi3 arakadaslar (1974), yaslari 65 ve Uzerinde olan 100 kadin ve 100
erkegi deask olirak aldiklari ¢alismalarinda, bu yas grubunun geng¢ yas grubuna
gore. deha “Joyumsuz oldugunu bulmusglardir. Ayrica, yasl insanlarin mali
durumigginin ve fiziksel sagliklarinin olumlu olarak algilaniyor olmasinin yasam

doyumlarinda énemli bir belirleyici oldugu saptanmigtir (Koker, 1991).

Hunsberger (1985), 85 (33 erkek, 52 kadin) denek uUzerinde dinsel inanglarin
yasam doyumuna etkisini yas ve cinsiyet agisindan ele aldigi galismasinda, geng
gruptaki dinsel tutumlan (dinsel inang ve tutumlar Ortodoks Hristiyanlik Skalasi

Olculmusg) yash gruba gore anlamli derecede dugsuk bulmustur.
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Yasam doyumunun yasla azaldigi seklindeki genel bulgulara karsin, yapilan
bazi ¢alismalar bu bulguyu desteklememektedir. Bu baglamda, Clemente ve Sauer
(1976), 1347 yetigkin Uzerinde sosyal katilim, algilanmis saglik, yas ve irkin yasam
doyumu Uzerindeki etkisini arastirmistir. Yas disindaki diger bagimsiz degiskenlerin
daha onceki bulgularla paralellik gosterdigini, ancak orneklemdeki yasli grubun
genglere gore daha doyumlu oldugunu bulmustur. Bu bulgu “yaglanma ile birlikte belli

bir doyuma ulasma daha yerlesik hale gelmektedir" seklinde degerlendirilmigtir.

Kyriakos (1979), yaslari ortalama 60 olan 141 kadin ve erkek dewekten olusan
calismasinda gen¢ gruptan farkl olarak yaslilarda yasam doylmdrien en onemli
belirleyicisinin saglik ve etkinlik duzeyi oldugunu bulmustum(Kéker,;%s1991).

Cutler (1979), 2552 denekten olusan galismasinda 7%as grubunu (18-24, 25-
34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74) yasam doyumunda‘atkili 12 yasam alani agisindan
kargilastirmigtir. Buna gore, tum yas gruplarinda ¥ir sisteme ait olma yasam
doyumunun en onemli belirleyicisi olarak, oiaya cikmustir. Ayrica diger yasam
alanlarinin yagam doyumu agisindan yas @gfup arn ile(karsilastirmasinda su sonuglar
elde edilmigtir: 65-74 yas grubunda”en caemli iKmaci doyum alani refah, 55-64 yas
grubunda ulusun guvenligi, 45-5/%as arubungarefah, 35-44 yas grubunda is ve mali
durum, 25-34 yas grubundafail&, 2'kadagliie've is, 18-24 yas grubunda arkadaslik,

aile ve hobilerin gercelliestiriliycs olma&igir (Koker, 1991).

Diener (1934), yasam doyumu ve yas iliskisinin ¢ok yasl ve ¢ok genclerde
farkh olmadiginiy, g onemli fackiiligin her iki gruba gore 45 yas dolaylarinda oldugu,
bu yas ggubunanki“ner iki cinsten insanlarin ¢cok yasl ve ¢ok gen¢ gruba gore daha

doyusfistz omygunu belirtmektedir.

2.3.10 Ymasam doyumu ile cinsiyet iligkisi
Mutluluk ya da yasam doyumu konusunda cinsler arasinda énemli farkliliklar
yoktur. Cinsiyet tek basina yasam doyumunda etkili olmazken, diger demografik

degiskenlerle birlikte ele alindiginda anlamli farkliliklar ortaya ¢gikmaktadir.

211 kadin ve erkekten olusan bir galismada fiziksel ¢ekiciligin, mutluluga olan
etkisi arastinimistir. Buna gore kendilerini fiziksel olarak c¢ekici bulan kadinlar,

erkeklere oranla kendilerini daha doyumlu olarak algilamaktadirlar (Kéker, 1991).
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Tait ve arkadaglari (1989), calisan kadin ve erkeklerin is doyumlari ile yagam
doyumlar arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismalarinda (¢alisma yetiskin denekler

Uzerindedir), ¢alisan kadinlar erkeklere gére daha doyumlu oldugunu belirtmektedir.

Haavio (1971), yalniz ya da bosanmig kadinlarin, yalniz ya da bosanmis
erkeklere gore, ayrica igsveren konumunda olan kadinlarin ayni konumda bulunan

erkeklere gore daha doyumlu olugunu bildirmektedir.

Mc Rae (1989), emosyonel stresin kadin ve erkeklerde €zasam doyumu
dizeyleri acgisindan fark vyaratip yaratmadigini arastirdigi ¢amsmasinda ayni
emosyonel stres altinda kadinlarin erkeklere gore daha4dcurnlu oldugunu

bulmustur.

Crohan ve arkadaslari (1989), etnik, iIrk ve cinsiyet farklarinin yasam doyumu
dizeyleri ile iligkisine baktigi ¢alismada, beyaz kadilarin siyah kadin ve erkeklere

goOre daha doyumlu oldugunu belirtmektedir.

Verkuyten (1986) tek cocugun cokikaidesli cosuklara gore psikolojik iyi olma
durumlarini arastirmistir. Arastirmaci.cirigler arasiida tek gocuk olma ile ilgili bir fark

bulamadigini bildirmektedir.

Verkuyten (1986), Hqlaridada yasayan, yaslari 13 ile 16 arasinda degisen
104 Hollandah 157 Tjirk gence Uzeriitde yaptigi calismada etnik farklarin mutluluk
Uzerindeki etkisini aragusatir. Arastirmaci, mutluluk konusunda her iki grupta da

cinsler arasind®, fariilik olmad:&ini belirtmektedir.

Ve kuytei, (1986), 957 ergen ve ailesi Uzerinde yaptigi calismada aile
desteyinin pyikolojik iyi olma durumuna etkisini arastirmaktadir. Bu agidan cinsler

arasiria bir farklilik bulunamadigini rapor etmektedir.

Mechanic ve arkadaslari(1987), bosanmanin, aile anlagsmazliklarinin
ergenlerin  psikolojik olarak iyi olma durumu Uzerindeki etkisini arastirdigi
calismasinda cinsler arasinda bir farkhlik olmadigini bildirmektedirler.

Armsden ve Greenberg (1987), yaslari 16 ile 20 arasinda degisen 179 lise

ogrencisini benlik saygisi, yasam doyumu ve basarinin kalitesinin algilanmasinda
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aile ve akran grubundaki baglilik agisindan karsilastiriimiglar ve cinsler arasinda bir
farklihk olmadigini bulmuslardir.

2.3.11 Yagsam doyumu ile irk ve din iligkisi

Diener (1984), bu bulgunun evrensel olmadigina deginirken, siyahlarla
beyazlar arasinda egitim, yas, gelir, medeni durum, sehirde yasama gibi onemli
kontrol edici etkenler arasinda farklar olduguna dikkati gekmektedir. iki irk grubunu

karsilastirirken farkli doyum yordayicilari olabilecegini belirtmektedir £Kdker, 1991).

Amerika'da genellikle siyahlarin beyazlara gore daha_ dugukhdGyuma sahip
olduklari gorusu, birgok galismada desteklenmistir (Robinsop 39724 Diener 1984,
Alston ve arkadaslari 1973, Andrews,F.M and Withey,S 231976

Robinson (1973), 6znel iyilik durumunda siyahlarin aleyhine olan dusuklugun,
tum faktorleri ile siyahlarin kariyerini belirlemekte olduguru, bununla birlikte Campbell
ve arkadaslarinin (1976) boylamsal caligialarinda jiikesel orneklemde yasli

siyahlarin yasl beyazlara gére daha mutlufolzugunu bildiriektedir (Koker, 1991).

Gibss, 1946-1966 vyillan argSwmdawseckin\bir siyah grup Uzerinde yaptigi
calismada (yuksek egitimli, yukasel celivli, yilksek statide) benzer Ozelliklere sahip
beyazlara gore daha doyumguz@lduklarir”sulmus ve bu durumu “elit siyah grubun
politik konularda aydin‘anmig Gimasi, ek Uzerindeki olumsuzluklar fark etmesine yol
agmakta, bu da_duyumsudiuk varatmaktadir” seklinde degerlendirmistir (Diener,
1984).

Cgleman(1y88), yaslari 40 ile 64 arasinda degisen 186 beyaz kadin ve 202
beyaz eixenyils’ 254 siyah kadin ve 169 siyah erkek Uzerinde is doyumu, rol stresi,
meslelg” statl ve kisisel gelirde algi kontrolinin yasam doyumu ve mutluluk
Uzerindeki etkisini arastirmistir. Is doyumu, siyah erkekler ve beyaz kadinlar igin
yasam doyumu agisindan diger iki gruba gore daha guglu pozitif iliski gostermigtir.
Ayrica beyaz erkek ve siyah kadinlar icgin kisisel gelirde algi kontroli yasam doyumu
ile olumlu iligkiler gdstermistir. Kontrol degiskenlerden evli olma bitin gruplarda,

yasam doyumu ile olumlu korelasyon gostermigstir (Koker, 1991).
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Verkuyten (1986), Hollandali ergenlerle Turk ergenlerinin etnik koken
farklihginin  onlarin  yasam doyumu UuUzerinde bir degigiklik yaratmadigini

belirtmektedir.

Diener (1984) 6znel iyilik durumu ile dinsel inang arasinda genellikle pozitif bir
iliski oldugunu belirtmektedir. Robinson (1973), Campbell ve arkadaslarinin (1976)
boylamsal ¢aligmalarinda, kisilerin hayatinda dinsel inancin potansiyel bir gu¢ olarak
yasam doyumunu etkiledigini, 65 yas ve altinda ise yasam doyumunda dinsel inancin
etkisinin anlamh farkhliklar gosterdigini bildirmektedir. Dinsel inancin dosyal iliski ve
yasam doyumuna etkisinin arastinldigi bir galismada, dinsel‘inalig/i \sosyal iligkide
farklihk yaratmadigi ancak tanriya bir dereceye kadap kendi, yakin hisseden
yetigkinlerin tanriya inanci olmayanlara gore yasamlaiinéan dana doyumlu oldugu

rapor edilmistir.(Koker, 1991).

Hunsberger (1985), 52 kadin, 33 erkekten oli sén toplam 85 denek uzerinde
yaptidi calismada, dinsel inanglarin yasam “doyumuna@ “etkisini yas ve cinsiyet
agisindan arastirmistir. Dinsel inan¢ w9 tyunmiarn Oidodoks Hiristiyanhk Skalasi ile
yasam doyumunu ise kendi gelistirdigind G%faddeliic bir dlgek ile dlgmeye calismistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, s#aha‘aeng grupiaki dinsel tutum puanlari diger gruba
gore anlamh bir dugus gaGtermigdr. Dipsel tutum puanlar ile yasam doyumu

arasindaki iliski pozitif Sulunmugtur.

2.3.12 Yagsam doyumu ile is va'gelir duzeyi iligkisi

Robinson®¢1973), Caiapbell ve arkadaslarinin (1976) yaptiklari galismada,
gelir ve iy, yasem doyumunda kontrol edici oldugunda, mutsuz grubun galismayan
insadiar hldugunu bulmustur. Yagam doyumunda igsizligin olumsuz etkilerinin mali
guclikigrden kaynaklandigi belirtiimektedir. Catalano, Dooley ve Brownell (1986),
bdlgesel issizligin oraninin yasam doyumunun o©nemli bir yordacisi oldugunu

gOstermigtir (Koker, 1991).

Wright (1978), 6znel iyilik durumunda her iki cins igin issizligin etkili oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte evde ¢alisanlarin maagli islerde galisanlara gore daha

mutsuz olduguna isaret etmektedir.
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Schmitt (1985), yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iligkinin oldukga guclu
oldugunu bildirmektedir. Ayrica yasam doyumunun is doyumunda 6énemli bir yordaci
faktor oldugu da belirtiimektedir (Koker, 1991).

Iris ve Barrett (1972), is doyumu ile yagsam doyumu arasindaki iliski dizeyini
arastirdigr calismada, bu iligkinin orta dizeyde oldugunu bulmustur. Bu iligki,

bireylerin isine verdigi 6nem ve deger oraninda daha da glglenmektedir.

Korman (1978), is doyumunda isle ilgili bireysel, cevresgimvanda orgutsel
etkenlerin 6nemli rol oynadigi belirtirken, normal digi uyumsug,iniarilarin daha az
arkadasca davrandigini. Duygusal acidan daha dengegiz brgylerin isten aldiklari

doyum da dusmektedir.

Shaffer (1987), calisan ve galismayan 390 ‘arke k 398 kadin lise mezunu denek
uzerinde, doyum Oruntulerini arastirdigi ¢ailgmasinda, ¢alismayanlarin ¢aligsanlara
gore daha doyumsuz oldugunu bulmustu?. JAneak hei~ki grupta da farkh doyum

profillerinin oldugu belirtiimektedir.

Coleman (1988) is doyumu' 10l jstresigmyesleki stati ve kisisel gelirde algi
kontrolu ile yasam doyumu agregindaki iligiiye baktigr calismasinda, yukarida sozu
edilen bes degisken il¢ yasam doyumitsdizeyi arasinda orta derecede olumlu bir
iliskinin oldugunu bulmgstur £X6kery1991).

Larson {1979), tlkelerinXkKendi icindeki gelir diizeyi ile 6znel iyi olma durumu
arasinda #oziud, biyiligki oldugunu gostermigtir. Gelirle 6znel iyilik durumundaki bu
olumlys=iisKiningdaha iyi egitim, daha iyi yagsama, daha iyi saglik olanaklari gibi
etkilegdgn kaynaklandigini belirtiimektedir.

Eastarlin  (1974), gelir duzeyinin yasam doyumuna etkisini arastirdigi
calismada, bir Ulke iginde daha varlikh kigilerin daha fakir olanlara gére daha mutlu
oldugunu gostermektedir (Koker, 1991).

2.3.13 Yagsam doyumu ile egitim duzeyi iligkisi
Robinson (1973), Campbell ve arkadaslarinin 1957'den 1978'e kadar yaptigi
boylamsal calismada, egitimin gelir is doyumu, mesleki statl gibi degiskenlerle
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birlikte ele alinmasi durumunda yasam doyumunda bir farklihk yarattigini

vurgulamaktadir.

Birgcok calisma diger faktorler kontrol edildiginde egitimin yasam doyumu

dizeyi Uzerinde guclu bir etkisi olmadigina isaret etmektedir (Diener, 1984).

Yapilan bir c¢alisma, okul doyumunda en oOnemli etkinin okuldaki yasam
olaylari ve sosyal destek oldugunu gostermektedir. Okulla siki iligkisi olan ve
olmayan 400 denekli calismada, okulla siki iligkileri olan égrencileriniger gruba gore

daha doyumlu oldugu saptanmistir (Kéker, 1991).

2.3.14 Yasam doyumu ile evlilik ve aile yagami iligkisi

Diener (1984), yaptid1 tarama calismasinda 6zZend), iyilik’ ile evlilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli sonuglarin oldugunughelirtmektedir. Evli kisilerin evli
olmayanlara gore yasam doyumlarinin daha yuksek joldugunu belirtmektedir (Koker,
1991).

Glenn ve Weaver (1981), evliliGin (o blasina @eyil de evlilik icindeki 6gelere
bakildiginda evlilik ve aile hayatingaki deyumuinen onemli yordayicisi olduguna
belirtirken, ayni galismanin bireide, bulgusté-evlilikte gocuk sayisin arttikga ana-
babalarin yasam doyumu duZey.¢ript dustagadar.

Glenn ve Wealter (1979), evliligin egditim, gelir, meslek kontrol edildiginde,

0znel iyiligin en odcll yordayicistolaugunu ileri sirmektedir.

Gottman W2 Krokoff (1989), evliligi u¢ yilin Uzerinde olanlar ile olmayanlari
yasam cayumi yordayicilari agisindan karsilastirdigi  galismasinda, doyum
yorcdayicrarirnin farkhlastigini belitrmektedir. Evliligi G¢ yilin altinda olan giftlerin daha
cok arradasliga 6nem verdigi sOylenmektedir. Her iki grupta da evlilikteki doyuma
ciddi bir bigimde zarar verdigi belirtilen Gg iligki bigimi sirasiyla séyledir: "Inatgilik",
"sizlanma", "ice gekilmislik" (Koker, 1991).

Cristemen (1989), aile destedi yluksek olan 54 hemodiyaliz hastasi Uzerinde
yaptigi calismada, aile destegi duslk olanlara gére bu deneklerin daha doyumlu

oldugunu belirtmektedir.



Mechanic ve arkadaslar (1987), yaptigi boylamsal c¢alismada, ergenlerin
yasam doyumunda aile i¢i gatigmalarin ve bogsanmalarin etkilerini arastirmigtir. Aile
ici catismalarin yuksekligi ergenlerin depresif bir duygu durumunda olmalarini,
anksiyeteli olmalarin ve fiziksel semptomlar gostermelerini artirmaktadir. Geg
bosanmalar, erken bosanmalara gore ergenlerin yasamdan aldiklari doyumu
dusurmektedir. Ayrica, bosanmanin olmadigi, ama yogun aile i¢i catismalarin oldugu
aile ortaminda bulunan ergenlerin, bosanmanin ve daha az ¢atismalarin oldugu aile
ortaminda bulunan ergenlere goére daha disuk yasam doyumund, sahip oldugu
belirtiimektedir (Koker, 1991).

Armsden,G.C.& Greenberg,M.T (1987), 179 ergen jazex ndeywaptigl calismada
aile ve akran grubu bagliligi olan ergenlerin olmayan¢grtiaa gore benlik saygisinin
daha yuksek, daha doyumlu oldugunu ve basasiarini daha kaliteli algiladiklarini

belirtmektedir.

2.3.15 Yagsam doyumu ile toplumsal yasamyiliskisi

Sosyal iliski ve sosyal destegini@lgiansis yasain doyumu dizeyinde dnemli
bir belirleyici oldugu cesitli arastiimzZsariii ortaky bulgusu olarak kaynaklarda yer
almaktadir (Armsden,G.C.&Gregntergyl.T 1887, Emmons ve Diener 1986).

Diener (1984), s#syal Wiskinin tek\basina 6znel iyilik durumunu daha iyi hale
getirmeyecegini belirtnisktedi’. Bulk.ve Aucoin (1975), kisinin egitiminin 6znel iyilik
uzerinde etkili gidugunu, bunupca sosyal katilimi etkiledigini bulmustur. Ancak bu

bagligin siniely biivsaghlik oldugunu vurgulamaktadir.

2.3.167sam foyumu ile kigilik 6zellikleri iligkisi
Fobinson (1973), Campbell ve arkadaslarinin yaptigi boylamsal ¢alismada
benlik saygisi ile yasam doyumu arasinda yuksek duzeyde olumlu bir iligkinin

oldugunu belirtmektedir

Diener (1984), bu konuda yapilan birgok ¢alismayi taradigi yazisinda, benlik

saygisinin 6znel iyiligin ve doyumun onemli bir yordayicisi oldugunu belirtmistir.

Armsden,G.C.&Greenberg, M.T (1987), yaptigi c¢alismada yuksek benlik

saygisi olan ergenlerin daha doyumlu oldugunu belirtmektedir.
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Costa ve McCrae (1980), digsa donukluk ve ice donukluk 6zelliklerinden daha
¢cok, bireylerin yasam doyumu ile duygulanimlari arasinda iligki oldugunu
vurgulamaktadir. Digsa donUkligin olumlu duygulanim, ice donukligun ise olumsuz
duygulanim ile iligkili olduguna isaret ederken, ice dénuk bireylerin daha ¢ok olumsuz
duygulanimlari oldugu, bu nedenle diga donuk bireylere gore daha mutsuz oldugunu
dikkati cekmektedir (Koker, 1991).

Cameron ve arkadaslari (1973), zihinsel geriligi olan 40 cocuk ile yaptigi
calismada, bu ¢ocuklarin normal gocuklara gére daha disuk yasam Gayumu dizeyi

olduguna isaret etmektedir.

Diener (1984), ZB testleri ile olgllen zekanin mytiulukia baglanil olmadigini
belirtirken, ylksek sosyal zekanin alternatifleri gérmeye bcagar guduslu kazanmaya
ve basaril olmaya yol actigi igin mutluluga etkisi pldugunu belirtmektedir (Koker,
1991).

2.3.17 Yasam doyumu ile biyolojik etkerflerin iiigkisi

Diener (1984) birgok calismadaysagigirdegerlendiriimesi ile 6znel iyilik
arsinda gugclu bir iligkinin oldugun "viirgeiamaktacir. Saglik ve 6znel iyilik arasinda
surekli orta derecede korelesyory oldudu, “bir ¢ok c¢alismada desteklenmigtir.
Kadinlarda bu iligkinin ddiia géclu oldugt.dikkati cekmektedir (Koker, 1991).

Spreitzer ve arkadagian (4947#4), yash grup Uzerinde yaptiklarn ¢alismada,
fiziksel saghgrf olumlu olarak ‘aigilanmasinin yasam doyumu ile olumlu yuksek bir

iligki gostesGigiyi Bylirtiimektedir.

camexos ve arkadaslar (1973), zihinsel geriligi olan 40 gocuk ile yaptigi
calisriglda, bu cocuklarin normal gocuklara gére daha diusuk yasam doyumu dizeyi

olduguna isaret etmektedir (Koker, 1991).

Diener (1984), ZB testleri ile Olgllen zekanin mutlulukla baglanil olmadigini
belirtirken, yluksek sosyal zekanin alternatifleri gérmeye basari guduslu kazanmaya
ve basaril olmaya yol actigi igin mutluluga etkisi oldugunu belirtmektedir (Koker,
1991).
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Reich ve Zautra (1983), kadin ve erkek 141 ergen Uzerinde yaptigi ¢galismada,
psikiyatrik olarak anksiyetesi olan grubun olmayanlara gore yasam doyumu

dizeylerinin daha ylksek oldugunu belirtmektedir.

Diener (1984), uyku, fiziksel egzersizler ve mevsimsel dedismelerin yasam
doyumunu etkiledigini ancak bu mekanizmalarin nasil ve ne sekilde etkili oldugu

konusunda aragtirmalarin yeterli olmadigini ifade etmektedir (Koker, 1991).

Goruldagu gibi, yasam doyumu kavrami bircok kavramla iligkiti, gérinmektedir.
Yasam doyumu konusunda yaslilar Gzerinde ¢ok fazla ¢alismanin yepilGydr da dikkati
cekmektedir. Ayrica geng yas grubu kendi icinde pek karguagtizimamistir. Bu
konudaki arastirmalarda geng¢ grubun daha ¢ok bir kon#Ol grabu olarak kullanildigi
dikkati cekmektedir. Konu cinsiyet agisindan ele alindigirida, genellikle bulgularin
cinsler arasinda bir fark olmadigini géstermesinefkaissin, birgok ¢alismada kadinlarin
daha doyumlu oldugu belirtiimektedir (Kdker,,1991).

Koker (1991) yilinda yapmis oldu¢l paligmasintas belirttigi sorunlarin halen
devam ettigi ve yasam doyumu konusyndas{alisma“sayisi agisindan herhangi bir
degisim olmamistir. Kdker'in de (bginttigr gibi, Ykavramin ruh saghgi ile iligkisi
konusunda herhangi bir c¢aligfnaya, rastlarmamis ve kavramin daha ¢ok sosyal
psikoloji alaninda islendigiy Kiaik pSikoloji-araninda yeterince islenmedigi izlenimi elde

edilmektedir.

2.3.18 Hastalzafda yasam doyiiiniu
Yasdin¥oyumu ile hasta memnuniyeti arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonde
bulunmysstag (Weiss, 1988).

2.3.19 €onuyla ilgili Turkiye’de yapilan aragtirmalar

Burada konumuzla ilgili uUlkemizde yapilan arastirmalara yer verilmistir.
Arastirmamizin temel degiskeni olan tikenmislikle ilgili galismalarin adirlik noktasini
saglk alaninda yapilan arastirmalar olusturmaktadir. Ancak literatiirde ¢alismamizla
paralellik gdsteren ve ayni degiskenler kullanilarak yapilan bir arastirma, Unal,
Karlidag ve Yologlu (2000) tarafindan hekimlik meslegi Uzerinde gergeklestirilmistir.
Bu arastirmada sadece 6nemli bir meslek grubu olan hekimlerde, tikenmiglik ve is

doyumu duzeylerinin yasam doyumu duzeyleriyle iligskisi betimsel bir acidan ele
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alinmigtir. Bu calismada Malatya ili merkezinde c¢alisan hekimlerde tukenmislik, is
doyumu dizeylerinin ve bazi sosyodemografik degiskenlerin, yasam doyumu
duzeyleri ile iligkisi incelenmistir. Calisma 384 hekim tzerinde yapilmigtir. Calismaya
katilanlara Sosyodemografik Veri Toplama Formu, Maslach Tikenmislik Olcegi, Is
Doyumu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgedi uygulanmigtir. Deneklere uygulanan
Olcim araclarindan elde edilen bulgulara bakildiginda, yasam doyumu puanlari
kadinlarda erkeklere gore, hekimlikle ilgili ek isi olanlarin olmayanlara gore, evlilerin
bekarlara gore daha yiksek bulunmustur. is doyumuna gelince, %asam doyumu
uzerinde en fazla etkili bir degisken oldugu saptanmigtir. Bu gragurraanin ilging
sonuglarindan biri, is doyumu, tikenme ve yasam doyumu gibigdedisi=<nlerin karsilikli
etkilesim icinde bir goérinim sergilemeleridir. Bireyingiz, doysmunu arttiracak ve
tukenmisligi azaltacak girisimlerinin yasam doyumuna “we mutluluguna katki
saglayacagl 6ne sudrulmustur. Sonug¢ olarak bu crastirmada istatistiksel olarak,
calismamizla da paralellik gosteren, mesleitte calisha slirelerine gore olusturulan
gruplar arasinda yasam doyumu puanlarig&pinden ariamli dizeyde farklar oldugu
gOrulmustir.(F:9.41;p<0.0001)Yine aristirmada , kuil2hilan tikenmiglik  oOlgeginin
duygusal tikenme puanlariyla nega{if(%0,001),tUkenmigslik dlgeginin kisisel basari ile
is doyumu Olgegi puanlari ile jsespo2iif yaride”anlamli korelasyon ortaya koydugu
gOrulmastur(p<0.001).

Sosyal bilim algnindé’ ilk ealismayl yapanlardan biri Koker (1991) olup,
calismasinda 1#-21 yas arasiadaki normal, sorunlu ve noérotik ergenlerin yasam
duzeylerini _Jarsiastirmistir. ~Yas ile yasam doyumu arasinda anlamh farklar
bulunamzwistir, Normallerin yasam doyumunun, sorunlu ve nérotik gruba gore daha
yukgek Fuluinustur. Normal ve sorunlu gruptaki kizlarin yasam doyumu, ayni

gruplardaki erkeklerden daha yuksek bulunmustur.

Keser (2003) “Calismanin Anlami, insan Yasamindaki Yeri ve Yagam Doyumu

Uzerine Bir Uygulama” isimli doktora ¢alismasi yapmistir.

Toros ve Yetim (2000) “Elit ve Elit Olmayan Basketbolcularda Hedef Yonelimi
Gudusel Iklim ve Yasam Doyumu” bildirilerini XI. Ulusal Psikoloji Kongresi'nde

sunmuglardir.
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Katrinli, ve Timurcanday (1994) "Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Is Yapisi
Ozellikleri, is Doyumu ve Sorunlar", 1. Ulusal Saglk Kuruluslari ve Hastane Yénetimi
Sempozyumunda, Katrinli, Ataol ve Ozmen (1991) "Otel isletmelerinde isin ve Kisinin
Ozelliklerine gore is Doyumu”, 1. Ulusal Turizm Kongresinde ve Ergenc¢ (1982) "is
Doyumu Olgutleri Olarak Beklenti Algilama Tutarsizhd ve Calisma Degerleri", II.
Ulusal Yonetim Psikolojisi Sempozyumunda bildirilerinde ¢alismiglardir.

Tatincl (2000), “Kar amaci gutmeyen yiyecek icecek isletmelerinde is
doyumunun analizi” adh ¢alismasinda, ¢alisanlar igslerinden memnun Ginakla birlikte,
aldiklari ucretleri yeterli bulmadiklarini belirtmekle birlikt€,  Kal Teitikleri Ucret
konusuna ilk ifade kadar kuvvetli bir yanit vermemislercit. Cugcelikle Ucretlerin
yetersizligi vurgulanmigtir. Calisanlarin daha iyi bir€is “qulduklan takdirde, isten
ayrilma egilimi icinde olacaklarini, ‘baska ek is gmpiyor musunuz?’ seklindeki bir
soruya %30’'unun ek is yaptigini, ¢calisanlarin is doyumunda en 6nemli faktorlerden
biri olarak iletisim ortaya ¢ikmigtir. isten ayrima egilimi ifénilgili olarak galisanlarin
siraslyla dnem atfettikleri faktorler is yilki¥ ile”is icériyi olmustur. isten ayriima
egilimlerini en ¢ok is yuku etkilemektediraDana séita«is icerigi gelmektedir. Buradan

yapilan igin agir oldugu sonucu ortaya’ gininaktaqse

2.4 Tukenmislik (Burnout)
Mesleki tukenriislik gendromu fournout), kisinin kendisine buylk hedefler
koyup daha sgnra iswtiklerini~elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak,

yoruldugunu vesgngrjisinin tuk&ndigini hissetmesi olarak agiklanabilir.

iIK%ez Frisudenberger (1974) tarafindan ortaya konulan, daha sonra Maslach
ve Jdckshn (W981) tarafindan aciklanan tikenmislik kavrami ile ilgili cok fazla sayida
tanimazastlanmaktadir.
Tukenmiglik terimi orjinal olarak fazla galisma ile ortaya g¢ikan bir agir duygusal
yorgunluk ve bunun sonucunda is sorumluluklarini yerine getirememe durumudur
(Orley ve Kuyken,1993; Bowling, 1993; Dunya Saglik Raporu 1998).

Dolan (1987, s.3) tukenmigligi, kigisel kaynaklarin sona erdigi, normal gunlik
olaylar kargisinda suregen bir umitsizlik ve negativizmin bulundugu, enerji tikenmesi

seklinde tanimlarken diger arastirmacilar bir stres sureci olarak tanimlanmaktadir
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(Bailey, 1985, s.28; Cronin - Rooks, 1985, s.31; lveson, 1983, s.43; McCarty, 1985,
s.305).

Tukenmiglik, asiri derecede bitkinlik veya yorgunluk anlaminda da
kullaniimaktadir (Clark, 1980).

Storlie (1979) ise mesleki bir otizm olarak tanimlamaktadir (Gokcakan ve
Ozer, 1999).

Bireylerin igleri geregi iliskide bulunduklari insanlara kargi duyarsizlasmalari,
duygusal yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri ile kisisel Hasur,*ve yeterlik
duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tUkenmislik dahafcow, "iwsan-isi" yapilan
mesleklerde gorulen bir olgudur (Ergin, 1992).

Hayatinin baytk bolumuani iskolik olarak gegmen ve cgesitli sebeplerle yogun is
yuku altinda yasayan kisiler "tukenme" duygusuyla [arg karsiya kalirlar (Tumkaya,
1994).

Freudenberger (1974) tukenmisii4i “¢ner;i, guclveya kaynaklar Uzerindeki asiri
istekler, taleplerden dolayl tilkeameye easiamak"” olarak tanimlamigtir
(Freudenberger, 1974, s. 159).

Kurum igindeki stes e goz arci edilmemelidir. Calisanlarin sikintiyla baga
citkma kaynaklari yetirli olnadigi_gzariian tukenmisligin yer almasi kacginiimazdir.
Cherniss'e gore«1980) tukenmiglik; sonug olarak ise bagl tutum ve davranislardaki
degisikliklerle kgadini gostereri fiziksel ve duygusal yorgunluk ve anksiyete ile
karakterizedir. ikenmisligin belirtileri; ciddi somatik sinyaller olabilecedi gibi, bas
agrilail, vykugszluk, ulser, evlilige ait catismalar, alkolizm ve depresyonu da kapsar.
Tukermislik, bulasici bir hastalik gibi digerlerini de etkiler. Herhangi bir kurumda
hosnut olmayan ve depresif kisiler bas gosterdigi zaman diger calisanlar da

hosnutsuz ve anksiyeteli olmaktadirlar (Coyne,1976).

Cherniss (1980)'in tukenmislige bakisi ayni zamanda; is stresine bir yanit
olarak, motivasyonel, duygusal, tutumsal ve davranissal degisiklikleri saglayan tim
bunlarin bileskesine es deger bir baskidan s6z eder. Cherniss, tukenmigligin gegici
yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden olan tutumsal
degisikliklerden farkh oldugunu belirtmigtir (Firth, 1986, s.633).
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2.4.1 Belirtileri

Tukenmiglik sendromunun belirtileri duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler
olmak Uzere 3 grupta toplanabilir.

Duygusal tukenmiglik belirtileri; depresif duygulanim, desteksiz, guvensiz
hissetme, umitsizlik, evde gerilim ve tartisma artisi, kizginlk, sabirsizlik, huzursuzluk
gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda
azalma olarak siralanabilir.

Fiziksel tukenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, gugsuzlliky, enerji kaybi,
yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulantifkey kiamplari, bel
agrisi, uyku bozukluklart gibi degisik sorun ve ¢ yakwainalar igerir.
Zihinsel tukenmislik bulgulari doyumsuzluk, kendine, igiie ve “genel olarak yasama
karsl negatif tutumlar icerebilir. Sonugta isi birakma, savsaklama gibi davranislar
gorulebilir.

1986 yilinda Maslach ve Jackson tikémame kawaminin alt boyutlarini ortaya

koymuslardir. Bunlar:

2.4.2 Duygusal tikenme
Calisanlarin yorgunluk ve "¢uyiusal svaden kendilerini asiri  yipranmis

hissetmeleri olarak tanimlanmakiadir (Ergity, 1993). Kisinin yaptigi is ve meslegi
nedeniyle agir yukleniffnis v, tuketilmigolma duygularini yansitan kavramdir ve
tikenmisligin en 6nenti belifieyicisidir (Ozer, Ekinci, Bag ve Kirpinar, 1997). Ayni
zamanda ise guevamsizlik, iglgéh soguma, performans azalmasi ve madde
bagimhihg ila,dedgilidir (Duriya Saglik Raporu 1998; Velicangil ve Velicangil, 1987;
Akbulut, 1296; Hayran, 1991).

2.4.3Dayarsizlagsma
Bdaskalarina kargi olumsuz ve alayci tutumlar ifade eder (Ergin, 1993).

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin kendilerine 6zgu birer birey
olduk-dikkate almaksizin duygudan yoksun bigimde tutum ve davraniglar
sergilemesini icerir. Kigi; degdisik, tuhaf, gercek digi duygular hisseder, duygusal
tepki kaybolur, higbir seyden hoglanmaz, mutsuzluk vardir, bu nedenle kaygi daha
da artar (Akbulut, 1996; Hayran, 1991).
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2.4.4 Kisisel basarida digme
Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi

biciminde goruliir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iligkilere bagh basari ve
yeterlilik duygularinda azalma meydana gelir. isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini distinen bu tur kisiler kendilerini suclu hisseder ve harcadiklari ¢gabanin

bir ise yaramayacagina inanirlar.

2.4.5 Nedenleri
Tukenmiglik, sasirtici bir sekilde, isine yeni basladiginda ¢gbksCaha heyecanli

ve istekli olan c¢alisanlarda daha fazla gorulmektedir. By wimaglar tarafindan bu
kisilerin ilk heyecanlariyla ¢ok fazla enerji harcayarak¢<ida zarivanda tukendiklerine
baglanmaktadir. Bu tip c¢alisanlar genellikle kisa, zamanda c¢ok buyuk basarilar
kazanacaklarina inanir fakat saman gecgtikge famaclarina ulasamadiklarinda
heyecanlari sdéner. Sonug olarak gercegdi kabti'enmek've hedeflerini disurmek yerine
hayal kirikligina suruklenirler.

Tukenmigligin nedenlerini, bireyael ™€ cexresel nedenler olarak ayirmak

mimkunddr.

2.4.6 Bireysel nedenler
Yas egitim, igé asin_twglilik, igisel beklentiler, motivasyon ve dayaniklilik

gibi nedenler yer alir (Awslan, inal~Arslan, Girkan ve Alparslan, 1996; Goziim, 1996,
Cam, 1992).
Tukati¥islirg, sendromunun olugsmasinda oldukga etkili 3 durum dikkatleri

cekmekteGiz:

2.4.6.7,Rol catismasi
Birbiriyle ¢akisan  sorumluluklar tasiyan insan, &ncelikler koyarak

sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni dizeyde iyi yapmaya c¢alisabilir. Bu

durumda yorgun duser ve sonug tukenmiglik olabilir.

2.4.6.2 Rol belirsizligi
Calisan kendisinden iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin beklendigini bilir ama

kendisine rehberlik ya da model alacagr biri olmadigindan bunu nasil
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basaracagindan emin olamaz. Dolayisiyla faydali olacak higbir seyi basaramadigi
kanisina kapilabilir.

2.4.6.3 Asiri yuklenme
Hic kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabileceginden ¢ok daha fazla

sorumluluk yuklenen kisi sonug olarak tikenme noktasina dayanabilir.

Bunlarin diginda galisma ortamiyla ilgili bazi problemler de strese ve kisinin
kendisini yaptigi iste mutsuz hissetmesine sebep olabilir. Bu problemlerden
baslicalart:

1. Asiriig yuku ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

2. Musterilerin gereksinimlerinin finanssal, burokratii*ye idar,nedenlerden dolayi
kargilanamamasi,

3. Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya ca her ikisi,

4. Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme;

5. Yaptigi isi kontrol etme ya da etkilerfie Muygusundayir yoksun olma,

6. Calisanlar arasinda destek ve scavaittigkilerin difnamasi,

7. Asiri zor ve yogun is ortami, blaieissiralanabiiir.

2.4.7 Tukenmenin ortaya gikar a3 sonviglar

2.4.7 1 Fiziksel
Yorgunluk, bitkinlik;»s=yku bcézekluklar, bas agrisi, uyusukluk, gastro-intestinal

bozukluklar, sorgnudn guclugiseeri sikayetleri vb.

2.4.7.2 Kyhsal
Duyjusar tukenme, cabuk ofkelenme, negativizim, apati, alkol yada madde

kullaniiyy, izolasyon, ice kapanma ve alay etme gibi.

2.4.7.3 Orgiitsel
Hizmetin kalitesinde dusme, ise gelmeme istedi, isten ayrima, calma ve

hirsizliklar ve is kazalarinda artis gibi (Dunya Saglik Raporu 1998; Ergor, 2003;
Akbulut, 1996; Canbaz, Sunter, Dabak, ve ark, 2001).
Cesitli arastirma sonuglar tikenmisligin saghgi énemli bir sekilde tehdit ettigini

gOstermigtir (Belcastro, 1982).
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2.4.8 Tukendiginizi hissettiginizde ne yapmalisiniz?

Tukenmiglik ile bas etmek baslangigta kisinin kendi cabalariyla mumkin
olabilecekken, daha ciddi durumlarda problemi halletmek i¢in bir takim yontemler
uygulanmaktadir. Bu yontemlere deyinmeden 6nce kendi kendine bu problemle nasil

basa cikilabilecegine g6z atalim.

Birgok uzman, tukendigini hisseden kisinin, kendisine bir takim sorular sormasi
gerektigi duslncesinde hem fikirdir. Yorgunluk hissinizin ne zarman basladigini
hatirlamaya c¢alisin. Bu yorgunluk hissi ne zaman hayatinizda dnefnliir yer tutmaya
basladi? is arkadaslarinizla olan iligkilerinizde hangi naktadan sonra kisisel
hosgorunuzu kaybettiniz? Bulundugunuz projelerde sostalulugygnuzun ne oldugunu
tam olarak biliyor musunuz? Bu sorulara verilecek cevaplar kendinizi daha iyi
hissetmenize, degerlerinizi ve onceliklerinizi yeniczn yapilandirmaniza yardimci
olacaktir. ikinci adim hayatinizda bazi degigiklikler \sipmak olabilir. isiniz sizin icin
cazibesini kaybettiginde iginizi yada en azp@@n sgrumluieklarinizi degistirmek faydali

olacaktir. Kim bilir belki de ara verme zZmansgelmistir:

Bu tarz kisisel oOnlemlemydizizda déiia ciddi yontemler bulundugundan
bahsetmistik. Bu yontemleritt’ ujaultama_alaniar bireysel olarak galisanlar, galisma
gruplarn ve isverenlerfolmak, tzere Uge ayriimistir. Tukenmislik sendromu ile bas
edebilmek icin strateji aclif'eme,snianlama ve uygulama daha ¢ok isveren ya da

c¢alisma kosullgcin Welirleyenlenrrkararlarina baghdir.

Tukenmislik sendromu ile bas edebilme ydntemleri olusturmak ve bunlari
yasaina Jjecinébilmek icin bireysel kontrol olanaklari ¢cok énemlidir. is ortamlarini
kontroiietme olasiliginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri oncelik
kazanmaktadir. Tukenmiglik sendromunu Onlemek ya da iyilestirmek icin takim
calismasi olusturmak bir baska yararli yéntemdir. isyerinde sosyal destek amacli
gruplar kurmak ve toplantilar dizenlemek benzer kosullar altinda c¢alisanlarin is
ortamlarinin zorluklar ve stresle bas etme yodntemleri hakkinda karsilikh fikir alip
vermelerini saglamak i¢in uygun bir ortam olabilir. Egitim icerikli uygulamalar bireysel
bas etme yontemlerini gelistirmek amaci ile olusturulmus teknikler igcermektedir.

Stresi ve tikenmisligi kanalize etmek siklikla kas gevsetici egzersizler ile olanakhdir.



2.4.9 Organizasyon teknikleri

Organizasyon tekniklerini savunanlar, stres etmenlerin Kkigisel kontrol
mekanizmalarindan daha 6te unsurlar igerdigini ve yalnizca bireysel kontrol teknikleri
ile sorunun agilamayacagini 6ne surmektedirler. Organizasyon teknikleri ¢ temel

0geden olusur:

2.4.9.1 isin modifikasyonu

Asiri yuklenme, bos oturma, belirsizlik ya da ¢atismadan kavnaiganan stresin
azaltiimasinda en basit ve en etkili yontemdir. Ayni zamanda“ig ve;a¢an arasinda
uyumun saglanmasina yardimi olur. Bireysel is stresini giz& man,icin isin yeniden

yapilanmasina yonelik yontemler:

o Zor igleri esit olarak dagitarak yukun “ayfi kisiler uUzerinde birikmesini
engellemek,

e Zor iglerin dontsumlu olarak yapiimasim saglamai

o Gun igerisinde is harici aktivitelei“cirrsainan,ayarlamak (6rn.:okumak),

« Yarim gun caligmayi destekiepicic,bu yohtemle insan kaynaklari ve esneklik
artar,

o Calisanlara yeni psagramlarolustdrnvasi igin olanak tanimak.

2.4.9.2 Danismanlik iiznietler

Bu vonwi ile damsthanlarin Oneri ve elestirilere daha agik olmasi
saglanirkén, caisanlarin fikirlerine de 6nem verilmig olur. Duzenli araliklarla geri

bildirifn amaigCin anket duzenlemek yararlhdir.

2.4.9.3 Organizasyon olarak sorun ¢6zme

Kalite gelisim programlarinin  bir amaci da is ortaminin dogru
degerlendiriimesini ve sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasini saglayacak
kalici bir mekanizmanin olusturulmasini saglamaktir. Calisanlarla sorun ¢dézmeye
yonelik toplantilarin diizenlenmesi kimlik belirsizligini ve iletisimsizlikten kaynaklanan

catismalari engelleyebilir (www.cvtr.net/makale/is_trend/ brnout _sendromu.htm).
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Tukenmiglik, gerek yurt diginda gerekse ulkemizde gok sayida arastirmalarla
Ozellikle egitim, saglik ve yonetim alanlarinda ayrintili olarak incelenmistir (Cherniss,
1980; Saunders ve Watkins, 1980; Constable ve Russel, 1986; Dolan, 1987; Clark,
1980; Freudenberger; Greenglass ve Burke, 1988; Capel, 1991; Seidman ve Zager,
1991; Ergin, 1992; Cam, 1992; Kitap¢ioglu, 2003; Altintag, 1987; Sinter, Canbaz,
Dabak ve ark, 2001; Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000; Baysal, 1995; G6ziim, 1996;
Unal, Karlidag ve Yologlu, 2000).

Schwab (1996) rol ¢catismasinin tikenmiglikle ylksek iliskili oldxauriy belirtmistir.
Farber ve Heifetz (1981) fazla c¢alismanin insanlari rahatsig €itidini bunun da

tukenmiglikle yuksek iligkili oldugunu belirtmistir (Zunker, 29907s.747.

Pines ve Aronson (1988) mesleki tukenmigligi belinemek icin dort adini
onermiglerdir. Bunlar:
1 Tikenmiglik semptomlarini tanimlamak,
2. Tukenmislige neden olan faktorlefi cozniek icin Bir plan
olusturulmasi,
3. Degisebilecek ve degismeyecel feidrleri-ayit etmek,

4. Yeni gelisen yetenek ve (skiiesi ayirmektir.

Pines ve Aronsonfigle ilgili"oirgok™i2ktor icinde tukenmiglik nedenini saptamanin
zor oldugunu ve eikili olamfgxtorleiiidikkatlice degerlendiriimesi gerektigini belirtmisler

ve bu konuda kadngrilerini \\:,tn@a baglikta ifade etmiglerdir (Zunker, 1990, s.74-75).

Cam 1989./s5.9-11) literatlrde belirtiimis olan tikenmiglik belirtilerini, fiziksel ve

duygusa‘-daviamgsal belirtiler olarak iki grupta toplanmistir.

A- Fiziksel Belirtiler

1 Yorgunluk ve bitkinlik
Kolay gegmeyen soguk alginhgi ve gripler
Sik ortaya ¢ikan bags agrilari
Gastro-intestinal bozukluklar

Solunum guglugu

o 0 k~ 0N

Deride cesitli kizarikhklar
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7. Genel agr ve sizilar
8 Yuksek kolesterol

9. Kalp rahatsizliklari
10. Kilo kaybi

11. Uykusuzluk

12. Uyusukluk

B- Duygusal ve Davranigsal Belirtiler
1 Cabuk 6fkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtiteri, apat, negativizm
Isten nefret etme
Slphe ve endise
Alinganlik, takdir edilmedigini disiunme
is duyumsuziugu, ise geg gelme, gelmeriia
llag, alkol, sigara alimi ya da alimindd azma

Ozgiiven ve dzsaygida azalma

»w N o o b~ WD

Evlilik, aile catismalari, aile ve grkadaslardan’uzaklasma

9. Izolasyon, ice kapanma, <kt

10. Sugluluk

13 Yansitma, entelektualize etme

14. Kendi kesdine zihinsel ugrasticinde olma

15. Orgutlamexe yetersizlik

16. RC\catigriiasl, gorev ve kurallara yonelik karigiklik

2. Goreviiere fazla givenmeme, onlardan kaginma

18 Curuma yonelik ilgi kaybi

19. Bazi igleri erteleme ya da suriincemede birakma

20. Basarisizlik duygusu

21. Calismaya direng

22. Diger insanlara, hizmet verdigi insanlara tek tip davranma, kiigimseme, alay
etme, kati dusinme, degisime direng

23. Hizmet verdiklerine karsi olumlu duygularin kaybi

24. Hizmet verdikleri kigilerle iligkiyi erteleme, onlarla ylz ylize
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gelmeye, telefonla gorusmeye direng gésterme
25. Arkadaslari ile is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayici olma
26. Sik sik isi birakmayi disunme
27. Yoneticilerin  onlari  desteklemediklerini, onlarin i  performanslarini
anlamadiklarini diginme, is gevresine, arkadaslarina ve yoneticilerine kargi kizginlik,
Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak

benlik imajinin olumsuz yénde degismeye baglamasidir.

Tukenmiglik slUreci bir ya da iki travmatik olayin sonucsmo ifasmamakta,
ancak sinsi gelisen surecgte sayisiz olay ya da yasantilarin, 4irikmi’ olarak ortaya
cikmaktadir. Birgok arastirici tukenmisligin evreleri UzferinCe ¢alismistir. Fakat
insan davraniglarini tanimlama ve gruplandirmadaki guglurierden ve kisilerin stres
tolerans duzeylerindeki farkliliklardan dolayi tikeamiglik evreleri ile ilgili olarak

gelistirilen modeller de farkh olmustur.

Tanner, tukenmiglik sUrecini bes duzéyde incelemistir (Becmsterboer ve Baum,
1984, s.97). Bu duzeyler;

|. Cok az bir rahatsizlik bulunmasiga i\arsin fiziksel olarak iyilik icinde olmama, 2.

Uyku, yeme ve icme dizens ziklari ile beliginlesen belirtiler,

3. Zihinsel sikinti vegiirkatglaninda daralma,

4. Yasamlarinda dejisiklik’

5. Glc ve yetenekler.

MaslachgisextUkenmislik~surecini U¢ duzeyde incelenmistir (Beemsterboer ve
Baum, 1€24, s.93). Bu duzeyler;

T Fizikse?yorgunluk ve bitkinlik duygusu,

2. “sten ve hizmet verilen kisilerden soguma ve uzaklasma seklinde psikolojik

yorgunluk,
3. Kendinden suphelenmeyi iceren spiritual yorgunluktur.

Edelwich, tukenmiglik sendromunun asama asama gelistigini ve dort asamada
ortaya c¢iktigini belirtmistir (Cam, 1989, s.20-22). Bu agsamalar;

1 lIdealistik cogku ve hayal kirikhg

2. Durgunlasma
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3. Engellenme

4. Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme) dir.

1. idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu
dénemdir. Meslegin amaglarina ulasmak icin ylksek bir motivasyon vardir. Mesleki
egitimini surdarmeye iligkin 1srarli bir istek de vardir. Bu asamada kisi ovgu beklerken, on
yargih tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaclan zedeleyen engeller ve sorunlarla
karsilastikga, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar. Buystre cogunlukla

¢alismaya baglanildiktan sonraki bir yil iginde ortaya ¢ikar.

2. Durgunluk: Kiginin enerji duzeyi dusmeye basler v§, 1si yavaslatma
dusunceleri ortaya c¢ikar. Artik idealizmin, ilkelerin, @maglann® ilk asamadaki gibi
pesine dusunulmez. Gorev ile ilgili beklentilerde hayal kirikligi yasanmaya baslanir. Bu
devam ettiginde kiginin is doyumu azalir. is disindeki lgiler (arkadaglik, spor, bos

zaman etkinlikleri, ailesi, evi) daha 6nemli durursa gelir.

Engellenme: Kisi zaman gegtikgeitnedlaginin. amaglanin basarma gayretlerinin
engellendigini dusunudr. Amagclan ehocilenmis \@\gerceklestirememistir. Engelleme
iki kaynaktan ortaya cikmaktadi?. WK, kigini digerlerine yardimci olamayarak
engellenmesi, ikincisi _ise“digewerine~vardimcr olmak icin kendi ihtiyaclarini
duyuramamaktan dcayr @ngellenmesidir. Bu sUre¢ devam ettigi zaman

tikenmisgligin sopfasamadtia girili:

Apati: #~Astiky, ilgisizlik ~ ve  duyarsizlik  Kisinin  isinin  her yb6nlne
yansir_lselaec g eline, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme gorlir.
‘{apyan is de mekanik bir sekilde yapilir. Genel is duyumsuzlugu, yakinmalar,

cekismeler, tartismalar tipik tikenmislik belirtileridirler.

Maslach ve Jackson (1986) tukenmislik kavraminin ise vuruk tanimini yaparlarken
"duygusal tikenme" (EE, emotional exhaustion), “"duyarsizlagsma" (DP,
dcpersonalization), ve "kisisel basar" (PA, personal accomplishment) eksikligine

iliskin duygulan sinifladiklari Gg ayri kategori ortaya koymuslardir.
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Duygusal tukenme, calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kiginin isinde asir yudklenmis olma
duygularini tanimlar. Duyarsizlasma ya da depersonalizasyon, kisinin isinde hizmet
verdiklerine kargi onlarin kendilerine 6zgu birer varlik olduklarini dikkate almaksizin
ve duygudan yoksun sekilde davranmasini tanimlar. Bu davranis insancil olmayan,
kati, uzaklagmis bir bigcimdedir. Uzaklagsmanin sinin duygunun gegemeyecegi kadar
fazla oldugunda duyarsizlagsma ortaya ¢ikmaktadir. Kisi diger insanlara karsi saygisiz ve
kGgUk dusurict davranabilir. Kisisel basari, kisinin isindeki yetedlilik ve basan
duygularini tanimlar. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde ygtesiz ve basarisiz
olarak degerlendirildigini gosterir.

TUukenmislik kavraminin, is doyumsuzlugu ve meslaki depresyonda, ayri bir
kavram oldugu belirtilmistir. is doyumsuziugu gie\tiikenmislik arasindaki ayirici
Ozellikleri belirlemek amaciyla vyapilan bir arastyinada c¢alisanlara Maslach
Tukenmislik Envanteri (MBI) ve is Doyumsuzlug®,Olgegi (ID3) uygulanmistir. Sonuglar,
is doyumsuzlugu puanlari ile tukenmisliiisenranterigir~alt Olceklerinden duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt Olgceksmuianian arasiiaaki korelasyonun orta diizeyde,
kisisel basari alt oOlcek puanlamy, e:asindakic4sorelasyonun ise dusuk oldugunu
gostermigtir (Einsentat - FE@Irir, /1984,¢8411). Yapilan diger bir ayinm amach
calismada da calisan‘ara Maglach Tuenmislik Envanteri ve Mesleki Depresyon
Envanteri uygulanmistia,_Sénucta \“mesleki depresyon maddeleri ile tikenmislik
envanterinin df@iygusal tikennig~alt dlgek puanlari arasindaki korelasyonun yuksek
olmasina &0, \duyarsizlasma ve kisisel basan alt Olgek puanlan arasindaki
korelasyoriarin ¢ok dusuk olduklar bulunmustur. Bu sonuglar, mesleki depresyon ve
tuk€amigiik kavramlarinin benzer goéruntilere sahip olmalarina kargin nedenleri ve
gelisimsy! siralari agisindan farkh olduklarini goéstermektedir (Firth ve digerleri, 1986,
S.633).
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li. BOLOM
3.YONTEM VE TEKNIKLER

Arastirmanin bu bolimunde, evren, orneklem, veri toplama araclari ve

toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistik analizlerle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Evren
Arastirmanin evrenini istanbul il sinirlan icinde kamu ve 6zel kuruluslarda

gorev yapan c¢alisanlar olusturmustur.

3.2 Orneklem

Aragtirmanin érneklemi kamu ve 6zel kuruluslarda®gorqy yapan toplam 1206
kisidir.

Bu kisilerin galistiklari kurumlar, Istanbulllil sinirlar igindeki kamu kurulugu
olarak; Umraniye iice Milli Egitim Mudirligéine bagy likédretim okullar, Umraniye
Devlet Hastanesi, Umraniye Belediyesi, Ademdar Belediyesi, Tasdelen Belediyesi,
Umraniye ve Sultanbeyli Vergi ve Nifusidaireleriridé ve 6zel kuruluglar olarak;
Sarigazi Ozel Diinya Hastanesi, istek/Vakil ilkggretim okulu ve Eylpoglu ilkdgretim
okul, Oyakbank ve is BankasifUtramye Sukhesi, Tasdelen Beldesi Oba Tekstil ve
Alemdar Beldesi, Fatto Givife, Tawgim Ritz(Carlton Otel, Cekmekdy Peugeot ve Opel

servisidir. Orneklemle [ gili aygintili bilgi Pablo 1°'de verilmistir.

Arastirmaiin orneklemi kamu ve 6zel kuruluglarda gorev yapan 1550 calisan
olusturmus_fakaw®lcekleri cevaplarken eksik ya da hatali igaretlemelerin yani sira
ornegin olisleln Olcekleri cevaplamadan iade ettikleri saptanmistir. Bdylece,
deggileniliriirnCye alinmayan Olgek sayisi 344’tur.Sonugta 6rneklem grubu 1206

kisideriolusmustur.
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Tablo 3.1 Orneklemle ilgili Bilgiler

Kurumun| Calisilan Kurum CINSIYET Toplam
Durumu Kadin | Erkek
Vergi ve Nufus n 45 38 83
Daireleri % 54,2 45,8 100,0
2 Toplam| 3,7 3,2 6,9
E Milli Egitim n 179 160 339
@ % 52,8 47,2 100,0
D Toplam| 14,8 13,3 28,1
X Devlet Hastahanesi n 41 43 84
5 % 48,8 51,2 100,0
= Toplam| 34 3,6 Yl
g Belediye n 48 57 V7 w5
% 45,7 | BE,58, [100,0
Toplam 40 4] 4y 8,7
Ozel Egitim n 197 76 273
Kurumlari % 22,2 Z7,8 | 100,0
Toplam | 15,3 6,3 22,6
Bankalar n 14 12 36
% 6v,7 33,3 100,0
= Topiaml, 2,0~MN" 1,0 3,0
- Tekstil is kolu ¢l S 25 63 98
£ N7 [&857 | 643 | 100,0
v . _t‘Top am(\*2,9 5,2 8,1
Turizm veseisl n. 25 59 84
j A% 29,8 70,2 100,0
N Toplam| 21 4,9 7,0
0O Ctomotivis kolu D n 20 34 54
% 37,0 63,0 100,0
R Toplam| 1,7 2,8 4,5
Ozel hastane n 40 10 50
' % 80,0 | 20,0 | 100,0
< | Toplam| 3,3 0,8 4.1
ENEL TOPLAM N 654 552 1206
% 54,2 45,8 100,0
Tablo 1'de oOrneklemin; % 50.7'sinin (611 kisi) kamu kurum ve

kuruluslarinda,% 49.3’'Unun (595 kisi) ise 6zel kurum ve kuruluglarda calistigi

gorulmektedir. Ote yandan, deneklerin % 54.2'sinin (654kisi) kadinlardan ve %

45.8’inin (552) erkeklerden olustugu yine ayni tabloda belirtilmistir.
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3.3 Veri Toplama Araglari
Arastirmada verilerin toplanmasinda Ug¢ farkli Olgek ve bir bilgi formu

kullaniimistir. Bu araglarla ilgili bilgiler asagida verilmigtir.

3.3.1 is doyumu odlgegi
Arastirmada orneklemi olusturan bireylerin is doyum durumlarinin belirlenmesi

$
Doyum Olgegi”, kisilerin islerinden sagladiklari genel doyum diizeyini 6lgcmek

ui

amaciyla Tezer (1991) tarafindan gelistirilen “is Doyum Olgegi” uygulanmistir.

amaciyla gelistiriimis 10 sorudan olusan bir 6lgektir. Olcekte yer alamsowilara verilen
yanitlar doyumsuzluk-doyum yoninde 1 ile 4 arasinda puanlaamfktadir. Olgekten
alinabilecek en dusik puan 10, en yuksek puan 40’tir. Xuksel puan Kisinin isinden
sagladigi doyum diizeyinin yiksekligine isaret etmekidir. Ornegin dlgekteki
maddelerden “isinizi ne derece seviyorsunuz?”fseilindeki bu soruya denek, igini
sevip sevmeme derecesini dort sikl bir segcenekten birigi isaretlemekle belirtmektedir.

“Cok az” ‘Az “Cok” “Rek ¢cok”
Seviyorum seviyorum  seviyoruil 4 seviyoruui

Is doyumu, en genel anlamda soizeylerin @Sierinden hoslanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. is doyumuny casitiyonlefiyié incelemeyi amaglayan arastirmalar
is doyumu 6lcedi calismalduna™da hiz kazandirmaktadir. is doyumunu 6élgmeye
yonelik c¢abalarin necz2nlerirf birey, ve” 6rgltsel islevler agisindan iki yonden ele
almakta ve insapCil yaklagimin kersiki yonde de agirlik kazandigina dikkati cekerek,
bireylerin ruh “dagigini yalaiz® bireyin kendilerinin degil orgutlerinde koruma ve
kollamak!: yukumlt olduklarina dikkati gekmektedir. Bu nedenle, is doyumu dlgmeye
yonelik gabatan hem cgalisan bireylerin mutlulugunu saglamakla yukamli kuruluslarin
hem “ge bu bireylerin davraniglarini arastiran disiplinlerin ilgi odagi olmay:i

sUrdiurmektedir.

is doyumu 6lcegi gelistirmeye yénelik calismalarda, bireylerin genel olarak
islerinden veya islerinin farkl ydnlerinden ne derece hoslandiklarina veya
hoglanmadiklarina iligkin degerlendirmeleri, onlarin iglerinden sagladiklari doyum ya
da doyumsuzlugun bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizdeki cok boyutlu is doyumu dlgeklerinden biri, yurt disinda yaygin

olarak kullanilan ve Ergin(1997) tarafindan Tirkce'ye uyarlanan is Betimlemesi



73

Olgegidir (Job Descriptive Index). Yurt disinda kullanilan ve Tirkge'ye adapte
edilerek gelistirilen bir diger gok boyutlu 6lgek ise, Minnesota Is Doyumu Olgegidir
(Coskuner, 1994). Ayrica, Ulkemize 6zgl ¢ok boyutlu is doyumu odlgedi gelistirme
calismalari da bulunmaktadir. Bunlardan biri, Sahin ve Durak(1994) tarafindan
gelistirilen is Doyumu Olgegidir. Bir diger 6rnek ise, is doyumu iki boyutlu dlgmeyi
amagclayan Mesleki Doyum Olgegidir (Kuzgun, Aydemir ve Hamamci, 1999)

isin farkl ydnlerinden saglanan doyumun oélglilmesine yonelik bu ¢alismalarin
yani sira yurtdisinda da ornekleri olan ve genel is doyumunu 6lcmeyi amaclayan
Olcek gelistirme galigmalari bulunmaktadir (Spector, 1997). B& tui éicelser, genelde,
isin farkli yonlerinden ¢ok genel is doyumunu degerlendirgreys amagclayan galismalar
icin gereklidir. Diger bir deyisle, ¢cok boyutlu veya genelfis Gayumunu olgmeye yonelik
Olgcme araclarinin kullanimina iligkin tercihler blyi'sdictde yurutilecek arastirmanin
amacina uygunlugunu ile belirlenmektedir. Bu anlam¢ia birinin digerinden daha ustin

olusu degil kullanim amaci 6ncelik tagimaktadi

Ulkemizde, genel is doyumunu élerigk dmaciyi@ gelistirilen dlgeklerden biri de
is Doyumu Olgegidir (Tezer, 1991). /g9 oywmu Qi¢adi, yayimlanmadan dnce de bazi
arastirmalarda kullaniimigtir. Orpesini,[nal (1€87) yaptig: bir arastirmada is Doyumu
Olgegini, kendi gelistirdigi ide Siskin Tut(fr” Olgeginin gegerligine bir kanit olarak
g6stermistir. Ayrica, [frgene, 1990) Gayastirmasinda is Doyumu Olcegi ile Lider
Davraniglarini Betimlerne. Zicegininyaplyl kurma boyutu arasinda 0.62 (p<.001),
iliski boyutu a@asip@ia 0.91 (p<:901) ve toplam puanda 0.87 (p<.001) korelasyon

bulundugusoermigtir.

B casfada kullanilan “is Doyumu Olgeginin” giivenirlik ve gecerligine iliskin
yeni nghitlar elde edilmistir. is Doyumu Olgeginin i¢ tutarlik katsayisi 0.81’dir. Bu
Olcek Uzerinde yurutulen faktor analizi sonuglari, dlgegin tek boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 6lgegin, kigilerin islerinden sagladiklari genel

doyum dlzeyini élgtugune bir kanit olusturmaktadir.

3.3.2 Yagsam doyumu olcegi
Aragtirmada Orneklemi olugturan kisilerin yasam doyumu durumlarinin
belirlenmesi amaciyla Diener (1985) tarafindan gelistirilmis “Yasam Doyumu Olgegi”

kullanilmistir. Olcek toplam 5 maddeden olusmaktadir. Deneklerden bunlari 1’den
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7'ye kadar derecelendirmesi istenmektedir. Derecelendiriimis 7 secenek puana
donustugunde “hi¢ uygun degil” 1, “uygun degil” 2, “biraz uygun degil” 3, “ne uygun

ne uygun degil” 4, “biraz uygun” 5, “uygun” 6, “cok uygun” 7 olmak tUzere deger alir.

Maddelerin Turkceye cevirileri ve 06lgedin "yuzeysel gegerlik" teknigiyle
gegerlik ¢alismasinin yapilmasi igin, psikoloji alaninda uzman bes kisiden yardim
istenmistir. Uzmanlardan 6lgegin Turkceye cevrilmesi istenmig, bes uzmanin ortak

olarak ifade ettikleri cimleler birlestirilerek 6lgek olusturulmustur.

Gelistirilen oOlgek formlari, kiigUk bir gruba uygulanarak ap'emanglcliginin
olup olmadigi arastiriimig, bunun sonucunda yonergelerin ve mégdd¢lerin anlatiminda
onemli bir degisikligin yapilmasina gerek olmadigi goxiimugtir. ‘Bu duzenlemeler
yapildiktan sonra arag, "test-tekrar test" yontemiyle guveritlik calismasi i¢in daha
once saptanan guvenirlik galismasi igin daha oncé scptanan 75'i kiz 75'i erkek olmak
uzere toplam 150 kisilik bir gruba uygulanmistir. Dib& sonra saptanan U¢ haftalik
stre sonunda olgek yeniden ancak bu kez ¢esitli guciliklerden dolayr 150 Kisilik
denek grubundan ulasilabilen 36's1 kige30 e€'kek aimak Uzere toplam 70 denege
uygulanmigtir. Bu sdrenin U¢ hafta™@'ara'e belirlenrnesinde, surenin deneklerin ilk
uygulamada verdikleri yanitlar satirianrayacaik’kadar kisa olmamasi, ayrica yasam
doyumunun zamanla degisetilirilmmas) neaeniyle, doyum duzeyini etkileyecek kadar
uzun olmamasi dikkge alinnustir. Yeriler IBM PS 2/30 bilgisayara yiklenerek
Mikrostat istatistik Progcasil ilesdegerlendirilmistir. ilk ve ikinci uygulamalarda,
deneklerin Olgik fgrmu Uzerine* yazdiklari numaralarla iki uygulamaya ait Olgek
formlan kafsnagtidmis ve iki uygulama arasindaki korelasyonun Ek.3'te goruldugu
gibi. 85g0I¢ugu/(P<.05), yani 6lgedin iki uygulama arasinda yuksek bir korelasyon

gOstardigl ortaya konulmustur. Boylelikle aracin guvenilir olduguna karar verilmigtir.

3.3.2.1 Madde analizi galigmasi

Yasam Doyumu Olgeginin ne derece iyi isledigin, diger bir deyigle, olgegin
amaca ne derece hizmet ettigini anlamak amaciyla madde analizi galismasi
yapiimigtir. Bu amagla uygulamaya alinan 75'i kiz 75'i erkek, toplam 150 denege ait
veriler Uzerinde caligilmistir. Veriler IBM PS/2-30 bilgisayar "Mikrostat istatistik
programi'nda "pearson momentler c¢arpim Kkorelasyon katsayisi" teknigi ile

arastiriimistir.
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Madde puanlar ile test puanlari (6lgegin tuminden alinan toplam puanlar)
arasindaki korelasyon katsayilari "Pearson ¢arpim momentler korelasyon katsayisi"
ile istatistiksel olarak, en az 05 dizeyinde anlaml olmayan maddelerin ¢ikariimasi

amaglanarak yapilmistir.

Madde test puanlari arasindaki korelasyon 150 denek igin hesaplanmistir. Bu
tur analizlerde madde test korelasyon katsayisinin en az 30 olmasi beklenmektedir
(Oner, 1987). Ek.4 gorildugi gibi élcegin her bir maddesinden elde edilen toplam
puanlarla korelasyon yeterli bulunmustur. Buna goére toplam puan ile%nadde 1, .73

madde 2, .71 madde 3,.76, madde 4, .75, madde 5,.80 duzeyiride tigkiivsulunmustur.

3.3.3 Tukenmislik olgegi
Farkli mesleklerde calisan kisilerin is ve yasam aayumlarinin tikenmislik

duzeylerinin dlgulmesinde Maslach Tukenmislik Exwvanhteri kullaniimistir.

ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tqrafindan tanimlanmis olan tikenmislik
kavramiyla ilgili olarak, 20 yilh askin bir sifresir farkh istalanlarinda, birgok arastirma
yapilmistir. Freudenberger (1974) tikenwisngl “bagarisizlik, yipranma, enerji ve gug
kaybi veya insanin i¢ kaynaklari Uzegnce] kargilanmayan istekler sonucunda, ortaya

cikan bir tikenme durumu olare <Zargmlanmigtir.

Maslach ve Jac/ison (1581) tukémmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun suren yorgunluk,%sargsizlikeyie* umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve
diger insanlard kassi gosterdig® olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu birgernirong olarak tanimlamisglardir.

ba agstirmada kullanilan Tukenmiglik Envanteri, Maslach (1981) tarafindan
gelistiifinis olup, Cam(1989) tarafindan ise Turkge’ye uyarlanmis ve olgegin gecerlik

ve guvenirlik gcalismasi yapilmigtir.

Maslach Tukenmiglik Envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI) 22
maddeden olusmaktadir. Bu envanter, Duygusal Tikenme(emotional exhaustion-EE,
9 madde), Duyarsizlasma(depersonalization, DP, 5 madde) ve Kisisel
Basari(Personal accomplisment-PA, 8 madde) olmak tzere 3 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bu 0Olgekte tclnclu boyut olarak yer alan ‘kisisel basar’ boyutu bazi

Olceklerde ‘kisisel basarisizlik veya ‘kisisel basarida disme’,bazi dlgeklerde ise
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‘kisisel basar’’ seklinde gecmektedir. Nitekim bu dlcekte vurgulanan s6z konusu bu
boyut ‘kisisel basari’ olarak ifade edilmistir. Kullanilan dlgekteki tikenmisligin Gg¢uncu
alt boyutu ‘kisisel basarl’ seklinde ifade edildiginden, bu arastirmada ‘kisisel basarr’

ifadesi kullanimi bundan kaynaklanmaktadir.

Duygusal tukenme alt dlgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tuketilmis ve
asir yuklenilmis olma, duygularini tanimlar. Duyarsizlagsma alt dlgegi, kisinin hizmet
verdiklerine karsi duygudan yoksun bir sekilde davraniglarini tanimlar. Kisisel bagari

alt dlgeqi ise, isteki yeterlilik ve basari duygularini tanimlar.

Maslach (1981) Tukenmiglik Envanteri her madde defbeirtiien duygunun
yasanma yogunluguna goére 0’dan 6’ya kadar isaretlemg&ye Clanak veren likert tipi
Olcektir. Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt oOlgeklesinden alinan puanlarin
yuksek olmasi, kisisel basari alt Olgeginden falirfan puanin ise dusuk olmasi
tukenmigligi gosterir. Her bir alt dlgcekteki orta duzeyl:rfise orta derecede tukenmiglik

anlamini verir.

Maslach (1981)Tikenmiglik Olg&diTimiviasiach-Burnout Inventory) olusturan

uc alt dlgedin kapsadigi envanter miadaegteri asadida belirtiimigstir.

1. Duygusal tukenme ‘“prigtiofal exhaustion- EE” alt olgegi 9 maddeden
olusmaktadir (1,4,3,6,6,43,14,16;20).

2. Duyarsizlagma "Gasgrsonaiization-DP” alt dlcegi 5 maddeden olugsmaktadir
(5,10,1315,22).

3. Kigisel kasan “personal accomplishment-PA” alt Olcegi 8 maddeden
olusnmigldadir (4,7,9,12,17,18,19,21).

Maslach Tukenmiglik Envanterinin 3 alt boyutuna iliskin maddelerden érnekler:

1. Duygusal Tukenme Boyutu: Sabah kalkip, yeni bir is gunu ile karsilagsmak

zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

2. Duyarsizlagsma Boyutu: Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi

katilastim.

3. Kigisel Basari Boyutu: isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde

etkiledigimi hissediyorum.
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3.3.3.1 Maslach tiikenmislik envanterinin gegerliligi

3.3.3.1.1 Olgegin gegerlik ve giivenirlik galismasi
Bu dlgek Cam tarafindan 1992’de Turkge'ye uyarlanmis gegerlik ve guvenirlik
calismasi izmir'de farkli lic hastanede galisan toplam 276 hemsire lizerinde yapiimis

sonuglari séyle bulunmustur.

Cam olgegdinin gecgerlik calismasini birlikte gecerlik teknigini (convergent
validity) kullanarak yapmistir. Bu amacla, hemgirelerin kendi d¢gegrmndirmeleri ile
arkadaslarinin degerlendirmeleri arasindaki fark incelenmiseOlug, istatistik bir fark

bulunamamistir.
EE icin t=0.46, p>0.01,
DP icin t=0.79, p>0.01,

PA icin t=0.85, p>0.01,

3.3.1.1.2 Maslach tukenmislik envantérinin guvenijrligi
Cam, Turkge'ye uyarlagigy “Wdaslach,“Vikenmiglik Envanterinin glvenirlik
calismasinda, MBI formung vesilgn yariflara dayanilarak; Kuder-Richardson 20

formuline gore ve yar(/a bolme’teknigirie gore guvenirlik katsayilari:
EE-Emotignal Exhaustiontait olgedi icin :0.89
DP-I@parsanalization ait dlgegi igin :0.71
"\-Farsgnal Accomplishment alt dlgegi igin -+ :0.72

Bl alt dlgeklerinin yariya bolme teknigi ile saptana korelasyon katsayilarinin

Spearman-Brown dlzeltmesi yapildiktan sonra elde edilen glvenirlik katsayilari:
EE alt dlgegi icin 0.84
DP alt dlcegi igin 0.78

PA alt 6lgegi icin 0.72 seklinde bulunmustur(Cam, 1992, s.157).
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Sonug olarak, elde edilen bulgular isiginda, Maslach Tukenmiglik Envanteri'nin
gegerligi ve guvenirliginin yeterli duzeyde oldugu ve “tUkenmislik” sendromu dlgmek

amaciyla kullanilabilecegi soylenebilir.

3.3.3.2 Maslach tiikenmislik envanterinin puanlanmasi
Maslach Tukenmiglik Envanterini olusturan; Duygusal tikenmiglik (Emotional
exhaution-EE), Duyarsizlasma (Depersanalization-DP), Kisisel Basari (Personal

accomplishment-PA) alt dlgeklerini olusturan soru maddelerine;
Duygusal Tukenmiglik i¢in (1,2,3,6,8,13,14,16,20),
Duyarsizlagsma igin (5,10,11,15,22),
Kisisel Basari i¢in (4,7,9,12,17,18,19,21),

0-6 yas arasinda degisen rakamlarla verilei cevaplar, her alt dlgek igin ve ayri
ayri her birey icin toplanarak, o kisinin ilgili%alt Olgceiien aldiklari puanlar belirlenir.
Duygusal tukenme ve duyarsizlagsma alt” ogekierinderyyuksek, kisisel basar alt

Olceginden dusuk puanlar tikenmisligi gastesaiektedir.

Bunun yani sira, duygusal fukznme cve~ duyarsizlasma alt olgeklerindeki
maddeler ayni sekilde, kisisg! \asah alt Gigegindeki maddeler ise ters puanlanarak
(O=her gun, 6=hicbir zasnan) tcplam pyan-clde edilmektedir.

Maslach Tizkenmigtie*cnvaditari, higcbir zaman, yilda birkag kez ya da az, ayda
birka¢c kez ya €a ddna az, ayda virkac kez, haftada bir kez, haftada birka¢ kez, her
gun sekligGekiy tasamakh likert tipi bir puanlama sonucunda toplam puan ve alt
Olcek spyartarifelde edilmektedir. Alt Olgek puanlart O:higbir zaman, 6:her gin

seklinds’degerlendirilerek elde edilmektedir.

Tukenmislik
Yiksek Normal Disik
Duygusal tikenmiglik-EE 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Kisisel basarisizlik -PA 31’e kadar 32-38 39 ve Uzeri

Duyarsizlasma -DP 13 ve Uzeri 7-12 0-6
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Duyarsizlasma ve duygusal tUkenmiglik yuksek puanlari, kisisel basarisizlik
dusuk puanlarini gosterir.

Duygusal tukenme alt dlgeginde 27 ve Uzeri olan puanlar tukenmiglik puanlari
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar 17-26 arasinda degisiyor ise normal, 0-16

arasinda ise dugsuk duzeyde kabul edilmektedir.

Kisisel basari alt dlgeginde, 31’e kadar olan puanlar tukenmiglik olarak kabul
edilmekte, 32-38 arasinda degisen puanlar normal, 39 ve Uzeri pwanlar ise dusuk

dizeyde puanlari gostermektedir.

Duyarsizlagma alt dlgceginde ise, 13 ve uUzeri puanlar tikearnwslik puanlarinin
yuksekligini, 7 ile 12 arasi puanlar normal, 0-6 arasindaXifguanidy ise dusuk duzeyde

degerleri gostermektedir.

Ayrica alt Olgeklerden alinan en vyuksek| ps#anlar degerlendirilerek ve

alinabilecek en yuksek puanlarla orantilanarak®alt dlceklersicin dizeyi belirlenebilir.

3.3.4 Bilgi formu
Arastirmada orneklemi olustliraibireylerinydemografik 6zellikleri ile ilgili bilgi
toplamak amaciyla arastirmaci tazafiifdian k@zilanan ve cinsiyet, yas, gelir dizeyi,

medeni durum v.b. sorulag igarern™ Bilgi Forfsu” kullaniimistir (EK- 4).

3.4 Veri Toplama iglemi
Veriler, &5 yerierinde ¢caliganlara gidilerek, aragtirmanin amaci ve veri araglarini
nasil doldyfacaklay, aciklanmis ve veri toplama araglari dagitilmigtir. Doldurulan veri

toplama,aragclary'sonra geri toplanmigtir.

3.5 Vetilerin istatistiksel Analizleri
Arastirmada toplanan verilerin analizinde 5 farkh istatistiksel analiz

kullaniimistir. Bu analizler sunlardir:
1. % degerleri
2. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi

3. ‘" Testi
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4. Varyans analizi (F)
5. Scheffe Post Hoc Testi

Bu analizler bilgisayarda SPSS for Windows Release 10.00 versiyonu istatistik

paket programi ile yapilmistir.

Bu analizlerden ilk dordu yaygin olarak bilindiginden dolayi, asagida Scheffe
Post Hoc Testi hakkinda bilgi verilmistir.

3.5.1 Scheffe post hoc testi

F testi sonrasi ¢oklu karsilastirmalarda kullanilan en gécl( test Scheffe'nin
testidir. Bu test, karmasik karsilastirmalarda ¢ok® gugil oimakla birlikte iki
karsilastirmalarda HSD kadar gugli degildir. Bu ytzden, “irk'e (1982) gbre Schef

testi, ikili kargilastirmalardan ziyade karmasik kargilagtirmalar igin dnerilmektedir.

Scheffe testi, F dagilimina dayal bir f@sttir. Oifalamalar arasi farklarin mutlak
degerini kargilastirmak igin kullanilan S degefsoyle hesapianmaktadir.

C
S=(p-T)Fav Tv2 Y OKH 2™,
N

Scheffe testi _«arfasik™ ve( /esit olmayan o6rneklem  gruplarinin

kargilastiriimasinda ku lanilart bir testtir {Hovardaoglu, 1994, s.127-136).
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IvV. BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin bu boluminde toplanan verilerin istatistiksel analizleri sonrasi
elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumuna yer verilmigtir. Bulgular ve yorumlari

arastirmanin problem ve alt problemine gore sirayla ele alinmigtir.

4.1 Yasam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki iligki ile ilgili
Bulgular ve Yorum

Yasam doyumu, is doyumu ve tikenmislik arasinda iliski,oltn olmadigini
saptamak icin Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayis{ hesaplanmistir.
Bulgular Tablo 1’de verilmigtir.

_ Tablo 4.1 Yasam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmisitk Arasindaki iligki ile
ligili Bulgular

Yasam s Duygusél, Kisisel
Doyumu Doyumu T&kenme _Juyfr3|zla§ma Basari
Yasam Doyumu - - 3 - -

Is Doyumu 0,445* - - - -

Duygusal 0,285* o500 - : :

Tukenme

Duyarsizlagma -0,258%, 0413 _@613* - -

Kisisel Basari 0,249 0,396%.\-0,280* -0,373* -
(*) p<0.01

Tablo 1’d¢ gdruldugu gikinis doyumu, yasam doyumu ve tikenmiglik arasinda
iligki olup olmadig:ni saptamar icin Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi

hesaplanigistir.

Yasam doyumu ile is doyumu arasindaki korelasyon degeri 0.445 olarak
p<0.01 chem duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu yasam doyumu ile is doyumu
arasinda istatistiksel acidan anlamh pozitif yonde bir iliskinin oldugunu
gOstermektedir. Yasam doyumu artikga is doyumu da artmakta veya tam tersi yasam
doyumu azaldikca is doyumu da azalmaktadir. is doyumu ve yasam doyumu,
ihtiyaclari ve beklentileri karsiladigi icin ikisi arasinda bir paralellik gorulmektedir.
Nitekim yukaridaki bulgu da bu sonucu desteklemektedir.
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Yagsam doyumu ile duygusal tikenme arasindaki korelasyon degeri - 0.285
olarak p<0.01 6nem duzeyinde anlamh bulunmustur. Bu bulgu yasam doyumu ile
duygusal tukenme arasinda istatistiksel acidan anlamli negatif yonde bir iliskinin
oldugunu géstermektedir. Yasam doyumu artikga duygusal tikenme azalmakta veya

tam tersi yagsam doyumu azaldik¢a duygusal tikenme artmaktadir.

Yasam doyumu ile duyarsizlagsma arasindaki korelasyon degeri - 0.258 olarak
p<0.01 6nem dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu yasam doyumu ile
duyarsizlagsma arasinda istatistiksel acgidan anlamli negatif yonay, bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Yagsam doyumu artikga duyarsizlagnia azainmakta veya tam
tersi yasam doyumu azaldikga duyarsizlagsma artmaktadir,

Yasam doyumu ile kigisel bagsari arasindaki korelasyon degeri 0.249 olarak
p<0.01 énem dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu tulgu yasam doyumu ile kisisel
basari arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitii 4#yonde bir iligkinin oldugunu
gOstermektedir. Yasam doyumu artikga kisisen basari c¢a“artmakta veya tam tersi
yasam doyumu azaldikca kisisel basary asfazhiimaktadiv. insanlarin isi, yasamlarini
surdirmeleri igin ihtiyaglarini kargfidmagpst yons&iik” olarak beklentileri karsiladigi
zaman Kigisel basari duygusupee, casartis.Sitaya cikiyor demektir. Bu bulgu bu
sonucu desteklemektedir.

is doyumu ile ¢ uygusél tiikenme“arasindaki korelasyon degeri - 0.560 olarak
p<0.01 dénem dizeyinde "anlami\ bulunmustur. Bu bulgu is doyumu ile duygusal
tukenme arasiiga’ istatistikse{~agidan anlamli negatif yonde bir iligkinin oldugunu
g6stermeittedir.\is Joyumu artikga duygusal tikenme azalmakta veya tam tersi is

doyusfiuwzawiica duygusal tikenme artmaktadir.

% doyumu ile duyarsizlasma arasindaki korelasyon degeri - 0.413 olarak
p<0.01 6nem duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu is doyumu ile duyarsizlasma
arasinda istatistiksel acidan anlamh negatif yonde bir iligkinin oldugunu
g6stermektedir. is doyumu artikca duyarsizlasma azalmakta veya tam tersi is

doyumu azaldik¢a duyarsizlagsma artmaktadir.

Is doyumu ile kisisel bagari arasindaki korelasyon degeri 0.396 olarak p<0.01
onem duzeyinde anlaml bulunmustur. Bu bulgu is doyumu ile kisisel basari arasinda
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istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Is
doyumu artikga kisisel basari da artmakta veya tam tersi is doyumu azaldikga kisisel

basari da azalmaktadir.

Orneklem grubunun timinin, is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmisligin alt

boyutlarina iligkin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 4.2 Yasam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmislik ile ilgili Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S.S
'Yasam Doyumu 1206 | 21,73 6,55
is Doyumu 1206 | 29,21 | 5,354
Duygusal 1206 | 20,03 410,69
Tikenme
Duyarsizlagma 1206 5,76 9,97
Kisisel Basari 1206 35,08 8,53

Tablo 2’deki bulgular incelendiging€ipyagam doyemunun ortalamasi 21.73
olarak bulunmus, cesitli arastirmalarda{15:2Z¢olarak ‘eUlunmustur (Koker, 1991). Is
doyumunun ortalamasi ise 29.21 ofarzmsaptaninis; ¢esitli arastirmalarda 29,5, 29,2
olarak bulunmustur (Odaci, 20@3),Duygusai tiikenme ortalamasi 26.81, 20.03, 19.8
olarak bulunmus, cesitligarastirnigiarda~15.97 olarak bulunmustur. Duyarsizlagsma
ortalamasi 5.76 olaré< bulgnmus, (cesitli arastirmalarda 6.95, 3.56, 3.55 olarak
bulunmustur. KisiGel basaii ortalaimiasi 35.68 olarak bulunmus, c¢esitli arastirmalarda
35.32, 30.91, 2Q.52 olarak hutunmustur (Cam, 1993; Murat, 2003; Gengdogan ve
Uzun, 2043)

4.24Kap.u ve Ozel Kurumda Caligsanlarin Yagsam Doyumu, is Doyumu ve
Tukenmisglik Diizeyleri Arasindaki Farklarla llgili Bulgular ve Yorum

Kamu kurumunda calisanlar ile 6zel kurumda calisanlarin, is doyumu, yasam
doyumu ve tikenmislik puanlari agisindan aralarinda bir fark olup olmadigini

saptamak icin t Testi uygulanmigtir. Bulgular Tablo 3’de verilmigtir.



Tablo 4.3 Kamu Kurumunda Caliganlar ile Ozel Kurumda Calisanlarin,
Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Tukenmisglik Puanlari Agisindan Aralarindaki
Farkla ligili t Testi Sonuglari

_ Onem
Kurum N X S.S. t diizeyi
Kamu 611 20,85  6,7452
Bzel 595 2262 62154 743 p<0,001
Kamu 611 2836 53774

Yasam Doyumu

's Doyumu Ozel 595 3007 52021 >°13 p<0,001
Duygusal Kamu 611 20,63 11,1298 -
Tukenme Ozel 595 19,40 10,2000 1,997, p<0,001

Kamu 611 5,55 5,8984

Duyarsizlagma Bzel 595 5.97 6.0387 1111_ p-0.05
- Kamu 611 35,56 8,2681 -
Kisisel Basari Bzel 595 3579 8,8049 0,472 p>0.05
S.D.=1204

Tablo 3’e bakildiginda, kamu ve 6zel kurugnde ¢alisanlarin is doyumu, yasam
doyumu ve tukenmiglik puanlari agisindan aralaypta bir fark olup olmadigini
saptamak igin t Testi uygulanmigtir.

Kamu kurumunda ve o0Ozel kyruigda/ calisénlarin yasam doyumu puan
ortalamalari arasindaki farkla ilgiligt degefi 4.174,"0lup p<0.001 6nem dizeyinde
anlamli bulunmustur. Tablo ipC8'lermeye Q&gvam edildiginde, kamu kurumunda
calisanlarin yasam doyumuybuca artalaniasi 20.85 olup 6zel kurumda calisanlarin
yasam doyumu puan ¢ talamasvolan 22)52’den kiglk oldugu goérilmektedir.

Bu bulgu, Hzel kwgsfida galisanlarin yasam doyumlarinin kamu kurumunda
calisanlara goi dalia yuksek@igugunu gostermektedir. Yani 6zel kurumda galisanlar
kamuya géie ygsamwlarini beklentilerine uygun yasadiklari sdylenebilir.

““anmy kusumunda ve 6zel kurumda galisanlarin is doyumu puan ortalamalari
araswmdski farkla ilgili t degeri 5.613 olup p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde, kamu kurumunda c¢alisanlarin
yasam doyumu puan ortalamasi 28.36 olup 6zel kurumda cgaliganlarin yasam
doyumu puan ortalamasi olan 30.07’den kug¢uk oldugu goriimektedir.

Bu bulgu, 6zel kurumda calisanlarin is doyumlarinin kamu kurumunda
calisanlara gore daha yuksek oldugunu gostermektedir. Yani 6zel kurumda galisanlar
kamuya gore is ortamlarinin beklentilerine cevap verdigini gostermektedir.

Kamu kurumunda ve 06zel kurumda cgalisanlarin duygusal tikenme puan

ortalamalari arasindaki farkla ilgili t degeri 1.997 olup p<0.001 6nem duzeyinde
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anlamli bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde, kamu kurumunda
calisanlarin duygusal tikenme puan ortalamasinin 20.63 oldugu ve 6zel kurumda
calisanlarin yasam doyumu puan ortalamasi olan 19.40'dan buyluk oldugu
gorulmektedir.

Bu bulgu, kamu kurumunda caliganlarin duygusal tukenmelerinin 6zel
kurumda calisanlara gore daha yuksek oldugunu gostermektedir. Yani kamu
kurumlarinda c¢alisanlar 6zel kurumda c¢alisanlara gére duygusal olarak daha fazla
tukenmekte olduklari séylenebilir.

Kamu kurumunda ve 0zel kurumda calisanlarin  duyaryzlasma puan
ortalamalari arasindaki farkla ilgili t degeri 1.212 olup p>6.0§ Gaem duzeyinde
anlamsiz bulunmustur.

Bu bulgu, kamu kurumunda calisanlar ile 06zel»kurumda c¢alisanlarin
duyarsizlagmalar arasinda fark olmadigini gosterinektedir.

Kamu kurumunda ve 0zel kurumida caliganlanin kisisel basari puan
ortalamalari arasindaki farkla ilgili t ded€iy0.472 olap\p>0.05 6nem dizeyinde
anlamsiz bulunmustur.

Bu bulgu, kamu kurumundg! cangsanlar i'e\6zel kurumda calisanlarin kigisel

basari algilamalari arasinda far/{ o¥’nadigini géstermektedir.

4.3 Farkh Kurumlardz”Caligailarin Y2yam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmislik
Duzeyleri Arasindaki‘=arklzrla ligiii Bulgular ve Yorum

Farkli kusamlarda calisaiiiarin, is doyumu, yasam doyumu ve tukenmislik
puanlarl agisinaddi aralarindaoir fark olup olmadigini saptamak i¢in varyans analizi

uygulanrigstir. Bulgular Tablo 4’de verilmigtir.

Tabiy, 4.4 Farkli Kurumlarda Calisanlarin Yagam Doyumu, is Doyumu ve
Tukeniyislik Puanlan Acisindan Aralarindaki Farkla ligili Varyans Analizi
Sonuglarn

Kareler Ortalama :
Toplami S-D. Kare F Slg.
Gruplar

3975,188 | 9 |441,688
arasli

Gruplar ici |47672,229| 1196 | 39,860
Toplam [51647,417| 1205

Ga”rjaps'?r 4473,949 | 9 |497,105 |19,738 | p<0,001

'Yasam Doyumu 11,081 | p<0,001

Is Doyumu
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Gruplar ici | 30122,227] 1196 | 25,186
Toplam [34596,176| 1205
Gruplar | 9659 044 | 9 [1069,894
arasi

Duygusal . .1128187,05

Tiikenme Gruplar igi 3 1196 | 107,180 | 9,982 | p<0,001
Toplam 1378716'09 1205
G;‘;;S'?r 3030,895 | 9 |336,766

Duyarsizlasma re oo ici [30904.754 | 1196 | 33,365 | 10093 p<0,001
Toplam |42935,649| 1205 o\
G{;‘:g’s"?r 7119,686 | 9 |791,076 |

Kisisel Basart e olar ici |80647,841| 1196 | 67,471 T 1»re< | P<0,001
Toplam |87767,527| 1205

Tablo 4 incelendiginde, farkli kurumlardé c¢ilisanlarin, is doyumu, yasam
doyumu ve tikenmiglik puan ortalamalam, acisirigan aralarinda bir fark olup
olmadidini saptamak i¢in varyans analizi uygelandigi goriimektedir.

Yasam doyumu ile ilgili varyans 2#Qaizi sonucu =11.081 olarak p<0.001 6nem
duzeyinde anlamli, is doyumu ilefilgii varyamsyanalizi sonucu F=19.739 olarak
p<0.001 6nem duzeyinde anlagnliburnmugiurs Duygusal tikenme ile ilgili varyans
analizi sonucu F=9.982 alaitk p%€.001oriem dlzeyinde anlamli, duyarsizlasma ile
ilgili varyans analizi shnucu g==10.093.0larak p<0.001 6énem dizeyinde anlamli ve
kisisel basan ile» ilgili “veryans ‘aralizi sonucu F=11.732 olarak p<0.001 Onem
dizeyinde anlaglyoulunmustus. Bu bulgular farkll kurumlarda galiganlarin, yasam
doyumu, #is doyuimu ve tukenmisligin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari
agisipgap raldrinda anlamh farklar oldugunu gdéstermektedir. Hangi kurumlarda
calisagiar aralarinda fark oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Post Hoc testi
uygulanmigtir. Farkli kurumlarda ¢aliganlara iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5’de ve ortalamalar arasindaki farklardan istatistiksel olarak énemli

olanlara iliskin Scheffe Post Hoc testi sonugclari da Tablo 6’da verilmigtir.



Tablo 4.5 Farkli Kurumlarda Galisanlarin Yasam Doyumu, is Doyumu ve
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Tiikenmislik Puanlarina iligskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S.S.

Vergi ve Nufus Daireleri| 83 18,4217 | 6,4205

Milli Egitim 339 |22,2419| 6,3386

5 Devlet Hastahanesi 84 19,4405| 6,4740

£ Ozel Egitim Kurumlari | 273 |24,1575| 6,4244

3 Bankalar 36 22,1944 | 5,9561

o Tekstil is kolu 98 20,0408 | 5,7255

£ Turizm otel 84 [22,5833] 6,0145

© Otomotiv is kolu 54 21,0556 44443
> Ozel hastane 50 [21,4400/5,9654 |
Belediye 105 19,43817[_'/_,4&

Toplam 1206 |21,4303) &75468

Vergi ve Nufus Daireleri| 83 4.25,22010/ 5,9502

Milli Egitim 339" |50.0295] 4,3506

Devlet Hastahanesi A4 1259881 5,6961

S Ozel Egitim Kurumlari 213 |31,0733| 5,4058

£ Bankalar 3b /27,9167 5,2065

) Tekstil is kolu 96  |28,4082| 4,8986

a Turizm otel o~ 84 _;31,2857 4,4737

= Otomotiv is kol B 54" ;-126,7407 | 3,9006

Ozel hastane_ "\ |0 [29,0400] 4,7850

Belediye A (Y105 27,3524 5,6449

Toplam g ~7D 1206 |29,2073]| 5,3582
Vergigve, Alifus Dakgieri| 83 23,4699)11,2101

o Ml it C 339  [19,1445] 9,9985
c Devlet riastahaiesi 84 [26,5952|13,8600
S Ozel/cgitinfikurumlari 273 |18,5055|10,3711
;? Bankalar 36 23,1944 11,2956
_Q" Tekstitis kolu 98 |17,8571)|10,2706
0 Turizm otel 84 |16,4405]| 8,5480
| g Otomotiv is kolu 54 |24,9630] 8,0633
| A Ozel hastane 50 23,6000 9,1205
Belediye 105 |18,4286|10,0994

| Toplam 1206 | 20,0274 10,6944
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Tablo 4.5 (Devami)

N X S.S.
Vergi ve Nufus Daireleri| 83 7,0000 | 6,5686
Milli Egitim 339 | 4,6490 | 5,1519
© Devlet Hastahanesi 84 8,2143 | 7,8388
% Ozel Egitim Kurumlari 273 | 5,6264 | 6,3280
© Bankalar 36 5,2500 | 5,1067
5’, Tekstil is kolu 98 6,4694 | 5,8401
§ Turizm otel 84 4,4286 | 4,6731
a Otomotiv is kolu 54 11,2593 £,2077
Ozel hastane 50 4,3200 | 3,36564
Belediye 105 | 5,22864 412580 |
Toplam 1206 | 5,7637 jﬁs,mb—gz
Vergi ve Nufus Daireleri| 83 24,6514%,8,9478
Milli Egitim 339 436,3685| 8,1429
Devlet Hastahanesi 84 |359881| 7,3509
& Ozel Egitim Kurumlari /2%3 37,1319 8,4704
§ Bankalar 36 ,|37,3889] 6,6086
5 Tekstil is kolu o}y 32,6531 9,0270
% Turizm otel N, 84 8711429 8,2420
v Otomotiv is kolu 54 (}27,5556| 8,1719
Ozel hastane 3¢ ¢ .50 40,1400 5,7428
Belediye o= ™\ 105 33,5333 8,4604
Toplam ~N1206 [35,6774| 8,5344




Tablo 4.6 Ortalamalar Arasindaki Farklardan istatistiksel Olarak Onemli
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Olanlara iligkin Scheffe Post Hoc Testi Sonuglari

() J) Ortalamalar | Onem
KURUM KURUM arasi Fark | duzeyi
(I-)
Vergi ve Nufus Milli Eqitim -3,8202 ,004
Daireleri Ozel Egitim -5,7358 ,000
Kurumlari
Turizm otel -4,1616 ,035
Milli Egitim Vergi ve Nufus 3,8202 ,004
Daireleri
5 |Devlet Hastahanesi [Ozel Egitim -4,7170 000
£ Kurumlari A
3 |Ozel Egitim Vergi ve Nifus 567358 ,000
Q  Kurumlari Daireleri
% Devlet Hastahanesi 4,7170 ,000
o Tekstil is kolu 35,1167 ,000
> Belediye a 4,7194 | ,000
Tekstil is kolu Ozel Egitim -4,1167 ,000
Kurumlar® ~
Turizm otel Vergi veNUius N V4,1616 ,035
Dairel¢ri ~\
Belediye OzENEGH -4,7194 ,000
KumIigr o~
Vergi ve Nifus IVAlli EgitimC -4,7885 ,000
Daireleri Ozel Egitirn -5,8323 ,000
Kurumilar
Tersiitis kolu -4,1672 ,000
urizm otel -6,0448 ,000
i \Dzel hastane -3,7990 ,038
MilliZgitim Vergi ve Nufus 4,7885 ,000
| Daireleri
Devlet Hastahanesi 4,0414 ,000
> Otomotiv is kolu 3,2888 ,019
| 5 Belediye 2,6771 ,007
& |Devlet Hastahanesi [Milli Egitim -4,0414 ,000
a Ozel Egitim -5,0852 ,000
(24
= Kurumlari
Tekstil is kolu -3,4201 ,013
Turizm otel -5,2976 ,000
Ozel Egitim Vergi ve Nufus 5,8323 ,000
Kurumlari Daireleri
Devlet Hastahanesi 5,0852 ,000
Otomotiv is kolu 4,3325 ,000
Belediye 3,7209 ,000
Tekstil is kolu Vergi ve Nufus 4,1672 ,000
Daireleri
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Devlet Hastahanesi 3,4201 ,013
Turizm otel Vergi ve Nufus 6,0448 ,000
Daireleri
Devlet Hastahanesi 5,2976 ,000
Otomotiv is kolu 4,5450 ,002
Belediye 3,9333 ,001
Otomotiv is kolu Milli Egitim -3,2888 ,019
Ozel Egitim -4,3325 ,000
Kurumlari
Turizm otel -4,5450 ,002
Ozel hastane Vergi ve Nufus 3,7990 ,038
Daireleri = [
Belediye Milli Egitim -2067114 1,007
Ozel Egitim -3 720¢ ,000
Kurumlari
Turizm otel [W.-3,9333 ,001
Tablo 4.6 (Devami)
(1) (J) Qrtalamalar | Onem
KURUM KURUM arasi Fark | duzeyi
| (1-J)
Vergi ve Nufus Toxizingtel |, 7,0294 ,024
Daireleri DevievHastananesi|  -7,4507 ,000
Devlet Hastahanesi = (Mil"Egitirn. 7,4507 ,000
Ozel EQlim 8,0897 ,000
Kuruimiari
Treksiil is kolu 8,7381 ,000
o Tufizm otel 10,1548 ,000
E | Belediye 8,1667 | ,001
£ OzelEgitim Devlet Hastahanesi| -8,0897 ,000
= rgumlar
§ Otomotiv is kolu -6,4575 ,042
= F ekstil is kolu Devlet Hastahanesi| -8,7381 ,000
=¥ |Turizm otel Vergi ve Nufus -7,0294 ,024
a Daireleri
Devlet Hastahanesi| -10,1548 ,000
Otomotiv is kolu -8,5225 ,008
Otomotiv is kolu Ozel Egitim 6,4575 ,042
Kurumlari
Turizm otel 8,5225 ,008
Belediye Devlet Hastahanesi| -8,1667 ,001
© Vergi ve Nufus Otomotiv is kolu -4,2593 ,039
c_'%‘) o |Daireleri
g € Milli Egitim Devlet Hastahanesi| -3,5653 ,003
= * Otomotiv is kolu -6,6103 | ,000
o Devlet Hastahanesi Milli Egitim 3,5653 ,003
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Turizm otel 3,7857 ,036
Ozel Egitim Otomotiv is kolu -5,6329 ,000
Kurumlari
Bankalar Otomotiv is kolu -6,0093 ,006
Tekstil is kolu Otomotiv is kolu -4,7899 ,005
Turizm otel Devlet Hastahanesi| -3,7857 ,036
Otomotiv ig kolu -6,8307 ,000
Otomotiv is kolu Vergi ve Nufus 4,2593 ,039
Daireleri
Milli Egitim 6,6103 ,000
Ozel Egitim 5,6329 ,000
Kurumlari [N
Bankalar 640093 41,006
Tekstil is kolu 467399 ,005
Turizm otel 6,330 ,000
Ozel hastane 6,993 ,000
Belediye $,0307 ,000
Ozel hastane Otomotiv is Kot -6,9393 ,000
Belediye Otomotiv is Koll| -6,0307 ,000
Tablo 4.6 (Devami)
(1) ’ T Ortalamalar | Onem
KURUM rJRUM arasi Fark (I-| duzeyi
J)
Vergi ve Nufus ’Otumoti\' s Kolu 6,8059 ,008
Daireleri 4 ~'(
Milli Egifim Otgmistiv is kolu 8,8250 ,000
Devlet (Hastalianesi /Qtomotiv is kolu 8,4325 ,000
Ozel Egitm Tekstil is kolu 4,4788 ,011
Aurymlari Otomotiv is kolu 9,5763 ,000
[Bgihkalar Otomotiv is kolu 9,8333 ,000
T ehstil is kolu Ozel Egitim -4,4788 ,011
- Kurumlari
% Ozel hastane -7,4869 ,001
o [Turizm otel Otomotiv is kolu 9,5873 ,000
g Otomotiv is kolu Vergi ve Nufus -6,8059 ,008
o Daireleri
x Milli Egitim -8,8250 ,000
Devlet Hastanesi -8,4325 ,000
Ozel Egitim -9,5763 ,000
Kurumlar
Bankalar -9,8333 ,000
Turizm otel -9,5873 ,000
Ozel hastane -12,5844 ,000
Belediye -5,9778 ,027
Ozel hastane Tekstil is kolu 7,4869 ,001
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Otomotiv is kolu 12,5844 ,000
Belediye 6,6067 ,010
Belediye Otomotiv is kolu 5,9778 ,027
Ozel hastane -6,6067 ,010

Tablo 6’ya bakildiginda, farkh kurumlarda calisanlarin, is doyumu, yasam
doyumu ve tukenmiglik puan ortalamalari agisindan aralarinda fark bulundugundan,
hangi kurumlarda galisanlar arasinda fark oldugunu saptamak amaciyla uygulanan
Scheffe Post Hoc Testi sonuglari goralmektedir.

Yasam Doyumu Agisindan: Vergi ve Nufus Dairelerinde caigariarin yasam
doyumlari, Milli Egitim Mudurliginde, Ozel Egitim Kurumlarinda®e Curizm otel isinde
calisanlardan dusuk bulunmustur.

Devlet Hastanesinde galisanlarin yasam doyumlari, Ogel Egitim Kurumlarinda
calisanlardan dustk bulunmustur.

Ozel Egitim Kurumlarinda galisanlanin yasa ' doyumlari, Vergi ve Nufus
Dairelerinde, Devlet hastanesinde, Tekstil isskorunda ve Relediyelerde galiganlardan
yuksek bulunmustur.
is Doyumu Agisindan: Vergi ve Ndihs Ddirelerinidé calisanlarin is doyumlari, Milli
Egitim Mudurliiga, Ozel Egitim Kawiralaiinda, Tekstil is kolunda, Turizm otel ve Ozel
hastanelerde ¢alisanlardan dususbalunmugtur.

Milli Egitim Muadurligunde daisanlarin is doyumlari, Vergi ve Nifus
Dairelerinde, Devlet “wastanesiade, Otomotiv is kolunda ve Belediyelerde
¢alisanlardan yiiksek bulunmustur.

Deyict nigstapesinde caliganlarin is doyumlari, Milli Egitim MidurlGgande, Ozel
Egitimgcuramlazinda, Tekstil is kolunda ve Turizm otel iglerinde galisanlardan dusuk
bulummistur.

Ozel Egitim Kurumlarinda calisanlarin is doyumlari, Vergi ve Nifus
Dairelerinde, Devlet hastanesinde, Otomotiv is kolunda ve Belediyede c¢alisanlardan
yuksek bulunmustur.

Tekstil is kolunda c¢alisanlarin is doyumlari, Vergi ve Nufus Dairelerinde ve
Devlet hastanesinde galisanlardan yuksek bulunmustur.

Turizm otel iglerinde galisanlarin is doyumlari, Vergi ve Nufus Dairelerinde,
Devlet hastanesinde, Otomotiv is kolunda ve Belediyede calisanlardan yuksek

bulunmustur.
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Otomotiv is kolunda galisanlarin is doyumlari, Milli Egitim MidurlGgiande, Ozel
Egitim Kurumlarinda ve Turizm otel islerinde ¢alisanlardan duguk bulunmustur.

Ozel hastanede calisanlarin is doyumlari, Vergi ve Nifus Dairelerinde,
Belediyede, Milli Egitim Mudurligiinde, Ozel Egitim Kurumlarinda ve Turizm otel
islerinde galisanlardan yuksek bulunmustur.

Duygusal Tukenmiglik Ag¢isindan: Vergi ve Nufus Dairelerinde ¢alisanlarin
duygusal tikenmislikleri, Turizm otel iglerinde c¢alisanlardan yuUksek, Devlet
Hastanesinde calisanlardan disuk bulunmustur.

Devlet Hastanesinde calisanlarin duygusal tukenmisliiery, Willi  Egitim
Miiddrliginde, Ozel Egitim Kurumlarinda, Tekstil is kolunda, Tuiignastel iglerinde ve
Belediyelerde calisanlardan ylksek bulunmustur.

Ozel Egitim Kurumlarinda calisanlarin duygusal “ikenmiglikleri, Devlet
Hastanesinde ve Otomotiv is kolunda g¢alisanlarden dlisuk bulunmustur.

Tekstil is kolunda galisanlarin duygudal tukerhiglikleri, Devlet Hastanesinde
calisanlardan dustk bulunmustur.

Turizm otel islerinde cgalisanlara cwgusal téenmiglikleri, Vergi ve Nufus
Dairelerinde, Devlet Hastanesindgl vcy Giomotivyis kolunda caligsanlardan dusuk
bulunmustur.

Kamu kurumlar (Devlet astanesiiVergi ve Nufus Daireleri ) galisanlarinin
duygusal tukenmislik {dizeymin yuksek olmasi, 6zel kurum c¢alisanlari lehine bir
sonuc ortaya kowhaktaai™™itekim teiter ve Maslach (1998)'a gore oncelikle asiri is
yukinun bireyig sduygusal. kaynaklarini bitirmesiyle duygusal tukenme ortaya
cikmaktagir. O2el kurumlar icerisinde 6zellikle en duslk duygusal tiikenme puani
tekstiMis olgile turizm otelcilik isletmelerinde goralmektedir.

Duyajgizlasma Acisindan: Vergi ve Nufus Dairelerinde c¢alisanlarin
duyarsiziagmalari, Otomotiv is kolunda ¢alisanlardan dusuk bulunmustur.

Milli Egitim MUdurlugunde galigsanlarin duyarsizlagmalari, Devlet Hastanesinde
ve Otomotiv is kolunda calisanlardan disuk bulunmustur.

Devlet Hastanesinde calisanlarin duyarsizlasmalari, Milli Egitim Mudurltgunde
ve Turizm otel islerinde g¢alisanlardan yuksek bulunmustur.

Otomotiv is kolunda g¢alisanlarin duyarsizlagmalar, Vergi ve Nufus

Dairelerinde, Milli Egitim Mudirliginde, Ozel Egitim Kurumlarinda, Bankalarda,
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Tekstil is kolunda, turizm otel islerinde, 0zel hastanelerde ve belediyelerde
calisanlardan yuksek bulunmustur.

Yukaridaki karsilastirmada, otomotiv is kolunda ve devlet hastanelerinde
calisanlarin duyarsizlasma dizeyleri hem vergi ve nifus dairelerinde hem de 6zel
hastane, turizm otelcilik isletmeleri ve bankalarda ¢alisanlardan yuksek bulunmustur.
Kisisel Basar Agisindan: Tekstil is kolunda galisanlarin kigisel basarilari, Ozel
Egitim Kurumlarinda ve Ozel hastanelerde calisanlardan diisiik bulunmustur.

Otomotiv is kolunda galisanlarin kisisel basarilari, Vergi ve Nuiys Dairelerinde,
Milli Egitim Miduarliginde, Devlet Hastanesinde, Ozel EgitfmAaKitrumlarinda,
Bankalarda, Turizm otel iglerinde, Ozel hastanelerde ve Belegiydleidé calisanlardan
disUk bulunmustur.

Ozel hastanelerde galisanlarin kisisel basarilari, Tekstibis kolunda, Otomotiv is
kolunda ve Belediyelerde calisanlardan yuksek biilurimustur.Kisisel basari agisindan
yapilan kargilastirmada 0Ozellikle otomotiv 4 teksil is kolunda calisanlarda bu
dizeyin dusik oldugu, buna Kkarsilik @z8\ egitim Jd«umlar ve 0zel hastane
calisanlarinda ise yuksek oldugu gorilmastir. Kisisel basarida disme duygusu,
bireyin kendisinin basari ve yeferiik, duygdighinin azaldigini hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. CUnkl bu gurimda”duseibireyler gcaligtiklari kuruma katkilarinin
onemli duzeyde kisitlandidiriv dus&rimektecivier.(Cordes ve Dougherty,1993).

4.4 Kadin ve Erkekleiin Yzsam bayumu, is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeyleri
Arasindaki Farkiarla ligili Bulatitar ve Yorum

Kadin veszerceklerin yagam doyumu, is doyumu ve tukenmisligin alt boyutlar
acisindag aralaynda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla t Testi yapiimis ve

bulguiar T atios de verilmigtir.
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Tablo 4.7 Kadin ve Erkeklerin Yagam Doyumu, is Doyumu ve Tiikenmislik
Puanlarina lligkin Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Cinsiyet N X S.S. t Onem

diuzeyii

Yasam doyumu Kadin 654 22,69 6,31 5,635 p<0.001
Erkek 552 20,58 6,63

Is doyumu Kadin 654 29,41 550 1,451 p>0.05
Erkek 552 28,96 5,17
Duygusal Kadin 654 20,53 10,45 1,780 p>0.05

Tukenmislik Erkek 552 19,43 10,95

Duyarsizlagsma Kadin 654 5,33 5,90 2,703 n<0.001
Erkek 552 6,26 6,00 ~ N

Kisisel Basari Kadin 654 35,94 8,58 2,192 4/ »50.05
Erkek 552 35,35 8,47

S.D.= 1204

Tablo 7 incelendiginde kadin ve erkeklegn vasam doyumu, i doyumu ve
tikenmisligin alt boyutlari agisindan aralarinda ferkf olup olmadigini belirlemek
amaciyla t Testi uygulanmistir.

Yasam doyumu ile ilgili t degeri 86«5 0l#rak p<0,601 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye g®vaig edildi§inde kadinlarin yagsam doyumu
ortalamasi 22.69 olup erkeklerimmyalar doviérnu ortalamasi olan 20.58’den buylk
oldugu gorulmektedir. Bu bdiget kadinlarf sig* erkeklerin yagsam doyumlari arasinda
kadinlarin lehine fark g/dugunu’gosterrakiedir.

is doyumu,ile ilgili t/degerilit451 olarak p>0.05 dnem diizeyinde anlamsiz
bulunmustur. B4 bulgu kadinlaiive erkeklerin is doyumlari arasinda anlamli bir farkin
olmadiginygudieripektedir.

Ruygusal tikenmiglik ile ilgili t degeri 1.780 olarak p>0.05 6nem duzeyinde
anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu kadinlar ile erkeklerin duygusal tikenmiglikleri
arasindavanlamli bir farkin olmadigini gostermektedir.

Duyarsizlagma ile ilgili t degeri 2.703 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlaml
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kadinlarin duyarsizlasma
ortalamasi 5.33 olup erkeklerin yasam doyumu ortalamasi olan 6.26’dan kuguk
oldugu goérulmektedir. Bu bulgu kadinlar ile erkeklerin duyarsizlagsmalari arasinda

kadinlarin lehine fark oldugunu gostermektedir.
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Kisisel basari ile ilgili t degeri 1.192 olarak p>0.05 6nem duzeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu kadinlar ile erkeklerin kigisel basarilari arasinda anlamh bir

farkin olmadigini géstermektedir.

4.5 Yas Gruplarina Gore, is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tilkenmislik Diizeyleri
lle llgili Bulgular ve Yorum

Farkli yas gruplarindaki ¢calisanlarin, is doyumu, yasam doyumu ve tikenmisglik
puanlari agisindan aralarinda bir fark olup olmadigini saptamak i¢in varyans analizi

uygulanmigtir. Bulgular Tablo 8’de verilmigtir.

Tablo 4.8 Yas Gruplarina Gore Galiganlarin Yagam Dojyynty is Doyumu
ve Tukenmislik Puanlari Agisindan Aralarindaki Farklasigit, Vaiyans Analizi
Sonuglan

Kareler |Ortalama Onem
S.D F nem
Toplami |\ Kare duzeyi
G{;‘:;S"?r 560,805 | 3 | 1847935 | 4,398
| |
Yasam Doyumur e iar ici [51086,612) 1202 | 42,504 | p<0,001
Toplam |51647,4(7,1205
Gruplar R \)
_ el 1 1320,205,]” 34443,428 | 16,022
's Doyumu - ret i lar ici (33265801 1202 | 27,675 p<0,001
Toplam{ ’,_4.‘39t>‘,17_6_|r 205
Ga”rjgs‘l“ 4474935 3 |1491,644
- b 4 13,446
Duygusal ) .. 1138341,16 ’
iene Cauplp’ iei| X, 1202 | 110,933 p<0,001
Toplars '1378716'09 1205
Gruplar | gon548 | 3 | 226,849 | 6,453
[2a%arsyzlasma arasi__ p<0,001
y V> Gruplar ici |42255,101 | 1202 | 35,154 '
N Toplam |42935,649| 1205
G{;‘:;S"?r 2671,765 | 3 |890,588 | 12,580
Kisisel Basart  re Dlarici | 85095,762] 1202 70,795 p<0,001
Toplam | 87767,527 1205

Tablo 8 incelendiginde, farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin, is doyumu, yasam
doyumu ve tukenmiglik puan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadigini saptamak i¢in varyans analizi uygulandigi gorilmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=4.398 olarak p<0.001 6nem

dizeyinde anlamli, is doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=16.022 olarak
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p<0.001 6nem diuzeyinde anlamli, duygusal tukenme ile ilgili varyans analizi sonucu
F=13.446 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlamli, duyarsizlagma ile ilgili varyans
analizi sonucu F=6.453 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli ve kisisel basari ile
ilgili varyans analizi sonucu F=12.580 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlaml
bulunmustur. Bu bulgular farkl yas gruplarindaki c¢aligsanlarin, yasam doyumu, is
doyumu ve tukenmigligin alt boyutlarina iligkin puan ortalamalari agisindan aralarinda
anlamli farklar oldugunu gdstermektedir. Hangi yas grubundaki c¢alisanlar arasinda
fark oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulannistir. Farkl yas
grubundaki ¢alisanlara iligkin ortalama ve standart sapma degegieryJablo 9'da ve
ortalamalar arasindaki farklardan istatistiksel olarak onemli @lanlarafiliskin Scheffe

Post Hoc testi sonugclari da Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 4.9 Farkli Yag Grubundaki Galisan'arin Yagsam Doyumu, is Doyumu
ve Tukenmislik Puanlarina lligskin Ortalama ve Sta/\dart Sapma Degerleri

Yas N ‘x A ss.

Gruplar | . % N\ |
£ 3 |20-30vas|{ 503 "]21,6310] 6,2291
s § [31-40yay] w2l ,120,9406] 6,6253
S & [41-50yns[ V2171226221 6,7010
QO |51 _60/ab| 65--23,0923] 7,3670
s |20 40yas | K03 29,2107 4,9471
o 5. 431540 yas{' (421 [28,1140| 5,7707
& |48-50yasy 217 [30,5392] 5,2537
O [51-60yas| 65 [31,8154] 4,0152
20-30yas| 503 [20,7038[10,0160

31940yas| 421 |21,2518]11,1583
<[44 -50yas| 217 [18,0323|10,9161
51 -60yas| 65 |13,5231] 8,7929
20-30yas| 503 | 6,0060 | 5,8835
31-40yas| 421 |6,3254 | 6,3655
41-50yas| 217 |4,75125,5187
51-60yas| 65 | 3,6308 | 4,4741
20-30yas| 503 |35,0736] 8,2165
31-40vyas| 421 [34,7126] 8,8721
41-50yas| 217 |37,6221] 8,5356
51-60yas| 65 |40,1077]6,1342

Duygus
a
Tukenm

Duyarsi
Zlasma

Kisisel
Basari




Tat_)lo 4.10 Ortalamalar Arasindaki Farklardan istatistiksel Olarak Onemli
Olanlara lligkin Scheffe Post Hoc Testi Sonuglari
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() YAS (J) YAS Ortalamalara | Onem

arasi fark (I-J) | duzeyi
Yasam Doyumu| 31 - 40 yas | 41 — 50 yas -1,6815 ,023
is Doyumu | 20-30vyas | 31 -40yas 1,0967 ,019
41 — 50 yas -1,3284 ,022
51 - 60 yas -2,6046 ,003
31-40yas | 20 - 30 yas -1,0967 ,019
41 — 50 yas -2,4252 ,000
51 - 60 yas -3,7014 [%.,000

Duygusal |41-50vyas | 20 - 30 yas -2,6715 _;_ 21 |

Tukenmislik 31 - 40 yas -3,2195, - 1904
51 - 60 yas 4,509¢2 ,028
51-60yas | 20 - 30 yas -1.180% ,000
31-40vyas -7,7287 ,000
41 — 50 yas -4,5092 ,028
Duyarsizlagsma | 20-30yas | 51 -60yag | | 2,3752 ,027
31-40vyas | 41 — 50 yas 1,5743 ,018
51 — 6C\as 2,6946 ,009
Kisisel Bagari | 20 - 30 yas | 41 —/&9,yds ~235486 ,003
81 1.P0 vas - 25,0341 ,000
31-40yas | 418 S0yag i\ » -2,9095 ,001
|| 9%, 500 yasy| -5,3951 ,000

Tablo 10 incelesiuiginde, farkl-‘vas gruplarindaki g¢alisanlarin, is doyumu,

yasam doyumu ve ttukeniniglik «uan ortalamalari agisindan aralarinda fark
bulundugundang#nangi yas gruplarindaki ¢alisanlar arasinda fark oldugunu saptamak
amaciyla uvaula¥an ScheffeRost Hoc Testi sonuglari gérilmektedir.
Yasam Cayumi) Acisindan: 31-40 yas grubundaki ¢aligsanlarin yagsam doyumlari,
41-50 ye 3 grovundaki calisanlardan dusuk bulunmustur.
is Doyumu Agisindan: 20-30 yas grubundaki calisanlarin is doyumlari, 31-40 yas
grubundaki calisanlardan yiksek, 41-50 yas ve 51-60 yas grubundakilerden ise
dusuk bulunmustur.

31-40 yas grubundaki galisanlarin is doyumlari, 20-30 yas, 41-50 yas ve 51—

60 yas grubundakilerden distk bulunmustur.

31-40 yas grubundaki caligsanlarin is doyumlari, 41-50 yas grubundaki
calisanlardan dusuk bulunmustur.
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Duygusal Tukenmiglik Agisindan: 41-50 yas grubundaki c¢alisanlarin duygusal
tukenmislikleri, 20-30 yas, 31-40 yas grubundaki calisanlardan dusuk, 51-60 yas
grubundakilerden ise yuksek bulunmustur.

51-60 yas grubundaki galisanlarin duygusal tukenmiglikleri, 20-30 yas, 31-40
yas ve 41-50 yas grubundakilerden dusuk bulunmustur.
Duyarsizlagsma Agisindan: 20-30 yas grubundaki calisanlarin duyarsizlagmalari,
51-60 yas grubundakilerden ylksek bulunmustur.

31-40 yas grubundaki cgalisanlarin duyarsizlagmalari, 41-50%e 51-60 yas
grubundakilerden ylksek bulunmustur.
Kisisel Basar Acisindan: 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin gujaradlasmalari, 41—
50 yas grubundakilerden dusik bulunmustur.

4.6 Aylik Gelir Duzeyine Gore, is Doyumu, ¥a%am Doyumu ve Tiikenmiglik
Duzeyleri lle llgili Bulgular ve Yorum

Aylik gelir duzeyi farkli olan c¢alisarigrin, is” doydmu, yasam doyumu ve
tukenmislik puanlari agisindan aralarind@ bir_fark ol@p) olmadigini saptamak igin

varyans analizi uygulanmistir. Bulgular rgblo"11’dexveriimistir.
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Tablo 4.11 Aylik Gelir Dizeyine Gore Caliganlarin Yagam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanlari Agisindan Aralarindaki Farkla llgili Varyans
Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama .
Toplami S-D. Kare F Sig.
G;‘rjaps'f“ 3663,272 | 4 |915,818 |22,922
Yagam Doyumure o ici[47984,145] 1201 | 39,953 p<0,001
Toplam [51647,417| 1205
Gruplar | 46609 055 | 4 | 402,314 | 14,648
is Doyumu arasi __ n<0,001
Gruplar ici | 32986,921| 1201 | 27,466 1N
Toplam |34596,176| 1205 /)
Gruplar
1753,869 | 4 |438,467
arasi 870
Duygusal . .1136062,22 N
Tikenme Gruplar igi 3 1201 | 113,292 p<0,001
Toplam 1378716’09 1205
G{;‘:g’s"?r 731,540 (N4 | 182,845\ 5,204
PUYRrsIzIasma | Gruplar ici 42204,149 1201 | 35,41 | P<0,001
Toplam [42935)549 1205_i_
Gruplar | a60dvo3 | )1 752,423 | 10,662
Kisisel Basari | ardSl Qg N7 p<0,001
Gruplargcfﬁﬂb?,S@ﬁ 201 70,573 '
Toplan w27767,52)} 1205

Tablo 11 incelerididinge, avliksgelir duzeyi farkl olan ¢alisanlarin, is doyumu,
yasam doyumy’ve tikenmiglikipuan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadiginia@ptariak icin varyans analizi uygulandigi gorilmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=22.922 olarak p<0.001
Onefa dizeyiride anlamli, is doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=14.648 olarak
p<0.00"\6nem duzeyinde anlamli, duygusal tikenme ile ilgili varyans analizi sonucu
F=3.870 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlaml, duyarsizlasma ile ilgili varyans
analizi sonucu F=5.204 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlamli ve kisisel basari ile
ilgili varyans analizi sonucu F=10.662 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlamh
bulunmustur. Bu bulgular gelir dizeyi farkli olan c¢alisanlarin, yasam doyumu, is
doyumu ve tukenmigligin alt boyutlarina iligkin puan ortalamalari agisindan aralarinda
anlamli farklar oldugunu gostermektedir. Hangi gelir dizeyindeki ¢alisanlar arasinda

fark oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulanmistir. Farkh gelir
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dizeyindeki ¢alisanlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12'de ve
ortalamalar arasindaki farklardan istatistiksel olarak onemli olanlara iligkin Scheffe

Post Hoc testi sonugclari da Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 4.12 Farkh Gelir Dizeyindeki Galisanlarin Yagsam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanlarina lligskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Gelir duzeyi N X S.S.
100 milyon — 500 255 |19,3098| 6,5878
> milyon A
5 E  |50Lmilyon—Imilyar | 689 |21,55%9[(5.6087
g > 1 milyar — 1.5 milyar 144  &4,¢203'1»5,7548
o 1.5 milyar — 2 milyar 76 & [R4,94M | 5,4034
2 milyarin Ustu 42 |25)3810| 4,8285
100 milyon — 500 2395 |27,8118] 5,6940
2 milyon B
S 501 milyon — 1 milyas 689" 28,9666 5,1791
e~ 1 milyar — 1.5 milyar 144 (50,9167 4,7973
o 1.5 milyar — 2 milyar s 76.1.031,3421]| 5,4834
2 milyarin Ustd Az~ 31,9048 | 4,2816
100 milyon #3580 255 |21,6196(11,0827
R milyon "4 2\
25 501 milrop — I milyal 689 120,1001]10,5578
> X 1 mitvar 4o milyar 144 118,2222|10,0901
[aN 1.5 miyar — 2 miiyar 76 19,5658 11,3376
2 milyarin Gstu 42 116,1905| 9,8457
e 2297milyoti~: 500 255 7,1176 | 6,5154
¢ milyon ¢
'% 4 501 milyon — 1 milyar 689 | 5,5298 | 5,7425
1 1 milyar — 1.5 milyar 144 | 49236 | 5,5710
| = 1.5 milyar — 2 milyar 76 5,8816 | 6,7783
| & 2 milyarin st 42 | 4,0476 | 4,5530
‘ = 100 milyon — 500 255 33,1686 9,2799
o milyon
@ 501 milyon — 1 milyar 689 |[35,7591]| 8,3010
g 1 milyar — 1.5 milyar 144 |37,3958]| 7,5310
‘> 1.5 milyar — 2 milyar 76 |38,2368| 7,9396
X 2 milyarin dsta 42 139,0476| 8,0212
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Tat_)lo 4.13 Ortalamalar Arasindaki Farklardan istatistiksel Olarak Onemli
Olanlara lligkin Scheffe Post Hoc Testi Sonuglari

Ortalamala Snem
() GELIR (J) GELIR r arasi fark diizevi
(1-J) uzeyi
501 milyon — 1
100 milyon — 500 milyar 2,25 | ,000
milyon 1 milyar — 1.5 milyary, -4,78 ,000
Yasam 1.5 milyar — 2 milyar],  -5,64 ,000
doyumu 2 milyarin Usti -6,07%, | %000
. 1 milyar — 1.5 milyary, -2,53 ,001
501 milyon -1 . - .
milyar 1.5 milyar — 2 milya -3,29 ,001

2 milyarin Usti/t. | .83 | ,006
1 milyar — 1.5 milyarjy, -3,11 ,000

100 mn']'?l’;’g . °00 1 5 milyar —amilyarl "-3,53 | ,000
Is doyumu 2 milyaiin Ustl -4,09 ,000
y . 1 milyar — 1.5/ niyal -1,95 | ,003
501 milyon —1 . T
milyar 1.5 milyar — 2 milyad ™\, -2,38 ,007
2Tilyagn UstinN~ -2,94 | ,015
100 milyon — 500 ¢} niyar— 1.5 milyar, 3,39 ,002
Duygusal milyon W2 milyarsanista 5,43 ,002
Tukenme 201 milyon — & A% o e st 391 | ,021
milyag™ A

58 milyon — 1
Duyarsizlag | 100#milycg —500 | ( milyar 1,59 010
ma milvort Dmilyar — 1.5 milyar], 2,19 014
S | 2 milyarin Gstii 3,07 ,047
>01 m:ggp 11 259 | o001
gfffl' | 100 mrrlll?llcc!;n_ 500 [ milyar— 1.5 milyarl _4.23 | ,000
" y 15 milyar — 2 milyaj -5,03 | ,000
A N\ 2 milyarin ustu -5,88 ,002

Tablo 13’e bakildiginda, farkli gelir dizeyindeki ¢alisanlarin, is doyumu, yasam
doyumu ve tukenmiglik puan ortalamalari agisindan aralarinda fark bulundugundan,
hangi gelir dizeyindeki calisanlarin arasinda fark oldugunu saptamak amaciyla
uygulanan Scheffe Post Hoc Testi sonuglari gériimektedir.

Yasam Doyumu Acisindan: Aylik gelir duzeyi, 100 milyon — 500 milyon arasinda
olanlarin, aylik gelir diizeyi 501 milyon — 1 milyar, 1 milyar — 1.5 milyar, 1.5 milyar — 2
milyar ve 2 milyarin Ustunde olanlardan yagsam doyumlari dusik bulunmustur. Aylik

gelir diizeyi, 501 milyon — 1 milyar arasinda olanlarin, aylik gelir diizeyi 1 milyar — 1.5
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milyar, 1.5 milyar — 2 milyar ve 2 milyarin dstinde olanlardan yasam doyumlari dusuk
bulunmustur.

is Doyumu Agisindan: Aylik gelir diizeyi, 100 milyon — 500 milyon arasinda
olanlarin, aylik gelir dizeyi 1 milyar — 1.5 milyar, 1.5 milyar — 2 milyar ve 2 milyarin
ustiinde olanlardan is doyumlari dusuk bulunmustur. Aylik gelir diizeyi, 501 milyon —
1 milyar arasinda olanlarin, aylik gelir dizeyi 1 milyar — 1.5 milyar, 1.5 milyar — 2
milyar ve 2 milyarin Ustliinde olanlardan is doyumlari disik bulunmustur.

Duygusal Tikenme Agisindan: Aylik gelir dizeyi, 100 milyon%— 500 milyon
arasinda olanlarin, aylik gelir dizeyi 1 milyar — 1.5 milyar, 1.5 milfarsy. zsmilyar ve 2
milyarin Ustunde olanlardan duygusal tikenmeleri yiksek bwglunmiagur. Aylik gelir
dizeyi, 501 milyon — 1 milyar arasinda olanlarin, aylik get;dizeyi 2 milyarin Ustlinde
olanlardan duygusal tikenmeleri yuksek bulunmustur.

Duyarsizlagma Acisindan: Aylik gelir duzeyi, 100 milyon — 500 milyon arasinda
olanlarin, aylik gelir duzeyi 501 milyon — 1 n¥llvar, 1 i#iyar = 1.5 milyar ve 2 milyarin
ustliinde olanlardan yasam duyarsizlasmalafimiikgek bukatmustur.

Kisisel Basari Ag¢isindan: Aylik gelitiduzsy, 100 wilyon — 500 milyon arasinda
olanlarin, aylik gelir duzeyi 501 milybn/~L milyar;d ‘milyar — 1.5 milyar, 1.5 milyar — 2

milyar ve 2 milyarin Ustinde olghla’dakisiséncasarilar duguk bulunmustur.

4.7 Calisanlarin Mecdeni Duwumlariaa-Gore, s Doyumu, Yasam Doyumu ve
Tukenmiglik Diizeyleii lle ll¢jili Bulauiar ve Yorum

Medeni glurumlari farkly %9tan calisanlarin, is doyumu, yasam doyumu ve
tukenmislik_puawari agisinGan aralarinda bir fark olup olmadigini saptamak igin

varyans &aalizi tygulanmistir. Bulgular Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 4.14 Medeni Durumlarina Gore Caligsanlarin Yagam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanlari Agisindan Aralarindaki Farkla llgili Varyans
Analizi Sonuglari

Kareler | S.D. |Ortalama| F Sig.
Toplami Kare
Yasam Doyumu| Gruplar | 322,952 2 161,476 | 3,785 |p<0,05
arasl
Gruplar ici |51324,465| 1203 | 42,664
Toplam [51647,417| 1205
is Doyumu Gruplar 43,208 2 21,604 | 0,752 |p>0,05
arasl
Gruplar ici | 34552,968 | 1203 | 28,722
Toplam [34596,176| 1205 JOT A
Duygusal Gruplar | 940,924 | 2 |470,462 ) ay155/|p<0,05
Tikenme arasl
Gruplar i¢i |136875,17 | 1203 | 143,78
3
Toplam |137816,09| 1205
7
Duyarsizlasma | Gruplar | 587,768 2 |1293,824 | 8,349 |p<0,05
arasl _\_ N
Gruplar ici |42347,§ 8“4».1 203 | 35,202
Toplam |42933,6484120% | |
Kisisel Basari Gruplar HON2.L 2.\[279,110 | 3,850 |p<0,05
arasl @
Gruplar | ;ﬂ 372V9,306 [\203 | 72,493
Toptim “.97767,527| 1205

Tablo 14¢incelendigindesmedeni durumlar farkl olan galisanlarin, is doyumu,
yasam dovatig v, tukenmiglik puan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadidiniysapté mak i¢in varyans analizi uygulandigi gorilmektedir.

Yzsam doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=3.785 olarak p<0.05 6nem
dizeyiride anlamli, is doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=0.752 olarak p>0.05
Onem duzeyinde anlamsiz, duygusal tikenme ile ilgili varyans analizi sonucu
F=4.135 olarak p<0.05 6nem duzeyinde anlamli, duyarsizlasma ile ilgili varyans
analizi sonucu F=8.349 olarak p<0.05 6nem dizeyinde anlamli ve kisisel basar ile
ilgili varyans analizi sonucu F=3.850 olarak p<0.05 6nem dlzeyinde anlamh
bulunmustur. Bu bulgular medeni durumu farkli olan galiganlarin, yasam doyumu ve
tukenmisligin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari agisindan aralarinda anlamh
farklar ise anlamh bir farkin olmadigini

oldugunu, is doyumu agisindan
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gostermektedir. Hangi medeni durumundakiler arasinda fark oldugunu belirlemek
amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulanmigtir. Farkli medeni durumdaki ¢aliganlara
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15'de ve ortalamalar arasindaki
farklardan istatistiksel olarak 6nemli olanlara iliskin Scheffe Post Hoc testi sonuglari

da Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 4.15 Farkh Medeni Drumundaki Galisanlarin Yagam Doyumu ve
Tukenmislik Puanlarina lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degeiieri

Medeni Durum| N ¥ L gSAN
Evli 789 22,11 L46,05/ |
Bekar 373 2101 6M6
Yasam Bosanmis 44 21,51 6,78
Doyumu
Duygusal Evli 78947y 19,73 10,83
Tukenme Bekar 373" |} 21,05 10,32
Bosanmis 44 16,73 10,54
DuyarsizlasmalEvli 189 5,34 5,75
Bekar [ 4313 5,79 6,34
Bosanmis (4 4,68 5,54
Evi N W 7899\1'36,15 | 8,55
Kisisel Bagari Bekar "/ ¥ 373 34,66 | 8,42
Bogfinziis (N4 35,82 9,08

Tat_)lo 4.146 Ortalamalar Araésindaki Farklardan istatistiksel Olarak Onemli
Olanlara lligkiiyS#neffe PostHoc Testi Sonuglari

r (1) Q) Ortalamalar| Onem
MEDENI MEDENI arasi fark diuzeyi.
(1-9)
ILra§am Doyumu Evli Bekar 1,0984 ,028
Duygusal Bekar Bosanmis 4,3237 ,040
Tukenme
Duyarsizlasma Bekar Evli 1,4525 ,001
Bosanmis 2,1091 ,084
Kisisel Basari Evli Bekar 1,4834 ,022

Tablo 16’ya bakildiginda, medeni durumu farkli olan c¢alisanlarin, yasam

doyumu ve tukenmiglik puan ortalamalari agisindan aralarinda fark bulundugundan,
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hangi medeni durumundaki galiganlarin arasinda fark oldugunu saptamak amaciyla
uygulanan Scheffe Post Hoc Testi sonuglari gorulmektedir.

Yasam Doyumu Agisindan: Evli olanlarin yasam doyumlari, bekar olanlardan
yuksek olarak bulunmustur.

Duygusal Tukenme Acgisindan: Bekar olanlarin duygusal tukenmeleri, bogsanmis
olanlardan yuksek olarak bulunmustur.

Duyarsizlagma Agisindan: Bekar olanlarin duyarsizlagmalari, evli ve bosanmis
olanlardan yuksek olarak bulunmustur.

Kisisel Basari Acisindan: Evli olanlarin kisisel basarilari, bekarglzglardan yuksek

olarak bulunmustur.

4.8 Calisanlanin Egitim Durumlarina Gore, is Doyun, Yasam Doyumu ve
Tlkenmiglik Duzeyleri lle llgili Bulgular ve Yorum

Egitim durumlari farkli olan c¢alisanlarin; is deyumu, yasam doyumu ve
tukenmislik puanlari agisindan aralarinda b, fark Olup Gimadigini saptamak igin

varyans analizi uygulanmistir. Bulgular Talslogi7’de verilmistir.
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Tablo 4.17 Egitim Durumlarina Gére Galisanlarin Yasam Doyumu, is

Doyumu ve Tiikenmiglik Puanlan Agisindan Aralarindaki Farkla ilgili Varyans
Analizi Sonuglari

Kareler | S.D. |Ortalama| F Sig.
Toplami Kare
Yasam Doyumu| Gruplar | 3367,064 | 4 | 841,766 |20,939 |p<0,05
arasl
Gruplar ici |48280,353| 1201 | 40,200
Toplam [51647,417| 1205
is Doyumu Gruplar 718,004 4 179,501 | 6,363 |p<0,05
arasl
Gruplar ici | 33878,172| 1201 | 28,208 |
Toplam [34596,176| 1205 JOT A
Duygusal Gruplar | 2531,633 | 4 [632,908¢ H612/|P<0,05
Tukenme arasi
Gruplar ici |135284,46 | 1201 | 142,043
4
Toplam [137816,09| 1265
7
Duyarsizlasma | Gruplar 724,707 4 131,177 | 5,155 |P<0,05
arasl _\_ N
Gruplar ici |42210,9427 1201 | 38,146
Toplam |42933,6484120% | |
Kisisel Basari Gruplar | 2320,07% AN[587,518 | 8,261 |P<0,05
arasl @
Gruplar [5i/d5417,45@ 201 | 71,122
Toptim “.97767,527| 1205

Tablo 17 inceleididinue, editim durumlari farkl olan g¢alisanlarin, is doyumu,
yasam doyumy’ve tikenmiglikipuan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadiginia@ptariak icin varyans analizi uygulandigi gorilmektedir.

Yasem de¢yumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=20.939 olarak p<0.05 6nem
diz€vind2 aniamli, is doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F=6.363 olarak p<0.05
onem alizeyinde anlamli, duygusal tikenme ile ilgili varyans analizi sonucu F=5.619
olarak p<0.05 6nem duzeyinde anlaml, duyarsizlagsma ile ilgili varyans analizi
sonucu F=5.155 olarak p<0.05 onem duzeyinde anlamli ve kigisel bagari ile ilgili
varyans analizi sonucu F=8.261 olarak p<0.05 énem duzeyinde anlamli bulunmustur.
Bu bulgular egitim durumu farkli olan g¢alisanlarin, yasam doyumu, is doyumu ve
tukenmisligin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari agisindan aralarinda anlamh
farklar oldugunu gostermektedir.

Hangi egditim durumundakiler arasinda fark

oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulanmistir. Farkli egitim



108

durumdaki galiganlara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 18’de ve
ortalamalar arasindaki farklardan istatistiksel olarak onemli olanlara iligkin Scheffe

Post Hoc testi sonugclari da Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 4.18 Farkh Egitim Drumundaki Caliganlarin Yagam Doyumu ve
Tukenmislik Puanlarina lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Egitim Durum N X S.S.
iIkokul 61 19,21 6,17
Yasam Orta 64 18,79 5,44
Doyumu Lise 259 19,46 852
Universite 754 22,79 495,94
Yiksek Lisans / 68 23,58 ¢,36
Doktora > 4
lIkokul 61 428,10 6,18
Is Doyumu Orta 64 28,47 4,64
Lise 259 27,95 5,69
Universite 754 | 29,78 5,15
Yuksek Lisans / 68 28,75 5,36
Doktora a
Duygusal iIkokul ~ 61 (16,84 10,22
Tukenme Orta A 64 20,09 10,13
Lise o~ \ 7239 21,89 11,20
Universite § /% 754 19,36 | 10,38
Yiksek l4Sansy }_ 68 23,18 11,58
Doktopa 3¢
Duyarsizlagsmalileskus ( 61 5,19 5,39
Orta 64 7,91 6,27
wise “ 259 6,54 6,25
Universitée: 754 5,23 5,84
Yiksek-hisans / 68 6,79 5,79
7%, . |Doktora
ilkokul 61 33,15 | 10,11
’ Kiswel/3asari |Orta 64 31,50 9,74
Lise 259 34,76 8,72
' Universite 754 36,58 8,18
’ Yuksek Lisans / 68 35,34 7,06
Doktora
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Tal_)lo 4.19 Ortalamalar Arasindaki Farklardan istatistiksel Olarak Onemli
Olanlara lligkin Scheffe Post Hoc Testi Sonuglari

Dur | e | e | Grem
EGITIM EGITIM (1-J) dizeyi.
lIkokul 3,5866 ,000
Universite | Ortaokul 4,0029 ,000
Yasam Doyumu _Lise 3,3441 ,000
llkokul 4,3457 Q00

YL/Doktora| Ortaokul 4,7619 H08,

Lise 4,1032 ¢ | [ O0Q," |
Is Doyumu Universite Lise 1,8326 o &, 9290
Lise ] ilkoku! 5,0_?10 ,001
Duygusal Universite 2003553 ,001
Tukenme IIkokul 6,3404 ,001
YL/Doktora i ersite? ™) 3,8197 005
Ortaokul lIkokul 2,7095 ,011
Duyarsizlagsma - L__Jn!vvsne "63_72 001
Lise Univarsice 1,26/ ,003
YL/Doktoral Urfiversite | 4115249 ,042
Lise  {“Orwsikul b 372606 ,006
. Okul ~N" 3,4347 ,002
Kisisel Basari Université F Ortaoki! 5,0822 ,000
L Lise 1,8216 ,003
1Y¢./Doletbra) Qrézokul 3,8382 ,009

Tablo 19'a banldid¥ida, .&€§itim durumu farkh olan c¢aligsanlarin, yasam
doyumu, is deiyumus ve tlukefimdislik puan ortalamalar agisindan aralarinda fark
bulundugus@an, “3angi egitim durumundaki c¢alisanlarin arasinda fark oldugunu
saptamak‘gymaciyla uygulanan Scheffe Post Hoc Testi sonuglari gorulmektedir.
Yagtm Fooyumu Agisindan: Universite ve Yiksek Lisans/Doktora mezunu olanlarin
yasam “goyumlari, ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olanlardan yiksek olarak
bulunmustur.
is Doyumu Agisindan: Universite mezunu olanlarin is doyumlari lise mezunu
olanlardan yuksek olarak bulunmustur.

Duygusal Tukenme Agisindan: Lise ve Yuksek Lisans/Doktora mezunu olanlarin
duygusal tukenmeleri, ilkokul ve Universite mezunu olanlardan yiksek olarak

bulunmustur.
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Duyarsizlagma Acgisindan: Ortaokul ve lise ve Yiksek Lisans/Doktora mezunu
olanlarin duyarsizlagsmalari, ilkokul ve Universite mezunu olanlardan ylksek olarak
bulunmustur.

Kisisel Basar Acisindan: Kisisel basarilar ise lise mezunlarinin ortaokul mezunu
olanlardan, Universite mezunlarinin ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olanlardan ve
Yuksek Lisans/Doktora mezunu olanlarin, ortaokul mezunu olanlardan yiksek olarak

bulunmustur.

4.9 Esin Calisip Calismamasina Gore, s Doyumu, Xas@m “Doyumu ve
Tukenmiglik Diizeyleri lle ligili Bulgular ve Yorum

Esin calisanlarla galismayanlarin yasam doyumus s doyamu ve tikenmisligin
alt boyutlari agisindan aralarinda fark olup olmadigini belifemek amaciyla t Testi

yapilmis ve bulgular Tablo 20°de verilmigtir.

Tablo 4.20 Esi Galisanlar ile Galismayanlarin Yaarn Doyumu, is Doyumu
ve Tiikenmislik Puanlarina iligkin Ortalgimz, Standart Sapma ve t Degerleri
Esin
calisma N X S.S. t
durumu __ " (
Evet 494 23,05 6,44 5,299 P<0.001
Hay® 294 20,54 6,42
Evet 494 29,35 5,61 0,405 p>0.05

Onem
diuzeyii

Yasam doyumu

is doyumu

Hayll  294” 2919 525
Duygusal Sttt 494 20,59 10,90 3,010
Tikenmisfk » Hayir <0204 1821  10.54 P<0.001
. Evetl® 494 531 583 0,110
Duyprom@s®2  payr 204 536 562 p>0.05
Kisisgl Bag ari Evet 494 36,30 8,28 0,629 p>0.05

Hayir 294 35,90 8,93

S.D%//86

Tablo 20°de, esi ¢alisanlar ile ¢galismayanlarin yasam doyumu, is doyumu ve
tikenmisligin alt boyutlari agisindan aralarinda fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla t Testi uygulanmistir.

Yasam doyumu ile ilgili t degeri 5.635 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu tablo ile ilgili degerler,esi ¢alisanlarin yagam doyumu ortalamasinin
23.05, esi calismayanlarin yagsam doyumu ortalamasinin ise 20.54’den buyuk
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oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu esi calisanlar ile esi ¢alismayanlarin yagsam
doyumlar arasinda esi c¢alisanlarin lehine fark oldugunu gostermektedir. Esin
calismasi aile butgesine ek bir maddi kaynak islevini yerine getirdigi icin ailenin
yasam standardi ylUkseleceginden dolayl yasam doyumlari da artacaktir.

Is doyumu ile ilgili t degeri 0.405 olarak p>0.05 6énem diizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu esi calisanlar ile esi ¢alismayanlarin is doyumlari arasinda
anlamli bir farkin olmadigini géstermektedir. Esin ¢alismasinin bireylerin is durumlari
ile ilgili olmadigi i¢in bu sonugclarin gikmasi akla yatkindir.

Duygusal tukenme ile ilgili t degeri 3.010 olarak p<0,00% ohen® duzeyinde
anlamli bulunmustur. Tabloda verilen t testi sonuglar incelengigiadestsi calisanlarin
duygusal tukenme ortalamasi 20.59, esi calismaytalarinfduygusal tukenme
ortalamasinin 18.21’den buylk oldugu gortlmektedir. Bu buigu esi ¢alisanlar ile esi
calismayanlarin duygusal tikenmeleri arasinca ¢si c¢alisanlarin  aleyhine fark
oldugunu gostermektedir. Esin ¢alismasi ailébutcesisie ek.bir maddi kaynak iglevini
yerine getirmenin yaninda, Ozellikle kaGwlar, acgisidan bakildiginda ailedeki
cocuklarin ve evle ilgili diger sorumluluilariayerine getiriimesini aksatacaktir. Ayrica
her iki esin calisma hayatinda o/may. ve cgiigma ortaminin stres ve olumsuz
durumlarinin eve yansimasi{ olisingini @wivacagr dusunualdugunde bu bulgu
anlamhidir.

Duyarsizlasma [ e ilgilit aegeri 0410 olarak p>0.05 6nem dizeyinde anlamsiz
bulunmustur. By bulgu™€31 calisanlar ile esi calismayanlarin duyarsizlagmalari
arasinda anlaniy bir farkin aliradigini gostermektedir. Duyarsizlagsma is yasami ile
ilgili olduéu icintzsin calisip calismamasinin bu boyut Uzerinde etkili olmamasi dogal
bir sgriugolarall yorumlanabilir.

Iisisel basari ile ilgili t degeri 0.629 olarak p>0.05 6nem dizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu esi calisanlar ile esi galismayanlarin kisisel basarilar
arasinda anlaml bir farkin olmadigini gostermektedir. Esin calismasinin, igle ilgili

algilanan kisisel basari tzerinde etkili olmamasi mantiklidir.
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410 Ek is Yapma Durumlarina Gore, is Doyumu, Yasam Doyumu ve
Tukenmiglik Diizeyleri lle ligili Bulgular ve Yorum

Mesai saatleri diginda ek iglerde ¢alisanlar ile calismayanlarin yasam doyumu,
is doyumu ve tikenmisligin alt boyutlari agisindan aralarinda fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla t Testi yapiimig ve bulgular Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 4.21 Ek Is Yapma Durumuna Gére Yagam Doyumu, is Doyumu ve
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Ek is N X S.S. T Onem
yapma dizeyii
Durumu Y o 9
Yasam Evet 119 19,77 6,26 3451 1H<0.001
doyumu Hayir 1087 21,94 6,54, 4
is doyumu Evet 119 27,64 5,00 93360 p<0.001
Hayir 1087 29,37 5,36
Duygusal Evet 119 22,82 12,16 3,014 p<0.003
Tukenmiglik Hayir 1087 19,72 .0,48
Duyarsizlasm Evet 119 7,53 6404 3,430 p<0.001
a Hayir 1087 5,86 9,874
Kisisel Basari Evet 119 59,26 8,58 1,910 p>0.05

Hayir 1087, 43593 851

S.D.= 1204

Tablo 21'de, mesai saa''efl disinda,ek’islerde galisanlar ile galismayanlarin
yasam doyumu, is doydimu v, tikenmigligin alt boyutlar agisindan aralarinda fark
olup olmadigini belirleraek ariaciyla.i Festi uygulanmigtir.

Yasam ddyumu ile ilgili t-aggeri 3.451 olarak p<0.001 dnem dizeyinde anlamli
bulunmustusTaio 21'deki Gegerler,mesai saatleri diginda ek islerde c¢alisanlarin
yasam ‘cayumt ortalamasinin  19.77, mesai saatleri disinda ek iglerde
calginayinlain  yasam doyumu ortalamasinin  21.94’den kuglk oldugunu
gosterigektedir. Bu bulgu mesai saatleri disinda ek islerde caligsanlar ile mesai
saatleri disinda ek islerde galismayanlarin yagsam doyumlari arasinda mesai saatleri
disinda ek iglerde calisanlarin aleyhine fark oldugunu gostermektedir.

is doyumu ile ilgili t degeri 3.360 olarak p<0.001 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde mesai saatleri disinda ek islerde
calisanlarin is doyumu ortalamasi 27.64 iken, mesai saatleri disinda ek iglerde
calismayanlarin is doyumu ortalamasinin 29.37°den kuguk oldugu gorulmektedir. Bu

bulgu mesai saatleri diginda ek iglerde ¢alisanlar ile mesai saatleri diginda ek iglerde
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calismayanlarin is doyumlari arasinda mesai saatleri disinda ek iglerde calisanlarin
aleyhine fark oldugunu gostermektedir.

Duygusal tukenmiglik ile ilgili t degeri 3.014 olarak p<0.003 énem duzeyinde
anlamli bulunmustur. Tablo incelendigi zaman mesai saatleri disinda ek iglerde
calisanlarin duygusal tukenmiglik ortalamasi 22.82 olup, mesai saatleri diginda ek
igslerde calismayanlarin duygusal tukenmislik ortalamasinin ise 19.72'den buyuk
oldugu goézlenmistir. Bu bulgu mesai saatleri disinda ek iglerde galisanlar ile mesai
saatleri diginda ek islerde calismayanlarin duygusal tikenmiglik ‘&rasinda mesai
saatleri disinda ek iglerde galisanlarin aleyhine fark oldugunu gostg¢rn aktedir.

Duyarsizlagma ile ilgili t degeri 3.430 olarak p<0.001 Smera a&zeyinde anlaml
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde megci saatwri disinda ek islerde
¢alisanlar duyarsizlagsma ortalamasi 7.53 olup mesai saateri diginda ek iglerde
calismayanlarin  duyarsizlagsma ortalamasi f(olah 5.56'dan buyuk oldugu
goOrulmektedir. Bu bulgu mesai saatleri disinda ek iglésde ¢alisanlar ile mesai saatleri
disinda ek iglerde galismayanlarin duyarsizigsmalari arasimnda mesai saatleri diginda
ek igslerde galisanlarin aleyhine fark oldZauiagostermektedir.

Kigisel basar ile ilgili t degeri 43910 olar@i 'p>0.05 6nem diuzeyinde anlaml
bulunmustur. Bu bulgu mesai saarern*gisinda.ex islerde galigsanlar ile mesai saatleri
disinda ek iglerde calismayanice kigise! basarilari arasinda anlamli bir farkin

olmadigini gostermekt:dir.

4.11 isir/de Seza Alip ‘Aimamaya Gore, is Doyumu, Yagsam Doyumu ve
Tlkenmiglik Dugéyleri lle ligili Bulgular ve Yorum
Calisma ‘hayatinda igsinde ceza alanlarla almayanlarin yasam doyumu, ig

doyusfiu e tizenmisgligin alt boyutlar acgisindan aralarinda fark olup olmadigini

belirlegiek amaciyla t Testi yapilmis ve bulgular Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 4.22 isinde Ceza Alanlarla Almayanlarin Yagam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanlarina lliskin Ortalama, Standart Sapma ve t
Degerleri

Ceza

_ Onem
alma N X S.S. T diizeyii
Durumu

Evet 45 1831 559 p<0.001
Yagamdoyumu o 1961 2186 654 000
: Evet 45 26,71 486 p<0.001
's doyumu Hayr 1161 2930 535 197
Duygusal Evet 45 24,15 11,72 2 646 p<0.001
Tukenmiglik Hayir 1161 19,86 10,62 7 o \

Evet 45 715 6,37 7 \2>0.05
Duyarsizlasma .y 1161 570 5904 8%
Kisisel Basari Evet 45 34,00 8,11 N344  p>0.05

Hayir 1161 35,74 8104

S.D.= 1204

Tablo 22’de, isinde ceza alanlar ile alntayanlari#yasam doyumu, is doyumu ve
tikenmisligin alt boyutlari agisindan arai@wnda fark~olup olmadigini belirlemek
amaciyla t Testi uygulanmistir.

Yasam doyumu ile ilgili t dedris559 olaraic p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmefye devéam egilciginde iginde ceza alanlarin yasam
doyumu ortalamasi 18.31, oW Iside ceza almayanlarin yagsam doyumu ortalamasi
olan 21.86’dan kucguk (oldugw gorulmektedir. Bu bulgu isinde ceza alanlar ile isinde
ceza almayanlan# yasarm™uoyumia® arasinda isinde ceza almayanlarin lehine fark
oldugunu goésterméktedir. isyerinde ceza alinmasi, maasa zam alma durumunu
tehlikeyed” sokacaxtir. Bu ise bireyin ekonomik durumunun gelismesini
geciktichegmdLn, bireylerin yasam standardinin dugmesine yol agacaktir. Sonugta
yasamydioyumlarinin azalmasi da kaginilmaz olacaktir.

is"doyumu ile ilgili t degeri 3.197 olarak p<0.001 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isinde ceza alanlarin is doyumu
ortalamasi 26.71 olup igsinde ceza almayanlarin yasam doyumu ortalamasi olan
29.30’dan kuguk oldugu gorulmektedir. Bu bulgu iginde ceza alanlar ile isinde ceza
almayanlarin is doyumlari arasinda isinde ceza almayanlarin lehine fark oldugunu
gbstermektedir. is yerinde ceza alinmasi, bireyin isine karsi sogumasini

artiracagindan is doyumlarinin azalmasi da olasi bir sonugtur.
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Duygusal tukenme ile ilgili t degeri 2.646 olarak p<0.001 6nem duzeyinde
anlamli bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isinde ceza alanlarin
duygusal tikenme ortalamasi 24.15 olup isinde ceza almayanlarin duygusal tikenme
ortalamasi olan 19.86’dan buyuk oldugu gorilmektedir. Bu bulgu isinde ceza alanlar
ile isinde ceza almayanlarin duygusal tUkenmeleri arasinda isinde ceza alanlarin
aleyhine fark oldugunu gdstermektedir. Isinde ceza alanlar bu olumsuz durumdan
dolayi gerginlesmeleri sonucunda, ¢alisma ortaminin stres ve olumsuz durumlarinin
daha fazla goézlerine batmalarina yola agacagi dustnuldiginde bu butigu anlamlidir.

Duyarsizlagma ile ilgili t degeri 1.595 olarak p>0.05 6nem dazeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu isinde ceza alanlarin ile isindg “geas’ almayanlarin
duyarsizlagmalari arasinda anlamli bir farkin olmadiginigasternigktedir.

Kisisel basari ile ilgili t degeri 1.344 olarak p>0.05 6riem dizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu isinde ceza alanlarin il& ignde ceza almayanlarin kisisel

basarilari arasinda anlamli bir farkin olmadig#ar gostenektedir.

4.12 Iginde Odiil Ahp Almamaya, Giiré, gis Dgywnu, Yasam Doyumu ve
Tlkenmiglik Duzeyleri lle llgili Bulguicy ve™i orum
Calisma hayatinda isinde ¢diialanlarla\almayanlarin yasam doyumu, is

doyumu ve tukenmigligin alt Hoydtlart actStadan aralarinda fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla t Test yenilmits ve hdlgalar Tablo 23'de verilmistir.

Tablo 4.23 isinay, Oddl Aladiarla Almayanlarin Yagam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanl&nna lliskin Ortalama, Standart Sapma ve t
Degerleri

Odul alma N X S.S. t Onem

PR U durumu diizeyii

Ya an. Evet 416 23,55 6,20 7,160 p<0.001
dg'yumu Hayir 790 20,77 6,52

Istdoyumu Evet 416 30,79 5,00 7,659 p<0.001
Hayir 790 28,36 5,34

Duygusal Evet 416 17,81 10,67 5,277 p<0.001

Tukenmislik Hayir 790 21,19 10,52

Duyarsizlagm Evet 416 4,36 5,58 5,988 p<0.001

a Hayir 790 6,50 6,03

Kisisel Basari Evet 416 38,27 7,76 7,873 p<0.001
Hayir 790 34,30 8,60

S.D.= 1204
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Tablo 23'de, iginde 6dul alanlar ile almayanlarin yasam doyumu, is doyumu ve
tukenmisligin alt boyutlari agisindan aralarinda fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla t Testi uygulanmistir.

Yasam doyumu ile ilgili t degeri 7.160 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isinde o6dul alanlarin yasam
doyumu ortalamasi 23.55 olup isinde 6dul almayanlarin yasam doyumu ortalamasi
olan 20.77°den kuguk oldugu goértulmektedir. Bu bulgu isinde 6dul alanlar ile isinde
0dul almayanlarin yasam doyumlari arasinda isinde 6dul alanlagn lehine fark
oldugunu gdstermektedir. is yerinde 6dul alinmasinin, maasa vangfmasi &a olacaktir.
Bu olmasa bile, isinde basarli oldugu duygusu olacaktir. Buglasan birincisinde
bireyin ekonomik durumunun geliseceginden, yasam kzitesi ag,artacak ve sonugta
yasam doyumunda da artmaya yol agacaktir.

Is doyumu ile ilgili t degeri 7.659 olarak{p<0.001 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam ediidiginde “ginde,.0dul alanlarin is doyumu
ortalamasi 30.79 olup isinde 6diul almayanlarip yasamsdoyumu ortalamasi olan
28.36’dan kuguk oldugu gorulmektediriBushuigu isiride odul alanlar ile isinde odul
almayanlarin is doyumlari arasinfiasginde OdG!*alanlarin lehine fark oldugunu
g6stermektedir. Is yerinde 6ddl Alirtasi,(bireyin isini daha fazla sevmesini ve
memnuniyetini artiracagindar,is Geyumlarifn da artmasi olasi bir sonugtur.

Duygusal tukerime ilegilgili t,degeri 5.277 olarak p<0.001 énem dizeyinde
anlamli bulunmygtur. Taio inceigiimeye devam edildiginde isinde odal alanlarin
duygusal tukenwgesortalamasiti¥.81 olup isinde 6dul almayanlarin duygusal tukenme
ortalamagt olani21M9'dan kuguk oldugu gorilmektedir. Bu bulgu iginde odul alanlar
ile isifiugy ol almayanlarin duygusal tikenmeleri arasinda isinde o6dul alanlarin
lehinyférk oldugunu géstermektedir. isinde 6dil alanlar, calismalarinin olumlu yénde
degerlendiriimesinden dolayi kendilerini ise yarar ve verimli biri olarak dusunecekleri
ile bu bulgu agiklanabilir.

Duyarsizlagsma ile ilgili t degeri 5.988 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isinde o6dul alanlarin
duyarsizlagma ortalamasi 4.36 olup isinde ©odul almayanlarin duyarsizlasma
ortalamasi olan 6.50’den kuguk oldugu gorulmektedir. Bu bulgu isinde édul alanlar ile

isinde 6dul almayanlarin duyarsizlagsmalari arasinda isinde 6dul alanlarin lehine fark
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oldugunu gdéstermektedir. Isinde &dul alanlar, islerinde daha duyarli olmaya
calisacaklardir, ¢unku bir o6dule daha kavusma olasihdr olabilir. Hem de odul
almalarini saglayan bu duyarliliklari da olabilir.

Kisisel basari ile ilgili t degeri 7.873 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlaml
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde igsinde odul alanlarin kigisel
basari ortalamasi 38.27 olup isinde odul almayanlarin duygusal tikenme ortalamasi
olan 34.30°’dan buyuk oldugu goérilmektedir. Bu bulgu isinde édul alanlar ile isinde
0dul almayanlarin kisisel basarilari arasinda isinde o6dul alanlawn lehine fark
oldugunu gdstermektedir. Isinde odul alanlarin  sonugta kénileni basaril

hissetmeleri beklenen bir durumdur.

4.13 Kendilerine Ait Evlerinir] 0!up Olmamasina Udre, Is Doyumu, Yasam
Doyumu ve Tiukenmislik Diizeyleri lle llgili Bulgu!ar ve Yorum

Kendilerine ait evi olanlarla olmayanlarni: yasam doyumu, is doyumu ve
tukenmisligin alt boyutlari agisindan araleiynda fek olun olmadigini belirlemek

amaciyla t Testi yapilmis ve bulgular Tablo/z&'de ¢erilmistin

Tablo 4.24 Kendilerine Ait F+i,Onnlarla Qlimayanlarin Yagam Doyumu, is
Doyumu ve Tukenmislik Puanlariig’lligkin Orialama, Standart Sapma ve t
Degerleri

Kendinglait SN X S.S. t Onem

evi . diizeyii

Yasam Var 699 22,68 6,51 5,605 p<0.001
doyumu Wall o847 20,58 6,40

Is doyumss Var 659 29,59 534 2,743 p<0.001
N Yok 547 28,74 5,34

Duygusai Var 659 19,06 10,79 3,428 p<0.001
Tikeamisl < Yok 547 21,18 10,47

Dujarsigiasm Var 659 5,15 5,76 3,921 p<0.001
3 Yok 547 6,49 6,13

Kigisel Basari Var 659 36,40 8,54 3,256 p<0.001
Yok 547 34,80 8,44

S.D.= 1204
Tablo 24’de, kendine ait evi olanlar ile olmayanlarin yasam doyumu, is
doyumu ve tiukenmigligin alt boyutlari acgisindan aralarinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla t Testi uygulanmigtir.
Yasam doyumu ile ilgili t degeri 5.605 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli

bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait evi olanlarin yasam
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doyumu ortalamasi 22.68 olup kendine ait evi olmayanlarin yasam doyumu
ortalamasi olan 20.58'den bluyuk oldugu gorilmektedir. Bu bulgu kendine ait evi
olanlar ile kendine ait evi olmayanlarin yasam doyumlari arasinda kendine ait evi
olanlarin lehine fark oldugunu gdstermektedir. Ulkemizdeki ev kiralarin yiiksekligi
dusundldugunde, bireyin kendine ait evinin olmasi yasami oldukg¢a kolaylastiran bir
unsurdur. Sonugta yasam doyumunun artmasina yol agacaktir.

is doyumu ile ilgili t degeri 2.743 olarak p<0.001 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait Gi olanlarin is
doyumu ortalamasi 29.59 olup kendine ait evi olmayanlarig” ygsam doyumu
ortalamasi olan 28.74’den buyuk oldugu gorulmektedir. Bu gotiausilendine ait evi
olanlar ile kendine ait evi olmayanlarin is doyumlari aragfiida keadine ait evi olanlarin
lehine fark oldugunu gostermektedir. Ulkemizde sosyal gvence acgisindan evin
onemi tartisma goturmez bir konumdadir. Bu bagiamdla bireyin, ¢calismasi sonucunda
ev almasi, bireyin igini daha fazla sevmesii ve ni£mnuniyetini artiracagindan is
doyumlarinin da artmasi olasi bir sonugtur

Duygusal tukenme ile ilgili t degerna3~28 olarak p<0.001 6nem duzeyinde
anlamli bulunmustur. Tablo incelenfneyp, aevameqildiginde kendine ait evi olanlarin
duygusal tukenme ortalamasi19:06"0lup Kerdine ait evi olmayanlarin duygusal
tukenme ortalamasi olan 21% 8’ dew'kugir ¢!dugu gorulmektedir. Bu bulgu kendine ait
evi olanlar ile kendine (ait evi piImayanlarin duygusal tikenmeleri arasinda kendine ait
evi olanlarin lebine farR™Oldugunt gostermektedir. Ev sahibi olabilme bireylerin
duygusal anlanidagyipranmalatial da azalmaktadir seklinde bu bulgu agiklanabilir.

Du#arsiziasivia ile ilgili t degeri 3.921 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlamh
bulupsitgtuny, Aablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait evi olanlarin
duyarg&lasma ortalamasi 5.15 olup kendine ait evi olmayanlarin duyarsizlagsma
ortalamasi olan 6.49'dan kuguk oldugu gorilmektedir. Bu bulgu kendine ait evi
olanlar ile kendine ait evi olmayanlarin duyarsizlagmalari arasinda kendine ait evi
olanlarin lehine fark oldugunu gostermektedir. Kendine ait evi olanlarin, islerinde
daha duyarli olmaya calisacaklardir, ciinkl bu evi isleri sayesinde olmustur.

Kigisel basari ile ilgili t degeri 3.256 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait evi olanlarin kigisel

basari ortalamasi 36.40 olup kendine ait evi olmayanlarin duygusal tikenme
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ortalamasi olan 34.80°’den buyuk oldugu gorulmektedir. Bu bulgu kendine ait evi
olanlar ile kendine ait evi olmayanlarin kigisel basarilari arasinda kendine ait evi
olanlarin lehine fark oldugunu gostermektedir. Kendine ait evi olanlarin sonucta
calismalarinin kargihigini aldiklarini gdéstermekte olup kendilerini basarili hissetmeleri

beklenen bir durumdur.

4.14 Kendilerine Ait Otomobilin Olup Olmamasina Gore, is Doyumu, Yasam
Doyumu ve Tiikenmiglik Duzeyleri lle llgili Bulgular ve Yorum

Kendilerine ait otomobili olanlarla olmayanlarin yagsam doyusmy, iy, doyumu ve
tikenmisligin alt boyutlari agisindan aralarinda fark olup cfmalidini belirlemek

amaciyla t Testi yapilmis ve bulgular Tablo 25’'de verilmigr.

Tablo 4.25 Kendilerine Ait Otomobili Olap!arla Olmayanlarin Yagam
Doyumu, Is Doyumu ve Tukenmiglik Puanlarin lli;kin Ortalama, Standart
Sapma ve t Degerleri

Kendine N Anem
ait N 4 S t diizeyi
otomobil ¢ N ¢
Var 522 23,52 5,99 8,552 p<0.001

Yasamdoyumu v @3\ 20:36)" 6.62

Var 528 2882 5,18 3,548 p<0.001

's doyumu Yoke W/683 28,73 544
Duygusal var 523 19,74 10,96 0.795 p>0.05
Tukenmislik Yok 683 20,24 10,48

Var 523 547 6,09 1,475
Yok .t\683 598 586

Kigisel Begax! Var 523 36,35 8,36
Yok 683 35,15 8,63

Duyarsizlagma p>0.05

p<0.001

2,413

S.D.= 14904

\ablo 25’de, kendine ait otomobili olanlar ile olmayanlarin yasam doyumu, is
doyumu ve tiukenmigligin alt boyutlari acgisindan aralarinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla t Testi uygulanmigtir.

Yasam doyumu ile ilgili t degeri 8.552 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait otomobili olanlarin
yasam doyumu ortalamasi 23.52 olup kendine ait otomobili olmayanlarin yagam
doyumu ortalamasi olan 20.36’dan buyuk oldugu goériimektedir. Bu bulgu kendine ait

otomobili olanlar ile kendine ait otomobili olmayanlarin yasam doyumlari arasinda
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kendine ait otomobili olanlarin lehine fark oldugunu gostermektedir. Bireyin kendine
ait otomobilin olmasi yasami oldukga kolaylastiran bir unsurdur. Sonugta yasam
doyumunun artmasina yol agacaktir.

is doyumu ile ilgili t degeri 3.548 olarak p<0.001 énem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde kendine ait otomobili olanlarin is
doyumu ortalamasi 29.82 olup kendine ait otomobili olmayanlarin yasam doyumu
ortalamasi olan 28.73'den buylk oldugu goérulmektedir. Bu bulgu kendine ait
otomobili olanlar ile kendine ait otomobili olmayanlarin is doyumlari aiasinda kendine
ait otomobili olanlarin lehine fark oldugunu goOstermektedir. Siphviry calismasi
sonucunda otomobil almasi, bireyin igini daha fazla sevmegiri, va@'fmemnuniyetini
artiracagindan is doyumlarinin da artmasi olasi bir sonuguyr.

Duygusal tukenme ile ilgili t degeri 0.795 olarak p%»0.05 6nem duzeyinde
anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu kendine ait otombbil® olanlar ile kendine ait otomobili
olmayanlarin duygusal tUkenmeleri arasindéyanlamlisnerhangi bir farkin olmadigini
gostermektedir.

Duyarsizlagsma ile ilgili t degeri 137 %larak p>8.05 6nem dizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu bulgu kendine Ait/gtomobil™pianlar ile kendine ait otomobili
olmayanlarin duyarsizlagmalag™ z’asWida @nlamli herhangi bir farkin olmadigini
gostermektedir.

Kisisel basari il ilgili #§ degeri 2.413 olarak p<0.001 6nem dizeyinde anlaml
bulunmustur. Takio incei&fimeyea\devam edildiginde kendine ait otomobili olanlarin
kisisel basar tgtalfamasi 36.3€ olup kendine ait otomobili olmayanlarin duygusal
tukenme grtalaipast olan 35.15'den buyuk oldugu gorulmektedir. Bu bulgu kendine
ait otgingbinaldnlar ile kendine ait otomobili olmayanlarin kisisel bagarilari arasinda
kending ait otomobili olanlarin lehine fark oldugunu goéstermektedir. Kendine ait
otomobill olanlarin sonugta calismalarinin karsiligini aldiklari duygusundan dolayi

kendilerini bagarili hissetmeleri beklenen bir durumdur.

4.15 igini Degistirme istegine Gore, is Doyumu, Yasam Doyumu ve Tiikenmisglik
Duzeyleri lle llgili Bulgular ve Yorum

Calisanlarin su andaki islerini degdistirmek isteyenlerle istemeyenlerin yasam

doyumu, is doyumu ve tukenmigligin alt boyutlarina iliskin puan ortalamamalari



121

arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin t Testi uygulanmig ve bulgular Tablo
26’da verilmigtir.

Tablo 4.26 igini Degistirme istegine Gére Yagam Doyumu, is Doyumu ve
Tukenmislik Puanlarina lligkin Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Is
degistirm - Onem
e N X S-S dizeyii
istegi

Evet 406 18,65 6,43 12,3284 p<0.001
Hayir 800 23,29 6,03 A
Evet 406 25,60 5,14 18,945, 9<u.001

Yasam doyumu

's doyumu Hayr 800 31,03 446 N (
Duygusal Evet 406 25,28 11,077 ¥2,9¢9 p<0.001
Tukenmislik Hayir 800 17,35 94to

Duyarsizlagma Evet 406 8,01 6,69 9,682 p<0.001
Hayir 800 4,62 795,20

Kisisel Basari Evet 406 33,66 8,80 5,923 p<0.001
Hayir 800 345,70 2021

S.D.= 1204

Tablo 26 incelendiginde gealisiklar iGwi® degistirmek isteyenler ile
istemeyenlerin yagsam doyumu,_is dhyvumu vé-ttkenmisligin alt boyutlar agisindan
aralarinda fark olup olmadidigi L¢lirl:mek gmaciyla t Testi uygulanmistir.

Yasam doyumufile ilgwi, t degen-12.328 olarak p<0.001 6nem dlzeyinde
anlamli  bulunmustur. W abls incéienmeye devam edildiginde igini degistirmek
isteyenlerin yagam gdoyumu oitatamasi 18.65 olup igsini degdistirmek istemeyenlerin
yasam dowefitg, Oifalamasi olan 23.29°'dan kiguk oldugu gértlmektedir. Bu bulgu igini
degistirmeig istel enler ile igini degistirmek istemeyenlerin yasam doyumlari arasinda
isinitledistirmek istemeyenlerin lehine fark oldugunu gostermektedir.

Igpdoyumu ile ilgili t degeri 18.935 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlaml
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isini degistirmek isteyenlerin is
doyumu ortalamasi 25.60 olup isini degistirmek istemeyenlerin is doyumu ortalamasi
olan 31.03'den kuguk oldugu goérulmektedir. Bu bulgu isini degistirmek isteyenler ile
isini degistirmek istemeyenlerin is doyumlari arasinda igini degistirmek istemeyenlerin
lehine fark oldugunu gostermektedir.

Duygusal tiukenme ile ilgili t degeri 12.989 olarak p<0.001 énem duzeyinde

anlamli  bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde igini degistirmek
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isteyenlerin duygusal tukenme ortalamasi 25.28 olup isini degistirmek istemeyenlerin
duygusal tukenme ortalamasi olan 17.35'den buyuk oldugu gorulmektedir. Bu bulgu
isini degistirmek isteyenler ile isini dedistirmek istemeyenlerin duygusal tikenmeleri
arasinda igini degistirmek istemeyenlerin lehine fark oldugunu gdstermektedir.

Duyarsizlagma ile ilgili t degeri 9.682 olarak p<0.001 6nem duzeyinde anlaml
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isini degistirmek isteyenlerin
duyarsizlagsma ortalamasi 8.01 olup igini degdistirmek istemeyenlerin duygusal
tikenme ortalamasi olan 4.62’den buylk oldugu goérilmektedir.“Su bulgu isini
degistirmek isteyenler ile igini degistirmek istemeyenlerin duyarsiz'asgaiari arasinda
isini degistirmek istemeyenlerin lehine fark oldugunu gostermelgtedir:

Kisisel basari ile ilgili t degeri 5.923 olarak p<0.2¢d 6nem diuzeyinde anlamh
bulunmustur. Tablo incelenmeye devam edildiginde isini degistirmek isteyenlerin
kisisel bagsar ortalamasi 33.66 olup isini dedistrmek istemeyenlerin kisisel basari
ortalamasi olan 36.70°den kuguk oldugu gésilmektedir. Bu bulgu igini degistirmek
isteyenler ile isini degistirmek istemeygiering kisisel\basarilari arasinda igini

degistirmek istemeyenlerin lehine fark ¢idugind gosterriektedir.
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V. BOLUM

5.VARGI VE ONERILER

Bu bolimde arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular ve bu

bulgularin yorumunun genel degerlendiriimesi ve onerilere yer verilmigtir.

1. Bulgular yasam doyumu ile is doyumu arasinda olumlu, yasam doyumu ile
duygusal tukenme arasinda olumsuz, yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda
olumsuz, yasam doyumu ile kisisel basari arasinda olumiu (yG#Ces bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica is doyumu ve duygusal tikennmig, lie is doyumu ve
duyarsizlagsma arasinda olumsuz, is doyumu ile Kisis€i Lgsari arasinda ise olumlu

yonde bir iligskinin oldugu saptanmistir.

2. Tukenmiglik sendromunun is ve yasam doy/umlarinin kalitesini dusurdugu
gOrulmustir. Tukenmigligin bu duruma yol agan temel{ihedenlerden birisi oldugu
saptanmigtir. Bu arastirmanin en 6nemli cofiugu, tikenmiisligin blyuk dlcide her iki

degiskeni de olumsuz yonde etkiledigidir.

3.Aragtirmamizin temel gec skevii olarntakenmislik Olgeginin Gg¢ alt boyutunun
(duygusal tukenmiglik, duyéarsiziagina, kisisel basarisizlik)kendi aralarinda tutarhlik

gOsterdigi belirlenmisti'.

4. Ozel Alurumda caligaiiiarin is ve yasam doyumlari, kamu kurumunda
caligsanlara_gdre{daha yiksék bulunmustur. Ozel kurumda caliganlar, kamuda
calisanlaig, gore yasamlarini beklentilerine uygun yasadiklari ve is ortamlarinin bu
bek!£ntilere C¥vap verdigi sdylenebilir.

wamu kurumunda c¢alisanlarin duygusal tukenmiglikleri 6zel kurumda
calisanlara gore daha yuksek bulunmustur. Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin 6zel
kurumda calisanlara oranla duygusal olarak daha fazla tukenmekte olduklar
soylenehbilir.

Kamu kurumunda calisanlar ile 6zel kurumda c¢alisanlarin duyarsizlagmalari

ve kisisel basarilarini algilamalari arasinda fark olmadigi saptanmigtir.
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5. Yasam doyumu en duguk olanlar, vergi ve nifus dairelerinde, belediyede ve
devlet hastanesinde galisanlar olup en yuksek olanlar ise 6zel egitim kurumlarinda
calisanlar olarak bulunmustur.

is doyumu en diisiik olanlar, vergi ve niifus dairelerinde, devlet hastanesinde
ve tekstil is kolunda c¢alisanlar olup en yuksek olanlar ise turizmde ve 6zel egitim
kurumlarinda calisanlar olarak bulunmustur.

Duygusal tukenmiglikleri en dustUk olanlar turizm otel islerinde, tekstil is
kolunda, belediyede ve 06zel egitim ve milli egitim muduarligunay, kurumlarinda
cahisanlardir. Duygusal tukenmiglikleri en yuksek olanlar devlet hasteges: calisanlari
ile otomotiv is kolunda galisanlardir.

Duyarsizlagsmalari en dislUk olanlar 6zel hastap€ie, tu¥zm-otel islerinde ve
milli egitim maduarliginde c¢alisanlarindir. Duyarsizlasmalariven yiksek olanlar ise,
otomotiv is kolunda galisanlardir.

Kisisel basarilari en dusuk olanlar tekgtil is koltsida ve belediyelerde ¢alisanlar
olup kisisel basarilari en yuksek olanlar ise/&221 nastaneierde calisanlardir.

6. Kadinlar ile erkeklerin yasa'a c¢avdmlan vwe' duyarsizlagmalari arasinda
kadinlarin lehine fark bulunmustur.

Kadinlar ile erkeklerin s sdoydmlar\ ~duygusal tukenmiglikleri ve KkKigisel
basarilari arasinda farkinolrvadigrsaptaiinistir.

7. Yasam doyuiu, is §oyumu, veisisel basarisi en yuksek olanlar 51-60 yas
grubundaki calissnlardir.*¥asam. \aoyumu, is doyumu ve Kigsisel basarisi en dusik
olanlar ise 31-48,v4s grubundaii calisanlar olarak bulunmustur.

Du#gusaiturenmiglik ve duyarsizlasma 31-40 yas grubundaki ¢aligsanlardan
en yisek, 21460 yas grubundakilerde ise en disuk bulunmustur.

g. Bu arastirmada, gen¢ calisanlarda tukenmigligin daha ¢ok yasandigini,
artan yasla birlikte tukenmigligin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, meslekte
gegen yasam suresinin artmasiyla birlikte, problemlere etkin ¢oézum stratejileri bulma

becerilerinin artmasina baglanabilir.

5.1 Oneriler
1. Bu arastirma, Istanbul’da farkli mesleklerde calisanlarin is ve yasam
doyumlarinin tukenmislik duzeyleri agisindan incelenmesine bir “baslangi¢”

arastirmasi niteligindedir. Ulke capinda daha kapsamli ya da ayni
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degiskenlerle bagka arastirmalar yapilarak daha saglikli sonuglar elde
edilebilir.

Bu arastirmada kullanilan dlgekler, tUlkemizde gecerlik ve glvenirlik galismasi
yapilan, her dérgutte uygulanabilecegi dustnulen dlgekler oldugundan, bagka

orgutlerde de uygulanmasi yararli olabilir.

Tukenmigligin Ust duzeylerde yasanmasini dnleyecek ve bu surecin yasandigi
zaman basa c¢ilkma stratejilerinin kazandirilmasina yodnelikqcalismalara yer
verilerek daha fazla kapsamli arastirmalar yapiimasi saglanpmliaw, Bu amagcla
calisanlara hizmet ici egitim verilerek moral ve motiasyoniar arttinimak
suretiyle kendilerini gelistirme ve gorevleringde bDgsarii olma imkani

sunulmaktadir.

Bulgulara bakildiginda kadinlarin  yasam  doyumu ve duyarsizlagsma
duzeylerinin erkeklere oranla dusuk“glzeydd ¢ikmasinin nedenleri, bagka

arastirmalarda incelenebilir.

Tukenmigligin baska orneklam™\gruplarinada* hangi vyillarda daha fazla
goruldugunuan ayrintili bir_sekiide “incelgniviesi, alandaki bilgi birikimine katki

saglayacaktir.

Is doyumu ve ylasam doyumu itgtlikenmislik degiskenleri kullanilarak yapilan
bu arastirmada ea'€énmeinis bazi degiskenler arasindaki iliski gok yonlu bir
sekilde €ale #linarak daha fazla sayidaki soruya cevap verilebilir. Boylece
calganiagday mesleki doyumla ilgili olan tukenmisligi azaltacak onlemler

ainailir

Su calismada farkh meslek dallarinda c¢alisan bireylerde tukenmigligin
oynadidi rol betimsel bir yolla incelenmistir. Gerek gdzlemlerimiz esnasinda
gerekse elde edilen bulgular c¢ergcevesinde mesleklerle ilgili normlarin
olusturulmasinin gerekli oldugu ortaya c¢ikmigtir. Bu amagcla bu konuda
yapilacak baska arastirmalarda buylk orneklemler Uzerinde c¢alismalarin

yapiimasina ihtiya¢ oldugu kanaatindeyim.
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EKLER

EK -1 is Doyumu Olgegi

Bu O0lgek isinizden sagladiginiz doyum duzeyinizi saptamak amaciyla
gelistiriimistir. Olgekte 4 secenekli 10 soru bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle
okuyunuz ve her soruda size verilen secgeneklerden durumunuzu en iyi yansitan
secenege carp! (X) isareti koyunuz. ictenlikle vereceginiz yanitlariniz icin simdiden
tesekklr ederim.

1. lisinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hicbir durumda durumda durumlarda butin durumlarda

2. isinizde gérevleriniz belirli midir?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hepean hemen
hicbir durumda durumda durumlarda butin ¢urumlarda

3. Yaptiginiz is size basari ve évinme hissi vedvor mu?

() () () )

Hemen hemen Pek az Baz Heen+hemen
hicbir durumda durumda dutusigraa  bitsr durumlarda

4. Isinizde kendinizi gogunluklaatmin olmus hisseder misiniz?

() ( () ()

Hemen hemen Pesaz Baz\ Hemen hemen
higbir durumda” dururiiaa dgurumlarda butun durumlarda

5. Her gun isinizetae derece i1stekli gelirsiniz?

() () () ()
Gk a7 Az Cok Pek ¢cok
Isteldi istekli istekli istekli

6. Gorevlerinizi tanimlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini segersiniz?

() () () ()
Isim Oldukca Fazla Hic

monoton monoton monoton degil monoton degil
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7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢cok

seviyorum seviyorum  seviyorum  seviyorum

8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasiniza ne derece tavsiye edersiniz?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢cok

9. Sizin yapmakta oldugunuz igi yapan diger kisiler genellikle iglerini ne‘gerece
severler?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢cok

10. Iginizdeki basarilarinizin amirlerinizce yeteri kagar takdirle karsilandigina inaniyor
musunuz?

() () () )
Hic Az Cok Pek cok
inanmiyorum inaniyorum inaniyorugd” ihaniycfutii
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EK - 2 Yagsam Doyumu Envanteri

Asagida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek
amaciyla “Hi¢ uygun degil’den “Cok uygun’a kadar secenekler sunulmustur. Once
cumleyi okunuz sonra bu derecelendiriimis segeneklerden sizin igin uygun olani ¢arpi
X igareti ile igaretleyiniz.

Tesekkurler
>
()
=R R
5 |
— | 45
Ko ()
O) =)
S|l=|7 |2
c o | 5 | = S c
S () [@)) c (@)} >
o > =) > (@]
2 & 5 o 5 c >
o > =)
> - N =] N >
o ©, © (@) -
O X | ) = > | O
IN D | @ |2 |0 D |0
Yasamim birgok yonuyle ideallerime

yaln o\
Yagam kosullarim gok @L

Yasamimdan hosn{idsig,/

Su ana kadar istedigim seyleri gEgbiiginn

Yeniden dinyaya gelseydimgesémimda
hemen hemen hicbir seyisdegistirfiiezding |
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EK - 3 Tukenmiglik Envanteri

Hicbir
zaman

Bazen

Cogu
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

N

w

2. is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

0

3. Sabah kalktigimda bir gun daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. lsim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemeh [/ O

anlarim.

‘ 0

||| Cok nadir

NN

w|w

NS || Her zaman

N

5. isim geregi karsilastiyim bazi kimselere sanki insan Hagil[\‘rm@
gibi davrandigimi fark ediyorum.

0

6. Bdtin gun insanlarla ugrasmak benim igin gergekte® ¢ok
yipraticl.

0

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ozim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum._

N

N

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasan{na katkida bllinduguma
inantyorum.

oo

[

N

ww

SN

10. Bu iste calismaya basladigimdanOpri tasanlarinkars! sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilagtirmas;din korkityerum.

12. Cok seyler yapabilecek gligfevin

13. Igimin beni kisitladigini hissedivérum

14. Isimde ¢ok fazla galfstigimahissediyordm.

15. Isim geregi karsilagtigim hsanlara rié oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dodruya “madnlarlagalismak bende c¢ok fazla stres
yaratiyor.

O|0O|0|0|0|O0|o
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17. isim geregﬁargllagtlgnﬁ_insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirm,

o

w

IS

18. insariarla lyakin bir calismadan sonra kendimi dinlenmis
hissaderin.

o

N

w

IS

19. bywiste bir cok kayda deder basari elde ettim.

20. Yoltw sonuna geldigimi hissediyorum

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
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EK-4 Bilgi Formu

1.Cinsiyet () Kadin () Erkek
2.Yas ()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 ()61 yas ve Uzeri
3.Gelir () 100 milyon -500 milyon
() 501 milyon -900 milyon
()1 milyar -1.499 milyon
()1.500 milyon -2 milyar
()2 milyar Ustd
4 Medeni durum () Evli () Bekar FFoul
5.0grenim durumu () ilkokul () Ortaoku! (L sé

() YUksek Lisans (. Daktora

6.Esinizin 6grenim durumu  ()ilkokul “%)Cwelokuly ( JLise
() YukCeX pisans () Doktora

7.1s degisikligi yapmak ister migfniz?_ () Evet () Hayir
8.Esiniz calisiyor mu?t. () Evet (JyHayir
9.isinizde ceza &ldiniz mi? ~(NEvet () Hayir
10.Igiflizde Vi aldiniz mi? () Evet () Hayir
11.Mesai disi ek is yapiyor musunuz? () Evet () Hayir
12.Eviniz var mi? () Evet () Hayir

13.Varsa size mi ait? () Evet () Hayir

14.0Otomobiliniz var m1? () Evet () Hayir
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15.Varsa size mi ait? () Evet () Hayrr
16.Ailenizde sakat biri var mi? () Evet () Hayir
17.Kag gocugunuzvar? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5vedustd

18.isinizde kag senedir calisiyorsunuz? ()5 yildan az
() 5-10 yil
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OZGECMIS

18 Aralik 1967 yilinda Samsun’da dogdu. ilk ve orta égrenimini
Samsun’da tamamladiktan sonra, Ortadogu Teknik Universitesi Fen
Edebiyat Fakultesi, Psikoloji bolumune girmis ve mezun olmustur.

1996 yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitity, Fakdiltesi
Sinif Ogretmenligi Anabilim dalinda arastirma gorevlisi glaiak “goreve
baslamistir.1999 yilinda Atatiirk Universitesi Sosyal Biliptley Eagititiisiinde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim déinda “yiiksek lisansini
tamamlamistir. Ayni yil es durumu sebebi ile gorevinden istifa etmek
zorunda kalmistir.

2000 yilindan itibaren istanbulqaki birideviet okulunda ingilizce

ogretmeni olarak gorev yapmaktadir; g%, ve bir cogekiannesidir.



