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GIRiS

Ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel alanlardaki gelismeler, bireysel ve toplumsal yasam
tizerinde biiyiikk degisimlere neden olmaktadir. Yasam tarzlarinda koklii degisimler
gbzlenmekte, deger sistemlerinin degisen yasam tarzlarina uygunluk gosterememesi
ile birlikte yasanan deger bunaliminin etkileri fazlasiyla hissedilmekte, hemen her

alanda etik ile ilgili tartigmalar siirmektedir.

Kapitalist pazar ekonomisinin etkisiyle hizla yiikselen ve biiyliyen mesleklerden biri
olan halkla iligkiler, ayn1 zamanda en c¢ok tartisilan uygulamalarin da basinda
gelmektedir. Ekonomik bir olgu olarak baglayan ancak daha sonra toplumsal hayata
da etki eden ve giiniimiizde tiim boyutlariyla hakimiyet saglayan kiiresellesme; ezici
ve yikict rekabeti de beraberinde getirerek, isletmelerin varliklarini tehdit eder
duruma gelmistir. Rekabetin yogun oldugu piyasada, kitleler iizerinde olumlu
izlenim birakmanin 6nemini kavrayan Orgiitler; olumsuz imajlarim1 olumluya
cevirmek, olumlu imajlarim siirdiirmek, kisaca orgiit kimliklerini kitleler tarafindan
algilanmak istedikleri gibi algilatmak amaciyla halkla iliskiler uygulamalarina
yonelmislerdir. Ancak, serbest piyasa ekonomisinin yarattigi rekabet ortami, bu
uygulamalarda kimi sorunlar1 da beraberinde getirmekte, bu noktada etik tartismalar
glindeme gelmektedir. Halkla iligkiler meslegine yonelik etik odakli tartismalar son

yillarda iyice artmistir.



Mesleklerin icrasi sirasindaki davraniglarin kamu yarari i¢in kontrol altina alinmasi,
kurallar ve ilkeler olusturulmasi; 6nemi gitgide artmakta olan halkla iliskiler meslegi
icin de gegerli olmustur. Halkla iligkiler mesleginin korunmasi, uygulamalarin deger
temeline dayandirilmasi, meslegi icra edenler arasinda standardin saglanabilmesi gibi
cok cesitli nedenlerle etik olusturma silireci yasanmaktadir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin etik smirlar dahilinde gergeklesmesi amaci giidiilmekte, konuyla

ilgili ¢6ziim Onerileri son yillarda sik¢a tartisilmaktadir.

Ne var ki, meslek kural ve ilkelerinin olusturulmasindan ziyade, bu kural ve ilkelerin
hayata gegirilmesine dair problemler yasanmaktadir. Kurallarin uygulanmasinda
sorun pek gozlenmemektedir, ¢linkii kurallar kisilerin degerlendirmelerine ve yargida
bulunmalarina kapalidir. Ancak, ilkeler s6z konusu oldugunda sorunlar karsimiza
cikmaktadir, ¢iinki ilkeler degerlendirme ve yargida bulunma firsat1 verdiklerinden
ve kurallara nazaran daha genel ve temel nitelikte olduklarindan, halkla iligkiler
uygulayicilarinin - meslek ilkeleri dahilinde davranmalari konusunda problem
yasanmakta; problemlerin tartisma diizeyi ise etik tartisma diizeyi olmaktadir. Halkla
iligkiler meslegi kural ve ilkeleri olusturulmus olmasina, halkla iligkiler dernekleri
tarafindan kabul edilmesine karsin; uygulamada sorunlar yasanmakta, kimi

uygulamalarin etik olup olmadig: tartigiimaktadir.

S6z konusu meslek kural ve ilkelerinin, bu kural ve ilkelerin tatbik edilmesindeki

problemlerin, problemlerin arka planinin ve soruna dair ¢oziimlerin tartigilmasi



gerekmektedir.'  Halkla iliskiler etik grameri nasil olusturulmali ve nasil

uygulanmali sorusunun yaniti aranmalidir.

Belirlenmis kural ve ilkeler, eylemleri uzaktan yonlendirme giiciinde degildirler.
Bununla birlikte, kural ve ilkelerin, dogru karar almada ve dogru eylemde bulunmada
tek baslarina yeterli olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Her durum tarihselliginde tektir;
kural ve ilkelerin ulasamadigi, acikliga kavusturamadigi durumlar yasanacak ve

bunlarin etik degerleri sorgulanacaktir.

Etik tarihinde, eylemin hangi niyetle gergeklestirildigi problemi en ¢ok tartigilan
konularin basinda gelmektedir. Halkla iligkiler normlarini, kisileri zorlamak suretiyle
eylemlerin yol gostericisi kilmak da miimkiindiir ancak bunun da etik degeri
tartismalidir. Kisilerin bu normlarn isteyerek uygulamalarini saglamak esastir. Tez
calismasinda bu normlarin isteyerek uygulanmasimin yolu olarak etik bilgisinin

asilanmasi diisiincesi gosterilmektedir.

Akademik anlamda halkla iligkiler etigi calismalarinin sayis1 azdir. Mevcut
caligmalar ise daha ¢ok, halkla iligkiler uygulamalarindaki etik yonelimler, sosyal
sorumluluk projeleri ve bir kurumdaki halkla iliskiler uygulamalarinin etik

degerlendirmesi yoniindedir. Bu tez, halkla iligkiler meslek uygulayicilarinin meslek

' Meslek ilkeleri, meslek mensuplarmin uymasi gereken ilkelerdir. Meslek ilkeleri, meslegin
bozulmadan korunmasini saglama amaci tasimaktadir. ilkeler, meslegi icra edenlerin vicdanlarina
seslenen bir otorite niteligi tasimaktadir. Calismada kullanilan anlamiyla; meslek ilkeleri, tutum ve
davraniglarin etik agidan onaylanir ya da onaylanmaz olduklarina karar verilmesini saglayan, meslegi

icra edenlere eylemlerinde yol gosteren, rehberlik eden ilkelerdir.



i¢indeki etik sorunlara bakisini, karsilasilan etik disi durumlari, meslekte standart
saglama ve standardi siirdiirme amacina sahip olan derneklerin algilanig bigimini,
meslekte etik ilkelere baglilig1 saglamaya yonelik diisiincelerini ortaya koymay1 ve

¢Ozlim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.

Calismanin temel amact; halkla iligkiler meslegini icra eden herkesten, kendi diinya
goriisiinden, kiiltiiriinden, ideolojisinden bagimsiz olarak, her yerde uygulanmasi
beklenen normlar1 ele almak, bu normlar1 degerlendirilmek, normlarin
uygulanmasindaki problemleri nedenleriyle birlikte arastirmak ve s6z konusu

problemlerin ortadan kaldirilmasina iliskin ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Tez ¢aligmasi, halkla iligkiler ilkelerinin uygulanmasina yonelik sorunlari akademik
tartisma diizeyine tasirken, uygulamaya yonelik olarak sorunun ¢dziimiine katkida
bulunmak ve benzer konularda yapilacak caligmalara veri saglamak amacini

tasimaktadir.

Bu tez, bir halkla iliskiler ve etik tezidir. Tezde, halkla iligskiler mesleginin gelisimi,
uygulamalari, etik standartlari, meslek ilkeleri, halkla iligkiler derneklerinin
belirledigi kurallar, uygulamadaki etik problemler ve bunlarin ¢ozlimleri

tartisilmaktadir.



Tezin birinci boliimiinde etik kavrami tanimlanmais, etigin yiizyillar i¢indeki degisimi
etik teorilerden baslanip meslek etiklerine kadarki siire¢ dahilinde agiklanmuistir.
Halkla iligkiler meslegi, halkla iligkiler mesleginin tarihgesi ve ge¢misten glintimiize
gelisimi, son yillarda halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda 6nem kazanan sosyal
sorumluluk projeleri, halkla iliskiler ve etik, halkla iligkilerde etik yaklasimlar, halkla

iligkiler dernekleri ve meslek etik ilkeleri ele alinmistir.

Tezin ikinci bolimii, calismanin arastirma kismini olusturmaktadir. Tezin temel
yaklasimi, halkla iligkiler meslek uygulayicilarinin, uygulamalarinda etik ilkeler
dahilinde hareket etmelerinde etik bilincin 6nemli oldugudur. Aragtirmanin ilk
sorunsali, halkla iligkiler etik ilkeleri mevcut olmasina karsin, uygulamalarda etik
ilkelerle bagdagmayan davranislarla karsilasildigidir. Bu durum, sosyal sorumluluk

niteligi tasiyan ¢alismalarin bile ¢ekinceyle karsilanmasina neden olmaktadir.

Arastirmanin bir diger sorunsali, etik bilgisinin mesleki uygulamalarda etik ilkelere
baglilig1 artiracagi diisiincesi lizerine insa edilmistir. Halkla iligskiler normlarini,
kisileri zorlamak suretiyle eylemlerin yol gostericisi kilmak da miimkiindiir ancak
bunun da etik degeri tartigmalidir. Kisilerin bu normlar1 isteyerek uygulamalarini

saglamak esastir.

Bunun yaninda, halkla iliskiler derneklerinin meslek ahlak ilkelerinin olusturulmasi

ve uygulanmasi konusunda 6nemli role sahip oldugu da savunulan bir diger goriistiir.



Aragtirma kapsaminda, halkla iliskiler uygulamalarindaki etik problemlerin nedenini,
dernek ve ilkelerin etki ve etkinliklerini ve etik problemler karsisindaki tavirlarini
Olgmek amaciyla hazirlanan anket formu, g¢esitli alanlarda faaliyet gosteren
sirketlerin halkla iligkiler birimlerinde ve halkla iliskiler sirketlerinde ¢alisan halkla
iligkiler uzmanlarina ve yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma sirasinda cesitli

giicliiklerle karsilagilmig, bunlar ¢alismanin ikinci boliimiinde dile getirilmistir.

Anket sorularina verilen yanitlardan hareketle, yukarda belirtilen konulara iliskin

inceleme yapilmis, degerlendirme raporu hazirlanmis, ¢éziimler tartigiimistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILiSKILER VE ETIiK

I. ETIiK

A. ETiK ve MESLEK ETIKLERI

Calismanin konusu halkla iliskiler ve etiktir. Etigin halkla iligkiler meslegi ile
iligkisini tam ve dogru olarak aktarmak icin ise Oncelikle, etigin ne oldugunu, nasil
bir gelisim cizgisinde ilerledigini, felsefenin alt disiplini olan etigin bugiin
mesleklerin tartisildig1 platformda nasil alt1 ¢izilen 6nemli bir nokta oldugunu, etigin
onlarca teoriyi barindiran yapisinin yerini nasil meslek etiklerine biraktigini

tartigmak yerinde olacaktir.

En genel tammyla, etik, ahlak iizerine diisiinebilme etkinligidir." Etik, elestirel
sorgulama yoluyla ahlaki eylem ve yargilar tartismaktadir. Ahlak; kismen dogal
olarak, kismen uzlagma ile, kismen gelenekle aktarilarak olusan bir yap1 olup, maddi
ve manevi Ogelere etki eden, yasamdan etkilenen ve yasami etkileyen; yasami
diizenleyen kurallar1 ortaya koyan ve bu kurallarin baglayicilii noktasinda

toplulugun onaymi almis bir kavramdir.”> Ahlak ve degerlerin, bireyler iizerinde

't Takis, “ Etik”, Dogu Bati Diisiince Dergisi Etik Sayisi, 1998, S.4, s.5.

? Caligmada, ahlak kavrami, insan toplulugunda birlikte yasamanin gereklerinden dogan ve birlikte
yasamay1 kolaylastirici, diizenleyici normlar, insan toplulugunu baglayan eylem modellerinin timiini
karsilayacak bigimde kullanilmustir. Etik kavramiyla ise, insan eylemlerini ahlaki degerler agisindan

tartisan disiplin, ahlakin 6ziinii tartigan felsefenin alt disiplini kargilanmaktadir.



belirleyiciligi yiiksektir ve etkilerinin tartisilmasi gerekmektedir. Bu tartismanin

yiriitildiigi alan etiktir.

Etik sorgulamanin felsefecilerin tekelinde oldugunu diisiinmek yanlis olacaktir. lyi,
kotii, dogru, yanlis, sorumluluk, zorunluluk gibi kavramlarla, bu kavramlara yonelik
degerlendirmelerle, yapmak durumunda kaldigimiz segimlerle giinliik yasantimizda
karsilasmaktayiz. Ciinkii yasamak eylemde bulunmayi, eylemde bulunmak da karar
vermeyi, degerlendirmeler yapmayr gerektirmektedir. Eylememenin, karar
vermemenin de sonugta bir karar verme oldugu, hi¢bir sey yapmamaya karar veren
kisinin de bir seye karar verdigi ve eylemsizligi se¢tigi diisiiniiliirse, degerlendirme

ve dogru eylemeyle ilgili sorunlarin hepimizin sorunu oldugu goriiliir.”

Etik, insan eylemlerini ahlaki nitelikleri agisindan aydinlatmakta, ahlak tarafindan
yerlestirilmeye calisan bilinci elestiri siizgecinden gegirerek degerlendirmektedir.
Etigin bir baska amaci da, ahlakin topluluktan dogdugunu, insanin ahlaki eylemde
bulunmaktan kaginamayacagini ve hatta ahlaki eylemde bulunmanin insan varliginin

ayrilmaz bir 6gesi oldugunu gosterebilmektir.

? Etik, Yunanca ethos sozciigiinden gelmektedir. Aristoteles’den beri felsefi bir disiplinin ad1 olarak
kullanilan etigin iki kullanim1 bulunmaktadir. €60og olarak yazilan ilk kullanim; aligkanlik, gelenek ve
tore anlamlarimi kargilamakta, eylemlerini toreye gore diizenleyen kisinin de etige uygun davrandigt
diistiniilmektedir. Dar anlama sahip, ancak asil anlam1 karsilayan ikinci kullanimda ise n6og olarak
yazilan etige gore, eylemde bulunan kisinin eylemlerinin kurallarini ve deger olgiitlerini sorgulamast,
iyiyi talep ettigi i¢cin ona yonelmesi ve bunu genel bir davranis ve ahlaki yagantisinin ana motifi haline
getirmesi s6z konusudur Konuyla ilgili ayrintili bilgi icin Pieper, Annemarie, Etige Giris, Ankara,
Ayrint1 Yayinlari, 1999.

‘H. Tepe, ‘‘Bir Felsefe Dal1 Olarak Etik’’, Dogu Bati Diisiince Dergisi, 1998, S. 4, s.13.



Etik, ahlaki eylemlerin dogasini, ahlak yargilarinin yapisini tartisan, ahlak konusunu
giinlik yasam pratiklerinin Otesine tasiyan, ilkesel olana ydnelen bir disiplindir.
Yasamdan beslenen ahlak, etik alaninin ¢aligma alanidir ve degisen yasam sartlari
yeni ahlak sorunlarini, yeni ahlak sorunlar1 ise etik sorular1 beraberinde
getirmektedir. Etigin ylizyillik tarihi, yeni soru ve sorunlari yiiklenip, kendini

ylizyillar 6tesine tastyacaktir.

B. TEORILER

Ahlak, insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen bir sistemdir ve kaynagini insan
yasantisinda bulmaktadir. Degisen yasam sartlari, yasama tarzlarini da etkilemekte,
bu degisimden ahlak da nasibini almaktadir. Degisen tarihsel ve toplumsal olaylar
bazi etik soru ve sorunlar1 ortadan kaldirirken, bazi yeni soru ve sorunlarin da ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak temel nitelige sahip bazi soru ve sorunlar
yiizyillardir sorula gelmekte, bunlara filozoflarca ¢esitli yanitlar verilmektedir. Etigin
degisen kosullar karsisinda problemleri degisse de, temel problemlerin degismedigi
goriilmektedir. Temel nitelikteki bazi soru ve sorunlar sunlardir: Nasil
davranmaliyim?, nasil yasamaliyim?, ne istemeliyim?, ne yapmaliyim?,

se¢imlerimde Gl¢iitiim ne olmali?...

Yiizeysel bir literatiir taramasi yapildiginda goriilecektir ki, etigin biiyliik kismini

normatif etik® alaninda Gne siiriilmiis cok sayida teori olusturmaktadir. Etik teorilerin

> Bu yaklasima gore, ahlak yasami diizenleyici konumdadir. Bu anlayis, ahlakin betimlemek ve tasvir
etmekten Ote olmasi gerektigi, tanimlayan ve regete sunan nitelik tagimasi gerektigi inancini savunan

klasik anlayigla ayni ¢izgidedir. Normatif etik anlayisi iki diizeyde tartismalarini yiiritmektedir.



en biiyiik faydasi, gercek olaylarin karmasikligi i¢inde bu olaylardaki ahlaki yonleri
aciga cikarmada yol gosterici olmalaridir. Etik teorilerin her biri, belli bir duruma
farkli perspektiflerle yaklagmaya yardim edecektir. Bir teorinin durumu ayrintilarryla
kapsamasi diisiiniilemeyeceginden, birden ¢ok etik teoriye hakim olunmasi,
degerlendirmeciyi durumun ahlaki degerlendirmesinde tek yonlii bakis agisina sahip

olmaktan kurtaracaktir.

Etik tarihi, zamandan zamana, toplumdan topluma, ekonomik, politik ve sosyal
dinamiklerin etkilerine gore farklilik gosteren ¢ok sesli, ¢ok renkli bir siirectir. Tez
calismasinin yapist etik tarihi boyunca ortaya atilmig etik teorilerin hepsine yer
vermeye uygun olmadigindan, birka¢ {inlii teoriyi i¢inde dogduklari donemin

etkilerini gbz oniinde tutarak tartismak daha dogru olacaktir.

Etigin ortaya ¢ikmasi, felsefe i¢inde etik sorunlarin giindeme gelmesi Antik¢ag’da
gergceklesmistir. Varlikk ya da doga iizerinden yiriitiilen felsefi spekiilasyonun
ardindan, felsefi ilginin insana cevrilmesiyle beraber entelektiiel sorular da igerik
degistirmis, filozoflar dikkatlerini etik ve siyaset felsefesi konularinda

yogunlagtirmiglardir.

Ilk¢ag etigi, insanin bir amag sergiledigi (telos), bu amacin iyi ve erdemli bir yasam

oldugu, kaynagin akil oldugu varsayimina dayanan teleolojik yapidadir. Insan

Birinci diizey teorik diizeydir. Normatif etigin teorik diizeyi, ahlak ilkelerini belirlemeye caligan
diizeydir. Ikinci diizey ise uygulamali etik diizeyidir. Uygulamali etik, belli bir alandaki ahlaki
yiikiimliiliikleri tanimlamaktadir. Bu diizey pratige yoneliktir ve 6zel alanlarla ilgili tartigmayi

yiiriitmektedir.



tizerine diislinenlerin ilk 6rnegi sofistlerdir. Ahlakin insanin dogasinda bulunmadigi,
toplum igindeki yasayisla kazanildigi, ahlakin insan eylemlerinden dogmus oldugu
ve insanlar tarafindan onaylandigi yoniindeki disilinceleriyle, Sofistler etik

yolculugun ilk agsamasinda yer almaktadirlar.

Sofistlerin ardindan, ahlaka yeni bir boyut kazandiran Sokrates’e ve kurami
mutluluk etigine deginmek gerekir. Sokrates, Bati felsefesinde etigin kurucusu
kabul edilmektedir. Sokrates, felsefenin merkezine insani yerlestirmesi, insanin
mevcut iligkilerini ve olmasi gerekeni arastirmasi, insanin ahlaki boyutunu 6n plana
cikarmasi sebebiyle insana dair diisiiniise yeni bir boyut kazandirmustir.® Sokrates’in
etik anlayisi, ahlaki hayatin nihai amacint mutluluk olarak belirledigi icin teleolojik

bir etiktir.”

Bu donem etik teorilerinde nihai amag¢ vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Uzerinde durmak

gereken bir diger teori de, nihai amaci haz olarak belirleyen hazer etik teorisidir.®

6 Sokrates’in mutlulugu en yiiksek iyi olarak konumlandirmak suretiyle olusturdugu ahlaki deger
teorisi, dogru olan1 iyi olana tabi kilmakta, bilgiyi eylemin igine yerlestirmekte, bireyin dogruyu
bildigi takdirde onu hayata gecirecegi esasina dayanmaktadir. Sokrates’e gore °“ Tiim insanlar
dogalar1 geregi mutlu olmay1 arzu ederler ve hi¢ kimse mutsuz olmak istemez.”” ( Bknz: Sdlen,
Menon v.b.g.).

7 A. Cevizci, Etige Giris, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, s.38.

¥ Aristippos ( M0.435-355) haz etiginin savunucularindandir. Diisiiniire gore, varmak igin
ugrasilmaya deger olan tek seyin hazdir, hazzi istemek dogal bir duygudur, istencin biricik amacinin
haz olmasi bakimindan haz iyinin kendisidir. Onun hazdan anladig1 uzun siireli bir haz olmayip anlik
duygudur. Hazzin nerden geldiginin, ne kadar siirdiigiiniin 6neminin olmadig1 anlayista, hazzin haz
olmak bakimindan iyi oldugu goriisii savunulmaktadir. Bakimz: M. Gokberk, Felsefe Tarihi, Istanbul,

Remzi Kitabevi, 1999, s.51.



Hazc etik, 0zii itibariyle gergekten iyi olanin haz oldugunu, uzak durulmasi gereken
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biricik kdtiiniin ise act oldugunu ileri siirer.

Hayatin i¢inde ahlaki sorgulayan, nihai amaglar1 belirlemeye ¢alisan teorilerin
yaninda aldirmazhk etigi, aksiyolojik yapisiyla dikkat ¢ekmektedir. Bireyin ahlakl
yasayisl vurgusuna sahip olmasi bakimindan da bireyci olarak niteleyebilecegimiz
aldirmazlik etigi, ahlaki her seyin temeli kabul etmektedir.'” Amacin mutluluk
oldugu bu etik anlayista, mutluluk kendinden oncekilerden farkli konumlanmustir;
buna gore kisinin kendine yeterligi ve mutlak bagimsizlik hali ona mutluluk

getirecektir.

Etik tarihini incelerken karsimiza g¢ikan bir diger teori, kendini gerc¢eklestirme
etigidir. Birey icin en yiiksek iyinin, onun dogasini gerceklestirmesinden, gizli giic
ve yeteneklerini gergeklestirmesinden olustugu iddiasmna dayanan, bir ¢esit
yetkinlik¢i goriis olan kendini gergeklestirme etiginin iki biiyiik temsilcisi Platon ve

Aristoteles’tir.

Platon’un {inlii Idealar Teorisi, etik diisiincesini de kapsamaktadir. Platon, insan

(X3

ideasindan yola ¢ikarak ideanin kendini gerceklestirmesi yoluyla ulagtigi “ kendini
gerceklestirme etigi *’ ile etik konusunda da sistemi bir yol izlemektedir. Buna gore,

kisi i¢in en yiiksek iyi, ¢esitli yeteneklerini hayata gecirerek kendini yetkin bir varlik

? Bakiniz: D. Ozlem, Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, istanbul, Ara Yaymlari, 1990, s.348.
1% Aldirmazlik etiginin 6nemli savunucusu Diogenes ( MO. 412- 320), toplumsal uzlasimlara, ortak
degerlere meydan okumus, insanlarin sade bir yasam siirmesi gerektigi inanciyla yasamis bir

diigtiniirdiir.



olarak ortaya koymasindan gegmektedir. Platon’un ruhun ii¢ par¢ali oldugu kabuliine
dayanan sisteminde her unsur bir islevi yerine getirmekle yiikiimlii olarak
donatilmistir ve islevini yerine getiren varlik erdemli bir varliktir; erdem, varligin
kendi uygun islevini yerine getirmesinden meydana gelmektedir. Bu dengeyi

saglayan temel erdem bilgeliktir.

Kendini gergeklestirme etiginin diger temsilcisi Aristoteles’tir.'' Ona gore, ahlak
kisinin kendini gerceklestirmesi yoluyla var olabilir, kendini geceklestirme ise akil
yoluyla organize edilen eylemler araciligiyla saglanabilir. 2

Ortacag’da, din her alanda kendini gostermis, mevcut anlayislarda koklii degisimler
yasanmig, temeli teolojik olmayan goriisler terk edilmistir. Tanri’nin hakikatin ve
degerlerin kaynagi kabul edilisi, etik teorilere de yansimis, ahlakin 06znesi
konumundaki dogal ve rasyonel varlik olarak tanimlanan insan, Tanri’nin yarattigi
bir varlik olarak konumlandirilmistir. Eylemlerin rehberi Tanri’nin emirleridir, nihai

ama¢ mutluluktur ancak s6z konusu mutlulugun biricik adresi Tanr1’dur.

Ortagag etkisini tagiyan teorilerden ebedi saadet etigine gore insanin nihai amaci
diinyevi mutluluklardan siyrilip, ahirette Tanri’ya erismekle edinilen ebedi

saadettir."® Teorinin temsilcileri, diinyadaki hayat: boyunca erdemli yasamakta olan

! Aristoteles (M.O. 384-322), etigi kuramsal felsefeden aywrarak kendi basina bir felsefe alani olarak
ele alan ilk filozoftur. Bakiniz: A. Pieper, Etige Girig, Ankara, Ayrint1 Yaymlart, 1999, s.29.

"2 Konuyla ilgili bilgi igin Bknz: Aristoteles, Nikomakhos'a Etik, Ankara, Ayra¢ Yaymevi, 1998.

13 Teorinin temsilcisi olan Aquinash Thomas ( 1225- 1274)’a gore, insan, Tanr1 tarafindan yaratilmis
olmanin bilinciyle erdemli yasamalidir. insanin nihai amac1 kusursuz bir mutluluktur ve bu mutluluga
bu diinyada erismek imkan dahilinde olmadigi igin, adi gegcen mutluluk ahirette elde edilecek
mutluluktur. fnsan kusursuz mutluluga, ebedi saadete, ask ve bilgi yoluyla, éte diinyada Tanr

goriisiiyle erigebilir. Akilli bir varlik olmasi bakimindan insanin nihai amacmin Tanrt’y1 bilmek



bir insanin bile bu yolla mutluluga ulasamayacagini, gercek mutlulugun 6te diinyada

Tanr goriisiiyle yasanacagim sdylemektedir.'*

Ortagag boyunca inancin hizmetinde olan felsefenin bu 0Ozelliginden styrilip,
gelenege ve otoriteye bas kaldirmasi modern dénemde gergeklesmistir. Ortacag’da
teosantrik yonelimin neden oldugu teolojik kavrayisin yerini homosantrik yonelimin
dogurdugu rasyonalist kavrayisa birakmast modern donemin temel Ozelligidir.
Modern donem etikleri de donemin etkilerini tagimaktadir. Yeni anlayisa gore ahlak,
bilime dayali hayat anlayisinda modern insanin hayatin1 ve iligkilerini uygun tarzda
diizenlemenin aracidir. Modern donem etikleri, kigisel ¢ikarlarin mesru kilinip genel

yarara baglanmasinda koprii gorevi goren anlayisi temel almaktadir.

Doénemin onemli teorilerinden bencillik etiginin 6nemli temsilcisi olan Hobbes’a
gore, insanlar dogustan esittir. 516 Brik degerlerin mutlak olmadigini, kisiden kisiye

ve hatta aymi kiside bile yer ve zamana gore farklilik gosterebilecegini belirten

oldugunu sdyleyen diigiiniir, Tanr1 tarafindan kendi suretinden yaratilmis insanin mutlu olabilmesinin
yolunu kaynagina dénmesinde, Tanrt’nin bilgisine erismesinde bulmaktadir.

Bakimz: A. Cevizcei, Ortacag Felsefesi Tarihi, Bursa, Asa Yaymlari, 2001

" A. Cevizci, Etige Giris, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, s.89.

'> T. Hobbes, Leviathan, Istanbul, Yapi Kredi Yayimnlari, 2001, 5.92.

' Biitiin eylemlerin biricik amacinin kisinin yararina olan seyin gerceklesmesi oldugu temeline
dayanan egoizm; Hobbes’un etik anlayisinda kargsimiza g¢ikmakta; birey 6z varligii koruma ve
siirdiirme adina arzu ve isteklerini terk ederek, dzgiirlikklerini bir bagkasina devretmektedir. Hobbes’a
gore, insan dogasi degismez bir bigimde bencildir, ne pahasina olursa olsun, daima kigisel tatmin ve
haz amaglar. Bakiniz: R. Billington, Felsefeyi Yasamak, Ahlak Diisiincelerine Giris, Istanbul, 1997,
s.57.



diisiiniir, degerlerin iyi ve kotii baglaminda nesnel degil, 6znel nitelige sahip

olduklarint séylemektedir."’

Aydinlanma sosyal alanda, bilimciligine ve ilerlemeciligine kosut olarak, bilimin
dogada varligimi saptadigr diizeni sosyal hayata da genellemis ve etikte de buna
bagh olarak oncelikle birey ile bireylerden olusan toplum, bireyin oz-¢ikart ile
genelin mutlulugu arasinda bir ahenk bulundugunu varsaymistir.’® Aydmlanma
donemi etik teorilerinden pek ¢ogu, genelin yarar1 sz konusu oldugunda bireyin 6z-
cikarindan  vazgegmesi  gerektigi  diislincesini  tagimaktadir.  Aydinlanma
diisiiniirlerinden Moupertius, Voltaire, Diderot, Rousseau etik alaninda diisiincelerini
ortaya kayan caligmalar yapmiglarsa da, Kant kadar biiyiikk yanki uyandiran
calismalart olmamustir. Bu nedenle Aydinlanma etikleri arasinda Kant’in
anlayisindan s6z etmek kaginilmaz olmustur. Kant’in odev etigi bir ahlaki
yiikiimliiliik teorisidir.'” Kant’a gore, eylemlerin sonuglari insanin miidahale alaninin
disinda kalmaktadir; bu nedenle 6devi salt 6dev olusundan dolay1 yerine getirmek

ahlaki agidan gereklidir. Buna gore, eylemlerin sonuglari dikkate almmamaktadir.

' A. Cevizci, Etige Girig, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, s.101.

'8 W. Ashby, 4 Comprehensive History of Rthics, New York, 1987, 5.380.

' O’na gore ahlaki olarak dogru ya da yanhs olanm belirlenmesinde 6lgiit 6devdir. Eylemin ahlaki
deger tasimasi, eylemin &dev duygusuyla gergeklestirilip gerceklestirilmemesine baghdir. Kant’a
gore, bir eylem sadece édev veya yiikiimliiliik duygusuyla yapildigi zaman gercek bir ahlaki deger
tastyor olabilir. Bakimz: A. Cevizci, Etige Girig, Istanbul, Paradigma Yayinlar1, 2002, s.177

0 Kant, “ Diinyada, diinyanin disinda bile, iyi bir istemeden baska kaytsiz sartsiz iyi sayilabilecek higbir
sey diisiiniilemez.” demektedir. Iyi isteme; etkilerinden, basardiklarindan, amaca uygunlugundan degil,
yalnizca iyi olarak, kendi bagina iyidir. Basarili olmasi ya da olmamasi bu degere ne bir sey katmakta ne de
ondan bir sey cksiltmektedir. Bakinmiz: 1. Kant, Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi, Ankara, Tirkiye
Felsefe Kurumu Yayinlari, 2002, s.8.



Modern ¢agin uzun soluklu ve etkili etiginin yararcilik etigi oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. ilkgag hazciligiyla beslenen yararcilik etiginin modern diinyada
bu denli etkili olmasinda kapitalizmin gii¢ kazanmasinin ve modern donemde hakim
ekonomik sistem olmasmin etkisi biiyiiktiir. ~Hazzin en yiliksek iyi olarak
konumlandirilmasi ve bireyin ¢ikarlarinin 6n planda yer almasi; piyasanin talep ettigi
bireyin kendi ¢ikar1 i¢in motive olarak ¢aligmasi amaciyla karsilikli olarak birbirini
beslemekte; bu da yararci etigin modern diinyada hizla etkili bigcimde yayilmasini
saglamaktadir. Yararciligin hemen piyasayla ilintilendirilen ahlak olmast sasirtici
degil. Her seye ragmen piyasanin sani iiretimi tam da insan isteklerinin var oldugu
dogrultularda maksimize etme ve iiretimin gerektirdigi c¢abayr minimize etme
derecesinden ileri gelir. Eger isteklerin tatmini mutluluk, ¢aba da aci olarak kabul
edilirse ve mutlulugun acidan daha ¢ok olmast yarari gosteriyorsa, o vakit; oyle
gortiniiyor ki yarar tam da piyasamin sagladigi ve yararcilik da piyasamin ihtiyag

duydugu seydir.”’

Yararcilik etigi pek ¢ok diisiiniir tarafindan savunulmus, ¢esitli versiyonlar1 ortaya
cikmigtir. Bentham tarafindan One siirlilen yararci etigin gelistirilmesinde ve
yayilmasinda Mill’in rolii biiyiiktiir. Bentham’in yarar ilkesi ve en yiiksek sayida
insamn  mutlulugu prensibine yonelik goriislerinin saglam temelden yoksun

bulundugu goriisiinden hareket eden Mill, bu eksikligi ortadan kaldiracak insan

2IR. Poole, Ahlak ve Modernlik, istanbul, Ayrint1 Yayinlari, 1993, s.23.
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tasarimi belirleme ve bireysel mutlulugu sosyal mutluluga baglama amaciyla

calismalar yapmistir. 2223

Ahlakta araggr bir tutum benimsemis birine gore, her tiirden davramisin altinda
vatan ilke ya da giidii, o davranisin meziyetini ya da kusurunu anlamada anahtar
degildir. Davranig, ilgili ahlaki fiilden bagimsiz olarak degerlendirilmelidir; onu
oyle davranmaya sevk eden sey, bir psikologun ilgisini ¢eken bir konu olabilir, ama o
davramsin ahlaki degerini ol¢meye ¢alisan biri icin anlamsizdir. Bu ancak, o

davranisin sonuglart ele alinarak basarilabilir.”*

Modern donemin bir diger 6nemli etik teorisi ézgiirliik etigidir. Karl Marx’in
eserlerinden derlenmek suretiyle sdz edilen teori, Marx’in etik iizerine bagimsiz

diisiinceleri ile olusturulmamustir.

Marx, kapitalist toplumda 6zline yabancilagmig insanin en yiiksek iyiye ulagmasinin
yollarin1 tartismaktadir. Marx’in etik alanindaki tavri bu tartigmada belirginlik

kazanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, Marx’in etigi ideolojinin, ahlak da toplumun

2A. Cevizci, Paradigma Felsefe Sozligii, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, 5.649.

2 Mill, “biricik ama¢ mutluluktur ve kisi mutluluktan vazgegiyorsa, bu davramsin daha baska bir
amact bulunmaktadir” goriisinii desteklemektedir. Mill’e gore, fayda, insan hareketlerinin amaci
oldugundan, zorunlu olarak ahlakin da temel él¢iitiidiir. Oyleyse ahlak soyle tarif olunabilir: ahlak,
birtakim hareket, kural ve diisturlardwr ki kendilerine uyuldugu zaman miimkiin oldugu kadar biitiin
insanlhiga, yalniz insanliga degil, tabiatlarimin elverisli oldugu nispette biitiin duygulu mahliklara
hayat saglayabilir. Bakiniz: J.S. Mill, Faydacilik ( Cev: Nazmi Coskunlar ), Ankara, MEB, 1986, s.
19.

* R. Billington, Felsefeyi Yasamak, Ahlak Diigiincelerine Giris, Istanbul, 1997, s.198.
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ekonomik yapisimn bir diriiniidiir” demek yanhs olmayacaktir. Marx, kisisel
Ozgiirlik sOylemini burjuva c¢ikarlarinin yansimasi olarak gdérmekte, yararciligi
yerden yere vurmaktadir. O’nun etik anlayisi, siyaset teorisi i¢inde erimistir; O,
modern kapitalist toplum yapisin1 ahlakli iligkiler kurmanin 6niinde engel olarak

g6rmektedir. >

Marx, insanin ahlakli olabilmesi i¢in yabancilagsmanin asilmasi
gerektigini sdylemektedir.”” Birey, kendi ¢ikarlari i¢in calismaktan vazgegerek
toplumu g6z onlinde bulundurarak calismasi ile 6zgiirliige hizmet edecek, bdylelikle

yabancilasmadan kurtulacak ve Oziinii gerceklestirecek, boylece ahlaki davranista

bulunmanin yolu agilacaktir.

C. GUNUMUZDE ETIiK

Etik teorileri incelerken de goriildiigii gibi; etige duyulan ilgi, insan eylemlerinde
nitelik ve ahlakiligin aranmasi ¢abast her zaman varligini stirdiirmiistiir. Diislintirler,
insanlarin genel olarak uyacaklar1 degerleri belirlemeye calismislardir. Toplumsal
degisimlerin bas dondiiriicii bir hizla yasandig1 glinlimiizde, uyulmasi beklenen genel
degerlere duyulan ihtiya¢ da degismis ancak varligin1 korumustur. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi rekabet ortami, bilimin ve teknigin geldigi nokta géz Oniinde
bulunduruldugunda; s6z konusu durum ve gelismelerin bireyler ve toplumlar

tizerinde yarattig1 etki, sebep oldugu bunalimlar ve bunlarin neticesinde basvurulan

BA. Cevizci, Etige Giris, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, s.255.
% Ona gore temel ahlaki iyi, insanin kendi 6ziinii 6zgiirce gergeklestirebilmesinden olusmaktadir.
Diisiiniire gore, en yiiksek iyinin gergeklesme yolu 6zgiir faaliyetlerdir, bunun hayata gecirilmesi igin
de kapitalist istemin yerini gergek bir topluma birakmasi gerekmektedir.

" Bknz: R.T. Sweet, Marx, Morality and he Virtue of Beneficence,New York, 1991, s.149.
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etik dis1 davranislarin tartigildig: giiniimiizde genel degerlere duyulan ihtiyacin hala

gecerli oldugu anlagilacaktir.

Yiizythmizin ilk yarisi etik sorunlarin, siyasal ve ekonomik sorunlarin ¢ok gerisinde
kaldigi bir donem oldu. Yiizyilin son ¢eyreginde ise etik sozciigii daha ¢ok duyulmaya
baslandi. 21. yiizyilin etik yiizyili olup olmayacagini bugiinden kestirmek gii¢, ancak
kimi belirtiler bunun habercisi gibi. Yine de beklentilerin tam tersine geligmelerin
yasanmasinin doguracagi sonuglar ¢ok daha derin ve kapsaml olacaktir. ** Son
yillarda etik sozciigiiniin sik¢a kullanilmakta oldugu bir gercektir ancak bu etigin
felsefenin arastirma alani olan etik olmayip, meslek etikleri oldugunu da belirtmek

gerekmektedir.

Rekabetin kiiresel boyutlara taginmasi ve bunun etkisiyle rekabetin arttig1 pazarda
isletmelerin tiiketiciye ulagsma konusunda farkli ¢abalar i¢ine girmeleri, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin sasirtict boyutlara ulasmasi ile; bu durumun yaratabilecegi
etik sorunlarin ve bu sorunlardan etkilenebilecek fazla sayida insanin olmasi
eylemlerin etik tartismalarin konusu olmasini beraberinde getirmistir. Giiniimiiz etigi
bu tartismalarin platformu durumundadir. Meslek uygulayicilarinin icine distiikleri
durumlarda kendilerini yargilayacak kurallarin olmasini istemeleri, etik kodlara

ihtiya¢ duymalar bir gerekliligin sonucudur.

By, Tepe, Etik ve Meslek Etikleri, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, 2000, s.1.

13



D. MESLEK ETiGi

1. MESLEK KAVRAMI

Meslek etigi kavramimi agiklamadan once, meslek kavramini tartismak yerinde
olacaktir. Genel bir anlatimla ifade etmek gerekirse, meslek; bir kimsenin ge¢imini
saglamak {izere profesyonel olarak yaptigi istir. Bir ugrasin meslek sayilabilmesi
icin, belli bir tekniginin olmast ve degerler manzumesine sahip olmasi

gerekmektedir.”

Geleneksel olarak meslek, kayith ve diplomali uzmanlar tarafindan belirli bir iicret
karsihginda, giiven ve saygi esasina dayali olarak, miisterilerine sunulan hizmet
anlamina gelmektedir. Meslek, onceden belirlenmis etik kurallar ve standartlara
gore uygulanmakta ve diizenlenmektedir. Bu kurallara ve standartlara uymayan
meslek erbabi, meslekten uzaklastirmaya kadar varabilen bir dizi yaptirim ile
cezalandiriimaktadir. ° Bu tanimdan da anlasilacag: tizere, meslegi herhangi bir
ugrastan ayiran pek cok nitelik bulunmakta, bu nitelikler arasinda kurallarin ve
degerlerin bulunuyor olmasi 6zellikle vurgulanmaktadir. Meslekler, tiyelerinin nasil
ve hangi deger Olgiitlerine gore davranacaklarini bigimsel ya da bigimsel olmayan

mekanizmalar araciligiyla iletmekte ve uygulanmasini saglamaktadir.

Y. Ertekin, Halkla Iliskiler ve Mesleklesme Olgusu, Ankara, Halkla iliskiler Sempozyumu- 87, AU
ve TODAIE, 1988, s.36.
°B. Capli, Medya ve Etik, Ankara, imge Yayinlari, 2002, 5.10- 11.
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Izveren, mesleklerin insan kisiliginin bir pargasi oldugunu ve kisinin toplumsal
iligkilerinde de bir 6édev olarak 6nemli bir yere sahip oldugunu savunmaktadir. Bu
Odevin geregi olarak kisiden yerine getirilmesi beklenen yiikiimliilikler ise o

meslegin kurallaridirlar.’

Pek cok kaynakta, meslek kavraminin tanimi yapilirken, meslegin diger ugraslardan
fark: lizerinden agiklamalar yapilmistir. Mahmut Arslan da, bir ugrasin meslek olarak
degerlendirilmesi i¢in gerekli (kabul edilen) kurallar1 belirtmektedir. Bunlardan belli
bashlari; mesleklerin akademi egitim siiresi gerektirdigi, meslegi uygulayanlarin
birinci olarak kendilerine hizmet etmeleri gerektigi bilincine sahip olmalar1 gerektigi,
meslek Orgiitlerinin varliginin gerektigi, meslek orgiitiiniin sorumluluklar1 dahilinde

meslege katki saglamalarmin gerektigidir. **

Bir ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in igermesi gereken unsurlari derleyen bir baska
isim Inayet Pehlivan’dir. Ona goére bir ugras su unsurlar1 igeriyorsa meslek olarak

kabul edilebilir:

1. Bir meslek dali, toplumun kaginilamaz olan bir gereksinimini karsilar
2. Meslek, kisinin salt kendi doyumu i¢in degil, ayn1 zamanda bagskalarinin yarari
icin de yaptig1 bir ugrastir.

3. Meslek sistemli bir egitimle kazanilmig 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

3! Ayrmtili bilgi iin, A.izveren’in Sosyal Ahlak adli eseri incelenmelidir. ( A. izveren, Sosyal Ahlak,
Ankara, AITTA Bilim Dizisi, 1988)
M. Aslan, [s ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yaymncilik, 2001, s. 79-80
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4. Meslek dallar1 arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine o6zgii
tekniklere sahip olurlar.

5. Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir.

Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger ve etik

ilkeleri vardir ve bu meslegin iiyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda davranirlar.*

Meslek sahipleri, mesleklerini icra ederken kendilerine ihtiyag duyanlara hizmet
etmek suretiyle kamu yararina calismis olmaktadirlar. Meslegini icra etmesi
karsiliginda elde ettigi maas, gelir, statii, gii¢ gibi faydalar; meslek sahibi i¢in ikinci
planda yer almali, kamu yararmin onceligi korunmalidir. Bir doktorun para
kazanmak icin bir hastay1r tedavi etmesi geleneksel meslek ahlaki modeli i¢inde
yanlig kabul edilir. Doktorun hastay1 tedavi etmesi karsiliginda para kazanmasi ise

beklenen ve dogru kabul edilen uygulamadir.

Ozliice belirtmek ve kapsamli bir tanim vermek gerekirse; meslek, akademik bir
egitim silireci sonunda elde edilen bilgi ve becerilere dayanan, zaman iginde
gelistirilmis teknikler igeren, etik kurallar ve standartlara bagli bigimde siirdiiriilen,
meslegi icra edenlerin bu etik kural ve standartlara bagli kalmamasi durumunda
cesitli yaptirnmlarla cezalandirildigi, ana amaci toplumdaki ihtiyacin karsilanmasina
yonelik bigimde gereksinimlerin giderilmesi amaciyla hizmet etmek olan, kimsenin

gecimini saglamak amaciyla yapmakta oldugu profesyonel ugrastir.

33 A. 1. Pehlivan, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, PeGem A Yaymcilik, 2001,
s. 71-73.
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2. MESLEK ETiGi KAVRAMI, MESLEK ETiGININ OZELLIiKLERi VE

MESLEK ETiGININ TARIHSEL GELISiMi

Etik sadece ozerk (kuramsal) bir bilim olarak degil, uygulamali bir bilim olarak da
vapilabilir; genel etik ilkelerin belirli yasam ve eylem alanlarina uygulanmasuyla, -
ahlakiligin mutlaklik ve kosulsuzluk talebini, ahlakla bir baglam icinde ya da bir

eylem- bilimi ethosuyla baglantili olarak yorumlayan, ézel, somut bir etik olur.>

Meslek tanimi yapilirken de belirtildigi gibi, bir meslegin ana 6zelliklerinden biri de,
o meslege ait etik gramerin olusmus olmasidir.. Bu etik gramer, o meslegi icra
edenlerin uyacag standartlar1 belirten kurallar biitiiniidiir. Bir meslegin uygulanmasi
asamasinda, meslek uygulayicilarinin nasil ve hangi degerleri gozeterek
davranacaklarinin belirlenmesi, meslek uygulayicilari ve meslegin devami i¢in 6nem
tagimaktadir. Her meslegin etik grameri farkli olup, meslegi icra edenlerden uymalari

beklenen kurallari, kurallari ¢igneyenlere uygulanan yaptirimlari birbirinden farklidir

Meslek ahlak ilkeleri, her seyden once uygulama standartlarint ortaya koyar. Bunu
va var olan bir uygulamay tarif ederek yapar ya da yeni bir uygulamay: gosterir. Bir
meslek ahlaki ilkesi yazili olmak zorunda degildir, yazili kiiltiiriin gecerli oldugu
toplumlarda meslek ahlaki kurallar: da genellikle yazilidir. Bu ilkelerin yazili olmast,
aktarilmasi ve ogrenilmesini daha kolay hale getirir. Ornegin Hipokrat Yemini bu

tiir bir yazili meslek ahlaki ilkesidir.”

*A. Pieper, Etige Girig, Ankara, Ayrint1 Yayinlari, 1999, s.86.
> M. Aslan, Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yayincilik, 2001, s.82.
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Carey, bir meslegin ciddi etik ve felsefi degerlendirmeye tabi olabilmesi icin, o
meslegin bir temelinin, amacimin olmast ve evrensel kabul goren bir degerin

etrafinda kurulmus olmas: gerektigini diisiinmektedir.*®

Kuguradi, meslek etiklerinde sorulan sorularin, belirli bir meslegi icra ederken — yani
belirli tek tek durumlar karsisinda- kisinin genel olarak ne yapmasi veya ne
yapmamas1 gerektigine iliskin sorular oldugunu; bu sorulara verilen yanitlarin ise,
uluslararasi bildirgeler, sozlesmeler ve meslek etik kodlar1 olarak karsimiza ¢iktigini

sdylemektedir.”’

Durkheim, ne kadar meslek varsa, o kadar meslek ahlaki oldugunu belirtmektedir.*®

Ciinkii biitiin faaliyetler, kendine 6zgii etik disipline ihtiya¢ duymaktadir.”

Meslek etik ilkeleri siradan ahlak ilkelerinden daha yiiksek bir ideali gostermelidir.
Meslek ahlaki ilkeleri, hukuk kurallar: gibi cezai yaptirimlara sahip degildir daha
¢ok meslek sahiplerinin vicdanlarina seslenir. Ancak ilkelerden sapma durumunda
meslekten men gibi cezalar séz konusu olabilir. Bu nedenle bir meslek ahlaki ilkesi
her zaman kisisel bir ilkeye isaret etmektedir. Fakat bu kisisel ilke ayni meslek
tiyelerince paylasilan bir ilkedir de ayni zamanda. Dolayisiyla meslek ahlak ilkeleri

kisiler tarafindan degil, bir meslek orgiitii tarafindan ortaya konan ilkelerdir.*

6B, Capli, Medya ve Etik, Ankara, 1mge Yayinlari, 2002, s.11.

37H. Tepe, Etik ve Meslek Etikleri, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, 2000, s.18.

E. Durkheim, Meslek Etigi, istanbul, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlhigi Yayinlari Bilim ve
Kiiltiir Eserleri Dizisi, 1986, s.8.

* Ibid, .22

0 M. Aslan, Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yayincilik, 2001, s.82- 83.
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Ozellikle son yirmi yilda adim1 sik¢a duydugumuz meslek etiklerinin gecmisi daha
eski tarihlere dayanmaktadir. Meslek etigi ilk¢aglardan giiniimiize dek biitiin
toplumlarda dnemli bir olgu olarak meydana ¢ikmaktadir.*' Meslek etigi kavraminin
gelisimi Antik Cag’a kadar uzanmaktadir. Eski Yunan ve Roma diinyasi
diistiniirlerinin, para kazanma hirsim1 koriikledigi ve yalanla karismis olduguna
inandiklari, barbar tiiccarlarla iliski sonunda onlardan etkilenerek kendi medeni
toplumlarinda da yolsuzluklarin bas gosterecegini diisiindiikleri ticarete iyi gozle

bakmadiklar1 ve ticari faaliyetleri pek onaylamadiklar1 bilinmektedir.

Ortacag’da ise, meslek orgiitleri olusmus, loncalarin gelistirdikleri is ve meslek ahlak
ilkeleri ilk formlarini kazanmaya baslamislardir. Ancak bu donemin hemen ardindan,
Sanayi Devrimi’nin beraberinde getirdigi kitle tiretimi anlayisi toplumsal ve dogal

dengeyi bozmasinin yaninda, meslek ahlak ilkelerine de zarar vermistir.

Konuya iligkin aragtirmalarin baglamasi, yirminci ylizyilin ilk yillarinda Amerika ve
Avrupa’da geleneksel liberal anlayisin giiciinii kaybetmeye baslamasi ve sosyalist

akimin yiikselmesiyle miimkiin olmustur.

1900- 1920 wyillar1 arasinda, ahlakgilarin tartismalarinin odaginda kadinlar ve
cocuklar yer almaktadir. Kadin ve cocuklarin ¢alisma kosullari, bu kosullarin
iyilestirilmesi adina yapilabilecek diizenlemelerin neler olabilecegi, is¢ilerin tazminat

haklar1 gibi konular tartisilmigtir. Yonetici meslek kimliginin olusmasini saglayan

*IR. A. Biilbiil, /letisim ve Etik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2001, s.5.
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kurs ve seminerlerin diizenlenmis meslek ahlakina iliskin yaz1 ve yayinlarin bu
kurslar kapsaminda yer almistir. 1920°de Britanya’da kurulan Endiistriyel Yonetim
Enstitlisi doniim noktasi kabul edilmektedir. 7920- 1950 yillari arast ise, ig
ahlakimin ABD’de bagimsiz bir disiplin olarak gelismeye bagladigi donemi ifade
etmektedir. Aymi yillar, is ve meslek ahlaki ilkelerinin belirlenmesi, ticari
faaliyetlerde standartlarin gelistirilmesi, reklamlarin gergege uygun yapilmasi,
sigortacilar, bankerler ve avukatlarla ilgili sorunlarin ele alinmasi gibi konularin ele
alindigi yillardwr.” Buradan da anlasilacag: gibi, bu dénemin karakteristigi, meslek
ahlak ilkelerinin olusturulmasidir. Bu doneme kadar kisisel bir sorun olarak kabul
edilen ticaret ahlaki, bu bi¢ciminden siyrilarak firmalarin sorumluluklarin giindeme

gelmesiyle kisisel degil genel bir sorun olarak kabul edilmeye baglanmistir.

1950- 1970 yillart arasi, kitle iiretimi yapan firmalarin, uluslar arasi sirketlerin is
diinyasmin vazgecilmezleri oldugu dénemdir.* Bu dénemde is ve meslek ahlakina
yonelik ¢aligmalar biiyiik hizla devam etmis; meslek etiklerinin bagimsiz bir disiplin
olmasina karsin teologlar ve felsefeciler bu alana katk1 yapmiglardir. Universitelerde
business ethics (is ahlaki) adi ile dersler okutulmaya baslanmistir. 1970’lerin
sonunda riisveteilik, yaniltici reklam, fiyat ¢atismasi, {iriin ve ¢evre giivenligi gibi

birgok temel etik konu ortaya ¢ikmustir.**

*2 M. Aslan, Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yayincilik, 2001, s.28.
* 1bid, 5.29.
#C. Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yénetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Eskisehir, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2000, s.13.
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1980’lerde Reagan, Bush doneminde ekonominin devlet tarafindan degil, rekabet
tarafindan yonlendirilmesi gerektigi diisiinceleri hakim olmustur. Ornegin bircok
tarife ve ticari engel kaldirilmistir. Isletmeler giderek global atmosfer icine karisarak
kaybolmus ve mahrum edilmistir. Boylece isletme kurallart bu yeni atmosfer

nedeniyle inanilmaz bir hizda degisim gostermistir.”

1980’lerden sonra orgiitler ve firmalar, o zamana kadar hi¢ olmadigi kadar
toplumda 6nemli roller tistlenmeye baslamislar ve dolayisiyla is ahlakinin onemi de
buna bagli olarak artmistir. Bu donemde is ahlaki konusunda uluslar arasi
organizasyonlar kurulmaya baglamistir. Bunlardan en odnemlisi 1987 yilinda
Hollanda’da kurulan Avrupa Is Ahlaki Orgiitiidiir. (EBEN, European Business

Ethics Network)*

1990’11 yillar, etkinligi ve etkileri tim diinyaya yayilan firmalarin gevreyi tehdit
etmeleri tizerinden baslatilan tartismalarla ge¢mis, firmalarin ¢evreye verdikleri zarar
da etigin konusu haline gelmistir. Son yillarda firmalarin topluma karst da
sorumluluklarinin oldugu inanci gelismis, firmalar bu dogrultuda calismalara hiz

vermistir.

Son yillarda bilimde ve teknolojide yasanan gelismeler ve bu gelismelerin deger dist
nitelige sahip olmasi, insanlig1 ¢ikmaza siiriiklemektedir. En basta, etik degerlerin
bilimsel olmadigi savi ve bununla beraber gelisen bilimlerin deger disi olmasi

gerektigi kabulii bu c¢ikmazin ana sebebidir. Bilimlerin deger dis1 olma talebi,

* bid, s.14.
**M. Aslan, Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yayincilik, 2001, s.30.
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bilimsel arastirma ve uygulamalarda deger yargilart ve normlar tarafindan
engellenmeme istegine dayanmakta iken; bu istek arastirma ve uygulamalarda
degerlerin bir yana birakilarak miimkiin olan her seyin sinir tanimaksizin
uygulanmasina kadar gitmistir.*’ Bu anlayisin beraberinde getirdigi sorunlarin tiim
insanlig1 tehdit eder hale gelmesinin ardindan ortak normlar gelistirilmesi gerektigine
duyulan ihtiyag ve arzu da artmustir. Kuguradi, son yillarda meslek etiklerinde
goriilen artisin bu ortak norm gelistirme arzusu ile felsefede metaetigin

egemenliginin bir araya gelmesi oldugunu savunmaktadir.*®

3. MESLEK BIRLIKLERI VE MESLEK BIRLIKLERININ ETIiK

ILKELERIN UYGULANMASINDAKI ROLU

Ayni meslegi ¢ok sayida kisinin yapmasi, bu kisilerin bir araya gelmelerine ve meslek
birligi etrafinda toplanmalarina yol a¢mistir.” Meslek birliklerinin tarihine
bakildiginda, toplum igerisinde yaptiklar1 gorev itibariyle ayrisan ve bir meslek

grubu haline gelen ilk meslek dalinin hekimlik oldugu goriilmektedir.

Her meslek, ait oldugu ziimrenin ahlakini iiretmektedir. Bu ahlak, o meslegi
uygulayan, meslek birligine dahil olan herkesi baglayict nitelik tagirmaktadir. Bir
meslegin lyelerinin, birlik ve beraberlik duygusu temelinde mesleklerine 6zgii
teknikleri ve etik degerleri koruyarak gelistirme amaciyla bir araya gelmeleriyle

olusan birlikler, meslek birlikleridir.

TH. Tepe, Etik ve Meslek Etikleri, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, 2000, s. 20- 23.
* Ibid, s.22.
Y AL Pehlivan, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, PeGem A Yayincilik, 2001, s.73.
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Bir meslek birliginin temel kaygisi meslegi gelistirmek, tiyeleri arasinda birlik ve
beraberligi saglamak, ayni ilke ve degerler etrafinda toplanmak, meslek grubunu
toplum igin onurlu ve saygin konuma getirmek ve sonucta da herkes igin yararlt bir
meslek ortami  saglamaktir.”’ Meslek birliklerinin  bir diger islevi, meslegi

uygulayanlara uzman, yetkili, yeterli kisi gibi vasiflar kazandirmasidir.

Bir alanda iyi olarak nitelenen degerler, kendilerini aliskanlik, kural, ilke ve
standartlar olarak ortaya koymaktadir. Bir meslek ya da uygulama alaninda bu etik
Ogeler bir araya getirilerek etik kod admi tasiyan yazili dizgeler olusturulur. Bir
meslek kodunda yer alan ogelere her meslek iiyesinin uymasi gerekmektedir.
Uymamasi durumunda o meslek birligi kisiyi zorlamakta, yaptirnm uygulamakta ve

belirlenmis olan cezalara ¢arptirmaktadr.”’

Meslek etikleri, mesleginde en iyiyi gerceklestirme idealini ilke olarak temel
almistir. Buradan da anlasilacagi gibi, bir meslegi icra ederken, meslegin kendine has
tekniklerine hakim olmak ve bunlari uygulamak yeterli degildir. Meslegin diger

insanlari ilgilendiren ahlaki kurallar dogrultusunda icra edilmesi beklenmektedir.

Meslek etik ilkeleri, o meslek grubunun yapisint biiylik Olglide yansitmaktadir.

Kurallar fazla, vicdanlardaki otoritesi yiiksek olan meslek etikleri, giiglii bir meslek

% ibid, s.74.
I Konuda ayrmtil bilgi i¢in bakiniz: A.1.Pehlivan, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, PeGem
A Yayincilik, 2001.
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birliginin varligma isaret etmektedir. I¢ denetimi bu denli yiiksek olan gruplarim,
meslek ilkelerinin uygulanmasi agamasinda da son derece duyarli oldugu gergegi soz
konusudur. Giigli birlige sahip meslek birliklerinin, meslek etikleri dahilinde
uygulamalarda bulunmayan meslek icracilarini ikaz etmekten meslekten men etmeye
kadar uzanan genis yelpazede yaptirimlarla denetledigi bilinmektedir. Meslek ya da
ztimre onuru, meslek etiginin alanlarina ozgii kurallarla siki siya baghdir ve bunlart
cigneyen yalnizca kendi itibarina degil, meslege de zarar verir.”> Bu nedenle meslegi
uygulayan herkesi baglayan kurallarin korunmasi ve uygulamalarda ilkelere ne denli
baghh kalindiginin kontrolii zorunludur. Meslek birliklerine, etik ilkelerin
uygulanmasinda, etik degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasinda

biiyilik gorev diismektedir.

Mevcut rekabete dayali kapitalist diizen igerisinde, isletmelerin varliklarini
stirdiirmeleri olduk¢a zorlagsmistir. Bu nedenle, bu ortamda varliklarin1 korumak ve
siirdiirmek i¢in yoneldikleri ¢alismalarda etik ikinci planda kalmaktadir. Bu diizen
sebebiyle yasanmakta olan ahlaki erozyonun nedenlerinden biri, meslek

uygulayicilarinin etik ilkelere bagli kalmamalaridir.

Yapilan arastirmalarin sonucuna gore, etik ilkelerin var olmasi, karar vermede ahlaki
davranmak i¢in tek basina yeterli olmamaktadir. Etik ilkelerin uygulamalardaki
etkinligini artirmak ve ilkeleri hayata ge¢irmek icin su unsurlara dikkat etmek

gerekir:>

2A. Pieper, Etige Girig, Ankara, Ayrint1 Yayimnlari, 1999, s.40.
M. Aslan, Is ve Meslek Ahlak:, Ankara, Nobel Yayincilik, 2001, s.83.
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* Ahlaki sorunlara yer veren Ornek olaylarla zenginlestirilmis hizmet i¢i egitim
programlari gelistirmek,

» Ahlaki olmayan davraniglar1 etkin bir cezalandirma ve dengede tutma sistemiyle
onlemeye calismak,

* Ahlaki olmayan davranislar i¢in verilecek cezanin c¢alisanlarca bilinmesini
saglamak,

« {5 arkadaslarinin ve iistlerinin ahlaki davranis {izerindeki etkisini tespit etmek,

* Politika ve kurallar1 olusturacak bir etik kurul olugturmak,

* Ahlaki politika ve ilkeleri i¢eren bir liste gelistirmek.

II. HALKLA ILISKIiLER

A. HALKLA ILIiSKILER NEDIR?

Halkla iliskiler nedir sorusuna somut bir yanit vermek oldukca giictiir. Bu gii¢liigiin

altindaki 6onemli nedenlerden biri, halkla iligkilerinin alaninin ¢ok genis olmasi ve

propaganda, reklam, pazarlama gibi alanlarla olan yakinli§i nedeniyle bu

kavramlarm birbiriyle karistiriimasidir.>*

> Reklam, satin almaya ikna edici en iyi mesaj1 iiriiniin veya hizmetin hedef kitlesine tasir. Pazarlama
ise Urlin ve hizmetin satilmasina yardim etme ¢abasidir ve temelini promosyonlar ile sirketleri halkla
yiiz yiize getiren etkinlikler olusturur. Bu promosyonlarin girketlere maliyeti oldukca fazla olmaktadir.

Bakiniz: C. Aydede, Halkla iliskiler Kampanyalari, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, s.18.
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Literatiirdeki tanimlarin ¢ogunda, halkla iliskiler kavrami parcalanarak verilmistir.>
Ancak halkla iligkiler kavramini biitiin olarak agiklamak daha yerinde olacaktir.
Halkla iliskiler, bir kurumun algilanma birikimidir. Bir kurumun iiretiminin,
icraatimin, felsefesin ve baskalarimin o kurum hakkindaki sozlerinin  ve

diistincelerinin tiimiiniin irdelenmesi, yonlendirilmesi sanatidir.

Giliniimiiz ortaminda bir kurumun hedef kitlesi iizerinde algilanmak istedigi gibi
algilanmay1 saglamas1 gittikce zorlagsmistir. Kitleye gonderilen mesajlarin
igeriklerinin dogru olusturulmasi, kurumun 6ne ¢ikarmak istedigi giiclii 6zelliklerini
etkin bir yolla iletmesini ve istenilen bicimde algilanmay1 saglamak gorevi halkla
iligkilerindir. Kitleyi olusturan her bireyin farkli biligsel, psikolojik, sosyal ve

kiiltiirel 6zellikleri vardir ve mesajlar1 bunlar temelinde algilamaktadir.

Halkla iliskiler mesleginin duayenlerinden Alaeddin Asna’ya gore, halkla iliskiler,
ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikly yarar saglayan iliskiler stirdiirme yolundaki
planli ¢abalar: kapsayan bir yéneticilik sanatidir.”’ Bu tamimla birlikte Asna iki

noktanin altin1 ¢izmektedir; hedef kitle lizerinde olumlu izlenim birakmak ve

> Halkla iliskiler deyiminin Ingilizcesi Public Relations, Fransizcasi Relations Publiques’tir.
Ingilizcedeki Public Relations, halk iliskileri anlamima; Fransizcadaki Relations Publiques halklarla
iliskiler anlamina gelmektedir. Fransizca kullanimdaki “halklarla iligski” &zellikle dikkat cekmektedir.
Burada bir halktan degil, ¢esitli halklardan s6z edilmekte, iligkide bulunulan kitlenin tek bir yap1
olmayip, ¢esitli zellikler gosteren birden ¢ok grup olduguna génderme yapilmaktadir.

%C. Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalari, istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, s.13.

3T A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaast, 1978, s.12.
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kurumun istenildigi gibi algilanmasini saglamak sirasinda kullanilacak yOntemin,
diiriistliik esasina dayanmasi ve planli olusu. Halkla iligkiler faaliyeti rast gele
olmayip, planli ve programli bir sekilde hazirlanan bir siireci kapsamaktadir. Hedef
kitleyi belirleme, kitleyi olusturan gruplari saptama ve oOzelliklerini 6grenme,
arastirma yapma, strateji olusturma, mesaj olusturma, dogru kanali belirleme, geri
besleme ile faaliyetin basarisini somutlastirma veya basarisiz noktalar tespit ederek

bir sonraki adimda bunu diizeltme gibi pek ¢ok dnemli adimdan olugsmaktadir.

Public Relations News adli meslek dergisinin tamimina gore, halkla iliskileri
yoneticiligin halkin davramiglarint degerlendiren, kiginin ya da kurulusun giittiigii
politika ve eylemleri kamu yarart ile bagdastiran ve halkin anlayis ve destegini

kazanacak bir is programu diizenleyip uygulayan yanidir.”®

IPRA 'min tanmimina gorve halkla iliskiler, “bir kurulus ya da isletmeyi miisterilere,
calisanlara, bagh oldugu ya da olacag kisilere, diiriistliik, inandiricilik ve
giivenilirlik ilkelerini kullanarak benimsetme, onlart anlayis, sempati ve desteklerini
elde etme amaci tasiyan siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim fonksiyonudur.””’ Bu
tanimla, kurumun kitlesi kavraminin alan1 biraz daha genisletilerek; ¢alisanlar da bu
gruba dahil edilmistir. Bu tanim da Asna’nin tanimi ile paralel olup, ¢esitli ilkelerin
temelinde calismalarin yapilmasi gerektigini bildirmektedir. IPRA’nin bu tanimu,

halkla iligkiler faaliyetlerinin kimlere seslenmesi gerektigini, hangi ilkelerin esas

*Ibid, 5.12.
% C. Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalari, istanbul, Mediacat Kitaplar1, 2002, s. 177-178.
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alinmasi gerektigini, amacinin ne oldugunu ve niteligini belirten oldukca 6zli bir

anlatimla kavrami agiklamaktadir.

472 farkli tanimlama ve 65 uzmandan alinan tanimlar1 inceleyen Harlow, su tanimi
yapmistir: halkla iligkiler, bir orgilit ve oOrgiitiin halklar1 arasinda ortak iletisim,
anlayis, kabul ve isbirligi ¢izgisini kurarak siirdliren kendine 6zgii bir yOonetim
fonksiyonudur; sorunlar ve konular yonetimini igerir, yonetimi kamuoyu hakkinda
haberdar eder ve kamu yuna duyarli olmasina yardim eder. yonetimi degisimlerden

haberdar eder ve etkili bir sekilde degisimden faydalanmasina yardim eder.

Mexico City’de 1978 yilinda yapilan sempozyumda, halkla iliskiler uygulamast,
egilimleri arastirma, ¢oziimleme, sonuglart onceden gorme, organizasyon,
baskalarina danigsma, hem organizasyon hem de halkin ¢ikarlarina hizmet eden
planli eylem programlarini yerine getirme sanati ve toplumsal bilim olarak
degerlendirilmigtir.”’ Bu tanim, halkla iliskilerin ¢ift yonlii bir hizmet gordigiiniin,

hem kurumun hem de kitlenin ¢ikarlarinin 6n planda oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Halkla iligkiler tanimlariin ¢oklugu alanda fikir renkliligi varmis hissi uyandirsa da,
yukarda da gorildiigii gibi tanimlarin pek ¢ogu hemen hemen ayni seyleri dile
getirmektedir. Ilerleyen zaman, zaman iginde degisen sartlar, degisen sartlara bagh
olarak farklilasan uygulamalar ve bunun halkla iliskilere yansimasi olarak; halkla

iligkilerin degisen ¢ehresi zaman iginde birbirinden farkli tanimlamalari gerekli

O R, Harlow, “Building a Public Relations Definition”, Public Relations Review, 2(4), 1976, s.34-42.
S'R. A. Biilbiil, [letisim ve Etik, Ankara, Nobel yaymnlar1, 2001, s.5.
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kilmistir. Giinlimiiz sartlarindan yola ¢ikarak ve mevcut uygulamalara dayanarak;

verilen tanimlar1 6zliice yinelemek gerekirse halkla iliskiler;

Ozel ya da tiizel kisinin, iletisim kurmas1 gereken gruplarla iliski kurmasmi ya da
mevcut iligkisini gelistirmesini ve korumasini saglamak yolundaki 6nemli bir ¢aba;
gruplart derinlemesine inceleyerek kurumun yaptigi isleri ve politikasini gruplara
tanitma ve benimsetme ve bunu saglarken de gruplarin ilgi ve amaglart ile
bagdasacak c¢alismalar hazirlayan bir yoOnetim faaliyeti; agiklik, diriistlik ve
kamuoyu menfaati yanlis1 tavirla 6zel ya da tiizel kisinin kitlesiyle iligkilerini
kuvvetlendirmeye, kitlenin tutumlarina yon vermeye yarayan bir sanat; kitle tizerinde
amaglanan algiyr yaratmak icin strateji planlayan, bu strateji dogrultusunda
politikalar belirleyen bir bilim; mesaj hazirlama ve iletmede kurumuna iligkin algilart
yonlendirme, mesajlarin geribildirimini degerlendirirken ise kitlenin algisin ve
beklentilerini anlayarak bunlar ¢ercevesinde planlar gelistiren ve iki yonli iletigimi

kuran bir disiplindir.

Halkla iligkiler, bir orgiitii bagli oldugu ya da olacag kisilere tanitma, orgiit ile ilgili
olumlu yargi olusturma, olumlu tutum gelistirme ve ilgi ve destek kazanma gibi
amaglarla dirtistliik, giivenilirlik ve sosyal sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde gelisen

stirekli, planl ve stratejilere dayali bir yonetim fonksiyonudur.
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B. HALKLA ILISKILERIN GELIiSiMi

Bugiinkii bi¢cimiyle halkla iligkilerin ¢cagimizda etkinlik kazandigi ve 6neminin her
gecen giin giderek arttigi bilinmektedir.*> Bu gelisim siirecinin son dénemde hiz
kazanmas1 ve halkla iligkilerin yiikselmesinde kapitalist pazar yapisinin biiyiik etkisi
vardir. Kitle iiretiminin gerektirdigi bilingli ve bilingsiz kitle tiiketiminin saglanmasi
ancak kitlelerin gereksinimleri otesinde tiiketime sevk edilmesiyle, kullan ve at
bilinciyle, gosteri tiiketimiyle miimkiin olabilir. Bunun da yaratilmasi gerekir.
Yaratma iginde reklamcilik ve halkla iliskilere gereksinim dogar. Reklamcilik ve
halkla iliskiler bir kez olustu mu, pazarda hem pazarin biling yénetimini yaparken,

ayni zamanda pazardaki miisterilerini hedefleyen kendi biling yonetimini yapar.®

Insanlik kadar eski oldugu kabul edilen halkla iliskiler, mesleki anlamda hak ettigi
yere ¢cok gec ulasmustir. Mesleki bir disiplin haline gelememis, bu yiizden de meslek
olarak tip veya hukuk kadar zengin bir deneyime ve ge¢cmise sahip olamamistir.
Ancak son yiiz yilda, kapitalizmin ve sirket kiiltiiriiniin gelismesiyle halkla iliskiler

meslegi de sirket yonetiminin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir.®*

62 Uzmanlarin ¢ogu halkla iliskiler uygulamalarinin baslangicini eski ¢aglara kadar gotiirseler de,
Kazanci, diizenli, planli ve belirli bir amaca yonelik bir ¢alisma alani olarak halkla iliskilerin
baslangicinin yiizyilin baslar1 oldugunu ifade etmektedir. Bakimiz: M. Kazanci, Kamuda ve Ozel
Sektorde Halkla Iligkiler, Ankara, Turhan Kitapevi, 2002,s.1.
% E.lKeloglu, “Halkla iliskilerde Tanim, Kuram Bagi ve Egitimin Dogasi Uzerine Bir inceleme”
Ankara, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s.96.

#C. Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalar:, istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, s.22.
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Halkla iliskilerin yayginlik kazanmasina etki eden faktorleri, gelisim siirecine

kronolojik agidan bakildiginda tahlil etmek yerinde olacaktir.®

Halkla iligkiler faaliyetlerinin bugiinki anlamindan uzak olsa da, tarihin ilk
yiizyillarinda bile goriildiigii sdylenmektedir. Eski Yunan ve Roma Imparatorlugunda
halkoyuna biiyiik énem verilmis, forumlar diizenlenmistir. Arkeologlar Irak’ta M.O.
1800 yilina ait, konusu sulamanin nasil yapilacagi, hasatin nasil kaldirilacagi olan
ciftgilere bilgi verme niteliginde tablet biiltenler bulmustur. Stimerlere ait bu
tabletler, ilk halkla iliskiler olay1 kabul edilmektedir. Misir, Mezopotamya ve Iran’da
yapilan kazilar sonucunda; yoneticileri halkla tanitma ve iinlerini artirma amagh
tabletler bulunmustur.®® Yine ii¢ bin y1l 6nceye ait olan ve yari ilanlarmi haber veren
tabletler de reklamin ilk 6rnekleri sayilmaktadir. Popei’de duvarlar lizerine ¢izilmis
mesajlar ise ilk siyasal propaganda ve yardim kampanyasi ornekleri olarak
gosterilmektedir.’” Uzmanlar bu bulgulardan yola ¢ikarak, halkla iliskilerin
bilgilendirme-tanitma iglevinin varlig1 sebebiyle; halkla iligkiler tarihini bu doneme

dayandirmislardir.

Hindistan yarimadasinda saray gérevlilerinin halkin duygu ve diigiincelerini yonetim
bi¢imini belirlemesi amaciyla krala bildirmeleri de halkla iliskiler agisindan énemli

bir gelismedir.®®

5 Ayrintili bilgi igin Bknz: i.Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler, Ankara, Erk Yaymevi, 2006.
5 A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaasi, 1978, s.18- 19.

7 R.A. Biilbiil, fletisim ve Etik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2001,s.8.

8 C.Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalar, istanbul, Mediacat Kitaplari, 2002, s.21.
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Bugilin anladigimiz demokrasi kavraminin temellerinin atildigi Eski Yunan
demokrasileri, halkin sesine biiyiilk dnem vermis, bu ama¢ dogrultusunda, siyasi
iktidar sesini halka duyurmak i¢in halkla iligkiler girketleri benzeri araglara gerek

duymustur.

Okuryazar sayisinin az oldugu, baski imkanlarinin ise gii¢ oldugu dénemlerde; halki
bilgilendirme ve inandirma g¢abalarmin yiiz yiize iliskilerle yiiriitildigi (soylevler,

konferanslar) bilinmektedir.

Matbaanin icad ile birlikte(1440), basili araclar yayginlasmis ve kitle haberlesmesi
yiiz yiize iliskilerden c¢ikip daha kalabalik gruplar1 kapsamistir. Boylece kitle
haberlesmesi kolaylik ve yayginlik bulmustur. Gazete ve dergilerin yayinlanmast;

haber ve goriiglerin daha ¢ok kisiye hizla ulasmasini saglamistir.

Dini motiflerin hakim oldugu Ortagag Hiristiyan diinyasi da bu gelismeyi kendi
amaclart  dogrultusunda kullanmistir. Katolik Kilisesi, 17. ylizyillda dini
yayginlastirma ve dini diigiinceyi asilama amaciyla propaganda faaliyetlerine

basvurmustur.

Amerikan ihtilalinin onderleri Hamilton, Adams, Franklin ve Jefferson, yeni kitada
halkla iligkiler ¢cabasini ilk baslatan kisilerdir. 18. yiizyilin ilk yarisinda Boston’da
¢ctkan Independent Advertiser ve Boston Gazete adli gazeteler, bagimsizlik
diistintigiiniin  halka yayithsinda biiyiik faydalar saglamislardir. Baskan Jackson

devrinde, baskanin danmismanlarimin ¢ogu eski gazeteciler arasindan segilmis ve
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bunlar halkla iliskiler konusunda baskana yol gostermisler, izleyecegi politikanin

) . . 69
cercevesini ¢cizmiglerdir.

Cagdas anlamda ilk halkla iligkiler departmani 1889 yilinda kendisine ait elektrik
sirketinde meydana gelen kriz nedeniyle George Westinghouse tarafindan

olusturulmustur.”

19. yiizyila kadar modern olmayan yollarla yiiriitiilen halkla iliskiler ¢aligmalari, 19.
ylizyilin sonlarma dogru Amerika’da baska bir ¢ehreye kavusmustur. ABD 1896
secimleri sirasinda yiiriitiillen kampanyalar etrafinda, Bryan- McKinley savasi; halkla
iligkilerin orgiitlii sekilde siyasal alanda kullanilmasimin ilk 6rnegi olmustur. Ayni
yillarda ticaret ve sanayi alaninda da halkla iliskiler 6nem kazanmus, ilk kez 1890°da
bir 6zel kurulug, Ryan ve Whitney mali danigmanlik firmasi, George Harvey adli bir

gazeteciyi maash memur olarak, sadece halkla iliskilerle ugrasmak icin tutmustur.”’

Halkla iliskilerin Oneminin artmast ile beraber, meslek olarak yalnizca bu isle
ilgilenenler ortaya c¢ikmustir. Amerika’da Ivy Lee, meslek olarak sadece halkla
iligkiler alaninda calisan ilk kisidir. Lee’nin Onerisi ile egitim, saglik alanlarinda
yarar saglamak amaciyla kurulan Rockfeller Vakfi, biiyiik basarilara imza atmus,
bircok iilkede benzer vakiflarin kurulmasinda oncli olmustur. Diinya’da ve

Tiirkiye’de is adamlarinin kurdugu bu tiir vakiflar hala bulunmaktadir.

% A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaasi, 1978, s.21.
" R.A. Biilbiil, fletisim ve Etik, Ankara, Nobel yaynlar1, 2001,s.8.
"' A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaast, 1978, s.22.
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1900°de Boston’da orgiitlenen “The Publicity Bureau” ilk milli tanitma firmasidir ve
bugilinkii halkla iligkiler ajanslarinin da onciisiidiir. Ivy Lee, Edward L. Bernays,
Pendleton, Dudley, John Hill ve Carl Byoir gibi kendilerini “tanitim” (publicity)
veya “firma tanitim1” iginde gorenlerden olusan firma, basinla iligkilerini kullanarak

ve diizenleyerek is yapmislardir.”

Modern halkla iligkiler kavrami ilk kez 1910’lu yillarda ABD’de kullanilmaya

baslanmugtir.

ABD’li bagskan Woodrow Wilson zamaninda kurulan “Halki Aydinlatma
Komisyonu” halkla iliskiler alanindaki calismalarin iyi bir drnegidir. Ingiltere
Basbakani Lloyd George’un, Ingiltere Kralliginda 1912°de yiiriirliige giren Ulusal
Sigorta Sistemi’ni halka tanitilmasi i¢in halkla iligkiler uzmanlarindan meydana
gelen bir grup olusturulmas: emri vermesi de halkla iligkilere verilen destek
acisindan onemlidir. (Bu grup, bugiin Londra’daki COI ( Central Office of

Information) ’1n ¢ekirdegini olusturmustur.)”

Diinyada kamu yonetiminin ilk halkla iligkiler birimi, 1917 yilinda kurulan

Committee on Public Information (Halki Aydinlatma Komitesi) dir. (10)

Halkla iliskiler c¢aliymalarimin diizenlilik kazanmast da aym zamanlara denk

gelmektedir. 1918 lerde Lutherian ve Katolik kiliselerinde baglayan diizenli tanitma

2 E.l.Keloglu, Halkla iliskilerde Tanim, Kuram Bag1 ve Egitimin Dogas1 Uzerine Bir inceleme,
Ankara, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s.103.
" A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaas1, 1978, 5.23.
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kampanyalar:t Birinci Diinya savasi’min ardindan geliserek din alaninda da

orgtitlenmis bir halkla iliskiler olugsumunun dogmasina yol agmistir.

Diinya’nin ilk resmi halkla iligkiler sirketi, 1919°da kurulan “John Price Jones

Organizasyon ve Basin Danigmanlik™ girketidir.

1920°li yillardan sonra, halkla iligkiler alaninda stirekli kampanyalar diizenlenmeye

baslamistir.”

Amerikan Miihendisleri Birligi, 1921 yilinda halki aydinlatma konusunda ulusal bir
toplantt diizenlemistir. Toplantinin konusunun halkla iligkiler olmasi, halkla
iligkilerin ilk kez biiylik bir bilimsel toplantida masaya yatirilmast agisindan

Onemlidir.

1923 yilinda New York Universitesi'nde ilk halkla iliskiler dersleri verilmeye
baslanmigtir. Bu dersi ilk veren kisi ise halkla iliskilerin kurucusu sayilan Edward L.
Bernays’tir. Halkla iligkiler tarihindeki ilk organizasyonu gergeklestiren kisi olan
Bernays; New York’lu geng¢ kizlarin sigaralarini yakip 5. caddede yaptiklari 1929
tarihli yliriiylisiin perde arkasindaki isimdir. Kadin haklar1 ve 6zgiirliigii i¢in yapilan
bir organizasyon goriiniimiindeki bu yiiriiyiise katilanlar1 “Ozgiirliik Mesaleleri

Grubu” olarak adlandiran Bernays’in bu organizasyonu gergeklestirmek icin

" 1bid, s.24.
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Amerikan Tiitiin Sirketi Bagskan1 G.Washington Hill’den para aldig1 ise ¢ok sonralari

anlasilmistir.”

Halkla iligkilerin yayginlik kazanmasinda, 1929 ekonomik krizinin belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bu kriz, pek c¢ok alanda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da
etkisini gostermis, deger yargilarinda degismeler giindeme gelmistir. 1929 krizi ve
Roosevelt’in krize ¢oziim olarak sundugu yeni iktisadi programi olan New Deal,
kamu kuruluslarin ve 6zel sektor kuruluslarmin halkla iligkilere daha fazla 6nem
vermesine, halkin desteginin ne denli 6nemli oldugunun idrakine yol agmustir.
Bunalima kadar kazanma ve kar etme arzulariyla davranan ve hayata ekonomi
perspektifinden bakan, siyaset, inang, kiiltlir, toplumun etkilerini yok sayan anlayis;
yasanan act donemle birlikte bu gercegi kavramistir. Halkla iliskiler, ekonomik
sistemin titkanma noktasina geldigi bir anda sistemi agmak i¢in uygulanan bir yontem

olarak ortaya ¢itkmistir. 76

Kar1 6ne ¢ikaran ve bunalimin ardindan 13 milyona varan igsiz ve 200°den fazla
biiylik sirket degisen dengelerden fazlasiyla etkilenmistir. Bunalimin ardindan halkla
iligkiler uygulamasi sosyal bir icerige kavusmus; karin yaninda sosyal sorumluluklar

da glindeme gelmistir.

Bu donemin ardindan, halkla iliskiler orgiitler kitleleriyle aralarindaki iletigimi
saglamaya yarayan bir ara¢ olmaktan ¢ikmig; hem orgiitler hem toplumlar i¢in hayati

Onem tastyan bir disiplin halini almistir.

BC. Aydede, Halkla Iliskiler Kampanyalari, Istanbul, Mediacat Kitaplar1, 2002, s. 23.
R.A. Biilbiil, iletisim ve Etik, Ankara, Nobel yaynlar1, 2001,s.70.
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Rekabetle beslenen kapitalist pazar ekonomisi, kurumlar i¢in problemler yaratmaya
devam edecektir. Bu noktada halkla iliskilerin iletisime dayali, problem ¢ozmede

etkin yontemlerle donanmis yapisi 6nemini korumaya ve artirmaya devam edecektir.

C. GUNUMUZ HALKLA ILISKILERININ POPULER UYGULAMASI:

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Ozel kesimin dogmasinda, var olmasinda ve varligim siirdiirmesinde belirleyici tek
amacin kar etmek oldugu diisiincesi dnce 1929 Ekonomik Krizi ile, ardindan 1950
sorasi yagananlarla degismistir. Bu anlayista yasanan degisimle birlikte, 6zel kesimin
kar elde etme amacinin yanina ikincil amaglar da eklenmistir. Bunlardan en 6nemlisi

sosyal sorumluluktur.”’

Cok daha gerilere gidilebilmekle birlikte, modern anlamda sosyal sorumluluk,
1930’lardaki deger anlayisi ile kisisel ahlak kurallarindan, sosyal ahlak anlayisina
dogru gelisen egilimin yonetim felsefesini de etkilemesi ile birlikte giindeme

gelmistir.”

1960’1 yillarda Amerikali isadamlari, toplumsal sorunlar karsisinda “maksimum
sayida insana maksimum mutluluk” anlayigini benimsemisglerdir. Bu anlayis, kirli

havay1 soluyan, kirli suyu kullanan, kalitesiz {iriinii kullanmak zorunda birakilan,

M. Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla Iliskiler, Ankara, Turhan Kitapevi, 2002, s.35.
® M. Durmaz, Halkla Iliskilerin Davranmssal Boyutlar, izmir, Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi

Yaym No: 11, 2000,s.95.
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kalabalik sehirde yasayan, yanlis reklamlarla yanilgiya diisiirilen insanin mutlu
olmasina imkan olmadigi diisiincesine dayalidir. Buradan yola ¢ikarak, isletmelerin

yeni ve sorumlu bir anlayis gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasmuslardir.”

Sosyal ve ekonomik degisimlerin biiyiik Olclide etkiledigi klasik yaklasim terk
edilmeye baslanmis, modern yaklasim giindeme gelmistir.*® Modern yaklasima gére,
isletmeler kendilerini toplumun bir iiyesi olarak gérmek zorunda olup, sosyal bir yap1
olan igletmelerin topluma kars1 tasidiklar1 sorumlulugu yerine getirmeleri

gerekmektedir.

Isletmelerin topluma karst da sorumluluk tasidiklari diisiincesi 1960’11 yillardan
itibaren yerlesmistir. Gilintimiizde isletmeler artik sadece mal ve hizmet iireten
kuruluglar olmayip; c¢alisanlarinin refahini diislinen, toplumsal olaylara duyarl,
cevreye zarar vermeyen ve tliketicilere en iyi mal ve hizmeti sunmayr amaglayan
organizasyonlardir. Isletmeler artik teknik ve ekonomik boyutlarina sosyal boyut da

eklenen kuruluslardir.

Isletmelerin toplumun varhigini ve topluma karsi sorumlu olduklarini kabul etmest,

kurulus faaliyetlerinin buna gore diizenlenmesi ciddi bir adimdir. Isletmelerin

7 1bid, 5.95-96.

% Klasik yaklagima gore, isletmelerin oncelikli sorumlulugu ekonomik nitelikte olup, isletmenin
hissedarlarina hizmet etme giiciinden yoksun olmasi durumunda topluma

da hizmet edemeyecegi goriisii benimsenmektedir. Bu goriisiin temsilcilerinden 6nde gelenler, Hayek
ve Friedman’dir. Bakiniz: A. Marcus, Business And Society, Strategy, Ethics And The Global
Economy, Cicago, Irwin Publishing, 1996, s. 97.
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topluma kars1 sorumluluk tasiyan bilingle yaptiklar1 eylemler, ilk basta olumlu imaj

olarak geri donecektir. Giiniimiiz toplumlarinin ¢ok kar eden isletmeleri degil,

topluma kars1 duyarli ve sosyal sorumluluk bilincindeki isletmeleri tercih ettikleri bir

gercektir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu iizerine pek ¢ok arastirma yapilmus, farkli goriislerin

varlig1 tespit edilmistir. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 oldugu kabuliine dayanan

modern gorislerden en fazla kabul goreni olan Carroll’in Sosyal Sorumluluk

Piramidi, sosyal sorumluluklar1 kategorilere ayirarak tanimlanustir.”'

1.

Ekonomik Sorumluluklar: isletmelerin basta gelen sorumlulugu ekonomik
sorumluluktur, bu nedenle isletmeler kar etmeli, karliliklarini artiracak,
maliyetleri azaltacak kararlar almalar1 gerekmektedir.

Yasal Sorumluluklar: Isletmeler, ekonomik sorumluluklarmi yasal cerceve
dahilinde yerine getirmelidirler. Isletmeler, yasa ve diizenlemelere uygun
davranmalar1 gerekmektedir.

Etik Sorumluluklar: Isletmeler, icinde bulunduklari toplumlarin deger ve
normlarina uygun davranmalidir.

Géniillii Sorumluluklar: Isletmeler, sosyal programlar destekleyecek nitelikte
davranmali, gonilliilik, haywrseverlik kapsaminda degerlendirilecek

sorumluluklarin1 yerine getirmelidir.

81 A. Carroll, Business & Society College Division, Cincinati, South- Western Publishing Co, 1993,

35-36.
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Bu yaklasimda etik sorumluluk, sosyal sorumluluk kavraminin alt birimi olarak ele

alimmustir.

Isletmenin cevresi ile, bir baska deyisle, hedef kitleleri ile iliskisini diizenleyen,
iletisimini saglayan birimin halkla iliskiler departmant olmasi nedeni ile kurulus
acisindan sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde de énemli bir isleve sahiptir™.
Edward Bernard’in 1980°de yaptigt konugsmada halkla iliskilerin sosyal

sorumlulugun uygulanmasi oldugunu sdylemesi bu diisiinceyi onaylamaktadir.™

Kurumsal  sosyal  sorumluluk  programlari  sikhikla  kurumun  ekonomik
fonksiyonlarindan olduk¢a uzak, genis bir dizi faaliyeti kapsar. Bu gibi faaliyetlere
spor ya da sanat sponsorlugu, yardim derneklerine bagis ve parasal ya da baska bir
tiirden ornegin mekan olanaklar, donamim, profesyonel danismanlik, egitim,
teknoloji alanlarindaki yardimlar érnek gosterilebilir.** Kurumsal sosyal sorumluluk
daha ¢ok halkla iligkiler uygulamacilar1 tarafindan, halkla iliskilerin amaglar1 i¢in
kullanilmaktadir. Sosyal sorumluluk bir yandan kurumlarin topluma karst duyarli
kilinmasi, diger yandan toplumun kurum hakkinda olumlu duygu ve diisiinceler
olusturmasi ve kuruma karsi iyi niyet olusturulmasi agisindan halkla iligkiler i¢in
degerlidir. Sosyal sorumluluk, halkla iligkiler uygulamacilar1 tarafindan itibari

artirmak amaciyla siklikla kullanilan bir aragtir.

2 M. Durmaz, Halkla Iliskilerin Davramigsal Boyutlar, izmir, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayin No: 11, 2000, s.96.

8 G. Tomas, H. Todd, Managing Public Relations, Chicago, Haolf Richant and Winston inc, 1984,
s.47.

bl Jacquie, M.Pieczka, Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar, Ankara, Vadi Yaynlari, 2002,
s.165.
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Halkla iliskiler uzmanlari, gorev aldiklari igletmelerin toplum goéziindeki imajini
giiclendirecek caligmalar yaparken, diger yandan isletmenin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimci olmalidir. Isletmelerin ¢alisanlariyla, tiiketicilerle,
tedarik¢ilerle, medya ile, ekolojik cevre ile, toplumla ilgili sosyal sorumluluklar
gelistirmesinde ve etik davraniglar gostermesinde Orgiitlerin  halkla iligkiler

birimlerine biiylik gorev diismektedir.

Isletmelerin kar etme amaglarinin yaninda topluma kars1 duyarl biling gelistirmeleri,
hem isletmeler i¢in itibar yaratmasi agisindan, hem de toplumsal sorunlarda 6zel

sektor gibi giiclii bir destegin ¢oziime ortak olmasi agisindan degerlidir.

III. HALKLA ILISKILER VE ETIiK

Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslari, varliklarini korumak ve siirdiirmek igin
kitlelerle iliskilerini olumlu yonde gelistirmelidirler. Isletmelerin hedef kitleleriyle
olumlu iliskilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gorevi halkla iligkilere verilmistir.

Batida ve bizde sistemli halkla iliskiler etkinliklerinin oncelikle kamusal kuruluslarda
basladigi bilinmektedir. Kapitalizmin gelisim siirecine kosut olarak kamusal
kurumlarin ézellestivilmesiyle birlikte halkla iliskiler, salt 6zel sektériin bir etkinlik
alani olarak islev kazanmistir. Ozel sektériin birincil amact olan kar olgusu
nedeniyle halkla iliskilerin hedef kitlesi olan yurttaslar, artik tiiketici konumunda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ozel sektor ile yurttaslar arasinda c¢ikar

birliginden c¢ok, ¢ikar ayriligi oldugunu vurgulamak gerekir. Bugiinkii isleviyle
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halkla iliskiler, ozel sektoriin amaclarina hizmet etmektedir.>  Varliklarm
sirdirmek i¢in kar etmek zorunda olan igletmelerin, bu amag¢ dogrultusunda
kitlelerin olumlu tutum ve davranislarina ihtiyag duymasi; beraberinde bu amaci
gergeklestirmek yolunda her yontemin mubah oldugu diisiincesine yol agmustir.
Halkla iligkiler uygulayicilarinin kamuoyunu aldatan ve yanlis yonlendiren giigler

oldugu inanci yerlesmistir.

Halkla iliskileri etik boyutu sik¢a tartisilmaktadir. Ciinkii etkinligi gittikge artmakta
olan ve Amerika’dan baglayarak tim diinyada hizla yayginlik kazanan bu disiplin;
makinelere, fabrikalara, iiretim bantlarina degil, insan davranislarina dayanmaktadir.
Insan davranislar;, eti§in baslhica konularindandir ve her davramsin ahlaki
sorusturmaya tabi tutulabilmesi miimkiindiir. S6z konusu alanin gerekleri, iki grup
arasindaki iligkileri diizenlemek ve gelistirmek olunca, bu gorevi yerine getirmeye

yonelik her adimin etige konu olmasi1 kaginilmazdir.

Her meslegin ahlaki ¢okiintiiye ugramama talebi, halkla iliskiler i¢in de fazlasiyla
gecerlidir. Meslegi yerine getirenlerin, konunun taraflarinin insan olmasi ve insanin
ahlaki boyutu olan tek varlik olmasi; davraniglarinda ahlakiligin sorgulanmasi ve
meslegin gerekleri nedeniyle ahlaki siirla disina ¢ikma riskinin fazla olmasi gibi
sebepler bu ihtiyaci daha da belirginlestirmistir. Bu nedenle ¢esitli halkla iliskiler
dernekleri meslegin ilkelerini ve etik ¢ergevelerini belirlemeye ¢alismis, standartlar

olusturma yoluna gitmislerdir.

% 1. Bigake1, Iletisim ve Halkla Iliskiler: Elestirel Bir Yaklagtm, Ankara, MediaCat Yaymlari, 1998.s.
166- 167.
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Halkla iligkiler alaninda 6nem verilen Public Relations Review, bir sayisini etik 6zel
sayisi olarak hazirlamig, meslegin etik sorunlart masaya yatirilmistir. Bu sayida
etiksel karar almada kapsayici bir ¢ergeve bulma sorununa deginen Nelson, halkla

iligkilerin etiginin yeniden degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.*®

Etik sorunlarin mevcut olmasi ve bu sorunlarin meslegin ve meslegi uygulayanlarin
itibarint tehdit eder hal almasi sorunlarin ¢6zlimiine yonelik arayiglara neden
olmustur. Bu ¢ozlimler arasinda basvurulan ilk yol, moral yaptirimdan 6te bir anlami
olmayan ilkeler olusturulmasidir. Meslek ilkeleri, meslek uygulayicilarina etik
cikmazlara diigmemeleri, karar ve eylemlerinin ahlaki boyutunu 6lgmeleri i¢in bir

kilavuz olma niteligi tasimaktadir.

Meslek ilkelerinin var oldugu alanlarda bile, uygulamaya doniik etik sorunlar yasana
gelmektedir. Burada temel sorun, mesleklerin etik konumlandirmasinin dogru
yapilmamasi, meslegin etik sorunlarinin dogru tahlil edilmemesi, etik tarihinden ve
teorilerin bilgisinden yoksun olarak hazirlanan meslek ilkelerinin tepeden inme

bicimde hazirlanarak uygulamadan yarar beklenmesidir.

Mesleki deger konularindaki yiikiimliiliikkten etik alanina kayistan halkla iligkiler de
nasibini almigtir. Kural olarak konumlanan yiikiimliiliiklerin her birinin bir etik
soruna karsilik geldigi, meslegi icra eden herkes tarafindan bilindigi ve yerine
getirilmesinin beklendigi durumlar; bu kurallara uymada zorunlulugu getirmektedir.

Ancak toplumlar bilinmezlerle dolu olup, heniiz karsilagilmamis sorunlar ve onlarin

8 L. Jacquie,M.Pieczka, Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar, Ankara, Vadi Yayinlari, 2002, s.176.
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bulunmamis c¢oziimleriyle oriliidiir. Toplumlarin hizla degistigi gliniimiizde, bu
sorunlar da ayni hizla cesitlenerek ¢ogalmaktadir. Yasanmas: muhtemel her sorun
icin mevcut etik tartigmalarin yapilmis olmasin1 ve kurala baglanmasini beklemek
akla yatkin gelmemektedir. Bu sorunlarla karsilagma ihtimali her birey icin ve her
meslek uygulayicist i¢in muhtemeldir. Bu sorunlarla karsilasan bireylerin etik
mekanizmasini ¢alistirarak igsel ongoriilerine ve etik temellerine dayali ¢oziimler

tiretmelerini beklemek yerinde olacaktir.

Ancak, oncelikli olarak meslek uygulayicilarinin kargilagsma ihtimallerinin gorece
fazla oldugu etik ¢ikmazi olan sorunlara yonelik ¢oziimleri tartigmak, ardindan

tablonun geneline dair ¢6ziim sunmak tezin amaglari arasindadir.

A. HALKLA ILISKILERDE ETIK YAKLASIMLAR

Halkla iligkiler etigi lizerine ¢alisma ve arastirmalarin hiz kazandig1 son yirmi yilda,

cesitli yaklagimlar ve modeller sunulmus ve tartigilmistir.

1. DURUMSAL ETIK YAKLASIM

Halkla iliskiler etigi konulu c¢aligmalarda adi gecen bu yaklasima gore, bireysel
olarak karsilagilan her durum tek ve bagimsizdir. Bu yaklasima gore; evrensel etik
degerlerin varligindan s6z etmek anlamsiz olup, genel ilkelerle degil, dogru
yargilarla ilgilenilmesi gerekmektedir. Durumsal etik yaklasimini savunanlara gore;

halkla iligkiler uzmanlari, yaptiklari ¢alismalarda her biri birbirinden bagimsiz, her
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biri “tek” olan olaylarla karsilagsmaktadirlar, bu nedenle de genel etik ilkeler halkla

iligkiler alaninda yetersiz kalmaktadir.

2. DURUMSAL OLMAYAN ETIiK YAKLASIM

Literatiirde rastlanan ikinci yaklasim ise, durumsal olmayan etik yaklagimidir.
Durumsal olmayan etik yaklasim, pragmatik yaklasim ve diyalog yaklasimi olmak

tizere iki ana yaklagimla tanimlanmaktadir.

a. Pragmatik Yaklasim

Onciilerinin Seib ve Fitzpatrick oldugu yaklasim, halkla iliskiler profesyonellerinin
uymalar1 gereken etik ilkelerin agiklanmasi esasina dayanmaktadir. Buna gore, halkla
iligkiler uzmanlari, mesleklerini profesyonelce yerine getirmeli, belirtilen ve
kendilerinden uymalar1 beklenen etik kod ve ilkelere uyacak bigimde davranmali,

mesleklerine ve topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Koehn’in, profesyonellik iizerine yaptig1 arastirmalar gdstermistir ki, “gliven” son
derece biiylik 6neme sahiptir. Bu baglamda, meslek andi, profesyonellik otoritesinin
temelini olusturmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari, miisterilerinin ve toplumun

iyiligi i¢in profesyonellik standartlarina kars1 sorumlulardir.®’

873, Baker, “The Theorical Ground For Public Relations. Practise and Ethics: A Koehnian
Analysis”, Journal Of Business Ethics 35, 2002, s.198.
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Nelson’a gore profesyonellik kavrami, profesyonel degerlere sahip olmak,
profesyonel organizasyonlarin iiyesi olmak, profesyonel normlara sahip olmak,
entelektiiel olmak ve meslege iligkin teknik 6zelliklerini gelistirmek olmak iizere bes

boyutta tanimlanabilir.*®

Pragmatik yaklasimin halkla iliskiler profesyonellerinin uymalar1 gereken ilkelerinin
gerekliligini isaret etmesi, halkla iligkiler etigi i¢in doniim noktas1 olmustur. PRSA,
bu konudaki hassasiyetini gostererek, halkla iligkiler ilke ve kodlari olusturulmustur.
Amag, uygulamada farklilik gosteren halkla iligkiler faaliyetlerinin birtakim
standartlara oturmasini saglamak ve halkla iligkiler uzmanlarinin sorumluluklar: ile

toplumun beklentilerini dengelemektir.*

Bununla birlikte, halkla iligkiler uygulamalarina bakildiginda, pragmatik yaklagimda
onerilen halkla iligkiler profesyonelleri etik kodlarinin, uygulamada hayata
gecirilmemesi sorununun var olmasi, yaklagimin tartisilmasina neden olmustur. Etik
ilkelerin halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan farkli algilanmasi nedeni ile, farkl
uygulama yontemlerinin olustugu, bu farkliliklar etik kodlarin etkinliginin
tartisilmasina neden olmustur. Tartismalar sonunda, profesyonel etik kodlarin

uygulanabilir ve yol gsterici standartlar oldugu konusunda hem fikir olunmustur. *°

8 L. Sallot,G. Comeron, R. Ann, W. Lariscy, “Profesionalstandarts in Public Relations A Survey Of
Educators”, Public Relations Review 23(3), 1997, s.198.

% P. Seib, K Fitzpatrick, Public Relations Ethics,San Diago, Harcourt Brace College Publisher,
1995,s. 11.

* H. Yi-Hui, “Should A Public Relations¢ Code Of Ethics. Be Enforced?” Journal Of Business Ethics
(31),2001,s.268.
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b. Diyalog Yaklasimi

Bu yaklagimda, halkla iligkilerde iletisim faaliyetleri merkezdedir. Basta felsefe
olmak iizere, disiplinler, diyalog kavramini iletisimin en etkin bi¢imi olarak kabul
etmektedirler. Halkla iliskilerde ise diyalog kavrami, orgiitlerin toplumun sorunlarina

egilmesi, toplumla iletisim kurmasi, tartisma ortami yaratmasi olarak tanimlanmustir.

Iletisimde ve uzlastirici iliskiler kurmada halkla iliskiler temel bir ara¢ olarak
goriilmiistiir. Gruning’e gore, toplumla iligki kurmak organizasyonlarin hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir etkendir. Pearson’a gore ise, diyalog yaklasimi halkla
iligkiler etiginin merkezidir. Pearson’a gore, organizasyonlarda hangi faaliyetlerin ya
da politikalarin etik oldugunu bulmaktan ¢ok, hangi iletisim siiregleri iizerinde

durulmasinin gerektigini belirlemek gereklidir.”'

Diyalog yaklasimi; iki taraflilik, damigmanlik, empati, risk ve baglhlik ilkelerine
dayanmaktadir. Buna gore, organizasyonla toplum arasinda esitlige dayali iletisim
olusturmak, toplumda huzursuzluk yaratan konularda bilgi sahibi olmak, toplumu
danigman olarak kabul etmek, karsilikli olarak birbirini anlama amacl iletisim
kurulmasini saglamak, farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak dogabilecek catigsmalari

onlemek, alinan kararlara mutlak suretle riayet edilmesini saglamak gerekmektedir.

' M. Kent, M. Taylor, M. “Toward a Diologic Theory Of Public Relations ”, Public Relations Review,
28,2002, s.21.
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c. Diger Durumsal Olmayan Etik Yaklasimlar

Pragmatik yaklasim ve diyalog yaklasimi one ¢iksa da, durumsal olmayan ii¢ etik
yaklagim daha vardir. Bunlardan ilki, savunucu yaklasimdir. Savunucu yaklagima
gore etik olan; Orgiitii rakiplerine, orgiitiin faaliyetlerini etkileyen kurum ve bireylere

kars1 orgiitii koruma amagli davranmaktir.

Bireysel aydinlanma yaklagimi, oOrgiitlerin yalnizca kar elde etmeye yonelik
calismalar1 desteklemelerini degil, toplumla ilgili konulara da duyarli davranmalari
gerektigini savunmaktadir. Sosyal sorumluluk olarak tanimladigimiz bu durum,
orgiitlerin Oncelikle topluma karsi sorumlu olduklarinin ve etik davranmalar

gerektiginin altini ¢izmektedir.

1965°te Sullivans ve Pearson tarafindan gelistirilen iki taraflilik yaklagimina gore
degerler iic boyutta tanimlanmalidir. Bunlar, teknik, partizan ve iki tarafl
degerlerdir. Teknik degerler, her bireyde dogal olarak var olan degerler olarak;
partizan degerler, baglilik, gliven, sadakat ve itaatten olusan bir yap1 olarak; iki
tarafli degerler, bireylerin digerlerinin haklarin1 géz 6niinde bulunarak davranmasi

olarak tanimlanmustir.
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2. HALKLA ILISKiLER DERNEKLERI

Halkla iligkiler meslegini yerine getirenleri bir c¢ati altinda toplayarak meslek ici
dayanisma saglamak, meslegin taninmasi ve gelismesi amacina yonelik caligmalar
yapmak, meslegin sorunlarin1 ¢oziime kavusturmak, meslegin ve meslegi icra
edenlerin itibarlarinin korunmasi amach caligmalar yapmak, meslegi icra edenlerin
icine diisebilecekleri etik ¢ikmazlar konusunda kilavuzluk etmek, uygulayicilarin
belli ¢erceveler icinde hareket etmelerini saglamak ve meslek ilkeleri olusturarak
meslegi korumak ve standardi saglamak amaciyla kurulan dernekler; meslek ve

meslegi uygulayanlar i¢in biiylik 6nem tagimaktadirlar.

International Public Relations Association (IPRA); halkla iliskiler mesleginin
taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi amaciyla ¢alisan derneklerden ilki ve en dnemlisi
1955 yilinda kurulan International Public Relations Association ’dir. Dernegin
kurulusu ile ilgili ilk ¢aliymalar, Bati Avrupa iilkeleri ve Amerika’dan yirmi
tanmitmacimin 1949 °da Hollanda da toplanmasi ile baslamistir. Sonunda uluslar arasi
orgiitlesme olanaklart arastiracak bir komite kurulmasi, kararlastiriimis ve 1950 de
Norvegli Odd Medboe’nun baskanliginda kurulan komite, iilkelerdeki meslek
orgiitleri ile iliskilere girismistir. Bu ¢alismalar sonunda IPRA Londra’da kurularak

baskanligina Ingiliz Tom Clark getirilmistir.”

Uye iilkelerdeki halkla iligkiler uygulamasmin kalitesini yiikseltmek basta olmak

tizere, halkla iligskiler meslegini icra edenler arasindaki bilgi alis verisine yardimci

2A. Asna, Halkla Iliskiler, Ankara, Ayyildiz Matbaast, 1978, s.25.
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olmak gibi amaclar1 bulunan dernek; diizenledigi organizasyonlar, konferanslar,
seminerler ve uluslar arasi yayinlarla bu amaca doniik calismalarini basariyla

surdirmektedir.

Birlesmis Milletler’in sivil toplum orgiitii olarak tanidig1 dernek; iist diizey halkla
iliskiler profesyonellerinin ana dernegidir. Merkezi Ingiltere’de bulunan dernegin
diinya capinda yaklagik 1100 {iyesi bulunmaktadir. En az bes yil meslek tecriibesi

bulunan uzmanlar yeteneklerine gére iiye olarak dernege kabul edilmektedir.”

Mesleki ahlak kurallarina biiyiik 6nem veren IPRA, 1961 yilinda Venedik'te
diizenlenen oturumunda, profesyonel davramis ilkeleri ve gorgii kurallarint iceren
“Meslek Ahlak Yasasi”ni  kabul etmistir’™. 12 Mayis 1965’te  Atina’da
gergeklestirilen toplantisinda kabul edilen “Atina Bildirisi” ise halkla iligkiler
mesleginin ilk yazili kurallari, bir anlamda anayasasidir. Bu ilkeler sonraki boliimde

yer bulacaktir.

Her yil diizenledigi yarismayla bolgesel ve yerel programlarin en iyilerini
belirleyerek Golden Award’1 vermektedir. Halkla iligkiler meslegini basariyla icra
edenlere verilen 6diil, meslek uygulayicilarini tesvik eden niteligiyle dernegin

saygiligini da artirmaktadir.

% www.ipranct.org_adresinden alinmustir.

%C. Aydede, Halkla Iligkiler Kampanyalari, istanbul, MediaCat Kitaplar, 2002, s.177.

50



Public Relation Society of America(PRSA); merkezi New York’ta bulunan ve

28000’in {izerinde tiyesi bulunan énemli halkla iliskiler érgiitlerinden biridir.”

Dernegin verdigi Atlas Odiilleri’nin, halkla iliskiler sektdriindekiler igin anlam
biiyliktiir. Diinyanin en biiylik halkla iligkiler dernegi olarak gosterilen dernek,

sektore biiyiik hizmet veren halkla iligkiler uygulayicilarin1 6diillendirmektedir.

Confédération Europeenne des Relations Publiques (CERP); CERP, Avrupa
Halkla iliskiler Konfederasyonu, 1959 yilinda Belgika, Fransa, Almanya, italya ve
Hollanda’daki ulusal halkla iliskiler dernekleri ve bu meslegin onde gelenleri
tarafindan iletisim sektoriiniin saglikli gelismesine katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. Merkezi Briiksel’de olan bdlgesel orgilitiin amaglarindan biri de, ortak

pazar diisiincesinin yayilmasi ve destek gérmesidir.

25 Avrupa iilkesinden yaklasik 22 000 iiyesi olan dernegin Avrupa Konseyi’nde
danigsmanlik statlisii bulunmaktadir ve UNESCO ve AB Avrupa Komisyonu

tarafindan dernegi destek verilmektedir.

CERP iiyesi iilkeler, Belcika, Almanya, Avusturya, Ingiltere, Isveg, Norvec,
Finlandiya, Hollanda, Danimarka, Luxemburg, Ispanya, Portekiz, Isvi¢re, Fransa,
Irlanda, Bulgaristan, Yunanistan, Macaristan, Italya, Polonya, Romanya, Rusya,

Giiney Kibris, Yugoslavya, Slovenya’dir.

% www.prsa.org internet adresinden alinnustir.
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Halkla iliskiler uzmanlar, danismanlar:, serbest ¢alisanlar, egitimciler,
arastirmactlar ve 6grenci tiyelerden olusan orgiitiin temel amaci, diinyadaki halkla
iliskiler orgiitleri tiyeleri arasindaki bilgi aligverisini saglamak ve Avrupa’da halkla

iliskiler meslegini temsil etmektir.

CERP 1989 yilinda aymi amaglart paylasan CERP ogrenciler, CERP danismanlar,
CERP egitim ve 1993 yilinda da CERP PRO, halkla iliskiler ¢alisanlari, orgiitlerini

olusturmustur.”®

Institut Fiir Qualititssicherung in Priavention Und Rehabilitation (IQPR);
Uluslararas1 Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii, IPRA, CERP ve ICO tarafindan 1995
yilinda Paris’te kurulmustur. Halkla iligkiler meslegini icra edenler i¢in yol gosterici
olacak, meslek i¢in ortak kalite standartlarin1 belirlemek ve kalite sertifikasi almak

isteyen halkla iliskiler kuruluslarin1 yénlendirmek amaciyla kurulmustur.”’

Halkla iliskiler Dernegi (HID); Tiirkiye’deki halkla iliskiler uzmanlarin1 bir gati
altinda toplayarak meslek i¢i dayanigsma saglamak, meslegin taninmasi, yerlesmesi
ve gelismesi yolunda c¢alismalar yapmak amaciyla 1972 yilinda kurulmus

Tiirkiye’nin ilk halkla iliskiler dernegidir.

% www.cerp.org_adresinden alinmustir.

7S, Gorpe, Agiklamal Ingilizce-Tiirkce: Halkla Iliskiler Kavramlar, istanbul, istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlar, 2001, s.52.
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[k baskan halkla iliskilerin duayeni Alaeddin Asna olan dernegin diger kuruculari;
Ahmet Ramazanoglu, Affan Basak, Aysegiil Dora, Babiir Ardahan, Canan Usman,
Ciineyt Koryiirek, Ender Giirol, Mehmet Akter, Mehmet Turag, Necdet Giinkut,
Ridvan Mentes ve Saglam Dalaman’dir.

[lk asamada meslegin kamuoyunda taninmasini saglayan dernek, daha sonra IPRA

basta olmak iizere uluslar arasi kuruluslarla baglanti kurarak diinyaya acilmustir.

Uyelerini halkla iliskiler meslegini profesyonel kimlik olarak belirleyenler arasindan
secen dernegin misyonu; halkla iliskiler mesleginde etik kodlari ve profesyonel
standartlar1 gelistirmek, benimsemek ve gozetmek, iiyeleri iletisim alanindaki diger
meslek oOrgiitleri ve paydaslar1 ile ulusal ve uluslararast meslek etigi ilkelerine,
dayanigmaya, bilgi alisverisine ve etkilesime dayal1 ve siirekli gelisime odakli bir
iletisim ortami yaratmak, halkla Iliskiler mesleginin itibarin1 yiikseltmek ve bir

. . e . . .. o 98
yonetim bilimi olarak benimsenmesini saglamaktir.

TUHID Meslek Ahlak ilkeleri’ni benimseyen dernek, itibarli bir profesyonelligi

amaclamakta ve bu ilkeleri miikemmelligin kosullar1 saymaktadir.

Halkla lliskiler Damsmanlar1 Dernegi (HDD); IPRA nin Tiirk iiyeleri tarafindan
1993 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Tiirkiye nin uluslar aras1 tanitimma katkida

bulunmak basta olmak {iizere, yurt disindaki meslek orgiitleriyle bilgi aligverisi

% www.hid.org.tr adresinden almmustir.
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saglamak, halkla iliskiler mesleginin Tiirkiye’de gelisimine katki saglamak gibi
amaglart olan dernek; IPRA Golden Papers’1 Tiirkgeye ¢evirerek iletisim diinyasina

ve halkla iliskiler meslegini icra edenlere kazandirmustir.”

Public Relations Consultancies Inc. Of Turkey (PRCI); bazi halkla iligkiler
ajanslarinin bir araya gelmesiyle 1998 Eyliil ayinda kurulmus ve ICO {iiyesi olmustur.
PRCI-ICO/ Turkey, halkla iligkiler mesleginin uluslar arasi standartlara ulagsmasina
katki saglamak, halkla iliskiler sektoriiniin is hacmini arttirmak, sektoriin diinyadaki
gelismelerden haberdar olmasini saglamak, halkla iliskiler akademik diinyasina
Tiirkiye’'den de tirtinler verilmesine destek olmak ve Tiirkiye'yi uluslar arasi halkla

iliskiler platformlarinda temsil etmek amaciyla kurulmustur.'”

% http://hdd-turkey.org adresinden almmustir.
100-g, Gorpe, Actklamali Ingilizce-Tiirkce: Halkla Iliskiler Kavramlari, Istanbul, Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2001, s.74.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMA

Ekonomik bir olgu olarak baslayan ancak daha sonra toplumsal hayata da etki eden
ve giliniimiizde tiim boyutlariyla hakimiyet saglamis olan kiiresellesme; ezici ve
yikici rekabeti de beraberinde getirerek, isletmelerin varliklarini tehdit eder duruma
gelmistir. Bu durum, isletmeleri varliklarin1 korumak, rekabet giicii elde etmek ve
basarili olmak adina ¢esitli stratejiler gelistirmeye ve yeni uygulamalara basvurmaya
itmigtir. Halkla iligkiler, bagvurulan bu uygulamalardan biri oldugu ve hem yonetim
hem de toplum bakis acisina sahip olmasi bakimindan isletmeler i¢in biiyiik 6neme

sahip oldugu 6nceki boliimde vurgulanmistir.

Mesleklerin icrasi sirasindaki davranislarin kamu yarari i¢in kontrol altina alinmast,
kurallar ve ilkeler olusturulmasi; 6nemi gitgide artmakta olan halkla iliskiler meslegi
icin de gegerli olmustur. Ancak, meslek kural ve ilkelerinin olusturulmasindan
ziyade, bu kural ve ilkelerin hayata gegirilmesine dair problemler yasandigi
bilinmektedir. Kurallarin uygulanmasinda sorun pek gozlenmemektedir, c¢linkii
kurallar kisilerin degerlendirmelerine ve yargida bulunmalarina kapalidir. Ancak,
ilkeler s6z konusu oldugunda sorunlar karsimiza c¢ikmaktadir; ¢iinkii ilkeler
degerlendirme ve yargida bulunma firsati verdiklerinden ve kurallara nazaran daha
genel ve temel nitelikte olduklarindan, halkla iligkiler uygulayicilarinin meslek
ilkeleri dahilinde davranmalari konusunda problem yasanmakta; problemlerin

tartisma diizeyi ise etik tartisma diizeyi olmaktadir.
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S6z konusu meslek kural ve ilkelerin, bu kural ve ilkelerin tatbik edilmesindeki
problemlerin, problemlerin arka planinin ve soruna dair ¢oziimlerin tartigilmasi igin,
oncelikle konuyla ilgi veri elde etmek gereklidir. Halkla iligkiler egitiminin, egitim
sirasinda alinan etik bilgisinin, halkla iliskiler derneklerinin, halkla iligskiler meslek
ilkelerinin etkinliginin ve mesleki uygulamalarda etik / etik dist davranmanin
nedenlerinin tespit edilmesi; halkla iliskiler alaninda etik davraniglarin yaygin hale

gelmesi i¢in yiirltiilen tartigsmamiza 151k tutacaktir.

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, halkla iligkiler egitiminin, egitim sirasinda alinan etik bilgisinin, halkla
iligkiler derneklerinin ve meslek ilkelerinin; halkla iliskiler uygulamalarinda etik

davranislar tizerinde etkili oldugu diislincesinden hareket edilmistir.

Calismanin temel amaci; halkla iligskiler meslegini icra eden herkesten, kendi diinya
goriisiinden, kiiltiirlinden, ideolojisinden bagimsiz olarak her yerde uygulanmasi
beklenen normlar1 ele almak, bu normlart degerlendirilmek, normlarin
uygulanmasindaki problemleri nedenleriyle birlikte arastirmak ve séz konusu

problemlerin ortadan kaldirilmasina iliskin ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Bu diistinceden yola ¢ikarak, kamu kurumlarinda, 6zel sektor kuruluslarinda ve

halkla iligkiler sirketlerinde ¢alisan halkla iliskiler yoneticileri ile irtibata gecerek,
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konu hakkindaki fikirlerine basvurulmus, goriismeler yapilmis, anketi yanitlamalari
istenmistir. Calismaya destek verenlerin halkla iligkiler ve etik konusundaki tutum ve

diisiincelerinden yola ¢ikarak cesitli saptamalar yapilacak ve konu tartisilacaktir.

2. Arastirmanin Kisitlamalar1 ve Kapsami

Arastirma kapsamina; kamu kurumunda, otomotiv, kozmetik, saglik hizmetleri, gida
sektorlerinde, halkla iligkiler sirketi ve aligveris merkezlerinin halkla iligkiler
biriminde caligsan, unvani halkla iligkiler sorumlusu veya halkla iliskiler yoneticisi
olan yetmis kisi dahil edilmistir. Saymin yetmis ile sinirli tutulma nedeni, dnemli

olgiide etkili bir kisitlayici olan zamandur. '’

3.Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda anket sorulari iletilen kisi sayisi yetmistir. Yukarda belirtilen

yedi alanda, esit sayida calisanla goriisiilmiistiir.

Hazirlanan anket formu, belirlenen yedi alanda'® calisan yetmis kisiye iletilmis,

konu ile ilgili aciklama getirilmis, yanitlarin gonderilmesi rica edilmistir. Alan

1% Ceyda Aydede, sektorde istihdam edilen halkla iliskiler uygulayicist sayisinin yaklasik dért bin
oldugunu belirtmektedir.
192 By Alanlar; otomotiv, kozmetik, saglik hizmetleri, gida sektorlerinde, halkla iligkiler sirketi ve

aligveris merkezlerinin halkla iligkiler birimleridir.
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arastirmalarinda sikga rastlanan bir durum olan anketi cevaplamay1 reddetme sorunu

(response rate) bu calismada da yasanmistir.'??

Anket Oncesi goriismeler sirasinda, istendigi takdirde bu calisma i¢in alinan e-posta
hesabindan ayni hesaba e-posta atmak suretiyle yanit verilerek kimligin gizli
tutulmasinin miimkiin oldugu aciklandig1r takdirde bu yolu tercih eden kimse
olmamug; yanitlar yliz ylize gorligme sirasinda, hemen ardindan e-posta ya da faks
yoluyla alinmistir. Gonderilen yetmis anket formundan elli sekiz tanesi geri

donmiistiir. Cevaplama oran1 %82,85°tir.

Ancak elli sekiz kisinin ilettigi formdan sekiz form, pek ¢ok sorunun yanitsiz olmasi
sebebiyle degerlendirmeye alinmamistir. Bu nedenle elli form degerlendirilmistir.
Elli kisinin yanitladig1 otuz soruluk anket formalarindan elde edilen veriler bilgisayar

ortaminda, istatistik paket programi olan SPSS kullanilarak analiz edilmistir.

Ik olarak, anketten elde edilen yas, gelir, hizmet yili gibi nicel degiskenlere ait
betimsel istatistikler bulunmustur. Daha sonra anketten elde edilen sirali ve isimsel
degiskenlere iliskin frekans tablolar1 olusturulmus ve gorsel olarak da daire (pie)

grafiklerinden faydalanilmistir.

1|, Erdogan, N. Erdogan, Arastrmalarda Veri Toplamaya ve Bulgulara Etki Eden Kirletilmis Bilin¢
Uzerine Bir Inceleme, Selguk letisim Dergisi 3 (4), Ocak 2005, s. 1-15.
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Anket formundaki bes soru, halkla iliskilercilerin yas, cinsiyet, hizmet yil1, egitim ve
aylik gelirlerinden olusan sosyodemografik oOzellikleri Olgcmek amaciyla

olusturulmustur.

Formdaki on bir soru, halkla iligkiler meslegini uygulayanlarin halkla iliskiler egitimi
alip almadiklari, kendilerini gelistirmeleri i¢in katilabilecekleri programlardan
haberdar olup olmadiklari, bu programlara katilip katilmadiklart ( katildilarsa
hangileri, katilmadilarsa nedeni), 6grenimleri sirasinda etik dersi alip almadiklari,
halkla iligkiler uzmanlarmin ¢ikarlart karsisindaki tutumlari, mesleki uygulamalarda
etige uygun davranig gosterme ve gostermeme nedenlerinin ne oldugu, meslek
ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari, halkla iligkiler derneklerine {iye olup
olmadiklar1 ( iiyeyse hangisi, liye degilse liye olmama nedeni), orgiitte etik degerlerin
yerlesmesinde hangi uygulamalarin etkili oldugu, etik dis1 uygulamalarla karsilasip
karsilagmadiklari, etik olmayan durumlarla karsilastiklarinda verilen tepkinin
verilmek istenen tepkiyle uyusup uyusmadigi, sosyal sorumluluk projelerinin ana
sebebi konularinda bilgi ve fikir almaya yonelik olusturulmus; yanitlar ii¢ segenekli

(evet, hayir, fikrim yok) ve acik uclu olmak tizere alinmistir.

Formdaki on iki soru, “kesinlikle katiliyorum- kesinlikle katilmiyorum” arasinda
tercihleri yansitan besli Likert Tipi Ol¢ek kullamilarak olusturulmustur. Bunlarin yedi
adedi bir senaryo verilerek, durumla ilgili yorum yapmaya yoneliktir. Kalan bes soru
ise, etik bilgisinin uygulamalarda etkili olup olmadigi, sosyal sorumluk projelerine

destek veren isletmelerle ilgili kanaat degisikligi olup olmadigi, derneklerin faydal
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olup olmadigi, etik bilgisinin etik ilkelere bagli olmay1 saglayip saglamayacagi gibi

konularda bilgi ve fikir almaya yoneliktir.

4. Varsayimlar

1. Halkla iligkiler meslek ilkeleri mevcut olmasina karsin, halkla iligkiler
uygulamalarinda etik ilkelerle bagdasmayan davranislarla karsilagilmaktadir.

2. Bazi halkla iliskiler uygulayicilari, etik olmayan davraniglarda bulunmakta, bu
durum sosyal sorumluluk projeleri gibi uygulamalarin bile ¢ekinceyle karsilanmasina
sebep olmakta, meslegin itibarini zedelemektedir.

3. Halkla iliskiler dernekleri, meslek i¢i dayanigsma ve iletisimi saglama konusunda

biiyiik ol¢iide faydalidir.

5. Bulgular ve Yorum

Tez calismasimnin ikinci bolimiinii olusturacak arastirma icin hazirlanan ankette
halkla iligkiler alaninda c¢alisan elli kisiden alinan otuz soru igeren anket formu
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, istatistik paket programi

olan SPSS kullanilarak analiz edilmistir.

Ik olarak, anketten elde edilen yas, gelir, hizmet yili gibi nicel degiskenlere ait
betimsel istatistikler bulunmustur. Daha sonra anketten elde edilen sirali ve isimsel
degiskenlere iliskin frekans tablolar1 olusturulmus ve gorsel olarak da daire (pie)

grafiklerinden faydalanilmistir.
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TABLO 1

Betimsel Istatistikler

Standart
Minimum | Maximum | Ortalama Sapma
YAS 50 22 63 30,66 7,350
HIZMET YILI 48 1 42 7,26 7,016
GELIR
(YTL) 41 600 10000 1802,44 1804,714

Tabloya bakildiginda katilimcilarin tamaminin yas sorusunu yanitladiklari, iki
katilimcinin sektdrdeki hizmet yili sorusunu, dokuz katilimcinin ise gelir sorusunu

yanitsiz biraktiklar goriillmektedir.

Ankete katilanlarin yas ortalamalar1 30.66’dir. Verilerin ortalamadan sapmalarini
gosteren standart sapma degeri ise 7.35 olarak bulunmustur. En geng¢ katilimer yirmi
iki, yas1 en fazla olan katilime1 ise altmus ii¢ yasindadir. Ortalamanin (yaklasik) otuz
olmasi, meslekte hizmet verenlerin yas ortalamalarinin diisik oldugunu
gostermektedir. Bunda, halkla iliskiler mesleginin son yillarda gencler tarafindan

tercih edilen mesleklerden biri olmasinin etkisi biiyiiktiir.

Katilimeilarin  sektore ortalama hizmet yili 7.26.'%, ortalama gelirleri 1804.4

YTLdir'®'% Katimcilarin belirttigi hizmet yili en az bir, en fazla kirk ikidir.

1% Katilimeilarim sektére ortalama hizmet yili 7.26; standart sapmasi 7.016°dur.

1% Katilimeilarm ortalama gelirleri 1804.4 YTL; gelire ait standart sapma ise 1804.7 dir.

1% Genel olarak, standart sapmanin kii¢iik olmasi; ortalamadan sapmalarin ve riskin az oldugunu,
biiyilk olmasi ise; ortalamadan sapmalarin, riskin ¢ok oldugunu belirtir. Standart sapmanin biiyiik
veya kiiglik olma kriteri yoktur. Standart sapmanin yiiksek veya diisiik olduguna ortalama ile

kargilagtirarak karar verilir.

61



Ortalamanin yedi yil olmas1 ise, meslege son yillarda gosterilen ilginin bir baska

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilar gelir diizeyi ile ilgili soruyu biiyiikk oranda yanitlamislardir. Verilen

yanitlara gore en disiik iicret 600 YTL, en yiiksek iicret ise 10000 YTL, ortalama

gelir ise 1800 YTL dir. (Bu rakam arastirmanin yapildigi donemdeki asgari iicretin -

net 380,46 YTL - yaklagik alt1 katina tekabiil etmektedir.) Meslek se¢ciminde onemli

etkenlerden biri olan gelirin halkla iligkiler meslegindeki s6z konusu durumun,

meslege olan ilgiyi artirdigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

TABLO 2

Frekans Tablolar:

Bu boliimde katilimcilara yoneltilen sorulara iliskin frekans tablolar1 hazirlanmistir.

N
Cevaplanan| Cevapsiz | Mod (Tepe deger)

CINSIYET 50 0 2
OGRETIM 50 0 4
SORU5 50 0 1
SORUG6 50 0 1
SORU7 48 2 1
SORUS8 50 0 1
SORU10 49 1 1
SORU14 45 5 2
SORU15 44 6 2
SORU16 50 0 1
SORU17 44 6 3
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SORU19 50 0 3
SORU20 50 0 4
SORU22 50 0 3
SORU23 50 0 3
SORU24 50 0 2
SORU25 50 0 1
SORU26 50 0 2
SORU27 50 0 1
SORU28 49 1 1
SORU29 50 0 2
SORU30 50 0 1

Yukaridaki tabloda ankette yer alan ve Olgiilebilen sorularin 06zet tablosu
olusturulmus ve her soru i¢in cevaplanan ve cevaplanmayanlarin sayist ile bu

sorulara ait mod (tepe degerleri) degerleri bulunmustur.'"’

Buna gore cevapsiz kalan sorular, halkla iligkiler uzmanlarinin kendilerini
gelistirebilecekleri egitim programlar1 olup olmadigimi ( katildigimiz programlar /
katilmama nedenleriniz); halkla iligkiler uzmanlarinin isletmelerinin ¢ikarlar1 séz
konusu oldugunda etik dis1 yollara bagvurup vurmadigini; katilimcinin bir halkla
iligkiler dernegine {iye olup olmadigini ( liyeyseniz hangisi/ degilseniz neden); bir
orgiitte etik degerlerin yerlesmesinde hangi uygulamalarin daha etkili oldugunu;

karsilagilan etik dist durumlara verilen tepkinin 6lgiislinii; bir isletmenin gevreye

' Mod (Tepe deger) bir merkezi yigilma Slgiidiir ve bir veri setinde frekansi (tekrar sayisi) en yiiksek

olan deger olarak tanimlanir.
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verdigi zarar1 sosyal sorumluluk c¢alismalariyla

katilmadigini sorgulayan sorulardir.

unutturma ¢abasina

TABLO 3
CINSIYET
Frekans % Birikimli %
Erkek 11 22,0 22,0
Kadin 39 78,0 100,0
Toplam 50 100,0

katilip

Yukaridaki frekans tablosuna bakildiginda ankete katilanlarin yilizde yirmi ikisinin

erkek, ylizde yetmis sekizinin kadin oldugu goriilmektedir.
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Halkla iligkiler mesleginin “kadin meslegi” oldugu diisiincesi tartisilmaktadir. Halkla
iligkilerin duayeni Betiil Mardin, kadinlarin ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi
dolayisiyla, uzmanlarm genellikle kadinlar oldugunu belirtmistir.'”® Meslekte
erkeklerin de bulundugu, ancak ¢ogunlugun kadinlardan olustugu sdylenmektedir.

Ankete katilanlar arasindaki cinsiyet dagilimi da bu savi desteklemektedir.

Halkla Iliskiler Dernegi’nin iki yiiz elli dort iiyesi bulunmaktadir ve iiyelerin %50’si,
yonetim kurulunun tamami, onur kurulunun beste ikisi kadindir.'® IPRA Baskam
Ceyda Aydede, halkla iligskiler mesleginin ilk yillarda sadece gilizel hanimlarin
yaptig1, vitrine bakilarak yapilan bir ig gilicii olarak diigiiniildiigiinii, bu nedenle
sektorde kadinlarin ¢ogaldigini, ancak gilintimiizde erkeklerin de hizla artan bigimde

meslegi uygulayanlar arasma katildigini belirtmektedir.'

Ehil olmayan kisi ve kurumlarin yalnizca “kadin” ve “giizel” olmalar1 sebebiyle
kurumlarinda halkla iligkiler personeli olarak gorev verdikleri kimselerin varligi
inkdr edilemez. Halkla iliskilerin; glizel kadinlarin yaptigi, organizasyon
diizenleyerek basin biiltenleri hazirlanan, ilgi ¢ekici yanlari nedeniyle kurumun
miisterileriyle diyalogunun siirdiiriildiigli, herkes tarafindan yapilabilecek basit bir is
oldugu diisiincesinin dogmasinda bu kimselerin rolii biiyiiktiir.'"' Bu meslegin

strateji gerektiren, planli, sistemli, stirekli bir yapisinin oldugu ve dogru stratejilerin

1% http://www.milliyet.com.tr/2005/06/26/pazar/paz02.html

1% http://kadin.bianet.org/2005/11/01_k/68719.htm

"% Aksam Gazetesi, 27.01.2003

" Ayrintih bilgi igin Bknz: M. Kazanci, Metin, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iligkiler, Ankara,
Turhan Kitapevi, 2002, s-240- 245.
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kurumu istenen noktaya tagimada etkili oldugunun anlasilmasi ve IPRA, IPR, ICCO

gibi derneklerle kurulan igbirligi meslege bakisi biiylik 6l¢iide degistirmistir.

TABLO 4

4. OGRETIM

Frekans % Birikimli %
Lise 1 2,0 2,0
YUksekokul 5 10,0 12,0
Lisans 35 70,0 82,0
YUksek lisans 8 16,0 98,0
Doktora ve Uzeri 1 2,0 100,0
Toplam 50 100,0
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doktora ve Uzeri

2,0%
yliksek lisans lise
16,0% 2,0%
yuksekokul
10,0%
lisans
70,0%

Katilimcilarin yiizde ikisinin lise, %10 unun yiiksekokul, %70’inin lisans, %16’sinin
yuksek lisans ve yiizde ikisinin doktora ve iizeri diizeyde egitim aldiklari
goriilmektedir. Bu alanda calisanlarin yaklasik %80’inin lisans ve ilizeri egitim

aldiklar1 sOylenebilir.

Ankete katilan halkla iligkiler meslek uygulayicilarinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim
seviyesinin yiiksek olusu sevindiricidir. Halkla iligkiler; tarih, ekonomi, siyaset,
sanat, teknoloji gibi cesitli konularda bilgi birikimi gerektiren, kiiltiirel donanima
sahip kisilerin basariyla yiiriitebilecekleri bir meslektir. Bu nedenle, egitim
seviyesinin yiiksek olmasi, sektordeki uzman kalitesini de yiikseltmektedir. Halkla

iligkiler mesleginin olumsuz imaj kazanmasinda, meslek uygulayicilarinin etkisi
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olmustur. ilk donemlerde bilgisizce vyiiriitilen ¢alismalar, halkin goziinde halkla
iligkilerin “insanlar1 kandirma sanati” oldugu intibasina sebep olmus, bu fikrin

astlmas1 uzun yillar almistir.

TABLO 5

5. Egitim aldiginiz alanda mi hizmet veriyorsunuz?

Birikimli
Frekans % Frekans
evet 31 62,0 62,0
hayir 19 38,0 100,0
Toplam 50 100,0
hay1r
38,0%

evet

62,0%
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Ankete katilanlarin %62’sinin egitimini aldig1 alanda hizmet verdigi, ylizde
%38’inin ise egitimlerinden farkli alanda g¢alistiklari sonucuna varilabilir. Alanda
calisanlarin ¢ogunlugunun halkla iligkiler egitimi aldig1 sonucu ¢iksa da; hakla
iligkiler egitimi almasa da bu alanda ¢alisan %38’lik oran azzimsanmalidir.

Halkla iligkiler meslek uygulayicilarinin mesleki egitim alarak sektdrde yer almasi
istenen bir durum olsa da, bu bilincin heniiz yerlesmedigini sdylemek miimkiindiir.
Halkla iliskiler meslek uygulayicilarinin tutum ve davranislarinin bu ziimreye mal
edilecegi gercegi goz Onilinde bulundurulursa; mesleki donanima sahip, kendini
gelistirmeye devam eden, kiiltiir birikimiyle c¢alismalarint birlestiren uzmanlarin
meslege olumlu katkilar1 olacagi anlasilacaktir. Uygulamalarinda meslek kural ve
ilkelerine sadik kalmayan, mesleki donanimi yetersiz, gelismeleri takip etmeyerek
cagin gerisinde kalan uzmanlarin meslege verdikleri zarar ise oldukca biiyiik
olacaktir. Meslek onuru, meslegin etik grameri ile yakindan iliskilidir ve meslek etik
ilkeleri dahilinde hareket etmeyen uygulayicilar yalniz kendilerine degil, meslege de

biyiik zarar vermektedir.''?

Meslegi korumak adina, uzmanlarin mesleki donanima sahip, kendini gelistirme
istegi duyan, kiiltiir birikimi olan, kendini ve meslegi en iyi sekilde temsil edebilecek
nitelikte olanlar arasindan secilmeleri dogru olacaktir. Bu noktada, kurumlarin
uzman alimlari sirasinda ekonomik 6l¢iitlerden ziyade, mesleki dlgiitleri géz oniinde
bulundurmalar1 yerinde olacaktir. Ancak, daha az iicretle galistirilabilecek mesleki

yeterliligi bulunmayan elemanlarin ¢aligtirllmasi konusunda derneklere de is

"2 Ayrmtili bilgi i¢in Bknz:A. Kalender, Tiirkive'de Halkla Iliskiler’in Mesleklesmesi: Sorunlar ve
Coziim Onerileri, Selguk Iletisim, Say1 1, 1999.
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diismektedir. Meslek uygulayicilarinin ¢aligsabilecegi asgari {icreti belirterek, iiyeleri
buna sadik kilmaya calismak, is arayan meslek uygulayicilari ile eleman arayan
kurumlar arasinda baglantiy1 saglayabilecek ve dogru eleman1 dogru ise yerlestirecek

birimler kurmak etkili olacaktir.

TABLO 6

6. Halkla iliskiler alaninda, uzmanlarin kendilerini
gelistirmeleri i¢cin katilabilecekleri egitim
programlari var mi?

Birikimli
Frekans % Frekans
evet 41 82,0 82,0
hayir 9 18,0 100,0
Toplam 50 100,0
hayir
18,0%

evet

82,0%
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Frekans tablosu incelendiginde, “halkla iligkiler alaninda, uzmanlarin kendilerini
gelistirmeleri i¢in katilabilecekleri egitim programlart var mi?” sorusuna,
katilimcilarin %82’sinin evet, %18’inin hayir dedikleri gorilmektedir. Buradan
“halkla iligkiler alaninda, uzmanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in katilabilecekleri

egitim programlari oldugu” sonucuna varilabilir.

Halkla iliskiler siirekli degisen diinyada, degisimin hiziyla paralel ilerleyen
mesleklerden biridir. Halkla iligskiler dernekleri ve 6zel kurumlar, halkla iligkiler
profesyonellerinin katilarak bilgi ve deneyimlerini paylastiklar1 seminer ve
konferanslar diizenlemekte, meslekteki gelismeler aktarilmakta, meslegin sorunlari

ve ¢Ozlm Onerileri tartigilmaktadir.

Meslekteki gelismelerden haberdar olmak, bilgi ve deneyimleri meslektaglarla

paylasmak ve mesleki anlamda kendini gelistirmek i¢in sunulan bu olanaktan

yararlanmalari, halkla iliskiler uzmanlari i¢in yararh olacaktir.
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TABLO 7

7. Hizmet verdiginiz alanda kendinizi geligtrimek igin egitim
programlarina katildiniz mi?

Cevaplanan
sorulara
Frekans % iliskin % Birikimli %
evet 24 48,0 50,0 50,0
hayir 24 48,0 50,0 100,0
Toplam 48 96,0 100,0

Cevapsiz 2 4,0

Genel Toplan 50 100.0

cevapsiz

4,0%
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“Hizmet verdiginiz alanda kendinizi gelistirmek i¢in egitim programlarina katildiniz
mi1?” sorusuna ankete katilanlarin %48’inin evet, %48’ inin hayir cevabini verdikleri,
yiizde ikisinin ise bu soruyu cevaplamadiklar1 goriilmektedir. Tablo 6’da gorildiigi
gibi katilimeilarin %82’si bu programlardan haberdar olmasina karsin; bu tablodaki
veriler egitim programlarina katilanlarin katilimcilarin yarisindan daha az oldugunu
gostermektedir. Halkla iliskiler meslek uygulayicilarinin egitim programlari
hakkinda bilgi sahibi olmalarina karsin, programlardan yararlanmadiklar

sOylenebilir.

Kendini gelistirmek i¢in egitim programina katildigimi ifade edenlere ydneltilen
“Katildiginiz egitim programlart hangileridir?” sorusunu katilimcilar; yurt disinda
cesitli egitimlere katildiklarini, sirket i¢i egitimler aldiklarini, ozel egitim
kurumlarindan (Deulcom International, Intrax kariyer egitimi, Porter Novelli ve
Hill&Knowlton, Media Cat, Pera, Naturland Eco Parks& Resort) egitim aldiklarini,
konferans ve seminerleri takip ettiklerini, halkla iligkiler egitimi veren
tiniversitelerde izin alarak derslere katildiklarini, reklamecilik ve promosyon konulu
akademik programlara katildiklarini, derneklerinin diizenledigi (KalDer, IDA,

TUHID) egitimlere katildiklarim belirterek yanitlamislardar.

Ayni soruya, bir egitim programina katilmadigini sdyleyerek olumsuz yanit verenler
ise, neden katilmadiklar1 sorusunu; okuldaki egitimin yeterli oldugu diisiincesinde
olduklarini, bu programlar hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, halkla iligkiler
mesleginin egitimle ilgisi olmadigini diistindiiklerini, kii¢iik sehirde yasadiklar1 igin

bu egitimlerden uzak kaldiklarini, c¢aligtiklart icin zaman ayiramadiklarini, farkl
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bilgiler iceren egitimler oldugunu diisiindiiklerini, egitim iicretlerinin ¢ok yiiksek
oldugunu, egitimlerin isgiinii icinde yapiliyor oldugunu, ihtiyag duymadigini

belirterek yanitlamiglardir.

Ozellikle, halkla iliskiler mesleginin egitimle ilgisi olmadig1 goriisii diisiindiiriiciidiir.
Halkla iligkiler mesleginin ilk yillarinda yaygin olan bu diislincenin izlerinin var
olmasi iiziintli vericidir. Bu durum, onceki bulgunun degerlendirilmesinde de

belirtildigi gibi, meslek bilincinin yeterince yerlesmedigini dogrulamaktadir.

Bireylerin amaglarina ulagmak icin etik disi yollara bagvurmalar: acgozliiliikten
ideolojilere kadar yayilan ¢ok ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadr. Ancak bunlar
arasinda onemli etkenlerden biri de bilgisizliktir. O halde iyi diizenlenmis egitim
calismalart ile bireylerin etik degerler ve ilkeler konusunda bilgilendirilmesi biiyiik
onem tasvlmakmahr.“3

TABLO 8

B. Ogreniminiz sirasinda etik dersi/dersleri aldiniz mi?

Frekans % Birikimli %
Evet 29 58,0 58,0

Hayir 21 42,0 100,0
Toplam

50 100,0

'3 Aydin, inayet Pehlivan, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, PeGem A Yaymcilik,
2001, s.165.
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hayir
42,0%

Frekans tablosuna bakildiginda ankete katilanlarin %58inin 6grenimi sirasinda etik
dersi/dersleri aldigi, %42’sinin ise almadigr goriilmektedir. %58 ile gosterilen
dilimde yer alan ¢ogunlugun etik egitimi almis olmasi sevindiricidir, ancak yariya
yakin bir oranda etik egitimi gormeyen halkla iligkiler uygulayicilarinin bulunuyor

olmasi, yapilmasi gereken diizenlemeler konusunda bilgi vericidir.

Iletisim fakiiltelerinin pek ¢ogu, halkla iliskiler programlarmna etik derslerini de
eklemiglerdir. Tirkiye’de iletisim egitimi veren yirmi dokuz fakiilte mevcuttur. Ders
program ve igerikleri incelenen bu fakiiltelerden tamamina yakininin programinda

felsefe, etik ve meslek etigi bagshklar1 altinda toplayabilecegimiz dersler yer
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almaktadir. Bu durum, iilkemiz iletisim akademisyenlerinin, alanlarinda etik bilgisine

verdikleri 6nemi gostermektedir.

Tez ¢alismasinin tlizerine insa edildigi temel fikir bu noktada agiga ¢ikmaktadir. Buna
gore, etik bilgisi, halkla iligkiler meslek ilkelerine baglilig1 saglamada son derece
onemlidir. Halkla iligkiler, baslangic1 ¢ok daha eskilere dayansa da, son yiizyilin
meslegidir. Bu donem iginde meslek kural ve ilkeleri olusturulmus, zamanla
bunlarda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Kural ve ilkeler mevcut olmasina karsin,
uygulamalarda etik dist durumlarla karsilagilmasi ve meslegin etik platformda
tartisilmasi; halkla iligkiler meslek etiginin yerlesmesindeki sancili donemin devam

ettigine isaret etmektedir.

Kural ve ilkeler, eylemleri yonlendirme giiciinde degildir. Her eylemin
tarihselliginde tek oldugu da diisiiniilecek olursa, kural ve ilkelerin her durumu
aydinlatmasini beklemek dogru olmayacaktir. Kisileri zor kullanarak dogru davraniga
yoneltmek de miimkiindiir, ancak zorla yapilan ve niyet tagimayan davranisin da

ahlakiligi tartismalidir.

Kisilerin etik degerlere bagl bi¢imde davranmaya zorlanmasi degil, etik degerlere
bagli davranmay1 istemelerini saglamak esastir. Bunu saglamanin etkili bir yolu,
kisileri felsefi etik bilgisiyle tamistirmaktir. Bu yolla, meslegi icra eden kisi etik
siirlar dahilinde uygulamalarda bulunmay1 segecek; kural ve ilkelerin ulagmadigi,
siirlarin ¢izilmedigi durumlarda felsefi bilginin ve etik bilgisinin sagladig: elestirel

bakis, sagduyu ve deger koruma istenciyle hareket edecektir.
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TABLO 9

).Halkla iligkiler uzmanlari, isletmelerinin gikarlari s6z konusu oldugunda
etik ilkelerle bagdagsmayan yollara bagvurmakta midir?

Cevaplanan
sorulara
Frekans % iliskin % Birikimli %
Evet 39 78,0 79,6 79,6
Hayir 5 10,0 10,2 89,8
Fikrim yok 5 10,0 10,2 100,0
Toplam 49 98,0 100,0
Cevapsiz 1 2,0
Genel Toplam 50 1000
cevapsiz
2,0%
fikrim yok
10,0%
hayr
10,0%
evet
78,0%
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Tablo incelendiginde, “Halkla iliskiler uzmanlari, isletmelerinin ¢ikarlar1 s6z konusu
oldugunda etik ilkelerle bagdasmayan yollara basvurmakta midir?” sorusunu
katilimcilarin ~ yiizde ikisinin  yanitsiz  biraktigi  goriilecektir. Cevapsizlar
cikarildiginda kisilerin %80’inin evet, %10’unun hayir, %10’unun ise fikrim yok
yanitint ~ verdikleri goriilmektedir. Ankete katilanlara gore halkla iligkiler
uzmanlarinin, igletmelerinin ¢ikarlart s6z konusu oldugunda etik ilkelerle

bagdasmayan yollara basvurmakta olduklar1 soylenebilir.

Halkla iliskiler derneklerinin diizenlemeleri, sirket politikalari, meslek ilkeleri
bulunmasina karsin; ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun meslek uygulamalarin
etik olmayan davranislarla karsilagtiklarini belirtmeleri olduk¢a diisiindiiriictidiir. Bu
sonug, halkla iliskiler uygulamalarinda etik dis1 davraniglarin var oldugu savini

destekler niteliktedir.

Bu sorunun ardindan yoneltilen ve agik uclu olan 11 ve 12. sorular, halka iligkiler
uzmanlarinin etik davraniglar gosterme ve goOstermeme nedenlerini saptamaya
yoneliktir. Buna gore, katilimcilar halkla iliskiler uzman ve yoneticilerinin etige
uygun davraniglar gostermelerinin nedeni nedir sorusuna; agirlikli olarak, kisisel
ahlaki yapilari, yoneticilerin tavri, kurallar, yaptirimlar ve kurumsal yapi yanitini
vermiglerdir. Bunlar diginda verilen yanitlar; toplum yapisi, diiriistlii, dogruluk,
ornek olmay1 amaglama, , denetimler, egitimleri, toplumsal sorululuk bilincine sahip
olmalari, etik davranmanin daha biiylik sorunlar yaratacagni diisiinmeleri, etik

davraniglarin uzun vadede getirisinin yliksek oldugunu diistinmeleri, gorevi kotiiye
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kullanmak istememeleri, meslek ahlaki, mesleki bilgi sahibi olmalari, meslege saygi

duymalari, giivenilir olmak istemeleri, ekonomik rahatliga sahip olmalaridir.

Halkla iliskiler uzman ve yoneticilerinin etik dist davranmalarinin nedenini
sorgulayan 12. soruya katilimcilarin agirlikli olarak verdikleri yanit; kisisel ¢ikarlar,
piyasadaki rekabet ortami, ekonomik sikinti, benzer davranislarla kargilasmak ve etik
olmayan davraniglarin cezalandirilmamasidir. Bunlar disinda verilen yanitlar
arasinda; para kazanma hirsi, kurumsal ¢ikarlar, mesleklesememek, kurumun yanlis
politikalar1, kisisel ahlaki yapi, konu hakkinda biling sahibi olmamalari, egitim,
toplumdaki ahlaki yozlagma, , 6rnek yonetici olmamasi, meslek bilincinin olmamast,

meslek standartlarinin yetersiz olmasi bulunmaktadir.

Nedeni her ne olursa olsun, etik dist davranmanin higbir gerekcesi makul
goriilmemelidir. Bu davraniglarin normal sayilmaya baslanmasi, halkla iligkiler
meslegi icin tehlike canlarinin ¢almasi anlamina gelmektedir. Son yillarda biiyiik
caba sarf edilerek silinen olumsuz imaj, etik dis1 uygulamalarin meslek iginde

yayginlagsmasi ve normal kargilanmaya baglanmasi ile birlikte geri donecektir.

Bu sebeple, gerek kurumlarin, gerek halkla iligkiler meslek uygulayicilarinin,
gerekse halkla iligkiler derneklerinin etik olmayan uygulamalarda bulunan kisilere
kars1 yaptirnm uygulamalari; meslek i¢cinde bu uygulamalarin kabul gérmeyecegini

acik bicimde gostermeleri gerekmektedir.

79



Etik dis1 davraniglara kurum politikalarinin neden olarak gésterilmesi s6z konusudur.
Bu durumda, kurumun etik dis1 uygulamalarda bulunanlara tepkisi olmayacaktir. Etik
dis1 uygulamalarda bulunma yoniinde kurumundan baski goren uygulayicilarin
durumu daha zordur. Meslek birlikleri, tiyelere rehberlik etme misyonunu yerine
getirmeli, yol gosterici olmalidir. Kurum politikalari nedeniyle meslek ilkeleriyle ters
diisen uygulamalar yapmasi istenen iiye, bagli oldugu meslek birligi ile temasa

gecerek konuyu paylasmalidir.

TABLO 10

13. Asagidaki yasalardan hangisi/hangileri hakkinda

bilginiz var.
Frekans
Atina Yasasi 23
Roma Bildirgesi 20
Helsinki Bildirgesi 23
IPRA Meslek Ahlak ilkeleri 38
TUHID Meslek Ahlak ilkeleri 20

.....

istenmektedir. Ankete katilan  kisiler  bildikleri birden fazla yasayi
isaretleyebilmiglerdir. Bu durumda, yirmi kisinin Atina Yasasi, yirmi kisinin Roma
Bildirgesi, yirmi ii¢ kiginin Helsinki Bildirgesi, otuz sekiz kisinin [IPRA Meslek
Ahlak Ilkeleri, yirmi kisinin ise TUHID Meslek Ahlak Ilkeleri hakkinda bilgisinin

oldugu goriilmektedir.

80



Secenekler arasinda verilen ilkelerden bilinme orani en yiiksek olan IPRA Meslek
Ahlak TIlkeleridir. Belirtilen ilkeler arasinda az bilinme oranina sahip olan TUHID
Meslek Ahlak ilkeleri’nin, secenekler arasinda yabanci kaynakli olmayan tek

se¢enek olmasi diisiindiiriiciidiir.

Halkla iligkiler uygulayicisinin bu ilkeleri 6grenmek ve uygulamak yoniindeki istek
ve cabasi ¢ok oOnemlidir, ancak egitimi ve meslek hayati i¢inde bu ilkelerin
rehberligine ihtiyag duymuyor olmasi ayni1 zamanda bir meslek sorunudur.

Bilinirligi olmayan ilkelerin uygulamada tatbik edilmesinin miimkiinligi de
tartisilmas1 gereken konulardan biridir. Meslek egitimi sirasinda, halkla iligkiler
meslek ilkelerinin iizerinde daha fazla durulmasi, derneklerin konuyla ilgili
calismalarinda daha 6zenli davranmalan etkili olacaktir. Egitim sirasinda ilkelerin
ornek olaylar verilerek ele alinmasi, ilkelerin bu durumlardan yola ¢ikilarak

tartisilmasi ezberci egitimden daha yararl olacaktir.

TABLO 11

14. Bir halkla iligkiler dernegine liye misiniz?

Cevaplanan
sorulara
Frekans % iliskin % Birikimli %
Evet 14 28,0 31,1 31,1
Hayir 31 62,0 68,9 100,0
Toplam 45 90,0 100,0
Cevapsiz 5 10,0
Genel Toplam 50 100,0
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cevapsiz

10,0%

evet

28,0%

hayir
62,0%

Ankete katilanlarin %28’inin bir halkla iliskiler dernegine iiye oldugunu, %62’sinin
ise bir dernege liye olmadiklari goriilmektedir. Katilimcilar arasinda bir halkla
iligkiler dernegine iiye olanlarin sayisinin az olmasi diislindiiriiciidiir. Bu gosterge,
meslek bilincinin olugsmasi ve derneklerin etkinlikleri konusunun tartigilmasina

kaynaklik edebilecek niteliktedir.

Soruyu olumlu yanitlayanlara hangi derneklere iiye oldugu sorusu yoneltilmistir. Bir
dernege iiye katilimcilar bu soruyu, HID, AHID, IPRA, IDA iiyeliklerini belirterek

yanitlamislardir.
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Soruyu olumsuz yanitlayanlara, bir dernege iiye olmama nedenleri sorulmustur. Bir
dernege iiye olmayanlar soruyu; dernegin yeterli faaliyet gostermedigini
diisiindiikleri, dernek ¢aligmalarina vakit ayiramadiklari, yeterli seviyede tecriibeleri
olmadig1 i¢in bagvurularinin beklemede oldugu, derneklerle ilgili bilgi sahibi
olmadigi, derneklerin {iyelerine yarar sagladigini diistinmedikleri, yasadiklar1 sehirde
dernek merkezi bulunmadigi, liye aidatlar1 fazla oldugu, belirli kisiler disindaki
tiyelere yarart olmadigi, insanlarin itibar kazanmak i¢in dernek tiyesi olduklarini

diisiindiikleri i¢in iiye olmadiklarini belirterek yanitlamislardir.

Derneklerle ilgili verilen olumsuz nitelikteki yanitlar; halkla iliskiler dernekleriyle
ilgili sorunlarin tartisilmasi gerekliligini gostermektedir. Dernek ¢aligmalarinin
tiyeler i¢in yararli hale getirilmesi, iiyelere ayricaliklar saglayacak bigimde egitimler
verilmesi, Uyeler arasi bilgi alis veriginin saglanabilecegi gelisim odakli iletigim
zemini yaratilmasi birer gereklilik haline gelmistir. Bununla beraber, dernek ¢alisma
saatleri ve {iye aidatlarindaki diizenlemelerde, halkla iliskiler uygulayicilarinin

konuyla ilgili goriislerinin dikkate alinacagi umulmaktadir.

Halkla iliskilerin bugiin i¢inde bulundugu ¢ikmazin 6nemli bir nedeni, meslegin ehil
olmayan kisilerce ve denetimsiz uygulamalarla siirdiiriiliiyor olmasidir. Halkla
iligkiler derneklerinin, meslekle ilgili uygulamalar1 standart hale getirmek ve denetim

mekanizmalarini harekete gecirmek i¢in dnemli adimlar atmalar1 gerekmektedir.
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TABLO 12

15. Bir orgutte etik degerlerin yerlesmesi igin agsagidaki uygulamalardan
hangisi daha etkilidir?

Cevaplana
sorulara
Frekans % iliskin % Birikimli %
1 6 12,0 13,6 13,6
2 27 54,0 61,4 75,0
3 1 2,0 2,3 77,3
4 10 20,0 22,7 100,0
Toplam 44 88,0 100,0
Cevapsiz 6 12,0
Genel Toplam 50 100.0
cevapsiz 1
12,0% 12,0%
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Yukaridaki frekans tablosu incelendiginde; 1. Etik ilkelerin varligi, 2. Yoneticilerin
ornek uygulamalarda bulunmalar1 ve etik davranisi desteklemeleri, 3. Etik odakli
egitimler verilmesi, 4. Etik olmayan davranislar karsisinda yaptirim uygulanmasi,
5. Diger goriisler olmak lizere “Bir orgiitte etik degerlerin yerlesmesi i¢in asagidaki
uygulamalardan hangisi daha etkilidir?” sorusuna; katilimcilarin %12’sinin 1,
%54’inin 2, yilzde ikisinin 3, %20’sinin 4 cevabini verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin %12’si ise bu soru hakkinda goriis bildirmemislerdir.

“Yoneticilerin 6rnek uygulamalarda bulunmalari ve etik davranislart desteklemeleri”
fikrinin bir oOrglitte etik degerlerin yerlesmesinde etkili olabilecegi sdylenebilir.
Bunun ardindan gelen ve en ¢ok desteklenen ikinci segenek olma 6zelligi tasiyan
dordiincii secenekte ise, etik olmayan davraniglar karsisinda yaptirim uygulanmasi
fikri vardir. Buradan yola c¢ikarak, etik degerlerin yerlesmesinde, Oncelikle
yoneticilerin 0rnek uygulamalarda bulunmalar1 ve etik olmayan davraniglara karsi

yaptirim uygulanmasinin etkili olacaginin diigiiniildiigii sdylenebilir.

Tablo- 9’da da tartisildigi gibi, kurum politikalarin ve yoneticilerin tutumunun,
halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢aligmalarinda etik ilkelere bagli hareket etmeleri
tizerinde etkisi biiyiiktiir. Son yillarda sikg¢a s6z edilen bir kavram olan CEO (Chief
Executive Officer), Ceyda Aydede’nin belirttigi gibi, “Chief Ethic Officer”

okunmaktadir. '

Biiyiik kurumlarin etik konusundaki duyarliliklart artsa da, kiigiik
ve biiylimekte olan kurumlarda sorunlar devam etmektedir. Kurum politikalarinin

olusturulmasi, etik ilkelerin rehberliginin kabulii ve etik siirlar disina ¢ikan

1% Aksam Gazetesi, 27.01.2003.

85



davranislarin yaptirimla karsilanmasi; kurumsallasma siirecinin daha az sanciyla
atlatilmasimi saglamak, c¢alisanlarin tutumlari konusunda oto-kontrol mekanizmasi
gelistirmelerini saglamak, kurumun sayginligini arttirmak gibi uzun vadede biiyiik

yararlar saglayacaktir.

TABLO 13

16. Halkla iliskiler alaninda etik disi uygulamalarla
karsilasiyor musunuz?

Birikimli
Frekans % Frekans
Evet 38 76,0 76,0
Hayir 7 14,0 90,0
Fikrim yok 5 10,0 100,0
Toplam 50 100,0
fikrim yok
10,0%
hayir
14,0%
evet
76,0%
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Yukaridaki frekans tablosuna bakildiginda “Halkla iliskiler alaninda etik dis
uygulamalarla karsilasiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarinin %76’sinin evet,
%14’tniin haywr cevabini verdikleri, %10’unun ise bu konuda fikri olmadigi
goriilmektedir. Bu oran olduk¢a yiiksek olup, halkla iligkiler meslek
uygulayicilarinin - etik  olmayan davranislarda bulunduklar1 ydniindeki inanci
desteklemektedir. Halkla iliskiler alaninda etik olmayan davranislar ile ilgili soruna
iligkin pratik deger tasiyan ¢Oziim Onerilerinin tartigilmasinin gerekliliginin s6z

konusu oldugu sdylenebilir.

Rekabet ne kadar yogun yasanirsa yasansin, etik dis1 uygulamalarin halkla iliskilerde
yeri yoktur.'” Ancak, halkla iliskiler meslek ilkeleri déhilinde olmayan
uygulamalara, etik sinirlar i¢cinde kalarak yanit vermek miimkiin gériinmemektedir.
Bu sartlar altinda etik olmayan davraniglara maruz kalan halkla iligkiler
uygulayicilarinin  yapmalar1 gereken, meslek onurunu diisiinerek, ayni {slupla

karsilik vermemek olmalidir.

Uygulamalarinda etik sinirlar ¢ercevesinde hareket eden kurumlar ve bu kurumlarin

halkla iliskiler uzman ve yoneticilerinin 6nii agilmalidir.

1S Kazanci, Metin, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla Iliskiler, Ankara, Turhan Kitapevi, 2002, s.243.
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TABLO 14

’. Halkla iligkiler alaninda karsilastigim etik disi davraniglara verdigim tepkinir
oldugu kanaatindeyim.

Cevaplanan
sorulara
iliskin
Frekans Y% birikimli % | Birkimli %
kesinlikle katiimiyor 10 20,0 22,7 22,7
katilmiyorum 14 28,0 31,8 54,5
kismen katiliyorum 16 32,0 36,4 90,9
katilyorum 3 6,0 6,8 97,7
kesinlikle katiliyorun 1 2,0 2,3 100,0
Toplam 44 88,0 100,0
Cevapsiz 6 12,0
Genel Toplam 50 100,0
cevapsiz
12,0%
K katiliyorum K katilmiyorum

2,0% 20,0%

katiliyorum
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Yukaridaki frekans tablosu incelendiginde “Halkla iligkiler alaninda karsilastigim
etik dis1 davraniglara verdigim tepkinin yeterli oldugu kanaatindeyim” goriisiine
ankete katilanlarin yiizde altisinin katildigi, %28’inin katilmadigi, yilizde ikisinin
kesinlikle katildig1, %20’sinin kesinlikle katilmadigi, %32’sinin kismen katildig1 ve
%12’sinin bu soruyu cevapsiz biraktiklart goriilmektedir. Cevaplanmayan sorular
atilarak birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %55’inin bu goriise katilmadigi
ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %45’inin bu goriise katildigr ve kesinlikle
katildigi goriilmektedir.''® Dolayisiyla katilimeilarin “Halkla iliskiler alaninda
karsilagtigim etik dis1 davraniglara verdigim tepkinin yeterli oldugu kanaatindeyim”

goriistine katilmadig1 sdylenebilir.

Verdikleri tepkiyi kisitlayan etkenlerin neler oldugu sorusuna verilen yanitlar; girket
politikalar1 geregi, miisteri iliskileri geregi, ortak projeler, yaptirirm olmayacagi
diisiincesi, degisen bir sey olmayacagini diisiincesi, yoneticilerin bu yondeki tavri,
tepki almaktan c¢ekinmek, muhalif olmak istememek, destek bulamayacagini
diisiinmek, yetki sahibi olmamak, alanda bu tiir davranislarin fazla olmasi sebebiyle
bu davraniglarin normal karsilanir hale gelmesi, taraflarla baska projelerde tekrar bir

araya gelme ihtimalinin olmas1 seklindedir.

Tablo 12°de etik degerlerin yerlesmesinde yoneticilerin tavrinin 6nemli bir etken
oldugu fikrinin c¢ogunlukta olmasi ve bu tabloda yer alan sorunun olumsuz

karsiliginin nedenleri arasinda bulunan “ydneticilerin tavri” yanitt disiindiiriictidiir.

"® Mod degerinin, en yiiksek frekansi 16 olan “Kismen katiliyorum” cevabi oldugu goriilmektedir.

Ancak birikimli yliizde degerlerinden katilmayanlarin yiizdesi genel olarak daha fazladir.
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Daha onceki tablolarda da benzer yanitlar ¢ikmis, etik olmayan durumlara iliskin

tepki gelistirilmesinde yoneticilerin tavrinin 6nemli oldugunun alti ¢izilmistir.

Ayrica, lizerinde durulmasi gereken yanitlardan biri de, etik olmayan davranislarin
sikca karsilasir duruma geldigi i¢in “normal” olarak degerlendirildigi ve bu nedenle
tepki verilmedigi yonilindeki yanittir. Bu yanit, halkla iligskiler uygulayicilarinin
c¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda etik ilkelerle bagdasmayan yollara basvurduklart ve
halkla iligkiler alaninda etik olmayan davraniglarin mevcut oldugu yoniindeki

yanitlarla ayn1 ¢izgidedir.

Etik dis1 davraniglar yalniz o davranista bulunan kimseyi degil, meslegi de
zedeleyecektir. Halkla iligkiler meslegine yonelik bu ciddi tehdit, meslek iiyelerinin
konuya kars: bilingli tavri ile asilacaktir. Uyeler, karsilastiklar: etik dis1 durumlara
kars1 tepki gostermekten ¢ekinmemeli, konunun yaptinmla karsilanmasi igin
calismali, meslek onurunu korumalidirlar.

TABLO 15

19. Mesleki egitim sirasinda verilecek etik bilgisinin, mesleki
uygulamalarda etik ilkelerin gozetilmesinde etkili olcagini

dustlinliyorum.
Frekans % Birikimli %

Kesinlikle katiimiyorum 1 2,0 2,0
Katiimiyorum 2 4,0 6,0
Kismen katiliyorum 21 42,0 48,0
Katiliyorum 16 32,0 80,0
Kesinlikle katiliyorum 10 20,0 100,0
Toplam 50 100,0
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K.katilmiyorum

2,0%
katilmiyorum
K katiliyorum 4.0%
) 0
20,0%

katiliyorum

32,0%

Yukaridaki frekans tablosu incelendiginde ankete katilanlarin “Mesleki egitim
sirasinda  verilecek etik  bilgisinin, mesleki uygulamalarda etik ilkelerin
gozetilmesinde etkili olacag1” goriisiine %32’sinin  katildigi, yilizde dordiiniin
katilmadigi, %20’sinin kesinlikle katildigi, ytlizde ikisinin kesinlikle katilmadigi,
%42’sinin kismen katildig1 goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda
ise ylizde altisinin bu goriise katilmadigi ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan
%94 intlin bu goriise katildigi, kismen katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla ankete katilanlarin “Mesleki egitim sirasinda verilecek etik bilgisinin,
mesleki uygulamalarda etik ilkelerin gozetilmesinde etkili olacagi” goriisiine

katildiklart sylenebilir.
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Katilimcilarin olduk¢a biiylik kisminin mesleki egitim sirasinda verilecek etik
bilgisinin mesleki uygulamalarda etik ilkelerin gozetilmesinde etkili olacagini
diisiiniiyor olmasi; meslek igindeki etik dis1 davranislara iliskin ¢éziimlere yonelik

oldukca carpici bir sonugtur.

Tezin iizerine kurulu oldugu bu diisiince; ezberci egitimlerin getirdigi bilingsizligin,
mevcut kural ve ilkelerin eylemleri uzaktan yonlendirme giicinde olmamalarinin ve
bu nedenle yasanan sorunlarin dniine gegecektir. Egitim sirasinda verilen etik bilgisi,
elestirel bakis kazandiracak, kural ve ilkelerin agik¢a belirtmedigi durumlarda bile
kisi, sezgisel ve elestirel bakis yardimiyla ahlaki agidan dogru olan1 muhakeme
yoluyla bulacaktir. Kisilerden beklenen, etik anlamda dogru eylemi &zgiir
istengleriyle yerine getirmeleridir. Etik egitimi, kisiye bu anlamda yol gosterici
olacak, iyiyi istemenin ve dogru eylemde bulunmanin erdemini asilayacaktir.
Boylece, kural ve ilkelere baglilik artacak, kural ve ilkelerin ulasmadig1 noktalarda
ahlaki muhakeme yoluyla varilmis, iyi isteme {iiriinii olan diigiincelerin dogurdugu

eylemler gerceklesecektir.

Kirrane’ye gore, etkili bicimde gerceklestirildiginde etik egitimi ii¢ amacin
gerceklesmesini saglamaktadir.

Etik egitimi insanlarin kararlarinda etik bir boyut oldugunu kavramalarina yardim
eder.

Etik egitimi, bireylerin kisisel, orgiitsel ve bagkalarina ait degerleri anlamalarini

saglar.
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3. Etik egitimi, degerlerin is yasamindaki farkli segenekler iizerindeki etkilerini

tartmaya yardim eder. '’

TABLO 16

20. Toplumsal sorunlara duyarlilik gésteren ve sosyal sorumluluk
projelerine destek veren igletmeler, onlara iligkin kanaatimde olumiu
degisime neden olmaktadir.

Frekans % Birkimli %
Kesinlikle katilmiyorum 1 2,0 2,0
Katilmiyorum 3 6,0 8,0
Kismen katiliyorum 14 28,0 36,0
Katiliyorum 20 40,0 76,0
Kesinlikle katiliyorum 12 24,0 100,0
Toplam 50 100,0

K katilmiyorum

2,0%
katilmiyorum
K katiliyorum
24,0%
katiliyorum
40,0%

17 Aydin, Inayet Pehlivan, Yénetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara, PeGem A Yaymcilik, 2001,
s.167.

93



Yukaridaki frekans tablosu incelendiginde katilimcilarin “ Toplumsal sorunlara
duyarlilik gdsteren ve sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmeler, onlara
iliskin kanaatimde olumlu degisime neden olmaktadir” goriisiine %40’ 1min katildigi,
yiizde altisinin katilmadigi, %24 iiniin kesinlikle katildigi, yilizde ikisinin kesinlikle
katilmadigi, %28’inin kismen katildig1 goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine
bakildiginda ise yiizde sekizinin bu goriise katilmadig1 ve kesinlikle katilmadigi, geri
kalan %92’sinin bu goriise katildigi, kismen katildigi ve kesinlikle katildigi
goriilmektedir. Dolayistyla ankete katilanlarin “ Toplumsal sorunlara duyarlilik
gosteren ve sosyal sorumluluk projelerine destek veren igletmeler, onlara iliskin

kanaatimde olumlu degisime neden olmaktadir” goriistine katildiklar1 sdylenebilir.

Ankete katilanlarin sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin bu
konudaki ¢aligsmalarinin ana sebebinin ne oldugu sorusuna verdikleri baglica yanitlar
sunlardir: Kurumun topluma karsi sorumluluklari oldugunun bilincinde olmasi,
toplumsal bilin¢lendirmeyi artirmak, kurum imajin1 yiikseltmek, prestij kazanmak,
medyada yer almak, hedef kitleye ulasmay1 kolaylastirmak, cevreye verdikleri

zararin ustini ortmek.

Sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin kanaatlerde olumlu degisime

neden olmalarina karsin; katilimcilarin bu destegin altinda medyada yer almak ve

itibar kazanmak amagli oldugunu diisiindiikleri soylenebilir.

Glinlimiiz toplumu, isletmelerin yalnizca kar elde etme amaclh orgiitler olmadigi,

icinde bulunduklar1 topluma karst sorumluluklari oldugu kanisindadir. Topluma
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hizmet amaci bulunmayan, yalnizca kar etmeye yoOnelmis isletmelerin toplum
gbziinde saygmligi diismekte, basarilarinda diisiis gdzlenmektedir.'"™ Varligim
korumak, siirdiirmek ve basarisini artirmak isteyen kurumlar, toplum sorunlarina
kars1 duyarli davranmaya, sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmaya baslamislardir.
Toplumsal sorunlara gosterdikleri duyarlilik ve ¢oziimler nedeniyle hem
sayginliklarini artirmakta, hem de biiyiikk rakamlar harcayarak elde edebilecekleri
basin destegine kavusmakta, medyada yer alarak gerek kurumlarin1 gerekse sosyal

sorumluluk projelerini tanitmaktadirlar.

TABLO 17

22. Halkla iligkiler dernekleri, sektorde meslek i¢i dayanigsma ve
iletisimi saglama basta olmak lizere ¢esitli konularda buyiik dlgude

faydalidir.

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 5 10,0 10,0
Katilmiyorum 8 16,0 26,0
Kismen katiliyorum 19 38,0 64,0
Katiliyorum 14 28,0 92,0
Kesinlikle katiliyorum 4 8,0 100,0
Toplam 50 100,0

"8 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=428
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K katilty orum

8,0%
Katiliyorum
28,0%
K katilmiy orum
10,0%
Katilmiy orum
16,0%

smen katilty orum

38,0%

Yukaridaki frekans tablosu incelendiginde “Halkla iliskiler dernekleri, sektorde
meslek i¢i dayanigsma ve iletisimi saglama basta olmak iizere ¢esitli konularda biiyiik
Olciide faydalidir” goriisiine katilimcilarin %28’inin, %16’siin katilmadigi, yiizde
sekizinin kesinlikle katildigi, %10’unun kesinlikle katilmadigi, %38’inin kismen
katildig1 goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %26’sinin bu
gorlise katilmadigi ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %74 {iniin bu goriise
katildig1, kismen katildigi ve kesinlikle katildigi goriilmektedir. Buradan ankete
katilanlarin “Halkla iligkiler dernekleri, sektorde meslek i¢i dayanigma ve iletisimi
saglama basta olmak iizere ¢esitli konularda biiyiikk Ol¢lide faydalidir” goriisiine

katildiklar1 sonucuna varilabilir.
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Dernekler; temel amacit mesle8i gelistirmek, iiyeler arasinda birlik ve beraberligi
saglamak, tliyelerin bilgi aligverisinde bulunacagi ortami hazirlamak, meslegi toplum
gbziinde saygiliga ulastirmak ve meslek onurunu korumak olan yapilardir. Halkla
iligkiler, baz1 mesleki bilgisi yetersiz, meslegin stratejik uygulamalarindan bihaber,
rekabetin yogun oldugu piyasada etik olmayan yollara basvurarak uzun vadede
meslege zarar vermis kisiler tarafindan uygulanarak, yanlis tanitilarak ciddi prestij
kaybina ugramis; denetimin zayif oldugu bir meslek olarak anilmaktayken; halkla
iligkiler derneklerinin ve halkla iligkiler profesyonellerinin {istiin ¢abalartyla olumsuz
imajin1 silmistir. Oncelikle olumsuz imaji silme amaci s6z konusu oldugundan,
melegin gelismesi ve denetim mekanizmasinin gelismesine yonelik ¢aligmalar daha

zay1f kalmistir.

Halkla iligkiler dernekleri, meslegi profesyonelce uygulayanlari catilari altinda
toplayarak onlara ayricalik kazandirmali, meslek onuruna zarar verecek
davraniglarda bulunanlar1 yaptirimlarla cezalandirarak benzer durumlarin ortaya
cikmasini engellemeli, meslek kural ve ilkelerinin uygulanmasini1 saglamali,
sorunlarin ¢oziimiine yonelik c¢aligmalarda bulunmali, siirekli gelismekte olan
meslekle ilgili egitimler diizenlemeli, {iiyelerin bilgi ve gorlis paylasiminda

bulunacag1 zemini hazirlamali, meslegin sayginligini korumalidir.
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TABLO 18

23. Halkla iligkiler uzmanlarinin etik bilgisine sahip olmasinin,
mesleki davraniglarinda etik ilkelere baglihgi saglayacagini

dusuniuyorum.

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katiimiyorum 2 4,0 4,0
Katilmiyorum 2 40 8,0
Kismen katiliyorum 29 58,0 66,0
Katiliyorum 12 24,0 90,0
Kesinlikle katiliyorum 5 10,0 100,0
Toplam 50 100,0

K katilryorum
10,0%

K katilmiyorum

katiliyorum

4,0%
24,0% 2

katilmryorum

4,0%

“Halkla iligkiler uzmanlarinin etik bilgisine sahip olmasinin, mesleki davranislarinda
etik ilkelere baglilig1 saglayacag1” goriisiine katilimeilarin %24 {intin katildig1, yiizde
dordiintin katilmadigi, %10’unun kesinlikle katildigi, ylizde dordiiniin kesinlikle

katilmadigi, %58’inin kismen katildig1 goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine
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bakildiginda ise yiizde sekizinin bu goriise katilmadigi ve kesinlikle katilmadigi, geri
kalan %92’sinin ise bu goriise katildigi, kismen katildigi ve kesinlikle katildigi
goriilmektedir. Buradan, ankete katilanlarin “Halkla iligkiler uzmanlarinin etik
bilgisine sahip olmasinin, mesleki davranislarinda etik ilkelere baglilig1 saglayacagi”

goriisiine katildiklar1 sdylenebilir.

Etik egitimi, 6ziinde, bireyin i¢inde bulundugu sartlardan siyrilarak akil yiiriitmeyle
ulagabilecegi ve ideal olanin {izerine kurulabilecegi ilkeleri ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu ilkeler, iginde bulunulan sartlardan, sistemden, ideolojilerden ve
inanglardan bagimsiz, insan onuruna yarasir ilkelerdir. Mesleki egitim sirasinda
verilecek etik bilgisinin kural ve ilkelere bagliligi saglamak konusunda etkisinin

biiylik olacag diistiniilmektedir.

IPRA basta olmak iizere, ¢esitli halkla iligkiler kuruluslart halkla iliskiler egitiminin
standartlastirilmasina yonelik ¢alismaktadirlar. Halkla iligkiler alanindaki uzmanlar,
halkla iliskiler dernekleri ve diger alanlardaki uzmanlar, akademik dernekler ve
akademisyenler toplanmakta ve egitim kurumlarinin yarmin profesyonellerini nasil

en iyi sekilde hazirlayacaklarim tartismaktadir.'"”

"9 D. Kruckeberg, “The Future of Public Relations: Some Recommandations”, Public Relations

Review, 24(2), 1999, s. 235- 248.
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TABLO 19

24. X ¢ocuk giyim firmasi, yeni sezonla ilgili tanitim faaliyetlerine
agirlik vermistir. Firmanin halkla iligkiler sorumlusu, bu amag
dogrultusunda gazetelerle gériismekte, firmasiyla ilgili haber

yapilmasini saglamaktadir. Halkla iligkiler sorumlusu, yakin bir
arkadasinin galistigi X Spor Gazetesi'nin hedef kitleye ulagmada
dogru bir ara¢ olmayacagini bilse de, bu gazeteyi tercih etmistir.

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katiimiyorum 1 22,0 22,0
Katilmiyorum 30 60,0 82,0
Kismen katiliyorum 4 8,0 90,0
Katilyorum 5 10,0 100,0
Toplam 50 100,0

katiliyorum

10,0%

K katilmiyorum

kismen katiliyorum 22.0%

8,0%

katilmiyorum

60,0%

Yukarida verilen senaryoya iliskin, ankete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Buna gore, bu davramisa katilimcilarin, %10’unun katildigi, %60’ min katilmadigi,
%?22’snin kesinlikle katilmadigi, ylizde sekizinin kismen katildigi goriilmektedir.
Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %82’sinin bu goriise katilmadigi ve
kesinlikle katilmadigi, geri kalan %18’inin ise bu gorlise katildigi, kismen katildigi
ve kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin, bu senaryodaki halkla iligkiler

sorumlusunun konuyla ilgili tutumuna katilmadiklar1 soylenebilir.

Soruda senaryolastirilan durum, halkla iliskiler uzmanimin 6ncelikle hizmet ettigi
kurumun ¢ikarlarin1  diisiinmesi gerektigine iliskindir. Katilimcilarin  biiytik
¢ogunlugunun, senaryodaki uzmanin kisisel iligkilerini kullanarak kurumunun

cikarlarini arka plana itmesini yanlis buldugu sdylenebilir.

Etik sinirlar cergcevesinde hareket etmeyi ilke haline getirmis uzman ve yoneticiler;
calismalarinda oOncelikle kamuoyu c¢ikarlarini, ardindan kurumlarinin ¢ikarlarin
gozetmek durumundadir. Bulunduklart konumu ya da mesleklerinin sagladigi
olanaklar1 kendi c¢ikarlar1 ya da yakin c¢evrelerinin ¢ikarlart adina kullanmalar
yanhstir. Gerek IPRA Meslek Ahlak ilkleri’nde, gerekse Atina Yasasi’nda acikca
ifade edildigi gibi bir halkla iligkiler dernek iiyesi “biitiin kosullar altinda hem hizmet
ettigi kurulusun hem de bu kurulusun hizmet ettigi halk topluluklarinin karsilikli

cikarlarini gozetecek sekilde davranmak™ ile yiikiimliidiir.

Bir dernek iiyesini baglayici nitelige sahip bu kurallar, g¢ogunlukla yerine

getirilmektedir. Ancak bir dernek catist altinda bulunmayan uygulayicilarin

calismalar1 denetimden ve baglayiciliktan yoksundur. Bu nedenle, halkla iligkiler
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meslegini geregince uygulayanlarin dernek giici altinda birleserek ayricalik

kazanmalar1 ¢oziimde etkili olacaktir.

TABLO 20

25. Unlii bir igadami, X Aligveris Merkezi yénetimini arayip, erken bir
saatte gelerek aligveris yapacagini ancak bunu basinin duymasindan
rahatsiz olacagini soyler. Aligveris merkezinin halkla iliskiler uzmani,
bu durumun iyi bir reklam olacagini duslinerek, isadaminin merkezi

ziyaret edecegini basina bildirir.

Frekans % Birikimli %

Kesinlikle katilmiyorum 16 32,0 32,0
Katilmiyorum 16 32,0 64,0
Kismen katiliyorum 10 20,0 84,0
Katiliyorum 6 12,0 96,0
Kesinlikle katiliyorum 2 4.0 100,0
Toplam 50 100,0

K .katiliy orum

4,0%

katilty orum

12,0%

katilmiy orum

katilmty orum

32,0%
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Yukarida verilen senaryoya iliskin, ankete katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

Buna gore, bu davranisa katilimcilarin, %12’sinin katildig1, %32’sinin katilmadigi,
ylizde dordiiniin kesinlikle katildigi, %32’sinin kesinlikle katilmadigi, %20’sinin
kismen katildigi goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise
%64 inlin bu goriise katilmadig1 ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %36’sinin bu
goriise  katildigi, kismen katildigt ve kesinlikle katildigi — goriilmektedir.
Katilimeilarin, bu senaryodaki halkla iligskiler uzmaninin konuyla ilgili tutumuna

katilmadiklar1 sdylenebilir.

Soruda senaryolastirilan, temelde 6zel hayata saygi ilkesi ile ¢elisen bu durumun
katilimeilar tarafindan onaylanmadigi sdylenebilir. Ozel hayata saygi ilkesi, halkla

iligkiler meslek ilkelerinin de dncelikli kabulii olan insan haklarina aykiridir.

TABLO 21

. X Otomobil firmasi, Kasim ayi1 boyunca kisa hazirlik kampanyasi yaptigi
'e yuzde 70 indirim uygulanacagini duyurur. Kampanyadan yararlanan bii
musteri, faturadaki tutarin beklediginden yiiksek oldugunu goriir ve bilgi
1lmak i¢in firmayi arar. Firmanin halkla iligkiler uzmani, indirimin yalnizca
aracin muayenesini ve hangi pargalarin degisecegine iligkin bilgi vermeyi
kapsadigini, degisen pargalarin licrete tabi oldugunu soyler

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 14 28,0 28,0
Katilmiyorum 26 52,0 80,0
Kismen katiliyorum 7 14,0 94,0
Katiliyorum 3 6,0 100,0
Toplam 50 100,0
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katiliyorum

6,0%

kismen katiliyorum K katilmiyorum

14,0%

28,0%

katilmiyorum

52,0%

Yukarida verilen senaryoya iliskin, ankete katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

Buna goére, bu davranisa, katilimcilarin yilizde altisinin katildigi, %352’sinin
katilmadigi, %?28’inin kesinlikle katilmadigi, %1l14’tinlin kismen katildig1
goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %80’inin bu goriise
katilmadig1 ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %20’sinin bu goriise katildigi,
kismen katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin, bu senaryodaki

halkla iligkiler uzmaninin konuyla ilgili tutumuna katilmadiklar1 sdylenebilir.
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Soruda senaryolastirilan durum, yanlis ya da carpitict ve yanlis yonlendirici bilgi
verilmesi temelinde sunulmustur ve bu durumun katilimcilar tarafindan

onaylanmadig1 sOylenebilir.

Roma Bildirisi’nde belirtildigi iizere, “gercege saygi gostermekle, bilerek ya da
diisiinmeden yalan ya da yanlis yonlendiren bilgi yaymamakla ve kasitli olmadan
boyle bir davranista bulunmaktan kag¢inmak igin gereken dikkati gostermekle her
zaman yikimli” olan {iye, calismalarinda bu noktayr dikkate alarak 0Ozenli
davranmalidir. PRSA’nin kabul ettigi meslek ilkeleri, halkla iliskiler uygulayicisinin
sorumlu oldugu yanlis yoOnlendirici veya yaniltici iletisim bilgilerini acilen
diizeltmesi gerektigini kabul etmektedir. [IPRA Meslek Ahlak Yasasi’na gore;
halkla iliskiler etkinlikleri agiklikla yapilmalidir; kolayca taninabilir olmali, kaynak
acikca belirtilmeli ve iclincii kisileri yaniltmamalidir.” Yaydig:r bilginin yanlis
yonlendirici olmasinin kisa vadede kuruma kar elde ettirse de, uzun vadede kuruma,
sektor icinde de kendisine zarar verecegini unutmadan g¢aligmasi gereken halkla

iligkiler uygulayicisi, ilkeler dogrultusunda hareket etmelidir.
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TABLO 22

27. X Kozmetik firmasi yeni bir iiriinii piyasaya siirer. Ancak kisa
sire sonra uriiniin alerjik etkileri oldugu ortaya gikar ve sikayetler
baslar. Firmanin halkla iligkiler uzmani konunun basina
yansimamasi igin sikayet edenlerle goriisur, tedavilerini firmanin
tistlenmesini saglar. Ancak, uriiniin yan etkileri hakkinda
kamuoyunu bilgilendirecek bir ¢galisma yapmaz

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katiimiyorum 27 54,0 54,0
Katilmiyorum 16 32,0 86,0
Kismen katiliyorum 4 8,0 94,0
Katiliyorum 3 6,0 100,0
Toplam 50 100,0

katiliyorum

6,0%

kismen katiliyorum

8,0%

Yukarida verilen senaryoya iliskin, anket katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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Buna gore, bu davranisa katilimcilarin yiizde altistnin  katildigi, %32’sinin
katilmadigi, %>54’lniin kesinlikle katilmadigi, yiizde sekizinin kismen katildigi
goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %86’sinin bu goriise
katilmadig1 ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %14’ tinlin bu goriise katildigi,
kismen katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Katilimeilarin, bu senaryodaki

halkla iligkiler uzmaninin konuyla ilgili tutumuna katilmadiklar1 sdylenebilir.

Bu soruda senaryo ile aktarilan durum, temelde oncelikle kamuoyunun ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmek, bilerek yanlis ve yaniltici bilgi vermemek, sorumlu
oldugu iletisim faaliyetlerini acilen diizeltmek ilkeleriyle ters diismektedir ve bu

durumun katilimcilar tarafindan kabul gérmedigi sdylenebilir.

Sorumluluk duygusunun gelistigi, mesleginin tiim yiikiimliiliiklerini yerine getiren
bir halkla iligskiler uygulayicisi; kriz donemlerinde konuyu oOrt bas etmek yerine,
konuyla ilgili dogru bilgileri uygun ifadelerle agiklayacak ve gerekeni yapacaktir.
Halkla iliskiler, gizleme ve yalan sdylemeyi degil, gercekleri en uygun ifadeyle dile

getirmeyi igine alan bir disiplindir.

Kriz donemlerinde plansiz yapilan her hareket kuruma daha da biiylik zarar
vereceginden, halkla iligkiler uzman ve yoneticilerine gorev diismektedir. Meslegini
profesyonelce yapan, krizi iyi yoneten halkla iliskiler uygulayicilart kurum imajint

olumluya cevirirken; mesleki bilgisi yetersiz, halkla iliskilerin planl- sistemli-
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stratejik bir disiplin oldugunu bilmeyen ve ehil olmayan kisiler ve kurumlar i¢in kriz

donemleri biiyiik yenilgiler anlamina gelmektedir.

Soruda da orneklenen bir kriz durumu; kamuoyuna karsi diiriist, acik, ¢dzlime
yonelik ve iyl niyetli cabalarla asilacaktir. Ancak her ne olursa olsun, yalana
basvurmak, ozellikle kamuoyuna bu denli bliylik zarar verecek konularda sessiz

kalmak; meslek ahlakiyla asla bagdagmayacak davranislardir.

TABLO 23

. GSM firmasi, kurdugu baz istasyonlar sebebiyle istasyon ¢evresinde yas:

;:uklarda saglik problemlerinin arttigi ve basinin bu konunun uzerine gittigi

mde, halkla iligkiler destegi istemistir. Konuyla ilgilenen halkla iligkiler uzn

M firmasinin ¢evrede yasayan ¢ocuklara egitim bursu verecegi bir kampan

irlar ve basini kampanyadan haberdar eder. Kamuoyundaki olumsuz yargi

nesi amaciyla hazirlanan burs kampanyasinin haber yapilmasini saglamak
basin mensuplariyla olan dostluk iligkilerini kullanir.

Cevaplanan
sorulara
Frekans % iliskin % Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorun| 21 42,0 429 42,9
Katilmiyorum 10 20,0 20,4 63,3
Kismen katiliyorum 8 16,0 16,3 79,6
Katiliyorum 10 20,0 20,4 100,0
Toplam 49 98,0 100,0
Cevapsiz 1 2,0
Genel Toplam 50 100,0
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Cevapsiz

2,0%

katiltyorum

20,0%

katilmiyorum

20,0%

Yukarida verilen senaryoya iliskin, anket katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

Buna gore, bu davranisa katilimcilarin %20’sinin katildigi, %20’sinin katilmadig,
%42’sinin kesinlikle katilmadigi, %16’sinin kismen katildig1 goriilmektedir. Ankete
katilanlarin yiizde ikisi bu soru hakkinda goriis bildirmemislerdir. Cevaplamayan
kisiler ihmal edilip birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %63 {iniin bu
goriise katilmadigi ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %37’sinin bu goriise

katildig1, kismen katildigi ve kesinlikle katildigr goriilmektedir. Katilimeilarin, bu
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senaryodaki halkla iliskiler uzmaninin konuyla ilgili tutumuna katilmadiklari

sOylenebilir.

Soruda isaret edilen; Oncelikle kamuoyunun c¢ikarint gozetmek, gercekleri
zorunluluklardan tstiin tutmak, insanlarin serbest yargiya varmasini engelleyen
bilingsiz bir giidiileme yaratabilecek her ¢esit yontemi, araci ve teknigi kullanmak
ilkeleriyle bagdasmayan bir durumdur ve bu durumun katilimecilar tarafindan

onaylanmadig1 sOylenebilir.

Ancak, katilimcilarin ylizde otuz yedisinin bu durumu onaylamalar1 kaygi vericidir.
Oncelikli olarak goz éniinde bulundurulmas: gereken kamu ¢ikarlarimi degil, kurum
cikarlarini gozetmek; dostluk iliskilerini kullanarak basin giiciinii arkasina almak ve
kamuoyu ilgisini bagka bir noktaya ¢ekerek konunun iistiinii kapatmak; meslek

ahlakina sahip bir uzmanin ¢aligsma bigimiyle uyusmamaktadir.

TABLO 24

9. X Tibbi Goruintlileme Merkezi, yurt disindan getirdigi son teknoloj
cihazlarin tanitimi i¢in basin destegine ihtiya¢ duyar. Bir basin
toplantisi diizenleyen firmanin halkla iligkiler sorumlusu, toplanti
sirasinda cihazlarin tim ozelliklerini anlatir, rakip Y firmasinin hala
eski teknoloji ile hizmet verdigini soyler.

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 15 30,0 30,0
Katilmiyorum 19 38,0 68,0
Kismen katiliyorum 8 16,0 84,0
Katiliyorum 8 16,0 100,0
Toplam 50 100,0
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katiliyorum

16,0%

kismen katiliyorum

16,0%

K katilmryorum

30,0%

katilmiyorum

38,0%

Yukarida verilen senaryoya iliskin, anket katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

Buna gore, bu davranisa katilimcilarin %16’sinin katildigi, %38’inin katilmadigi,
%30’unun kesinlikle katilmadigi, %16’sinin  kismen katildigir goriilmektedir.
Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %78’inin bu goriise katilmadigi ve
kesinlikle katilmadigi, geri kalan %32’sinin bu goriise katildigi, kismen katildigi ve
kesinlikle katildigi goriilmektedir. Katilimcilarin, bu senaryodaki halkla iliskiler

uzmaninin konuyla ilgili tutumuna katilmadiklar1 sdylenebilir.
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Soruda senaryo halinde verilen durum, haksiz rekabet yaratacak sekilde davranmayi,

diger bir iiyenin miisterisini tenkit edici davraniglarda bulunmayi isaret etmektedir ve

bu durumun katilimcilar tarafindan kabul gérmedigi sdylenebilir.

Bu, sikca karsilasilan, kamuoyu nezdinde hos karsilanmayan bir durumdur. Halkla

iliskiler meslek ilkeleri, bir bagska kurumu isaret ederek yiiriitiilen rekabete aykir

calismalari, tenkit edici davramslarda bulunmay: yasaklamaktadir. TUHID Meslek

Ilkeleri, “bir kurulusun halkla iliskiler mesajlarinda baska bir kurulusu kétiileyici,

kiigiik diisiirticii ve alay edici ifadelere yer verilmemesi” gerektigini belirtmektedir.

Yiiriitilen caligmalarda, bir bagka kisi ya da kurumun iizerinden hareket etmek

oldukga yanlis, meslek ahlakina uymayan davranislardir.

TABLO 25

30. Bir ¢ikolata firmasi olan X, halkla iligkiler galigmalarini, daha
once de rakip firmanin halkla iligkiler calismalarini surdiren bir
danigsmanlik sirketine devretmistir. Sirketin halkla iligkiler
sorumlusu, X yetkilisine, rakip firmanin gelecek sezon piyasaya
sunmayi planladigi trin hakkinda bilgi vermistir.

Frekans % Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 21 42,0 42,0
Katiimiyorum 16 32,0 74,0
Kismen katiliyorum 10 20,0 94,0
Katiliyorum 3 6,0 100,0
Toplam 50 100,0
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katiltyorum

6,0%

kismen katiliyoy

Yukarida verilen senaryoya iligkin, katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin

degerlendirilmesi asagidaki gibidir.

Buna gore, bu davranisa katilimcilarin ylizde altistmin  katildigi, %32’sinin
katilmadigi, %42’sinin  kesinlikle katilmadigi, %20’sinin  kismen katildigi
goriilmektedir. Birikimli frekans degerlerine bakildiginda ise %74 iiniin bu goriise
katilmadig1 ve kesinlikle katilmadigi, geri kalan %26’sinin bu goriise katildigy,
kismen katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin, bu senaryodaki

halkla iligkiler uzmaninin konuyla ilgili tutumuna katilmadiklar1 sdylenebilir.
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Soruda senaryo olarak sunulan durum, bir {iyenin eski ya da yeni miisterisine ait gizli

bilgileri ilgili tarafin onayr olmadan acgiklamamali ve bunlari daima kendine

saklamalidir ilkesine terstir ve bu durumun katilimcilar tarafindan onaylanmadigi

sOylenebilir.

Roma Bildirisi, mesleki etkinlik sirasinda Ogrenilen ya da verilen sirlara saygi

duymay1; IPRA Meslek Ahlak Ilkesi, eski ya da yeni miisteriye ait gizli bilgileri ilgili

tarafin onay1 olmadan agiklamamay1 gerektirmektedir. Bu durum meslek ahlakina

uygun olmayan; giiven kaybi yaratabilecek, meslek onuruna zarar verecek

davranislardandir.

TABLO 26

Halkla iligkiler meslegi yapanlardan halkla iligkiler egitimi
alanlar arasinda etik dersi alanlar;

_ Frekans % Birkimli %
Evet 22 71,0 71,0
Hayir 9 29,0 100,0
Toplam 31 100,0
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hayir

29,0%

Ankete katilan elli kisiden otuz biri, yani %62’si, halkla iligkiler egitimi alarak
halkla iligkiler eleman1 olarak ¢aligmaktadir. Halkla iligkiler egitimi alanlar arasinda
etik dersi alanlarin frekans tablosu olusturuldugunda %71 inin etik dersi aldiklari,

%29’unun ise etik dersi almadiklar1 gortliir.

6. Degerlendirme

Halkla iligkiler, glinlimiizde 6nemi artan mesleklerden biridir ve meslegin korunmast,
uygulamalarin deger temeline dayandirilmasi, meslegi icra edenler arasinda
standardin saglanabilmesi gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle, etik gramer olusturma siirecini
yasayan mesleklerdendir. Halkla iligkiler uygulamalarmin etik smirlar dahilinde
gerceklesmesi amact giidiilmektedir. Ancak, calisma gostermistir ki, katilimcilarin

cogu halkla iliskiler alaninda etik olmayan davranislarla karsilasmaktadir. Bu
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noktada verilerden yola ¢ikip degerlendirme yapmak ve ¢6ziim Onerilerini tartismak

yerinde olacaktir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu halkla iligkiler
uzmanlarinin ve yoneticilerinin ¢ikarlart s6z konusu oldugunda etik olmayan yollara
basvurdugunu belirtmektedir. Konu hakkindaki goriigleri ve ¢dziimleri dort noktada

toplamak miimkiindiir; bireysel, kurumsal, toplumsal ve ekonomik.

Mesleki yasantisinda etik ilkelere bagli hareket eden uygulayicilarin bireysel
Ozelliklerinin, kisisel ahlaki yapilarinin, egitimlerinin, mesleki donanimlarinin,
meslege olan saygilarinin bu konuda etken oldugu fikri mevcuttur. Insan sosyal bir
varliktir ve baskalariyla birlikte var olur, birey ahlaki hayatini sahsen yagsar, i¢cinde
bulundugu toplumun degerlerini eylemleriyle somutlastirir.'*® Eyleminin amacinin
bilincinde davranan tek varligin insan olmasi, onun ahlaki bir varlik olmasi;
eyleminin ahlaki sorumlulugunu tasimasi sebebiyle; uygulamalarindaki ahlaki
uygunlugun bireysel 6zellikleri ile iligkilendirilmesi yanlis degildir. Bireyin i¢inde
yetistigi aile, aldig1 egitim, mesleki donanim siiphesiz ki uygulamalarinda etige

baglilig1 saglayan etmenlerdir, ancak tek baslarina yeterli degillerdir.

Anketin gosterdigi bir diger nokta, kurumlarin c¢alisanlarin is yapma ahlaki
tizerindeki etkisidir. Katilimcilar, halkla iliskiler uzmanlarinin etik dist yollara
basvurmasiyla ilgili olarak kurumlarin da konunun faillerinden oldugunu

belirtmiglerdir. Buna gore, kurumlarin etik profili, is yapma tarzlari, etik konusunda

129A. Cevizci, Etige Girig, istanbul, Paradigma Yayinlari, 2002, s.4.

116



yoneticilerin tutarli ve Ornek olan davranmiglari, kurumun c¢ikarlar1 s6z konusu
oldugunda konunun calisanlara ne sekilde yansitildigi, etik disi uygulamalarin
yaptirimla karsilanmasi; halkla iligskiler uygulayicilarinin etik ilkelere bagli hareket

etmelerini saglayan 6nemli etkenlerdir.

Ankette belirtilen gerekgelerden bazilarin1 toplumsal nedenler bashigr altinda
toplamak miimkiindiir. Mesleki alandaki etik dis1 uygulamalarin toplumdaki ahlaki
yozlagmanin bir alana yansimasi olarak tezahiir ettigini savunan goriis, onemli bir
noktaya deginmektedir. Toplumun pek ¢ok alaninda deger bunaliminin yasandigi
giiniimiizde, toplumsal bir varlik olan insanin eylemlerinde de ayni bunalimin
kendini gosterecegini diisinmek mantiklidir. Insan toplumdan beslenen yaniyla,
toplumsal bir varlik olusuyla, toplum iginde degisen dinamiklerden, genel toplumsal
yapidan payina diiseni alacak; bu onun profesyonel hayatinda da kendini

gosterecektir.

Konunun bir de ekonomik boyutu vardir. Piyasa ekonomisinin pek ¢ok dinamige etki
ettigi bilinmektedir. Bu durum is yapma tarzlarini da etkilemis, acimasiz rekabet
ortami1 pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Katilimcilara gore, bireyin ekonomik
sitkinti yasamasi, kendi ¢ikarlarin1 kollamak istemesi, kurumun ¢ikarlarinin s6z
konusu olmasi, piyasadaki rekabet ortami, rekabet ortaminin yarattigir etik disi
politikalar gelistiren kisi ve kurumlar; halkla iliskiler uzmanlarin1 ve ydneticilerini

etik olmayan davraniglara yonelten etkenlerdendir.
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Bunlarin yaninda, meslek standartlarinin yetersiz olmasi, halkla iliskiler mesleginin
mesleklesememe sorunu, uygulamadaki sorunlara ¢6ziim getirecek ilkelerin
bulunmayis1 ve meslegi uygulayanlarda meslek bilincinin eksik olmasi; etik olmayan

yollara bagvurmaya neden olmaktadir.

Bireyin ahlaki gelisiminin 6nemi yadsinamaz olsa da, kurumsal ve meslek adina
yapilacak diizenlemeler, meslekte etik ilkelere bagliligi biiyiik 6l¢iide saglayacaktir.
Bu noktada kurumlara biiylik gérev diigmektedir. Kurum politikalarinda “her ne yolla
olursa olsun, kazanmak gerekir” parolasinin varligi, etige yaklasma cabalarini nafile
kilacaktir. Oncelikle, kurumlarin etik degerler konusunda hassasiyet gdstermeleri,
calisanlara bu degerleri asilamalari, kurumun bu hassasiyetini paylagmayan
calisanlara caydirict yaptirimlar uygulamalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin 6rnek
uygulamalarda bulunmalari, etik ilkelere uygun davranislart desteklemeleri son

derece Onemlidir.

Rekabetin yogun olarak yasandig1 pazarda bu durumdan etkilenmemek, etik olmayan
yollar tercih eden rakiplerle basa ¢ikmak oldukca zordur. Bireylerin ve kurumlarin
inisiyatifinin belirleyici olacagi bu durum, etik acidan yeni sorunlar yaratmaya
miisaittir. Kurumlarin kendi alanlarindaki dernek ¢atisi altinda bulunmalari, haksiz
rekabet dolayisiyla karsilasabilecekleri sorunlardan korunmalarinda etkili olmaktadir.
Bir diger ¢6zlim de, iist diizey yoneticiler arasinda kurumun ¢aligmalarini etik agidan
degerlendirecek bir yoneticinin bulunmasidir. Kurumlar ayni sekilde, ¢alisanlarini

rekabet diizeyi konusunda bilgilendirmeli ve denetlemelidirler.
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Etik dis1 uygulamalarla karsilagsanlarin tepkileri ile ilgili olarak ¢alismada Tablo
14’te sunulan veriler gostermektedir ki, katilmcilarin pek ¢ogu etik disi
uygulamalara verdikleri tepkinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Gerekge olarak;
sirket politikalari, yoneticilerin bu yondeki tavri, destek bulamama diislincesi, sonug
elde edilmeyecegi inancidir. Verilen yanitlardan belki de en garpict olani, etik dist
davraniglarla sik karsilagildigi i¢in durumun normal olarak nitelendirilmeye

baslandigidir.

Bu durum halkla iliskiler meslegi adina oldukga iiziiciidiir. Ancak bir kez daha
kurum politikalarinin ve yoneticilerin tutumunun 6nemi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
maruz kaldiklar1 etik digi davraniglar, yonetim tarafindan paylasilmali ve mutlaka
¢Oziime kavusturulmalidir. Yonetimin galisanlarla iligkisi, sorunlar1 yonetime tagima
konusunda c¢alisanlarla kurulan diyalog; yoOnetimin konudan haberdar olmasinda
etkilidir. Unutmamak gerekir ki, ¢6zlime ulagtirilmayan sorunlar biiyliyerek kuruma
zarar verecek ve bu davranis normal sayilmaya baslayacaktir. Yinelemek gerekirse;
yonetim calisanlarla kurdugu iliskide seffaf ve ¢oziim odakli olmali, kendisine
ulastirilan etik sorunlar karsisinda hassas tutum sergilemeli ve bu tavrindan taviz
vermemelidir. Yaptirimla karsilik bulan etik disi durumlar; hem kurum iginde etik
degerlerin yerlesmesinde etkili olacak, hem de durumun tekrarlanma olasiligini

azaltacaktir.

Bir orgiitte etik degerlerin yerlesmesinde neler etkilidir sorusuna katilimcilarin

verdikleri yanitlar Tablo 12’dedir. Buna gore, katilmcilarin biiytik kismi

yoneticilerin 6rnek uygulamalarda bulunmalar1 ve etik davranislar1 desteklemelerinin
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onemini vurgulamistir. YOneticilerin tutumunun etkisini tercih edenlerden sonra,
ikinci olarak etik olmayan davraniglarin yaptirimla kargilanmasi yaniti yogundur.
Ankete katilan halkla iliskiler uzmanlar1 ve yoneticileri; etik degerlerin 6rgiit icinde
yerlesmesinde Onceligi yoneticilerin  6rnek uygulamalari ve etik davraniglari
desteklemelerine verseler de, etik olmayan davraniglarin yaptirimla karsilanmasinin
onemini vurgulamiglardir. Bunlarin ardindan ise, etik ilkelerin varligi gelmektedir.
Oldukga kiigiik bir oran ise, etik odakli egitimler verilmesi se¢eneginde karsimiza

cikmaktadir.

Kurum i¢inde etik degerler konusunda beklentilerin olmasi ve ¢alisanlarin bu
dogrultuda davranmalarin1 saglamak icin etik ilkelerin varligi 6nem tasimaktadir.
Meslek uygulayicilarinin ait oldugu grubun mevcut ilkeleri olsa da, kurumlarin da
ilkeler gercevesinde hareket etmeleri yerinde olacaktir. Kurumlarin etik ilkelere sahip
olmalari; etik dis1 davraniglara yaptirnm uygulanmasi gibi kisa vadeli ¢oziimlerden
cok daha etkilidir. Karsilasilan durumlarin yaptirimi sorun giderici nitelik tasisa da

etik ilkelerin varlig1 kadar uzun vadede etkili ve manevi baskisi yiiksek olmayacaktir.

Etik odakli egitimler verilmesi, son yillarda sik¢a uygulanan bir yontemdir.
Calisanlara yonelik hazirlanan egitimlerde yalniz teknik bilgilerin verilmeyip, motive
edici, takim ruhunu gelistirme amagli, mesleki uygulamalarda etik ilkelerin altini
cizen iceriklerin olmast sevindiricidir. Ancak, katilimecilarin kiigiik oranda
destekledikleri bu yontemin etkinligini tartigmak gerekir. Egitim igeriklerinde
sunulan etik konulu bilgilerin, is hayatinda karsilasilan durumlara yonelik ¢6ziim

icermemesi, pratik deger tasimamasi; egitimler yoluyla saglanabilecek faydayi
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diistirmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlara verilecek egitimlerin igerikleri hazirlanirken
bu durumun géz 6niinde bulundurulmasi daha verimli sonuglar alinmasini saglayacak

¢Ozlimler arasindadir.

Kurumsal egitimler disinda yapilan egitimlere de yaklasim hemen hemen ayni
yondedir. Halkla iligkiler uygulayicilari, egitimlerden haberdar olsalar da, ankete
katilanlarin neredeyse yarisi bu egitimlere katilmaktadir. Katilmama nedenlerinin
basinda; egitim lcretlerinin yliksek olmasi, egitimlerin genellikle mesai saatlerinde
olmasi, egitimlere zaman ayiramamak ve halkla iliskiler mesleginin egitimle ilgili
olmadig1 goriisii gelmektedir. Alanla ilgili egitim veren kurum ve derneklerin egitim
ticretleri ve saatleri konusunda bu fikirleri dikkate alacagi umulmaktadir. Ancak
halkla iligkiler mesleginin egitimle ilgili olmadig1 goriisliniin iizerinde durmak

gerekir.

Takip edilmesi zor bir degisimin yasandigi giiniimiizde, ihtiyaclar ve ihtiyaci
karsilamaya yoOnelik mal ve hizmetler de ¢ehre degistirmektedir. Meslekler de bu
degisimden paylarina diiseni almakta, ¢agin degisimine ayak uydurmaktadir. Halkla
iligkiler son ylizyilin meslegi olarak tanimlansa da, gelisim hizi ve geldigi nokta
oldukga yiiksektir. Pazar ekonomisinin yarattig1 rekabet ortami, bu dongii i¢inde
ayakta kalmayi1 ve basarty1 siirdiirmeyi zorlastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
basvurulan yontem ve uygulamalardan olan halkla iliskiler de pazarin gerekleri
dogrultusunda ve mesleki gelismelerle, baslangicindan farkli bir noktaya taginmustir.
Meslekteki gelismeleri izlemek, meslektaslarla iletisim ve isbirligi i¢inde olmak,

yenilikleri izlemek ve yaratmak, meslekteki gelismelerin gerisinde kalmamak
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amaciyla; her halkla iligkiler uygulayicisinin bu degisimi takip etmesi gerekmektedir.
Bunun yollarindan biri de egitimlerdir. Ozellikle halkla iliskiler derneklerinin

verdikleri egitimler yenilikleri izlemek adina oldukga yararlidir.

Ankete katilanlarin biiylik kismi, bir halkla iliskiler dernegine iiye olmadigini
belirtmistir. Uye olmama nedenleriyle ilgili soruya verilen yanitlar; derneklerin
yeterli faaliyet goOstermedigini  diisiinmeleri, dernek ¢alismalarmma  vakit
ayiramadiklari, derneklerin iiyelerine yarar saglamadigini diistinmeleri, {iye

aidatlarinin fazlalig1 ve caligmalarin mesai saatlerinde oldugu seklinde 6zetlenebilir.

Dernekler, meslek i¢i dayanigsma saglamada, meslegin gelismesine yonelik
calismalarda, meslek sorunlariyla ilgili ¢6zliim iiretmede, meslek icracilarina
kilavuzluk etmede, meslek ilkeleri olusturarak standart saglamada 6nemli role sahip
yapilardir. Tirkiye’de faaliyet gosteren halkla iligkiler dernekleri de bu yonde
caligmaktadirlar. Ancak, anket sorularini yanitlayan halkla iligkiler uzman ve
yoneticilerinin pek ¢ogu, derneklere sicak bakmamaktadir. Bu noktada kisisel fikirler
etken oldugu gibi, derneklerle ilgili sorunlarin da oldugu goriilmektedir. Dernek iiye
aidatlarinin fazlaligi ve dernek calismalarinin mesai saatlerinde yapiliyor olmasi

yoniindeki diisiincelerin dernek yetkilileri tarafindan dikkate alinacagi umulmaktadir.

Bunun yaninda, derneklerin 6nemi meslek ac¢isindan tartisilmazdir. Dernekler,
meslegi icra edenler arasinda iletisim ve fikir aligverisi saglamakta, meslek ilkeleri
olusturmakta, mesleki uygulamalarin bu ilkeler c¢ergevesinde ger¢eklesmesini

saglamak konusunda etki yaratmakta, meslekle ilgili gelismeleri diinya bazinda
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izlemekte ve iiyelerine sunmaktadirlar. Bu yoniiyle, bir dernege iiye meslek

uygulayicilari, bu imkanlardan st diizeyde yararlanabilmektedirler.

Mesleki gelisimin  saglanmasinda derneklerin  hazirladigir  egitimler oldukga
onemlidir. Ancak bu egitimlerin yararli olabilmesi i¢in, egitimle ilgili bilginin
meslegi uygulayan kitleye ulagmasi, egitim iicretlerinin makul olmasi, egitim
saatlerinin mesai saatleri icerisinde olmamasi ve hazirlanan egitim igeriklerinin

pratik sorunlara yonelik olmas1 gerekmektedir.

Derneklerin  meslek ilkeleri olusturma ve meslek standartlar1 saglama
konusundaki Onemi belirtilmistir. Meslek kural ve ilkeleri, meslekler icin
vazgecilmezdir. Meslek kural ve ilkelerinin olusturulmasindan ziyade, bu kural ve
ilkelerin hayata gecirilmesine dair problemler yasanmaktadir. Kurallarin
uygulanmasinda sorun pek gozlenmemektedir, ¢ilinkii kurallar kisilerin
degerlendirmelerine ve yargida bulunmalarina kapalidir. Ancak, ilkeler soz
konusu oldugunda sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir, ¢iinkii ilkeler degerlendirme ve
yargida bulunma firsat1 verdiklerinden ve kurallara nazaran daha genel ve temel
nitelikte olduklarindan, halkla iligkiler uygulayicilarinin meslek ilkeleri dahilinde
davranmalar1 konusunda problem yasanmakta; problemlerin tartisma diizeyi ise

etik tartisma diizeyi olmaktadir.

Ankete katilanlarin meslek ilkelerinden hangilerini bildigini 6grenmeye yonelik

soruda, bilinirligi en fazla olan IPRA Meslek Ahlak Ilkeleridir. Secenekler arasinda
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yabanci kaynakli olmayan tek secenek olma ozelligine sahip TUHID Meslek Ahlak
[lkeleri’nin, bilinirlik oran1 en diisiin ilke olmasi ise diisiindiiriicii ve iiziiciidiir. Bu
noktada dernek ¢aligmalarinin halkla iligkiler uzmanlarina ulagmasi problemi oldugu

ve mesleki egitim sirasinda bu ilkelere yeterince deginilmedigi diigiiniilmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, mesleklerini icra ederken uymalar1 beklenen
ilkeler olusturulmustur. Uygulamalarda bu ilkeleri dikkate alan meslek
uygulayicilart oldugu gibi; ilkeler dahilinde hareket etmeyen halkla iligkiler
uygulayicilar1 da mevcuttur. Kiiltiirel yapilari, inanislari, yasayis bicimleri, i¢inde
bulunduklar1 toplumun sosyo-ekonomik yapist ve gelismislik diizeyi ne olursa
olsun, diinya cografyasinin farkli bdlgelerinde yasayan halkla iliskiler
uygulayicin1 baglayict nitelikteki ilkelerin uygulanmasindaki bu problemin

asilmas1 gerekmektedir.

Halkla iliskiler meslek ilkeleri, meslek standartlarina ulasma amaci giitmektedir. Bu
ilkelerin, meslegi icra eden herkesten her yerde uygulamasi beklenmekte, evrensel
nitelikli ilkeler olusturulmaya calisilmaktadir. Meslegi icra edenlerden teknik
bilginin yaninda, mesleklerini baz1 davranig bi¢imleri dogrultusunda profesyonelce
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu davranis big¢imleri, meslek ilkeleridir. Bu
ilkelerin saglikli temellere dayandirilmasi, uygulanabilirlige sahip olmasi, meslek
tiyeleri tarafindan uzlasimla kabul edilmesi; s6z konusu ilkelerin vicdanlar
tizerindeki otoritesinin de fazla olmasim1 saglayacaktir. Bu nedenle ilkelerin

olusturulmasi ve uygulanmasi siireci oldukc¢a zor ve sancilidir.
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Belirlenmis kural ve ilkeler eylemleri uzaktan yonlendirme giiciinde degildirler.
Bununla birlikte, kural ve ilkelerin, dogru karar almada ve dogru eylemde bulunmada
tek baslarina yeterli olmadiklari diistiniilmektedir. Her durum tarihselliginde tektir;
kural ve ilkelerin ulasamadigi, acikliga kavusturamadigi durumlar yasanacak ve

bunlarin etik degerleri sorgulanacaktir.

Etik tarihinde, eylemin hangi niyetle gerceklestirildigi problemi sikga tartigilan
konularin basinda gelmektedir. Halkla iliskiler meslek ilkelerini, kisileri zorlamak
suretiyle eylemlerin yol gostericisi kilmak da miimkiindiir ancak bunun da etik degeri

tartigmalidir. Kisilerin bu ilkeleri isteyerek uygulamalarini saglamak esastir.

Ankete katilan halkla iligkiler uzman ve yoneticilerinden, egitimleri sirasinda etik
konusunda egitim gorenlerin orani yiizde elli sekiz, halkla iliskiler egitimi alirken
etik konusunda da egitim gorenlerin orani yiizde yetmis birdir. Halkla iligkiler
mesleki egitimi sirasinda etik bilgisinin verilmesi son derece onemlidir. Senaryo
olarak verilen etik digi durumlara yonelik sorulara katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
durumu onaylamayan yonde yanit vermislerdir. Bu tutuma sahip olmalarinda
bireysel 6zelliklerinin, mesleki egitimlerinin ve aldiklart etik bilgisinin etken oldugu

distiniilmektedir.

Halkla iligkiler meslek bilgisi verilirken, etik bilgisi de vermek, deger koruyacak

sekilde eylemde bulunmayi saglamanin etkili bir yoludur. Kisileri deger koruyucu

sekilde davranmaya zorlamak degil; kisilerin deger koruyucu sekilde davranmay1
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istemelerini saglamak gerekmektedir. Halkla iligskiler uygulayicilarinin meslek
yasamlar1 boyunca dogru eylemde bulunmay1 isteyecek sekilde egitilmeleri ise ancak
etik bilgisi ile miimkiindiir. Boylece meslegi icra eden kisi etik sinirlar dahilinde
uygulamalarda bulunmayi sececek;  kural ve ilkelerin ulagsmadigi, sinirlarin
cizilmedigi durumlarda etik bilgisinin sagladig1 elestirel bakis, sagduyu ve deger
koruma istenciyle hareket edecektir. Halkla iliskiler mesleginde standardi
saglamanin, evrensel gecerli meslek ilkelerini uygulanabilir kilmanin, meslekteki
bozulmay1 engellemenin ve halkla iligkiler mesleginin sahip oldugu sayginligi
stirdirmesinin yolu; deger bilgisini halkla iligkiler meslegini icra edenlere
asilamaktir. Ankete katilanlarin biiyiikk cogunlugu ( yiizde doksan dort), mesleki
egitim sirasinda verilecek etik bilgisinin meslek uygulamalarinda etik ilkelere

baglilig1 saglayacagi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Bu nedenle, halkla iliskiler egitimi veren iiniversitelerin bu konuya egilmeleri, ana

bilim dallarinin etik derslerini programlarina almalari umulmaktadir.

Son yiizyilin ylikselen mesleklerinden olan halkla iligkiler, uygulamalarinda kurum
ve kamu yararin1 gozetmek durumunda olmasi bakimindan ayri bir dneme sahiptir.
Kurumlarin kar elde etme amaglarinin yaninda, ikincil amag olarak var olan sosyal
sorumluluklar1 6ne ¢ikmistir. Faaliyetlerin kamu yararina olmasi, her kurumun sosyal
sorumluluk tasidig1 ve bu yonde g¢aligmalar yapmasi gerektigi fikri giinden giine
yayginlagsmaktadir. Giliniimiiz toplumlarinin ¢ok kar eden sirketleri degil, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket edenleri sectigi ve onlarla ilgili kanaatlerinin olumlu

oldugu belirtilmektedir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu (yiizde doksan iki),
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toplumsal sorunlara duyarlilik gdsteren ve sosyal sorumluluk projelerine destek
veren isletmelerin, onlara iligkin kanaatlerinde olumlu degisime neden oldugunu

belirtmisglerdir.

Katilimcilarin ¢ogu, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde bulunmalarinin ana
sebebi olarak; kurumun topluma karst sorumluluklari oldugunun bilincinde
olmalarini, toplumsal bilinglendirmeyi artirmak istediklerini, kurum imajimi
yiikseltmeyi ve prestij kazanmay1 amagladiklarini gdstermislerdir.

Baz1 katilimcilar ise, sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin
kanaatlerde olumlu degisime neden olmalarina karsin; bu ¢alismalarin arkasindaki
amacin medyada yer almak, ulagsmak istedikleri kitlelere daha kolay ulagmay1
saglayacak sekilde haber olmak, itibar kazanmak ve ¢evre verdikleri zarar1 ort bas

etmek oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesi sirasinda bu tiir amaglar ve buna yonelik
diistincelerin olmasi normal karsilanabilmektedir. Amaglart medyada yer almak ve
prestij saglamak da olsa; isletmelerin toplumsal sorunlara duyarli ve sosyal
sorumluluk bilincinde davranmalar1 sevindiricidir. Isletmelerin bu faaliyetlerini
yonlendiren halkla iligkiler uzman ve yoneticilerinin kurum c¢ikarlart ve kamu
yararini dengeli bicimde g6z onilinde bulundurarak davranmalari, meslek bilinciyle

ve sosyal sorumluluk duygusuyla proje tiretmeleri beklenmektedir.
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SONUC

Kapitalist pazar ekonomisinin is hayatina dnemli etkisi, acimasiz bir rekabet
ortami i¢inde isletmelerin ayakta kalmalarini zorlastiran yansimalaridir. Giinlimiiz
isletmeleri bu ortamda varliklarin1 korumak, siirdiirmek ve gelistirmek icin ¢esitli
uygulamalara, yontemlere basvurmaktadir. Bu uygulamalardan biri de, son
ylizyillda adindan sik¢a soz edilen, diger bir deyisle kapitalizmin yarattigi
mesleklerden olan halkla iligkilerdir. Kamu kuruluslarinin ya da 6zel kuruluglarin
kitleler ile iligkilerini diizenleyen, kurumun kitleler tarafindan olumlu
algilanmasina yonelik; planl, stirekli, yonlendirici iletisim ¢abalarini igeren halkla
iliskiler, giinden giine artan etkinligiyle giiniimiiz kuruluslar1 i¢in vazge¢ilmez
olmaktadir. Onemi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gerek is hayatinda,
gerek siyasal ve sivil hayatta belirginlesen halkla iliskiler meslegi, uygulamalarda
standartlarin olusturulmasina ve meslek ahlak ilkelerine bagliligin saglanmasina

yonelik ¢aligmalarin olumlu sonug¢ vermesiyle daha da 6nem kazanacaktir.

Meslek standartlarinin - ve meslek ahlak ilkelerinin  olusturulmasit ve
uygulamalarda etkinlik kazanmasi siireci olduk¢a zor ve sancilidir. Halkla
iligkiler, yontem ve uygulamalariyla etik tartigmalara konu olan mesleklerdendir.
Halkla iliskilerin bir kandirmaca ya da goéz boyama oldugu varsayimlari zaman
icinde clriitlilse de, rekabet ortami igindeki bazi uygulamalarin etik ilkelerle

bagdasmadig fikri hala yaygindir.
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Diinya capinda etkinlik ve sayginliklari tartisiilmayacak halkla iligkiler dernekleri,
bu konuya yonelik ¢aligmalartyla meslek onurunu korumak konusunda kararli
davranmaktadir. Meslek ilkeleri hazirlayan, bu ilkelerin etkinliklerini saglamaya
yonelik c¢alismalart meslek uygulayicilarina tanitan, ilkelerle bagdasmayacak
davraniglar1 yaptirnmlarla kargilayan derneklerin bu ¢abasi iilkemizde de yanki
bulmustur. Tiirkiye’deki halkla iliskiler dernekleri, uluslararasi derneklerle ortak
hareket etmekte, meslek ilkeleri olusturma ve bunlar ¢ergevesinde uygulamalarda
bulunulmasini saglamaya yonelik c¢abalarla meslegi koruma amacina hizmet

etmektedir.

Calismada halkla iliskiler meslek etiklerinin uygulamadaki etkinlikleri tartigilmas,

¢Oziim Onerileri aragtirilmigtir. Buna gore,

e Katimcilarin ¢cogu halkla iliskiler egitimi (%62) ve egitimleri sirasinda da
etik dersleri almistir (%58)

e Katilimcilarin yariya yakini kendini gelistirmek i¢in halkla iligkiler
konusundaki egitim programlarina katilmaktadir. (%48)

e Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu halkla iligkiler uzmanlarinin isletmeleri
cikarlar1 s6z konusu oldugunda tik dist yollara basvurdugunu
belirtmektedir. (%80)

e Katilimcilarin ¢ogunlugu mesleklerini icra ederken etik ilkelerle
bagdasmayan davraniglarla karsilastiklarini belirtmis (%76) ancak bu

duruma verdikleri tepkinin yetersiz oldugunu eklemislerdir.
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e Katilimcilar, bir orgiitte etik ilkelerin yerlesmesi konusunda ozellikle
yoneticilerin tavrinin 6nemine dikkat c¢ekmis, ardindan etik dist
davraniglara yaptirim uygulanmasinin da etkili olabilecegini, etik ilkelerin
de 6nemli oldugunu belirtmistir.

e Isletmelerin topluma karsi sorumlu olduklari bilincinin yerlesmesiyle,
sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin sayisi artmistir.
katilimcilarin  biliyiik c¢ogunlugu, sosyal sorumluluk projelerine destek
veren isletmeler hakkinda olumlu kanaat gelistirdiklerini belirtmislerdir.
(%92)

e Katilimcilarin ¢ogunlugu halkla iligkiler derneklerinin meslek igi
dayanisma ve iletisimi saglamada 6nemli oldugunu belirtse de (%74),
katilimcilardan %281 bir dernege iiyedir.

o Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu, etik bilgisinin, uygulamalarda meslek
ahlak ilkelerinin gozetilmesinde etkili oldugunu belirtmistir (%94).

e Katilmcilar, etik bilgisinin  etik ilkelere baghiligt  artiracagini

belirtmistir.(%92)

Halkla iligskiler meslegini icra eden herkesten, kendi diinya goriisiinden,
kiiltiirtinden, ideolojisinden bagimsiz olarak her yerde uygulanmasi beklenen
meslek ilkelerine baglilig1 saglamada etik bilgisinin 6nemli oldugu; halkla iligkiler
uzmanlarina meslege yonelik teknik bilgiyle donandiklar1 egitim doneminde, etik
bilgisinin verilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii belirlenmis kural

ve ilkeler, yonlendirme giiclinden yoksun, dogru karar almada ve dogru eylemede
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tek baslarina yetersizdirler. Esas olan kisileri dogru eylemeye zorlamak olmayip,
dogru eylemeyi istemelerini saglamak ise; bunu saglamanin etkili yollarindan biri
etik bilgisi vermektir. Kural ve ilkelerin rehberlik edemedigi durumlarda, etik
bilgisinin sagladig elestirel bakis, sagduyu ve deger koruma istenci; eylemlerde

yonlendirici olacaktir.

Dogru diizenlenmis etik egitimi, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler olarak iki
diizeyde gerceklestirilmelidir. Hizmet oOncesi etik egitimi, mesleki bilgi ve
becerilerin aktarildigi mesleki egitim sirasinda verilmelidir. Mesleki egitimin
standartlastirilmasina yonelik c¢alismalar, IPRA basta olmak iizere c¢esitli

kuruluglarin 6nderliginde devam etmektedir.

Hizmet ig¢i egitimi ise, kurumlar, dernekler ve bagimsiz egitim kuruluslar
vermelidir. Bireylerin is diinyasinda karsilagabilecekleri tuzaklara iligkin etik
uyarlilik gelistirmeleri, karar vermede etik anlamda analiz etme becerileri
kazanmalari, etik standartlara uygun davranmalari, etik ilkeleri gézetmeleri ve

meslek onurunu korumalari etik egitimle miimkiin kilinabilir.

Bunun yaninda, kurumlarda etik kiiltiiriin olusturulmasina yonelik cabalar da
onemlidir. Yoneticilerin 6rnek tutumlari, etik ilkelere bagl uygulamalarin tesvik

edilmesi, etik dis1 davraniglara uygulanan yaptirimlar gibi kisa vadeli
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¢Oziimlerden uzaklasilip, kurum degerleri olusturulmasi ve bunlar disindaki

davranislarin gérmezden gelinmemesi de ¢oziimler arasindadir.

Halkla iliskiler derneklerinin meslekte standardi saglama, meslek i¢i iletisim ve
dayanisma saglamadaki etkinligi artirilmalidir. Derneklerin iiyeler iizerindeki
yaptirnrm  yetkilerinin  artirllmasina  yonelik  diizenlemeler  yapilmalidir.
Derneklerin, mesleki konularda uygulanabilir nitelige sahip egitim programlari
hazirlamasi ve halkla iligkiler uzman ve yoneticilerinin katilmalarini saglamaya
yonelik (egitim saatleri, ulasim, egitim iicreti...) kolaylik saglamasi da

miumkindiir.

Sosyal sorumluluk projeleri, isletmelerin toplum sorunlarima karst duyarl
olduklarii gosterebilecekleri ¢aligmalardir. Halkla iliskiler mesleginde yasanan
etik sorunlar, bu ¢alismalarin bile bagka amaclara (kara para aklama, medyada yer
alma, tcretsiz reklam...) yonelik oldugunun diisiiniilmesine sebep olmustur. Bu
durum meslek adma ve isletmelerin iyi niyetli ¢abalari admna iiziintii vericidir.
Sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin halkla iliskiler ¢alisanlari,
kitlelere ¢aligmalarini anlatmada miimkiin oldugunca “reklam hissi”” uyandiracak
sOylemlerden kacinmalidir. Halkla iliskiler meslegindeki etik dis1 uygulamalarin
yok olmasiyla, meslege bakis ve meslek ulamalarina yonelik bu gibi diislinceler

degisecektir.
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EK 1

EKLER

ANKET SORULARI
. Yasmiz? .......
Cinsiyetiniz? ...........
Sektorde kag yildir hizmet veriyorsunuz? ..........

En son mezun oldugunuz okul?

a) lIlkdgretim ()
b) Lise ()
c) Yiiksekokul ()
d) Lisans ()

e) Yiiksek Lisans ()

f) Doktora ve tizeri ()

Egitimini aldiginiz alanda m1 hizmet veriyorsunuz?
a) Evet
b) Hayir

Halkla iliskiler alaninda, uzmanlarin kendilerini gelistirmeleri igin
katilabilecekleri egitim programlari var mi1?

a) Evet

b) Hayir

Hizmet verdiginiz alanda kendinizi gelistirmek ic¢in egitim programlarina
katildiniz m1?

a) Evet  ( Hangisi/ hangileri oldugunu liitfen belirtiniz)
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b) Hayir ( Nedenini liitfen belirtiniz)

8. Ogreniminiz sirasinda etik dersi / dersleri aldiniz nmi?
a) Evet
b) Hayir

9. Aylik ortalama gelirinizi litfen belirtiniz? .............

10. Halkla iligkiler uzmanlari, isletmelerinin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda etik
ilkelerle bagdasmayan yollara bagvurmakta midir?
a) Evet
b) Hayir
c) Fikrim yok

11) Sizce halkla iliskiler uzmanlarmin /ydneticilerinin etige uygun davramslar

gostermelerinin en 6nemli li¢ nedeni nedir?

12) Sizce halkla iligkiler uzmanlarinin/ yoneticilerinin etige uygun davraniglar

gostermemelerinin en 6nemli {i¢ nedeni nedir?

13) Asagidakilerden hangisi/ hangileri hakkinda bilginiz var?
a. Atina Yasasi ()
b. Roma Bildirgesi ( )
c. Helsinki Bildirgesi ()

IPRA Meslek Ahlak ilkeleri ()

e. TUHID Meslek Ahlak Ilkeleri ( )

&
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14) Bir halkla iligkiler dernegine iiye misiniz?

a. Evet ( Liitfen liye oldugunuz dernegi belirtiniz)

15) Bir orgiitte etik degerlerin yerlesmesi i¢in asagidaki uygulamalardan hangisi
daha etkilidir?
a. Etik ilkelerin varlig
b. Yoneticilerin 6rnek uygulamalarda bulunmalart ve etik
davranisi desteklemeleri
c. Etik odakli egitimler verilmesi
d. Etik olmayan davranislar karsisinda yaptirim uygulanmasi

e. Diger(Liitfen belirtiniz)...............ccoooiiiiiiiii i,

16) Halkla iligkiler alaninda etik dis1 uygulamalarla karsilasiyor musunuz?
a. Evet
b. Hayir, ( Liitfen 19. sorudan devam edin)

c.Fikrim yok, ( Liitfen 19. sorudan devam edin)

LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI SiZE UYGUNLUK DERECESINE GORE
YANITLAYINIZ.
17) Halkla iliskiler alaninda karsilastigim etik dis1 davranislara verdigim tepkinin
yeterli oldugu kanaatindeyim.

a.Kesinlikle katilmiyorum

b.Katilmiyorum

c.Kismen katiltyorum

d.Katilryorum

e.Kesinlikle katiliyorum
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18) Karsilastigimiz etik dist davraniglara tepki vermek istediginizde, tepkinizi

engelleyen/ azaltan en 6nemli etken nedir?

19) Mesleki egitim sirasinda verilecek etik bilgisinin, mesleki uygulamalarda etik
ilkelerin gdzetilmesinde etkili olacagini diisiiniiyorum.
a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiliyorum
d.Katiliyorum

e.Kesinlikle katiliyorum

20) Toplumsal sorunlara duyarlilik gosteren ve sosyal sorumluluk projelerine
destek veren isletmeler, onlara iliskin kanaatimde olumlu degisime neden
olmaktadir.

a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiliyorum
d.Katiliyorum

e.Kesinlikle katiltyorum

21) Sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmelerin bu konudaki

caligsmalarinin ana sebebinin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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22)Halkla iliskiler dernekleri, sektorde meslek i¢i dayanmisma ve iletisimi
saglama basta olmak {izere ¢esitli konularda biiyiik dl¢iide faydalidir.
a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiltyorum
d.Katilryorum

e.Kesinlikle katiliyorum

23)Halkla iliskiler uzmanlarinin etik bilgisine sahip olmasinin, mesleki
davranislarinda etik ilkelere baglilig1 saglayacagini diistiniiyorum.
a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiltyorum
d.Katiltyorum

e.Kesinlikle katiliyorum

ASAGIDA CESITLI SENARYOLAR VERILMISTIR. LUTFEN BUNLARI
DEGERLENDIRINIZ.

24) X cocuk giyim firmasi, yeni sezonla ilgili tanitim faaliyetlerine agirlik
vermistir. Firmanin halkla iligskiler sorumlusu, bu amag¢ dogrultusunda
gazetelerle goriigmekte, firmasiyla ilgili haber yapilmasini saglamaktadir.
Halkla iligkiler sorumlusu, yakin bir arkadasinin ¢alistigi X Spor Gazetesi’nin
hedef kitleye ulasmada dogru bir ara¢ olmayacagini bilse de, bu gazeteyi
tercih etmistir. Bu davranisa,

a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiliyorum
d.Katiliyorum

e.Kesinlikle katiliyorum
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25) Unlii bir isadami, X Alisveris Merkezi yonetimini arayip, erken bir saatte
gelerek aligveris yapacagini ancak bunu basinin duymasindan rahatsiz
olacagini sOyler. Aligveris merkezinin halkla iligkiler uzmani, bu durumun iyi
bir reklam olacagini diigiinerek, isadaminin merkezi ziyaret edecegini basina
bildirir. Bu davranisa,

a.Kesinlikle katilmiyorum
b.Katilmiyorum
c.Kismen katiltyorum
d.Katiliyorum

e.Kesinlikle katiltyorum

26) X Otomobil firmasi, Kasim ay1 boyunca kiga hazirlik kampanyas1 yaptigini
ve ylzde 70 indirim uygulanacagmi duyurur. Kampanyadan yararlanan bir
miisteri, faturadaki tutarin beklediginden yiiksek oldugunu goriir ve bilgi almak
icin firmayr arar. Firmanin halkla iligkiler uzmani, indirimin yalnizca aracin
muayenesini ve hangi parcalarin degisecegine iliskin bilgi vermeyi kapsadigini,
degisen parcalarin {licrete tabi oldugunu sdyler. Bu davranisa,

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Kismen katiliyorum

d) Katiltyorum

e) Kesinlikle katiliyorum
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27) X Kozmetik firmasi yeni bir iirlinii piyasaya siirer. Ancak kisa siire sonra
tirlinlin alerjik etkileri oldugu ortaya cikar ve sikayetler baglar. Firmanin halkla
iligkiler uzman1 konunun basina yansimamasi i¢in sikdyet edenlerle goriistir,
tedavilerini firmanin istlenmesini saglar. Ancak, {irlinlin yan etkileri hakkinda

kamuoyunu bilgilendirecek bir ¢alisma yapmaz. Bu davranisa,

a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Katilmiyorum

c) Kismen katiltyorum

f) Katiliyorum

g) Kesinlikle katiliyorum

28) X GSM firmasi, kurdugu baz istasyonlar sebebiyle istasyon gevresinde
yasayan cocuklarda saglik problemlerinin arttigi ve basinin bu konunun iizerine
gittigi bir donemde, halkla iligkiler destegi istemistir. Konuyla ilgilenen halkla
iligkiler uzmani, GSM firmasinin ¢evrede yasayan cocuklara egitim bursu
verecegi bir kampanya hazirlar ve basmmi kampanyadan haberdar eder.
Kamuoyundaki olumsuz yarginin silinmesi amaciyla hazirlanan burs
kampanyasinin haber yapilmasini saglamak i¢in, basin mensuplariyla olan
dostluk iliskilerini kullanir. Bu davranisa,

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Kismen katiltyorum

d) Katiliyorum

f. Kesinlikle katiltyorum
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29) X Tibbi Goriintileme Merkezi, yurt disindan getirdigi son teknoloji
cihazlarin tanitimi i¢in basin destegine ihtiya¢ duyar. Bir basin toplantis1 diizenleyen
firmanin halkla iliskiler sorumlusu, toplanti sirasinda cihazlarin tiim ozelliklerini
anlatir, rakip Y firmasmin hala eski teknoloji ile hizmet verdigini sdyler. Bu
davranisa,

a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Katilmiyorum

c) Kismen katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

30) Bir ¢ikolata firmasi olan X, halkla iliskiler ¢aligmalarini, daha 6nce de rakip
firmanin halkla iliskiler ¢aligmalarini siirdiiren bir danismanlik sirketine devretmistir.
Sirketin halkla iliskiler sorumlusu, X yetkilisine, rakip firmanin gelecek sezon

piyasaya sunmay1 planladigi iirlin hakkinda bilgi vermistir. Bu davranisa,

a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Katilmiyorum

c) Kismen katiltyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum
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EK 2

HALKLA ILISKILER MESLEK AHLAK ILKELERI

1. ULUSLARARASI AHLAK YASASI

ATINA YASASI'?!

Lucien Matrat, Member Emeritus (Fransa)

(12 Mayis 1965°de IPRA Genel Kurulu tarafindan Atina’da kabul edilmis, 17 Nisan

1968’de  Tahran’da  birkag¢  degisiklikle  yeniden  kabul  edilmistir.)

Birlesmis Milletler’e {iye tiim iilkelerin, Birlesmis Milletler Kurulus Anlasmasi’nda
yer alan “temel insan haklarina ve insanlarin onur ve degerine saygi duyulmasi”
kuralim1 uygulamay1 kabul ettigi ve meslegin 6zelliginden dolayi, bu iilkelerdeki
Halkla iliskiler gorevlilerinin isbu yasada belirtilen ilkeleri yerine getirmesi ve

uymas1 gerektigi dikkate alinarak,

“Haklar”in yani sira, insanlarin yalnizca fiziksel ve maddi gereksinimleri degil, ayni
zamanda entelektiiel, ahlaki ve sosyal gereksinimleri de oldugu ve ancak s6z konusu
gereksinimler karsilandigi takdirde haklarindan gergek anlamla yararlanabilecekleri

dikkate alinarak,

12! [letisim Arastirma Dergisinin Ocak 1991 sayisindan alinmustir.
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Halkla Iliskiler gorevlilerinin, mesleki gdrevlerini yerine getirirken ve bu gérevlerin
nasil yerine getirildigine bagli olarak, s6z konusu entelektiiel, ahlaki ve sosyal
gereksinimlerin karsilanmasina onemli Olgiide yardimer olabilecekleri dikkate

almarak,

Ve son olarak, milyonlarca kisi ile ayni anda temas kurmalarina olanak saglayan
tekniklerin kullanilmasi sayesinde Halkla iligkiler gorevlilerinin biiyiik bir giice sahip
olduklar1 ve bu giiclin kesin bir ahlak yasasi ile denetim altinda tutulmasi gerektigi

dikkate alinarak,

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin tiim iiyeleri isbu Uluslararas1 Ahlak
Yasasi’na uymayi kabul eder ve eger Konsey’e sunulan kanitlarin 1s1ginda bir iiyenin
mesleki gorevlerini yerine getirirken bu Yasa’y1 ihlal ettigi sonucuna varilirsa, o iiye

gorevini  kotliye  kullanmakla  suglanir ve uygun bir ceza verilir.

Bu nedenle, tiim tliyeler asagidaki amaclar i¢in ¢alisacaktir:

1- Insanlarin, “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”nde belirtilen geri alinamaz
haklarindan tiimiiyle yararlanmalarmi saglayan ahlaki ve kiiltiirel kosullar

olusturmaya katkida bulunmak;

2- Gerekli bilgilerin serbest dolasimina olanak taniyarak, grubun tiim iiyelerinin

kendilerine bilgi verildiginden emin olmalarini, bunun yani sira kendi kisisel
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rolleriyle sorumluluklarinin bilincine varmalarin1 ve iiyelerle dayanisma iginde
olmalarin1 saglayacak iletisim bicimleri ve kanallarinin kurulmasina katkida

bulunmak;

3- Her zaman ve tiim kosullar altinda, temas kurduklar1 kisilerin giivenini kazanacak

ve bu gliveni hak edecek sekilde hareket etmek,

4- Meslekleri ile toplum arasindaki iligkiden dolayi, davranislarinin —6zel
yasamlarinda bile- mesleklerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi iizerinde dnemli

bir etkiye sahip oldugunu unutmamak,

Tim tiyeler asagidaki yiiktimliiliikkleri tistlenecektir:

5- Mesleki gorevlerini yerine getirirken, “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde

belirtilen ahlak ilkelerine ve kurallarina uymak,

6- Insan onuruna saygi1 gostermek ve korumak, her bireyin kendi adina karar verme

hakkina sahip oldugunu kabul etmek;

7- Gergek anlamda diyalog kurmak igin gereken ahlaki, psikolojik ve entelektiiel
kosullar1 olusturmak, ilgili taraflarin kendi durumlarini belirtme ve kendi goriislerini

ifade etme hakkina sahip olduklarini kabul etmek;

8- Her tiirli kosul altinda, tiim ilgili taraflarin ¢ikarlarini; gerek hizmet ettikleri
kurulusun ve gerekse ilgili topluluklarin ¢ikarlarini dikkate alacak sekilde hareket
etmek;

9- Ustlendikleri gorevleri ve taahhiitlerini hicbir yanlis anlamaya meydan

vermeyecek bigimde belirtmek ve yerine getirmek, gecmisteki ya da simdiki
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miisterilerinin ya da igverenlerinin ve eylemlerinden etkilenen tiim topluluklarin
giiveninin siirekliligini saglamak i¢in tiim kosullarda gereken sadakat ve diiriistliigl

gostermek;

Tiim tiyeler agagida belirtilenlerden kaginacaktir;

10- Diger zorunluluklar1 gerceklerden daha {istiin tutmak;

11- Kesin ve kanitlanabilir ger¢eklere dayanmayan bilgilerin dolasimini saglamak,

12- Ahlak dis, diirlist olmayan ya da insan onuru ve diiriistliigiine zarar verebilecek

herhangi bir etkinlik ya da taahhiide katilmak;

13- Bireylerin kendi o0zgiir iradeleri ile kontrol edemedikleri ve dolayisiyla
sorumlulugu onlara yiiklenemeyecek bilingalt1 diirtiiler olusturmak amaciyla

tasarlanmis  “yonlendirici”  yOntemler ya  da  teknikler = kullanmak.

Yazan: Lucien Matrat, IPRA Emeritus Uye (Fransa)

Ceviren: Ibrahim Camli, IPRA 1982-1987 Dénem Konsey Uyesi

*Bu Yasa, 12 Mayis 1965°de Atina’da yapilan Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) Genel
Kurulunda kabul edilmis ve 17 Nisan 1968’de, Tahran’da bazi maddeleri degistirilerek kesinlesmistir.
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2. IPRA MESLEK AHLAK YASASI:

IPRA’nin Mesleksel Davranis Ilkeleri:

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin genel oturumu Mayis 1961°de Venedik’te
yapilmistir. Alinan kararlarin, davranis ve gorgii kurallarinin dernege bagli halkla

iliskiler iiyelerini baglayici etkisi vardir.

A- Profesyonel Biitlinliigli Saglayan Kurallar

1. Dernege iiye bir halkla iligkiler uzmaninin piyasada unvaninin iyi olarak duyulmasi
ve yiksek ahlaki degerlere sahip oldugunun bilinmesi ve ayrica IPRA’nin belirledigi

gorgii ve ahlak kurallarina uydugunun bilinmesi gerekmektedir.

B- Miisteriye Yonelik Kurallar

1. Dernege liye bir halkla iligkiler uzmani biitiin miisterilerine gérev anlayisi agisindan

adil ve esit davranmalidir.
2. Bir liye, ilgili tarafin onay1 olmaksizin taraf tutmamali ve rekabet etmemelidir.

3. Bir iiye eski ya da yeni miisterisine ait gizli bilgileri ilgili tarafin onay1 olmadan

agiklamal1 ve bunlar1 daima kendine saklamalidir.

4. Bir iiye diger bir iiyenin miisteri ve igverenini tenkit edici davraniglarda

bulunmamalidir.
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5. Bir iiye bir miisterinin isini yaparken bagka hi¢ kimseden degerli hediye, komisyon

maas alamaz.

6. Bir liye basariyla neticelendirdigi islerin sonunda higbir sekilde fiyat ve iicret

tartigmasina girmez.

C- Halka Ve Basina Yonelik Davranis Kurallari

1. Bir liye daima kamuoyunun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelidir.

2. Dernege lye bir halkla iligkiler uzmani asla medyayr birbirine diistirecek

hareketlerde bulunmamalidir.

3. Bir halkla iligkiler uzmani1 yanlis veya carpitilmig bilgiyi basina vermemelidir.

4. Bir iiye calistig1 organizasyon adina daima tutarli ve iyi bir temsilci olmalidir.

5. Bir liye higbir zaman bir dernegi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmamalidir.

D- Meslektaslara Yonelik Kurallar

1. Bir iiye hi¢bir zaman diger bir iiyenin kisiligini zedeleyecek ve onu rencide edecek

davranislarda bulunmamalidir.

2. Bir iiye kotii amagh bir meslektas hakkinda bir seyler biliyorsa bu bildiklerini

mutlaka IPRA’ya bildirmelidir.

3. Bir {iye bagka bir {iyenin isine talip olamaz.
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3. ATINA YASASI 2

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) “Uluslararas: Etik Yasas1” da denilen
Atina Yasasi, 12 Mayis 1965’de Atina’da toplanan IPRA Genel Kurulu’nda kabul
edilmis ve 17 Nisan 1968’de Tahran’da tizerinde degisiklikler yapilmistir. Ayrica 1965
yilinda CERP Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu tarafindan da kabul edilmistir.

IPRA iiyelerini baglayici niteligi bulunan yasa metni soyledir:

“Birlesmis Milletler Tegkilati’nin iyelerinin insanin deger ve onuruna ve insanin temel
haklarina olan inanglarin1 agiklayan Birlesmis Milletler Yasasi’na saygiyr kabul
ettikleri, boylece bu iilkelerin halkla iliskiler uygulayicilarinin da mesleklerinin niteligi
geregi, bu yasada bulunan ilkeleri tanimak ve saygi gostermek zorunda olduklar1 gz

O6niinde bulundurularak,

Insanin bu haklar1 yaninda fiziki ve somut olmayan, ayn1 zamanda toplumsal, moral,
fikirsel ihtiyaglar1 da bulundugu, aslinda insanin bu esasl ihtiyaglar1 giderildigi ol¢lide

temel haklardan yararlanacagi géz oniinde bulundurularak,

Halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleklerini yiiriitiirken insanlarin toplumsal, moral
ve fikirsel ihtiyaglarinin giderilmesine genis 6l¢iide katkida bulunduklarin1 géz 6niinde

tutarak,

122 wwww.ilef.ankara.edu.tr internet sitesinden alnmugtir.
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Son olarak, ayn1 zamanda milyonlarca bireyle temasa gegmeyi saglayan tekniklerden
yararlanilmasinin, halkla iligkiler uygulayicilarina kesin bir ahlaka saygi

sinirlandirmasi gereken bir gii¢ verdigi géz oniinde bulundurularak,

Biitiin bu nedenlerle asagida imzalar1 bulunan halkla iligskiler dernekleri bu meslek
yazisinda belirtilen ahlak ilkelerine bagli kalacaklarini ve meslegin icrasinda {iyelerden
birinin bu yasaya aykirt her ¢esit hareketinin konsey Oniinde gosterilecek kanitlara

gore, uygun bir yaptirim gerektirecek agir hata sayilacagini bildirirler.

Bunun sonucunda derneklerin biitiin iiyeleri:

1. “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi” ile insanliga verilmis ve zaman asimina
ugramayan haklardan insanlarin yararlanmasimi saglayan kiiltiirel ve moral sartlarin

gergeklesmesine katkida bulunmayi,

2. Serbest bilgi akisin1 saglayarak iletisim kanallar1 ve sistemleri kurmay1, grubun her
tiyesi ile devamli bilgi akisi icinde oldugunu hissettirmeyi, ayrica s6z konusu iiyelere
sahsi katki ve sorumluluklarin ve dolayisiyla bir dayanisma iginde olduklarinin

bilincini asilamayi,

3. Biitlin durumlarda ve her sartta, iligki icinde oldugu kimselere giiven vermeyi ve bu

giiveni koruyacak sekilde davranmayi,

4. Mesleginin kamusal niteligini hesaba katarak, 06zel yasaminda da olsa,
davraniglarinin bir biitiin olarak degerlendirilip, meslegi tizerindeki yargilarda etkisi

olacag1 goz oniinde bulundurmay1 taahhiit eder.
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Asagidaki konularda kendine baglar:

1. Meslegin yiiriitiilmesinde “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi”nin moral kural ve

ilkelerine sayg1 gostermek,

2. Insan onurunu korumak ve saygi gdstermek, herkesin kendi yargisina kendisinin

varmasini saglamak,

3. Gergek bir diyalogun zihinsel, psikolojik ve moral sartlarin1 yaratmak ve mevcut
taraflarin kendi durumlarin1 ve goriis agilarimi agiklamaya haklart oldugunu kabul

etmek,

4. Biitiin kosullar altinda hem hizmet ettigi kurulusun hem de bu kurulusun hizmet

ettigi halk topluluklarinin karsilikl ¢ikarlarin1 gozetecek sekilde davranmak,

5. Herhangi bir yanlis anlamaya meydan birakmayacak sekilde kaleme alinmig olan
caligmalarini ve yiikiimliiliklerini yerine getirmek her ne olursa olsun, sadakat ve
diirlistliikten ayrilmayarak, eski ve halihazir miisterilerinin ve ¢alismalarindan

etkilenen halk topluluklarinin giivenini korumak

Asagida sayilanlar1 yapmayi kendisine yasaklar:
1. Gergegi Onemsememek,
2. Dogrulanabilir ve yerlesmis gergeklere dayanmayan bilgileri yaymak,

3. Sosyal kurallara aykiri, diiriist olmayan, insan onurunu ve karakterini zedeleyecek

Ozellikteki girisim ve taahhiitlerin i¢inde bulunmak,
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4. Insanin serbest yargiya varmasini engelleyen bilingsiz bir giidiileme yaratabilecek

her ¢esit yontemi, araci ve teknigi kullanmak

<B<>

Lizbon’da, 16 Nisan 1978’de toplanan Genel Kurul’da resmen kabul edildiginden
Lizbon Yasasi da denilen ve 13 Mayis 1989°da bazi eklemeler yapilan Avrupa Halkla

Iliskiler Mesleksel Deontolojik Yasasi soyledir:

Bolim I

Bu yasaya bagli kisilerin mesleksel nitelenme 6lglitleri ve normlari:
Madde 1

Ulusal dernegin, kendi Olglitlerine ya da gerek yasayla gerekse ulusal resmi
diizenlemelerle olusturulan oOlgiitlere uygun olarak kabul etti§i her liye bu yasa

uyarinca halkla iligkiler uzmani1 —ve yasaya resmen bagli- olarak miilahaza edilir.
Boliim 11

Genel mesleksel zorunluluklar

Madde 2

Halkla iligkiler uzmani, meslegini yaparken, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde
telaffuz edilen ilkelere ve 6zellikle, meslek sirr1 disinda herkesin haber alma hakkini
somutlastiran basin 6zgiirliigii ile ifade 6zgiirliigline uymay1 vaad eder. Ayn1 zamanda,
genel menfaate uygun olarak davranmayi ve bireyin seref ve haysiyetine zarar

vermemeyi de vaad eder.
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Madde 3

Halkla iligkiler uzmani, mesleksel davranisinda dogruluk, diiriistliik ve diisiinsel ahlak
gozetmelidir. Ozellikle yalan vaya aldatici biitin haber ve yorumlardan uzak
kalacagini vaad eder. Yasa ile bagdasmayan uygulama ya da araglar1 kullanmamaya

0zen gosterilmelidir.
Madde 4

Halkla iliskiler etkinlikleri aciklikla yapilmalidir; kolayca taninabilir olmali, kaynak

acikca belirtilmeli ve tiglincii kisileri yaniltmamalidir.
Madde 5

Halkla iligkiler uzmani, diger meslekler be toplumsal iletisimin diger dallariyla
iligkilerinde, kendi mesleginin etigiyle ¢elismedigi 6l¢iide onlarin meslek kurallar1 ve

geleneklerine saygi1 gostermelidir.
Bolim 11T

Ozel mesleksel zorunluluklar
Miivekkillere (miisterilere) karsi
Madde 6

Ilgili miivekkilin kesin rizas1 disinda, ¢elisen ya da catisan bazi ¢ikarlarin temsilciligini

yapmak, halkla iligkiler uzmanina yasaklanmistir.
Madde 7

Halkla iligkiler uzmani, meslegini yaparken ¢ok kibar olmalidir. Meslek sirrina

kesinlikle saygi gostermeli ve oOzellikle —gecmisteki, simdiki ya da potansiyel-
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miisterilerinin ya da isverenlerinin gizli tuttugu bilgileri vermemeli ya da onlarin kesin

izni olmadan kullanmamalidir.

Madde 8

Miisterisinin ya da isvereninin ¢ikarlarina ters diisebilecek seyleri kollayacak olan

halkla iligkiler uzmani, onlar1 derhal agiklamalidir.

Madde 9

Halkla iliskiler uzmani, miisterilerine ya da isverenlerine finansal, ticari ya da diger
cikarlarini kollayacagi bir is ya da kurulusun hizmetlerini, kimi ¢ikarlarin bulundugunu

onceden duyurmadan, salik veremez.

Madde 10

Halkla iligkiler uzmani, bir miisteri ya da isverenle nicel sonuglar1 garanti eden bir

s0zlesme imzalayamaz.

Madde 11

Halkla iliskiler uzmani, hizmetlerinin karsilig1 olarak, {icret ya da para kabul edebilir;
dogrudan nical sonuglara bagli olacak 6demeleri ya da maddi tazminatlar1 kabul etmesi

yasaktir.

Madde 12

Halkla iliskiler uzmani, miisterisine ya da isverenine hizmetlerinden dolayi, onlarin
izni disinda, {ciincii kisilerden yiizdeler, komisyonlar ya da tazminatlar gibi {licretler

kabul edemez.
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Madde 13

Bir vekaletin icrasi, bu yasanin ilkelerine ters bir tutum tasiyorsa, halkla iliskiler
uzmani miivekkilini konudan haberdar etmeli ve onun meslegin deontolojik kurallarina
saygl duymasint saglamada harekete ge¢cmelidir. Miivekkili niyetinde israr ederse,

uzman dogacak sonuglara aldirmadan, bu yasaya riayet etmelidir.

Kamuoyuyla enformasyon kuruluglarina karsi

Madde 14

Bu yasanin ruhu ve siralanan kurallar, 6zellikle 2., 3., 4., 5. maddeler, halkla iligkiler
uzmaninin nezdinde, meslek sinirlarindaki enformasyon hakkiyla bilgilendirme
gorevinin acik kaygisint ve enformasyon kuruluslarinin insiyatif ve bagimsizlik

haklarina saygiy1 igerir.

Madde 15

Kamuoyunu ya da onun temsilcilerini yanilmay1 amaclayan her girisim yasaklanmstir.
Her tiirli santaj, riigvet ve baski kullanimi yasaktir. Haberler karsilik beklemeden
tiretilmelidir ve ne imalar ne de kullanilmalar1 ya da yaymlanmalar icin gizli

karsiliklar igeremez.

Madde 16

Yasa’nin niteliklerine uygun bir haberin dagitimmin denetimi ve insiyatifini koruma
gerekliligi ortaya ¢ikarsa, halkla iligskiler uzmani, bu alandaki kural, uygulama ve

geleneklere uayarak yer ya da zaman satin almaya bagvurabilir.

Meslektaslara karsi
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Madde 17

Halkla iliskiler uzmani, meslektaslarina karsi, meslektaslarina karsi her tiirlii haksiz
rekabetten men edilir; bu yasanin madde 19b’sine tabi olarak, bir meslektagin onurunu
kirma ya da yiikiimliiliiklerini kiiglimseme amaci giiden her tiirlii s6z ve davranistan da

kacinmalidir.
Meslege karsi

Madde 18

Halkla iligkiler uzmani, mesleginin haysiyetine zarar verebilecek her tiirli
uygulamadan kaginmalidir. Ozellikle iiyesi oldugu dernegin bizzat varhigina,
isleyisine, sanina haksiz elestirilerle ya da statii ve i¢ tiizlik ihlalleriyle zarar vermesi

yasaktir.
Madde 19

Meslegin kimliginin korunmasinda sorumlu olan halkla iligkiler uzmaninin ahlaki

gorevi, yalnizca bu yasaya uymak degil, ayn1 zamanda,;
a. Onun yayilmasina ve taninmasi ile yorumlanmasina bizzat katilmak,
b. Gorecegi ihlalleri yetkili disiplin kurullarina bildirmek

c. Adi gegen kurullarca telaffuz edilen ya da kararlastirilan cezalarin uygulanmasina

oldugu kadar, kararlarin icrasinda da yetenekleri dlgiisiinde katkida bulunmaktir.
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4. (PRSA) AHLAK ILKELERI

Halkla iligkiler uygulamalari i¢in Ahlak ilkeleri, Amerika Halkla Iliskiler Dernegi(

PRSA) tarafindan 1950°de kabul edilip, 1954, 1959, 1963, 1977, 1983 yillarinda ve

son olarak 1988’de revize edilen, halkla iligkiler hizmetini {iyeler arasindaki anlayis,

sayg1 ve dirtistliik ilkeleri dogrultusunda siirdiirmek i¢in olusturulmustur.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uye, profesyonel hayatini toplumsal ayda ile uyum iginde yiiriitmelidir.

Uye, miisterisine ya da isverenine diiriistliik ve dogruluk prensipleri i¢inde ve
demokratik siirece saygili hizmet vermekle yiikiimliidiir.

Uye, arastirmalara ve diger insanlarm diisiincelerine saygi gdstererek
kamuya, ge¢mis ya da simdiki miisteri veya igverenlere ve meslektaslarina
esit davranacaktir.

Uye, abartili iddialardan, adil olmayan karsilastirmalardan kacinarak ve
baskalarinin fikir ve sozlerinin hakkini teslim ederek dogruluk ve gercege
miimkiin mertebe en yakin olma standardina sadik kalacaktir.

Uye, bilerek yanlis veya yaniltict bilgi vermeyecek, sorumlu oldugu hatal
iletisim faaliyetlerini acilen diizeltecektir.

Uye, iletisim kanallarmin biitiinliigiinii ya da yonetim siirecini bozma amaci
olan herhangi bir uygulamaya girmeyecektir.

Uye, miisterisini ya da isvereninin adim gerektigi zaman agiklamalidir.

Uye, kontrolii disindaki belirli sonuglara ulasmay1 garanti edemez.
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9) Uye, ilgililerin onaylar1 alinmadan ve durumun iki tarafca da tam olarak
bilinmesi s6z konusu olmadan, catisan veya rekabet eden ¢ikarlari temsil
edemez.

10) Uye, kendini, kendisinin kisisel ¢ikarlarmi, isverene, miisteriye ya da
baskalarina olan yiikiimliliikleriyle catistigi- ilgililerin ¢ikarlarin tamamen
aciklanmadig1 bir pozisyona sokmayacaktir.

11) Uye, acik rizalar1 olmadan adlarma hizmet verdigi miisteriler ve isverenler
harig, herhangi bir kisiden ticret, komisyon, hediye veya herhangi bir maddi
menfaat kabul edemez.

12) Uye, vicdanen mevcut, gecmis ve beklenen miisteri ve isverenlerin
giivenlerini ve gizli haklarin1 koruyacaktir.

13) Uye, baska bir uygulamacinin profesyonel itibarina ya da uygulamalaria
kasten zarar vermeyecektir.

14) Bir iiye, bir baska iiyenin, bu ilkelerin ihlal edilmesi dahil etik yasal ve adil
olmayan bir uygulamada bulunduguna dair bir kanita sahipse, acilen bu
bilgiyi gerekli otoritelere sunmak zorundadir.

15) Bu ilkelerin uygulanmasinin ihlali durumunda sahit olarak ¢agrilan bir iiye,
juiriye sunacagi gecerli bir neden yoksa katilmak zorundadir.

16) Bir iiye, herhangi bir kisi veya kurulusla olan bir iliskisini, bu iliski bu
ilkelerin maddelerine ters bir uygulama gerektiriyorsa, miimkiin olan en kisa

stirede koparmalidir.

166



5. TURKIYE HALKLA IiLiSKIiLER DERNEGi MESLEK iLKELERIi

YONETMELIGI '

1. Bu yonetmeligin amaci, Tirkiye'de halkla iliskiler mesleginin genel ilkelerinin
korunmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi, meslek ahlak ve dayanigsmasinin yerlestirilmesi,
halkin ve i3 diinyasinin halkla iligskiler kavramima giiven ve saygi duymasinin

saglanmasidir.

2. Bu yénetmelik 5990 sayili yasanm 4. Maddesine gore Istanbul Ticaret Odasi'nin
diiriist reklamcilik konusunda 1.10.1981 tarihli toplantisinda aldigi "riayeti mecburi

karar" dogrultusunda hazirlanmigtir.

3. Bu yonetmelik halkla iliskiler meslegi mensuplarinin uymalar1 gereken ticari ahlak

diiriist davranis kurallarini igerir.

4. Halkla iliskiler, kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikli yarar ve giivene dayali
iligkilerin gelistirilmesi, kurulusun ¢alismalarinin toplum yararlarinin 6n planda
tutulmas1 ilkesi ig¢inde kamuoyuna tanitilmasini saglayan bir hizmettir. Hizmetin
goriilmesinde diiriistlik ve mesajlarin dogru bilgiler igermesi esastir. Bu esasa

uyulmasinda  halkla iliskiler ~—uzmam1 igverenle ayni sorumlulugu tasr.

5. Halkla iliskiler mesajlarinin hazirlanmasinda duygu, inang ve politik goriislerin

sOmiiriilmesi gibi toplumsal zararlar olusturacak yontemler kullanilmaz.

12 www.hid.org.tr internet sitesinden almmustir.
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6. Bir kurulusun halkla iligkiler mesajlarinda baska bir kurulusu koétiileyici, kiigiik

diisiiriicti ve alay edici ifadelere yer verilmez.

7. Cocuklarla ilgili {irlinlerin tanitilmasi i¢in hazirlanan halkla iligkiler mesajlarinda
onlarin giiven duygularini zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel zayifliklarin etkileyecek igerik

bulunmamasina 6zen gosterilir.
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6. ROMA BILDIiRiSi '*

ICCO ULUSLARARASI MESLEK BILDIRiSi

Dernek tiyesi sirket:

1. 1.1. Dernek tiyesi sirket, halkla iliskiler uygulamalarinda en yiiksek standartlari
yerine getirmekle kesin olarak yiikiimliidiir. Ayrica iiye, ge¢misteki ve mevcut
miisterilerine, iiye arkadaslarina ve halkla iligkiler uzmanlarina, halkla iligkiler
meslegine, diger mesleklerin uzmanlarina, tedarik¢ilere, aracilara, iletisim

organlarina, calisanlara ve biitiin kamuya kars1 sorumludur.

1.2. Dernek iiyesi sirketten meslek ahlaki ve ilkelerine, bu ahlak ve ilkelerde
yapilacak herhangi bir degisiklige, ahlak ve ilkelerle birlestirilecek diger ahlak ve
ilkelere uymasi, bunlar1 anlamasi, bilincine varmasi, bu ahlak ve ilkelerin ig¢erigini ve
ICO ya da ulusal halkla iliskiler danigsmanlar1 dernekleri tarafindan c¢ikarilan
uygulama ydnergelerini ve yol gosteren Onerileri giincel olarak izlemesi ve yol
gosteren bu Onerilerde ya da uygulama yonergelerinde agiklanan yonlendirici

uygulamalara uymakla yiikiimlii olmas1 beklenmektedir.

1.3. Dernek tiyesi sirket, bu ahlak ve ilkeleri destekleyecek ve bu destegiyle, ahlak ve
ilkelerin uygulamasinda bas gosteren herhangi bir sorun hakkinda alinan kararlara

uyarak dernek iiyeleriyle isbirligine girecektir. Calisanlarindan birinin bu meslek

124 www.hid.org.tr internet sitesinden almmustir.
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ahlaki ve ilkelerine uygun olmayan bi¢cimde davranmasina bilerek yol agan ya da
boyle bir davranisa izin veren iiye sirket bu fiilde taraftir ve meslek ahlaki ve
ilkelerine kendisi uymamis sayilacaktir. Uye sirketin, bu meslek ahlaki ve ilkelerine
uygun olmayan bicimde davranan bir calisani, igveren tarafindan disiplin altina

alinmalidir.

1.4. Dernek {iyesi sirket, ICO’nun veya ulusal halkla iligkiler danigmanlari
derneginin adina ya da halkla iliskiler mesleginin adina ve ¢ikarlarina herhangi
bicimde zarar verecek bir uygulamaya girmeyecek ya da boyle bir davranis i¢inde

oldugu goriilmeyecektir.

2. Kamuya, Medyaya ve Diger Profesyonellere Davranig

Dernek tiyesi sirket,

2.1. Mesleki etkinliklerini kamu ¢ikarina gereken saygiy1 gostererek yiiriitecektir.

2.2. Gergege saygi gostermekle, bilerek ya da diislinmeden yalan ya da yanlis

yonlendiren bilgi yaymamakla ve kasitli olmadan bdyle bir davranista bulunmaktan

kacinmak icin gereken dikkati goOstermekle her zaman yiikiimliidiir.

2.3. Profesyonel olarak ilgilendigi herhangi bir kurulusun mevcut ¢ikarinin yeterince

ifade edilmesini saglamakla yiikiimliidiir.
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2.4. Bagka mesleklerden uzmanlarla isbirligine girip ¢alisirken bu mesleklerin ahlak
ve ilkelerini farkli tutmayacak, bu ahlak ve ilkelere saygi gdsterecek ve bu ahlak ve

ilkelerin ¢ignenmesine bilerek taraf olmayacaktir.

2.5. Mesleki etkinlik sirasinda Ogrenilen ya da verilen sirlara saygi duyacaktir.

2.6. Hikiimet veya yasama ya da iletisim organlarini yanlis bi¢cimde etkileyecek

hicbir etkinligi ne dnerecek, ne de iistlenecektir.

2.7. Miisterisinin ¢ikarini1 daha fazla gézetmek igin, kamu c¢alisanlarini veya yasal bir
kurumda calisanlart ya da bir kurulusta miidiir, yonetici ya da iicretli danigman
olmayan kisileri kamu ¢ikarna ters diisecek bicimde ikna etmeyecek, ikna
ettirmeyecek ve riisvet onermeyecek veya vermeyecek ya da miisterinin riisvet

Onermesine, riigvet vermesine yol agmayacaktir.

3. Miisterilere Davranig

Dernek tiyesi sirket,

3.1. Eski ve yeni miisterilerinin sirlarin1 koruyacak, sayet miisteri bu bilgilerden
kamunun yararlanmasina izin vermemisse ya da bu bilgilerin a¢iklanmasina 6zel izin
vermemisse, bu miisterilere zarar verecek veya haksiz 6nyargi olusturacak ya da tiye
sirkete finansal yarar saglayacak bicimde bu sirlar1 aciklamayacak ya da bu sirlardan

yararlanmayacaktir.
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3.2. Bu sirketin ya da sirketin bir kurulus, bir sirket ya da hizmetlerini salik verdigi
kisilerin elinde bulunan hisseleri ya da finansal ¢ikarlar1 konusunda miisteriye bilgi

verecektir.

3.3. Miisteriden baska kisilerden iicret, komisyon ya da bagka degerli bedeller
almakta  serbesttir, ancak  bu  bedelleri  miisteriye  agiklayacaktir.
3.4. Calisilan saatler ve gorev alan calisanlarin kideminden bagka etkenleri de hesaba
katarak miisteriyle miizakerede bulunmakta serbesttir. Diger profesyonel
danigmanlar tarafindan da uygulanan bu 6zel etkenleri, belli bir durumda, 6zellikle

de asagidaki durumlarda goz oniine alacaktir.

a. Konunun, olaym, sorunun ya da gorevin karmagsikligi ve bu karmasikligin

beraberinde getirdigi giicliikler.

b. Isi iistlenen c¢alisanlarin mesleki uzmanlik gerektiren becerileri ve kidem

diizeyleri, harcanan zaman ve alinan sorumlulugun derecesi

c. Takip etmek ya da hazirlamak gereken belgelerin miktar1 ve 6énemi.

d. Gorevin tamammin ya da bir bolimiiniin yapilacagt yer ve kosullar.

e. Isin biiyiikliigii, 6lcegi, degeri ve bir konu ya da proje olarak miisteri i¢in 6nemi.

Dernek tiyesi sirket:

3.5. Finansal ya da baska kazanglar i¢in miisterisinin isiyle ilgili bilgiyi kotiiye

kullanmayacaktir.
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3.6. Kazang saglamak i¢in kurum igi bilgiden yararlanmayacaktir. Danigsmanlik i¢in
olmasa bile, dernek iiyesi sirketin iiyeleri ya da ¢alisanlari, miisterinin ve liyenin st
diizeydeki yoneticisinin veya muhasebe miidiiriiniin ya da uygun bir gorevlinin
onceden yazili izni olmaksizin miisterinin menkul degerlerine dogrudan yatirim

yapmayacaklardir.

3.7. Bagimsizligini, nesnelligini ya da diiriistliiglinii zedeleyebilecek kosullarda ya da

boyle s6zlesme maddelerine gére miisteriye hizmet vermeyecektir.

3.8. Ilgili miisterilerin kesin onay1 olmadan cekisen ya da rekabet eden cikarlari

temsil etmeyecektir.

3.9. Uyelerin iistesinden gelme ya da dnleme yeteneklerini asan sonuglara ulasmay1

garanti etmeyecektir.

3.10. Alternatif bir isi gz Oniinde tutmak amaciyla, miisterinin, iiye tarafindan
Onerilen bir calisanin1 davet etmeyecektir. (basinda yayinlanan bir ilan hi¢ kimse i¢in

bir davetiye olarak kabul edilmez)

4. Meslektaglara Davranis

Dernek tiyesi sirket,

4.1. Asin iddialardan ya da haksiz karsilastirmalardan kacinip baskalarindan 6diing
alinan diisiincelere saygi gostererek diirlistliigiin ve gercegin en yliksek standartlarina

bagl kalacaktir.
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4.2. Ister kendi girisimi, ister miisterinin iradesiyle olsun, potansiyel miisteriye
yeteneklerini ve hizmetlerini sunmada serbest olacaktir, ancak bunu yaparken
mevcut bir s6zlesmeyi sona erdirmenin ya da bu miisteriye halen hizmet veren bir
danigman {iyenin adin1 ya da yeteneklerini gbézden diisiirmenin yollarini

aramayacaktir.

4.3. Bagka bir iiyenin meslek adina ya da uygulamalarina zarar vermeyecektir.

ICO'yu olusturan iilke ¢apindaki dernekler ve ICO iiyesi derneklerin biitiin iiyeleri

Roma Bildirisi'ne uyacaktir. ICO halkla iligkiler etkinlikleri konusunda aragtirmalar

yapar, standartlar1 korur ve Halkla Iliskiler Endiistrisinin bilincini yiikseltir.

Roma, 25 Ekim 1991
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7. HELSINKIi BiLDIiRGESI '**

Halkla Iliskiler Orgiitleri,

IPRA- Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi,

CERP- Halkla Iliskiler Avrupa Konfederasyonu,

ICO- Halkla iliskiler Damismanlar Dernegi Uluslararas1 Komitesi’nin temsilcileri
1997°de Helsinki’de yapilan Diinya Halkla Iliskiler Kongresi’nde halkla iliskiler

mesleginde kalite ve kalite gelistirme i¢in su kosullar1 kabul etmistir:

1. Halkla Iliskilerde kalite, belirtilen ya da hissettirilen gereksinimleri, kabul edilmis
profesyonel standartlara uygun olarak karsilama giiciine sahip biitiin halkla iligkiler
hizmetlerinin  6zellik ve niteliklerinin  toplam1  olarak  tanimlanabilir ve

degerlendirilebilir.

2. Bir meslek olarak Halkla Iliskiler; ortak ve genis bir bilgi temeline, akademik
calismalara, arastirmalara, etik ilkelere ve performans denetimine dayanmalidir. Bu
Ozellikler birbirini tamamlar ve meslekteki kalite kavraminin kose taslarini

olustururlar.

3. Her halkla iligkiler ¢alisan1 -memurlar, danismanlar, 6gretmenler, arastirmacilar ve

Ogrenciler- toplum, miisteriler ve profesyonellerin bu meslek icin olusturdugu

125 www.hid.org.tr internet sitesinden almmustir.
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standartlar1 bilmelidir. Bunun sonucu olarak, biitiin ¢alisanlar ve danismanlar bir
kalite sertifikas1 almay1 hedeflemeli ve standart degerlemeyi, performans denetimini

ve kalite gelistirmeyi stirekli kilacak sistemleri uygulamalidirlar.

4. Bunu basarabilmek ic¢in, bu belgeyi imzalayan orgiitler, kalite alaninda ortak
calismalar yiiriitmek iizere, IQPR- Uluslararas1 Halkla iligkiler Kalite Enstitiisii’nii

kurmuslardir.

5. Her ¢ orgiit, bu bildiriyi imzalayarak, IQPR tarafindan belirlenip yayimlanan
halkla iligkiler alanindaki minimum kalite standartlarin1 onaylayip benimsemislerdir.
Siirekli glincellestirilecek olan bu standartlar, halkla iligkiler ¢alisanlar1 tarafindan

meslegin temel kalite kurallari olarak kabul edilmelidir.

6. Bu bildirge, soz konusu orgiitler arasinda, 1961 Etik Ilkeleri’nin ortaklasa
kabuliiyle baslayip 1980’lerde halkla iligkiler uygulamasi egitiminin ana hatlarin

birlikte hazirlama ¢alismalariyla gelisen isbirliginin bir devamudir.

7. Mesleki uygulamada halkla iligkiler ¢alisanlar1 i¢in ve meslegin gelismesi i¢in
IPRA, CERP VE ICO tarafindan daha 6nce kabul edilmis olan Etik ilkeleri,
Venedik/Lizbon ve Roma Bildirgesi de dahil biitiin ilke ve deklarasyonlar, bundan

sonra da yiiriirliilikte kalmaya devam edecektir.

Helsinki, 18 Haziran 1997

Roger Hayes Thomas Achelis Peter Hehir

IPRA Bagkani1 CERP Baskani1 ICO Bagkani
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OZET

Her meslekte oldugu gibi, halkla iliskiler mesleginde de meslegi gelistirme,
meslek iiyeleri arasinda birligi saglama, meslegin etik ilke ve degerler
cercevesinde icra edilmesini saglama, meslek iiyeleri ve toplum icin yararh bir
meslek olma, meslegi onurlu ve saygin konuma ulastirma hedefleri gecerlidir.
Bu amag¢ dogrultusunda basta halkla iliskiler dernekleri olmak iizere, meslek
iiyelerine biilyiikk gorev diismektedir. Mesleki uygulamalarda etik ilkelerin
gozetilmesi, meslek ahlaki bilinciyle hareket edilmesi gerekmektedir. Her
meslek iiyesi, meslegin bulundugu konum ile anildig1 gibi; davramislariyla da
meslegin sayginhgim etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Bu nedenle her iiyenin

meslek onurunu gozetecek bicimde, ilkelere bagh davranmasi beklenmektedir.

Halkla iliskiler meslek ilkeleri mevcut olmasina ragmen, uygulamada etik
sorunlarla karsilasilmaktadir. Bireylerin etik dis1 yollara basvurmalarinda ¢ok
cesitli nedenler olsa da, pek cogunun kokeninde bilgisizlik bulunmaktadir.
Bunu asmak ise egitimle mimkiindiir. Dogru diizenlenmis etik egitimi;
bireylere akil yiiriitme yoluyla ideal olamin iizerine kurulabilecegi ilkelere
ulasmayr ogretecek, meslek ve insan onuruna uygun davranmayl

benimsetecektir.

Ozliice sdylemek gerekirse, meslek ilkeleri eylemleri uzaktan yonlendirme
giiciinde degildir. Bu nedenle bireylerin ilkeler cercevesinde davranmayi
istemelerini saglamak esastir. Bu ise etik egitimi ile miimkiindiir. Etik bilgisi ile

donanmis halkla iliskiler uwzmanlari, meslek ilkelerine bagh davranmayi



sececek, uygulamalarinda etik ilkeleri gozetecek, meslek onuruna uygun

davranacaktir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler ve etik, halkla iliskiler meslek ilkeleri, etik

bilgisi



ABSTRACT

Enhancing the profession, providing unity among the members of the
profession, providing an atmosphere in which the profession is being executed
within the framework of ethic principles and values, making the profession a
beneficial one both for the society and also for the members of that profession,
and making it an honorable and respectful profession; such objectives are
important for every profession as well as public relations. Within the
framework of this aim, primarily the public relation associations and members
of this profession play a very important role at this point. It is quite essential
that one respects the ethic principles in the professional implementations and

one acts with consciousness of professional ethics.

Each member of the profession has the potential to affect the future of the
profession and they are well known with the position of their own profession.
Therefore every member is supposed to behave accordingly with the principles

and to respect the honor of the profession.

Even tough “public relations” has its own principles; problems are still being
faced in the implementation. The reason why people are choosing immoral ways
lies under the problem of ignorance. Getting over this problem is only possible
with education. A proper education of ethics will teach individuals to reach the
ideal principles and make them behave accordingly with the honor of the

profession.



To sum up, the principles of the profession are not powerful enough to remote-
control the actions. For this reason it is essential to make individuals want to
behave within the framework of the principles. This will be possible with the
education of ethics. The public relation experts, equipped with the knowledge of
ethics will prefer to be loyal to the principles of the profession will respect to the

ethic principles and will behave as the professional honor foresees.

This study underlines that; knowledge of ethics will increase loyalty to the

principles of the profession during the implementation of public relations.

Key Words: Public relations, ethics, principles of the profession of public

relations, knowledge of ethics.



TESEKKUR
Hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme; canim annem
Ozden YILDIZ BAYAR’a, sevgili babam Siileyman BAYAR’a, biricik kardesim

Umut BAYAR’a...

Yola c¢ikarken tiim endiselerimi yok edip, sonsuz destegini, engin bilgi ve
deneyimlerini sunan, bana inanan ve ¢alismama rehberlik eden degerli hocam Prof.

Dr. Korkmaz ALEMDAR a...

Lisans egitimim sirasinda yalniz felsefeyi degil, diisinmeyi oOgreten; erdemli
yasamay1 hayatlartyla somutlagtirip biitiin 6grencilerini evlat sevgisiyle saran degerli

hocalarim Dog. Dr. Erdal CENGIZ ve Dog Dr. Ertugrul R. TURAN ’a...

Yalniz olmadigimi, ne zaman ihtiyacim olsa yanimda olduklarini hissettiren
dostlarim, Sn. Burcu MAMAK’a, Sn. Gok¢en TEVETOGLU’na, Sn. Fatih

BEREN’e, Sn. Selin AKKOC’a ve Zehra KARAKURT a...

Tez calismasi sirasinda yardimlarini esirgemeyen, yoneticilerim Sn. Ali Galip
MISIRDALI, Sn. Mehmet Ali ERTUGRUL, Sn. Melih OZBAYRAM ve

Sn.SemihApa’ya ve myfish ¢alisanlarina. ..

Egitimime iletisim alaninda devam etmeye karar verip yardimlarina bagvurdugum

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Isleri ¢alisanlarma ve yogun



zamanlarinda bile yardimima kosan Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekanlik

calisanlarina...

Degerli goriislerini benimle paylasan, yol gdsteren, calisma temposunda kendine

ayirdigi dinlenme siirelerini ¢almama izin veren halkla iligkiler mesleginin

duayenlerinden Sn. Birten GOKYAY a...

Anket sorularmi yanitlayan, goriislerini paylagsan, ¢alismada yardimlarini

esirgemeyen degerli katilimcilara tesekkiirii borg bilirim.

Ozge BAYAR



