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ONSOZ

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan glinlimiizde, toplumlarin  varliklarim
stirdlirebilmelerinde, bireylerin kalitesi en 6nemli unsur haline gelmistir. Kaliteli
birey ise; elestirmeyi, sorgulamayi, analiz-sentez yapmayi, kisacasi diisiinmeyi ve
diisiindiiklerini uygulamay1 bilen insandir. Belirtilen 6zellikteki bireyleri yetistirmek
ise ancak ve ancak Kkaliteli egitimin verildigi kaliteli okullar araciligiyla
gergeklestirilebilecektir. Egitim sistemimizde mevcut olan okullarimizda kalitenin
yakalanmas1 ve her birinin birer kaliteli okula doniistiiriilmesi bu nedenle biiyiik

Onem arz etmektedir.

Bu arastirma, resmi ilkogretim okullart ikinci kademede gorev yapan
O0gretmen ve yoneticilerin kaliteli okul kavrami ile ilgili algilarin1 belirlemek
amactyla yapilmistir. Arastirma alti boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin 6nemi, sinirliliklar,
sayithlar, tanimlar ve kisaltmalar yer almustir. Ikinci boliimde ise arastirmanin
kavramsal ¢ercevesini olusturan kalite ve Toplam Kalite Yonetimi kavrami, kalitenin
tanimu, tarihgesi, Toplam Kalite Yonetimi, egitimde kalite, okulda kaliteli egitim ve
onemi, Deming’in 14 ilkesi ve bu ilkelerin egitim sistemine uygulanmasi, kaliteli
okul kavrami, kaliteli okulun belirtegleri, miifredat (egitim programi), 6grenme-
ogretme etkinlikleri, 6grencilere verilen destek, yonetim/liderlik, kaynaklar ve basari
ile ilgili arastirma ve yayinlardan elde edilen bilgilere yer verilmistir. Ugiincii
boliimde egitimde kalite calismalar1 konusu ile yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
calismalardan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde aragtirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Besinci boliimde aragtirmada elde edilen bulgular ve yorumlara, altinci

ve son boliimde ise arastirmanin sonug¢ ve Onerilerine yer verilmistir.

Bu aragtirmanin tiim agsamalarinda bana yardimlarini hi¢ esirgemeyen ve her
zaman caligmalarima destek olarak bana yol gosteren danismanim ve saygideger
hocam Yrd. Dog. Dr. ilhan AKAR’a, ayn1 zamanda eski danismanim sayin Prof. Dr.
Zuhal CAFOGLU’na, degerli katkilarindan ve desteklerinden dolay1 sayim Prof. Dr.



il

Temel CALIK ve saym Prof. Dr. Servet OZDEMIR’e tesekkiirim ve saygim
sonsuzdur. Ayrica anketlerin dagitilmasinda ve uygulanmasinda yardimlarin
esirgemeyen Mersin Ili Erdemli Ilgesi ilkogretim Okullari ikinci kademede gérev
yapan Ogretmenlere ve okul yoneticilerine ve bu zorlu siiregte hep yanimda olan,

beni destekleyen aileme tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Emine GOKUS
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OZET

KALITELIi OKUL KAVRAMININ OGRETMENLER VE YONETICILER
TARAFINDAN ALGILANMASI
(MERSIN ILI ERDEMLI iLCESI ORNEGI)

GOKUS, Emine
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. IThan AKAR
Subat 2007, 172 sayfa

Bu arastirma oOgretmen ve yoOneticilerin miifredat, Ogrenme-6gretme
etkinlikleri, Ogrencilere verilen destek, liderlik/yonetim, kaynaklar ve basari
faktorleri agisindan kaliteli okul kavramu ile ilgili algilariin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amagla resmi ilkdgretim okullar1 ikinci kademede gorev

yapan yoOnetici ve 6gretmenlerin goriisleri alinmstir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Mersin li
Erdemli ilgesi’nde mevcut bulunan 68 resmi ilkdgretim okulu ikinci kademede gérev
yapmakta olan 354 bransg Ogretmeni, 68 midir ve 60 miidiir yardimcisi

olusturmaktadir.

Verileri toplamak amaciyla iki bdliimden olusan bir anket hazirlanmustir.
Anketin birinci boliimiinde kisisel bilgilere, ikinci boliimiinde ise kaliteli bir okulu
tanimlayan alanlar olan “miifredat”, “6grenme-0gretme etkinlikleri”, “Ogrencilere
verilen destek”, “liderlik/yonetim”, “kaynaklar” ve “basar1” faktorlerine iliskin

olarak 40 ifadeye yer verilmistir.



Uygulanan 6l¢gme araci sonucunda elde edilen veriler, SPSS 11.5 (Statistical
Package for Social Sciences) yardimiyla degerlendirilmistir. Yapilan arastirma
sonuglari incelendiginde resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmen
ve yoneticilerin Kaliteli Okul kavrami ile ilgili ifadelere “tam” derecede katildigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya genel olarak bakildiginda 6gretmen ve
yoneticilerin en yiiksek ve en diisiik aritmetik ortalamay1 verdigi ifadelerin benzer
oldugu, yonetici ve 0gretmenlerin kaliteli bir okulunun belirtegleri olan miifredat,
O0grenme-6gretme etkinlikleri, 6grencilere verilen destek, liderlik/yonetim, kaynaklar
ve basar1 faktorleri boyutuna iliskin goriisleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmadig1 goriilmiistiir. Buradan anlasilacag: lizere kalite, hayatin tiim alanlarinda
bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ise en ¢ok egitim alaninda
elzem bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Okullarimizda kalitenin saglanmasi ve
ogrencilere kaliteli bir egitimin sunulmasi hem 6gretmenlerin hem de ydneticilerin

birincil hedefi haline gelmistir.
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ABSTRACT

PERCEIVING THE NOTION OF QUALITY SCHOOL FROM
TEACHERS’ AND MANAGERS’ POINT OF VIEW

GOKUS, Emine
Gazi University Department of Post-Graduate Trainig of Educational
Management, Inspection, Budgeting and Planing
Thesis Consuntant: Asistant Prof. Dr. ilhan AKAR
February 2007, 172 pages

The purpose of the study is to find out the understanding of qualified school
term by teachers and administers on: curriculum, teaching and learning activites,
supports on students, leadership/administration, resources and success factors. Here

in, public school teachers and administers were interwieved for their ideas.

The study group of this research is consisted of 354 branch teachers, 68
administers and 60 vice-administers working in 68 official primary schools in

Erdemli, the district of Mersin City, in 2005-2006 Educational Year.

In order to supply data, a two parted questonnaire was prepared. At the first
part, the ID'es of the participants, and at the second part 40 items related to
"curriculum", "teaching and learning activites", '"supports on students",

nn

"leadership/administration", "resources" and "success" factors were included.

The data taken from the questionnaire is measured by SPSS 11.5 (Statistical
Package for Social Sciences). According to the results of the questionnaire, the
public school teachers and administers are "full" agree on the qualified school term.
Furthermore, when the study is generally assessed, it was noticed that the statements
of teachers and administers with the highest and the lowest arithmetic average are

similar, and there isn't a valuable difference, which is equal to .05,between the ideas
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of the teachers and administers upon "curriculum", "teaching and learning activites",
"supports on students", "leadership/administration", "resources" and "success"
factors, the deterniners of a qualified school term. Thus, it is conspicious that quality
is a need in all the fields in human-beings' lives. Nowadays, it is the most necessary
need in education field. It has became the primary aim of both the teachers and

administers to requaire quality, and to give a qualified education to their students.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, arastirmanin 6nemi, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almistir.

1. 1. Problem Durumu

Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada tam bir goriis birligine
heniiz varilamamistir ancak, son 20 yil igerisinde bilim ve teknolojideki bas
dondiirticti  gelismelerin meydana getirdigi bilgi patlamasi ve teknolojilerinin
toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklari dikkate alindiginda, Toffler’in “ligiincii
dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi ¢ag1”, bu donemin 6ngordiigii toplumun da
“bilgi toplumu” olarak adlandiriimasi uygun goriilmektedir (Ozden, 2000:15).
Findik¢1 (1998)’ya gore bilgi toplumu, bilginin temel gii¢ ve baslica sermaye kaynagi
oldugu toplumdur. Bilgi toplumunda bilgi amag¢ degil, aragtir ve toplumsal yasamin
her asamasimi aydinlatan, yonlendiren baslica giictlir. Bilgi toplumunda bilgi bir
hayat bicimi, diistinme ve yasam tarzidir. Bensghir (1996)’e gore ise bilgi toplumu
bilgiye deger veren, bilgiyi kullanabilen ve bilgi iiretebilen bir toplumdur ve bilgi
teknolojileriyle bi¢imlenmektedir. Bilgi teknolojileri de toplumsal degismenin

temelini olusturmaktadir (Akt: Celik, 1998).

Son yillarda bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler dikkatleri egitim
kurumlar1 ve bu kurumlarin 6nemi iizerine toplamigtir. Egitimin temel kavrami olan
O0grenme, bilgi, degerlendirme gibi kavramlar yeni yonetim teorilerinde bilgi insani,
O0grenen organizasyon, isbirligi, alternatif degerlendirme seklinde ifadelendirilerek

kullanilmaktadir (Cafoglu, 1998).

Garner (2002)’a gore egitim orgiitleri, toplumdaki tiim orgiitlerin 6niinde yer

alip kiiresellesen diinyada topluma yon vermek zorundadir. Kiiresellesen diinyanin



gereklerini  karsilayabilmede basarili olabilmek ic¢in egitim agisindan dikkate
alinmasi gereken bazi 6nemli unsurlar vardir. Bunlara deginecek olursak (Akt: Calik

ve Sezgin, 2005):

1. Egitim, yasam boyu siiren bir etkinlik olmali, hizli gelisen teknoloji ve
artan bilgi birikimi karsisinda, egitimin yasam boyu devami saglanmalidir. Bununla
birlikte, egitim siireci icerisinde sadece belirli bilgiler aktariimamali, bireyin
ogrenme kapasitesi de gili¢lendirilip gelistirilmelidir.

2. Egitim, her zaman ve her yerde olmalidir. Evde ve isyerinde egitim
imkanlar1 saglanmali, siniflarda oldugu kadar internet ve televizyonda da egitim
etkili sekilde verilmelidir. Bireylerin siirekli 6grenme kapasitelerini gelistirmek i¢in
egitim kurumlart ile toplumun diger kurumlari igbirligi i¢inde ¢alismalidir.

3. Egitim elestirel diisiinmeye, iletisime ve problem ¢dzme becerilerine
odaklanmali, yeni sorun ve firsatlar ortaya c¢iktiginda, bireyleri acik ve elestirel
diistinmeye hazir hale getirmelidir.

4. Ogrenme, toplumun gelismesinde énemli bir etken oldugu igin, egitim
toplumsal gelismeye yatirim niteliginde olmalidir. Bu nedenle toplumlar, egitime
gereken yatirimi yapmalidir.

5. Egitim, birey ve orgiitler arasinda ortaklik kurma becerisi saglamalidir.
Egitim kurumlar1 arasinda oldugu kadar, isletme, endiistri ve kamu kuruluslar
arasinda da, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortakliklarin kurulmasi saglanmalidir. Bu
anlamda egitim Orgiitii, toplumun ve diinyanin degisen ihtiyaclarina cevap vermek

zorundadir.

Belirtilen ifadelerden de anlagilacag lizere egitimde bir paradigma degisikligi
s0z konusudur. Geleneksel egitim, bilgi toplumunu olusturma asamasinda bir kabuk
degistirme siirecine girmistir. Bu siirecte yeni yaklasimlar, kavramlar ve degerler
onem kazanmaya baslanustir. Ozgener (1998)’e gére bilgi toplumunun yiikselen
degerlerinin basinda siirekli egitim ve kendini gergeklestirme ihtiyact gelmektedir.
Egitimde siirekliligin saglanmasi i¢in bireylerin yasam boyu Ogrenmeye motive

edilmesi gerekir. Bilginin ¢ok hizli bir sekilde iiretilip yayildig1 giiniimiizde egitimin



tamamlanmis olmasi anlayist gerilerde kalmistir. Hedef, “68renen insan” ve

“Ogrenen toplum” yaratmaktir.

Yagsam boyu egitim, Orgiin ve yaygin egitimin sistem biitiinligli iginde
entegrasyonunu ve egitimin siirekliligini saglayan bir yaklagimdir. Yasam boyu
egitim felsefesi bilgi toplumuna uygun insan tipi yetistirmeyi amaclar ve 6grenen bir

toplumun fikri temelini olusturur (Celik, 1998).

Gegmiste bilgili insan, her seyi bilen ya da baskalarinin trettigi bilgileri
beyninde depolayan kisi idi. Bunun bir sonucu olarak egitim, var olan bilgi, kiiltiirel
degerler ve yasamsal becerilerin yeni kusaklara aktarilmasi olarak kabul edilmistir.
Gliniimiizde ise bilgili insan; bilginin farkinda olan, bu bilgiye ulagmanin yollarini
bilen, ulastig1 bilgiyi anlamlandirarak 6grenen, 6grenmis oldugu bilgilerden yeni
bilgiler iiretebilen ve {irettigi bilgileri sorun ¢6zmede kullanabilen kisi olarak kabul
edilmekte, insan beyni; 6grenilen bilgilerin y1ginla depolandigi bir yer degil, etkin bir
strateji merkezi olarak goriilmektedir. Giiniimiiz bilgi toplumlarinda varolabilmek
i¢in bireylerin belli becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. “Yasam boyu 6grenme”
becerileri de bunlardan biridir (Ekinci, 2005). Ekinci (2005)’ye gore yasam boyu
O6grenmenin zorunlu oldugu giinlimiiz toplumlarinda “6grenmeyi 6grenme” temel
becerisinin Ogrencilere kazandirilmasit zorunlu hale gelmis, 6grenmeyi 6grenme
becerisi ise bilgiye cesitli kaynaklardan ulagma, kullanma ve degerlendirme

becerilerinin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilmustir.

Ogrenmeyi 6grenme, Bilgi Toplumu’nda yasamanin bir geregidir. Biitiin
disiplinlerin bilgi tabanlari, kullandiklar1 yontem ve araglar kisa zaman igerisinde
bliyiikk degisime ugradigindan mevcut bilgiler kisa zamanda eskimis duruma
diismektedir. Bilgi tabaninin hizla degistigi giiniimiizde okullarin, mezunlarina
yasamlar1 boyu yetecek bilgi donanimini kazandirmasi olanaksizdir. Bunun yerine,
Ogrencilerin yeni durumlara adapte olabilecek, ihtiyag¢ duyduklart bilgileri
ogrenebilecek yeterlikte olmalarim saglamak &nemli hale gelmistir (Ozden, 2005:
77-78). Bilgi cagina gecis, degisimler arasinda en énemlisidir ve bu ¢agin en énemli

ozelligi bilgi biriktirip depolamak degil, bilgi iiretmek veya iiretilmis bilgiye en



kolay ve hizli bi¢imde ulagsmaktir. Bu bilgi kazanim savasi beraberinde yikici bir
rekabeti diinya piyasalarina tasidigi i¢in tiim diinyada, iirlinde, hizmette ve insan
giiclinde kaliteye biiyliik 6nem verilmeye baglanmistir. Bu siirecte egitim sistemi, en
onemli kurumsal yapilardan birisi haline gelmis; teknolojiyi iiretebilen, yaratici insan
yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla {iretime uygulanmasini saglayan nitelikli
insanlarin egitimine 6nem veren kurumlarin gereksinimi artmistir. Degigimin
zorluklarinin asilmasinda, rekabetci bir yapt kazanmasinda bireylere yardimci olacak
tek bir anlayis vardir: Omiir boyu Kkaliteli egitim, 6gretim (Bulut ve digerleri,

1997).

Gengligin degisen toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve
becerilerle yetistirilmeleri egitim Orgiitlerine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Biitiin bunlarin basarilabilmesinde ise “kaliteye olan inan¢” 6nemli yer tutmaktadir

(Cafoglu, 1996: 2).

Gortinen o ki yarinin diinyasinda kiiresellesme siireci geregi insan kalitesi en
onemli olgu haline gelecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak ozgiir diisilinen,
diisiindiigiinii acgiklayan, acikladiklarini tartisan, secenekler iiretip bunlar arasinda
karar vermesini saglayacak analiz-sentez yetisine sahip, kendi kararlarinin
sorumlulugunu tasiyabilen, hayati bir biitiin olarak algilayan, kendi disindakilerle
sempatik yaklasim ve etkin iletisim kurabilen, bilgi donanimin siirekli yenileyebilen,
dinamigi olan, her eskiyi yanlis, her yeniyi dogru kabul etmeden siizebilen, dogrulari
stirdliriip yanlislar1 degistirebilen, toplumsal deger yargist sistemi kurabilen insan

tipinin gelistirilmesi egitimin hedef 6nceligini almistir (Bulut ve digerleri, 1997).

Bilgi toplumundan s6z edilirken 6grenme ve 6gretmede kalitenin aranacagi,
bir seyin “tam Ogrenilebilecegi”nden s6z edilmektedir. Bu goriis glinlimiizdeki
yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yo6netimi”ndeki “sifir hatali” iiretim karsiligina
gelmektedir (Peker, 1996). Egitimde sifir hata anlayisi agisindan Ogrencilere
hedeflenen davranislarin tam olarak kazandirilmasi gerekmektedir. Tam olarak
kazandirilamayan davraniglar egitim sisteminde hatali birer iiriin olarak algilanir

(MEB, 1999: 149). Egitimde insanin gelecegi s6z konusu oldugu i¢in hata kavramina



yer olmamalidir. Egitim artik yeni kiiltiirel yapisi, yeni liderlik anlayisi, yeni 6gretme
ve Ogrenme ortamlar1 ve yeni Ogretmen, 6grenci kimligi ile degisen diinyay1

karsilamak zorundadir (Cafoglu, 1996: 2).

Tirkmen (2003: 131-132)’e gore siirekli degisen diinyamizda giinlimiiz
insaninin ve gelecek nesillerin ilgi, ihtiya¢ ve egilimleri, egitimin kalitesi siirekli
tyilestirilerek karsilanabilecektir. Toplam Kalite bunu saglayan bir kiiltiir, siirekli
gelisme yaklasimi, bir diisiince ve yasam tarzi, islemlerin yapildiktan sonra kontrol
edilmesi yerine yaparken dogru yapilmasi, problemlerin ¢dziilmesi kadar olaymn
tekrarin1 Onleyen tedbirlerin alinmasi, iyilestirme ve gelistirme aliskanligim

yerlestirerek miikemmele ulagsma gayretidir.

Egitim bir sistem, bu sistem ic¢inde okullar bilginin iretildigi, yayildigi
merkezler oldugu i¢in tarih boyunca toplumun kalkinma ve gelisim araci olarak
kabul edilmistir. Okullar, toplumun sosyal kurumlarindan biri olmasi nedeni ile
cevrelerinde olan degismelerden diger kurumlar gibi etkilenmekte ve onlar
etkilemektedir. Bu nedenle gelecek yillarda hizla devam edecek olan toplumsal,
ekonomik, teknolojik, siyasi gelismelere uygun olarak egitim sistemimizde de koklii

degisikliklerin yapilmasi bir zorunluluk olmustur (Unal, 1999).

Okullarin  21. yiizyih yeni kimlikleriyle karsilamalar1 gereklidir. Bu
dogrultuda okullarin bilgi toplumunda yerlerini alabilmeleri, bilgi toplumunun sahip
oldugu degerleri benimsemesi ve uygulamasi ile paralel giderken, yetistirdigi ve
calistirdig1 personelin de buna paralel olarak degismesi 6nem arz etmektedir. Okullar
bu hizli degismelerle beraber hem kendi kiiltiirlerini korumaya hem de degisme
sonucu ortaya ¢ikan yeni motifleri de biinyelerine uyarlamaya ¢alismaktadirlar. Bu
uygulamayla beraber Ogretmen, Ogrenci, yoOnetici ve yardimci personelin
etkilesimleri sonucu ortaya cikan yapi, hizla degisim siirecine girmis olacaktir
(Cafoglu, 1998). Batili toplumlarda oldugu gibi, {iilkemizde de egitimin
vazgecilmezIligi, insana verilen degerin artmasi ile daha da 6nem kazanmstir.
Egitimin stirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve insanin gelecekteki yasamina

hazirlanmasi1 anlaminda ele alinabilir. (Peker, 1994).



Son yillarda iiretilen bilgi, biitiin tarih boyunca {iiretilen bilgiden daha fazladir
ve her gecen giin biraz daha artmaktadir. Giiniimiizde ise bilgi liretimi bas
dondiirticti bir hizla gelismekte, boylelikle her alanda gelisme ve ilerleme
kaydedilmektedir. Ayrica, iiretilen bilgiler hizla giinlilk hayata aktarilarak yeni is
alanlar1 olusturulmakta, bunun dogrultusunda nitelikli insanlara gereksinim
duyulmaktadir. Gelismenin bu kadar hizli gerceklestigi diinyada yapmamiz gereken
hizli hareket etmek ve ilerlemenin bir parcasi olmaktir. Ilerlemenin bir pargas
olabilmemiz i¢in ise tiim egitim sistemimiz degisen bilgi toplumunun ihtiyaglarina
cevap verecek diizeye getirilmeli ve gelistirilmeli, egitimde cagdaslasma ydniinde
yatirim yapilmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda da okullarimizda iyi ve kaliteli egitim
verilmelidir. Iyi ve kaliteli egitim ise, kendilerine verilen bilgileri kullanarak yeni
bilgilere ulasabilen, analiz- sentez yapabilen, bilimsel diisiinen ve degisen diinyaya
uyum saglayabilen bireyler yetistiren egitimdir. Bu egitimi verebilecek okullar ise

Kalite Okullar?’ dir.

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insani yetigtirme c¢abasi, biitiin egitim
kurumlari i¢in dnemli problemler arasindadir. Biitiin ilkelerin biitiinlesmeye ve ortak
calismaya basladig1 giinlimiiz diinyasinda egitim kurumlarinda, diger bir ifadeyle
okullarda yetistirilmeye calisilan genglik, yarinin sistemini kurmada énemli gorevler
istlenecektir. Gengligin, degisen toplumlarin ihtiyaclara cevap verebilecek bilgi ve
becerilerle yetistirilmeleri egitim Orgiitlerine énemli sorumluluklar yiiklemektedir

(www.asif.co.sr). Hedefi insan davraniglarini olumlu yonde degistirmek olan egitim

orgiitleri, degisim ve yenilesmenin hizina kendini uyduramadig: takdirde, etkiledigi
toplumlar da gelismenin gerisinde kalacaktir. Bu nedenle egitim orgiitleri, bireyleri
bilgi toplumuna hazirlamanin orgiitsel misyonunu {stlenmelidir (Can, 2002).
Tiiketen bir toplum yerine iireten dolayisiyla kendi kendine yetebilen bir toplumun
anahtari; kaliteli egitim, bu egitimi saglayan okullar ve bu okullar1 6grencilerin kalite
diinyalarma yerlestirmektir. Bir toplumun itici giicii okullardir. Bu gercegi goz
oniinde  bulundurdugumuzda mevcut okullarimizin  birer kaliteli  okula
dontistiiriilmesi degisimin bir par¢asi olmamiz agisindan olduk¢a onemlidir. Ciinkii
bugiin itibariyle okullarimiz degisim karsisinda varligin1 gosterememekte, bu ise

bilgi toplumu olma dogrultusunda 6nemli bir problem arz etmektir.



1. 2. Problem Ciimlesi

“Kaliteli Okul” kavrami resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan

O0gretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil algilanmaktadir?
1. 3. Alt Problemler
Bu arastirmanin amaci, Kaliteli Okul kavraminin resmi ilkogretim okullarinda
gbrev yapan 6gretmen ve yoOneticiler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesidir.

Bu genel amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Ogretmenler ve yoneticiler Kaliteli Okul kavramini :

1. Miifredat

2. Ogrenme-6gretme etkinlikleri

3. Ogrencilere verilen destek

4. Liderlik/Y6netim

5. Kaynaklar

6. Basari agisindan nasil algilamaktadirlar?

1. 4. Arastirmanin Onemi

Bir toplumun gelismesinde egitim ¢ok dnemli bir isleve sahiptir. Egitimin
amaci, insan niteliklerini toplum ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirmektir.
Dolayisiyla, egitimin niteliginin artmasi insan niteliklerini, insan niteliklerinin
artmasi ise toplumun niteligini arttiracaktir. Bu yiizden iilkeler, egitimde kaliteyi
saglamak ve bunu gelistirip yayginlastirmak i¢in biiyiik emek harcarlar. Bu siirecte

ise oncelikli adim, mevcut durumun degerlendirmesi olmalidir.

Gegmis ylizyillardan giiniimiize teknoloji ve bunu saglayan bilgi stirekli
gelismistir ve gelismeye de devam edecektir. Bu gelismelere ayak uydurabilmek i¢in
yeni nesillerin donanim ve yeterliklerinin siirekli olarak arttirilmasi gerekmektedir.

Fakat bugiinkii haliyle okullarimizda verilen egitim, bu istenilen amaca hizmet



edememekte, siiregelen basmakalip bilgilerin aktarimindan ve Cumhuriyet ile birlikte
degisiklige ugrayan egitim sistemimizin, aradan yillar gegmesine ragmen ayni kalan
uygulamalarindan Oteye gecememektedir. Ancak son yillarda, gelismis iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de egitimde yeni arayislar i¢ine girilmistir. Buna 6rnek olarak
Toplam Kalite Yonetimi anlayist gosterilebilir. Bu felsefenin bir {iriinli olarak
Kaliteli Okul kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin, egitimde kalitenin saglanmasi
stirecinde bir ¢oziim olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle mevcut okullarimizin
birer kalite okuluna doniistiiriilmesi yolunda “Kaliteli Okul” kavraminin 6gretmenler
ve yoneticiler tarafindan nasil algilandig1 arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur.
Ayrica sunulan arastirma, kaliteli bir okulun nasil olmas1 gerektigini betimlemeye

calistigindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma, okullarinda kaliteyi yakalayip, etkili okul olusturma gayretinde
olan yonetici ve 0gretmenlere, ayn1 zamanda bu alanda yeni c¢alisma yapacak olan

aragtirmacilara veri ve kaynak saglayici olarak yol gosterebilir.

1. 5. Smirhliklar

1. Bu arastirma, Mersin Ili Erdemli ilgesi’ndeki resmi ilkdgretim okullari ile
sinirli tutulmustur.

2. Bu arastirma, Mersin Ili Erdemli ilgesi’nde 2005-2006 Egitim-Ogretim
yilinda resmi ilkdgretim okullari ikinci kademede gorev yapan bransg 6gretmenleri,

miidiir ve miidiir yardimeilari ile sinirhdir.

1. 6. Tanmimlar

Algr: Uyaricilarin sinir sistemini etkilemesiyle olusan “duyumlarin”, bellekte
depolanan bir kisim bilgilerin secilmesi, irdelenmesi ve bu duyumlara eklenmesi ile
aldig1 yeni hale alg1 denir. Bireyle dis diinya arasindaki karsilikli etkilesim olarak da
ifade edilir.



Kalite: Bir {iriiniin, hizmetin ifade edilen veya beklenen ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetini olusturan o6zelliklerin toplamidir. Kisaca, standartlara uygunluktur.
Egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda ise kalite; 6grenci yetistirmede hatasizlik,
Ogrenci-veli tatmini ile sitemin ¢iktist olan insandan alinan verim olarak

tanimlanabilir.

Kalite Kontrol: Kalite gerekliliklerini karsilamak i¢in kullanilan teknik ve
faaliyetlerdir.

Kalite Giivencesi: Uriin ya da hizmetin kalite icin belirlenmis 6zellikleri
karsilamaya yonelik yeterli giliveni saglayacak planli ve sistematik faaliyetlerin

timudir.

Hizmet: Egitim kurumlar1 hizmet sunmaktadir. Bu hizmetin 6zelliklerinin
teshis edilmesi ve bunu siirekli gelistirme yollarinin belirlenmesi ¢ok Snemlidir.
Hizmet, miisterinin ihtiyaclarinin yalnizca karsilanmadigi ayn1 zamanda gelistirildigi

bir mekanizmadir.

Hizmet Kalitesi: Bir hizmetin, kullanicilarinin beklentilerini karsilayabilme
orani, planl bir hizmeti istenilen siirede, uygun fonksiyonu saglayabilecek sekilde ve

istenilen 6zelliklerde sunabilmenin 6lgiistidiir.

Toplam Kalite Yonetimi: Cevrenin ihtiyaclarini takip eden, okulu etkileyen
unsurlar1 dengede tutan, degisime agik, okul igerisinde 6gretmen, 6grenci ve personel
arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler kuran, demokratik, hosgoriili, anlayish,
statiikocu olmayan genis goriis agisina sahip, eldeki kaynaklar1 rasyonel kullanan bir

yonetim felsefesidir

Kaizen: Siirekli yenilik, siirekli miikemmellik arayisidir.

Okul: Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli resmi ilkogretim okullarinmi ifade

eder.
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Etkili Okul: Ogrencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en uygun bicimde desteklendigi, optimum bir dgrenme cevresinin
yaratildigi, dolayisiyla tiim Ogrencilere temel becerileri 0gretmekte basarili olan

okuldur.

Resmi Ilkégretim Okulu: 6-14 yas grubu &grencilerin egitim ve dgretim

gordiigii, devlet tarafindan agilmis okullardir.

Ogretmen: Milli Egitim Bakanhigi’na bagli resmi ilkogretim okullarinda

gbrev yapan brang 0gretmenlerini ifade eder.

Yonetici: Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim okullarinda gorev

yapan midiir ve miidiir yardimcilarini ifade eder.

Miisteri: Egitim hizmetlerinden dolayli ya da dolaysiz olarak hizmet alan
herkestir. Egitim kurumlarinda miisteri kavrami igerisine hizmet alan &grenci,

akademik personel, diger calisanlar, is diinyasi, aileler ve toplum alinabilir.

1. 7. Kisaltmalar

TKY: Toplam Kalite Y6netimi

TKO: Toplam Kalite Okulu

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

TUSIAD: Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi
KAL-DER: Kalite Dernegi

MLO: Miifredat Laboratuar Okulu

TODAIE: Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

DEK: Demokratik Egitim Kurultay1



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde Kaliteli Okul kavramu ile ilgili kuramsal temeller

tizerinde durulmustur.

2.1. KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY) KAVRAMI

2. 1. 1. Kalitenin Tanimi

“Kalite” Latince kokenli bir terimdir. Latince’deki “qualitas” Fransizca’ya
“qualite”, Tirkce’ye ise “kalite” olarak ge¢cmistir. Kalitenin sdzciik anlami nitelik,
niteligin sdzclik anlami ise varliklar arasinda bulunan ve nicelikle ilgisi olmayan
ayrimlari olusturan durumdur. Kalite, istekleri karsilamak i¢in degismeyi goze almak
ve bu konuda istekli olmak, isleri ¢abuk ve dogru olarak yapmak ve programa
uymaktir. Kalite bir siireg; uzun vadeli bir yatirim; iiriinde kusursuzluk arayan

sistemli bir yaklagimdir (Dogan, 2002: 15-16).

Klasik anlamda kalite, standartlara uygunluk olarak ele alinmaktadir. Cagdas
anlamda ise; lilkks sayilmayacak kadar gerekli ve standartlara uygunlukla ifade

edilmeyecek kadar dinamik ve ¢ok boyutlu bir olgudur (Kantarci, 1992: 38).

Halis (2000: 44)’e gore de kalite; agikca belirtilen ve ifade edilmemis gizli
ihtiyaclar tatmin edebilme konusunda bir yetenege sahip olan mal ve/veya hizmetin

ozellik ve karakteristiklerinin, goriilebilir ayirici niteliklerinin toplamidir.

Kaizen kavramini ortaya koyan Masaaki IMAI'nin kalite kavramina

yaklagimi ise soyledir (Simsek, 2001: 7):
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En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey
demektir.  Kaliteden s6z ederken ilk akla gelen, {iriiniin ya
da hizmetin kalitesi olmaktadir. Kaizen stratejisi kapsaminda
incelenirse, hi¢bir {iriin veya hizmet, tasarlanmis oldugu
seviyenin ilerisine gegemez. Burada, tasarimi yapan insan
olduguna gore, insanin kalitesi ile ilgilenilmelidir. Isi
olusturan {i¢ yap1 tasi; donanmim, yazilim ve insan
kaynaklaridir. Ancak, insan faktorii yerine tam oturduktan
sonra isin donanim ve yazilimla ilgili kisimlar ele
alimmalidir. Insanlarin i¢inde kaliteyi olusturmak, Kaizen
bilincini edinmelerine yardim etmek demektir.”

Kaizen, kalite akiminin arkasindaki diisiince yapisidir. Toplam Kalite
diisiincesinin anlasilmasinda ¢ok dnemli bir rol oynayan bu kavram stirekli gelismeyi
ifade etmektedir. Siirekli iyilestirme, sadece mevcudu gelistirmek i¢in degil, onun
korunmasi i¢in de gereklidir. Kaizen felsefesinin iirlinii olan bu diistince Tiirk
kiiltiiriindeki “Iki giinii denk olan zarardadir” séziine karsilik gelmektedir. Bu sz
bizim kiiltiiriimiizde sadece giizel bir s6z olarak kalirken, Japonya’ nin gelismesini
saglayan bir diisiince ve yasam bi¢imi olmustur (Ozden, 2005: 133-134). Yenilik,
devrim denebilecek bir performans standardina ulastigindan eger bu standart siirekli
cabalarla gelistirilmezse erisilen yeni performans diizeyi diisecektir. Bu agidan bir

yeniligin doruk noktasina ulasildiginda, ulasilan diizey bir dizi kaizen calismasi ile

korunmali ve iyilestirilmelidir (Yatkin, 2003: 39).

Dengiz ve Onat (1999)’1n arastirmalarina gore, tanimlanmig gereksinimlerin
karsilanmasi, verimlilik, amaca uygunluk, kullanici memnuniyeti giinlimiiziin kalite

anlayisinin ana kavramlaridir.

Kaliteyi neyin olusturdugu konusunda ¢ok az bir goriis birligi vardir. Kalite en
genis anlamda 1iyilestirilebilecek her seydir. Yalmiz mal kalitesi degildir. Kaizen
stratejisi i¢inde diisliniildiigiinde en basta gelen “insan kalitesinin iyilestirilmesi”dir.

Insan kalitesinin iyilestirilmesi ise egitim ydnetiminin ana hedefidir (Peker, 1994).

Ozdemir (2000: 46)’e gore bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek igin, kurumda
calisan herkesin kaliteyi diisiinmesi gerekmektedir. Basariya gotliren seyin kalite

oldugu herkesge bilinmelidir. Kalite, iirlinlin {iretiminden sonra kontroliine
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dayanmamalidir ¢linkii 6nemli olan bir sey iiretildikten sonra onda eksiklik bulmak
degil, bir seyi iiretirken hata yapmamaktir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir.

Tiim tiyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin olugsmasina katki saglamalidir.

2. 1. 2. Kalitenin Tarihgesi

Kalite kavranmu ile ilgili ilk bilgilere M.O. 2150 tarihli Hammurabi
Yasalarinda rastlanmaktadir. Bu yasalarda yer alan hiikiimlerden birisi su sekildedir:
“Bir insaat ustasinin insa ettigi ev, ustasimnin yetersizligi ve isini gerektigi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa o oldiiriilecektir.”
M.O. 1450 yilinda ise eski Misir’daki muayene elemanlari, tas bloklarin yiizeylerinin
dikligini telden olusturduklar1 bir aracla kontrol etmislerdir. Bu 0Orneklerden
cikarilabilecek genel sonug, bu tarihlerde kalitenin isin dogru yapilmasi ile es anlamhi
tutuldugudur (Simsek, 2001: 3). Bu bilgiler esas alindiginda kalite kavraminin

insanlik tarihi kadar eskiye dayandigini soyleyebiliriz.

Osmanli doneminde ise 13. yy boyunca ciraklik ve esnaf loncalar1 gelismistir.
Bu donemde ustalar, ayn1 zamanda egitici ve muayene elemanlariydilar. Onlar al-sat
isini, Urilinlerini ve miisterilerini biliyorlardi; ve yaptiklar1 iste kaliteyi de insa
ediyorlardi. Ustalar yaptiklart isten ve baskalarimi kaliteli is yapmalart igin
egitmekten gurur duyuyorlardi. Yonetim, standartlar (6rnegin; agirlik ve Olgii)
olusturmustu; ve bircok durumda bir tek birey, biitiin iiriinleri muayene edebiliyor ve
tek bir kalite standardi belirleyebiliyordu. Bu siireg, diinya kii¢iikliiglinii siirdiirseydi
hala var olabilecekti; ancak diger yandan diinya kalabaliklastik¢a, daha ¢ok {irline

gereksinim duyulmaktaydi (Bozkurt, 1994).

Daha sonra sirasiyla agirlik, uzunluk ve alan 6l¢iilerinde kabul edilen degerler
ve matbaanin icadi gibi gelismeler standardizasyona hiz kazandirmustir. 18. ylizyil
sonlarinda insanlik buhar giiciine hilkmetmeyi 6grenmis ve bdylece endiistriyel
devrim gerceklesmistir. Endiistride ‘“denetim” sozciigii ilk defa bu tarihlerde

kullanilmaya baslanmistir (Yatkin, 2003: 5).
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20. yy’daki Taylor’'un Bilimsel Yonetim adi ile diinyaya tanittigi sistem,
islerin kiiciik parcalar halinde uzmanlik alanlarina bdliinmesiyle, kontroliindeki
kolaylik ve planlama ile uygulamanin birbirinden ayrilmasini 6ngdrmiis ve bu
sistem, zamaninda 6nemli basar1 kaydederek dnemli iiretim artiglarina yol agmustir.
20. yy’da teknolojik gelismelerdeki Oonemli boyuttaki degisiklik, uzmanlasmay1
zorunlu kilmig ve denetleyen kisilerin gorevlendirilmeleri is agisindan zorunluluk arz
etmistir (Cafoglu, 1996: 5). Lewis (1994)’in yaptig1 aragtirmalara gore, yirminci
ylizyilin baglarinda buna destek olarak Shewhart, kontrol tablolar1 ve kontrol
sistemini olusturarak istatistiki kalite kontroliine ilk adimi atmis ve {iretim
sistemindeki temel adimlar1 belirtmistir. Shewhart’in sistemi, toplam kalitenin teknik

sisteminin ana pargalart olmus ve bu calismalardan diger toplam kalite Onciileri

faydalanmiglardir (Akt: Cafoglu, 1996: 5).

II. Diinya Savas, kalite teknolojisinin gelismesini hizlandirmistir. Imal edilen
irtinlerin  kalitesinin 1iyilestirilmesi gereksinimi, kalite kontrol konusundaki
calismalarin artmasina ve daha ¢ok bilgi paylasimina yol a¢mis, 1946 yilinda
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kurulmus ve George Edwards baskan olarak
secilmigtir. “Kalite giderek maliyet ve satis fiyatlar1 gibi can alict konularda biiyiik
onem kazanmaktadir. Etkili bir kalite kontrol olusturmak i¢in ¢aligmalarinda gerekli
diizenlemeleri yapamayan bir kurulus, asla rekabet edemeyecegi bir durumla karsi
karsiya kalacaktir”. Edwards’in baskan olduktan sonra ilk yorumu bu olmus, bdyle
bir ortamda temel kalite kavramlar1 hizli bir sekilde genislemeye baslamistir

(Bozkurt, 1994).

“Kalite Devrimi”, Japonya’da ise, 1950’lerde Deming ve Juran gibi Oncii
isimlerin yardimiyla gerceklesmistir. Deming kalite gilivencesinin ve bir kalite
kiiltiiri  yaratilmasinin  6nemini  vurgularken, {retimde kalite tanimlarinin,
miisterilerin gergekten ne istedigine iligskin bilgiler yerine uzmanlarin miisterilerin
istedigini diisiindiigii seylere dayandirma egiliminin var oldugunu 6ne siirmiistiir
(Ensari, 1999: 7). Lewis (1994)’in aragtirmalarindan elde ettigi bilgilere gore Juran,
kalite yonetiminde iist diizey yoneticilerine 6nemli gorevler diistiigiinii vurgularken

onlarin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini de ihmal etmemistir. Deming siireg
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kontrolii lizerinde durmus ve bunun organizasyondaki ¢alisanlar tarafindan yapilmasi
gerektigini savunmustur. Feigenbaum ise kalite kontroliiniin organizasyondaki biitiin
birimler arasinda karsilikli olarak isbirliginin saglanmasiyla basarilabilecegini ifade

etmistir (Akt: Cafoglu, 1996: 6).

20. yy’in sonlarina gelindiginde, diinya {ilkelerinin sorunlarina birlikte ¢éziim
arama istekleri ve bunun sonucunda yasanan globallesme, bilgi patlamasi ve
pazarlarda artan rekabet, belirtilen yonetim yaklagimlarinin bir kenara birakilarak
yeni arayls ve yapilanmalarina gidilmistir. “Stratejik Yonetim”, “Yeniden
Yapilanma”, “Degisim Miihendisligi” ve “Toplam Kalite Yonetimi” gibi yonetim
yaklagimlari, bu arayislarin sonucunda olusan ¢agdas yonetim sistemleridir (Cetin,

2002).

Kalitenin tarihsel gelisimi son 60 yili kapsayacak sekilde 6zetlenmek istenirse

su sekilde bir siralama olusturulabilir (Ozevren, 2000: 38):

¢ 1931 W. SHEWHART: istatistiksel Kalite Kontrol
¢ 1940 STANFORD Seminerleri (ABD)

¢ 1950 E. DEMING’in Seminerleri (Japonya)

e 1951 “DEMING” KALITE ODULU (Japonya)

e 1952 “Kalite Kontrol” Dergisi (Japonya)

¢ 1954 Ulusal Radyo ile Japonya’daki “Kalite Egitimi” Yayinlar1
¢ 1957 A. FEIGENBAUM: Toplam Kalite Kontrol

¢ 1960 G. TAGUCHI: istatistiksel Deney Tasarim1

¢ 1961 K. ISHIKAWA: Formenler i¢in K.K. Dergisi
¢ 1962 K. ISHIKAWA: Kalite Cemberleri

¢ 1969 KOBE STEEL: Quality Function Deployment
¢ 1970 S. SINGO: Poka- Yoke

¢ 1970 G. TAGUCHLI: Quality Loss Function

¢ 1976 T. OHNO: Toyota Just- in- time Sistemi

¢ 1980 G. TAGUCHI: Robust Design
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® 1990 ve 6tesi YARATILAN KALITE

2. 1. 3. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Insanoglu siiphesiz, yiizyillardir yaptig1 islerde her zaman kaliteyi aramus,
kaliteye verilen 6nem nedeniyle bugiinlere kadar ulasabilen istiin kaliteli eserler
yaratilmaya c¢alisilmistir. Endiistri devrimiyle, dnce Avrupa’da ortaya c¢ikan ve 20.
yy’in ikinci yarisinda II. Diinya Savasi sonrast ABD ve Japonya ile birlikte tiim
diinyay1 saran liberal ekonomik diinya diizeni ve kiiresel rekabet¢ilik ile miicadele
edebilmek icin firmalar ¢esitli arayislar igine girmiglerdir. Bu arayislardan biri de
“Toplam Kalite Yonetimi”dir. Toplam Kalite Yonetimi, buglinkii anlayis ve
felsefesine ulagincaya kadar cesitli evrelerden gecmistir. Bunlar sirasiyla, kalite
muayene, kalite kontrol, kalite giivencesi ve son olarak Toplam Kalite Yonetimi’dir

(Ozdemir, 2004: 3-4). Bu siireci kisaca sekille gdstermek istersek:

Kalite Muayene Kalite Kontrol Kalite Giivencesi  Toplam Kalite
Yonetimi

[ [ [ »
» » » »

Sekil 1. Kalite Anlayisinin Evrimi (Kaynak: Sallis, 1993: 27)

Kalite kontrolii, en eski kalite kavramidir. Standartlara uygun olmayan parca
veya lriinlerin belirlenmesini ve ayrilmasini i¢eren kalite kontrolii, hatali parcalarin
ayrilmasina ve iadesine iligkin, iiretim olayr tamamlandiktan sonra gergeklestirilen
bir siirectir. Gozleme ve test etme gibi kalite kontrol yontemleri egitim alaninda da,
standartlara uyulup uyulmadiginin belirlenmesi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir
(Ensari, 1999: 8). Kisaca 6zetlemek gerekirse, kalite kontrol sistemi iiretimi yapar,
tiretim bittikten sonra iiretileni denetler ve bozuk, yanlis olani eler, atar (Bridge,

2003: 4).

Kalite glivencesi ise kalite kontroliinden farklidir. Bu, olaydan 6nce veya olay
sirasinda gergeklestirilen, dncelikle hatalarin olusmasini dnlemeye iliskin bir siirectir.

Kalite; iiriiniin, dnceden belirlenmis bir spesifikasyona uyumunu garanti altina alma
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cabasindaki siirecin igerisine tasarlanmistir. Basit olarak ifade etmek gerekirse; kalite
giivencesi, hatasiz iiretimi saglayacak bir aractir. Philip B.Crosby’nin ifade ettigi gibi
“sifir hata”dir. Burada sorumluluk, kalite kontroliinii gerceklestiren gdzetimcinin
degil, uzman bir ekibindir (Sallis, 1993: 26-27). Kalite giivencesi; liriiniin miigteri
icin tatminkar, gilivenilir ve ekonomik olmasini saglamaktadir (Dogan, 2002: 17).
ISO 8402 kalite sozliiglinde de, {irlin ya da hizmetin kalite i¢in belirlenmis 6zellikleri
karsilamaya yonelik yeterli giiveni saglayacak planli ve sistematik faaliyetlerin tiimii

olarak tarif edilir (Akin, 2001: 16).

Geoffrey’e (1994: 11) gore ise kalite giivencesi; “Onbesleme” (feedforward)
sistemine dayali olup, sistemin hatalardan miimkiin oldugunca arindirilmasini gerekli
kilar. Egitimde kalite giivencesi; amagclari, igerigi, kaynaklari, programlari ve
ogretimi, ¢iktilarin niteliklerini incelemeyi amaclamaktadir. Urettikten sonra elemek
yerine, iiretmeden yanlisi bulup, yanligsiz iiretmek felsefesi {izerine kurulmustur

(Bridge, 2003: 4).

Kalite Kontrol ile Kalite Giivencesi kavramlar1 arasindaki en Oonemli fark,
birincisinin iirlin lizerinde, ikincisinin ise Uretim sistemi iizerinde odaklanmasidir.
Diger bir ifade ile fark, “iriinde kalite ozellikleri” ve “sistem oOzellikleri”nin
saglanmasi ile aciklanabilir. Ik bakista Kalite Kontrol dogrudan, Kalite Giivencesi
ise dolayli bir bakisi tanimlamaktadir. Kalite kontrol, “is isten gectikten sonra”
etkisini gosterdigi, yani Uriin iiretildikten sonra gerce§i meydana ¢ikarmay1 hedefler

(Akin, 2001: 21).

Toplam Kalite Yonetimi ise, kalite gilivencesini igerdigi gibi onu daha
kapsamli kilarak gelistirir. TKY, orgiitiin tiim {iyelerinin amacinin miisteriyi memnun
etmek, Orgiitiin yapisinin da onlara, bu siireci uygulamalarina olanak verebilecek
sekilde olmasii saglayacak bir kalite kiiltiiriniin yaratilmasidir. TKY, degisen
miisteri beklentilerine gore onlarin beklentilerini karsilayabilecek, hatta agsacak olan
iirlin ve hizmetleri tasarlayacak bi¢imde hareketliligi de igcermektedir (Ensari, 1999:

8-9).
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TKY konusunda farkli tanimlar yapilmakta, bu tanimlar ise TKY nin “cagdas
bir yonetim diisiincesi” oldugu ortak paydasinda birlesmektedirler. TKY, genel
olarak “giiclii liderlik”, “katilimc1 yonetim” ve “ekip calismasi™nin bir birlesimi,
bazen de “hatasiz Urlin {iretme” veya “miisteri memnuniyeti”’ olarak
tanimlanmaktadir. Bugiinkii anlamiyla TKY, felsefe ve ilkeler biitlinii olma yaninda,
sonuclar yerine siiregler {lizerinde odaklasan, tiim calisanlarin niteliklerinin
arttirilmasina ve giiclii veri analizine dayanan bir yaklasimdir (Ozden, 2005: 131-

132).

Hergiiner (1998)’e gore de TKY, Aristo’dan beri {izerinde tartisilan, insanin
iyl olmasi, iyi olam1 se¢mesi ve farkli diisiincelere Oonem vermesi, yeni seyler
Ogrenerek siirekli gelismesi gibi temel kavramlarla ilgilidir. Calisanlarin sorumluluk
duygusu ile hareket etmesini ve yapilmasi gerekenleri, kendilerine sdylenmeden,
kendiliginden yapmalarini &ngoriir. Ishikawa ise TKY icin, “insanlig1 esas alan,
insanlarin siirsiz gli¢lerinin gelisimine izin veren bir yonetim big¢imidir” demektedir

(Ozden, 2005: 132).

Esas olarak bakildiginda insanlarin ihtiyaclarinin tatmin edildigi, kendilerini
gerceklestirdikleri, rahatlikla iletisim imkanlarinin kurulabildigi yeni yonetim
anlayislari, Toplam Kalite Yonetimi adi altinda eski yonetim anlayislarina rakip
olarak islemeye baglamistir. Toplam Kalite Yonetiminin siirekli gelisme felsefesiyle,
degisen toplum ve teknolojilerin ihtiyaglarina cevap aranmaya baglanmistir. Ciinkii
kalite, miisteri beklentilerini karsilayabilme ve bunu siirekli hale getirme ile es

anlamli olarak ifade edilmektedir ( Cafoglu, 1996: 15-16).

Toplam Kalite YoOnetiminin en belirgin Ozelliklerinden birisi “insana
saygt”dir. Toplam Kalite YoOnetiminde insan, miisteri veya oOrgiit calisan1 olarak
Oonemli bir yere sahiptir, iiretilen mal ve hizmetin kalitesi miisteri istek ve
beklentilerince belirlenir. Bu yaklagimin Japonya’da koklesip bir yonetim modeli
haline gelmesinde tiim diinyaya ihra¢ edilmesinde ¢ok biiylik pay1 olan Deming’in
felsefesinin temelinde “insan” vardir. Kurumlardaki sorunlarin bir¢ogunun insanin

yetkilendirilmesi ile ¢oziilecegine inanan Deming, liretimde ve hizmette kalitenin
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artmasi i¢in ¢alisanlarin, islerinden gurur duyabilmelerinin sart oldugunu ileri siirer.
Kaliteye ulagmak isteyen yonetici, calisanin yaninda olmak ve ona giivenmek
zorundadir. Calisanlar, kendilerini giivende hissetmelidir. Toplam kalite felsefesine
inanan bir yonetici kurumun kaderi ile ¢alisanlarin kaderinin birbirine bagli oldugunu

bilir. Orada “herkesin kazanmas1” gériisii egemendir (Ozden, 2005: 136).

Toplam kalite, hayatin tiim yonlerine isleyen, yeni bir diisiince ve yasam
bicimidir. Kalite felsefesi bir kurumda tamamiyla uygulandiginda, o kurumun
calismasinin kalbi ve ruhu, i¢inde kurum baliginin yiizdiigi, yeni “su” olur. Kurum
calisanlari, kurum sistemini etkileyen ve bu sistemden etkilenen herkes tarafindan
“burada isler boyle yapilir” dedirtir. Toplam kaliteye olan bu adanmislik ne kadar
stirmelidir? W.Edwards Deming"in dedigi gibi: “Sonsuza kadar !” (Bonstingl, 2000:
32).

2.2. EGITIMDE KALITE

Egitim, ilgi ve yetenekleri esas alarak bilimsel diisiinme giliciine ve mesleki
nitelige sahip insangiicii yetistiren sistemdir. Toplumun gereksinimi olan, nitelikli ve
ozellikle yiiksek nitelikli insangiicii, ancak nitelikli egitimle saglanabilir. Egitim;
pozitif diisiinen, algilama ve sorun ¢ézme yetenegi gelismis, 6grenmeyi 6grenebilen,
yiiksek nitelikli bilgi ¢agi insanimi yetistirme sorumlulugunu istlenmistir (Tuzcu,

2004).

Egitim temel bir insan hakki olarak evrensel Ol¢ekte kabul gdérmektedir.
Bunun altinda yatan en Onemli etken egitimin; insan kisiliginin tiim yonleriyle
gelismesinde ¢ok onemli bir faktor ve insanlarin kendilerini gerceklestirmeleri ve
ozgiirlesmeleri ile ilgili dogrudan bir siire¢ olmasidir (D.E.K., 2005: 19). insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 26. maddesi egitim hakkini sdyle a¢iklamaktadir

(Insan Haklar1, 2003):
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1. Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim
asamasinda parasizdir. [Ikogretim zorunludur. Teknik ve mesleksel egitim herkese
aciktir. Yiiksek o6gretim, yeteneklerine gore herkese tam bir esitlikle agik olmalidir.

2. Egitim, insan kisiligini tam gelistirmeye ve insan haklartyla temel 6zgiirliiklere
saygly1l giiclendirmeye yonelik olmalidir. Egitim biitiin uluslar, irklar ve dinsel
topluluklar arasinda anlayis hosgorii ve dostlugu 6zendirmeli ve Birlesmis Milletlerin
baris1 koruma yolundaki ¢alismalarini gelistirmelidir.

3. Cocuklara verilecek egitimin tiiriinii segmek, oncelikle ana ve babanin hakkidir.

Niifusunun biiylik ¢ogunlugunu genclerin olusturdugu, teknolojik ve kiiltiirel
degisimin hizla yasandigi ve aymi hizla kiiresellesen diinyaya ayak uydurabilme
yeteneginin kazanilmasinda egitimin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Egitimin amaci, insan
niteliklerini toplum ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirmektir. Egitim dinamik bir
kavramdir, iilkelerin ekonomik, sosyal ve teknolojik yapisi degistikce egitim

sistemleri de degismektedir.

Gilinlimiizde Uretilen Uriiniin hem o tilke hem de diger lilke insanlarinin
isteklerine uygun tiretilmesi ile iireten kurulus ayakta kalabilmektedir. Bu yaklagim
tilkenin adalet, glivenlik ve egitim boyutlar1 agisindan yorumlanirsa her ii¢ sistemin
tirtinleri de hem o iilke hem de diinya kalitesinde olmalidir. Egitim sistemi hem iyi
vatandas hem de kendisinin ve diger sistemlerin istedigi bilgi, beceri ve tutumlara
sahip birey yetistirmekten sorumludur. Diger iki sistemin yasalari ve yapilari ne
kadar iyilestirilirse iyilestirilsin eger bu orgiitlerde calisacak insan unsuru hazir degil
ve yeterince yetistirilememisse istenilene ulasilmasi olanaksizdir. Baska bir anlatimla
hem toplumun gereksinmelerini karsilamak iizere kurulan oOrgiitlerin istedigi
“nitelikli insan1n, hem de “iyi vatandas”in yetistirilmesi lilkemiz egitim sisteminin
amaclaridir (Peker, 1996). Ulkemizde bdyle bir egitim ancak ve ancak egitim
politikalarimizda gergeklesecek olan degisimlerle miimkiin olacaktir. Artik egitimde

kalite vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

MEB’in de bu hususla ilgili olarak egitim-6gretim ve yonetime iliskin kalite

politikalarini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (MEB, 2005: 9):
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» Egitimin paydaslar1 olan 6grenci, veli, 6gretmen, diger egitim calisanlari,
bir list egitim kurumu, isverenler, meslek kuruluslar1 ve genel anlamda toplumun
mutlulugunu hedefleyen bir egitim-6gretim ve yonetim yaklagimini uygulama,

» Egitimin paydaslarinin egitimde karar alma siireglerine katki ve belirli
esaslar ¢ercevesinde katilimini saglayarak toplumda demokrasi bilincini ve kiiltiiriinii
gelistirme,

» Dil, din, irk, cinsiyet ayirimi gézetmeksizin egitimde firsat ve imkan
esitligi saglayarak herkesin bilgi ve becerisini egitim yoluyla gelistirme,

» [Egitimde insani degerleri 6n planda tutarak yiiksek karakterli insan
yetistirme,

» f[nsanhigin karsi karsiya bulundugu ekonomik, Kkiiltiirel ve sosyal
problemlerin ¢oziimiinde, i3 yapma heyecanimizin kaynagi olan kiiltiirel
bilgilerimizden paydaslarimizi haberdar etme,

= Insanligin bilgi ve Kkiiltiir birikimini ortak akil ve egitim yoluyla
degerlendirerek, insanligin ihtiyact olan baris ve huzur ortamima kavusmasina
katkida bulunma,

=  Egitim-6gretim ve egitimin yonetiminde siireclere odaklanarak
miitkemmele dogru siirekli gelisimi saglama,

» Bagta insan kaynagi olmak iizere egitime ayrilan kaynaklar1 etkili ve
verimli kullanma,

» (Cagdas medeniyetin ortagi bireyler yetistirme,

* Yetisen insanimizin; iyi insan, iyi vatandas ve iyi meslek adami olmasina
katki saglama,

* Yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmaya saygi ve katkida
bulunma,

* Toplumun diislince ve ahlaki temizligine katkida bulunma,

» Insanlarin 6grenme ve kendilerini gerceklestirmelerinin Oniindeki tiim
engelleri ortadan kaldirma,

= [s diinyasimn ihtiyac1 olan nitelikli bir isgiiciiniin olusumuna katkida
bulunma,

= Egitimde evrensel ilkeleri gdzetme.

Genel olarak bakildiginda egitim kurumu verdigi hizmetle, yetistirmeyi
amacladig1 insan tipine 0zgii bilgi ve becerileri 6grenciye kazandirabiliyorsa ve

Ogrenci onu hayatin iginde islevsel olarak kullanabiliyorsa bu egitim kalitelidir

denilebilir (Numanoglu, 2001).

Egitim  hizmetlerinde kaliteyi olusturan unsurlarin neler oldugu
diistintildiiglinde ise asagidakiler akla gelmektedir (Glasser, 1999):

¢ Egitim merkezinin tesislerinin, ekipman ve egitim kadrosunun goriiniimii

e Egitim merkezinin egitim ve &gretim hizmetlerini tutarh sekilde, taahhiit

edildigi gibi sunma yetenegi
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e Ogretmen, yonetici ve personelin;

1. Hizmetin yerine getirilebilmesi i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olma
diizeyi

2. Nezaketi, saygisi, Ogrencilere, velilere ve genel olarak cevreye karsi
tutumu

3. Ogrenci ve velilerde giiven, inanirhk ve diiriistliik duygusu yaratma
becerisi

4. Hizmetin herhangi bir siliphe, risk ve tehlikeye meydan verilmeksizin
sunulma becerisi

e Ogretmen, yonetici ve personelin miisterilere (6grenci ve velilere) hizmet

verme konusundaki istekliligi

e Oprenci ve velilerin;

1. Ogretmen ve ydneticilere ulasabilme ve kolaylikla iliski kurabilme
olanagi

2. Ogretmen, yonetici ve personel tarafindan anlayabilecekleri bir dille
bilgilendirilme, dinlenme olanag1

3. Ogretmen, yonetici ve personelin miisterilerin farkli ihtiyaclarni
anlamaya yonelik ¢abasi

Bu unsurlarin her biri daha kaliteli bir egitim saglama dogrultusunda énemli

bir igleve sahiptir.

Kaliteyi yasadigimizda, karsilastigimizda hepimiz biliriz; ancak onu
tanimlamak ve agiklamak giictiir. Giinliik yasamimizda, 6zellikle kalitenin diizenli
bir bicimde bize saglandigi durumlarda, onun dogal olarak var oldugu izlenimine
kapiliriz. Kalitenin 6nemini, genellikle onun yoklugundan kaynaklanan hayal
kiriklig1 ve zaman kaybini yasadigimizda anlaniz. Kalite, mikemmeli olagandan
ayiran seydir. Egitimde de basar1 ile basarisizlik arasindaki farkliliklar giderek

kalitenin sonucu olmaktadir (Ensari, 1999: 9).

Belirlenen ihtiyaglarin tatmin edilme derecesine yonelik olarak iiriin veya

hizmeti etkileyen 6zelliklerin toplami olarak tanimlanan kalite kavrami, egitimle ¢ok
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yakindan iliskilidir. Egitim kurumlarinin kendilerinden beklenen gorevleri
verimlilikle yerine getirebilmeleri i¢in kaliteli bir yapiya kavusmalar1 gerekmektedir.
Temel amaci, yiiriitiilen iglerin hem nitelik hem de nicelik yoniinden gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi olan toplam kalite anlayisinin, son yillarda gelismis {iilkeler basta
olmak iizere hemen hemen biitiin diinyada 6zel ve kamu kuruluslarinin 6nemli

fonksiyonlarindan biri haline geldigi izlenmektedir (Erisen, 2003: 285-301).

Egitimde kalite yonetimi, insan yetistirmede hatasizlik, 6grenci-veli tatmini
ile sistemin ¢iktis1 olan insandan isverenin tatmini olarak ele alinmaktadir. Gelecege
hazirlanan, istenilen (tasarlanan, programlanan) insani hatasiz egitme siirecinin
girdileri olan amag¢ ve hedefler, bilgi ve programlar, egitici ve egitici olmayan
isgorenler, para egitim teknolojisi gibi girdilerin hatasiz olmasinin istenmesi kalite
yonetiminin ana ilkeleridir. Bunlar, klasik egitim ydnetiminin de en ¢ok ugrastigi
sorunlardir. Sorun olusturan bu girdiler egitim siirecine girmeden sifir hatali ya da

istenilen kalitede iiretilmis olmalarini beklemek yanlis olmaz (Peker, 1996).

Sonmez (1987: 15)’in aragtirmalarina gore insan davraniglarinin kasitli ve
istendik olarak degistirilmesi i¢in diizenlenen ve uygulanan egitim, acik bir
sistemdir. Egitim sistemi girdi, isleme, ¢ikt1 ve doniitten olusur. Egitimde girdileri;
ogrencilerin hazir bulunusluluk diizeyi, egitim-6gretime yapilan yatirimlar, sisteme
giren bilgi, yeni alinan arag-gere¢ durumlari, hedef davranislarin kazandirilmasi i¢in
yapilan zihinsel ve fiziksel etkinlikler, arag-gere¢, donanim ve ornek davraniglardan

olusturmaktadir. Ciktilar ise 6l¢me ve degerlendirme sonunda belirlenmektedir.

Kaliteli 6grenim, egitimle ilgili yeni bir diistinme seklidir ve bu yeni diigiinme
sekli, Ogrenci ve Ogretmenlere kendi Ogrenimlerinin sorumlulugunu almalari
konusunda yardim edecek ayrica, problem ¢6zme konusunda gerekli araclar1 onlara
saglayacaktir. Ogretmenler tarafindan uygulanan diger stratejiler bu amagclara katki
saglasalar da kaliteli 6grenim; belirli stratejileri yonetmek ve bunlari bir “6grenim
kurumu” olusturmak amaciyla bir araya getirmek igin gerekli olan yolu temsil

etmektedir (Langford ve Cleary, 1999: 19).
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Arcaro (1995)’ya gore egitimde eski normlar ve inanglar sorgulanmalidir.
Egitim kurumlari islerini kisith kaynaklarla verimli yiiriitebilmeyi 6grenmeli, egitim
profesyonelleri 0grencilerine, gereksinim duyduklart becerileri kazandirmalidirlar.
Birgok egitim kurumunda egitim kalitesinin ancak para bulunabildigi zaman
tyilestirilebilecegi inanci yaygindir. Oysa egitimin kalitesi; okul yoneticileri,
Ogretmenleri ve c¢alisanlarimin liderlik, takim caligmasi, giiven ve tamima gibi
konulara odaklanacak tutumlar1 gelistirdikleri zaman iyilestirebilecektir (Akt: Ensari,

1999: 2).

Toplam Kalite Felsefesi de degisimin gerekliligine isaret eder. Clinkii Toplam
Kalite Felsefesi 6zde iyinin iyisine ulasmay1 hedefler ve kurumun amaglarinin
stireklilik icinde degisen ihtiyaclara cevap vermek igin degistirilmesini, orgiitsel
yapinin siirekli olarak degismeyi ve gelismeyi saglayict 6zelliklere sahip olmasini,
degismeler karsisinda uyum saglayabilecek esneklikte ve 6zellikte olmasi gerektigini

Ongoriir ( Erdogan, 2004: 7).

TKY, cevre ile iletisim ve etkilesim igerisinde, ¢evrenin ihtiyag¢larini takip
eden, okulu etkileyen unsurlari dengede tutan, deg§isime acik, okul igerisinde
Ogretmen, Ogrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler kuran,
demokratik, hosgoriilii, anlayish, statiikkocu olmayan genis goriis agisina sahip, eldeki
kaynaklar1 rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidir (Simsek, 2001: 83). Bu

felsefenin egitime uygulanmasiyla egitimde verim ve iliretkenlik artacaktir.

Dr. Deming egitimin genel amacini, “Pozitifleri arttirmak, negatifleri ise
azaltmak, boylece Ogrencilerin 6grenme heyecan ve isteklerini korumak™ seklinde
sunmaktadir. Ona gore bir sistemin amaci; hangi pozitiflerin 6grencilerin 6grenme
keyfinin korunmasina yardimci oldugunu belirlemek ve bu pozitifleri tiim sinifa
yaymak olmalidir. Bagka bir deyis ile, parcalarin koleksiyonu yaklagimindan
uzaklagarak, Dr. Deming’ in Kalite Sistemi’ne ge¢mek icin bir amag¢ gereklidir

(Jenkins, 1998: 34). Bu amag ise okullarda kaliteli egitimin saglanmasi olmalidir.
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Lawton (1991)’a gore egitimde kalite caligmalar1 ve bunun basarili
uygulanmasiyla egitim sektorii hedeflenen amacglara ulasacak ve bu basarisini

stirdlirecektir (Akt: Cafoglu, 1996: 14).

[Ikdgretimin kiiltiirel siirekliligi saglamasu, istikrarli ve demokratik bir toplum
olusturmasi, halkin yasam kalitesinin yiikseltmesi, yasam boyu devam edecek bir
O0grenmenin ve insanin gelisiminin temelini olusturmasi, siiresinin tartisma konusu
edilmesi olgusundan hareketle kalite tartigmalarinin da buradan baslayabilecegi
diisiincesini ortaya c¢ikarmistir. Bu yiizden egitim sisteminde 6nemli bir role sahip
olan ilkogretim kurumlarindaki yonetici ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeye ve

yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir (Bayrak ve Agaoglu, 1998).

2.3. OKULDA KALITELI EGIiTiM VE ONEMIi

Ogrenme, bireyin yasam siiresi i¢inde her zaman ve her mekanda var olan bir
stiregtir. Ancak bu 6grenmenin gelisigiizellikten kurtularak bir sisteme baglanmasi
ile egitim ve 6gretimin planli olmas1 istenmis, bu amagla okul adi verilen kurumlar
olusturulmustur (Balci, 2002: 213). Bireyin egitimini, sosyal kurumlarla kiiltiirel ve
ekonomik ortam etkiliyorsa da onun egitiminden sorumlu olan ve bu amagla kurulup
gbrev yapan asil sosyal kurum okuldur. Okul, iyi bir toplum yaratmak i¢in bireyler
tizerinde calisan bir atdlyedir ve burada planli, programli bir toplumun yaratilmasi

amaclanir (Tiirkmen, 2003: 130).

Bir egitim sisteminin etkililigi, temel sistemleri olan okullarin etkili olmasina
baglhidir. Okul, egitim sisteminde egitimin tretildigi yer (Basaran, 2000: 12), bir
egitim organizasyonu olarak insan egitiminin temel alindig1 c¢oklu etkilesim
sistemiyle organizasyondaki herkesin birbirinden direkt olarak etkilendigi bir yapidir
(Cafoglu, 1997). Toplumlarin tarihinde oldukga eskiye dayanan toplumsal bir birim
olmakla birlikte okul, ulus devletlerle birlikte gelisip yayginlasmaya baglamistir.
Gegmisten bugiine okullar yapi, ama¢ ve islevleri yoniinden bazi degisikliklere

ugrayarak varligini siirdiire gelmistir (Sigsman, 2002a: 12).
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Ozdemir (2000: 18-19) ise okul kavramim sdyle ifade etmistir:

“Okullar toplum, aile, 6grenci ve 6gretmen gibi ¢esitli ilgi
gruplariin ¢ekigmelerini yansitan, ¢ok cesitli gorevlere
sahiptir. Bu nedenle okulun gorevlerine sistemdeki degisik
ilgi gruplarinin bakis agilarindan bakmakta yarar vardir.
Biitiin orgiitler gibi okul da ¢ok amachdir. Yani okulun
amac1 sadece egitim ve ogretim degildir. Orgiit
mensuplarinin gerceklesebilecek iimit, istek ve beklentileri
de okulun amaclar1 i¢erisinde diistiniilmelidir.”

Iyi bir okul, ¢evresini etkileyen, insanin degerinin yiiceligini benimseyen,
egitim isgorenlerini ve ogrencileri yiiksek edime ve basariya ulastirip 6grencilerinin
egitim gereksinmelerini karsilayan, sorun ¢ézmeye, yaratici diisiinmeye elverisli bir
ortam yaratan, ogrencilerini gelecek yasamlarina hazirlayan, demokratik bir okul
toplumu ve biitiin bunlara elverisli bir orgiitsel kiiltlirii olusturan okuldur (Basaran,

2000: 13).

“ Yeniliklere Ac¢ik Olmak” adli kitabinda Roger Von Oech sunu soruyor:
“Nasil diisiiniilecegini nerede 6greniyorsunuz?” En 6nemli kaynak, aldiginiz resmi
egitimdir. Okuldaki egitiminiz size diinyayr anlamak ve dilizenlemek icin
kullandigimiz kavramlarin pek ¢ogunu verir. Bu yiizden okul paradigmasi bir¢ok kisi
icin hayat paradigmasi haline gelir. Von Oech devam ediyor: “Egitim sistemimizin
biiyiik bir boliimii insanlara tek bir dogru yanit1 6gretmek tlizere diizenlenmistir. Tek
dogru yanit yaklasimi diisiincemize derinlemesine igler. Aslinda sadece bir tek
dogrunun olmasi bazi matematik problemleri i¢in gecerli olabilir. Sorun, yasamin
biiylik bir kisminin kendini bu sekilde gostermemesidir. Hayat belirsizdir; her biri ne
aradigimiza gore degisen bir¢ok dogru cevap vardir. Ama siz eger sadece bir dogru
yanit oldugunu diisliniirseniz bir tane bulur bulmaz, digerlerini aramay1 birakirsiniz.”
Tek bir dogru yanit artik gecerli degildir. Kutupsal, liriin-odakli diisiince ve davranis
tarzlari, farkli insan ve siireclerden olusan kiiresel koyiin —yani diinyanin-

gereksinimlerine uymamaktadir (Bonstingl, 2000: 33-34).
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Degisme biitiin sistemler i¢in oldugu kadar okul icin de gecerlidir. Okul
yapist ic¢indeki bir sistemin degigmesi biitliin sistemleri etkileyecektir. Sistem
diisiincesine gore, toplum igindeki biitlin kararlarin birbirleriyle iliskili ve koordineli
olarak alinmasi zorunludur ve bu, okula yiiklenen misyon ile direkt olarak ilgilidir.
Ciinkii okul tiriin kavramiyla ifade edilen yeni nesli, toplum i¢in yetistirmekte ve
hazirlamaktadir (Cafoglu, 1997). Ayrica, egitim ve 6gretim uygulamalarinin odak
unsurlarindan biri olan bilgi konusundaki anlayis da degismektedir. Bilginin kesin
olmayacagi, dogrulugunun bilimsel yollarla ispatlansa bile tartisilabilir oldugu
dolayisiyla bilginin mutlak olamayacagi ileri siiriilmektedir. Bilginin, yasanilan
zaman i¢indeki islevselliginin dikkate alinmas1 gerektigi, bu anlamda bilginin bireye
ve topluma gore anlam kazanan gegici bir birikim olarak goriilmesi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Yeni ¢agin basarili insani siirekli kendini gelistiren ve yenileyen insan
olacaktir. Bu anlamda egitimin hayat boyu devam etmesi énem kazanmaktadir (

Erdogan, 2002: 51-52).

Gliniimiiz egitim sistemine iligkin sorunlarimizin oldugu konusunda herkes
hemfikirdir. Ogrenciler okullardan, toplumun isteklerini karsilamaya yeterli olmadan
mezun olmaktadirlar. Kaliteye odaklanmayan bir egitim sisteminin {iriinii olan bu
Ogrenciler, sosyal refah maliyetlerinin yiikselmesine neden olmakta; gelecek
nesillerin gereksinmelerini karsilamaya hazir olmadiklar1 gibi hepsinden onemlisi,

topluma uyum gosterememektedirler (Ensari, 1999: 2).

Bagsaran (1994)’imn ifade ettigi gibi, “Diinyanin gelisim hizina ayak
uydurabilecek, kitlasan kaynaklarin getirecegi sorunlara gogiis gerebilecek, kendine
yasanabilir bir diinya kurabilecek kisaca kendi sorunlarimi g¢dzebilecek ve iilke
sorunlarin1 ¢ozmede katki saglayabilecek yurttas yetistirmeyi amaclayan temel
egitim yerine, giiniimiizde cogunlugu islevsiz bilgilerin ezberlenmesine dayanan; iist
Ogrenim basamagina Ogrenci hazirlama cabasi iginde bocalayan bir ilkogretim
sistemi bulunmaktadir” (Akt: Uysal, 1998: 1). Egitim sistemimizde orta dgretimin
sonuna kadar olan déonem, diislinmeyi, sorgulamay1 ve aragtirmay1 6gretmek yerine
adeta iiniversite sinavlarina hazirlamayr hedefleyen kalipgi, ezberci ve yaraticilig

yok edici niteliktedir (Bulut ve digerleri, 1997). Giiniimiiz okullarinda, 6grencilerin
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neyi Ogrendiginden ¢ok ne kadar fazla  bilgiyi ezberledigi {izerinde

yogunlasilmaktadir.

Ikili dgretim ile giinliik okul siiresinin kisalmasi, ¢calismanin gok erken ve ¢ok
gec saatlere sikistirilmasi, geg saatlerin verimsizligi gibi nedenler egitimin kalitesine
olumsuz etki yapmaktadir. Simif mevcutlarimin kalabaliklagmasi, okul yapilart ve
donatim yetersizligi egitimde kalitenin diismesine neden olan ayri etkenlerdir.
Ayrica dgretim programlari, 6grencileri ilgi ve yetenekleri Ol¢iisii ve dogrultusunda
yetistirecek, problem ¢ézme yetenek ve davranislar ile bilimsel diisiinme aligkanlig1
kazandiracak, arastirma yapmayi, ekip halinde c¢alismay1 tesvik edecek bicimde
diizenlenmemistir. Egitim araglart bilim ve teknolojinin gerisinde kalmigtir

(TUSIAD, 1995: 68-73).

Egitim, bizim toplumumuzda 6gretildigi haliyle ¢ocugun yok edilmesidir.
Merakla dogan, 6grenmeye icgiidiisel bir aglik duyan c¢ocuklar, tehditlerle rahatsiz
sandalyelerde, siralarda dogal olmayan bir bigimde oturmaya ve birbiriyle iligkisi
olmayan bilgileri ezberlemeye zorlaniyorlar. Bugiiniin okullarinin 6grenme ile ¢ok az
ilgisi vardir; onlar yalnizca kontrol etme, beyin yikama ve insan ruhunun tahrip
edilmesiyle ugrasirlar. Bu okullar, 6grenme olgusundan o6zgiirliigi kaldirarak
cocugun dogal merakini yok etmeye, onun yerine mekanik davraniglar ve ruh

yoksullugu koymaya hizmet etmektedirler (Harrison, 2003: 77- 78).

Gergekten de dikkat edilirse erken yaslarda okula gitmek icin sabirsizlanan
bir ¢ocuk, egitim yasantisinin sonuna dogru okuldan kurtulmaya can atan bir geng
haline gelmektedir. Bu genglerin egitim siirecinin hangi noktasinda 6grenme
sevincini ve yaraticiliktan aldiklar1 hazzi kaybettikleri ve hangi noktada sadece
ailelerini ya da 6gretmenlerini memnun edecek bir ¢alisma sergilediklerinin cevabini
arastirmak olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan egitim sisteminin en Onemli amaci
Ogrencilerde, Ogrenirken eglenme duygusunu yerlestirmek ve bu siireci
degisikliklerle karsilagtiklarinda bile siirdirmelerini  saglayacak  ozellikleri
kazanmalarin1 saglamak olmalidir. Okullarimizda temelde eksik olan bu 6grenme

askidir (Langford ve Cleary, 1999: 28).
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Geleneksel okullarda 6gretmen-6grenci iligkileri, 6grencilerin ayni hiz ve
bicimde Ogrendikleri varsayimi ve Ogretmenden Ogrenciye tek yonlii bilgi akisi
sistemi lzerine kurulmustur. Yeni teknolojilerin ise kosuldugu okullarda ise,
Ogrencilerin yalnizca 6gretmenlerden degil, birbirlerinden, c¢evrelerinden kendi hiz
ve tempolarinda Ogrenmelerine olanak taninmaktadir. Yeni teknolojilerden
etkilenmeleri verimlilige dontstiirebilmek icin de yonetici ve dgretmenlerin hizmet
icinde ve Oncesinde bilgilendirilmeleri gerekli goriilmiistiir (Bayrak ve Agaoglu,
1998). Okullarimizda siiregelen geleneksel anlayis siirekli tiiketen, sorun ¢ézmede
yetersiz bireyler yetistirmektedir. Ancak yavas yavas egitimde yeni arayislar ve

yaklasimlar belirmeye baslamistir.

Son yillarda hiz kazanan egitimde kalite arayislari, sonunda yeni bir yonetim
anlayist olan “dgrenen okullar” modelini ortaya gikarmustir (Unal, 1999). Ozgen ve
Tiirk (1996)’e gore 6grenen organizasyon (Learning Organization), bilgi yaratma,
toplama, isleme ve transfer etme yetenegini gelistirmig, bunun sonucu olarak
davramislari1  degistirebilen organizasyonlar seklinde tanimlanabilir. Ogrenen
organizasyon felsefesine gore, degisen kosullara uyum saglamanin yolu “siirekli
ogrenme”den geger (Ozgener, 1998). Bilgi toplumunun temel hedefi bilgili okul ve
bilgili insandir. Giiniimiizde basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler bilgi
tiretmek i¢in yogun bir yarisma igindedirler. Cilinkii gelecek yiizyilda iilkelerin
gelismislik, kalkinmislik diizeylerinin yegane belirleyicisi “bilim ve teknolojiye olan
katkilar1” olacak, bilgi ve teknoloji tlireten toplumlar, iiretemeyen toplumlar

karsisinda ayricalikli konuma yiikseleceklerdir (Aslan, 1998).

Ogrenen organizasyon anlayisina dayali bir yapilanma, bilgi toplumu olma
yolunda hizli ilerleme ve degisimlerin yasandigi son yillarda degisime uyum
saglayabilme, varligini siirdiirebilme ve rekabet edebilmenin bir geregi haline
getirilmistir (Ozgener, 1998). Bilgi toplumunun bir geregi de bu toplum icindeki
bireylerin 6grenmeyi Ogrenmeleridir. Hizla degismek, bilginin kendi dogasindan
kaynaklanan bir seydir (Drucker, 2000: 238). Cevresel sistemlerde goriilen hizh

degisimin egitim sistemini de etkiledigi kuskusuzdur. Bu da beraberinde egitimde
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yeniden yapilanmay1 gerektirmektedir. Geleneksel, bilgiye dayali egitim anlayisi

giiniimiizde gegerliligini yitirmistir (Ozgener, 1998).

Artik klasik okul organizasyonu biitiin gelismelere cevap vermekten uzaktir.
Bilgi toplumunun, bilgi oOrgiitlerinde calisacak bilgi insanlarin1 yetistirmek kolay
degildir. Bilgi insaninin yetistirilmesi bireysel sorumlulugun ve aktif katilimin 6n
planda oldugu egitim ortamlarinin, bilgiye ulasma ve kendini gerceklestirme amacina
yonelik olmasini gerektirmektedir. Okulun bu hizli gelismeleri yakalayabilmesi i¢in
“Ogreten” kurum anlayisindan “Ogrenen” kurum anlayismma gegmesi gerekli

olacaktir (Findikg¢1, 1996).

Gelecegin 6grenen Orgiitlerini olusturabilmek icin, ¢agin gereklerine cevap
verebilecek degisim ve gelismelere oryantasyon zorunlu goriilmektedir. Diinkii
giinesle bugiinkii camasirlar1 kurutmaya ¢alismak ne kadar mantiksiz ise, orgiitleri de
diinkii yonetim anlayislariyla yonetmeye calismak ayni derecede mantiksizdir. Bu
yiizden stirekli gelismeye acik yeni seyler sdylenerek oOrgiit yonetimleri igin de
cagdas anlayislar benimsenmelidir. Ciinkii bu degisim ve gelismeler karsisinda diger
biitiin orgiitler gibi egitim orgiitleri de kayitsiz kalamayacaktir. Diinyadaki degisim
ve gelismelerin 6ziinde insanlarin daha ¢ok memnun edilmesi, daha kaliteli ve

verimli hizmetlerin sunulmasi bulunmaktadir (Giilsen, 2000).

Yillardan beri siiregelen ¢oziim arayislart egitimde kaliteyi yakalamada
yeterli olamamistir. Bu nedenle egitim sorunlarina yeni bir felsefe ve anlayisla
yaklasma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim ise Toplam Kalite Ydnetimi
(TKY) olabilir (Numanoglu, 2001). Toplam Kalite Yonetiminin mevcut
okullarimizda uygulanabilmesi ise kalitenin ve kaliteli egitimin benimsenmesi ile

saglanabilecektir.

2.3. 1. Deming’in 14 ilkesi ve Bu ilkelerin Egitim Sistemine Uygulanmasi

TKY’nin egitime gecisi biiylik c¢abayr gerekli kilmistir. Ciinkii TKY

isletmelerde kullanilan bir yontemdir. Bu yilizden TKY ’nin okullarda uygulanmasi
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i¢in biiylik bir ¢aba ve destek gerekmistir. Bu ¢aba ile Deming’in 14 ilkesi egitim ile
ilgili dergilerde yaymlanmistir. Bu ilkelerin birgogu is diinyasindaki engellerin
¢oziimsiizliigiinii gidermeyi amaglamaktadir. Is diinyasindaki engellerin benzerleri
egitim diinyasinda da yasanmaktadir. Durum bdyle olunca egitim ve is diinyasi
Deming’in 14 ilkesini kalite artisinda temel olarak kabul etmisler ve Deming’in 14

ilkesini dort sinifa ayirmislardir. Bunlar (Dogan, 2002: 134-135) :

- Olumlu miisteri iliskileri
- Isgérenlerin giiclendirilmesi
- Siirekli toplantilarin diizenlenmesi ve istatistiksel verilerin kullanilmasi

- Cevrede yaratici birimlerin ¢ogaltilmasi ve degisimin saglanmasidir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin Toplam Kalite Okulu’na doéniigmesinde Deming’in
ilkelerinin etkisi biiyliktiir (Dogan, 2002: 138). Dr. Deming’in , TKY nin bir
kurumda bagarili olabilmesi i¢in kilavuz niteliginde olan 14 temel ilkesi, egitim

sistemine su sekilde uyarlanabilir (Byrnes ve digerleri, 1993: 12-16):

1. Amacin siirekliligini saglayin;

Okullarda ve smiflarda genelde iyi tanimlanmamis ve yetersiz amaglar vardir.
Buna karsin, hem 6gretmenin hem de 6grencinin birlikte hedefler belirlemeleri ve bu
hedeflere ulagma yoniinde ¢aba sarf etmeleri gereklidir. Boyle bir aksiyon plan1 okul

ve sinif i¢in belirlenen hedeflerin en iyi bi¢imde gelistirilmesine katki saglayabilir.

2. Yeni kalite felsefesi belirleyin;

Sinifin hedef veya amaglarinin belirlenmesinden 6nce 6nemli olan sey, bunlari
O0gretmen ve Ogrencilerin benimsemesidir. Bu, 6gretmenin ciddi bicimde kalite ve

giivene dayal1 bir plan1 ortaya koydugu zaman gerceklesebilecek bir durumdur.
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3. Denetlemeye bagh kalmaktan vazgecin;

Kalite, O0grenim siirecinde her bir O6grencinin maksimum potansiyelini
gerceklestirebilmesi dogrultusunda bina edilmelidir. Donem sonunda yapilan
degerlendirmeler ya da denetlemeler ¢ok ge¢ olmaktadir. Sinifta Toplam Kalite
gelisimini uygulayarak birlikte ¢alisan 6gretmen, 68renci ve aileler temel problemleri

belirleyebilirler.

4. Sadece parasal degeri olan odiillendirmelerden kag¢inin;

Bu nokta ya da ilke, Deming’in egitime uygulanmasi en gii¢ olan noktadir.
Bunun i¢in, sadece maddi degere sahip Odiillendirmelerden ziyade, Ogrencilerin
gurur duyacaklar1 ve daha ¢ok calismalarini, c¢aba goOstermelerini saglama

bakimindan, manevi yonden degeri olan ddiillendirmelere yer verilmelidir.

5. Siirekli olarak gelismeyi saglayin;

Egitimciler, 6grenmenin temelinin siirekli gelisim oldugunu bilirler. Yasamin
her alaninda miikemmelligi basarmak neredeyse imkansiz oldugundan, her zaman
gelismek icin ¢aba gostermek gereklidir. Bu, 6gretmenler kadar 6grenciler icin de
gecerlidir. Ogrenme zevkli oldugunda herkes, siirekli gelisim siirecine katkida

bulunmak isteyecektir.

6. I siirecinde egitim faaliyetlerini kurumsallastirin;

Eger calisan herkes yetersiz egitime sahipse, kalite gerceklesmeyecektir.
Kalite, dgretmenlerin 6grencilerini kalite ve siirekli gelisim ile ilgili bilgilendirdigi
zaman olusacaktir. Bu bilgilendirme ya da egitim, herhangi bir TKY uygulamasinin

etkililigi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
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7. Liderligi benimseyin ve kurumsallastirin;

TKY’nin amact  Ogrencilerin  potansiyellerini  maksimum  diizeye
cikarmalarina olanak saglamaktir. Sinifta farkli liderlik stilleri benimseyerek
Ogretmenler, Ogrencilerin O0grenmelerinden kendilerini sorumlu tutmalart ve
kendilerini gelistirmeleri konusunda onlara yardimci olabilirler. Bu ancak, kendini
tiim 6grencilerin 6grenebilecegi nosyonuna adamis bir “lider 6gretmen” tarafindan

yaratilan 6grenme ¢ercevesinde meydana gelebilir.

8. Korkuyu uzaklastirin;

Korku, 0grencilerin yapilandirict  bi¢gimde ¢alisabilecekleri G6grenme
ortamindan kaldirilmalidir. Ogrenciler kendilerine giiven duydugunu hissettiklerinde,
isleri ve 0gretmenleri ile gurur duyacaklardir. Boylece, 6grenme siirecindeki kalite

de artacak ve smif zevkli, eglenceli bir ortam haline doniisecektir.

9. Boliimler arasindaki engelleri kaldirin;

Okullarda, o6gretmenle Ogrenci arasinda c¢ok az iletisim kurulduguna,
Ogrencilerin 6gretmenle temas kurmakta zorluk yasadiklarina sik¢a rastlanmaktadir.
Deming, kalite gelisimini gergeklestirme yoOniinde, problemleri belirlemek ve
degisiklikler saglamak icin calisanlar arasindaki engellerin kaldirilmasina ve
miisterek bi¢cimde ¢alisilmasi geregine inanmistir. Bu tiir bir iletisim olmadan, egitim

parcalanmaya, kalite ise bir problem olmaya devam edecektir.

10. Sloganlardan vazgegin;

Sloganlar ve tesvikler kalite gelisiminde pek de etkili degildir. TKY nin
uygulandigr bircok okulda Ogrencilerin, performanslarint gelistirmeleri igin
hazirlanmis posterler ya da pankartlar bulunmaktadir. Ancak, bunlarin higbiri

ogrencilerin, kendilerini gelistirmelerini gdstermesi bakimindan etkili degildir.
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11. Kotalar: ve sayisal hedefleri kaldirin;

Egitim sisteminde nota ve standardize edilmis sinavlara dayali bir basari
anlayisinin hakim olmasi, 6gretmen ve 6grenciler arasindaki isbirligi duygularini ¢ok
fazla bicimde koreltmektedir. Bunun i¢in, sadece nota bagl kalmaktan vazgegilmeli
ve Ogrencilerin gergekten isteyerek Ogrenmelerini saglayacak bir degerlendirme

sistemi benimsenmelidir.

12. Cahsanlarin ve oOgrencilerin islerinden gurur duymalarim engelleyen

unsurlar1 kaldirin;

Giiven, TKY nin basarisinda hayati kavramlardan biridir.Giliven ve problem
¢ozme, ekip calismasi gibi giiclendirme teknikleri olmaksizin, dgrencilerin kaliteli
calisma sergilemeleri ¢ok giictiir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin, yaptiklarindan hep

birlikte gurur duymalari1 saglanmalidir.

13. Siki bir egitim programi ve kendini gelistirme ortami olusturun;

Deming’in planina gore, Ogretmenlerin bir egitim ve kendini gelistirme
programina katilmalar1 zorunludur. Bu, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimleri

icin 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

14. Kalite doniisiimiine herkesin katilimin saglayin;

Genelde Ogretim siirecinde veya okulda, ortaya ¢ikan problemlerin
¢Ozlimiinde 6grencilerin goriisleri ya alinmaz ya da gz ardi edilir. Oysa, 6grencilerin

olaylara ve sorunlara bakis agilar1 hem degerli hem de 6nemlidir.

Belirtilen bu ilkelerden yararlanarak egitim kurumunda basar1 ve kalitenin

yakalanmasi kaginilmaz olacaktir.
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2. 4. KALITELI OKUL KAVRAMI

Egitim, daha Once vyapilanlar1 tersine dondiren uygulamalarla bir
degisiklikten diger bir degisiklige ugramaktadir (Jenkins, 1998: 27). Degisen iklime
uyum gosterememis olan dinazorlar buglin miizelerde sergilenmektedir. Egitimin
iklimi degisti, degisiyor, degisecek ¢linkii gercek egitim, degisimdir. Degisim Oyle
hizlanmistir ki, bir dmiir boyu yararli olabilecek tek 6grenme bigimi, uyum gosteren
ve ayni zamanda 6grencinin degisme kapasitesini gli¢lendiren 6grenmedir (Harrison,
2003: 67). Zaten egitimin gorevi, hayatin sartlarin1 ve yeni teknolojileri 6gretmek,
adapte etmek, hizla degisen diinyada cocuklari bilgi ¢aginin ihtiyaglarina gore
hazirlamak, yeni teknolojileri kullanilabilir hale getirmek, bilgi ve becerilerle
donatmaktir (Saglam, 1998). Bu ise ancak kaliteli egitimin verildigi kaliteli okullar

yardimut ile saglanabilir.

Daha kaliteli bir egitim ig¢in, egitim Orgiitlerini, varolan bilgiyi aktararak
“Ogreten” durumundan; siirekli artarak gelisen, bilgiye ulasabilen ve ulasabilmeyi
Ogreten yeterli egitimcilerin oldugu “O6grenen kalite okullar1’” na doniistiirmek

gerekmektedir (Polat, 2002).

Hayatini1 6gretim ve 6grenimin daha etkili yollarim1 gelistirmeye adamis olan
Psikiyatr William Glasser, “Kalite Odakli” okullarin ancak giiven ve isbirligi
ortaminda var olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Okul ortaminin, insanin temel

199 ¢

ihtiyaglarindan olan “fiziksel ve psikolojik ortam” , “sevilme ve ait olma hissi”, “gii¢
ve etki sahibi olma”, “sistem icinde 6zgiir olma” ve “kesfetme ve 6grenmeden zevk
alma”y1 siirekli olarak kargilamasi sarttir. Glasser’in ogretileri “Kalite Okullari”nda

insan gelisiminin esas psikolojik temelini olusturmaktadir (Bonstingl, 2000: 35).

Kalite okullar1, tiim bireylerin, kendi egitimsel girisimleri araciligi ile
gelistirilecek 6grenme ortamlar1 yaratmaya kendini adamigtir. Kalite okullar1 ayrica
aktif olarak hizmet verdikleri birey ve topluluklarin egitimsel olarak

zenginlestirilmesi ve onlarin siirekli kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi ile
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mesguldiirler. Bir kalite okulunda iligkiler, giiven ve saygiya dayanir. Bu okullarda
mevcut tlim disiplin sorunlart ortadan kaldirilir ve 6grenmenin 6nemi vurgulanir.
Ogrenciler, devlet yeterlilik smavlarinda ve kolejlere giris smavlarinda daha iyi
sonug elde ederler. Personel, 6grenciler, aileler ve yoneticiler, okulu eglenceli bir yer

olarak gortir.

Bir okulun kalite okulu olarak listelenmesi icin ihtiya¢ gosteren ¢ok fazla
0zellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bir okul yaratmanin yolu ise kalitenin ii¢
kosulunu gergeklestirmektir. Bu kosullarin ilki, okulda ve her bir sinifta 6grencilerin,
dolayistyla 6gretmenlerin ihtiyacini karsilayacak bir ortamin olusturulmasidir.. Tim
insanlar 5 temel ihtiya¢ ile dogarlar. Bunlar; yasami silirdiirme, sevgi/ilgi, giic,
ozgiirliik ve eglenerek &grenme’dir. Ogrencilerin saglikli bir sekilde yasamlarini
sirdiirmelerine yardimc1 olmak i¢in, okul ve smifta giivenli bir  ortam
olusturulmaldir. Ogrenciler fiziksel ve duygusal olarak incinmeyeceklerini
hissetmelidirler. Cilinkii 6grenciler kendilerini giivende hissettiklerinde 6gretmenleri
ya da diger dgrencileri yildirma ihtiyaci hissetmeyeceklerdir. Ogrencilerin ilgi/sevgi
thtiyacim1 tatmin etmek i¢in Ogretmen ve diger O6grencilerle iligki kurmalar
gerekmektedir. Ogretmenin kendilerinin yaninda, onlarin yararina olduguna
inandiklarinda uyum kendiliginden olusacaktir. Bir 0Ogrencinin gii¢ ihtiyacinm
karsilamak i¢in ise Ogretmenler mutlaka Ogrencilerinin fikirlerini ve sorunlarini
dinlemeli, bu konuda onlara saygi gdostermelidir. Bu, 6gretmenlerin 6grencilerin her
dedigine katilacag1 anlamina gelmez, fakat en azindan 6grencilere 6nemli olduklarini
hissettirilmelidir.. Ogrenciler dinlendiklerini ve saygi gordiiklerini hissettiklerinde,
Ogretmenlerine saygisizlik yapmazlar ve onlar1 daha fazla dinlemeye 6zen
gosterirler. Ogrencilerin 6zgiir olmalar1 i¢in secimlere sahip olmalar1 gerekir.
Kesinlikle kural ve kanunlar batakligma saptanmamalidirlar. Ogrencilerin se¢me
sanslar1 oldugunda kendileri i¢in zararli se¢imlerden mutlaka kaginacaklardir.
Okulda 6grenme, eglenceli olmalidir. Ozdemir (2002)° e gdre bir dgrencinin egitime
baglanmasini1 saglayabilmek i¢in eglenceli ve zevkli bir 6grenme gerekir. Boyle
oldugu zaman, gereken ¢aba agir bir is gibi goriinmez. Ogrenciler, egitimin

harcadiklar1 caba ve zamana deger oldugu konusunda ikna edildiklerinde, yapilan is



37

daha kolay ve zevkli hale gelecektir. Ogretmen ve ogrenciler, 6grenmenin nasil

gerceklesecegini tartigmalidirlar.

Kalitenin ikinci kosulu, 6grencilerden sadece faydali caligmalar yapmalarini
istemektir. Ogrencileri, gercek diinyada kendilerinden istenilenin yararli seyler

olduguna ikna etmek 6gretmenin gorevidir.

Kalitenin son kosulu ise kendini degerlendirme, yani 6z degerlendirmedir.
Ogrencilerden kendi calismalarmi derecelendirmeleri istenir. Bu dogrultuda
ogrencilerden dogru 6z degerlendirmeler almak i¢in karsilanmasi gereken iki temel
0ge vardir. Birincisi, 6grencinin, 6gretmen ya da baska biri tarafindan diiriist bir 6z
degerlendirme nedeniyle zarar gérmek konusunda higbir korkusu olmamalidir.
Ikincisi ise, dgrencilere kendi ¢alismalarini karsilastirabilmeleri igin model olacak

net boliim basliklar1 olusturulmalidir.

Kalite okulunun amaci, O6grencileri su tanima gore egitmektir: Egitim,
ogrenimin yasamimza kalite kattigini  anladigimiz  siirectir.  Ogrencilerinin
goriislerine basvuruldugu zaman asagidaki bicimde anlatilan bir okul, “Kalite
Okulu”dur (Glasser, 1999: 200):

1) Okulu seviyorum; hergiin okula gitmeyi dort gézle bekliyorum.

2) Okulda, benim i¢in yararli olduguna inandigim seyler 6greniyorum.

Bir “Kalite Okulu”nda goérev yapan dgretmen ise soyle der:

1) Arkadasca ortami olan bu okulda ¢alismay1 seviyorum. Kimse bana bask1
yapmiyor ve ben de kimseye bask1 yapmak zorunda kalmiyorum.

2) Bana bir profesyonel olarak bakiliyor ve davraniliyor; ders programini
Ogrencilerim i¢cin en iyl olacagm  disiindiglim tarzda  Ggretmeye
yiireklendiriliyorum.

3) Ogrencileri degerlendirmenin yeni yolundan hosnutum.

4) Artik disiplin sorunlarin1 diisiinmiiyorum bile, sinifimda bdyle bir sey

kalmada.
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Ogretmen ve dgrencilerin, bunlar1 sdyleyecekleri duruma gelmelerine yardim

etmek i¢in, asagidaki uygulamalarin gecerli olmasi gerekir (Glasser, 1999: 200-203):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Egitim kadrosu ve 0grenciler arkadagtir. Her iki taraf da tehdit ya da cezaya
gerek duymaz. Egitim kadrosu ve 6grenciler, birlikte, kurallar1 saptarlar ve
kabul ettiklerini imzalariyla belirtirler. Tiim siniflara, imzalanarak kabul
edilen su ifade asilir: “Tiim sorunlar tehdide bagvurmadan ve kimse kimseyi
incitmeden, egitim kadrosu ve Ogrencilerin birbiriyle konusmasiyla
¢oziilecektir.” Okulun tiim islerini yonetmenin en iyi yollarin1 bulmak ig¢in,
tim egitim kadrosu, Ogrenciler ve anne-babalarin katildigi toplantilar
diizenlenir.

Ise yaramaz ogretim ve testlere yer yoktur. Ogretilenlerin yasamda nasil
kullanilacaginin  agiklanmas1  gerekir. Bunu aciklamakta zorlanan
Ogretmenlere, 6zel egitim verilir.

[Ikogretimin birinci smifindan lise sona dek, hem grup hem de birey
calismalariyla, konusma, yazma, hesaplama/matematik ve problem ¢dzme
becerilerine biiylik 6nem verilir c¢linkii bunlar, yasamda en yararh
becerilerdir. Tiim 6grenciler, bu becerilerini gelistirmeye calisirlar ki mezun
olmadan 6nce, bu alanlarda, kendilerinin ve 6gretmenlerinin kalite oldugunda
anlasacaklar1  yetkinlige erigebilsinler. Ogretmenler, ek becerilere
odaklanmaya tesvik edilirler.

Tarih, sosyal bilgiler, saglik, fen ve yabanci dil gibi konular, brans
Ogretmenlerinin en iyi oldugunu diistindiikleri tarzda 6gretilir. Cabuk olmalar1
ya da Ogrencileri merkezi sistem sinavlarina hazirlamalar1 igin baski
gormemelidirler. Ogrencileri bu tiir sinavlara hazirlayan 6zel bir se¢meli ders
acilir.

Her Ogrenciden, c¢alismalarmin  kalitesini  degerlendirmesi istenir.
Ogretmenler anaokulundan baslayarak, dgrencilere bunu yapmay: 6gretitler.
Tiim sinavlarda defter, kitap acik olur ve sinavlar ezbere dayanmaz. Tim
sorular bilgilerin yasamda uygulanmasina doniik olur. Coktan se¢cmeli gibi

yiizeysel sinavlara, basarim olgiitii olarak bagvurulmaz. Ogrencinin, bir
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gazeteye makale yazip onu yayimlatmasi, bir proje yapmasi ya da okulda
Ogrenilenleri toplumda uygulamasi gibi yetkinlik Slgiitleri degerlendirilir.

7) Ogrenciler gelismeye yonelik ¢alismak istedigi siirece, her notun artirilmasi
olasidir.  Ogrenciler, ¢alismalarina iliskilerinin  kendilerinin ~ ve
o0gretmenlerinin degerlendirmesi kaliteyi isaret edene dek calismaya tesvik
edilir. Yetkinlik simgeleyen not B’dir. Ogrencinin, dersten kredi alabilmek
icin en az B’lik ¢alisma sergilemesi gerekir. Ogrenci, kaliteli calisma
diisiincesini benimsedikten sonra, kredi alabilmesi i¢in ayni zamanda, kalite
raporu gibi, en azindan bir tane akademik ¢aligma sunmasi1 gerekir.
Ogrencilere, hem B alamadiklari, hem de notlarini her durumda yiikseltmek
istedikleri dersler i¢in yaz okulu agilir.

8) Herhangi bir konuda danismanlik almak isteyen 6grenciler igin bir 6grenci
birligi olusturulur. Ogrenci, bu yondeki basvurusundan sonra bir 6grenci
danigmaninin yardimini alacaktir. Calismanin nasil yapilacagini bilmeyip de
yardim almayan higbir 6grenci olmayacaktir. Danigsman o6grenciler, diger
Ogrenciye yardim ettikleri konuda, hemen ya da daha sonra, kredi
alacaklardir. Bu yardim siirecinin kazandirabilecegi A+ notu, bu danismanlik
programina katilmak i¢in dnemli bir tesvik islevi gorecektir.

9) Kalite Okulunda, “acele is” ya da zorunlu 6dev olmaz. Kredi istedikleri
dersteki sinif bagarimlariyla B alamayan 6grencilere, 6gretmen, bu hedef i¢in
evde yapmalar1 gerekenlere iliskin, danigmanlik sunar. Birgok 6grenci de,
daha fazla O6grenmek, sinavlara hazirlanmak ve smif c¢alismasiyla elde
edebileceginden daha yiiksek notlar almak icin kendi belirledikleri ev 6devini
yapar.

10) Tiim 6gretmen ve Ogrencilere denetim kurami Ggretilir. Tim Ogretmenler,
gerceklik terapisi yoluyla 0Ogrencilere damismanlik vermeyi Ogrenir.
Danigmanlik yoluyla diger 6grencilere yardim etmek isteyen 6grencilere de

gerceklik terapisi ogretilir.

Bu on nokta uygulamaya gegirildiginde okullarda kalitenin yakalanmasi ve
hizla degisen caga kolayca uyum saglayabilen, dogru bilgiye dogru zamanda

ulasabilen, kendi kiiltiirel ve toplumsal degerlerine sahip ¢ikarken diger kiiltiir ve
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toplumlara da hosgoriiyle yaklasabilen nitelikli bireyler yetistirebilmenin oniindeki

engeller birer birer ortadan kalkacaktir.

Myron Tribus’a gore ise, Deming ve Feuerstein’in dgretileri birlestiginde
kendini kaliteye adayan bir okulda asagidaki 6zellikler goriiliir (Akt: Ozdemir, 2002
):

1) Biitiin Ogrencilere onlarin daha etkili 6greniciler olmalarma yardimer
olacak arag-gerece dayali zenginlestirilmis bir egitim-6gretim ortami sunulur.

2) Biitiin 6grencilere, 0gretmen ve yoneticilere, kalite yonetim problem
¢ozme teknikleri, Ozellikle gelisim firsatlarinin teshisinde takim olarak nasil
calisilacagi, bu firsatlarin nasil tanimlanacagi ve gelisiminden kazang saglamak icin
hep birlikte nasil ¢alisilacagi konusunda egitim verilir.

3) Biitlin smiflar, kalite yonetim prensiplerine gore c¢alisirlar. Bunun anlami
sudur: Ogrenciler,

a. Basari standartlarini,

b. Basariy1 saglayacak teknikleri,

c. Ogretmenin gdrevlerinin ne oldugunu,

d. Ogrencilerin gérevlerinin ne oldugunu,

e. Ugciincii sahislara basarilarmm hep birlikte, nasil belgeleyeceklerini,

gostereceklerini,

belirlemek icin ogretmenlerle is birligi icine girerler.

Ogrenciler, kendi ¢alismalarini degerlendirecekler ve bu sayede standartlarin
olugmasinda ve degerlendirme tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.

4) Ogrencileri, fakiilteyi, yoneticileri, destek personeli ve velileri kapsayan
okuldaki biitlin herkes, siirekli gelisim siirecine katilacaktir.

5) Ogrenciler ve dgretmenler, 6gretme-dgrenme siirecinin gelisiminde aktif
olarak rol alacaklardir.

6) Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini anlayacak ve uygulayacaktir.

Kaliteli Okul c¢alismasi ancak sicak ve destekleyici bir smif ortamiyla
gerceklesebilir, 6greten ve 6grenmesi gereken kisiler arasinda karsitlik iligkisi varsa

olusamaz. Her seyden Once giiven, bunun yaninda herkesin birbirinin esenligine
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inanmasina yol agan bir anlayis egemen olmali, bir Kalite Okulu’nda kimse, hi¢bir
durumda kimseye baski uygulamaya ¢aligmamalidir. Kaliteli ¢alisma, her zaman
yararlt olan ¢alismadir, hi¢bir 6grenciden okul disinda ise yaramayan, kisa siirede
unutulacak seyler ezberlemek gibi anlamsiz ¢aligma yapmasi istenmemelidir. Kaliteli
calisma zaman ve ¢aba ister, bu yiizden bir Kalite Okulu’nda 6grencilere gereken

cabay1 sergileyecek zamanin taninmasini gerektirir (Glasser, 2000: 19-22).

2. 4. 1. Kaliteli Okulun Temeli Olan TKY Ogelerinin Egitimdeki Yeri

Kalite Okullar’nin temelini olusturan Toplam Kalite Felsefesi alt1 ana 6geden

olusmaktadir. Bunlar:

1) Miisteri memnuniyeti
2) Herkesin katilimi1

3) Siirekli gelisme

4) Takim ¢aligmast

5) Yasam boyu 6grenme

Bu bes temel diregin her biri, okullarin ve okul liderlerinin calismalarina
destek vermektedir. Ayrica bu 6gelerin bir sistem biitlinliigii icerisinde ele alinip
uygulamaya konulmasi basariin ve kalitenin temel sart1 olarak kabul edilmektedir.

Bu 6gelerin egitim alanindaki anlamlar1 ve kullanilis bigimleri soyledir:

1. Miisteri Memnuniyeti

TKY’de miisteri Onceligi, iki ayr1 miisteri tanimiyla ortaya cikmistir.
Bunlardan biri i¢c miisteri, digeri ise dis miisteri kavrammdir. I¢ miisteri orgiitte
calisanlar1 ifade etmektedir. Dis miisteri ise {irlin veya hizmet alip kullanan
tiiketicilerdir. Toplam kalite anlayisi, her iki miisteriyle ayni iliskinin kurulmasini

Ongoriir. Bu iliski miisteri-tedarikei iliskisidir (Bayrak, 1997).
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Baz1 egitimciler ticari anlam tasidig1 kaygisindan Otlirii miisteri sozciigiiniin
egitime uygulanmasina pek sicak bakmamaktadirlar. Bursalioglu (1994: 32)’na gore
okulun en 6nemli ve agik 6zelligi iizerinde ¢alistigt hammaddenin toplumdan gelen
ve topluma giden insan olusudur. Bdylece, okulun birey boyutu kurum boyutundan
daha duyarli, informal yanm1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan
daha genistir. Buradan da anlasildig1 {izere egitimin baslica hedefi insana hizmet

vermektir.

Egitimin miisterisinin kim oldugu konusundaki akademik tartigmalar
metafizik karmagikliklara yol acacak niteliktedir. Oysa TKY’de bu sorunun yaniti
cok basit ve yalindir: “Miisteri bir iiriin veya hizmetin kendisine verildigi herhangi
birisidir” (Ensari, 1999: 26). Egitimde de miisteri denilince egitim hizmetinden
dolayli ve dolaysiz hizmet alan herkes bu kavram ig¢ine girmektedir. Egitimde amacg
kendisinden hizmet bekleyen herkesin istekleri dogrultusunda hizmet gotlirmektir.
Bu yiizden miisterilerin beklentilerinin neler oldugunu arastirmak onemlidir. Bu,
miisteri doyumu i¢in énemli bir adimdir. Egitim hizmetlerinden birgok insanin direk
ve indirek olarak faydalandigi bilinmektedir. Bu faydalanma derecesinden hareketle
birincil ve ikincil miisterilerden s6z edilebilir. Birincil, i¢ ve veya temel miisteriler
direk olarak hizmeti alan kimselerden olusmakta, ikincil miisteriler ise bu hizmetten

dolayli olarak etkilenen grubu olusturmaktadir (Cafoglu, 1996: 112-113).

Taskin (1994)’a gore heniiz yerlesmis bir kavram olmamasi nedeni ile genel

€ =

bir miisteri kavrami yerine egitim kurumlarinda “egitim miisterisi” kavrami
kullanilabilir. Egitim kurumlarinda miisteri olarak dnce 6grenciler akla gelmektedir.
Ancak Toplam Kalite Yonetimi anlayisina gore miisteri, sadece tretilen ve satilan
mal1 veya hizmeti kullanan veya tiiketen isyeri disindaki kisi ve kuruluslar degil,
Isyeri icinde birbiriyle baglantili is yapan kisiler, calisanlar, yneticiler, boliimler de
olabilmektedir (Akt: Ceylan, 1997). Dolayisiyla egitim kurumlarinda miisteri
kavrami igerisinde hizmet alan Ogrenci, akademik personel, diger calisanlar, is
diinyasi, aileler ve toplum gibi pek ¢ok gruptan s6z etmek miimkiindiir. Bu anlamda

egitim miisterisi, egitim hizmeti sunumundan dogrudan veya dolayli olarak hizmet

alan herkesi kapsamaktadir (Ceylan, 1997).
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Toplam kalite organizasyonlar1 hem i¢ hem de dis miisterilerin ihtiyaglarini
g6z oniinde bulundurarak miisteriler arasinda iyi bir iletisim ortami hazirlamalidir.
Egitimde i¢ miisteri olarak &grenci, 0gretmen, yardimci personel ve yoneticiler
alimmakta, dis miisteri olarak alinan aile, is ¢evresi ve okul dis1 yonetimin, egitimin
i¢ miisterilerinden kendi hedefleri dogrultusunda beklentileri bulunmaktadir

(Cafoglu, 1996: 20).

Kalite okulunda ise herkes hem miisteri hem tedarik¢idir. Okulun ana
misterileri 6grenciler ve ailelerdir. Aileler, cocuklarim1i okula gonderdikleri,
cocuklarina ilk sorumluluk, anlayis ve sevecenlik derslerini verdikleri, onlarin
dogum Oncesi ve sonrasi fiziksel ve zihinsel sagliklarini, gerekli fizyolojik ve
psikolojik beslenmelerini sagladiklart i¢in ayni zamanda okulun tedarikgileridirler
(Ensari, 1999: 32). Ogretmenleriyle yan yana calisan Ogrenciler ise okullarinin
sadece birincil miisterileri degil, ayn1 zamanda ilk sira is¢ileridir. Bu baglamda
ogrenciler, kendi yetenek, ilgi ve karakterlerinin siirekli gelisimi i¢in c¢alisirlar

(Bonstingl, 2000: 36).

Albrecht (1992) kaliteyi, “miisterinin aldig1 degeri algilamas1” (Akt: Cafoglu,
1996: 116) olarak ifade ederken, bu egitim i¢in de ayn1 6nem ve gegerlige sahiptir.
Artik egitimde de miisterinin alg1 ve beklentisi, kaliteyi belirlemede en Onemli
kriterler arasinda sayilacaktir. Bunun i¢in de miisteri beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
dikkate alinarak programlarin yapilmasi gerekir. Miisteri isteklerinin 6grenilmesi igin
cesitli arastirmalar yapilip bunlarin sonucglarina gore organizasyonun yeniden
diizenlenmesi ama¢ olmalidir ¢ilinkii stirekli gelismede hedef, miisteriye ve topluma

stirekli hizmettir (Cafoglu, 1996: 116).

En basaril1 kalite odakli kurumlar, miisterileri ve tedarikgileri ile siirekli bir
birliktelik kurmak i¢in etkili geri bildirim alma konusunda dikkatli olanlardir. Geri
bildirim, miisterilerimizin bizden ne beklediklerini 6grenmemizi saglayarak
misterilerimize en iyi hizmeti vermek ic¢in neye ihtiyacimiz olduguna dair

tedarikgilerimize bilgi vermemize yardimci olur (Bonstingl, 2000: 37).
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Okullarda kaliteli bir egitimin saglanmasi i¢in okul yonetimi, 6gretmen ve
Ogrencilerin, dis miisterilerin kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunu
saglamak amaci ile is hayatiyla iletisim ve isbirligi i¢inde olmali ve onlarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek miifredat programlari, 6grenme-6gretme etkinlikleri

gelistirmelidirler.

2. Herkesin Katilimi

W. Churcill “Her insanin gonliinde bir hazine saklidir, 6nemli olan o hazineyi
bulup cikarmaktir” der. Bu gizli hazineyi ortaya cikarmak ise, Toplam Kalite
Yonetimindeki katilimeiligi hayata gecirmekle miimkiindiir. Calisma ortaminda
insanlarin Onerilerini degerlendirecek bir sistemi kurmak ve 6neri gelistirmeyi tesvik
edecek tedbirleri almak, arastirma ve gelistirme anlayisini biitiin ¢calisanlar bazinda
yaymak olarak degerlendirilmelidir. Basari i¢in sinirli sayida insanin veya kadronun
diisiinmesi yerine, kurumda calisan biitiin personelin diisiinerek sinerjiden istifade

etmenin avantaji yakalanmalidir (MEB, 2005: 19).

Egitim-6gretim siirecinde alinan kararlarda ve problemlerin ¢oziimiinde tek
yetkilinin okul yonetimi olmasi, egitim sistemindeki olumsuzluklardan biridir. Bu
yaklasim, okul yoOnetiminin her seyi bildigini ve her seyden tek basina sorumlu
oldugu anlamina gelmektedir. Cagdas yonetimlerde ise alinan kararlara ve
problemlerin ¢6ziim siirecine, gorev ve sorumluluguna gore herkes katilmaktadir.
Okullarda da ogretmenlerin, 6grenci temsilcilerinin, ailelerin ve hatta toplum
kuruluglarinin kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmalari, okulun kaliteli hizmet

sunmas1 bakimindan énemlidir (Ozdemir, 2004: 30).

Toplam Kalite Yonetimi’nde tam katilim, kalitenin herkesin isi oldugu
anlayisina dayanmaktadir. Bu nedenle, TKY o6ncelikle “insanla” ilgilenir. Boyle bir
durumun ortaya koydugu sonuglar; daha verimli iggorenler, daha iiretken yoneticiler
ve orgiitiin biitiin kademelerinde daha etkili bir iletisimdir. Insanda ve ydnetimde

kalite anlayisinin dogal sonucu ise daha kaliteli ve rekabet edilebilir iiriindiir. Bu
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dogrultuda biitlin c¢aliganlarin  kaliteye katilimmi saglamak, bugiin rekabet

edebilmenin vazgecilmez gereklerindendir (Bayrak, 1997).

Bir kurumda tam katilim, c¢alisanlar agisindan bir ihtiyag olarak
algilanmalidir. Maslow’un ihtiyaglar listesinde 6nemli bir yer tutan, insanin basarma,
baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve kendini gerceklestirme
ihtiyaci, tam katilimin olusmasinda ve gelismesinde ¢ok dnemlidir. Bir kurulusta tam
katilimin olabilmesi, hiyerarsik yapinin azalarak, basiklagmasi, yatay ve capraz
iletisimin her kademede kolayca kurulabilecegi ortamin saglanmasi ile miimkiindiir.
Tam katilim i¢in sorumluluk paylagimi esastir ve {ist yonetim kadar astlarin da bu
konuda goniilliiliigii 6nemlidir (MEB, 2005: 19). Dolayisiyla, basta 6gretmen ve
ogrenciler olmak iizere, okulu olusturan herkes kendileri ve okulla ilgili konularda
karar stireglerine katilabilmeli, kendi uygulamalariin sonuglarini
degerlendirebilmeli, islerine yeni yaklasimlar uygulayabilmeli ve basarisizlik

korkusuna kapilmamalidir (Sisman, 1999: 504).

Arcaro (1995)’nun yaptig1 arastirmaya gore bir kalite okulu, egitim
stirecindeki ilgili herkesin kalite konusunda benzer inan¢ ve degerleri paylagmasi
izerine kurulmustur. Kaliteyi yakalamak i¢in herkesin kalite doniisiimiine katilmasi
gereklidir. Bu baglamda kalite, sadece okul yonetiminin degil, herkesin

sorumlulugundadir (Akt: Ozdemir, 2004: 30).

3. Siirekli Gelisme

“Yapilant yeterli bulmamak, insanin ileri gitmesindeki ilk adimdur.”

G. Bancroft

Toplam Kalite Yonetimi milkemmeli yakalamak degil, iyinin daha iyisini
bulmaya ¢aligmaktir. Bu, daha iyiyi bulabilmek i¢in siirekli bir yolculuk yapma, daha
1ylyi arama, diisiinme ve uygulama siirecidir. Bu siiregte bilginin toplanmasi, analizi,
sunulmasi ile ilgili her tiirli akilct ve islevsel yontemlerden yararlanilir (MEB, 1999:

147).
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Stirekli gelisme , kalite yolculugunun yasam boyu devam etmesi, bagka bir
yaklagimla, 6grenen oOrgiitiin kaliteyi siirdiirme konusundaki kararli davranisidir.
Egitim oOrgiitlerinde siirekli gelisme kacinilmaz bir zorunluluktur. Mevcut
programlarda yapilan iyilestirmeler, 6grenme ve G6gretme siirecinin gelistirilmesi,
O0gretmen ve okul yoneticisinin yeterliliginin arttirilmasi, okulda siirekli gelisimi
saglamaya yonelik etkinliklerdir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde “Yeterince iyi
yeterli degildir” ilkesi ve rotasini siirekli gelisme ve Ogrenmenin ¢izdigi,

miikemmele bir yolculuk vardir (Celik, 2000: 187).

Stirekli gelisim i¢in kurumda calisanlarin tiimiiniin sorumluluk almasi gerekse
de, yoneticilerin sorumlulugu esastir. Burada yonetime diisen gorevler; politika ve
hedefler olusturmak, politikalarin bdliimler aras1 faaliyetler ile yiiriitiilmesini
organize etmek, kaynak ayirmak, standartlar olusturmak, bunlar1 gelistirmek, egitim
programlari ile ¢alisanlara siirekli gelisim bilincini asilamak, yetenekleri ve problem

¢Ozme araglarini gelistirmede c¢alisanlara yardimci olmaktir (Cetin, 2002).

Stirekli gelismeyi olusturabilmek igin Orgiit ve bireylerdeki Ogrenme
yetersizliklerinin teshis edilmesi gerekir. Bunlara kisaca deginecek olursak (Senge,

2004: 27-34):

1- Pozisyonum neyse ben oyum: Orgiitlerde ¢alisanlar, sadece kendi pozisyonlari
izerinde yogunlastiklar1 zaman, tiim pozisyonlarin birlikte is gérmesiyle ortaya ¢ikan
sonuglar i¢in pek sorumluluk duygusuna sahip olmazlar. Sonuglar hayal kirikligina
ugratict oldugunda, bunun neden kaynaklandigini kestirmek ¢ok zor olabilir.

2- Diisman disarida: Calisanlar sadece kendi pozisyonlar1 iizerine
yogunlastiklarinda, eylemlerinin bu pozisyonun sinirlarinin 6tesine uzandigini
goremezler. Bu eylemler geri doniip kendilerine rahatsizlik veren sonuglar
dogurdugunda, bu yeni problemleri, yanlis bir algilama ile disaridan kaynaklanan
problemler olarak goriirler.

3- Sorumluluk iistlenme kuruntusu: Cok sik olarak, “6nceden etkin olma” tepkisel

olmanin ortiilii halidir. Digaridaki diismanla miicadele ederken saldirgan bir tutum
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alirsak, tepkisel davranmis oluruz. Gergek Onceden etkin olma kendi
problemlerimize nasil katkida bulundugumuzu goérmekle baslar. Bu ise duygusal
durumumuzun degil, kendi diisiinme tarzimizin bir tirliniidiir.

4- Olaylara takihp kalma: Siirekli gelismenin Oniindeki engellerden biri de,
olaylara takilip kalmaktir. Oysa sorunlar, ¢esitli unsurlarin bilesimi ile olugsmaktadir.
Sorunlarin kaynagii gérememe, kisa donemli diisiinme, ayrintilar i¢inde bogulma,
olaylara takilipp kalmanin nedenleri arasindadir. Insanlarin diisiinmesinde kisa
donemli olaylar agir basiyorsa, bir organizasyonda iiretici 6grenme siirdiiriilemez.

5- Haslanmis kurbaga érnegi: Orgiitlerde sorunlar birden ortaya ¢ikmazlar. Yavas
yavas ortaya cikarlar. Orgiit ve kisiler, yetersizliklerini her sey olup bittikten sonra
anlarsa, is isten gecmis olur. Yavaglamayi ve cogu zaman en biiylik tehditleri
olusturan tedrici siiregleri gérememek, gelismeyi bitirir. Onun i¢in, igten ve distan
gelen her tiirlii tehlikeyi 6ngérmek gereklidir.

6- Tecriibe ile 6grenme hayali: En giicli 6grenme dogrudan tecriibeyle
gerceklesmektedir. Yemeyi, yiiriimeyi ve iletisimi dolaysiz sinama ve yanilma ile
Ogreniriz. Bir eylem yapar, sonuglarin1 goriir, ardindan yeni ve farkli bir eyleme
gireriz. Her birimizin bir “6grenme ufku”, i¢cinde etkinligimizi 6l¢tiiglimiiz zaman ve
mekanin bir gorlis genisligi vardir. Eger eylemlerimizin sonuglart 6grenme
utkumuzun 6tesinde ortaya ¢ikiyorsa, dogrudan tecriibeyle 6grenmek olanaksiz hale
gelir.

7- Yonetici takim miti: Yonetici takim, organizasyonun farkli islevlerini ve
uzmanlik alanlarin1 temsil eden sagduyulu ve tecriibeli yoOneticilerin bir araya
getirilmesiyle olusturulur. Bu kisiler bir araya gelip organizasyon i¢in kritik 6neme

sahip bulunan ve karmasik, tiim islevlere yayilan sorunlari se¢ip toplarlar.

Stirekli gelisim veya iyilestirme ilkesi, kaliteli egitim-6gretim hizmeti veren
bir okulda hi¢ bitmeyen bir siirectir. Toplam kalite, bireysel yaklasim ve ¢aba sonucu
kisinin 0ziinii, ailesini, sonugta tiim okul ve cevresini saran bir yaklagimdir. Eger
okullar, egitim kurumlarinin 6nciisii olup tiim sisteme ve sistemdeki tiim kuruluslara
bir model olustururlarsa, kalite anlayis1 tiim iilkeye yayilacaktir (Ozdemir, 2004: 32).
“Kalite Okullari”nda her birey kendi gelisimine ve etki alani ig¢indeki diger

insanlarin, yavas yavasg, giin be giin daha iyi olmalarma kendilerini adamalidirlar.
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Japonlarin “kaizen” dedigi kavram; insanin kendisi, ailesi ve arkadaslar,
meslektaslari, toplum ve sonunda diinyanin gelisimi i¢in bitimsiz bir yolculuktur

(Bonstingl, 2000: 39).

Kalite okulu, saptanmis amaglari en etkin bicimde gerceklestirebilen,
herkesin mutlu oldugu okuldur. Bu okulun vizyonu, “herkesin iiyesi olmaktan
gururlandig1, bunu igten ice statii sayginligina yonelik bir ayricalik sayip psikolojik
doyuma ulasgtigi okul” olmaktir. Boyle bir okulun degiskenleri ise; yoneten, yonetilen
ve egitilenler arasinda siki esgiidiim, her diizeyde kararlara katilma, paylasilan ortak
degerlere dayali giiglii orgiit kiiltiirii ile siirekli 6grenme ortamina uygun &grenen

okul anlayisidir (Ulug, 2003).

Bugiin kalite okullarinda, yeni bir siireg-yonelimli tarzda verilen siirekli
O0grenme ve gelisim egitimi; eski Taylor’cu, {iriin yonelimli, korkutucu 6gretme
sinama egitiminin yerini almaktadir. Bu iki egitim tarzinin farkli yonlerini asagida

gormek miimkiindiir (Koksal, 2000: 33-35):
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Sekil 2. Klasik o0gretme-sinama yontemi ile siirekli 6grenme ve gelisme

yonteminin karsilastirilmasi

Ogretme-Sinama Yontemi

Siirekli 6grenme ve gelisme yontemi

Bagari, birkag “bagarili” Ogrenciyle yapay olarak | Smursiz, siirekli gelisme ve basar1t okulun esas
siirlidir. Bu, 6grencilerinin tiimiinde kendilerinin alt | hedefidir.

diizeyde ve basarisiz oldugu fikrini yaratir.

Yarigsma bazlidir. Is birligi bazlidir.

Dersler tek yonlii iletigimle, birbiri ardina, basamakli
sistem halinde verilir.

Ogrenme enerjisi siirekli gelismeye yonelmis dallart
olan bir sarmal gibidir.

Sonu¢  odaklidir; kisa  vadeli  bilgilendirme
yapilmaksizin sadece sonuglara yodnelinir. Notlar ve
derecelendirmeler kendi i¢lerinde 6nemlidir.

Stire¢ odaklidir. Hedefler Onemlidir ama hedefe
ulagmada gerceklestirilen siiregler de en az o kadar
oneme sahiptir. Degerlendirmeler, sadece sorunlu
alanlar1 bulmak ve iyilestirmek amaciyla yapilir.

Calisma bir gorevdir, ¢calisana zevk vermesi gerekmez.

Calisma anlamli, meydan okuyucu ve dinglestirici
olmalidir.

Sistem ve islemler, sonuca ulastiriyorsa dnemlidir.

Sistemin biitiinligii ve dogrulugu devam ettirilmelidir,
yoksa sistem verimsiz ¢alisip ¢oker.

Ogretmenler zaman ve mekan olarak birbirlerinden
ayrn calisirlar.

Ogretmenler birbirlerini ve o6grencilerini basaril
kilmak i¢in beraberce ¢aligirlar.

Yonetim, Ogretmenlerin dogal rakibi hatta diisman
olarak algilanir.

Yoneticiler takimin iyeleridir. Ogretmen-6grenci
basarisin1 engelleyen unsurlari yok ederek ekibe
katkida bulunurlar.

Ogretmenler, 6grencilerin dogal rakibi hatta diismani
olarak algilanir.

Ogretmenler ekibin iiyeleridir. Siirekli basarmin
engellerini yok etmede 6grencilere yardimei olurlar.

Kontrol ve kumanda yontemiyle kurallara uyma
saglanir. Otorite ve hiyerarsik gii¢, korkutma amagl
kullanilir.

Yardimlagma, liderlik  ve  Ogretmen-6grenci
isbirliginden dogan gururla kurallara uyma, siirekli
gelisimin getirdigi islem ve siireclerden yararlanma
saglanir.

Program, Ogretim teknikleri, ders siireleri, okul

takvimi vb konularda merkezi kontrol

Ortama uygun yonetimle
zamanlama uygulamalari

program, metot ve

Tek disiplinle verilen ders

Cok ve kargit disiplinlerle verilen ders

Ogretmen tarafindan  yoneltilen, dogrulugu ve
gecerligi onaylanan tek soruya, tek bir dogru yanit
sistemi

Ogretmen ve ogrencinin beraberce sorguladiklari,
dogrulugunu digsal ve igsel kesfedilen soru sistemi

Ogrenme eyleminin sonucunu belirlemede tek yontem:
Sinav

Uygun oldugunda Ogrenme-6gretme  eyleminin
gelistirilmesine katkida bulunma amaciyla verilen
siav

Okul, &grencilere egitimin verildigi yerdir. Ogrenci
pasif, 6gretmen aktiftir.

Okul, 6gretmen ve 6grencilerin birlikte nasil daha iyi
olunacagi 6grendikleri yerdir.

Ders, dogru yanitlar
diizenlenir.

bulmaya yonelik olarak

Ders,  ogrencilerin  yeni  konular  hakkinda
gelistirdikleri yeni sorulari olusturmaya yonelik olarak
diizenlenir. Sorularin diizeyi, 6grencilerin konuyu ne
kadar 6grendiklerinin iyi bir kanitidir.

Ogretmen bilgi verir, ogrenciler ise kaynaklardan
ezberler ve sonra ¢cogunu unuturlar.

Ogrenciler, 6gretmen ve diger kaynaklardan &grenir,
igbirligi uygulayarak gelisirler.

Ogrenciler, okulun ciktisi, iiriiniidiir.

Ogrenciler kendi kendilerinin iiriinii olarak siirekli
gelisme yolunda daha iyiye giderek digerlerinin de
gelisimine yardimeci olurlar.

Veliler okul disindan bireyler olarak, istemeden de
olsa, okul ortaminda benimsenmezler.

Veliler; miisteri, tedarik¢i ve ortak olarak kabul
edilirler. Egitimin ilk yillarindan sonuna kadar 6grenci
gelisiminin en dnemli pargasi olarak goriiliirler.

Egitim yasami eger amaca ulasilacaksa yasanmaya
degerdir; siire¢ ic¢indeki islemlerin pek bir degeri
yoktur.

Yasam bir yolculuktur, eger sevgi ve 0grenme istegi
ile yasanirsa bir degeri vardir.

Kalitenin bir pargasi olmak ve dgrencilerine kalitenin gerektirdigi 6zellikleri

kazandirmak isteyen okullar, siirekli gelisim felsefesini benimsemelidir.
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4. Takim ¢calismasi

Takim calismasi, Toplam Kalite Yonetimi’nin basari ile uygulanabilmesi
siirecinde Onemli bir yere sahiptir ve organizasyon igindeki kisiler arasinda
bagimsizligr ve iletisimi gelistirip giiven ortaminin olusmasina zemin hazirlar ve
ortamin kalict olmasii saglar (Cafoglu, 1996: 65). Takim calismasi ile, gruptaki

elemanlardan birisinin eksikligi, digerinin gii¢lii yonleri ile telafi edilir.

Takim, potansiyel olarak birey zekasina gore daha biiylik bir zekaya sahiptir.
Takim halinde 6grenme iiyelerin arzuladigi sonuglara ulasma kapasitesini gelistirme
stireci olup ortak vizyon gelistirme disiplini tizerine kurulur. Ancak ortak vizyon ve
yetenek yeterli olmayip birlikte ¢alisma seklinin bilinmesi de gereklidir (Téremen,
2001: 6). isgdrenler, birlikte calisirken karsilarina ¢ikabilecek sorunlarin pek ¢cogunu
takim ruhuna, takim dinamigine ve Orgiit iklimine gore c¢ozerler. Takimlar ¢ogu
zaman karsilastiklart sorunlart ¢ozmek icin pozitif giic kullanmaya, bunun igin de
pozitif gii¢c kullanmaya yonelik stratejiler gelistirmeye yonelirler. Takim ¢aligmasini,
orgiit kiiltiiri, orgiit iklimi, 6diillendirme sistemi ve yonetsel roller sekillendirir

(Dogan, 2002: 65).

Kisisel egitim, ekiplerde gelisir. Sinerji olarak bilinen sey, bir grubun
enerjisinin kigisel enerjilerin toplamindan daha fazlasi olmasi demektir. Sanatta,
bilimde ve sporda ekip zekasinin ekipteki kisilerin zekasini astig1 durumlar oldukca
fazladir. Beraber 6grenmeye odaklanmis ekipler, sira dis1 sonuglar1 iiretmektedirler.
Ustelik bu ekibin iiyeleri, kendi cabalariyla elde edebileceklerinden ¢ok daha hizli bir
sekilde sonuca ulagirlar (Senge, 1992).

Egitim kurumlar1 olarak okullar, siirekli yenilige acik, bilginin iiretildigi,
kullanildig1 ve gelistirildigi, takim calismasi ile insana giiven saglayan, toplumun
yeni bilgi ihtiyaglarinin karsilandigi, 6grencide 0zgiin ve yaratict diisiinceyi
gelistirmeyi amagclayan bir yapiya sahip olmak zorundadir. Bireylerin siirekli
O0grenme arzusu i¢inde olmalari, yiiksek motivasyon ve yiiksek performansla

caligsmalari1 takim halinde 6grenme ve basarinin 6n kosullaridir (Numanoglu, 1999).
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Ogretim siirecinde 6gretmenler ve 6grenciler, takim ¢alismalariyla daha 6nce hig
elde edemedikleri 6lciide gii¢ elde edebilirler. Bu ekiplerde calisirken etkili bir sinerji
yakalayabilirler. Ogretim siirecinde sinerji, gretmen ve daha etkin bir 6grenmenin

gerceklesmesine yol agabilir (Ozdemir, 2004: 39).

Kalite Okullari’'nda 6grencilerin gelisimi, ancak uzun vadede; “6gretmen-
Ogrenci takimlar’”nin 68renme siireglerini siirekli iyilestirdikleri ve okul iginde
optimal basar1 i¢in gereken ortami yaratan idarecilerin bu siiregleri destekleyen
sistemin biitliniini siirekli gelistirdikleri zaman basarilir. “Kalite Okullar1”, gengleri
yasamlart boyunca, Ogrenmenin tiim boyutlarina hazir olmak {izere yetistirir

(Bonstingl, 2000: 43-44).

Egitim orgiitlerinde yapilan takim ¢alismalarina, yillik ders programlarinin
hazirlanmasinda ve bazi sinavlarda rastlamak miimkiindiir. Fakat bunun daha verimli
olarak iglemesi ve egitim Orgiitlerinin biitiin basamaklarinda, stirekli gelismesinin
devamliligi saglanmalidir. Takim ¢aligsmasinin biitliin personeli i¢ine alacak sekilde
diizenlenmesi, tiim okul personeli arasindaki duvarlar1 ortadan kaldirarak daha iyi bir
calisma ortaminin olusturulmasinin saglayacaktir (Cafoglu, 1996: 66). Okuldaki tiim
calisanlarin ortak kaygisi, okulun egitim niteligini ve 0grenci basarisin1 artirmak
olmahdir. Nitekim, kalite kaygisi, kendi basina ne okul {ist yOnetimi, ne de
ogretmenler ile smirlidir. Bu, tiim okul calisanlarinca paylasilmas:t gereken bir
duygudur. Bu nedenle, kritik noktalardaki yoneticilerin ¢abalar1 hep devrede olmali;
ilgili her konuda herkes aninda bilgilendirilmelidir. Burada amag, c¢alisanlarin
kaliteye olan inancinin saglanip pekistirilebilmesidir. Karar uygulamasmna tim
calisanlarin sahip ¢ikmasi hem uygulama gecerligini yiikseltecek hem de islem

kalitesini artiracaktir (Ulug, 2003).
5. Yasam Boyu Ogrenme
Bir toplum, gelisebilmek icin tiim iiyelerini amaclarina gore yetistirmek

zorundadir. Bu zorunluluk bireyleri i¢cinde bulunduklar1 topluma uyma, giidiileme,

kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, ileri dogru gitme ve yiikselme
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gibi cabalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazandirilmasini kapsamina
almaktadir. Bunun i¢in toplum {iyelerine, liyelerin Omiir boyu yararlanabilecekleri
stirekli bir egitim verilmelidir (Taymaz, 1997: 1). Degisim siireci sonucu olusan bilgi
toplumunda, bireyler siirekli egitime ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir. Bunun sonucu
olarak egitim kurumlarina olan ihtiya¢ artmis, bu sonug ise egitimde yeni bir olguyu
ortaya ¢ikarmistir. Yasam Boyu Egitim. UNESCO’nun yaptig1 tanima gore yasam
boyu egitim; mevcut egitim sistemini yeniden yapilandirmay1 ve egitimle ilgili olup
da egitim sisteminin disinda kalan tiim potansiyeli gelistirmeyi amaglayan bir

diizenlemedir (UNESCO-Lifelong Learning, 2000).

Yurdabakan (2002)’a gore kiiresellesen bilgi toplumunda degisimin
dogurabilecegi sonuglara karst onlem almak, insan ve toplumu degisimle
basedebilecek sekilde gelecege hazirlamak Onemli hale gelmistir. O yiizden bu
siirece, egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda goérev yapacak Ogretmenlerden
baglanmalidir. Bireyin hizla degisen bilgi toplumuna katilmasi, yeni bilgiler
kazanmasi, becerilerini zenginlestirmesi, yasam boyu 6grenme ve eskisine oranla

daha nitelikli olmayla basarilabilir.

Yasam boyu Ogrenme kavramu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasi
sonucunda bu kavramin yasam boyu egitimle i¢ ice oldugu gézlemlenmistir. Yasam
boyu 6grenme ilkesiyle sekillendirilen egitim, herkese ihtiyaci olan egitimi, ihtiyag¢
duydugu anda ve olanaklarina uygun yerde vermeyi amacglayan egitim olarak
belirtilmektedir. Bu ilkeden hareketle, dort 6grenci tiiriine hizmet verilmektedir.

Bunlar (Demirel, 2003: 221):

1) Timevarim ya da bulus yoluyla 6grenenler;
2) Kendi 6grenimlerini kendileri diizenlemek isteyenler;
3) Rehberlige ihtiya¢ duyanlar, ancak bireysel 6gretim programi isteyenler;

4) Grup i¢inde 0grenmek isteyenler;

Toplam Kalite Yonetiminin 6nemli O6zelliklerinden birisi de degismeyi

biinyesinde barindirip, degigsmeye rahathikla uyum saglayabilmesidir. Bunu
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yapabilmesi de siirekli egitime verdigi onemle paralellik arz etmektedir (Cafoglu,
1996: 155). Ogrenmenin kiiresellesmesi ve yasam boyu egitimin kurumsallasmasi

gelecegin ii¢ temel egitim vizyonunu olusturmaktadir (UNESCO, 1996: 17):

1. Bilmek icin ogrenmek: Bilimsel ilerleme ile yeni ekonomik ve sosyal faaliyet
cesitlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hizli degismeler dikkate alinarak, yeterli
Olciide genis kapsamli bir egitim ile secilmis bir dizi konu iizerinde derinlemesine
calismanin birlestirilmesi lizerinde durulmaktadir. Bu egitim, insanlara 6grenmeden

zevk almay1 6grettigi i¢in yasam boyu 6grenmenin anahtari olabilir.

2. Yapmak icin égrenmek: Insanlar belli bir meslegi 6grenmeden &nce, grup
calismas1 yapmaya yonelik becerileri 6grenmek zorundadir. Ogrenciler egitim siireci
i¢cinde is tecriibesi kazanma yoluyla bu yeterlikleri kazanma ve becerilerini gelistirme
firsatlarin1 bulduklarinda, s6z konusu beceriler daha kolay kazanilir. Birey, is yasami

icin gerekli becerileri yapmak i¢in 6grenmeye ¢aligir.

3. Olmak icin égrenmek: 21. yiizyilda herkes, ortak amaclara ulagsmak i¢in giiclii bir
kisisel sorumluluk duygusuyla birlikte daha ¢ok bagimsizlik ve yargilama ihtiyacini
da hissedecektir. Insanlarin iginde gizli bir hazine gibi duran yeteneklerin higbiri
kapali kalmamalidir. Bunlar bellek, anlayis giicii, hayal, bedensel yetenekler, estetik
duygusu, baskalariyla iletisim kurma becerisi ve grup liderligine 6zgii dogal liderlik
duygusudur. Bunlar bireye kendi kisiligini daha iyi anlama sorumlulugu verir. Olmak
icin 6grenmek, aslinda bireyin kendi kisiligini yasadig1 dis diinyaya karsi daha giiclii

gostermek amaciyla basvurdugu bir yoldur.

Yukarida belirtilen 6gelerin, egitimde kalitenin saglanmasi agisindan 6nemi
olduk¢a fazladir. Bir okulun, kalite okuluna doniisiimiiniin gerceklestirilmesi
stirecinde, kurumda bu &gelerin gerektirdigi kosullarin saglanmasi 6nemli birer

kilometre tasidir.
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2. 4. 2. Kaliteli Okulun Ozellikleri

Gelecegin O6grenme gereksinmeleri, gencligin ihtiyaglar1 c¢ergevesinde
tanimlanmalidir. Giiniimiizde temel olarak kabul edilen konular ve beceriler
gelecekte de ayn1 mu kalacaktir? Egitim kurumlari; isyerleri ve medya ile bu
konularda daha verimli bir sekilde rekabet edebilirler mi? Okullar konulara m1 yoksa
problemlere mi odakli olmalidirlar? Cocuklar1 ve gengleri gelecegin Onemli
problemlerine hazirlayabilmek i¢in nelere dncelik taninmalidir? ( Ensari, 1999: 6-7).
Dalin ve Rust (1996)’a gore bu durumda, gelecek cagin iyi okulu, toplumun
degisimine neden olan giiclerin, gelecek toplumunun vizyonunun ve okuldan
beklenen 6grenme gereksinimlerine iliskin bilginin kapsamli analizine dayandirilarak

belirlenmelidir (Akt: Ensari, 1999: 7).

Deming karsilikli sayg1 ve glivenden olusan giiclii iliskinin korku, siiphe ve
boliinmenin yerini aldigi; 6grenci ve Ogretmenleri yetkilendirdigi okul ortamini
yaratmak i¢in egitimcileri yiireklendirmektedir. Deming’e (1992) gore Kalite
Okullar’’nda 6nemli olan nokta, her bir kisinin “68renmeye can atiyor” olmasidir.
Notlar ve 6grenmeyi ifade eden diger semboller ¢ok daha az onemlidir. Deming,
okulun 6grenci, 0gretmen, idareci ve diger egitim paydaslar1 i¢in yaptiklar isten
gurur ve mutluluk duyacaklar1 bir yer olmasi gerektigini vurgulamistir. Eksik
noktalar1 belirleme ve diizeltmeye yoOnelik 6lgme ve degerlendirme, 6grenmenin
siirec sonundaki sembolik gdstergesi olmaktan ¢ikarak egitim siirecinin her

sathasinda yapilmalidir (Bonstingl, 2000: 19- 20).

Sallis (1993) ve Ensari (1999), egitimde kaliteyi etkileyen bir¢ok unsur
bulundugunu soylemektedirler. Bunlar; iyi yapilandirilmis ve iyi isletilen fiziki
tesisler, uzmanlik, ailelerin, is diinyasinin ve bdlge topluluklarinin egitime destegi,
finansman yeterliligi, 6gretim yontem ve teknolojilerinin ¢esitliligi ve gelismisligi,
akademik personel nitelikleri, giiclii ve amaglh liderlik, 6grenci nitelikleri, iyi
dengelenmis bir O0gretim programi, egitim ortaminda iletisim olarak belirtilmistir

(Akt: Erisen, 2003: 285-301).
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Varinli ve Uzay (1997: 158) ise egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar1 bes ana

grupta toplamistir. Bunlar:

- Ogrencilerin kalitesi

- Ogretim elemanlarimin kalitesi

- Fiziki ortam ve teknik donanimin kalitesi

- Sosyal-kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi

- Yonetim anlayisidir.

Bu unsurlardan 6grenci kalitesi, egitim sistemimiz i¢in tam anlamiyla uygun
degildir. Ciinkii okullarimizda 6grenci se¢imi yapilamamakta, 6grenciler kalitelerine

gore okullara yonlendirilememektedir.

Ingiltere’de Kalite Giivence Kurulu (Quality Assurance Agency) ise, egitimde
kaliteyi etkileyen unsurlar1 alt1 grupta toplamakta, standartlar1 asagidaki boyutlarda

belirleyip degerlendirmektedir (Erisen, 2003):

- Egitim programi

- Ogretme, 6grenme ve degerlendirme

- Opgrenci gelisimi ve basarisi

- Ogrenci destek ve rehberlik hizmetleri
- Ogrenme kaynaklari

- Yonetim olarak belirtilmistir.

Bu 6geler ise etkili 6grenmenin okul iklimi ve okula ait etkenler — ki bunlar
okul hayatindaki kalitenin ana bilesenleridir — ile iligkili oldugu inancim

dogrulamaktadir.

Ogrencileri ¢agin kosullarma ve toplumun ihtiyaglarina gore yetistirmek
okullarin temel goérevdir. Okulun varlik nedeni Ogrencilerdir, bu yiizden egitim
sisteminde yapilacak doniisiim, ogrencilerin daha iyi 6grenmelerine yardimeci

olmalidir. Bilgi Toplumu’nda amag, 6grencilerin diislince iiretmeyi ve zihinlerini



56

kullanmay1 6grenerek okuldan mezun olmalaridir. Burada okula diisen, 6grencilere
O6grenme olanaklari sunmak, onlara zihinlerini zorlayici etkinlikler hazirlamaktir. Bu

tiir etkinliklerin genel 6zellikleri asagida siralanmistir (Ozden, 2005: 159):

e Zihinsel agidan zorlayan

e Diisiinmeye iten

e Neden-sonug iligkisi kurduran

e Fikir ve olgular1 degisik bicimlerde iliskilendiren

e Toplumsal degerlerin 6nemini vurgulayan.

Bilgi caginin okulu topluma daha ag¢ik olmali, icinde daha cok ¢esitliligi
baridirabilmelidir. Bilgi ¢aginin egitimi, toplumlarin birbirine kalin sinirlarla kapal
oldugu ve birbirleri arasinda etkilesimin daha az oldugu donemlerdeki gibi degerleri
aktaran ve Onceki kusaklarin yaptiklarin1 tekrar eden degil, iireten insanlari
yetistirmeyi amag¢ edinmelidir. Dolayisiyla bilgi cagindaki egitim ve Ogretim
etkinlikleri, bireyleri degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir. Bu
cergevede; okullar sadece bilgi aktaran kurumlar olmaktan ¢ikarilip bilgi iiretir hale

getirilmelidir (Erdogan, 1998).

Biitiin bunlarin yaninda okullar eger kendi performanslarini gilivenilir bir
sekilde degerlendirebilirlerse, velilere —ki onlar okullarin tedarikgileridir- kendi
etkililikleri hakkinda zengin bilgi saglayabilir ve sohretlerini tanimlayabilecekleri
gecerli bir temele sahip olabilirler. Bu nedenle okul hayatinin kalitesinin saglanmasi
icin gelistirilen bir arag, bu belirtilmis amaglar1 kolaylastirabilecektir (Karatzias,

Power, & Swanson, 2001).

McGlynn (1996)’in arastirmalarina gore diislintilmesi gereken Onemli bir
etken, okul hayatinin kalite araglar1 olusturuldugunda, bunlarin mevcut egitim
sisteminin gelismesine Onemli bir sekilde katilip katilmayacagidir. Biiyiik
Britanya’daki egitim otoriteleri orta dereceli okullara, yaptiklar islerin kalitesini

degerlendirmeleri i¢in belirli 6l¢iitler (performans bildiriciler) saglar. Performans
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bildiriciler, okullara, Ogrencilere oOnerdikleri servislerin kalitesini oncelikle
kendilerinin degerlendirmesine yardim etmesi i¢in kullanilir (Akt: Karatzias, Power,

& Swanson, 2001).

Fitz-Gibbon ve Kochan (2000), 6grenci sayilarint ve mali kaynaklarini,
yasam kalitesini, duygusal, davranigsal beceriler ve basar1 alanlarin1 kapsayan bes
genel okul performans bildirici alani tanimlamistir. McGlynn (1996) tarafindan
tanimlanan okul performans bildiricileri ise miifredat, 6grenme-6gretme etkinlikleri,
Ogrencilere saglanan destek, yonetim/liderlik, kaynaklar ve basar1 olmak iizere alti
anahtar alan1 kapsamaktadir. Bu anahtar alanlarin herbiri de birgok alt-alani
kapsamaktadir. Bu bildiriciler, Fitz-Gibbon ve Kochan’in tanimladiklar1 gibi yasam
kalitesi alaninin daha ayrintili bir raporu olarak diisiiniilebilir (Akt: Karatzias, Power,

& Swanson, 2001).

Belirtilen performans bildiricilerinin Kaliteli Okul olusturmadaki énemi ¢ok
biiyliktiir. Bu bakimdan her birinin sisteme kazandirdiklari agisindan Oneminin

vurgulanmasi gerekmektedir.

2. 4. 2. 1. Miifredat (Egitim Program)

Ulkelerin egitim sistemlerinin temelini miifredat diger bir ifadeyle egitim
programlari olusturur. Ciinkii nasil bir insan yetistirilecegi sorusunun cevabi egitim
programlarinda ifadesini bulmaktadir (Yiiksel, 2003). Egitim programi Ogrenene,
okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilari
olarak tanimlanabilir. Bu tanimda yer alan 6grenen, yasam boyu devam eden siirecte
siirekli 6grenme arzusunda olan bireydir. Ogrenenlere 6grenme yasantilar1 saglamak
egitim programlar1 araciligi ile olmaktadir. Roland C. Doll (1986: 8)’a gore ise
egitim programi, okul sorumlulugunda ogrencilerin degerlerini, tutumlarini,
tavirlarini degistiren, becerilerini gelistiren, bilgi ve anlayis kazanmalarin1 saglayan
hem siireg hem de igeriktir. Bunlarin yaninda Bagaran (2000: 142) egitim
programini; belli bir 6grenim caginda ya da alanda yetistirilecek Ogrencilerin

belirlenmis egitim amaclarina ulasabilmeleri i¢in planlanan ve gerceklestirilen egitsel
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etkinlikler biitiinii olarak tanimlar. Egitim programi, egitsel amaglar1 gerceklestirmek
icin tasarlanir; yalniz okutulacak konular1i degil, okulun egitim isgdrenlerince
planlanmis tiim egitsel etkinliklerini kapsar. Egitim programi tasarlanan degil,
gergeklestirilebilen egitsel etkinliklerdir. Baska bir deyisle, siireklilik gdsteren

orgiitlenmis 6grenim yasantilarindan olusur.

Bir egitim programinin dort temel 6gesi bulunmaktadir. Bu 6geler hedef,
igerik, 0grenme-6gretme siireci ve dlgme-degerlendirmedir. Hedef kavrami iginde
o0grenene kazandirilacak istendik davraniglar, icerik 6gesi ile egitim programinda
hedeflere uygun diisecek konular biitiinii diisiiniilmektedir. Ogrenme-6gretme
stirecinde ise, hedeflere ulasmak i¢in hangi 6grenme-6gretme modelleri, stratejileri,
yontemleri ve tekniklerinin secilecegi belirtilmektedir. Olgme-degerlendirme ile de
hedef ve davramislarin tek tek test edilip, istendik davranislarin ne kadarinin
kazandirildig1 dolayisiyla egitimin kalite kontrolii vurgulanmaktadir (Demirel, 2003:

4-5).

Basaran (2000: 144)’1n belirttigi tizere bir okulun egitim programinda mutlak

surette sunlar bulunmalidir:

L Ogrencilerin Gelisim Ozellikleri: Egitim programimin uygulanacagi,
cocuk, ergen ya da yetigkinin egitim yoOniinden bedensel, bilissel, devinimsel,
duygusal, toplumsal ve torel gelisim 6zellikleri gosterilmelidir. Egitim programinin
gelisim 6zelliklerine, gelisim 6zelliklerinin de egitime karsilikli etkilerine programi
uygulayanlarin dikkati ¢ekilmelidir.

2. Ogrencilerin Ulasacagr Egitsel Amaclar: Egitim programinin
uygulanmasiyla Ogrencilerin kazanacagi nitelikler tek tek ve acgiklamali olarak
belirtilmelidir.

3. Ogrenim Yasannlari: Egitim programinin amaglarini
gergeklestirmeye arag olacak 0grenim yasantilari, kazandiracagi davraniglart igeren
konulariyla birlikte gosterilmelidir. Hedef davraniglar (bilgi, beceri ve tutumlar)
anlagilacak bicimde agik ve secik olarak her konunun (iinitenin) basinda yer

almalidir.
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4. Ogrenme Ortami: Ogrenmenin saglanmas1 icin gereken ortam
ayrintilariyla belirlenmelidir. Kullanilacak egitim teknolojisi, araglar, geregler ve
Ogretim yontemleri, gerekirse Ogrencileri 6grenmeye giidiileyecek yontemsel ve
ruhsal hazirlik yollar1 gosterilmelidir.

5. Ogrenmenin  Gergeklestirilmesi: Egitim programi, d8renmenin
gerceklesmesine iliskin ilke ve yontemleri gostermekle birlikte, uygulamaya
kilavuzluk edecek 6rnekleri de vermelidir.

6. Ogrenmenin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi: Egitim programina
eslik edecek ve kosut olacak etkili ¢alisan bir 6lgme ve degerlendirme (ya da sinav)
yonetmeligi hazirlanmalidir.

7. Ogrenmenin Déniitiiniin Saglanmasi: Egitim programinda ya da
O0lcme ve degerlendirme yonetmeliginde, 6grenmenin siirecinden ve sonucundan
saglanacak, O6grencinin Ogrenmesine ve egitim programinin degerlendirilmesine
iligkin dontit bilgilerden nasil yararlanilacagr agik olarak ve Ornekleriyle

gosterilmelidir.

Egitim programlarina temel teskil eden ilkeler basinda, her Ogrencinin
kendine 6zgli oldugu ve bu kendine o6zgiiliigiin hem cevresel hem de kalitsal
etkenlerin bir araya gelmesi ile olustugu yer almaktadir. Cocuklarin farkli 6zellik,
gegmis ve yasantiya sahip oldugunu bilerek programlar1 diizenleme yaklagimi
benimsenmeli, egitim programlarinin 6zii, yasanilan ¢evre ve toplumun

gereksinimlerinden ¢ikmalidir (M.E.B., 1997: 6).

Su an tlkemizde uygulanan program anlayisi hiyerarsik, cocugu hesaba
katmayan, sanayi devrimi temelli egitim paradigmasinin en kotii uygulamalarindan
biridir. Fabrika sisteminin egitim programlarina uyarlanmasidir. Konular ¢ocuklarin
biligsel, duyussal ve psikomotor oOzelliklerine gore hazirlanmamistir. Zamanin
gerisinde kalmig birgok konu hala programlarda tutulmaktadir. Boyle bir program

anlayisinin ise 21. ylizyilda yeri yoktur (Tezcan, 1998).

Cetiner (1996: 115)’in belirttigi lizere, kalite yOnetimine gore egitim

kurumunun uygulayacagi miifredat klasik anlayista oldugu gibi merkezi otorite
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tarafindan sadece politik ¢ikarlari korumaya yonelik olmamali, giiniin gereksinim ve
kosullar1 dikkate alinip kalite stirecindeki “siirekli gelisme” olarak ifade edilen “tam

O0grenme” esas alinarak hazirlanmalidir.

Bilgi toplumu egitim anlayisi, Ogrencilerde gozlenen ilgi ve yetenek
farkliliklarina cevap veren ve kendi iginde cesitlilige gidebilen esnek programlar
uygulanmasini; programda ortak zorunlu derslerin yanisira, farkl ilgi ve yeteneklere
gore se¢meli derslerin bulunmasi, her O6grenci grubu igin ayri programlarin
yapilmasimi gerektirir (Kuzgun ve digerleri, 1997). Kazanilan beceriler birey ve
toplumun her alandaki gereksinmelerine cevap vermeli, bu beceriler bir yandan birey
ve toplum arasindaki iligkileri diizenleyerek uyumlu hale getirmeli, diger yandan
bireyin basta kendisi olmak iizere tiim toplum ve evrenle barisik yasamasi igin

gerekli sosyal-kiiltiirel ve psikolojik yeterlilikleri kazandirmalidir (Balay, 2004).

Kaliteli bir okulda miifredat, diisiinmeyi engellememelidir. Diisiinme;
gbzlem, tecriibe, sezgi, akil ylritme ve diger kanallarla elde edilen verileri
kavramsallastirma, uygulama, analiz etme ve degerlendirmenin disipline edilmis
seklidir. Okullarda hangi bilginin 6gretilmesi gerektigi konusunda tartigmalar vardir.
Programin ¢ok genis kapsamli fakat yiizeysel bilgiler yerine, konular1 derinligine
isleyecek sekilde diizenlenmesi gerekir. Ogrenci, aldig1 bilgiler ile farkliliklari
yakalayabiliyor, konuyu tartisabiliyor, problemleri ¢ozebiliyor, olaylara ve olgulara

agiklama getirebiliyorsa aldig1 bilgi derin demektir (Ozden, 2005: 19).

OECD (1990) raporlarina gore egitim programlarinin dgrenci ve egitimden
beklentisi olan herkese yonelik olarak hazirlanip, 6grenciyi giiniimiizden gelecege
hazirlamas1 gerekmektedir. Aym1 zamanda Ogrencilerin fiziki, sosyal, kisisel ve
entelektiiel gelismelerini tesvik i¢in organizasyonel cati icerisinde cesaretlendirilen

ve sekillenen uygulamalardan olusmalidir (Akt: Cafoglu, 1996: 142).

Ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarmi karsilamak ve her birine yetenekleri
dogrultusunda kendilerini gelistirme firsati vermek icin standart programlar, nitelik

acisindan farklilastirilarak daha genis ve daha derin 6grenme olanaklari sunulmalidir.
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Basarili okullarda mevcut programin ihtiyaglar dogrultusunda farklilastirildigr ve

ogrenciler igin anlaml hale getirildigi goriilmektedir (Ozden, 2005: 22).

Egitim programlari, okullarimizda kalitenin saglanmasi, dolayisiyla kaliteli
okullarin gelistirilmesi siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle okullarimizda
uygulayacagimiz program Ozetle 6grencilerin kendilerini gerceklestirmelerinde bir

kose tas1 olmalidir.

2.4.2.2. Ogrenme- Ogretme Etkinlikleri

Okullarin varlik gerekgesi olan &grencinin yetismesi tamamen Ogrenme-
Ogretme siirecine baglidir. Fidan (1986), bir egitim programinin en islevsel 6gesinin
O0grenme-0gretme siireci oldugunu belirterek egitimde saglikli bir yenilesmenin
olabilmesi i¢in bu siirecin odak noktasi olarak alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Ayni sekilde Varis (1988), egitimdeki degisim ¢aligmalarinin 6ziiniin egitim-6gretim
siirecinin anlagilmasinda yattigini ifade etmektedir (Akt: Ozden, 1999: 9). Egitim
siireci de Ogrenme-6gretme yoluyla gerceklestirilir. Ogretmede 6grencinin,
O0grenmede ise Ogrenenin agirhi@i daha fazladir. Burada bu iki kavrama agiklik

getirmek istersek (Fidan, 1996: 10):

Ogrenme: Insani toplumsal bir varlik yapan ve onu diger canlilardan ayiran en
onemli 6zelliklerden biri dgrenme yetenegine sahip olmasidir. Ogrenme, degisik
bicimlerde tanimlanmakla beraber, psikologlarin ¢ogu 6grenmenin bireyin ¢evresiyle
etkilesim kurmasi sonucu olustugunu ve bireyin davraniglarinda degisiklik meydana

getirdigi gortisiindedir.

Ogretme: Ogretme, en genis anlamiyla 6grenmeyi saglama etkinlikleridir. Ciinkii

O0grenme, bilingli ve amagh bir etkinliktir.

Ertirk (1979)’tin de belirttigi {izere bugilin egitimin bireylere, toplumun
istedigi davranis degisikliklerini kazandirmasi ile onlarin, gelisen topluma uyum

saglamalarin1  gerceklestirmesi  beklenmektedir. Bu nedenle, egitim-6gretim
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etkinlikleri, bireylerin ¢evre ile siirekli ve etkin bir bigimde iligki kurarak, sorunlari
degisik acilardan goriip c¢oziimlemelerini saglayacak beceri ve aligkanliklari

kazandirabilmelidir.

Egitimde yeniden yapilanmanin en énemli hedefi, Ogrenci basarisinin nitelik
olarak zenginlesmesidir. Yeni yapilanmada 6grencinin, zihnini kullanmasi esastir ve
O0grenmenin bireyselligi 6n plana ¢ikar. Bu anlayista bilgi, gecici bir birikimdir ve
egitimin amaci, konular1 derinligine Ogretmektir. Zekanin tiim ¢esitlerinin
gelistirilmesi hedeflenir. Ogretimde yeniden yapilanmanm esasmni olusturan bu
kabullenmelerin 15181nda iizerinde durulacak bazi noktalar sunlardir (Ozden, 1999:

9):

Diisiinmeyi Ogrenme: Ogrencilere ¢ok yonlii, soyut, elestirel, yaratici,
yapici, bagimsiz, mantikli ve analitik diisiince kazandiriliyor mu?

Bilgiyi Kullanma: Ogrencilere bilginin, yeni bilgiler iiretmek igin bir arag
oldugu, kullanilmadiginda bilginin fazla bir degeri olmadigi diisiincesi kazandiriliyor
mu?

Problem Co6zme: Problemi tanilama, tanimlama, ¢Ozliim i¢in alternatifler
iretme ve bunlardan birini se¢me basamaklarini iceren diisiinme becerileri
kazandiriliyor mu?

Bireysel Calisma: Ogrencilere, kendi ilgi alanlarinda derinligine calisma
olanagi veriliyor mu?

Benlik Kavram Gelistirme: Ogretim, igerik ve yontem olarak dgrencilerin
saglikli benlik kavrami gelistirmelerini vurguluyor mu? Cocuklarin, kendilerini
degerli bir insan olarak hissetmelerine, kapasitelerine giivenmelerine ve farkliliklara
deger vermelerine 6nem veriliyor mu?

Iletisim Becerisi Kazanma: Ogrencilere, baskalariyla iletisim kurma
yeterliligi kazandiriliyor mu? Ogretim igerik ve yontemleri 6grencinin kendini yazili

ve sozlii ifade edebilme yetenegini gelistirmeyi amagliyor mu?

Kisinin kazandig1 bilgiyi beceriye doniistiirmesi gerekir. Bilginin beceriye

doniismesi, onun hayata gegirilmesi veya zihinde referansa noktasi olusturmasi ile
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gerceklesir. Bu, bireyin 6grenmesi gereken bir seydir, bir baskasinin 6gretmesi ile

gerceklesmez, ciinkii 6grenme, dgrencinin isidir (Ozden, 2005: 76).

Cetron’un “2000 Yillarinda Amerikan Ronesansi” adli ¢aligmasina gore

gelecekte egitim boyutunda asagidaki gelismeler olacaktir (Akt: Peker, 1996):

- Toplumda “yasam boyu egitim” istegi artacak, devlet, 6zel sektor ve yerel
kurumlar egitim konusunda daha aktif rol oynacak.

- Egitimin maliyeti artacak.

- Egitim kurumlari, programin sonuglar1 ve etkenlikleri konusunda daha
duyarli olacaklar.

- Egitim pedogojisi, 6grenme bilimi egitimde devrim yapacak.

- Ogretme degil 6grenme, bilgiye ulasmay1 bilme davranis1 kazandirilacak.

- Ogrenme, egitici merkezliden dgrenci merkezlilige doniisecek.

- Kisiyi giine hazirlama degil, gelecege hazirlama gercek hedef olacak.

- Ogrenme siirelerinin kisiye goreliligi giindeme gelecek.

- Yarigma degil, isbirligi ile grupea (kalite grubunca) 6grenmeye gecilecek.

- Egitime kalite ve rekabet gelecek.

Goriildiigii lizere artik egitimde edilgen 6grenmeden etkin 6grenmeye dogru
bir gegis soz konusudur. Etkin 6grenme, bireyin 0grenme siirecine etkin olarak
katilimin1 saglama yaklagimidir ve bunu saglayabilmek i¢in 6grencilere okuma,
yazma, konusma, tartisma, ge¢mis yasantilarla bag kurma, edindigi bilgileri giinliik
yasamda uygulama ve problem ¢6zme iglemlerini kendi kendilerine yapma
olanagmin verilmesi gerekir. Boylece Ogrenciler, etkin dgrenme siirecinde karar
verme, sorumluluk alma ve oOzellikle 6grenmeyi 6grenme olanagina kavusacaktir.
Ogretmenler ise etkin égrenmenin yararlarm su sekilde belirmektedirler (Demirel,

2003: 213):

1) Yavas O6grenen ve iistlin yetenekli 6grencilere daha ¢ok zaman ayirmak
2) Ogrencilerin 6z denetim gelistirme yollarmi iyilestirmek

3) Farkli 6grenme stilleri i¢in farkli programlar olusturmak



64

4) Yasam boyu 0grenmeyi saglamak

“Ogrenme”nin “dgretme”ye baskin oldugu yeni egitim kiiltiiriinde artik
ogrencilerin “cok seslilik perspektifiyle 6grenmesini 6grenen” bireyler olarak yiizyili
karsilamalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin her birinin kendi becerileri dogrultusunda
esnek ve genis bakis agisina sahip olarak yetismeleri ancak “6grenen kimlikleri” ile
miimkiin olacaktir (Cafoglu, 1998). Bilgi tabaninin hizla degistigi bir zamanda
okullarin, mezunlarma yasamlar1 boyu yetecek bilgi donaniminit kazandirmasi
olanaksizdir. Bunun yerine, 6grencilerin yeni durumlara adapte olabilecek, ihtiyac

duyduklar bilgileri dgrenebilecek yeterlikte olmalart gerekmektedir (Ozden, 2005:
78).

Deming’e gore bir okul sistemi, 6grencilerin yiirlimeye basladigi andan
itibaren O0grenmenin zevkini duydugu, not korkusundan uzak; O6gretmenlerin de
siraya konulma korkusu duymadig1 ve ¢aligmaktan zevk aldigi bir egitim sisteminin
parcast olmalidir (Glasser, 2000: 40). Okulun énemli unsurlarindan biri siiphesiz ki
ogrencidir ve egitim etkinliklerinin odaginda, Ogrencilere istendik davranis
kazandirma faaliyeti yer almaktadir. Dolayisiyla da Ogrencilerin  egitimsel
etkinliklerinin ~ diizenlenmesinde ve ylriitilmesinde disilincelerinin  alinarak
katilimlarinin saglanmasi, okulun basarisini olumlu yonde etkileyecektir (Karsli,

2003: 72).

“Kalite Okullari’nda 6grenme, herkes i¢in —Ogrenciler, ogretmenler,
idareciler ve diger personel- bir hedef olarak degil, bir yolculuk olarak algilanir. Bu
nedenle “Kalite Okullar1”; i¢indeki herkesinin kendisinin ve baskalarinin siire¢ ve
sistemlerinin siirekli gelisimine kendini adadig1, 6grenen bir topluluktur. Ogretmen
ve O0grenciler sinifta, her iinitenin sonunda ¢aligmalarini birlikte nasil yaptiklarini ve
bir sonraki {linitede basariyr artirmak ayrica toplu ve bireysel 6grenme siireclerini
optimize etmek i¢in grup ve ferdi ¢abalarin nasil daha iyi netice verecegini birlikte

diisiintirler (Bonstingl, 2000: 41).
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Bir Kalite Okulunun kilometre taglar1 sunlardir; 1) Kaliteye odaklanmak ve
kaliteyi desteklemek 2) Baskiy1r yok etmek ve 3) Timden Ogretmenin
degerlendirmesinden, 6grencinin 6z-degerlendirmesine gecmek. Ogrenme-6gretme
etkinlikleri agisindan bakildiginda iizerinde durulmasi gereken konulardan birisi 6z-
degerlendirmedir. Ve bu siire¢ yani 6grencinin 6z degerlendirmesi, 6gretmenler igin

yasama gecirilmesi en zor adimdir (Glasser, 1999: 227).

Peter Senge’ye gore; “Degerlendirme, daima &grencinin elinde olmalidir.”
Kendi kendini degerlendirme, diger bir ifadeyle 6z degerlendirme, paylasiimis
standartlar ve kalite modellerine dayanmalidir. Glasser ise kitabinda kalite okulu
Ogretimini sdyle ifade eder: “ Eger tiim 6grencileri kalite ¢aligmasina ikna edersek,
onlar1 kendilerinin yaptig1 gibi kendi ¢alismalarini degerlendirme siirecine katmamiz
gerekir. Bu es zamanli olan bir degerlendirmedir.” Glasser, kalite caligmasini
basarmak icin 6grencilere, 6z degerlendirme ile ilgili olarak “SESIR” adin1 verdigi
bir  siireg  Onermistir. Bu  siirecte  asagidaki  adimlar  izlenmelidir

(www.thabebanss.qld.edu.au/quality school.htm):

S (Show=Goster) Ogretmene, ne yaptigimi goster. Bunu dikkatlice ve tam
olarak yap.

E (Explain=Ac¢ikla) Gostermis oldugun caligmay1 nasil bagardigini agikla ve
tiim sorular1 yanitla.

S (Self-evaulate=Oz | Calismanin gelistirilip gelistirilemeyecegi konusunda 6z

degerlendirme yap) degerlendirme yap.

I (Improve=Gelistir) | Yapmis oldugun caligmay1 gelistir.

R (Repeat=Tekrar et) | Degerlendirme ve ilerleme siirecini tekrar et.

Oz-degerlendirme  kaliteye dogru ilerlemenin  &nkosuludur. Kendi
calismalarin1 degerlendirmek, bu degerlendirmeye dayanarak gelistirmek ve hem

kendilerinin hem Ogretmenlerinin kaliteli olarak niteleyecekleri g¢alismanin bir
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Ornegini yapana dek bu siireci tekrarlamak tiim 6grencilere 6gretilmelidir (Glasser,

2000: 94).

Kaliteli Okul c¢alismasi elde etmek icin su anda yapmadigimiz iki seyi
yapmamiz gerekiyor: 1) Ogrencilere, kaliteli oldugunu kabul edecekleri okul
calismas1 vermek ve 2) Kendi gelismelerini degerlendirmeyi 6gretmek. Gergekte,
yaptigimiz herhangi bir seyde kaliteye ulasmanin tek yolu, onu yapmaya ¢abaladik¢a
gelismemizi de@erlendirmekten geger. Bunun nedeni sudur: Oz-degerlendirme
siirecinin dogasinda, degerlendirdigimiz c¢alismayla biitiinlesmemiz yatar. Bu

biitiinlesme olmaksizin kaliteye erisilemez (Glasser, 1999: 229).

2.4.2. 3. Ogrencilere Verilen Destek

Yirmibirinci ylizyilin okulu, bagskalar1 tarafindan hazirlanan degisimi
uygulayan bir kurum olmayip, degisimi baglatma sorumluluguna sahip olan bir
kurum olmalidir (Terzi, 2002). Bu siiregte yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin dnemi
yadsimmamayacak kadar fazladir. Ciinkii degisim, kendiliginden ger¢eklesemeyecek

kadar karmasik bir siirectir.

Richard ve Wallace (1992)’1n ifade ettigi gibi 6grenciler, egitim kurumlarinin
varlik amaglaridir. Egitim kurumlar1 da 6grencilerinin ihtiyag ve isteklerine agik olan
bir egitimi benimsemelidir. Eger egitim kurumlar1 bu ihtiyag¢ ve istekleri anlayamaz,
onlara cevap veremez ve ¢oziim liretemezse hayatta kalmalar1 da zorlasacaktir (Akt:
Cafoglu, 1996: 134). Egitimin temel miisterileri hi¢ kuskusuz ki 6grencilerdir.
Ogrencilere, egitim kurumlarmin kazandiracagi katkilar ¢ok onemli oldugundan
okullarin kendilerini mutlaka Ogrencilerin yapilarina gore ayarlamalar gerekir.
Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseyecek olan egitim, miisteri olarak kabul

edilen biitiin elemanlarinin ihtiyaglarina gore yapilanmalidir (Cafoglu, 1996: 114).

Ogrencileri, bilgi caginda basarili kilacak donanima sahip kisiler olarak

yetistirmek temelde &gretmenin gérevidir (Ozden, 2005: 24). Idealize edilmis bir
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O0gretmenin sahip olacagi nitelikler ve yeterlilikler Karsli’ya (2003: 143) gore bes

grupta toplanmaktadir. Bunlar:

1. Ogretmenin Kisisel Nitelikleri: a. Kabul edilebilir bir kisilik b. Saglikli
olma c. Acik fikirlilik ¢. Kendine giiven d. Mesleki ve demokratik ideallere baglilik
e. Liderlik f.Stirekli 6grenme ve gelismeye aciklik g. Yaratici diisiinme §. Normalin
lizerinde zihinsel yetenek h. Iyi ahlak 1. Gelecege {imitle bakma i. Iletisim j. Adaletli
ve tarafsiz davranma k. Bagkalarinin gelismesine katkida bulunma 1. Esprili olma m.
Gegimlilik n. Sevgi, sabir ve hosgorii sahibi olma

2. Ogrencilere iligkin Nitelikleri: a. Ogrencilerin sosyal, ekonomik,
psikolojik sorunlari, davranislari, tutumlari, zihinsel ve toplumsal gelisimini tespit ve
degerlendirme ilkelerinde yeterlilik b. Ogrencilerin gelisim ve 6grenme diizeyleriyle
ilgili 6gretim teknolojisi ve uygulamalar hakkinda bilgi ve beceri sahibi olma c.
Cesitli ongelisimli ve farkli yasantilara sahip Ogrencilerin bireysel ve grupsal
durumlarda etkili yonlendirmede bilgili ve becerili olma.

3. Toplumsal Nitelikleri: a. Saygi duyulan sorumlu bir vatandas b.
Toplumsal diizeni, i¢inde yasadigi kiiltiiri anlama ve degerlendirme c. Kapsamli ve
cagdas bir diinya goriisiine sahip olma ¢. Uluslar arasi kiiltiirleri anlama ve
degerlendirme d. Toplumsal etkinliklere katilma ve liderlik rolii tistlenebilme.

4. Egitim Siirec ve Hizmet Alanlarina iliskin Nitelikleri: a. Egitim
etkinliklerini planlama, diizenleme, yiiriitme, degerlendirme b. Igerik, davranis ve
gorev analizleri yapma, diizenleme, uygulama ve gelistirme c. Ogrenci
gereksinimleri tanimlama ve uygun yasantilar saglama ¢. Ogretim teknolojilerini
etkili bir bicimde ise kosma d. Klinik, bireysel ve bagimsiz grup g¢aligmalarini
basarili bir bicimde yiiriitme e. Egitim ve 6gretimle ilgili aragtirmalar yapabilme f.
Egitim ve Ogretimle ilgili planlama yapabilme g. Egiti ve O6gretim programlari
hazirlayabilme, gelistirebilme g. Egitim teknolojilerini gelistirebilme h. Etkili sinif
yonetimi bilgi, beceri ve tutuma sahip olma.

5. Meslege Iliskin Nitelikleri: a. Egitim ve dgretmenlik mesleginin insan
yasamindaki ve toplumdaki yerini, islevini ve 6nemini anlama b. Egitim ve meslekle

ilgili yasa ve yonetmelikleri bilme, bunlara uygun davranma c. Mesleki inang ve
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baglilik duygusuna sahip olma ¢. Meslegin deger ve normlarina uygun davranma d.

Egitim personeli, 6grenci, veli ve is ¢evreleri ile uyum igerisinde ¢alisma.

Coate (1990)’ye gore bunlarin yaninda kaliteli egitim siirecinde 6gretmenler

(Akt: Kocabas, 1997: 271):

1.

Kendi sinifindaki ¢aligmasinin okulun genel amag ve egitim programi

icindeki yerini bilmelidir.

2.
3.
4.

Smifimi gelistirmek i¢in siirekli caligmalidir.
Miisteriye odaklanmalidir (Ogrenci, veli ve iist sinif gretmenleri).
Yargic degil, danisman ve ogretici olmalidir. Yani 6grenciye danigsmanlik

yapmali, 6gretmeli ve asla yargilamamalidir.

. Ogrenme hevesini kagiran engelleri ortadan kaldirmalidir.

. Ogrencileri fikir liretmeye, girisimcilige cesaretlendirmelidir.

5
6
7.
8
9

Ogrenciler arasindaki farkliliklarm bilincinde olmalidr.

. Icinde bulundugu dgretim siirecini gelistirmeye ¢abalamalidir.

. Ogrencilerin gereksinmelerini dikkate almalidir.

10. Giiven yaratmalidir.

11. Hatalar1 affetmelidir.

12. Ogrencileri dinlemeli ve onlardan da 6grenebilecegine inanmalidir.

Bu ozellikleri Ozetleyecek olursak etkili ogretmen, sinifta etkili egitim-

Ogretim siireclerinin gereklerini bilingli olarak ortaya koyar, 6grencinin bireysel

farkliliklarin1 dikkate alir, tim ogrencileri gelistirmenin sorumlulugunu tasir.

Kendini siirekli gelistirmenin gereklerini ve siireglerini ortaya koyan bir 6gretmen,

etkili O6gretimi destekleyici Kkiiltiiriin ve iklimin yaratilmasina katkilar getirir,

akademik ve igbirlikei iligkileri 6zendirir, basariy1 6zendirir ve ddiillendirir, 6gretim

stireclerinin niteliginden taviz vermeden en iyi sonucu almanin heyecanini ve

cabasini eksiltmeden ortaya koyar. Yirmibirinci yiizyilin 6gretmeni, siirekli kendini

gelistirerek “O6grenme”yi ve “6grenci’yi merkeze alir (Can, 2004).
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Bilgi toplumunun egitimcisi, bilginin felsefi ve egitimsel degerini ¢ok iyi
¢coziimlemelidir. Bilgiyi sunma ve bilgiye ulasma konusunda rehberlik etme roliinii
listlenen Ogretmenler, bilginin se¢imi konusunda da uzman olmak zorundadirlar
¢linkii; yanhs ya da dogrulugunu iyice arastirmadigi bilgiyi O6grenciye sunan

O0gretmen, 6grenciyi yanlis yonlendirecektir (Celik, 1998).

Bilgi toplumunda, 6grenenlerin sonu¢ almalarini saglayan, iyi olduklar
alanda yetkinlige ulasabilmeleri dogrultusunda, onlarin giiglii yonlerine ve
yetenekleri iizerine yogunlasan ve insanlara sorumluluk almayr Ogreten egitim
egemen olacaktir. Bu yiizden, egitimin bilgi toplumu gercekligi karsisindaki sosyal
amact ve sorumlulugu, ciddi bir bicimde tartisilacaktir. Belirtilen 6zelliklerde bir
egitim icin gerekli olacak nitelikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Drucker, 2000: 242-
249):

1. Bilgi toplumu i¢in yapilan egitimin sosyal bir amaci olacaktir. Degerlerden
yoksun bir egitim olmayacaktir.

2. Gerekli olan egitim sistemi, agik bir sistem olmalidir. Egitim, toplumun tiim
kesimlerinin ulagabilecegi bir hizmet olmali, kékenleri, varlik durumlar1 ya da 6nceki
Ogrenimleri ne olursa olsun, yeterli ve basarili kimseler i¢in egitim yolu ve egitim
araciligiyla toplum i¢inde yiikselme yolu agik olmalidir.

3. Bilgi toplumunda bitmis egitim diye bir sey yoktur. Ileri diizeyde egitim gormiis
kisilerin bile, tekrar okula geri gelmeleri gerekir.

4. Egitim artik okulla sinirh kalamaz. Isveren durumundaki her kurumun
Ogretmenlik yapmasi gerekir. Egitim kurumlari ile isletmeler arasinda isbirligi
kurulmalidir.

5. Egitim sonunda elde edilen diplomanin yetenegin takdiri yerine, yetenegin 6niine
dikilen bir engel haline gelmemesi i¢in 6zen gosterilmelidir. Durumlari iyi olan ve
kendileri de ileri diizeyde egitim gormiis anne-babalarin ¢ocuklart daima avantajh
olacaktir. Ancak, bu avantaj, baskalar1 i¢in asilmasi miimkiin olmayan bir engel
haline gelmemelidir.

6. Ogrenme, parmak izi kadar kisiye 6zgiidiir. Herkesin farkli 6grenme hizi, farkl

bir ritmi, farkli bir dikkat siiresi vardir. Bu nedenle, 6gretmenin rolii, 6grencilerin
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kisisel Ozelliklerine uygun O6grenme bicimlerini saptamak ve onlar1 6grenme

profillerine en uygun alanlara yonlendirmek olmalidir.

Cafoglu (1999)’ na gore kaliteli bir okulda, elestirmeyen, kinamayan, diiriist
ve icten bir ovglyii esirgemeyen, karsisindakini siirekli olarak gelistirmeye yonelen
bir iletisim ortami olusturulmalidir. Boyle bir okulda, Ogrencilerle igtenlikle
ilgilenilmeli, onlarin fikirlerine dikkate alinip Onemli olduklar1 hissettirilmeli,
hatalar1 hosgorii ile kabul edilmeli, farkliliklarin gelistirilmesine ¢aba gdsterilmeli,
Ogrenci ve Ogretmenlerin ihtiyaglart net olarak stirekli gelisme c¢ergevesinde
degerlendirilmeli ve ekip ¢alismalar1 yayginlastirilmalidir. Toplam Kalite Y6netimi
de egitimcilere, kendilerini yargilamaktan ¢ok destek veren, dgretmekten ¢ok yol
gosteren, sinifin duvarlari arasinda tek basina galisan is¢iden ¢ok veli, dgrenci,
idareci, 6gretmen, is sahipleri ve tiim toplumu paydas olarak gérmelerine yardimei

olmaktadir (Bonstingl, 2000: 5).

Okul orgiitii igerisinde Ogretmenlerin, sinifin ydneticisi olarak okulu ve
ogretimi gelistirmede ayrica beklentilere uygun 6grencileri yetistirme hususunda da
onemli sorumluluklara sahiptir. Cilinkii 6gretmen davranislari, 6grenme hedeflerine
ulagsmada Onemli bir etkendir. Bu nedenle 6grenci gereksinimleri g¢ercevesinde
ogretmen gerektiginde lider, gerektiginde ise arkadas olabilmelidir (Terzi, 2002).
Ogrencilerle etkilesim siirecini yasayan 6gretmen; beklentileri yerine getirmede a1k,
beklenmedik farkliliklara duyarli, 6grencilerin ilgi ve meraklarini yoneltmede etkili

ve smif ortaminda Ogrencilerin kisiliklerine destek¢i ve saygilidir. Ogretmen

tarafindan karakterize edilmis sinif ortaminin anlami ise sudur (Can, 2004):

- Ogretmen ve dgrencilerin nigin smifta ve isbirligi halinde olduklar hissini
veren bir is hayati

- Ogrencilerin kendi icinde ve ogretmenlerle iliskilerinde rahat ve icten
olmalarini saglayan bir ortam

- Herhangi bir 6deme olmaksizin fikir alig-verisi

- Yardimsever ve destekleyici davraniglarin degisimidir.
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Kaliteli bir okulda kaliteli 6gretmenlerin yeni rolii, 6grencilere daha ¢ok bir
lider gibi davranmaktir. Bu lider roliindeki 6gretmen, Ogrencilere rehberlik eden,
hedefler belirleyen ve o6grencilerin hedef belirlemelerine yardimci olan, kendini
degerlendiren, Ogrencilerini motive eden, onlara elestirel diistinme becerileri
kazandiran kisidir. Ogretmenin lider roliinde oldugu bir sinif, siirekli 6grenme ¢abasi
icinde olan ve 6grencilerin katilimiyla birbirinden farkli etkinliklerin gerceklestigi bir

ar1 kovani haline gelecektir (Byrnes ve digerleri, 1995: 44-56).

Stanko (1991)’ya gore, cocuklarin onceki bilgilerine saygi duyuldugu ve
bir 6grenme ortaminda, 6grenme deneyimlerini saglayarak; ayni zamanda onlara
soru sorma, gozlem yapma ve c¢evreyi kendi hizlarinda, kendi tarzlarinda
kullanmalarina olanak veren ogretmenler, daha c¢ok bir grup rehberi kimligine

biirliniirler (Akt: Bonstingl, 2000: 40).

2. 4. 2. 4. Liderlik/Yonetim

Kalite gelisiminin temel kavramlarindan bir tanesi liderliktir. Kalite
yonetiminde liderlik makamina yiiklenen aktif rol siirekli gelismeyi saglayacak olan

en Oonemli i¢ dinamizmdir (Cafoglu, 1996: 52).

Literatiirde liderligin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigine iliskin pek ¢ok
tanim yer almaktadir. Celik’ in (1999: 1) degisik kaynaklardan aktardigina gore
liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme siireci;
goriigleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve yonetme; etkili kisisel
Ozelliklere bagl bir giic olarak tanimlanmaktadir. Sullivan ve Harper (1997) ise,
genis bir kisisel bakis acisina sahip, gordiiklerini ve 6grendiklerini amagh bir sekilde
birbirine baglayabilen; baskalarinin géremedigi kaliplar1 gorebilen ve hizla karar
verip harekete gegme cesaretine sahip; insanlart etkileyerek ve esinlendirerek,
O0grenen bir oOrgiite onderlik edebilecek; astlarima Ogretebilen ve onlar1 gelistiren;
insani boyutu Orgiitiin merkezine alabilen liderleri, 21. yiizyilda orgiitlerimizin

ihtiya¢ duyacagi liderler olarak tanimlamaktadir (Akt: Ozdemir ve Sezgin, 2002).
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Toplam Kalite YoOnetiminin egitim Orgiitlerinin, basarili olabilmek i¢in
yenilige acgik ve yenilikleri hemen uygulamaya gecirecek istege sahip, cevresiyle

biitiinlesebilen egitim liderlerine ihtiyac vardir (Tas, 2000).

Egitimdeki liderlik i¢in gerekli bazi nitelikler vardir. Peters ve Austin bu

nitelikleri sdyle agiklamistir (Sallis, 1993: 87):

1) Vizyon ve semboller: Okulda miidiir veya bagsogretmen okulun degerlerini
ve vizyonunu 6grenci, 6gretmen, diger personel ve topluma bildirmelidir.

2) Siirekli dolasarak yonetim: Bu, herhangi bir kurulus icin gerekli olan
liderlik stilidir.

3) Her seyin o6grenciler icin olmasi: Okul 6ncelikle birincil miisterileri olan
Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanmak durumundadir.

4) Otonomi, tecriibe ve basarisizhga destek: Egitim liderleri ¢alisanlara
yenilesme ve gelisme yoniinde destek olmali ve basarisizliga neden olan etkenler i¢in
hazirlikli olmalidir.

5) Kurumda bir aile ortamm olusturulmasi: Egitim lideri, okulun
Ogrencileri, 6gretmenleri, aileler ve diger personel arasinda etkili bir iletisim ortami
yaratmalidir.

6) Duyarhlik, uyum, hirs, yogunluk ve heves: Bunlar, bir egitim lideri i¢in

gerekli temel kisisel niteliklerdir.

Hallinger&Murphy (1985)’nin yaptig1 arastirmalara gore egitim yonetiminde
ozellikle egitim liderligi ile ilgili bir boyut olarak goriilebilecek dgretim liderligi,
1980°li yillardan itibaren giderek 6nem kazanan bir kavramdir. Egitim ve okulla
ilgili tartisma ve arastirmalar incelendiginde, okul liderligiyle ilgili olarak gelistirilen
¢ogu goriisiin, okul yoneticilerinin okuldaki 6gretimle ilgili konulara verdikleri dnem
lizerinde yogunlasmis oldugu gériiliir (Akt: Sisman, 2002b: 25). Ozdemir ve Sezgin
(2002)’e gore dgretim liderligi, okul yoneticisinin asil yerinin makam odas1 degil,
sinif ve koridorlar oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, okul yénetiminde yeni bir
anlayis1 ortaya ¢ikarmaktadir: Okul yoneticisinin asil isi, 6gretim siirecine liderlik

etmektir.
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Cagimizda teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler insan yasamini
stirekli etkileyerek, onun gelismesini zorunlu hale getirmektedir. Bu zorunluluk,
toplum miihendisi olan egitimciler i¢in daha da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle gelecegi kurgulamayr amag¢ edinen egitimciler, gelecegin yasam bigimini
simdiden yagamalidirlar. Bu durum onlara 6grenen birer lider olma sorumlulugunu

vermektedir (Polat, 2002).

Chell (1995), dgretim liderinin bes genel 6zelligi oldugunu belirtmekte ve bu
genel dzellikleri sdyle siralamaktadir (Akt: Ozdemir ve Sezgin, 2002):

a) Bir vizyona sahiptir. Hedeflerin herkes tarafindan anlasilmasina calisir,
hedeflerin basarilmasi i¢in ugrasir, miifredati, 6gretimi ve degerlendirmeyi kontrol
eder.

b) Vizyonu davranisa doniistiiriir. Takim halinde calisir, okulun tamamina
yayilmis hedefleri ve beklentileri vurgular.

c) Destekleyici bir ortam olusturur. Akademik becerilerin temel alindigi,
diizenli ve amaca uygun bir okul iklimi gelistirir.

d) Okulda islerin nasil isledigini bilir. Ogretmenlerin ve 6grencilerin neyi,
derecede iyi yaptiklarini goriir.

e) Bilgiyi harekete gecirir. Gerektiginde farkli 6gretmen kisilikleri, stilleri ve

Ogretim stratejileri sunarak, egitim-6gretim etkinliklerine katkida bulunur.

Smith ve Andrews (1989) ise dgretim liderinin 6zelliklerini sOyle siralamigtir

(Akt: Giiglii ve Ozden, 2000):

1. Uygun egitim stratejilerini degerlendirme ve pekistirme yetenegine
sahiptir: Ogrenme ve dgretme yontemleri hakkindaki en son arastirma
bulgularini bilir ve personeliyle birlikte bunlar1 uygulamaya ¢alisir, farkl
yas gruplarindaki Ogrenciler icin etkili 6grenim stratejilerinin hakkinda
bilgi sahibidir ve etkili egitim stratejilerini uygularken biitiin bilgi ve

becerilerini kullanir.
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2. Egitimi gelistirmek icin, etkili e8itim stratejilerini kullanma konusunda
personeline yol gosterir ve denetler: Ogretmenlerin performansini
belgelere doker, hayata gecirilen projelerin sonunda personel ile
degerlendirme toplantilar1 yapar ve yaptigi gozlem ile denetimlerin
sonuglarini personeliyle siirekli paylagir.

3. Egitim programim degerlendirme asamasinda, Ogrencilerin egitimle
direkt iligkili performanslarina bakar: Ogrencilerin basarisini bdlgenin
standartlarina ve bilimsel kriterlere gdére yorumlar, ortaya ¢ikan iyi
performansi giiclendirecek ve zaaflara care bulacak sekilde olaylara
miidahale siiregleri  gelistirir, ihtiya¢  duyuldugunda disaridan
degerlendirme ve danismanlik araclarini kullanir.

4. Ogretim lideri, personel degerlendirme (6l¢gme) politikalarim basarili bir
sekilde uygular: Personel ile hedeflere ne oranda ulasildig1 ve bu basari
oranlarinin nasil Ol¢iilecegi konusunda yillik degerlendirme toplantilar
planlar ve personel degerlendirmesi i¢in tasarladigi bu toplantilari yapar.

5. Egitim programinin eksiklerini tamamlamak i¢in, dégrencilerin 6grenme
hedeflerine ne oranda ulastiklarina bakar: Okulun, hedeflerine ulasma
konusunda daha da ustalagsmasi icin personel ve toplumla iletisim kurar,
Ogrencileri, Ogrenme hedeflerine ulastirmada ustalagsmalar1 igin

ogretmenleri destekler ve onlara yardim eder.

Smith ve Andrews (1989)’in belirttigi lizere bir 6gretim liderinin en énemli
gbrevi, cocuklar icin bir dgrenme cevresinin olusturulmasidir. Ogretim cevresini
olusturma ve yapilandirma rolii, O6gretim liderliginin temelini olusturmaktadir.

Okulda 6gretim lideri olarak miidiiriin (Akt: Aytag, 2000: 84-85):

a.0Okulun akademik amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklari
saglamasi,

b.Ogretmenlerle  etkilesiminde, &gretim  uygulamalarmin  gelistirilip
yonlendirilmesi i¢in 6gretim ve program konular1 hakkinda bilgi ve beceriye sahip
olmasi,

c.Bireylerle, kiigiik ya da biiyiik gruplarla iletisimde etkili olmasi,
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d.Okul i¢inde ve disinda, okulun biitiin olarak fiziksel ve felsefi a¢idan ne
oldugunu personel, d6grenci ve velilerin goziinde goriilebilir bir hayal (resim) olarak

yaratabilmek i¢in vizyoner bakis agisina sahip olmasi gerekmektedir.

Egitim sistemimizin temel diregi olan okullarda, yoneticilerin 6gretimsel
liderlik rolleri, okullarin hedeflerine ulasmalar1 konusunda yardimeci olarak okullarin
etkili ve verimli drgiitler haline gelmeleri saglanacaktir. Ogretimsel liderlik agisindan
etkili okul yoneticileri, okuldaki personeli ayn1 hedef dogrultusunda biitlinlestirmeyi
basarabilir. Boylece okul, varolus amacina en iyi sekilde hizmet eder ve 6grenci

basaris1 temel deger haline gelebilir (Ozdemir ve Sezgin, 2002).

Egitim sisteminin her kademesinde liderlere ihtiya¢ vardir. Okul yonetiminin,
okulun yeni bir vizyon ¢izen ve bunu okuldaki herkesin anlayabilecegi sekilde agik
ve net ortaya koyabilen liderlerin elinde olmasi gerekmektedir. Yoneticiligin sadece
otorite ve gilic kullanmak olmadigini, ¢ok c¢alismayr ve sorumluluk iistlenmeyi

gerektirdigi gergegini gdren okul liderlerine ihtiyag vardir (Ozden, 2005: 6-7).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, okulu yoneten
yoneticinin rollerini de biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Okul yoneticisi kiiresellesme,
enformasyon teknolojisi, Orgiitsel O6grenme ve Toplam Kalite Yonetimi gibi
yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmig, bu da her seyden 6nce

yeni misyon, vizyon ve liderlik davranigim gerekli kilmistir (Celik, 2002: 142).

Okulun egitim-6gretim politikasin1 belirten acgik bir vizyon ve misyonun
tanimlanmasi, miifredat ve Ogretim etkinliklerinin yonetilmesi, &gretmenlerin
performanslariin siirekli izlenmesi ve geribildirimlerin saglanmasi okulun egitim-

ogretim etkinlikleri iizerinde dogrudan etkisi olacak liderlik davranislaridir (Ozdemir

ve Sezgin, 2002).

Okul yoneticisi, okulda calisan herkesin isini ve okulunu sevmesine yardim
ederek onlarin okula baglanmasini saglar. Bu amagla, 6gretmenlerin ve diger

personelin okulla ilgili islerinin yani sira, onlarin kisisel sorunlariyla da ilgilenerek
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bu sorunlarin ¢éziimiine ve ilgilerinin gelismesine yardimei olur. Bunlara ek olarak
okulda 6grencilerin velileri ile 68retmen arasindaki bagintiy1 saglayarak okulun ve

siifin, tam bir egitim ortami olmasina katkida bulunur (Binbasioglu, 1995: 101).

Ozdemir ve Sezgin (2002)’e gore okul yoneticileri ayrica, siirekli
Ogretmenlerle egitim-6gretim konularinda iletisim kurarak, yeni 6gretim yontem ve
tekniklerini paylasarak, yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasint 6zendirip degisik
Ogretim materyalleri saglayarak, okulda Ogrenme ve Ogretime gereken Onemin
verilmesi yolunda okul ¢alisanlarina drnek olabilir. Ozdemir (2002), sinif basarisinin
bir belirleyicisinin de egitim materyalleri ve bunlarin etkili kullanimi oldugunu
belirtir. Ogretmenler, ders kitaplarini, programli materyalleri takip ederek ya da
haritalar, diyagramlar, 6zel konu kitapciklari, calisma kagitlar1 gibi 6gretimsel
destekleyicileri kullanarak yeni bilgiler kazamr. Ogretimsel materyal mevcudiyeti ve

maliyeti, kalite ve etkililigin yaygin olarak kullanilan gostergelerindendir.

Egitimin kalitesini yiikseltmek i¢in yapilmasi gereken en dnemli islevlerden
biri de; etkili 6gretmenler yetistirmek ve onlarin yasam boyu mesleki gelisimlerini
saglamaktir. Hizmet Oncesi yetistirilen 6gretmenlerin, géreve basladiktan sonra da
etkili bir sekilde hizmet i¢i egitime alinmalar1 gerekmektedir. Bilim ve teknolojideki
gelismeleri okullara aktarirken yapilan diizenlemelerin merkezinde O6gretmenler
bulunmaktadir ve Ogretmenlerin bu gelismeleri kavrayip egitim ortamina
aktarabilmeleri kolay degildir (Kanli, 2001: 18-19). Bu hususta okul ydneticileri, her
firsatta 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim imkanlarindan yararlanmalar1 konusunda

liderlik roliinii en etkili sekilde tistlenmelidirler.

Ogrenen kalite okullarma doniisiim siirecinde yapilacak etkinliklerin
baslangicinda; egitimcilere, 6grenen Orgiitler ve toplam kalite yonetimi konusunda

kuramsal bilgiler verilmeli ve uygulamalar yaptirilmalidir (Taymaz, 1992: 5).

OECD (1998) raporunda belirtildigi iizere 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi;
yeni durumlara ve kosullara uyum saglamak iizere yapilan egitim calismalarinin

biiylik ve yaygin bir kismi olarak tanimlanabilir. Yeni yapilanmada 6gretmenler okul
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kapasitesinin merkezidir. Yine ayrica higbir politik reform yoktur ki; 6gretmenler

degismedikge etkili bir 6gretim yapamaz.

Y oneticilerin, belirlenen konularda egitim ve ¢esitli bilgileri belirli araliklarla
Ogretmenlere hizmet i¢i egitim faaliyetleri yardimiyla vermeleri 6gretmenleri hem
giiclendirecek hem de kendilerine gilivenlerini artiracaktir. Bunun yaninda temel
psikolojik yaklasimlarin  alan bilgileriyle de desteklenmesi stirekli gelisme ile
okullar1 arzulanan ortamlar haline getirecektir. Okullarin arzulanan ortamlar haline
gelebilmesi de ihtiyaclarin karsilanmasi ile miimkiin olup, bunlar1 engelleyen

sorunlarin ortadan kaldirilmasi da siirekliligi saglayacaktir (Bagaran, 1988: 14).

Ozetle belirtilecek olursa; okullardaki liderler, kendileri ve kurulusun diger
calisanlar1 icin bilgi olusturmali, liderler vizyon hirsimi siirdiirmeli ve okullar her
acidan Ogrenim kurumlari haline gelmelidir (Langford ve Cleary, 1999: 197).
Egitimde kalitenin saglanmasi ya da kaliteli okul olusturulabilmesinde, okulun amac,
vizyon ve misyonunun belirlenmesinde, okul programinin yénetiminde, 6gretmen ve
ogrencilerin performansinin yiikseltilmesinde, okul liderlerinin kritik bir role sahip
oldugu soylenebilir. Okul liderleri, okul ve egitime iliskin yiiksek standart ve
beklentilere sahip olarak okuldaki zamanimi rutin isler yerine, egitimin kalitesinin
tyilestirmek i¢in gozlem ve arastirmalar yaparak gegirmeli, ayrica, sorun ¢oziicii ve
destekleyici olmali, en 6nemlisi okulda herkesin kendini mutlu hissedecegi ve istekle
calisacagi diizenli bir sosyal ortam ve giiglii bir ortak kiiltiir olusmasina onciilitk
etmelidir (Sigsman, 1999: 506-507). Kalite liderleri, kisilerin bir arada
calisabilecekleri hosgoriilii ve sicak bir ortam yaratirlar. Gergekten sicak bir ortam
yaratmak demek, herkese hatta sizinle ilgisi olmayan kisilere bile sicak bir merhaba

diyebilmektir (Bonstingl, 2000: 63).
2. 4. 2. 5. Kaynaklar
Egitim, ekonomi bilimi a¢isindan beseri sermeye unsuru sayilmaktadir. Bu

unsurun niteliksel ve niceliksel olarak arttirilmasi ve iiretim siirecine girmesi, toplum

hayatinin kalkinmasi i¢in oldukca 6nemlidir. Egitimde beseri kaynaklarin ne kadar
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onemli oldugu tartisilmaz bir gergek olsa da oncelikle fiziki sartlar olusturulmalidir.
Ciinkii; fiziki sartlarin olusturulmadigi, egitime kaynak ayrilmadigi ve Ogrenci
ailelerinin gelir diizeyleriyle ¢ocuklarina yaptiklar1 harcamalarin yetersiz oldugu bir
tilkenin egitim ekonomisinden basarili doniitler almak miimkiin degildir (Yiicel,

2006 3-4).

Tiirkiye’de egitim; yaklasik 60 bin okul, 18 milyon 6grenci ve 700 bin
Ogretmen/0gretim elemaniyla en biiyllk kamu hizmeti olup 70 milyon insani
dogrudan ilgilendirmektedir. Bu kadar yiiksek bir sorumlulugu iistlenmis olan
egitimin, gorev alanina giren ¢alismalar1 gerceklestirebilmesi, kaynak sorunu ve bu

kaynaklarin verimli ve etkili kullanimi1 demektir (Tuzcu, 2004).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, toplumlarin egitimden beklentilerini de
degistirerek egitime yeni islevler yiliklemektedir. Egitimden beklenen toplumsal,
siyasal ve ekonomik iglevlerin yerine getirilmesi, egitime ayrilan kaynaklarin

diizeyine ve bunlarin etkili, verimli kullanimina baghdir (Tuzcu, 2004).

Ik ve agirli olarak egitimde kaynaklar yani egitim finansmam konusuna
18/22.07.1988 tarihleri arasinda gergeklestirilen XII. Milli Egitim Surasi’nda
deginilmistir. Buna gore Tirk Milli Egitiminin finansmanin1 asagidaki kaynaklar

saglamalidir. Bunlara kisaca deginecek olursak (MEB, 1998):

1. Konsolide biitceden her yil biitge kanunlar1 ile Milli Egitime ayrilan payin
% 15’in altina diismemesi hususunun bir kanun hiikkmiine baglanmas.

2. Ogzel idareden, biitgenin hazirlanma yilina gére iki yil dncenin geliri
dikkate alinarak ayrilan % 20’lik payin arttirnlmas1 i¢in gerekli mevzuat
degisikliginin yapilmasi.

3. Ortadgretimde Ogrencilerin egitim harcamalarina katilmalarini saglayici
hukuki diizenlemelerin getirilmesi, ancak, bu diizenleme yapilirken 6deme giicii
yeterli olmayan 6grencilerin burs ve kredi ile desteklenmesi.

4. Belediye gelirlerinin % 10’dan asag1 olmamak iizere Milli Egitime pay

ayrilmasi i¢in gerekli mevzuat diizenlemesinin yapilmasi.
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5. Doéner sermayelerin iyilestirilmesinin, uygulamalarin yayginlastirilmasinin
ve karinin kendi biinyesinde hemen kullanilir hale getirilmesinin saglanmasi.

6. Milli Egitim Vakfinin, vakif sirketleri kurarak ve firetici bir hiiviyete
kavusturulmasi ve saglanan kaynaklarla egitim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi.

7. Okullarin her tiirlii bagis, kurs gelirleri, kantin gelirleri ve diger benzeri
mahalli gelirlerinin toplanip ayn1 okulda kullanilabilmesini saglayacak bir
mekanizmanin gelistirilmesi i¢in gerekli mevzuatin diizenlemesinin yapilmasi.

8. Toplu konut kooperatiflerinin yapimi planlanan konut sayist ve iskan
edilecek niifus durumuna gore kooperatiflere, kisi ve kuruluslara, bu yerlerde gerekli
olan okulun yapimi ve arsamin karsiliksiz devri mecburiyetinin getirilmesi,
gerektiginde kooperatiflere bu maksatla liizumlu kredinin Toplu Konut idaresinden
saglanmast.

9. Sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri igindeki ¢iraklik egitim
merkezleri arsalarinin kooperatiflerce bedelsiz tahsil edilmesi; ayrica, organize
sanayi bolgelerinde belirli bir kritere gore endiistri meslek liseleri yapiminin
saglanmast.

10. Belediye Gelirleri Kanunu’nda liizumlu degisiklik yapilmak suretiyle
okullarimizdan talep edilen ruhsat, asfalt ve tretuvar katilma payi, aglikasyon
ticretleri gibi ticretler icin muafiyet getirilmesi.

11. TRT’nin reklam gelirlerini egitim payr ilave edilerek bunun egitim
hizmetlerine tahsisinin saglanmasi.

12. Ozel kurs ve dershanelerden, bu konuda koklii ¢oziime gidilinceye ve

diizenlemeler yapilincaya kadar belli bir oranda pay alinmasinin saglanmasi.

Tiirkiye’de egitim finansmani; kamu sektorii, 6zel sektér ve birey ya da
ailelerin kendi biitcelerinden ayirdiklar1 kaynaklarla saglanmaktadir. Ulkemizde ise
egitim finansmanina saglanan parasal kaynaklarin dagilimi asagidaki yollarla

gerceklesmektedir (Yiicel, 2006: 47):

1. Konsolide biitgeden ayrilan kaynaklar (Genel ve katma biitceden ayrilan

paylar)
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2. Konsolide biitce disinda ayrilan kaynaklar (Genel ve katma biitge
disindan ayrilan paylar)

a. 11 dzel idare gelirlerinin en az % 20 oraninda, kdy biitgelerinin en
az % 10 oraninda ilkogretime ayrilan paylarin olusturdugu
kaynaklar

b. Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlagtirma
Fonu’ndan ayrilan kaynaklar

c. Egitim, genglik, spor ve saglik hizmetleri vergisi

d. Egitme katk1 pay1

e. Doner sermaye isletmelerinden saglanan gelirler (Milli Egitim
Kesimi)

f. Halkin kisi ve kuruluslar olarak egitime katkilari, bagislar

g. Dernek gelirleri (Okul yaptirma, onarim ve Ogrenci koruma
dernekleri)

h. Yurt dist iilke ve kuruluslardan saglanan dis krediler, burslar,

bagislar, bilimsel arastirma kredileri vb. ile saglanan gelirler

Dengeli ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ile uyumlu niifus yapisina ulasmak
icin niifusun egitim niteliklerinin iyilestirilmesi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi
gereklidir. Ulke genelinde yaklasik 18 milyon &grenciye nitelikli egitim-dgretim
sunulmasi, yliksek bir finansman gereksinimini giindeme getirmesine ragmen
egitimden beklenen toplumsal, siyasal ve ekonomik islevlerin yerine getirilmesi ve
bilgi toplumu olma yolunda, Tiirkiye’de egitime yeterli kaynak ayrilmamaktadir

(Tuzcu, 2004).

Egitime ayrilan biit¢enin yeterli olmamasi nedeniyle okul yoneticileri egitim-
Ogretim siirecinin islemesi i¢in kaynak arayisi icerisine girerler. Biitce disinda
gerceklesen kaynak olusturma faaliyetleri igerisine; “goniillii” olarak yapilan bagislar
yani kayit paralari, egitime katki paylari, kitap ve dergi satiglari, karne, diploma,
tesekkiir ve takdir belgeleri paralari, servis ticretleri, kilik- kiyafet paralar1 gibi bir¢cok
harcama girmektedir. Kavak, Ekinci ve Gokge (1997) tarafindan yapilan

“IIkdgretimde Kaynak Arayislar’” konulu arastirmada; devlet biitcesinden egitime
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ayrilan kaynaklarin yeterli olmadigi, bu yilizden okullarin dogrudan ve dolayli olarak
27 ¢esit gelir kaynagi olusturduklari, bunlardan en fazla dergi, diploma, karne
satiglari, kayit parasi, goniilli bagislar ve Koruma Dernegi Aidatlaryla gelir

sagladiklar1 sonucuna varilmistir (Akt: Yiicel, 2006: 5).

Unal (1997) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Yéneticilerinin Finansman
Sorunlart” konulu arastirmada; ilkogretim okulu yoneticilerinin finansman
kaynaklariin devler ve il 6zel idareleri tarafindan kargilanmasinin yetersiz oldugu ve
ilk6gretim okullarinin finansman sorunlar1 ¢6zmek icin koruma dernekleri, 6grenci
katki paylari, kooperatif gelirleri, 6grenci ailelerinden toplanan bagislar gibi yollara

sik sik bagvurduklari sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Goriildiigii lizere egitim sistemimize ayrilan kaynaklar yeterli olmamakta,
okullarimiza gerekli kaynaklarin saglanmasi hususunda okul ydneticilerine dnemli

sorumluluklar yiiklenmektedir.

Kaynak saglayic1 olarak okul yoneticisi, okulun vizyon ve amaclarina
ulagmasini saglamak i¢in gerekli toplumsal kaynaklar1 saglar, bunlar1 6zenle bir
araya getirerek gerekli yapiyr kurar, okul personelini dikkatlice degerlendirir ve
onlarin kisisel yeteneklerini gelistirir ayrica onlarin gretimle ilgili sorunlarimi da
¢6zme ugrasmna girer. Ogretim lideri, okulun bilgi kaynaklarmi etkili bir sekilde
kullanir. Etkili 6gretimsel liderler, kaynaklar1 daha istendik bir iiriin elde etme
dogrultusunda seferber eder. Bir kaynak saglayici olarak okul y6neticisi, zaman ve
kaynaklar1 etkili bir bicimde kullanarak degisime uygun bir okul iklimi olusturur,
degisim yonetimi becerilerinden yararlanir, bireysel ve orgiitsel diizeyde benimsenen
duygularin okul ortaminda gelismesini saglar, okul personelini motive etme
yeterligine sahiptir; okul personelinin Ogretimsel kaynaklardan yararlanma

konusundaki zayif ve gii¢lii yonlerini bilir (Celik, 2000: 45).

Bu dogrultuda oOgretim lideri okul personeline yeterli miktarda egitim
materyali ve kaynak saglamali, hazirlanan biitce okulun onceliklerini yansitmali ve

personel de bu biitcenin olusumuna katlida bulunmalidir. Ogretim lideri bdlge ve
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okulun ihtiyaglarini ¢ok i1yi bilmeli ve bunu her yil okulun biit¢gesinin olusturulmasi
sirasinda Ogretmenlerle paylagsmalidir. Ayrica mesleki yayinlardan, ailelerden
edindigi bilgiyi personeliyle paylasmalidir. Personel, aileler ve 0grenci danisma
gruplart okulun yonetimi ile ilgili kararlara katkida bulunmalidirlar. Bdylece insanlar
goriislerine deger verildigini hisseder ve okulu sahiplenirler. Bilgi glictlir ve 6gretim
lideri personelin karar alma siireclerine bilgi sahibi olarak katilmasini saglar.
Bagislar, seminerler, profesyonel konferanslar, hizmetigi egitimler, okul kurslar1 ve
goniillii calismalar gibi kaynak okul yoneticisi tarafindan arastirilir. Biitiin bu
kaynaklar, okulun hedeflerine ve dnceliklerine gore degerlendirilir (Giiglii ve Ozden,

2000).

2.4.2.6. Basan

Egitim Orgiitli birgok alt sistemden meydana gelir; fakat onun meydana
gelmesinde, etkinliklerinin degerlendirilmesinde ve varligini siirdiirmesinde en etkili
olan1 okul orgiitiidiir. Okul 6rgiitli, bulunulan bdlgenin gereksinimlerini de dikkate
alarak, egitimin amaglarin1 gergeklestirmek icin bir araya gelmis 6grenci, 6gretmen,
diger personel ve arag-gereclerden olusan bir Oriintli olarak tanimlanabilir (Topraket,
2002: 18). Okulun basarist icin belirlenen alt sistemlerin ¢ok iyi olarak taninmast,
bilinmesi ve bu bilgilerin biitiin sistem i¢inde en etkili bicimde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Okullar, okul sistemini dinamik tutan insan 6gesinin ihtiyaglarini ve
beklentilerini dengeli bir sekilde karsilayip bunlara cevap vererek basarili igin

gerekli temel zemini hazirlarlar (Cafoglu, 1997).

Okullarda gorevli insan giiciiniin temel Ogelerini 6gretmen ve yOneticiler
olusturur. Calisan 6gretmen ve yoneticilerin bilgi toplumu ve gelecekle ilgili beklenti
ve diisiinceleri, okulu gelistirme cabalarina katkilar getirebilir (Acikalin, 1995).
Okulda bir arada olan insanlar arasi iligkiler, biirokratik kurallardan cok, ortak
degerler etrafinda gergeklesir. Ciinkii okul; deger iireten, degerlere gore isleyen ve
belirli degerleri gerceklestirmeye calisan bir Orgiittiir ve her orgiit gibi okulun da
kendine 6zgli bir kiiltlirii vardir. Bu kiiltiir, okul toplumunu olusturan insanlar

tarafindan ortaklasa paylasilan inanglar, degerler, normlar ve sembollerden olusur
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(Sisman, 2002b: 101-102). Kiiltiiriin ana o6gelerinden degerler ve normlar, okul
personelinin ortak hareket etmesini saglar. Burada paylasilan deger ve normlar ne
derece giiclii ise, personelin ortak hareket etme ihtimali o derece artar (Celik, 2002:

58).

Osborne (1992)’a gore kaliteli bir okul olusturmak icin Oncelikle okulun
kiiltiirel yapisim1 etkilemek ve giiclii bir ortak kiiltiir olusturmak gerekmektedir.
Kaliteli egitim ftriinleri (egitilmis bireyler) liretme yolundaki degisme cabalari,
oncelikle egitimle ilgili ortak kiiltiir iizerinde yogunlasmalidir. Basarili bir orgiitsel
degisme icin de orgiitsel aliskanliklar degistirilmelidir. Okulda yapilan baz1 seylerin
degistirilmesi demek, bireylerin bunlarla ilgili tutum ve inang¢larinin degistirilmesi

demektir (Akt: Sigman, 1997).

Okullarda etkili 6gretimi destekleyici iklim ve “biz” duygusunu gelistirici
giicli bir okul kiltiirii yaratilmalidir. Bu iklim; 6gretimi, yiiksek beklentileri
vurgulamali, ortaklasa planlamayi1 ve uygulamayi, akademik ve isbirlik¢i iligkileri
0zendirmeli, bagarinin taninmasi ve odiillendirilmesine 6nem vermeli, 6grencilerin
etkili diizeyde 6grenmesine yol agan olumlu havayi saglamali ve desteklemelidir.
Glcli okul kiiltiiri, tiim okul c¢alisanlarina, ogrencilere ve c¢evreye okulu
benimsetmeli, herkesi basariya 6zendirmeli ve okul degerlerinin paylasilmasini
saglamali, “birlikte bagarma”nin mutlulugunu yasatmalidir (Can, 2004). Deming’in
kalite ilkeleri esas alinarak olusturulacak yeni bir kiiltiir ve yeni bir degerler sistemi,
Ogretmenlerin inang yapisinin degistirilmesi dogrultusunda Orgiitsel bir yapinin
olusturulmasini, kaliteye doniik ilk adim olarak belirlemistir. Okullar, Orgiitsel
kiiltiirlerini kontrol edip iyilestirerek daha basarili olabilir. Arastirmalar iyi okullarin
yonetici, 6gretmen, Ogrenci ve velilerin ¢alismaya birlikte katildigi bir ¢evrenin

olugmasina yardim eden bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir (Sisman, 1997).

Reynolds ve digerleri (1997)’nin belirttigi gibi bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda en biiylik goérev yoneticilere diismektedir. Bu hususta beklenen

yonetici davranislarina deginecek olursak:
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1. Arastirmalara gore okul yoneticileri, ne ¢ok otoriter ne de ¢cok demokratik
olarak nitelendirilmekte, arkadaslariyla birlikte sorumlulugu paylasmaya ve
okulu birlikte sahiplenmeye 6nem vermektedir.

2. Liderligin kalitesi, digerlerine yetki gocermekle, digerlerini tehdit etmeden
okul yonetimine herkesi katabilme yetenegiyle agiklanmaktadir.

3. Okul yonetiminde 6grencilerin katilimina ve sorumluluk almasina 6nem
verilmekte, 0grencilerin basarilarinin 6diillendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

4. Ogrenci davramslarmim ydnetiminde ne ¢ok gevsek ne de ¢ok sert bir tavir
izlemektedir. Ogrenci davranislarinin degistirilmesinde cezadan ¢ok 6diil
kullanilmaktadir. Ogrenci davramslariyla ilgili agik kurallar vardir.

5. Dersler biiyiikk ol¢iide yapilandirilmis olup calisma merkezli bir ortam
egemendir. Entelektiiel olarak meydan okuyan bir 6grenme s6z konusudur.

6. Ogretmenler, okulun ortak yasamina etkin olarak katilmaktadirlar. Gerek
Ogretmen, gerekse Ogrenciler i¢in az stresli bir okul ortami s6z konusudur.
Ogretmenler, dgrenciler igin her ydnden iyi bir model olmaya, sinifta
ogrencilerin kendileriyle kolay iletisim kurabilecekleri bir iletisim ortami ve
psikolojik iklim olusturmaya tesvik edilmektedir.

7. Programda okulun akademik rolleriyle Ogrencilerin bireysel ihtiyaglari
arasinda denge saglanmasi, yoneticilerin 6nemli bir goérevi olarak kabul
edilmektedir.

8. Aileler, okul yagaminin ¢esitli yonlerine katilmaktadirlar. Okulla aile arasinda
1yi bir isbirligi kurulmaktadir. Okulda 6grenciler ve onlarin gelisimi ile ilgili
1yi bir veri kayit sistemi bulunmaktadir.

9. Ogrenciler i¢in okulda olabildigince gekici bir ¢evre ve ortam hazirlanmstir.

10. Okulda gergeklestirilmek istenen deger ve amaglar ilizerinde bir uzlasma
saglama, yoneticinin en Onemli gorevi olarak kabul edilmektedir. Okulun

amaglar1 ve destekledigi degerler, giindelik yasama yansimaktadir.

Bir okulun basarisi, sadece dgrencilerin basarilar ile sinirli degildir. Ayni
zamanda Orgiit kiltlirlinii benimsemis bir okulda 0Ogretmen ve yoOneticilerin
dolayistyla tiim personelin basarisi da Onemlidir. Bu ylizden Lezotte (1992),

yoneticilerin diger bir ifade ile okul liderlerinin her 6gretmene asagida siralanacak
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bilgileri mutlaka saglamasi gerektigini belirtmektedir. Bu bilgiler, 6gretmenlerin

basarisinda 6nemli bir rol oynayacaktir (Akt: Cafoglu, 1997):

1. Okul ¢evresinin, 6grencilerin neyi bilmeleri, hangi bilgilerle yetistirilmelerini
istediklerini ve Ogrenciler okuldan mezun olduktan sonra c¢evrenin bu
mezuniyeti (0grenmeyi) nasil degerlendirecegini G6gretmenlerin  bilmesi
gerekir.

2. Okul liderleri,6gretmenlere, temel 6gretme stratejileri igin alternatif basari
modellerini saglamalidir.

3. Okul liderleri, 6gretmenlere biitlin konularda liderlik etmeli ve geligmis

ogretme tekniklerini belirlemede yardim etmelidir.

Insanlar, basarilarinin bagkalar1 tarafindan bilinmesinden ve takdir
edilmesinden mutlu olurlar. Odiillendirilen basarilar, basarinn pekistirilmesi yaninda
calisanlarin motivasyonu ve morali agisindan Onemlidir (Sisman, 2002b: 101).
Ogretimin ve dgrencinin degerlendirilmesi sonucu 6grenci basarilarinin okul, smif,
aile, cevre tarafindan tanimmasi, basarmnin siirekliligi i¢in gereklidir. Ogrenciler, her
seyden Once basarilariin bilinmesini ve odiillendirilmesini bekler. Okul miidiird,
basarili olan Ogrencilerin, Ogrenciler ve Ogretmenler tarafindan taninmasini
saglayarak basarili olan dgrencilerin, digerleri i¢in rol modeli olmasini saglayabilir
(Sisman, 2002b: 94). Kiiciik de olsa basarilarin takdir edildigi, kalite siirecinde basari
gosteren kurumlarda, calisanlarin basarilarinda da bir artis izlenir. Isbirlikci
ortamlarda bu basarilar mutlaka fark edilir. Sinif ortaminda 6gretmen ve 6grenciler,
karsilikl1 olarak gosterdikleri ¢abalar sonucunda elde ettikleri basarilari, aileleri ve
yoneticilerle birlikte kutlamali, veliler ve okul yoneticileri de, Ogretmen ve

Ogrencilerin bagarilarini takdir etmelidir (Bonstingl, 2000: 55).

Thody (1992)’ye gore okulda calisan personelin motivasyonunun yiiksek
tutulmas1 da okulun basarisi i¢in Onemlidir.Bu yiizden personele is ortaminin
sevdirilip,  birbirleri ile rahathikla iletisim kurabilecekleri, kendilerini
gerceklestirebilecekleri ortamlarin  hazirlanmasi gerekir (Akt: Cafoglu, 1997).

Kaliteli bir okulda da yonetici, 0gretmen ve Ogrenciler, her seyin en iyisini
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yapabilecekleri konusunda motive edilir. Zaten okullardaki herkesin kendi
yetenekleri cercevesinde, her seyi basarabilecegi felsefesinden hareketle motive
edilmeleri gereklidir (Sallis, 1993: 42). Bir okulun basaris1 6gretmenin basarisiyla da
yakindan iliskilidir. Iyi bir okulda &gretmen, egitim ve okul konusunda temel
kararlara katilan etken bir katilimcidir. Bu yilizden 6gretmenler deneyim, bilgi ve
diisiincelerini egitim-0gretim ortamlarina etkili olarak yansitabilecegi mekanizmalari

olusturmak ve gelistirmek zorundadir (Tezcan, 1998).

Genel olarak egitim sistemimize bakildiginda egitimde basari, sinavlar ve
mezun sayis1 gibi dar Olceklerle degerlendirilmeye c¢alisilmakta, egitimde belli bir
puanin altinda kalanlar basarisiz, {stiinde kalanlar ise basarili olarak
nitelendirilmektedir (Erdogan, 2004: 106). Ogrencilerin sahip olduklari potansiyel
yetenekler bu tiir bir 6lgme ile koreltilmektedir. Bu goriise gore, her 6grencinin biitiin
derslerden basarili olmasi beklenmekte, egitim programi icinde yer alan biitiin
konulardan sorumlu ve basarili olmak zorundadir (Dogan, 2002: 125). Sinavlar ise
daha ¢ok ezbere dayanmakta, bu yiizden 6grenme gerceklesememekte, calisma
sadece simmavda basar1 gosterme amagh gerceklesmekte, sinav bittikten sonra ise
bilgiler iligkilendirilmedigi i¢cin unutulmaktadir. Buna gore sinavlarin amaci bilginin

ezberlenme derecesini belirlemekten 6te gecememektedir.

Kaliteli bir Ogretim siirecinde esas olan bilgilerin ezberletilerek veya
zorlamayla Ogretilmesi degil, Ogrencilerinin yeteneklerinin gelistirilmesine ve
diisiinme becerileri kazanmalarina yonelik bir 6gretimin yapilmasidir. Ogrencileri
degerlendirme bigimleri ise, bu yetenek ve becerileri kazanip kazanmadiklar1 veya ne
kadar kazandiklarina yonelik sinavlar veya etkinlikler olmalidir (Ozdemir, 2004: 72).

Bu dogrultuda sinavlarin gercgekte islevi sunlar olmalidir (Y1lmaz, 2002: 161-162):

e Sinav, bir korkutma ya da disiplin araci degildir.
e Sinav bir geribildirim aracidir. Ne 6grenildi, ne kadar 6grenildi, ne eksik
kald1, ne yanlis sdylendi. Iste bunlarin bilgisini bize ve 6grenciye verebilen

bir geribildirim aracidir.
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e Sinav, daha sonraki derslerin planlanmasinda bize ipuglari saglayan bir
aragtir.

e Sinav, Ogretmenin kendi Ogretim performansi hakkinda da kendisini
degerlendirebilmesine yarayan bir aragtir.

e Smav, Ogrencilerin kendi kendilerini motive edebilmelerini ve yeni
basarilar1 6zleyebilmelerini saglayan bir aragtir.

¢ Simav, 0grenciye kendi kendini ve davraniglarin1 degerlendirebilme firsatlari

sunan bir aragctir.

Sonu¢ olarak kalite, sinav ve 0Odevlerle basarili olmanin Otesindedir.
Ogrencilerin, yalnizca dgretmene gore iyi yapmalarina degil, nitelikli 6grenme igin

kendi kalite standartlarini olusturmalarina da gereksinim vardir (Glasser, 1999: 112)

Kalite Okulu Sistemi, tiim 6grencilerin hem yetkinlik diizeyinde hem de
kaliteli ¢alisma sergilemeleri iizerine kuruludur. Kalite okulu asla cezalandirici
degildir. Tim Ogrencilerin, Ogrenme firsatlar1t vardir ve bu, zamana
endekslenmemistir; makinelerle ol¢iilebilen genel testlere asla bagvurulmaz; hatta
ogrencinin 0z-degerlendirmesi dahil, alternatif degerlendirme yollar1 kullanilarak
testlerden tiimiiyle vazgegcilebilir. Ayrica Kalite Okulunda siavlar ezbere dayanmaz
ve yazili ya da sozli, asagidakilerden herhangi birini igerebilir: 1) 6grencilerin
goriislerinin alinmasi 2) verilerin ya da baska malzemelerin degerlendirilmesi, ya da
3) problem ¢ozme. Ogrenciler, tiim smavlara kitap ve diger yazili ders
malzemelerini getirebilir ve diislincelerini agik¢a anlatabilmeleri i¢in 0gretmenin
yardimin1 smavda bile isteyebilir. Testler, 6grencilerin degerlendirilmesinde son

noktayr koymaz. Calismalarini nasil degerlendirecekleri, tiim 6grencilere Ogretilir

(Glasser, 1999: 257-258).

Ogrenci basarisim etkileyen &nemli faktorlerden bir tanesi de dgrencinin
kendi yeteneklerini nasil algiladigidir. Egitim organizasyonlarinda ogrencilere
kendine giiven duygusunun mutlaka kazandirilmasi1 amaglanmalidir. Bu da okullar

ve ailelerin isbirligi ile gelistirilebilen bir duygudur (Cafoglu, 1996: 135). Okulun
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varlik nedeni 6grenciyi egitmektir. Ancak, egitim isinde basari, okulun kendi basina
istesinden gelebilecegi bir is degildir. Bu ylizden, veli de etkin bi¢cimde siirece
katilmali; velinin kalite bilinci gelistirilerek, ¢alismalarinda 6grenciyi oldugu kadar
okulu da desteklemesi saglanmalidir. Ciinkii; velinin destegini yaninda géremeyen
bir okulda kalite caligmalar1 basarisizlikla sonuglanir. Bu nedenle, karsilikl isbirligi
anlayist ile velilerin okul siireglerinde yer almasini saglayici yonetim stratejilerinin
daha etkili izlenmesi yerinde olacaktir (Ulug, 2003). Rosenblatt ve Peled (2002),
Ogrencilerin basarisinda okul, aile ve g¢evre faktorlerinin olduk¢a 6nemli oldugunu
ifade eder. Ona gore ¢ocuklar ile ilgilenen, sorunlarim1 ¢6zmeye ¢alisan, okul ile
isbirligi gelistiren ailelerin ¢ocuklarinin basarisi, digerlerine gore ¢ok daha yiiksektir.
Okulun etkililigi ve 6grencinin sosyal, duygusal, akademik ac¢idan gelismesi ve

basarili olmas1 acisindan okul-aile igbirligi son derece dnemlidir (Akt: Kolay, 2004).

Okul ve aile, 6grenci i¢in birer egitim ve 6grenme yeridir. Bu da iki kurumun
egitimde isbirligini zorunlu kilar. Biitiin iilkelerde bunu saglamaya doniik bazi
diizenlemeler vardir. Aileler, ¢ocuklarinin ev ddevlerini hazirlamalarina bir model,
denetleyici ve yardimci olarak dogrudan katkida bulunabilirler. Bunu, onlara ev
Odevlerini yapmalarinda cesaret ve giliven vererek, arag-gerecleri kullanmalarina
rehber olarak ve onlar i¢in saglikli bir ev ortami hazirlayarak yapabilirler. Ayrica
aileler, okul yonetim kurulunda, okul ama¢ ve programlarinin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde karar siireglerine katilarak, okul aile birlikleri ve koruma
derneklerinde yer alarak ¢ocuklarin egitimine katkida bulunabilirler (Sigsman, 2002a:

193-194).

Okulda baglayan bircok egitsel c¢alisma, Ogrencinin ailesinde ve okul
disindaki cevresinde tamamlanir. Okul yonetimi, ailenin katkisini saglamak {izere
ogrenci ve velilerin bir araya gelerek dernek kurmalarina destek olur. Okul miidiirt,
bu kuruluslart okul emrinde veya okula hizmet edecek kuruluslar olarak gérmeden,
aralarindaki iliskileri ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimleri ile belirli ilkelere gore
diizenler (Tebligler Dergisi, 29.07.1965, Say1: 1363). Okullarda 6zel yonetmelikle
kurulan okul aile birligi ile dernekler kanununa goére kurulan okul koruma dernekleri

genellikle birlikte ¢alisirlar. Okul aile birligi; okul miidiirli, miidiir yardimcilari,
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ogretmenler ve velilerden olusur. Okul- aile isbirliginin amaci; aile ve okul
arasindaki iligkileri giiclendirmek, isbirligini saglamak, 6grencilerin daha basarili

olmalart i¢in ortak onlemler almaktir (Tebligler Dergisi, 20.06.1983, Say1: 2141).

Aileler, her seyden once ¢ocuklarinin okulda her tiirlii risk ve tehditten uzak,
giivenli bir ortamda olmasin1 ve kaliteli bir egitim almasini bekler. Okul personelinin
de, velilerin ¢ocuklarin1 sevdiklerini ve basarili olmalarini beklediklerini dikkate
almalidir. Bunun i¢in de okul ve 6gretmenlerin, velilerle iyi iligkiler kurmasi, okul ve
ailenin karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaclarini belirlemeleri gerekir. Bu igbirliginin
temel amaci, 6grencinin basarisi icin yetiskinlerin gii¢ birligini saglamaktir ( Sisman,

2002a: 198-199).

Aragtirmalar ailenin, ¢ocuklarin 6devlerine yardim etmelerinin, ev egitiminin
zenginlestirilmesinin, dgrencilerin akademik basarilarint artirdigin1 gostermektedir.
Aileler, ¢ocuklarini cesaretlendirerek, 6devlerinde yardimci olarak, gerekli zaman
ayirarak, iyi davraniglar konusunda model olusturarak okulla ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmesinde yardime1 olabilir. Ayrica aileler, okul siireglerinde ¢esitli roller
alarak planlama, gelistirme calismalarina da katki saglayabilirler (Sisman, 2002b:
107).

Veli ve toplum katilimmin artirilmasi ile su sonuglara ulasilabilir (Ozdemir,

2002 ):

1. Egitim siirecinde eve ait kaynaklarin kullanimu.
2. Ogretim ve 6gretimsel destek rollerinde toplum iiyelerinin katilimu.

3. Okula finanssal destek saglamada velilerin ve toplumun yardima.

Egitim, bircok unsurun karsilikli etkilesim i¢inde oldugu karmasik bir
stirectir. Bu silire¢ 0gretmenler, 6grenciler ve programlarla birlikte egitim ortamini
olusturan binalar, siniflar, laboratuvarlar, 6gretim arag-gerecleri, degerlendirme ve
odiillendirme sistemleri, psikolojik yardim hizmetleri, parasal olanaklar, yonetim gibi

unsurlar1 da kapsamaktadir. Egitim kurumlarinin basarili olabilmesi, ¢cagdas program
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gelistirme anlayist dogrultusunda biitiin unsurlarin bir sistem igerisinde diisiiniiliip
gelistirilmesine baglidir (Erisen, 2003). Tanimladigimiz bu alanlar, yani miifredat
(egitim programi), Ogrenme-0gretme etkinlikleri, Ogrencilere verilen destek,
liderlik/yonetim, kaynaklar ve basari, bir okuldaki mevcut kalite uygulamalarinin
yeterli olup olmadigini belirlemede daha dogrusu Kaliteli Okul tanimlamasina ne
kadar yaklasildiginin belirlenmesinde biiyiik kolaylik saglayacaktir. Okullarimizda
kaliteli egitim uygulanmasi ve bu okullarin her birinin birer Kalite Okulu olabilmesi
icin bu alanlar dogrultusunda 6gretmen ve yoneticilerin algilarinin belirlenmesine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu c¢alisma ile belirtilen ihtiyacin karsilanabilecegi
beklenilmektedir.



BOLUM I11

ILGILIi ARASTIRMALAR

Egitimde kalite konusu ile ilgili olarak, Toplam Kalite Yonetiminin egitim
sistemine uygulanabilirligi ve kaliteli okul kavramina oldukga yakin olan, hatta bazi
kaynaklarda bu kavram yerine kullanilan etkili okul ile ilgili yapilan ¢ok sayida
arastirmaya ulasilmistir. Bu boliimde, belirtilen konular ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

3. 1. Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi ile Tlgili

Yapilan Arastirmalar

Peker (1994), Toplam Kalite Yonetiminin egitim sistemine uygulanabilirligi
konulu, yapilan aragtirmalarin taranmasina dayali bir caligma yapmustir. Bu
calismada Peker oOncelikle, kalite ve Toplam Kalite Ydnetiminin tanimlarina ve
ozelliklerine yer vermis, ardindan uygulamalarinin faydalar1 {izerinde durmustur.
Ayrica arastirmada, Toplam Kalite Yonetiminin egitim sistemine uygulanabilirligi
baslig1 altinda klasik yonetim anlayis1 ile TKY anlayisint karsilagtirmistir.
Calismanin sonucunda, ilk, orta ve yiiksek O6gretim kurumlarinin, 6zellesmenin
hizlandig1 gilintimiiz Tirkiye’sinde, yetistirilecek insanin “kalitesi” ile birbiriyle
rekabet etmek durumunda olduklarini, bu rekabet ortaminda canli kalmalarinin ancak
Toplam Kalite Yonetimi sistemine gegmekle miimkiin olacagini, dolayisiyla insanin
yetistirildigi okullarimizin bir an Once bu sistemi benimsemeleri gerektigini
belirtmis, bu sistemi benimseyen bir egitim Orgiitiiniin ise miisteri odakli, katilimci,
hedef birligi icinde, yiiksek diizeyde istekli, kaliteli isgiicline sahip, bilgi bazl,
dinamik ve planli ¢alisan bir 6rgiit olmasinin gerekliligini vurgulamistir. Ayrica,
egitimde kalitenin iyilestirilmesinin, yOnetici, Ogretmen, Ogrenci katilimi ve
O0grenmeyi yartyil sonlarinda degil her asamada yapilan kontrollerle gerceklesecegini

belirtmistir.
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Uysal (1998), Toplam Kalite Yonetiminin ilkogretime uygulanabilirligi
konusunda resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin (miidiir ve
miidiir yardimcilar1) goriislerinin neler oldugunu belirlemek i¢in bir arastirma
yapmistir. Bu konuya iligkin resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlar1t ydneticilerinin
goriislerinin karsilagtirilmasi, bu arastirmanin amacini olusturmus ve bu amag

cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. TKY anlayisinin ilkogretim okullarinda uygulanabilirligine iliskin olarak;

a. Ozel ilkdgretim okulu miidiirlerinin katilim diizeyleri nedir?

b. Ozel ilkdgretim okulu miidiir yardimcilarinin katihim diizeyleri nedir?

c. Resmi ilkogretim okulu miidiirlerinin katilim diizeyleri nedir?

d. Resmi ilkogretim okulu miidiir yardimcilarinin katilhim diizeyleri nedir?

2. TKY anlayisinin ilkégretim okullarinda uygulanabilirligine iligskin olarak
resmi okul yoneticileri ile 6zel okul yoneticilerinin katilim diizeyleri arasinda fark
var midir?

3. TKY anlayisinin ilkdgretim okullarinda uygulanabilirligine iliskin olarak
okul miidiirleri ile miidiir yardimcilarinin katilim diizeyleri arasinda fark var midir?

4. TKY anlayisinin ilkogretim okullarinda uygulanabilirligine iliskin olarak
okul miidiirlerinin katilim diizeyleri ile miidiir yardimcilarinin katilim diizeyleri

arasindaki farklilik okul tiirine gére degismekte midir?

Bu amagclar dogrultusunda resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan yoneticilere “kalite anlayis1”, “miisteri ve miisteri memnuniyeti”,
“kalitenin Slgiilmesi ve kalite kontrol”, “yOneticilerin rolii” ve “Orgiitsel boyut: yap1
ve isleyis” boyutlarint igeren ve 42 ifadeden olusan bir anket uygulanmis ve
arastirma  sonucunda hem resmi hem de 6zel ilkégretim okulu miidiirlerinin
tamamina yakininin TKY ile ilgili olumlu goériislere sahip oldugu goriilmiistir.
Ayrica arastirmada, okulda ger¢ek anlamda basar1 ve kalite saglamak i¢in 6lgme-
degerlendirme yontemleri, okul-veli-gevre isbirligi, okul personeli arasinda isbirligi,
uzmanlik, yoneticilerin egitimi ve denetim sisteminde degisiklige gidilmesinin 6nemi

ve gerekliligi vurgulanmistir.
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Bayrak ve Agaoglu (1998), ilkogretim okullarindaki yonetici ve
ogretmenlerin Toplam Kalite YoOnetimine iliskin goriislerinin neler oldugunu
belirlemek amaciyla Uysal’in calismasi ile benzerlik gosteren ortak bir arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmanin konusunu; orgiitte siirekli degisme ve gelismeyi esas
alan ve bir yasam felsefesi olarak diistiniilen Toplam Kalite Yonetiminin ilkdgretim
okullarindaki  uygulamalarm1  ve bu uygulama ¢alismalarinin  nereden
baslayabilecegini belirlemek olusturmaktadir. Betimsel nitelikli olarak Eskigehir
Merkezinde yer alan 17 ilkdgretim okulunda gérev yapmakta olan 29 yonetici ve 268
sinif dgretmeninin goriiglerini belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada; ilkégretim
kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin TKY uygulamalarinda olumlu olarak
nitelendirilen “gelisimci yonelim”de olduklar1 ve TKY ye iligkin istenilen diizeyde
bilgiye sahip olduklar1 goriilmiis, ayrica yonetici ve 6gretmenlerin bilgi eksikliginden
kaynaklanan tepkilerinin azaltilmasi, TKY’yi orgiitleyici birimlerin kurulmasi ve
Ogretmen yetistiren kurumlarda TKY kiiltiirlinlin 6ziimsenmesi gerektigi hususunda

Oneriler gelistirilmistir.

Songiir (1999), 6zel okul yoneticilerinin Toplam Kalite Yo6netimine iligkin
bilgi diizeylerini tanimlamak ve belirlemek i¢in bir aragtirma yapmistir. Calismanin
amaci, egitimde kalite olgusuna en fazla 6énem vermesi ve bu olgunun olusmasina
katkilar saglamasi beklenen 6zel 6gretim kurumlart yoneticilerinin Toplam Kalite
Yonetimine iliskin bilgi diizeylerini genel olarak ortaya koymaktir. Bu dogrultuda

asagidaki sorulara cevap aranmasi amaglanmistir:

1. Ozel dgretim kurumlarinda gérevli yoneticilerin Toplam Kalite Y&netimine
iliskin genel bilgileri ne diizeydedir?

2. Ozel 6gretim kurumlarinda gérevli yoneticilerin Toplam Kalite Y&netimine
iligkin bilgi diizeyleri, bulunduklar1 goreve, cinsiyete, yas grubuna ve egitim

diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

Bu kapsamda 6zel oOgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin  kisisel
ozellikleri belirlenmis ve yoneticilerin kisisel Ozelliklerine gére Toplam Kalite

Yonetimine iliskin bilgi diizeyleri karsilastirilmistir. Arastirmanin amacina yonelik
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bilgilerin elde edilebilmesi i¢in bir anket formu hazirlanmis; bu formda TKY
uygulamalarinda iist yonetimin destegi, egitimde dis ve i¢ miisteri kavramlari,
miisteri tatmini, her diizeyde stirekli egitim, karar verme araclari, kalite kiiltiirti, orgiit
yapisi, Ogretmen/6grenci performans Ol¢limleri, motivasyon, liderlik, grup
caligmalar1 ve TKY’nin egitimde uygulanabilirligi gibi konulara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Ayrica, yoneticilerin bilgi diizeylerinin, bulunduklar1 goreve,
cinsiyete, yasa ve egitim durumuna gore farklihlk gosterip gostermedigi

arastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 0zel 6gretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin Toplam Kalite Yonetimine
iligkin genel bilgi diizeylerinin orta alt sinirinda zayifa yakin oldugu goriilmiistiir..
Ayrica, yoneticilerin TKY'ye iliskin genel bilgi diizeylerinin, gérevlerine, cinsiyete,
yasa ve egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir.
Songlir, arastirmanin bulgu ve sonuglarindan yararlanarak, bazi Oneriler

gelistirmistir. Bunlara kisaca deginecek olursak:

1. Ozel 6gretim kurumlar egitim-6gretimin kalitesini arttirmak igin egitimde
Toplam Kalite uygulamasina 6nem vermek zorundadirlar. Bu nedenle 6zel okullar,
midiir ve miidir yardimcist diizeyindeki yoneticilerinden baslayarak, bu
yoneticilerin konu hakkindaki orta ve zayif diizeydeki bilgilerini arttirmak amaciyla
hizmet i¢i egitim diizenlemelidirler.

2. TKY’nin 06zel okullarda uygulanabilmesi i¢in yoneticilerle birlikte
Ogretmen ve tiim calisanlar da bu konuda egitilmelidirler.

3. Ozel 6gretim kurumlart TKY felsefesinin 6nemini kavramada ve tiim

egitim sistemine uygulanarak yayginlagsmasinda liderlik misyonunu iistlenmelidirler.

Kokeii (2000), “ilkdgretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yénetiminin
Uygulanabilirligi” konulu arastirmasinda, 1998-1999 egitim-6gretim yilinda
Eskisehir merkezde bulunan ilkégretim okullarinda gorev yapmakta olan 843

O0gretmene uygulanan anketlere verilen cevaplardan elde edilen veriler yardimiyla
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ilkogretim okullarinda TKY ilkelerinin uygulanabilirlik diizeyini belirlemeyi

amagclamistir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s1g¢inda; arastirma kapsamina alinan
ogretmenler, okul yoneticilerini, TK'Y nin; okul yonetim yapisi, insan kaynaklarinin
yonetimi, liderlik ve okulun kiiltiirel yapisi, okul isletmesi boyutlarinda genel olarak
yeterli bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, egitim oOrgiitlerinin ydnetim
sistemine ve kalite iyilestirme calismalarina 6nem verilmesi, okul yoneticilerine ve
O0gretmenlere, hizmet Ooncesi ve hizmet ici egitimlerinde TKY uygulamalariyla ilgili

bilgi ve beceriler kazandirilmasi dnerilmistir.

Giilsen (2000) ise TKY’nin ilkdgretime ve ilkogretim teftis sistemine
uygulanabilirligini, ilkogretim miifettislerinin goriislerine gore ortaya koymak igin
bir arastirma yapmis ve bu amacla ilkdgretim miifettislerinin goriislerini alip,
goriisler arasindaki iligkileri aragtirmistir. Bu dogrultuda, TKY 'nin “Kalite Anlayis1”,
“Kalite Kontrolii”, “Miisteri Tatmini”, “Orgiitsel Boyut”, “Y®neticilerin Rolii” ve
“Denetim Boyutu” faktorlerine iliskin olarak toplam 48 ifadeden olusan bir anket
hazirlaylp uygulamistir. Arastirmanin sonucunda ilkdgretim okulu miifettislerinin
TKY ’nin ilkdgretime ve ilkogretimde teftis sistemine uygulanabilirligi ile ilgili
ifadelere genel olarak “cok” derecede katilmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirmada, TKY 'nin ilkogretime ve ilkdgretimde teftis sistemine “kalite anlayis1”
boyutunda uygulanabilirligine iliskin 6nermelere erkek miifettislerin bayanlara
oranla daha yliksek diizeyde katilim gosterdigi, diger boyutlarda ise bir farklilik
goriilmedigi, miifettislerin kidem dereceleri agisindan bakildiginda ise; ifadelere
kidemi az olanlarin digerlerine oranla daha yiiksek katilm gosterdigi ve egitim

diizeyi yiikseldik¢e 6nermelere katilimin da arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle TKY nin ilkogretime ve
ilkdgretimde teftis sistemine uygulanabilirligi konusu ile ilgili olarak; egitimde
kaliteye ulagmak i¢in egitim oOrgiitlerindeki tiim paydaslara esit derecede Onem
verilmesi gerektigi, okul-cevre iligkilerinin 6nemi, okullardaki degerlendirme

oOl¢iitlerinin gelistirilmesinin gerekliligi, teftis uygulamalarinda yeni bir yapilanmaya
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gidilmesinin 6nemi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinin yararlari {izerinde

durulmus ve sisteme kazandirdiklar: belirtilmistir.

Cetin (2001), “Toplam Kalite Y&netimi ilkelerinin Ilkogretim Okullarinda
Uygulanabilirligi” konulu arastirmastyla, Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii ne
bagh ilkdgretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin, okullarindaki Toplam
Kalite Yonetimi ilkelerinin uygulanmasina iligkin goriislerini degerlendirmenin,
Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan bu konuda yiiriitiilen ¢calismalara 151k
tutup, egitim sistemimizin kaliteli hizmet verme konusundaki ¢alismalarina yardimci
olmasini1 amaglamustir. Bu dogrultuda, 2000-2001 egitim-6gretim yilinda istanbul ili
ilkdgretim okullarindan segilen 24 6grenci ve 319 §gretmene, arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin Uygulanmasi ve Onemi” 6lgegi

uygulanmistir. Uygulama sonucu elde edilen verilerden:

- Arastirma kapsamindaki okullarda Toplam Kalite Yonetimi ilkelerine
onem verildigi 6l¢iide uygulamada yer verilmedigi,

- Yonetici ve O0gretmenlerin okullarda en cok liderlik ve siirekli gelisim
ilkelerine 6nem verdigi ve bu ilkelerin okullarda en ¢ok uygulanan ilkeler
oldugu,

- Siireg ve verilerle yonetim ve miisteri odakli organizasyon ilkelerinin
Ogretmen ve yoneticiler tarafindan dnemli bulundugu oranda okullardaki
uygulamalarda yer verilmedigi,

- Tedarikgilerle iligkiler, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve katilim ilkelerinin
O0gretmen ve yoneticiler tarafindan daha az énemli bulunmasina ragmen,
uygulamada daha fazla yer verildigi goriilmistiir.

- Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin okullarimizda 6nem

verildigi 6l¢iide uygulanmadigi goriilmiistiir.

Saym (2002) da “Toplam Kalite Yonetimi ve Ilkdgretim Okullarinda
Uygulanabilirligi” konulu yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu arastirmanin amaci ise,
ilkdgretim okullarinda gorevli yoneticilerin, TKY’nin ilkdgretim okullarinda

uygulanabilirligi ile ilgili goriislerini almak ve bu goriislerin TKY’yi egitimde
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uygulamak i¢in gerekli ve yeterli alt yapinin olusup olusmadigini gérmektir. Ayrica

bu arastirma ile asagidaki sorulara cevap aranmistir:

TKY ’nin;
a. Kalite anlayis1
b. Miisteri ve miisteri memnuniyeti
c. Kalitenin Sl¢iilmesi ve kalite kontrol
d. Yoneticinin rolii
e. Orgiitsel boyut
faktorlerinin ilkdgretim okullarinda uygulanabilirligi konusunda okul yoneticilerinin

goriisleri, onermelere katilim dereceleri nedir?

Yapilan aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, resmi ilkégretim okullarinda
gbrev yapan biitiin miidiir ve miidiir yardimcilarinin TKY 'nin ilkégretim okullarinda
“tam” seviyede uygulanabilir oldugunu disiindiikleri gorilmistiir. Arastirmalar
1s18inda  elde edilen bulgular dogrultusunda; TKY’nin ilkdgretim okullarina
uygulanabilirligi ile ilgili olarak; TKY wve kalite bilincinin basta yoneticiler olmak
lizere tiim egitim personelinde uyandirilmasit ve ilkdgretim okullarinda Kalite
kurullar1 ve kalite ¢emberlerine islerlik kazandirilmasi gerektigi, 6gretmen-veli-
ogrenci diyalogun, etkili 6gretmen yetistirme dolayisiyla hizmet ici egitimin ve

egitime ayrilan biitcenin diizenlenmesinin 6nem arz ettigi belirtilmistir.

Urkmez (2002), “Toplam Kalite Yonetiminin Ilkogretim Okullarindaki
Egitim Programlarina Uygulanabilirligi” konulu arastirmast ile, Istanbul ilinde gérev
yapmakta olan ilkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin Toplam Kalite
Yonetiminin egitim programlarina uygulanabilirligine iliskin goriislerini alarak, bu
dogrultuda &neriler gelistirmeyi amaclamustir. Urkmez, belirtilen amaca ulagmak igin
Istanbul ilindeki 2001-2002 egitim-6gretim yilinda hizmet veren ilkdgretim okulu
yoneticileri ve Ogretmenlerine, kendi gelistirdigi anketi uygulamis, arastirma
sonucunda, arastirmaya katilanlarin Toplam Kalite Yo6netimi konusunda bilgi sahibi

olmalarina ragmen, egitim programlarina TKY ilkelerinin uygulanabilirligi yoniinde

bilgilerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasmistir, ancak, TKY uygulamalarina
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gecildikge TKY ilkelerinin egitim programlarina uygulanabilirligine iligkin inancin

arttigini belirtmistir.

Cevik (2003), “ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine iliskin Goriisleri” konulu arastirmasinda,
Afyon 11 merkezinde gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin Toplam Kalite
Yonetiminin ilkelerine iligkin gorlislerinin ne oldugunu ve bu goriislerin “yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu” degiskenleri agisindan anlamli
fark gosterip gostermediginin belirlenmesini amaglamistir. Arastirmadan elde edilen
veriler incelendiginde, ilkgretim okullarinda gdérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin,
Toplam Kalite Yonetiminin “katilim”, “takim ¢aligmasi1”, “siirekli gelisme”,
“liderlik”™, “iletisim”, “degisme ve yenilesme” boyutlarina ¢ok yliksek derecede dnem
verdikleri; “katihm”, “takim ¢alismas1”, “iletisim”, “degisme ve yenilesme”

boyutlarinda 6gretmen ve yonetici goriisleri arasinda anlamli bir fark olusmazken,

“stirekli gelisme” ve “liderlik” boyutlarinda anlamli farklarin olustugu goriilmiistiir.

Cevik, arastirmanin bulgularina dayanarak; okullarda, egitimin tiim
kademelerinde ¢alisanlarin katilimin, koordineli takim ¢alismasinin, siirekli gelisme
icin tiim okul ¢alisanlarina verilecek hizmet i¢i egitimin, yoneticiler i¢in yapilacak
olan Toplam Kalite Yonetimi egitiminin, kaliteyi arttiracak denetim anlayisinin, ve
calisan-6grenci-veli memnuniyetinin  saglanmasinin  gerekliligi ve Onemini

vurgulamistir.

Yasar (2004), “ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
(Durum/Ornek Olay Calismasi) konulu arastirmasiyla, ilkogretim okullarinda
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi 6ncesi yapilan caligmalarin ve uygulama
siirecinin nasil islediginin belirlenmesini amaglamis ve amaca yonelik olarak su

sorulara cevap aramistir:

1. Yonetici ve O0gretmen goriislerine gore; ilkogretim okullarinda Toplam
Kalite Yonetimi uygulamasi oncesi siirecte;

a. Ihtiyacin belirlenmesi
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b. Personelin egitimi

c. Kalite i¢in yapilanma

d.Kaliteyi benimseme ve kaliteye baglanma asamalar1 nasil gergeklestiriliyor?

2. Yonetici-6gretmen goriisleri ve dokiiman incelemelerine gore; ilkdgretim
okullarinda TKY uygulama siirecinde;

a. OGYE’ nin kurulmasi

b. Okulun stratejik planinin hazirlanmasi ve gelisim hedeflerinin belirlenmesi

c. Ozdegerlendirmenin yapilmasi

d.Ozdegerlendirme sonuglarma gére iyilestirmeye acik alanlarmn
onceliklendirilmesi ve iyilestirme ekiplerinin kurulmasi

e. lyilestirme planlarinin hazirlanmasi

f. Iyilestirme planlar1 dogrultusunda yillik okul gelisim planinin hazirlanmasi

g. Yillik okul gelisim planinin uygulanmasi nasil gergeklestiriliyor?

3. Yonetici ve Ogretmen gorilislerine gore; ilkdgretim okullarinda TKY
siirecinde;

a. Ihtiyacin belirlenmesine

b. Personelin egitimine

c. Kalite i¢in yapilanmaya

d. Kaliteyi benimseme ve kaliteye baglanmaya yonelik ne tiir sorunlarla

karsilagilmaktir?

Aragtirma elde edilen veriler 1s181nda, arastirma yapilan ilkdgretim okulunda,
Toplam Kalite Yonetimi uygulama siirecinin Oncesinde ve uygulama asamasinda,
verilen egitimlerin zaman zaman yetersiz kaldig1, uygulama agamalarindaki siirecin
yeni gelen genelgelerden dolayr tam olarak isleyemedigi, uygulamalara prosediir
olarak bakildig1 ve diren¢ gosterildigi, fakat sistemli ve ekip olarak g¢aligmalar
ilerledikce Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina inancin daha c¢ok arttig

sonucuna ulagilmstir.

Ozdemir (2004), “Ogretim Siirecinde Toplam Kalite Y&netimi Ilkelerinin
Uygulanmasinin Ogrenci Tutumlarina ve Basarisina Etkisi” konulu doktora tezi

hazirlamistir. Bu arastirma ile Ozdemir; Toplam Kalite ilkelerine dayali dgretimin,
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klasik 6gretim uygulamalarina gore 6grencilerin tutumlarini ve akademik basarilarini
artirmada Onemli bir rol oynayip oynamadigini ortaya koymayir amaglamis ve
Toplam Kalite Yonetiminin temel ilkelerinden dgretim siirecinde yararlanilmasiyla,
Ogretmen ve Ogrencilerin niteliklerinin gelistirilmesi, 6gretim kalitesinin artirilmast,
okul i¢i ve okul disinda egitimle ilgilenen Ogretmenden Ogrenciye, okul
yonetiminden ailelere kadar herkesin memnuniyetinin saglanmasi iizerinde
durmustur. Arastirma sonucunda elde edilen veriler ve bulgular neticesinde, Toplam
Kalite ilkelerine dayali olarak gergeklestirilen dgretimin, klasik yontem ve anlayisa
dayali olarak vyiriitiilen Ogretimle karsilastirildiginda, Ogrencilerin basarilar1 ve
tutumlart iizerindeki etkisinin daha anlamli ve olumlu oldugu, ayrica okullarin
geleneksel egitim anlayisina dayali ortamlar yerine Toplam Kalite ilkelerinin
uygulandigi, 6grenci ve Ogretmenlerin birlikte ¢alismaktan haz aldiklari ortamlar

haline doniistliriilmesinin gerektigi sonucuna varilmistir.

Esirtgen (2005), “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektoriinde
Uygulanabilirligi”  konulu arastirmasinda, TKY’nin egitim kurumlarinda
uygulanabilirligine iliskin, bu kurumlarda gorev yapan ogretmenlerin algilarini
saptayarak Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalarin etkili diizeyde olup
olmadigini ortaya koyma, TKY ’yi uygulayan egitim kurumlari ile uygulamayanlarin
arasindaki farki saptamak ve bu felsefeyi egitim kurumlarinda uygulamanin ne kadar
yararlt oldugu sorusunu cevaplayarak, egitim faaliyetlerine 151k tutmay1 amaglamas,

bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit bulmaya caligilmistir:

TKYyi uygulayan egitim kurumlarinda, uygulamayanlara gore;

1. Sosyal sorumluluk anlayisina verilen 6nem artiyor mu?

2. Ekip calismasi benimsenip, daha m1 ¢ok uygulaniyor?

3. Daha objektif bir performans degerlemesi yapilabiliyor mu, egitimciler
adaletli sekilde ddiillendirme yapildigina inantyor mu?

4. Ogrenci memnuniyeti iist diizeyde tutuluyor, 6grencilerin beklentileri tam
anlamiyla karsilaniyor ve talepleri dikkate aliniyor mu?

5. Ogrenciler, kuruma ve dgretmenlerine giiveniyor mu?

6. Ogretmenler yaptiklari isten gurur duyuyor mu?
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7. Siirekli gelisim felsefesi benimsenmis mi?

8. Ogretmenler ve dgrenciler, fiziksel galisma ortammin yeterli oldugunu
diisiiniiyor mu?

9. Ogretmenler karar alma siirecine yeterince katilabiliyor, yeni fikirleri
degerlendirebiliyor mu?

10. Gelecege yonelik hedefler agikca ortaya konuluyor mu?

11. Ogretmenlerin verimliligini ve performansimi arttirmak igin yeterli
calisma yapiliyor mu?

12. TKY calismalar gercek anlamda kaliteyi yiikseltiyor, 6gretmen-6grenci

memnuniyetini ve basarisini arttirtyor mu?

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, TKY wuygulayan ve
uygulamayan egitim kurumlarinin Ogretmen ve Ogrencilerinin bakis acilar,
diisiinceleri ve memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik oldugu goriilmiis, ayrica
egitim kurumundaki TKY uygulamalarinin kuruma asagidaki yararlar1 ve farkliliklar

sagladig1 donucuna vartlmistir:

- Ogretmen kadrosu olusturulurken, egitim diizeyinin yiiksek olmasima,
kendilerini siirekli gelistirmelerine 6nem verilir.

- Ogretmenler, grenci sorunlarmin ¢dziimiine gayret gostermektedir.

- Kurumdaki karar alma siirecine 6gretmenler yeterince katilmaktadir.

- Karar verilmeden once 6grencilerin goriis ve talepleri dikkate alinmaktadir.

-Objektif performans degerlemesi ve buna bagli iicret sistemi

uygulanmaktadir.

-----

Bu sonuglar, TKY’nin temel karakteristikleri olan miisteri odaklilik, tist
yonetimin liderligi, sifir hata, siirekli gelisim, objektif performans degerlemesi
varsayimlarini desteklemekte, TKY uygulayan kurumlarda, diger kurumlara gére bu

varsayimlarin kurum igine yerlestigini gostermektedir.
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3. 2. Etkili Okul Kavramu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

3.2. 1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Giiclii ve Ozden (2000), “Etkili Okullar ve Ogretim Liderligi” konulu bir
arastirma yapmislardir. Bu arastirmalarinda, oncelikle etkili okulun tanimina ve
ozelliklerine yer vermis, ardindan 6gretim liderligini tanimlayip her iki kavram
arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. Arastirma sonucunda, &gretim liderligi
davranisina sahip okul yoneticisinin zamanin biiyiik bir kismin1 6gretim ortaminda
gecirdigi, bunun ise egitimde yeni bir anlayisi getirdigi, okul yoneticisinin asil isinin
Ogretim siirecine liderlik etmek oldugu vurgulanmig ve Ogretim lideri olan

yoneticinin degerlendirilmesinde temel gdstergeler sdyle siralanmistir:

1. Ogretmenler her zaman &gretim lideri olan yénetici ile egitimle ilgili
konularda tartigabilmelidir.

2. Ogretim lideri, sinif gdzlemleri i¢in kontrol sistemleri olusturmali, boylece
bir denetim dongiisii olusturmalidir.

3. Ogretim lideri, gozlem sonrasi yapilan toplantt kayitlarini yillik
degerlendirme i¢in saklamali, bu degerlendirmelere 6gretmenler de katmalidir.

4. Ogretmenler, birbirlerinin siniflarim gdzlemlemeli ve birbirlerine yardim
etmeli, bu tiir faaliyetler i¢in gerekli zaman ve fiziki diizenlemeleri saglamalidir.

5. Ogretim lideri, 6gretmenlerin performanslarmi diizenli olarak takip etmeli,
performansi yetersiz olan 6gretmene destek vererek bunu gelistirmesine yardimci

olmali ya da 6gretmenin gdrevine son vermelidir.

Celikten (2001), “Etkili Okullarda Karar Siireci” konulu arastirmasinda,
etkili okul kavramini agikliga kavusturmayi, bu konuda ulusal ve uluslar arasi
diizeyde yaymnlanan c¢alismalarin bir sentezini yapmayi ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda Kayseri’de “etkili” olarak kabul edilen genel lise yoneticilerinin karar
siirecine nasil katildiklarini saptamayir amacglamistir. Anilan okullarin “etkili okul”
olarak siniflandirilabilmesi i¢in ise iliniversiteye 0grenci yetistirebilme orani, 6grenci

ve Ogretmen hareketliliginin azligi, disiplin olaylarmin az olmasi, okulun c¢evre
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tizerinde biraktigr etkiler boyutlarini 6lgiit olarak almistir ve aragtirmada ornek olay

tarama modelini kullanmustir.

Uygulama sonucu elde edilen verilerden ¢ikan sonuglar sunlardir:

1. Etkili okul kendiliginden ve higbir ¢aba gdstermeden ortaya ¢ikan bir
kurum degildir. Ozellikle bilingli olarak yapilan etkinliklerin bir sonucudur ve bu
etkinliklerin planlayicisi ise okul miidiiriidiir. Bu nedenle okul miidiirii, okulun amag
ve gorevlerini acik bir sekilde tanimlamali, okulda saglikli bir atmosfer yaratmali,
kurum kaynaklarini, programlar1 ve Ogretimi olumlu ydnde etkileyecek yonde
kullanmalidar.

2. Okul miidiirii hangi diizeyde okulda gérev yaparsa yapsin ve calistig
kurum ne kadar etkili olursa olsun, karar verme onun en 6nemli sorumlulugu
olmalidir. Okul miidiirii sadece belli bir konuda karar verme ile yetinmemeli, bu
kararlar1 yerine getirebilmek icin takip de etmelidir. Ciinkii kararlar uygulamaya

konulmadig1 miiddetge iyi niyetten 6teye gecemez.

Ozdemir ve Sezgin (2002), “Etkili Okullar ve Ogretim Liderligi” konulu bir
aragtirma yapmustir. Bu ¢alismalarinda Ozdemir ve Sezgin, okul ydneticisi ile lideri
karsilagtirarak, okullarin etkililiginde okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini
acikliga kavusturmayi amaglamig, bu dogrultuda ilk olarak lider ve liderlik
kavramlar1 lizerinde durmus, ardindan, yonetici ve lider arasindaki iliski aciklayip
okullarin etkililiginde, 6gretim liderliginin 6nemi ve okul ydneticisinin Ogretim
liderligi rollerini aciklamaya c¢alismislardir. Calismanin sonucunda, her okulun
kendine 0zgii bir ortami1 ve orgiitsel havasi oldugu, bu yiizden, bir okul i¢in gecerli
olan liderlik tipinin diger bir okul icin gegerli olmayabilecegi, buna ragmen
yoneticilerin 6gretim liderligi davraniginin her okul ic¢in gegerli olabilecegi, okul
yoneticisinin, etkili yonetim becerileri yanm sira Ogretimsel liderlik roliinii etkili
olarak gerceklestirmeleri durumunda, okulun hedeflerine ulasma sansinin
artabilecegi vurgulanmistir. Bu sonuglar 1s13inda Ozdemir ve Sezgin, asagidaki

Onerileri gelistirmislerdir:
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Etkili bir okulda 6gretim lideri olarak okul yoneticileri;

1. Okul personeline 6gretimsel kaynaklik yapmali

2.

Egitim-6gretim etkinliklerine ve okulun amaglarina iliskin yiiksek

beklentiler i¢inde olmal

3. Ogretmenlere ve diger personele gerekli kaynaklari saglamali

4. Okulda etkili bir iletisimin kurulmasina dnderlik etmeli

5. Okulun her alaninda her an goriiniir bir kisi olmali

6. Okulda, egitimin ne anlam ifade ettigine iliskin model olusturmalidir.

Balcr (2002), “Etkili Okul: Tiirkiye’de Ilkdgretim Okullarmin Etkililigi

Arastirmast” konulu ¢aligmasinda, Tiirkiye’deki ilkdgretim okullarinin, “etkili okul

ozelliklerine” gore bir degerlendirme yapilmasini ve bdylece okul yoneticileri ve

o0gretmenlere olmasi gereken durum hakkinda 151k tutarak ne gibi dnlemler alinmasi

gerektigi konusunda yardimei olmasini amaglamis, bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aramistir:

IS

c.
d.

c.

Ogretmenlerin algilamalarina gore Tiirkiye’deki ilkdgretim okullar: etkili
okulun,

Okul yoneticisi

Ogretmenler

Okul ortami

Ogrenciler

Veliler

Boyutlarindaki 6zelliklere ne derecede sahiptirler?

2.

Ogretmenlerin bazi demografik 6zellikleri ile birinci maddedeki etkili
okul boyutlarinda kendi okullarini degerlendirmeleri arasinda bir iliski var

midir?

Belirtilen amaglar1 gerceklestirmek ilizere arastirmaya katilanlara, aragtirmaci

19 (Y94 99 (13 2 13

tarafindan gelistirilen ve “okul yoneticisi”, “68retmenler”, “okul ortami”, “veliler”

olmak iizere etkili okulun bes boyutunu iceren bir anket uygulanmistir. Elde edilen

veriler 151¢1nda, yapilan bu aragtirma hakkinda sunlar sdylenebilir:
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1.0gretmenlerin algilamalarina gore, okul yoneticisi faktorii bakimimdan orta
ve alt diizeyde bulunan Ozelliklerin daha ¢ok, yoneticinin dogrudan Ogretimle
ugrasmak i¢in bazi iglerini astlarina devretmesi, siniflar1 bizzat ziyaret etmesi, silirekli
ogrenciler ile temas etmesi gibi davranislart iceren Ogretim liderligi alanina
girmektedir. Ancak, okul yoneticisinin asil isi 6gretim liderligi olmali, “yonetsel
liderlik 6gretim liderligini destekliyor” olarak algilanmalidir. Arastirmada ayrica,
Ogretmenlerin egitim yoOneticisi faktoriinii algilamalarinda yas, brans ve 6gretmenlik
hizmet siiresi gibi etkenlerin etki etmedigi gorilmiistiir.

2.0gretmenlerin  algilamalarina gore, orta ve alt diizeyde bulunan
“Ogretmenler” faktoriine iliskin Ozelliklerin, 6grencilere yonlendirilmis ev odevi
verme, tim Ogrencilere 0gretebilecegine inanma, onlarin bir konuyu dgrenmelerine
¢ok zaman ayirma gibi genelde 6grencilerin daha ¢ok 6grenmesine katki getirici
ozellikler izlenimi vermektedir. Ogrencilerin bu konulara daha az egilmeleri,
simiflarin ¢ok olusundan kaynaklanabilir. Sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin,
“Ogretmenler” faktoriinii algilamasinda yas, brans ve 6gretmenlik hizmeti siiresi gibi
degiskenlerin etkili olmadig1 saptanmustir.

3.0kul ortamina iligkin 6zellikler i¢inde orta ve alt diizeyde algilananlarin
genelde Ogretim siirecinin Oziine degil de arag-gere¢ eksikligi, kiigiikk siniflarda
Ogretim yapilmamas: gibi destekleyici etkenlerine iliskin oldugu ve 6gretmenlerin
“okul ortam1” faktoriinii algilamalarinda, hizmet siiresinin etkili oldugu goriilmiistiir.

4.Ogretmen algilamalarina gore, digerlerine oranla daha az gerceklesme
imkan1 bulan “6grenciler” 6zelliklerinin, okul kiiltlirii ve yonetimin tutumuna bagh
oldugu, bu algilamalarda yas, brang ve Ogretmenlik hizmet siirelerinin etkisinin
bulunmadigi saptanmustir.

5. Ogretmen algilamalarmma gore, “veliler” faktoriine iliskin o6zelliklerin
hepsinin orta ve alt diizeyde ger¢eklesmekte, bu ise etkili okul faktorleri iginde en az
gerceklesme olanagr bulan faktoriin “veli” faktorii oldugunu gostermektedir.
Arastirmada ayrica bu boyuta iliskin algilamalarin yas, brang ve hizmet siliresine gore

farklilik gostermedigi saptanmistir.
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Sisman (2002), “Etkili okulla Ilgili Ilkokullarda Bir Arastirma” konulu
calismasiyla, 1995-1996 egitim-6gretim yilinda Eskisehir’deki resmi ilkokullarin
(ilkogretim okullar1 hari¢) belirlenen boyutlar ve etkili okul 6zellikleri yoniinden
nasil bir goriiniim sergilediklerini belirlemeyi ve bu dogrultuda gelecege doniik okul
reformu ve okullar1 iyilestirme konusunda yapilacak calismalara 1s1k tutmayi

amaglamis, bu amaca yonelik su sorulara cevap aramstir:

1. Ogretmenlerin algilamalarina gore, Eskisehir Ili’ndeki ilkokullar;

a. Okul yoneticisi

b. Ogretmen

c. Ogrenci

d. Okul programi ve egitim-6gretim siireci

e. Okul kiiltiirti ve ortamu

f. Okul gevresi ve veliler boyutlarinda yer alan etkili okul 6zelliklerine ne
ol¢iide sahiptirler?

2. Merkez ve cevre ilkokullar1 arasinda s6z konusu boyutlara bagl 6zellikler

yoniinden anlamli bir fark var midir?

Bu amaglar dogrultusunda yapilan ve tarama modelinde olan bu arastirma
sonunda ulasilan sonuglar agagida siralanmaistir:

1. Ogretmenlerin algilamalarina gére, ilkokullar genelinden etkili bulunan
boyut, “okul yoneticisi” boyutu olmus, bunu sirasiyla “okul kiiltiiri ve ortami1”,

2 (13 190 (134 19 (13

“Ogretmen”, “okul programi ve egitim-dgretim siireci”, “6grenci”, “okul ¢evresi ve
veli” boyutlari izlemistir.
2. Merkez ilkokullarda altt boyut arasinda ilk {i¢ sirada “okul yoneticisi”,

2 (13

“Ogretmen”, “okul cevresi ve veliler” boyutlar1 bulunurken, c¢evre ilkokullarda ilk
stralarda “okul yoneticisi”, “O6gretmen” ve “okul programi ve egitim-6gretim siireci”
boyutlart almistir.

3. Okul yoneticisi boyutu disindaki diger boyutlarda merkez ve c¢evre

ilkokullar1 arasinda merkez okullar1 lehine anlamli bir fark bulunmustur.
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Balci, bu sonuglardan yola c¢ikarak; okullarda bireysel rekabetten c¢ok
isbirligine dayali 6grenmelerin saglanmasini, okulla ilgili her tiirlii diizenleme ve
etkinliklerde, ¢evre-veli beklentilerinin dikkate alinmasini, smif ydnetimi
konularinda daha fazla iyilestirmeye gidilmesini, okullarda odil sisteminin
gelistirilmesini, farkli diistinme ve bunu ifade edebilme konusunda 6grencilere tesvik

saglanmasini 6nermistir.

Argon ve Yilmaz (2006), “Ilkogretim Okullarinin Etkili Okul Ozelliklerine
Sahip Olma Diizeyleri” konulu arastirmalariyla Diizce merkez ilgede bulunan

199 G2 9% €6 199 ¢

ilkdgretim okullarinin, “yénetici”, “6gretmen”, “6grenci”, “okul programi ve 6gretim
stireci”, “okul kiiltiirii ve ortam1” ile “okul ¢evresi ve veli” boyutlarinda etkili okul
ozelliklerine sahip olma diizeylerini, bu okullarda gérev yapan 6gretmen ve yoOnetici
goriislerine gore belirleyip, okul etkililiginin katilimcilarla ilgili degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini tespit ederek gelecege doniik okul reformu ve okullari
iyilestirme konusunda yapilacak ¢aligsmalara 151k tutmay1 amaglamislardir. Arastirma
tarama modelinde olup, 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Diizce ili merkezindeki

ilkogretim okullarinda goérev yapan yonetici ve 0gretmenler arastirmanin evrenini

olusturmaktadir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Yonetici ve dgretmen goriislerine gore, Diizce 1li ilkdgretim okullari, etkili
okulun;

a. Okul yoneticisi  b. Ogretmen c. Ogrenci d. Okul programi ve dgretim
stireci e. Okul kiiltlir ve ortam1 f. Okul ¢evresi ve veli boyutlarindaki 6zelliklere ne
derecede sahiptirler?

2. Diizce Ili ilkdgretim okullarmin etkili okul boyutlarindaki 6zelliklere sahip
olma diizeylerine iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda anlaml bir farklilik
var midir?

3. Yoneticilerin, Diizce 1li ilkdgretim okullariin etkili okulun alti
boyutundaki 6zelliklere sahip olma derecelerine iliskin goriisleri; kidemlerine,

0grenim durumlarina, cinsiyetlerine ve branslarina goére anlamli fark var midir?
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4. Ogretmenlerin, Diizce Ili ilkdgretim okullarinin etkili okulun alti
boyutundaki Ozelliklere sahip olma derecelerine iliskin goriisleri; kidemlerine,

Ogrenim durumlarina, cinsiyetlerine ve branglarina gore anlamli fark var midir?

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki sonuglara
ulasilmstir:

1. Diizce ili ilkdgretim okullarinda, etkili okul boyutlar1 arasindan 6gretmen
ve yoneticiler tarafindan en etkili bulunan “yonetici” boyutu, en az etkili bulunan ise
“ogrenci” ile “okul ¢evresi ve veli” boyutlar1 olmustur.

2. Yéneticilerin, Diizce Ili ilkdgretim okullarinin etkili okulun, “gretmen”
boyutundaki goriisleri farklililk gosterirken, diger boyutlarda bir farklilik
goriilmemistir.

3. Ogretmenlerin, Diizce Ili ilkogretim okullarinm etkili okulun; “okul
programi ve egitim-0gretim siireci” boyutundaki 6zelliklere sahip olma diizeylerine
iliskin goriisleri cinsiyete gore farklilik gosterirken diger boyutlarda farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

3.2.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Edmonds (1979), arastirmasinda oncelikle etkili okul ile ilgili aragtirma
yapan Weber, Brooker ve Lezotte’nin ¢alismalarini 6zetlemis, bu dogrultuda kendi
arastirmas1 sonucunda elde ettigi verilere gore etkili okulu asagidaki gibi

tanimlamistir:

Gtglii bir yonetimsel liderlige sahiptirler.

b. Tiim 6grencilerin basarili olacagi inanct hakimdir.

c. Sert olmayan, can sikict olmayacak sekilde sessiz ve diizenli bir okul
iklimi mevcuttur.

d. Ogrencilerin temel okul becerilerini kazanmasi, diger biitiin okul
aktivitelerinden daha 6nemlidir.

e. Gerekli oldugunda okul enerjisi ve kaynaklar1 diger islerden, temel

hedeflerin yararina olacak sekilde aktarilir.
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f.  Ogrenci gelisiminin siirekli yonetildigi bir sistem hakimdir.

Gauthier (1983) tarafindan etkili okulla ilgili bulunan boyutlar, yedi baslikta
toplanmistir. Bunlar ise asagidaki gibi agiklanmigtir (Akt: Sisman, 2002: 123-124):

1. Giivene dayali diizenli ¢evre: Ogretmen ve &grencilerin fiziksel olarak
zarar gormedigi ve kendilerini giivende hissettikleri, baskidan uzak, 6gretme ve
O0grenmeyi tesvik edici, diizenli ve amagli bir ortama sahiptir.

2. Ag¢ik okul misyonu: Okul kadrosunun, Ogretim amaclarini Ogretim
amaglarmi, degerlendirme prosediirlerini ve egitim onceliklerini paylastigi etkili
okulda agikea belirtilmis bir okul misyonu vardir.

3. Ogretim liderligi: Okul miidiiri, bir 6gretim lideri olarak davranarak
okulun misyonunu 6gretmen, veli ve 68rencilere aktarir, etkili 6gretimin 6zelliklerini
bilir ve uygular.

4. VYiiksek beklentiler: Okul kadrosu, 0&grencilerin temel becerileri
kazanabilecegine inanir.

5. Ogrenme firsatlart ve égrenmeye ayrilan zaman: Ogretmenler, sinifta
zamanin biliylik bir kismini1 temel becerilerin 6grencilere kazandirilmasina ve
tanimlanmis amaglar dogrultusunda planlanmis etkinliklere katilmaya ayirirlar.

6. Ogrenci geligiminin sik izlenmesi: Testler, 6grenci ¢alismalar1 ve ¢oklu
degerlendirme yoOntemleri, 0grenci gelisimi ile ilgili sik sik geri bildirim alinip,
Ogrenci performansini yiikseltmek ve program gelistirmek i¢in kullanilir.

7. Okul-aile iligkileri: Aileler, okulun temel misyonunun farkindadir ve bunu

destekler.

Mortimore ve Sammons (1987), bazi okullarin neden digerlerinden daha iyi
oldugu sorusunun cevabini bulmak amaciyla ilkdgretim okullarinin etkililigi adi
altinda dort yil siiren bir ¢alisma yapmistir. Bu c¢alisma icin tesadiifi olarak 50

ilkdgretim okulu se¢ilmis ve asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Baz1 okullar, farkli gec¢mislere sahip Ogrencilerin 6grenmesini ve

gelismesini destekleme konusunda digerlerine gére daha mu etkilidir?
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2. Baz1 okullar, farkli 6grenci gruplari (kizlar ve erkekler, farkli sosyal sinifa
ait olanlar ve farkli irktan olanlar) i¢in daha mu etkilidir?
3. Eger bazi1 okullar digerlerine gore daha etkili ise, hangi faktorler bu pozitif

etkilere katki saglamaktadir?

Bu sorular1 cevaplamak icin, 6grenci 6zellikleri, 6grencilerin 6grenmesi ve
gelisimi ve okul ozellikleri olmak {izere li¢ madde hakkinda veri toplanmis, bu
verilerden elde edilen bilgiler 1s181nda, belirtilen sorularin cevabi niteliginde olan ve

etkili bir okulu tanimlayan 12 anahtar faktore ulagilmistir. Bunlar:

1.Okul miidiiriiniin personeline yaptigi amach liderlik: Amagl liderlik,
miidiiriin, okulun ihtiyaclarin1 kavradigi ve personel iizerinde kontrol saglamaya
calismadan aktif olarak okul isleri ile ilgilendigi bir ortamda olusur. Etkili okullarda
okul midiirleri, gerekli oldugunda Ogretmenlerin stratejilerine etki eder ve karar
stirecinde 0gretmenlere danisir.

2.Miidiir yardimcilarmmin katilimi: Miidiir yardimeilari, okullarin etkililiginde
onemli bir rol oynar. Miidiir yardimcisinin olmadig1 okullarda, 6grencinin gelisimi
zarar goriir ve ilerlemez.

3.0gretmenlerin katilimi: Basarili okullarda dgretmenler, 6gretim planlamasi
ile ilgilenirler ve kendi 6gretim programlarini gelistirmede gorev alirlar. Ayrica
Ogretmenler, hangi sinifa ders verecegi konusunda kararlara katilabilmeli, ayrica
kaynaklarin kullanimi ile ilgili kararlarda da s6z sahibi olabilmelidir.

4.0gretmenler arasinda uyum: Personel siirekliliginin aym zamanda
ogretmenler arasinda uyum saglanmasi  Ogrenci yararinadir. Ornegin, tiim
Ogretmenlerin d6gretim programini ayni yontemlerle takip etmesi, 6grenci gelisimini
olumlu yonde etkiler.

5.Planlanmis/Yapulandirilmis okul giinii: Etkili okullarda 6gretmenler, isleri
organize eder ve bunlar1 yapmak i¢in 6grencilere zaman verir.

6.Entelektiiel olarak meydan okuyan égretim: Ogrencilerin kamgilandig1 ve
cesaretlendirildigi siniflarda, gelismenin ileri diizeyde olmasi sasirtict degildir.

Ogretmenler, 6grencilerin ilgi ve heveslerini canlandirabilir, yaratici diislinme ve



111

problem ¢ozme becerilerini kullanmalar1 i¢in onlar1 cesaretlendirebilirse, bunun
etkileri sinif ortamina olumlu yansir.

7.Calisma merkezli ¢evre: BOyle bir ortamda 6grenciler, yaptiklar: isten zevk
alir ve yeni gorev/0devlere baslamak i¢in istekli olur. Sinifta ses seviyesi diistiktiir
fakat bu smifin tamamen sessiz oldugu anlamin gelmez. Simiftaki hareketlilik,
yapilan isle ilgilidir.

8.Oturum icerisinde sinirl yogunlagma: Ogretmenler enerjilerini belirli bir ya
da en fazla iki konu alaninda yogunlastirdiklarinda 6grencilerin gelisimi de ileri
diizeyde olacaktir.

9.0gretmen ve oOgrenciler arasinda azami olgiide iletisim: Ogrenciler ister
bireysel ister tiim sinifla birlikte olsun, 6gretmenle sik sik iletisim kurduklari zaman
performanslari artar.

10.Kayitlarin saklanmasi: Ogrencilerin gelisimlerine ait kayitlarin saklanmasi
ve muhafaza edilmesi, amaclh bir liderlikle dogrudan iligkilidir. Ayn1 zamanda bu,
Ogretmenlerin planlama ve degerlendirme siirecinin 6nemli bir pargasidir.

11.4ile katilimi: Bu aragtirma, ailelerin katiliminin, 6grenci gelisimine olumlu
bir etki yaptigim1 gostermistir. Buna gore aileler, smiflar1 ve okulu ziyaret etmeli,
cocuklarinin gelisimi ile ilgili olarak okul personeli ile goériismeli, ayrica, evde de
cocuklarinin gelisimi ile ilgilenmelidir. Cocuklarina kitap okuyan,onlar1 dinleyen ve
ev O0devlerine yardim eden ailelerin, ¢ocuklarinin basarisint olumlu yonde etkiledigi
gorilmiistiir.

12.0lumlu bir iklim: Hem okulda hem de smifta, ceza ve kontrol degil de
ovgli ve Odillendirmeye dayali bir tutumun daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen hoslanan ve dgrencileriyle iyi iletisim kuran 6gretmenler olumlu bir sinif

iklimi olusturur. Boyle bir iklim, etkili okulun 6zelliklerinden biridir.

Levin ve Lezotte (1990) ise yaptiklar1 arastirmalarinda etkili okulu sdyle
tanimlamiglardir (Balci, 2002: 25-26):

1. Uretken okul iklimi ve kiiltiirii
2. Ogrencinin temel becerileri kazanmasina yogunlasma

3. Ogrenci gelisiminin uygun yénetimi



112

4. Okulda yapilan pratige doniik personel gelistirme
5. Olaganiistii liderlik

6. Ailelerin katilimi

7. Etkili 6gretim diizenlemeleri ve uygulamalari

8. Ogrencilerden yiiksek beklentiler

Zigarelli (1996) arastirmasinda, etkili okullar ile ilgili olarak Edmonds,
Black, Purkey ve Smith, Coyle ve Witcher ile Downer tarafindan yapilan
tanimlamalar1 incelemis, bunlarin birbirleriyle c¢ok fazla benzerlik gosterdigini
belirtmis ve aralarinda bir tutarlilik oldugunu vurgulamistir. Bu calismalardan yola
cikarak, Zigarelli etkili bir okulun o6zelliklerini; kaliteli/nitelikli 6gretmen seg¢imi,
ogretmen katilimi ve memnuniyeti, okul miidiiriiniin liderligi ve katilimi, gii¢lii okul
kiiltiirii, okul yonetiminin ¢evre ile pozitif iliskileri ve aile katilimi olarak tanimlamis

ve bunlardan her birinin 6grenci basarisina etkisini belirlemeye calismistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda Zigarelli, asagidaki sonuglara

ulagmustir:

1. Etkili okul, 6grencilerin 6grenmeye Onem verdigi, 0grenme igin sinif
zamaninin bol miktarda oldugu, O6gretmenlerin birbiriyle iyi ge¢indigi ve is
cevresinden memnun olduklart, ailelerin goniillii olarak zaman gegirdigi okuldur.

2. Okul etkililigini saglayan faktorler; okulun demografik olgiitleri, kiiltiirt,
okul miidiirii, 6gretmen ve aile etkisi, 6gretmen kalitesi ve memnuniyeti ile okul i¢i

ve disi iliskilerin kalitesidir.

Wikeley ve Murillo (2005), etkili okul gelistirme ile ilgili yapmis olduklar
bu arastirmada, okullarin nasil degisecegi ve calisanlarin giiglerini, egitimin kalitesini
arttirmak  i¢in nasil  uyarlayacaklarmi anlamalarma katkida  bulunmayi
amaglamiglardir.  Arastirmalarinda, okul etkililiginin  kuramsalligr ile okul
gelistirmenin  kullamisliligini  bir araya getirmenin, ayrica birbirlerinden ayri
diisiiniilemediklerinden dolay1, bu disiplinler arasinda isbirligi saglamak i¢in gelisme

ve etkililik kavramlarini birlestirmenin 6nemi iizerinde durmuslar, bu dogrultuda,
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ayn1 konu iizerinde Creemers ve Reezigt, Scheerens ve Demeuse ile Wikeley, Stoll,
Murillo ve De Jong tarafindan yapilan ¢aligmalara deginmis, her birinin 6zetine yer

vermislerdir.



BOLUM 1V

YONTEM

Bu boélimde aragtirmanin modeli, aragtirmanin evren ve Orneklemi, veri
toplama araci, verilerin toplanmasit ve c¢Oziimlenmesine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

4. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, “Kaliteli Okul” kavraminin 6gretmen ve yoneticiler tarafindan
nasil algilandigini ortaya koymay1 amaclayan betimsel bir arastirmadir. Arastirmada,
tarama modeli kullanilarak konu hakkinda mevcut durum belirlenmistir. Olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin “ne” oldugunu
betimlemeye, aciklamaya calisan caligsmalar betimsel c¢alismalardir. Betimleme
arastirmalar1, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedef alir (Kaptan, 1998: 59).
Betimsel tarama modeli, ayn1 zamanda arastirmaya konu olan olay ya da durumu
aynen resmetme Ozelligi tasidigindan birey ya da nesneleri herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi1 gostermez (Karasar, 1998: 34). Bu nedenle aragtirmada

betimsel tarama modeli kullanilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni ¢aligma grubunu olusturmakta olup, 6rneklem se¢me
yoluna gidilmemistir. Buna gore arastirmanin evrenini 2005-2006 Egitim-Ogretim
yilinda Mersin ili, Erdemli Ilcesi smirlar1 igerisindeki mevcut resmi ilkdgretim
okullarinda gérev yapmakta olan bransg dgretmenleri, miidiir ve miidiir yardimcilar

olusturmaktadir.
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Mersin Ili, Erdemli Ilgesi'nde 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda toplam 68
resmi ilkogretim okulu egitim-6gretim hizmetlerine devam etmektedir. Bu okullarda

ise 371 brans 6gretmeni, 68 midiir ve 63 miidiir yardimcis1 gérev yapmaktadir.
“Kaliteli Okul” kavrammin &gretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesi siirecinde evrende tanimlanan dgretmenler, yoneticiler ve

okullar tek tek taranmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan yoOnetici ve 0gretmenlerin sayisal degerleri

asagidaki tablolarda verilmistir. Buna gore:

Tablo 4. 2. 1: Arastirma Kapsamimna Alinan Yonetici ve Ogretmenlerin Sayisal

Dagilim
Gorev Frekans (f) Yiizde (%)
Y Onetici 128 26.5
Ogretmen 354 73.5
Toplam 482 100.0

Tablo 4. 2. 1°de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alinan deneklerin

%26.5’1 yonetici (miidiir ve miidiir yardimcisi), %73.5’1 ise Ogretmenlerden

olusmaktadir.

Tablo 4. 2. 2: Arastirma Kapsamina Alinan Yénetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Yonetici Ogretmen
Frekans(f) | Yiizde(%) | Frekans(f) | Yiizde(%)
Bayan 9 7.0 150 42.4
Erkek 119 93.0 204 57.6
Toplam 128 100.0 354 100.0
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Tablo 4. 2. 2°de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 128 yoneticinin %7’sini
(n=9) bayan, %93’lnli (n=119) erkek katilimcilar olustururken, 354 Ggretmenin

%42.4’1inii (n=150) bayan, %57.6’sin1 (n=204) erkek katilimecilar olusturmaktadir.

Tablo 4. 2. 3: Arastirma Kapsamma Alnan Yénetici ve Ogretmenlerin

Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi Yonetici Ogretmen
Frekans(f) | Yiizde(%) | Frekans(f) | Yiizde(%)

1-10 Y1l 15 11.7 105 29.7
11-15 Y1l 30 234 62 17.5
16-20 Y1l 25 19.5 66 18.6
21 Y1l Uzeri 58 45.3 121 34.2

Tablo 4. 2. 3’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin yarisina
yakini (%45.3), Ogretmenlerin ise licte biri ( %34.2) 21 yil ve {izeri hizmet siiresine

sahip goriilmektedir.

Tablo 4. 2. 4: Arastirma Kapsamina Ahnan Yénetici ve Ogretmenlerin Mezun

Olduklar: Okul Diizeyine Gore Dagilim

Mezun Olunan Okul Yonetici Ogretmen
Diizeyi Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Egitim Enstitiisii 28 21.9 30 8.5
Lisans Tamamlama 34 26.6 82 23.2
Fakiilte 66 51.5 242 68.4
Toplam 128 100.0 354 100.0

Tablo 4. 2. 4’de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin yarisindan
biraz fazlasi (%51.5) fakiilte mezunu olarak goriiliirken, 6gretmenlerde bu oranin

ticte ikiden fazla oldugu (%68.4) goriilmektedir.
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4. 3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmis ve
arastirma konusu ile ilgili veriler anket yolu ile elde edilmistir. Bu teknik esas alinip
alanyazinda mevcut bulunan yerli ve yabanci arastirmalar taranarak anket taslagi
olusturulmus ve bu  taslak alan uzmanlarina incelenmek iizere iletilmistir.
Diizenlenen anket taslagi uzmanlarin goriis ve onerileri ile gelistirilmis ve son seklini

almistir.

Yonetici ve 6gretmenlere uygulanmak {izere hazirlanan anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde yonetici ve Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini
anlamaya yonelik “cinsiyet”, “kidem”, “gdrev tinvan1” ve “egitim durumu” ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise Kaliteli Okul ile ilgili 40 ifadeye yer
verilmistir. Bu ifadeler “Miifredat”, “Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri”, “Ogrencilere
Verilen Destek”, “Liderlik/Yonetim”, “Kaynaklar” ve “Basar1” olmak tiizere alti
faktor altinda incelenmistir. Bu ifadelerin hangi faktorlerle ilgili oldugu EK 3’te

gosterilmistir.

Veri toplama aracinda, arastirma kapsamina alinan yonetici ve 6gretmenlerin
verilmis olan onermeler ile ilgili olan goriislerini belirlemek tlizere Likert tipi besli
derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Buna gore 6l¢ek, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Cok Katilhyorum ve (5) Tam

Katilhlyorum seceneklerinden olusmustur.

4. 4. Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 icin 100 kisilik
yonetici ve 0gretmen grubuna 6n uygulama yapilmis, 6n uygulama sonucunda elde
edilen veriler SPSS programi kullanilarak giivenirlik analizi yapilmigtir. Alinan geri
bildirimlerden yararlanilarak formun anlasilirliginda sorun olan maddelerinin
tizerinde gerekli diizeltmeler yapilip ifade yoniinden daha anlagilir duruma

getirilmistir.
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Veri toplama aracinin giivenirlik ¢alismasi i¢in her bir boyutun kendi i¢inde
giivenirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Veri toplama
aracinda yer alan alt boyutlara iligkin Cronbach Alpha degerleri ve madde toplam

korelasyonlar1 Tablo 4. 4. 1° de verilmistir.

Tablo 4. 4. 1’de goriildiigii gibi, veri toplama araci alt1 boyuttan olugmaktadir.
Kaliteli Okul 6lgeginin birinci boyutunda miifredata iliskin ifadeler yer almistir. 7
maddenin yer aldigi (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7) bu boyuta iliskin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,84 olarak hesaplanmistir. Boyutta yer alan maddelerin

toplam korelasyonlari ise 0,37 ile 0,72 arasinda degismistir.

Ogrenme-dgretme etkinliklerine iliskin ikinci boyutta yer alan maddelerin
(M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,85
olarak hesaplanmis olup, bu boyuttaki maddelerin madde korelasyonlar1 0,54 ile 0.72

arasinda degerler almistir.

Ogrencilere verilen destege iliskin ii¢iincii boyutta yer alan maddelerin (M15,
Ml16, M17, M18, M19, M20, M21) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,86 olarak

hesaplanirken, maddelerin madde korelasyonlar1 0,51 ile 0,76 arasinda degismistir.

Liderlik/Yo6netim olarak tanimlanan dordiincii boyutta yer alan maddelerin
(M22, M23, M24, M25, M26, M27, M28, M29) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist1 0,86 olarak hesaplanirken, bu boyuttaki maddelerin madde toplam

korelasyonlar1 0,56 ile 0,65 arasinda degismistir.

Kaynaklar olarak tanimlanan besinci boyutta yer alan maddelerin (M30, M31,
M32) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,83 olarak hesaplanmis, bu boyuttaki

maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,62 ile 0,75 arasinda degismistir.

Son olarak basari olarak tanimlanan altinci boyutta yer alan maddelerin (M33,

M34, M35, M36, M37, M38, M39, M40) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,87
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olarak hesaplanirken, maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,54 ile 0,72 arasinda

degismistir.

Tablo 4. 4. 1: Kaliteli Okulun Alt Boyutlarina iliskin Cronbach Alpha Degerleri

ve Madde Toplam Korelasyonlar

Diizeltilmis Madde- Cronbach
Boyutlar Maddeler Toplam Korelasyonlar: Alpha
Ml 0.58
M2 0.67
M3 0.72
Miifredat M4 0.70 0.84
M5 0.52
M6 0.37
M7 0.63
M8 0.55
M9 0.60
Ogretme- M10 0.63
Ogrenme M1l 0.67 0.85
Etkinlikleri MI12 0.72
M13 0.61
M14 0.54
MI15 0.58
M16 0.76
Ogrencilere MI7 0.66
Verilen Destek MI8 0.67 0.86
M19 0.51
M20 0.66
M21 0.65
M22 0.64
M23 0.60
M24 0.65
. R M25 0.56
Liderlik/Y6netim M26 0.65 0.86
M27 0.56
M28 0.65
M29 0.63
M30 0.73
Kaynaklar M31 0.75 0.83
M32 0.62
M33 0.63
M34 0.62
M35 0.68
Basari M36 0.61
M37 0.72 0.87
M38 0.54
M39 0.69
M40 0.62




120

4. 5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak anketin yonetici ve dgretmenlere uygulanabilmesi
icin Milli Egitim Bakanligi’na izin i¢in bagvurulmustur. Bu dogrultuda alinan Milli
Egitim Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanliginin
09/12/2005 tarih ve 8013 sayili izin yazis1 ile Mersin Ili Erdemli ilce Milli Egitim
Miidiirligii'ne bagli resmi ilkogretim okullarinda arastirmaci tarafindan anket
uygulamalar1 i¢in gerekli bilgilendirme ve agiklamalarla yapilmis, cevaplanan
anketler yine bizzat arastirmaci tarafindan toplanmistir. Toplam 502 adet anket
dagitilmis, ancak 128 yonetici ve 354 6gretmen olmak iizere toplam 482 kisi anket

formunu doldurmugstur. Diger bir ifadeyle anketlerin %96°s1 geri donmiistiir.

4. 6. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda mevcut bulunan alt problemlerin ¢éziimlenmesi ig¢in
elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistik teknikleri kullanilmistir.
Arastirmada tespit edilen amaglara yonelik toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarilmis ve gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler icin SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) paket programindan yararlanilmistir.

Belirtilen paket programdan yararlanilarak frekans ve yiizde tablolar
olusturulmusg, aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Ayrica
yonetici ve 0gretmenler arasinda karsilastirmalarin yapilmasi ve anlamli bir farkin

olup olmadiginin belirlenmesi i¢in t-testi uygulanmistir.

Gelistirilen ankette yer alan Olgek 5 ile 1 arasinda degerlendirilmis, anketin
olumlu ucu 5, diger ucu ise 1 olarak almmistir. Olgekte yer alan araliklarin esit

oldugundan hareketle sinirlar su sekilde belirlenmistir:
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Tablo 4. 6. 1: Onermelere Katilma Derecelerine Verilen Agirhklar ve Bu

Agirhiklarin Sinirlarn

Agirhk Secenek Sinirlar
1 Hig 1.00-1.80
2 Az 1.81-2.60
3 Orta 2.61-3.40
4 Cok 3.41-4.20
5 Tam 4.21-5.00

Karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesinde, hesaplanan t degeri .05 manidarlik diizeyi igin 1.96 olarak

alinmustir.




BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici (miidiir ve
midiir yardimceisi) ve 6gretmenlerin Kaliteli Okul kavramu ile ilgili goriislerini tespit
etmek amaciyla toplanan verilerden elde edilen bulgulara yer verilmis ve bu bulgular

yorumlanmustir.

5.1. Arastirma Kapsamma Alman Yénetici ve Ogretmenlerin Kaliteli Okul

Kavramn Ile ilgili Goriisleri

Bu bolimde, arastirmaya katilan resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin Kaliteli Okul kavramu ile ilgili olarak hazirlanan 40
ifadeye verdikleri cevaplara ait dagilimlar yer almaktadir.

5.1.1. Yoneticilerin Kaliteli Okul Kavramu ile Tlgili Goriisleri

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin Kaliteli Okul kavrami
ile ilgili olarak hazirlanan 40 ifadeye verdikleri cevaplara ait frekans dagilimlari

Tablo 5.1.1°de yer almaktadir.

Tablo’dan da anlagilacag:i iizere Kaliteli Okul kavrami ile ilgili verilen
ifadeler icerisinde 33 numarali ifade “Okulda basariyr artirmak i¢in yonetici ve
ogretmenler isbirligi icinde calisir” (% 89.8), yoneticilerin tamamina yakini
tarafindan Tam kategorisinde degerlendirilen en yiiksek yiizdeye sahip ifade
olurken, 26 numarali ifade olan “Yonetim, velilerin okul ile ilgili memnuniyetini
arastirir” (% 52.3), yoneticilerin yarisindan biraz fazlasi tarafindan yine Tam

kategorisinde en az yiizde ile degerlendirilen ifade oldugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerin Kaliteli Okul kavrami konusunda hazirlanan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplara bakildiginda tiim ifadelerde Tam kategorisinde yaridan fazla

katilim oran1 gézlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle yoneticiler kaliteli okul kavrami

konusunda verilen ifadelere biiyiik 6l¢iide katilmaktadirlar (i y=4.70).



Tablo 5.1.1

123

Yoneticilerin Kaliteli Okul Kavramu ile Ilgili Gériislerinin Frekans Dagilimi

ifadeler | Hi¢(1) Az(2) Orta(3) Cok(4) Tam(5) iy
f % f % f % f % f %
1 - - 2 | 1.6 7 5.5 132 | 250 | 87 |68.0]4.59
2 - - 1 | 0.8 7 5.5 ] 33 | 258 | 87 |68.0]4.61
3 - - - - 4 3.1 1 39 1305]| 85 |664|4.63
4 - - 1 | 0.8 2 1.6 | 32 | 25.0 | 93 |72.74.70
5 - - - - 1 0.8 | 30 | 234 | 97 | 758 |4.75
6 1 08| 2 | 1.6 ] 11 | 8.6 | 54 [ 422 | 60 |46.9 433
7 - - - - 6 | 47 | 43 | 33.6 | 79 |61.7|4.57
8 - - - - 1 0.8 | 25 | 19.5] 102 | 79.7 | 4.79
9 - - - - 7 55127 | 21.1 | 94 | 73.4]4.68
10 1 | 0.8 | - - 1 0.8 | 30 | 234 | 96 |75.0|4.72
11 - - - - 3 23 139 1305 | 8 |67.2|4.65
12 - - - - - - 29 122771 99 |77.314.77
13 - - - - 1 0.8 | 41 | 32.0| 86 |67.2|4.66
14 - - 1 | 0.8 2 1.6 | 40 | 313 | 85 |66.4|4.63
15 - - 1 | 0.8 2 1.6 | 51 | 398 | 74 |57.8|4.55
16 - - - - 2 1.6 | 13 | 10.2 | 113 | 88.3 | 4.87
17 - - - - 2 1.6 | 20 | 15.6 | 106 | 82.8 | 4.81
18 - - - - 3 23 | 37 | 289 | 88 |68.8]4.66
19 - - - - 3 23 139 305 | 8 |67.2]4.65
20 - - - - 2 1.6 | 32 | 25.0 | 94 |73.4|4.72
21 - - - - 1 0.8 | 26 | 20.3 | 101 | 78.9 | 4.78
22 - - - - 2 1.6 | 24 | 18.8 | 102 | 79.7 | 4.78
23 - - - - 1 0.8 | 26 | 20.3 | 101 | 78.9 | 4.78
24 - - - - 2 1.6 | 29 | 22.7 | 97 |75.8|4.74
25 - - - - 4 3.1 | 42 | 32.8 | 82 |64.1 |4.61
26 - - - - 3 23 | 58 | 453 | 67 |523|4.50
27 2 | 1.6 | - - 3 23 1 39 1305 84 |65.6|4.59
28 - - 1 | 0.8 1 0.8 | 30 | 234 | 96 |75.0|4,73
29 - - - - 1 0.8 | 34 | 26.6 | 93 |72.7|4.72
30 - - - - 3 23 1 26 1203 | 99 |77.3|4.75
31 - - - - - - 19 | 14.8 | 109 | 85.2 | 4.85
32 - - - - 0.8 | 26 | 20.3 | 101 | 78.9 | 4.78
33 - - - - - - 13 1102 | 115 | 89.8 | 4.90
34 - - - - - - 18 | 14.1 | 110 | 859 | 4.86
35 - - 1 | 0.8 2 1.6 | 21 | 164 | 104 | 81.3 | 4.78
36 - - - - - - 29 122771 99 |77.314.77
37 - - - - 2 1.6 | 24 | 18.8 | 102 | 79.7 | 4.78
38 - - - - 4 3.1 | 52 140.6 | 72 |56.3|4.53
39 - - - - 1 0.8 | 35 | 273 92 |71.9|4.71
40 - - - - 3 23 | 31 [ 242 | 94 |73.4|4.71
Agirhikh Ortalama 4.70
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5.1.2. Ogretmenlerin Kaliteli Okul Kavramn ile Tlgili Goriisleri

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin Kaliteli Okul
kavramu ile ilgili olarak hazirlanan 40 ifadeye verdikleri cevaplara ait frekans

dagilimlar1 Tablo 5.1.2°de yer almaktadir

Tablodan da anlagilacag1 gibi Kaliteli Okul kavramu ile ilgili verilen ifadeler
icerisinde 33 numarali ifade “Okulda basariy: artirmak i¢in yonetici ve 6gretmenler

2

isbirligi icinde c¢aligir.” (% 82.8), dgretmenlerin dortte {ligiinden fazlasi tarafindan
Tam kategorisinde degerlendirilen en yiiksek ylizdeye sahip ifade olurken, 38
numarali ifadenin “Basariy1 elde etme yolunda digsal degil, icsel pekistiregler
esastir.” (% 57.9), Ogretmenlerin yarisindan biraz fazlasi tarafindan yine Tam

kategorisinde en az yiizde ile degerlendirilen ifade oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin Kaliteli Okul kavrami konusunda hazirlanan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplara bakildiginda yoneticilerde oldugu gibi 6gretmenlerde de tiim
ifadelerde Tam kategorisinde yaridan fazla katilim orani gézlemlenmektedir. Diger

bir ifadeyle 6gretmenler de yoneticiler gibi kaliteli okul kavrami konusunda verilen

ifadelere biiylik Ol¢lide katilmaktadirlar (i 0=4.58).



) Tablo 5. 1. 2
Ogretmenlerin Kaliteli Okul Kavramn ile ilgili Gériislerinin Frekans Dagilimi
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Hic(1) Az(2) Orta(3) Cok(4) Tam(5) X
f % | f Y% f Y% f Y% f %
1 2 06 9 | 25 | 29| 82 | 105 | 29.7 | 208 | 58.8 [ 4.44
2 1 03] 8 | 23 | 29| 82 | 104 | 294 | 212 | 599 [ 446
3 3 08| 4 1.1 | 25| 7.1 | 114 | 322 | 208 | 58.8 | 4.47
4 1 03] 3 ] 08 | 18| 5.1 71 | 20.1 | 261 | 73.7 | 4.66
5 - - 1 03 [ 17| 48 | 65 | 184 | 269 | 76.0 | 4.69
6 1 03] 5 14 [ 20| 5.6 | 110 | 31.1 | 218 | 61.6 | 4.52
7 2 06| 5 14 [ 19| 54 | 109 | 30.8 | 219 | 61.9 |4.52
8 - - 2 1 06 |10 ] 28 | 51 | 144 | 291 | 82.2 | 4.78
9 1 03] 4 1.1 [ 13| 3.7 | 91 | 257 | 244 | 68.9 | 4.62
10 - - 1 03 [ 16| 45 | 87 | 246 | 250 | 70.6 | 4.66
11 - - 3 108 |14 ] 40 | 96 | 27.1 | 241 | 68.1 | 4.62
12 1 03] 1 03 [ 12| 34 | 80 | 226 | 260 | 73.4 | 4.69
13 - - 2 106 | 9| 25 | 94 | 266 | 249 | 70.3 | 4.67
14 - - 1 03 [ 11| 3.1 91 | 25.7 | 251 | 709 | 4.67
15 - - 7 120 |16 | 45 | 100 | 28.2 | 231 | 65.3 | 4.57
16 - - 1 03 [ 10| 2.8 | 56 | 15.8 | 286 | 80.8 | 4.78
17 - - 2 106 | 925 | 62 | 175 | 281 | 794 |4.76
18 - - 4 1.1 | 17 | 48 | 107 | 30.2 | 226 | 63.8 | 4.57
19 - - 3 108 |13 ] 37 | 78 | 22.0 | 260 | 73.4 | 4.68
20 1 03] 2 | 06 | 14| 40 | 104 | 294 | 233 | 65.8 [ 4.60
21 2 06| 4 1.1 [ 13| 3.7 | 71 | 20.1 | 264 | 74.6 | 4.67
22 1 03] 5 14 |11 | 3.1 88 249 | 249 | 703 | 4.64
23 - - 3 108 |17 ] 48 | 92 | 26.0 | 242 | 684 | 4.62
24 1 03] 2 ] 06 |13 ] 3.7 | 109 | 30.8 | 229 | 64.7 | 4.59
25 - - 2 1 06 |16 45 | 102 | 28.8 | 234 | 66.1 | 4.60
26 - - 3 108 |21 | 59 | 104|294 | 226 | 63.8 [ 4.56
27 2 06 1 03 [ 14| 40 | 102 | 28.8 | 234 | 66.1 | 4.60
28 - - 2 | 06 |12 34 | 78 | 22.0 | 262 | 74.0 | 4.69
29 - - 1 03 [ 13| 37 | 91 | 257 | 249 | 703 | 4.66
30 2 06| 3 | 08 | 15| 42 | 76 | 21.5 | 258 | 729 [ 4.65
31 - - 2 | 06 |11 ] 3.1 56 | 15.8 | 285 | 80.5 | 4.76
32 - - 4 1.1 8 | 23 84 | 23.7 | 258 | 72.9 | 4.68
33 - - 2 106 | 9| 25 | 50 | 141 | 293 | 82.8 |4.79
34 - - 1 03 [ 10| 2.8 | 62 | 17.5 | 281 | 794 | 4.76
35 1 03] 2 | 06 | 14| 40 | 65 | 184 | 272 | 76.8 | 4.71
36 - - 2 106 | 9| 25 | 97 | 274 | 246 | 69.5 | 4.66
37 - - 4 1.1 9 | 25 | 53 | 15.0 | 288 | 81.4 |4.77
38 2 06 1 79 128 79 | 118 | 333 | 205 | 57.9 | 4.48
39 2 06 2 | 06 | 18 | 5.1 94 | 26.6 | 238 | 67.2 | 4.59
40 - - 4 1.1 [ 23] 65 | 83 | 234 | 244 | 68.9 | 4.60
Agirhikh Ortalama 4.58
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5.2. Arastirma Kapsamina Alinan Yénetici ve Ogretmenlerin Kaliteli Okulun

Belirtecleri Olan Faktorler ile Tlgili Goriisleri

Bu boliimde, arastirma kapsamina alinan yonetici ve Ogretmenlerin Kaliteli
Okulun belirteci olan alt1 faktor ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplara ait bulgular
ve yorumlarin gorev tiiriine gore dagilimlari ile istatistiki agidan anlamlilik
durumlar1 yer almaktadir.

5.2.1. Miifredat Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin Gériislerine Iliskin

Sonuclar

Kaliteli Okul kavrami icerisinde miifredatin yeri ve islevi konusunda ankette
yer alan yedi ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapmalar Tablo 5.2.1°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde
“Kaliteli egitime esas teskil eden egitim-6gretim programlariyla 6grencilere gereksiz
bilgi yiiklemek degil, 6grendiklerini gelecekte nasil kullanacagini benimsetmek

amagtir.” ifadesinin yoOnetici ve Ogretmenler tarafindan en yliksek aritmetik

ortalamayla degerlendirilen ifade oldugu anlasilmistir (i y=4.75, X 6=4.69).

Yonetici ve Ogretmenlerin aritmetik ortalamalart arasindaki farklarin
manidarlik durumunun tespiti i¢in yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda; “Kaliteli
bir okulda egitim-6gretim programlart 6grenci ihtiyacina gore diizenlenmistir.”
(p=0.034), “Kaliteyi saglamak i¢in egitim programlar1 6grencilerin ilgi ve yetenekleri
g6z Oniine alinarak hazirlanmistir.” (p=0.035), “Kaliteli bir okulda uygulanan
miifredat, 6grencilerin bilgileri kendi hiz ve tempolarinda 6grenmelerine olanak
saglar.” (p=0.009) ve “Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlari tek bir dogru
yanitin oldugunu kabul edenlerin aksine bir¢ok dogru yanitin var olabilecegini
Ongoren bir sistem iizerine kurulmustur.” (p=0.009) ifadeleri arasinda .05 diizeyinde
istatistiki anlamda manidar bir fark bulunurken diger {i¢ ifadede manidar bir farka
rastlanmamistir. Diger bir ifadeyle 4. ifade “Kaliteli bir okulda egitim-6gretim
programlar1 6grencilere, ezberleme yerine problem ¢6zme, analiz-sentez yapabilme
ve bilimsel diisiinme yetenegi kazandirmaya yoneliktir.”, 5. ifade “Kaliteli egitime
esas teskil eden egitim-6gretim programlariyla dgrencilere gereksiz bilgi yliklemek

degil, 6grendiklerini gelecekte nasil kullanacagini benimsetmek amagtir.” ve 7. ifade



127

“Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlarinin hazirlanmasinda c¢evrenin
ihtiyaglar1 géz oniine alinir.” ile ilgili olarak yonetici ve 0gretmenler ayni goriisii

benimsemektedirler.



Tablo5.2.1
Miifredat Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Miifredata Iliskin Ifadeler

Yonetici

Xy

SSy

Ogretmen

Xo

SSo

Xy-
X6

sd

1. Kaliteli bir okulda egitim-
Ogretim  programlar1  Ogrenci
ihtiyacina gore diizenlenmistir.

4.59

0.669

4.44

0.796

0.15

479

0.034

2. Kaliteyi saglamak i¢in egitim
programlar1 6grencilerin ilgi ve
yetenekleri goz Oniine alinarak
hazirlanmustir.

4.61

0.630

4.46

0.764

0.15

480

0.035

3. Kaliteli bir okulda uygulanan
miifredat, 6grencilerin bilgileri
kendi hiz ve tempolarinda
ogrenmelerine olanak saglar.

4.63

0.545

4.47

0.749

0.16

480

0.009

4. Kaliteli bir okulda egitim-
Ogretim programlar1 6grencilere,
ezberleme  yerine  problem
cozme, analiz-sentez yapabilme
ve bilimsel diisiinme yetenegi
kazandirmaya yoneliktir.

4.70

0.541

4.66

0.642

0.04

480

0.590

5. Kaliteli egitime esas teskil
eden egitim-6gretim
programlariyla ogrencilere
gereksiz bilgi yiiklemek degil,
ogrendiklerini  gelecekte nasil
kullanacagini benimsetmek
amagtir.

4.75

0.452

4.69

0.600

0.06

480

0.282

6. Kaliteli bir okulda egitim-
Ogretim programlar1 tek bir
dogru yanitin oldugunu kabul
edenlerin aksine birgok dogru
yanitin var olabilecegini 6ngdren
bir sistem iizerine kurulmustur.

4.33

0.764

4.52

0.695

-0.19

480

0.009

7. Kaliteli bir okulda egitim-
ogretim programlarinin
hazirlanmasinda gevrenin
ihtiyaclar1 géz oniine alinir.

4.57

0.584

4.52

0.715

0.05

480

0.051

*: p< .05 diizeyinde manidar
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5.2.2. Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin
Goriislerine Iliskin Sonuclar

Kaliteli Okul kavrami igerisinde 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin yeri ve
islevi konusunda ankette yer alan yedi ifadeye katilimcilarin vermis olduklar
cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo 5.2.2’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde “Kaliteli bir okulda 6grenme, 6grenci merkezlidir”

ifadesinin yonetici ve dgretmenler tarafindan en yiiksek aritmetik ortalamayla Tam

segeneginde degerlendirilen ifade oldugu anlasilmaktadir. (i y=4.79, X 06=4.78).

Kaliteli Okul kavrami igerisinde 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin yeri ve
islevi konusunda yoneltilen ifadelerin tamaminda yonetici ve 6gretmenlerin aritmetik
ortalamalar1 arasinda manidar farklarin bulunmadigi, diger bir ifadeyle tiim
ifadelerde Ogretmen ve yoneticilerin hemen hemen ayni goriisleri paylastiklari

gozlemlenmektedir.
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) ) Tablo 5. 2. 2 )
Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Ogrenme —Ogretme Etkinliklerine
Iliskin Ifadeler

sd p

Yonetici | Ogretmen

Xy-
Xy [ SSy | Xo [ SSé | ¥

1. Kaliteli bir okulda 6grenme,
ogrenci merkezlidir.

4.79 | 428 | 4.78 | .511 | 0.01 | 480 | 0.897

2. Kaliteli bir okulda 06gretmenler,
Toplam Kalite Yonetimi egitimi
alirlar.

4.68 | 574 |4.62 | 642 | 0.06 | 479 | 0.381

3. Kaliteli bir okulda 6grencilerden,
kendi caligsmalarinin kalitesini
degerlendirmeleri istenir.

4721 .560 | 4.66 | .578 | 0.06 | 480 | 0.284

4. Kaliteli bir okulda dersin akisi,
Ogrenci-6gretmenin beraberce
sorguladigi sorulara gore sekillenir.

4.65| .526 | 4.62 | .605 | 0.03 | 480 | 0.689

5. Kaliteli bir okulda 6grencilere, nasil
ogrenecekleri ogretilir.

4.77 | 420 | 4.69 | .579 | 0.08 | 480 | 0.072

6. Kaliteli bir okulda, ogrencilerin
bireysel olarak gelismelerine olanak
saglamanin yan1 sira takim halinde
calismayr benimsemeleri ve bunu
uygulamalar1 saglanir.

4.66 | 490 | 4.66 | .555 | 0.00 | 480 | 0.963

7. Kalitenin hakim oldugu bir okulda
O0grenme- Ogretme stratejileri diizenli
olarak kontrol edilir ve degerlendirilir.

4.63 | .559 | 4.67 | .548 | -0.04 | 480 | 0.487

*: p< .05 diizeyinde manidar

5.2.3. Ogrencilere Verilen Destek

Goriislerine iliskin Sonuclar

Boyutunda Yénetici ve Ogretmenlerin

Kaliteli Okul kavramu icerisinde 6grencilere verilen destek konusunda ankette

yer alan yedi ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iligkin aritmetik

ortalama ve standart sapmalar Tablo 5.2.3’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde

“Okulda 6grencilerin her firsatta kendilerini ifade etmelerine olanak saglanir” ifadesi
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yonetici ve Ogretmenler tarafindan en yiiksek aritmetik ortalamayla Tam

seceneginde degerlendirilen ifade oldugu anlasilmistir (i y=4.87, X 0=4.78).

Yonetici ve Ogretmenlerin aritmetik ortalamalart arasindaki farklarin
manidarlik durumunun tespiti i¢in yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda ise;
“Okulda ogrencilerin her firsatta kendilerini ifade etmelerine olanak saglanir”
(p=0.036), “Kaliteli okullarda, Ogrencilerin her tiirlii bilgiye en etkili sekilde
ulasabilecekleri kiitiiphaneler mevcuttur ve Ogrenciler bu etkinlikten en verimli
sekilde yararlanir” (p=0.028) ve “Okulda kaliteyi saglamak i¢in egitim arag ve
gerecleri, bilim ve teknolojinin getirdigi yeniliklere gére ve amaca uygun olarak
yeterli sayida diizenlenmistir.” (p=0.032) ifadeleri arasinda .05 diizeyinde istatistiki
anlamda manidar bir fark bulunurken diger dort ifadede manidar bir farka

rastlanmamustir.



) Tablo 5. 2.3 )
Ogrencilere Verilen Destek Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Ogrencilere Verilen Destek ile Tlgili
ifadeler

Yonetici

Xy

SS
y

Ogretmen

Xo

SSo

Xy-

X

sd

1. Kaliteli bir okulda 06grencilerin
okul ile ilgili ~memnuniyetleri
arastirilir.

4.55

573

4.57

.675

-0.02

480

0.755

2. Okulda o&grencilerin her firsatta
kendilerini ifade etmelerine olanak
saglanir.

4.87

384

4.78

498

0.09

479

0.036

3. Kaliteli bir okulda 6grenciler,
ilgileri dogrultusunda basaril
olabilecekleri alanlara yonlendirilir.

4.81

430

4.76

519

0.05

480

0.239

4. Okulda 06grenci  sorunlarini
belirlemek, bunlar1 en etkili sekilde
coziimlemek i¢in tiim egitim kadrosu,
ogrenci  ve  velilerin  katildig1
toplantilar diizenlenir.

4.66

522

4.57

.641

0.09

480

0.094

5. Kaliteli bir okulda Ogretmenler,
ogrencilerin her konuda karar mercii
degil, danismanidir.

4.65

.526

4.68

.585

-0.03

480

0.583

6. Kaliteli okullarda, 6grencilerin her
tirli  bilgiye en etkili sekilde
ulasabilecekleri kiitiiphaneler
mevcuttur  ve  Ogrenciler  bu
etkinlikten en  verimli  sekilde
yararlanir.

4.72

485

4.60

.623

0.12

480

0.028

7. Okulda kaliteyi saglamak i¢in
egitim ara¢ ve gerecleri, bilim ve
teknolojinin getirdigi yeniliklere gore
ve amaca uygun olarak yeterli sayida
diizenlenmistir.

4.78

434

4.67

.657

0.11

480

0.032

*: p< .05 diizeyinde manidar
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5.2.4. Liderlik/Yonetim Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin Gériislerine

fliskin Sonuglar

Kaliteli Okul kavramu igerisinde liderlik faktorii konusunda ankette yer alan
sekiz ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar Tablo 5.2.4°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde “Kaliteli bir
okulda, kaliteli egitim icin yoOnetici vizyon gelistirir” Onermesinin yonetici ve
Ogretmenler tarafindan en yiiksek aritmetik ortalamayla Tam seceneginde

degerlendirilen ifade olarak gortilmektedir (i y=4.79, X 0=4.64).

Yonetici ve Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin
manidarlik durumunun tespiti i¢in yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda; “Kaliteli
bir okulda, kaliteli egitim i¢in ydnetici vizyon gelistirir” (p=0.006), “Kaliteli bir
okulda, kaliteli egitim ic¢in yonetici misyon gelistirir” (p=0.001) ve “Kaliteli bir
okulda yonetim, Ogretmenlerin her konuda kendilerini yetistirmeleri icin belirli
araliklarla hizmet i¢i egitim almalarini saglar” (p=0.005) ifadelerinde .05 diizeyinde
istatistiki anlamda manidar farklar bulunurken diger bes ifadede manidar bir farka

rastlanmamustir.



Tablo 5. 2. 4 )
Liderlik/Yonetim Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Liderlik/Yonetim ile ilgili ifadeler | Yénetici | Ogretmen | X | sd p

Xy | SS | X6 | SS6 | x,

y

1. Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim
i¢in yonetici vizyon gelistirir. 4.79 | 451 | 4.64 | .643 | 0.15 | 480 | 0.006*
2. Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim
3. Kaliteli bir okulda yonetim,
ogretmenlerin her konuda kendilerini
yetistirmeleri igin belirli araliklarla | 4.74 | 474 | 4.59 | .620 | 0.15 | 480 | 0.005%
hizmet i¢i egitim almalarini saglar.
4. Kaliteli okulda ydnetici, 6gretmen-
ogrenci basarisini engelleyen
unsurlar1 yok ederek ekibe katkida | 4-61 | -550 | 4.60 | .604 | 0.01 | 480 | 0.936
bulunur.
5. Yonetim, velilerin okul ile ilgili -
memnuniyetini arastirir. 4.50 | .547 | 4.56 | .646 0.06 | 480 | 0.332
6. Yoneticiler, ¢alisanlara her konuda -
liderlik yapar. 4.59 | .693 |1 4.60 | .637 | 0.01 | 479 | 0.825
7. Kaliteyi devamli kilmak i¢in
yonetim, rehberlige 6nem verir. 473 1 .513 1 4.69 | .561 | 0.04 | 480 | 0.576
8. Yoneticilere, okulda verilen egitim
ve Ogretimin niteligi hakkinda ortak
bir goriisiin hakim olmas1 hususunda 472 | 468 | 4.66 | .562 | 0.06 | 480 | 0.259
onemli gorevler diismektedir.
*: p< .05 diizeyinde manidar
5.2.5. Kaynaklar Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin Goériislerine Iliskin

Sonuglar

Kaliteli Okul kavramu igerisinde kaynak faktorii konusunda ankette yer alan

tic ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapmalar Tablo 5.2.5’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde “Kaliteli bir
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okulda, egitim-6gretimin hedeflerine ulagsmak icin tiim kaynaklardan en etkili
bicimde yararlanilir” ifadesinin yonetici ve Ogretmenler tarafindan en yliksek

aritmetik ortalamayla Tam seceneginde degerlendirilen ifade oldugu anlasilmigtir

(X y=4.85, X 6=4.76).

Yonetici ve Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin
manidarlik durumunun tespiti i¢in yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda; “Kaliteli
bir okulda, egitim- 6gretimin hedeflerine ulagmak icin tiim kaynaklardan en etkili
bicimde yararlanilir” (p=0.006) ve “Kaliteli bir okulda &grenciler, giinliik
hayatlarinda kullanabilecekleri bilgileri okul ortami disinda toplumdan ve diger
kaynaklardan alir” (p=0.047) ifadeleri .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar
bulunurken “Okulda kaliteyi saglamak ve &grencilerin analiz- sentez yapabilme
yeteneklerini gelistirmek igin gerekli olan arag- geregleri karsilayacak yeterlilige

sahip kaynak arastirmasi yapilir” ifadesinde manidar bir farka rastlanmamustir.
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Tablo5.2.5
Kaynaklar Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Kaynaklar ile ilgili ifadeler Yonetici | Ogretmen | X, | sd p
Xy |SS | Xb |SS6 | x4
y

1. Okulda Kkaliteyi saglamak ve
ogrencilerin analiz- sentez yapabilme
yeteneklerini gelistirmek i¢in gerekli
olan arag- geregleri karsilayacak
yeterlilige sahip kaynak arastirmasi
yapilir.

4.75 | .486 | 4.65 | .657 | 0.10 | 480 | 0.079

2. Kaliteli bir okulda, egitim-
Ogretimin hedeflerine ulagsmak i¢in
tiim kaynaklardan en etkili bigimde 4.85 | .357 | 4.76 | .527 0.09 | 480 | 0.036*

yararlanilir.

3. Kaliteli bir okulda 6grenciler,
giinliik hayatlarinda
kullanabilecekleri  bilgileri  okul
ortami disinda toplumdan ve diger
kaynaklardan alir.

4.78 | 434 | 4.68 | 575 | 0.10 | 480 | 0.047*

*: p< .05 diizeyinde manidar

5.2.6. Basar1 Boyutunda Yonetici ve Ogretmenlerin Gériislerine Iliskin

Sonuclar

Kaliteli Okul kavrami igerisinde basarinin yeri ve islevi konusunda ankette
yer alan sekiz ifadeye katilimcilarin vermis olduklari cevaplara iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapmalar Tablo 5.2.6’da yer almaktadir. Tablo incelendiginde
“Okulda basariyr artirmak igin yOnetici ve Ogretmenler isbirligi icinde c¢aligir”

onermesi yonetici ve O0gretmenler tarafindan en yiiksek aritmetik ortalamayla Tam

seceneginde degerlendirilen ifade oldugu anlasilmistir (i y=4.90, X 0=4.79).

Yonetici ve Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin
manidarlik durumunun tespiti i¢in yapilan t-testi sonuclarina bakildiginda; “Okulda
basariyr artirmak igin yonetici ve Ogretmenler isbirligi i¢inde calisir” (p=0.005),

“Okulda kalitenin saglanmasi i¢in ydnetici, 0gretmen ve Ogrenciler her seyin en
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lyisini yapabilecekleri konusunda motive edilir” (p=0.016), “Okulda kaliteyi kalici
hale getirmek ve basar1 saglamak icin kisa, orta ve uzun vadede planlar hazirlanir”
(p=0.016) ve “Kaliteli bir okulda yonetici ve 6gretmenler, sisteme kazandirdiklar ve
performanslart Ol¢iisiinde degerlendirilirler” (p=0.032) ifadeleri .05 diizeyinde
istatistiki anlamda manidar bulunurken diger dort ifadede manidar bir farka

rastlanmamustir.
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Basar1 Boyutunda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
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Basar ile ilgili Ifadeler

Yonetici

Xy

SSy

Ogretmen

Xo

SSo

Xy-

X

sd

1. Okulda basariy1 artirmak igin
yonetici ve Ogretmenler isbirligi
icinde calisir.

4.90

.303

4.79

501

0.11

480

0.005

2. Okulda kalitenin saglanmasi igin
yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler her
seyin en 1iyisini yapabilecekleri
konusunda motive edilir.

4.86

.349

4.76

507

0.10

480

0.016

3. Egitimde hedeflenen amaglar
gerceklestirmek icin  yOnetici  ve
Ogretmenler arasinda  etkili  bir
iletisim vardir.

4.78

.501

4.71

595

0.07

480

0.186

4. Okulda kaliteyi kalict hale
getirmek ve basar1 saglamak icin
kisa, orta ve uzun vadede planlar
hazirlanir.

4.77

420

4.66

557

0.11

480

0.016

5. Basariya ulagsmanin ¢abucak
gerceklesecek bir sonu¢ olmadigi,
bunun i¢in zaman gerektigi bilinci
kurumda hakimdir.

4.78

451

4.77

.547

0.01

480

0.771

6. Basarty1 elde etme yolunda dissal
degil, igsel pekistirecler esastir.

4.53

.560

4.48

703

0.05

480

0.386

7. Kaliteli bir okulda yonetici ve
ogretmenler, sisteme kazandirdiklari
ve performanslari Olciistinde
degerlendirilirler.

4.71

472

4.59

.668

0.12

480

0.032

8. Okulun basarisin1 belirlemede
ogrencilerin mevcut egitimden elde
ettikleri doyum o6l¢iit olarak alinir.

4.71

504

4.60

.662

0.11

480

0.055

*: p< .05 diizeyinde manidar




BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak ortaya

konulan 6nerilere yer verilmistir.

SONUCLAR

Bu arastirmada, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan yonetici
ve Ogretmenlerin kaliteli bir okulun belirtegleri olan miifredat, 6grenme-6gretme
etkinlikleri, 6grencilere verilen destek, liderlik/yonetim, kaynaklar ve basar1 olmak
lizere alt1 boyut ile ilgili goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna goére asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

1. Kaliteli Okul kavramu ile ilgili olarak miifredat degiskenine gore yapilan t

testi sonucunda;

a. Kaliteli Okulun miifredat boyutu ile ilgili olarak “Kaliteli bir okulda
egitim-0gretim programlart Ogrenci ihtiyacina gore diizenlenmistir.”, “Kaliteyi
saglamak i¢in egitim programlar1 6grencilerin ilgi ve yetenekleri goz Oniine alinarak
hazirlanmistir.”, “Kaliteli bir okulda uygulanan miifredat, 6grencilerin bilgileri kendi

b

hiz ve tempolarinda 6grenmelerine olanak saglar.” ve “Kaliteli bir okulda egitim-
Ogretim programlari tek bir dogru yanitin oldugunu kabul edenlerin aksine bir¢ok
dogru yanitin var olabilecegini dngdren bir sistem iizerine kurulmustur.” ifadeleri
arasinda .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar bir fark ortaya c¢ikmistir. Bu
boyuta iligkin maddelere yoneticilerin 0gretmenlere oranla daha yiiksek puanla

katilimda bulunduklar1 goriilmiistiir.

b. “Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlar1 6grencilere, ezberleme

yerine problem c¢ozme, analiz-sentez yapabilme ve bilimsel diisiinme yetenegi
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kazandirmaya yoneliktir.”, “Kaliteli egitime esas teskil eden egitim-O6gretim
programlariyla 6grencilere gereksiz bilgi yiiklemek degil, 6grendiklerini gelecekte
nasil kullanacagimi benimsetmek amactir.” ve “Kaliteli bir okulda egitim-6gretim
programlarinin hazirlanmasinda ¢evrenin ihtiyaglart goéz Oniine alinir.” ifadeleri
arasinda ise .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar bir farka rastlanmamustir.

Yonetici ve 6gretmenler ayni goriisii benimsemektedirler.

2. Kaliteli Okul kavrami ile ilgili olarak o6grenme-6gretme etkinlikleri
degiskenine gore yapilan t testi sonucunda; ilgili ifadelerin tamaminda yonetici ve
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda .05 diizeyinde istatistiki anlamda
manidar bir fark bulunamamistir. Buradan da anlasilacagi iizere; Kaliteli Okul
kavrami igerisinde Ogrenme-0gretme etkinliklerinin 6nemi konusunda belirtilen
ifadelerin tamaminda yonetici ve Ogretmenler hemen hemen ayn1 goriisii

paylasmaktadirlar.

3. Kaliteli Okul kavrami ile ilgili olarak Ogrencilere verilen destek

degiskenine gore yapilan t testi sonucunda;

a. “Okulda ogrencilerin her firsatta kendilerini ifade etmelerine olanak
saglanir”, “Kaliteli okullarda, ogrencilerin her tirli bilgiye en etkili sekilde
ulasabilecekleri kiitiiphaneler mevcuttur ve Ogrenciler bu etkinlikten en verimli
sekilde yararlanir” ve “Okulda kaliteyi saglamak i¢in egitim ara¢ ve geregleri, bilim
ve teknolojinin getirdigi yeniliklere gore ve amaca uygun olarak yeterli sayida

2

diizenlenmistir. ” ifadeleri arasinda 0.05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar bir
fark ortaya ¢ikmistir. Kaliteli Okul kavrami igerisinde 6grencilere verilen destegin ne
derecede oneme sahip oldugunu belirten ifadelere yoneticiler 6gretmenlerden daha

yiiksek puanla katilimda bulunmuslardir.

b. “Kaliteli bir okulda 6grencilerin okul ile ilgili memnuniyetleri arastirilir.”,
“Kaliteli bir okulda 6grenciler, ilgileri dogrultusunda basarili olabilecekleri alanlara
yonlendirilir.”, “Okulda 6grenci sorunlarini belirlemek, bunlar1 en etkili sekilde
coziimlemek i¢in tiim egitim kadrosu, 6grenci ve velilerin katildig1 toplantilar

diizenlenir.” ve “Kaliteli bir okulda Ogretmenler, 6grencilerin her konuda karar
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mercii degil, damismanidir.” ifadeleri arasinda ise .05 diizeyinde istatistiki anlamda

manidar bir fark bulunamamustir.

4. Kaliteli Okul kavrami ile ilgili olarak liderlik/yonetim degiskenine gore

yapilan t testi sonucunda;

a. “Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim i¢in yonetici vizyon gelistirir”, “Kaliteli
bir okulda, kaliteli egitim i¢in yoOnetici misyon gelistirir” ve “Kaliteli bir okulda
yonetim, ogretmenlerin her konuda kendilerini yetistirmeleri i¢in belirli araliklarla
hizmeti¢i egitim almalarmi saglar” ifadelerinde .05 diizeyinde istatistiki anlamda
manidar farklar ortaya ¢ikmustir. Liderlik/Y6netim boyutunun kaliteli bir okulda yeri
ve islevi ile ilgili olan ifadelere yoneticiler 0gretmenlere nazaran daha yliksek

aritmetik ortalamay1 vermislerdir.

b. “Kaliteli okulda yonetici, 6gretmen-6grenci basarisini engelleyen unsurlari
yok ederek ekibe katkida bulunur.”, “Yo6netim, velilerin okul ile ilgili memnuniyetini
arastirir.”, “Yoneticiler, calisanlara her konuda liderlik yapar.”, “Kaliteyi devaml
kilmak i¢in yonetim, rehberlige 6nem verir.”, “Yoneticilere, okulda verilen egitim
ve Ogretimin niteligi hakkinda ortak bir goriisiin hakim olmasi hususunda 6nemli
gorevler diigmektedir.” ifadeleri arasinda .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar
bir fark bulunamamistir. Diger bir ifadeyle yoneticiler ve dgretmenler ilgili ifadeler

ile ilgili olarak ayn1 goriisli paylasmaktadirlar.

5. Kaliteli Okul kavramu ile ilgili olarak kaynaklar degiskenine gore yapilan t
testi sonucunda; “Kaliteli bir okulda, egitim- 6gretimin hedeflerine ulagmak i¢in tiim
kaynaklardan en etkili bigimde yararlanilir” ve “Kaliteli bir okulda o6grenciler,
gilinliik hayatlarinda kullanabilecekleri bilgileri okul ortami disinda toplumdan ve
diger kaynaklardan alir” ifadeleri .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar
bulunurken “Okulda kaliteyi saglamak ve ogrencilerin analiz- sentez yapabilme
yeteneklerini gelistirmek icin gerekli olan arag- gerecleri karsilayacak yeterlilige

sahip kaynak arastirmasi yapilir” ifadesinde manidar bir farka rastlanmamustir.
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6. Kaliteli Okul kavramu ile ilgili olarak basar1 de§iskenine gore yapilan t testi

sonucunda;

a. “Okulda basariyr artirmak i¢in yonetici ve Ogretmenler isbirligi i¢inde
calisir”, “Okulda kalitenin saglanmasi igin yOnetici, 6gretmen ve dgrenciler her seyin
en iyisini yapabilecekleri konusunda motive edilir”, “Okulda kaliteyi kalic1 hale
getirmek ve basar1 saglamak icin kisa, orta ve uzun vadede planlar hazirlanir” ve
“Kaliteli bir okulda yonetici ve Ogretmenler, sisteme kazandirdiklart ve
performanslart Olgiisiinde degerlendirilirler” ifadeleri .05 diizeyinde istatistiki
anlamda manidar bulunmustur. Kaliteli bir okulda basarinin nasil elde edilecegi ile
ilgili olarak verilen ifadelere yine yoneticilerin, 6gretmenlerden daha yiiksek puanla

katilimda bulunduklar1 goriilmiistiir.

b. “Egitimde hedeflenen amaglart gergeklestirmek i¢in yonetici ve
Ogretmenler arasinda etkili bir iletisim vardir.”, “Basariya ulasmanin cabucak
gerceklesecek bir sonu¢ olmadigi, bunun igin zaman gerektigi bilinci kurumda
hakimdir.”, “Basarty1 elde etme yolunda digsal degil, i¢sel pekistiregler esastir.” ve
“Okulun basarisin1 belirlemede 6grencilerin mevcut egitimden elde ettikleri doyum
Olclit olarak almir.” ifadeleri arasinda .05 diizeyinde istatistiki anlamda manidar bir

fark bulunmamustir.

7. Arastirma sonuglarina bakildiginda Kaliteli Okul kavrami ile ilgili olarak
verilen tiim ifadelere hem Ogretmenler hem de yoneticilerin yiliksek derecelerde
katilmis olduklar1 goriilmiistir. O halde 6gretmen ve yoneticilerimiz okullarda
kalitenin saglanmas1 i¢in nelere 6nem verilmesi gerektigi hususunda teorikte tiim
bilgilere hemen hemen vakiftirlar ve bu konuda ayni goriisleri paylasmaktadirlar.
Ancak mevcut durum itibariyle okullarimiz incelendiginde, bu bilgilerin yalnizca
bilgi olarak kaldig1, uygulamaya tam anlamiyla gegirilemedigi goriilmektedir. Bunu
ise, egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili tiim kararlarin merkezden alinmasina,
uygulanan egitim programlarinin tamamiyla merkez tarafindan belirlenen gorevliler
tarafindan olusturulmasina, egitim sistemimizin esnek olmayip kaliplarin digina

¢ikilmasina olanak vermemesine baglayabiliriz.
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ONERILER

Arastirma sonuglarindan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Mevcut okullarimizin kaliteli birer okula doniistiiriilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlere ait bilgilerin, yalnizca teorikte kalmayip uygulamada da etkililik
saglamak amaciyla, yonetici, 0gretmen ve tiim paydaslara belirli araliklarla hizmet

ici egitimin saglanmasi faydali olabilir.

2. Okullarimizda uygulanan miifredatin; o6grencilerin ilgi, yetenek ve
ihtiyaglarina cevap verebilecek, onlara analiz-sentez yapabilme, elestirel
diisiinebilme ve problem ¢ozme gibi Ozellikleri kazandirabilecek sekilde

diizenlenmesi, okullarda kalitenin saglanmasina katkida bulunabilir.

3. Ogretmenlerin, okullarda, bilgileri aktaran roliinii birakip 6grencinin
bilgiye ulagmasini saglayacak danisman roliinii iistlenmesi, 6grenci 6grenmelerinde

daha etkili olabilir.

4. Kaliteli bir okul ortami olusturabilmek i¢in, egitimin miisterileri olarak
ifade edilen 6grenci ve velilerin okul ile ilgili memnuniyeti arastirilip, onlarla
karsilikli sayg1 ve giivene dayanan bir iletisim kurularak ve onlarin okul ortaminda
karsilasabilecekleri problemleri ¢6zmek i¢in tiim okul personeli, 6grenci ve velilerin
isbirligi icinde ¢aligmalarina olanak saglanarak, sorunlara yerinde ve etkili ¢ozlimler

getirilebilmesi miimkiin olabilir.

5. Egitim ve ogretimde kaynaklar, kaliteye ulasma yolunda ¢ok onemli bir
yere sahip oldugu i¢in okul yOnetiminin etkili kaynak arastirmasi yapmasi,
Ogrencilerin egitim-0gretim siireci ile ilgili tiim ihtiyaglarinin eksiksiz bir bigimde
kargilanmasi i¢in gerekli tiim kaynaklar1 kullanmasi, bu dogrultuda okul ile ¢evre

arasinda iletisim ve isbirligi gelistirmesi yararl olabilir.



144

6. Ogretmen ve yoneticilere, egitimde kalite ve Toplam Kalite Yonetimi ile
ilgili kavramlarin aginaliginin kazandirilmasi, bu konuda kalite gostergelerinin tespit
edilerek 6gretmen, yonetici ve tiim egitim paydaslarina bu gostergelerin tanitilmasi

ve okullarin bu dogrultuda yapilandirilmasi faydali olabilir.

7. Kalite, her boyutta diisiiniilmelidir. Ozellikle okullarm fiziksel boyutlart
olan okul binasi, smiflar, laboratuarlar ve egitim arag-gereglerinin gelistirilmest;

egitimin kurumunun bagarisinda énemli bir igleve sahip olabilir.
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EK: 2

Sayin Yonetici ve Ogretmenler,

Bu arastirma, “Kaliteli Okul” kavraminin Ogretmenler ve ydneticiler
tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Bu amagla, “Kaliteli Okul”” un 6zellikleri ile ilgili 6nermelerden olusan bir
anket hazirlanmigtir. Anket kisisel bilgileriniz ve Kaliteli Okul ile ilgili 6nermeler
olmak tizere iki bolimden olugmaktadir. Her boliimiin basinda gerekli agiklamalar
yapilmistir. Tiim maddeleri agiklamalar dogrultusunda, dikkatli ve igtenlikle
cevaplandirmaniz aragtirmanin amacina ulagsmasinda biiyiik katki saglayacaktir.

Vereceginiz  bilgiler arastirmanin  amact  disinda  higbir  amagla
kullanilmayacaktir. Bu nedenle anketlere isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Ilgi ve katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Emine GOKUS
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I

KIiSISEL BILGILER
Bu boliimde kisisel bilgilere iligkin sorulara yer verilmistir. Liitfen size uygun
segenegin yanindaki parantezin i¢ine ( x) isareti koyunuz.
I. Cinsiyetiniz?
1. () Erkek
2. () Kadn
II. Meslekte toplam hizmet siireniz?.............. yil

II1. Yoneticilikte toplam hizmet siireniz?............ yil

IV. Gorev iinvanimz?

1. Midiir
2. Midiir yardimceisi
3. Ogretmen

V. En son mezun oldugunuz okul diizeyi?

. () On lisans Programi

. () Egitim Enstitiisii

. () Lisans Tamamlama Programi

. () Fakilte

. () Yiiksek Lisans

. () Doktora

. () Baska ( Liutfen Yaziniz).................

N NN AW



BOLUM 11
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Bu boéliimde Kaliteli Okul kavrami ile ilgili 6nermelere yer verilmistir.

Onermelere ne kadar katildigimizi “Hi¢”, “Az” , “Orta”, “Cok” , “Tam”

derecelerinden yalnizca birine (x) isareti koyarak belirtiniz.

KALITELI OKUL KAVRAMI iLE ILGILI
ONERMELER

KATILMA DERECESI

Hi¢ Az Orta Cok Tam

Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlari
ogrenci ihtiyacina gore diizenlenmistir.

OO OO0 0)

Kaliteyi saglamak i¢in egitim programlari
ogrencilerin ilgi ve yetenekleri goz oniine alinarak
hazirlanmstir.

() O)

()

()

()

Kaliteli bir okulda uygulanan miifredat,
ogrencilerin bilgileri kendi hiz ve tempolarinda
ogrenmelerine olanak saglar.

() O)

()

()

()

Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlari
ogrencilere, ezberleme yerine problem ¢dzme,
analiz-sentez yapabilme ve bilimsel diisiinme
yetenegi kazandirmaya yoneliktir.

() O)

()

()

()

Kaliteli egitime esas teskil eden egitim-6gretim
programlariyla 6grencilere gereksiz bilgi yliklemek
degil, 6grendiklerini gelecekte nasil kullanacagini
benimsetmek amagtir.

() O)

()

()

()

Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlari tek
bir dogru yanitin oldugunu kabul edenlerin aksine
bir¢ok dogru yanitin var olabilecegini 6ngodren bir
sistem tizerine kurulmustur.

() O)

()

()

()

Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlarinin
hazirlanmasinda ¢evrenin ihtiyaglart géz oniine
alinir.

() O)

()

()

()

Kaliteli bir okulda 6grenme, 6grenci merkezlidir.

() C)

()

()

()

Kaliteli bir okulda 6gretmenler, Toplam Kalite
YoOnetimi egitimi alirlar.

() O)

()

()

()

10.

Kaliteli bir okulda 6grencilerden, kendi
caligmalarinin kalitesini degerlendirmeleri istenir.

() C)

()

()

()

11.

Kaliteli bir okulda dersin akisi, 6grenci-6gretmenin
beraberce sorguladigi sorulara gore sekillenir.

() O)

()

()

()
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KALITELI OKUL KAVRAMI ILE ILGILI
ONERMELER

KATILMA DERECESI

Hi¢ Az Orta Cok Tam

12.

Kaliteli bir okulda 6grencilere, nasil 6grenecekleri
ogretilir.

OO O 0 O

13.

Kaliteli bir okulda, 6grencilerin bireysel olarak
gelismelerine olanak saglamanin yani sira takim
halinde ¢alismay1 benimsemeleri ve bunu
uygulamalar1 saglanir.

() C)

()

()

()

14.

Kalitenin hakim oldugu bir okulda 6grenme-
ogretme stratejileri diizenli olarak kontrol edilir ve
degerlendirilir.

() O)

()

()

()

15.

Kaliteli bir okulda 6grencilerin okul ile ilgili
memnuniyetleri aragtirilir.

() C)

()

()

()

16.

Okulda 6grencilerin her firsatta kendilerini ifade
etmelerine olanak saglanir.

() C)

()

()

()

17.

Kaliteli bir okulda 6grenciler, ilgileri
dogrultusunda basarili olabilecekleri alanlara
yonlendirilir.

() O)

()

()

()

18.

Okulda 6grenci sorunlarin belirlemek, bunlarin en
etkili sekilde ¢oziimlemek i¢in tiim egitim kadrosu,
ogrenci ve velilerin katildig1 toplantilar diizenlenir.

() C)

()

()

()

19.

Kaliteli bir okulda 6gretmenler, 6grencilerin her
konuda karar mercii degil, danismanidir.

() O)

()

()

()

20.

Kaliteli okullarda, 6grencilerin her tiirlii bilgiye en
etkili sekilde ulasabilecekleri kiitiiphaneler
mevcuttur ve 0grenciler bu etkinlikten en verimli
sekilde yararlanir.

() O)

()

()

()

21.

Okulda kaliteyi saglamak i¢in egitim arag ve
geregleri, bilim ve teknolojinin getirdigi yeniliklere
gore ve amaca uygun olarak yeterli sayida
diizenlenmistir.

() O)

()

()

()

22,

Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim i¢in yonetici
vizyon gelistirir.

() O)

()

()

()

23.

Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim i¢in yonetici
misyon gelistirir.

() O)

()

()

()

24.

Kaliteli bir okulda yonetim, 6gretmenlerin her
konuda kendilerini yetistirmeleri i¢in belirli
araliklarla hizmet i¢i egitim almalarini saglar.

() O)

()

()

()
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KALITELI OKUL KAVRAMI iLE ILGILI
ONERMELER

KATILMA DERECESI

Hi¢ Az Orta Cok Tam

25.

Kaliteli okulda yonetici, 6gretmen-6grenci
basarisini engelleyen unsurlari yok ederek ekibe
katkida bulunur.

)OO0 0)

26.

Yonetim, velilerin okul ile ilgili memnuniyetini
arastirir.

() O)

()

()

()

27.

Yoneticiler, ¢calisanlara her konuda liderlik yapar.

() Q)

)

()

)

28.

Kaliteyi devamli kilmak i¢in yonetim, rehberlige
onem verir.

() O)

()

()

()

29.

Yoneticilere, okulda verilen egitim ve 6gretimin
niteligi hakkinda ortak bir goériisiin hakim olmas1
hususunda 6nemli gorevler diismektedir.

() O)

()

()

()

30.

Okulda kaliteyi saglamak ve 6grencilerin analiz-
sentez yapabilme yeteneklerini gelistirmek i¢in
gerekli olan arag- geregleri karsilayacak yeterlilige
sahip kaynak arastirmasi yapilir.

() O)

()

()

()

31.

Kaliteli bir okulda, egitim- 6gretimin hedeflerine
ulagmak i¢in tiim kaynaklardan en etkili bicimde
yararlanilir.

() C)

()

()

()

32.

Kaliteli bir okulda 6grenciler, giinliik hayatlarinda
kullanabilecekleri bilgileri okul ortami disinda
toplumdan ve diger kaynaklardan alir.

() C)

()

()

()

33.

Okulda basariy1 artirmak i¢in yonetici ve
ogretmenler igbirligi icinde calisir.

() C)

()

()

()

34.

Okulda kalitenin saglanmasi i¢in yonetici,
ogretmen ve 6grenciler her seyin en iyisini
yapabilecekleri konusunda motive edilir.

() O)

()

()

()

3s.

Egitimde hedeflenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in
yonetici ve 0gretmenler arasinda etkili bir iletisim
vardir.

() C)

()

()

()

36.

Okulda kaliteyi kalic1 hale getirmek ve basari
saglamak icin kisa, orta ve uzun vadede planlar
hazirlanir.

() C)

()

()

()

37.

Basariya ulasmanin ¢abucak ger¢eklesecek bir
sonug¢ olmadigi, bunun i¢in zaman gerektigi bilinci
kurumda hakimdir.

() C)

()

()

()
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KALITELI OKUL KAVRAMI iLE ILGILI
ONERMELER

KATILMA DERECESI

Hi¢ Az Orta Cok Tam

38.

Basariy1 elde etme yolunda digsal degil, i¢sel
pekistirecler esastir.

OO O 0 0

39.

Kaliteli bir okulda yonetici ve 6gretmenler, sisteme
kazandirdiklar1 ve performanslari 6l¢iisiinde
degerlendirilirler.

OO OO0 0

40.

Okulun bagarisini belirlemede 6grencilerin mevcut
egitimden elde ettikleri doyum 0l¢iit olarak alinir.

OO O 0 0
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EK 3.
FAKTORLER VE ILGILI OLDUGU iFADELER
Miifredat
1. Kaliteli bir okulda egitim- Ogretim programlar1 Ogrenci ihtiyacina gore

diizenlenir.

Kaliteyi saglamak i¢in egitim programlari, o6grencilerin ilgi ve yetenekleri
g0z Oniine alinarak hazirlanmstir.

Kaliteli bir okulda uygulanan miifredat, 6grencilerin bilgileri kendi hiz ve
tempolarinda 6grenmelerine olanak saglar.

Kaliteli bir okulda egitim-0gretim programlart dgrencilere, ezberleme yerine
problem ¢6zme, analiz- sentez yapabilme ve bilimsel diisiinme yetenegi
kazandirmaya yoneliktir.

Kaliteli egitime esas teskil eden egitim-Ogretim programlariyla 6grencilere
gereksiz bilgi yiklemek degil, 6grendiklerini gelecekte nasil kullanacagini
benimsetmek amagtir.

Kaliteli bir okulda egitim- Ogretim programlar1 tek bir dogru yanitin
oldugunu kabul edenlerin aksine bir¢ok dogru yanitin var olabilecegini
ongodren bir sistem iizerine kurulmustur.

Kaliteli bir okulda egitim-6gretim programlarinin hazirlanmasinda ¢evrenin

ithtiyaclar1 géz oniine alinir.

Ogrenme- Ogretme etkinlikleri

8.
9.

10.

11.

12.

Kaliteli bir okulda 6grenme, 6grenci merkezlidir.

Kaliteli bir okulda 6gretmenler, Toplam Kalite Y6netimi egitimi alirlar.
Kaliteli bir okulda 0&grencilerden, kendi c¢alismalarinin kalitesini
degerlendirmeleri istenir

Kaliteli bir okulda dersin akisi, 6grenci- 0gretmenin beraberce sorguladigi
sorulara gore sekillenir.

Kaliteli bir okulda 6grencilere, nasil 6grenecekleri 6gretilir.



13.

14.

168

Kaliteli bir okulda, 06grencilerin bireysel olarak gelismelerine olanak
saglamanin yami sira takim halinde calismayr benimsemeleri ve bunu
uygulamalar1 saglanir.

Kalitenin hakim oldugu bir okulda &grenme-6gretme stratejileri diizenli

olarak kontrol edilir ve degerlendirilir.

Ogrencilere Verilen Destek

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kaliteli bir okulda 6grencilerin okul ile ilgili memnuniyeti arastirilir.

Okulda 6grencilerin her firsatta kendilerini ifade etmelerine olanak saglanir.
Kaliteli bir okulda 6grenciler, ilgileri dogrultusunda basarili olabilecekleri
alanlara yonlendirilir.

Okulda 6grenci sorunlarini belirlemek, bunlari en etkili sekilde ¢oziimlemek

icin tlim egitim kadrosu, 6grenci ve velilerin katildig1 toplantilar diizenlenir.

Kaliteli bir okulda 6gretmenler, 6grencilerin her konuda karar mercii degil,
danigmanidir.
Kaliteli okullarda Ogrencilerin her tiirli bilgiye en etkili sekilde

ulagabilecekleri kiitiiphaneler mevcuttur ve 6grenciler bu etkinliklerden en
verimli sekilde yararlanir.

Okulda kaliteyi saglamak i¢in egitim ara¢ ve geregleri, bilim ve teknolojinin
getirdigi yeniliklere gére ve amaca uygun olarak yeterli sayida

diizenlenmistir.

Liderlik/Yonetim

22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.

Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim i¢in yOnetici vizyon gelistirir.

Kaliteli bir okulda, kaliteli egitim i¢in yonetici misyon gelistirir.

Kaliteli bir okulda yonetim, Ogretmenlerin her konuda kendilerini
yetistirmeleri i¢in belirli araliklarla hizmet ici egitim almalarini saglar.
Kaliteli okulda yonetici, 6gretmen- 0grenci basarisini engelleyen unsurlari
yok ederek ekibe katkida bulunur.

Yonetim, velilerin okul ile ilgili memnuniyetini arastirir.

Yoneticiler, calisanlara her konuda liderlik yapar.

Kaliteyi devamli kilmak i¢in yonetim, rehberlige 6nem verir.
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29. Yoneticilere, okulda verilen egitim ve Ogretimin niteligi hakkinda ortak bir

goriistin hakim olmasi hususunda 6nemli gorevler diismektedir.

Kaynaklar

30. Ogrencilerin analiz- sentez yapabilme yeteneklerini gelistirmek igin gerekli
olan arag- gerecleri karsilayacak kaynak aragtirmasi yapilir.

31. Kaliteli bir okulda, egitim- ogretim hedeflerine wulasmak icin tiim
kaynaklardan en etkili bigimde yararlanilir.

32. Kaliteli bir okulda 6grenciler, okul ortami disinda toplumdan ve diger

kaynaklardan da yararlanir.

Basan

33. Okulda basar1y1 artirmak i¢in yonetici ve 6gretmenler isbirligi i¢inde calisir.

34. Okulda kalitenin saglanmasi i¢in yonetici, 6gretmen ve grenciler her seyin
en iyisini yapabilecekleri konusunda motive edilir.

35. Egitimde hedeflenen amaglar1 gergeklestirmek icin yonetici ve 6gretmenler
arasinda etkili bir iletisim vardir.

36. Okulda kaliteyi kalict hale getirmek ve basari saglamak i¢in kisa, orta ve
uzun vadede planlar hazirlanir.

37. Basartya ulasmanin c¢abucak gergeklesecek bir sonu¢ olmadigi, bunun igin
zaman gerektigi bilinci kurumda hakimdir.

38. Basariy1 elde etme yolunda digsal degil, i¢sel pekistirecler esastir.

39. Kaliteli bir okulda yonetici ve Ogretmenler, sisteme kazandirdiklar1 ve
performanslari dlciisiinde degerlendirilirler.

40. Okulun basarisint belirlemede 6grencilerin mevcut egitimden elde ettikleri

doyum 0lgiit olarak alinir.



EK: 4

ARASTIRMA YAPILAN OKULLAR

Akdeniz Ilkégretim Okulu
Alata [1kdgretim Okulu
Atatiirk iIkogretim Okulu
Barbaros ilkégretim Okulu
Cumbhuriyet Ilkdgretim Okulu
50. Y1l Ikogretim Okulu
Erdemli {1kégretim Okulu
Hiirriyet ilkdgretim Okulu

L A L oI

Kargicak ilkdgretim Okulu
10.Mehmet Akif Ersoy ilkdgretim Okulu
11.Selviler ilkdgretim Okulu

12.Sultan Akin {lkdgretim Okulu
13.Sehit Ogretmen Hact Omer Serin 11k gretim Okulu
14.Tiirbe i1k gretim Okulu

15.Alibeyli TIkdgretim Okulu
16.Arpagbahsis I1kogretim Okulu
17.Arpacbahsis Atatiirk [Ikdgretim Okulu
18.Aslanl {1kdgretim Okulu

19.Ayas Ilkdgretim Okulu

20.Caml1 i1k gretim Okulu

21.Cergili I1kdgretim Okulu

22.Cesmeli Ilkogretim Okulu
23.Ciftepmar Ilkdgretim Okulu

24.Ciris I1kogretim Okulu

25.Dagli {lkdgretim Okulu

26.Elbeyli Ilkogretim Okulu

27.Elvanl ilkégretim Okulu
28.Esenpinar i1k gretim Okulu
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29.Esenpinar Aglica Ilkdgretim Okulu
30.Fakil1 ilkdgretim Okulu

31.Giineyli IIkdgretim Okulu
32.Giizeloluk Ilk6gretim Okulu

33.H. Halil Arpag ilkdgretim Okulu
34.Hiisametli [1kdgretim Okulu

35.1lemin Ilkdgretim Okulu
36.Kargipinar ilkdgretim Okulu
37.Kargipmari Carkeili Ilkdgretim Okulu
38.Kargipmari Cikacak ilkdgretim Okulu
39.Kargipmart M. Kayisoglu Ilkégretim Okulu
40.Karahidirh {kégretim Okulu
41.Karakesli 11kdgretim Okulu
42.Karayakup Ilkdgretim Okulu
43.Kayaci [lIkdgretim Okulu

44.Kizkalesi I1kogretim Okulu
45.Kocahasanl {lkdgretim Okulu
46.Kocahasanli Gerce [lkdgretim Okulu
47.Kocahasanli Merkez ilkdgretim Okulu
48.Kocahasanl1 Y. Mahalle ilkdgretim Okulu
49.Koramsali Tlkdgretim Okulu
50.K6sbucagi Ilkogretim Okulu
51.K6sbucagi Koypmari {1kdgretim Okulu
52.Kiistiillii Ilkdgretim Okulu
53.Kumkuyu M. Tiirkoglu Ilkégretim Okulu
54.Limonlu ilkdgretim Okulu

55.Limonlu C.Simsek Ilkogretim Okulu
56.Limonlu M.Y.Yurt ilkégretim Okulu
57.Sarikaya Ilkdgretim Okulu

58.Sariyer Ilkogretim Okulu

59.Sorgun ilkégretim Okulu

60.Tabureli [lkdgretim Okulu
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61.Tomiik Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu
62.Tomiik Dr. M. Erden ilkdgretim Okulu
63.Tomiik Giiney Ilkdgretim Okulu

64.Tomiik Hac1 Recep Yasar Ilkogretim Okulu
65.Tomiik S. Suverir ilkdgretim Okulu
66.Tomiik Yesildere Ilkogretim Okulu
67.Tomiik Yesilyurt [Ikdgretim Okulu
68.Uctepe Ilkdgretim Okulu
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