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ON SOz
Insanlik tarihinin en kokli kurumlarindan biri olan kituphaneler kiiltiirleraras:
etkilesimin yogunlastig1 kiiresellesme ¢aginda, kiiltiirel diplomasi siireclerinde etkili
ve anlamli roller istlenmeye baslamistir. Bu baglamda “kittphane diplomasisi”
kavrami, hem akademik hem de uygulama boyutunda dikkat ¢eken, gelismekte olan
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kutlphanelerin kiltirel
diplomasi i¢indeki yeri ve potansiyel katkilar1 {izerine yapilan akademik c¢alismalarin
sayist olduk¢a smirhdir. Bu tez, kiitiiphane diplomasisini teorik bir cergeveye
oturtmay1 hedeflemektedir. Kiitliiphanelerin uluslararasi iliskilerde diplomatik bir
ara¢ olarak nasil islev gordiigli, bu siirecin hangi aktorlerce yiiriitiildiigli ve hangi
kurumsal mekanizmalarla desteklendigi temel arastirma sorularmi olusturmaktadir.
Calisma, bu sorulara yanit ararken hem literatiirden hem de saha verilerinden
yararlanmugtir. Kiiltiirel diplomasi alaninda gérev alan kurum temsilcileri, kiitliphane
yoneticileri ve uzmanlarla gergeklestirilen goriismeler sayesinde, kuramsal
yaklasimlar pratik deneyimlerle desteklenmis, bdylece alana 6zgiin ve biitlinciil bir

katki sunulmasi amaglanmistir.
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Oz

Kiitiiphane diplomasisi, uluslararasi iligkiler ve kiiltiirel etkilesim baglaminda kiitiiphanelerin
ve bilgi merkezlerinin rolind inceleyen, tlkemiz literatiriinde heniiz yeterince yer bulmamis
yeni bir alandir. Yurt disinda son yillarda yapilan smirli sayida yayin, bu konunun
uluslararasi arenada da nispeten yeni bir ilgi alan1 oldugunu gostermektedir. Bu durum,
kiitiiphane diplomasisi konusundaki bu tez ¢aligmasinin 6zgiin bir katki sunma potansiyelini
artirmakta ve bu alandaki bilgi boslugunu doldurma motivasyonu olusturmaktadir. Bu
baglamda, tez c¢alismasi Kkiitiiphane diplomasisinin kavramsal c¢ergevesini ¢izerek,
uluslararasi iligskilerdeki potansiyelini ve uygulama alanlarini Tirkiye 6zelinde incelemeyi
amaglamaktadir.

Bu 0zgiin ¢alismada, kiitiiphane diplomasisi olgusunu Tirkiye baglaminda anlamak ve
degerlendirmek amaciyla ¢esitli nitel ve nicel arastirma metodlar1 bir arada kullanilmustir.
Konuya iliskin kavramsal ¢er¢eveyi ve mevcut durumu derinlemesine betimlemeyi
hedefleyen betimleme yontemi, arastirmanin temel yaklagimini olusturmustur. Veri toplama
siirecinde ise, Tirkiye'nin yurt disi birimlerindeki kiitiiphanelerden yararlanan yabanci
kullanicilara anket teknigi uygulanarak bu kiitiiphanelerin uluslararasi algis1 ve etkilesimleri
hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisi alanindaki potansiyel
aktorleri olarak tanimlanan devlet kurumu temsilcileri, sivil toplum kurulusu (STK) iiyeleri,
meslek orgltl temsilcileri, 6zel sektor aktorleri ve alan uzmanlarindan olusan 21 Kkisi ile
onceden belirlenmis amacli Ornekleme yoOntemiyle derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu ¢ok yonlii metodolojik yaklagim, kiitiiphane diplomasisinin Tiirkiye
icin tasidigr anlam ve potansiyellerin kapsamli bir sekilde analiz edilmesine olanak
saglamay1 amaglamaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, kiitiiphane diplomasisinin gelistirilmesinin kiitiiphaneler
arasinda olumlu bir etkilesim ve ig birligi ortam1 yaratabilecegini, kiitiiphanelerin uluslararasi
alandaki giiclii ve gelistirilebilecek yonlerini ortaya koyabilecegini, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve
akademik tanitimina katki saglayabilecegini, uluslararasi degisim ve is birligi siireclerini
destekleyebilecegini, kiitliphaneler ile dis paydaslar arasindaki iletisimi giiclendirebilecegini
ve kiitiiphane diplomasisi alaninda nitelikli bilgi iiretimi ile paylasimina zemin
hazirlayabilecegini gostermistir. Bu arastirma sonucunda, Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisi
stratejilerini hayata gegirmesine yonelik bir uygulama rehberi Onerisi gelistirilmistir.
Onerilen rehberin kiitiiphanecilere, politika yapicilara, uluslararast iligkiler uzmanlarina ve
bu alana ilgi duyan herkese onemli katkilar sunacagi ve gelecekteki galigmalara da 151k
tutacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane Diplomasisi, Uluslararas:1 iliskiler, Kiiltiirel Diplomasi,
Yumusak Giig, Politika Rehberi
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Abstract

Library diplomacy, which examines the role of libraries and information centers within the
context of international relations and cultural interaction, is a nascent field with limited
representation in Turkish literature. The scarcity of publications abroad in recent years also
indicates its relatively new status in the international arena. This context underscores the
potential of this thesis to provide an original contribution and address the existing knowledge
gap in library diplomacy. Accordingly, this thesis aims to delineate the conceptual
framework of library diplomacy, exploring its potential in international relations and its areas
of application specifically within Turkiye.

This original study employs a combination of qualitative and quantitative research methods
to understand and evaluate the phenomenon of library diplomacy within the Turkish context.
The descriptive method, aiming to explain the relationships between relevant concepts,
events, and conditions, forms the fundamental approach of the research. Data collection
involved a survey administered to foreign users of Turkish libraries located in overseas units,
gathering insights into the international perception and interactions of these libraries.
Additionally, in-depth interviews were conducted with 21 individuals identified as potential
actors in Tirkiye’s library diplomacy efforts, including representatives from governmental
institutions, non-governmental organizations (NGOs), professional associations, the private
sector, and field experts, selected through purposive sampling. This multifaceted
methodological approach seeks to enable a comprehensive analysis of the significance and
potential of library diplomacy for Turkiye

The findings of the study indicate that the development of library diplomacy can foster a
positive environment for interaction and collaboration among libraries, highlight their
international strengths and areas for improvement, contribute to Tirkiye’s cultural and
academic promotion, support international exchange and cooperation processes, strengthen
communication between libraries and external stakeholders, and lay the groundwork for the
production and sharing of qualified information in the field of library diplomacy. As a result
of this research, a practical guide proposal for implementing Tiirkiye’s library diplomacy
strategies has been developed. This guide is expected to provide direction not only for
libraries in Turkiye but also for institutions and organizations seeking to engage in library
diplomacy activities internationally. It is anticipated that the proposed guide will offer
significant contributions to librarians, policymakers, international relations experts, and
anyone interested in this field, as well as inform future research endeavors.

Keywords: Library Diplomacy, International Relations, Cultural Diplomacy, Soft Power,
Policy Guide.
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1. BIRINCI BOLUM: GIRIS

1.1 Konu

Kiiresellesme, devletlerin degisen rolleri, uluslararasi iliskilerde yasanan hizli
doniisiimler ve ¢esitlenen aktorler, giiniimiiz diinyasinda iilkeler arasi iligkileri
derinden etkilemekte ve klasik etki glglerinin yerini yeni diplomatik yaklagimlar
almaktadir. Ozellikle Soguk Savas doneminin sona ermesi ve teknolojik ilerlemelerle
birlikte doniisim geciren geleneksel diplomasi anlayisi, yabanci kamuoyunun
kalplerini ve zihinlerini kazanmaya yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde de

onemli degisikliklere yol agmistir.

Universiteler, uluslararas: kuruluslar, dzel sektdr, Sivil Toplum Kuruluslart (STK),
ve medya gibi devlet ve devlet dis1 aktorlerin bu siirece dahil olmasiyla birlikte,
diplomasi uygulamalarinin kapsami genislemis ve c¢esitlenmistir. Kamu
diplomasisinin uluslararasi iliskiler ve kiiltiirleraras: iletisimle kesistigi noktada ise
kiiltiirel diplomasi faaliyetleri 6n plana c¢ikmaktadir. Uluslararas1 kamuoyuyla
etkilesime ge¢me, iliski kurma, karsilikli anlayis gelistirme ve sorun ¢ozme
esaslarina dayanan bu diplomasinin, kiiltiirel girisimlerle birlestiginde, yumusak gii¢

kavramimin en 6nemli unsurlarindan biri haline geldigi goriilmektedir.

Tarih boyunca kiltlirii aktarma ve koruma isleviyle One ¢ikan kiitliphaneler,
teknolojik gelismeler ve dijital erisim olanaklar1 sayesinde evrensel kiiltiiriin
paylasildigr ve tanitildigi alanlar haline gelmis; sahip olduklar1 koleksiyonlar,
sunduklar1 hizmetler, mimari yapilar1 ve uluslararas1 ortakliklar1 araciligiyla
bulunduklar1 iilkelerin kiiltiirel diplomasisine katki sunan Oonemli aktorler arasina
girmistir.

Kiitliphanelerin, kiiltiirel diplomasi aracis1 olarak ilk kez belirgin sekilde
konumlandirilmasinin, 1934 yilinda British Council’in kurulmasi ve sonrasinda
Britanya’nin kolonilerde halk kituphaneleri ve okuma odalar1 agmasiyla basladigi
sOylenebilir. Bu déneme kadar sadece belirli gruplara hizmet veren kitiphaneler, bu
suregte yas, rk veya cinsiyet ayrimi yapmaksizin bilgi hizmeti sunmaya baglamis ve

bdylece birer diplomasi araci olarak deger kazanmistir (Coleman, 2008, s.1).



Bu durum iilkelerin kendi smirlar1 diginda dillerini ve kiiltlirlerini tanitmak igin
kiiltiir merkezleri gibi kiitiiphanelerin de bir aktor olarak degerlendirilmelerini

saglamustir.

Kiitiiphanelerin diplomasi alanindaki katkilar1 sadece kaynak saglama ve bilgi
sunmakla sinirli  kalmamaktadir. Gunimuizde Tirkiye’nin  Balkanlar'daki
uygulamalarinda goriildiigii gibi, baz1 tilkelerin kiiltiirel mirasma ait kltiphane ve
arsiv materyalleri i¢in uyguladig1 restorasyon, dijitallestirme, koruma ve erisime

sunma, personel egitimi gibi hizmetler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
1.2 Amag

Uluslararasi iliskilerdeki etkisiyle diplomasi, sadece askeri veya ekonomik giicten
ibaret olmayan, kiiltiirel unsurlar1 da kapsayan bir dig politika aracina doniismiistiir.
2000°1i yillardan itibaren yaygin bigimde benimsenen kiiltiirel diplomasi, Ulkeler
arasinda karsilikli anlayisi gelistirme, olumlu imaj olusturma ve kalici iliskiler kurma
hedefiyle uygulanmaktadir. Egitim, saglik, sanat, spor, turizm, gibi ¢esitli alanlarla
desteklenen bu diplomasi tiirii, etkisini farkli toplumsal kesimlere yayma
potansiyeline sahiptir. Bu noktada, kiitiiphaneler de iilkelerin dis politika

stratejilerinde aktif rol oynayan birer kiiltiirel araciya doniigmtistiir.

Gilintimiizde bircok iilke, kiiltlirel diplomasi planlarina kiitiiphaneleri dahil etmis ve
yurt disindaki kiiltiir merkezlerinde nitelikli kittphaneler kurarak kendi kalturlerini
temsil etme gayreti i¢ine girmistir. Miizeler, arsivler ve diger bellek kurumlariyla
birlikte ¢calisan kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerinden degisim programlarina kadar genis

bir yelpazede hizmet vererek kiiltiirlerarasi iliskileri desteklemektedir.

Bu c¢alismada, kultirel diplomasinin bir alt tiri olan “kituphane diplomasisi”
kavramini ele almay1 amaglamaktadir. Kiitiiphane diplomasisi, diplomasiye sadece
devletlerarasi degil, toplumlararasi etkilesim araci olma niteligi de kazandiran yeni

bir yaklagimi temsil etmektedir.

Leonard ve Alakeson’a gore kamu diplomasisi, hedef kitlenin zihninde olumlu bir
iilke imaj1 olusturmak, kiiltiirel yakinlig1 artirmak, yanls anlamalar1 gidermek ve
insanlar arasinda daha giiclii iligkiler tesis etmek gibi amaclara hizmet etmektedir. Bu

slireg; egitim, kiiltlirel degisim programlari, bilimsel is birlikleri ve turizm gibi



etkilesim alanlar1 araciligiyla, halklar arasi anlayis1 ve is birligini tesvik etmektedir

(Leonard ve Alakeson, 2000, s.10).

Kitiiphanelerin uluslararas: iliskiler alaninda yumusak giic unsuru olarak sahip
olduklar1 potansiyele ve kiiltiirel diplomasi kapsaminda iistlenebilecekleri iglevlere
odaklanan bu c¢alismada kiitliphane diplomasisine dair kavramsal cergeve
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye i¢in uygulanabilir nitelikte
bir kiitiiphane diplomasisi modeli ve rehber Onerisi sunulmaktadir. S6z konusu
model; yurtdisinda Tiirk kiitiiphanelerinin kurulmasi, yaym ve bilgi kaynaklarmin
bagislanmasi, kardes kiitiiphane anlagmalar1 yapilmasi, kiitliiphanecilik burslar1 ile
personel degisim programlarinin ylriitiilmesi, uluslararasi diizeyde mesleki ortaklik
ve is birliklerinin gelistirilmesi gibi temel unsurlarin yani sira, kiitiphane mimarisi,
koleksiyon ¢esitliligi ve yenilik¢i hizmet tasarimlar1 gibi alanlar1 da kapsamaktadir.
Bu baglamda kiitiiphanelerin Tiirkiye’nin uluslararas1 kiiltiirel ve bilimsel
etkilesiminde, iilkenin imaj ve itibarmn arttirilmasinda etkin rol iistlenen, diplomatik

aktorler haline gelmesi amaglanmaktadir.
1.3 Onem

Kiiltiiriin yumusak giic olarak kullanildig1 giiniimiizde, devletler kiitiiphaneleri bir
diplomasi aracina doniistiirmiis ve yurt i¢inde ve disinda kurduklar1 kitlphaneler ve
sunduklar1 hizmetler kanaliyla diplomasi faaliyetleri yiirtitmeye baslamiglardir.
Kdlturleraras: tanisikliklar: arttiran ve iilke tanitimlarina olumlu katkisi1 bulunan yurt
dis1 kutdphanelerinin ilk ornekleri, kalttrel diplomasi faaliyeti yuriiten tlkelerin
smirlar1 disinda actigi kiiltiir merkezleri biinyesinde ortaya ¢ikmig, baslangicta 0
iilkede bulunan kendi vatandaslarina verilen bilgi hizmetleri zamanla yerel halka da
sunulmaya baglanmistir. Bircok Ulke i¢in son yillarda dis politikanmn gugli ve parlak
bir aract haline gelen kiitiiphaneler, dogal sinirlarinin ¢ok 6tesinde bulunduklar: tilke
halkma, bilgi hizmetlerinden dil 6gretimine, mali yardimlardan burslara,
danigmanlik hizmetlerinden Kkiiltiirel programlara kadar bircok alanda hizmet

vermektedirler (Parieto-Gutierrez, 2015, s. 367).

Ulkemizde de kitiiphanelerin yuritilecek kiltiirel diplomasi faaliyetlerinde yumusak
guc araci olarak gorulmesi, gerekli politika ve yasal dayanaklarla birlikte bina, biitce,

koleksiyon, personel ve hizmet 6zellikleri Uzerinde prosedurler belirlenmesi, mevcut



kiitiphanelerin bu misyona gore yeniden donatilmasi ve Ulkemizin kiltdrel

diplomasinin ana unsurlarindan biri olarak sahaya surtilmesi gerekmektedir.

Kamu diplomasisi semsiyesi altinda kiiltiirel diplomasi ve kiitliphane diplomasisi,
bilim diplomasisi, egitim diplomasisi kavramlar1 {izerine kapsamli ve derinlemesine
literatlr taramasi ile hazirlanan bu ¢aligma kiitiiphane diplomasisi alaninda diinyada
yapilmis ¢ok az sayidaki yayindan biri olmasinin yani sira bu konuda iilkemizde
hazirlanan ilk tez ¢alismasi olarak da 6zgun bir degere sahiptir. Calisma ayrica bu
konudaki literatiire katki yapacak Onemli bir bilimsel caligma niteligindedir.
Kiitiiphanelerin diplomasi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler alanindaki onemine
dikkat ¢ekilen bu calismada kiitiiphane diplomasisinin unsurlari, aktorleri ve

uygulamalar1 hakkinda agiklayici bilgilere yer verilmistir.

Bu calisma, iilkemizde kiitiiphane diplomasisi kavraminin ve uygulamalarmin
taninmasina imkan vererek, basta devlet kurumlar1 ve biirokratlar1 olmak Uzere tim
kamuoyunda kutiphanelere kars1 bir farkindalik olusmasini saglayacaktir. Calisma
stirecinde elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin kiitiiphane diplomasisi uygulamalarinda
avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyacak, bu sahadaki eksikliklerin tespit edilmesi

ve durumun iyilestirilmesi i¢in yapilacak ¢aligsmalara yol gosterecektir.
1.4 Teorik Arka Plan ve Literatur

Bu boliimde, arastirmanin kuramsal c¢ergevesi ve konuyla ilgili 6nceki ¢aligmalar
biitlinciil bicimde sunulmaktadir. Kiitiiphane diplomasisi kavrami; kamu diplomasisi,
kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ teorileri temelinde ele alinmakta, ilgili akademik
literatiirle desteklenmektedir. Boylece ¢alismanin hem teorik arka plani hem de

literatiirdeki konumu a¢iklanmaktadir.

Uluslararasi iliskiler, kiiltiirel diplomasi, bilgi yonetimi ve kiitliphanecilik gibi farkli
disiplinlerin kesisim noktasinda yer alan ve heniiz cok yeni bir kavram olan
kiitiiphane diplomasisi, kiitiiphanelerin bilgi paylasimi, kiiltiirel etkilesim ve farkli
kiiltiirler arasinda anlayigin gelistirilmesi yoluyla uluslararas: iliskilerde aktif rol
oynadig1 bir kamu ve kiiltiirel diplomasi bigimi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, “yumusak gii¢” (soft power) konuyla ilgili teorik cercevenin temel
unsurlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Nye (2004) tarafindan gelistirilen bu
kavram, bir iilkenin diger tlkeleri cezbetme, ikna etme ve kiiltiirel etkilesim yoluyla
etkileme kapasitesine isaret eder. Kiitiiphaneler bu baglamda bilgiye erigim, kiiltiirel
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tiriinlerin dolasimi ve uluslarin kendilerini tanitma bigimleri araciligiyla yumusak

giiciin tasiyicist konumundadir (Bell ve Kennan, 2022, s.710).

Kiitliiphane diplomasisinin anlasilmasi i¢in dncelikle kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasi kavramlarmin incelenmesi gerekmektedir. Kamu diplomasisi, genel
anlamda bir aktoriin yalnizca kendi vatandaslarini degil, ayn1 zamanda diger iilke
halklarin1 da etkilemeyi ve onlarla etkilesim kurmayi amaglayan temel bir dis

politika aracidir (Tuch, 1993, s.3; Melissen, 2005, s.147; Gilboa, 2008, s. 57; Cull,

2009, s. 20). Bu alanda 6ne cikan isimlerden Tuch (1993), kamu diplomasisinin
hedef kitlelerini ve iletigim stratejilerini analiz ederken, Melissen (2005), kamu
diplomasisinin farkli boyutlarini1 ve aktorlerini derinlemesine incelemektedir. Gilboa
(2008), ozellikle medyanin ve yeni teknolojilerin kamu diplomasisindeki roliinii
vurgu yapmakta, Cull (2009) ise kamu diplomasisinin tarihsel gelisimine ve farkl
yaklagimlarma odaklanmaktadir. Kultirel diplomasi ise, bir Ulkenin kiltdrel
zenginliklerini, diisiince sistemini, sanatsal iretimlerini ve egitim olanaklarini
kullanarak uluslararas: iligkilerini gelistirme ve karsilikli anlayis1 tesis etme
cabalarini ifade etmektedir (Cummings, 2003, s.1; L’Etang, 2009, s. 610). Cummings
calismasinda kiiltiirel diplomasinin farkli araglarin1 ve uygulama alanlarini ele
alirken, L’Etang, Kkiiltiirel diplomasinin iletisim ve iligki yonetimi baglamindaki

6nemine vurgu yapmaktadir.

“Kitlphane diplomasisi” kavrami, akademik literatiirde heniiz yeni yeni yer almaya

baslamustir. Bu alandaki ¢aligmalar, kavramin tanimini yapma, konunun kapsamini
belirleme ve potansiyel uygulama alanlarm1 kesfetme cabalarini igermektedir.
Kuttphane diplomasisi, kiitiiphanelerin bilgi kaynaklari, hizmetleri ve kiiltiirel
programlar1 araciligtyla uluslararasi iliskileri gelistirme, kiiltlirel aligverisi tesvik
etme ve karsilikli anlayis1 artirma yoniindeki bilingli ¢cabalar1 olarak tanimlamaktadir
(Laugesen, 2019, ss. 144-147; Sinha, 2021, s.[2]; Mariano, 2022a; Mariano, 2024, s.
211).

Diinya da son birka¢ yildir ilgi uyandiran ve hakkinda akademik c¢aligmalar
yapilmaya baslanan kutliphane diplomasisi kavrami, Tiirkiye’de heniiz bilinen ve
kullanilan bir kavram degildir. Bununla birlikte kiitiiphanecilik alaninda rol ve
sorumluluklar1 bulunan bazi kurum ve kuruluslarin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri

kapsaminda kiitiiphaneleri ve benzeri kiiltlir kurumlarmi bir ara¢ olarak kullandiklari
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gorulmektedir. Ozellikle Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Yurtdis1 Turkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi (YTB), Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV), Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA) gibi kurumlarm yurt disindaki
faaliyetlerinde kltuphanelerin ve bilgi merkezlerinin kiiltiirel etkilesim ve tanitim
aract olarak kullanildigina dair ornekler mevcuttur. Ancak bu c¢alismalarin
“kutuphane diplomasisi” bashigi altinda sistematik bir sekilde ele alindigina dair

literatr bulunmamaktadir.

Mevcut literatlr incelendiginde, kiitiiphane diplomasisi kavraminin heniiz yeterince
teorik cerceveye oturtulmadigr ve farkl iilke 6rneklerindeki uygulamalarinin sinirl
sayida cahismayla ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda
kituphane diplomasisi konusu hakkinda dogrudan iliskili akademik bir ¢alisma

mevcut degildir ve bu durum alanyazinda biiytlik bir bosluk olusturmaktadir.

Bu nedenle tarama, agirlikli olarak uluslararasi kaynaklar tizerinden yiirtitilmiistiir.
Bununla birlikte, Turkiye'deki mevcut literatir, “diplomasi”, “kamu diplomasisi”,
“kalturel diplomasi”, “uluslararasi iliskiler”, “bilgi diplomasisi”, “bilim diplomasisi”,
“kitap diplomasisi”, “egitim diplomasisi”, “yumusak gii¢”, “kiiltiirleraras: iligkiler”
ve “kiitiiphaneler arasi iliskiler” gibi anahtar kelimelerle taranarak c¢alismanin

kavramsal gercevesine katki saglayacak kaynaklara ulagilmistir.

Ulusal kaynaklara erisim amaciyla; YOK Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin, Turkiye
Akademik Arsivi, DergiPark, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, Hiperkitap,
Idealonline ve Turcademy gibi akademik platformlar sistematik olarak taranmustir.
Ayrica, Cankir1 Karatekin Universitesi, Istanbul Universitesi, Ankara Universitesi,
Bilgi Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi, Ko¢ Universitesi,
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii, ISAM ve SALT gibi

kurumlarin kataloglar1 ve Ac¢ik Anahtar basili gibi kaynaklar incelenmistir.

Uluslararas1 literatiire ulasmak amaciyla; “library diplomacy”, “library and
information science”, “international libraries”, “abroad libraries”, “cultural
diplomacy”, “public diplomacy”, “soft power”, “book donation programs”, “overseas
libraries” ve “sister libraries”, “international relationship”, “exchange program”,
“library fellowship”, gibi anahtar kelimeler kullanilarak EBSCOHost, EThOS,
Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Web of Science,
Scopus, China National Knowledge Infrastructure (CNKI), Networked Digital
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Library of Thesis and Dissertation (NDLTD), JSTOR, Emerald Premier eJournal ve
Informs PubsOnline, Project MUSE, WorldCat, Science Direct, Taylor and Francis,
Wiley Online Library, Cambridge Journals Online, Oxford University Press Journals,
Sage Journals Online, ve SpringerLink gibi uluslararasi veri tabanlarinda kapsamli
taramalar yapilmistir. IFLA, ALA, ACRL gibi uluslararast mesleki kuruluglarin
yayinlar1 da tarama siirecine dahil edilmis; Academia.edu ve ResearchGate gibi
akademik paylasim aglari, Library of Congress ve British Library gibi 6ncii ulusal
kittphanelerin kataloglar ile Europeana ve Gallica benzeri dijital erisim platformlari

da tarama kapsamina alinmistir.

Yiiriitiilen bu titiz ve ¢ok yonlii tarama c¢alismalarinda kiitliphane diplomasisi ile ilgili
caligmalarin olduk¢a smirli sayida oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte, tarama
stireci sonucunda elde edilen bilimsel kitap, tez, makale, rapor ve bildiri gibi basili ve
elektronik kaynaklar; kiitiiphane diplomasisi kavraminin uluslararasi alandaki
mevcut durumunu ve ilgili disiplinlerle baglantilarini anlamak, alana 6zgii literaturu
belirlemek, calismanin kavramsal ¢ergevesini olusturmak ve arastirma bulgularini

yorumlamak i¢in temel referans noktalar1 olarak kullanilmistir.

Tarama ¢alismalar1 sonucunda konuya ait literatiirde Line (2003), Schneider (2003),
Lor (2008, 2019), Adler and Pouliot, (2011), Witt, (2014) gibi uzmanlar tarafindan
kaleme alman calismalarda, uluslararasi kiitiiphanecilik, kiiresel kiitiiphane is
birlikleri, ortak projeler, bilgi paylasimi ve kiiltiirel etkinlikler gibi konular 6ne
cikarildig1 goriilmistiir. Kitlphanelerin kiiltiirel diplomasi araci olarak uluslararasi
iligkiler ve dis politika alaninda kullanilmasmin kokenleri Soguk Savas donemine
kadar uzanmaktadir. Bu siirecte, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler
Birligi’nin kitaplari, kiitiiphaneleri ve bilgi merkezlerini uluslararas1 propaganda ve
kiltirel glg stratejilerinin etkin bir pargasi olarak kullandigi, Richards’m (2001)
“Cold War Librarianship: Soviet and American Library Activities in Support of
National Foreign Policy, 1946-1991 baslikli calismasinda vurgulanmaktadir.
Richards bu eserde, s6z konusu dénemi “Soguk Savas kiitiiphaneciligi” seklinde
tanimlamaktadir. Robbins (2007)’de kaleme aldig1 Publishing American Values: The
Franklin Book Programs as Cold War Cultural Diplomacy adli makalesinde
ABD'nin “Franklin Kitap Programlar:” kanaliyla yaptigi kitap bagislarini ve

kiiltiirel degerlerini yayma girisimlerini dile getirmektedir. Benzer sekilde, Prieto



(2013), The Sword and the Book: The Benjamin Franklin Library and U.S.—Mexican
Relations, 1936-1962 baslikli calismasi ile kitlphanelerin tilkeler arasi iligskilerde rol
oynadigina dikkat ¢cekmektedir.

Tarihsel boyuta dair diger 6nemli katkilar arasinda, Maack’mn (2001) Books and
Libraries as Instruments of Cultural Diplomacy in Francophone Africa During the
Cold War adli ¢caligmasi yer almaktadir. Maack bu galismasinda Fransa tarafindan
Frankofon Afrika'da kurulan kituphanelere deginmektedir. Laugesen (2010, 2019)
ise Books for the World: American Book Programs in the Developing World, 1948—
1968 ve Globalizing the Library: Librarians and Development Work, 1945-1970 adli
calismalart ile, ABD’nin kitap yardimi ve kiitiiphane programlar1 araciliiyla

gelismekte olan tilkeler Uzerindeki kiltlrel etkiye odaklanmaktadir.

Prieto Gutierrez (2015) tarafindan kaleme alinan, World Libraries: The Diplomatic
Role of Cultural Agencies baslikli ¢alismasi ile Prieto Gutierrez ve Segado Boj
(2016) birlikte ¢alistigi “The Role of Libraries in Cultural Centres Abroad: An
Insight” adli makale, kutlphanelerin yabanci kuiltir merkezleri icerisindeki

konumlarina ve oynadiklar kiiltiirel role dikkat ¢ekmektedir.

Yerli literatiirde ise Anameric ve Rukanci’min (2017) Kitap Diplomasisi: II.
Abdilhamid Dénemi baslikli ¢alismasi, Osmanli Imparatorlugu'nun son déneminde
kitaplarin dis politika araci olarak kullanildigini ortaya koymaktadir. Glnlmuzdeki
yaklasimlara bakildiginda kiitiiphanelerin  ge¢misteki propaganda islevinden
uzaklasarak kiitiiphane diplomasisi aktorii olarak daha kapsamli, agik bilgi ve
kiiltiirel etkilesim alanlarina doniistigii goriilmektedir. Bununla birlikte kuramsal
cercevesi henliz tam anlamiyla ¢izilememistir. Bu alana yonelik teorik bir zemin
olusturma cabalar1 son yillarda artis gostermektedir. Bu ihtiyaca ilk dikkat ¢eken
caligmalardan biri Mariano (2022) tarafindan kaleme alinan “Mapping and Searching
for a Theory and Concept of Library Diplomacy” dir. Kutiphanelerin diplomasi
alanindaki rolleri ozellikle dijital cagla birlikte yeniden degerlendirilmektedir.
Mariano (2022), “Why Libraries Matter in the New Diplomacy Era?” baslikli
calismasida kiitiiphanelerin bu yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Ayni yil, Mariano ve
Varheim (2022), “Libraries, Museums and Cultural Centers in Foreign Policy and

Cultural Diplomacy: A Scoping Review” adli ¢alismalari ile kiitiiphanelerin diger



kiltlr kurumlar: ile birlikte diplomasi aktorii olarak degerlendirilmeleri gerektigini

vurgulamaktadir.

Mariano 2024’ de kaleme aldig1 “Understanding US Library Diplomacy Practices in
the 21st Century” galisma ile ABD 0Ornegi iizerinden daha somut uygulamalarla
dogrudan kiitiiphane diplomasisi konusunu islemistir. Calismamizla ilgili olarak nn
giincel katkilardan biri de kituphanelerin “bilgi diplomasisi” araci olarak yeniden
tanimlanmas1 gerektigini belirten (Bell, 2025)’in “Open Knowledge Through Soft
Power, Diplomacy, and the Library baglikli ¢aligmasidir.

1.5 Arastirma Problemi ve Hipotez

Glinlimiiz uluslararas1 iligkiler alaninda siyasi ve ekonomik unsurlarin yaninda
kiiltiirel ve entelektiiel araglar da 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda kamu
diplomasisi, devletlerin yumusak gii¢ stratejilerinin merkezinde yer almakta; kiiltiirel
diplomasi ise sanat, dil, medya ve bilgi kurumlar1 iizerinden deger Uretmektedir. Bu
yaklagimlardan biri olan kutuphane diplomasisi, kitlphanelerin kdlttrel temsil,
deger aktarmmi, bilgi paylasimi ve uluslararasi etkilesimde tstlendigi rolii ifade
etmektedir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde ise, bu alana yonelik kurumsal
yaklasimlarin ve stratejik farkindaligin  oldukca smirli bir alanda kaldig:

gorulmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin problemi, iilke olarak, gelismis devletlerin uzun dénemli
kazanimlar elde etmek iizere etkin bicimde kullandiklar:1 kiitiiphane diplomasisinin
kurumsal varlik unsurlarindan biiylik 6l¢iide yoksun olmamizdir. Dahasi, bu olguya
iliskin resmi ve yar1 resmi kuruluslarda farkindaligin oldukga diisiik seviyede olmasi,
iilkenin bilgi temelli yumusak gii¢ kapasitesini smirlandirmaktadir. Bu durum,
kiitiiphane diplomasisinin ne anlama geldigi ne tiir katkilar saglayabilecegi ve hangi
kurumsal modeller etrafinda gelistirilebilecegi gibi temel sorularin sorgulanmasini ve

yanitlanmasii gerekli kilmaktadir.

Bu probleme odaklanmak suretiyle kuttiphane diplomasisi ile ilgili etkin bir rehber
olusturabilmek i¢in ulusal ve uluslararasi kaynaklar tizerinde yapilan detayl literatiir

degerlendirmesi sonucunda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki gibidir.
- Kiiltiirel diplomasi baglaminda kiitiiphane diplomasisinin rolii ve 6nemi nedir?

- Kiitiiphaneler, devletlerin dis politika stratejilerinde nasil bir rol oynayabilir?



- Kiitliphaneler, yumusak gii¢ stratejilerinde nasil bir arag¢ olarak kullanilabilir?
- Etkili bir kGituphane diplomasisi stratejisi i¢in temel unsurlar nelerdir?

- Tirkiye’'nin kiiltiirel diplomasisi ¢ercevesinde kiitiiphanelerin  konumu,

kiitiiphanelerin uluslararasi is birliklerindeki rolii nedir?

- Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasi hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilir bir
kiitiiphane diplomasisi nasil gelistirilebilir; bu siirecte gerekli yapisal-yasal

diizenlemeler ve paydaslarin rolleri nelerdir?

Calisma kapsaminda literatir incelemeleri, 6n gozlem ve degerlendirmeler isiginda
aragtirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur: “Kuttphane diplomasisi tlkemizde
yeterince bilinmemektedir ve gelisim gostermemistir; buna bagh olarak da gelismis
Ulkeler tarafindan hayata gegirilen kiitiiphane diplomasisi uygulamalarinda ulke

olarak heniiz olgunlasma diizeyinin ilk seviyelerinde yer almaktayiz”.
1.6 Kapsam ve Smirhhklar

Calismada diplomasiye dair temel yaklasimlar arasinda yer alan kamu ve kulturel
diplomasi ile yumusak gii¢ gibi temel kavramlar hakkinda bilgiler verilerek
kiitiphane diplomasisi ile bu kavramlar arasindaki iligki kurulmus; kiitiiphane
diplomasisin 6zelde kultirel diplomasinin, genelde de kamu diplomasisinin bir alt
alan1 oldugu gosterilmistir. Diinyada basarili kiiltiirel diplomasi ve kiitiiphane
diplomasisi faaliyetlerini yiiriiten iilkelerin devlet ve devlet dis1 kurumlarinin
calismalar1 incelenerek bir arka plan olusturulmustur. Uluslararasi literatiirde GLAM
(Galleries, Libraries, Archives and Museums) kurumlar1 olarak bilinen merkezlerin
kiiltiirel diplomasi alanindaki caligmalari, birbiri ile benzer ve yakin iligki iginde
olmakla beraber bu kurumlarm her birinin farkli uzmanlik alanlarina hitap etmeleri
ve kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda farkli rollere sahip olmalar1 nedeniyle bu
calismanin kapsami kiitiiphane diplomasisi kavrami ile kltuphane diplomasisi

alanindaki uygulamalar ve bu uygulamalara ait verilerle smirlandirilmstir.

Ulkemizde de son yillarda sayilar1 artan kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
konulu caligmalarin varhigma ragmen kiitiiphane diplomasisi iizerine yapilmis
herhangi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu c¢alismadayer verilen kitiphane
diplomasisi ve kultlrel diplomaside kiitiiphaneler alanina iligkin literatiire dayali

kavramsal bilgilerin hemen hemen tiimii son bes yilda iiretilen yabanci kaynaklardan
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elde edilmistir. Kuitlphane diplomasisi” kavrami iizerine yapilan akademik
calismalarin sinirli olmast ve bu alandaki literatiiriin biiyiikk 0Olgiide yabanci
kaynaklara dayanmasi, konuya dair kavramsal cergevenin yerel baglamda yeteri
kadar tartisilmasini engellemektedir. Bu durum, hem kavramin kuramsal temellerinin
Tiirkiye 6zelinde ele almmasmi zorlagtirmakta hem de uygulamaya yonelik strateji
gelistirmeyi sinirlandirmaktadir. Dahasi, kiitiiphane diplomasisi alaninda faaliyet
gosteren kurum, kurulus ve bireylerin sayismin olduk¢a az olmasi, farkindalik
diizeyinin diisiikliigiiyle birlestiginde, bu alandaki 1yi uygulama Orneklerinin
goriiniirliglinii azaltmakta ve paylasilabilir bilgi iiretimini sekteye ugratmaktadir.
Sonug olarak, kituphane diplomasisi konusu ile ilgilenen ve ¢alisan arastirmacilar,
karar vericiler ve uygulayicilar i¢in rehberlik yapacak yerli kaynaklara erisim son
derece kisithdir. Bu eksiklik hem kurumsal hem de akademik anlamda yeni

girigsimlerin Oniinii kapatan yapisal bir engel teskil etmektedir.

Kutiphane diplomasisi alanindaki bu ¢alismada diinyadaki 6rnek uygulamalar ABD,
Ingiltere, Fransa, Almanya, Cin ve Japonya ile smirlandirilmistir. Bu smirlamanm iki
temel nedeni bulunmaktadir: Birincisi, diinya genelindeki kiitiiphane diplomasisi
faaliyetlerinin tek tek iilke bazinda derinlemesine incelenmesinin zorlugu; ikincisi ise
literatiirde ad1 gegen s6z konusu Ulkelerin bu alandaki en basarili ve etkin kittphane
diplomasisi programlarimi yirittigi  algisidir. Bu  Ulkeler, Institut Francais,
American Spaces, British Council, Goethe-Institut ve Konfiigyls Enstituleri gibi
merkezler araciligiyla, kiiltiirel degerlerini yaymak ve dis iliskilerini gii¢clendirmek
amaciyla kiitiiphaneleri etkin bir diplomasi araci olarak kullanmaktadir (Mariano &
Varheim, 2022, s. 652)

1.7 YoOntem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama teknikleri ve

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
1.7.1 Arastirmanimn Modeli ve Deseni

Kiitiiphane diplomasisi gibi bir yoniiyle ¢ok yeni diger yoniiyle ¢ok boyutlu ve
dinamik unsurlar barindiran bir alan1 anlamlandirmak igin, tekil yontemlerin sundugu
cerceve ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Kutliphane diplomasisinin toplumsal algi
tizerindeki etkisini yalnizca nicel verilerle ag¢iklamak miimkiin olmadig:1 gibi,
yalnizca nitel verilere dayanmak da genel sonuglara ulasmay1 zorlastrmaktadir. Bu
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nedenle ¢alismada, farkli veri tiirlerinin birbirini tamamlayarak daha derinlemesine
analizler yapilabilmesini miimkiin kilan karma yontem tercih edilmistir. Karma
yontem yaklagimi sayesinde hem sayisal egilimler hem de bu egilimlerin ardinda

yatan diisiinsel gerekgeler birlikte degerlendirilebilmektedir (Creswell, 2016, s.[81]).

Aragtirmada benimsenen desen, acgiklayict siralt desen olarak yapilandirilmistir. Bu
desende ilk asamada nicel veriler toplanmakta, ardindan bu veriler dogrultusunda
belirlenen sorular veya Orneklemler iizerinden nitel veriler elde edilerek sayisal
bulgularin anlamlandirilmas1 hedeflenmektedir. Bu arastirmada da once anket
yoluyla genis katilimci grubundan nicel veriler toplanmis, ardindan bu bulgularin
yorumlanmasina katki saglayacak uzman goriismeleri gerceklestirilmistir. Boylece
sayisal diizeyde elde edilen sonuglar baglamsal olarak desteklenmis, yorumlarin

saglamhigr artirilmistir (Freund ve Wilson, 2003)

Aciklayict sirali desen, Ozellikle toplumsal tutum ve algilarin arastirildig:
caligmalarda oldukga islevsel bir yap1 sunmaktadir (Creswell, 2016). Anket bulgular1
sayesinde hangi degiskenlerin 6ne ¢iktigi, katilimcilarin kiitiiphane diplomasisine
dair hangi temalarda yogunlastigi belirlenmistir. Ardindan gergeklestirilen nitel
analiz stirecinde, bu egilimlerin neden ve nasil ortaya ¢iktig1i uzman ifadeleri

iizerinden aciklanmuistir.

Calismada kullanilan karma yaklasim, yalnizca veri toplama tekniklerinin
cesitlendirilmesiyle smirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda analiz siirecinde her iki
veri tiirlinlin birbirini besledigi bir kurgu insa edilmektedir. Nitel bulgular, nicel
sonucglar1 aciklamakla kalmayip, calismanin teorik cercevesini daha saglam bir
zemine oturtmaktadir (Karasar, 2013; Creswell, 2016). Ozellikle kituiphane
diplomasisi ve imaj yonetimi gibi soyut kavramlarin bireysel algilarla nasil i¢ ice
gectigi bu yontem araciligiyla daha goriiniir hale getirilmektedir. Ornek olarak, nicel
anket verileri, katilimcilarn %70’inin kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin
uluslararasi is birliklerini artiracagi yoniinde goriis belirttigini gosterebilir. Ancak bu
oran, tek basmna neden-sonug iliskisine dair kapsamli bir agiklama sunmaz. Bu
noktada, yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilarin “kituphanelerin kilttrel
temsil giiciine sahip oldugu”, “uluslararasi alanda Tiirkiye’nin imajmna katki
sagladigr” gibi ifadeleri, nicel bulgularin ardindaki gerekgeleri ortaya koyarak

istatistiksel verileri teorik olarak anlamlandirmis olur. Boylece arastirmada hem nicel
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gecerlilik hem de nitel derinlik saglanmakta; bu da daha biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir

analiz imkan1 sunmaktadir.
1.7.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmalarda evrenin 6zelliklerini yansitacak bir grup secilerek, bu grubun verileri
iizerinden genel sonuglara ulagilmaya calisilmaktadir. Bu yaklagim, bir biitiinii
anlamak amaciyla onun kiiciik bir kesitini incelemeye dayanan “6rnekleme teknigi”
olarak adlandirilmaktadir (Seyidoglu, 2009, s. 41). Bu arastirmada, calismanin
amacina maksimum diizeyde katki saglayabilecek, belirli niteliklere sahip
katilimcilarin belirlenmesi amaciyla kullanilan yontem olan amaca dayali (yargisal)
orneklem yontemi (Basol, 2008; Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2022; Giiris ve Astar,
2014; Yazicioglu ve Erdogan, 2014) tercih edilmistir. Bu arastirmanin evreni,
Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi politikalar1 ¢ercevesinde kurulan veya desteklenen
uluslararasi kiitiiphaneler ile bu kiitiiphaneleri tantyan, kullanan ya da degerlendirme
kapasitesine sahip bireylerden olusmaktadir. Evren, hem kiitiiphane hizmetlerinin
dogrudan kullanicisi olan genis toplumsal kitleyi hem de bu alanda karar verici ya da

uygulayict konumda bulunan uzmanlar1 kapsamaktadir.

Nicel orneklemi olusturan 100 katilimci, Tirkiye’nin yurt disindaki kulttrel
kiitiiphanelerine iliskin farkindali§a sahip bireyler arasindan secilmistir. Katilimcilar
dort kitada yer alan farkli cografi bolgelerden gelmekte ve egitim, meslek, yas gibi
sosyodemografik degiskenler agisindan g¢esitlilik gostermektedir. Katilimcilarin
%65°1 ¢alisan, %35°1 O0grenci statiisiindedir. Egitim diizeyi agisindan lisans ve
lisansiistli mezunlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu yapisiyla nicel drneklem,
farkli toplumsal kesimlerde kiitiiphane diplomasisi algisinin nasil farklilagtigini
analiz edebilmek agisindan uygun bir yap1 sunmaktadir. Katilimcilara erisim
kolayhigr dikkate alinarak tesadiifi olmayan kolayda ornekleme ydntemi tercih
edilmistir. Elde edilen orneklem, betimsel diizeyde genelleme yapmaya imkan

verecek diizeyde temsiliyet tagimaktadir.

Nitel boyutta ise kitliphane diplomasisi aktorii olarak degerlendirilen 12’°si kurumsal,
9’u bireysel katilimct ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bu aktorler
farkli kurumsal yapilardan gelen temsilcilerden olugsmaktadir. Bu dogrultuda amagl
ornekleme tiirlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesinin kullanildigr ¢alismada

farkl alanlarda ¢alisan katilimcilar ¢alismaya dahil edilerek arastirmanin amacinin
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tiim yonleriyle incelenmesi amaglanmistir (Baltaci, 2021, s. 105). Goriisme yapilan
katilimcilarin bir boliimii kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici ve uzmanlardan,
bir bolumu ise STK temsilcileri, 6zel sektér profesyonelleri ve akademik
aragtirmacilardan olugsmaktadir. Her bir katilimcinin kiitiiphane, kiiltiirel diplomasi,
uluslararasi iligkiler veya iletisim alanlarinda dogrudan uzmanliga sahip olmasi, veri

niteligini artiran temel bir unsur olmustur.

Nitel verilerde kamu temsilcileri, 6zellikle Tiirkiye’nin mevcut kiiltiirel politika
yapilari, kurumsal kapasite ve diplomasi hedefleri hakkinda ©nemli bilgiler
sunmustur. STK mensuplar1 sahadaki uygulamalara, dezavantajli gruplarla yiirtitiilen
calismalara ve sivil katilim siireglerine dair kapsamli degerlendirmelerde
bulunmustur. Ozel sektdr calisanlar1 kurumsal imaj, marka degeri, teknoloji
yatirimlar1 ve kiiresel goriiniirliik gibi agilardan kiitiiphane diplomasisini ele almistir.
Akademisyen ve uzmanlar ise teorik cerceve, uluslararasi ornekler ve stratejik

perspektif sunma noktasinda derinlemesine analizler yapmislardir.
1.7.3 Veri Toplama Araglan

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, ¢alismanin karma yontem yapisina
uygun olarak iki ayr1 diizeyde yapilandirilmistir. Nicel verilerin elde edilmesinde
kapali ve agik u¢lu maddelerden olusan bir anket formu kullanilmis, nitel veriler ise
acik uclu sorular igeren yari yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir.
Her iki ara¢ da arastirmanin amagclar1 dogrultusunda 6zel olarak gelistirilmis ve veri
cesitliligini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Bu dogrultuda hem betimleyici hem

de aciklayici verilerin elde edilmesi saglanmistir.

Kituphane diplomasisi alanindaki arastirmanin temel sorunlarmi net bir sekilde
belirlemek ve amaglarma ulasmak icin kapsamli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bu arastrma kapsaminda kullanilacak anket formunun
gelistirilmesinde; uluslararas: kiiltiirel diplomasi stratejileri, ilgili kurumlarm (IFLA,
UNESCO, IUNEC, vb.) yaymlari, ulusal diizeyde hazirlanmis uluslararasi iliskiler ve
kamu diplomasisi (zerine raporlar ve mevzuat belgeleri ile kotlphanecilik ve
uluslararas1 alanlarinda hazirlanmis ulusal ve uluslararasi bilimsel makaleler ve
tezlerden istifade edilmistir. Yapilan bu detayl literatiir incelemesi ve mevcut dlgme
araglarindan yararlanilarak 53’1 Likert tipi 2’si agik uglu olmak iizere 55 sorudan

olusan bir taslak anket formu hazirlanmis ve uzman goriisleri dogrultusunda igerik
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gegerliligi saglanmigtir. Maddeler; kiitiiphane diplomasisinin yumusak gii¢le iliskisi,
taninirlik ve imaj etkisi, kurumsal farkindalik ve uluslararasilagma gibi temalar
etrafinda gruplandirilmistir. Bu yapi sayesinde, kiitiiphane diplomasisinin ¢ok

boyutlu yonleri 6l¢iilebilir hale getirilmistir.

Ingilizce ve Tiirk¢e hazirlanan ve nicel veri toplama araci olarak kullanilan anket
formunun ilk sekiz maddesi, katilimcilarin sosyo-demografik niteliklerinin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Bu c¢ercevede, katilimcilara cinsiyet, yas, uyruk,
egitim diizeyi, meslek ve kiitiiphane kullanim aligkanliklarima dair sorular
yoneltilmistir. Takip eden bolimlerde ise kullanicilarm kitlphane diplomasisine
iliskin tutumlarini, algilarin1 ve degerlendirmelerini ortaya koymaya yonelik sorular
yer almaktadir. Bu kapsamda anket formunda kdttphane diplomasisi 6nermelerini
iceren 19 ve Tirkiye kutuphane diplomasisi dnermelerini iceren 26 soruya yer
verilmistir. Anketin sonunda ayrica iki adet acik uglu soru bulunmaktadir. Her soru
ic dereceli Likert tipi 6l¢ek kullanilarak yapilandirilmis ve katilimeilarin goriislerini
“katilmiyorum”, “kararsizim” ve “katiliyorum” bi¢iminde ifade etmeleri istenmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen anket formunun anlasilirhigmi, kapsamini ve
amacina uygunlugunu simamak amaciyla bir pilot calisma yiiriitiilmistir.
Turkiye'deki Gniversitelerde okuyan farkli iilkelerden 10 uluslararasi 6grenci ve
uluslararasi iligkiler alanindan farkli tinvanlardaki iki akademisyenin katilimciyla
gergeklestirilen bu On uygulama sayesinde, sorularin acgikhigi degerlendirilmis,
anketin ortalama yanit siiresi belirlenmis ve uzman geri bildirimleri dogrultusunda
bazi maddeler revize edilmistir. Bu yontem, anketin nihai halinin daha islevsel ve

gecerli bir 6lgme araci olmasina katki saglamak amaciyla uygulanmstir.

Nitel verilerin toplanmasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ise daha
derinlemesine veri elde etmeyi hedeflemistir. Goriisme formu, kiitiiphanelerin
kiiltiirel diplomasi igerisindeki islevine, Tiirkiye’nin bu alandaki uygulamalarina,
giiclii ve zay1f yonlerine, uluslararasi iyi 0rneklere ve gelecege dair stratejik onerilere
yonelik agik uclu sorular igermektedir. Sorular, katilimcinin uzmanlik alanina gore
yonlendirilmis ve gerektiginde esnek bir yapida derinlestirilmistir. Goriigme formu,
arastirma sorular1 ile uyumlu olacak bigimde teorik temellere dayandirilmis ve icerik

acisindan ¢esitlilige dnem verilerek olusturulmustur.

15



Her iki veri toplama araci, etik kurallar cergevesinde katilimci onami alinarak
uygulanmis ve goniilliilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Anket formu
cevrim i¢i yollarla uygulanmis; goriismeler ise hem yiiz ylize ya da cevrim ici
platformlar araciligiyla sesli veya yazili sekilde gerceklestirilmistir. Bu araglar
sayesinde hem istatistiksel egilimleri 6lgmek hem de bu egilimlerin ardinda yatan
anlamlart yorumlamak miimkiin olmustur. Farkli veri toplama yollarmin birlikte
kullanilmasi, arastirmanin giivenilirligini ve yorum giiciinii artiran temel unsurlardan

biri haline gelmistir.
1.7.4 Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada, kitiiphane diplomasisi ve Tiirkiye'de mevcut durumun kavramsal
cergevesini olusturmak, konunun ¢esitli boyutlarmma iliskin teorik bilgileri ortaya
koymak ve analiz etmek amaciyla belgesel tarama yontemi temel alinmistir. Bu
dogrultuda, literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi kaynaklar sistematik bir sekilde

incelenerek kavramsal ¢cercevenin olusturulmasina katki saglanmastir.

Arastrmanim ilk asamasinda, mevcut durumun belirlenmesi amaciyla betimsel
yontem kullanilmigtir. Betimsel yontem, olaylarin, kurumlarin ve ¢esitli yapilarin var
olan durumunu ortaya koymay1 hedefleyen sistematik bir analiz siirecidir (Kaptan,
2000, s. 59). Bu yontem, farkli veri toplama teknikleriyle elde edilen bilgilerin
yorumlanmas: ve iliskilendirilmesi stirecini ifade etmektedir (Ozdemir, 2010, s. 336;
Yildirim ve Simsek, 2021, s. 243). Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler
ve dokiiman incelemeleri, kiitliphane diplomasisinin kiiltiirel etkilesim, yumusak gii¢
ve uluslararasi is birligi siireglerindeki roliini anlamaya yonelik 6nemli bulgular
sunmustur. Bu baglamda, kiitiiphane diplomasisinin tarihsel gelisimi, uluslararasi

alandaki uygulamalar1 ve Tiirkiye'nin bu alandaki konumu degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili uzmanlarm bilgi ve disiincelerini almak, deneyimlerinden
yararlanmak amaciyla goriisme ve anket veri toplama tekniklerine bagvurulmustur.
Bu kapsamda oncelikle kiitiiphane diplomasisiyle yakin igerik ve uygulamalara sahip
olan kiiltiirel diplomasi alanindaki ilgili veri igeren anket ¢alismalar1 incelenerek, bu
caligmaya kaynaklik edecek verileri toplamak iizere uygun igerikte bir taslak anket
formu hazirlannustir. Anket formu Tiirkce hazirlannus, daha sonra Ingilizceye
cevrilerek her iki dilde olusturulan ¢evrimi¢i form linki iizerinden, yabanci

katilimcilara gonderilmistir. Ankete Asya kitasindan 18, Avrupa kitasindan 14,

16



Afrika kitasindan 8 ve Amerika kitasindan 2 olmak (izere toplam 42 ulkeden 100
kullanict katilmis ve anket uygulamasi 02 Aralik 2024 ile 10 Subat 2025 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

Calismada bir diger veri toplama teknigi olarak yari1 yapilandirilmig goriisme
tekniginden de yararlanilmistir. Kapsamli bir durum degerlendirmesi yapmak
amaciyla bagvurulan bu teknik, belirli bir konuya iliskin derinlemesine bilgi edinmek
icin 6nceden hazirlanmig sorularin katilimcilara yoneltilmesi ve cevaplandirilmasi
esasina dayanmaktadir (Yiksel, 2020, s. 548). Katilimcilarla yiiz yiize
gerceklestirilen, sozel iletisim yoluyla bilgi edinme teknigi olarak tanimlanan
gbriisme yonteminin temel amaci, katilimcilarm dogru ve eksiksiz yanitlar
vermelerini saglayarak arastirma siirecine niteliksel derinlik katmaktir (Balc1, 2021,
S. 165). Goriisme teknigi, arastrmanm amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ilgili
kisilerin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yararlanarak veri toplama olanagi sunmasi
ve bagka yollarla elde edilmesi gii¢ olan verilere ulasma imkan1 saglamasi nedeniyle
giiclii bir veri toplama araci olarak kabul edilmektedir (Tekin, 2006, s. 102). Bu
calismada tercih edilen yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi, esnek yapisi sayesinde
goriisme akigina uygun ek sorular sorulabilmesine ve katilimcilarin goriislerini
detaylandirabilmesine olanak taniyarak veri toplama siirecini daha etkili kilmaktadir
(Tirntikli, 2000, s. 547). Bu ozellikleri sayesinde, arastirma kapsaminda ihtiyag

duyulan derinlemesine bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Buradan hareketle calismada oOncelikle Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi aktorleri
olarak bilinen kurumlarinin, kiitiiphanecilik alanindaki uluslararas1 c¢aligsmalari
referans almarak kurumsal aktoérler belirlenmis daha sonra uluslararast mesleki
deneyimi olan bireysel aktorler ile tespit edilerek goriislerine bagvurulmustur. Veri
toplamak amaciyla gorlismelerde yar1 yapilandirilmis  goriisme  yOntemi

kullanilmstir.

Kurumsal aktorlerle gergeklestirilen goriismelere, Cumhurbagkanhigi  Millet
Kiitiiphanesi, Kiitiiphane ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlgi,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA), Tiirkiye Maarif Vakfi
(TMV) ve Yurtdis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigi (YTB) gibi kamu
kurumlarmin temsilcileri katilim saglamistir. Ayrica, ilgili mesleki sivil toplum

kuruluslarmin yoneticileri ve 6zel sektdr kuruluslarinin temsilcileri de kurumsal
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katilimcilar arasinda yer almustir. Belirtmek gerekir ki, yurt digi kiitiiphane
hizmetlerindeki etkin rolii bilinen ve ¢aligmanin potansiyel aktorlerinden biri olarak
olan Yunus Emre Enstitiisii ile goriisme yapmak amaciyla ¢esitli zamanlarda ve
farkli kanallar araciligiyla randevu talebinde bulunulmustur. Ancak bu talepler cesitli
nedenlerle yanitsiz kalmis ya da olumlu geri doniis alimamamistir. Bu durum, sz
konusu kurumdan nitel veri elde edilmesini engellemis ve ¢alisma kapsamina dahil

edilmesini miimkiin kilamamastir.

Calismadaki bireysel aktorler ise Avustralya, Fransa, Ingiltere, Norvec ve
Tirkiye'den uluslararast1 alanda mesleki deneyime sahip, yurt disindaki
kiitiiphanelerde, mesleki kuruluslarda veya organizasyonlarda aktif gérevde bulunan

kituphane yoneticileri ve akademisyenlerden olusmaktadir.

Calismanin ilerleyen asamalarinda, literatlir taramasi, anket uygulamasi ve
gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgular gercevesinde, Tiirkiye

kiitliphane diplomasisi alanina yonelik bir rehber 6nerisi sunulmustur.
1.7.5 Verilerin Coziimlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirmada elde edilen nicel ve nitel veriler, ¢calismanin karma yontem yapisina
uygun olarak farkli analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Nicel verilerin analizi
icin SPSS 27 istatistik yazilimi kullanilmistir. Anket formu ile elde edilen veriler
oncelikle normallik analizi kapsaminda ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile
degerlendirilmistir. Degerlerin 43,0 araliginda kalmasi, dagilimin parametrik

analizler i¢in uygun oldugunu gdstermistir.

Nitel verilerin analizi ise MAXQDA Pro 2024 yazilimi araciligiyla yiiriitiilmiistiir.
[k asamada, arastirma kapsaminda gergeklestirilen uzman goriismeleri yazili dokiim
héline getirilmis ve her bir metin iki kez dikkatli bicimde okunmustur. Anlamli veri
kiimeleri tlizerinden ag¢ik kodlama siireci baslatilmis; bu kodlar icerik benzerligi
temelinde gruplandirilarak kategorilere, daha sonra bu kategoriler ise tematik
ortlismeler dikkate alinarak temalara doniistiirilmiistiir. Kodlama islemi sirasinda
tiimevarimsal yaklagimdan yararlanilmis ve teorik yonlendirmeler de goz Oniinde
bulundurularak ¢ok boyutlu bir yap1 gelistirilmistir. Kod-kategori-tema iliskisi i¢

tutarlilik agisindan stirekli olarak gozden gecirilmistir.
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Nitel analiz siirecinde veri doygunlugu ilkesine bagli kalinmistir. Goriismelerin
ilerleyen asamalarinda tekrar eden ifadeler belirginlestiginde, yeni veri elde
edilmesinin arastirmaya anlamli katki sunmayacagi kanaatine varilmis ve veri
toplama stireci sonlandirilarak analiz agamasina geg¢ilmistir. Kodlama siireci boyunca
kavramsal tutarliliga 6zen gosterilmis hem ortak goriisler hem de aykir1 yaklagimlar

dikkate alinarak biitiinciil bir analiz yapist olusturulmustur.
1.8 Arastirmanin Diizeni

Bu calisma, kiitiiphane diplomasisini kiiltiirel diplomasi baglaminda biitiinciil bir
yaklasimla ele almakta ve Tiirkiye 6zelinde yiiriitiilen uygulamalar1 inceleyerek bu
alanda yol gosterici nitelikte bir “kituphane diplomasisi rehberi” 6nerisi sunmay1
amaclamaktadir. Bu hedef dogrultusunda arastirma, mantikli bir kurguya sahip ve

birbirini tamamlayan sekiz temel boliimden olusmaktadir.

Birinci  bolimde, arastirmanin genel g¢ercevesi sunulmustur. Bu kapsamda;
calismanin amaci, Onemi, katki potansiyeli, literatiir Ozeti, arastirma yontemi,
kapsam ve smirliliklar1 agiklanmis; hipotez ve arastirma sorularma yer verilmis,

orneklem yapisi, veri toplama araglar1 ve yontemleri detaylandirilmistir.

Ikinci boliim, arastrmanin  kavramsal temelini olusturan kamu diplomasisi
kavramma ayrilmistir. Diplomasi kavraminin tarihsel gelisimi ve tanimi ele
alindiktan sonra, kamu diplomasisinin anlami, geleneksel diplomasi ile olan farklari,

yumusak giicle iligkisi, boyutlar1 ve temel modelleri agiklanmustir.

Uclincti bélumde, kiiltiirel diplomasi konusu detaylandirilmistir. Bu gercevede
kiiltiirel diplomasinin tanimi, tarihsel siireci, temel unsurlar1 ve yumusak gii¢
indeksleriyle olan iligkisi ortaya konulmus; ayrica ABD, Fransa, Birlesik Krallik,
Almanya, Cin ve Japonya gibi iilkelerin kiiltiirel diplomasiye dayali basarili

uygulamalarina 6rneklerle yer verilmistir.

Dordinct  bolim, arastirmanin  odak kavrami olan kiitiiphane diplomasisine
ayrilmistir. Bu béliimde kavram hem kuramsal hem de uygulamali boyutlariyla ele
alinmig; faaliyet alanlari, araclar1 ve yontemleri agiklanmis; yurt diginda uygulanan
basarili Ornekler {izerinden kiitiiphane diplomasisinin nasil hayata gecirildigi

gosterilmistir.
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Besinci bolumde, Tiirkiye baglamma odaklanilmistir. Tiirkiye’nin genel kiiltiirel
diplomasi stratejileri ve uygulamalar1 6zetlenmis, ardindan Tiirkiye'deki kiitiiphane
diplomasisi faaliyetleri incelenmistir. Cumhurbaskanligi Millet Kiitliphanesi,
Disigleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphane ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA, Maarif Vakfi,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi gibi kurumlar ile ilgili mesleki
sivil toplum kuruluslar1 ve 06zel sektor aktorlerinin bu alandaki rolleri

degerlendirilmistir.

Altinct boliim, saha arastirmasindan elde edilen bulgularin sunuldugu ve tartisildig:
kisimdir. Bu boliimde, anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmis; katilimci
profilleri, kutliphane tercih nedenleri, bilgi kaynaklar1 ve anket formuna iliskin
istatistiksel bulgular sistematik sekilde sunulmustur. Tartisma kisminda ise elde

edilen veriler, arastirmanin kuramsal ¢ergevesiyle iligkilendirilerek yorumlanmistir.

Yedinci bolimde, ¢alismanin 6zgiin katkisi olan Kitlphane Diplomasisi Rehber
Onerisi yer almaktadir. Onceki bdliimlerde gelistirilen kuramsal zemin, ulusal ve
uluslararas1 uygulama Ornekleri ile saha arastirmasindan elde edilen bulgular bir
araya getirilerek Turkiye icin somut, uygulanabilir ve strdirulebilir bir kitiphane

diplomasisi modeli ortaya konmustur.

Sekizinci ve son bélimde, arastirma siirecinden elde edilen genel sonuglar
Ozetlenmis ve hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde Onerilere yer verilmistir.
Bu boliim, arastirmanin politika gelistiriciler, karar vericiler ve uygulayici aktorler

acisindan yol gosterici olmasmi amaglamaktadir.
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2. BOLUM: KAMU DIiPLOMASISININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Bu bolimde, kamu diplomasisi kavrami kuramsal bir ¢ergcevede ele alinmakta;
geleneksel diplomasiyle arasindaki fark, yumusak giigle iliskisi ve uygulama alanlar1
degerlendirilmektedir. Ayrica, tarihsel siiregte olusturlan farkli modeller tizerinden

kamu diplomasisinin isleyisi ve yapisal dzellikleri incelenmektedir.
2.1 Diplomasi

Medeniyet tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan diplomasi, en temel anlamiyla
karsilikli iletisim ve etkilesim siireglerini kapsayan bir kavramdir. Devletler ve
toplumlar arasinda iliskilerin inga edilmesi, bu iliskilerin karsilikli giiven ve anlayis
temelinde siirdiiriilebilmesi agisindan diplomasi, tarih boyunca vazgecilmez bir arac
olmustur. Tarihin en eski donemlerinden giiniimiize kadar tiim devletler tarafindan
benzer amagclarla kullanilan bu uygulama, uluslararas1 diizeyde ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢atigmaya doniismeden, bariscil yontemlerle ¢oziime kavusturulmasinda

en etkili mekanizmalardan biri olarak degerlendirilmistir.

Devletler, dis politikalarini hayata gecirirken hedeflerine ulasmak, temel degerlerini
korumak ve wulusal ¢ikarlarmi savunmak i¢in ¢esitli diplomatik yontemlere
basvurmaktadir. Bu siiregte, karsi tarafi istenilen davranisa yoneltmek veya olasi
tehditleri caydirmak da diplomatik faaliyetlerin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir
(Ar, 2017, s. 253). Siyasetciler ve dis politika biirokratlar1 tarafindan yiiriitiilen bu
siirecte bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve niyet okuma gibi stratejik adimlar 6ne
cikmaktadir. Diplomasi, devletlerin sahip olduklar1 kurumsal kapasite, bilgi birikimi
ve miizakere yeteneklerine bagl olarak sekillenen, ancak 6ziinde askeri giic veya
hukuki yaptirimlara bagvurmadan sorunlar1 ¢6zmeyi hedefleyen bir dis politika

aracidir (Colakoglu, 2019, s. 379).

Diplomasi, yalnizca glinlimiiz uluslararas iligkilerine 6zgii bir yap1 degildir. Tarihsel
siirece bakildiginda Misir, Mezopotamya, Antik Yunan ve Roma gibi eski
uygarliklarm yazili belgeler, protokoller ve elgiler araciligiyla yiiriittiikleri iletigim
faaliyetlerinin, modern diplomatik pratiklerin temelini olusturdugu (Yoriik, 2022, ss.
8-9), ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesim, bilgi paylasimi ve karsilikli tanima siireclerini

de kapsayan ¢ok yonlii bir islev tistlendigi gortilmektedir.
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Zaman icinde degisen siyasi, toplumsal ve teknolojik kosullar dogrultusunda
diplomasi kavrami da doniisime ugramistir. Her ne kadar temel islevi olan
catigmasizlik ve c¢ikar koruma Ozelligini muhafaza etse de, gUnumuzde yeni
aktorlerin siirece dahil olmasi, dijital iletisim araglarinin  yayginlasmasi ve
kamuoyunun etkisinin artmasi gibi dinamiklerle diplomasi kavrami da daha karmasik

ve ¢ok yonli bir yapiya doniismiistiir.
2.1.1 Diplomasinin Tanim

Diplomasi kavrami, kdkeni Antik Yunan’a dayanan, tarihsel siirecte g¢esitli anlam
katmanlar1 kazanmig bir terimdir. Yunanca “diploun” veya “diploma” sozciklerinden
tiretilen bu kelime, “ikiye katlanmis belge” anlamina gelmektedir. Antik Yunan’da,
devlet adina mesaj tasiyan elgilere, gorevlerini belgeleyen resmi dokimanlar
verilmekteydi. Bu belgeler, zamanla, diplomatik yetkiyi ve ayricaliklar1 tanimlamak
iizere kullanilmaya baglanmig ve Orta Cag’da dis iliskilerde kullanilan resmi
belgeleri ifade eden bir kavram haline gelmistir (Ergin, 2008, s. 20). Diplomasi
terimi, ilerleyen donemlerde diplomatik belgelerin hazirlanmasi, tanimlanmasi ve
yorumlanmasini konu edinen bir belge inceleme disiplini olarak da kullanilmaya
baslanmistir (Tuncer, 1995, s. 13). Bu anlam genislemesi, diplomasiye yonelik

kavramsal ¢ercevenin gelisimine de zemin hazirlamistir.

Gliniimiizdeki anlamiyla diplomasi kavrami, ilk kez 1796 yilinda Edmund Burke
tarafindan, devletlerarasi iligkilerin yiiriitiilmesinde kullanilan yontem ve stratejileri
tanimlamak amaciyla kullamlmustir. “Ulkeler arasindaki iliskiler ve resmi
goriismelerin yiiriitiilmesinde uygulanan beceri ve taktik” olarak agiklanan kavram
devletlerin uluslararasi arenada amaclarma ulasmak, mevcut konumlarmi korumak
ve kendi ¢ikarlarini1 savunmak i¢in bagvurdugu en 6nemli dis politika yontemlerinden
biri olarak gorulmektedir (Colak ve Aydar, 2018, s. 958). Devletler, diplomasi
faaliyetlerini diger devletleri istenilen davranisa yoneltme veya onlar tarafindan
yapilacak muhtemel eylemlere karst caydirict glic olusturma amaciyla da
kullanmaktadir (Ari, 2017, s. 253). Bu baglamda diplomasi, giderek genisleyen bir
alan haline gelmis; uluslararas1 hukuk, ekonomi, insan haklari, ¢cevre, medya, ticaret,
terorizm ve baris gibi pek cok kiiresel meselede miizakere mekanizmasi olarak islev

gormeye baglamistir (Poyraz ve Dinger, 2016, s. 35).

22



Literatiirde, diplomasinin kapsamima ve uygulayici aktorlerine iliskin bir¢ok tanim
yapilmistir. Genis anlamda, diplomasi uluslararasi iligkilerin tiimiinii kapsarken; dar
anlamda ise disisleri bakanliklar1 ve bagl diplomatik birimlerce yiriitiilen faaliyetleri
ifade etmektedir (Ari, 2017, s. 261). Bu kapsamda siklikla atifta bulunulan
tanimlardan biri; “Diplomasi, devletlerarast iliskilerin zekd ve kurnazlikla

yarittlmesidir” seklindedir (Satow, 1922, s. 61).

Diplomasi konusunda 6nemli ¢aligsmalariyla tanman Harold Nicolson ise, bu kavrami
farkli yonleriyle ele almistir. “Diplomacy” adli eserinde diplomasiye iliskin su
ifadeyi kullanmaktadir: “Diplomasi, uluslararasi iligkilerin elgiler ve resmi gorevliler
tarafindan yiiriitiilmesi ve yonetilmesi siirecidir; temel amaci ise uluslararasi giivenin
tesisidir.” (Nicolson, 1939, s. 46). Nicolson, diger ¢alismalarinda da diplomasiyi
“bagimsiz  devletlerin birbirleri1 ile yaptig1 diizenli goriismeler sistemi”,
“devletlerarasi miizakere sanati” ve “bir toplulugun, kendine yabanci diger bir

toplulukla sistemli iliskiler kurmas1” olarak tanimlamaktadir (Iskit, 2020, s. 39).

Diplomasiye iligkin gilincel yaklagimlarda, yalnizca devletlerin degil; ¢ok uluslu
sirketler, sivil toplum kuruluslar1 gibi devlet dis1 aktorlerin de uluslararasi iliskilerde
etkin rol oynadigi kabul edilmektedir. Cull’a gore diplomasi, artik savas dis1 araclarla

yiiriitiilen ¢ok aktorlii ve ¢cok yonlii bir etkilesim siirecidir (Cull, 2009, s. 12).

Yapilan tanimlamalar 1s181inda, diplomasi genel olarak devletler veya uluslararasi
aktorler arasinda bag kurma, bu bagi diizenleme ve siirdiirme sanatidir. Her ne kadar
diplomasi faaliyetleri devletten devlete farklilik gosterse de, bu faaliyetlerin altinda
yatan temel amag ortaktir: uluslararasi alanda giiglii bir konum elde etmek, bu

konumu korumak ve varligini siirdiirebilmektir.

Devletler, tipki bireyler gibi, ¢evreleriyle iletisim kurmaya ve etkilesimde bulunmaya
ihtiyag duymaktadir. Diplomasi, bu ihtiyaca karsilik olarak tarihsel slrecte ortaya
cikmis; degisen toplumsal, siyasal ve teknolojik kosullara bagli olarak doniiserek
giiniimiize kadar ulasmistir. Giiniimiizde de diplomasi kuramsal ve kurumsal agidan
cesitlenmeye devam etmekte; zamanm ruhuna uygun yeni bigimlerle geligimini
stirdiirmektedir. Bu doniisiimiin yonii ise, onu sekillendiren dinamiklerin dogru

bicimde analiz edilmesine baghdir (Sezgin, 2019, s. 22).
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2.1.2 Diplomasinin Tarihsel Gelisimi

Diplomasi, tarihsel olarak toplumlar arasindaki iletisim ve etkilesim ihtiyacindan
dogmus; siyasi, kiiltiirel ve ekonomik degisimlere bagli olarak sekillenmistir.
Diplomasi uygulamalarinin izlerine ilk olarak Antik Cag uygarliklar1 arasinda
rastlanmaktadir. M.O. 2800’lere tarihlenen Mezopotamya sehir devletleri arasindaki
antlagsmalar, Ebla ve El-Amarna tabletlerinde yer alan diplomatik yazigmalar, Hitit
krallarma ait saray mektuplar1 ile Babil diplomatik belgeleri, diplomasinin yazili
belgeye dayali tarihsel gelisiminin erken Orneklerindendir (Bryce, 2014, s. 15;
Giilmez Ding, 2019, s. i; Iskit, 2020, s. 58). Bu belgeler, diplomatik iletisimin

sistemli bigimde uygulandigin1 géstermektedir.

Ayn1 dénemde, Cin’de M.O. 8. yiizyildan itibaren dis temsilcilik faaliyetlerinin
yiiriitiildiigine ve M.O. 4. yiizyillda Hint diplomasisinin kurumsallastigma dair
bulgular da diplomasinin evrensel bir uygulama olarak farkli cografyalarda

gelistigini ortaya koymaktadir (Iskit, 2020, s. 58).

Batmin diplomasi ile tanismasi Eski Yunan medeniyeti sayesinde olmustur. Yunan
sehir devletleri kendilerinden yaklasik iki bin yil 6nce ortaya ¢ikan diplomasi
uygulamalarmi sentezleyerek kendi yorumlarmi olusturmuslardir. M.O. 5. yiizyildan
itibaren aralarindaki karmasik siyasi iligkileri, olusturduklar1 konsolosluk, ittifak ve
arabuluculuk gibi mekanizmalarla diizene koymuslar ve bunu Roma, 6zellikle de
diplomasi uygulamalariyla dikkat ¢eken Bizans’a miras birakmislardir (Cetinsaya,
2020, s.16). Diplomasi tarihinin bir diger énemli evresi, Islam, Tiirk, Cin ve Mogol
medeniyetlerinde goriilen uygulamalardir. Osmanli Devleti ise bu ¢oklu diplomatik
mirastan beslenmis ve kendi 6zgiin diplomasi sistemini olusturmustur. 15 ve 19.
yiizyillar arasmmda Osmanli, dig iligkiler kapsaminda toplam 194 elgi
gorevlendirmistir (Unat, 1992, ss. 221-236; Cetinsaya, 2020, s. 31).

14. ylizy1l sonlarma kadar diplomasi genellikle “A-Hoc” yani gecici elgilikler
Uzerinden yudratilmekteydi. Bu donemde belirli goérevler icin atanan elciler,
gorevlerini tamamladiktan sonra iilkelerine donerlerdi (Tuncer, 1995, s. 20). Ancak
15. yiizyildan itibaren Italyan sehir devletleri tarafindan uygulamaya konulan siirekli
temsilcilik sistemi, geleneksel diplomasi anlayiginin temellerini olusturmustur. Bu
model zamanla tiim Avrupa’ya yayilmis ve Ozellikle 17. ylizyillda kurumsal hale

gelmistir (Tuncer, 20006, s. 22).
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Ronesans ile birlikte diplomasi, daha sistematik bir yapi1 kazanmus; elgilikler,
diplomat egitimi ve diplomatik arsivler gibi uygulamalarla profesyonel bir alana
doniigmiistiir. Bu donemde Fransa’nin Onciiliglinde diplomasi faaliyetleri hiz
kazanmus, 6zellikle Kardinal Richelieu ve XIV. Louis dénemleri, diplomasi tarihinde
bir doniim noktasi olarak degerlendirilmistir (Cetinsaya, 2020, s. 18). 1. Diinya
Savagi’nin ardindan geleneksel diplomasi anlayisi ciddi bigimde sorgulanmaya
baslanmistir. Gizlilik esasina dayanan klasik diplomasi yaklasimmin savasi
Oonleyememesi, bu yonteme yonelik elestirilerin artmasma neden olmustur. Bu
baglamda, savas sonrasinda daha acik, katilimci ve kamuoyu odakli bir diplomasi
anlayismin gerekliligi giindeme gelmistir (Cetinsaya, 2020, s. 21). Yeni donemde
iletisim teknolojilerinin gelismesi, kamuoyunun bilgiye erisim diizeyinin artmasi ve
demokrasinin giiclenmesi, diplomasi anlayisiin degisiminde belirleyici rol
oynamistir. ABD Baskanm1i Wilson’un “agik diplomasi” vurgusu, bu doniistimiin
sembol adimi olarak goriilmiistiir (Tuncer, 2009, s. 77; Eksi, 2018, s. 81). II. Diinya
Savasi sonrast donemde ise, halklarin uluslararasi gelismelere olan ilgisi ve etkisi
daha da artmustir. Bu durum, diplomatik siireclerde kamuoyunun aktif bir aktor
olarak goriilmesini saglamis ve diplomasi tiirlerinin g¢esitlenmesine yol a¢cmistir
(Yagmurlu, 2007, s. 14). Giiniimiizde, diplomasi tiirleri yalnizca geleneksel
hiikiimetler arasi temaslarla sinirli kalmamaktadir. Ad-hoc diplomasiden parlamenter
ve zirve (doruk) diplomasisine kadar pek ¢cok model uygulama alani bulmaktadir.
(Kavoglu, 2018, s. 20). Bu diplomasi tiirleri, kiiresellesmenin getirdigi ¢cok aktorli
uluslararas1 sistem igerisinde, devletlerin ve diger uluslararasi aktorlerin iliskilerini

stirdiirebilmek i¢in bagvurdugu stratejik araclar haline gelmistir.
2.2 Kamu Diplomasisi

Teknolojik gelismeler, artan iletisim imkanlar1 ve buna bagh olarak hizla
kiiresellesen diinyada uluslararasi iliskiler her zamankinden ¢ok daha 6nemli bir hale
gelmis, 6zellikle internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin ucuzlayip yayginlasmasi
kiiltiirler aras1 tanigsma ve etkilesimin artmasint miimkiin hale getirmistir. Yasanan
tim bu siyasal, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler diinya tarihi boyunca bu
tirden etkilere agik olan uluslararas: iliskiler ve diplomasi alanmni bir kez daha
doniistime ugratmis; kamuoyunun da aktdrlerinden biri oldugu kamu diplomasisi

yaklasiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Kamu diplomasisi kavrami bir devletin sadece resmi politikalarini degil tilkedeki tiim
toplum Kkesimlerini de igine alan genis bir etkilesim alanin1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla kamu diplomasi faaliyetleri de sadece biirokrat ve diplomatlarin kendi
aralarindaki goriismelerle smirli kalmayip, aynt zamanda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri de kapsamaktadir (Akgiil, 2023, s. 12). Bir milletin degerlerini,
kurumlarmi, kiltliriinii, diisiincelerini, ideallerini, hedeflerini, giincel politikalarini
muhatap iilkelerin kamuoylarina anlatma, sempati ve begenisi kazanma amaciyla
uygulanan iletisim politikas1 (Ulker vd., 2018, s. 39) olarak tanimlanan kamu
diplomasisi kavramu, literatiire Edmund Asbury Gullion tarafindan kazandirilmis ve
uluslararasi bilgi, iletisim ve kiiltiirel iliskiler stireclerine uygulanmistir (Cull, 2009,
s. 17). Kuruculugunu Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani
Gullion’un yaptigi Edward R. Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi'nin tanitim
brostiriinde kamu diplomasisinden su sekilde bahsedilmektedir: “Kamu diplomasisi,
dis  politikalarin  olusturulmasinda ve uygulanmasinda yabanct kamuoyu
davramiglarimin etkilerini ele almaktadwr. Uluslararas: iligkilerin klasik diplomasi
uygulamalart disinda kalan alanlari, hiikiimetlerin muhatap iilkelerde kamuoyu
olusturma faaliyetleri, ozel ve ¢ikar gruplarimin diger iilkelerle etkilesimleri, disisleri
raporlari ve bunlarin siyasete etkileri, iletisim uzmanlari, dis politika muhabirleri ve
diplomatlar arasindaki iletisim stiregleri kamu diplomasisinin  kapsamini
olusturmaktadr” (Eksi, 2018, s. 128). Gullion, o tarihe kadar genellikle propaganda
ve uluslararasi enformasyon faaliyetleri ile ayni anlamda kullanilan kavrami
propaganda kavramindan ayirarak yeniden tanimlamig Ve kavramin hem
diplomasinin yiritilmesindeki hem de kamuoyu Uzerindeki etkisine vurgu yapmustir
(Cull, 2020, s. 13).

Kamu diplomasisi kavram olarak ortaya ¢ikisindan itibaren c¢esitli uzmanlar
tarafindan farkl tanimlarla aciklanmaya ¢alisilmistir. Kamu diplomasisi alaninda en
sik atif yapilan tanimlardan biri Hans N. Tuch’a aittir. Kiiltiirel diplomasinin
hitkiimetler diizeyindeki politika temellerini odagmna alan bu tanimda kamu
diplomasisi, “bir tlkenin kendi halkina ait fikirleri, degerleri, kilturleri, gtincel hedef
ve politikalar1 muhatap iilke halklarina anlatmasma yonelik iletisim bigimidir”
(Tuch, 1993, s.3) seklinde ifade edilmistir. Kavram bir bagka tanimda ise
“hukiimetlerin ya da hiikiimet dis1 aktorlerin medya ve diger bilgi iletisim kanallari

ile diger iilke halklarmin fikirlerini etkileme faaliyeti” olarak degerlendirilmistir
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(Gilboa, 2008, s. 57). Kamu diplomasisi genel hatlari ile devletlerin, hiiklimetlerin ve
kalturlerin kendilerini karsilarinda olan muhataplara anlatabilme gabalarini igeriyor
olsa da asla tek yonlii bir faaliyet degildir. Uluslararas1 alanda s6z sahibi olan ve
olmak isteyen ulkelerin etkili ve inandirict bir sekilde kullandigi gii¢lii bir iletisim
yontemidir (Kalin, 2012, s.3).

Diplomatik siirecin iki yonlii olarak planlanmasmm gerekliligine vurgu yapan
Malone, “toplum olarak kendimizi tanitmak, diisiincelerimiz anlatmak i¢in 6ncelikle
muhatabimiz olan toplumun tarihini, kiltiirinii, diisiince ve davranis bigimlerini ve
ozellikle de iletisim i¢in gerekli olan dilini dgrenmeliyiz” (Malone, 1998; akt.
Akcadag, 2014, s.1) 6nerisinde bulunmaktadir. Zira karsilikli iletisim kisiler arasinda
baglayan ve kiiltiirleraras: iliskiler kuran bir anlayisa dayanmaktadir (Cowan ve
Arsenaut, 2008, s.10). Halkla iligkilerin simetrik modellerini referans alan iki yonlii
iletisim anlayisi ile devletle rarasinda sayginlik ve imaj olusturma, sempati gelistirme

gibi karsilikli faydalar elde edilmektedir (Ugur, 2020 s.20).

Son yillarda siklikla giindem olmasina ve hakkinda ¢ok fazla ¢alisma yapilmasina
ragmen adlandirilmasi  ve tanimlanmasi konusunda hala net ifadelerin
kullanilamadigr kamu diplomasisi kavrami, bazi alan uzmanlarinca propaganda
kavraminin degisik bir isimlendirmesi olarak kabul edilmektedir. Bu goriisii
savunanlara gore Birinci Diinya Savasi sonrasi yasanan siiregte olumsuz anlamlarin
yiiklendigi propaganda kavrami, kamu ve sivil toplum agirligmin one ¢iktigi
glinimiiz diinyasinda yerini kamuoyu diplomasisine birakmistir. Bu goriise
katilmayan ikinci bir grup ise kamuoyu diplomasisi ya da literatiirdeki yaygin
kullanim sekliyle kamu diplomasisinin yeni bir kavram oldugunu belirterek, hedef
kitlesinin iilke yonetimleri degil, o iilkelerin halklar1 oldugunu ifade etmektedir
(Iskit, 2020, ss. 358-359).

Soguk Savag doneminde yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin, bu kavram
etrafinda ortaya ¢ikan tanimsal farkliliklarda belirleyici oldugu sdylenebilir. Zira bu
donemde kamu diplomasisi, ¢ogu zaman propaganda ile benzer bigimde
degerlendirilmis ve psikolojik savagin bir uzantisi olarak kullanilmistir. Bu baglamda
kamu diplomasisi, uygulayici devletin askeri, siyasi ve ekonomik unsurlar igceren sert
giiclinlin tamamlayict bir parcasi olarak islev gormiistiir. Amerika Birlesik Devletleri

Bilgilendirme Ajansi 1960’11 yillarin sonlarina dogru propaganda ve bilgilendirme
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kavramlarinin tasidigi olumsuz ¢agrisimlar: azaltmak amaciyla “kamu diplomasisi”
terimini benimsemis ve bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiinii bu kavram

altinda tanimlamustir (Cull, 2009, s. 20).

Soguk Savas’in ardindan uluslararasi iliskiler sisteminde giic algist doniigiime
ugramis; bu siirecte Ozellikle yumusak gili¢ unsurlar1 giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baglamistir. Uluslararast kamuoyunun gonlinde olumlu bir imaj
olusturmayr ve cazibe temelli iliskiler kurmayi1 hedefleyen kamu diplomasisi
stratejileri, bu yeni donemde uluslararasi siyaset alaninda etkili bir ara¢ haline
gelmistir (Kocabiyik, 2019, s. 164). Geleneksel diplomasi anlayisi, genellikle
devletler arasinda gizlilik esasina dayali, resmi iliskilerle smirli bir faaliyet alanini
ifade ederken; gliniimiiz kamu diplomasisi yaklasimi, kaynak {ilkelerin dogrudan
hedef iilke halklariyla ve farkli toplumlar arasi seffaf ve c¢ok yonlii bir iletisim

kurmasmi esas almaktadir (Eksi, 2018, s. 135).

Bu cercevede kamu diplomasisi, yabanci kamuoylarmmn “kalplerini ve zihinlerini
kazanma sanat1” olarak tanimlamakta; bununla birlikte, halki etkilemenin Otesine
gecerek, karsilikli giiven ve degerler insasini da siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir (Fontein, 2020, s. 67). Benzer sekilde, kamu diplomasisinin
Oziinii toplumlar arasinda baglar olusturmak ve olumlu iliskiler gelistirmek oldugunu

ifade eden tanimlar, iletisimden ziyade iliski odakl bir yaklasima vurgu yapmaktadir

(Kinsey ve Chung, 2013, s. 7).

Etkili bir kamu diplomasisinin temel kosulu, yiriitiilen faaliyetlerin gercekei
temellere oturmasi ve hedef kitlelerin hem duygularima hem de diislinsel yapisina
hitap edebilecek nitelikte olmasidir. Bu dogrultuda, uluslararasi hukuka uygun, tehdit
ve zorlama igcermeyen, mesruiyeti tartismali yontemlerden uzak, insan onuruna
saygilt ve savunulabilir politikalarin benimsenmesi biiylik dnem tagimaktadir. Bu
nitelikleri tasiyan diplomatik yaklasimlar, bir devletin kendisini uluslararasi
kamuoyuna giivenilir ve olumlu bi¢imde tanitmasmi kolaylastirirken; s6z konusu
ilkeleri ihlal eden uygulamalar ise kamu diplomasisi ¢abalarmin etkisini azaltmakta

ve basarisizlik riskini artirmaktadir (Kalmn, 2012, s. 151).

Kamu diplomasisi, tarihsel olarak devletlerin dis politika hedeflerini desteklemek ve
uluslararas1 alanda etkinliklerini artirmak amaciyla kullandiklar1 bir arag olarak

degerlendirilmistir. Ancak gliniimiizde bu yaklasim, giderek devlet merkezli yapidan
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uzaklagsmakta ve daha katilimei, sivil temelli bir alana yonelmektedir. Bu
doniisiimde, toplumlar arasi iletisimin temelinde karsilikli giivenin ingast ve sivil
toplum kuruluslar1 ile kurulan iligkilerin giiclendirilmesi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, kamu diplomasisi geleneksel, tek yonli ve politika
odakli iletisim modellerinden uzaklagarak; daha cok diyaloga dayali, karsilikli
etkilesimi esas alan bir yapiya doniismektedir. Kiiltiirel iligkiler alaninda faaliyet
goOsteren aktorlerin, etki alanlarmin smirlanmamasi durumunda, kamu diplomasisi ile
kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin ortiismesini saglayacaktir (Melissen, 2005, ss.
21-23). Bu durum kamu ve kiiltiirel diplomasi alanlarinin ¢ok aktorlii ve ¢cok yonli

etkilesim araglar1 haline gelmesinin bir gostergesidir.
2.2.1 Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Tliskisi

Tarihi siirecte 6nemli degisimlere sahne olan uluslararasi iligkiler ve diplomasi alani,
21. ylizyilda bir kez daha ayni stireglerden gecmektedir. Bilgi, kiiltlir ve iletisimin
one ¢iktig1 bu siiregte diplomatik uygulamalar ve aligkanliklarda bazi farkliliklar
olusmaya baslamig, alana dahil olan aktorler ve kavramlar kamu diplomasisi

kavramini doniistiirmeye baglamistir.

Kamu diplomasisi kavram literatiirde yayginlagsmaya basladigi 90’1 yillarin basina
kadar geleneksel diplomasi faaliyetleri altinda ve genellikle propaganda amaci ile
kullanilmistir. 90’11 yillar basindan itibaren ¢esitlenen uygulama arag¢ ve yontemleri
ile yeni bir diplomasi anlayis1 olarak one ¢ikan kamu diplomasisi, bu siiregte
hiikiimetlerin de siklikla kullandig1 bir diplomasi yontemi haline gelmis, bu farklilik
geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi kavram ve uygulamalarinin ayriminin

yapilmasmi zorunlu hale getirmistir (Sahin, 2021, s. 78).

Bu kiiciik farka ragmen geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisinin iki ayr1
kavram olmadigmi belirtmek gerekmektedir. Kavramlar arasinda belli noktalarda
ayrim s6z konusu olmakla birlikte birbirleriyle iliskilidir. Geleneksel diplomasi ile
yeni bir diplomasi yaklasimi olan kamu diplomasisi arasindaki en 6nemli ayrim
kamu diplomasisinin geleneksel diplomasinin aksine, aktor olarak devlet dig1 kurum,
kuruluslar1 kullanmas1 ve muhataplarinin da devlet disi yapilar olmasidir. Karsi
devletlerin kamuoylarmi hedefe koyan kamu diplomasisi, faaliyetlerini bu alana
yonelik olarak gergeklestirmekte, onlar1 bilgilendirmeyi, etkilemeyi ve

yonlendirmeyi amaglamaktadir (Doster, 2018, s. 2).
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Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki ayrimi ¢ baslikta aciklayan
Charles Wolf ve Rosen Brian, 6ncelikle geleneksel diplomasisinin gizli ve dar bir
alanda ilerlemesine karsin kamu diplomasisinin seffaf ve genis bir alanda etkin
oldugunu dile getirmektedir. Ikinci olarak geleneksel diplomaside hiikiimetler arasi
bir diplomasi yurutilirken kamu diplomasisi faaliyetlerinde hem iilkeler arasinda
hem de dulkeler tarafindan hedef halklara yonelik bir diplomasi anlayisi S0z
konusudur. Ugiincii ve son farklilik ise geleneksel diplomasi, devlet yonetimlerinin
diisiince, tutum ve davranislarina odaklanirken kamu diplomasisi halklarin diisiince,
tutum ve davranislarma odaklanmaktadir (Wolf ve Rosen, 2004, s. 4; Istad, 2016;
akt., Sahin, 2022, s.14).

Amerikali akademisyen Nicolas Cull, kamu diplomasisini geleneksel ve yeni olmak
tizere iki farkl yaklasimla ele almakta ve bu iki model arasindaki farklar1 sekiz temel
ozellik gergevesinde agiklamaktadir (Tablo 2.1). Ona gore yeni kamu diplomasisi,
sivil toplum kuruluslarmi aktif aktorler olarak tanimlarken, bu aktorlerin kiiresel
teknolojiler (6zellikle internet) araciligiyla ger¢ek zamanli iletisim kurmalarina
olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, uluslararast ve yerel medya arasindaki
geleneksel sinirlar1 belirsizlestirmekte; eski propaganda temelli anlayisin yerini ise
ulus markalamasi, pazarlama stratejileri ve ag iletisimi gibi kavramlar almaktadir.
Ayrica yeni kamu diplomasisi, imaj yonetimi yerine “yumusak gii¢” ve “markalama”
gibi kavramlar1 6ne ¢ikarirken, tek yonlii iletisim yerine karsilikli anlayisa dayali,
insan merkezli iligskiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yeni yaklagimda mesaj
iletiminden ¢ok, surdiriilebilir iligskiler insa etme hedefi 6n plana ¢ikmakta; buna
ragmen uluslararas1 ¢evrenin sekillendirilmesine yonelik amaglarm biiylik Slclide

korundugu da ifade edilmektedir (Cull, 2009, ss. 12-13).
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Tablo 2.1: Geleneksel Diplomasi ve Yeni Kamu Diplomasisi

Etkin Unsurlar Geleneksel / Eski Kamu Diplomasi Y eni Kamu Diplomasisi

1

=

3

5

=

- Aktorler . Devlet / Huktinet . Devlet ve devlet dis1 aktorler
-Teknolojik Ortam L3 Radyo yayimnlari . Uydu. internet,
. Gazeteler . Haberler,
3 Sabit Telefonlar . Cep telefonlary
- Medya Ortaim . Ulusal ve uluslararasi haber yayun arasmdanet ¢izgi . Ulusal ve uluslararasi haber yayimlar:
arasmda muglakhk
-Yaklagim Kaynag . Siyasi savunuculuk . Kurumsal markalagma
. Propaganda teorisinin gelisimi . Ag teorisi geligimi
- Terminoloji . Uluslararasi imaj . Yumusak gug,
. Presti) . Ulus markalama
- Rohin Yapist 3 Dikey . Yatay,
. Aktorlerden yabancilara . Aktorler tarafindan kolaylastirilan
7- Rolun Dogast . Hedefi belli mesajlar . Iligki Inga etme. bag kurma
- Genel Amag . Uluslararasi iligkilerin / ¢evrenin yénetimi

Kaynak: Cull, 2009, s. 14

Yeni kamu diplomasisi yaklagimin 1iletisim ve is birligi temelinde degerlendiren K.
R. Fitzpatrick, bu yaklasimin amaglarin1 ve 6zelliklerini su sekilde siralamistir
(Fitzpatrick, 2011, ss. 12-13). Yeni kamu diplomasisi yaklasimi, uluslararasi
iligkilerde is birligine dayali bir etkilesim bicimini tesvik eder. Bu yaklasim,
devletler, uluslararas1 kuruluslar ve yabanci kamuoylar1 arasinda karsilikli anlayisi
giiclendirirken, ayni zamanda uzun vadeli ve kalic1 baglarin olusmasina zemin
hazirlar. Kamu diplomasisi hem kamu hem de 6zel sektérdeki kurumlar ile bireyler
arasindaki iletisimi kolaylastirir; bu siirecte hem uluslararas1 hem de yerel
kamuoylarini siirece dahil eder. Politika gelistirme asamalarma yabanci kamuoylarini
da katmasiyla 6ne ¢ikan bu anlays, diyalog, uyum ve is birligi ilkelerini temel alir.
Ozellikle ¢ift yonlii iletisime odaklanarak, geleneksel kitle iletisiminden ziyade
kisiler aras1 etkilesime Oncelik verir. Sonu¢ olarak, yeni kamu diplomasisinin asil

hedefi, proaktif ve siirdiiriilebilir iliskiler insa etmektir.

Bu maddeler giiniimiizdeki ideal kamu diplomasisinin 06zelliklerini ve nasil

uygulanmasi gerektigini belirtmesi agisindan 6nemlidir.
2.2.2 Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Dinamik bir alan olan uluslararas: iligkiler disiplininde degisen zamanla birlikte
birgok kavram onemini kaybederken, bazi kavramlar da literatiirde kendine yer
bulmakta ya da doniisiime ugrayarak yeni anlamlar yliklenmektedir. Gii¢ kavrami1 da
zamanla doniisen ve kapsami degisen kavramlardan biridir. Gegtigimiz yiizyila kadar
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guclu ulke denince akla sadece askeri gii¢ gelirken, sonrasinda yasanan ekonomik
gelismelere giiclin belirleyicisi olmustur. Soguk savas sonrast donemde bir gugc
cesidi olarak ortaya ¢ikan yumusak giic kavrami Ozellikle 11 Eyliil 1999 sonrasi
literatiirde siklikla yer almaya baslamistir (Akbas ve Tuna, 2012, ss. 5-6; Sancak,
2016, s. 63).

Uluslararast iligkilerin merkezinde yer alan giic kavrami, gegtigimiz yiizyilin
baslarinda ortalarinda yasanan iki diinya savast ve siyasi krizlerle iyice
belirginlesmis ve devletlerin ¢ikar saglama araglarindan biri olmustur. Diinya
siyasetinde zorlugu ¢agristiran ve bu manada kullanilan gii¢ kavrami, 1990’11 yillarda
J. S. Nye tarafindan yeniden yorumlanmis ve “yumusak gii¢” kavrami olarak

literatlre dahil edilmistir (Karadag, 2016, ss. 51-52).

Kavramin isim babasi olarak kabul edilen J. S. Nye, “yumusak gii¢” (soft power)
terimini ilk kez 1990 yilinda yayimlanan “Amerikan Gucinln Degisen Dogasi
(Bound to Lead: The Changing Nature of American Power)” adli eserinde kullanmus;
ardindan 2002’de yayimlanan ve Tirk¢eye “Amerikan Glcinin Paradoksu:
Diinyamin Tek Siiper Giicii Neden Tek Basina Davranamaz (The Paradox of
American Power: Why the World's Only Superpower Can't Go It Alone)” adiyla
cevrilen calismasinda bu kavrama dair kapsamli agiklamalarda bulunmustur. Nye,
2004 yilinda kaleme aldig1 ve kavrami derinlemesine ele aldig1 “Yumusak Giig:
Diinya Siyasetinde Basarmin Yolu (Soft Power: The Means to Success in World
Politics)” adli eserinde ise “akilli gli¢” kavramini ortaya atarak kamu diplomasisi

literatiirtine 6nemli katkilar saglamistir (Sancak, 2016, s. 78).

Yumusak gii¢ kavrami 90’lardan itibaren literatiirde kendine yer edinmeye baslamis
olsa da uygulama anlaminda ge¢misi cok daha eski donemlere dayanmaktadir. Bazi
Avrupa devletleri, adi konulmamis bu giicii ABD’ den ¢ok daha once aktif bir
sekilde kullanmuslardir (Snow, 2009, s. 4).

Nye, soguk savas sonrast ABD’nin uluslararasi arenada giicliniin azaldig1 yoniindeki
elestirilere karsi, iilkenin itibarinin sadece, sert gii¢ olarak nitelendirilen askeri ve
ekonomik gligten meydana gelmedigini tam aksine {ilkenin kiiltiirel degerleri,
kurumlar1 ve ideolojisinin olusturdugu yumusak gii¢ kavramu ile birlikte tim diinya
kamuoyu tizerindeki etkinligini arttirdigini dile getirmistir (Nye, 2004, s. 11; akt.
Eksi, 2018, s. 56).
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Nye yumusak giicli, muhatab1 baski ve zor kullanarak degil, cazibe olusturma
suretiyle ikna ederek arzulanan sonuglara ulagsmak olarak tanimlamakta ve ii¢ temel
kaynaga dayandirmaktadir. Bu kaynaklar; kiiltiirel ve politik degerler ile dis
politikadir (Nye, 2004, s. 11). Yabanci iilke kamuoylarinin sempatisini kazanarak
onlarin davranislarimi degistirme ve istenen sonuglari elde etme yetenegi olarak
tanimlayabilecegimiz gii¢ kavrami, uluslararasi iligkiler literatliriinde devletler arasi
iligkilerde kars1 devlete uygulanan ve normal kosullar altinda o devletin yapmay1
reddedecegi bir seyi yapmasmi saglayan etki olarak ifade edilmektedir (Tezkan,
2005, s.137). Birbirleri ile iliskili iki kavram olan yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi
uluslararasi iliskilerde benzer amac, arag ve hedefler dogrultusunda uygulanmakla
birlikte, yumusak gl¢ kamu diplomasisini de kapsayan daha genis bir kavram olarak
kabul edilmektedir.

Yumusak gii¢, uluslararas: iliskilerdeki onemi nedeniyle o {ilkenin diger giic
kaynaklarini1 olusturan niifus, kiiltiir, askeri, ekonomik, teknolojik ve jeolojik giic
kaynaklar1 gibi gii¢ unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Karadag, 2016,
ss. 30-31). Bununla birlikte yumusak giiciin saglayacagi etki, tlkenin bu gucl
kullanma sekline, uygulanma alanlarina ve uygulama zamanlarma bagl olarak
degistigi soylenebilir.

Kamu diplomasisi, modern uluslararasi iliskilerde yumusak gii¢ stratejisinin temel
araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu stratejinin uygulanisi, her
iilkenin tarihsel birikimi ve kiiltiirel Onceliklerine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Tiirkiye 6rneginde ise kamu diplomasisinin bi¢im ve igerik yonuyle
diger iilkelerden ayristig1 goriilmektedir. Bu 6zgilin yapi, biiyiik 6l¢lide Tiirkiye’nin
tarithi mirasindan ve Orta Asya’dan Balkanlara kadar uzanan genis bir cografyada
sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve dini baglardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda,
Turkiye'nin  kamu diplomasisi uygulamalar1 yalnizca dis politika hedeflerini
desteklemekle kalmamakta, ayni zamanda bolgesel etkilesim ve etki {iiretme
kapasitesini de yansitmaktadir. Nitekim her iilkenin kamu diplomasisi pratikleri, o
iilkenin tarihi tecriibeleri, kiiltlirel kodlar1 ve stratejik Oncelikleri dogrultusunda
sekillenmektedir (Kalin, 2011, ss. 10-13). Tirkiye’nin kamu diplomasisi
uygulamalar1 Batili Ulkelerin aksine, kolonyalist bir ge¢cmise sahip olmamasi ve

klasik anlamda emperyal bir mirasa dayanmamasi nedeniyle daha ¢ok insan odakl
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ve deger temelli bir yumusak giic anlayisina yonelmektedir. Bu yaklagim,
Turkiye'nin komsu cografyalar basta olmak tizere, ortak tarihi ve kiiltiirel baglara
dayali iligkiler gelistirmesini kolaylastrmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi stratejisi, dis politika hedeflerinin Gtesinde, ortak insani degerlerin
paylasimi ve karsilikli saygi temelinde inga edilen bir yumusak giic kurgusunu

yansitmaktadir.

Bir iilkenin siyasi ve kiiltiirel degerleri, dis politikasi ve idealleri araciligiyla diger
iilkelerle kurdugu cok yonlii hiikiimet ve hiikiimet dis1 etkilesimler olarak tanimlanan
yumusak gii¢ kavrami, muhataplar1 iizerinde etkili olabilmek i¢in cesitli faaliyetlere
ihtiya¢ duymaktadir. Kisa vadede medya ve yayinlar biliylik 6nem tasirken, orta
vadede stratejik is birlikleri, uzun vadede ise kiiltiirel iletisim yoluyla yiiriitiilen
kamu diplomasisi faaliyetleri yumusak giiciin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir
(Nye, 2004, s. 16).

Yumusak giig, sert giicle karsilastirildiginda iilke imaj ve itibarmi agisindan tek
basina yeterli olmayabilecegi yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir. Nye, bu
elestirileri kismen hakli bularak, yumusak giiciin sert giiciin bir alternatifi ya da
idealist ya da realist yaklasimlarin dogrudan bir yansimmasi olmadigini; ayrica
uygulamada smirli manevra kabiliyeti nedeniyle her zaman etkili bir ara¢ olarak

kabul edilemeyecegini belirtmektedir (Yazar, 2020, s. 31).

Tablo 2.2: Gii¢ Kavrammin 3 Tiird

- Temel Araclar Hiikiimet Politikalar

Askeri Giic Zorlama, Caydwma,  Tehdit, Zorlayici Diplomasi Savag
Koruma Kuvvet Ittifalc

Ekonomik Gii¢ Tegvik, Zorlama Paraverme, Yaturim Yardun, Riigvet

Yumusak Gii¢ Hayranlik Politikalar, Kurumlar Kamu diplomasisi
uyandirma, Degerler, Kiltir Tki ve ok tarafli diplomasi

Gindemyaratma

Kaynak: (Nye, 2005, s. 37).
2.2.3 Kamu Diplomasisinin Boyutlari

Joseph Nye’ye gore kamu diplomasisinin ¢ temel boyutu vardir (Tablo 2.1).
Bunlarin ilki iilkenin politikalarint uluslararast1 kamuoyuna aktarmayir amacglayan
“glinliik iletisimdir”. Bu asamada haber dili ve icerikleri, kiiresel algilar1 da dikkate

alacak sekilde olusturulmali; yanlhs ya da eksik bilgilere hizli ve etkili tepkiler
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verilerek kriz iletisimi saglanmalidir. Ikinci boyut olan “stratejik iletisim” ise,
devletin dis politikasina yonelik biitlinciil ve tutarli mesajlar {iretmesini ve bu
mesajlarin uygun kitlelere dogru kanallar araciligiyla iletilmesini kapsamaktadir.
Ugiincii boyut ise egitim, burs ve degisim programlari gibi uzun vadeli ve
strdiiriilebilir iliskiler insa etmeye yonelik faaliyetleri icermektedir. Bu sekilde
iilkenin itibar1 giiclendirilerek dig politika hedeflerine dolayli katki saglanmasi

amaglanmaktadir (Nye, 2005, 108).

Sekil 1.1: Joseph Nye’e Gore Kamu Diplomasisinin Boyutlar1

Stratejik
lletisimler
Uzun

e STl

iletisimler

iligkiler

Kamu
Diplomasisinin
Boyutlari

Kaynak: (Nye, 2005, s. 108).

Giiniimiizde birgok iilke benzer uygulamalarla uluslararasi itibarlarini giiglendirmeyi

ve dis politika hedeflerine dolayli katkilar saglamay1 amaclamaktadir.

Nye disinda kamu diplomasisinin boyutlar1 hakkinda literatiirde bazi 6nemli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri Christopher Ross’a aittir. Ross’un iki
boyutlu diplomasisinin ilkinde, iilke politikalarinin diger iilke halklarina ¢ok dilli
medya kanallari ile anlatilmasi yer almaktadir. “Politikalarin iletisimi” olarak
adlandirilan bu boyut, kisa siireli faaliyetlerle kars: tarafta olumlu etkiler yaratmak
lizere odaklidir. Ikinci boyut ise, diger iilkelerle uzun ddénemli kalici iliskiler
olusturma ve siirdiirme lizerinedir. Karsilikli anlayls ve memnuniyet olusturmayi

amagclamaktadir (Kelley, 2009 s. 74; akt: Yildirim, 2014, s. 123).

Kamu diplomasisinin boyutlarini durum, amag, gii¢ ve zaman olarak ifade eden
Gyorgy Szondi’ye gore ilk boyutta durum kavrami vardir. Bu boyut diplomasinin
yiiriitiildiigii savas ya da barig gibi durumlar1 nitelemektedir. Ikinci boyutta amag yer
almaktadrr. lletisimin ikna ya da iliski insa etme amacmi ifade etmektedir.

Szondi’nin ii¢lincli boyutunda giic kavrami bulunmaktadir. Gii¢ iletisimde istenilen
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sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir. Dordiincii boyutta yer alan zaman ise,

iletisimin kisa, orta ya da uzun siireli olmasini agiklamaktadir (Szondi, 2008, ss. 8-9).
2.2.4 Kamu Diplomasisi Modelleri

Kamu diplomasisi ¢aligmalarinin kavramsal ger¢evesine katki sunan birgok kamu
diplomasisi modeli gelistirilmistir. Edmund Gullion’un tanimlamasiyla literatiire
giren kamu diplomasisi kavrami, Joseph Nye’nin yumusak gii¢c iizerine yaptigi
calismalarla yeni bir boyut kazanmistir. Bu alanda ¢alisan Hans Tuch ve Manheim
gibi sosyal bilimciler, kamu diplomasinde iletisim siireci ve ikna stratejileri, Milton
Cummings ise ¢ift yonlii kiiltiirel degisim yaklasimlar: iizerine ¢aligmalari ile 6ne
¢ikmistir. Alan uzmanlarindan Deibel ve Roberts’in kat1 ve esnek yaklasimli modeli,
Zaharna’nin enformasyon ve iliskisel modeli, Peisert’in kiiltiirel iletisim yaklagimi,
Gilboa’nin halkla iligkiler modeli ve Kelley’in bilgilendirme, etkileme ve déhil
olma’y1 igeren ii¢ asamali modeli kamu diplomasisini agiklamaya yonelik modeller
olarak ortaya c¢ikmustir. Literatirde yer alan temel kamu diplomasisi modelleri

sunlardir:
2.2.4.1 Cull’un Kamu Diplomasisi Modeli

Kamu diplomasisi alaninin otoritelerinden biri olan Cull’a gére bu diplomasi tlrl bes
temel faaliyetten olusmaktadir. Bunlar; -kars1 tarafi —dinleme, savunuculuk, kiltdrel
diplomasi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayincilik, olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kamu diplomasisinde dinleme, kamu diplomasisinin énemli unsurlarindan biridir.
Bir aktoriin, diplomasi faaliyeti yiiriitiilen iilke ya da toplumun fikirlerini 6grenmek
istemesi, bu konuda bilgi toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve bu bilgiler
dogrultusunda politika ve davranis bigimleri olusturmasi dinleme faaliyetini ifade
etmektedir. Dinleme faaliyeti ayn1 zamanda giiven insa edici yoniyle de énemlidir.
Savunuculuk, bir aktorin, kendi kiiltiiriine ait degerleri, diisiinceleri veya kazanimlari
yabanct kamuoylarma kars1 savunmak i¢in uluslararasi alanda yapilan etkili iletisim
ve bilgilendirme ¢aligmalarini kapsamaktadir. Kulttrel diplomasi ise bir Glkenin
kendi kiiltiiriini ve degerlerini yabanci iilkelere tanitmak iizere gelistirdigi

politikalar1 ifade etmektedir (Cull, 2008, s. 33).
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Tablo 2.2. Kamu Diplomasisinin Zaman/Bilgi/ Altyap1 Cergevesi

Dinleme Kisave Uzun vadeli Ige dogu Izleme teknolojisive dil bilen personel

Savunuculuk Kisa Disadogiu Elcilik bagm ofisi, Digigleri Bakanhig: Strateji Ofisi
Kilturel Diplomasisi Uzun vadeli Digadogru Kiultirmerkezleri ve kiitiphaneler

Degisim Diplomasisi Cok uzun vadeli Ige ve diga dogru Degigim birimleri, Egitim ofisleri

Uluslararasi Yaymetlik Orta vadeli Diga dogiu Haber birolart, Stidyolar, Editoryal ofisler, Tletigim araglary

Kaynak: (Cull, 2008, s. 33)

Degisim diplomasisi ise devletlerin karsilikli olarak gerceklestirdikleri bilgi, egitim,
tecriibe ve Kkiiltiirel aligverisi iceren bir faaliyettir. Cull degisim diplomasisini,
devletlerin kamu diplomasi aktdrleri tarafindan gergeklestirilen programlar kanaliyla
kendi vatandaslarin1 yabanci lilkelere gondermeleri ve yabanci iilke vatandaslarini
kendi iilkelerine davet etmeleri boylece iliski icinde olduklari iilkeleri kontrol etme
faaliyeti olarak tamimlamaktadir. Uluslararasi yaymcilik faaliyetleri de hem
geleneksel medya hem de yeni medya unsurlarinin kullanimiyla diger kiiltiirlerin etki

altina alinmasi faaliyetlerini kapsamaktadir (Cull, 2008, s. 34).
2.2.4.2 Kat1 ve Esnek Yaklasimh Kamu Diplomasisi Modeli

Terry Deibel ve Walter Roberts tarafindan gelistirilen kamu diplomasisi modelinde,
iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir: “Kat1 Yaklasimli Kamu Diplomasisi Modeli” ve
“Esnek Yaklasimli Kamu Diplomasisi Modeli”. Kat1 yaklasimli model, kisa vadeli
ve dogrudan etki yaratmayi hedefleyen bir iletisim stratejisi benimsemektedir. Bu
cergevede radyo, televizyon ve basili medya gibi geleneksel kitle iletisim araglari
kullanilarak bilgi aktarimi, ikna ve propaganda faaliyetleri yiiriitiiliir. Buna karsilik
esnek yaklasimli model ise uzun vadede kiiltiirel yakinlasma ve karsilikli anlayis
ingasma dayali bir strateji izlemektedir. Bu yaklasimda; akademik ve kiiltiirel
degisim programlari, sanat etkinlikleri, film gosterimleri, sergiler ve dil egitimi gibi
faaliyetler araciligiyla, hedef toplumlarla daha derin ve kalic1 iliskiler kurulmasi

amaglanmaktadir (Signitzer ve Wamser, 2009, s. 385).

Kamu diplomasisi kat1 siyasi bilgi yaymanin aksine, kiiltiirel bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir. Esnek yaklasimli modelde filmler, sergiler, dil kurslari, akademik ve

sanatsal degisimler gibi kiiltlirel faaliyetler yoluyla {iilkeler hedef {ilke halklarina
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kendi yasam tarzlari, siyasi ve ekonomik sistemleri, sanatsal basarilar1 hakkinda
mesajlar iletme firsat1 bulmaktadir. Giiniimiizde bireyler kendilerine sunulan
bilgileri hemen kabul etmemekte; konu hakkinda arastirma yaparak dogru bilgilere
ulagmayi tercih etmektedir. Bu baglamda, esnek yaklagimli kamu diplomasi modeli,

yeni kamu diplomasisi anlayisi ile de ortiismektedir (Al Amer, 2021, ss. 19-20).
2.2.4.3 Kelley’in Savunuculuk ve Damisma Modeli

Kamu diplomasisi alanindaki faaliyetler, John R. Kelley’in modelinde
“bilgilendirme”, “etkileme” ve “dahil olma” asamalar1 olmak {iizere ii¢ temel bashk
altinda smiflandirilmaktadir: Bilgilendirme asamasi, ozellikle kisa vadeli gelismeler
ve kriz donemlerinde yiiriitiilen bilgi yonetimi ve dagitimi siireglerini kapsamaktadir.
Etkileme asamasinda ise, hedef {ilkelerdeki kamuoyunun tutum ve davraniglarini
doniistiirmeyi amaglayan daha wuzun vadeli stratejik iletisim faaliyetleri
yiriitiilmektedir. Son asama olan dahil olma ise, uluslararas1 alanda siirdiiriilebilir
etki ve kalicilik saglamay1 hedefler. Bu kapsamda, kiiltlirleraras1 karsilikli anlayisin
gelistirilmesi, giiven insas1 ve saglam temellere dayanan iligkilerin kurulmasi esas

almmaktadir (Kelley, 2009, s. 73).

Danigsma modelinin uygulanmasinda kiiltiirel diplomasi 6ne ¢ikarken, Savunuculuk
modelinde ise medya iligkileri gibi daha kisa vade i¢in gegerli faaliyetlerin varligi
dikkat ¢cekmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine ve uygulamalarm gerektirdigi
durumlara gore degisiklik gosteren Kelley Modelinde, savas ve c¢atisma
donemlerinde kisa stireli giic ve etki elde etmek iizere yapilan c¢aligmalar
“bilgilendirme” asamasi kapsamma girerken baris donemlerinde hayata gegirilen

kiiltiirel degisim programlar1 “dahil olma” asamasmim konusu olmaktadir (Sancar,

2012, 5.157).
2.2.4.4 Peisert’in Kiiltiirel Iletisim Modeli

Kamu diplomasi modelleri arasinda yer alan kiiltiirel iletisim modeli Alman
arastirmact Hansgert Peisert tarafindan olusturulmustur. Halkla iligkiler alaninda
calismalar yapan Grunig ve Hunt’in dort basliktan olusan halkla iligskiler modeli ile
benzerlikler gostermektedir. Peisert’in “degisim ve is birligi”, “kiiltlirel iletisim
faaliyetleri”, “bilgi edinme” ve “kendini tarif etme” asamalarindan olusan kiiltiirel
iletisim modeli, iilke kiiltiirlinlin disar1ya tek tarafli olarak sunulmasi ve iletilmesiyle
gerceklesen faaliyetleri icermektedir.
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Kiiltiirel Iletisim Modelini olusturan dort asamadan biri olan “degisim ve is birligi
modelinde kaynak ve hedef lilkeler esit haklara sahiptir, taraflarin birlikte ¢alismasi
esastir. Taraflar ortak amaglar ¢ergevesinde giiglerini birlestirerek sorunlarn ¢éziimii
icin birlikte ¢aligmaktadir. Bu modelde muhataplar tarafindan bagimsiz kurum ve
organizasyonlar olusturulabilir. Cok ortakli bilim akademileri bu konuda 6rnek
gosterilebilir. Misafir O0gretim {iyeleri ve ortak bilim projeleri bu kapsamda
degerlendirilir (Al Amer, 2021, s. 16). Modelin bu asamasinda is birligi ve karsilikli

anlayisin s6z konusu oldugu ¢ift yonlii iletisim 6n plandadir.

Modelin ikinci asamasinda ise kiiltiirlin kars1 tarafa tek yonlii olarak ihraci soz
konusudur. Bu modelde aktor kurum devletin dis politikalarini olusturanlara yakin
calismaktadir. Uygulamalar devletin genel diplomasi stratejilerine uygun olmalidir.
Bu modelin en 1yi bilinen ve yayginlikla kullanilan uygulamasi yurt dis1 merkezlerde
acilan dil okullaridir (Al Amer, 2021, s. 16). Modelin bu agamasinin tek tarafli bilgi
aktarimi ile smirli kalmasi, kamu diplomasisinin kultirel propaganda gibi

algilanmasma yol agmaktadir.

Bilgi edinme asamasinda ise iilke adina yabanci iilke ve halklarinda sempati ve
anlayis olusturulmasi amag¢lanmistir. Yabanci iilke kamuoyuna kendi tilkesi hakkinda
olumlu bilgiler ileterek olumlu izlenimler yaratmayi hedefleyen bu modele gore
muhatap iilke ya da iilkelerin halklarinin taninmasi gerekir. Buna gore karsi tarafa
iletilecek bilginin ne olduguna karar verilir ve uygulanir. Bu ¢aligmalarla taraflardan
birinde davranis degisikligi meydana gelmekte ve istenen sonuglar elde edilmektedir.
Ulke disinda yer alan kiiltiir ataselikleri bilgi edinme modelinde kullanilan
kurumlardir (Al Amer, 2021, s. 17). Bu asama, karsilikli etkilesimin smirli oldugu
durumlarda bile hedef (ilke kamuoyunun degerlerine duyarli, planh ve stratejik bir

iletisimle olumlu bir alg1 olusturulabilecegini géstermektedir.

Kendini tarif etme ya da 6z sunum olarak ifade edebilecegimiz bu son yaklagimda
amag iilkenin yabanci iilke kamuoylarina kars1 6zel bir imaj ¢aligmasinin yapilmasi
ve iilkeye ait giizel bir portrenin sunulmasidir. Izlenecek strateji, dis politika
olusturuculariyla yakin is birligi i¢inde ¢alisan bir birim tarafindan belirlenir.
Ulkenin tanitim faaliyetleri ve yabanci kamuoyuna ydnelik sunulan tiim igerikler,

tlkenin kendi tarifi ya da 6z sunumu olarak kabul edilmektedir (Al Amer, 2021, s.
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17). Bu yaklagim, iilkenin kendini uluslararasi1 kamuoyuna bilingli ve olumlu bir

imajla tanitma ¢abasini yansitmaktadir.
2.2.4.5 Zaharna’nmn Enformasyon ve iliskisel iletisim Modeli

Washington Amerikan Universitesinde kamu diplomasisi alaninda ¢alismalarda
bulunan Rohanda S. Zaharna, tarafindan ortaya konulan “Enformasyon Modeli”,
politik amaclar i¢in tasarlanmisg, ikna ve denetimin hadkim oldugu bir modeldir. Bu
modelde kamu diplomasisi devletin siyasi amaclarmin gergeklestirilmesi icin gerekli
mesajlarin hazirlanmasini1 ve hedef Kitlelere iletilmesini igeren propaganda, bilgi
dagitim ve alg1 yonetim araci olarak kabul edilmektedir. “Iliskisel Model” ise
toplumlarin ortak ilgi alanlarini kesfetmeye odaklanarak buradan elde edilen
sonuclarla kisiler arasinda dogrudan iligki kurulmasmi dolayisiyla da toplumlarin
birbirine yakinlastirilmasini hedefler. Bu modelde karsilikli giiven olusturma ve
ortakliklar kurma yoluyla kiiltiirler arasinda giiclii iliskiler kurulmasi amaglanmistir.
Egitim ve Kkiltiir basta olmak lizere degisim programlari, dil kurslar1 ve Kkultir
merkezleri, ag kurma ve is birlikleri olusturma gibi ¢alismalar ‘Iliskisel Model’
cercevesinde uygulanan faaliyetlerdendir (Zaharna, 2009, ss. 86-91; Ozel, 2021, s.
22).

2.2.4.6 Eytan Gilboa Kamu Diplomasisi Modeli

Kamu diplomasisini ii¢ farkli asamada degerlendiren Gilboa, “soguk savas modeli”
olarak tanmmladigi ilk yaklasimda, hiikiimetlerin, bilgi hizmetleri, egitim, kiiltiir,
uluslararasi yayincilik alaninda strdurdikleri kamu diplomasisi faaliyetleri yoluyla
yabanci topluluklar iizerinde uzun vadeli etkiler elde etmeyi amagladigini
belirtmistir. Bu modelde muhatap iilkeler hakkinda olumlu imaj ve intibaya sahip
olan halk o ulkeye kars1 diismanca tutum ve politikalarin1 degistirmesi i¢in kendi
hiikiimetine bask1 yapabilecegi diisliniilmektedir. Bu modelin amaci, hedef toplumda
kamuoyuna, kendi hiikiimetlerinin ulusal propagandalarma kars1 daha dengeli ve
tarafsiz bilgi sunarak, bu tiir baskilarin olusmasma zemin hazirlamaktir. “Devlet dis1
uluslararas1t model” baslikli ikinci modelde, devlet disinda kamu diplomasisi yiiriiten
kurumlarn, sivil toplum kuruluslarinin 6zel sektdr aktorlerinin ve bireylerin 6n plana
ciktign dile getirilmektedir. “Halkla iliskiler Modeli” isimli Gglncti modelde ise
hiktmetler politikalarint mesrulastirmak i¢in hedef Ulkelerdeki halkla iliskiler

aktorleri ve lobilerle is birligi caligmalarinda bulunarak amaglarma ulagsmay1
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hedeflemektedir (Gilboa, 2008, s. 59). Bu Ug¢ farkli model, zaman iginde devlet disi
aktorlerin kiiltiirel diplomasideki artan roliine dikkat cekerken ayni zamanda
diplomasiye yaklagimin sadece devletler arasi iligskilerle smirli kalmadigini,

toplumlarin ve bireylerin de bu siiregte 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
2.2.5 Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisini geleneksel diplomasi bigimlerinden ayiran temel farklardan biri,
kullanilan araglarin niteligi ve cesitliligidir. Devletlerin yalnizca hiikiimetler arasi
degil, dogrudan yabanci halklarla iliski kurma ihtiyaciyla gelisen kamu diplomasisi,
bu dogrultuda ¢ok boyutlu ve gok aktorlii bir yapiya sahiptir. Literatiirde “kamu
diplomasisinin araglar1” ya da “kaynaklar1’” seklinde de ifade edilen bu uygulama
alanlar1; egitim, kiltiir, spor, medya, teknoloji ve internet gibi genis bir yelpazeye
yaytlmaktadir (Yildirim, 2014, s. 148). Kamu diplomasisi, 6zellikle kiltdrel
diplomasi araciligiyla, devletler arasi iligkilerin Otesine gegerek halklar arasinda
karsilikli anlayis, gliven ve uzun vadeli is birligi ortami insa edilmesini miimkiin
kilan stratejik bir arag haline gelmistir. Bu baglamda kiiltiirel diplomasi; kiiltiir
merkezleri, sanat etkinlikleri, dil 6gretimi ve akademik degisim programlar1 gibi
uygulamalar yoluyla hem iilkelerin uluslararasi imajlarimi giliclendirmelerine hem de
yumusak giic kapasitelerini artirmalarmma olanak saglamaktadir. Geleneksel
diplomatik faaliyetlerden farkli olarak, kamu diplomasisi dogrudan yabanci
kamuoyuna yonelerek daha genis ve cok katmanli bir iletisim modeli sunar;
etkilesime dayali bu yaklasim, kiiltiir temelli baglarmn gelistirilmesine 6nemli katkilar
sunar Schneider’e gore kamu diplomasisinin uygulama alanlari, bu stratejinin etkisini

pekistiren bazi temel niteliklere sahiptir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Schneider,
2003, s. 3):

e Ulkenin sahip oldugu Kkiiltiirel zenginlikler ve degerlerin uluslararasi

kamuoyuyla paylagilmasi,
o Kiiltiirel etkilesim ve karsilikli degisim ortamlarinin tesvik edilmesi,
e Hedefiilkelerle kalic1 kiiltiirel baglarin insa edilmesi,
e Resmi iligkilerin disinda, dogrudan halklar aras1 iliskilerin gili¢lendirilmesi,

e Olumsuz algilarn kiiltiirel unsurlar araciligiyla yumusatilmasi
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e Tim faaliyetlerde yenilik¢i, esnek ve firsat odakli bir yaklagimin

benimsenmesi.
2.2.5.1 Kiltar

Kiiltir sahip oldugu yerel ve evrensel degerler ile her toplum icin en 6nemli
birikimdir. Barindirdig1 yerel degerler ile farklilik ve zenginlik, evrensel degerler ile
ortaklik ve asinalik gibi cazibe unsurlar1 tasiyan kiiltiir, bu yoniiyle diger toplumlar
icin ¢ekici bir unsura donlismektedir. Kamu diplomasisi, kiiltiiriin bu cazibesini farkli
kiiltiirlere merhaba demek, onlar iizerinde olumlu etki uyandirmak i¢in

kullanmaktadir.

Toplumlarin gegmisten giiniimiize tiim ortak degerlerinden izler bulunduran kiiltiir,
gelenek, gorenek, inang, tarih vb. unsurlari ile o toplumlarm kimligi konumundadir.
Kamu diplomasisinin bir iletisim siireci oldugu diisiiniildiigiinde, toplumlarla iligki
kurmanin ve onlar iizerinde olumlu etki birakmanin yolunun o kiiltiiriin bilinmesi ve
ogrenilmesinden gectigi goriilmektedir (Karadag, 2016, s. 88). Tum bu o6zellikler
kiiltlir kavramini kamu diplomasisi alaninda kullanilan en etkin araglardan bir haline

getirmektedir.
2.2.5.2 Egitim

Kamu diplomasisi hem faaliyet suresi olarak hem de hedefledikleri sonucun etki
stiresi anlaminda kisa, orta ve uzun sureli gibi farkliliklar gosterirler. Hedeflenen
amacin uzun siireli ve kalic1 etkisinin elde edilmesinde egitim unsurunun biiyiik roli
vardir. Yabanci lilke kamuoylarina yonelik diizenlenen “degisim programlar1” bu
anlamda kullanilan faaliyetlerden biridir. Bu degisim programlari ile farkli iilkeden
ogrencileri kendi {ilkesinde agirlayarak Ogrencilerin {ilkenin degerlerine ve
kurumlarina karsi olumlu tutum gelistirmelerini ve bu sekilde iilkelerine donmeleri

saglamak o tlilkenin kamu diplomasisi alanindaki bagarisini géstermektedir.

Egitim odakl yiiriitiilen degisim programlari ile farkli toplumlar igerisinde yasamaya
basglayan Ogrenciler, sadece egitim alanlarmdaki konularda degil o topluma ait pek
¢ok konuda 6grenmelerde bulunmaktadir. Bir iilkeyi tanima ve insani ile bag kurma
noktasinda Onemli unsurlardan biri olan degisim programlarinin 6grencilerde o
ilkeye karst olumlu diisiince ve tutumlarint arttirdiklar1 bilinmektedir (Karadag,

2016, s. 96). Bir iilkenin gelecek planlarinda ve karar verme streclerinde etkin bir
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sekilde gorev listlenecek olan gengleri egitim alaninda sagladigi cazip imkanlarla
kendi tilkesine ¢ekebilen iilkelerin etki alanlarmi genislettikleri bilinen bir gergektir
(Erzen, 2012, s. 129). ABD Dusisleri Bakani Powell’m “Ulkemiz agisindan en énemli
sey buraya egitim almaya gelen, gelecegin diinya liderlerinin dostlugunu
kazanmaktir. Ben bundan daha biiyiik bir servet goremiyorum” (Akgadag, 2013, s.

10) seklindeki agiklamasi bu etki glicliniin en agik ifadesidir.
2.2.5.3 Spor

Kamu diplomasisinde etkin kullanilan araglardan biri de spordur. Tum diinya severek
takip edilen etkinliklerin basinda gelen spor organizasyonlari, toplumlar arasi
iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Erzen, 2012, s.
140). Uluslararas1 alanda basar1 saglayan sporcular, spor kullipleri ve
organizasyonlar sporun diplomasideki ana giiclinii olusturmaktadir. Basarili spor
kuliiplerinin tiim diinyada taraftar bulmasi, bu kuliiplere ait degerlerin sahiplenilmesi,
kuliiplerin ait oldugu iilke ve topluma ait degerlerin de sahiplenilmesini saglamakta

ve iilkeye kars1 sempati olusturmaktadir.

Olimpiyatlar basta olmak {iizere diinya genelinde biiyiik spor organizasyonlari
diizenlemek, oOnemli sampiyonlara ev sahipligi yapmak, bolgesel turnuva ve
yarismalar gergeklestirmek de iilke tamitimi igin essiz firsatlar sunan kamu
diplomasisi faaliyetleri arasinda degerlendirilmektedir (Karadag, 2016, s. 100).
da sporun birlestirici etkisinden yararlanilmistir. Literatire “ping-pong diplomasisi”
seklinde gecen ve uzun yillar sonra ABD ve Cin arasindaki diplomatik iligkilerin
baslamasini saglayan (Armaoglu, 2018, s. 576) bu olay, sporun bir kamu diplomasisi

araci olarak oynadigi role iyi bir 6rnektir.
2.2.5.4 Medya ve Internet

Haber ve bilgi paylasimmm yani sira tanitim, egitim ve eglence ve iletisim gibi
sosyal iglevleri gergeklestiren bir ara¢ olan medya hem yerel hem de kiresel anlamda
cesitli meselelere dair kamuoyu olusturma ve yonlendirme islevlerini de yerine
getirmekte, olusan goriislere dair bilgileri ilgili taraflara iletmektedir (Atabek, 2012,
S. 99). Geleneksel medya araglari olan gazete, dergi, radyo ve televizyonun yani sira
teknolojik gelismelerle hayatimiza giren web siteleri ve sosyal medya platformlar1
haber ve bilgi paylasiminin hizini, biyiikliigiini ve etkisini eskisi ile kiyas kabul
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etmeyecek oranda arttrmustir. Kisa zamanda genis kitlelere ulasmay1 ve onlarla
etkilesim kurmayr miimkiin hale getiren medya bu yonuyle devletler tarafindan da
kabul gormis ve uluslararasi iliskiler ve diplomasi faaliyetlerinde kullanilan en etkin
unsurlardan biri haline gelmistir (Aydemir, 2016, s. 166). Kamu diplomasisinde
medyanin en Onemli islevlerinden biri dogru mesajin ve uygun iletisim dilinin
secilmesidir. Ulke adma iletilecek mesajlar muhatap toplumlarm kiiltiirel

kimliklerine ve yapilarina uygun olmalidir (Bostanci, 2010 s. 107).

Son yiizyilda biiyiik degisimlere yol acan teknolojik gelismeler ve ozellikle de
Internet, hizli ve anlik etkilesimlere imkan taniyan Facebook, Instagram, Twitter vb.
sosyal platformlar1 kanaliyla yeni ve bliyiik bir etki aracinm1 kamu diplomasisinin
hizmetine sunmustur. Geleneksel medya ve iletisim kanallar1 ile yiiriitiilen kamu
diplomasisi faaliyetlerinde hedef kitleden aliman kisith ve yetersiz geri doniisler,
teknolojinin sundugu yeni aracglarla beklentilerin iizerine ¢ikmistir (Apak, 2019, s.
13). Dijitallesme ile birlikte ¢esitlenen bu platformlar basta hiikiimetler olmak tizere
partiler ve benzeri siyasi aktorlerce benimsenmis ve hedeflenen amagclar
dogrultusunda yogunlukla kullanilmaya baslanmistir. Barack Obama’nin djijital
secim kampanyasi siirecinde Youtube’u oldukga etkili bir sekilde kullanmasi ve
secmenle bu sekilde iletisim kurarak onlarin destegini kazanmasi bu konuda iyi bir
ornektir (Karadag, 2016, 104). Igerigi iilkelerin kamu diplomasisi politikalar:
kapsaminda olusturulan ve biinyesinde Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi
sosyal medya platformlari, video konferanslar, webcastlar, e-oyunlar gibi e-ortam ve

platformlar gibi araclar dijital diplomasinin bilesenlerini olusturmaktadir.
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3. BOLUM: KULTUR VE KULTUREL DIiPLOMASI

Bu boliimde, kiiltlir kavrami temel alinarak kiiltiirel diplomasinin tanimi, tarihsel
gelisimi ve araglar1 ele alinmaktadir. Sanat, egitim ve iletisim gibi Kulttrel diplomasi
unsurlar1 Gzerinden kiiltiiriin uluslararasi etkilesimdeki rolii tartisiimakta ve yumusak
gii¢ indeksleri gergevesinde, basta ABD, Fransa, Ingiltere, Almanya, Cin ve Japonya

olmak tizere ¢esitli tilkelerin kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 incelenmektedir.
3.1 Kultar

Latince “cultura” sézciigiinden tiiretilmis olan ve sozliklerde ekip bigmek, islemek,
tyilestirmek, onarmak, insa etmek, egitmek gibi cesitli anlamlara gelen kiiltiir
kavrammin etimolojik kokeni, colere sozciigiidiir. Ilk kez tarimsal faaliyetleri
tanimlamak icin kullanilan bu kavram, Romalilar tarafindan ekimi ve yetistiriciligi
insanlar tarafindan yapilan bitkileri tanimlamak ve dogada kendiliginden yetisen

bitkilerden ayirmak amaciyla kullanilmistir (Oguz, 2011, s. 125).

Tiirkge’de ilk kez Ziya Gokalp tarafindan kullanilan ve Arapca bir kelime olan
“hars” olarak adlandirilan kavram, Arap¢a™ da “topragin islenmesi, tarim” anlaminda
kullanilan “hiraset” kokiinden tiiretilmistir. Tirk Dil Kurumu tarafindan tavsiye
edilen “ekin” sOzciigii, tarim ve {rln terimleriyle karistirilmasi ve anlam
karisikliklarina yol agmasi sebebiyle kullanim konusunda yayginlik kazanamamis ve
dilimizde “kdltir” seklinde kullanilmaya baslamustir (Turan, 1996, s. 11). Kultur
terimini disiplinler arasi bir kavram haline getiren bu genis kullanim, ayni1 zamanda
kavram ve anlam kargasasini da beraberinde getirmistir (Erkenekli, 2013, s. 146).
Literatirde “kdltir” kavramimi, insanm islenmesi, yetistirilmesi, egitilmesi
anlaminda ilk kullananlarin Romali filozoflar Cicero ve Horatius oldugu

bilinmektedir (Ozlem, 2000, s. 142; Oguz, 2011, s. 126).

Kiiltiir kavramu, tarihsel siire¢ igerisinde farkli donemlerde farkli boyutlariyla ele
alimmustir. 17. ylizyilda Voltaire, kiiltiirli, “insan zekasinin olusumu, gelistirilmesi ve
yiceltilmesi” baglaminda tanimlarken, ayni donemde Alman antropolog ve
kitUphaneci Gustav Friedrich Klemm, Allgemeine Kulturgeschichte der Menschheit
(Insanin Genel Kiiltiir Tarihi) adli eserinde kavramu, uygarlik ve kiiltiirel evrim

baglaminda degerlendirmistir (Emiroglu ve Aydin, 2003, ss. 523-524; Glveng, 1984,
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s. 96; Ozlem, 2000, ss. 141-142; Erkenekli, 2013, s. 148). 19. yiizyila gelindiginde
ise sanayilesme ve modernlesme siireglerinin etkisiyle kiiltiir, daha ¢ok halk kiiltiiri,
yerel kiiltiir ve milll kiiltiir gibi kavramlarla iligkilendirilmis; bir toplumun ya da
ulusun tarihsel siireklilik i¢inde aktardigi orf, adet, gelenek, gorenek ve yasam
bi¢imlerinin toplami olarak kullanilmaya baslanmistir (Cukur, 2007, s. 36; Erkenekli,
2013, s. 149). Benzer bir yaklasimla Binark, kiiltiirii; bir ulusun kimligini olusturan
dil, edebiyat, tarih bilinci, mimari, musiki gibi milli unsurlarin yani sira diisiince
bi¢cimi, diinya goriisii, ahlaki anlayis ve yasam tarzi gibi degerler sisteminin biitiinii

olarak tanimlamaktadir (Binark, 2015, s. 17).

UNESCO tarafindan 1982 yilinda diizenlenen Diinya Kiiltir Politikalar1
Konferansi'nin sonug bildirgesinde yer alan tanima gore kiiltiir; bir toplumu veya
toplumsal grubu tanimlayan maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin toplami1
olarak goriilmekte, yalnizca bilim ve edebiyat1 degil, ayn1 zamanda yasam tarzlarini,
temel insan haklarmi, deger yargilarini, gelenek ve inang sistemlerini de iceren

biitlinciil bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 2011, s. 128).

Kiiltiir kavrami, tarihsel siire¢ icerisinde farkli disiplinlerce cesitli acilardan ele
almmis ve anlamlandirilmistir. Etimolojik temelli siniflandirmalarda ise kiiltiir,
genellikle alt1 farkli yaklagimla tanimlanmaktadir. Betimleyici yaklagimda kiiltiir,
inang, sanat, ahlak, hukuk ve gelenek gibi sosyal unsurlar1 kapsayan genis bir sistem
olarak goruliir. Tarihsel yaklagimda kiiltiir, gegmisten giiniimiize aktarilan bir miras
olarak ele alinmaktadir. Kuralc1 bakis acis1 kiiltiirii bireyin davraniglarini yonlendiren
normatif yapilar biitiinii olarak degerlendirir. Psikolojik yaklasimda kiiltiir, bireyler
arast iletisimi kolaylastiran, Ogrenmeyi destekleyen ve duygusal ihtiyaglari
karsilayan bir ara¢ islevi gormektedir. Yapisalc1 yaklasim kiiltiirii, soyut bir yap1
olarak ele alir ve onu insan davranislarinin 6tesinde bir sistemler biitiinii seklinde
degerlendirir. Son olarak, genetik yaklagim ise kiiltiiriin nasil ortaya ciktig1 ve
stirdiiriildiigi lizerine odaklanmakta; kiiltlirel stireklilik ve evrimi agiklamaya
calismaktadir (Smith, 2001, ss. 2-3; Avsar ve Koyuncu, 2022, ss. 145-146). Bu
yaklagima gore kiiltiir, insanlar arasinda nesiller boyu devam eden etkilesimin bir
urandddr. Son 150 yilda kiiltiir odakli ¢alismalarda kavrama ait 160°dan fazla farkli
taniminin yapildig1 bununla birlikte harcanan zaman ve biiylik emege karsin halen

tizerinde anlasilmig belirgin bir tanimin olusturulamadig: goriilmektedir. Buna kiiltiir
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kavraminin birbirinden farkli diigiince sistemleri ve disiplinlerde onemli kavramlar1

ifade etmek i¢in kullanilmasi gosterilmektedir (Oguz, 2011, s. 137).
3.2 Kaulturel Diplomasi

Yumusak giiciin en 6nemli alanlarindan biri haline gelen ve son yillarda literatiirde
siklikla yer almaya baslayan kiiltiirel diplomasi, gorece yeni bir kavram olmasina
ragmen, uluslararasi iligkiler alani i¢in oldukca eski bir uygulamadir. Roma
doneminde dost Ulke prenslerinin diger iilkelerde egitildigi programlar veya
Iskenderiye Kiitiiphanesinin —gUniimiizde British Council veya Konfiigyis
Enstitiisiiniin bagka iilkelerdeki uygulamalari- Yunanlilar tarafindan insa edilmesi
(Cull, 2009, s. 17) gibi baz1 eski diplomatik uygulamalarin igerisinde kiiltiirel

diplomasi faaliyetlerine ait koklerin bulunabilecegini gostermektedir.

Ozdemir, kltir tarihimizin en 6nemli eserlerinden biri olan Kasgarlh Mahmud’un
sozluginln uluslararasi iliskiler /diplomasi agisindan son derece 6nemli bir eser
olduguna dikkat g¢ekmistir. Divanii Lugati’t Tirk’ adli eserin devlet yonetimi,
hakanlik sembolleri, danismanlik, elgilik, casusluk, protokol (yemek yeme, konuk
agirlama, konaklama, giyim-kusam, sozlii, s6zsiiz ve yazili iletisim, gelenek, maiyet
vb.), hukuk, statii/unvan, savas, iilkeler cografyasi ve siyasal tarih hakkinda 6zgiin
bilgiler icerdigini belirterek, eserin medeniyet ve kiiltiir etkilesimine yapmis oldugu
katki anlaminda yiizyillar oncesinde uygulanmis bir Kkulturel diplomasi Grini
oldugunu ifade etmektedir (Ozdemir, 2009, ss. 576-577).

Dinyada kultirel diplomasi ile ilgili ¢alismalarin baslatildigi yer olan Fransa’da
“diplomatie culturelle” olarak adlandirilan kiiltiirel diplomasi, Avusturya, Hollanda,
Isve¢’ de uluslararas: kiiltiir politikas: terimi ile agiklanmus; Avusturalya, Ingiltere,
Kanada, Singapur gibi Ulkelerde “kiltiirel iliskiler” kavramu ile ifade edilmistir
(Topic, 2012, s. 10). Cogunlukla kamu diplomasisi kavrammin bir alt alan1 olarak
tanimlanan ya da kamu diplomasisi teriminin yerine kullanilan kiiltiirel diplomasi
kavrami, uygulayici lilke tarafindan kendi kiltlr 6gelerini hedef Glkelere ihrag etmek
amaciyla uyguladig: politikalar1 igermesi nedeniyle bu kapsamda yapilan tim cabalar
kiltirel diplomasi olarak nitelendirilebilir (Demir, 2012, s. 76). Benzer bir bakis
acisiyla, kiiltirel diplomasi, kiiltiir kavraminin genis kapsamindan dolayr kamu

diplomasisi faaliyetlerini de igine alan bir yapiya sahiptir.
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Literatiirde kiiltiirel diplomasinin kavramsallastirilmasi hakkinda ¢ok sayida tanim ve
yaklasim mevcuttur. Bu alanda yapilan ilk tanimlamalarindan biri olan ve 1959°da
Amerikan Disisleri Bakanligi tarafindan yapilan tanimda Kkiltirel diplomasi,
uluslararasi iligkiler alaninda daha iyi bir giiven ortami olusturulabilmesi ve devletler
arasi iligkilerin daha anlasilir hale gelmesi amaciyla, farkl iilkelerin halklar1 arasinda
dogrudan ve siirekli bir iliski kurulmasidir seklinde ifade edilmistir (Gienow-Hech ve
Donfried, 2010, s. 13).

Uluslararast  Iligkiler ~Sozliigii'nde kiiltiirel ~diplomasi  kavranu ile ilgili

bilgilendirmede su ifadelere yer verilmistir (Sonmezoglu, 2010, s. 438);
“Devletlerin birbirleri iizerinde siyasal etkide bulunabilmek amaci
ile uyguladiklar: araglardan birisidir. Kiiltiirel diplomasinin
temelinde, kiiltiirel agidan birbirlerine yakin olan taraflar arasinda
siyasal etkilesimin daha kolay olacag varsayimi yatmaktadr.
Kiiltiirel diplomasinin kapsaminin belirgin bir bi¢cimde saptanmast
olduk¢a zordur. Bu diplomasi aracim kullanan iilkelerin tizerinde
durduklart iki temel oge “dil” ve “egitim” dir. Bir Ulkenin kendi
dilini yayginlastirdig1 hedef iilke ya da iilkeler iizerinde etkili
olabilmesi diger iilkelere oranla daha kolaydir. Diger yandan
“egitim”, “dil”’i tamamlayan ogedir ve klasik anlamin étesinde,
cesitli sanat ve kiiltiiv alanlarimi da kapsayacak genellikte
kullanilmaktadir. Kiiltiirel diplomasi aracin en fazla kullananlar
eski somiirgeci iilkeler ile giiniimiizde izledikleri diinya politikasi

cercevesinde her tiirlii etki aracint kullanabilen ve ekonomik giicii
de bu tiirden faaliyetlere yeten tlkelerdir.”

Literaturde kultiirel diplomasiyi en genel anlamiyla iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel
degerler iizerinden birbirini tanimasit olarak ifade eden goriisler agirhktadir.
Berlin’de faaliyetlerini siirdiiren Alman Kiiltiirel Diplomasi Enstitiisii tarafindan
yaymmlanan Kiiltirel Diplomasi Sozliigii’nde “Devletlerin kendi kiltiirel ve politik
ogelerini diinyaya tanitmalar1” olarak tanimlanmigtir (Chakraborty, 2013, s. 30). Bir
baska tanimda ise, iilkenin kiiltiirel kaynaklarini veya basarilarini disarida bilinir hale
getirmek ya da yurt dis1 i¢in kiltlir yayimini1 desteklemek yoluyla uluslararas: alani
yonetme ¢aligmasi olarak ifade edilmistir (Cull, 2009, s. 19).

Cummings’in “devletler ve halklar arasindaki karsilikli anlayis1 gelistirmek amaciyla
bilgi, fikir, sanat ve diger kiiltiir degerlerinin degisimi” (Cummings, 2009, s. 1)
seklinde tanimladigi kavram, Jacquie L’Etang tarafindan “yabanci iilke halklarini

tanima ve sempatilerini kazanmak amaciyla onlarla duygusal baglar kurmaya,
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akillarin1 ve goniillerini kazanmaya yOnelik uzun vadeli caligmalar” seklinde
tanimlanmistir (L Etang, 2009, s. 610). Dil, din, gelenek ve gorenek gibi unsurlari
kapsayan kiiltiirel degerler biitlinii olarak tanimlanan kiiltiirel diplomasi, uluslararasi
iligkilerin kiiltirel boyutunu olusturmasina ragmen bu yoOniiyle yeterince ele

alimmamis ve zaman zaman ihmal edilmistir (Eksi, 2018, s. 195).

Kiltirii dig politikanin basarili araglarmdan biri olarak gdren Szondi, kultirel
diplomasiyi devletlerin edebiyat, radyo ve televizyon programlari, fimler, g¢esitli
sanatsal, kilturel ve bilimsel etkinlikler ile mizik vb. kulttrel Griinlerini yurt disinda
tanitilmas1 olarak tanimlamaktadir. Bu galigmalarla, bir Glkenin dil ve kilttrindn
kars1 toplumlara tanitilmasi, bag kurulmasi, kultirel degerler yardimiyla o iilke
hakkinda olumlu bir imaj ve diisiince yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda
kalturel diplomasi faaliyetleri sadece devletler arasindaki anlayis ve is birligini
gelistirmenin bir yolu degil ayni zamanda olumsuz veya yanlis yargilarin
degistirilmesinin etkili ve giivenli bir yonetimi oldugunu ifade etmektedir (Szondi,
2009, s. 302). Goff’a gore kilturel diplomasinin iki boyutu vardir. Bunlar; (1) iyi
iliski kurma, (2) anlayis ve saygi ile dil, egitim ve sanat boyutlaridir. Dil, egitim ve

sanat; kaltirin en énemli unsurlaridir (Goff, 2013, s. 419).

Kdlturel diplomasi faaliyetlerinin devlet eliyle yiiriitiilebilecegi gibi 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan da gergeklestirilebilecegini dile getiren Eski
Romanya Basbakan1i ve Berlin Kiiltiirel Diplomasi Enstiitiisi Bagskan1i Emil
Constantinescu kiltirel diplomasi faaliyetlerini, tilkeler arasi iliskileri gii¢lendirmek,
sosyo-kiiltiirel ortakliklar olusturmak ve ulusal ¢ikar saglamak amaciyla devletlerin
birbirlerinin degerlerinden, fikirlerinden, gelenek ve kiiltiirlinden yararlanmak veya
kiiltiirel 6gelerini karsilikli olarak takas etmek olarak agiklamaktadir (Akcay, 2014,
33). ABD Disisleri Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren “Kdltirel Diplomasi
Danigsma Kurulu” (Advisory Committee on Cultural Diplomacy)’ nun 2005 yilinda
yaymladig1 raporda kiiltiirel diplomasinin uygulayici iilkeye uluslararasi alanda
sagladigr katkilar su sekilde siralanmistir (United States Department of State,
Advisory Committee on Cultural Diplomacy, 2005);
o  “Politikacilarin siyasi, ekonomik ve askeri ortaklik kurmak

istedikleri diger iilke ve insanlarla aralarinda “glven temelli”
iliskiler tesis etmesine yardimci olur.
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e Inang, aile kavrami ve egitime verilen onem gibi konularda
ortak degerler oldugunu vurgular

o Hiikiimetlerin otesinde, halklar arasinda iliskiler tesis eder.

o Politik farkliiklara ragmen isbirligi icin olumlu bir ortam
sunar.

o Diplomatik iliskilerin seyrek ya da gergin oldugu iilkeler ile
yakinlasmak i¢in daha esnek ve daha evrensel kabuller
tizerinden iliski kurulmasini saglar.

o Dil engelini minimum diizeye indirerek baska toplumlardaki
ulasiimas1 zor gruplara daha kolay ve etkili bir gsekilde
ulasabilme imkdani olusturur.

e Sivil toplumun biylmesini destekler.

o Yanhs anlasilmalary, kin ve diismanlik gibi olumsuz diistinceleri
zamanla olumlu diistincelere doniismesine yardimci olur.”

Avrupa Birligi Ulusal Kiiltiir Enstitiileri raporu kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda
¢ temel yaklasimim olduguna vurgu yapmaktadir. Bunlarin ilki “kamu diplomasisi
yaklagim1”dir; bu yaklasima gore hiikiimet kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 ve
hedefleri Uzerinde tek s6z sahibidir. Ikinci yaklasim olan “stratejik iletisim
yaklasimi”na gore ise hiikiimet, diplomasi uygulamalarina dogrudan katilmaz ancak
belirli stratejik hedeflerin planlamasinda rol alir. “Kiiltiirel iliskiler yaklasimi” olarak
adlandirilan tigiincii yaklasimda ise kiiltiirel diplomasi iletisim ve i birligine dayanan

bir uygulama modeli olarak tanimlanmaktadir (Lamonica vd., 2016, s. 2).
3.2.1 Kiiltiirel Diplomasinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel arka plan1 ¢ok eski donemlere uzanan kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin
ilk drnekleri devletler arasi goriismelerde liderler arasinda yasanan hediyelesmeler
olarak gosterilebilir. Kiiltiirel aligveris ve toplumlar arasi iletisim tarih boyunca
devletlerin dis iliskilerinde dnemli bir unsurlardan biri olarak yer almig ve etkin bir
rol oynamistir. Krallar ve hiikiimdarlar, hediyelesmek, giic gdsterisinde bulunmak,

kendilerini anlatmak ve baskalarmi anlamak i¢in kiiltiiriin bag kurucu giiciinden

yararlanmiglardir (Bound vd., 2007, s. 15).

Ingiltere Kraligesi I. Elizabeth tarafindan 1590°da Sultan Murat’a hediye edilen ve
icinde kiiclik bir org bulunan miizikli saat ile 2009°da dénemin ABD Baskani
Obama’nin Kralice Elizabeth’e hediye olarak sundugu i-pod bu anlamda birer
kulturel diplomasi faaliyetidir (Yagmurlu, 2019, s. 1184).
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Tarihsel sirecte cok fazla Ornegi olan bu tiirden ¢aligmalar arasinda Fransa krali
XIV. Louis tarafindan yapilan uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. XIV. Louis hem kendi
imaji hem de ilkenin itibar1 i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmis, bu kapsamda saray
solenleri, resimler, heykeller, basili malzemeler, madalyalar ve tiyatro oyunlar1 gibi
ara¢ ve teknikler kullanarak diinyada Fransa’ya karsi sempati olugsmasini saglamistir.
XIV. Louis’in bu calismalar1 kendisi ve iilkesi i¢in ihtisamli bir imparatorlugun,
ihtisaml1 krali algisini olusturmustur (Yaylaci, 2010, ss. 42-43; Alemdar, 2018, s.
28). Louis ile baglayan ve 18. yiizyilda da devam eden Kiltirel diplomasi
uygulamalari, Fransiz kiiltliriinii Avrupa’da hdkim konuma getirmistir. Fransizca’y1
Avrupa’da hem hukuk hem de diplomasi dili haline getiren bu ¢aligmalarin yaninda
Fransiz Devrimi ve sonrasinda yasanan gelismeler de birer diplomasi 6gesi olarak
kullanilmig; devrim sonrast kurulan rejim ve ideolojisi diger devletlerin
yOneticilerine ve haklarina iletilerek devrim fikirleri agilanmistir (Y1lmaz, 2011, s.
32).

Kiiltiirel diplomasi uygulamalarimin  devlet eliyle ve kurumsal olarak
gergeklestirilmeye baslandigi 18. yiizyil Avrupa’sinda Fransa’nin basini ¢ektigi ulus
devletler diger iilkelerle olan farklarmi gostermek, gelismislik diizeylerini ve
itibarlarim1 ortaya koymak ic¢in kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden yararlanmislar;
sOmiirgelesme siirecinde Kkiiltiirlerini tim diinyaya yaymak i¢in yogun c¢aba

gostermislerdir (Lee, 2015, s. 354).

Kiiltiirel diplomasinin kurumsal temelleri, 19. yiizyiln sonlarinda atilmaya
baslanmistir. Bu baglamda, klasik anlamda kiiltlirel diplomasinin ilk 6rnegi olarak
1883 yilinda kurulan Alliance Francgaise kabul edilmektedir (Pajtinka, 2014, s. 97).
20. yiizy1lla birlikte bu alanda kurumsallasma siireci hiz kazanmis; 1923 te Italya’da
Istituto Dante Alighieri, 1924°te Almanya’da Deutsche Welle, Alman Akademik
Degisim Servisi ve Dis Kiiltiirel iligkiler Enstitiisii, 1934°te Birlesik Krallik’ta British
Council gibi kuruluglar faaliyet gostermeye baslamistir (Kwan, 2013, s. 112). 1L
Diinya Savasi sonrasinda ise bu siire¢ daha da ¢esitlenerek rekabet¢i bir yapiya
kavusmus; 1945’te American House Institution, 1951’de Goethe-Institut (Haigh,
1974, s. 35), 1972’de Japan Foundation, 2004 Konfligyiis Enstitiisii, 2007°de de
Russkiy Mir Ajansi gibi 6nemli aktorlerin sahneye ¢ikmasiyla kiiltiirel diplomasi

alan1 ¢ok kutuplu bir yapiya doniigsmiistiir.
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Soguk Savag olarak adlandirilan dénemde kiiltiirel diplomasi ideolojik miicadelenin
Oonemli bir aract olarak Ozel bir dnem kazanmistir, ¢linkii 'kiiltiir iki giic blogu
arasindaki miicadelenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir” (Kurucz, 2007, s. 64).
Ozellikle ABD, o6ncelikle Amerikan kiiltiiriinii, demokrasi ve dzgiirliik degerlerini
dinyaya anlatmak Uzere kiltirel diplomasi faaliyetlerine yogunlasmis ve bu amagla,
1953 yilinda, o6zel bir devlet kurulusu olan Birlesik Devletler Bilgi Ajansini
kurmustur (Pajtinka, 2014, s. 98).

Amerika Birlesik Devletleri, ikinci Diinya Savasi'ni takip eden donemde, Avrupa ve
Japonya'nin yeniden yapilandirilmast amaciyla Marshall Plam1 olarak bilinen
ekonomik ve kiiltiirel agirlikli bir program baslatmistir. Soguk Savas yillarinin iki
kutuplu diinya diizeninde, Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Rusya'nin
liderliginde diizenlenen sergiler, radyo yayinlari, 6grenci ve akademisyen degisimleri
ile mizik konserleri gibi kiiltiirel unsurlar, iilkelerin birbirlerine karsi uyguladiklari

yumusak gii¢ gosterilerine sahne olmustur (Lee, 2015, s. 355).

Kiiltiirel diplomasi, Soguk Savasin iki kutuplu yapisindan giinlimiiziin ¢ok kutuplu
dinyasina gegiste de 6nemini arttirmistir. Demir Perde'nin yikilmasini takiben bir¢ok
eski sosyalist iilkenin demokratiklesme siirecine girmesi, 'Batili' devletlerin eski
Dogu Bloku bolgesindeki kiiltiirel etkisini ve dolayisiyla kiiltiirel-diplomatik
faaliyetlerini artirmasi ig¢in uygun kosullar olusturmustur. Bu duruma 6érnek olarak,
Fransa'nin 'doksanli yillarin baslarinda, Orta ve Dogu Avrupa'daki ¢esitli eski

sosyalist lilkede kiiltiirel temsilcilikler agmasi' gosterilebilir (Tomalova, 2008, s. 53).

Toplumlarin ulusal kimliginin olusumunda ve gelisiminde derin etkiler yaratan
kiiltiirel, dinsel ve etnik unsurlar, kimlik ve toplum anlayisinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Cok kutuplu uluslararasi sistemin yiikselen gii¢
merkezleri, kiiltlirlin bu 6nemini giderek daha fazla kavramakta ve onu yalnizca
hedef iilkelere degil, ayn1 zamanda kiiresel kamuoyuna, potansiyel ortaklara ve
miittefiklere yonelik bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu cergevede, Soguk Savas
yillarinda uygulanan baslica kiiltiirel diplomasi faaliyetleri arasinda kiiltiir merkezleri
ve kitiiphanelerin agilmasi, radyo yayinlarinin yiiriitiilmesi ile 6grenci, vatandas ve
uzman degisim programlari dikkat ¢ekmistir (Bound vd., 2007, s. 17). Bu faaliyetler,
tilkelerin kendi kiiltlirel degerlerini yayma ve uluslararasi alanda etki alanlarini

genisletme cabalarmin temel taglarini olusturmustur.
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Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri uluslararasi iligkiler alaninda uzun vadede yarattigi
etkilerle sadece halklarm kiiltiirel degisimlerine degil, iilkelerin yonetim sekillerinin
doniigiimlerine kadar uzanan farkli sosyal siiregleri de destekleme giciine sahiptir.
Ulkeler ve halklar arasindaki baglar1 giiclendirme etkisinin yaninda kiiltirel ve siyasi
hékimiyetin de oOnemli bir araci haline gelen kiiltiirel diplomasi bu yoniiyle
uygulayict llkelerin niyetleri dogrultusunda sekillenmektedir (Yildirim, 2017, s.
227). Bu nedenle, kiiltiirel diplomasi alaninda basarili olan iilkelerin uluslararasi

arenadaki agirliklarinm arttig1 soylenebilir.

Ingiltere’nin tiim diinyada, “iizerinde giines batmayan imparatorluk” olarak
tanmmasi, Fransa’nin Afrika’da baskin bir gii¢ haline gelmesi, Ispanya’nin G.
Amerika’da onemli bir kiltiirel giice erismesi, Cin’in uzak dogu Asya’da
istlinliigiinii kabul ettirmesi, basariyla uygulanan kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin
bir sonucudur (Alemdar, 2018, s. 29). Bu ornekler, kilttrel diplomasinin tlkelerin
uluslararas1 arenada giic kazanmalarmda ne derece stratejik bir rol

oynayabileceklerinin en garpici kanitlaridir.
3.2.2 Kiiltiirel Diplomasi Araclar

Kiiltiirel diplomasi, bir iilkenin dis politika hedeflerinin basarilmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Kiiltiirel diplomasi, tilkenin kiiltiiriinii dis diinyaya tanitmak ve ulusal
kiiltiirtin saygmhgmi arttirmak, diger lilke halklariyla diyalog gelistirip giiven inga
etmek, Onyargilar1 ortadan kaldirarak toplumlar arasinda yakinlasmay1 saglamak ve
Ulkeler iizerinde olumlu intiba uyandirmak suretiyle dostluk ve anlayisa dayali

iliskiler kurmay1 amacglamaktadir.

Kiiltirel diplomasi bu amaglar1 gergeklestirmek icin dil, edebiyat, bilim, sanat,
sinema, tiyatro, mizik, radyo ve televizyon programlari, is birlikleri ve degisim

programlar1 gibi gibi kilturel triin ve araglar1 kullanmaktadir.

Kiiresellesme ve dijitallesme gibi iki onemli gelismeye bagli olarak giliniimiizde ¢ok
daha kolay erisim ve etkilesime sahip olan bu araglar, uluslararasi iligkiler alaninin
yeni diplomatlar1 olarak kabul edilmektedir. Kultirel diplomasi kavrami glinimuzde
gittikce cesitlenen yeni alt diplomasi tiirleri ile zenginlesmektedir. Bu alt diplomasi
turlerini sanat, egitim ve profesyonellik iceren etkinlikler olarak baslica ii¢ baslikta

toplamak mumkundr.
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3.2.2.1 Sanat Diplomasisi

Kiiltiirel diplomasinin alt bagliklarindan biri olarak degerlendirilen sanat diplomasisi,
yabanc1 Ulkelerin kilturel deger ve inanglarina yonelik karsilikli kabul, saygi, anlayis
gelistirmek amaciyla sanatin, sanatcilarin ve sanat iriilerinin kullanilmasmi ifade
etmektedir. Sanat diplomasi olarak kabul edilen sanat dallar1 temel olarak yuksek
sanat olarak nitelendirilen mizik, resim, fotograf, tiyatro, seramik gibi icermektedir.
(Grincheva 2010, s. 171). Toplumlar yasam tarzlarini, gelenek-gdreneklerini,
ekonomik, sosyal ve siyasi degerlerini kiiltiirleri araciligiyla gelecege aktarmaktadir.
Sanat da kiiltiirel degerlerin gelecege aktarimasinda ve karst kiiltiirlere
yansitilmasinda 6ne ¢ikan en etkili araclardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sancar,
2012, s. 208). Diinyanin 6nde gelen iilkeleri kiiltiirel diplomaside sanatin tiim
dallarin1 6nemli 6l¢tide kullanmaktadir. Bale, dans performanslarinin, miizik, sinema
ve tiyatro gibi sahne sanatlarinin yani sira resim ve heykel gibi gorsel sanatlarin da
yer aldigi bu sanat dallarma son yillarda “mimari” bashigi da dahil edilmistir
(Lenczowski, 2008, s. 12). Yabanci iilkelerde diizenlenen konserler, bireysel veya
toplu dans, halkoyunlar1 performanslari, sinema gésterimleri ve mimari tasarimlar bu
ait olduklar1 iilkenin kiiltiirel diplomasisine katki sunan sanat diplomasisi

unsurlaridir.

Ulkeler sahip olduklari kiiltiirel zenginlikleri diinya ¢apinda taninir hale getirmek ve
cok daha genis Kkitlelerin ilgisine sunmak i¢in uluslararasi etkinliklere katilim
saglamaktadir. Diinyaca taninan giincel kiiltiir ve sanat eserleri disinda miizelerde
bulunan tarihi malzemelerle hazirlanan bu sergilere katilimlarda da dikkat ¢eken bir
kilturel diplomasi faaliyeti olarak kabul edilmektedir (Lenczowski, 2007, s. 13).
Fotograf, resim, heykel sergileri, kitap ve moda teknoloji, mobilya ve bilim fuarlari,
kiiltiir ve egitim festivalleri bu baslikta degerlendirilen ve kiiltiirler arasi etkilesimi

saglayan kiiltiirel diplomasi araglaridir.

Sanat diplomasisi kapsaminda diizenlenen bu etkinlikler bir {lkenin imajini
ylikseltme anlaminda en etkili ve hemen hemen en diisiik maliyetli olan

faaliyetlerdendir (Brown 2009, s. 59).
3.2.2.2 Egitim Diplomasisi

Kiiltiirel diplomasinin ikinci alt baslig1 altinda egitim diplomasisi yer almaktadir.
Egitim ile ilgili faaliyetler, burslar, 6grenci degisim programlari, kiiltiir merkezleri ve
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enstitiiler, yurt dis1 dil egitimi, yurt diginda agilan okullar ve kiitiiphaneler kanaliyla
yuriitiilmekte olan diplomasi faaliyetleri bu baslik altinda bulunmaktadir. Diinyadaki
uygulamalara bakildiginda egitim baslig1 altindaki diplomasi faaliyetlerinin en genis

alani olusturdugu goriilmektedir (Yagmurlu, 2019, s. 1199).

Kiiltiirel diplomasinin etkili ara¢larindan biri olan egitim programlar1 genellikle tek
tarafli yiritiilmektedir. Uluslararasi 6grencilere saglanan burs programlari, yurt
disinda acilan okullar ve diizenlenen konferanslar gibi uygulamalar ile 6ne ¢ikan
egitim programlar1 Fulbright, DAAD, Chevening, Tiirkiye Burslar1 gibi uluslararasi
egitim ve burslar, akademisyenlerin, alan uzmanlarinin ve sanatgilarin farklh
Ulkelerde katildign konferanslar, Beyrut ve Kahire’deki Amerikan Universiteleri,
iilkemizdeki Alman ve Avusturya Liseleri, Tirkiye’nin yurt disinda ac¢tigi Maarif
Okullar1 gibi egitim kurumlarinin ¢alismalar1 bu kapsamda degerlendirilebilecek

ornek caligmalardir (Alemdar, 2018, s. 40).

Dil, bir milletin kiiltiirel varliginin en onemli gostergesidir. Yabanci kiiltiirleri
tanimanin ve onlara kendini tanitmanin en kestirme yolu olan dil 6grenimi, karsi
iilkelerin kiiltiiriine edebiyatina, filmlerine, yaymlarma ve medya kanallari
aracilifiyla aktarilan diger bilgilere ve iletmek istedikleri mesajlara kolaylikla

erisebilmelerini saglamaktadir (Kitsou, 2013, s. 2).

Kiiltiirel diplomasi konusunda basarili uygulama ornekleri olarak 6ne ¢ikan ABD,
Almanya Fransa ve Ingiltere gibi iilkelerin diinya iizerinde yaygm bir aga sahip olan
uluslararasi egitim kurumlar1 araciligiyla dillerini ve kiiltiirlerini yaymis olmalar1 dil
tizerinden kurmus olduklar: iligkilerin 6nemini gozler 6niine sermektedir. Alliance
Francaise, British Council, Goethe Enstitlisl, Yunus Emre Enstitiileri ait olduklar1
ulkelerin dillerini diinya genelinde yayginlagtirmak ve kiiltiirel faaliyetlerde

bulunmak tizere kurulmus kiiltiirel diplomasi aktorleridir (Alemdar, 2018, s. 41).

Glnumiz dunyasmin her gegen giin birbirine daha bagl hale gelmesi ve insanlarin
mesafe tanimaksizin kolay iletisim kurabilmesi uluslararasi iligkilerin degisen
dinamikleri cercevesinde kiiltiirel alisverisi ve Kiltlrler arasi iletisimi her
zamankinden daha 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle birgok Ulke ve kilturel
diplomasi aktorii tiim kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurabilmenin bir yontemi

olarak degisim programlar1 kullanmaya baslamistir.

55



Degisim programlar: iilkelerin imajmni olumlu anlamda degistirebilmelerinin ve
boylece etkili bir dis politika yiiriitebilmelerinin de bir yoludur (Sancar, 2012, s.
170). Bu kapsamda yuratilen kalturel diplomasi faaliyetleri ile 6grenci
akademisyenlerin yabanci iilkelere gonderilmesi ayni zamanda yabanci iilkelerden
ogrenci ve akademisyenlerin llkeye kabul edilmesi yoluyla karsilikli iyi iliskilerin
kurulmasi amaglanmistir (Demir, 2012, s. 78). Degisim programlar1 dncelikli olarak
egitim ve bilimsel alanlarda gerceklestirilmekle birlikte, kiiltlir, sanat, din, spor,
genclik gibi konu basliklarmin da i¢inde bulundugu genis bir alan1 kapsamaktadir
(Lenczowski, 2007, s. 13). Iki yonlii etkilesimin séz konusu oldugu degisim
programlari yoluyla uzun vadede iilke kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve muhatap kitle ile
gi¢clii baglar olusturulmasi hedeflenmektedir. Program boyunca misafir oldugu
ulkede kalan ve o iilke kiiltiiriinii taniyan katilimcilarin o ilkeye karsi sempati
beslemeleri ve bir nevi o iilkenin ‘goniillii elgileri’ haline doniismeleri beklenen bir
durumdur. Bu durum Nye’n bir tilkenin kiiltiirel diplomasi ve yumusak giicii yoluyla
“gondlleri ve zihinleri kazanmak” hedefini tam olarak karsilamaktadir (Akcay, 2014,
s.47). Uygulamanin asamalarinin zorluguna ragmen uzun vadede en Kkalici
sonuglarin alinmasi nedeniyle degisim programlari ¢ogu iilke tarafindan farkh

iceriklerle basvurulan yontemlerden biridir.
3.2.2.3 Profesyonel iliskiler ve iletisim Diplomasisi

Kiiltiirel diplomasinin tiglincii alt bashiginda ise profesyonel iliskiler, is birlikleri ve
iletisim faaliyetlerine odaklanan diplomasi tiirleri bulunmaktadir. Egitim ve sanat
diplomasisi disinda kalan faaliyetlere yer verilen bu bashk altinda; degerler,
diisiinceler gibi ulusal kimligi olusturan ve tanitan pek ¢ok unsuru yer almaktadir.
Deger olarak din, kiiltiir olarak hediyelesme, kimlik olarak milliyet ve diaspora,
iletisim anlaminda basin yayin faaliyetleri, teknik ve insani yardimlar ile sportif
etkinlikler gibi uluslararasi alanda olumlu imaj olusturmaya yonelik Kiltlrel
diplomasi faaliyetleri bu baslik altinda degerlendirilmektedir (Yagmur, 2019, s.
1202).

Basin yayin faaliyetleri kiltirel diplomasinin en dnemli araglarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Edebiyat eserleri yabanci iilkeler ve kiiltiirleri hakkinda bilgi

alinmas! ve imaj olusturulmas: anlammda nemli bir etkilesim aracidir. Ulkelerin
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tanitimlar1 i¢in hazirlanan/kullanilan yaymlar vasitasiyla diger toplumlara iletilmek

istenen mesajlar ulastirilabilmektedir (Sancar, 2012, ss. 194-195).

Edebiyat basta olmak {izere bir iilke tanitimina katki yapacak olan bilim, tarih, kiltur
ve sanat alanindaki yaymlarin ¢esitli dillere ¢evrilmesi, Yurt disindaki kitliphanelere
yayin gonderilmesi, dis iilkelerde iilke yaymlarini barindiran kutlphaneler kurulmasi
ve mevcut olanlarin desteklenmesi yoluyla gerceklestirilen kiiltiir aktarimlar: kiiltiirel

diplomasi faaliyetleri yiiriiten tilkelerin siklikla bagvurdugu faaliyetlerdendir.

Bir diger etkili kiiltiirel diplomasi aract da yabanci tilkelere yonelik olarak
gerceklestirilen uluslararasi yayinlardir. Uluslararas1t yayincilik yabanci {ilke
kamuoyunu etkilemek amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢alismalar i¢in radyo, televizyon
ve internet teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Demir, 2012, s. 81). Gelismis
iilkelere ait kuruluslarmimn 6ne ¢iktig1 bu alanda BBC World Service, CCTV, CNN
International, Deutsche Welle, Amerika’nin Sesi Radyosu ve Radio France
International ve El Cezire gibi taninmis ve etki giicii yiiksek uluslararasi yayincilar

yer almaktadir (Alemdar, 2018, s. 42).

Ulkemizin kiiltiirel diplomasi calismalarma destek veren aktorlerden biri olan
TRT’nin TRT World ile kiiresel ¢apta, TRT Avaz ve TRT Arapca ile de bdlgesel
Olgekte yaptig1 yayinlar uluslararast yaymcilik c¢ergevesinde yapilan Kalturel

diplomasi ¢alismalarina 6rnek gosterilebilir.

Tarihin en eski kiltirel diplomasi uygulamalarindan biri olan hediyelesme, -hediye
veren ve alan igin- karsidakine Ozen gOstermenin, saygmin ve muhatabmi
6nemsemenin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Lenczowski 2007, s.15).
Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan ve giiniimiizde de
hemen hemen her resmi ziyarette yer alan hediyelesme uygulamasi, uluslararasi
iliskiler alaninda istikrarli bir iletisim kurmanin ve siirdiirmenin de anahtarlarindan
biridir (Yagmurlu, 2019, s. 1184). Kiltlrel ve sanatsal agirligi 6n planda olan bu
hediyeler arasindan giiniimiizde hali, biist, kilig, taki setleri ve ¢ay takimlari gibi
esyalar hediyelesmede kullanilmaktadir (Ansari, 2019, s. 94). Kilturel ve sanatsal
ozelligi ©One c¢ikan hediyelerin yaninda o {ilkeye ait farkli degerlerin de
hediyelesmede kullanildig1 goriilmektedir. Ikili ziyaretlerde liderler tarafindan
birbirlerine hediye edilen devlet nisanlar1 ile aslan, ayi, fil, kaplan, kartal, panda,

zurafa ve gibi canli hayvanlardan olusan farkli hediyeler de 6ne ¢ikmaktadir.
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Devletler arasi kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesinde en 6nemli agamalardan biri de
tlkelerin birbirlerinin hassasiyetlerine kulak vermesidir. Iki kiiltiiriin birbirini
tanimasinda ve aralarindaki kiiltiirel etkilesimi kolaylagtirmasinda dinleme faaliyeti
onemli rol oynar. Dinleme faaliyeti, Ulkesi adma kiiltiirel diplomasi faaliyeti
yurutmekte olan aktor ya da aktorlerin, yurt disinda kendi tilkesi ile ilgili olusan ve
dile getirilen diislinceler hakkinda bilgi toplamasi1 ve kiiltiirel diplomasi yaklagimimi

buna gore planlama girisimi olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2012, s. 72).

Din, toplumun bir arada yasamasi ve ortak hareket etmesi noktasinda birlestirici
unsurlardan biridir. Dinlerin dogasinda yer alan”daima baris icinde, birlikte
yasamak” fikri diplomasi ve din kavramlarmi ayni noktada bulusturmaktadir. Ilk defa
90’Ilr yillarda kullanilmaya baslanmasina ragmen pratikte insanlik tarihi boyunca
siiregelen ve diplomaside etkinligini koruyan dini diplomasi, huzur ve baris
ortaminin tesisinde, diplomatik goriismelerin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir

(Blakemore, 2019, s. 15).

Soguk savas doneminin sona ermesiyle birlikte 6zellikle de 11 EyliiI’den itibaren
uluslararas1 iligkiler alaninda gittikge onem kazanan bir baslik olan din (Bennet,
2009, s. 9), dis politikanmn ana konularindan biri haline gelmistir. Inan¢ diplomasisi
olarak da adlandirilan bu yeni durumun temel unsurlar1 arasinda dinler arasi iletisim
yer almaktadir. Bu iletisim Miislimanlar, Hristiyanlar ve Yahudiler arasindaki
diismanlik ve giivensizligi asmanin bir yolu olarak tek tanricihigi, Ibrahimi
gelenekleri, evrensel, objektif ahlaki bir dizen fikri ve materyalizme olan
karsitliklar1 gibi ortak degerleri 6ne ¢ikararak kullanilmistir (Lenczowski, 2007, s.
15). Kiiltiiriin diger unsurlarindan farkli olarak din, sadece bir bolge, kabile veya iilke
ile smirl degildir. Islamiyet ve Hristiyanlik gibi biiyiik dinler giiniimiizde ¢ok sayida
iilkenin resmi dinleridir. Kiiltiirel diplomasi araci olarak din, ya o dine ait fikirlerin
yayllmast ya da o din ile ilgili yanlis anlamalarin ortadan kaldirilmast igin

kullanilmaktadir (Seib, 2013, s. 216).

Spor, toplumlar1 etkilemenin bir araci olarak kiiltiirel diplomasi uygulamalari
icerisinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Tiim diinyanin begeni ile takip ettigi spor
dallar1 ve uluslararas1 etkinlikler siyasi, ekonomik, sosyal ve kultirel anlamda
toplumlar tizerinde etki uyandirmaktadir. Sampiyon sporcular, basarili spor kuliipleri

ve organizasyonlar yoluyla kultlrler arasi iligkiler insa edilmekte ve kalici is
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birlikleri kurulmaktadir (Sancar, 2012, s. 205). Yaz ve kig aylarinda diizenlenmekte
olan Olimpiyat Oyunlari, FIFA Futbol Diinya Kupasi, FIBA Basketbol Diinya
Kupasi, UEFA Sampiyonlar Ligi, Wimbledon Ac¢ik Tenis Sampiyonasi, Akdeniz
Oyunlary, Formula 1 yarislari, NBA ve Premier Lig gibi ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar her kultirde etki glicl yiiksek kiiltiirel diplomasi araglar1 arasinda

yer almaktadir.

Ayn1 millete mensup insanlarin farkli gerekgelerle yerlestigi yabanci iilkelerde
azinhik gruplar halinde yasamasini ifade etmek i¢in kullanilan diaspora kavrami
(Celenk vd., 2015, s. 73), kultirel diplomasi alani i¢in énemli unsurlardan biridir.
Yabanci devletlerle iliski kurmak ve bu iligkiyi ileri seviyelere tagimak igin 0
devletlerdeki diaspora araciligiyla kiiltiirel baglar olusturulmasi, o toplumu taniyan
ve toplumun yasam seklini ¢ok iyi bilen diaspora tzerinden dostluk iliskileri tesis
edilmesi kudlturel diplomasinin yontemleri arasindadir (Alemdar, 2018, s. 44).
Diaspora diplomasisi olarak adlandirilan bu yontem ayni soy, dil ve kiiltiirii paylasan
insanlarin  ikamet etikleri yabanci iilkelerde birbirleri ile olan baglarin
kuvvetlendirilmesi ve karsilastiklar1 sorunlarin  ¢oziimlenmesinin  yani  sira
yasadiklar1 iilkenin tanitiminda da olduk¢a etkilidir. Tirkiye bu konudaki
calismalarin1  bliyiilk bir kismin1 resmi kurumlar ve STK’lar araciligiyla
yurutmektedir. Son yillarda 6zellikle Orta Asya ve Avrupa’daki ¢alismalar1 ile
basarili diaspora faaliyetleri yiiriiten Yurt dist Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 Tiirkiye’nin bu alanda faaliyet gosteren en etkili kuruluslarindan biridir

(Saglam, 2020, . 757).
3.3  Yumusak Gii¢ indeksleri

Diplomasi alanindaki yeni yaklasimlarin 6ne ¢ikardigi yumusak giic kavrami son
yillarda bilimsel, kiltlirel ve siyasal ¢alismalarda da adindan soz ettirmeye baslamus,
yumusak giice sahip olmak uluslararasi iliskiler alaninda bir basar1 6lgtlerinden biri
haline gelmistir. Yumusak gii¢ kavraminin iilkelerin dis politikalarinda basar1 6l¢iitii
olarak goriilmeye baslanmasi, bu giiclin kaynaklar1 konusunda bir¢ok
smiflandirmanin yapilmasma yol a¢mis, bunun 6l¢iimii ile ilgili farkli yontemlerin

gelistirilmesini saglamistir (Yapici, 2015, s. 21).

Literatirde bu yontemlerin, iilkelerin yumusak giiciinii 6lgmede basarili olup

olmadig1 konusunda tartigmalar yaganmakla beraber, yumusak giiclin egitim, kiiltiir,
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turizm gibi geleneksel unsurlari yani sira geleneksel olmayan yeni yontemlerle de
Olglilebilecegi diistiniilmektedir (Wu, 2020 s. 1). Brand Finance, Monocle ve
Portland gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan kapsamli ve objektif ¢aligmalarin
sonucu gelistirilen indeksler yillik siralamalar yayinlayarak tlkelerin yumusak giic
algilari1 ortaya koymaktadir. Bu indeksler, yaygmn kullanimlari ve iyi organize
edilmis olmalar1 nedeniyle akademik c¢evreler tarafindan en glvenilir indeksler
olarak kabul edilmekte ve devletlerin yumusak gii¢ algilarinin 06lgiilmesinde
kullanilmaktadir (Huseynova, 2023, s. 112).

Uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan gelistirilen ve kiiresel yumusak gii¢
indeksleri olarak bilinen bu ¢alismalardan biri Ingiltere’deki Institute for
Government ile Monocle dergisi tarafindan yaymlanan yumusak gl¢ indeksidir. Her
yil diizenli olarak yayinlanan indekste egitim, kiiltiir, ekonomi, yenilik¢ilik,
diplomasi ve yonetisim basliklar1 altinda olusturulan belli kriterler kullanilarak
iilkelerin yumusak giicleri karsilastirilmakta ve o yilin siralamasi verilmektedir
(Kiligoglu ve Yilmaz, 2016, s. 95).

Yumusak gii¢ 6l¢iimiinde kullanilan bir diger kiiresel yumusak gii¢ indeksi “Ernst
and Young” ve “Skolkovo” kuruluslari tarafindan yiiriitiilen “Rapid-Growth Markets
Soft Power Index” adli ¢alismadir. Kiresel imaj, kuresel dirustlik ve kiresel
biitiinlesme ana basliklar1 lizerinden yumusak giicii smniflayan indeksteki yumusak
gii¢ kaynaklar1 su sekildedir:

Tablo 3.1: Ernst and Young ve Skolkovo Kuruluglarinin Yumusak Gii¢ Kaynaklar1
Smiflandirmasi

Kiireselimaj Kresel Dilriistliik Kiiresel Biitiinlesme

» Medya (rtinlerinin ihraci » Hukukun Gstdinligl + Universitelerin reytingi
+ Ulke diline olan ilgi » Ozglirlik endeksi + Ulkeye gelen géicler
oQlimpiyatlarda kazanilan madalya s Secmen aktifligi o Turizm

+{lkedeki Gnemli sirketlerin sayisi + C02 emisyonu + Yabanci dil bilme dizeyi

Kaynak: (Ernst and Young, & Skolkovo, 2012).
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Bu alandaki onemli ¢alismalardan biri de uluslararasi danigsmanlik sirketi Portland
tarafindan hazirlanan “The Soft Power 30 isimli ¢alismadir. Diinyanin en kapsamli
ve karsilastirmali kiiresel yumusak gii¢ degerlendirlerinden biri olmay1 hedefleyen bu
calismanin %70 lik kismini, yonetim, dijital, kiltlir, girisim, etkilesim, egitim
alanlarindan alinan objektif veriler, %30’luk kismin1 ise, mutfak, teknolojik iiriinler,
arkadaslik, kiltiir, liiks mallar, dis politika ve yasanilabilirlik basliklarin1 kapsayan
genis katilimli kiiresel anket verileri olusturmaktadir (Akdag ve Ekici, 2017, s. 37).

Portland Communications tarafindan gelistirilen yumusak gii¢ 6l¢iim modeli, 6 ana
kategori altinda elde edilen verilerle, diinyanin gesitli bolgelerinden 10 binden fazla
kisinin katilimiyla diizenlenen anket verilerinin birlestirilmesiyle hazirlanmaktadir.
Facebook is birligiyle olusturulan dijital bir bilesen aracilifiyla veri toplamay1
mumkiin kilmaktadir. Model, diinyanin farkli bolgelerinden 25 {ilkeyi kapsayan
uluslararas1 anket verilerine dayandirilmakta ve 75’ten fazla gostergeyi kapsayan
kapsamli bir sistem g¢ergevesinde yapilandirilmaktadir (Portland Communications,
2020).

Tablo 3.2: Soft Power 30 Indeksi Kategorileri

Kategorinin Bilesenleri

Dijitallesme Bir tilkenin dijital altyapist ve dijital diplomasideki yetenekleri

Kultar Bir tilkenin hem popiler hem de yiksek kulturin kulturel sonuglarma kiiresel erigimi ve cazibesi

Egitim Bir ulkedeki beseri sermaye duzeyi. burslarakatk: ve uluslararas 6grenciler agismdan gekiciligi
Girtgimetlik Ulkenin ekonomik modelinin ¢ekiciligi, iy konusundaki dostluk iligkisi ve venilik yapma vetenegi
Uluslararas: Isbirlikleri Bir tilkenin diplomatik aglarmin giicii, kiiresel meselelere katilim ve bu meselelerin gelisimine katki sunma
Y onetigim Bir iilkedeli ozgtulilk, insan haklar ve demokrasi ve siyasi kurumlarm kalitesine baglihk

Kaynak: The Soft Power 30 (19 Kasim 2022)

Diinyanin 6nde gelen uluslararasi marka degerleme ve danigsmanlik sirketlerinden
biri olan Brand Finance (2024) tarafindan gelistirilen Kiiresel Yumusak Gii¢ indeksi
(Global Soft Power Index), 100°den fazla iilkede 170 bini askin katilimcinin
goriigleri dogrultusunda, iilkelerin kiiresel imajlarin1 ve yumusak gii¢ kapasitesini
lgen kapsamli bir degerlendirme programudir. Ik dénemlerinde hem kamuoyu hem
de karar verici aktOrlerin goriislerine yer veren arastirma, 2022 itibariyla genel
kamuoyu drneklemine odaklanmustir. Indeks, tanmirlik, etki ve itibar ekseninde; is,

uluslararasi iliskiler, egitim, kiiltiir, medya, siirdiiriilebilirlik, insanlar ve yonetisim

61



gibi sekiz temel siitun iizerinden yapilandirilmigtir. Pandemi ile beraber tlkelerin
COVID-19 salgmiyla miicadelede performans: kapsaminda Ekonomik Iyilesme,
Saglik Hizmetleri ve Asilar, Uluslararast Yardim Kriterleri gibi basliklar da arastirma
alanlarina dahil edilmis, 2023’den itibaren ise degerlendirilme basliklarindan

cikarilmistir (Brand Finance, 2024).

Tablo 3.3: Kiiresel Yumusak Gii¢ Siralamas1 2022-2024

I R R N
ABD 1 1 1

Ingiltere 2 2 2
Cin 3 5 4
Japonya 4 3 5
Almanya 5 3 3
Fransa 6 6 6
Tirkiye 25 22 22

Kaynak: Global Soft Power Index, 2022-2024.

Kiiresel yumusak giiciin  Ol¢iimlenmesinde  kullanilan  indeksler  burada
bahsedilenlerle sinirli olmamakla birlikte hepsinin ortak amaci iilkelerin yumusak
giic kapasitelerini belirlemek ve uluslararasi iligkiler alanindaki kamu ve kiiltiirel

diplomasi potansiyellerini 6lcimlemektir.
3.4 Diinyada Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalar

Kiiresellesme ve gelisen teknolojinin etkisiyle doniislime ugrayan uluslararasi
iliskiler alaninda yeni bir diplomasi anlayisi olarak ortaya ¢ikan kulttrel diplomasi
esas itibartyla belli bagh iilkeler tarafindan uzun yillardir yiiriitiilen bir dis politika
arac1 konumundadir. Tarihsel siirecte sert giiciin gélgesinde ve genelde devlet eliyle
ylriitillen faaliyetler olarak 6ne ¢ikan kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 giiniimiizde
birgok iilke tarafindan hem hiikiimet ve hem de hiikiimet dis1 aktorler vasitasiyla
uygulanmaktadir. Ulke kiiltiiriinii muhatap iilkelere ve halklarina tanitarak onlar
Uzerinde olumlu etkiler uyandirmayi hedefleyen kiiltiirel diplomasi faaliyetleri,
uluslararasi alanda daha gorunir olmak ve belli bir etki giicu elde etmek isteyen tim
tilkeler tarafindan planli politikalar, giiclii aktorler ve etkin araglar esliginde

yuritilmektedir.
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341 ABD

Glinlimiizde kiiltiirel diplomasi uygulamalarin en yogun ve basariyla yiiriitildigi
iilkelerden biri Amerika Birlesik Devletleri’dir. Kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina
Avrupa’daki iilkelerden ¢ok sonra baslamis olmasma ragmen ilk girisimin Bagkan
Wilson’in 1917 yilinda kurdugu “Kamu Bilgilendirme Komitesi” (Public
Information Committee) ile basladigi kabul edilmektedir. 1920’lerde radyonun
bulunmasindan sonra baglatilan yabanci dildeki radyo yaynlari ile kendini diinyaya
anlatma cabasi Ozellikle Ikinci Diinya Savasi boyunca da ABD’nin hedeflerini
gerceklestirmesi anlamimda 6nemli rol oynamistir (Rosenberg, 1982, s. 209). Bu
kapsamda faaliyetler vyiiriiten Disisleri Bakanhg1 Bilgi ve Kiiltiir Isleri Dairesi,
Washington'da hazirlanan ve diinyaya servis edilen giinliik haberler, sergiler ve
filmler ve kitaplar Gzerinden kilttrel diplomasi girisimlerinde bulunmustur
(Hurlburt, 2008, s. 6).

ABD gergeklestirdigi bu tur kiltirel diplomasi uygulamalar: ile 1950-1975 yillar1
arasinda altin ¢agin1 yagsamistir. Bu donemde Amerika’nin en popiiler aktor, sanatgi,
muzisyen, yazar ve dansgilar1 hiikiimet tarafindan gesitli organizasyonlarla yurt
disma gonderilmis, ABD’de deki o6zgiirliik ve esitlik kavramlar1 6ne ¢ikarilarak 89
iilkede 100’den fazla etkinlik gergeklestirilmistir (Schneider, 2003, s. 2).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda sert gii¢ unsurlarmi én planda tutan ABD, Soguk
Savas doneminde bu stratejisini kiiltiirel diplomasi yoluyla ikna temelli politikalara
dontstiirmiistiir. Bu stiregte 6zellikle sinema ve miizik araciligiyla karsi kiiltiirlerin
kalbini kazanmay1 hedefleyen ABD, kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 sayesinde bu
amacinda 6nemli dl¢lide basarili olmustur. Tiim diinyaya ihra¢ edilen dizi, film ve
sinema tirlinleri araciligiyla 'Amerikan yasam tarzi' olarak adlandirilan kiiltiirel yapa,
diger toplumlarin begenisine ve tiiketimine etkili bir bicimde sunulmustur (Aydmls,

2022, ss. 319-320).

Kiiltiirel diplomasi uygulamalar1 bakimindan dikkat ceken iilkelerden biri olan
Amerika Birlesik Devletleri’nde, bu faaliyetlerin Ingiltere 6rneginde oldugu gibi
Disisleri Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren bir miistesarlik araciligiyla
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Kamu Diplomasisi ve Kamusal Isler Miistesarhg1 (Under
Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs) olarak bilinen birim, diplomasi

ve kamusal isler alaninda faaliyet gostererek yabanci toplumlari bilgilendirme ve
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etkileme yoluyla, ABD hiikiimeti ile diinya kamuoyu arasinda karsilikli anlayis ve
iligkilerin gelistirilmesini amaclamaktadir. Bu ¢ercevede yiiriitillen calismalarin;
ulusal giivenligin korunmasi, Amerikan ¢ikarlarinin savunulmast ve dig politika
hedeflerinin desteklenmesi gibi stratejik amaglara hizmet ettigi ifade edilmektedir
(Akgay, 2014, s. 37). Bu yaklasim ilerleyen donemlerde kamu diplomasisi

anlayiginin igerik ve yontem bakimindan evrilmesine zemin hazirlamistir.

ABD’nin Soguk Savas yillarinda propoaganda faaliyetleri temelinde olusturdugu
kamu diplomasisi politikalart sonraki donemlerde daha c¢ok kulttrel diplomasi
faaliyetleri seklinde uygulanmustir. Glnimiizde hemen hemen tim tlke ve kulttrden,
farkli dini inaniglardan insan giinlik hayatlarinda, Amerikan kultirindn izlerini
tasiyan faaliyetlerle muhatap olmakta, onun etkilerine maruz kalmaktadir. Bu durum
ABD’nin kiiltiirel diplomasi araglarini etkin bir sekilde kullanmasmin ve basarili bir

kiiltiirel diplomasi politikas1 olusturmasinin bir sonucudur (Akgay, 2014, s. 38).

Soguk savas doneminin ardindan kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini diisiik
yogunlukla gerceklestiren ABD, 11 Eyliil 2001 ‘de yasanan “Ikiz Kuleler” olay1
sonrasindaki slrecte kilturel diplomasinin 6nemini yeniden kesfetmistir. 11 EylUl
olay1 sonrast Digisleri Bakanlig1 tarafindan olusturulan “Response to Terrorism” ve
“Gateway to 9/11 Resources” adli internet siteleri ile uluslararasi kamuoyuna
konuyla ilgili bilgilendirmeler yapan ABD, saldirilarda 6lenlerin mensup olduklari
uyruk cesitliligine dikkat ¢ekerek terdrizmin tiim insanlig1 tehdit eden uluslararasi bir
sorun oldugunu dile getirmistir. Miisliimanlara yonelik bilgi paylasan internet siteleri
yoluyla diinyaya ve Miisliimanlara, ABD’nin Islami degerler ve Miisliimanlarla bir
sorunu olmadigini, iilkede yasayan Miisliimanlarin yasam ve ibadet Ozgiirliigiine
sahip oldugunu gostererek, asil miicadelenin terdrle oldugunu dile getirmeyi
amaglamistir (Akgadag, 2010, s. 12).
3.4.2 Fransa

Fransa giinlimiizde kiiltiirel diplomasi alanindaki ¢alismalarint 1958 yilinda kurulan
Kiiltir Bakanlig1 oOnciiliigiinde siirdiirmekle birlikte, bu alandaki ilk sistemli
faaliyetleri 1883 yilinda kurmus oldugu Alliance Francaise ile baslatmistir. Prusya

Savas1 yenilgisi sonrasi lilkenin kaybolan itibarin1 yeniden kazanmak {izere yapilan

caligmalar sonucu kurulan Alliance Frangaise (Nye, 2008, s. 96) bu yonuyle
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Fransa’ya kamu diplomasisi ve dolayisiyla kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarini baglatan

ilk tlke olma huviyetini kazandirmustir.

Fransiz kiiltiirel diplomasinin ana aktorleri arasinda medya kuruluslar1 ve faaliyetleri
on plandadir. Bu kapsamda c¢alismalar yiiriiten Alliance Frangaise, Campus France,
Fransiz Kiiltiir Merkezi, Medias Monde (France 24 TV, Fransa Uluslararas1 Radyosu
(RFI), Monte Carlo Douliya Arap¢a Kanali’nin dahil oldugu devlet radyo televizyon
yayinlarmin yani sira kiiltiir ve yaratici endiistriler, kiiltiirel degisim ve internet,
Fransiz medyasinin uluslararas1 alanda s6z sahibi olmasma katki sunmaktadir.
Yayncilik faaliyetleri, gorsel sanatlar, kitap, performans sanatlari, miizik ve sinema
gibi unsur ve faaliyetlerle Fransiz kiiltiiriiniin diinyadaki etkisini arttirmak ve kiiltiirel

cesitliligini ortaya koymaktadir (Yagmurlu, 2019, s. 1195).

Fransa, dil egitimi agirlikli olarak yiiriittiigii ¢alismalarin yani sira sahip oldugu
kulturel ve estetik degerler tizerinden de diger tilkelerle iligkiler insa etmekte; egitim,
bilim, kiiltiir ve akademik alanda yeni is birlikleri kurmaktadir. Bu konuda da
blyukelciliklerin yan1 sira Fransiz Kiiltiir ve Alliances Francaise gibi dernekler

kilturel diplomasi araci olarak kullanilmaktadir (Lane, 2013).

Diinyada sinirlar1 disinda en fazla okula sahip iilke olan Fransa, 1990 yilinda kurulan
ve Fransa Disisleri Bakanligi'na bagh olarak faaliyet gosteren Fransiz Egitim Ajansi
(AEFE) araciligiyla kiiresel Olgekte giiclii bir egitim ag1 kurmustur. AEFE bugiin,
138 iilkede faaliyet gosteren 552 okul ile dliinyanin en genis uluslararasi egitim agini
olusturmaktadir. Bu okullar, Fransa disinda yasayan Fransiz vatandaslarinin
cocuklarina yiiksek nitelikli egitim sunmanin yani sira, ev sahibi tlkenin kulttrel
degerlerine sayg1 gostererek Fransiz dili ve kiiltiiriinii tesvik etmeyi amaglamaktadir.
AEFE, 2012 yilinda baslattig1 “LabelFrancEducation” progranu ile Fransiz dilini ve
kiiltiirlinii yaygimlastiran kamuya bagli ve 6zel yabanci okullar1 tesvik etmekte ve bu

okullara kalite muhri vermektedir (Toutai, 2022, s. 143).

Kulturel diplomasi faaliyetlerinin tlkeler arasi iligkilerde sagladigi olumlu etkiyi en
iyi bilen iilkelerden biri olan Fransa uluslararasi kiiltiirel degisim ve is birligi
caligmalarina agirlik vermeyi ve baglamda uluslararasi yayinlar1 desteklenmeyi de bu
faaliyetler kapsamimda Oncelikli alanlar olarak belirlemistir. Fransa ayrica Coco

Chanel, Louis Vuitton, Christian Dior gibi iinlii moda markalariyla, turizm agirlikh
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cazibe merkezleriyle kiiltiiriinii her giin diinyadan milyonlarca insanin ilgisine

sunmaktadir (Olins, 2007, s. 172; Yildirim, 2014, s. 364).

Fransa kiiltiirel diplomasisi, iilkenin sahip oldugu prestij ve etkisinin “francophonie”
olarak tanimlanan Fransizca konusulan iilkeler ve topluluklarin varhigina bagh
oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle Fransizcanin yayginlagmasi i¢in biiylik bir ¢caba
gostermektedir (Cull, 2009, s. 20). Kiiltiirel diplomasi alanindaki konumunu
korumak ve giliglendirmek igin bu alana 6nemli biit¢eler ayiran Fransa, her yil 1
milyon dolar civarinda harcama yapmaktadir (Nye, 2017, s. 113). Kiltdrel
diplomasinin ilk uygulayicisi tilkelerden biri olarak kabul edilen Fransa, bu konudaki
Oonemli yatirimlarina ve tanitim faaliyetlerine ragmen son yillarda agiklanan kiiresel
yumusak gii¢ indeksi siralamalarinda diger gelismis iilkelerin gerisinde kalmaya

baslamustir.
3.4.3 Ingiltere

Kiiltiirel diplomasi alanina ayirdigi biiylik biitceler ve diinyanin her tarafinda
yiiriittiigii faaliyetlerle bu alandaki dnemli aktdrlerden biri olan Ingiltere’de kamu ve
kiiltiirel diplomasi alaninda faaliyet gosteren pek cok kurum olmakla birlikte en
temelde {ic kurum ©One ¢ikmaktadir. Bunlar; Ingiliz Disisleri Bakanligi, British
Council ve The British Broadcasting Corporation (BBC)’ dir. British Council ve
BBC resmi birer kurum olmakla ve kamu kaynaklarmi kullanmakla birlikte 6zerk bir
nitelige sahiptir. Aralarinda etkili bir ig bolimii bulunan kurumlardan Disisleri
Bakanlig1 iilkenin diplomatik iletisimini, BBC medya iletisimini, British Council da
kiltirel iletisimini saglamaktadir (Fisher, 2009, s. 5).

Ingiltere, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin sadece resmi kurumlar ve diplomatlar
kanaliyla yiiriitilmemesi gerektigini bunun aksine sivil toplum kuruluslari,
uluslararas1 organizasyonlar ve diaspora gibi unsurlarin da aralarinda bulundugu
aktorler eliyle gerceklestirilmesinin gerekliligini savunmaktadir. Bu kapsamda,
British Council’in yani swra iilkenin 6nemli kiiltiirel ve sanatsal kurumlari olan
British Museum, British Library, Natural History Museum, Royal Botanik Gardens,
Royal Opera House Victoria Albert Museum, gibi kalturel diplomasi aktorlerinden
de yararlanan (Yildirim, 2014, s. 250) ingiltere’nin bir baska énemli yumusak glcU
de diinyada en ¢ok taninan ve dinlenen uluslararasi radyo yaymi olan BBC’dir. 32

farkl dilde radyo ve internet yayini bulunan BBC World Service, yaris1 Ortadogu ve
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Afrika’da olmak iizere tiim diinyadan 150 milyon dinleyiciye ulagsmaktadir (Gouveia

ve Plumridge, 2005, s. 55).

“Uzerinde giines batmayan imparatorluk” olarak tanman Ingiltere’nin kamu
diplomasisi ve stratejik iletisim alanindaki faaliyetleri, giinlimiizde de yogun ve etkin
bir sekilde devam etmektedir. Ingiltere bu alanin etkili araclar1 olan siyaset, dis
politika, ticaret, kiiltiir, dil, egitim, turizm ve markalagma gibi unsurlar1 dengeli bir
sekilde harmanlayarak basarili bir kiiltiirel diplomasi uygulamacis1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyanin en yaygm dili, bir bakima lingua franca’st olan Ingilizce,
iilkenin kamu diplomasisi ¢alismalarinda 6nemli katkilar saglamakta ve dil 6gretimi
Uzerinden ydratulen etkili kiltirel diplomasi ve sosyal empati icin alan agmaktadir
(Kalm, 2012, s. 152).

3.4.4 Almanya

Avrupa’nm koklii devletlerinden biri olan Almanya, Fransa ve Italya’dan sonra
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine baslayan Uclncl Ulkedir. 1924’de kurulan ve
Almanya’nm en 6nemli tanitim aktorlerinden biri haline gelen Deutsche Welle ile
baslayan ¢alismalar, gunimizde bircok vakif, {iniversite, enstitii, miize ve sivil
toplum kurulusunun Onciiliigii ve is birligiyle vyiirtitilmektedir.  Almanya’nin
diinyada kiiltiirii ile 6ne ¢ikmis bir iilke olarak bilinmesi i¢in yapilan kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri, iilkenin 2. Diinya savasi ve sonrasindaki soguk savas

déneminde olusan olumsuz imajmi diizeltmeyi amaglamaktadir (Sattler, 2007, s. 63).

Devlet tarafindan finanse edilen Alman kilttrel diplomasi kuruluslarinin hemen
hemen hepsi alaninda tecriibeli, etki giicli yliksek ve genis biit¢eli organizasyonlardir.
Eski Alman Disisleri Bakani Spiegel, Almanya’nin Nazi ge¢misi dolayisiyla iilkenin
kiiltiirel diplomasi alaninda yapacagi calismalarda oldukca dikkatli davranmasi

gerektigini belirtmektedir (Demir, 2012, s. 132).

Giliniimiizde bagarili kiiltiirel diplomasi faaliyetleri yliriiten Almanya, diinyada
olumlu bir imaja sahiptir. Bu imaj, yabanci iilke halklarmin Almanya'ya seyahat
etmek, Alman dilini O6grenmek, orada egitim almak veya yatrim yapmak
konusundaki kararlarmi sekillendirmektedir. Yiiksek yasam kalitesine sahip,
istikrarli, giivenilir ve gelecek odakli bir iilke olarak uluslararasi g¢evrede itibar
gormeye devam eden Almanya disiplinli yonetimi ve gucli ekonomik ile

performansi ile uluslararasi alanda cazibesi olan bir iilkedir (Alemdar, 2018, s. 45).
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Almanya’nm kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, Alman Federal Meclisi tarafindan
hazirlanarak Alman Disisleri Bakanligi’na sunulan “Yurt disi Kiiltiir ve Egitim
Politikas1” (Auswartige Kultur- und Bildungspolitik) cercevesinde yurutilmektedir.
Bu politika, Almanya’nin uluslararasi arenadaki kiiltiirel ve egitim alanindaki
stratejik hedeflerini belirlemektedir (Alemdar, 2018, s. 46). S6z konusu hedefler su

sekilde 6zetlenebilir:

e Bilgi ve kiiltiiriin ortak iiretimi ile insanlar arasinda diyalog ortami yaratilarak

uluslararasi iliskiler i¢in saglam ve istikrarl bir temel olusturmak.
e Almancanin hem Avrupa’da hem de diinya genelinde tanitimmi yapmak.

o Kiiresel krizlerin Onlenmesine ve c¢atigsmalarin azaltilmasina katkida

bulunmak.
e Auvrupa entegrasyonunu desteklemek.
e Diinya genelindeki kiiltiirel ¢esitliligin korunmasmi saglamak.

e Almanya’y1 egitim, bilim, arastirma ve kariyer agisindan modern ve cazip bir

merkez olarak tanitmak.

e Almanya’nim yaratici ve gesitli kiiltiirel yapisini1 6n plana ¢ikararak tutarh ve

dinamik bir uluslararasi imaj olusturmak.

Alman Yurtdis1 Kiiltiir ve Egitim Politikasi, diinyada egitim ve kiiltiire erigimin
arttiritlmasini savunmaktadir. Boylece insanlara diinya ¢apinda egitim ve 0grenme
imkanlar1 ve yeni kariyer firsatlar1 sunarak, Kiresel ortakliklar olusturmak ve
uluslararasi is birlikleri kurmay1 var olan iligkileri giiclendirmeyi amaglamakta ayni
zamanda 2030 Ajandast ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
uygulanmasma da katki yapmay1 hedeflemektedir. Almanya bu hedefleri ulagsmak
icin kalttrel diplomasi aktorleri ile birlikte ¢alismaktadir. Kulttr ve dil konusundaki
calismalar “Goethe Enstitusl, egitim ve bilim konusundaki ¢alismalar DAAD ve
Alexander von Humboldt Vakfi, iletisim ve medya konusundaki ¢alismalar ise
Deutsche Welle, DW Akademie gibi kuruluglar tarafindan yiritiilmektedir (Anheier,
2017, s. 2).

Almanya’nin en 6nemli Kilturel diplomasi aktorlerinden biri olan Almanya Disisleri

Bakanhgi, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini ¢esitli programlar araciligiyla
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yiriitmektedir. Bu faaliyetler arasinda “Kultur Gonulltleri” ve “Kiiltiir Varliklarini
Koruma” gibi 6zel programlarin yani sira, “Alman Dili”, “Alman Okullar1”, “Alman
Universiteleri” ve “Dinlerin Baris1 i¢in Sorumluluklar” gibi konulara odaklanan
caligmalar yer almaktadir. Bu faaliyetler Almanya'nin kiiltiirel diplomasisi ve
uluslararasi iligkilerini gii¢lendirmeye hizmet etmektedir. Ayrica Alman Arkeoloji
Enstitusti ve Merkezi Alman Okullar1 Teskilat1 (ZfA) gibi kurumlar da yaptiklari
calismalarla Almanya’nin kiiltiirel diplomasi alanina katki sunan kurumlar arasinda

yer almaktadir (Yagmurlu, 2019, s. 1193).
345 Cin

Uzun bir tarihi gegmise ve buna bagli olarak da zengin bir kiiltire sahip olan Cin,
kamu ve kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina diinyanin diger 6nde gelen devletlerine
gore daha yakin tarihlerde baslamistir. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren yumusak
guc ve kalturel diplomasi konusuna agirlik veren Cin, bu ilgisini 2007’deki Devlet
Bagkani olan Hu Cintao ve 2012’de Baskanliga gelen Xi Jinping’in Cin’in yumusak
glcu ve kiiltiirel faaliyetlerin gelistirilmesi ile ilgili goriislerinde ortaya koymustur.
Ulke yonetimleri bu ifadeleri sadece sdzde birakmamis, son 10 yilda yaptig1 10
Milyar dolarlik kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ yatirimlarini uygulamaya
gecirmistir (McClory, 2017, s. 70).

Dinyada kendisine yonelik olumsuz yargilar1 diizeltmek boylece {iilke dis
politikasina daha elverigli bir alan agmak i¢in kiiltiirel diplomasi g¢alismalarina
baslayan Cin, son yillarda Onceledigi “kiltir” odakli diplomasi politikalar: ile
hakkindaki olumsuz kiiresel algiy1 ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir (Onal, 2020, s.
218). Son 20 yilda Cin’in ulusal bir kimlik olusturma, iilkenin uluslararasi imajmi
guclendirme ve diinya kamuoyunda itibarini arttirma konularinda yaptigi ¢alismalara
bakildiginda olumsuz kiiresel alginin ortadan kaldirilmasi noktasinda 6nemli bir

mesafe aldig1 sdylenebilir.

2010 yilinda diizenlenen 16. Cin Ulusal Kongresi’'nde kiiltiirel alanda kapsamli
reformlar yapilmasi karar1 almmug; kiiltiirel sistemin derinlestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasma vurgu yapilmistir (Pekcan, 2016, s. 215).
Cin’in kiiltiirel diplomasisi yol haritasindaki doniim noktasi 2012’de yapilan 18. Cin
Ulusal Kongresidir. Bu kongrede alman kararlar ve sonrasindaki uygulamalar

neticesinde Cin diplomasisinin kiiltirel yoni daha belirgin hale gelmistir (Onal,
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2020, s. 228). Daha sonra Sangay’da diizenlenen konu ile ilgili forumda uzmanlar,
ulkenin sahip oldugu kiiltiirel gekiciligin harekete gegirilmesinin ve ¢esitli kiiltiirel
degisim programlariyla yumusak giliciin arttirilmasmnin  gerekliligi tizerinde
durmuglardir. Bu baglamda Cin’in, geleneksel kiiltiiriiniin yeniden canlandirilmas,
Ozellikle sosyal uyuma wvurgu yapilarak uluslararast 6grencilerin iilkeye davet
edilmesi, iilke disinda egitim ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak i¢in Konfiigyiis

Enstitiilerinin kurulmasi gibi plan ve programlar hazirlanmistir (Lai, 2012).

Bu konuda atilan ilk somut adimlardan biri 2012 yilinda Pekin’de, toplum yararina
caligma yiiriten bir STK olan Cin Kamu Diplomasisi Dernegi tarafindan hayata
gecirilmistir. “Cin’in kamu diplomasisini gelistirmek, Cin ile diger iilkeler arasinda
ortak anlayis ve dostlugu giiclendirmek, Cin’e medeni, demokratik, acik, yenilik¢i
bir imaj kazandirmak ve Cin’in bariscil gelisimine uygun bir uluslararasi ¢evreye
imkan saglamak” (China Public Diplomacy Association, 2016) gibi hedeflere
odaklanarak ¢alismalara baslayan Cin kiltirel diplomasisinin ana hedefi, 1989 yili
“Tiananmen Meydan1i Olaylar1” ile zedelenen diinyadaki imajmi diizeltme ve
gunimuzdeki “Cin Tehdidi” disiincesini yikarak ve baris¢il bir Cin algis1
yaratmaktir. Bu kapsamda 2004 yilinda kurulan ve diinyanin her tarafina yayilan
Konfugyls Enstitileri, Cin kiiltiiriiniin tanitiminda ve ¢esitli kiiltiirel programlar ile
yabanci ilkelere yapilan yardimlara odaklanmistir (Pekcan, 2016, s. 212). Cin
kiiltliriiniin tanittiminda 6nemli bir role sahip olan Konfligyiis Enstitiileri, diger
iilkelerle 1iy1 iligkiler kurarak Cin kiiltliriiniin anlasilmasmi ve Cin dilinin
yaygmlasmasini saglamayi amacglamaktadir. Kasim 2004'te kurulan bu enstitiilerin
sayist gliniimiizde binin iizerine ¢ikmistir. Enstitiiler, iilkenin uluslararasi1 alandaki
“baskict ve antidemokratik iilke” algismi degistirmeye calismakla birlikte bazi
uzmanlar tarafindan Cin’in gizli politikalarmni yiiriitmek adina faaliyet gostermekle
su¢lanmaktadir. Ancak enstitii yonetimi bu elestiri ve su¢lamalar1 reddetmektedir
(Zaharna vd, 2014, s. 9). Pandalarin diger iilkelere diplomatik hediye olarak
verilmesi de Cin’in yumusak gii¢ ekseninde siirdiirdiigii ¢aligmalara iyi bir 6rnektir

(Hartig, 2012, s. 478).
3.4.6 Japonya

Japonya, ikinci Diinya Savasi'nin ardindan uluslararasi alanda itibarmi yeniden insa

L2

etmek ve “Kiiresel Degisimin Barigcil Ulkesi” olarak yeni bir imaj olusturmak
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amaciyla kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine agirlik vermistir. Japonya'nin uluslarasi
alanda anlasilmasini tesvik etmek ve imajini iyilestirmek, ¢atismadan kagimmak igin
farkl kiiltiirler ve medeniyetler arasinda karsilikli anlayis ve giiveni gelistirmek ve
tim dinya igin ortak degerler ve ilkelerin gelistirilmesine katkida bulunmak gibi
hedeflere odaklanmistir (Prime Minister of Japan and His Cabinet, 2024). Japon
kulturel diplomasisi bu amacla geleneksel Japon sanatlari, dil egitimi gibi zengin
kilturel gegmisinden ve degerlerinden 6rnekleri one ¢ikarmus, kiiresellesmeyle
birlikte kulttrel diplomasi politikalarina popiiler kiiltiirii de dahil etmistir.

Japonya'nin pop kiiltliriinii ve diger kiiltiirel faaliyetlerini diinya ¢apinda tanitmay1
amaclayan en énemli ¢alisma “Cool Japan” kampanyasidir. 2009 yilinda baslatilan
caligma 0 tarihten itibaren Japonya'nin yumusak gii¢ stratejisinde 6nemli bir bilesen
haline gelmistir. Japonya “Cool Japan” kampanyasi araciligiyla anime ve manga gibi
Japon popiler kilturiind anlatan etkinlik ve faaliyetlere sponsorluk destegi sunarak
diger {ilkelerle kiiltiirel degisim programlar: yiiriitiilmesi i¢in fon saglamistir. Bu
faaliyetler 6zellikle Japon pop Kkiiltiiriiniin giiglii bir hayran kitlesi kazandig1 Asya
ulkelerinde basarili olmus ve olumlu bir Japonya imajinin olusturulmasinda yardimci1

olmustur (Singh, 2003, s. 1).

Japonya’da Kkiiltiirel diplomasi faaliyetleri biliyilk oranda devlet kurumlar1 olan
Disisleri Bakanligi ile Japonya Vakfi basta olmak {izere, Japon Radyo ve Televizyon
Kurumu (Nippon Housou Kyoukai — NHK) ve diger ilgili bakanliklara bagl alt
birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozellikle, Japonya Disisleri Bakanlig1 ve
Japonya Vakfi bu faaliyetlerin lokomotifi konumundadir. Baslangigta bu ¢aligmalarin
iki farkl kurum tarafindan yonetilmesinin, bir kriz ortam yaratacagi diisiniilmiis
ancak stiregte her iki kurum da en iyi sekilde iizerine diisen islevleri yerine getirerek

ve lilke imajini1 ve itibarmi ylikseltmistir (Zykas, 2011, s. 114).

Japon kamu ve kilturel diplomasinin ¢ati kurumu Japonya Disisleri Bakanligr’dur.
Bakanlik Japonya disinda agtig1 180°den fazla konsolosluk ve biiyiikelcilik misyonu
ile diger tilkelerin vatandaslar1 lizerinde yumusak gii¢ faaliyetleri slirdiirmektedir. Bu
kapsamda biitgesi biylkelgilik ve konsolosluklar tarafindan karsilanan konserler,
sergiler, seminerler, film gosterimleri, Japonca dil egitimleri gibi Japon kiiltiirlinii
anlatmaya yoOnelik kiltiir programlar1 ile kiiltiirel degisim programlari

yurittulmektedir (Ogawa, 2009, s. 291).
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Disisleri Bakanligi’'nin bu alandaki faaliyetleri, farkli kiiltiirden halklarla iliski
kurmak, kiiltlirel degisim faaliyetlerinde bulunmak, hedef iilkelere kiiltiirel bagis ve
yardimlarda bulunmak, yerel yonetimlerle is birligi saglamak ve uluslararasi
kuruluslarla ortakliklar yapmak seklinde siralanabilir. Bakanlik bu kapsamda
yabanci tilkelerdeki resmi kurumlar, medya ve halkla gerceklestirdigi cesitli ortak
etkinliklerle iilkenin tanitimmi yapmakta, yabanci liderlerle ve diisiince
kuruluslariyla gerceklestirdigi fikir aligverisleri ile Japonya’nin kiiltiirel sinirlarini

genisletmektedir (Japan Ministry of Foreign Affairs, 2024).

Japonya Disisleri Bakanligina bagli bir vakif olarak kurulan Japon Vakfi, Ekim
1972’de Japonya’nin uluslararasi kiiltlirel degisim programlarini yliriitmek amaciyla
kurulmustur. 2003’de bagimsiz bir idari kurulus olarak yeniden yapilandirilan kurum
Disisleri Bakanlig1 gozetiminde faaliyetlerini siirdiirse de belli bir idari 6zerklik ve
biitceye sahiptir. Ana idari merkezi Tokyo’da olmak {izere, 24 iilkede 25 subesi
bulunan Vakif, Ilk olarak Japon hiikiimetinden aldig1 78 milyar yen ile faaliyetlerine
baslamig, daha sonralar1 devlet siibvansiyonlari, yatirim gelirleri ve o6zel sektor
bagislar1 ile biit¢esini arttirmistir. Japon Vakfi, caligmalarini uluslararasi alanda daha
uyumlu iliskiler yiirtitmek; diinya halklar1 arasinda anlayis, dostluk ve yardimlasmay1
arttirmak; evrensel kiltire katki saglamak ve ikili ve ¢oklu kiiltiirel degisim

programlarina destek vermek amaciyla siirdiirmektedir (The Japan Foundation,
2024).

1925°de kurulan ve 2. Diinya savasi sonuna kadar Japonya ve bolge cografyasindan
haberler veren Japon Radyo ve Televizyon Kurumu, savas sonrasi kapatilmus,
1951°deki San Francisco anlagmasiyla tekrar yayin hayatma baslamistir. Uzun siire
bolgesel yayincilik yapan kurum, 1995 yilindan itibaren gergek anlamda uluslararasi
yaymciliga agirlik vermistir. Kurum baslangicta, dogrudan bir kiiltiirel diplomasi
aktorl olarak gorilmemekle beraber 1998’ de baslattigi “°“NHK World”” ve “NHK
World Premium” gibi uluslararast kanallar1 ile Japonya’nin dinyaya daha iyi
tanitilmasi, Japon halki ve kiiltiirii hakkinda egitici ve eglendirici programlar
yaymlanmas: ve bdylece diger lilkeler, kiiltiirler ve bdlgeler arasinda karsilikli
iletisim ve anlayisin saglanmasi anlayisina katki sunmaya baslamig ('Yamamoto,
2013, ss. 10-11) ve bu siregte, tlkenin populer kaltdr ile yeniden yukselmesinde rol

oynayan kiiltiirel diplomasi aktorlerinden biri haline gelmistir.
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Gliniimiiz uluslararasi iligkiler alaninin vazge¢ilmez unsurlarindan biri haline gelen
kllturel diplomasi faaliyetleri konusunda karsilagtirmali bir arastirma yapan Freeman
M. Tovell, inceledigi tilke ve kurumlarn genelde benzer faaliyetler
gerceklestirdiklerini, bununla birlikte uygulamalar bazi belirgin farkliliklarn da
mevcut oldugunu dile getirmistir. Arastirma sonucuna gore; degisim programlari,
sanat performanslari, sergiler, radyo-televizyon programlari, diziler ve filmler,
burslar, kaltur merkezleri ve spor etkinlikleri gibi hemen hemen her tlkede benzer
ama¢ ve yontemle gerceklestirilen ¢alismalarim yaninda farkli amag¢ ve Onceliklere
sahip uygulamalar da bulunmaktadrr. Kiiltiirel diplomasinin 6nde gelen
uygulayicilarindan olan Fransizlar ve Almanlar dil konusuna odaklanirken Ingilizler
egitim Oncelikli faaliyetlere agirlik vermis, Kanada kiiltiirel gelisim konusundaki
faaliyetlerini, Rusya karsilikli degisim programlar1 konusundaki ¢alismalarini 6ne
cikarmustir (Tovell, 1985, ss. 69-82). Aym sekilde ABD teknolojisi, Almanya
kalitesi, Japonya minyatiirlestirme, Italya moda stili, Fransa moda siklig1, Ingiltere
klasi, Isveg tasarimlari, Arap Diinyas1 ise EI-Cezire ile anilmaktadir (Gilboa, 2008, s.
67).

Goriildigi tizere kiiltiirel diplomasi, propaganda ve ikna faaliyetleri anlayisindan
bugiline 6nemli bir mesafe almistir. Bugiin bir¢ok tlke, enstitl, kurum, sivil toplum
kurulusu kiltiiriin islevini propagandadan ziyade toplumlar arasi koprii olmaya
tasimak i¢in ugras vermektedir. Cok kiiltiirlii, ¢ok katmanli diinyada her ulus kendi
kiiltiirel dokusunu anlatma, tanitma c¢abasi i¢indedir. Son donem tiim toplum, siyaset,
ekonomi ve kiiltlir politikalar1 tiim diinyada siirdiiriilebilirlik, katilimeilik, ortaklik, is
birligi, karsilikli anlayis, etkilesim gibi kavramlar gercevesinde dile getirilmekte ve

bu ¢ergevede sekillendirilmeye ¢alisilmaktadir (Yildirim, 2015, s. 242).

Dunyanin en gelismis iilkeleri arasinda yer alan kiiltiirel diplomasi indekslerinde de
basi ¢ceken bu tilkelerin kiiltiirel diplomasi ¢aligsmalar1 incelediginde, her birinin kendi
geleneksel, kiiltiirel ve politik baglamlarindan beslenen farkli stratejilerin gelistirdigi
goriilmektedir. ABD, popiiler gii¢ giiciinii etkin bir sekilde kullanarak kiiresel bir
cazibe merkezi olustururken, Almanya egitim programlar1 ile entelektiiel bir diyalog
inga etmektedir. Fransa, dil ve sanat birikimini uluslararas1 alanda pekistirmekte,
Ingiltere ise geleneksel baglarini ve Kkiiltiirel mirasin1 modern diplomasiyla

harmanlamaktadir. Cin, son yillardaki ekonomik giicliyle paralel yiiriittiigii kiiltiirel
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projeler ile 6ne ¢ikarken, Japonya da geleneksel ve modern unsurlari birlestirerek

kiresel bir gekim merkezi olmay1 basarmaktadir.

Bu c¢alismalar, kiiltiirel diplomasinin iilkelerin  uluslararast itibarlarinin
arttirilmasinda, kiiltiirel miraslarinin korunmasinda ve diger toplumlarla uzun vadeli

iyi iligkiler kurulmasinda kritik bir rol oynadigini birkez daha ortaya koymaktadir.
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4. BOLUM: KUTUPHANE DIPLOMASISI
Bu bolimde, kilturel diplomasinin en yeni alt bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikan
kitliphane diplomasisi kavrami ele alinmaktadir. Yurt dis1 kiitiiphaneleri, kitap degisim
programlari, kardes kiitiiphaneler, mesleki is birlikleri ve mimari gibi ¢esitli araglar
iizerinden kiitiiphanelerin uluslararas1 iligkilerdeki rolii degerlendirilmekte ve
uluslararasi iligkilerde kiitiiphanelerin dig politika araci olarak nasil konumlandigi
tartigtlmaktadir. Bu bollimde ayrica Fransa, Ingiltere, Almanya, ABD, Cin ve Japonya
basta olmak iizere, kiitiiphane diplomasisini etkin bi¢imde kullanan iilkelere ve giincel

uygulama 6rneklerine yer verilmektedir.
4.1 Kutiphane Diplomasisi

Kiitliphaneler, miizeler ve kiiltiir merkezleri gibi kurumlar, son yillarda bilgiye erisim
saglayan yapilar olmanm Otesine gecerek, giinlimiizde Kkiiltiirler arasi iletisimi
destekleyen ve uluslararasi ig birliklerine zemin hazirlayan 6nemli diplomatik araglar
haline gelmistir. Ozellikle kiitiiphaneler, tarihi belgelerin korunmasmdan Kiiltirel
mirasin yasatilmasima, toplumsal hafizanin giiclendirilmesinden ¢ok kiiltiirlii etkilesim
alanlarinin olusturulmasmna kadar pek cok islev iistlenmektedir. Bu yoniiyle, farkli
toplumlari, kurumlar1 ve bireyleri bir araya getiren bir tiir yumusak gii¢ araci olarak
degerlendirilmektedir. Kiitiiphane koleksiyonlari, etkinlikleri ve kamusal hizmetleri
sayesinde hem karsilikl1 anlayis1 artirmakta hem de kiiltiirler aras1 baglarin gelismesine
katkida bulunmaktadir (Mariano, 2023, s. 211). Bununla birlikte, 21. yizyilda
kiitliphaneler birgok belirsizlik ve zorlukla da karsi karsiyadir. Yeni sofuk savas
doneminde bilgi ve kiltiir catigmalari, bilgi kirliligi ve infodemi gibi sorunlar,
kiitiiphanelerin iglevlerini yerine getirmelerini zorlastiran unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu zorluklara ragmen kiitiiphaneler ve diplomasi, uluslararasi sistemde tek
bir iilke ya da grup tarafindan iistesinden gelinemeyecek kiiresel sorunlara ¢oziim
sunabilmek icin her zamankinden daha blylk bir éneme sahiptir (Jankowicz, 2020;
Stengel, 2019; Mariano, 2022b, s. 98).

Kiiltiirel diplomaside 6ne ¢ikan bale, dans, miizik, sinema gdsterileri ve resim, heykel
sergileri gibi etkinliklerin yani sira kiitiiphane kurma ve Kkiitiiphanecilik hizmetleri
sunma faaliyetleri, uluslararasi alanda iilkelerin kendi kiiltiirel degerlerini hedef tilkelere

tanitma ve onlar iizerinde etki uyandirmada 6nemli rol oynamaktadir (Lenczowski,
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2008, s. 82). Uluslararas: iligkiler disiplininde kiiltiirel kurumlarin artan stratejik 6nemi
gozlemlenmektedir; bu baglamda galeriler, arsivler, mizeler ve kutiphaneler etkili
aktorler olarak one ¢ikmaktadir (Bell and Kennan, 2022, s. 707). Nitekim, akademik
calismalar bu kurumlarin uluslararas1 iliskiler alanmma sundugu yumusak gii¢
potansiyelini ve kdltirel diplomasi igerisindeki merkezi rollerini giderek daha fazla
vurgulamaktadir (Harris ve Thaler, 2020). Tarihsel bir doniim noktasi olarak
degerlendirilen 1982 Meksika Kiiltlir Politikalar1 Konferansi, arsiv ve kiitiiphanelerin
kaltir kurumlari olarak resmiyet kazanmasinda kritik bir rol oynamis (Keskin, Furat ve

Giler, 2020, s. 7) ve bu sayede kiiltiirel ekosistemdeki konumlar1 belirginlegmistir.

Gilinlimiizde diinya c¢apinda faaliyet gosteren ve 100'den fazla iilkede yaklasik bir
milyon okuyucuya hizmet veren yaklasik 1600 yabanci (lke destekli kittphane
bulunmaktadir. Bu durum kiitiiphanelerin ¢ogu iilke i¢in kiiltiirel diplomasinin dnemli
bir bilesenini olusturdugunu ve ev sahibi iilke kamuoylar1 nezdinde kabul gordiigiinii
gostermektedir. Okuma aliskanlig1 ve becerileri kazandiran, kiiltiirler arasi iletigimi ve
kiltarel gesitliligi tesvik eden ve bilgiye erisim i¢in herkese firsat esitligi sunan, atdlye
caligmalar, sergiler, film gosterileri, sdylesiler, tartismalar ile tilkenin ¢esitli ekonomik,
bilimsel alanlardaki ilerlemesine katkida bulunan bu kiitiiphaneler, uluslararasi kiiltiirel
alanin ana aktorlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sinha, 2021, s. 4). Kutiphanelerin
bu 6zelligi uygulamada eski kavram olarak yeni bir diplomasi tiirliniin de literatiire

girmesine kap1 aralamaktadir.

Bu alanda ¢alisma yapan ve kavramla ilgili literatiirdeki ilk yayimnlardan birine sahip
olan Laugesen, kiitiiphane diplomasisi kavramina dair net bir tanim yapmamakla
beraber, ALA, IFLA ve UNESCO gibi sivil toplum 6rgiitlerinin kiitiiphane degisimleri,
calisma turlari, seminerler ve konferanslar, goniillii programlar1 ve kiitiiphane ziyaretleri
gibi profesyonel baglantilar yoluyla kiitliphaneciligi ve Kkiitiiphaneleri gelistirme
cabalarmi kiiltiirel diplomasiye katki olarak gormiis; bu baglamda kiituphane
diplomasisini, tilkeleri, kurumlar1 ve topluluklar1 uluslararasi kiitiiphane projelerine
dahil ederek, karsilikli avantaj yaratan is birligi aglari olusturmay1 ve boylece kiiresel
sorunlara birlikte ¢oziim gelistirmeyi hedefleyen stratejik bir yaklagim olarak
nitelendirmistir (Laugesen, 2019, ss. 144-147). Bu yaklasim; fiziksel ve dijital
koleksiyonlarin 6zenle yonetildigi bir altyapiyi, halk, akademik, 6zel ve okul

kiitiiphaneleri gibi farkl tiirdeki kiitiiphanelerin birlikte c¢alisabilirligi, toplama,
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diizenleme, yararlandirma ve koruma siireglerinin uluslararasi standartlara uygun
yiiriitiilmesini ve bu stiregleri destekleyen politikalar1 kapsamaktadir. Meslegin evrensel
degerleri olan erisilebilirlik, acgiklik, etik ilkeler ve is birligi kiltiirii kiitiiphane
diplomasisinin kalic1 ortakliklara ve kiiresel mesleki dayanigmaya zemin hazirlamasini

saglamaktadir (Buschman ve Leckie, 2007; Rubin, 2016; Mariano 20223, s. 4).

Kiitliphaneler, koleksiyon ve hizmet sunumlarinin 6tesinde gergeklestirdikleri personel
degisim programlari, kiitiiphanecilik burslar1 ve teknoloji transferi gibi mekanizmalar
araciligiyla farkli tlkelerden meslek profesyonellerini ve Ogrencilerini etkilesim
streclerine dahil ederek hizmet alanlarin1 genisletmektedirler. Uzun vadede olumlu
etkiler yaratan bu tiirden faaliyetler, iilkelerin imaj insasina katki saglamanin yani sira
uluslararasi platformlarda ortak degerlerin tesis edilmesine ve kurulan iliskilerin saglikli
bir sekilde siirdiiriilebilirligine zemin hazirlamaktadir. Siimbiil, tarafindan da
vurgulandig1 tizere, kiitiiphanelerin bilgi erisimini saglamanin yaninda Kultiirlerarasi
iletisimi gerceklestirme ve iligkileri gelistirme sorumlulugu onlarm evrensel roliinii
derinlestirmektedir (SUmbil, 2017, s. 50). Bu bakis ag¢isiyla, kilttrel diplomasinin yeni
bir boyutu olarak degerlendirilebilecek 'kiitiiphane diplomasisi', 6zunde bir Glkenin
kiitliphane ve bilgi hizmetleri altyapisini olusturan bilesenlerin 'yumusak gii¢' araci

olarak islevsellestirilmesi seklinde tanimlanabilir.

Kiitiiphane diplomasisi, propagandanin zihinlerde uyandirdigi olumsuz imaj ve tek
yonli mesaj iletimi yerine, kars1 kiiltiirle daha ¢ok diyaloga dayali bir iliski kurmay1
hedeflemektedir; zira kiitiiphaneler, diger kurumlardan farkli olarak bireylere daha
demokratik, katilimci ve giivenilir kamusal alanlar sunmaktadr. Kditlphane
diplomasisinde personel hareketliliginin amaci, insanlar1 yormaktan ziyade yaklastiran
noktalarda 1srar etmek, ortak zorluklara dikkat ¢ekmek veya bagska iilkelerdeki
meslektaslarin {istesinden geldigi krizlerden ders ¢ikarmak suretiyle karsilikli anlayis ve

is birligini tegvik etmektir (Touitou, 2024, s. 67).

Kiitliiphane diplomasisi, uluslararas: diizeyde iilkeler, kurumlar ve topluluklar arasinda
bilgi paylasimi, kiiltiirel degisim ve ortak faydaya dayali iliskiler gelistirmeyi
amaglayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Mariano, 2022b, s. 98). Bu strateji, U¢
ana kavramsal boyut {izerinden ele alinmaktadir. Bunlar; Diplomaside Kutiiphaneler

(Libraries in Diplomacy), Kittphaneler igcin Diplomasi (Diplomacy for Libraries) ve
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Diplomasi igin Kittphaneler (Libraries for Diplomacy) boyutlaridir. Diplomaside
kitliphaneler boyutu, kultuphanecilerden yoneticilere, bilgi profesyonellerinden
savunuculara kadar genis bir yelpazede yer alan kiitiiphane aktorlerinin, uluslararasi
streclere dahil olarak, kiiresel standartlari, politika kararlarini etkileme ¢abalarmni ifade
etmektedir. Kiitliphaneler i¢in diplomasi boyutu, kiitliphanelerin ve paydaslarmin,
uluslararasi1 diizeyde is birligi yaparak kiitiiphane hizmetlerini gelistirmesini ifade
etmektedir Bu boyut, iilkeler arasi, kurumlar arasi ve iilkeler ile kurumlar arasi mesleki
i birliklerini kapsamaktadir. Kiitiiphane diplomasisinin son boyutunu olusturan
diplomaside kiitiiphaneler boyutu ise, kiitliphane aktorleri, uzmanlar1 ve bilgi
profesyonellerinin; yurt disindaki iilkeler ve kurumlarla iliskiler kurmak, karsilikli
anlayis1 giiglendirmek ve uluslararasi diplomasiye hizmet eden platformlar olusturmak

amaciyla gergeklestirdikleri uygulama ve etkilesimleri igermektedir (Mariano, 2022b, s.
99).

Bir devletin, hedef Ulke bir kamuoyunda belli bir politikayi, kendi ¢ikarlarini
desteklemek i¢in uluslararasi iletisim faaliyetleri ile o ortami yonetme girisimi olarak
tanimlanan savunuculuk, kamu diplomasisinin biitiin sahalarinda uygulanmaktadir
(Cull, 2009, ss. 18-19). Tuch’un ifadesiyle akillarin ve goniillerin fethini saglayan bir
kamu araci olarak nitelendirilen kamu diplomasisinin bu vasfini devam ettirebilmesi
icin savunuculuk perspektifini korumasi beklenmektedir (Tuch, 1993, s. 3). Bu
baglamda, kiitiiphanecilik meslegindeki mesleki savunuculuk ve lobi faaliyetlerinin,
kitlphanelerin degerlerini ve 6nemini vurgulayarak kitlphane diplomasisinin énemli
bir boyutunu olusturdugunu soyleyebiliriz. Kiitiiphaneler, bilgiye erisim saglayan,
okuryazarlig1 tesvik eden, kiiltiirel miras1 koruyarak ve hem gelecege hem de baska
kilturlere aktaran islevleriyle dogal olarak mesleki diplomasiye katkida bulunan
kurumlardir. Mesleki savunuculuk ve lobi faaliyetleri de bu rolii aktif bir sekilde

desteklemekte ve guclendirmektedir.

Uluslararast1 meslek kuruluslar1 kutuphanelerin - gelisimini ve {ilkelerin kalkinma
hedeflerine ulasmadaki roliinii tesvik etmeyi amaglayan uluslararasi girisimler ve
kampanyalar yiritmektedir. IFLA politika yapicilarin dikkatinin kiitiiphanelere nasil
cekilecegi konusunda diizenledigi etkinliklerle (Schleh, 2008, s. 99) mesleki
savunuculugun uluslararasi bir konu oldugunu gostermektedir. Uluslararasi diizeydeki

bu is birlikleri farkli tlkelerden kiitiiphanecilerin ve meslek kuruluslarinin ortak
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sorunlara kars1 birlikte ¢alismasmni saglayarak kiiresel sorunlara yonelik ortak bir

sorumluluk duygusu olusturmaktadir (Million ve Bossaller, 2020, ss. 43-44).

Bu kavramsal boyutlar ve girisimler, kiitiiphane diplomasisinin ¢ok boyutlu yapisini
gozler Oniine sermektedir. Kiitiiphanelerin ve kiitiiphane aktorlerinin uluslararasi
iliskilerin sekillenmesinde etkili araglar haline geldigini, iilkeler ve kurumlar arasinda
bilgi aligveriginin artirilmasi ve kiiltiirel anlayisin giiclendirilmesinde stratejik bir role
sahip olduklarin1 gostermektedir. Ke, Lu ve Hu calismalarinda, kiitiiphanelerin
uluslararasi kiiltiirel etkilesim siireclerinde bes temel islev iistlendigini belirtmektedir.
Buna gore kiitiiphaneler; kiiltiirler arasi anlayis1 kolaylastiran araci, ulusal kiiltiirti yurt
disina, yabanci kiiltiirii Olkeye tasiyan yonlendirici, ¢esitli etkinlikler diizenleyen
organizator, bilgi ve etkinlikler agisindan bir merkez ve nihayetinde uluslararasi dijital
projelerle liderlik konumu iistlenen kurumlardir. Bu ¢ok boyutlu islevsellik ve ¢esitlilik,
kitliphaneleri kiresel anlamda 6nemli bir yumusak gii¢ araci haline getirmektedir (Ke,
Lu, ve Hu, 2020, ss. 48-49).

Kiitiiphane diplomasisinin uluslararas1 stratejisi kapsaminda; muhatap {ilkelerde
kiitiphane kurulmasi, mevcut kiitiiphanelere yaym, materyal ve teknik donanim
desteginin saglanmasi, kiitiiphaneler arasi iletisim ve is birligi aglarmin olusturulmasi ve
personele yonelik karsilikli egitim ve degisim program ve projelerin hayata gecirilmesi

gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Mariano'ya gore, bu tiir projelerin etkin bigcimde uygulanabilmesi i¢in dort temel bilesen

gerekmektedir (Mariano, 2023, s. 214):

“Aktorler: I¢ ve dig kamuoylan ile iletisim ve etkilesim iginde olan ve
uluslararasi faaliyet ve politikalarin sekillendirilmesinde onemli rol
oynayan bireyler, kuruluglar veya ulkelerdir.

Hedefler: Aktorleri uluslararasi anlayis ve isbirligini gelistirmeye iten
guddler, amaclar ve nedensel fikirleri ifade etmektedir.

Stratejiler: Uluslararas: politika hedeflerine ulasmak igin kullanilan
diyalog, degisim ve muzakere gibi mekanizma ve yontemleri
icermektedir.

Araglar: Hedeflere ulagmak ve stratejileri uygulamak igin kullanilan,
degisim programlarindan dijital kampanyalara kadar ¢esitli
programlar ve faaliyetleri ifade etmektedir.”
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4.2 Kutiphane Diplomasisinin Unsurlari
4.2.1 Yurt Dis1 Kutuphaneleri

Kitiphane diplomasisinin dayandigi temel unsurlardan biri olan yurt dis1 kiitiphaneleri
tarihsel stregte Oncelikle -kaynak iilkelerin diger iilkelerde agtigi- kiltir merkezleri
biinyesinde kurulan kiitliphanelerle ortaya c¢ikmustir. Bazi iilkelerin genellikle
kolonilerindeki kiltiir merkezlerinde bulunan ve dncelikle kendi vatandaslarinin bilgi ve
kiltiirel ihtiyaglarini karsilama amaci ile agtiklar1 yurt dist kUttphanelerinin tarihi
19.yy’a kadar uzanmaktadir (Gutierrez and Boj, 2016, s. 2). Dil 6gretimi ve kiiltiiriin
tanitim1 amaciyla kurulan kiltiir merkezlerinin bir pargas1 olarak kurulan bu
kitliphaneler (Prieto-Gutierrez, 2015, s. 362) baslangicta kolonyalist Ulkelerin kendi
vatandaslarindan olusan sinirli dar bir kullanict gevresine hitap etmekteyken zamanla
yerel halka da hizmet vermeye baslamis, boylece hizmet ¢evrelerini genisletmislerdir.
Yerel halk i¢in sunduklar1 kitliphane hizmetleri ile 6nemli bir boslugu dolduran bu
kiitliphaneler ayn1 zamanda ait olduklar1 {ilkenin kiiltiiriinii ve degerlerini tanitmanin bir
aract haline gelmislerdir. Bu hizmetler yurt disi kutiphanelerinin uluslararasi alanda
taninirligini arttirmakta (Prieto-Gutierrez and Boj, 2016, s. 484), kiltur merkezleri ve
enstitii blinyeleri igerisindeki en sik kullanilan ve en fazla goriinen kiiltiir mekanlari
olarak 6ne ¢ikmalarin1 saglamaktadir (Prieto-Gutierrez, 2015, s. 368 ). Guniimizde pek
cok farkl faaliyete ev sahipligi yapan yurt disi kiitiiphaneleri yalnizca dil veya llke
kultiriyle ilgilenenler icin degil, ayn1 zamanda Internet kullannmmdan dijital
okuryazarliga, burs programlarindan is birligi firsatlarina kadar cesitli konular hakkinda
ilgisi olanlar i¢in genis bir hizmet ¢esitliligi sunmaktadirlar (Gutierrez ve Boj, 2016, s.
476).
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Tablo 4.1: Yabanci Kiltur Merkezleri ve Kittphaneleri

Fransa Alliance Francaise 1883 1500 1073
ABD USIA/ A Spaces 1927 140 600
Ingiltere British Council 1934 200 15
Almanya Goethe Enstitizi 1951 160 96
Taponya Japon Vakfi 1972 22 21
Cin Konfiigytis Enstitiisi 2004 530 648
Tritkiye Y E. Enstitiisii 2009 50 50

Kaynak: Tablo, Prieto-Gutierrez ve Boj (2016) tarafindan hazirlanan “Yurt Dusindaki En
Onemli 30 Kiiltiir Merkezi ve Kiitliphanesi” listesinden, calismada ele alinan iilke ve kurumlar
secilerek uyarlanmustir. Tabloda yer alan kiiltiir merkezi/noktasi ve kiitiiphane sayilart ilgili
kurumlarin giincel web sayfalarindan alinmistir.

4.2.2 Kitap Bagis ve Degisim Programlar

Kiitiiphane diplomasisinin uygulama alanlarindan biri de Kitap Bagis Programlari’dir.
Giliniimiizde diinyanin bir¢ok {iilkesinde resmi devlet politikas: veya sivil insiyatiflerle
baslatilip siirdiiriilen kitap bagis programlarinin ge¢misi oldukga eskidir. Kitabin kutsal,
bilginin gii¢ olarak kabul gordiigii eski donemlerden itibaren etkili ve itibarli bir hediye
olan kitap, iilke kiiltliriiniin, sanatinin ve ilminin bir gdstergesi olarak da ayr1 bir ilgi
gormekteydi. Giiniimiizde iilke tanitiminda ve kiiltiirler arasi iletisimde ilk akla gelen
hediyelerden biri olan kitabin diplomasi alanindaki rolii de biiyiiktiir. 1882’de Misir
Olaylar1 nedeniyle kopma noktasina gelen Osmanli- Ingiliz iliskileri kitap bagislar:

nedeniyle yeniden ivme kazanmistir ( Anameri¢ ve Rukanct, 2017, s. 108).

Uluslararas1 kitap bagis1 ve degisiminin tesvik edilmesi, uluslararasi iletisimin
guclendirilmesi ve bilimsel projelere ve kultirel etkinliklere katilimin artirilmasi, hem
ulusal hem de kiiresel toplumlarin gelisimini ve sosyokiiltiirel biitlinliiglinii
desteklemeyi amaglayan stratejik bir yaklagimdir. Bu yaklagim, bilginin daha genis bir
cografyada erisilebilir olmasmi saglamakla kalmaz, ayni zamanda kiiltiirel anlayisi
derinlestirerek kiiresel capta kiitliphaneler ve bilgi merkezleri arasinda da bir birlik ve
dayanisma hissiyati olusturmaktadir. Bu baglamda, uluslararasi is birlikleri ve
etkilesimler, kiiresel dlgekte bir bilgi ag1 ve kiiltiirel kopriiler kurma agisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Demianiuk, 2023, s. 82).
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Kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin son derece one ¢iktig1 glinlimiiz diinyasinda,
bu alanin 6nemli aktorleri olan {ilkeler tarafindan yiiriitilen onemli kitap bagis
programlart mevcuttur. Amerikan Kosesi, Sangay Penceresi gibi devlet destekli
faaliyetlerin yan1 sira, Uluslararas1 Kitap Projesi, (International Book Project)
Uluslararast Kitap Yardimi (Book Aid Internatonal) gibi sivil toplum girisimleri de
sahada faaliyet gostermektedir. STK’larn “yetersiz hizmet alan topluluklardaki
egitimcilerle kitap saglamak, kiiltiirel okuryazarlik bilincini kazandirmak, firsatlari
ilerletmek i¢in kalici ortakliklar gelistirmek™ gibi amaglarina karsin, devlet destekli
faaliyetlerde Ulkenin kiiltiirel kimligini tanitmanin, uluslararasi arenada ilgi, itibar ve
sempati kazanmanin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Hangi amagla olursa olsun yapilan
faaliyetlerin  kituphane diplomasisinin  en Onemli unsurlarindan biri oldugu

gorulmektedir.
4.2.3 Uluslararas1 Odlng Kitap ve Kaynak Paylasim Hizmetleri

Kiitliphanelerin kullanicilar1 tarafindan talep edilen ancak kendi koleksiyonlarinda
olmayan kaynaklar1 yurt ici ya da yurt dis1 kitiphanelerden temin ederek g¢esitli
formatlarda kullanic1 hizmetine sunma hizmetini ifade eden kitlphaneler arasi 6diing
verme hizmeti (Alkis ve Yilmaz, s. 208), diinyanin bir¢cok Ulkesinde genellikle
akademik kiitiiphaneler tarafindan yurdtilen bir uygulamada hizmeti saglayan
kitliphane ve kitliphaneci, bilginin yayginlasmasi admna Onemli bir islevi yerine
getirirken Ulkesi admma da prestij saglayici bir is yapmaktadir. Bu baglamda
kiitiiphaneler aras1 6diing verme, kaynak paylasimi gibi kavramlarla ifade uygulamalar

kiitliphane diplomasisinin etkin unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte doniisen her kurum ve sireg gibi
kituphaneler ve hizmet surecleri de degisime ugramustir. Kitlphanelerde bilgisayar
kullanimi, dijitallesme, toplu kataloglarin olusturulmasi, bibliyografik kayitlara hizli ve
kolay erisim saglanabilmesi gibi gelismeler kiitiiphaneler arasi 6diing ahigverisi gibi
hizmetleri daha da kolaylastirmis, bu gelismelerle beraber kiitiiphaneler arasi 6diing

aligverisi de artig gostermistir (Alkis ve Yilmaz, 2008, s. 209).

Kutiphaneler arasi kaynak paylagimi ve 6diing verme uygulamalar1 yurt disindaki kisi

ve kurumlarla is birligi yapmak, egitimi bilim ve kiiltiir alanindaki iligkilerin
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gelismesine katki saglamak, iilkeyi, kurumu ve hizmetleri tanitmak gibi firsatlarin yan1

sira kiitiiphanelere de katma deger kazandiran bir faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir.
4.2.4 Kardes Kiitiiphaneler Programi

Kiitliphaneler arasinda uluslararas1 bir ag olusturmak, farkli {ilkelerdeki kiitiiphaneler
arasinda ortakliklar gelistirerek aralarinda “kardeslik” bagi kurmak amaciyla hazirlanan
“Kardes Kiitiiphaneler” programlar1 hem diinyanin diger bolgelerindeki kiitiiphaneleri
hem de buralarda gérev yapan kiitiiphanecileri tanimak, kitlphanecilerin ¢aligmalar1
hakkinda bilgi edinmek i¢in tiim katilimcilara firsatlar sunmaktadir. Bu alanda ALA,
IFLA, NAPLE- The National Authorities on Public Libraries in Europe (Avrupa'da
Halk Kitiphaneleri Konusunda Ulusal Otoriteler) gibi énemli ulusal ve uluslararasi
meslek birliklerinin koordinatorliiklerinde yiiriitiilen kardes kiitiiphaneler programlari

bulunmaktadir.

1999'da donemin Amerikan Kiitiiphane Dernegi baskani olan Sarah Ann Long
tarafindan ALA'min Uluslararas1 Iliskiler Yuvarlak Masasi (International Relations
Round Table - IRRT) araciligiyla baslatilan kardes kiitiiphaneler programinin vizyonu,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki herhangi bir kiitiiphanenin baska bir iilkedeki bir
kiitliphaneyle iligki kurabilmesi karsilikli bilgi aligverisi ve tecriibe paylasimi iizerine
kurulu idi (IRRT, 2022b, s. 2). Kardes kiitiiphaneler programi mesleki bilgi paysaminin
yan1 sira insanlarin ve kiiltiirlerin birbirini tanimasi ve dostluk gelistirmesi anlaminda da

firsatlar sunmaktadir.

IFLA’nin “Kardes Kiitliphaneler” programi da ayni vizyonla hayata gecirilmis,
kituphaneler ve kitiphaneciler agisindan olduk¢a faydali bir programdir. Programa
katilan Kkiitiiphaneler ve kutuphaneciler yurt disindaki meslektaslarinin kiitiiphane
calismalar1 hakkinda bilgi edinip kaynak, tecriibe paylasiminda bulunmakta, karsilikli
fikir aligverisi ile yeni olanaklarin kapisin1 aralamaktadir. Kardes kiitiiphaneler programi
ile kurulan sicak iliskiler, karsilagilan zorluklarin {istesinden gelinmesine de yardimci
olmaktadir. Diinyanin her tarafindan kiitiiphanelerin katilimina agik olan programda
kiitiiphanelerin yam sira bu kiitiiphanelerle ¢alisan kuruluglar da katilimci olarak yer
alabilmektedir. Programimn ve kardes kiitiiphaneler arasindaki iligkinin siirekliligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in her bir kiitiiphanede bir kiitiiphaneci irtibat kisisi

olarak tanimlanmaktadir (IFLA, 2022, ss.1-2).

83



Avrupa Birligi iilkelerindeki halk kiitiiphanelerinin faaliyetlerini projelendirmek Uzere
iletisime gegmelerini saglayan bir is birligi programi olan NAPLE Kardes Kiitiiphaneler
programi, 4 Ekim 2002’ de kurulmustur. Birlikteki uUlkelerin halk kittphaneleri
arasinda ig birligini tesvik etmek amaciyla hayata gegirilen program Avrupa'nin 17
farkli iilkesinden yaklasik 137 kitlphanenin katildigi bir aga doniigmiistiir. Program
halk kiitiiphanelerinin uluslararasi is birliklerinin zorluklarina ragmen benzer hedef
kitlelere, amaglara ve faaliyetlere sahip diger kiitiiphanelerle is birligi yaparak
hizmetlerini ve faaliyetlerini giiclendirebilecegini gostermistir (NAPLE, 2024).

Bu tur programlar kiitiiphane diplomasisi agisindan dnemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Bu programlarin artmasi ve medyada yer bulmasi, kiitiiphanelerin uluslararasi alandaki
rolini  ve o©nemini vurgulayarak, kutiphane diplomasisinin  goriiniirligiini

arttirmaktadir.
4.2.5 Kutuphaneciler /Bilgi Profesyonelleri

Kituphaneciler, kitiphane diplomasisinin yiratilmesindeki en etkili aktorlerdir. 1942-
1944 yillar1 arasmmda ALA’ nin Uluslararas: Iliskiler Kurulu'nda ve daha sonra ALA'da
Bagkan (1952-1954) olarak gérev yapan Flora Belle Ludington, kitiphanecileri,
uluslararasi kiitiiphanecilik ¢alismalar1 ve kiiltiirel iletisimde oynadiklart énemli rol
nedeniyle “baris icin verilen savasta” en etkili unsurlardan biri olarak nitelemistir
(Ludington 1951, s. 37).

Kutuphanecileri, kilturler arasi iletisim, baris ve anlayismn siirdiiriilmesindeki temel
unsurlardan biri olarak degerlendiren John. N. Berry, ABD’nin diinyadaki elgilik
binalar1 igerisindeki 170 Bilgi Kaynak Merkezinde gorev yapan 450 kadar
kituphanecinin diger kiiltiirlerden insanlarla kurdugu yiiz yiize iletisim ve verdigi
hizmetlerle iilke adina 6nemli bir gérevi yerine getirdiklerini ve bu yoniiyle de kamu
diplomasinin araglarindan biri olduklarmi belirtmistir (Berry, 2003, s. 18). Bu yoniyle
nitelikli katuphaneciler ve kutlphane personeli katlphanelerin hizmet kalitesi ile
birlikte imaj ve itibarma da katkida bulunmaktadw. Her turld mesleki bilgi ve
uygulamalarin yani sira bilgi okuryazarligi, halkla iliskiler ve teknoloji uzmanlig: gii¢lii
yeteneklere sahip kiitiiphaneciler iilkenin ve meslegin tanitiminda kiitiiphanelerin en

onemli giiciinii olusturmaktadirlar.
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4.2.6 Kiitiiphane Binalar1 / Mimari

Toplumlar1 benzersiz kilan en temel unsur olan kiiltiiriin alt bilesenlerinden biri de
mimaridir. Mimari ve onun {riinii olan eserler, ait olduklari toplumun kiiltiirel
birikimini ve gucuni, disiincelerini ve dis diinyayr nasil algiladiklarini yansitan
degerler olarak, s6z konusu kiiltiiriin tanitiminda énemli bir rol tistlenmektedir (Ercan
ve Dogan, 2023, s. 209). Lefebvre’e gore, hicbir mekan toplumsal bakimdan tarafsiz
degildir, stratejik ve siyasi ve kiiltiirel anlamlar tagiyan toplumsal bir iiriindiir ve her
iretim bigimi kendi mekanimi iretmektedir (Lefebvre, 1995, s. 92). Gegmiste oldugu
gibi glinlimiizde de devletler insa ettikleri simgesel yapilar araciligiyla uluslararasi
diizeyde dikkat ¢ekmeye ve kendilerini tanitmaya devam etmektedir. Miihendislik ve
mimarlik harikasi olan bu eserler, {ilkelerin cazibe merkezi haline gelmesinde dnemli bir
rol oynamakta (Terzi ve Gurblz, 2019, s. 40); farkh kiltiirleri tanimak isteyen
ziyaretgiler tarafindan o kiiltiir adina ¢ekici unsurlar olarak goriilmektedir (Kogoglu ve
Sipahi, 2022, s. 188).

Sahip olduklar1 tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle cazibe unsuru olan bu eserlere
anitlar, kaleler, saraylar, hanlar, konaklar, miizeler, kiliseler, camiler ve benzeri dini
yapilar drnek gosterilebilir (Ic6z vd., 2002, s. 144). Bir bolgenin, dénemin ya da
kiiltliriin ¢ekiciligini artiran ve kendilerine has imaj olusturlarina katki sunan ikonik
mimari yapilar, ait olduklar1 sehirlerin simgeleri haline gelerek kiiltiirel ve ekonomik
deger olustururlar. Bilbao’daki Guggenheim Miizesi, Roma’daki Kolezyum,
Barselona’daki Sagrada Familia ve Istanbul’daki Ayasofya Camiisi gibi yapilar,
sehirlere ayirt edici bir kimliklerini kazandiran sembol olmus mimari eserler arasinda
yer almaktadir (Ercan ve Dogan, 2023, s. 221). Kadim sehirlerin tarihi dokusunu
koruyan ve ginimize kadar yasatan bu eserler tiim diinya kamuoyunun ilgisini
cekmekte ve iilkeler adma kiiltiirel diplomasi alaninda onemli firsatlar sunmaktadir.
Aymi sekilde ilging ve yenilik¢i mimarinin eseri olan kentsel mekénlar da boyle bir
ilginin odag1 olmakta ve iilke kiiltiiriinii tanitmakta cazibe unsuru haline gelmektedir.
Sehirlerin nabzi olarak nitelendirilen kentsel mekanlar, ortak paylasilan kimlige, kiiltiire

ait yasanilanlar ve yasayanlar hakkinda bize ipuglari sunmaktadir (Yazicioglu, 2010, s.
31).
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Son yillarda, ozellikle sosyal medya platformlarinda ve dijital yayin ortamlarinda
siklikla karsilagilan “Diinyanin En Giizel Kiitiiphaneleri” baglikli icerikler sayesinde,
estetik deger tasiyan ve ziyaret edilmesi arzu edilen mekanlar olarak da 6n plana
¢ikmaktadir. Bu tiir paylasimlar, 6zellikle gengler arasinda kiitiiphaneleri “gorilmesi
gereken yerler” listesine dahil etmis ve “nerelere gidilir” sorusuna verilen yanitlar
arasinda kiitliphanelerin de yer almasini saglamistir. Hiirriyet Aile’nin (2015)
belirttigine gore tarihi, sanatsal ve modern yapilariyla diinyada goriilmeye deger bircok
etkileyici kiitiiphane bulunmaktadir. Ornegin, Avusturya’daki Barok mimarisiyle dne
cikan Admont Abbey Kiitiiphanesi, Dublin’deki Trinity College Kiitiiphanesi,
Portekiz’in iinlii Joanina Kiitliphanesi ve Norveg¢’deki Vennesla bunlardan birkagidir.
Ulkemizdeki Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi, Rami Kiitiiphanesi sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan sikg¢a paylasilarak Kkituphaneleri birer cazibe merkezi haline
getirmistir. Bu durum, kiitiiphanelerin mekansal degerlerinin kiiltiirel diplomasi ve

yumusak gii¢ stratejileri agisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Dinyada gerek tarihi, gerekse mimari 6zellikleri nedeniyle ilgi odagi haline gelmis ¢ok
sayida ikonik kiitiiphane binasi 6rnegi vardir. Bu binalar tarihi ve turistik degerlerinin
yaninda kiitiiphane binast olarak taninmakta ve toplumlarin hafizasinda yer
edinmektedirler. Bu durum kitlphane binalari ve mimarileri tizerinden de tilke admna bir

imaj ve itibar sunumu yapilabilecegini géstermektedir.
4.2.7 Kiitiiphane Koleksiyonlar

Kitiphaneler, sahip olduklar ¢esitli araglarla diplomasi alaninda 6nemli bir rol oynama
potansiyeline sahiptir. Bu araclardan biri de kiitliiphane koleksiyonlaridir. Uzun bir tarihi
geemise, 0zel bir doneme ya da sahsa, sanatsal bir icerik ya da kapsama sahip olmalari,
bilimsel ve Kkiiltiirel deger tasimalari, dijital erisim durumlar1 gibi O6zellikler
koleksiyonlart hem wulusal hem de uluslararast kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici hale

getirmektedir.

Glinlimiizde diinya genelindeki ¢esitli miize ve kiitiiphanelerde bulunan Osmanli
donemi yazma eserleri ve belgeleri, hem bilgi igerikleri hem de tasidiklar1 sanatsal
degerler bakimindan incelenmeye deger Onemli kaynaklardir. Tiirkiye’deki cesitli
yazma ve nadir eser kiitiiphanelerinin koleksiyonlarinda yer alan ve imparatorlugun

farkli donemlerinde iiretilmis olan bu eserler, donemin sanat anlayisini yansitmalarmin
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yani sira, Ozgiinliikleri ile sadece Tiirkiye'nin degil, ayn1 zamanda diinyanin da zengin
kiiltiirel miras1 arasinda yer almaktadir (Odabas ve Polat, 2015, s. vi). Bu tiir 0zgiin
kaynaklar, diinya ¢capindaki kullanicilarin, kiiltiir ve tarih meraklilarinin ilgisini gekerek,
ait olduklar1 tlke ve kiltir adina Onemli bir kiiltiirel cazibe olusturmaktadir.
Kutuphaneler bulunan entelektuel ve bilimsel igerikli koleksiyonlar, dinya kamuoyunun
dikkatini ¢ekecek derecede 6nemli, kamu ve kiiltiirel diplomasi alani i¢in cazibe unsuru,
egitim ve bilim alanindaki ¢aligsmalar i¢in etkili birer yumusak gii¢ kaynagidir. Yazma
eserlerden efemeralara, basili kitaplardan dijital kaynaklara kadar tiim 6zgiin kiitiiphane
koleksiyonlari, yabanci kullanicilara bilgi hizmeti sunmanin Gtesinde, kiiltiir tanitimina
yaptiklar1 katkilarla {ilkenin yabanci iilke kamuoylar1 nezdinde hayranlik ve itibar

kazanmasini saglamaktadir.
4.2.8 Personel Degisim Programlarn

Uluslararasi alanda gergeklestirilen personel degisim programlari kiiltiirel diplomasinin
en Oonemli faaliyet basliklarindan birini olusturmaktadir. Nitelikli egitim, donanimli
insan kaynagi, mesleki gelisim ve tecrilbbe paylasimi gibi bireysel ve toplumsal
kazanimlarinin yanmi sira, bireyler arasi iliskiler yoluyla uluslararasi iyi niyetin
gelistirilmesi amacina hizmet eden degisim programlari, programa katilan personelin
mesleki tecriibe edinmesinin yaninda gittigi lilke insaninin sosyal ve kiiltiir 6zelliklerini,
yasam tarzini deneyimlemesini de saglamaktadir. Bu siirecte ortaya cikan olumlu
izlenimler de o llkeye kars1 duyulan sempatiyi artirmakta; degisim programini yiiriiten
iilkelerin birbirleri nezdinde olumlu imaj olusturmasina, olumsuz 6n yargilar1 ortadan
kaldirmasina, karsilikli anlayis ve dostluk insa etmesine, uzun vadede kalic1 ve saglam
iliskilerin kurulmasma ortam hazirlamaktadir (Unal, 2016, s. 169). Kitlphane
diplomasisinin alanlarindan biri olarak degerlendirilen personel (kiitiiphaneci) degisim
programlari, mesleki egitim, bilgi ve tecriibe paylasiminin yani sira programin
uygulandig: iilkelere karsi kiiltiirel tamisiklik ve sempati olugmasini saglamaktadir.
Giinlimiizde birgok iilke gerek karsilikli ya da tek yonlii olarak kittiphane personelinin

uluslararasi degisimleri iizerine programlar yiriitmektedir.

Alman hiikiimeti tarafindan finanse edilen Bibliothek and Information International adli
kurulus, Almanya'ya yapilan Kkiitliphanecilik odakli calisma gezilerini, mesleki

ziyaretleri ve uluslararast konferanslara katilim gibi proje bazli etkinlikler
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diizenlemekte, bu programlara katilan yabanci kiitiiphanecilere sagladigi destek ile hem
kiitiiphanecilik alanina hem de iilkenin kiitiiphane diplomasisine katki sunmaktadir.
Ayni sekilde Yale Universitesi Kiitiiphaneleri de “Uluslararasi Ortaklar Programi”
kapsaminda 2005 yazinda baslatilan ve diinyanin her yerinden kiitiiphanecilere ve diger
bilgi uzmanlarma agik olan program ile Yale ve diger iilkelerdeki kiitliiphane kurumlar1
arasinda meslek iligkiler kurarak yurt iginde ve yurt disinda mesleki gelisimi
desteklemektedir. Program kapsaminda yilda 2 ila 4 kiitiiphaneci bu imkanlardan
yararlanmaktadir (IRRT, 20223).

Degisim programlarma dahil olan personelin program kapsaminda gittigi lilkeye kars1
olumlu tutum gelistirmesi, bulundugu iilkede kendi tilkesini ve kiiltiiriinii 1y1 bir sekilde
temsil etmeleri ve iilkeye dondiigiinde de edindigi bilgi ve tecriibeyi kurumlaria
aktarmalar1 beklenmektedir (Pacher, 2018, s. 1). Basartyla uygulanan ve karsilikli fayda
elde edilen degisim programlari, bireyler ve iilkeler arasinda uzun siireli ve kalict

iligkilerin kurulmasinda katki saglamaktadir.
4.2.9 Kiitiiphanecilik Burslar

Kituphanecilik burslari da hem mesleki alanindan hem de farkli disiplinlerden
profesyonellerin egitim, deneyim, sosyal ve kiiltiirel iletisimin arttirilmasi, bilimsel ve
entelektiiel aligverisin kolaylastirilmas: amaciyla siirdiiriilen kiitiiphane diplomasisi

faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Paris'teki Amerikan Kutiphanesi, 2013 yilindan itibaren uygulamaya koydugu “Ziyaret
Bursu” programui ile arastirmaci ve yazarlara Amerikan Kiitlphanesi'nde en az bir ay
stirecek boyunca yaratici bir proje gergeklestirme firsat1 sunmaktadir.  Kitap, film veya
mizik eseri ya da kiitiiphanenin koleksiyonlari, arastirma kaynaklar1 ve kullanicilari
iizerine odaklanmasi beklenen proje kapsaminda misafir arastirmacilarin seyahat ve
konaklama masraflar1 karsilanmakta, yiiriitiilen projenin kiitiiphanede sunulmasi ve
kiitiphane kullanicilarmin ortak ilgi alanma giren bir konu {izerinde G¢alistay
dizenlemesi gibi etkinlikler desteklenmektedir (American Library in Paris, 2023).
British Library de kutlphane merkezli projeler icin ¢esitli burs programlari ve
kiitiiphane koleksiyonlarint kullanan bireysel arastirmacilar i¢in hibeler sunmak tzere

cesitli ortaklar ve fon saglayicilarla ¢esitli burslar sunmaktadir.
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Bu 6rneklerin yaninda ABD, Almanya, Cin ve Glney Kore gibi Ulkeler de diinyanin her
yanindan kiitiiphanecilere ve kiitiiphanelerinde c¢alisma yapacak farkli meslek
alanlarindan arastirmacilara yonelik kisa ve uzun donemli burs programlari

yuritmektedir.
4.2.10 Katuphane Ziyaretleri

Kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinden biri de yabanci tilkelerden gelen egitim, bilim,
kiiltiir, sanat, spor, ekonomi, politika vb. alandaki kisi ve/veya heyetler tarafindan
kiitiphanelere yapilan resmi ziyaretlerdir. Bu ziyaretler iki farkli kiiltlirin birbirini
tanimas1 i¢in uygun ortam sunarken, yeni 1§ birligi imkanlarmm da kapisini
aralamaktadir. Ayni sekilde yerelde taninan akademisyen, yazar, sanatgi, siyasetci,
sporcu gibi 6nemli sahislar tarafindan yapilan ziyaretler de kittphanelerin toplumda
daha ¢ok taninmasina, egitim ve kiiltiirel hayata sundugu katkinin yaninda kiiltiirler

arasi baris ve anlayis ortaminin olugsmasma katki saglamaktadir.

Gunumuzde bir¢ok Ulkede kuttiphaneler, tlkeyi ziyaret eden siyaset, kiltur, sanat, spor

alanindan 6nemli kisilerin gezi programlarinda yer almaktadir.

Misir’daki Iskenderiye Kiitiiphanesi, tarihi arka planindan kalan miras ile diinyanm en
bilinen ve dikkat ¢eken kiitiiphanelerinden biridir. Tarihteki 6nemine atifla yeniden insa
edilen kiitliphane bu yOniiyle arastirmacilarin disinda tiim diinyadan arastirmaci
olmayan ziyaret¢ilerin de ilgisini ¢cekmektedir. Her yil ¢ok sayida ziyaret¢i agirlayan
kiitiphanede, kiitiiphaneciler turistlere rehberlik etme konusunda egitilmistir.
Kiitiiphane icinde yer alan bilgilendirme masalarinda Arapga, Ingilizce, Fransizca,
Italyanca ve Ispanyolca dillerinde hizmet veren profesyonel rehberler esliginde

kiitiiphane turlar1 gerceklestirilmekte ve ayrintili bilgi sunulmaktadir (Tosic and

Lazarevic, 2009, s. 11).

En guncel o6rneklerden biri olarak (lkemize gelen resmi heyetler Ankara’daki
Cumhurbagkanlhigi Millet Kiitiiphanesini ziyaret etmekte kiitiiphane binas1 ve
koleksiyondaki eserler hakkinda bilgi almakta ve memnuniyetlerini belirterek
ayrilmaktadirlar. Ayni sekilde Katar Milli Kutliphanesi de Katar Foundation tarafindan
dizenlenen 6zel turlarla gezilebilmekte ve lilkenin yumusak giicii ve kilturel diplomasi

araci olarak kullanilmaktadir.
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4.2.11 Mesleki ve Bilimsel Etkinlikler

Kongre, konferans, fuar vb. toplant1 ve etkinlikler, bilimsel, ekonomik ve mesleki
etkilerinin yaninda diizenlendikleri iilke ve sehirlere yaptiklar1 tanitim katkisiyla da
onemlidirler. Diinyanin  farkli ilkelerindeki kiitiphaneci ve alan uzmani
akademisyenlerin katildigi uluslararast kongre, konferans ve fuarlar bir yandan
katilimcilarin mesleki egitim, gelisim, ag kurma ve yeni is birligi firsatlarindan
yararlanmalarina imkan sunarken diger yandan da hem ev sahibi iilke, sehir, kiitiiphane
ve kiitiphaneciler i¢in olumlu imaj olusturmakta hem de igin kutlphane diplomasisi

faaliyetinin gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Bu anlamda Cin hiikiimetinin, Pekin'deki 1996 IFLA konferansinda kiitiiphaneleri ve
kiitiiphaneciligi iilkedeki en 6nemli giindem olarak merkeze almasi iyi bir Ornektir.
Konferansin gergeklestirildigi yilin baslarinda hiikiimet, 2010 yilina kadar her Cin
koyline ve kasabasina kadar kiitiiphaneler getirmek icin yeni bir ulusal program ilan
etmis, konferans faaliyetleri her sabah ve aksam ulusal televizyondan tim Ulkeye
yaymlanmisti. Cinli kiitiiphaneciler de konferans boyunca bitiin programlara énemli
katkilarda bulunmuslar ve kiltiir turlarina genis katilim saglamislardr (Wedgeworth,
1998, s. 6). International Federation of Library Associations and Institutions World
Library and Information Congress (IFLA WLIC) gibi SILF (Shangai International
Library Forum), Working Internationally for Libraries ve ALA Yillik konferanslar1 gibi
6nemli organizasyonlar kutiiphane diplomasisi ulusal ve uluslararasi bilimsel ve mesleki

toplantilara 6rnek gosterilebilir.
4.2.12 Teknik Yardimlar / Teknik Is Birlikleri

Teknik yardimlar hedef (ikenin ya da Ulkelerin bilgi birikimi, teknik kapasitesi, tretime
iliskin yetenekleri gibi unsurlarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin biitiinii olarak kabul
edilmektedir. Ulkedeki dgrenciler icin olusturulan burs ve fonlari, kurumsal kapasite
gelistirme programlari, meslek edindirme gibi egitimleri, bu egitimler kapsaminda
verilen ekipman ve malzeme desteklerini, egitmen/6gretmen gorevlendirmelerini,
kapasite gelistirmeye yOnelik yaymn basimini, seminer, sempozyum, konferans gibi
bilimsel ve kulturel etkinlikler, matematik olimpiyatlar1 gibi 6dillii yarigmalar ve

benzeri tiim faaliyetler teknik yardim olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2016, s. 274).
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Baslangigta dig yardim bashigiyla adlandirilan bu yardimlar buglnki anlamda
kurumsallasmaya basladigi donemde, uluslararasi kalkinma yardimlar1 olarak
kavramsallagsmig, ginimuzde ise teknik yardim / is birligi olarak isimlendirilmistir.
Uluslararasi is birlikleri ve ya ikili iligkilerle bir iilkenin baska iilke ya da iilkelere
yaptigi teknik yardimlar da bu kapsamda dahil edilmektedir. Bu destekler, uluslararasi
literatiirde yaygin olarak kalkinma yardimlar1 olarak ifade edilse de tarihi stirecte teknik
yardimlar, uluslararast yardimlar, deniz asir1 yardimlar gibi farkli isimlerle de

anilmaktadir (Ipek, 2020, s. 20).

Genellikle az gelismis, yoksul ya da gelismekte olan iilkeler i¢in yapilan, yatirim
imkanlar1 ve insan kaynagi 6zelinde dahilinde tim kaynaklarmi en verimli sekilde
kullanmalar1 adma gelismis tlkeler tarafindan yapilan yardimlar ile Glkelerin
kalkinmalarina destek saglamanin yaninda insan egitimi ve gelisimini gozeterek teknik
acidan kapasitelerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ulagilmak istenen
modern teknolojiler gelismis iilkeler vasitasiyla is birligi programlar1 dahilinde az
gelismis ve gelismekte olan iilkelere aktariimaktadir (Yelek, 2020 s. 27). Gelismis
iilkeler az gelismis iilkelere yonelik iki tarafli anlagmalarla da teknik yardim
yapabilirler.  Ornegin; ABD’nin  Uluslararas1 Kalkmmma Ajans1  vasitasiyla
gergeklestirdigi mali yardimlarin yaninda teknik yardimlar yaptigr da goriilmektedir.
Benzer sekilde Tiirkiye, Tiirk Cumhuriyetleri ve Afrika iilkelerindeki 6grencilere hem
egitim hizmeti saglamakta hem de egitim programlar1 diizenleyerek cesitli alanlarda
teknik egitim destegi faaliyetlerinde bulunmaktadir (Ozmutlu, 2010, s. 97). Uluslararasi
teknik yardimlar, yalnizca kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in bir ara¢ degil, ayni
zamanda kiiltiirel diplomasi baglaminda {ilkeler arasi iligkileri gelistiren 6nemli bir
mekanizma olarak da rol oynamaktadir. Bu yoniiyle teknik yardimlar devletlerin veya
kurumlarin  bilgi ve wuzmanliklarin1 paylasarak diger iilkelerle iligkilerini

giiclendirmesinde koprii islevi gormektedir.

Kiitiiphaneler agisindan bakildiginda bilginin ve Kkiiltlirtin korunmasi, yayilmasi ve
erisilebilir kilinmasi agisindan vazgecilmez kurumlar olan kiitiiphaneler diinyanin her
yerinde ayn1 imkanlara sahip degildir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kiitiiphane
altyapilarmin eksikligi ve teknolojik imkansizliklar, bilgiye erisim agisindan ciddi bir
engel olusturmaktadir. Bu noktada uluslararasi teknik yardimlar 6nem kazanmakta;

altyap1 ve donanim kurulumu, mesleki egitim, dijitallestirme ve teknoloji transferi gibi
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birgok alanda yapilan desteklerle kiitiiphane diplomasisi anlamida faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Hem yerel hem de evrensel anlamda kiiltiirel mirasin
korunmasini saglayan bu tiir ¢alismalar, is birligi yapilan iilke kiitiiphaneleri ve
kamuoylar1 tarafindan begeniyle karsilanmakta, karsilikli bir bag kurulmasma ve
sempatiye neden olmaktadir. Diinyada farkli uygulama &rnekleri bulunan
kiitiiphanecilik alanindaki teknik yardimlar iilkemiz aktorleri tarafindan da Balkanlar,

Tiirk Diinyas1 ve Afrika tilkeleri 6zelinde siklikla tekrarlanmaktadir.
4.3 Kiiresellesme ve Kiitiiphaneler

Degisim ve doniisiimiin ¢ok hizli bir sekilde gergeklestigi giinlimiiz diinyasinda
kiiresellesme kavramini incelemeden uluslararasi iliskilerini anlayip degerlendirmemiz
neredeyse imkansizdir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren etkisini daha gok hissetmeye
basladigimiz gelismeler bize kiiresel bir diinyada yasadigimizi ve bu diinyanin yasanan
hizli degisimlerle siireklilik arz eden ¢ok boyutlu krizler tarafindan sekillendigini
gostermektedir (Keyman, 2019, s. 509). Bu degisim ve doniisiim siireci, kiiresellesme
kavraminin sanayi devrimi sonras1 donemde ortaya ¢ikan dinamikleriyle birlikte daha

genis bir baglamda ele alinmasini gerektirmistir.

Kiiresellesme sanayi caginin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir kavram olmakla beraber
esas itibartyla II. Diinya Savasi sonrasi kendini etkin bir sekilde hissettirmis bir olgu
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda diinya 6l¢eginde sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik,
teknolojik ve ekolojik boyutlarda bir biitiinlesmeyi ifade eden kiiresellesme ¢ok boyutlu
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tugrul, 2018, s. 294).

Kiresellesme konusunda yapilan arastirma ve tartismalarda birbirinden farkli
yaklagimlar mevcuttur. Bu nedenle kavramin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir
tanimi yoktur. Giniimiizde ekonomiden, siyasete, kiiltiirden sosyolojiye, cografyadan,
teknolojiye kadar olduk¢a yaygin bir kullanimi olan kiiresellesme kavraminin literatiirde
birbirinden farkli bakis acilarina sahip tanimlar1 bulunmaktadir. Kiiresellesmenin ¢ok
boyutlu bir yapist bu eksendeki tanimlarin da yapilmasina neden olmustur (Robenson,
1999, s. 10). Kavramm tanimlanmasina iligkin yaklagimlar farkli disiplinlerin
perspektiflerine gore degiskenlik gostermektedir. Ekonomistler kavrama daha ¢ok
piyasa mantig1 cergevesinden yaklasirken, sosyal bilimciler insan merkezli bir bakis

acisimi benimsemekte; ideolojik zeminde duranlar ise milli ve kiiltlirel degerleri 6n
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plana ¢ikarmaktadir. Giddens’e gore kiiresellesme, bir lilkede meydana gelen olaylarin
diinyanin bagka {ilkelerindeki olaylar iizerinde etkili olmasmi ya da iilkenin kendi
sinirlart diginda meydana gelen olaylardan etkilenmesini saglayan iligkilerin yogunluk
kazanmasidir (Giddens, 1990, s. 64). Bu gesitlilik, kiiresellesme kavramimin farkl
disiplinlerde farkli boyutlarda ele alindigini1 gostermektedir.

Kavrammn ilk ortaya ¢ikigindan itibaren yapilan tanimlarda genellikle ekonomik ve
politik boyut ile olsa da giiniimiizde kiiltiir boyutu lizerinde de siklikla durulmaktadir.
Bu anlamda yapilan tanimda King kiiresellesmeyi “politik ve ekonomik sistemin bir
urund olan kilturel bir sistem” olarak ifade etmektedir (King, 1998, s. 81). Bu

yaklagima gore ekonomik ve politik faktorler kilttrt bicimlendirmektedir.

Kiltirel yapinin ekonomik unsurlar tarafindan belirlenmesi tiiketim kiiltiirt
tartigmalarin1 da beraberinde getirmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin tim diinyada hizla ve
benzer bi¢cimde yayginlasmasi “diinyanin kiiglilmesi” olarak ifade edilmektedir
(Robertson, 1999, s. 40). Kiiresellesme surecinde teknolojinin ilerlemesi ve ulasim
imkénlarin artmasi ile diinya bir taraftan gittikge kicllirken bir taraftan da farkliliklar
One ¢ikmaktadir (Saritas, 2009, s. 400). Kiiresellesme ile teknoloji arasinda olusan siki
iligki, teknolojiyi Ureten, gelistiren ve ihrag eden iilkelere ilerleme ve gelisme imkani
tanirken diger iilkeleri teknoloji sadece tiiketen, gelismis {lilkelere bagimli hale
getirmistir. Bu yoniiyle elestiri oklarini {izerine ¢eken kiiresellesme, gelismis tlilkelerin
lehine islemekte, teknolojiye sahip olabilenler ile olamayanlar arasinda hem gelir
dagilimi1 hem de bilgiye sahip olma anlaminda esitsizlik ve ugurumlar olusturmaktadir.
Bu olumsuzluklari yaninda kiiresellesmeyi hizlandiran teknolojik ilerlemeler zaman ve
emek kaybin1 azaltarak, altyap1 ve ulagim maliyetlerini diisiirmekte, haberlesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler bilginin hizli erigilebilir ve kolay yaygmlastirilabilir
olmasini saglamaktadir (Saritas, 2009, s. 405).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, hizmetlerin bilgi temelli bir
yapiya doniismesini beraberinde getirmistir. Bu doniisiim, kullanici, tiiketici ya da
miisteriyle kurulan iligkilerin de bilgi merkezli bir anlayis ¢ercevesinde sekillenmesine
neden olmustur. S6z konusu gelismeler, bilgi merkezlerinin bilgi ¢agindaki stratejik
roliinii daha da goriiniir kilmakta ve bu merkezlerin toplumsal yap1 i¢erisindeki 6nemini

artirmaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin yon verdigi degisim ve doniisiim siiregleri,
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bilginin elde edilmesi, iletilmesi ve erisilmesi dniindeki zaman ve mekan smirliliklarmi
biiyiik Olclide ortadan kaldirarak diinyayr adeta kiiresel bir koy haline getirmistir.
Bilgiye erisim ve paylagimim Oniindeki engellerin azalmasi, bilgi iiretiminde de kayda
deger bir artis1 beraberinde getirmistir (Polat ve Akkaya, 2018, s. 535). Kiituphaneler

ve kitiiphaneciler de bu degisim riizgarindan nasibini almustir.

Bu surecte geleneksel katlphaneler, sanal, dijital, elektronik ve hibrit formatlara
doniiserek, bilgi ¢agimin gereksinimlerine uyum saglamistir. Kiitiiphanecilik meslegi de
bilgi yoneticisi veya siber kiitiiphaneci gibi yeni roller kazanmistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, Internet ve dijital platformlar araciligiyla bilgi
kaynaklarimna kiiresel ¢apta erisim imkanlar1 artmus, dijital kiitiiphaneler yayginlagmistir.
Bu durum, kiitiiphaneleri hem fiziksel alan kisitlamalarmdan kurtarmis hem de
sayisallagtirma siireglerini hizlandrmistir. Kullanicilarin da bu stregte bilgi arama
aliskanliklar1 degismis, dogru bilgiye hizli ve kolay erisim gibi yeni zorluklar ortaya
cikmistir. Bu baglamda, kiitiiphaneciler de kullanict memnuniyetini merkeze alan bilgi

danigmanlar1 olarak yeni rollere sahip olmaya baslamislardir.
4.4  Dis Politika Araci Olarak Kiitiiphaneler

Uluslararasi iliskiler alaninda son dénemde yasanan kuramsal ve kavramsal tartigmalar
devletlerin dis politika yaklasimlarimin da yeniden yorumlanmasi ihtiyacini
dogurmustur. Ozellikle uluslararasi sistemlerde yasanan degisimlerin neden oldugu yeni
siyasal sosyal, kiiltlirel, askeri ve ekonomik gelismeler devletlere daha aktif
kullanacaklar1 yeni dis politika araglar1 saglamakla kalmamis ayni zamanda onlara
icinde bulunduklar1 diinyanin yeniden degerlendirilmesi firsatini da beraberinde
getirmistir. Bu degerlendirmelerin sonunda O6zellikle kurumsal eyleme doniistiiriilen

diistincelerin uluslararasi iligkiler alaninda oldukga etkili oldugu goriilmiistiir.

Diinyadaki ilk Orneklere bakildiginda, kiitiiphaneler, miizeler ve benzeri Kultlrel
kurumlarin, devletler ve cesitli kuruluslar arasindaki diplomatik iliskilerde uzun bir
stiredir kiiltiirel elgiler ve dig politika araglar1 olarak islev gordiigii tespit edilmektedir.
Baslangicta bu kurumlarin dis politika ve kamu diplomasisindeki rolleri siklikla kiiltiirel
emperyalizm ve propaganda kavramlariyla iligkilendirilmis olsa da alandaki bazi
caligmalar, kiitliphanelerin miizelerle birlikte biinyelerinde barindirdiklar1 egitici,

yaratici ve yenilik¢i potansiyelinhem kendi toplumlart hem de kilturler arasi is birlikleri

94



acisindan degerli birer arag oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
kurumlarin iilkelerin dig politika hedeflerine ulagmasinda ve kiiltiirel diplomasi
programlarinin icrasinda, 6zellikle ulusal kiiltiiriin tanitim1 ve ulusal kimlik ile ideallerin
yabanci kamuoylarina aktarilmasi siireglerinde merkezi bir rol istlendigi kabul
edilmektedir (Mariano ve Varheim, 2022, s. 659). Nitekim Eksi de bu durumu “miize ve
kitliphane diplomasisi” olarak kavramlagtirmakta ve kiitliphane ile miizelerin dis
politika ve kiiltlirel iligkiler amaciyla kullanomini1 bu sekilde tanimlamaktadir (Eksi,
2023, s. 347).

Geleneksel diplomasi anlayisinda, diinya ¢apmdaki devlet aktorleri, diinya genelinde
diyalog ve anlayis olustururken wulusal c¢ikarlarint ilerletmek icin elgiliklerde,
konsolosluklarda ve kultir merkezlerinde kdltiirel, ekonomik ve bilimle ilgili farkli
birimler olusturmuslardir (Cull, 2008; Gienow-Hecht ve Donfried, 2010; Laugesen,
2010; Maack, 2001; Robbins, 2007). Benzer sekilde, uluslararas1 kurumlar, sivil toplum
kuruluslari, tiniversiteler ve arastirma enstitiileri gibi devlet dis1 aktdrler ile is diinyasi
ve medya temsilcileri de kiiresel arenada kultlrler arasi politikalar gelistirerek yeni
diplomasi alanina katki sunmaya ¢alismislardir (Chambers, 2016; Reimann, 2004; Snow
ve Cull, 2020). I¢inde bulunduklari toplumlarin egitim, bilim, kiiltiir sanat gibi
degerlerinin ve tarihsel gelisim siireglerinin hafizas1 konumundaki kiitiiphaneler
(Yilmaz, 2019, s. 204) ve diplomasi alanindaki diger aktorlerin Kkatkisi, gergek
diinyadaki zorluklar1 ¢ozmede, uluslararasi sistemde iletisim kurma ve ortakligi
ilerletmede 6nemli rol oynamaktadir (Knapp, 2018; Melissen, 2005, Mariano, 2022b, s.
98).

4.5 Kitiuphane Diplomasisini Etkin Olarak Kullanan Ulkeler
451 Fransa

Fransa hem kiiltiirii hem de kiitiiphaneleri diplomasi araci olarak kullanan ilk tlkedir.
Bu nedenle kutlphaneler ve bilgi hizmetleri tizerinden yiiriittiigii kaltiirel diplomasi
calismalar1 agisindan da oldukca zengindir. Afrika ve diger kitalarda buluman
kolonilerinde actig1 kiitiiphaneler bir siire sonra yerel halka da agik hale getirilerek tipki
halk kiitiiphaneleri gibi hizmet vermeye baslamistir. Bu siire¢ yerel halklarda egitim ve
kiiltiirel amacgli bilgiye erisim imkéani sunarken diger taraftan da Fransiz kiltiiriiniin

yaygmlasmasina yardimci olmustur. Bugiin diinyada olduk¢a genis bir aga sahip olan
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bu kiitiiphaneler bulunduklar1 iilkeler ile Fransa arasinda kiiltiirel baglarin artmasma
hizmet etmektedir (Maack, 2001, ss. 77-78). Fransa’nin kiitiiphane diplomasisi olarak
nitelendirecegimiz faaliyetler, bir asirdan uzun siiredir gesitli statii ve misyonlara sahip

kiiltiir ve aragtirma kuruluslar1 etrafinda insa edilmistir.

Fransa, 160'tan fazla Ulkede faaliyet gosteren, Fransiz Enstitiisii, Fransiz Arastirma
Enstitiisii, Fransiz Kiiltiir Merkezi, Alliance Frangaise gibi kurumlarin ‘500’den fazla
subesi ile genis bir kiiltiirel aga sahiptir. Bu kuruluslarin yaklasik 400" ziyaretgilerine
kiitiphanesi  hizmeti  sunmaktadir. Buradaki kiitiiphaneler, Fransiz medya
kiitiiphanelerinin uluslararas1 agin1 olusturmaktadir. Onceden Fransa Disisleri Bakanlig1
(Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangéres -MAEE)’ nin Medya Kutliphaneleri
Ofisi tarafindan koordine edilen bu agin yonetimi, glnimizde Fransiz Enstitiisii
tarafindan tistlenilmektedir. Dijital teknolojiyi ve entelektiiel tartigmalar1t merkezine alan
Fransiz Enstitiisii, Kitap ve Bilgiyi Yaygimnlastirma Boliimii biinyesinde yiiriitiilen bu

gorevler, uluslararasi is birligi siireglerini giiglendirmektedir (Jagu, 2011, s. 131).

Fransiz medya kiitiiphaneleri ag1, biiylikel¢iliklerin liderliginde faaliyet gosteren kiiltiir
merkezleri ve bagimsiz kurumlarin kiitiiphanelerini kapsamaktadir. Bu kiitiiphaneler,
bilgi paylasimin1 ve kiiltlirel diplomasi faaliyetlerini destekleyen c¢ekici ve dinamik
mekanlar olarak tasarlanmakta ayni zamanda Fransiz dilinin ve Kkaltarinin yurt
disindaki etkisini artirmak amaciyla zengin bir koleksiyon ile kullanici hizmeti
vermektedir. Enstitii, medya kiitiiphanelerinin gelisimi i¢in ii¢ temel miidahale alani
belirlemistir. Bunlar, mesleki egitim, ag i¢in dijital ve fiziksel araglarin gelistirilmesi ve
Medya Kiitiiphanesi Destek Plani araciligiyla modernizasyon projelerine finansman
saglamaktir (Jagu, 2011, s. 132). Bu ii¢ alan Enstitii’niin medya kiitiiphanelerini hem
uluslararas1 aktorlerle etkilesimi gii¢lendiren dinamik merkezler héaline getirmeyi hem
de yerel paydaslarla siirdiiriilebilir is birlikleri gelistirmeyi amaclayan stratejik bir

cergeve olusturmasmi saglamaktadir.

Fransiz Enstitlisii, kiiltiirel is birligi girisimlerinin merkezinde yer almakta ve
kiitiiphaneler araciligiyla yerel ortaklarla projeler gelistirmektedir. Kiitiiphanecilikle
ilgili konular i¢in bir proje yOneticisi atanarak, uluslararasi projelerin koordinasyonu
saglanmakta; yerel yonetimler ile kiiltiirel degisim projeleri hazirlanmakta ve kamuya

acik kiitliphanelerin uluslararasi is birligi firsatlarina erisimini desteklemektedir (Jagu,
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2011, s. 133). Bu sistem sayesinde Fransiz Enstitiisii, medya kiitliiphaneleri etki odakli

strdurulebilir projeler hayata gegirmektedir.

Madrid'deki medya kitlphanesinin yerel yonetimle birlikte ¢ok kulttrlu kutlphaneler
iizerine seminer diizenlenmesi, Rio'daki Maison de France’mm Brezilya Ulusal
Kiitliiphanesi ile ortak projeler gelistirmesi, Almanya'da kiitiiphane kataloglarinin
entegrasyonu, Cin Ulusal Kiitiiphanesi'nde mesleki toplantilarin diizenlenmesi,
Danimarka ve Meksika’da kiitiiphaneler arasi1 6diing verme hizmeti, Fas Kraliyet
Kiitiiphanesi personeline dijitallestirme egitimi verilmesi gibi faaliyetler bu kapsamda
yapilan ¢alismalardir (Jagu, 2011, ss. 134-135). Bunlar Fransiz kiitiiphane

diplomasisinin ne kadar genis bir cografyada etkin oldugunu gostermektedir.

Fransa’nin bir bagka kiitliphane diplomasi arac1 da burs programlaridir. Bu
programlardan biri olan ve Paris Amerikan Kutuphanesi tarafindan yiiriitiilen “Ziyaret
Bursu Programi™, “kilturler arasi entelektiiel sdylemi zenginlestirmek” amaciyla
2013’de baslatilmistir. Diinyanin her bdlgesinden arastirmaci, yazar ve sanatcilara agik
bir program i¢in adaylarin bir kitap projesi, kurgu veya kurgu dis1 ya da uzun metrajh
bir belgesel film Uzerinde galisiyor olmasi beklenmektedir. Burs bagvurulari ilkbahar ve
sonbahar donemi olmak {iizere yilda iki kez ac¢ilmaktadir. Programa kabul edilen
adaylarin 1 ay sireyle bulunacaklar1 Paris’te Amerikan Kutlphanesi ev sahipliginde,
diizenlenen etkinliklere katilmalar1 ve kiitiiphanenin ¢aligmalarma destek vermeleri

gerkmektedir (American Library in Paris, 2023).

Fransa Disisleri Bakanligi ve Ulusal Bilimsel Arastirmalar Merkezi tarafindan
desteklenen ve tilkemizde de bir subesi bulunan Fransiz Anadolu Arastirmalar1 Merkezi
de Tiirkiye, Osmanli Imparatorlugu, sanat tarihi, arkeoloji, antik bilimler gibi konularda
arastirma yapan yerli ve yabanci bilim insanlarina burs ve konaklama imkanlarinin yani

sira calismalarinda yararlanmak iizere zengin kiitiiphanelerinden yararlandirmaktadir

(Celik, 2016, para. 12).

Fransa’nin son yillarda popiilerlik kazanan baska hizmeti de, edebiyat, haber, sinema ve
miizik gibi farkli igerik tiirlerine diinyanin herhangi bir tlkesinden uzaktan erigim
saglayan Culturethéque platformudur. Bu platform, Fransiz Milli Gorsel-Isitsel
Enstitisu  (Institut National de I'Audiovisuel -INA), Fransiz Milli Kiitiiphanesi
(Bibliothéque Nationale de France -BNF), Gallica, Uluslararasi Felsefe Koleji (Collége
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International de Philosophie -CIP), Shoah Memorial ve Universcience gibi bircok

kurum tarafindan desteklenmektedir (Gutierrez and Boj, 2016 s. 8).
45.2 Ingiltere

Ingiltere’nin kiitiiphane diplomasisi konusunda en énemli kurumu British Council’dir.
1934°te The British Committee for Relations with Other Countries adiyla kurulan ve
daha sonra adi British Council (BC) olarak kisaltilarak yapilandirilan merkezin ana
faaliyetlerinden biri de yurt disinda Britanya kiitiiphaneleri kurmaktir. Dunyadaki en
yaygin yabanci kiiltiir merkezlerinden biri olan British Council 6zellikle 2. Dinya
savasindan sonra diinyanin ¢esitli lilkelerinde dil egitimi programlar1 basta olmak Uzere
cesitli kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile Ingiliz dili ve kiiltiiriine katki sunmaktadir. Kurum
bu calismalar kapsaminda merkezleri i¢inde zengin kiitiiphaneler olusturmus ve bu

kiitliphaneleri yumusak giicliniin bir pargasi olarak kullanmistir.

Ulkemizde ilki 1940 yilinda Micheal Grant tarafindan agilan British Council, Ttrkiye
ile Ingiltere arasinda Kkiiltiir ve egitim alanindaki iliskileri gelistirmek amaciyla
kurulmustur. Kurum hizmete girdigi ilk yillarda 8000°den fazla memur ile Ingilizce
ogretmenlerine yonelik olarak Ingilizce dil egitimleri diizenlemis; bu calismalarmi
desteklemek amaciyla bir de biiyiik bir kiitiiphane hizmete a¢ilmistir (Er, 2018, s. 30).
Izleyen yillarda Istanbul, Ankara, Izmir, Adana gibi sehirlerde kuiltiir merkezleri iginde
yerel halka hizmet veren Ingilizce yaymnlardan olusan kiitiiphaneler agilmus,
halkevlerinde de dil egitimlerini desteklemek amaciyla Ingilizce kituphaneleri hayata
gecirilmis, fotograf sergileri ve benzeri etkinliklerle dil ve kiiltiirel alaninda faaliyetler
yuratilmistiir (Malkog, 2009, s. 25). British Council 1950°1i yillarin baginda da biitge
kesintileri nedeniyle Avrupa'da bulunan merkezlerindeki kitliphane faaliyetleri
durdurmak zorunda kalmis ya da tamamen kapatmusti (Barnicot, 1951, s.147).
Ulkemizde hizmet veren Izmir ve Adana British Council kiitiiphaneleri de bu dénemde
kapatilmigtir. Bulunduklar1 Glkelerde uzun yillar yogun ilgi goren diger kiitiiphaneler de
2000’11 yillarin baglarinda alinan bir kararla kapatilmaya baslanmistir. Bu kararin
alinmasinda kiitiiphanelerin dijital ortamda hizmet vermeye baslamasinin yaninda

isletme maliyetlerinin yiiksekliginin rol oynadig: diistiniilmektedir.
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Gunlimuzde, egitim, kiiltiir ve eglence kaynaklarini herkesin kullanimma sunmak igin
yenilik¢i uygulamalara yonelen British Council, bircok merkezde dijital kittphane

olusturmaya baslanmustir.

Hindistan ve Sri Lanka’da ii¢, Pakistan’da iki, Myanmar’da ise bir sehirde fiziksel
mekanlara sahip olan British Council kituphaneleri; kullanicilarin kendilerini ifade
edebilecekleri bagkalariyla etkilesim kurabilecekleri atdlyeler ve cesitli kiiltiir sanat
etkinliklerine katilabilecekleri sosyal alanlar sunmaktadir. Yangon’daki ¢ocuk
kiitiiphanesi iilkenin en kapsamli ¢ocuk kiitiiphanesidir. Buradaki kittiphanede evlere
kitap teslim hizmeti de sunulmaktadir. Son donemde olusturulmaya baslanan ve 7/24
hizmet veren dijital kutiphaneler, gunlik gazetelere, akademik ve popiiler e-dergilere,
sesli kitaplara, Ingiliz Edebiyat1 6rneklerine ve dil 6grenme kaynaklarmna erisim imkani
sunmaktadir. 31 iilkede iicretli ve licretsiz hizmet veren bu kiitiiphanelere, kullanicilar
uygulama {izerinden erisim saglayarak okuma, oyun oynama, profesyonel egitimlere
katilma, film ve tiyatro yapimlari izleme gibi aktivitelere katilabilmektedir (British
Council, 2025).

British Council, giiniimiiziin gelismis teknolojik olanaklarindan yararlanarak daha
kapsamli bir kitleye erismeyi amaglamakta ve bu dogrultuda basarili projeler hayata
gecirmektedir. Kurum, hizmetlerini daha genis bir kullanici Kkitlesine ulastirmak
amaciyla cevrimi¢i ve uzaktan egitim metotlar1 ile 6zel olarak tasarlanmis dijital

kiitiiphane benzeri yenilik¢i adimlar atmayi planlamaktadir (Leonard vd., 2002, s. 20).

Ingiltere'nin kiitiiphane diplomasisinin etkili aktorlerinden biri de CILIP (Chartered
Institute of Library and Information Professionals) olarak bilinen Kitliphane ve Bilgi
Profesyonelleri Yetkili Enstitiisii’diir. Birlesik Krallik'taki kiitliphane ve bilgi yonetimi
alanindaki profesyoneller i¢in en biiylik meslek kurulusu konumunda olan Enstiti,
kapsamli bir vizyon ve eylem plani kiitiiphane diplomasisi anlaminda uluslararasi
stratejini sekillendirmistir. Bu strateji kiiresel kiitliphane, bilgi ve bilgi yonetimi
topluluklarini ortak degerler gercevesinde bir araya getirmeyi ve meslegin insan haklari,

kapsayicilik ve adalet temelinde gelismesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

CILIP, uluslararas1 is birliklerini giiclendirmek, bilgi profesyonellerinin gelisimini
desteklemek ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunmak i¢in c¢esitli hedefler

belirlemistir. Bu stratejinin temelinde, mesleki etik ilkeleri benimseyen, topluluklara
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kaliteli hizmet sunan ve profesyonelligi en st seviyeye tastyan bir yaklasim
bulunmaktadir. Bilgi profesyonellerinin yalnizca teknik bilgiye sahip olmalar1 degil,
aynt zamanda toplumsal fayda yaratmalar1 ve liderlik wvasiflarin1 gelistirmeleri
beklenmektedir. CILIP bu kapsamda, kiitliphane ve bilgi yOnetimi alanindaki
uzmanlarin mesleki gelisimini tesvik etmek igin egitim, akreditasyon ve uluslararasi is
birlikleri gibi araglar1 etkin bir sekilde kullanmakta, dijital icerikler ve konferanslar gibi
platformlar araciligiyla kiitiiphane ve bilgi uzmanlarinin giincel gelismelerle uyumlu
sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Uluslararasi ortakliklar, CILIP’in stratejisinin temel
taglarindan biridir. Kiiresel dlcekte etkilesim saglamak ve bilgi paylasimini artirmak
adina farkli tlkelerdeki meslek kuruluslartyla 1s birligi yapilmakta, projeler
gelistirilmektedir. IFLA gibi uluslararasi kuruluslarla kurulan baglantilar, bilgi
profesyonellerinin diinya capinda daha etkin bir rol iistlenmesini ve bu temsillerle
iilkenin imaj ve itibarmin artmasmni saglamaktadir. Ayrica, Ingiltere’nin kiitiiphane
diplomasisi, dogal ve insan kaynakli krizler sirasinda yardima ihtiyaci olan iilkelere
destek saglamakta, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve bilgi profesyonellerinin kriz
yonetimi konusundaki kapasitelerini giiclendirmek i¢in calismalar yiiritmektedir. Bu
stratejinin uygulanmasi, diinya genelinde kiitiiphaneci ve diger bilgi profesyonelelrinin
ortak bir vizyon dogrultusunda hareket etmelerini saglamaktadir. CILIP’in liderliginde
yiiriitiilen bu stireg, kiitliphane ve bilgi yonetimi alaninda daha etkili, stirdiiriilebilir ve
kapsayici bir yapmin olusturulmasma katkida bulunmakta, uluslararasi alanda mesleki

is birliklerini ve bilgi paylasimini kolaylagtirmaktadir (CILIP, 2024).

Ingiliz Milli Kitlphanesi (British Library) AR-GE birimi tarafindan hazirlanan
yiriitiilen ¢esitli burs programlar1 bulunmaktadir. Uluslararasi aragtirmacilar ve meslek
profesyonellerini desteklemek amaciyla hazirlanan bu programlar ile arastirmacilara
kituphane kaynaklari ile galigma imkan1 sunulurken meslek profesyonelleri igin kariyer
gelisimi, uluslararas1 tecriibe paylasimi ve is birligi imkanlarinin arttirilmasi

amaclanmakta, kiitiiphaneler yoluyla uluslararas: diplomasi faaliyeti stirdiiriilmektedir.

British Library tarafindan 2004 yilindan beri yurutilmekte olan “Tehlike Altindaki
Arsivler Programi” (The Endangered Archives Programme -EAP), diinya genelinde yok
olma, ihmal veya fiziksel bozulma tehlikesi altindaki arsivlerin dijitallestirilmesini
destekleyen bir hibe programidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve bilgiye acik erisimin

tesvik edilmesi amaciyla faaliyet gosteren Arcadia Vakfi'nin destegi ile yiritiilen
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program kapsaminda simdiye kadar 500 projeye hibe saglanmig, 13 milyondan fazla
gorsel ile 35.000 ses kaydinin dijitallestirilmesine yardimc1 olunmustur (British Library,
2024). Tehlike Altindaki Arsivler Programi, Ingiliz kiitiiphane diplomasisine
uluslararasi kiiltiirel is birligi ve bilgi paylasimi alaninda liderlik vasfi kazandirmis;
kiiltiirel mirasin korunmasi, bilgiye erisimin arttirilmasi ve yerel Kkimliklerin
giiclendirilmesi gibi faydalarinmn yanminda uluslararasi alanda Ingiltere'nin yumusak

gucund kuvvetlendiren bir faaliyet olarak 6ne ¢ikmustir.
453 Almanya

Almancanin tiim diinyada 6grenilmesini tesvik etmek ve uluslararasi ig birlikleri
vasitastyla Almanya’nin sosyal, kiiltiirel, egitim ve politikasina dair bilgiler aktarmak
(Sacker, 2005, s. 2) amaciyla kurulan Goethe Enstitist, Alman kitiphane
diplomasisinin de amiral gemisi konumundadir. Enstitii kiitiiphaneleri, tiim diinyada
Almanca kitaplarin baska dillere ¢evrilmesi konusunda c¢alismalar yaparak, Almanca
konusmayanlar i¢in ¢agdas Alman edebiyatina, cocuk ve genclik edebiyatina ve
akademik ve kurgusal olmayan caligmalara daha kolay erisim imkani sunmaktadirlar.
Enstitii kiitiiphaneleri ayrica yerel kiitiiphaneler ile yaym degisimleri yapmakta, yerel
meslek dernekleri ile ortak etkinlikler duzenlemektedirler. 2014’de Vietnam Danang
sehrinin 600 fotografini igeren bir kitabin basimi, 2016'da Mandalay, Myanmar'da
dizenlenen kukla festivali organizasyonu, Nijerya’daki fotograf sergisi gibi etkinlikler
Goethe Enstitllerinin kutiphane diplomasisi uygulamalarma o6rnek teskil etmektedir
(Gutiterrez ve Boj, 2016, ss. 8-9).

Enstiti 1957’ den beri lilkemizde de faaliyet gostermektedir. Tirkiye’de Alman
kiiltiirlinlin tanitilmas1 ve bdylece iyi ve giiclii bir Almanya imajmin olusturulmasi ana
amaciyla calismalarina baslayan Enstitii bu hedefleri gerceklestirmek icin basta dil
Ogretimi olmak lizere sanat, edebiyat, medya, miizik, kiiltlir aligverisi ve go¢, sehir ve
toplum konularmin yaninda kiitiiphanecilik alaninda da faaliyet gostermektedir (Aral,
2014, s. 47). Enstitii’niin Istanbul, Ankara ve Izmir’ de bulunan halka acik
kiitiiphaneleri sahip olduklar1 zengin koleksiyonlarmi sehirde herkes i¢in erisilir
kilmaktadir. Bu enstitiiler kanaliyla faaliyetlerini gerceklestiren Onleihe adli ¢evrimigi
kiitiiphane platformu da Alman dili ve kiiltliriniin yayginlastirilmasinda hem 6nemli bir

ara¢ olarak One ¢ikmaktadir. Pandemi doneminde tim dinyada 390.000 binden fazla
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kullanicmin Onleihe portali tizerinden Goethe Enstitileri kitlphanelerini ziyaret etmesi
ve gunde yaklagik 1.100 kuatuphane materyalini 0ding almasi da bunun bir
goOstergesidir. Goethe Enstitiisti kiituphaneleri ayrica Almanya’y1 ve Alman kiiltliriinii
tanitmak amaciyla gesitli yaymlar hazirlayip, “Mein Weg nach Deutschland” gibi siteler
kanaliyla Almanya’da egitim, ¢alisma hayat1 ve giinlik yasam konularinda bilgi hizmeti
sunmaktadir (Tekin, 2023, s. 356).

Istanbul Ankara ve izmir’deki Enstitii merkezlerinin yan1 sira Adana ve Bursa’daki iki
dernek araciligiyla kiltiirel diplomasi faaliyetlerini yiiriiten kurum, {ilkemizdeki
kiitiiphanecilik haftalarinda mesleki kongre, konferans ve toplantilarda aktif gorevler
almakta, halk kiitiiphanecilerine yonelik mesleki degisim programlar: ile kiiltiirel ve

mesleki bilgi aktariminda rol oynamaktadir.

Alman hiikiimeti tarafindan finanse edilen Bibliothek and Information International
(BIl) adli kurulus, Almanya'ya yapilan kiitiiphanecilik odakli ¢alisma gezilerini, mesleki
ziyaretleri ve uluslararasi konferanslara katilim gibi proje bazli etkinlikler
diizenlemekte, bu programlara katilan yabanci kiitiiphanecilere sagladigi hibe destegi ile

hem kutliphanecilik alanina hem de iilkenin kiitiiphane diplomasisine katki sunmaktadir.

Alman Disisleri Bakanhgi’na bagli bir kurum olan ve 1929’dan beri istanbul’da da bir
subesi bulunan Alman Arkeoloji Enstitiisii yerli ve yabanci arastirmacilara sosyal
bilimlerden tarihe ve arkeolojiden antropolojiye dek pek ¢ok alanda arastirma ve burs
imkan1 sunmaktadir. 100.000’e yaklasan kiitiiphane koleksiyonu ile zengin bir
kiitliphaneye sahip olan Enstitli konaklama ve burs imkanlarmin yaninda kiitiiphanesini

de arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir (Celik, 2016, s. 68).

Almanya’nin bir baska kiitiiphane diplomasisi aktorii de Bibliothek & Information
Deutschland (BID) tarafindan olusturulan 8 kisilik bir komite tarafindan yiiriitiilen
Bibliothek & Information International (BII) kurulusudur. Uluslarasi literatiirde BI-
International olarak bilinen kurulus, burs programlar1 aracilifiyla uluslararas:
kiitliphaneci degisim programlar1 yiiriitmektedir. 2000 yilindan bu yana desteklenmekte
olan bu programlar, Almanya ile is birligi yapilan iilkelerdeki kutlphane ve bilgi
profesyonelleri arasinda iletisim kurulmasini, deneyim ve kisisel tecriibelerin
paylasilmasini amaclamaktadir. Programlar, mesleki ziyaretleri, caligma gezilerini ve

konferans ziyaretlerini kapsamaktadir. Son yillarda “Ortak Ulke Programi” ve
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“Kiitiiphaneci Ikamet Programm” gibi farkli burs programlar1 hayata gegirilerek
Almanya ile diger iilkeler arasinda kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler kanaliyla
kiiltiirleraras1 iletisimin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. ikamet Programi ile ise
Alman kitliphane uzmanlarmm is birligi yapilan {iilkelerde kalmasi ve mesleki
calismalar yiiriitmesi planlanmis, bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi ve kiitiiphane
mekanlari, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin uygulanmasi, lobicilik, okul kiitiiphaneleri ve
dijitallesme gibi konularda farkli bakis agilar1 kazandirilmasi amag¢lanmaktadir (BI-

International, 2024).

Yilda bir veya iki kez verilen burs ile kiitiiphaneciler gittikleri tilkelerde kiitiiphaneleri
ziyaret etmekte yeni baglantilar kurmakta ve mesleki tecriibelerini aktarabilmektedir.
Bunun yani sira yurt disindan meslek uzmanlarmin Almanya’ya gelmesi, mesleki
konferans ve gezilere katilmasi, ortak projeler yapmasi gibi farkli burs destekleri de

Almanya’nm kiitiiphane diplomasisi anlaminda yiiriittiigii faaliyetler arasindadir.
454 ABD

Amerika Birlesik Devletleri'nin kamu diplomasisi uygulamalari, 6zellikle Soguk Savas
doneminde, ideolojik rekabetin yogunlastigi uluslararasi ortamda farkli iletisim
araclarinin stratejik olarak kullanilmasma dayaniyordu. Bu kapsamda, kiitliiphaneler ve
yayincilik faaliyetleri, Amerikan kamu ve kiiltiirel diplomasi uygulamalarinin etkili
unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. ABD, United States Information Agency
(USIA) araciligiyla yiiriittiigii bu faaliyetlerde kutuphaneleri, Amerikan degerlerini,
yasam tarzini Ve Siyasi sistemini yaymak igin bir araci olarak kullanmistir. Bu
uygulamalar glnumizde “kittphane diplomasisi” kavrami altinda degerlendirilmesi

gereken cok boyutlu bir stratejik yaklagimi temsil etmektedir.

USIA tarafindan kurulan kiitiiphaneler, Amerikan dis politikasima hizmet edecek sekilde
tasarlanmig, buralarda yer alan koleksiyonlar bilingli olarak olusturulmustur. Bu
yonuyle tarafsiz bilgi erisimi saglayan mekanlar olmaktan ziyade ideolojik yonlendirme
amaci guden kurum havasi veren bu kiitiiphanelerin, kullanicilarin Amerikan kultriyle
tanistiklart ve kaynastiklar1 birer sosyal sosyal etkilesim alani olarak kullanmasi da
ayrica dikkat gekicidir (Aydinli, 2022, s. 326). USIA yalnizca 1963 yilinda faaliyette
bulundugu iilkelerde 850 binden fazla kitap ve 22 milyondan fazla dergi bagisi
gerceklestirmistir. Bu yaymlar, cesitli dillerde ve yerel halkin anlayabilecegi sekilde
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hazirlanmig (USIA, 1964, s. 9; akt: Aydinli, 2022, s. 326), bagis programlari ile

Amerikan degerlerinin daha genis kitlelere ulagmasi saglanmastir.

ABD’nin bu faaliyetleri yalnizca kutlphane materyallerinin bagis ve dagitimiyla siirlt
kalmamis, 6grenci degisim programlari, burslar ve lider yetistirme gibi girisimlerle de
desteklenmistir (Aydmnli, 2022, s. 323). Bu girisimler hem ABD hem de dinya

kituphane diplomasisi tarihi anlaminda 6nemli birer referans niteligi tagimaktadir.

Ulkenin siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel ¢ikarlarini korumak ve Amerikan degerlerini
diinyaya tanitmak amaciyla kurulmus olan USIA’nin 1999°da kapatilmas1 (Arndt, 2006,
s. 542) ile duraklama dénemine giren kitiphane diplomasisi faaliyetleri, ilki 2000°de
Rusya’da agilan ve glnumizde diinyanin 400 farkli yerinde faaliyetlerini siirdiren

American Corners kittiphaneleri ile yeniden canlilik kazanmustir.

ABD’nin kiiltiirel kaynaklarin1 ve degerlerini canlandirmak ve yeniden tiim diinyaya
tanitmak i¢in baslatilan American Corners programi 1990'larin sonlarinda kapatilan
Amerikan Kultir Merkezlerinin yerini alan olduk¢a miitevazi ama etkili bir program
olarak Amerikan bilgi hizmetleri alanina ait en iyi uygulama orneklerini sunmaktadir.
Artan giivenlik endiseleri nedeniyle biiyiikelgiliklere erisimin kisitlandigi bu donemde
Amerikan kaynaklarinin yabanci {iilkelerdeki yerel kurumlar is birligi ile erisime
sunulmasi, bilgiye erisimi daha hizli ve kolay hale getirmekte, kullanici dostu bir
uygulama olarak her yastan Rusya vatandasinin istedigi zaman en yakinindaki
Amerikan Kosesi'nden faydalanmasina imkan tanimaktadir (Schneider, 2003, s. 15).
Amerikan kiltlrl hakkinda bilgi almak isteyenler icin bilgiye erisim firsat1 sunan bu
mekanlar, iilkemizde de Bursa, Izmir, Kayseri, Erzurum ve Gaziantep’te farkli

universite ve benzeri kurumlar blinyesinde faaliyet gostermektedir (Aral, 2014).

Amerikan Kdutuphaneciler Dernegi (American Library Association - ALA) tarafindan
kurulan ve 1923’te deneme amacgh hizmete agilan Ecole de Bibliothecaires, Carnegie
Vakfi, (Carnegie Endowment for International Peace), Rockefeller Vakfi ve Yikilmis
Fransa i¢in Amerikan Komitesi gibi onemli kuruluslar tarafindan desteklenmekteydi.
ALA’nin yonetiminde 1923 -1929 yillar1 arasinda egitim dgretim hizmeti veren okul,
kiitiiphanecileri egitmeye ve savas sirasinda kesintiye ugrayan kilit sosyal yapilarin
ingasma yardimc1 olmaya odaklanan proje olarak ortaya ¢ikmus, kisa stirede kuresel bir

profesyonel yap1 yaratmayi amaglayan uluslararasi bir programa doniismiistiir. ALA’ nin
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okulun kurulusunda baslangigtaki amaclarindan biri de Amerikan kutiphanecilik
modelini avrupa’ya ihra¢ etmekti, bu amag bir yoniiyle gergeklesmis olsa da okulun
islevi uluslararasi kiitiiphaneciligin gelisiminde de onemli rol oynamigtir. ALA ve
Fransiz kiitiiphaneciler arasindaki basarili is birliginin bir 6rnegi olan Paris
Kitiphanecilik Okulu, kutlphanecilik meslegini 6ne ¢ikaran sivil bir uluslararasi
girisim haline gelmis (Witt, 2013, s. 132); IFLA gibi uluslararas: bir mesleki kurulusun
fikri Onciiliiglinii yapan ve bilgi profesyonellerinin gelisimine katki sunan onemli bir

tarihi figlir olarak hafizalara kaznmistir (Witt, 2014, s. 504).

Bu yoniyle kutliphane diplomasisi anlaminda alanindaki ilk ve tek drnek olma 6zelligi
tasiyan  okul, yurt disinda kiitiiphanecilik egitimi alan ve modern Tlrk
kiitiiphaneciliginin kurucusu sayilan Fehmi Edhem Karatay’mn egitim aldigi kurum

olmasi nedeniyle Tiirk Kiitiiphaneciligi agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.

Fehmi Edhem Karatay, 1924-1925 egitim-6gretim doneminde Paris Kiitiiphane
Okulu’nda (Paris Library School / Ecole de Bibliothecaires) egitim gérmiis, Temmuz
1925°te mezun olarak Tiirkiye’ye donmiistiir (Report on Summer Library School, 1925,
s.2). 29.12.1952 tarihli Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi Hizmet Cetvelindeki bilgilere
gore 3 Agustos 1925 tarihinde Darilfinun Kiitiiphane Midirligii goérevine atananan
Fehmi Edhem Karatay, kutliphanenin arsiv kayitlarina gore 15 Agustos 1925’de gbreve
baslamis (Kayaoglu, 2000, s. 97), 15 Eylil 1925” de tlkemizdeki ilk kitlphanecilik
kursunu diizenlemistir (Otliken, 1957, s.1). Paris Kiitiiphane Okulu’nun miifredatina
dayali olarak hazirlanan ve wuygulanan bu kurs, yalnizca Tirkiye'de modern
kitliphaneciligin temellerinin atilmasi agisindan degil, aynm1 zamanda ABD ve
Fransa’nin yiiriittiigii erken dénem kiitiiphane diplomasisi uygulamalar1 baglaminda da

dikkate deger bir 6rnek teskil etmektedir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya’y1 isgal eden ABD, 1945-1952 yillar1 arasinda
kaldig1 iilkede egitim, kiiltiir, ekonomi ve askeri anlamda bir¢cok caligma yliriitmiis; isgal
sirasinda  sonrast yeniden insa ¢aligmalar1 swasinda Japon kiitiiphaneleri ve
kiitiiphanecilik sistemlerini de yeniden yapilandirma faaliyetlerine girigmistir. Bu
kapsamda agilan enformasyon merkezleri, sivil bilgi ve egitim kurumlar1 olarak Japon

halkina demokrasi ve bat1 degerlerini benimsetirken, ABD’li kiitiiphanecilerin gérev
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yaptig1r enformasyon merkezi kiitiiphaneleri de kiiltiirel ve yumusak gucln bir aktori
olarak ABD adina 6nemli rol oynamislardir (Bell and Kennan, 2022, s. 710).

[Iki 1927 yilinda Buenos Aires'te kurulan Ikili Kiiltir Merkezi (Instituto Cultural
Argentino-Norteamericano-ICANA) olarak bilinen American Spaces (Amerikan
Alanlary Mekdnlary) adli kurum, ABD’nin giiniimiizdeki en aktif ve birincil kamu
kaltur ve bilgi merkezleridir. Merkezi, Washington, DC'de bulunan ve Bolgesel Kamu
Katilim Uzmanlar1 ad1 verilen bir grup uzman tarafindan danigmanlik hizmeti verilen
Amerikan Alanlar1 Ulke hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen diinya capindaki
topluluklara gelismis teknolojilerle donatilmis modern ortamlar araciligiyla hizmet
sunmaktadir. 140 tilkedeki 600’den fazla subesi ile ABD’nin kitiiphane diplomasisi
adina olduk¢a Onemli ¢alismalar yapan bu merkezler, agik erisimli kiitiiphane
koleksiyonlar1 ile kullanicilart igin profesyonel beceriler ve girisimcilik kurslari,
Amerikan Ingilizcesi dil kurslari, Amerikan yasam ve egitim sistemi hakkinda
danmigmanliklar sunmakta, makerspace, STEM, robotik kodlama ve oyun gibi
faaliyetlerle egitime destek vermektedir. Merkezler ayrica davet edilen uzmanlar
konusmacilarla demokratik ilkeler etrafinda 6grenmeyi, tartismay1 ve toplumsal katilimi
tesvik eden sosyal ve kiiltirel programlar yuritmektedir (American Spaces, 2023). Bu
merkezler bulunduklar: iilkedeki yerel halkin ABD ile ilk etkilesime gectigi, karsilikli
anlayis ve ortakliklar gelistirmeye basladig1 yerler olarak degerlendirilmektedir.

Amerikan Alanlar1 merkezi bir bir agin pargast olmakla birlikte bulunduklari
ilkelerdeki is birliklerine yere bagli olarak farkli isimler almaktadirlar. Amerikan
Merkezleri, Amerikan Koseleri ve ikili merkezler isimleriyle hizmet veren bu
kurumlardan Amerikan Merkezleri, biiyiikelgilikleri iginde veya yakminda bulunan ve
ABD Hikimetine ait veya kiralanmis mek&nlarda hizmet vermektedir. Amerikan
Koseleri bulunduklari iilkeye ait mekanlarda ¢ogunlukla milli kitlphanelerde veya
iiniversite kampiislerinde yer almaktadir. ikili Merkezler ise genellikle Latin
Amerika'daki Ulkelerle ortak isletilen merkezlerdir (American Space Annual Report,
2017, s.3)

Kiitiiphane diplomasisi faaliyetleri agisindan en zengin {ilkelerden biri olan
ABD’nin bir bagka diplomasi faaliyeti de kiitiiphanecilik burslaridir. Yale Universitesi

Kutuphaneleri “Uluslararasi Ortaklar Programi” kapsaminda 2005 yazinda baslatilan ve
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diinyanin her yerinden kiitiiphanecilere ve diger bilgi uzmanlarma agik olan bir burs
programu araciligiyla Yale Universitesi Kittphanesi ile diger iilkelerdeki kiitiiphaneler
arasinda isbirlikleri Kkurarak yurt icinde ve yurt disinda mesleki gelisimi
desteklemektedir. Program kapsaminda yilda 2 ila 4 kiitiiphaneci bu burslardan

yararlanmaktadir (IRRT, 2022, s. 1).
455 Cin

Sangay Penceresi Programi, yabanci iilke kiitiiphaneleri ve bilgi merkezleri icin
hazirlanan kitap bagislarina dayali kiiltiirel degisim projesidir. 2002 yilinda Sangay
Kiitliphanesi tarafindan baslatilan proje “Uluslararasi Cin Kitaplar1” (CBI) programinin
bir parcasi olarak hayata gecirilmistir. Sangay Kiitiiphanesi bu proje ile dlnya
capmdaki kiitiiphanelerle is birligi i¢ine girerek karsilikli  Kitap  bagis
programlaridiizenlemekte ve kadim Cin kiiltir ve medeniyetinin tanitimina katki
saglamaktadir. Projenin bir baska amaci da Cin’in son yillarda yiikselen yildizi haline
gelen Sangay schrini ve cazibesini kitliphane ve Kkitaplar Uzerinden tim dlnyaya
anlatmaktir. Proje tiim diinyadan kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin is birligine agiktir.
Partnerlik anlagmasi imzalanan kiitiiphanelere 3 yil stireyle 500 kitaplik bagis eser
gonderimi yapilmaktadir. i1k y11 500, sonraki iki y11 100 Kitap ile devam eden programa
bagislanan eserlerin bibliyografik kayitlar1 ve ayrica kataloglama konusunda
yardimlasma da dahildir. Proje ortag: kiitiiphanelerden anlagsmaya uygun olarak bagis
kitaplar1 kiitiiphanenin okuma salonunda, halka ag¢ik bir boliimiinde ya da 6zel bir odada
acik raf sistemiyle kullanic1 hizmetine sunmalar1 beklenmektedir. 2013 yilindan itibaren
e-ortamdaki yayinlar da projeye dahil edilmistir. Bu yayinlarin da kitiphanelerin kendi
veri tabanlar1 iizerinden erisime sunulmasi istenmektedir. Programa katilan ortak
kituphaneler bagis yaymlari uygun sekilde saklamali, yonetmeli, yerel okuyucular1 bu
koleksiyonlar hakkinda bilgilendirmeli ve okuma veya Odiing verme igin gerekli
kolaylhigi saglamalidir. Sanghay Kiitiiphanesi tarafindan gonderilen anketlerine iliskin
geri bildirimler, kullanici ve dolasim istatistikleri raporlar seklinde hazirlanmalidir.
Proje kapsamindaki eserler proje ortagi kiitiiphanelere sunulan listeden secilmektedir.
Bu eserlerin konusal dagilimi sanat, ekonomi, insan, felsefe, edebiyat, kiltir, halk
gelenekleri ve doga, ascilik, geleneksel Cin tibb1 ve mimarisi, antik ve ¢agdas Sangay
ve Cin tarihini kapsamaktadwr. Programa dahil edilen tiim yayinlar telif haklari

anlaminda sorunsuz ve son baskilar arasindan segilmektedir (Shangai Library, 2024).
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“Sangay Penceresi” projesi giiniimiizde de tiim diinyadan ortakliklar olusturma ve
gelistirme c¢aligmalarina devam etmekte, uygun olan kiitiiphanelerle partnerlik

anlagmalar1 imzalayarak ortakliklar kurmaya devam etmektedir.

Cin’in kiitiiphane diplomasisi ylriittiigii ¢aligmalardan biri de Kisaca SILF olarak
bilinen Uluslararasi Sangay Kiitiiphane Forumu’dur (Shangai International Library
Forum). ilki 2002’de diizenlenen organizasyon Sanghay Kiitiiphanesi (Sanghay
Bilimsel ve Teknik Bilgi Enstitiist), Sangay Kiitliphanesi Kiiltiir ve Turizm Arastirma
Birimi, Sanghay Kiitiiphane Bilimi Dernegi ve Sanghay Bilimsel ve Teknik Bilgi
Dernegi tarafindan ortaklasa dizenlenmektedir (SILF, 2024). Cin, SILF disinda da
genis katilimli  bolgesel kiitlphaneler arasi toplantilar dizenlemekte ve ikili
gOriismelerle kilturel faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2013’de Cin Kiiltiir Bakanligi
onciiligiinde gergeklestirilen “Asya Kitlphane Ydneticileri Forumu”, 2015°deki ve
2017°de “Cin - Arap Kdituphane Yoneticileri Forumu”, Mayis 2017 ‘deki Asya ve
Okyanusya Milli Kiittiphaneleri Miidiirleri toplantis1 bu alandaki 6nemli faaliyet olarak
one ¢ikmaktadir (Ke, Lu, and Hu, 2021, s. 48).

Cin’in kiitiiphane diplomasisi yiiriittiigii kurumlardan biri de Konfiigylis Enstitiileridir.
Dunyadaki diger uluslararasi 6rnekler gibi dil egitimi ve kiiltiir 6ncelikli programlar ile
caligmalarin1 yiriiten enstitiiler, o kurumlarin aksine bagimsiz merkezler yerine
bulunduklar1 iilkelerdeki anlasmali tiniversite ve benzeri egitim kurumlarinda faaliyet
gostermektedirler. Enstitller, 0gretmen maaslarindan egitim materyallerine, kurulan
kiitiphanelerden iilkenin tanitiminda kullanilan referans kaynaklarina, degisim
programlarindan burslara kadar her tiirli finansman destegini devletten almaktadir
(Zaharna vd., 2014, s. 33). Cin'in dunya genelindeki bu kademeli politik-stratejik
hareketiyle birlikte, ev sahibi iilkelerde dili egitimi amaciyla faaliyet gosteren
Konfiigyiis Enstitlilerinin sayis1 diinya genelinde dnemli bir artis gdstermistir. SUrecte
530'dan fazla merkez ve kutlphanenin kurulmasi, Ozellikle de daha biyuk politik,
ekonomik, stratejik ¢ikarlara sahip oldugu iilkelerde, kiitiiphane diplomasisinin 6nemli

bir bileseni olarak kullandigin1 gostermektedir (Sinha, 2021, s. 5).

Cin’deki biiyiik kiitliphaneler tarafindan baslatilan 2011-2015 ve 2016-2020
donemlerini kapsayan bes yillik planlarinda uluslararasi is birligi ve kiitliphane

diplomasisi faaliyetlerinin dnemli yer tuttugu goriilmektedir. Ke Lu ve Hu, tarafindan
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hazirlanan ¢alismada liste halinde verilen bilgilere gore; Sangay Kiitiiphanesi, dis
tanitimim1 giiclendirmeye ve Sangay Penceresi markasmi gelistirmeye odaklanirken,
Pekin Cocuk Kiitliiphanesi uluslararasi etkisini artrmak ve Kusak Yol Projesi
kapsaminda i¢in ig birlikleri olusturmayi hedeflenektedir. Chongqing Kiitliphanesi,
uluslararas1 degisim programlar1 aracihigiyla kiiltiirel disa agilimini desteklemeyi
amaclamis, Nanjing Kiitiiphanesi ise yabanci kiitiiphanelerle mevcut is birliklerini
derinlestirmeye oncelik vermistir. Guangxi Zhuang Ozerk Bolgesi Kiitiiphanesi,
Ozellikle ASEAN iilkeleri kiitiiphaneleriyle kiiltiirel aligverisi ve is birligini
giiclendirmeyi planlarken, Guangzhou Kiitiiphanesi de ¢ok kiiltiirlii degisimleri tesvik
ederek uluslararasi baglarmi kuvvetlendirmeyi 6n plana almistir (Ke, Lu ve Hu, 2021, s.
47). Bu kiitiiphanelerin ortak hedefi, kiiltiirel miraslarini1 uluslararasi diizeyde tanitmak,

bilgi aligverigini artirmak ve farkli kiiltiirler arasinda kopriiler kurmaktir.

Cin’in kiitiphane diplomasisi faaliyetleri sadece bunlarla smirli degildir. Cin Milli
Kituphanesi basta olmak iizere farkli sehir veya eyalet kiitiiphaneleri tarafindan
yiiriitiilen ¢esitli 1s birligi faaliyetleri bulunmaktadir. Milli Kiitiiphane’nin 2010 yilinda
Japonya ve Guney Kore Milli Kiitliphaneleri ile baslattig1 dijital kiitiiphane is birligi
projesi, 5 Kasim 2018’ de Xiamen Sehir Kiitiiphanesi ile Fort Vancouver Bolge
Kiitiiphaneleri arasinda de imzalanan protokol baslatilan kiitiiphaneci degisim programi

Cin’in kiitiiphane diplomasisi alanindaki diger faaliyet basliklarini olusturmaktadir (Ke
vd., 2021, s. 48).

4.5.6 Japonya

Japonya’nin kiitiiphane diplomasisi kapsaminda yiiriittiigli calismalarin biiyiik kismi
Japonya Vakfi kiitiiphaneleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Vakfin Japonya’da {i¢ ve
faaliyet gosterdigi yurt dist merkezlerinde 15 olmak Uzere toplam 18 kdtiiphanesi
bulunmaktadir. Vakif kiitiphaneleri hem basili hem de dijital ortamda bulunan
koleksiyonlarmn1 glincelleyip gelistirerek kapsamli yabanci kullanicilarina  bilgi
hizmetleri sunmaktadir. Kiitiiphaneler bulunduklar1 ilkelerde yerel halka acik ve

ucretsiz hizmet sunmaktadir (The Japan Foundation, 2024).

Japonya, kiitliphane diplomasisi faaliyetleri kapsaminda uluslararasi ig birligine 6nem
vermektedir. Bu is birliginin bir 6rnegi, kiitiiphaneci degisim programlaridir. Edamatsu

(1999) bu program hakkinda sunlar1 belirtmektedir: Japonya Vakfi tarafindan
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desteklenen ve Milli Kiitliphane katkilaryla siirdiiriilen mesleki personel degisim
programi kapsaminda Ingiltere ve Cin ile personel degisimi gerceklestirilmis, {i¢ ila dort
aylik bir siirelerle kiitiiphaneciler karsilikli olarak mesleki bilgi ve tecrubelerini
gelistirme sansi bulmustur. Avustralya Cin ve Kore’de bulunan Japonca kaynaklarin
kataloglanmasi amaciyla Japon kiitiiphaneciler ilgili iilkelerde egitim vermistir. Bu
programlar, kiitiiphanecilik alaninda verimli ¢alismalar ve yeni is birlikleri olusturmay1
amaglamaktadir. Ancak, Edamatsu'nun belirttigi gibi, dil sorunlari, masraf paylasimi ve
programlarin sik tekrarlanmamasi gibi zorluklar yasanmaktadir (Edamatsu, 1999, ss. 2-
4). Uygulandiklar1 donemlerde yogun talep goren bu egitimler hem kiiltiirel mirasin
korunmasi noktasinda hem de Japonya’nin kiitiphae diplomasisi anlaminda kayda deger

calismalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Japonya’nin kiitiiphane diplomasisi faaliyetleri arasinda yaym degisimi programlar1 da
onemli bir yer tutmaktadir. Diinya genelinde 900" den fazla kurumla degisim ortagi olan
Ulusal Diyet Kiitiiphanesi, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin
(UNESCO) Uluslararas1 Yaym Degisimine Iliskin Sozlesmesi (1984 tarihli 6.
Antlagsma) ve Devletler Arasinda Resmi Yaymlar ve Resmi Belgelerin Degisimine
[liskin Sézlesmesi (1984 tarihli 7. Antlasma) kapsaminda bu faaliyetleri Japonya adina
koordine etmekte (National Diet Library, 2024) ve kitiphane diplomasininin bir aktori

olarak Japonya’nin tanitimina katki saglamaktadir.
457 Diger Ulke Ornekleri

Kiitiiphane diplomasisi olarak degerlendirdigimiz faaliyetler, calismamizda yer
verdigimiz ABD, Fransa, ingiltere, Almanya ve Cin gibi &ncii iilkelerin disinda da artan
bir ilgi gormektedir. Rusya, Italya, Ispanya ve Avusturya gibi Avrupa iilkelerinin yani
sira Glney Kore, Japonya, Hindistan ve Brezilya gibi gelismis ve gelismekte olan
iilkeler de son yillarda bu alana yonelik ¢aligmalarini arttirarak kiiltiirler arasi iletisim ve

etkilesime katki sunmaktadirlar.

Kitlphane diplomasisi alanindaki ¢alismalar1 ile dikkat ¢eken iilkelerden biri olan
Guney Kore’nin yiiriittiigii faaliyetlerin ana aktorii Kore Kiltir, Spor ve Turizm
Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren Milli Kutliphanedir. Kore Milli Kiituphanesi
Kituphane kanunu uyarmca diinyanin bir¢ok Ulkesindeki kiitiiphanelerle degisim ve is

birligi ¢caligmalar: yiiriitmektedir. Kanun kapsaminda imzalanan ikili ve ¢oklu is birligi
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anlagsmalar1 ile uluslararas1 Kkiitiiphanecilik faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda, basta iilke ile ilgili materyallerin toplanmasi olmak Uzere, yabanci iilkelerle
her turlli bilgi ve kaynak alisverisi, kiitiphane organizasyonlarina katilim, kuttiphaneler
aras1 personel degisim programlar1 gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir (National
Library of Korea [NLK], 2024). Kore bu tiir programlar ile sadece kiiltiirel tanitim degil

bilgi ve kaynak paylasimi konusunda da is birligini amag¢lamaktadir.

Yurt diginda Kore Kkultirind tanitmak ve anlagsma yapilan iilkelerle iyi iligkiler
gelistirmek amaciyla 2006 yilinda baslatilan “Kilttrel Ortaklilar Programi” ile dncelikli
olarak Asya, Afrika veya Guney Amerika Ulkeleri kitlphanecilerine yonelik mesleki
egitimler diizenlenmektedir. Program kapsaminda her yil farkli ilkelerden dort
kituphaneci Kore'ye davet edilerek kittiphanelerde Kore dili ve mesleki konularda
egitimler verilmektedir. Kore Milli Kiitliphanesi ayrica, Kore tarihi ve kiltirini
tanitmak, lilkeye olan ilgiyi arttrmak amaciyla “Kore’ye Acilan Pencere” programi
yiirtitmektedir. Bu proje ile anlasma yapilan iilke ve kurum kiitiiphanelerinde Kore
kitapliklar1 olusturularak bu kiitiiphanelere malzeme ve donanim destegi verilmektedir
(National Library of Korea [NLK], 2024). Uluslararasi dlgekte yapilan 6diing kitap
aligverisi ve belge saglama hizmetleri de Giiney Kore’nin kitliphane diplomasisine dair

faaliyetleri arasindadir

Kore kiitliphane diplomasisinin bir baska aktorii de Kore Kiiltiir Merkezi’dir. 2009
yilinda Kore Kiiltiir, Spor ve Turizm Bakanlig1 destekli kdr amaci giitmeyen kurulus
olarak hayata gecirilen merkez Guney Kore Kiltir ve Bilgi Servisi tarafindan
yonetilmektedir. Gunimizde 29 Ulkedeki 33 sehirde hizmet veren biiyiik bir aga
donlisen yapt biinyesinde bulunan kutiphaneler ile Kore kiltirini tanitma
faaliyetlerine katki sunmaktadir (Korean Culture and Information Service [KOCIS],
2024). Bu kurumlarin disinda Kore Vakfi da kiiltiirel diplomasi alaninda kiitiiphanelerle

ilgili ¢aligmalarda bulunmaktadir.

1991 yilinda kurulan ve Giiney Kore’nin uluslararasi alanda tanitimi i¢in ¢alismalar
yiirliten vakif, yabanci 6grencive akademisyenler basta olmak Uzere Guney Kore
hakkinda c¢alismalar yapmak isteyen arastirmacilar icin iilke i¢inde egitim ve burs
imkanlar1 sunmaktadir. Bu ¢aligmalarmn yani swra kiiltiirel degisim programlari

duzenlemekte ve yurt disinda bulunan Universitelerde “Kore Calismalar1” gibi
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programlarm yiiriitilmesi i¢in finansal destek saglamaktadir (Korean Foundation,
2024). Kore Vakfi, yiiriittigii programlar araciligiyla yurt disindaki {niversiteler,
arastirma enstitiileri, miizeler ve kiitiiphaneleri desteklemekte; bu sayede Kore
kiltdrinun uluslararas1 alanda goriintirligiinii artirmakta ve iilkenin kiiresel imaji1 ile

itibar1 lizerinde olumlu katkilar saglamaktadir.

Bu alanda 6ncii calismalari olan tilkelere nazaran daha yakin donemde kurumsallasan
Rusya’nin kiiltiirel diplomasi alanindaki kiitiiphane odakli faaliyetleri ‘Russkiy Mir’
(Rus Diinyas1) Vakfi tarafindan yiiriitiilmektedir. Rus Diinyas1 Vakfi (Russkiy Mir
Foundation), Rusya Federasyonu Devlet Baskani Vladimir Putin'in 2007 yilinda
yaymmladigi 796 sayili kararname ile kurulmustur. Rus dilinin uluslararasi diizeyde
yayginlastirilmasi, Rus kiiltiiriiniin tanitilmasi1 ve gelistirilmesi ile Rusya lehine olumlu
bir kamuoyu olusturulmasi amaciyla kurulan Russkiy Mir Vakfi (Giilseven, 2019, s.
41), Rossotrudnigestvo, Gorchakov Vakfi, Vladimir Kugin Vakfi ve Rus Ortodoks
Kilisesi gibi gesitli aktorlerle is birligi i¢inde ¢aligmaktadir. Bu aktorlerle birlikte,
ozellikle eski Sovyet cografyasi olmak tizere kiiresel dlgekte ideolojik ve kiiltiirel
etkisini artirmay1 hedeflemekte; Bati’nin deger sistemine karsi alternatif bir yaklagim
gelistirerek, uluslararas1 alanda Rusya’nin etki giiciinii pekistirmeye yonelik faaliyetler
yiiriitmektedir. Bu kapsamda, kiiltiirel diplomasi anlayisi ¢er¢evesinde iglev goren vakif,
soz konusu is birlikleri araciligiyla Rusya’nin yumusak gii¢ stratejisine hizmet

etmektedir (Milli Istihbarat Akademisi, 2025, s. 35).

Kurulusundan itibaren 46 tilkede yaklasik 108 merkeze ulasan kurum, diinyadaki diger
iilke ornekleri gibi lilkesinin dil ve kiiltlirel hazinesini diinyaya tanitma amac1 giitmekte;
Rus dili ve kiltirine destek g¢aligmalarmi yiiriitmektedir. Vakif genellikle Universiteler
ile gocuk ve genglik konusunda ¢alisan kuruluslar gibi sosyal ve kiiltiirel alanlar iginde
hizmet veren kurum, gorsel isitsel medya merkezi, iicretsiz internet erigimi ve Rus veri
tabanlarina sahip kittphanesi ile Glkenin kitiphane diplomasisi faaliyetlerine katki
sunmaktadir (Anlamassova, 2017, ss. 165-166).

1980°’1i yilarin sonlarinda yenilik¢i bir girisimle kurulan Avusturya kiitliphaneleri,
bugiin ¢ogunlugu Orta, Dogu ve Giineydogu Avrupa’da olmak Uzere toplam 28 ulkede,
65 merkezde faaliyet gostermektedir. Bu kiitiiphaneler, Avusturya’nin dig kiiltiir

politikasin1 esnek ve yerellesmis bir yaklasimla sekillendirme firsat1 sunmakta; ev
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sahibi Glkelerdeki Universiteler ve kutliphaneler gibi yerel kurumlarla kurulan stratejik
ortakliklar araciligiyla, ilgili bolgeye Ozgii bicimde uyarlanmis kiltiirel icerikler
sunmaktadir. Okuma giinleri, akademik konferanslar, film ve miizik geceleri, sergiler,
sempozyumlar ve sdylesi oturumlar1 gibi etkinlikler sayesinde faaliyet gosterdigi iilkeler
ile kulturel iletisimi giiglendirmektedir. Bu yoniiyle, dzellikle Avusturya’nin diplomatik
temsilciliginin bulunmadig1 sehirlerde dahi kiiltiirel bir temas noktasi olusturarak
“kutuphane diplomasisi” nin 6zgiin bir 6rnegini teskil etmektedirler. Yerel ortaklar
tarafindan igletilen “kultir ve medya merkezleri”, dogrudan kiiltiirel alisverise olanak
tanimakta, boylece dis politika araglar1 i¢inde kiitiiphanelerin stratejik degerini goriiniir
kilmaktadir. Elde edilen basarinin etkisiyle, baslangicta hedeflenen cografi alanlarin
otesine gecilerek Israil, Tiirkiye, Kafkaslar ve Orta Asya gibi yeni bolgelerde de
Avusturya kiitliphaneleri agilmaya baglanmistir. Bu merkezlerin koleksiyonlar1
Avusturya Federal Avrupa ve Uluslararas: iliskiler Bakanlhigi (BMEIA) tarafindan
saglanirken; altyapi, personel ve faaliyet giderleri ev sahibi Ulkelerdeki sponsor
kuruluslar tarafindan karsilanmaktadir (Osterreich-Bibliotheken, 2024)
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5. BOLUM: TURKIYE’NIN KULTUREL DiPLOMASI VE
KUTUPHANE DiPLOMASISi FAALIYETLERI

Bu bOlimde, Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasi yaklagimi ve bu alandaki kurumsal
yapilanmasi gozden gegirilerek Tiirkiye’nin kiitiiphane diplomasisine yonelik faaliyetler
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Turkiye'nin kutliphane diplomasisi alanindaki
aktor kurum ve kuruluslarinin ¢aligmalari, dig politikada kiitiiphanelerin artan etkisi

cergevesinde ele alinmaktadir.
5.1 Tiirkiye’nin Kiiltiirel Diplomasisi

Tirkiye’nin kiiltlirel diplomasi faaliyetleri, iilkenin uluslararas1 arenadaki etkinligini
artrmak ve kiiresel itibarini giiglendirmek agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu
faaliyetler, sadece diplomatik iligkilerin derinlesmesine degil, ayn1 zamanda Tiirkiye nin
farkli cografyalarda kiiltiirel baglarin1 yeniden canlandirarak bolgesel ve kiiresel aktor

olarak konumunu pekistirmeye hizmet etmektedir (Garakhanova, 2023, s. 224).

Tiirkiye’nin yumusak giicii, tarihi birikimi ve genis cografi etkisi sebebiyle diger
iilkelerden ayrisan dzgiin bir karakter tasimaktadir. Ozellikle Orta Asya’dan Balkanlar’a
uzanan alanlarda, bolgesel dinamikleri harekete gecirme kapasitesiyle dikkat
cekmektedir. Kamu diplomasisi politikalarmin sekillenmesinde, iilkelerin kiiltiirel
gemisi ve dis politika onceliklerinin belirleyici rol oynadigi vurgulanmaktadir (Kalin,
2011, ss. 5-23). Bolgesel bir guc olarak Turkiye, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Dogu
cografyalarinda, Osmanli doneminden miras kalan kiiltiirel unsurlarin giinlimiizde de
etkisini slirdiirdiigli bir merkez konumundadir. Bu kiiltiirel miras, dil, miizik, mutfak ve
inang gibi cesitli alanlarda kendini gostermekte; bolgedeki yumusak giic kapasitesine
onemli katkilar saglamaktadir. Ote yandan, bu etkilesim tek tarafli degil; karsilikl
kiiltiirel aligveris ve etkilesim seklinde gerceklesmektedir. Eski Osmanli topraklarindaki
kiiltiirel miras, Tiirkiye’nin kendi kiiltiirel kimliginde de izler birakmaktadir (Sancak,

2016, s. 21).

Tiirkiye, aidiyet bagi kurdugu Orta Asya, Balkanlar, Kafkasya ve Orta Dogu bdlgeleri
disinda, Avrupa, Afrika ve Asya lilkelerinde de kapsamli kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
yiiriitmektedir. Egitim projeleri, insani yardimlar ve ekonomik yatirimlar gibi ¢cok yonlii

aracglarla bu bolgelerde etkinligini artirmaktadir. Bu noktada kiiltiirel diplomasinin
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Oziinde insandan insana, dogrudan ve samimi bir iletisimin yer aldig1 unutulmamalidir.
Devletin gorevi ise bu tlr etkilesimlerin oniinli agacak politikalar gelistirmek ve

stirdiiriilebilir ortamlar saglamaktir (Purtas, 2013, ss. 1-5).

Ulkemizdeki kiilturel diplomasi faaliyetlerinin baslangici diinyadaki drneklerinin aksine
olduk¢a yakm tarihlidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ige donik bir siyaset izleyen
Turkiye, soguk savas yillarinda ABD, basta olmak iizere Almanya, Fransa, ingiltere gibi
bu alanda Oncu olan ulkelerin tek tarafli kiltirel diplomasi faaliyetlerine maruz
kalmistir. 90’11 yillarda tim diinyada degisen diplomasi anlayisina uygun olarak kabuk
degistiren Tiirk kiiltiirel diplomasisi dis politikada etkin bir ara¢ olmaya baslamistir. Bu
kapsamda yapilan calismalarm ilki 1992°de Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagkanligi (TIKA) nin kurulmasidir. Uzun siire Tiirkiye’nin kiltirel diplomasi aktori
olarak faaliyet gosteren TIKA’nm ardindan 2009°da Yunus Emre Enstitiisii kurulmus,
yurt disinda Kkurulan kiltir merkezleri araciligiyla Tirkiye’nin kiltirel diplomasi
faaliyetlerini yiiriitmeye baglamistir. 2010 yilinda kurulan Yurt dis1 Tirkler ve Akraba
Topluluklar1 Bagkanligi da kiiltiirel diplomasinin bir aktorii olarak faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Tiirkiye’nin kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamak iizere kurulan Iletisim Baskanligt Kamu Diplomasisi Dairesi bahsi
gecenkuruluslarin yani1 sira Disisleri Bakanligi esgiidiimiinde, Kdiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri tek c¢ati altinda toplamak {iizere

yapilandirilmistir (T.C. Iletisim Baskanlig1, 2021, s. 334).

Turkiye'nin kamu ve kultirel diplomasi alanindaki politika belirleme ve faaliyetleri
koordine etme sorumlulugu T.C. Iletisim Baskanligi ve Disisleri Bakanligi'ndadir.
Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanlig1 ise Tiirkiye'nin kiiresel iletisim stratejilerinin
olusturulmasmda, ulusal imaj ydnetiminde ve Kkiiltiirel diplomasi uygulamalarmin
koordinasyonunda merkezi bir rol oynamakta; Disisleri Bakanlig1 ise Tiirkiye'nin kamu
ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini koordine etme ve bu faaliyetlerin genel dis politika

hedefleriyle uyumunu saglama gorevini Gstlenmektedir.
5.1.1 T.C.Cumhurbaskanhg fletisim Baskanhg

Tiirkiyenin kamu ve Kkiiltlirel diplomasi alanindaki en Onemli aktdr olan T.C.
Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 tarihli ve 30488 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmus olup,
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Tiirkiye Cumhuriyeti'nin en gen¢ ve dinamik kurumlarindan biridir Baskanligin temel
vizyonu, “Tirkiye markasmi giiglendirmek™ olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,
devletin tiim kurumlariyla koordineli bir iletisim stratejisi izleyerek, Tiirkiye'nin
tanitimina ve itibarmin artirilmasma yonelik kapsamli ¢aligmalar yiiriitmektedir (T.C.
[letisim Baskanlig1, 2025). iletisim Baskanligr'nin bu misyonu, Tiirkiye'nin uluslararasi
alandaki etkinligini artirma ve “Turkiye Yiizyil” hedeflerine ulagma siirecinde kritik bir

rol oynamaktadir.

T.C. lletisim Baskanligi, biitiinciil bir iletisim yaklasimi g¢ergevesinde, Tiirkiye nin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde giivenilir, tutarli ve olumlu bir imajla temsil edilmesini
amaclamaktadir. Kurumun yiiriittiigii faaliyetler degerlendirildiginde, bu amacim farkli
basliklarda yapilandirilmis stratejik alanlar {izerinden gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bu kapsamda; kamu kurumlar1 arasinda iletisimde esglidiim saglanarak tutarh
mesajlarin iletilmesi, “bitlnlikli iletisim stratejisi” anlayisiyla yiiriitilmektedir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal birikimin yurt i¢i ve yurt
disinda tanitilmasi ise “Tiirkiye markasini giiglendirme™ basligi altinda ele alinmaktadir.
Ayrica, vatandaglarin taleplerine hizli yanit verilmesi ve devletle toplum arasindaki
iletisimin gii¢lendirilmesi hedefi, “devlet-millet iliskilerini gelistirme” kapsaminda
degerlendirilmektedir. Medya alanindaki faaliyetler; medya kuruluslariyla is birligi
yapilmasi, basmn mensuplarinin desteklenmesi ve nitelikli igerigin tesvik edilmesi
cercevesinde “medya iliskileri ve destek” bashigi altinda toplanmaktadir. Diger yandan,
uluslararas1 medya ve diisiince kuruluslarmin Tirkiye ile ilgili yaymlarinin diizenli
olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve bu dogrultuda kamuoyunun bilgilendirilmesi
“uluslararas1 medya ve diisiince kuruluslar: takibi” isleviyle yerine getirilmektedir. Son
olarak, kamu kurumlari, medya, akademi, sivil toplum ve is diinyast gibi ¢esitli
aktorlerle ortak galigmalar yiiriitiilmesi “paydaslarla is birligi” anlayisinin bir gostergesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir (T.C. iletisim Baskanligi, 2025).

Iletisim Baskanligi'nin faaliyetleri, iilkemizin kamu ve kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarina
onemli katkilar saglamaktadir. Kiiltlirel diplomasi, bir iilkenin kiiltiirel degerlerini,
sanatini, egitimini, bilimini ve diger Kkiiltiirel unsurlarmi kullanarak uluslararasi
iliskilerini gelistirme ve karsilikli anlayigi artirma cabalarmi ifade eder (Schneider,
2003, s. 3). Baskanligin “Turkiye markasini giiglendirmek™ hedefi, dogrudan kiiltiirel
diplomasi faaliyetleriyle drtiismektedir. Bu baglamda, Iletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin
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zengin kiiltiirel mirasini, sanatsal iiretimini, tarihi derinli§ini ve insani degerlerini

uluslararasi platformlarda etkin bir sekilde tanitarak, iilkeye yonelik olumlu bir imaj

olusturulmasina katki saglamaktadir. fletisim Bagkanligi, kamu diplomasisi

faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi kapsaminda bir koordinasyon mekanizmasi

olusturmustur. Bu mekanizma, ¢esitli unsurlar1 icermektedir (T.C. Iletisim Baskanhg,

2024, ss. 11-12);

Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu: Farkli bakanlik, kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinden olusan bu kurul, kamu diplomasisi stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasida 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurul, paydaslarin
bagimsiz kurumsal hedeflerini Tirkiye'nin kamu diplomasisi politikalariyla
uyumlu, tekrarlardan kaginan, zaman ve kaynak israfin1 Onleyecek sekilde

kurgulanmustir.

Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plami: Tirkiye'nin kamu
diplomasisi alanindaki politika ve stratejilerini belirleyen temel belgelerdir.
Bunlar, kamu diplomasisi alaninda uzman akademisyenlerin ve paydas kurum ve
kuruluslarm katilimiyla gerceklestirilen galistay serilerinin ve yine paydas kamu
kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen danigma ve istisare toplantilarinin ¢iktilar
iizerine bina edilmistir. Bu belgeler, uzun soluklu ve siire¢ odakli istigare
oturumlar1 sonucu elde edilen alana dair giincel durum bilgisi ve paydaslarin

uygulama sureclerine dair tecriibe ve degerlendirmelerini icermektedir.

Kamu Diplomasisi izleme Sistemi (KADiZ): Kamu diplomasisi faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi siireglerini takip
etmek icin kullanilan bir sistemdir. KADIZ sayesinde stratejik bir bakis agisiyla
iilkemizin kamu diplomasisi alanindaki mevcut durumunun resmi, anlik olarak
cekilebilmekte, alandaki firsatlar goriilebilmekte ve iilkemizin ileri siirdiigi
politikalar1 ve tezleri tiim diinyaya daha etkili anlatma yolunda oneriler

gelistirilebilmektedir.

T.C. Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi, bu c¢ahismalar: ile iilkemizin kamu ve

kiilttirel diplomasi siire¢lerinde dncii bir rol tistlenerek Tirkiye'nin uluslararasi alandaki

etkinligini ve itibarini artirmay1 hedeflemektedir.
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5.1.2 Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgi

Disigleri Bakanliklar1 devletlerin uluslararasi iliskiler alanindaki tiim faaliyetlerinin ana
aktoriidiir. Devletin diplomatik alanda temsil edilmesi, uluslararas: iligkilerinin
yuritiilmesi, ikili veya bolgesel is birliklerinin kurulmasi ve gelistirilmesi gibi
faaliyetler Disisleri Bakanliklar1 blinyesinde gerceklestirilmektedir. Kamu ve kiiltiirel
diplomasi alanindaki ¢aligmalar da bu faaliyetler arasinda yer almaktadir. Devletlerin
kamu ve ya kiltirel diplomasisini yuritmekle gOrevli kurum ya da kuruluslar farkli
caligmalar ve yontemlerle bu alana hizmet ediyor olsa da Disisleri Bakanliklar1 sorumlu
cat1 kurum olarak isin merkezinde yer almaktadir (Sahin, 2022, s.101). Yalnizca siyasi
meselelerde degil, kiiltiir, sanat ve sosyal konularda da etkin bir aktér olan kurum

iilkemizde de ayn1 amagclara yonelik olarak ¢alismalarmi yiiriitmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi milli menfaatlerini 6nceleyen bir dis politika
yurutmektedir. Bu politikalar icerisinde yer alan kamu diplomasisi ve alt diplomasi
tiirlerine ait tiim faaliyetlerin yiiritiilmesinde iilkedeki diger kurumlarla birlikte
esglidiim ve is birligi halinde ¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarla
kiiltiir ve tanitim konulu faaliyetler basta olmak tizere, egitim, bilim, teknoloji, genclik,
spor, arsiv ve kiitliphanecilik alanlarinda yapilan birgok is birligi faaliyeti desteklenmis,
2023 yih itibariyle 11 iilke ile 21 is birligi anlasmasi1 imzalanmistir (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024, s.112). Bu anlasmalar, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alanindaki
faaliyetlerinin yalnizca mevcut is birlikleriyle smirli kalmadigmi, Tiirkiye nin
uluslararas1 alanda gOriinlirliiglinii artrmaya ve diplomatik iligkilerini daha da

giiclendirmeye yonelik planlamalar1 da i¢erdigini gostermektedir.

Disisleri Bakanligi’nin 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler
de kamu diplomasisi ¢alismalarina atfedilen 6nemi gostermektedir. Planda iilkemizin
taninirliginin ve kamu diplomasisi alanindaki etkinliginin arttirilmasi amaciyla yurt disi
temsilciliklerimizde, iilke tanitimma yonelik, kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinliklerin
diizenlenecegi ve diplomasi egitimi alaninda elde edilen kazanimlarin yabanci tilkelerin
kurum ve kuruluglar1 ile paylasilacag: belirtilmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2019,
s.2)
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Her tilke kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini farkli enstriiman ve uygulamalarla yiiriitmekle
beraber, gorev alanlar1 geregi Disisleri Bakanliklar1 tarafindan yiiriitillen kiiltiirel

etkinlikler olduk¢a benzer iceriklerle tanimlanmaktadir; (Yagmurlu, 2019, s. 1197).

. Kiltirel etkinlikler
° Kiltir merkezleri ve enstitileri

° Dil okullart

J Yabanci iilkelerdeki okullar

. Degisim programlari

. Isbirligi Programlar:

. Yabanci iilkelere yayin yapan radyo ve televizyonlar
o Ulkeler arasinda imzalanmus ikili ve ¢oklu protokoller

gibi bagliklarla belirtilen bu unsurlar lilkemizin dis politika ve kiiltiirel diplomasi

faaliyetlerinin ana konular1 arasinda yer almaktadir.
5.2 Tiirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisi ve Aktorleri

Sosyal ve Kkiiltiirel hayatin en temel kurumlarindan biri olan kuttphaneler; bilgi
kaynaklarinin depolandig1 ve geleneksel anlamda erisime sunuldugu mekanlar olmanin
Otesine gecmis; ihtiya¢ duyulan bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisilebilen, etkilesime
acik, dinamik O6grenme alanlar1 haline gelmistir. Ulkemiz Kiitiiphaneleri de sahip
olduklar1 zengin igerikli koleksiyonlarin yan1 sira hizmet gesitliligi, doniisen mekanlari,
konforlu kullanim alanlar1 ve yetkin personeli ile yerli ve yabanci kullanicilarmin
sosyal, kiiltiirel ve akademik bilgi ihtiyaglarmi karsilayan kurumlara doniismiis hem
yerel hem de uluslararasi alanda daha gorundr, bilinir ve tercih edilir kurumlar olarak da

one ¢ikmaya baglamiglardir.

Kiitliphane diplomasisi baglaminda degerlendirebilecegimiz bu tiir gelismelerin kendi
kultarimuzdeki tarihsel 6rneklerine bakildiginda II. Abdiilhamid doneminde yiiriitiilen
kitiphane kurma caligmalar1 ve dis iilkelere yapilan kitap bagislar1 gibi faaliyetlerin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Gergeklestirilen bu faaliyetler Osmanli'nin bilgi
merkezlerini birer kultiirel iletisim araci olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle ABD ile kurulan diplomatik iliskiler cercevesinde 1880°li yillarda Istanbul’a
gelen ABD temsilcilerinin katkilariyla 6nemli bir kiiltiirel aligveris yasanmistir. Sultan

I1. Abdilhamid’in talebi iizerine Amerika’dan ¢esitli yaymlar ve niifus saymmi belgeleri
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getirilmig; buna karsilik Osmanli tarafindan da, aralarinda Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nin de bulundugu bazi1 kurumlara yiizlerce kitaptan olusan koleksiyonlar
armagan edilmistir. Bu eserler hem diplomatik nezaketin bir par¢ast olmus hem de
Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’'ndeki ilk Tiirk¢e koleksiyonun temelini olusturmustur

(Anameric¢ ve Rukanci, 2018, s. 107).

Son yillarda yiiksek bir ivme ile seyreden teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeye
calisan Tirk kiitiiphaneciligi yasanan degisimlere ayni hizla karsilik verme ve toplumsal
alandaki varliklarmi giiclendirmek ¢abasi i¢indedir. Bu c¢abalar kapsaminda Tiirk
kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri ait olduklar1 kurumlarin izin ve imkanlar1 dahilinde
ulkemizin kutuphane diplomasisi faaliyetlerine destek vermektedirler. Bu kapsamda
basta Balkan cografyasi olmak tizere, goniil ve kiiltiir cografyamizda yer alan iilkelerde
gerceklestirilen kituphane kurma g¢alismalari, nadir Kitap, yazma eser ve belgelerin
onarim ve dijitallestirilme faaliyetleri ve yaym bagis destegi gibi kitliphane ve bilgi

odakli diplomasiyle ilgili 6rnek girisimleri mevcuttur.

Kadim ge¢misimizin izlerini tasiyan ve bu yoniiyle 6nde gelen kiiltiirel miraslarimizdan
biri olan Turk kltuphaneleri, kiiltiirel diplomasi agisindan son derece Onemli

potansiyele sahip kurumlardir.

Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde kiitiiphaneleri giiclii bir iletisim ve temsil
arac1 olarak kullanan T.C. Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanlig1 ve Disisleri Bakanligi
yonlendirme ve koordinasyon, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi ile Kiitiiphaneler
ve Yaymlar Genel Miudiirliigi modelleme ve uygulama, Yunus Emre Enstitiisii,
Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Diyanet Isleri Bagkanlig1 ve Maarif
Vakfi gibi kurumlar ise dil ve egitim, kiiltiirel iletisim, diaspora, temelli hizmetleriyle
kiitiiphane diplomasisi alaninda aktér konumunda yer alan kurumlardir. Bu kurumlarin
secilmesinde; sahip olduklar1 kurumsal deneyim, uluslararasi alandaki c¢aligmalar1 ve
kiltirel temsile yonelik rolleri etkili olmustur. Bu kurumlarin incelenmesi hem
uygulamada karsilasilan orneklerin daha anlagilmasma hem de Tiirkiye nin kiiltiirel

diplomasi alanindaki kurumsal yapisini1 ortaya koymaya katki saglamaktadir.
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5.2.1 Cumhurbaskanhgi Millet Klttuphanesi

Ulkemizin en biiyiik kiitiiphanelerinden biri olan Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi
hem sahip oldugu koleksiyonlar hem gergeklestirdigi isbirlikleri hem de mimarisi ile

iilkemizin en 6nemli kiitiiphane diplomasisi araglarindan biri haline gelmistir.

Kitiiphane kurulus caligmalar: sirasinda “Diinya Kitaplig1” projesi i¢in yayin degisimi
programi bagslatmis ve bu kapsamda iilkemizin yurt disinda bulunan temsilciliklerine;
bulunduklar iilkelerin kiiltiir birimleri ile irtibata gecerek, Ulkelerin kaltur, sanat, tarih
gibi alanlardaki yayinlarindan Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesine bagislamalari
talebini iletmistir. Bu talebe 132 (lke 140 dildeki yaymnla destek vermis ve gelen
yaymlar kiitiiphanedeki diinya kitapligi salonuna yerlestirilmistir. Cumhurbaskanligi
Millet Kiitiiphanesi deyayin bagisinda bulunan iilkelerden 56’sina teslim edilmek iizere
10.000 civarinda eseri dis temsilciliklerimizegondererek iilkemizin kiiltiirel tanitimma
kiitiphane ve kitaplar {izerinden katki sunmustur. Kazakistan Elbasi Kiitliphanesi,
Katar Milli Kiitiiphanesi ve Macaristan Milli Kiitiiphanesi ile imzalanan isbirligi
protokolleri, yabanci iilke Devlet Baskanlar1 ve Biiyiikelgiler tarafindan yapilan
ziyaretler, sergi ve uluslararas: konferanslar da Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi
tarafindan gergeklestirilen kiitliphane diplomasisi faaliyetleri arasindadir ( Ayhan Tuglu,

kisisel goriisme, 4 Mart 2025).

5.2.2 Kultdr ve Turizm Bakanhg:

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cumhurbaskanligi ve Disisleri Bakanligi’ndan sonra
Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasi anlayisina hizmet eden en 6nemli kurumlardan biridir.
Bakanlik hali hazirdaki hizmet birimlerinin yani sira 15.7.2018 tarih ve 30479 sayil1 4
No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagkanligi (TIKA), Yurt dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) ve
Vakiflar Genel Midiirligii (VGM)’nin Bakanliga baglanmasindan sonra Tirkiye’nin
kiltirel diplomasi alanindaki en etkili kamu kurumlarindan biri haline gelmistir (Eren,
2020, s. 119).

Bakanligin kiitliphane diplomasisi kapsamindaki faaliyetlerinde Kiitiiphane ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii (KYGM) ana aktordiir. KYGM, Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel mirasini

ve bilgi birikimini uluslararasi alanda tanitmak, diger iilkelerle kiiltiirel baglar
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giiclendirmek ve is birligini artrmak amaciyla cesitli kiitiiphane diplomasisi faaliyetleri

yurutmektedir.

KYGM, Milli kiitiiphane kanaliyla, IFLA, basta olmak tizere CDNL (Conference of
Directors of National Libraries), CENL (Conference of European National Librarians),
EIT (Ekonomik Isbirligi Teskilatr) Uyesi Ulkeler Milli Kitiiphane Yoneticileri ve
SEENL (The South East European National Librarians) gibi uluslararasi meslek
kuruluglarina tiye olarak ve bu kuruluslarin ¢aligmalarina destek vererek (Milli

Kutuphane, t.y.). Tlrk kiitiiphaneciliginin uluslararsilagsmasina katki saglamaktadir.

Kutuphanecilik ve bilgi hizmetleri alaninda is birligini gelistirmek, uzmanlhk bilgisi ve
kaynak paylasimina yonelik olanaklar yaratmak amaciyla Yurt disgindaki kittiphaneler
ve kuruluglarla ikili anlagsmalar yapmakta ve kiitiiphaneler arasi is birligi faaliyetleri
cergevesinde arastirmacilar tarafindan ihtiyag duyulan ve Turkiye kuttuphanelerinde

bulunmayan eserler Yurt disindan temin etmektedir (Milli Kutliphane, 2024).

Bunlara ek olarak, Milli Kiitiiphane'nin yurt disindaki kiitiiphanelerde olusturulan
kitapliklar ve cesitli kurumlara yapilan kitap bagislariyla Tirkiye’nin ve Tlrk
kiiltiiriiniin tanitimmda etkin bir rol oynadig:r gortlmektedir (Milli Kitiphane, 2024).
KYGM tarafindan yiiriitiilen bir diger 6nemli kiitiiphane diplomasisi faaliyeti de, TEDA
Projesi olarak anilan, Tiirk Kiltiir, Sanat ve Edebiyat Eserlerinin Disa Agilimini

Destekleme Projesidir.

TEDA Projesi, Tiirk kiiltlir, sanat ve edebiyatiyla ilgili Tiirk¢e veya baska bir dilde
yayimlanmis eserlerin ¢eviri ve yaym yoluyla yurt disinda tanitilmasini
amaglamaktadir. Bu amagla, yurt disindaki yayincilara yonelik bir destek programi
uygulanmaktadir. 2005 yilinda baslatilan bu proje sayesinde, Tiirk yazarlarin eserleri
yabanci okurlara kendi dillerinde ulagmakta ve Tiirk edebiyatmin uluslararas: kitap
pazarindaki goriiniirliigii artmaktadir. Bakanlik tarafindan yiiriitiillen TEDA Projesi ile
Tiirk edebiyatinin diinya c¢apinda dolasimi desteklenmekte ve bu amagla TEDA
Danmisma ve Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun goriilen basvurular
desteklenmektedir. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024 s. 4). TEDA projesi
Tiirkiye’nin kiiltiirel tanitimi noktasinda stratejik bir ara¢ olarak tlkenin yumusak

giiclinii artiran siirdiiriilebilir bir model sunmaktadir.
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Uluslararast kitap fuarlar1 da kiitiiphane diplomasisi alnlaminda degerlendirilecek
faaliyet basliklarindan biridir. Farkli {ilkelerden ve kiiltiirelerden yayincilari, yazarlari,
cevirmenleri, kiitliphanecileri ve okurlar1 bir araya getiren 6nemli platformlardan biri
olan kitap fuarlar1 Tiirk edebiyat1 ve kiiltliriiniin yabancilara tanitilmasinda kiiltiirel bir
kopru gorevi gormektedir. Frankfurt Kitap Fuari, Londra Kitap Fuar1 ve Kahire Kitap
Fuar1 gibi biiyilik uluslararasi etkinliklerde Tiirkiye'nin yaymcilik sektoriinii temsil eden
KYGM, Rami’de diizenledigi Uluslararas1 Kiitiiphane ve Teknoloji Festivali ile yerli ve
yabanc1 sektor temsilcilerini bir araya getirerek alana katki sunmaktadir (Kiitiiphane ve

Yayimlar Genel Midiirligi, 2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi devletin farkli kurum ve kuruluglar1 ile de ortakliklar
kurarak kitiiphane diplomasisi anlaminda ortak faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda
TIKA ortakliginda hayata gecirilen proje ile Tirkiye Milli Kituiphanesi ile Ozbekistan
Ali Sir Nevai Milli Kiitiiphanesi arasinda bir mutabakat imzalanarak Ozbek
kituphanecilerden ve uzmanlardan olusan on kisilik meslek profesyoneline 7-12 Mayis
2018 tarihlerinde Ankara’da materyal saglama, kataloglama, dijitallesme, bilgi islem
altyapilar1 gibi alanlarda egitimler verilmistir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhigi, 2018,
s. 113). Bu tiir calismalar ile Tirk Diinyas1 tlkeleri ile ortak tarih ve kiltirel miras
ekseninde bilgi ve tecriibe paylasimi yapilarak bu iilkelerde modern kituphanecilik
anlayisinin gelisimi desteklenmekte ve kiitiiphane altyapilarmin gii¢lendirilmektedir. Bu
tir is birlikleri bolge Ulkeleri ile akademik ve kiltirel baglar1 derinlestirmekte,

Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasideki yumusak giiclinii arttirmaktadir.

5.2.3 Diyanet isleri Baskanhg

Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi baglamindaki kurumsal aktorlerinden biri olan Diyanet
Isleri Baskanlig1 Yurt icindeki gdrevlerinin yan1 sira ve Yurt disinda da bircok tilkede
dini hizmetlerde bulunmaktadir. Ik yurt dis1 kadrolar1 24/02/1978 tarihli ve 7/14656
sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile olusturulmustur. Bu karar ile Yurt disinda 10 farkh
tilkede Din Hizmetleri Miisavirlikleri agilarak Diyanet Isleri Baskanhiginm Yurt digi

teskilatlanmalar1 gerceklestirilmistir.

Glinlimiizde 59 iilkede Din Hizmetleri Miisavirligi, 54 sehirde Din Hizmetleri Ataseligi,
3 ayr1 lilke ve sehirde ise Din Hizmetleri Koordinatorliigii seklinde faaliyetlerine devam

eden kurum, hizmet verdigi bolgelerdeki kullanicilarm dini ve kiiltiirel bilgi ihtiyaglarini
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kargilamak i¢in cami ve dernek merkezlerinde kiitiiphaneler olusturmustur. Baskanlik
ve Tiirkiye Diyanet Vakfi yayimlar1 basta olmak Uzere bdlge halkinin dil ve lehgelerine
uygun yaymlardan olusan Kkiitiiphane koleksiyonlar1 Diyanet Isleri Baskanligmin
talimatlar1 ¢ergevesinde gelistirilmektedir. Diyanet Isleri Baskanhigi, ABD nin baskenti
Washington’da bulunan Diyanet Islam Merkezindeki Kiltiir Merkezi Kiitiiphanesi,
Almanya’nm Koln sehrindeki Diyanet Isleri Tiirk-Islam Birligi (DITIB) Genel Merkezi
ve Koln Merkez Camii Kiitiiphanesi ve Japonya’nin bagkenti Tokyo’daki Tokyo Camii
ve Diyanet Kiltir Merkezi Kutliphanesi gibi drneklerle inan¢ diplomasisinin yan1 sira
kiitiiphane diplomasisi alaninda da 6nemli hizmetler sunmaktadr (Midilli, 2021, ss.171-
172).

Diyanet Isleri Baskanhig1, yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslari, soydas topluluklar ve
Islam dinine mensup farkli cografyalardaki halklara yonelik olarak yiiriittiigii yaymncilik
ve kiitiiphane hizmetleri araciligiyla, dini bilgilendirme, kiiltiirel siireklilik ve toplumsal
aidiyetin giliclendirilmesine katki sunmayi1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Baskanlik, cesitli dil ve lehgelerde dini igerikli yaymlar hazirlayarak bunlari iicretsiz
bicimde erisime sunmakta; boylece bilgiye erisimi kolaylastirmayr hedeflemektedir.
Yaymcilik alanindaki giincel egilimleri yakindan takip eden kurum, kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler dogrultusunda yeni projeler gelistirmekte; ayrica hizmetlerine katki
saglayacak nitelikteki yayinlar1 derleyerek diizenli bir arsiv sistemi olusturmaktadir.
Bunun yani sira hem yurt i¢inde hem de yurt disinda kiitiiphaneler kurmakta ve bu
kiitiiphanelerin isleyisine yOnelik hizmetleri planli bi¢gimde yiiriitmektedir. (Diyanet
Isleri Baskanhigi, 2017, s. 22). Baskanlik ayrica Kirgizistan’m Os sehrinde cami,
medrese ve kiitliphane igeren bir kiilliye kurmak tizere hazirliklarmi siirdirmektedir.

(Unal, 2016, s. 330).

5.2.4 Yunus Emre Enstitlsi

Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasisi kapsaminda 6nemli bir rol iistlenen Yunus Emre Vakfi,
2007 yilinda 5653 sayili yasa ile kurulmus; bu c¢ergevede, Tiirk dili, tarihi, sanat1 ve
kiiltiirel degerlerinin uluslararasi alanda tanitimini amag¢ edinmistir. Vakfin ¢atis1 altinda
faaliyet gosteren ve 2009 yilinda ¢alismalarina baslayan Yunus Emre Enstitiisii (YEE)
ise, basta Tiirkce Ogretimi olmak iizere kiiltiir ve sanat alanlarinda etkinlikler

diizenlemekte; cesitli iilkelerdeki egitim kurumlar1 ve Tirkoloji boliimleriyle is
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birlikleri gelistirerek Tiirkgenin yurt disinda yaygimlagsmasma katki saglamaktadir.
Gliniimiizde 80’den fazla kiiltiir merkezi aracilifiyla yiiriitiilen bu ¢alismalar,
Tiirkiye’nin  kiiltiirel gOrlniirligiinii ve wuluslararas1 itibarm1 artrma hedefiyle

sekillenmektedir (Yunus Emre Enstitiisii, 2024).

Yunus Emre Enstitiisii (YEE), kurulus amaci1 ve faaliyetleri dogrultusunda Tiirkiye nin
kiiltiirel diplomasi alanindaki temel aktorlerinden biri olarak konumlanmaktadir.
Kilturel diplomasi perspektifiyle uluslararasi diizeyde kiiltiirel iletisimi ve karsilikli
etkilesimi desteklemek, Enstitiiniin temel misyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, yurt disinda kurdugu kiiltiir merkezleri aracilifiyla hem Tiirkge 6gretimi
faaliyetleri yurutmekte hem de kiltirel ve sanatsal etkinlikler dizenleyerek Turkiye'nin

yumusak gii¢ unsurlarini temsil etmektedir (Eksi, 2018, s. 343).

Enstitiiniin faaliyet alanlar1 dort baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; yabanci
uyruklulara yonelik Tirk¢e Ogretimi, Kultlr-sanat caligmalari, bilimsel-akademik
faaliyetler ve dogrudan kiiltiirel diplomasi girisimleridir. Tiirk¢e 6gretimi kapsaminda
yliz yiize ve uzaktan egitim projeleri, Tiirk¢ce Yeterlik Sinavi ve yaz okulu programlari
one ¢ikmaktadir. Kiiltiir-sanat alanindaki ¢alismalar ise diinya kiiltiir mirasini tanitmay1
ve sanatgilara destek vermeyi amacglamaktadir. Bilim ve akademi ¢alismalar:
kapsaminda, diinya iiniversitelerinde Tiirkoloji ¢aligmalarinin desteklenmesi, bilimsel
egitim programlar1 diizenlenmesi ve Tiirkiye’nin akademik birikiminin tanitilmasi gibi
etkinlikler gercgeklestirilmektedir. Son olarak, dogrudan Kkiiltiirel diplomasiye yonelik
olarak kurulan Kiiltiirel Diplomasi Akademisi araciligiyla bu alanda teorik ve

uygulamali ¢alismalar yiirtitiilmektedir (Yunus Emre Enstitus, 2017, s. 19).

Yunus Emre Enstitiisii, yiirtittiigi Tiirkge 0gretim faaliyetleriyle Tiirk¢eyi uluslararasi
diizeyde etkin bir dil haline getirmeyi hedeflerken; diizenledigi kiiltiir ve sanat
etkinlikleriyle de Tirkiye’nin tarihsel ve kiiltlirel birikimini diinya kamuoyuna
tanitarak, iilkenin saygmhgmi ve biiyiik devlet imajin1 giiclendirmeyi amaglamaktadir

(Eksi, 2018, s. 362).

Ulkemizin kiiltiirel diplomasisi alamindaki ana aktérlerinden biri olan ve kiittiphane
diplomasisi faaliyetlerinde de ayni rolii iistlenmesi beklenen Yunus Emre Enstitlisi bu
beklentiye 11 Nisan 2012 tarihinde T.C. Ziraat Bankasi ile imzalanan protokol

vasitasiyla cevap vermistir. Iki kurum arasmda imzalanan protokol ile hayata
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gecirilmesi disiiniilen “100 Tarkiye Kitiphanesi” projesi ulkemizin kutiphane
diplomasisi hamlesi anlaminda 6nemli bir ¢alismadir. “TUrk dili, edebiyati, sanati tarihi,
mutfagi, siyaseti, politikasi, ekonomisi, Ozetle kiltlirlini Yurt disinda tanitmayi
amaglayan proje ile yurt disinda bulunan Yunus Emre Kiiltiir Merkezleri basta olmak
Uzere Turkoloji bolimleri bulunan tniversiteler, Tirkiye Kiitiiphanesi’nin kurulacagi
yerler olarak belirlenmis, bu kapsamda yapilan ¢alisma ile Ortadogu ve Afrika’da 16,
Balkanlar’da 27, Kafkaslar ve Orta Asya’da 15, Rusya ve Baltik Ulkelerinde 13,
Avrupa’da 18 ve diger 11 merkezde kiitiiphane acilmasi planlanmistir. 2015 yili sonu
itibariyle “65 Turkiye Kutuphanesi” proje kapsaminda hizmete hazir hale getirilmistir
(Yunus Emre Enstitusi, 2015, s. 123).

YEE tarafindan hazirlanan “Balkanlar’da Kiiltiirel Mirasin Yeniden Insast Projesi”
kapsaminda Bosna Hersek’deki 16 kiitiiphanede calisma yapilmis, bazi merkezlerde
gezici kotuphane ve gorme engelliler igin kitap seslendirme hizmetleri hayata
gegirilmistir (Yunus Emre Biilteni, 2012, s.25). “Yunus Emre Kutliphane Soylesileri”
bashigi altinda gerceklestirilen Tirk Edebiyati konusmalar1 gibi etkinlikler YEE’nin
kiitliphane diplomasisi kapsaminda ger¢eklestirdigi baslica faaliyetler arasinda yer

almaktadir.

5.2.5 Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg (TIKA)

Tiirkiye’nin yiiriittiigii dis yardim faaliyetlerinin biiyiik bir kismi TIKA tarafindan
organize edilmektedir. TIKA, 1990’1 yillarda Sovyetler Birligi’nden ayrilarak
bagimsizligimi kazanan Tiirk devletlerinin toparlanma siireglerine katkida bulunmakta,
onlarin kalkinma ve yeniden yapilanmalarina destek olmaktadir. Bagimsizliklarmi yeni
kazanan bu Tiirk Devletleri ayn1 zamanda Batili devletler basta olma iizere siyasi ve
ekonomik agidan giiclii devletlerin ilgisini cekmekte ve onlarm kiiltiirel ve siyasi etki
alanina girme tehlikesi altinda bulunmaktadir. TIKA, bu siiregte Tiirk devletlerinin
kiiltiirel ve siyasi haklarmni korumak, teknik altyapi eksiklerinin giderilmesine katkida

bulunmak gibi konularda 6nemli faaliyetler gergeklestirmistir (Erdag, 2015, s. 244).

Disisleri Bakanligma bagli olan TIKA, 1999 yilinda Bagbakanliga baglanmigtir. 2001
yilinda 4668 sayili kanun ile TIKA’ni teskilat yapisi, gérev ve sorumluluklari, Resmi
Gazetede yayimlanmistir. 4668 sayili kanun ile “Ekonomik, Kiiltiirel, Egitim ve Teknik
Isbirligi Baskanligr” olan resmi adi, “Tiirk Isbirligi ve Kalkinma idaresi Baskanligi
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(TIKA)” olarak degismistir. Yasanan gelismelerle birlikte yeni ve farklh ihtiyaglarin
ortaya cikmasi ile TIKA’nin istenilen etkinlik diizeyine ulasamamasi bu degisime

gerekce olarak gosterilebilir (Erdag, 2015, s. 244).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 (TIKA), kurulusunu takip eden yillarda 6ncelikli
olarak Tirkistan cografyasina odaklanmis ve faaliyetlerini buradaki Tirk devletlerine
yonelik kalkinma yardimlar1 gergevesinde yiiriitmiistiir. Ancak, kiresel ve bolgesel
gelismelerin etkisiyle 2011 yilinda yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu surecin ilk
adimi, kurumun admin degistirilmesi olmustur. 2 Kasim 2011 tarihinde yayimlanan 656
sayilt Kanun Hiikmiindeki Kararname ile kurumun adi1 “TUrk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Baskanligi” olarak yeniden diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2011). Bu isim
degisikligi ile yeni yapilanmada nasil bir yol izlenecegi ve hizmet alaninin neler

olacagina dair ipuclar1 verilmektedir.

Yeni yapilanma ile diinyada da giderek 6nem kazanmaya baslayan yumusak gii¢ ve
insani  diplomasi alanlarindaki faaliyetlerle kurumun etkinliginin arttirilmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda aym1 amagla faaliyet yiiriiten Yunus Emre Enstitusi,
Kizilay ve Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi gibi kurumlarla is birligi

gelistirerek, kurumlar arasi1 koordinasyonun giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Ayrica, TIKA’nin koordinatdrliik misyonu dogrultusunda proje bazli bir déniisiim
gergeklestirerek saglk, egitim, ekonomi, bilisim, tarim ve hayvancilik gibi gesitli
alanlarda proje odakli programlara yonelmesi saglanmistir. Kurum, bu alanlardaki
faaliyetlerini proje destekleri araciligiyla yiiriitmenin yani sira kiiltiir-sanat etkinlikleri,
dil egitimleri, sergiler ve konferanslar gibi organizasyonlara da imza atmakta; yurt
diginda bulunan Tirk kiiltir mirasmna ait yapilarin koruma ve onarmm projelerini

desteklemektedir (Aktas, 2021, s. 88).

Giiniimiizde 62 program koordinasyon ofisine sahip olan TIKA, 150 iilkede faaliyet
gOstermeye devam etmektedir. Bugiiniin modern diplomasi anlayisinda, yumusak giic
baglammnda yapilan yardimlarin dis politika iizerindeki olumlu etkileri 6n plana
cikmakta ve tilkelerin saglik, egitim, kiiltiirel, teknik, ekonomik vb. alanlardaki yardim
faaliyetleri, o lilkenin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu sebeple Tirkiye, din, dil,

ik gibi herhangi bir ayrim goézetmeden tiim toplumlar nezdinde TIKA nin etkinligini
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genisletmeyi ve uluslararasi arenada goriiniirliigiini artirmay1 hedeflemektedir (Aktas,

2021, s. 89).

“Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA), misyon beyanmda bolgesel
ve kiiresel sorunlara adaletli ve kalici ¢Oziimler sunma amacmi tagimaktadir. Bu
dogrultuda, faaliyet gosterdigi iilkelerde ekonomik, sosyal ve insani kalkinma
streclerini desteklemeyi ve ortak tarihi ile kiiltirel mirasmn korunmasimi hedefleyen
siirdiiriilebilir projeler yiiriitmektedir (TIKA, 2018, s. 14). Ajansin 2018 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan gorevleri arasinda, is birligi yapilan iilkelerle ekonomik, ticari,
teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarinda iligkiler gelistirmek, kalkinma odakli
projeler hazirlamak ve uygulamak bulunmaktadir. Ayrica, gerektiginde yabanci iilke ve
topluluklara insani yardim ve teknik desteklerin koordinasyonunu saglamak da ajansin
sorumluluklar1 arasindadir (Resmi Gazete, 2018). Tiirk dis politikasinda 6nemli bir
konuma sahip olan TIKA, Tiirkiye’nin dis yardimlarmi etkili bir sekilde koordine
ederek tilkenin uluslararasi diizeyde daha goriiniir ve etkin olmasma katki sunmaktadir
(Kardas ve Erdag, 2012, s. 170). TIKA’nm yiiriittiigii yardim faaliyetleri cografi
bolgelere gore cesitlilik gosterse de genel olarak bes ana baslik altinda toplanmaktadir.
Bu basliklar arasinda; egitim, saglik ve yonetisim gibi sosyal altyapilarin gelistirilmesi,
ckonomik altyapinin gii¢clendirilmesi, Uretim sektorlerinin desteklenmesi, birden fazla
sektorii kapsayan altyap1 yatirimlari ile kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik projeler

yer almaktadir (TIKA, 2017b, s. 39).

Kurum, insani ve teknik yardimlarin yani sira kiltiirel diplomasi ¢ergevesinde okul,
kiitiphane ve laboratuvar gibi egitim ve bilgi altyapilarina yonelik projeler
gerceklestirmektedir. TIKA nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri igerisinde, kiitiiphane
diplomasisi kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikli caligmalar da yer almaktadir. Bu
baglamda, TIKA ile Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii is birliginde hayata gegirilen
“Balkanlar ve Dogu Avrupa Ulkeleri Osmanh Dénemi Evraki ve Yazma Eserler
Programi”, bu alandaki en dikkat ¢ekici drneklerden biri olarak éne ¢ikmaktadir (TIKA,
2017a).

TIKA, bu proje kapsaminda Balkan iilkelerindeki kiitiiphane ve arsivlerde yer alan
Osmanlica el yazmasi eserlerin dijital ortama aktarilmasi ve korunmasma ydnelik

caligmalar yiiriitmiistiir. Arnavutluk, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve son olarak
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Romanya Milli Kditiiphanesi’nde bulunan nadir eserler ile arsiv belgeleri
dijitallestirilerek elektronik ortamda arastirmacilarin erisimine agilmistir. Proje sonunda,
orijinal belgelerin uygun kosullarda muhafaza edilebilmesi amaciyla ev sahibi
kurumlarm teknik altyapisi yenilenmis; siirecin siirdiiriilebilirligi i¢in tarayici, sunucu,
bilgisayar gibi donanim destegi saglanmistir (TIKA, 2022, s. 3). Darfur’daki el-Fasir
Universitesi’ne egitim destegi ¢er¢evesinde kurulan dijital kiitiiphane de TIKA’nin
kitliphane diplomasisi kapsamimnda yiiriittiigii ¢alismalara 6rnek olarak, gosterilebilir
(Kaya, 2021, s. 438). Gunimuzde 170 ulkedeki 63 program koordinasyon ofisi ile
egitim, saglik, liretim, ortak tarihi ve kiiltiirel miras olmak tizere 30.000°1 agskin proje
konusu ile faaliyet gosteren TIKA 2021°de 554 milyon TL biitge ile Bakanlik igerisinde
en ¢cok payr alan kurulus olmustur. Bu biit¢e icerisinde en biiylik pay ise miizeler,
kituphaneler ve guzel sanatlar gibi kiltiirel yatirimlara ayrilmistir (Sahin, 2022, s. 110).
Bu rakam 2024 yilinda 1.489.557.000 TL’ye yiikseltilmistir (TIKA, 2023, s. 6). Bu
biitce TIKA nin iilkemizin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde en

aktif kuruluslardan biri olarak ¢alismalarina devam edecegini gostermektedir.

5.2.6  Maarif Vakfi

Yurt disinda Tirkiye Cumhuriyeti adina Milli Egitim Bakanhigi (MEB) disinda
dogrudan egitim kurumu agma yetkisine sahip tek kurulus olan Tiirkiye Maarif Vakfi
(TMV)’nm kurulusu ile ilgili hukuki altyap1 2014 yilinda MEB tarafindan baslatilmas,
17 Haziran 2016'da TBMM'de kabul edilen 6721 sayili Kanun ile hayata gegirilmistir
(Akgln ve Celik, 2022, s. 331). Tiirkiye Maarif Vakfi, kamu yararma g¢alisan ve kar
amac1 glitmeyen bir vakiftir ve her iilkede egitimin her kademesinde etkin bir sekilde
faaliyet gostermek amaciyla kurulmustur (TMV, 2021, s. 17). Orgiin ve yaygm egitim
hizmetleri sunmay1 ve gelistirmeyi, 6grencilere burslar saglamay1, egitim kurumlari ve
yurtlar agmayi, yurt ici de dahil olmak Uzere bu kurumlarda galisacak egitmenler
yetistirmeyi, bilimsel arastirmalar ile AR-GE ¢ahsmalar1 gerceklestirmeyi, egitim
ogretim amacgli yayin yapmayi hedeflemektedir. Faaliyet gosterdigi ulkelerdeki guncel
mevzuata ve mifredata uygun asgari bir ortaklik icerisinde hareket eden vakif bu
amagla gelistirilen Uluslararasi Maarif Akreditasyon Programi (IMP) ile bitunsel bir
yaklagim sergilenmektedir (TMV, 2021, s. 46).
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Calismalarma 1 Eyliil 2016'da baslayan TMV, 2023 yili sonu itibariyla faaliyette
bulundugu 67 iilkenin 52’inde 467 egitim kurumuyla Tiirkiye'yi uluslararasi egitim
arenasinda bagar1 ile temsil kiiresel bir diplomasi aktoridiir. Egitimde kalitenin
artirllmasi, insan kaynagmin giiclendirilmesi ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 vizyonuyla hareket ederek, okul dncesinden yiiksekdgretime kadar egitimin
her kademesinde Orgiin ve yaygin egitim hizmetleri sunmakta olan Maarif Vakfi, yurt
diginda egitici destegi ve kiiltiirel etkinlikler gibi faaliyetler ile kendine 6zgii miifredati
ve egitim metoduyla kiiresel 6lgekte Tiirkiye ekoliinii temsil etmektedir (Turkiye Maarif
Vakfi, 2023, s.4).

Tirkiye Maarif Vakfi’nin kiitiiphane diplomasisi ac¢isindan da kayda deger ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Tirkiye Maarif Vakfi, egitim ve Ogetimi desteklemek iizere Vakif
merkezi ve okullarinda zengin kiitiiphaneler kurarak bilgiye erisimi kolaylastirmay1
hedeflemektedir. Merkezi otomasyon sistemiyle 6grencilerin kaynaklara dijital ortamda
da ulasimini saglayarak O6grenmeyi ve kiiltiirel etkilesimi desteklemektedir (Turkiye

Maarif Vakfi, 2021, s. 71).

5.2.7 Yurt dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)

Tirkiye’nin Yurt disindaki vatandaglar1 ile baglarin1 giliclendirmek ve onlarin
etkinliklerini artirarak, iilkenin uluslararasi iliskiler yaklagimin1 katki saglayacak
politikalar1 iiretmek amaciyla hayata gegirilen Yurt dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 (YTB), 6 Nisan 2010 tarihli 5978 sayil1 yasa ile kurulmustur. 15 Temmuz
2018 tarihli “Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi’nun 4 numarali kararnamesi ile
yapisi ve gorevleri yeniden dizenlenen YTB, tim diinyada niifusu alt1 milyondan fazla
vatandas diasporast; dil, kiiltiir veya tarih birligi ile bagl oldugumuz tarihsel diasporayi
olusturan kardes topluluklar ile Tiirkiye burslusu olarak 170’den fazla iilkeden, egitim
gormek amaciyla iilkemize gelen, yakinlik diasporasi g¢ercevesindeki uluslararasi
ogrenciler ve bunlara yonelik ¢aligmalar yiirliten STK’larla birlikte faaliyetler yapmakla
gorevlendirilmistir. YTB’nin temel gorevleri arasinda, smirlarimizin  disindaki
vatandaglarimiz ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi ve sorunlari igin uygun c¢ozumler
tiretilmesi, soydas ve akraba topluluklar ile kapsamli iligkiler insa edilmesi, lilkemizde

bulunmasi ve egitim almas1 uygun goriilen 6grencilerin Tiirkiye’de bulundugu siirecleri
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basarili bir sekilde tamamlanmasi gibi sorumluluklar bulunmaktadir (Yurt dig1 Turkler
ve Akraba Topluluklar Baskanligi, 2022, s. 5). Faaliyet gosterdigi alanlar itibariyle
ulkemizin, kamu, egitim ve kiltiirel diplomasi aktorleri arasinda o6nde gelen
kurumlardan biri olan YTB, kutiiphane odakli faaliyet ve hizmetleriyle de Tiirkiye’nin

kiitiiphane diplomasisi uygulayicilarindan biri olarak kabul edilebilir.

Y TB’nin kiitiiphane diplomasisi odaginda projelere imza atmistir. Bu projelerin
ilki Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi kapsaminda yapilan ¢aligmadir. YTB, 2013
yilinda yurt disinda bulunan vatandaslarin kiiltiirel kimliklerinin  korunmasi
baglaminda Balkanlar, Kuzey Afrika, Orta Asya ve Orta Dogu’da “Kiiltiirel-Sosyal
Isbirliginin Gelistirilmesi ve Tarihi Mirasm Korunmasi Calismalar1” bashgiyla kiiltiirel
degisim ve egitim programlar1 diizenlemistir. Bu kapsamda bdlgedeki kitliphaneleri
desteklemistir (Yurt dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, 2013, s. 35-36).
Yurt diginda yasayan genglere yonelik yiiriitiilen ¢alismalardan biri de Anadolu Okuma
Evi projesidir. Bu projenin temel hedefi, Tiirk niifusunun yogun olarak bulundugu
bolgelerde Tiirkce kiitiiphaneler kurmak ve mevcut Kkiitiiphanelerin kaynaklarini
zenginlestirmektir. Bu dogrultuda, 2018 yili igerisinde, Almanya'da iki, Fransa,
Belcika ve Hollanda'da ise birer adet olmak Uzere toplamda bes “Anadolu Okuma Evi”
hizmete agilmistir (Tok, 2023, s. 40). Yabanci iilkelerde yasayan Tlrk genclerinin
Tiirkgeyi unutmamalar: i¢in Tirkce bilgi kaynaklarina erisimlerinin kolaylastirilmak
amaciyla agilan kitlphanelerde, g¢ocuk, din, diisiince, edebiyat, kiiltiir ve tarih
kategorilerinde her yastan kullaniciya hitap edebilecek yaym bulunmakta; 6ding Kitap
hizmeti, okuma gruplar1 olusturma gibi sosyal ve kiltirel etkinlikler yiratilmektedir
(Comlek, 2023, s.95). YTB, Yurt disindaki yerel yonetimlere ait merkezler, STK lar,
universitelerde yiiriittiigi kiitiphane odakli faaliyetler ile diaspora gengligine
Tiirk¢enin ve Tiirk kiiltiiriiniin 6gretilmesi ve yaygunlastirilmasi anlaminda 6nemli bir

rol oynamaktadir.

YTB tarafindan yayimlanan, “YTB Bllten”, “Telve”, “Memleketim”, “Almanya Turk
Diasporas1 Atlas1”, “Gagauz Atasozleri Derlemeleri” gibi dergi ve Kitaplar; “Insan
Hazineleri Serisi - Birinci Nesil Hikayeleri?, “lrak Tirkleri S6zIi Tarih Belgesel ve
Kitap Projesi” gibi g¢alismalar, “Diaspora Bizim” podcast serisi, ve uluslararasi

ogrencilere yonelik “Tirkiye Burslar” programi (Yurt dist Tlrkler ve Akraba
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Topluluklar Bagkanligi, 2023) kiitiiphane diplomasisiyle yakindan
iliskilendirilebilecek faaliyetlerdendir.

5.2.8 Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Glinlimiiziin diplomasi anlayisinda uluslararas: iligkiler sadece devletlerin ya da
hiikkiimetlerin faaliyetleri ile smirlandirilmamaktadir. Bu noktada ¢esitli toplumsal
gruplarin iilkenin diplomasi alanlarina dahil olduklari; farkli meslek ve is ¢evrelerinden
cesitli etnik, inang ve diislince tabanlarindan gelen toplumsal yapilarin hem kendi
giindemleri ve Oncelikleri dogrultusunda hem de toplumsal fayda anlaminda devletlerin
uluslararas1 politikalarma katki sunma cabasinda olduklar1 goriilmektedir (Dogan ve
Mazlum, 2006, s. 13-14). Uluslararas: literatiirde “Hikimet Dis1 Kuruluslar” (Non
Governmental Organizations) ifadesi tanimlanan bu kurumlar tilkemizde “Sivil Toplum
Kuruluglarr”  (STK), “Sivil Toplum Orgitleri” (STO) gibi kavramlar ile
tanimlanmaktadir. (Caha vd., 2013, s.13). Sivil Toplum kavrami son yillarda anlamini
genigleterek katilima agik, cesitlilige sahip, demokratik bir toplumu tanimlamak i¢in
kullanilmaya baslanmis, gilinlimiizde de sivil toplum ve demokratik toplum kavramlar1

birbirinin yerine kullanilir hale gelmistir (Sezik, 2018, s. 1).

Ulkemizde de 6zellikle son yillarda hizlanan demokratiklesme hamleleri toplumda Sivil
Toplum kavramma ve orgiitlenmelerine ilgiyi arttrmustir. Bu gelismelerle birlikte
sayilar1 da artmaya baslayan STK’lar, ilgi alanlar1 dogrultusunda Tiirkiye’nin kamu ve
kiiltiirel diplomasisine dahil olmaya baslamislardir. Uluslararasi alanda STK’larin
stirece katilimlar1 devletle yarisan, devleti tamamlayan ya da devletle isbirligi i¢inde
hareket eden unsurlar seklinde gerceklesmektedir. STK’lar bu anlamda devletin klasik
dis politika konularinin haricinde kalan bazi yeni alanlara niifuz ederek dis politika
stireclerine dahil olabildikleri gibi, dis politika ile ilgili konularinda karar alicilarla
dogrudan ve devamli bir is birligi yoluna da gidebilmektedirler (Dogan ve Mazlum,
2006, s.15). Hiikiimet dis1 aktorler olan degerlendirilen STK’lar ile is birligi yapmak,
hedef tilkelerdeki muhataplarla iletisim kurmak i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir.
STK’lar, hukimetlerin elinde pek bulunamayan ti¢ 6nemli imkéana sahiptir. Bunlar; alan
uzmanhg, baglantilar ve giivenilirliktir. Insanlar, bir devletin ya da htkiumetin

diplomatik yaklasimlarin1 ve arkasindaki amaclar1 sorgulayabilir. Ancak STK’lar,
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uzmanlik alanlarimdaki bilgi birikimleri ve sivil baglantilar1 ile diger iilkelerdeki

mubhataplari ile daha etkili iletisim kurabilmektedir (Iyigiingdr, 2024, s. 71).

Devlet otoritesinden bagimsiz olarak faaliyet gosteren, goniilli katilima dayals,
iiyelerinin bireysel ¢ikarlarinin 6tesinde sosyal faydayi esas alan ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar, yasal bir ¢erceve i¢inde ¢aligsmalarini stirdiiren STK’lar (Sahin, 2007, s. 31),
yumusak gii¢c unsuruna doniisen faaliyetleri ile faaliyetin sahibi lkenin iilkenin imajina
olumlu katki saglayan ve Ulke itibarini arttiran kamu ve kulttrel diplomasi aktorleri
olarak kabul gdrmektedir (Melissen, 2005; Cull, 2009; Snow, 2009; Szondi, 2009;
Zaharna, 2010; Sancar, 2012; Cevik, 2014). Insan haklari, egitim ve saghk alanindaki
sorunlarla miicadele basta olmak {iizere, bolgesel kalkinmaya destek ve dogal afetlerin
onlenmesi gibi konularda 6nemli caligmalar yapan ve gorevler listlenen STK’lar yardim
ettikleri, sorunlarina ¢6ziim trettikleri insanlar tarafindan dost olarak goriilmekte, ait
olduklar1 tilkelere sempati duyulmasmna neden olmaktadirlar. Kultirel diplomasi
faaliyetlerini STK’larla yiirtitmek hiikiimetleri ve halklar1 ikna etmenin en kolay
yontemlerinden biridir. STK’lar bu anlamda hem givenilir hem de devletlerin resmi
aktorlerine kiyasla sivil aglarla iletisimde son derece basarilidir. (Leonard vd., 2002, ss.

55-56)

STK'lar, ulusal ve uluslararas1 alanda genellikle giivenilir ve saygin aktorler olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, her bir STK’nin kendi toplumunun siyasal yapisi,
kiiltiirel degerleri ve tarihsel arka plan1 tarafindan sekillendigi g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, farkl {ilkelerde faaliyet gosteren STK’lara yonelik
degerlendirme ve analizlerde, genel kabullerin yani sira, yereldeki durumun da dikkate
alinmas1 biliylik 6nem tagimaktadir. STK’larin isleyis bigcimleri, Oncelikleri ve etki
alanlari, icinde bulunduklar1 sosyo-politik ¢evreye gore degiskenlik gdosterebilir.
Dolayisiyla, tiim STK'lara ayn1 yaklagimi uygulamak yerine, her birinin kendi toplumsal
ve kilturel ortami iginde ele alinmasi, daha saglikli ve gergek¢i degerlendirmeler

yapilmasini saglayacaktur.

Tiirkiye’nin Kiitiiphane diplomasisinin kurgulanmasinda ve yiiriitiilmesinde iilkemizde
bulunan mesleki STK’lara o6nemli roller diismektedir. Bu kapsamda Avrasya
Kiitiiphaneler Dernegi (AKD), Belediye Kiitiiphaneleri Dernegi (BKD), Halk
Kiitiiphaneleri Dernegi (HKD), Okul Kiitiiphaneleri Dernegi (OKD), Tiirk Diinyas1
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Kiitiiphaneciler Vakfi (TDKV), Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD), Universite ve
Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) ve Ankos gibi dernek, vakif ve mesleki
platformlar bu yonlyle Ulkemizin kitlphane diplomasisi  aktorleri  olarak

degerlendirilmelidir.

Bu cercevede, mesleki sivil toplum kuruluslarmin; mesleki bilgi, teknik birikim ve
deneyim paylasimi, farkli iilkelerdeki kiitiiphanelerle yaymn ve personel degisimi
gerceklestirilmesi, uluslararas: kiitiiphane birlikleriyle is birliklerinin gelistirilmesi,
kiitiiphanecilik alaninda uluslararasi1 diizeyde politika olusturulmasi ve uygulanmasi,
ayrica uluslararasi konferanslar, projeler, egitim programlar1 ve yayimn faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi ile kiitiiphanecilerin bu tiir mesleki etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi
gibi ¢ok yonlii faaliyetlerde etkin rol listlenmeleri ve bu yolla Tiirkiye’nin kiitiiphane

diplomasisine katki sunmalar1 beklenmektedir.

5.2.9 Ozel Sektér Kuruluslar

Kiiltiirel diplomasi alanindaki sorumluluklarin paylasiminda 6zel sektor ve kiiresel
Olcekte faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketler de 6nemli aktorler arasinda yer almaktadir.
Bu sirketlerin, uluslararas1 diizeyde devletler kadar bilinirlik ve etki guciine sahip
olmalari, kiiltiirel diplomasi ¢ergevesindeki yiikiimliiliklerini de artrmaktadir

(lyiglingdr, 2024, s.2).

Kamu ve kiiltiirel diplomasi alaninda 6nde gelen iilkelerden biri olan ABD’de bu alanda
Ozel sektor kuruluslar1 ile yapilan is birliklerine siklikla rastlanmaktadir. Yapilan is
birlikleri ve ortakliklar ile diinyada ABD’nin kiiltiirel diplomasisi alanin1 genisletmek
icin calismalar vyiiriitmektedirler. Ozel sektér kuruluslari, sahip olduklar1 giiclii
ekonomik kaynaklar sayesinde kdltiirel diplomasi faaliyetlerinde iilkeleri adina 6nemli
katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda, kiiltiirel diplomasi inisiyatifleri
altinda yiiriitillen program ve etkinliklere sponsorluk saglayabildikleri gibi, cesitli
kiiltiirel faaliyetler ve sergiler i¢in dogrudan finansman destegi de sunabilmektedirler.
Bu tiirden destekler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) araciligiyla
hayata gecirilen kiiltiirel diplomasi uygulamalarmin uzun 6miirlii ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusmalarinda oldukca dnemlidir (Iyiglingor, 2024, ss.70-71). Ozel sektoriin
sponsorluk destekleri yaninda gelistirdikleri tirtin ve hizmetlerle yoluyla da tlkelerinin

kiilttirel diplomasi giiclinii arttrmaktadir.

134



Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi alaninda faaliyet gdsteren 6zel sektdr kuruluslari
gelistirdikleri kiitliphane otomasyonlari, kiitliphane uygulamalar1 ve veri tabanlar ile
sadece Yurt iginde degil uluslararasi alanda da varlik gostermeye baslamiglardir. Yurt
digindaki akademik kurumlar ile yapilan baglantilar ve ticari anlagmalar sonucu bu
iilkelerde iilkemiz kaynaklari ile iretilen {iriin ve hizmetler yabanci {ilke
kitliphanelerinin ve arastrmacilarinin hizmetine sunularak iilkemizin kutiphanecilik
sektoriindeki gelismelere goriiniirliik kazandirilmaya baglanmistir. Bu calismalar heniiz
baslangic seviyesindeki girisimler olarak kabul edilse de iilkemiz adina tanitim ve
olumlu imaj olusturma bakimindan 6nemli, kiitiiphane diplomasimiz admna da dikkat

ceken caligmalardir.
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6. BOLUM: KUTUPHANE DiPLOMASISINE ILiSKIN
BULGULAR VE TARTISMALAR

Bu boliimde, arastirma problemi dogrultusunda olusturulan arastirma sorularina yanit
bulmak amaciyla yiiriitiilen anket ve goriismelerden elde edilen verilerin bulgulara yer
verilmistir. Calisma, nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanildigi
karma yontem yaklasimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel verileri, Tiirkge
olarak hazirlanan anket formunun Ingilizceye cevrilip iki dilli hale getirilmesiyle
olusturulan ¢evrimigi form aracilifiyla elde edilmistir. S6z konusu anket, 2 Aralik 2024
ile 10 Subat 2025 tarihleri arasinda uygulanmis ve 42 farkl tilkeden 44’0 kadm, 56’s1
erkek olmak Uzere toplam 100 yabanci kullanic1 tarafindan yanitlanmistir.
Katilimcilarin kitasal dagilimi incelendiginde; Asya’dan 18, Avrupa’dan 14, Afrika’dan

8 ve Amerika kitasindan 2 katilimcmin yer aldig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda toplanan nitel veriler, hem kamu kurumlarini hem de ilgili mesleki
alanlar1 temsil eden kurumsal ve bireysel aktorlerle gerceklestirilen goriismeler yoluyla
elde edilmistir. Kurumsal diizeyde yapilan goriismelere; Ulkemizin kitlphane
diplomasisi aktoru olarak kaul edilen Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi, Kiitiiphane
ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlgi, Tirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA), Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV) ve Yurtdisi
Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) gibi kamu kurumlarmin mesleki
formasyonu bulunan yoneticileri katilmistir. Bunun yani sira, bilgi ve belge yonetimi
alanindaki mesleki sivil toplum kuruluslarmin yoneticileri ile 6zel sektor temsilcilerine

de kurumsal aktorler arasinda yer verilmistir.

Bireysel aktorler ise Avustralya, Fransa, Ingiltere, Norvec ve Tiirkiye’den uluslararasi
alanda deneyim sahibi, yurt disindaki kiitiiphane hizmetlerinde, mesleki orgiitlerde veya
akademik kurumlarda aktif gorev yapan Kkitiphaneciler ve akademisyenlerden
secilmistir. Kurumsal goriismeler 3 Eyliil-15 Kasim 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis; bireysel goriismeler ise 7-14 Mart 2025 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. Goriismeler, Tiirkiye’de bulunan katilimcilarla yiiz ylize; yurt disindaki

goriismecilerle ise ¢cevrim i¢i goriintiilii iletisim araclar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Elde edilen bulgular, arastirma sorularina sistematik bi¢cimde yanit verecek sekilde
tablolar, grafikler ve tematik analiz sonuglariyla sunulmaktadir. Katilimcilarin goriis ve
deneyimlerinden hareketle, kiitiiphane diplomasisine iliskin mevcut durum
betimlenmekte; belirlenen temalar iizerinden genel egilimler tartisilmaktadir. Bulgular,
literatlrdeki benzer c¢aligmalarla karsilastirmali olarak ele alinmakta ve Tiirkiye’nin

kiitiiphane diplomasisi uygulamalarina yonelik ¢ikarimlara zemin hazirlamaktadir.

6.1 Katihmcilara iliskin Tanitic1 Bilgiler

Aragtirmanin bulgularini1 anlamlandirabilmek ve elde edilen verilerin baglamsal olarak
degerlendirilmesini saglamak amaciyla, katilimcilarin yas, egitim diizeyi, calisma
durumlar1 ve uyruklarma iliskin tanitici bilgilere yer verilmistir. Bu veriler, ¢alismanin
farkli temsil c¢esitliligine sahip bireylerin goriislerine dayandigmi gdstermekte;

bulgularin kiiltiirel baglamda daha saglikli yorumlanmasini hedeflemektedir.

6.1.1 Katihmeilarin Tamimlayici Profillerine Iliskin Bulgular
Tablo 6.1, arasgtirmaya katilan bireylerin temel sosyodemografik Ozelliklerini ortaya

koymaktadir.

Tablo 6.1: Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken n %
Katihmcilarin Bolgeleri
Asya 44 44,0
Afrika 16 16,0
Amerika 3 3,0
Avrupa 37 37,0
Meslek
Ogrenci 35 35,0
Calisan 65 65,0
Mezuniyet
Lise 9 9,0
Lisans 50 50,0
Lisansustu 41 41,0
Cinsiyet
Kadin 44 440
Erkek 56 56,0
Yas Gruplan
18-29 55 55,0
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Degisken n %
30-39 22 22,0
40 ve Uzeri 23 23,0

Katilimcilarin  bolgelere dagilimi incelendiginde, en biiylik oram1 %44 ile Asya
bolgesinden gelen bireyler olusturmaktadir. Avrupa’dan katilanlar %37’lik bir paya
sahipken, Afrika bolgesinden katilim %16 seviyesinde kalmaktadir. Amerika kitasindan

gelen katilimcilarin orani ise %3 ile sinirlt kalmaktadir.

Katilimcilarm mesleki dagilimi incelendiginde, ¢alisan bireylerin %65°1ik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenci katilmcilar ise %35’lik bir kesimi

olusturmaktadir.

Egitim diizeyi bakimindan ele alindiginda, katilimcilarin yarisini lisans mezunlarmin
olusturdugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim alan bireyler %41 oraninda yer alirken,
lise mezunlarinin oranm1 %9 seviyesinde kalmaktadir. Cinsiyet dagiliminda erkek
katilimeilarin %56°lik bir orana sahip oldugu, kadm katilimcilarin ise %44 oraninda yer

aldig1 goriilmektedir.

Yas gruplarmma bakildiginda, katilimeilarin %55’inin 18-29 yas arasinda yer aldigi
gorulmektedir. 30-39 yas araligindaki bireylerin orant %22 iken, 40 yas ve lizerindeki

katilimcilar %23°liik bir dilimi olusturmaktadir.

6.1.2 Kiitiphane Kullanimi ve Farkindah@ma iliskin Betimsel
GOrdmim

Kituphane diplomasisinin etkili bir kiiltiirel diplomasi araci olarak degerlendirilmesi
amaciyla, katilimcilara Tiirkiye Cumhuriyeti ya da Tiirk kuruluslar: tarafindan yurt
disinda hizmete sunulan kiitiiphanelere iliskin temel yonelimleri 6lgmeye yonelik ii¢
genel soru yoneltilmistir. Bu sorular; kittphaneyi tercih etme nedenleri, ziyaret siklig1
ve kiitiiphane hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 gibi kullanici davranislarini anlamaya
yonelik  yapilandirilmistir.  Elde edilen bulgular asagidaki tablo igerisinde

degerlendirmektedir.
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Tablo 6.2: Kittphanelerin Tercih Edilme Nedenleri

Tercih Nedeni n %
Tiirkiye ve Tiirk kiiltlirii hakkinda arastirma/inceleme yapmak 62 62,0
Tiirkce dergi, roman, karikatiir vb. yayinlar1 okumak 15 15,0
Mekan tasarim ve estetiginin uyandirdigi huzur, rahathik vb. 13 13,0
Kiitiiphane personelinin ¢aligsmalarima katki saglamasi 4 40
Kiitiiphanedeki kurslara ve kiiltiirel etkinliklere katilmak 3 30
Diger 3 30

Tirkiye ve kuruluslar tarafindan yurt disinda olusturulan kiitiiphanelerin tercih edilme
nedenleri incelendiginde, en biiylik oran1 %62 ile “Tiirkiye ve Tiirk kiiltiirii hakkinda

arastirma/inceleme yapmak” maddesinin olusturdugu goriilmektedir.

Kiitiiphanelerin bir diger tercih edilme nedeni, %15 oraniyla “Turkce dergi, roman,

karikatiir vb. yayinlar1 okumak™ olarak belirlenmistir.

Mekan tasariminin ve estetik unsurlarin %13 oraninda bir tercih sebebi olarak
belirtilmesi, kiitiiphanelerin  fiziki ortamlarinin kullanici deneyimini dogrudan
etkiledigini gdstermektedir. Ayni sekilde, kiitiiphane personelinin kullanicilarin
calismalarina sagladigi katkinin %4’liikk bir orana sahip olmasi, insan faktoriiniin bilgiye
erisimdeki 6nemini vurgulamaktadir. Buna ek olarak, kutlphanelerde diizenlenen kurs
ve kulturel etkinliklerin tercih nedeni olarak belirtilmesi (%3), bu mekanlarin yalnizca
bilgiye erisim noktalar1 olmanm yani sira sosyal etkilesim alanlar1 olarak da islev
gordiigiine isaret etmektedir. Katilimcilarin %3’ de kittphaneleri 6diing Kitap almak,
akademik c¢alismalar ylriitmek ve tiim hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
kullandigimi belirtmistir.

Tablo 6.3: Katilimcilarin Kiitiiphane Kullanim Sikligi

Kiitiiphane Kullanim Sikhg: n %
Her gln 0 00,0
Haftada birkac gln 19 19,0
Haftada bir giin 14 14,0
Ayda birkac gln 45 45,0
Daha az 22 22,0

Katilimcilarm Tiirkiye tarafindan yurt disinda hizmete sunulan kiitiiphaneleri hangi
siklikla kullandiklar1 incelendiginde katilimeilarin %45°1 bu kiitiiphaneleri “ayda birkag
kez”, %?22’si ise “daha seyrek” kullandiklarini belirtmistir. Haftada birka¢ kez
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kullandigin ifade edenlerin oranm1 %19, haftada bir kez kullananlarin oran1 ise %14 tiir.

Her giin kullanim bildiren katilimc1 ise mevcut degildir.

Tablo 6.4: Katilimcilarin Turk Kituphanelerinden Haberdar Olma Kanallar1

Bilgi Kaynag n %
Internet 51 30,5
Sosyal Medya 49 29,3
Geleneksel Basin 3 1,8
TV Programlari 3 1,8
Aile ve Arkadas Cevresi 56 33,5

Not: *Verilen cevaplar ¢oklu yanit oldugundan toplam sayi, orneklem sayisini

asmaktadir.

Katilimcilarin Tirkiye’nin yurt disindaki kuruluslarmma ait kiitiiphanelerin varligini
hangi kaynaklardan 6grendiklerine dair dagilim incelendiginde, en biiyiik oranin %33,5
ile “aile ve arkadas ¢evresi” oldugu goriilmektedir. Bilgi edinme kaynaklar1 arasinda

Internet (%30,5) ve sosyal medya (%29,3) oldukea yiiksek oranlarda yer almaktadir

Geleneksel medya araglar1 olan basin (%1,8) ve televizyon programlari (%1,8) ise

oldukga diisiik oranlarda kalmistir.

6.1.3 Kiitiiphane Diplomasisi Algisina iliskin Bulgular

Kiitiiphane diplomasisinin uluslararasi iligskilerde bir yumusak giic araci olarak nasil
algilandigmi degerlendirmek amaciyla, katilimcilara bu diplomasi tiiriine yonelik genel
yaklasimlarini ortaya koyacak bes onermelik soru yoneltilmistir. Bu sorular, gelismis
iilkelerde kiitiiphane diplomasisinin dis politika stratejilerinin bir parcasi olarak sistemli
bicimde yiiriitiildiigiine iliskin algiyi, bu uygulamalarin ulusal ¢ikarlara ve kiiltiirel
tanitima katkisin1 ve yonetsel diizeyde farkindalik diizeyini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Ozellikle, baska bir iilkenin kiiltiirel temsil araglarindan biri olan kiitiiphaneleri kullanan
bireylerin kiitliphane diplomasisine iliskin genel bilgi, biling ve tutum diizeylerini

anlamak hedeflenmistir. Elde edilen bulgular, tablo 6.5’te verilmektedir.

Tablo 6.5: Kiitiiphane Diplomasisi Algisi

Degisken X SS Minimum Maksimum Carpikhik Basiklik

Kutuphane diplomasisi 2,72 0,560 1 3 -1,909 2,870
gelismis tilkelerin dis
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Degisken SS Minimum Maksimum Carpikhk Basiklik

politikasinin bir pargasidir

Kuttiphane diplomasisini
sistemli uygulayan tlkeler 2,69 0,569 1 3 -1,731 2,184
yumusak giictinii artirir

Kuttiphane diplomasisini
sistemli uygulayan tlkeler
ulusal ¢ikarlarina katki
saglar

2,69 0,569 1 3 -1,731 2,184

Gelismis tilkeler bilingli ve
sistemli kiitiphane 2,56 0,552 1 3 -0,760 -0,491
diplomasisi uygular

Kittiphane diplomasisi
yoneticiler tarafindan 2,33 0,577 1 3 -0,160 -0,602
yeterince bilinmemektedir

Tablo 6.5’te yer alan bulgular, kiitiiphane diplomasisine iliskin ¢esitli algilar1 ve
gorilisleri betimleyerek katilimcilarin konuya dair yaklasimlarini ortaya koymaktadir.
Ortalama degerler Katilimcilarm kiitiiphane diplomasisi kavramina yonelik bilgi, tutum
ve farkindalik diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanan bes maddelik Likert
Olcegi (1=Katilmiyorum, 2=Kismen Katiliyorum, 3=Katiliyorum, O=Fikrim Yok)
iizerinden elde edilen veriler, bu alana iliskin giiclii algilarla birlikte baz1 farkindalik

smirliliklarini da ortaya koymaktadir.

“Kiitiiphane diplomasisi gelismis iilkelerin dis politikasimin bir parcasidir” ifadesi,
ortalama X = 2,72 ve ss= 0,560 ile en yiiksek katilim diizeyine sahiptir. Bunu,
“kiitiphane diplomasisini sistemli uygulayan iilkeler yumusak giiciinii artirir” Ve
“...ulusal ¢ikarlarina katki saglar” 6nermeleri izlemekte olup, her iki ifade de X = 2,69,
SS = 0,569 ile olduk¢a benzer bir egilim gostermektedir. Bu Onermelere verilen
yanitlarin carpiklik degerlerinin olduk¢a negatif (-1,731 ila —1,909) ve basiklik
degerlerinin pozitif (2,184 ila 2,870) olmasi, katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin bu

gorUslerde yogunlastigini ve goriislerin tepe noktada toplandigini gostermektedir.

Ote yandan, “Gelismis iilkeler bilingli ve sistemli kiitiiphane diplomasisi uygular”
ifadesi X = 2,56 ile hala olumlu algilanmakla birlikte, daha dengeli bir dagilim
goOstermektedir (carpiklik = —0,760; basiklik = —0,491). Katilimcilarin bu ifadeye
yonelik daha farkl goriislerde dagilmis oldugu goriilmektedir.
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“Kiitiiphane diplomasisi yoneticiler tarafindan yeterince bilinmemektedir”” Gnermesi ise
ortalama X = 2,33 ile en diisiik diizeyde katilhm almustir. Bu bulgu, karar verici diizeyde
bu diplomasi bi¢iminin yeterince benimsenmedigi yoniinde bir alg1 oldugunu gosterse
de, yanitlardaki daginiklik ve goreli diisiikk ¢arpiklik degeri (—0,160), katilimcilarin bu

konuda daha temkinli veya kararsiz oldugunu isaret etmektedir.

Genel olarak, elde edilen bulgular; katilimcilarin kiitiiphane diplomasisini uluslararasi
iligkilerde etkili, stratejik ve yumusak gii¢ iiretici bir ara¢ olarak gordiiklerini, ancak bu
diplomasi tirtnun yonetsel ve kurumsal dizeyde yeterince goriiniir olmadig1 yoniinde

elestirel bir bakis gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.

6.1.4 Kiitiiphane Diplomasisinin Unsurlarina iliskin Bulgular
Bu boliimde yer alan sorular, kiitliphane diplomasisini olusturan temel unsurlarin
katilimeilar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymay: amaglamaktadir. Ozellikle
kiitiiphanelerin fiziksel mekanlari, igerik zenginligi, dijital kaynaklar1 ve insan kaynagi
gibi bilesenlerinin diplomatik ve kiiltiirel siireclere olan katkisi, bu sorular aracilifiyla
degerlendirilmistir. Bu baglamda katilimcilara; kiitiiphane mekanlarinin cazibe ve
cekicilik unsuru olup olmadigi, gergeklestirilen etkinliklerin kiiltiirel temsil giicii, 6zel
koleksiyonlar ve dijital icerikler araciligiyla saglanan kiiltiirel aktarim, nitelikli
kitlphanecilerin kultiirleraras: etkilesimdeki rolleri ve uluslararasi is birlikleri (6rnegin
degisim programlari, teknik yardimlar, kardes kiitiiphaneler gibi) hakkinda sorular
yoneltilmistir. S6z konusu sorularin temel amaci, kiitiiphanelerin bu unsurlar
aracilifiyla uluslararas1 diizeyde kiiltiirel temsil, imaj insas1 ve kiiltiirel diplomasiye
dayali etkilesim siireclerinde stratejik birer aktdr olarak algilanip algilanmadigini

belirlemektir. Elde edilen bulgular tablo 6.6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6.6: Kiitiiphane Diplomasisinin Unsurlar1

Degisken X ss Minimum Maksimum Carpikhk Basikhik

Ulkenin tarihi ve kltiirel
ozelliklerini yansitan
kiitiiphaneler iilkenin imajina
katki saglar

2,69 0,521 1 3 -1,443 1,251

Dis devletlerde hizmete
giren kutlphanelerde
diizenlenen etkinlikler tilke
taninurligini artirire

2,77 0,485 1 3 -2,034 3,643

Dis devletlerde 2,74 0,498 1 3 -1,812 2,655
kitliphanelerde sunulan
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Degisken SS Minimum Maksimum Carpikhk Basiklik

koleksiyonlar toplumlarin
taninmasini saglar

Dis devletlerde
kituphanelerde sunulan 6zel
koleksiyonlar kiltrel 2,77 0,485 1 3 -2,034 3,643
mirasin tanitilmasina katki
saglar

Kiitiiphane koleksiyonlari
kiiltiirleraras: diyaloga katk: 2,64 0,628 1 3 -1,578 1,426
sunar

Dijital olanaklarla
kiitiiphanelerin dis diinyaya
acilmasi diplomasiye katk1

saglar

2,72 0,560 1 3 -1,909 2,870

Dis devletlerde nitelikli
kiitiiphanecilerle hizmet 2,74 0,549 1 3 -2,108 3,708
verilmesi iilke itibarini artirir

Nitelikli kiitliphanecilerin
kiiltiirlerarasi etkilesime

katki saglayabilecegini 217 el L 3 -2,332 4,744
diistindyorum
Kiitiiphanecilik alaninda
uluslararasi degisim ve burs 2.79 0,522 1 3 2,590 6,043

programlart kiiltiirel tanitima
katki saglar

Ulkede yayilanan eserlerin
baska tilkelere gonderilmesi 2,72 0,560 1 3 -1,909 2,870
tanittma katki sunar

Bagka tilkelere ddiing eser ve
kaynak paylagimi hizmeti
sunmak tilkenin imajini
guclendirir

2,62 0,633 1 3 -1,444 1,028

Yabanct heyetlerin /
misafirlerin tlkenin 6nemli
katuphanelerini ziyaret 2,69 0,521 1 3 -1,443 1,251
etmeleri tilkenin tanitimina
katki saglar

Kardes Kiitiiphaneler
Programu kiiltiirlerarast is 2,79 0,469 1 3 -2,291 4,920
birligine katk1 sunar

Uluslararasi teknik yardimlar
ve teknoloji transferi tlkenin 2,82 0,506 1 3 -2,890 7,700
imajina katki saglar

Aragtrma bulgulari, katilimcilarin  biliylik ¢ogunlugunun kiitiiphaneleri kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olarak degerlendirdigini gostermektedir. Bu
anlamda en yuksek ortalama “Uluslararasi teknik yardimlar ve teknoloji transferi
iilkenin imajina katki saglar” ifadesine verilmistir (X = 2,82). Bu bulgu, teknik
anlamdaki kiiltiirel katkilarin, dogrudan tanitima yonelik iceriklerden bile daha etkili

algilandigini ortaya koymaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda uluslararas1 degisim ve burs
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programlarinm kiiltiirel tanitima katkis1 da yiiksek oranda onay almis (X = 2,79), bu
egilimi “Kardes Kiitiiphaneler Programi kiiltiirlerarasi is birligine katki sunar” ifadesi de

desteklemistir (X = 2,79).

Kiitiiphanelerde diizenlenen etkinliklerin iilke tanmirligmi artirdign goriisii X = 2,77
ortalamasiyla dikkat g¢ekici diizeydedir. Nitelikli kituphanecilerle hizmet verilmesinin

iilke itibarini artiracag goriisii ise X = 2,74 gibi yiiksek bir degere sahiptir.

Bununla birlikte, 6diing eser ve kaynak paylasimi gibi geleneksel hizmetlerin kiiltiirel
diplomasi etkisi katilimcilar tarafindan daha sinirli bulunmustur. “Bagska iilkelere ddiing
eser ve kaynak paylasimi hizmeti sunmak iilkenin imajim giiclendirir” ifadesi X = 2,62

ile en diisiik ortalama degere sahip bulgudur.

Bu veriler, nitelikli insan kaynagi, teknik is birlikleri ve uluslararast degisim
programlarinin, kiiltiirel tanitimda en etkili ve goriiniir stratejiler olarak algilandigini

gostermektedir.

6.1.5 Tiirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisi Algisina iliskin Bulgular
Tirkiye’nin kiitiiphane diplomasisine iligkin algilarmi 6lgmek amaciyla yoneltilen
ifadelerden elde edilen nicel veriler analiz edilmistir. Bu ifadeler aracilifiyla,
Tirkiye’nin kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin algilanan basarisi, bu faaliyetlerin
devlet ve toplum (Qzerindeki etkisi, ilgili kurumsal farkindalik diizeyi, uluslararasi
goriiniirlik ve dis politika ile iligskilendirilme potansiyeli gibi boyutlar
degerlendirilmistir. Sorularm yoneltilme amaci, hem kiitiiphane diplomasisinin mevcut
durumuna dair farkindaligi G6lgmek hem de bu alandaki uygulama ve strateji
eksikliklerini ortaya koymaktir. Boylelikle kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi i¢indeki
yeri konusunda elestirel bir degerlendirme zemini olusturulmasi hedeflenmistir. Elde

edilen bulgulara tablo 6.7°de yer verilmistir.

Tablo 6.7: Tiirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisi Algisi

Degisken X ss Minimum Maksimum Carpiklik Basiklik

Tiirkiye'nin yiiriittigi
kittiphane diplomasisi

- S 1,85 0,745 1 3 0,260 -1,112
faaliyetlerini basarili
buluyorum
Turkiye'nin kitlphane
2,31 0,614 1 3 -0,281 -0,555

diplomasisi Tirk devletine
ve toplumuna olumlu
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katkilar saglamaktadir

Turkiye'de yoneticiler
kitliphane diplomasisini 2,51 0,683 1 3 -1,092 0,008
yeterince bilmemektedir

Tiirkiye’de kiiltiirel
diplomasi yurticust
kurumlarda kitiiphane 2,67 0,530 1 3 -1,285 0,746
diplomasisi farkindalig
diisiiktiir

Tiirkiye nin kiitiiphane
diplomasisi uluslararasi
alanda yeterince
bilinmemektedir

2,64 0,628 1 3 -1,578 1,426

Tiirkiye nin kiltiirel
diplomasi aktorleri
kituphane diplomasisini 2,62 0,544 1 3 -1,005 0,001
etkin bir gekilde
uygulamamaktadir

Tiirkiye dis politika
hedeflerine ulagsmada
kiittiphane diplomasisi 2,62 0,633 1 3 -1,444 1,028
potansiyelini yeterince

kullanmamaktadir

Turkiye'deki kiitiphanelerin
uluslararasi alanda taninirlig 2,56 0,552 1 3 -0,760 -0,491
diistiktiir

Tablo 6.7'de yer alan bulgular, katilimcilarin Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisine
iligkin genel olarak elestirel bir bakis agisina sahip oldugunu gostermektedir. En diisiik
ortalama degere sahip ifade, “Tiirkiye'nin yiiriittiigii kiittiphane diplomasisi
faaliyetlerini basarili buluyorum” (X=1,85) olup bu durum, uygulamalara yonelik
simirlt bir memnuniyete isaret etmektedir. Benzer sekilde, “Turkiye'nin kitlphane
diplomasisi Tiirk devletine ve toplumuna olumlu katkilar saglamaktadir” ifadesinin
ortalama degeri de gorece diisiik (X=2,31) ¢ikmustir; bu da olumlu katki algismin smirl:

oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, “Tiirkiye'de kiiltiirel diplomasi yiiriitiiciisii kurumlarda kiitiiphane
diplomasisi farkindalig1 diigiiktiir” (X=2,67), “Turkiye nin kitlphane diplomasisi
uluslararast alanda yeterince bilinmemektedir” (X=2,64) ve “Kutiiphane diplomasisi
dis politika hedeflerine ulasmada yeterince kullanilmamaktadir” (X=2,62) gibi ylksek
ortalamalara sahip ifadeler, katilimcilarm bu alanda ciddi yapisal eksiklikler ve

farkindalik problemleri gézlemledigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, kutiiphane diplomasisinin Tarkiye'deki kilttrel diplomasi faaliyetlerinde

heniiz kurumsallik saglayamadigmi ve stratejik olarak degerlendirilmedigini
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diistindiirmektedir. Ayrica, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde bir¢ok ifadenin
sola carpik (negatif garpiklik) oldugu, yani olumsuz yargilara yiksek oranda oldugu
gorulmektedir.

6.1.6 Turkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisi Unsurlarina iliskin Bulgular
Bu boltimde, Tirkiye'nin kiitiiphane diplomasisine yonelik algisinin belirli uygulama ve
araglar tizerinden nasil sekillendigini ortaya koymak amaciyla yoneltilen ifadelere
iligkin bulgular sunulmaktadir. S6z konusu ifadeler; kiitiiphanelerin tilke imajma katkisi,
kiiltiirleraras1 diyaloga sagladiklar1 destek, yurt disindaki koleksiyonlarm islevi, dijital
hizmetlerin itibara etkisi, personel niteligi, etkinlikler ve uluslararasi i birlikleri gibi bir
dizi unsur {izerinden kiitiiphane diplomasisinin algilanan kapasitesini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bu sorular, hem kiitiiphane diplomasi araglarinin ne derece fark
edildigini hem de bu araglara iliskin beklenti ve tutumlar1 analiz etmeye yOneliktir.
Boylece, Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi politikalar1 baglamimda kiitiiphanelerin
potansiyelinin ne derece fark edildigi ve ne Ol¢iide kullanildigna dair genel bir algi

ortaya konulmak istenmistir. Elde edilen bulgular tablo 6.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 6.8: Tirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisi Unsurlar1

Degisken X SS Minimum Maksimum Carpikhk Basiklik

Tiirkiye adina hizmet veren
kiitiiphaneler iilkenin imajina 2,67 0,621 1 3 -1,722 1,897
olumlu katkida bulunur

Tiirkiye adma yurt disindaki
kituphanelerde diizenlenen
etkinlikler tilkenin
tamnirligini artirmaktadir

2,67 0,621 1 3 -1,722 1,897

Tirkiye adma yurt disindaki
kittiphanelerde bulunan
koleksiyonlar tlkenin
taninmasini saglar

2,59 0,637 1 3 -1,319 0,690

Tiirkiye nin yurt disindaki
kiitiiphane koleksiyonlar1
kiiltlirleraras1 diyaloga
katkida bulunmaktadir

2,64 0,584 1 3 -1,421 1,147

Tiirkiye adina hizmet veren
kitiiphanelerde nadir eserler
kiiltiirel miras tanittmina
katki saglar

2,69 0,521 1 3 -1,443 1,251

Turk kitlphanelerinin yurt
disinda daha etkin olmast
kilttrel diplomasiyi
guclendirir

2,79 0,469 1 3 -2,291 4,920

Tiirk kittiphaneleri dijital 2,11 0,536 1 3 -2,332 4,744
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hizmetlerle iilkenin itibarini
gliclendirebilir

Yurt disinda hizmet veren
kitiiphanelerde nitelikli
kiitiiphaneciler tilke itibarina
katk1 saglar

2,717 0,536 1 3 -2,332 4,744

Tiirkiye adina hizmet veren
kiitiphane personeli egitimli 2,74 0,595 1 3 -2,244 3,919
ve nitelikli secilmelidir

Uluslararasi personel
degisimi ve burs programlari
Tiirkiye nin imajina katki
sunar

2,72 0,605 1 3 -2,053 3,120

Tiirkiye’den yayilanan
eserlerin bagis yoluyla
kiitliphanelere génderilmesi 2,74 0,498 1 3 -1,812 2,655
uluslararasi tanitima katki
saglar

Tiirkiye nin kiitiiphaneleri
6diing kaynak paylasimi
yoluyla kltirel
diplomasisini giiglendirebilir

2,69 0,569 1 3 -1,731 2,184

Tiirkiye’ye gelen yabanci
misafirlerin 6nemli
kituphaneleri ziyaret etmesi
kdiltiirel tanitima katki sunar

2,72 0,510 1 3 -1,617 1,875

Tablo 6.8’deki veriler, katilimcilarin Tiirkiye’nin kiitiiphane diplomasisi unsurlarina
biliyiik 06lgtide olumlu yaklastigim1 gostermektedir. Bu boliimdeki ifadeler 2,5’in
uzerinde olup, birgok ifadenin ortalamasi 2,7 nin iizerine ¢ikmustir. Ozellikle X=2,79
degeri alan “Tiirk kiitiiphanelerinin yurt disinda daha etkin olmas: kiltlrel diplomasiyi
giiclendirir” ifadesi ile X=2,77 ortalamay1 bulan “Turk kittiphaneleri dijital hizmetlerle
tilkenin itibarum gii¢lendirebilir” ve “Yurt disinda hizmet veren kiitiiphanelerde nitelikli
kiitiiphaneciler iilke itibarina katki saglar” ifadeleri, 6ne c¢ikan bulgular arasinda yer

almaktadir.

Bu yiiksek ortalamalar, kiitiiphanelerin hem uluslararasi temsil giicii hem de yumusak
glc etkisi agisindan stratejik araglar olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Carpiklik
ve basiklik degerleri de bu egilimi desteklemekte; ifadelerin biiylik cogunlugu negatif
carpiklik (sola g¢arpiklik) gostermekte ve yanitlarin olumlu ugta yogunlastigini isaret

etmektedir.

Bununla birlikte, “Tiirkiye adina yurt disindaki kiitiiphanelerde bulunan koleksiyonlari
iilkenin taminmasim saglar” (X=2,59) gibi gorece daha diisiik ortalamaya sahip ifadeler,

bazi unsurlarin potansiyeline dair algmin daha sinirli oldugunu diistindiirmektedir. Bu
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durum, koleksiyon tanitimin diger unsurlara kiyasla daha az goriiniir oldugunu isaret
etmekle beraber bulgular genel anlamda Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisi kapsaminda
cesitli uygulama araglarinin yiiksek degere sahip oldugunu ve bu alanda yapisal ve
kurumsal yatirimlarin kiiltiirel diplomasi kapasitesini artiracaglt yoniinde giiclii bir

kanaatin bulundugunu gdstermektedir.

6.1.7 Tiirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisinin Ulke Imaji ve Itibarina
Katkisi

Bu bolumde, kitiiphane diplomasisinin dogrudan Tiirkiye’nin uluslararasi imaji, itibari
ve kiiltiirel diplomasisi performansi iizerindeki etkisini 6lgmeyi amaclayan sorulara
iliskin bulgular sunulmaktadir. Yoneltilen ifadeler; kiitliphanelerin Tiirkiye’ye yonelik
algiyr nasil sekillendirdigi, kiiltiirel ilgi uyandirip uyandirmadigi, Tiirkiye’ye dair
medya takibi ve seyahat istegi gibi davranigsal degisimlere yol agip agmadigi gibi temel
gostergelere odaklanmaktadir. Bu sorular, kiitiiphanelerin iilke adma olumlu alg:
yonetimi ve uluslararast kamuoyuna yonelik yumusak gii¢ stratejileri agisindan nasil
islev gordiiglinii anlamaya yonelik tasarlanmistir. Elde edilen bulgularin 6zeti tablo

6.9’de verilmistir.

Tablo 6.9: Tiirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisinin Ulke imaj1 ve Itibarina Katkis1

Degisken X SS Minimum Maksimum Carpikhk Basiklik

Tirk kuttiphaneleri
sayesinde Tiirkiye’yi daha 2,51 0,644 1 3 -0,986 -0,037
yakindan tamidim

Turk kitlphanelerini
kullanmaya basladiktan
sonra Tiirkiye’ye yonelik
olumsuz diisiincelerim azald1

2,51 0,644 1 3 -0,986 -0,037

Turk kittphaneleri Turkiye
ve Tirk kilturiine olan 2,49 0,644 1 3 -0,886 -0,203
ilgimi artirdi

Turk kitlphanelerini
kullandiktan sonra Tiirkiye
ile ilgili haberleri daha 2,44 0,598 1 3 -0,519 -0,583
yakindan takip etmeye
basladim

Turk kitlphanelerini
kullandiktan sonra
Tirkiye’yi ziyaret etmek
istedim

2,56 0,680 1 3 -1,301 0,457
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Bulgular genel olarak, Tiirk kiitiiphanelerinin iilke imaji ve kiiltiirel ilgi olusturma
acisindan olumlu bir etki potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu etkinin sinirh diizeyde
algilandigin1  gostermektedir. Tim ifadelerin ortalama degerleri 2,5 civarinda
seyretmekte olup, katilimcilar kiitliphane deneyimi ile Tiirkiye’ye dair algilarinda bir
degisim yasadiklarmi ifade etmektedir. Ozellikle X=2,56 degeri ile “Turk
kiitiiphanelerini kullandiktan sonra Tiirkiyeyi ziyaret etmek istedim” ve X=2,51 “Turk
kiitiiphaneleri sayesinde Tiirkiye'yi daha yakindan tamdim” ifadeleri en yiksek
ortalamalara sahip olup, Turk kiitiiphanelerini kullaniminin Tiirkiye’ye yonelik ilgiyi
artirdigi  yoniinde olumlu bir izlenim vermektedir. X=2,44 degeri ile “Turk
kiitriphanelerini kullandiktan sonra Tiirkiye ile ilgili haberleri daha yakindan takip
etmeye basladim” ifadesinin gorece diislik ortalaya sahip olmasi bilgi takibi ve medya

ilgisi a¢isindan daha zayif bir doniisiim yasandigini gostermektedir.

Carpiklik (negatif) ve basiklik degerleri, katilimc1 yanitlarmin biiyiikk 6lgiide olumlu
ucta toplandiginm1 gostermekte olup, 6zellikle Tiirkiye’ye karsi sempati ve ve kiiltiirel
ilginin artmasi gibi boyutlarda kiitiiphanelerin iilke tanitimina, imaj ve itibarma katki

sundugu soylenebilir.

6.2 AnKket Bulgularina iliskin Tartismalar

Bu boliimde, anket araciligiyla elde edilen nicel veriler dogrultusunda ortaya g¢ikan
egilimler degerlendirilmekte ve katilimcilarin kiitiiphane diplomasisine iligkin algilar1
istatistiki bulgular 1s1g1nda tartisiimaktadir. Bulgularin, arastirmanin kuramsal temelleri

ve amaglar1 ¢ergevesinde nasil anlam kazandigi analiz edilmektedir.

6.2.1 Katihma Bilgilerine iliskin Tartismalar

Arastirma bulgulari, kiitiiphane diplomasisine yonelik algmnin katilimeilarin sosyo-
demografik oOzelliklerine bagli olarak anlamli farkliliklar gdsterebilecegini ortaya
koymaktadir. Bolgesel dagilim agisindan degerlendirildiginde, katilimecilarin biiytik
cogunlugunun Asya (%44) ve Avrupa (%37) kdokenli olmasi, ¢calismanin bu iki bolge
ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu durum, bdlgesel kiiltiirel yaklagimlarin ve
bilgiye erisim politikalarmin, kiitiiphane diplomasisi kavraminm algilanmasinda
belirleyici rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Asya'da kiitiiphanelerin bilgiye

erisimde sosyal esitlik araci olarak kullanimi ile Avrupa'daki kiiltiirel diplomasi
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geleneklerinin farkliligi, katilimer perspektiflerinin ¢esitlenmesine katki saglamaktadir.
Amerika ve Afrika’dan katilimm gorece diisiik olmasi ise bu bolgelerde konunun

gorinirliginiin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Mesleki dagilima bakildiginda, calisan bireylerin %65°lik oranla arastirmada baskimn bir
grup olusturdugu goriilmektedir. Bu durum, is diinyasinda aktif olan bireylerin
uluslararasi iligkiler ve kiiltiirel diplomasi kavramlarina daha agina olmalar1 nedeniyle,
kiitliphane diplomasisini daha stratejik bir ara¢ olarak gérme egiliminde olabileceklerini
diistindiirmektedir. Buna karsilik, Ogrenciler (%35), daha idealist ya da akademik
bilgiye dayali bir yaklagimla kavrama farkli anlamlar yiikleyebilir. Dolayisiyla, mesleki
konumun bireylerin diplomatik pratiklere yiikledigi anlamlar agisindan belirleyici bir
faktor oldugu sOylenebilir. Bu bulgu, literatiirde diplomatik farkindalik ile mesleki

deneyim arasindaki iligkiye dair ¢aligsmalara da paralel bir 6rnek teskil etmektedir.

Egitim diizeyi ise kiitliphane diplomasisi baglaminda elestirel biling diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Katilimeilarin yarisi lisans mezunu olup, %41°1
lisansiistii  diizeyde egitim almaktadir. Bu oran, katilimcilarm ¢ogunlugunun
yiiksekogrenim gormiis bireylerden olustugunu gostermekte ve bu bireylerin kavramsal
farkindalik diizeyinin yliksek olabilecegini diisiindiirmektedir. Lise mezunlarinin %9
gibi smirl bir orana sahip olmasi, egitim diizeyi arttik¢a kiiltlirel diplomasiye yonelik
ilgi ve kavrayisin da yiikseldigi yoniindeki bulgular1 desteklemektedir. Bu baglamda,
egitimin kiitiiphane diplomasisine yonelik tutum ve degerlendirmelerde belirleyici bir

degisken oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Aragtrma bulgularinda erkek katilimcilarin %56’lik oranla daha yiiksek temsil
edilmesi, farkli toplumsal konumlarin kiiltiirel katilim pratiklerine etkisi iizerine
diistinmeyi gerekli kilmaktadir. Kadm katilimcilarin %44 oraninda yer almasi, bilgiye
erisim olanaklarmnin, bireylerin sosyal sorumluluklari, giinliik yasam pratikleri ve
mekansal hareketlilikleri ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu durum,
bireylerin kamusal alanlarla kurdugu iligkinin sadece bireysel tercihlere degil, ayni

zamanda ¢evresel ve yapisal kosullara da bagli oldugunu diisiindlirmektedir.

Katilimcilarin yas gruplar1 incelendiginde, %55°lik bir oranla 18-29 yas araligindaki
bireylerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu durum, arastirmanin 6zellikle geng

bireylerin goriislerine dayandigini ve geng¢ kusaklarin kiitiiphane diplomasisine dair
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algilarinin belirleyici oldugunu gostermektedir. Dijital doniisiim ¢aginda yetismis olan
bu kusak, kiitiiphaneleri yalnizca bilgi erisim noktas1 olarak degil, ayn1 zamanda kiiresel
kiiltiirel etkilesim alanlar1 olarak degerlendirme egilimindedir. Buna karsin, 40 yas ve
iizerindeki katilimcilarin (%23) geleneksel bilgi kaynaklarina ve ulusal kiiltiirel mirasin
korunmasma daha fazla 6nem vermeleri, diplomatik strecleri tarihsel perspektiften
yorumlamalarina neden olabilir. Bu baglamda, yas degiskeni bireylerin kiitiiphane
diplomasi uygulamalarina yonelik beklenti ve degerlendirmelerinde anlamli farkliliklar

yaratmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin ortaya koydugu sosyo-demografik
farkliliklar, kiitiiphane diplomasisi baglaminda kiiltiirel kimliklerin, mesleki
deneyimlerin, egitim diizeylerinin ve yas gruplarmm farkli algilar iretebildigini
gostermektedir. Bu farkliliklar, kiitiiphane diplomasisinin kiiresel 6lgekte ¢ok katmanli
ve cogulcu bir stratejiyle gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecekteki
calismalarda bu degiskenlerin neden oldugu algisal farkhiliklarin nitel yontemlerle
derinlemesine incelenmesi, kituphane diplomasisinin daha kapsayict ve etkili bir

sekilde kurgulanmasina katki saglayacaktir.

6.2.2 Katihmeilarin Kiitiiphaneleri Tercih Nedenlerine Iliskin Tartisma

Kullanicilarin Tiirk devleti ve kuruluslar1 tarafindan olusturulan kiitiiphaneleri tercih
etme nedenleri incelendiginde, tercihlerdeki belirgin odaklanma, bu yapilarin kiiltiirel
diplomasi islevlerine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Katilimcilarin %62 gibi yiliksek
bir oranla “Tiurkiye ve Turk kiltiri hakkinda arastrma/inceleme yapmak”
motivasyonunu belirtmeleri, bu kitlphanelerin Tiirkiye’nin kiiltiirel kimligini yurt
disinda temsil eden enformasyon odaklar1 olarak konumlandigmi gostermektedir.
Ozellikle Tiirkce kaynaklarm sl oldugu cografyalarda bu kiitiiphaneler,
akademisyenler ve Kkiiltiirel etkilesim icinde olan bireyler agisindan vazgecilmez
basvuru alanlar1 haline gelmektedir. Bu durum, kiitiiphane koleksiyonlarmin nicelik ve
nitelik olarak hedef kitlenin ilgi ve beklentilerine gore sekillendirilmesini gerekli

kilmaktadir.

Bu baglamda, koleksiyon gelistirme politikalarinin yalnizca klasik bilgi kaynaklariyla
siirlt kalmamasi, ayni zamanda giincel akademik yayinlari, kiiltiirel miras belgelerini

ve disiplinleraras1 kaynaklar1 da icermesi gerekmektedir. Kullanicilarin 6ncelikli
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amacinin akademik arastirma oldugu dikkate alindiginda, kiitiiphanelerin yerel
baglamlara duyarli, fakat evrensel bilimsel standartlara uygun bir icerik sunmasi,

kiiltiirel diplomasi agisindan stratejik deger tagimaktadir.

Bununla birlikte, kiitliphanelerin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda giindelik
yasamin ve kiiltiirel tiiketimin de bir par¢asi oldugunu gosteren diger tercihler de dikkat
cekicidir. Katilimcilarin %15°1 Tiirkge roman, dergi, karikatiir gibi popiiler yayinlara
erisim amaciyla bu kiitiiphaneleri kullandigin1 belirtmistir. Bu oran, kiiltiirel aidiyetin ve
dilsel siirekliligin diaspora bagi ya da kulttrel temas halindeki topluluklar i¢in ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Popiiler kiiltiire dair kaynaklarin erisilebilirligi,
kiitiiphaneleri bireysel kimlik insasinda ve kiiltiirel yakinlasmada etkin aktorler haline

getirmektedir.

Ayrica, mekansal estetik ve mimari tasarim unsurlarinin %13 oraninda tercih sebebi
olarak belirtilmesi, kullanic1 deneyiminin fiziksel ¢evreyle dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Kutiphanelerin birer “kultirel temas mekan1” olarak konumlanmasi,
yalnizca igerikle degil, kullaniciy1r i¢ine alan atmosferle de miimkiin olmaktadir. Bu
cercevede, estetik unsurlarin kiiltiirel temsil bicimi olarak degerlendirilmesi ve Tiirk
kiiltliriiniin gorsel/tasarim degerlerinin kiitiiphane mekanma yansitilmasi, mekansal

diplomasi agisindan da anlamlidir.

Ote yandan, kiitiiphane personelinin bilgiye erisimdeki roliiniin yalnizca %4 oraninda
belirtilmesi, insan etkilesiminin kiitiiphane hizmetlerinde daha goriintir kilimmasi
gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle rehberlik hizmetleri, danisma faaliyetleri ve
kullanict egitimi gibi etkilesim temelli hizmetlerin goriiniirliigliniin  artirilmasi,
kiitiiphanelerin sadece bilgi sunan degil, kullaniciyr yOnlendiren ve giiclendiren

kurumlar haline gelmesine katki saglayacaktir.

Son olarak, kiitliphanelerin biitlin hizmetlerinden yararlanmay1 amaglayan kullanicilarin
oraninin yalnizca %1 gibi diisiik bir diizeyde kalmasi, bu yapilarin daha ¢ok belirli
amaglara hizmet eden tematik merkezler seklinde kullanildigini diisiindiirmektedir. Bu
durum, ¢ok yonlii ve kapsayici hizmet modellerinin halen kullanicilar tarafindan sinirli
diizeyde algilandigimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu

icerik ve hizmetlerle temas etmesini kolaylastiran, ayn1 zamanda kiitiiphanenin tiim
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olanaklarin1 tanitan kapsayict bilgilendirme stratejilerinin  gelistirilmesi  dnem

tagimaktadir.

6.2.3 Katihmcillarin Tark Kuotiphanelerinden Haberdar Olma

Kanallarna iliskin Tartisma

Katilimeilarin Tiirk Kiitiiphanelerinden haberdar olma kanallarma iliskin bulgular,
kiitiiphanelerin toplum i¢indeki bilinirligiyle ilgili Onemli bir egilimi ortaya
koymaktadir. En yiiksek oranla (%33,5) “aile ve arkadas g¢evresi” araciligiyla bilgi
edinilmesi, kiiltiirel kurumlarin tanitiminda bireyler arasi iletisimin ve sosyal etkilesim
aglarinin belirleyici bir rol oynadigini gdstermektedir. Bu durum, kiitiiphane gibi
kiiltiirel alanlarin tanitiminda geleneksel pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetlerinden
ziyade, kullanici deneyiminin ve dogrudan tavsiyelerin daha etkili olduguna isaret
etmektedir. Sosyal sermaye ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bireylerin ¢evrelerinden
edindikleri bilginin giivenilirligi, bu tiir mekanlara yonelik motivasyonlarmi gii¢lendiren

Onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, Internet (%30,5) ve sosyal medya (%29,3) gibi dijital mecralarmn da
oldukc¢a yiiksek oranlarda bilgi kaynagi olarak belirtilmis olmasi, kiiltiirel diplomasi
baglaminda dijitallesmenin artan etkisini teyit etmektedir. Ozellikle gen¢ kullanici
profili g6z onilinde bulunduruldugunda, dijital platformlar iizerinden gerceklestirilecek
tanitim ve bilgilendirme stratejilerinin, kiitiiphanelerin goriiniirliigiinii artirmada son
derece islevsel oldugu soylenebilir. Bu bulgu, kiiltiirel kurumlarin yalnizca fiziksel
hizmetlerle degil, ayn1 zamanda dijital temsil bigimleriyle de etkilesim kurmalar
gerektigini gostermektedir. Sosyal medyanin gorsel anlatim giicii, kullanic1 yorumlarina
acikligr ve hizli paylasim olanagi, kiitiiphane deneyimlerinin yaygmlastirilmasinda

Onemli bir ara¢ haline gelmistir.

Ote yandan, geleneksel medya araglar1 olan basin ve televizyon programlarmm %1,8
gibi oldukca diisiik oranlarda tercih edilmesi, bu mecralarmn kiiltiirel diplomasi araglar1
olarak etkilerinin giderek azaldigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, okullar araciligiyla
bilgi edinme oraninin %1,2 gibi diisiik bir diizeyde kalmasi, egitim kurumlarmin bu tiir
kiitiiphanelerin tanitiminda yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Oysa okul temelli
bilgilendirme faaliyetleri, dgrencilerin kiiltiirel mekanlara yonlendirilmesi ag¢isindan

blyuk bir potansiyel barmdirmaktadir. Egitim sistemine adapte edilecek tanitici
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iceriklerin, Ogrencilerin bu tir kaynaklardan daha etkin yararlanmalarmi tesvik

edebilecegi diisiiniilmektedir.

Dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin 6nemli aktorlerinden
biri olan Yunus Emre Enstitiisi’niin yalnizca %]1,8 oraninda bilgi kaynagi olarak
belirtilmis olmasidir. Bu sonug, Enstitli’niin 6zellikle dijital ¢agin iletisim dinamiklerine
uygun tanitim stratejilerini yeniden gdzden gegirmesi gerektigine isaret etmektedir.
Enstitii gibi kurumlarm, icerik Uretimi, kullanici etkilesimi ve dijital erisilebilirlik
alanlarinda daha proaktif politikalar gelistirmesi hem kurumsal goriiniirligl artirabilir

hem de kiiltiirel misyonlarini daha genis kitlelere ulastirabilir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin bilgi edinme
stireclerinde hem sosyal ¢evrenin hem de dijital platformlarin etkisinin giiglii oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin tanitiminda kullanici deneyimlerini 6n
plana ¢ikaran sosyal medya kampanyalari, dijital icerik tiretimi ve etkilesim temelli
iletisim stratejileri gelistirilmesi Onerilebilir. Geleneksel medya ve kurumsal tanitim
cabalarinin etkinligini artirmak i¢in ise yerel aglarla is birligi yapilmasi ve egitim
kurumlariyla entegre caligmalar yiirlitiilmesi, kiitiiphane bilinirligini siirdiiriilebilir

sekilde yayginlastirmanin yollarindan biri olabilir.

6.2.4 Kiitiiphane Diplomasisi Algisina fliskin Tartisma

Bu calismada elde edilen betimsel veriler, kiitliphane diplomasisinin uluslararasi
iligkilerde yiikselen bir yumusak gii¢ araci olarak algilandigim1 ve bu alana yonelik
farkindaligin giderek arttigini gostermektedir. Katilimcilar, kiitiiphane diplomasisinin
gelismis iilkeler tarafindan dis politika stratejileriyle uyumlu bigimde kullanildigini
diistiinmektedir. Katilimecilarin biiyiik ¢cogunlugu, kiitiiphane diplomasisinin gelismis
iilkelerin dis politika araglar1 arasinda yer aldigmna inandiklarini ifade etmistir (X=2,72).
Bu bulgu, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri, Fransa ve Cin gibi tlkelerin tarihsel ve
giincel uygulamalariyla ortiismektedir. Nitekim ABD, Soguk Savas doneminde USIA
ve Franklin Book Programs gibi girisimlerle kiitiiphaneler araciligiyla ozgiirliik ve
demokrasi gibi degerleri yaymayr hedeflemis; benzer bigimde Fransa, Frankofon
Afrika'da kiitiiphaneleri kiiltiirel diplomasi i¢in bir ara¢ olarak kullanmistir (Maack,

2001; Laugesen, 2010). Giinlimiizde ise Cin, Sangay Penceresi Programi aracilifiyla
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kiitiiphane ve kitaplar {izerinden kiiltiirel diplomasisini yiiriitmektedir (Sangay Libray,

2024)

Ankete katilanlar ayrica, kiitiiphane diplomasisinin iilkelerin yumusak gii¢ kapasitesini
artirabilecegini diisiinmektedir (X=2,69). Bu goriis, Joseph Nye’in yumusak giic
kavramiyla oOrtiismekte olup, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi baglaminda artan
onemini vurgulayan ¢aligmalarda da destek bulmaktadir (Cull, 2008; Bell ve Kennan,
2022; Mariano, 2023). Yumusak giiciin bir parcasi olarak kiitiiphaneler, sadece bilgi ve
kiiltiir aktarimiyla tlkeler ve halklar1 araciligiyla karsilikli giiven ve etkilesim ortami

yaratarak uluslararasi iligkilerde rol iistlenmektedir.

Katilimcilarin, kiitiiphane diplomasisinin ulusal c¢ikarlara katki saglayabilecegi
yoniindeki diisiinceleri (X=2,69), Hem Robbins’in (2007) Pakistan ve Afganistan'daki
Franklin Programlar: lizerine yaptig1 analizlerle hem de Mack (2001) ve Laugesen’in
(2010) calismalar:1 ile desteklenebilir. Caligmalar, bu tiir programlarin, uygulandigi
ulkelerde uygulayici iilkelerin degerlerine yoOnelik olumlu distinceler gelistigini
gostermistir. Ote yandan, kittiphane diplomasisini sistemli bigimde uygulayan gelismis
iilkelerin daha basarili oldugu yoniindeki alg1 (X=2,56), bu tilkelerde kiilturel diplomasi
stratejilerinin daha kurumsallasmis olmasma dayanmaktadir (Prieto-Gutierrez and Boj,
2016; Laugesen, 2019).

Ancak, kiutliphane diplomasisinin yoneticiler tarafindan yeterince bilinmedigine iliskin
sonu¢ (X=2,33), Mariano ve Varheim’in (2022) calismalarinda ortaya koydugu gibi,
kavramin gerek kiitiiphane ve bilgi hizmetleri alanlarinda teorik olarak hala yeterince
yerlesmedigini gostermektedir. Uygulayict ve karar verici konumdaki bireysel ve
kurumsal aktorlerin bu konudaki farkindalik eksikliginin, kitiiphane diplomasisinin

etkinligini sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmelidir.
6.2.5 Kiitiiphane Diplomasisinin Unsurlarina Iliskin Tartisma

Bu boliimdeki bulgular, kiitiiphane diplomasisini olusturan temel unsurlar iizerinde
giiclic bir katilimc1 uzlagisini ortaya koymaktadir. Arastrmada yer alan ifadeler,
kiitiiphane diplomasisinin yliriitiilmesinde etkili ara¢ ve stratejilerin neler olabilecegine
dair katilimcr algilarini 6lgmekte; dolayisiyla hem mevcut durumun tespitine hem de
gelecege doniik politika Onerilerine olanak tanimaktadir. Bu ¢cergevede, teknik yardimlar

ve teknoloji transferi gibi yenilik¢i diplomatik araclar, en yiiksek ortalama degeri alarak
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(X = 2,82) 6ne cikmustir. Bu bulgu, modern kiitiiphane diplomasisi baglammda
“teknolojik kapasite” ve “yenilik¢ilik” gibi kavramlarin iilkelerin sembolik gii¢
aktariminda ne kadar etkili olduguna isaret etmektedir. Bu goriig, Cain (2010) tarafindan
kitliphanelerdeki dijital kaynaklarm ve elektronik medya araglarmnin diplomasisinin

yeni ylizii haline geldigi yoniindeki degerlendirmeleri ile 6rtiigmektedir.

Benzer bigimde, kiitiiphanecilik alaninda uluslararas: degisim ve burs programlar: (X =
2,79) ile Kardes Kiitiiphaneler Programi (X = 2,79) gibi faaliyetler, kiiltiirleraras1 is
birliginin kalici zeminlere oturmasima olanak taniyan stratejiler olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
sonucglar, oOzellikle Maack (2001) ve Mariano (2023) tarafindan vurgulanan,
katuphanelerin kiltiirel degisim ve insan hareketliligi yoluyla uluslararasi anlayisa katki
sagladig1 yoniindeki bulgularla dogrudan iliskilidir. Uluslararasi dolasimda yer alan
nitelikli kiitiiphanecilerin kiiltiirlerarasi etkilesimi destekleyici rolleri de yiiksek diizeyde
onaylanmustir (X = 2,77-2,74 aras1). Bu durum hem hizmet Kkalitesinin hem de klttirel
temsil kapasitesinin insan kaynagiyla dogrudan baglantili oldugunu gdstermektedir.
Laugesen (2019) de calismasinda nitelikli kiitiiphanecilerin bir iilkenin degerlerini

tastyan kiiltiirel aktorler olarak iglev gordiigiinii ifade etmistir.

Bulgulara gore, dis devletlerde diizenlenen kiitiiphane etkinlikleri (X = 2,77) ve bu
kiitiiphanelerde sunulan koleksiyonlarm (X = 2,74) toplumlarin birbirini tanimasimna
aracilik ettigi yOniindeki kanaatler de oldukca yiksektir. Bu bulgular, kitiphane
diplomasisi faaliyetleri araciligiyla Kkiiltiirel aktarimi desteklemektedir. Nitekim,
ABD’nin 20. Yiizyil boyunca siirdiirdiigii kitap, brosiir dagitimi ve kiitiiphanelerdeki
etkinlikler aracihiiyla kiltiirel tanitimin yapildigini ortaya koymaktadir (Richards,
2001; Cull, 2008). Tiirkiye’nin de bu konuda kiiltiirel diplomasi aktorii kurumlari
aracilig1 ile son yillarda benzer faaliyetler yiiriittiigii bilinmektedir. Bu yoniiyle caligma,
kiitiiphanelerin kiiltiirler arasi iletisimin bir araci ve kiiltlirlin tastyicist olarak da

goriildiiglinii gostermektedir.

Aragtirmada dijital olanaklar yoluyla kiitliphanelerin smir-6tesi erisime acilmasi da
onemli bulunmustur (X = 2,72). Bu durum dijital diplomasi kavrami agisindan kayda
deger bir gostergedir. Bu bulgu, Mariano ve Virheim (2022) tarafindan da dile getirilen,
dijital donilistimiin diplomasi araclarmni yeniden sekillendirdigi yoniindeki c¢agdas

kuramsal yaklagimlarla uyumludur.
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Genel olarak degerlendirildiginde, bulgular, kiitiiphane diplomasisinin li¢ temel eksende
yapilandigimi gostermektedir: (1) Nitelikli insan kaynagi ve uluslararasi dolagim, (2)
dijitallesme ve teknik is birlikleri, (3) kiiltiir odakl1 koleksiyon ve etkinlik sunumu. Bu
unsurlar lilke adma yalnizca kiiltiirel tanitimi1 degil, ayn1 zamanda uluslararasi alanda
yiikksek bir itibar algisini da miimkiin kilmaktadir. Mariano (2022) ve Lor (2019),
kiitiiphane diplomasisinin yalnizca ge¢misteki gibi bir kiiltlirel egemenlik araci degil,
ayni zamanda 21. yiizyilin ¢ok kutuplu diinyasinda yumusak gii¢ aktarimmin esnek ve

cok aktorlii uygulamalarindan biri haline geldigini belirtmektedir.
6.2.6 Tiirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisi Algisina fliskin Tartisma

Arastirma bulgulari, Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisine yonelik algilarin genel olarak
elestirel bir ¢ercevede sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle "Tiirkiye'nin yiiriittiigii
kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerini basarili buluyorum" ifadesinin en diisiik ortalamaya
(X=1,85) sahip olmasi, uygulamalar konusunda ciddi bir memnuniyetsizlik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, kiitiiphane diplomasisinin Tiirkiye baglaminda yeterince
anlasilamadigina ve stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmedigine dair giiglii bir isaret

tasimaktadir.

Bu bulgular, literatiirdeki kiiresel egilimlerle karsilastirildiginda daha net anlam
kazanmaktadir. Ornegin, ABD’nin uyguladig1 kiiltiirel diplomasi politikalarinda,
kiitliphaneler merkezi bir rol iistlenmis ve kamu diplomasisinin tasiyici araglar1 olarak
kullanilmistir (Richards, 2001; Schneider, 2003; Laugesen 2019;). Oysa Turkiye
orneginde, bu sekilde kurgulanmis bir kiitiiphane diplomasisi mimarisine

rastlanmamaktadir.

Katilimcilarin yiiksek oranda hemfikir oldugu ifadelerden biri olan “kultirel diplomasi
yiiriitiiciisii kurumlarda kiitiiphane diplomasisi farkmdalig1 diisiiktiir” (X = 2,67),
kurumsal diizeydeki farkindalik eksikligine isaret etmektedir. Bu bulgu, Mariano ve
Vérheim (2022) tarafindan da vurgulanan bir sorunu yansitmaktadir: kiitiiphane
diplomasisi, diger kiiltiirel diplomasi araglarmma kiyasla gerek teorik diizeyde gerekse
uygulamada halen yeterince gelistirilememistir. Tiirkiye 6zelinde bu durumun daha
belirgin olmasi, konunun kamu kurumlarinca ilgi gérememesinden ve kiitiiphanelerin

dis politika vizyonunda yeterince yer bulamamasindan kaynakladigini géstermektedir.
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Tiirkiye’nin kiitliphane diplomasisi uygulamalarinin uluslararas1 alanda yeterince
tanmmadig1 (X = 2,64) yoniindeki yaygin kanaat, uluslararas1 goriiniirliik sorununun
alti1 ¢izmektedir. Oysa tarihsel orneklerde goriildiigii gibi, ABD Bilgi Ajansi ve
Paris’teki Amerikan Kiitiiphanesi gibi yapilar sayesinde, ABD Kkiitliiphaneciligi
uluslararas1 bir etki giliciine ulagmigtir (Maack, 2001; Witt, 2013; Laugesen, 2019).
Tiirkiye’de benzer uluslararasi temsil yapilarinin ya da kardes kiitiiphaneler, diaspora
kiitiiphaneleri, yurtdis1 kiiltiir merkezleri gibi araclarin kurumsallasmamis olmasi, bu

goriiniirlik eksikliginin nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ayrica, Tiirkiye'nin dis politika hedeflerine ulagmasinda
kiitiiphane diplomasisini yeterince kullanmadigmi ifade etmistir (X = 2,62). Bu bulgu,
kiitiiphanelerin diplomasi alanindaki degerinin fark edilmedigi yoniindeki literatiir
tespitiyle uyumludur (Mariano, 2022). Tiirkiye’de bu potansiyelin ¢ogu zaman kiiltiir
merkezleri, biiyiikel¢ilik etkinlikleri veya dil kurslariyla smirli kaldigi, kiitiiphane

odagmin ise thmal edildigi anlagilmaktadir.

Ayrica, verilerde dikkat ¢eken bir diger unsur da carpiklik (negatif) degerlerinin
yiiksekligidir. Bu istatistiksel bulgular, olumsuz yargilarin yaygin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Mariano (2022) ve Laugesen (2019) gibi arastirmacilarin da
belirttigi sekilde, iilkelerin kiiltiirel diplomaside hangi araglar1 ne olgiide etkili
kullandigiyla dogrudan iligkilidir. Eger kiitiiphane diplomasisi sistematik bigimde
planlanmaz, ulusal bir ¢er¢evede kurumsallasmaz ve kamu diplomasisiyle uyumlu hale

getirilmezse, beklenen etkiyi gosteremeyecektir.

Son olarak, Tirkiyenin kiitiiphane diplomasisine dair algi ile potansiyel arasindaki
kopukluk, kiresel orneklerle daha da goriinir hale gelmektedir. Ozellikle
Amerikalilarin kiitliiphaneler aras1 is birlikleri, bibliyografik standartlar ve egitim
programlar1 yoluyla yiriittiikleri diplomatik faaliyetler, kiitiiphanelerin kiiresel bilgi
politikalar1 iizerinde etki kurmak i¢in de kullanilabilecegini gostermistir (IRRT, 2022).
Turkiye icin bu diizeyde bir diplomatik strateji gelistirmek, yalnizca memnuniyetsizlik

algisini degil, uygulama diizeyindeki etkisizligi de olumlu anlamda doniistiirebilir.
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6.2.7 Tiirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisinin Unsurlara {liskin

Tartisma

Bu boliimdeki bulgulara bakildiginda, katilimcilar genel anlamda kiitiiphane diplomasisi
icin gegerli olan unsurlarin Tiirkiye i¢cin de gecerli oldugunu belirtmis ve olumlu olarak
degerlendirmistir. En yiliksek ortalama, “Uluslararasi teknik yardimlar ve teknoloji
transferi iilkenin imajmna katki saglar’ (X = 2,82) ifadesine verilmistir. Bu bulgu,
kiitiphane diplomasisinde teknoloji temelli 1is birliklerinin ve yumusak gii¢
kapasitesinin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Benzer bigimde, “Kiitliphanecilik
alaninda uluslararas1 degisim ve burs programlar: kiiltiirel tanitima katki saglar” (X =
2,79) ve “Kardes Kiitiiphaneler Programu kiiltiirleraras1 is birligine katki sunar” (X =
2,79) ifadeleri, insan kaynagi ve karsilikli degisim temelli yaklagimlarm one ¢iktigini
gostermektedir. Bu sonuglar, Nye’in (2004) yumusak giic kurami ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bilgi iiretimi ve paylasimmin kiiltiirel diplomasi stratejilerinde

merkezi rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Kiitiiphaneler araciligiyla yliriitiilen kamu diplomasisi uygulamalarmin, teknik yardim,
burs ve hareketlilik programlar1 gibi altyap1 ve insan temelli girisimlerle daha etkin hale
geldigi gorilmekte; Ozellikle kiitiiphaneciler araciligiyla saglanan kiiltiirlerarasi
etkilesim, yalnizca kaynak paylasimindan ibaret olmayip ayni zamanda bir “iliski

insas1” siirecine de hizmet etmektedir.

Bununla birlikte, arastirma sonuglar1 daha geleneksel hizmetlerin, kiiltiirel diplomasi
acisindan daha diisiik algilandigimi gostermektedir. “Baska {ilkelere 6diing eser ve
kaynak paylagimi hizmeti sunmak iilkenin imajin1 giiclendirir” ifadesi, ortalama 2,62 ile
en diisiik degere sahip olmustur. Bu bulgu, klasik kiitiiphanecilik islevlerinin kiiltiirel
etkisinin smirli algilandigim1 ve katilimcilarin daha cok etkilesimsel, yenilik¢i ve

goriliniir faaliyetleri 6nemsedigini gdstermektedir.

Yine “Dig devletlerde kiitiiphanelerde sunulan koleksiyonlar toplumlarin taninmasini
saglar” (X = 2,74) ve “Dis devletlerde hizmete giren kiitiiphanelerde diizenlenen
etkinlikler iilke tanmirh@mi artirr” (X = 2,77) ifadeleri, kitlphanelerin literattirdeki
Orneklerine onceki boliimlerde yer verildigi iizere Onemli bir tanitim araci olarak

algilandigini gostermektedir.
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Katilimcilar ayrica nitelikli kiitiiphanecilerin  hizmet verdigi kiitiiphanelerin iilke
itibarm1 artiracagl (X = 2,74) ve kiiltiirleraras: etkilesime katki sunacagi (X = 2,77)
gorisiine yliksek diizeyde katilmiglardir. Bu da kiiltiirel diplomaside sadece icerik degil,
icerigi sunan aktorlerin niteliginin de belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Berry’nin (2003) yurt dis1 kiitiiphanecileri ve bilgi uzmanlar1 gibi rollerin profesyonel

yeterliligi lizerine yapilan calismalar, benzer sekilde bu iliskiyi vurgulamaktadir.

Ote yandan, “Kiitiiphane koleksiyonlar1 kiiltiirleraras1 diyaloga katki sunar” (X = 2,64)
ifadesi, diger onermelere kiyasla gorece diisiik bir ortalamaya sahiptir. Bu durum,
kiitiphane diplomasisi uygulamalarinda koleksiyonun kendisinden ziyade nasil
yapilandirildigi, hedef Kitleye nasil sunuldugu ve ne 6lgiide erisilebilir oldugunun daha

etkili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, kiitiiphane diplomasisinin basaril1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin dijital olanaklar, uluslararasi degisim, teknoloji transferi, hizmetler ve nitelikli insan
kaynag1 gibi unsurlarin 6ne c¢iktigini ortaya koymaktadir. Literatiirle paralel bigimde,
modern kitlphane diplomasi uygulamalarinin karsilikli anlayisa, iletisime ve iliski

kurmaya dayali olmas1 gerektigi yoniinde giiclii bir egilim gézlenmektedir.

6.2.8 Tiirkiye'nin Kiitiiphane Diplomasisinin Ulke Imaji ve itibarina
Katkisina iliskin Tartisma

Bu bolimdeki bulgular Tilrk kiitiiphanelerinin  yabancit kullanicilar nezdinde
Turkiye’nin uluslararasi arenadaki imajina ve itibarina belirli 6l¢iide katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar, kiitiiphane kullanimi sonrasi Tiirkiye’yi daha
yakmdan tanidiklarmi (X = 2,51) ve TUrkiye’yi ziyaret etme arzularmm arttigmi (X =
2,56) belirtmislerdir. Bu bulgu kiitiiphanelerin ait oldugu iilke ve kiiltiir adina olumlu
duygu ve izlenim olusturma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, kiitliiphaneler birer el¢i islevi gorerek, kullanic1 deneyimi yoluyla bir iilkenin
kiiltiirel birikimini tamitmada etkili bir ara¢ haline gelmektedir (Mariano ve Varheim,
2022).

Nye’nin (2004) “yumusak gii¢” kavrami ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, bu bulgular
kituphanelerin bireylerin gonulli ilgisini kazanma potansiyeline isaret eder. Tiirkiye
orneginde, kiitliphane deneyimiyle kurulan bu goniilli etkilesimler, dogrudan

propaganda ya da resmi tanitim faaliyetlerine kiyasla daha kalici ve samimi bir etki
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yaratabilmektedir. Ozellikle “olumsuz diisiincelerin azalmas” (X = 2,51) ve “Tirk
kiiltiiriine olan ilginin artmasi” (X = 2,49) gibi bulgular, bu doniisiimiin psikososyal

boyutunu desteklemektedir.

Ote yandan, “Tiirkiye ile ilgili haberleri daha yakindan takip etmeye basladim”
ifadesinin ortalamas1 (X = 2,44) digerlerine gore biraz daha diisiik kalmistir. Bu durum,
kiitiiphane deneyiminin medya ve bilgi takibi davranislar1 lizerinde smnirli bir etki
yarattigini gostermektedir. Diger bir deyisle, bireyler Tiirkiye’ye dair daha olumlu
diisiinceler gelistirse bile, bu ilgi her zaman bilgi takibi ya da politik gundemle
ilgilenme davranisina donlismemektedir. Bu da bize kiitiiphane diplomasisinin
etkilesimsel boyutunun gii¢lii, ancak biligsel stireklilik agisindan daha fazla

desteklenmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Verilerdeki negatif c¢arpiklik ve basiklik degerleri ise, yanitlarin olumlu ugta
yogunlastigimi gostermekte; bu da Tiirk kiitiiphanelerinin iilke imajmi1 olumlu yonde

etkileyen, giiven uyandirici bir ortam sunduguna isaret etmektedir.

Ozellikle diaspora, yabanc1 dgrenciler ya da kisa siireli ziyaretgiler igin kiitiiphaneler, ev
sahibi iilke kiiltiirtiyle tanismanin ilk duragi olarak goriilebilir. Bu nedenle, kullanici
deneyimini zenginlestiren programlarm (6r. Tirk dili atolyeleri, kiiltiirel tanitim
sergileri, ortak okuma etkinlikleri) bu baglamda etkili bir ara¢ olarak tasarlanmasi 6nem

arz etmektedir.

Sonug olarak, buradaki bulgular Tiirk kiitiiphanelerinin iilke imaj ve itibarmi dogrudan
etkileyebilecek yumusak gii¢c araclar1 oldugunu gostermektedir. Ancak bu katki heniiz
potansiyel diizeyde kalmis; sistemli bir yapiya sahip olmadig1 ve faaliyetlerin siireklilik
gostermedigi i¢in derinlemesine bir doniisiim gergeklestirememistir. Etkin  bir

kiitiiphane diplomasisi i¢in, bir sistem igerecek sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir.

6.3 Gériismecilere iliskin Bulgular

Bu caligmada, kiitliphane diplomasisinin farkli boyutlarmi incelemek amaciyla nitel
veriler Uzerinden de kapsamli bir analiz gerceklestirilmistir. Katilimc1 goriisleri
dikkatlice okunarak her bir ifadeden anlamli igerikler tiiretilmis, benzer igeriklere sahip
ifadeler kodlar halinde siniflandirilmistir. Elde edilen kodlar, igerik benzerlikleri ve

kavramsal yakimliklar temelinde gruplanarak kategorilere doniistiiriilmiis; daha st
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diizeydeki ortak anlam cergeveleri ise temalar baghig: altinda toplanmistir. Boylelikle

veriden tlimevarimsal bir yaklagimla tematik yapi olusturulmus ve sistematik bir kod

kitab1 gelistirilmistir.

Tablo 6.10: Kod Kitab1

Tema Kategori

Kod

Kdtiiphane Diplomasisinin  Kiitiiphane Diplomasisinin
Kavramsal Cercevesi ve Tanim ve Kavramsallasmasi
Yumusak Giig Iligkisi

Kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi araci
olarak konumlanmasi

Kuttphanelerin - diplomasi aktorleriyle
benzer islevler iistlenmesi

Kavramin literatiirdeki yerinin yeni
olugsmaya baslamasi

Kiitiiphanelerin  Yumusak Giig
Araci Olarak Roli

Kutiphanelerin cazibe ve etki yaratma
potansiyeli

Toplumsal bellek ve Kkiiltiirel aktarim
islevlerinin yumusak giigle iliskisi

Bilgiye erisim, aciklik ve evrensellik
ilkeleriyle guc Uretme kapasitesi

Yumusak giiciin kiiltiirel diplomasi ile
birlesme noktasi olarak kiitiiphane

Diger Yumusak Gii¢ Unsurlartyla
Iliski ve Biitiinlesme

Egitim diplomasisiyle dogal biitiinliik

Bilim diplomasisiyle veri ve arastirma
paylagimi iizerinden kesisim

Kttphaneciligin disiplinlerarast
dogasinin farkli diplomasi tiirleriyle
baglanti kurmasi

Dijital Diplomasi ve Yeni Medya
Entegrasyonu

Yapay zeka, dijital koleksiyon ve
blockchain teknolojilerinin diplomasiye
etkisi

Ktuphanelerin dijital araclarla
uluslararasi gorindrluk kazanma
kapasitesi

Uluslararas1  Kiitiiphane Gelismis Ulkelerin  Kiitiiphane
Diplomasi  Uygulamalar1 Diplomasisi Stratejileri
ve Iyi Ornekler

Yurt dis1 kiitiiphane kurma faaliyetleri

Kiitiphane merkezli kiiltir tanitimi
projeleri

Azmliklar ve gogmenler icin hizmet
sunan kituphaneler
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Dijitallestirme ve veri erisimi projeleri

Uluslararas: Is birlikleri ve Ortak
Etkinlikler

Uluslararas1 sempozyum ve konferans
diizenleme

Mesleki degisim ve staj programlari

Uluslararas: kiitiiphane birliklerine aktif
katilim

Yayin bagislart ve kiiltiirel materyal
transferi

Diplomatik Amagh Kiitiiphane

Uluslararast kiiltiir merkezleri igindeki

Temsilleri kittphane bolimleri
Diplomatik heyetlerin  kitap temelli
etkilesimleri
Tiirkiye nin Mevcut Kurumsal Farkindalik ve Kiitiiphane diplomasisi farkindaligmin
Durumu ve Uygulama Kavramsal Yetersizlik diisiik olmast
Yeterliligi
Kavramm yeni ve kurumsal anlamda
yerlesmemis olmasi
Kiitiiphane diplomasisi ¢alismalarinin
sistemsizlik sorunu
Faaliyetlerin Niteligi ve Kapsamu Kurumlar ~ bazinda  bazi  basarili
uygulamalarin varlig
Sivil toplum kuruluslarinin ¢abalari
Akademik  ve  mesleki  bireysel
girisimlerin dnemi
Kiitiiphane faaliyetlerinin daginik ve
esglidiimsiiz yiiriitilmesi
Uluslararasilasma  Diizeyi ve Turk kiitiiphaneciliginin  uluslararasi
Zorluklar gorunrlik sorunu
Uluslararasi standartlara ulagsma ihtiyact
Siirecin baginda olundugu ve gelisime
acik oldugu goriisti
Imayj ve Itibar Kiitiiphanelerin Itibar ve Prestij Kiitiphanelerin  diplomatik  prestij
Yoénetiminde  Kdtliphane Araci Olarak Kullanimi nesnesi olarak sunulmasi

Rolii

Ulusal degerlerin temsil alani1 olarak
kittphaneler

Kiitiiphane araciligiyla akademik ve
bilimsel imaj insas1

163



Nitelikli fiziksel ortamin itibar algisina
katkis1

Yabanci  Kamuoyunda
Olusturma ve Mesaj Tasima

Algi

Kituphaneler lzerinden olumlu
mesajlarin iletilmesi

Kiitiphane faaliyetlerinin uluslararasi
ilgi yaratmasi

Kuttphanelerin kultirel cekim merkezi
olarak islev gérmesi

Is birligi, Degisim ve Kitiphane Temelli s birligi Ortak proje ve etkinlikler {izerinden is
Uzun Vadeli Diplomatik Faaliyetleri birligi gelistirme
Etki
Kutiphaneler ~ Gzerinden  bilgi  ve
deneyim paylasgimi
Uluslararas1  kiitiiphanelerle kardeslik
iligkisi kurma
Mesleki ve Kiiltirel Degisim Karsilikli staj ve egitim programlari
Programlari diizenlenmesi
Meslektas degisimi ve saha temelli
tanigma faaliyetleri
Uzun Vadeli Diplomatik Etki ve Kiitiiphanelerin halklar arasinda
Giiven Insasi karsilikli giiven ortami yaratmasi
Kiitiiphane araciligiyla kalici iliskiler
kurma potansiyeli
Kiiltiirlerarast  anlayis1  tesvik etme
kapasitesi
Kituphane  Diplomasisi Politika, Koordinasyon ve Ulusal kitiphane diplomasisi
Politikalar1 ve Gelecek Yapisal Gereksinimler politikasinin olusturulmasi
Vizyonu

Aktorlerin rolleri ve goérev dagilimimnin
netlestirilmesi

Kurumsal koordinasyon eksikliginin
giderilmesi

Siireklilik ve izleme mekanizmalarinin
kurulmasi

Stratejik Eylem  Onerileri
Gelecek Perspektifi

ve

Uluslararasi etkinliklere aktif katitlim ve
temsil

Dijital doniigiim ve teknolojik altyapi
yatirimlar1

Gocmenlere yonelik kapsayict hizmetler
geligtirme
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Basari Oykiilerinin uluslararasi
goriiniirliik kazanmast

Ortak kaltarel ve dijital platformlar
olusturma

Mesleki burs, fon ve sosyal sorumluluk
projeleri

Uluslararas1 mesleki gelisim i¢in egitim
programlari

Analiz siireci sonucunda, toplamda 6 tema ve bu temalar altinda yapilandirilmis 17
kategori belirlenmistir. Kodlama siireci verilerin dogrudan yorumlanmasina dayanmakta

olup, her bir tema, kategori ve kod dlzeyinde 6zgun igerikler korunarak diizenlenmistir.
Calismada yer verilen temalar sunlardir:

e Kiitiiphane Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi ve Yumusak Giic liskisi
e Uluslararasi Kiitiiphane Diplomasi Uygulamalar ve Iyi Ornekler

o Tiirkiye 'nin Mevcut Durumu ve Uygulama Yeterliligi

e [maj ve Itibar Yonetiminde Kiitiiphane Rolii

e s Birligi, Degisim ve Uzun Vadeli Diplomatik Etki

e Kiitiiphane Diplomasisi Politikalari ve Gelecek Vizyonu

Her bir tema, kendi igerisinde belirlenen kategoriler araciligiyla detaylandirilmig ve
0zgiin kodlarla desteklenmistir. Analiz bulgulari, kod kitab1 {izerinden sistematik bir
sekilde yapilandirilmis olup, kod-kategori-tema iliskisi biitliinsel bir kurgu i¢inde ele
alimmistir. Asagida, tema ve kategori baglaminda yapilan bu yapilandirmaya iliskin

detayli igerikler sunulmustur (Tablo 6.10).

6.3.1 Kiitiiphane Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi ve Yumusak

Gii¢ Iliskisi
Kiitiiphane diplomasisinin ~ kavramsal c¢ergevesine dair yapilan kodlamalar
incelendiginde, katilimcilarin en fazla vurgu yaptigi unsurun “kutliphanelerin cazibe ve
etki yaratma potansiyeli” oldugu goriilmektedir. Bu kod yalnizca sayisal olarak en
yiiksek degeri almakla kalmamis, ayn1 zamanda katilimci tiirleri arasinda en dengeli

dagilima sahip konulardan biri haline gelmistir. STK temsilcileri bu potansiyeli
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yumusak giiciin temel tasiyicisi olarak tanimlarken, kamu ¢aliganlar1 uluslararasi prestij
iiretme islevine, 6zel sektor ise imaj ingasindaki katkiya dikkat ¢ekmistir. Uzmanlar ise,
bu etkiyi kiiltiirel diplomasi stratejilerinde siireklilik saglayan bir ara¢ olarak
degerlendirmis ve oOzellikle uluslararasi sahnede kiiltiirel tanitim isleviyle 6n plana
cikardiklart goriilmiistiir. Bu bulgular, o6zellikle kiiltiirel ¢ekim stratejilerinde

kiitiiphanelerin merkezi bir unsur olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Sekil 6.2).

Sekil 6.2:Kiitiiphane Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi ve Yumusak Gii¢ Iliskisi
Kod Matrisi

Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sektor TOPLAM
hd ‘ «» KitGphane Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi ve Yumusak Gug llikisi ]

~ g Kutiphane Diplomasisinin Tamimi ve Kavramsallagsmasi
@ Kavramn literattrdeki yerinin yeni olugmaya baglamasi
» Kitdphanelerin diplomasi aktorleriyle benzer iglevler Gstlenmesi

o Kutuphanelerin kalturel diplomasi araci olarak konumlanmasi

~ g Kutiphanelerin Yumusak Gig Arac Olarak Rold
o Kuttphanelerin cazibe ve etki yaratma potansiyeli
» Toplumsal bellek ve kiltdrel aktanm iglevlerinin yumusak gugle iligkisi
@ Yumugak gucun kalturel diplomasi ile birlesme noktasi olarak kattphane
o Bilgiye erisim, agiklik ve evrensellik ilkeleriyle gl Uretme kapasitesi
v g Diger Yumusak Gug Unsurlanyla [liski ve Butunlesme
o Egitim diplomasisiyle dogal butunltk

o Bilim diplomasisiyle veri ve aragtirma paylasimi tzerinden kesisim

L ]

o Kutuphaneciligin disiplinlerarasi dogasinin farkl diplomasi tdrleriyle baglanti kurmast
~ g Dijital Diplomasi ve Yeni Medya Entegrasyonu

o Yapay zekd, dijital koleksiyon ve blockchain teknolojilerinin diplomasiye etkisi

« Kitiphanelerin dijital araclarla uluslararasi goriintrlik kazanma kapasitesi
> TOPLAM

Yine yogun atif yapilan kodlardan biri “kutuphanelerin diplomasi aktorleriyle benzer
islevler istlenmesi”dir. Katilimcilarm, kiitiiphanelerin =~ diplomatik ~ gortinirlik
iiretmedeki roliine iliskin degerlendirmeleri, bu yapilar1 kiiltiirel temsilin araci olarak
gordiiklerini kanitlar niteliktedir. Uzman goriisleri de bu degerlendirmeleri destekler
niteliktedir; kiitiiphanelerin diplomasi mekanizmalariyla paralel g¢alisan ve devlet
politikalarmin bilgiye dayali izdiistimlerini aktaran yapilar olarak konumlandirilmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Aymi sekilde “toplumsal bellek ve kiiltiirel aktarim islevlerinin yumusak giicle iligkisi”
de hem STK hem kamu nezdinde giiclii sekilde 6ne ¢ikarken, 6zel sektér daha sinirl
katki sunmustur. Bu kodun altinda kiitiiphaneler; gecmisle bugiin arasinda bir koprii,
kiilttirel siirekliligin tastyicis1 ve uluslarin kimligini gelecege aktaran aracglar olarak ele
alinmaktadir. Uzmanlar bu durumu, kiitiiphanelerin yalnizca kaynaklar1 saklayan
kurumlar degil, ortak hafizay1 yeniden inga eden aktorler oldugu yoniinde yorumlamus;
ozellikle kiiltlirel mirasin gelecege aktariminda stratejik rol {istlendiklerini

vurgulamislardir.
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Daha az ancak anlamli yogunluk tasiyan diger kodlar arasinda “bilgiye erisim, agiklik
ve evrensellik ilkeleriyle gli¢ retme kapasitesi” ve “kavramin literatiirdeki yerinin yeni

olusmaya baslamasi1” dikkat ¢cekmektedir.

Ote yandan “kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi araci olarak konumlanmasi” kodu,
Ozellikle kamu aktorleri tarafindan siklikla vurgulanmis ve kurumsal strateji diizeyinde
bu yapilarla kiiltiirel temsil arasinda dogrudan iligki kuruldugu goriilmiistiir. Uzman
gorligleri ise bu stratejik iliskiyi kiiltiirel gosterge sistemleriyle iligkilendirerek,
kitiiphanelerin kiiltiirel kimligin temsili ve aktariminda sembolik sermaye iireticileri

olarak islev gordiigiinii dile getirmistir.

6.3.2 Kiitiiphane Diplomasisinin Tanimi ve Kavramsallasmasi

Kiitliphanelerin kiiltiirel diplomasi araci olarak kullanilmasi, iilkelerin uluslararasi
alandaki kiiltiirel etkilesim ve tanitim stratejilerinde dnemli bir yer edinmektedir. STK
temsilcileri, kiitiphanelerin  kiiltlirel mirasmm aktariminda ve wulusal kimligin
giiclendirilmesinde bilingli bir ara¢ olarak degerlendirildigini vurgulamaktadir. Kamu
kurumlarinda ¢alisan katilimcilar ise kiitiiphanelerin hem bilginin evrensel paylasiminda

hem de kiiltiirel cazibenin artirilmasinda etkili olduklarini belirtmektedir.

“Kiitiiphaneler sahip olduklar: kaynaklar ve sunduklari hizmetler ile
kiiltiirler arasinda sempati olusturan bir etkiye sahiptir. Bu yoniiyle
tilkenin  yumusak giic unsurlarindan biri olan kiitiiphaneler

kiiltiirlerarast iliskilerde arag¢ olarak kullanilabilirler.” (Uzman4)

“Uluslararast projeler ve isbirlikleri, kiiltiirel degerlerin tanimirligin
artirma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir girisimler,
yvalmizca mevcut kiiltiirel unsurlarin  paylasimasin  degil, aym
zamanda daha once fark edilmemis kiiltiirel ortakliklarin

kesfedilmesini de miimkiin kilmaktadwr.” (Uzmanl)

“Evet katiulryyorum. Kiitiiphane diplomasisi, tipki diger kiiltiirel
diplomasi alanlar: gibi iilke adina cazibe olusturan, miizeler, sanat
galerileri ve kiiltiir merkezleri gibi iilkelerin kendi kiiltiirel degerlerini
bilin¢li ve sistemli bir sekilde tamitilmasinda kullanilan etkili bir

aragtir.” (Kamul)
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“Baska bir iilkede kiitiiphane faaliyetleri, daha ¢ok egitim
kurumlarina bagh destekleyici kiitiiphane hizmetleri ve kurum iginde
ihtisas kiittiphaneleri olusturmak kosuluyla gerceklestirilmektedir.
Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin olusumunda iilkelerin kiiltiirel ve
egitim amaglarina bagli olarak olusturulan derme gelistirme

politikalart olmasi gerekmektedir.” (DSTK3)

Kiitiiphanelerin diplomasi aktorleriyle benzer islevler iistlenmesi, kiiltlirel diplomasi
baglaminda devletlerin uluslararas1 stratejilerine kiitiiphane kurumlarin1  dahil
etmeleriyle somutlagsmaktadir. STK'lar kiitiiphanelerin bu siiregte daha goriiniir
kilmmas1 gerektigini belirtirken, kamu ¢alisanlar1 kiitiiphanelerin stratejik planlama
dahilinde etkinlestirildigini ifade etmektedir. Ozel sektdr temsilcileri ise bu islevin

heniiz tam potansiyeline ulagmadigini dile getirmektedir.

Bir bilgi ve deneyim paylasimi. Karsilikli projeler oldugu zaman bir
deneyim paylasimi, sonra ortak ¢alisma, yani arastirma firsatlari,

birlikte arastirma... bu ¢ok énemli. (UzmanT)

Kutlphaneler bilgi odakly isleyisleri sayesinde herhangi bir ideolojik,
siyasi  veya ekonomik ¢ikar c¢atismasina neden  olmadan

kiiltiirlerarasinda képriiler kurabilirler. (Uzman4)

“Bu ¢alismayt konu ile ilgili onemli bir farkindalik ¢alismasi olarak
degerlendiriyorum. Surecte tim aktorlerin stratejik bir planlama ve
koordinasyon ddhilinde organize olarak iilke kiitiiphaneciligimizi

daha etkin ve goriiniir bir hale getirebilecegimizi diisiintiyorum.”

(STK1)

Kiitliphane diplomasisinin literatiirdeki yerinin yeni olusmaya baslamasi, bu alanin hem
akademik hem de uygulama diizeyinde heniiz gelisme asamasinda oldugunu
gostermektedir. STK temsilcileri kavramin daha fazla goriiniirlik kazanmasi gerektigini
vurgularken, kamu kurumlarindaki katilimeilar ise uygulamalarin kavramsal gerceveyi

asarak dogrudan sahada etkili olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Uluslararasi projelerle gelistirilen bilgi aligverisi, akademik diinyada
venilik¢i yaklasimlar: desteklemekte ve arastirmalarin daha genis bir

cercevede yiiriitiilmesine imkan tammaktadir. (Uzmanl)
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“Meslegimize farkl bir bakis agist getiren bu ¢calismanin hem meslek

alanimiza hem de iilkemize faydali olmasini temenni eder basarilar

dilerim.” (STK3)

Kiiltiirel diplomasi baglaminda kiitiiphanelerin sundugu dermeler ve hizmetler,
kiiltiirleraras1 etkilesimi destekleyerek iilkeler arasi sempati ve anlayis ortami
olusturmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin ifadeleri, kiitiiphanelerin kiiltiirel koprii islevini
giiclii bigcimde tistlendigini gostermektedir. Buna karsin bazi1 6zel sektor temsilcileri, bu

potansiyelin daha fazla degerlendirilmesi gerektigi kanaatindedir.

“Yani ashinda burada baktigimizda yine bilgi ve kiiltiir yayilmast
acisindan tilkenin kiiltiirel zenginliklerinin diinyayla paylasilmast
miimkiindiiv. Bir uluslararasi sergi yapilabilir; kiitiiphaneler bu

noktada ¢ok islevsel ara¢lardw.” (Uzman7)

“Kiitiiphaneler sahip olduklart kaynaklar ve sunduklar: hizmetler ile
kiiltiirler arasinda sempati olusturan bir etkiye sahiptir. Bu yoniiyle
tilkenin  yumusak giic unsurlarindan biri olan kiitiiphaneler

kiiltiirlerarasi iliskilerinde arag olarak kullamilabilirler.” (DSTK2)

Kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi aracilifiyla bilgi, kiiltiir ve deger paylagimini
desteklemesi, uluslararasi iliskilerde kalic1 etkiler yaratmaktadir. Ozel sektor temsilcileri
kiitliphaneleri ulusal kimligin diinyaya acilan pencereleri olarak tanimlarken, STK ve
kamu katilimcilar1 kiitiiphanelerin hem geg¢mis kiiltiir birikimini koruma hem de yeni

kiiltiirel baglar kurma islevlerine dikkat ¢cekmektedir.

“Kiitiiphaneler her iilke i¢in tamitim, bilgi dolasimi ve kiiltiirel temsil
acisindan  onemli  kurumlardir. Bu yéniiyle, iilkelerin kiiltiirel

markalasmasinda etkin rol oynarlar.” (Uzmanl)

“Kesinlikle katiltyyorum. Kiitiiphaneler her iilke igin tanitim, kiiltiir,
bilgi akisi merkezleridir, adeta iilkelerin pencereleridir. O nedenle

tilkeyi kiiltiirii iyi tanitmak ve tamimak i¢in kiitiiphaneler en iyi

araclardir.” (Ozel3)

“Katilyyorum. ~ Kiitiiphanelerin  diplomasiyi, iilkelerinin kiiltiirel,

entelektiiel, egitim vb. konulardaki ¢calismalarinit ve bagarilarint diger
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tilkelerle paylasmak icin bir ara¢ olarak kullandigimi diigiinebiliriz.
Kiitiiphaneler, kendi iilke kiiltiiviinii diger iilkelere tanitmakla birlikte
diger iilkelerin kiiltiirlerini de tamimak ve tamitmak igin ev sahipligi

yapabilir.” (Kamul)

Kiitliphane diplomasisi kavrami, gerek kamu gerek STK gerekse 6zel sektor temsilcileri
tarafindan kiiltiirel tanitim ve uluslararasi etkilesim agisindan 6nemli bir arag¢ olarak
gorilmektedir. Ancak gorisler, kavramin kuramsal altyapismin heniiz yeterince
olgunlasmadigmi ve uygulamada bdlgesel farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Kamu
kurumlar1 daha sistematik bir yapidan s6z ederken, 6zel sektor temsilcileri daha esnek

ve yenilik¢i kullanimlarin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

“Kiitiiphaneler, ideolojik ve ekonomik ¢atismalardan uzak, karsilikl
kiiltiirel —anlayisin  ve empatik baglarin  kuruldugu ortamlar
yaratabilirler. Bu yoniiyle kiiltiirel diplomasiye o6zgiin  katkilar

sunmaktadwrlar.” (Uzman4)

6.3.3 Kiitiiphanelerin Yumusak Gii¢c Araci Olarak Rolii

Kiitiiphanelerin cazibe ve etki yaratma potansiyeli, 6zellikle gelismis tlilkelerde kiiltiirel
diplomasinin en etkili araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. STK temsilcileri,
kiitliphanelerin yumusak gii¢ stratejilerinde egitim, kiiltiir ve bilim alanlarindaki
etkilerinin belirgin bir sekilde hissedildigini vurgulamaktadir. Kamu kurumlarida
gorev yapan katilimcilar ise kiitiiphanelerin bilginin ve kiiltiirel mirasin evrensel bir

sekilde paylasilmasi suretiyle uluslararasi alanda prestij olusturdugunu belirtmektedir.

“Kuttphaneler, bir dlkenin kulturel ve akademik glcuni dinyaya
tanmitmak igin ¢ok giiglii argiimanlara sahiptirler ve bu yonleriyle

yumugak giiciin bir aract olarak kabul edilirler. (Uzmanl)

“Cagdas ve konforlu bina tasarimi, kiitiiphaneyi kiiltiirel ve mimari
bir simgeye doniistiirebilir. Etkileyici bir kiitiiphane yapisi, iilkenin
modernlik ve kiiltiirel birikim a¢isindan gUglU bir imaj sergilemesine

katkida bulunur.” (Uzmanl)

“Gelismis iilkelerin ve ozellikle kiitiiphanecilik alaninda onde gelen

tilkelerin bunu yaptiklar: diisiincesine katiliyorum. Kiitiiphanelerin
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toplumdaki olumlu imajindan faydalanarak kendi kiiltiirlerini bilingli
ve sistemli olarak tanitmanin kendileri agisindan daha risksiz oldugu

kanaatindeyim.” (STK2)

“Kiitiiphaneler her donemde ikili kiiltiirel iliskilerde onemli roller
kurumladr. Bu yoniiyle yumusak gii¢ aract olarak iilkelerinin stratejik

gli¢ kaynaklart arasinda yer almiglardir.” (Kamul)

Toplumsal bellek ve kiiltlirel aktarim islevleri lizerinden kiitiiphanelerin yumusak gii¢
kapasitesini artirdigi goriilmektedir. STK calisanlari, kiitiiphanelerin bilgi birikimini
kusaklar aras1 aktarma misyonu ile Kkiiltiirel siirekliligin tasiyicist olduklarmi ifade
etmektedir. Kamu kurumlarindaki katilimcilar ise kiitiiphanelerin bu islevi sayesinde

iilkelerin kiiltiirel diplomasi sahasinda etkili birer ara¢ haline geldiklerini belirtmektedir.

“Bilginin korunmasi, smiflandirilmast ve paylasilmast gibi evrensel
islevleri olan kiitiiphaneler dogal olarak uluslararast isbirliklerine en

yatkin kurumlardandir.” (Uzman4)

“Kiitiiphanelerin simirlart asan bilgi ve kiiltiir paylasimiyla karst

kiiltiirlerde sempati olusturan bir yénii vardwr.” (Kamul)

“Kutlphaneler, icerisinde bulunduklar: toplumun iirettigi bilgiyi
depoladigi, bu bilgiye ihtiyact olanlara kullandirdigi ve bu bilginin
gelecek nesillere aktarildigindan hareketle iilkelerin yumusak giicleri
ile kiitiiphaneler arasinda dogrudan olmasa bile dolayli bir iligki

oldugunu soyleyebiliriz.” (STK2)

“Kiitiiphaneler — ait  olduklart  toplumun  bellekleri,  kiiltiirel
etkilesimlerin ve arastirmalarin merkezinde olan kurumlar olduklart

icin dogal olarak kiiltiirel anlamda bir yumusak giic unsuru olarak

kabul edilebilirler.” (Kamu3)

Kiitiiphanelerin bilgiye erisim, agiklik ve evrensellik ilkeleri dogrultusunda gii¢ tliretme
kapasiteleri, uluslararas1 toplumlar {izerinde cazibe unsuru yaratmalarina olanak
saglamaktadir. STK temsilcileri bilgi merkezlerinin bilimsel iletisimdeki roliine dikkat
cekerken, kamu calisanlar1 ise bilgiye agik erisimin iilkelerarast giiven ve etkilesimi

giiclendirdigini savunmaktadir.
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“Bilginin serbestce paylasimasi, halklar arasinda empati ve giiven
olusturur, bu da uluslararast iliskilerde onemli bir yumusak giic

kaynagidwr. ” (Kamul)

“Koleksiyonlar, ozellikle de nadir kapsamindaki kiiltiirel miras
koleksiyonlart ile farkl kiiltiirleri tanitabilir ve bilgi akisi saglanarak

uluslararasi etkilegimi artirabilir.” (Uzman9)

“Bilimsel iletisim ve politika iliskileri tarafindan insani degerlerin
yiikseltilmesinde rol alan kanallarla iilkelerin  politikalarini
etkileyebilme kapasitesi ¢ercevesinde yumugsak gii¢ kavrami 6nem arz

etmektedir.” (DSTK?3)

Yumusak giiciin kiiltiirel diplomasi ile birlesme noktasi olarak kiitiiphanelerin rolii,
Ulkeler arasi kiiltiirel baglarm insa edilmesinde temel bir ara¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. STK c¢alisanlar1 kiiltiirel iliskilerin diplomatik etkilesim {izerindeki etkisini
vurgularken, 6zel sektdr temsilcileri de Kkiiltiirel iliski aglarinda kiitiiphanelerin

guclendirici islev tistlendigini belirtmektedir.

“Kiitiiphaneler ekonomik veya siyasi ¢ikar ¢atismalarindan bagimsiz,
giivenli bir kiiltiirel temas alami olarak iilkeler arasi isbirliklerinde

daha cazip hale gelmektedir.” (Uzman4)

“Kurulan bu iligkiler sayesinde kiiltiirel anlayis derinlesmekte, ortak

degerler etrafinda birlesme kolaylasmaktadir.” (Uzman9)

“Kiiltiiler Iliskiler yumusak giiciin en énemli temel ayaklarindan bir
tanesidir. Kiitiiphaneler ise kiiltiirel iliskiler ile dogrudan iliskilidir.

Bundan  dolayi  kiitiiphaneler — yumusak  giiciin ~ aracidir

diyebiliriz”(Ozell)

“Kiitiiphaneler ile yumusak gii¢ arasinda giiclii bir iliski vardir. Bilgi,
kiiltiir ve ogrenim kurumlar: olarak kiitiiphaneler, kiiltiirlerarasi
anlayisin gelistirilmesi, algilarin sekillendirilmesi ve uluslararasi iyi

iliskilerin kurulmasinda énemli bir rol oynar.” (STK3)

Ozel sektor temsilcilerinin degerlendirmeleri, kiitiiphanelerin kiiltiirel hafiza ve bilginin

aktarimi acisindan devlet destekli yapilar kadar etkin kullanilabilecegine isaret
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etmektedir. Kamu c¢alisanlari ise kiitiiphanelerin devlet politikalari gergcevesinde kiiltiirel

diplomasiye katk1 sundugunu belirtmektedir.

“Kiitiiphaneler, iilkelerarasi bilgi akisimi saglayarak hem diplomatik
iliskileri yumugatmakta hem de kamuoylari arasinda sempati

olusturmaktadwr.” (Kamul)

“KUtUphanelerin, mimari a¢idan dikkat ¢eken yapilari, teknolojik
altyapisi, nitelikli - personeliyle ve zengin koleksiyonlar: ile
uluslararasi  igbirliginde  cazibe = merkezi  olusturabilecegi

degerlendirilmektedir.” (Uzman4)

“Evet, bu tlkeler kiitiphane diplomasi uygulamalar: ile bir iilkenin
kiiltiirel, egitimsel ve bilimsel hedeflerine ulagsmasina katkida bulunur

ve uluslararasi alandaki etkisini artirir.” (DSTK2)

“Evet kullanilabilir. Gelismis batili iilkeler basta olmak tizere diinya

tizerinde bunun ornegini pek ¢ok iilke uygulamasinda gormekteyiz.”

(Ozel3)

Kiitiiphane diplomasisinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi, iilkelerin uluslararasi arenada
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi kazanclar elde etmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
STK temsilcileri kiitiiphanelerin bilgi ve kiiltiiriin paylagiminda iistlendikleri aktif rolii
vurgularken, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 bu etkinin sadece kiiltiirel degil ekonomik

ve diplomatik alanlarda da somut ¢iktilar tirettigini belirtmektedir.

“Kiitiiphane personelinin nitelikli olmasi, farkh kiiltiirlerle iletisim
kurabilme becerisi, diplomasi siireglerinde etkinlik saglar; bu da dis

politikada etkili kiiltiirel temsil kapasitesini artirir.” (Uzmanl)

“Evet saglamaktadirlar. Kiitiiphane diplomasisi, bir iilkenin yumusak
giictiniin bir par¢asi olarak sadece kiiltiir ve egitim alaninda degil dis
politikaya etkisi nedeniyle siyasi, yabancilara karst albeni olusturma
potansiyeline gore turizm, mesleki teknolojideki geligim etkisiyle

kiittiphane teknolojileri gibi alanlar: da etkiler.” (STK2)
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6.3.4 Diger Yumusak Gii¢ Unsurlariyla fliski ve Biitiinlesme

Kiitliphanelerin egitim diplomasisiyle dogal biitiinliigi, kiiltiirel ve bilimsel etkilesimin
stirekliligini saglayan temel araclardan biri olarak degerlendirilmektedir. STK
temsilcileri, kiitiiphanelerin egitim kurumlariyla olan dogrudan iligkilerini vurgularken,
kamu calisanlar1 kiitiiphaneleri egitim faaliyetlerinin destekleyici ve biitlinleyici unsuru
olarak gormektedir. Ozel sektdr katilimeilari ise egitim ve kiiltiir diplomasi siireclerinde

kiitiiphanelerin goriiniirligiiniin artirilmasmin 6nemine isaret etmektedir.

“Kiitiiphanelerin egitsel baglamdaki etkisi, farkli kiiltiirlerden
akademisyenlerin ortak projelerle bir araya gelmesini saglamasi ve
bu yolla iilkelerarasi anlayis ve sempati ortami olusturmasi
bakimindan giiclii bir diplomatik ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.”

(Uzman6)

“Bu projeler, uzun vadeli iligkiler kurarak iilkelerin bilimsel ve

’

kiiltiirel hafizalarimin i¢ ice geg¢mesine olanak tamimaktadir.’

(Uzman8)

“Kiitiiphaneler egitim ve bilim hayatinin onemli unsurlaridir. Her iki
alanda da bilgiye ve kaynaga erigimin adresi olan kutlphaneler dil
egitiminden diger kiiltiirel programlara kadar bir¢ok alanda her iki
diplomasi tiirtiniin faaliyetlerinde dogal olarak merkezi bir konumda

ver alir.” (STK3)

“Kiitiiphaneler ve kiitiiphane diplomasisi egitim, kiiltiir ve bilim

odaginda ¢alisma yapan tim kisi ve kurumlarin merkezinde yer

almaktadwr.” (STK1)

Bilim diplomasisi ile veri ve arastirma paylasimi iizerinden kiitiiphanelerin etkisi daha
da gorundr hale gelmektedir. STK temsilcileri, kutiphanelerin bilimsel bilginin
toplanmasi ve evrensel diizeyde yayilmasi siireclerinde oynadigi rolii vurgulamaktadir.
Kamu kurumlarinda c¢alisan katilimcilar ise uluslararasi arastirma is birliklerinin
temelinde kiitliphanelerin sagladig1 veri ve kaynak paylagimimin yer aldigmi ifade
etmektedir. Uzmanlar ise dijitallestirme projelerinden disiplinlerarasi makalelere kadar

genis bir alanda kiitiiphanelerin bariscil temas noktalar1 sundugunu belirtmektedir.
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“Dijital koleksiyonlar, nadir eserler ve kiiltiirel arsivler yoluyla
kiitiiphaneler  bilim  diplomasisinin ~ arka  plamini  olusturan
kurumlardwr. Bu kaynaklar hem kiiltiirel mirasin korunmasini hem de

tilkeler arasi bilimsel iiretimi artirmayt miimkiin kilmaktadwr.”

(Uzman2)

“Bazi iilkeler siyasi diizeyde iletisimi kesse de, ortak bilimsel
ortakliklar ve buna bagl olarak yaymn ¢alismalar: sirmekte ve bu
durum kiitiiphanelerin bagimsiz bir diplomatik kanal olarak ne denli

etkili oldugunu gostermektedir.” (Uzman7)

“Disiplinleraras1 ¢alismalar artik iilkelerin sumirlart iginde degil,

uluslararasi bilimsel aglar iizerinden yiiriitiilmektedir. ” (Uzman2)

“Kiitiiphane diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, egitim diplomasisi ve
bilim diplomasisi gibi diger yumusak giic unsurlari ile siki bir iliski
icindedir. Bu unsurlar Dbirbirlerini tamamlayarak, Ulkelerin

’

uluslararasi alandaki kiiltiirel, egitimsel ve bilimsel etkilerini artirir.’

(Kamul)

“Kiitiiphaneler egitim ve bilim hayatinin onemli unsurlaridir.
Kutlphaneler Gzerinden yaratulen diplomasi faaliyetleri bu nedenle

egitim ve bilim diplomasisi ile yakindan iligkilidir.” (STK3)

Kiitiiphaneciligin disiplinleraras1 dogasinin farkli diplomasi tiirleriyle baglant1 kurmasi,
kiitliphaneleri uluslararasi iletisimin ve kiiltiirel paylasimin stratejik merkezlerinden biri
haline getirmektedir. STK c¢alisanlar1 kiitliphane biliminin egitim, bilim ve kiiltiir
diplomasi sireclerinin dogal paydasi oldugunu belirtirken, kamu ve oOzel sektor
temsilcileri bu ¢ok yonlii yapmin diplomatik etkiyi artiran énemli bir unsur oldugunu
ifade etmektedir. Uzmanlar da bu disiplinleraras: baglarin hem kiiltiirel hem de stratejik

pozisyonlar yarattigimi vurgulamaktadir.

“Fransa Milli Kiitiiphanesi’nin uluslararasi iligkiler boliimii, yabanci
kiitiiphanecilerin egitimi, koleksiyon destegi ve ortak platformlar gibi
uygulamalarla kiiltiirel etkisini artirmaktadir. Benzer uygulamalar

Tiirkiye i¢in de stratejik deger tagimaktadr.” (Uzman2)
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“Bu tiir temaslar, baslangicta onyargili olan bireylerde bile yakinlik
ve sempati olusturabilir, bu da kiiltiirel diplomasiyi dogrudan

etkileyen bir islevdir.” (Uzman9)

“Kiitiiphanecilik disiplinler arasi bir meslek oldugu icin egitim, bilim
ve kiiltiirel diplomasi ile ozellikle yakindan iligkilidir, bu diplomasi
tiirlerindeki faaliyetlerde kiitiiphanelerin kullanildigi gériilmektedir.”
(Kamu3)

“Kiitiiphane bilimi disiplinlerarasi bir bilimdir ve diplomasi
ekosistemi icersinde bahsi gecen butiin diplomasi tiirleri ile dogrudan
iliskilidir "(Ozell)
Ozel sektdr temsilcileri, kiitiiphanelerin egitim ve bilim diplomasisi alanlarinda
istlendigi gorevlerin ilkelerin kiiltiirel prestijine dogrudan katki sagladigini
vurgulamaktadir. Kamu c¢alisanlar1 ise kiitiiphanelerin bilgi paylasimi yoluyla

uluslararasi alanda karsilikli anlayis1 ve is birligini artirdigini belirtmektedir.

“Kiitiiphaneler, bilgi alisverisinin ve stratejik yaklagimlarin gelistigi
mekanlardwr. Kiiriiphaneler vasitasiyla bilimsel temaslar:z diplomatik

kazanimlara doniismesi miimkiin hdle gelir.” (Kamul)

“Bu ii¢ diplomasi bashgi birbirinden ayrilmaz bir parcadir ve
kiittiphaneler dolayisiyla kiitiiphane diplomasisi de bu diplomasi
tiirlerinin kesigiminde ya da bir baska deyisle merkezinde yer alir.”

(Ozel3)

“Kutuphaneler koleksiyon derleme ve korumast ve bilginin
vayginlastirilmasi iglevleri nedeniyle hem bilimsel ¢calismalar hem de

egitim ile ilgili tiim faaliyetlerin merkezindedir " (Ozell)

Kamu kurumlari, kiitiiphanelerin kiiltiirel ve bilimsel iletigimi kolaylastiran araglar
olmasi1 yoniindeki rollerini daha ¢ok ulusal stratejilerle iliskilendirmektedir. STK'lar ise
kiitiiphane diplomasisini bagimsiz bir yumusak gii¢ unsuru olarak gdrmektedir. Ozel
sektor calisganlar1 bu iki yaklagimm birbirini tamamlayic1 etkiler yarattigini

belirtmektedir. Uzman goriisleri de bu ikili yaklasimi destekler nitelikte olup, hem

176



markalasma hedeflerine hem de entelektiiel diplomasiye katki sundugunu

vurgulamaktadir.

“Uluslararas1  isbirlikleri, iilkelerin  kiiltiivel markalasmasina
dogrudan katki saglamaktadir. Ozellikle kiitiphanecilik, miizecilik ve
sanat gibi alanlarda gelistirilen projeler iilkelerin tanmirligini

artirmakta ve diplomatik zemin olusturmaktadir.” (Uzmanl)

“Kiitiiphaneler bilgiyi toplama, erisime sunma, kiiltiirel mirast
koruma ve paylasma gibi giincel islevleriyle farkli milletler arasinda

)

kiiltiirel alisverisin ve anlayisin gelistirilmesine katkida bulunur.’

(Kamu?2)

“Kiitiiphaneler koleksiyon derleme ve bilginin yayginlastirilmast
islevieri nedeniyle hem bilimsel ¢calismalar hem de egitim ile ilgili tim

faaliyetlerin merkezindedir ”(Ozel1)

Kiitiiphane diplomasisinin diger yumusak gii¢ unsurlari ile biitiinleserek egitim ve bilim
diplomasisi alanlarinda islevsel hale gelmesi, lilkelerin uluslararasi diizeyde etkilerini
artirmalarina zemin hazirlamaktadir. Katilimeilar kiitiiphanelerin egitim ve bilim odakl
diplomatik girisimlerin merkezinde yer aldigi konusunda hemfikirdir. Ancak STK'lar bu
stirecin daha esnek ve toplum tabanli ilerlemesi gerektigini savunurken, kamu kurumlari
stratejik bir yaklasimin onemine dikkat cekmektedir. Uzmanlar ise bu diplomasi
bi¢imlerinin siirekli gegisli olduguna ve birbirini tamamlayarak etkili hale geldigine

isaret etmektedir.

“Uluslararast  akademik ve kiiltiivel ortakliklar,  kiitiiphane
diplomasisini yalmizca destekleyici degil, aym: zamanda yonlendirici

bir diplomatik aktore doniistiirmektedir.” (Uzmanl)

“Zikredilen tiim diplomasi unsurlari birbirlerini devamlilik agisindan

tamamlamaktadir.” (DSTK1)

6.3.5 Dijital Diplomasi ve Yeni Medya Entegrasyonu

Dijitallesme, kiitiiphane diplomasisinin ¢agdas aracglariyla biitiinlesmesini saglayarak
kiiltiirel goriintirliiglin sinirlarmi genisletmektedir. Kiitiiphaneler bu teknolojik kapasite

araciligiyla sadece veri sunan kurumlar degil, ayn1 zamanda bir iilkenin dijital prestijini
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temsil eden yapilar haline gelmistir. Uluslararas1 dijital projeler yoluyla erisilebilir héle
getirilen koleksiyonlar ve akilli sistemler, kiitiiphanelerin bilimsel itibar1 kadar kiiltiirel

imajmi1 da doniistiirmektedir.

“Son donemde kiitiiphanelerde teknoloji ve buna bagli hizmetler one
ctkmaya basladi, yapay zeka, robotik sistemler ve dijitallesme
siiregleri gibi yenilikler de iilkenin modernligini ve gelecege yonelik
vizyonunu temsil eden unsurlar ait oldugu iilkenin kiitiiphane

diplomasisine olumlu katki yapmaktadr.”(Uzman1l)

Dijital koleksiyonlarm uluslararasi erisime agilmasi, bilgiye verdigi onemi gdstermek
isteyen tilkeler i¢in kritik bir sembol deger tasimaktadir. Bu tiir dijitallesme cabalari
sadece icerik sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bir iilkenin ac¢ik bilim kiiltiiriine,
akademik katki potansiyeline ve bilisim altyapisina dair giiglii mesajlar iletmektedir.
Nadir eserler, tarihi belgeler ve akademik veritabanlarmin dijital ortamda paylasima
acilmasi,  kiitiiphaneleri  goriniirliigi  ylksek diplomatik  aktorler arasina

yerlestirmektedir.

“Oncelikle dijital projeler, uluslararas: gériiniirliigiin arttirilmasinda
onemlidir. Nadir eserlerin, tarihi belgelerin ve akademik kaynaklarin
dijitallestirilerek a¢ik erigime sunulmasi, bir iilkenin bilgiye verdigi
onemi ve bilimsel katkisint kiiresel odlgekte daha goriiniir hale

getirmektedir. ”(Uzmanl)

Kiitiiphane teknolojilerinin smir asan islevselligi, lilkeler arasinda karsilikli etkilesim ve
taninirlik diizeyini dogrudan etkilemektedir. Dijital altyapilar yalnizca bilgi aktarimini
kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kiitiiphaneleri kiiresel aglarin aktif tiyeleri
haline getirmektedir. Uluslararasi projelerde dijital entegrasyon saglayan kiitiiphaneler,
teknolojik  yeterlilikleri  sayesinde  kdltirel wve diplomatik goérundrliklerini
pekistirmektedir. Bu siirecte yapay zeka gibi sistemler hem koleksiyon yonetimini

kolaylastirmakta hem de farkl kiiltiirlerden kullanicilarla etkilesimi hizlandirmaktadir.

“Son olarak, kiitiiphane teknolojileri bilgi paylasimini hizlandiran,
smirlart asan ve kiitiiphaneleri kiiresel bilgi aglarina dahil eden

onemli bir bilesendir ve kiitiiphanelerin bu tip isbirlikleri ile
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goriintirliiklerini  saglamalarina,  diplomasi  anlaminda  katki

sunmalarina imkan verir.”(Uzmanl)

Yapay zeka teknolojisiyle diizenlenen seminerler, dijital okuryazarlik temali
konferanslar ve bilgi toplumunu hedefleyen egitim aglari, kiitiiphanelerin uluslararasi
etkinligini artiran somut gostergeler arasinda yer almaktadir. Kiitiiphaneler bu yoniiyle
bilgi paylasimiyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda birer uluslararasi rekabet ve prestij
alan1 olusturmaktadir. Iskandinav iilkelerinde yiiriitiilen ¢ahigmalar, dijital diplomasi

ekseninde bu etkinin nasil stratejik hale geldigini gostermektedir.

“Bir iilkenin uluslararasi alandaki imajimi giiclendirmek igin
kiitiiphaneler araciligryla yiiriitiilen ¢esitli stratejiler ve faaliyetler
bulunmaktadir. Bunlarin en basina personel degisim programlarini
koyabilirim. Kiitiiphaneler, farkl iilkelerden gelen kiitiiphanecilerle
bilgi ve deneyim paylasimi yaparak kiiltiirel ve akademik baglarin
giiclendirebilirler. Ikinci énemli strateji ise uluslararast konferanslar
diizenlemek ve bu etkinliklere ev sahipligi yapmaktir. Kiitiiphaneler,
yvalnizca bilgi-belge yonetimi ile sl kalmayip, kendi aglarim
kullanarak uluslararast platformlarda etkin bir rol iistlenebilirler. Bu
baglamda, ézellikle Iskandinav iilkelerinin kiitiphane politikalar: ve
stratejileri dikkat ¢ekmektedir. Crateting Knowledge Konferansi,
Nordic  Bilgi Okuryazarligi  Cemiyeti  gibi  olusumlar  bilgi
okuryazarligr  egitimleri iizerine stratejik planlar yapilmasini
saglamaktadir. Yapay zekanmin kiitiiphanelerde kullanimi iizerine
diizenlenen web seminerine Norve¢ ve Danimarka’dan yaklasik 400
kisi katilmistir. Bu tiir akademik ve profesyonel is birlikleri sadece
bilgi paylasimiyla smirlt  kalmamakta, aymi zamanda iilkeler
arasindaki ~ rekabet  ve  prestij  miicadelesine de  katki

saglamaktadir. ”(Uzman8)

Ayn1 zamanda bu doniisiim, kiitiiphaneleri kiiresel politika alaninda kiiltiirel temsil
merkezleri haline getirmektedir. Uzmanlar bu etkilesimleri dijital diplomasi ad1 altinda
degerlendirmekte ve kiitiiphanelerin, sinirlar1 agsan teknolojik aglar sayesinde uluslarin

yumusak gili¢ kapasitesine dogrudan katki sagladigmni belirtmektedir. Bu nedenle
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kiitiiphane teknolojilerinin uluslararas: is birliklerinde diplomatik etkisi giderek daha

fazla vurgulanmaktadir.

“Dijital koleksiyonlar, acik erisim platformlar: ve yapay zeka destekli
kutiphane sistemlerini iceren teknoloji  kullanimi  kiitiiphane

diplomasisinin en onemli bilesenlerinden biridir.”(Uzman6)

“Burada ozellikle gelismis ¢agimizda dijital ¢agda dijital diplomasi

dedigimiz bir alani da yeni a¢ryoruz. ”(Uzman7)

Kiitiiphaneler bu zeminde dijital igeriklerin kiiresel dolasimimi saglayarak tilkeler arasi
etkilesimi gliclendirmektedir. Bu sayede dijital projeler, bir tilkenin modernlik, ac¢iklik
ve akademik katillm diizeyr hakkinda dogrudan fikir sunmaktadiwr. Dijital
koleksiyonlarin, akilli sistemlerin ve uluslararasi seminerlerin merkezine konumlanan
kiitiiphaneler, uluslarin kiiltiirel profilini dijital alan lizerinden diplomatik bir dile

doniistiirmektedir.

6.3.6 Uluslararasi Kiitiiphane Diplomasi Uygulamalan ve Iyi Ornekler

Katilimcilar arasinda en ¢ok atif alan kodun “uluslararasi sempozyum ve konferans
duzenleme” olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu kod, STK katilimcilar1 tarafindan 6zellikle
vurgulanmis, kamu ve 6zel sektor temsilcileri de bu degerlendirmeye anlamh katkilar
sunmustur. Sekil 6.3. incelendiginde, bu kodun diger tiim kodlara kiyasla belirgin
bigimde one ¢iktig1 acik¢a goriilmektedir; bu da uygulama 6rneklerinin sahada en ¢ok

dikkat ¢eken stratejik araglardan biri olarak kabul edildigini géstermektedir.

180



Sekil 6.3: Uluslararas: Kiitiiphane Diplomasi Uygulamalar1 ve Iyi Ornekler Kod

Matrisi
Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sektér TOPLAM
v g Uluslararasi Kiitiphane Diplomasi Uygulamalan ve lyi Ornekler 0
v g Gelismis Ulkelerin Ktiiphane Diplomasisi Stratejileri 0

o Yurt digi kitiphane kurma faaliyetleri

o Kattphane merkezli kaltdr tantimi projeleri

o Dijitallestirme ve veri erigimi projeleri

o Azinliklar ve gd¢menler igin hizmet sunan katliphaneler
v g Uluslararas Isbirlikleri ve Ortak Etkinlikler

o Uluslararasi sempozyum ve konferans dizenleme

» Mesleki dedisim ve staj programlan

o Uluslararasi kitiphane birliklerine aktif katihm

» Yayin badiglan ve kltrel materyal transferi
v g Diplomatik Amach Kitiphane Temsilleri

o Diplomatik heyetlerin kitap temelli etkilesimleri

» Uluslararas: kaltar merkezleri icindeki kittphane bolimleri
> TOPLAM 19 16 15

Bir diger one ¢ikan kod “yaym bagislar1 ve kiiltiirel materyal transferi” olup, 6zellikle
kamu temsilcileri tarafindan sik¢a referans verilmistir. Bu kod, kiitliiphane
diplomasisinin somut ve siirdiiriilebilir ¢iktilar1 arasinda yer almakta; bilgi ve kiiltiir
dolagiminin aragsal temsili olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica “dijitallestirme ve veri
erisimi projeleri” de katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmus, bu kod 6zel sektor
tarafindan da anlamli bigimde sahiplenilmistir. Bu durum, teknolojik araglarin
kiitiiphane diplomasisinde etkili bir unsur haline geldigini ve bilgi paylasima ile kiiltiirel
mirasin korunmasinda dijital platformlarin vazgeg¢ilmez birer araca doniistiiglinii ortaya

koymaktadir.

6.3.7 Gelismis Ulkelerin Kiitiiphane Diplomasisi Stratejileri

Gelismis {ilkelerin kiitiiphane diplomasisi stratejileri incelendiginde, yurt disinda
kiitiphane kurma faaliyetlerinin  kiltirel tanitimin ve uluslararasi etkilerin
artirilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. STK temsilcileri bu
girigimlerin kiiltiir aktarimimi kolaylagtirdigini vurgularken, kamu kurumlar1 ise bu
faaliyetleri uluslararasi is birligi ve diplomatik iliskiler agisindan degerlendirmektedir.
Uzmanl bu gercevede, ABD, Fransa, Ingiltere, Cin ve Almanya gibi iilkelerin
kiitiiphane diplomasisinde 6ne ¢iktigini1 ve bu iilkelerin uluslararas1 goriiniirliiklerini

kiitiphane odakli projelerle kurumsallastirdiklarini belirtmektedir. Uzman3 ise dzellikle
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ABD’nin Library of Congress ve ALA araciliiyla diinya genelinde kurdugu dis tilke

aglarinm, diplomasi agisindan istikrarl bir etki yarattigini vurgulamaktadir.

“Kiiltiirel ~ diplomasi, iilke markalama ve uluslararasi itibar
anlaminda onde olan gelismis Ulkeler kutiphane diplomasisi
anlamindaki ¢alismalar: ile de basat iilkeleri olusturuyorlar, ABD,
Fransa, Ingiltere, Almanya, Avustralya, Cin, Japonya, Kore, Italya,
Ispanya gibi iilkeler digerlerine gore bu alandaki ¢calismalart ile one

¢tkan iilkelerdendir. ”(Uzmanl)

“Cin uluslararas: alanda dil ve kiiltiiriinii tanmitmak amacuyla
Konfii¢yiis Enstitiileri adi verilen merkezler kuruyor, bu enstitiiler
kiittiphane iglevi gorerek Cin dili, tarihi, kiiltiirii ve edebiyati ile ilgili
materyaller sunuyor ve diinya genelinde 150 den fazla Ulkede faaliyet
gostermektedir.” (DSTK3)

“Yurt disinda kiitiiphane kurmak, bir iilkenin goriiniirliigiinii, kiiltiirel,

diplomatik ve ekonomik amaglarini gergeklestirmesi agisindan son

derece 6nemlidir.” (STK2)

Kiitiiphane merkezli kiiltlir tanitim1 projeleri, gelismis iilkelerin uluslararasi alandaki
etkilerini artirmalarin1 destekleyen stratejik uygulamalar arasinda yer almaktadir. STK
temsilcileri kiitiiphane aracili@iyla yiiriitiilen kiiltiir projelerinin iilkelerin yumusak gii¢
stratejilerine hizmet ettigini belirtirken, 6zel sektor ¢alisanlar1 da bu projelerin iilkeler
arasi algi yonetiminde etkili oldugunu ifade etmektedir. Uzman3 British Library’nin
Commonwealth iilkeleriyle yiiriittiigii dijital arsiv projeleri {izerinden Ingiltere’nin
kiiltiirel baglarmi korumaya devam ettigini ve eski somiirgelerle akademik is birlikleri
kurdugunu belirtmektedir. Ayni1 zamanda Almanya'nin Goethe-Institut araciligiyla
yiirlittigli kiitiiphane faaliyetleri, kiiltiir diplomasisinin siireklili§ini saglayan somut

ornekler arasinda yer almaktadir.

“British Library, Commonwealth iilkeleri ile yiiriittiigii projeler ve
dijital arsiv uygulamalariyla éne ¢tkmaktadir. Ozellikle eski somiirge
tilkeleriyle akademik ve kiiltiirel isbirligi baglar

bulunmaktadr. ”(Uzman2)
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“Hindistan Sahitya Akademileriyle Hindistan'in zengin dil ve edebiyat

)

mirasint dijitallestirerek diinya genelinde kiitiiphanelere sunuyor.’

(DSTK3)

“Bu projeler, kiiltiirel, egitimsel ve bilimsel etkilesimler araciligryla
uluslararasi iliskilerin  giiclendirilmesine katki saglamaktadir.”

(DSTK?2)

Gelismis tilkeler tarafindan yiiriitillen dijitallestirme ve veri erigimi projeleri, kiiltiirel
diplomasi stratejilerinde kiitiiphanelerin merkezi bir rol ilistlenmesini saglamaktadir.
STK c¢alisanlar1 bu projelerin kiiltiirel mirasin korunmasi ve uluslararas: bilgi akiginin
hizlanmas: agisindan kritik oldugunu savunurken, 0Ozel sektor temsilcileri ise
dijitallesmenin iilkeler aras1 kiiltliirel etkilesimi artwran bir platform yarattigini
vurgulamaktadr. Ozellikle Bibliothéquenationale de France’m dijitallestirme

faaliyetleri, Fransiz kiiltiirliniin kiiresel diizeyde tanitimina katki sunmaktadir.

“Bibliothequenationale de France (BnF) ve InstitutFrancais
aracthigiyla, Fransizca konusan iilkelerle yogun bir kiitiiphane
diplomasisi  yiiriitmektedir. Dijitallestirme projeleri, uluslararasi
konferanslar ve dil-egitim programlariyla kiitiiphane ve personel

degisim programlart bu konudaki en onemli faaliyetleridir.”

(Uzman3)

“ABD ’nin 2. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yabanct iilkelerde

actigr kiitiiphaneler giintimiizde ‘AmericanSpaces’ altinda devam

etmektedir.” (STK2)

“Gelismis iilkelerin kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerini genel
bashklar halinde izah etmek gerekirse, dijitallestirme ve ‘Europeana’

gibi ortak platformlar séylenebilir.” (STK3)

Azinliklar ve gogmenler i¢in hizmet sunan kiitiiphaneler, gelismis tlkelerin kulttrel
diplomasi stratejilerinde 6zel bir yer tutmaktadir. STK temsilcileri kiitiiphanelerin farkl
kiilttirel gruplara erigim saglayarak sosyal uyumu artirdigini belirtirken, kamu kurumlari

bu hizmetlerin gégmen topluluklar Gzerinde olumlu etkiler yarattigini1 vurgulamaktadir.
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“Almanya’da DeutscheBibliothek ve Goethe-Institut, Almanca dilini
ve kiiltiiriinii yayginlastirmak icin aktif bir politika izlemektedir.
Goethe-Institut'un ¢esitli iilkelerde kurdugu kiitiiphaneler kanaliyla
faaliyet gosterdigi iilkeler ile diplomatik, kalturel ve akademik

etkilesimi siirdiirmektedir.” (Uzman3)

“Almanya’min Goethe Enstitiisii kiitiiphaneleri ile yabanci iilkelerde
verdigi hizmetler ve azinliklar igin kurulan kiitiiphaneler 6rnek olarak

gosterilebilir.” (STK1)

STK calisanlari, bu girisimlerin iilkelerin imajimi giliclendirdigini soylerken, kamu
temsilcileri bilgiye erisimin demokratiklesmesi yoniinden énemine dikkat ¢ekmektedir.
Uzmanl, bircok gelismis tilkenin bu tiir diplomatik girisimleri ortak temalar etrafinda
gerceklestirdigini, Ozellikle burslar, kiitliphane kdseleri ve kitap bagis1 gibi
uygulamalarin benzer stratejilerle yiiritiildiiglinic vurgulamaktadir. Yurt disindaki
kiitliphane faaliyetlerinin iilkelerin dis politika hedefleriyle de dogrudan oOrtiistiigii ifade

edilmektedir.

“Dus tilkelerde acgtiklar: koseler, kiitiiphaneler, burs ve degisim
programlari, uluslararasi teknik yardimlar, projeler ve bagis
programlari ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Programlar hemen

hemen birbirine benzemektedir.” (Uzman1l)

“Yabanci iilkelerdeki  kiitiiphaneler ile Ulke kendi kultdrind

tanmitmanmin disinda farkl kiiltiivlerden insanlara da hitap etme sansi

bulmaktadir.” (STK3)

“Window of Shanghai gibi uluslararasi kitap bagis programlari, bu

alanda yapilan ¢alismalara érnek verilebilir.” (Kamu2)

Kdulttrel diplomasi ekseninde kiitiiphaneler araciligiyla gergeklestirilen dijitallestirme
projeleri, uluslararas: bilgi akisini kolaylastirarak iilkelerin yumusak gii¢ stratejilerine
katkt sunmaktadwr. STK temsilcileri bu dijital platformlarin kiiltiirel mirasin
evrensellesmesine hizmet ettigini savunurken, o©zel sektor calisanlar1 teknolojik
yardimlarin kiiltiirel etkilesimi hizlandirdig1 goriisiindedir. Uzman3, Fransa’nin
Bibliothequenationale de France (BnF) ve InstitutFrangais gibi kurumlar aracilifiyla

hem dijitallestirme projeleri hem de kiiltiirel is birlikleri gelistirdigini ve bu sayede
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uluslararasi kamuoyunda bir kiiltiirel aktor olarak kendini konumlandirdigini ifade

etmektedir.

“Kiitiiphaneler bilgiye kolay erigim saglama, uluslararast igbirlikleri
yiirtitme ve tilkeler arasi kiiltiirel alisverisi kolaylagtirma gibi o6nemli
gorevleri yerine getirir. Fransa ulusal kutlphanesi bu noktada
ozellikle dijital erigimi artirma ve uluslararasi isbirliklerine a¢ik olma
konusunda adimlar atarak kendini bir kiiltiirel bir aktér olarak

konumlandwmustir.” (Uzman3)

“Amerika’min ALA onciiliigiinde tiim diinyada yiiriittiigii uluslararasi

projeler bu alandaki faaliyetlerdendir ”(Ozel1)

Yurt disinda kiitiiphane kurulumlar1 ve kiiltiirel projeler, gelismis iilkelerin azinlik ve
gécmen topluluklarla kurduklar1 yapici iligkileri glglendirmektedir. Kamu temsilcileri
kiitliphanelerin bu gruplar ilizerinde dogrudan etkili oldugunu belirtirken, 6zel sektor
calisanlar kiiltiirel iletisim stratejilerinde kiitiiphanelerin merkezi rol oynadigini ifade
etmektedir. Uzman3 bu baglamda, Fransa’nin Fransizca konusulan bélgelerde yirtittiigi
personel degisim programlar1 ve dil temelli egitim projeleriyle go¢men gruplara yonelik

sistematik bir kiitiiphane diplomasisi gelistirdigini belirtmektedir.

“Bibliothequenationale de France (BnF) ve InstitutFrancais
aracthigiyla, Fransizca konusan iilkelerle yogun bir kiitiiphane
diplomasisi  yiiriitmektedir. Dijitallestirme projeleri, uluslararasi
konferanslar ve dil-egitim programlariyla kiitiiphane ve personel

degisim programlart bu konudaki en onemli faaliyetleridir.”

(Uzman3)

“ABD’nin farkh iilkelerde acgtigi kiitiiphane koseleri ve mesleki
etkinlikler iilkeler arasi dostlugu artirmaktadir.” (STK1)

Gelismis tlkelerin dijitallestirme ve kiitiiphane kurulum faaliyetleri, kiitiiphane
diplomasisinin  kurumsallagarak siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasma katki
saglamaktadir. STK ¢aliganlar1 bu siireclerin uzun vadeli etkiler yarattigini savunurken,
kamu temsilcileri dijitallesen kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi acisindan stratejik bir

ara¢ haline geldigini ifade etmektedir. Uzmanl, Avustralya’da uygulanan bazi
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projelerde yabanci akademisyenlerin uzun siireli egitim programlarina katildigini ve bu

stirecte hem teknik hem de diplomatik kapasitelerinin artirildigmi belirtmektedir.

“Bu proje kapsaminda, hedef tiniversitelerin egitimcileri belirli
siirelerle Avustralya'va davet edilerek alti aylik yogun egitim
programlarina tabi tutulmus, bu siiregte hem teknik hem de

yonetimsel beceriler gelistirilmigtir.” (Uzmanl)

“Kitap bagis kampanyalari, yabanct iilkelerde kiitiiphane kurulumlar
gibi programlar siirekli gercgeklestirilmekte ve dostluk iliskilerini
guclendirmektedir. ” (Ozel2)

Kiitiiphane diplomasisi faaliyetleri, gelismis tlilkelerin sinirlarmin 6tesinde kiiltiirel etki
yaratmak amaciyla yiiriittiikleri cok katmanli stratejilerin temel taslar1 arasinda yer
almaktadir. Egitim, bilim, kiiltiir ve teknoloji alanlarinda kiitiiphaneler {izerinden
gergeklestirilen diplomasi uygulamalar, tilkelerin yumusak giiclerini pekistirirken ayni
zamanda Dbilgiye erisim hakkin1  evrensellestirmekte ve kiiltiirel baglar1
guclendirmektedir. STK'larm, kamu kurumlarinin ve 06zel sektor temsilcilerinin
goriisleri, kiitiiphane diplomasisinin uluslararasi iliskilerde stratejik bir arag¢ haline

geldigini acikca gostermektedir.

6.3.8 Uluslararasi Is Birlikleri ve Ortak Etkinlikler

Uluslararas1 sempozyum Ve konferans dizenleme faaliyetleri, kiitiiphane diplomasisinin
onemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Bu etkinlikler araciligiyla iilkeler,
kiiltiirel tanitim faaliyetlerini bilgi paylasimi ve bilimsel is birlikleri ile pekistirmektedir.
STK'lar, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileri bu etkinliklerin mesleki gelisimi ve
uluslararasi goriiniirliigii artirdigini vurgulamaktadir. Uzmanlardan biri, kiitiiphanelerin
bagl olduklar1 kurumlarin uluslararasi stratejileri dogrultusunda bu etkinliklere entegre
olduklarini, dogrudan bagimsiz hareket etmektense devletin ya da {liniversitenin genel

vizyonunu temsil ettiklerini vurgulamaktadir.

“Kiitiiphaneler, bagl olduklart kurum ve kuruluglarin bir pargast
olarak faaliyet gosterirler. Bir Universite kitlphanesi, Universitenin

genel vizyonu ve stratejileri dogrultusunda hareket ederken, bir milli
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kiitiiphane ise dogrudan devlet politikalar: ¢er¢evesinde konumlanir.’

(Uzman6)

Mesleki degisim ve staj programlari, uluslararas: kiitiiphane diplomasisi uygulamalari
icinde etkin rol oynamaktadir. Kiitiiphane calisanlarmin farkli kiltiirel ortamlarda
deneyim kazanmasi, bilgi ve teknoloji transferini hizlandirmakta, ayni zamanda
kurumsal is birliklerini gliglendirmektedir. STK temsilcileri bu degisimlerin uluslararasi

mesleki aglarin genislemesine katki sagladigini belirtmektedir.

“Fransa Milli Kiitiiphanesi, Fransiz Kiiltiir Bakanligi'min destegiyle
farkl gesitlilikteki meslektaslart davet ediyor. Bu davetler, hem egitim
amacgl hem de belirli projelerin yiiriitiilmesi i¢in yapiliyor. Ancak
burada ufak bir detay var: Bu programlara katilanlarin kendilerini

ifade edecek kadar Fransizca bilmesi gerekiyor.”

(Uzman3)

Uluslararasi kiitiiphane birliklerine aktif katilim, tilkelerin kiiltiirel ve bilimsel diplomasi
cabalarma dogrudan katki saglamaktadir. Kamu kurumlar1 bu organizasyonlar
iizerinden hem bilgi aglarma erisim saglamakta hem de ulusal kiitiiphanecilik
politikalarmin uluslararas1 goriniirliiglinii artirmaktadir. Bu siireg, kiiltlirel diplomasi
stratejileri ile dogrudan iliskili bir rol oynamaktadir. Uzman katkisi, bu tiir birliklerin
sadece bilgi paylasimi degil, aym1 zamanda politik ve kiiltiirel prestij mekanizmalar1
olarak islev gordiigiine isaret etmektedir. Ozellikle Kuzey Avrupa iilkeleri, uluslararasi
birliklerdeki aktif rolleriyle kiresel oOlcekte bilgiye erisim ve Kkiiltiirel etkilesimi

yonlendiren aktorler haline gelmektedir.

“Avrupa’daki kiitiiphanecilik gelismeleri biiyiik odlgiide Birlesik
Krallik ve Iskandinav iilkeleri tarafindan yénlendirilmektedir.
Ozellikle Kuzey Avrupa’da saghk kiitiiphaneciligi alaminda yapilan
calismalar, diger iilkelerden farkli bir konumda degerlendirilebilir.”
(Uzman8)

Yaym bagislar1 ve kiiltlire] materyal transferi faaliyetleri, kiitliphane diplomasisinin en
somut ¢iktilarmdan biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler, Kiiltirel
miraslarmni ve bilimsel kaynaklarini paylasarak {ilkeler aras1 bilgi ve kiiltiir transferini

desteklemektedir. Hem STK'lar hem de kamu kurumlari, bu faaliyetlerin kiiltiirel
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iligkiler lizerinde yapici etkiler olusturdugunu vurgulamaktadir. Uzmanlardan biri, bu
tir faaliyetlerin sadece sembolik degil, ayni zamanda stratejik kiiltiirel etkiler
dogurdugunu; 6rnegin Fransa’nin uluslararasi kiitiiphane ortakliklar1 yoluyla koleksiyon
yardimi ve platform kurulumlar1 gibi etkin desteklerle kiiltiirel niifuz olusturdugunu

ifade etmektedir.

“Fransa Milli Kiitiiphanesi'nin uluslararasi iligkiler boliimii vardur...
Bu projeler kapsaminda yabanci kiitiiphanecilerin  egitilmesi,
koleksiyon  yardimlari, ortak platformlar olusturulmas:  gibi
Fransa'min kiiltiirel etki alanint genisleten stratejik mesleki faaliyetler

ver almaktadir.” (Uzman3)

“ABD’nin 2. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda ag¢tig
kiittiphaneler ile baslattigr kitap bagis programlar: giintimiizde
‘AmericanSpaces’ altinda devam etmektedir.” (Tiirk Diinyasi

Kutlphaneciler Vakfi — STK)

“Kiittiphanemizde 110 farkl iilkenin kitabi ve béliimii bulunmaktadir
ve kiitiphane bagislayan iilkelere karsilikli  kitap gonderimi
yvapilmaktadir.” (Kamul)

Yabanci iilkelerde okuma odalarinin kurulmasi, tematik etkinliklerin gerceklestirilmesi
ve okur-yazar bulusmalarinin organize edilmesi, kiitiiphane diplomasisinin sosyal
etkilesim boyutunu giiclendirmektedir. Kamu kurumlar1 bu etkinliklerin iilkeler arasi
empatiyi artirdigini savunmakta, 6zel sektor temsilcileri ise bu etkinliklerin kiiltiirel

diyalog ortamlar1 yarattigini vurgulamaktadir.

“Yabanct iilkelerde okuma odalarimin kurulmasi, tematik okuma
gruplar, okur-yazar bulusmalari gibi kiitiiphane diplomasisi

faaliyetleri gerceklestirilmektedir.” (DSTK2)

Dijitallestirme projeleri ve uluslararas1 dijital erisim aglarmin kurulmasi, bilgi
kaynaklarmin kiiresel erisimini artrmakta ve kiiltiirel mirasin korunmasimna katki
saglamaktadir. STK'lar bu alanda yiiriitiilen dijital arsiv projelerini bilgi adaleti
acisindan Onemli bulmakta, 6zel sektor aktorleri ise veri paylasimmnm kiltiirel

diplomasiye sagladig stratejik katkiya dikkat cekmektedir.
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“ABD 'nin, Almanya’min ve Ingiltere nin kiitiiphane dijitallestirme ve
uluslararasi erisim projeleri, iilkeleri adina kiiltiivel imaj ve itibar

saglamaktadir.” (STK2)

“Europeana gibi ortak dijital platformlar iizerinden kiiltiirel mirasin
erisime sunulmasi, gelismis iilkeler tarafindan yiiriitiilen kiitiiphane

diplomasi stratejilerinin bir par¢asidir.” (STK3)

6.3.9 Diplomatik Amach Kiitiiphane Temsilleri

Uluslararasi kiiltiir merkezlerinde yer alan kiitiiphane boliimleri, tilkelerin yumusak gii¢

stratejileri dogrultusunda bilgi paylasimini ve kiiltiirel aktarimi destekleyen onemli

yapilar arasinda bulunmaktadir. Bu kiitiiphaneler araciligiyla hem yerel halk hem de

farkli milletlerden bireyler iilke kiiltiiriiyle dogrudan temas kurabilmektedir. STK ve

kamu kurumlarinin yirittiigii bu faaliyetler, farkli diplomatik amaglarla kiitiiphane

kullanimi 6rnekleri sunmaktadir.

“Tiirkive Maarif Vakfi olarak 6721 sayili Maarif Kanunu
cercevesinde K12 ve Universite diizeyinde egitim kurumlarinda ve
egitim merkezlerinde kiitiiphane kurmakla yetkili bir kurumdur.
Bununla beraber faaliyet gosterdigi iilkelerdeki devlet iiniversiteleri
biinyesinde Tiirkiye Arastirmalart Merkezi advla kitaplikliar ve
kiitiiphane olusturma faaliyetleri yiiriitmekteyiz.” (DSTK3)

evrensel degerlere katki saglayacak nitelikte kaynaklar olusturmaktadir.

“Yurt disindaki diyanet merkezlerinde ornegin Koln, Washington ve
Tokyo gibi biiyiik gsehirlerde yer alan kultir merkezleri icinde
kiitiiphaneler kurarak sadece yerel halka degil orada olan her
milletten Miisliimanlar icin de kullanici hizmeti sunmakta, Islam

dininin  yami swa Tirk kiiltiirii  ve iilke tamitimina katki

saglamaktadir.” (Kamu3)

Kamu kuruluslarinin destekledigi bu kiitiiphaneler, dini ve kiiltiirel misyonlarin yani sira

Kultirel mirasmn korunmast ve bilgi paylasimi hedefiyle yiritilen diplomatik

kiitiiphane projeleri, iilkeler arasinda bilimsel ve kiiltiirel dayanismanin artirilmasinda

etkili olmaktadir. Ozellikle Balkanlar ve Tiirk diinyasinda yapilan teknik destek ve
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donanim yardimlari, kiitiiphanelerin diplomatik iliskilerdeki goriiniirliigiinii artiran

uygulamalar arasinda degerlendirilmektedir.

“Pek ¢ok iilkede okul ve tiniversite kiitiiphanelerine teknik altyapi ve
donanmim destegi verilmektedir. Balkanlar ve Tiirk diinyasi basta
olmak Uzere tum diinyada anlasmalar kapsaminda kiitiiphane ve

arsivlerde kiiltiirel miras koruma ¢alismalart yiiriitiilmektedir.”

(DSTK1)

Bu bulgular dogrultusunda, diplomatik amaglh kiitiiphane temsilciligi faaliyetleri
iilkelerin uluslararas1 alanda goriiniirlilklerini artiran, kiiltiirel etkilesimi giiclendiren ve
bilgi tabanl iliskiler kurmalarina katki saglayan 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.
STK, kamu ve farkl sektor temsilcileri bu tiir kiitiiphane faaliyetlerinin hem siyasi hem

de kiiltiirel diizlemde degerli is birlikleri gelistirdigini ifade etmektedir.

6.3.10 Tiirkiye’nin Mevcut Durumu ve Uygulama Yeterliligi

Uclincti tema olan “Tiirkiye’nin Mevcut Durumu ve Uygulama Yeterliligi”, kiitiphane
diplomasisinin llke i¢indeki kurumsal farkindalik diizeyini, mevcut uygulamalarin
niteligini ve uluslararas1 alandaki yansimalarmi degerlendirmek agisindan kritik bir
baslik sunmaktadir. Katilimcilarin gorisleri, Tiirkiye’nin bu alanda hala gelisim
asamasinda oldugunu, ancak bazi yapisal agilimlar ve bireysel girisimlerle potansiyel
tasidigini ortaya koymaktadir. Sekil 6.4, bu tema altinda en ¢ok hangi kodlara referans
verildigini agik bigimde ortaya koyarak hem sorun alanlarmi hem de gelecege dair
firsatlar1 gorsellestirmektedir. Uzmanlar da 6zellikle kiitiiphane diplomasisine yonelik
farkindahigin diistikliigiine dikkat c¢cekmis ve bu durumun temel bir yapisal engel

olusturdugunu belirtmislerdir.
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Sekil 6.4: Tiirkiye’nin Mevcut Durumu ve Uygulama Yeterliligi Kod Matrisi

Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sektor TOPLAM
v g Turkiye'nin Mevcut Durumu ve Uygulama Yeterliligi

v g Kurumsal Farkindalik ve Kavramsal Yetersizlik

» KitGphane diplomasisi farkindaliginin ddgik olmas 4

"
» Kavramin yeni ve kurumsal anlamda yerlesmemig olmasi 1 1 P 4
» Kitiphane diplomasisi caismalarinin sistemsizlik sorunu 3 1 p 6

v g Faaliyetlerin Niteligi ve Kapsami

o Kurumlar bazinda bazi basanl uygulamalann varligi — 3

RE I ST (V)

n

2
 Sivil toplum kuruluslarinin cabalan 1 1 3
» Akademik ve mesleki bireysel girisimlerin Gnemi 2 2 4
» KitGphane faaliyetlerinin daginik ve esgidimsiz yoratalmesi 2

Vv g Uluslararasilagma Duzeyi ve Zorluklar

» Turk kitiphaneciliginin uluslararasi gorinarlik sorunu 3 12
 Uluslararasi standartlara ulagma ihtiyaci p 6
» Strecin baginda olundugu ve gelisime acik oldugu goriigi 11

> TOPLAM 3 25 17 17 62

[RERE)

rJ

Kod diizeyinde en yiiksek atif, “kiitliphane diplomasisi farkindaliginin diisiik olmas1”
koduna yapilmistr. Bu durum, tiim sektorlerde ortak bir sorunsal olarak
degerlendirilmis; STK, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin neredeyse esit agirlikla bu
eksikligi vurguladigir gorilmistiir. Kurumsal farkindalikla birlikte anilan bir diger
dikkat cekici kod ise “Tiirk kiitiiphaneciliginin uluslararasi gériiniirliik sorunu”dur. Bu
kod 6zellikle kamu kurumlar1 tarafindan yogun bi¢cimde islenmis, Tiirkiye’nin mevcut

faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde sinirh kaldigma isaret edilmistir.

“Gelisime acik olundugu goriisii” kodu da gorece yiiksek sayida atif almis ve siirecin
henliz olgunlasmamis olmast hem bir zorluk hem de bir potansiyel olarak
tanimlanmustir. Ozellikle STK ve kamu ¢alisanlar1 bu alanm gelecekte daha sistematik
ve stratejik olarak ele aliabilecegine dair iyimser bir tutum sergilemistir. Ote yandan
“kiitliphane diplomasisi ¢aligmalarinin sistemsizlik sorunu” ve “dagmik ve esglidiimsiiz
yuritulmesi” gibi kodlara gelen atiflar hem mevcut durumun elestirisini hem de

kurumsallagma ihtiyacini ortaya koymaktadir.

6.3.11 Kurumsal Farkindahk ve Kavramsal Yetersizlik

Kiitiiphane diplomasisi kavramma yonelik kurumsal farkindalik Tiirkiye'de heniiz arzu
edilen diizeyde degildir. Ozellikle meslek camiasinda ve ilgili kurumlarda konunun
oneminin  yeterince kavranmadigi, farkindaligim daha yeni yeni olustugu

gozlenmektedir. STK'lar ve kamu kurumlarmin bu konudaki degerlendirmeleri, ulusal
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capta kiitliphane hizmetlerinin itibar kazanmasiyla farkindalik diizeyinin artabilecegini

diistindiiklerini gostermektedir.

“Yeterli degildir. Kiiltiirel diplomasi ve kiitiiphaneler konusunda
calismalar yiiriiten kurumlarda farkindalik gelistirmek icin oncelikle
tilke i¢inde meslek camiasinda bu anlamda bir farkindaligin olusmasi
gerekmektedir. Kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik hizmetleri deger
gordiik¢e bu farkindalik kurumlarimiza ve ¢alismalarimiza daha ¢ok

yanstyacaktir.” (DSTK3)

“Heniiz bu konuda c¢ok baslarda oldugumuzu diisiiniiyorum, bu
anlamda yeterli bulmuyorum ama yapilmakta olan akademik ve
mesleki ¢alismalar ve olusturulacak farkindaliklar ile Ulkemiz
kiittiphane diplomasisi adina giizel isler basarilacagina inaniyorum.”

(STK2)

Kamu kurumlarinda da kiitiiphane diplomasisine iligkin farkindalik heniiz smirl
diizeyde olugsmus goriinmektedir. Bazi kurumlar kendi bilinyelerinde 6nemli projeler
ylrutiiyor olmasma karsm, bu projelerin kamuoyunda ve mesleki ¢evrelerde yeterince
goriiniir olmadig1 ifade edilmektedir. Kavramin akademik ¢alismalara konu edilmesi ise

bu goriintirliigii artirabilecek bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

“Bu konuda kurumlarda farkindalik diizeylerinin farkiilik gosterse de
meveut oldugunu  diisiiniiyorum. TIKA'min Balkanlar o6zelinde ve
Dogu Avrupa Ulkelerini de kapsayacak sekilde yiiriittiigii 'Osmanl
Donemi Evraki ve Yazma Eserler Programi' onemli ve basarili bir
calisma ornegi. Bunlar kurumsal faaliyet olarak kayda girmekle

beraber bunun toplumsal anlamda bilinirliginin diisiik oldugu

goruluyor.” (DSTK1)

“Kavram olarak bile heniiz yeni duydugumuz kiitiiphane diplomasisi
konusunda ne yazik ki iilkemizde heniiz istenen farkindalik
olusmamigtir. Belki bazi kurum ve uygulamalar yéniinden farkindalig
olan calismalarda bulunan kurumlar vardir ama yaygin olmadigin

diigtintiyorum.” (Kamu3)
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Kiitiiphane diplomasisinin kurumsal anlamda yerlesmemis bir kavram olmasi,
Tiirkiye’de bu alanda sistemli bir politika Uretilememesinin temel nedenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor temsilcileri kavramin
henliz yeni olmasma dikkat ¢cekmekte ve bu alanda daha giicli yapilar kurulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Uzmanlardan biri, bireysel inisiyatiflerle sirdrilen
projelerin iilkeler arasi iliskilerde diplomatik etkiler yaratabildigini ve bu tiir gayretlerin,
kiitiiphane  diplomasisinin  kurumsallasamadig1 iilkelerde ciddi bir boslugu

doldurdugunu belirtmektedir.

“Kituphaneler ve kutlphaneciler, uluslararasi is  birlikleri
aracthigiyla iilkeler arasindaki kiiltiirel ve akademik etkilesimi
artirarak diplomatik iliskilerin gelisimine katkida bulunmaktadur...
Tiirkiye’'den UNAK ile ortak bir proje diisiincemiz var... akademik ve
kultrel diplomasi anlaminda deger katacaktr kanatindeyim.”
(Uzman8)

“Haywr. Ciinkii bilincinde degiliz kanaatindeyim. Kiitiiphaneler ve
kutlphane diplomasisi Glkemizin sosyal siyasi, ekonomik ve kultlrel
bir¢ok alanda karsilastigr engelleri ortadan kaldirabilecek bir
potansiyele sahiptir. Bir Ermeni soykirmmini aydinlatmak icin bile
Kiitiiphane diplomasisinin énemli rolii olacagina inaniyorum. Heniiz

bunun bile ¢ok fazla bilincinde degiliz diye diisiiniiyorum.” (0zel2)

“Tiirkiye'de ilgili kurumlarin kiitiphane diplomasisi konusundaki
farkindaligimin oldugunu diisiinmemekle birlikte bu konuda emekleme
adimlart mahiyetinde ¢alismalar yapilmaktadir ve basarilar: genel
olarak olumlu bir gelisim gosterse de, bu alandaki farkindalik ve

uygulamalarin gelistirilmesi gereken bazi yénleri bulunmaktadir.”

(DSTK2)

Tiirkiye'de kiitiiphane diplomasisi alaninda yiiriitiilen c¢aligmalarin  sistemsizlik
sorunuyla karsi karsiya oldugu anlagilmaktadir. Yapilan girisimlerin bireysel veya
kurumsal diizeyde sinirli kalmasi, bu alanda daha biitiinciil ve koordineli politikalarin

eksikligini ortaya koymaktadir.
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“Yapilmakta olan c¢alismalarin bir politika ve koordinasyondan
yoksun olarak yapildigini o nedenle de heniiz istenen etkinin elde
edildigini diistinmiiyorum. Ancak bu gériismeden de anladigim iizere
konuyla ilgili farkindalik olugmasi ve yeterlilik diizeyi istedigimiz gibi
olmasa da bazi projelerin hayata geciriliyor olmast kiitiiphane
diplomasimiz i¢in umut verici, ¢alismalar bir sistem ve koordinasyona
kavusunca meslegimizin uluslararasilasmasi hakkinda daha giiglii

adimlar atabiliriz diye diigtintiyorum.” (STK3)

“Son yillarda farkli kurumlarimiz tarafindan yapilan c¢alismalar
olmakla  birlikte heniiz  bu ¢alismalardan tam  anlamuyla

yararlanilamamisgtir.” (DSTK2)

Ozel sektor temsilcilerinin de benzer sekilde kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin daha
sistematik yiiriitiilmesi gerektigine dair ortak bir goriise sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu alandaki girisimlerin goriiniir ve siirdiiriilebilir olmasi, ¢alismalarin etkisinin

artmasima dogrudan katki sunabilecektir.

“Bu  konuda basarili oldugumuzu diigtinmiiyorum ama konu
farkindaliginmin olusmasi, yiiriitiilen ¢alismalarda koordinasyon ve
isbirligi Tiirkiye’de bu manada yapilan ilk tez niteligindedir. Umarim
bu c¢alisma ile birlikte kiitiiphane diplomasisi kavrami ilgili

kurumlarin odagina yerlesir.” (0zel2)

Kitliphane diplomasisine iliskin mevcut durumu ele aldigimizda, kavramsal diizeydeki
eksiklikler, kurumsal farkindalik yetersizlikleri ve sistemsizlik sorunlarinmn bir biitiin
olarak alandaki ilerlemenin oniinde engel teskil ettigi goriilmektedir. STK, kamu ve 6zel
sektor temsilcileri bu alanin potansiyelini teslim etmekte, ancak etkinligin
saglanabilmesi i¢in daha fazla stratejik yonlendirme ve kurumsal destek gerektigini dile

getirmektedir.

6.3.12 Faaliyetlerin Niteligi ve Kapsam

Tiirkiye’de kurumlar bazinda yiiriitiilen baz1 kiitliphane diplomasisi uygulamalarinin,
uluslararasilasma hedeflerine katki saglama potansiyeli tagidig1 goriilmektedir. Ozellikle

kamu kurumlar1 ve bazi 6zel sektdr kuruluslarinin yurt disi kitap bagislari, okur-yazar
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bulusmalar1 ve teknik altyap1 destekleri gibi faaliyetlerle goriiniirliiklerini artirmaya
calistiklar1 anlagilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin etkisinin daha da gili¢lenebilmesi i¢in
kurumsal diizeyde sistemli bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda
uzmanlardan biri, kodtlphanelerin mimari yapidan koleksiyon niteligine, personel
becerisinden teknoloji altyapisina kadar pek ¢ok unsurla diplomatik iglevlerini dogrudan
etkiledigini belirtmektedir. Bu vurgu, kurumsal diizeydeki faaliyetlerin yalniz sayisal

degil, niteliksel olarak da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Bu soruya daha once deginmistik ama kisaca tekrar etmek gerekirse;
kiittiphaneler, nitelikli koleksiyonlar, mimari tasarim, personel niteligi
ve teknolojik altyapt gibi unsurlarin kalite ve etkisi kiitiiphane

diplomasisinin basarisini da dogrudan etkilemektedir.” (Uzmanl)

“Bu konuda kurumsal anlamda kendi birim kiitiphanelerimiz
tizerinden bir degerlendirme yapabilirim. Kitap yayin ve bagis
programlari ile yurt disindaki birim kiitiiphanelerimizde diizenlenen
okur-yazar bulusmalart bu anlamda basariyla gergeklestirilen

kiitiiphane diplomasisi ¢alismalarindandir.” (DSTK2)

“Ozellikle Tiirki Cumhuriyetlerde kurulan Milli Arsiv ve Milli
Kiitiiphane uygulamalarinda Tiirkiye'ye ait bir otomasyon sisteminin
kullanilmast ozel sektor baglaminda kaltar

diplomasisinin/ekosisteminin uygulandigimin kanitidir” (Ozell)

Sivil toplum kuruluslarmin c¢abalar1 da Tirkiye’de kiitiiphane diplomasisi
uygulamalarinin gelisimine onemli katkilar saglamaktadir. Bu kuruluslar, uluslararasi
etkinliklere katilim saglayarak, mesleki dayanismay1 gili¢lendiren projeler ve ortakliklar
gelistirerek  Tirkiye'nin kiitliiphanecilik alanindaki goriiniirliglinii  artirmaktadir.
STK'larin faaliyetleri, resmi kurumlarin ¢abalarii tamamlayan bir yap1 olusturmakta ve

alandaki eksiklikleri belirli 6l¢iide kapatmaktadir.

“Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi iiye oldugu IFLA ve LIBER araciligi
ile wuluslararasi mesleki kongre, konferans, c¢alistay, degisim
programlari ve projelere dahil olarak iilkemiz ve meslegimiz adina
katki sunmaya ¢alismaktadir. ABD’deki Bill ve Melinda Gates

Vakfi’'ndan saglanan fonla ve 'Yerel Doniisiim Kiiresel Erigim'
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slogamiyla diizenlenen 'Herkes Icin Kiitiiphane (HIK)' projesinde
ortak olarak yer almistir.” (STK1)

Akademik ve bireysel mesleki girisimlerin Onemi kiitliphane diplomasisinin
ilerleyisinde dikkat ¢eken bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bireysel diizeyde
gerceklestirilen projeler, uluslararasi goriintirligli artirmakta ve alandaki profesyonel
etkilesimi gliglendirmektedir. Ayrica mesleki yaymlar, ortak platform olusturma
cabalar1 ve degisim programlar1 gibi faaliyetler, kiitiiphane diplomasisinin kurumsal ve

akademik diizeyde desteklenmesine olanak tanimaktadir.

“Heniiz yolun basinda bir mesleki STK olmakla beraber, “TUrk
Diinyasi ile dost ve kardes cografyalardaki topluluklar ve kisiler
arasinda kiiltiivel ve mesleki bilimsel bilgiyi paylasmayr ve
gelistirmeyi, ulusal ve uluslararasi diizeyde mesleki dayanigsma ve
yardimlagmayr  gercgeklestirmek, ortak yaywmcilik ¢alismalart ve
bilgilendirme hizmetlerini hayata gecirmek” misyonu ile ¢alismalar
ylrutmekteyiz. ” (STK1)

Tirkiye’de yiiriitiilen kiitiiphane faaliyetlerinin daginik ve esgiidiimsiiz olmasi, genel
etkiyi smirlayan temel bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar arasinda yeterli
koordinasyonun saglanamamasi, kiitiiphane diplomasisinin kurumsal bir politika haline

donilismesini engellemektedir.

“Yapilmakta olan ¢alismalarin bir politika ve koordinasyondan
yoksun olarak yapudigini o nedenle de heniiz istenen etkinin elde
edildigini diisiinmiiyorum. Ancak bu goriismeden de anladigim iizere
konuyla ilgili farkindalik olusmasi ve yeterlilik diizeyi istedigimiz gibi
olmasa da bazi projelerin hayata gegiriliyor olmast kiitiiphane

diplomasimiz i¢in umut vericidir.” (STK3)

Tiirkiye’de kiitiiphane diplomasisine yOnelik faaliyetlerin genel degerlendirmesinde,
farkli aktorlerin girisimlerinin umut verici oldugu ancak sistematik bir biitiinliikkten uzak
yuriitiildiigi gozlemlenmektedir. Kurumsal basar1 Ornekleri, sivil toplum destegi,
bireysel akademik c¢abalar ve 6zel sektor katkilar1 birlikte diisiiniildiigiinde, kiitiiphane
diplomasisinin gelecekte daha organize ve stratejik bicimde gelistirilebilecegi

anlasilmaktadir.
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6.3.13 Uluslararasilasma Diizeyi ve Zorluklar

Tirk kiitiiphaneciliginin uluslararas1 diizeyde goriiniirlik kazanma siireci, farkli
kurumlarin bireysel cabalarina ragmen heniiz istenilen seviyeye ulagamamistir.
Katilimer ifadeleri gerek kiiltiir merkezleri gerekse diplomasi aktdrlerinin girisimlerine
ragmen uluslararas1 alanda Tirk kiitiiphaneciliginin yeterince taninmadigmi ortaya

koymaktadir.

“Ulkemiz kurumlarimin Yurt disindaki Kitiiphane hizmetleri hakkinda
kasith bir bilgiye sahip olmakla birlikte ¢alismalarin heniiz istene
seviyede olmadigint diigiiniiyorum. Bu konuda onde gelen iilkelerin

calismalart  seviyesinde  hizmetler iiretmemiz  gerekmektedir.”

(Uzman6)

“Yunus Emre Enstitust KitUphaneleri, Tiirkiye 'nin yurt disi tanitim
faaliyetlerinde o6nemli bir gorevi oldugunu bilmekle beraber
kiittiphanelerin sayilari, koleksiyon icerikleri ve sayisi, sundugu
hizmetleri hakkinda ayrintili bir bilgiye sahip degiliz. Proje diisiince

olarak guzel ve basarili ama uygulama sonuglart heniiz bizlerin
bilgisi disinda.” (STK1)

Tirk kiitiiphaneciliginin uluslararasi platformlarda daha giiclii bir temsil elde edebilmesi
icin, uluslararasi standartlara uygun hizmet iiretimi biiyiik bir gereklilik olarak One
cikmaktadir. Katilimc1 goriisleri, 6zellikle mesleki yeterlilik, hizmet kalitesi ve

uluslararasi etkinliklere katilim alanlarinda eksikliklerin varligina isaret etmektedir.

“Ulkemizin diplomasi aktorleri ile koordinasyon iginde uzun vadeli

planlar olusturularak sistemli bir ¢calisma yiiriitiilmelidir.” (DSTK3)

“Tiirk kiitiiphaneciliginin teknik ve altyapr agisindan sorunu
bulunmadigint  diistiniiyorum. Aksine  kiitiiphane personellerinin
mesleki yeterlilik ve gelisimi konusunda ivedi adimlarin atilmasi,
uluslararasi etkinlikler ve c¢alismalarda daha fazla rol almasi

gerekiyor.” (Ozel3)

Stirecin heniiz baslangic asamasinda oldugu ve gelisim potansiyelinin bulundugu

yoniindeki goriisler de dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle akademik, kurumsal ve bireysel
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diizeyde yiiriitiilen ¢esitli faaliyetlerin, heniiz olgunlasmamis olmakla birlikte ilerisi i¢in

umut verici oldugu diistiniilmektedir.

“Yapilmakta olan ¢alismalarin heniiz yeterli seviyede oldugunu
diistinmemekle birlikte yukarida da bahsettigim tizere uluslararasi
alanda goriiniirliigiimiiz arttiran ¢alismalara imza attik¢a iilke

kiittiphaneciligimizin uluslararasilagmast hiz kazanacaktir.” (STK2)

“Yurt disindaki kittiphane diplomasisi faaliyetleri daha ¢ok kendimize
yariyor gibi. Bu anlamda emekleme doneminde oldugumuzu ve
disaridaki faaliyetleri ve isbirliklerini bu sahayt ogrenmek igin
degerlendirmemiz gerektigini diistintiyorum bu anlamda bu faaliyetler
oncelikle kendimize katki saglamaktadir, 6grendikge iyi uygulamalar

yvaptik¢a uluslararasitlasmamiza da yarayacaktir.” (Kamu3)

Ozel sektoriin goriisleri de siiregte mesleki yeterliligin artirilmas1 ve proje bazli is
birliklerinin énemine vurgu yapmaktadir. Ozellikle uluslararas: standartlara erisim ve
siirekli gelisim hedeflerinin belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ozel sektdr
katilimcilari, altyapr eksikligi bulunmadigmi ancak insan kaynagi ve uluslararasi

etkilesim agisindan eksikliklerin siirdiiglinii belirtmektedir.

“Yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Ulkemizin Yurt digi birimlerinde
kiittiphanecilik ile ilgili faaliyetlerin one c¢iktig1 bir ornek pek
hatirlamiyorum ama KYGM, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA ve YTB nin
calismalarinda kiitiiphanelerle de ilgili ¢alismalarda bulundugunu
hatirliyorum.  Umit ederim ki bundan sonraki calismalarda
kiitiiphanelerle ilgili yapilan ¢alismalar éne ¢ikar ve baslh basina bir

diplomasi hareketi olarak ilerler ”(Ozel1)

Uluslararasilasma yoniinde umut veren gelismelere ragmen, katilimcilarm biiyilik bir
boliimii sistemli, planli ve siirdiiriilebilir bir ¢cergeve olusturulmadik¢a arzulanan diizeye
ulagsmanin zor olacagini vurgulamaktadir. Bu cercevede, gerek kamu kurumlarmnin
gerekse sivil toplum ve 6zel sektdr aktorlerinin ortak hareket ederek daha giiclii bir yap1

olusturmalar1 gerektigi yoniinde ortiik bir uzlasi oldugu anlagilmaktadir.

“Tiirkive son yullarda sahadaki c¢esitli aktorlerle kiitiiphane

diplomasisi olarak nitelendirecegimiz ¢alismalara imza atmaya
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baslamistir. Bu ¢alismalar sistemli ve koordineli bir yapiya
biiriindiigiinde bu konuda 6nemli bir mesafe kaydedecegimize ve Tiirk
kiitiiphaneciliginin uluslararasilasmasini gii¢lendirecegimize

inaniyorum.” (Kamuz2)

Tirk kitiiphaneciliginin uluslararasi gériiniirliik sorunu, uluslararasi standartlara ulagsma
ihtiyact ve silirecin baslangic asamasinda bulunulmast gibi unsurlar birlikte
degerlendirildiginde, mevcut c¢abalarin umut verici oldugu ancak daha sistemli bir
ilerlemeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar arasi is birligi, mesleki
gelisim ve farkindalik ¢aligmalar1 yoluyla bu siirecin daha etkili sekilde yonetilebilecegi

anlasilmaktadir.

6.3.14 imaj ve itibar Yonetiminde Kiitiiphane Rolii

Kitiphanelerin bir Glkenin uluslararas: imaj ve itibar yonetiminde nasil bir arag olarak
kullanildigma 1iliskin degerlendirmeler, katilimcilarin ortak bir farkindaliga sahip
oldugunu gostermektedir. imaj ve itibar ydnetimi ekseninde, kiitiiphanelerin sundugu
kiiltiirel, bilimsel ve estetik katkilar; yalnizca bilgi sunumu degil, ayn1 zamanda
diplomatik prestij insas1 i¢in de stratejik bir deger tasimaktadir. Sekil 6.5'de goriildigi
iizere, katilmcilarin atiflar1 belirli kodlar {izerinde yogunlasmis ve kiitliiphane

yapilarmin ¢ok boyutlu islevlerine vurgu yapilmstir.

Sekil 6.5: Imaj ve Itibar Yonetiminde Kiitiiphane Rolii Kod Matrisi

Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sekter TOPLAM
v g Imaj ve Itibar Yonetiminde Kitiiphane Rold 0
v g Kittphanelerin ftibar ve Prestij Araci Olarak Kullanimi 0
o Kataphanelerin diplomatik prestij nesnesi olarak sunulmasi
» Ulusal degerlerin temsil alani olarak kittphaneler
o Kittiphane aracildiyla akademik ve bilimsel imaj ingasi
o Nitelikli fiziksel ortamin itibar algisina katkisi
Vv g Yabanc Kamuoyunda Algi Olusturma ve Mesaj Tasima

o Kiitiiphaneler tizerinden olumlu mesajlarin iletilmesi

» Kataphane faaliyetlerinin uluslararasi ilgi yaratmasi

o Kitdphanelerin kiltdrel cekim merkezi olarak islev gérmesi — 2
18

2. TOPLAM 9 13 4 “

Katilimcilarin en fazla degindigi kod, “kittiphanelerin diplomatik prestij nesnesi olarak
sunulmas1” olmustur. Ozellikle STK, uzmanlar, kamu ve 6zel sektor temsilcileri bu

baslik altinda yogun bir goriis birligi sergilemis; kiitliphanelerin fiziksel goriinimiinden
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hizmet kalitesine kadar bircok unsurun ulusal prestij iizerinde dogrudan etkili oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda “kiitiiphane araciligiyla akademik ve bilimsel imaj insas1” da
dikkat ¢eken bir diger yogun atif noktasi olmustur; katilimcilar, bilimsel icerik ve
akademik birikimin sergilenmesinin uluslararasi itibar kazandirmada onemli bir rol

oynadigin1 vurgulamistir.

Yabanci kamuoyunda algi olusturma ve mesaj tasima alaninda ise “kUtuphaneler
iizerinden olumlu mesajlarin iletilmesi” kodu 6ne c¢ikmistir. Gerek kamu kurumlari
gerekse STK'lar bu kod altinda, kiitiiphanelerin evrensel degerlere dayali bir iletisim
platformu sundugunu ifade etmis; kiiltiirel miras, bilim, sanat gibi temalar Uzerinden
uluslararasi sempati ve giiven insa edilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica “kituphane
faaliyetlerinin uluslararasi ilgi yaratmasi1” da vurgulanan 6nemli bir unsur olmus; bu
baglamda 6zellikle gelismis iilkelerin yiirtittiigii kiitliphane temelli kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin etkili sonuglar dogurdugu ifade edilmistir.

6.3.15 Kiitiiphanelerin Itibar ve Prestij Araci Olarak Kullanimi

Kiitiiphanelerin uluslararasit alanda diplomatik prestij nesnesi olarak kullanimi, iilke
imaj1 ve itibar yonetimi agisindan Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu
goriis, uzmanlar tarafindan da desteklenmekte ve kiitiiphanelerin mimari nitelikleri,
koleksiyon zenginligi ve uluslararasi etkilesim kapasitesiyle iilke imajmin 6nemli

tastyicilar1 oldugu vurgulanmaktadir.

“Evet, kiitiiphane diplomasisi yabancilar iizerinde bir imaj ve itibar
calismasina katkida bulunmaktadir. Medya dagitim araglarinin
cogalmasi kiiltiirel diplomasinin goriiniir hale gelmesi icin gésterilen
cabanmin artmasia sebep olmustur. Bu minvalde kitlphaneler fiziki
mekan c¢ekiciligiyle ve mimari ozellikleriyle hizmet pazarlamasinda
one ¢ikmaktadir. Hem iilke i¢indeki kiitiiphanelerin durumu hem de
Yurt disinda agilan kiitiiphaneler bu ¢abayi desteklemektedir.” (D
STK3)

“Kuttphaneler, bir dlkenin kalturel ve akademik glicuni dinyaya
tamitmak icin ¢ok giiclii argiimanlara sahiptirler ve bu yodnleriyle
yumugak giiciin bir aract olarak kabul edilirler. Zengin ozel

koleksiyonlarin varligi, yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesi, kiitiiphane
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binalarmin mimari a¢idan dikkat ¢ekici olmasi gibi etkenler

kiitiiphanelerin ¢ekiciligini arttiran unsurlardwr.” (Uzmanl)

“Evet, kituphane diplomasisinin tlkenin imaj ve itibar yonetiminde
onemli bir rol oynadigini séyleyebiliriz. Kiitiiphaneler iilkenin sanati,
dili, tarihi, gelenekleri ve kiiltiirel mirasi gibi bir iilkenin entelektiiel
kapasitesini ve kiiltiirel zenginligini barindiran kurumlardir ve
kiittiphanelerin sahip oldugu bu degerler vasitasiyla yiiriitiilen
diplomasi faaliyetleri iilkelerarasi diyalog, siyasi ve ekonomik

iliskilerin de saglam bir zemine oturmasina yardimcit olmaktadir.”

(Kamu?2)

Ulusal degerlerin temsil alan1 olarak kiitiiphanelerin kullanimi1 da kiiltiirel diplomasi
calismalarinda dikkate deger bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Katilimc1 goriisleri,
sistemli yurutilen kutlphane diplomasi uygulamalarinin tilkenin kiiltiirel varliklarini ve

degerlerini uluslararas1 kamuoyuna basariyla tanittigini ortaya koymaktadir.

“Evet sistemli yiiriitiilen kiitiiphane diplomasisi uygulamalar iilkeye

yarar saglamaktadwr.” (DSTK3)

“Evet az Once verdigimiz ornekler dogrultusunda kesinlikle yarar
saglamaktadirlar.” (DSTK1)

Akademik ve bilimsel imaj insas1 agisindan da kiitiiphaneler stratejik kurumlar olarak
degerlendirilmektedir. Katilimc1 ifadeleri, kiitiiphanelerin bilimsel igerikleri, zengin
koleksiyonlar1 ve akademik destek faaliyetleri araciligiyla uluslararasi alanda bir
iilkenin kiiltiirel ve entelektiiel birikimini sergiledigini gostermektedir. Uzman goriisleri
de bu degerlendirmeyi desteklemekte ve Ozellikle kiitiiphanelerin bilgiye erisim
saglama, kiiltiirel aligverisi kolaylastirma gibi islevlerinin ulusal imaja pozitif katki

sundugunu belirtmektedir.

“Kiitiiphaneler bilgiye kolay erisim saglama, uluslararasi igbirlikleri
yiiriitme ve tilkeler arasi kiiltiirel aligverisi kolaylastirma gibi onemli
gorevleri yerine getirir, Bir Ulkenin kitliphane hizmetleri ne kadar
erigilebilir ve gelismis olursa, o iilkenin kiiltiirel ve akademik itibart

da o 6l¢ide artar.” (Uzman6)
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“Evet, kiitiiphaneler bir iilkenin imaj ve itibarini yonetme aracidir.
Kuttiphaneler, bir dlkenin kilturel mirasini, egitim ve bilimsel
basarilarint uluslararas: diizeyde sergileyerek iilkenin imajina katk
saglamaktadir. Yine gelismis iilke orneklerinden ilerlersek ABD
Kiitiiphaneleri ve mesleki STK’lar1 zengin koleksiyonlari ve
uluslararasi projeleri sayesinde tilkenin kilturel ve akademik gucuni
gosterir.” (STK1)

“Tiirkiye’nin degil ama kendi kiitiiphanemizi dikkate aldigimda;
Kiitiiphanemiz, mimari yapisi, hizmetleri ve teknolojik altyapisi ile
bir¢ok iilkeye ilham kaynagi olmustur. Bu kapsamda iilkemizde
meslegimiz ve kiiltiivel diplomasiye katkilart agilarindan o6rnek

gosterilen bir kiituphaneyiz. ” (Kamul)

Kiitliphanelerin nitelikli fiziksel ortamlara sahip olmasi, itibar1 destekleyen bir diger
onemli unsur olarak goriilmektedir. Ozellikle fiziksel mekanlarin estetik ve fonksiyonel
acidan gii¢lii olmasi, yabanci kamuoyunun algisinda olumlu bir izlenim birakmakta ve
dolayisiyla iilkenin prestijine dogrudan katki sunmaktadir. Katilimcilarin aktarimlari,
mekénsal kalitenin kiiltiirel diplomasi basarisinda kritik bir rol oynadigmi

gostermektedir.

“Bunun yami sira, ¢agdas ve konforlu bina tasarimi, kiitiiphaneyi
kiiltiirel ve mimari bir simgeye doniistiirebilir. Etkileyici bir
kiittiphane yapisi, hem uluslararas ziyaret¢ilerin ilgisini ¢eker hem de
tilkenin modernlik ve kiiltiirel birikim acgisindan gucll bir imaj

sergilemesine katkida bulunur.” (Uzmanl)

“Evet soyleyebiliriz. Kitiphane diplomasini iyi uygulayan (lkeler
kiiltiirel itibarlarimi kuvvetlendirir. Ozellikle nitelikli bir kiitiiphaneniz
varsa, kiitiiphanenizi ziyaret eden yabanci devlet adamlari, misyon ve

ziyaretgilerde etki birakabilirsiniz.” (Kamul)

“Yabanct kamuoyuna kiitiiphaneler iizerinden verilecek her tiirlii
olumlu mesaj iilke adina elbette imaj ve itibarin artmasina neden
olacaktir. Ferah mekanlar, zengin koleksiyonlar ve hizmet sunumunda

saglanan kolayliklar bunlardan bir kagidir.” (Kamu3)
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Kiitiiphanelerin imaj ve itibar yOonetiminde kullanimi baglaminda, farkli katilimci
gruplarmin goriisleri arasinda giiglii bir ortaklik dikkat ¢ekmektedir. Fiziksel ortam
kalitesinden bilimsel igerik sunumuna kadar bircok boyutta kiitiiphane yatirimlarinin

diplomatik ve kiiltiirel etkisinin artirilmasi gerektigi ortaya konmaktadir.

6.3.16 Yabanci Kamuoyunda Algi Olusturma ve Mesaj Tasima

Kiitiiphanelerin yabanci kamuoyuna yonelik olumlu mesajlarin iletilmesinde etkin bir
ara¢ olarak kullanilmasi, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin temel bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Katilimc1 goriisleri, kiitiiphanelerin bilim, sanat, dil ve estetik gibi
degerleri uluslararasi alanda tanitarak, iilke imajinin olumlu bigimde insa edilmesine
onemli katki sagladigimi gostermektedir. Uzman goriisleri de bu degerlendirmeyi
desteklemektedir; kiitiiphanelerin yumusak giic unsuru olarak kiiltiirel ve bilimsel

etkinligi artirmak {izere stratejik bir ara¢ oldugu belirtilmistir.

“Evet, kutlphane diplomasisinin yabanci kamuoyu tizerinde imaj ve
itibar yonetiminin bir araci oldugunu séyleyebiliriz. Kiitiiphaneler,
genis c¢ergevede kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin en onemli
unsurlarindan biridir. Ulkenin dilini, bilim, sanat, kiiltiir, estetik gibi
degerlerini uluslararasi alanda tamitir ve yabancilarin o iilkeye karst
algilarint olumlu yonde sekillendirir ve bu da dogrudan imaj ve itibar

yonetimi ile ilgilidir. ” (STK2)

“Yabanci kamuoyuna kiitiiphaneler iizerinden verilecek her tiirlii
olumlu mesaj iilke adina elbette imaj ve itibarin artmasina neden
olacaktir. Ferah mekanlar, zengin koleksiyonlar ve hizmet sunumunda

saglanan kolayliklar bunlardan bir kagidir.” (Kamu3)

“Kiitiiphanelerde bu anlamda etkin bir yumusak ikna giicii olarak bir
tilkenin uluslararasi alanda olumlu bir imaj olusturmasi ve bilimsel ve
kiiltiirel etkinliginin arttiridmast igin stratejik bir arag¢ olarak

kullanilabilir diye diisiiniiyorum.” (Uzmanl)

Kiitiiphane faaliyetlerinin uluslararasi ilgi yaratma potansiyeline sahip oldugu da 6ne

cikan bulgular arasindadir. Gelismis iilkelerin yiiriittiigii kiitiiphane merkezli kiiltiirel
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diplomasi uygulamalari, hedef {ilkelerde sempati olusturmus ve dil, kiiltiir gibi

alanlarda derin etkilesim saglamistir.

“Evet kesinlikle saglamaktadir. Gelismis iilkeler bu konuda da on
swralarda yer almaktadw. Yurt diginda Kkultdr merkezleri ve
kiitiiphaneler kurarak baslattiklar kiitiiphane diplomasisi faaliyetleri
hedef iilkelerde sempati uyandiran ¢alismalar arasina girmis, dil ve
kiiltiir ogretimi ile baslayan siiregler halklarin birbirini daha iyi
tamimast vb. gibi gelismelerle iilkeler arasi siyasi iliskiler, ticaret,

turizm gibi alanlar etkileyerek ilerlemistir.” (STK3)

“Kiitiiphaneler bilgiye kolay erigim saglama, uluslararast igbirlikleri
yiiriitme ve iilkeler arasi kiiltiirel aligverisi kolaylastirma gibi énemli
gorevleri yerine getirir. Bir Ulkenin kitiphane hizmetleri ne kadar
erisilebilir ve gelismis olursa, o iilkenin kiiltiirel ve akademik itibart

da o 6l¢ide artar...” (Uzman9)

Kiitiiphanelerin kiiltiirel ¢ekim merkezleri olarak islev gérmesi de katilimcilar

tarafindan vurgulanan bir diger 6nemli konudur.

“Evet, kiitiiphaneler bir iilkenin imaj ve itibarum yonetme aracidir.
Kiitiiphaneler, bir iilkenin kiiltiirel mirasini, egitim ve bilimsel
basarilarint uluslararas: diizeyde sergileyerek iilkenin imajina katk

saglamaktadir.” (STK1)

Yapilan degerlendirmelerden ulusal kiiltiirel birikimin uluslararasi sahada goriiniir
kilinmasinda kiitiiphanelerin ¢ok yonlii islevlerinin etkin sekilde kullanilmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

6.3.17 is Birligi, Degisim ve Uzun Vadeli Diplomatik Etki

Besinci tema olan “Is birligi, Degisim ve Uzun Vadeli Diplomatik Etki”, kiitiiphanelerin
yalnizca bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda diplomatik temas alanlar1 ve kiiltiirel
etkilesim mekanizmalar1 olarak da islev lstlendigini gostermektedir. Katilimeilar, bu
temay1 degerlendirirken 6zellikle is birligi projeleri, mesleki degisim ve karsilikli giiven
olusturma gibi konulara odaklanmus; kiitiiphane temelli diplomatik girisimlerin uzun

vadeli iligkiler kurma acisindan stratejik Onemine dikkat cekmistir. Sekil 6.6
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katilimecilarmm bu ii¢ temel alana iliskin katkilarmi kod diizeyinde agik¢a ortaya

koymaktadir.

Sekil 6.6: Isbirligi, Degisim ve Uzun Vadeli Diplomatik Etki Kod Matrisi

Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sektér TOPLAM
v Isbirligi, Degigim ve Uzun Vadeli Diplomatik Etki 0
v Kiittiphane Temelli Isbirligi Faaliyetler 0
Ortak proje ve etkinlikler dzerinden igbirligi geligtirme

KatOphaneler Gzerinden bilgi ve deneyim paylagimi

Uluslararasi kutaphanelerle kardeslik iligkisi kurma

v Mesleki ve Kaltdrel Degdisim Programlan

Karsilikh staj ve egitim programlan dizenlenmesi
Meslektas degigimi ve saha temelli tanigma faaliyetleri

v Uzun Vadeli Diplomatik Etki ve Guven Ingasi
Kutdphanelerin halklar arasinda karsilikh gliven ortami yaratmasi
Katdphane araciigiyla kahe iliskiler kurma potansiyeli
Kdltdrleraras: anlayigi tegvik etme kapasitesi

>~ TOPLAM

;
12

Kodlar arasinda en fazla atif “ortak proje ve etkinlikler izerinden is birligi gelistirme”
bagliginda toplanmis; STK, uzmanlar, kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan yogun
bicimde dile getirilmistir. Bu kodda kiitiiphaneler, farkli kurum ve iilkeler arasinda
ortaklik kurmak, egitim siireclerini desteklemek ve bilgi akisini kolaylastirmak icin
onemli bir zemin olarak tammlanmistir. Ozellikle 6zel sektdr temsilcileri, bu projeler
aracilifiyla kiiltiirel diplomasiyle birlikte ekonomik iligkilerin de gelistigini ifade
etmistir. Benzer sekilde “klttphaneler Gzerinden bilgi ve deneyim paylasimi” da dikkat
ceken bir diger kod olmus, 6zellikle kamu kurumlar1 bu siireci sistemli ve siirdiiriilebilir

i birligi alani olarak degerlendirmistir.

“Karsilikl1 staj ve egitim programlar1 diizenlenmesi” kodu, daha smirli sayida atif almig
olsa da stratejik bir etki alanina isaret etmektedir. Bu tiir programlarin hem kiiltiirler
arasi etkilesim hem de mesleki kapasite gelisimi agisindan iki yonlii fayda iirettigi
belirtilmistir. Ayrica “kiitiiphanelerin halklar arasinda karsilikli gliven ortami
yaratmas1” ve “kalici iliskiler kurma potansiyeli” gibi kodlar, kittiphanelerin diplomatik
etkisinin yalnizca kisa vadeli olmadigini; toplumlar arasinda kalic1 baglar kurulmasina
da hizmet ettigini gostermektedir. Bu kodlara yapilan dengeli dagilimli atiflar, tiim
katilimcr gruplarinin uzun vadeli etkiyi destekleyici yapilar olarak kiitiiphaneleri

konumlandirdigini ortaya koymaktadir.

Tum bunlara ek olarak “kiiltiirlerarast anlayis1 tesvik etme kapasitesi” kodu altinda dile

getirilen gorisler, kiitliphanelerin ¢ok katmanli diplomatik islev iistlenebilecegini
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gostermektedir. Ozellikle STK’lar bu yapilari, empatiyi ve birlikte yasama kiiltiiriinii

inga eden birer “iletisim zemini” olarak degerlendirmistir.

6.3.18 Kiitiiphane Temelli Is Birligi Faaliyetleri

Kitlphane temelli ortak proje ve etkinlikler, iilkeler arasi kiiltiirel ve mesleki is
birliginin gii¢lendirilmesinde dnemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ozellikle farkli
iilkelerde diizenlenen ortak etkinlikler, bilgi akigini ve kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir.
Bu noktada bazi uzmanlar, s6z konusu is birliklerinin kiitiiphaneleri diplomatik iligki

kurmada stratejik birer aktdre doniistiirdiigiinii ifade etmektedir.

“Yurt disindaki Maarif Vakfi okullart igin olusturulan kiitiiphaneler
veni yerel kurum isbirliklerine yol agmakta ve kiitiiphaneler tizerinden
bulundugumuz iilkelerin egitim hayatina katki sunulmaktadir.”

(DSTK3)

“Ortak projeler, isbirlikleri, kiiltiirel etkinlikler ve sergiler
diizenlenerek kaynak paylasimi ve kiiltiirel etkilesim arttirilabilir.
Yapilan is ve isbirliklerinin siirekli olmasi énemli ve gereklidir.”
(Kamu1l)

“Uluslararasi isbirlikleri, bilimsel ¢iktilar ve akademik gelisimin yani
swra insani etkilesimleri de artirarak, bireylerin birbirinden

beslenmesini ve yeni perspektifler kazanmasini saglar.” (Uzman2)

Kitlphane faaliyetleri (izerinden yiiriitiilen bilgi ve deneyim paylasimi, farkli kiiltiirel
baglamlar arasinda anlayis ve is birligini gelistiren bir zemin olusturmaktadir.
Parlamento kiitiiphaneleri ve milli kiitiiphaneler gibi yapilar, bu siirecte kritik roller
istlenmektedir. Katilime1 ifadeleri, bilgi ve kaynak paylasimi faaliyetlerinin uzun

vadede giiven ve kalici dostluk iligkilerine zemin hazirladigini gostermektedir.

“Ulkelerin iliskilerinde giiven ve karsilikli anlayis icinde hareket
etmesi uzun vadeli kalici dostluklarin kurulmasina firsat tamr. Bunu
kiitiiphane diplomasisi araciligiyla gerceklestirmek igin, iilkelerin
birbirlerinin kiiltiiriine duyarlt olmasi, birbirini tammaya ve
onceliklerini anlamaya c¢alismasi, mesleki ihtiyaglarini tespit edip

gidermeye ve mesleki gelisime firsat sunmasi, karsilikli kaynak
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deneyim paylasimi  gibi  faaliyetler planlanmali  ve hayata
gecirilmelidir.” (STK1)

“Karsilikli projeler oldugu zaman bir deneyim paylasimi, sonra ortak
calisma, yani arastirma firsatlari, birlikte arastirma, ozellikle kiiresel

projelerde bu ¢ok 6nemli.” (Uzman7)

“Isbirligi icinde oldugumuz iilkelere, kiitiphane ve kiitiiphanecilik
hakkinda destek veriyoruz. VYiiriitiilen bu projeler is birligimizi
gliclendirmekte bu sayede bilgi ve deneyim paylasiminda ciddi
artislar goriilmektedir.” (Kamul)

Ozel sektdr temsilcilerinin de bilgi paylasimi ve is birligi konusunda onemli
girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Sektorel bilgi degisimi ve ortak projeler, hem
ticari iliskileri hem de Kkiiltiirel baglar1 kuvvetlendirmektedir. Tiirk kiitliphanecilik
sektorinun uluslararas1 alandaki imajina katki sunan bu c¢alismalar, teknolojik

gelismelerin ve yenilik¢i hizmetlerin paylagimina da zemin hazirlamaktadir.

“Turkce dijital kittphane ve sesli kutlphane projemizi Macaristan ile
gercgeklestiriyoruz. Aym sekilde Cin ve G.Kore ile karsilikli olarak
akademik veritabanlari pazarlama ve bilgi paylasimi sektorel bilgi

paylasimi gerceklestiriyoruz.” (Ozel3)

“Evet katkilar1 vardwr. Tiirk Diinyasi akademik kiitiiphanelerinde
otomasyon ve kiitiiphane kurulum ¢alismalarina verdigimiz destek
kurumumuz igin ticari bir getiri ve iyi bir referans olustururken
tilkemiz kiitiiphanecilik sektoriiniin giicii ve imkanlar: adina da bir

gostergedir ”(Ozell)

Uluslararasi kiitiiphaneler arasinda kardeslik iligkileri kurmak, kiiltiirel yakinlagsmay1
pekistiren bir diger stratejik adim olarak one ¢ikmaktadir. Fiziksel ve dijital kiitiiphane
platformlar1 araciligiyla farkli tilkelerin kiitiiphane topluluklar1 arasinda dayanigma ve
ortak faaliyetler gelistirilmektedir. Katilimci ifadeleri, bu tiir girisimlerin kiiltiirel ve

bilimsel etkinliklerle desteklendiginde etkisinin daha da arttigin1 gostermektedir.

“Elbette yine kiitiiphaneleri ve kiitiiphane odakli faaliyetleri

onceleyecegiz. Konforlu, zengin icerikli fiziksel kiitiiphaneler yaninda
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acik erisimli dijital kiitiiphaneler olusturmak, kiitiiphane kardeslikleri
olusturmak, kiitiiphanelerde kiiltiirel ve bilimsel alandan uzmanlar,
vazarlar, sanatgilar ile soylesiler diizenlemek bu anlamda

yvapilabilecek ¢alismalar olarak éne ¢ikiyor.” (STK3)

Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor temsilcilerinin katkilari,
kiitiphaneler araciligryla kurulan diplomatik iligkilerin ¢ok boyutlu bir yapiya

kavustugunu gostermektedir.

6.3.19 Mesleki ve Kiiltiirel Degisim Programlar:

Kitiiphaneler aracihigiyla yiriitiilen karsihikli staj ve egitim programlari, {ilkeler
arasinda kiiltiirel anlayis1 derinlestiren ve mesleki yeterlilikleri artiran bir mekanizma
islevi gormektedir. Katilime1 goriisleri, bu tiir programlarin bireysel gelisimi oldugu
kadar iilkeler arasi uzun vadeli dostluk iliskilerini de giiclendirdigini gostermektedir.
Gorlismelerde, bu tiir uygulamalarin kiiltiirel tanitim ve uluslararast goriiniirliik
acisindan iilkeler adina bir yumusak giic araci haline geldigi de vurgulanmaktadir.
Uzmanlar, 0&zellikle farklhh kiiltiirlerle  etkilesim  iginde deneyim kazanan
kitlphanecilerin, tilkeler arasi bilgi paylasimini tesvik ettigini ve bu siiregte empati ve

anlayis kopriilerinin kuruldugunu belirtmektedir.

“Uluslararast isbirliklerinin ve birlikte hayata gegirilen projelerin bir
tilkenin kiiltiirel ve akademik giiciinii artirmada onemli bir role sahip

oldugunu diistiniiyorum.” (Uzman2)

“Bu tiir ortakliklarn, tilkeler ve kurumlar arasinda karsilikll giiven ve

etkilesimi gii¢lendirdigine inaniyorum.” (Uzmanb)

“Bu anlamda yapilmasi gereken mesleki ¢alismalar olarak ilgili
ulkelerde Ulkelerde kitlphaneler agmak, karsilikli mesleki degisim
programlart diizenlemek, konferans, seminer ve benzeri tanitim
toplantilart tertip etmek, yayin bagislar: ve teknik yardimlar yapmak
sayilabilir.” (STK2)

Meslek profesyonellerinin uluslararasi sahada aktiflesmesi, iilke imajina dogrudan katki
saglayan bir etken olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kiitiiphanecilerin ve

akademisyenlerin yabanci iilkelerde edindikleri deneyimler, {ilkelerin kiiltiirel
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diplomasisi agisindan stratejik bir deger tasimaktadir. Bu siiregte 6zel sektOr ve sivil

toplum kuruluslarinin destegi, bilgi akisinin zenginlesmesine olanak saglamaktadir.

“Kiitiiphaneler dogal olarak uluslararasi isbirliklerine en yatkin
kurumlarin basinda gelmektedir ve kiitiiphaneler arasinda kurulan
isbirlikleri, iilkelerarasi baglantilari da dogrudan ve dolayli olarak

beslemektedir. ” (Uzman4)

“Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler, uluslararasi is  birlikleri
aracthigiyla iilkeler arasindaki kiiltiirel ve akademik etkilesimi

artirarak diplomatik iliskilerin gelisimine katkida bulunmaktadir.’

(Uzman8)

“Ozellikle bu alandaki akademisyen meslek profesyonellerinin Yurt
dist ile etkilesim halinde olmasi iilkelerin uzun vadeli iliskiler
kurmasinda etkili olacaktir. Yurt disindan gelen yabanci ogrencilere
sunulan etkili kutiphane hizmetleri ya da Yurt disgina giden
kiittiphanecilerin ~ sundugu  hizmetler iilke adina bir kazang
sayilacaktir. Bu kapsamda ticaret yapan ozel sektor temsilcileri ve

STK ’larin isbirlikleri de alana katki sunacaktir ’(Uzman6)

Degisim ve staj programlarinin gelistirilmesi, sadece kiitliphanecilik alaninda degil, ayn1
zamanda  kiltirel  diplomasi  stratejilerinde  de etkili bir arac olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas1 sahadaki deneyim paylasimi, hem mesleki
standartlarin yiikseltilmesine hem de {ilkeler arasindaki karsilikli giiven ortaminin
pekismesine hizmet etmektedir. Katilimcilarin vurguladigi {izere, bu tiir faaliyetler,

iilkeler arasinda stirekli bir diyalog ve etkilesim ag1 kurulmasma katk1 saglamaktadir.

6.3.20 Uzun Vadeli Diplomatik Etki ve Giiven Insas1

Kutuphanelerin yurt disinda kurulmasi ve isletilmesi, halklar arasinda karsilikli giiven
ve anlayis olusturulmasma Onemli katkilar sunmaktadir. Katilimcilarin vurguladig:
iizere, bilgi ve kiiltlir paylagimi araciligiyla toplumlar arasindaki mesafeler kapanmakta,
bu da uzun vadeli baris¢il iliskilerin temelini olusturmaktadir. Kiitiiphane faaliyetleri,
dogrudan temaslar ve kiiltiirel etkilesim sayesinde Onyargilarin azalmasina ve yeni is

birlikleri i¢in olumlu bir zemin olusmasina imkan tanimaktadir.
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“Evet, Yurt diginda kitiphaneler kurmak ve oradaki halka kittiphane
hizmetleri sunmak iilkeler arasi iliskileri 6nemli olgiide gelistirebilir.
Kiitiiphaneler, bilgi, kiiltiir ve egitim alaninda kopriiler kurarak
birbirini daha kolay tanima sansi elde eder, birbirini taniyan iilkeler
ve halklar digerine karsi olumsuz onyargilarin terk eder ve olumlu

baglar kurabilir.” (STK1)

“Kiitiiphaneler iizerinden  yiiriitiilecek  etkinlikler, farkindalik
calismalart ve kiiltiirel tamitimlar halklar arasinda tanmismalara,
sempati olusmasina ve nihai siirecte giivene dayal kalict iyi iliskilere

ortam hazirlayacaktir.” (Kamu3)

Kiitiiphane temelli diplomatik girisimler, iilkeler arasinda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir

iligkilerin kurulmasi agisindan stratejik bir rol oynamaktadir.

“Yukarida bahsettigim tizere bu konuda dernek olarak heniiz bir
calismamiz olmamakla beraber elbette Yurt disinda kitliphane
kurmak ve kiitiiphane odakli ¢alismalarda bulunmak iilkeler igin

onemli bir igbirligi potansiyeline sahiptir.” (STK3)

“Kiitiiphane odakli isler goniile dokunan samimiyet ve dostluk
hislerini harekete geciren islerin basinda gelmektedir. Bu nedenle bu
kurumlar iizerinden yapilacak isler kalici izler birakmaktadir.”

(DSTK2)

Kiltdrler arasi anlayisin gelistirilmesinde kiitiiphanelerin tstlendigi islev, diplomatik
iliskilerin derinlesmesine dogrudan katki sunmaktadir. Katilimeilar, kiitiiphane kurma
faaliyetlerinin uluslararasi diyalog ve etkilesim agisindan tasidigi potansiyeli siklikla
vurgulamaktadir. Bilgi ve kiiltiirel degerlerin paylasimi, iilkeler arasinda kalic1 baglar

kurulmasini ve ¢ok katmanli is birliklerinin gelismesini desteklemektedir.

“Yurt disinda kiitiiphane kurmak, bir iilkenin goriiniirliigiinii, kiiltiirel,
diplomatik ve ekonomik amaclarint gergeklestirmesi agisindan son
derece onemlidir. Bu tiir girisimler, uluslararasi iligkileri gelistirmek
ve kltirler aras: anlaywsi gelistirmek icin stratejik bir ara¢ olarak
kullamlmaktadwr.” (STK1)
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“Ulkelerin iliskilerinde giiven ve karsilikli anlayis icinde hareket

2

etmesi uzun vadeli kalici dostluklarin kurulmasina firsat tamr.

(STK2)

Kiitliphane diplomasisinin sagladig1 kiiltiirel temaslar, iilkeler arasi iligkilerde giivenin
pekismesini ve kiiltiirel etkilesimin derinlesmesini desteklemektedir. Ozel sektor
temsilcileri ile kamu ve sivil toplum aktorleri, kiitiiphane merkezli is birliklerinin uzun
vadede diplomatik baglarin giiglenmesine zemin hazirladigini ifade etmektedir.
Kiitliphaneler araciligiyla yiiriitiilen bu ¢ok yonli faaliyetler, kiiltlirler arasi diyalogun

kurumsallagmasina ve siirekli hale gelmesine katki sunmaktadir.

6.3.21 Kiitiiphane Diplomasisi Politikalar ve Gelecek Vizyonu

Altinc1 ve son tema olan “Kiitiiphane Diplomasisi Politikalar1 ve Gelecek Vizyonu”,
katilimcilarin stratejik diizeyde kurumsallagsma, yapisal diizenleme ve gelecege doniik
eylem planlar1 konusundaki goriislerini yansitmaktadir. Temaya ait kod dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin sadece mevcut duruma degil, ayni zamanda bu alanin
gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan doniisiim alanlarina da odaklandiklar1 goriilmektedir. Sekil
6.7, bu temanin 6zellikle politika tiretimi ve eylem planlamasi gibi yapisal odakli kodlar

etrafinda toplandigini gostermektedir.

Sekil 6.7: Kiitiiphane Diplomasisi Politikalar1 ve Gelecek Vizyonu Kod Matrisi

Kod Sistemi Uzman STK Kamu Ozel Sektér TOPLAM
v g KitGphane Diplomasisi Politikalan ve Gelecek Vizyonu
v g Politika, Koordinasyon ve Yapisal Gereksinimler

@ Ulusal katiphane diplomasisi politikasinin olugturulmasi —

@ Aktdrlerin rolleri ve gdrev dagiliminin netlestirilmesi

1

o Sareklilik ve izleme mekanizmalarninin kurulmasi

oMW o o

v g Stratejik Eylem Onerileri ve Gelecek Perspektifi
o Uluslararasi etkinliklere aktif katilim ve temsil

svialicar:imiaknoioidelivapivallay ----
# Gogmenlere yonelik kapsayicl hizmetler geligtirme

1

2

12

o Basan Oyklerinin uluslararasi goranarlik kazanmasi

o Ortak kltdrel ve dijital platformlar olugturma

> TOPLAM 2 18 15 13 58

o Mesleki burs, fon ve sosyal sorumluluk projeleri

L Y =

== NN

@ Uluslararasi mesleki gelisim igin egitim programlan

En fazla atif yapilan kod “ulusal kiitiiphane diplomasisi politikasinin olugturulmasi”
olmustur. Uzmanlar, STK, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin tiimii bu baslik altinda
gorilis bildirmistir; bu durum, tiim aktorlerin ulusal ¢apta belirlenmis, kurumsal temelli

bir yonetisim ihtiyacini agik¢a kabul ettigini gostermektedir. Bu baglamda “kurumsal
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koordinasyon eksikliginin giderilmesi” ve “siireklilik ve izleme mekanizmalarinin
kurulmas1” gibi kodlara gelen atiflar, kiitiiphane diplomasisinin tekil projelerden

cikarilarak stratejik bir alana doniismesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Stratejik eylem Onerileri ger¢evesinde One ¢ikan bir diger kod “uluslararasi etkinliklere
aktif katilim ve temsil” olup, tiim aktorlerce sahiplenilen bir 6ncelik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baslik hem diplomatik temsiliyetin artirilmasini hem de Tiirkiye'nin
bilgi ve kiltur Gretiminde daha gorunir héale gelmesini amaglamaktadir. Bununla
baglantili olarak “dijital doniisiim ve teknolojik altyapi yatirimlar1” koduna da anlamli
diizeyde atif yapilmis; 6zellikle 6zel sektor bu alandaki firsatlar1 ve yenilik¢i kapasiteyi
one ¢ikarmustir. Ayrica “basar1 dykiilerinin uluslararasi goriiniirliik kazanmasi” kodu,
Tiirkiye’nin kiiltiirel giliciiniin disa yansitilmasinda 6rnek uygulamalarin kritik bir rol
oynayacagina isaret etmektedir. Diger taraftan”mesleki burs, fon ve sosyal sorumluluk
projeleri” ile “uluslararasi mesleki gelisim i¢in egitim programlar1” kodlari, gelecege

dontik kapasite insasinin araglari1 olarak degerlendirilmistir.

6.3.22 Politika, Koordinasyon ve Yapisal Gereksinimler

Tiirkiye’de kiitliphane diplomasisi alaninda bagarili bir yapinin kurulabilmesi i¢in ulusal
dizeyde stratejik bir politika olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Katilimcilar, bu
politikanin sadece devlet kurumlariyla smirli kalmayip mesleki STK’lar, {iniversiteler
ve Ozel sektor temsilcilerinin ortak calismalariyla desteklenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Boylelikle kiiltiirel birikimin diinyaya daha etkili bir sekilde tanitilmasi ve

uluslararasi ig birliklerinin giiclendirilmesi saglanabilecektir.

“Kiitiiphaneler, bagl olduklart kurum ve kuruluglarin bir pargast
olarak faaliyet gosterirler... bu nedenle kutlphanelerin uluslararast is
birliklerine dogrudan ve bagimsiz bir sekilde katilmasi beklenemez,
bunun yerine bagli olduklari kuruluslarin uluslararasi stratejilerine

uyum saglayarak bu siire¢lere entegre olurlar.” (Uzmanl)

“Ulkemizin diplomasi aktorleri ile koordinasyon iginde uzun vadeli
planlar olusturularak sistemli bir ¢alisma yiiriitiilmelidir. Bu konuda
onde olan dlkelerin iyi uygulama 6rnekleri incelenmeli ve kendi yol

haritamizi olusturmalyyiz.” (STK2)
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“Tarkiye, kulttrel ve tarihi zenginliklerini kitlphaneler araciligiyla
one ¢ikararak onemli bir yumusak giic elde edebilir ve

kiittiphanelerden kaynakli bu giicii uluslararasi projeler ile daha etkili

bir hale getirebilir.” (STK2)

Politika olusturulurken aktorlerin rollerinin ve gorev dagiliminin agik bir sekilde
belirlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Mesleki dernekler, kamu kurumlar1 ve &zel
sektoriin birlikte ¢alisabilmesi i¢in rollerinin netlesmesi, koordinasyonun ve is birliginin

etkinligi agisindan hayati goriilmektedir.

“Milli ~ Kutlphanenin  6ncl  bir  aktor kituphane olarak
yapulandirilmast gerekmektedir... Kiitiiphaneler yalnizca kitap temelli
mekanlar olarak degil, aymi zamanda sosyal ve kiiltiirel etkilesim

alanlart olarak tasarlanmalidir.” (Uzman3)

“TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig... Tiirk dilini, edebiyatini ve sanatini
tanitan koleksiyonlarin kaynaklarint saglar ve denetimlerini yiiriitiir. ”

(Uzman3)

Uzman gorigleri, kamu temsilcileri tarafindan dile getirilen c¢ok aktorlii siirecin
isleyisine destek verirken; ozellikle Milli Kiitiiphane ve Kiiltiir Bakanlig1 gibi belirli
kurumlarin hem temsil hem yonetisim ag¢isindan oncii rol iistlenmesi gerektigini

belirtmektedir.

Politika olusturulurken aktorlerin rollerinin ve gorev dagiliminin acik bir sekilde
belirlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Mesleki dernekler, kamu kurumlar1 ve 06zel
sektoriin birlikte calisabilmesi i¢in rollerinin netlesmesi, koordinasyonun ve is birliginin

etkinligi agisindan hayati goriilmektedir.

“Bu hedefe ulasmak icin mesleki STK'lar, hiikiimet, iiniversiteler ve
diger kiitiiphane diplomasisi ~ aktorleri, meslegin  dzel  sektOr
temsilcileri isbirligi icinde hareket etmelidir. Bu anlamda kiitiiphane
diplomasisinin c¢ercevesi c¢izilmeli, aktorler ve rolleri belirlenmeli

belli bir sistemli ¢alismalar yiiriitiilmelidir.” (STK2)

Mevcut durumda kurumsal koordinasyon eksikliginin siirdiiriilebilir kituphane

diplomasisi faaliyetlerini engelledigi goriilmektedir. Katilimcilar, kurumlar arasi

213



esgiidiimiin saglanmasi icin stratejik planlar, dlgiilebilir hedefler ve somut uygulama
adimlar1 belirlenmesi gerektigini dile getirmektedir. Koordinasyonsuz yduritilen
faaliyetlerin etkisinin smirli kaldigi ve uzun vadeli etki yaratamadigi acikca

belirtilmektedir.

“Evet, bu konuda bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane
diplomasisi alamindaki aktorler, kurum, kurulus ve faaliyetlerin
stratejik bir plan dahilinde ve koordinasyon igerisinde hareket etmesi

gerekmektedir. ” (Kamuz2)

“Kiitiiphane diplomasisi stratejisinin stirdiiriilebilir olmasi i¢in ozel
sektor, sivil toplum kuruluglart ve kamu kurumlar: arasinda daha

giiclii igbirlikleri olusturulmalidir.” (Ozel3)

Katilimcilar, olusturulacak politikanin siirekli glincellenmesi ve etkinliinin izlenmesi
icin mekanizmalar kurulmasmmin da zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Siirekliligi
saglayacak yapilar sayesinde hem faaliyetlerin etkisi Olciilebilecek hem de zamanla
degisen kosullara uyum saglanabilecektir. Boylelikle kiitiiphane diplomasisi alaninda

sistematik bir gelisim silireci yakalanabilecektir.

“Kiitiiphane diplomasisi, ulusal dis politika ve kiiltiirel diplomasi
yontemleriyle uyumlu olmalidir... diizenli bir kadro olusturulmali, bu
kadro kiiltiirel diplomasi ve kiitiiphane yoénetimi alaninda uzman

bireylerden olusmalidwr.” (Uzman9)

Uzmanlar, izleme ve degerlendirme siireglerinin yalnizca teknik bir gereklilik degil,
aynt zamanda kiiltiirel dis politikanin devamlili§i agisindan stratejik oldugunu
belirtmektedir. Bu yoniiyle kamu kuruluslarmin vurguladigi planlilik ihtiyaci ile

akademik cevrelerin nitelikli kadro ihtiyaci ¢agrilar1 birlesmektedir.

“Kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin teknoloji ile uyumlu olmasinin,
uluslararasi etkinliklerde soz sahibi olmanin, nitelikli ve yeterli sayida
meslek personeli istihdamimin artirillabilecegini  diisiiniiyorum.”

(Kamul)
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“Sistemli planli ve programli bir yol haritasi ile ve giiclii aktorler ile
sahada olmamiz bu alandaki roliimiizii ve gelecek hedeflerimizin

isabet oramint arttiracaktir.” (Kamu3)

Kiitliiphane diplomasisinin kurumsal diizeyde gili¢lenebilmesi i¢in politikanin olusumu,
gorev paylagimi, koordinasyon ve siirekliligin saglanmasi birbirini tamamlayan siiregler
olarak degerlendirilmektedir. Katilimecilar, bu siireglerin her birinin esgiidiim iginde
yiiriitiilmesi halinde Tiirkiye’nin uluslararasi kiitiiphane diplomasisi sahnesinde daha
goriiniir ve etkili bir aktor olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda kamu, STK ve
Ozel sektoriin 1g birligi kiltiirliniin - kurumsallagsmast bir gereklilik olarak 6ne

cikmaktadir.

6.3.23 Stratejik Eylem Onerileri ve Gelecek Perspektifi

Kiitiiphane diplomasisinin uluslararas1 goriiniirliikk kazanabilmesi adina etkinliklere aktif
katilim ve temsilin artirilmasi gerektigi dile getirilmektedir. Katilimcilar, tilkelerarasi is
birliklerinin ve kiiltiirel tanitimin etkinlesebilmesi i¢in kiitiiphane temelli faaliyetlerin
uluslararas1 platformlarda daha goriiniir olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ozellikle
mesleki STK'lar, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileri arasinda is birliklerinin

gelistirilmesi gerektigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir.

“Tiim diinyada basilt materyale ulagim ve telif haklar: biiyiik bir engel
teskil etmektedir. Ulkeler arasinda yapilacak protokolle kaynaklarin
yararlandirma esaslarinin ve agik erigim politikalarinin yeniden
duzenlenmesi gerekmektedir. Faaliyet gosterilen tlkelerde ya da pilot
bolgelerde tanmitici ve kiiltiivel faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi; icinde
kiitiiphane, konferans salonu, kiiltiir merkezi, fuar ve sergi alanlarini

kapsayacak sekilde donamimli bilgi merkezleri insa edilebilir.”

(DSTK3)

“Tiirkiye’nin  biiyiik  kiitiiphaneleri  uluslararas:  toplantilara,
konferanslara ve fuarlara aktif olarak katilmali, kiiresel ¢apta

bilinirligini artrmalidir.” (Uzman3)
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“Yurt digindaki kitliphanelerle ortak projeler gelistirme ve dijital

kiitiiphane  hizmetleri  sunmak,  goriiniirliigii  gii¢lendirebilir.’

(Uzman3)

“Bu projelerle birlikte sonu¢ olarak da baktigimizda iilkenin
ekonomisinin ve kiiltiirel giiciiniin gelistigi de goriilmektedir.”

(Uzman5)

“Sistemli planli ve programli bir yol haritasi ile ve giiclii aktorler ile
sahada olmamiz bu alandaki roliimiizii ve gelecek hedeflerimizin

isabet oramint arttiracaktir.” (Kamu3)

Dijjital doniisiim ve teknolojik altyapt yatwrimlarmin artirilmasi, kiitiiphane
diplomasisinin ¢agm gereklerine uygun bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Ozellikle
kiiltiirel igeriklerin dijital ortamlarda erisilebilir kilinmasi, Tiirkiye’nin kiiltiirel
mirasiin uluslararas1 diizeyde daha goriinlir hale gelmesine katki saglayacaktir.
Teknoloji yatirimlariin sektorler arasi is birlikleriyle desteklenmesi gerektigi

belirtilmektedir.

“Oncelikli olarak, T tirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi mirasin uluslararasi
diizeyde daha goriiniir kilmak adina dijitallesme projelerine agirlik
verilmelidir. Zengin yazma eserler, arsiv belgeleri ve kiiltlrel
koleksiyonlarin diinya c¢apinda erisilebilir hale getirilmesi, hem
akademik cevrelerde hem de genel kamuoyunda Tiirkiyeye olan ilgiyi

artirabilir.” (Ozel3)

“Kiitiiphanelerde verilen hizmetleri ile teknolojinin getirdigi
veniliklerin uyumlu olmasimin, uluslararas: etkinliklerde soz sahibi
olmanmin, nitelikli ve yeterli sayida meslek personeli istihdaminin,
STK’larla  aktif  ¢alistaylar  diizenlemenin  artirabilecegini

diisiiniiyorum.” (Kamul)

Gogmenlere yonelik kapsayict  hizmetlerin  gelistirilmesi, kiiltiirel ~diplomasi
faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulagmasma imkan saglamaktadir. Kiitiiphanelerin
farkli topluluklara yonelik olarak hizmet ¢esitliligi sunmasi, toplumlar arasi anlayist ve

iletisimi artiran Onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
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gocmenlerin bilgiye erisimini ve Kkiiltiirel entegrasyonunu destekleyecek projelerin

gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

“Cesitli topluluklara yonelik kapsayici hizmetler gelistirmeli ve
sunmaliyiz.” (Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi — STK1)

“Ulkemizin diplomasi aktérleri ile koordinasyon iginde uzun vadeli

planlar olusturularak sistemli bir ¢alisma yiiriitiilmelidir.” (STK3)

Basar1 Oykiilerinin uluslararast  goriiniirliik kazanmasi, Tiirkiye’nin kiitiiphane
diplomasisi faaliyetlerinin etkisini artiracak bir diger 6nemli unsur olarak 0One
cikmaktadir. Katilimeilar, sektorel basarilarin ve iyi uygulamalarin diinya kamuoyuna
etkin bir sekilde tanitilmasinin, uluslararasi alanda imaj ve prestij kazandiracagini ifade
etmektedir. Bu tiir basarilarin bilingli bir stratejiyle uluslararasi platformlara tagmmasi

gerektigi dile getirilmektedir.

“Kurumumuzun bir markast haline gelen “ReadTlrkiye” ve
calismalart siirdiiriilen “Booknetwork Turkiye” gibi platformlar ile
tilke kiiltiirii ve mesleki giiciimiizii uluslararas: alanda etkin kilmay

arzuluyoruz.” (Kamu?2)

“Caliyma, hem iilkemizde ve hem evrensel anlamda kiitiiphanelerin
degerini farkli bir ac¢idan ele alan bir konu olarak olduk¢a dikkat

cekici, tiim meslek ve sektore farkli bir alan agmis olacak ’(Ozell)

Ortak kiiltiirel ve dijital platformlarin olusturulmasi, Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasini
uluslararas1 diizeye tagima ve mesleki i birliklerini artirma yolunda 6nemli bir strateji
olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilar, bu tiir platformlarin hem bilginin paylagimini
hizlandiracagini hem de farkli kiiltlirler arasinda siirdiiriilebilir bir iletisim zemini

olusturacagmi belirtmektedir.

“Gelecek planlamamizda alan uzmanlar: tarafindan verilecek
seminer ve egitim programlari ile Tiirk Diinyasi kiitiiphaneleri ve
kiittiphanecileri ile iletisimimizi gelistirmeyi hedefliyor, ortak dijital

platformlar ve aglar kurmayt planlyyoruz.” (STK2)
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“Mesleki STK'larin ve alanda faaliyet gosteren ozel sektoriin de
Tiirkiye  kiitiiphane  diplomasisinin ~ giiclii  aktorleri  olduguna

inantyorum.” (STK3)

Mesleki burs, fon ve sosyal sorumluluk projeleri sayesinde uluslararasi is birliklerinin
strdiiriilebilirligi  saglanabilecektir. Katilimcilar, finansal ve egitimsel destek
mekanizmalarinin  mesleki gelisimi ve uluslararast temsil giiclinii artiracagini
vurgulamaktadir. Boylelikle, kiitiiphane diplomasisi girisimlerinin kalic1 etki yaratmasi

mUmkun olabilecektir.

“Kiitiiphane diplomasisi stratejisinin stirdiiriilebilir olmasi i¢in ozel
sektor, sivil toplum kuruluglart ve kamu kurumlar: arasinda daha

giiclii igbirlikleri olusturulmalidir.” (Ozel3)

“Kutlphanelerde verilen hizmetleri ile teknolojinin  getirdigi
yeniliklerin uyumlu olmasimin, uluslararasi etkinliklerde soz sahibi
olmanmin, nitelikli ve yeterli sayida meslek personeli istihdaminin

artirtlabilecegini diistintiyorum.” (Kamul)

Uluslararas1 mesleki gelisim i¢in  egitim programlarinin  planlanmasi, geng
kiitliphanecilerin  kiiresel Olgekte yetkinlik kazanmasina olanak tanimaktadir.
Katilimcilar, 6zellikle Avrasya cografyasinda bu tiir faaliyetlerin artirilmasmim hem
Tirkiye’nin hem de mesleki alanin uluslararasi profilini giiclendirecegini ifade
etmektedir. Ayrica, 0Ogrenci ve geng profesyonellere yonelik programlarin

yayginlastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

“Bu kapsamda Avrasya (lkelerindeki kittuphanecilerin  mesleki
egitimi  tizerine  projeler  gelistirilmesi,  Tiirkiye'deki  geng
kiitiiphanecilerin uluslararast deneyim kazanmalart icin Yurt disinda

staj ve goniillii programlart diizenlenmesi hedeflenmektedir.” (STK3)

“Meslege aktif bir sekilde devam eden kiitiiphaneciler ile
akademisyen ozellikle BBY Boliim dgrencilerinin  kiittiphane
diplomasisi  ve  faaliyetleri konusunda  bilinclendirilmesi
gerekmektedir "(Ozel1)
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Tiirkiye'nin kiitliphane diplomasisi vizyonu, stratejik eylem Onerileri dogrultusunda
sekillendirilmekte ve ¢ok aktdrlii bir yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Katilimcilar, kiiltiirel
mirasin dijitallesmesinden, uluslararas1 etkinliklerde temsilin giiclendirilmesine;
mesleki burslardan gog¢menlere yonelik hizmetlerin gelistirilmesine kadar genis bir

yelpazede adimlarin atilmasi gerektigini ifade etmektedir.
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6.4 Goriisme Bulgularina Gore Tartisma

Kiitiiphane diplomasisinin Tiirkiye baglaminda nasil bir islevsellik kazandigina dair
gerceklestirilen bu ¢alisma, kavramin farkli aktorler nezdinde anlamli bir yer edinmeye
basladigmi ortaya koymaktadir. Incelenen veriler, kiitiiphane diplomasisinin yalnizca
kiilttirel bir faaliyet alan1 degil, ayn1 zamanda uluslararasi iliskilerde diplomatik bir ara¢
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Kamu kurumlari, akademisyen ve saha
uzmanlari, sivil toplum kuruluslart ve mesleki 6zel sektor temsilcileri tarafindan
paylasilan goriisler, kiitliphanelerin bilgi ve kiiltiir liretiminde oldugu kadar iilke imaj1
insasinda da etkili bir rol iistlendigini diisiindiirmektedir. Bu cercevede, farkli bakis
acilar1 kiitiiphane diplomasisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olduguna isaret
etmektedir. Calismada ulasilan bulgular, bu yapmin hem stratejik hem de kiiltiirel

boyutlarda genis bir kapsama sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Calismanin diger 6nemli bulgularindan biri, kavramsal farkindaligin heniiz istenilen
diizeye ulasmadigini géstermektedir. Katilimei ifadelerinde sik¢a yer verilen bu durum,
Tirkiye’de kiitiiphane diplomasisine iliskin sistematik bir yaklagimin eksik oldugunu
disiindiirmektedir. Kurumsal diizeyde kavramin yeni yeni taninmaya baslamasi,
uygulamalarin belirli sistem ve koordinasyondan eksik bir sekilde yiiriitiilmesine yol
acmaktadir. Mesleki STK'lar, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileri bu eksikligin

uzun vadeli etkiler dogurdugunu dile getirmektedir.

Imaj ve itibar yonetimi baglaminda kiitiiphanelerin sahip oldugu islevsellik, katilimcilar
tarafindan giichi bigimde vurgulanmaktadir. Kiitiiphanelerin yalnizca bilgi sunan
merkezler degil, ayn1 zamanda uluslararas: alanda iilke kimliginin tasiyicist oldugu
goriisii one ¢ikmaktadir. Ozellikle kiitiiphanelerin  mimari yapilari, teknolojik
donanimlar1 ve hizmet kaliteleriyle yabanci kamuoyunda olumlu bir alg1 olusturdugu
belirtilmektedir. Bu olumlu alginin, iilkenin kiiltiirel ve akademik giiciinii destekleyen
bir unsur haline geldigi ifade edilmektedir. S6z konusu islevsellik, kiitliphanelerin

kiltiirel diplomasi siireglerinde merkezi bir konumda yer aldigini diigiindiirmektedir.

Is birligi ve ortak proje gelistirme faaliyetleri, kiitiiphaneler iizerinden Kkiiltiirel
etkilesimin saglanmasinda onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ortak projeler
ve bilgi paylasimi faaliyetlerinin, iilkeler arasi giiven ve karsilikli anlayis ortami

olusturdugu bulgular arasmda yer almaktadwr. Katilimeilar, kiitiiphaneler {izerinden
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yiiriitiilen etkinliklerin yalnizca akademik veya kiiltiirel amaclarla smirli kalmadigmai,
ayni zamanda diplomatik iligkilerin giiclenmesine de katki sundugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle dijital kiitiiphane projeleri ve uluslararasi is birlikleri, Kiiltirel diplomasi

alaninda yeni ac¢ilimlar yaratmaktadir.

Kiitliphaneler araciligiyla yiiriitiilen mesleki ve kiiltiirel degisim programlarmin etkisi
de bulgular arasinda dikkat ¢ekmektedir. Bu programlar sayesinde farkli iilkelerden
profesyonellerin bilgi aligverisinde bulunarak mesleki deneyimlerini artirdiklar
anlagilmaktadir. Katilimcilarn ifadeleri, bu tiir degisim faaliyetlerinin diplomatik
iligkilerde uzun soluklu giiven ortamlar1 olusturdugunu diisiindiirmektedir. Degisim ve
staj programlarinin 6zellikle gen¢ meslek profesyonelleri i¢in uluslararasi 6lgekte yeni

firsatlar sundugu bulgular arasinda yer almaktadir.

Turkiye’de kiitliphane diplomasisine yonelik politika ve yapisal diizenleme ihtiyaci, tiim
aktorlerin iizerinde mutabik kaldig1 bir diger bulguyu olusturmaktadir. Katilimeilar,
ulusal diizeyde kurumsallasmis ve ¢ok aktorlii bir politika gergevesinin eksikliginin,
siirecin  siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ayrica, mevcut
girisimlerin biiyiik 6lciide bireysel ya da kurumsal bazda sinirh kaldig1 ve koordinasyon
eksikligi nedeniyle daha genis etki yaratamadigi ifade edilmektedir. Stratejik planlama,
gorev paylastmi  ve silirdiriilebilirlik  mekanizmalarmin  eksikligi, kiitiiphane
diplomasisinin uluslararasi1 arenada istenilen diizeye ulasmasini zorlastirmaktadir. Bu
cercevede, kurumsal is birligi kiltliriiniin giiglendirilmesinin kag¢milmaz oldugu

anlasilmaktadir.

Stratejik eylem onerileri ve gelecek perspektifleri agisindan kiitliphanelerin uluslararasi
etkinliklerdeki temsiliyetinin  artirilmasit  gerekliligi  sikca  vurgulanmaktadir.
Katilimcilar, uluslararast sempozyumlar, kiiltiirel etkinlikler ve dijital platformlar
iizerinden Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasmmin daha goriinlir kilabilecegini dile
getirmektedir. Ozellikle dijital doniisiim projelerinin ve agik erisim politikalarmin, bilgi
paylasiminda kiiresel Olgekte bir etki yarattigi belirtilmektedir. Kapsayici hizmetlerin
gelistirilmesi ve kiltiirel cesitlilige uygun programlarin olusturulmasi, kiitiiphane
diplomasisinin etkisini daha da gii¢lendirmektedir. Caligmanin genelinde bu tiir stratejik

acilimlarin 6nemsendigi goriilmektedir.
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Sekil 6.8: Kelime Bulutu

F—
= =
£ 4, &
g o a5l o
;.-!- faaliyet ""'# 3 @\\5 «a\“o‘\‘s“
2 Ui, 7 Spy e R
winay = olumlu W ;
|E;har_ = turl(lve giiglii J\\
g T L mesleki g oy

k . II
“t“n ane\\\«,

liski %, il ”’0/ “"" %‘\\ \\g&&

='
g kitap = ,0'76‘/ bilgi =
Z, atnr S vabanci =
= destek 2 =S 4' =
— 3 ~~ 0
S Yy, "o
s 7 oy

Sekil 6.8’de sunulan kelime bulutu analizi, calismanin temel vurgu alanlarini
gorsellestirmekte ve bulgularla giigli bir uyum sergilemektedir. “Kutiiphane”,
“kaltarel”, “diplomasi”, “uluslararasi” ve “gi¢” kavramlarmin 6n plana ¢ikmasi,
katilimeilarin  kiitiiphane diplomasisini hem kiiltlirel aktarim hem de gili¢ insas1
acisindan degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira “igbirligi”, “bilimsel”,
“farkl’” gibi kavramlarm siklikla kullanilmasi, aktorlerin bu alanda ¢ok yonlii bir

yaklasim sergiledigini diisiindiirmektedir.

Kelime bulutunda ayrica “gorindrlik”, “bilgi”, “egitim” ve “dijital” kavramlarmin 6ne
cikmasi, ¢alismada dijitallesmenin ve kiiltiirel diplomasi aracilifiyla bilgiye erigimin
onemsendigini gostermektedir. Bu kavramlar, ¢alismanin gelecege yonelik vizyoner
bakis acisini da desteklemektedir. Farkli aktorlerin bilgi paylasimina ve egitim temelli is
birliklerine verdikleri onem, bu tematik yogunlukta kendisini agik¢a gostermektedir.
Dolayisiyla kelime bulutu, calismanin ana bulgularini nitel ve nicel boyutlariyla

biitiinlestiren bir gorsel 6zet niteligi tagimaktadir.
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Sekil 6.9’da yer alan trend analizi, farkli aktorlerin belirli temalara nasil agirlik
verdigini carpict bicimde ortaya koymaktadwr. Kamu kurumlarinin en fazla katk
temasma odaklandigi, buna karsihk goOrindrlik temasmna sinirli  degindigi
goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, itibar ve gorinlrlik konularina kamu
kurumlarma kiyasla daha fazla vurgu yapmaktadir. Ozel sektor ise etki yaratma ve
stratejik goriiniirliik saglama noktasmda diger aktorlere gore daha yiiksek bir agirlik
gostermektedir. Bilimsel boyutlarda ise tiim aktorlerin dengeli bir katki sundugu

anlasilmaktadir.
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Sekil 6.9. Trend Analizi
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Trend analizinin dikkat c¢eken bir diger bulgusu, bilgi paylasimi temasinda
uzmanlarm daha yogun katki sunarken, diger katilimc1 gruplarmin bu temaya gorece
daha az degindigini gostermektedir. Ote yandan ézellikle itibar artrma konusunda
STK’larin daha etkin bir tutum sergiledigi, 6zel sektoriin ise genel etkileme

potansiyeline diger aktdrlerden daha fazla vurgu yaptig1 gozlenmektedir.

Kamu kurumlarinin katki noktasindaki yogun vurgusu, resmi ve yapilandirilmis
siireclere agirlik verdiklerini gostermektedir. Ote yandan, dzel sektoriin etki iiretme
odagida hareket etmesi, kiitiiphane diplomasi faaliyetlerine stratejik bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Sivil toplum kuruluslar: ise kiiltiirel temsil ve algi yonetimi gibi

daha yumusak diplomasi araglarma agirlik vermektedir.

Her aktor grubunun farkli yonlerden siirece katki sundugu, ancak sistematik ve
strdaralebilir bir politika cercevesine duyulan ihtiya¢ konusunda ortak bir tutum
sergiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, kiitliphane diplomasisinin
uluslararas1 goriiniirliik, kiiltiirel temsil ve uzun vadeli diplomatik etki Uretme

kapasitesi acisindan Onemli bir ara¢ haline geldigini gdstermektedir.
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7. BOLUM: KUTUPHANE DiPLOMASISI REHBER ONERISi

Bilgi ¢aginin dinamikleri, kiitiiphanelerin roliinii bilgiye erisim saglayan geleneksel
simirlarinin Gtesine tagimig, onlar1 kiiltiirel temsil, uluslararasi iletisim ve kamu
diplomasisinin stratejik birer aktorii haline getirmistir. Bu doniisiimle birlikte ortaya
¢ikan kutlphane diplomasisi kavrami, uluslararasi1 alanda dlkeler, kurumlar ve
topluluklar arasinda bilgi paylasimm, kiiltiirel degisim ve ortak faydaya dayal iliskiler
gelistirmeyi amaclayan c¢ok boyutlu ve baris odakli bir strateji olarak
tanimlanmaktadir (Mariano, 2022b, s.98). Kiiltiirel diplomasi alaninin bir alt bileseni
olarak, kutuphanelerin ve kutliphane profesyonellerinin, kiiltiirel degisim,
uluslararas1 isbirligi ve karsilikli anlayism gelistirilmesi amaciyla yiiriittiikleri

faaliyetleri ifade eder.

7.1 Kiitiiphane Diplomasisinin Boyutlar

Kutuphane diplomasisi stratejisi, i¢c ana kavramsal boyut Uzerinden ele alinmaktadir
(Mariano, 2022a), savunuculuk boyutu da kutliphane diplomasisinin dérdinci

boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir;

e Diplomaside Kutluphaneler (Libraries in Diplomacy): Bu boyut,
kituphanecilerden yoneticilere, bilgi profesyonellerinden savunuculara kadar
uzanan kitlphane aktorlerinin, uluslararas: siireglere aktif olarak dahil olarak
kiiresel standartlari, politika kararlarin1 ve bilgi politikalarini etkileme

cabalarini ifade eder.

e Kiituphaneler icin Diplomasi (Diplomacy for Libraries): Bu boyut,
kiitiiphanelerin ve paydaslarinin, uluslararasi diizeyde is birligi yaparak
kiitiphane hizmetlerini, kapasitelerini ve altyapilarmi gelistirmesini ifade
eder; llkeler arasi, kurumlar arasi ve iilkeler ile kurumlar arasi mesleki is

birliklerini ve ortak projeleri kapsar.

e Diplomasi icin Kutuphaneler (Libraries for Diplomacy): Bu boyut,
kiitiiphane aktorleri, uzmanlar1 ve bilgi profesyonellerinin; Yurt digindaki

tilkeler ve kurumlarla iliskiler kurmak, kiiltiirel miras1 tanitmak, karsilikli
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anlayis1 giliglendirmek ve uluslararasi diplomasiye hizmet eden platformlar
(6rn: sergiler, etkinlikler, ortak veri tabanlar1i) olusturmak amaciyla

gerceklestirdikleri uygulama ve etkilesimleri igerir.

Savunuculuk (Advocacy): Kamu diplomasisinin temel sahalarindan biri
olarak tanimlanan savunuculuk (Cull, 2009, ss. 18-19), bir aktoriin, yabanci
bir kamuoyunda belli bir politikay1 veya kendi ¢ikarlarini desteklemek igin
uluslararasi iletisim faaliyetleri altinda o ortami yonetme girisimidir. Tuch'un
“akillarm ve goniillerin fethi” olarak nitelendirdigi kamu diplomasisi vasfinin
strdurilmesinde savunuculuk perspektifi kritik 6neme sahiptir (Tuch, 1993,
s. 3). Kiitiiphanecilik meslegindeki mesleki savunuculuk ve lobi faaliyetleri,
kiitiiphanelerin evrensel degerlerini (bilgiye erisim, okuryazarlik, kiiltiirel
mirasin korunmasi, diigiince Ozgiirliigii vb.) ve Onemini vurgulayarak
kiitliphane diplomasisine dogrudan katki saglar. Kiitiiphaneler, dogalar1
geregi mesleki diplomasiye katkida bulunan kurumlardir; savunuculuk

faaliyetleri ise bu rolii aktif bir sekilde desteklemekte ve glclendirmektedir.

Kiitiiphane diplomasisi, uluslararas1 alanda farkli yaklasimlardan beslenerek kendi

uygulama alanmni olusturmaktadir. Bu yaklasimlar, kiiltiirel diplomasinin genel

stratejilerini kltlphanelere uyarlarken, ayni zamanda kiitiiphaneciligin temel

prensiplerini de yansitmaktadir.

Yaklagim Temel Ozellikler Ana Aktorler mw

1. Kamusal Kltarel diplomasiyi devletin -~ Devlet kurumlari Ulusalclarlar vavmak Tek taraflk ris
Diplomasi dis politika araci olarak gordr.  (Bakanliklar, Misyonlar) ¢ vy
2. Stratejik K?'t“f“”..“‘.“ sl ma ve mark? Devlet + iletisim A . Yiizeysel/propagandaci
_ yonetimi igin aracsallagtinldign Ulke imaji ve algl ingasi .
Iletisim ajanslari+ medya etk
yaklagimdir,

- Karsilkli anl tak Ureti . _ .
3. Kiltrel arglu \anay\;org e \m Sivil toplum, Karsilikli ogrenme ve ~ Olglim zorlugu, sonuglar
- ve divaloga dayall diplomasi . .
Iliskiler Universiteler, bireyler — hag kurma dolayl

bicimidir.

Kaynak: Lamonica vd. 2016, s.11

Ornegin, bazi uygulamalar Kamusal Diplomasi veya Stratejik Iletisim modellerini

yansitarak ulusal koleksiyonlar1 tanitmay1 veya iilkenin bilgi birikimini sergilemeyi

hedeflerken, Kiiltiirel iliskiler modeline dayali yaklagimlar karsilikli anlayisa, bilgi
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ve kaynak paylasimina, ortak projelere, degisim programlarma ve uluslararasi
mesleki aglara aktif katilim gibi faaliyetlere odaklanir (Lamonica vd., 2016, s.11).
Tirkiye Kiitiphane Diplomasisi Rehberi de Kiltiirel Iliskiler yaklasimimi
benimseyerek, farkli kiiltiirler arasinda iletisim kurmayi, is birligi ve karsiliklt
anlayisi tesvik etmeyi amaglar. Diyalog, agik ve saygili bir iletisim ortami yaratarak,
farkli bakis acilarinin paylasilmasina ve anlasilmasina olanak tanir. Is birligi, ortak
hedeflere ulasmak icin farkl aktorlerin (kiitiiphaneler, kiiltiir kurumlari, STK'lar, vb.)
bir araya gelmesini ve birlikte ¢alismasini gerektirir. Karsilikli anlayis ise, farkl
kiiltlirlerin degerlerine, inanglarina ve geleneklerine saygi duymayi ve empati

kurmays igerir.

7.2 Kutuphane Diplomasisi Rehberinin Onemi

Kituphane diplomasisi rehberi, gliminizde 6énemi artarak devam eden uluslararasi
iligkiler ve bilgi yonetimi kesisiminde O©nemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Kitlphanelerin kiiltiirel aligverisi tesvik etme, uluslararasi is
birligini gelistirme ve farkli toplumlar arasinda anlayis1 derinlestirme potansiyeli goz
Oniine alindiginda, bu rehber kiitiiphanecilik profesyonellerine ve ilgili diger
disiplinlere yonelik kapsamli bir kaynak sunarak alandaki bilgi birikimine ve
uygulama pratiklerine degerli bir katki saglayacaktir. Rehber, kiitiiphane
diplomasisinin teorik ¢er¢evesini ¢izmenin yani sira, bu alandaki stratejileri, araglari
ve en iyi uygulama 6rneklerini sunarak kitlphanelerin uluslararasi arenada daha
etkin rol almalarma olanak taniyacaktir. Bu baglamda, rehberin hazirlanmasi,
kiitiiphane diplomasisinin kavramsal olarak netlesmesine, uygulanabilir yontemlerin
gelistirilmesine ve alandaki akademik tartigmalarin zenginlesmesine ve bu alanda

yapilacak benzer ¢alismalara zemin hazirlayacaktir.

7.3 Kiitiiphane Diplomasisi Rehberinin Amaci

Bu rehber, kiitliphane diplomasisi alaninda faaliyet gosteren veya bu alanda bilgi
edinmek isteyen kisi ve kurumlar i¢in kapsamli bir kaynak sunmay1 amaglamaktadir.
Rehber, kiitiiphane diplomasisi odaginda uluslararasi is birlikler, kilturel etkinlikler,
bilgi ve kaynak paylasimi, personel degisim programlari gibi unsurlar1 ele
almaktadwr. Ayrica, kiitiphane diplomasisi uygulamalarinin  planlanmasi,

yurltilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine yonelik pratik bilgiler ve
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rehberlik de sunulmaktadir. Rehberin temel amaci, Tiirkiye'nin kiitiiphane
diplomasisi alanindaki kapasitesini gii¢lendirmek, uluslararasi alanda etkinligini

artirmak ve kiiltiirel etkilesimini desteklemektir.

Bu kapsamda, rehberin ulasmay1 hedefledigi temel amaclar asagida acgiklanmaktadir.

7.3.1 Kiitiiphane Diplomasisinin Kurumsallastirilmasi Amaci

Kuttphane diplomasisi rehberinin ilk hedefi, Turkiye igin strdirlebilir ve etkili bir
kituphane diplomasisi yaklasimmin tesis edilmesine katkida bulunmaktir. Bu
dogrultuda rehber, kiitiiphane diplomasisinin uzun vadeli ve istikrarli bir sekilde
yuriitiilebilmesi i¢in hayati oneme sahip olan kurumsal bir sistemin insasina
odaklanmaktadir. Bu sistemin temelini ise gérev tanimlarinin netlestirilmesi, yetki ve
sorumluluklarin  agik¢a  belirlenmesi ve  performansin  diizenli  olarak
degerlendirilecegi seffaf silireg¢lerin  yapilandirilmas1 olusturmaktadir. Ayrica,
kituphane diplomasisi faaliyetlerinin yasal dayanaklarmin giiglendirilmesi de
rehberin éncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Zira kutiphane diplomasisinin
saglam bir kurumsal ¢er¢eveye oturtulmasi, bu alandaki ¢aligmalarin daha etkili,

hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini saglayacaktir.

7.3.2 Tiirk Kiitiiphaneciliginin Uluslararasilasmasi Amaci

Kiitiiphane diplomasisi, Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki etkilesimini giiglendirmeyi
amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, Yurt disindaki kiltir merkezleri, Universiteler ve
kiitiiphanelerle dogrudan temas kurulmasi, ortak kataloglar, yayinlar ve dijital
altyapilar olusturulmas: biliylikk Onem tagimaktadir. Bu tiir isbirlikleri, bilgi
paylasimmnin yan1 swa kiltiirleraras1  diyalogu ve diplomatik iliskileri de
destekleyerek Tiirkiye'nin uluslararasi arenadaki konumunu gii¢lendirecektir. Ayni
zamanda uluslararas1 kuruluslarla ortak projeler gelistirilmesi ve Tiirk
kiitiiphanecilerinin bu organizasyonlarda aktif rol almasi, Tiirkiye'nin kiitliphanecilik
alanindaki uygulamalarinin kiiresel standartlara katki sunmasini saglayacaktir. Bu
etkilesimler, Tirkiye'nin bilgi sisteminin kiiresel aglarla biitliinlesmesine ve
Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisi modelinin uluslararasi alanda taninmasina olanak
taniyacaktir. Kisacasi, kiitliphane diplomasisi, uluslararas1 igbirligi ve bilgi
paylasimint destekleyerek Tiirkiye'nin kiiresel kiitiiphanecilik alanindaki etkinligini

ve goriiniirliigiinii artiracaktir
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7.3.3 Dijital Erisim ve Bilginin Yayginlastirilmasi Amaci

Kutuphane diplomasisi, bilgiye kiresel anlamda erisimi kolaylastirmay1 ve bu
sayede, ililkeye ait degerlerin tanitimi yoluyla uluslararas1 kiiltiirel etkilesimi
guclendirmeyi temel amaglarindan biri olarak kabul etmektedir. Bu baglamda, hem
fiziksel koleksiyonlar hem de dijitallesmenin sundugu imkénlardan yararlanilarak
acik erisimli veritabanlar1 ve dijital kaynaklar ile bilgiyi daha erisilebilir hale
getirmek hem Tiirkiye’yi daha goériiniir ve bilinir hale getirir hem de uluslararasi

kullanicilar igin degerli bir diplomasi araci gelistirilmis olur.

7.3.4 Akademik Etkilesim ve Bilimsel fletisimin Siirdiiriilmesi Amac

Kutiiphane diplomasisi, uluslararas1 alanda akademik etkilesimin siirdiiriilmesini de
hedefler. Universiteler, arastrma merkezleri ve akademik kiitiiphaneler arasinda
kurulacak 1is birlikleri, bilimsel yayinlarin uluslararast dolasimmi, arastirma
verilerine erisimi ve ortak akademik tiretimi tesvik eder. Bu etkilesimler, Tiirkiye'nin
bilimsel bilgi birikiminin uluslararasi alanda goriiniirliigiinii artirmasia ve akademik

alanda ig birliginin gelismesine katki saglar.

7.3.5 Diaspora ile Kiiltiirel Baglarin Gelistirilmesi Amaci

Yurt disindaki Tiirklere yonelik anadilde kaynaklar, ¢evrimici hizmetler ve kiiltiirel
etkinlikler saglanarak, Tirkiye ile baglarin gili¢lendirilmesi amaglanmaktadir.
Kiitiiphaneler bu alanda kiiltiirel siireklilik ve aidiyet duygusunun giiclenmesine katki
sunar. Kitlphane diplomasisi, diaspora ile kiiltiirel baglarin guclendirilmesinde,
Tiirkiye'nin  kiiltiirel ~ ¢esitliliginin ~ ve  zenginliginin  uluslararas1  alanda

sergilenmesinde etkili olur

7.4 Kiitiiphane Diplomasisinin Temel Ilkeleri

Turkiye Kutiphane Diplomasisi Rehberi, evrensel degerler ve ulusal 6nceliklerden

hareketle agsagidaki ilkesel ¢cergeve dogrultusunda sekillendirilmistir:

7.4.1 Bilgiye Adil Erisim

Kiitiiphane diplomasisi, kiitiiphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin herkese agik
olmasi ilkesini benimser. Toplumun tim kesimlerine, cografi, sosyal, kulttrel, dilsel

ya da bedensel farklilik g6zetmeksizin bilgiye esit erisim hakk1 saglanir.
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7.4.2 Kiiltiirel Cesitlilige Saygi

Farkli toplumlarm bilgi iiretim ve paylasim pratiklerine duyarlilikla yaklagir.
Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginligi evrensel diizeyde tanitilirken, diger kiiltiirlere karsi

karsilikli anlayis ve saygi esastur.

7.4.3 Uluslararas: Is Birligi

Kiitiiphaneler arasi1 aglar, kaynak paylasimi ve dijital platformlar aracihiiyla bilgi

aligverisi ve kiiltiirlerarasi etkilesim desteklenir.

7.4.4 Surdurulebilirlik ve Direnclilik

Kuttphane diplomasisi uygulamalar1 ve teknik altyapilar1 kriz, afet ve savas gibi
olaganiistii durumlarda dahi bilgiye kesintisiz erisimi garanti altina alacak sekilde

yapilandirilir. Bilgi siirekliligi, diplomatik iliski siirekliliginin de temelidir.

7.4.5 Dijitallesme ve Acik Erisim
Teknolojinin sundugu imkanlar Slglisiinde, dijital kiitiiphaneler, ¢cok dilli platformlar
ve acik bilgi sistemleri araciligiyla bilgi paylagimi saglanir.

7.4.6 Insan Haklar1 Temelli Yaklasim
Bilginin korunmas1 ve paylasimi siirecinde ifade 6zgiirliigii ve bilgiye erisim hakki
basta olmak iizere temel insan haklar1 esas alinir.
7.5 Kutuphane Diplomasisi Rehberinin Hedef Kitlesi

Kiitiiphane Diplomasisi Rehberi, Oncelikle kiitiiphane diplomasisi alanmnin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda dogrudan rol oynayan (¢ temel grubu
hedeflemektedir:

7.5.1 Politika Yapicilar

Ulkenin ulusal ve uluslararas: dis politika ve kiiltiir caligmalarina yon veren politika
yapicilar ve karar alicilar, bu rehberin 6nemli bir hedef kitlesidir. Rehber, bu gruba
kittphanelerin kiiltiirel diplomasi ve uluslararasi iligkiler alanindaki stratejik roli
konusunda farkindaliklar1 arttirmayr ve bu sayede kiitiiphane diplomasisi
girisimlerini destekleyici yasal ve finansal cergevelerin olusturulmasma katkida

bulunmay1 amaglar.
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7.5.2 Uygulayiaa Kurumlar

Kitiiphane diplomasisi projelerini ve programlarini hayata gegiren kurum ve
kuruluslardaki yoneticiler ve uzmanlar bu rehberin bir diger hedef kitlesidir. Bu
gruba, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 ve diger ilgili bakanliklar (Disisleri Bakanligi,
Milli Egitim Bakanhig: vb.) ile TIKA, YTB, Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii
gibi kiiltiire]l diplomasi alaninda faaliyet gdsteren kuruluslar, Universiteler,
belediyeler ve diger yerel yonetimlerin kiiltiir ve dis iligkilerle ilgili birimleri dahil
edilebilir. Rehber, bu uygulayicilara kiitiiphane diplomasisi projeleri gelistirme,
uluslararas1 ortakliklar kurma, kaynak yOnetimi ve degerlendirme siiregleri

konusunda pratik bilgi ve araglar sunmay1 hedefler.

7.5.3 Kutuphaneciler ve Bilgi Profesyonelleri

Akademik, kamu, 0zel ve diger tiirdeki kiitiiphanelerde gorev yapan kiitiiphaneciler
ve bilgi profesyonelleri de rehberin bir diger hedef kitlesidir. Rehber, bu
profesyonellerin kiitiiphane diplomasisi kavramini anlamalarini, uluslararasi is birligi
ve kiiltiirel degisim projelerine aktif olarak katilmalarmi, kullanicilaria uluslararasi
bilgi kaynaklarina erisim saglama becerilerini gelistirmelerini ve kiitiiphanelerinin
uluslararas1 goriiniirliigiinii artirma  stratejileri konusunda bilgi sahibi olmalarini
amacglamaktadir. Ancak, kiitiiphane diplomasisinin potansiyel etkilesim alan1 daha
genistir. Bu nedenle, rehberin dolayli olarak asagidaki gruplara da ulagsmasi ve onlar1

bilgilendirmesi beklenmektedir:

7.5.4 Akademisyenler ve Arastirmacilar

Kiitliphane diplomasisi alaninda akademik calisma yiiriiten arastirmacilar i¢in bu
rehber, mevcut durumu anlamak, yeni arastirma alanlar1 belirlemek ve teorik

cergeveler gelistirmek icin bir kaynak teskil edebilir.

7.5.5 Sivil Toplum Kuruluslar (STK'lar)

Kiiltiirel degisim, uluslararasi is birligi ve bilgi erisimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren STK'lar, kiitliphanelerle ortak projeler gelistirmek ve kiitliiphane

diplomasisinin araglarindan faydalanmak i¢in bu rehberden yararlanabilirler.
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7.5.6 Uluslararas1 Kuruluslar

UNESCO, IFLA, LIBER gibi uluslararas: kiitiiphanecilik ve kiiltiirel miras
kuruluglar1 ile gesitli ilkelerin diplomatik misyonlart ve kiiltlir ataselikleri,
rehberdeki Tiirkiye'ye 6zgii model ve yaklasimlar hakkinda bilgi edinerek potansiyel
is birligi alanlar1 kesfedebilirler.

Hedef kitlenin ¢ok yonliiliigii, Kiitiiphane Diplomasisi Rehberi'nin kiituphanecilik ve
bilgi hizmetleri alanmin yani sira uluslararas: iligkiler ve ilgili diger alanlardaki
paydaglara da ulasmasinin ve bu alanlarda farkindalik yaratmasmin Onemini
vurgulamaktadir. Bu kapsamli yaklagim, rehberin Tiirkiye'nin kiitiiphane diplomasisi

potansiyelini tam olarak gerceklestirmesine katkida bulunma olasiligini artiracaktir

7.6 Kutuphane Diplomasisi Rehberinin Hedefleri

Bu rehber asagidaki temel hedeflere odaklanir.

7.6.1 Farkindahk Olusturma

e Kiitiiphane diplomasisi kavraminin ve kiiltiirel diplomasi alanindaki 6neminin
daha derinlemesine anlasilmasimi saglamak.

e Kiitiiphanelerin  uluslararas1  kiiltiirel iliskilere benzersiz  katkilarini
vurgulamak ve kiitiiphane Onciliiglindeki  diplomatik  girisimlerin

goriiniirliginii artirmak.

7.6.2 Kapasite Gelistirme

e Hedef kitlenin kiitiiphane diplomasisine etkili bir sekilde katilimini1 saglamak
icin yeteneklerini gelistirmek.
e Temel beceri ve yetkinliklerin gelisimini destekleyen bilgi kaynaklarma, en

iyl uygulamalara ve egitim firsatlarina erigim saglamak.

7.6.3 Isbirligini Tesvik Etme

e Kiitliphaneler ve Kkiiltiirel sektordeki diger paydaslar arasinda isbirlik¢i
cabalar1 tegvik etmek ve desteklemek.

e Kiitliphanelerin  stratejik ~ ortakliklar ~ kurabilecegi, = uzmanliklarini
paylasabilecegi ve kiiltiirel degisim ve uluslararasi anlayis iizerindeki

etkilerini toplu olarak artirabilecegi dinamik bir ekosistem yaratmay1 amaglar.
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7.7 Kiitiiphane Diplomasisi Rehberinin Kapsam

Rehber, kiitiiphane diplomasisine kapsamli bir genel bakis sunarak asagidaki temel

boyutlar1 ele almaktadir;

e Uygulama Alanlari: Kutiphane diplomasisinin koleksiyon gelistirme,
programlama, dijital katilim, topluluk erigimi ve uluslararasi ortakliklar dahil
olmak tlizere uygulanabilecegi ¢esitli yollar1 aragtirir.

e Temel Beceriler: Etkili kiitiiphane diplomasisi uygulamalari i¢in gerekli olan
kiiltiirler arasi1 iletisim, proje yonetimi, dijital okuryazarlik, savunuculuk ve
ag olusturma gibi temel yetkinlikleri tanimlar.

e Egitim ve Gelisim: Mesleki gelisimin Onemini ele alir ve kiitiiphane
profesyonellerini ve diger paydaslar1 gerekli becerilerle donatan egitim
programlari, calistaylar ve diger 6grenme firsatlar1 hakkinda rehberlik saglar.

e Degerlendirme ve Etki Degerlendirmesi: Kutiphane diplomasisi
girisimlerinin etkinligini degerlendirmek ve kiiltiirel iligkiler ve uluslararasi

anlayis iizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in metodolojiler ve araclara odaklanir

7.8 Kiitiiphane Diplomasisinin Unsurlari

Kiitiiphane diplomasisi, farkl iilkeler arasinda bilgi, kiiltiir ve deneyim aktarimini
miimkiin kilan ¢ok boyutlu bir diplomasi aracidir. Bu kapsamda, Tiirkiye nin
kituphane diplomasisi  faaliyetleri asagidaki temel unsurlar etrafinda

sekillenmektedir:

7.8.1 Yurt disi1 Kltuphaneleri

Yurt dis1 temsileilikler biinyesinde kurulmus veya kurulacak olan kiitiiphaneler,
Tiirkiye’nin kiiltiirel temsili, tanitimi ve uluslararasi alandaki yumusak giicl
acisindan stratejik oneme sahiptir. Bu merkezler araciligiyla Tiirk dili, kiltiird,
edebiyat1 ve tarihine dair kaynaklarin sunulmasi, ev sahibi iilke toplumlariyla

dogrudan temas kurulmasi hedeflenmektedir.
Yurt dis1 kiitiphane “Turkiye Penceresi” modeli uygulanabilir.

Bu modelin Temel felsefesi, Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginligini ve bilgi birikimini
uluslararas1 alanda paylagmayi, ev sahibi {ilke toplumuyla gii¢lii baglar kurmay1 ve

karsilikli anlayis1 gelistirmeyi hedefleyen dinamik bir yapidir. Sadece bir kitaplik
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olmanm Otesinde, yasayan bir Kkiiltiirel etkilesim ve Ogrenme alani olarak

tasarlanmistir.

Mekanlar;

Tiirkge ve ev sahibi iilke dilinde giincel ve klasik yayinlar1 iceren zengin bir

koleksiyon.
Cocuk ve genglik yaymlarma 6zel, cazip kullanim alanlari,
Sessiz ¢alisma ve bireysel okuma i¢in tasarlanmis konforlu alanlar,

Tirkiye'nin dijital arsivlerine, veri tabanlarina ve e-kaynaklarina hizli erigim

imkan: sunan donanimli bilgisayar istasyonlari,
Sanal sergi ve kulturel miras turlar1 i¢in interaktif ekranlar,

Cok amaclh kullanima uygun, esnek bir diizende (konferans, atolye, gosterim

vb.) etkinliklere ev sahipligi yapabilecek modiiler bir salon,

Dil, sanat, edebiyat ve kiiltiir temali atolye caligmalar1 ve sdylesiler icin

donaniml bir alan,

Yurt disindaki Turk topluluklarina ve Tiirkiye hakkinda bilgi almak
isteyenlere yonelik giincel rehberlik materyalleri ve danismanlik hizmeti

sunan bir kose,

Tirkiye'nin kiltlirel, turistik ve egitim olanaklar1 hakkinda bilgilendirme

noktasi,

Ihtiyaca gore belirli temalarda (6rnegin ortak tarih, sanat tarihi vb.)
derinlemesine arastirma yapmak isteyen akademisyen ve arastirmacilara
yonelik, randevu ile kullanilabilen, 6zel koleksiyonlara ve dijital kaynaklara

erisim saglayan bir calisma alani icermelidir.

I'sletme Modeli;

Kutliphane kiiltiirel diplomasi ve kiitiiphanecilik alaninda deneyimli bir

yOnetici veya kiiltiir atasesi tarafindan yonetilir.
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e Surdurulebilirlik ve yerel ile uyum igin ev sahibi ulkedeki yerel yonetimler,
egitim kurumlar1 (liniversiteler, okullar), sivil toplum kuruluslar1 ve kiiltiirel

aktorlerle aktif ortakliklar gelistirilir.

e Bilgi ve belge yonetimi, etkinlik yonetimi, dijital kaynak uzmanligir ve
iletisim gibi alanlarda yetkin, tercihen yerel dili de konusabilen bir ekip

olusturulmasi hedeflenir.

e Finasnmani kamu kaynaklarmim yani sira, uluslararasi fonlar, sponsorluklar

ve ortak projelerle gelir ¢esitliligi saglanir.

e Ziyaretci sayisy, dijital kaynak kullanim oranlari, diizenlenen etkinlik sayisi
ve katilimc1i memnuniyeti, kurulan yerel ortakliklar ve medya goriiniirligii
gibi somut gostergelerle merkezin ne kadar etkin oldugu duzenli olarak

degerlendirilir

7.8.2 Kiitiiphane Binalar1 / Mimarileri

Kiitiiphane binalari, mimari kimlikleriyle kiiltiirel temsiliyeti giliclendiren fiziksel
yapilardir. Bu baglamda, Yurt disindaki kiitiiphane yapilarmin Tiirkiye'nin kiiltiirel

estetik ve tarihsel dokusunu yansitan unsurlarla tasarlanmasi dncelik tasimaktadir.

7.8.3 Kutuphaneciler/ Bilgi Profesyonelleri

Kituphane diplomasisinin basarisi, bu siirecin 6n saflarinda yer alan kiitiiphaneciler
ve bilgi profesyonellerinin donanimma dogrudan baghdir. Bilgi profesyonelleri ve
kiitiiphaneciler, mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda sahip olduklar1 Kkiltdrel
duyarlilik, stratejik iletisim yetenegi ve uluslararasi vizyonlariyla Turkiye kutlphane

diplomasisinin en énemli temsilcilerindendir.

7.8.4 Nadir Kiitiiphane Koleksiyonlar:

Koleksiyonlarin igerigi, bir iilkenin kiiltiirel bellegini ve bilgi birikimini yansitur.
Tiirk kiiltiiriinii, sanatini, edebiyatin1 ve tarihini tanitan c¢ok dilli, tematik
koleksiyonlar, nadir ya da glncel eserler kulturel diplomasi stratejisinin temel
araglaridir.  Kiitliphaneler, koleksiyonlarin1  olustururken yerel topluluklarin
ihtiya¢larmi ve ilgi alanlarini da gz oniinde bulundurmali, koleksiyondaki ¢evrimici

kaynaklara erisimi kolaylastirmak i¢in kullanict dostu arayiizler olusturmalidir.
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7.8.5 Yaymn Bagis, Degisim ve Kaynak Paylasim Programlar

Kamu kurumlari, tiniversiteler ve yerel yonetimlerin is birligiyle olusturulacak kitap
bagis programlari araciligiyla, 6zellikle geligmekte olan iilkelere yonelik bilgi destegi
saglanmakta; karsilikli yaymm degisim programlariyla da kiiltiirel cesitlilik
desteklenmektedir. Kiitiiphaneler aras1 uluslararasi kaynak paylasim sistemleri
olusturularak, dijital ve fiziki materyallerin sinir 6tesi dolasimi tesvik edilmelidir. Bu
sistem, agik erisim ve es zamanli kaynak kullanimina dayali kiiresel bir bilgi

paylasimi altyapisin1 hedeflemelidir.

7.8.6 Personel Degisim Programlar

Kiitiiphane diplomasisinin tasiyicilari olan bilgi profesyonellerinin mesleki ve teknikl
kapasitelerinin artirilmasi amaciyla uluslararasi egitim programlari, konferanslar ve
mesleki birlikler araciligiyla etkilesim saglanmalidir. Kiitliiphaneler arasi is
birliklerinin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen personel degisim programlar1 ile
profesyonel deneyim aktarimi ve kiiltiirel etkilesimi desteklenmeli, bu programlar
kapsaminda Tiirk kiitiiphanecilik uygulamalarinin uluslararas1 tanitimma katki

sunulmalidir.

7.8.7 Kiitiiphanecilik Burslar

Bilgi yonetimi, kilturel miras yonetimi, arsivcilik ve dijital kiitiiphane teknolojileri
gibi alanlarda uluslararas1 Ggrencilere ve profesyonellere yOnelik burs
programlariyla, Tiirkiye’nin kiitiiphanecilik alanindaki akademik kapasitesi
uluslararasi alanda yayginlastirilmalidir. Tiirk kiitiiphaneciler de bu burs programlari

kapsaminda mesleki ve kiiltiirel donanimlar1 gelistirilmelidir.

7.8.8 Kardes Kiitiiphaneler Programi

Farkli ilkelerdeki kiitiiphaneler arasinda karsilikli anlayis, is birligi ve bilgi
paylasimi saglamak amaciyla kardeslik iliskileri kurulmali, ortak projeler, etkinlikler
ve koleksiyon eslestirmeleri gerceklestirilmelidir. Ozellikle yerel yonetimler bu

konuda 6nci rol oynayabilir.

7.8.9 Kiitiiphane Turlary/ Ziyaretleri

Bagka iilke resmi heyetlerinin protokol ziyaretleri, profesyonel teknik geziler ve

diplomatik  diizeyde yapilan kiitliphane ziyaretleri, bilgi diplomasisinin
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gorinlirligiinii  artiracaktir. Resmi  heyetler ve 1inlii  kisiler tarafindan
gerceklestirilecek bu ziyaretler kiitiiphaneler kanaliyla kiiltiirel diplomasiye yeni

etkilesim alanlar1 kazandirmaktadir.

7.8.10 Mesleki ve Bilimsel Etkinlikler

Uluslararast konferanslar, seminerler, calistaylar ve paneller aracilifiyla mesleki
gelisim saglanmali, Tiirkiye’nin kiitiiphane ve bilgi yonetimi politikalar: tanitilir. Bu
tiir mesleki etkinliklerde hem kurum hem mesleki hem de kiiltiirel anlamda baglar

kurularak kiitiiphaneler aras1 arastirma is birlikleri ve yaym projeleri tesvik edilir.

7.8.11 Teknik Yardimlar

Diplomatik alanda oldukca yer bulan bu tiir is birlikleri ile gelismekte olan iilke
kiitliphanelerine yonelik teknik altyapir destegi, otomasyon sistemleri, yazilim
lisanslart ve dijitallestirme projeleri gibi yardimlar sunularak, Tiirkiye'nin teknik

kapasitesi ve insani dis politika anlayis1 6ne ¢ikarilir.

7.9 Tiirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisinin Kurumsal Yapisi

Kiitiiphane diplomasisinin etkin, siirdiiriilebilir ve c¢ok paydashh bir modelle
uygulanabilmesi i¢in goérev, yetki ve sorumluluklarin agik bigimde tanimlandigi
kurumsal bir yapiya ihtiya¢ vardiwr. Bu yap1 igerisinde merkezi idare, yerel
yonetimler, yar1 6zerk kiiltiirel kuruluslar ve mesleki paydaslar arasinda net bir gérev

ve sorumluluk dagilimi olusturulmalidir.

7.9.1 Merkezi Aktorler

Cumhurbagkanhgi Iletisim Baskanlig1 koordinasyonunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi
Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii (KYGM), kiitliphane diplomasisinin
ulusal diizeyde stratejik planlamasindan, standartlarin belirlenmesinden ve genel
stiregclerden sorumlu ana kurulustur. Disisleri Bakanlig1 ise bu stratejik ¢ergevenin
uluslararas1 platformlardaki diplomatik karsiliklarin1 gozetmek ve gerekli dis
iligkileri saglamakla yikiimlidiir. Yurt disi Turkler ve Akraba Topluluklar
Bagskanlig1 (YTB), Yunus Emre Enstitiisii (YEE) ve Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 (TIKA) gibi kurumlar ise yurt disindaki uygulayict pozisyonlarda yer

almakta; bolgesel veya tematik kitiphane projelerini hayata gecirmektedir.
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7.9.2 Yerel Aktorler

Belediyeler ve yerel yonetimlere bagli halk kiitiiphaneleri, 6zellikle sinir Gtesi is
birliklerinde altyap1 saglayicis1 olarak konumlandirilmali; kardes kiitiiphane
programlari, dijital erisim altyapilar1 ve kiiltiirel etkinlik takaslar1 gibi uygulamalarda

aktif gorev almalidir.

YOK ve Universiteler de kiitiiphane diplomasisi kapsaminda lisansiistii programlar
araciligiyla nitelikli insan kaynagi yetistirmenin yani sira, kiitliphane diplomasisi
tizerine akademik arastirmalar yiiriitme ve uluslararasi kiitiiphane is birlikleri ile
akademik aglarla alana katki sunar. Universite kiitiiphaneleri ayrica kaynak saglayic1

olarak da bilimsel ve kiiltiirel iletisimin siirdiiriilmesini tesvik eder.

Tablo 7.1: Tirkiye'nin Kutuphane Diplomasisi Aktorleri ve Temel Gorevleri

Kurum/Kurulus Temel Gorevler

lletisim Bagkanhgy, KYGM,  Ulusal strateji, hukuki cerceve, izleme-degerlendirme, ulusal koordinasyon
Disisleri Bakanhgt Ulvslararast diplomatik koordinasyon

YEE, TIKA, YTB, TMV Yurtdisi uygulama, saha operasyonlan, kitltiirel igerik tiretiny

Belediyeler & Yerel

s Yerel kiltirel aktarim, kardes kitiphane iliskileri, saha lojistigi
Kiitiiphaneler JLSTLE

Universite Kitiphaneleri Akademuk is birlikleri, dijital katalog paylasinu, acik erisim projeleri

Mesleki STK lar Mesleki Isbirlikler, etkinlik hazirlama ve yurtdist aglarla koorinasyon, proje ortakliklar
Diaspora STK 'lart Diaspora bélgelerinde ihtiyag tespiti ve koordinasyon

Ozel Sektér Kumluslan Fonsaglama ve sponsorluk destekler, arge ve altvapt ¢alismalan, egitim ve damsmanlik
Akademisyen ve Uzmanlar Akademik damsmanhk ve 1zleme degetlendirme takipler, egitim planlama stireclen

Kiitiiphane diplomasisinin demokratik ve kapsayicit bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in
yalnizca kamu aktorlerinin degil, mesleki ve diaspora sivil toplum kuruluslarinin
(STK) ile 6zel sektor kuruluslarinin da karar ve faaliyet siireclerine olarak katilimi
saglanmalidir. Bu katilim, uygulama asamasmin yani sira politika olusturma, geri

bildirim ve izleme-degerlendirme siireclerini de icermelidir.
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Mesleki STK lar;

Hazirlanan stratejik belgeler, yillik eylem planlar1 ve standart belirleme

stireclerine “danisma kurulu” diizeyinde dahil edilmelidir.

Kiiltiirel icerik iiretimi, koleksiyon politikalari, dijitallesme Oncelikleri gibi
temalarda temsiliyet saglamalar1 i¢in diizenli olarak katilimei calistaylar

organize edilmelidir.

Uluslararas: ortakliklarda STK’larmn es-proje yurutiicist olabilmesi igin

mevzuat destekli bir “sivil ortak havuzu” olusturulmalidir.

Diaspora STK’lari;

Yurt disindaki Tiirk topluluklarinin ihtiyaglarim1 ve geri bildirimlerini
toplayan dijital izleme platformlar1 kurulmali; kullanici verileri dogrultusunda

icerik ve hizmet gelistirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Diaspora dernekleriyle yapilacak igerik ortakliklari (yerel dilde yaynlar,
tematik koleksiyonlar, kilturel etkinlikler vb.) stratejik hedeflerle uyumlu

hale getirilmelidir.

Diaspora STK’lari, yurt dis1 kiitiiphane birimlerinin “yerel danigma

konseyleri’ne davet edilerek karar siireglerine dogrudan katilmalidir.

Ozel Sektor Kuruluslari;

Kiitiiphanelerin dijital doniisiimiine destek olarak modern yonetim sistemleri

ve dijital arsivleme araglar1 saglamal,

Kiitiiphane koleksiyonlarini zenginlestirecek yayinlar, e-Kitaplar ve veri

tabanlar1 sunarak bilgi paylasimini ve kiiltiirleraras1 anlayis1 desteklemeli,

Kiitliphane profesyonellerine yonelik egitimler ve danigmanlik hizmetleri

saglamall,

Kiitiiphaneler ve kiiltlir kurumlariyla ortak projeler gelistirerek ve
sponsorluklar sunarak kiiltiirel degisim programlarma ve etkinliklerine

katkida bulunmalidir.
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Tablo 7.2: Kituphane Diplomasisi Danigsma Kurulu

KYGM, Disisleni, TIKA, YEE, YTB Kamu politikasi aktorlert

Universite ve yerel kutiiphane temsilcileri  Uygulayic kurmmlar

Mesleki STK lar Sivil toplum
Diaspora dernekleri Kullanici temsilivet:
Akademisyen ve uzmanlar Bilimsel danmismanhk

Tablo 7.2 de yer alan kurumlarin temsilcilerinden ve kiitiiphanecilerden olusan bir
“Kutuphane Diplomasisi Danigsma Kurulu” olusturulmalidir. Bu kurul yilda en az
iki kez toplanarak stratejik yonlendirme, 6lgme ve degerlendirme slreclerinde aktif

rol oynamalidir.

7.10 Is Birligi Modelleri

Kiitiiphane diplomasisi, bilgi temelli uluslararasi iligkilerin kurulmasini ve kiiltiirel
etkilesimin artmasini hedefleyen ¢ok boyutlu bir kamu diplomasisi araci olarak,
farkli diizeylerde is birligi modelleriyle desteklenmelidir. Bu modeller, kurumsal
kapasiteyi artrmakla kalmaz; ayni zamanda stirdiiriilebilir diplomatik iliskilerin
kiiltiir, egitim ve bilgi ekseninde gelismesine olanak tanir. Tiirkiye nin kiitiiphane
diplomasisinde yer alacak yapilar i¢in ¢esitlendirilmis ve Ol¢eklenebilir is birligi

modelleri gelistirmek stratejik bir gerekliliktir.

7.10.1 ikili ve Cok Tarafli Kurumsal is Birlikleri

Ulusal kiitliphaneler, tiniversite kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri ve 6zel arastirma
merkezleri arasinda kurulan ikili protokoller veya c¢ok tarafli anlagmalar, bilgi

diplomatisi agisindan en temel is birligi modelini olusturur. Bu cergevede:

Kaynak ve yayimn degisimi

Ortak dijitallestirme projeleri

Cok dilli koleksiyonlar paylagimi

Personel degisimi ve staj programlar1 gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.
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Amerikan Kiitiiphane Dernegi IRRT (2020) kilavuzuna gore, bu tiir is birliklerinin
basarili olabilmesi i¢in taraflar arasinda agik iletisim, karsilikli beklentilerin

netlestirilmesi ve yerel yasalara saygi esastir.

7.10.2 Kultirel Diplomasi Kurumlarn Aracihgiyla  Yapilan
Ortakhklar

Tiirkiye'nin kiiltiirel dis politika aktdrleri arasinda yer alan Yunus Emre Enstitiisu,
TIKA, Maarif Vakfi ve YTB (Yurt dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1)
gibi kurumlar araciligiyla yriitiilen is birlikleri, kiitliphane diplomasisinin kiiltiirel

boyutunu kurumsal olarak desteklemektedir. Bu is birlikleri:
o Tiirk¢e 6grenimi destekleyici kiitiiphanelerin kurulmas,
o Kiiltiirel etkinlikler i¢in bilgi merkezleri agilmasi,

e Ortak yaym, platform ve bilgi projelerinin gelistirilmesi gibi faaliyetlerle

sekillenmektedir.

Bu modelde, kiitiiphaneler, kiiltiir merkezlerinin bir pargasi olarak konumlandirilir

ve yerel halkla dogrudan iletisime gegilerek etkilesim saglanur.

7.10.3 Akademik ve Arastirma Odakh Ortakhklar

Universiteler aras1 uluslararasi is birlikleri kapsaminda kiitiiphaneler, akademik

bilgiye dayal diplomasi uygulamalarmda oncii roller iistlenebilir. Ozellikle:
e Ortak kataloglama ve erisim sistemleri,
¢ Dijital bilgi havuzlar1 olusturma,
o Uluslararasi konferans ve bilgi fuarlarinda temsil,

e Acik erigim altyapilariin uyumlastirilmast,
gibi modeller hem bilginin dolasimini artirmakta hem de akademik diplomasinin
altyapisini olusturmaktadir.
7.10.4 Yurt disindaki Tiirklere Odakh is Birlikleri

Kituphane diplomasisinin dnemli bir boyutu da Yurt disindaki Tiirk topluluklarina
yonelik faaliyetleri kapsamasidir. Yerel STK’lar, cami dernekleri, egitim kurumlar1

veya belediyelerle yapilan ortakliklar sayesinde:

242



e Tiirkce kitap koleksiyonlar1 olusturulabilir,

e Cocuklara yonelik hikaye saatleri, Kkalturel ginler gibi etkinlikler

dizenlenebilir,
e Yerel halkla kiiltiirel koprii kuracak programlar gelistirilebilir.

e Bu is birligi modelinde kiitiiphaneler, milli biling ve kiiltiirel aidiyeti

guclendiren kilturel platformlar haline gelir.

7.10.5 Dijital Platform Ortakhklar

Teknolojik gelismelerle birlikte fiziksel mekanlardan bagimsiz, dijital ortamlarda

stirdiiriilen is birlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye, bu baglamda:
e Uluslararasi dijital kiitiiphane platformlarma katilmals,
o Ortak dijital sergiler ve e-yayin projeleri yurutmeli,
e Cok dilli sanal arayiizler araciligiyla bilgiye erisim saglamalidir.

Bu model, pandemi sonrasi donemde siklikla wvurgulanan “dijital diplomasi”
kavramiyla dogrudan iliskilidir ve Tiirkiye’nin dijital kiiltiir mirasin1 diinyaya a¢gmasi

acisindan 6nemlidir.

7.10.6 izleme ve Degerlendirme Sistemi

Kiitiiphane diplomasisi uygulamalarmin etkinligini 6lgmek, siirdiirtilebilirligini
saglamak ve stratejik hedeflerle uyumunu degerlendirmek amaciyla biitiinciil bir
izleme ve degerlendirme sistemine (IDS) ihtiyag duyulmaktadir. Bu sistem,
performans gostergeleri, degerlendirme formlar1 ve yillik geribildirim dongiilerini
icermelidir. IDS, uygulama siireclerinin seffaf, &lgiilebilir ve gelistirilebilir bir

cergevede yiiriitiilmesini temin etmeyi amaglamaktadir.

Bu rehberde tanimlanan politika, hedef ve uygulamalarin siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi, IDS'nin temel islevidir. IDS ile Tiirkiye nin Yurt dis1 kiitliphane
faaliyetlerinden uluslararasi is birliklerine, koleksiyon paylasimmdan dijital erigim
hizmetlerine kadar sistematik bir izleme ve degerlendirme altyapisi olusturulmasi

hedeflenmektedir.
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7.10.7 Performans Gostergeleri ve Olgltler

Performans gostergeleri, kiitliphane diplomasisi uygulamalarmin ¢ok yonlii etkisini
degerlendirmek i¢in kullanilir. Burada hem nicel verilerle Olgllebilen somut
sonuglar, hem de nitel verilerle degerlendirilebilen soyut etkiler goéz Oniinde

bulundurulmalidir. Bu gosterge ve Olgiitlere dair bilgiler Tablo 7.3’de verilmistir.

7.10.7.1 Nicel Gostergeler

e Uluslararas [s Birligi:

e Yillik diizenlenen uluslararasi is birligi sayisi.

e Imzalanan yeni uluslararasi anlasma sayisi.

e Uluslararasi projelerde yer alinan kurum sayisi.

o Kitap bagis1 ve degisim programlarina katilan iilke ve kurum sayisi.

e Yurt disina gonderilen ve Yurt disindan alinan yaymn sayist.

e Uluslararasi 6diing verme (ILL) islemleri sayisi.

e Dijital koleksiyonlara Yurt dis1 erisim orani.

e Yurt dis1 kullanicilar tarafindan yapilan dijital kaynak indirme sayisi.

e Agcik erisim yayinlara Yurt dis1 katk: orani.

e Personel degisim programlarma katilan profesyonel sayisi.

e Yurt disinda egitim alan veya staj yapan personel sayisi.

e Yurt disindan gelen egitimci veya uzman sayisi.

e Uluslararasi etkinliklere (konferans, sempozyum, fuar vb.) temsil ve katilim
e Yurt disinda diizenlenen kiitliiphane sergisi veya tanitim etkinligi sayisi.

e Uluslararasi yaymlarda yer alan kiitiiphane personeli sayist.

7.10.7.2 Nitel Gostergeler

e Yurt disindaki kullanicilardan anket veya geri bildirim yoluyla saglanan
memnuniyet skorlar1.

e Yurt dis1 kiitliphanelerden aliman memnuniyet geri bildirimleri.

e Uluslararas1 medya ve yayinlarda kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerine

yonelik ¢ikan haberlerin niteligi.
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e Yurt dis1 paydaslar nezdinde kiitiiphanenin ve iilkenin imajidaki degisim.

e Uluslararasi is birliklerinin derinligi ve siirdiiriilebilirligi.

e Ortak projelerin basari diizeyi ve etkisi.

e Kiitliphane diplomasisi faaliyetlerinin farkli kiiltiirler arasindaki anlayisi
artirma diizeyi.

e Kiitiiphane araciligiyla gergeklesen kiiltiirel faaliyetlerin etkisi.

e Kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin iilkenin genel dis politika hedefleriyle
uyumu.

e Kutlphane stratejilerinin kittphane diplomasisi hedefleriyle ne kadar

ortustugu.
7.10.8 Veri Toplama Yontemleri

Veriler, katilimci kiitiiphaneler tarafindan standartlastirilmis raporlama formlari
aracilifiyla toplanacak; gerektiginde saha ziyaretleri, ¢gevrim ici analizler, kullanici
anketleri ve uzman goriisleriyle desteklenecektir. Sayisal verilerin yam sira, nitel

analizler i¢in vaka ¢alismalar1 ve 6rnek olay analizlerine yer verilecektir.

7.10.9 Geri Bildirim ve Raporlama Mekanizmasi

Toplanan veriler yillilk olarak merkezi bir izleme komitesi tarafindan
degerlendirilecek ve kamuya agik yillik izleme raporlar1 hazirlanacaktir. Bu raporlar,
karar vericilere stratejik yonlendirme sunarken, ayni zamanda uygulayici kurumlar

icin gelisim alanlarin1 goriiniir kilacaktir.

7.10.10  Degerlendirme Dongusu ve Sureklilik

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri, cok yillik strateji dongiileri igerisinde periyodik
olarak giincellenecektir. Her {i¢ yilda bir yapilacak kapsamli etki analizi ile
programin diplomatik ve kiiltiirel ¢iktilari, hedef kitle tizerindeki etkisi ve

uluslararasi goriiniirliigii sistematik olarak incelenecektir.

7.10.11  Katihma ve Paydas Temelli izleme

[zleme siireci yalnizca merkezi kurumlar tarafindan degil, ayn1 zamanda uygulama
ortagi olan kiitiiphaneler, Yurt dis1 temsilcilikler, Gniversiteler, sivil toplum

kuruluslar1 ve kullanicilar gibi paydaslarin katkisiyla sekillenecektir. Bu ¢ok paydash
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yaklagim, degerlendirme siirecinin hem kapsayict hem de mesru bir zemine

oturmasini saglayacaktir.

Tablo 7.3: Performans Gostergeleri ve Olgitler

Yillik faaliyet

1. Acilan Yurt dis1

kiitiiphane sayisi

2. Gergeklestirilen
uluslararas: kiitiiphane

etkinligi sayis1

3. Uluslararasi personel
degisim programi

katilime sayisi

4. Dijital koleksiyon

say1s1i

5. Kardes kiitiipphane
protokolii imzalanan

iilke sayisi

6. Yurt disinda dagitilan
Tiirkce yayin sayisi

7. Katilunci
memnuniyet puani
(etkinlik sonrasi)

8. Kiiltiirel aidiyet alg1

skoru (diaspora )

9. Stirdiirtilebilir

uluslararas: ortakliklar

10. Uluslararas1
medyada kiitiipphane

diplomasisi haberleri

11. Kuttiphane
diplomasisine ydnelik

kamuoyu algis1 (20)

12. Acik erisimle
erisilen Tirkiye
kaynaklh dijital

materyal sayisi

ikta

Cikta

Cikt1

Cikt1

Cikt1

Cikta

Etki

Etli

Etki

Etki

Etki

Etki

raporlar:

Etkinlik kayitlar:,

resmi raporlar

Katilimci listeleri.

sozlesmeler

Dijital arsiv

analizleri

Resmi protokol

listeleri

Dagitum listeleri,

kargo fisleri

Anket puam (1-5

arasi ort.)

Anket + odak grup

Proje Sayilari

Medya Istatistikleri

Temsili kamuoyu

arastirmasi

Acik veri
istatistikleri
(Google Analytics
vb.)

Yilhik

6 Aylik

Yilhik

Yilhk

Yillik

Yilhik

Etkinli
k bazla

2 Yallik

Yillik

Yilhik

2 Yilhik

6 Aylik

Dasisleri Bakanligh
KKYGM,STK "lar

Disisleri Bakanlig:
KKYGM.STK lar

Millet

Dasisleri,
KYGM.

Belediyeler

YEE, TIKA. Maarif
Vakfi, YTB

Tiim Aktdrler

YTB., YEE

Universiteler, KYGM

Tletisim Baskanlig

TUIK. Kamuoyu

arastirma sirketleri

CB Millet Kiitiiphanesi,

Milli Kiitiiphane,

Universiteler
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7.10.12  Degerlendirme Aracilan
Degerlendirme aracilari, kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin etkili bi¢imde
izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 agisindan kritik
Oneme sahiptir. Bu aracilar hem nicel hem de nitel veriye dayali geri bildirim
mekanizmalar1 olusturarak karar alma siireclerine kanit temelli katki sunmaktadir.
Etkililik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda gelistirilen
bu sistem, uygulayict kurumlarin siire¢ yonetimlerini basariyla gergeklestirmesine

imkan saglamaktadir.

7.10.12.1 Izleme Araclan
Faaliyet Takip Sistemi: Her kurum i¢in yillik uygulama raporlari, protokol uygulama

diizeyleri ve dijital arsiv giincellemeleri izlenir.

Katilim ve Kullamim Tablolari: Etkinliklere katilan kisi sayisi, cografi dagilim,

demografik veriler.

Medya Izleme Sistemi: Kiitiiphane diplomasi faaliyetlerinin basin ve sosyal medya

yansimalar1 analiz edilir.

7.10.12.2 Degerlendirme Araclar
Standartlastiriimis Anket Setleri: Etkinlik sonrasi katilimci memnuniyeti, dil

yeterliligi, hizmet kalitesi degerlendirilir.

Odak Grup Gériismeleri: Ozellikle diaspora kitleleriyle kiltiirel aidiyet ve kiittiphane

deneyimi iizerine derinlemesine nitel gériismeler yapilir.

Dijital Erisim Istatistikleri: Sayfa goriintiileme, dosya indirme, cografi erisim

haritalar1.

Sozlesme ve Protokol Takip Dékiimleri: Imzalanan is birligi belgeleri, uygulama

diizeyi ve siiresi bazli olarak izlenir.

7.10.12.3 Degerlendirme Kurumu ve Siireci
Koordinasyon: Kutlphane diplomasisinin aktor kurumlarindan ilgili karar alicilarin
katithmiyla, Kiltir ve Turizm Bakanligt KYGM liderliginde, “Kdtiiphane

Diplomasisi Olgme-Degerlendirme Kurulu” kurulmalidir.

Bagimsiz Denetim: Her 3 yida bir bagimmsiz akademik degerlendirme raporu

hazirlanir.
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Geri Bildirim Dongisu: Her yil sonunda yapilan dlgtimler, bir sonraki yilin faaliyet

planlamasina dogrudan veri saglar. Bu gosterge ve araglar Tiirkiye’nin kitlphane ve

bilgi hizmetleri tabanli yumusak gii¢ stratejilerinde hesap verebilirlik, etkililik ve

surdirtlebilirlik ilkelerini hayata gecirecek somut bir izleme altyapisi saglar. Bu is

stiregleri uygulayict kurumlar i¢in raporlama yikii degil, stratejik 6grenme ve

iyilestirme firsati olusturur.

Tablo 7.4: izleme Takvimi

Faaliyet Alam E Veri Toplama Ydontemi Raporlama Diénemi
Tiiri khig)

Yurt diga kiitiiphane ~ Sayisal
etkinlikleri
Uluslararas1 kitap Sayisal
bagis ve degisim
programlari
Personel degisim ve
_ Sayisal
staj programlari
Uluslararast Sayisal
protokol say1s1
Sayisal /
Dijital koleksiyon
o Web
erigimi o
analizleri
Yurt digindaki Turk — Sayisal
topluluklarma
yonelik programlar
Uluslararasi
konferans / etkinlik ~ Sayisal
katilimi
Teknik yardim ve Saysal

donanmn destekleri

3 Aylik Etkinlik raporu. fotograf,
katilim listesi
6 Aylik Giden / gelen vaym listesi
Yillik Katilime1 raporlar:
Yillik Anlasma belgeleri,
Faaliyet Raporlart
Google  Analytics, erisim
3 Aylik
loglan
6 Aylik Katilimei anketleri,
Faaliyet raporlar
Bildiriler,
Yilhik
Temsil raporlari
Yilhik Teslim belgeleri, Kullamm

raporlar:

Yurt dig1 Kiiltiir Merkezleri /
/YEE/TIKA

Dasisleri, KYGM
Universite Kiitiiphaneleri

Kiitiiphaneler ve Yurt Disi

Kurumlar

Dagisleri Bakanligi

TUBITAK-ULAKBIM,
KYGM

YTB, MEB, Yurt dis1 egitim

Miisavirlikleri

Mesleki STK lar

TIKA, KYGM

7.11 Rehberin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi Icin Oneriler

Ocak /Nisan

Temmuz/Ekim
Haziran / Aralik

Aralik

Aralik

Mart/Haziran

Eylil/Aralik

Haziran/

Aralik

Aralhik

Aralik

e Bu rehberin, kiitiiphane diplomasisi alanindaki en iyi uygulamalari, yeni

ortaya ¢ikan egilimleri ve arastrma bulgularmi yansitacak sekilde diizenli

olarak giincellenmesi 6nemlidir.

e Rehbere, farkli kiiltiirel baglamlara ve cografi bolgelere 6zgii ornekler ve

vaka c¢aligmalar1 eklenerek, rehberin uygulanabilirlii ve pratik degeri

artirilabilir.
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e Kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik daha
detayli yontemler ve araglar, 6zellikle de etki degerlendirmesi konusunda,
rehbere dahil edilebilir.

e Rehberin, kiitiiphaneciler, politika yapicilar, akademisyenler ve diger ilgili
paydaslar arasinda yaygin olarak paylasilmasi ve tartisilmasi, rehberin daha
genis kitlelere ulagmasini ve benimsenmesini saglayabilir.

e Kiitiiphane diplomasisi alaninda ¢alisan profesyonellerin egitimi ve mesleki

gelisimi i¢in Oneriler ve kaynaklar, rehberin 6nemli bir bileseni olabilir.
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8. SONUC VE ONERILER
Bu tez caligmasi, kiitiiphane diplomasisinin uluslararasi iliskilerdeki stratejik onemini
ve Tirkiye baglamindaki mevcut durumunu kapsamli bir sekilde incelemistir.
Arastirma bulgulari, kiitiiphane diplomasisinin bir yumusak gii¢ araci olarak giderek
artan bir farkindalik kazandigini ve ulusal ¢ikarlara Onemli katkilar sunma
potansiyeli tasidigmi acik¢a ortaya koymaktadir. Katilimcilar, kiitliphanelerin
geleneksel bilgi merkezleri roliiniin 6tesine gegerek kiiltiirel temsil mekanizmalari
olarak islev gordiginii ve uluslararasi iligkilerde diplomatik bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum, kiitiiphanelerin algilanis
biciminde temel bir degisikligi de isaret etmekte; onlar1 duragan sessiz mekanlar
olmaktan ¢ikarip kultiirel ve kamu diplomasisi alaninin aktif aktorleri haline getirme

zorunlulugunu vurgulamaktadir.

Mimari tasarim, ileri teknolojik altyapt ve uzman personel egitimi gibi alanlara
yapilan yatiwrmmlarin, bu stratejik konumlandirma igin vazgegilmez oldugu da
aragtirma bulgularimizla desteklenmektedir. Kiitliphanelerin, bir ulusun Kkalturd,
tarihi ve degerlerinin hem somut hem de soyut temsilcileri olarak tlkenin uluslararasi
imajma ve yumusak giicline onemli katkilarda bulundugu, 6zellikle yurt disinda
bulunan  Tark kotphanelerinin - “Tirkiye ve  Tiark  kiltiiri  hakkinda
arastirma/inceleme yapmak” motivasyonuyla tercih edilmesiyle belirginlesmistir.
Mekéansal estetige ve konfora sahip mimari tasarimlarin birer “klltirel temas
mekan1” ve “mekénsal diplomasi” araci olarak cazibe uyandirmasi, fiziksel
mekanlarin kiltirel diplomasi alanindaki islevini giiglii bir sekilde vurgulamaktadir.
Ayrica, kiitiiphanelerin uluslararasi is birligi, diyalog ve degisim programlarini tesvik
etmedeki rolii, smir 6tesi ortakliklar1 ve kiiltiirel anlayis1 kolaylastirarak daha giiclii
ikili ve ¢ok tarafli iliskilere katkida bulunma kapasitesini gostermektedir. Dijital
hizmetlerin ve nitelikli personelin kiitiiphane diplomasinin etkinligindeki kritik rolt
de aragtrmamizin onemli bulgular1 arasindadir. Nitelikli kitiphanecilerin kulturel
diyaloga katki sundugu ve “kiltlrel” elgi roliinii iistlenebilecegi yoniindeki giiclii

inang, insan kaynaklarimizin bu alandaki biiyiik potansiyeline isaret etmektedir.
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Ancak, bu olumlu alg1 ve potansiyele ragmen, arastirmamiz Tiirkiye'de kiitiiphane
diplomasisi uygulamalarinda 6nemli eksiklikler ve koordinasyon sorunlari
bulundugunu da ortaya koymustur. En carpici bulgu, kiitiiphane diplomasisinin
stratejik degerine dair acik bir farkindalik ve inan¢ mevcutken, bu bilgi ve
potansiyeli sistematik, koordineli ve goriiniir eyleme doniistiirme konusunda
basarisizlik  yasanmasidir. Bu durum, “bilme- yapma boslugu” olarak
tanimlanabilecek kritik bir paradoksu yasatmaktadwr. TUrkiye'nin kitiphane
diplomasisi faaliyetlerinin yeterince bilinmedigi, yOneticilerin bu alanda yeterli
farkindaliga sahip olmadig1 ve siirecin stratejik olarak yonetilmedigi yOniindeki
elestirel degerlendirmeler, ulusal diizeyde biitiinciil bir stratejinin ve kurumlar arasi is
birliginin eksikligini gbzler Oniine sermektedir. Bu eksiklik, kacinilmaz olarak
parcali ve bireysel girisimlere yol agmakta, bu da daha genis ve uyumlu bir etki
yaratilmasini engellemektedir. Goriiniirliik ve tanitim yetersizlikleri de 6nemli bir
zorluk olarak belirlenmistir. Geleneksel medya araglarmin etkisinin azalmasi ve
ulkemizin kdtlphane diplomasisi faaliyetleri ile ilgili olmas1 beklenen kurumlarin
gorev tanimlarimda ve tanitim stratejilerindeki eksiklikler, hedef kitlelerin bilgi
edinme aliskanliklariyla mevcut tanitim c¢abalar1 arasinda uyumsuzluk oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kiitiiphane hizmetlerinin ve kiitiiphane profesyonellerinin
uzmanliginin diplomatik amaclar i¢in tam olarak kullanilmamasi, kagirilan firsatlara
yol ag¢maktadir. Kullanicilarm kiitiiphane tercih nedenleri arasinda Kkutiiphane
personelinin bilgiye erisimdeki roliiniin yalnizca %4 oraninda belirtilmesi, insan
kaynaklarinin potansiyeli ile kullanic1 deneyimindeki gercek algilanan degeri veya
goriiniirliigli arasinda 6nemli bir kopukluk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
sadece nitelikli personele sahip olmanin yeterli olmadigini; diplomatik rollerinin
gelistirilmis hizmet modelleri, etkin katilim ve yumusak diplomasi becerileri
konusunda hedeflenmis egitimlerle aktif olarak gelistirilmesi ve goriiniir kilinmas1

gerektigini ima etmektedir.

Bu tez caligmasi, Tirkiye’nin kiitiiphane diplomasisi alanindaki temel sorunun,
kavramin tanmmasmdan ziyade, bu kavramin lilke genelinde etkili, biitiinciil ve
stirdiiriilebilir bir bicimde nasil hayata gecirileceginin belirlenememesi oldugunu
ortaya koymaktadir. Mevcut durumda gozlemlenen bir sistem ve koordinasyondan
uzak girisimler, uzun vadeli etkiler yaratmaktan uzaktir. Bu durumun asilmasi i¢in,

merkezi bir kurum tarafindan koordine edilen, stratejik planlama esasma dayali ve
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yeterli kaynaklarla desteklenen ulusal bir programa gecis yapilmasi gerekmektedir.
Bilgi ile uygulama arasindaki bu yapisal bosluk giderilmedigi siirece, Tiirkiye'nin
yumusak gilic kapasitesini etkin sekilde kullanmasi miimkiin olmayacak; bu da
kiiltiirel diplomasi ve uluslararasi etkilesim alanlarinda Onemli firsatlarin
kagirilmasina neden olacaktir. Bu baglamda, kiitiiphane diplomasisinin Tiirkiye’nin
dis politika hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu uyumun
saglanabilmesi i¢in, kurumsal kapasitenin artirilmasi, insan kaynagmin niteliksel ve
niceliksel olarak gii¢lendirilmesi, dijital donlisiim araglarmin etkin bir bigimde
kullanilmasi, mimari ve mekansal estetik unsurlarin onceliklendirilmesi ve karsilikli
etkilesime dayali uluslararas: is birligi programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye'nin bu alandaki potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmesi, ancak kapsamli

ve ¢ok boyutlu bir stratejik doniisiim slirecine girmesiyle miimkiin olacaktir.

Calisma siiresince gerek anket verilerinden gerekse goriismelerden elde edilen
bulgular 1sinda c¢alismanin  “Kiitiiphane diplomasisi iilkemizde yeterince
bilinmemektedir ve gelisim gostermemistir; buna bagh olarak da gelismis iilkeler
tarafindan hayata gegirilen kiitiiphane diplomasisi uygulamalarinda iilke olarak
heniiz olgunlagsma diizeyinin ilk seviyelerinde yer almaktayiz” seklinde olusturulan
hipotezinin biyik oranda dogrulandigi sonucuna varilmistir. Arastirma bulgularinda
yer alan “Kiitiiphane diplomasisi iilkemizde yeterince bilinmemektedir ve gelisim
gostermemistir” ifadesi istatistiksel olarak desteklenmektedir. Ozellikle “kiiltiirel
diplomasi yuriticisti kurumlarda farkindalik diisiiktiir”> (X=2,67), “uluslararasi
alanda yeterince bilinmemektedir” (X=2,64) ve “dis politika hedeflerine ulasmada
yeterince kullanilmamaktadir” (X=2,62) ifadeleri yiiksek ortalamalariyla bu anlamda
dikkat cekicidir. Ayrica bu degiskenlerin tamaminda garpiklik degerlerinin negatif
olmasi, olumsuz goriislerin agirlikta oldugunu gostermekte ve hipotezi
dogrulamaktadir. Bunlarin yani sira katilimcilar tarafindan Tirkiye’nin kitlphane
diplomasisi anlaminda gucli  bir potansiyeli olmasina ragmen sahadaki
uygulamalarm heniiz smirli olmas1 ve bazi alanlarda algmin daha diisiik kalmasi
(X=2,59) hipotezin ikinci kismni, yani Tiirkiye’nin geligmis {ilkelere kiyasla
kiitiiphane diplomasisinde olgunlagma siirecinin baginda oldugunu savunan goriisii

desteklemektedir.
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8.1 Oneriler

Arastirma sonucunda olusturulan Oneriler; “Politika Yapicilara Yénelik Oneriler”,

“Uygulayict Kurumlara Yonelik Oneriler” ve “Kiitliphanecilere Yonelik Oneriler”

basliklar1 altinda ii¢ grupta siniflandirilabilir.

8.1.1 Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Devlet ve Hiikiimet organlari ile iist diizey karar alicilar igin 6zel olarak tasarlanmig

somut ve uygulanabilir oneriler sunlardir:

Kiitiiphane diplomasisi alanindaki faaliyetlerin sistemli ve biitiinciil bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla; Cumhurbaskanligi Iletisim
Baslanligi, Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Milli Egitim
Bakanligi, Yiiksekogretim Kurumu, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA, Yurtdisi
Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigi, Maarif Vakfi ve Mesleki
STK’larin katkis1 ile “Ulusal Kuitliphane Diplomasisi Strateji Belgesi”
hazirlanmalidir. Bu belge, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, kurumsal
sorumluluklar1 ve Olciilebilir ¢iktilarin yer aldigi bir yol haritas1 igermeli ve
kurumlar arasi is birligini gii¢lendirerek stratejik hedeflerin etkin bir bicimde

hayata gecirilmesine dnciilik etmelidir

Strateji belgesinin alanda uygulanabilirligini saglamak amaciyla, ilgili kamu
kurumlari, {iiniversiteler ve yerel yOnetim temsilcilerinden olusan bir

Kitupahne Diplomasisi Koordinasyon Kurulu olusturulmalidir.

Kiitiiphane diplomasisi girisimlerinin siirdiiriilebilirligini ve kurumsal
kapasitesini giivence altina almak amaciyla, bu alana yonelik tutarli, yeterli
ve uzun vadeli bir biitcelendirme yapilmalidir. Mali kaynaklarmn siirekliligi,
planlanan faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitilmesi ve uluslararasi alanda

goriinlirliigiin artirilmasi agisindan kritik dneme sahiptir.

YOK araciligiyla {iniversite kiitiiphanelerinin uluslararasi dijital paylasim
aglarina dahil olmas1 ve akademik programlarda kiitiiphane diplomasisine

yonelik igeriklerin artirilmasi saglanmalidir.
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Yerel yonetimlerin kardes sehir iliskileri baglaminda kiitiiphaneler
araciligiyla uluslararas1 kiiltiirel projelere katilmasi igin idari ve mali

destekler sunulmalidir.

Bu kapsamda,; kiittiphane diplomasisi faaliyetlerini sekilde, ikili ve ¢ok tarafli
is birliklerini tesvik eden, ortaklik kurma siireglerini kolaylastiran ve kiiltiirel
diplomasi hedefleriyle uyumlu esnek politika ¢erceveleri gelistirilmelidir. Bu
politikalar, uluslararas1 aktorlerle stratejik is birliklerinin Oniinii agmali ve

diplomatik etkiyi artiracak mekanizmalar igermelidir.

Kiitiiphane diplomasisi girisimlerinin etkisi ve etkinligi, titiz arastirmalarla
stirekli olarak degerlendirilmelidir; bu siirecte diizenli denetim ve izleme
mekanizmalar1 olusturulmali ve elde edilen veriler politika gelistirme

stireclerinde etkin bicimde kullanilmalidir

8.1.2 Uygulayia Kurumlara (Kultirel Kurumlar, STK'lar, Ozel
Sektor) Yonelik Oneriler

Kiiltiirel ve kiitiiphane programlarinin uygulanmasinda dogrudan yer alan kuruluslar

ve bireyler i¢in pratik ve uygulanabilir 6neriler sunlardir:

Gelismis dijital platformlar, sanal sergiler ve a¢ik erisim uygulamalarinin
gelistirilmesine oncelik verilmeli; dijital diplomasi araclar1 etkin bigimde
kullanilmalidir.

Kapsayici hizmet modelleri tasarlanmali ve farkli kullanici gruplarina hitap
eden kiiltlirel programlar, atdlyeler ve etkilesimli etkinliklerle aktif bicimde
tanitilmalidir.

Sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdor ve akademik kurumlarla stratejik
ortakliklar kurulmali; her paydasin uzmanli§indan yararlanan ortak projeler
gelistirilmelidir.

Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmasini, deneyimlenmesini ve kullanici etkilesimini

tesvik eden siiriikleyici programlar olusturulmalidir.

Kiitiiphane mekanlar1 islevselliginin yaninda, estetik ve kulturel bir gekicilik

olusturacak sekilde tasarlanmali; bu yapilar Tiirk kiiltiiriiniin ¢agdas ve entelektiiel

yOnlerini yansitan semboller haline getirilmelidir.
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8.1.3 Kitiiphanecilere Yonelik Oneriler

Kutuphane profesyonelleri icin kilttrel elgi ve kitliphane diplomasisinin etkili

uygulayicilart olarak rollerini gelistirmelerine olanak taniyan 6zel ve uygulanabilir

oneriler sunlardir:

Kultirel diplomasi, kiltirler arasi iletisim, yabanci dil yeterliligi ve dijital
yetkinlikleri kapsayan uzmanlagsmis egitim programlarma kiitiiphanecilerin
aktif katilimi saglanmali; bu sayede etkili kiiltiirel araci rollerini

guclendirmeleri desteklenmelidir.

Kiitliphaneciler, kiiltiirel etkinliklerde, degisim programlarinda ve dijital
platformlarda daha goriinlir ve etkilesimli roller iistlenmeli; uzmanliklarmi

yansitan kullanic1 merkezli hizmet modelleri gelistirilmelidir.

Koleksiyon gelistirme siireglerinde kiiltiirel diplomasiye katki saglayacak
stratejik yaklasimlar benimsenmeli; Tiirkce ve yerel dillerde kaynaklar,
kalturel miras belgeleri ve disiplinler arasi igerikler iceren koleksiyonlar

olusturulmalidir.

Kiitiiphaneciler, dijital platformlar ve sosyal medyay1 etkin bir tanitim ve
iletisim araci olarak kullanma becerilerini gelistirmeli; dijital igerik {iretimi ve

cevrimigi etkilesim stratejileri konusunda yetkinlik kazanmalidir.

Uluslararas1 kiitiiphane dernekleri, kiiltiirel kurumlar ve diplomatik
kurumlarla baslantilar kurulmali; bu is birlikleri yoluyla iyi uygulamalarin
paylasilmasi, ortak projelerin hayata gegirilmesi ve kiitiiphanecilerin kiiresel

kiltirel elciler olarak konumlandirilmasi saglanmalidir.

Sonu¢ olarak, kiitiiphane diplomasisi; kiiltiirel etkilesimi destekleyen, karsilikli

anlayis1 pekistiren ve Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarini uluslararasi platformda

gbrlinlir kilan stratejik bir ara¢ olarak ele alinmalidir. Bu calisma, Tirkiye’de

kiitiphane diplomasisi alanma yonelik gerceklestirilen ilk kapsamli akademik

girisimlerden biri olarak, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay: ve alana

anlaml bir katki saglamay1 amaglamaktadir. Disiplinler arasi yaklagimiyla yalnizca

kiitiiphaneciler ve arastirmacilara degil, ayn1 zamanda konuya ilgi duyan tiim

paydaglara yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir. Gelistirilen rehber ve oneriler
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gelecekte yapilacak ¢aligmalara ilham kaynag1 olmay1 ve kiitliphane diplomasisinin

kurumsallasma ve gelisim siirecine destek vermeyi hedeflemektedir.
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EK-2: Kituphane Diplomasisi Anket Formu

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN
AYIRINIZ.

Kiymetli katilimet,

Sizi Selguk AYDIN tarafindan yiiriitiilen “Kiiltiirel Diplomasi Baglaminda
Kiitiiphane Diplomasisi ve Tiirkiye I¢in Bir Rehber Onerisi” baslikli arastirmaya
davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararmi vermeden Once,
arastrmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu
formun okunup anlasilmasi biiyliik 6nem tagimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin

icin acik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu calismaya katilmak tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikmahakkina

sahipsiniz. Cahsmayir yamtlamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz

bi¢iminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin
baskis1 veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler
tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastrma amaci ile kullanilacaktir. Liitfen
asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadeyi ger¢ek durumunuzu yansitacak
sekilde uygun olan se¢enegi isaretleyerek tamamlayiniz. Yapacagimiz isaretlemelerde

gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin bagarisini yiikseltecektir.

Arastirmaya zaman ayirarak yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederim.

Cahsmaya iliskin bilgi notu:

Kiitliphane diplomasisi, kendini tanitma, itibar kazanma ve iyi iligkiler gelistirme
amaciyla tlkelerin sahip oldugu kiiltiir varliklarin1 diger iilkelerde bina, koleksiyon,
personel, teknoloji, kiitiiphane etkinligi gibi kiitliphaneyi var eden unsurlarin biri ya
da bir kagiyla hizmete sunmasi seklinde tanimlanan oldukc¢a yeni bir diplomasi
tirtidiir. Kiitiiphane diplomasisi, bilgi, kaynak ve hizmet paylasimi, uluslararasi
kiilttirel etkilesim ve egitim faaliyetleri yoluyla uluslararasi diizeyde insanlarin ve
toplumlarin birbirlerini daha iyi anlamalarmi ve bdylece kiiltiirler arasi iliskilerin

gelistirilmesini hedeflemektedir.
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1. Cinsiyetiniz?

a.

Kadin b. Erkek

2. Yasinmiz? (Lutfen yazmiz) ................

3. Uyrugunuz (Liitfen yaziniz) ..................

4. Mezuniyetiniz

P00 T

Ilkégretim

Lise

Onlisans ve lisans
Yuksek lisans
Doktora

5. Mesleginiz (litfen yaziniz) ..................

6. Turk Devleti ve/veya kuruluslarinda olusturulan kitiphaneleri daha cok hangi
nedenle tercih edersiniz (Liitfen tek bir secenek isaretleyiniz)?

a.

b
C.
d.
e
f

Tiirkiye ve Tiirk kiiltiirii hakkinda arastirma/inceleme yapmak igin
Tiirkge dergi, roman, karikatiir vb. yaymlar: okumak igin
Kiitiiphanedeki kurslara ve kiiltiirel etkinliklere katilmak i¢in

Mekan tasarim ve estetiginin uyandirdigi huzur, rahatlik, vb. hisler icin
Kiitiiphane personelinin ¢calismalarima katki saglamasi icin
Diger (liitfen yaziniz) ................

7. Turk Devleti ve/veya kuruluslarinda olusturulan kituphanelere ne siklikla
gidersiniz/giderdiniz (Lutfen tek bir secenek isaretleyiniz)?

®o0 o

Her gin

Haftada birkac gln
Haftada bir gln
Ayda birkag gin
Daha az

8. Kullandigimiz Tiirk kiitiiphanesinden nasil haberdar oldunuz (birden fazla
segqnek isaretleyebilirsiniz)?

D OO0 oTw

Internet

Sosyal medya

Geleneksel Basin

TV Programlari

Arkadas cevresi

Diger (liitfen yaziniz)... ..........
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=
j=)
Litfen sorular1 yanitlarken sizce en uygun olan bir se¢enegi g § § é
isaretleyiniz. S 59 8| g
MMM MW
Kiitiiphane Diplomasisi Algis1
9. Kiitiiphane  diplomasisi,  gelismis iilkelerin  dus

politikalarinin bilingli sekilde uyguladiklar: diplomasi
faaliyetlerinden biridir.

10.

Kiitiiphane diplomasisini sistemli bir sekilde uygulayan
tilkeler yumusak giictinii arttirir.

11.

Kiitiiphane diplomasisini sistemli bir sekilde uygulayan
tilkeler  uluslararasi  diizlemde  ulusal  ¢ikarlar
dogrultusunda ilerler.

12.

Gelismis iilkeler kendi kiiltiirlerini  diger iilkelere
tanmitmak iizere bilingli ve sistemli bir sekilde kiitiiphane
diplomasisi faaliyetleri yuritmektedir.

13.

Kiitiiphane diplomasisi yoneticiler tarafindan yeterince
bilinmemekte ve bu olguya yonelik uygulamalar kabul
gérmemektedir.

Kutiphane Diplomasisi Unsurlari

14.

Ulkenin  tarihi  ve kiiltiirel ~ ozelliklerini  yansitan
kiittiphane binalari / mekanlar iilkenin imaj ve itibarina
olumlu katkida bulunur

15.

Dis devletlerde hizmete giren kutlphanelerde seminer,
konferans, sergi gibi etkinlikler kitiphanenin sahibi olan
tilkelerin taminmaswni saglar ve itibarini artirir.

16.

Dis devletlerde kiitiiphanelerde hizmete sunulan bir
baska topluma ait koleksiyon o toplumun tanminmas: ve
itibar kazanmasini saglar.

17.

Dis devletlerde kiitiiphanelerde hizmete sunulan o6zel
koleksiyonlar iilkenin  kiiltiirel miras zenginliginin
tamtilmasina katki saglar.

18.

Dis  devletlerde  hizmete  sunulan  kiitiiphane
koleksiyonlar:  kiiltiirleraras1  diyalogun  gelisimine
olumlu katkida bulunur.

19.

Kiitiiphanelerin dijital olanaklar araciligryla dis diinyaya
agilmast iilkelerinin diplomasi amaglarina olumlu katilar
saglar.

20.

Dus devletlerde kiitiiphanelerde nitelikli kiitiiphaneciler
ile hizmet verilmesi Glken imaj ve itibarina olumlu katki
saglar.

21.

Nitelikli kiitiiphanecilerin uluslararas1 is birliklerinin
olusturulmasina ve kiiltiirlerarast diyalogun
gelistirilmesine  daha  fazla  katki  verebilecegini
diigtinmekteyim.
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22.

Kiitiiphanecilik alanminda uluslararasi degisim ve burs
programlart iilkenin kiiltiiriinii daha genis ¢evrelere
tanmitir; imaj ve itibarina katkida bulunur.

23.

Ulkede  yayinlanan  eserlerin  baska iilkelerin
kiitiiphanelerine  bagis/hediye  olarak  gonderilmesi
tilkenin tanmitimina 6nemli katkisi olur.

24,

Baska iilkelere odiing eser ve kaynak paylasimi hizmeti
sunmak tilkenin imaj ve itibarini gii¢lendirir.

25.

Yabanci  heyetlerin / misafirlerin iilkenin onemli
kutphanelerini ziyaret etmeleri Glkenin ve Kkiltirdn
tamtimina katki saglar.

26.

Uluslararas:  diizeyde uygulanmakta olan Kardes
Kiitiiphaneler Programi kiiltiirlerarasi is birliginin ve
anlayisin gelistirilmesine katki sunar.

27.

Uluslararast Teknik Yardimlar ve teknoloji transferi
uygulamalart iilkeninimaj ve itibarina katki saglar.

Turkiye’nin Kidtiphane Diplomasisi Algisi

28.

Tiirk Devletinin ve kuruluslarinin kendi kiiltiirlerini diger
tilkelere tamitmak tizere yiiriittiigii kiitiiphane diplomasisi
faaliyetlerini bagarili buluyorum.

29.

Tiirkiye’nin dis iilkelerde hizmete sundugu kiitiiphane
diplomasisi Turk devletine ve toplumuna olumlu katkilar
saglamaktadir.

30.

Kiitiiphane  diplomasisinin  Tiirkiye'de  yoneticiler
tarafindan yeterince bilinmedigini diisiinmekteyim.

31.

Tiirkiye’de  kiiltiivel  diplomasi  yiiriitiiciisii = olan
kuruluslarda ve  organizasyonlarda kiitiiphane
diplomasisine yonelik farkindaligin  diigiik oldugunu
diistintiyorum

32.

Tiirkiye’'nin  kiittiphane  diplomasisi  uygulamalari
uluslararasi alanda yeterince bilinmemektedir.

33.

Tarkiye'nin  kiltdrel diplomasi aktorleri, kltliphane
diplomasisini etkin bir sekilde uygulamamaktadur.

34.

Tiirkiye 'nin dis politika hedeflerine ulagilma baglaminda
kutiphane  diplomasisi  potansiyelinden  yeterince
yararlaniimadigin diisiinmekteyim.

35.

Tiirkiye'de kiitiiphane diplomasisinin mevcut durumu
Tiirk  Kiitiiphaneciliginin -~ uluslararasi  camiada
tanminmasina ve kullanilmasina katk: saglamamaktadr.

Tiirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisi Unsurlan

36.

yvansitan kiitiiphane binalarimin / mekdnlarimin  iilke
imajina ve itibarina katki sagladigina inaniyorum.

Yurt diginda Tarkiye'nin tarihini ve kultirel 6zelliklerini

37.

Yurt digindaki Tiirk kiitiphanelerinde yapilan seminer,
konferans, sergi gibi etkinlikler iilkenin tammirligini ve
itibarini artirmaktadir.
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38. Yurt disindaki Tiirk Kiitiiphanelerindebulunan Tiirkiye
koleksiyonu iilkenin tamtimina ve uluslararasi alanda
itibar kazanmasina katki saglamaktadir.

39. Yurt disindaki Tiirk Kiitiiphanelerinde hizmete sunulan
Tiirkiye koleksiyonu kiiltiirlerarasi iletisim ve diyalogun
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

40. Yurt disindaki Tiirk Kiitiiphanelerinde bulunan el
yazmalar: ve nadir kitap koleksiyonlari iilkenin kiiltiirel
miras zenginliginin tamtilmasina katki saglamaktadur.

41. Tiirk Kiitiiphanelerinin yurt disinda daha etkin olmasi
Tiirkiye'nin  kiiltiirel diplomaside basaritli  sonuglar
almasini saglayacaktir.

42. Tiirk kiitiiphanelerince iilke disina dijital olanaklar ve
dijital koleksiyonlar araciligiyla hizmet verilmesi iilkenin
itibarini gii¢lendirir.

43. Yurt disinda kiitiiphanelerde  bilingli  ve nitelikli
kiittiphaneciler ile hizmet verilmesi Tiirkiye’'nin imaj ve
itibarina olumlu katki saglar.

44, Turkiye adina yurt disinda hizmet veren kiitiiphane
personelinin alaninda egitimli ve nitelikli personeller
arasindan se¢ilmesi saglanmalidir.

45. Ulkenin kiiltiriinii daha genis cevrelere tamitmak, imaj
ve itibarina katkida bulunmak igin Tiirkiye'nin de
uluslararas: personel degisimi ve burs programlarini
hayata gecirmesi yararldir.

46. Tiirkive'de yaywnlanan eserlerin  baska  1iilkelerin
kiitiiphanelerine  bagis/hediye  olarak  gonderilmesi
uluslararasi diplomaside basar: getirir.

47. Tiirkiye'de kiitiiphanelerin baska iilkelere 6dung eser ve
kaynak paylasimi hizmeti sunmast iilkenin kiitiiphane
diplomasisini giclendirir.

48. Tiirkiye'ye gelen yabanci heyetlerin / misafirlerin
ulkenin 6nemli kitiphanelerini ziyaret etmeleri Glkenin
ve kiiltiiriin tamtimina katki saglar.

Tirkiye’nin Kiitiiphane Diplomasisinin Ulke imaji ve Itibaria Katkist

49. Tiirk kiitiiphaneleri sayesinde Tiirkiye'yi daha yakindan
tamdim.

50. Tiirk kiitiiphanelerini kullanmaya basladiktan sonra
Tiirkiye'ye yonelik olumsuz diisiincelerim azaldl.

51. Turk kuttphanelerini kullanmaya basladiktan sonra
Tiirkiye'ye ve Tiirk kiiltiiriine karsi merakim artti.

52. Tiirk kiitriphanelerini kullanmaya basladiktan sonra
Tiirkiye ile ilgili haberleri yakindan takip etmeye
basladim.

53. Tiirk kiitriphanelerini kullanmaya basladiktan sonra
TUrkiyeyi ziyaret etmek istedim.
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54. Turk Devleti ve/veya kuruluslart tarafindan hizmete ag¢ilan kiitiiphanelerde
mekdn, personel, koleksiyon, etkinlik vb. unsurlar baglaminda gézlemlediginiz
sorunlart liitfen yaziniz:

95.  Konu hakkinda katki saglamak, onermek ya da belirtmek istediginiz hususlart
liitfen yaziniz:
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EK-3: Kituphane Diplomasisi Kurumsal Goriigmeci Formu

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICiIN ZAMAN AYIRINIZ
Sayimn Katilimci

Sizi Selguk AYDIN tarafindan yiiriitiilen “Kiiltiirel Diplomasi Baglaminda Kiitiiphane
Diplomasisi ve Tiirkiye I¢cin Bir Rehber Onerisi” bashkli arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmaya katilip katilmama kararmi vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil
yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla
bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu c¢alismaya katilmak tamamen gonullilik esasina
dayanmaktadir.Calismaya katilmama veya  katildiktan sonra  herhangi bir anda

calismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz, arastirmaya katihim icin

onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken

kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmayimn. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler

tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Selcuk AYDIN Cankir1 Karatekin Universitesi

Lisansustii Egitim Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimi

I. Boliim: Kisisel ve Calisma Ortamina Ait Bilgiler / Sosyo- Demografik
Ozellikler

Yasmiz :

Cinsiyetiniz :

Egitim Durumunuz:

Gorev Yaptiginiz Kurum:
Kurumdaki Caligma Siireniz:
Kurumdaki Gérev Unvaniniz:

ocouarwdE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2. Béliim: Kiitiiphane Diplomasisi Uzerine Goriisme Sorular

Ulkelerin yumusak giicii ile kiitiiphaneler arasinda nasil bir iliski vardir?
Sizce kiitliiphaneler yumusak giiciin bir araci olarak kullanilabilir mi?

Kituphane diplomasisini Glkelerin kendi kalturlerini bilingli ve sistemli
olarak tanitmak amaciyla kullandiklar1 bir ara¢ oldugunu diislincesine
katiliyor musunuz, konu hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Kiitiiphane diplomasisi ile diger yumusak giic unsurlar1 (6rnegin, kiiltiirel
diplomasi, egitim diplomasisi, bilim diplomasisi vb.) arasinda nasil bir iligki
vardir, birbirini nasil tamamlamaktadirlar.

Gelismis devletlerin iilkeleri disinda kiitiiphane diplomasisi kapsaminda
strdiirdiigii 1lgi ¢ekici ve/veya yararh oldugunu diisiindiigiiniiz faaliyetlerden
bir kac1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Kiitiiphane diplomasinin yabancilar iizerinde imaj ve itibar yonetimi oldugu
sOyleyebilir miyiz? Cevabiniz evet ise kiitliphane diplomasisini bu baglamda
degerlendirir misiniz?

Kiitiiphane diplomasisini 1yi sekilde uygulayabilen iilkeler, sizce bu
uygulamalardan kendi {ilkelerine yarar saglamakta midirlar?

Kurumunuz dahilinde slrduriilen katlphane diplomasisi faaliyet ve
uygulamalar1 nelerdir? Ulkemiz hangi kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerini
gergeklestirmektedir.

Yurt disinda kiitiiphane kurma ve kiitliphane faaliyetleri siirdiirmeye
yonelikkurumunuzca yiiriitiillen projelerin iilkeler arasinda igbirligi
potansiyelini gelistirmeye katkilar1 var midir, konu hakkinda diisiincelerinizi
paylasir misimiz?

Kiitiiphane diplomasisi kanaliyla yabanci iilkelerle uzun vadeli kalict ve iyi
iliskiler kurmak i¢in sizce neler yapilmalidir?

Sizce Tiirkiye’de ilgili kurumlarin kiitiiphane diplomasisi konusunda
farkindalig1 yeterli midir ve ilgili kurumlar kiitiiphane diplomasisi
uygulamalar1 konusunda bagarili midirlar?

Sizce Tiirkiye’nin kiitiiphane diplomasisi faaliyetlerinde stratejik planlama ve
koordinasyon eksikligi bulunmakta midir?
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18.

19.

20.

21.

Tirkiye’nin yurt dis1 tanitim faaliyetleri bakimindan yurt disginda hizmet
veren Tiirk kiitiiphanelerinin yeterliligi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz? Basarili
buldugunuz 6zellikleri hakkinda degerlendirmeleriniz nelerdir?

Tiirkiye’nin dis politika hedeflerine ulagsmasi baglaminda sizce kiitiiphane
diplomasisinin yararliliklarindan yeterince yararlanabilmekte miyiz?

Tirkiye’nin kiitliphane diplomasisindeki yeri ve yurt disinda yiiriittiigii
faaliyetler g6z Oniine alindiginda, sizce mevcut durumumuz Tiirk
Kiitliphaneciliginin uluslararasilagmasina katki saglamakta midir? Mevcut
durumumuzun Tirk Kiitiiphaneciligine etkileri hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

Kurulusunuzun mevcut faaliyetlerini g6z Oniinde bulundurdugunuzda,
Tiirkiye’nin Kiitiiphane diplomasisi alanindaki roliinii artirmasma yonelik
Onerileriniz nelerdir? Turk kituphane diplomasisinin 6nimizdeki stregte
nasil sekillenmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
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EK- 4: Kiitiiphane Diplomasisi Bireysel Goriismeci Formu

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ
Sayim Katilimci

Sizi Selguk AYDIN tarafindan yiiriitiilen “Kiiltiirel Diplomasi Baglaminda
Kiitiiphane ~ Diplomasisi ~ ve  Tiirkive  Icin ~ Bir  Rehber  Onerisi”
baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararmi
vermeden Once, aragtirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu
nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyilk Onem tasmmaktadir. Eger
anlayamadiginiz ve sizin i¢in a¢ik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi
isterseniz bize sorunuz. Bu c¢alismaya katilmak tamamen gonullilik esasmna
dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda

calismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Cahsmayir vamitlamaniz, arastirmaya

katilim icin onam verdiginiz bigciminde yorumlanacaktir. Size
verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda

olmaym. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacak ve
yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Selcuk AYDIN Cankir1 Karatekin Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitlisti
Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolumi

1. Uluslararasi projeler ve is birlikleri bir Glkenin kulturel ve akademik gictni
artirmada nasil bir etkiye sahiptir?

2. Kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin uluslararast alandaki is birliklerinin, iilkeler
arasi iliskileri giiclendirmedeki roliinii nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Sizce kiitiiphaneler yumusak giiciin bir aract olarak nasil igslev gormektedir? Bu
baglamda kiitiiphane diplomasisini nasil tanimlarsiniz?

4. Kiitliphanelerin, bir iilkenin uluslararasi alandaki imaj ve itibarm sekillendirmedeki
etkisini nasil gorityorsunuz?

5. Bir fiilkenin uluslararasi imajmi giiclendirmek i¢in kiitliphaneler araciligiyla
yurutilen etkili faaliyetler / stratejiler nelerdir?

6. Kiitiiphane koleksiyonlari, bina tasarimi, personelin niteligi, kullanic1 hizmetleri ve
kiitliphane teknolojilerinin kiitiiphane diplomasisine katkilar1 nelerdir?

7. Dinyada en etkili kutuphane diplomasisi uygulamalarmi gerceklestiren iilkeler
hangileridir? Bu alanda hangi faaliyetler veya yaklagimlar dikkat ¢ekicidir?
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10.

11.

12.

13.

Ulkeniz veya calistigimz kurum baglanunda basarili kiitiiphane diplomasisi yiiriiten
bir kiitiiphane drnegi ve basarili kiitliphane diplomasisi modeli 6rnegi paylasabilir
misiniz?

Tiirkiye’de iilke icerisinde kiitliphanelerin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde etkin
olabilmeleri i¢in butce, personel, derme vb. temel parametrelerin tumi Uzerinde
neler yapilabilir?

Yurt disinda Tirkiye adina hizmet veren kiitiphanelerin kultiirel diplomasi
faaliyetlerinde etkin olabilmeleri igin bitce, personel, derme vb. temel
parametrelerin tiimii lizerinde neler yapilabilir?

Yurt disinda Tirkiye i¢in hizmet veren/vermesi gereken kiitiiphanelerin
kurulmasi/gelistirilebilmesi ig¢in hangi kurum(lar)a ne tir roller verilmelidir? Bu
konuda hangi devlet kuruluglarinin ne tiir sorumluluklari vardir.

S6z konusu devlet kuruluslarini da dikkate alarak yurt disinda cesitli misyonlar
altinda hizmet veren kiitliphanelerin kiitiiphane diplomasisi baglaminda

gelisebilmesi i¢in nasil bir nasil bir ulusal boyutlu yol haritasi olusturulmalidir?

Tirkiye’nin kiitliphane diplomasisinin uluslararasi alanda daha etkin olmasi igin
onerileriniz nelerdir?
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EK-5: Oz Gegmis Formu

EK- 5: OZGECMIiS FORMU

KISISEL BILGILER
[ Adi Soyad | Selguk AYDIN
LISANS EGITIM BILGILERI
Universite Istanbul Universitesi
Fakiilte Edebiyat Fakiiltesi
Bolim Kiitiiphanecilik Boliimii / Dokiimantasyon ve Enformasyon A.B.D.

YUKSEK LISANS EGITIM BILGILERI

Universite Marmara Universitesi

Fakiilte Tiirkiyat Enstitiisii

Boliim Kiitiiphanecilik Boliimii / Dokiimantasyon ve Enformasyon A.B.D.
iS DENEYIMI

Kurum Istanbul Bityiiksehir Belediyesi

Calistig1 Birim Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigi

Gorevi / Pozisyonu Uzman Kiitiiphaneci

Tecriibe Stiresi

21Y1l ( 1996-2017)

Kurum Istanbul Bezmialem Universitesi
Calistig1 Birim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Gorevi / Pozisyonu Ogretim Gorevlisi

Tecriibe Siiresi

2017 -2018 Giiz Donemi

Kurum

Istanbul Universitesi

Calistigs Birim

KDDB / Kiitiiphane Diplomasisi ve Projeler Birimi

Gorevi / Pozisyonu

Ogretim Gorevlisi

Tecriibe Stiresi

7 yil (2018- devam ediyor)

PROJE GOREVLERI

Proje Adi Osmanli Donemi Arap harfli matbu Eserlerin Sayisal Ortama Aktarilmasi ve
Erisime Sunulmasi

Proje Destegi Istanbul Kalkinma Ajansi

Gorevi / Pozisyonu Proje Koordinatorii

Proje Yili 2013-2014

Proje Adi Stireli Yaymnlarin Sayisallastirilmast

Proje Destegi Istanbul Kalkinma Ajanst

Gorevi / Pozisyonu Proje Koordinatdrii

Proje Yili 2014- 2015

Proje Adi DijitalkiitiipIST

Proje Destegi Istanbul Kalkinma Ajansi

Gorevi / Pozisyonu Proje Koordinator Yrd.

Proje Y1li 2022-2023

ALDIGI ODULLER

Kurum Kiiltiir ve Turizm Bakanligi - KYGM

Qdiil Kategorisi Ismail Saib Sencer Yilin Kiitiiphanecisi Odiilii

Yili 2022
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EK- 5: Katilime1 Bilgi Formu

Katimer | Meslegi / Gorevi Cinsiyet | Cahstign Kurum

Kodu

Kamul Kdtiiphaneci / Yonetici Erkek Kamu Kurumu

Kamu2 Yonetici Erkek Kamau Kurumu

Kamu3 Kdtiiphaneci / Yonetici Kadin Kamu Kurumu

DSTK1 Tarihci / Yonetici Erkek Kamu Kurulugu

DSTK2 Uluslararasi Iliskiler / Yénetici Erkek Kamu Kurulusu

DSTK3 Kutiphaneci / Kituphane Sorumlusu | Erkek Kamu Kurulusu

STK1 Kdttphaneci / Yonetici Erkek Kamu Kurumu / STK

STK2 Ktuphaneci / Yonetici Erkek STK

STK3 Ktuphaneci / Yonetici Erkek Kamu Kurumu / STK

Ozell Kiitiiphaneci / Yonetici Erkek Ozel Sektor

Ozel2 Tarihci / Akademisyen Erkek Universite

Ozel3 Kiitiiphaneci / Ydnetici Erkek Ozel Sektor

Uzmanl Kiitiiphaneci / Uluslararasi Danisman | Kadmn Emekli / Yabanci Ozel Sektér
Uzman2 Kituphaneci / Uluslararasi Danisman | Kadin Emekli / Yabanci Ozel Sektor
Uzman3 Kituphaneci / Yonetici Kadm Yabanci Kurum

Uzman4 Kituphaneci / Akademisyen Kadm Universite

Uzman5 Kdtphaneci / Yonetici Erkek Kamu Kurumu

Uzman6 Kdtphaneci / Yonetici Erkek Universite / Uluslararas1 STK
Uzman7 Kdtiphaneci / Yonetici Erkek Universite

Uzman8 Kuttphaneci / Yonetici Erkek Yabanci Kurum

Uzman9 Kdtiphaneci / Akademisyen Erkek Universite
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