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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Sedanur AKKOYUN

Manisa Celal Bayar Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yazilim Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Fatih YOCALAR

Gilinlimiizde yazilim sektoriinde miisteri ihtiyaglarimin hizla degismesi
organizasyonlarin ¢evik kalmasini zorunlu kilarken, siirdiiriilebilirlik, kalite ve
izlenebilirlik gibi kurumsal gereklilikler de daha yapilandirilmis siire¢ modellerine
olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu baglamda, ¢evik yazilim gelistirme yaklasimlarinin
sagladig esneklik ile CMMI-DEV v2.0 gibi yetenek olgunluk modellerinin sundugu
yapisal biitliinliigiin nasil bir araya getirilebilecegi sorusu bu tez ¢alismasinin ¢ikisg
noktasint olusturmustur. Calismanin temel amaci, cevik yontemleri uygulayan
yazilim organizasyonlarinin kurumsal diizeyde daha tutarl ve siirdiiriilebilir siiregler

yiirlitebilmesine katki sunacak biitiinlesik bir yaklagim gelistirmektir.

Bu dogrultuda, oncelikle ¢evik yontemler ile CMMI-DEV v2.0 modeli ayri
ayr1 ele alinmis; literatiir taramasi yoluyla her iki yaklasimin temel ilkeleri, gii¢lii
yonleri ve sinirliliklart analiz edilmistir. Ardindan, ¢evik yontemlerin esnek yapisini
koruyarak CMMI-DEV v2.0’1n yapilandirilmis uygulama alanlarini bu yapiya entegre
eden hibrit bir model Onerilmistir. Modelin sektdrel uygulanabilirligini
degerlendirmek amaciyla, Tiirkiye’de cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren 12 yazilim
organizasyonu ile bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Bu anket aracilifiyla,
organizasyonlarin yazilim gelistirme stirecine iligkin yaklagimlari ve ¢esitli uygulama

alanlarinda karsilastiklar1 eksikliklere dair algilar1 analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, ¢evik yontemlerin operasyonel diizeyde etkin oldugunu;
ancak karar analizi, kok neden analizi, slire¢ yOnetimi ve yonetim destegi gibi
alanlarda yapilandirilmis uygulamalarin yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Ayrica,
stire¢ olgunluk modellerine yonelik farkindaligin sektorde genel olarak diisiik
seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu veriler 1s18inda, onerilen hibrit yaklagimin

yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda pratik diizeyde de 6nemli bir ihtiyaca yanit verdigi



sonucuna ulasilmistir. Calisma, Tiirkee literatiirde bu iki yaklagimi bir araya getiren
nadir 6rneklerden biri olarak hem akademik hem de sektorel diizeyde katki sunmay1

amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Yazilim Gelistirme, CMMI-DEV v2.0, Scrum, Siire¢

Iyilestirme, Siire¢ Olgunlugu

2025, 129 sayfa



ABSTRACT
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Sedanur AKKOYUN

Manisa Celal Bayar University
Graduate School of Education
Department of Software Engineering

Supervisor: Do¢. Dr. Fatih YUCALAR

In today’s software industry, the rapid changes in customer requirements
compel organizations to remain agile; meanwhile, corporate necessities such as
sustainability, quality, and traceability increase the demand for more structured
process models. Within this context, the question of how the flexibility provided by
agile software development approaches can be combined with the structural integrity
offered by capability maturity models such as CMMI-DEV v2.0 constitutes the starting
point of this thesis study. The main objective of the study is to develop an integrated
approach that contributes to software organizations applying agile methods to conduct

more consistent and sustainable processes at the organizational level.

Accordingly, agile methods and the CMMI-DEV v2.0 model were initially
addressed separately; through a literature review, the fundamental principles,
strengths, and limitations of both approaches were analyzed. Subsequently, a hybrid
model was proposed that integrates the structured process areas of CMMI-DEV v2.0
into the flexible nature of agile methodologies. To evaluate the sectoral applicability
of the model, a survey was conducted with 12 software organizations operating in
various sectors in Turkey. Through the survey, organizations’ approaches to software
development process implementations and perceptions regarding deficiencies in

various process areas were analyzed.

The findings revealed that although agile methods are effective at the
operational level, structured practices remain insufficient in areas such as decision
analysis, root cause analysis, process management, and management support.
Additionally, awareness of process maturity models was generally observed to be low

across the sector. In light of these data, it was concluded that the proposed hybrid

v



approach responds not only theoretically but also practically to an important need. This
study aims to contribute both academically and sectorally as one of the rare examples

in the Turkish literature combining these two approaches.

Keywords: Agile Software Development, CMMI-DEV v2.0, Scrum, Process

Improvement, Process Maturity

2025, 129 pages



ONSOZ VE TESEKKUR

Giliniimiizde, 6zellikle havacilik ve savunma sanayii gibi yiiksek kalite ve
givenlik  gereksinimleri  olan  sektorlerde  faaliyet  gOsteren  yazilim
organizasyonlarinda, c¢evik yazilim gelistirme yaklagimlarinin siire¢ olgunluk
modelleriyle birlikte kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Hem {iriin hem de siire¢
kalitesine eszamanli katki saglayan bu biitiinlesik yaklasimin, farkli sektorlerde hizmet
veren ve yazilim gelistirme faaliyetleri ylirliten organizasyonlar tarafindan da
uygulanmasimin yararlt olacagi kanaatindeyim. Bu dogrultuda hazirlanan bu tez
caligmasinin, yazilim gelistirme yoOntemi olarak Scrum uygulayan; stireclerini
standardize etmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan organizasyonlara, CMMI-DEV v2.0
modelini benimseme siirecinde yol gdsterici olmasini temenni ediyorum.

Tez silirecim boyunca bilgi ve deneyimiyle bana yol gdsteren, akademik
yonlendirmeleriyle ¢aligmamin her asamasinda destek olan degerli danismanim Dog.
Dr. Fatih YUCALAR a en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, yiiriitiillen anket ¢alismasina katki saglayarak bu calismanin saha
verileriyle desteklenmesine olanak taniyan tiim katilime1 kurumlara ve temsilcilerine
de tesekkiir ederim.

Son olarak, akademik yasamim boyunca her daim yanimda olan, maddi manevi

destegini hicbir zaman esirgemeyen, basta sevgili anne ve babam olmak {izere tiim
aileme goniilden tesekkiir ederim.

Sedanur AKKOYUN
Manisa, 2025
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GIRIS

Modern ¢agin hizla ilerleyen teknolojik gelismeleri ve yogun rekabet kosullari,
yazilim gelistirme siireclerinde esneklik ve hiz gereksinimlerini 6n plana ¢ikarmuistir.
Miisteri taleplerinin ve degisim isteklerinin aninda karsilanabilmesi, yazilim
projelerinin basarisinda kritik bir faktdr haline gelmistir. Bu baglamda, yazilim
gelistirme metodolojilerinin bu hizli degisimlere uyum saglayabilmesi ve ayni

zamanda maliyet etkinligini koruyabilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir.

Bu ihtiyaglara yanit vermek iizere ortaya ¢ikan cevik yazilim gelistirme
yaklagimlari, esneklik, miisteri odaklilik ve hizli teslimat gibi temel prensipler
dogrultusunda yazilim siireglerine yon vermektedir. Ozellikle Scrum cergevesi, kiigiik
ve fonksiyonel ekiplerle g¢alisarak kisa siirelerde calisabilir yazilim bilesenleri
iiretmeye odaklanmakta; miisteri geri bildirimlerinin hizla alinmasimi ve yeni
gereksinimlerin siirece aninda entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede

yazilim projeleri daha ¢evik, uyumlu ve verimli bir sekilde ilerleyebilmektedir.

Ancak, c¢evik yaklasimlar tek basina siire¢lerin dokiimantasyonu, siire¢
olgunlugu ve standartlasmasi gibi alanlarda bazi eksikliklere yol acabilmektedir. Bu
durum, ozellikle biiyiik Olgekli ve karmasik projelerde yonetimsel zorluklarin
artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, ¢evik metodolojilerin sagladigi avantajlar
korurken ayni zamanda siire¢ olgunlugunu ve kalite standartlarini da gézeten biitiinciil

yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu noktada, yazilim siireclerinin yetkinligini degerlendirme ve iyilestirme
amaciyla gelistirilen Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-
DEV) v2.0, organizasyonlara kapsamli ve sistematik bir yol haritast sunmaktadir.
CMMI-DEV v2.0, siireclerin yapilandirilmasi, standartlagtirllmast ve stirekli
tyilestirilmesi dogrultusunda rehberlik ederek, cevik uygulamalarin eksik kaldig

alanlarda tamamlayici bir rol listlenmektedir.

Bu calismada, ¢evik metodolojiler ile siire¢ olgunluk modelleri arasinda
kurulan entegrasyonun organizasyonel siire¢ yetkinligine katkis1 ele alinmaktadir.

Literatiirde, 0zellikle Tiirkge kaynaklarda, Scrum ile CMMI-DEV v2.0



entegrasyonuna iligkin rehber niteligindeki ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiis; bu

boslugu doldurmak amaciyla s6z konusu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Yalgimer ve arkadaslari (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Scrum ve
CMMI-DEV v2.0’1n proje yonetimi ve kalite glivence uygulama alanlar1 arasinda
kapsaml1 bir eslestirme yapilmis ve bu alanlardaki giiclii yonler ile bosluklar detayl
bicimde ortaya konmustur. Elde edilen bulgular, proje yonetimi ve kalite glivence
alanlarmin, Scrum ile tam anlamiyla %63,9 oraninda, kismen ise %30,7 oraninda

karsilandigini ortaya koymaktadir [1].

Henriquez ve arkadaglar1 (2022), CMMI-DEV v2.0 ile g¢evik yaklagimlar
arasindaki uyumu incelemis, 31 ¢evik unsurun CMMI-DEV v2.0 pratikleriyle iligkili
oldugunu gostermistir. Ozellikle olgunluk seviyeleri 2 ve 3’teki pratiklerin %41 inin
cevik unsurlarla eslestigi belirtilmistir. Ancak g¢alisma, CMMI-DEV v2.0’mn tiim
uygukama alanlarii kapsamadigindan, Y 6netim (GOV), Organizasyonel Egitim (OT)
ve Uygulama Altyapis1 (II) gibi kritik alanlarda eksiklikler oldugu vurgulanmistir.
Yazarlar, daha kapsamli ve uygulamali arastirmalarin bu bosluklar1 doldurabilecegini

ifade etmektedir [2].

De Sousa Morais (2019) tarafindan yapilan ¢calismada, CMMI-DEV v1.3 siireg
alanlan ile cevik en iyi uygulamalar arasinda bir eslestirme yapilmis ve bu iki
yaklasimin entegrasyonunda uyumluluk ve uyumsuzluklarin anlagilmasina katki
saglanmistir. Calisma, cevik yontemlerin olgun organizasyonlara esneklik katarken,
CMMI'in ¢evik organizasyonlarin siire¢ kalitesini artirmasina yardimci olabilecegi
sonucuna ulasarak, bu iki yaklasimin birlikte kullanilmasinin yazilim gelistirmede

rekabet gliclinii artiracagina isaret etmektedir [3].

Bu calismanin temel amaci; yazilim gelistirme yaklasimi olarak Scrum’i
benimseyen ve siireglerini standardize etmeyi hedefleyen organizasyonlara, CMMI-
DEV v2.0 modelini etkin bicimde entegre edebilmeleri i¢in yol gdsterici bir gerceve
sunmaktir. Bu dogrultuda, calismada Scrum pratiklerinin CMMI-DEV v2.0 uygukama
alanlariyla nasil ortiistiigli analiz edilmekte ve bu Ortiismenin yazilim siire¢lerini nasil

tyilestirdigi kapsamli bi¢imde ele alinmaktadir.

Sonug olarak, cevik yaklagimlar ile CMMI-DEV v2.0 birlesiminden dogan

hibrit modelin; siire¢ yonetimi, standardizasyon ve hem siire¢ hem de {iriin kalitesine



olan etkileri degerlendirilerek, yazilim gelistiren organizasyonlar i¢in siirdiiriilebilir

bir iyilestirme yaklagimi onerilmektedir.



1. CEVIK YAZILIM GELISTIRME YAKLASIMLARI

Bu boliimde, ¢evik (agile) yazilim gelistirme metodolojisinin tarihgesi ve temel
prensipleri ele almmustir. lk olarak, 1990’larm basinda geleneksel yazilim gelistirme
yontemlerinin  karsilastigi zorluklar ve bu zorluklara karsilik olarak ¢evik
yaklagimlarin nasil ortaya ¢iktig1 agiklanmistir. Devaminda, ¢evik yazilim gelistirme
stirecinin temel hedeflerinin neler oldugu, 2001 yilinda yayimlanan Cevik Yazilim
Gelistirme Manifestosu ile gevik yaklasimin diinya ¢apinda nasil popiiler bir yazilim
gelistirme standardi haline geldigi anlatilmistir. Son olarak, ¢evik yazilim gelistirme
prensiplerinin farkli yazilim gelistirme yontemlerine nasil yansidigina deginilmistir.
Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban ve Lean gibi ¢evik yaklagimlarin her
birinin, ¢evik manifestonun temel degerleri dogrultusunda farkli stratejiler sundugu ve

hangi tiir projelerde avantaj sagladig1 agiklanmistir.

1.1. Cevik Yazihim Gelistirme Yaklasimlarinin Gelisimi

1990’larin  basinda temeli atilan cevik yazilim gelistirme metodolojisi,
genellikle uzun siireli planlama gerektiren, degisen gereksinimlere uyum saglamada
zorlanan geleneksel yazilim gelistirme yaklagimlarina (Waterfall, V-Model, Spiral) bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, miisterilerin talep ettigi yazilim iirtinlerine
iliskin siirimlerin belirlenen silirede ¢ikarilamamasi, miisterilerden gelen degisiklik
taleplerine geri donilis saglanamamasi, gelistirilen yazilim {riinleri igerisindeki
hatalarin ge¢ fark edilmesi, yazilim gelistirme siireci icerisinde gelen yeni taleplere
gore yazilimin kendi yapisini gelistirememesi gibi ¢esitli sorunlarla karsilagilmasi,

cevik yontemlerin gelistirilmesini tetiklemistir [4].

2001 yilinda, Amerika’nin Utah eyaletinde bir araya gelen 17 yazilim
mihendisligi danismaninin is birligiyle “Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu”
yayimlanmistir. Manifestoda, yazilim gelistirme siirecinde miisteri memnuniyetine
odaklanma, degisen gereksinimlere uyum saglama, gelistiriciler ile is ekibinin birlikte
caligmas1 ve bireyler arasi iletisimin Onemi vurgulanmaktadir. Bu manifestoyla
birlikte, cevik yazilim gelistirme yaklasimi daha da popiiler hale gelmis ve diinya
capinda tercih edilen temel yazilim gelistirme yontemlerinden biri olmustur. Cevik

Manifesto, dort temel deger ve on iki ilkeden olusmaktadir. Bu degerler, yazilim



gelistirme siirecinde Onceliklerin belirlenmesinde yol gosterici niteliktedir. Cevik
manifestodaki dort ana degere gore [5]:

e Siirecler ve araglar yerine bireyler ve etkilesimlere oncelik verilmesi,

e Kapsamli dokiimantasyon yerine ¢alisan yazilimin 6n planda tutulmasi,

o Sozlesme pazarliklar yerine miisteri ile isbirligi yapilmasi,

e Bir plana bagh kalmaktan ziyade degisime uyum saglanmasinin

onceliklendirilmesi gerekmektedir.

Ilk deger, siirecler ve araclar yerine bireyler ve etkilesimlere &ncelik
verilmesini savunur. Bu, yazilim gelistirme siirecinde araglar ve siirecler kadar, takim
ici iletisim ve is birliginin de ne kadar kritik oldugunu ifade eder. Ikinci deger ise,
kapsaml1 dokiimantasyon yerine ¢alisan yazilimin 6n planda tutulmasini savunur. Bu
yaklagim, yazilimin islevselligi ve kullanimmin 6ncelikli olduguna, asirtya kagan
dokiimantasyonun ise zaman kaybina yol acabilecegine dikkat ¢eker. Ugiincii deger,
sOzlesme pazarliklar1 yerine miisteri ile is birligi yapilmasi gerektigini belirtir. Bu
deger, yazilim gelistirme siirecinde miisteri gereksinimlerinin siirekli olarak gozden
gecirilmesi ve is birligi yoluyla sekillendirilmesi gerektigini vurgular. Son olarak, bir
plana bagl kalmak yerine degisime uyum saglanmasi gerektigi ifade edilir. Bu deger,
degisen gereksinimlere hizli bir sekilde adapte olmanin, sabit bir plana sadik
kalmaktan daha 6nemli oldugunu belirtir. Cevik Manifesto’nun bu dort degeri, yazilim
gelistirme siireglerinde esneklik, verimlilik ve miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran

bir yaklagimin temellerini atmaktadir.

Cevik yazilim gelistirme ve proje yonetimi siireclerinin ¢ercevelerini olusturan
ve dort degeri destekleyen temel prensipler on iki baslik altinda toplanmistir [6], [7].

Bu prensipler agsagidaki gibi siralanabilir:

1. Yazilimin erken ve siirekli teslimati ile miisteri memnuniyeti saglanir.
Gelistirme stireci boyunca degisen ihtiyaclar karsilanmalidir.

Calisan yazilimlar sik araliklar ile teslim edilmelidir.

Proje boyunca gelistiriciler ve diger paydaslar igbirligi halinde olmalidir.
Proje ekibi motive edilmeli ve ekip igerisinde gliven olmalidir.

Etkili iletisim i¢in yiiz yiize goriisiimeler tercih edilmelidir.

Proje siirecinin oncelikli 6l¢iitii calisan yazilimdir.

e A e B

Cevik siirecler sabit hizly, siirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik eder.



9. Teknik detaylara ve tasarima gosterilen 6zen ¢evikligi artirir.

10. Sadelik esastir.

11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendine organize
olmus takimlardan ¢ikar.

12. Ekip diizenli araliklarla nasil daha verimli olacagini konugmali ve buna

gore aksiyon almalidir.

Zaman i¢inde, ¢evik yazilim gelistirme prensiplerine dayanan gesitli yontem
ve modeller ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda en yaygin olarak benimsenenler; Scrum
[8], Extreme Programming (XP) [9], Kanban [10] ve Lean [11] gibi yaklagimlardir.
Her bir metodoloji, c¢evik ilkeleri esas alarak yazilim gelistirme siireclerini daha
verimli, hizli ve esnek hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu yontemler, yazilim
gelistirme disiplinine daha etkili ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmayr amaglayan,

dinamik ve siirekli iyilestirmeyi esas alan yapilardir.

1.2. Scrum

Scrum, 1990'l1 yillarin baglarinda, yazilim gelistirme siireclerini daha esnek ve
hizli hale getirmek amaciyla Ken Schwaber ve Jeff Sutherland tarafindan
gelistirilmistir [12]. Yazilim gelistirme siirecleri boyunca degismesi muhtemel c¢esitli
cevresel ve teknik faktorler (6rnegin miisteri beklentileri, sistem gereksinimleri, zaman
kisit, kaynaklar ve teknoloji) projeleri ongoriillemez ve karmasik bir hale getirir.
Scrum, siirekli degisen bir ortamda esnek bir sekilde gelistirme yapabilmek i¢in ekip

tiyelerinin nasil ¢alismasi gerektigine odaklanir.

Scrum, yazilim gelistirme projelerinde meydana gelen sik teknolojik ve
gereksinim degisikliklerini hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi ile bilinir ve ayn1
zamanda projelerde hizli sonuglar elde etme olanagr sunar [13]. Esneklik,
metodolojinin ana 6zelligidir ve ayn1 zamanda projenin performansini kontrol etme ve
lyilestirme mekanizmalar1 sunar. Metodolojinin yapisi, kiigiik gelistirme ekipleri igin
cok uygundur ve yiiksek diizeyde erisilebilir harici miisterilere sahip projeler icin

kullanilmasi tercih edilir.



Scrum, Microsoft, Google, IBM, Amazon, Yahoo, Siemens, Havelsan, ve Tiirk
Telekom gibi biiylik yazilim saglayicilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir,

bu da metodolojinin avantajlarinin artan 6nemini ve taninmasini gostermektedir [14].

1.2.1. Scrum Asamalari

Scrum yaklagimi Schwaber tarafindan {i¢ ana agamaya ayrilmistir. Gelistirme
Oncesi (pre-game), gelistirme (development) ve gelistirme sonrasi (post-game) [15].

Scrum proje gelistirme ve yonetme siire¢ yapist Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Scrum proje gelistirme ve yonetme siirecleri

Gelistirme Oncesi asamasi kendi igerisinde 2 alt asamaya ayrilir. Planlama
(Planning) ve Mimari/Tasarim (Architecture/Design).

e Planlama: Planlama evresi gelistirilen sistemin tanimlandig evredir.
Miisteriden, satis ve pazarlama boliimiinden ve yazilim gelistiricilerinden
toplanan gereksinimler ile bir iirlin gereksinimleri listesi (product backlog list)
olusturulur. Bu listedeki maddeler oncelik sirasina gore degerlendirilir ve
harcanacak efor igin tahmin yapilir. Uriin gereksinim listesi, siirekli olarak yeni
ogeler ve Oncelik siralamalart ile giincellenir. Planlamada ayrica proje ekibinin
kullanacag1 araclar, kaynaklar, varsa egitim ihtiyacglar1 belirlenir ve risk

degerlendirmesi yapilir.



o Mimari/Tasarim: Mimari asamada sistem mimarisi mevcut {riin
gereksinimleri listesindeki maddelere dayanarak olusturulur. Mevcut sistemi
gelistirmeye yonelik tasarim evresinde ise yine gereksinimlere gore tasarim
sekillendirilir, yapilacak gelistirmelerin sistemde neleri etkileyebilecegi
belirlenir. Bunun disinda bir tasarim analiz toplantis1 gerceklestirilip gelistirme
icin sunulan Oneriler gozden gegirilerek tasarim konusunda nihai kararlar

verilir.

Gelistirme asamasi, Scrum yaklasiminin g¢evik (Agile) kismini temsil eder.
Gelistirme asamasinda sistem, Sprintler i¢inde gelistirilir. Sprintler, yeni ¢iktilar
tiretmek icin islevsellik gelistirilen yineleyici dongiilerdir [16]. Her Sprint, yazilim
gelistirme siirecinin geleneksel asamalarini igerir: gereksinimler, analiz, tasarim,
evrim ve teslimat asamalari. Sprint gelistirme silirecinde sistem mimarisi ve tasarimi
evrim gegcirir. Bir Sprint, bir haftadan bir aya kadar siirebilir. Bir sistem gelistirme

stirecinde, sistem dagitilmaya hazir hale gelmeden dnce ii¢ ila sekiz Sprint olabilir.

Gelistirme sonrasit asamasi, bir slriimiin kapanisini igerir. Bu asamaya,
gereksinimler gibi c¢evresel degiskenlerin tamamlandigina dair bir anlasmaya
varildiginda girilir. Bu durumda, artik yeni gereksinimler ve sorunlar bulunamaz.
Sistem stirlim i¢in hazir durumdadir ve bu, entegrasyon, sistem testi ve belgeleme gibi

gorevleri iceren oyun sonrasi agsamasinda yapilir [17].

1.2.2. Scrum’da Roller ve Sorumluluklar

Scrum, sorumluluk, isbirligi ve yinelemeli bir gelisim yolu ile karmagsik
yazilim {irlinlerini kiiciik birimlere (sprint) bolerek gelistirmeyi ve teslimi 6ngoriir.
Scrum’1 diger ¢evik proje yonetim yaklasimlarindan ayiran nokta belirli rolleri,
olaylar1 ve bilesenleri kullanarak nasil ¢alistigidir [18]. Scrum’da yer alan Scrum
Master, Uriin Sahibi (Product Owner), Gelistirici Ekip (Development Team) gibi

roller, islevleri ve diger rollerle iliskileri Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Scrum’da roller ve sprint i¢erisindeki sorumluluklar

Scrum master, Scrum tarafindan tanitilan yeni bir yonetim roliidiir. Scrum
master, projenin Scrum’in uygulamalari, degerleri ve kurallarina uygun bir sekilde
yiirtitiildiiglinden ve planlandigi gibi ilerlediginden emin olma sorumluluguna sahiptir
[19]. Scrum master, projenin siirecinde proje ekibiyle birlikte miisteri ve yonetimle
etkilesimde bulunur. Ayrica, takimin miimkiin olan en verimli sekilde ¢alismasin
saglamak i¢in siirecteki herhangi bir engelin kaldirilmasindan ve degistirilmesinden

sorumludur.

Uriin sahibi, resmi olarak projeden sorumlu olan, iiriin gereksinim (Product
Backlog) listesini ydneten, kontrol eden ve goriiniir kilan kisidir [20]. Uriin sahibi;
Scrum master, miisteri ve ydnetim birimi tarafindan segilir. Uriin gereksinim listesine
eklenecek gorevlerle ilgili nihai kararlar alir, listedeki 6geleri i¢in gelistirme eforunu

tahmin etmeye katilir ve listedeki sorunlar gelistirilecek 6zelliklere dontistiiriir.

Scrum takimi, her Sprint’in hedeflerine ulagsmak icin gerekli eylemler
konusunda karar alma yetkisine sahip olan proje ekibidir. Scrum takimi, 6rnegin efor
tahmininde,  Onceliklendirilmis  gereksinim  listesinin  (sprint  backlog)
olusturulmasinda, iirtin gereksinim listesinin gozden ge¢irilmesinde ve projeden

kaldirilmasi gereken engelleri 6nerme konusunda dahil olur.

1.2.3. Scrum Pratikleri

Scrum, cevik yazilim gelistirme metodolojilerinden biri olarak, yazilim

projelerinin daha verimli, esnek ve hizli bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla



gelistirilmistir. Scrum pratikleri, bu metodolojiyi uygularken takip edilen belirli

stiregleri, toplantilari, rolleri ve araglar1 kapsar.

Uriin gereksinim listesi mevcut bilgiye dayal1 olarak nihai iiriinde gereken her
seyi tanimlar. Bu nedenle, {iriin gereksinim listesi, projede yapilmasi gereken isi
tanimlar. Insa edilen veya gelistirilen sistem i¢in is ve teknik gereksinimlerin 6ncelikli
ve siirekli olarak giincellenen bir listesini igerir [21]. Gereksinim listesi dgeleri,
ornegin ozellikler, fonksiyonlar, hata diizeltmeleri, kusurlar, talep edilen gelistirmeler
ve teknoloji yiikseltmeleri igerebilir. Bu gereksinimler genellikle daha kiigiik ve
yonetilebilir parcalara ayrilarak tanimlanir. Biiylik kapsamli iglere Epik (Epic) adi
verilirken, bu epiklerin alt bilesenleri olarak daha kiiclik ve belirli kullanici
ithtiyaclarmi tanimlayan Kullanici Senaryolar1 (User Stories) olusturulur. Kullanici
Senaryolari, bir kullanicinin bakis agisindan belirli bir gereksinimi ifade eder. Epikler
ise birden fazla kullanici senaryosunu kapsayan genis kapsamli gereksinimlerdir ve
genellikle birden fazla sprint boyunca gelistirilmeye devam eder. Uriin gereksinim
listesi 6gelerinin olusturulmasinda miisteri, proje ekibi, yonetim, pazarlama ve satig
gibi birden fazla aktdér yer alabilir. Uriin sahibi, Uriin gereksinim listesinin

surdirilmesinden sorumludur.

Sprint gereksinim listesi, her Sprint i¢in baslangic noktasidir. Bu, bir sonraki
Sprint’te uygulanacak {iriin gereksinim listesi 6gelerinin bir listesidir. Ogeler, Sprint
Planlama Toplantisi'nda Scrum Takimi, Scrum master ve iiriin sahibi tarafindan
oncelikli 6gelere ve Sprint igin belirlenen hedeflere dayanarak secilir. Uriin gereksinim
listesinin aksine, Sprint gereksinim listesi, Sprint tamamlanana kadar sabittir. Sprint
gereksinim listesindeki tiim Ogeler tamamlandiginda, sistemin yeni bir iterasyonu

teslim edilir.

Sprint Planlama Toplantisi, Scrum master tarafindan diizenlenen bir
toplantidir. Miisteriler, kullanicilar, yonetim, {iriin sahibi ve Scrum Takimu, bir sonraki
Sprint’in hedefleri ve islevselligi konusunda karar vermek icin toplanir. Uriin
gereksinim listesindeki hangi islerin Sprint’e dahil edilecegi ve bu islerin detaylari

tartisilir. Sonug olarak giincellenmis bir Sprint gereksinim listesi elde edilir.

Tamamlanma Tanimi (Definition of Done — DoD), bir isin tamamlanmig

sayilabilmesi i¢in Scrum takim iiyelerinin uymasi gereken standartlar ve kriterlerden
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olusan kapsamli bir kontrol listesi olusturur. Tamamlanma taniminin olusturulmast,
Scrum takiminin tiim tiyelerinin katkisin1 gerektiren kolektif bir siiregtir. Bu kontrol
listesi; otomatik ve manuel testler, dokiimantasyon, kullanic1 kabul testleri ve bazen

entegrasyon ve giivenlik gereksinimlerini igerebilir [22].

Efor tahmini, belirli bir gereksinim 6gesini gelistirmenin tamamlanmast i¢in
gereken zaman, kaynak ve cabanin tahmin edilmesidir. Bu tahminler, bir {iriiniin
planlanan zaman cercevesi ic¢indeki is yiikiiniin anlasilmasina ve yoOnetilmesine
yardime1 olmak amaciyla yapilir. Tahminler genellikle hikdye puani (story point) gibi
Ol¢ekler kullanilarak yapilir ve isin karmagsikligi, belirsizligi ve ¢aba gereksinimi goz
oniinde bulundurulur. Fibonacci dizisi (1, 2, 3, 5, 8, 13...) gibi dl¢ekler kullanilarak
islerin biiyiikliigli tahmin edilir. Planlama Pokeri (Planning Poker) gibi tekniklerle ekip
tiyeleri bagimsiz tahminler yapar ve ortak bir noktada anlasir [23]. Dogru bir efor
tahmini, sprint planlamasinin verimli olmasini saglar ve ekiplerin kapasitelerini daha
iyi yonetmelerine yardimci olur. Efor tahmini yapma sorumlulugu, {iriin sahibinin ve

Scrum Takimi’nin tizerindedir [24].

Sprint, belirli bir siire i¢inde bir yazilim iiriiniiniin gelistirildigi, test edildigi ve
teslim edildigi, siirekli tekrarlanan bir gelistirme dongiisiinii ifade eder. Sprint,
genellikle 2 ila 4 hafta arasinda bir siireyi kapsayan, sabit bir zaman dilimini temsil
eder [16]. Scrum Takimi’nin Sprint igerisindeki ¢alisma araclari, Sprint Planlama
Toplantilari, Sprint Gereksinim Listesi ve Giinliikk Scrum toplantilaridir. Ekipler, sprint
igerisindeki is siireclerini daha iyi takip etmek amaciyla ¢evrimici Gérev Panosu (Task
Board) araglarmi tercih edebilmektedirler. Gorev panosu, ekip iiyelerinin islerin
ilerleyisini gorsel olarak takip etmesini saglayan bir ara¢ olup, genellikle
“Yapilacaklar (To Do)”, “Devam Edenler (In Progress)” ve “Tamamlandi (Done)” gibi

stitunlardan olusur.

Gilinlik Scrum toplantilar1 (Daily Stand-Up Meeting), Scrum takiminin
ilerlemesini siirekli olarak takip etmek ve ayn1 zamanda planlama toplantilar1 olarak
hizmet etmek amaciyla diizenlenir. Son toplantidan bu yana neler yapildig1 ve bir
sonraki toplantidan once neler yapilacagi konusulur. Ayrica, bu kisa siireli (yaklagik
15 dakika) giinliik toplantida varsa sorunlar tartisilir ve kontrol edilir. Sistem
gelistirme silirecinde veya miihendislik uygulamalarinda herhangi bir eksiklik veya

engel aragtirilir, tanimlanir ve siireci iyilestirmek i¢in kaldirilir. Scrum master, Scrum
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toplantilarin1 yonetir. Toplant1 sadece gelistirici ekip tarafindan yapilabilecegi gibi,

yonetim, liriin sahibi gibi is birimlerinden de katilim saglanabilir.

Sprint ig¢erisinde gelistirmesi tamamlanan yazilimin kod kalitesini artirmak ve
hatalar1 erken tespit etmek amaciyla “Kod Incelemesi (Code Review)” yapilir. Kod
incelemesi, ekip iiyelerinin birbirlerinin yazdig1 kodu gézden gegirerek olasi hatalari
bulmasini, en iyi uygulamalarin takip edilmesini ve kodun daha okunabilir hale
gelmesini saglar. Kodun dogrulugunu ve islevselligini test etmek icin ise Test Plan1 ve
Test Senaryolar1. Test plani, hangi testlerin yapilacagini belirlerken; test senaryolari,
belirli bir fonksiyonun nasil test edilecegini tanimlar. Elde edilen test sonuglar1 (Test
Plan, Test Case & Result) ise yazilimin kalitesini dlgmeye yardimci olur. Test
siireglerinin ardindan, kodda gereksiz karmasiklik veya tekrar eden yapilar tespit
edilirse “Kod lIyilestirmesi (Code Refactoring)” yapilir. Kod iyilestirmesi, kodun
mevcut davranigini degistirmeden yapisint daha temiz ve anlasilir hale getirme
stirecidir. Boylece kodun bakimi kolaylasir ve gelecekte yapilacak gelistirmelere daha
uygun hale gelir. Tiim bu siireclerin sonunda ise iiriiniin kullaniciya sunulmasi i¢in
“Stirim Planlamas1 (Release Planning)” gergeklestirilir. Siirlim planlama, yeni
Ozelliklerin ne zaman ve hangi silirimde yayinlanacagini belirleyerek yazilimin
kontrollii bir sekilde dagitilmasini saglar. Bu siireglerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi,

yazilimin daha giivenilir, 6l¢eklenebilir ve siirdiiriilebilir olmasini saglar.

Sprint Inceleme (Review) toplantisi, Sprint’in son giiniinde yapilir. Scrum
takim1 ve Scrum master, Sprint’in sonuglarini1 yonetim, miisteriler, kullanicilar ve {iriin
sahibine bu toplantida sunar. Katilimcilar, yeni iirtin ¢iktilarin1 degerlendirir ve takip
eden faaliyetler hakkinda karar verir. Inceleme toplantisi, yeni gereksinim listesi

Ogelerini ortaya cikarabilir ve hatta insa edilen sistemin yoniinii degistirebilir.

“Sprint Burndown Grafikleri (Sprint Burndown Charts)”, bir sprint i¢indeki
isin ilerleyisini takip eden temel gorsel araglardir. Kalan is miktarin1 zamana karsi
grafige dokerek, bu grafikler bir ekibin sprint hedeflerini tamamlama yolunda olup
olmadigin1 aninda gosterir. Ideal burndown ¢izgisinden sapmalar, ekibin geride mi
kaldigin1 yoksa beklenenden daha hizli mu ilerledigini hizla ortaya koyarak is ytikii

veya kaynaklar konusunda zamaninda ayarlamalar yapilmasini saglar [25].
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“Retrospektif (Retrospective)”’, Scrum metodolojisinde genellikle Sprint
sonunda gergeklestirilen bir toplantidir. Bu toplantida, Scrum ekibi, tamamlanan igleri
ve siireci degerlendirir, olumlu ve gelistirilebilecek yonleri belirler ve gelecekteki
performanslarin1 artirmak i¢in eylem planlar1 olusturur. Retrospektif toplantilari,
ekibin birbirleriyle agik¢a iletisim kurmalari, sprint igerisinde varsa yasadiklari
sorunlari, karsilagtiklar1 engelleri dile getirmeleri i¢in saglikli bir ortam saglar. Retro
ciktilart su sekilde kategorize edilebilir:

1. Memnun olunan maddeler (Glad): Ekibin neleri dogru yaptiginin ve sprint
icinde memnun olduklar1 maddelerin yer aldig1 kategoridir.

2. Uzgiin olunan maddeler (Sad): Ekibin karsilastig1 zorluklar, hayal kirikliklar:
ve olumsuz deneyimlerin yer aldig1 kategoridir.

3. Memnun olunmayan olumsuz maddeler (Mad): Ekip iiyelerinin birbirlerine
veya dig faktorlere karsi hissettigi olumsuz duygularin yer aldig kategoridir.

Bu kategori, iletisim sorunlar1 veya takimdaki potansiyel ¢atisma noktalarini

belirlemek icin kullanilir.

Retro ¢ikti maddeleri Scrum master tarafindan sorunlarin ¢oziimiiniin
bulunmasi i¢in toplanir. Ekip iiyeleri toplanti iginde ¢6ziim iiretmeye ¢aligir. Gerekirse

bu “Retrospektif ¢iktilari” i birimine de iletilebilir.

“Sprint Is Listesini Iyilestirme (Refinement)” toplantisi, bir Scrum ekibinin bir
sonraki Sprint’e yonelik hazirliklarin1 yapma siirecini ifade eder. Gelecek Sprint’te
gerceklestirilecek islerin planlama Oncesi belirlenmesi ve detaylandirilmasi icin
yapilan bir toplantidir. Genellikle is analistleri Scrum Takimi’na, planlama
toplantisinda konusulacak isleri anlatir, kullanici senaryolarinin iizerinden gegilir,
gerekirse giincellemeler yapilir ve bdylelikle ekibin sprint planlamasina hazir olmasi
saglanir [26]. Bu siireg, ekibin planlamalarini yeniden diisiinmeleri ve zamaninda

teslimat yapabileceklerinden emin olmalari i¢in bir firsattir [23].

Scrum’in yapisal dogasi, disiplinler arasi kiiglik takimlar ve belirgin roller ile,
tim proje paydaslariyla etkili iletisim ve isbirligini tesvik eder. Bu da yazilim
gelistirme siirecinde yiiksek verimlilik ve kaliteyi saglar. Giliniimiizde, Google,
Microsoft, Yahoo, Amazon, Siemens, Havelsan ve Tiirk Telekom gibi bir¢ok teknoloji
sirketi basta olmak iizere, otomotiv, finans, saglik ve telekomiinikasyon gibi

sektorlerde de Scrum metodolojisi benimsenmistir. Tiirkiye'de Scrum kullanima,
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ozellikle finans ve bankacilik sektorlerinde daha fazla yayilmaya baglamistir. Ancak,
Scrum metodolojisinin organizasyonel degisim gerektirmesi ve kiiltiirel engellerin

astlmasi gibi zorluklar, bazi firmalar i¢in uygulanabilirligi sinirlayabilmektedir.

1.3. U¢ Programlama

Ug Programlama (Extreme Programming — XP), 1999 yilinda Kent Beck
tarafindan ortaya atilan bir cevik yazilim gelistirme metodolojisidir. Geleneksel
yazilim gelistirme modellerinin uzun gelistirme dongiilerinin neden oldugu sorunlara
¢Oziim olarak ortaya cikmistir. Hedefi, belirsiz veya hizla degisen gereksinimlere

uyum saglayarak yazilim gelistiren kiiciik ve orta 6l¢ekli takimlar olusturmaktir.

1.3.1. U¢ Programlama Deger ve flkeleri

XP, belirli degerler etrafinda sekillenen bir yaklagimdir ve bu degerler yazilim
gelistirme siirecinde takim iiyelerinin isbirligini, verimliligini ve basarilarim

artirmalarina yardimei olur. XP metodolojisi bes temel degere dayanir:

1. Iletisim: Yazilim gelistirme, miisterinin ihtiyaglarim1 anlamak ve bunlar
uygulamakla ilgilidir. Takim {yelerinin birbirleriyle iletisim kurmasi ¢ok
Oonemlidir [27].

2. Sadelik: Oncelikle plan yaparak isleri miimkiin oldugunca basit hale getirmeye
calisilir. Bu, gereksiz seylerden kag¢inmaya ve gelistiricilerin konsantre
olmasma yardimci olur. Aynm1 zamanda, mevcut gereksinimler iizerinde
calismay1 tesvik eder. Sistem tasarimi da bakim ve gelistirme kolaylig1 i¢in
sade tutulmalidir.

3. Geri Bildirim: Onceki calismalardan siirekli geri bildirim almak, iiriinde
tyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yardimci olabilir ve tasarimin daha
basit hale gelmesini saglar.

4. Cesaret: Basarisizligin getirdigi korku ile cesur bir sekilde yiizlesmeli ve boyle
durumlarda, onceki ilkeler akilda tutularak sonuclarin takima zarar vermemesi
saglanmalidir.

5. Saygi: Bir projedeki tiim iiyeler, yani miisteri ve gelistirici, birbirlerine saygi
gostermeli, elestiri ve geri bildirimi kabul etmelidir. Ciinkii bu, projenin

basarili olmasina yardimei1 olur [9].
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1.3.2. U¢ Programlama Asamalar:

XP gelistirme siireci kesif, planlama, gelistirme, siirim ve bakim
asamalarindan olusur ve bu asamalar siirekli tekrar eder. Kesif sathasinda miisteri
gereksinimleri kullanici hikayeleriyle belirlenir ve diizenli olarak bu gereksinimler
giincellenir. Planlama sathasinda kosulacak iterasyon i¢in ilgili gereksinimler 6ncelik
sirasina gore belirlenir ve ekibin ne kadar efor harcayacaginin tahmini yapilir.
Gelistirme safhasinda sadelik esas alinarak tasarim yapilir, ¢ift programlama ve siirekli
entegrasyon gibi uygulamalarla kod gelistirilir, diizenli testler yapilir ve miisteri ile
siirekli iletisim saglanir [28]. Gelistirmeler tamamlandiktan sonra Siiriim safthasina
gecilir ve kullanic1 onay1 alinarak yeni siiriim ¢ikilir. Son olarak Bakim sathasinda
stiriim ¢ikildiktan sonra gerekli goriilen kiiglik capli eklemeler ve gozlemlenen sistem
hatalarinin giderilmesi i¢in ¢alisilir. XP proje gelistirme ve yonetme siire¢ yapist Sekil

3’te gosterilmistir.

Kesif Safhasi |  Planlama Safhasi | Geligtirme Safhasi ! Giram Safhasi | Bakim Safhasi
Siirekli
: dzden |
: Gegirme
: Esli Geligtirme A !
' Yeni iterasyon : L
Du:enli : : -7/ Giincel
Giincelleme 4y igin Belirlenen “, : ,/ | iincellenen
Kullamci : Gereksinimler . Geligtirici :
Hikayeleri ' Analiz Tasarim Testi H '

Einr Tahmini Dncellklendlrme

Yeni ‘ Hat
H res | ata
/ \ Geri Bildlriy' \‘S‘ﬁrekli Entegrasyon : Sidriim ; Giderme

“
v

# + Kullanici
Onayi

Ortak

TEST Kod Ortami

| ~
* : ~ ;
~ H - PR
~ H ~ P PR

Sekil 3. XP proje gelistirme ve yonetme siire¢ yapisi

Boyle bir gelistirme siireci, her bir katilmcinin kendi gorev ve
sorumluluklarina sahip oldugu bir¢ok kisinin is birligini gerektirir. XP insanlar
sistemin merkezine koyar ve iletisim, is birligi, hizli tepki verme ve geri bildirim gibi
sosyal becerilerin degerini ve 6nemini vurgular. Bu nedenle, XP genellikle su rolleri
igerir:

e Miisteriler, kullanic1 hikayeleri olusturarak, siirekli geri bildirim saglayarak ve
projeyle ilgili tiim gerekli is kararlarim1 vererek gelistirme siirecine yogun

sekilde katilmalar1 beklenir [29].
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Programcilar veya gelistiriciler, iirlinii fiillen olusturan ekip {yeleridir.
Kullanic1 hikayelerini uygulamaktan ve kullanict testlerini yapmaktan
sorumludurlar (bazen ayr1 bir Test¢i rolii de belirlenebilir). XP genellikle
capraz fonksiyonlu ekiplerle iliskilendirildiginden, bu iiyelerin beceri seti
farkl1 olabilir [30].

Yoneticiler, miisteriler ve gelistiriciler arasinda koprii kurarlar. Bu zorunlu bir
rol degildir ve gelistiricilerden biri tarafindan gercgeklestirilebilir. Bu kisiler
toplantilar1 organize eder, tartismalar1 diizenler ve Onemli ilerleme
gostergelerini (KPI’lar) takip ederler.

Koglar, XP uygulamalarini anlamaya yardimci olmak i¢in takimlara mentor
olarak dahil edilebilir. Genellikle disaridan gelen bir yardimc1 veya
danigsmandir ve gelistirme siirecine dahil degildir, ancak daha once XP'yi

kullandigindan hatalardan kaginmaya yardimci olabilir [31].

1.3.3. U¢ Programlama Pratikleri

XP, yazilim projelerinde kolaylig1 ve esnekligi saglamak iizere on iki farkli

pratigi ongormektedir [32]:

Planlama Oyunu (Planning Game): Is oncelikleri ve teknik tahminleri
birlestirerek bir sonraki siirimiin kapsamimi hizla belirleyin. Misteri, is
acisindan kapsam, oncelik ve tarihlere karar verirken, teknik kisiler ilerlemeyi
tahmin eder ve izler.

Kiigtik Siirtimler (Short Releases): Basit bir sistemi hizla iiretime alin. Yeni
stirlimleri ¢ok kisa bir (iki haftalik) dongiide yayinlaym.

Metafor (Metaphor): Tiim gelistirmeyi, genel sistemin nasil calistigini anlatan
basit, ortak bir hikaye ile yonlendirin.

Basit Tasarim (Simple Design): Herhangi bir anda miimkiin oldugunca basit
tasarim yapin.

Once Test (Test-First): Gelistiriciler, kusursuz ¢alismasi gereken birim testleri
stirekli yazar; miisteriler, fonksiyonlarin tamamlandigini géstermek i¢in testler
yazar. "Once test, sonra kod" prensibi, basarisiz bir test vakasinin kod yazmak
i¢in bir giris kriteri oldugu anlamina gelir.

Yeniden Yapilandirma (Refactoring): Sistemin davranisin1 degistirmeden
yeniden yapilandirarak, tekrarlamalar1 kaldirmak, iletisimi iyilestirmek,

basitlestirmek veya esneklik eklemek.
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e Cift Programlama (Pair Programming): Tiim iiretim kodu, bir makinede iki
programci tarafindan yazilir.

e Ortak Sorumluluk (Collective Ownership): Herkes, istedigi zaman, sistemin
herhangi bir yerindeki kodu iyilestirebilir.

e Siirekli Entegrasyon (Continuous Integration): Sistemi giinde bir¢cok kez
entegre edin ve derleyin (her bir goérev tamamlandiginda). Siirekli yapilan
regresyon testleri, gereksinimler degistiginde islevsellikteki bozulmalar1 6nler.

e Haftada 40 Saat Calisma (40-Hour Week): Miimkiinse haftada 40 saatten fazla
calismayin; asla iki hafta iist iiste fazla mesai yapmayin.

e Ekipte Miisteri (On-site Customer): Sorular1 yanitlamak i¢in ekipte tam
zamanli bir kullanict bulundurun.

e Kodlama Standartlar1 (Coding Standards): Kod genelinde iletisimi vurgulayan
kurallara sahip olun [33].

XP, siirekli test ve yeniden yapilandirma uygulamalar1 ile hatalar1 en aza
indirgemeyi ve istikrarli sistemler olusturmayr amaglar. Sadelik ilkesi, anlagilir ve
kolayca degistirilebilir kod yazmayi tesvik ederken, iteratif gelistirme hizli sonuglar
elde edilmesini saglar [25]. Miisteri katilimi1 ve siirekli iletisim, projenin seffaf ve
hesap verebilir olmasina katkida bulunur. Ancak XP’nin baz1 dezavantajlari da
mevcuttur. Miisterinin nihai sonu¢ hakkinda net bir fikre sahip olmamasi, proje
kapsami, maliyet ve zaman tahminlerini zorlastirabilir. Diizenli miisteri toplantilar
gelistirme siirecinden zaman alabilir ve yetersiz dokiimantasyon, gereksinimlerin
acikca tanimlanmasini engelleyebilir. Ayrica, ¢iftli programlama her zaman verimli
olmayabilir ve XP’nin yiiz yiize goriisme gerektirmesi, uzaktan calisan ekiplerle
uygulanmasimi gii¢lestirebilir. XP, deneyimsiz gelistiricilerle de etkili sonuclar

vermeyebilir [33].

1.4. Lean

Lean, israfi en aza indirerek siire¢ verimliligini artirmayr amaclayan bir
yonetim felsefesidir. Ik olarak Toyota iiretim sisteminde gelistirilmis ve otomotiv
endiistrisinde basariyla uygulanmistir [34]. Daha sonra farkli sektorlere yayilmis ve
yazilim gelistirme gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Lean’in temel amaci,
misteri icin deger yaratmayan tiim faaliyetleri ortadan kaldirmak ve siirecleri daha

verimli hale getirmektir [35].
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1.4.1. Lean Deger ve ilkeleri

Lean yazilim gelistirme prensipleri, verimliligi artirmak ve israfi azaltmak

amaciyla belirlenmistir [36]. Bu prensipler su sekilde 6zetlenebilir [37]:

1.

Israfi Ortadan Kaldir (Eliminate Waste): Miisteri i¢in deger yaratmayan her
tirli faaliyeti israf olarak gorlir ve bunlar siiregten ¢ikarir. Lean felsefesi,
yazilim gelistirme alaninda yedi temel israf tiiriine odaklanir: tamamlanmamis
is, gereksiz Ozellikler, gérev degisimi, ekstra siiregler, bekleme, kusurlar ve
gereksiz hareketler [38].

Kaliteyi Bastan Insa Et (Build quality in): Kaliteyi bastan itibaren siirecin bir
parcasi haline getirerek, sonradan hatalar1 diizeltmek yerine, gelistirme
stirecinin her agamasinda kaliteyi saglamay1 amaglar [34].

Bilgi Olustur (Create Knowledge): Siirekli 6grenme ve bilgi paylagimi iizerine
kurulu bir yap1 olusturmayi tesvik eder. Bu, ekip iiyelerinin deneyimlerinden
ogrenmeyi ve yeni bilgilerle gelistirme siirecini iyilestirmeyi igerir [39].
Taahhiitleri Ertele (Decide as Late as Possible): Gelistirme siirecinde kritik
kararlar1 miimkiin oldugunca gec vererek, daha fazla bilgi ve veri toplandiktan

sonra dogru karar1 verme imkani1 saglar.

. Hizli Teslim Et (Deliver Fast): Miisteri taleplerine hizli yanit verebilmek i¢in

kiigiik ve sik teslimatlar yapilir.

Insanlara Sayg1 Goster (Respect people): Ekip iiyelerinin, miisterilerin ve tiim
paydaslarin fikirlerine ve katkilarina deger vermek, motivasyonu ve igbirligini
artirir [39].

Biitiini Optimize Et (Optimize the Whole): Sistem ve siireclerin sadece bir

parcasin1 degil, tamamini optimize etmeyi hedefler [34].

Lean yaklasimi 3Ms (muda, mura ve muri) olarak da bilinen {i¢ tiir israf

tanimlar;

Muda, iiretim sistemine deger katmayan ve/veya israfa yol acan belirli gorevler
ve aktivitelerin ortadan kaldirilmasidir [40].

Mura, iiretimde miktar veya kalite agisindan ortaya ¢ikan degiskenlik veya
diizensizliklerin yarattig1 ek yiikiin ortadan kaldirilmasidir [40].

Muri, ise iiretim sisteminin, makineler veya isciler gibi, kapasite veya
yeteneklerinin Stesinde asir1 yiiklenmesi durumudur. Ideal ¢alisma kapasitesi

%60-70 oraninda olmalidir. Bundan daha fazlasi durumunda yiiriitmeye
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calisilan proje sayisinin azaltilmasi gerekir [18]. Sekil 4’te Lean yazilim

gelistirme siiregleri goriilmektedir.

Deger Tanimlama
(Define Value)

Deger Akisinin

Haritalandiriimas
(Map the Value
Stream)

Hizh Teslimat y - ‘
(Deliver Fast) [ Surekll Akig
Yaratma

| (Create Flow)

ygulama
Impléement Pull

System)

Sekil 4. Lean yazilim gelistirme siiregleri

Sekil 4’te de goriildiigii lizere Lean yazilim gelistirme siireci, deger tanimlama
(Define Value) ile baglar. Miisteri i¢in degerli olan faaliyetler belirlenir ve deger
akisini haritalama (Map the Value Stream) adimiyla israf sayilan aktiviteler tespit
edilip ortadan kaldirilir. Kesintisiz akis (Create Flow), analiz, tasarim, kodlama ve test
gibi siireclerin sorunsuz ilerlemesini saglar. Cekme sistemi (Implement Pull System)
ise yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda is baslatmay1 ifade eder, bu da gereksiz is yiikiinii
Onler. Kaliteyi bastan saglama (Build Quality In) ile hatalar en bastan onlenir; siirekli
entegrasyon, otomatik testler ve kod gdzden gegirme bu siirecte kritik rol oynar. Hizli
teslimat (Deliver Fast) ile miisteriye kii¢ilik ve sik teslimatlar yapilir, boylece hizli geri
bildirim alinir. Son olarak, siirekli iyilestirme (Continuous Improvement) her
iterasyonda siiregleri daha verimli hale getirmeyi amaglar. Bu adimlar, sadece yazilimi

degil, ekip ici igbirligi ve siire¢ verimliligini de 1yilestirmeyi hedefler.

Lean felsefesi, yazilim gelistirme ekiplerine daha etkin bir siire¢ yonetimi
saglar ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in esnek, verimli ve siirdiiriilebilir bir

yazilim gelistirme ortami yaratir.
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Lean ile Agile yontemleri, birbirini tamamlayan yaklagimlar olarak goriliir.
Her iki metodoloji de miisteriye hizli ve siirekli deger saglamay1 amaglar. Lean, daha
cok israfin ortadan kaldirilmasi ve siireglerin iyilestirilmesine odaklanirken, Agile
esneklik ve hiz lizerine yogunlasir. Yazilim gelistirmede Kanban gibi aracglar Lean

yaklasimina dayanirken, Scrum gibi yontemler Agile prensiplerini kullanir [37].

1.4.2. Lean’de Roller ve Sorumluluklar

Lean gelistirme siirecinde iiriin sahibi veya miisteri rolleri bulunmaz. Lean
gelistirme ekiplerine genellikle Toyota'da "bas miihendis", Microsoft'ta "program
yoneticisi" ya da 3M'de "liriin sampiyonu" gibi rollere sahip biri liderlik eder. Bu
roller, bir girisimi yoneten bir girisimciye benzer sekilde hareket eder. Her ne kadar
bu roller, ¢cevik yazilim gelistirmedeki miisteri veya iiriin sahibi rollerine benziyor gibi
goriinse de uygulamada oldukg¢a farklidir. Bir bas miihendis, bir iirliniin genel
sorumlulugunu {iistlenir, iirlinlin pazardaki basarisini da kapsar ve ¢ok disiplinli bir
tiriin ekibindeki herkesi bu basariya ulagsmak icin harekete gegcirir. Ayri bir yazilim

gelistirme ekibi i¢in isleri dnceliklendiren bir ara rol bulunmaz [34].

1.5. Kanban

Lean ve Kanban yaklagimlari, 1950'lerde Japon {iiretim sanayisinde
tanmitilmistir. Kanban kullaniminin arkasindaki temel fikir, Lean diislincesini pratige
dokmektir; ancak Lean, Kanban’dan daha genis bir kavramdir [41]. Yazilim
gelistirmede Kanban yontemi, ekiplerin is akisini gorsellestirmesini, her is akisi
asamasindaki isleri sinirlamasini ve bir isi tamamlayana kadar gegirdikleri siireyi

Olecmesini saglar [42].

Sekil 5°te 6rnek bir Kanban panosu goriilmektedir. Kanban panosu, ekip
calismasin1 gorsellestirmek ve organize etmek i¢in kullanilan temel aragtir. Pano
stitunlari, belirli aktiviteleri temsil eder ve iizerinde ¢alisilan 6zelliklerin kartlar1 bu
siitunlara yerlestirilir. Her aktivite i¢cin devam eden islerin (Work In Progress — WIP)
siurt belirlenir. Aktiviteler genellikle "devam ediyor" ve "tamamlandi" seklinde iki
stitunla gosterilir. Ayrica, bir aktiviteye baslamadan 6nce bekleyen islerin tutuldugu

baska siitunlar da olabilir [43]. Gliniimiizde ekipler Kanban panosunu ¢evrimigi olarak
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yonetmek ve isleri takip edebilmek i¢in ¢ogunlukla Trello, Jira, Asana, Monday.com

gibi dijital araclardan yararlanmaktadir.

K a n b a n P a n o s u Tarih: 09.12.2024 - 20.12.2024

YAPILACAKLAR TEST EDILiYOR TAMAMLANDI

Ed 1 B B
e — —
—

Sekil 5. Kanban panosu

1.5.1. Kanban Deger ve ilkeleri

Kanban prensipleri, yazilim gelistirme siireglerinde is akisinin verimli bir

sekilde yonetilmesine ve optimize edilmesine olanak saglayan bes temel kuraldan

olusmaktadir [41]:

1.

Is Akisin1 Gorsellestirme (Visualize the Workflow): Kanban siireci, is akisinin
her asamasin1 gorsellestirerek, ekibin is siireclerini daha seffaf bir sekilde takip

etmesine olanak tanir.

. Devam Eden Isleri Sinirlama (Limit Work In Progress — WIP): Kanban, es

zamanli olarak yiiriitiilen islerin sinirlandirilmasini 6nerir. Bu sinirlama, ekibin
kapasitesine uygun bir is yiikii belirleyerek, asir1 yiiklenmeyi onler ve ekip

iyelerinin mevcut islere odaklanarak daha verimli caligmasini saglar.

. Akis1 Olgme ve Yonetme (Measure and Manage Flow): Kanban metodolojisi,

islerin siire¢ igerisindeki akis hizim1 6lgmeyi ve yonetmeyi hedefler. Akisin
stirekli izlenmesi ve iyilestirilmesi, islerin zamaninda ve planlanan sekilde
tamamlanmasina olanak saglar.

Stireg Politikalarin1 A¢ik Hale Getirme (Make Process Policies Explicit):

Kanban, siiregte izlenen kurallarin ve politikalarin agik bir sekilde
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belirtilmesini gerektirir. Tiim ekip tiyeleri, siirecin nasil isledigini ve hangi
adimlarin takip edilecegini net bir sekilde bilmelidir.

5. Is Birligi ile Siirekli Iyilestirme (Improve Collaboratively): Kanban, ekiplerin
siirecleri iyilestirmek amaciyla birlikte ¢alismasini tesvik eder. Siireglerin
diizenli olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi, yazilim gelistirme

stirecinde verimliligi ve kaliteyi artirir.

Kanban ve Agile yontemlerinin entegrasyonu genellikle Scrum ile Kanban’in
bir arada kullanilmasiyla gerceklesir ve bu birlesim Scrumban olarak adlandirilir [44].
Scrumban, Scrum’in yinelemeli yapisini, Kanban’in esnek ve siirekli akis saglayan
ozellikleriyle harmanlamaktadir. Bu hibrit yaklasimda, Kanban panolari, Scrum
stireglerinde belirlenen gorevlerin asamalarini gorsellestirmek amaciyla kullanilir.
Panolar, ekip iiyelerinin mevcut is yiikiinii ve ilerlemeyi seffaf bir sekilde takip
etmelerine imkan tamir. Scrum’dan farkli olarak, Scrumban’da belirli zaman
dilimlerine (sprintler) dayali ¢alisma yerine siirekli bir is akis1 benimsenir. Boylelikle
ekipler, degisen ihtiyaglara gore daha kiiclik ve hizli teslimatlar gerceklestirebilir.
Duruma ve gereksinimlere gore sprintler siirekli teslim akisiyla degistirilirken,
Scrum’a 6zgli olan giinliik toplantilar (stand-ups) ve periyodik degerlendirmeler

(retrospective) gibi temel unsurlar korunur.

Kanban’in sundugu gorsellestirme ve sinirli is yiikii prensipleri, finans, saglik,
tretim ve hizmet sektorlerinde de silire¢ optimizasyonu ve kaynak ydnetimi i¢in
kullanilmaktadir. Yazilim disindaki bu alanlarda, projelerin maliyet ve zaman
yonetiminde Onemli avantajlar sagladigi gozlemlenmistir. Kanban esnek yapisi,
sektorel ihtiyaglara gore uyarlanabilmesi ve verimliligi artiran yapisiyla glinlimiiziin

Onemli slire¢ yonetim araglarindan biri haline gelmistir.
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2. YETENEK OLGUNLUK MODELLERI

Yazilim gelistirme siireclerinde kullanilan yetenek degerlendirme modelleri,
organizasyonlarin slireglerini olgunlastirmasina ve performansini iyilestirmesine
yardimct olmaktadir. Bu modeller, organizasyonlarin mevcut yetkinliklerini
degerlendirmelerine ve belirlenen hedeflere ulagsmalari i¢in gerekli adimlari atmalarina
rehberlik etmektedir [45]. Siireclerin tekrarlanabilir, dl¢iilebilir ve optimize edilebilir
hale getirilmesi, bu modellerin temel amaglarindan biridir. Bu kapsamda Yetenek
Olgunluk Modeli (CMM - Capability Maturity Model), Amerika Savunma
Bakanligi’nin 1970’lerde ortaya c¢ikan yazilim krizinde ¢6ziim bulmasi amaciyla
Carnegie Mellon Universitesi’nden yardim istemesi iizerine, iiniversite biinyesinde

kurulan SEI (Software Engineering Institute) tarafindan gelistirilmistir [46].

2.1. CMM

CMM, yazilim siire¢ olgunlugu ilkeleri ve wuygulamalariyla, yazilim
organizasyonlarinin siireclerinin olgunluk seviyelerini iyilestirmelerine yonelik bir
rehber sunmay1 amaclamaktadir [47]. Bu model, ayn1 zamanda organizasyonlarin
stratejik gelisimlerini adim adim planlamalarina olanak tanityan 6nemli bir gerceve
saglar. CMM, organizasyonlarin insan kaynaklari, siire¢ ve teknolojileri daha verimli
bir sekilde yonetmelerine yardimci olarak, uzun vadede genel performanslarini
tyilestirmelerine katkida bulunur. Zaman i¢inde, bu modelin kapsami genisletilmis ve
yazilim, tedarik, sistem miihendisligi ve insan kaynaklar1 gibi farkli alanlara odaklanan
cesitli CMM modelleri eklenmistir. Tablo 1 farkli CMM tiirleri ve tanimlarini

igcermektedir.

Tablo 1. CMM cesitleri ve tanimlari

CMM Modeli Tanim

Bu model hem yazilim siire¢ olgunlugunu
degerlendirmek i¢in bir referans modeldir hem
Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli de yazilim organizasyonlarinin gegici, kaotik

(CMM for Software — SW-CMM) stireglerden  olgun,  disiplinli ~ yazilim
stireglerine dogru evrimsel bir yol izlemelerine
yardimct olur.
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Sistem mithendisligi stireglerini
degerlendirmek  ve  iyilestirmek  igin
olusturulmus bir modeldir [48].

Sistem Miihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli
(CMM for System Engineering — SE-CMM)

Yazilim edinme siireglerini iyilestirmek i¢in bir
Yazilim Tedarik Yetenek Olgunluk Modeli cerceve saglar ve {ist yonetimin hedef
(CMM for Software Acquisition — SA-CMM) belirlemesini ve potansiyel performansin
ongorilmesini destekler [49].

Bir organizasyonun insan kaynaklar1 yonetimi
stireglerini olgunlastirmak, calisanlarin
yetkinliklerini gelistirmek ve genel
performanslarini iyilestirmek amactyla
tasarlanmig bir modeldir [50].

insan Yetenek Olgunluk Modeli
(CMM for People — P-CMM)

Uriin  yasam  dongiisii  boyunca ilgili
paydaslarin zamaninda isbirligini saglayarak
miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak igin
sistematik bir iiriin gelistirme yaklasimi sunar
[51].

Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk
Modeli
(CMM for Integrated Product and Process
Development — IPPD-CMM)

Sekil 6°’da CMM’nin gelisiminin kronolojik olarak siralanisini goriillmektedir.

1991 1993 2001
CMM CMM
memy —_— =k — > SW-CMM :') CMMI
1
1
:
., SE-CMM _____ '
1
1
|
1
., sA-cMm | __ !
1
1
|
. r-oMM :
1
1
1
:
., IPPD-CMM _____ '

Sekil 6. CMM’nin gelisimi

CMM’nin temel amaci, organizasyonlarin yazilim siireclerini sistematik bir
sekilde olgunlastirarak daha verimli ve etkili hale getirmektir. Bu hedef dogrultusunda,
organizasyonlarin siireglerini belirli agsamalarla degerlendirmelerine olanak tanir ve bu
asamalar, yazilim stireglerinin her seviyede daha yapilandirilmig ve kontrol edilebilir

bir hale gelmesini saglar. CMM’nin Baslangi¢, Yonetilen, Tanimli, Nicel Yonetilen
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ve En lyilestiren olmak iizere bes farkli olgunluk seviyesi, her bir seviyede
organizasyonlarin siireglerini daha iyi yonetmeleri, izlemeleri ve iyilestirmeleri i¢in
gerekli olan adimlar1 belirler [52]. Tablo 2°’de CMM olgunluk diizeyleri ve tanimlari
goriilmektedir. Her seviye, bir sonraki olgunluk seviyesine ulasmak i¢in gerekli olan
stire¢ iyilestirme faaliyetlerine rehberlik eder ve bdylece organizasyonlar, yazilim
gelistirme stireclerinde siirekli bir gelisim saglar. Bu baglamda, her olgunluk
seviyesinin kendine 6zgii anahtar silire¢ alanlar1 ile tanimlanmasi, organizasyonlarin
siire¢ yonetimini daha sistematik ve hedefe yonelik bir sekilde gerceklestirmelerine

olanak tanir.

Tablo 2. CMM olgunluk diizeyleri ve tanimlari

CMM Olgunluk Duzeyleri Tanim

Sureglerin kaotik, genellikle bireysel becerilere ve
cabanin odaklandigi belirgin bir siire¢ yoOnetimi
yoktur.

Temel siire¢ yOnetimi uygulamalarma gecisin

1. Baslangi¢ Diizeyi
(Initial Level)

2. Yonetilen Duzey

(Managed Level) oldugu seviyedir. Siiregler belirli projelerde yonetilir

ve proje yonetimi prensipleri uygulanir.
Organizasyon genelinde standart bir sure¢ yonetimi
stratejisi benimsenir. Siiregler standartlagtirilir ve

3. Tanimh Diizey

(Defined Level) . .
organizasyon genelinde uygulanir.

Stire¢ performansi nicel verilere dayali olarak

4. Nicel Yonetilen Diize - o e L
y yonetilir ve kontrol edilir. Siireg iyilestirmesi igin

itively M Level
(Quantitively Managed Level) Ol¢limler ve analitik teknikler kullanilir.

5. En lyilestirilen Diizey Siirekli  iyilestirme hedeflenir.  Organizasyon,

ireclerini . sirekli olarak izl i
(Optimizing Level) sureglerini  surekli olarak izler ve 1yilestirme

firsatlarim arar.

CMM, bir organizasyonun bes seviyeyi asamali olarak ge¢is yaptigi bir
olgunluk veya biiyiime modeli olarak goriilmektedir ve besinci seviyeye ulastiktan
sonra bile siirekli olarak gelisme ve olgunlagma siirecindedir [53]. Birinci diizey haric,
her olgunluk seviyesi, bir organizasyonun yazilim siirecini gelistirmek igin
odaklanmasi gereken alanlar1 gosteren birka¢ anahtar siire¢ alanina ayrilmistir.
Anahtar siire¢ alanlari, bir olgunluk seviyesine ulagsmak i¢in ele alinmasi1 gereken
konular1 belirler. Her anahtar silire¢ alani, birlikte gergeklestirildiginde siirec
yeteneklerini artirmak i¢in Onemli kabul edilen bir dizi hedefe ulasan iligkili
aktivitelerin bir kiimesini tanimlar. Tablo 3’te goriildiigii tizere CMM, ikinci olgunluk

diizeyinden itibaren toplam on sekiz anahtar siire¢ alanina sahiptir [52].
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Tablo 3. CMM olgunluk diizeyleri ve anahtar siire¢ alanlari

OIggnIu_k Odak Noktasi Anahtar Siire¢ Alanlar
Dizeyi
Hata Onleme (Defect Prevention - DP)
5 L Teknoloji Degisim Yonetimi (Technology Change
En . Strekli sureg Management — TM)
T tyilestirmesi hedefler
lyilestirilen Siireg  Degisim  Yonetimi  (Process Change
Management — PC)
Nicel Sire¢ Yonetimi (Quantitative Process
Niiel Uriin ve siireg Management — QP)
. kalitesine odaklanir | Yazilim Kalite Yonetimi (Software Quality
Yonetilen
Management — QM)
Organizasyon Siire¢ Odakliligi (Organization
Process Focus — PF)
Organizasyon Siire¢ Tanimi (Organization Process
Definition — PD)
Egitim Programi (Training Program — TP)
Organizasyonun _
3 yazilim mithendisligi | Entegre Yazilim Yénetimi (Integrated Software
Tanmimh ve yGnetim Management — IM)
stireglerini ele alir  yazilym Uriin  Miihendisligi (Software Product
Engineering — PE)
Ekipler Arast Koordinasyon (Intergroup
Coordination — IC)
Esdeger Gozden Gegirme (Peer Reviews — PR)
Gereksinim Ydnetimi (Requirements Management —
RM)
Yazillm Proje Planlamasi (Software Project
Planning — PP)
Yazilim Projesi Takibi (Software Project Tracking —
2 Proje yonetim PT)
Yonetilen stireglerini ele alir | Yazihm  Alt  Yiiklenici Yonetimi  (Software
Subcontract Management — SM)
Yazilm Kalite Giivencesi (Software Quality
Assurance — QA)
Yazilim  Konfigiirasyon  Yonetimi  (Software

Configuration Management — CM)

CMM’nin basarilart ve farkli alanlara uyarlanabilirligi, siire¢ iyilestirme

modellerinin daha kapsamli ve entegre hale getirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu

baglamda, ¢esitli CMM modellerinin sagladig1 deneyim ve ciktilar, daha genis capta

bir uygulama alanina sahip olan Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu (Capability
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Maturity Model Integration —- CMMI) modelinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
CMMI, CMM’nin temel ilkelerini alip daha genis bir yelpazede siire¢ iyilestirme ve
yonetim metodolojileri sunarak, organizasyonlarin yalnizca yazilim degil, sistem
miithendisligi, iirlin gelistirme, tedarik ve insan kaynaklari gibi alanlarda da
olgunlagsmasina yardime1 olur. Boylece CMMI, disiplinler arasi is birligini ve siire¢
iyilestirmeyi biitiinciil bir yaklasimla ele alan daha gelismis bir model olarak

gelistirilmistir.

2.2. CMMI

Giliniimiiz diinyasinda, teknolojik gelismeler hizla ilerlerken, yazilim
gelistirme siireglerinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi rekabet avantaji elde
etmenin anahtaridir. Yazilim siire¢ iyilestirme ve yetenek degerlendirme modelleri,
organizasyonlarin bu hedeflere ulagsmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu modeller,
yazilim gelistirme siire¢lerinin kalitesini artirmak, bu siire¢lerin olgunluk seviyelerini
belirlemek ve organizasyonel yetenekleri degerlendirmek i¢in ¢esitli yaklasimlar sunar
[45]. Bu baglamda, Yetenck Olgunluk Modeli Entegrasyonu (Capability Maturity
Model Integration — CMMI), yalnizca yazilim miihendisligini degil, bunun Gtesine
gecen bir dizi disiplini de kapsayacak sekilde, CMM teknolojisinin kullanilabilirligini
artirmak amaciyla ve CMM modelinin sagladigi basarilardan yola ¢ikarak

gelistirilmistir.

CMMYI, yazilim sektoriindeki kuruluslarin siireglerini gelistirmeye yonelik bir
modeldir. Bu model organizasyonlarin, yazilim gelistirme, planlama ve proje yonetimi

gibi gesitli siireclerinin olgunluk seviyelerini degerlendirmek icin kullanilir [54].

Zamanla farkli alanlara odaklanan ¢esitli CMM’lerin aynmi kurulus icerisinde
bir arada kullanilma istegi, kullanicilar acisindan karisikliklara yol agmis ve bu
modeller arasindaki uyumsuzluklari giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu durum, kuruluslarin
stireglerini daha etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in yeni ve kapsamli bir entegre
modele duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Karsilasilan bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla
2001 yilinda CMM Tiimlestirme Projesi baslatilmig ve bu projenin sonucunda,
2002°de CMMI v1.0, 2003’te v1.1, 2006°da v1.2, 2010’da v1.3 ve 2018’de v2.0
siriimleri yaymlanmistir [18]. Sekil 7’de CMMI’in versiyonlar1 ve yayimlanma

tarithleri gosterilmektedir.

27



2002 2003 2006 2010 2018

CMMI CMMI CMMI CMMI CMMI
V1.0 > VL1 > V12 > V13 " V20

Sekil 7. CMMI’1n versiyonlar1 ve yayinlanma tarihleri

CMM], baslangigta ii¢ farkli kaynak modelinin entegrasyonunu gergeklestiren

tek bir model olarak tasarlanmistir: Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM),
Sistem Miihendisligi Yetenek Modeli (SE-CMM) ve Entegre Uriin Gelistirme Yetenek
Olgunluk Modeli (IPPD-CMM) [55]. Bu tli¢ kaynak model, organizasyonlarda siire¢

tyilestirmelerine yonelik gosterdigi basarili uygulama ve vaatler nedeniyle tercih

edilmistir.

CMMI v1.2 ile birlikte organizasyonlarin farkli alanlarda siire¢ iyilestirme

ihtiyaglar1 dogrultusunda {i¢ ana alt model tanimlanmastir.

Gelistirme Amach CMMI (CMMI for Development — CMMI-DEV): Bu
model, yazilim ve sistem gelistirme siireglerine odaklanmaktadir.
Organizasyonlarin gelistirme siireclerinin olgunlugunu artirmaya yardimci
olmak, yazilim gelistirme siirecindeki karmasikliklari ve gereksinimleri
kargilamak i¢in amaciyla tasarlanmistir [56].

Hizmet Amach CMMI (CMMI for Services — CMMI-SVC): Bu model, hizmet
sektorlindeki organizasyonlar icin gelistirilmistir. Hizmet siireclerinin
yOnetimini ve iyilestirilmesini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla gelistirilmistir [57]. Savunma, saglik, bilgi
teknolojisi, finans, ulasim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda hizmet sunan
organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir [58].

Satin Alma Amach CMMI (CMMI for Acquisition — CMMI-ACQ): Bu
model, organizasyonlarin yazilim ve sistem tedarik siireglerini iyilestirmeye
yonelik olarak gelistirilmistir [59]. Satin alma siire¢lerinde etkinligi artirmay1

hedeflerken, ayrica tedarik zinciri yonetimi gibi konulara da odaklanmaktadir.

Alt modellerin gelistirilmesi, organizasyonlarin farkl ihtiyaglarini karsilamak

ve c¢esitli alanlarda siire¢ olgunlugunu artirmak amaciyla CMMI’1in esnekligini ve

kapsamin1 genigletmistir. Bunun yaninda 6nceki bes olgunluk diizeyi korunmus ancak

daha kapsamli olacak sekilde yeni siire¢ alanlar1 eklenmistir.
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2.2.1. CMMI Yapisi

CMMTI’1n yapisi, organizasyonlarin siireclerini iyilestirmelerini saglamak icin
belirli gereksinimleri ve pratikleri tanimlar. Bu yapinin nasil uygulanacagini ve
yorumlanacagii belirleyen ii¢ ana bilesen kategorisinden olusur: gereksinilen,
beklenilen ve bilgilendirici bilesenler [60]. Her bir bilesen, organizasyonlarin
stireclerini farkli seviyelerde nasil iyilestirmeleri gerektigine dair rehberlik saglar ve

her seviyedeki hedeflere ulasabilmek icin izlenmesi gereken yollar1 netlestirir.

Gereksinilen bilesenler (Required Components); organizasyonun siire¢ alanini
icra etmek, belirli bir seviyeye getirmek lizere ne elde etmesi gerektigini anlatir.
CMMTI’daki gereksinilen bilesenler, 6zel ve genel hedeflerdir [60]. Beklenen
bilesenler (Expected Components); gereksinilen bileseni elde etmek {iizere ne
uygulanacagini anlatir. Beklenilen bilesenler 6zel ve genel pratikleri kapsar [55].
Bilgilendirici bilesenler (Informative Components); organizasyonun gereksinilen ve
beklenilen bilesenlere nasil yaklasacagi hakkinda yardimei olacak olan detaylari
saglar. Amag, baslangi¢ notlar, iligkili siire¢ alanlari, alt pratikler, tipik is {iriinleri ve

genel pratik detaylar1 bilgilendirici bilesenlerdir [55]. Sekil 8’de CMMI'in yapisi

goriilmektedir [55].
Siireg Alam T
Baglangig
notlan
Ozel Hedefler Genel Hedefler

N

Pratikler

Alt Genel Pratik
Pratikler Detaylar
Beklenen T = Bilgilendirici
Gereksinilen Bilesen

Sekil 8. CMMI'1n yapis1
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CMMTI'in temelini siire¢ alanlart olusturur. Sekil 8’de goriildiigii lizere her
siire¢ alani; amag, tanitict baslangic notlari, iliskili slire¢ alanlari, 6zel ve genel
hedeflere sahiptir [61]. Ozel hedefler altinda dzel pratikler; dzel pratikler altinda da
tipik is Uriinleri ve alt pratikler mevcuttur. Genel hedefler altinda ise genel pratikler ve

genel pratik detaylart bulunur.

Stire¢ alan1  bir organizasyonun ilgili siirecini iyilestirmek amaciyla
gelistirilmesi gereken belirli bir odak noktasidir. Her siire¢ alani, bir amaca sahiptir.
Baslangi¢ notlari siire¢ alan1 hakkinda tanimlayic1 ve 6nemli bilgileri igerir [62]. Bu
notlar siirecin planlanmasi ve diizgiin isleyisi icin temel gerekliliklerden biridir iliskili
stire¢ alanlart ise ilgili slire¢ alani ile baglantili ve tamamlayict uygulamalara sahip
diger siire¢ alanlarinin referans listesini olusturur. Bu referanslar, belirli bir siireg
alaninin uygulanmasi sirasinda, diger siire¢ alanlarinda yer alan hedeflerin de dikkate

alinmasi gerektigini ifade eder.

Her siire¢ alani i¢in belirlenen 6zel hedefler, o alandaki basariya ulagsmak igin
organizasyonlarin karsilamasi gereken belirli gereksinimleri tanimlar. Bu hedefler,
siirecin basarisini1 dlgmek igin kullanilan spesifik kriterlere odaklanir. Ozel pratikler,
stire¢ alaninin belirli bir 6zel hedefine ulagsmak i¢in kritik 6neme sahip olarak kabul
edilen faaliyet veya islem olarak tamimlanirlar. Bu pratikler, 6zel hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken gerekli adimlart belirler. Alt pratikler, 6zel
pratiklerin nasil uygulanacagina dair daha detayli bir agiklama sunar. Bu pratikler,
siireclerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli spesifik faaliyetleri tanimlar [63]. Tipik is
trlinleri slire¢ alaninin uygulanmasi sirasinda olusturulan belge, rapor, analiz veya
yazilim ¢iktist gibi somut varliklardir. Bu iiriinler, genellikle siirecin dogru bir sekilde
gerceklestirildigini kanitlamak i¢in kullanilir ve organizasyonlarin, siirecin her

asamasini denetleyebilmesini ve iyilestirebilmesini saglar [64].

Genel hedefler, organizasyonun siire¢ olgunlugunu artirmak i¢in uygulanmasi
gereken genis kapsamli hedeflerdir [54]. Siire¢ alaninin olgunlagmasi i¢in gereksinim
duyulan temel unsurlar1 tanimlar. Ayn1 hedeflerin birden ¢ok siire¢ alaninda ortaya
¢ikmasi sebebi ile “genel” olarak adlandirilir. Genel pratikler organizasyon genelinde
stirecin etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik, siire¢ alan1 i¢in gegerli olan genel
hedeflere ulagmada 6nemli olarak degerlendirilen aktivitelerdir. Genel pratik detaylari,

genel pratiklerin nasil uygulanabilecegine dair rehberlik niteliginde bilgileri icerir. Bu
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yapilarin her biri, siirecin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin gerekli olan
spesifik adimlar1 tanimlar ve organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi i¢in kritik bir

yol haritas1 olusturur.

2.2.2. CMMI Gosterim Sekilleri

CMMYI, organizasyonlarin siire¢ iyilestirmeleri ve olgunluk seviyeleri
arasindaki gegigleri yonetmelerine yardimci olmak amaciyla Basamakli Gosterim
(Staged Representation) ve Siirekli Gosterim (Continuous Representation) olmak

tizere iki ana gosterim ile sunulur [65].

Siirekli Gosterim Modeli, organizasyonlara siire¢ alanlarinda bagimsiz olarak
ilerleme ve iyilestirme firsati1 tanir. Bu yaklasim, siire¢ alanlarinda daha hizli ilerleme
saglarken, genel olgunluk seviyesinin zamanla artmasini tesvik eder [65]. Her siireg
alaninda tanimlanan yetenek seviyeleri iyilestirme calismalari i¢in sirali bir yaklagim

saglar. Siirekli gosterim modelinin yapist Sekil 9°da gortilmektedir [65].

Siire¢ Alanlan ) )
/\ Yetenek Seviyeleri
Ozel Genel
Hedefler Hedefler
/ \ | J,
Ozel Genel X
Pratikler Pratikler

Sekil 9. Siirekli gosterim modeli

Model Eksik, icra Edilen, Y&netilen, Tanimli, Nicel Yonetilen ve En lyilesen
olmak ftizere alt1 yetenek diizeyine sahiptir, 0 ile 5 arasinda numaralandirilmistir.
Yetenek diizeyleri, siire¢ alanlarinda belirli bir seviyeye ulagsmak i¢in gereken
adimlari, hedefler ve pratikler ise bu adimlarin nasil yapilacagini tanimlar [66]. Bu
yap1, organizasyonlarin siireglerini siirekli olarak iyilestirebilmeleri ve her siireg
alaninda daha yiiksek olgunluk seviyelerine ulagabilmeleri i¢in gerekli temeli olusturur
[67]. CMMI'in siirekli gosterim modeli yazilim siireglerini degerlendirmek ve
tyilestirmek i¢in gelistirilmis uluslararasi bir standart olan ISO 1550 (SPICE —

Software Process Improvement and Capability Determination) ile de uyumludur [68].
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Her iki model de siireglerin yetenek diizeyleri temelinde degerlendirilmesini ve siireg
iyilestirme adimlarinin kademeli bir sekilde uygulanmasini ongérmektedir. Bu
baglamda, organizasyonlarin siireclerini siirekli olarak daha yiiksek olgunluk

seviyelerine tasimalar1 hedeflenmektedir.

Basamakli Gosterim Modeli, asama asama, sistematik ve yapilandirilmis bir
yaklasim sunar. Siire¢ alanlarini belirli bir siraya koyarak, organizasyonlarin her bir
seviyeyi tamamlayarak bir iist seviyeye ge¢mesini Ongoriir. Bu model, siireg
tyilestirmelerini adim adim ve daha diizenli bir sekilde ger¢eklestirmenin yolunu sunar
[69]. Basamakli gosterim, organizasyonlarin hangi siireclerin Oncelikli olarak
tyilestirilmesi gerektigini belirlemek konusunda belirsizlik yasadigi durumlarda en
uygun model olarak kabul edilmektedir. Bu model, her olgunluk seviyesi i¢in belirli
siire¢ alanlarinin iyilestirilmesine yonelik Oneriler sunarak organizasyonlara
yapilandirilmis bir iyilestirme yolu saglar [70]. Sekil 10°da basamakli gdsterim
modelinin yapis1 goriilmektedir. Model Baslangig, Yonetilen, Tanimli, Nicel
Yénetilen ve En Iyilesen olmak iizere bes olgunluk diizeyine sahiptir ve bu diizeyler 1
ile 5 arasinda numaralandirilmistir [55]. Her olgunluk seviyesinde bir sonraki
seviyedeki siire¢lerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin basarilmasi gerekli siireg

alanlar1 vardir.

Siire¢ Alanlari <————  Olgunluk Diizeyleri

T

Ozel Genel
Hedefler Hedefler
Ozel Genel
Pratikler Pratikler

Sekil 10. Basamakl1 gosterim modeli

Her iki gosterim de farkli ihtiyaglara ve hedeflere hizmet eder, bu nedenle
organizasyonun mevcut siire¢ yapisina ve iyilestirme hedeflerine uygun olani se¢gmek
en 1yi sonuglar1 elde etmek icin kritik oneme sahiptir. Kullanilacak gosterim modelinin
secimi, organizasyonlarin is hedeflerine dayali olarak yapilmalidir. Stirekli gosterim,

organizasyonlara daha ayrintili ve esnek bir iyilestirme stratejisi sunarak, bu stratejinin
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organizasyonun genel hedefleriyle uyumlu olmasin1 saglar. Bu model,
organizasyonlarin belirli bir siire¢ alanina odaklanmasina ve o alanin yetenek diizeyini
gelistirmesine olanak tanir. Diger taraftan, basamakli gosterim, CMM’den CMMTI’a
gecis yapmak isteyen organizasyonlar i¢in daha uygun bir se¢enektir, ¢iinkii bu gegis,
minimum ek caba gerektirir. Her iki model de organizasyonlarin siireclerini
iyilestirmek icin yapilandirilmis ve diizenli bir yol haritas1 sunar. Bu, 6zellikle
organizasyonlarin sertifikasyon siirecindeki deneyimlerine dayanarak gecisi

kolaylastirir [71].

2.3. CMMI-DEV

2006 yilinda yaymlanan CMMI 1.2 versiyonu CMMI v1.1’in devami olan
giincellenmis bir versiyondur. Bu siirim CMMI uygulamalarini daha genis bir
yelpazeye yaymak amaciyla gelistirilmistir [72]. CMMI v1.2 ile “takimyildizlar
(constellations)” kavrami tanitilarak, CMMI modelinin kapsami genisletilmis ve
spesifik hedeflere yonelik farkli modellerin olusturulmasi saglanmigtir. Her
takimyildizi, belirli bir alandaki ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde, CMMI'in temel

bilesenleri iizerine ilave ek materyaller icerir [73].

Gelistirme amacli CMMI (CMMI for Development — CMMI-DEV), ilk
takimyildizidir. Yazilim ve sistem gelistirme siire¢lerinin iyilestirilmesini hedefleyen,
sektorde en iyi uygulamalardan derlenen bir modeldir [74]. Uriinlerin ve hizmetlerin
tiim yasam dongiisiinii ele alarak gelistirme, teslimat ve bakim siire¢lerinde etkinligi
artirmay1 amaglar. Model, bir iiriiniin fikir asamasindan nihai teslimatina kadar gecen
siireclerdeki tiim adimlar1 yapilandirarak, gelistirme faaliyetlerinin daha verimli,
sirduiriilebilir ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar [55]. CMMI-DEV’in
stirecgleri, kuruluslarin yazilim ve sistem gelistirme siireclerinde karsilastigi engelleri

asmalarina ve bu siireclerdeki olgunluk seviyelerini artirmalarina yardimer olur.

CMMI-DEV’in tanitilmasi sonrasinda hiikiimet ve endiistride tedarik zinciri
yonetimi, satin alma ve kaynak kullanim siireclerini ele alan Tedarik icin CMMI
(CMMI for Acquisition — CMM-ACQ) ve hizmet sektoriindeki organizasyonlarin
hizmetlerini iyilestirmelerini, verimliliklerini artirmalari1  ve kaliteli hizmet
sunmalarin1 amaclayan Hizmet icin CMMI (CMMI for Services — CMMI-SVC)
takimyildizlar tamtilmistir [75].
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2010 yilinda yayinlanan CMMI v1.3 versiyonu, 6nceki versiyonlardan alinan
geri bildirimlere dayanarak gelistirilmistir [76]. One ¢ikan ilk degisiklik, yiiksek
olgunluk seviyelerinin (Olgunluk Diizeyi 4 ve 5) acikliga kavusturulmasidir. CMMI
v1.3, olgunluk seviyelerini daha anlagilir bir sekilde tanimlamis ve organizasyonlarin
stireglerini gelistirme siirecinde daha belirgin bir yol haritast sunmustur [77]. Bu
strimde, ozellikle is hedefleri ile siire¢ iyilestirmeleri arasinda gii¢lii bir baglanti
kuran yeni bir siire¢ alan1 olan Organizasyonel Performans Y 6netimi (Organizational
Performance Management — OPM) eklenmistir [78]. OPM, organizasyonlarin stratejik
hedefleri ile siire¢ iyilestirmelerini birlestirerek, iyilestirme ¢abalarinin dogrudan is
sonuglarina katkida bulunmasini saglar. Bu degisiklik, CMMI’1 yalnizca bir olgunluk
modeli olmaktan ¢ikarip, organizasyonel hedeflerle uyumlu siire¢ gelistirme aracina

doniistiirmiistiir.

CMMI v1.3’teki bir diger 6nemli gelisme, basamakli ve siirekli gosterimler
arasindaki farklarin daha esnek bir hale getirilmesidir. Onceki siiriimlerde bu iki
gosterim, farkl siire¢ yapilar1 ve Olciitleri igeriyordu, bu da organizasyonlari hangi
temsili kullanacaklarina dair bir se¢cim yapmaya zorlayan bir durum olusturuyordu.
Ancak v1.3 ile bu iki temsil arasindaki sinirlar esnetilmis ve her iki yaklasimin daha
uyumlu bir sekilde uygulanabilmesi saglanmistir. Ozellikle olgunluk seviyelerinin
tanimlanmasinda yapilan sadelestirmeler ve siire¢ alanlarindaki genel hedeflerin tek
bir boliimde toplanmasi, modelin daha anlasilir ve kullanic1 dostu olmasina olanak
tanimistir. Modelin igerdigi 22 siire¢ alani, organizasyonlarin siireglerini planlama,
yonetme, izleme ve iyilestirme siireglerini igcermektedir. Siire¢ alanlari, basamakl
gosterimde her biri belirli bir olgunluk seviyesinde gelistirilmesini saglayacak sekilde
yapilandirilir [79]. Bu sayede organizasyonlar, her bir siire¢ alanini sirayla iyilestirerek
daha olgun bir seviyeye ulasabilirler. Siirekli gosterimde ise siire¢ alanlar1 Tablo 4’te
gorildiigli lizere, kapsam alanlarina gore Miihendislik, Siire¢ Yonetimi, Proje
Yonetimi, Destek olmak tizere dort ana kategoriye ayrilmistir [64], [73], [80]. Her bir
kategori, farkli siire¢ alanlarin1 kapsar ve organizasyonlar, kendi ihtiyaglarina gore bu

kategorilerdeki siire¢ alanlarini se¢ip iyilestirebilirler.
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Tablo 4. CMMI-DEV V1.3 siirec kategorileri ve siire¢ alanlari

Sure¢ Kategorisi Siire¢ Alanlar:

Uriin Entegrasyonu (PI)
Gereksinim Gelistirmesi (RD)
Muhendislik Teknik Cozum (TS)

Dogrulama (VAL)
Gegerleme (VER)
Organizasyonel Siire¢ Tanimi (OPD)
Organizasyonel Siire¢ Odaklilik (OPF)
Sureg Yonetimi Organizasyonel Siire¢ Performansi (OPP)
Organizasyonel Performans Yonetimi (OPM)
Organizasyonel Egitim (OT)
Entegre Proje Yonetimi (IPM)
Proje Izleme ve Kontrol (PMC)
Proje Planlamas1 (PP)
Proje Yonetimi Nicel Proje Ydnetimi (QPM)

Gereksinim Yonetimi (REQM)

Risk Yonetimi (RSKM)
Tedarikci S6zlesme Yonetimi (SAM)
Nedensel Analiz ve Coziim (CAR)

Konfigiirasyon Yonetimi (CM)

Destek Karar Analizi ve Cozimu (DAR)
Olciim ve Analiz (MA)
Strreg ve Uriin Kalite Guivencesi (PPQA)

2.3.1. CMMI-DEV V2.0

CMMI v2.0 2018 yilinin mart ayinda yaymnlanan yeni bir siiriimdiir ve daha
onceki siiriim olan CMMI V1.3’e gére dnemli bir evrim geg¢irmistir. Bu yeni siirlim,
yalnizca stireglerin 1iyilestirilmesiyle degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin is
performansin1  artirmaya yonelik somut yollar sunan bir model olarak

tanimlanmaktadir [1].

CMMI v2.0, 6nceki siirlimlere gore daha esnek, anlasilabilir ve kullanic1 dostu
bir yap1 sunmaktadir. Model, yalnizca belirli bir alanda yetkinlik kazandirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda organizasyonlarin tiim ilgili yetkinlik alanlarinda gelisim
gostererek, belirlenen olgunluk seviyelerine ulagsmalarini saglamaktadir. Bu yaklagim,
organizasyonlarin siire¢ iyilestirmeleri i¢cin daha kapsamli ve biitiinlesmis bir yol

haritas1 izlemekte olanak tanir [81].
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CMMI v2.0 modeliyle birlikte CMMI Enstitiisii yeni bir terminoloji
olusturmustur. Yeni versiyonda “Siire¢ Alan1 (Process Area)” kavraminin yerini
“Uygulama Alani (Practice Area)” kavrami almistir. Bu degisiklikle, siire¢ alanlarmin
sadece siirecler degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin deger yaratma cabalarina
odaklanan uygulama gruplari oldugu vurgulanmistir. Ayni sekilde CMMI-DEV
v1.3’te yer alan siire¢ alani kategorileri hem kavramsal hem de igerik olarak degismis;
“Siirec Alan1 Kategorisi” ifadesi yerini Yetenek Alanlar1 (Capability Area)’na
birakmistir [82]. Eski versiyonda Miihendislik, Siire¢ Yonetimi, Proje Yonetimi,
Destek olarak tanimli siire¢ kategorileri kaldirilmis, yeni kategorizasyon yaklagimiyla
organizasyonlarin kaynaklarini 6nceliklendirmesi, organize etmesi ve kritik sorunlara
odaklanmasina yardimci olacak Yapim (Doing), Yonetim (Managing), Destekleyici
(Enabling) ve lyilestirici (Improving) olmak iizere dort yeni “Kategori Alani

(Category Area)” belirlenmistir [83].

Kategori alanlarinin her biri, bir organizasyonda veya projede performansi
tyilestirmeye yonelik uygulamalar1 gruplandiran tanimlanmis yetenek alanlarini igerir.
Her yetenek alan1 da organizasyonlarin belirli yetenekleri nasil uygulamasi gerektigini
daha ayrintili bir sekilde degerlendiren uygulama alanlarina sahiptir [84]. CMMI v2.0,
bu yapiin i¢inde, toplamda 12 yetenek alan1 tanimlar. Ancak, CMMI-DEV v2.0 i¢in
yalnizca 9 yetenek alani gecerlidir [85]. Tablo 5’te CMMI-DEV v2.0’1n sahip oldugu
4 kategori alani, her kategori alan1 altinda yer alan yetenek alanlar1 ve her yetenek alani

altinda toplanan uygulama alanlar1 goriilmektedir.

Tablo 5. CMMI-DEV V2.0 kategori, yetenek ve uygulama alanlari tablosu

Kategori Alam Yetenek Alam Uygulama Alam
Gereksinim Gelistirme ve Bakimi (RDM)
Strre¢ Kalite Givencesi (PQA)
Esdeger Gozden Gegirme (PR)

Kalite Glvencesi (ENQ)

(\[()a[_)lm) Dogrulama ve Gegerleme (VV)
oing — .
Miihendislik ve Uriin Teknik Goziim (TS)
Gelistirme (EDP) Uriin Entegrasyonu (PI)

Tedarikci Secme ve

Yonetme (SMS) Tedarik¢i S6zlesmesi Y dnetimi (SAM)

Tahmin (EST)
Planlama (PLAN)

is Planlama ve Yonetme
Ydénetim (PMW) .
(Managing) Izleme ve Kontrol (MC)

Is Siirekliligini Yonetme

(MBR) Risk ve Firsat Yonetimi (RSK)
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isgiiciinii Yonetme (MWF) Organizasyonel Egitim (OT)
Neden Analizi ve Cozum (CAR)

Destekleyici

(Enabling) Uygulama Destekleme (SI) Karar Analizi ve Cozimi (DAR)
Konfigirasyon Yd&netimi (CM)
Ahskanhg ve Siirekliligi Yonetim (GOV)
Strdurme (SHP) Uygulama Altyapisi (IT)
Lyilestirici Stirec Yénetimi (PCM)
(Improving)

Performans Tyilestirme

(IMP) Stire¢ Varligt Gelistirme (PAD)

Performans Yonetimi ve Olgimi (MPM)

Yapim Kkategori alani, temel siireclerin gerceklestirilmesine odaklanir ve
temel projelerin, faaliyetlerin yiiriitiilmesi, gereksinimlerin karsilanmasi, tiriinlerin
gelistirilmesi ve teslim edilmesi siireclerini igerir [86]. Yapim kategori alan1 “Kalite
Giivencesi”, “Miihendislik ve Uriin Gelistirme” ve “Tedarik¢i Se¢me ve Yonetme”
olmak {izere Ui¢ yetenek alanina sahiptir. Kalite Giivencesi yetenek alani,
organizasyonun Uriin ve hizmetlerini kalite acisindan degerlendirmesini ve giivence
altina almasini saglar. Kalite standartlarinin belirlenmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve
tyilestirilmesi bu yetenek alani altinda ele alinir. Hatalar1 6nceden 6nlemeye yonelik
onlemler ve siirekli iyilestirme bu yetenek alaninin temel konular1 arasindadir [82].
Miihendislik ve Uriin Gelistirme yetenek alani, organizasyonun iiriin gelistirme
faaliyetlerini yonetmesini saglar. Gereksinim analizi, tasarim, kodlama, test ve tiriiniin
tiim yasam dongiisii siirecleri bu kategori altinda degerlendirilir. Bu yetenek alani,
irtin mithendisligi siireglerini etkili bir sekilde planlamay1 ve uygulamay:1 hedefler.
Tedarikci Secme ve Yonetme yetenek alani, organizasyonun dig tedarikgilerle olan
iliskilerini yonetmeyi ve tedarikg¢i siireclerini denetlemeyi hedefler. Uygun
tedarikcilerin  segilmesi, sozlesmelerin diizenlenmesi, tedarik¢i performansinin

izlenmesi ve tedarik zinciri yonetimi bu yetenek alani altinda degerlendirilir [87].

Yonetim Kkategori alam, siireglerin planlanmasi, izlenmesi ve kontrol
edilmesiyle ilgilidir [86]. Proje yonetimi, kaynak yonetimi, risk yonetimi gibi siirecler,
bu kategori altinda degerlendirilir. Yonetim kategori alan1 “Is Planlama ve Y&netme”,
“Is Siirekliligini Yonetme” ve “Isgiiciinii Yonetme” olmak iizere ii¢ yetenek alanina
sahiptir. Is Planlama ve Yonetme yetenek alani, organizasyonun projeleri ve is
faaliyetlerini planlamasini, izlemesini ve yonetmesini hedefler. Proje planlamasi,

kaynak yonetimi, zaman yonetimi, risk yonetimi ve takim koordinasyonu gibi konular
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bu yetenek alam altinda ele alimir [88]. Is Siirekliligini Yonetme yetenek alani,
organizasyonun ig slirekliligini yonetmesini ve acil durumlarla basa ¢ikmasini saglar.
Is siirekliligi planlarmin olusturulmasi, acil durum senaryolarinin degerlendirilmesi,
bu senaryolara yonelik hazirliklarin yapilmasi ve organizasyonun hizli bir sekilde
toparlanmasini saglamak bu yetenek alani kapsamindadir [89]. Isgiiciinii Yonetme
yetenek alani, organizasyonun insan kaynaklari yonetimi ile ilgili konular1 ele alir.
Isgiicii planlamasi, personel yonetimi, egitim, performans degerlendirmesi ve
calisanlarin motivasyonunu artirmak bu yetenek alani1 ig¢inde degerlendirilir.
Isgiiciiniin etkili bir sekilde ydnetilmesi, organizasyonun hedeflerine ulasmasina ve

stireclerin siirdiiriilebilirligine katki saglar.

Destekleyici kategori alan1 organizasyonun alt yap1 ve destek siire¢lerini
ierir [86]. Insan kaynaklar1 yonetimi, egitim, altyap1 yonetimi ve diger destekleyici
siiregler bu kategoriye dahildir. Organizasyonun siire¢lerini destekleyen ve
etkinlestiren unsurlar burada degerlendirilir. Destekleyici kategori alani altinda olan
Uygulama Destekleme yetenek alani, organizasyonun belirli siireclerin
uygulanmasin1 destekleyen fonksiyonlar1 ele alir. Bu, Ornegin, dokiimantasyon
olusturma, egitim saglama, gereksinimleri belirleme ve siire¢c uygulamalarinin takibini
icerir. Uygulama siirecini destekleyen altyapt ve kaynaklar bu yetenek alaninin

kapsaminda degerlendirilir [90].

Tyilestirici kategori alam siirekli iyilestirme ve inovasyon ile ilgilidir.
Organizasyonlarin siireclerini nasil optimize edebilecekleri, daha etkili ve verimli hale
getirebilecekleri bu kategori altinda incelenir. Bu kategori alanmi yenilikgilik, siirekli
O6grenme ve gelisme konularina odaklanir [84]. Bu kategori alani altinda “Aligkanlig
ve Siirekliligi Siirdiirme” ve “Performansi lyilestirme” olmak iizere iki yetenek alani
bulunmaktadir. Ahiskanhg: ve Siirekliligi Siirdiirme yetenek alani, organizasyonun
belirli bir davranis, siire¢ veya yontemin benimsenmesini ve siirdiiriilmesini saglamay1
hedefler. Insanlar arasinda belirli bir aligkanhigin veya siirecin benimsenmesi
genellikle zaman alabilir, bu yetenek alani ise bu benimseme siirecini destekleyerek
bir standart olusturarak siirekliligi saglamaya odaklanir. Ornegin, yeni bir gelistirme
metodolojisinin benimsenmesi veya siirekli iyilestirme aligkanliginin olusturulmasi
gibi durumlari igerebilir [82]. Performansi Iyilestirme yetenek alani, organizasyonun

stirekli olarak performansini artirmayi hedefler. Siirekli iyilestirme, is siire¢lerinin,
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tiriinlerin veya hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirmak amaciyla yapilan
sistemli cabalar1 icerir. Performans iyilestirme siireci, siirekli 6l¢me, analiz ve
uygulama geribildirimini igerir. Organizasyonlar, performanslarini degerlendirir ve

stirekli olarak daha etkili ve verimli olmak i¢in ¢aba gosterir.
2.3.1.1. CMMI-DEV V2.0 Uygulama Alanlar:

CMMI-DEV V2.0'daki uygulama alanlar1 (Practice Areas, PA’lar),
organizasyonlarin siireclerini iyilestirmelerine yonelik kapsamli bir rehber sunar. Her
bir uygulama alani, belirli bir islevi hedefler ve siireglerin daha verimli, siirdiiriilebilir
ve yapilandirilmis bir sekilde yonetilmesini saglar. CMMI-DEV V2.0 igerisinde 20
adet uygulama alani bulunmaktadir. Uygulama alanlar1 4 kategori alaninin i¢erdigi 9

yetenek alani altinda gruplanmastir.

Gereksinim Gelistirme ve Yonetimi (Requirements Development &
Management — RDM): Amaci; dogru gereksinimleri belirlemek ve paydaslarin
beklentilerine uygun olarak gereksinimleri yonetmek ve korumaktir. Eski
versiyonlarda bulunan Gereksinim Gelistirme (Requirements Development — RD) ve
Gereksinim Yonetimi (Requirements Management — REQM) siire¢ alanlarinin
birlesimiyle olusturulmus olup, organizasyonlarin performans iyilestirmelerine
odaklanmalarint saglar [91]. Gereksinim gelistirme ve yOnetimi uygulama alani,
yapim kategori alaninin igerdigi kalite glivencesi yetenek alani altinda bulunur ve
olgunluk diizeyi olarak 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde yer almaktadir. Bu uygulama
alan1 asagidaki hususlari igerir [81];

e Paydaslarin taleplerini, hedeflerini, kisitlamalarini, baglantilarint  ve
arayiizlerini belirlemek,

e Bu unsurlar1 kullanarak Onceliklendirilmis miisteri  gereksinimlerini
olusturmak,

e Gereksinimlerin anlamini, gereksinim sahipleriyle goriiserek agikliga
kavusturmak,

e Sistem gereksinimlerini tanimlamak, analiz etmek ve yonetmek,

e Projeye dahil olan herkese, gereksinimlerin basariyla yerine getirilecegine dair
giivence vermek,

e Gereksinimleri, faaliyetler ve ¢iktilar ile iki yonlii olarak izlemek,
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e Planlarin, eylemlerin ve ¢iktilarin gereksinimlere uygun oldugundan emin

olmak.

Siire¢ Kalite Giivencesi (Process Quality Assurance — PQA): Bu uygulama
alani, stireglerin belirli kalite standartlarina uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan
kalite glivence (Quality Assurance) faaliyetlerini kapsar [92]. Amaci; siireglerin
stirekli olarak izlenmesi ve denetlenmesi yoluyla kaliteyi, is verimliligini ve misteri
memnuniyetini artirmaktir [93]. Bu yaklasim, hatalarin erken tespit edilmesini saglar
ve slireglerin belirlenen standartlara uygunlugunu garanti eder. Siirec kalite glivencesi
uygulama alani, yapim kategori alaninin icerdigi kalite giivencesi yetenek alani altinda
bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde yer almaktadir. Bu uygulama alani
asagidaki hususlari icerir [81], [94];

e Gecmis kalite verilerine dayali olarak bir kalite giivence yaklasimi ve plani
geligtirmek,

e Proje boyunca, gergeklestirilen siirecleri ve {riin ¢iktilarini, gegerli
standartlarla objektif bir sekilde degerlendirmek,

o Kalite ve uyumsuzluk sorunlarimi iletmek ve bu sorunlarin ¢oziilmesini

saglamak.

Esdeger Gozden Gegirme (Peer Reviews — PR): Bu uygulama alani, siireglerin
ya da {irtinlerin, benzer yetkinlikteki kisiler tarafindan gézden gegcirilmesini igerir.
Amaci; ekipler arasindaki is birligini artirarak, siire¢ kalitesini ve sonuglarin
dogrulugunu artirmaktir [91]. Karsilikli degerlendirmelerle hatalarin erken tespiti ve
¢Ozlimii saglanir. Bu sayede maliyetler ve yeniden ¢alisma azalir. Esdeger gozden
gecirme uygulama alani, yapim kategori alaninin igerdigi kalite giivencesi yetenek
alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde yer almaktadir. Uygulama
alan1 agagidaki maddeleri igermektedir [82];

e Uriinleri incelemek ve sorunlari raporlamak,

o [Esdeger gozden gecirme (meslektas incelemesi) yapmak i¢in kullanilan
prosediirleri ve destekleyici materyalleri gelistirmek ve giincel tutmak,

e Secilen {irlinler {izerinde, belirlenmis prosediirlere uygun olarak inceleme
yapmak,

e Incelemelerde tespit edilen sorunlar1 ¢dzmek,
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e Iinceleme sonuglarni ve verilerini analiz etmek.

Dogrulama ve Gegerleme (Verification & Validation — VV): Bu uygulama
alani ile birlikte CMMI V1.3'te iki ayn siire¢ alani olan dogrulama (Verification —
VER) ve gegerleme (Validation — VAL) tek bir siire¢ altinda toplanmistir [91].
Dogrulama, gelistirilen iirliniin ya da sistemin belirlenen gereksinimlere uygun olup
olmadigini kontrol eder. Gegerleme ise iiriin ya da sistemin gercek diinya kosullarinda
belirlenen islevleri yerine getirip getirmedigini degerlendirir. Uygulama alaninin
amaci, iirlinlerin kalite ve performans agisindan beklentileri karsilamasini saglamaktir
[88]93. Dogrulama ve gecerleme, yapim kategori alaninin icerdigi kalite glivencesi
yetenek alani altinda bulunur ve olgunluk diizeyi olarak 1, 2 ve 3. olgunluk
diizeylerinde yer almaktadir. Bu uygulama alan1 asagidaki hususlari icerir [82];

e Gereksinimlerin uygulandigindan emin olmak i¢in dogrulama yapmak ve
sonuglari raporlamak,

e (oziimiin hedef ortamda planlandigi gibi calisacagini dogrulamak icin
gecerleme yapmak ve sonuglart raporlamak,

e Dogrulama ve gecerleme icin bilesenleri ve yontemleri se¢mek,

e Dogrulama ve gecerlemeyi desteklemek igin gereken ortami gelistirmek,
giincel tutmak ve kullanmak,

e Dogrulama ve gegerleme i¢in prosediirler gelistirmek ve giincel tutmak,

e Dogrulama ve gecerleme i¢in kriterler gelistirmek, giincel tutmak ve
kullanmak,

e Sonuglar analiz etmek ve raporlamak.

Teknik Coziim (Technical Solution — TS): Bu uygulama alani, teknik
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in gerekli olan ¢oziimlerin gelistirilmesini igerir [95].
Uriin veya hizmetin miihendislik asamasinda kullanilan tekniklerin ve yaklasimlarin
tanimlandigi bu alan, inovatif ve stirdiiriilebilir ¢6ziimlerin bulunmasina olanak tanir.
Teknik ¢6ziim, mevcut ve yeni teknolojiler, ticari {iriinler, araclar gibi alternatiflerle
¢Oziim gelistirmeyi icerir. Ayrica, en iyi ¢oziimii segcmek icin belirli kriterler (maliyet,
zaman, iirtin performansi vb.) gelistirilir ve bu kriterlere dayali olarak en uygun ¢6ziim

secilir [64]. Teknik ¢oziim, yapim kategori alaninin igerdigi miihendislik ve {iriin
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gelistirme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde yer

almaktadir. Bu uygulama alan1 asagidaki hususlar igerir [62], [96];

Alternatif ¢ozlimler ve se¢im kriterleri gelistirmek,

Uriin bileseni ¢dziimiinii segmek,

Uriin bilesenini tasarlamak,

Teknik veri paketini olugturmak,

Kriterleri kullanarak araytiiz tasarlamak,

Uretim, satin alim veya yeniden kullanim analizlerini yapmak,
Tasarim1 uygulamak,

Uriin destek dokiimantasyonu gelistirmek.

Uriin Entegrasyonu (Product Integration — PI): Uygulama alani, iiriin

bilesenlerinin entegre edilmesi ve bu bilesenlerin gereksinimlere uygun isleyisi

saglanarak nihai Uriiniin miisteriye teslim edilmesi siirecini kapsar [77]. Entegrasyon

islemi iki farkl sekilde yapilabilmektedir. I1ki, tiim iiriin bilesenlerinin birlestirilip test

edilmesi ve nihai iiriin olarak teslim edilmesidir. Ikincisi ise bilesenlerin asamali olarak

entegre edilmesidir [64]. Uriin entegrasyonu uygulama alani, yapim kategori alanmin

icerdigi miihendislik ve iirtin gelistirme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3.

olgunluk diizeylerinde yer almaktadir. Bu uygulama alan1 asagidaki hususlar igerir

[82];

Entegrasyon stratejisi gelistirmek,

Entegrasyon ortamini gelistirmek,

Coziimleri ve bilesenleri entegre etmek i¢in prosediirler ve kriterler
gelistirmek,

Entegrasyon dncesinde, her bilesenin dogru bir sekilde tanimlandigindan ve
gereksinimlerine ve tasarimina uygun ¢alistigindan emin olmak,

Coziimleri ve bilesenleri entegrasyon stratejisine gore entegre etmek,

Entegre edilen bilesenleri degerlendirerek, ¢oziimiin gereksinimlerine ve
tasarimina uyum sagladigindan emin olmak,

Arayiiz veya baglant1 aciklamalarini gézden gecirmek ve ¢oziimiin Omrii
boyunca kapsayicilik, eksiksizlik ve tutarlilik agisindan giincel tutmak,
Entegrasyon oncesinde, bilesen arayiizlerinin veya baglantilarinin arayiiz veya

baglant:1 aciklamalariyla uyumlu oldugundan emin olmak,
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e Entegre edilen bilesenleri, arayiiz veya baglanti uyumlulugu agisindan

degerlendirmek.

Tedarik¢i Sozlesmesi Yonetimi (Supplier Agreement Management — SAM):

Bu uygulama alani, se¢ilen tedarik¢ilerle bir anlagma kurmay1, anlagma stiresince hem
tedarik¢inin hem de alicinin anlagma sartlarina uygun sekilde performans gostermesini
saglamay1 ve tedarik¢inin teslimatlarini degerlendirmeyi igerir [64]. Sozlesmelerin
dogru bir sekilde yonetilmesi, proje boyunca tedarik¢ilerin sagladigi hizmetlerin
belirlenen standartlara uygun olmasini saglar. Bu siireg, alic1 ve tedarikg¢i arasinda,
tedarikgi teslimatlarinin basariyla teslim edilmesi icin acik bir anlayis olusturarak, her
iki tarafin da anlasma kosullarina uygun bir sekilde ¢alismasini garanti eder. Bu
uygulama alaninda, “tedarikgi teslimati (supplier deliverable)” terimi, bir anlagma
kapsaminda aliciya veya baska bir aliciya saglanacak 6geyi ifade eder. Bu 6ge bir
belge, donanim veya yazilim iirlinii, bir hizmet ya da herhangi bir ¢6ziim veya is tirlinii
olabilir [93]. Tedarik¢i sozlesmesi yonetimi, yapim kategori alaninin icerdigi tedarikei
secme ve yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2, 3 ve 4. olgunluk diizeylerinde
yer almaktadir. Tedarik¢i sozlesmesi yonetimi uygulama alani asagidaki konulari
igerir [73], [81];

e Uriin ya da bilesen i¢in edinim tiiriiniin belirlenmesi,

e Tedarikgilerin se¢ilmesi ve degerlendirilmesi,

e Tedarik¢i anlasmalarinin kurulmasi ve siirdiirtilmesi,

e Tedarik¢i anlagmalarinin uygulanmasi,

e Alman tedarik¢i teslimatin1 kabul etmeden Once, tedarik¢i anlagmasinin

sartlarinin yerine getirildiginden emin olunmasi,
e Edinilen iiriinlerin teslim alinmasi ve kabul edilmesi,
e Tedarik¢i faturalari, tedarik¢i anlagsmalarinin sartlarina uygun olarak

yonetilmesi ve iglenmesi.

Tahmin (Estimating — EST): Bu uygulama alani, proje maliyetleri, siireler ve
gerekli kaynaklarla ilgili tahminlerin yapilmasini igerir. Bu tahminler, projenin
biitcelenmesi ve planlanmasi agisindan kritik 6nem tasir, planlama yapmak ve

belirsizligi azaltmak i¢in bir temel saglar [91]. Tahmin uygulama alani, yonetim
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kategori alaninin igerdigi is planlama ve yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1,
2 ve 3. olgunluk diizeylerinde yer alir. Uygulama alan1 asagidaki siirecleri igerir [81];
e Tahminlerin dayandirilacagi bir temel olusturmak,
e Proje siiresi, maliyet, efor ve kaynaklar gibi unsurlar i¢in tahminler gelistirmek,
e Gelistirilen tahminleri paydaslarla paylagsmak,

e Tahminleri proje boyunca takip etmek ve gerekirse gilincellemek.

Planlama (Planning — PLAN): Bu uygulama alani, proje faaliyetlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in detayli planlar hazirlamayr kapsar. Planlama,
tahminlere dayali olarak biit¢eler ve takvimler gelistirmeyi, uygun paydas ve gorev
setini belirlemeyi, riskleri yonetmeyi, gerekli kaynaklar tespit etmeyi ve projeyi nasil
yiiriitiilecegini yansitacak sekilde proje planlarini gelistirip giincellemeyi igerir [93].
Ayrica, herhangi bir plam1 uygulamak icin gereken kaynaklar1 belirlemeye ve
organizasyonun standartlar1 ve kisitlamalar1 i¢inde isi gerceklestirmek i¢in nelerin
gerektigini anlamaya yardimci olur. Planlama uygulama alani, yonetim kategori
alaninin icerdigi is planlama ve yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2, 3 ve 4.
olgunluk diizeylerinde yer alir [82]. Uygulama alan1 asagidaki hususlari icerir [77];

e Isi tamamlamak igin giincel bir plan gelistirmek,

e Isi yapabilmek i¢in gereken bilgi ve becerilere yonelik bir plan olusturmak,

e Yapilan tahminlere dayali olarak bir biitge ve zaman ¢izelgesi olusturmak,

e Paydaslarin katilim1 i¢in uygun bir plan hazirlamak,

e Tiim bilesenlerin tutarli oldugundan emin olarak giincellenmis bir proje plani
olusturmak,

e Planlan degerlendirmek ve paydaslardan taahhiitler almak.

Izleme ve Kontrol (Monitor & Control — MC): Bu uygulama alani, proje
ilerlemesini gdrmeyi ve anlamay1 saglar. Izleme ve kontrol ile performansta planlardan
sapmalar olursa hizli bir sekilde diizeltici 6nlemler alarak hedeflere ulasma olasiligt
artirthir [93]. Projenin, belirlenen hedefler dogrultusunda ilerleyip ilerlemedigi bu
uygulama alani ile kontrol edilir. Uygulama alani, yonetim kategori alaninin icerdigi
is planlama ve yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk

diizeylerinde yer alir [82]. izleme ve kontrol, asagidaki pratikleri icerir [81];
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e Proje boyunca elde edilen sonuglari, 6ncesinde tahmin edilen boyut, caba,
zaman, kaynaklar, beceriler ve biitce ile karsilastirarak takip etmek,

e llgili paydaslarin taahhiitlerini ve katilimlarin takip etmek,

e Elde edilen sonuglar, tahmin edilen sonuglardan 6nemli Olgiide saparsa

diizeltici Onlemler almak.

Risk ve Firsat Yonetimi (Risk & Opportunity Management — RSK): Risk ve
firsat yOnetimi uygulama alani, potansiyel risklerin tanimlanmasi, bu risklerin
meydana gelme olasiliklarinin  degerlendirilmesi ve bu risklerin yoOnetilmesi
stireglerini kapsar [97]. Bu uygulama alaninda "risk" terimi, hedeflere ulagsmay1
olumsuz etkileyebilecek belirsizlikleri ifade eder [93]. Ayni1 zamanda, projedeki
firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi de bu
uygulama alani ile saglanir. Amaci; 6zellikle projenin basarisini artirmak ve
belirsizlikleri yonetmektir. Risk ve firsat yonetimi, yonetim kategori alaninin igerdigi
is stirekliligini yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk
diizeylerinde yer alir. Icerdigi pratikleri asagidaki gibidir [98];

e Potansiyel risk ve firsatlar1 tanimlamak,

e Riskleri ve firsatlar1 analiz etmek,

e Riskleri ve firsatlar1 onceliklendirmek,

e Risklere kars1 6nlemler almak,

e Firsatlar1 degerlendirmek ve bunlardan yararlanmak,
e Risk yonetim siireglerini siirekli izlemek,

e Firsatlar siirekli gozden gegirmek.

Organizasyonel Egitim (Organizational Training — OT): Organizasyonel
egitim uygulama alani, organizasyonun stratejik egitim ihtiyaglarini ve projeler ile
destek gruplarinda yaygin olan taktiksel egitim ihtiyaglarini belirler [77]. Ozellikle
organizasyonun standart siireglerini yerine getirmek i¢in gereken becerileri personele
kazandirmak amaciyla egitimler temin ederek personelin beceri, bilgi ve rollerini
verimli bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmay1 amaclar [73]. Egitimin temel
bilesenleri, yonetilen bir egitim gelistirme programi, belgelenmis planlar, uygun
bilgiye sahip personeller ve egitim programinin etkinligini 6l¢mek icin kullanilan

araclar igerir. Organizasyonel egitim uygulama alani, yonetim kategori alaninin
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icerdigi is gliclinii yonetme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk

diizeylerinde yer alir. Uygulama alan1 asagidaki hususlari icerir [54], [99];

Organizasyonun egitim ihtiyag¢larini belirlemek,

Personeli egitmek ve kayitlari tutmak,

Organizasyonun stratejik ve kisa vadeli egitim ihtiyaglarin1 gelistirmek ve
giincel tutmak,

Projeler ve organizasyon arasinda egitim ihtiyaglarini ve teslimati koordine
etmek,

Organizasyonun stratejik ve kisa vadeli egitim planlarmi gelistirmek, giincel
tutmak ve takip etmek,

Organizasyonel egitim ihtiyaglarimi karsilamak i¢in bir egitim yetenegi
geligtirmek, glincel tutmak ve kullanmak,

Organizasyonun egitim programinin verimliligini degerlendirmek,

Organizasyonel egitim kayitlarini tutmak, glincel tutmak ve kullanmak.

Neden Analizi ve Coziimii (Causal Analysis & Resolution — CAR): Kok neden

analizi ve ¢0zliimili uygulama alani, olumsuz sonuglarin tekrarini 6nlerken, olumlu

sonuglarin devam etmesini saglamak icin gereken eylemleri belirler [77]. Temelde,

kok neden analizi ve ¢6ziimii, tekrar eden hatalarin oniine gecerek kaliteyi artirmak ve

verimliligi yiikseltmek i¢in 6dnemli bir aractir. Bu uygulama alani, sorunun kaynagin

bulmak ve kok nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in bir yaklagim sunar, bdylece yeniden

caligma gereksinimini azaltir ve genel olarak kaliteyi iyilestirir [93]. Neden analizi ve

¢Ozlimii, destekleyici kategori alaninin igerdigi uygulama destekleme yetenek alami

altinda bulunur ve 1, 2, 3, 4 ve 5. olgunluk diizeylerinde yer alir. Uygulama alani

asagidaki pratikleri igerir [73];

Analiz edilecek olumlu veya olumsuz sonuclarin se¢ilmesi,
Nedenlerin analiz edilmesi,

Coziim Onerilerinin uygulanmast,

Uygulanan eylemlerin ne kadar etkili oldugunun degerlendirilmesi,

Kok neden analizi verilerinin kaydedilmesi.

Karar Analizi ve Coziimii (Decision Analysis & Resolution — DAR): Karar

analizi ve ¢0ziimii uygulama alaninin amaci, karsilasilan karar segeneklerini belirli

46



kriterlere gore degerlendirmektir. Bu uygulama alani, en iyi ¢6ziimii bulmak igin
alternatifleri sistematik bir sekilde analiz etmek ve karsilastirmak i¢in resmi bir
degerlendirme yontemi kullanir [64]. Bu siireg, organizasyonel hedeflere en uygun
¢Ozlimleri sunar. Karar analizi ve ¢oziimi, destekleyici kategori alanmin igerdigi
uygulama destekleme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde
yer alir. Uygulama alan1 asagidaki adimlar icerir [77];

e Karar analizi i¢in yonergelerin olusturulmasi adiminda hangi kararlarin resmi
degerlendirme teknigi ile degerlendirilmesi gerektigine karar verilir.
Yonergelerde su noktalar belirtilebilir:

— Orta ila ytiksek etki riski olusturabilecek sorunlar

— Konfigiirasyon yonetimi altindaki is liriinlerinde degisiklik yapilmasi
gereken kararlar

— Belirli bir siireyi asan gecikmelere yol acabilecek kararlar

— Projenin hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek kararlar

e Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi,

e Alternatif ¢ozlimlerin tanimlanmasi,

e Degerlendirme yontemlerinin segilmesi,

e Alternatif ¢ozlimleri degerlendirilmesi,

e (oziimlerin segilmesi.

Konfigiirasyon  Yonetimi  (Configuration =~ Management — CM):
Konfigilirasyon yonetimi, bir organizasyonun {riinlerinin veya sistemlerinin
biitlinliigiinii saglamak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in kullanilan
onemli bir uygulama alanidir. Bu uygulama alani, projelerin her asamasinda yapilan
degisikliklerin diizgiin bir sekilde izlenmesi, kontrol edilmesi ve belgelenmesini igerir.
Uygulama alaninin temel amaci, is liriinlerinin dogru siirlimlerinin her zaman mevcut
olmasmi ve ilgili taraflar tarafindan erisilebilir olmasim1 saglamaktir [100].
Konfigiirasyon yonetimi, destekleyici kategori alaninin icerdigi uygulama destekleme
yetenek alani altinda bulunur ve basamakli gosterimde olgunluk diizeyi olarak 1 ve 2.
olgunluk diizeylerinde yer alir [101]. Uygulama alan1 asagidaki hususlari igerir [77];

e Proje kapsaminda takip edilmesi gereken, yapilandirilabilir 6geleri belirlemek,

e Projede yapilan degisiklikleri kontrol etmek,

47



Proje  Ogelerinin  dogru sekilde yapilandirilabilmesi i¢in  gerekli
spesifikasyonlari (talimatlar, teknik detaylar vb.) saglamak,
Projenin ilk halini gosteren ve referans alinacak temel belgelerin korunmasi,

Tilim paydaslara, iirliniin giincel durumunu paylasip bilgi saglamak.

Yonetim (Governance — GOV): Yonetim uygulama alani, st diizey

yoneticilere is siireglerinin organizasyon i¢in énemli ve uygun sekilde yiiriitiilmesini

saglama konusunda rehberlik eder. Bu uygulama alani, siire¢ uygulama maliyetlerini

diistirmeyi, hedeflere ulasma olasiligini artirmay1 ve siireglerin is basarisina katki

saglamasint garantilemeyi amaglar. Organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesini

saglamak ic¢in gerekli liderlik ve yonlendirme siireglerini kapsar [102]. Yonetim,

tyilestirici kategori alaninin igerdigi aliskanlig1 ve siirekliligi siirdiirme yetenek alani

altinda bulunur ve 1, 2, 3 ve 4. olgunluk diizeylerinde bulunur. Uygulama alam

asagidaki pratikleri igerir [81], [103];

Ust diizey yonetim tarafindan, siireclerin uygulanmasi ve iyilestirilmesi igin
gerekli yonergelerin belirlenmesi ve iletilmesi,

Siireglerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli kaynaklarin ve
egitimin saglanmasi,

Ihtiyagc duyulan bilgilerin belirlenip, veriler kullanilarak siireglerin
tyilestirilmesinin denetlenmesi,

Bireylerin, organizasyonel talimatlara uymak ve siireglerin benimsenmesi ile
tyilestirilmesi hedeflerinin bagarilmasi konusunda sorumlu tutulmasi,

Ust diizey yonetim tarafindan, organizasyon genelindeki hedefleri destekleyen
Olctimlerin toplanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmasinin saglanmasi,

Ust diizey yonetim tarafindan, yetkinliklerin ve siireglerin organizasyonun
hedefleriyle uyumlu olmasinin temin edilmesi,

Ust diizey yonetim tarafindan, secilmis kararlarin performans ve kalite ile siirec
performansi hedeflerine iligkin istatistiksel ve nicel analizler dogrultusunda

alinmasinin saglanmasi.

Uygulama Altyapisi (Implementation Infrastructure — II): Uygulama

altyapisi, organizasyonel siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve

tyilestirilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglar. Bu altyapi; siire¢ tanimlari, kaynak erisimi,
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finansman, egitim ve nesnel siire¢ degerlendirmesi gibi unsurlari igerir [93].
Organizasyonun, hedef ve amaglarina verimli ve etkili bir sekilde ulasma yetenegini
siirekli olarak korumasina yardimci olur [91]. Uygulama altyapisi uygulama alan
tyilestirici kategori alaninin igerdigi aliskanlig1 ve stirekliligi siirdiirme yetenek alani
altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk diizeylerinde bulunur. Uygulama altyapis1
asagidaki hususlari icerir [81];
e Siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirekli iyilestirilmesini
destekleyen kaynaklarin (insan, araglar, egitim, finansman vb.) tahsis edilmesi,
e Siiregleri gelistirilmesi, giincel tutulmasi ve takip edildiklerinin dogrulanmasi,
e Siireclerin gilincellenerek mevcut durumlarinin degerlendirilmesi ve dogru
sekilde uygulandiklarindan emin olunmast,
e Organizasyonel siire¢ler ve silire¢ varliklar1 kullanilarak isin planlanmasi,
yonetilmesi ve uygulanmasi,
e Organizasyonel siire¢lere uyumun ve etkinligin degerlendirilmesi,

e Organizasyona slirecle ilgili bilgi veya stire¢ varliklariyla katkida bulunulmasi.

Siire¢ Yonetimi (Process Management — PCM): Siire¢ yonetimi uygulama
alani, organizasyonun mevcut siire¢lerinin gii¢lii ve zayif yonlerini analiz ederek bu
bilgilere dayali iyilestirmeleri planlama, uygulama ve yaygimnlastirma yoluyla
performansin artirilmasinmi saglar. Siireclerin ve altyapinin siirekli iyilestirilmesini
yoneterek is hedeflerine ulasmayr destekler, en faydali siire¢ iyilestirmelerini
belirleyip uygular ve bu iyilestirmelerin siirdiiriilebilir olmasini saglar [93]. Boylece,
siirecler ve altyapi, organizasyonun genel basarisina dogrudan katkida bulunur. Siireg
yonetimi, iyilestirici kategori alaninin igerdigi performans iyilestirme yetenek alan
altinda bulunur ve 1, 2, 3 ve 4. olgunluk diizeylerinde bulunur. Uygulama alam
asagidaki hususlar icerir [98];

e Siireclerin ve siire¢ varliklarinin iyilestirme firsatlarini belirlemek,

e Secilen siire¢ iyilestirmelerinin uygulamasi i¢in planlar gelistirilmek, gilincel
tutulmak ve bu planlar takip etmek,

e Ishedefleriyle izlenebilir siireg iyilestirme hedefleri gelistirmek, giincel tutmak
ve kullanmak,

e Is hedeflerine ulasmada en biiyiik katkiy1 saglayan siirecleri belirlemek,
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e lyilestirme firsatlarim1 belirlemek igin potansiyel yeni siirecler, teknikler,
yontemler ve araglar kesfetmek ve degerlendirmek,

e Siirec iyilestirmelerini uygulamak, yaymak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in destek
saglamak,

e Organizasyonel standart siirecleri ve siire¢ varliklarin1 uygulamak,

e Uygulanan iyilestirmelerin siire¢ iyilestirme hedeflerine ulasmadaki etkinligini

degerlendirmek ve raporlamak.

Siire¢ Varligr Gelistirme (Process Asset Development — PAD): Siireg
varliklar, siirecleri tanimlamak, uygulamak ve iyilestirmek i¢in temel unsurlar olarak
tanimlanan soyut varliklardir [104]. Siire¢ varliklarin1 edinmenin veya gelistirmenin
nihai beklentisi, bir sirketin is hedeflerine ulasmasina yardime1 olmaktir [77]. Siireg
varlig1 gelistirme uygulama alani, siireclerin basarili bir sekilde yliriitiilmesi i¢in
gerekli siire¢ varliklarini, dokiimantasyonu ve siire¢ rehberlerini olusturmayi ve
gelistirmeyi igerir. Temel amaci, basarili sonuclar1 anlayabilme ve tekrarlayabilme
yetenegini saglamaktir [93]. Bu uygulama alani iyilestirici kategori alaninin icerdigi
performans iyilestirme yetenek alani altinda bulunur ve 1, 2 ve 3. olgunluk
diizeylerinde bulunur. Uygulama alani agagidaki hususlari igerir [98];

e (Calismalan yiiriitmek icin gerekli siire¢ varliklarinin belirlenmesi,

e Siirec varliklarini gelistirilmesi, satin alinmasi1 veya yeniden kullanilmasi,

e Siireclerin ve varliklarin erisilebilir hale getirilmesi,

e Siire¢ varliklarin1 olusturma ve giincelleme stratejisinin gelistirilmesi, giincel
tutulmasi ve uygulanmasi,

e Organizasyonun siireclerinin ve siire¢ varliklarinin yapisim1 tanimlayan bir
stirec mimarisi gelistirilmesi, kaydedilmesi ve giincel tutulmasi,

e Organizasyonel 6l¢iim ve analiz standartlarinin gelistirilmesi, giincel tutulmasi

ve kullanima sunulmasi.

Performans Yonetimi ve Olciimii (Managing Performance & Measurement
— MPM): Performans ve Olgiim yoOnetimi, is performansini 6lgme ve yodnetme
siireglerini kapsayan bir uygulama alanidir [91]. Is gereksinimleri ve hedefleri
dogrultusunda 6l¢tim ve performans hedeflerini belirlemeyi, bu hedeflere uygun veri

toplamay1 ve analiz etmeyi igerir. Olgiim ve performans hedefleri, istatistiksel ve nicel
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analiz gerektirmeyen nitel veya nicel hedefleri ifade eder. Bu uygulama alaninin temel

amaci, is performansint 6l¢iim ve analiz yoluyla etkin bir sekilde yonetmek ve is

hedeflerine ulasilmasini saglamaktir. Ayrica, maliyet, zaman planlamas1 ve kalite

performansina odaklanarak yonetim ve iyilestirme c¢abalarinin is getirilerini en {ist

diizeye cikarmayr amaclar [93]. Performans yonetimi ve Ol¢iimii uygulama alani

iyilestirici kategori alaninin igerdigi performans iyilestirme yetenek alani altinda

bulunur ve 1, 2, 3, 4 ve 5. olgunluk diizeylerinde bulunur. Uygulama alan1 asagidaki

hususlar1 igerir [81], [98];

Is gereksinimlerini ve hedeflerini kullanarak l¢iim ve performans hedeflerini
belirlemek, belgelemek ve glincel tutmak,

Organizasyonun Ol¢limleri i¢in operasyonel tanimlari olusturmak ve
giincellemek,

Operasyonel tanimlara uygun sekilde gerekli 6l¢iim verilerini toplamak,
Performans ve ol¢iim verilerini operasyonel tanimlara dayali olarak analiz
etmek,

Olgiimlerle ilgili veri, spesifikasyonlar ve analiz sonuclarini igeren bir
depolama dosyas1 olusturmak,

Hedeflere ulagmada yasanan sorunlari tespit edip gerekli aksiyonlar1 almak,
Performans sonuclarin1 ve saglanan is faydalarini tim paydaslar i¢in net

sekilde goriiniir hale getirmek.
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3. CMMI-DEV V2.0 KAPSAMINDA SCRUM UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI VE ESLESTIiRILMESI

2023 yilinda yaymlanan 17. Ceviklik Durum Raporu'na gore, ankete katilan
organizasyonlarin %71'i yazilim gelistirme yasam dongiilerinde ¢evik metodolojileri
kullanmay1 tercih etmektedir. Bu organizasyonlarin %63'i Scrum veya Scrum tabanl
yaklasimlar1 cevik yazilim gelistirme metodolojisi olarak kullanmaktadir [105]. Ote
yandan CMMI, diinya ¢apinda en c¢ok tercih edilen performans iyilestirme
modellerinden biridir ve son yillarda kullanimu siirekli olarak artmistir [2]. Ozellikle
yazilim gelistirme i¢in en iyi uygulamalar saglayan CMMI-DEV, organizasyonlar

tarafindan yaygin bir sekilde benimsenen bir modeldir.

CMMI'in  benimsenmesi, organizasyonlara verimli zaman yOnetimi,
zamaninda teslimat ve hata azaltim1 gibi firsatlar sunsa da ¢eviklik baglamlarinda bu
modelin benimsenmesi zorlayici olabilmektedir [106]. Bu da organizasyonlarin, bu
hibrit siiregleri etkili bir sekilde uygulayabilmesi i¢in rehber niteliginde yonergelere
ihtiyag dogurmustur. Bu ¢alismanin amaci da Scrum’in pratikleri ile CMMI-DEV
V2.0 uygulama alanlarin1 dogru bir sekilde iliskilendirmek ve bu sayede ortaya ¢ikan
hibrit yaklasim ile proje yonetimi ve yazilim gelistirme siireclerinin iyilestirilmesine

katki saglamaktir.

CMMI-DEV V2.0 uygulama alanlari ile iligkilendirmek {izere ele alinan Scrum
uygulamalari ve kisa tanimlar1 Tablo 6’da goriilmektedir [19], [107].

Tablo 6. Scrum uygulamalari ve tanimlari

Scrum Uygulamalari Tamm

Uriin Sahibi tarafindan yonetilen
onceliklendirilmis gereksinimler listesi

Sprint icin secilen Uriin Gereksinim maddelerinin
alt kimesi

Sprint boyunca tamamlanacak isleri belirlemek ve
planlamak igin yapilan toplanti

Gereksinim maddeleri i¢in gerekli is giliciinii
tahmin etme siireci

Sprint’in calisma agamast, gorevlerin
tamamlandig siireg

Ilerleme ve sorunlari giincellemek igin yapilan
giinliik toplantilar

Gorevlerin  ilerlemesini  takip etmek icin
kullanilan gorsel arag

Uriin Gereksinim Listesi (Product Backlog)

Sprint Gereksinim Listesi (Sprint Backlog)

Sprint Planlama (Sprint Planning)

Efor Tahmini (Effort Estimation)

Sprint Kogsumu (Sprint Execution)

Giinliik Toplantilar (Daily Meetings)

Gorev Panosu (Task Board)

Kullanicr Senaryolari (User Stories) Kullanicinin bakis agisindan gereksinim tanimlari
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Epikler (Epics)

Daha kiigiik gorevlere boliinen biiyiik kullanict
senaryolar1

Kod Incelemesi (Code Review)

Kod kalitesini kontrol etme ve hatalar1 bulma
sureci

Kod lyilestirmesi (Code Refactoring)

Kodun davranigini
iyilestirme siireci

degistirmeden  yapisini

Test Plan1 & Senaryosu & Sonucu
(Test Plan & Case & Result)

Testleri planlama, yUritme ve belgelenme siireci

Slriim Planlama (Release Planning)

Uriin siirtimlerini hazirlama ve zamanlama siireci

Sprint Degerlendirmesi (Sprint Review)

Tamamlanan isin gosterildigi ve geri bildirim
alindig toplanti

Retrospektif (Retrospective)

Gelecek Sprint icin fikirlerinin

tartisildig1 toplanti

iyilestirme

Sprint Burndown Grafikleri
(Burndown Sprint Charts)

Tamamlanan ve kalan isleri gdsteren grafikler

Tamamlanma Tanimi (Definition of Done)

Bir gorevin tamamlanmis sayilmasi i¢in gereken
kriterler

3.1. Eslestirme Yontemi

Scrum uygulamalar1 ile

CMMI-DEV V2.0

uygulama

iligkilendirilmesinde yontem olarak asagidaki adimlar izlenmistir:

e 1. Adim: Scrum uygulamalar1 igerik ve kapsam olarak detayli bir sekilde

incelenmistir [24].

e 2. Adim: CMMI-DEV V2.0 uygulama alanlari i¢erik ve kapsam olarak detayli

bir sekilde incelenmistir [93].

e 3. Adim: Literatiirde CMMI-DEV V2.0 uygulama alanlar1 ile Scrum pratikleri

arasindaki iligkileri belirleme ve Ol¢me iizerine var olan calismalar analiz

edilmistir [1], [2], [108], [109].

e 4. Adim: Her bir Scrum pratigi ve CMMI-DEV V2.0 uygulama alani igerik ve

kapsam olarak Ortiisecek sekilde eslestirilmistir. Bunun i¢in 1, 2 ve 3.

adimlardan elde edilen verilerden faydalanilmistir.
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3.2. Eslestirme Sonuclari

Yapilan eslestirmeler sonucu Scrum uygulamalar ile CMMI-DEV V2.0

uygulama alanlar1 arasinda olusan eslesmeler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. CMMI-DEV V2.0 uygulama alanlar1 ile Scrum uygulamalari eslestirilmesi

Scrum
Uygulamalar1
ve
CMMI-DEV
V2.0
Uygulama
Alanlan

Surim Planlama

Sprint Degerlendirme
Retrospektif

Sprint Burndown Grafikleri
Tamamlanma Tanim

Epikler
Test Plani, Senaryosu, Sonucu

Uriin Gereksinim Listesi
Sprint Gereksinim Listesi
Sprint Planlama

Efor Tahmini

Sprint Kosumu

Giinliik Toplantilar
Gorev Panosu

Kullanici Senaryolari
Kod incelemesi

Kod lyilestirme

RDM

PQA

PR

\A%

TS

Pl

EST

PLAN

MC

RSK

oT

CAR

DAR

CM

PCM

PAD

MPM

SAM

GOV

Tablo 7°de goriildiigii lizere, SAM, II ve GOV uygulama alanlar1 haricinde
CMMI-DEV V2.0 uygulama alanlar1 Scrum pratikleriyle iliskilendirilebilmektedir
[110]. Bu ii¢ uygulama alaninin Scrum ile eslesmemesinin temel nedeni, Scrum
icerisinde dogrudan karsilik gelen bir siire¢ veya pratigin bulunmamasidir. Bununla

birlikte, iki modelin birlesimiyle olusturulan hibrit yaklasim, mevcut siireclerin yani
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sira yonetilmeyen veya eksik kalan bu alanlarin da CMMI ¢ercevesinde ele alinmasini,

yonetilebilir ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir.
3.3. Iyilestirme Firsatlarimin Belirlenmesi

Yapilan eslestirmeler sonucu ortaya ¢ikan hibrit yaklasimin proje yonetimi ve
yazilim gelistirme siireglerine sundugu iyilestirme firsatlar1 asagida ayrintili olarak

incelenmektedir.

Scrum’da gereksinimler Uriin Gereksinim Listesi, Epikler veya Kullanici
Senaryolar1 formatinda ele alinirken detayli analiz, izlenebilirlik ve paydaslarla siirekli
iletigim gibi kritik unsurlar igin belirgin bir slire¢ tanimlanmamistir. Bu noktada
Gereksinim Gelistirme ve Yonetimi (RDM) uygulama alan1 Scrum’da eksik kalan
bu unsurlarin tamamlanmasina katki saglayabilir. RDM, paydaslarin taleplerini,
hedeflerini ve kisitlarin1 kapsamli bir sekilde belirleyerek gereksinimlerin daha
eksiksiz ve tutarli olmasini saglar [111]. Ayrica, Scrum’da gereksinimlerin
onceliklendirilmesi Uriin Sahibi tarafindan is degeri ve miisteri beklentileri gibi genel
faktorlere dayanarak yapilirken, RDM uygulama alam1 is hedefleri, teknik
gereksinimler ve riskler gibi daha genis kriterleri dikkate alarak onceliklendirme

stirecine standartlastirilmis bir yaklagim getirir.

Siire¢ Kalite Giivencesi (PQA) uygulama alani, Scrum'da eksik olan siire¢
izleme ve denetleme mekanizmalarinin tamamlanmasinda 6nemli bir rol oynar.
Scrum, ekiplerin kendi siireglerini iyilestirmelerine odaklanirken, stireglerin belirli
kalite standartlarina uygunlugunu saglamak i¢in yapilandirilmis bir kalite glivence
mekanizmas1 sunmaz. Sprint Degerlendirme ve Retrospektif gibi toplantilar siire¢
degerlendirmesi i¢in firsatlar sunsa da, bu degerlendirmeler genellikle ekip i¢i geri
bildirimlere dayanir ve sistematik kalite giivence kontrollerini igermez. PQA,
stireclerin ve ¢iktilarin belirlenen kalite standartlarina uygun olup olmadigin1 objektif
olarak degerlendirme, kalite sorunlarini tespit etme ve ¢oziim siireclerini belirleme

konularinda Scrum ekiplerine rehberlik edebilir.

Scrum ekipleri genellikle kod inceleme siireclerini Pull Request (PR) gbézden
gecirme, ¢iftler halinde kod yazma (pair programming) gibi miihendislik
uygulamalariyla yiiriitiir ve bu siire¢ Kod Incelemesi olarak tanimlar. CMMI-DEV

V2.0'daki Esdeger Gozden Gecirme (PR) uygulama alani ise yalmzca kod
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incelemeleriyle sinirli kalmayip, tasarim dokiimanlari, teknik spesifikasyonlar ve test
senaryolart gibi proje ciktilarinin diizenli bir sekilde degerlendirilmesini kapsar. Bu
yapi, slireglerin ve triinlerin belirlenen standartlara uygunlugunu saglamakla birlikte,
ekip i¢i is birligini giiclendirerek erken hata tespiti ve kalite iyilestirmesine katkida
bulunur. Dolayisiyla, Scrum icinde zaten yaygin olarak kullanilan kod inceleme
stirecleriyle birlikte, PR uygulama alani1 daha genis bir gozden gegirme pratigi sunarak

Scrum ekiplerinin kalite giivence siire¢lerini destekleyici bir rol oynayabilir.

Scrum, esnek ve iteratif bir yapiya sahip olup miisteri geri bildirimine hizl
yanit verme avantaji sunsa da dogrulama ve gecgerleme siiregleri acisindan belirgin
eksiklikler barindirmaktadir. Scrum’da kalite glivencesi, Spring Retrospektif, Sprint
Degerlendirme ve Test plani, senaryosu ve sonuclari ile ele alinir. Ancak, sistematik
dogrulama ve gecerleme faaliyetleri, 6zellikle tanimli prosediirler, test kriterleri ve
hedef ortamda calisabilirligin kontrol edilmesi gibi unsurlar agisindan yetersizdir.
CMMI-DEV 2.0'nin Dogrulama ve Gegerleme (VV) uygulama alani, Scrum’in bu
eksik yonlerini tamamlayarak siire¢lerin daha giivenilir ve kontrollii bir yapiya
kavusmasimni saglayabilir. Oncelikle, VV uygulama alani, gereksinimlerin tam
anlamiyla karsilandigini degerlendirmek i¢in yapilandirilmis bir dogrulama siireci
sunarak, Scrum’in Tamamlanma Tanimi mekanizmasina daha kesin kriterler
eklenmesini miimkiin kilar. Ayrica, Scrum’da iteratif gelistirme siireci prototipler ve
kullanic1 geri bildirimleri ile desteklenmesine ragmen, lretilen ¢oziimiin hedef
ortamda beklendigi gibi ¢alistigin1 gosteren kapsamli gecerleme faaliyetleri eksiktir.
VV uygulama alani, bu silireci daha yapilandirilmis hale getirerek, dogrulama ve
gecerleme i¢in kriterlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve sonuclarin sistematik olarak

raporlanmasini saglar.

Teknik Coziim (TS) uygulama alani, Scrum’da eksik olan yapilandirilmig
teknik karar alma ve ¢oziim gelistirme siireglerinin tamamlanmasina katki saglar.
Scrum, {riin gelistirme siirecinde esneklik saglarken, teknik gereksinimlerin
belirlenmesi, alternatif ¢oziimlerin degerlendirilmesi ve miihendislik kararlarinin
planli ve yontemsel bir sekilde alinmasi i¢in belirli bir ¢cer¢eve sunmaz. Teknik Coziim
uygulama alani, ekiplerin teknik gereksinimlere uygun c¢oziimler gelistirmesine,
mevcut ve yeni teknolojiler arasindan en uygun olan1 se¢mesine, bilesen tasarim

stireclerini yonetmesine ve teknik dokiimantasyon olusturmasina rehberlik eder. Bu
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sayede, Scrum ekipleri yalnizca iteratif gelistirme dongiilerine odaklanmak yerine,
teknik ¢oziimlerin kalite, maliyet, siirdiiriilebilirlik ve performans gibi faktorlere gore
optimize edilmesini saglayabilir. Boylece, iirlin gelistirme siireci daha yapilandirilmig
hale gelir ve teknik kararlarin rastlantisalligi azaltilarak uzun vadeli stirdiiriilebilir

¢Oziimler elde edilebilir.

Uriin Entegrasyonu (PI), Scrum cercevesinde acik bir sekilde
tanimlanmayan, ancak yazilim gelistirme siireglerinde kritik bir rol oynayan
entegrasyon faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yliriitiilmesini saglamaktadir. Scrum,
iteratif ve artimli bir gelistirme yaklasimi benimsediginden, entegrasyon siireci
genellikle sprintler boyunca kademeli olarak gerceklestirilir. Ancak, entegrasyon
stratejisinin  belirlenmesi, entegrasyon ortaminin hazirlanmasi, bilesenler arasi
uyumlulugun saglanmasi ve entegrasyon sonrasi dogrulama siiregleri gibi hususlar
Scrum i¢inde dogrudan ele alinmamaktadir. PI uygulama alani, Scrum siireclerini
tamamlayici nitelikte olup, Siirekli Entegrasyon (Continuous Integration — CI) ve
Stirekli Teslimat (Continuous Deployment — CD) gibi miihendislik uygulamalarinin
etkin sekilde yonetilmesini desteklemektedir. Ayrica, entegrasyon sirasinda ortaya
cikabilecek arayliz ve bilesen baglanti uyumsuzluklarinin erken asamada tespit
edilmesini saglayarak, teknik borcun birikmesini Onlemekte ve iiriin kalitesini
artirmaktadir. P’nin Scrum ile biitiinlestirilmesi, entegrasyon faaliyetlerinin daha
yapilandirilmis hale gelmesini saglayarak, gelistirme siirecinin daha dngoriilebilir ve

surdurilebilir olmasina katkida bulunmaktadir.

Scrum’da tahminleme genellikle story point, velocity (sprint igerisinde
tamamlanan ortalama is veya story point sayisi [112]) ve burndown grafikleri gibi
tekniklere dayansa da, bu yaklagimlar cogu zaman standartlagsmis bir tahmin yontemi
ve dokiimantasyon eksikligi nedeniyle organizasyonel diizeyde tutarsizliklara yol
acabilir. Tahmin (EST) uygulama alani, Scrum siireglerinde biitge, zaman ve kaynak
tahminlerinin sistematik hale getirilmesini saglayarak belirsizligi azaltir ve proje
yonetim siireglerini gili¢lendirir [113]. EST uygulama alani, proje boyutlandirma,
maliyet analizi ve efor tahminleme siireclerine yonelik daha yapilandirilmig bir
cergeve sunarak, tahminlerin dogrulugunu artirir ve giincellenebilir bir tahmin yonetim

modeli olusturulmasini destekler [114]. Bdylece, Scrum siireglerinde tahminleme
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stirecinin tekrarlanabilir, 6lgiilebilir ve izlenebilir hale getirilmesine katki saglayarak

planlama siireclerinin daha giivenilir ve dngoriilebilir olmasint miimkiin kilar [91].

Scrum, is planlamasinda kisa vadeli ve takim odakli bir yaklasim benimserken,
blitce, zaman c¢izelgesi ve kaynak planlamasi gibi uzun vadeli stratejik yonetim
konularinda dogrudan bir rehberlik sunmaz. Planlama (PLAN) uygulama alani, proje
faaliyetlerini basariyla gergeklestirmek icin detayli bir biitge, zaman ¢izelgesi, kaynak

planlamasi1 ve risk yonetimi sunar.

Scrum, sprint bazinda is yiikiinii ve kaynaklar1 belirlerken ve Sprint
Gereksinim Listesi’ni olustururken, genellikle yalnizca isin yapilabilirligine dayali
tahminler yapar ve Hikdye Puani kullanarak is yiikiinii belirlerken, bu uygulama alant,
riskleri 6nceden tanimlama ve yonetme, projeye dahil olan tiim paydaslar1 belirleme
ve uzun vadeli planlar olusturma siireglerini giiclendirir [115]. Ayrica, PLAN
uygulama alani, sadece insan kaynagi degil, proje icin gerekli diger kaynaklari —
altyapi, ekipman ve egitim gibi — da dikkate alarak kapsamli bir kaynak planlamasi
saglar. Ayrica, Scrum’daki Sprint Planlama ve Giinliik Toplantilar gibi kisa vadeli
siireclere ek olarak, proje planlarinin tutarliligini saglamak i¢in tiim paydaslarla
etkilesimi yonetir. BoOylece, PLAN uygulama alani, Scrum’un ¢evik yapisini

bozmadan proje yonetimini daha kapsamli bir sekilde ele alir.

Scrum, siire¢ ve performans takibini Giinliik Toplantilar, Gérev Panolar1 ve her
sprint sonunda gergeklestirilen Sprint Degerlendirme ve Retrospektif toplantilar ile
saglar. Bu mekanizmalar, ekibin ilerlemeyi diizenli olarak degerlendirmesine ve
gerekli iyilestirmeleri yapmasina olanak tanir. Izleme ve Kontrol (MC) uygulama
alani ise proje ilerleyisini siirekli takip etmeyi, belirlenen hedeflerden sapmalarin tespit
edilmesini ve gerektiginde diizeltici onlemler alinmasini igerir. Scrum’daki burndown
chart’lar, kalan is yiikiinii ve ilerlemeyi gorsellestirerek ekibin zaman ve kaynak
yonetimini daha etkin yapmasini destekler. Bununla birlikte, MC uygulama alan,
proje planinin yalnmizca anlik degil, uzun vadeli hedeflere uygunlugunu da
degerlendirme konusunda ek katki saglayabilir. Boylece, kapsam sapmalarini, kaynak

kullanimin1 ve zaman agimin1 daha etkin yonetmek miimkiin hale gelir.

Scrum, risk yonetimi konusunda dogrudan tanimlanmis bir siire¢ sunmamakla

birlikte, sprint planlamalari, giinliik Scrum toplantilar1 ve retrospektifler araciligiyla
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risklerin ele alinmasina imkan tanir. Ancak bu yaklasimlar genellikle mevcut sorunlara
odaklanir ve risklerin sistemli bir sekilde 6ngoriilmesini ve yonetilmesini her zaman
garanti etmez. Risk ve Firsat Yonetimi (RSK) uygulama alani, Scrum’daki bu
eksikligi gidererek risklerin Onceden belirlenmesini, analiz edilmesini ve
onceliklendirilmesini saglar. Ozellikle sprint dncesinde risklerin tanimlanmasi ve olasi
etkilerinin degerlendirilmesi, ekiplerin karsilasabilecegi belirsizliklere yonelik daha
bilingli kararlar almasina katkida bulunur. Ayrica, firsatlarin belirlenmesi ve bunlardan
en iyl sekilde yararlanilmasi, yalnizca riskleri azaltmakla kalmayip projenin deger

tiretme potansiyelini de artirabilir.

Organizasyonel Egitim (OT) uygulama alani, Scrum’un organizasyon
genelindeki egitim siireglerini kapsamadigi noktada 6nemli bir tamamlayict islev
gormektedir. Scrum, bireysel ve takim seviyesinde Ogrenmeyi tesvik etse de
organizasyon ¢apinda diizenli bir egitim yonetim siireci sunmaz. Cevik yaklagimlarda
egitim siireglerinin ¢ogunlukla proje bazli ve kisa vadelidir, ancak organizasyonel
yetkinliklerin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in daha genis kapsamli egitim
stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir [99]. Bu baglamda, OT uygulama alani, Scrum’da
eksik kalan organizasyonel egitim planlamasi, yetkinlik yOnetimi ve siireg
iyilestirmeye yonelik bilgi aktarimmi destekler. Ozellikle organizasyonun egitim
ithtiyaclarmi belirleme, egitim programlarin1 yonetme ve ¢alisanlarin uzun vadeli
yetkinlik gelisimini saglama konularinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica, egitim
stireglerinin etkililigini degerlendirme ve gilincelleme mekanizmalar1 saglayarak,

Scrum ekiplerinin bilgi ve becerilerinin siirekli gelisimine katkida bulunur.

Neden Analizi ve Coziimii (CAR) uygulama alani, Scrum’daki Retrospektif
pratigini daha derinlemesine bir analiz ¢ercevesiyle destekleyerek, tekrarlayan
hatalarin 6nlenmesine ve siire¢ iyilestirmelerinin daha veriye dayali hale gelmesine
katki saglar [116]. Scrum’da retrospektifler genellikle ekip tiyelerinin deneyimlerine
ve Oznel gozlemlerine dayanirken, CAR silireci hatalarin, gecikmelerin ve
beklenmeyen sonuglarin kok nedenlerini belirlemek icin nicel ve nitel analiz
tekniklerini kullanir. Ornegin, Sprint’lerde siirekli olarak tahminlerin tutmamasi veya
belirli bir tiir hatanin tekrar etmesi durumunda, CAR uygulamalar istatistiksel analiz,
hata kiimeleme ve neden-sonug¢ diyagramlar: gibi tekniklerle bu sapmalarin kaynagini

tespit etmeye yardime1 olabilir. Bunun yani sira, uygulanan iyilestirme aksiyonlarinin
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etkinligi retrospektiflerde genellikle subjektif degerlendirmelere dayanirken, CAR,
belirlenen 6nlemlerin ger¢ekten sorunu ¢éziip ¢6zmedigini 6l¢mek i¢in nicel metrikler

ve takip mekanizmalar1 Onerir.

Scrum, hizli ve esnek bir ¢alisma modeli sunmasina ragmen, karar alma
stireclerinde belirli degerlendirme ydntemlerinin eksikligi hissedilebilir. Karar
Analizi ve Coziimii (DAR), kararlarin algilara ve kisisel yargilara degil, tanimlanmis
kriterlere dayali olarak objektif bir sekilde alinmasini saglar [116]. Teknik segimler,
backlog onceliklendirme, stirekli teslimat stratejileri ve risk yonetimi gibi konularda
daha bilingli kararlar alinmasina yardimei olur. Alternatif ¢oziimleri belirli kriterlere
gore degerlendirerek sezgisel yaklagimlarin Gtesine gegmeyi saglayan DAR, 6zellikle
mimari kararlar, bagimlilik yonetimi ve entegrasyon siireclerinde etkili olabilir.
Ayrica, Sprint Retrospective toplantilarinda siire¢ iyilestirmeleri gecmis veriler
tizerinden degerlendirildiginde daha verimli sonuglara ulasilabilir. DAR
uygulamalarinin entegrasyonu, Scrum’in karar alma mekanizmasini giiclendirerek

proje basarisini artirabilir.

Konfigiirasyon Yonetimi (CM), Scrum’in sundugu esneklik ve cevikligin
yaninda, degisiklik yonetimi, siirim kontrolii ve dokiimantasyon gibi eksik kalan
yonleri tamamlayarak siirecin daha siirdiiriilebilir hale gelmesini saglar. Scrum, iteratif
ve siirekli gelisime dayali bir model sundugu i¢in proje dgelerinin versiyonlanmasi,
degisikliklerin izlenmesi ve yapilandirilabilir 6gelerin kontrolii konusunda belirli bir
standart sunmaz. CM, Backlog yonetiminde yapilan degisikliklerin izlenmesini
saglarken, kod ve iiriin siirlimlerinin kontrol altina alinmasini, yapilan degisikliklerin
etkilerinin degerlendirilmesini ve tiim paydaglara seffaf bir sekilde iletilmesini
miimkiin kilar. Ayrica, test siireglerini destekleyerek, her iterasyonun ¢iktilarini belirli
bir yap1 i¢inde tutarak kalite glivencesini artirir. Bunun yani sira, Scrum ekiplerinde
bazen geri planda kalan dokiimantasyon siirecini sistematik hale getirerek
organizasyonel hafizay1 giliclendirir. Sonu¢ olarak, CM’nin Scrum ile entegrasyonu,
teknik borcun azaltilmasina, iirlin giivenilirliginin artirilmasina ve proje siireglerinin

daha izlenebilir ve giivenli hale gelmesine 6nemli katkilar saglar.

Siire¢ Yonetimi (PCM) uygulama alani, Scrum cercevesinde mevcut
stireglerin sistematik bir sekilde analiz edilerek iyilestirilmesine ve siire¢ yonetimi

acisindan eksik kalan yonlerin tamamlanmasina katki saglayabilir. Scrum, iteratif ve
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artiml1  gelistirme modeliyle stirekli iyilestirmeyi tesvik etse de, siireclerin
organizasyonel diizeyde kapsamli bir sekilde yonetilmesine yonelik dogrudan bir yap1
sunmamaktadir. PCM, siireclerin gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirerek iyilestirme
stratejilerinin belirlenmesini, uygulanmasini ve siirdiiriilebilir kilinmasini saglar. Bu
baglamda, Scrum’in sundugu Sprint Retrospektif ve Sprint Degerlendirme gibi siire¢
iyilestirme mekanizmalari, PCM ile daha sistematik ve uzun vadeli bir iyilestirme
dongiisiine entegre edilebilir. Ayrica, siireglerin organizasyonel hedeflerle uyumlu
hale getirilmesi, Gereksinim Listesi Iyilestirme ve Tamamlanma Tanimi gibi
pratiklerin etkinliginin artirilmasi agisindan PCM 6nemli bir tamamlayici unsur olarak
degerlendirilebilir. Boylece, siire¢ yonetiminin siirekli izlenmesi ve optimize edilmesi
saglanarak, Scrum’in operasyonel etkinligi ve organizasyon genelindeki

uygulanabilirligi artirilabilir.

Scrum, ekip diizeyinde ¢evik uygulamalart etkin bir sekilde desteklese de,
stire¢ varliklarinin standardizasyonu, organizasyonel diizeyde erisilebilirligi ve stirekli
tyilestirilmesi konularinda smirlidir. Siire¢ Varhgi Gelistirme (PAD) uygulama
alani, stireglerin yiiriitiilmesini destekleyen dokiimantasyon, rehberler ve siireg
mimarisini olusturmayi, siirdiirmeyi ve giincellemeyi hedefler. Bu kapsamda,
organizasyon genelinde Scrum uygulamalarinin tutarliligini artirmak, siireglerin tekrar
edilebilirligini saglamak ve ekipler arasi bilgi paylasimini giiclendirmek amaciyla
stire¢ varliklarinin merkezi bir yapi altinda yonetilmesini saglar. Boylece, Scrum
ekipleri arasinda bilgi paylasimi ve siire¢ tutarliligi artirilarak kurumsal c¢eviklik
giiclendirilebilir. Ayrica, organizasyonel dl¢giim ve analiz standartlarini belirleyerek,
Scrum cergevesinde genellikle eksik kalan silire¢ metriklerinin tanimlanmasini ve

performans degerlendirmelerinin sistematik hale getirilmesini miimkiin kilar.

Scrum, performans Ol¢limiine yonelik Retrospektif ¢iktilar, Burndown
Grafikleri ve Sprint Degerlendirmeleri gibi mekanizmalara sahip olsa da bu dl¢timler
genellikle kisa vadeli degerlendirmelere odaklanir ve proje hedefleri ile stratejik
performans gostergeleri agisindan sinirl kalabilir. Performans Yénetimi ve Ol¢iimii
(MPM) uygulama alani, is gereksinimleri dogrultusunda o&lgiim hedeflerinin
belirlenmesini, veri toplama siireclerinin standartlastirilmasini ve analiz sonuglariin
is hedefleriyle iligkilendirilmesini saglar. Bu baglamda, Scrum’da eksik olan uzun

vadeli performans izleme, siire¢ iyilestirme kararlarinin veri odakli alinmasi ve
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organizasyonel hedeflerle uyumlu performans degerlendirme siireglerinin
gelistirilmesi agisindan kritik bir rol oynar. Ayrica, MPM nin sagladig1 operasyonel
tanimlar ve istatistiksel analiz yontemleri, Scrum ekiplerinin yalnizca iterasyon
bazinda degil, proje geneli ve organizasyon seviyesinde performans egilimlerini

degerlendirmesine olanak tanir.

Tedarik¢i Sozlesmesi Yonetimi (SAM) uygulama alani, Scrum’da dogrudan
ele alinmayan tedarik¢i yonetimi stireglerini tamamlayarak, dis kaynak kullanimina
dayali gelistirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Scrum,
cevik metodolojilere odaklandigindan, tedarikgilerin se¢imi, sézlesmelerin yonetimi
ve dis kaynakli bilesenlerin entegrasyonu gibi konulara yonelik resmi bir pratik
sunmaz [115]. SAM, bu eksikligi gidererek edinim tiirliniin belirlenmesi, tedarik¢i
secim kriterlerinin olusturulmasi, tedarik siireclerinin izlenmesi, teslim edilen
tiriinlerin kabulil ve entegrasyonu gibi kritik siirecleri tanimlar. Bu baglamda, SAM’1n
uygulanmasi, dis tedarikgilerin {iriin ve hizmetlerinin Sprint siireglerine
entegrasyonunu kolaylastirirken, kabul kriterlerinin netlestirilmesi, kalite gilivence
mekanizmalarmin giiclendirilmesi ve sozlesmeye dayali performans takibinin
yaptlmasint miimkiin kilar. Boylece, dis tedarik siireclerinin g¢evik gelistirme
dongiileriyle uyumlu hale getirilmesi saglanarak, proje yonetimi ve lriin teslim

stireclerinde biitiinciil bir yap1 olusturulur [117].

Scrum, cevik ve iteratif bir yazilim gelistirme yaklasimi olarak siireclerin
dinamik bir sekilde yonetilmesini tesvik etmekle birlikte, organizasyonel altyapinin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve 1iyilestirilmesi konusunda kapsamli bir cerceve
sunmamaktadir. Bu sebeple Uygulama Altyapisi (II) uygulama alani ile
iligskilendirilebilecek herhangi bir tanimli siirece sahip degildir. Uygulama Altyapasi,
organizasyonel siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirekliligini destekleyen
kaynaklarin (insan giicii, teknolojik araglar, egitim, finansman vb.) tahsis edilmesini
saglayarak bu eksikligi gidermektedir. Bu uygulama alani, sistem bakim stiregleri,
teknik destek mekanizmalar1 ve operasyonel iyilestirme faaliyetleri gibi konulari
icermekte olup, Scrum ekiplerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve verimlilik agisindan
ihtiya¢ duydugu altyapiyr saglamaktadir. Ayrica, siireglerin siirekli olarak

degerlendirilmesi, giincellenmesi ve gelistirilmesine yonelik mekanizmalar sunarak
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Scrum ¢ergevesinin dlgeklenebilirligini artirmakta ve ekiplerin operasyonel siireglerini

daha sistematik bir sekilde yonetmelerine katki saglamaktadir.

Scrum’da, yonetim siirecleri dogrudan ele alinmadigindan, organizasyonel
hedeflerin belirlenmesi, siireglerin standardizasyonu ve iist yonetim destegi gibi kritik
unsurlar eksik kalmaktadir. Bu durum, o6zellikle biiyiik 6lgekli organizasyonlarda
kurumsal tutarsizliklara ve verimsizliklere yol acabilir. Yonetim (GOV) uygulama
alani, {ist yonetimin siire¢lerin etkinligini artirmak i¢in yonlendirici kararlar almasini,
gerekli kaynaklarin ve egitimlerin saglanmasini ve stireglerin siirekli iyilestirilmesini
zorunlu kilar. Bununla birlikte, Scrum’daki tahminleme ve siire¢ takibi teknikleri
(6rnegin, velocity, burndown grafikleri) ekip i¢i diizeyde islevsel olsa da GOV
uygulama alaninin sundugu veri odakli karar alma mekanizmalar1 ve istatistiksel
analiz yontemleri, organizasyonel seviyede daha tutarli ve gilivenilir siire¢ yonetimi
saglar [103]. Ayrica, kurumsal tutarsizlik riskini azaltarak hem ¢evik ekiplerin hem de

list yonetimin ortak bir yonetisim anlayisi gercevesinde ¢alismasini miimkiin kilar.

3.4. Anket Uygulamasi

Bu boéliimde, ¢alismanin saha arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen anket
uygulamasina ait bulgulara yer verilmektedir. Anket, yazilim gelistirme siireglerinde
Scrum metodolojisini etkin bir bicimde uygulayan kuruluslarin siire¢ yonetimi,
Olciimleme, 1yilestirme ve standardizasyon konularindaki durumlarini ortaya koymak
ve CMMI-DEV V2.0 modeline yonelik farkindalik diizeylerini ve bu modele duyulan

gereksinimi degerlendirmek amaciyla tasarlanmaistir.

Toplam 24 sorudan olusan ankette, ilk 20 soru dogrudan CMMI-DEV V2.0’1n
uygulama alanlariyla iligkilendirilmistir. Bu sorular araciligiyla katilimei kuruluslarin
stire¢ olgunlugu, performans yonetimi, dokiimantasyon diizeyi ve kurumsal stratejileri
analiz edilmistir. Kalan dort soru ise yazilim gelistirme siireclerinin yazili olarak
tanimlanma ve standardizasyon diizeyine, organizasyonel Ol¢ekte yiirlitiilen siireg
tyilestirme faaliyetlerinin varligina, Scrum’in siire¢ olgunlugu tizerindeki yeterliligine

iliskin algrya ve CMMI-DEV V2.0 modeline dair bilgi seviyelerine odaklanmaktadir.

Anketin hedef kitlesini, organizasyonlarinda Scrum uygulamalarina dogrudan
dahil olan ve siire¢ olgunlugunu degerlendirme yetkinligine sahip profesyoneller

olusturmaktadir. Bu kapsamda; yazilim gelistiriciler, takim liderleri, proje yoneticileri
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ve scrum master gibi rollerde gorev alan katilimeilara ulagilmistir. Aragtirma, 12 farkl
yazillm  gelistirme organizasyonundan elde edilen veriler dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Katilimer kuruluslar, sektorel gesitlilik ve organizasyonel 6lgek
acisindan farklilik gostermekte olup; bu cesitlilik yoluyla ulasilan bulgularin daha

genellenebilir ve kapsamli bir gériinlim sunmasi amacglanmistir.

Veri toplama siireci, ¢evrim i¢i anket yontemi ile yiiriitiilmiis ve Microsoft
Forms araci kullanilmistir. Anket sorular1 kapali uglu olarak hazirlanmis ve
katilimcilarin mevcut uygulamalara iligkin algi ve deneyimlerini yansitacak bigimde
dereceli secenekler sunulmustur. Cevap segenekleri, genellikle “tam olarak
uygulaniyor” ifadesinden baglayarak “hi¢ uygulanmiyor” veya “bilgi sahibi degilim”
diizeyine kadar uzanan Olcekler halinde diizenlenmistir. Bu yapi, uygulamalarin
kurumsal diizeydeki yerlesikligini ve katilimcilarin biling diizeyini 6l¢gmeye olanak
saglamigtir. Ayrica, bazi sorularda yer alan “emin degilim” gibi notr ifadeler
sayesinde, siireglerin organizasyon icindeki gorlintirligii ve farkindalik diizeyi

hakkinda daha derinlemesine analizler yapilabilmistir.

Ankete katilan 12 kurulus, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve yazilim gelistirme
stireglerinde etkin rol oynayan firmalar ile kamu kurumlarindan olusmaktadir. Bu
kuruluslar; perakende, finans, bankacilik, yazilim gelistirme, savunma sanayi, egitim
teknolojileri ve kamu Ar-Ge gibi genis bir sektorel yelpazeyi temsil etmektedir.
Kurulus yillar1 1938 ile 2022 arasinda degisen bu sirketler hakkinda temel bilgiler

Tablo 8’de sunulmustur.

Katilimc1 se¢iminde temel ol¢iitler; yazilim gelistirme siireglerinin kurumsal
diizeyde yiiriitiiliyor olmast ve Scrum uygulamalarinin organizasyon genelinde
benimsenmis olmasidir. Arastirmada anonimlik ilkesine bagli kalinarak, her bir
katilimc1 kurulusa alfabetik harf kodlar1 (A-L) atanmis ve analizler bu kodlar
tizerinden gerceklestirilmistir. Bu yaklasim hem katilimcilarin kimliklerinin gizliligini

korumakta hem de degerlendirmelerin nesnelligini desteklemektedir.
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Tablo 8. Katilimci kurumlara ait temel bilgiler

Kurum Kodu | Kurulus Yih Faaliyet Sektori Calisan Sayisi Olgek
A 1938 Bankacilik 10.000 + Blyuk
B 1954 Perakende ve Bilgi 10.000 + Byt

Teknolojileri
Kamu Arastirma ve i
C 1968 Gelistirme (Ar-Ge) 2.000 + Biyuk
D 1082 Savunma Sanayi ve 1000-5000 | Bilyiik
Bilisim
E 1084 Kurumsal Yazilim 1000-5000 | Buyik
Gelistirme
1997 Bankacilik 10.000 + Buyuk
G 1997 Yazhm Bgitimi ve BT | 1005 5000 | Buyiik
Danigsmanligi
Finansal Teknolojiler ve
H 2005 Bankacilik Yazilimlari 600gg#00 Orta
| 2017 Bytk Veri, Analitik ve | 350 5000 | Buyik
Yazilim Danismanligi
J 2021 plavaciliggbilisig 1000 -5000 | Biiyik
Teknolojileri
K 2021 Elektron|I_< Para Vt_e Odeme 500 _ 1000 Orta
Sistemleri
Dijital Platform ve .
L 2022 Finansal Teknolojiler . Kictk

Anket sorular1 Tablo 9’da gdsterilmektedir. Her sorunun cevap secenekleri ile
beraber verilen yanitlarla olusturulmus grafikleri ve bu grafiklerin analizi bir sonraki

alt baglik altinda detayli bir sekilde ele alinmistir.

Tablo 9. Anket sorular1

Soru Numarasi Soru

1 Uriin  gereksinimlerinin izlenebilirligi organizasyonunuzda nasil
saglaniyor?

’ Organizasyonunuzda kalite glivence faaliyetleri hangi duzeyde
yurutilmektedir?

3 Ekip icinde yapilan iiriin veya ¢ikti gbzden gegirme (peer review)
faaliyetleri ne diizeyde yiruttlmektedir?

4 Uriinlerin dogrulama (verification) ve gecerleme (validation) suregleri
organizasyonunuzda nasil uygulanmaktadir?

5 Teknik gereksinimlerin karsilanmasi ig¢in gerekli olan ¢dziimlerin
gelistirilmesi siireci organizasyonunuzda nasil yiiriitiilmektedir?

5 Scrum  siireglerinizde iiriin  bilesenlerinin  entegrasyonu nasil
gerceklestirilmektedir?
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Scrum ekipleriniz dis tedarikgilerle calistiginda, bu siirecler nasil
yonetilmektedir?

Scrum ekiplerinizde, proje suresi, maliyet, efor ve kaynaklar gibi
unsurlar i¢in tahmin siireci nasil yiiriitilmektedir?

Scrum ekiplerinizde, proje faaliyetlerinin butgesi, takvimi, gérev
dagilimi, paydas katilimi ve gerekli becerilere gore nasil bir planlama
sureci ydritulmektedir?

10

Projenizde ilerleme, tahminlerle karsilastirilarak nasil izleniyor ve
sapmalar tespit edildiginde hangi 6nlemler alinmaktadir?

11

Projenizde potansiyel riskler ve firsatlar nasil yonetiliyor? Bu siirecte
hangi uygulamalar1 dikkate aliyorsunuz?

12

Organizasyonunuzda egitim ihtiyaclar1 nasil belirleniyor ve bu
egitimlerin etkinligi nasil degerlendirilip izleniyor?

13

Organizasyonunuzda kok neden analizi ve ¢Oziimii siirecleri nasil
yurutilmektedir?

14

Karar analizi ve ¢Oziimi siiregleri organizasyonunuzda nasil
uygulanmaktadir?

15

Projelerde hangi dosya, belge veya sistem bileseninin hangi siiriimde
oldugunu bilmek, degisiklikleri takip edebilmek ve gilincel bilgileri
tiim ekip iyeleriyle paylasmak adina bir takip ve kontrol sistemi
uygulaniyor mu?

16

Ust diizey yoneticiler (8rnegin genel miidiir, direktdr vb.), projelerin
dogru yiiriitilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in ekiplere net
yonlendirme ve destek sagliyor mu?

17

[s siireclerini uygularken veya iyilestirirken ihtiya¢ duydugunuz destek
altyapisina (6rnegin rehber dokiimanlar, egitim materyalleri, yazilim
araglari, uzman destegi, zaman, finansman vb.) ne 6l¢iide erisebiliyor
ve bu altyapinin isinizi ne kadar kolaylagtirdigini diisiinliyorsunuz?

18

Calistiginiz projelerde ya da birimde, siireglerin nasil daha iyi hale
getirilecegine dair fikirlerin toplandiginmi, uygulandigimi ve
sonuglarinin degerlendirildigini diisiiniiyor musunuz?

19

Caligmalariniz1 yiiriitiirken size yol gosteren standart belgeler (6rnegin
rehberler, kontrol listeleri, sablonlar, siire¢ aciklamalar1 vb.) yeterli
diizeyde mevcut ve erisilebilir mi?

20

Yaptigimiz calismalarin performans: (6rnegin kalite, zamanlama,
maliyet gibi) duzenli olarak 6lguliyor, bu élcimler analiz edilerek
sizinle ve/veya ekiple paylasiliyor mu?

21

Organizasyonunuzda yazilim gelistirme siiregleri (analiz, tasarim,
kodlama, test, teslimat vb.) ne oOlgiide standartlagtirilmis ve yazih
olarak belgelenmistir?

22

Scrum uygulamalarmin  diginda, organizasyonel diizeyde siireg
iyilestirme ¢aligmalar1 yiriitiilityor mu?

23

Sizce Scrum uygulamalari, organizasyonel siireclerin yeterince
olgunlagmasi ve standartlastirilmasi i¢in tek bagina yeterli midir?

24

CMMI-DEV V2.0 (Capability Maturity Model Integration for
Development) hakkinda bilginiz var mi1?
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3.4.1. Anket Calismasinin Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda, anket kapsaminda yer alan 24 soruya verilen yanitlar, her bir
soruya 0zel olarak hazirlanmis grafiklerle birlikte analiz edilmektedir. Her bir soru,
ilgili oldugu uygulama alani ve degerlendirme boyutu c¢ercevesinde ele alinmis;
katilimcilarin yanitlari iizerinden mevcut durumun giiclii yonleri ile iyilestirme alanlari
belirlenmistir. Grafiksel gosterimler, yanit dagilimlarini daha anlagilir ve gorsel olarak
takip edilebilir hale getirirken, yapilan yorumlar bu dagilimlar dogrultusunda
sekillendirilmistir. Asagida, her bir soruya iliskin bulgular ve degerlendirmeler

strastyla sunulmaktadir.

“l. Soru: Uriin gereksinimlerinin izlenebilirligi organizasyonunuzda nasil
saglamyor?

a) Kullanict hikayeleri, sistematik olarak teknik gereksinimlere ve ¢iktilara iki
yonlii olarak izlenebilir sekilde baglanmakta; gereksinimler agik, analiz
edilmis ve yonetilmektedir.

b) Kaullanici hikayeleri, teknik gbrevlerle kismen iliskilendiriliyor ve gereksinim
sahipleriyle goriisiilerek agikliga kavusturuluyor ancak sistematik izlenebilirlik
eksik.

¢) Sadece kullanic1 hikayeleri tanimlaniyor, teknik izlenebilirlik veya sistem
gereksinimi tanimi yapilmuiyor.

d) Gereksinim takibi yapilmiyor, stiregler spontane sekilde ilerliyor.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Birinci soru, organizasyonlarda Gereksinim Gelistirme ve Yonetimi (RDM)
uygulama alanmin pratiklerinin hangi 06l¢iide uygulandigini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Sekil 11°de goriildiigii tizere ankete katilan 12 firmadan 5’1 (%42) a
sikkini, 7’si (%58) ise b sikkini isaretlemistir. Elde edilen veriler, organizasyonlarin
cogunda kullanict hikayelerinin tanimlandigim1 ve teknik gorevlerle kismen
iliskilendirildigini, ancak gereksinimlerin sistematik ve iki yonlii izlenebilirliginin tam
anlamiyla saglanmadigini  gostermektedir. Bu durum, Scrum uygulamalarinin
gereksinim yonetimi agisindan belirli bir temel sundugunu ancak izlenebilirlik gibi

kritik unsurlarda yapisal eksikliklerin bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 11. Soru 1 — Uriin gereksinimlerinin izlenebilirligi

Bu baglamda, CMMI-DEV V2.0 kapsaminda yer alan RDM uygulama
alaninin, Scrum kullanilan yapilarda bu eksikligi gidermek iizere tamamlayici bir yap1
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle gereksinimlerin agik¢a tanimlanmast,
faaliyet ve ciktilarla iki yonlii olarak iligkilendirilmesi gibi yetkinliklerin
kurumsallagsmas1 a¢isindan RDM uygulama alaninin entegrasyonu, siireglerin
olgunluk diizeyini artirmadan ziyade, ¢evik yontemlerin altyapisini giiglendirmeye

katki sunmaktadir.

“2. Soru: Organizasyonunuzda Kkalite giivence faaliyetleri hangi diizeyde

yarattlmektedir?

a) Gecmis kalite verilerine dayanarak olusturulmus bir kalite giivence plani ile
stire¢ ve ¢iktilarin objektif, belgeli denetimleri diizenli olarak yapiliyor; kalite
sorunlar1 sistematik olarak ele aliniyor.

b) Proje siirecleri ve c¢ikti driinleri belirli standartlara gore periyodik olarak
gozden gegiriliyor ancak bu faaliyetler belirlenmis bir plana bagl degil.

c¢) Siire¢ kalitesi genellikle takim i¢i gozlemler ve toplantilarla kontrol ediliyor;
resmi kalite giivence plani veya degerlendirmesi yapilmiyor.

d) Kalite glivence faaliyetleri yapilmiyor ya da yalnizca hatalar ortaya ¢iktiginda
mudahale ediliyor.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Ikinci soru, organizasyonlarda Siire¢ Kalite Glvencesi (PQA) uygulama

alanmin pratiklerinin hangi 6l¢lide uygulandigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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Sekil 12°de goriildiigii lizere ankete katilan 12 firmadan 5’1 (%42) a sikkini, 6’s1 (%50)
b sikkin1 ve diger 1’1 (%8) ¢ sikkini isaretlemistir. Katilimei organizasyonlarin 6nemli
bir kismu kalite giivence siireglerini ya planli ve sistematik bigimde ya da belirli
standartlara dayali1 fakat plansiz olarak yiriittiiglinii belirtmistir. Bu durum, cevik
yontemleri benimseyen birgok organizasyonda kalite giivence anlayisinin belirli
Ol¢iide kurumsallastigini, ancak tlimiiyle yapilandirilmig bir sistemin her zaman
uygulanmadigimmi gostermektedir. Diger yandan, yalnizca bir organizasyon kalite
glvenceyi gayri resmi yontemlerle yiirittiigiinii ifade etmistir; bu da Scrum
cercevesinde kalite giivenliginin bazi durumlarda yalnizca takim i¢i gézleme dayali

siirli bir uygulama olarak kaldigini géstermektedir.
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Sekil 12. Soru 2 — Kalite giivence faaliyetlerinin yiiriitiilme diizeyi

Bu ¢ercevede, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki PQA uygulama alant Scrum
gibi cevik yontemleri uygulayan organizasyonlarda kalite strecglerinin daha
yapilandirilmis ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglayabilir. Ozellikle kalite
verilerine dayali planlama, objektif degerlendirme ve sistematik geri bildirim dénguisu,
stireclerin izlenebilirligini ve iyilestirilmesini kolaylastirarak Scrum uygulamalarini

destekleyici bir ¢erceve sunabilir.

“3. Soru: EKip icinde yapilan iiriin veya cikti gozden gecirme (peer review)
faaliyetleri ne dizeyde yurutilmektedir?

a) Gozden gegirmeler, tanimli prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmekte;
sorunlar belgelenip c¢oziimlenmekte ve sonuglara iligkin veriler analiz

edilmektedir.
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b) Ekip iginde diizenli olarak esdeger gozden gecirme yapilmakta ve tespit edilen
hatalar tizerinde birlikte ¢alisilmaktadir ancak bu siire¢ standart bir prosediire
bagl degildir.

C) Zaman zaman kod veya iriin gbzden gecirmeleri yapilmakta, ancak ¢iktilar
belgelenmemekte ve sistematik izleme yapilmamaktadir.

d) Herhangi bir g6zden gecirme stireci uygulanmamaktadir veya yalnizca bireysel
sorumluluklarla sinirl kalmaktadir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Uciincli soru, organizasyonlarda Esdeger Gozden Gegirme (PR) uygulama
alaninin pratiklerinin hangi 6l¢iide uygulandigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Yanitlar, cogu sirketin ekip i¢inde {iriin ve ¢ikt1 gozden gecirme faaliyetlerini belirli
bir yapiya oturtarak gergeklestirdigini gdstermektedir. Sekil 13’de gosterildigi gibi 7
sirketin (%58), gbzden gegirmeleri tanimli yontemlere gore yiiriittiigi ve elde edilen
bulgular ilizerinden ¢6ziim ve analiz ¢aligmalar1 yaptig1 belirlenmistir. Bu durum,
kaliteyi artirmaya yonelik uygulamalarin kurumsal diizeyde benimsendigine isaret
etmektedir. 4 sirketin (%34) ise bu faaliyetleri diizenli yiiriitmesine ragmen standart
bir yontem benimsememesi, gozden gec¢irme uygulamalarinin olgunluk seviyesi
acisindan farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Tek bir sirketin (%8) gdzden
gecirme faaliyetlerini diizensiz yiritmesi ise bu alanda gelisime agik noktalarin

varligin1 gostermektedir.
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Sekil 13. Soru 3 — Ekip ici esdeger gdzden gegirme uygulamalari

Bu bulgular 1s1ginda, CMMI-DEV V2.0’in PR uygulama alaninin, g¢evik

yontemlerin uygulandigi ortamlarda ¢iktilarin gdézden gegirilmesine yonelik
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uygulamalara yap1 kazandirabilecegi degerlendirilmektedir. Tanimli prosediirlerin
benimsenmesi, kalite kontroliinii daha giivenilir kilarken; erken hata tespiti ve ekip igi

O0grenme kiiltiiriinii destekleyerek yazilim siireclerinin verimliligini artirabilir.

“4. Soru: Uriinlerin dogrulama (verification) ve gecerleme (validation) siirecleri

organizasyonunuzda nasil uygulanmaktadir?

a) Dogrulama ve gegerleme faaliyetleri sistematik olarak gerceklestirilmekte,
tanimli prosediirler ve kriterlere goére yiiriitiilmekte, uygun ortamlar
saglanmakta ve sonuglar analiz edilerek raporlanmaktadir.

b) Test faaliyetleri diizenli olarak yapilmakta, temel dogrulama ve gegerleme
sirecleri  uygulanmakta ancak detayli  prosediirler ve  kriterler
tanimlanmamustir.

c) Fonksiyonel testler yapilmakta ancak gecerleme (iiriiniin hedef ortamda
islevselligi) ya hi¢ yapilmamakta ya da sinirli kalmaktadir.

d) Test ve onay siiregleri diizensiz yiiriitiilmekte ya da kisisel sorumluluklara
birakilmaktadir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Ddordinci soru, organizasyonlarda Dogrulama ve Gegerleme (VV) uygulama
alaninin pratiklerinin hangi 6l¢iide uygulandigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Cevaplar, katilmec1 sirketlerin 6nemli bir kisminda dogrulama ve gegerleme
stireclerinin tanimli kriterlere dayali bicimde ytirtitiildiigiinii gostermektedir. Sekil
14°te sirketlerin 7 sirketin (%58) bu faaliyetleri yapilandirilmig prosediirlerle
gerceklestirdigi, 5 sirketin (%42) ise bu surecleri temel diizeyde yiiriittiigli ancak
ayrintili tanim ve kriterlerin eksik oldugu gorilmektedir. Bu tablo, pek ¢ok
organizasyonda test faaliyetlerinin yalnizca hata tespitiyle sinirli kalmayip, iirtiniin
hem teknik dogrulugunu hem de kullanici ihtiyaglarina uygunlugunu degerlendirmeye
yonelik ¢abalar icerdigine isaret etmektedir. Ancak detayli prosediir eksikligi,
siireclerin tutarliligi ve tekrarlanabilirligi acgisindan gelisim alanlarina da dikkat

cekmektedir.

71



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

42%

L AVAYS

Sekil 14. Soru 4 — Dogrulama ve gecerleme siireglerinin uygulanma diizeyi

Bu baglamda, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki VV uygulama alani, Scrum

gibi ¢evik yontemlerin kullanildig1 yapilarda dogruluk ve gecerlilik kontrollerinin

daha disiplinli ve izlenebilir bicimde gerceklestirilmesine katki saglayabilir.

“S. Soru: Teknik gereksinimlerin karsilanmasi icin gerekli olan c¢oziimlerin

gelistirilmesi siireci organizasyonunuzda nasil yiuiritillmektedir?

a)

b)

Coziim gelistirme siirecinde alternatifler belirlenmekte, se¢im kriterleri
tanimlanmakta ve bu kriterlere gére en uygun teknik ¢oziim segilerek
tasarlanmakta, uygulanmakta ve destek dokiimanlariyla tamamlanmaktadir.
Belirli teknik ¢oziimler ekip icinde tartisilarak secilmekte, tasarim ve
uygulama asamalar1 yiiriitiilmekte, ancak sistematik kriterler ve alternatif
analizleri yapilmamaktadir.

Uriin bilesenleri dogrudan uygulanmakta, teknik analiz veya tasarim
dokiimanlart genellikle olugturulmamaktadir.

Teknik ¢oziimler daha ¢ok bireysel tecriibeye dayali olarak belirlenmekte, ekip
icinde yapilandirilmig bir ¢6zliim siireci izlenmemektedir.

Bu konuda emin degilim veya bilgim yok.”

Besinci soru, organizasyonlarda Teknik Coziim (TS) uygulama alaninin

pratiklerinin hangi 6l¢iide uygulandigini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sekil 15°te

goriildiigii tizere soruya verilen yanitlarda 12 sirketten 4’1 ¢6ziim gelistirme siirecinde

alternatifleri degerlendirerek, se¢im kriterlerine gore en uygun ¢6zimui secip bunu

dokiimantasyonla desteklediklerini belirtmistir. Bu sirketler, CMMI-DEV v2.0
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kapsamindaki TS uygulama alanimnin 6ngordiigii iyi uygulamalar biiyiikk Slglide
gerceklestirmektedir. Ancak 5 sirket (%42) teknik ¢oziim seg¢imlerinin ekip iginde
tartisilarak yapildigini, fakat alternatif analizleri ve se¢im kriterlerinin net olarak
tanimlanmadigimi ifade etmistir. Bu durum, ¢6ziimlerin yalnizca deneyime ya da
aligkanliklara dayanarak belirlendigini ve kurumsal bir teknik karar siireci eksikligi
oldugunu gostermektedir. 3 sirket (%25) ise teknik ¢oziimlerin dogrudan
uygulandigmi  ve genellikle teknik analiz veya tasarim dokiimanlarinin

olusturulmadigini belirtmistir.

Bu cercevede, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki TS uygulama alani,
pratiklerinin gevik organizasyonlarda ¢6ziim gelistirme siireglerinde kullanilmasiyla
¢ozlimlerin daha tutarli, ihtiyaglara uygun, uygulanabilir ve surddrulebilir hale

gelmesini saglayarak iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
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Sekil 15. Soru 5 — Teknik ¢6ziim gelistirme siirecinin uygulanma diizeyi

“6. Soru: Scrum siireclerinizde iiriin bilesenlerinin entegrasyonu nasil

gerceklestirilmektedir?

a) Uriin bilesenleri entegrasyon stratejisine gore asamali ya da toplu olarak
entegre edilmekte; her bilesenin dogrulugu, uyumlulugu ve arayiiz tutarliligi
entegrasyon 0ncesinde ve sonrasinda sistematik olarak degerlendirilmektedir.

b) Bilesenler genellikle planli bir entegrasyon ortaminda test edilerek
birlestirilmekte, ancak entegrasyon stratejisi ve prosedurleri doklimante

edilmemekte ya da sistematik olarak uygulanmamaktadir.
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c) Entegrasyon genellikle sprint sonlarinda birlestirme seklinde yapilmakta,
ancak bilesen uyumu, gereksinim karsilamasi veya arayiiz tutarliligi gibi
kriterler genellikle goz ardi1 edilmektedir.

d) Bilesenler dogrudan birlestirilmekte, arayiiz ya da sistem uyumu gibi
entegrasyon kriterleri degerlendirilmemektedir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Altinc1 soru, organizasyonlarda Urlin Entegrasyonu (PI1) uygulama alaninimn
ne Olglide uygulandigimi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Scrum uygulayan
kuruluslardan alinan yanitlar, Sekil 16’da gorildigi iizere, ¢ogu organizasyonun
entegrasyon faaliyetlerini belirli bir stratejiye dayandirarak sistematik sekilde
yuriittiiglinii géstermektedir. Katilimcilarin yarisi, lirtin bilesenlerini agsamali ya da
toplu olarak entegre ettiklerini ve entegrasyon oncesi-sonrasi dogruluk, uyumluluk ve
araylz tutarlilig1 gibi kriterleri dikkate aldiklarini belirtmistir. Bu durum, CMMI-DEV
V2.0 kapsamindaki PI uygulama alan1 prensiplerinin uygulandigini gostermektedir.
Diger katilimcilar ise entegrasyonun planl ortamda yiiriitiildiiglinii ancak strateji ve

prosediirlerin yeterince dokiimante edilmedigini ifade etmistir.
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Sekil 16. Soru 6 — Uriin entegrasyon siireglerinin uygulanma diizeyi

Bulgular, entegrasyon siireclerinin var oldugunu ancak siire¢ olgunlugu ve
kurumsallasma  diizeyinde 1iyilestirme gereksiniminin  bulundugunu ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, siireglerin daha tutarli ve siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in

CMMI-DEV rehberliginde ek yapilandirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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“7. Soru: Scrum ekipleriniz dis tedarikcilerle ¢alistiinda, bu siirecler nasil

yonetilmektedir?

a) Tedarikgiler, belirlenmis kriterlere gore se¢ilmekte; sozlesmeler agik bir
sekilde tanimlanmakta ve anlasma siiresince teslimatlar ile faturalar sistematik
olarak degerlendirilerek, anlagma sartlarina uygunluk dogrulanmaktadir.

b) Tedarik¢iler belirli bir degerlendirme siireciyle segilmekte ve sézlesmeler
olusturulmaktadir; ancak teslimat ve fatura takibi siiregleri sistematik olarak
yuratulmemektedir.

c) Tedarikgi secimi ¢ogunlukla deneyime dayali yapilmakta, sdzlesmeler genel
gecer hazirlanmakta ve takip siirecleri rastlantisaldir.

d) Dis kaynak kullaniminda s6zlesme ve tedarik¢i degerlendirme siiregleri resmi
olarak yapilmamaktadir.

e) Bu konuda emin degilim veya bilgim yok.”

Yedinci soru, organizasyonlarin dis tedarikgilerle olan iligkilerinde Tedarik
Yonetimi  (SAM) uygulama alam1 pratiklerinin  ne oOlgiide uygulandigini
degerlendirmeye yoneliktir. Sekil 17°de gosterilen yanitlara gore, katilimel
kuruluslarin yalnizca 5’1 (%42) tedarik siireglerini agik sézlesmeler ve sistematik
teslimat-fatura degerlendirmeleriyle yonettiklerini belirtmistir. Buna karsilik, diger 7
kurum (%58), bu konuda bilgi sahibi olmadigini veya emin olmadigini ifade etmistir.
Bu bulgular, dis kaynak kullannminda siire¢ farkindaliginin diisiik oldugunu ve
tyilestirme gereksiniminin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. SAM uygulama
alaninin  benimsenmesiyle birlikte, tedarikg¢ilerin  se¢iminden teslimatlarin
degerlendirilmesine kadar tiim siireclerin belirli kriterlere gore yiiriitiilmesi
saglanabilir. Bu durum hem hizmet kalitesinin artirillmasina hem de proje hedeflerinin
zamaninda ve biitceye uygun sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica,
sOzlesme yonetimi faaliyetlerinin kurumsal diizeyde sistematiklestirilmesi, dis
kaynakli risklerin azaltilmasina ve siirdiiriilebilir is ortakliklarinin kurulmasina olanak

tanir.
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Sekil 17. Soru 7 — Tedarikg¢i yonetimi siireclerinin olgunluk diizeyi

Sonu¢ olarak, SAM uygulama alani, dis tedarik¢i iligkilerinde siireg
olgunlugunu artirmak isteyen Scrum ekipleri i¢cin 6nemli bir iyilestirme firsati

sunmaktadir.

“8. Soru: Scrum ekiplerinizde, proje suresi, maliyet, efor ve kaynaklar gibi

unsurlar icin tahmin siireci nasil yiiriitiilmektedir?

a) Tahminler, ge¢mis veriler ve belirlenmis bir temele dayanarak gelistirilmekte;
proje boyunca paydaslarla paylasiimakta ve gerektiginde giincellenmektedir.

b) Tahminler yapilmakta ve proje baslangicinda paydaslarla paylasiimaktadir;
ancak tahminler genellikle proje boyunca glincellenmemektedir.

c) Tahminler ekip i¢i deneyime dayali yapilmakta, resmi bir temel veya
giincelleme siireci bulunmamaktadir.

d) Projelerde tahmin yapilmamakta ya da yalnizca ¢ok yiizeysel tahminler
kullanilmaktadir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Sekizinci soruya verilen yanitlar, Tahmin (EST) uygulama alan1 ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, kuruluslarin tahmin siireclerinde farkli olgunluk seviyelerinde
konumlandigini ortaya koymaktadir. Sekil 18°de gosterildigi gibi katilimcilarin yarisi
(%50), tahminlerin ge¢mis verilere ve belirlenmis bir temele dayandirildigini,
paydaslarla paylasildigini ve proje boyunca giincellendigini ifade etmistir. Bu
yaklasim, EST uygulama alaninda tanimlanan tiim temel siire¢lerin uygulandigini

gostermektedir. Katilimeilarin 3’4 (%25) ise tahminlerin yalnizca proje basinda
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yapildigini ve siire¢ boyunca gilincellenmedigini belirtmis; bu durum, siirecin kismen
yapilandirildigini ancak siirdiiriilebilirliginin sinirli oldugunu gostermektedir. Geriye
kalan 3 kurumun (%25), tahmin siirecini ekip deneyimine dayali olarak ve resmi bir
temel ya da giincelleme siireci olmaksizin yiiriittiigii goriilmektedir. Bu bulgu, bazi
organizasyonlarda tahmin uygulamalarinin belirsizlik tasidigim1  ve  siireg

olgunlugunun diisiik oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, EST uygulama alaninin, organizasyonlarda siire¢ tutarliligini ve
planlama dogrulugunu artirmak i¢in dnemli bir iyilestirme alan1 sundugu sOylenebilir.
CMMI-DEV V2.0 rehberligi dogrultusunda tahmin siireglerinin sistematik hale

getirilmesi hem proje performansini hem de paydas giivenini artiracaktir.
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Sekil 18. Soru 8 — Tahmin siireclerinin uygulanma diizeyi

“9. Soru: Scrum ekiplerinizde, proje faaliyetlerinin butgesi, takvimi, gorev
dagihimi, paydas katilmi ve gerekli becerilere gore nasil bir planlama siireci

yarattlmektedir?

a) Tahminlere dayali olarak giincel planlar gelistirilmekte, gerekli kaynak ve
beceriler belirlenmekte, tiim paydaslar siirece dahil edilmekte ve planlar proje
boyunca gozden gegirilerek giincellenmektedir.

b) Projeye baslangicta bir plan yapilmakta ve gerekli kaynaklar belirlenmekte,
ancak planlar nadiren gilincellenmektedir.

¢) Planlama daha ¢ok sprint diizeyinde yapilmakta, uzun vadeli planlama ve

paydas katilim1 sinirli kalmaktadir.
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d) Planlama sureci oldukga ylzeysel yuritilmekte, genellikle bireysel gorev
bazinda ilerlenmektedir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

Dokuzuncu soruya verilen yanitlar, Planlama (PLAN) uygulama alani ile
iliskilendirildiginde, kuruluslarin bu alandaki pratikleri ne Olciide uyguladig:
goriilmektedir. Sekil 19’da goriildiigi tizere katilimeilarin yaris1 (%50), tahminlere
dayali olarak kapsamli planlar olusturduklarini, gerekli kaynak ve becerileri
belirlediklerini, paydaslar siirece dahil ettiklerini ve planlar1 proje boyunca giincel
tuttuklarini belirtmistir. Bu yaklagim, PLAN uygulama alaninin tiim temel gereklerini
karsiladigin1 ve kuruluslarin bu konuda yiiksek bir siire¢ olgunluguna sahip oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin 31 (%25) baslangicta planlama yaptiklarini ancak bu
planlarin nadiren giincellendigini belirtmistir. Bu durum, planlamanin yapilandirilmis
bicimde basladigini ancak siirdiiriilebilirliginde eksiklikler oldugunu ve degisen
kosullara adaptasyonun sinirli kaldigini gostermektedir. Diger 3 kurumun (%25)
yanitlari, planlamanin sprint diizeyine sinirli kalmasi, yiizeysel yiiriitiilmesi ya da bilgi
eksikligi gibi nedenlerle, organizasyonlarin bu uygulama alaninda heniiz yeterli bir

kurumsal olgunluga ulasamadigini ortaya koymaktadir.

Sonuglar, PLAN uygulama alaninin, 6zellikle planlarin glincellenmesi, uzun
vadeli diistinme ve paydas katiliminin artirilmasi yonleriyle bazi kuruluslar i¢in 6nemli
bir iyilestirme firsati sundugunu gostermektedir. CMMI-DEV V2.0 rehberligi ile
planlama sureclerinin sistematik ve surdarilebilir hale getirilmesi, ekiplerin stratejik

hedeflerle daha uyumlu ¢aligmasina katki saglayacaktir.
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Sekil 19. Soru 9 — Planlama siireglerinin uygulanma diizeyi
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“10. Soru: Projenizde ilerleme, tahminlerle karsilastirilarak nasil izleniyor ve

sapmalar tespit edildiginde hangi 6nlemler alinmaktadir?

a) Proje ilerlemesi, tahminlerle diizenli olarak karsilastirilir; sapmalar tespit
edildiginde diizeltici 6nlemler alinir ve paydas katilimu siirekli izlenir.

b) Proje ilerlemesi, sadece belirli zamanlarda gdzden gegirilir ve sapmalar tespit
edilse de genellikle diizeltici 6nlemler alinmaz.

¢) Ilerleme cogunlukla tahminlere dayali olarak takip edilmez, ancak bazi kritik
kilometre taslarinda degerlendirmeler yapilir.

d) Proje izleme siireci genellikle eksik ve katilimcilarin taahhiitleri izlenmeden
ilerlenir.

e) Bu konuda emin degilim veya bilgim yok.”

Onuncu soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Izleme ve
Kontrol (MC) uygulama alaninda tanimlanan siire¢lerin organizasyonlar tarafindan
hangi diizeyde uygulandigina dair O6nemli veriler sunmaktadir. Sekil 20’den
anlasilacagi tlizere kuruluslarin bir kismi, proje boyunca elde edilen ¢iktilar1 dnceden
yapilan tahminlerle diizenli olarak karsilastirarak siireci etkin bir sekilde izlemekte ve
sapma durumlarinda gerekli Onlemleri alma egilimi gostermektedir. Ancak bazi
katilimcilarin yalnizea sinirli donemlerde degerlendirme yaptigi veya siireci yalnizca
kritik asamalarda gozden gecirdigi anlasilmaktadir. Bu durum, proje hedeflerine
ulagsmada izleme ve miidahale uygulamalarinin her zaman yeterince etkin bigimde
yiiriitilmedigini gostermektedir. Ozellikle paydas taahhiitlerinin takibi ve sapma
durumlarina hizli tepki verilmesi gibi pratiklerin her kurulusta esit diizeyde

uygulanmadig goriilmektedir.
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Sekil 20. Soru 10 — izleme ve kontrol siireglerinin etkinligi
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Bu ¢er¢evede, MC uygulama alaninin, 6zellikle proje ilerlemesinin diizenli
olarak izlenmesi, sapmalarin hizli bir sekilde diizeltilmesi ve paydas katiliminin
saglanmas1 agisindan bazi kuruluglar i¢in 6nemli bir iyilestirme firsati sundugunu
gostermektedir. CMMI-DEV V2.0 rehberligi ile izleme ve kontrol siireglerinin etkili
bir sekilde yapilandirilmasi, projelerin daha kontrollii bir sekilde yonetilmesine ve

hedeflere ulasmada daha yiliksek basar1 oranlarina katki saglayacaktir.

“11. Soru: Projenizde potansiyel riskler ve firsatlar nasil yonetiliyor? Bu siirecte

hangi uygulamalan dikkate aliyorsunuz?

a) Riskler ve firsatlar belirlenip analiz edildikten sonra 6nceliklendirilir, riskler
icin Onlemler almir ve firsatlar degerlendirilir. Siirekli izleme ve gbézden
gecirme yapilir.

b) Riskler tanimlandiktan sonra firsatlar géz ardi edilir, sadece risklere karsi
onlemler alinir.

c) Riskler ve firsatlar belirlenir, ancak analiz ve Onceliklendirme siireglerine
yeterince énem verilmez.

d) Risk ve firsat yonetimi siireci genellikle yapilmaz veya sadece belirli
donemlerde gozden gegirilir.

e) Bukonuda emin degilim veya bilgim yok.”

On birinci soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Risk ve
Fiwrsat Yonetimi (RSK) uygulama alaninda tanimlanan siireclerin organizasyonlar
tarafindan hangi diizeyde uygulandigina dair 6nemli veriler sunmaktadir. Sekil 21°de
kurumlarin  verdigi yanitlarin  dagilimi  gosterilmektedir. Yanitlar, katilimei
kuruluslarin g¢ogunun (%50) riskleri ve firsatlar1 tanimlama konusunda belirli bir
farkindaliga sahip oldugunu, ancak analiz, dnceliklendirme ve siirekli izleme gibi
adimlarin  baz1 kuruluslar (%50) tarafindan smirh  Olgiide uygulandigini
gostermektedir. Ozellikle yalnizca riskleri yoneten ancak firsatlar1 goz ardi eden veya
her iki unsuru tanimlasa dahi derinlemesine analiz etmeyen kuruluslar, belirsizlikleri
yonetme ve projeyi stratejik firsatlar dogrultusunda sekillendirme potansiyelinden

uzak kalmaktadir.
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Sekil 21. Soru 11 — Risk ve firsat yonetimi siire¢lerinin olgunlugu

Bu baglamda, RSK uygulama alaninin sistemli sekilde benimsenmesi,
kuruluglarin projelerdeki belirsizlikleri daha etkin bigimde yoOnetmelerine, riskleri
minimize ederken ortaya c¢ikan firsatlari degerlendirme kapasitesini artirmalarina
olanak saglayacaktir. Bdylece hem proje basarisi lizerindeki olumsuz etkilerin
azaltilmast hem de deger yaratma potansiyeli tasiyan firsatlarin siirdiiriilebilir katma

degere dontistliriilmesi miimkiin olabilecektir.

“12. Soru: Organizasyonunuzda egitim ihtiyaclar1 nasil belirleniyor ve bu

egitimlerin etkinligi nasil degerlendirilip izleniyor?

a) Egitim ihtiyaclar1 belirlenip organizasyonun stratejik hedeflerine uygun egitim
programlar gelistirilir ve etkinlikleri stirekli izlenir.

b) Egitim ihtiyaglar1 yalnizca projeler i¢in belirlenir, organizasyonel ihtiyaglar
dikkate alinmaz.

c) Egitim planlari olusturulur, ancak etkinlikleri degerlendirmek igin yeterli arag
ve takip yapilmaz.

d) Egitim ihtiyaglari belirlenmez ve bu alanda herhangi bir egitim siireci yoktur.

e) Bu konuda bilgi sahibi degilim veya siireglerin nasil yiiriitiildiigiinden emin

degilim.”

On ikinci soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki
Organizasyonel Egitim (OT) uygulama alaninda tanimlanan siireclerin
organizasyonlar tarafindan hangi diizeyde uygulandigmma dair Onemli veriler
sunmaktadir. Sekil 22°de kurumlarin verdigi yanitlarin dagilimi gosterilmektedir.

Yanutlar, katilime1r kuruluglarin biiylik bir kisminda egitim ihtiyaglarinin tespitine
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yonelik yapilandirilmis bir yaklagimin eksik oldugunu ve uygulanan egitimlerin
etkinliginin izlenmesi konusunda belirgin bosluklar bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle katilimcilarin yarisindan fazlasi, egitim etkinliginin degerlendirilmesine
yonelik takip mekanizmalarinin yetersizligine isaret etmektedir. Bu durum,
calisanlarin bilgi ve becerilerinin organizasyonel hedeflerle ne 6l¢iide Ortiistiigiinii

belirlemeyi ve yetkinlik gelisimini izlemeyi zorlagtirmaktadir.
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Sekil 22. Soru 12 — Egitim siireglerinin yonetimi ve izlenebilirligi

CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Organizasyonel Egitim (OT) uygulama alan,
yalnizca bireysel degil, kurumsal diizeyde de 6grenme ve gelisimi desteklemeyi
hedeflemektedir. Bu uygulama alaninin benimsenmesiyle, kuruluslar hem stratejik
hem de operasyonel diizeyde egitim ihtiyaglarini daha saglikli bigimde belirleyebilir,
ogrenme ¢iktilarinin dl¢lilmesini saglayabilir ve bilgi paylagimini kurumsal bir kiiltiire
doniistiirerek insan kaynagmin niteligini artirabilir. BOylece hem c¢alisanlarin
performansinda hem de siireglerin verimliliginde siirdiiriilebilir bir iyilesme

saglanabilir.

“13. Soru: Organizasyonunuzda kok neden analizi ve ¢oziimii siirecleri nasil

yurutilmektedir?

a) Olumsuz sonuglar ve basarilar analiz edilip kok nedenler belirlenir, ¢6ziim
oOnerileri uygulanir ve etkiler degerlendirilir.
b) Sadece olumsuz sonuglar analiz edilir ve ¢6ziim Onerileri uygulanir, ancak

etkiler yeterince izlenmez.
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¢) Kok neden analizi yapilir, ancak ¢6ziim Onerileri uygulanmaz ve etkileri
degerlendirilmez.

d) Kok neden analizi ve ¢6ziimii siiregleri hi¢ yapilmaz.

e) Bu konuda bilgi sahibi degilim veya siireglerin nasil yiiriitiildiigiinden emin

degilim.”

On igiincii soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Neden
Analizi ve C6zimi (CAR) uygulama alaninda tanimlanan siireglerin organizasyonlar
tarafindan hangi diizeyde uygulandigina dair 6nemli veriler sunmaktadir. Sekil 23 teki
grafikte yanitlar, kuruluslarin kék neden analizi ve ¢6zlimii silireglerine dair belirli bir
farkindaliga sahip olmakla birlikte, bu siirecin uygulama biitiinliiglinde ve
stirekliliginde eksiklikler yasandigini gostermektedir. Yanitlarin gogunlugu (%42),
yalnizca olumsuz sonuglara odaklanildigini, olumlu ¢iktilardan 6grenme firsatlarinin
ise yeterince degerlendirilmedigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢dziim Onerilerinin
uygulanmasi ve sonuglarin izlenmesi konularinda cesitli zayifliklar bulundugu

g6zlemlenmektedir.

CAR uygulama alani, tekrar eden hatalarin oniline gecerek kaliteyi artirma,
verimliligi yiikseltme ve yeniden is yapma ihtiyacin1 azaltma potansiyeli sunar. Bu
uygulama alaninin benimsenmesi, kuruluslarin sadece sorunlar1 gidermekle kalmayp,
ayni zamanda gii¢lii yonlerini siirdiiriilebilir kilmasin1 miimkiin kilar; boylece stirekli
tyilestirme kiiltiiriinlin gelisimine katk: saglar.
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Sekil 23. Soru 13 — Kok neden analizi ve ¢6ziim siire¢lerinin uygulanma diizeyi
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“14. Soru: Karar analizi ve c¢oziimii siirecleri organizasyonunuzda nasil

uygulanmaktadir?

a) Karar analizi i¢in resmi degerlendirme yontemleri kullanilir, alternatifler
sistematik sekilde analiz edilir ve degerlendirilir.

b) Yalnizca bazi kararlar i¢in resmi degerlendirme teknikleri kullanilir, ancak
alternatiflerin degerlendirilmesi siirhidir.

¢) Karar analizi yapilir, ancak degerlendirme kriterleri ve alternatiflerin analizi
genellikle eksiktir.

d) Karar analizi ve ¢6ziimii siiregleri hi¢ yapilmaz.

e) Bu konuda bilgi sahibi degilim veya siireclerin nasil yiiriitildiigiinden emin

degilim.”

On dordiincii soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Karar
Analizi ve CozimU (DAR) uygulama alaninda tanimlanan siireglerin organizasyonlar
tarafindan hangi diizeyde uygulandigina dair 6nemli veriler sunmaktadir. Sekil 24°de
gorulen yanitlar, kuruluslarin karar analizi ve ¢ozliimii siireglerine yaklasiminda
farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Yanitlara gore yalnizca 3 kurulus (%25),
karar stireclerinde resmi degerlendirme yontemlerini kullanarak farkli secenekleri
karsilastirma esasina dayali karar verme yaklasimlarini benimsemektedir. 3 kurulus
(%25) ise bu tr yontemleri sadece belirli kararlar igin uygulamakta, bu da tutarl bir
yaklasimin yerlesmedigini gostermektedir. Diger yanitlar ise degerlendirme
kriterlerinin yeterince agik tanimlanmadigi, segeneklerin yiizeysel ele alindig1 ya da
karar siireclerinin neredeyse hi¢ yiiriitiilmedigi durumlar1 yansitmaktadir. Bu tablo,
karar alma siirecinde netlik, tutarlilik ve bilingli tercih yapma kapasitesinin pek ¢ok

kurulusta sinirli kaldigin1 gostermektedir.
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Sekil 24. Soru 14 — Karar analizi ve ¢6ziimii siireglerinin uygulanma diizeyi

DAR uygulama alani, karar siireglerinin daha etkili ytiriitiilmesi i¢in rehberlik
saglar. Bu uygulama alani, 6zellikle etkisi yiiksek olan karar noktalarinda hangi
kriterlere gore hareket edileceginin netlestirilmesini ve seceneklerin bu kriterler
dogrultusunda karsilastirilmasini tesvik eder. Ayrica, proje hedeflerini etkileyebilecek
olasiliklar1 onceden gorerek daha isabetli ¢oziimlerin belirlenmesine katki sunar.
Anket sonuglart dogrultusunda, bu uygulama alaninin daha genis kapsamda
benimsenmesi; kuruluslarin karar alma siireclerinde daha giiclii analiz becerileri
gelistirmesine, stratejik hedeflerle uyumlu se¢imler yapmasia ve degisen kosullara

kars1 daha hazirlikli olmalarina olanak taniyacaktir.

“15. Soru: Projelerde hangi dosya, belge veya sistem bileseninin hangi siiriitmde
oldugunu bilmek, degisiklikleri takip edebilmek ve giincel bilgileri tiim ekip

iiyeleriyle paylasmak adina bir takip ve kontrol sistemi uygulaniyor mu?

a) Evet, hangi dosya ve sistem bileseninin hangi siirimde oldugu agik¢a takip
ediliyor; yapilan degisiklikler kontrol ediliyor ve glincel bilgiler tiim ekip
tiyeleriyle paylasiliyor.

b) Kismen uygulaniyor; bazi dokiiman ve bilesenler takip ediliyor ama her zaman
diizenli degil.

c) Sadece temel belgeler veya bazi kritik dosyalar takip ediliyor, genel bir sistem
yok.

d) Hayir, boyle bir takip ve kontrol siireci uygulanmiyor.

e) Bu konuda bilgi sahibi degilim.”
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On besinci soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki
Konfigtrasyon Yonetimi (CM) wuygulama alaninda tanimlanan siireglerin
organizasyonlar tarafindan hangi diizeyde uygulandigina dair veriler sunmaktadir.
Projelerde konfigiirasyon yonetimi uygulamalarinin olgunluk seviyesi, yapilan anketin
sonuglarina gore farklilik gostermektedir. Sekil 25°teki grafikte yanitlar
incelendiginde, 5 kurulusun (%42) proje belgeleri, dosyalar ve sistem bilesenleri
tizerinde etkin bir takip ve kontrol siireci uyguladigi, yani degisikliklerin izlendigi,
stiriimlerin kaydedildigi ve giincel bilgilerin ekip i¢inde paylasildigi anlasilmaktadir.
Kalan 7 kurulus (%58) ise bu siireci kismen uyguladigini belirtmis, yani belge ve
bilesen takibinin yapildig1 ancak bunun her zaman diizenli islemedigini ifade etmistir.
Bu durum, siiriim kontrolii uygulamalarinin tiim organizasyon genelinde yaygin ve
tutarli sekilde yiiriitilmedigine isaret etmektedir. CM uygulama alani, projelerde
kullanilan is iiriinlerinin (belgeler, kodlar, tasarimlar, bilesenler vb.) tutarliligini ve

izlenebilirligini saglamak amaciyla kapsamli bir ¢cerceve sunar.
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Sekil 25. Soru 15 — Konfigiirasyon yonetimi siireglerinin uygulanma diizeyi

Anket sonuclart dikkate alindiginda, siirim ve degisiklik takibinde eksiklik
yasayan kuruluslarin bu uygulama alanini daha yapisal bicimde benimsemeleri;
ozellikle paralel ¢alisan ekiplerde entegrasyon sorunlarinin oniine gegilmesini, hata

tekrarlarinin azaltilmasini ve proje ¢iktilarina giivenin artmasini saglayacaktir.
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“16. Soru: Ust diizey yoneticiler (6rnegin genel miidiir, direktor vb.), projelerin
dogru yiiriitillmesi ve siireclerin iyilestirilmesi i¢cin ekiplere net yonlendirme ve

destek saghyor mu?

a) Evet, list yonetim siirecleri yakindan takip eder, gerekli yonlendirmeleri yapar
ve ekipleri destekler.

b) Kismen; bazi durumlarda yonlendirme yapilir ama siirekliligi yoktur.

c) Genellikle silreclere miidahale etmezler; sadece biylk sorunlarda devreye
girerler.

d) Hayir, iist yonetim bu konularla ilgilenmez.

e) Bu konuda bir fikrim yok.”

On altinct soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Y6netim
(GOV) uygulama alaninda tanimlanan pratiklerle ortiisen siireglerin organizasyonlarda
ne Olgiide meveut oldugunu degerlendirmek amaciyla analiz edilmistir. Sekil 26’da
gosterildigi gibi verilen yanitlara gore yalnizca bir kurulusta (%8) Ust yonetimin
streclere aktif bicimde yonlendirme sagladigi, siireglerin yiiriitiilmesini dogrudan
destekledigi ve ekiplere gerekli destegi sundugu goriilmektedir. 6 kurulusta (%50) ise
bu destegin smirli oldugu, yalnizca belirli zamanlarda veya ihtiya¢ duyulan
durumlarda yonlendirme yapildig1 ifade edilmistir. Geriye kalan kuruluslar ise iist
yonetimin siireglere dogrudan miidahale etmedigini ve yalnizca 6nemli sorunlar ortaya
ciktiginda siirece dahil oldugunu belirtmistir. Bu durum, Scrum kullanan birgok
kurulusta stireclerin uygulama ve iyilestirme sorumlulugunun ekip diizeyinde
kaldigini, iist yonetimin ise yonlendirici ve destekleyici bir rol iistlenme konusunda

yeterince etkin olmadigini géstermektedir.

60% 50%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 8% 8%
0
0% [ [
a b c d e

1 GOV

Sekil 26. Soru 16 — Ust ydnetimin siireglere katki diizeyi
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GOV uygulama alani, siireglerin hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiilmesi,
gerekli kaynaklarin saglanmasi, performans verilerinin kullanilmasi ve karar alma
siireclerine yon verilmesi gibi onemli pratikleri igermektedir. Anket bulgulari, s6z
konusu pratiklerin bu kuruluslarda heniiz biitiinciil olarak uygulanmadigin1 ancak
kismen karsilandigin1 géstermektedir. Bu uygulama alaninin kuruma kazandirilmasi,
stireglerin sadece ekip inisiyatifiyle degil, ayn1 zamanda yonetim destegiyle daha giiclii
ve kararli sekilde yiiriitiilmesini; boylece organizasyonel hedeflere ulasmada daha

etkili sonuclar elde edilmesini miimkiin kilacaktir.

“17. Soru: Is siireclerini uygularken veya iyilestirirken ihtiya¢ duydugunuz
destek altyapisina (6rnegin rehber dokiimanlar, egitim materyalleri, yazilim
araclari, uzman destegi, zaman, finansman vb.) ne ol¢iide erisebiliyor ve bu

altyapinin isinizi ne kadar kolaylastirdigimi diisiiniiyorsunuz?

a) Tim kaynaklara kolayca erisebiliyorum ve bu destek altyapisi isimi biiyiik
Olciide kolaylastirtyor.

b) Genellikle ihtiya¢ duydugum kaynaklara ulasabiliyorum, altyapr isimi
cogunlukla destekliyor.

c) Bazi kaynaklara erisimde zaman zaman zorluk yasiyorum, altyapt kismen
yeterli.

d) Kaynaklara erisim zor ve altyapt igimi verimli yapmami &nemli dlgiide
engelliyor.

e) Bu konuda bir degerlendirme yapamiyorum / fikrim yok.”

On yedinci soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 ¢ercevesinde tanimlanan
Uygulama Altyapisi (II) uygulama alaninin kapsamina giren destek unsurlarinin
organizasyonel diizeyde ne Ol¢lide karsilandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, incelenen kuruluslarin siireglerin yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
altyap1  kaynaklarina erisim dilizeylerinde belirgin  farkliliklar  oldugunu
gostermektedir. Sekil 27°deki grafikte goriildigi gibi katilimeilarin 4 tanesi (%33),
stire¢ uygulamalarin1 destekleyen tiim kaynaklara kolaylikla erisebildiklerini ve bu
altyapinin operasyonel verimlilige yiiksek diizeyde katki sundugunu belirtmistir. Bu
durum, II uygulama alami prensiplerinin uygulandigin1 gostermektedir. 5 kurulus

(%42) ise bu kaynaklara ¢cogunlukla erisebildigini; ancak zaman zaman yetersizlikler
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yagsandigini ifade etmistir. Kalan 3 kurulus (%25) ise destek altyapisinin kisitli ve
erisimin zor oldugunu; bunun da siire¢ performans: iizerinde olumsuz etkiler

yarattigini dile getirmistir.

IT uygulama alanu, siireclerin biitlinsel olarak tasarlanmasini, ytiriitiilmesini ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasini destekleyen kaynak planlamasi, siire¢ varliklariin
giincellenmesi, kaynak tahsisi, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalar1 gibi
unsurlar1 igermektedir. Anket sonuglari, destek altyapisinda eksiklik yasayan
kuruluglarin bu uygulama alaninin sundugu yapiy1 benimsemeleri halinde; siireglerin
izlenebilirligini artirabilecekleri, insan ve teknik kaynaklarin daha etkin tahsis
edilebilecegi, siire¢ ¢iktilarina yonelik kalite ve tutarlilik diizeyinin iyilestirilebilecegi

sonucunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 27. Soru 17 — Uygulama altyapisina erisim ve katki diizeyi

“18. Soru: Cahstigimiz projelerde ya da birimde, siireclerin nasil daha iyi hale
getirilecegine dair fikirlerin toplandigini, uygulandigin1 ve sonuclarmnin

degerlendirildigini diisiiniiyor musunuz?

a) Evet, siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 diizenli yapiliyor, fikirlerimiz aliniyor ve
sonuglar1 degerlendiriliyor.

b) Zaman zaman iyilestirme ¢aligmalar1 yapiliyor, ancak tiim siiregleri kapsadigi
sOylenemez.

c) lyilestirme fikirleri alintyor ama uygulanmasi ya da sonuglarmin izlenmesi
konusunda eksiklikler var.

d) Iyilestirmelere dair sistematik bir yaklasim oldugunu diisiinmiiyorum.

e) Fikrim yok / bu konuda bilgi sahibi degilim.”
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On sekizinci soruya verilen yanitlar, organizasyonlarin siire¢ iyilestirme
faaliyetlerini ne dl¢iide planli, yaygin ve siirdiiriilebilir bir bicimde yiiriittiiglinii ortaya
koymakta ve CMMI-DEV V2.0 kapsaminda yer alan Sure¢ Yonetimi (PCM)
uygulama alam ile iliskilendirilmektedir. Sekil 28’de gosterildigi lizere katilimci
kuruluglarin yalnizca 2’si (%17) siire¢ iyilestirme faaliyetlerinin diizenli olarak
gerceklestirildigini, calisan goriislerinin alindigin1 ve bu faaliyetlerin ¢iktilarinin
degerlendirildigini belirtmistir. Bu durum, PCM uygulama alani1 prensiplerinin
uygulandigini gostermektedir. Bes kurulus, iyilestirme girisimlerinin kisithi oldugunu,
yalnizca belirli siireglerle smirli kaldigini ve kurum genelinde yaygin bir yapi
olusturulamadigimi ifade etmistir. Diger kuruluslar ise, iyilestirme fikirlerinin
toplandigini ancak bunlarin uygulamaya alinmasi, sonuglarinin izlenmesi ve kurumsal
diizeyde bir iyilestirme yaklagiminin olusturulmasi konularinda belirgin eksiklikler
yasandigini ifade etmistir. Bu bulgular, bircok organizasyonda siire¢ iyilestirme
mekanizmalariin kurumsallasmamuis, biitiinsel bir stratejiye oturtulmamis oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 28. Soru 18 — Siireg iyilestirme faaliyetlerinin yayginligt

Anket verileri, 1yilestirme faaliyetlerinin gogunlukla reaktif ve sinirli kaldigini,
bu nedenle siireglerin verimlilik, kalite ve izlenebilirlik agisindan siirekli gelisimine
olanak tanimadigmi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, organizasyonlarin PCM
uygulama alaninda tanimlanan pratikleri benimseyerek; siire¢ iyilestirme faaliyetlerine
stratejik bir yon kazandirmalari, iyilestirme hedefleriyle is hedefleri arasinda
izlenebilir bir iligki kurmalar1 ve uygulanan iyilestirmelerin etkinligini periyodik

olarak o6l¢meleri Onerilmektedir. Bu yaklagim, organizasyonel &grenmenin
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desteklenmesini, operasyonel miikemmelligin artirilmasini ve siire¢ olgunlugunun

yiikseltilmesini saglayacaktir.

“19. Soru: Cahsmalarimzi1 yUrutirken size yol gosteren standart belgeler
(0rnegin rehberler, kontrol listeleri, sablonlar, siire¢ aciklamalar: vb.) yeterli

diizeyde mevcut ve erisilebilir mi?

a) Evet, gerekli belgeler mevcut, kolayca erisebiliyorum ve isimi yaparken aktif
olarak kullantyorum.

b) Bazi belgeler mevcut ama eksikler var veya giincel degiller.

c) Belgeler var ama erisimi zor veya pratikte kullanilmiyor.

d) Belgelerin varligindan haberdar degilim ya da hi¢ gormedim.

e) Isimi yaparken boyle belgelere ihtiyag duymuyorum.”

Bu soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsaminda yer alan Sireg
Varlig1 Gelistirme (PAD) uygulama alaninda tanimlanan siireglerin organizasyonlar
tarafindan hangi diizeyde uygulandigina dair veriler sunmaktadir. Sekil 29°da verilen
grafikten anlagildigi gibi kuruluslarin %34’ gerekli siire¢ varliklarina kolayca
erisebildiklerini ve islerini yiirlitirken bu varliklar1 aktif olarak kullandiklarin
belirtmistir. Bununla birlikte, diger kuruluslar siire¢ varliklarinin mevcut oldugunu
ancak bunlarin eksik veya giincel olmadigini, bazilarinin ise erisiminin zor oldugunu
ifade etmistir. Bu bulgular, bircok organizasyonda siire¢ varligi gelistirme
faaliyetlerinin belirli bir diizen i¢inde yiiriitiilmedigini ve mevcut belgelerin siirecleri

destekleme konusunda yeterli olmadigin1 gostermektedir.
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Sekil 29. Soru 19 — Siire¢ belgelerine erisim ve kullanim durumu
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Yanitlar, stire¢ rehberleri, sablonlar ve benzeri belgelerin ya eksik ya da giincel
olmadigini; bazi durumlarda ise erisimin sinirli kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu
eksiklikler, calisanlarin siiregleri tekrarlanabilir ve giivenilir sekilde uygulamasini
zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda, organizasyonlarin PAD uygulama alaninda
tanimlanan pratikleri dikkate alarak; siire¢ belgelerini olusturmalari, bu belgeleri
glincel tutmalar1 ve erisilebilirligini artirmalart 6nerilmektedir. Ayrica, bu belgelerin
pratikte ne Slgiide kullanildiginin ve is siireglerine nasil katki sagladiginin diizenli
araliklarla degerlendirilmesi, siire¢ kalitesinin artirilmasina ve kurumsal 6grenmenin

desteklenmesine katki saglayacaktir.

“20. Soru: Yaptigimz calismalarin performansi (6rnegin kalite, zamanlama,
maliyet gibi) duzenli olarak 6lcullyor, bu dlciimler analiz edilerek sizinle ve/veya
ekiple paylasihyor mu?
a) Evet, performansimiza dair veriler diizenli olarak toplaniyor, analiz ediliyor ve
sonuclar bizimle paylasiliyor. Bu veriler, iyilestirme amagli kullaniliyor.
b) Bazi olgtimler yapiliyor ama sonuglar nadiren paylasiliyor ya da iyilestirme
stirecine katkis1 net degil.
¢) Olgiim yapiliyor ama neye gore yapildigmi ya da sonuglarin nasil
yorumlandigini bilmiyorum.
d) Herhangi bir 6l¢iim yapilmiyor ya da bizimle paylasiimiyor.

e) Bilmiyorum / Hi¢ karsilasmadim.”

Yirminci soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki Performans
Yonetimi ve Olgiimii  (MPM) uygulama alaninda tanimlanan pratiklerin
organizasyonlarda ne Olciide uygulandigimi ortaya koymaktadir. Sekil 30’da
gosterildigi tizere katilimcr kuruluslarin %17’sinin performans verilerini ddzenli
olarak topladigini, analiz ettigini ve ekiplerle paylasarak iyilestirme amaclh kullandig1
belirtilmistir. %331 6l¢limlerin yapildigini ancak sonuglarin nadiren paylasildigini ya
da paylasilsa bile iyilestirmeye katkisinin belirsiz oldugunu ifade etmistir. %42’si ise
Olglim siireglerinin  var oldugunu ancak bunlarin hangi kriterlere gore
gerceklestirildigini veya elde edilen verilerin nasil yorumlandigini bilmediklerini;
diger bir kurulus ise performans 6l¢timii yapilmadigini veya sonuglarin kendileriyle

paylasilmadigini bildirmistir.
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Sekil 30. Soru 20 — Performans 6l¢iimii ve paylagimi durumu

MPM uygulama alani, is gereksinimleri ve hedefleri dogrultusunda 6l¢tim

hedeflerinin belirlenmesi, operasyonel tanimlarin olusturulmasi, veri toplama ve

analiz siireglerinin isletilmesi ile performans sonuclarinin paydaslar icin goriiniir

kilinmasini igerir. Yanitlar, performans ve Ol¢iim yonetiminde eksiklik yasayan

kuruluglarin bu pratikleri hayata gecirmeleri durumunda; kalite, maliyet ve zaman

performansinin daha etkin izlenebilecegini, analiz sonucglarma dayali aksiyon

planlarinin gelistirilebilecegini ve elde edilen verilerin ekipler arasinda bilgi

paylagimini giiclendirecegini gostermektedir.

“21. Soru: Organizasyonunuzda yazilim gelistirme siirecleri (analiz, tasarim,

kodlama, test, teslimat vb.) ne olciide standartlastirilmis ve yazihh olarak

belgelenmistir?

a)

b)

Tim yazilim gelistirme siirecleri yazili olarak acgik¢a tanimlanmus,
standartlastirilmis ve ekipler tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir.
Cogu siire¢ yazili olarak tanmimlanmistir, ekipler genellikle bu standartlara
uymaktadir.

Bazi siirecler tanimli olsa da yazili standartlar eksiktir ve uygulamalar ekipten
ekibe degisiklik gostermektedir.

Siirecler biiyiik olctlide kisisel tercihlere dayali olarak yiiriitiilmektedir, yazili
bir standart bulunmamaktadir.

Emin degilim / Bu konuda bilgi sahibi degilim.”

Yirmi birinci soruya verilen yanitlar, yazilim gelistirme siireglerinin

organizasyon genelinde ne Olciide tanimlandigini, yazili hale getirildigini ve

uygulamada ne derece tutarlilik gosterdigini degerlendirmeye yoneliktir. Sekil 31°deki
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grafikte gosterilen yanitlara gore, yalnizca 3 kurulus (%25) yazilim yagam dongiisiiniin
tiim asamalariin agik¢a tanimlandigini, yazili olarak standartlastirildigini ve ekiplerce
diizenli bigimde uygulandigini belirtmistir. 4 kurulus (%33) ¢ogu siirecin yazili olarak
tanimlandigin1 ve genel olarak bu standartlara uyuldugunu ifade ederken, 5 kurulus
(%42) ise siireglerin yalnizca kismen tanimli oldugunu, yazili standartlarin eksik

oldugunu ve uygulamalarin ekipler arasinda farklilik gésterdigini beyan etmistir.
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Sekil 31. Soru 21 — Yazilim gelistirme siireclerinin standardizasyon durumu

Bu bulgular, bir¢ok organizasyonda yazilim gelistirme siireclerinin kurumsal
diizeyde tanimlanmasinda ve standartlastiriimasinda 6nemli eksiklikler bulundugunu
gostermektedir. Sireclerin agik¢a tanimlanmamasi ve yazili dokiimantasyonun
yetersizligi, uygulamada tutarsizliklara yol agmakta; bu durum da kalite, zamanlama
ve maliyet gibi proje performansi bilesenlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
stireclerin kisisel tercihlere veya ekip bazli yaklasimlara dayali olarak yiiriitiilmesi,
kurumsal Ogrenmenin ve bilgi birikiminin kurallar ¢ergevesinde aktarimini

zorlastirmaktadir.

Bu cercevede, CMMI-DEV V2.0 modelinin uygulanmasi, siireglerin
tanimlanmasi, belgelenmesi ve siirekliliginin saglanmasi bakimindan kuruma 6nemli
kazanimlar sunmaktadir. Model kapsaminda yer alan uygulama alanlari, yazilim
siireclerinin agik bir sekilde dokiimante edilmesini, siirecler arasi biitiinliik ve rol
tanimlarinin netlestirilmesini tesvik etmektedir. Ayrica, siireglerin Olgulebilir ve
yonetilebilir hale getirilmesiyle birlikte, kalite givencesi, proje yonetimi ve risk
kontrolii gibi alanlarda daha etkin uygulamalar gerceklestirilebilmektedir. Bu

baglamda, CMMI-DEV V2.0’in benimsenmesi; silire¢ olgunlugunun artirilmas,
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organizasyonel verimliligin iyilestirilmesi ve yazilim gelistirme faaliyetlerinde

stirdiiriilebilir basar1 elde edilmesi agisindan stratejik bir yaklagim sunmaktadir.

“22. Soru: Scrum uygulamalarmmin disinda, organizasyonel diizeyde siirec¢

iyilestirme calismalar yiiriitiiliiyor mu?

a) Evet, organizasyon genelinde yapilandirilmis siire¢ iyilestirme stratejileri
uygulaniyor ve diizenli olarak gézden gegiriliyor.

b) Evet, baz1 boliimler veya takimlar diizeyinde siireg iyilestirme ¢aligmalari var
ama kurumsal bir strateji veya standardizasyon bulunmuyor.

c) lyilestirme c¢alismalari tamamen bireysel takimlara birakilmis durumda,
kurumsal diizeyde bir yonlendirme yok.

d) Hayur, siireg iyilestirme galismalari yapilmiyor.

e) Emin degilim / Bu konuda bilgim yok.”

Yirmi ikinci soruya verilen yanitlar, organizasyonel diizeyde siire¢ iyilestirme
faaliyetlerinin kurumsal bir stratejiye dayanip dayanmadigimi ve ne Olgiide
yapilandirildigin1 gostermektedir. Sekil 32°de gdsterilen yanitlara gore, yalnizca 2
kurulus (%17), organizasyon genelinde yapilandirilmis siireg iyilestirme stratejilerinin
uygulandigini ve diizenli olarak gozden gegirildigini belirtmistir. 4 kurulus (%33) ise,
bu caligmalarin sadece baz1 boliimler veya takimlar diizeyinde gergeklestirildigini,
ancak kurumsal bir standardizasyonun bulunmadigini ifade etmistir. 3 kurulus (%25),
stire¢ iyilestirme faaliyetlerinin yalnizca takimlara birakildigini ve organizasyonel
diizeyde herhangi bir yonlendirmenin olmadigin1 vurgulamustir. 3 kurulus (%25) ise,

bu tiir ¢aligmalarin yapilmadigini belirtmistir.
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Sekil 32. Soru 22 — Organizasyonel diizeyde siire¢ iyilestirme faaliyetleri
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Sonuglar, bir¢ok organizasyonda siire¢ iyilestirme calismalarinin genis bir
stratejiye oturtulmadigint ve kurumsal diizeyde yapilandirilmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, stireglerin verimliligini ve etkinligini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ayrica, yalnizca belirli takimlarin sorumlu oldugu iyilestirme
faaliyetleri, organizasyonel Ogrenmenin biitiinsel bir sekilde yayilmasin
engellemektedir. Bu baglamda, CMMI-DEV V2.0’1n benimsenmesi, siireg iyilestirme
caligmalarin1 kurumsal diizeyde daha etkili bir sekilde yapilandirmaya yardimei
olabilir. Bu model, siireclerin siirekli iyilestirilmesini ve izlenebilirligini saglayarak
organizasyonun tiim faaliyetlerinde tutarliligi artirir. CMMI-DEV V2.0, sireglerin
organizasyonel hedeflerle uyumlu bir sekilde iyilestirilmesi igin gerekli
yonlendirmeleri sunmakta, bu sayede daha surdirtlebilir sonuclar elde edilmesini

mumkin kilmaktadir.

“23. Soru: Sizce Scrum uygulamalari, organizasyonel sireclerin yeterince

olgunlasmasi ve standartlastirilmasi icin tek basina yeterli midir?

a) Evet, Scrum suregleri yeterlidir ve ek bir surece ihtiya¢ duyulmaz.

b) Genel olarak yeterlidir ama bazi alanlarda ek rehberlik veya yap1 gerekebilir.

c) Hayir, organizasyonel olgunluk ve standardizasyon icin mutlaka ek stire¢
yonetimi/iyilestirme modelleri de gereklidir (6rnegin: CMMI, ISO 15504 vb.).

d) Bu, organizasyonun ihtiyaglarina ve biiyiikliigiine gore degisir.

e) Kararsizim / Bu konuda yeterli bilgiye sahip degilim.”

Yirmi iigiincii soruya verilen yanitlar, Scrum uygulamalarinin organizasyonel
siireclerin olgunlasmas1 ve standartlastirilmasindaki yeterliligi konusunda farkh
goriisleri yansitmaktadir. Sekil 33’te gosterilen yanitlara gore, 2 kurulus (%17) Scrum
streglerinin yeterli oldugunu ve ek bir siirece ihtiyag duymadigini belirtmistir. 2
kurulus (%17) ise, genel olarak Scrum’in yeterli oldugunu ancak bazi alanlarda ek
rehberlik veya yapi gerektigini ifade etmistir. 5 kurulus (%41), organizasyonel
olgunluk ve standardizasyon i¢in yalnizca Scrum’in yetersiz oldugunu ve ek siireg
yonetimi/iyilestirme modellerinin de gerektigini belirtmistir. 3 kurulus (%25) ise, bu
gerekliligin organizasyonun ihtiyaclaria ve biiytlikliigline gore degisebilecegini ifade

etmistir.
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Sekil 33. Soru 23 — Scrum uygulamalarinin siire¢ olgunlugu konusunda yeterlilik degerlendirmesi

Sonuglar, Scrum’mn  organizasyonel  siirecleri  olgunlastirmak  ve
standartlastirmak icin genellikle yeterli goriilmedigini gostermektedir. Ozellikle
siiregclerin  organizasyonel diizeyde tutarliligin saglanabilmesi icin, Scrum
uygulamalarina ek olarak siire¢ yonetimi ve iyilestirme modellerine olan ihtiyag
belirginlesmektedir. CMMI-DEV V2.0 gibi yetenek olgunluk modelleri,
organizasyonlarin siireglerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimei olabilir ve
stireglerin siirekli iyilestirilmesini saglar. Bu tlir modeller, Scrum’in pratiklerine
rehberlik ederken, organizasyonel olgunlugu yiikseltmek ve daha genis bir yap altinda

stireclerin standardizasyonunu saglamak i¢in dnemli bir ara¢ sunmaktadir.

“24. Soru: CMMI-DEV V2.0 (Capability Maturity Model Integration for

Development) hakkinda bilginiz var m?

a) Evet, detayli bilgim var ve uygulamalarda yer aldim.
b) Evet, teorik dlzeyde bilgi sahibiyim.

c) Adini duydum ama detaylarini bilmiyorum.

d) Hayir, hi¢ duymadim.

e) Emin degilim.”

Yirmi dordiincii soruya verilen yanitlar, CMMI-DEV V2.0 modeline iliskin
farkindalik diizeyinin katilimci kuruluslar arasinda olduk¢a sinirli oldugunu
gostermektedir. Sekil 34’°te goriilen sonuglarina gore yalnizca 2 kurulus (%17) CMMI-
DEV V2.0 hakkinda detayli bilgiye sahip oldugunu ve uygulamalarda yer aldigim
belirtmistir. Yine 2 kurulus (%17) teorik diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade ederken,
4 kurulus (%33) yalnizca adim1 duydugunu ancak detaylarini bilmedigini; diger 4
kurulus (%33) ise bu modeli hi¢ duymadigini beyan etmistir.
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Sekil 34. Soru 24 — CMMI-DEV V2.0 modeline iliskin farkindalik diizeyi

Bu bulgular, yazilim gelistirme siireglerinde kalite, stireklilik ve olgunluk
seviyesinin artirilmasi agisindan Onemli firsatlar barindiran CMMI-DEV V2.0
modelinin, sektdrde yeterince taninmadigini ortaya koymaktadir. Modelin sahip
oldugu kapsaml siireg iyilestirme ¢ergevesi ve olgunluk diizeyleri, organizasyonlarin
stireglerini yapilandirarak siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerine katki sunabilir. Ancak
bu potansiyelin etkin bigimde degerlendirilebilmesi igin, oncelikle CMMI-DEV
V2.0’a yonelik farkindaligin artirilmast ve modelin igerdigi uygulama alanlarinin
organizasyonlara tanitilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sektorel bilgilendirme
caligmalar1 ve modelin pratik uygulama Orneklerinin  yayginlastirilmas,

organizasyonlarin siire¢ olgunlugunu artirmada dnemli bir adim olacaktir.
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4, SONUCLAR VE ONERILER

4.1. Sonuclar

Modern yazilim projelerinde yontemsel ¢esitlilik giderek artmakta, farkl
ihtiyaglara yanit verebilecek esnek ve aymi zamanda denetlenebilir yaklasimlara
duyulan gereksinim belirginlesmektedir. Uygulamada karsilasilan karmasik problem
alanlar1, yalnizeca g¢eviklik ilkeleriyle degil, ayn1 zamanda yapisal gergevelerle de
desteklenen ¢oziimler gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, g¢alisma
kapsaminda ele alinan yontemsel birliktelik, mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi
ve yeni bir yaklagim Onerisiyle biitlinlestirilerek, yazilim gelistirme siireclerinin farkl

boyutlartyla ele alinmasina olanak saglamistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, c¢evik yazilim gelistirme metodolojileri ile yetenek
olgunluk modeli olan CMMI-DEV V2.0’1n entegrasyonu ele alinmistir. Calismanin
temel amaci, ¢evikligin sagladigi esneklik ve adaptasyon yeteneklerini koruyarak;
karar alma, risk yonetimi, slire¢ 6l¢iimii ve siirekli iyilestirme gibi kurumsal diizeyde
stratejik Oneme sahip siiregleri giiclendiren biitiinciil bir yaklagim gelistirmektir. Bu
dogrultuda oncelikle literatiir taramasi gergeklestirilmis, ¢evik yontemlerin temel
ozellikleri ve siirliliklart degerlendirilmis; ardindan CMMI-DEV V2.0’1n uygulama
alanlar1 bu baglamda analiz edilmistir. Her iki yaklagimin tamamlayici yonleri bir
araya getirilerek, yapilandirilmig ve 6lgiilebilir siiregleri ¢evik metodolojilerin iteratif
ve esnek yapisiyla uyumlu hale getiren hibrit bir model 6nerilmistir. Bu model ile hem
misteri odaklilik, ekip ici etkilesim ve hizli adaptasyon gibi cevik kazanimlar
korunmakta; hem de siireglerin daha tutarl, izlenebilir ve siirekli gelisime agik bir

yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Modelin sektorel uygulanabilirligini ve gecerliligini degerlendirmek amaciyla,
Tiirkiye’de cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 12 yazilim organizasyonunun
katilimiyla bir anket ¢alismasi yiirtitiilmiistiir. Elde edilen veriler, organizasyonlarin
Ozellikle karar alma, izlenebilirlik ve silire¢ yonetimi gibi alanlarda ¢esitli zorluklarla
karsilastigini ortaya koymustur. Bu durum, ¢evik yaklasimlarin operasyonel ¢evikligi
saglamakta basarili olsa da kurumsal diizeyde surdiiriilebilir bir siire¢ olgunlugu igin
tek bagina yeterli olmadigin1 ve CMMI-DEV’in rehberligine duyulan ihtiyaci agik

bicimde gbstermektedir.
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Anket bulgulari, CMMI-DEV V2.0 kapsamindaki uygulama alanlarinin bir¢ok
kurulusta kismen karsilandigini, ancak biitlincll ve kurumsal duzeyde uygulanma
oranlarmin oldukca sinirli kaldigini ortaya koymustur. Ozellikle karar analizi (DAR),
kok neden analizi (CAR), organizasyonel egitim (OT), performans yoOnetimi ve
6l¢timii (MPM), siire¢ yonetimi (PCM) ve yonetim destegi (GOV) gibi kritik alanlarda
yapilandirilmis siireglerin eksikligi dikkat cekmektedir. Detayli inceleme sonucunda;
karar alma ve problem c¢ozme siireclerinde sistematik yaklasimlarin yeterince
benimsenmedigi, egitim  ihtiyaglarinin  kurumsal  hedeflerle  yeterince
iligkilendirilmedigi, performans gostergelerinin diizenli bigimde izlenmedigi ve analiz
edilmedigi, siireclerin tanimlanmasi ve yonetiminde tutarliligin saglanamadigi ve iist
yonetimin  silire¢ iyilestirme faaliyetlerinde yeterince etkin rol almadig
gbzlemlenmistir. Bu eksiklikler, ¢evik uygulamalarin kurumsal siirdiiriilebilirlige
doniisebilmesi acgisindan CMMI-DEV V2.0 rehberliginde yapilandirilmis bir
yaklasima duyulan ihtiyaci daha da belirgin hale getirmektedir.

Ayrica, siire¢ olgunlugu ve kalite yonetimi agisindan kritik Gneme sahip olan
CMMI-DEV V2.0 gibi modeller konusunda sektorel farkindalik diizeyinin diisiik
olmasi, yapilandirilmig siireclerin  benimsenmesini  ve  yayginlagtirilmasini
zorlagtirmakta; bu da siire¢ iyilestirme g¢abalarinin kurumsal diizeye taginmasini
engellemektedir. Bulgular, dnerilen hibrit modelin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda
pratik diizeyde de 6nemli bir boslugu doldurma potansiyeline sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu baglamda, onerilen hibrit model yalnizca teorik bir cergeve sunmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda pratikte gézlemlenen bosluklari doldurma potansiyeli
tastyan uygulanabilir bir ¢oziim Onerisi olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen
bulgular, ¢evik yontemleri tek basina uygulayan organizasyonlar i¢in CMMI-DEV
V2.0 ile entegrasyonun bir tercih degil, siirdiiriilebilir ve olgun yazilim siirecleri
olusturabilmek adina bir gereklilik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Tiirkce
literatlirde bu iki yaklasimin entegrasyonuna yonelik ¢aligmalarin siirli olmasi, bu
tezin hem akademik hem de sektorel diizeyde onemli bir boslugu doldurdugunu

gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma ile Onerilen hibrit yapi, yazilim gelistirme

stireclerinin seffafligini artirma, performans takibini kolaylastirma ve standartlagmay1
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saglama acisindan onemli katkilar sunmakta; 6zellikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yazilim organizasyonlar1 i¢cin hem uygulanabilir hem de degerli bir ¢erceve
olusturmaktadir. Model, ¢evik yaklasimlarin esnekligini, yapilandirilmis siireg
olgunlugu ve siirekli iyilestirme pratikleriyle dengelerken, organizasyonlarin siireg

kalitesini sistematik bigimde ylikseltmelerine olanak tanimaktadir.

4.2. Oneriler

Gelecekte yapilacak calismalar, Onerilen yaklasimin farkli sektorlerde,
kurumsal olgunluk seviyelerinde ve proje biiylikliikklerinde uygulanabilirligini ve
etkinligini daha kapsamli sekilde irdeleyebilir. Ayrica, vaka analizleri ve saha
uygulamalar1 ile desteklenen ampirik veriler, modelin ger¢ek diinya siireglerine
entegrasyonunda karsilagilan zorluklar ve basar1 faktorleri hakkinda somut bilgiler
saglayarak, uygulamadaki yol haritasin1 daha net ortaya koyacaktir. Boylelikle, hibrit

modelin pratikteki faydalar1 ve sektorel etkileri daha derinlemesine kavranabilecektir.
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