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OZET

iS:FA_NBUL’DA OTOPARK SORUNUNA MOBIL TABANLI AKILLI
COZUMLER: ISPARK MOBIL VE SPOTHERO KARSILASTIRMASI

Serin, Mert
Miihendislik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Dog. Dr. Adnan Corum

Mayis 2025, 32 sayfa

Bu arastirmanin temel amacinin mobil tabanli akilli otopark uygulamalarinin en iyi
orneklerinden biri olan SpotHero ile yapilacak karsilastirma iizerinden Istanbul’da
kullanilan ISPARK Mobil uygulamas etkililigini degerlendirmek, uygulamanim eksik
yonlerini belirleyerek hem uygulamanin gelismesine hem de Istanbul’daki otopark
sorununa ¢Oziimii katki saglamaktir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri
olan durum c¢alismasi yonteminin biitiinciill ¢oklu durum deseni kullanilarak
yiirtitiilmiistiir. Aragtirma kapsaminda Oncelikle iki uygulama ayr1 ayri incelenmis,
uygulamalarin gii¢lii ve zayif yonleri tespit edilmis, daha sonra ise uygulamalar
karsilastirilmistir. Son olarak arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak ISPARK
Mobil uygulamasinin gelistirilmesi ve Istanbul’daki otopark sorununun ¢dziimii igin
oneriler sunulmustur. Arastirmada ulasilan sonuglar ISPARK Mobil uygulamasinin
daha cok bilgi verme ve yonlendirme amagl oldugunu gostermektedir. Uygulamada
gercek zamanli veri paylasimi, rezervasyon, dijital 6deme, fiyat karsilastirmasi ve geri
bildirim mekanizmasi gibi 6zellikler bulunmamaktadir. Ayrica uygulamanin arayiizii
yetersizdir. Eksik ve yetersiz 6zellikler hem kullanic1 deneyimini hem de uygulamanin
etkililigini sinirlamaktadir. Uygulamaya mobil rezervasyon, gercek zamanl miisaitlik,
dinamik fiyatlandirma, dijital abonelik ve ddeme, kullanici geri bildirim sistemi ve

puanlama, navigasyon entegrasyonu ile otopark yonlendirmesi gibi 06zelliklerin

v



eklenmesi ISPARK Mobil uygulamasinin gelistirilmesine ve Istanbul’daki otopark

sorununun ¢éziimiine katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: ISPARK Mobil, SpotHero, Otopark Sorunu, Mobil Tabanl
Otopark Uygulamast



ABSTRACT

MOBILE-BASED SMART SOLUTIONS TO THE PARKING PROBLEM IN
ISTANBUL: A COMPARATIVE STUDY ON ISPARK MOBILE AND
SPOTHERO

Serin, Mert
Engineering Management Master's Program

Supervisor: Associate Professor Adnan Corum

May 2025, 32 pages

The main purpose of this research is to evaluate the effectiveness of the ISPARK
Mobile application used in Istanbul through a comparison with SpotHero, one of the
best examples of mobile-based smart parking applications, and to contribute to both
the development of the application and the solution to the parking problem in Istanbul
by identifying the deficiencies of the application. The research was conducted using
the holistic multiple case design of the case study method, which is one of the
qualitative research methods. Within the scope of the research, the two practices were
first analyzed separately, the strengths and weaknesses of the practices were identified,
and then the practices were compared. Finally, based on the results of the study,
suggestions are presented for the development of ISPARK Mobile application and the
solution of the parking problem in Istanbul. The results of the study show that ISPARK
Mobile application is mostly for information and guidance purposes. The app lacks
features such as real-time data sharing, booking, digital payment, price comparison
and feedback mechanisms. In addition, the app's interface is inadequate. Missing and
inadequate features limit both the user experience and the effectiveness of the app.
Adding features such as mobile reservation, real-time availability, dynamic pricing,

digital subscription and payment, user feedback system and scoring, navigation
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integration and parking guidance to the application can contribute to the development

of ISPARK Mobile application and the solution of the parking problem in Istanbul.

Keywords: ISPARK Mobile, SpotHero, Parking Problem, Mobile Based Parking
Application
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Boliim 1

Giris

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya gerekge olusturan problem durumuna,
arastirmanin amacina ve sorularina, arastirmanin onemine ve beklenen katkilarina,

aragtirmanin kapsamina ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1 Problem

Her gecen giin artan niifusla birlikte kent yasami pek ¢ok yeni sorunu da
beraberinde getirmistir. Hi¢ kuskusuz, bu sorunlarin basinda artan ara¢ sayisi, buna
bagli olarak ortaya c¢ikan trafik sikisikligi ve otopark yetersizligi gelmektedir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde, siiriiciiler icin uygun bir park yeri bulmak adeta giinliik
yasamin rutin bir miicadelesi halini almistir. Istanbul gibi niifus yogunlugu ve arag
trafigi bakimindan 6ne ¢ikan sehirlerde ise bu durum yalnizca bireysel zaman kaybina
yol agmakla kalmamakta, sehir genelinde ciddi ekonomik ve ¢evresel maliyetlere de

sebep olmaktadir.

Trafik icerisinde dakikalarca park yeri aramak, sadece bireysel strese, trafik
yogunluguna ve yakit tiiketimine neden olmamakta, ayn1 zamanda karbon saliniminin
artmasina ve hava kirliligine neden olmaktadir. Dolayisiyla da her bir siiriiciiniin park
yeri arayist, sehir genelinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Aragtirma sonuglari sehir
merkezlerinde hareket halinde olan araglarin %30’nun uygun park yeri aramakta
oldugunu, sehir merkezlerindeki trafigin %8 ile %74 liniin park yeri bulmak i¢in seyir
halinde olan araglardan kaynaklandigini, park yeri arayan araclarin sehir
merkezlerindeki trafigi %25-40 oraninda arttirdigini, siiriiciilerin uygun park yeri
bulmalarmin 3,5 ile 14 dakika arasinda siirdiigiinii ve kullanan siiriiciilerin uygun bir
park yeri bulmak i¢in ortalama 7,8 dakika harcadiklarimi gostermektedir (Giuffre,
Siniscalchi ve Tesoriere, 2012; Shoup, 2006; Arnott, Rave ve Schob, 2005; Shoup,
2005) gostermektedir. Kentlerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bu tablo karsisinda,
teknolojinin sundugu ¢éziimler biiyiik 6nem arz etmektedir. Son yillarda akilli sehir
uygulamalarinin bir parcast olarak gelistirilen akilli otopark sistemleri, ulagim

altyapisinin daha etkin kullanilmasi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.



Akilli otopark sistemleri ¢ogunlukla sensorler, veri analiz teknolojileri ve mobil
uygulamalar {izerinden c¢alisarak siiriiclilere ger¢cek zamanli bilgi saglayan
uygulamalardir. Sensorler araciligiyla park alanlarindaki doluluk oranlari siirekli
izlenmekte ve bu veriler mobil platformlara aktarilmaktadir. Boylece siiriiciiler, uygun
bir park yerini daha kisa slirede bulmakta ve trafikte gereksiz dolasmalarin oniine
gecilmektedir. Bunun yani sira, bir¢ok akilli otopark uygulamasi, kullanicilarina
rezervasyon yapma, 6deme iglemlerini dijital ortamda tamamlama ve park siiresini

yonetme gibi kolayliklar da sunmaktadir.

Mobil uygulama tabanli akilli otopark ¢oziimleri, hem bireysel kullanici
deneyimini iyilestirmekte hem de sehirlerin genel ulasim verimliligine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle yogun trafik problemleriyle bogusan biiyiiksehirler i¢in bu
tiir sistemler, sadece bir konfor unsuru degil, ayn1 zamanda ¢evreci ve ekonomik bir
zorunluluktur. Ciinkii trafik akisini iyilestiren teknolojik ¢oziimlerin, sehirlerdeki
karbon emisyonlarini %20 oraninda azaltabilecegi tahmin edilmektedir (Barth ve
Boriboonsomsin, 2008). Bu da teknolojik ¢oziimlerin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik

acisindan ne denli kritik bir rol listlendigini gostermektedir.

Otopark sorunu Tiirkiye’nin en kalabalik kenti olan Istanbul agisindan
degerlendirildiginde, Istanbul’un hem niifus yogunlugu hem de motorlu tasit sayis
acisindan ciddi bir baski altinda oldugu gériilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sisteminden sagladig1 giincel verilere gore 2024
yilinda Istanbul’un niifusu bir énceki yila gére yaklasik 46.000 kisi artarak 15.701.
602 kisi oldu (TUIK, 2025). Yine TUIK verilerine gére 2023 yili sonu itibariyle
Istanbul’daki kara tasit1 sayis1 3.597.081°i otomobil olmak iizere 5.406.820dir. Aym
donem itibariyle Tiirkiye’deki toplam ara¢ sayisi ise 15.221.134°li otomobil olmak
tizere 28.740.492°dir. Bu veriler Tiirkiye’deki otomobillerinin yaklagik %24 iiniin,
araglarin ise yaklasik %19’unun Istanbul’da oldugunu géstermektedir (TUIK, 2024).
Bu veriler bakildiginda Istanbul’un hem niifus yogunlugu hem de motorlu tasit sayisi

acisindan ciddi bir baski altinda oldugu agikca goriilmektedir.

Kozali (2014) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan sonuglar ise Istanbul’da
ara¢ kullanicilarinin %51,2°si 0-5 dakika, %28,7’si 6-10 dakika, %11,9’u ise 11-15
dakika varis noktalara ulastiktan sonra park yeri bulmak i¢i zaman harcadiginm
gostermektedir (Kozali, 2014). Bu siire zarfinda hem bireysel hem de toplumsal
anlamda kayiplar yasanmakta; siiriiciilerin giinliik yasam kalitesi diigmekte, trafik
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yogunlugu artmakta, enerji tiikketimi yiikselmekte ve c¢evreci sorunlar ortaya
cikmaktadir. Gelistirilen ve hizmete sunulan mobil tabanli akilli otopark uygulamalari
ise bu soruna ¢Oziim iiretme amaci tagimaktadir. Gerek belediyelerin yiirlittigi
projeler, gerekse 6zel girisimler tarafindan gelistirilen mobil uygulamalar, siiriiciilere
daha hizli, giivenli ve verimli bir park deneyimi sunmayi hedeflemektedir. Bu
uygulamalar, yalnizca anlik park yeri doluluk bilgisini sunmakla kalmayip, ayni
zamanda kullanicilarin 6nceden yer ayarlamasina, 6deme yapmasina ve hatta bazi
durumlarda fiyat karsilastirmasi yaparak en ekonomik secenegi tercih etmesine bile
imkan saglamaktadir. Bu baglamda mobil tabanl akilli otopark uygulamalarinin park
sorununun ve park sorununa bagl olarak ortaya ¢ikan bireysel, toplumsal, ekonomik

ve ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli oldugu sdylenebilir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Yukarida aktarilan baglam dikkate alindiginda bu ¢alismanin temel amacinin
mobil tabanl akilli otopark uygulamalarinin en iyi drneklerinden biri olan SpotHero
ile yapilacak karsilastirma iizerinden Istanbul’da kullanilan ISPARK Mobil
uygulamasi etkililigini degerlendirmek, uygulamanin eksik yonlerini belirleyerek hem
uygulamanin gelismesine hem de Istanbul’daki otopark sorununa ¢oziimii katki
saglamak oldugu soylenebilir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranacaktir.

1. ISPARK Mobil uygulamasmin mevcut durumu (sahip oldugu, kismen sahip
oldugu ve heniiz sahip olmadig: 6zellikler) nedir?

2. SpotHero Mobil uygulamasinin mevcut durumu (sahip oldugu, kismen sahip
oldugu ve heniiz sahip olmadig: 6zellikler) nedir?

3. ISPARK Mobil uygulamasinin zayif ve eksik yénleri nelerdir?

4. Istanbul’daki otopark sorununa ¢dziimii ve ISPARK Mobil uygulamasinin

gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?

1.3 Arastirmanin Onemi ve Beklenen Katkilar

Glinlimiizde sehirlerinde ulasim sistemlerini daha akilli ve ¢evreci hale getirmek
bir secenek degil, artik kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Mobil tabanl akilli
otopark ¢oziimleri bu degisimin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Caligmanin
sonuglarmin hem Istanbul’da hem de benzer sorunlar1 yasayan diger biiyiik sehirlerde

daha etkili ve siirdiiriilebilir otopark ¢dzlimlerinin nasil gelistirilebilecegine 151k
3



tutmasi, kullanilan mobil tabanli akilli otopark uygulamalarmin gelisimine katki

saglamas1 beklenmektedir.

Calismanin sonucglarina dayali olarak sunulacak Onerilerden hem kamu
yonetiminin hem de 6zel sektor girisimlerine faydalanmast miimkiindiir. Ayrica
Istanbul 6rneginde yapilacak bu calisma, sadece mevcut sorunlara isaret etmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda dijitallesmenin kent yasamina nasil daha fazla deger

katabilecegini de gosterecektir.

1.4 Arastirmanin Kapsami ve Simirlar

Tez ¢alismasi kapsaminda, oncelikle aragtirmanin birinci sorusuna yanit vermek
icin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne (IBB) bagli olan istanbul Otopark Isletmeleri
Tic. AS. (ISPARK) tarafindan kullanilan ve mobil uygulama tabanl akilli otopark
¢oziimleri sunan ISPARK Mobil analiz edilecektir. Bu analiz sirasinda, sistemin
teknik yeterlilikleri, kullanic1 dostu tasarimlari, kullanim yayginligi ve sehir i¢i ulasim
izerindeki etkiler gibi faktorler detayli bigimde degerlendirilecektir. Ayrica, kullanici
geri bildirimleri ve memnuniyet oranlari iizerinden sistemlerin gii¢lii ve zayif yonleri
ortaya konulacaktir. Boylece mevcut durumun net bir fotografi ¢ekilecektir. Daha
sonra arastirmanin ikinci sorusuna yanit vermek i¢in Amerika Birlesik Devletlerinde
(ABD) ve Kanada’da yaygin bir sekilde kullanilan ve mobil tabanli akilli otopark
uygulamalarinin en iyi 6rneklerinden biri olan SpotHero detayli bigcimde incelenerek
degerlendirilecektir. Ardindan aragtirmanin ii¢lincli sorusuna yanit vermek igin
SpotHero ve ISPARK Mobil uygulamalar1 Kkarsilastirilacaktir. Bdylece bu
uygulamalarin giiclii ve zayif yonleri belirlenecek, ISPARK Mobil uygulamast i¢in
gelisim yonleri belirlenecektir. Arastirmanin dordiincii sorusuna yanit vermek icin
arastirmada ulasilan bulgular dayanarak, arastirmanin  “Oneriler” béliimiinde

sunulacak Oneriler sunulacaktir.

Bu tez calismasi 5 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konunun 6nemi ve
amaci agiklanmistir. ikinci boliimde akilli ulasim ve otopark sistemlerine dair literatiir
taramas1 sunulmus, Istanbul’daki mevcut otopark sorunu ele alinmis ve mobil
uygulamali ¢dziimler detaylandirilmistir. Ucgiincii boliimde ¢alismanin ydntemine
deginilmistir. Dérdiincii béliimde ISPARK Mobil uygulamasi etkinligi tartisiimistir ve
Spothero ile karsilastirmali inceleme yapilmistir. Son bolimde ise genel

degerlendirme ve Oneriler sunulmustur.



Arastirmanin siirliliklar ise sunlardir;

1. Arastirma SpotHero ve ISPARK Mobil uygulamalarinin degerlendirilmesiyle,

2.Bu degerlendirmelerde ulasilan sonuglara dayanarak, ISPARK Mobil
uygulamasinin gelistirilmesi ve Istanbul’daki otopark sorununa ¢dziimii igin

sunulacak oOnerilerle smirlidir.



Boliim 2

Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde akilli ulasim ve otopark sistemleri, mobil
uygulamalar yoluyla otopark yonetimi, mobil uygulama tabanli otopark sistemlerinin
ozellikleri ve sagladig1 faydalar, Tiirkiye’de akilli ulagim ve otopark sistemleri
Istanbul’da otopark sorununu ve otopark altyapisi, Istanbul’da akilli otopark sistemleri
kullanimin1 zorlastiran unsurlar alt bagliklar halinde incelenmistir. Daha sonra
Istanbul’da kullanilan mobil tabanl1 otopark uygulamalari tanitilmis, bu uygulamalarin

SWOT analizi yapilmis ve uygulamalar degerlendirilmistir.

2.1 Akillh Ulasim Sistemleri

Akilli Ulagim Sistemleri (AUS), siiriiciileri, araclar1 ve yollar1 insanlarin arag
kullanmasmi destekleyecek sekilde diizgiin bir sekilde entegre etmek i¢in bilgi,
iletisim ve kontrol teknolojilerini birlestiren yeni bir yol ve trafik sistemidir (Makino,
Kamijo, Shin ve Chung, 2016). Bu sistemin en temel 6zelligi ¢esitli alanlarda (bilgi
sistemleri, iletisim, sensorler, kontroldrler, ileri matematiksel yontemler vb.) yiiksek
teknolojileri ve gelismeleri, geleneksel ulasim altyapisi ile birlestirmesidir (Sussman,
2005). Bu teknolojilerin, ulagim sisteminin altyapisina ve araglara entegre edilmesi
trafik sikisikliginin giderilmesinde, glivenligin ve liretkenligin artirmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Yan, Zhang ve Wu, 2012).

Glinimiiz kent yasami, artan niifus ve ara¢ sayisinin getirdigi ulagim
problemleriyle basa ¢ikmak i¢in yenilik¢i ¢oziimler aramaktadir. Bu noktada AUS,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulasimi daha verimli, giivenli ve
stirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglayan sistemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. AUS; trafik
yOnetimi, toplu tasima entegrasyonu, yol giivenligi sistemleri, ara¢ yonlendirme ve
park yonetimi gibi birgok alt disiplini kapsamakta, boylece kentlerin ulagim altyapisini
biitiinciil bir sekilde gelistirmektedir. Diinya genelinde AUS uygulamalari, 6zellikle
trafik yogunlugunu azaltma, kazalar1 dnleme ve ¢evresel etkileri minimize etme gibi
kritik hedeflere hizmet etmektedir. Birlesmis Milletlerin (BM) yayinladig1 raporlara
gore, 2030 yilina kadar diinya niifusunun %66’sinin sehirlerde yasayacagi

ongoriilmektedir (United Nations, 2019). Bu hizli kentlesme siireci, AUS gibi



teknolojik sistemlerin sehir planlamasinda merkezi bir rol oynamasimi zorunlu
kilmaktadir.

AUS sistemlerinin bir diger 6nemli avantaji, ulasim siire¢lerinin veri odakli
yonetilmesine olanak tanimasidir. Trafik yogunluklarinin 6ngoriilmesi ve dinamik
yonetim stratejilerinin gelistirilmesi konusunda ¢esitli yontemler gelistirilmistir
(Papageorgiou, Diakaki, Dinopoulou, Kotsialos ve Wang, 2003). Ozellikle gercek
zamanl veri akisi, trafik kazalarinin o6nlenmesi, acil durumlara hizli miidahale
edilmesi ve sehir i¢i hareketliligin optimize edilmesi agisindan biiylik deger
tagimaktadir. Litman’a (2015) gore ise AUS wuygulamalarinin sadece ulagim
sistemlerini daha akici hale getirmekle kalmamakta, ayni zamanda sosyal adalet,
cevresel koruma ve ekonomik verimlilik hedeflerine de hizmet etmektedir. Bu yoniiyle
ise AUS, yalnizca teknolojik bir yenilik olmanin Gtesinde siirdiiriilebilir sehir

yasaminin ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir.

2.2 Akill Otopark Sistemleri

Giliniimiiz diinyasinda, 6zellikle niifus yogunlugu fazla olan biiyiik sehirlerde,
otoparklara olan ihtiyagtaki artis acil ¢oziim bekleyen sorunlardan biridir (Dogaroglu
ve Caligkanelli, 2022). Arastirma sonuglar1 sehir merkezlerinde yol iizerinde hareket
halinde olan araglarin, %30’nun uygun park yeri aramakta oldugunu ve sehir
merkezlerinde trafigin %8 ile %74 linlin park yeri bulmak i¢in seyir halinde olan
araclardan kaynaklandig1 gostermektedir (Shoup, 2006; Arnott vd., 2005). Diger bir
aragtirmanin sonucu gore ise park yeri arayan araglar sehir merkezlerindeki trafigi
%25-40 oraninda arttirmaktadir (Giuffré vd., 2012). Yine arastirma sonuglarina gore
sehir merkezlerinde kaldirimda uygun park yer bulma 3,5 ile 14 dakika arasinda
stirmektedir (Shoup, 2006) ve bu araclari kullanan siiriiciilerin uygun bir park yeri
bulmak i¢in ortalama 7,8 dakika harcamaktadirlar (Arnott vd., 2005).

Aktarilan aragtirmalarda ulasilan sonuglar bir biitiin olarak ele alindiginda ise
park etmenin, diinyadaki hemen hemen her biiylik sehirde pahali bir sorun haline
geldigini gostermektedir (Giuffre vd., 2012). Geleneksel yaklasimlar daha fazla
otopark talebini karsilamak i¢in daha fazla otopark insasini dngormektedir. Fakat
ozellikle otopark ihtiyacinin fazla oldugu sehir merkezlerinde genellikle yeni otopark
yapacak yeterli alanin olmamasi, yeni otoparklarin yapimini nerdeyse olanaksiz hale
getirmektedir. Bu durumda sorunun ¢dziimii i¢in yaygin olarak kullanilan yontem
mevcut kapasitenin en etkin sekilde kullanimini saglamak i¢in talep ydnetimidir.
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Mevcut kapasitenin en etkin sekilde kullanimini saglayarak talepleri yonetmek i¢in ise
Akilli Otopark Sistemleri (AOS) giincel yontem olarak tercih edilmekte ve yaygin
olarak kullanilmaktadir (Dogaroglu ve Caligkanelli, 2022).

Geleneksel park yontemleri genellikle siirticiilerin miisait park yeri aramasi
sonucu olusan trafik sikisiklig1 ve park operatorleri i¢in yetersiz gelir yonetimi gibi
verimsizliklere yol agar. AOS, park yeri miisaitligi hakkinda ger¢cek zamanli bilgi
sunarak, park alani kullanimin1 optimize ederek ve uygun O6deme segenekleri
saglayarak bu zorluklar1 asmay1 amaglar (Channamallu, Kermanshachi, Rosenberger
ve Pamidimukkala, 2023). AUS un kritik bir alt bileseni olan AOS, kent i¢i ulagim
sorunlarina dogrudan ¢6ziim sunan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu sistemler,
otopark alanlarindaki doluluk bilgilerini ger¢ek zamanli olarak algilayarak siiriictilere
en uygun park alanlarmi gosterir. Boylece siiriiciilerin park yeri ararken gegirdikleri
siire ve buna bagh trafik yogunlugu 6nemli dlgiide azaltilmis olur (Shoup, 2005).
Ornegin, San Francisco’da uygulanan SFpark projesi sayesinde, siiriiciilerin park yeri
arama siireleri %50 oraninda azalmis, ayrica toplam trafik hacminde de gozle goriiliir
bir azalma saglanmistir. SFpark projesi, sensorler ve mobil uygulamalar yoluyla
stirticiilere anlik park yeri bilgisi sunmus, ayn1 zamanda dinamik fiyatlandirma modeli
ile talep yonetimi saglamistir (Millard-Ball, Weinberger ve Hampshire, 2014).
Singapur’da uygulanan Elektronik Yol Ucretlendirme (ERP) sistemi, sehir genelindeki
trafik sikigikligini1 azaltma konusunda oldukga etkili olmustur (Chin ve Smith, 1997).
Yapilan ¢aligmalar, akilli otopark sistemlerinin yalnizca trafik akigini iyilestirmekle

kalmadigini, ayn1 zamanda siiriici memnuniyetini artirdiini géstermektedir.

2.3 Mobil Uygulamalar Yoluyla Otopark Yonetimi

Sehirlerdeki ara¢ sayisi arttikga kentlerde, oOzellikle de kamu kurumlari,
iiniversiteler, aligveris merkezleri ve hastaneler gibi ¢ok sayida insana hizmet saglayan
kuruluslarda park yeri bulmak daha fazla zaman almaktadir. Trafikte park yeri ararken
gegen zaman, enetji, ¢evre kirliligi ve stres gibi sorunlart da beraberinde getirmektedir.
Bu sorunun ¢6ziimiinde geleneksel yontemler ise artik yeterli degildir, fakat mobil
akilli park uygulamalar1 sorunun ¢éziimiinde 6nemli avantajlar saglamaktadir (Canli
ve Toklu, 2021; Saeliw, Hualkasin, Puttinaovarat ve Khaimook, 2019). Siiriiciiler bu
uygulamalar1 kullanarak park yerlerini bulabilir, park {cretlerini kontrol edebilir,
arabalarin1 bulabilir ve hatta mobil uygulamay1 kullanarak 6deme bile yapabilirler
(Owayjan, Sleem, Saad ve Maroun, 2017).
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Mobil teknolojilerde yasanan hizli gelisim, otopark yonetiminde kullanici
odakli ¢ozlimlerin Oniinii agmistir. Geleneksel otopark yonlendirme sistemlerinin
Otesine gegen mobil uygulamalar, siiriiciilere park yeri bulma, rezervasyon yapma,
o0deme gerceklestirme ve hatta kullanici yorumlarini inceleyerek en uygun secenegi
secme imkani sunmaktadir (Liu, Jia ve Wang, 2019). Boylece park yeri bulmanin
stirliciiye ve cevreye olan maliyetini en aza indirmektedir. Ayrica otopark alam
yonetimi kullanilan mobil uygulamalar, otoparktaki durum degisikliklerinde
kullanicilara otomatik uyarillar gonderemeyen ve web uygulamasina erigim
zorunlulugu olan geleneksel sistemlerin sinirlamalarini da en aza indirdigi i¢in daha
verimlidir. Bunlarm yani sira bu uygulamalar {izerinden saglanan verilerin daha fazla
park alani saglamak, gilinlik ara¢ sayilarini analiz etmek gibi ¢esitli amaclarla
kullanimi da miimkiindiir (Saeliw vd., 2019).

Sagladig1 avantajlardan dolayi stirekli gelisen SpotHero, ParkNow, EasyPark,
JustPark gibi mobil tabanli otopark uygulamalari diinya genelinde milyonlarca
kullaniciya hizmet vermektedir. Bu uygulamalar, siirliciilerin park yeri bulmak i¢in
harcadigi stireyi 6nemli 6l¢iide azaltirken, ayn1 zamanda akilli fiyatlandirma ve talep
yonetimi gibi yontemlerle sehir yonetimlerine de veri saglamaktadir. Tiirkiye’de de
mobil otopark uygulamalar1 hizla yayginlasmaktadir. ISPARK Mobil, Parkera ve
Otopark Nerede? - Istanbul gibi uygulamalar, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde
stiriiclilerin otopark ihtiyaclarini karsilamak i¢in 6nemli ¢oziimler sunmaktadir. Ancak
bu sistemlerin etkinligi, altyap:r ile entegrasyon, veri giincelligi ve kullanici

farkindalig1 gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

2.4 Mobil Uygulama Tabanh Otopark Sistemlerinin Ozellikleri

Mobil uygulama tabanli otopark sistemleri, glinlimiiziin dijitallesen ulagim
ihtiyaclarina dogrudan cevap vermektedir. Geleneksel park yeri bulma yontemlerinin
yerine, siirliciilere akilli telefonlar araciligiyla gercek zamanli bilgi sunarak daha hizl
ve verimli bir park slireci yagsatmay1 amaclayan bu sistemler, kullanic1 deneyimini
koklii bir sekilde doniistiirmiistiir.

Bu uygulamalarin temel islevleri arasinda ger¢ek zamanli doluluk durumu takibi
onemli bir yer tutmaktadir. Siiriiciiler, bir otoparkin miisaitlik durumunu uygulama
iizerinden anlik olarak goriintiileyebilmekte, bdylece rastgele dolagarak zaman
kaybetmekten kurtulmaktadir. Bir diger Onemli islev ise navigasyon destegidir.

Uygulamalar, siiriiclilerin bulunduklar1 konuma en yakin miisait otoparka
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yonlendirilmesini saglamakta, bu siirecte trafik durumu gibi degiskenleri de dikkate
almaktadir. Baz1 uygulamalar rezervasyon yapabilme 6zelligi de sunmaktadir. Bu
sayede siiriiciiler, yogun saatlerde dahi kendilerine dnceden yer ayirtabilmekte, park
yeri bulamama stresinden kurtulmaktadir. Ayrica mobil 6deme imkani, siiriiciilerin
park tcretlerini hizli ve pratik bir sekilde ddemelerine olanak tanimakta, bu da
kullanict memnuniyetini artirmaktadir. Uygulamalarda kullanict geri bildirimleri ve
puanlama sistemleri de Onemli bir yer tutmaktadir. Bu Ozellikler sayesinde
kullanicilar, deneyimlerini diger siiriiciilerle paylasarak hem otopark isletmelerinin
hizmet kalitesinin artirilmasia katki saglamakta hem de diger siiriiciilerin karar
siireglerine rehberlik etmektedir (Altay ve Demirhan, 2023; Biyik ve Aydin, 2023;
Badhoutiya ve Saxena, 2022; Ahmed, Rahman ve Rahaman, 2019; Pandit, Akash ve
Moharir, 2019; Safi vd., 2018; Idris, Leng, Tamil, Noor ve Razak, 2009; Shaheen,
Rodier ve Eaken, 2005).

Bu sistemlerin etkinligi ise yalnizca sunulan 6zelliklere bagli degildir. Veri
dogrulugu, uygulamalarin giincellik seviyesi, altyapt entegrasyonu ve kullanici
arayiiziniin kullanim kolaylig1 gibi faktorler de kullanici deneyimini dogrudan
etkilemektedir. Eger uygulamada sunulan doluluk verileri gilincel degilse veya
navigasyon yanlig yonlendirme yapiyorsa, kullanicilar hizla giiven kaybedebilmekte
ve uygulamayi terk etmektedir. Ozellikle Istanbul gibi trafik yogunlugu yiiksek bir
sehirde, bu uygulamalarin basarisi, teknik altyapinin saglamligi ve otopark
isletmeleriyle kurulan entegrasyonun etkinligi ile dogru orantilidir. Bir diger 6nemli
unsur da uygulamanin sade ve anlasilir bir tasarima sahip olmasidir. Karmagik meniiler
veya karigik navigasyon secenekleri, kullanicilarin uygulamayi tercih etmeme
nedenleri arasinda yer almaktadir (Biyik ve Aydin, 2023; Shaheen vd., 2005).

Mobil uygulama tabanli otopark sistemlerinin potansiyel faydalar1 goz oniine
alindiginda, bu teknolojilerin dogru tasarlandiginda sehir yasami iizerinde 6nemli
pozitif etkiler yaratabilecegi aciktir. Zaman tasarrufu, yakit tliketiminin azalmasi,
stresin diigmesi ve gevresel etkilerin hafiflemesi gibi kazanimlar, bu uygulamalarin
uzun vadede kent i¢i ulagim politikalarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelecegini

gostermektedir.

2.5 Mobil Uygulama Tabanh Otopark Sistemlerinin Sagladig1 Faydalar

Plansiz kentlesmenin getirdigi sorunlarin arttig1 ve ¢evreyi korumanin éneminin
her gecen giin daha fazla hissedildigi gliniimiiz diinyasinda gelismis teknolojilerle
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desteklenen akilli otopark sistemlerinin ve bu sistemlere erisimi kolaylagtiran mobil
uygulama destekli akilli otopark sistemlerinin kullanimi bir tercih olmaktan ¢ikarak,
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sistemler sayesinde siiriicliler daha kolay park yeri
bulabildigi icin trafikte gecen siire ve yakit tiiketimi azalmaktadir. Yakat tiiketiminin
azalmasi, karbon salinimini azaltarak c¢evrenin siirdiiriilebilirligini desteklemekte,
trafikte gegen siirenin azalmasi ise siiriiciilerin yasam kalitesini yiikseltmektedir (T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020; Tektas ve Tektas, 2019;
Tektas, Korkmaz ve Erdal 2016).

Stirtictilerin  daha hizli park yeri bulmasini saglamak, sehir ig¢i trafik
yogunlugunu azaltmak ve kullanici deneyimini gelistirmek gibi hedefleri olan bu
sistemlerin sagladig1 baslica faydalar ise sunlardir:

1. Zaman Tasarrufu: Mobil uygulamalar, siiriiclilere bulunduklari lokasyona en
yakin uygun otoparklar1 gostererek park yeri arama stiresini 6nemli dlgiide
azaltmaktadir. Gergek zamanli doluluk bilgisi sunabilen sistemler, 6zellikle
is ¢ikis saatleri ve yogun bdlgelerde biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
Boylece siiriiciiler rastgele dolasarak zaman kaybetmek yerine, dogrudan
miisait bir otoparka yonelebilmektedirler. Bu siiriiciilere hem zaman hem de
yakit tasarrufu saglamaktadir.

2. Trafik Akisina Katki: Otopark aramak i¢in yollarda dolasan araglar, sehir igi
trafigin Onemli bir kismini olusturmaktadir. Akilli otopark sistemleri,
stiriiclilerin ihtiyaclarina daha hizli ¢6ziim sunarak trafikteki gereksiz arag
dolasimini azaltmakta ve boylece trafik akisinin daha diizenli olmasina katki
saglamaktadir. Ancak bu katkinin diizeyi, sistemin kapsadig1 otopark sayisi
ve veri dogruluguyla dogrudan iligkilidir.

3. Kullanici Deneyimi: Mobil uygulamalar sayesinde kullanicilarin park
deneyimi daha oOngoriilebilir hale gelmistir. Navigasyon destegi, mobil
O6deme imkanlar1 ve kullanic1 yorumlart gibi 6zellikler, siiriiciilerin otopark
stirecini daha konforlu yonetmelerine olanak saglamaktadir. Kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklari bilgilere hizl1 bir sekilde erisebilmesi ve islemlerini birkag
adimda tamamlayabilmesi, bu sistemlerin cazibesini artirmaktadir.

4. Cevresel Etkiler: Araglarin park yeri ararken trafikte daha fazla zaman
gecirmesi, dogrudan yakit tiikketimini ve karbon salinimini artirmaktadir.

Akilli otopark sistemleri, bu siireyi kisaltarak ¢evresel etkilerin azaltilmasina

11



da dolayli katki saglamaktadir. Daha kisa stireli seyahatler, hem bireysel hem

de toplumsal dlgekte karbon ayak izinin kii¢lilmesine yardimci olmaktadir.

2.6 Tiirkiye’de Akilli Ulasim ve Otopark Sistemleri

AUS, Tirkiyede ilk olarak 1984 yilinda kullanilmaya baslanmis (Akbas ve
Akdogan, 2001), olsa da 2007 yilina kadar hazirlanan strateji belgelerinde yer
almamigtir. AUS kavrami dogrudan yer almamis olsa da, 2009 yilina kadar hazirlanan
iki strateji belgesinde akilli sistemler araciligi ile ulasim sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmis ve AUS kavramina vurgu yapilmistir. Fakat AUS kavrami 2009 yilindan
giintimiize kadar hazirlanan biitiin strateji belgelerinde yer almistir ve bu sistemlerin
kullanilmasi desteklenmistir. Bu belgelerde AUS un desteklenme nedeni ise emisyon
miktarin1 ve yakit tiiketimini azaltmak, enerji verimliligini artirmak gibi nedenlerdir.
AUS’un destelenmesiyle hem ulagimda verimlilik hem de ulasimdan kaynaklanan
cevresel sorunlarin en aza indirilmesi hedeflenmistir (Oztas Karli ve Celikyay, 2022,
Tektas ve Tektas, 2022; Unes ve Kozkurt, 2021; Yardim ve Akyildiz, 2005).

2014 yilinda hazirlanan Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-
2023) Eylem Plan1 ile AUS’un ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara gore diizenlenmesi
icin dogrudan atilan ilk adim atilmistir. Strateji belgelerinde 2019 yilindan itibaren ise
yenilikgi ulasim teknolojilerinin  ve stratejilerinin  desteklendigi, AUS’un
yayginlagsmas1 i¢in gerekli olan altyapinin hazirlanmas: i¢in gerekli ¢alismalarin
baslatildig, akilli ulagima yonelik ¢aligmalarin hizlandig gortilmektedir. 2020 yilinda
hazirlanan Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plan1
AUS alaninda atilan bir diger 6nemli adimdir hedeflenmistir (Oztas Karli ve Celikyay,
2022).

Tiirkiye’de akilli ulasim ve otopark sistemleri konusunda 6nemli adimlar atilmig
olsa da, diinya genelindeki orneklerle kiyaslandiginda heniiz baglangic asamasinda
oldugu soylenebilir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli ISPARK, akilli otopark
sistemlerinin en yaygm orneklerinden biridir. ISPARK, mobil uygulamalar
aracilifiyla kullanicilarina bos park yeri bilgisi sunmakta, rezervasyon ve ddeme
islemlerini kolaylastirmaktadir. Ancak Tiirkiye genelinde, akilli otopark sistemlerinin
kullanim orani hala istenilen seviyeye ulasmus degildir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli
sehirlerde, hem belediyeler hem de 6zel sektor tarafindan daha fazla yatirim yapilmasi

gerekmektedir. Ayrica, AUS ve akilli otopark ¢ozlimleri {izerine kamu bilincinin
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artirllmasi, kullanicilarin  bu sistemlere olan gilivenini ve baghhigini da

giiclendirecektir.

2.7 istanbul’da Otopark Sorunu ve Otopark Altyapisi

Istanbul, Tiirkiye'nin hem niifus hem de ekonomik agidan en biiyiik sehri olarak,
ulasgim ve otopark gibi temel altyapi konularinda uzun yillardir 6nemli zorluklar
yagsamaktadir. 16 milyona yaklasan niifusu ve her yil artan motorlu tasit sayisiyla, sehir
ici ulasimin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi daha da karmagsik bir hal almistir.
TUIK in giincel verilerine gére 2024 yilinda Istanbul’un niifusu bir énceki yila gore
yaklasik 46.000 kisi artarak 15.701. 602 kisi oldu (TUIK, 2025). Yine TUIK verilerine
gore 2023 yili sonu itibariyle Istanbul’daki kara tasit1 sayis1 3.597.081’i otomobil
olmak iizere 5.406.820°dir. Ayn1 donem itibariyle Tiirkiye’deki toplam arag sayisi ise
15.221.134’ti otomobil olmak iizere 28.740.492°dir. Bu veriler Tiirkiye’deki
otomobillerinin yaklasik %24’iiniin, araglarin ise yaklasik %19’unun Istanbul’da
oldugunu gostermektedir (TUIK, 2024). Bu yogunluk, kent ici ulasimi dogrudan
etkileyen ciddi otopark sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Otopark yetersizligi,
ozellikle giinlin yogun saatlerinde trafik akisini olumsuz yonde etkilemekte ve sehrin
yasam kalitesini diisiiren temel faktdrlerden biri haline gelmistir. Istanbul’da park yeri
arayis1 sirasinda yasanan yogunluk, sadece karayolu tasimaciligina degil, lojistik
sektoriine de dogrudan zarar vermektedir. Teslimat siirelerinin uzamasi, ticari araglarin
daha fazla yakit tiiketmesi ve maliyetlerin artmasi gibi sonuglar, sehir ekonomisi
tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Kozali (2014) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan sonuglar ise Istanbul’da
ara¢ kullanicilarinin %51,2°si 0-5 dakika, %28,7’si 6-10 dakika, %11,9’u ise 11-15
dakika varis noktalara ulastiktan sonra park yeri bulmak i¢i zaman harcadigim
gostermektedir (Kozali, 2014). Bu veriler bakildiginda Istanbul’'un hem niifus
yogunlugu hem de motorlu tasit sayisi agisindan ciddi bir baski altinda oldugu, buna
bagli olarak kentte onemli oranda otopark sorunu yasandigi agikca goriilmektedir.

Istanbul’daki otopark kapasitesi incelendiginde ise 2024 yilinin Aralik ay
itibartyla, konutlara ait bina otoparklar1 hari¢, Istanbul genelinde halihazirda 7.229
otoparkin hizmet verdigi goriilmektedir. Bu otoparklarin toplam arag¢ kapasitesi ise
1.143.937°dir ve otoparklarin ¢ogunlugu kamu kurumlarina ve 6zel sektore aittir.
ISPARK AS tarafindan isletilen otopark sayist 787’dir. ISPARK AS tarafindan
isletilen kapali otoparklarin toplam ara¢ kapasitesi 42.205, agik otoparklarin toplam
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arag¢ kapasitesi 60.594, yol iistii otoparklarin toplam arag¢ kapasitesi 20.710°dur. Bu
otoparklarin toplam arag kapasitesi ise 123.509°dur (IBB, 2024). Istanbul’daki otopark
kapasitesine iligkin detayl bilgiler Tablo 1’de aktarilmigtir.

Tablo 1

2024 Aralik Ay1 Verilerine Gore Istanbul Otopark Kapasitesi

Otopark Sayisi Arag Kapasitesi

Mevcut ISPARK AS 787 123.509
Otopark Kamu ve Ozel 6.442 1.020.428

Toplam 7.229 1.143.937
Yapimi Insaatt Devam Eden 25 8.323
Devam Eden  Proje Calismalari 23 7.445
Otopark Planlanan 1.136 302.608

Toplam 1.184 318.376

Kaynak: IBB, 2024.

Tablo 1 incelendiginde de goriilecegi iizere Istanbul’un otopark sorununu
cozmek tlizere 318.376 ara¢ kapasitesine sahip 1.184 yeni otoparkin yapim
planlanmaktadir. Planlanan otoparklarin hizmete girmesi ile birlikte Istanbul’da
toplam 8.413 otoparkin olacagi ve bu otoparklarin toplam ara¢ kapasitesinin ise
1.462.313 olacag: sdylenebilir. Fakat otopark altyapisinin en belirgin 6zelliklerinden
biri, merkezi alanlarda yogunlagmasidir. Sisli, Besiktas, Kadikdy ve Bakirkdy gibi
ilgelerde otopark hizmetleri gérece daha erisilebilirken, Esenyurt, Sultangazi, Bagcilar
gibi ¢eper bolgelerde bu hizmet oldukca smirlidir. Ustelik mevcut otoparklarin biiyiik
bir bolimii agik alanlardan olugmaktadir. Modern kapali ve ¢ok katli otopark
yatirimlart ise halen istenen diizeye ulagamamagtir.

Istanbul gibi tarihi dokuya sahip biiyiik sehirlerde otopark ihtiyacinin
yogunlastig1 alanlarda, mevcut yapilasma durumu yeni otoparklarin yapimmi da
onemli oranda sinirlandirmaktadir. Ozellikle merkezi ilgelerde, tarihi doku ve yogun
yerlesim nedeniyle yeni otopark alanlari olusturmak son derece giictiir. Ayrica biiyiik
kentlerde otopark altyapisinin genisletilmesinin yalnizca yeni alanlar yaratmakla degil,
mevcut alanlarin daha akillica kullanilmasiyla miimkiin olabilir. Otoparklarin
yetersizligi, yalnizca sayr anlaminda degil, erisilebilirlik ve fiyatlandirma gibi
konularda da kendini gostermektedir. Bir¢ok otoparkin yiiksek iicretli olmasi, 6zellikle

diisiik gelir grubundaki siiriiciileri bu hizmetten uzaklastirmakta, onlar1 sokak aralarina
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yonlendirmektedir. Bu durum da sehir i¢i trafik diizeninin bozulmasina sebep
olmaktadir.

IBB’nin yillik faaliyet raporlari incelendiginde 2022 yilinda tamamlanan
Istanbul Otopark Ana Plani ile sehrin dinamik yapisim dikkate alindiginda biitiinciil,
stirdiiriilebilir, nitelikli, toplu tagima sistemlerini destekleyen otopark politikalarinin
gelistirildigi goriilmektedir. Yani IBB sadece yeni otoparklar yaparak, Istanbul’daki
otopark sorununun ¢dziilmeyeceginin farkindadir. Bu kapsamda Istanbul’un otopark
sorununa ¢oziim iiretmek i¢in bir yandan yeni otoparklar yapilirken, diger yandan
Ortalama Seyahat Siireleri ve Trafik Durumu Bilgilendirme Panolar1, IBB Cep Trafik,
Trafik Yogunluk Haritas1 ve Akilli Park Sistemleri gibi uygulamalarla mevcut
kapasiteyi ve Park Et Devam Et projesinde oldugu gibi olanaklar1 daha etkin kullanma
yoniinde girisimlerin oldugu goriilmektedir. Ayrica IBB bdlgesel otopark arzi
stratejileri belirlemis, otoparklarin talep yonetimi kapsaminda bdlgesel dl¢ekte otopark
iicretlendirmelerine giderek otopark hizmetlerini herkes i¢in daha erisilebilir hale

getirmeyi de hedeflemistir (IBB, 2024).

2.8 istanbul’da Akilh Otopark Sistemi Kullanimim Zorlastiran Unsurlar

Sehirlerdeki niifus yogunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin basinda, trafik
yogunlugu ve bu yogunlugun sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar gelmektedir. Bu ve
benzeri sorunlar kent yasamini adeta siirdiiriilemez hale getirmekte hem bireylere hem
de cevreye zarar vermektedir (Onur ve Tuna Kayili, 2021). Kent yasamindan
kaynaklanan sorunlara ¢0ziim arayislar1 sonucunda ortaya c¢ikan akilli kent
yaklasgimlarinin  6nemli bir parcast olan ve otopark yonetimine teknolojinin
entegrasyonunu gerektiren akilli otopark sistemlerinin, trafik yogunlugundan
kaynaklanan sorunlar1 en aza indirerek kent sakinleri i¢in kent yasaminin niteligini
artirmasi beklenmektedir (Dal ve Ozdemir, 2020; Chourabi vd., 2012). Akilli otopark
sistemleri teorik olarak bir¢ok soruna ¢dziim sunmaktadir; ancak uygulamada cesitli
engellerle karsilasilmaktadir. Istanbul dzelinde bu zorluklar genel olarak su baslhk
altinda toplanabilir:

1. Altyap1 Eksiklikleri: Ger¢ek zamanli veri sunabilmek icin otoparklarda

sensOr veya kamera tabanli izleme sistemlerinin bulunmasi gerekmektedir.
Ancak Istanbul’daki bir¢ok otoparkta bu tiir teknolojik altyap: ya tamamen
eksiktir ya da yalnizca sinirh alanlarla sinirlidir. Bu eksiklik, uygulamalarin
sagladig bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini dogrudan etkilemektedir.
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Siirtictilerin  uygulama iizerinden yonlendirildigi otoparkta bos yer
bulamamas1 gibi olumsuz deneyimler, kullanict memnuniyetini azaltmakta
ve sistemlere olan giliveni zedelemektedir.

2. Kurumsal Entegrasyon Sorunlari: Istanbul’da otopark hizmetleri, kamu ve
0zel sektor tarafindan birlikte sunulmaktadir. Ancak bu iki sektor arasinda
yeterli diizeyde veri paylasimi ve entegrasyon saglanamamaktadir. Farkl
isletmecilerin farkli sistemler kullanmasi, merkezi bir veri havuzunun
olusmasini engellemekte, bu da kullanicilarin biitiinciil bir deneyim
yasamasinin oniinde dnemli bir engel olugturmaktadir.

3. Kullanici Farkindaligi ve Aligkanliklar: Mobil uygulamalarin etkin
kullanilabilmesi i¢in siiriiclilerin bu sistemlere asina olmasi ve giiven
duymas1 gerekmektedir. Ancak Istanbul’da bir¢ok siiriicii hala geleneksel
yontemlerle park yeri aramayi tercih etmektedir. Teknolojik okuryazarlik
eksikligi, yeni uygulamalarin kullaniminda ¢ekincelere neden olmaktadir.
Ayrica, iicretli otoparklardan kaginarak iicretsiz park yerlerini tercih eden
stiriciiler, mobil uygulamalarin sundugu avantajlardan tam anlamiyla
yararlanamamaktadir.

4. Veri Gilincelligi ve Dogrulugu: Bazi uygulamalarda otopark doluluk bilgileri
yeterince sik gilincellenmemektedir. Bu durum, kullanicilarin uygulamada
bos gdsterilen bir otoparka vardiklarinda gergekte yer bulamamalarina neden
olabilmektedir. Veri giincelligindeki bu tiir aksamalar, kullanic1 deneyimini
olumsuz etkileyerek uygulamaya olan giiveni azaltmaktadir. Ger¢ek zamanh
veri saglama kapasitesi, sistemlerin uzun vadeli basarisinda kritik bir
faktordiir.

5. Yiiksek Kullanic1 Yogunlugu: Ozellikle is ¢ikis1 saatleri, hafta sonlar1 veya
0zel glinlerde sistemlerin kullanic1 yogunlugu asir1 artmaktadir. Bu durum,
uygulamalarda veri isleme gecikmelerine, sistem ¢okmesine veya kullanici
deneyiminde aksamalara neden olabilmektedir. Yogun ddnemlerde
uygulama performansinin diismesi, sistemin giivenilirligini sorgulatmakta ve

kullanicilarin alternatif yontemlere yonelmesine sebep olmaktadir.

2.9 istanbul’da Kullanilan Mobil Tabanh Otopark Uygulamalari

Istanbul gibi niifus yogunlugu ve arag trafigi acisindan diinyanin énde gelen
metropollerinden birinde, park yeri bulmak siiriiciiler i¢in giinliilk hayatin en biiyilik
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zorluklarindan biri haline gelmistir. Artan ara¢ sayisi, sehir planlamasindaki
eksiklikler ve mevcut otopark alanlarinin yetersizligi, siirtictilerin park etme siirecini
hem zaman hem de enerji bakimindan zahmetli bir deneyime doniistirmektedir. Bu
soruna ¢oziim iiretmek amaciyla gelistirilen mobil tabanli akilli otopark sistemleri,
Istanbul 6zelinde 6nemli bir yeniligi temsil etmektedir. Bundan dolay1 bu bdliimde,
Istanbul’da aktif olarak kullanilan mobil uygulamalar tamtilmis ve cesitli yonleriyle
incelenmistir.

Istanbul’da mobil uygulama tabanli otopark sistemleri arasinda one ¢ikan dort
uygulama bulunmaktadir: ISPARK Mobil, Parkera, IstPark, Otopark Nerede? -
Istanbul uygulamalaridir. Bu uygulamalar, sunduklar1 hizmet kapsami ve kullanici
deneyimi acisindan farklilik gostermektedir.

ISPARK Mobil, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olarak, 2005 yilinda
siiriiciilere kaliteli, giivenli, modern otopark hizmeti sunabilmek i¢in kurulan (IBB,
2024). ISPARK AS tarafindan gelistirilmistir. Uygulama, ISPARK’a bagh
otoparklarin bilgilerini siiriiciilere sunmaktadir. Ger¢ek zamanli doluluk bilgisi
yalnizca belirli otoparklarda saglanmakta olup, tiim otopark aginda bu veriye ulasmak
miimkiin degildir. Harita iizerinden yonlendirme fonksiyonu bulunmakta, ayrica kredi
kart1 ile dijital O0deme imkani1 sunulmaktadir. Ancak rezervasyon Ozelligi
bulunmamakta ve kullanici geri bildirimleri sistem iginde goriinmemektedir.
Uygulama, hem i0OS hem de Android platformlarinda kullanilabilmektedir.

Parkera uygulamasi bagimsiz bir girisim olan Parkera Teknoloji tarafindan
gelistirilmistir. Bu uygulama, kamu ve 6zel sektore ait bir¢ok otopark: kapsamaktadir.
Gergek zamanli doluluk durumu ve harita tabanli rota onerileri sunmasi, kullanicilar
acisindan ciddi bir avantaj saglamaktadir. Ancak dijital 6deme ve rezervasyon
secenekleri sunmamaktadir. Kullanici deneyimi agisindan sade ve hizli bir arayiize
sahip olmasi, Parkera’nin tercih edilme sebeplerinden biridir (Parkera, 2025).

IstPark uygulamasi, ISPARK agina bagl otoparklar1 hedeflemekte olup, harita
iizerinden navigasyon destegi sunmaktadir. Ger¢cek zamanli doluluk bilgisi ve 6deme
imkanlar1 siirli olmakla birlikte, uygulama kullanimi oldukga basittir. Ancak IstPark
sadece i0S platformunda mevcuttur ve kullanici kitlesi bu nedenle sinirhidir.

Otopark Nerede? - Istanbul uygulamasi ise oOzellikle sehir merkezinde
yogunlagsan otopark veri tabani ile dikkat ¢ekmektedir. Uygulama, harita {izerinden
navigasyon destegi sunmakta ve ger¢ek zamanl doluluk bilgisi saglamaktadir. Ancak

bu uygulamada da rezervasyon ve ddeme oOzellikleri bulunmamaktadir. Ayrica
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yalnizca iOS cihazlara yonelik gelistirilmis olmasi, Android kullanicilarinin erigimini

engellemektedir (Apple Inc., 2025).

2.10 Istanbul’da Kullanilan Mobil Otopark Uygulamalarinin SWOT Analizi

Akilli otopark sistemlerinin Istanbul’daki mevcut durumu SWOT analizi

cercevesinde degerlendirildiginde, giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler net

su sekildedir:

1.

Giglii Yonler: Sistemler, siiriiciilere zaman ve yakit tasarrufu saglamaktadir.
Gergek zamanli veri sunumu sayesinde park yeri bulma siiresi kisalmakta,
bu da sehir i¢i trafigin rahatlamasina katkida bulunmaktadir. Ayrica mobil
0deme ve navigasyon gibi fonksiyonlar, kullanict deneyimini
iyilestirmektedir. Mobil uygulamalar, sehirdeki teknolojik doniisiim
stirecinin dnemli bir pargasi haline gelmistir.

Zayif Yonler: Altyapr eksiklikleri ve veri dogrulugu sorunlari, sistemlerin
giivenilirligini azaltmaktadir. Kullanicilarin  bir kisminin  teknolojik
sistemlere olan aligkanlik eksikligi, uygulamalarin benimsenmesini
zorlagtirmaktadir. Kurumsal veri entegrasyonu eksikligi nedeniyle sistemler
arasinda biitiinliik saglanamamakta, bu da kullanic1 deneyiminde
kopukluklara neden olmaktadir.

Firsatlar: Belediye destekli projeler ve akilli sehir uygulamalari, sistemlerin
geligtirilmesi i¢in bliylik firsatlar sunmaktadir. Ayrica, teknolojik
gelismelere acgik bir kullanici kitlesinin varligi, mobil uygulamalarin daha
fazla yayginlasmasina olanak tanimaktadir. Yeni nesil veri toplama ve analiz
teknolojileri, sistemlerin daha hassas ve giivenilir hale getirilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Tehditler: Kurumsal entegrasyon sorunlari devam ettigi slirece sistemlerin
Ol¢eklenmesi sinirlt kalabilir. Ayrica kullanict yogunluguna bagli olarak
yasanan performans problemleri, uygulamalarm itibarin1 zedeleyebilir. Ozel
sektorle kamu kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi de uzun vadede

sistemlerin etkinligini azaltabilecek 6nemli bir risk faktoriidiir.

2.11 Istanbul’da Kullanilan Mobil Otopark Uygulamalarinin Degerlendirmesi

Gelistirilen ve kullanilan mobil tabanli otopark uygulamalari, istanbul’da sehir

ici ulagimin daha diizenli ve verimli hale getirilmesi amaciyla atilan 6nemli adimlar
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arasinda yer almaktadir. Ancak mevcut uygulamalarin her birinin hem gii¢lii yonleri
hem de sinirliliklart bulunmaktadir.

ISPARK Mobil, kamu otoritesinin dogrudan gelistirdigi bir ¢dziim olarak énemli
bir giiven unsuru barmdirmaktadir. ISPARK’a bagli otoparklarin dijital ortamda
goriiniir hale getirilmesi, 6zellikle belediye tarafindan saglanan otopark hizmetlerinin
seffafligim1 artirmaktadir. Ancak, uygulamanmn yalnizca ISPARK otoparklarin
kapsamasi1 ve tiim noktalarda gercek zamanli doluluk bilgisi sunamamasi, kullanici
deneyimini sinirlayan 6nemli bir eksikliktir. Ayrica rezervasyon 6zelliginin olmamasi,
yogun saatlerde siiriiciilerin yine park yeri bulma kaygisiyla kars1 karstya kalmalarina
neden olmaktadir.

Parkera uygulamasi, kamu ve 6zel sektor otoparklarini kapsamasi sayesinde
daha genis bir hizmet ag1 sunmaktadir. Ozellikle kullanic1 dostu arayiizii ve gercek
zamanli veri paylasimi 6zellikleri, uygulamayi cazip hale getirmektedir. Ancak 6deme
ve rezervasyon gibi gelismis hizmetlerin bulunmamasi, kullanicilarin tam anlamiyla
entegre bir deneyim yasamasina engel olmaktadir. Uygulamanin basarisinda, veri
giincelligi ve otopark isletmecileriyle kurulan isbirliklerinin siirekliligi 6nemli rol
oynamaktadir.

IstPark uygulamasi ise sinirli platform destegi nedeniyle genis bir kullanici
kitlesine ulagamamaktadir. Uygulamanin yalnizca iOS cihazlarda kullanilabilir
olmasi, Android kullanicilarini kapsam disinda birakmaktadir. Bunun yaninda, gergek
zamanli doluluk bilgisi sunuyor olmasi olumlu bir 6zelliktir. Fakat 6deme ve
rezervasyon islemlerinin desteklenmemesi yine kullanicilarin ihtiyaglarini tam olarak
kargilayamamaktadir.

Otopark Nerede? - Istanbul uygulamasi, basit ve islevsel arayiizii ile dikkat
cekmektedir. Sehir merkezinde yogunlasan otopark verisi sayesinde, siirliciilerin
ozellikle merkezi bolgelerde hizlica park alani bulmasina yardimci olmaktadir. Ancak
yine platform siirliligi ve gelismis hizmet eksiklikleri, uygulamanin daha genis bir
kullanict tabanina ulagmasini engellemektedir.

Istanbul’da mobil otopark uygulamalar1 yoluyla gelistirilen akilli otopark
sistemlerinin heniiz gelisim siirecinde oldugu sdylenebilir. Uygulamalar, temel islevler
acisindan siiriictilere kolaylik saglamakta, ancak daha ileri diizeyde kullanici deneyimi
sunabilmek i¢in bazi énemli eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle rezervasyon, dijital
O0deme, kullanict geri bildirimleri ve dinamik fiyatlandirma gibi hizmetlerin

yayginlastirilmasi, gercek zamanli veri paylasimi ve kullanici dostu arayiliz gibi
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ozelliklerin daha da gelistirilmesi uygulamalarin etkisini ve kullanim oranim
artiracaktir. Ayrica, mevcut mobil uygulamalarin birbirleriyle veya diger ulasim
sistemleriyle entegrasyon eksikligi de onemli bir sinirliliktir. Ornegin toplu tasima
uygulamalariyla otopark uygulamalarinin entegre ¢aligsmasi, kullanicilarin park et ve
devam et sistemlerinden daha etkin yararlanmasini saglayabilir. Su an igin
Istanbul’daki mobil otopark uygulamalari bu tiir ileri entegrasyon imkanlarini tam
anlamiyla sunmamaktadir.

Istanbul gibi biiyiik bir sehirlerde, ulasim sistemlerinin dijitallesmesi kaginilmaz
bir gerekliliktir. Otopark yonetimi de bu doniisiimiin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.
Mobil uygulamalar, akilli sehir vizyonunun bir yansimasi olarak, siiriiciilerin hayatini
kolaylagtirmakta ve sehir trafigini rahatlatmada biiylik potansiyele sahiptir. Ancak bu
potansiyelin tam olarak gergeklesebilmesi i¢in uygulamalarin hem teknik altyapt hem
de kullanict deneyimi agisindan daha da gelistirilmesi sarttir.

Kapsamli bir dijital otopark yonetim sistemi kurabilmek i¢in, kamu kurumlari
ve Ozel sektdr isbirligi daha da gliclendirilmelidir. Veri paylasimi, altyap1 yatirimlari
ve standartlagtirma caligmalari, bu alandaki gelisimin Oniinli agacaktir. Ayrica,
stiriiclilerin mobil uygulama kullanimin1 tesvik edecek egitim ve bilinglendirme
caligmalar1 da stirece destek olacaktir.

Istanbul’da mobil tabanli akilli otopark sistemleri heniiz tam olgunluk asamasina
ulasmamis olmakla birlikte, sehrin gelecekteki ulasim yonetimi vizyonunda kilit bir
rol oynamaya adaydir. Bu sistemlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, yalnizca
bireysel siiriiclilere kolaylik saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda trafik
yogunlugunun azalmasina, enerji tasarrufuna ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige de dnemli

katkilar sunacaktir.
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Boliim 3

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum caligmasi
yonteminin biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan durum g¢aligmasi yontemi ayirt edici bir yaklagimdir ve arastirmada ele
aliman durumun detayh bir sekilde incelenmesini miimkiin kilar (Biiyiikoztiirk, Kilic-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Giincel bir olguyu kendi gergek yasam
cercevesi igerisinde ele alan durum g¢aligmasi yontemi nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmakla birlikte nicel arastirmalarda da kullanilabilir. Fakat nitel durum
caligmas1 yontemi kullanilarak yapilan aragtirmalarin en belirgin 6zelligi aragtirmaciya
kontrol edemedigi bir olguyu, olay1, bir veya birka¢g durumu derinlemesine inceleme
olanag1 vermesidir. Nitel durum ¢aligmalarinda bireyler, gruplar, kurumlar, ortamlar
incelenecek duruma 6rnek olusturabilirler (Yildirim ve Simsek, 2011).

Durum calismasi kendi icerisinde tek durum desenleri (biitiinciil ve i¢ ice gegmis
tek durum desenleri) ve ¢oklu durum desenleri (biitiinciil ve i¢ i¢e gegmis ¢coklu durum
desenleri) olarak ikiye ayrilir (Aytagl, 2012; Yin, 2003). Coklu durum desenleri
durumlar arasinda karsilastirmalara gidilmesine olanak veren desenlerdir. Biitiinciil
coklu durum deseninde, tek basina biitiinciil olarak algilanabilecek birden fazla durum
vardir. Durumlarin her biri 6ncelikle kendi iginde biitiinciil olarak incelenir, ardindan
da durumlar arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Biitiinciil coklu durum deseni kullanilarak yiiriitiilen bu ¢aligmada;

1. Oncelikle ISPARK Mobil uygulamasi kendi iginde biitiinciil olarak

incelenmistir ve analiz edilmistir.

2.Daha sonra SpotHero Mobil uygulamasi kendi i¢inde biitiinciil olarak

incelenmistir ve analiz edilmistir.

3. Ardindan iki mobil uygulama karsilastirilarak degerlendirilmis ve ISPARK

Mobil uygulamasinin zayif ve eksik yonleri belirlenmistir.
4. Son olarak hem Istanbul’daki otopark sorununa ¢dziimiine ve ISPARK Mobil

uygulamasinin gelismesini katki saglayabilecek oneriler sunulmustur.
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Boliim 4

Bulgular

Bu béliimde 6ncelikle “ISPARK Mobil Uygulamasinin Analizi” bashig: altinda
ISPARK Mobil uygulamasi kendi iginde biitiinciil olarak incelenerek arastirmanin
birinci sorusunda, “ISPARK Mobil uygulamasmin mevcut durumu (sahip oldugu,
kismen sahip oldugu ve heniiz sahip olmadig1 6zellikler) nedir?” yanit verilmistir.

Daha sonra “SpotHero Mobil Uygulamasinin Analizi” baglig1 altinda SpotHero
Mobil uygulamasi kendi i¢inde biitiinciil olarak incelenerek arastirmanin ikinci
sorusunda, “SpotHero Mobil uygulamasinin mevcut durumu (sahip oldugu, kismen
sahip oldugu ve heniiz sahip olmadig1 6zellikler) nedir?” yanit verilmistir.

Ardindan “Uygulamalarin Kargilastirilmas1t ve Degerlendirilmesi” basligi
altinda iki mobil uygulama bazi 6zellikler agisindan karsilastirilarak degerlendirilmis
ve ISPARK Mobil uygulamasmin zayif ve eksik yonleri belirlenmis, arastirmanin
liciincii sorusuna, “ISPARK Mobil uygulamasinin zayif ve eksik yonleri nelerdir?”

yanit verilmistir.

4.1 ISPARK Mobil Uygulamasinin Analizi

ISPARK Mobil uygulamast Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olarak, 2005
yilinda siirticiilere kaliteli, giivenli, modern otopark hizmeti sunabilmek i¢in kurulan
(IBB, 2024). ISPARK AS tarafindan gelistirilmistir. Uygulama, ISPARK’a bagh
otoparklarmn bilgilerini siiriiciilere sunmaktadir. ISPARK Mobil, kamu otoritesinin
dogrudan gelistirdigi bir ¢6ziim olarak 6nemli bir giiven unsuru barindirmaktadir.
ISPARK’a bagli otoparklarin dijital ortamda goriiniir hale getirilmesi, &zellikle
belediye tarafindan saglanan otopark hizmetlerinin seffaflifini artirmaktadir.
Uygulama, hem i0OS hem de Android platformlarinda kullanilabilmektedir.

ISPARK Mobil uygulamasinin sahip oldugu ve kismen sahip oldugu 6zellikler
ve bu 6zelliklerin sundugu olanaklar sunlardir:

1. Otopark Bulma:

« Harita iizerinde yakindaki ISPARK otoparklarmni gérme
« Otoparkin kapasitesi ve miisaitlik bilgisi (kismen)
e Yol iistii ve kapal1 otopark ayrimi

2. Ucret Gériintiileme:
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« Secilen otoparkin saatlik tarifesini gosterir
3. Plaka Tanimlama:
o Kullanicr plakalarini kaydederek otopark giris-¢ikislarini otomatiklestirme
4. Mobil Odeme:
e Yol iistii otoparklar i¢in siire baglatma ve 6deme (kredi karti ile)
¢ QR kod ile 6deme
5. Abonelik:
o Abonelikli otoparklar
6. Bos Yer Bilgisi:
« Bazi otoparklar i¢in anlik bos yer bilgisi (tiim otoparklarda aktif degil)
7. Itiraz ve Talep:
e Uygulama {izerinden otopark iicretine itirazda bulunma
e Destek talebi gonderme
Iyi bir mobil tabanl akill1 otopark uygulamasinda olmas1 beklenen fakat heniiz
ISPARK Mobil uygulamasinda bulunmayan &zellikler ise sunlardir:
1. Saatlik rezervasyon sistemi
2. Dinamik fiyatlandirma (yogunluk bazli)
3. Uygulama iizerinden dijital abonelik satin alma
4. Kullanict puanlama ve yorum sistemi
5. Vale hizmeti secenegi
6. P2P park paylagimi
7.1ade / iptal / saat degisikligi islemleri
ISPARK Mobil uygulamasimin sahip oldugu, kismen sahip oldugu ve heniiz

sahip olmadig1 6zelliklere gére mevcut durumu Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

ISPARK Mobil Uygulamasinin Mevcut Durumu

Ozellik Durum Aciklama
Yakindaki otoparklar1 Var Harita {izerinden konum bazli otopark
haritada gosterme listeleniyor.
Ucret tarifelerini gorme Var Otopark basina licret tarifesi uygulama iginde
sunuluyor.
Plaka tanimlama ve arag v Kullanict1  plaka ekleyip uygulama ile
. ar N
eslestirme eslestirebiliyor.
st B (yall B Var Yol iistii otoparklar igin siire baslatip mobil

Odeme yapilabiliyor.
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Tablo 2 (Devam)

Bazi otoparklarda QR kod okutarak odeme

QR ile 6deme segenegi Sinirlt o
yapilabiliyor.
B — —
s e il Sl az'l otoparklar icin anlik bog/dolu bilgisi
veriyor.
Kampanya ve abonelik Abonelikli otoparklar icin listeleme var ama
o Sinirlt o .
bilgileri dijital abonelik sistemi yok.
: S Onceden otopark yeri ayirmak miimkiin
Saatlik rezervasyon sistemi Yok e g
degildir.
Di ik fiyatland o
(ylc?gllll;lllukli)]Zzﬁ ;1 frma Yok Her zaman sabit tarifeler uygulaniyor.
Uygulama iizerinden dijital Yok Fiziksel bagvuru gerekiyor, mobil abonelik
abonelik satin alma yoOnetimi bulunmuyor.
Kullanici puanlama ve Yok Otoparklar hakkinda kullanic1 degerlendirmesi
yorum sistemi yapilamiyor.
1 . let oibi 6zel hizmet
Vale hizmeti secenegi Yok Uygu aﬁla iizerinden valet gibi 6zel hizme
secenegi sunulmuyor.
P2P park paylasimi Yok Qzel kisilerin bos alanlarini kiralamasi gibi bir
sistem yok.
Iade / iptal / saat degisikligi Yok Otopark siiresi planlanamadig1 i¢in esneklik de

islemleri

saglanamiyor.

4.2 SpotHero Mobil Uygulamasimin Analizi

SpotHero, 2011 yilinda ABD’de kurulmus, ABD’de ve Kanada’da (6zellikle

New York, Chicago, San Francisco gibi metropollerde) yaygin olarak kullanilan bir

mobil otopark rezervasyon uygulamasidir. Uygulama kullanicilara 6nceden park yeri

ayirtma, 0deme yapma ve QR kodla giris-¢ikis gibi ileri diizey hizmetler sunar.

Uygulama, 6zel ve halka agik otoparklari tek bir platformda toplayarak sehir ici trafigi

onemli dl¢iide rahatlatmay1 amacglamaktadir.

SpotHero Mobil uygulamasinin sahip oldugu ozellikler ve bu 06zelliklerin

sundugu olanaklar sunlardir:

1. Gelismis Otopark Arama:

o Konuma gore filtrelenmis harita

o Tarih/saat aralifina gore arama yapilabilir

o Kapali otopark, vale hizmeti gibi filtreler

2. Anlik Miisaitlik ve Fiyat Karsilastirma:

« Secilen saat araliginda miisait otoparklar ve fiyat karsilastirmalar:

e Dinamik fiyatlandirma (yogunluga gore degisken fiyatlar)

3. Rezervasyon Sistemi:

« Belirli bir saat aralig1 i¢in dnceden yer ayirtilabilir (garanti bos yer)
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¢ QR kod veya plaka ile girig (temassiz)

4. Odeme ve Fatura:

 Apple Pay, Google Pay, kredi kart1 ile 6deme

e Fatura gonderimi

« Is seyahati gider raporlari i¢in entegrasyonlar (6r: Concur)

5. Abonelik (Monthly Parking):

e Aylik park abonelikleri satin alma

« Her giin ayn1 otoparkta diizenli kullanim i¢in planlama yapilabilir

6. lade ve Degisiklik Politikast:

e Rezervasyon iptali veya saat degisikligi yapilabilir (esnek biletler)

7. Otopark Hakkinda Yorumlar ve Fotograflar:

« Kullanict yorumlari, puanlar ve otoparkin giris fotograflari

&. Push Bildirim ve Hatirlatmalar:

e Rezervasyon yaklaginca bildirim

e Park siiresi bitmeden 6nce uyari

SpotHero Mobil uygulamasinin sahip oldugu, kismen sahip oldugu ve heniiz

sahip olmadig1 6zelliklere gére mevcut durumu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

SpotHero Mobil Uygulamasinin Mevcut Durumu

Ozellik Durum Aciklama
. . SpotHero’nun temel 6zelligi, saat bazli nceden
Rezervasyon sistemi Var
yer ayirtma.
Konuma gore filtrelenmis harita var. Tarih/saat
Gelismis otopark arama Var araligina gore arama yapilabilir, kapali otopark
ve vale hizmeti gibi filtreler var.
Gelismis 0deme ve Var Apple Pay, Google Pay, kredi karti ile 6deme ve
faturalandirma fatura gonderimi var.
Gergek zamanli doluluk ve U}Igu.l amada _segilen tarlh/silat 191? s ad e“ce
Var miisait otoparklar ve otopark licretleri goriiniir,
fiyat o
fiyat karsilagtirmasi yapilabilir.
Abonelik sistemi (monthly Var Aylik planlar satin alnabilir, sik kullananlar
parking) igin diizenli kullanim saglar.
Kullanic1 geri bildirim ve Var Her otopark i¢in yorumlar, yildiz puam ve
puanlama kullanict gortisleri goriintiilenebilir.
. Kullanicilar biletlerini iade edebilir, tarih-saat
Iptal / esnek rezervasyon Var

degistirebilir.
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Tablo 3 (Devam)

Harita {izerinden yonlendirme var. Uygulama

Navigasyon entegrasyonu VA Google/Apple Maps ile entegredir.
Vale Hizmeti (Baz1 Sunirly Her otoparkta olmamakla birlikte, baz1
otoparklarda) bolgelerde “valet service” secenegi bulunuyor.

Ozel miilk sahiplerinin saatlik otopark
kiralamas1 su an aktif degil. Ancak bu P2P
ozelligi JustPark ve ParkStash uygulamalarinda
mevcuttur.

Park paylagimi (P2P sharing) Yok

Mikro otopark / modiiler

gegici alanlar Yok

4.3 Uygulamalarin Karsilastirilmasi ve Degerlendirilmesi

Gelismis sehirlerde otopark sorununa getirilen dijital ¢oziimler, sehir planlamasi
ve akilli ulagim sistemlerinin basarist agisindan 6nemli bir gostergedir. Bu baglamda,
Istanbul’da kullanilan ISPARK Mobil ABD ve Kanada’da 6zellikle biiyiik sehirlerinde

yaygin olarak kullanilan SpotHero ile karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

4.3.1 Uygulama puan ve yorum analizleri. Bu boliimde, kullanici yorum
sayilar1 ve verilen yildizlar incelendiginde SpotHero nun 14.100 yorum ve 4.7/5 puan
ile kullanic1 deneyimi ve sadakatini kazandig1 goriilmektedir. Buna karsin ISPARK
ise kisith yorum ve 2.5/5 puan ile olduk¢a sinirli geri bildirim almistir. Bu durum
uygulamanin kullanicilarina giiclii bir deneyim sunamadigini gostermektedir.

Uygulamalarin puan ve yorum gorseli Sekil 1’de sunulmustur.

Ispark Mobil SpotHero:
Open En Begention-Otopark... @

ispark Mobil Navigasyon
3or@ 4.8 Navgasson
Busuns Navigasyon
ispark lotal locator Polised, profesyorjenel
ispark Ispah ark lokator Detayli kyaravirabiliritei ilgi
Limet inarabilitei Retavlarla kavilabilite
Kakmak Basvuran

Sekil 1. Uygulamalarin puan ve yorum gorseli.

Ayrica TUIK in giincel verilere gére Istanbul’un niifusu 15.701. 602°dir. Yine
TUIK verilerine gore 2023 yili sonu itibariyle Istanbul’daki kara tasiti sayisi
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3.597.081°1 otomobil olmak iizere 5.406.820’dir. Ayn1 dénem itibariyle Tiirkiye’deki
toplam ara¢ sayist (15.221.134°i otomobil olmak {izere 28.740.492) ile
kiyaslandiginda Tiirkiye’deki otomobillerinin yaklagik %24’{inilin, araglarin ise
yaklasik %19’unun Istanbul’da oldugunu géstermektedir (TUIK, 2025; TUIK, 2024).
Bu veriler bakildiginda Istanbul’un hem niifus yogunlugu hem de motorlu tasit sayisi
acisindan ciddi bir yogunluga sahip oldugu sdylenebilir. Buna karsin hem iOS hem de
Android platformlarinda kullanilabilen ve kamu otoritesinin dogrudan gelistirdigi
ISPARK Mobil uygulamasinin diisiik yorum ve yildiz say1s1 uygulamanin ya yeterince
taninmadigmi, yani uygulamanin tanittm ve pazarlamasi ile ilgili sorunlarin

olabilecegini gdstermektedir.

4.3.2 Kullaniciya tavsiyeler ve gorsel icerikler. SpotHero, kullanicilarin
gecmis arama ve rezervasyon verilerini analiz ederek sehir i¢cindeki sik tercih edilen
destinasyonlar1 (havaalani, is merkezleri, etkinlik alanlar1 vb.) belirlemektedir. Bu
analiz, giiniin saatine, haftalik trendlere ve mevsimsel degisimlere gore sekillenen park
talebini de icermektedir. Elde edilen veriler, Oneri sistemine entegre edilerek
kullanicilara bagli uygun park yeri seg¢enekleri sunulmaktadir. Mobil uygulama
arayiizlinde, kullanicinin konumuna yakin ve sik tercih edilen park alanlari harita
tizerinde gorsel ogelerle (rozet, yildiz simgesi vb. ) vurgulanmakta; ayrica “Popiiler
Lokasyonlar” sekmesi ve konum bazli bildirimler araciligiyla kullaniciya
sunulmaktadir. Ornegin, Chicago’daki turistik noktalar1 analiz ederek bunlari
ziyaretgiler icin popiiler destinasyonlar olarak derlemistir. SpotHero popiiler

lokasyonlar gorseli Sekil 2’de sunulmustur.

Wallet

Q) Address, Venue, or Airport
Ways to Use SpotHero

Parking for Work
% Com tes and book a spot
neai ar fice ahead of time >

Popular Destinations in Chicago

Chicago Riverwalk Navy Pier

Find Event Parking

() il Q SP\° —=
Sekil 2. SpotHero popiiler lokasyonlar gorseli.
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Benzer sekilde, ISPARK Mobil uygulamasinda da kullanici deneyimini artirmak
adina, veriye dayali analizlerle zenginlestirilmis oneri mekanizmalar1 gelistirilebilir.
Ornegin, gegmis park verileri, arag trafigi yogunlugu, etkinlik takvimleri ve kullanic
konumlart analiz edilerek “Popiiler Noktalar”, “Etkinlik Giinlerinde Yogun
Otoparklar”, ya da “Giliniin Saatine Gére En Uygun Park Yerleri” gibi kategoriler
sunulabilir. Mobil uygulama veya web arayiiziinde, ikonlarla 6ne ¢ikarilmis gorsel
haritalar, renk kodlu yogunluk bilgileri, ya da anlik doluluk oranlar1 kullaniciya gorsel
olarak aktarilabilir. Ayrica, 6rnegin Kadikdy Rihtimi, Taksim Meydani, Besiktas
Iskelesi gibi sik ziyaret edilen alanlar analiz edilerek, bu lokasyonlar &zelinde park
onerileri ve bildirimleri sunmak miimkiin olabilir. Boyle bir sistem, kullanicilarin park
kararlarin1 kolaylagtirarak hem zaman kazandirir hem de otopark kullanim

verimliligini artirabilir.

4.3.3 Dinamik fiyatlama ve gelir optimizasyonu. SpotHero dinamik fiyatlama
uygulamaktadir. Sirket, 2020 y1linda SpotHero IQ adl1 yapay zeka destekli bir dinamik
fiyatlandirma sistemi gelistirmistir. Bu sistem, otopark igletmecilerinin fiyatlar1 gercek
zamanl talep ve doluluk verilerine gore otomatik olarak uygulamasina olanak tanir.
SpotHero 1Q, makine 6grenimi algoritmalar1 kullanarak ge¢mis verileri analiz eder ve
farkli giin, saat ve rezervasyon siirelerine gore optimize edilmis fiyatlar sunar. Bu
dinamik fiyatlandirma sistemi, otopark isletmecilerinin gelirlerini artirmalarina
yardimci olmustur. Ornegin, One Parking adl1 bir otopark isletmecisi, SpotHero I1Q’yu

19 lokasyonda uygulayarak %44’e varan gelir artis1 elde etmistir.

ISPARK 1n iicret tarifeleri genellikle sabit olup, otoparkta kalis siiresine gdre
degismektedir. Ornegin, 2025 yili igin Besiktas, Beyoglu, Fatih, Kadikdy, Sisli ve
Uskiidar gibi ilgelerde kapali ve agik otoparklarda 1 saate kadar park iicreti 100 TL, 1-
2 saat aras1 130 TL, 2-4 saat aras1 160 TL, 4-8 saat aras1 200 TL, 8-12 saat aras1 260
TL ve 12-24 saat aras1 400 TL olarak belirlenmistir. Bu tarifeler, talep ve arz durumuna
gore gercek zamanli olarak degismemektedir. Sonuc olarak, ISPARK mevcut
uygulamalarinda, talep ve arz durumuna gore ger¢ek zamanli olarak degisen dinamik
fiyatlandirma sistemleri bulunmamaktadir. Ancak bu sistemin getirilmesi hem gelirleri

arttiracak, hem de akilli otopark sistemleri ile entegrasyonu tesvik edecektir.
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Total Price Self Park = Filters v

MICHIGAN
loody Bible AVENUE
istitute
CAGO AVE
Giordano's
© eNorthwes
*16 University
512 sgto | $13 yrerre $1A
i + +
QPor e $15 o )}
1 $9+ # ino s
IORTH Y P . &
$14 s
" 3 . ‘C
— o sz § 2 S L .
$14+ 18 B 16 $12
S24  s25 ;. wo
Pizzeria e R n
Portofino s18+ 70 22
[ >] s21 1
2 $14 $24
s1” $16- 1 g
$13
Shortest Walk )\ 1A $15
111E Wacker Dr. $18.00+

2 1min (338 ft) 4.6 (6471) Subtotal

Self Park = Garage - Covered @ +3

Sekil 3. SpotHero dinamik fiyatlama.
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Bolim 5

Sonuclar ve Oneriler

Istanbul’daki otopark sorunu, sehirdeki ulasim sisteminin en Onemli dar
bogazlarindan biri olmay1 silirdiirmektedir. Artan arag¢ sayist ve yetersiz otopark
altyapisi, yalnizca trafik sikigikli§i yaratmakla kalmamakta, ayni zamanda bazi
olumsuzluklara da (bireysel, sosyal, ekonomik, ¢evresel) neden olmaktadir. Yalnizca
yeni otopark alanlarinin olusturulmasiyla bu sorunun ¢6ziimii ise miimkiin degildir.
Sorunun ¢dziimii i¢in yeni otopark alanlarinin olusturulmasmin yani sira, mevcut
altyapinin daha verimli kullanilmasi saglayacak teknoloji olanaklarin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu baglamada akilli kent konseptinin énemli bir pargasi olan akilli
ulagim sistemlerinin kullanimi, kentlerdeki yogun trafik sorununun ¢oéziimii ve yogun
trafikten kaynaklanan sorunlarin minimuma indirilmesi i¢in dnemlidir.

Akilli ulagim sistemlerinin 6nemli bir ayagi olan akilli otopark yonetiminin etkin
kullanim1 ve erisilebilirligi agisinda ise mobil tabanl akilli otopark uygulamalari dnem
arz etmektedir. Bu gerekce ile bu ¢alismada ISPARK Mobil uygulamasi ile ABD ve
Kanada’da yaygin olarak kullanilan, mobil tabanli akilli otopark uygulamalarinin
geligsmis ve i1yi orneklerinden biri olan SpotHero Mobil uygulamasi nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan durum ¢alismas1 yonteminin biitiinciil coklu durum deseni
kullanilarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle bu uygulamalar ayr1 ayri
incelenmis, uygulamalarin giiglii ve zayif yonleri tespit edilmis, daha sonra ise
uygulamalar karsilastirilmistir. Son olarak arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak
ISPARK Mobil uygulamasinin gelistirilmesi ve Istanbul’daki otopark sorununa

¢Oziimii i¢in Oneriler sunulmustur.

5.1 Sonuglar

Istanbul’da kullanilan ISPARK Mobil uygulamasi daha ¢ok bilgi verme ve
yonlendirme amaglhidir. Uygulama kullanicilara park yeri bulma konusunda yardimci
olmaktadir. Fakat bu yardimlar genellikle sadece bilgilendirme ve yonlendirme
saglamakla siirhidir. Bu uygulamada gercek zamanli veri paylasimi, rezervasyon,
dijital 6deme ve fiyat karsilagtirmasi gibi kullanict deneyimini iyilestirecek 6zellikler
yoktur. Dijital 6deme, gergek zamanli veri ve rezervasyon sistemlerinin eksikligi,

kullanic1 deneyimini sinirlamaktadir. Ayrica kullanici geri bildirim mekanizmalarinin
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eksikligi ve kullanici dostu arayiizlerin yetersizligi, uygulamanin etkinligini
sinirlamaktadir. Bunlarm yani sira istanbul gibi biiyiik bir niifusa ragmen, ISPARK’1n
diisik yorum ve yildiz sayis1 uygulamanin kullanicilarina gii¢lii bir deneyim
sunamadigini, uygulamanin pazarlamasinda sorunlarin olabilecegini ve yeterince
taninmadigini gostermektedir.

ABD merkezli SpotHero uygulamasimin basarisinin temelinde, kullanici
merkezli hizmet anlayis1 ve biitiinciil sistem entegrasyonu yer almaktadir. Onceden
rezervasyon, fiyat seffaflifi, promosyon kodlar1 ve kapsayicit veri altyapisi, bu
uygulamay1 &ne ¢ikaran baslica dzelliklerdir. SpotHero uygulamasi, Istanbul’daki
uygulamalara kiyasla daha gelismis bir kullanici deneyimi sunmaktadir. Gergek
zamanli doluluk bilgisi, rezervasyon ve dijital 6deme imkan1 gibi 6zellikler sayesinde,
kullanicilar park yerlerini 6dnceden rezerve edebilir ve park alanlari arasinda fiyat
karsilagtirmas1 yapabilirler. Ayrica, SpotHero nun sundugu kapsayici altyapi, farkl
sehirlerdeki otoparklari tek bir platformda birlestirerek ulagimi daha verimli hale
getirmektedir. SpotHero, kullanic1 geri bildirimlerini dikkate alarak siirekli gelismekte

ve bu da kullanict memnuniyetini artirmaktadir.

5.2 Oneriler

Aragtirmada ulasilan sonuglara dayali olarak ISPARK Mobil uygulamasinin
gelistirilmesi ve Istanbul’daki otopark sorununa ¢dziimii i¢in &neriler (Tablo 4)
sunularak, arastirmanin dérdiincii sorusuna, “Istanbul’daki otopark sorununa ¢oziimii
ve ISPARK Mobil uygulamasinin gelistirilmesi igin neler yapilabilir?” yamt

verilmistir.

Tablo 4

Oneriler, Yapilabilecekler ve Beklenen Ekti

Oneriler Yapilabilecekler ve Beklenen Etki
) ISPARK uygulamasina, SpotHero’daki gibi saat

Yapilabilecekler: o o
Mobil rezervasyon ApHAbTEcCer:  bazh onceden rezervasyon 0zelligi eklenebilir.
5 sellisi eetirilmeli. - —
ozelligi getirilmeli Beklenen Etki: Kullan'lcﬂar belirli saatlerde otopark garantisi alir,

gereksiz trafik ve stres azalir.

Gergek zamanl SpotHero’daki gibi otoparklarin doluluk orani
miisaitlik ve Yapilabilecekler: gercek zamanli sunulmali, yogun saatlerde farkli
dinamik iicret tarifesi uygulanmali.
f .
“1yat1.211'1d1rn.12.1 " Beklenen Eiki: Kul'lar%lclla'r ) otopark  bulmak ) 1“9111 trafikte
ozelligi getirilmeli. gegcirdikleri siire azalir ve trafik yiikii hafifler.
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Tablo 4 (Devam)

SpotHero’daki gibi mobil iizerinden belirli
Aylik/haftalik Yapilabilecekler: otoparklar i¢in dijital abonelik satin alma imkani
dijital abonelik sunulabilir.
5vellisi eetirilmeli. " P PETIE
Ozelligi getirilmeli. o Her giin aym yere 'g.elen §ury§uler (orn.eglnv ise
gidenler) i¢in stireklilik ve indirim avantaji saglar.
Kullanic geri . S?otH§{9’daki gib'i . f)t'opa'rklarm temizligi,
e . Yapilabilecekler: giivenligi, calisan ilgisi gibi kriterlerle kullanicilar
bildirim sistemi ve y .
. tarafindan puanlanmasi saglanabilir.
puanlama 6zelligi - — —
.. . . Hizmet kalitesi artar, kullanici memnuniyeti
getirilmeli. Beklenen Etki: o
tesvik edilir.
Navigasyon Google Maps / Yandex ile entegre edilerek en
entegrasyonu ile Yapilabilecekler: yakin bos ISPARK otoparkina canli yonlendirme
otopark yapilabilir.
¥0n e-rvlfhrm.e.s1 _ Beklenen Eiki: Stiriicti en hizli ve mlis'alt“ otoparka yonlendirilir,
ozelligi getirilmeli. cevrede dolanma trafigi diiser.
Trafigi 5 ldug olgel Kadikd
Akl vale ra'1g1n yog'l.m" oldugu bdlge erd? ( ad11.<oy,
. ) Besiktag) kiigiikk alanlara modiiller mikro
noktalar1 ve yogun  Yapilabilecekler: . ) )
. otoparklar kurulabilir ve mobil vale teslim
alanlara mikro- o
tonarkl noktalar eklenebilir.
otoparklar - . o -
e Beklenen Etki: Arag parl.< etmejk yerine teslim edilir, sehir
merkezlerinde y1gilma azalir.
Park paylagim Bos duran 6zel park yerleri (apartman alti, is yeri
uygulamasi (P2P Yapilabilecekler: otoparki) mobil uygulama iizerinden bagkalariyla
Parklama) saatlik paylasilabilir.
kullanilmalidir. Beklenen Etki: Kaynaklar etkin kullanilir, gelir modeli yaratilir.
Kamu-6zel SpotHero benzeri &zel girisimlerin Istanbul’da
ortakligr ile Yapilabilecekler: pilot uygulamalar yapmasi i¢in IBB ile is birligine
teknoloji gitmesi tegvik edilebilir.

1- t. T . g ..
g‘e 1'5 1@eye Beklenen Etki: Inovasyon tesvik edilir, kamu teknolojik
gidilmeli. yatirimlardan tasarruf eder.

Reklam ve pazarlama araclar1 kullanilarak, daha
i< bir kitleni
Yapilabilecekler: gefns b1r. '1 enin uygulan.la.dan haberdar olm2}51
Uygulamanin saglanabilir. Ayrica cesitli promosyonlar ile
tanitimi yapilmah uygulamanin kullanimi tegvik edilebilir.
ve siiriiciilerin Daha genis bir kitlenin uygulamadan haberdar
uygulamay1 olmasi, uygulamanin kullanim oranini artirarak
kullanmasi tesvik . mevcut otopark olanaklarinin daha etkin bir
Beklenen Etki:

edilmelidir.

sekilde kullanimina kati1 saglayabilir. Bdylece
daha fazla siiriiciiniin, park yeri aramak icin
harcadigi siire azalir.
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