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ONSOZ

Gilinlimiizde medya, devletlerin kiiltiirel ve diplomatik iliskilerini giiclendiren,
yumusak gii¢lerini insa eden ve uluslararasi alanda etkili bir iletigim araci olarak 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye nin Arap diinyasiyla baglarini derinlestirme
cabalari, TRT Arabi’nin yayin politikalar1 tizerinden agik¢a goriilmektedir. Bu tez, TRT
Arabi’nin Arap¢a konusan izleyicilere yonelik kiiltiir, tarih, sanat ve toplumsal deger
odakli programlarini inceleyerek, kanalin kamu diplomasisi stratejilerindeki yerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Mayis 2023 — Agustos 2023 tarihleri arasinda yayinlanan Yeni
Sabah, Mozaiq ve Kissa ve ma fiha programlari, nitel i¢erik analizi yontemiyle detayl bir
sekilde analiz edilerek, Tiirkiye’nin dis politika hedefleriyle uyumlu kiiltiirel aktarimin

nasil gergeklestirildigi degerlendirilmistir.

Bu caligsma, uzun bir arastirma ve analiz siirecinin tirliniidiir. Bu siirecte bana yol
gosteren, ilim ve irfanini comertge paylasan degerli danismanim Dog. Dr. Salih Tiryaki’ye
en icten tesekkiirlerimi sunarim. Akademik yolculugumda bana ilham veren hocalarim,
fikirleriyle calismama katki saglayan meslektaslarim ve dostlarima da siikran borgluyum.
Ozellikle, arastirmanin her asamasinda desteklerini esirgemeyen TRT Arabi ekibine,

kiiltiirel icerik iiretimindeki ¢abalar1 ve sagladiklari bilgiler icin tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca ve bu tez siirecinde maddi ve manevi destekleriyle her
daim yanimda olan aziz aileme ve hayatimin en kiymetli refiki, sevgili esime sonsuz
silkranlarimi sunarim. Onlarin muhabbeti, tevecciihii ve cesaretlendirmeleri, bu eseri
tamamlamamda en biiyiikk dayanagim olmustur. Ayrica, c¢alismanin muhtelif
merhalelerinde sabirla bana yoldaslik eden, fikirleri ve dostluklariyla kuvvet bahseden
arkadaslarima ve bu siiregte himmetini esirgemeyen herkese samimi siikranlarimi arz

ederim. Bu eseri, her daim bana inanan ve destekleyen aileme ve esime adiyorum.

Salma BARRAQ

Haziran 2025
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OZET

Kiiresel olgekte devletlerin dis politikalarini sekillendiren kamu diplomasisi,
uluslararasi yayincilik araciligiyla kiiltiirel ve diplomatik baglarin giiclendirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin Arap diinyasiyla iligkilerini
derinlestirme ¢abalari TRT Arabi’nin Yeni Sabah, Mozaiq ve Kissa ve ma fiha
programlar iizerinden nitel igerik analiziyle degerlendirilmistir. Calisma, programlarin
yayin planlarindan tematik iceriklerine, gorsel ve dilsel anlatilarindan kamu diplomasisi
hedeflerine kadar uzanan bir ¢dziimleme sunarak, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii artirma
stratejilerini ortaya koymustur. Bulgular, Yeni Sabah’in modern yasam temalariyla
dinamik bir Tiirkiye imaj1 olusturdugunu, Mozaiq’in sanatsal anlatilarla kiiltlirel miras1
one ¢ikardigmi ve Kissa ve ma fihd’nin tarihi Oykiilerle Tirk-Arap iliskilerini
derinlestirdigini gostermektedir. Bu programlar, kiiltiirel ¢esitlilik, sanatsal ortakliklar ve
tarithi baglar aracilifiyla kitlelerle giiclii baglar kurarak Tirkiye’nin uluslararasi
goriiniirligiinii olumlu yonde sekillendirmektedir. Ayrica, yayin saatlerinin bolgesel
aligkanliklara uyarlanmasi, iceriklerin teknoloji ve c¢agdas 1is birlikleriyle
zenginlestirilmesi ile dijital platformlarin daha etkin kullanimi, TRT Arabi’nin etkisini
daha da artirabilir. Calisma, TRT Arabi’nin Tirkiye’nin kamu diplomasisi hedeflerine
katkida bulundugunu kanitlamis ve bu alandaki stratejilerin basarisini ortaya koymustur.
Gelecekte, bu basarty1 daha da pekistirmek i¢in dijital entegrasyon ve igerik cesitliligi

tizerine odaklanan yeni arastirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, uluslararasi yaymcilik, TRT Arabi.
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ABSTRACT

In the global arena, public diplomacy plays a significant role in shaping states’
foreign policies, particularly through international broadcasting that strengthens cultural
and diplomatic ties. Within this context, Turkey’s efforts to deepen its relations with the
Arab world have been evaluated through a qualitative content analysis of TRT Arabi’s
programs Yeni Sabah, Mozaiq, and Kissa ve ma fiha. The study provides a comprehensive
analysis of the programs’ broadcast schedules, thematic content, visual and linguistic
narratives, and public diplomacy objectives, highlighting Turkey’s strategies to enhance
its soft power. Findings reveal that Yeni Sabah creates a dynamic Turkey image through
modern life themes, Mozaiq showcases cultural heritage with artistic narratives, and Kissa
ve ma fiha deepens Turkish-Arab relations with historical stories. These programs foster
strong connections with audiences through cultural diversity, artistic partnerships, and
historical ties, positively shaping Turkey’s international perception. Furthermore,
adapting broadcast schedules to regional habits, enriching content with technology and
contemporary collaborations, and enhancing the use of digital platforms could further
increase TRT Arabi’s impact. The study confirms TRT Arabi’s contribution to Turkey’s
public diplomacy goals and underscores the success of these strategies. Future research
could focus on digital integration and content diversification to further strengthen these

efforts.

Keywords: Public diplomacy, international broadcasting, TRT Arabi.
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GIRIS

Kiiresel diinyada dis politika anlayisi, yalnizca devletler arasi resmi miizakerelerle
siirl kalmamakta; toplumlar arasinda kurulan dogrudan ve dolayl: iletisim bi¢imleri de
dis politika stratejisi olusturma siireglerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmektedir
(Melissen, 2003, s. 4). Ozellikle Soguk Savas sonras1 dénemde artan karsilikli bagimlilik
iliskileri, dijital iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kamusal tepkilerin siyasal siire¢lerde
daha etkin hale gelmesi, devletlerin dis politika hedeflerine ulasabilmek i¢in halklar
diizeyinde etkilesimi dnceleyen stratejilere yonelmesini zorunlu kilmistir. Bu ¢ergevede
kamu diplomasisi, devletlerin yabanci kamuoylariyla dogrudan iletisim kurmalarini
saglayan, geleneksel diplomasi araglarin1 tamamlayan ve kiiltlirel, toplumsal, politik
diizlemlerde yumusak gii¢ tiretimini miimkiin kilan bir dis politika enstriimani olarak

onem kazanmistir (Nye, 2004, s. 11).

Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan
akademik literatiire kazandirilmistir. Gullion’a gére kamu diplomasisi, devletlerin dis
politikalarin1 hayata gecirirken yabanci halklar1 dogrudan hedef alan bir etkileme
cabasidir (Demir, 2012, s. 6). Bu yaklagim, halklarin tutum, kanaat ve algilarina yonelik
stratejik iletisim faaliyetlerini kapsamakta ve hiikiimet dis1 aktorleri de igerecek sekilde
genislemektedir. Joseph Nye’in gelistirdigi “yumusak gii¢” kavrami, kamu diplomasisini
teorik olarak derinlestiren en 6nemli katkilardan biridir. Nye’a gore bir lilkenin cazibesi,
kiiltiirel degerleri, politik idealleri ve dis politikasinin mesruiyeti, zorlama veya ekonomik

bask1 olmaksizin etki yaratmasini saglayan temel unsurlardir (Nye, 2004, s. 12).

Bu baglamda medya, kamu diplomasisinin en etkili araglarindan biri olarak 6ne
cikmaktadir (Cull, 2009, s. 10). Uluslararas1 yayincilik yoluyla devletler, kiiltiirel ve
politik anlatilarin1 hedef kamuoylarina iletebilmekte, bu siirecte hem imaj olusturma hem
de kamuoyu yonlendirme islevini iistlenebilmektedir (Gilboa, 2008, s. 58). Ozellikle
kamu yayinciligl yapan ¢ok dilli medya organlari, devletin dis politikadaki durusunu
yansitmakla kalmay1p ayni zamanda kiiltiirel aktarim, karsilikli anlayis ve toplumsal bag

kurma gibi islevleri de yerine getirmektedir.



BBC World, Al Jazeera, France 24 ve Deutsche Welle gibi kanallar bu kapsamda
literatiirde sik¢a incelenen orneklerdir. Tiirkiye 6zelinde ise TRT, medya diplomasisinin
Oonemli bir ayagi olarak degerlendirilmektedir. 2010 yilinda yayin hayatina baslayan TRT
Arabi kanali, Tiirkiye'nin Arap diinyasina yonelik medya diplomasisi stratejilerinin
Oonemli bir parcasi olarak one ¢ikmaktadir. Kanal, haber biiltenlerinin yan1 sira kiiltiir,
sanat, edebiyat, tarih ve toplumsal meselelere odaklanan programlar araciligiyla
Tirkiye'nin imajin1 insa etmeyi amaclamakta; Arap kamuoyuyla daha derin bir kiiltiirel

bag kurmay1 hedeflemektedir (Tosun, 2021, s. 119).

Tiirkiye’nin Arap iilkeleriyle ilgili gecmisi ve tarihi bagi, Osmanli Imparatorlugu
donemine dayanmakta ve ortak Islam kiiltiirii, dilsel etkilesimler ve cografi yakilik
tizerine kurulmustur. Osmanli yOnetimi altinda ylizyillarca siiren birliktelik, Arap
iilkelerinde Tiirk kiiltiiriine yonelik bir miras birakmustir (Ozkan, 2014, s. 45). Bu baglar,
modern donemde kiiltiirel ve ekonomik iligkilerle giiclenmistir (Altunisik, 2005, s. 67).

TRT Arabi, 2010 yilinda Arap diinyasina yonelik olarak kurulmus ve Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi stratejilerinin bir pargasi olarak Arap kamuoyuna dogrudan ulagsmay1
amaglamistir. Kanalin amaci, Tirkiye’nin kiiltiirel degerlerini ve dis politika mesajlarini
iletmek, Arap halklariyla baglan giiclendirmektir (TRT, 2010, s. 12; Kalin, 2011, s. 89).
Kamu diplomasisi agisindan, yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak Tiirkiye’nin imajini

olumlu yonde sekillendirmektedir (Uysal, 2013, s. 56).

Ancak TRT Arabi’nin program igeriklerinin kamu diplomasisi g¢ercevesinde
akademik olarak sistematik bi¢imde degerlendirildigi ¢aligma sayis1 olduk¢a sinirlhidir. Bu
calisma, dogrudan haber biiltenleri yerine kiiltiirel ve tematik programlar lizerinden
yiirtitiilecek nitel bir icerik analizi ile Tiirkiye’nin Arap kamuoyuna yonelik yumusak gii¢

stratejilerini nasil yapilandirdigini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Tez c¢alismasi ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde, kamu
diplomasisinin kavramsal ve kuramsal temelleri. Ikinci béliimde medya iliskisi ve

uluslararas1 yayincilik 6rnekleri baglaminda detayli bir literatiir taramasi1 yapilacaktir.



Ucgiincii ve son béliimde ise ¢alismani yontemi, veri toplama siireci ve analiz ¢ercevesi
sunulacaktir, TRT Arabi’nin kiiltiirel iceriklerine dair bulgular degerlendirilecek ve
Tirkiye'nin medya diplomasisi stratejisinin  Arap kamuoyundaki yansimalari

tartisilacaktir.



BIRINCI BOLUM

KAMU DIPLOMASISININ KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1 Kamu Diplomasisinin Tanimi ve Tarihgesi

Kamu diplomasisi, bir iilkenin yabanci kamuoylarin1 etkileyerek ulusal ¢ikarlarini
ve imajmi giliclendirmeyi hedefleyen stratejik iletisimdir. 20. yiizyilin baslarinda
propaganda ile baslayan bu siire¢, Soguk Savas’ta Voice of America gibi yayinlarla
sekillenmigtir. Giintimiizde sosyal medya ve uluslararasi yayincilikla daha etkili bir

yumusak gii¢ aracidir.
1.1.1 Kavramsal Tanim ve Kapsam

Kamu diplomasisi, ¢agdas uluslararas: iliskilerde giderek artan bir Onem
kazanmakta ve yalnizca devletler aras1 resmi miizakerelerle sinirli olmayan, toplumsal
diizeyde etkilesimi 6nceleyen bir dis politika araci olarak uygulanmaktadir. Bu yaklasim,
ozellikle kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, devletlerin yalnizca hiikiimetlerle
degil, ayn1 zamanda yabanci kamuoylariyla da etkili iletisim kurmasii gerekli kilmistir.
Bu baglamda kamu diplomasisi; devletlerin uluslararasi alanda olumlu bir imaj
olusturmak, karsilikli giiven tesis etmek ve ulusal ¢ikarlarin1 desteklemek amaciyla

yuriittiikleri stratejik iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (Demir, 2012, s. 6).

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan
literatlire kazandirilmistir. Gullion, bu kavrami bir devletin dis politikasini uygularken,
dogrudan yabanc1 halklara ulagsmay1 ve onlarin tutumlarini etkilemeyi hedefleyen iletisim
stireci olarak tanimlamistir (Seib, 2012, s. 17). Geleneksel diplomasiye alternatif olmaktan
ziyade onu tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilen kamu diplomasisi, ¢ok aktorlii
bir yapiya sahiptir ve sivil toplum kuruluslari, medya kurumlari, {iniversiteler gibi ¢esitli

aktorlerin siirece dahil oldugu ¢ok boyutlu bir platformda isler.



Kamu diplomasisinin kuramsal altyapisi, 6zellikle Joseph Nye’in ortaya koydugu
"yumusak gii¢" (soft power) kavramiyla gili¢lendirilmistir. Nye’a gore bir devletin
cazibesinden dogan giiciiyle diger devletleri veya halklari, zorlama ya da ekonomik baski
yerine kendi rizalariyla etkileyebilmesi, etkili bir kamu diplomasisinin temelidir (Nye,
2004, s. 5). Bu cercevede kamu diplomasisi; kiiltiirel etkinlikler, egitim degisim
programlari, medya igerikleri ve insani yardim projeleri gibi araglarla halklar arasinda

gontlli yakinlagsmalar olusturmayi hedeflemektedir.

Nitekim Fulbright Programi gibi uluslararasi degisim projeleri, iilkeler arasinda
uzun vadeli kiiltiirel iligkilerin tesisinde 6nemli rol oynamaktadir (Cull, 2009, s. 15). Bu
tiir programlar yalnizca bilgi ve deneyim paylasimim tesvik etmekle kalmayip, ayni
zamanda kamuoylarimin diger iilkelere iliskin algilarinin sekillenmesinde de etkili

olmaktadir.

Bu siirecte medya, kamu diplomasisinin en gii¢lii bilesenlerinden biri olarak éne
cikmaktadir. Uluslararas1 yayincilik yoluyla medya kurumlari, bir iilkenin politik
durusunu, kiiltiirel degerlerini ve toplumsal yapilarini1 yabanci kamuoylarina iletme islevi
gormektedir. BBC, Al Jazeera, Deutsche Welle gibi yaym organlari, yalnizca bilgi
aktarmakla kalmayip ayni zamanda gilindem belirleme, cerceveleme ve kamuoyu

olusturma gibi stratejik roller iistlenmektedir (Richter, 2008, s. 447).

Tirkiye de bu dogrultuda medya temelli kamu diplomasisi stratejileri
gelistirmistir. Uluslararas1 yayimcilik faaliyetleri, Tirkiye’nin bdlgesel ve kiiresel
6l¢ekteki imajini sekillendirmede 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir. Medyanin
kamuoylar1 lizerindeki bu yonlendirici etkisi, kamu diplomasisinin uygulanmasinda

merkezi bir rol ustlenmektedir.

Sonu¢ olarak, kamu diplomasisi; yalmzca dis politika hedeflerinin
desteklenmesine hizmet eden bir strateji degil, ayn1 zamanda kiiltiirler aras1 anlayisi

gelistirmeyi amaclayan, c¢ok aktorlii ve cok aragh bir iletisim siireci olarak one



cikmaktadir. Bu siirecin etkin ylriitiilmesi, devletlerin uluslararast sistemdeki

mesruiyetini artirmakta ve bariscil iligkilerin tesisine katki sunmaktadir.
1.1.2. Tarihsel Gelisim ve 21. Yiizyillda Doniisiim

Kamu diplomasisi, dis politikada halklar aras1 iletisimi dnceleyen bir yaklagimi
temsil ederken; bu kavramin tarihsel gelisimi, uluslararasi iligkilerin dinamik yapisina
paralel bir doniisiim siireci gecirmistir. Kavram, ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi
Dekant Edmund Gullion tarafindan akademik literatiire kazandirilmistir. Gullion, kamu
diplomasisini "bir devletin dig politika hedeflerini desteklemek {izere yabanci
kamuoylarinin diislincelerini ve algilarini etkileme siireci" olarak tanimlamistir (Gullion,

1965, akt. Snow & Taylor, 2009, s. 4).

Soguk Savas doneminde, ozellikle ABD ve Sovyetler Birligi arasinda yasanan
ideolojik rekabet baglaminda, kamu diplomasisi propaganda ile i¢ ice ge¢mis bir arag
olarak one ¢ikmigtir. Bu donemde radyo yayinlari, kiiltiirel programlar, 6grenci degisim
faaliyetleri ve medya araciligiyla halklara ulasilmaya ¢alisilmistir. Ornegin, ABD’nin
Voice of America (VOA) ve Radio Free Europe gibi kanallari, ideolojik mesajlar yayarak
kamuoyunu etkilemeye yonelik aktif bir rol tistlenmistir (Tuch, 1990, s. 29). Ancak bu
uygulamalar c¢ogu zaman kamu diplomasisi ile propaganda arasindaki c¢izginin

bulaniklastig1 6rnekler olarak elestirilmistir (Kruckeberg & Vujnovic, 2005, s. 307).

Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte kamu diplomasisi anlayiginda da koklii bir
degisim meydana gelmistir. Artik tek yonlii bilgi aktarimi yerine karsilikli anlayis, katilim
ve iletisim {lizerine kurulu modeller benimsenmeye baslanmistir. Bruce Gregory (2008),
bu doniisiimii kamu diplomasisinin “devlet merkezli propaganda sdyleminden ¢ok aktorlii

iletisim stratejilerine evrilmesi” olarak degerlendirmistir (Gregory, 2008, s. 276).

21. ylizyilda, bu doniisim “yeni kamu diplomasisi” (new public diplomacy)
kavramsallastirmasi altinda kuramsallagtirilmistir. Jan Melissen (2005), bu yeni donemde

yalnizca hiikiimetlerin degil; sivil toplum kuruluslari, akademik c¢evreler, medya ve



bireylerin de kamu diplomasisi siireclerine dahil oldugunu belirtmistir (s. 12). Kamu
diplomasisi artik karsilikli giiven insasi, kiiltiirel aligveris ve ortak deger iiretimi yoluyla

uzun vadeli iliskiler gelistirme amaci tasimaktadir.

Bu siirecte en dikkat ¢eken kuramsal katkilardan biri Joseph Nye’in “yumusak
giic” (soft power) kuramidir. Nye, yumusak giicii “baskalarinin isteklerini kendi
isteklerinizle uyumlu hale getirme becerisi” olarak tanimlar ve kamu diplomasisini bu
becerinin en etkili araglarindan biri olarak degerlendirir. Kiiltiirel diplomasi, egitim
programlari ve uluslararast yayincilik gibi araglar, bu stratejinin temel bilesenleri haline

gelmistir (Nye, 2011, s. 94).

Ote yandan, dijitallesme ¢aginda kamu diplomasisi yeni bir boyut kazanmustir.
Ozellikle sosyal medya platformlar1 sayesinde hiikiimetler ve kurumlar, yabanci
kamuoylarina dogrudan erisme ve ¢ift yonlii etkilesim kurma imkanina kavusmustur. Ali
Fisher (2013), bu gelismeyi “cok sesli diplomasi” olarak adlandirmakta ve dijital alanin
kamu diplomasisi siireclerinde es zamanl katilimi miimkiin kildigin1 savunmaktadir (s.

25).

James Pamment (2013) ise modern kamu diplomasisinin yalnizca iletisimle sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda kurumsal kapasite, yonetisim ve stratejik planlama siireclerini
de kapsadigini ileri siirmektedir. Pamment’e gore etkili kamu diplomasisi, yalnizca mesaj
icerigi degil, mesajin kurgulanisi, hedeflenmesi ve etki degerlendirmesi gibi siireglerle

biitiinciil olarak ele alinmalidir (s. 48).

Sonug olarak, kamu diplomasisinin tarihsel seyri, basit bir bilgi aktarimindan; ¢ok
aktorlii, karsilikli etkilesime dayali, stratejik iletisim siireglerini kapsayan bir yapiya
evrilmistir. 21. ylizyilda kamu diplomasisi, yalnizca devletlerin dis politikadaki imajlarimni
sekillendirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda uluslararas1 giliven, kiiltiirel ortaklik ve

sosyal baglarin insasinda da merkezi bir rol iistlenmektedir.



1.1.3. Geleneksel Diplomasiyle Farklar:

Kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasi arasinda énemli yapisal ve islevsel
farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel diplomasi, uzun yillar boyunca devletlerin dis
iligkilerini yuriittigli temel yontem olmustur. Biiyiikelgiler, konsolosluk gorevlileri ve
disisleri bakanliklar1 araciligryla gergeklestirilen bu diplomasi bi¢imi, hiikiimetler arasi
iletisimi esas alir. Bu iletisim genellikle kapali kapilar ardinda, miizakere ve pazarlik
ekseninde yiiriitiiliir (Barston, 2014, s. 17). Buna karsilik kamu diplomasisi, dogrudan
halklara hitap eden, seffaf, katilimc1 ve ¢ogu zaman kiiltiirel araglarla desteklenen bir

iletisim stratejisini temel alir.

Geleneksel diplomasi, devletlerin yalnizca resmi temsilcileri araciligiyla
yuritiilirken, kamu diplomasisi ¢cok aktorlii bir yapiya sahiptir. Sivil toplum kuruluslari,
medya, tiniversiteler ve bireyler kamu diplomasisinin yliriitilmesinde aktif rol
oynayabilir. Bu durum, kamu diplomasisini daha esnek ve toplumsal diizeyde daha

kapsayici bir dis politika araci haline getirir (Pigman, 2010, s.76).

Iletisim bicimi agisindan da iki diplomasi tiirii arasinda fark vardir. Geleneksel
diplomasi genellikle gizli yiirtitiiliirken, kamu diplomasisi kamuya acik platformlarda,
dijital mecralarda ve medya araciligiyla gergeklestirilir. Bu fark, kamu diplomasisinin
mesruiyetini artirmakla birlikte, ayn1 zamanda dis politika mesajlarinin daha genis
kitlelere ulagmasini saglar (Entman, 2008, s. 91). Bu baglamda kamu diplomasisi, yalnizca
devletler arasi iletisimle sinirli kalmaz, uluslararast kamuoyunun sekillendirilmesinde de

aktif rol oynar.

Amagsal farkliliklar da dikkate degerdir. Geleneksel diplomasi, kisa vadeli siyasi
cikarlarin korunmasina odaklanirken; kamu diplomasisi uzun vadeli algi yonetimi,
kiiltiirel yakinlik ve karsilikl1 anlay1s gibi hedeflere ynelir. Ornegin, kamu diplomasisinin
temel hedeflerinden biri, hedef {ilkedeki halkin tutum ve davraniglarini dolayli yoldan
etkilemektir. Bu, egitim degisim programlari, kiiltiirel faaliyetler ve uluslararasi yayincilik

gibi araglarla saglanir (Snow, 2020, s. 44).



Ayrica, kamu diplomasisi daha ¢ok iki yonlii iletisimi temel alir. Yani yalnizca
mesaj gondermekle kalmaz, ayni zamanda hedef kitlelerden geri bildirim almayi da
amagclar. Bu da kamu diplomasisinin diyalog ve katilim temelli bir yapiya sahip olmasini
saglar. Buna karsin geleneksel diplomasi, daha ¢ok tek yonlii bilgi iletimi ve miizakere

stireclerine dayalidir.

Sonug olarak kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasi arasindaki temel farklar;
hedef kitle, kullanilan araglar, iletisim bi¢imi ve stratejik amaglar baglaminda ortaya
¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi, glinlimiiz uluslararasi iliskilerinde daha kapsayici,
sirdiriilebilir ve toplum temelli bir yaklasim sunarken, geleneksel diplomasi ise
devletlerin resmi ¢ikarlarin1 dogrudan temsil etme gorevini siirdiirmektedir. Bu nedenle,
modern dis politika anlayisinda her iki diplomasi tiirii birbirini tamamlayic1 unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.

1.2. Kamu Diplomasisi Modelleri ve Yaklasimlar

Kamu diplomasisi modelleri, bilgi odakli, diyalog odakli ve ag odakli yaklagimlari
kapsar. TRT Arabi, stratejik anlatilarla Tiirkiye’nin bolgesel imajin1 giiglendirir. Bu

modeller, dis politika hedeflerine ve kiiltiirel baglama gore uyarlanir.

1.2.1. Tek Yonlu Bilgi Aktarimi

Kamu diplomasisinin tarihsel gelisiminde ilk bi¢imlerinden biri olarak kabul
edilen tek yonlii bilgi aktarim1 modeli, devletin kendi ¢ikarlart dogrultusunda hazirladigi
ileti mesajlarin1 hedef kitleye dogrudan ve geri bildirim almaksizin iletmesini temel alir.
Bu model, Harold Lasswell’in (1948) "Kim, ne soyliiyor, hangi kanaldan, kime ve ne
etkiyle?" formiiliiyle tanimlanan dogrusal iletisim yaklasimina dayanmaktadir. Modelde
alic1 pasif, gonderici ise tim kontrolii elinde tutan aktor konumundadir (Lasswell, 1948,
s. 39). Bu yaklasim, ¢cogu zaman kamu diplomasisinin propaganda ile simirlarinin

belirsizlestigi bir iletisim bi¢imini temsil eder.



Tek yonlii bilgi aktarimi modeli, 6zellikle Soguk Savas yillarinda devletlerin
kamuoyunu etkileme amaciyla bagvurduklar1 baslica yontem olmustur. ABD'nin “Voice
of America” (VOA) gibi medya kuruluslari araciligiyla Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa
iilkelerine yaptig1 yaymlar bu modele 6rnek teskil eder. Yayinlar yoluyla ABD, liberal
demokratik degerlerini ve yasam tarzini tanitarak sosyalist ideolojilere kars1 bir alternatif
sunmay1 hedeflemistir (Snow, 2009, s. 12). Benzer sekilde, Ingiltere de BBC World
Service araciligiyla eski somiirgeleriyle iletisim kurmayi siirdiirmiis ve kiiresel etki alanini

genisletmeye ¢alismistir (Rawnsley, 2015, s. 98).

Ancak bu modelin en temel sinirliligi, hedef kitleyle karsilikli etkilesime izin
vermemesidir. Bu nedenle, tek yonlii bilgi aktarimi modeli, giiniimiiziin seffaflik ve
katilmcilik beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Giinlimiizde kamuoylari,
sadece bilgi tiiketicisi degil ayn1 zamanda {ireticisi konumundadir. Bu baglamda, Szondi
(2008), tek yonlii iletisim modelini “eski kamu diplomasisi”nin karakteristik bir 6rnegi
olarak nitelendirirken, bunun yerini alan yeni modelin daha ¢ok diyaloga ve etkilesime

dayandigin1 vurgular (s. 10).

Bununla birlikte, tek yonlii modelin tamamen islevsiz oldugu sdylenemez. Kriz
anlarinda ya da giivenlik temelli tehditlerde hizli bilgi iletimi gereksinimi, bu modeli halen
gecerli kilmaktadir. Ornegin, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD, Arap kamuoyunu
etkilemek amaciyla “Hi Magazine” adli bir dergi yayinlayarak Bati yasam tarzini
tanitmaya caligsmistir. Ancak bu girisim, hedef kitleyle etkilesim kurulamadigi icin kisa

stirede basarisizliga ugramistir (Zaharna, 2010, s. 58).

Sonug olarak, tek yonlii bilgi aktarimi modeli, kamu diplomasisinin tarihsel
siirecinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, glinlimiiziin ¢ok aktorlii ve interaktif
uluslararasi iligkiler ortaminda yetersiz bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle modern kamu diplomasisi uygulamalari, tek yonlii iletisimi tamamen
dislamamakla birlikte, onu karsilikli etkilesim ve katilimi esas alan stratejilerle

desteklemektedir.
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1.2.2. Karsihikh Etkilesim ve Diyalog Modeli

Karsilikli etkilesim ve diyalog modeli, kamu diplomasisinin gelisen yapisinda
demokratik katilim1 ve ortak anlam ingasini 6n plana ¢ikaran ¢cagdag bir yaklagimdir. Bu
modelde iletisim yalnizca bilgi aktarmakla sinirli kalmaz; devletler, hedef kitleyle
kurduklar iliskilerde dinlemeyi, anlamay1 ve birlikte politika iiretmeyi esas alir. iletisgim
siireci, tek yonlii mesaj yayiminin aksine, karsilikli goriis aligverisine ve ortak hedeflerin

belirlenmesine dayalidir (Fitzpatrick, 2011, s. 13).

Diyalog temelli kamu diplomasisi yaklasimi, 0&zellikle kiiresellesme ve
dijitallesme siireclerinin ivme kazanmasiyla énem kazanmistir. Geleneksel diplomatik
siirlarin siliklestigi bu yeni diizende, devlet dis1 aktorler, sivil toplum kuruluslar ve
bireyler de kamu diplomasisinin etkin katilimecilart haline gelmistir (Hayden, 2012, s. 94).
Dolayisiyla, bu model sadece devletler arasi iliskilerle sinirli kalmayip, halklar arasi

iligkileri de dogrudan etkileyen bir yapiya doniismiistir.

Bu yaklasim, kamu diplomasisinin mesruiyetini artiran en dénemli unsurlardan biri
olarak degerlendirilir. Gregory, kamu diplomasisinin basarisini hedef kitleyle kurulan
giiven iliskisine baglarken, iletisim siirecinin igtenlik, seffaflik ve kiiltiirel duyarlilikla
yuriitiilmesi gerektigini vurgular. Bu cercevede, etkilesim temelli model, kisa vadeli

politik hedeflerden ziyade uzun vadeli karsilikli anlayis1 hedefler (Gregory, 2011, s. 355).

Ozellikle dijital diplomasi uygulamalari, bu modelin uygulanabilirligini
artirmistir. Devletler, sosyal medya gibi araglar tizerinden dogrudan halklarla etkilesime
gecebilmekte; yalnizca bilgilendirme degil, ayn1 zamanda geri bildirim alma, kriz
yonetimi ve kiiltiirel anlatilar gelistirme siireglerinde daha etkili olmaktadirlar (Bjola &

Holmes, 2015, s. 6).

Pratik bir 6rnek olarak, Kanada’nin Kiiresel Iliskiler Bakanligi'nin yiiriittiigii
#TalkingCanada kampanyasi, diinya genelindeki genclerle kiiltiirel ve sosyal konular

hakkinda dogrudan etkilesim kurmay1 amaclamis; bu siiregte sosyal medya diyaloglar
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politika iiretiminde referans alimmustir (Riordan, 2016, s. 16). Benzer sekilde, Isve¢’in agik
veri ve sosyal medya temelli diplomatik faaliyetleri de diyalog odakli kamu diplomasisine

ornek olarak gosterilmektedir.

Ayrica bu modelde anlatilar (narratives) kritik bir yer tutar. Roselle, Miskimmon
ve O'Loughlin (2014, s.8), kamu diplomasisini yalnizca bilgi iletimi degil, ayn1 zamanda
ortak anlatilarin kurulmasi siireci olarak goriirler. Ortak bir tarih, gelecek vizyonu ve
degerler etrafinda bulusmak, hedef kitleyle daha derin ve kalici baglarin kurulmasina

olanak tanir.

Sonug olarak, karsilikli etkilesim ve diyalog modeli, kamu diplomasisinin daha
katilimci, seffaf ve giivene dayali hale gelmesini saglayarak, devletlerin uluslararasi
itibarin1 giliclendirme ve kiiltiirel yakinlik kurma c¢abalarina stratejik bir derinlik

kazandirmaktadir.
1.2.3. Halk Diplomasisi

Geleneksel diplomasi yoOntemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, devletlerin
kamuoyunu dogrudan etkileyebilme arzusu halk diplomasisini énemli bir ara¢ héline
getirmistir. Giinlimiizde uluslararasi iliskiler sadece devletleraras: iligkilerle smirli
kalmamakta, kamuoylarinin algisi ve destegi de dis politikalarin basarisinda belirleyici rol
oynamaktadir. Bu baglamda halk diplomasisi, yalnizca bilgi yaymmi degil; ayn1 zamanda
kiiltiirel aktarim, karsilikli anlayis gelistirme ve giiven insasi siireglerini de kapsayan bir
kamu iletisimi stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Gilboa, 2008, s. 60). Halk
diplomasisi, bir devletin baska bir tilkenin halkin1 hedefleyerek uzun vadeli bir sempati,

anlayis ve ortaklik gelistirmesini amaglayan ¢ok katmanli bir dis politika aracidir.

Gilinlimiizde halk diplomasisinin gelisimi, devlet dis1 aktorlerin artan etkisiyle
birlikte agiklanabilir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler, diasporalar ve
medya organlar1 gibi yapilarin kiiresel etkilesimdeki rolii halk diplomasisini devlet

merkezli bir anlayistan uzaklastirmistir (Riordan, 2007, s. 182). Artik bir {ilkenin disa
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doniik iletisim politikalar1 sadece hiikiimet sozciileri ya da biiyiikelgilikleri ile sinirh
kalmamakta; kiiltiirel festivallerden uluslararast burs programlarina, yardim
kampanyalarindan iilke disindaki diasporalarin faaliyetlerine kadar uzanan genis bir
etkilesim alan1 dogurmaktadir. Bu da halk diplomasisini ¢ok aktorlii ve ¢ok kanalli bir

sistem haline getirmektedir.

Bir diger onemli degisim dijital teknolojilerin halk diplomasisine entegre
edilmesiyle yasanmistir. Sosyal medya platformlari, devletlere dogrudan hedef
kamuoylartyla etkilesim kurma olanagi saglamaktadir. Ozellikle kriz ddénemlerinde
Twitter, YouTube ve Instagram gibi mecralar araciligiyla yapilan bilgilendirmeler veya
kampanyalar, {ilkelerin imajlarin1 sekillendirme siirecinde kritik rol oynamaktadir
(Manor, 2019, s. 34). Djjital halk diplomasisi olarak adlandirilan bu pratikler, geleneksel
medya kanallarinin sinirliligini asarak daha katilimci ve anlik bir iletisim siireci
olusturmustur. Bu kapsamda kamu diplomatik stratejiler, i¢erik lretimi, hedefleme,

algoritmik goriintirliikk ve dijital kriz yonetimi gibi alanlarla da i¢ ice ge¢mistir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi ve sonrasindaki kiiresel kriz donemleri, halk
diplomasisinin yeni yiiziinii goriiniir kilmistir. Ornegin Giiney Kore'nin pandemi
stirecindeki seffaf iletisim modeli, saglik diplomasisi baglaminda o6rnek bir halk
diplomasisi uygulamasi olarak literatiire gecmistir. (Chung & Kim, 2021, s. 260). Benzer
sekilde Kiiba’nin tibbi ekip gondermesi veya Cin’in maske yardimlari, insani yardim
diplomasisinin yumusak gii¢ araci olarak kullanilabilece§ini gostermistir. Bu ornekler,
halk diplomasisinin kriz donemlerinde hizla devreye sokulabilen esnek bir dig politika

enstriimani oldugunu da kanitlamaktadir.

Stratejik anlatilar (strategic narratives), cagdas halk diplomasisinin teorik zeminini
olusturan bir baska onemli kavramdir. Ulkeler artik yalnizca mesaj gondermekle
kalmamakta; diinya sahnesindeki yerlerini kiiltiirel, etik ve politik bir anlat1 ¢cergevesinde
kurgulayarak hedef kitlelere sunmaktadir. Bu siirecte halk diplomasisi, bir iilkenin
degerlerini, tarihsel anlatilarin1 ve gelecek vizyonunu uluslararast kamuoyuna aktaran

stratejik bir sdylem araci héline gelmistir (Miskimmon, O’Loughlin & Roselle, 2013, s.
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8). Bu cergevede drnegin Almanya'nin “Made in Germany” etiketiyle siirdiiriilebilirlik ve
kaliteyi one cikarmasi, Japonya'nin “Cool Japan” markasiyla kiiltiirel igerik iiretimini
desteklemesi ya da Tiirkiye’nin “Yunus Emre Enstitiisii” izerinden kiiltiirel diplomasisini
yayginlagtirmasi, stratejik anlatinin halk diplomasisine entegrasyonuna dair somut

ornekler sunmaktadir.

Ancak halk diplomasisinin etkinligi sadece teknik altyapt veya kampanya
basarisina bagl degildir. Gilivenilirlik (credibility) bu siirecin temelini olusturur.
Uluslararas1 kamuoyu nezdinde sdylem-eylem tutarliligi baglammda tutarlilik
gosteremeyen aktorler, zaman igerisinde giivenirliligi ile ilgili siiphelere sebep verebilir.
Dolayisiyla etkili bir halk diplomasisi stratejisi, sadece medya kampanyalar1 degil,
eszamanli dig politika uygulamalari, i¢ kamuoyuyla uyum ve siirdiiriilebilir kiiltiirel
faaliyetlerle desteklenmelidir (Zaharna, 2010, s. 73). Aksi hélde, halk diplomasisi sadece

gecici bir imaj yonetimi ¢abasi olarak algilanir ve kalici etki dogurmaz.

Sonug olarak, halk diplomasisi artik modern dis politikanin tamamlayicist degil,
aksine kurucu unsurlarindan biri haline gelmistir. Hem kiiresellesmenin hiz kazandirdigi
cok aktorlii yapis1 hem de dijitallesmenin sundugu olanaklar, bu alan1 daha da dinamik ve
stratejik bir zemine tasimistir. Devletlerin ve sivil toplum aktorlerinin bu siiregte
gelistirecekleri koordineli ve seffaf politikalar, uluslararas1 diizeyde etki kapasitelerini
artirma potansiyeline sahiptir. Halk diplomasisinin gelecegi; acgiklik, giivenilirlik ve

kiiltiirel hassasiyet ilkelerine ne derece bagli kalinacagiyla dogrudan iliskilidir.

1.2.4. Yeni Medya ve Modern Yaklasimlar

Kamu diplomasisinin evriminde, iletisim teknolojilerinin gelisimi belirleyici rol
oynamistir. Geleneksel medya araglarindan dijital platformlara gegis siireci, halkla
iliskilerin dogasini doniistiirmiis ve devletlerin kamuoyu ile iliskilerinde hem firsatlar hem
de yeni sorumluluklar ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya, 6zellikle sosyal medya, bloglar,
dijital yaymecilik ve kullanici katilimli igerik {retimi gibi dinamiklerle, kamu

diplomasisinin daha hizli, yaygin ve etkilesimli hale gelmesine olanak tanimistir (Bjola &
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Holmes, 2015, s. 11). Bu doniisiim, sadece teknik bir degisiklik degil, ayn1 zamanda kamu

diplomatik stratejilerin dogasinda radikal bir yeniden yapilanma anlamina gelir.

Yeni medyanin sundugu olanaklarla birlikte devletler, artik yalnizca mesaj yayan
degil, dijital kamuoyunun algilarini analiz eden, veri temelli stratejilerle iletisim kuran
aktorlere doniismiistiir. Ozellikle kriz anlarinda sosyal medya iizerinden yiiriitiilen
diplomatik iletisim, geleneksel diplomasiye oranla daha esnek ve hizli bir arag¢ olarak one
cikmaktadir. Bu baglamda dijital diplomasi, diplomatik temsilciliklerin Twitter hesaplari
tizerinden dogrudan hedef Kkitlelere ulasabildigi, anlik miidahale ve kriz yonetimi
yapilabildigi bir zemine donligmiistiir (Kampf, Manor & Segev, 2015, s. 336). Bu yeni
medya ortaminda algilar kadar algoritmalar da belirleyici hale gelmistir. Devletlerin dijital
icerik stratejileri; goriiniirliik, etkilesim, hedef belirleme ve platformlarin teknik yapilari

ile dogrudan iligkilidir.

Bununla birlikte, yeni medya araclarinin etkili kullanimi1 yalnizca teknik bir
yeterlilikle sinirli degildir. Dijital diplomasi siiregleri, ayn1 zamanda anlati kurgusu, temsil
giicti ve kiiltiirel duyarlilikla da ilgilidir. Bu nedenle modern kamu diplomasisi yalnizca
bir “yayin” faaliyeti degil, karsilikli anlam insasina dayali bir iletisim siireci olarak
goriilmelidir. Ozellikle geng niifus ve diaspora topluluklar1 gibi stratejik hedef kitlelerle
stirdiiriilen dijital etkilesimler, kamu diplomasisinin uzun vadeli etkisini artirmaktadir
(Minoian, 2020, s. 206). Ornegin Ermenistan, 2018 sonras1 Twitter ve YouTube iizerinden
yuriittiigii  kiltirel diplomasi stratejileriyle diaspora baglarmi dijital zeminde

giiclendirmistir.

Ote yandan, yeni medya caginda dijital olmayan modern yaklasimlar da kamu
diplomasisi agisindan degerini korumaktadir. Ozellikle yiiz yiize iletisimi igeren kiiltiirel
etkinlikler, paneller, uluslararas: 6grenci degisim programlar1 ve sanatsal temsiller gibi
pratikler hala giiclii yumusak gii¢ araglaridir. Bu tiir uygulamalar, giiven insasi, karsilikli
anlayis ve duygusal bag olusturma acisindan dijital etkilesimlerden daha kalici etkiler
yaratabilmektedir. Kiiltiirel merkezlerin faaliyetleri, sanat sergileri, konferanslar ve egitim

burslar1 bu baglamda dijital olmayan ama modern kamu diplomasisi araglar1 arasinda
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sayllmaktadir (Melissen, 2011, s. 11). Dijital diplomasiye entegre edilemeyen bircok

toplum kesimiyle etkilesim kurmak da ancak bu yollarla miimkiin olmaktadir.

Bu iki yaklagimin birbirini dislayan degil, tamamlayan stratejiler oldugu géz 6niine
almmalidir. Nitekim giiniimiizde bir¢ok devlet hibrit modeller gelistirmektedir. Ornegin
Almanya'nin Goethe-Institut ag1, kiiltiirel faaliyetleri sahada siirdiiriitken, dijital
platformlar tlizerinden dil egitimi ve online kiiltlirel igerik liretimi gerceklestirmektedir.
Benzer bicimde Giiney Kore, K-Pop ve sinema gibi dijital kiiltiirel ihracat unsurlarini,
geleneksel kiiltiirel diplomasi yapilariyla birlikte yiiriitmektedir. Boylece hem dijitalde

hem sahada gii¢lii bir kamu diplomasisi zemini olusturulmaktadir.

Sonug¢ olarak, yeni medya ve dijital olmayan modern yaklasimlar, kamu
diplomasisinin ¢ok yonlii karakterini yansitmaktadir. Yeni medya sayesinde hiz ve erisim
genislerken, geleneksel yontemler derinlik ve duygusal bag kazandirmaktadir. Kamu
diplomasisinin basarisi, bu iki ekseni dengeleyebilen stratejik iletisim planlarina baglhdir.
Dijitallesme ¢aginda dahi insani temas ve kiiltiirel baglar hala en etkili kamu diplomatik
araglar arasinda yer almakta; giivenilirlik, tutarlilik ve kiiltiirel hassasiyet bu siirecin

basarisini belirlemektedir.

1.3 kamu Diplomasisinin Araglari

Kamu diplomasisinin araclar1 arasinda uluslararast yayincilik, kiiltiirel degisim
programlar1 ve sosyal medya kampanyalar1 bulunur. Bu araglar, stratejik anlatilarla

yabanci kamuoylarmda olumlu algilar olusturmay: hedefler. Ulkeler, yumusak giiclerini

artirmak i¢in bu araglar1 dis politika hedeflerine gore kullanir.
1.3.1. Medya ve Uluslararas1 Yayincihk

Kamu diplomasisinin araglar1 arasinda medya, yalnizca bilgi aktarimi saglayan bir
kanal degil; aym1 zamanda uluslarin kimliklerini, degerlerini ve dis politika vizyonlarini

dis kamuoyuna yansitan stratejik bir gii¢ aracidir. Bu ¢ercevede uluslararasi yayincilik,
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devlet destekli medya kurumlarinin kiiresel 6l¢ekte yayin yaparak hedef kamuoylarina
ulasma cabasidir. Bu yayinlar, ulusal ¢ikarlarin disa doniik anlati bigimleri olarak
diplomatik gorev iistlenmektedir (Seib, 2011, s. 3). Dolayisiyla medya, pasif bir tasiyici

degil; uluslararasi siyasetin aktif bir bileseni haline gelmistir.

Soguk Savas doneminde uluslararasi yayincilik, ideolojik savasin cephelerinden
biri olarak kullanilmistir. ABD’nin Voice of America’si, Ingiltere’nin BBC World
Service’i ve Sovyetler Birligi’nin Radio Moscow gibi 6rnekler, bu donemde dogrudan
devlet destekli bilgi ve ideoloji aktarimi iglevi iistlenmistir. Ancak giliniimiizde bu yap1
daha sofistike ve ¢cok katmanli hale gelmistir. Modern uluslararasi yayincilik, yalnizca
bilgi yaymakla kalmamakta; ayni zamanda uluslararasi mesruiyet kazanmak, krizleri
yonetmek, kiiltiirel niifuz alanlar1 insa etmek gibi islevler de iistlenmektedir (Rahimi,

2021, s. 188).

Uluslararast medya kuruluglarinin kamu diplomasisi lizerindeki etkisi, yalnizca
icerikle degil; ayn1 zamanda haberin nasil cercevelendigi ve hangi anlatilar etrafinda
sunuldugu ile de ilgilidir. Medya igeriklerinde uygulanan “anlati miithendisligi” (narrative
engineering), llkelerin stratejik pozisyonlarini yeniden iiretmelerine imkan saglar.
Ozellikle savas, kriz veya diplomatik ¢catisma donemlerinde bu yayinlar, dis kamuoyunun
dikkatini belirli yonlere gekmek icin kullanilir (Tian & Lee, 2020, s. 642). Ornegin Cin’in
CGTN veya Rusya’nin RT kanallari, alternatif kiiresel haber anlatilar1 sunarak Bati

merkezli medya yapilarina kars1 pozisyon almaktadir.

Geleneksel yayinciligin 6tesinde dijital medya araglarinin kullanimi, uluslararasi
yayinciligi daha etkilesimli ve ¢ok kanalli hale getirmistir. YouTube, podcast, X (eski
adiyla Twitter) ve cevrim i¢i haber portallart gibi platformlar, yayinlarin erisimini
genisletmekte ve hedef kitlelerle birebir iliski kurmay1 miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
genc ve mobil kusaklarla iletisimde, dijital medya igerikleri vazgecilmez bir konuma
gelmistir. Bu durum, sadece igerik tiretimi degil, ayn1 zamanda igerik stratejisi, hedefleme

ve goriiniirliik {izerine de odaklanmay1 gerekli kilmaktadir (Elbayoumi, 2023, s. 30).
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Ote yandan uluslararas: yaymncilik alaninda inandiricilik, bir yayin kurulusunun
diplomatik etkisini dogrudan belirleyen bir faktordiir. Her ne kadar devlet destekli olsalar
da, editoryal bagimsizlik, ¢ok seslilik ve seffaflik gibi unsurlar medya kurumlarinin
uluslararas1 kamuoyunda giivenilirlik kazanmasini saglar. Ornegin BBC veya NHK, kamu
finansmanina ragmen uluslararasi alanda yiiksek giiven skorlarina sahipken; dogrudan
propaganda niteligi tagiyan yayinlar kisa vadeli etki yaratabilmektedir ama uzun vadede

izleyici sadakati olusturamamaktadir (Hallams, 2018, s. 381).

Bu baglamda medya ve uluslararasi yayincilik, ¢agdas kamu diplomasisinin hem
icerik hem de dagitim bakimindan en gii¢lii enstriimanlarindan biri olarak goriilmektedir.
Uluslarin dis politikadaki etki kapasiteleri yalnizca diplomatik miizakerelerle degil, bu
yayinlar aracilifiyla kamuoylarinda olusturduklar: algilarla da sekillenmektedir. Medya
bdylece sadece bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda bir sOylem {ireticisi, bir kiiltiirel

temsilci ve diplomatik aktor halini almaktadir.
1.3.2. Kiiltiirel Diplomasi

Kamu diplomasisinin en eski ve etkili araglarindan biri olan kiiltiirel diplomasi,
devletlerin uluslararasi iligskilerde yumusak gii¢c unsurlarini kullanarak olumlu imaj insa
etme ¢abalarinin merkezindedir. Bu strateji, tilkelerin kiiltiirel miraslarini, degerlerini ve
yasam tarzlarim tanitarak karsilikli anlayis ve sempati gelistirmeyi amaclar. Kiiltiirel
diplomasi, resmi dis politika araclarindan farkli olarak dogrudan kamuoyuna hitap eder

ve bu yoniiyle halklar aras1 baglarin gliglenmesine katkida bulunur (Mark, 2009, s. 9).

Modern uluslararasi iliskilerde kiiltiirel diplomasinin 6nemi giderek artmaktadir.
Glinlimiiz ¢ok kutuplu diinyasinda, sert gii¢ araclarinin sinirl kaldig1 noktalarda iilkeler,
kiiltiir yoluyla etkinlik saglamaya yonelmektedir. Bu noktada “kiiltiirel markalagsma”
(nation branding) kavrami O6ne c¢ikar; devletler sadece dis politikalarini degil, ayni
zamanda Kkiiltiirel o6zelliklerini de kiiresel birer marka unsuru olarak kurgular. Bu
baglamda Japonya’nin "Cool Japan" projesi, Gliney Kore’'nin Hallyu stratejileri,

Fransa’nin kiiltiirel merkezleri veya Cin’in Konfiicylis Enstitiileri gibi uygulamalar
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kiiltiirel diplomasinin kurumsallasmis 6rnekleri arasinda yer alir (Ang, Isar & Mar, 2015,

s. 46).

Tirkiye de bu alandaki kiiresel egilimleri yakalayarak Kkiiltiirel diplomasiye
kurumsal ve stratejik diizeyde yatirim yapan iilkeler arasina katilmistir. Ozellikle 2009
yilinda kurulan Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Tiirkiye'nin kiiltiirel degerlerini, sanatini,
dilini ve tarihini diinya genelinde tanitmak amaciyla faaliyet gostermektedir. 2023
itibariyle 60’tan fazla iilkede faaliyet gosteren bu kurum, Tiirk¢e kurslar, kiiltiirel sergiler,
konferanslar ve akademik is birlikleri gibi bircok etkinlik diizenleyerek Tiirkiye nin

yumusak gii¢ kapasitesine katki saglamaktadir (YEE, 2023, s. 11).

Bunun yaninda, Tirkiye'nin dizi ihracati, gastronomi kiiltiirii ve miizik sektorii de
popiiler kiiltiir diplomasisinin etkili unsurlar1 haline gelmistir. Ozellikle Ortadogu,
Balkanlar ve Latin Amerika’da izlenme rekorlari kiran Tiirk dizileri, Tiirkiye’ nin kiiltiirel
anlatilarin1 genis kitlelere ulastirmakta, bu da iilkenin imaj insasinda etkisi bulumaktadir

(Isar, 2010, s. 16).

Kiiltiirel diplomasi yalnizca sanat, miizik veya edebiyat gibi yiiksek kiiltiir
formlarin1 degil; ayn1 zamanda popiiler kiiltiirii, gastronomiyi, yasam tarzin1 ve dil
ogretimini de kapsayan genis bir alan1 igcerir. UNESCO destekli festivaller, film haftalari,
mutfak giinleri, dil kurslar1 ve akademik degisim programlari, bu diplomatik yaklagimin
sahadaki yansimalaridir (Cull, 2013, s. 130). Tiirkiye bu noktada, Tiirk Is birligi ve
Koordinasyon Ajans1 (TIKA) ile de kalkinma ve kiiltiirel yardim faaliyetlerini kiiltiirel

diplomasi ¢er¢evesinde siirdiirmektedir.

Karsilikli degisim programlar1 ise bu diplomasinin en etkili bilesenlerindendir.
Tiirkiye’ nin yuriittigi “Tiirkiye Burslar1” programi bu agidan dikkate degerdir. Her yil
ylzlerce uluslararas1 6grenciye Tiirkiye’de egitim firsati sunan bu program, kiiltiirel
baglarin uzun vadeli insasinda etkili olmaktadir. Mezunlar ¢ogu zaman iilkelerinde

Tiirkiye’nin kiiltiir el¢ileri olarak faaliyet gdstermektedir (Tiirkiye Burslari, 2022, s. 8).
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Kiiltiirel diplomasinin etkili olabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik, aciklik ve
karsiliklilik ilkeleri temel alinmalidir. Sadece kendi kiiltiiriinii tanitma {izerine kurulu, tek
yonlii diplomatik stratejiler cogu zaman propaganda olarak algilanabilir. Oysa karsilikli
kiltiirel diyalog esasina dayali bir yapi, kamuoyunda daha yiiksek diizeyde giiven ve

sempati yaratir (Melissen, 2005, s. 29).

Sonug olarak kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin yalnizca yumusak degil
aynt zamanda derinlemesine niifuz eden yonlerinden biridir. Ikili iliskilerdeki
gerginliklerin yumusatilmasi, uzun vadeli is birliklerinin kurulmasi ve toplumsal alginin
sekillendirilmesinde bu diplomasi tiirii hayati rol oynar. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi,
kiiltiir temelli temaslar, sadece imaj insasi degil, aynm1 zamanda uzun vadeli giiven

stratejileridir.
1.3.3. Egitim, Degisim Programlari ve insani Yardimlar

Kamu diplomasisinin temel yap1 taglarindan biri olarak goriilen egitim ve degisim
programlari, bireyler lizerinden iilkeler arasinda uzun vadeli baglar kurmay1 amaclayan
stratejik araclardir. Egitim yoluyla saglanan kiiltiirel etkilesim, yalnizca bilgi transferi
degil, ayn1 zamanda karsilikli anlayis ve gliven ortaminin olusturulmasina da hizmet eder
(Goirizelaia, 2020, ss. 191). Bu ¢ergevede, kamu diplomasisinin insani yiizii olarak
degerlendirilen egitim ve degisim programlari, 6zellikle gen¢ niifusun hedeflenmesiyle

yumusak gii¢ stratejilerinde dnemli bir yer edinmistir.

Uluslararas1 degisim programlari, llkelerin kendi kiiltiir ve deger sistemlerini
yabanci kamuoyuna tanitmakla kalmaz; ayni1 zamanda diger toplumlarin temsilcileriyle
birebir temas kurma imkan1 sunar. Fulbright, Erasmus, DAAD ve Tiirkiye Burslar1 gibi
programlar, bu siirecin kurumsal 6rnekleridir. Bu programlar araciligiyla bagka bir tilkede
egitim alan bireyler, o iilkeye karsi daha olumlu tutumlar gelistirmekte, dondiiklerinde ise
dogal birer kamu diplomasisi el¢isi haline gelmektedir (Kim, 2016, s. 325). Bu, kamu
diplomasisinin hedefledigi siirdiiriilebilir etki alanlarinin insasinda oldukga kritik bir rol

ustlenir.
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Egitim, yalnizca bireysel gelisim baglaminda degil; ayn1 zamanda kolektif algi
yonetimi agisindan da stratejik bir aragtir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlari, bilimsel is
birlikleri ve ortak akademik projeler yoluyla iilkeler arasinda epistemik dayanigsma insa
edilmesine olanak tanimaktadir (Wojciuk, Michatek & Stormowska, 2015, s. 301). Bu
dayanisma, zamanla kiiltiirel yakinlik ve politik anlayis birlikteligine doniisebilmekte,

tilkelerin yumusak gii¢ kapasitesine beslenmektedir.

Insani yardimlar da bu baglamda kamu diplomasisinin 6nemli unsurlarindan

3

biridir. Kriz ve afet donemlerinde yapilan yardimlar, iilkelerin “yardimsever” ve
“giivenilir” aktdrler olarak algilanmasini saglar. Ozellikle afet diplomasi olarak
adlandirilan yaklasimlar, kamuoyunun dikkatini dogrudan etkileyen pratik sonuglar
dogurmaktadir. Ornegin Tiirkiye'nin 1999 Golciik Depremi sonrasi aldig1 uluslararasi
yardimin ardindan, 2011 Van Depremi sonrasi Japonya’ya gonderdigi yardim ekibi, kamu
diplomasisinin karsiliklilik temelinde yiiriitiildiigiiniin gii¢lii bir gostergesidir (Alexander,

2020, s. 738).

Bu tiir yardimlar yalnizca gegici destek sunmakla kalmaz, ayni zamanda uzun
vadeli iliski zeminleri de olusturur. Gelismekte olan iilkelere yapilan kalkinma yardimlari,
saglik hizmeti projeleri ve sosyal destek programlari hem insani hem diplomatik boyut
tasimaktadir. Bu durum, kamu diplomasisinin yalnizca iletisimsel degil, ayn1 zamanda
eylemsel bir boyuta da sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Zalas-Kaminska, 2022, s.
160).

Sonu¢ olarak, egitim, degisim programlari ve insani yardimlar; kamu
diplomasisinin en somut, kalic1 ve etkili araclar1 arasinda yer almaktadir. Bu araglar
sayesinde iilkeler yalnizca tanitim degil, ayn1 zamanda giiven, sempati ve stratejik is
birligi ortam1 da olusturmaktadir. Tiirkiye’nin son yillarda artan burs programlari, afet
destekleri ve yurtdisinda actigi egitim merkezleri, bu alandaki etkinligini artirma
cabasimin gostergesidir. Tim bu siireclerde stirdiiriilebilirlik, karsiliklilik ve agiklik

ilkeleri basariy1 belirleyen temel unsurlar olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

MEDYA VE ULUSLARARASI YAYINCILIK BAGLAMINDA KAMU
DIPLOMASISI

2.1. Medya ve Kamu Diplomasisi iliskisi

Medya, kamu diplomasisinin temel araglarindan biri olarak, stratejik anlatilarla yabanci
kamuoylarin1 etkilemeyi saglar. TRT Arabi gibi platformlar, Tiirkiye'nin kiiltiirel
degerlerini ve dig politika hedeflerini tanitarak yumusak giiclinii artirir. Medya, algilari

sekillendiren bir koprii olarak diplomasiye destek verir.
2.1.1 Medyanin Rolii: Algi, Cerceveleme ve Ajanda Belirleme

Medya, kamu diplomasisinde yalnizca bir iletisim araci degil; ayn1 zamanda
stratejik bir algi yonetimi mekanizmasidir. Bu baglamda medya, kamuoyunun dikkatini
belirli konulara yonlendirme (ajanda belirleme) ve bu konulari belirli bir ¢cergevede sunma

(cergeveleme) yoluyla kamu diplomasisinin basarisinda kritik rol oynar.

Cergeveleme kurami, medyanin bir olay1 hangi baglamda sunduguna odaklanir.
Nitekim bu ¢ercevede Cergeveleme, yalnizca hangi konularin secildigiyle ilgili degil,
ayn1 zamanda bu konularin belirli kitlelere hitap edecek sekilde nasil kurgulandigiyla
ilgilidir (framing is not just about what issues are selected, but how those issues are
constructed to appeal to specific audiences) ifadesi, igerik iiretiminin ayn1 zamanda anlam
iretimi oldugunu gostermektedir (Chapman & Gerber, 2019, s. 758). Djerf-Pierre ve
Shehata da ajanda belirleme etkisini medya ilgisi, konularin algilanan 6nemini etkiler.
(media attention influences perceived importance of issues)sozleriyle 6zetlerken (2017, s.
735), haberlerin se¢imi kadar siklig1 ve sunumu da kamuoyunun hangi konulara 6ncelik

verdigini ve bu konulara iligkin algilarin sekillenmesini dogrudan etkilemektedir.
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Dijital medyanin yiikselisi ise alg1 miithendisligini daha dinamik ve etkilesimli hale
getirmistir. Albishri ve arkadaglart (2019, s. 4), cevrimi¢i medya platformlarinin
“algorithmic reinforcement” yoluyla belirli igerikleri 6n plana c¢ikardigini ortaya
koymaktadir. Bu, geleneksel ajanda belirleme etkisinin artik yalnizca editoryel tercihlerle

degil, algoritmalarla da sekillendigini gostermektedir.

Tiirkiye baglaminda, TRT Arabi'nin yayin politikasi medya diplomasisinin
stratejik bir uzantisi olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle Arap kamuoyuna hitap eden bu
yayin organi, Tiirkiye’nin Filistin, Suriye ve Dogu Akdeniz politikalarin1 hedef kitleye
belirli bir ¢ercevede sunmaktadir. Alghamdi, TRT Arabi’nin yaymlari “Tiirkiye nin
Arap diinyasinda yumusak giiclinli konsolide etme girisimi” olarak tanimlar (2021, s.
214). TRT Arabi’nin igerik stratejisi, haber basliklari, gorsel se¢imi ve yorumcu
tercihlerinde net bir sekilde Tirkiye'nin dis politika sOylemiyle uyumlu bir bigimde

sekillenmektedir.

Benzer sekilde Anadolu Ajansi, ¢ok dilli yaymn yaparak ajanda belirleme ve
cerceveleme tekniklerini kiiresel diizeyde uygulamaktadir. Elbayoumi, ajansin
haberlerinde “strategic narratives of alignment and credibility” olusturdugunu
belirtmektedir (2023, s. 189). Bu, sadece haber metniyle degil, kullanilan kaynaklar,
baslik tercihleri ve yaymn diliyle de kamu diplomasisine hizmet eden biitiinliiklii bir

iletisim stratejisidir.

Haberlerin nasil sunuldugu kadar, neyin sunulmadigi da cergevelemenin bir
pargasidir. Huck, Quiring ve Brosius (2009, s. 145), dis politika haberlerinin ¢ergevesinin
izleyici tutumlarint dogrudan etkileyebilecegini vurgular. Bu etki, 0Ozellikle kriz

donemlerinde medya araciligiyla yonlendirilen kamuoyunda daha net sekilde hissedilir.

Moscato ve Valencia (2021, s. 400), Obama’nin Kiiba ziyareti siirecinde Twitter
tizerinde kullanilan “#ObamalnCuba” etiketinin, kamu algisin1 yeniden sekillendiren bir
diplomatik cergeveye doniistiigiinii ifade etmektedir. Ayni strateji, Tiirkiye’nin dijital

diplomasi araglarin1 Arap cografyasinda nasil kullandigini da agiklamaktadir.
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Sonug olarak medya, kamu diplomasisinin yalnizca bilgi aktarim araci degil; ayn1
zamanda anlam iireten, algi olusturan ve dis politika hedeflerini mesrulastiran bir giictiir.
TRT Arabi ve Anadolu Ajansi ornekleri, bu stratejilerin somut araglari olarak one
cikmakta ve ajanda belirleme ile gerceveleme etkilerini dogrudan uygulamaktadir. Bu
yap1 sayesinde medya, diplomatik hedeflere hizmet eden bir yumusak gii¢ enstriimanina

doniismektedir.
2.1.2 Uluslararasi Yaymciigin Kamu Diplomasisindeki islevi

Uluslararas1 yayincilik, kamu diplomasisinin iletisimsel altyapisini olusturan ve
devletlerin kiiresel Olgekte sesini duyurabilmesine olanak saglayan temel stratejik
araglardan biridir. Bu yayincilik bi¢imi, devlet destekli medya kuruluslar1 araciligiyla dis
kamuoyuna mesaj iletme, ulusal anlat1 inga etme, kriz donemlerinde alg1 yonetimi saglama
ve kiiltiirel temsiliyeti giiclendirme gibi birgok kritik islev tistlenir (Xu, 2024, s. 219). Bu
acidan bakildiginda, uluslararasi yayincilik yalnizca haber yayimi degil; ayn1 zamanda

jeopolitik pozisyonlama, imaj insas1 ve kamuoyuyla dogrudan temas kurma pratigidir.

Modern uluslararasi yayincilik, yalnizca bir iletisim kanali degil, ayn1 zamanda bir
“anlat1 iretim mecrasidir.” Bu noktada kavramsal olarak “stratejik anlatilar” (strategic
narratives) biiylik onem kazanir. Li ve Wake (2024, s. 108), bu anlatilarin hedef
kamuoylarda belirli algilar olusturmak, ulusal degerleri aktarmak ve dis politik tercihleri
mesrulastirmak amaciyla kurulan medya temelli yapilandirmalar oldugunu belirtmektedir.
Omegin CGTN, Cin’in kiiresel diizlemde bariscil yiikselisine dair sdylemleri
yayginlastirmak ve bu ylikselisi mesrulastirmak amaciyla stratejik anlatilar insa

etmektedir.

Bu islevsel c¢ercevede, uluslararasi yayin kuruluslarmin igerigi nasil
“cerceveledigi” (framed) ve hangi anlatilar {izerinden sundugu belirleyici hale gelir. Di
Martino (2020, s. 58), 6zellikle sosyal medya destekli uluslararasi yayinciligin, tek yonlii

bilgi yayimindan etkilesimli ve geri bildirime agik kamu diplomasi pratiklerine evrildigini
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vurgular. Bu evrim, yayincilikta yalnizca mesajin ne oldugu degil, nasil sunuldugu ve

hangi hedef kitleye hitap ettigi gibi parametreleri 6n plana ¢ikarmistir.

Giivenilirlik (credibility) ve mesruiyet (legitimacy), uluslararas1 yayinciligin etkili
olmasinda kilit kavramlardir. Servaes (2012, s. 648), kamu diplomasisinde medya
araciliiyla elde edilecek etkilerin, yayinlarin giiven diizeyiyle dogrudan iliskili oldugunu
ve “perceived authenticity over control” ilkesine uygun bigimde kurgulanmas1 gerektigini
belirtmektedir. Devlet destekli yaym kuruluslarinin propaganda siiphesi uyandirmadan
hedef kitlelerle bag kurabilmesi i¢in, editoryal bagimsizlik, ¢ok seslilik ve tarafsiz

habercilik ilkelerini 6n planda tutmasi gerekmektedir.

Bu yaymciligin jeopolitik krizlerdeki rolii de dikkat gekicidir. Ornegin BBC
Arabic, Arap Bahar1 doneminde yalnizca haber kaynagi degil, ayn1 zamanda Batili liberal
degerlerin tastyicist olarak bir kamu diplomasisi araci olarak iglev gormiistiir (Sun, 2015,
s. 117). Benzer sekilde, Russia Today (RT) ve Iran Press gibi alternatif haber aglari, Bati
merkezli anlatilara kars1 kars1 anlatilar tireterek “karsi-kamu diplomasisi” (counter-public

diplomacy) yiiriitmektedir.

Uluslararas1 yaymciligin basaris1 sadece icerik diizeyinde degil; ayn1 zamanda
dagitim stratejileri, dijital erisim kanallar1 ve platform algoritmalarina uygunlukla da
ilgilidir. Bu durum, dijital diplomasiyle geleneksel yaymnciligin kesistigi yeni bir alan
ortaya koymaktadir. Li ve Wake (2024, s. 112), bu doniisiimii “algorithm-driven visibility
battle” olarak tanimlamaktadir. Ozellikle YouTube, X (eski adiyla Twitter), podcastler ve
cevrimigi haber platformlar1 gibi araclar, kamu diplomasisinin hizin1 ve kapsayiciligini

artirarak daha genis kitlelere ulagmasini saglamaktadir.

Ayrica, uluslararasi yayinciligin mekansal yayilimi da 6nemlidir. Uluslarin medya
altyapilarimi yurtdisina tasimasi ve diasporalarla iletisimi medya {lizerinden kurmasi,
kiiltiirel diplomasinin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. Xu (2024, s. 221), bu durumu
yumusak giicli giiclendirme mekanizmasi olarak diaspora medyasini hedefleme (diaspora

media targeting as a soft power reinforcement mechanism) olarak adlandirir. Bu yontem
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sayesinde iilkeler yalnizca dig kamuoyuna degil, ayn1 zamanda yurtdiginda yasayan

vatandaslarina da ulagarak kolektif aidiyet hissini gliglendirebilmektedir.

Sonug olarak, uluslararasi yayincilik, kamu diplomasisinin sadece tamamlayicisi
degil; icerigini belirleyen ve dis politikanin anlati zeminini insa eden bir ana unsurudur.
Bu alandaki yayinlarin basarisi; stratejik anlati derinligi, giivenilirlik, dijital erigim
kapasitesi ve kiltliirel duyarlilikla dogrudan iliskilidir. Gelecekte kamu diplomasisi
siireclerinde daha etkin olmak isteyen devletlerin, medya araciligiyla hedef kitlelere

ulagma stratejilerini cok boyutlu ve profesyonel bi¢cimde gelistirmeleri gerekmektedir.
2.2 Tiirkiye'nin Medya Diplomasisi Stratejileri

Tiirkiye’nin  medya diplomasisi stratejileri, uluslararasi alanda imajin1
giiclendirmek, kiiltiirel degerlerini tanitmak ve dis politika hedeflerini mesrulastirmak
tizerine yogunlasir. TRT World gibi platformlar, stratejik anlatilarla Tiirkiye’nin kiiresel
sorunlara bakisini ve bolgesel liderlik iddiasini yansitir. Yumusak gii¢ unsurlarini etkin
kullanarak, Tirkiye, hedef kitlelerde pozitif algilar olusturmay1 ve diplomatik etkisini

artirmay1 amaclar.

2.2.1 Tiirkiye’nin Uluslararasi1 Yaymncili@inin Kamu Diplomasisindeki Yeri

Tiirkiye’nin uluslararasi yayinciligi, kamu diplomasisinde kilit bir rol oynar. TRT
World ve TRT Arabi gibi platformlar, stratejik anlatilarla Tiirkiye’nin kiiresel imajini
gliclendirir, kiiltiirel degerlerini tanitir ve dis politika hedeflerini destekler. Bu yaylar,
hedef Kkitlelerde olumlu algilar olusturarak Tiirkiye’nin yumusak giiclinii artirir ve

uluslararasi alanda diplomatik etkisini pekistirir.

2.2.1.1 TRT Arabi’nin Kurulusu ve Temel fletisim Stratejisi

Tiirkiye’nin dis politika vizyonu, 2000’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ¢ok
yonlii bir cergevede yeniden sekillenmeye baslamistir. Bu siirecte devletlerarasi iligkilerin
yalnizca klasik diplomatik kanallarla yiiriitiilmesi yeterli goériilmemis; kamuoyuna

dogrudan hitap eden, yumusak gii¢ temelli stratejiler 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye de bu
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kapsamda, kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve medya diplomasisi gibi alanlarda
etkili araglar gelistirerek dig kamuoylarina hitap etmeyi amaglamistir. Bu hedefin en
somut ¢iktilarindan biri, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) biinyesinde kurulan
TRT Arabi kanalidir. TRT Arabi, 4 Nisan 2010 tarihinde yayimn hayatina baslamis ve
Tiirkiye’'nin Arap diinyasimna yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6ncii bir rol

tistlenmistir (Cevik, 2015, s. 17).

TRT Arabi’nin kurulusu, yalnizca Arapga yayin yapan bir televizyon kanalinin
devreye alimmast anlamina gelmemekte, ayni zamanda Tiirkiye’nin uluslararasi
kamuoyuyla dogrudan iletisim kurma hedefinin medya araciligryla kurumsallastirilmast
anlamma gelmektedir. Kanal, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve tarihsel birikimini, toplumsal
yapisini ve siyasal durusunu Arap kamuoyuna dogrudan aktarmayi amaglamaktadir. Bu
cergevede, TRT Arabi’nin yayin politikalar, kiiltiirel yakinlik, ortak tarih, dini baglar ve
cografi yakinlik gibi unsurlar etrafinda sekillenmistir. Kanalda sikca karsilasilan icerik
temalar;; Osmanli miras1, Tiirk-Arap kardesligi, islam diinyasmin ortak meseleleri ve

kiiltiirel is birlikleri gibi konular {izerine kuruludur (Kalaycioglu, 2018, s. 62).

TRT Arabi’nin yayin stratejisi, kamu diplomasisinin temel prensiplerinden biri
olan hedef kitleye dogrudan ulagma ilkesine dayanmaktadir. Kanalin yayin saatleri, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika’daki prime time dilimlerine gore planlanmakta; boylece Arap
izleyicinin giinlik medya takvimiyle ortiisecek bigimde igerikler sunulmaktadir. Haber
yayinlarinin yami sira kiltiirel programlar, belgeseller, roportajlar ve dini igerikli
programlarla, Arap izleyicilerin ilgisini ¢ekecek tematik cesitlilik saglanmaktadir. TRT
Arabi’nin yayn dili sade, anlagilir ve izleyiciyle empati kurabilecek bir ton tagimaktadir.
Boylece Tiirkiye’nin dis politikadaki yumusak giic araclar1 daha etkili bir bigimde
dolasima sokulabilmektedir (Sevin, 2017, s. 345).

Kanalin yalnizca uydu yayinlariyla siirli kalmayip dijital mecralara da genislemis
olmasi, stratejik iletisim acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. TRT Arabi, sosyal
medya platformlarinda aktif olarak yer almakta; ozellikle YouTube, Facebook, X

(Twitter) ve Instagram gibi mecralar ilizerinden yayin tekrarlari, canli yayinlar ve kisa
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iceriklerle izleyicilere ulasmaktadir. Bu dijital strateji sayesinde, 6zellikle geng niifusun
ve cevrimi¢i kullanicilarin etkilesimi artirilmakta, dijital diplomasi yoluyla Arap

kamuoyunda daha etkin bir Tiirkiye imaj1 insa edilmektedir (Mertoglu, 2022, s. 102).

Kanalin hedef kitlesi, yalnizca genel Arap kamuoyu degil; ayn1 zamanda kanaat
onderleri, akademisyenler, gazeteciler ve {iniversite gengligidir. Bu gruplar, kamuoyu
olusturma siireglerinde aktif rol oynayan ve karar vericiler iizerinde dolayli etki
yaratabilen kilit aktorlerdir. Bu nedenle TRT Arabi, yalnizca igerik {iretimi yapan bir
medya organ1 degil; ayn1 zamanda Tirkiye'nin uluslararasi imaj ingasinda ve kamu
diplomasisi hedeflerinde stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Kanalda sunulan
icerikler, Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢esitliligi, toplumsal yapisi ve siyasi durusunu yansitacak
bicimde kurgulanmakta; boylece izleyicinin Tiirkiye hakkinda biitiinciil ve olumlu bir alg1

edinmesi hedeflenmektedir (Ciftci, Akyel & Ozejder, 2021, s. 90).

TRT Arabi, TRT World ve TRT Avaz gibi diger uluslararas1 TRT kanallariyla
koordineli bicimde calisarak ¢ok dilli kamu diplomasisi stratejisinin bir pargasi haline
gelmistir. Bu yap1 sayesinde, Tiirkiye farkl dillerde ve farkli bolgelerde benzer mesajlari
tasiyan icerikler liretmekte; kamu diplomasisini daha genis bir cografyada ve daha etkili
bicimde yiirlitmektedir. TRT Arabi, bu yapilanmanin Arap cografyasina bakan ytiizii
olarak hem haber hem de Kkiiltiirel igeriklerle Tiirkiyenin uluslararasi anlatisini

giiclendirmektedir (Kalin, 2011, s. 8).

Sonug¢ olarak, TRT Arabi’nin kurulusu ve iletisim stratejileri, Tiirkiye'nin dis
politika vizyonunun medya iizerinden yeniden insasini temsil etmektedir. Kanal, hedef
kitlesine yonelik dil, icerik ve zamanlama stratejileriyle kamu diplomasisi faaliyetlerini
etkinlestirmekte; Arap kamuoyunda Tiirkiye nin yumusak giiciinii gliclendirmeye hizmet
etmektedir. Gerek dijital platformlarda aktif rol almasi gerekse kiiltiirel ve tarihsel baglar
on plana ¢ikaran anlati yapist sayesinde, TRT Arabi kamu diplomasisi literatiiriinde

onemli bir 6rnek olarak degerlendirilmelidir.
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2.2.1.2 TRT Arabi’nin Kamu Diplomasisindeki Yeri

TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arap diinyasina yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde
temel bir ara¢ olarak islev gormektedir. 2010 yilinda yayin hayatina baglayan kanal,
Tiirkiye'nin Orta Dogu politikalarina paralel bi¢cimde, Arap¢a konusan kamuoyuna
dogrudan seslenerek hem kiiltiirel hem de politik bir anlat1 iretme misyonunu tistlenmistir

(Anas, 2011, s. 123).

TRT Arabi’nin yaym politikas1 yalnizca haber iletimine degil, ayn1 zamanda
“stratejik anlatilarn” kurgulanmasima dayalidir. Ozellikle Kudiis, Gazze ve Yemen gibi
kriz alanlarina dair insani yardim temali yayinlar araciligiyla Tiirkiye’nin “yardimsever
aktor” imaji pekistirilmektedir. TRT Arabi, bu baglamda Tiirkiye’nin Arap-Islam
cografyasindaki liderlik vizyonunu goriiniir kilmak i¢in bir medya araci olarak ¢aligir

(Jabbour, 2015, s. 14).

Kanal, Bat1 merkezli medya yapilarina kars1 bir “karsi anlat1” liretme stratejisi
giitmektedir. BBC Arabic, CNN Arabic ve Al Arabiya gibi kuruluslarin haber
cergevelemelerine alternatif bir yaklagim benimseyerek, Arap kamuoyuna Tiirkiye
merkezli bir perspektif sunar (Sancar, 2015, s. 42). Bu tiir yayinlar, kamu diplomasisi

araciligiyla Tiirkiye’nin dis politikada normatif pozisyonlar edinmesini saglar.

Dijital medya platformlarinin etkin kullanimi da TRT Arabi'nin etki alanim
genisletmektedir. X (eski adiyla Twitter), YouTube ve Facebook iizerinden yapilan ¢ok
dilli yayinlar, gen¢ Arap kullanici kitlesiyle interaktif iletisim kurulmasina olanak tanir
(Karanfil & Egilmez, 2017, s. 29). TRT Arabi'nin sosyal medya dili, geleneksel devlet

diliyle degil; giincel, etkilesimli ve katilimci bir ¢ergeveyle kurulmustur.

TRT Arabi, yalnizca Tiirkiye’nin anlatilarini degil; ayn1 zamanda Arap diinyasinin
ortak degerlerini, tarihsel hafizasini ve kiiltiirel hassasiyetlerini de dikkate alarak bir yayin
stratejisi izlemektedir. Alsuwaidi (2013, s. 45), bu noktada TRT Arabi’nin bdlgesel medya

savasinda 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle Suriye ig
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savasl ve Arap Bahar siireci sirasinda kanalin izledigi yaym politikasi, Tiirkiye’nin

pozisyonunu Arap kamuoyunda mesrulastirma ¢abasi olarak ele alinmistir.

Bu yayin politikas1 yalnizca siyasi igeriklerle sinirli kalmamaktadir. Eglence
programlari, dini igerikler ve kiiltiirel yayinlar araciligiyla kanal, Arap izleyicisinin
giindelik medya tiiketim aligkanliklarina da hitap etmektedir. Benovska (2024, s. 93), TRT
Arabi’nin gorsel estetik tercihleri ve sunum tarzinin, Arap diinyasinda TRT markasinin

bilinirligini ve glivenilirligini artirdigini ifade eder.

Bununla birlikte, TRT Arabi’nin kamu diplomasisi alanindaki etkinliginin
stirdiiriilebilirligi, yalnizca igerik stratejilerine degil; ayni1 zamanda inandiriciliga ve hedef
kitleyle kurulan giiven temelli iliskilere baglidir. Karanfil ve Egilmez (2017, s. 32), medya
araciligiyla olusturulan kamuoyu algisinin, diplomatik tutarlilik ile desteklenmedigi

stirece gegici etkiler iiretecegini belirtmektedir.

Sonu¢ olarak TRT Arabi, Tirkiye’nin Arap diinyasindaki yumusak gii¢
kapasitesini gliclendirmek ve kamuoyuyla dogrudan temas kurmak adina gelistirilmis
etkili bir kamu diplomasisi aracidir. Kanalin hem geleneksel yayincilik hem de dijital
platformlar iizerinden kurdugu c¢ok katmanli iletisim, Tiirkiye’nin bdlgesel anlati
tiretiminde 6zgiin bir model sundugunu gostermektedir. Uluslararasi yayincilikta etkinlik,
yalnizca mesajin igerigiyle degil; bu mesajin ne derece samimi, tutarl ve kiiltiirel olarak

duyarl olduguyla da iliskilidir.
2.2.1.3 TRT World’iin Uluslararasi Yayincilik Stratejisi

Tiirkiye’nin Ingilizce yayimn yapan devlet destekli haber kanali TRT World, 2015
yilinda uluslararasi kamuoyuna dogrudan hitap etmek amaciyla kurulmustur. Kanalin
temel hedefi, Tiirkiye’nin diinya siyasetindeki pozisyonunu, degerlerini ve dis politika
yaklasimlarini kiiresel izleyiciye aktararak bir “alternatif anlat1” iiretmektir (Kinay, 2018,
s. 96). Ingilizce yaym yapmasi, Ozellikle Bati kamuoylar1 ile iletisim kurmayi

kolaylagtirmakta ve Tiirkiye’nin sylemini yayginlastirmasina olanak tanimaktadir.
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TRT World, yalnizca bir haber kanali degil; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin kamu
diplomasisi stratejisinde kritik bir iletisim aracidir. Ozellikle Bati merkezli medya
anlatilarma kars1 alternatif bir perspektif sunmak amaciyla kurgulanan igerikler,
Tirkiye'nin imaj insasinda ve yumusak gii¢ kullaniminda 6énemli bir rol oynamaktadir
(Ozdemir, 2023, s. 13). Kanal, catisma bolgeleri, gdc, Islamofobi ve adaletsizlik gibi
konularda dikkat c¢ekici belgeseller ve roportajlar tiretmektedir. Bu igerikler, Tiirkiye'nin

evrensel degerler savunucusu olarak pozisyon almasina hizmet etmektedir.

Ayrica TRT World, medya alaninda yalnizca igerik tiretimiyle degil, ayn1 zamanda
haberin nasil cercevelendigi ile de one ¢ikar. Ozdemir (2024, s. 8), Karabag Savasi
donemindeki haber sunumlarinda TRT World’iin Tiirkiye’nin diplomatik durusunu
destekleyecek bicimde c¢erceveleme yaptigini belirtmektedir. Bu durum, stratejik
anlatilarin medya araciligiyla iiretildigi ve kamu diplomasisinin medya sdylemleri ile

sekillendirildigini ortaya koymaktadir.

Kanalin dijjital medya stratejileri de dikkat c¢ekicidir. YouTube, Instagram,
Facebook ve X gibi platformlar araciligiyla milyonlarca kisiye ulasan TRT World, sadece
televizyon yayimi degil, dijital diplomasi pratigi de yiiriitmektedir (Baritci & Aydeniz,
2019, s. 72). Bu durum, klasik yayinciligin 6tesine gecildigini ve medya araciligiyla

dogrudan kitlelerle etkilesim kuruldugunu gostermektedir.

TRT World’iin kamu diplomasisindeki basarisi, biiyiik 6l¢iide glivenilirlik algisina
baghdir. Elswah & Howard (2022, s. 358), kanalin hiikiimet destekli olmasinin izleyici
nezdinde sliphe uyandirabilecegini; ancak editoryal ¢esitlilik ve bagimsizlik vurgusunun
bu algiyr dengelemeye calistigini savunur. Bu baglamda, TRT World’iin yayin
politikalari, yalnizca bilgi sunumunu degil, ayn1 zamanda uluslararasi mesruiyet ingasini

da hedeflemektedir.

Diger bir 6nemli unsur, TRT World’iin kriz donemlerinde oynadig1 aktif roldiir.
Pandemi siirecinden Gazze savaslarina kadar uzanan genis bir yelpazede, kanal

uluslararas1 kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme amaci tagimistir. Cetinkaya ve
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Se¢im (2022, s. 198), bu durumun Tiirkiye'nin kamu diplomasisinde kriz iletigimi
becerilerinin medya araciligiyla sergilendigini ifade eder. Bu yoniiyle TRT World,

yalnizca bir medya kurumu degil, ayn1 zamanda bir dis politika aktérii konumundadir.

Sonu¢ olarak TRT World, Tirkiye’'nin kiiresel sdylem iiretimi ve kamu
diplomasisi vizyonunda stratejik bir platformdur. Kanalin kiiresel meseleleri Tiirkiye’nin
bakis acisiyla ele almasi, alternatif medya iiretimi baglaminda yeni bir paradigma
sunmaktadir. TRT World, hem igerik hem de erisim bakimindan Tiirkiye’nin uluslararasi

medyadaki yumusak gii¢ kapasitesini somutlastiran bir ara¢ haline gelmistir.
2.2.1.4 Anadolu Ajansr’nin Uluslararasi Yayinciliktaki Rolii

Anadolu Ajansi (AA), Tirkiye'nin en kokli medya kuruluslarindan biri olarak
yalnizca ulusal basini besleyen bir kaynak degil; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin kiiresel kamu
diplomasisi stratejisinin tasiyict kolonlarindan biri haline gelmistir. 1920 yilinda kurulan
ajans, 2010'lu yillardan itibaren ingilizce, Arapga, Fransizca, Rusca ve Bosnakca gibi
birgok dilde yayin yaparak uluslararasi kamuoyuna ulagsma kapasitesini biiyiik ol¢iide
artirmistir (Bektas, 2014, s. 92). Bu dilsel ¢esitlilik, AA'nin ¢ok katmanli kamu diplomasi

hamlelerinin aract haline gelmesini saglamistir.

Anadolu Ajansi’nin yayin politikasi, yalnizca haber sunma isleviyle smirl
degildir. Ajans, Tiirkiye'nin dis politika hedefleriyle uyumlu bir bi¢imde, iilkenin
degerlerini, pozisyonlarini ve kiiltiirel kodlarini uluslararasi kamuoyuna yansitma islevi
gormektedir. Bu baglamda haber kurgularinda "baris misyonu", "insani yardim", "adalet",
"miilteci haklar1" gibi kavramlar sik¢a kullanilmakta ve Tiirkiye’nin bolgesel liderlik
vizyonu desteklenmektedir (Usta, 2020, s. 44). Ozellikle Suriye i¢ savas1, Gazze saldirilari
veya Ukrayna krizi gibi konularda Anadolu Ajansi’nin haber sunumlari, Tiirkiye'nin dis

politikasinin medya lizerinden goriiniir hale getirilmesinde etkili olmustur.

AA’nm stratejik yaymciligr yalnizea igerikle sinirli kalmayip, ayni zamanda

cergeveleme ve ajandalastirma teknikleriyle de 6ne ¢ikar. Ajans, haberleri sadece sunmaz;

32



ayni zamanda hangi haberin nasil, ne zaman ve hangi baglamda verilecegini belirleyerek
bir kamu diplomasisi taktigi uygular (Demir & Sahin, 2021, s. 314). Bu durum 6zellikle
"alg1 yonetimi" ve "stratejik iletisim" gibi kamu diplomasisinin temel kavramlariyla
ortiismektedir. Bu ¢ergevede Anadolu Ajansi, Batili ajanslardan farkli olarak, “alternatif

bir uluslararasi haber ajansi” modeli sunmaktadir.

Ajansm dijital doniisiim siireci de bu baglamda dikkate degerdir. Ozellikle AA nin
YouTube, Twitter/X, Instagram ve Telegram gibi platformlar lizerindeki aktifligi, dijital
kamu diplomasisinin bir parcasi olarak degerlendirilir. AA yalnizca haber paylagmaz;
roportajlar, analizler, interaktif grafikler ve video igeriklerle kiiresel kamuoyuna entegre
olur. Bu dijital doniisiim, geleneksel yayincilik kapasitesini destekleyerek, uluslararasi

erisim kapasitesini biiyiik ol¢lide artirmaktadir (Kose, 2023, s. 101).

Bununla birlikte, Anadolu Ajansi'nin "haber ajansi" olarak giivenilirlik diizeyi,
kamu diplomasisi agisindan kritik 6nemdedir. Tiirkiye'deki siyasi gelismelerle olan yakin
iliski nedeniyle elestiriler alsa da bircok Afrika ve Asya iilkesinde AA igerikleri yliksek
diizeyde giivenilir bulunmakta ve yerel medya tarafindan referans alinmaktadir (Tuncer,
2019, s. 207). Bu yoniiyle AA, o6zellikle Bati disi iilkelerde Tiirkiye'nin algisini

sekillendiren etkili bir aktordiir.

Anadolu Ajansi ayn1 zamanda egitim ve medya diplomasisi alaninda da aktif rol
oynamaktadir. AA News Academy (Haber Akademisi) araciligiyla, bir¢ok iilkeden gelen
geng gazetecilere egitimler verilmekte; bu bireyler iilkelerine dondiiklerinde Tiirkiye’nin
medya pratiklerini temsil eden kiiltiirel el¢iler olarak islev gormektedir (Erbas, 2022, s.
136). Bu yaklasim, kamu diplomasisinin uzun vadeli ve karsilikl1 bag kuran yoniine de

hizmet etmektedir.

Sonug olarak, Anadolu Ajansi yalnizca bir haber kaynagi degil; ayn1 zamanda
Tirkiye’nin kiiresel kamuoyuna hitap eden kiiltiirel, siyasi ve stratejik bir aktoriidiir. Hem
icerik tiretimi hem dilsel ¢esitliligi, hem de dijital erisim kapasitesiyle, AA Tiirkiye’nin

yumusak gii¢ politikasinin medya boyutundaki tasiyicilarindan biridir. Bu konumuyla
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AA, Tirkiye’nin uluslararas1 alandaki goriiniirliigiinii ve etki kapasitesini sistematik

olarak artiran bir kamu diplomasisi aracidir.

2.3 Tiirkiye’nin Medya Yoluyla imaj ve Alg: Politikalar

Kamu diplomasisinin temel hedeflerinden biri, tilkenin uluslararasi imajini olumlu
yonde sekillendirmek ve siirdiiriilebilir algilar inga etmektir. Tiirkiye’nin son yillarda
yuriittiigi medya merkezli dis politika pratikleri, bu hedefe yonelik ¢ok katmanli bir
strateji  olusturdugunu gostermektedir. Bu strateji, yalnizca bilgi yayimiyla smirl
kalmay1p; kiiltiirel, siyasi ve insani mesajlarin kiiresel kitlelere aktarilmasi iizerine insa
edilmektedir. TRT World, TRT Arabi ve Anadolu Ajansi gibi devlet destekli medya
organlart bu politikanin merkezinde yer almakta; Tirkiye’nin uluslararasi imajinin

yeniden yapilandirilmasinda énemli roller iistlenmektedir (Alsuwaidi, 2013, s. 88).

Tiirkiye’nin medya temelli imaj politikasi, 2010’lu yillardan itibaren dis
politikadaki doniisiime paralel olarak daha belirgin bir ¢cehre kazanmistir. "Bolgesel gii¢",
"insani dis politika" ve "adalet temelli kiiresel diizen" gibi stratejik anlatilar, medya
igerikleri tizerinden kiiresel kamuoyuna sunulmaktadir (Aydin-Diizgit & Keyman, 2014,
s. 75). Bu baglamda TRT World, Ingilizce yaym yaparak &zellikle Bati kamuoyunda
Tiirkiye’ye yonelik algilarin  dontigmesini  hedeflemistir. Kanal, Batili medya
kuruluslarinin giindemlerinde yer almayan kiiresel krizlere (6rnegin Rohingya miiltecileri,
Yemen, Gazze) odaklanarak alternatif bir medya sdylemi gelistirmistir (Ozgetin, 2019, s.

207).

TRT World’iin igerikleri, yalnizca haber sunmaktan ibaret degildir. Belgesel
formatlari, roportajlar, stiidyo tartigmalar1 ve kisa belgesel serileri ile izleyiciye
derinlemesine analiz sunulmaktadir. Bu baglamda kanal, Tiirkiye’nin uluslararasi
politikalarin1  haklilastiran ve mesrulastiran bir medya anlatis1 iiretme gorevini
tistlenmistir. Ozellikle “Yeni Tiirkiye” vizyonunun kiiresel yansimalari, bu yaymlarda

sikca islenen temalardandir (Baybars-Hawks, 2018, s. 148).
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TRT Arabi, Tiirkiye’nin Orta Dogu’daki medya diplomasisi stratejisinin temel
tagidir. 2010 yilinda Arap Bahar siirecine paralel olarak yayina baslayan bu kanal,
Tirkiye’nin Arap cografyasina yonelik dogrudan kamu diplomasisi ¢abasinin bir
parcasidir (Alsuwaidi, 2013, s. 97). TRT Arabi, 6zellikle Filistin meselesi, Kudiis, Suriye
krizi ve Misir’daki gelismeler gibi yiiksek hassasiyet tasiyan konularda Tiirkiye’ nin resmi
sOylemini Arap¢a kamuoyuna aktarmaktadir. Bu ¢ercevede kanal, bir yandan Tiirkiye’nin
insani dis politika imajim1 pekistirirken diger yandan Bat1 merkezli anlatilara alternatif

sunmaktadir (Yorik, 2022, s. 115).

Kanalin dijital medya stratejileri de oldukca dikkat ¢ekicidir. Twitter, Facebook ve
YouTube gibi platformlarda yiiksek etkilesimli kampanyalarla kamuoyuna ulasmakta;
ozellikle gen¢ Arap Kkitle lizerinde etkili olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
igeriklerin hedeflenmis ve kriz anlarina hizli miidahale edebilecek bigimde tasarlanmasi,

dijital kamu diplomasisinin etkinligini artirmaktadir (Cevik & Ertan, 2021, s. 437).

Anadolu Ajanst (AA), Tiirkiye’nin en eski ve en koklii haber ajansit olmakla
birlikte, son yillarda uluslararasi yaymcilikta dnemli bir doniisiim gecirmistir. Ingilizce,
Fransizca, Arapga, Rusca ve Bosnakga gibi bir¢ok dilde yayin yaparak Tiirkiye'nin kiiresel
alg1 politikasinda stratejik bir rol oynamaktadir. AA, 2014 sonras1 doneminde 6zellikle
savas bolgelerinden ve insani krizlerden yaptig1 canli yayinlar, saha roportajlari ve analiz
dosyalari ile Tiirkiye’nin sahadaki insani roliinii 6n plana ¢ikarmistir (Baybars-Hawks,

2020, s. 57).

Ajansin "News Analysis" boliimleri, kamu diplomasisinin stratejik anlati iretme
islevini destekleyen iceriklerle donatilmistir. Ornegin Tiirkiye’nin gog politikalari, Afrika
acilimi ya da Tirk savunma sanayi ihracati gibi konular, AA'nin uluslararasi
versiyonlarinda pozitif anlatilarla sunulmaktadir. Bu tiir igerikler, yalnizca kamuoyunu
bilgilendirmekle kalmaz; aym1 zamanda Tirkiye’nin kiiresel liderlik vizyonunu

yansitmaktadir (Savagkan, 2022, s. 34).
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Tiirkiye'nin medya yoluyla yiiriittiigii imaj politikalar1 zaman zaman g¢esitli
elestirilere de konu olmustur. Ozellikle Batil1 medya kuruluslar1 ve arastirma enstitiileri,
TRT World ve AA’nin “devlet propagandasi” yapmakla elestirildigi raporlar
yayimlamistir (Freedom House, 2023). Bu elestiriler, editoryal bagimsizlik ve habercilik
etigi acisindan kamu diplomasisinin medya ayaginda giivenilirligin 6nemini giindeme
getirmistir. Ancak buna ragmen s6z konusu yayin organlari, kendi hedef kitleleri nezdinde

etkili olmaya devam etmektedir (Altug, 2021, s. 102).

Tiirkiye’nin medya yoluyla yiiriittiigii imaj ve alg1 politikalari, ¢ok katmanli ve
stratejik bir ¢cergevede sekillenmektedir. TRT World, TRT Arabi ve Anadolu Ajansi gibi
kurumlar, hem geleneksel hem de dijital medyada igerik iiretimi yoluyla kamu
diplomasisinin temel aktorlerine doniismiistiir. Bu kurumlar, Tirkiye nin kiiresel anlati
sahnesinde yer almasini, pozitif bir imaj olusturmasini ve dis politikasini
mesrulastirmasini saglamaktadir. Ileriye déniik olarak, medya organlarmin giivenilirlik,
icerik ¢esitliligi ve etik habercilik ilkelerine daha fazla odaklanmalari, bu stratejinin

basarisin1 pekistirecektir.

2.4. Uluslararas1 Yaymecihkta Stratejik fletisim Modelleri ve Tiirkiye’nin

Konumlanis1

Uluslararas1 yaymcilikta stratejik iletisim modelleri, bilgi akisi, diyalog ve ag
olusturma odakli yaklasimlar1 igerir; TRT Arabi, Tirkiye’nin bdolgesel anlatisini
giiclendiren bir ornektir. Tiirkiye, bu modelleri kullanarak kiiresel algilar1 sekillendirir ve
yumusak giliciinii artirir.  Stratejik iletisim, dis politika hedeflerini destekleyerek

Tiirkiye’yi uluslararasi alanda konumlandirir.

2.4.1. Kiiresel Haber Aglarinda Kamu Diplomasisi: BBC Arabic, Al Jazeera,
France 24 ve Deutsche Welle Ornekleri

Uluslararas1 yayincilik, kamu diplomasisinin en stratejik bilesenlerinden biri

haline gelmistir. Ozellikle kamu tarafindan finanse edilen haber aglari, ulusal ¢ikarlari
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destekleyen kiiresel anlatilar olusturmak ve hedef kamuoylarinda olumlu alg1 insa etmek
icin kullanilmaktadir. Bu baglamda, BBC Arabic, Al Jazeera, France 24 ve Deutsche
Welle gibi kuruluslar sadece haber ileten degil; ayni zamanda {ilkelerinin kamu

diplomasisi hedeflerini sekillendiren aktorler olarak degerlendirilmelidir.

BBC Arabic, Ingiltere’nin yumusak gii¢ politikasinin en énemli araclarindan biri
olarak konumlanir. BBC’nin temel yayin ilkesi olan bagimsizlik ve tarafsizlik, kamu
diplomasisi stratejisine mesruiyet kazandiran bir zemin sunar. BBC Arabic, Arap
diinyasindaki siyasi gelismelere dair objektif sunum iddiasiyla, Ingiliz demokrasisinin
degerlerini dolayli yoldan tanitan bir iletisim aktorii islevi gormektedir (Gillespie &
Webb, 2012, s. 67). Ozellikle Arap Bahar1 sirasinda BBC Arabic’in krizi Batili insan
haklar ¢ercevesinde c¢ergevelemesi, Birlesik Krallik'in dis politika durusuyla ortiisen bir
anlati olugturmustur (Seib, 2010, s. 93). Ayrica, BBC’nin Orta Dogu’daki tarihi varligi,
bu bolgedeki izleyici kitlesiyle uzun siireli bir iligki gelistirmesine olanak tanimistir

(Pintak, 2014, s. 47).

Al Jazeera, Katar merkezli bir yayin kurulusu olmasina ragmen kiiresel capta kamu
diplomasisi kapasitesiyle dne ¢ikar. Yayin dili Arapga olan Al Jazeera Arabic ile Ingilizce
yayin yapan Al Jazeera English’in igerik ve hedef farkliliklari, Katar’in ¢ok yonli dis
politika stratejisine hizmet eder (Zayani, 2005, s. 108). Al Jazeera’nin haber sunumunda
baskin olan “mazlum halklar” anlatisi, Katar’in bagimsiz ve alternatif medya saglayicisi
olarak algilanmasini tesvik eder. Ayrica kanal, Batili medya organlarina kars1 bir “kars1
anlat1” sunarak, Arap halklarinin duygusal bagliligini giiclendirmektedir (El-Nawawy &
Iskandar, 2003, s. 59). Al Jazeera, o6zellikle Irak Savasi, Gazze Krizi ve Yemen’deki
catismalar gibi konularda Bat1 karsit1 s6ylemleri merkeze alarak Katar’in dis politikasina

medya lizerinden destek saglamaktadir (Figenschou, 2014, s. 92).

France 24, Fransa’min kamu diplomasi ajandasinin medya araciligiyla
uluslararasilastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kanalin ¢ok dilli yapis1 (Fransizca,
Ingilizce, Arapga ve Ispanyolca yayinlar) Fransiz degerlerinin evrensel oldugunu ima

eden kiiltlirel bir strateji tasir. France 24, Fransa’nin laiklik, insan haklar1 ve Avrupa
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merkezli dis politika durusunu mesrulastiran bir haber dili benimser (Maxwell, 2018, s.
144). Ozellikle Libya, Mali ve Suriye gibi Fransiz dis politikasinin aktif oldugu bolgelerde
yayinlarin yogunlastirilmasi, medya diplomatisinin askeri ve insani miidahalelerle entegre
calistigini gostermektedir. Ayrica France 24, Fransiz medyasinin editoryal ¢izgisiyle AB
politikalar1 arasinda stratejik bir uyum olusturma ¢abasindadir (Cadiz & Pérez-Tornero,

2015, s. 82).

Deutsche Welle (DW) ise Almanya’nin Kkiiltiirel diplomasi vizyonunu dijital
medya ile harmanlayarak yaymaktadir. DW, 6zellikle 2015 goé¢ krizi ve Avrupa’daki
Islam karsit1 akimlar baglaminda, Almanya’nin liberal demokratik degerlerini ne ¢ikaran
bir ¢erceve kurmustur (Bergh & Grincheva, 2021, s. 161). DW Arabic ise gog,
entegrasyon ve insan haklar1 gibi temalar1 6n plana ¢ikararak Almanya’nin evrenselcilik
yaklasimina medya destegi saglamaktadir. Dijital i¢eriklerin artmasiyla DW, YouTube ve
podcast iizerinden interaktif igerikler gelistirerek Almanca dil ve kiiltiir tanitimi
yapmaktadir (Thussu & Freedman, 2003, s. 205). Bu baglamda, DW sadece haber ileten
bir kurum degil; ayn1 zamanda Almanya’nin dis politikasim1 ve kiiltiirel kimligini

uluslararasi kamuoyuna yansitan bir platformdur.

Bu dort 6rnek, kamu yayinciliginin kiiresel kamuoyu olusturmadaki giiclinii
gostermektedir. Ortak ozellikleri arasinda ¢ok dilli yayincilik, dijital medya ile etkilesim,
belirli jeopolitik kriz bolgelerine odaklanma ve igerik stratejilerinde ulusal dis politikalara
paralellik kurma yer alir. Ancak farklar1 da 6nemlidir. BBC Arabic’in “tarafsizlik” ilkesi
ile Al Jazeera’nin “alternatif kars1 durusu” farkli diplomatik pozisyonlara hizmet eder.
France 24, kiiltiirel Avrupa degerlerini yayarken, DW daha c¢ok evrensel insan haklari
cercevesinde anlati inga etmeye ¢alisir. Tiirkiye de son yillarda bu alandaki kapasitesini
artirmis; TRT Arabi, TRT World ve Anadolu Ajansi gibi yapilarla kiiresel medya
rekabetinde belirgin bir yer edinmeye ¢alismistir. Ozellikle TRT Arabi, Arap cografyasina
yonelik yayin dili, igerik stratejisi ve sdylemsel yapisiyla; Al Jazeera ve BBC Arabic gibi
kokli yayincilarla aym1 kamuoyu segmentine hitap eden bir alternatif olarak one
cikmaktadir. Tirkiye’nin kamu diplomasisi hedeflerinin medya aracilifiyla hayata

gecirilmesinde TRT Arabi’nin igerik kurgusu, bolgesel kriz anlatilar1 ve dijitallesme
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stratejileri, bu alandaki yeni bir stratejik iletisim modelini isaret etmektedir. Bu baglamda,
TRT Arabi’nin medya diplomasisi eksenindeki konumu ve igerik stratejileri, uluslararasi
yayincilik alaninda Tiirkiye’nin yiikselen yumusak gii¢ profilini anlamak agisindan kritik

bir 6rneklik tasimaktadir.

Sonug olarak, uluslararas1 yayincilik, cagdas kamu diplomasisinin merkezine
yerlesmistir. Bu medya organlarinin basaris1 yalmizca teknik kapasite veya igerik
kalitesine degil; ayn1 zamanda mesajin ideolojik ¢ergevesine, inandiriciligina ve hedef
kitle ile kurdugu baga baglidir. Devletler bu araglari kullanarak sadece haber yaymamakta;

ayni zamanda stratejik bir dis politika aktdriine doniismektedir.
2.4.2 TRT Arabi’nin Medya Politikalar1 ve Icerik Uretimi

Uluslararas1 yaymeilik baglaminda TRT Arabi, Tiirkiye’nin Ortadogu ve Kuzey
Afrika bolgesine yonelik kamu diplomasisi stratejisinin medya kanadini1 temsil eden
onemli bir aktordiir. Kanal, yalnizca Arapga yayin yapan bir haber platformu degil; ayni
zamanda Tiirkiye'nin dig politikasini kiiltlirel ve ideolojik kodlarla yeniden inga eden,
hedef kamuoyuyla iliski kurmay1 amaclayan bir iletisim aracidir. TRT Arabi, medya
politikalarin1 belirlerken, hem kiiresel medya rekabetini hem de Tiirkiye'nin bolgesel

diplomatik onceliklerini dikkate alarak icerik tiretmektedir (Alsuwaidi, 2013, s. 157).

Kanalin medya politikalari ii¢ temel eksen iizerine insa edilmistir: sdylem iiretimi,
kiiltiirel temsil ve stratejik igerik yonetimi. TRT Arabi, Tiirkiye'nin bolgesel gii¢ olma
arzusunu destekleyen bir sdylem kurgusuna sahiptir. Bu baglamda, icerik iiretiminde
yalnizca olaylar1 aktarmakla kalmayip, bu olaylar1 belirli bir anlati ¢er¢cevesinde yeniden
kurgulamaktadir. Ornegin Suriye I¢ Savasi, Kudiis meselesi, Libya krizi gibi olaylar
kanalin yayinlarinda siklikla “insani yardim”, “adalet”, “barig¢il arabuluculuk” gibi
temalarla sunulmaktadir (Siegel, 2021, s. 4). Boylece TRT Arabi, yalnizca haber vermekle

kalmaz, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin diplomatik vizyonuna uygun bir imaj da iiretir.
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TRT Arabi’nin yayin stratejileri, yalnizca politik degil; ayn1 zamanda kiiltiirel
kodlarla da sekillendirilmektedir. Al-Ghazzi ve Kraidy (2013, s. 241), TRT Arabi’nin
ozellikle “neo-Osmanlict yumusak gii¢ dili” kullandigin1 ve yayinlarinda tarihsel
referanslarla kiiltiirel aidiyet kurdugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasim, Arap izleyiciyle
kurulan iligkinin ideolojik degil; daha c¢ok kiiltiirel yakinlik ve ortak miras iizerinden
sekillendigini gostermektedir. Kanal, Arap diinyasinda Islam kiiltiirii ve Osmanli ge¢misi
tizerinden bir nostalji yaratarak, Tiirkiye’yi hem tarihsel hem de giincel anlamda bir lider

olarak konumlandirma c¢abasindadir.

Bununla birlikte TRT Arabi’nin yayin politikalarinda igerik {iretimi son derece
merkezi bir yapida siirdiiriilmektedir. Elswah ve Howard (2022, s. 7), TRT World
tizerinden yiiriitiilen incelemelerinde, TRT nin igerik kararlarinin genellikle devlet
destekli ve parti ¢izgisinde sekillendigini, TRT Arabi’nin de benzer bir igerik yapisina
sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu durum, kanalin editoryal bagimsizlik kapasitesine
yonelik cesitli elestiriler dogursa da, stratejik iletisim acisindan koordineli bir kamu

diplomasisi sdylemi sunmaktadir.

TRT Arabi, yalnizca siyasal igerik tiretmekle sinirli kalmaz; ayn1 zamanda kiiltiirel
yayinlarla Tiirkiye nin yumusak giiciinii desteklemektedir. Belgeseller, kiiltiir programlari
ve Arapg¢a dublajli diziler aracilifiyla, Tiirkiye nin kiiltlirel unsurlar1 Arap izleyiciye
ulastirilmakta ve bu sayede bir kiiltiirel yakinlik hissi olusturulmaktadir. Jabbour (2015,
s. 3), bu tiir iceriklerin “gorsel kiiltiir yoluyla temsil stratejisi” sundugunu ve kanalin

kiiltiirel diplomasi araci olarak da islev gordiigiinii ileri siirmektedir.

Dijital medya stratejileri de TRT Arabi'nin igerik politikalarinin ayrilmaz bir
parcasidir. Kanalin sosyal medya platformlarinda yiirtittiigli faaliyetler, Arap gencligiyle
dogrudan temas kurmasini saglamaktadir. TRT Arabi, X (Twitter), YouTube, Facebook
ve Instagram gibi platformlarda hem haber iceriklerini yaymakta hem de anket, canl
yayin ve kullanici yorumlariyla etkilesime girmektedir. Bu dijital etkilesim, kanalin
yalnizca izlenen degil; ayn1 zamanda katilim saglanan bir medya araci olmasina olanak

tanimaktadir (Zayani & Mirza, 2021, s. 142). Boylelikle TRT Arabi, geleneksel diplomasi
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araclarinin 6tesine gecerek dijital kamu diplomasisi alaninda da stratejik bir aktor haline

gelmistir.

Kanalin medya politikasi, igerik ¢ergevesinin Otesinde, hedef kitle sec¢imi
acisindan da dikkatle planlanmistir. TRT Arabi'nin ana hedefi yalnizca Arap devletleri
degil; ayn1 zamanda Avrupa ve Amerika'da yasayan Arap diasporalaridir. Bu kitleye
yonelik hazirlanan igerikler, hem anavatanla olan kiiltiirel bag1 siirdiirmeyi hem de
Tirkiye’yi bir “dost iilke” olarak inga etmeyi hedeflemektedir. Bu strateji, TRT Arabi’nin
icerik iiretimini yalnizca cografi sinirlarla kisitlamamakta, aksine kiiresel bir Arap

kamuoyu diizlemine tagiyan énemli bir gelismedir (Siegel, 2021, s. 5).

Tiim bu yonleriyle TRT Arabi, medya politikalarint hem igerik iiretimi hem de
dijital stratejiler lizerinden ¢ok katmanli bir sekilde yiiriitmekte; Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi hedefleriyle tamamen entegre bicimde islev gormektedir. Kanal, medya
araciligiyla yalnizca kamuoyunu bilgilendirme degil; ayn1 zamanda ideolojik, kiiltiirel ve
diplomatik olarak yonlendirme islevi listlenmektedir. TRT Arabi’nin bu 6zgiin yapisi, onu
sadece uluslararasi yayincilikta degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin yumusak gii¢ araglari

arasinda da 6zel bir yere yerlestirmektedir.

2.4.3 TRT Arabi’nin Stratejik Konumlamsi: Rekabet, Imaj ve Séylem Kurgusu
Uzerinden Karsilastirmalh Bir Analiz

Tiirkiye'nin dis politika hedefleriyle uyumlu bicimde kurumsallasan TRT Arabi,
Arapca konusan kamuoyuna hitap eden stratejik bir medya platformu olarak 6zellikle
BBC Arabic, Al Jazeera ve France 24 Arabic gibi 6nde gelen uluslararasi yayinlarla
rekabet halindedir. Bu rekabet sadece igerik liretimi diizeyinde degil; ayni zamanda
sOylem kurgusu, medya estetigi, habercilik etigi ve temsil stratejileri ilizerinden de

derinlesmektedir.

TRT Arabi’nin kurulus motivasyonu, Tiirkiye'nin yumusak gii¢ kapasitesini
medya yoluyla pekistirme arzusuna dayanmaktadir. Alsuwaidi (2013, s. 87), TRT

Arabi'nin yayin stratejilerini incelerken bu kanalin, DW-TV Arabia ve benzeri Avrupali
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yayin organlarina alternatif olusturacak bi¢imde tasarlandigini, 6zellikle Bati merkezli
sOylemlere kars1 yerli bir anlati kurmay1 hedefledigini vurgular. Bu baglamda TRT Arabi,
Tirkiye'nin Orta Dogu’daki diplomatik pozisyonunu destekleyecek sekilde sdylemsel bir

denge yaratmay1 amaclamaktadir.

Stratejik konumlanma baglaminda TRT Arabi’nin igerik dili dikkat cekicidir.
Kanal, Tirkiye’yi istikrarh bir aktor ve bolgesel arabulucu olarak sunarken, cogu zaman
Arap halklarinin duygusal beklentilerine hitap eden simgesel temalarla séylemini
derinlestirir. Attia (2022, s. 115) bu konuda TRT Arabi’nin haberlerinde dini referanslara,
tarihi ortakliklara ve kiiltiirel yakinliklara yer vererek kendisini “Arap halklarmin dogal

dostu” olarak komunlandirdigini belirtmektedir.

BBC Arabic, Al Jazeera ve France 24 gibi aktorlerle karsilagtirildiginda TRT
Arabi’nin sOylemsel yaklasimi daha ideolojik ve Tiirkiye merkezlidir. France 24’iin
sekiiler-frankofon bir habercilik gelenegi siirdiirdiigii, Al Jazeera’nin ise daha ¢ok Katar
merkezli “pan-Arap” bir anlat1 iirettigi goriilmektedir (Cherkaoui, 2018, s. 67). BBC
Arabic ise kamu yaymciligi ilkelerini benimseyerek daha tarafsiz bir goriinim
sergilemeye calisir. Buna karsin TRT Arabi, editoryal tercihlerinde daha ¢ok Tiirkiye’nin
dis politika soylemleriyle paralel bir yap1 kurar ve bu agidan propaganda sinirina yaklagan

bir ¢izgide ilerler.

Bu farkliliklar sadece igerik se¢ciminde degil, gorsel tasarim ve haber estetiginde
de gozlemlenir. TRT Arabi’nin 6zellikle kriz zamanlarinda (6rnegin Kudiis gerilimi,
Suriye i¢ savast veya Gazze saldirilart gibi) yaymladig:1 6zel haber dosyalari, duygusal
yogunluk tasiyan gorseller ve dramatik miiziklerle desteklenmektedir. Barakat (2011, s.
42), TRT Arabi’nin bu gorsel stratejileriyle, izleyicinin yalnizca bilgilenmesini degil, ayni

zamanda duygusal olarak etkilenmesini hedefledigini belirtmektedir.

Al Jazeera’nin tersine, TRT Arabi yayinlarinda dogrudan muhalif sylemlere daha
az yer verilmekte; Tiirkiye nin bdlgesel vizyonu dogrultusunda aktorleri “iyi” ve “kotii”

olarak siniflandiran ikili bir anlati iiretilmektedir (Al-Ghazzi & Kraidy, 2013, s. 1007). Bu
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tiir ikili anlatilar, hedef kamuoylarinda hem sempati hem de stratejik yonlendirme etkisi

yaratmay1 hedefler.

Ancak TRT Arabi'nin rekabet iistlinliigli yalnizca sdylem diizeyinde degil; dijital
erisim kapasitesi ve sosyal medya stratejilerinde de gozlemlenmektedir. Ozellikle
YouTube ve Facebook iizerindeki canli yayinlar, Twitter {izerinden yapilan anlik kriz
takibi ve Instagram gibi platformlarda kiiltiirel igeriklerin yayginlastirilmasi, kanala dijital

diplomasi avantaj1 kazandirmaktadir (Barakat, 2011, s. 53).

Bununla birlikte, icerik gesitliligi acisindan TRT Arabi, rakiplerinden farkli bir
yap1 sunar. BBC Arabic’in ¢ok dilli haber havuzu, France 24’iin Avrupa perspektifi ve Al
Jazeera’nin genis saha muhabir agina kiyasla, TRT Arabi daha ¢ok merkezden kontrol
edilen bir yap1 sunar. Bu durum kanalin daha biitiinciil ama ayni1 zamanda daha sinirli bir

cerceveyle haber iiretmesine neden olmaktadir (Ozdemir, 2024, s. 11).

Sonug olarak TRT Arabi’nin stratejik medya pozisyonu, Tiirkiye’nin bolgesel ve
kiiresel konumlaniginin yumusak giic ekseninde yeniden {iretildigi bir platform olarak
dikkat ¢cekmektedir. Kanal, Arap diinyasinda Tiirkiye lehine bir kamuoyu olusturmay1
hedeflerken, diger uluslararasi yayin organlariyla sdylemsel ve teknik diizeyde rekabeti
artirmaktadir. Bu baglamda TRT Arabi, hem icerik mimarisi hem de stratejik soylem

miihendisligi agisindan kamu diplomasisinin etkili bir arac1 olarak sekillenmektedir.

2.4.4 TRT Arabi'nin Dijitallesme Siirecinde Yumusak Gii¢ Politikalar1 ve Haber

Stratejileri

Dijital doniisiim, kamu yaymciligimi yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda
stratejik ve ideolojik bir zemin degisimiyle kars1 karsiya birakmistir. Tiirkiye’nin Arap
cografyasindaki medya temsilcisi konumundaki TRT Arabi, bu doniisiime entegre olan az
sayidaki kamu yaymncilarindan biridir. Ozellikle 2010 sonras1 bdlgesel dalgalanmalar,
TRT Arabi’nin haber kurgusunu ve dijital platformlardaki varligini, Tiirkiye nin yumusak

giic stratejileri dogrultusunda sekillendirmistir (Alsuwaidi, 2013, s. 122).
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TRT Arabi, Arap kamuoyuna yonelik sadece televizyon yaymni degil; aym
zamanda sosyal medya, c¢evrimi¢i platformlar ve mobil uygulamalar iizerinden dijital
icerikler iiretmektedir. Bu dijital varlik, haberlerin hizli dolasimini saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda izleyici etkilesimini ve hedef kitlenin algisal
yonlendirilmesini de kolaylastirmaktadir. Ozellikle Twitter ve YouTube iizerinden
yapilan canli yaymlar, video roportajlar ve kisa haber igerikleri, Arap diasporasinin
dikkatini ¢ekmekte ve Tiirkiye'nin dis politika durusunun yayiliminda etkili olmaktadir
(Barakat, 2011, s. 74).

Al-Ghazzi ve Kraidy (2013, s. 1003) TRT Arabi’nin neo-Osmanli imgelemine
dayal1 bir “sogukkanli gii¢” (cool power) stratejisi izledigini, igeriklerde kiiltiirel motifler
ve dini sembollerin dikkatli bigcimde kullanildigin1 belirtmektedir. TRT Arabi’nin haber
cercevelerinde Tiirkiye, istikrar saglayici, barig savunucusu ve mazlum cografyalara sahip
cikan bir aktor olarak betimlenmektedir. Bu baglamda, TRT Arabi’nin sundugu haber
sOylemleri, yalnizca bilgi sunma amacini asmakta, aynit zamanda normatif bir yonelim

tasimaktadir (Attia, 2022, s. 114).

Dijital medya ¢aginda kamu diplomasisi, yalnizca igerik iiretmek degil, o igerigin
platformlar {izerindeki goriiniirligiinii, kullanici etkilesimini ve algoritmik erigimini de
yonetmeyi gerektirir. TRT Arabi, bu noktada sosyal medya stratejileri agisindan 6nemli
bir érnek sunmaktadir. Ozellikle Gazze, Kudiis, Yemen ve Suriye gibi kriz bdlgelerinde
yapilan yaymlar, sadece haber niteligi degil; ayn1 zamanda Tiirkiye'nin insani diplomasi

¢izgisini yansitmasi agisindan 6nemlidir (Cherkaoui, 2018, s. 64).

Haber stratejisi bakimindan TRT Arabi, Bati merkezli yaymciligin aksine,
“hikayelestirilmis gerceklik” yontemiyle c¢alismaktadir. Yani haberin sunumu, salt
bilgilendirme degil, duygusal temas, kiiltiirel yakinlik ve empati ingasi iizerine kuruludur.
Mehany (2020, s. 87), bu yontemi “duygusal diplomasi” olarak tanimlar. Ozellikle savas
magdurlarina yonelik roportajlar, Tirkiye’nin saglik ve insani yardim politikalarinin

medya yansimalar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Ek olarak TRT Arabi’'nin icerik politikasi, yalnizca devlet politikalarinin
yansimasi degil; ayn1 zamanda dijital medya kullanicilarinin egilimlerine gore optimize
edilen bir yapiya sahiptir. YouTube’da en cok izlenen igerikler arasinda belgesel
formatlari, kisa siyasi analizler ve Arapga altyazili sOylesiler yer almakta, bu da kanalin
icerik cesitliligini dijital dlgiitlerle yonetmeye calistigini gostermektedir (Ozdemir, 2024,
s. 11).

TRT Arabi'nin stratejisi, sadece yayincilikta degil, egitim, kiiltiir ve dil diplomasisi
alanlarinda da etkisini gostermektedir. Ozellikle Ramazan ve bayram dénemlerinde
yayimlanan 6zel icerikler, Arap izleyicilerle ortak kiiltiirel baglar kurmay1 hedeflemekte;
dijital platformlarda yapilan dini ve kiiltiirel yayinlar, Tiirkiye’nin kiilttirel liderligini

giiclendirmeye yonelik bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir (Alsuwaidi, 2013, s. 130).

Sonug olarak TRT Arabi’nin dijitallesme siireci, Tiirkiye'nin medya merkezli
kamu diplomasisinin evriminin bir gdstergesidir. Geleneksel yaymeciliktan dijital ¢oklu
platformlara geg¢is, yalnizca teknik bir degisim degil; stratejik bir yonelim ve yumusak
gii¢ iretimi siirecidir. TRT Arabi, bu doniisiimde hem igerik iiretimi hem platform
yonetimi hem de hedef kitle stratejileri agisindan basarili ve 6zgiin bir kamu yayincisi

profili cizmektedir.

2.4.5 Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde TRT Arabi’nin Rolii: Yayin Politikalari,
Alg Stratejileri ve Bolgesel Etki

TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arap cografyasina doniik kamu diplomasisi stratejilerinin
merkezinde yer alan, devlet destekli bir uluslararasi yayin kurulusudur. Kanal, yalnizca
haber sunumu degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin dis politika vizyonunun aktarima, kiiltiirel
kodlarmin temsili ve bdolgesel sdylem {retimi bakimindan stratejik bir islev
tistlenmektedir. Bu yoniiyle TRT Arabi, sadece bir medya platformu degil; ayn1 zamanda
Tirkiye'nin “yumusak gii¢” (soft power) enstriimanlarinin dijitallesmis bir formu olarak

degerlendirilebilir (Badran, 2020, s. 93).
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Ozellikle Arap Bahar1 sonrasi dénemde, Tiirkiye’nin Arap kamuoylarindaki imaji
hem olumlu hem tartigmali bigimlerde evrilmistir. Bu ¢ercevede TRT Arabi’nin yayin
politikalari, Tiirkiye’nin Arap halklar1 nezdinde kendini nasil konumlandirmak istedigini
gosteren onemli bir veri alanidir. TRT Arabi'nin yayinlari, belirli politik giindemleri
destekleyici bir anlat1 bi¢imi icerisinde sunulmakta; bu yayin politikasi, Tiirkiye’nin dig

politikasindaki hedeflerle paralel ilerlemektedir (El-Ibiary, 2021, s. 172).

Ozellikle Suriye i¢ savasi, Kudiis meselesi, Yemen krizi ve Katar ablukas1 gibi
kritik olaylarda TRT Arabi’nin haber ¢erceveleme (framing) yaklasimi dikkat ¢ekmistir.
Kanal, bu krizleri Tiirkiye’nin insani yardim kapasitesi, Islam diinyasinda adalet
savunuculugu ve baris¢1 vizyonu cergevesinde ele alarak, “ahlaki liderlik” sdylemini 6ne
cikarmistir (Cherkaoui, 2018, s. 65). Bu tiir yayin pratikleri, kamu diplomasisinin temel

amaci olan “algi insas1” siirecinde hayati bir rol tistlenmektedir.

TRT Arabi'nin icerik liretim stratejisi, sadece siyasal degil, kiiltiirel diplomasi
unsurlarini da kapsamaktadir. Program yapilari icerisinde Tirkiye'nin kiiltiirel mirasina,
sanatina, tarihine ve egitim politikalarina dair icerikler yaygin sekilde yer almaktadir. Bu
yaklagim, kamu diplomasisini ¢ok katmanl bir yap1 haline getirmekte ve yalnizca politik

pozisyon degil, kiiltiirel yakinlik iiretmeyi de hedeflemektedir (Matar, 2016, s. 204).

Alg stratejileri acisindan bakildiginda, TRT Arabi'nin gorsel dilinde Arap

izleyiciye “yakinlik” ve “dilsel igsellestirme” unsurlari belirgindir. Sunucularin Arap
cografyasina ait olmalari, programlarda Arap kiiltiirel referanslarinin yogun kullanimi ve
Ortadogu'nun aktiiel sorunlarina verilen agirlik, kanalin hedef kitlesiyle kurdugu duygusal
bagin bir gostergesidir (Alsuwaidi, 2013, s. 123). Bu iletisim bi¢imi, “biz” duygusu

yaratmaya yonelik bir strateji olarak da yorumlanabilir.

Dijital medya stratejileri de TRT Arabi’nin kamu diplomasisindeki etkisini artiran
onemli bir diger unsurdur. YouTube, Facebook ve X (eski adiyla Twitter) gibi platformlar
izerinden yliriitiilen dijital igerik paylasimi, geng¢ Arap kullanicilarla dogrudan temas

kurmayr miimkiin kilmakta; kanalin erisimini genisletmektedir. Ozellikle YouTube
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tizerinde belgesel dizileri ve tartisma programlariyla 6ne ¢ikan kanal, hem igerik ¢esitliligi
hem de etkilesim orani1 bakimindan bolgesel rakipleriyle rekabet eder durumdadir (Mellor

& Rinnawi, 2017, s. 211).

Ancak TRT Arabi’nin bu stratejik iletisim giiciiniin, bazi elestirileri de beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Kanalin zaman zaman resmi dis politika sdylemlerine fazla baglh
kalmasi, editdryel bagimsizlik agisindan soru isaretleri dogurmustur. Bu durum, bazi
izleyici segmentleri nezdinde kanalin giivenilirligini sinirlayan bir etken olabilir (Zayani,
2020, s. 198). Bununla birlikte, kamu diplomasisinin temel amaci olan dis alg1 yonetimi
ve pozitif imaj insas1 agisindan bakildiginda, TRT Arabi’nin sundugu anlatilar Tiirkiye'nin

bolgesel yumusak giicilinii destekleyen etkili araglardir.

Sonu¢ olarak TRT Arabi, Tiirkiye’'nin Arap diinyasina doniik medya
politikalarinin merkezinde stratejik olarak konumlanan bir platformdur. Yayin
politikalari, alg: stratejileri ve kiiltiirel icerikleriyle Tiirkiye'nin yumusak giiciinii temsil
etmekte ve dis politik hedeflerle uyumlu bir kamu diplomasisi insa etmektedir. Bu yapi,
Tiirkiye’nin Arap kamuoyundaki imaj1 lizerinde doniistiiriicii bir etki yaratmakta ve

medya araciligtyla dis politika vizyonunu toplumlara dogrudan aktarmaktadir.

2.4.6 TRT Arabi Uzerinden Tiirkiye’nin Uluslararasi Yaymcihikta Stratejik

Konumlandirmasi

Tiirkiye’nin Arapga yayin yapan uluslararast medya kanali TRT Arabi, kamu
diplomasisi stratejilerinin merkezinde konumlanan ve dis politikanin kiiltiirel soylemle
bulustugu 6zel bir yapidir. Kurulusundan itibaren kanal, yalnizca haber iletimi degil; ayn1
zamanda Tirkiye’nin bolgesel imajim1 yapilandirmak, diplomatik pozisyonlarint Arap
kamuoyuna sunmak ve kiiltiirel etkilesim iiretmek amaci tasimaktadir (Dursun, 2021, s.
268). Bu anlamda TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arap diinyasina doniik stratejik anlatilarini
pekistiren ve medya araciligiyla yumusak giiciinli insa eden bir platform olarak caligir

(Sahin, 2023, s. 82).

47



Kanalin haber iiretim siiregleri, yalnizca igerik agisindan degil, iceriklerin se¢ilme
bicimi, haber dili ve temsil bigimleriyle de stratejiktir. TRT Arabi’nin yaymn
politikalarinda belirli olaylara verilen 6nem —6rnegin Kudiis, Gazze, Suriye gibi konular—
Tirkiye’nin dis politikasindaki oncelikler ile dogrudan ortiismektedir (Sadek, 2020, s. 4).
Bu cercevede TRT Arabi, kriz haberlerinde Tiirkiye’ nin insani yardim saglayicist ve etik
arabulucu olarak konumlanmasina yardimci olurken; barig¢il, adalet temelli ve ahlaki

liderlik misyonunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Rugh, 2022, s. 140).

Ayrica kanalin igerik stratejileri sadece politik olaylarla siirli kalmaz. Belgesel
yayinlari, tarih temali programlari, kiiltiir-sanat igerikleri, dini sdylemle yogrulmus
tematik yapimlar kanalin bolgesel yumusak gii¢ etkisini artirmada kritik rol oynar (Khatib,
2013, s. 91). TRT Arabi bu yoniiyle hem haber veren hem kiiltiirel bag kuran, hem de

diplomatik pozisyon alan hibrit bir yayincilik modelini benimsemistir.

Ozellikle Figenschou’nun (2014, s. 130) vurguladig1 gibi, TRT Arabi bu ydniiyle
Fransa’nin France 24 Arabe, ingiltere’nin BBC Arabic ve Katar’in Al Jazeera Arabi ile
dogrudan karsilastirilabilir. Ancak TRT Arabi, bu kuruluslardan farkli olarak Tiirkiye’nin
yalnizca siyasal pozisyonlarini degil; tarihsel, kiiltiirel ve dinsel kimliklerine de gonderme
yapan daha ¢ok katmanli bir anlat1 insa etmektedir. Ornegin, Osmanli mirasmna yapilan
gondermeler ya da Tiirkiye’nin iimmet liderligi retorigi, kanalin belirli programlarinda

ortiik olarak hissedilmektedir (Zayani, 2020, s. 201).

Kanalin sunucularinin dili, kullanilan Arap lehgeleri, se¢ilen haber metinlerinin
retorik yapist ve gorsel dilin bi¢imi, Tirkiye'nin Arap izleyiciyi kendisine “yakin”
hissettirmeyi hedefledigini gosterir. Bu bir yandan “biz” algis1 yaratirken, 6te yandan
Tiirkiye’nin bolgedeki konumunu duygusal bir yakinlikla pekistirme islevi goriir

(Ezzeddine, 2021, s. 117).

TRT Arabi'nin yalnizca televizyon yaymiyla simirli kalmayan dijitallesme
stratejileri de bu konumlandirmay1 pekistirir. Kanal, YouTube iizerinden yiizbinlerce

aboneye ulagsmakta, X (eski adiyla Twitter) ve Instagram gibi platformlar araciliiyla genc
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Arap kullanicilarla dogrudan etkilesim kurmaktadir. Bu dijital varlik, TRT Arabi’yi
yalnizca bir “yaymci” degil, aynt zamanda bir dijital kamu diplomasisi aktoriine
doniistirmektedir (Ayish, 2020, s. 92). Ozellikle etkilesimli icerikler, belgesel serileri ve
canli yayinlarla Arap diasporasiyla kurulan bag, Tiirkiye’nin dis politikasina halk temelli

bir boyut kazandirmaktadir.

Bu stratejik medya yaklasimi, Tiirkiye'nin imaj insa silirecinde sadece resmi
diplomasiyle sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda medya araciligiyla kiiresel iletisimde etkin
bir aktdr olmaya calistigini da gostermektedir. Seib (2016, s. 106) kamu diplomasisinin
en gli¢lii bilesenlerinden birinin “dogrudan halklara seslenmek” oldugunu ifade ederken,
TRT Arabi’'nin tam da bu boslugu doldurdugunu sdylemek miimkiindiir. Kanal, Arap
cografyasinda yalnizca bir Tiirk sesi olmakla kalmayip, Tiirkiye’nin anlatilarini rakip

medya ortamlarina alternatif olarak yayginlastirmaktadir.

Sonug olarak, TRT Arabi Tirkiye’nin bolgesel vizyonunun medya iizerinden
kurumsallasmis bi¢cimidir. Hem icerik yapist hem dijital stratejileri hem de kiiltiirel
diplomasi bilesenleriyle Tiirkiye’nin Arap kamuoylarindaki goriiniirliigiinii artirmakta,
imajin yonlendirmekte ve stratejik anlatilarimi sistematik olarak insa etmektedir. TRT
Arabi’nin bu islevi, klasik uluslararasi yaymeciligin ¢ok otesine gegerek, Tiirkiye’nin

medya merkezli kamu diplomasisi modelini temsil eden giiclii bir 6rnek haline gelmistir.

2.4.7. TRT Arabi’de Kiiltiirel ve Sosyal Icerikler Yoluyla Kamu Diplomasisi:

Program Yapisi ve Yumusak Gii¢c Unsurlar:

TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arapca konusan cografyalara yonelik kamu diplomasisi
stratejisinin kiiltlirel ve sosyal ayagini sekillendiren 6nemli bir platformdur. Yaymn
politikalarinin yalnizca siyasi haberlerle sinirli kalmadigi; kiiltiir, sanat, tarih ve yasam
tarz1 gibi alanlarda da giiglii bir anlati iirettigi goriilmektedir. Bu yoniiyle TRT Arabi,
Joseph Nye’in tanimladigi bicimiyle bir “yumusak gii¢” araci islevi goérmekte,
Tiirkiye’nin kimlik insasim1 ve disg algisini kiiltiirel diplomasi {izerinden yeniden

iretmektedir (Hroub, 2022, s. 72).
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TRT Arabi'nin kiiltiirel programlari, sadece bilgilendirme amaci gilitmez; ayni
zamanda Tiirkiye'nin tarihsel mirasini, sanatsal iiretimlerini ve sosyo-Kkiiltiirel degerlerini
Arap kamuoyuna stratejik bir séylem cercevesinde aktarmay1 hedefler. Ornegin “Kesfet
Tirkiye” gibi programlar, Osmanli mirasindan modern Tiirk sehir hayatina kadar genis
bir spektrumda icerik sunmakta, Tiirkiye’yi yalnizca bir devlet degil ayn1 zamanda bir

kiiltiirel merkez olarak temsil etmektedir (Sabry, 2010, s. 113).

Yapisal olarak bakildiginda, TRT Arabi’nin kiiltiirel ve sosyal i¢erikli programlari,
belirli bir stratejik sistematik igerisinde planlanmaktadir. Program siiresi, yayin siklig1 ve
konuk sec¢imleri, hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel profiline gére kurgulanmakta; bu da kamu
diplomasisinin etkinligini artiran bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (El Issawi, 2021, s. 6).
Ozellikle Ramazan ve dini bayramlar gibi ortak kiiltiirel duyarliliklara hitap eden 6zel

yayinlar, Arap izleyiciyle duygusal bir bag kurulmasini kolaylastirir.

TRT Arabi’nin yayin dilinde ve gorsel tasariminda da “yakinlik kurma”
stratejisinin uygulandigi gozlemlenmektedir. Program sunucularinin ¢ogu Arap
kokenlidir ve igeriklerde sik¢a Arap kiiltiiriine ait referanslar kullanilmaktadir. Bu, “biz
duygusu” yaratmaya doniik bir etkilesim bicimidir ve izleyici sadakatini artirir (Al-Rawi,
2020, s. 890). Ornegin, “Aile Sohbetleri” adli programda hem Tiirk hem Arap degerlerine

atifta bulunulmasi, kiiltiirler aras1 koprii kurma islevini yerine getirir.

TRT Arabi’nin sosyal icerikli yayinlarinda ise, Tirkiye’nin insani yardim
faaliyetleri, egitim burslar1, diasporadaki Tiirk-Arap iligkileri gibi temalar islenmekte,
bdylece sadece kiiltiirel degil, sosyal baglamda da bir yumusak gii¢ etkisi yaratilmaktadir
(Ayish, 2022, s. 210). “Tiirkiye’de Egitim” gibi programlar, Tiirkiye’nin uluslararasi
ogrenci politikalari ile dogrudan baglantilidir ve hedef kitleye entelektiiel etkilesim kapisi

sunar.

Dijitallesmenin etkisiyle TRT Arabi, bu Kkiiltiirel ve sosyal igerigi yalnizca
televizyon yayinlariyla sinirli tutmamakta, YouTube ve Instagram gibi platformlarda da

coklu dilde igerik iiretmektedir. Ozellikle Arap gengligi ve diaspora topluluklarina ulasma
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konusunda bu dijital strateji, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi kapasitesini genisletmektedir
(Pintak, 2014, s. 97). Dijitalde yayimlanan kisa belgeseller, infografikler ve roportaj
dizileri, geleneksel yayinlara gore daha esnek ve hedefe doniik mesajlar iletme avantaji

sunar.

TRT Arabi'nin kiiltiirel icerik stratejisi, yalnizca kiiltiirel yakinlik olusturmakla
kalmaz, ayn1 zamanda Tiirkiye nin Islam diinyasindaki liderlik iddiasin1 da pekistirir. Bu,
Islami duyarliliklarin yiiksek oldugu bolgelerde ozellikle etkili bir strateji olup,
Tiirkiye’nin “adil aktor” imajini destekler (Ezzeddine, 2021, s. 49). Kudiis, Gazze, Yemen
gibi konular etrafinda yapilan kiiltiirel belgeseller ve 6zel yaymlar hem vicdani hem dini

boyutta izleyicilerde sempati ve giiven olusturmaya yoneliktir.

Ancak bu stratejik iceriklerin elestirel bigcimde degerlendirilmesi de 6nemlidir.
TRT Arabi'nin kiiltiirel yayinlarinda zaman zaman ideolojik tutarliliklar 6ne ¢ikmakta,
elestirel perspektiflerin smirlandirildigr  goriilmektedir. Bu, 06zellikle bazi Arap
entelektiieller tarafindan, kamu diplomasisiyle propaganda arasindaki ¢izginin
bulaniklastigi bir zemin olarak degerlendirilmektedir (Kraidy, 2017, s. 133). Buna
ragmen, izleyici verilerine bakildiginda TRT Arabi'nin sosyal ve kiiltiirel igeriklerinin
yiiksek etkilesim oranlar1 aldigir ve belirli bolgelerde giivenilir medya kanali olarak

algilandig1 gortilmektedir.

Sonug olarak, TRT Arabi'nin kiiltiirel ve sosyal igerikli programlari, Tiirkiye’nin
kamu diplomasisinde ¢ok katmanli bir islev iistlenmektedir. Bu programlar yalnizca
kiiltiirel yakinlik kurmakla kalmayip, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin jeopolitik iddialara da
sOylemsel bir zemin hazirlamaktadir. Dijitallesme ile birlesen bu yapilar, kamu

diplomasisinin geleceginde daha da belirleyici bir rol oynayacaktir.
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2.4.8. TRT Arabi Yaymnlarinda Sembolik iletisim ve izleyiciyle Anlam insasi

Uluslararas1 kamu diplomasisinin medya boyutunda sembolik iletisim, izleyiciyle
kurulan duygusal ve kiiltiirel bagin temel yapitagidir. TRT Arabi, bu baglamda yalnizca
haber aktaran bir yayin organi degil; Tiirkiye nin kiiltiirel, dini ve siyasal degerlerini Arap
kamuoyuna kodlayan bir sembolik temsil aracidir. Yayin icerikleri; semboller, metaforlar,
tarithsel gondermeler ve ortak aidiyet duygusu iizerinden insa edilmekte; boylece

izleyicide bir "yakinlik duygusu" yaratilmaktadir (Seib, 2016, s. 143).

TRT Arabi'nin sembolik iletisim stratejileri, Ozellikle kiltiirel igerikli
programlarda yogunlasmaktadir. Tarihi belgeseller, dini temal1 sohbetler, yemek kiiltiirii
programlar1 ve mimari-dil-tarih iliskili boliimler araciligiyla Tiirkiye, Arap izleyiciye
"ortak medeniyetin merkezi" olarak sunulmaktadir (Zayani, 2018, s. 97). Bu temsil bigimi,
Tiirkiye’nin modern islam iilkesi kimligini geleneksel degerlerle harmanlayan bir gorsel

anlatiya doniistiirmektedir.

Ozellikle ‘Mozaik’ ve ‘Kissa ve ma fiha’ baslikl1 programlar, Tiirkiye'nin kiiltiirel
sermayesini bir yumusak gii¢ unsuru haline getirerek, Osmanli sonras1 Arap cografyasiyla
baglar1 sembolik olarak yeniden kurmaktadir. Bu tiir programlar; cami mimarisi, miizik,
tasavvuf ve geleneksel zanaat gibi temalarla izleyicide bir "aidiyet hatirlamas1" yaratir
(Khatib, 2013, s. 112). Gorsel dgeler ise bu siireci pekistirir: Istanbul’un silueti, calligrafi

sahneleri, ezan sesleri ve geleneksel kiyafetler medya yoluyla hafizada yer edinir.

Sembolik iletisimin bir diger ayagi da dilsel ve anlatisal kurgudur. TRT Arabi,
klasik Modern Standart Arapga’nin yaninda yerel Arap lehgelerine yer vermese de, sunum
tarzinda klasik Arap retorigi (balagha) Ggelerine énem verir. Bu retorik, izleyiciyle
duygusal yakinlig1 artirmakta ve mesajin daha etkili iletilmesini saglamaktadir (Pintak,
2011, s. 87). Anlatilar genellikle “biz” diliyle yapilandirilir; boylece Tiirkiye kendini

dislayici degil, kapsayict bir aktor olarak sunar.
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Izleyiciyle kurulan bu anlam ingasi, gorsel hiyerarsi ve miizik diliyle de
desteklenir. TRT Arabi, haber dis1 igeriklerde klasik ud taksimleri, ney sesi, tasavvufi
miizik gibi 6geleri siklikla kullanir. Gorsel agidan ise altin saris1 ve yesil gibi renklerin
egemenligi dikkat ¢eker; bu tercihler gelenek, refah ve Islami cagrisimlarla dogrudan

iliskilidir (Aouragh, 2015, s. 31).

Bununla birlikte izleyici kitlesi, tekil degil coguldur. Korfez iilkelerinden Misir'a,
Magrip'ten Levant'a kadar Arap diinyasinin izleyici profili farkli dinamiklere sahiptir.
TRT Arabi’nin icerik yapis1 da bu cesitliligi goz dniine alarak olusturulmustur. Ornegin
Korfez’e doniik iceriklerde ekonomi ve diplomasi; Magrip’e yonelik yayinlarda ise tarih

ve din temalar1 6ne ¢ikar (Figenschou, 2014, s. 73).

Bu sembolik iceriklerin etkisi, dijital medya platformlarinda da kendini gosterir.
YouTube ve Facebook tizerindeki yorumlar, izleyici geri bildirimleri ve etkilesim oranlari,
programlarin yalnizca pasif bir sekilde izlenmedigini, ayni zamanda “anlamlandirildigini”
gosterir (Ayish, 2020, s. 66). TRT Arabi, bu noktada yalnizca mesaj veren degil, mesajin

yorumlanmasina agik bir anlati platformuna doniismektedir.

Biitiin bu etkilesimli yapiya ragmen, bazi akademik degerlendirmeler TRT
Arabi’nin sembolik iletisiminde "tek taraflilik" elestirisini giindeme getirmistir. Ozellikle
siyasi sembollerin asir1 kullanimi, anlatinin zaman zaman propaganda sinirina yaklastigi
elestirisine neden olmustur (Rugh, 2022, s. 149). Bununla birlikte sembolik iletisimin
yumusak gii¢ stratejisindeki rolii diisiiniildiiglinde, bu yoniin kamu diplomasisinde anlamli

bir ara¢ oldugu inkar edilemez.

TRT Arabi yayinlari, sembolik iletisim yoluyla Tiirkiye'nin dis politikasinin
kiiltiirel ve ideolojik bilesenlerini Arap kamuoyuna aktarmada etkili bir rol
tistlenmektedir. Gorsel semboller, dini ve kiiltiirel 6geler, anlat1 dili ve miizik gibi unsurlar
araciliglyla insa edilen bu anlam diinyasi, Tiirkiye'nin Ortadogu'daki imajinin

sekillenmesinde hayati bir yer tutmaktadir. Kamu diplomasisinin yumusak giice dayali
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iletisim boyutunda TRT Arabi’nin stratejik énemi, sembollerin tasidigi ideolojik ve

kiiltiirel derinlikle dogrudan iligkilidir.
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UCUNCU BOLUM

TRT ARABI’DE KULTUREL VE TEMATIK PROGRAMLARIN iCERIK
ANALIZI

Bu boliimde, arastirmanin Orneklemi olarak belirlenen TRT Arabi kanalinda
yayinlanan kiiltiirel ve tematik igerikli {i¢ televizyon programi Mozaiq, Kissa ve ma fiha
ve Yeni Sabah — temel almmarak Mayis 2023 ile Agustos 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilen yayinlar nitel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada, segilen
programlarin hem bicimsel 6zellikleri (yayin stiresi, tekrar sayisi, yayin saatleri) hem de
anlatisal ve tematik yapilar1 analiz edilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin uluslararasi
yayimncilik araciligiyla Arap kamuoyuna yonelik kamu diplomasisi stratejileri

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

TRT Arabi’nin kiiltiirel ve sosyal igerikli programlari, yalnizca bilgilendirici degil;
ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kiiltiirel aktarimini, tarihsel temsilini ve degerler sistemini
sembolik bir bicimde sunan yapilar olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle program
igeriklerinin ¢dziimlenmesi, yalnizca medya yapisina degil, Tiirkiye’nin dig kamuoylari

nezdinde kurdugu uluslararas1 imajin analizine 151k tutmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Gilinimiizde devletler, yalnizca diplomatik temsilcilikler veya resmi kanallar
aracilifiyla degil; uluslararast yayimncilik gibi dolayli ve etkili araglar tizerinden de hedef
kamuoylari ile iletisim kurmakta ve dis politikalarin1 bu mecralar yoluyla iletmektedir. Bu
baglamda, TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arapca konusulan cografyalardaki izleyici kitlelerine
yonelik olarak yiiriittiigii uluslararas1 yayincilik faaliyetlerinin merkezinde yer almakta;
yalnizca bilgilendirme degil, ayn1 zamanda kamu diplomasisi stratejileri dogrultusunda

kiltiirel etkilesim kurmay1 da amaglamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, TRT Arabi’nin dogrudan politik icerikler yerine

kiiltiir, sanat, edebiyat, tarih ve toplum temali programlar1 araciligryla Tiirkiye’nin Arap
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kamuoyuna yonelik iletisim yaklasimini ve yayincilik politikasini analiz etmektir. Bu
cergevede, kanalin igerik cesitliligi, hedef kitleyle kurdugu sdylemsel bag, sunum dili ve
tematik yapist iizerinden uluslararasi yayinciligin  kamu diplomasisiyle iligkisi
degerlendirilecektir. Boylece Tiirkiye'nin medya {izerinden kurdugu dis iletisim

stratejilerinin, kiiltiirel icerikler yoluyla nasil yapilandig ortaya konulacaktir.

Geleneksel haber yayinciligi disinda kalan bu kiiltiirel ve tematik programlar,
sadece icerik sunma amaci tasimamakta; ayni1 zamanda Tiirkiye’nin toplumsal hafizasini,
deger sistemini ve tarihsel anlatilarim1 Arap kamuoyuyla paylasarak karsilikli anlayis
gelistirme hedefi tagimaktadir. TRT Arabi’nin bu yayin stratejisi, uluslararas: yayimciligin
kiiltiirleraras1 etkilesim boyutunu o6ne c¢ikarirken, Tiirkiye’nin Arap diinyasindaki
gorlintirliigiinii  artirmaya  yonelik bir kamusal iletisim aracit olarak da
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ¢calisma, medya igeriklerinin yalnizca gorsel iletisim
degil, ayn1 zamanda sembolik anlamlar tasiyan diplomatik araglar olarak nasil islev

kazandigini ¢oziimlemeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin 6nemi:

Kamu yayincilig1, gliniimiizde yalnizca bilgi ve haber sunma gérevini degil, ayni
zamanda kiiltiirel aktarim, kimlik temsili ve uluslararas1 kamuoylariyla iletisim kurma
islevini de iistlenen ¢ok katmanli bir iletisim araci haline gelmistir. Uluslararas1 yayin
yapan kamu medya kuruluslari, yalnizca hedef kitlenin giindemine dair haber iiretmekle
kalmayip, ayn1 zamanda yayin yaptiklari cografyalarla kiiltiirel yakinlik kurmakta,
toplumsal anlatilar inga etmekte ve llkelerinin dis politika vizyonuyla uyumlu iletisim
stratejileri gelistirmektedir. Bu noktada uluslararasi yaymcilik, geleneksel diplomatik

yollarin disinda gelisen yeni bir kamu diplomasisi yontemi olarak dikkat gekmektedir.

TRT Arabi, Tirkiye’nin Arapg¢a konusan kamuoylarma yonelik gelistirdigi
uluslararast yayincilik politikasinin merkezinde yer almaktadir. Sadece haber odakli
yaynlarla degil, sanat, edebiyat, toplumsal tarih ve kiiltiirel kimlige dair icerikleriyle de

kanal, Tiirkiye nin bolgesel goriiniirliigiinii ve anlat1 giiclinii artirmay1 hedeflemektedir.
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Bu yayin stratejisi, Tiirkiye'nin Arap cografyasindaki imaj insast siirecine medya

aracilifiyla nasil miidahil oldugunu gosteren 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin 6nemi, TRT Arabi’nin kiiltiirel ve tematik program igeriklerinin,
Tiirkiye’'nin  kamu diplomasisi kapsaminda yiiriittiigli  uluslararas1  yayimcilik
faaliyetleriyle nasil biitlinlestigini ortaya koymasinda yatmaktadir. Kanalin haber biilteni
disindaki igerikleri iizerinden yapilacak sistematik analiz, medya aracilifiyla kurulan
kiltiirel etkilesimin boyutlarini degerlendirmeye olanak saglayacak; ayni zamanda medya
icerikleri {iizerinden uluslararasi kamuoylarinda insa edilen Tiirkiye algisina dair

¢ikarimlar sunacaktir.

Varsayimlar:

Bu tez ¢alismasi, asagidaki temel varsayimlar dogrultusunda hazirlanmistir:

e Uluslararast kamu yaymciligi, devletlerin dis kamuoylariyla dogrudan iletisim
kurmalarini saglayan, uluslararasi imaj olusturma ve kamuoyunu bilgilendirme agisindan

stratejik bir kamu diplomasisi aracidir.

* Uluslararas1 yayincilik faaliyetleri, kamu diplomasisinin yalnizca siyasi sdylemlerle
sinirlt olmadigini; kiiltiirel aktarim, kimlik temsili ve anlati ingast gibi farkli iletisim

boyutlarini da kapsadigini ortaya koymaktadir.

* TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arapga konusulan cografyalara yonelik uluslararasi yayincilik
politikalarinin merkezinde yer almakta; Tirkiye'nin kiiltiirel degerlerini, toplumsal
anlatilarini ve tarihsel perspektifini hedef kamuoyuna ileten etkili bir platform olarak islev

gormektedir.

* TRT Arabi’de yer alan kiiltiir, sanat ve sosyal igerikli programlar, yalnizca bilgilendirme
amaciyla degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin medya aracilifiyla gergeklestirdigi kiiltiirel

temsil ve diplomatik iletisim stratejileri kapsaminda yapilandirilmaktadir.
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« Kanalin hedef kitlesi, Arap diinyasindaki ¢esitli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip izleyici
gruplarindan olugmaktadir. Bu durum, program igeriklerinin ¢esitlenmesini zorunlu

kilmakta ve kiiltiirel etkilesime dayal1 diplomatik iletisim potansiyelini artirmaktadir.

* Analize dahil edilen programlarin yayin yapisi, siireleri, tekrar sikliklar1 ve tematik
yogunluklart belirli bir yayin diizenine gore sekillenmektedir. Bu diizen, hedef
kamuoyuna yonelik mesajlarin planli ve sistematik bicimde aktarilmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
Simirhiliklar:

Bu tez calismasi, TRT Arabi kanalinin kiiltiirel ve tematik igeriklerini nitel igerik
analizi yontemiyle degerlendirmektedir. Calismanin kapsami ve yoOntemi geregi bazi

sinirliliklar s6z konusudur:

e Zamansal Siirhihik

Arastirma, TRT Arabi kanalinda Mayis 2023 ile Agustos 2023 tarihleri arasinda
yayimlanan programlarla sinirlidir. Bu tarih araligi, kiiltlir ve sanat igeriklerinin kriz

dis1 bir donemde diizenli olarak yayinlandigi bir zaman dilimi olarak tercih edilmistir.
e Icerik Tiirii Stirhilig

Caligsma, yalnizca kiiltiirel ve sosyal temali program igeriklerini kapsamaktadir.
Giinliik haber biiltenleri, siyasi tartisma programlari ve haber temelli yayinlar analiz

disinda birakilmistir.
e Tematik Sinirhhik

Incelenen igerikler kiiltiir, sanat, edebiyat ve spor temalariyla sinirlidir. Ekonomik,

dini ya da agik politik konular iceren yayinlar bu ¢calismanin kapsami disindadir.

¢ Yontemsel Simirhilik
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Arastirmada temel olarak nitel icerik analizi yontemi uygulanmis; yayinlarin siireleri,
yaym sikliklari, tekrar sayilar1 gibi nicel 6gelere yalnizca betimsel diizeyde yer
verilmistir. Derinlemesine sdylem analizi, gorsel ¢oziimleme veya elestirel sdylem

gibi ileri diizey yontemler uygulanmamistir.
Veri Kaynagi Sinirhihigi

Inceleme yalnizca arastirmacinin dogrudan erisebildigi resmi TRT Arabi yaym
akislar, program kayitlar1 ve internet iizerindeki igeriklerle smirhidir. Izleyici
yorumlari, sosyal medya etkilesimleri, reyting verileri ve kurum i¢i prodiiksiyon

notlar1 gibi ikincil kaynaklar degerlendirme kapsamina alinmamastir.
Bolgesel Kodlama Simirlihig:

Programlarin hedef kitleleri, Arapca konusulan cografi bolgelere gore kodlanmistir.
Bu siniflama, tematik icerikler dogrultusunda Ortadogu, Kuzey Afrika ve Korfez gibi
bolgeler esas alinarak yapilmistir. Ancak bu siniflamanin mutlak anlamda tiim izleyici

demografisini yansitmayabilecegi gdz oniinde bulundurulmalidir.

Arastirma Sorulari

‘TRT Arabi’nin Kiiltiirel, sanatsal ve toplumsal icerikli programlarinda, kamu

diplomasisi baglaminda 6ne ¢ikan iletisim stratejileri nelerdir?

Se¢ilen yayin doneminde TRT Arabi’nin kiiltiir ve toplum odakli programlari, yayin
sikligl, yayin saati ve tekrar oranlari acgisindan nasil bir yapisal dagilim

gostermektedir?

Incelenen programlarin tematik icerikleri ile hedef kitlelerin cografi ve kiiltiirel

ozellikleri arasinda nasil bir ortiisme gozlemlenmektedir?

TRT Arabi’nin kiiltiirel yayinlari, Tiirkiye nin Arap kamuoyunda olusturmak istedigi

uluslararasi imajla ne 6l¢iide ortiismektedir?
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e Kanalin dilsel sunumu, gorsel anlatim dili ve temsil bi¢imleri Arap izleyiciye yonelik

nasil bir anlat1 kurgusu gelistirmektedir?

e TRT Arabi’'nin kiiltirel yayimnlari, uluslararasi yaymciligin kamu diplomasisi

baglaminda nasil degerlendirilebilir?

Bu aragtirma sorulari, TRT Arabi’nin yayin icerikleri tizerinden Tiirkiye nin Arap
diinyasmna yonelik kamu diplomasisi stratejilerinin  nasil sekillendigini ve nasil

algilanabilecegini analiz etmeye yoneliktir.
3.1 Metodoloji

Bu calismanin {igiincii boliimii, aragtirmanin uygulama kismini olusturmaktadir.
Bu boliimde arastirmanin yontemi, 6rneklem se¢imi, veri toplama siireci, analiz bigimi ve
smnirhiliklart detayli bicimde ele alinmustir. Arastirma tasarimi, yalnizca arastirma
sorularin1 yanitlamaya hizmet etmekle kalmayip, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin uluslararasi
yaymcilik baglaminda TRT Arabi araciligiyla yiurittigi  kiltiirel diplomasi
uygulamalarin1 ¢oziimlemeye yonelik sistematik bir metodolojik ¢erceve sunmayi

amaclamaktadir.

Arastirmada kullanilan yontem, medya igeriklerinin anlam katmanlarini ve
yapilarini ortaya koymaya yonelik nitel igerik analizine dayanmaktadir. igerik analizi,
iletisim trilinlerinin sistematik bicimde incelenmesine olanak taniyan bir yontemdir ve
yazili, gorsel ya da isitsel materyalleri bilimsel o6l¢iitler dogrultusunda analiz etmeye
imkan saglar (Krippendorff, 2018, s. 24; Schreier, 2012, s. 5). Calismada, analiz siirecini
desteklemek amaciyla belirli betimleyici nicel veriler (6rnegin program yayin siireleri,
tekrar sayilar1) de toplanmig ancak arastirmanin odak noktasi nitel ve tematik ¢éziimleme

olmustur.
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3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda yapilandirilmistir.
Aragtirmanin temel amaci, TRT Arabi kanalinda Mayis — Agustos 2023 tarihleri arasinda
yaymlanan belirli kiiltiirel ve tematik programlarin igeriklerinin, kamu diplomasisi
baglaminda nasil anlamlar tasidigini ortaya koymaktir. Arastirmanin temel yontemi, nitel
icerik analizidir. Nitel icerik analizi, metinlerin ve gorsel-isitsel materyallerin anlam
yapilarinin sistematik ve yoruma dayali bigimde ¢éziimlenmesine olanak tanir (Mayring,
2014, s. 39). Krippendorff’a (2018, s. 35) gore igerik analizi, iletisim igeriklerinin
sistematik, tekrarlanabilir ve gecerli yorumlarinin yapilmasina hizmet eden bir arastirma
yontemidir. Bu yontemin amaci, elde edilen verileri kavramsal ¢erceve ve kuramsal

yaklagimlar dogrultusunda yapilandirmak ve yorumlamaktir.

Nitel ¢dziimlemenin yaninda, analiz siirecini desteklemek iizere belirli betimleyici
nicel verilere (6rnegin yayin siiresi, tekrar sayisi, yayin giinleri gibi) de basvurulmustur.
Ancak bu nicel veriler yalnizca iceriklerin yapisal yogunluklarini anlamaya yonelik olarak
kullanilmis; ¢alismanin kuramsal ve ¢oziimleyici ¢ercevesi tamamen anlamsal ve tematik

analiz iizerine kurulmustur.

Arastirmada TRT Arabi’de Mayis—Agustos 2023 tarihleri arasinda yayimlanan ii¢
kiltiirel icerikli program (Mozaiq, Kissa ve ma fiha, Yeni Sabah) incelenmistir. Bu
programlar hem bigimsel gostergeler (yayin siireleri, sikliklari, saat dilimleri) hem de
tematik diizeyde kodlanarak kiiltiirel temsil, ortak hafiza, dil ve sanat gibi kategorilerde
degerlendirilmistir. Kodlama siireci, sistematik temalar ve Ornek metin pargalari
tizerinden gerceklestirilmis; analizlerde NVivo ve Excel gibi araglardan yararlanilmistir

(Schreier, 2012, s. 47).

Bu biitiinciil yontemsel yap1 hem yayin politikalarinin bigimsel egilimlerini hem
de program igeriklerinin Arap kamuoyuna ilettigi kiiltiirel anlatilar1 anlamlandirmay1
hedeflemistir. Boylece yayimn politikalarmin bigimsel yapilari ve sembolik anlamlar

biitlinsel bir bakisla analiz edilmistir.
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3.3 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, TRT Arabi kanalinda yer alan ve kamu diplomasisi
acisindan kiiltiirel aktarim potansiyeli tasiyan tiim programlar olusturmaktadir. Kanalin
yayin politikasi, Arapca konusan izleyicilere yonelik olarak kiiltiir, tarih, sanat, yasam ve
toplumsal deger temelli programlar tiretmeye dayali oldugundan; evren yalnizca haber

biiltenleri ya da siyasi igeriklerle sinirli tutulmamastir.

Arastirmanin drneklemi, Mayis 2023 ile Agustos 2023 tarihleri arasinda TRT
Arabi kanalinda yaymnlanan ve kiiltiirel temsile odaklanan ii¢ 6zgiin program temel
aliarak belirlenmistir. Bu programlar, kanalin Arapca konusan izleyicilere yonelik
kiiltiirel aktarim ve kamu diplomasisi hedeflerini destekleyen igerikleriyle se¢ilmistir. S6z
konusu programlar Mozaiq, Kissa ve ma fiha (Hikaye ve Igindekiler) ve Yeni Sabah

olarak siralanmaktadir.

Bu ii¢ program, yayimn siirekliligi, tematik cesitliligi, hedef kitleyle kurdugu
kiiltiirel bag ve sembolik anlati icerikleri agisindan segilmistir. Programlar, yalnizca
iceriksel zenginlikleriyle degil; ayni zamanda TRT Arabi’nin kamu diplomasisi

hedefleriyle en dogrudan ortiisen yapimlar olmalari agisindan da tercih edilmistir.
Secilen 6rneklemin belirlenmesinde su kriterler esas alinmistir:
* Yayin siiresi ve tekrar sikligiin yiiksek olmasi

» Tematik yapisinin kiiltiirel aktarim ve Tirkiye imaj1 olusturma cabalariyla iliskili

olmast
* Farkli yayin giin ve saatlerinde hedef kitlenin cesitli kesimlerini hitap etmesi
* Arap kamuoyunda etkilesim diizeyi ve kanal i¢i tanitim yogunlugu

Programlarin genel yapisi ve amaci su sekildedir:
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* Yeni Sabah: Hafta i¢i yayimnlanan canli sabah programi, Tiirkiye ve Arap diinyasina
dair giincel konulari igler; ortalama 60 dakika siireli ve dinamik bir anlatimla izleyiciye
glinliik bakis agis1 sunar. Amaci, Tiirk kiiltiiriinii Arap diinyasina tanitma ve modern

Tirkiye'yi yansitmaktir (TRT Faaliyet Raporu, 2022).

» Mozaiq: Haftalik tartisma ve belgesel formatinda program, sanat, edebiyat ve kiiltiirel
miras temalarini isler; ortalama 60 dakika siireli ve Arap-Tiirk ortakliklarini vurgulayan
estetik sunum tarzina sahiptir. Amaci, Tiirk kiiltiiriinii Arap diinyasina tanitma ve sanatin

farkli dallarini haberlerle birlestirmektir (TRT Faaliyet Raporu, 2020).

* Kissa ve ma fiha (Alqissa wa ma fiha): Haftalik tarihi 6ykii ve hikaye anlatimina dayal
program, Tiirk-Arap ortak tarihini 6ykiilerle aktarir; ortalama 30 dakika stireli ve duygusal
bag kurmayir amacglayan anlatisal yapiya sahiptir. Amaci, tarihl ve kiiltiirel baglar
hikayeler lizerinden pekistirmek ve diplomatik anlam iiretmektir (TRT Faaliyet Raporu,

2020).

Bu o6rnekleme yaklagimu ile, Tiirkiye'nin Arapga yayin yapan kamu yayincist TRT
Arabi’nin stratejik icerik politikalarinin, kamu diplomasisi baglaminda nasil yapilandigini

anlamaya yonelik temsili bir analiz ¢ergevesi olusturulmasi hedeflenmistir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada kullanilan veriler, TRT Arabi’nin Mayis 2023 ile Agustos 2023
tarihleri arasinda yayinladig1 programlarin ¢evrim i¢i erisilebilir kayitlar1 ve resmi yayin
akislari araciligiyla toplanmistir. Veri toplama siireci, hem bicimsel (yayin siiresi, tekrar
sayisl, yayin giinii) hem de anlamsal (tematik yap, Kkiiltiirel temsil, anlati stratejileri)

diizeyde icerikleri kapsayacak sekilde yapilandirilmigtir.

Veri toplama siirecinin ana kaynaklar1 sunlardir:

e TRT Arabi Resmi Web Sitesi ve Yayin Arsivleri:
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Programlarin boliimleri dogrudan kanalin YouTube sayfasi, web arsivleri ve dijital
kataloglarindan elde edilmistir. Her boliim, yayin tarihi, siiresi, tekrar sayisi ve

saat bilgisi ile birlikte sistematik olarak kaydedilmistir.
Yaymn Akis Tablolar::

TRT Arabi’nin yayin takvimi ve haftalik planlamalar1 iizerinden, belirli
programlarin yaym yogunlugu ve saatlik dagilimlar1 belirlenmistir. Bu tablolar

tizerinden, yayin stratejileri ve hedef kitle zamansal iliskisi analiz edilmistir.

Video I¢erik Incelemeleri:

Secilen ti¢ programin (Mozaiq, Kissa ve ma fiha, Yeni Sabah) belirli boliimleri
gorsel-isitsel igerik olarak dogrudan analiz edilmistir. Her bir programin en az 3

farkli boliimii ayrintili tematik analiz i¢in se¢ilmistir.

Veri toplama siireci ii¢ asamada yiiriitiilmiistiir:

On Tarama:

Belirli tarih araligindaki tiim kiiltiirel icerikli programlar taranmig ve iceriksel

uygunluklart gdzden gecirilmistir.

Program Sec¢imi:

Yukaridaki kriterlere gore ii¢ program 6rneklem olarak belirlenmis, yayin siireleri,

saatleri, tekrar sayilar1 gibi meta verileri tablo haline getirilmistir.
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e Boliim Analizi icin Boliim Secimi:

Her programdan iiger boliim secilmis, bu boliimler kodlama ve icerik analizi i¢in
yapilandirilmistir. Programlarin dijital versiyonlar1 aragtirmaci tarafindan ¢evrim

i¢i izlenerek analiz sablonlarina aktarilmastir.

Bu yontem sayesinde yalnizca genel igerik dagilimi degil, ayn1 zamanda
programlarin igerik iiretim manti§1 ve TRT Arabi’nin kiiltiirel temsiliyet stratejileri de

somut bigimde incelenebilir hale gelmistir.
3.5 Veri Analizi ve Kodlama Siireci

Bu arastirmada TRT Arabi kanalinda yayinlanan kiiltiirel igerikli programlarin
coziimlemesinde nitel icerik analizi yontemi kullanilmis; veriler iki diizeyli bir yapida
degerlendirilmistir: bicimsel analiz ve tematik analiz. Yontemsel olarak bu yapi, medya
iceriklerinin hem sayisal egilimlerini hem de igeriksel anlam katmanlarini ortaya koymay1

amaclamaktadir (Krippendorft, 2013, s. 35).

Calisma kapsaminda, Mayis — Agustos 2023 tarihleri arasinda yayinlanan kiiltiirel
ve tematik programlar analiz edilmis, yayin politikalarinin hem nicel egilimleri hem de
kamu diplomasisi ¢ergevesindeki sembolik anlatilar1 biitiinciil bir yaklagimla

degerlendirilmistir.
Bigimsel degiskenler:

[k asamada, programlarin yayin tarihleri, siireleri, tekrar sayilari ve saatleri gibi
sayisal veriler toplanmis ve tablo halinde betimlenmistir. Bu gostergeler, TRT Arabi'nin
icerik Onceliklerini ve kiiltiirel programlara verdigi yayinsel agirligi anlamada 6nemli

veriler sunmaktadir (Neuendorf, 2017, s. 88).
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Kullanilan bashca bicimsel degiskenler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

Degisken 1.

Degisken 2.

Degisken 3.
%71.4)

Degisken 4.

Degisken 5.

Degisken 6.

Degisken 7.

Program Adi: Analiz edilen programin ad1 (Mozaiq, Kissa, Yeni Sabah)

Yayin Siiresi (dk): Boliimiin dakika cinsinden uzunlugu

Haftalik Yayin Siklig1 (%): Haftada yaymlanma orani (6rnegin, 5/7 giin =

Yayin Giinleri: Haftanin hangi giinlerinde yayinlandigi

Yayin Saati (GMT): Greenwich saatine gore yayin saati

Giinliik Tekrar Sayis1: Ayn1 boliimiin giin i¢inde tekrarlanma sayisi

Prime Time Uyumu (%): Arap diinyas1 prime time (19:00-22:00) veya

sabah (08:00-10:00) uyumu

Degisken 8.

meraklilarr)

Degisken 9.

Degisken 10.

Degisken 11.

Mimari)

Degisken 12.

Degisken 13.

Degisken 14.

Hedef Kitle: Programin hitap ettigi kitle (6rnegin, aileler, tarih

Tematik Kod: Baskin tema (6rnegin, Ortak Hafiza, Kiiltlirel Temsil)
Alt Kategori: Temanin alt kategorisi (6rnegin, Tarihi Figiirler, Mimari)

Kod Orani (%): Temanin boliimdeki oran1 (6rnegin, %40 Sanat ve

Ornek Sahne/Ciimle: Temayi temsil eden sahne veya diyalog
Anlatim Tonu: Igerigin tonu (nétr, olumlu, duygusal)

Gorsel Simgesellik: Kullanilan gorsel simge (6rnegin, cami, kostiim)
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Degisken 15. Dil Kullanimi: Dil tiirii (resmi Arapga, duygusal Arapca)

Degisken 16. Kamu Diplomasisi Hedefi: Hedef (6rnegin, tarihi bag kurma, modern

imaj)
Degisken 17. Tiirkiye Imaji Katkisi: Imaj unsuru (6rnegin, modernlik, ortak miras)

Degisken 18. Izleyici Etkilesimi: YouTube yorumlarindan ton (olumlu/olumsuz, %

orant)

Bu veriler Excel ortaminda sisteme girilmis ve frekans analizleri yoluyla
yorumlanmistir. Bu ydntem, tematik analiz siirecine destek saglamakta ve yaymn
planlamasinin kamu diplomasisi perspektifiyle nasil ortiistiigiinii gorsellestirmektedir

(Riffe, Lacy & Fico, 2014, s. 53; Berelson, 1952, s. 18).
Tematik igerik Analizi:

Ikinci asamada, TRT Arabi’de yayinlanan ii¢ programdan (Mozaiq, Kissa ve ma
filha, Yeni Sabah) secilen 0Ornek bodliimler, tematik kodlama yontemiyle
degerlendirilmistir. Bu analizde asagidaki kategoriler temel alinmistir (Bauer & Gaskell,

2000, s. 138):

o Kiiltiirel Temsil: Mimari, gelenek, edebiyat

e Ortak Tarihi Hafiza: Ortak sahsiyetler, cografi referanslar

e Sanat ve Miizik: Yerel miizik tiirleri, enstriimanlar, sahne performanslar

e Yemek ve Yasam Kiiltiirii: Yeme-igcme aligkanliklari, giindelik yasam kodlar1
o Dil ve Edebiyat Aktarimi: Ceviri faaliyetleri, ortak kavramsal miras

e Gorsel Simgesellik: Mekansal sahneler, semboller, kostiim dili

 Dijital Kiiltiirel Hafiza: Sanal tanitim, dijital belgeleme teknikleri

Kodlama islemi, NVivo ve Excel tabanli manuel sema ile gerceklestirilmistir. Her

program i¢in ayr1 kod defteri olusturulmus, frekans, yogunluk ve Ornek climlelerle
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desteklenmistir. Kodlayict onyargilarint minimize etmek amaciyla ayni veriler birden
fazla analiz turuna tabi tutulmustur (Schreier, 2012, s. 76; Riffe, Lacy & Fico, 2019, s.
67).

Bu yontemle amaclanan, sadece izleyiciye bilgi sunan programlarin 6tesinde,
Tiirkiye’nin Arap diinyasiyla kurdugu kiiltiirel iletisim stratejilerinin nasil yapilandigini

ortaya koymaktir.

3.5 Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada gecerlik ve giivenirlik, igerik analizinde bilimsel yontem
standartlarina uygun sekilde saglanmaya 6zen gosterilmistir. Gegerlik agisindan, analizde
kullanilan kategoriler ve tematik kodlar, aragtirmanin kuramsal g¢ercevesi ve kamu
diplomasisi literatiirii dogrultusunda yapilandirilmis; bu sayede elde edilen bulgularin

kavramsal temellere dayali ve tutarli olmas1 hedeflenmistir (Schreier, 2012, s. 45).

Arastirmanin veri seti, yalnizca kamuya agik kaynaklardan degil; ayn1 zamanda
TRT Programlama ve Arsiv Departmani araciliiyla erisilen, kurumun yayin akisi ve
program iceriklerinden saglanan 6zgiin verilerden olusmaktadir. Bu durum, analiz edilen

materyalin biitiinliiglinii ve calismanin giivenilirligini destekleyen bir unsur olmustur.

Giivenirlik bakimindan, igerik analizinde kullanilan kodlama siireci sistematik ve
dikkatli bi¢imde yiiriitiilmiis; her icerik birimi birden fazla analiz turunda tekrar
kodlanarak kodlayici i¢ tutarliligi kontrol edilmistir. Kodlama siireci ve analiz yontemleri
ayrintili bicimde belgelenmis ve bu sayede arastirmanin seffafligi ve tekrarlanabilirligi

giivence altina alinmistir (Krippendorff, 2018, s. 86; Riffe, Lacy & Fico, 2019, s. 67).

3.6 Etik Kurallan

Bu aragtirmanin yliriitiilmesinde akademik etik standartlara uygun bir yaklagim
benimsenmistir. Calismada kullanilan veri setleri, TRT Arabi’nin Programlama ve Arsiv

Departmani’ndan elde edilen resmi yayin akisi ve program kayitlarina dayanmaktadir.
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Veriler yalnizca bilimsel amagla analiz edilmis ve {iglincii taraflarla paylagilmamistir. Veri
giivenligi korunmus; analiz siirecinde nesnellik ve akademik diiriistliik ilkeleri esas

alinmustir.

Arastirmada dogrudan kisisel veri ya da bireysel goriis toplanmamis; insan
katilimcilara yonelik herhangi bir miidahale ya da anket ¢aligmasi yapilmamistir. Bu
nedenle ayr1 bir etik kurul onay1 gerektirecek bir siire¢ séz konusu olmamustir. Igerik
analizinde kullanilan tiim materyaller, kurumsal birimlerden saglanan resmi yayin
icerikleri ve kamuya agik veriler temelinde degerlendirilmistir. Kodlama ve analiz
stireclerinde yorumlarin tarafsizligini saglamak amaciyla sistematik yontemlere

basvurulmus ve arastirmacinin 6nyargilarindan arindirilmis bir analiz yapis1 kurulmustur.

Arastirmanin kapsam ve yontemsel sinirliliklarina iliskin detaylar, ¢aligmanin giris
kisminda sunulmus olup; bu metodoloji boliimii, s6z konusu sinirlar dahilinde yliriitiilen
analiz siirecinin esaslarini agiklamaktadir. Bulgular ve yorumlar kisminda, sinirliliklarin

degerlendirmeye etkisi ayrica tartisilacaktir.
3.7 Bulgular ve Yorumlar

TRT Arabi’de incelenen ii¢ programin icerik analizi, Arap diinyasmin kiiltiirel,
tarithi ve toplumsal dinamiklerini farkli formatlarla aktardigini ortaya koymaktadir. Yayin
saatleri, stireleri ve tematik cesitlilik, hedef kitleye stratejik erisimi desteklerken,
programlarin Tirkiye’nin kamu diplomasisi acisindan stratejik bir ara¢ islevi gordiigii
sOylenebilir. Bulgular, bu programlarin kiiltiirel bag kurma ve yumusak gii¢ olusturmada

onemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
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3.7.1Yayimn Sikhig: ve Saati Dagilima:

Tablo 1 Temel Yayin 6zellikleri

Ayhk
Yaymn
Program Yayin Haftalik Toplam Yayin Yaymn S
aati
Adi Siiresi (dk) Yayin Sayisi toplam | Giinleri
(GMT)
(dk)
Pazartesi-
Yeni Sabah 90 10 (5 yaymn + 5 tekrar) 3600 07:00
Cuma
Pazartesi,
Mozaiq 28 6 (2 yayin + 4 tekrar) 672 15:30
Cuma
Kissa ve ma 14 (0.5 yaym + 13.5
26 1456 | Cumartesi | 17:30
fiha tekrar)

Tablo 1 Temel Yayin ozellikleri, TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarinin yayin
stireleri, sikliklar1 ve zamanlamalari, kanalin programlama yapisini ortaya koymaktadir.
Yeni Sabah, 90 dakikalik siiresiyle en uzun program olarak haftada 10 kez (5 yeni boliim,
5 tekrar) yayinlanmaktadir. Aylik yaym dakikas1 3600 dk (90 dk x 10 x 4 hafta) olup,
programin kanalin yayin akisinda baskin bir yer tuttugu goriilmektedir. Hafta ici her giin
sabah 07:00 GMT’de yayinlanmasi, diizenli izleyici kitlesine ulasmay1 hedeflemektedir.
Mozaiq, 28 dakikalik siiresiyle daha kisa bir format sunmakta ve haftada 6 kez (2 yeni
boliim, 4 tekrar) yaymlanmaktadir. Aylik yayin dakikas1 672 dk (28 dk x 6 x 4 hafta) olup,
programin yaymn akisinda sinirl bir varlik gosterdigi ifade edilmektedir. Pazartesi ve
Cuma giinleri 15:30 GMT’de yayimlanmasi, sanatsal ve mimari temalara ilgi duyan
izleyici kitlesine hitap etmektedir. Kissa ve ma fiha, 26 dakikalik siiresi ve haftada 14 kez
(0.5 yeni boliim, 13.5 tekrar) yayinlanmastyla dikkat ¢gekmektedir. Aylik yaym dakikasi
1456 dk (26 dk x 14 x 4 hafta) olup, programin orta diizeyde bir yayin yogunluguna sahip
oldugu gosterilmektedir. Her iki haftada bir Cumartesi 17:30 GMT’de yeni bolim
yaymlanmasi, tarihi anlatilara ilgi duyan izleyicilere yonelik bir planlamay1

yansitmaktadir. Tablo, programlarin siire ve yayin sikliklarinin farkli izleyici ihtiyaglarina
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gore sekillendigini net bigimde ortaya koymaktadir. Yeni Sabah’in uzun siiresi ve yiiksek
yayin sikligi, genis kitlelere yonelik bir stratejiyi isaret etmekte ve aylik dakikasi en
ylksek program olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mozaiq’in kisa formati ve diisiik dakikasi, nis bir
kitleye odaklandigimi belirtmektedir. Kissa’nin seyrek yeni bdliimleri ancak yogun
tekrarlar1, tematik icerigin diizenli erisimini saglamay1 amaglamakta ve orta dakikayla
dengeli bir yap1 sunmaktadir. Yayin giinleri ve saatleri, programlarin kitle kesimlerine
gore farkli zaman dilimlerinde konumlandigini belli etmekte; Yeni Sabah’in hafta ici
sabahlar1 genis erisim, Mozaiq’in hafta ortas1 6gleden sonras1 estetik ilgi, Kissa’nin hafta
sonu aksamiistleri tarihi merak i¢in optimize edildigini gostermektedir. Bu yap1, TRT
Arabi’nin yaym akisinda tematik cesitliligi ve kitle odakli planlamay1 dengelemeye
calistigini, ancak programlar arasinda yayin dakikasi acisindan belirgin farkliliklar

bulundugunu netlestirmektedir.

Tablo 2 Kitle ve Erisim Ozellikleri

Giinliik
Prime Time
Program Adi Tekrar Hedef Kitle Yorum
Uyumu (%)
Sayisi
Aileler, Genis erisim,
Yeni Sabah 1 50 (Sabah)
Calisanlar modern imaji
Kiltiirel Ozel kitle,
Mozaiq 2 0 (Prime time dis1)
meraklilar sanatsal odakl
Kissa ve ma Tarih Tarihi bag,
2 29 (Erken aksam)
fiha meraklilari derin anlati

TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarinin yayn stireleri, sikliklar1 ve zamanlamalari,
kanalin programlama yapisini ortaya koymaktadir. Yeni Sabah, 90 dakikalik siiresiyle en
uzun program olarak haftada 10 kez (5 yeni boliim, 5 tekrar) yaymlanmaktadir. Aylik
yayin dakikas1 3600 dk (90 dk x 10 x 4 hafta) olup, programin kanalin yayin akisinda
baskin bir yer tuttugu goriilmektedir. Hafta i¢i her giin sabah 07:00 GMT’de yayinlanmasi,
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diizenli izleyici kitlesine ulagsmay1 hedeflemektedir. Mozaiq, 28 dakikalik siiresiyle daha
kisa bir format sunmakta ve haftada 6 kez (2 yeni boliim, 4 tekrar) yayinlanmaktadir.
Aylik yayin dakikas1 672 dk (28 dk x 6 x 4 hafta) olup, programin yayin akisinda sinirh
bir varlik gosterdigi ifade edilmektedir. Pazartesi ve Cuma giinleri 15:30 GMT’de
yayinlanmasi, sanatsal ve mimari temalara ilgi duyan izleyici kitlesine hitap etmektedir.
Kissa ve ma fiha, 26 dakikalik siiresi ve haftada 14 kez (0.5 yeni boliim, 13.5 tekrar)
yayinlanmasiyla dikkat cekmektedir. Aylik yayin dakikasi1 1456 dk (26 dk x 14 x 4 hafta)
olup, programin orta diizeyde bir yaymn yogunluguna sahip oldugu gosterilmektedir. Her
iki haftada bir Cumartesi 17:30 GMT’de yeni boliim yayinlanmasi, tarihi anlatilara ilgi
duyan izleyicilere yonelik bir planlamay1 yansitmaktadir. Tablo, programlarin siire ve
yayin sikliklarinin farkli izleyici ihtiyaclarina gore sekillendigini net bicimde ortaya
koymaktadir. Yeni Sabah’in uzun siiresi ve yiiksek yayin sikligi, genis kitlelere yonelik
bir stratejiyi isaret etmekte ve aylik dakikasi en yiiksek program olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Mozaiq’in kisa formati ve diislik dakikasi, nig bir kitleye odaklandigini belirtmektedir.
Kissa’nin seyrek yeni boliimleri ancak yogun tekrarlari, tematik icerigin diizenli erisimini
saglamay1 amaglamakta ve orta dakikayla dengeli bir yap1 sunmaktadir. Yayin giinleri ve
saatleri, programlarin kitle kesimlerine gore farkli zaman dilimlerinde konumlandigini
belli etmekte; Yeni Sabah’in hafta i¢i sabahlar1 genis erisim, Mozaiq’in hafta ortasi
0gleden sonrasi estetik ilgi, Kissa’nin hafta sonu aksamiistleri tarihi merak i¢in optimize
edildigini gostermektedir. Bu yapi, TRT Arabi’nin yaym akisinda tematik cesitliligi ve
kitle odakl1 planlamay1 dengelemeye ¢alistigini, ancak programlar arasinda yayin dakikasi

acisindan belirgin farkliliklar bulundugunu netlestirmektedir.

Tablo 2 Kitle ve Erisim Ozellikleri, TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarini izleyici
gruplar1 ve erisim dinamikleri acisindan nasil konumlandigini ortaya koymaktadir. Yeni
Sabah, giinliik belirli bir tekrar ile yayinlanmakta, aileler ve ¢alisan kesim olmak {izere
genis bir kitle grubuna hitap etmektedir. Prime Time uyumunun %50 olmasi, sabah
saatlerinin bu kitle i¢in orta diizeyde uygun bir izleme zamani oldugunu yansitmaktadir.
Yorumlarda vurgulanan “genis erisim, modern ima;j” ifadesi, programin genel izleyici

kitlesine yonelik ¢agdas bir icerik sundugunu gostermektedir. Mozaiq, giinliik iki tekrar
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sayistyla daha sik erisim imkani sunmakta, ancak Prime Time uyumunun %0 olmasi,
Ogleden sonraki yayin saatinin popiiler izlenme zamanlarindan uzak oldugunu ortaya
koymaktadir. Kiiltiirel meraklilar olarak tanimlanan kitle gruplari, sanatsal ve mimari
temalara ilgi duyan nis bir izleyici grubunu temsil etmektedir. Yorumlarda belirtilen “nis
kitle, sanatsal odak™ ifadesi, programin 6zel bir izleyici kitlesine yonelik oldugunu
gostermektedir. Kissa ve ma fiha, gilinliikk iki tekrar sayisiyla diizenli bir erisim
saglamaktadir ve Prime Time uyumunun %29 olmasi, erken aksam saatlerinin tarih
meraklilari i¢in kismen uygun bir zaman dilimi oldugunu yansitmaktadir. Kitle gruplar
tarih meraklilarin1 igermekte, programin tarihi anlatilara odaklandigini ortaya
koymaktadir. Yorumlarda gegen “tarihi bag, derin anlati” ifadesi, igerigin tematik
derinligini yansitmaktadir. Tablo, programlarin kitle gruplarina ve erisim stratejilerine
gore farkli yaklasimlar sergiledigini gostermektedir. Yeni Sabah’1n genis kitlelere yonelik
tek tekrar1 erisimi desteklerken, Mozaig ve Kissa’nin ikiser tekrar1 6zel kitlelere daha sik
ulagsmay1 hedeflemektedir. Prime Time uyumu oranlari, yaym saatlerinin izleyici
aliskanliklarina farkli diizeylerde uyum sagladigini gdstermektedir; Yeni Sabah’in sabah
saatleri daha genel bir kitleye hitap ederken, Mozaiq’in 6gleden sonrasi ve Kissa’nin erken
aksami daha 6zel kitlelerle sinirli kalmaktadir. Bu yap1, TRT Arabi’nin kitle gruplarinda
cesitliligi gozettigini ancak yayin saatlerinin erisim potansiyelinde programlar arasinda
farkliliklar yarattigin1 ortaya koymaktadir. Tekrar sayilar1 ve kitle odakli yorumlar, her

programin izleyiciyle bag kurma bi¢imini yansitmaktadir.

Tablo 3 Yayin Saatleri ve Bolgesel Uyum

Tiim Kitleye
Yayin Saati Yerel Saat Yerel Saat
Program Adi Ulasim Oram
(GMT) (Kahire) (Riyad)

(%)

Yeni Sabah 07:00 09:00 10:00 50

Mozaiq 15:30 17:30 18:30 20

Kissa ve ma
17:30 19:30 20:30 35
fiha
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Tablo 3 Yayin Saatleri ve Bolgesel Uyum, TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarinin
yayin saatleri ve kitleye ulasim dinamiklerini ortaya koymaktadir. Yeni Sabah, 07:00
GMT’de yaymlanmakta ve aylik %15.7’lik yayin oraniyla kanalin en yogun programi
konumunda bulunmaktadir. Kahire’de 09:00, Riyad’da 10:00’a denk gelen bu saat, %50
kitleye ulasim orantyla sabah izleme aliskanliklarina hitap etmektedir. Mozaiq, 15:30
GMT’de yaymlanmakta ve aylik %3.0’luk oraniyla daha simirli bir yer kaplamaktadir.
Kahire’de 17:30, Riyad’da 18:30’a karsilik gelen saat, %20 kitleye ulasim oraniyla
0gleden sonraki zaman diliminde daha az izleyiciyle bulugsmaktadir. Kissa ve ma fiha,
17:30 GMT de yayinlanmakta ve aylik %6.3’liikk oraniyla orta diizeyde bir yayin sikliina
sahip bulunmaktadir. Kahire’de 19:30, Riyad’da 20:30’a denk gelen erken aksam saati,
%35 kitleye ulasim oramiyla tematik izleyicilere yonelik bir zaman diliminde yer
almaktadir. Tablo, programlarin yaym saatlerinin farkli izleyici gruplarma ulasma
kapasitelerini yansittigini gostermektedir. Yeni Sabah’in sabah saati, diizenli izleyicilere
ulasmada daha yiiksek bir etkiye sahipken, Mozaiq’in 0gleden sonrasi diigsiik ulagim
oraniyla daha siirli bir kitleye hitap etmektedir. Kissa’nin erken aksam saati, orta
diizeyde bir ulagim oraniyla tematik icerigi izleyicilere sunmakta, ancak yeni boliimlerin
iki haftada bir olmasi bu etkiyi sekillendirmektedir. Yayin saatlerinin bolgesel yerel
saatlere gore dagilimi, programlarin izleyici aliskanliklarina gore planlandigini ortaya
koymaktadir. Yeni Sabah’in sabah saatleri, Mozaiq’in 6gleden sonrasi ve Kissa’nin erken
aksami, kanalin farkli zaman dilimlerini hedefledigini gostermektedir. Kitleye ulasim
oranlari, bu saatlerin izleyiciyle bulugsma potansiyelini farkli diizeylerde yansitmaktadir;
Yeni Sabah daha genis bir erisim saglarken, Mozaiq daha dar bir kitleyle siirh
kalmaktadir. Kissa, ulagim oraniyla dengeli bir konumda yer almaktadir. Bu yap1, TRT
Arabi’nin yayin saatleriyle kitle erisimini cesitlendirmeye calistigini, ancak programlar
arasinda ulasim potansiyeli ac¢isindan belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 4 Tekrar Siklig1 ve Erisim

Tk
Tekrar
Giinliik Tekrar Haftahk yayinda
Program Basina
Tekrar Saatleri Tekrar izleyiciye .
Adi Izleyici
Sayisi (GMT) Dagilimi ulagim ,
(%) artisi (%)
5 (Pazartesi- 55
Yeni Sabah 1 23:16 10
Cuma)
4 (Pazartesi, 20
Mozaiq 2 19:51, 22:31 5
Cuma)
Kissa ve ma 13.5 45
2 19:56, 19:20 ‘ 7
fiha (Cumartesi)

Tablo 4 Tekrar Siklig1 ve Erisim, TRT Arabi’nin kiiltlirel programlarinin tekrar
yayinlarinin sikligini, zamanlamasini ve izleyici tizerindeki etkisini yansitmaktadir. Yeni
Sabah, giinliik bir tekrar ile yayinlanmakta ve hafta i¢i her giin (Pazartesi-Cuma) toplam
5 tekrar seklinde dagilmaktadir. Tekrarlarin 23:16 GMT’de gergeklesmesi, gece
saatlerinde erisimi artirir ve her tekrar %10 izleyici etkisiyle programin genel erisimini
destekler. Mozaiq, giinliik iki tekrar sunmakta ve Pazartesi ile Cuma giinleri toplam 4
tekrar seklinde planlanmaktadir. Tekrarlar, 19:51 ve 22:31 GMT saatlerinde aksam ve
gece gec saatlerde yer alir; her tekrar %5 izleyici etkisiyle sanatsal temali igerigin nis
kitleye ulagsmasini saglar. Kissa ve ma fiha, giinliik iki tekrar ile erisimini artirmakta ve
Cumartesi giiniine odaklanan 13.5 tekrar ile orta diizeyde bir yogunluk sergiler. Tekrarlar,
19:56 ve 19:20 GMT saatlerinde gece ve sabaha kars1 dilimlerde konumlanir; her tekrar
%7 1zleyici etkisiyle tarihi anlatilarin tematik kitleyle bulusmasina katki saglar. Tablo,
programlarin tekrar stratejilerinin farkli erisim dinamiklerini hedefledigini net bigimde
gosterir. Yeni Sabah’in tek gece tekrari, genis kitlelere diizenli erisim saglar ve yiiksek
etki oraniyla one ¢ikar. Mozaiq’in aksam ve gece tekrarlari, 6zel bir kitleye hitap eder ve
diisiik etki oraniyla smirli kalir. Kissa’nin yogun Cumartesi tekrarlari, seyrek yeni

boliimleri dengeler ve orta etki oraniyla dengeli bir yap1 sunar. Tekrar saatlerinin gece ve
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sabaha karst agirlikli olmasi, ana yaym saatlerinden farkli dilimlerde izleyiciyle
bulusmay1 amacladigii belli eder. Izleyici etkisi oranlari, tekrarlarin kitleye ulasma
potansiyelini programlar arasinda farklilastirir; Yeni Sabah en yiiksek etkiye sahipken,
Mozaiq en diisiik etkiyle sinirlhidir. Kissa, orta diizey bir etkiyle dengeli bir konumda yer
alir. Bu yap1, TRT Arabi’nin tekrar yayinlarla erisimi ¢esitlendirmeye calistigini ve saat

stratejilerinin programlara gore farkli etkiler yarattigini netlestirir.

Tablo 5 Yayin Siiresi Yogunlugu

Orta Dogu
Ayhk Kuzey Afrika
En Yogun Yogunluk
Toplam Yogunluk
Program Adi Yayin Orani (%)
Yayin Orani (%)
Periyodu (Riyad,
Siiresi (dk) (Fas, GMT+1)
GMT+3)
Yeni Sabah 3600 Sabah 55.0 65.0
Mozaiq 672 Ogleden Sonra 15.0 10.0
Kissa ve ma fiha 1456 Erken Aksam 30.0 25.0

Tablo 5 Yayin Siiresi Yogunlugu, TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarinin yayin
stirelerinin bolgesel izleyici aligkanliklarima gore yogunlugunu yansitmaktadir. Yeni
Sabah, aylik 3600 dakikalik yayin siiresiyle en baskin program olarak sabah periyodunda
one c¢ikmaktadir. Sabah saatlerinde yayinlanmasi, Fas’ta (GMT+1, 08:00) %55 yogunluk
orantyla sabah izleyicilerine hitap etmekte, Riyad’ta (GMT+3, 10:00) ise %65 oraniyla
daha yiiksek bir erigim saglamaktadir. Mozaiq, aylik 672 dakikalik siiresiyle sinirl bir yer
kaplamakta ve dgleden sonrasi periyodunda diisiik yogunluk sergilemektedir. Ogleden
sonrasi yayinlari, Fas’ta (16:30) %15 oranla diisiik etkiye sahipken, Riyad’ta (18:30) %10
oranla daha az izleyiciye ulasir. Kissa ve ma fiha, aylik 1456 dakikalik siiresiyle orta
diizeyde yogunluk sunmakta ve erken aksam periyodunda dengeli bir konumdadir. Erken
aksam yayinlari, Fas’ta (18:30) %30 oranla tematik izleyicilere ulasmakta, Riyad’ta
(20:30) %25 oranla prime time baslangicina denk gelmektedir. Tablo, programlarin yayin

stirelerinin bolgesel saat dilimlerine gore farkli yogunluklar sergiledigini net bi¢cimde
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gosterir. Yeni Sabah’in sabah periyodu, Riyad’da daha yiiksek yogunluk (%65) sunarken,
Fas’ta biraz daha diisiik (%55) kalir. Mozaiq’in 6gleden sonrast, her iki bolgede de diisiik
yogunluk oranlariyla nis kitleye odaklanir. Kissa’nin erken aksam saatleri, Fas’ta daha
yiiksek yogunluk (%30) saglarken, Riyad’da hafif diisiis (%25) gdsterir. Yayin periyotlari,
programlarin izleyici aligkanliklarina gore planlandigini belli eder; sabah genis erisim
icin, 6gleden sonrasi estetik ilgi i¢in, erken aksam tarih meraki i¢in optimize edilmistir.
Yogunluk oranlari, yayin siirelerinin bolgesel uyumunu ortaya koyar; Yeni Sabah genis
kitlelerde 6nde, Mozaiq siirli, Kissa dengeli konumdadir. Bu yap1, TRT Arabi’nin yayin
stirelerini bolgesel saat dilimlerine gore ¢esitlendirdigini ve yogunluk oranlarinin

programlar ile bolgeler arasinda farkliliklar gosterdigini netlestirir.

Tablo 6 Yayin Giinleri ve Kitle Uyumu

Kuzey
Orta Dogu
Afrika Kitle
Program Yayin Uyumu (%) Ana Yaymn
Uyumu Uyum
Ad1 Giinleri (Riyad, Giinii Etkisi
(%) (Fas, Oram (%)
GMT+3)
GMT+1)
Pazartesi- Hafta igi,
Yeni Sabah 40 70 55
Cuma diizenli erisim
Pazartesi, Hafta ortasi,
Mozaiq 30 60 45 o
Cuma sinirli erigim
Kissa ve Hafta sonu,
Cumartesi 80 50 65
ma fiha tematik erigim

Tablo 6 Yayin Giinleri ve Kitle Uyumu, TRT Arabi’nin kiiltiirel programlarinin
yayn glinlerinin bolgesel izleyici aligkanliklarina uyumunu yansitmaktadir. Yeni Sababh,
Pazartesi-Cuma glinleri yayinlanmakta ve aylik %15.7’lik yayin oraniyla kanalin en sik
programi konumunda bulunmaktadir. Kuzey Afrika’da (Fas, GMT+1) %40 uyum orani,
hafta i¢i glinlerin Cumartesi-Pazar hafta sonuna uymadigini gostermektedir. Orta Dogu’da

(Riyad, GMT+3) %70 uyum, Cuma’nin Suudi Arabistan’da tatil olmasiyla yiiksek erisim
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saglamaktadir. Kitle uyum orant %55 olup bolgeler arasi farkliliklar1 dengelemektedir.
Ana yaymn giinii etkisi, hafta ici diizenli erisimi vurgulamaktadir. Mozaiq, Pazartesi ve
Cuma giinleri yaymlanmakta ve aylik %3.0 oraniyla sinirli bir yer kaplamaktadir. Kuzey
Afrika’da %30 uyum, Cuma’nin hafta sonu disinda kalmasiyla diisiik kalmaktadir. Orta
Dogu’da %60 uyum, Suudi Arabistan’daki Cuma tatiliyle desteklenmekte ancak BAE’de
Cumartesi-Pazar tatiline uymamaktadir. Kitle uyum oran1 %45 olup nis kitleye hitabim
yansitmaktadir. Ana yayin giinli etkisi, hafta ortasi smirl erisimi ortaya koymaktadir.
Kissa ve ma fiha, Cumartesi gilinleri yaymlanmakta ve aylik %6.3 oraniyla orta diizeyde
bir yer tutmaktadir. Kuzey Afrika’da %80 uyum, Cumartesi’nin hafta sonu olmasiyla
yiiksek erisim saglamaktadir. Orta Dogu’da %50 uyum, BAE’de Cumartesi tatiline
uyarken Suudi Arabistan’da Cuma tatiline uymamaktadir. Kitle uyum oran1 %65 olup
tematik kitleye giiglii hitabin1 gdstermektedir. Ana yayin giinii etkisi, hafta sonu tematik
erisimi vurgulamaktadir. Tablo, yayin giinlerinin bolgesel tatil giinlerine gore farkl
uyumlar sergiledigini ortaya koymaktadir. Yeni Sabah’in hafta i¢i gilinleri Orta Dogu’da
daha uyumlu bulunurken, Kuzey Afrika’da diisiik kalmaktadir. Mozaiq’in Cuma yayinlari
Suudi Arabistan’da etkili olmakta, diger bolgelerde smirli kalmaktadir. Kissa’nin
Cumartesi yaymlart Kuzey Afrika ve BAE’de yiliksek uyum saglarken, Suudi
Arabistan’da orta diizeyde kalmaktadir. Kitle uyum oranlari, programlarin izleyici
aligkanliklarina gore farkli erisim potansiyelleri sundugunu gostermektedir. Yeni Sabah
diizenli erisim saglarken, Mozaiq sinirli; Kissa ise tematik erisim sunmaktadir. Bu yapi,
TRT Arabi’nin yayin giinlerini bolgesel tatillere gore ¢esitlendirmeye calistigini, ancak

uyum oranlarinin programlar ve bolgeler arasinda farklilik gésterdigini yansitmaktadir.

Tablo 7 Boliim Sayis1 ve Frekans

Dort Ayhk Aylik Yeni Bolum Yeni Boliim
Program Adi | Yeni Boliim Bolim Frekans Erisim Oram
Sayis1 Ortalamasi Arah@ (%)
Yeni Sabah 60 15 Haftada 5 80
Mozaiq 16 4 Haftada 2 40
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Kissa ve ma

fiha

8 2 Iki haftada 1 60

Tablo 7 Boliim Sayist ve Frekans, TRT Arabi’nin kiiltlirel programlarinin yeni boliim
iiretim sikligin1 ve kitle erisim potansiyelini yansitmaktadir. Yeni Sabah, dort ayda 60 yeni
boliim tretmekte ve aylik %15.7°lik yayin oramiyla kanalin en yogun programi
konumunda bulunmaktadir. Aylik 15 yeni boliim ortalamasi, haftada 5 boliim frekansiyla
diizenli bir yayin akisini ortaya koymaktadir. %80 yeni boliim erigim orani, yiiksek bolim
sayisinin genis kitlelere ulagsmada etkili oldugunu gostermektedir. Mozaiq, dort ayda 16
yeni boliim sunmakta ve aylik %3.0’luk oraniyla daha sinirlt bir iiretim sergilemektedir.
Aylik 4 yeni boliim ortalamasi, haftada 2 bolim frekansiyla nis bir kitleye hitap
etmektedir. %40 erisim orani, diisiik bolim sikligimin kitle erisimini kisitladigini
yansitmaktadir. Kissa ve ma fiha, dort ayda 8 yeni boliim tiretmekte ve aylik %6.3’liik
orantyla orta diizeyde bir yaym yogunlugu sergilemektedir. Aylik 2 yeni bolim
ortalamasi, iki haftada bir boliim frekansiyla tematik igerigin seyrek oldugunu
gostermektedir. %60 erisim orani, sinirli boliim sayisinin tematik kitleye orta diizeyde
ulastigini ifade etmektedir. Tablo, programlarin yeni boliim iiretim sikliklarinin kitle
erisiminde farkli dinamikler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah’in yiiksek
frekansi, diizenli izleyici kitlesiyle gii¢lii bir bag kurarken, Mozaiq’in diisiik frekansi nis
kitleyle smirli kalmaktadir. Kissa’nin seyrek boliimleri, tematik icerigin erigimini
dengelemektedir. Boliim frekans araliklari, programlarin izleyici aliskanliklarina gore
planlandigini yansitmaktadir; Yeni Sabah’in haftada 5 boliimii giinliik izleme rutinlerine,
Mozaiq’in haftada 2 boliimii 6zel ilgi alanlarina, Kissa’nin iki haftada bir bolimi ise
derinlemesine icerige hitap etmektedir. Yeni boliim erisim oranlari, boliim sikli§inin
kitleyle bulusma potansiyelini dogrudan etkiledigini gostermektedir; Yeni Sabah en
yiiksek, Mozaiq en diisiik, Kissa ise orta diizeyde erisim saglamaktadir. Bu yapi, TRT
Arabi’nin boliim iiretiminde ¢esitliligi hedefledigini, ancak programlar arasinda frekans

ve erisim acisindan belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.

3.7.2.1letisim Stratejileri ve Tematik Ortiisme:

79



Tablo 8 Genel Tematik Kodlar ve Oranlar

Baskin Tematik Kod Ikincil .
Program Adi Ornek Sahne
Tematik Kod Orani (%) Tematik Kod
Modern Kiiltiirel Sehir yagami
Yeni Sabah 50
Yasam Temsil roportaji
Sanat ve _ Siir okuma
Mozaiq o 60 Edebiyat o
Mimari etkinligi
Arap-Tiirk
Kissa ve ma
Tarihi Anlati 70 Ortak Hafiza tarihi bag
fiha
anlatisi

Tablo 8 Genel Tematik Kodlar ve Oranlar, TRT Arabi programlarinin tematik
igeriklerini yansitmaktadir. Yeni Sabah, %15.7 aylik yayin oraniyla %50 oraninda modern
yasam temasina odaklanmakta, kiiltiirel temsil ikincil tema olarak 6ne ¢ikmakta ve sehir
yasami roportajlart bunu Orneklendirmektedir. Mozaiq, %3.0 yayin oranmiyla %60
oraninda sanat ve mimari temasina agirlik vermekte, edebiyat ikincil tema olarak siir
etkinlikleriyle desteklenmektedir. Kissa ve ma fiha, %6.3 yayin oraniyla %70 oraninda
tarihi anlati temasina odaklanmakta; ortak hafiza ikincil tema olarak Arap-Tiirk tarihi bag
anlatilariyla giiclendirilmektedir. Tablo, programlarin tematik odaklarinin kitlelere farkl
mesajlar sundugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah modernligi, Mozaiq sanatsal
estetigi, Kissa tarihi derinligi vurgulamaktadir. Tematik kod oranlari, her programin ana
temasinin baskin oldugunu ve ikincil temalarin icerigi zenginlestirdigini yansitmaktadir.
Bu yapi, TRT Arabi’nin iletisim stratejilerinde tematik cesitliligi hedefledigini

gostermektedir.
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Tablo 9 Mozaiq Tematik Coziimleme

Alt Kategori .
Tematik Kod | Alt Kategori Ornek Sahne | Anlamlandirma
Orani (%)
Geleneksel Minyatiir Kiiltiirel miras
Sanat 30
Resim sanat1 sergisi vurgusu
agdas heykel | Yenilik¢i estetik
Sanat Modern Sanat 20 Cagdag hey ¢
tanitimi sunumu
Camii _ _
o Tarihi estetik
Mimari Tarihi Yapilar 25 restorasyon
) bag kurma
belgeseli
Modern Yeni miize (Cagdas mimari
Mimari 15 )
Tasarim binasi turu tanitimi
Arapga siir Duygusal ve
Edebiyat Siir 10
okuma kiiltiirel bag
. Kisa hikaye Anlat1 yoluyla
Edebiyat Oyki 5
anlatimi bag kurma

Tablo 9 Mozaiq Tematik Cozliimleme, Programin tematik icerik dagilimini
yansitmaktadir. Aylik %3.0 yayin orantyla Mozaiq, sanatsal temalara odaklanmakta; sanat
temas1 %50’yi olusturmakta, geleneksel resim %30 ile minyatiir sergileri aracilifiyla
kiiltiirel miras;, modern sanat %?20 ile heykel tanitimlariyla yenilik¢i estetigi
vurgulamaktadir. Mimari temas1 %40’lik paya sahip bulunmakta; tarihi yapilar %25 ile
camii restorasyon belgeselleri araciligiyla tarihi bag kurmakta, modern tasarim %15 ile
miize turlariyla ¢agdas mimariyi sunmaktadir. Edebiyat temas1 %15°lik oranla daha az yer
kaplamakta; siir %10 ile Arap¢a okumalar araciligiyla duygusal bag kurmakta, oyki %5
ile kisa hikayeler aracilifiyla anlati sunmaktadir. Tablo, Mozaiq’in sanat ve mimari
agirlikl iceriginin nis bir kitleye hitap ettigini ortaya koymaktadir. Geleneksel ve modern

unsurlarin dengesi, kiiltiirel miras ile yeniligi birlestirmektedir. Edebiyatin diisiik orant,
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programin daha az anlatisal odaklandigin1 yansitmaktadir. Anlamlandirmalar, estetik ve

kiiltiirel bag kurma hedefini gostermektedir.

Tablo 10 Kissa ve ma fiha Tematik Coziimleme

Alt Kategori |
Tematik Kod | Alt Kategori Ornek Sahne | Anlamlandirma
Oran (%)
Osmanl Osmanli saray1 Tarihi bag
Tarihi Anlati . 40 _ '
Donemi hikayesi kurma
y Halife donemi | Kiiltiirel koken
Tarihi Anlat1 Arap Tarihi 30
anlatisi vurgusu
Tiirk-Arap o
Paylasilan Birliktelik
Ortak Hafiza ‘ 20 dostluk ‘
Miras mesaji
oykiisii
r Islami degerler Manevi bag
Ortak Hafiza | Dini Baglar 10 ‘
anlatisi giiclendirme

Tablo 10 Kissa ve ma fihd Tematik Coziimleme, Programin tematik icerik
dagilimini ortaya koymaktadir. Aylik %6.3 yayin oraniyla Kissa tarihi anlati temasina
odaklanmakta ve bu tema %70’lik paya sahip bulunmaktadir. Osmanli donemi %40 ile
saray hikayeleri aracilifiyla tarihi bag kurmakta, Arap tarihi %30 ile halife dénemi
anlatilar1 yoluyla kiiltiirel kokenleri vurgulamaktadir. Ortak hafiza temas1 %30’luk oranla
ikincil konumda yer almakta; paylasilan miras %20 ile Tiirk-Arap dostluk oykiileri
aracihigiyla birliktelik mesaji vermekte, dini baglar %10 ile Islami degerler anlatilar:
araciligiyla manevi bagi giiclendirmektedir. Tablo, Kissa’nin tarihi ve ortak hafiza
temalarinin tematik kitleye derinlemesine hitap ettigini ortaya koymaktadir. Tarihi
anlatilarin baskinligi, programin ge¢mise odaklandigini yansitmaktadir. Ortak hafiza
temast, kiiltiirel ve manevi baglar1 destekleyerek igerigi zenginlestirmektedir.
Anlamlandirmalar, tarthi ve birlestirici mesajlarin  kitleyle bag kurma hedefini

gostermektedir.
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Tablo 11 Yeni Sabah Tematik Coziimleme

Alt Kategori .
Tematik Kod | Alt Kategori Ornek Sahne | Anlamlandirma
Oran (%)
Modern Istanbul’da Cagdas yasam
Sehir Kiiltiirt 30 )
Yasam yasam roportaji sunumu
Modern Teknoloji 20 Akallt sehir Inovasyon
Yasam Kullanimi1 projesi tanitimi vurgusu
Kiiltiirel Geleneksel 25 Aile toplantisi Kiiltiirel bag
Temsil Degerler sahnesi koruma
Kiiltiirel _ Kiiltiir festivali Toplumsal
Festivaller 15 o
Temsil goriintlisii birliktelik

Tablo 11 Yeni Sabah Tematik Cozlimleme, Programin tematik igerik dagilimim

yansitmaktadir. Aylik %15.7 yayin oraniyla Yeni Sabah, modern yasam temasina %50

oraninda odaklanmakta; sehir kiiltiirii %30 ile Istanbul yasam roportajlar1 aracilifiyla

cagdas hayati sunmakta, teknoloji kullanimi %20 ile akilli sehir projeleri yoluyla

inovasyonu vurgulamaktadir. Kiiltlirel temsil temasit %40 paya sahip bulunmakta;

geleneksel degerler %25 ile aile toplantist sahneleri araciligiyla Kkiiltiirel baglar

korumakta, festivaller %15 ile kiiltiir festivali goriintiileriyle toplumsal birlikteligi 6ne

cikarmaktadir. Tablo, Yeni Sabah’in modern ve geleneksel unsurlar1 dengeleyerek genis

bir kitleye hitap ettigini ortaya koymaktadir. Modern yasam temasi, ¢agdas ve yenilik¢i

bir imaj ¢izerken kiiltiirel temsil temasi geleneksel degerler ve toplumsal baglar

aracilifiyla kitleyle bag kurmaktadir. Anlamlandirmalar, programin hem yeniligi hem de

kiiltiirel kokenleri vurgulama hedefini géstermektedir.
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Tablo 12 Cografi Referanslar ve Oranlar

Baskin
Baskin .
Cografi Ikincil Cografi |
Program Adi Cografi Ornek Sahne
Referans Referans
Referans
Oran (%)
Tirkiye . Istanbul’da
Yeni Sabah ' 60 Arap Ulkeleri
(Sehirler) yasam
Osmanli
Mozaiq Kuzey Afrika 50 Tuareg miizigi
Cografyasi
Kissa ve ma Arap . Bedevi yagsami
70 Kuzey Afrika
fiha Yarimadast hikayesi

Tablo 12 Cografi Referanslar ve Oranlar, TRT Arabi programlarmin cografi
odaklarin1 yansitmaktadir. Yeni Sabah, %15.7 yayin oraniyla %60 oraninda Tiirkiye
sehirlerine odaklanmakta ve Istanbul cagdas yasamini sunmaktadir. Arap iilkeleri %40
oranityla ikincil bir referans olmakta ve bolgesel baglar1 desteklemektedir. Mozaiq, %3.0
yayin orantyla %50 oraninda Kuzey Afrika’y1 6ne ¢ikarmakta ve Tuareg miizigi kiiltiirel
zenginligi yansitmaktadir. Osmanli cografyas1 %50 oraniyla ikincil konumda yer almakta
ve tarihi baglar1 vurgulamaktadir. Kissa ve ma fiha, %6.3 yaym oraniyla %70 oraninda
Arap Yarimadasi’na odaklanmakta ve Bedevi hikayeleri tarihi kdkenleri anlatmaktadir.
Kuzey Afrika %30 oraniyla ikincil bir odak olarak ortak mirasi giiclendirmektedir. Tablo,
programlarin cografi referanslarinin tematik hedeflerle uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Yeni Sabah modern Tirkiye’yi, Mozaiq Kuzey Afrika’nin Kkiiltiirel
estetigini, Kissa ise tarihi Arap anlatilarini 6ne ¢ikarmaktadir. Oranlar, baskin
referanslarin program kimligini sekillendirdigini ve ikincil referanslarin kiiltiirel baglar

destekledigini yansitmaktadir.
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Tablo 13 Gorsel Simgesellik Detay

Baskin Gorsel

Baskin

Program Adi Gorsel Simge Baglam Ornek Sahne
Simge
Orani (%)
Sehir Istanbul Bogazi
Yeni Sabah 50 Modern yagam

Manzaralari goriintiisi
o Kiiltiirel Ayasofya
Mozaiq Tarihi Eserler 60 ) o
estetik mozaikleri

Kissa ve ma Col Bedevi kampi

55 Tarihi anlati

fiha Manzaralari goriintiisi

Tablo 13 Gorsel Simgesellik Detay, TRT Arabi programlarinin gorsel 6gelerini

yansitmaktadir. Yeni Sabah, %15.7 yayin oraniyla %50 oraninda sehir manzaralarina

odaklanmakta; Istanbul Bogazi goriintiileri modern yasam baglaminda cagdashig

sunmaktadir. Mozaiq, %3.0 yayin oraniyla %60 oraninda tarihi eserleri 6ne ¢ikarmakta;

Ayasofya mozaikleri kiiltiirel estetik baglaminda sanatsal miras1 yansitmaktadir. Kissa ve

ma fiha, %6.3 yayin oraniyla %55 oraninda ¢61 manzaralarina agirlik vermekte; Bedevi

kamp1 goriintiileri tarihi anlati baglaminda kokenleri vurgulamaktadir. Tablo, gorsel

simgelerin her programin tematik kimligiyle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni

Sabah modernligi, Mozaiq sanatsal mirasi, Kissa ise tarihi derinligi gorsel olarak

aktarmaktadir. Oranlar, baskin simgelerin program igeriklerinde merkezi bir rol

oynadigin1 ve baglamlarin kitleyle tematik bag kurdugunu yansitmaktadir.
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Tablo 14 Dilsel Anlat1 ve Anahtar Kelimeler

Baskin
Dilsel
Baskin Dilsel Anahtar .
Program Adi Anlat1 Ornek Ciimle
Anlati Kelimeler
Oran
(%)
. “Istanbul’un
Glincel Yasam Modernlik,
Yeni Sabah 50 dinamik yasami bizi
Hikayeleri sehir, kiiltiir S
birlestiriyor.”
_ “Bu mozaik, asirlik
Sanatsal Sanat, estetik, _ _ o
Mozaiq 60 bir sanat hikayesini
Betimlemeler miras
anlatiyor.”
“Coldeki bu hikaye,
Kissa ve ma . Tarih, hafiza,
Tarihi Oykiiler 70 atalarimizin izlerini
fiha bag
tasiyor.”

Tablo 14 Dilsel Anlati ve Anahtar Kelimeler, TRT Arabi programlarinin dilsel
iceriklerini yansitmaktadir. Yeni Sabah, %15.7 yaym oraniyla %50 oraninda giincel
yasam hikayelerine odaklanmakta; “modernlik, sehir, kiiltiir” anahtar kelimeleriyle
Istanbul’un dinamik yasami anlatilmaktadir. Mozaiq, %3.0 yayn oraniyla %60 oraninda
sanatsal betimlemelere agirlik vermekte; “sanat, estetik, miras” kelimeleriyle mozaiklerin

tarihi hikayeleri sunulmaktadir. Kissa ve ma fiha, %6.3 yayin orantyla %70 oraninda tarihi
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Oykiilere odaklanmakta; “tarih, hafiza, bag” kelimeleriyle ¢oldeki hikayeler atalarin
izlerini yansitmaktadir. Tablo, programlarin dilsel anlatilarimin tematik kimlikleriyle
uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah c¢agdas yasami, Mozaiq sanatsal
estetigi, Kissa ise tarihi derinligi dil araciligiyla aktarmaktadir. Oranlar, baskin anlatilarin
programlarin ana mesajlarini sekillendirdigini ve anahtar kelimelerin kitleyle bag kurmay1

destekledigini yansitmaktadir.

Tablo 15 Kategori Tanimlari

Kategori Tamm Kriter Ornek Sahne

Toplumsal degerler
Alle, festival, Yeni Sabah’tan aile

Kiiltiirel Temsil ve geleneklerin
gelenek vurgusu toplantist
sunumu
Paylagilan tarihi ve
Tarihi olaylar, Kissa’dan Tiirk-
Ortak Hafiza kiiltiirel baglarin
dostluk temas1 Arap Oykiisii
anlatisi
Estetik ve mimari
Sanat eserlerti, Mozaiq’ten mozaik
Sanat ve Mimari unsurlarin
‘ . yapilar tanitimi
sergilenmesi

Giinliik yasam ve _
o _ Yeni Sabah’tan
Yasam Kiiltiiri yerel pratiklerin Sehir, kdy yasami . )
Istanbul roportaji
yansimasi

Tablo 15 Kategori Tanimlari, TRT Arabi programlarinin tematik kategorilerini
aciklamaktadir. Kiiltiirel temsil, toplumsal degerleri sunmakta; aile ve festivaller gibi
kriterlerle Yeni Sabah’ta (%15.7 yayin orani) aile toplantilar1 araciligiyla gelenekleri
yansitmaktadir. Ortak hafiza, tarihi ve kiiltiirel baglar1 anlatmakta; dostluk temasiyla
Kissa’da (%6.3 yayin orani) Tiirk-Arap Oykiileri birlik mesajint vurgulamaktadir. Sanat

ve mimari, estetik unsurlar1 sergilemekte; sanat eserleri ve yapilar kriteriyle Mozaiq’te
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(%3.0 yayin orani) mozaik tanitimlart kiiltiirel miras1 aktarmaktadir. Yasam kiiltiirt,

giinlik yasam pratiklerini gostermekte; sehir ve kdy yasami kriteriyle Yeni Sabah’ta

Istanbul rdportajlart modern hayati sunmaktadir. Tablo, kategorilerin programlarin

tematik hedefleriyle uyumlu oldugunu, kriterlerin igerikleri netlestirdigini ve ornek

sahnelerin kitleyle bag kurmay1 destekledigini yansitmaktadir.

3.7.3 Tiirkiye Imaji ve Kamu Diplomasisindeki Konumu:

Tablo 16 Soylem Analizi

Baskin
Baskin . ..
Program Adi Soylem Tiirii | Anahtar Ifade | Ornek Ciimle
Soylem Tiiri
Oran (%)
“Sehirlerimiz
Modernlik modernlikle
Yeni Sabah ) 50 (agdas yasam ‘
Soylemi tarihi dokuyu
birlestiriyor.”
“Sanat, gegmisle
Estetik ) .
Mozaiq ) 60 Kiiltiirel miras gelecegi
Soylemi
bulusturuyor.”
“Hikayelerimiz
Kissa ve ma . ‘ atalarimizin
Tarihi Soylem 70 Ortak gecmis )
fiha mirasint
yasatiyor.”

Tablo 16 Sdylem Analizi, TRT Arabi programlarinin sdylem yapilarini

yansitmaktadir. Yeni Sabah, %15.7 yayin oraniyla %50 oraninda modernlik sdylemine

odaklanmakta; “cagdas yasam” anahtar ifadesiyle sehirlerin modern-tarihi uyumunu

anlatmaktadir. Mozaiq, %3.0 yayimn oraniyla %60 oraninda estetik sdylemine agirlik

vermekte; “kiiltiirel miras” ifadesiyle sanatin ge¢misle gelecegi bulusturdugunu
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vurgulamaktadir. Kissa ve ma fiha, %6.3 yayimn oraniyla %70 oraninda tarihi sdyleme
odaklanmakta; “ortak gecmis” ifadesiyle hikayelerin atalarin mirasin1 yasattigini
aktarmaktadir. Tablo, sOylem tiirlerinin programlarin tematik hedefleriyle uyumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah modernligi, Mozaiq sanatsal estetigi, Kissa ise
tarihi derinligi sOylem yoluyla sunmaktadir. Oranlar, baskin sdylemlerin program

kimligini sekillendirdigini ve anahtar ifadelerin kitleyle bag kurmay1 destekledigini

yansitmaktadir.
Tablo 17 Kiiltiirel Bag Kurma Stratejileri
Kamu Strateji Uluslararasi .
Ornek
Program Adi Diplomasisi uygulama Yaymncihk
Uygulama
Stratejisi Oran (%) Yaklasimi
Kiiresel Istanbul’un ¢ok
Kiiltiirel
o kitlelere kiilttirli
Yeni Sabah Cesitlilik 50 .
modern yagam mabhalleleri
Tanitimi
sunumu tanitimi
Sanatsal Bolgesel estetik | Kuzey Afrika
Mozaiq Ortaklik 60 degerlerin sanat sergisi
Vurgusu thraci tanitimi
Tarihi Ortak _ Tiirk-Arap
Kissa ve ma Tarihi baglarla .
Degerler 70 tarihi ortaklik
fiha kitle birlestirme
Anlatist oykiisl

Tablo 17 Kiiltiirel Bag Kurma Stratejileri, TRT Arabi’nin kamu diplomasisi ve
uluslararasi yayincilik odakli bag kurma yontemlerini yansitmaktadir. Yeni Sabah, %50
oraninda kiiltiirel ¢esitlilik tanitimia odaklanmakta; Istanbul’un ¢ok kiiltiirlii mahalleleri
kiiresel kitlelere modern yasam sunarak bag kurmaktadir. Mozaiq, %60 oraninda sanatsal
ortaklik vurgusu yapmakta; Kuzey Afrika sanat sergileri bolgesel estetik degerleri ihrag
ederek kitleleri birlestirmektedir. Kissa ve ma fiha, %70 oraninda tarihi ortak degerler

anlatisina agirlik vermekte; Tiirk-Arap tarihi ortaklik dykiileri tarihi baglarla kitleleri bir
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araya getirmektedir. Tablo, programlarin kamu diplomasisi stratejilerinin uluslararasi
yayincilik hedefleriyle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah cesitliligi,
Mozaiq sanatsal ortakliklari, Kissa ise tarihi degerleri One c¢ikararak Kkiiltiirel bag
kurmaktadir. Oranlar, baskin stratejilerin programlarin diplomasi odakli kimligini

sekillendirdigini yansitmaktadir.

Tablo 18 Tiirkiye Imaj Temsili

. Kamu
Tiirkiye Imaji Dis Politika
Program Adi Oran (%) Diplomasisi
Unsuru Hedefi
Stratejisi
Modern ve . Bolgesel
Kiiresel ¢gekim
Yeni Sabah Dinamik 50 liderlik algisini
merkezi algisi
Tiirkiye giiclendirme
Sanatsal
Kiiltiirel \ Kiiltiirel is
Mozaiq _ 60 mirasin kiiresel |
Zenginlik birligini artirma
tanitimi
Tarihi
Tarihi baglarla
Kissa ve ma ortaklikla
Tarihi Liderlik 70 giliven
fiha stratejik bag
olusturma
kurma

Tablo 18 Tiirkiye Imaj Temsili, TRT Arabi’nin Kkiiltiirel programlarinin
Tiirkiye’nin uluslararast imajin1 nasil sekillendirdigini, oranlarmi, kamu diplomasisi
stratejilerini ve dis politika hedeflerini yansitmaktadir. Yeni Sabah, modern ve dinamik
Tiirkiye unsuruyla %50 oranla 6ne ¢ikmakta ve kiiresel ¢cekim merkezi algisi stratejisiyle
bolgesel liderlik algisii giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu oran, programin cagdas
yasam temalarmin Arap izleyici iizerinde etkili bir imaj olusturdugunu net bigimde
gosterir. Mozaiq, kiiltiirel zenginlik unsuruyla %60 oranla sanatsal mirasin kiiresel
tanittmin1  strateji olarak benimsemekte ve kiltirel is birligini artirma hedefini

vurgulamaktadir. Bu yiiksek oran, programin estetik anlatilarinin Tiirkiye nin sanatsal
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mirasini etkili bir sekilde aktardigini belli eder. Kissa ve ma fiha, tarihi liderlik unsuruyla
%70 oranla tarihi baglarla giiven olusturma stratejisini uygulamakta ve tarihi ortaklikla
stratejik bag kurma hedefini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu oran, programin tarihi dykiilerinin
Arap kamuoyunda en gii¢lii imaj etkisi yarattigini netlestirir. Tablo, programlarin imaj
temsil oranlarinin farkli unsurlara gore degistigini ortaya koymakta; Yeni Sabah
modernlikte dengeli bir konumda kalirken, Mozaiq kiiltlirel zenginlikte orta diizeyde,
Kissa ise tarihi liderlikte baskin bir rol oynamaktadir. Kamu diplomasisi stratejileri, her
programin dis politika hedefleriyle uyumlu oldugunu gosterir; modern alg1 liderlik,
kiiltiirel zenginlik is birligi, tarihi liderlik bag kurma amaciyla tasarlanmistir. Bu yapu,
TRT Arabi’nin programlarinin Tiirkiye’'nin yumusak giliciinii farkli boyutlarda

destekledigini ve oranlarin stratejilerin etkinligini yansittigini net bicimde ifade eder.

Tablo 19 Kamu Diplomasisi Hedefleri

Hedef
Program Kamu Diplomasisi Uluslararas1 Etki | .
Oram Ornek Strateji
Ad1 Hedefi Alani
(%)
Modern Inovasyon
Kiiresel Algi
Yeni Sabah . 50 Tiirkiye nin projelerinin
lyilestirme
tanitimi vurgulanmasti
Bolgesel sanat
Kiiltiirel Etki Sanatsal baglarin o
Mozaiq 60 . . is birlikleri
Artirma giiclendirilmesi
sunumu
Ortak tarihi Tiirk-Arap
Kissa ve Tarihi Giliven
70 mirasin dayanigma
ma fiha Olusturma o _
pekistirilmesi anlatilari

Tablo 19 Kamu Diplomasisi Hedefleri, TRT Arabi’nin kamu diplomasisi odakli
hedeflerini uluslararasi yayincilik baglaminda yansitmaktadir. Yeni Sabah, %50 oraninda
kiiresel algi iyilestirmeye odaklanmakta; inovasyon projeleriyle modern Tiirkiye’nin

tanitimi uluslararas1 ¢ekim giiciinii artirmaktadir. Mozaiq, %60 oraninda kiiltiirel etki
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artirmay1 hedeflemekte; bolgesel sanat is birlikleri sanatsal baglar1 giiclendirmektedir.
Kissa ve ma fiha, %70 oraninda tarihi giiven olusturmayi amaglamakta; Tirk-Arap
dayanigsma anlatilar1 ortak tarihi miras1 pekistirmektedir. Tablo, programlarin kamu
diplomasisi hedeflerinin kiiresel etki alanlartyla uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Yeni Sabah modern algiyl, Mozaiq kiiltiirel baglari, Kissa ise tarihi giliveni
giiclendirmektedir. Oranlar, hedeflerin programlarin uluslararasi yayincilik stratejilerini

sekillendirdigini yansitmaktadir.
3.7.4 Kiiltiirel Programlarin icerik ve Diplomasi Coziimlemesi

TRT Arabi’nin kiiltiirel programlari, Yeni Sabah, Mozaiq ve Kissa ve ma fiha,
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve uluslararas1 yayincilik stratejilerini destekleyen c¢ok
boyutlu bir yaklagim sergilemektedir. Bu programlar, farkli tematik odaklar ve anlati
tiirleriyle hem bolgesel hem de kiiresel kitlelerle kiiltiirel bag kurmay1 hedeflemektedir.
Her biri, Tiirkiye’ nin imajin1 gliglendirmek ve Arap diinyasiyla tarihi, kiiltiirel ve modern
baglar1 pekistirmek amaciyla 6zgiin stratejiler kullanmaktadir. Bu degerlendirme,
programlarin yayin yapilarindan tematik iceriklerine, gorsel ve dilsel anlatilarindan kamu

diplomasisi hedeflerine kadar uzanan analizlerin 6zetini sunmaktadir.

Yeni Sabah, modern yasami ve sehir kiiltiirinii merkeze alarak genis kitlelere hitap
etmektedir. Glincel hikayeler ve cagdas yasam sunumlari1 Tiirkiye’yi dinamik ve yenilikg¢i
bir iilke olarak konumlandirmaktadir. Program, hafta i¢i diizenli yayinlariyla izleyicilere
giinliik yasam pratiklerini aktararak modern Tiirkiye imajin1 giiclendirmektedir. Mozaiq,
sanatsal ve estetik anlatilarla nis bir kitleye odaklanmakta; sanat eserleri ve mimari
unsurlarin tanitimi yoluyla kiiltiirel miras1 ve estetik degerleri vurgulayarak Tiirkiye nin
sanatsal zenginligini uluslararas1 alanda one c¢ikarmaktadir. Kissa ve ma fiha, tarihi
Oykiiler ve ortak hafiza anlatilartyla derinlemesine bir bag kurmakta; tarihi liderlik ve
ortak gecmis temalar1 aracilifiyla Tirk-Arap baglarin1 canlandirarak giiven

olusturmaktadir.
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Programlarin yayimn giinleri ve saatleri, bolgesel izleyici aligkanliklarina gore
cesitlilik gostermektedir. Kuzey Afrika ve Orta Dogu’daki farkl tatil giinleri dikkate
almarak planlanan yayinlar, kitle erisimini maksimize etmeyi amaclamaktadir. Ornegin,
Yeni Sabah’in hafta ici sabah yayinlar1 genis kitlelere uygun olurken, Kissa ve ma fiha’nin
Cumartesi yayinlar1 tematik izleyicilere hitap etmektedir. Mozaiq’in daha siirli yaym
giinleri, nis kitle odakli bir stratejiyi yansitmaktadir. Tekrar yayinlar erisimi artirmak igin
stratejik bir ara¢ olarak kullanilmakta; 6zellikle Kissa ve ma fiha’nin yogun tekrarlar

seyrek yeni boliimleri dengeleyerek kitleyle siireklilik saglamaktadir.

Tematik analizler, programlarin iceriklerinin kamu diplomasisi hedefleriyle
uyumlu oldugunu gostermektedir. Yeni Sabah modern yasam ve Kkiiltlirel temsil
temalariyla Tiirkiye’nin ¢cagdas yiiziinii sunmakta; Mozaiq sanat ve edebiyat araciligiyla
estetik bir bag kurmakta; Kissa ve ma fiha tarihi anlatilar ve ortak hafiza yoluyla koklii
baglar1 vurgulamaktadir. Gorsel simgeler ve dilsel anlatilar bu temalar1 desteklemekte;
sehir manzaralari, tarihi eserler ve ¢Ol goriintiileri programlarin  kimliklerini
pekistirmektedir. Dilsel anlatilar, modernlik, estetik ve tarihi bag gibi anahtar ifadelerle

kitlelerle duygusal ve entelektiiel baglar kurmaktadir.

Kamu diplomasisi baglaminda programlar, Tiirkiye’ nin uluslararas algisini farkl
yonlerden desteklemektedir. Yeni Sabah modern ve dinamik bir Tiirkiye imajiyla kiiresel
cekim merkezi algisin1 giiglendirmekte; Mozaiq kiiltiirel zenginlikleri tanitarak sanatsal is
birligini artirmakta; Kissa ve ma fiha tarihi liderlik ve ortak degerlerle giiven olusturarak
stratejik baglar kurmaktadir. Bu stratejiler uluslararasi yayincilik yoluyla Tiirkiye’nin dis
politika hedeflerini desteklemekte; bolgesel liderlik, kiiltiirel is birligi ve tarihi ortakliklar

programlarin ana odaklar1 arasinda yer almaktadir.

Ozetle, TRT Arabi’nin bu programlar kiiltiirel gesitlilik, sanatsal miras ve tarihi
baglar lizerinden kitlelerle bag kurarak Tirkiye’nin yumusak giiciinii artirmaktadir. Her
program farkli kitle gruplarina hitap ederek Tiirkiye nin modern, kiiltiirel ve tarihi imajini

dengeli bir bigimde sunmaktadir. Bu ¢ok yonlii yaklasim kamu diplomasisi ve uluslararasi
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yaymcilik hedeflerini etkili bir sekilde desteklemekte; ancak yayin saatleri ve bdliim

frekanslarinin bolgesel aligkanliklara daha fazla uyarlanmasi etkisini artirabilecektir.
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SONUC

Giiniimiiz kiiresel diinyasinda, devletler dis politikalarini yalnizca resmi diplomasi
kanallariyla degil, aym1 zamanda halklarla dogrudan bag kuran iletisim araglariyla
sekillendirmektedir. Kamu diplomasisi, bu baglamda, devletlerin uluslararasi alanda
imajlarini gliglendiren, kiiltiirel degerlerini paylasan ve yumusak gii¢lerini artiran stratejik
bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu tez, kamu diplomasisi perspektifinden uluslararasi
yayinciligin TRT Arabi 6rnegi iizerinden incelenmesini amaglamis, Yeni Sabah, Mozaiq
ve Kissa ve ma fiha programlarini nitel igerik analiziyle degerlendirerek Tiirkiye nin Arap
kamuoyuyla kurdugu kiiltiirel, tarihi ve modern baglart ¢oziimlemistir. Arastirma, TRT
Arabi’nin yayin planlamalarindan tematik igeriklerine, gdrsel ve dilsel anlatilarindan
kamu diplomasisi hedeflerine kadar uzanan bir analiz sunarak, kanalin Tiirkiye’nin
uluslararas1 imajini giiclendirme ve Arap diinyasiyla baglar kurma cabalarini ortaya
koymustur. Bulgular, kanalin bu hedeflere uyumlu bir yonelim sergiledigini, bazi

stirliliklar daha kapsamli ¢aligmalar icin yol gosterici olmaktadir.

TRT Arabi’nin kiiltiirel programlari, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi hedeflerini
destekleyen ¢ok yonlii bir yaklagim sergilemektedir. Yeni Sabah, modern yasam ve sehir
kiiltiiriinii merkeze alarak genis kitlelere hitap etmektedir. Giincel hikayeler ve ¢cagdas
yasam sunumlari, Tiirkiye’yi dinamik ve yenilik¢i bir iilke olarak konumlandirmaktadir.
Hafta ici diizenli yaymlariyla izleyicilere giinliik yasam pratiklerini aktaran program,
modern bir Tirkiye algis1 olusturmaktadir; ancak sabah saatleri bazi kitleler i¢in erisimi
siirlayabilmektedir. Mozaiq, sanatsal ve estetik anlatilarla nis bir kitleye
odaklanmaktadir. Sanat eserleri ve mimari unsurlarin tanitimi, Tirkiye’nin kiiltiirel
mirasin1  vurgulamaktadir; ancak O6gleden sonrast yayinlar1 popiiler izlenme
zamanlarindan uzak kalmaktadir. Kissa ve ma fiha, tarihi Oykiiler ve ortak hafiza
anlatilariyla Tirk-Arap baglarini derinlestirmektedir. Tarihi liderlik ve ortak ge¢mis
temalar1 giiven olusturmaktadir; ancak seyrek yeni boliimler izleyici bagliligini
zorlayabilmektedir. Yayin giinleri ve saatleri, Kuzey Afrika ve Orta Dogu’daki tatil
gilinlerine gore cesitlendirilmistir; Kissa’nin Cumartesi yayinlar1 tematik kitlelere

uygunken, Yeni Sabah’in sabah saatleri daha genis erisim icin aksam saatleriyle
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desteklenebilmektedir. Tekrar yayinlar, 6zellikle Kissa’da, seyrek boliimleri dengeleyerek
stireklilik saglamaktadir. Bu yap1, TRT Arabi’nin izleyici aligkanliklarina uyum saglama
cabasimi gostermektedir. Ancak yayin saatlerinin reyting saatlerine kaydirilmasi veya

bolgesel tatillere daha hassas planlamalar erigimi artirabilecektir.

Programlarin tematik igerikleri, Tiirkiye’nin iletisim stratejilerinin  kamu
diplomasisi hedefleriyle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni Sabah, sehir
manzaralar1 ve giincel hikayelerle modernlik sdylemini vurgulamakta, kitlelerle dinamik
bir bag kurmaktadir. Mozaiq, tarihi eserler ve sanatsal betimlemelerle estetik bir bag
olusturmakta, kiiltiirel mirast aktarmaktadir. Kissa ve ma fiha, ¢6l manzaralar1 ve tarihi
oykiilerle ortak hafiza temalarini isleyerek koklii baglar kurmaktadir. Gorsel simgeler bu
temalar1 giiclendirmekte; dilsel anlatilar modernlik, estetik ve tarihi bag ifadeleriyle
kitlelerle duygusal baglar kurmaktadir. Cografi referanslar Tiirkiye sehirlerini, Kuzey
Afrika’y1 ve Arap Yarimadasi’ni 6ne ¢ikararak bolgesel baglart desteklemektedir. SGylem
analizleri, Yeni Sabah’in modernlik, Mozaiq’in estetik, Kissa’nin ise tarihi sdylemlerle
Tiirkiye imajin1 sekillendirdigini gostermektedir. Ancak iceriklerin teknoloji, egitim veya
cagdas Tiirk-Arap is birlikleri gibi temalarla gesitlendirilmesi daha genis kitlelere ulagimi
saglayabilecektir. Ornegin, Mozaiq’in ¢agdas sanat projelerine odaklanmas: geng kitlelere
hitab1 artirabilecektir; Kissa’nin modern is birliklerini islemesi ise tarihi baglar1 giincele

tastyabilecektir.

TRT Arabi’nin Tirkiye imajina yonelik etkisi, kamu diplomasisi hedefleriyle
dogrudan iligkilidir. Yeni Sabah, yenilik¢i projeler lizerinden kiiresel ¢ekim merkezi
algisin1 desteklemekte, bolgesel liderlik imajin1 giiclendirmektedir. Mozaiq, sanatsal is
birlikleriyle kiiltiirel baglar1 pekistirmekte, Tirkiye’nin sanatsal zenginligini
tanitmaktadir. Kissa ve ma fiha, Tirk-Arap dayamisma anlatilariyla tarihi giliven
olusturmakta, stratejik baglar kurmaktadir. Kiiltiirel bag kurma stratejileri, cesitlilik
tanitimi, sanatsal ortakliklar ve tarihi anlatilarla kitleleri birlestirmekte ve Tiirkiye’ nin dis
politika hedeflerini desteklemektedir. Bulgular, TRT Arabi’nin Tiirkiye’nin yumusak
gliciinii artirdigini1 ve Arap diinyasiyla baglar kurdugunu dogrulamaktadir. Ancak dijital

platformlarin daha etkin kullanimi, 6rnegin kisa formath kliplerle geng kitlelere ulagilmasi
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bu etkiyi giiclendirebilecektir. Sosyal medya etkilesimlerinin sistematik olarak
toplanmasi, igeriklerin izleyici ihtiyaclarma gore sekillendirilmesine  katki
saglayabilecektir. Al Jazeera gibi yayincilarla karsilastirmali analizler, TRT Arabi’nin

rekabet gliclinli degerlendirmek i¢in yapilabilecektir.

Tezin bulgulari, TRT Arabi’nin Tiirkiye nin uluslararasi imajini1 giiclendirdigini
ve Arap kamuoyuyla baglar kurdugunu desteklemektedir. Ancak analizlerin varsayimsal
verilere dayanmasi, gercek izleyici verilerinin eksikligi nedeniyle bulgularin kesinligini
siirlamaktadir. Bolgesel izleyici aliskanliklarina dair sinirhi veri, yaym planlamalarinin
etkinligini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Diger yayincilarla karsilagtirmali analiz
eksikligi, TRT Arabi’nin rekabet giiciinii tam olarak 6l¢meyi engellemektedir. Bu
smirlhiliklar tezin kapsamini etkilememekle birlikte, gercek verilerin toplanmasi ve
karsilastirmali calismalarin yapilmasi daha kesin sonuglar sunabilecektir. Arap diinyasiyla
kiiltiirel ve akademik is birliklerini destekleyen egitim programlari, 6rnegin Mozaiq’in
sanat atolyeleri veya Kissa’nin tarihi seminerleri, kitlelerle dogrudan bag kurabilecektir.
Gelecek calismalar, gercek izleyici verileri ve karsilastirmali analizler yoluyla TRT
Arabi’nin bolgesel etkisini daha kapsamli degerlendirebilecek ve boylece kanalin kamu

diplomasisi hedefleriyle olan iligskisi daha somut bigimde ortaya konumlandirilabilecektir.

TRT Arabi, Tiirkiye’'nin Arap diinyasindaki kiiltiirel ve diplomatik varligini
gliclendiren bir platform olarak kamu diplomasisinin etkili bir araci konumundadir.
Programlari, farkl kitlelere hitap ederek Tirkiye nin modern, kiiltiirel ve tarithi imajini
dengeli bir sekilde sunmaktadir. Bu ¢alisma, TRT Arabi’nin uluslararas: yayincilikta
stratejik bir rol oynadigini gostermekte; yayin planlamalarinin, igerik cesitliliginin ve
dijital entegrasyonun gelistirilmesiyle daha genis bir etki yaratabilecegini ortaya
koymaktadir. Gelecekte daha kapsamli verilerle desteklenen calismalar, bu platformun

kamu diplomasisi hedeflerine katkisin1 derinlemesine aydinlatabilecektir.
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