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TURKIYE EV MOBILYA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
MOBILYA VE AKSESUAR URETICIiSi FIRMALARIN YENi URUN
GELISTIRME SURECLERINDEKI ILISKILERININ ARASTIRILMASI

OZET

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin doruk noktasina ulasmasi ile, iilkeler arasi
mesafeler kisalmig, kitalararasi iletisim imkanlarinin artmasi insan yasamini biiyiik
Olclide degistirmistir. Bu degisimle birlikte insanoglunun ticaret anlayisi degismis,
belli sinirlara baglh kalmayan, kiiresel bir ticaret anlayisi benimsenmistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte yiiksek teknolojili iirlinler 6n plana ¢ikmis ve gelismis tilkeler
yatirimlarini bu tarz iirlinlere yoneltmislerdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
ise daha diisiik teknolojili iirlinlere yonelerek kiiresel rekabette kendisine bir yer
edinmeye calismaktadirlar.

Mobilya sektorii diisiik teknolojili ve emek yogun bir sektdr olmasindan dolay1
gelismekte olan tilkeler icin 6nemli bir sektor olma durumundadir. Zorunlu bir
ihtiyag olmasi, ciddi bir bilgi birikimi gerektirmemesi, yatirrm maliyetlerinin
nispeten diisiikk olmas1 sektoriin konumunu saglamlastirmaktadir.

Diisiik teknolojili iirlinlerin hakim oldugu sektorlerde, firmalarin rekabetci
avantajlarii kalite, tasarim ve maliyet gibi faktorler belirler. Bu nedenle bu gibi
sektorlerde firmalar agirlik olarak kalite ve maliyet odakli calisirken, tasarim ile
rakiplerinden ayrismayir hedefleyerek sektorde kendilerine saglam bir konum
belirlemeye ¢aligirlar.

Bu noktada, mobilya {riinlerinin tasarimma biiylik katkis1 olan mobilya
aksesuarlarinin sektorde kendisine her gecen giin daha 6nemli bir yer edindigi
goriilmektedir. Geleneksel mobilya anlayisina gére mobilya atdlyelerde
zanaatkarlarin el becerisi ile miisterinin hizmetine sunulan bir yapida iken,
giinlimiizde endiistriyel liretim teknikleri ile iiretilen, cok parcali, karmasik bir yapiya
biirlinmiistiir. Mobilya iireticileri, tiretimini yaptiklar: irlinleri son kullaniciya sunana
kadar ¢ok sayida farkli tedarik¢i ile bir iligkiler ag1 kurarak ihtiya¢ duydugu
hammadde, malzeme ve pargalari tedarik etmektedirler.

Sektorde hakim olan {iretim anlayisina bakildiginda, mobilya ve aksesuar
tireticilerinin farkli kollardan {irlin tasarimlarimi gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Farkl tasarim ekipleri tarafindan, farkli tasarim anlayislari ile tasarlanan bu iiriinler,
nihayetinde bir mobilya iirlinii tlizerinde birleserek nihai iiriinii meydana
getirmektedirler. Tasarimi bir rekabetci {istlinliik olarak kullanmak isteyen her iki
taraf da kimi zaman tasarim dillerindeki uyusmazlik nedeniyle basarisizliga
ugrayabilmektedir. Bu acidan, mobilya sektoriinde, mobilya ve aksesuar iireticisi
firmalarin yeni {irlin gelistirme ve tasarim siireclerinde birlikte aktif bir sekilde rol
almalar1 6nem arz etmektedir.
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Literatiirde, yeni iirlin gelistirme ve tasarim calismalarinda tretici firmalar ile
tedarik¢i firmalarin birlikte aktif rol aldigi sektorlerin otomotiv, elektronik, tekstil
gibi koklii ve gelismis sektorler oldugu goze carpmaktadir. Hem yurtiginde, hem de
yurtdisinda bu alanda ciddi bir akademik calisma yogunlugu mevcuttur. Bu
akademik c¢alismalar, sektordeki pratik uygulamalarla basar ile tatbik edilmekte ve
firmalar agisindan son derece olumlu sonuglara yol agmaktadir. Bu olumlu sonuglar
karlilikta artig, teslim siirelerinde kisalma, daha iyi iiriin komponent uyumu gibi
sekillerde kendini gostermekte ve miisteri memnuniyeti ile de firmalarin daha iyi bir
marka algis1 yaratmasina katki saglamaktadir. Mobilya sektorii i¢in ise bu alan ithmal
edilmis konumdadir.

Bu caligmada Tiirkiye ev mobilya sektoriinde faaliyet gosteren mobilya ve aksesuar
ireticisi firmalarin yeni {iriin gelistirme siireglerindeki iligkileri arastirilmaktadir.
Aragtirma yapilirken mobilya sektoriiniin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumu ortaya
konulmustur ve sektoriin imalat sektorii agisindan 6nemi vurgulanmistir. Arastirma,
sektorde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli ev mobilya iireticileri ve aksesuar lireticisi
firmalarla yapilan yar1 yapilandirilmig gériisme ydentemi ile yapilmistir.

Aragtirma sonucunda, mobilya ve aksesuar treticisi firmalarin belirli bir noktaya
kadar tasarim siireclerinde isbirlik¢i iligkiler igerisinde olduklari ancak bu
isbirliklerinin belirli bir sistematige dayanmadigi, dogal ve kendi haline birakilmis
bir siire¢ olarak isledigi ortaya cikmistir. Ileriye doniik calisma ve arastirmalar igin
uygun bir alan oldugu vurgulanmistir.
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INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN FURNITURE AND
ACCESSORIES MANUFACTURERS IN NEW PRODUCT DEVELOPMENT
PROCESSES IN TURKISH FURNITURE INDUSTRY

SUMMARY

With the help of technologic advances, intercontinental communication oppurtunities
have increased greatly and this situation has changed the lifestyles of humankind and
the perception of commerce. Trade is no more restricted by the borders of the nations
and every passing day it becomes more global. High-tech products and
manufacturing possibilities have emerged by this technological progression and the
emerged countries has directed their investments to these kind of products. Emergind
countries such as Turkey, tend towards to low-tech products in order to gain a strong
position to themselves in the global competitive environment.

Furniture industry has a strong position with the help of its labour intensive structure
for the emerging countries. Furniture industry secure’s its position day by day as the
furniture products are essential for human life, not necessitating a critical know-how
and having relatively low investment costs compared to high-tech industries.

Companies gain competitive advantage with their quality, design and cost
management abilities in the low-tech industries. Therefore, the companies in such
industries operate their actions by focusing on quality and low-cost, they try to be
differentiated from their rivals and gain a secure positio in the market with their
design competencies.

At this juncture, furniture hardwares which are composed of decorative handles,
hinges, fasteners, lighting accessories and such, contricute to design characteristics of
furniture products highly and become more and more important. Despite the fact that
traditionally, furniture products used be produced in small ateliers under favour of
craftspeople’s savoir faire, today these products have turned into a complex structur
that are consisting of multi components. Furniture manufacturers deal with so many
component suppliers in order to supply the requisite materials, components and raw
material until they deliver the products which they design and produce to the market.

It can be observed that the general attitude in the industry is designing the furniture
and furniture parts distincly by different agents. These products which are designed
by diversified designers and diversified design perceptions, ultimately merge into
one on a furniture product in order the constitute the final product. Both parties who
are willing to utilize the design as a competitive advantage, occasionally condemned
to fail because of the inharmoniousness among their design language. In this respect,

XiX



it is important for the furniture and furniture hardware manufacturers to play an
active role in the new product development and design phases together.

In the literature, it draws the attention that manufacturers and suppliers play and
active role in new product development and design phases together in the industries
which are emerged and rooted such as automotive, electronics and textile. There are
intensive academic studies regarding to this subject in such industries both domestic
and foreign. These academic studies, practised successfully in the field of application
and open a road for the companies with positive impact. These positive impacts
might be presented as increase in the profit, decrease in the delivery time, better
product-component adaptation, beside with the help of customer satisfaction it
contributes to create a gratifying brand perception for the customers. However, this
subject is quite neglected in the furniture industry.

This study investigates the relationship between furniture and accessories
manfacturers in the Turkish home furniture industry in new product development
processes. The past and current situation of the industry has been presented
throughout the research process, and the importance of the industry for both global
and Turkish economy is emphasized. The research has been conducted by literature
review and field study. Furniture and furniture accessories manufacturers have been
interviewed during the field reseach in order to gain understanding of both parties
perspective. The literature is reviewed under four titles: Furniture and furniture
industry in general, Turkish furniture industry, furniture hardware and industry and
manufacturer — supplier relations.

The first part of the study is related to the fundamentals of the research, the aim,
importance, scope, method and the structure of the study are discussed in this
chapter. The first part is the introduction chapter which gives the reader an insight
about the study basically.

The second part is the literature review about the furniture and furniture industry
generally. This chapter starts with the definitions and classifications of the furniture
and furniture products. After defining it, the furniture industry is taken into account.
Past, present and future projections of the furniture industry is presented in this
chapter. Furniture industry is evaluated in the global borders of the international
economy. Foreign trade transactions, import and export values of the furniture
industry in global scope is presented in this chapter. The volume and the importance
of the furniture industry is emphasized.

The third part is related to the Turkish furniture industry. In this chapter the general
situation of the Turkish furniture industry is presented and the importance of the
industry for Turkish economy is emphasized. Number of company and employees
are given and the import and export figures have been presented for the last ten years
in order to present the evaluation of the industry in Turkey and also the importance
of furniture sector for Turkish economy.

As the study investigates the relationships between furniture and furniture
accessories producers, the fourth part is related to the furniture accessories and its
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industry. In this chapter the definition and classification of the furniture accessories
is presented. The manufacturing techniques and used materials are emphasized in
order to give reader an insight about the industry.

In the fifth part manufacturer-supplier relations are taken into account in the
manufacturing sector. The references are mainly related to the automotive industry as
this subject is fundementally researched and analyzed for this sector. The new
product development processes are mentioned and the techniques, method,
advantages and disadvantages of the supplier integration in the product development
processes are tried to be presented. Finally a case study related to furniture industry
IS represented.

The field research is gone through interviews with the design managers of large-scale
furniture manufacturers and furniture accessories manufactureres. The method of the
research is semi-structured interview method. With the help of predetermined
questions, the interviews are done face to face, and when necessary the interview is
deepen with additional questions.

The findings show that, there is a relationship between furniture manufacturers and
accessories manufacturers regarding to design to a certain extent. But this
relationship is weak and it is done mostly unintentionally by both parties. This
relationship is needed to be supported by some agencies, institutions or state
institutions. The companies in the both side tend to develop strong partnerships with
their suppliers and customers. However the difficulties of the process and the lack of
experience in the field restrain the companies motivation for further breakthrough.
Therefore, activities such as university-industry collaborations and governmental
incentives would motive the industry actors to come up with a new approach to their
new product development processes and their perception of partnership in the
relations.
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1. GIRIS

Son yillarda yasamis oldugumuz teknolojik gelismelerin etkisiyle devletler
arasindaki sinirlar gitgide siliklesmekte, mesafeler kisalmakta, zaman kavrami boyut
degistirmektedir. Artik diinyanin bir ucunda yasanan gelismelerden aninda haberdar
olabilmekte, hatta bu gelismelerden dogrudan dogruya etkilenmekteyiz. Boyle bir
ortamda yillardir siiregelen bilgi birikimi ve kavramlar hizla anlam degistirmektedir.
Ornegin, diinya genelinde hava ulasiminin yaygmlasmasi, tasimaciligin iist diizey bir
noktaya gelmesi, bilisim teknolojisi ve internet alanindaki hizli gelismeler sayesinde
artik ulusal sinirlar ile kisith kalmayan, deniz asir1 ve kitalar arasi bir {iretim
egilimine girilmis bulunulmaktadir. Giinlimiizde ¢ok par¢adan olusan iiriinler
incelendiginde, bu iriinlerin {izerindeki her bir bilesenin farkli {ilkelerden ithal
edildigini, her bir bilesen ile ilgili uzmanlasmais iireticilerin ve hatta iilkelerin oldugu
gozlemlenebilir. Bu sartlar altinda, {iretim sektoriinde faaliyet gostermekte olan
firmalarin bu siirece ayak uydurmalari, birlikte ¢alistigi tedarikgilerle miithis bir

uyum igerisinde ¢alisma zorunlulugu dogmaktadir.

Kiiresellesmenin bu denli hizli bir sekilde hayatimiza girmesi, buna bagli olarak
diinya pazarlarimin ve hammadde kaynaklariin kiiresellesmesi firmalar arasindaki
rekabeti her gegen giin artirmaktadir. Agirlasan bu rekabet ortaminda firmalarin
varliklarimi siirdiirebilmeleri icin gelisen kosullar1 devamli olarak takip ve tatbik
etme zorunluluklart dogmaktadir. Kiiresellesmenin rekabet ortamindaki yarist
kizistirmasinin yani sira farkli cografyalarda yasayan toplumlarin benzer yasam
bicimlerine sahip olmasi ve benzer ihtiyaglarin, benzer kullanici profillerinin ortaya
¢ikmasinda da biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bunlara tretim tekniklerinin benzer
sekilde tiim diinyaya yayilmasi, kullanilan malzemelerin ortak 6zellikleri ve diinyaca
kabul edilen standartlar nedeniyle firmalarin bu rekabetgi ortamda rakiplerinden

ayrigsmasi ve kendini farkli bir noktada konumlandirmasi giderek zorlagmaktadir.

Bu rekabetci ortamda, tedarik¢iler liretici firmalar i¢in son derece 6nemli bir kaynak
konumundadir. Ragatz ve dig. (1999)’ne gore yapilan arastirmalar tim diinya

genelinde, iirlin maliyetlerinin yiizde 50’den daha fazlasini dis kaynaklardan tedarik
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edilen pargalarin olusturdugunu gostermektedir. Yine Chung ve Kim (2003) ve Clark
(1989)’1n ortaya koydugu arastirmalarla tedarikgilerin yeni {irlin maliyet, kalite,
teknoloji ve pazara siirim stiresi gibi konularda ¢ok onemli etkilerinin oldugu
belirtilmistir. Tedarikgilerin firmalara bu katkilar1 géz 6niine alindiginda yeni {iriin
gelistirme siireglerine tedarikgilerin etkili bir sekilde dahil edilmeleri iireticilerin

rekabetci ortama ayak uydurabilmeleri a¢isindan 6nemli bir faktor halini almistir.

Ozellikle otomotiv, tekstil, elektronik sektdrleri gibi dis kaynaklardan alman
girdilerin bir araya gelmesiyle nihai {iriinlerin olustugu endiistrilerde tedarikgilerin
tirtin gelistirme siireglerine son derece etkili bir sekilde dahil edildigi goriilmektedir
(Dyer, 1996). Bahsi gegen sektorlerdeki birgok firma, yeni iriin gelistirme
stireclerinde tedarikgilerle igbirligi icerisinde ¢alismanin dikkate deger sonuglarinin
uzun yillardir farkinda olup, bu anlamdaki ¢alismalarin1 ciddiyetle ilerletmektedir

(Ragatz, ve dig., 1999).

Avrupa Politika Calismalart Merkezi (2014)’nin yaptig1 tanima gore nihai triinleri
g6z oOniinde bulunduruldugunda mobilya endiistrisi ahsap esasli levha, metal,
aluminyum, plastik, kumas, deri, cam gibi hammaddelerin yan1 sira mekanik parcalar
ile bilisim ve iletisim teknolojileri gibi ¢esitli bir¢ok bilesene yer veren temelde bir
montaj endiistrisidir. Mobilya endiistrisinde kullanilan her bir bilesen iiretim sekline,
malzemesine, kullanim sartlarina ve standartlarina bagli olarak kendine 6zgi
uzmanhk alan1 gerektirmektedir. Tedarikgiler kendi uzmanlik alanlarma gore
aksesuar ve donamimlar gelistirip iiretmekte, mobilya iireticileri ise tedarikgilerin
tiriin koleksiyonlarindan tasarim, fiyat, erisilebilirlik gibi kistaslara gore kendi iiriin
yapilarina uygun olanlar1 secerek kullanmaktadirlar. Bu noktada mobilya sektoriiniin
tedarikgileriyle olan iliskileri, bu konuda oncii endiistriler olan otomotiv, tekstil,
elektronik gibi sektorlere nazaran yeni iirlin gelistirme stirecleri bakimindan dikkatle
incelenmemis, lizerinde yeterli ¢alisma ve arastirma yapilmamis bir konu olarak goze

carpmaktadir.

1.1 Calismanin Amaci

Bu caligmada, Tiirkiye mobilya sektoriindeki mobilya iireticileri ve mobilya
aksesuarlar treticileri arasindaki iligki kapsamli bir sekilde arastirilacak, yeni iiriin

gelistirme stireglerinde iireticilerin tedarik¢ileriyle olan siiregleri irdelenecek, bu



sireglerde tasarim ve tasarimcinin sahip oldugu konum goézlemlenecektir. Bu

baglamda tezin asil amaci asagidaki sorunun cevabini bulmaktir:

- Tirkiye ev mobilyast sektoriinde, {liriin tasarim ve gelistirme siirecinde
mobilya {ireticileri ile mobilya aksesuar: lireticileri arasinda nasil bir iligki

vardir?

Bu iligkinin cevabini irdelerken ¢alisma siiresince asagidaki sorular ise cevaplari

bulunmasi hedeflenen yan arastirma sorularidir:

- Mobilya iireticileri ile aksesuar {ireticilerinin tasarim siireclerinde birlikte rol
almalarinin tiriin gelistirme siireglerine etkisi nedir?
- Mobilya sektoriinde iirin gelistirme siiregleri etkili bir sekilde nasil

yonetilebilir?

1.2 Calismanin Onemi

Genel olarak, lizerinde oturma, yatma ve i¢inde esya saklama ihtiyacim1 karsilayan
mobilya, ¢atis1 itibariyle biiyiik ¢ogunlukla ahsap tirevli ve kullanim
fonksiyonelligine dogrudan etkisi olmayan malzemelerden olusur. Ona kullanighlik,
prestijli goriinim ve giivenilirlik agisindan ayricalik veren unsur esasen tasarim
asamasindan baglayarak buna uygun olarak kullanilan birlestirme elemanlar1 ve
aksesuarlardir (Dilik ve Erdinler, 2003). Bu tanim, bir mobilya iiriiniini kullanish
hale getiren ve son kullanicinin satin alma kararlarinmi etkileyen temel faktorlerden
birinin mobilya aksesuarlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda aksesuar
tireticisi firmalar ile mobilya treticisi firmalar arasindaki iligkiler arastirilmaya deger
bir konumdadir. Temel olarak farkli malzemelerden olusan bir {iriin olan mobilya,
mobilya iireticisi firma ve ¢ok c¢esitli malzeme ve aksesuar tedarikcileri arasinda
kurulan ticari iligkiler, fikir aligverisleri, bilgi paylasimlari sonrasinda kullanima
hazir hale gelebilmektedir. Bu noktada karmasik ve cetrefilli bir iliskiler ag
bulunmaktadir. Bu duruma agirlasan rekabet kosullar1 ve buna bagli olarak piyasada
0zgiin bir konuma yerlesmenin zorluklarinin da eklenmesiyle birlikte bu iliskiler
aginda tasarim faaliyetleri carpici bir 6nem kazanmaktadir. Bundan yola ¢ikarak, bir
mobilya {iriinlinlin fikir asamasindan tiiketiciye sunuldugu ana kadar olan siiregler,

bu siireclerde tedarikgiler ile kurulan iligkiler, yeni iirlin gelistirme siireclerinde



tiretici firmalar ile tedarik¢i firmalar arasinda kurulan tasarim kaynakli birliktelikler

ve bunlarin ¢iktilart aragtirilmaya deger bir onem tagimaktadir.

Bu bakimdan ¢alisma, Tiirkiye ev mobilyasi sektoriinde yeni iiriin gelistirme
siireclerinde mobilya iireticileri ve aksesuar lireten firmalarin kurmus olduklar
ilskiler aginda, tasarim ve tasarimcinin sahip oldugu role 151k tutmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

1.3 Calismanmin Kapsam

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’de ev mobilyasi sektoriinde hizmet veren, biiyiik
Olgekli, seri tiretim teknikleri ile iiretim yapan mobilya iireticileri ve bu mobilya
tireticilerine mobilya aksesuari tedarigi saglayan aksesuar iireticilerinin yeni {riin
tasarlama stireclerindeki birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi, siire¢ ve
yontemlerin aragtirilmasi hedeflenmektedir. Ozellikle panel mobilya iiretiminde
tirtinlerin daha ¢ok parg¢adan olustugu ve bu alanda tedarik¢ilerle daha karmasik bir
iligkiler ag1 oldugu gozlemlenmistir. Buna ragmen doseme mobilya gruplarinda da

tedarikgilerle dikkate deger bir iliski ag1 vardir.

Bu amagla kendi biinyesinde tasarim faaliyetleri yliriiten, seri iiretim imkanlarina
sahip, yatak odasi, yemek odasi, cocuk odasi gibi panel mobilya gruplar ile oturma
gruplari, koltuk, kanepe gibi doseme iiriin gruplar1 iiretimi yapan biiyiik olcekli
mobilya firmalar1 ile bunlara malzeme ve aksesuar tedarigi saglayan tedarikci

firmalar ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

1.4 Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada verilere ulasmak i¢in en yaygin nitel arastirma yontemi olan goriisme
yontemi kullanilmistir. Lincoln ve Denzin (2005)’e gore, nitel arastirma; arastirtlan
konuya yorumlayici ve dogal olarak yaklagsan ve birden fazla metotta odaklanan
arastirmadir (Yildirrm K. , 2010) Yine Yildirnm ve Simsek’in de (2005) belirttigi
lizere, nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tanimlanmistir. Nitel arastirmanin bu tamimlarindan hareketle ¢alisma siiresince



mobilya treticileri ile yapilan goriismeler ve literatiir arastirmalarina dayali bu

calisma bir nitel arastirma 6rnegi teskil etmektedir.

1.5 Calismanin Yapisi

Tezin giris boliimiinde ¢alismanin 6nemi, amagclari, kapsami, arastirma sorular1 ve

yontemi ele alinmistir ve son olarak da yapist hakkinda bilgi verilmektedir.

Ikinci béliimde, mobilya ve mobilya endiistrisi incelenerek mobilyanin tanimi ve
mobilya driinleri ile sektoriiniin siiflandirilmas: ele alinmaktadir. Devaminda

mobilya endiistrisi incelenerek dis ticaret, ihracat ve ithalat rakamlar1 verilmektedir.

Uciincii béliimde Tiirkiye’de mobilya endiistrisinin durumu ele alinarak sektdrdeki
faaliyetleri, is yeri sayisi, dig ticaret verileri gibi sektorii yakindan tanitacak bilgiler

verilmektedir.

Doérdiincti  boliimde konuya kaynaklik eden bir baska alan olan aksesuar
tedarikgileriyle ilgili bilgiler paylasilmis olup okuyucunun mobilya aksesuarlari ile

ilgili bilgi sahibi olmas1 hedeflenmistir.

Besinci boliim yeni iiriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimi ile ilgili literatiir
taramasin1 igermekte olup, genellikle otomotiv sektoriinde yapilmis inceleme ve
arastirmalarla elde edilen bilgi birikiminin mobilya endiistrisine aktarimi ve bu
sekilde mobilya sektoriindeki iiretici ve tedarik¢i iligkilerine 1s1k tutmasi

amagclanmistir.

Altinc1 boliimde arastirma siireci ve yontemine deginilmistir. Kullanilan yontem ve

teknikler gerekgeleri ile birlikte agiklanmis, siire¢ hakkinda bilgiler verilmistir.

Yedinci ve son boliim arasgtirma bulgularini igermekte olup, calismanin cevabini

aradig1 aragtirma sorularinin aydinlatildigr boliimdiir.






2. MOBILYA VE MOBILYA ENDUSTRISI

2.1 Mobilyanin Tanimi ve Siniflandirilmasi

Mobilya kelime anlami olarak Italyancadan dilimize girmistir ve Tirk Dil
Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliikk’iine gore, “Oturulan, yemek yenilen, ¢alisilan,
yatilan yerlerin désenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel ad, mdble”
anlaminda kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2006). Tarihsel anlamda Tiirk¢e’de
en erken rastlandig: tarih 1892 yilidir (Nisanyan Sozliikk, 2002). Bir bagka tanima
gore ise, “Insanlarin, giinliik yasama yonelik sosyal ve Kkiiltiirel temel
gereksinimlerini giivenli ve konforlu bir sekilde karsilamak amaciyla genelde agag
malzemeden olusturulmus islevsel, estetik goriiniimlii kullanim esyalarinin tiimii
mobilya olarak tanimlanir.” (Akbal, 2013). Kelimenin kokeni TDK’ya gore
Italyanca’dir ve asli “mobilia”dir (Tiirk Dil Kurumu, 2006). Kelimenin kokeni
mobilyaya en onemli karakteristik Ozelliklerinden biri olan tasmabilirlige vurgu
yapmistir. Bunlardan dolayr mobilyay1r yeme, i¢gme, dinlenme, ¢alisma, uyuma ve
oturma gibi bir derece sabitlik gerektiren belirli insan aktiviteleri i¢in kullanilan,
gerektiginde taginabilme 6zelligi bulunan, farkli malzemelerden yapilmis esya olarak

tanimlanabilir (Aykurt, 2014).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'nce (TSE) (1985) belirlenen standartlarda tanimlandig
sekliyle ise mobilya; oturma, yemek yeme, ¢alisma, yatma vb. yasamsal faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde kolaylik ve rahatlik saglayan; parcalarin biiyiik ¢cogunlugu masif,

lifli, yongali ve tabakali aga¢c malzemelerden yapilan sabit veya tasinabilir esyadir

(Ceylan, 2009).

2.1.1 Mobilya iiriinlerinin simflandirilmasi

Mobilya, insanoglunun gocebe yasamdan yerlesik hayat diizenine ge¢mesinden
itibaren, zaman icinde zorunlu bir ihtiya¢ olmanin G&tesinde, sosyallesmenin
beraberinde getirdigi bir olgu olarak kiiltiirel yapinin temel gostergelerinden biri
haline gelen, yasamin her alaninda yogun ve genis kullanimi olan dayanikli bir

tiketim mali niteligine kavusmustur (Erdem, 2007). Insan hayatinda bdylesine
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onemli bir yer tutan mobilya, yaratti1 istthdam olanaklar1 ve iiretim bakimindan
geleneksel, emek-yogun sektdrler arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Uriin
cesitliligi ve siniflandirilmasi bakimindan da zengin bir kategorizasyona sahip olan
mobilya, ofis mobilyasi, mutfak mobilyasi, yatak odasi mobilyasi, yemek odas1

mobilyasi gibi farkli iiriin gruplarinda degerlendirme altina alinmaktadir.

Mobilya firiinleri kullanim yerleri, yer diizlemindeki konuglandirma sekilleri ve
tiretimi i¢in kullanilan malzemelerin sekline gore siniflandirilirlar. Bu smiflandirma

Cizelge 2.1°de gosterilmistir.

Cizelge 2.1: Mobilya iiriinlerinin smiflandirilmas1 (OAIB, 2014)

Mobilya Siniflandirmasi Mobilya Tanimlamasi
9 o 1. I¢ mekan mobilyalar1
Kullanildig1 Yere Gore 9, o ke mob?lyalan
Yer diizlemindeki konuslandirma sekline | 1. Hareketli mobilyalar
gore 2. Sabit mobilyalar
1. Ahsap mobilyalar
2. Metal mobilyalar
e 4. Mormer veya a5 mobilyalr
malzemesinin tilirline gore -
5. Cam mobilyalar
6. Kompozit (Birden ¢ok malzemenin
biitiinlesik halde bulundugu) mobilyalar

Mobilyalarin amaca ve ihtiyaca yonelik olmasi1 gerekliligine dayanilarak

kullanimlarina gore de siniflandirilmas: miimkiindiir. Buna gore;

- Bireysel kullanima yonelik mobilyalar: Bunlar konut iginde bireylerin
kullandiklar1 sahsi mobilyalardir.

- Toplu kullanima yo6nelik mobilyalar: Tim toplumun kullanimina yonelik
mobilyalardir ve kendi i¢lerinde ikiye ayrilirlar:

1- Kentsel mobilyalar: I¢ mekan mobilyalar1 (Biirolarda ve isyerlerinde
kullanilan mobilyalardir), dis mekan mobilyalar1 (Dis mekanlarda
topluma hizmet veren mobilyalardir).

2- Endistriyel mobilyalar: Endiistriyel mallar iireten yerlerde bu amacla

kullanilan mobilyalardir. (OAIB, 2014)

Bu smiflandirmalara ek olarak mobilyalar ayrica goérevine, yapisina, amacina,

tarzina, malzemesine ve {ist yiizey islemine gore de sekilde su siiflandirilirlar:




Mobilya {initeleri yan yana, iist iiste uyumlu ve bagimli olarak gecisi
saglayacak sekilde bicimleniyorsa modiiler mobilya,

Bicimlendigi cografi bdlge tarzina gore Ingiliz, italyan, Iskandinav mobilya,
Laminasyon teknigine gore yapilmigsa lamine mobilya,

Bir¢ok amaca hizmet verecek sekilde yapilmigsa fonksiyonel mobilya,
Endiistri donemi Oncesi ve sonrasi tarza gore liretilmigse klasik veya modern
mobilya,

Montaj durumuna gore demonte ya da monteli mobilya,

Mekanlara gore bi¢imlendirilmisse mutfak, salon, yatak odasi mobilyalari,

ofis mobilyalar1 vb. (OAIB, 2014).

2.1.2 Mobilya sektoriiniin siniflandirilmasi

Ulkelerin dis ticaret istatistiklerini ve bunlarin uluslararas1 karsilastirmalarini

saglamak i¢in gelistirilmis siniflamalar bulunmaktadir. Bu siniflamalar:

1-

SITC: Standart Uluslararasi Ticaret Siniflamasi (Standart International Trade
Classification) seklinde agilimi olan ve 1950 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan hazirlanmis mal tasnif sistemidir. Bu siniflandirma mal tanimlari
acisindan yetersizdir.

HS: Diinya glimriik organizasyonu tarafindan gelistirilen, dis ticaret
verilerinin karsilagtirilmasi i¢in kullanilan glimriik iirtin siniflamasidir.

CN: AB iilkelerinin dis ticaret verilerinin toplanmasi amaci ile kullanilan
tirlin sin1flandirmasidir ve agili birlestirilmis siniflandirma (combined
nomenclature)’dir. HS’ye kiyasla daha fazla detaya sahip olup, iki
siniflandirma tiirli arasinda mevcut doniisiim tablosu ile gegisler yapilabilir.
GTIP: Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu, CN siniflamasina bagh kalinarak
gelistirilen, ulusal diizeyde dis ticaret iirlinlerinin siniflamasi olup CN
smiflamasina eklenen dort basamak ile ulusal diizeyde 12 basamakli bir GTIP

tirtin siniflamasi gelistirilmis ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye Mobilya Uriinleri

Meclis Sektor Raporu (2013)’nda belirtildigi {lizere diinya mobilya ticaretinde

mobilya, diger tiim {rlinler gibi bu temel siniflandirmalara gore tanimlanmaktadir.

Ancak, detayli veriler i¢cin Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi (The

Harmonized Commodity Description and Coding Systems) kisaca Armonize Sistem



kullanilirken genis anlamda ise Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Kodlar1 (GTiP),
toplulastirilmig veriler i¢in ise Uluslararasi Standart Ticaret Siniflamasi (SITC Rev.3,
Standart International Trade Classification) kullanilmaktadir. Mobilya, Standart
Uluslararas1 Ticari Smiflandirmaya (SITC) gore 821. ve 872.4. boliimlerde
siiflandirilmistir (TOBB, 2013). Cizelge 2.2 Mobilyanin SITC-Standart Uluslararasi

Ticari Siniflandirilmasi gostermektedir.

Cizelge 2.2: Mobilyanin SITC-Standart Uluslararasi Ticari Smiflandirilmas: (TOBB,

2013)
SITC Kodu | Uriin Tanim
8211 Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline gelebilen tlirden olsun
olmasin, bunlarin aksam ve pargalart)
821.2 Yatak takimi esyasi ve benzeri esya
821.3 Metalden mobilyalar (baska yerde siiflandirilmayan)
8215 Ahgsap mobilyalar (baska yerde siiflandirilmayan)
821.7 Diger maddelerden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)
872.8 821.3, 821.5 ve 821.7 grubundaki mobilyalarin aksam ve parcalari
Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan
872.8 mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari.

SITC siiflandirmasi Cizelgeden de anlasilacagi iizere ¢ok detayli bir siniflandirma
icermemektedir. Mobilya {iriinlerini {iretim malzemesi veya kullanim sekillerine gore
siniflandirmig, ancak detay konusunda ¢ok agiklayict bir simiflandirma
olusturulamamistir. Tanimlardaki bu yetersizlik, uluslararasi ticaret iligkilerinde
zorluklar yasanmasina sebep vermektedir. Bu bakimdan yukarida tanimi verilen HS
(Harmonized System), siniflandirma modeli diinya giimriik organizasyonu tarafindan

iretilmis ve gliniimiizde daha yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizde kullanilan smiflandirma sistemi ise GTIP (Giimriik Tarifesi Istatistik
Pozisyonu)’'na gore diizenlenmis siniflandirma sistemidir. Bu siniflandirma
sisteminde 12 rakamli bir kod kullanilir ve bu kodu olusturan rakamlarin

aciklamalar su sekildedir:

- 1Ilk 4 rakam esyanin pozisyon numarasini,

- 1Ilk 6 rakam Diinya Giimriik Orgiiti'ne {iye tiim iilkelerce kullanilan
Armonize Sistem Nomanklator kodunu,

- 7-8. rakamlar Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan kullanilan Kombine

Nomanklatiir kodunu,
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- 9-10. rakamlar farkli vergi uygulamalari nedeniyle agilan pozisyonlari
gosteren kodlari,

- 11-12. rakamlar ise Giimrilkk Tarife Istatistik (GTIP) kodlarin
olusturmaktadir (Mevzuat.net, 2010)

GTIP smiflandirma  sisteminin  yukarida verilen tanmmmindan yola c¢ikarak

olusturulmus olan, mobilya iiriin siniflandirmalar1 Cizelge 2.3’te gosterilmetedir.

Cizelge 2.3: GTIP esas alinarak hazirlanmis mobilya iiriin tanimlar1 (TOBB, 2013)

9401 Oturmaya mahsus mobilyalar, aksam ve pargalari

940110 | Hava tasitlarinda kullanilan tiirde oturmaya mahsus mobilyalar
940120 | Motorlu tasitlarda kullanilan oturmaya mahsus mobilyalar

940130 | Yiiksekligi ayarlanabilen doner koltuk-sandalyeler

940140 | Yatak haline getirilebilen oturma mobilyas1 (kamp ve bahge i¢in harig)

940151 | Hint kamigi/bambudan oturmaya mahsus mobilyalar

Rotan kamisi, sepetci soglidii vb. maddelerden oturmaya mahsus
940159 -
mobilyalar

940161 | Ahsap iskeletli i¢i doldurulmus oturmaya mahsus diger mobilyalar

940169 | Ahsap iskeletli i¢i doldurulmamis oturmaya mahsus diger mobilyalar

940179 | Metal iskeletli i¢i doldurulmamis oturmaya mahsus diger mobilyalar

940180 | Oturmaya mahsus diger mobilyalar

940190 | Oturmaya mahsus mobilyalar, aksam ve parcalar

9402 Tip, cerrahi, dis hekimligi ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar, aksam
ve pargalari
940210 | Disci/berber koltuklar1 vb. koltuklar ve aksam, parcalari

Tip, cerrahi, discilikte kullanilan mobilya, masa, karyola vb.
940290
aksam/pargalar

9403 Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari

940310 | Yazihanelerde kullanilan tiirde metal mobilyalar
940320 | Diger metal mobilyalar

940330 | Yazihanelerde kullanilan tiirde aga¢ mobilyalar
940340 | Mutfaklarda kullanilan tiirde ahsap mobilyalar
940360 | Diger ahsap mobilyalar

940370 | Plastik maddelerden diger mobilyalar

940381 | Hint kamigi/bambudan diger mobilyalar

940389 | Diger maddelerden diger mobilyalar

940390 | Diger mobilyalara ait aksam, pargalar

9404 Somyalar, yatak takimi esyasi ve benzeri esya
940410 | Somyalar
940421 | Gozenekli kauguk/plastikten yataklar
940429 | Diger maddelerden yataklar
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2.2 Mobilya Endiistrisi

Mobilyanin yukarida verilen tanimlarinin da ortaya koydugu gibi mobilya esyalari ile
kullanicilar siirekli etkilesim halindedir. insan yasamini bu kadar derinden etkileyen
bir iirlin oldugu i¢in, mobilyanin hem kendi, hem de endiistrisi ve sektorii defalarca
kere bilimsel arastirmalarin, tezlerin ve makalelerin konusu olmustur. Bu
aragtirmalart inceledigimizde mobilyanin ergonomisi, insanla olan etkilesimi,
sektordeki faaliyetleri, liretim teknikleri vb. konular iizerine kokli calismalar
oldugunu goriiriiz. Bu tezin konusunu olusturan mobilya iireticileri ve tedarikg¢ileri
arasindaki iliski nadiren arastirilmis, dahasi ihmal edilmis bir alan olarak goze

carpmaktadir.

Bu caligmada siklikla bahsi ge¢gmekte olan tedarik¢i kavrami bu boliimde
aciklanacaktir. Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas
alan islerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadig: islerin, igletme
disindan kendi alaninda uzmanlagsmis baska isletmelerden almasina “outsourcing”
yani “dig kaynak kullanimi” denir. Isletmeler kendisine rekabet avantaji saglayan
aktivitelere yonelerek, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri bu konuda
uzmanlasmis diger isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir
bigimde saglarlar (Ozbay, 2004). Firmalarin dis kaynak kullanimi tedarikgileri
vasitastyla olur. Bu agiklamalara bakarak tiretici firmalarin kendi faaliyetlerini, sahip
olduklar1 temel yetenekler ¢ercevesinde sinirlayarak, diger faaliyetlerini firma

tarafindan belirlenmis kriterlere gore segtikleri tedarikgilerine birakirlar.

Mobilya endiistrisinde de bu ¢ok parcali liretim egiliminin oldugu mobilya iiriinleri
incelendiginde goriilmektedir. Bir panel mobilya grubunda kullanilan ahsaptan,
ahsabin kaplamasina, baglanti elemanlarindan mentese ray sistemlerine, kulp, askilik
benzeri aksesuarlardan aydinlatma elemanlarina bir¢ok farkli iiriin grubunun bir
araya gelerek son {iirlinii olusturmaktadir. Bu noktada mobilya endiistrisinde de
yukarida bahsi gegen otomotiv, tekstil ve elektronik endiistrileri gibi tedarikgilerle

ciddi bir paydaslik, ticari iliski, bilgi ve deneyim aligverisi s6z konusudur.

2.3 Diinyada Mobilya Endiistrisi

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle her sektdrde seri liretim teknikleri

cok biiyiik mesafe katetmis olsa da mobilya sanayii halen KOBI yogun niteligini
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stirdiirmektedir. Maskell (1998)’e gore Avrupa’daki mobilya iireticilerinin yalnizca
%9’u 20’den fazla c¢alisan sahiptir ve bu biiyiik iireticilerin birgogu Almanya’da
konumlandirilmistir. Bunun yanisira mobilya iirtinleri, kullanicilarin kisisel tarz ve
begenilerini yansitan bir karakterde oldugundan dolayi siparis agirlikli ve kisiye 6zel
tiretim mantig1 agir basmaktadir. Bunlara ek olarak ilk yatirim maliyetlerinin diigiik
olmasi ve tasarim tescil koruma oranlarinin diisiik olmasi seri iiretimde etkinlik
kazanmay1 zorlastirmaktadir (Maskell, 1998). Ayrica diger tiikketim sektorlerine
kiyasla mobilya sektoriinde tiiketicilerin mobilya degistirme siireleri daha yiiksektir.
Mobilya firiinlerinin stok maliyetlerinin fazla olmasi, maliyet ve lojistik anlamda
firmalara biiylik yiik getirmesinden dolay1 siparis ilizerine iiretime daha agirlikli
olarak rastlandig1 sdylenebilir. Bu bakimdan kiiresel rekabet sartlarindan dolay1 her
ne kadar {iretim siire¢lerinin otomasyonunda hizli bir ilerleme ve gelisme gozlense de

mobilya sektorii tim diinyada emek yogun yapisini korumaktadir.

Maskell (1998)’¢ gore 1990’11 yillardan itibaren yiiksek teknoloji {iriinlerin
gelistirilmesi ve Uretilmesinde ciddi bir artis gdzlemlenmistir. Bu sektorler Ar-Ge
faaliyetlerine agirlik verilen, biliylik arastirma ve yatirnm maliyetlerini gerektiren
sektorlerdir. Yiiksek teknolojili iiriinlerin kiiresel ihracattaki pay1 1970 yilinda %12
iken, 1996 yilinda %25’e kadar yiikselmis ve bu oranin glinlimiizde ¢ok daha yiiksek
oranlara ulastigi varsayilmaktadir. Ancak yiiksek teknolojili iirlinlerde kendilerini
gosterebilen ve gelistirebilen iilkeler gelismis teknoloji devi iilkelerdir. Bu durumda,
kiiresel rekabette gelismis iilkeler arasinda boy gostermek isteyen gelismemis veya
gelismekte olan tilkelerin bu gibi biiylik yatirnmlar yapmasi miimkiin olmadigindan
dolayr alternatif iiretim sektorlerine, emek-yogun endiistrilere yOnelmeleri

gerekmektedir (Fakude, 2001).

Bu bakimdan mobilya endiistrisi, emek-yogun yapis1 ve diisiik teknolojili bir sektor
konumunda olmasina ragmen, uluslararasi pazarlarda Onemli bir paya sahip
olmasindan dolay1, yiiksek teknolojili {irlinlere yatirnm yapamayan ve bu alanda
geligmis tilkelerle rekabet edemeyen iilkeler i¢in uluslarlarasi pazarda rekabet igin
cok onemli bir sektdr konumundadir. Gelismekte olan iilkeler sahip olduklar1 ucuz is
giicii avantajin1 kullanarak diinyada mobilya {iretiminde 6nemli paylar almaya

baslamislardir (Xu ve dig., 2003).

Centre For Industrial Studies (CSIL)’in 2013 yilinda yaptig1 arastirmaya gore diinya
mobilya tretimi 450 milyar dolar civarindadir (CSIL, 2013). Ayni rapora gore
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yiiksek gelirli iilkelerin bu tretimdeki payr %45°tir. 2009 yilindaki kiiresel kriz
haricinde diinya genelinde siirekli biiyiime halinde olan mobilya endiistrisi bu donem
icerisinde yillik %8’lik biliylime yakalamistir. 2002 ve 2012 yillar1 arasinda gelismis
ilkelerdeki biiylime %1 iken, gelismekte olan iilkeler %18’lik biiylime kaydederek
mobilya endiistrisinin bu {ilkeler i¢in ne kadar onemli bir yere sahip oldugunu
gostermistir (CSIL, 2013). Sekil 2.1 2002 ve 2012 yillar1 arasinda mobilya
endiistrisindeki liretimi milyar dolar cinsinden gostermektedir. Sekle bakildiginda,
2002 yilindan itibaren gelismekte olan iilkeler icin mobilya endiistrisi gelismis
tilkelere oranla daha 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum geride kalan 10 y1l igerisinde
de degismemis ve siirekli bir biiylime saglanarak 2002 yilinda 200 milyar dolar
civarlarinda olan mobilya tiretimi, 2012 yilinin sonunda %113’liik bir artis gostererk
450 milyar seviyelerine gelmistir. Halen de gelismekte olan iilkeler i¢in mobilya

endiistrisi giderek artan bir seyire sahiptir.

2002-2012 yillar1 arasinda diinya mobilya iiretimi

= Gelismekte olan iilkeler == Gelismis tilkeler

500
450
400 o

S 300 //
= 250

= 200 —
S 150 | s— S —_—
100
50
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Yillar

Sekil 2.1: 2002-2012 yillar1 diinya mobilya tiretimi (CSIL, 2013)

Yine CSIL (2013) verilerine dayanarak son on yilda biiyilk mobilya iireticilerinin

diinya pazarma girmesiyle mobilya ticareti, mobilya iiretim ve tiiketiminden hizli

arttig1 sdylenebilir. Ayrica diinya mobilya ticaretindeki artig uluslararast mamul mal

ticaretindeki artistan da biiyiikk olmustur. Diinyada mobilya sanayii i¢in 6zellikle

gelismekte olan iilkelerde dort endiistriyel biiyiime merkezi dikkate carpmaktadir:

Biiyiik Cin (Cin, Hong Kong, Makao, Tayvan), Giiney Dogu Asya ( Endonezya,
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Malezya, Tayland, Filipinler, Singapur), Orta ve Dogu Avrupa (Polonya, Cek
Cumhuriyeti, Slovenya, Romanya) ve Latin Amerika (Meksika ve Brezilya).
Bunlarin yanisira, Vietnam, Myanmar, Bulgaristan, Litvanya, Giiney Afrika ve
Tiirkiye de sektoriin biiytidiigi tilkelerdendir (CSIL, 2013). Sekil 2.2 diinya mobilya

tiretiminde 6n plana ¢ikan iilkeleri gostermektedir.

Cizelgeden de goriildiigii tizere Tirkiye diinya mobilya tiretiminde %1°lik bir paya
sahiptir. Cin ise ucuz is giicii ve gelismis teknolojisi ile diinya mobilya iiretiminde
%25’lik bir pay ile lider konumdadir ve bu anlamda iiretimde baskin bir konumdadir.
Cin’in sahip oldugu bu biiyilk payin diger bir sebebi de Avrupa ve ABD’deki
firmalarin Cin’deki ucuz isgiiclinii rekabet¢i bir avantaja doniistirmek amaciyla

tiretimlerini bu iilkeye kaydirmalar1 olarak goriilebilir.

H Yiizde

Cin | 25
ABD | 15
Italya | 8
Almanya | 7
Japonya |
Kanada |
Fransa |
Birlesik Krallik |
Polonya |
Brezilya | 2
Vietnam |§@ 1
Tirkiye (¥ 1
Diger geligmis tilkeler | 16
Diger gelismekte olan tilkeler 10

0 5 10 15 20 25

W wwww

Sekil 2.2: Diinya mobilya iiretiminin iilkelere gore dagilim: (TOBB, 2013)
2.3.1 Mobilya endiistrisinin dis ticareti

2012 yih itibariyle diinya mobilya iiretimi 450 milyar dolar civarinda olup bunun
yaklagik 160 milyar dolarlik boliimiini ihracat, 154 milyar dolarlik boliimiinii ise
ithalat kalemleri olusturmaktadir (TOBB, 2013). Diinya mobilya ticaretini agirlikli
olarak siralamadaki ilk 25 iilke gerceklestirirken, genelde 70 iilkenin yaklagik 200
firma ile sektorde aktif rol edindikleri sdylenebilir (CSIL, 2013).

Sekil 2.3 diinya mobilya ticaret degerlerinin son 10 yildaki durumunu ortaya

koyarken goriilen artisin temel sebepleri dis pazarlardaki serbest piyasa ekonomisinin
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artis gOstermesi, diinyadaki biiyiikk firma ve iilkelerin kiiresel kaynak kullanim
stratejileri ve gelismekte olan {lkelerdeki artan tiikketim davraniglari olarak

goriilebilir.
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Sekil 2.3: Diinya mobilya ticareti (CSIL, 2013)
2.3.2 Diinya mobilya ihracati

Uluslararas1 Ticaret Merkezi (International Trade Center) verilerine gore diinyada
mobilya sektoriinde yapilan ihracatin degeri 2013 yilinda bir 6nceki yila oranla %5
artarak 172.9 milyar dolar olmustur. Cizelge 2.4 diinyada en ¢ok mobilya ihracati
yapan ilk 20 iilke ve Tiirkiye’nin 2009 yilindan 2013 yilina kadar ki toplam ihracat
rakamlarm gdstermektedir. Buna gore Cin, Almanya, Italya, Polonya ve ABD bu
konudaki lider f{ilkelerdir. Cin’in toplam ihracati kendisinden sonra gelen
Almanya’nin ihracatinin yaklagik 5 katidir ve ge¢mis yillara bakildiginda bu farkin
her gecen yil giderek arttigi gortilmektedir. 2013 yili verilerine bakildiginda Cin’in
thracati, diinyanin toplam ihracatinin {igte birinden fazlasina denk gelmektedir ki
onlimiizdeki yillarda da bu oranin Cin lehine biiyliyecegi diisiiniiliirse giderek
hakimiyetini artiracag1 ve uluslararasi rekabette cok ciddi bir avantaj yakalayacagi

Ongoriilebilir.
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Cizelge 2.4: Diinya mobilya ihracatinda ilk 20 iilke ve Tiirkiye (OAIB, 2014; TOBB, 2013)

ULKELER 2009 2010 2011 2012 2013
Cin 30,3 39,2 45,1 56,7 60,1
Almanya 12,3 12,7 14,4 12,6 12,9
Italya 10,8 10,8 11,7 10,8 11,5
Polonya 7.3 79 9,3 8,6 9,7
ABD 52 6,3 6,9 7,8 8,1
Meksika 3,2 4.4 49 59 6,6
Vietnam 2,4 29 4,2 49 5,4
Kanada 3,0 3,6 3,8 3,9 3.9
Cek C. 2,1 2,4 2,8 2,6 3.1
Fransa 3,2 2,8 3,0 2,8 2,9
Malezya 2,2 2,5 2,5 2,6 2,4
Isveg 2,1 2,2 2,5 2,4 2,3
Danimarka 2,2 2,0 2,2 2,2 2,3
Birlesik K. 1,6 1,8 2,2 2,1 2,3
Tiirkiye 1,1 1,4 1,6 1,9 2,2
Ispanya 2,0 1,8 2,0 1,8 2,1
Romanya 1,3 15 1,8 1,7 2,1
Belgika 2,2 2,1 2,1 1,8 2,0
Avusturya 2,0 19 2,2 1,8 1,9
Hollanda 1,5 1,6 2,2 2,2 1,9
Endonezya 1,6 1,9 1,7 1,8 1,7
Diger 20,3 22,8 25,0 24,8 25,5
TOPLAM 119,9 136,5 154,1 163,7 172,9

Not: GTIP 9102, 9103, 9104, 9105 kodlu iiriinler dikkate alinarak hesaplama yapilmistir.

Cizelgede belirtilen veriler incelendiginde Vietnam, Malezya, Endonezya gibi Uzak
Dogu iilkeleri her gecen y1l diinya mobilya ihracatindaki paylarini artirmaktadir. Bu
iilkeler, onceki yillarda diinya mobilya ticaretinde 6nemli sayilan Isveg, Belgika,
Danimarka gibi Avrupa iilkelerinin 6niine gegmistir. Uretim ve ihracat rakamlari
bakimindan siirekli biiylime gosteren Tiirkiye’de bu listede her gecen yil yukarilara
dogru tirmanmaktadir. Ozellikle kiiresel ekonomik krizin yasandigi 2009 yilindan
2013 yilina kadar ki siirecte ihracatint %100 artiran Tirkiye ilk 20 iilke arasina
girmis, bununla da 2013 y1ihi itibariyle ilk 15 iilke arasindaki yerini almistir.

2.3.3 Diinya mobilya ithalat1

Diinya mobilya ithalatt 2009 yilinda 116 milyar dolar civarinda iken, bes yil
icerisinde %39’luk bir artis gostererek 2013 yilinda 161 milyar dolar civara
cikmistir (OAIB, 2014).
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Cizelge 2.5’te goriildiigii gibi diinya mobilya ticaretinde en biiyiik ithalat¢r tilkeler
A.B.D., Almanya, Fransa, Birlesik Krallik ve Japonya’dir. Buna gdére mobilya
sektoriindeki en biiyiik tiiketici lilke A.B.D konumundadir ve bu iilkenin ihracat
rakamlarina bakildiginda 2013 yilinda 34 milyar dolarlik bir dis ticaret acigi
vermistir. A.B.D kendi basma diinya mobilya ithalatinin yaklasik dortte birini
gerceklestirmistir.

Cizelge 2.5: Diinya mobilya ithalat: (OAIB, 2014)

ULKE ADI | 2009 2010 2011 2012 2013
ABD 27,2 34,8 35,9 39,5 42,0
Almanya 11,5 12,5 14,5 13,3 14,0
Fransa 7,8 8,5 9,0 8,5 7,9
Birlesik K. 7,1 7,9 8,0 7,5 7,9
Japonya 4.9 5,5 6,3 7,0 6,9
Kanada 49 59 6,3 6,8 6,8
Belgika 3,2 3,1 3,5 3,1 3,8
Isvigre 2,8 3,0 3,5 3,4 3,6
Rusya 1,5 2,0 2,7 3,4 3,6
Avustralya 2,1 2,4 29 3,0 3,1
Hollanda 3,3 3,5 3,6 3,2 2,9
Avusturya 2,6 2,4 2,9 3,0 3,1
Meksika 1,2 1,7 2,0 2,4 2,7
B.A.E 1,4 1,3 1,7 2,2 2,7
Ispanya 2,9 33 3,2 25 2,6
Cin 1,2 1,7 2,2 2,3 2,5
Suudi A. 0,1 1,0 1,2 15 2,3
Italya 2,4 2,6 2,8 2,3 2,3
Hong Kong 0,7 0,7 0,7 0,8 2,2
1sveg: 1,7 2,0 2,3 2,1 2,2
Diger Ulkeler | 24,2 27,3 31,2 33,1 35,6
Tiirkiye 0,6 0,7 0,9 0,8 0,9
TOPLAM 116,0 134,4 147,6 151,6 170,3

Tirkiye ise diinya mobilya ithalatinda ilk ilk 20 iilke arasinda olmamakla birlikte
2013 yili sonu itibariyle 30. sirada yer almustir. Thracat rakamlarinda son 10 yilda
ciddi bir biliylime gostererek ilk 15 iilke arasina giren Tirkiye’'nin, ithalat
rakamlarinda gerilerde kalmasi {ilkenin mobilya endiistrisi acisindan umut
vaadedicidir. Disa bagimlilik noktasinda avantajli bir konuma gelmesi, tliretimi ile
kendi kendine yeter bir pozisyonu koruyup dis ticaret agigi vermeden biiylime

gosteren bir Tiirkiye mobilya endiistrisinden s6z etmek miimkiindiir.
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3. TURKIYE MOBILYA ENDUSTRISI

Tirkiye’de mobilya sektorii diger sektorlere gore en eski ve devamli sektorlerden
birisidir. Sakarya (2014)’ya gore uzun yillar boyunca daha ¢ok atdlye tarzi kiigiik
isletmelerde varligini siirdiiren bu sektor, atdlyelerin birbirinden bagimsiz ve kiigiik
olmalar1 sebebiyle iliskilerin sinirli kaldigi, teknolojik ilerlemelerin yavas gelisme
gosterdigi emek yogun bir sektdr olarak gbze c¢arpmaktadir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) nin yaymlamis oldugu Tiirkiye Mobilya Meclisi Sektor
Raporu (2013)’nda belirtildigi lizere Tiirkiye mobilya endistrisi ¢ogunlugu
geleneksel yontemlerle calisan atdlye tipi, kiigiik Olgekli isletmelerle birlikte
1990’1arda orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin katilimlari ile bilgi ve sermaye agirlikli
imalat kolu olmus, son 10 yilda dis ticaret agig1 vermeyen sektorlerden birisi haline
gelmigtir. Hizli gelisim ve degisim siirecinde olan sektor, markasi, kalitesi,
sektordeki kiiclik — biiyiik olcekli isletmeleri, cografi konumu, tilkenin genel biiyiime
yonlii politikasi, geng niifusu, kisi basina diisen milli gelirin iyilesmesi gibi faktorler
dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz etmesine neden olmaktadir (TOBB,
2013). Olpak (2013)’a gore mobilya sektorii, Tiirkiye ekonomisinin kiiresel pazarlara
acildig1 ve bu alandaki gelisimini en hizli sekilde gerceklestirebildigi 6nemli bir
yapitasit konumundadir. Sektoriin gelisimi ile sagladig: istthdam, katma deger, ciro ve
kapasite kullanim1 gibi {ilkenin ¢ok 6nemli makroekonomik degerlerini de pozitif

yonde etkilemektedir.

Mobilya sektorii, ozellikle 1970’1i yillardan baglayarak giiniimiize kadar 6nemli
gelismeler kaydetmistir. Mobilya sektorii yakindan incelendiginde kullanilan
malzeme ve istthdam bakimindan bir¢ok yan sanayi ve sektorle yakin temas halinde
oldugu goriilebilir. Akbal (2013)’a gore giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda i¢ ice
gecmis ticari iliskilerin, {iretici ve satict agisindan daha verimli bir hale gelebilmesi
i¢in rekabet kosullarini 1yi okuyabilmek, rakipler arasinda giiclii bir rekabetci yapiya

ulagabilmek i¢in dogru stratejik kararlar vermek gerekmektedir.
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Tiirkiye’de mobilya isletmeleri cogunlukla Marmara ve i¢ Anadolu bdlgelerinde yer
almaktadir. Bu bolgelerdeki pek cok ilde mobilya iiretimi yapilmakla birlikte,
ozellikle Kayseri, Ankara, Istanbul, Bursa ve Izmir’in sektdrde isyeri ve istihdam
acisindan onemli bir yeri vardir. Kayseri mobilya sektoriinde iiretim ve ihracat
bakimindan Tiirkiye’de ilk sirada yer almaktadir. Genellikle biiyiik dl¢ekli firmalarin
yer aldigr ilde, Tirkiye’nin 20 biiylik mobilya iireticisinin 11’1 Kayseri’de
konumlanmistir (Y1lmaz, 2013). Ozellikle koltuk, kanepe ve yatak iiretiminin &ne
ciktig1 bolgede son yillarda yatak odasi, yemek odasi, ¢ocuk odasi, gen¢ odasi gibi

diger iirlin gruplarinin iiretimi de bir hayli artmaktadir (Yilmaz, 2013).

Istanbul, Tiirkiye nin énemli mobilya ve aksesuar iiretim merkezlerinden birisidir ve
bu sehirde mobilya iiretimi sehrin farkli bolgelerine dagitilmis ve atdlye ve
fabrikalarinda gergeklestirilmektedir. Masko ve Modoko isimli, biri Avrupa
yakasinda, digeri ise Anadolu yakasinda bulunan mobilya merkezlerinde ise tiretilen
mobilyalarin perakende satislart gergeklestirilmektedir. Kurulus yillarinda bu iki
mobilya merkezleri Ankara Siteler gibi mobilya iireticilerinin atdlyelerinin toplu
halde bulunacagi bolgeler olarak planlanmis olsalar da zamanla mobilya carsisi

haline gelmislerdir (Ceylan, 2009).

Tiirkiye’nin diger bir 6nemli mobilya tiretim merkezi Bursa’dir ve burada ilging olan
nokta Bursa’nin Inegdl ilgesinin mobilya sektoriindeki hizli gelisimidir. Ormanlik
alanlara yakinlig1 sebebiyle uzun yillardir orman iiriinleri alaninda imalat yapilan bu
ilgede 1950’11 yillardan itibaren kiigiik atolyelerin mobilya iiretimine ge¢mesi ile
bolgede bir mobilyacilik kiiltiiriiniin olusmasina sebep olmustur. 1966 yilinda Inegdl
Belediyesi ve 6zel tesebbiis girisimleriyle kurulan sunta fabrikasi sayesinde Inegol’lii
mobilya treticilerinin mobilya {iretimi i¢in en Onemli hammadde olan suntaya
erisimleri kolaylasmis ve ilcede fabrikasyon sistemle mobilya iiretimine gecis icin
onemli bir adim olmustur. 1980’11 yillardan sonra Organize Sanayi Bolgesi’nin
kurulup gelismesiyle kiigiik atdlyeler olarak faaliyet gosteren mobilya lireticileri son
yillarda hizla fabrikalasma ve markalasma yoluna giderek Inegdl ilgesinin
giintimiizde Tiirkiye’nin en 6nemli mobilya merkezlerinden biri haline gelmesine

sebep olmustur (Url-2).

[zmir’de ise Karabaglar ve Kisikkdy mobilya iiretiminin yogunlastigi bolgelerdir.
Sehirde daha c¢ok kiiciik Olcekli firmalar faaliyet gosteriyor olsalar da Alfemo,
Konfor gibi seri iiretim fabrikasyon teknikleriyle iiretim yapan, biiyiik 6l¢ekli
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firmalar da bulunmaktadir. izmir, 6zellikle son yillarda bir liman sehri olmasimin
getirdigi avantajlart kullanarak iiretim ve ihracat rakamlarinda artis gdstermeye

baslamistir (Y1lmaz, 2013).

Tirkiye’nin mobilya sektoriinde Onciilik yapan sehirlerinden bir digeri olan
Ankara’da mobilya endiistrisi “Siteler” bolgesinde kiimelenmistir. Gegmis 1960’1
yillara uzanan ve o yillarda Mobilyacilar Odasi1 tarafindan kurulmus olan bdlgede
bugiin 7.000 doniimliik arazi {izerinde toplam 7.300 imalathane ve 1.840 mobilya

satig magazasi hizmet vermektedir (Url-1).

Potansiyel agisindan bakildiginda Tiirkiye mobilya sektorii uluslararasi arenada boy
gosterebilecek niteliklere sahip olmasma ragmen yillar igerisinde bir¢ok agidan
gelisme gostermesinin yan sira sektorde kroniklesen gesitli sorunlarla karsi karsiya
kalmistir. Bu sorunlarin en basinda tasarim ve markalasma gelmektedir (MUSIAD,
2013). Gilirpinar ve Barca (2007)’ya gore uluslararasi pazarlarda her iilkenin sahip
oldugu markalar kadar giiclii, ve her sektdriin tasarim yetenegi kadar rekabetci
oldugu gercegi goz Oniine alindiginda, Tiirkiye mobilya sektoriiniin rekabet giiciinii
diisiiren en Onemli unsurun markalagsma siirecinin heniiz ¢ok yeni ve tasarim
yeteneginin ¢ok zayif olmasi olarak agiklanabilir. Tiirkiye mobilya sektoriiniin dig
pazarlarda kaliteli irlin imaji ile taninmadigi goriilmektedir ve rekabet giicii
acisindan bakildiginda bu, dis pazarda en biiyiikk dezavantajlardan bir tanesidir.
Ulkedeki biiyiik 6lgekli ve tecriibeli firmalar dahil olmak iizere tasarimdan ileri
diizeyde yararlanma anlaminda sorunlar yasanmaktadir. Sakarya (2014)’ya gore
tasarim faaliyetini katalogdan model c¢ikarma olarak goren firmalarin biiyiik
cogunlugunun yeni iirlin tasarimi ve gelistirmeye dayali stratejiler izleyen
uluslararasi rakipler karsisinda rekabet sanslar1 oldukca diismektedir. Bu sikintilarina
ragmen, mobilya endiistrisi Tirkiye’de yildiz1 parlayan sektorlerden biri olarak
goriilmekte ve her gecen yil bir dncekine gore daha rekabetci bir sektor olarak giic

kazanmaktadir (Giirpinar ve Barca, 2007).

3.1 isyeri Sayis1

Tiirkiye’de mobilya sanayisi, genellikle geleneksel yontemlerle ¢alisan atolye tipi,
emek yogun isletmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. TUIK 2002 Genel
Sanayi ve Isyerleri Saymm gegici sonuglarma gore; Tiirkiye’de mobilyacilik

sektoriinde 29.346 isletme faaliyet gosterirken, 2010 yilinda toplam 31.089 isletme
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faaliyet gostermektedir. Sekil 3.1 2003 ve 2010 yillar1 arasinda Tiirkiye imalat

sanayinde ve mobilya sanayinde faaliyet gosteren firma sayilarini géstermektedir.
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Sekil 3.1: Tiirkiye imalat sanayi ve mobilya sektoriinde igyeri sayisinin gelisimi
(DOGAKA, 2014).

TUIK verilerine gére 2003 yilinda mobilya imalat sektoriinde 31.095 isyeri faaliyet
gosterirken 2005 yilinda 39.651°e kadar yiikselmis, 2006 ve 2007 yillarinda gerileme
egilimine girdikten sonra 2008’de tekrar artis gostermistir. 2009 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin de etkisiyle 29.000’ler seviyesine gerilemis, ancak 2009 yilindan
itibaren yeniden yiikselme egilimindedir. 2003 yilinda mobilya iiretimi yapan isyeri
sayisinin Tiirkiye imalat sanayinde faaliyet gdsteren igyeri sayisina oran1 %13 iken,

2010 yilinda bu oran %10 olarak dl¢lilmiistiir.

Yukarida verilen isyeri sayilar1 kayitdisi faaliyet gosteren firmalari da igermektedir.
2012 yilt Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gére mobilyacilik sektoriinde
SGK’ya kayitli toplam 19.741 firma faaliyet gostermekte ve bu firmalarda toplam
1,5 milyon kisi SGK’ya kayitli olarak c¢aligmaktadir. Yine SGK verilerine gore
toplam 6.740 isyerinde sadece 1 kisi istthdam edilirken, bin kisi {izerinde ¢alisana
istihdam saglayan yalnizca 2 adet firma bulunmaktadir (DOGAKA, 2014). Her ne
kadar kayit dis1 rakamlar bir yere kadar hesaplamalara dahil edilebiliyor olsa da,
TUIK rakamlarina gore sektdrde %50 - %60 civarinda kayitdis: faaliyet vardir ve bu

durum sektoriin 6nemli bir sorunu olarak géze carpmaktadir (TOBB, 2013).
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Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren illere gore isyeri sayisi ve istthdam

diizeyi sayilar1 Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1: Tiirkiye Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isyeri Sayisi ve

istihdam Diizeyi (DOGAKA, 2014)

. Isyeri i .

L St | Dagihimi | Saymn | Daginmi | 10t ® | grac
Istanbul 5.334 %24,40 30.147 %21,08 476,326,554 |1
Ankara 2.285 %11,70 12.643 %9,00 115,960,428 |5
[zmir 1.750 %9.00 11.874 %8.50 120.020.654 | 4
Bursa 1.739 %38.90 19.351 %13.80 421.086.957 |2
Kayseri 888 %4.60 18.407 %13.20 322.876.719 |3
Antalya 729 %3.70 3.623 %2.60 6.928.718 18
Adana 413 %2.10 2.254 %1.60 34.051.054 7
Samsun 384 %2.00 1.704 %1.20 7.042.897 17
Mersin 355 %1.80 1.755 %1.30 8.070.430 16
Hatay 353 %1.80 1.231 %0.90 33.571.035 8
Kahramanmaras | 96 %0.49 1.704 %1.22 765.548 50
Osmaniye 86 %0.44 720 %0.51 767.074 49
i“ﬂ“ye 19,741 | %100 139,836 | %100 1,819,096,135 | -
oplami

Cizelgeye gore iller bazinda firma sayis1 ve buna bagli olarak istihdam diizeyi olarak
en yogun il Istanbul’dur. Istanbul’u sirasiyla Ankara, Izmir ve Bursa takip
etmektedir. Bu illere kiyasla daha az firma olan Kayseri istihdam olarak 6nemli bir
diizeye sahiptir. Bu durum Kayseri’de daha ¢ok biiyiik isletmelerin yer aldigim
gosterir niteliktedir. Ayni1 sekilde ihracat rakamlarinda da Kayseri’nin basi c¢ektigi
goriilmektedir. Tiirkiye’nin toplam mobilya ihracatina bakildiginda ihracatin
%80’ine yakinin bu bes il olusturmaktadir. Kahramanmaras ve Osmaniye’nin

mobilya sayis1 bakimimndan 11 ve 12. siralarda yer almalarina ragmen ihracat

siralamasinda 49 ve 50. siralarda yer almalar1 dikkat ¢ekicidir.

3.2 Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin Dis Ticareti

Tiirkiye’de mobilya endiistrisinin dig ticaret faaliyetleri 6zellikle 1990 yilindan sonra
artis gostermeye baglamistir. 1997 yilinda dis ticaret agig1 veren Tiirkiye mobilya
sektorii, 2002 yilinda 273 milyon ABD dolar ihracat ve 124 milyon ABD dolar
ithalat ile dis ticaret fazlasi saglamistir. Bu yildan itibaren siirekli dis ticaret fazlasi

gozlenen sektor, 2012 yilinda dis ticaret fazlasi oranini %265’ya ¢ikararak bu
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alandaki kendi rekorunu kirmistir ve ihracat rakamlari 1 milyar 819 milyon ABD
dolar seviyelerine gelmistir. 2013 yil1 rakamlari itibariyle Tiirkiye diinya mobilya
ihracat siralamasinda 15.siradadir (DOGAKA, 2014). Son yillardaki bu ciddi ihracat
artisinda 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren biiyiik 6lgekli firmalarin sayisindaki artis
ve bu firmalarin kendi dagitim kanallarini olusturmaya baslamalarinin biiyiik etkisi

vardir.

3.2.1 Tiirkiye mobilya endiistrisinde ihracat

Tirkiye’de mobilya sektorii agirlikli olarak i¢ piyasanin taleplerine goére pozisyon
almaktadir. Ancak son yillarda, 6zellikle Ortadogu, Balkanlar, Kuzey Afrika gibi
Tiirk mobilyasina olan ilginin arttif1 cografyalara her gecen yil artan bir ivme ile
ithracat yapilmaya baslanmis ve bu durum uluslararasi pazarlara uygun iiretim yapma
zorunlulugu dogurmustur (MUSIAD, 2013; Olpak, 2013; Sakarya, 2014; TOBB,
2013). Diinyada mobilya sektoriinde 110-120 milyar dolarlik uluslararasi ticaret
hacminden Tiirkiye yaklasik %1.1°lik bir pay almakta, diinya mobilya {iretiminin ise
%?2’sini karsilamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, gelismekte olan Polonya, Brezilya,
Vietnam gibi iilkelerin yanisira, ABD, Cin, Italya gibi merkez iilkelere karsi rekabet
etmektedir. 2000°’li yillarin basindan itibaren yiikselme egilimine giren Tirkiye
mobilya ihracati, kiiresel ekonomik krizin yasandigi 2009 yili haricinde giiniimiize
kadar yiikselmeye devam etmistir. 2005 yilinda 715,1 milyon $ degerinde mobilya
ihracati yapan Tiirkiye, bu sektdrde yaptig1 ihracat1 2009 yili sonunda 1.1 milyar $’a
kadar yiikseltmistir. Son bes yilda ihracatint %67,6 oraninda artiran Tiirkiye mobilya
sanayii, 2009 yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik krizden %13,4’liik diisiisle
en az etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Mobilya sektdrii, ihtiyact olan ahsap,
metal, cam, demir, tekstil gibi yan sanayi liriinlerinin tamaminin Tiirkiye’de tretilip
temin edilmesi dolayisiyla ithal girdi kullanimi ¢ok az olan katma degeri yiiksek bir
sektordiir. Bu sebepten dolay1 da diinyada yasanan ekonomik krizden olabilecek en
az diizeyde etkilenmistir (OAIB, 2014). Sekil 3.2 Tiirkiye nin son 2008-2013 yillart

arasindaki ihracat rakamlarini gostermektedir.
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Sekil 3.2: Yillara Gére Tiirkiye mobilya ihracati (OAIB, 2014)

Arap lilkeleri ve Orta Dogu iilkelerine olan ihracat, toplam ihracatin yarisini
olusturmaktadir. Buna ragmen 06zellikle 15 milyar dolarlik ithalat hacmine sahip,
Tiirkiye ile tarihi, dini ve dilsel akrabaliklar tasiyan 22 iilkeyi kapsayan Arap
cografyasi ihracat hedefleri acisindan ciddi bir potansiyel tasimaktadir. Irak harig
tutulmak kaydi ile Arap iilkeleri ile gerceklestirilen mobilya ticareti potansiyel
pazarin hayli gerisinde goziikmektedir (TOBB, 2012).

Tiirkiye Mobilya endiistrisinin 2008 yilindan beri en biliylik miisterisi Irak’tir. Bu
tilkeye 2012 yilinda 396 milyon $’lik bir ihracatimiz bulunmaktadir, 2013 yilinin
eylil ay1 itibariyle bu rakam 311 milyon $’1 bulmustur ki bu durum Irak’a olan
mobilya ihracatimizin artarak devam etmekte oldugunu gostermektedir. Irak’ta son
yillarda yasanan askeri miidahalelerin ve {ilkenin yeniden yapilanma siirecine
girmesinin bu ticarette biiyiik payr oldugu goriilmektedir. fhracat rakamlar

bakimindan Irak’1 sirasiyla Libya, Almanya, Azerbaycan ve Fransa takip etmektedir.

Cizelge 3.2 2008-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin ¢esitli iilkelere olan ihracat

rakamlarin1 gostermektedir.
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Cizelge 3.2: Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ihracat: (TUIK, 2013)

Yillar ABD Dolar1 (Milyon) Fark %
NO | Ulke 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Eylil 2013 |2011/2012
1 Irak 104 |136 (207 |284 |396 311 39
2 Libya 20 41 73 17 167 172 880
3 |Almanya 155 |114 128 |160 |152 103 -5
4 Azerbaycan 48 69 81 106 |131 121 23
5 Fransa 74 63 70 87 85 76 -3
6 |iran 73 70 84 103 |71 23 -31
7 | Suudi Arabistan |27 22 28 41 66 67 61
8 Tiirkmenistan 23 38 46 75 61 65 -19
9 [Rusya Fed. 47 17 34 47 59 59 25
10 |Hollanda 58 48 45 55 53 34 -4
11 |Birlesik Krallik |58 41 39 38 49 42 27
12 | Giircistan 16 14 16 27 32 20 15
13 |litalya 22 25 29 32 30 25 -8
14 | ABD 21 18 22 26 30 28 16
15 |Belgika 17 17 18 22 24 16 11
16 | Kazakistan 18 17 20 17 24 23 37
17 |Israil 19 16 19 23 23 22 2
18 | Avusturya 30 20 19 24 22 18 -7
19 |KKTC 25 19 26 21 21 18 -1
20 |[(BAE 27 30 16 17 20 29 18
21 | Misir 9 9 10 13 20 17 47
22 | Yunanistan 61 46 41 31 19 12 -39
23 [Romanya 56 23 21 18 18 16 -1
24 | Ukrayna 13 3 5 12 16 10 34
25 [ Cezayir 5 6 10 13 14 14 3
Liste Toplam 1,035 {934 |1,119 |1,323 |1,614 1,351 22
Toplam 214 Ulke 1,332 {1,153 |1,363 |1,606 |1,898 1,595 18
Yillik artis % 29% |-13% [18% (18% |15% -
Thracat rakamlarmin potansiyelin altinda seyretmesinin belli basli sebepleri

MUSIAD (2013) tarafindan yaymlanan Mobilya Sektér Raporunda su sekilde

listelenmistir:

Sektoriin i¢ piyasaya doniik yapilanmasi,

Modern tiretim tezgahlarinin tam kapasiteyle kullanilmamasi,

Finansman sorunlari,

Dis pazarlara uyumda bilgi eksikligi (hukuki ve ticari mevzuat, lisan vb.)

Cin tehdidi ile birlikte maliyetlerin rekabet giiciinii diigiirmesi,

Markalasma ve tasarim.
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3.2.2 Tiirkiye mobilya endiistrisinde ithalat

Tiirkiye’de mobilya sektorii ihracat1 ithalatindan daha fazla olan nadir sektorlerden
birisidir (OAIB, 2014). Sektor genel olarak hammadde ihtiyaclarmi yerli
kaynaklardan kargilamakta ve ithal iirlinlere bagimliligin minimum diizeyde kaldigi,
iilke acisindan katma deger agisindan verimli bir sektér konumundadir (MUSIAD,
2013). Buna ragmen o&zellikle Almanya, Ingiltere, italya, Fransa, Ispanya ve
Hollanda gibi AB iilkelerden yapilan mobilya ithalati kayda deger seviyededir.
Sektdriin, tasarim ve markalasmaya dair avantajlar1 dolayisiyla Italya, kalite ve
saglamligi o6ne ¢ikan Almanya ile giiclii ithalat baglari mevcuttur. AB iilkeleri
disindaki en biiyiik ithalatc1 ise Cin’dir. Isgiicii, enerji vb. maliyet avantajlar:
dolayistyla toplam mobilya ithalatinin %35°den fazlasim Cin saglamaktadir. Ithal
edilen iriin gruplart agirlikli olarak silte mesnetleri, oturmaya mahsus mobilya
aksam ve parcalari, yatak takimi esyalari, tip, cerrahi ve disgilikte kullanilan
mobilyalar ve difer mobilya aksam ve pargalandir (ISO, 2015). Cizelge 3.3

Tiirkiye’nin tilkeler gore ithalat rakamlarin1 gostermektedir.

Cizelge 3.3: Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ithalat1 (TUIK, 2013)

Yillar (ABD Dolar) (Milyon) Fark %
NO |Ulke 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2012/2013
1 Cin Halk Cumhuriyeti 212|179 |276 343 [297 |333 12
2 Italya 104 |66 68 93 83 118 42
3 Almanya 104 |60 75 87 76 103 36
4 Polonya 40 41 39 51 48 56 17
5 Ispanya 18 27 29 39 30 44 46
6 Fransa 46 26 g5 42 38 42 11
7 Romanya 8 10 14 27 36 30 -17
8 Vietnam 21 18 18 20 16 18 14
9 Endonezya 19 16 18 21 16 17 6
10 |[A.B.D. 16 10 12 15 13 16 25
11 |Japonya 24 14 17 16 20 15 -27
12 |ist.Trakya Serb.Bél = 6 10 17 14 14 -1
13 |ist.Deri Ser.Bol. - - 08 |3 6 12 102
14 | Hindistan 2 2 8 11 10 11 10
15 | Cek Cumhuriyeti 7 3 5 8 9 10 18
16 |Bulgaristan 4 3 5 8 6 9 59
17 |Litvanya 6 5 6 7 8 9 17
18 |isveg 6 5 6 10 7 9 29
19 |ingiltere 11 5 7 21 11 9 -19
20 [ Macaristan 3 5 5 6 5 7 28
Diger Ulkeler 35 57 73 58 69 75 8
Genel Toplam 695 [567 |738 [914 [827 | 968 17
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4. MOBILYA AKSESUARI VE SEKTORU

Dilik ve Erdinler (2003)’e gore mobilya tiriinlerine kullaniglilik, prestijli goriiniim ve
giivenilirlik agisindan ayricalik veren unsur birlestirme elemanlar1 ve aksesuarlardir.
Bu gibi donanimlar mobilyaya begeni ve satig avantaji kazandirir. Bu yiizden
mobilya aksesuarlar1 mobilyanin gerek iiretiminde, gerekse kullaniminda kalite,
islevsellik, estetik ve rahatlik bakimindan onemli biryere sahiptir. Ote yandan,
Gerritsen (1995)’e gore, diinya aksesuar piyasasinda {iretim ve ticari manada s6z
sahibi olan {ilkeler ayn1 zamanda diinya mobilya ticaretinde de paralel bir basariy1
yakalayan iilkeler konumundadir. Bu yiizden ana sanayi-yan sanayi biitiinlesmesi
veya tamamlayicit sektorlerinin gelismislik diizeylerinin bilinmesi  uluslararasi

rekabet giicii agisindan 6nem tagimaktadir (Dilik, 2005).

Mobilya aksesuarlar1 denilince genel olarak ayaklar, tekerlekler, PVC profiller,
baglant1 elemanlari, mentese sistemleri, aliiminyum {iriinler, ray sistemleri, kapi
kollar1, kulp ¢esitleri, ankastre mutfak iirtinleri, metal kiler sepetler, kilit sistemleri,
tutkal ve yapistiricilar, boya grubu, bant grubu, ahsap kapu fitilleri, cam fitilleri, sunta
vidalar1 ve muhtelif hirdavat {iriinleri gibi bir¢ok kategoriden bahsetmek miimkiindiir
(DITAM, 2014). Bu iiriinler mobilya iiriinlerine birlestirme, hareket kolaylig:, dis
etkilerden koruyuculuk gibi fonksiyonel 6zellikler katarken ayn1 zamanda estetik ve
ergonomi gibi iirline katma deger kazandiran ve rekabet¢ci mobilya piyasasinda
mobilyanin farklilasarak miisteriler tarafindan tercih edilmesinden ©nemli rol

oynamaktadirlar.

Mobilya aksesuarlart mobilya iriinlerinin tamamlayicis1 konumunda olmasindan
dolay1, mobilya iireten firmalarin temel girdilerini olusturmaktadir. Uriine farklilik,
fonksiyonellik ve Kkalite katan mobilya aksesuarlari ayni zamanda mobilyanin
karakteristigini yansitan Onemli bilesenlerdir. Bu bakimdan bu alandaki yerli
iireticilerin varligi, kalite, maliyet ve tasarim odakli iirlinler ile mobilya firmalar ile
isbirligi icinde calisiyor olmalar Tiirkiye mobilya endiistrisi i¢in ¢ok dnemli bir itici

glctur.
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Tiirkiye’de yapilmis sektorel arastirmalar iginde, mobilya aksesuari {iretimi,
tireticileri veya sektoriin sorunlarini igeren bir aragtirma bulunmadigr gibi bu sektor
trlinlerinin  sistematigine yonelik calismalarin da eksikligi goze ¢arpmaktadir.
TOBB, MUSIAD, OMSIAD, OAIB gibi mobilya sektdrii hakkinda her yil diizenli
olarak raporlar hazirlayarak kamuyouna sunan kurumlarin dahi mobilya aksesuarlari
lizerine g¢aligmalarina rastlanamamistir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda konu
hakkinda teorik bilgi toplamak bir hayli zorlayici bir siire¢ olarak gegmistir. Yine de
konu ile ilgili aydinlatict ve ufuk agici bazi kaynaklar bulunmaktadir. Bu

kaynaklardan olabildigince faydalanilmistir.

4.1 Genel Kavramlar ve Tanimlar

Dilik (1992)’e gore mobilya ve yapi elemani aksesuarlar1 “Mobilya ve kapi-
pencere’de tesbit, birlestirme, hareket, her tiirlii dis etkilerden koruyuculuk, estetik

ve rahatlik gibi fonksiyonlar iistlenen elemanlardir” (S.7).

Mobilya ve diger aga¢ konstriiksiyonlarinda kullanilan mobilya aksesuarlari islevleri
ve kullanim yerlerine gore Dilik (1992) tarafindan Cizelge 4.1’de goriildigi gibi

siniflandirilmastir.

Bu siniflandirma yapilirken aksesuarlarin iglev ve kullanim yerleri dikkate alinmus,
buna gore genel geger bir simiflandirma yapilmistir. Siniflandirmanin yapildig: tarth
dikkate alindiginda (1992), o giinden giiniimiize gelisen teknolojik imkanlar ve
ilerlemeler vasitasiyla yeni {irlin gruplar1 ve smiflar1 olusmustur. Bu konuyla ilgili
kaynak olarak kullanilabilecek giincel bir smiflandirma bulunmasa da 6nemli
aksesuar iireticilerinin gilincel kataloglarindan bu vesile ile faydalanilabilir. Sekil 4.1
Hafele firmasmin 2015 yilma ait {riin  katalogunun igindekiler sayfasim
gostermektedir ve burada mobilya ve kapi aksesuarlarimin sistematik bir
siiflandirmas1 goriilebilir. Sekil 4.2 Hettich firmasimin 2015 yilina ait ¢evrimigi

katalogunun i¢indekiler sayfasini gostermektedir.
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Cizelge 4.1: Mobilya aksesuarlarinin islev ve kullanim yerlerine gore
siiflandirilmasi

a) Kapi pencere menteseleri

1)) BiEEEes b) Mobilya menteseleri

2) Kapi pencere ve mobilya siirme ¢) Raylar, kizaklar ve makaralar
takimlari d) Zincirler, makaslar, durdurucular

a) Kapi-pencere kollar1 ve tutamaklari

E) B e v Ll b) Mobilya kulplar1 ve tutamaklari

a) Kapi kilitleri ve stirgiileri

4) Kapama geregleri (Kilit, siirgii ve b) Pencere kilitleri ve siirgiileri

AR, C) Mobilya kilitleri ve siirgiileri

a) Agag vida, ¢ivi Ve civatalari

b) Plastik baglama geregleri

5) Tespit ve birlestirme elemanlar: 8 Coshms

d) Kosebent ve takviye elemanlari

a) Tekerlek, rulet ve bilyalar

o) ayalalliiza el a) Kapsiil, kabara ve bilezikler

b) Baza ayaklar1 vb. ayakalti mekanizmalari

a) Kapsiiller, pimler

b) Citertlar, klipsler

7) Diger aksesuar ve donammlar ¢) Askilik elemanlart

d) Kancalar gengeller

Sekil 4.1 incelendiginde Dilik (1992)’in simiflandirmasina ek olarak kalkar kapak
mekanizmalari, kayar/katlanir kapak ve stor sistemleri, aydinlatma ve priz sistemleri
gibi kategorilerin oldugu gdzlenlenmektedir. Thtiyag ve talepler dogrultusunda yeni
mekanizma ¢esitlerinin ortaya ¢iktigi, giinlimiiz mobilya endiistrisinde aydinlatma

elemanlar1 ve elektrik altyapisinin kullanilmaya baslandig1 yorumu yapilabilir.

Mobilya Aksesuarlan A Kapi Aksesuarlan A
= . = L
1 - Mobilya Kulplar, Elbise Askilar Kapi ve Pencere Kollar 15
- Vidalar, Baglants Elemanlari, Raf Pimi g | BB g
3 _~ M .. Vidalar,Baglant Elemanian, Raf Pimleri ve s | B | ' 16
v 2 Raf Tagiyicilar D e @ wap Kitien
T 32 as 1} a Panik Kilitler ve Yangin - Kagis
3 31 - ) El Aletleri, Olgii Aletleri ve Sarf Malzemeleri r‘ Kagesi Donanemian 17
g v .
4 lﬁd - # | Kilitler, Miknatislar, Git Gitiar [ H Dialock - Elektronik Kilit Sistemleri 18
a [
5 ,/’ Menteseler, Dilger / Kalkar Kapak Donanimlarn [ im 1 Kapi Menteseleri 19
\ '
= 2 e [
6 1= . Gekmece Raylan P [ Kapi Kapaticilar 20
y =
7 l =3 Kayar / Katlanir Kapak ve Stor Sistemleri b » ‘\ Kayar / Katlanir Kapi Donanimlar 21
U = B i Fe 3
. - Masa / Sandalye Donanimiar, T
i | . : 2
8 ° | ] 6/ @» Mobilya Tekerlekleri ve Ayaklan ] ' Otomatiiclap! Sletamisr] 2
= —
9 % L;li Aydinlatma ve Priz Sistemleri L~ g Kapi Aksesuarlan ve Posta Kutulan 23
— g
i -
hl | | D" r Mutfak Aksesuarlari ve Donanimlan =5 ' &% Mimari Cam Donanimlari 24
-
1 B |24 Oturma ve Yatak Odasi Donanimlari ' i ] : ] Banyo Aksesuarlan ve Donanimlari .
n b
o s =
3 ]
12 - "/ §F ofis Donanimian " é. 1 Engelsiz Yasam Alanlarina Ozel Donanimlar 26
w i

13 a E ﬁ Magaza ve Eczane Donanimlari
14 ‘U /6 "i-. Cam Mobilya Donanimlari ve Yapistirma Teknigi
“

Sekil 4.1: Hafele firmas1 2015 yil1 iirlin katalogu i¢indekiler sayfasi.
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Z
Technik fiir Mobel %m

|~ Urin Gesitleri
0 Menteseler
0 Aspirator kapak makaslari

0 Surmeli ve katlanir kapak sistemleri
0 Gekmece sistemleri

B 0 Cekmece kizakiart

B 0 Ofis mobilyast sistemleri

B0 Mobilya kapatma sistemleri

B O Birlestirme teknolojisi

& m Dolap donanim sistemleri

B 0 Uygulama ve planiama yardimeilar:
@0 ProDecor Kulp koleksiyonu

Sekil 4.2: Hettich firmasi 2015 yil1 online katalog i¢indekiler sayfasi.

Hettich firmasinin katalogu incelendiginde de Hafele firmasinda oldugu gibi bir
kategorizasyon yapildigi goriilmektedir. Sekil 4.3 ise Hafele ve Hettich firmasinin
Tiirkiye’deki yerli rakibi konumunda olan Samet A.S.’nin katalog igerigini
gostermektedir. Her li¢ firma da mobilya aksesuari alaninda mobilya iireticilerine
hizmet veren, A’dan Z’ye seklinde niteleyebilecegimiz bir mobilya iireticisinin
ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii aksam ve aksesuar tedarigi saglayan firmalardir. Her
¢ firmanin da benzer smiflandirma Olgiitlerine sahip oldugu sekillerden
goriilmektedir. Ilerleyen bélimlerde bu smiflandirmalara ait iiriin gruplarmin
aciklamalar1 yapilacak, kullanim ve islevlerine gore bu iirlinlerin tanimlamalar

yapilacaktir.

pgrekgtsistemleri

\TALOG 20

AKSESUAR
MENTESE CEKMECE KALKAR KAPAK SORME KAPAK ve BAGLANTI AYDINLATMA
MLER TEMLER| ISTEMLER| M ISTEMLER| SISTEMLER

196-323 EPZRET) 364-391 392-471

Sekil 4.3: Samet A.S. 2015 yil1 iiriin katalogu ig¢indekiler sayfasi.
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4.2 Mobilya Aksesuarlari Uretiminde Kullanilan Metal ve Plastik Malzemeler

Glinlimiizde mobilya aksesuarlar1 seri tiretim tekniklerine uygun olmasi, kolay
sekillendirilebilmeleri, boya, kaplama gibi yiizey islemlerine imkan tanimasi,
hammadde ve maliyet konusundaki avantajlarindan dolay1 genel olarak metal veya

plastik malzemelerden tiretilmektedir.

4.2.1 Metalik malzemeler

Genel olarak metal malzeme kavramindan anlasilan malzemeler alasimlardir.
Bilimsel anlamda alasimla en azindan bir bilesenin metal oldugu ve birden fazla
elementin olusturdugu metalik karaktere sahip malzemelerdir. Bu tanimdan
goriilecegi gibi Demir (Fe) ve metalik olmayan Karbon (C) atomlarinin olusturdugu

malzeme olan Celik bir alasimdir.

Metaller, iistiin mekanik Ozelliklerinden dolay1 endiistride siklikla kullanilirlar.
Mukavement ve elastiklik modiilleri diger malzemelerinkinden biiyiiktiir. Ayni
zamanda plastik sekil vermeye, dokiime, talas kaldirarak islemeye elverislidirler.
Alagimlama ve 1s1l islemler ile mekanik 6zellikleri artirilabilir. Buna karsilik diger
malzemelere kiyasla daha agir ve daha pahalidirlar ve korozyon sonucu bozulduklari

icin korunmalar1 gerekir.

Metaller demirli olanlar ve olmayanlar diye iki baslica gruba ayrilmaktadirlar.
Demirli olanlar Demir-Karbon alasimlaridir ve az miktarda baska alasim elementleri
de ihtiva edebilirler. Karbon miktarina alasim elemanlarina ve yapilan isletmelere
gore cesitleri ve Ozellikleri degisir. Demirli olmayan metallerde, Bakir ve Bakir

alagimlari, Aliiminyum ve Aliminyum alasimlari ve diger metallerdir.

Demirli olmayan metaller endiistride hafiflik, goriiniis, korozyona dayaniklilik gibi
sebeplerle tercih edilirler. Ancak mukavemetleri ve elastikiyet modiilleri celiklere

kiyasla diigtiktiir.

Mobilya aksesuar ve donanimi sektoriinde yogun kullanimi bulunan metalik

malzemeler Bakir, Aluminyum ve Cinko alagimlaridir.

- Pirin¢: Bakirin ¢inko ile olan alasimlarina Piring ad1 verilir (%63 Cu., %37
Zn.). Piringler mukavemet, renk, kolay islenebilme ve korozyona dayaniklilik
bakimlarindan iyi Ozellikleri sayesinde aksesuar sektoriinde genis Olciide

kullanilir. Cekme mukavemetleri Zn. yiizdesine bagl olarak saf bakirdaki 15
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kg/mm? degerinden baslayip %40 Zn. i¢in 50 kg/mm? maksimum degerine
kadar ¢ikabilir. Piring gerek dokiimde, gerekse c¢esitli hadde (levha)
mamulleri tretiminde kullanilirlar. Sekil 4.4’te piringten iiretilmis bir kulp

ornegi gosterilmektedir.

Sekil 4.4: Piring kulp 6rnegi (Url-3).
Bronz: Bakirin kalay ile olan alasimlarina bronz adi verilir. Bronzlar
mukavemetlerinin yiliksekligi ve korozyona dayanikliliklari ile bilinirler.
Ancak agir ve pahali olduklart i¢in kullanimlar1 sektérde her gegen giin
azalmaktadir. Ozellikle heykel, can, dis kapi tokmag vb. mamullerin

tiretiminde kullanilir. Sekil 4.5 bronz kulp 6rneklerini gdstermektedir.

Sekil 4.5: Bronz mobilya kulp 6rnekleri (Url-4).
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Alliminyum: Aliiminyumun c¢esitli alasimlari arasinda dogramacilik ve
donanimi bakimindan (%4 Cu + %0.5 Mg + %l Si + %0.05 Mn)
bilesimindeki alasimi en Onemli yeri tutar. Normal yumusaklikta ¢ekme
mukavemeti 10 kg/mm? olan Aliminyumun alasim halinde ¢ekme
mukavemeti 35-48 kg/mm? ve kopma uzamast %20-21 olan, yani celigin
Ozelliklerine sahip, fakat celige kiyasla ii¢ kat daha hafif bir metal elde
edilmesine imkan verir. Bu ozelliklerinden dolayr aliiminyum giiniimiizde
mobilya aksesuarlarinda siklikla kullanilan bir malzemedir. Ozellikle
ekstriizyon yontemi ile edilen profiller, boy kulplar siklikla kullanilmaktadir.

Sekil 4.6 aliiminyum kulp 6rneklerini gostermektedir.

Sekil 4.6: Aluminyum mobilya kulp 6rnekleri (Url-5).

Aluminyum kulplar iiretim teknigi olarak seri tiretime ¢ok yatkindir. Tek bir
kesitten sonsuz boyda iretilen herhangi bir kulp veya profil istenilen
boyutlarda ebatlanarak mobilya {irlinlerine uygulanabilir. Hafif olmasi,
dayanikli olmasi ve tasarimda esneklik saglamasi agisindan giiniimiiz mobilya

endistrisinde en sik kullanilan malzemelerden biridir.

Zamak: (%93-95 Zn + %3.5 Al + % 0.5 Cu + %0.3-0.8 Mg ve Cd)
bilesimindeki bir ¢inko alagimidir. Kolay islenebilme, korozyona karsi
yiiksek direng, kaplama, kromatlama, boyama gibi yiizey islemlerinin son
derece basit ve saglikli sekilde uygulanabilmesi gibi 6zellikleri sayesinde
Zamak son zamanlarda mobilya endiistrisinde en ¢ok kullanilan
malzemelerden birisi haline gelmistir. Kiilgeler halinde gelen zamak, yiiksek
1s1l1 kazanlarda eritilerek kaliplama teknigi ile bitmis iiriin haline getirilir.

Sekil 4.7 zamak kulp 6rneklerini gostermektedir.

35



P
B
N 4

Sekil 4.7: Zamak kulp 6rnegi (Url-6).
4.2.2 Plastik malzemeler

Plastikler kimyasal yolla elde edilen sentetik maddeler olup onemlerini mekanik
ozelliklerine bor¢ludurlar. Mekanik 6zellikleri sayesinde ahsap, metal, seramik, cam
gibi maddelerle yarigabilirler. Ayrica bazi maddelerin bilesen olarak katilmastyla
plastiklere kullanim alanlarina gore istenilen 6zellikler kazandirilabilir. Bu maddeler
giines 1s18ina karst dayaniklilik kazandiran stabilizatorler, oksidasyona karsi
koruyucular, yanmazlik saglayicilari, kaydiricilar, mineral elyafi, talk gibi katki

maddeleri, tebesir, kaolin gibi dolgu maddeleri ve boyalardir.
Plastikler “termoplast” ve termoset” olarak iki farkli sekilde siniflandirilabilir.

Termoplastlar sekillenme kabiliyetlerini 1s1 altinda tekrarlayabilirler. Bunlara

polipropilen ve polistiren plastik tiirleri 6rnek verilebilir.

Termosetler ise polimer zincirleri ag seklinde birbirlerine kenetlenmis durumdadir.
Bu yiizden bir defa birbirlerine kenetlendikten sonra tekrar isitilsa dahi baglar
¢oziilmez. Elastomerler de bu 6zellige sahip olmalaria ragmen elastomer baglarinin

daha genis olmas1 dolayisiyla esneklik ve yumusakliga sahiptirler.

Plastikler hafif olmalari, kimyasal maddelere ve rutube karsi dayanikli olmalar,
paslanma ve ¢iirime gibi bozulmalara sahip olmamalari, 1s1 ve basing altinda zor
sartlarda rahatlikla calisabilmeleri gibi 6zelliklerinden dolay1 endiistride ¢ok ciddi bir
kullanima  sahiptirler.  Yiizeylerinin  parlak  olmasi, kir  tutmamalari,
renklendirilebildikleri gibi sonradan c¢esitli ylizey islemlerine uygunluk

gosterebilmeleri gibi avantajlar1 ise malzemeyi daha da kullanigh kilan detaylardir.

Ulkemizde mobilya aksesuari iiretiminde kullamlan plastik tiirleri Cizelge 4.2°de

detaylandirilmigtir.
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Cizelge 4.2: Mobilya aksesuar iiretiminde kullanilan baslica plastik malzemeler ve
ozellikleri (Dilik, 1992)

Kisa | 00 Adi Genel Ozellikleri
Adi
Iyi bir yiizey kalitesine sahiptir, ayrica agmnmaya karsi direnci de
Akrilonitril | fazladir. Elektriksel ozellikleri genis bir frekans araliginda sabit
ABS Biitadien degerlere  sahiptir ve en Onemlisi sicaklik ve nemden
Stiren etkilenmemektedir. Otomotiv pargalari, beyaz esya pargalari,
oyuncaklar, pencere kollar1 vb. Kullanim alanlaridir.
. Sert ve termosetting 6zellikte, 151 ve organik ¢dziiclilere mukavimdir.
Melamin- o . - . LT
. | Cesitli dolgu maddeleri ile mamiiller elde edilmesi miimkiindiir.
MF Formaldehid . . . P o
. . Mutfak esyasi, mobilya malzemesi, elektrik malzemesi, diigmeler gibi
recineleri
alanlar baslica kullanim alanlaridir.
Sralerifi Ustiin mekanik ve korozyon mukavemeti vardir. Yiiksek darbe
PA mukavemeti vardir. Su ihtivasi nedeni ile temiz ve kolay talas kaldirma
(Naylon) . e i
ozelliklerine sahiptir.
Kimyasal asinma dayanimi ve darbe dayanimi PP’den daha iyidir.
PE Polietilen Kimya ve gida endiistrisinde kullanimi yaygmdir. Digsik 151k
mukavemetine sahiptir.
PMMA Poli Metil Optikge seffaf, cok kolay islenebilir, hava tesirine karsi uzun miiddet
Metakrilat mukavim, iyi form ve boyut stabilitesine sahiptir.
Kusursuz kimyasal dayanima sahip olup, kimya ve gida endiistrisinde
pp alarasir pargalar, flans pompa boru fitingleri kullanim alanlar1 dahilindedir.
prop Diistik mekanik 6zellikleri ve yiiksek darbe dayanimi vardir. Ozgiil
agirhginin diigiik olmasi sebebiyle ekonomik bir malzemedir.
Optikge seffaf olup, iyi elektrik 6zelligi, isleme kolayliginin yanisira
o ucuzdur. Uzun zaman agik hava sartlarma dayanikli degildir. Ucuz
PS Poli Stiren S 1l
enjeksiyon mamiilleri, mutfak esyalari, buzdoloab: pargalari, oyuncak
ve siis esyalar baglica kullanim alanlarin teskil eder.
Iyi kimyasal dayanim, rijitlik, kimya endiistrisinde yaygm kullanim
PVC Poli Vinil ozelliklerine sahiptir. Diisiik termik ve mekanik o6zellikleri vardir.
Kloriir Egilme ve gerilme mukavemeti 1iyidir. Artan sicakliklarda
ozelliklerinde diisme gozlenir.

4.3 Tiirkiye’de Mobilya Aksesuari Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalar

Tiirkiye’de

mobilya

aksesuar1 iretiminde faaliyet gosteren 128 isletme

bulunmaktadir ve bu isletmelerin 17 adeti (%13’ii) aksesuar iiretiminin yanisira farkl
Dilik ve
Erdinler (2003) tarafindan bu isletmelerin %25’ inin kiigiik 6l¢ekli isletme, %36’sinin

alanlarda da faaliyetlerini siirdiirmektedir (Dilik ve Erdinler, 2003).

orta dlgekli isletme ve %39’unun da biiyiik 6l¢ekli isletme oldugu ortaya konmustur.
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Ayni arastirmada tiretim seklinin agirlikli olarak seri+siparis seklinde (%62) oldugu
ortaya konmus ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin iirlin projelendirme ve
gelistirmede kullandiklar1 yontemin agirlikli olarak (%82) piyasada gdriilen mevcut
aksesuarlarin benzerlerini imal etmek seklinde oldugu gozlemlenmistir (Dilik ve
Erdinler, 2003). Cizelge 4.3 isletmelerin yeni {irlin projelendirme ve gelistirme

durumlarimi gostermektedir.

Cizelge 4.3: Isletmelerin Uriin Projelendirme ve Gelistirme Durumlari
(Dilik ve Erdinler, 2003)

Isletme
Uretim Projeleri
retim Projeleri Adet | Yiizde
Isletmeye ait tasarim 25 37
Piyasadaki mevcut aksesuarlarin benzerlerini imal etmek 55 82
Miisteri istegine gore projelendirme 37 55
Lisans ve teknik isbirligi ile iiriin gelistirme 3 4

Cizelgeden goriildiigii gibi mobilya aksesuart iireten firmalarin yalniza %37°lik kismu
kendi tasarimlarini yaparak tiretmektedirler. Bunlarin diginda kalan firmalarin biiyiik
cogunlugu (%82) piyasadaki yerli veya ithal {irlinlerin benzerlerini imal etmek
kaydiyla, esasinda taklit {iriinler iiretmektedirler. Miisteri istegine gore
projelendirilen iiriinler ise yeni {riin c¢aligmalar1 olmaktan ziyade, miisterinin
kullanmay1 hedefledigi bir iirliniin maliyet ¢alismas1 yapilarak, kullanilan hammadde
ve diistik iscilik maliyetleri neticesinde daha uygun maliyete temin edilmesi seklinde
tiretilmektedir. Bu durum nitelikli {iriinlerin gelistirilememesine, rekabet¢i iistiinliik

saglanacak bir endiistrinin olugsmamasina sebep vermektedir.

2009 yilinda kurulan Mobilya Aksesuar Sanayicileri Dernegi (MAKSDER), Tiirk
mobilya aksesuar iiriin ve markalarinin olgunlastirilip iyilestirilmesini, belirli kalite
standartlarina yiikseltilmesini ve diinyaya agilmasini saglamak amaciyla faaliyete
baslamigtir (MAKSDER, 2012). Dernegin internet sitesinde yer alan bilgilere gore

misyonu, amag ve vizyonu su sekilde belirtilmistir:

Ozellikle sektordeki iireticileri bilinglendirmek, iiretim kalitesini yiikselterek diinya
standartlarina uygun farkli ve 6zgiin tasarimlar ile her yonden rekabetci niteliklere sahip
iiriinleri tegvik etmek, sektdriin kayit igerisine alinmasini 6zendirmek, haksiz rekabeti
onlemek, ihracat1 tesvik etmek gibi temel konularda ¢aba gostererek bu amaglara yonelik

onemli projeleri devreye sokacak olan MAKSDER, mobilya aksesuar imalatcilarinin birlik ve
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beraberliginin saglanmasi, sektoriin sorunlarinin birlikte agilmasi, yurtici ve disinda temsil ve
tanitiminin yapilmasi, iiyeler arasi sosyal yardimlasma ve dayanigmanin saglanmasi, sektdriin
ekonomik ve kiiltiirel anlamda geliserek kalkinmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirmek ve bu
alanda iiretim yapan gercek ve tiizel kigilerin mesleki haklarinin korunmasi gibi hususlarda
faaliyet gosterecektir. (2012, p. 2)
MAKSDER’in bu misyon, ama¢ ve vizyon dogrultusunda sektérdeki sorunlarin
farkinda oldugu, tasarim ve nitelikte iiriiniin iilke ekonomisine, mobilya sektoriine ve
dolayisiyla mobilya aksesuar1 sektoriine katma deger katacaginin bilincinde oldugu
anlagilmaktadir. Dernek kuruldugu giinden bu yana her yil diizenlemis oldugu
“Mobilya Aksesuar Uriinleri Tasarim Yarisma”lariyla tasarim &grencilerinin ve
profesyonel tasarimcilarin bu alana olan ilgilerini ¢cekmeyi hedeflemekte, sektérde ve
tireticilerde bir tasarim bilinci yaratmaya calismaktadir. Ayrica dernek, i¢ tliziigiinde
belirttigi iizere konu ile ilgili alt komiteler kurarak arastirmalar, bilimsel akademik
raporlar, istatistiki ¢aligmalar, gesitli incelemeler ve pazar arastirmalar1 yapmak,
mobilya aksesuar sanayi Uriinlerinin kalite vb. Sertifikalar1 konusunda gerekli
calismalar1 yapmak, ulusal ve uluslararasi fuarlar organize etmek, iiye kuruluslara
yetismis elemanlar kazandirmak amaciyla egitim programlart diizenlemek gibi

sektori ileriye tasiyacak hedeflere sahiptir (MAKSDER, 2012).

MAKSDER Yénetim Kurulu Bagkani Tezbagaran (2012)’a gore, sektordeki yerli
firmalar on yil once hayal bile edilemeyecek biiyiikliikte genis alanlarda tiretim
yapmakta, AR-GE, tasarim birimleri, pazarlama ve ihracat departmanlar ile
altyapilari gii¢lendirerek 140 iilkeye ihracat yapan geligmis bir sanayi haline gelmis
durumdadir. Bu gelismeler ile yerli mobilya iireticilerinin diga bagimliligr minimuma
inmis, mobilya tiretimi ihtiya¢ duydugu tim girdileri i¢ piyasadan tedarik edebilir

hale gelmistir.

Dernegin internet sitesinden alinan verilere gore dernege iiye 49 aksesuar iireticisi
bulunmaktadir. Bu firmalarin igerisinde ¢ok cesitli iiriin gruplarinda iiretim yaparak
sektore hizmet veren firma bulunmaktadir. Cizelge 4.4. bu firmalarin listesini,

kurulus yillarini, faaliyet alanlarini ve bulunduklari sehirleri géstermektedir.
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Cizelge 4.4: MAKSDER'e iiye firmalar listesi (MAKSDER, 2012)

. Kurulus . Bulundugu
Firma Ad1 Yili Faaliyet Alam Sehir
i P1a§t1k Ve Kalp S, v Ui, 1996 Cekmece i¢i iiniteler Istanbul
Ltd. Sti.

Afra Metal Mobilya Aksesuar Ith. .

Ihr. San ve Tic. Ltd. Sti. AL S ey

Akkoca Makina San. ve Tic. Ltd el eleimelen, Gl it

Sti ' T | 2005 tiniteler,siirgli kapak Bursa
mekanizmalar1

Antik Bronze Sar1 Mamiilleri ;

Hird. Tic. Ltd. Sti. 2000 Kapi kollar Istanbul

ftrga}étlz/lob. NI B, U IR, 2008 Bilyeli Ray, gizli ray masa ray1 Istanbul

Art Aksesugr ve Mobilya San. 2003 %a"mak, plastik, aluminyum esasl istanbul

Tic. Ltd. Sti. triinler

Aytug Plastik ve Kesme Kalip Baglanti1 elemanlari, mobilya ;

Mob. San. ve Tic. Ltd. Sti. e ayaklar1, dolap i¢i aksesuar il

Batu Design 2009 Dolap i¢i aksesuarlar1 Bursa

Berfino Mobilya Aks. Ith. . .

ihr San. Tic. Ltd, Sti. 2006 Mobilya kulp ve ayaklari Istanbul

Cag Kabara San. ve Tic. A.S. 2005 Kabara ve Diigme Cesitleri Istanbul

Cagberk Aluminyum Kaplama Aluminyum siirgii kapak :

Sistemleri Ltd. Sti. L mekanizmalar1 gl

Cagdas Mobilya Aksesuarlari .. :

Sin, < s, 1Ll i, 1999 Dolap i¢i aksesuar Istanbul

Cebi Kilit ve Mobilya :

Aksesuarlar1 San. ve Tic. A.S. el — =

Delta Biiro Geregleri A.S. 1960 Sanayi geregleri Istanbul

Doganlar Kapi1 Kolllart San. ve :

Tic. Ltd. Sti. 1985 Kap1 kolu Istanbul

Ekin Yayincilik Reklam ve . ;

Tasarim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. 1992 Sl el Lkl

Emaks Mob. Aks. San. Tic. ith. . .

ihr. Ltd. Sti. 2011 Kabara ve Diigme Istanbul

Erkul Mut. Ban. ve Mob. Aks. Kapi kollari, kulplar, ayaklar, .

San. Tic. Ltd. Sti. i askiliklar, baglant1 elemanlari Neeze

itz .Metal ML, SR 1 1976 Kap1 kolu ve kulplar Istanbul

Ltd Sti.

Islgay ki e 2012 Kulp, ayak, baglanti elemanlar1 Istanbul

Kapsan Kaplama ve Boyama San. Rayl, siirgiilii ve stor kapak ;

Tic. Ltd. Sti. et mekanizmalari, aski borulari o

Kapsan Mobilya Aksesuar San. a

ve Tic. Ltd. Sti. 2001 Kulp, ayak, dolap elemanlari Istanbul

Kemerli Metal San. Tic. A.S. 2008 Sanayi gerecleri Kayseri

Kent Dis Tic. Ltd. Sti. 1999 Mutfak Kiler sistemleri ve aks. Tekirdag

KMS Mobilya Baglant1 Sist. San. - ;

ve Tic. Ltd. Sti. 2002 Kulp, ayak, baglant1 elemanlari Istanbul

LT O.rman sl S, 10, 2004 Kapi, suntalam, mdflam Kayseri

Ltd. Sti.

Mepa Mobilya Geregleri San. ve 1987 Ray mekanizmalari, kapi/kapak istanbul

Tic. Ltd. Sti.

sistemler
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Cizelge 4.4 ( devam) : MAKSDER'e iiye firmalar listesi (MAKSDER, 2012)

g/tliesan PSR S, Ve (i) 1991 Kulp, ayak, baglanti elemanlari Istanbul

Metplascan Metal Plastik

Elektronik Kalip Imalat San. Tic. | 1990 Kalip hizmetleri Istanbul

Ltd. Sti.

Meydan Mobilya Aksesuarlar1 .

San. ve Tic. Ltd. 2000 Kulp Istanbul

Mis Plastik ith. Thr. Imal. Teks. ;

Tur. Ins. Taah. San. Tic. Ltd. Sti. A0 IR REDEE

Oz Metal is San. ve Tic. Ltd. Sti. | 1978 Kulp, aski, baglant1 elemanlari Istanbul

Ozcanlar Pres Dokiim San. i -

Tic.Ltd, St. 1982 Kapi kilit ve kollar1 Istanbul

Ozdemir Mobilya Malzemeleri Ahsap kol, lata, kege, baglanti .

San. ve Tic. Ltd. Sti. R elemanlari, ayak, kulp vb. el

Ozemek Plastik Profil ve Kalip . .

San. ve Tic. Ltd. Sti. 1996 Kenar bandi ve plastik profil Istanbul

Ozer Celik Biiro Mobilya San. ve .

Tic. Ltd. Sti, 1990 Ayak ve kulp Istanbul

Ozgen Plastik San. ve Tic. 1962 ULzl e, s, i Istanbul
elemanlari

Ozkardesler Metal Mob. Aks. 5 :

Pres Dokiim San, Tic, Ltd, Sti. 1985 Ayak, kulp, baglant1 elemanlari Istanbul

el AL 1994 PVC Kenarbandi Kocaeli

Pazarlama A.S.

Samf.:t Kalip ve Madeni Esya San. 1973 Mentese, ray, baglant1 elemanlari, istanbul

ve Tic. A.S. aydinlatma

Sevdehan Plastik Metal Kimya 1993 Ayak, metal tablalar, Bursa

San. ve Tic. Ltd. Sti. mekanizmalar ve iskeletler

Sl T?ks Ve SEED 1 U 1983 Elastik kolon, yatak seridi vb. Istanbul

Ltd. Sti.

S'Far Alumlr?yum Pazarlama San. 1990 Dolap i¢i aksesuarlar, baglanti istanbul

Tic. Ltd. Sti. elemanlari

Star Mutff'ik ve Mobilya Aks. 1996 Kiler s1stemler"1, dolap ici . istanbul

San. ve Tic. A.S. aksesuarlari, siirme ray sistemleri

Sukasi Metal Plastik Aksesuar - . .

Sin, e s, 1L, i, 1978 Siirgii kapak ve kapi sistemleri Ankara

TEM Mobllya ASEESTET? SR, 2002 Kulp, ayak ve profiller Istanbul

Ltd. Sti.

;eén P A EZEET S 2 1980 Ayak, kulp, raf tutucu Istanbul

Tiiziin Aluminyum 1979 ST ray el e, e Bursa
dolap i¢i aksesuar

Umut Kulp San. Tic. Paz. Ltd. 1984 Kulp, diigme, aski, ayak baglanti istanbul

Sti. elemanlart

Cizelge incelendiginde MAKSDER’e iiye firmalarm 37 tanesinin Istanbul, 4
tanesinin Bursa, 1 tanesinin Ankara, 2 tanesinin Kocaeli, 4 tanesinin Kayseri ve 1
tanesinin Tekirdag illerinde faaliyet gdsterdigi goriilmektedir. Mobilya aksesuar
sektoriiniin agirlikli olarak (%75) Istanbul merkezli bir sektdr oldugu sdylenedilir.
Bu firmalar igerisinde bir adet sektorel yaymecilik firmasi, bir adet elastik kolon ve

yatak seridi Uireten firma, iki adet diigme ve kabara imalat1 alaninda faaliyet gosteren

41



firma, iki adet sanayi geregleri lireten firma, iki adet kenar bandi iireten firma
bulunmaktadir. Bunlarin disindaki firmalar genellikle kulp, mentese, siirgii ray
mekanizmalari, baglanti elemanlar1 ve aydinlatma elemanlarn {iretiminde

bulunmaktadirlar.
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5. LITERATUR ARASTIRMASI: URETICI - TEDARIKCI ILISKILERI

Anlamli ve ¢ok yonlii bir literatlir taramasi, anlamli ve ¢ok yonlii bir arastirmanin 6n
kosulunu olusturur (Boote ve Beile, 2005). Bir arastirmacinin arastirdigi konu ile
ilgili literatiire katkida bulunacak arastirmalar yapabilmesi i¢in yaptigi ¢alisma ile
ilgili daha 6nce neler yapildigini, yapilan ¢alismalarin giiglii ve zayif yanlarinin ne
oldugunu ve ne anlamlar ifade ettigini anlamis olmas1 gerekir. Bir arastirmaci ilgi
alanindaki literatiirii kavramadan anlamli arastirmalar ortaya koyamaz. Dahasi,
onceki arastirmalara hakim olmamak, arastirmaci i¢in 6nemli bir dezavantaj teskil
eder. Bu ¢alismada da arastirilan konunun daha iyi anlagilmasi, arastirmaya zemin
hazirlanmasi, aragtirmanin 6nem ve gerekliliginin vurgulanmasi1 amaciyla literatiir

taramasi yapilmistir.

Calismaya kaynaklik eden konular daha ¢ok otomotiv, tekstil, elektronik gibi
sektorlerde ele alindigr igin literatiir bu sektorler incelenerek taranmistir. Literatiir

29 (13 99 e

taramas1 “yeni iriin gelistirme”, “tedarikgilerin tasarim siirecine katilim1” “iiretici-
b2 (13 19 (13

tedarikgi iliskileri”, “tedarik zinciri”, “mobilya endiistrisi” gibi anahtar kelimeler

vasitastyla arastirilmistir.

Konu f{irtin tasarimi ve mobilya sektoriindeki hem ana {iretici hem de aksesuar
tireticisi  firmalardaki iiriin tasarim siieregleri ile ilgili oldugu igin literatiir

arastirmasinin ilk boliimiinii {irlin tasarim siirecleri olusturmaktadir.

Ikinci béliimde yeni {iriin gelistirme siiregleri literatiirde detayli olarak incelenmistir.
Ozellikle otomotiv sektdrii alt bilesenlerinin karmasikligi ve tedarikgilerden satin
alinan girdi sayisinin fazla olmasi sebebiyle yeni iiriin gelistirme konusunda 6zel bir
yere sahiptir. Bu ¢aligmanin da temelini otomotiv endiistrisinden gelen bilgi birikimi

olusturmaktadir.

Yeni iirlin gelistirme siirecleri incelenirken, tedarikgilerin bu siireclere dahil
olmasimin yeni iirlin gelistirme siireclerinin daha iyi yonetilebilmesi i¢in bir yontem

olarak benimsenmis olmasindan dolay: literatlir arastirmasinin ikinci bolimiinii

43



tedarikgilerin yeni iiriin gelistirme siireglerine dahil olmalari olusturmaktadir. Bu

boliimde bu katilimin sebep ve sonuclari detayli olarak agiklanacaktir.

5.1 Uriin Tasarimi ve Gelisme Siireci

19. yy baglarindan itibaren feodal siyasal ve ekonomik diizenin gelismeye kapali
yapisindan kurtulan Avrupa, Sanayi Devrimi ile tarihteki en dnemli degisimlerden
birini yasamistir (Kiglikkalay, 1997). Bu degisim ile birlikte birgok alanda yeni
teknik bulusglarla iiretim tarzi degismis ve makinelesme silirecine girilmistir. Seri
iretim anlayis1 kiigiik atolyelerdeki tiretimin yerine ge¢cmis, zanaatkarlarin yerini

makineler ve miithendisler almistir.

Sanayi Devrimi ile birlikte verimlilik kesintisiz bir sekilde artmistir. 1801 ile 1911
yillart arasinda diinya niifusunda %1.26°1ik bir artis yasanirken milli hasila bu donem
icerisinde 145 katlik bir artis gostermistir (Kiigiikkalay, 1997). 1860-1913 yillari
arasinda diinya tiretimi 7 katlik bir artig gostermistir (Hamitogullari, 1986). Degisen
tiretim tarzi sonucunda isgiicii makinelerin hakimiyeti altina girmis, makinelerin
tedariki zorlasmis ve maliyeti artmistir. Emek-yogun iiretim tarzinin sermaye-yogun
bir hale donlismesi ile kiigiik sanayici ve ustalar ortadan kalkarak “patron” ve
“kapitalist” gibi kavramlar giindeme gelmistir (Kiglikkalay, 1997).  Artan
makinelesme beraberinde seri {iiretim olgusunu getirmig, iriinler bu sayede
standartlagsarak ucuzlamistir. Biiylik {retim tesislerinde O6zellestirilmis is
boliimlerinde ¢ok sayida is¢i istihdam edilmis, diizenli bir is hayatina kavusan isci
kesimi ihtiyaclarmi daha kolay karsilar hale gelmistir. Ozetle Sanayi Devrimi,
geliriyle birlikte yiikselen bir is¢i kesiminin dogmasina, seri iiretilmis, standartlagmis

ve geg¢mise nazaran ucuzlamis riinlerin tretilmesine imkan tanmmstir (Aykurt,

2014).

Gilinlimiizde bir iriiniin teknik Ozellikleri tek basina o iirliniin ticari basarisini
garantileyememektedir. Bunun yaninda {iretici firmalar iirlin tasarimi sayesinde
iretim maliyetlerini ve {riinlin piyasaya siiriilme siiresinin ciddi anlamda
diisiiriilebileceginin farkina varmaya baslamislardir. Ulrich ve Eppinger (2004)’e
gore endiistriyel tasarim; endiistriyel tasarimcilarin  {iretim  siireglerinin
optimizasyonundan sorumlu iiretim miihendisleriyle ortak calismalari sonucunda
iiretim maliyetlerini diisiiren bir aktivitedir. Geleneksel olarak iiriin tasarimcilarinin

tavr1 “biz tasarlariz, siz tretirsiniz” seklinde olmustur ve bu durum sonrasinda
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“duvarin iizerinden yaklagimi1” olarak terminolojiye girmistir (Boothroyd ve dig.,
2002). Bu yaklagima goére duvarin bir tarafindaki tasarimci, tasarimlarini yaptiktan
sonra duvarin diger tarafinda bulunan {iretim miihendislerine tasarimlarini firlatmak
suretiyle yeni iirlin gelistirme siirecini baglatir. Tasarim calismalarina basindan
itibaren dahil olmayan ftretim miihendisleri ise daha sonradan meydana gelecek
cesitli sorunlarla bogusmak zorunda kalir. Bir tasarimin iiretime daha uygun hale
getirilmesiyle ilgili tiretim miihendisleri tarafindan yapilan kimi Oneriler, temel
tasarim degisikliklerine sebep olmakta, hatta bazi durumlarda iirlinler tekrar
tasarlanmak durumunda kalmakta ve biiyilk zaman kayiplarina neden olmaktadir
(Hartley, 1992). Bu durum iiriin gelistirme siire¢lerini olumsuz etkiledigi gibi iiretim
maliyetlerini de artirmaktadir. Giiniimiizde ise bu durum “eszamanli miihendislik”
kavramiyla, siirecin en basindan tasarimcilarin ve miihendislerin iiretim zafiyetleri,
maliyetler gibi ileriki asama sorunlarmi birlikte calisip, degerlendirdikleri bir
yaklagim ile bertaraf edilmeye ¢alisilmaktadir (Boothroyd ve dig., 2002). Eszamanli
miihendislik estetik, saglamlik, ergonomi, degistirilebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
pazarlanabilirlik, iretilebilirlik, giivenlik, tedarik edilebilirlik, test edilebilirlik ve
lojistik gibi ¢ok cesitli triin tasarim niteliklerini igerir (Dowlatshahi, 2010).
Dowlatshahi (2010)’a gore eszamanl mithendisligin en belirgin etki ve faydalarinin
goriildiigii dénem {iriin gelistirme siireglerinin tasarim safhalaridir. Uriin tasarimimin
baslangi¢ sathalarinda alinan tasarim kararlarinin gelecekteki iiretim ve lojistik

aktiviteleri tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Yeni iirlin gelistirme siireci bir iirline ait ilk fikirden, {iriinlin piyasaya siiriilmesine
kadar ki siire¢ icerisindeki tiim faaliyetleri, izlenen yollar1 ve alinan kararlar
icerir (Yeh ve dig., 2010). Ulrich ve Eppinger’e gore (2004), ¢ok az iiriin bir yildan
daha kisa stirede gelistirilebilir, bir ¢ok {iriinde bu siire¢ 3-5 yil1 bulurken kimilerinde
bu rakam 10 yila kadar uzayabilir. Bu yiizden farkli disiplinlerde uzmanlik alanlar
olan ekiplerin bu siireglerde birlikte rol almalari ¢ok onemlidir. China ve Chen
(2010) yaptiklart arastirma ile hem ticari hem teknik agidan basarili riinler
gelistirmenin yolunun, Ar-Ge, pazarlama, tasarim ve miihendislik gibi yeni iiriin
gelistirme siirecleriyle yakindan ilgili olan birimlerle, bu siirece nispeten daha az
dahil olan iiretim, operasyon ve kalite kontrol gibi birimleri miimkiin oldugunca iyi
bir birliktelikte caligmalarin1 saglamaktan gectigini ortaya koymustur. Bu

birlikteligin saglanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, yeni iiriin
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gelistirme siireclerinin heniiz basindayken bu aktivitelerin dikkatli bir bigimde
planlanmis olmasidir. Wynstra ve dig. (2011)’ne goére yeni tiriin gelistirme siirecinin
bas sathalarinda siire¢ boyunca karsilagilabilecek olasi risklerin onceden tahmin
edilmesi, sezilmesi ve kontrol altina alimmasi yiiksek gelistirme maliyetlerini
Onleyerek teslim siirelerini kisaltir, ayni zamanda misteri ihtiyaglarina ve

gereksinimleriyle tam uygunluk gosteren liriinler ortaya ¢ikmasini saglar.

5.2 Yeni Uriin Gelistirme Siireclerinde Uretici-Tedarikgi Iliskileri

Yeni {iriin gelistirme stireglerindeki karmasiklik ve zorluk iiretici bir firmanin dis
tedarikgilerle ¢aligmalartyla birlikte daha da kompleks bir hal alir. Bu durumda
eszamanli mithendislik ¢alismalar1 yalnizca firma i¢i departmanlarla sinirli kalmaz,
tedarikgiler de bu siirece dahil olurlar. Cordon ve Vollman (2008)’1n ortaya koydugu
modele gore iiretici ve tedarikgi iligkileri zaman icerisinde “miicadeleci” tavirdan
“igbirlik¢i” tavra dogru evrilmistir. Gegmiste lretici-tedarikgi iligkileri taraflardan
birinin kazanci digerinin kaybina yol agan ¢ikarci bir temele dayanirken, giiniimiizde
bu durum her iki tarafin da kazang sagladigi isbirlik¢i bir temele oturmustur (Burt ve
dig., 2010). Cordon ve Vollman (2008), yaptiklar1 aragtirmada batili endiistrilerin
tiretici ve tedarikei iliskilerinde geleneksel olarak daha rekabete dayali bir yaklasim
izlendigini belirtirken, bu endiistrilerin Japon rakiplerinin daha isbirlik¢i bir tavir

igerisinde bulunduklarini ortaya koymuslardir.

Her ne kadar geleneksel yaklagimlar gilinlimiizde bir nebze iyilestirilmis olsalar da,
halen {iretici-tedarikei iliskilerini gelistirmek icin firsatlar bulunmaktadir. Sekil 5.1,
Cordon ve Vollman (2008) tarafindan ileri siiriilen gegmis, giinlimiiz ve gelecekteki

tiretici-tedarikei iligkilerine dair iistiin yontemleri ortaya koymaktadir.

Gelencksel anlavis Giintimiizdeki anlay1s Ustiin yéntem dnerisi
- Fiyat ve teslim garantisi - Maliyet odakli -Deger/Maliyet odakli bir
odakli - Ust yonetim birimlerince anlayis
- Alicinin ustiin oldugu algisi aydinlanmact bir yaklagim - Satin alma yonetim
- Tim tedarik¢iler ayn1 halindedir - felsefesi konumundadir
muameleyi goriir - Satin alma stratejik olarak - Tekil tedarikei 6l¢iimii
- Geleneksel maliyet elealmr yerine toplam bir 6l¢iim
performans 6l¢limii - Net bir tedarikei yapilir
- Satin alma faaliyetleri segmentasyonu - Tedarikgiler segmentin
dagmik bir taktik - Tedarikgiler ileri diizeyde segmenti halinde
fonksiyondur degerlen(.hrl.llr o konumlandirilir
- Satin almacilar stratejik - Merkezi bir tedarikgi - Uriin ve hizmetler
tiriinlerin satin almasindan se¢im ve koordinasyonu paketler halinde alinir,
sorumludur mevcuttur yalnizca tiriinler satin

- Her alanda stratejik satin alinmaz

alma kararlar1 uygulanir

Sekil 5.1: Uretici tedarikgi iliskilerinin gelisimi (Cordon ve Vollman, 2008)
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Sekil 5.1°de de goriildiigii gibi geleneksel olarak {iretici firmalarin satin alma
yaklasimlarinda maliyetler 6nemli bir yer tutarken, giinlimiizde maliyetlerin dagilimi
onemli bir yere sahiptir ve gelecekteki iistiin yontem iiriiniin kendi maliyetinden
ziyade toplam miilkiyet maliyetinin degerlendirilmesi seklinde olacaktir. Benzer
sekilde geleneksel olarak ana tiretici firmalar kendilerini tedarik¢ilerine gore daha iist
bir pozisyonda konumlandirirken, gliniimiizde daha isbirlik¢i bir anlayis mevcuttur
ve bunun gelecekteki iistiin yontemi lreticiler ve tedarikgilerin saglam partnerlikler

kurmasi seklinde olacaktir (Cordon ve Vollman, 2008).

Bugiine kadar {iretici ve tedarikgi iliskileri incelenirken tedarik riski, tedarik¢i rold,
tedarik¢ilerin  sorumluluklar1 gibi farkli alanlar iizerinden smiflandirmalar
yapilmistir. Kraljic’e gore (1983) satin alinan par¢anin karakteristigine gére dort ana
satin alma senaryosu vadir. Buna gore bazi standart parcalar, bagka pargalarla
kolayca ikame edilebilir ve bir¢ok farkli alternatif tedarik¢iden bu malzemeler
tedarik edilebilir. Bu tarz parcalarin tedarik riski azdir. Sekil 5.2 Kraljic’in (1983)

modelini gostermektedir.

Yitksek Temel Parcalar (Leverage Items) Stratejik Parcalar (Strategic Items)
- Standart, ikame edilebilir - Stratejik olarak 6nemli
- Alternatif tedarikgiler - Ikame edilmesi zor
= | | - Yiksek miktar ve maliyet - Kusith alternatif tedarikgi
0 Kritik Olmayan Pargalar (Non-critical ) | Darbogaz Parcalar (Bottleneck Items)
< | |- Standart, ikame edilebilir - Tkame edilmesi zor
- Alternatif tedarikgiler - Tekel piyasa
- Diisiik miktar veya maliyet - Kiitik par¢a
Diisiik Yiiksek
Tedarik riski

Sekil 5.2: Satinalma matrisi (Kraljic, 1983)

Ikamesi zor olan ve alternatif tedarik¢i konusunda ¢ok secenegin olmadig: parcalarin
tedarigi icin {lretici ve tedarik¢i arasindaki igbirlikleri kritiktir. Bu tarz parcalari
Kraljic (1983) stratejik pargalar ve darbogaz (bottleneck) pargalar olarak nitelemistir.
Ozellikle otomotiv endiistrisinde bu parcalara siklikla rastlanir ve bu gibi pargalarin
tedarigi noktasinda iiretici ve tedarik¢i arasindaki isbirligi maliyetleri diisiirme,
kaliteyi artirma ve piyasaya slirme zamani noktalarinda ¢ok 6nemli bir boyut kazanir

(Kraljic, 1983).

Kamath ve Liker (1994) dirin gelistirme siireclerinde ortak(partner),
yetiskin(mature), ¢ocuk(child) ve sozlesmeli(contractual) olmak {izere dort farkl
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tedarik¢i rolii tanimlamistir. Buna gore bir “ortak” tedarike¢i liriin gelistirme
stireclerinde aktif rol alir ve {dretici firmanin harici bir departmani gibi c¢alisir.
“Yetiskin” bir tedarik¢i temel sorumluluklar alir ancak bu sorumlulugu iiretici
firmanin rehberligi esliginde yiiriitiir. Bir “cocuk™ tedarik¢i yalnizca talep ve
gerekliliklere cevap verecek sekilde caligirken, “sozlesmeli” tedarikei ise geleneksel

anlamdaki tedarikgileri temsil eder.

Kraljic ile Kamath ve Liker’in ardindan Bensou (1999) da iiretici-tedarikgi
iliskilerinde “tutsak satinalmaci”, “trampa”, “tutsak tedarik¢i” ve “stratejik ortaklik™
olmak iizere dort ana tipten bahsetmistir. Bu iligki tiplerinde iiretici ve tedarikgilerin
yatirimlari, tedarik edilen {iriin tipi, tedarik¢inin teknik bilgi ve yetenek diizeyi, iliski
siklig1, giiven gibi kavramlar {izerine kurgulanmistir. Her tipin kendine 0ozgii

karakteristik 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler Sekil 5.3’te gosterilmistir.

Kraljic (1983), Kamath ve Liker (1994) ve Bensaou (1999)’nun modellerinde de
goriildiigl gibi tretici tedarikei iligkilerinde, tedarik¢inin {iriin gelistirme siireglerine
katilimi asamasinda iiretilen par¢anin Ozellikleri, tedarik¢i ve lreticinin durumu ve
projelere bagli olarak tedarik¢i ve flretici arasindaki iligkiler degisiklik
gostermektedir. Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde yeni iiriin geligtirme
stireclerine tedarik¢i katilminin avantajlari, dezavantajlar1 ve diger boyutlar

irdelenecektir.
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Satin almaciya 6zgl yatirimlar

Tutsak Satinalmaci

Stratejik Ortakhk

Uriin dzellikleri:

- Teknik olarak karmasik

- Dyi anlasilmis, olgun bir teknolojik

altyapiya sahip,

- Diisiik inovasyon ve gelistirme
Piyasa dzellikleri:

- Kusith biiyiime ve sabit talep

- Yerlesik aktorlerle yogun piyasa
Tedarik¢i 6zellikleri:

- Biiyiik, gelismis iiretim tesisleri,

- Tedarikgiye ozgii teknolojik altyapi,

Uriin 6zellikleri:

- Satin almaci firmaya 6zgii yiiksek seviyede
uyarlama,

- Satin almacimin ana
yakinlik,

- Karsilikli saglam giiven iliskileri,

- Teknik olarak karmasik altyap: sistemleri,

- Yeni teknoloji ve inovasyonlara dayall,

- Sik tasarim degisiklikleri,

- Giigli miihendislik uzmanligi gereklidir,

- Biiyiik sermaye yatirimlar: gereklidir

rekabet  giiciine

- Azrakip, Piyasa 6zellikleri:
- Yiiksek pazarhk giicii, - Rekabeici ve biiyiiyen piyasa,
Teknoloji ve yeteneklerine iiretici - Rekabetciler arasinda tasarim kaynakly sik
baghhg: degisiklikler,
- Tasarim ve test siiregleri satin almaci
firma tarafindan siirdiiriiliir,
Ortaklik 6zellikleri
- Tedarikginin biiyiik tesisleri vardir,
- Tedarik¢i saglam bir teknolojik altyaprya
sahiptir,
- Arastirma  gelistirme  faaliyetlerinde
etkindir,
Tasarim, miihendislik  ve tiretim
alanlarinda ciddi yetenek ve yeterliliklere
sahiptir
Trampa Tutsak tedarikgi

Uriin dzellikleri:
- Biiyiik oranda standartlagms tiriinler,
- Olgun bir teknolojik altyapt,
- Ufak inovasyon ve
degisiklikleri,
- Teknik olarak basit veya iyi organize
edilmis karmasik tiretim teknikleri
- Satin almaci firmaya ozgii ¢cok az veya
sifir degisiklik
- Diistik  miihendislik ve
gereksinimi,
- Diisiik sermaye yatirimi
Piyasa ozellikleri:
- Sabit veya azalan talep,
- Rekabet yogun bir piyasa,
- Cok sayida tedarikgi alternatifi,
Tedarik¢i 6zellikleri:
- Kiictik aile sirketleri,
- Ozel bir teknolojik altyapt gereksinimi
olmayan,
- Diisiik maliyetler,
Diisiik pazarlik giicti

tasarim

uzmanlik

Uriin 6zellikleri
- Teknik olarak karmasik tiriinler,
- Yeni teknoloji ve inovasyona dayali,
- Uriin fonksiyonlarinda sik ve onemli
degisiklikler,
- Ciddi miihendislik ve uzmanlik tecriibesi
gerektirir,
- Biiyiik sermaye yatirimlar: gerektirir,
Piyasa Ozellikleri:
- Stiirekli biiyiime halindedir,
- Agr rekabet sartlar: vardir,
- Kalifiye alternatif azdir,
Tedarik¢i 6zellikleri:
- Giiglii teknolojik altyapt,
- Giiclii finansal durum ve Ar-Ge yetenekleri
- Diisiik pazarlik giicii
Satin almaci firmaya yiiksek baghlik

Tedarik¢iye 6zgii yatirnmlar
Sekil 5.3: Uretici-tedarikgi iliskilerinde dort ana tip (Bensaou, 1999)
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5.2.1 Uriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimm

Uretici-tedarikgi isbirligi basitge karar verme siireglerine taraflarin katilimi olarak
tanimlanabilir. Uriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimi ise taraflarin Ar-Ge
kaynak ve yeteneklerinin belirli bir amag¢ ugruna isbirligi i¢erisinde ortak kullanimi

gibi daha karmasik bir siirectir (Wagner ve Hoegl, 2006).

Uriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimimmn ana amaci tedarikginin yetenekleri
ile misterinin gereksinimlerini eslestirerek, tasarim silireci ile iiretim siirecini
ortiistiirmek, bu sayede geri-izleme ihtiyacini minimuma indirgemek, bu sayede daha
etkin ve etkili bir irlin gelistirme siirecine erigsmektir (Kamath ve Liker, 1994).
Uriin gelistirmede tedarik¢i katilimi, tedarik¢inin tasarim siireclerine katilimiyla
baslar. Tasarim son derece mesakkatli bir siire¢ oldugu i¢in siirecin en baslarinda
dikkatle ele alinmasi1 gereken bir konudur. Tasarim; yiiksek maliyet, diisiik kalite,
stireclerin zorlugu gibi birgok genel problemin temelindeki neden olabilir. Bu
bakimdan, tasarim ve miihendislik siireclerinin paralel bir sekilde yiritiilebilmesi
acgisindan tasarimcilarin liretim miihendislerinden siireclere ve iiretim tekniklerine

dair kapsamli bilgi almalar1 6nemlidir (Dowlatshahi, 2010).

5.2.2 Yeni iiriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katiliminin faydalar:

Langner ve Seidel (2009)’e gore eszamanli miithendislik yontemlerini uygulayarak
tedarikgilerini yeni iiriin gelistirme siireglerine, 6zellikle iirlin tasarim safhalarina
dahil eden iiretici firmalar, tedarik¢ilerinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde verim
alirlar. Bu tarz bir isbirlik¢i {irtin gelistirmenin teslim siirelerini kisalttigl, toplam
maliyeti diislirdligli, iirtin kalitesini arttirdig1 ve inovasyonu tesvik ettigi yapilan
calismalarla ortaya konmustur. Uriin gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimin

faydalar1 agagida siralanmustir:

- Gelistirme maliyetlerini diisiiriir,

- Pargalarin standartlasmasin1 saglar,

- Tasarim ve iiretim asamalarinda tutarlilik saglar,

- Uriinde meydana gelebilecek teknik degisiklikleri azaltir,

- Az kusur ve yiiksek kaliteli iiriinler ortaya ¢ikmasini saglar,
- Tedarikgilerin iiretim siireclerini iyilestirmesine sebep olur,

- Teslim siirelerini diisiiriir (Jayaram, 2005).
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Bu siralanan faydalarin yanisira, Echtelt (2004) de tedarik¢i katiliminin uzun ve kisa

vadede faydalarindan bahsetmistir. Buna gore;
Tedarikgi katiliminin kisa vadede olumlu etkileyecegi faktorler:

- Tedarik edilen parcanin teknik performansi,
- Parca maliyeti,
- Parca gelistirme maliyeti,

- Parga teslim siiresi.
Tedarikei katiliminin uzun vadede etkileyecegi faktorler ise:

- Daha etkili ve etkin isbirligi,
- Tedarik¢inin hakim oldugu teknolojiye erisim imkani,
- Teknoloji ve inovasyon dair uzun vadeli yol haritas1 ¢izebilme,

- Dabha once gelistirilmis projelerden bilgi ve ¢oziim akisi saglayabilmek.

Bu ¢alismalara ek olarak, Mikkola ve Skjoett-Larsen (2003), iiriin gelistirme
stireglerine tedarikeilerin erken safhalarda katilimin getirdigi avantajlarin yanisira,

kimi dezavantajlar1 da i¢inde barindirdigini ortaya atmislardir. Buna gore;
Gelistirme stireglerine tedarikgilerin erken sathalarda katiliminin avantajlari:

- Dabha kisa iiriin gelistirme stiregleri,

- Artirilmis tirtin kalitesi,

- Maliyetlerden kazang,

- Daha iyi tiretilebilirlik,

- Bilgi paylagim1 ve kolektif 6grenme,

- Yeni iiriin gelistirme siire¢lerinin verim ve etkinliginin artmasi,

- Tedarikg¢inin teknik imkénlarina erisebilme imkant,
Bu olumlu yonlerine ek olarak siraladiklar1 olumsuz yonler ise su sekildedir:

- Sahip olunan 6zgiin bilgi birikimini kaybetme riski,

- Igsel yeteneklerin korelmesi,

- Sahip olunan anahtar teknolojik bilgilerin rakiplere yayilma riski,

- Stratejik ortak olarak goriilen tedarikgilere asir1 bagimlhilik (Mikkola ve
Skjoett-Larsen, 2003)

Gelistirme siireclerine tedarik¢i katilimi iiretici ve tedarik¢i firmalarin tasarim

ekiplerinin karsilikli sorumluluk anlayislariyla gerceklesir. Daha acgik bir ifade ile, bu
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siire¢ maliyet ve teslim slirelerinde 6nemli diisiislere sebep olarak iiriin mimarisi
tanimina yeni bir yaklasim getirir. Yapilan bir arastirmaya gore birim maliyeti %75
diiserken, teslim siirelerinde %33’liik bir azalma goriilmektedir (Bozdogan ve dig.,
1998). Yukarida sayilan avantajlarina ek olarak tedarik¢i katilimi inovasyon i¢in bir
kaynak olusturabilir (Echtelt, 2004). Bu siirece katilan tedarikgiler teknik
yeterliliklerini artirmalar1 i¢in bir sans elde ederler, bu sayede yeni teknoloji
arayislarina girebilir ve daha yliksek standartlara ulagsmayir hedefleyebilirler.
Tedarikgilerin sartlarindaki iyilesmeler ise dogrudan iiretici firmanin performansani

olumlu yonde etkiler.

Uretici tedarikei iliskileri ¢ift taraflidir ve bu iliskiden iiretici firma kadar tedarikgi
firma da faydalanir. Bu tarz isbirlik¢i bir iliskiden yalnizca iiretici firma degil,
tedarikgiler de projeleri daha iyi yonetmeyi 6grenerek, hatalar yapip bu hatalar1 bir
O0grenme bicimi olarak algilayip kendilerini gelistirme yolunda ilerleyebilecekleri
sekilde faydalar saglarlar (Burt ve dig., 2010). Tasarim siireglerine dahil olmak
tedarikgiler icin biiyiik avantajlar saglar. Sifirdan bir {irlin tasarlayabilen bir tedarik¢i
sahip oldugu iiretim tekniklerini kalite standartlarin1 yakalamak, basarili sonuclara
imza atmak, maliyetleri diisiirmek icin gelistirirken, iretici firmalarin taleplerine

daha hizli cevap verebilen bir yapiya biirtiniir.

5.2.3 Yeni iiriin gelistirme siireclerinde tedarikci secim kriterleri

Uretici firmalar, aym anda cok sayida tedarik¢i ile calistyor olsalar da bu
tedarikcilerin tamami stratejik bir partner konumunda degillerdir. Ayni sekilde
tedarikcilerden bir¢ogu, temel malzeme tedariklerinden sorumlu, iiretici firmanin
standart malzeme taleplerine cevap verebilecek bir konumda calisiyor olabilirler.
Yalniz, ihtiyag duyulan parganin niteligine gore kimi tedarikgilerle daha stratejik
iligkiler kurulmas1 gerekebilir. Bir tedarikei ile nasil bir iliski kurulacag: biitiiniiyle
caligilan projenin yapisiyla ilgilidir. Bu agidan, daha 6nemli pargalarin gelistirilmesi
ve tedariginde calisilacak tedarikgilerin se¢imi tretici firmalar i¢in Onemli bir
mevzudur. Bu siireci daha iyi yonetebilmek adina Handfield ve digerleri (1999)
diinya genelinde 134 firmay: inceleyerek yaptiklar1 ¢aligmanin sonucunda tedarikgi

se¢imi i¢in 10 temel kriter belirlemislerdir. Bunlar su sekildedir:

- Tedarikginin {riin bilgi ve kabiliyeti,

- Tedarikginin stireg bilgi ve kabiliyeti,
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- Tedarikginin iiretim kabiliyet ve sertifikasi,

- Tedarikg¢inin tasarim alanindaki uzmanlig,

- Tedarikginin iletisim becerileri,

- Tedarikg¢inin inovasyona yatkinligi,

- Tedarikg¢inin, tasarim degisikliklerine karsilik verebilme yetenegi,

- Tedarikginin stirekli iyilesmeye olan bagliligi,

- Tedarik¢inin maliyetleri diisiiriilebilme ve kontrol altinda tutabilme
yetenekleri.

- Tedarikgi ve tiiretici arasindaki yiiksek seviyedeki giiven iliskisi (Handfield ve
dig., 1999)

Durum bu kriterler iizerinden degerlendirildiginde, hangi tedarik¢ilerin yeni iiriin
gelistirme siireclerine katilacagi, stratejik olarak digerlerinden daha Onemli bir
konum temsil edecegi ve daha ¢ok sorumluluk alacagi firmalar tarafindan titizlikle
incelenilerek karara baglandigi sonucuna varilabilir. Bu agidan, bir projede hangi
tedarikei ile ne gibi iliskiler kurulacagi calisilan projeyle ilgili bir durum olsa da

tedarikg¢ilerin karakteristikleri de bu konuda 6nemli bir yer tutmaktadir.

5.3 Mobilya Endiistrisinde Yeni Uriin Gelistirme Siirecleri

Clark ve digerlerine gore (1987) iirin gelistirme; farkli disiplinlerden uzmanlarin
belli bir zaman diliminde bir araya gelerek problem ¢ozme dongiisii igerisinde
belirsiz bir ¢evrede farkli performans parametrelerini optimize etmeye ¢alisan
miithendisler tarafindan yiiriitiilen aktivitelerin tamamidir. Mobilya endiistrisi i¢in
yeni Uriin gelistirme siirecinin performans Olgiitii kalite, teslim zamani ve {iiriin
maliyetidir: siirecteki ana hedefler teslim siiresi ve maliyetleri minimuma indirirken

kalite kistaslarin1 karsilamaktir.

Uretici bir firmanin iiretim icin gerekli pargalar1 diskaynak kullanimi yoluyla tedarik
etmesinin temel sebebi belirli bir alandaki uzmanlik veya kaynak eksikliginden
kaynaklanir (Coronado ve Coronado, 2006). Mobilya iiretimine bakildiginda son
triinde kullanilan her bir parcanin farkli uzmanlik alani gerektirdigi ve her bir
uzmanlik alami i¢in farkli parca tedarik¢ilerinin var oldugu goriiliir. Tedarikgiler
kendi ilgi alanlarina gére uzmanlasmislardir ve farkli miisteriler icin benzer {iriin
gelistirme siiregleri yiiriitiirler. Bu siire¢ igerisinde ilgi alanlarinda daha iyi ve etkili

performans gosterebilmek i¢in kendilerini gelistirme imkanlar1 vardir (Echtelt,
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2004). Hizli gelisen teknolojik ilerlemeler ve kisalan {irlin yasam dongiileri igerisinde
tiretici firmalar tedarikgilerini yeni {iriin gelistirme siireclerinin en 6nemli bilesenleri

olarak goriirler (Chiena ve Chen, 2010).

Parca tedarigi tedarik¢ilerle olan igbirlik¢i birlikteligin idari olarak gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Aynmi sekilde parca tedarikgilerinin tasarim siireglerine dahil
olmasi, veya bu alandaki etkinliginin artirtlmasi da iiretici-tedarikei iliskilerinde
onemli bir konumdadir. Giiniimiizde mobilya iireticileri ve bunlarin tedarik¢ileri
birbirlerini tamamlayict durumumdadir. Bir mobilya {ireticisi, bir mobilyay1
olusturan tiim parcalart kendi basina {iretemez, tedarikgilerinin {iretim ve
mithendislik yeteneklerinden faydalanmak durumundadir. Aynmi sekilde bir parca
tedarikgisi de yalmizca kendi kriterlerine gore iiriin tasarlayip liretme sansina sahip
degildir, mobilya iireticilerinin kriter ve kisitlarin1 g6z oniinde bulundurarak {iriin
gelistirir. Kalite kriterlerini karsilayarak, miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerine dogru
cevap veren ve zamaninda piyasaya siiriilen bir mobilya iirlinlinii basarili kilan
etkenlerden biri ana {iretici firma ve tedarik¢i firmalarin ortak ¢abasidir. Carr ve dig.
(2008)’nin yaptig1 arastirma, tretici firmalarin bu basaridaki tedarik¢i ortakliginin
onemini kavradiklarindan beri {iretici-tedarik¢i iliskilerine ¢ok biiyilk 6nem
verdiklerini ortaya koymustur. Uretici bir firmanin iirettigi bitmis {iriiniin kalitesini
belirleyen etkenlerden biri tedarikgilerinden satin aldigi pargalarin kalitesidir. Bu
anlamdaki bir kalite anlayis1 {iriin gelistirme silireclerinin en basindan itibaren
tedarikgilerle kurulan bag ve bilgi alisverisi sayesinde miimkiin olabilir (Chung ve
Kim, 2003). Bu durum tedarik¢i ve tretici arasinda giiglii bir iliski kurulmasini

gerektirir.

Diinyadaki biitiin geligsmis sektorlerin ortak 6zellikleri rekabete paralel olarak yan
sanayinin de gelismislik diizeyi bakimindan ileride olmasidir. Bu sektorlerde tiretici
gereksinimlerini 1yi anlayabilen, aymi tarzda diislinebilen, teknik ve yoOnetsel
kapasitesi gelismis, taleplere hizli yanit verebilen, kalitesini siirekli arttiran giiclii
isbirlikleri dikkat ¢ekmektedir. Ornegin otomotiv sektdriinde ana sanayi ve yan
sanayi arasindaki iliskiler bu temellere dayandirilarak ele alinmaktadir. Kitlesel
iiretim siirecinde ana sanayi ve yan sanayi arasindaki iliskiler baslangicta, ana
sanayinin gilicli ile dogru orantili olarak yan sanayiden diisiik fiyatla {iriin almak
seklinde kurulmusken, uluslararasi rekabetin hizla yayilmasi ve kitlesel iiretim yerine

esnek/yalin iiretim siirecine gec¢is ile birlikte isbirligine farkli bir boyut
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kazandirmigtir. Bu boyutta, iligkiler basit ve dar kapsamli ticari iligkiler yerine,
tasarim da dahil olmak {izere tiim {iretim siireglerinde isbirligi ve entegrasyonu

kapsayacak bir sekle biirinmiistiir (TAYSAD, 2013).

Bu noktada, mobilyalarin gerek iiretiminde gerekse kullaniminda kalite, islevsellik,
estetik ve rahatlik bakimindan son derece 6nemli bir konumda bulunan mobilya
aksesuarlar1 ve bunlarin {ireticileri ile mobilya iiretici firmalarin arasindaki iligkiler
irdelenmeye deger bir konu olarak gbéze c¢arpmaktadir. Geleneksel olarak
zanaatkarlik temelli bir iiriin olan mobilya, ge¢mis yillarda marangozhanelerde
zanaatkarin el becerisi ile liretimi yapilan bir {irlinken, endiistriyellesmenin tim
imalat sektorlerinde sebep oldugu koklii degisimden payini alarak gilinlimiizde
makinalar vasitasiyla seri liretim teknikleri ile iiretilir hale gelmistir. Bu degisim,
mobilya iirlinlerinin ¢ok pargadan olusan bir yapiya biirlinmesine ve her parca icin
uzmanlagmis alt sektorlerin olusmasina sebep olmustur. Ayaklar, tekerlekler, PVC
profiller, baglant1 elemanlar1, mentese sistemleri, aluminyum {iriinler, ray sistemleri,
kap1 kollari, kulp c¢esitleri, ankastre mutfak iirlinleri, metal kiler sepetler, kilit
sistemleri, tutkal ve yapistiricilar, boya ve renklendiriciler, ahsap fitiller, sunta
vidalart ve muhtelif hirdavat {irtinleri gibi ¢ok ¢esitli mobilya aksesuarlari ile iiretimi
mimkiin kilinan mobilya sektoriinde artik aksesuarsiz bir mobilyadan séz etmek
miimkiin degildir. Aksesuarlarin boylesine 6nemli bir konuma sahip oldugu sektorde,
iriiniin  kalitesini kullanilan malzemelerin kalitesinin belirledigi bir noktaya

gelinmistir (DITAM, 2014).

Bilgi teknolojilerindeki ilerleme, tiiketicilerin bilinglenmesine ve diinyadaki
gelismelerden aninda haberdar olabilmesine imkan tanirken satin alma tercihlerinde
tiriinlerin kalitesini, dayanikliligini, estetik 6zelliklerini ve markasini sorgular hale
gelmesine neden olmustur. Giiniimiizde miisteriler hayati kolaylastiran, emniyet
ozelliklerine sahip, dayanikli ve farklilik yaratan {iriinleri tercih etmektedirler. Bu
tarz Uriinler ise mobilya sektoriinde kullanilan aksesuarlarin nitelikleriyle dogrudan
ilgilidir. Bu yiizden rekabet¢i ortamda farklilik yaratmak ve miisteri taleplerine
karsilik vermek isteyen mobilya firmalari {irlinlerinde nitelikli aksesuarlar kullanma
egilimindedir.

Bu noktada mobilya iireticileri ve mobilya aksesuar iireticileri arasindaki iligkinin
onemini ifade edebilmek ve bir mobilya iirliniinde kullanilan aksesuarlarin ¢ok yonlii

oldugunu gosterebilmek adina ileriki bdliimde bir mobilya firmasinin iirettigi bir
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yatak odasi takiminda kullanilan akseuarlarin tiirii, tedarik¢isi ve kullanim yerleri

acgiklanacaktir.

5.3.1 Bir Mobilya Uriiniinde Kullanilan Aksesuar ve Donanimlar

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan firmalardan biri olan Bellona markasinin
2012 yilinda tiretime alarak glinlimiizde halen iiretimine ve satigina devam etmekte
oldugu bir yatak odasi takimini olusturan {iiniteler ve bu {niteler {izerinde
kullanilmakta olan temel aksesuar ve donanimlar bu boliimde sunularak bir mobilya
iriinlinde aksesuarlarin ne denli Onemli bir yer tuttu§u ortaya konulmaya

caligilacaktir.

Mobilya iiriinlerinde kullanilan aksesuar ve donanimlarin bir kismi {irline gorsel
olarak katkida bulunurken, bir kismi donamimsal olarak katkida bulunarak
mobilyanin fonksiyonlarini yerine getirmesini saglar. Gorsel olarak katkida bulunan
aksesuarlar kulplar, aydinlatma elemanlari, ayaklar, profiller vb.’dir ve bu
aksesuarlarm mobilyada kullanimi tasarim kararlar1 gerektirmektedir. Uriin ile
biitiinlik saglayacak, iriiniin ortaya koydugu tarz ve tasarim g¢izgisini yansitip
destekleyecek bu gibi aksesuarlar, mobilyanin miisteriye ilk sunumu sirasinda kalite
ve prestij konusunda 6n fikir sunarak satin alma kararlarini dogrudan etkileyebilme

potansiyeline sahiptir.

Donanimsal olarak katkida bulunarak mobilyanin fonksiyonlarini yerine getirmesini
saglayan donanimlar ise baglanti elemanlari, menteseler, siirgli ray vb. Daha ¢ok
teknik anlamda mobilyaya katki sunan, miisterinin ilk asamada ¢ok farkinda
olmadig1 ancak uzun kullanim stireleri sonrasinda satin alinan mobilyanin sundugu
fonksiyonellik ve kalite ile marka algisina baglilik kazandirabilecek nitelikte

urinlerdir.

Bu béliimde incelenecek olan yatak odasi takimina ait gorsel Sekil 5.4°de verilmistir.
Bu yatak odasi takimi bir yatak bazasi, bir karyola bashgi, iki adet komodin, bir adet
sifonyer, bir adet tuvalet masas1 ve bir adet 5 kapili gardroptan olusan bir mobilya

iiriin grubudur.
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Sekil 5.4: Yatak odasi takim1 genel goriiniis

Bu boliimde Sekil 5.4’te verilen yatak odasi takimini olusturan her bir iinite, bu iinite
tizerinde kullanilan aksesuarlar ve bu aksesuarlarin tedarik edildigi tedarikgiler ile

birlikte verilecektir.

5.3.1.1 Yatak bazasi

Bu yatak odasi takiminda kullanilan yatak bazasi, doseme yatak bazasi olarak
adlandirilan, bazay1 olusturan iskeletin dolgu siingeri ile ¢evrelendikten sonra deri
veya kumas ile kaplanmasi ile meydana gelen tiirden bir yatak bazasidir. Sekil 5.5’de
goriildiigli gibi kahverengi bir suni deri ile kaplanmig, 4 ayak ve sandik benzeri

depolama alaninin acilip kapanmasini saglayan bir mekanizmadan olugmaktadir.

Sekil 5.5: Yatak bazasinin kapali ve ag¢ik hali

Esas olarak yatak icin bir karyola gorevi goren bu baza da kullanilan mekanizma
sayesinde fonksiyon olarak bir depolama alani eklenmis. Ayaklar ile hem temizlik

icin kolaylik saglamasi agisindan bir yiikseklik kazandirilirken gorsel olarak da

57



bazanin diger {initelerle uyum saglamasi1 hedeflenmis. Bu bazada kullanilan

aksesuarlar ve bunlarin tedarikgileri Cizelge 5.1°de gosterilmistir.

Cizelge 5.1: Yatak bazasinda kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri

Aksesuar ismi Tedarikgisi Tedarik¢inin konumu
Baza mekanizmasi Metaks Istanbul

Ayaklar Net Plastik Kayseri

Suni deri Flokser [stanbul

Sunta Kastamonu Entegre Kastamonu

Baglanti elemanlar1 Samet Kalip A.S. Istanbul

5.3.1.2 Komodin

Yatak odasi takiminda, yatagin saginda ve solunda olmak iizere iki adet komodin
bulunmaktadir. Sekil 5.6’te gorildiigii gibi bu komodinler depolama alani olarak iki
cekmece ve komodinin arkasina monte edilmis aydinlatma elemanlarindan olusmaktadir.

Her ¢ekmece icin bir adet plastik kulp ve dort adet de plastik ayak kullanilmistir.

Sekil 5.6: Komodin
Komodinlerde kullanilan aksesuar ve tedarikgileri Cizelge 5.2°de gosterilmistir.

Cizelge 5.2: Komodinde kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri

Aksesuar Ismi Tedarikcisi Tedarikcinin Konumu
Cekmece kulplari Izaks [zmir

Ayaklar Net Plastik Kayseri

Aydinlatma elemanlar1 Celik Design Istanbul

Sunta Kastamonu Entegre Kastamonu

Kagit folyo Interprint Almanya

Cekmece raylari Samet Kalip A.S. Istanbul

Baglanti1 elemanlart Samet Kalip A.S. Istanbul

Yatagin her iki tarafina yerlestirilen komodine, kullanicinin gece kullaniminda

ihtiyac duyabilecegi, dokunmatik olarak agilip kapatilabilen aydinlatma elemani ile

58




fonksiyonellik kazandirilmis olup, ¢ekmecelerde kullanilan yavaslaticili gizli raylar
ile triinin kullanic1 goéziindeki cazibesi ve kalite algist artirilmaya calisilmis.
Kullanilan plastik ayaklar yatak odasindaki diger iirlinlerle dil birligi saglamasi

ac¢isindan komodinlere eklenmistir.

5.3.1.3 Sifonyer

Komodin ile ayni yapisal 6zellikler ve aksesuarlara sahip olan sifonyer tinitesinde
depolama fonksiyonu komodine gore daha agir bastig1 i¢in toplam bes adet ¢cekmece
kullanilmistir ve bu {iriinde herhangi bir aydinlatma eleman1 bulunmamaktadir. Sekil
5.7’te goriildiigii gibi her ¢ekmece icin bir plastik kulp ve toplam dort adet plastik
ayak kullanilmigtir.

Sekil 5.7: Sifonyer

Sifonyer {initesi kullanicinin yatak odasindaki ¢ekmece ihtiyacini karsilamasi i¢in,
gorap, i¢ camasiri, havlu vs. tiriinlerin rahatga depolanabilecegi bir tinitedir. Sifonyer

initesinde kullanilan aksesuar ve tedarikgileri Cizelge 5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3: Sifonyerde kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri

Aksesuar ismi Tedarikgisi Tedarik¢inin konumu
Cekmece kulplari Izaks [zmir

Ayaklar Net Plastik Kayseri

Sunta Kastamonu Entegre Kastamonu

Kagit folyo Interprint Almanya

Cekmece raylart Samet Kalip A.S. Istanbul

Bagant1 elemanlar1 Samet Kalip A.S. Istanbul
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5.3.1.4 Tuvalet masasi

Tuvalet masas1 yatak odalarinda kullanicinin makyaj yapmasi, bunun i¢in gerekli
olan malzemelerini depolamasi amaciyla kullanilan, ihtiya¢ duydugu ayna ve raflarla
fonksiyonellik kazandirilmis bir tinitedir. Bu tiriin Sekil 5.8’te goriildiigii gibi bir dort
adet ¢gekmece, bir adet kapakli dolap, iki adet raf, bir adet doner ayna ve arkasinda

bulunan askiliklardan olusmaktadir.

Sekil 5.8: Tuvalet masasi

Tuvalet masasinda kullanilan raflar ile kullanici i¢in bir sergi alan1 olusturulmus,
giinliik hayatta ihtiya¢ duyabilecegi iirlinlerini rahatlikla kullanabilecegi bir yiizey
yaratilmistir. Tuvalet masasindaki aynanin kendi etrafinda donebilmesi ile
kullanicinin ayna kullaniminda esneklik saglanirken, bu aynanin arka tarafindaki
askiliklar ile kolye vb. takilarin asilabilmesi imkan1 taninmistir. Bu tarz detaylar satin
alma kararlarinda {riinlere avantaj saglamaktadir (Colak, 2015). Tuvalet masasinda

kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri Cizelge 5.4’te verilmistir.
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Cizelge 5.4: Tuvalet masasinda kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri

Aksesuar Ismi Tedarikgi Tedarik¢inin Konumu
Cekmece kulplar Izaks [zmir

Ayaklar Net Plastik Kayseri

Sunta Kastamonu Entegre Kastamonu

Kagit folyo Interprint Almanya

Cekmece raylart Samet Kalip A.S. Istanbul

Baglant1 Elemanlar1 Samet Kalip A.S. Istanbul

Dolap kapak menteseleri Samet Kalip A.S. Istanbul

Ayna Okandan Cam Kayseri

Aynada askiliklar Timpeks Istanbul

5.3.1.5 Bes kapili gardrop

Yatak odasi takiminin en biiylik parcasini olusturan gardrop, toplam bes kapaktan
olugsmakta ve bu kapaklardan bir tanesinin ilizerinde boy aynasi bulunmaktadir.

Gardrobun i¢ diizeni kullanici ihtiyaglarina gore ¢ekmeceler, askiliklar ve raflar ile

donatilmistir. Sekil 5.9 gardrobun i¢ gériintiisiinii géstermektedir.

Sekil 5.9: Bes kapil1 gardrop i¢ goriiniisii
Gardrop i¢ diizenini kullanigh hale getirebilmek adina aydinlatmali aski borulari,
pantolunluk aksesuari, ¢ekmece ve raflar kullanilmistir. Aydinlatmali aski borulari
pil ile ¢aligmakta olup, kullanici dolap kapagini actifinda tizerindeki 1s18a duyarh
sensorler vasitasiyla yanarak gardrop icini aydinlatmaktadir. Hem gece kullaniminda,
hem de dolap iglerinin az 151k almasi dolayisiyla giindiiz kullaniminda avantaj
saglamaktadir. Cizelge 5.5 gardrop {iinitesinde kullanilan aksesuarlar ve bunlarin

tedarikgilerini gostermektedir.
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Cizelge 5.5: Gardropta kullanilan aksesuarlar ve tedarikgileri

Akseuar Ismi Tedarikei Tedarik¢inin Konumu
Kapak kulplar1 Izaks [zmir

Sunta Kastamonu Entegte Kastamonu

Kagit folyo Interprint Almanya

Cekmece raylari Samet Kalip A.S. Istanbul

Baglanti elemanlari Samet Kalip A.S. Istanbul

Dolap kapak menteseleri Samet Kalip A.S. Istanbul

Ayna Okandan Cam Kayseri

Aydinlatmali aski borulart Staraks Istanbul

Cizelge ve sekillerden goriildiigli gibi bir mobilya iirlinlinde ¢ok sayida farkli
aksesuar ve donanmim kullanilmaktadir. Bir mobilya iireticisi bu aksesuar ve
donanimlarin tedarigi i¢in ¢ok sayida farkli aksesuar iiretici ile ticari birliktelikler
kurmakta, bunlarla olan iligkilerini belirli bir sistematige gore ilerletmektedir. Burada
verilen yatak odasi takimi 6rneginden yola ¢ikarak, tedarik edilen tirtinlerin iki farkli
iilke (Almanya ve Tiirkiye), dort farkl1 sehir (Istanbul, izmir, Kastamonu ve Kayseri)
ve toplamda onbir farkli tedarik¢i (Flokser, Metaks, Net Plastik, Kastamonu Entegre,
Samet Kalip A.S., Izaks, Celik Design, Interprint, Okandan Cam, Timpeks ve
Staraks) vasitasiyla tedarik edildigi goriilmektedir. Kimi iirinlede bu say1 ¢ok daha
biiylik rakamlara ulasabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, mobilya iireticilerinin
yalnizca Tlriin tedariginde dahi tedarikgileriyle saglam ticari iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Giinlimiizde rekabet sartlarinin agirlastigi ve markalarin farklilagsmak
adina zorunlu olarak farkli teknikler gelistirdigi bir ortamda, tedarikcilerle olan
iligkilerin yalnizca iriin tedarigi seviyesinden ziyade, is ortaklifi ve siireglerde
birbirlerini farkli bilgi birikimi ve teknolojik altyapilarla besleyen, ¢ok disiplinli bir
calisma seviyesine gelmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de mobilya sektoriinde bu
iliskilerin ve 1s ortakliklarinin hangi seviyede oldugunu ve hangi sekillerle
ilerledigini anlayabilmek adina hem mobilya iireticisi hem de aksesuar ireticisi
firmalar ile goriigmeler yapilmustir. Ileriki béliimlerde bu goriismelerden elde edilen

bulgular ve sonuglari paylasilacaktir.

5.4 Mobilya Uriinlerinde Kullanilan Aksesuarlarin Onemi

Hafele firmasinin iirtin miidiiric Phil Martin (1999)’e gore, aksesuarlar mobilyaya
kisilik kazandiran elemanlardir. Martin; mobilya aksesuarlarinin sektdrdeki 6nemini

“moda sektoriinde takilar kisinin kendini ifade etmek i¢in kullandig1 aksesuarlarken,
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mobilya aksesuarlart da mobilya sektdriinde bu roli istlenir” (p. 68) seklinde
tanimlamaktadir. Dahas1t mobilya aksesuarlari, mobilya kullanicisinin da kisiligini
yansitarak, tiikketicilerin satin alma kararlarina dogrudan etki eder (Wiltberger, 1999).
Wiltberger (1999)’in yayinlamis oldugu makalede Amerika’nin ilk mobilya aksesuar
tiretici firmasi1 olan Amerock’un pazarlama miidiiri David Cook’un bahsettigi
sekilde, mobilya iiriinlerinde kullanilan dogru aksesuarlar miisterinin daha fazla para
ddemesini tesvik eden en 6nemli etmenlerden bir tanesidir. iki kapili, son derece
sade bir tasarima sahip bir gardroba eklenen iki adet iyi tasarlanmis, kaliteli kulp
sayesinde bu iirlinli sahip oldugu tasarim ve gorsel kalitesinden dolayr %30 veya
%40 daha yiiksek rakama fiyatlandirmak miimkiin olmaktadir (Wiltberger, 1999). Bu
durum, mobilya aksesuarlarinin hem miisteriler agisindan hem de iireticiler agisindan
onemini ortaya koymaktadir. Uriiniin kalitesi, saglamhifi ve miisteriye verdigi
giivenin yanisira, dogru aksesuar seg¢imleriyle gorsel ve fonksiyonel olarak
iyilestirilmis mobilyalar kullaniciya daha tatminkar bir kullanim saglarken, mobilya
firmalar1 da aksesuarlar sayesinde liriine kazandirilan katma deger sayesinde daha
yiiksek fiyatlara satislar yaparak, karliliklarini artirabilmektedirler. Bunun yani sira,
ayni tiretim tekniklerine ve hammadde kaynaklarina sahip farkli mobilya iireticileri,
mobilya aksesuarlar vasitasiyla rakiplerinden ayrisarak, piyasada farkli bir segmente
konumlanabilmektedirler. Amerock’un pazarlama miidiiri Cook (1999)’a gore,
rekabet¢i piyasada bir mobilya iiriinii i¢in belirlenmis bir iist fiyat limiti vardir. Bir
triinii bu fiyat limitinin {izerinde satabilmenin yolu ise, mobilya ve aksesuar
ureticilerinin fark yaratan ve miisterilerin talep ettigi aksesuar tasarimlarina
odaklanmalarindan ge¢mektedir. Miisteriyi cezbedecek gorselde veya iiriine fark
katan fonksiyonellikte aksesuarlar satig fiyatini ikinci plana iten 6nemli bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.5 Mobilya ve Aksesuar Ureticileri Arasinda Yapilan Bir Ortak Cahsma

Ornegi

Hagberg-Andersson ve Virtanen (2006) tarafindan yapilan bir arastirma,
Finlandiya’da 2000’li yillarin baslarinda bir mobilya iireticisi ve li¢ farkli aksesuar
iireticisi firma arasinda kurulan bir is agimin gelisme siireci ve siire¢ igerisindeki
isleyisinden bahsetmektedir. Bu arastirma, bu tez kapsaminda arastirilan mobilya ve

aksesuar iligkilerine 151k tutmasi agisindan faydali bir calismadir.
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Bir mobilya iireticisi, mobilya aksesuarlar1 endiistrisinde bir i ag1 kurmak ig¢in
gelistirdigi bir proje kapsaminda partnerler aramaktadir ve bunun icin de finansor
rolii istlenmeyi taahhiit etmistir. Halihazirda bu sekilde bir is ag1 arayisinda olan bir
aksesuar {iretici firma yoneticisi bu teklifi degerlendirerek projenin iistlenicisi olma
gorevini almistir. Proje kapsaminda, daha oOnceden is iliskileri olan firmalarla
goriismeler yapilarak ahsap mobilya aksesuari lireten bir firma ve mobilya aksesuari
iiretmeyen ancak bunu yapabilme imkan ve becerisine sahip ¢esitli enddistriler igin
aluminyum parca tedarigi saglayan bir firma projeye dahil edilerek toplam dort
firmadan olusan bir ag kurulmustur. Bu agda mobilya iireticisi finansor, {istlenici
firma proje sahibi ve yonetici, diger iki firma ise partner rollerini listlenmistir. Proje
mobilya firmasinin fonlariyla yiiriitiilen bir proje olsa da taraflar arasinda yazili bir

anlagsma imzalanmamustir.

Proje basladiginda iistlenici firma kompozit aksesuarlara odaklanmig ve aksesuar
imalat aletleri konusunda sahip oldugu yetenekler vasitasiyla ag kapsaminda
tiretilecek aksesuarlarin yapiminda kullanilacak makinalarin  yapimi gorevini
tistlenmistir. Diger partner ahsap aksesuar iiretimine yoOnlenirken, liglincii partner
yiikksek standart metal ve aluminyum aksesuar iiretimine yonlenmistir. Projenin
amaci, mobilya firmasinin sagladigi fon ve bilgi birikimi ile, bir aksesuar cesitliligi
yaratarak, aluminyum, ahsap, kompozit gibi farkli malzemeler ile ¢ok ¢esitli mobilya
aksesuarlart iireterek mobilya {ireticilerinin kullanimma sunmaktir. Bu sayede
mobilya fiireticileri farkli aksesuar tedarikgileriyle iliski kurmak yerine bu ag
vasitastyla ihtiyagc duydugu tiim aksesuarlarin tedarigini saglayabileceklerdir.
Ustlenici firma ydneticisi bir iiriin gelistirme uzmam oldugu igin, agda iiretilip
satilmasi planlanan iiriinleri mobilya firmasinin tasarimcilari ile birlikte geligtirmistir.
Tiim taraflarin bu agdan beklentileri bu asamada ¢ok yiiksektir. Partnerler yaptiklar
hesaplamalarda cirolarinin anlamli bir artis gosterecegini ortaya koymustur. Bu proje
kapsaminda istlenici firma agda {iretilen iirlinler i¢in miisteri bulma ve iirlinlerin
pazarlanmasi roliinii {istlenmis ve bu rol icin diger partnerlerden komisyon almasi

kararlastirilmistir.

Ustlenici firma diger partnerlere kiyasla daha kiiciik bir firmadir ve yeterli iiretim
kaynak ve kapasitesine sahip degildir. Bu agda iistlenici firmayr motive eden etken
daha kapsamli kaynak ve yetkinlikleri olan diger partnerlerin yiliksek {iretim

kapasitesine erisim imkan1 saglamasidir. Ustlenici firma y&neticisi iiriin gelistirme
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uzmani oldugu igin, bircok yeni {iriin fikri olmasina ragmen bunlar1 hayata gegirecek
imkanlara sahip degildir. Diger partnerleri motive eden etken ise, bu projeyi gelir ve
cirolarin1 artirabilmek igin iyi bir firsat olarak gormeleridir. Bu agilardan

bakildiginda taraflar i¢in tamamlayici yonleri olan bir proje olarak gériinmektedir.

Proje niyetlendigi gibi baslayarak, partnerlerin gelistirdigi yeni iirinler en 6nemli
mobilya endiistrisi fuarinda sunularak, yeterli miisteri potansiyeline ulagsmis ve bu

kapsamda iiretim faaliyetleri baglamistir.

Ahsap aksesuarlar iireten partner, projenin ortasinda, {istlenici firma tarafindan
gelistirilen Urlinleri, ag vasitasiyla kazanilan miisterilere dogrudan satmaya
baslayarak agin ¢okmesine 6n ayak olmustur. Dahasi iiretilen firiinleri, agin
ongordiigl fiyatlarin daha altindan satarak fiyat kirmustir. Satilan {riinler, proje
kapsaminda {istlenici firma tarafindan gelistirilen, ve ayni firmanin {irettigi imalat
makinalar ile {iretilen {iriinlerdir. Bunun neticesinde aluminyum aksesuarlar {ireten
liclincli partner de zamanla dogrudan miisterilerle temasa gegerek, iriinleri ag
lizerinden satmamaya baglamistir. Dahasi, bu partner zaman igerisinde kendi mobilya
aksesuarlarmi gelistirmeye baglamigtir. Ustlenici firma agmn ¢okmesine engel
olamamakla birlikte, kendisine bir de rakip yaratmistir ¢linkii daha 6nce bahsedildgi
gibi aluminyum pargalar {lireten firma daha once mobilya sektdriine yonelik iiretim

yapmamaktaydi.

Hagberg-Andersson ve Virtanen (2006)’e goére agin ¢okmesinin farkli sebepleri
bulunmaktadir. Oncelikle, {istlenici firma finansdr mobilya iireticisinin problemler
olusmaya basladiginda miidahele etmesini beklemis ve arzulamistir. Ancak mobilya
tireticisi bu noktada pasif kalmigtir. Yazili bir anlagsmanin eksikligi partnerler
arasinda firsat¢1 yaklagimlar olusmasina sebep vermistir. Diger bir 6nemli sebep ise,
agdaki partnerlerin motivayonlar1 ve beklentileri ile alakalidir. Ustlenici firmanin
uzun vadeli hedefleri varken, diger partnerler bir an Once satiglarini artirarak kara
gecmeyi hedeflemislerdir. Bu partnerlerin daha biiylik olmasi, biiyiik {iretim tesis ve
kaynaklaria sahip olmalar1 dolayisiyla ag onlar i¢in o kadar da onemli bir anlam
teskil etmemekte ve kendi baglarina da bu faaliyetleri yiiriitebilmektedirler.
Partnerler arasinda gecmis iligkilere dayali bir giiven iliskisi olmamasi da

problemlerin dogmasina bir baska sebep olarak gdsterilebilir.
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Proje, iistlenici firma i¢in biiyiikk hayal kirikligiyla sonuglanmig olsa da, bu
deneyimin kazandirdigi Kimi birikimlerle yeni partnerlerle yeni bir ag kurulmustur.
Yeni ag da benzer motivasyonlarla kurulmus, ancak fstlenici firma kazandig
deneyimler sayesinde bu yeni ag girisimde risk gérmemistir. Diger agda oldugu gibi
yine yazili bir anlagma imzalanmamig ancak aksesuar ve iiretim makinalariyla ilgili
yasal sahiplik anlagsmalari yapilmistir. Yeni ag, taraflarin birbirini tamamlayan

motivasyon kaynaklari, karsilikli giiven ve baglilik temellerinde kurulmustur.

Agm bugiin geldigi noktada, bir mobilya icin ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii
aksesuar tretilebilmekte, mobilya firmasmin ve tasarimcilarinin verdigi destek ile
mobilya treticilerinin ihtiyaglari ve talepleri daha dnceden belirlenerek buna yonelik
iriin gelistirme calismalar1 yapilmakta ve mobilya firmalar1 ag ile verimli ticari
iligkiler kurmaktadir. Yeterli iiretim kapasitesine sahip olunmadigi ig¢in, artan
taleplere cevap verilememesine ragmen ag, kuruldugundan bu yana biiylimeye
devam etmektedir. Bunun yanisira ilk projedeki partnerler olan ahsap ve aluminyum

aksesuar Ureticileri, ag sayesinde kazanmis olduklar1 miisterilerini kaybetmislerdir.

Bu vaka calismasinda goriildiigii gibi, mobilya ve aksesuar firmalarini ortak paydada
bulusturan, irlin gelistirme ve pazarlama siireclerini birlikte gergeklestirmelerine
imkan saglayan projeler, dogru planlamalar ve stratejiler ile uzun vadede basarili
sonuclar elde edilmesini saglamaktadir. ilk projede yasanan kimi aksakliklar ve
problemlere ragmen, bu asamadaki olumsuzluklardan elde edilen bilgi birikimi ve
tecriibe ile projenin ikinci denemesi basariya ulasmis, bir mobilya iireticisinin ihtiyag
duyabilecegi tiim aksesuarlar nitelikli ve dogru tasarim detaylari ile {iretebilen bir ag
kurulmus, bu agin hem tedarikgi firmalara hem de mobilya iireticisi firmalara dikkate

deger bir getirisi olmustur.

Vaka calismasindan ¢ikarilabilecek sonuglardan bir tanesi de bu gibi birlikteliklerde
taraflarin ortak beklentiler icerisinde olmasmnin uzun vadede daha saghkli ve
stirdirtilebilir iligkilerin kurulmasina saglamasidir. Taraflardan birinin kisa vadede
karliligin1 artirmasi beklentisi igerisindeyken, digerinin uzun vadeli ve saglikh
iligkiler ile siirdiirtilebilir bir birliktelik beklentisi igerisinde olmasi, heniiz projenin
baslarinda taraflarin anlagsmazlhiga ve siirecin verimsiz bir sekilde sona ermesine

sebep olabilmektedir.
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6. YONTEM

6.1 Arastirma Yontemi

Bir aragtirmada amag¢ ve smirlar ile ne yapilmak istendigi ortaya konurken, bu
arastirmanin nasil yapilacagini ise arastirma yoOntemi gosterir. Bir arastirmanin
sonucunda ortaya c¢ikan verinin giivenilirligi kullanilan yontemin dogruluguna
baglidir. Sorunun hangi yaklagimla ele alindigi, nasil bir yolla ¢dziimlendigi, bu
¢dziime uygun olarak hangi tekniklerin kullanildig1 yontemle agiklanir (islamoglu,
2003). Bir konu tizerindeki arastirma sorusuna nitel veya nicel yontemler ile cevap
aramak miimkiindiir. Onemli olan aranan cevaba en dogru hangi yol ile
ulagilabileceginin belirlenmesidir. Bunun i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerinin

ozelliklerini incelemek dogru olacaktir.

Nitel arastirma yontemlerinde tlimevarimsal bir yol izlenirken, nicel arastirma
yontemlerinde tiimdengelimsel bir yaklasim uygulanir. Nitel arastirmada arastirma
yapilan Orneklemin 6zel durumlarini ve deneyimlerini anlayip tanimlamak asil
hedeftir. Diger yandan nicel arastirmada orneklem {izerinden tahminler yiiriitiilerek
bunlarin gegerliligi simanir (Biyiikoztiirk ve dig., 2012). Nitel arastirma yonteminde
ortaya c¢ikan olgu ve olaylara disaridan miidahale edilemezken, nicel arastirma
yontemlerinde kosullar ve durumlar amaca yonelik olarak degistirilebilinir (Devers
ve Frankel, 2000). Nicel arastirma yontemlerinin amaci genelleme, tahmin ve
nedensellik iligkilerini agiklamak iken, nitel arastirma ydntemleri derinlemesine
betimleme, yorumlama ve aktdrlerin bakis acisin1 anlamayr amaclamaktadir. Nicel
aragtirmada veriler sayisal gostergelere indirgenirken, nitel arastirmada veriler

derinlik ve zenginlikleri i¢inde degerlendirilir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu caligmanin sayisal veri elde etme kaygisindan ziyade olaylarin dogal ortaminda
incelenmek istenmesi, derinlemesine bilgi edinmek ve katilimcilarin goriislerinin
degerlendirilmek istenmesi gibi sebepler bu ¢alismanin yonteminin nitel aragtirma

yontemi olarak belirlenmesini saglamistir.
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Nitel arastirma ise kendi i¢inde goriisme (interview), odak (focus), gézlem, dokiiman
incelemesi ve Ornek olay (case study) olarak farkli sekillerde gerceklestirilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu calismada, mobilya sektoriinde mobilya ve aksesuar {ireticilerinin yeni {iriin
gelistirme siireglerindeki iliskileri incelenmek istenmistir. Veriler toplanirken,
aragtirma geregi derinlemesine analiz yapma gerekliligi oldugu i¢in taraflarla birebir
gorisiilmesi gerekir. Sorularin yiizyiize sorulmadig1 durumlar soru sorma firsatlarini
ve saglikli cevaplar almayr sinirlandirmakta, arastirmayr zorlagtirmakta ve
katilimcilardan geri doniisii azalmaktadir (Tuckman, 1999). Bu agidan arastirma

yontemi goriisme yontemi olarak belirlenmistir.

6.1.1 Goriisme yontemi

Gorligme yontemi, nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan bir yontemdir. Konu
hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen kisilerle yapilir, kisisel iletisime dayalidir ve
bu oOzelligi ile bilinen en eski arastirma yoOntemlerinden biri olarak kabul edilir
(Biiytikoztirk ve dig., 2012). Yapilandirilmis, yart yapilandirilmis  ve

yapilandirilmamis olmak iizere {i¢ tiir goériisme yontemi vardir.

Yapilandirilmis goriismelerde sorular 6nceden belirlenmistir ve genellikle goriisme
yapilan kisiler belirli segeneklere yonlendirilir. Nicel bir nitelige sahip olmakla
beraber standart cevaplarin alinabilmesi, 6nyargi gibi sorunlarla az karsilasilmasi,
verilerin karsilastirilmasina daha ¢ok imkan vermesi ve uygulama kolayligi gibi

avantajlart mevcuttur.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde de sorular daha onceden belirlenmistir ancak
yapilandirilmis goriismelerde oldugu gibi soru listesi ¢ok kati degildir. Goriismeyi
yiriiten kisi gerekli yerlerde dogaglama sorular sorarak derinlemesine bilgi
edinebilir. Bu yontemden tecriibeli ve goriisme konusunda yetenekli arastirmacilar

verimli bir sekilde faydalanabilir.

Yapilandirilmamis goriismede ise daha 6nceden belirlenmis sorular yoktur. Sorular
ikili bir diyalogun dogal seyri esnasinda sorulur ve gorlisme yapilan kisi ¢cogunlukla
bir arastirma yapildiginin farkina bile varmayabilir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu
goriisme tlirii arastirmacinin bilgi ve yetenegine dogrudan baglidir ve goriismenin
amacindan sapma, eksik ve yanlis bilgi alma gibi bir dezavantaji mevcuttur

(Biyiikoztirk ve dig., 2012). Fakat beklenmedik bilgiler almak, aragtirmacinin
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farkinda olmadig: bilgileri su yliziine ¢ikarma gibi avantajlar1 ve derinlemesine bilgi

alma imkan1 bu goriisme yontemi ile miimkiin kilinmaktadir.

Bu caligmada ise sorular dnceden hazirlanmasina ragmen, goriisme yapilan kisiye
yonlendirmeler yapilmamis, konunun akisina gore ek sorularla konunun derinlerine
inilmeye ¢aligilmistir. Bu ac¢idan aragtirmanin yontemi yari-yapilandirilmig goriisme

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gorlisme yonteminin avantajli ve dezavantajli yonleri Bailey (1994) tarafindan

ortaya konumustur. Buna goére goriisme yonteminin avantajlari:

- Esnek olmasi,

- Yanit oraninin yiiksek olmasi,

- Katilimcinin beden dilini gozlemlemeye imkan tanimasi,

- Goriigmenin yapildigi kisi ve mekanin kontrol altinda tutulabilmesi,

- Soru sirasinin anlik olarak degistirilebilmesi,

- Katilimcinin anlik tepkisinin 6l¢iilebilmesi,

- Veri kaynagmin dogrulanabilmesi,

- Gorlismenin gorsel veya isitsel olarak kaydedilebilmesi,

- Derinlemesine bilgi saglayabilecek yapida olmasi gosterilebilir (Bailey,
1994)

Dezavantajl1 yonleri ise;

- Maliyetli olmasi,

- Uzun zaman gerektirmesi,

- Arastirmacinin yanli yaklagabilme ihtimali,

- Yazili kaynaklarin kullanilmamasi, bu ylizden hileli yonlendirmeye agik
olmasi,

- Gizliligin ortadan kalkmast,

- Standart bir soru kalibinin olmamasi,

Bireylere ulasim giigliigli yasanabilmesi seklinde siralanmigtir (Bailey, 1994)

6.2 Evren ve Orneklem

Evren genel anlamda, arastirmanin genellemek istedigi elemanlar biitiiniidiir
(Karasar, 1999). Herhangi bir arastirma alanina giren obje ve bireylerin tiimiine

birden evren denilmektedir. Arastirmalarin degeri sonuglarin genelledigi kitlenin
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biiyiikliigiine gore artar. Bir baska ifade ile evren biiyiikliigli arastirmalara deger
kazandirmaktadir. Kimi zaman arastirmalarin, evrenin tamami iizerinde yapilmasi
miimkiin olmaz. Bu nedenle evrenin yerine érneklem iizerinde ¢alisilmasi ve evrenin
geneline iliskin genellemelere ulasilmasi tercih edilir. Orneklem ise, belirli bir
evrenden belirli kurallar cercevesinde secilen kiiclik gruptur. Evrenden 6rneklem
alma islemine ise drnekleme denir. Orneklemin tasimasi gereken en dnemli dzellik,
evreni temsin edebilmesidir. Orneklemin evreni temsil edebilmesi ise, evrenin tim
niteliklerini tasiyan bir grubun belirlenmesi anlamina gelmektedir (Biiytlikoztiirk ve
dig., 2012; islamoglu, 2003; Yildirim K. , 2010).

Nitel arastirmalarda Orneklemin “temsil edicilik” o6zelligi yerine “orjinalligi”
Oonemlidir. Bu nedenle nicel arastirmalarda 6rneklem alabildigince genis tutulurken,
nitel aragtirmalarda Orneklem genis tutulmayip orjinallik ozelligi yiikseltilmeye

calisilir (Kincal, 2013).

6.2.1 Arastirma evreni

Calisma kapsaminda evren mobilya iireticileri ile mobilya aksesuar iireticileri olarak
ele alinmisgtir. Bu evren mobilya iireticilerinde biiyiik Olcekli isletmeler olarak
smirlandirilmistir. KOSGEB’in yaptigi KOBI tanimina gore galisan sayisi 250°den
az olan ve yillik net hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk
Lirasin1 gegmeyen tiim isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2012).
Bunun disinda kalan isletmeler biiyiik isletme simifina girmektedir. Caligmada

orneklem bu tanim iizerinden biiyiik 6l¢ekli mobilya iireticileri olarak belirlenmistir.

6.2.2 Goriisme yapilan firmalarin belirlenmesi

Devlet Planlama Tegkilatt Miistesarligi’nin yayinladigi rapora gore (2006) Tiirkiye
mobilya sektdriindeki biiyiik Olgekli firmalar Cizelge 6.1°de gosterilmistir. Bu
firmalar ile iletisime gecilerek, zaman ve maliyet sinirlart da gbéz Oniinde
bulundurularak, uygun olan firmalarla ylizyiize goriismeler gerceklestirilmistir.

Gorlisme yapilan firmalar ¢izelgede kirmizi ile isaretlenmistir.

Biiyiik olgekli mobilya {ireticileri ile yapilan goriismeler sirasinda, bu firmalarin
agirliklt olarak hangi aksesuar fireticileri ile calistiklart sorulmustur. Firmalarin

verdikleri yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan aksesuar iireticisi firmalar da
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arastirmanin ikinci O6rneklemini olusturmustir. Bu olusan listeye gore aksesuar

tireticileri ile iletisime gegilerek, goriismeler yapilmistir.

Cizelge 6.1: Tiirkiye mobilya sektoriinde biiytik 6lgekli isletmeler (DPT, 2006)

Kurulus Adi | Yer Calisan Sayis1 | Kurulus Y1l
Istikbal Kayseri 4000 1992
Bellona Kayseri 4000 1995
Yatas Kayseri 1350 1987
Tepe Ankara 1224 1993
Kilim Kayseri 1200 1977
Ipek Kayseri 753 1991
Dogtas Canakkale | 600 1987
Kelebek Diizce 550 1935
Alfemo [zmir 550 1989
Mondi Kayseri 500 1995
Aldora Kayseri 500 1998
Idas Istanbul 500 1960
Konfor [zmir 475 2003
Cilek Bursa 474 1995

6.3 Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Gorilisme sorulari belirlenirken yeni iiriin gelistirme siireclerine dair yapilan literatiir
arastirmasindan faydalanilmistir. Buna gore yeni liriin gelistirme siireglerinde ana
tiretici firma ile aksesuar iireticisi firma arasinda bilgi aligverisi, tasarim siireglerine
katilim, {iriin gelistirme siireglerinin erken safhalarinda dahil olma konular1 biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu agidan hem mobilya {ireticisi firmalara, hem de aksesuar
ireticisi firmalara sorulacak sorular hazirlanirken bu siirecleri aydinlatict nitelikte

sorular sorulmustur.

Tedarik¢i kavrami mobilya sektoriinde fason iiretimi de kapsayabildigi i¢in, goriisme
sirasinda tedarik¢i kavraminin {iretici firmalar i¢in ne ifade ettigi, kimleri tedarikci
sinifina koyduklar1 sorularak iki kavram arasindaki farktan kaynaklanan yanlis

anlagilmalarin oniine ge¢ilmistir.

Arastirmada kullanilan goriisme yontemi yari-yapilandirilmis goriisme olarak
belirlendigi i¢in her ne kadar bir soru listesi hazirlanmis olsa da, konunun gidisine
gore farkli sorular ile derinlemesine bilgi alinmaya c¢alisilmistir. Yapilan

goriismelerde sorularn sorular Ek-1 ve Ek-2’de verilmistir.
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7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI VE SONUC

Calisma boyunca yapilan literatiir taramasi ve belirlenen {iretici firmalarin
temsilcileriyle yapilan goriismelerin sonucu 1s1ginda bu boliimde mobilya iireticileri
ile mobilya aksesuar1 iireten firmalarin yeni iiriin gelistirme siireglerine katilimlari,
tasarim konusunda kurduklar1 karsilikli iligkiler, bu iliskilerin taraflara sagladigi
avantajlar ve siirecteki aksayan yonler ortaya konmaya calisilacaktir. Hem mobilya
ireticilerinin hem de mobilya aksesuari iireticilerinin bu siire¢lerde birlikte rol
almalarindan dolay1 iki tarafin da silirece bakis agisini gorebilmek adina mobilya
iireticileri ve mobilya aksesuar iireticileri ile goriismeler yapilmistir. Literatiir
arastirmasi ile kazanilan bilgi birikimi, endiistrinin aktdrlerinden alinan pratik bilgi
ile harmanlanarak Tiirkiye ev mobilya sektoriindeki yeni {iriin gelistirme siireglerinde

mobilya ve aksesuar tireticisi firmalarin iliskilerine 151k tutulmaya caligilacaktir.

7.1 Arastirma Kapsaminda Yapilan Goriismelerin Degerlendirilmesi

Bu béliimde arastirma kapsaminda mobilya ve aksesuar ireticisi firmalarla yapilan
goriismelerin degerlendirmesi yapilacaktir. Yapilan goriismeler, literatiir arastirmasi
sonucunda ortaya c¢ikan {iretici ve tedarik¢i iliskilerinin varhigin1 destekler
niteliktedir. Bu iligkiler agimin taraflara sagladigi faydalar ilerleyen bdliimlerde

kapsamli bir sekilde agiklanacaktir.

7.1.1 Mobilya iireticileri ile yapilan goriismelerin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan mobilya firmalar1 ve bu firmalarda
gortigiilen yetkilileri gosteren tablo Cizelge 7.1°de verilmistir. Bu firmalar genel
olarak her biri biyiik isletme sinifina giren, seri liretim teknikleri ile ev mobilyasi
tireten firmalardir. Firmalar genel olarak 20 yili agkin siiredir bu sektorde faaliyet
gostermekte olup kendi alanlarinda tecriibe sahibi firmalardir. Bu firmalar tasarim
faaliyetlerini firma igerisinde yiiriitmekte olup, bilinyelerinde endiistriyel tasarimci

istihdam etmektedirler. Firma yetkililerinden toplanan veriler dogrultusunda
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tasarlanip gelistirilen {rlinlerin, firmalarin kendi iretim tesislerinde iiretilerek,

tilketime sunuldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 7.1: Goriisme yapilan firmalar ve goriisiilen kisilerin pozisyonlari

Firma Ad1 | Kurulus Yili | Cahsan Sayis1 | Goriisiilen Kisi Poziyonu
S 2| Bellona | 1997 4035 Fatma Colak Lt sl
— < Mudiiri
=5
O§ 2 - Tasarim
5_5 [stikbal 1957 4035 Savag Oztas Y
< =
; % Tasarim
8 % Mondi 1995 4035 Yal¢in Celikbas Miidiirii
5:4 5 . . Tasarim
< | Dogtas 1972 1450 Sevcan Ekmekgioglu
= - Uzmani
Z 2
D A . Tasarim
o .
8 = Kelebek 1978 1450 Burak Giirmerig Miidiirii
Yatas 1976 1400 Necdet Karaman Tasarim
Uzmani
- o Tasarim
Kilim 1975 1200 Savas Kip6z Miidiirii
Aldora | 2001 1100 ST Tasarim
Mudira

Gortisme yapilan firmalarin uzun yillardir tasarim faaliyetlerini stirdiirdiikleri
anlasilmaktadir. 1990’11 yillarda agirlik verdikleri tasarim ¢alismalarini baglarda bir
Ogrenme siireci olarak gdren firmalar, bu yillarda 6zellikle yurtdisindan getirdikleri
bazi modeller iizerinde kimi degisiklikler yaparak, Tirkiye piyasasina uygun hale
getirerek Uretime almislardir. Bu siire¢ igerisinde mobilyayi, trendleri, mobilya
tasarlamanin yontemlerini Ogrenerek oOzellikle son 10 yillik siiregte tasarim
faaliyetlerine profesyonel olarak agirlik vermis durumdadirlar. Her bir firmanin
kendi tasarim departmanlari olmakla beraber bu departmanlarda endiistriyel
tasarimci, mimar veya i¢ mimar gibi farkli meslek gruplarindan tasarimeilar ¢alistig

anlasilmaktadir.

Bu firmalarin géze c¢arpan bir diger ortak noktasi konsept belirleme asamasinda

gozlemlenmistir. Yeni {irlin konseptleriyle ilgili briefler Oncelikle pazarlama
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departmanlar1  veya iriin midiirliikkleri tarafindan  hazirlanarak  tasarim
departmanlarina  yonlendirilmektedir. Bu briefler hazirlanirken pazarlama
departmanlarinin  yapmis oldugu piyasa ve miisteri arastirmalart dikkate
alinmaktadir. Bir sonraki yilin iiriin konseptini belirleyen pazarlama departmanlari,
buna uygun olarak hazirlamis olduklart tasarim proje briefini  tasarim
departmanlarina iletir ve tasarim departmanlar1 buna goére tasarim faaliyetlerini
baslatir. Bunun yani sira istikbal ve Bellona firmalarinda “dzgiin tasarim” diye
adlandirilan ve tasarim departmanlarinin kendi tasarim anlayiglarina gore, pazarlama
departmanlarindan herhangi bir yonlendirme gelmeden yapmis oldugu tasarim
calismalar1 da mevcuttur. Bu firmalardaki tasarim departmanlari kendi yiiriitmiis
olduklar1 piyasa ve miisteri arastirmalarina dayanarak her yil ortalama 1 veya 2 {iriin
grubu (yatak odasi, yemek odasi, oturma grubu) tasarlayarak pazarlama ve sirket iist
yonetiminden olusan “tasarim dogrulama heyeti’ne bu iirlinleri sunarlar. Ortak bir
begeni olugmasi ve iiriinlerin kabul gormesi durumunda iiriinler iretime alinarak
firmanin kataloguna dahil edilir. Kelebek ve Dogtas’ta ise bu tarz 6zgiin {riin
tasarlama faaliyetleri genel olarak puf, sehpa, sandalye gibi tekil tiriinlerle sinirh
kalmaktadir. Goriisme yapilan firmalarin benzer Ozellikler tagiyan iiriin tasarim

stireci Sekil 7.1°deki gibi gorsellestirlmistir.

Sekilde gosterilen siireg, Er ve dig. (2007) tarafindan yayinlanan “Endiistriyel
Tasarim Kilavuzu’nda bahsi gegen Endiistriyel Tasarim Siireci ile benzer bir

yapidadir. Bu kilavuza gore endiistriyel tasarim siireci su sekilde tanimlanmistir:

Endiistriyel tasarim siireci, firmada endistriyel tasarima yonelik bir ihtiyacin olusmasiyla
baslar. Tasarim ekibinin olusturulmasi, Tasarim Is Tanimi’min yazilmasi, bu tanim
kapsaminda iiriin konsept seceneklerinin yaratilmasi, gorsellestirilen irlin se¢eneklerinin
degerlendirilerek nihai tasarim kararmin verilmesi siirecin diger temel asamalaridir. Nihai
tasarim karar1 gelistirilecek ve {iretilecek iirliniin temel niteliklerini belirler. Bu kararinin
verilmesiyle beraber, endiistriyel tasarimcinin da iginde yer aldigi tasarim gelistirme siireci
baslar. Gelistirme siirecinin sonunda firma yonetimi, iiretim konusunda kararini belirler.
Aslinda tiim tasarim siireci; proje konusunun (veya problemin) anlagilmasi, ¢dziim
seceneklerinin arastirilip yaratilmast ve bunlar arasindan en uygun olanlarin segilerek
geligtirilmesi olarak 6zetlenebilir. (s.11)

Endiistriyel tasarim siirecinin bu tanimindan yola ¢ikarak, aragtirmanin 6rneklemini
olusturan firmalarmm tasarim siireclerini belirli bir sistematige dayandirarak
stirdiirdiikleri, bilingli bir tasarim faaliyetinin uygulandigindan s6z edilebilir. Tanim
ve sekil incelenirse; endiistriyel tasarima yonelik ihtiyacin yeni mobilya triinlerini,

firmalarin biinyelerinde gorev verdikleri tasarimcilar tasarim ekibini, pazarlama

departmanlar1 tarafindan hazirlanan brieflerin tasarim 1is tanimini, tasarim
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departmanlarinin eskiz, modelleme ve prototip ¢aligmalarmin iiriin konsept
seceneklerinin yaratilmasini temsil etmektedir ki bu durum goriisme yapilan
firmalarda endiistriyel tasarim siirecinin kilavuza uygun bir sekilde isledigini

gostermektedir.

Aksesuar ve Donanim Secimleri

Gorsel Aksesuarlar Fonksiyonel Aksesuarlar

- Kulplar
- Fitiller
- Aydinlatma elemanlari

- Baglanti elemanlari
- Menteseler
- Raylar

Bitmis Uriin
v

Son Kullanici

Sekil 7.1: Goriigme yapilan mobilya ireticilerinde tasarim siireci
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Yapilan goriismelerde mobilya ireticilerinin aksesuar treticisi firmalarla olan
iligkilerine dair sorular sorulmus ve bu sorulara alinan cevaplar dogrultusunda bu
firmalarla olan iliskileriyle ilgili tespitler ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Aksesuar iireticisi
firmalar “tedarik¢i” olarak tanimlanarak sorular bu dogrultuda sorulmustur. Goériisme
yapilan firma yetkililerinin de aksesuar freticisi firmalardan tedarikg¢i olarak
bahsettigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir tedarik¢i siniflandirmasina giren fason iireticiler
ile genelde satin alma veya tedarik zinciri yonetimi departmanlar ilgilendigi i¢in

tasarim departmanlari i¢in tedarik¢i kavrami aksesuar tireticilerini betimlemektedir.

“Tedarik¢i firma” kavrami tim firmalar i¢in partnerlik anlami tagimakta. Ancak
bunun ideal ¢aligma kosullarinin saglandigi durumlarda bu partnerlik iliskisinin tam
manasiyla karsilik buldugunu belirtmislerdir. Goriisme yapilan firmalar, tedarikgiler
ile ideal iliskilerin birlikte yeni {iriin gelistirebilme, sahip olunan kaynaklar1 ortak bir
biling ile kullanarak inovatif ve yaratici lriinler ortaya koyma seklinde olmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Firmalar, mevcut durumu bu ideal partnerlikten biraz
uzak bir yapida oldugunu, her iki tarafin da faydaci iliskiler i¢inde oldugu ticari bir
ortaklik seviyesinde oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle yurtdisindaki tedarikgi
firmalar firmaya vizyon belirleyen, firmay: ileri tasiyan tedarikgiler olarak
tanimlanirken, yerli tedarikgiler “birlikte yiirtidiikklerimiz” ve “sirtimizda

tasidiklarimiz” olarak tamimlanmaktadir (Oztas, 2015).

Bu noktada “vizyon belirleyen”, “birlikte ylridiklerimiz” ve “sirtimizda
tagidiklarimiz” seklinde tanimlanan tedarikgileri daha acik ifade etmek gerekebilir.
Yurtdisindaki tedarikgiler, AR-GE yatirimlarina 6nem veren, uzun yillardir kendi
alanlarinda koklii ve lider firmalar konumunda olduklari i¢in genellikle yenilikg¢i
fikirler bu firmalardan ¢ikmaktadir. Bu bakimdan, yurtici piyasaya gore her zaman
birka¢ yil ileriden giden bu firmalar, iilkemizdeki mobilya iireticileri ile yaptiklar
goriismelerde bu calismalarindan bahsetmekte, bunlara dair sunumlar yapmakta ve
diinyadaki gelismeler noktasinda mobilya {reticilerinin cagi yakalayabilmesine
olanak tanimaktadirlar. Ozellikle “konsept tasarim” olarak adlandirilan, bugiiniin
degil, yarmin {iirlinlerini ve teknolojisini ortaya koyan tasarim anlayisi sayesinde bu
firmalar gelecek 3-4 yila 11k tutarak, o zaman mobilya piyasasinin hangi trendlerde
olacagini, miisteri kitlesinin hangi alanlara yonelecegini ongorebilmektedirler. Bu
durum, yerli mobilya freticilerine vizyon belirleme noktasinda biiyiikk fayda

saglamaktadir. Bu tarz tedarikgiler “vizyon belirleyen” tedarik¢i sinifina girmektedir.
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“Birlikte yiiriidiiklerimiz” sinifina giren tedarikgiler ise genellikle yerli, isinde uzman
uzun yillardir sektdrde faaliyet gdsteren, mobilya iireticileri ile uyumlu bir sekilde
caligabilen, tasarimci ve AR-GE kadrosu bulunan, ihtiyaglara ¢ozlimler sunabilen
firmalardir. Bu firmalar ile mobilya iireticileri faydaci iligkiler kurarak her iki tarafi
da bir adim ileriye tasiyabilecek yapidaki firmalardir. Son olarak “sirtimizda
tagidiklarimiz” tedarik¢i sinifin1 agiklamak gerekirse, bunlar {iretim tesisleri olan,
belirli iriinleri {iretebilme kapasitesine sahip, daha ¢ok kiiciik, aile isletmeleri
seklinde olan firmalardir. Bunlar genelde maliyet konusunda rekabetci olup, piyasada
var olan yerli veya yabanci iiriinlerin muadillerini daha ucuz maliyete iireterek satma
yolunu segmektedirler. Rekabetgi bir iistiinliikleri olmadigindan dolayi, Istikbal,
Bellona gibi biiyiik mobilya iireticileri bu gibi tedarikgilerle olan ticaretlerini genelde
“sosyal sorumluluk™ projesi olarak gérmekte ve yerelde hizmet veren bu firmalar

gelistirmek icin ¢aba sarfetmektedirler.

Gorligme yapilan firmalara sorulan sorulardan bir digeri 6zel tasarim taleplerinde
bulunup bulunmadiklar1 ile ilgilidir. Alinan cavaplarin ortak 6zelligi, gerekli
durumlarda tedarikgilerden Ozgiin tasarim taleplerinde bulunduklari yoniindedir.
Ozellikle yiizey kaplama, kumas, cam, ayna gibi kaliplama ve yatirim maliyeti
yiikksek olmayan ve fazla gelistirme zamani1 gerektirmeyen iriinlerde bu taleplere
siklikla rastlanmaktadir. Kulp, aydinlatma gibi seri iiretim tekniklerine dayali
{iriinlerde bu durum biraz giiclesmekte. Ozellikle mentese, mekanizma gibi mekanik
aksamlar igeren Uriinler de ise bu tarz talepler neredeyse yok denecek kadar az.
Bunun temel sebebi mobilya sektoriinde trendlerin ve modanin ¢ok hizli bir sekilde
degismesi, iyimser bir tablo ile yilasir1 yeni bir tarzin moda olmasinda yatmaktadir.
Bu hiza ayak uydurabilmek hem mobilya iireticileri hem de aksesuar iireticileri i¢in
hizli hareket edebilme gerekliligini dogurmaktadir. Ozellikle, Tiikiye’de mobilya
sektorli trend belirleyen degil, trend takip eden konumda oldugu i¢in iilkemizde bu
durum daha gii¢ bir hal almaktadir. Oztas (2015)’m belirttigine gore, yurtdisindaki
firmalarda bu tarz isbirlikleri yapilabilmekte, ancak bunlar uzun vadeli ve biiyiik
yatirimlarla ger¢eklesmektedir. Yine de kimi durumlarda mobilya iireticisinin talebi
tizerine aksesuar ireticisi firma tarafindan, bu firmaya 6zgili tasarimlar yapildig
durumlarin oldugu vurgulanmistir. Bu gibi ¢alismalar yapildiginda, bu tasarima ait
fikri haklar mobilya {ireticisine ait olarak, bu iirliniin satis1 anlagsma dahilinde

yalnizca bu mobilya ireticisine satilabilmektedir. Bu durum da tedarikgilerin firmaya
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0zgll tasarim yapma hevesinin Oniline gecen baska bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii yapilan yatirim maliyetleri ile 6rnegin tiretilen kulpun satis adeti
ile ancak karsilanabiliyorken, tedarikciler i¢in karli bir yatirnm olmaktan uzak

olmaktan goriilmektedir.

Mobilya iireticilerine sorulan sorulardan bir digeri tedarikgilerin tasarim siireglerine
katilimlari ile ilgiliydi. Firmalardan bu soruya alinan cevaplar, bu gibi ¢aligmalarda
birlikteliklerin miimkiin oldugunca erken safthalarda baslamasinin siireci daha verimli
hale getirdigi yoniindedir. Ornegin Bellona ve Istikbal firmalarinin tasarim
midiirleri, yillik tasarim planlar1 belli oldugunda tedarikgiler ile bir araya gelerek bu
tasarim planlariyla ilgili bilgi paylasiminda bulunarak tedarik¢ilerin bu ydnde
caligmalar yapmalarini tesvik etmektedirler. Hem mobilya firmasmin hem de
tedarik¢inn ayni tema iizerinde, Onceden belirlenmis bir konsept {iizerinde
caligsmalarini yiiriitmeleri, heniiz tasarimin erken safhalarinda iki tarafin da faydasina
olmaktadir. Ciinkii bu asama fikirlerin, eskizlerin 6n planda oldugu, heniiz yatirnm
maliyetlerinin giindeme gelmedigi bir asamadir ve burada her tiirlii esneklik imkani
vardir. Bu esneklik imkanlarindan faydalanabilen firmalar kendilerini tedairkgileriyle
olan iligkilerinde avantajli bir konuma getirmis olmaktadirlar. Kelebek ve Dogtas
firmalarimin temsilcileriyle yapilan goriismelerde edinilen bilgiye gore, bu firmalarda
tedarikeilerle olan iletisim daha ¢ok siire¢ icerisinde, fikir aligverisleri seklinde var
olmaktadir. Ancak gdriigme yapilan tiim firmalarin tedarikgilerin tasarim siireglerine
katilmalar1 ile ilgili goriisleri, yerli tedarik¢ilerin bu konuda son derece amator

oldugu, senkronize bicimde ¢alisma konusunda sikintilar yasadiklar1 yontindedir.

Gorlismelerde sorulan bir diger soru ise mobilya iireticilerinin tedarik¢ilerinin
tiriinlerden hangi yollarla haberdar olduklar1 yoniindeydi. Bu noktada birkac farkli
yontem uygulanmaktadir. Birincisi tedarik¢ilerin mobilya {ireticilerine tanitim
toplantilar1 diizenleyerek iirlinlerini tanitmak yontemidir. Bu toplantilar kimi zaman
mobilya treticisinin tesislerinde olurken, kimi zaman tedarik¢i firmanin tesislerinde
gerceklesebilmektedir. Bu tanitim toplantilari ile hem tiriinlerin tanitimi saglanirken,
hem de tedarik¢i firmanin iiretim teknikleri, yeterlilikleri, makina hatlar1 gibi sahip
oldugu firmaya 0zgii yatinmlarin mobilya {ireticisine sunulmasi ve bilgi sahibi
olmasi hedeflenmektedir. Mobilya iireticisi taleplerini bu imkan ve yeterliliklere gore
belirleyebilmektedir. Kimi tedarikgilerin, heniiz liretime almadig tasarimlarina ait

prototiplerini mobilya iireticilerine gdstererek, bu tasarimlart oylamalarini ve bunun
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sonucunda olusan egilime gore ilgili aksesuarlarin iiretime alinip alinmayacagina
karar vermektedirler. Yukarida bahsedilen erken safhalarda tasarim g¢aligmalarina
katiliminin tam tersi bir uygulama goriilmekle birlikte bunu uygulayan tedarik¢iler
bu yontemden verim aldiklarim1 belirtmektedirler. Bu toplantilar disinda, ulusal ve
ululararas1 fuarlar tedarik¢iler ve mobilya ireticileri acisindan ¢ok Onemli bir
etkilesim sahasi olarak goriilmektedir. Mobilya tasarimcilarinin tedarikgilerle, daha
da onemlisi tedarik¢ilerin tasarimcilariyla bir araya geldikleri yerler genellikle fuar
alanlar1 olmaktadir. Katalog ve numune gonderme yolu ile de tedarikg¢i firmalar yeni

urunlerinden haberdar edebilmektedirler.

Mevcut durumun analizinin yapilmasi istenen ve tedarikgilerle olan iligkileri
tanimlamasi istenen soruya mobilya firma temsilcilerinin verdigi cevaplar
neticesinde Tiirkiye’de mobilya sektoriinde, oOzellikle yeni {riin tasarlama
siireglerinde zayifliklar oldugu ortaya konmustur. Bunun temel sebebi, tedarikgilerin
giiclii ekonomik altyapiya sahip olmamasi olarak goriilmektedir. Kendisini ticari
olarak garanti altina almak isteyen tedarik¢i, daha garanti ve daha az riskli iiriinler
iiretme yoluna gitmektedirler. Bunu da en yaygin yontem olarak, yurtdisindaki rakip
firmalarin piyasada ragbet gormiis iriinlerinin daha ucuz kopyalarini {iireterek
yapmaktadirlar. Bu sekilde ayakta kalmaya calisan tedarik¢i firmalar tasarim ve AR-
GE calismalarina gerekli yatirimi yapacak giicli kendilerinde bulamamakta ve siireg
bir dongii halinde kendini tekrar etmektedir. Bu durum mobilya {reticileri ile uzun
vadeli, daha saglikli stratejik partnerlikler kurulmasinin Onilinde engel teskil

etmektedir.

7.1.2 Aksesuar iireticileri ile yapilan goriismelerin degerlendirilmesi

Aksesuar tedarik¢ileri yeni {iirlin tasarlama siirecini genelde iki boyutlu olarak
gormektedirler. Bunun birincisi mobilya {ireticileri ile ilgili iken diger boyutu son
kullanic1 yoniidiir. Cilinkii aksesuar tedarik¢isinin mobilya iireticisi ve son kullanici
olarak iki farkli miisteri kitlesi bulunmaktadir. Bu noktada tedarik¢iler marka kimligi

ve tasarim dili yaratma konusunda kaygilar yasamaktadirlar.

Tedarikciler de mobilya {ireticileri gibi ulusal ve uluslaras1 mobilya fuarlarini takip
ederek trend Ongoriisiinde bulunmaktadirlar. Bu Ongoriiler mobilya iireticileri ile
tedarikcileri ortak paydada bulusturmaktadir. Her ne kadar tedarik¢i firmalara kendi

tasarim planlarina gore tasarim faaliyetlerini siirdiirse de 6nemli bir misteri Kitlesini
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olusturan mobilya ireticilerinin trend yonelimlerine goére tasarim planlarinda
degisiklige gidebilmektedirler. Ornegin goriisme yapilan tedarikgilerden Cebi
A.S.’nin tasarim yetkilileri (Kisisel goriisme, Mart, 2015) bu durumu sdyle
aciklamaktadirlar:
Oniimiizdeki yi1l ki tasarim planlarimizda klasik iiriin ¢ikarma diisiincemiz yok, ancak
mobilya trendinin bu ydonde oldugunu ve mobilya iireticilerinin bu yonde ¢alismalar yapacagi
Ongoriisii tlizerine klasik tarzda kulp tasarimlari yapiyoruz. Eger kendi tamamen kendi
algimiza yonelik iirlinler tasarlama yoluna gidersek bu sefer mobilya iireticisinin ihtiyaglarina
kargilik verememis oluyoruz.
Yapilan goriismelere gore tedarikgilerin mobilya iireticileri ile yasadiklart sorunlarin
temelinde fiyat baskisi yatmaktadir. Tedarikgi firmalarin satig-pazarlama
departmanlari mobilya {reticilerinin satin alma departmanlariyla is iliskisi
halindedirler. Satin alma departmanlarinin is yapma stratejisi fiyat odakli oldugu i¢in
yapilan tasarim veya AR-GE calismalarinin  degeri genel olarak karsilik
bulmamaktadir. Burada dikkat ¢ekici bir durum, kimi mobilya iireticilerinin tiretilen
aksesuarlar1 tartiya koyarak, agirligi {izerinden bir deger belirlemesi olarak
gosterilebilir. Ornegin iiretilen plastik bir kulpun agirhigia gére hammadde fiyatlari,
is¢ilik vs. kriterler hesaba katilarak mobilya {ireticisinin algisinda olusan bir kulp
maliyeti mevcut. Bu algiya gore satin alma yapmak istendiginde tedarik¢i firmanin
tasarim  harcamalari, AR-GE c¢alismalarina yaptigi yatirimlar  karsiligini
bulamamaktadir. Bu gibi durumlarda tedarik¢i firmalar, mobilya iireticilerine bahsi
gecen aksesuarin hikayesini, bu aksesuardaki tasarim degerinin 6nemini anlatma
cabasia girmektedirler. Bu degerin karsiligin1 buldugu mobilya iireticileri mevcutsa
da, bircogunun bu algida olmadigini belirtilmistir. Fiyat konusunda istedigi rakamlari
alamayan kimi mobilya iireticilerinn “merdiven alti” seklinde nitelenebilecek
atolyelerde bu tasarimlarin kopyasini lirettirmekte oldugu ve tedarikcilerin bundan
ciddi zarar gordiigli belirtilmistir. Bu noktada yasal diizenlemelerin eksik olmasi
veya tam uygulanamiyor olmasinin 6nemli bir etken oldugu vurgulanmistir. Ayrica
yasal diizenlemeler disinda, birgok tedarik¢i gelecek is iligkilerinin zarar gérmemesi
adina bu tarz faaliyetlere g6z yummak durumunda olduklarin1 belirtmislerdir. Bu
durum tedarik¢i firmalarin yeni {riin gelistirmek yerine, imitasyon {riinlere

yonelmesine yol agmaktadir.

Yapilan goriismelerde, tedarikciler ile mobilya iireticilerinin yeni iiriin gelistirme
sireglerinde birlikte hareket etmesinin gliniimiiz Tirkiye’sinde zor oldugu
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belirtilmistir. Bunun temel sebebi sirketlerin kisa vadeli planlar ve iligkiler {izerinden
is ytritmeleri olarak goriilmektedir. Ayrica giiglii is iliskilerinin kurulmasinin
tamamen giivene dayali bir siire¢ oldugu belirtilmekte ve tedarik¢ilerden birlikte yeni
iirlin gelistirme konusunda teklifler gelse de bir¢ok mobilya iireticisinin kapilarini dig
kaynaklara agma konusunda ¢ekingen davrandigi belirtilmistir. Bu noktada diger
onemli bir etken, mobilya iireticileri yalnizca bir tedarik¢iye bagl kalmay1 tercih

etmemekte, her tedarik¢iden miimkiin oldugunca faydalanmay1 hedeflemektedirler.

Yapilan goriismelerde ortaya c¢ikan bir baska unsur, mobilya iireticilerinin
tedarikcileri gelistirme ve onlara bir vizyon yaratma konusunda ¢ok hevesli
olmadiklart yoniindedir. Mevcut durumda kendini iyi gelistirmis ve alaninda hakim
bir tedarik¢inin her talebe karsilik vermesi beklenmekte, bu durum gelismekte olan

daha kiigiik 6lcekli tedarikgileri olumsuz etkilemektedir.

Samet Kalip A.S. ile yapilan goriismede ortaya ¢ikan bir baska konu ise, Tiirkiye’de
stratejik birliktelik kurulabilecek mobilya ireticisinin ¢ok az sayida oldugu
yoniindedir. Bu az sayidaki vizyon sahibi firmalar ise, bu gibi birliktelikler icin
yurtdisindaki firmalar1 tercih etmekte, onlarla birlikte ¢aligmaktadirlar. Samet Kalip
A.S. bu durumu bir engel olarak gorerek ciddi bir yatirim maliyetinin altina girerek
Almanya’da bir tasarim merkezi agmistir ve gelecege yonelik calismalarini buradaki
tasarim merkezinde, koklii mobilya firmalarn ile yiiriitmektedir (Cil, 2015). Burada
yaptig1 ¢alismalar neticesinde firma, diinya ¢apindaki biiylik rakipleri olan Hettich,

Blum, Hafele gibi firmalarla rekabet edebilmeyi amac¢lamaktadir.

Gortismeler sonrasinda, tedarik¢ilerin mobilya ireticileri ile ortak iirlin gelistirme
caligmalarina sicak baktiklari, ancak bunun mevcut sartlarda ¢ok saglikli yiirlimedigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun sebeplerini kapsamli bir sekilde ele almak gerekmektedir.
Oncelikle aksesuar sektdrii cok yonlii bir sektdr oldugu igin bu gibi calismalara
uygun olan alanlar ve uygun olmayan alanlar bulunmakta. Ornegin renk, doku,
kaplama, desen gibi caligsmalar aksesuar sektOrliniin tamaminda {iretilen {riinlere
kolayca  uygulanabilen, mobilya {reticilerinin  talepleri ~ dogrultusunda
sekillenebilmesi miimkiin olan detaylardir. Bunun yanisira sadece yalnizca kalip
maliyeti gibi bir ek getirisi olan, kulp, ayak, profil gibi iirlinlerde de mobilya iireticisi
ve tedarik¢inin olusan maliyeti birlikte karsilamalar1 veya belirtilen satis kotasina
ulagilmasi kaydiyla 6zel tasarim yapma imkani mevcuttur. Firmalar mevcut durumda

bu gibi c¢alismalar1 yapmakta, hem mobilya {ireticileri hem de tedarik¢iler bu
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durumdan karsilikli fayda saglamaktadirlar. Ancak mentese, mekanizma gibi teknik
aksamlar igeren lriinlerde bu imkanlar ¢ok daha kisithdir. Ciinkii bir mentesenin
gelistirme ve iiretime alinma siiresi ¢ogu zaman 3 ila 5 yil arasinda degismektedir
(Cil, 2015). Gelistirme stirelerinin ¢ok uzun olmasi dolayisiyla ve Tiirkiye’de bu
kadar uzun vadeli yatirim planlart yapilmadigi i¢in bu alanda mobilya ve tedarik¢i
iligkilerinin daha kisitli oldugu ortaya cikmistir. Bu gibi dirlinler mobilyanin
kullaninmina yeni anlayis ve fonksiyonlar kazandiran c¢ok O©nemli yapisal
elemanlardir. Katma degerli, 6zgiin ve inovatif iirlinler bu gibi donanimlarda yapilan
gelismelerle ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yatirim maliyetleri ve gelistirme siireglerinin
uzunlugu dolayisiyla tedarikgiler bu alanlara ¢ok fazla yonelmemekte, daha ¢ok kulp,
ayak vb. ¢ok fazla bilgi birikimi gerektirmeyen plastik {irlinlerin {iretimine
yonelmektedirler. Bu iiriinlerde trendler ¢cok hizli degismekte, neredeyse her 6 ayda
bir yeni iriin konseptleri ortaya g¢ikmaktadir, dolayisiyla katma degeri diisiik
aksesuarlardir. Tedarik¢ilerin bu alana fazla ydnelmeyisinin sebebi, mobilya
tiretcilerinden veya devlet organlarindan destek alinamayisi, tedarik¢inin dogru

sekillerde tesvik edilmeyisi olabilir.

7.2 Mobilya ve Aksesuar Ureticilerinin Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Birlikte

Calismalarimin Firmalara Katkilar:

Arastirma kapsaminda yapilan goériismelerde mobilya iireticilerine tedarik¢i seg¢im
kriterleri ile ilgili sorular sorulmus, bu sorulara alinan cevaplar neticesinde mobilya
ureticilerinin birlikte calistifi tedarikcilerin sahip olmasmi bekledikleri kriterler

arastirilmastir.

Bu sorulara alinan cevaplar dogrultusunda mobilya ireticilerinin, birlikte galigtigi
firmalarin tiretim teknikleri, sahip olduklar1 teknolojik imkanlar, kalite algilar1 ve
tasarim alanindaki yetkinliklerinin bir tedarik¢i ile uzun vadeli birliktelikler kurma

noktasinda 6nem verdikleri baslica unsurlar oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Mobilya iireticilerinin, yukarida sayilan unsurlarda yetersizligi olan tedarik¢ilerinin
bu alanlardaki sartlarint iyilestirmek i¢in caligmalar yaptigi goézlemlenmistir.
Mobilya iireticileri gerek kendi iiretim tesislerinde, gerekse tedarikgilerinin {iretim
tesislerinde yaptiklar1 birtakim yenilikler ve iyilestirmeler vasitasiyla siirecin daha

verimli ve profesyonel yliriimesi adina ¢alismalar yapmaktadirlar.
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7.2.1 Kalite yoniinden katkisi

Arastirmanin 6rneklemini olusturan biiyiik 6l¢ekli mobilya iireticileri, yurti¢i pazara
olan iiriin satisinin yanisira, Tirkiye’nin mobilya ihracat yiikiinii de biiyiik ol¢iide
sirtlayan firmalardir. Bu bakimdan, yurtdisi piyasalara mobilya satis1 ger¢eklestirmek
isteyen mobilya iireticileri, belli basl kalite standartlarina sahip iiriinler iiretmek
durumundadirlar. Bu kalite standartlarina ulasabilmek ise, ancak bu alanda yetkin
tedarik¢iler sayesinde miimkiindiir. Yapilan goriismeler 1s1ginda kiiresel piyasada
rekabet¢i olmak isteyen biiylik dlgekli mobilya {lireticilerinin bu alanda giiglii bir
motivasyona sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada mobilya iireticisinin varolan
kalite politikalari, tedarik¢i firma i¢in kargilanmasi gereken ve zamanlar tedarik¢inin
de yerlesik bir kalite politikasi haline gelen bir olgu konumundadir (Aykurt, 2014).
Gorlisme yapilan firmalardan biri olan Boytas Mobilya’nin satin alma sorumlusu
Erkan Tuzcuoglu (Tuzcuoglu, 2015) tarafindan anlatilan satin alma siireci su sekilde
yiriimektedir: Aksesuar ireticisi firmanin kataloglarindan mobilya tasarimcisi
tarafindan secilen iirlinlerden numune istenmektedir. Tedarik¢i tarafindan gonderilen
numuneye, Boytas Mobilya’nin yliksek standartlara sahip, TSE belgeli kalite
laboratuvarlarinda firmanin kalite kriterlerine gore gerekli kalite testleri
uygulanmaktadir. Kalite testleri sonucu kapsamli bir kalite raporu hazirlanarak bu
rapor tedarik¢i firma ile paylasilmaktadir. Bu rapor numunenin aldigi kalite degerleri
ile Boytas Mobilya’nin kalite standartlarini icermektedir. Bu kalite standartlarim
karsilayamayan kriterler {izerine tedarik¢i firmanin caligma yaparak, gerekli
tyilestirmeleri saglamasi beklenmektedir. Gerekli iyilestirmeler yapildiktan sonra
yeniden kalite testleri uygulanan numuneler istenen standartlar1 saglayana kadar bu
slireg tekrarlanmaktadir (Sekil 7.2). Aymi goriismede belirtildigi lizere, ge¢mis
yillarda bu gibi iyilestirmeleri tedarik¢i firmanin dogrudan kendi imkanlar ile
yapmas1 beklenirken, son yillarda Boytas Mobilya biinyesinde gorev alan uzman
malzeme miihendisleri vasitasiyla, firmanin bu iyilestirme siireclerinde aktif rol
almaya basladig, tedarik¢inin kalite sartlarinda iyilestirme yapilabilmesi i¢in gerekli
destegin Boytag Mobilya tarafindan sunuldugu vurgulanmistir. Bu sayede tedarikg¢i
firma siirecte yalniz kalmazken, Boytas Mobilya da bu alanda yetkinligini gelistirme

firsatin1 yakalamistir.

Yine Boytas Mobilya firmasi ile yapilan goriisme neticesinde, firma biinyesinde

kurulan “Tedarik¢i Gelistirme Departmani” ile, tedarikg¢ilerin stirekli olarak
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gelisimlerinin gozlemlendigi, gerekli destekler g¢ercevesinde bu gelisime katkida
bulunuldugu, 6rnegin Is Saghigi ve Giivenligi noktalarinda tedarikcilerin gerekli
adimlar atarak, belirli standartlar1 yakalamalar1 konusunda tesvik edici nitelikte
faaliyetlerde bulunuldugu ortaya konmustur. Bu kriterlere uymayan tedarikgilerle ise

yapilan ¢alismalarin sonlandirildig belirtilmistir.

Gorligme yapilan diger firmalarin da kalite konusunda benzer egilimler gosterdigi,
bir aksesuar veya donanimin iiretilecek mobilya iizerinde kullanilmadan once kalite
testlerine tabi tutuldugu, firma standartlarim1 karsilamadan iiriiniin gorseli, yapisi,

0zelligi ne olursa olsun tiretime alinmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu anlamda mobilya f{ireticileri ile aksesuar tedarikg¢ilerinin iiriin gelistirme
stireclerinde birlikte aktif sekilde rol almalarinin toplam kaliteye katkilar1 ortaya
konmus, biitiin olarak kaliteli mobilya iiretiminin {iretici-tedarik¢i iliskilerindeki

tutarli ve devamli iligkileri ile miimkiin olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Sekil 7.2: Mobilya - Aksesuar Ureticisi Calisma Siireci (Aykurt, 2013 ten uyarlanmustir)
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7.2.2 Uretim ve teknoloji yoniinden katkisi

Mobilya ve aksesuar iireticilerinin yeni iiriin gelistirme siireglerinde birlikte
calismalarinin uzun vadede hem {retici hem de tedarik¢i firmalarin {iretim
tekniklerine ve kullandiklar1 teknolojik altyapiya katki sagladigi ortaya konmustur.
Seri iiretim tekniklerinin mobilya endiistrisinde yayginlasmasinin dogal bir sonucu
olarak geleneksel yontemlerle yapilan {retim, gerekli kalite standartlarini
saglayamamakta, bunun yanisira yiiklii sipari rakamlarina cevap verememektedir. Bu
bakimdan, zaman igerisinde mobilya tireticilerinin, tedarik¢i firmalar: taleplerine tam
karsilik alabilmeleri ic¢in {retim tekniklerinde degisiklige ittigi, yeni iretim

makinalarini ve tekniklerini kullanima almaya zorladiklar1 gézlemlenmistir.

Bu duruma o6rnek olarak, ahsap oyma teknikleri ile masif agactan iiretilen oyma
ayak, kulp ve dekoratif panellerin, giiniimiizde politliretan dokiim ile iiretiliyor olmasi
verilebilir. Bu noktada Boytas Mobilya, maliyet ve zaman ag¢isindan dezavantajli
konumda oldugu oyma tekniklerini, birlikte c¢alistigt tedarikgileri iiretim
tekniklerinde degisim yapmaya zorlayarak, poliiiretan dokiimii 6grenmelerini ve
buna uygun makine teghizatlarini satin almalarin1 saglayarak calistigi firmalarin bu

anlamda teknolojik bir yeniligi yakalamalarina imkan tanimistir.

Bu sekilde tedarik¢i firmalarin hem {iretim tekniklerinde degisiklige gidilmis, bu
teknik degisiklik sayesinde zaman ve maliyet kazanimlar1 saglanmig, hem de
tedarik¢i firmanin istiin teknolojik tiretim olanaklarma ulagmasi, glinii yakalamasi
saglanmistir. Tedarikgilerin {iretim sartlarindaki bu degisiklik, o an i¢in zorlayici olsa
da, uzun vadede faydali kazanimlara sebep olmaktadir. Cagdas iiretim tekniklerine
sahip, kaliteli ve diisik maliyete {iretim yapabilen bir tedarik¢i, rahatlikla
yurti¢indeki mobilya {ireticilerine hizmet verebilmekte, dahasi ihracat yapabilecek

konuma ulasarak, uluslararasi piyasada da rekabetci bir avantaj elde etmektedir.

7.2.3 Tasarim kabiliyeti yoniinden katkisi

Firmalarla yapilan goriigmeler sonucunda, mobilya iireticileri ile aksesuar
tireticilerinin birlikteliklerinin taraflarin tasarim algi ve yeteneklerinde gelismelere
yol agtig1 ortaya ¢ikmistir. Genel olarak farkli disiplinler olarak nitelenebilecek
mobilya ve aksesuar endiistrileri, kullanilan malzeme, tretim teknikleri, {iriin
gelistirme siiregleri bakimindan birbirinden ayrismaktadir. Nihayetinde ayni {iriin

tizerinde bulusan farkli tasarimlar, taraflarin siirecte birlikte rol almalar1 ve
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aralarindali etkilesim araciligiyla farkli bilgi birikimi ve tecriibe kazanimlarma yol
acmaktadir. Taraflarin farkli alanlarda uzmanlagmis tasarimci ve miihendislerinin,
iirlin gelistirme safthalarinda bir araya gelerek fikir alis verislerinde bulunmalar1 ufuk

agici bir aktivite konumundadir.

Mobilya firmalarinin birlikte tedarik¢iyi se¢im kistaslarinda, s6z konusu tedarik¢inin
biinyesinde bir tasarim bdliimiiniin bulunmasinin, profesyonel tasarimcilara sahip
olmasmin 6nemli bir yer tuttugu gozlemlenmistir. Dogtas ve Kelebek mobilya
tasarimcist Sevcan Ekmekcioglu (Ekmekcgioglu, 2015), “Tedarik¢inin biinyesinde
tasarimct bulundurmasi karsilikli daha iyi anlasmamizi ve hizli bir sekilde geri doniis
alabilmemizi sagliyor. Tabi tasarim kriterlerimize uygun iiriinler iiretebilmelerinde
de bir tasarimciyla birlikte ¢alismalarinin 6nemi biiyiik oluyor” diyerek tasarimci ile
calisan tedarikgiler ile daha yakin iligkiler kurabildiklerini vurgulamistir. Geleneksel
olarak mevcut tiriinlerin kopyalanmasi veya benzerlerinin iiretilmesi seklinde faaliyet
gosteren aksesuar {ireticisi firmalar, mobilya ireticileri ile kurduklari daha yakin
iliskiler ve bu firmalarin talepleri neticesinde {iriin tasariminin 6neminin farkina
vararak biinyelerinde tasarimci istthdam etmeye baslayarak siireci daha 6zgiin ve
profesyonel olarak yonetme egilimine girmislerdir. Bu durum hem tedarik¢ilerin
daha rekabetci iirlinler ortaya c¢ikarmasmma imkan tanimig, hem de mobilya

tireticilerinin faydasina olmustur.

Zaman igerisinde tasarim kiiltiirline sahip olan tedarik¢i firmalar ile mobilya
treticileri yeni iriin gelistirme siire¢lerinde daha saglam birliktelikler kurarak,
ithtiyaca yonelik, yenilik¢i, kalite algis1 yiiksek ve diisiik maliyetli {irtinler tiretebilir

duruma gelmislerdir.

7.3 Mobilya ve Aksesuar Ureticilerinin Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Birlikte

Calismalarmin Uriin Ozelliklerine Katkisi

Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi gibi tedarikgilerin yeni {iriin gelistirme
siireclerine bircok farkli fayda sagladigi goriilmektedir. Genel olarak tedarikei
katilmmin {iirlin gelistirme maliyet ve siirelerini dnemli Olciide diislirdiigii sonucu
ortaya konmustur (Primo ve Amundson, 2002). Gupta ve Sauder (1998)’e gore iiriin
gelistirme siirecleri nispeten kisa olan firmalar, uzun olan firmalara gore
tedarikcilerini daha etkili bir sekilde iirlin gelistirme siireclerine dahil etmektedirler.

Kessler (2000)’in yaptig1 bir arastirma parga tedarik¢ilerinden gelen harici fikir ve

87



teknolojik altyapinin kullanilmasinin gelistirme maliyetlerini ciddi bir sekilde
diistirdiigiinii ortaya koymustur. Ayrica Clark (1989) otomotiv sektoriinde analize
ettigi yeni urlin gelistirme projelerinde, tedarikgilerin gelistirme siireclerine dahil

olmasinin son iiriin teslim stirelerine pozitif etkilerini ortaya koymustur.

Bunlarin yani sira kimi arastirmacilar tedarikgilerin yeni iirlin gelistirme siireglerine
dahil olmalariin kalite ve performans ¢iktilarini inceleyerek bunlarla ilgili sonuglara
ulagsmiglardir. McGinnis ve Vallopra (1998), tedarik¢ilerin bu siireglere dahil
olmalarinin maliyet ve teslim siirelerini diisiirmesinin yani sira iirlin kalitesinde gozle
goriiliir bir artis sagladigini ortaya koymuslardir. Ragatz ve dig. (1997) de, 60
firmay1 dahil ettikleri aragtirmanin sonucunda tedarikgilerin iiriin gelistirme
siireclerine katiliminin satin alinan parcalarin kalitesinde, teknolojiye erigim

imkanlarinda, proje maliyet ve teslim siirelerinde pozitif etkilerini ortaya koymustur.

Buna ek olarak yapilan arastirmalar tedarikgiler vasitasiyla yeni triinlerin daha iyi
tretilebilirlik &zelliklerine eristigini ortaya koymustur. Wasti ve Liker (1999)
yaptiklar1 arastirma ile tasarimcilarin tedarik¢i firmalarla birlikte c¢aligmalariyla
birlikte {iretilebilirlik kistaslarini goz onilinde bulundurma egilimlerinin arttigini
gozlemlemistir. Swink (1999) ise yeni iriinlerin {retilebilirlik kistaslarinda
tedarikgilerin son derece olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur. Swink (1999)’e
gore tyilestirilmis bir iiretilebilirlik standartinin; gelistirme zamani, birim maliyetler,

giivenirlik ve toplam kalite gibi {iriin 6zelliklerine dogrudan olumlu etkisi vardir.

Bahsi gecen ¢alismalarda ortaya konan bulgulara gore tedarikgilerin aktif olarak {iriin
gelistirme siireglerine katilmasinin maliyet, kalite ve teslim siiresine dogrudan
olumlu etkileri ortaya konmustur. Bu ¢alismada yapilan saha arastirmasinin sonuglari
ile bu bulgular paralellik tasimaktadir. Ayrica, bu bulgulara ek olarak, saha
aragtirmasindan elde edilen bulgular tedarik¢i ve iiretici firmalarin senkronize
caligmalarinin  miisteri memnuniyeti, farkli firmalardan tedarik edilen parcalar
arasinda bir standartlasmaya imkan tanimasi, tiretilebilirlik anlaminda farkli teknik
ve malzeme kullanimlarina 6n ayak olmasi gibi sonuglara ulagilmasini saglamistir.
Bu bulgulara ait detayli analizler c¢alismanin bundan sonraki sathalarinda

paylasilacaktir.
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7.3.1 Maliyete katkisi

Mobilya tireticilerinin tedarik¢ileriyle ortak bir biling igerisinde ¢alismalari, zaman
igerisinde parca teknolojisi, liretim teknikleri ve yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda
mobilya treticilerinin bilgi birikimini artirmasina, bu bilgi birikiminin uygulama
alaninda sergilenmesine yol ag¢maktadir. Yapilan goriismeler neticesinde bu
birlikteliklerin mevcut durumda kullanilan aksesuar ve donanimlarda malzeme ve
boyut anlaminda farklilara gidilebildigi ortaya ¢ikmugstir. Bu duruma Sekil 7.3 bir

ornek teskil etmektedir.

Sekil 7.3: Siirgii kapakli gardrop kapag: birlestirme aparati

Yukaridaki sekilde goriilen metal parcalar, yatak odasi takimlarinda bulunan siirgii
gardrop tnitelerinin siirgli kapaklarinda kullanilan birlestirme aparatidir. Bu
kapaklar, laminasyon ve delik hatlarinin boyut kisitlarindan dolay:r yekpare olarak
iiretilememekte, iki parcali olarak iiretilebilmektedir. Iki parcadan olusan kapak,
uzun yillardir seklin sol tarafinda goriilen biiyiik metal aparat ve diibeller vasitasiyla
birlestirilirken, mobilya fireticisi ile tedarik¢inin ortak g¢alismasi sonucu boyutu
kiigiiltiilerek ve dubeller kullanilmadan birlestirilme yontemine gidilmistir. Bu
calisma sonucu kapaklarin mukavemetinin daha da artti§i, bu birlestirmeden
kaynakli miisterilerden gelen sikayetlerin sayisinda anlamli bir azalma oldugu

gozlemlenmistir.
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Yapilan goriismede Ur-Ge sorumlusu personelin belirttigi iizere, bu metal
aparatlardan 2014 yili igerisinde toplam 725.000 adet satin alinmistir ve mobilya
ireticisine birim maliyeti 1.2 TL’ye mal olmaktadir. Yapilan iyilestirme sonucu ise
aparatin birim maliyeti 0.6 TL’ye diistiriilmiis, buna ek olarak kullanilan diibellerden
kurtulunmustur. Ayrica boyuttaki kiigiilme, ayni1 aparatin tuvalet masalarinda
kullanilan aynanin iiniteye baglanmasinda veya televizyon {initelerinin arkaliklarinin
baglanmasinda kullanilmasina imkan tanidigi belirtilmistir. Bu ¢alismadan firmanin
karinin kaba bir hesapla yillik 750,000 TL civarinda oldugu goriilmektedir. Cizelge

7.1 bu ¢aligmanin mobilya iireticisine olumlu etkilerini gostermektedir.

Cizelge 7.2: Baglant1 aparatinda yapilan iyilestirme ¢alismasinin sonuglari

Biiyiik aparat Kiiciik aparat

Maliyet 1.2TL 0.6 TL
. : i Kapaklar delik hatt
Uretim Kapaklar delik hattina giriyor giarl%ﬁy(?rr i hathing
Montai Diibeller yerlestirildikten sonra | Dogrudan iz delikleri

ontaj iz deliklerine montaj vasitastyla montaj
Miisteri Kapak ayarlari ve sehim ile Sikayetlerde anlamli
memnuniyeti ilgili miisteri sikayetleri azalma

7.3.2 Standartlastirmaya katkisi

Mobilya iireticilerinin birgok farkl tedarikei ile ticari isbirligi igerisinde oldugu daha
onceki boliimlerde belirtilmistir. Cok farkli sayidaki tedarikgilerle igbirligi igerisinde
olmak, farkli tedarik¢ilerden benzer nitelikte iriin tedarigi saglamak, mobilya
ireticilerinin seri {iretim envanterlerinde standartlasma noktasinda kimi problemlere
sebep olabilmektedir. Ornegin, dolap kapak mentesesi iiretimi yapan birden fazla
tedarik¢inin olmasi, mobilya lireticisini kimi durumlarda tedarik¢iler arasinda se¢im
yapma noktasinda birakabilmektedir. Ancak, belli bir mentese modeline gore
belirlenen iiretim standartlar1 diger bir mentese modeline gecildiginde uyum
saglamiyorsa bu durum mobilya iireticisinin bu modeller arasinda gecis yapmasini
zorlastirmaktadir. Bu yilizden sektorde belirlenen standartlara gore aksesuar ve
donanimlarin teknik sartnameleri belirlenmektedir. Bu standardizasyon mevcut
bircok iiriinde mevcut iken, diger iiriinlerde bu standardizasyonun olmamasi, seri
tretim teknikleriyle ¢alisan mobilya firmalarinda sikintilara yol acabilmektedir. Bu

bakimdan mobilya iireticileri ile tedarikgilerin ortak c¢aligmalar yiiriitmesi,
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aksesuarlar arasi gecis imkaninin saglanmasi agisindan olumlu sonuglar

dogurmaktadir. Sekil 7.4 bu standardizasyon i¢in bir 6rnek teskil etmektedir.

ez} | |

Sekil 7.4: Tedarikgi firmalarin mentese montaj kilavuzlari

Sekilde goriildiigii gibi Samet, Hafele ve Hettich firmalarina ait {i¢ farkli mentesenin
montaj standartlar1 aynidir. Buna gore bir mobilya ireticisi Samet firmasinin
mentesesini kullandigi bir iiriinde istedigi zaman degisiklige giderek Hafele veya
Hettich firmasma ait menteseleri de kullanabilir. Uretim ¢izimlerinde ve
spesifikasyonlarinda herhangi bir degisiklige gitmeden bu degisiklige yapabilmesi

mobilya iireticileri i¢in bilyiik avantaj teskil etmektedir.

Bu gibi standartlastirma caligmalarinin mevcut olmadigi triinlerde ise mobilya
tireticileri ile tedarikgilerinin ortak calismasi bu iiriinlerde de bir standartlagmaya
imkan tanimaktadir. Cekmece raylarinda yapilan bir ¢alisma bu durum i¢in giincel
bir 6rnek durumundadir. Dahili yavaslaticiya sahip, bilyeli gizli cekmece ray: iireten
ti¢ firma bulunmaktadir. Blum firmasi bu alanda en uzman ve tecriibeli firmadir. Bu
firmaya ek olarak yurtdisinda Hettich firmasi1 ve yurt icinde Samet firmasi muadil
tirtinler tirlitmektedirler. Ancak bu raylar arasindaki baglant1 detayindaki farklilardan
dolaytr bir firmanin irliniini  kullanan bir mobilya ireticisi  digerini
kullanamamaktadir. Maliyet, lojistik ve depolama gibi unsurlardan dolayr zaman
zaman farkli firmalarin Uriinlerini kullanma zorunlulugu olan mobilya iireticileri bu
konuda sikintilar yagsamakta zaman ve maliyet kayiplar ile karsilasmaktadirlar. Bu
yiizden, Boytas Mobilya, firmalarla yaptigi ortak c¢aligmalar neticesinde bu ii¢
firmanin {Uiriiniinlin standart baglant1 detaylarina sahip olmasini saglayarak bu konuda
bir standart belirlemistir. Bu calisma sonucunda artik her ii¢ firmanin ¢ekmece
raylari ortak olarak kullanilabilmekte, gerektiginde firiinler arasinda rahatlikla
gecisler saglanabilmektedir. Sekil 7.5 ¢ekmece raylarinda yapilan, tiim {iretici

firmalarda bir ortaklagma saglayan iyilestirmeleri gostermektedir.
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A

Cekmece baglant1

Baglanti delikleri

|
~ - -

Sekil 7.5: Cekmece raylarinda yapilan ortaklagsma ¢aligmasi

Bu gibi ortaklastirma ¢aligmalarinin hem tiretici firmalara hem de tedarik¢i firmalara
saglamis oldugu bircok avantaj mevcuttur. Ortaklasma c¢aligmalari neticesinde

saglanan avantajlar Cizelge 7.2°de verilmistir.

Cizelge 7.3: Ortaklagsma ¢alismasinin firmalara sagladigi avantajlar

Mobilya iireticileri icin sagladig: Tedarikgiler icin sagladigi
avantajlar avantajlar

1 | Farkh tedarikgilerle ¢alisabilme imkani ;?Elp 9 L] ARV [P s

9 Lojistik, maliyet, stok gibi unsurlarda Mevcut durumda hizmet veremedigi
esneklik saglamasi miisterilere liriin satabilme sansi

Olusan standart Ol¢iiler sayesinde tiretim
hatlarinda seri olarak devam etmesi

7.3.3 Uretilebilirlige katkis:

Mobilya treticileri ile tedarik¢ilerin ortak ¢aligmalar yiiriitmesi {iretilebilirlik
anlaminda bir¢ok olumlu sonucun meydana gelmesini saglamaktadir. Tedarik¢i
firmanin sahip oldugu iiretim teknikleriyle iiretim yapiyor olmasi, bu firmalar
tarafindan tiretilen aksesuarlarin mobilya {irtinleri ile uyumlu ¢aligmasina kimi zaman
engel teskil etmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde bu konuda ortaya ¢ikan

o6nemli bir bulgu bu konu i¢in anlamli bir 6rnek konumundadir.

Dekoratif profiller mobilya iiriinlerine gorsellik kazandirmak ve mobilyaya farklilik
kazandirmak i¢in siklikla kullanilan iirtinlerdir. Geleneksel olarak masif agacin
kullanildigi mobilya iirtinlerine bu gorsel detaylar oyma-kakma yontemleri ile

mobilyaya kazandirilirken giliniimiizde bu dekoratif 6geler de seri iiretim teknikleri
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ile tiretilmekte ve kullanilmaktadir. Sekil 7.5 bir profil {ireticisine ait dekoratif profil

tiriinlerini gostermektedir.

Sekil 7.6’da goriilen dekoratif profiller mevcut durumda polistren malzeme
kullanilarak, ekstriizyon yontemi ile {iretilmekte ve silindirler vasitasiyla iizerlerine
folyo cekilerek farkli renk ve gorselde olmalari saglanmaktadir. Bu profiller mobilya
tireticileri tarafindan satin alinarak Sekil 7.7°da goriildiigii gibi mobilya {riinleri

tizerinde dekoratif amacli kullanilmaktadir.

Mobilya sektoriinde kendisine genis bir kullanim alani bulan polistren profiller,
cekme katsayilariin yiiksek olmasi ve zamanla donme yapiyor olmasindan dolay1
mobilya iireticilerinin miisterilerinden siklikla sikayet almalarina sebep olmaktadir.
Miisteri sikayetleri ile karsilasan mobilya firmalar1 ise bu sikayetleri tedarikgilerine
ileterek ¢oziim gelistirmesini talep etmektedirler. Bu noktada tek tarafli bir talep ve
¢Oziim mekanizmasi ¢ok olumlu sonu¢ vermemektedir. Taraflarin bir araya gelerek,
bilgi birikimlerini ve miihendislik becerilerini ortaya koymalar1 ile daha verimli

siirecler meydana gelmektedir.
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Sekil 7.6: Dekoratif polistren profil 6rnekleri
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Polistren profil

Sekil 7.7: Dekoratif polistren profilin mobilya iirtinlerinde kullanim 6rnegi

Boytas Mobilya ve Dortdivan Profil firmast miihendis ekipleri, polistren profillerden
kaynakli miisteri sikayetleri iizerine bir araya gelerek bu sikayetlere bir ¢oziim
bulmak maksadiyla bir ¢aligma baglatmislardir. Bu ¢alisma kapsaminda bir¢ok kez
karsilikli firma ziyaretleri yapilmis, yazismalar, telefon goriismeleri gergeklestirilmis
ve problem {izerine kollektif bir sekilde ¢oziim Onerileri getirilmeye c¢alisilmistir.
Calismalar neticesinde, polistren malzeme ile liretilen profiller, arttk PVC malzeme
kullanilarak, yine ekstriizyon yontemi ile iiretilmekte ve polistren i¢in uygulanan
tiretim teknigi olan silindirlerle {li¢iincii boyutta sekil verme detayr PVC malzemeye
de uygulanmaya baslanmistir. Bu noktada tedarik¢i firma, PVC igin yeni bir iiretim
band1 agarak, mevcut tretim teknigini gelistirerek farkli bir kullanim alanm
yaratabilmistir. Bu Ornek {izerinden bakildiginda mobilya {ireticisi ve tedarik¢i
firmani deneyim ve bilgi birikimlerini, miihendislik becerileriyle ortak bir sekilde
¢Oziim odakli kullanma hevesi neticesinde ortaya bir siire¢ inovasyonu ¢ikmis ve
daha hizli, daha seri ve daha diigiik maliyet ile iiretilebilirlik anlaminda daha verimli
bir iriin meydana gelmistir. Sekil 7.8 PVC’den iiretilen dekoratif profilleri
gostermekte, Sekil 7.9 ise bu iirlinlerin mobilya iiriinlerindeki kullanim alanini

gostermektedir.
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Sekil 7.9: PVC dekoratif profillerin kullanim alan1

7.3.4 Miisteri memnuniyetine katkisi

Mobilya iriinlerinde kullanilan aksesuar ve donanimlar, genellikle tedarikei
firmalarin tiretim ve teknik sartlarina gore tasarlanarak iiretilmektedir. Bir aksesuarda
kullanilacak malzemenin cinsi, onun tiiretim sekli tedarik¢i firmanin sahip oldugu
tiretim teknigi ve bilgi birikimi ile alakalidir. Ancak, bir mobilya iirlinlinde
kullanilmak tizere tedarik¢i firmadan satin alinan bir aksesuar veya donanim,
mobilya magazalarinda son kullanici tarafindan satin alinarak kullanilmaya

baslanildiginda anlam kazanmaktadir. Bu aksesuar ve donanimlardan kaynakli
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sorunlar ve sikayetler son kullanici tarafindan mobilya iireticisine iletilmektedir. Bu
anlamda son kullanicidan gelen geri doniigler vasitasiyla, mobilya {ireticilerinin bu

konuda daha fazla bilgi birikimine sahip oldugu sdylenebilir.

Mobilya iireticilerinin, miisteri gelen sikayet ve talepleri tedarikgileriyle paylagsmasi,
onlara bu konuda geri bildirimlerde bulunmasi, dahast meydana gelen problemleri
birlikte ¢ézme yoluna gitmesi dolayli olarak miisteri memnuniyetini artiran, bir
marka kimliginin olugsmasina yol acan ve kaliteli marka imaj1 ¢izmesini saglayan

onemli faktorlerden birisidir.

Ozellikle, uluslararas: firmalardan tedarik edilen iiriinler, farkli iklim kosullarinda
farkl1 davranislar sergileyebilmektedir. Ornegin, Alman Renolit firmasi PVC folyo
iireten ve bu anlamda diinyada 6nemli bir konumda olan bir firmadir. Bu firmanin
tirettigi PVC folyolar1 yerli suntalam imalatcilar1 satin alarak, mdf plakalar iizerine
kaplaylp mobilya sektoriinde kullanilmasini saglamaktadirlar. Son yillarda Orta
Dogu iilkelerine yogun mobilya ihracati gergeklestiren yerli mobilya firmalari, bu
iilkelerdeki iklim sartlarindan kaynakli sararma sikayetleri almaya baslamislardir.
Renolit firmasinin PVC kaplamalarini yogun olarak kullanan Boytas Mobilya, bu
sikayetleri firmaya ileterek konu ile ilgili iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmesini talep
etmis ve bu siiregte aktif rol alacagimi belirtmistir. Kendi kalite laboratuvarlari
biinyesinde bir iklimlendirme tesisi kurarak bu PVC folyolar1 agir sartlarda test
etmis, firmanin iyilestirme c¢alismalarina hazirladigi kalite raporlar1 ile destek
vermigstir. Bir yila yakin devam eden iyilestirme ¢alismalar1 neticesinde agir iklim
sartlar1 altinda dahi sararma yapmayan PVC folyolar gelistirmeyi basaran Renolit
firmasi, Avrupa’daki hava sartlarindan dolay1 farkinda bile olmadig1 bir problemi,
Orta Dogu’ya mobilya ihracat1 yapan Tiirk bir mobilya firmasi sayesinde kesfederek
bu anlamda bir iyilestirme yapabilmis ve hem kendi kalite standartlarin1 bir seviye
yiikseltmis, hem de mobilya iireticisinin miisterilerinden gelen sikayetlerine kars1 bir
¢Oziim Uretebilmistir. Artik bu anlamda bir miisteri sikayeti almayan yerli mobilya
tireticisi ise miisteri memnuniyetini saglayarak, marka algisinda avantajli bir konum
elde etmistir. Sekil 7.10 miisterilerden gelen sararma sikayetine ait bir gorseli temsil

etmektedir.
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Sekil 7.10: Sararma sikayetlerine ait gorsel
7.3.5 Yeni iiriin gelistirmeye katkisi

Mobilya iireticileri kendi biinyelerinde gorev verdikleri tasarimcilart ve miithendisleri
vasitasiyla yeni iirlin gelistirme siireglerini slirdiirmekte, yenilik¢i iiriinler tasarlayip
tiretebilmeyi hedeflemektedirler. Bu tasarimci ve miihendisler, kimi zaman piyasada
mevcut olmayan mobilya aksesuar ve donanimlarina ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Kendi tasarladiklart bir mobilya aksesuarmin tedarik¢ilerinin iiretim imkan ve
tekniklerini kullanarak iiretilmesini saglamaktadirlar. Bu gibi durumlarda, mobilya
tasarimcist aksesuarlarin tiretim teknikleri ile ilgili detayli bilgi birikimine sahip
olmadiklari i¢in, tedarikgilerin teknik personelleri ile karsilikli goriigmeler yaparak,

fikir aligverisleri neticesinde ortaya inovatif lirtinler ¢ikabilmektedir.

Plastik ayak iireticisi bir tedarik¢i firmanin standart {iriinii olan bir ayak {izerine, aga¢
ve doga temali bir ¢ocuk odasi takimi tasarlayan bir mobilya ireticisinin yapmis
oldugu tasarim iyilestirme calismasi tedarik¢i firmalarin {iriin gelistirme siireclerinde
mobilya {ireticileri ile birlikte ¢aligmasinin tasarim ve inovasyona olan katkisi i¢in

ornek gosterilebilir (Sekil 7.11).

Sekil 7.11: Uretici ve tedarikgi birlikteligi ile gelistirilen plastik ayak
97



Sekil 7.11a’da gosterilen plastik plastik aksesuar iireticisi bir firmanin standart tiriinii
olan plastik ayaktir. Sekil 7.11b’de gosterilen parca ise, agac ve doga temali ¢ocuk
odas1 tasarlamakta olan bir mobilya {ireticisi firmanin tasarimcisi tarafindan bu
standart plastik ayaga ek olarak tasarlanmis parcadir. Sekil 7.11c’de plastik ayak ve
tasarlanan ek parganin bir araya gelerek bir aga¢ ve dalini temsil edecek sekilde
olusturulmus plastik ayak goriilmektedir. Bu 6rnekte, mobilya tasarimcisinin ihtiyag
duydugu bir mobilya aksesuari, tedarik¢inin koleksiyonunda mevcut olan standart bir
aksesuarin zemin olarak kullanilarak, kiigiik bir tasarim detay1 ile 6zellestirilmesi ile,
temaya uygun bir hale getirildigi gosterilmistir. Thtiyaclar dogrultusunda mobilya
tasarimcilarinin da aksesuar tasarimlari yaptigi ve bu tasarimlarin tedarikgilerin
teknik bilgi ve iiretim imkanlar1 kullanilarak iiretilebildigi goériilmektedir. Mobilya
ireticisi firmalar ile aksesuar {ireticisi firmalarin kurdugu bu gibi birliktelikler ile,

ihtiyaca yonelik, 6zglin ve inovatif iiriinler hayata gecirilebilmektedir.

Sekil 7.12°de goriilen, bir koltuk takimi igin, mobilya iireticisinin tasarimcilari
tarafindan tasarlanarak, aksesuar tireticisi bir tedarik¢i tarafindan ¢alisir prototipleri
yapilarak gelistirilen diziistii bilgisayar sehpasi da bu konu {izerine yapilan caligsmalar

icin bir baska drnek teskil etmektedir.

Kapali konum

Yari agik konum

papel sehpa

Yari agik konum 2

Acik konum

Sekil 7.12: Diziistii bilgisayar sehpasi tasarimi
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7.4 Arastirma Sorular1 Uzerinden Calismanin Degerlendirilmesi

Calismanin ilk boliimiinde verilen arastirma sorusuna yeniden doniilecek olunursa,
Tiurkiye’de ev mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren mobilya ve aksesuar
iireticilerinin yeni iirtin gelistirme siireglerinde birbirleriyle kurduklar1 iligkilerin
kapsaminin arastirilacagi belirtilmistir. Bu konu mobilya literatiirtinde kapsamli bir
sekilde ele alinmamis olsa da, farkli imalat sektorlerinde konu ile ilgili detayli bilgi
birikimi ve arastirmalar mevcuttur ve bu aragtirmalara ¢alismanin ilgili béliimlerinde
yer verilmistir. Mobilya ve aksesuar {iireticileri ile yapilan goriismelerde de bu
konunun sektordeki faaliyet alaninin mevcut durumu ile ilgili bilgi sahibi olunmaya
calisilmigtir. Yapilan goriismelerde taraflarin verdikleri cevaplar neticesinde mobilya
endiistrisinde yeni {iriin gelistirme siireclerinde belirli bir seviyeye kadar mobilya ve
aksesuar Tlreticileri arasinda kurulu bir iligkiler ag1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel
manada amatdrce ve firmalarin kendi igsel ¢abalartyla yiiriitiilen bu faaliyetler, ciddi
bir sekilde ele alindigi takdirde kayda deger olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilecegi

gbzlemlenmistir.

Yapilan literatlir arastirmasi ve saha ¢alismasi neticesinde taraflarin {iriin gelistirme

stireglerinde isbirlikei iligkiler kurmamalarinin sebepleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Mobilya iiriinleri, genel yapist ve kullanilan ahsap esasli hammadde
kaynaklarindan dolayi, form ve bicim olarak smirlandirilmis imalat
tekniklerine bagli oldugu i¢in, diger sektdrlerde oldugu gibi firmalar ¢ok
yakin iligkiler kurmay1 gerekli gérmiiyor olabilirler.

- Tek bir tedarikgi ile yakin ve uzun vadeli iligkiler kurmak, iiretici firmalarin
pazarlik giiclinii olumsuz etkiliyor ve mobilya iireticileri bu agidan tek bir
tedarik¢iye bagimli konuma gelmeyi istemiyor olabilirler.

- Bircok mobilya {ireticisi firma ile ticari iligkileri olan tedarikgiler, {iriin
gelistirme maliyetlerini ¢ok miktarda {iriin satarak amorti etmek istiyor ve bu
yiizden iiriin gelistirme siire¢lerinde kendilerine bir ortak se¢mek yerine kendi
i¢ kaynaklar ile bu siireci yiirlitmek istiyor olabilirler. Karsilikli giiglii giiven
iligkileri ve her iki tarafin ¢ikarlarini koruyan yasal sozlesmeler ile bu

diisiincenin tistesinden gelinebilir.
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- Mobilya fireticileri tasarim asamasinda olan yeni {iriinlerinin tedarikgileri
vasitasiyla rakip firmalara ulagma ihtimalinden sakiniyor ve bu yiizden bu

stirecleri gizli tutmak istiyor olabilirler.

Mobilya firmalar1 ve aksesuar {ireticileri arasinda kurulan partnerlik iligkilerinde
tedarik¢i firmalarin karsilagsma ihtimali bulunan bazi problemler asagidaki gibi

siralanabilir;

- Siireg igerisinde ortak mobilya lireticisinin baska bir tedarik¢i ile ¢alismaya
baslamasi1 veya kurulan ortakligi sonlandirmasi durumunda tedarik¢i ciddi
batik maliyet rakamlariyla karsilasabilir.

- Bir mobilya iireticisi ile birlikte gelistirilen bir aksesuarin, siire¢ sonunda
egilim degisiklikleri, piyasa beklentileri veya kimi siyasi etkenlerden dolay1
mobilya iireticisi tarafindan kabul edilmeme riski.

- Tedarikei tarafindan yeni gelistirilen bir fikir veya 6zelligin, mobilya {ireticisi
tarafindan istismar edilmesi veya daha diisiik maliyetler ile baska bir aksesuar

ureticisinden tedarik edebilme ihtimali.

Tedarik¢iler ve mobilya iireticileri arasindaki daha yakin iligkileri tesvik

edebilecek kimi faktorler asagida siralanmistir:

- Tedarikei firmanin, mobilya iireticisinin rakiplerini saf dis1 birakabilecek yeni
essiz bir teknoloji, tirlin veya bilgi birikimine sahip olmasi,

- Tedarikgi firmalarin dikkate deger arastirma-gelistirme kaynaklarina sahip
olmasi,

- Taraflar arasinda kurulmus olan uzun sureli ve gilivene dayali iligkiler olmasi.

7.5 Gelecekte Yapilabilecek Calismalar

Calismanin ilk safhalarinda bahsedildigi gibi mobilya endiistrisindeki {iretici ve
tedarikgei iliskilerini konu edinen ¢ok kisith sayida arastirma vardir ve bu ¢alisma bu
alandaki 6nemli bir eksigi kapatmak i¢in yapilmistir. Elde edilen bulgular, ileriye
doniik birgok arastirma igin kaynaklik edebilecek niteliktedir. Zaman ve maddi
kaynak kisitlamalarindan dolay1 6rneklem sinirh tutulmus olmasina ragmen goriisme
yapilan firmalar, Tiirkiye mobilya endiistrisinde énemli yere sahip olan firmalardir.

llerleyen asamalarda, bu calismanin kapsami, Tiirkiye genelinde ev mobilyasi

100



sektoriinde faaliyet gosteren tiim mobilya ve aksesuar iireticisi firmalar1 kapsayan bir

anket calismasi ile genisletilebilir.

Bu anket calismasinin sonuglarina dayanilarak, mobilya sektoriiniin mevcut
yapilanmasinda rol alan MOSDER, MAKSDER gibi dernek ve kuruluglara bir ¢ati
ornegi teskil edecek bir yapilanma ile, sektorde yiiriitillen faaliyetlerin daha
profesyonel ve planlt bir sekilde yliriitiilmesini saglayabilecek bir dernege ihtiyag
olup olmadigi arastirilabilir. Arastirmanin sonuglarina dayanarak devlet tesvigi ile bu

faaliyetlerin yiiriitiilmesi yolunda ilk adimlar atilabilir.

Ilerleyen asamalarda yapilacak bdyle bir calisma, literatiirde eksikligi gdze carpan bu
alana katk1 saglayan ilk caligmalardan biri olacak ve literatiiriin zenginlesmesi adina

onemli br 6rnek teskil edecektir.

Literatiire yapacagi katkinin yanisira, sektorde faaliyet gosteren iiretici firmalarin
mevcut yapilanmalarini gelistirebilmelerine imkan taniyarak, sektorde yeni bir

calisma anlayisina 151k tutabilecektir.

7.6 Calismamn Biitiinleyici Yonii

Aykurt (2014) tarafindan yapilan, “Tirk Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Biiyilk Firmalarin  Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere Etkisinin Tasarim
Perspektifinden Incelenmesi: Kayseri Ornegi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi ile
bu c¢aligma kapsaminda yiiriitilen arastirma, yontemi ve sonuclari bakimindan
benzerlikler, dahasi biitiinleyici 6zellikler tagimaktadir. Aykurt (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada, Kayseri ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli mobilya
ireticilerinin biiylik 6lgekli firmalarla olan iligkileri irdelenmis, bu iligkiler siiresince
karsilikli etkilismleri aragtirllmistir. Calismada bahsi gegen kiiciik ve orta dlgekli
firmalar genellikle biiylik 6l¢ekli firmalara fason liretim yapan, biiylik firmalarin

tedarikeileri roliindeki firmalardir.

Aykurt (2014)’un, arastirmasi sonucunda ulastig1 sonuglara gore, tedarik¢i roliindeki
kiiciik ve orta 6lcekli firmalarin biiylik cogunlugu, mevcut konumlarindan son derece
memnun durumdadirlar. Bu memmuniyetin temel kaynagimi biiylik 6l¢ekli firmalar
ile etkilesimli bir 6grenme siireci igerisine girmeleri ve bu siirecin kalite, teknoloji,
iretim ve tasarim gibi ¢esitli firma fonksiyonlarinda yiikselmeye neden olmasi

olusturmaktadir. Kurulan iletisim ve bu iletisimin tetikledigi 6grenme siireci,
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tedarik¢i roliinii iistlenen firmalarin uluslararas: standartlarda bir kalite bilinci
olugmasina, yeni iiretim teknikleri ve teknolojileri ile tanigmalarina ve belirli bir

tasarim bilinci kazanmalarina yardimci olmaktadir.

Aykurt (2014)’un yaptig1 arastirmaya paralel olarak, bizim arastirmamizda da yine
kiiciik ve orta 6lgekli isletme siifina giren ve biiyiik 6lgekli mobilya {ireticilerine
tedarikgilik roliinii iistlenmis aksesuar ireticilerinin mobilya ireticileri ile olan
iliskileri arastirilmig, tasarim siireclerindeki iletisim ve c¢alisma yoOntemleri

incelenmis ve benzer sonuglarla karsilagilmistir.

Biiyiik 6lgekli mobilya isletmelerine fason iiretim vasitasiyla tedarikgilik hizmeti
veren ve mobilya aksesuari lireterek tedarikgilik hizmeti veren firmalarin, siireg
icerisinde kurduklar iliskilerden benzer sekilde faydalar sagladiklari, kalite, iiretim,
teknoloji ve tasarim alanlarinda gelismeler gosterdikleri saptanmistir. Ayni sektorde
hizmet veren ti¢ farkli is kolunun, birbirleri ile kurduklari saglam is ortakliklari ile
sektorde yasanan problemlerin 6niine gegilebilecegi ve potansiyelin altinda seyreden
iiretim ve ihracat rakamlarinin 6nemli Olglide arttirilabilecegi gibi, Tiirkiye icin
biiyliik 6nem tasiyan mobilya endiistrisinin uluslararasi arenada kalite ve iyi tasarim
zemininde temellenerek marka algisina  biiyiilk fayda  saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu anlamda, dogru sekillerde yapilacak her tiirlii yatirim,
verilebilecek her tiirlii destek, sektorde karsiligini bulacak, sektoriin gelismesine

katkida bulunacaktir.
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EK A: Yapilan goriismelerde mobilya iireticilerine sorulan sorular

Bu goriisme Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii’nde
yiiriitiilmekte olan bir yliksek lisans tez ¢calismasi kapsaminda gergeklestirilmektedir.
Calismanin amaci1 Tirkiye ev mobilya sektoriinde faaliyet gosteren mobilya ve
aksesuar {ireticilerinin yeni tirlin gelistirme siireglerindeki iliskilerini aragtirmaktir.
Yaklagik bir saat siirecek olan bu goriigmede vereceginiz cevaplar yalnizca akademik
amacli kullanilacak olup firma ve goriisme yapilan firma yetkilisinin ismi istenildigi

takdirde gizli tutulacaktir.

Yapilacak goriisme ses kayit cihazi ile kayit altina alinacak olup, gerekli goriilen

yerlerde talep edilmesi halinde kayit durdurulabilir, goriisme sonrasinda iptal
edilebilir.

Enver TATLISU
ITU EUTB
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Firma Adu:
Kurulus Yih:
Calisan Sayisi:
Goriisiilen Kisi:
Gorevi:

1- Endiistriyel Tasarim’in firmanizdaki gecmisinden bahseder misiniz?
- 1Ilk tasarim faaliyeti ne zaman baslad1?
- Tasarim bir sirket politikas1 halinde mi yiirtitiiliiyor?
2- Firmamzin Endiistriyel Tasarim’a yaklasimini anlatabilir misiniz?
- Tasarim boliimii var m1?
- Tasarim ekibi kimlerden olusuyor? Kag endiistriyel tasarimci var?
3- Konsept asamasindan iiretim asamasina kadar endiistriyel tasarim

siireci nasil yiiriiyor? Siirecle ilgili detayh bilgi verir misiniz?
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O-

- Herhangi bir yeni {iriin tasarimi i¢in talep kimden geliyor? Siire¢ nasil
isliyor?

- Herhangi talep gelmese de yeni iiriin tasarim ¢alismalariniz oluyor mu?
Stireg nasil isliyor?

- Siirecte kimler aktif rol aliyor?

Tedarikg¢inin firmaniz i¢in anlam nedir? Tedarikgi denilince ne

anhiyorsunuz?

-Aksesuar tedarikgisi ile fason tireticiyi farkli mi1 konumlandiriyorsunuz?

Tedarikcilerinizden iiriin tedarik ederken uyguladiginiz kistaslar

nelerdir?

-Tedarikgilerinizin kalite, iiretim ve teknoloji gibi kaynaklarini denetliyor

musunuz?

Tedarikcilerinizi tasarim siireglerinize dahil oluyor mu?

Tedarikgilerinizle olan iletisiminiz yeni iiriin gelistirme siirecinin hangisi

safhasinda bashyor?

Tasarim siirecglerinde tedarikcilerin rolii nedir? Tedarikg¢ilerden 6zel

olarak tasarim talepleriniz oluyor mu?

Tedarikgilerinizle birlikte yiiriittiigiiniiz ortak tasarim ¢alismalariniz var

mi?

10- Tedarikgilerinizin iiriinlerinden hangi yollarla haberdar oluyorsunuz?

11- Tedarikgi seciminizi yaparken dikkate aldigimz hususlar nelerdir?

- Birlikte calistiginiz tedarikgileri neye gore seciyorsunuz?

- Uyguladiginiz belirli bir metot var mi1?
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EK B: Yapilan goriismelerde mobilya aksesuar iireticilerine sorulan sorular

Bu gériisme Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii’nde
yiiriitiilmekte olan bir yliksek lisans tez ¢calismasi kapsaminda gergeklestirilmektedir.
Calismanin amaci1 Tirkiye ev mobilya sektoriinde faaliyet gosteren mobilya ve
aksesuar {ireticilerinin yeni tirlin gelistirme siireglerindeki iliskilerini aragtirmaktir.
Yaklagik bir saat siirecek olan bu goriigmede vereceginiz cevaplar yalnizca akademik
amacli kullanilacak olup firma ve goriisme yapilan firma yetkilisinin ismi istenildigi

takdirde gizli tutulacaktir.

Yapilacak goriisme ses kayit cihazi ile kayit altina alinacak olup, gerekli goriilen
yerlerde talep edilmesi halinde kayit durdurulabilir, goriisme sonrasinda iptal
edilebilir.

Enver TATLISU
ITU EUTB
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Firma Adu:
Kurulus Yih:
Calisan Sayisi:
Goriisiilen Kisi:
Gorevi:

1- Endiistriyel Tasarim’in firmanizdaki gecmisinden bahseder misiniz?

- Ilk tasarim faaliyeti ne zaman baslad1?

- Tasarim bir sirket politikas1 halinde mi yiirtitiiliiyor?

2- Firmanizin Endiistriyel Tasarim’a yaklasimini anlatabilir misiniz?

- Tasarim boliimii var m1?

- Tasarim ekibi kimlerden olusuyor? Kag endiistriyel tasarimci var?

3- Konsept asamasindan iiretim asamasina kadar endiistriyel tasarim siireci

nasil yiirityor? Siirecle ilgili detayh bilgi verir misiniz?
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- Herhangi bir yeni {iriin tasarimi i¢in talep kimden geliyor? Siire¢ nasil
isliyor?
- Herhangi talep gelmese de yeni iiriin tasarim ¢alismalariniz oluyor mu?
Stireg nasil isliyor?
- Siirecte kimler aktif rol aliyor?
Yeni iiriinlerinizi tasarlarken mobilya iireticileri ile herhangi bir temas, fikir
aligverisinde bulunuyor musunuz?
Yeni bir iiriin veya iiriin serisi tasarlarken tasarim konseptinizi neye gore
belirliyorsunuz?
Mobilya iireticileri ile ortak yiiriittiigiiniiz tasarim calismalariniz var m?
Mobilya iireticilerinin iiriinlerinizden haberdar olmasi ve aktif olarak

kullanabilmesi i¢in izlediginiz yontem ve teknikler nelerdir?
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EK C: Istikbal firmasi ile yapilan gériismenin tam metni

Enver TATLISU: Endiistriyel tasarimin firmanizdaki ge¢misinden bahseder
misiniz?

Savas OZTAS: Ben 16 yildir buradayim. {1k geldigim zaman 6zellikle yurtdisindan
bazi konseptler, bazi modeller begenilirdi, bunlar tabir-i caizse ameliyat edilirdi, y
aTurkiye pazarina uygun ahle getirilir ya da oldugu gibi kullanilirdi. Bu bir 6grenme
stireciydi zannedersem. Dolayisiyla ordaki endiistriyel tasarim daha ¢ok isin teknik
kisimiyla, makinalarda iiretilip iiretilememesiyle alakaliydi. Isin estetik boyutunu
Avrupa’daki firma zaten iistlenmis oluyordu, estetik boyutunu saglamis oluyordu.
Belli bir siire sonra Tirkiye’deki mobilya sektorii farklilasmaya ve biiylimeye
basladi. Alternatif {reticiler tiiremeye bagladi. Artik sadece sermayesi olan degil,
gecmisten gelen, zanaatakarlik birikimi olan firmalar da sektérde rol almaya basladi.
Sermaye giicii artti. Bir anlamda estetik anlamda da rekabet artmaya ve markalarin
irtiin kimlikleri, tasarim kimlikleri olusmaya basladi. Hedef kitleler ayrigsmaya
basladi. Buna en giizel 6rneklerden bir tanesi, Dogtas’in sahibinin kendi sdylemidir,
biz Istikbal ve Bellona’nin segmentine hitap edemedigimiz, o giicii kendimizde
gormedigimiz i¢in hedef kitlemizi degistirdik. Endiistriyel tasarim daha sonra da i¢
blinyedeki verimlilikler(makinda verimlilik, iscilikte verimlilik) ¢ok fazla
diistiniilmezdi. Sonrasinda kitle iiretim olup, miktarlar artinca i¢ biinyedeki
verimlilikler diisiiniilmeye baslandi. Yani endiistriyel tasarim hem estetik anlamda,
hem de iiretim anlaminda verimlilgi artirmis oldu. Boyle bir siiregten gegtik. Su anda
hem endiistriyel, hem estetik tasarimlar, her noktada robust ya da evrensel tasarimlar
yapmaya calisiyoruz.

E.T.:Tasarim departmaniniz kimlerden olusuyor?

S.0.: Sadece tasarim grubu olarak benimle beraber 9 kisiyiz. 7 tane tasarimcimiz var
ve bir tasarim memurumuz var. Tasarimcilarin arasinda 2 endiistriyel tasarim
mezunu, 2 i¢ mimar, 2 mimar ve 1 sehir bolge planlama mezunu arkadagimiz var.

E.T.: Konsept asamasindan {iretim asamasia kadar ki endiistriyel tasarim siireci
nasil yiiriiyor? Size brief nasil geliyor?

S.0.: Ozellikle konspet asamasinda bence biiyiik bir eksiklik var. Uriin yonetimi
kadrosunun ya da pazarlama kadrosunun tasarim menseili olmamasindan
kaynaklanan problemler var. Sadece fiyat odakli veya pazar sartlar1 gz Oniinde
bulunduruluyor. Dolayisiyla konsept olusturma asamasinda problemlerle
karsilasiyoruz. Bu firmamizda iki sekilde asiliyor. Birincisi, Ar-Ge’nin kendi
dogrular1 vardir. Ar-Ge bu dogrularina gore bazi konseptler sunabilir, 6zgiin
caligmalar yapabilir. Ikincisi ise pazarlamanm veya {ist yOnetimin ar-ge’den
beklentileri olabiliri. Yani pazarin dinamiklerinin getirdigi farkli tasarimlar, trendler
olabilir. Yani konspet olusturma asamasi bu iki girdiden olusuyor. Ve bu konspetleri
olustururken hem pazar1 degerlendiriyor, hem de iirettigimiz {irlinleri yeniden
yorumluyoruz. Stratejik olarak. Ormegin bazi iiriinler, klasik iiriinler genelde A
segmentasyonunda bulunuyor. Biz bunu B veya C sinifina gekersek buradan kazang
elde ederiz diye diisiiniiyoruz. Yani mevcutu degerlendirip ona gore kategorize
ettigimiz konseptler de oluyor.

E.T.: Tedarik¢inin firmaniz i¢in anlami nedir?

S.0.: Mevut durumda yar1 yariya sdyleyecegim. Birincisi tadarik¢i kendi iiriiniinii
pazarlayan, kurulus gibi, iiretici firma gibi geliyor. Ikincisi, olmas1 gereken, ideali
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olan partnerimiz olmas1 gerekiyor, bitlikte birseyler gelistirmemiz gerekiyor. Ideali
bu aslinda. Bu iki mantik da aslinda dogru ya da yanlis denilemez. Baz1 tedarikgiler
var, seni siiriikler, ileriye gotiiriir, oniine bir vizyon koyar. Bunlarla birlikte birseyler
gelistirme yoluna gidersin. Bazi tedarikgiler ise, nasil denir, sosyal sorumluluk adina
yerli firmalar desteklemek adma bir etkilesim de olabiliyor. Tedarik¢i diyince
aslinda 3 temel baslikta toplayabilirim: sirtimizda tasidiklarimiz, birlikte
yiiriidiiklerimiz ve bizi bir yerlere ¢eken.

E.T.: Peki bu ii¢ gruba dair verebileceginiz drnekler var m1?

S.0.: Var tabi. Bir yerlere ¢eken firmalar agirlikli olarak yurtdisinda gériilityor. O
firmalar hem estetik hem de teknik malzemeler noktasinda dyle iiriinler yapiyorlar ki,
Ozellikle de insan odakli oluyor bunlar, daha kolay montaj yapilan bir ray yapiyor
mesela, 0 zaman onu kullanma hevesi doguyor. Bu noktayr da diisiinmiis diyorsun.
Veya Oyle bir kulp ile karsilasiyorsun ki bu tarz moda olacak gibi bir hisse kapilip
sirf o kulpa uygun bir tasarim yapma noktasinda ilham verici oluyor. Bunu folyo
firmalarinda da gorliyoruz. Son gittigimiz Almanya fuarinda siyah rengin moda
olacagini tedarik¢iden duyuyoruz. Ya da konsept gelistirme asamasinda su sekilde
konsept gelistiriyoruz, veya siire¢ noktasinda bazi tiiyolar verebiliyor. Isim olarak
verecek olursam Alman folyo iireticisi SchattDecor olabilir, baglant1 elemanlar
konusunda italyan firma italianaFerramente baglanti elemanlar1 noktasinda, montaj
konusunda ¢ok ciddi sondajlar vuruyor. Bosetti Marella diyebiliriz, Pamar
diyebiliriz. Bu firmalar hem teknik hem estetik a¢idan ¢ok ciddi tedarikgiler.

E.T.: Yerli firma var m1 peki bu noktada 6rnek verebileceginiz?

S.0.: Yerli firma pek yok. Yerli firmalar1 beraber yiiriidiiklerimiz kategorisine
alabilecegimiz firmalar var. Iste drnegin raylarda fiyat olarak pahali olan modelleri
hedef fiyata diigiirmek igin yaptigimiz ¢alismalar var yerli firmalarla. Ornegin Array,
bunlardan bir tanesi. Bir hedef maliyet veririz bu firmaya ve firmanin tesislerini ve
yetkinliklerini kendi c¢ikarlarimiz dogrultusunda kullanarak, tabir-i caizse {riinii
birlikte gelistiririz. Dolayisiyla burada burada bir birlikte yiliriime durumu séz
konusu. Bir kazan-kazan durumu séz konusu. ithal bir {iriiniin, iilke ve firma
sartlarina uygun hale getirilmesi ¢aligmasi diyebiliriz buna.

E.T.: Peki sizden geliyor mu bdyle talepler? Yani benim soyle bir {irline ihtiyacim
var, bunu birlikte gelistirebilir miyiz seklinde?

S.0.: Tabi, geliyor. Bir inovasyon departmani kurmustum ben Ar-Ge’miz
bilinyesinde. Tiirkiye’de, hatta diinya da Oyle bir eksiklik var. Elindeki konforun,
fonksiyonun inovatif bir sekilde iiriine diinlismesi atlaniyor. Ya gereginden fazla
endiistriyel olabiliyor ya da gereginden fazla teknolojik olabiliyor. Ancak bu isi
konfora ve estetige doken bir mantik yok. Dolayisiyla orada kisisel hayallerimiz
gerceklestirmek igin sartlar1 zorlayabiliyoruz. Ornegin, pratiklikten yola cikarak,
yemek odalarinin pratik olmasi gerekiyor. Giintimiizde evli ¢iftler ¢calisiyor ve ¢alisan
kadin eve geldiginde yemegini bir sekilde hizlica yapmasi ve hizlica toparlamasi
gerekiyor. Zamaninin ¢ogu bu hazirlik siireciyle gegiyor. Dolayisiyla bu dar vakit
kavramindan yola c¢ikarak buna imkan verecek mobilyalar olmasi gerek diye
diislinliyoruz. Buradan yola c¢ikarak, 1s1 iletken bir boya bularak bunu cama
uyguladik. Yemeginizi alip, cam masanin iizerine koydugunuzda yemeginiz daima
sicak kaliyor. Boylece hem muhabbet ederken, hem de cayimizi, g¢orbanizi
tilkketebiliyorsunuz.

E.T.: Bu noktada bu boyayi, veya teknolojiyi siz buluyorsunuz...
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S.0.: Tabi, Giiney Afrika’dan bulduk boyayl. Cam tedarik¢imizi ikna ettik boyayi
getirtmesi konusunda, teknigini ve olast kullanim imkanlarini arastirdik birlikte. Bu
tabi direk bir anlam ifade etmeyebilir. Ancak bu tarz diisiinceler, pratikligin {iriine
dontismesi nasil olur diye diislindiigiiniizde, bu bugiin camdir boyadir, yarin bagka
birsey olur. Dolayisiyla bunu tedarik¢ilerimizle birlikte yiirlitmeliyiz. Uzmanlik
alanlarma gore tedarikcilerimizle stk sik boyle calismalar yapiyoruz. Istikbal
biliyorsun, Kayseri’de bir firma, yerel iireticileri de desteklememiz lazim, onlara hem
teknik olarak hem vizyon olarak ekstra deger kattigimizi diisiinoyuruz. Bunu da
ticlincii gruba, yani sirtimizda tasidiklarimiz kategorsinde gosterebiliriz.

E.T.: Aslinda bu anlattiklariniz su soruya bir cevap vermis oluyor sanirim.
Tedarikgileriniz tasarim siirecine dahil oluyor mu?

S.0.: Evet oluyor. Tedarikgilerimiz tabi tasarim siireclerimize dahil oluyor. Bu
noktada tedarik¢i ile olan bagmizi ne kadar one c¢ekerseniz isimiz de o kadar
kolaylasiyor. Sunu sdylemek istiyorum, bazi firmalarla, yillik tasarim planlarimiz
belli oldugunda, onlar1 ¢agiriyoruz, konseptlerimi sunuyor, ve bu konseptlerde
kullanmak istedigim iiriinler hakkinda brief veriyorum. Oregin diyorum ki, C
segmentinde klasik bir {iriine ihtiyacim var, ama mevcuttaki klasik tiriinlerimin hepsi
beyaz, hem pahali hem ucuz iirlinde beyaz kullanirsam yanlis olur diyorum ve C
segmentinin algisina yonelik, hafif krem, dokulu bir folyo istiyorum senden diyorum.
O da buradan yola ¢ikarak, ya kendi iiriinlerinden bana oneriler sunuyor, ya da bana
0zel bir renk ve doku caligsarak yeni bir iirlin gam1 olusturuyor. Ya da kulp firmasina
diyorum ki, bana C segmentinde kullanabilecegim, plastik, diisiik maliyetli bir kulp
yapmalisin diyorum. O zaman o tedarik¢i bu firma bu sekilde calisacak seklinde bir
fikre sahip oluyor, demek ki bu firmanmn bu yil ki tasarim planm1 bu diyerek
calismalarini ona gore yonlendiriyor. Biz tedarik¢ilerimizle ne kadar 6nceden bu tarz
birlikteliklere baslar isek, bu is o kadar planli gidiyor ve verimi de ona gore artmis
oluyor birlikteligin. Es zamanli mithendislik diyoruz bu ¢alismaya. Bu durumda
ortaya ¢ikan teknik problemler de zamaninda ¢oziilityor ve is bir o kadar sikintisiz
yiirliyor. Ve nokta atiglar yapmis oluyoruz.

E.T.: Yani hem sizin hem de tedarik¢inizin iirlin gelistirme silireglerinden birbirinden
cok da kopuk degil, siirekli bir iletisim halindesiniz?

S.0.: Iste bu noktada firmalar ¢ok amator, 6zellike yerli firmalar hayli amatér. Ben
buna ‘“senkronize c¢alisamama probemi” diyorum. Sektdrde bu c¢ok Onemli bir
problem. Yani, atiyorum folyocu, kendi dogrularini sana dikte etmeye ¢alistyor. Ama
senin ihtiyacin o degil. Ornegin budakli, ¢atlamis efektli folyolar var. Ancak bu
benim miisteri kitleme gore hata olarak algilaniyor. Ama folyo firmasinin trendi bu.
Bir de bu noktada bazen evrensel, zamansiz tasarimlar yapma ihtiyacimiz oluyor.
Trendlerden bagimsiz, her zaman gegerliligini koruyacak, Istikbal’in algisina uygun
ozgiir alanlar yaratabilmeliyiz. Iste bu noktadaki taleplerimiz onlara anlamli
gelmeyebiliyor. Ornegin benim kus gozii konseptli bir tasarrm yapma planim vardi,
gezdigimiz fuarlarda buna uygun higbir iiriin géremedim, ne yerli ne yabanci. Bu
benim ihtiyacim, kendi marka dogrularima kendi tasarim anlayisima gore hareket
etmem gerekiyor. Diva isimli bir liriiniimiiz vardi, o donemde beyaz trend olmasina
ragmen, Diva’nin rengi simsiyah bir guayana rengiydi ancak her yil en ¢ok satan
tiriin Diva’ydi. Bu bizim dogrumuzdu, marka algimiza gore ortaya koydugumuz ,
miisterimizin talebini karsilayacak bir {irlindii ve herhangi bir trende ait degildi.
Istikbal’in kendi 6ziine uygun yapilmis bir tasarimdi. Kendi 6ziine uygun tasarim
yaparken de, ¢ok farkli malzemeler, aksesuarlar bulmak istiyorsun. Ama tedarikgiler
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kendi dogrularina gore, trende gore iirlin diisiinliyor olabilirler. Bu noktada benim
dogrularimla tedarik¢inin dogrular cakigirsa ne ala, ¢akigsmiyorsa ge¢cmis olsun,
sikint1 orada basliyor.

E.T.: Bu konuda otomotiv sektoriinii 6rnek alacak olursak orada tedarik¢inin yeni
iirlin gelistirme siirecine ciddi bir dahiliyeti ve ana sanayi firmasiin tedarik¢ileriyle
muazzam bir uyumu séz konusu.

S.0.: O noktada sdyle diyebiliriz. Biz Boytas olarak, ilk basta sektdriin tam
anlamiyla gelismediginden dolay1 daha entegre tesisler kurduk. Strafor tesisi, karton
tesisi, doseme tesisi, kalinastirma tesisi gibi bir¢ok tesis kurduk. Bunlarin yapma
sebebimiz sektdr gelismemisti ve bizim bunlara ihtiyactmi vardi. Ornegin lake
boyaya ihtiyacim vardi ve bizim {iretim hacmimizi ve kalite anlayisimizi
kargilayacak bir firma yoktu sektdrde. O yiizden lake tesisi kurduk. Zamanla
gereginden fazla entegre bir isletme haline geldi Boytas. Sektor bliylimeye basladigi
zaman, Ornegin Kayseri’de 6 tane strafor firmasi agildi su an. Artik bizim strafor
liretmemiz kadar angarya bir is yok. Italya’da bir bélge var mesela sandayeden drnek
vereyim (yazarin notu: bahsettigi yer: Friuli Venezia Giulia) ben o bolgeyi, oradaki
fabrikalar1 falan ¢ok gezdim. Oradaki sandalye firmalari entegre degil. Yan komsusu
dosemede uzman, digrei boyada, digeri iskelette uzman. Buradaki firma diger
firmalardan gelen parcalar1 birlestiriyor, son halini veriyor paketliyor ve génderiyor.
Sadece bir sandalyede bile sektor uzmanlasmaya yonelmis. Ancak Tirkiye’de bu
boyle degil, ancak ona dogru evrilecek zamanla. Otomotivdeki mantiga dogru
gidecek zamanla.

E.T: Tasarim siireglerinde tedarikgilerin rolii nedir? Ozel tasarim talepleriniz nasil
oluyor mu? Oluyorsa nasil karsilsaniyor?

S.0.: Bu is hayal ile ve inandirmayla alakali. Hayal ettigin seyi tedarikciye
inandirsan, onun da kazanacagina ikna edersen hersey olabiliyor.

E.T.: Sizin i¢in 6zel gelistirilmis, 6rnegin bir kulp, bunun satin alinma siireci nasil
oluyor? O iiriinlin satin alma hakki yalnizca sizde mi oluyor?

S.0.: Evet, eger tasarim bize 6zelse satin alma hakki, sézlesme dahilinde bize ait
oluyor. Ancak bazi yurtdis1 firmalarla yaptifimiz calismalarda, ortaya ¢ikan iiriin
firmanin ¢ok hosuna gidebiliyor ve bizim rekabet etmedigimiz bazi pazarlara da
iriinii sunabilmek i¢in izin istiyorlar. Bu noktada esnek davranabiliyoruz.

E.T.: Tedarik¢iniz tarafindan yalnizca sizin i¢in tasarlanmig veya gelistirilmis bir
irlin 6rnegi var mi1?

S.0.: Sadece bizim igin yapilmis bir drnek vereyim. Cok basit ama enteresan,
endslitriyel anlamda degeri olan bir {riindiir. Miicevher kutularmin flok kapli i¢
yiizeyinden yola ¢iktim. Orada zemin fon ilgkisi vardir. Tek tasin degerini, o degeri
gosterecek, anlamli kilacak bir sekilde sunmak Onemli oluyor. Ben endiistriyel
anlamda ¢ekmece iglerini nasil flok kaplayabilirim gibi bir diislince olustu buradan
yola ¢ikarak. Cekmeceyi agtiginizda i¢indeki tim miicevherler sanki kadife kapli bir
kutuda izlenimi nasil verilebilir diye diisiindiim, ama bunu yaparken el is¢iliginden,
zamandan ve maliyetten tasarruf etmeliydim. Biliyosun bizim ¢ekmece
kutularimizda pvc folyolar var, bu pve folyo lizerine nasil flok atilabilir. Bu ar-ge
caligmas1 kapsaminda folyo iizerine flok nasil atilacak, atilan flok ylizeye
tutunabilecek mi, ve ben bu flok kapli pvc’yi profil hattinda c¢ekebilecek miyim?
Profil hattinda bir sicaklik var, kirli tozlu bir ortam var, flok bu sartlarda yiizeye
tutunamaya devam edebilecek mi, veya ortam sartlarinda kirlenecek gibi kapsaml
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bir ar-ge calismasina doniistii bu fikir. Tedarik¢imizle birlikte ¢alisarak 6 ay gibi bir
stirede bu ar-ge ¢aligmasin1 tamamaladik, su an endiistriyel olarak bir biiyiikk boylu
bir kapag flok kaplayabilecek durumdayiz ve bu ¢alismanin patentini de alarak bunu
gerceklestiriyoruz su an. Bizim gibi endiistriyel olarak bu isi yapabilen bir firma yok
su an, hala el isciligiyle bunu yapmaya devam ediyorlar. Bu bir hayalin, tedarik¢imiz
ile ortak caligma yiiriiterek iiriin haline gelmesidir. Bunun disinda, Bay Hafele
(Hafele firmasinin sahibi) ile tamistim. Kendisine miisterilerinize yar1 konfor
veriyorsunuz dedim. Ne demek istedigimi sordu. Bu siirme kapak yavaslaticilarinda,
kapag1 bir tarafa ¢ektiginde yavaslayarak kapaniyor, ama diger tarafa ¢ektiginde sert
bir sekilde ¢arparak duruyor. E bundan 4 tane kullan o zaman dedi. Her kapak i¢in 2
tane kullanirsan hem acarken hem kapatirken yavaslar boylece dedi. Ben de 4 tane
kullanacak kadar zengin degilim, sizin Oyle bir yavaslatict yapmalisiniz ki ortaya, ¢ift
mandalli olmal1 ve boylelikle iki tarafli bir yavaslatma y1 saglamalisiniz dedim. Cift
mandalli bir yavaglatici neden yapilmasin dedim.

E.T.: Yaptilar m1?

S.0.: Yaptilar. Boyle bir yavaslaticiyr yapan ilk firma Hafele oldu boylelikle. Baska
bir 6rnek olarak, yavaslatici kutular ve aydinlatma elamanlarinin birlestirilmesi
fikrini ortaya attim yine bagka bir bulusmada. Yavaglatict mandali switch’ten
kurtuldugu anda aydinlatma yanmaya basliyor ve boylelikle iki ayr1 sektoriin
tirtiniinii bir tiriinde toplamis olduk. Kendi tirlinlerimizde kullandigimiz bir {irtin bu
su anda. Boyle hayaller ve hayallerin pesinden dogru insanlarla birlikte kosmakta
biitiin mesele. Bir fuarda gérmiistim mesela, kadin bir bros takmuis, i¢inde 151k var ve
yiiziine yansiyor, yiiziinde oryantal desenler olusuyor. Ben mobilyanin {izerine boyle
avangard kabartmalar vs. gibi seyleri mekana nasil tasiyabilirim diye distindiim.
Karyola ayagina projeksiyon mantifinda birsey yaparak, ornegin cocuk odasinda
araba formunda bir karyola ise tavana da bu form yansitilmis oluyor. Bu tarz ortak
calismalarimiz siklikla oluyor, kimi iirline doniisiip seri olarak {iretiliyor, kimi de
tiriine doniismiiyor ama ileriye doniik olarak ufkumuzu agan etmenler olarak kaliyor.
Ar-ge ¢alismasi olarak kalabiliyor.

E.T.: Tedarikgilerin iirlinlerinden hangi yollarla haberdar oluyorsunuz?

S.0.: Sanirim biiyiik firma oldugumuz igin bize genelde sunum yapma yolunu
seciyorlar, firmamiza gelerek {iriinlerini tanitiyorlar. ikinicisi de fuarlar da haberdar
oluyoruz. Bir {irline fiziksel olarak temas etmem lazim, yalnizca katalogdan bakarak
bir {irlin secme ¢ok da etkili bir yontem degil. O yiizden numuneler génderiyor
firmalar.

E.T.: Konusmamizin basinda bahsettiginiz senkronize ¢alisamama problemini biraz
acgarsak bunun sizce baslica sebebi nedir?

S.0.: Olaya daha genis bir perspektiften yaklasayim . Tiirkiye’de bir istekler bir de
ithtiyaclar var. Bizim toplumuzuda hem insanlar hem de firmalar i¢in ayni sey
s6zkonusu, ihtiyaglarimizi heniiz tam manasiyla karsilanamadagi icin isteklere
gecilemiyor. Bu karnim doyurmadan akilli telefon almaya benziyor. Once karnini
doyurman lazim. Ondan kaynaklaniyor. Tedarik¢ilerin dnce ayakta durabilmeleri,
bunun i¢in daha garanti, az riskli iirlinler yapmalilar. Belli riskleri var zaten. O
yiizden yeniligi sahiplenip, ben ¢ok daha yeni, cok daha farkli seyler yapayim
konumunda degiller. Bu aslinda tiim diinyada da boyle. Tasarimda bir devrim
olmuyor. Evrimlesiyor. Tasarimlar bir evrimlesme siirecinde, kimi durumda
basamaklar tigcer beser atlanirken kimi durumda da bu basamaklar birer birer
atlantyor. Tasarimin degeri sektoriin gerceklerine gore ortaya ¢ikiyor. Tasarim,
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bulundugu sektore, insana, patrona, c¢alisana ¢evreye katma deger yaratan bir
noktdaysa eger onemli bir kavram haline geliyor. Tasarim yalnizca estetikle ilgili bir
kavram degil, en ¢ok yanlis anlasildig1 nokta burasi. Bu fuarda (ISTMOB 2015 fuar1)
goriiyorsun, etiketli dolu c¢ocuk odalar1t var, CNC dolu pargalar var, kullanigsiz
cekmece derinlikleri, ¢ok estetik ama c¢alisma alaninda yeterli olmayan alanlar,
hacimler, bilgisayar koyulamayacak c¢alisma masalari, is¢i sagligina olumsuz etki
edecek boyutta parcalar, gereginden fazla verimsizlikler, boyle olmamali. Tasarim
bir biitliin olmali, tasarlarken montaj hattindaki bir is¢inin o parcayr hangi sartlarda
kaldirip oraya monte edecegini diisiinmelisin. Tedarik¢ilerle ¢alismalarimizda da o
sekilde. Tedarik¢iden alacagimiz bir parcay: iiretime sokmadan Once, tedarik¢imizi
firmamiza cagiririz, {iiriin lzerinde gosteririz, hangi sartlarda kullanacagimizi
gosteririz ve fikrini almak zorundayiz. Ciinkii ben bir plastik¢i kadar plastikten
anlamam. Benim bir hayali m vardir, ya da benim kullanim sartlarim vardir ona
adapte etmeye ¢aligirim.

E.T.: Peki son bir soru. Bakildiginda son 10-15 yildir Istikbal’deki lider firma ve
satig rakamlarina bakildiginda sektordeki en bagarili firma diyebiliriz. Bunu neye
bagliyorsunuz?

S.0.: Tek bir seye bagh degildir tabi ki. Kendi i¢imde de diisiindiigiim bir soru bu,
neden bu marka bu kadar basarili ve kendi iginde stirekliligi var. Bazi camialaragore,
ozellikle daha entelliiktiiel kesimlere gore Istikbal basarisiz. Ciinkii yenilik ve estetik
kavramlarin zayif oldugu diisiiniildiigii, ya da gereginden fazla ticari {iriinlerin yapildigi
diisiiniilebilir. Ama genel olarak Istikbal neden basarili derseniz, bence alg1 ydnetimni
cok 1yi ¢ozmiis bir marka. Hedef kitlesini tiim Tiirkiye olarak goriiyor, hatta bugiin tiim
diinya olarak goriiyor. Daha evrensel, daha merkeze yakin tasarimlar yapiyor ve
insanlarin algisini ¢ok giizel yonetiyor., Tiirk insaninin algisini ¢ok 1yi yonetiyor. Buna
en giizel 6rneklerden bir tanesi, high gloss krom fitillerimiz vardir. Ben bunu nagizane
sOyleyim ilk cikartan insanimdir. Kimi de bundan rahatsiz olmustur . Bunu nerden
¢ikardin dersen komik birsey soyleyecegim, bunu o donem Kayseri’de, kaleiginde
oyuncak satan oyuncaklardan ¢ikardim. Plastik, ucuz oyuncaklara baktiginda o krom etki
vardir, ¢ocuk o krom etkiye baktiginda ona bir albeni katiyor. Ama daha elit bir arabaya
baktiginda daha mat, daha soft patine kromlar géze ¢arpryor. Ama bu ucuz bir arabada
bdyle degil. O donem iki sey sordum kendime. Ben az para kazaniyorsam mobilya
almak i¢in ne yapmaliyim? Hangi mobilyaya giderim? Bir kesinlikle evrensel bir renk
olmali. Benim estetikle bir isim yok, dncelikle ihtiyacimi karsilamak zorundayim. Peki
ben bu ihtiyacimi karsilarken, goziimii kapattigimda hangi rengi goriirim? Cevizi
goriirim dedim ve o zaman benim ana rengim ceviz olmali dedim. Cevize uyan en yakin
renk ne olmali dedim, krem cevabi ¢ikti. Ve arabesk olmali, ufak detaylarla mobilyaya
albeni katmaliyim dedim. Iste bu noktada estetik kavramlar devreye giriyor ve
misterinin kiigiik tasarim hareketleriyle etkilenmesini saglamaliyim, deri bir kulpla
olabilir, krom etkili bir fitille olabilir. Burada miisterinin algisin1 yoneterek hedef kitleye
ulastyorsunuz ve inanilmaz satis rakamlar karsiniza ¢ikiyor. Merkezine kendi miisteri
kitlesini koyup, onun algisim1 yoneterek yapiyor. Biliyorsun Memduh Bey bazen
esprisine der ki “Kroyum ama para bende arkadaslar.” Yani o algty1, farkli bir tasarim
yaptigin zaman, bazen bizim canimiz acisa da tasarimci olarak, kendilerine gore
ehlilestirirler. Ya da halkin anlayabilecegi seviyeye cekerler. Istikbal’in basarisinin
altinda bu yatiyor. Art1 ¢ok ¢aliskan, ¢ok diiriist partronlarimiz var. Her noktada elleri
vardir, vizyon sahibidirler ve sermayeyi de iyi yonetirler. Ve miitevazi insanlardir,
toplumdan kopuk yasamiyorlar, Bu da basaridaki ¢ok 6nemli diger bir etmen.

E.T.: Peki degerli zamaniniz ve paylastiginiz bilgiler i¢in ¢ok tesekkiirler.
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EK D: Kelebek-Dogtas firmasi ile yapilan goriismenin tam metni

Enver TATLISU: Endistriyel Tasarim’in firmanizdaki ge¢misinden bahseder
misiniz?

Sevcan Ekmekcioglu: Her iki tarafta da ¢ok uzun yillardir var. Kelebek’te
kuruldugundan beri tasarim faaliyeti var ancak el degistirdigi br donem var ve bu
donemde tasarim departmani kaldiriliyor. Sonrasinda benim bu firmaya gelmemle
birlikte yeniden bir tasarim ekibi kuruluyor. Yani giincel olarak bahsedecek olursak
Kelebek mobilyada 3 yildir bir tasarim departmani var. Dogtas’ta ise 15 yildir
tasarim faaliyetleri bir ekip olarak sirket biinyesinde yiiriitiiliiyor. Iki tarafta da uzun
yillardir var diyebiliriz. Tasarim bir sirket politikasi olarak yiiriitiiliiyor. Tasarimi
gercek anlamda bir politika olarak belirleyip bu yol ile farklilagmaya calisan bir
firmayiz.

E.T. : Firmanizin Endiistriyel Tasarim’a yaklagimini anlatabilir misiniz?

S.E.: Tasarim ekibimiz 5 kisiden olusmakta, bir tasarim miidiirii ve 4 endiistriyel
tasarimct olarak tasarim faaliyetlerimizi yiiriitiiyoruz.

E.T.: Bir¢ok firmada arge-iirge olarak bir ayrisma var. Sizde bu durum nasil?

S.E.: Biz tasarim departmani olarak geg¢iyoruz ve iki iiretim tesisimizde ar-ge
ekiplerimiz var. Bu ekiplerin gorevleri bizden giden tasarimlarin teknik detaylarin
¢oziimlenmesi, prototiplerin yapilmasi ve tretim ig¢in hazir hale getirilmesi. Ar-
ge’nin yanisira bir de lir-ge ekibimiz var ki bu ekip de tasarim anlaminda sonlanmis
tirlinlerin iiretime hazirlanmasi ile ilgileniyor. Yani ar-ge ekibi bizimle birlikte
liriinlin gelistirilme siirecinde birlikte ilerleyen, iir-ge ise iiretime alinmasina karar
verilmig bir iirliniin tiretimden 6nceki son hazirliklarini yapan ekip olarak gegiyor.

E.T.: Konsept asamasindan {iretim asamasina kadar endiistriyel tasarim siireci nasil
yiirtiyor? Siirecle ilgili detayl bilgi verir misiniz?

S.E.: Oncelikle marka kimligi ve bu seneki sdylemleri gdz éniinde bulunduruluyor.
Biz de pazarlamaya bagli br iiriin yonetimi departmani var. Bunlar Pazar, piyasa
analizi, mevcut lrilinlerle ilgili arastirmalari yapiyorlar ve oradaki mevcut
portféydeki ihtiyaglar belirliyorlar. Bu ihtiyaglar dogrultusunda bize briefler geliyor.
Biz de bunu planimiza programimiza dahil ederek tasarim siirecine basliyoruz. Bu
brieflere gore konsept olusturuyor, mood board calismalari, eskiz, modelleme
malzeme se¢imleri yaparak {rlin tasarim siirecini gergeklstiriyoruz. Endsiitriyel
tasarimin geleneksel yontemleri departmanimizda isliyor.

E.T.: Tasarim departmani hangi birime baglh?

S.E.: Tasarim direktorliigii bagimsiz olarak bir direktoriiliik haline geldi. Su an igin
bagli oldugumuz bir birim yok, daha once pazarlama departmanina bagli olarak
gorevimizi yaptyorduk. Son dénemlerde bdyle bir yapilanmaya gidildi.

E.T.: Tasarlanan bir iiriinlin iiretime girmesine karar veren bir heyet mi var peki?

Urliniin liretime girmesine nasil karar veriliyor?
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(Burada tasarim miidiirii Burak Bey araya gidiyor)

Burak Giirmeri¢: Heyetten ziyade siireg isliyor bizde. Isin basinda gelen brief zaten
markanin ¢izdigi yola uygun bir brief oldugu i¢in biz de bu kriterler dogrultusunda,
marka kiiltlirline, pazara uygun olarak tasarimlarimizi yapiyoruz. O {iriin zaten bu
Ozellikleri barindirdigi zaman briefe uygun bir {iriin ¢ikmis oluyor. Bunlar hep
departmanlar arasi dogru bilgi akis1 ve dogrulama ydntemiyle ilerlendigi zaman
briefe uygun, iiretim teknigine uygun {iriinler yaptiginizda zaten dogal olarak o iiriin
tiretime hazir ve koleksiyone girmeye deger bir iirlin konumunda oluyor. Tabi ki
herkesin objektif olarak bir degerlendirmesi mevcut. Sirketimizdeki ¢aycimiz bile
tasarlanan iiriin hakkinda yorumda bulunabiliyor, bunun ayagi olmamisi bu kulp
yakismamis gibi ancak genel gecer dogrulara gore tasarlanan bir {iriiniin
reddedilmesi gibi bir durum s6z konusu olmuyor. Bugiine kadar 10 koleksiyn
tasarlamigsak, 9 tanesi iiretime girmistir. 1 tanesi de koleksiyonda ihtiya¢ olmadigi
icin liretime alinmamistir. Zaten endsiitriyel mobilyada birgok faktorii gdz oniinde
bulundurmalisiniz. Son kullanici, bayi, iiretim teknikleri, lojistigi, planlamasi,
fiyatlandirma vb. Bu yiizden iiriin tasarlarken tamamini g6z dniinde bulundurup total
bir tasarim anlayisiyla olaya yaklasiyoruz. Bu kriterleri ortaya koydugunuzda zaten
marka kimligini yansitan bir son iirlin ortaya ¢ikmig oluyor.

E.T.: Tasarim departmani olarak herhangi bir brief almadan 0zgiin olarak
tasarladiginiz tirtinler de oluyor mu?

S.T.:Oluyor, Bu genel olarak tekil iiriinlerde daha ¢ok karsilasilan bir durum. Grup
tiriinlerde brief dogrultusunda ilerliyoruz. Tekil {iriinlerden kasit sehpa, puf, berjer
gibi triinler.

E.T.: Tedarik¢inin firmaniz i¢in anlami1 nedir? Tedarik¢i denilince ne anliyorsunuz?

S.T.:Tedarikgiler bizim i¢in is ortagr konumunda. Mobilya sektoriiniin duygusal bir
tarafi var. bu ylizden oradaki ticari ilgkilerin yanisira dostane iligkiler baslamaya
bagliyor. Hem panel hem ddseme iirlin gruplariyla tiim tasarimcilar olarak
ilgilendigimiz i¢in birgok malzeme ve tedarikgiyle ilskilerimiz olmaya basliyor. O
yiizden siirekli onlarla bir ilgki halindeyiz. Bizim sektdrde mobilya ile tedarik¢i bir
elmanin iki yarist gibi. Biz olmazsak onlarin varliginin bir anlam1 olmuyor, onlar
olmazsa da bizim bir anlamimiz olmuyor gibi bir durum var ortada. Tamamlayaci bir
konumdayiz.

Fason biz de dis tedarik iirlin olarak gec¢iyor. Bizim fason iiretim yapan firmalarla
cok bir ilskimiz olmuyor. Ama hazir bir tasarim alacak isek fasoncudan, o noktada
yorum yapabiliyor, goriislerimizi bildirebiliyoruz.

E.T.: Tedarik¢ilerinizi tasarim siireclerinize dahil oluyor mu? Oluyorlarsa siiregteki
rolleri nedir?

S.E.: Belli bir noktaya kadar evet. Genel olarak numune bazinda ¢alistyoruz.
Istedigimiz renkler var ise onlart galistirabiliyoruz, 6zellikle kumas tarafinda ¢ok
fazla ¢alistyoruz. Desen, renk vb, ebat konularinda birebir iliski kuruyoruz ama direk
irtinli verip buna uygun ne var seklinde bir ilerlememiz olmuyor. Tasarim
asamasindaki bir tirlinli gésterme konusunda biraz daha kapaliy1z ona.
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E.T.: Sebebi nedir bunun?

S.E.: Giiven ve gizlilik politikas1 diyebiliriz buna. Ozellikle uzun vadeli ¢alistigimiz
trlinleri gosterme taraftar1 degiliz. Ama Ozellikle mekanik ¢oziimlemelerde {iriin
gorsellerini paylasip ona gore bir ¢alisma yapmalarini isteyebiliyoruz. Bir gardrop
calismamiz vardi Orne8in, o firma gonderilen Ol¢li ve istenilen 6zelliklere gore
calisma yapiyordu. Bu gibi durumlarda paylasiyoruz iirlinlerimizi. Veya boyle bir rek
kullaniyoruz, buna uygun ne yapabiliriz gibi paylasimlarimiz oluyor. Ama bitmis
iirtinii 6nlerine koyup buna ne yapabiliriz seklinde bir yaklagimiz olmuyor.

E.T.: Peki sizin tedarikgilerinizden 6zel tasarim talepleriniz oluyor mu?

S.E.: Evet oluyor. Bunu daha ¢ok kumas konusunda yapiyoruz ama. Kumas biraz
daha hizli geri doniis alabildigimiz bir material ¢linkii. Bambaska bir desen talep
edebiliyoruz. Renk ve boyut kisminda zaten siirekli taleplerimiz oluyor. Gegen yil bir
modelimize 06zgli calistirdigimiz kulpalarimiz vardi. Burada biraz siire¢ bizi
engelliyor aslinda. Bir ray firmasinin bir {iriinii vard1 mesela, kendi standart iirtinleri
ancak sizing tasariminiza ve taleplerinize gére modifiye yapiyorlar raym en iyi
sekilde calisabilmesi icin. Belirli bir teknik var ve uyarlama yapiliuyor. Ar-ge
boliimiimiiziin de talepleri oluyor mekanik aksamlarla igili. Ornegin rayin
goriinmemesi lazim veya mekanizmanin ona gore bir diizenleme yapiliyor.

E.T.: Bugiine kadar sadece Kelebek veya DOgtas i¢in iiretilmis bir {irlin var mi1?

S.E.: Evet var. Kulp calismalar1 yapmistik. Bizim bir tirlinlimiize 6zgii olarak bir
kulp tasarlanmisti. Sonrasinda rapid prototipleme ile {iriiniin prototipini yaptilar.
Uriin begeni gordiikten sonar kaliplanarak seri iiretime gecti. Bu gibi calismalarda
kulpun tasarim hakki bize ait oluyor, bizden baska herhangi bir firmaya bu tirlinii
satamiyor.

E.T.: Tedarikgilerinizle olan iletisiminiz yeni {riin gelistirme silirecinin hangisi
sathasinda bagliyor?

S.E.: O biraz degisiyor. Bazen tasarim oturuyor, ne kullanacagimizi belirliyoruz ona
gore birseyler istiyruz. Bazen de tasraima ge¢meden once bir data olusturuyoruz
kendimize, o data neticesinde faydalanmaya bagliyoruz. Fuarlarda ki
birlikteliklerimizde veya karsilikli ziyaretlerimizde bu tarz isteklerimizi belirtiyoruz
ve o sekilde ilerliyoruz.

E.T.: Peki tedarikg¢ilerinizle tasarim toplantilariniz oluyor mu? Bir sonraki yilin
tasarim planlar1 belli olduktan sonar tedarikgilerinizi bunlarla ilgili bilgilendiriyor
musunuz?

S.E.: Direk bdyle toplantilarimiz olmuyor. Ancak o&zel taleplerimiz varsa
goriismelerimizde bunlan dile getiroyruz. Daha ¢ok proje bazinda g¢aligmalarimiz

oluyor.

E.T.: Tedarikg¢ilerinizin iiriinlerinden hangi yollarla haberdar oluyorsunuz?
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S.E.: Yenilikleri ile ilgili mail atiyorlar, fuarlara aktif katiliyoruz, belirli programlar
dahilinde karsilikl1 ziyaretlerimiz oluyor. Siirekli giincel kataloglarin1 gonderiyorlar.
Numune génderiyorlar firmalar. Ozellikle bizim talep ettigimiz iiriinlerinden
numuneler génderiyorlar ve bizim bir numune depomuz var orada bulunduruyoruz
bu numuneleri.

E.T.: Tedarik¢i se¢iminizi yaparken dikkate aldiginiz hususlar nelerdir?

S.E.: Tedarik¢i ile firma arasindaki ticari iligskiler 6nemli bir yere sahip burada.
Tedarik¢inin tasarimla ilgili degerleri bizim ig¢in Onemli. Fiyat ve inovasyon
kavramlar1 6nemli bizim i¢in. Tedarik¢inin biinyesinde tasarimci bulundurmasi
karsilikl1 daha iyi anlasmamizi ve hizli bir sekilde geri doniis alabilmemizi sagliyor.
Tabi tasarim kriterlerimize uygun iriinler iiretebilmelerinde de bir tasarimciyla
birlikte caligmalarinin 6nemi biiyilk oluyor. Modern bir skalamiz varken klasik
agirlikli ¢alisan bir firmayla birlikte calismaniz pek miimkiin olmuyor.

E.T.: Peki tedarik¢ilerin tasarimeilartyla bir araya geliyor musunuz?

S.E.: Daha ¢ok pazarlama kanaliyla goriisiiyoruz aslinda. Onlar vasitasiyla iletiyoruz
taleplerimizi. Tasarimcilarla dogrudan bir iliskimiz yok.

E.T.: Sizce olmali mi1?

S.E.: Bence olmali, ama cok etkiler miyiz birbirimizi bilmiyorum. Ozellikle onlarin
kanadindan var bu kaygim, o zaman mobilyaci ne derse onu yapar hale mi gelirler?
Kendilerinden birsey katamazlar m1 diye diisiiniiyorum. Ama yine de belli noktalarda
kesinlikle bir araya gelmemiz gerektigine inaniyorum. Aslinda belirli firmalarda
Ozellikle tasarimciyr On plana ¢ikarmaya calisan firmalar var. Bu firmalar bizi
ziyarete gelirken tasarimcilariyla birlikte geliyorlar. Bu firmalarla daha verimli bir
iliskimiz oldugunu da soyleyebilirim. Sahsi goriisiim, inovasyona dayali, tekrara
diismeyen Uriinler tasarlamak i¢in tedarik¢inin bilgi ve kaynaklarindan
faydalanmanin gerekliligine inaniyorum. Ciinkii kendi bagimiza kendi ezberimizden
is yaptyoruz ama orada daha farkli bir bakis agis1, farkli bir bilgi birikimi var. Daha
siki iligkiler kurularak hem onlarin hem de bizim daha iiretken ve yaratic1 olmamiz
saglanir diye diisliniiyorum.

E.T.: Peki, verdiginiz bilgiler ve degerli vaktiniz ¢ok tesekkiir ederim.
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