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OZET

Gliniimiizde mobil cihazlar yayginlasmakta ve insan hayatinin neredeyse her
sathasina girmektedir. Bu kadar yaygin olan cihazlar1 kullanmak icin yeni yontemler
de arastirilmaktadir. Son teknolojiler arasinda yer alan ses arayiizii ile etkilesim,
kullanicilarin yogun ilgi gosterdigi yontemler arasindadir.

Mobil cihazlarin ses komutlar1 ile yonetilebilmesi i¢in, klasik grafiksel
kullanic1 araytizii (GKA) uygulamalarinin, ses girdilerini alip islem yapabilecek
sekilde yeniden gelistirilmesi gerekmektedir. Klasik GKA uygulamalarindaki gibi
gorsel bir arayiize sahip olmayacak olan bu uygulamalarin gelistirilmesi ses kullanici
arayiizli (SKA) adi verilen farkli bir metodoloji ile gelistirilmelidir.

SKA, kullanicinin sesini girdi olarak alan ve sonucunda da Onceden
kaydedilmis sesleri veya sentezlenmig(robotik) sesleri ¢ikti olarak verebilen bir
kullanic1 arayiizii tipidir. SKA, her birinin kesin bir goreve denk geldigi ses
komutlarint igerir. Bu komutlar SKA’nin bir pargasi olan ses algilama kisminda
gerceklestirilir. Iyi tasarlanmis ve iyi gergeklenmis bir SKA, ses algilama
islemindeki hata olasiliklarini azaltir, kullaniciya hatirlamasit ve kullanmasi kolay
uygulama akigi saglar. Kot tasarlanmis bir SKA ise, anlagilamayan, hatirlamasi zor,
ses algilama motoru tarafindan algilanmasi zor ve bu sebeplerden hata yapmaya
miisait komutlar icerir.

SKA’nin ana hedefi, kullaniciy1 sikmayacak ve basit kullanima sahip bir
uygulama gergeklemektir. Bu hedef dogrultusunda yapilan tez ¢aligmasinda, SKA
uygulamas: gelistiritken hangi yOntemlerin kullanilabilecegi arastirilmis  ve
kullanilabilirlik acisindan degerlendirilerek kullanilabilirligi arttiran daha 1yi

yontemler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil Cihazlar, Ses Kullanic1 Arayiizii, Android, Sesten —

Metin Cevirisi.



SUMMARY

Nowadays, mobile devices are very popular and many people use them. As
they are very popular, new usage techniques are searched. One of and most
interesting usage technique is voice user interface.

People have shown an intense interest in mobile devices to be managed
through voice commands. One of the reasons is that, they don’t like using small
keyboards for typing and other reason is that, they want to continue to their daily life
while they are using their mobile devices without being hands and eyes dependent.
For example, sending e-mails while driving or changing the current playing song on
mobile device just by voice commands.

VUI is a user interface kind which can receive voice as input and can output
pre-recorded or synthesized (robotic) voices. VUI includes voice commands to
correspond to a definite task. These commands are carried out at the voice
recognition which is a part of VUI. A well-designed and well-implemented VUI,
reduces the possibility of error at voice recognition stage, allows the user to
remember and easy to use application flow. A poorly designed VUI, includes
unclear, difficult to remember and hard to be detected commands by voice
recognition engine that causes the error.

The main objective of VUI creating a simple, easy to use application and not
boring the user. In this study, the methods to be used in developing the VUI
application which increases the usability, researched and evaluated in terms of

usability.

Key Words : Mobile Devices, Voice User Interface, Android, Speech —to — Text.
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1. GIRIS

Insanlar bircok sebepten mobil cihazlarini ses komutlar1 ile yonetebilmeye
yogun ilgi gostermislerdir. Bu ilginin sebebi olarak, kiiciik klavyede yazi yazmaktan
hoslanmamalari, mobil cihazlar ile sesli etkilesimin klavye etkilesiminden daha
kolay olmasi1 gosterilebilir. Bunlarin yaninda bir diger sebep de giindelik yasam
islerini devam ettirirken, elleri ve gozleri cihazlarina bagimli olmadan telefonlarinm
kullanmak istemeleridir. Kisisel kullanimin yaninda SKA uygulamalar1 firmalar
tarafindan da tercih edilmektedir. Firmalarin tercih sebepleri arasinda gider
azaltma(galisan sayist azaltildigi i¢in), daha etkili misteri iligkileri gibi konular
sayilabilir [Cohen, 2004].

Gecmiste insanlarin ses komutlar1 ile mobil cihazlarini yonetebilmeleri
mimkiin degildi. Ciinkii ses komutlart ile iglem yapabilmek icin yiiksek donanim
ihtiyac1 vardi. Son zamanlardaki mobil cihazlarin donanim 6zelliklerinin artmasi ve
sesten-metin ¢evirisi ¢alismalarinin basarisinin artmasi, mobil cihazlarin ses
komutlar1 ile yonetilebilmesi agisindan 6nemli adimlar olmusturlar.

Mobil cihazlarin ses komutlar1 ile kontrol edilebildigi uygulamalar popiiler
olmaya baglayinca, akla ilk gelen sorulardan biri de ses kullanici arayiizii (SKA) ile
nasil kullanici dostu uygulama gelistirilebilecegi sorusudur.

Bu calismada, mobil cihazlar {izerinde kullanic1 dostu bir SKA uygulamasinin
nasil gelistirilebilecegi lizerine arastirma yapilmistir. Calisma Oncelikle SKA
alaninda yapilan calismalarin incelenmesi ile baslamis ve kullanilan yontemler
belirlenmigtir. Bir sonraki asamada mobil cihazlar {lizerinde SKA uygulamasi
gelistirmek icin uygun olan araglar arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Son olarak,
giivenlik gorevlilerinin T.C. kimlik numarasi veya plaka sorgulamasi yapabilecekleri
bir prototip SKA uygulamasi gelistirilmistir. Denekler yardimi ile SKA uygulamasi
tizerinde SKA uygulama gelistirme yontemleri test edilerek mobil cihazlar iizerinde
calisgacak bir SKA uygulamasi gelistirilmesi i¢in en iyi gelistirme ydntemleri
belirlenmistir.

Temel kullanilabilirlik prensiplerinin SKA’lara uygulanmasi, kullanicilarin
bilgisayarla etkilesimini daha etkili, verimli ve tatmin edici hale getirecektir. Bu
ama¢ dogrultusunda, calisma kapsaminda kullanicilarin ihtiyaglar1 incelenmistir.

Literatiir taramasi islemiyle cesitli kaynaklardan SKA’larin kullanilabilirligine etki



eden faktorler toplanmistir. Ayrica literatiirde kullanilabilirlik degerlendirilmelerinde
kullanilmis olan yontemler SKA’lara uyarlanarak bir degerlendirme ydntemi
olusturulmustur. Hem toplanan faktorlerin bir alt kiimesini gecerlemek, hem de
ortaya konan SKA kullanilabilirligini arttiran yontemlerin degerlendirmesi amaciyla,
her bir gorev i¢in deneyler gergeklenmistir.

Kullanicilar ile gergeklenen deneyler sonucunda, SKA’larin kullanilabilirligini
arttiran yontemler tespit edilmistir. Temel olarak menii ve dilbilgisi yapilarinin
incelendigi deneyler sonucundan, kullanicilarin dilbilgisi yontemini daha
kullanilabilir bulduklar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda “Kelime Algilama
Algoritmas1” ve kelimenin kokiine gore islem yapilmasi, dilbilgisi ve menii
yonteminin kullanilabilirligini arttiran ek yontemler olarak saptanmaistir.

Tez calismasi toplam on boliimden olusmaktadir.

Giris boliimii olan birinci boliimiin ardindan ikinci boliimde, SKA’nin ne
oldugu konusunda bilgi verilmis ve devaminda SKA alaninda yapilan ve
calismamizda da yararlandigimiz SKA calismalarindan bazilar1 anlatilmistir.

Calismanin amact kullanilabilirlik agisindan en iyt SKA gelistirme
yontemlerini  bulmak oldugundan, iiglincii boliimde kullanilabilirlik  ve
kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri anlatilmistir. Bu bodliimde anlatilan
yontemler, gelistirilen prototip uygulamanin kullanilabilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilmigtir.

Doérdiincii boliimde yapilan literatiir taramasi sonucu ortaya cikarilan SKA
gelistirme yontemleri anlatilmigtir. Calisma kapsaminda gerc¢eklenen prototip SKA
uygulamas1 da ilk etapta bu bolimde anlatilan yontemler takip edilerek
gelistirilmistir.

Besinci boliimde calisma kapsaminda Android isletim sistemi iizerinde
gerceklenen prototip SKA uygulamasinin mimarisi anlatilmistir.

Altinct  boliim icerisinde, calisma kapsaminda SKA uygulamalarinin
kullanilabilirligini olumlu etkiledigi belirtilen hipotez yontemleri anlatilmigtir.

Tezin yedi, sekiz ve dokuzuncu bdliimlerinde, kullanicilar ile hipotez
yontemleri iizerine yapilan deneylerin gerceklestirilme yontemi anlatilmis ve son
olarak onuncu boéliimde deney sonuclari ve deney sonuglarinin degerlendirilmesi

anlatilmastr.



2. SES KULLANICI ARAYUZU

Bu bolimde ses kullanic1 araylizii (SKA) konusunda bilgi verilecektir.
Oncelikle SKA nin tanimi yapilacak ve bunun devaminda SKA konusunda yapilmis

olan ¢alismalardan bazilar1 anlatilacaktir.

2.1. Ses Kullanici Arayiizii Nedir?

Ses kullanici arayiizii, insanin bilgisayarla etkilesimini ses araytizii ile miimkiin
hale getirerek, bir islemin veya servisin, ses komutlar1 araciligi ile aktif
edilebilmesini saglamaktadir [Milette, 2012].

Kisa bir siire 6nceye kadar, bilgisayar ile konusabilmek sadece bilim kurgu
olarak nitelendirilmekteydi. Fakat teknolojideki son zamanlarda olan gelismeler,
bilgisayarlarla konusabilmenin artik sadece bilim kurgu olmadigin1 gostermistir. Bu
gelismeler sayesinde insanlar, ses arayiizii sayesinde eller ve gozler bagimsiz olarak
islemlerini yapabilmenin avantajindan yararlanabilmektedirler [Thompson et al.,
1998].

SKA'nin ¢ok ilgi gbren avantajlar1 olmasina ragmen, dezavantajlari da yok
degildir. Insanlarin soylediklerinin bilgisayar tarafindan algilanmamasina karsi
oldukc¢a az sabirlar1 vardir [Milette, 2012]. Bu sebepten, SKA uygulamalart hatalar
icin liikse sahip degildirler. SKA uygulamalarmin kullanicilardan kabul
gorebilmeleri i¢in girdilere hizli ve giivenli bir sekilde cevap vermeleri
gerekmektedir. Bunlara paralel olarak, iyi bir SKA uygulamas: tasarlamak, bilgisayar
bilimlerinde, dilbiliminde ve insan psikolojisi alaninda bilgi sahibi olunmasini
gerektirmektedir.

Hedef kullanicinin karakteristik 6zellikleri cok énemlidir. Ornek olarak, genel
kullanicilar i¢in gelistirilmis olan bir SKA uygulamasi, 6zellikle ilk kullananlar i¢in
normalden fazla sayida yardim veya rehberlik icermelidir. Buna karsin belirli bir
hedef kitle igin gelistirilmis bir SKA uygulamasinin ilk amaci kullanilabilirligin iyi
olmasidir ve buna bagli olarak yardim ve rehberlik daha az 6nemsiz kalabilmektedir.
Kisaca, SKA uygulamalar1 genellestirilebilecek olan uygulama tipleri degillerdir.
Her is modeli ve hatta her is modelinin farkli her gorevi i¢in, farkli tasarimlar

yapilmasi gerekmektedir [Cohen, 2004].



2.2. Ses Kullanic1 Arayiizii Uzerine Yapilan Cahsmalar

Calisma kapsaminda ilk olarak, ses kullanic1 arayiizii {izerine yapilan
calismalar incelenmistir. Bu boliimde, yapilan tez ¢alismasinda igeriginden en ¢ok
yararlanilan ¢aligmalar anlatilacaktir.

Incelenen calismalar, hem SKA uygulamalarinin gerceklenme ydntemleri

bakimindan hem de yapilabilecek ¢alismalar bakimindan yol gostermislerdir.

2.2.1. Menii Yapis1 Uzerine Yapilan Calismalar

SKA uygulamalarinda kullanicidan ses girdilerini almanin farkli yontemleri
bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri olan menii yontemi, kullanicidan girdilerin
hiyerarsik bir yapida sirayla alinmasi seklinde tanimlanabilir. Kullanici, uygulamanin
bir gorevi tamamlayana kadar ihtiyag duyacag girdileri uygulamaya genelden-ozele
dogru olacak sekilde vermek durumundadir. Uygulamalarin kullanicidan gerekli
girdileri alma yontemleri degiskenlik gosterebilir.

Bu alanda, Nicholas Ikhu Omoregbe tarafindan yapilmis calisma, saglik
sektoriindeki bir problemi ¢ézmek icin ses kullanici arayiizlii ve menii yapisinda
gelistirilmis bir ¢6ziim sunmustur [Omoregbe, 2010]. Calisma, hastanelerde
doktorlarin yazdiklar1 recetelerin daha okunakli olmasi icin ses arayiizlii bir sistem
sunmaktadir. Doktorlarin kotii el yazilar ile yazdiklari recetelere gore verilen
ilaglarda veya ilaglarin dozlarinda yanligliklar olmaktadir. Calisma, ses kullanici
araylzii kullanilarak, doktorlarin el ile yazdiklar: receteleri ses girdileri ile okunakli
yazmalarina olanak saglamaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama telefon hatt1 tizerine kurulmustur.
Doktorlar regete yazmak i¢in yerel olarak islevsellik saglayan bir telefon numarasini
cevirip islem yapabilmektedirler. Sistem menii yapisi ile gelistirilmistir ve
uygulamada islem yapabilmek icin hiyerarsik menii yapis1 ile kullanici
yonlendirilmektedir. Ornek olarak, kullanici ilag yazmak amaci ile sisteme

basvurdugu zaman asagida belirtilen diyalog ortaya ¢ikmaktadir.

e Sistem  : Yazmak istediginiz ilacin adini séyleyin.
e Kullanic1 : Ornek ilac.

e Sistem  : Jlacin dozajini séyleyin.



e Kullanici : Giinde 2 defa tok.

Bir grup Google calisani tarafindan yapilan diger bir menii yapisina dayanan
calisma, Google arama motorunu ses arayiizii ile kullanilabilir hale getirmistir
[Neustein, 2010]. Kullanicilar aramak istediklerini ses ile girdi olarak vererck arama
sonuclarini elde edebilmektedirler.

Yapilan ¢alismada farkli bir menii yapisi kullanilmistir. Uygulama, kullaniciya
sorular sorarak birden fazla segenek olabilecek seviyede, ihtiya¢ duydugu girdileri
alarak islem yapmaktadir. Bu sekilde kullanicinin uygulamayi kullanmak igin
aklinda tutmas1 gereken bir akis veya bir komut dizisi gerekli olmamaktadir. Ornek

bir sorgu islemi asagidaki gibi olmaktadir.

e Uygulama : Hangi il ve il¢e?
e Kullanici : Istanbul, Kadikéy
e Uygulama : Ne aramak istiyorsunuz?

e Kullanici : Pizzact....
2.2.2. Dilbilgisi Uzerine Yapilan Cahisma

SKA uygulamalarinda kullanicidan ses girdilerini almanin diger bir yontemi
de, belirlenen bir dilbilgisi yapis1 lizerinden gerekli olan girdilerin alinmasidir. Bu
yontemde kullanict uygulamanin ihtiyaci olan girdileri tek bir climle ile ve
belirlenmis kalipta vererek uygulamanin gorev icin gerekli olan girdileri almasini
saglar. Bu alanda, Microsoft arastirma laboratuarlarinda, Li DENG ve Dong YU
tarafindan gerceklestirilen ¢calismada ses merkezli ve dilbilgisi yapisi iizerine dayali
bir harita sorgulama uygulamasi gelistirilmistir [DENG ve YU, 2005].

Calisma  kapsaminda  kullanicilarin harita  iizerinde  sorgulamalar
yapabilecekleri bir uygulama gergeklemislerdir. Bu uygulama ile kullanicilar harita
tizerinden yol tarifleri alabilmekte veya bilmedikleri bir yeri harita iizerinde
sorgulatip bulabilmektedirler. Farkli sorgulama ydnteminden bahsedilen calismada
kullanicilarin ~ yapabilecekleri  sorgulama  yontemleri  dilbilgisi  yapisina
dayanmaktadir.

Gelistirilen sorgulama yontemlerine yon tarif sorgulamasi Ornek olarak

gosterilebilir. Bu yontemle kullanicilar bir yerden bagka yere yol tarifi alabilmek i¢in

5



uygulamaya belirlenmis formatta bir girdi vermelidirler. Bu girdiye 6rnek olarak,
“<baslangi¢ yeri’nden><bitis yeri’'ne> nasil gidilir” sorusu gosterilebilir. Bu
sekilde verilecek bir girdi sonrasi uygulama “baslangi¢ ve bitis” yerlerini girdiden

cekerek, kullaniciya harita iizerinde bir yol tarifi ¢izmektedir.

2.2.3. Gorev Bazh Yapilan Calisma

Gorev tabanli ¢aligma, belirlenmis olan bir gorevin farkli yontemlerle yerine
getirilmesi ve bu sekilde yontemlerin karsilastirilmast olarak tanimlanabilir. Bu
alanda Edim Azom tarafindan yapilan calismanin amaci, gelismemis toplumlardaki
kisilerin tercihlerini 6grenmektir [Azom, 2010]. Bunun igin belirli gérevler secilmis
ve bu gorevler mobil uygulama olarak ger¢eklenmistir. Gergeklenen iki tiir uygulama
vardir, bunlardan birincisi klasik grafik kullanici arayiizii ile gelistirilmis uygulama
ikincisi ise ses kullanici araylizii ile gelistirilmis bir uygulamadir. Calisma,
gelistirilen uygulamalar iizerinden belirlenen gorevleri denekler iizerinde test
edilmesi seklinde devam etmektedir. Kullanicilardan iki uygulama {izerinden de ayni
gorevleri yapmalari isteniyor ve sonug olarak kullanicilarin hangi uygulama tlizerinde
daha basarili olduklart gézlemleniyor.

Calisma sonucunda, kullanicilarin grafik kullanici arayiizii uygulamasinda
gorevleri daha basarili bir sekilde yerine getirdikleri gézlemlenmistir. Sonug¢ olarak
da, ses kullanici araylizii uygulamalarinin, grafik araylizii uygulamalarinin bir

sonraki basamagi olarak nitelendirilmistir.



3. KULLANILABILIRLIK

Kullanilabilirlik, kullanicilarin bir sistemle etkilesimlerinin kolayligini ifade
eder. ISO 9241°de kullanilabilirlik, “Hedef kullanicilarin gerekli gorevleri etkili,
verimli ve tatmin edici bir sekilde yerine getirebilmeleri” olarak tanimlanmaktadir
[ISO 9241, 1998].

Kullanilabilirlik taniminda da belirtilen insan-bilgisayar etkilesimi hedefleri

sunlardir:

o Etkili Olma (“Effectiveness”)
Kullanicinin yerine getirmesi gereken gorevleri eksiksiz ve dogru bir sekilde

tamamlayabilmesi icin gerekli islevselligin saglanmasidir.

e Verimlilik (‘Efficiency’)
Kullanicinin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebildigi gorevlerin,

harcadig1 fiziksel ve zihinsel kaynaklara (zaman veya fiziksel ugras gibi) oranidir.

¢ Kullanici Tatmini (‘User Satisfaction’)
Kullanimin rahat ve kabul edilebilir olusudur. Kullanicinin bilgisayarla

etkilesimi siiresince yagadigi sinir bozuklugu ile ters orantilidir.

3.1. Kullanmilabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Uzmanlar ve kullanicilar tarafindan yapilan kullanilabilirlik degerlendirmeleri,
kullanici  odakli arayliz tasariminin O6nemli bir bilesenidir. Sistemlerin
kullanilabilirlik gereksinimlerini karsilayip karsilamadiklarini ortaya ¢ikarmak icin
degerlendirmeler yapilmalidir. Farkli avantajlara ve maliyetlere sahip baglica
yontemler asagida anlatilmistir. Bir sistemi degerlendirmek i¢in birden fazla yontem
bir arada kullanilabilir. Degerlendirmeler sonunda ortaya ¢ikan problemler

giderilerek daha kullanilabilir bir sistem elde edilebilir.



3.1.1. Sezgisel Degerlendirme

Sezgisel degerlendirme (“heuristic evaluation”), kullanici arayiiziiniin uzman
bir degerlendirici tarafindan, belirli bir kriter kiimesine gore degerlendirilerek o
kriterlere uyum o6l¢iildiigii bir yontemdir. Degerlendirme uzman tarafindan yapildig
icin “Uzman Degerlendirmesi” olarak da adlandirilir. Sezgisel degerlendirme, ciddi
kullanilabilirlik hatalarmin tasarim agamasinda yakalanarak diizeltilmesine olanak
tanir. Kullanici davraniglariin yorumlanmasini gerektirmedigi ve belirli bir kriter
kiimesine dayandigi i¢in kolay ve hizlidir. Tasarim asamasinda kullanilabilirlik
hatalarint teshis edebildigi icin maliyet acisindan avantajlidir. Diger taraftan
degerlendiricilerin tarafli veya yetersiz olmalart durumunda hata olusabileceginden
kullanict deneyleriyle birlikte kullanilmalidir. Bu yontem, kullanici grafik arayiizleri
icin 10 kriter ile birlikte, kullanilabilirlik uzmani1 Jacob Nielsen tarafindan ortaya
konmustur [Nielsen ve Molich, 1990]. Grafik arayiizleri i¢in konan bu kriterler, SKA

uygulamalari i¢in de gegerlidir ve tezin devaminda bu kriterler agiklanmaktadir:

e Sistem Durumu ile ilgili Geri Besleme (“Feedback™)

Sistem kullanicilart mevcut durum ile ilgili siirekli bilgilendirmelidir.
Kullanici, verdigi girdinin nasil yorumlandigi ve o anda ne yapildig1 hakkinda daima
bilgi sahibi olmalidir. En yaygin kullanilan 6rnek, sistem kullaniciy1 bekletecegi
zaman ses ciktis1 olarak kullaniciya islemin devam ettigine dair ¢iktt vermesidir.
Eger islem birden fazla adimdan olusuyorsa, her adim i¢in kullaniciya ses ¢iktisi

verilip islemin ilerledigi kullaniciya bildirilir.

e Kullanicinin Dilini Konusma (“Speak the Users’ Language”)

SKA uygulamalar1 insan-bilgisayar etkilesiminin ses yolu ile olusturuldugu
bir yontemdir. Bu nedenle, kullanilan terimler, kelimeler, yada kavramlar,
kullaniciya tanidik olanlardan secilmeli, sisteme yonelik tanimlamalardan
kagmilmalidir. Kullanilan kelimler ya da komutlar, gercek hayat ile analoji

kurabilmelidir.

e Kullanici Kontrolii (“Clearly Marked Exits”)
Kullanicilar bir sistemin bazi kisimlarina yanhishikla girerler, ya da bazi

degisiklikler yanliglikla yapilabilir. Bu yanligliklar kullanicilarin kendilerini tuzaga
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diismiis hissetmesine neden olur. Sistemler kullaniciya, miimkiin olan durumlar igin,
kolaylikla bulabilecegi ¢ikislar sunmalidir. Ornegin kullanicidan karar beklenen
durumlarda “Onay” komutu saglamak, uzun siiren islemlerin kesilebilmesine imkan
tanimak, istenen her hangi bir anda “Iptal” ya da yanlis yapilan islemlerin iistesinden

gelmek i¢in “Diizelt” opsiyonu sunmak tavsiye edilen stratejiler arasinda yer alir.

o Tutarlilik (“Consistency”)

Bir iiriinde, gerek tiriiniin muadilleri ile, gerekse tirtiniin kendi ig¢inde tutarlilik
saglanmalidir. Farkli isimler ya da durumlar daima farkli anlamlara gelmelidir,
benzer seyler farkli bicimlerde tarif edilmemelidir. Kullanicilar farkli isimlerin veya
durumlarin  aynt  sey anlamma gelip gelmedigini diisiinmek zorunda

birakilmamalidirlar.

e Hata Onleme (“Error Prevention”)

Hata mesajlarinin anlasilir ve yonlendirici olmast gerekliligi ile birlikte,
hatalar heniiz olusmadan engellenmesi daha faydalidir. SKA uygulamalarinda bu
durum i¢in kullanicinin ses girdilerinin smirlamayr ornek olarak verebiliriz.
Girdilerin simirlandirilmasi, sesten-metin ¢evirisinin basarisini arttirdigi i¢in, hataya

diisme olasilig arttirilmis ve daha hataya diismeden 6nlenmis olunur.

e Hatirlama Yerine Tanima (“Recognition rather than Recall”)

Kullanicilarin kisa siireli hafizalar1 smirli oldugu icin, kisa siireli hafiza
tizerindeki yiikii azaltmak gerekmektedir. Bu amagcla, kullanicilarin girdileri ya da
komutlar1 hatirlamalar1 yerine, sinirlt bir kiimeden se¢meleri ve komutlarin giinliik

hayattan secilmesi kullanilabilirligi arttirir.

¢ Hizlandiricilarin Kullanimi (“Accelerators™)

Bir uygulama bir siire kullanildiktan sonra, kullanicilar tecriibe kazanirlar.
Tecriibeli kullanicilarin sik yaptiklar: isleri kolaylastiracak kisa yol tuslari, komut
tamamlayicilar, en son kullanilan dosyalarin listesi gibi hizlandiricilar, {irliniin uzun
vadeli kullanimi i¢in vazgeg¢ilmezdir. Bu kriterin SKA uygulamalarindaki karsiligi,

en son yapilan islemin tekrar baglatilmadan ayni islemleri yapmadan islenebilmesi



sdylenebilir. Ornek olarak, kullanici kimlik sorgulamasi islemini bitirdikten sonra,

tekrar ayni1 islemi basa donmeden yapabilmelidir.

e Estetik ve Minimalist Tasarim (“Minimalist Design”)

Kullaniciya sunulan ses arayiizleri, ilgisiz ya da nadiren kullanilacak bilgi
icermemelidir. Ciinkii sunulan ilgisiz bilgiler, arayiizdeki gerekli ve ¢cok kullanilacak
bilgileri karmasiklastirmakta ve fark edilmelerini giiclestirmektedir. Bu nedenle,
estetigin yani sira minimalist tasarima da dikkat edilmelidir. Ve ayrica ses arayiizleri
gecici hafizaya hitap ettigi icin, araylizlerin basit tutulmast kullanicinin hangi

komutlar1 kullanabilecegini hatirlayabilmesi acisindan da 6nemlidir.

e Acik Hata Mesajlar1 (“Good Error Messages”)

Uygulamalar kullanicilari miimkiin oldugunca hatadan uzak tutmalidir, fakat
yine de hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Kullanict hatali girdiler sagladiginda, kimi
sistemler hatali olan istegi yerine getirmez, fakat kullaniciya da herhangi bir hata
mesaj1 sunmaz. Yanlis kayitlarin olugsmast engellenmis olsa da, bu defa kullanici ne
olup bittigini anlamayacagi i¢in kontrolii yitirdigini hissedecektir. Kimi sistemler ise,
kullaniciy1 uyarmadan hatali girdiyi diizeltirler. Fakat bu durum da yanlis
diizeltmeler yapilabileceginden risklidir. Dogru olan, kullanicinin bir hata olustuguna
dair acik¢a ve kullanicinin dilini kullanan bir mesaj verilmesi ve varsa olasi
diizeltmelerin kullanictya birer secenek olarak sunulmasidir. Hata mesajlar
aciklayict olmali ve ger¢eklemeye dair detay icermemelidir. Yapici Oneriler sunmali

ve kullaniciy1 suglayict ifadelerden kagimilmalidir.

e Yardim ve Dokiimantasyon (“Help and Documentation”)

Sistemin dokiimantasyonsuz kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi gerekliligi
ile birlikte, yardim ve destekleyici dokiimantasyon yine de gerekli olabilir. Sunulan
yardim ve dokiimantasyon kaynagi kolayca erisilebilir olmalidir. Uzerinde ugrasilan

gorevle ilgili arama yapilabilmesi, sade ve basit olmasi1 kullanimi1 kolaylastiracaktir.

3.1.2. Uzerinden Gecme

Uzerinden gegme, bir arayiizin  gercek  kullanicilar  olmaksizin

degerlendirilmesidir. Bu yontemde gelistiriciler, analistler ve IBE uzmanlari,
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kendilerini tecriibesiz kullanicinin yerine koyarak, belirlenmis gorevlerin iizerinden
gecerler. Kullanicilarin ¢ofu yeni bir sistemi dgrenmek i¢in egitim almak veya
kullanim kilavuzlar1 okumak yerine, deneme yanilma yontemini tercih etmektedir
[Carroll, 1987]. Uzerinden ge¢me ile degerlendirilmek olan bir sistemde, bir gdrevi
yerine getirmek i¢in gecilen asamalarin hepsi i¢in basarili ve basarisiz senaryolar
icin, kullanicinin basarili senaryolar1 sec¢ip segmeyecegi ve nedenleri raporlanir. Bu
yontem ilk olarak Lewis tarafindan 6nerilmistir [Lewis, 1990].

Uzerinden gegme yontemi, gorevlere o6zel kullanilabilirlik problemlerini
bulmada c¢ok etkilidir. Kullanicilarin hedeflerini ve varsayimlari anlamay1
kolaylastirir. Ayrica gelistirmenin erken evrelerinde de kullanilabilir. Diger taraftan,
zaman alici1 olmast ve sadece Ogrenilebilirlik problemlerini ortaya g¢ikardigi icin

kullanim alani dardir.

3.1.3. Kullanic1 Testleri

Sezgisel degerlendirme gelistirmenin erken agamalarinda kullanilabilir, fakat
kullanict testleriyle desteklenmelidir, ¢iinkii gercek kullanicilarin ne beklediklerini
tahmin etmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Mevcut kullanilabilirlik seviyesine
karar verebilecek olanlar son kullanicilar veya kullanici adaylaridir. Uriin son
kullanicilarin  hizmetine girmeden once, kritik gorevler kiimesi bir grup aday
kullanic1 tarafindan laboratuarda ya da kullanicinin ¢alisma ortaminda test edilir
[Preece, 1994].

Bu yontemde ilk yapilmasi gereken test planimmin hazirlanmasidir
[Shneiderman, 1997]. Kullanilabilirlik miithendisleri, tasarimcilarla bir araya gelerek
testlerin baslamasindan 2-6 hafta once test planini hazirlamaya baslarlar. Planda,
testlerde gergeklenecek gorevler, basari kriterleri ve toplanacak metrikler secilir. Her
deney i¢in verilecek siire ve toplam katilimer sayisi da planda belirtilir. Ayrica
katilimcilarin hangi kaynaklardan bulunacagi da planlanir. Planin hazirlanmasinin
ardindan, deneye en gec bir hafta kala, 1-3 pilot deney gerceklestirilir, bdylece
deneyde var olan eksiklikler gercek deneyler baglamadan diizeltilir.

Deneyler tasarlandiktan sonra, gergek kullanicilari temsil eden kullanicilar
secilmelidir. Deneyin konusuna gore degismekle birlikte, kullanicinin ilgili alandaki
tecriibesi, egitimi, dil becerisi se¢imi etkileyen unsurlar arasindadir. Secilen

kullanicilar, kendilerinin becerilerinin degil programin test edildigi konusunda ikna
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edilmelidir. Katilim tamamen goniillii olmalidir ve kullanict istedigi zaman deneyi
birakabilmelidir. Deney baglamadan dnce, katilimin karsiliginda simgesel de olsa bir
hediye verilmelidir.

Deneyler sirasinda hata orani, gerg¢ekleme siiresi, yardim dokiimanlarina
bagvurma sayist gibi metrikler planda belirtildigi yontemlerle toplanir. Deneyler
sirasinda, bir gozetmen kullaniciyla ilgilenir ve bu sirada gozlemesel bazi verileri
toplar. Ayrica deneyler video kamera ile ya da masaiistii kaydedici programlar ile
kaydedilir. Ayrica, kullanicidan deney boyunca aklindan gecenleri sesli olarak ifade
etmesi istenir.

Deneyler tamamlandiktan sonra ortaya c¢ikan kullanilabilirlik problemleri,
kullanilabilirlik miihendisleri tarafindan Onceliklendirilerek raporlanir. Hatalar
giderildikten sonra, evrimsel gelistirme metodolojisine gore gerek goriiliirse deneyler
tekrarlanir ve iiriin olgunlasincaya kadar bu siire¢ devam eder. Fakat kullanilabilirlik
problemlerinin bir kismi fark edilmeden kalabilir. Bu durumda, ger¢ek kullanim

sirasinda elde edilen geri beslemeler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilir.

3.2. Tez Calismasinda Kullanilabilirlik Yontemlerinden
Yararlanilmasi

Bolim 3’de kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri anlatilmistir. Tez
caligmasinda kullanici dostu bir SKA uygulamasi gelistirmek i¢in bu bdliimde
anlatilan yontemler takip edilmistir. Uygulama gelistirilirken ilk asamada sezgisel
degerlendirme yontemi dikkate alinarak, bu boliimde belirtilen kistaslara gore
uygulamanin tasarimi yapilmistir. Sonraki adimda {izerinden ge¢gme yontemi ile tez
caligmasini yapanlar gelistirilen prototip SKA uygulamasini, kendilerini tecriibesiz
kullanicilar yerine koyarak kullanmislardir. En son asamada da kullanicilar ile

deneyler yapilarak calismada belirtilen yontemlerin kullanilabilirligi incelenmistir.
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4. SES ARAYUZU UYGULAMA TASARIM
YONTEMLERI

Dogal ve iyi bir ses arayiizii tasarlamak, iyi planlamay1 ve siirekli test etmeyi
gerektirir [Cohen, 2004]. Bu bdliimde, bir ses arayiizli tasarimi yapilirken ihtiyag
duyulabilecek olan tasarim tekniklerine yer verilmistir. Calisma igin gelistirilen ses
arayiizi uygulamasmin tasarimi yapilirken kullanilabilirlik — degerlendirme
yontemlerinden sezgisel degerlendirmenin ilkeleri dikkate alinarak tasarim
yapilmustir.

Klasik GKA uygulamalari, kullanicilarin ¢esitli gorevlerini, grafiksel
araylizlerin yardimcilig1 ile dokunarak ve gostererek gergeklestirmelerini saglarlar.
SKA’da ise benzer iglemler ses araciligi ile yapilir. Bir SKA’da kullanic1 konusur,
dinler ve genel olarak ekrana bakmasina veya ekranda bir seye dokunmasina gerek
kalmadan islemini bitirir. Bu boélimde, bir SKA gelistirirken uygulanabilecek

yontemlerden bahsedilmistir.

4.1. Ses Aksiyonlari I¢in Uygun Gorevlerin Secimi

SKA tasarimi yapilirken oncelikle bir gorevin ses araylizii i¢in uygun olup
olmadigmin incelenmesi gerekmektedir [Milette, 2012]. Ciinkii her gorev ses
araylizi ile gergeklenmek igin uygun degildir [Welie, 2001]. Temelde goérevin Ses
araylizii i¢in uygun olup olmadigmma karar vermek ses girdi ve c¢iktilarinin
Ozelliklerine baglidir. Sesi girdi olarak kullanmak, kullanici igin sikici olabilecek
fazladan islemler gerektirmektedir. Bu islemler, ses algilamanin aktif hale
getirilmesi, konugsma ve cevab1 bekleme olarak siralanabilirler. Hatta bazi
durumlarda ses algilama islemi basarisiz olabilir ve kullanicinin bu islemi
tekrarlamasi, yani tekrar konusmasi gerekebilir. Bahsedilen dezavantajlarin hepsine
ragmen, ses arayiiziiniin o gorev i¢in kullanim avantajlari, biitiin dezavantajlarin goz
ardi edilmesine sebep olabilir ise, bu durum o gorevin ses arayiizii i¢in uygun
oldugunu gostermektedir.

Ses ¢iktis1 kalict degildir ve kolayca unutulur. Eger gorsel bir 6ge mevcut
degilse kullanici, uygulama tarafindan {iretilen biitiin ses ¢iktilarin1 hatirlamak
zorunda kalacaktir. Bu durumda, kullanici uygulamanin bir dakika once lirettigi ses

¢iktilarint unutabilir.
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Girdi almanin bagka yolu yoksa veya iiretilen ¢iktinin gdsterilemedigi bir
durum varsa, kullanicinin eller ve gozleri mesgul iken, uygulama ile kullanicinin en
giivenli etkilesim yolu ses girdi ve ¢iktilar1 olacaktir [Milette, 2012]. Bu sartlar,
kullanic1 bir isle mesgul iken baska bir isi de yapmak istedigi zaman olusabilir.
Omek olarak, araba siirerken veya yemek yaparken mail gondermek istenmesi
gosterilebilir.

Klasik GKA uygulamalaria gore kullanilabilirlik olarak kullaniciya daha ¢ok
verimlilik sagliyor ise o gorev SKA i¢in uygundur. Ses aksiyonlar1 ¢ok giicliidiir ve
tek bir ses girdisi ile birgok islem yapilabilmesine olanak saglayabilmektedir [Cohen,
2004]. Eger ses aksiyonu boyle bir yarar saglamiyorsa, kullanici daha giivenilir ve
daha hizl1 olan klasik GKA’y1 tercih edecektir. Ornek olarak, iyi bir ses aksiyonu, tek
bir ses girdisi ile 100 tane igerigi olan ¢oktan se¢cmeli arayiizden se¢im yapilmasina
olanak saglar veya tek bir ses aksiyonu ile 100 tane igerigin listelenmesini
saglayabilir. Boyle bir aksiyon klasik GKA ile yapilmak istendiginde en az iki
aksiyon alinmasi gerekecektir. Bu durum ses aksiyonunun bu tarz iglemler igin daha
avantajli oldugunu gostermektedir.

Eger ses arayiizii ile tasarlanilmasi diisliniilen aksiyon yukarida belirtilen
durumlardan birine uyuyorsa, ses arayiizli bu gorev i¢in uygun olabilir.

Ses, sade ve sadece kullanici hatalar1 tolere edebiliyorsa girdi olarak
kullanilmalidir [Olive, 1999]. Herhangi bir ses girdisi hatalara sebep olabilir. Bazi
gorevler i¢in, 6rnek olarak e-posta okunmasi, hatalar kabul edilebilirdir. Eger e-posta
okuma komutu hataya sebep olduysa, kullanici kolaylikla ve sikint1 etmeden tekrar e-
posta okuma komutu gonderebilir. Fakat acil amacl olan gorevler i¢in bu tip hatalar
kabul edilebilir degillerdir. Acil amagh gelistirilen bir uygulamanin zaman kisiti
vardir ve aksiyonun bir saniye bile gecikmesine sebep olacak hatalar hayati tehlikeye
sebep olabilir.

Ses ciktis1 az miktarda bilgi verilme amaclh kullanilmahidir. Ses ¢iktilar1 kisa
tutulmalidir ve uzun ¢iktilar vermek igin ses kullanilmamalidir [Cohen, 2004]. Ses
ciktilar1 ¢ok miktarda bilgi verilmesi i¢in uygun degildir ¢linkii ses gegicidir ve
kullanict unutabilir. Uzun ses ¢iktilarinin verilmesi bu olasilig1 daha da arttirir. Ornek
olarak, bir tablo hakkinda analiz yapmasi gereken bir kullanici, tablonun tamamini
incelemeli ve ona gore analizini sonu¢landirmalidir. Bu islemin ses arayiizii ile
yapildig1 diisliniiliirse, tablonun her elemaninin ses ¢iktis1 olarak kullaniciya

iletilmesi gerekecektir. Bu durumda uzun bir tablo diisiiniiliirse, son tablo elemanina
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gelindigi zaman kullanic1 ilk elemanin degerini unutacaktir ve islemini
tamamlayamayacaktir. Bu sebeple, bu tarz gorevlerin SKA ile degil GKA ile
gelistirilmesi daha uygun olacaktir.

Gorevin SKA’ya uygunlugunun 6Slgiilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken son
kriter ise, ¢cevre etmenlerdir. Sesin girdi olarak alinmasi veya ses ¢iktist tiretilmesi
cevre etmenler icin uygun olmayabilir. Ornek olarak, giiriiltiilii bir ortam ses
islemleri i¢in problem olusturacaktir. Ses girdisi alinirken, kullanicinin komutlarina
baska sesler karisabilir veya kullanici iiretilen ses ¢iktisin1 duyamayabilir. Bu duruma
zit olarak, cok sessiz ortamlar da kullanicinin ses girdisi vermesi veya uygulamanin
ses ciktis1 iiretmesi i¢in uygun olmayabilir. Ormek olarak kiitiiphane ortaminda

calismasi i¢in gelistirilen bir SKA uygulamasi diisiiniilebilir.

4.2. Kullanici ve Uygulamanin Ciktilarina Karar Verilmesi

Hangi gorevlerin ses aksiyonlarma ihtiyacinin oldugu belirlendikten sonra,
kullanicinin neler sodyleyecegine ve buna karsilik uygulamanin nasil cevap
uretecegine karar verilmelidir. Bu durum gorevden goreve degisiklikler

gostereceginden, genel bir ¢ikt1 tarzindan bahsedilemez.

4.3. Basariy1 Arttirmak Icin Ses Girdilerinin Sinirlanmasi

SKA uygulamalar1 i¢in smirlandirilmayan ses girdileri bliylik problemdir.
Konusma dili ¢ok genistir ve ¢ok fazla sozciik icermektedir. Bu durum, giinliik hayat
icin avantajli géziikse de, SKA uygulamalari i¢in dezavantajli bir durumdur. Ciinkii
cok fazla olan giinliik hayat sozciliklerinin uygulama tarafindan algilanabilmesi
zordur [Yasa, 2012].

SKA gelistirilirken, ses girdilerinin karmagikligr diistinilmelidir. Ses
girdilerinin simirlandirilmasi, ses algilamanin bagarisini arttiracaktir [Omoregbe,
2010]. Ornek olarak, kullanicidan dogrulama amagl girdi almanm birgok yolu
vardir. Bunlar “Evet”, "Tamam”, ”Olur”, “Anlasild1” vb. gibi girdilerdir. Dogrulama
amaglh olarak kullanici sadece “Evet” ile smirlandirilirsa, uygulamanin bunu
algilayabilmesi daha olanakli olacaktir. Sonug olarak kullanicidan alinacak girdilerin
sinirlandirilmasi ile uygulamanin basarisi arttirilabilir, kullanici1 da uygulama i¢in

siirlandirilan girdileri vermeyi zaman gegtikge daha kolay 6grenecektir.
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4.4. Kullamcilar Icin Egitim

Bir SKA’da, ilk zamanlar kullanici ne sdylemesi gerektigini yada uygulamanin
ne anlayabildigini bilemez. Ozellikle kullanict girdilerini smirlandirdigimiz
distintirsek, kullanicinin uygulamanin anlayabildigi komut dizisini bilmesi gerekir.
Bazi kullanicilar, ne sdylerlerse uygulamanin anlamasini beklerler, bazilar1 da ses
algilama islemi basladig1 anda ne yapacaklarini sasirirlar. Bu problemler GKA’da
bulunmamaktadir. Ciinkii GKA uygulamasinda kullanici, grafiksel olarak her seyi
gorebilmektedir ve simirlarimi bilmektedir. Kullanici en kotii ihtimalle deneme
yanilma yolu ile uygulamanin ne yapabilecegini ¢6zebilmektedir. Bu sebeplerden bir
SKA uygulamasi kullaniciya ne soOyleyebilecegini, smirlarini aktarabilmesi igin
kullaniciy1 egitmelidir. Bu durum o6zellikle grafiksel arayiizii hi¢ olmayan, eller ve
gozler bagimsiz amagh gerceklenen SKA uygulamalar igin ¢ok biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu amacl bir egitim ¢esitli yollarla yapilabilir.

Kullaniciy1 egitmek amaglh izlenebilecek yollardan birisi, kullaniciya
komutlarin gosterilebilecegi yardim ekranlaridir [Milette, 2012]. Bu ekranlar
sayesinde kullanict hangi komutlar1 kullanabildigini istedigi an gorebilecektir. Diger
bir yontem de, ses ¢iktilari ile kullaniciy1 yonlendirmektir. Uygulamanin herhangi bir
asamasinda kullaniciya verilecek bir ¢ikti ile kullanicinin sinirlar1 bildirilmis olunur.
Ornek olarak, kullanicidan alman girdinin teyit edilmesi amaci tasiyan asamada
kullaniciya “Devam etmek i¢in EVET, islemi sonlandirmak i¢cin HAYIR demeniz
yeterli” seklindeki bir ¢ikti, kullanicinin “EVET” veya “HAYIR” seceneklerinin

oldugunu bildirir.

45 Basarmm Teyidi ve Hatalardan Kurtulmak igin
Kullaniciya Yardim Edilmesi

Ses girdilerini komut olarak algilayip islem yapmak riskli bir istir ¢linkii ¢ok
farkli sebeplerden ses algilama basarisiz olabilir. Bu sebeple GKA uygulamalarinda
hi¢ olmayacak olan hatalar SKA uygulamalarinda gerceklesebilir [Kortum, 2008].Bir
GKA uygulamasinda, kullanici bir butona basmak isterse genelde basarili
olmaktadir. Ornek olarak, kullanicilarin GKA uygulamalarinda “Tamam” butonu

yerine “Iptal” butonuna basmalar1 ¢ok nadir goriinen bir durumdur. Fakat buna
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karsin SKA uygulamasinda bu durum tersi olabilir. Ses algilamanin basarisiz olmasi
durumunda, yanlis se¢cimin yapilma ihtimali devamli olarak var olmaktadir.

Buna ek olarak, GKA uygulamalarinda basarili olan islemlerin sonucunda
kullanic1 genelde bir gorsel ¢ikti alabilmektedir. Fakat gozden bagimsiz bir SKA
uygulamasinda, islem sonucunu gorebilmek i¢in farkli yollar denenmelidir.

Yukarida belirtilen iki sebep i¢in, uygulama veya kullanici kaynakli olan
hatalarin diizeltilebilmesi i¢in ¢Ozliimler iiretilmelidir. Bu ¢6ziimlerden birisi olan
onay diyaloglar1 kullanilirken dikkatli olunmalidir. Kullanicinin devamli ¢ikacak
olan onay diyaloglar ile sikilmamasi saglanmalidir. Kullanicinin ses komutlarinin
basarili oldugunu belirtmek i¢in kullanilabilecek olan onay diyaloglari i¢in birkag

Oneri asagidaki gibidir.

e Gorsel olarak onaylarin kullanilmasi

Eger miimkiinse, aksiyon sonucunun ekranda gosterilmesidir.

e Ustii kapali onaylarm kullanilmast

Kritik olmayan aksiyonlar i¢in, uygulama ses algilamanin basarili oldugunu
varsaymalidir. Sonucun onayin aksiyon yanitinda vermelidir. Ornek olarak, “Kimlik
sorgula” komutu i¢in “Kimlik sorgulama basladi” yaniti, kullaniciya uygulamanin
“Kimlik” komutunu algiladigini gosterir. Eger uygulama “Plaka sorgulama baglad1”
gibi bir yanit verecek olursa, kullanict komutun yanlis algilandigini anlayacaktir.
Eger uygulama sadece “Islem basladi” vb. gibi bir yanit donecek olursa, kullanici

hangi islemin bagladigini bilemeyecektir.

e Belirgin onaylarin kullanilmasi

Belirgin onaylar her zaman gerekli degildir. Ornek olarak, kullanicinin “Kimlik
sorgula” komutundan sonra uygulamanin “Kimlik sorgulama baslasin mi1?” yaniti
gereksiz ve zaman kaybi olacaktir.Buna karsilik belirgin onaylar, baz1 durumlarda
kullanilabilirler. Geri alinmas1 miimkiin olmayan iglemler i¢in veya uzun vakit alacak
islemler igin belirgin onaylar kullamlabilirler. Ornek olarak, kimlik sorgu yapma
islemi uzun zaman alabilecek bir islemdir. Kullanic1 kimlik sorgulama isteyip, kimlik

numarasini sdylemesi halinde ondan geri bildirim ile onay alinmasi buna bir 6rnektir.
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e Islemi telafi etmelere imkan saglanmasi

Uygulama yanlis aksiyonu aldig1 zaman, kullaniciya islemi geri alabilmesi i¢in
baska komutlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kullaniciya, uygulama veya komut
algilama basarisiz oldugu zaman islemi telafi etme imkam saglayacaktir. Ornek
olarak, kimlik sorgulama yapmak istendigi zaman kimlik numarasimnin yanlis
algilandig1 bir durumda, “Diizelt” komutu ile kullanicinin uzun siliren sorgulama
islemine baglamadan 6nce yanlis algilanan kimlik numarasini telafi etme imkani
olacaktir.

Kullaniciya ses girdisi haricinde ayni islemi yapabilecegi farkli bir metot
sunulmasi da telafi i¢cin baska ve fakat tercih edilmemesi gereken bir yontemdir. Ses
algilamanin devamli olarak basarisiz oldugu durumlar veya kullanicinin ses girdisi
veremedigi durumlar i¢in uygulamanin aksiyonlarini ses girdisi yerine GKA ile

yapilabilmesine olanak saglamalidir.

e Yardim i¢in kademeli asistanlik kullanimi

Uygulama her basarisiz oldugunda farkli, daha detayli ve kademeli olarak hata
mesajlar1 ¢ikartilmalidir. Ornek olarak, uygulama ilk basarisiz oldugu zaman,
“Anlayamadim, liitfen tekrar edin”, ve sonraki hata durumunda “Kusura bakmayin,
kimlik sorgula veya iptal komutlar1 kullanabilirsiniz” seklinde cevap vererek

kullaniciya hem ¢ikt1 verilmis olunur hem de yonlendirilmis olunur.

4.6. Ses Algillamanin Yanhshkla Aktif Hale Getirilmesi

Bir SKA uygulamas: ses girdisini algilayamadigi zaman uygulama basarisiz
olmus olur, fakat ayn1 zamanda uygulama ses algilamanin yanlslikla aktif edilmesi
ile de basarisiz olabilir [Milette, 2012]. Ozellikle ses algilamanin aktif edilme islemi
gelen ses girdileri ile yapiliyorsa, ses algilama yanlislikla aktif edilebilir ve ses
algilama basarisiz olabilir. Bu gibi durumlarda, uygulama belirlenmis ses komutlar
geldigi zaman ses algilama iglemini baglatmis olur (veya kullanict yanlislikla
“Baglat” diigmesi veya benzeri diigmeye basarak ses algilamay1 aktif hale
getirebilir).

Yanlishkla ses algilama aktif edildigi zaman, kullanicinin sdyleyecek bir
komutu olmadig1 i¢in garip bir durum olusabilir. Bu gibi durumlarda, kullanicinin

islemi iptal edebilmesi icin “Iptal” gibi bir komutu olmalidir. Ayrica bu iptal
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secenegi, kullanicinin yapmak istedigi fakat vazgectigi islemden geriye donmesini de

saglamalidir.

4.7. Kullaniciya Net Konusmanin Ogretilmesi

Kullanicilarin normalden farkli sekilde konusmalari ses algilamanin basarisini
diistirmektedir [Yankelovich, 1998]. Bu tip durumlar ses algilama hatalar1 arttikca,
kullanict sinirlenmeye basladig1 i¢in daha ¢ok artmaktadir. Bu durumun ortadan

kaldirilmasi i¢in, kullaniciya nasil konusulmasi konusunda yardime1 olunmalidir.

¢ Normal konusulmas1 saglanmali

Kullanicilar sinirlenmeye basladiklar1 zaman, telaffuzlari da degismektedir.
Ciimle igindeki sadece bir kelimeye baski yapmaya baslayabilirler. Ornek olarak,
“KIMLIK sorgula” ciimlesinde “KIMLIK” kelimesini daha vurgulu sdyleyebilirler
veya “KIMMMMLIK sorgula” ciimlesinde oldugu gibi bir kelimeyi uzatarak
sOyleyebilirler. Bu gibi durumlar ses algilamay1 daha da zorlastirir. Ve ses algilama

zorlastikga ses araylizii uygulamasinin basarist da diismektedir.

e Kelimeler arasinda duraklama yapilmasi

Kelimeler arasinda kisa duraklamalar yapilmasi ses algilamanin basarisim
arttirmaktadir. Bu duraklama, ses algilayicinin bir kelime bitip digerinin basladigini
diistinmesine yardimci olur ve ayrica iki kelimeyi pes pese soylerken meydana gelen

bozulmayi da ortadan kaldirmis olur.
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5. PROTOTIP SKA UYGULAMASI

Mobil cihazlar iizerinde SKA uygulamasi gelistirme yontemleri Onceki
boliimlerde belirtilmistir. Bu boliimde Android isletim sistemi tizerinde gelistirilen
prototip uygulamanin mimarisi ve gelistirme yapilirken izlenilen yollar anlatilmistir.
Boliim igerisinde uygulamanin amaci, uygulama igin gerekli olan araclar ve

uygulama arayiizleri tanitilmistir.

5.1. Uygulamanin Amaci

Gelistirilen Android SKA uygulamasinin amaci, giivenlik gorevlilerinin kimlik
sorgulama icin kullandiklar1 el terminallerinin yerine, elleri ve gozleri bagimsiz bir
sekilde kullanabilecekleri ve el terminalleri ile ayn1 gorevleri yerine getirebilecek bir
ses araylizlii uygulamadir. Bu tarz bir uygulama ile benzer kosullar altinda gilivenlik
gorevlilerinin elleri ve gdzleri cihaza bagimli kalmayacagi icin can giivenlikleri de
artmis olacaktir [Krstovski, 2003]. Ciinkii sorgulama islemi yaparken, silipheliyi

gozleri ile takip edebilecekler ve elleri ile de 6nlem alabileceklerdir.

5.2. Uygulama Mimarisi

Gelistirilen uygulama Ses Arayiizii Uygulama Tasarim bdliimiinde anlatilan
maddeler 15181nda tasarlanmistir. SKA tasarimi yapildiktan sonra, 6nceden arastirilan
ve karar verilen araglar ile uygulamanin gelistirilmesi ger¢ceklenmistir.

Uygulamanin mimarisinden genel olarak su sekilde bahsedilebilir. Gelistirilen
uygulama Android isletim sistemli cihazlar iizerinde calismakta ve Android ses
uygulama arayiizlerini kullanmaktadir. Android uygulama arayiizleri sesten-metin
ceviri islemleri i¢in Google sunucularini kullanmaktadir. Sesten-metin ¢eviri
sonuglarini Google sunucularindan alarak islem yapan uygulama son olarak kimlik
ve plaka sorgulamalarmi yapmak igin kisisel sunucuyu kullanmakta ve sorgulama
sonuglarin1  buradan almaktadir. Sekil 5.1°de uygulamanmn genel mimarisi

gosterilmektedir.

20



Ses Girdisi
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Komut sleyici |

Metin Ciktisi Google
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Sekil 5.1: Uygulama Mimarisi

Gelistirilen SKA uygulamasinin genel mimarisi yukarida belirtildigi gibidir.

Sonraki boliimlerde ¢aligmanin ayrintilar1 ve calisma mantig1 anlatilmistir.

5.2.1. Android Isletim Sistemi ve Ses Arayiizleri

SKA uygulamasi gelistirirken ilk akla gelen soru, ses nasil girdi olarak alinip
islenebilir olmaktadir. Ses iizerinde ¢alismak zaman ve maliyet isteyen bir islem
oldugundan dolay1, ses girdilerini uygulamaya komut olarak gdonderebilmenin en
kolay ve hizli yolu, ses girdilerinin metne c¢evrilip, metin iizerinden islemlerin
stirdiiriilmesidir. Metne ¢evrilen ses girdileri, uygulamanin anlayabilecegi komutlar
olarak islev gormektedir.

Android isletim sistemi iizerinde ses islemlerinin yapilabilmesini saglayan
uygulama arayiizleri mevcuttur. Bu uygulama arayiizleri SKA uygulamasi igin
gerekli olan sesten-metin ve metinden-ses c¢eviri islemlerinin yapilabilmesini

saglamaktadir. Boliim devaminda ses uygulama arayiizleri hakkinda bilgi verilmistir.

5.2.1.1 Ses Algilayic1 (Speech Recognizer)

Ses algilayici, Android isletim sisteminde gomiilii olarak bulunan bir uygulama

arayiiziidiir. Bu arayiiz sayesinde sesten-metin ¢evirisi yapilabilmektedir.
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Ses algilayict1 uygulama arayiiziinlin c¢alisma mantigi su sekildedir.
Kullanicidan ses girdileri cihaz {izerindeki mikrofon sayesinde toplanir. Toplanan ses
bilgileri metne cevrilmek i¢in uygulama arayiizii tarafindan gelistirici i¢in nerede
oldugu onemli olmayan Google sunucularina gonderilir. Google sunucularinda
islenen ses girdileri, en yakin metin degerlerine gevrilirler. Ceviri sonucunda liste
seklinde metin olarak birden fazla sonug¢ doner. Ornek olarak, “Kimlik” kelimesi
girdi olarak verildiginde, bu sorgulama i¢in metin olarak geriye donen listenin ilk ii¢

eleman1 su sekildedir.

kimlik klinik kimligi

Elde edilen listenin ilk elemani, ses girdisi ile eslesme uyumlulugu en yiiksek
olan metin degeridir. Tez calismasinda eslesen diger segcenekler daha az degerli
oldugu ve kullaniciyr ceviri sonuglart ile ¢ok fazla mesgul etmemek igin, g¢eviri
sonuclarindan ilk eleman komut olarak kabul edilmis ve isleme bu metin degerleri

tizerinden devam edilmistir. Sesten-metin ¢eviri islemi Sekil 5.2: Ses Tanimlayici’da

Ozetlenmistir.
a Ses Girdisi sl ™ e
Vg = ../
Metin Ciktisi O
Speech
Recognizer Google Sunuculan

Sekil 5.2: Ses Tanimlayici

5.2.1.2 Metinden Ses (Text-to-Speech)

Metinden-Ses (Text-to-Speech : TTS), ayn1 ses algilayict gibi Android isletim
sistemi iizerinde gomiilii olarak gelen ve girdi olarak verilen bir metni ses ¢iktilar
olarak iiretilmesini saglayan bir uygulama arayiiziidiir. Metinden ses ¢eviri islemini
Android tizerinde TextToSpeech sinifi yapmaktadir.

Metinden-Ses (MS) arayiiziinii kullanmak basittir. Sadece ¢evrilmesi gereken
metni girdi olarak uygulama arayiiziiniin speak metoduna parametre olarak vermek

yeterli olacaktir. Fakat dikkat edilmesi gereken konu, mobil cihaz iizerindeki
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Android isletim sisteminde yiiklii olan MS dil paketidir. Android {izerinde gomiilii
olan MS sadece Ingilizce cevirileri yapabilmektedir. Ve eger TextToSpeech sinifi
Tiirkge ile olusturulmak istenirse, MS dil paketi Ingilizce oldugundan ¢eviri
yapilamayacak ve dil paketi yiiklenmesi gerekecektir. Bu durum gelistirilen SKA
uygulamasinda grafiksel arayiiz yardimi kullaniciya uygun hata mesaji ¢ikartilarak
kotartlmistir.

Android isletim sistemi tizerinde gomiilii olarak gelen MS’in bir diger 6zelligi
de cevirileri yaparken robotik ses ¢iktilar1 tretmesidir. Kullanicilarla yapilan
deneyler sonucunda varilan sonuglardan biri olarak, kullanicilarin robotik seslerden
hoslanmadig1 ve insan sesine daha yakin ses c¢iktilarini istedikleri sdylenebilir.
Google tarafindan MS i¢in bir Tiirkce dil paketi yayimnlanmadigindan ve robotik ses
ciktilar1  istenmediginden, c¢aligmada SWOX firmasinin  Tirkge dil paketi
kullanilmistir. Bu dil paketi ile metin-ses ¢evirileri hem daha insan sesine yakin

¢iktilara doniistiiriilebilmekte hem de ¢evrimdisi ¢alisabilmektedir.

Kimlik veya plaka no
Q JSON verisi
Text to
Speech Kigisel Sunucu

Sekil 5.3: Metinden Ses Ciktisi

5.2.2. PHP ve JSON

Bu bolimde Android isletim sistemi {izerindeki ses arayiizleri ile sesten-metin
cevirisi yapilarak alinan girdilerle yapilan sorgulamanin teknik detaylar1 verilmistir.

Metin haline ¢evrilen sorgulama kistaslari, kisisel sunucudaki veritabaninda
bulunan tablolardan sorgulanarak sonuglar kullanicilara sesli olarak aktarilmaktadir.
Sistemin sunucu tarafi PHP programlama dili ile gelistirilmis olup, sunucuda bulunan
veritabani tablolarindan kimlik veya plaka sorgulama islemini gerceklestirmektedir.
Sunucudaki kimlik ve plaka tablolarinin yapilar1 Tablo 5.1: Kimlik Tablosu ve Tablo

5.2 : Plaka Tablo’larinda gosterilmistir.
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Tablo 5.1: Kimlik Tablosu

T.C. Kimlik No | Ad | Soyad | Baba Adi | Ana Ad1 | Dogum Yeri

Tablo 5.2 : Plaka Tablosu

Arag Arag sahibi Uretim
Plaka sahibi ad1 soyadi Markasi Modeli Rengi yili

Sunucu tarafinda sorgulama iglemi tamamlandiktan sonra elde edilen veriler
JSON formatina gevrilip veri olarak istekte bulunan istemciye déniiliir. Ornek bir

kimlik sorgulamasindan elde edilen JSON formatindaki veri su sekildedir.

{"tckno":2147483647,"name":Ahmet,"surname™:Kara, "father_name":Ali,"mother_n

ame":Basak, "birth_place ":Istanbul }

Yukaridaki JSON verisi mobil cihaza sorgu sonucu ulastifi zaman
ayristirilarak metin haline gevrilir ve kullaniciya ses ciktis1 seklinde iletilir. Ornek
olarak, yukaridaki kimlik sorgulama isleminin sonucu ayristirildiktan sonra

kullaniciya asagidaki gibi sesli olarak aktarilmaktadir.

e Uygulama : Sorgulama tamamlandi.
e Uygulama : Kisi ad1 : Ahmet

e Uygulama : Kisi soyadi : Kara

e Uygulama :Baba ad1 : Ali

e Uygulama : Anne ad1 : Basak

e Uygulama : Dogum yeri : Istanbul
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6. HIPOTEZ

Mobil cihazlar iizerinde bir SKA uygulamasi gelistirirken uygulanabilecek en
iyl yontemlerin arastirildigt bu c¢alismada, Oncelikle simdiye kadar yapilan
caligmalardan yontemler tespit edilmistir. Belirlenen SKA gelistirme yontemleri ile
gelistirilen prototip uygulama kullanicilarla yapilan deneyler ile test edilmistir.
Yapilan deneyler ile kullanicilardan alman geri bildirimler sayesinde
kullanilabilirligi arttiran yeni yontemler gelistirilmistir. Gelistirilen yeni yontemler
denekler ile tekrar denenerek kullanilabilirlige olan etkileri gozlemlenmistir. Bu
boliimde, c¢aligma kapsaminda ortaya atilan, mobil cihazlar {izerinde SKA
uygulamalarinin ~ kullanilabilirligini arttiran gelistirme yontemlerinden

bahsedilecektir.

6.1. Dilbilgisi (Grammar) Yapisi

Konu hakkinda yapilan arastirmalar gosteriyor ki, SKA uygulamalari
gelistirilirken, uygulamalarin islemleri genelde menii yapisi ile gergeklenmistir.
Meniiler klasik GKA uygulamalar i¢in ¢ok yararl bilesenler olmasina ragmen, SKA
uygulamalar1 i¢in bazen gereksiz olabiliyorlar. I¢erik karmasiklig1 cok fazla olan bir
SKA uygulamasinda, meniler yardimi ile sonuca ¢ok asamali olarak
gidilebilecekken, dilbilgisi yapist ile tek agamali olarak gidilebilir. Bu da kullanicinin
uzun siirebilecek islemini daha kisa siirede gerceklestirmesine olanak saglamakta ve
zaman kazandirabilmektedir.

Calisma kapsaminda dilbilgisi yapist i¢in, uygulamada belirlenen gorevler ele
alinmig ve bunlar i¢in dilbilgisi yapis1 kurulmustur. Kullanicilar, menii yardimi ile
yaptiklart iglemleri, dilbilgisi yapisi ile tek bir cliimle kurarak yapabiliyor hale
gelmiglerdir.

Calisma kapsaminda gelistirilen dilbilgisi yapist asagidaki gibi formiil haline

getirilebilmistir.

“<komut kelimesi= <gerekii olan girdi= *

Sekil 6.1 : Dilbilgisi Yapis1

25



Yukarida belirtilen genellemeye gore, prototip uygulamada gegerli olan kimlik
sorgulama gorevi igin dilbilgisi yapis1 “KIMLIK 12345678912 *” seklinde
tasarlanmistir. Bu dilbilgisi yapisinda komut kelimesi ciimlenin basindaki “KIMLIK”
kelimesi ve ondan sonra gelen kelime de T.C. kimlik numarasi olarak kabul edilmis
ve bu kurallara gore islem yapilmistir. Ornek olarak, uygulama ve kullanict

konusmasi asagidaki gibidir.

e Kullanic1 : Kimlik 12345678912 sorgulayalim.

e Uygulama : Sorgulamak istediginiz kimlik numarasi 12345678912. Devam
etmek istiyor musunuz.

e Kullanict : Evet.

e Uygulama : Kimlik sorgulama yapiliyor. Liitfen bekleyin...

6.2. Komutlarin Ciimle Icinde Aranmasi

Kullanilabilirlik  prensiplerinden olan “Kullanicinin  dilini  konusma”
prensibinin, yapilan deneyler sonuncunda kullanicilar tarafindan Onemsendigi
gozlemlenmistir. Kullanicilar, SKA uygulamalar1 ile giinliik yasantilarinda
konustuklar1  gibi  konusabilmeyi istemektedirler. Buradan yola ¢ikarak,
kullanicilardan girdi olarak sadece komut kelimelerini beklemektense, onlarin giinliik
yasantilarindaki konusmalarindan komut kelimelerinin algilanabilmesi
hedeflenmistir.

Komutlarin belirli format olmadan kullanicidan alinabilmesi icin, ses
girdilerinden elde edilen her metin, ciimle olarak kabul edilip isleme tabii
tutulmustur. Komut kelimeleri de, elde edilen metin igindeki kelimelerin her birinin
kontrol edilmesi ile climle icinde taranmistir. Ciimlenin kelimelerinin taranmasi
sonucu kelimeler i¢cinde komut kelimesinin bulunmasi durumunda, kullanicinin
sOyledigi diger kelimeler gz ard1 edilip sadece komut kelimesini sdylemis gibi islem
yapilmistir. Bahsedilen islem bilgisayar bilimlerinde “Kelime Tanima (Word
Spotting)” algoritmas1 olarak ge¢mektedir. Kelime tanima algoritmasinin
uygulanmasi ile SKA uygulamasinin kullanilabilirliginin artmas1 hedeflenmistir.

Kelime algilama algoritmasi, ciimle i¢inde her bir kelimeyi kontrol ederek

komut kelimesini bulur ve bu sayede kullanicilarin smirlandirilmasina gerek
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kalmamis olunur. Algoritmanin ¢aligma mantigr Sekil 6.2 : Kelime Algilama

Algoritmasi gosterilmistir.

Kelime 1 Kelime 2 Komut kelimesi Kelime 4
KelpgQe 1 Kelime 2 Komut kelimesi Kelime 4
. -

|

L % y i
MKt redg2 mesi | Keime4
Q Kelide 2 Komut kelimesi Kelime 4
DI

et | DKz mesi | Kelime4
D KeliMe 2 Komut kelimesi Kelime 4

r 4 Y

Sekil 6.2 : Kelime Algilama Algoritmasi

6.3. Kelimenin Kokiiniin Bulunmasi

SKA uygulamalarinda, ses sentezi yapilarak elde edilen metin iizerinden islem
yapilir. Bu tarz gelistirilen uygulamalarda, kullanicinin 6nceden belirlenmis olan
komut kelimelerini girdi olarak uygulamaya saglamasi gerekmektedir. Ornek olarak,
calisma kapsaminda 6nceden belirlenen komutlardan biri “KIMLIK” kelimesidir ve
kullanicidan alinan girdi eger bu komut ise kullanici kimlik sorgulama islemine
yonlendirilmektedir. Fakat bu tarz gelistirilen uygulama, kullanicindan sadece
belirlenen komut kelimesini girdi olarak alir ve eger komut kelimesi saglanmadi ise
islem yapamaz.

Kullanicinin dilini konusma adina, ¢alisma kapsaminda girdi olarak alinan
kelimeler, sadece sentezlenen halleri ile degerlendirilmemistir. Girdi olarak alinan
kelimeler kokleri bulunarak isleme tabii tutulmustur. Ornek olarak kullanici,
“KIMLIK” yerine “KIMLIGI” olarak girdi verse bile dogru komut olarak algilanmis

ve kullanicinin islemi yapilmstir.
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7. YONTEM

Hipotezlerin sinanmasi ig¢in kullanici deneyleri yontemi benimsenmistir.
Deneylerde kullanicilara, {izerinde gelistirilen uygulama yiiklii olan mobil cihaz
verilmis, belirlenen gorevleri yerine getirmeleri istenmis ve deneklerin hangi
yontemlere nasil tepki verdiklerinin gdzlemlenmesine karar verilmistir. ilk adim
olarak ¢alismanin hipotezlerinin ayr1 ayri sinanabilmesi igin, gelistirilen uygulamada
Ozellestirmeler yapilmis ve her bir hipotezin ¢alismasinin baslatilmasina veya iptal
edilmesine olanak verir hale getirilmistir. Deneklerden gorevleri dncelikle hipotez
yontemleri olmadan yerine getirmeleri istenmistir ve sonra da hipotez yontemlerini
denemislerdir. Bu sekilde deneylerle yontemleri karsilagtirma imkani elde edilmis

olunmustur.

7.1. Gorevlerin Secilmesi

Deneklerin yerine getirmeleri istenen goérevler, calismada gelistirilen SKA
uygulamas: giivenlik gorevlileri i¢in oldugundan, uygulamanin dogas1 geregi, T.C

kimlik numarasi sorgulama ve plaka sorgulama islemleridir.

7.2. Gorev Yontemlerinin Secilmesi

Calismada, oncelikle Ses Arayiizii Uygulama Tasarim Yontemleri boliimiinde
belirtilen yontemlere gére Android isletim sistemi iizerinde g¢alisacak bir uygulama
gelistirilmistir. Deney asamasinda deneklere sunulan gorevler ilk oOnce hipotez
yontemleri olmadan, klasik yontemlerle gelistirilen uygulama iizerinde deneklere
sunulmug ve onlardan geri bildirimler alinmistir. Bu islem igin belirlenen gorevler
kimlik ve plaka sorgulama islemleridir ve bu gorevler icin yapilan g¢alismalar

asagidaki gibidir.

7.2.1. Menii Uygulamasi

Bu asama i¢in T.C. kimlik sorgulama ve plaka sorgulama gorevleri, klasik
menii uygulamasi ile gerceklenmis ve kullanicilara bu sekilde sunulmustur.

Uygulamanin bu hali Sekil 7.1’den kolayca anlasilabilir.
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Ana Meni

| J Y
» Plaka Sorgulama —l-.<— Kimlik Sorgulama =
Dizelt Duzelt
Evet Evet
Y \J
Sorgulama islemi‘ Sorgulama Islemi‘
islem Kayit islem
basanl bulunamadi basanl
ve veya hata ve
bilgiler alindi bilgiler
okunur okunur
v Y

Sekil 7.1 : Menii Uygulama Mimarisi

Deneklere oncelikle Sekil 7.1 : Menii Uygulama Mimarisi’ndeki gibi isleyen
SKA uygulamast sunulmustur. Bu kisimda, sekilden de anlasilabilecegi gibi
kullanici, uygulama ile devamli olarak iletisim i¢indedir ve bir islemin bitmesi i¢in
birka¢ defa ses girdisi alinip ses ¢iktisi iiretilmektedir.

Meni islemlerinin kisaltilmasi i¢in hipotez olarak dilbilgisi yapis1 ortaya
siriilmiis ve dilbilgisi yapist ile menii hiyerarsisi SKA gorevleri ig¢in

karsilastirilmistir.

7.2.2. Sadece Komut Kelimesinin Beklenmesi

SKA uygulamasi gelistirirken komut kelimeleri tizerinden islem yapilmaktadir.
Kullanicidan alinan ses komutlari, uygulamanin nasil davranacagma karar vermek
icin kullanilir. Bununla birlikte SKA uygulamasinin ses komutlarimi kullanicidan

nasil aldig1 kullanilabilirlik acisindan 6nem tasimaktadir.
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Calismanin bu asamasinda SKA uygulamasi, kullanicidan sadece komut
kelimelerini, yaninda baska kelime olmadan beklemektedir. Ornek olarak, kimlik
sorgulama islemi icin kullanic1 sadece ve sadece “KiIMLIK” kelimesini sdylemelidir.
Bunun disindaki girdiler hata olarak algilanmaktadir. Ornek olarak “Kimlik
Sorgulama Yapalim” cilimlesi, kullanici tarafindan komut kelimesi direk olarak
verilmedigi i¢in hataya sebep olacaktir. Aslinda bu durum, kullanilabilirlik
ilkelerinden “Kullanicinin dilini konusma” ilkesine pek de uymayan bir yontemdir ve
buna karsin kurulan hipotez yontemi Kelime Tanima Algoritmasi ile ger¢eklenmistir.

Hipotez yontemi hakkinda detayl bilgi Boliim 6.2°de verilmistir.
7.2.3. Komut Kelimesinin Kokiine Inilmeden Beklenmesi

SKA uygulamasmin basarisin1 etkileyecek baska bir yontem de komut
kelimelerinin algilanmasidir. Bu asamada kullanicinin komut kelimesini saf hali ile
girdi olarak vermesi beklenmektedir. Ornek olarak yine kimlik sorgulama gorevi
tizerinden gidilecek olunursa, kullanicinin kimlik sorgulama islemi i¢in uygulamaya
sadece  "KIMLIK"  kelimesini  girdi  olarak  vermesi  gerekmektedir.
"KIMLIGI","KIMLIGE" vb. gibi girdiler uygulamanin hataya diismesine sebep
olacaktir ¢iinkii komut kelimesi sdylenmemis kabul edilecektir. Bu duruma karsit
sunulan hipotez yontemi ise kelimenin kokiine gore islem yapilmasini 6nermektedir
ve 6.3’te anlatilmistir.

Caligmanin bu agsamasinda SKA uygulamasi, Ses Arayiizii Uygulama Tasarim
Yontemleri boliimiinde belirtilen yontemler 1s18inda, kullanicidan sadece komut
kelimelerini girdi olarak vermesini beklenmistir, beklenen format disindaki girdiler

hata olarak nitelendirilmistir.

7.3. Karsilastirllacak Gorev Yontemlerinin Secilmesi

Bu boliimde, Ses Arayiizii Uygulama Tasarim Yo6ntemleri boliimiinde belirtilen
yontemlere gore gelistirilen uygulamanin kullanilabilirlik agisindan daha iyi olmasi
icin Hipotez boliimiinde belirtilen ydntemlerle birlikte gerceklendi. Onceki
deneylerde deneklere sunulan gorevler bu kez hipotez yontemleri ile ger¢eklenmis
sekilde deneklere sunulmus ve onlardan geri bildirimler alinmistir. Bu islem igin

yapilan asamalar sonraki boliimlerde anlatilmigtir.
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7.3.1. Dilbilgisi Yapis1 Uygulamasi

Deneklerle yapilan deneyler sonucunda ortak olarak alinan geri bildirimlerden
en onemli olani, menii uygulamasinin gereginden fazla vakit kaybettirdigi ve bunun
yerine baska bir yontem kullanilmasinin daha iyi olacagi konusunda olmustur.
Alman bu yararli geri bildirim sonrasinda, uygulama tizerinde bir dilbilgisi ¢alismasi
gerceklenmistir ve deneklere dilbilgisi yontemi de sunulmustur.

Dilbilgisi yontemi, menii yontemi ile en az ii¢ asamada sonlandirilabilen bir
gorevin, bir asamada yapilabilmesine olanak saglamistir. Sekil 7.1 : Menii Uygulama
Mimarisi seklinden de anlasilabilecegi gibi, kimlik sorgulama veya plaka sorgulama
islemini tamamlayabilmek icin en az iic adim islem yapilmasi gerekmektedir.
Dilbilgisi yonteminde kullanici, tarafimizdan belirlenen bir kural halinde girdileri
uygulamaya vermektedir. Ve bunun sonucunda, kullanict iglem sonucunu tek bir
adimda alabilmektedir.

Dilbilgisi yontemi i¢in gelistirilen kural ise yine kullanicilardan alinan geri
bildirimlerden yararlanilarak  olusturulmustur. Kullanicilardan alinan  geri
bildirimlerin ¢ogunlugu bu yontem i¢in, komut kelimesinin ciimlenin basinda, girdi
olarak uygulamaya verilmesi gereken kimlik numarasi veya plaka numarasinin da
komut kelimesinden hemen sonra gelecek sekilde olmustur. Alman bu geri

bildirimler 1s181nda olusturulan dilbilgisi kural1 sekilde verilmistir.

7.3.2. Kelime Algilama Algoritmasi

Kullanicilardan alman diger 6nemli geri bildirim ise, uygulama ile giinliik
hayattaki gibi konusabilme arzusudur. Bu geri bildirim dogrultusunda,
kullanicilardan komut kelimeleri girdi olarak alinirken, kelime algilama algoritmasi
uygulanmistir. Bu yontem ile kullanicidan sadece komut kelimesinin beklenmesine
gerek kalmamistir, komut kelimesinin gectigi bir climleyi girdi olarak uygulamaya
vermesi yeterli olmustur. Bu sekilde kullanicilar, giinliik hayatta konustugu gibi
uygulama ile iletisim kurabilmislerdir.

Tez ¢aligmasinda kelime algilama algoritmasinin prototip SKA uygulamasinda

kullanilmasinda ortaya ¢ikan sonug asagida gosterilmistir.

31



e Uygulama : Kimlik sorgulama igin KIMLIK, plaka sorgulama i¢in PLAKA
komutlarini kullanabilirsiniz.
e Kullanici : Bir kimlik sorgulamasi yapalim.

e Uygulama : Liitfen 11 haneli T.C. kimlik numarasini sdyleyin.

Yukaridaki ornekte de goriildigi gibi kelime algilama algoritmasi ile
uygulama, “Bir kimlik sorgulamasi yapalim” ciimlesindeki “KIMLIK” komutunu

algilar ve bu sayede kimlik sorgulama islemi yapilir.

7.3.3. Kelimenin Kokiiniin Incelenmesi

Hipotez yontemlerinden son olarak sunulan kelimenin kokiine gore islem
yapmak, yine kullanicinin dilini konusmak agisindan, yani komut kelimelerinin
algilanabilirligini arttirmak i¢in gelistirilen bir yontemdir. Bu yontem ile kullanici,
komut kelimesini harfi harfine sdylemek zorunda kalmamis, giinliikk yasantisindaki
gibi eklerle bile konusup uygulamaya girdi olarak verebilmistir.

Kelimenin  kokiine bakilmasi sadece komut kelimesi arandiginda
caligtirtlmigtir. Bunun disinda kullanicindan girdi olarak alinmasi durumunda ise
kelimenin kdokiine inilme islemi yapilmamistir. Komutlarin algilanmasi isleminde
kelimenin kokiine inilmesi, uygulamanin kullanmilabilirligini  olumlu yonde

etkilemistir. Bu islem de 6rnekle birlikte su sekilde anlatilabilir.

e Uygulama : Kimlik sorgulama igin KIMLIK, plaka sorgulama i¢in PLAKA
komutlarini kullanabilirsiniz.

e Kullanici : Bir aracin plakasini sorgulayalim.

Ornek diyalogda goriilebilecegi gibi, “PLAKA” komut kelimesi eklerle birlikte
uygulamaya girdi olarak verilmistir. Kelimenin kokiine gore islem yapilmadigi
durumlarda, uygulama komut kelimesini verilen girdide bulamayacak ve algilama
yapamayarak kullaniciya hata bildiriminde bulunacakti. Fakat bu gibi durumlarda
deneylerden goézlemledigimize gore kullanicilar, girdi olarak komut kelimesini
verdiklerini ve hata alinmamas1 gerektigini savunmaktadirlar. Kullanicilardan alinan
bu geri bildirim i¢in de sunulan kelimenin kokiine gore islem yapma yontemi, yine

SKA uygulamasinin kullanilabilirligine olumlu yonde etki etmistir.
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8. SKA’LARDA KULLANILABILIRLIK
DEGERLENDIRMESI

SKA’larin teknik olarak degerlendirilmesi, daha sik yapilan ve daha somut
sonuclart olan bir c¢alismadir. Diger taraftan, kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilmesi, ¢ok gerekli olmakla birlikte, heniiz oturmus yOntemler
bulunmadigi i¢in teknik degerlendirmeye kiyasla daha zordur.

SKA’larin kullanici merkezli bir sekilde tasarimi ic¢in ilk defa kullanima
sunulmadan 6nce mutlaka ayrintilariyla degerlendirilmesi ve elde edilen bulgulara
gore adimlar atilmasi gerekmektedir. Ayrica SKA’lar iizerinde yapilacak
degisikliklerin yaymlanmadan once de, degisikliklerin kullanilabilirlige zarar

vermediginden emin olmak i¢in degerlendirme yapilmalidir.

8.1. Sezgisel Degerlendirme

Sezgisel degerlendirme, kullanici arayiiziiniin tasarimindaki problemleri ortaya
cikarmak i¢in kullanilan geleneksel yontemlerden biridir. Kullanici arayiizii, uzman
bir degerlendirici tarafindan, belirli bir kistas kiimesine gore degerlendirilerek o
kriterlere gore uyum Olgiiliir. Sezgisel degerlendirme yontemi, ses kullanici
arayiizlerinin degerlendirilmesinde de kullanilabilir. Bu calismada SKA’larin
sezgisel degerlendirilmesinde kullanilmak {izere, Ses Arayiizii Uygulama Tasarim

Yontemleri boliimiinde anlatilan faktorlere gore yapilmasi 6nerilmektedir.

8.2. Kullanici Deneyleri

Insan-bilgisayar etkilesimi hedeflerini yerine getirilebilmesi icin dikkat
edilmesi gereken en oOnemli nokta, kullanicinin =zihinsel modelinin dogru
anlagilmasidir. Bu amagla, kullanici ile uygun olan ortamlarda bazi deneyler yapilir.
Denekler deneyin amacina ulagabilmesi i¢in daha 6nce SKA alaninda ¢alismamis ve
tamamen son kullanic1 goziinden islem yapabilecek kisiler arasindan se¢ilmelidir. Bu

calismalar 3 asamali olarak tasarlanmuistir.
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8.2.1. Sesli Diisiinme

Sesli  diisiinme protokolii (“think aloud protocol”), kullanici grafik
araylizlerinin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmeleri i¢in yapilan deneyler
sirasinda, kullanicidan dogru veriyi toplayabilmek i¢in sik¢a basvurulan bir
yontemdir. Kullanic1 kendisine verilen gorevleri gerceklerken aklindan gegenleri
sesli ifade ederek, zihinsel modelindeki iiriin ile degerlendirilen iirlin arasindaki farki
ortaya ¢ikarir.

Sesli diistinme yontemi, GKA wuygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in
kullanilabildigi gibi SKA uygulamalarinin degerlendirilmeleri i¢in de kullanilabilir.
Bu kapsamda, her bir denege farkli gorevler verilir ve bu gorevleri gergeklemeleri
istenir. Fakat gorev gercekleme asamasindan once, deneklere uygulamanin igerigi
anlatilir ve sadece sesli olarak anlatilan uygulama hakkinda diisiince ve yorumlari
aliir. Uygulamay1 gérmeden ve kullanmadan alinan bu geri bildirimler, aslinda ilk
beklentilere denk diistiigli i¢cin ¢ok degerlidirler. Boylece, kullanict beklentileri ilk
defa yazili olarak ifade edilmis olunur. Bu bilgilerle SKA’nin kullanicinin zihinsel
modeline ne kadar uydugunun degerlendirmesi yapilir. Yazili ifadenin ardindan,
gorev gergekleme agsamasina gegilir ve deneklerin her birine gorevler verilir ve bu
gorevleri yerine getirmeleri istenir. Gorevler gergeklenirken sesli diistinme protokolii
uygulanir. Kullanici, karsilastigi problemleri ya da diisiinmekte oldugu seyleri kendi

cumleleri ile ifade eder.

8.2.2. Gorev Gercekleme

Bu asamada deneklerden prototip uygulama i¢in gegerli olan kimlik ve plaka
sorgulama gorevlerini, SKA uygulamasi tizerinde kullanarak gerceklemeleri istenir.
Gorev gergekleme asamasi boyunca kamera ile kayit yapilir. Bu yontemle asagidaki

veriler toplanabilir [Shneiderman, 1997].
e Ogrenme Zamani

Kullanicilarin uygulamay1 kullanmayi 6grenebilmeleri i¢in gecen zamandir.

Kullanicilar uygulamay1 ilk kullanmaya basladiklarinda, uygulamaya girdi olarak
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vermeleri gerekenleri ve uygulamanin karsit davraniglarini  bilmemektedirler.

Uygulamay1 kullanmaya basladiklarinda 6grenme asamalar1 baslamaktadir.

e Islem Hiz1
Kullanicilarin verilen gorevleri yerine getirmek ic¢in harcadiklar1 zaman. Her

bir gorev i¢in farkli yontemlerle yerine getirirken harcadiklar1 zamandir.

e Hata Sayisi

Kullanicilarin verilen goérevleri yerine getirirken yaptiklar1 hatalarin tiirleri ve
sayist ile SKA uygulamasinin hataya diisme sayis1 (Kullanicilar hata yaparken islem
hizlari da olumsuz etkilenecektir. Fakat kullanicilarin  yaptiklar1 hatalar,
kullanilabilirlik problemlerine dogrudan etki ettigi icin hatalarin da ayrica

degerlendirilmesi gerekmektedir).

Deneylerin tamamlanmasiyla elde edilen veriler, yOntemler arasinda

karsilastirma yapilabilmesine olanak saglamstir.
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9. DENEY DEGERLENDIRMESI

Bu bdlimde, yontem kisminda tanimlandigi sekilde olusturulan SKA

uygulama gelistirme yontemlerinin, degerlendirilmesine ait detaylar anlatilmaktadir.

9.1. Orneklem

Her bir hipotez yontemi i¢in 10’ar deney yapilmistir. Tiim deneyler i¢in, deney
orneklemi 10 kisiden olusmaktadir. Her katilimci uygulamanin kimlik ve plaka
sorgulama gorevlerini birbirlerinden bagimsiz bir sekilde gerceklestirmislerdir.
Deneylerin tamami Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. Tiim kullanicilarin  anadili
Tiirkgedir.

Kullanicilar, farkli gorlis acilarinin alinabilmesi i¢in farkli alanlardan
bulunmustur. Kullanicilardan 7’s1 miihendislik alaninda yiiksek lisans veya
doktoralarina devam eden ve ayni zamanda aktif olarak ¢alisan kisilerden se¢ilmistir.
Diger 3 kisi de bir kurumda giivenlik gorevlisi olarak c¢alisanlardan kisilerden
secilmistir. Deneklerin yagslar1 28 ile 32 arasinda degismektedir ve yas ortalamalari
29,72 dir.

Katilimeilarin higbiri, simdiye kadar herhangi bir ses kullanici arayiizii ile
gelistirilmis bir uygulama kullanmamaslardir.

Deneklere, deney baslamadan Once uygulamanin amact anlatilmis ve
uygulamay1 kullanmadan 6nce uygulama hakkinda kendi diisiincelerinin olugmasi

hedeflenmistir.

9.2. Deney Ortamm

Deneyler, kullanicilara uygun olan ¢esitli mekanlarda gerceklestirilmistir. Kimi
deneyler secilen deneklerin galistiklari kurumda gergeklestirilmis kimi ise de egitim
aldiklar tiniversitede gerceklestirilmistir.

Calismamiz mobil cihazlar {izerinde calisan SKA uygulamasi oldugu icin,
deneyleri birden fazla mekanda gerceklestirmek sorun teskil etmemistir. Deneyler
sirasinda uygulamanin yiikli oldugu ve deneklerin goérevleri yerine getirmek igin
kullandiklar1 cihaz ASUS Nexus marka tablet cihaz olmustur. Cihaza ait donanim

bilgisi Tablo 9.1’de verilmistir. Bununla birlikte video kayit islemi igin gesitli
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cihazlar kullanilmistir. Yapilan kayitlar, ol¢iimlerin kontrol edilmesini ve eksik

olanlarin kayitlardan toplanmasini saglamstir.

Tablo 9.1 : Donanim Bilgisi

NVIDIA® Tegra® 3 dort ¢ekirdekli

Islemci Bilgisi —
Bellek Bilgisi 1.00 GB
Isletim Sistemi Bilgisi Android4.2 (JellyBean)

Kullanicilarin kamera 6niinde rahat etmelerini saglamak amaci ile kayitlarin 3.
kisiler ile paylagilmayacagi ifade edilmistir.

Kullanicilar gorevlerini yerine getirirken, tez yazari gdzetmen olarak ilgili
Olglimleri yapmis ve bazi notlar almistir. Kullanicilar istedikleri zaman soru
sorabilmislerdir.

Kullanicilarin verilen gorevleri gerceklemeleri i¢in herhangi bir zaman kisiti
konmamistir. Kullaniciya oncelikle gorevler anlatilir ve gorevleri gergeklemesi
istenir. Kullanicinin deney sirasinda SKA yontemleri arasinda gegiglerde zaman
kaybetmemesi i¢in, SKA uygulamasinin {izerinde yontemler arasi gecisleri
saglayacak grafiksel arayiiz bilesenleri konmustur. Bu arayiiz bilesenleri sayesinde

istenen yontem kolaylikla test edilebilir hale getirilmistir.

9.3. Deney Asamalari

Katilimcilar segildikten ve ortam ayarlandiktan sonra deneyler yapilmistir.

Calisma i¢in yapilan deney iki asamadan olusmaktadir:

e SKA uygulamasinin ve gorevlerin anlatilmasi

e Gorevlerin uygulama iizerinde gerceklenmesi

9.4. Ol¢iim

Deneyler sirasinda gozetmen tarafindan bazi Olglimler toplanmigtir. Gerek

duyulan kisimlarda toplanan 6l¢itimlerin kontrolii i¢in kaydedilen goriintiiler bir kez
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daha izlenmis ve gerekli yerlerde diizeltmeler yapilmistir. Deneylerde her gorev i¢in

toplanan sayisal metrikler sunlardir:

e Gorevlerin tamamlanma siireleri (saniye)

Kullanicilara verilen gorevlerin tamamlanma siireleri.

e Gorevlerde hataya diisme sayilari
Kullanicilarin gorevleri yerine getirirken, SKA uygulamasinin her bir yontemde
hataya diisme sayisi.

e Gorevler hakkinda sorulan soru sayilari
Kullanicilarin ~ gorevleri yerine getirirken gorevler hakkinda ve SKA
uygulamasinin kullanilmasi konusunda sorduklart soru sayilari.

¢ Kullanilan yontemlerden hangisinin tercih edildigi

Kullanicilarla yapilan deneylerde yontemler de karsilagtirilmistir ve deney
sonucunda kullanicilarin hangi yontemi daha ¢ok kullanilabilir bulduklar
sorulmustur.
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10. SONUCLAR

Bu bélimde calisma kapsaminda uygulanan deney yontemleri ve deney
sonuglar1 anlatilacaktir. Deney oOrneklemi ve deney ortami konulari Deney

Degerlendirmesi boliimiinde anlatilmigtir.

10.1. Dilbilgisi ve Menii Yapisi

Deneklerle yapilan ilk deneyler, dilbilgisi ve menii yapist karsilastirmasi i¢in
olmustur. Kullanicilardan oncelikle kimlik ve plaka sorgulama gorevlerini menii
yapisindaki uygulama iizerinden gergeklestirmeleri istenmis ve ayni gorevleri tekrar
dilbilgisi yapisindaki uygulama {izerinden gergeklestirmeleri istenmistir.

Denekler tizerinde yapilan ilk gozlem, gorevlerin yerine getirilme zamanlaridir.
Gorevlerin ortalama yerine getirilme zamanlari dilbilgisi i¢in 25,57 saniye olurken
(1,80s standart sapma), menii yapist icin 62,09 saniye (2,55s standart sapma)
olmustur. Dilbilgisi ve menii yapisinin test edildigi deneylerden elde edilen zaman

sonuglar1 Sekil 10.1°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 10.1 : Gorevlerin tamamlanma zamanlar1

Deneklerin gorevleri tamamlama zamanlarma bakilarak, menii yapisinin
kullanicilara daha ¢ok zaman kaybettirdigi gozlemlenmistir. Kullanicilarin bir islemi
en kisa siirede gergeklestirmek istedikleri g6z oniinde bulunduruldugunda, dilbilgisi
yapist SKA uygulamalari icin menii yapisindan daha kullanilabilir sonucu
cikartilabilmektedir.

Tamamlanma zamanlar1 Olcililen yontemler, uygulamanin hataya diismesi
bakimindan da test edilmistir. Kullanicilar ile yapilan deneyler esnasinda ortaya
cikan gozlemlerden biri de, SKA uygulamalarinda gorevlerin tamamlanma agamalari
ne kadar uzun olursa, uygulamanin hataya diisme ihtimalinin o kadar fazla
oldugudur. Bunun en 6nemli sebebi, sesten-metin gevirisi sirasinda meydana gelen
hatalardir. Dilbilgisi yapisinda islem agsamalar1 kisa oldugu i¢in, kullanicilarin menii
yapisina gore daha az hataya diistiigli gozlemlenmistir. Bu gozlemle ilgili deney

sonuglart Sekil 10.2°de verildigi gibidir.
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Sekil 10.2 : Gorevlerde hataya diisme sayisi

10.2. Kelime Algilama Yontemi

Dilbilgisi ve menii yapisinin karsilagtirilmasinin  yaninda, hipotez
yontemlerinde sunulan kelime algilama algoritmast ve kelimenin kokiiniin alinarak
komut kelimelerinin aranmasi yontemleri i¢in de deneyler yapilmistir.

Kelime algilama algoritmast yonteminin deneyleri igin ilk 6nce kelime
algilama algoritmasi olmadan kullanicilarin uygulamayi test etmeleri istenmistir. Bir
sonraki adimda kullanicilarin ayn1 gorevleri, kelime algilama algoritmas ile birlikte
yapmalar1 istenmis ve hangi yontemi daha cok tercih ettikleri sorulmustur. Genel
olarak alinan cevaplar, bahsedilen yontemin kullanilabilirliginin daha iyi oldugu
yoniinde olmustur. Fakat bazi kullanicilarin(giivenlik gorevlisi olarak gorev yapan
denekler) davraniglari izlendigi zaman, o6zellikle ilk kullanimlarinda kullanicilarin
uygulama icin gerekli olan komut kelimelerini birebir sdyledikleri gézlemlenmistir.
Bu gozleme dayanarak aslinda yontemin gerekliligi sorgulanabilirdi fakat

kullanicilar uygulamayr kullanmaya devam ettiklerinde, alisma evresinden sonra

41



daha rahat davraniglar sergilemislerdir. Kullanicilardan alinan geri bildirimlere gore,

kelime algilama algoritmasinin kullanilabilirlige etkisi Sekil 10.3’te gdsterilmistir.

Kelime Algilama Yontemi
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80%
70%
60%

50%
40% m Kelime Algilama Yontemi

30%
20%
10%

0%

Kelime Algilamali Kelime Algilamasiz

Sekil 10.3 : Kelime algilama yontemi

10.3. Kelimenin Kékiine Gore Islem Yapilmasi

Son olarak kelimenin kokiine gore komutlarin aranmasi i¢in ortaya koyulan
hipotez yontemi i¢in de deneyler gergeklestirilmistir. Kelime algilama yontemi igin
gerceklestirilen deneylerin  aynilari, bu yontem i¢in de gerceklestirilmistir.
Kullanicilardan alinan geri bildirimlerin sonucuna gore, komutlar i¢in kelimenin
kokii ile iglem yapmak kullanilabilirlige pozitif yonde etmektedir. Kullanicilar
uygulamaya komut kelimelerini birebir vermek zorunda olmadiklari igin, bu
yontemin yararli oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda, bazi1 kullanicilar
(miihendis denekler), prototip SKA uygulamasi i¢in kelimenin kokiine gore islem
yapilmasinin ¢ok yararli olmadigi kanisinda olmuslar ve bu yonde geri bildirim
vermislerdir. Bunun sebebi olarak, uygulama igin gecerli olan “KIMLIK” ve
“PLAKA” komutlarin1 ciimle i¢inde kullandiklarinda genelde yalin halde
kullandiklarin1 ve bu sebepten bu komutlar i¢in kelimenin kokiine gore islem
yapmanin kullanilabilirligi c¢ok etkilemedigini savunmuslar, fakat genel SKA
yontemi olarak kullanilabilirligi pozitif yonde arttirdigini belirtmislerdir. Bu yontem

i¢cin yapilan deney sonuglar1 Sekil 10.4°te gdsterilmistir.
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Sekil 10.4 : Kelimenin kdkiine gore islem

10.4. Uygulama Aktiflestiriciler

Kullanicilar ile yapilan deneylerin son asamasi da uygulama aktiflestiriciler
konusunda olmustur. Uygulama aktiflestiriciler, ses uygulamasinin tamamen eller ve
gozlerden bagimsiz c¢aligabilmesi amaciyla gerceklenmistir. Eger uygulama
aktiflestiriciler olmazsa, SKA uygulamasinin aktif edilebilmesi i¢in kullanict mobil
cihaz ekranindan bir grafik arayiizii bileseni ile uygulamay aktif etmek durumunda
kalacaktir. Bu durum ise, SKA amacina hizmet etmemektedir.

Kullanicilara tamamen eller gozlerden bagimsiz bir SKA uygulamasi
sunabilmek amaciyla tez c¢alismasinda uygulama aktiflestirici olarak Ses
Aktiflestirici gerceklenmis ve test edilmistir.

Ses aktiflestirici, Android isletim sisteminin servisleri kullanilarak
gerceklenmis bir arka plan islemidir. Kullanici sorgulama islemi yapmadigi
zamanlarda bile kullanicty1 dinleyen bu servis 06zel bir komut kelimesi
beklemektedir. Bu &6zel komut kelimesi tez calismasi icin “ASISTAN” olarak
belirlenmistir. Ses aktiflestirici devamli olarak kullaniciyr dinler. Kullanic1 ciimle
icinde veya dogrudan “ASISTAN” kelimesini sdyledigi anda, SKA uygulamasimin
calismasini saglar ve sorgulama islemi baglar. Bu sekilde kullanic1 bir sorgulama

islemini bitirdikten sonra bagka bir sorgulama islemini yapmak istedigi zaman sadece
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“ASISTAN” demesi yeterli olacaktir ve higbir sekilde cihaz ekraninda bir grafik
arayiiz bilesenine dokunmasina gerek kalmayacaktir.

Ses aktiflestirici konusunda kullanicilar ile deneyler yapilmistir. Deneklere
gorevlere baglamadan Once ses aktiflestirici olmanda, sorgulama yapmak
istediklerinde ekranda bulunan “BASLAT” diigmesine basmalar1 istenmistir. Buna
karsit olarak bir sonraki deneylerde deneklerden gorevlere ses aktiflestirici ile
baslamalar1 istenmis ve ses aktiflestiricinin yarariin kullanicilar tarafindan fark
edilmesi planlanmistir. Gorevlerin bitiminden sonra kullanicilara hangi yontemi daha
kullanilabilir bulduklari sorulmustur. Deneklerden 7’si ses aktiflestiricinin daha
kullanilabilir oldugu konusunda geri bildirim verirken, 3’1 grafik arayiiz bilesenin
daha kullanilabilir oldugunu séylemislerdir. Bu deneyle ilgili

Ses  aktiflestiricinin ~ kullanicilarin =~ %30’u  tarafindan  kullanilabilir
bulunmamaistir ve bu konuda da bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonucunda

ses aktiflestiricinin kullanilabilir se¢ilmemesinin sebepleri asagidaki gibidir.

e Olumsuz yanit veren deneklerin teknolojiye uzak olmalar1 (Giivenlik gorevlileri)

e Olumsuz yanit veren deneklerin meslek ve yas gruplart (Glivenlik gorevlileri)

e Android isletim sistemindeki ses algilayicisinda bulunan hata (Android ses
algilayict 5 saniye girdi alamazsa dinlemeyi birakmaktadir ve tekrar baslatilmak

istendiginde diisiik oranlarda da olsa basarisiz olunmasi)
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