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OZET

Bu calismada kullanilan is-serbest zaman c¢atismasi Olgegi is-aile catigmasinin bir alt
boyutu olan zaman temelli c¢atisma boyutundan Lin ve Wong (2007) tarafindan
uyarlanmigtir. Mevcut ¢alisma is ve serbest zaman c¢atigmasi ile isgorenlerin maruz kaldigi
mesleki tiikenmislik ve isgorenlerin yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin varligin
tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma evreni olarak Ankara’da turizm sektoriinde
faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar1 segilmistir. Korelasyon analizi ile
elde edilen sonuglar neticesinde is-serbest zaman catismasi ve mesleki tilkenmislik ve
yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamh orta ve diislik diizeyli iliskiler tespit edilmistir.
Daha sonrasinda bu iligkinin nedensellik boyutunu tespit etmek icin veriler regreasyon
analizine tabi tutulmustur. Buradan elde edilen sonuclar is ve serbest zaman ¢atismasinin
mesleki tiikenmislik ve yasam tatmin diizeylerini orta ve diisiik diizeylerde anlamli bir
sekilde acikladigr belirlenmistir. Mevcut ¢alismada Maslach Mesleki Tiikenmislik
envanteri kullanilmistir. Maslach mesleki tiikenmisligi iic faktorde ele almistir. Verilerin
analizinde bu {i¢ faktér ayr1 ayri analize tabi tutulmustur. Mevcut ¢alismada demografik
degiskenlerle Olgek ifadeleri arasindaki farkliliklart tespit etmek igin Anova analizi
yapilmistir, buna gore isgorenlerin mesai saatleri ile is ve serbest zaman catisma diizeyleri
arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Isgdrenlerin unvanlari ile yasam doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu mevcut ¢aligmada belirlenmistir. Caligmada
kullanilan o6lgekler giivenilirlik analizi sonucu olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Olgek ifadelerinin  normal dagilm sergiledigi basikhk ve carpiklik
degerlerinden anlagilmistir ve daha sonrasinda arastirmada uygulanacak analiz
yontemlerine karar verilmistir.
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ABSTRACT

Work and leisure conflict scale in this study was adapted from one of work-family conflict
scale’s dimensions called time based conflict by Wong and Lin (2007). This study aims to
determine the correlation among work-leisure conflict, job burnout, life satisfaction. Target
population of the study was selected 4-5 stars hotel employees in Ankara. After reliability
analysis, the scale items were determined as reliable with a high degree. Looking the
kurtosis and skew results of scale items, it was understood that all scale items performed
normal distribution. With this result, it was decided kind of analysis methods. With
correlation analysis, it was determined that there is a significant relationship among work
leisure conflict, job burnout and life satisfaction degree with mid-level and low level. After
this results, it was decided to implement a regression analysis in order to determine
reasonable effect among work-leisure conflict, job burnout and life satisfaction degree.
With the result of regression analysis, it was determined that work-leisure conflict has low
and mid-level reasonable effects on job burnout and life satisfaction degree. In this study it
was used Maslach Burnout Inventory. Maslach explains the job burnout under 3
dimensions. In the analyses of this study, it was taken into account 3 dimension of job
burnout separately. In this study, it was practiced the Anova analysis in order to determine
the differentiations between scales and demographic variables. With Anova analysis, it was
seen that there is significant difference between work duration and work leisure conflict
and it was determined that there is significant difference between position of employees
and life satisfaction degree.
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1. GIRIS

Calisma genellikle ticret karsiligi yapilan is olarak diisiliniilse de gercekte calisma sadece
para karsiligi yapilan eylemler degildir. Para karsiligi yapilmayan eylemler de gocuk
bakimi ve goniillii calisma gibi ¢alisma, is sinifindadir. Protestan bakisiyla ¢alisma, tanriya
hizmet anlamia gelmektedir. Modern toplumlarda {icret karsiligi calisma, yasam igin
onemlidir. Yine de ticret karsilig1 caligma hayatin sadece bir yoniidiir ve ¢ok yonlii tatmin
saglayan kaynaklar1 yaratmak i¢in farkli yonler ve roller de vardir (Barnett,1998;

Greenhaus ve Parasuraman,1999).

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve turizm personeli bir¢ok taleple karsilasir.
Miisteriler serbest zamanlarini aligveris, gezinti vb etkinliklerle gecirirken, turizmde
istihdam edilen kisiler bu siirede calismak zorundadir (Wong ve Lin,2007). Bu zithk anti
sosyal (sosyallik dis1) ¢calisma saati olarak tanimlanir (Law, ve Wood,1995). Bugiine kadar
is-aile catismasi Tlizerine bircok c¢alisma yapildigi goriilmektedir. Son zamanlarda
aragtirmacilar ¢alisma alanini ig-aile gatismasindan ig-Serbest zaman g¢atismasina dogru

degistirmislerdir (Wong-Lin, 2007).

(Catigma, iki veya daha fazla kisi ya da grubun kit olan kaynaklarin paylasiminda 6ncelikli
kullanim hakki istemesinden, gii¢, statii, cikar ve benzeri isteklere sahip olma
miicadelesinden dogan anlagmazlik veya uyusmazlik seklinde ifade edilmistir (Ergin,
1999: 40; Simsek, 1998: 272). Catismayi, bireyin yasadigi sosyal ortam veya zaman
paydas1 icerisinde istemedikleri ile ylizlesmesi ve bir netice hedefinde zorlanmasi
durumunda ortaya koydugu davrams, ulastigt duygusal zemin olarak ifade etmek

miimkiindiir (Erdogan, 1996: 146).

Catisma birbirinden ayr iki grup arasinda gereksinim, hedef veya fikir bazinda ortaya
cikan farkliliklardan dogan rekabettir (Baltas, 2000: 88). Orgiitsel diizeyde ele alindiginda,
catismanin bir Orgiit igerisinde bireyler veya gruplarin beraber ¢alisma sorunlarindan
dogan, rutin olagan faaliyetlerin aksamasina veya durmasina sebep olan olaylar olarak

ifade edilebilir (Eren, 1984: 449).

Zaman temelli catigma bir simirli kavram olarak, genellikle bir rol ile ilgili aktiviteye

ayrilan zaman, bireyin diger rollerine ayiracagi zamani etkilemesi ile bu rollere katilimin



engellenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 86). Bagka bir
ifadeyle zaman esasl ¢atisma, ¢alisanin bir rolle biitiinlestirildigi durumlarda ortaya ¢ikar.
Bdoyle bir durumda bagka bir roliin isteklerini yerine getirmek oldukga zorlasir (O’Driscoll

ve ark., 1992).

Zamansal c¢atismanin ise iliskin kaynaklari; ¢alisilan saat, fazla mesainin sikligi, calisma
programlari, vardiyali ¢alisma sistemi, ¢alisma programlarinin esnek olmayisi seklinde
ifade edilebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Birey sahip oldugu rollere iliskin
gdrevlerini giin icerisinde yerine getirmek yiikiimliiliigiindedir. Uzerine alinan her bir yeni
rol ise diger rollere ayrilan zamanin azalmasina sebebiyet verecektir. Azalan bu zamanda
role iliskin gerekliliklerin tam anlamiyla yerine getirilmesi zorlasacak ve bdoylelikle de

birey zaman temelli ¢atigma ile yiizlesecektir (Cardanes ve Major, 2005).

Insanlar yogun bir sekilde isle mesgul olduklarinda; aile ve eglenceye pek fazla zaman
ayiramazlar (Greenhaus ve Beutell,1985). Is-serbest zaman c¢atismasi arttikca bu durum
serbest zaman tatmininde azalmaya sebep olacaktir (Rice, Frone ve McFarlin,1992).
Serbest zaman boyutundan is-serbest zaman ¢atigmasi bireyler iizerinde olumsuz bir etki
birakir. Is-aile ¢atismasinin bir uzantis1 olan is-serbest zaman c¢atismasi; turizm sektorii
calisanlar1 boyutunda; calisma siirelerinin olduk¢a fazla oldugunu ve bu durumun
isgorenlerin serbest zaman imkanlarin1 azalttigini, ayn1 zamanda enerjilerini tlikettigini
gostermektedir (Wong ve Lin,2007). Turizm c¢alisanlar1 diizensiz calisma saatlerine
sahiptir. Diizensiz c¢aligma saatleri turizm sektoriinde birgok c¢alisan ic¢in rahatsiz edici
temel faktordiir (Karatepe ve Uludag, 2008). Sonug olarak diizensiz calisma saatleri,

iscilerin yogun is stresiyle karsilagsmasina sebep olur.

Birgok calisma is-serbest zaman ¢atismasinin, is ve is dist zaman ihtiyacinin tutarsiz ve
uyumsuz oldugu durumlarda ortaya c¢iktigini gostermistir (Karatepe ve Uludag, 2008;
Staines ve O’Connor,1980; Thompson ve Bunderson: 2001). Law ve arkadaslari(1995)
turizm iscilerinde strese sebep olan etkenlerden birinin de asir1 is yikii oldugunu
belirtmistir. Kelly (1989) bireysel ve aile yasantimizin siirekliligi i¢in ¢alismanin gerekli
bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir, fakat asir1 ¢alismak ve fazla mesai yapmak, vardiya
sistemindeki diizensizlikler insanlarin aile i¢i siirelerini ve serbest zaman icin ayirdiklari

siirelerini olumsuz sekilde etkilemektedir.



Serbest zaman aktiviteleri istege bagl zamanlarda gergeklestirilen aktivitelerdir. Bu istege
baglh zaman kisilerin yapacagi ve yapmak istedigi aktiviteleri serbestce secti§i zamani
ifade eder. Bu aktiviteler ihtiyari olarak kisiyi tatmin eden, mutlu eden bireyin kendi
kendisini ddiillendiren aktivitelerdir (Lobo,2006).

Iwasaki ve Mannell (2000) bir¢ok insanin serbest zaman aktivitelerinin isten kaynakli
yorgunluk ve stresle miicadelede yardimci olduguna inandigini belirtmistir. Bu nedenle bu
alandaki bir¢ok ¢alisma serbest zamanin basa ¢ikici, olumlu yan iizerinde odaklanmustir.
Calisma ve calisma-digi zaman birbirinden tamamen farklidir fakat ikisi de hayatimizin
onemli bir yanmi yansitir. Her ikisi de kisisel zaman ve enerji etmenleriyle
sinirlandirildigindan dolayi; bu iki kavram catisabilir veya cekisebilir. Cogu is disi
aktiviteler aile aktivitelerini igerir. Bircok calisma da bu alami is-aile ¢atismasi olarak

incelemistir (Carlson, Kacmar ve Williams,2000; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is-serbest zaman catismas1 konusu, ilgili alan yazininda ¢ok az yer almaktadir. Bu
alandaki yazinlarda is-serbest zaman catismasi genellikle tek boyutta ele alinmistir (Rice,

Frone ve McFarlin ,1992;Wong ve Lin, 2007; Zhao ve Rashid, 2010).

Rice, Frone ve McFarlin (1992) is-serbest zaman ¢atismasinin isgilerin is ve serbest zaman
doyumunu azalttigin1 ve ileriki boyutta da yasam doyumunu olumsuz sekilde etkiledigini
iddia etmistir. Yogun is yiiki, is¢ilerin bir isi belirli bir zamanda bitiremeyecegi veya
bitirilemeyecegi algisidir (Van Sell, Brief ve Schuler.1981). Wong ve Lin (2007)
yoneticilerin is-serbest zaman g¢atismasini azaltmak i¢in mesleki sartlarda iyilesmeler

yapmalar1 gerektigini belirtmistir.

McFillen, Reigel ve Enz (1986) restoran is¢ileri i¢in yaptiklari ¢alismalarinda genellikle
uzun c¢aligma saatleri ve is baskisi isten ayrilma nedenlerinden oldugunu belirtmislerdir.
Law v.d (1995) turist ¢ceken alanlardaki is hayatinin; kisilerarasi iletisim, is temelli stres,
uzun ¢alisma saatleri vb olumsuz etmenler icerdigini belirtmistir. Ozellikle yogun turist
¢eken destinasyonlarda, is yilikii daha da artar ve isgérenler daha fazla ¢alismak zorunda
birakilir. Boylelikle is ve serbest zaman ¢atismasi belirir. Zaman temelli catisma, zaman
baskisinin bireyin yapmak istedigi diger seyleri engelledigi durumda meydana gelir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).



Jamal (2004) yaptig1 c¢alismada Kanadali haftada yedi giin calisan is¢ilerin duygusal
yorgunluk, mesleki stres ve psikometrik saglik problemlerinin, hafta sonu g¢alismayan
iscilere gore ¢ok daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yani yogun is yiikii ve yogun
caligma saatleri insanlarin zaman ve enerjisini tiiketir. Dolayisiyla bu durum isgdrenlerin
serbest zaman aktivitesine katilim iste§ini azaltir ve bu durumda bu kisilerin aile ve

arkadaslariyla bir araya gelme imkani1 daha da zorlasir.

Thompson ve Bunderson (2001) is ve is dis1 zaman g¢atigmasi bireylerin is, aile, toplum,
din ve rekreasyon etkinlikleri i¢in yeterli ve uygun zaman ayiramadiklar1 zamanlarda, daha
da belirgin hale geldigini iddia etmislerdir. Hizmet sektdriindeki isgorenler mesleki
anlamda tiikenmislik yasayabilirler. Bu tiikkenmislik duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
veya kisisel basar1 hissinde azalis seklinde olabilir (Maslach ve Jackson,1981). Thompson
ve Bunderson (2001) is ve is dis1 zaman catismasinin olusumunda zaman dagiliminin
onemli bir sebep oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar da yogun ve fazla is saatlerinin is-

aile ¢atismasini arttirdigini belirtmistirlerdir (Keith ve Schafer,1980).

Saglik ve serbest zaman iligkisi lizerine son donemlerde ortaya ¢ikan ¢aligmalarin sayist
artmigtir. Bu literatiirden ¢ikan yaygin temalardan biri serbest zamanin stresi azaltmadaki
muhtemel faydasidir (Coleman, 1993). Bu fikri ileri siiren kanit ise serbest zamanin stresle
basa cikmadaki basarisi, sagligin devami ve gelistirilmesine yardimci énemli bir faktor

olmasindandir (Iwasaki ve Mannell,2000).

Bazi arastirmacilar (Iwasaki ve Mannell,2000; Iwasaki ve Schneider,2003) genel olarak
serbest zamanin koruyucu rolii lizerinde odaklanan ¢aligmalar1 vurgulamistir. Bu yazarlara
gore serbest zamanin iki koruyucu o&zelliginden bahsedilmistir. ilki sosyal destek
saglamasi, ikincisi kendi hiir iradesini ortaya koyabilme inanci (self determinasyon)
tizerindeki artiric1 6zelligidir. Birgok yazar hayatin kendisinin, birey i¢in serbest zaman
eksikligine ve strese neden olan yogun calisma siiresiyle karakterize oldugunu ifade
etmistir (Lehto, 1998; Peters ve Raaijmakers,1998; Schor,1991). Hafta sonuna c¢ocuk
bakimi, aligveris, ev isleri ve diger ilgi isteyen aktiviteleri yapmak icin ¢ok yetersiz bir

miihlet kalir (Silver ve Cromptin,2002).

Daly (1996) bu sikisik zaman dilimini hizli kiiltiir olarak adlandirmistir fakat bu zaman

dilimi sadece is ve serbest zamani icermez ayni zamanda aile zamanini da ifade eder.
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Palmer’e (1989) gore ingiltere’deki erken dogum &liimlerinin neredeyse yarisi strese bagl
veya yasam bi¢imi kaynakli gelismektedir. Artan zaman baskisi, stres seviyesindeki artis
ve buna bagli saglik sendromlar1 aragtirmacilarin dikkatlerini serbest zamanin zaman
baskist (time pressure) ile yiikselen is yogunlugu (overload) iizerinde azaltici ve koruyucu

etkisi tizerine ¢ekmis durumdadir.

Bu duruma paralel olarak, is yerinde egzersiz programlarinin, ¢alisanlari is temelli stresten
koruma noktasindaki etkisi git gide daha fazla kabul gérmektedir (Iwasaki , Zuzanek ve
Mannell,2001). Iwasaki ve arkadaslari(2001) Kanadali isgiler iizerine yaptiklari
caligsmalarinda saglik temelli aktif bir serbest zaman katiliminin yiiksek oranda saglikli bir
hayata sebep oldugunu ve ayni zamanda zihinsel rahatsizliklarin ortaya ¢ikisini azalttigini

belirtmislerdir.

Is-serbest zaman catismasmin iscilerin aileleri ve g¢ocuklarmm da saghk durumlan
tizerinde etkisi oldugu iddia edilmistir, 6rnegin Avustralya’da yapilan bir ¢alisma; uzun
siire calisan ve eve stresli bir sekilde gelen ebeveynlerin ¢ocuklarinin fiziksel ve psikolojik

rahatsizliklara yakalanma ihtimalinin daha fazla oldugunu ileri stiirmiistiir (Earle,2003).

Pocock (2003) Giiney Avustralya’da 163 is¢i iizerinde yaptigi ¢alismada mesleki yogunluk
ve tiikenmislik yasadigini sOyleyen is¢ilerin ebeveynsel ve es olarak vazifelerini yeterince
yerine getiremediklerini belirtmistir. Doktora giden hastalarin %60’1 stresle ilgili
semptomlarla harekete geg¢irilmis hastaliklara yakalanan kisilerden olusmaktadir

(Sachs,1991).

Stres temelli hastaliklarin tespitinde belirgin olan yol stresin belli hastaliklarin baslangicini
olusturdugu ya da siddetlendirdigi gercegidir. Bu hastaliklar tansiyon, migren, bas agrisi,
astim, llser, romatizma vb. olabilecegi gibi bunlarla sinirli kalmayan gesitli hastaliklar da

olabilir (Brantley ve Jones,1993: 17).

Sachs(1991) stresin dolayli veya dolaysiz bir¢ok hastaligin olusmasinin ana faktorii
oldugunu belirtmektedir. Bunlar1 kroner kalp hastaliklari, kanser, akciger hastaliklar, kaza
temelli yaralanmalar, intihar vb. seklinde 6rneklendirmistir. Agik bir sekilde goriilmektedir
ki insanlarin serbest zaman kullanimi ve yasam bigimi sagliklarini etkilemektedir (Iso-

Aholo,1994; Ewart,1991).



Arastirmacilar, saglikli yasamin siirdiiriilebilmesinde ve stresle miicadele edilebilmesinde
serbest zaman uygulamalarinin olduk¢a dnemli birer faktor oldugunu sdylemektedir. Bunu
destekleyen birgok yazin mevcuttur (Coleman,1993; Iso-Aholo ve Park,1996; Iwasaki ve
Smale, 1998,Patterson ve Coleman,1996). Yine yogun ¢alisma hayati is-hayat (work-life)
catismasi boyutuyla da literatiirde incelenmistir, bazi yazarlar insanlarin is-hayat (work-
life) catismasimi azaltmak igin ¢alisma siirelerinde azaltmaya gidilmesini istediklerini

belirtmistir (Clarkberg ve Moen, 2001).

Ekonomik beklentiler ve ihtiyaclar, sosyal baski gibi etmenler insanlarin c¢aligma
saatlerinde degisiklik yapmak istememesine sebep olabilir. Is- hayat ¢atismasi insanlarin is
dis1 kisisel ve ailevi ihtiyaglarini karsilamaya ayiracagr zamanin is zamani ile ¢atigmasi
sonucu meydana gelir. Bazen aile ve kisisel hayat isle ¢akisabilir. Hasta bir akraba i¢in
evde kalip toplantry1 kagirmak bu konuya drnek olabilir. is programlari kisisel programlara
gore daha az esnek olabilmektedir (Eagle, Miles ve Icenogle, 1997), dolayisiyla is -hayat

catismas1 veyahut miidahalesi daha kabul gormektedir (Greenhaus ve Parasuraman,1999).

Is-hayat catismas: genellikle yapilacak ¢ok isin oldugu ve bunlari yapmak igin oldukga az
zamanin oldugu durumlarda ortaya c¢ikar (Greenhaus ve Beutell,1985). Edward ve
Rothbard(1999) giiniimiiz post modern toplumlarinda isgorenlerin maruz kaldigi stres;
diisiik is tatmini, verimligin diismesi ve saglik yetersizlikleri gibi etmenler yiiziinden
sirketlere yillik 80 miyar dolar iizerinde maliyeti oldugunu belirmistir. Ozellikle birgok
agirlama endiistrisi c¢aliganlar1 is ve aile sorumluluklariyla miicadele etmektedir. Bu
micadele uzun mesailer, diizensiz g¢alisma sartlari, diisik maas v.b. kosullara bagh

meydana gelmektedir (Karatepe ve Aleshinloye, 2009; Karatepe ve Olugbade,2009).

Arastirmanin Amaci

Mevcut ¢alismada Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde istihdam edilen isgoérenlerin, is-
serbest zaman catisma diizeylerinin belirlenmesi planlanmistir. Bu baglamda isgoérenlerin
mesleki tikkenmislik ve yasam tatmin diizeyleri ile is-serbest zaman catisma diizeyi
arasindaki iliski boyutunun belirlenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda demografik
degiskenlere gore iggérenlerin maruz kaldigi is ve serbest zaman c¢atisma boyutu, yasam

tatmini ve mesleki tikkenmislik durumlarinin belirlenmesi amag¢lanmustir.



Mevcut c¢alisma yasamsal ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla ¢alismak zorunda olan
iggorenlerin yogun calisma kosullari, uzun calisma siireleri, diizensiz c¢alisma kosullar1
altinda gecirdikleri is siiresinin, isgorenlerin serbest zamanlari ile iliskisini belirleme ve bu
iliskinin faktorler iizerindeki etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calisan bireyler
serbest zamanlarinda dinlenmek, gezmek, ailesiyle veya arkadaslariyla vakit gecirmek
istemektedir, is-serbest zaman gatismasi ise is faktoriiniin bireylerin serbest zamanlarini

mesgul etmesi, engellemesi veya zevksiz hale getirmesiyle ortaya cikar.

Ar astirmanin (")nemi

Ulkemizdeki alan yazininda bu konu daha ¢ok is-aile ¢atismas1 boyutunda ele alinmuistr.
Is-serbest zaman catismasi uluslararasi literatiirde is-aile catismasinin bir boyutu olarak
ortaya ¢ikmistir ve bu alan iizerinde yapilan ¢aligmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Is
serbest zaman ¢atismasi yasayan bireylerin ayni zamanda hayat tatmin diizeylerinin de
diisiik olmas1 beklenir. Is serbest zaman ¢atismasina sebep olan yogun calisma kosullari
veya yogun calisma siireleri bireylerde tiikenmislik sendromunun gelismesine sebep
olacagi tasavvur edilebilir. Bu durum stres ve strese bagli olarak cesitli hastaliklarin
olusumunu tetikleyebilir. Bu durum ise isgérenler agisindan ¢alisma verimliligini olumsuz
yonde etkileyebilecek bir etmendir. Mevcut ¢alisma bu noktada hem durum tespiti hem de

cesitli Onerilerle bu asamada var olan eksikligi giderme noktasinda 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirma evreninin, zaman ve kaynak faktorlerinin etkisiyle yalnizca Ankara’da bulunan
4 ve 5 yidizli otel ¢alisanlarii kapsamasi bu arastirmanin temel smirliligidir.
Aragtirmanin evreni, Ankara’daki sehir otellerini kapsamasi yani sehir otelciligini
kapsamasi bu arastirma bulgularmin sayfiye otel ¢alisanlar1 agisindan yorumlanmasini

zorlagtirmaktadir.

Takip eden boliimlerde; zaman kavramindan bahsedilerek, serbest zaman kavramina gegis
yapilmistir. Daha sonrasinda is kavrami ve tarihsel slirecinden bahsedilerek is ve serbest

zaman iligkisine deginilmistir.



Aragtirmanin daha sonraki boliimlerinde mesleki tiikenmislik kavrami ve yasam doyumu
kavramlarindan bahsedilmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde ise arastirmanin
hipotezleri belirlenmis ve arastirmada kullanilan analiz yontemlerine deginilmistir. Ayni
zamanda arastirmanin evren ve Orneklemleri ile ilgili bilgiler verilerek arastirmada
kullanilan oOlgekleri de igeren yontem kismi olusturulmustur. Arastirmanin altinct
boliimiinde ise arastirma sonrasi elde edilen bulgulara deginilerek yedinci bdliime yani
bulgular yoluyla elde edilen sonuglara ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6nerilere

deginilmistir.



2. IS ve SERBEST ZAMAN

Bu bolimde is ve serbest zaman kavramlari aciklanmadan 6nce konunun daha iyi bir
sekilde idrak edilebilmesi i¢in zaman kavramindan bahsedilmistir, daha sonrasinda etkili
zaman kullaniminda 6nemli bir faktor olan zaman yonetimi ile ilgili bir alt baslik

olusturulmustur.

Bilindigi gibi is-serbest zaman ¢atigmasi zaman temelli meydana gelen bir ¢atigma tiirtidiir.
Bu nedenle zaman ydnetimi bilgisi bu ¢atigma tiiriiniin ortaya ¢ikmasi veya giderilmesi
noktasinda onemlidir. Takip eden bdliimlerde is kavraminin tanimi yapilarak tarihsel
sirecinden bahsedilmistir. Is kavramindan bahsedildikten sonra serbest zaman

kavramindan bahsedilerek serbest zamanin tarihgesine deginilmistir.

Daha sonrasinda serbest zaman degerlendirme aracit olan rekreasyon ve rekreasyon
kavraminin 6zelliklerinden bahsedilerek rekreasyon ihtiyacina deginilmistir. Son olarak is
ve serbest zaman iliskisine deginilerek tiglincii boliim olan mesleki tilkenmiglik kavramina

gecilmigtir.
2.1. Zaman Kavram

Zaman maddi bir degerle Olgiilemeyen bir kaynaktir. Sistematik bir dongiide akip gider.
Giden zamani ise tekrar elde etmek imkansizdir. Zaman demokratik bir sekilde, esitce
paylasilan bir kavramdir, herkesin giinliik 24 saati, haftada ise 7 giinii vardir. Burada bu
saat dilimlerinin elde edilmesinde kisinin maddi durumunun zengin veya fakir olmasinin
hi¢gbir 6nemi yoktur. Zaman biriktirilemeyen, satin alinamayan, devredilemeyen ve de
degistirilemeyen bir siirectir. Burada bireye diisen tek sey sahip olunan mevcut zamani en
iyi sekilde kullanabilmektir. Fakat sahip olunan kaynaklar arasinda zaman en az idrak

edilen ve hor kullanilandir (Scoot, 1997: 9) .

Yiizyillar boyunca filozoflar ve bilim insanlar1 zamani1 anlamak ve izah etmek i¢in biiyiik
gayretler sergilemislerdir. Newton zamanin mutlak bir varlik oldugunu evren var olsa da
olmasa da olustugunu ifade etmistir. Leibnitz ise Newton’un taniminin tersine zamanin
aslinda kendi basma bir varlik olamayacagini, zamanin olaylar sirasi oldugunu ileri

stirmistiir (Erdul, 2005: 3).
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Zamanin farkli toplumlarda veya kiltliirlerde arz ettigi mana degisebilmektedir.
Toplumlarin yasayis bigimlerine bakarak onlarin zaman kavramina karsi sergiledigi tutumu
gorebiliriz. Geleneksel toplumlarda zaman duragan, agir bir sekilde ilerleyen bir siirectir.
Bu toplumlarda zaman o6ldiirmek algist olduk¢a yaygindir. Gelismis toplumlarda ise
zamanin tahsisi ve takdimi olduk¢a 6nemlidir. Zaman ayrintilariyla dilimlere ayrilmistir.
Bunun neticesinde gelismis toplumlardaki bireyler giinliik yasamlarini bu ayrintili zaman
dilimlerine gore sekillendirmektedirler. Bu toplumlarda zaman mekanik bir boyut
kazanmigtir ve zaman belirli dilimlere ayrilarak belli islerin belli zaman araliklarinda
gerceklestirilmesi ihtiyact dogmustur. Yani gelismis toplumlar zamana kit kaynak goziiyle

bakarken, geleneksel toplumda ise zaman bitmeyen bol bir kaynaktir (Karsli, 2011:148).

Cizelge 2.1. Zaman Tipleri ve Kullanim Sekilleri

Zaman Tipler Nasil Kullamldiklar:
Var Olma Zamani Yemek yemek, uyumak, viicut temizligi vb.
Gegim, Yasama Calisma
Bos Zaman Oyun, istirahat, bos zaman degerlendirme

Zaman, 1k, inang, yas gibi faktorlere bakmaksizin herkese sunulan fakat herkeste farkli

neticeler veren bir kaynaktir (Harmanci, 2006: 28).

Zaman gesitleri ise ii¢ kategoride ele alinmaktadir bunlar sirasiyla;

Objektif Zaman

Saate bagh olan ve dlgiilebilen zamandir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2003: 281). Ozetle saatle

Olciilen zaman dilimleri kisiden kisiye degismeyen gercek siireyi tanimlamaktadir (Tutar,
2011: 30).

Stibjektif Zaman

Ayni1 zaman dilimin goreceli olarak bireyden bireye farklilik gostermesidir (Karaoglan,

2006: 33).
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Biyolojik Zaman

Dogustan gelen Ozelliklerden kaynaklanan ve i¢ dengeyi saglayan dogal ritme biyolojik
zaman denir. Bu zaman diliminin saatle dl¢iilen zamanla ilgisi yoktur (Abay,2000: 27).
Canlilarin yasamini diizenleyen, organlarin yasamsal gorevlerini zamaninda yerine
getirmesini saglayan bir viicut saati vardir. Ornegin kis uykusuna yatan aymin bahar
mevsimine dogru uyanmasi i¢giidiisel bir eylem gibi goziikse de bu onun biyolojik saatinin

etkisiyle ger¢eklesmektedir (Tutar, 2011: 31).

2.1.1. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, yogun isgiliciine sahip idarecilerin zamanlarim1 daha 1yi kullanmalarina
katkida bulunmak amaciyla bir egitim yontemi seklinde Danimarka’da ortaya ¢ikmustir.
Gliniimiizde ise profesyonel ¢alisma hayatinda basarinin en 6nemli sirlarindan biri haline
gelmistir (Akatay, 2003:283). Is yasamma zaman y&netimi, zamanin kullanimina
planlama, organize etme, kontrol vb. yonetsel fonksiyonlarin katilmasiyla dahil edilir

(Taner, 2005: 68).

Kisiden kisiye farkli anlamlar tasiyan zaman kavraminin yonetimi i¢in belirtilen tanimlar
da birbirinden farkli hal almaktadir. Herkes konuyu kendinde uyandirdigi degerle
yorumlama egilimindedir. Fakat burada 6nemli olan sey zaman kavraminin izahi degil, bu

zaman igerisinde neler yapilabilecegidir (Erdem ve Kaya, 1998).

Zaman yonetiminin temel etki alani, bireylerin 6zel hayati ve iist diizey yoneticilerden
daha alt kademedekilere kadar tiim yonetici ve calisanlarla iligkilidir. Etkin zaman
yonetimi hem maliyet azaltilmasina, hem de isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak olan
insanin daha faydali bir sekilde istihdamina firsat vermektedir. Zaman yonetiminin temel
amaci bireylerin 6zellikle de yonetici kademesindeki ¢alisanlarin zamanlarimi1 faydali ve

etkin bir diizeyde kullanmalarinin saglanmasidir (Akgemici v.d, 2003).

Zaman yonetimi ilk olarak karar vermekle ilgilidir. Oncelikler belirlenecek, neler
yapilacak ve neler yapilmayacak veya yapilacak olan seylerin hangileri daha once
yapilacak, hangileri daha sonraki bir zamana ertelenecek; bunlarin tespiti ve belirlenmesi

etkili zaman yonetimiyle miimkiindiir. Zamanin kullanilmasi hususunda yerinde karar
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alabilmek, herhangi bir isi verimli bir sekilde yerine getirmekten daha elzemdir. Dogru
isler dogru zamanda yapilmalidir. Insanlarin her alanda yaptiklar1 faaliyetlerin tesirli
olmas1 aslinda zamanin verimli, yerinde kullanilmasina baglidir. Zaman y6netimi sinirlari
belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde, yapilmasi gerekli olan isleri gergeklestirmek icin
tim kaynaklarin olabildigince verimli, yerinde ve faydali diizeyde kullanilmasidir

(Ardahan, 2003: 18).

Zaman planlamasinin gergeklestirilmesinde takip edilecek temel hususlar su sekilde

Ozetlenebilir (Ttirkel, 1999: 283).

e isleri zordan kolaya dogru yapmak

e isleri hedeflenen zaman aralig1 icerisinde yapmak, ertelememek
e Elindeki isi bitirmeden bir digerine atlamamak

e Elindeki ise var giiciinle sarilmak

e Yaraticihig1 gelistirici faaliyetlere zaman ayirmak

e Siradanlasmis, tekrarlanan islerden uzaklasmak

o Teferruatlardan uzak durmak

e Toplantilar1 zamanla sinirlamak

e (Calismayi frenleyen etmenleri tespit edip bunlar1 hayatindan ¢ikaracak 6nlemler almak

2.2. Is (Cahisma) Kavram

Antik Yunan toplumunda 6zgiirliikk alani, gereklilik alaninin karsiti olarak goriilmektedir
yani bu duruma goére Antik Yunanda kolelerin yasam alani dolayli olarak ikinci alan olarak
goriilmekteydi. Bu durum oOncelikle bireyin bir iste siirekli olarak calismak zorunda
olmasimin yiiz kizartici oldugu ve diger yandan soylulasmanin 6ziiniin, daha az sayidaki
diger faniler arasinda fakat onlar tarafindan el degmemis bir alan olan politika alaninda

yattig1 anlamina gelmektedir (Held, 1987).

Isin Ibranice karsiligi olan “avodah”, kole anlamma gelen “evde” ile aym kokten
tiiremektedir (Godilier, 1980). Aristo ve Plato gibi diisiiniirler digerlerine bagli olan grup
diye niteledikleri bireyleri politik tartigsmalara istirak etme 6zgiirliigline sahip olmayanlar

olarak gormiislerdir, bu durum ise emek kavraminin politika alaninin temelini olusturan
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kavram olarak degil onu icten kemiren bir kavram olarak goriilmesine sebep olmustur

(Wood, 1981).

Birgok dilde caligmaya atfedilen kelimeler kavramin o toplumlardaki algisin1 da
gostermektedir. 16. yiizyila kadar isle ilgili iki kelime vardi bunlar, ” Oevrer” bir sanat
calismasiydi fakat bu kelime dertli, ac1 ¢eken insan anlamina gelen “Operarus” Latince
kelimesinden tiiremistir. Ayn1 sekilde “Labourer” is¢i kelimesi ise yine Latince “Labor” ya
da zirai ugrastan geliyordu. Ilerleyen zamanlarda yine bu iki kelimenin yerini “Tripalium”
yani ii¢ boynuzlu bir alet kullanilarak ac1 ¢ektirmek anlamina gelen Latince “Tripaliare”

kelimesinden tiireyen “travailier” kelimesi alma egilimi gdostermistir (Godilier, 1980).

Calisma esasinda yapilmasi gereken fakat bunu yapmamayi tercih etme dzgiirliglimiiziin
oldugu ve bunu yapma durumunda ise maddi beklenti igerisinde oldugumuz ugrastir
(Grint, 1998: 14).

Is amagh bir dizi eylemliligi ve bunun igin gegirilen siireyi kapsayan cogunlukla
zorunluluk, baglayicilik, disipline olma 6rgiitsel normlara bagh kalma gibi formalist bir
yapilanmaya dayanan bir siiregtir. Yani i, bireyin serbest 6zgiir iradesini zorunluluk ve

baglayicilik igeren yapisiyla devre digi birakir (Aytag, 2002: 232).

Calisma (work) genel anlamiyla “Bir kullanim degeri olan mal veya hizmet iireten her
tiirlii etkinliktir.” Diger bir deyisle calisma, “Insanin yarar saglamak amaciyla akl, elleri
alet ve makine yardimiyla madde iizerinde uyguladigi ve sonunda insan1 etkileyerek onu

degistirdigi eylemlerin timidiir “ seklinde ifade edilebilir (Bozkurt, 2001: 16).

Calisma insan yagaminin devamini saglayan toplumsal bir ugras olarak, tarihi insanligin
varolusuna kadar gidebilmektedir. Genellikle bu kavram is, emek, istthdam ya da meslek
gibi kavramlarla ilisikli olarak kullanilmaktadir, fakat caligma kavraminin anlami onu
kullanan her toplumun normlarina, inanglarina gore farkli sekillenebilmektedir (Tinar,

1996: 3).

Genel anlamiyla ¢alisma diger insanlar i¢in faydali hizmetler ve mamuller {ireten bir enerji
harcamasi olarak ifade edilmektedir (Hall,1985: 11). Calisma, zaman {iretici faaliyetlerle

doldurarak mallarin tiretilmesi ve sunulmasidir (Rothman,1998:5).



14

Calisma ve is dil kokeni agisindan ortak kokten tiiremelerine ve ¢ogunlukla es anlaml
olarak kullanilmalarina ragmen aralarinda ince ama belirgin bir fark vardir. Is, calismadan
ayr1 disiiniilebilecek bir kavram degildir, buradaki ince fark “licret karsilig1 yapilan bir

calisma” oldugunu belirtmektir (Sen, 1995: 28).

Calisma diger bir deyisle bagkalar1 i¢in deger ortaya koyma, genel bir kavramdir ve ticretli
calismanin yaninda maddi degeri ve karsiligi olmayan ev isi ve goniillii ¢calisma gibi

ugraslar1 da biinyesinde barindirir (Furnham, 1990: 144).

Bir insanin c¢alisma yetilerini sinirli saatler boyunca bir igverene iicret karsiligi kiraya
vermesi 1§ olarak tanimlanabilir. Calisma ise en basit ifade ile dinlenmenin zit anlami

olarak ifade edilebilir (Hall, 1985: 11).

Calisma sikintili bir siire¢ gibi goriinse de emegin karsilig1 olarak alinan {icret ve izin
baglaminda disiiniildiigiinde de keyifli bir siirectir. Hem kiiltirde hem de bireylerin
davranislarinda meydana gelen dogal toplumdan planli topluma gecis seklinde tanimlanan
sosyal degisimin de en 6nemli gostergelerinden biridir (Jain, Khanna, Grover ve Singla,
2006: 3).

Calisma hayati, bireylerin sosyal hayatlarindaki 6énemli bir konumunu ifade etmektedir ve
calisma hayati esasinda insan yasaminin biiyiik bir alanini icermektedir. Ayni1 zamanda
calisma kisisel statii, deger sembolii olarak da goriilmektedir. Yani insanin toplum
icerisindeki statiisiinii belirleyen faktorlerden biri esasinda bireyin yaptigi isle
iligkilendirilebilmektedir. Bu baglamda bakildiginda is ve isin uygulanmasi anlamina gelen
calisma, statii ve ekonomik bagimsizlik saglamakta, bireyin mevcut potansiyelini
tetikleyerek harekete gecirmesine yardimci olmaktadir. Fakat ¢aligma ayni zamanda
bedensel ve zihinsel yorgunluk, bitkinlik, tiikenmiglik gibi ¢esitli olumsuz etkilere de sebep
olabilmektedir. Bu baglamda bakildiginda calisma olumlu ve olumsuz ozellikleriyle

birlikte degerlendirilmelidir (Grint, 1998:1).

(Calisma kavraminin genel itibariyle ifade etmek istersek;

e (Calisma birey icin hayatin idamesi noktasinda ekonomik bir kaynak olusturma

ozelligine sahiptir
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e (Calisma olgusu bireye prestij ve statii kazandirmaktadir

e Isgorenin toplum tarafindan kabul gdérmesini saglayan calisma ayni zamanda bireye
topluma ait olma hissi de kazandirmaktadir

e Hayatin idamesi i¢in ¢alisma sosyal ve toplumsal vazifedir

e (alisma bireyde paylagma, dayanigma, isbirligi gibi duygularin gelismesini saglayarak
bireyde sosyal yeteneklerin gelisimini saglar

e Zaman planlamasi gerektiren ¢aligma kisinin yasaminin da diizene girmesini saglar

e (Calisma, bireyin yasamina anlam katar ve bireyin hem kimligini hem de kisiligini

gelistirmesine yardimci olur (Cornfield ve Hodson, 2002: 3).

Calisma sahasina bireyler ¢alisan kimligi ile katilirlar. Calisma eylemi diisiinsel veya
bedensel emek agirlikli olabilecegi gibi her ikisinin de birlikte yasandigi bir etkinlige de
doniisebilmektedir. Uretime yonelik her insan faaliyeti genellikle calisma olarak
adlandirilsa da c¢alismadan kasit {icret karsiliginda yapilan eylemdir (Loscocco ve

Roschelle, 1991:183).

Calismanin ve calisma yasaminin, bireyin kendisi ve ailesi igin, ¢alistigi kurum ve iginde
bulundugu toplum i¢in farkli 6nem derecesi vardir. Calisan agisindan bakildiginda ¢alisma
rolii birey i¢in diger roller arasinda en énemlilerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey
i¢in ¢aligma roliiniin 6nem gostergesi, bu role hazirlanmak igin sergilenen istek, belirli bir

ise duyulan arzu ve o isi elde etmek i¢in sarf edilen enerjidir. (Ergin, 1992: 72).

Insanlarin giinliik rutin yasam alanlar1 ii¢ ana zaman dilimine béliindiigiinde, bu zaman
dilimlerinden birincisi yaklagik giinliik sekiz saatlik ¢aligma faaliyetine ayrilan siireden,
ikinci dilim ise aile, akraba ve arkadaslara ya da farkli sosyal etkinliklere tahsis edilen yine
yaklasik bir sekiz saatlik dilimi icermektedir. Ugiincii ve son zaman dilimi uykuya ayrilan
siireyi kapsamaktadir. Yani bu iiglincii yasam diliminde herhangi bir sosyal etkinlik
sergilenmedigi goéz Oniline alindiginda insan yasami c¢alisma ve calisma disi yasam
etkinliklerinin, iliskilerinin yasandigi iki temel zaman araliina ayrilabilecegi gercegi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu iki alan bireylerin sosyal yasam alanlarimi kapsamaktadir

(Loscocco ve Roschelle, 1991; Dikmen, 1995:117).
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2.2.1. Tarihsel Siire¢ icerisinde Cahsma (is) Kavram

Insanlikla biitiinlesmis olan ¢alismanin tarihsel anlami gdz Oniine alindiginda, ¢alisma
diinyada ilk olarak onursuz bir ugras olarak algilanmistir. Tarihi siire¢ igerisinde ¢alisma
koleler ve koyliileri kapsayan genis bir alani i¢ine almaktadir. O donemde zengin ve riitbe
sahibi olmanin yolu g¢alismak zorunda olmamak ve sizin yerinize calisacak birilerinin

olmasi seklinde algilanmaktayd: (Doyle, 2003).

Ilkel toplumlarda galisma kavrami bir oyun kadar dogal karsilaniyordu. Heniiz bos zaman
ve ¢alisma kavramlari arasinda bir ayrima gidilmemisti. Ciinkii ilkel toplumlardaki insanlar
yasamlarint idame edebilmeleri icin gerekli temel ihtiyaglari tedarik etmek amaciyla
zamanlarimin ¢ogunu ¢alisarak gecirmektelerdi (Akat, 1984: 31). Gogebe toplumdan
yerlesik diizene gecilmesi ile birlikte calisma kavraminda temelden bir degisim siirecine
gecildigi goriilmektedir. Is boliimii, iiriin, miilkiyet gibi kavramlar, calisma anlayisinda

bir takim yenilikler ve farklilasmalar ortaya ¢ikarmistir (Senel, 1982: 52-54).

Yerlesik toplumla birlikte koélelik diizenine gegilmistir. Aristo’nun “bayagi yaratiklar”
olarak adlandirdig: esirler; caligmak suretiyle hayatta kalmay1 basarmiglardir. Esirlik ve
kolelik kabul edilemeyen statiiler oldugundan toplumsal hiyerarside iist basamaklarda yer
alanlar, kolelikle 6zdeslemis olan ¢alisma olgusuna kaginilmasi gereken bir olay goziiyle
bakmislardir. Eski Yunan ve Roma’da kural olarak koleler ¢aligir, hiir insanlar yonetim ve

giizel sanatlar gibi faaliyetlerle mesgul olurlardi (Febvrle, 1995: 10).

Gorz (1995: 25-29) caligma olarak diisiiniilen seyin modernligin bir icadi oldugunu ileri
sirmiistiir. Calismay1 anlama, uygulama, bireysel ve toplumsal hayatin igerisine
yerlestirme tarzimiz, sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Daha sonrasinda ise ¢alisma
kavrami genellestirilmistir. Modern anlamda g¢alisma algist {iretim kapitalizmi ile giin
yliziine ¢ikar. Yani 18. ylizyila kadar ¢alisma terimi tliketim maddeleri, yagamak igin
elzem olan ve bir sonraki giine bir sey birakmayacak sekilde giin ve giin yenilenmesi

gereken hizmetleri belirtiyordu.

18. ylizyilda James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baslayan siire I. Endiistri devrimi
olarak kabul edilmistir. Bu donemde insanin kullandig1 iiretim araclarinda ¢ok biiylik

degisimler meydana gelmistir. Ayn1 sekilde milli gelir ve halkin refah diizeyinde ciddi bir
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artts olmustur. Bu donemde zanaatkar adi verilen ziimre fabrikalarin nitelikli insan
kaynagim teskil etmistir. Boylelikle toplumsal hayatta ¢ok radikal degisimler meydana
geldigi belirtilebilir (Tungkan, 2008: 113, 114).

Sanayilesme ile birlikte ¢aligma ve is kavramlarinda ve bu kavramlarin igeriklerinde biiyiik
bir degisim yasanmistir. Sanayilesme olgusu ilk dnce makinelesmeyi ortaya c¢ikarmustir.
Sanayi Inkilabinin ilk asamalarinda buharli makinelerin dokuma tezgahlarina eklenmesi ile
iiretim araliksiz devam edebilmistir, bu da {iretimde standartlasmay1 ortaya ¢ikarmustir.
Daha sonrasinda kitlesel iiretime gecilmis ve fabrikalar agilmaya baslanmistir. Daha
oncesinde toprakta calisan bu insan kiimeleri artik fabrikalarda ¢alismaya baslamistir. Bu
donemin ilk yillarinda asir1 karlhilik gayesiyle isgorenler ¢ok diisiik iicretlerle, agir ¢alisma
sartlaria tabi tutulmustur. Bu donemin en belirgin 6zelliklerinden biri ise kadinlarin ve
cocuklarin da calistirilmasidir. Erkekler, kadinlar ve ¢ocuklar siirekli vardiyalar halinde
giinliik 12 saati asan ¢aligma kosullarina maruz birakilmaktaydilar (Lordoglu, Ozkaplan ve

Toriiner, 2001: 21).

Calisma kapitalistlesme siirecine gecen bati toplumunda Protestan ahlaki cergevesinde
dinsel bir zemine indirgenmistir. Bu anlayisa gore ¢alisma insanin temel hedef faaliyetidir
ve caligma tiimsel anlamda diinyaya ve bireye deger katan bir olgudur (Meda, 2012: 20).
Calismaya dinsel bir yaklasimin verilmesi, kapitalist iligkiler boyutunda insa edilen sanayi
toplumunun ilk belirginlestigi yillarda O6yle u¢ bir hal almisti ki, galisma siirelerinin
kisaltilmasina dair istekler Hristiyanlik diinyasinda hicbir yasama organinin uygun

goremeyecegi bir 6zgiirliikk kisitlamasi olarak degerlendirilmistir (Karatepe, 2011: 216).

1848 Fransiz Devrimi ile Fransiz anayasasinda ilk 6rnekleri goriilen sosyal devlet olgusu
da 6nem kazanmistir. Bu donemde olusturulan Fransiz anayasasi sosyal devlet anlayisinin
kismen de olsa anayasal zeminde ortaya konuldugu ilk diizenleme olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anayasa ile basta ¢alisma ve miilkiyet olmak iizere esitlik, egitim vb.
kavramlar cesitli diizenlemelerle garanti altina alinmistir (Bulut, 2003: 176). Sanayi
devrimi tarihsel siiregler igerisinde iiretim iliskilerini degistiren en Onemli dinamik
olmustur. Sanayi devrimi haliyle bir dizi degisimi de beraberinde getirmistir. Tarim
donemindekinin aksine is-aile kavramlarinda degisimler meydana gelmistir. Bu kavramlar

birbirinden kesin gizgilerle ayrilmistir (Ekin, 1989: 8).
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Calisma Karsiti Soylemler ve Serbest Zaman (Bos Zaman)

Lafargue (1999) “Tembellik Hakk1” adli eserinde o dénem i¢in ¢ilginlik halini almig olan
calisma diizenine karsi bir tavir sergilemistir. Lafargue adi gecen eserinde calisma
stirelerinin uzun oldugunu, ¢alismanin giinde en fazla 3 saatle smirli kalmasi gerektigini
belirtmistir. Arda kalan zamanin ise insanlarin yaraticit 6zelliklerini sergileyebilecegi bir
zaman dilimi olarak serbest birakilmasi gerektigini vurgulamistir. Lafargue “Tembellik
Hakki” diye nitelendirdigi kavramin altinda “bos zaman” hakkin1 savunmustur. Lafargue
makine denilen teknik cihazlarin aslinda insana 6zglrliigiinii geri bahseden onu zor ve
bitap diisiiriicii calisma sartlarindan kurtaran, insana bos zaman olanagi sunan bir doga iistii
giic olarak goérmiistiir. Makinelerin etkin kullanimi sonucu, ¢alisma siireleri azalacak ve

bdylece toplumsal diizende radikal degisimler ortaya ¢ikacaktir (Lafargue, 1999:112).

Russel (1990) de Lafargue ile benzer bir sekilde “Aylakliga Ovgii” adli eserinde modern
calisma kavramina elestiriler getirmistir. Russel emek yogun calisma diizenine karsi bir
tepki olarak aylakligin hi¢ de olumsuz bir 6zellik tasimadig1 aksine hayata ve insana dayali
insandan yana bir tutum oldugunu belirtir. Bu baglamda Russel bos zamanin bir insanlik
hakki oldugunu ileri siirmiistiir. Russel’e gore zorunlu ¢alisma ancak bos zamani zevkli
kilacak smirlilikta olmali insanda bitkinlik, yorgunluk gelistirecek ol¢iide olmamalidir.
Boylelikle insanlar bos zamanlarinda c¢alismadan kaynakli yorgunluk iizerlerinde
olamayacagindan bu zamanlarini edilgen ve basit eglencelerle gecirmeyeceklerdir. Bireyler
bos zamani istemli toplum yararina faaliyetlere katilma seklinde degerlendirecekler ve bu
durum ise zorunluluk ve baglayicilik dis1 dzgiirlikk¢ii egilimleri destekleyecektir. Russel’e
gbre bos zaman insani gelisimi tesvik edici bir aylaklik icerisinde gegirilmelidir (Russel,

1990: 23-24).

Veblen (1995) “Aylak Sinifin Teorisi” adl1 eserinde egemen sinifi aylak olarak belirtmistir
ve aylak smifin elinde bulundurdugu mallar1 emek sarf ederek elde etmedigini bundan
ziyade var olan mallarini siddet ve hile ile elde ettigini belirtmistir. Calismayarak aylaklik
yapip bos zaman elde etme; toplumda bir¢ok kesimin ulagamadigi ancak gozlemledigi liiks
yeme i¢me, savurgan harcama ve savruk yasama aliskanliklari esasinda sayginligin,

basarili olmanin ve servet sahibi olmanin ifadesidir.
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2.3. Serbest Zaman Kavrami

Bos zaman kavrammin Ingilizce karsilig1 olan “leisure” kelimesi serbest olma manasina
gelen “losir” ve izin verme anlamina gelen “liberty ile “licere” kelimelerinden tiiremistir.
(Hacioglu ve dig., 2003: 17). Serbest zaman, bireyin kendisi ve baskalart igin
zorunluluklardan ve baglayiciliklardan uzaklastigi, kurtuldugu ve kisinin kendi tasavvuru
ile segecegi bir etkinlikle ilgilenebilecegi bagimsiz ve is yasami disindaki zaman dilimidir
(Tezcan, 1982: 10).

Serbest zaman bir nevi hayatin gerekliliklerini icra ettikten sonraki arda kalan zamandir.
Yani serbest zaman is yasami disina ¢ikabilme ve bireyi yenileyen, rahatlatan, ve bireye
haz veren degerlere ulasabilme kapasitesi seklinde izah edilebilir (Karakiiciik, 1999: 33-
34). Bir baska ifadeyle serbest zaman kisinin is zaman1 ve fizyolojik ihtiyaglarini (yeme,
icme, uyku vb.) karsiladigi zaman disinda kalan tamamen kisinin tasavvuruna ve tercihine
kalmis, bireysel veya grup halinde 6zgiirce yapilan faaliyetlere ayrilan zaman aralig1 olarak

tanimlanabilir (Arslan, 1996: 74).

Antik Yunanda bos zaman kavrami iyilik, gerceklik ve bilgi gibi kainatin iistiin
degerleriyle ilgilenmek, bunlar iizerine tasavvur etmek ve bunlari anlamak olarak
algilanmistir. Bu algiya gore bos zaman higbir sey yapilmayan zaman degildir, tam tersine
seckin olma, derinlemesine idrak, tasavvur, estetik hazlar, tatminler ve begeni olusturma
zamanidir. Calisma alt tabaka sinifindakiler i¢in bir aidiyet icerirken, bos zaman ise
seckinlere, iktidar kesimine ait bir ayricalik, iistiinliik olarak goriilityordu. Roma dénemine
gelindiginde ise Antik Yunan’in aksine bos zaman bir siifsal farklili§a isaret etmiyordu,
yani Roma doneminde bos zaman sinifsal bir hak degildir. Bu donemde bos zaman isi
destekleyen, Tiretici aktivitelerden sonraki bir zaman olarak algilaniyordu. Bundan
dolayidir ki yoneticiler tarafindan bu zaman diliminin eglenceler vb. etkinlikler yoluyla

faydali diizeyde gecirilmesi tesvik ediliyordu (Juniu, 2000: 69).

Bos zamanin bagimsiz bir yasam alani olarak algilanmasinin ge¢misi c¢ok eskilere
dayanmaz. Bagimsiz 6zerk bos zaman algisi daha ¢ok modern déneme ait olan bir
kavramdir. Endiistri devrimi ve endiistrilesme ile degisen toplumsal ve kiiltlirel yasam

sekli, kendi biinyesinde Ozerk, bagimsiz yasam alanlar1 olugturmustur. Bu doénemde is
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kavraminin; zorunlu, disipline, kuralci, orgiitlii, tekrarlanan bir yapiya kavusmasi, haliyle

is dis1 alan1 da spesifik bir yasam alani haline getirmistir (Kraus, 1998: 186-188).

Ozellikle 18. yiizyil ile birlikte is/calisma hayatindaki degisimler biiyiik hiz kazanmistir.
Bu donemde bos vakti basibosluk olarak algilanmistir. Aylaklik, harcama, basibosluk bir
giinah gibi goriilmeye baslanmistir. Bu donemde calismaya, tasarruf etmeye, hazdan
feragat etmeye, zevki ertelemeye uluhiyet atfedilmistir. Bu donemde ¢alisma saatlerinde
bir hayli artiga gidildigi goriilmektedir, yine ayn1 donemde is¢i haklarindan ziyade iiretimin
artist goz Oniinde tutuluyordu. Bu donemde is dis1 sosyal siireglerde degisimler ortaya
cikmaya bagladi. Burada amag iiretimi devam ettirebilmek ve artirmak oldugundan,
ekonomik odiiller sosyal odiillerle takviye edilmeye baslandi. Burada ekonomik &diil,
is¢iye bos zaman satin alma ve hazzi satin alma giiclinii vermeye baglamistir (Juniu, 2000:

70).

1899°da Thorstein Veblen serbest zamani, zamanin verimsiz bir sekilde tiiketilmesi olarak
ifade etmistir. Thorstein serbest zamanin isten farkli oldugunu ve sembolik olarak gelir ve
refah saglamadigindan otiirli yliksek statiiyli temsil ettigini belirtmistir. Bennett (1963) ise
serbest zamana iki asamali1 bir tanim getirmistir. Bunlardan birincisi; is dis1 zaman 6zelligi,
digeri ise yiiksek mesguliyetler ve degerler seklindedir (Veblen (1899); Bennett (1963);
akt. Kelly, 1989: 16).

Brightball (1960) serbest zamani1 yasamsal gereklilikleri yapmak zorunda oldugumuz
zaman diginda kalan, tamamen bireyin deger yargilar1 ve tercihlerine gore kullanabilecegi
zaman olarak tanimlamistir. Brightball serbest zamani iki boyutlu incelemistir, birincisi
isten ve zorunlu mesguliyetlerden arda kalan artik zaman olarak serbest zaman, digeri ise
ne yapilmasi gerektigini kendimizin karar verdigi, se¢cimlerde 6zgiir olunan zaman “6zgiir

zaman’ olarak ifade etmistir.

deGrazia (1964) serbest zamami tanimlarken “duruma” bagliliktan bahsetmistir, yani
serbest zaman (leisure) aslinda mutlu hissetme halidir. Iyi hissetme hali serbest zamanin
bir unsuru olabilir, kabul edilir ki kimse hoslanmadig1 bir seyi 1srarli bir sekilde yapmay1
se¢mez. Ona gore serbest zaman ve 6zgiir zaman iki farkli kelimedir. Herkes 6zgiir zamana
(free time) sahip olabilirken, serbest zamana (leisure) ise herkes sahip olamaz. Ozgiir

zaman bir demokrasi {irlinidiir. Serbest zaman yalnizca bir fikir degil ayn1 zamanda bir
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hedeftir. Fakat yapmak zorunda oldugumuz bir¢ok tesebbiislerimiz de bize zevk verebilir.
Aynmi zamanda ¢ok soguk olan bir yerde tatil yapmayi tercih edebiliriz veya camur
icerisinde bir yerde kamp yapmak, tiim bunlar serbest zaman (leisure) olabilir. Fakat bu
durum c¢okta eglenceli goziikmemektedir. Burada deGrazia hayat kalitesine isaret
etmektedir. Durum ve sarta bagli serbest zaman tanimi yapmaktadir. Pieper (1963)’ da
serbest zamani ifade ederken deGrazia(1964) gibi sart ve duruma baglhiliktan bahsetmistir.
Ona gore serbest zaman kolayca idrak edilebilecek, zihinsel ve ruhsal bir tutumdur. Yani
serbest zaman basit bir sekilde sadece dis faktorlerin bir sonucu degildir. Serbest zaman ilk
planda bir diisiinsel tavirdir ve ruhsal bir durumdur (Pieper, 1963; deGrazia, 1964; akt.
Kelly, 1989: 21).

Serbest zamanin ozellikleri itibariyle 3 temel fonksiyonu

Dinlenme fonksiyonlari: Dinlenme temel ozellikleri itibariyle yenilenme, yeniden elde
etme ve 1§ sonrast stres ve yorgunlugu giderme yoluyla bedensel piiriizleri ve sinir
gerilimlerini ortadan kaldiran bir fonksiyondur. Dinlenme bedensel ve ruhsal yonden
yenilenmek i¢in etken veya edilgen bir¢ok bos zaman etkinliginin gerceklestirilmesi

seklinde ifade edilmektedir (Karakiiciik, 1999).

Eglenme Fonksiyonu: Bireyde yasanan can sikintisini gideren veya sikinti sonrasinda
gerceklesen eglenme ve rahatlamayi ifade eden, rekabetin oyundan alinan hazzin 6niine
gecmedigi tim spor ugraslari ile diger faaliyetlere ister fiili ister pasif olarak giinliik
ihtiyaclarin gerektirmedigi ¢esitli aktivite tiplerine katilma olanagi saglayan serbest zaman

fonksiyonudur (Brotherton, 1991: 43).

Gelisme Fonksiyonu: Insan diisiincesini giinliik faaliyetlerin, monotonlugundan ve
otomatizminden kurtaran, genis ve sosyal katilima imkan saglayan, bireyin kisiligini

gelistiren ¢ikarci olmayan faaliyetlerdir (Karakiiciik, 1999:5).

Serbest zaman kavramina iliskin yaklagimlar 4 temel kategori altinda Ozetlemek

miimkiindiir; (Argan, 2007: 14).

Zaman Olarak Serbest Zaman

e Serbest zaman iicret karsilig1 ¢alisiimadigi zaman dilimidir.
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e Serbest zaman bireyin diger aktivitelerinden sonra elde ettigi arda kalan zamandir.

e Serbest zaman bireyin kendi karar ve inisiyatifine gore tasarruf ettigi zaman dilimidir.

Aktivite Olarak Serbest Zaman

e Serbest zaman, zaruri ihtiyaglar1 gerektirmeyen yogun veya nispeten pasif faaliyet
cesitleri ile ilgilenme firsatidir.
o Serbest zaman, edilgen, duygusal, aktif ve yaratici isten¢ ve arzulardan kaynakli

gerceklestirilen aktivitelerdir.

Ruh Hali Olarak Serbest Zaman

e Serbest zaman, siikiinet durumudur.
e Serbest zaman, teskin verici diisiinmeyi ortaya koyan ruh halidir.

e Serbest zaman, bireyin zorunlu ihtiyaglarindan uzaklastigi bir ruh halidir.

Kapsavici Kavram Olarak Serbest Zaman

e Serbest zaman, biitiinsel olarak, dinlenme, eglenme ve kisisel gelisimle ilgilidir.

e Serbest zaman kiiltiirle iligkili psikolojik bir tutumdur.

Glinlimiiz insan1 i¢in zaman baskalarinca yonlendirilen, baskalariyla birlikte sarf edilen ve
bundan dolayidir ki kendisine ait olmayan bir zamani ifade etmektedir. Bunun temel sebebi
tiketim toplumunun, insanin zamanin lretken bir sekilde degil, bunun yerine tiiketicCi
kimligine zarar gelmeden gecirmesini istemesinden kaynaklanmaktadir. Modern diinya
serbest zaman tiiketimini vurgularken, geleneksel diinyanin serbest zamani iiretkenlik

igerisinde gegmekteydi (Barbarasoglu, 2002: 26).

Parker’a gore geleneksel toplumlarda emek ve serbest zaman arasindaki ayrim
netlesmemistir. Geleneksel insanlar giinliik aktivitelerinin ¢ogunu bir oyun gibi idame
ettirirlerdi. Bu toplumlarda kesin g¢izgilerle belirlenmis bir serbest zaman dénemleri
mevcut degildir. Avcilik, aligveris gibi ekonomik faaliyetler eglendirici yOntemlerle
gergeklesiyordu. Calisma sirasinda hikdye anlatma, sarki sOyleme yaygin eglence

yontemlerindendi (Parker, 2003: 21).
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Endiistri devrimi dncesinde ¢ofu insan tarim iiretimiyle mesgul olmakta ve genellikle
buralarda istihdam edilmekteydi. Bir nevi kiigiik 6lgekli bir iiretim ekonomisiydi ve daha
ziyade ev i¢i liretim endiistrisine dayaliydi. O donemlerde insanlarin ¢ogu kirsal alanlarda
kiictik yerlesim yerlerinde ikame ediyorlardi. Cok az kasaba vardi, yine de o donemde
(1700’ler) Londra’nin niifusu 600 bine yaklagmisti. Bu nedenle toplum ve ekonomi tarim
ve geleneksel odakliydi. Dolayisiyla bos zaman ve bos zaman degerlendirme yollar1 da bu
yasam tarzini yansitiyordu. Geleneksel donemde is ve oyun i¢ ice girmistir ve daha ziyade
dini ve tarimsal ve mevsimsel dongii icerisinde olusmaktadir. Geleneksel donemde Is,
iklimin ve mevsimin degistigi donemlerde devam etmezdi. Bir¢ok senlikte bir nevi bu
tarimsal olaylara gére diizenlenmekteydi. Ornegin tarla siirmek veya hasat yapma
donemlerinde, bu zor ¢alisma donemi igkili eglencelerle dengelenmeye ¢alisiliyordu. Ayni
zamanda o donemdeki rekreasyon etkinlikleri dini giinler, diigiin vb. giinlere 6zgili akraba
ve aile mesguliyetleriyle biitliinlesmisti. Tabi bu durumun gercek bir serbest zaman
etkinligi olup olmadig: tartisma konusudur. Bu katilimlar mecburiyetten olabilecegi gibi
serbest zaman faaliyeti tanimina uygun bir sekilde de gergeklesebilir (Bull, Hoose ve
Weed, 2003: 4-5).

2.4. Serbest Zaman Degerlendirme (Rekreasyon)

Rekreasyon, yenilenme, yeniden yaratilma anlamina gelen Latince “recrete” kelimesinden
gelmektedir. Tiirkce karsiligi olarak yaygin bir sekilde serbest zamanlar1 degerlendirme

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Suigmez, 2000: 74).

Bir¢ok rekreasyon teorisi oyun ve rekreasyon kavramlarinin ayni sey oldugunu belirtir.
Bazilar1 ise rekreasyon ve oyunun farkli yapilar1 oldugunu ileri siirer, fakat rekreasyonun
yetigkinler i¢in oyunun ise ¢ocuklar i¢in oldugu fikri genel kabul gérmiistiir. Rekreasyon
kelimesi Latince “recreito” yani sagligin iyilestirilmesi kelimesinden gelmistir. Bundan
dolayidir ki geleneksel anlamda rekreasyon bireyi yeniden yaratmak veya bireyi
yenilestirmek anlamlarim1 ifade etmektedir. Eskiden beri kabul goéren tanim ise
rekreasyonun insanlar1 is i¢in hazirlayan aktiviteler oldugu diisiincesidir. Bazi tanimlar
rekreasyonu yenilenme olarak tanimlasa da daha yaygin kabul edileni rekreasyonun bir

¢esit zorunluluklardan muaf aktivite sekli oldugudur (Torkildsen, 1999: 48).
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Kapsamli bir tanim yapmak gerekirse; rekreasyon insanin yogun calisma yiikii, siradan
yasam bi¢imi veya olumsuz ¢evresel etkilerden riske giren veya olumsuz etkilenen bedeni
ve ruhi sagligin1 korumak ve devam ettirmek ayni1 zamanda zevk ve haz almak maksatli,
kisisel doyum saglayan, tamamen c¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman disinda
kalan bagimsiz ve baglantisiz serbest zaman igerisinde istege bagli goniillii olarak bireysel

ya da grup olarak yaptig1 etkinlikler olarak adlandirilir (Chick,1986: 162).

Bos zamanin faydali bir sekilde degerlendirilmesi, bireyin ruh sagliginin dengeli olmasi,
saglikli bir kisilik olusturmasi, pozitif toplumsal baglar kurmasi, duygusal heyecan ve

enerji kazanmasi i¢in 6nemli olmaktadir (Dikici, 1994: 18).

Rekreasyon faaliyetleri, bireylerin ve toplumun, gesitli nedenlerle ortaya ¢ikan stresten
styrilmasinda, bireyin fizyolojik ve ruhsal sihhatinin korunmasinda hayati 6neme sahip
faaliyetlerdir (Tan, 1981: 147) . Rekreasyonun taniminda arastirmacilara gore farkliliklar
oldugu goriilmektedir; Hutchinson’a (1949: 17) gore rekreasyon zaman harcamaya degen,
genel kabul goren bireyin goniillii katilimina dayanan, bireye i¢sel tatmin saglayan serbest

zaman mesguliyetleri veya aktiviteleri olarak tanimlamaktadir.

Romney ‘a gore (1945: 14) ise rekreasyon bir hareket, aksiyon degil daha ziyade duygusal
bir tutumdur. Rekreasyon kisisel bir cevap, ruhsal reaksiyon, tutum ve yasam bic¢imidir.
Avedon (1974) ise rekreasyonun kisisel haz ve nese saglayan bir yapist oldugunu

belirtmistir

2.4.1. Rekreasyon Ihtiyaci

Rekreasyon faaliyetlerine duyulan ihtiyaglari {i¢ kategoride ele almak miimkiindiir.

Fiziksel Ihtivaclar

Fiziksel bir aktivite olarak rekreasyonel faaliyetlere katilim, bireyin viicudunu hastaliklara
kars1 direngli hale getirir. Giinliik alinan dogal enerjinin sarf edilmesiyle sismanligin 6niine
gecer, aynt zamanda yaslanma ve yaslanmanin getirdigi biyolojik gerilemenin
geciktirilmesi, solunum ve dolasim sistemlerinin c¢alismasinin iyilestirilmesi, sinirsel

gerginligin azaltilmasi, kroner kalp hastaliklarindan kaynakli 6liim oranlarinin azaltilmasi
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ve korumasi gibi faydalarinin yan sira bireyi sosyallestirerek yalnizliktan kurtarir (Arabaci

ve Cankaya, 2007).

Sosyal Ihtivaclar

Rekreasyon faaliyetlerine katilan birey, kendini ifade etme imkani bulur, igerisinde
bulundugu gruba karsi aidiyet duygusu gelisir ve etkinliklerdeki sistematik kurallara

uyarak sosyallesme imkani bulur (Demir, 2003).

Psikolojik Ihtivaclar

Rekreatif faaliyetlere katilim ile elde edinilecek ve giderilecek psikolojik ihtiyaclart su

sekilde siralayabiliriz;

e Yaratici gucu artirir.

o Entelektiiel hayati iyilestirir.

e Bireyin yalnizlik duygusuna kapilmasini engeller.

e Bireye disa doniik bir karakter kazandirir.

e Bireyin 6z kimligiyle kaynagmasina yardimci olur

e (Cevre degisimi ile monotonluktan kurtarir ve ruhsal gerginlikler uzaklastirilmis olur.
e Bireye nese ve moral kaynagi olur.

e Bireyin karakteri iizerinde olumlu etkiler birakir.

¢ Bireyi istenmeyen davranislar sergilemeden ali koyar (Broadhurst, 2001; Hall ve ark.,

2006; Karakiigiik, 1999).

2.5. Is ve Serbest Zaman Iliskisi

Serbest zaman is dis1 zaman veya isten artan zaman olarak tanimlanmaktadir. Bundan
dolay1 ¢alisma ile bos zaman arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, bos zamanin ¢alisma

kavramiyla birlikte agiklandigini sdylemek miimkiindiir (Mullett, 1988: 241-242).

Bos zaman kavrami ilk kez Veblen tarafindan “Aylak Smif Teorisi” adli eserinde ele
alimmistir. Fakat burada Veblen bos zamandan ¢ok bos zamani kullanan gruplar tizerinde

odaklanmistir. Burada Veblen daha ¢ok fiziksel olarak caligmayan fakat {iretim araglarini
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elinde bulunduran ve bunlardan elde edilen getirileri tiiketen sinif {izerinde durmustur

(Kiray, 2005: 17-18).

Serbest zaman {izerine yapilan giiniimiizdeki tanimlar ise daha cok, serbest zamani
caligmanin disinda gerceklesen zaman olarak tanimlamaktadir. Schumacher’a gore emege
Odenen ticret bos zamandan yapilan fedakarligin karsiligidir. Lindar’a gore ise ¢aligma bos
zamanda harcanacak gelirin kazanilmasi olarak goriilmektedir, fakat DeGrazia ise saate
bagli zamanin serbest olamayacagini ifade etmektedir. Yani bos zaman ise doniis i¢in bir
hazirlanma siiresi oldugu igin gercekte serbest bir zaman araligini ifade etmemektedir (akt.

Mullett, 1988: 242-243).

Dolaysiyla bos zaman olarak ifade ettigimiz zaman dilimi aslinda tam olarak bos bir
zamani ifade etmemektedir. Daha ziyade bireylerin kendi birincil iiretim zamanlarinda
gerceklestirdikleri tiretimin devamliligini saglayan ikincil bir {iretim zamanidir. Yani bos
zaman aslinda tiiketerek liretmeyi desteklemeyi amaglamis olan ve iiretim siirecinin bir

parcasi olabilecek bir zaman araligini ifade etmektedir (Omay, 2008: 126).

Bugiinkii manada ¢alisma algis1 sanayilesme doneminde belirginlesmistir. Modern ¢agda
sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢aligma bigcimi bundan sonraki donemin merkezi unsuru
olmustur. Bu yeni iiretime dayali kapitalist sanayi diizeninde, isletmelerin varligin1 devam
ettirmesi, yogun isgiici ve calismaya bagimlidir. Bundan sonraki insan i¢in artik
yasayabilecek kadar ¢alisma degil daha fazlasini elde etmek igin ¢aligmak gerekmektedir
(Bozkurt, 2001: 19-21).

1950 ve 1960’larda Amerika altin bir doneme girmistir, bu donemde Amerika’da ¢alisma
saatleri kisalmis ve ekonomik refah ve gelir ciddi oranda artmistir. Burada iki soru ortaya
cikmistir; acaba Amerikalilar serbest zaman firsatlarinda meydana gelen bu degisime ayak
uydurabilecekler miydi; serbest zaman ahlaki acaba Protestan ¢aligma ahlakinin yerine
gecebilecek miydi? Bu farazi altin c¢agi sayet yiirirliikkten kaldirilmadiysa, o halde
ertelenmisti, gergekte haftalik toplam ¢aligma saatleri artmisti, azalmamisti. Bir¢ok aile bu
donemde ciddi bir serbest zaman kullanim siiresinde azalmayla birlikte artik ¢ift kazangh
hale gelmistir. Bu donemde yasanan ek is, partime is kavramlarla artik bireyler daha da
makine diizeninde galismaya adapte edilmislerdir. Yeni ¢alisma sistemi bireyler i¢in hayati

daha da zorlastirmistir (Bammel and Barrus, 1992: 156).
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Bazi arastirmacilar is ve serbest zaman ayrimini yaparken serbest zamani artik zaman
olarak ifade ederek, serbest zamanin calismak ve fizyolojik zamandan arta kalan zaman
dilimi oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin Soule (1957: 16) bireyin para karsiligi yani
satiga ¢ikardigr zamani ¢alisma (work) zamani olarak ifade etmistir. Diger bir ifadeyle
satilmayan zaman, Ozglir zaman bireyin bu zaman diliminde ne yaptig1 nasil

degerlendirdigine bakilmaksizin serbest zaman olarak algilanmustir.

Shaw (1985) ise boyle bir algida cesitli yanilgilar ve hatalar oldugunu ifade etmistir.
Caligmak (work) yalnizca para karsiligi yapilan bir eylem degil; ayrica ders calismak,
bebek bakmak, ev isleri gibi (para karsilig1 olmayan) aktivitelerle de 6zdeslestirilebilen bir
kavramdir. Yani ¢alisma ve serbest zaman aktiviteleri bireyin igsel diinyasina gore anlam

kazanan bir yapiya sahip oldugundan algisalliga gore degismektedir.

Zuzanek ve Mannell’e gore is Oncelikli olandir, serbest zaman ise isi destekleyen, ona
bagimli olan zamandir. Yani bireyin isteki tecriibeleri, yasanmigliklart onun serbest
zamana olan tutumunu etkiler (Zuzanek ve Mannell, 1983). Bu yaklasimin en biiyiik
destek¢ilerinden olan Wilensky (1960) yayilim (spillover) ve telafi (Compensation)
teorileriyle bu durumu izah etmistir. Yayilim (spillover) etkisine gore is yerinde sergilenen
vazifeye karsi tavir, karakter; serbest zaman secimlerine de etki edecektir. Ornegin; isiyle
cok mesgul olan bir birey ayni sekilde sosyal ve serbest zaman aktiviteleriyle de aymi
derecede mesgul olacaktir. Bu duruma pesimisttik bir bakis agis1 da getirilebilir; isiyle
ilgisiz olan birey ayni sekilde serbest zaman aktivitelerine karsida duyarsiz olacaktir

(Wilensky, 1960).

Parker ve Smith (1976: 52) is ve serbest zaman iligkisine {i¢ boyutlu bir yaklasim
getirmiglerdir. Birincisinde serbest zamanin isten arda kalan zaman oldugunu
belirtmislerdir ve buna gore is ve serbest zaman arsinda sinir belirlemek olduke¢a zordur, is
ise bireyin ilgi alaninin merkezindedir. Ikincisinde ise serbest zaman ¢alismanin tam zitti
olarak algilanabilir. Bu durumda serbest zaman mesguliyetleri acik bir sekilde ¢alisma (is)
ile kars1 karsiya gelen bir hal alir. Yani serbest zaman net bir sekilde isten ayrilir. Ugiincii
yaklagimlar1 ise i ve serbest zaman iligkisinin yansizlig1 seklindedir. Yani ig ve serbest
zaman aktiviteleri birbirlerinden oldukga farkli olmalarina karsin, aralarinda kesin bir ¢izgi
veya siir belirlemek o kadar da gii¢ degildir. Bireyler icten ice serbest zamani ¢alisma

alanindan daha fazla tercih edeceklerdir.
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Bireylerin yasamlar1 incelendiginde genel itibariyle bu yasam alanmin iige ayrildigi
gozlemlenmektedir. Bu yasam alanlar1 sirastyla; calisma zamani, ¢alisma disinda kalan
zaman ve son olarak da uyku seklindedir. Bu zaman dilimlerinin uzunlugu veya kisaligi
bireyden bireye degisiklik gosterse de genel anlamiyla yapisinda degisiklik olmaz. Yine de
uyku zamani olarak boliimlendirilen zaman dilimi igerisinde birey herhangi bir eylemde
bulunmadigindan bireylerin yasami genelde is ve is dis1 zaman olarak iki grupta
incelenmektedir. Calisma dist zaman alanm1 bireylerin aileleriyle, arkadaslariyla,
akrabalariyla veya sosyal etkinliklerini siirdiirebilecegi dernek veya kuliip gibi

birlikteliklerdeki sosyallestirici etkinlikleri igerir (Savei, 1999: 150).

Calisma dis1 yasam alaninin belirlenmesinde veya tanimlanmasinda farkli gorisler ileri
striilmiistiir. Kimileri bu yasam alaninin sadece bos zamani ifade ettigini sOylerken,
kimileri ise is diginda yapilan tiim aktiviteleri bu zaman dilimi igene koymustur. Bazilari
da calisma ve uyku disindaki zamani bu kapsama almistir. Bu tanimlardan sentez
olusturulacak olursa; calisma dis1 zaman fizyolojik ihtiyaclar, ¢calisma dis1 mecburiyetler,

bos zaman ve goniillii ¢alismay1 kapsayan bir zaman dilimidir (Kog, 1991: 43).
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iS(CALISMA)
ZAMANI

1. CALISMA 2. BAGIMLI

ZAMAN, iSLE

Hayat kazanmak

igin, yani galisma ILGILI ZAMAN
Hayat icin ayrilan
kazanmak zamanin disinda,
e gerekli olarak Dogal e
eI ayrilan bir zaman. ¢alisma Ikinci bir is
¢alisma L .
ornegin ise gidis saatleri

gelisler icin ayrilan disinda o is
zaman, sabah cesidiile

hazirligi veya 6gle
paydosunda gecen
zaman. fakat bazi
yazarlar ise gidis
geliste harcanan
zamani bos zaman
olarak ifade
etmektedirler.
¢linkli bu zaman
icerisinde bireyler
kitap ve ya gazete
okuyabilir. Sayet
yolda gegcen zaman
uzun ise 0 zaman
bos zaman
ozelligi
alabilmektedir

ilgili
gonulla
fazla mesai

Sekil 2.1. s Zaman1 ve Bagimli Zaman

Tezcan, Mahmut; Bos Zamanlar Sosyolojisi, Dogan Matbaasi, 1977, s. 2

Calisma dis1 zaman; fizyolojik gereksinimler, calisma dis1 zorunluluklar ve serbest zaman
olarak tige ayrilir. Fizyolojik gereksinimler, yemek yemek, uyumak, viicut temizligi gibi

<

seyleri igeren zamandir. Calisma dis1 zorunluluklari; Dumazedier “ yar1 bos zaman”
faaliyeti olarak ifade etmistir. Bu faaliyetler tam bir bos zaman faaliyeti kategorisine
girmez. Dumazedier, eger bos zaman, kismen ticari, ¢ikarc1 veya ideolojik konu veya
hedeflerin boyundurugu altina girerse, artik onun tam anlamiyla bos zaman olamayacagini
ifade etmistir. Zorunluk veya ¢ikar bulunursa bu yar1 bos zaman faaliyetidir (Parker,1971:

27; Kraus, 1971: 258).
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FiZYOLOJIK CALISMA DISI
GEREKSINIMLER ZORUNLULUKLAR

BOS ZAMAN

Sekil 2.2. Ozellikleri Itibariyle Bos Zaman

Bir babanin ¢ocuklariyla oyun oynamasi bir ailesel gorev olabilecegi gibi, bir zevk veya
bos zaman faaliyeti de olabilir. Bireyin bahgesinde esas olarak gelirini artirmak amaglt
sebze yetistirip satmast bu faaliyeti onun icin bos zaman olmaktan ¢ikarir, fakat bu
faaliyeti kendisi ve ailesi ile beraber zevk i¢in yapiyorsa, o zaman bu bir bos zaman
faaliyetidir. Aym sekilde genel manada is olmayan bir takim bos zaman kullanma
bi¢imleri de vardir (Kraus, 1971: 257). Boyle bir durumda birey direkt bir maddi gelir elde
etmez, fakat bu faaliyetlerle birey is yasamindaki basarilarina katkida bulunabilir. Bireyin
evine 1§ toplantilari i¢in konuk cagirmasi veya isi ile ilgili kitaplar okumasi, ¢esitli egitim
programlarina katilmasi v.b durumlar birer bos zaman gibi goziikse de aslinda is zamanina
da etki etmektedir. Bunlar maddi beklenti olmadan yapilsa da birey i¢in sorumluluklarinin
bir pargasi olarak goriilebilir. Boylesi etkinlikler ¢alismadan (is) ayirmak zor bir durumdur
(Tezcan, 1977: 3).
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3. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik bireyler ve orgiitler nazarinda is yasamini son derece 6nemli bir boyutta riske
sokan bir sorundur. Tiikenmislik kavrami Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout”
seklinde ifade edilirken (Ergin, 1992; Tanriverdi, 2008). Tiikenmislik teriminin ilk
kullanim dénemi 1970°1i yillara tekabiil etmektedir. Bu kavram ilk kez sartl tahliye
memurlari arasindaki personel tilkenmisligini 6nlemek i¢in yeni bir orgilitsel olusum ileri

siiren Bradley tarafindan kullanilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:2).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ileri siirtilen tiikenmislik tanimina gore, daha ziyade
insanlarla yiiz yiize iletisim kurulan meslek dallarinda ortaya ¢ikan duygusal tilkenmislik,
Ofke ve sinisizm duyarsizlasma sendromu seklinde ifade edilmektedir. Tiikenmislik, is
yerinde kroniklesmis bireyler arasi stres faktoriine karsi verilen bir reaksiyonu ifade eden
psikolojik bir ruh halidir. Verilen bu reaksiyonda baskin bir tiikenme, sinisizm ve isi
birakma, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere ii¢ ana faktorii kapsar.
Mesleki tiikenmigligin temel sendromu duygusal tiilkenme hissindeki artis seklinde
karsimiza cikmaktadir. BOyle bir duruma maruz kalan bireyler kendilerini psikolojik
diizeyde yeterli gormezler. Duygusal tiikenmislikte yogun ve kronik is gerekliliklerinin
bireyin duygusal kaynaklarin1 yavas yavas kemirmesiyle ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin bir
diger boyutu ise diger bireylere karsi olusan olumsuz, sinik tutum ve duygularin
sergilenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin bir diger belirgin sendromu ise
bireyin kendisini isine yonelik olumsuz degerlendirmesi seklinde ortaya cikmaktadir.
Isgorenlerin kendilerini islerinde yetersiz, basarisiz ve mutsuz hissetmesiyle ve nihai
olarak is tatminsizligi ile beliren bir durumdur. Dolayisiyla tiikenmigligin hizmet
kalitesinde reel bir diisiise yol agacagini sOylemek yerinde olacaktir. Ayni sekilde
tilkkenmislik isletmeler agisindan son derece negatif bir durum olan is devir hizinin
artisinda da belirgin bir rol oynar (Maslach ve Jackson: 1981: 99- 100; Maslach ve
Goldberg, 1998: 63- 64 ).

Tiikenmiglik kavramima 1980’lere gelindiginde artik bir hastalik olarak bakiliyordu ve
Isveg’te 1997°de tikkenmisligin kesin bir hastalik tiirii oldugu kamisina varilmistir (Friberg,
2009). Tikenmislik kavrami baglangigtan beri bireysel stres reaksiyonlarini géz Oniine
alinarak ele alinmamistir. Tam tersine bireylerin is yasamindaki iligkilerini temel alarak

tizerinde durulmus bir konudur. Freudenberger tiikkenmisligi “basarisiz olma, yipranma,
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asirt yiiklenme sonucunda kiside goriilen giic ve enerji kaybi sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda beliren tiikenme durumu olarak izah etmistir (akt. I1zgar, 2003: 1).

Cherniss ise tikenmisligin, “isteki strese karsilik tutum ve davraniglarda goriilen yapici
olmayan degisme” oldugu seklinde izah etmistir (Barutgu ve Serinkaya, 2008: 545).
Tilikenmislik sendromu, is beklentilerinin bireyin duygusal ve fiziksel kapasitesinin
tizerinde olmasi ve bireyin bunun bilincine varmasi, bu durumu fark etmesi durumudur.
Isyerindeki beklentilerin yiiksek olmasi durumunda bireyin bu durumun iistesinden
gelmesi giderek daha gii¢ bir hal aliyor ve iste yasanan bu durum bireyde stres olusumunu
tetikliyor. Bunun temelinde yatan sey ise stres faktoriine bagli olarak bireyin fiziksel ve
duygusal anlamda gii¢ durumda kalmasi, is yiikiiniin fazlaligi ve bunun temelinin giinliik
rutin isten kaynaklanmasidir. Tiikenmislik sendromu is hayati agisindan ciddi tehlike arz
etmekte ve ayn1 zamanda stresi tetikleyen bir faktor olarak tehlike yaratmaktadir (Anthony,

1982: 1),

Tikenmislik kisinin isteki maruz kaldig: strese karsi bir reaksiyon olarak negatif bir ruh
hali icerisinde gerceklesen bir ruhsal tepkimedir. Tiikenmislik; yorgunluk, depresyon, nese,
sevk kaybi, umutsuzluk kavramlariyla iligkilendirilebilir. Tiikenmiglik isteki stres yaratan
faktorlerin olusturdugu bir neticedir. Isgoren ile is arasinda mutsuz bir bag olusmasina

neden olan kalict bir gerginlik halidir (Keser, 2005: 628).

Tiikenmislige neden olan etmenleri siralamak gerekirse, tilkkenmislik ilizerinde, yas cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler ve arzular, kisilik 6zellikleri ve performans
gibi degiskenlerin 6nemli derecede etkisi oldugu belirlenmistir (Avsaroglu vd., 2005: 117;
Izgar, 2001).

Yapilan ¢aligmalarda geng, bekar, ¢ocuksuz bireylerde, evli, yaslh ve ¢ocuklu bireylere
gore; liniversite mezunlarinda iiniversite mezunu olmayanlara gore, is tecriibesi birkag
yillik olanla bir yi1ldan az olanlara gére daha yiiksek diizeyde tiikenmislik sendromu tespit
edilmigtir. Cinsiyete gore yapilan ¢alismalarda anlaml bir fark ortaya ¢ikmazken, kisilik
ve beklenti gibi faktorlerin tilkenmislikle yakindan ilgisi oldugu belirlenmistir (Tevriiz,

1996).
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3.1. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmiglik kavrami ile ilgili bir¢ok arastirmaci konuyu farkli agilardan, farkli

boyutlariyla ele almistir. Bu modellerden bazilari asagidaki gibidir.

Cherniss Modeli

1980 yilinda one siiriilen bu modele gore, tikenmislik 1§ faktoriiyle ilgili stres kaynaklarina
kars1 bir reaksiyon olarak ortaya cikan ve sonug¢ olarak is ile ilgili ruhsal baglarin
koparilmasini igeren bir 6nleme ve engelleme tutumu ile son bulan bir eylemdir (Yildirim,

1996).

Edelwich ve Brodsky Modeli

Bu modelde tiikenmisligin birbirini izleyen ve tespit edilebilir asamalardan gegtigi belirtilir
ve bu asamalarin da “ idealisttik cosku, durgunluk, engellenme ve apati” seklinde ifade

edilebilecegi belirtilmistir.

Idealistik Cosku Evresi: Bu evrede bireyde yiiksek oranda umutluluk ve enerji artimi
goriiliir ve nedensiz boyutlara varan mesleki beklentiler 6n plana ¢ikar. Bu asamada birey

meslegini her seyin Oniinde tutmaktadir (Baysal, 1995: 29).

Durgunluk Evresi: Durgunluk evresinde bireyin istek ve arzularinda belirgin bir azalma
ortaya ¢ikar. Isinde karsilastigi zorluklar, daha &nce dikkatini ¢ekmedigi veya
umursamadigi durumlar artik onda rahatsizlik uyandiran bir durum haline gelmistir. Artik

sorgulama evresine girilmistir (Baysal, 1995: 29).

Engellenme Evresi: Bu evre iki asamada gergeklesir; c¢alisan hizmet verdigi kisilerin
thtiyaglarim1 gideremeyerek engellenmesi ve de calisanin hizmet verdigi kisilerin
ihtiyaglarimi gidermek icin kendi gereksinimlerinden feragat etmesi seklinde ortaya c¢ikar

(Baysal, 1995: 29).

Apati: Cesitli asamalar1 beraberinde getiren bir evredir. Bu evrede birey hizmet sundugu

kisilere kars1 ilgisizdir, umutlarin1 kaybetmistir, calisan artik ise ge¢ gitmeye veya ise gec
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kalmaya baglamistir, artik ¢alisan her seyden vazge¢mis bir goriiniim sergileyen mekanik

robotik tavirlar sergilemektedir (Siirgevil, 2006).

Suran ve Sheridan Modeli

Bu modelde elli yasina kadar ortaya cikan tiikkenme durumu ele alinmistir. Burada
tilkkenmislik basamak basamak ele alinmistir ve her bir basamagin tiikenmislik kavraminin
olusumunda etkili olan yasam tarzimi igermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore
tikenmislik her bir basamakta ortaya c¢ikma ihtimali olan c¢atismalarin doyumsuz

kalmastyla ortaya ¢ikmaktadir.

Basamak 1: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda
ve Universitenin ilk yillarindan itibaren daha 6zenli bir sekilde baslamaktadir. Kisisel ve
mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, ruhsal gelisim itibariyle 6nemli bir

evredir.

Basamak 2: Profesyonel bir bireyin kimlik siireci, bireyin igindeki yetkinlik duygusunu
elde etmesi ve kisisel ve sosyal yasamini verimli bir sekilde entegre etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu evre igerisinde birey becerilerini gelistirerek, bagimsizlasmaktadir.
Artik birey insanlarin goziinde profesyonel imaj gelistirir. Bundan sonra gelen soru
yaptigim iste ne kadar yeterliyim? Bu donem yirmili yaslarda belirir fakat meslegi ile ilgili
kat1 beklentileri olan bireylerde ilerleyen zamanda da tiikenme riskiyle karsilagsma ihtimali

vardir.

Basamak 3: Otuzlu yaslarda ortaya ¢ikan bir evredir. Artik profesyonellesen birey meslek
hayatinda giderek 6zgiirlesmektedir.

Basamak 4: Otuzlu yaslardan kirkli yaslara dogru gegis evresinde ortaya ¢ikan durumdur.
Bu siirecte birey ge¢migini sorgulamaktadir. Bireyde isle ilgili doyumsuzluk olusabilir.
Muhtemelen bireyde yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra siradanlik, sikilma,
tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Artik yorgunluk, gerginlik ve stres bireyin hayatinda daha

fazla yer almaya baslar. Oliimlii olma duygusu agir basmaktadir.
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Perlman ve Hartman 'in Tukenmislik Modeli

Pealman ve Hartman’in tiikkenmislik modelinde tiikenmislik “durumun strese gotiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu”

olmak tizere dort asamada incelenmektedir.

Durumun strese gétiirme derecesi: 1ki asamali bir durumdur. i1k durumda bireyin kabiliyet
ve becerileri oOrglitsel beklentiler karsisinda yetersiz kalmasi durumunda ortaya c¢ikar.
Ikinci asama ise bireyin yaptig1 isin beklentiler karsisinda zayif kalmasi durumunda ortaya
cikar. Burada calisanin kabiliyetleri ile oOrgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir

(Stirgevil, 2006: 31).

Stresi Algilama Diizeyi: Strese sebebiyet veren bir¢ok tetikleyici olabilir, fakat bunlarin

hepsi kisinin kendini stres altinda hissetmesine sebebiyet vermez (Siirgevil, 2006: 31).

Strese Verilen Tepki: Strese ii¢ tiir tepki verilmektedir; bunlar sirasiyla “fiziksel tepki,

davranigsal tepki, biligsel tepki” seklindedir (Siirgevil, 2006: 31).

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Bireyin is doyumunda azalma, fiziksel ve ruhsal
sagliklarinda bozulmalar ortaya ¢ikar ve bundan sonraki siiregte birey artik isten ayrilma

smirma gelir (Siirgevil, 2006: 31).

Pines Tiikenmislik Modeli:

Pines’e gore tilkenmisligin ana kaynagi, bireyi baski altinda tutan is ortamidir. Burada
motivasyon kavraminin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyon diizeyi yiliksek olan
bireyler, kendilerini siirekli olarak baski altinda hissettigi is kosullar1 altinda, tiikenmislik
sendromuna maruz kalma olasilig1 yiiksektir. Yani stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde
odiillendirme vb. etmenler motivasyon diizeyi yiiksek olan isgorenleri basaril
olabilecekleri is ortamlarindan ve olanaklarindan uzaklasmaya sevk eder. Yasamin amacini
basarili olmada goren bireylerde tilkenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici bir
etki birakir. Boylelikle tiikenmiglik bireyin motivasyon kaynagini giderek eriterek, isten

ayrilmasina, hatta meslegi tamamen terk etmesine dahi yol agabilir (Bahar, 2006: 12-13).
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Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda en yaygin kabul géren model Maslach Tiikkenmislik Modelidir, Maslach bu
modeli Jackson ile birlikte gelistirmistir. Bu modele goére tiikenmislik {i¢ boyuttan olusmaktadir.
Bunlar sirasiyla, ‘duygusal tiilkenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ° kisisel basari hissinde azalma’
seklindedir. Bu ii¢ boyut kavramsal olarak birbirlerinden ayri olsa da birbirleriyle iliski
icerisindedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal Tiikenme: Maslach’in gelistirdigi modele gore duygusal tiikenmislik,
tikenmislik sendromunun ilk evresi ve merkezidir. Mesleki tiikkenmisligin bu evresinde
calisanda halsizlik, yorgunluk duygusal yonden yipranmis hissetme gibi sendromlar belirir.
Bu durum tiikenmisligin en Kritik ve de en belirgin sendromu olarak ifade edilmektedir.
Duygusal tilkenme tiikenmisligin i¢sel boyutu olarak tiikenmislik yasayan bireyde hizmet
verdigi kisilere karsi gecmiste oldugu gibi sorumlu davranamadigi diislincesini yaratir.
Birey de artik bir sonraki giin tekrar ise gidecek olma diisiincesi biiyiik endise sebebi
haline gelir (Ergin,1995:37).

Duyarsizlasma: Calisanin hizmet verdigi veya beraber ¢alistigi mesai arkadaslarina
yonelik olumsuz tavir ve tutumlar sergilemesidir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Baska bir
deyisle, calisanlarin hizmet sundugu kisilere karsi onlar1 birer nesne, madde goziiyle
bakmasi ve davranmasi, onlara karsi nahos sozler kullanmasi, kayitsiz ve alayci tavir
sergilemesi seklinde devam eden durumdur. Duyarsizlagsma, bireyin hizmet sundugu
kisilere karsi onlarin birey oldugu gergegini gz ardi edip, onlara kars1 duygudan yoksun

bicimde tavir sergilemesidir (Kagmaz, 2005).

Diisiik Kisisel Basari Hissi: Calisanin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
eksikligi seklinde tanimlanir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Kisisel basart hissi
kavramsal olarak, 6z yeterlilik ve 0grenilmis caresizlik gibi kavramlarla iligkilidir ve
tilkenmisligin kisisel basar1 ayagini temsil etmektedir. Yetersizlik, bagaramama duygusu,
moral kaybi, is performansinda diisiis, liretkenlikte diisiis, anlasmazlik, yeni olagan dis1
hadiselerle miicadele etmede yetersiz kalma gibi sendromlarla biitiinlestirilen kisisel basari
duygusu, genel bir ifadeyle bireyin kendini isiyle ilgili olumsuz degerlendirmesidir

(Siirgevil, 2006).
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MODEL P TUKENMISLIK
ADI GELISTIREN TANIMI BOYUTLARI YIL
Cherniss Cherniss Insanin asir1 stress ya da Tek Boyut 1980
Tiikenmiglik doyumsuzluga kars1 isten soguma
Modeli bigiminde gosterdigi bir tepki
Edelwich ve | Edelwich ve Idealizm, enerji, amag ve *]dealistik cosku dénemi 1980
Brodsky Brodsky diistincenin, is kosullarmin *Durgunluk
Tiikenmisglik oOrgiitsel *Engellenme
Modeli bir sonucu olarak, ilerlemesinin, | *Apati
gelismesinin kaybi
Pines Pines Bireyleri agtig1 fiziksel, Tek Boyut 1988
Tiikenmiglik duygusal ve zihinsel bitkinlik
Modeli durumu
Pearlman ve | Pearlman ve Kronik duygusal strese verilen ve | Durumun strese 1982
Hartman Hartman ti¢ bilesenden olusan bir yanit gotiirme derecesi
Tikenmislik Algilanan stres diizeyi
Modeli -
Strese tepki
Strese Verilen Tepkinin
Sonucu
Meier Scott Meier Tekrarlayan is yasantilarinin Tek Boyut 1983
Tikenmiglik Sonucu olan kisisel yeterlik
Modeli beklentilerinde bir diistikliik
Suran ve Suran ve Dort agamal gelisimsel bir sema | Kimlik — Rol 1985
Sheridan Sheridan Karmagasi Asamasi
Tukenmislik Yeterlilik — Yetersizlik
Modeli (Yeterlilik kazanimi)
Verimlilik — Durgunluk
Yeniden Olugturma —
Hayal Kirikligi
Maslach Maslach Is, yasam ve diger insanlara Duygusal Tiikenme 1981
Tﬁkenr_nislik yonelik olumsuz tutumlarla Duyarsizlagma
Modeli belirginlesen, fiziksel ve duygusal

bir tiikenme sendromu

Kisisel Basari

Kaynak: Uresin, Tugge. “Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2009, 19

3.2. Mesleki Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik kendini bireyden bireye farkli boyutlarda gosterir ve farkl 6lciilerde seyreder.

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri nispeten daha rahat fark edilebilir, birey kendini yorgun

hisseder, basit bir soguk alginligini atlatamaz, nefes darlig1 ¢eker, yorgun, bitkin diiser

(Freudenberger, 1981).

Tikenmiglik belirtileri {i¢ alt kategoride ele alinabilir, bunlar sirasiyla:
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Fiziki Belirtileri

Tikenmiglik yasayan insanlar genelde, is yasaminin ilk yillarinda kendine giivenen,
dinamik, ise kars1 ilgili, fazla mesai yapan, yorgunluk ve uykusuzluga ragmen yiiksek
performans gdsteren bireylerdir. Daha sonraki siiregte bir takim nedenlerle artik bu bireyin
metabolizmasi eskisi gibi iyi c¢alismamaya baslar, bu durum bireyde enerji diislisi
yasanmasina neden olur. Bu enerji diisiisii bireyde fiziksel agidan ciddi sorunlar dogurur

(Freudenberger, 1981.: 43).

Psikolojik Belirtileri

Psikolojik tiikenmislik sendromlar1 diger belirtilere nazaran fark edilmesi daha zordur. Bu
belirtiler sirasiyla, “asabiyet, engellenmislik duygusu, psikolojik hassasiyetler, nedensiz
huzursuzluk ve korku duygusu, sabirsizlik, tahammiilsiizliik, 6zgiivende diisiis, ¢evreye
kars1 yabancilagsma, diismanca bakma, isle ilgili tmitsizlik, baskalarini c¢ekistirme,
elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artig, tatmin olamama, negatif bir ruh hali,
arkadaglik, nezaket gibi olumlu davranis Ozelliklerinde azalma, zihinde belirsizlik ve
karmasiklik, zihinsel kargasa, paranoyak ruh hali, asilsiz seylere kuruntu yapmak,
depresyon, sucgluluk duygusu ve caresizlik” seklinde Ozetlenebilir. Daha sonraki
boyutlarinda artik birey ise gitmek istememekte ve isi siirekli birakmay1 diisinmektedir
(Perlman ve Hartman, 1982; Cam, 1992; Tiimkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996).

Davranissal Belirtiler

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri genel itibariyle su sekilde siralanabilir; “motivasyon
eksikligi, kisisel giivende azalma, degersizlik hissi, siiphecilik, kaygi, huzursuzluk,
kendini soyutlanmis hissetme, ¢cabuk 6fkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari,
caresizlik, zihin karigiklig1 ve diizensizlik, bilissel becerilerde giicliikler yasama.” (Saglam

ve Cina Bal, 2008:142) .

3.3. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin mevcut sonuglarini bireyler iizerindeki sonuglari, 6rgiit izerindeki sonuglari
ve aile tlizerindeki sonuglar1 olarak ii¢ kategoride toplamak miimkiindiir. Bu sonuglari

sirastyla ifade etmek gerekirse;
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Bireysel Sonuclari

Tiikenmislik sendromu insanlar1 pek ¢ok ydnden etkilemektedir. Insanlar tiikenmislik
sendromu yiiziinden maruz kaldigi durum, fiziksel agidan yorulup yipranmasina neden
olur. Is ortaminda kesintisiz devam eden gerginlik ortami, bireyin uykularmi bdlen
boyutlara ulasir, kisi kabuslarla uyanir, dolayisiyla uykusuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan
halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, stirekli her seyin ters gidecegi evhaminin ortaya
¢ikmasina neden olur. Kroniklesen bu yorgunluk ve gerginlik, bas agrilarin1 artirmakta
viicut direncini diisiirerek soguk alginligina yakalanmayi kolaylagtirmaktadir ve hastaligin

tyilesme siiresini daha da uzatmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Kahill, 1988).

Orgiitsel Sonuclart

Tiikenmislik sendromunun orgiitsel sonuclarina bakildiginda; “kisinin isini planlama
yeteneginde zayiflik, isyerindeki kural ve normlara karsi liyakatsizlik, orgiit hedef ve
gayelerine karsi ilgisizlik, is arkadaslarina kars1 kuskucu tavir, is arkadaslarindan giderek
uzaklagma, basarisizlik hissi, meslektaslarina kars1 kirici tavir, isi aksatma, ge¢ gelme, is
performansinda diisiis, is memnuniyetinde diisiis, kurumsal baghlikta azalma, is
kazalarinda artis ve bunlarin neticesinde isten ayrilma istegi veya is degistirme istegi”

seklinde siralanabilir (Ergin, 1993: 152; Ka¢gmaz, 2005: 31).

Aileye Dair Sorunlar

Tiikenmisgligin sonuglar1 birey ve orgiit iizerindeki etkileriyle kalmamakta, domino etkisi
gibi yayilarak devam etmektedir. Tiikkenmislik sonucunda ortaya cikan ruhsal sikintilar,
davranis bozukluklarina ve bireyler arasi iletisimsizlige yol a¢tigindan aile hayatina da

etkileri yansimaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982:73).

3.4. Mesleki Tiikenmislikle Bas Etme Yollari

Tiikenmiglik sendromuyla miicadelede alinabilecek tedbirler su sekilde siralanabilir

(Caglayan, 2007: 52).

e Birey meslek tercihlerinde, kisiligine ve uzun vadede beklentilerine gére uygun meslek

secmelidir.
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e isgorenlerin ¢alisma alanlarmin ve isyerindeki sorumluluklarinin neler oldugu amirler
tarafindan net bir sekilde ifade edilmelidir.

e Yoneticiler tarafindan calisanlarin da igle ilgili kararlarda s6z sahibi olabilmesine
olanak verilmelidir.

e Isgorenlere kariyer olanaklar1 sunulmalidir.

e s ajandalar1 ¢alisanlarm istekleri ve is disi sorumluluklarini aksatmayacak sekilde
organize edilmeye calisilmalidir.

e Spor yapma, suni yiyeceklerden uzak durup organik agirlikli beslenmeye dikkat
edilmelidir.

e s dis1 aktivite alanlar1 ve mesguliyetleri olusturulmalidir.

e Isverenler tarafindan ¢alisanlar zaman yonetimi konusunda bilinglendirilmelidir.

e (alisanlara oOrgiit icinde diisiince ve isteklerini belirtebilecegi 6zgiir bir atmosfer
olusturulmalidir.

e Bireysel oncelikler ve degerlerin yeniden ele alinmasi gereklidir.

Leivnson(1996) tiikenmigligin olugsmamasi igin alinabilecek tedbirleri su sekilde

Ozetlemistir;

e Isgorenler ise baslamadan once ne ile karsilasacaklar1 noktasinda bilgilendirilmelidir.

e Calisanlarin gozlem altina alinarak tiikenmislige yol acgabilecek etmenler ortadan
kaldirilmalidir.

e C(Calisanlara enerji kazandirabilecek vazifeler verilmelidir.

e (Calisanlar giinliik stresten ali koyacak ortamlar olusturulmalidir.

e (alisanlara yetenekleri konusunda bilgiler verilmelidir.

e Calisanlar dissal faktorlerin baskisindan korunmalidir.

e Yoneticiler fazla ¢alisan personeline kars1 daha fazla is yiikii verme egilimlerini kontrol

etmelidir (Levinson, 1996’dan akt. Bigen, 2014: 21).

Tiikenmisligi engellemek icin, is yerinde tiikkenmislikle miicadele yonetimlerinden olan
stres faktoriine karsi egitim, dinlenme, zaman ydnetimi, sosyal beceriler egitimi, takim
ruhu, mesleki gerekliliklerin yonetimi ve meditasyon egitimleri Onerilmistir ( Maslach,

Schaufeli ve Leiter,2001: 397).
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Tikenmislige sebep olan faktorler diisiintildiigiinde calisanlarin tiikenmislikle miicadele

yonteminde alinacak bazi 6nlemler olumlu neticeler verecektir.

Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Art ve Bal, 2008: 139).

Personelin is yiikii ve is akis1 revize edilmelidir.

Takim ruhu uygulamalarinin giiclendirilmesi gereklidir.

Calisanlarin 6diillendirilmesi gereklidir.

Orgiitsel adaletin saglanmas1 dnemlidir.

Rollere iliskin stres kaynaklariin belirlenmesi 6nemlidir.

Tiikenmisligin mesru bir problem oldugu gerceginin kabulii ve isletmelerin bu konudaki

bilinglilik diizeyini artirmalidir.

Tikenmislikle basa ¢ikma yollar1 daha ziyade orgiitsel diizeyde yapilan ¢aligmalar olsa da

tilkkenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel tedbirler de bu hususta oldukca faydali

olacaktir; tiikenmislikle bireysel yonden miicadele yontemleri su sekilde siralanabilir

(Ugok, 2012: 19).

Tiikenmislik sendromu hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kisinin kendini iyi tanimasi ve ihtiyaglarini tespit etmesi.
Calisma hayatiyla ilgili gergek¢i hedefler belirlemek.

Kisisel gelisim gruplarina, egitimlerine katilmak.

Nefes egzersizleri yapmak

Miizik dinlemek

Diizenli spor yapmak

Zaman yoOnetimini bilmek ve etkin kullanmak

Tatile ¢gikmak

Gerek is gerek 6zel hayatla ilgili monotonlugu ortadan kaldirmak
Yasam tarzini iyilestirmek

Cesitli hobiler edinmek

Stresle miicadele noktasinda kendini iyi gelistirmek ve hazirlamak
Ise ara vermek veya yeni bir is bulmak

Calisilacak is koluyla ilgili onceden bilgi sahibi olmak.
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4. YASAM TATMINI (DOYUMU)

Yasam tatmini, ge¢misten giiniimiize insanligin ilgi odak noktalarindan biri olmustur.
Yasam tatminini izah etmeden Once tatmin kavramini bilmek gerekir. Tatmin beklenti,
ihtiyac ve isteklerin karsilanmasi durumudur. Yasam tatmini ise birey beklenti ve
istekleriyle mevcut, var olanin mukayese edilmesi ile elde edilen durumdur. Yani yasam
tatmini bireyin beklentilerinin gercek yasamla kiyaslanmasiyla elde edilen sonuca isaret
eder. Burada yasam tatmini bireyin tiim yasamini ve bu yasamin degisik boyutlarini igine
alan genel bir tatmin durumudur. Yani yasam doyumu denilince belli spesifik bir durumun
lizerinde odaklanmadan bireyin tiim yasantisindaki tatmin durumu anlasilmaktadir (Ozer

ve Karabulut, 2003:72).

Yasam tatmini bireyin yasam kalitesini biitlinliyle degerlendirmesiyle elde ettigi pozitif
degerdir. Yani aslinda kisinin kendi yasamini ne Olgiide sevdigi ile ol¢iilii olan bir
durumdur. Yasam tatmini onemli bir konu olarak gdz oOniinde tutulmaktadir ve genel
manada mutluluk kavraminin kendisi oldugu veya mutlulugun merkezinde yer aldig
yoniinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Fakat bu tarz degerlendirmelerde bazi
aksakliklar meydana gelmektedir bunlar su sekilde siralanabilir; birinci olarak yasam ile
ilgili degerlendirmeler dogal olarak gelisiglizel degerlendirmelerdir. Dolayisiyla bu
durumda kisinin yasamu ile ilgili karar verme noktasinda yasam tatmininin Onemi
hususunda bazi belirsizlikler dogmaktadir. Diger bir durum ise insanlarin yasam tatmini ile
ilgili yaptig1 yargilar saglam bir degerlendirme siizgecinden gelmemektedir (Haybron,
2004’den akt Ocal, 2008: 28).

Yasam tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalarda cinsiyet, etnik kimlik ve ekonomik durum gibi
faktorlerin yasam tatminini anlamada, dlgmede kayda deger bir etkisi olmadigi, daha
ziyade kisisel egilimler, yakin iligkiler ve kiiltiir gibi psikolojik faktorlerin yasam tatminini
ortaya koymada etkili oldugu vurgulanmaktadir (Myers ve Diener, 1995). Bununla birlikte
gelir seviyesinin yasam doyumu flizerinde etkileri oldugunu belirten c¢alismalar da

mevcuttur (Kahneman ve Deaton, 2010).

“ Yasam doyumu bireylerin hayatlarindan memnun olabilmeleri ve yasamlarinin anlam
kazanabilmesi icin temel etkenlerin basinda gelmektedir. Yasam doyumu kisinin

mutlulugunun ve refahinin 6znel ve net bir sekilde degerlendirmesi seklinde ifade
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edilebilir. Insanlarm yasamlarinin biitiiniinden tatmin olup olmadiklarinin sorulmasi

nedeniyle siibjektif 6zellik tagir.” (Dikmen, 1995).

Yasam doyumu, birey tarafindan kategorize edilen Olgiitlerin bir derecelemeye gore
yasamin degerlendirilmesinden meydana gelen yargisal bir siirectir (Shin ve Jackson,
1978: 475). Yani yasam doyumu bireyin yagamindan biitiinsel olarak veya aile, arkadas,
cevre gibi yagam alanlar1 agisindan memnun olup olmadigina iliskin yaptig1 genel
degerlendirmedir. Bu yargiya gore siibjektif iyi olma hali yiiksek olan kisilerin hem yasam
tatmin diizeyleri yiiksek olmakta hem de bu bireylerde yasamsal olumlu duygular olumsuz

duygulara nispeten daha fazla diizeyde seyretmektedir (Suldo ve Huebner, 2006).

Bireyin beklentileri ile mevcut basarisi arasindaki tutarsizlik ne kadar az ise, kisinin yasam
diizeyinin o kadar fazla olacagi kabul edilmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Bir
diger yasam tatmin kurami olan duygusal kuramina gore ise yagam tatmini bireyin olumlu
duygularinin olumsuz duygulara baskin oldugu durumlarda yiiksek oldugunu ifade eder,

tam tersi durumda ise yasam tatmin durumunun diisecegi belirtilmistir (Frish, 2006).

4.1. s ve Yasam Tatmini iliskisi

Uzun siliren arastirmalar sonucunda is doyumunun, bireyin genel yasami iizerinde,
yasamdaki tutumlar iizerinde ve nihayetinde yasam doyumu {izerinde bir etkisinin
olabilecegine dair sonuclar alinmistir. Arastirma sonuglarinda, isten alinan tatminin veya
isten elde edilen tecriibelerin, bireyin is disi yasamini ve ayni zamanda yasaminin

biitiiniiniin lizerinde de biiyiik etkilerinin oldugu ifade edilmektedir.

Wilensky (1960) 1is, yasam doyumu arasindaki iligkiyi; sagilma, giderme ve boliinme

olmak tizere ii¢ temel farkli bakis agilartyla ele almistir.

Tasma (Spil-over) Teorisi

Bu yaklagima gore iki yasam alaninin birinde olusan iligki, beklenti ve tutumlarin, diger
yasam alanindaki deneyimleri aynmi yonde etkiledigini 6n goérmektedir (Judge ve
Watanable, 1994). Tasma, calisma yasaminin calisma dis1 yasama veya tam tersi durum
olan ¢alisma dis1 yasamin, ¢alisma yasamna etkisinin oldugunu ileri siirmektedir. Iki

yasam alanindan birinde gergeklesen olumsuz durumun diger yasam alaninda da etkisi
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olumsuz tasma olarak adlandirilirken olumlu deneyimlerin diger yasam alanina etkisi ise

olumlu tagma olarak ifade edilir ( Iverson, 2000).

Dengeleme Yaklasimi

Bu yaklagima gore caligsma yasami ile yasam doyumu arasinda zit/olumsuz bir iliski vardir.
Iki yasam arasinda birinde yasanan olumsuz beklentiler ve diisiik tatmin diizeyi, insanlarda
diger yagam alaninda bu olumsuz durumu diizeltmek i¢in daha fazla gayret ve yogunlagma
duygusu dogurur. Yani bir yasam alaninda yasanan olumsuzlugu telafi etmek i¢in insanlar
diger yasam alanina daha fazla 6nem vererek bu durumu dengelemeye caligmaktadir. Yani
nu yaklasima gore is yasaminda bekledigi doyumu alamayan bireyler, bu durumu
dengelemek adma calisma dis1 yasam alanlarina aile, arkadas, akraba veya komsuluk
iliskilerine daha siki sikiya baglanacagi ve bu alandaki yasam diizeyini artirma egilimi

icerisine girecektir (Savct, 1999).

Boliinme- Ayrilma varsayimi

Giliniimiiz modern c¢alisma hayatinda, insanlarin ¢alisma ve c¢alisma dis1 yasamlarini
birbirinde keskin ¢izgilerle ayirdigini ileri siiren bu yaklagima gore ¢alisma ve ¢alisma dist
yasam alanlart ikiye ayrilmis fakat birbirleriyle hicbir diizeyde etkilesime girmedikleri
varsayllmistir. Yani bu iki yasam alani arasinda herhangi bir iliski mevcut degildir (Rain

v.d, 1991: 289; Elizur, 1991).

Catzsma Varsayimi

Calisma ve calisma disi yasam alanlari arasinda uzlasmanin saglanamayacagi bir
catismanin mevcudiyetinden bahseden bu yaklasima gore, {i¢ tip c¢atismadan
bahsedilmektedir. Bunlar; birincisi zamana bagli olan ¢atismadir. Yani bir roliin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan zamanin, diger bir roliin yerine getirilmesine engel olmasidir.
Ikinci catisma tipi ise gerginlige dayali olan ¢atigmadir. Bir rolde gergeklesen stres
belirtilerinin diger rol iizerindeki etkisini veya miidahalesini ifade etmektedir. Ugiinciisii
ise davranisa dayali ¢atismadir. Bir rolde islevsel, gecerli olan davranislarin diger rolde

anlamsiz, gegersiz olmasi durumdur (Greenhaus ve Bautell, 1985: 77).
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4.2. OECD Daha Iyi Yasam Endeksi (Better Life Index) ve Tiirkiye

Kiiresellesme unsurunun belirginlesmeye basladigi 1990’11 yillardan itibaren refahi
belirlemede temel unsur olan gelir etkisinin belirleyici rolii azalmaya baslamistir. Bu
donemde refah diizeyini belirlemede yeni kavramlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle
OECD refah1 belirlemede daha genis bir perspektifi iceren bir endeks gelistirmistir (Akar,
2014). Bu endeks 2011 yilinda ilk kez uygulamaya konmustur. OECD tarafindan
olusturulan bu endeks 11 kriteri kapsamaktadir. Bu kriterler konut, gelir, is, iletisim,
egitim, c¢evre, sivil katilim, saglik, yasam tatmini, giivenlik ve is yasam dengesi

seklindedir.

OECD’nin belirledigi rapora gore Tiirkiye; (www.oecdbetterlifeindex.org)

Konut: Tatmin edici bir evde yasamak insanlar i¢in dnemli bir faktordiir. Konut yalnizca
dort duvar ve catidan olusan ve igerisinde ikame edilen bir yer degildir. Konutlar insanlara
igerisinde giivenle uyuyabilecekleri ve barmabilecekleri uygun diizeyi saglayan yerler
olmalidir. Tiirkiye’deki ortalama bir ev kisi bagina 1.1 oda igermektedir. Bu oran OECD
iilkeleri i¢eresindeki en diisiik orandir. OECD iilkelerindeki oran kisi basi 1.8 seklindedir.

Gelir: Para mutlulugu satin alamasa da iyi bir yasam standardi elde etmede oldukg¢a 6nemli
bir kriterdir. Tiirkiye'de kisi basina diisen hane halki net diizeltilmis harcanabilir gelir

yilda ortalama OECD ortalamasi olan 25.908 dolardan daha diisiiktiir.

Is:  Tiirkiye’de 24-64 yas arasi niifusun %50’si ticretli bir ise sahiptir. Bu oran OECD
iilkelerinde %65 seklindedir. Tiirkiye’de kadinlar erkelere oranla daha az is hayatina
katilmaktadir. Tirkiye’de kadinlar1 %30’u icretli bir iste caligmaktadir. Bu oran OECD
tilkelerinde %58 seklindedir. Tiirkiye’de ¢alisanlar %8.1 ihtimalle isini kaybetme korkusu

yasamaktadir. Bu oran OECD ortalamasinin (%5.4) tlizerindedir.

Iletisim:Insan sosyal bir varliktir. insanlarla iletisimin siklig1 ve kalitesi hayat tatmini
acisindan olduk¢a Onemledir. Giiglii bir sosyal bag insanlarin olumsuz durumlarla
ylizlestigi durumlarda bu olayin negatif etkisini sindirmek ac¢isindan 6nemlidir. Tiirkiye’de
insanlarin %86°s1 acil durumlarda giivenebilecekleri insanlarin olduguna inanmaktadir. Bu

oran OECD ilkelerinde %&88’dir.


http://www.oecdbetterlifeindex.org/
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Egitim:OECD raporuna gore iyi bir is bulmada onemli bir kriter olan egitim seviyesi
acisindan Tiirkiye’deki insanlarin 25-64 yas aras1 grubun %341 lise egitimine sahiptir. Bu
OECD iilkeleri igerisinde en diisiik orandir. OECD egitim oram1 %75°dir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda ise Tirkiye’de erkeklerin %38’1 lise egitimini tamamlarken

bayanlarda bu oran %29’dur.

Cevre:Yasadigimiz ¢evrenin kalitesi hem saglik hem de yasam kalitemiz {izerinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Tiirkiye’de insanlarin %62’si su oranlarindan memnunken bu

oran OECD ilkelerinde %81 ’dir.

Sivil Katilim: Mevcut hiikiimete olan giiven sosyal birlesim ve denge agisindan 6nemli bir

kriterdir. Tiirkiye’de se¢imlere katilimi ortalamasi %88 seviyesindedir.

Saglik:Turkiye’de ortalama yasam siiresi 75°tir. Bu oran kadinlarda 77’iken erkeklerde
72’dir. Ortalama yasam siiresi ise OECD iilkelerinde 80’dir.

Yasam Tatmini:Yasam doyumu insanlarin yagamlarin1 genel olarak nasil degerlendirdigi
sorusu ile Olgiiliir. 0 ila 10 puan aralifindaki olgcege gore Tiirk insani yasam tatmin
diizeylerini ortalama 5.6 seklinde ifade etmistir. Cinsiyete gore Tirkiye’de yasam tatmini
tizerinde dikkate deger bir fark goriilmese de kadinlar 5.8’lik dereceyle erkeklere gore
(5.4) yasam tatmin diizeyleri daha yiksektir. Egitim diizeyine gore yapilan incelemeye
gore ise ilkogretim seviyesinde egitime sahip olan bireylerde yasam doyum diizeyi 5.3’ken
bu oran yiiksek 0gretim diizeyindeki bireylerde 6.1°e ¢ikmaktadir. Tiirkiye yasam tatmin

diizeyi, agisindan 36 iilke iceresinde 32’nci siradadir.

Grivenlik: Tiirkiye’de cinayet orani1 1.2°dir. Tiirkiye’de insanlarin %5°1 saldiriya ve siddete

ugradigini ifade ederken bu oran OECD iilkelerinde %3.9°dur.

Is-Yasam Dengesi: 1s ve yasam arasindaki dengeyi olusturabilmek calisanlar agisindan
onemli bir problemdir. Is, aile ve bireysel iliskiler diizeyinde orantil1 bir denge mutluluk
acisindan 6nemlidir. Aragtirmalar uzun ¢alisma kosullarinin saglhigi olumsuz etkiledigi ve
strese sebebiyet verdigini belirtmektedir. Tiirkiye’de calisanlarin %41°’i uzun g¢alisma

kosullart altinda ¢aligmaktadir. Bu oran OECD iilkeleri igeresindeki en yiiksek seviyedir.
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Tirkiye’de c¢alisanlar yillik ortalama 1.855 saat calismaktadir. OECD iilkelerinde yillik
toplam ¢alisma saati ise yaklasik 1.765 saattir.

Bu calismada tez konusunun biitiinliigii ile ilgili cesitli konulara deginilmistir. Is ve serbest
zaman catigsmasina deginilmeden 6nce zaman kavrami izah edilerek etkili zaman kullanimi
icin zaman yonetimi konusuna deginilmistir. Daha sonrasinda Is kavrami agiklanarak
tarihsel boyutlarina deginilmistir. Is kavraminin aciklanmasindan sonra serbest zaman
kavramina gecilmistir. Serbest zaman konusu tarihsel boyutuyla izah edildikten sonra,

serbest zaman degerlendirme araci olarak rekreasyon konusuna deginilmistir.

Is ve serbest zaman iliskisi agiklandiktan sonra bir diger arastirma boyutu olan mesleki
tilkenmislik konusuna gecilmistir. Mesleki tiikkenmislik nedenleri, sonuglar1 agiklandiktan
sonra yasam tatmini boyutu ele alinmistir. Bundan sonraki siirecte mevcut tez ¢alismasinin
metodoloji boliimiine gecilecektir. Arastirma yontemine deginildikten sonra arastirma

bulgular1 verilecektir daha sonrasinda ise son bdliim olan sonug ve onerilere deginilecektir.
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5. ARASTIRMA YONTEMI

Mevcut calismada daha once de deginildigi gibi is ve serbest zaman catisma diizeyi
arttik¢a isgorenlerin maruz kaldigr mesleki tiikkenmislik boyutunun buna paralel bir sekilde
artacag1 ongoriilmiistiir. Is ve serbest zaman catisma diizeyinin yiiksek boyutlarda
seyretmesi isgorenlerin yasam doyum diizeyleri {izerinde de olumsuz bir etkide bulunacagi

Ongorilmiistiir.

Dogal olarak is ve serbest zaman ¢atismasinin diisilk olmasi, isgorenlerin maruz kaldigi
mesleki tiikkenmislik diizeylerinde orantili bir azalmaya sebep olacagi varsayilmis ve
benzer bir sekilde is ve serbest zaman ¢atisma diizeyi azaldikga is gérenlerin yasam doyum
diizeylerinde de artis olacagi seklinde bir ters oranti varsayiminda bulunulmustur. Yine
literatiir boliimiinde bahsedildigi gibi ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik boyutlarindaki
yiikseklige paralel olarak isgdrenlerin yasam tatmin diizeylerinde de diisiis gdzlemlenecegi

Ongorilmiistiir.

Aragtirma modelinde belirtilen is ve serbest zaman ¢atigmast is aile ¢atismasinin bir boyutu
olan zaman temelli catismadan uyarlanmistir (Wong ve Lin, 2007). Mesleki Tiikenmislik
boyutu ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak belirlenmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanterinde, mesleki tiikenmislik ii¢ belirleyiciyi kapsamaktadir bunlar;
duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basarida azalma seklindedir. Duyarsizlagsma ve
duygusal tilkenme de verilen puanlar ne kadar yiiksekse tilkenmislik de o derece yiiksek
olarak algilanmaktadir. Kisisel basar1 hissinde azalma da ise olumlu ifadelere yer
verildiginden, burada verilen puanlar ne kadar diisiikse o derece mesleki tiikenmislik fazla
oldugu belirlenmektedir. Yasam doyumu ise Diener (1985) tarafindan gelistirilen 6lgegin

Tiirkce uyarlamasiyla belirlenmistir.
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iS ve SERBEST MESLEKI
SAMIAN TUKENMISLIK

CATISMASI

YASAM
DOYUMU

Sekil 5.1. Is Gorenlerin Is-Serbest Zaman Catigmasi ile Mesleki Tiikenmislik ve Yasam
Tatmini Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma Modeli

H, Isgorenlerin mesai saatleri ile ISC diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H, Isgorenlerin unvanlari ile ISC diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs Isgorenlerin isletmede calistiklar1 yil ile is-serbest zaman catisma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H, Isgorenleri yas durumlari ile is-serbest zaman ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardar.

Hs Isgorenlerin mesai saatleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

He Isgorenlerin cinsiyetleri ile yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H; Isgorenlerin aylik gelirleri ile yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hg Isgorenlerin isletmede calistiklar1 yil ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hg Isgorenlerin mesai saatleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hio 1$g6renlerin unvanlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hi; Isgorenlerin yasam tatmin diizeyleri ile unvanlari arasinda anlamli bir farklilik vardur.
Hi, Isgorenlerin aylik gelirleri ile mesleki basari hissi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

His Is-serbest zaman catisma diizeyi ile mesleki tiikenmislik alt boyutu olan mesleki
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi4 Is-serbest zaman catisma diizeyi ile mesleki tiikkenmislik alt boyutu olan duygusal
tilkkenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

His Is-serbest zaman ¢atisma diizeyi ile mesleki tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basari
hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie Is-serbest zaman ¢atisma diizeyi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir
H,7. Is-serbest zaman ¢atisma diizeyi isgorenlerin yasam tatmin diizeyleri {izerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

Hig Is-serbest zaman ¢atigma diizeyi isgdrenlerin duygusal tiikenme diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir

Hio. Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hyo Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin M.T kisisel basar1 hissi diizeyleri

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

5.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Ankara ilinde faaliyette olan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
personellerini kapsamaktadir. 4 ve 5 yildizl otel isletmelerindeki meslek gruplari arasinda
siirlamaya gidilmeden tiim otel ¢alisanlar1 arastirma evreni igerisine dahil edilmistir. 4 ve
5 yildizli otellerin secilme nedeni ise personel istihdamlarinin fazla olmasi ve isletme
yonetim ve kurumsal kimlik noktasinda daha profesyonel olmalar1 durumu da goéz Oniine
alindiginda buralardan edinilecek sonuclarin daha objektif ve giivenilir olabilecegi

diislincesinden kaynaklanmaktadir.

Ankara’da 4 ve 5 yildizli otel kategorisine giren 57 otel bulunmaktadir. Otellerin belirli
departmanlarinda ¢aligan isgoren sayist tam olarak bilinmemektedir. Basit tesadiifii

orneklem yontemi yolu ile 57 otel icerisinden %95 giiven diizeyi ve %5 hata payina gore
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hesaplanmis olan 38 otele ve ana kiitle sayis1 bilinmedigi durumlarda 6rneklem sayisini
tespit etmek amagh kullanilan “n=n(1-n) / (¢/Z)2” formiilii dikkate alinarak 384 calisan
ornek biytikliigi olarak tespit edilmistir (Kurtulus, 2010: 67).

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Toplam 550 anketten 430 adet ankete geri
bildirimde bulunulmustur. Cesitli sebeplerle (eksik bilgi, okunmadan doldurulanlar)
degerlendirmeye alinmayan anketler analiz dis1 tutularak, arastirma orneklem sayisini da
temsil edecek olan 384 anket elde edilmistir. Veriler Mart ve Mayis aylarini i¢ine alan bir
donem igerisinde elde edilmistir. Otel ¢alisanlarina mesai saatleri icerisinde birebir anket
yapmak olduk¢ca zor ve hos karsilanmadigi da g6z Oniline alindiginda anketlerin
uygulanmasinda departman miidiirleri ve 6n biiro calisanlarinin da destegi ile en fazla 4 is
giinii ara ile once anketler belirlenen seflere teslim edilerek kendi altlarindaki personellere
anketlerin doldurtulmasi istenmis ve bdylece anketlerin biiyiik cogunlugunun geri doniisii

saglanmistir.

5.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada ti¢ farkli 6l¢ek kullanilmistir.

Is ve Serbest Zaman Catismasi Olcegi

Bu calismada ele alinan is ve serbest zaman catismasi, otel ¢alisanlarinin is ile ilgili
mesguliyetlerinin, ¢alisanlarin diger yasam rolleri lizerindeki etkisi olarak ifade edilebilir.
Is ile ilgili faktorler ¢alisanlarin zaman, enerji ve bos zaman firsatlarini elinden alarak
onlarin yorgunluk, stres vb. etmenlere maruz kalmasina sebep olabilir. s ve serbest zaman
catismast Olcegi Anderson, Coffey ve Byerly (2002) is aile ¢atismasi g¢alismalarindan
Wong ve Lin (2007) tarafindan uyarlannustir. Olgek 5 maddeden olusmaktadr. Is ile ilgili
mesguliyetlerin isgdrenlerin serbest zaman firsatlar1 {izerine etkisini 6l¢mektedir. 7’li
Likert tipi ile hazirlanan [ Kesinlikle Katilmiyorum (1) - Kesinlikle Katiliyorum (7) ]
Olcekte en yiiksek skorlar yiiksek diizeyde is ve serbest zaman ¢atigsmasina, diisiik skorlar

ise diisiik diizeyde bir ¢atismay1 ifade etmektedir.

Isgorenlerin is-serbest zaman catisma diizeyleri “Meslegimden dolayr serbest zaman

aktivitelerine yeterince zaman ayiramam, Meslegimden dolayt ailemle ve arkadaslarimla
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birlikte serbest zaman aktivitelerine katilmak icin yeterince zaman bulamam, Meslegimden
dolayr serbest zaman aktivitelerine katilabilecek yeterli enerjiyi bulamam, Meslegimden
dolayr serbest zaman aktivitelerine katilamam, Meslegimden dolay1 serbest zaman
aktivitelerine katilabilecek uygun bir zihinsel yapuy elde edemem” ifadeleri ile

dlgiilmiistiir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Sop (2014) tarafindan gerceklestirilmistir.

Mesleki Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi (1992) Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olup
toplamda 22 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgek tiikenmisligi 3 farkli boyutta Slgmektedir.
Birinci boyut Duygusal tiikkenmeyi 6l¢en 9 ifadeden olusmaktadir, ikinci boyut 5 ifadeden
olusmakta ve duyarsizlasmay1 6l¢mektedir, tigiincii ve son bdliim olan kisisel basar ise 8
ifadeden olusmaktadir. MTO 7°li Likert tiiri bir dlgektir. Olgegin, Cronbach alpha
degerinin Duygusal Tiikenme Boyutunun 0.90, Duyarsizlagma boyutunun 0.79, Kisisel
Basarida Diisme boyutunun 0.71 oldugu belirtilmektedir. Olgekte “1,2,3,6,8,13,14,16,20”
numarali ifadeler (Isimden sogudugumu hissediyorum, Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum, Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum,
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten yipratici, Isimin beni kisitladigini
hissediyorum.Isimde c¢ok fazla ¢alhstigimi hissediyorum, Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende stres yaratiyor, Yolun sonuna geldigimi hissediyorum, Yaptigim isten
vildigimi  hissediyorum) Duygusal Tikenmislik, “5,10,11,15,22” numarali ifadeler
Duyarsizlasma (Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum, Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim, Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum, Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda degil, Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin
nedeni sanki benmisim gibi davrandiklarim diistiniiyorum) “4,7,9,12,17,18,19,21”
numarali ifadeler ise Kisisel Basarida Azalma boyutunu (Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim, Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢oziim yolarmmi bulurum, Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum, Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum,
Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim, Insanlarla yakin
bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim, Bu iste bir¢ok kayda deger basart
elde ettim, Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhilikla yaklasirim) 6lgen ifadelerdir.

Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, Kisisel
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Basarida Diisme boyutundan alinan puanlarin diisiik olmasi mesleki tiikenmislik diizeyinin

yuksek oldugunu gostermektedir.

Yasam Tatmini Olcegi

Yasam doyumunu 8lgmek amagli gelistirilen bu 6lgek 5 maddeden olusmaktadir. Olgek
kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda cevaplar igermektedir
(Diener ve ark, 1985). Olgekte alinan puan araligi arttikga yasam doyumunun da
yiikseldigi varsayilmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan

yapilmustir. Olgekten almabilecek toplam puan 5 ile 35 arasindadir.
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6. ANALIZ ve BULGULAR

Aragtirmaya katilan katilimeilarin tanimlayici istatistiki bilgileri Cizelge 6.1°de su sekilde
belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu erkek olup cinsiyet dagilimlart %59,4 erkek (229)
,% 40,4 kadm (155) seklindedir. Katilimeilarin ¢cogunlugu 25-34 (%55,2) yas araliginda
bulunan 212 kisiden olusmaktadir. Daha sonrasinda bunu takiben katilimcilarin %23,7’si
35-44 yas araliginda, %17,2’si 17-24 yas araliginda, %3,9’u 45 ve istiinii kapsamaktadir.
Arastirmaya katilan isgdrenlerin %58,3’iiniin (224) medeni durumu evliyken %41,7’si
bekardir (160). Katilimcilarin egitim durumlart ise sirasiyla; %3,9 ilkokul (15), %3,9
ortaokul (15), %31,5 lise (121), %57 tiniversite, %3,6 lisansiistii seklindedir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin  %48,4’i 1000-1500 TL maas almaktadir. Yani
katilimeilarin yartya yakinit (186) 1000-1500 TL karsiligi ¢aligmaktadir. Daha sonraki
ifadeler sirasiyla; katilimcilarin = %23,7°si 15001-2000TL, %14,1’1 asgari T{icret
(arastirmanin yapildigr déonemde asgari ticret net ele gegen 949,07 TL’dir), %7,6’s1 2001-
2500TL, %6,2’si 2501 TL ve iizeri seklindedir. Katilimcilarin bulunduklar isletmede
calistiklart y1l; isgorenlerin %33,9’u 1 ila 3 (130) yildir ayn isletmede c¢alisirken %32,8’1
(126) 1 yildan daha az bir siiredir bulunduklar1 isletmede ¢aligmaktadir. Katilimcilarin
%15,9’u 1se 4 ila 6 yildir ayn1 isletmede calismaktayken %12,2°s1 (47) 7 ila 10 yildir aym
isletmede c¢alismaktadir. Aym isletmede 10 yildan fazla ¢alisan isgoérenlerin orani ise

%5,2°dir (20).

Katilimcilarin ¢ogu %38,5’1 (148) 6n biiroda ¢alisirken sirasiyla digerleri %21,1 oranla
(81) yiyecek/icecek departmaninda %14,6 oranla (56) kat hizmetlerinde, %8,3 oranla satis
pazarlama departmaninda, %35,5 oranla teknik serviste, %4,4 oranla misafir iliskiler
departmaninda, %3,1 oranla (12) muhasebe departmaninda caligmaktadir. Arastirmaya
katilan iggorenlerin ¢alistiklar1 departmanlardaki pozisyonlar1 ise %83,1 oranla
isgorenlerin cogu ¢alisan, isci statiisiinde istihdam edilmektedir. Isgorenlerin %7,8°1 ise sef
olarak istihdam edilmekte ve %9,1’i ise miidiir pozisyonunda ¢alismaktadir. Calisanlarin
giinlik mesai saatleri ise isgdrenlerin %69’u (265) 8 saat calismaktadir. 8 saatten fazla
calisanlarin orani ise %26 (100) seklindedir. Aragtirmaya katilan isgérenlerin %51 ise

giinliik 8 saatten az caligmaktadir.
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Cizelge 6.1. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Degiskenler n % X Standart sapma
1,60 ,49
Cinsiyet
Erkek 229 59,6
Kadin 155 40,4
Yas
17-24 66 17,2 2,15 771
25-34 212 55,2
35-44 91 23,7
45 ve Usti 15 39
1,42 ,494
Medeni Durum
Evli 224 58,3
Bekar 160 41,7
3,53 ,798
Egitim Durumu
Tlkokul 15 3,9
Ortaokul 15 3,9
Lise 121 315
Universite 219 57,0
Lisansiistii 14 3,6
2,43 1,028
Maas
Asgari Ucret 54 14,1
1000-1500 186 48,4
1501-2000 91 23,7
2001-2500 29 7,6
2501 ve usti 24 6,2
2,23 1,181
isletmede calistigi yil
1 yildan az 126 32,8
1-3 130 33,9
4-6 61 15,9
7-10 47 12,2
10 yildan fazla 20 5,2
4,03 1,789
Calistig1 departman
Misafir Iliskileri 17 4.4
Satis Pazarlama 32 8,3
Onbiiro 148 38,5
Yiyecek/igecek 81 21,1
Insan Kaynaklar1 17 4,4
Teknik Servis 21 55
Kat Hizmetler 56 14,6
Muhasebe 12 3,1
Unvan 14 ,849
Calisan 320 83,1
Sef 23 7,8
Miidir 41 9,1
Mesai Siiresi 2,21 ,469
8 saatten az 19 5
8 saat 265 69
8 saatten fazla 100 26
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Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin, asil formunda bulunan yasam doyumunu 6lg¢en 5
madde, is-serbest zaman catigmasini Olcen 5 madde ve mesleki tikkenmisligi Olgen 22
madde 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmis ve elde edilen sonuglar puanlandiktan
sonra, gecerlik ve giivenirliklerinin analizleri yapilmistir. Toplanan verilerin faktor
analizine uygunlugunun Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile sinanmasi uygun
goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan  6lgekler gilivenilir olup bircok caligmada
kullanilmigtir. Mevcut ¢alisma turizm sektoriinde c¢alisan isgérenlere uygulandigindan,
aragtirma evreninin degisimi de g6z Oniinde bulundurularak arastirmada kullanilan

Olceklerin yeniden faktor analizine tabi tutulmasi ithtiyact dogmustur.

Cizelge 6.2. Mesleki Tiikenmislik Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,949
Ki-Kare 6306,134
Barlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi(sd) 231
P ,000

Cizelge 6.2 ’in birinci satirinda goriildiigl tizere, KMO degeri, 949 olarak bulunmustur.
Bu deger 384 kisiden olusan orneklemin biiyliklilk acisindan faktér analizi i¢in veri
yapisinin ¢ok iyi derecede uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonuglarina bakildiginda, elde edilen ki-kare (y?) degerinin 6306,134 (p<0,000) manidar
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, veriler ¢cok degiskenli normal dagilimdan
gelmektedir. Boylece faktdr analizinin bir sayiltisi daha karsilanmis olmaktadir.
Agimlayic1 Faktor Analizi(AFA) yapilan 6lcekte 6z degeri 1°den biiyiikk olan 3 faktor

bulundugu goriilmiistiir. Ozgiin dlcekteki faktdr yapisina benzer bir ¢dziim elde edilmistir.

AFA sonuglari ¢izelge 6.3 te verilmistir. Toplam ii¢ faktor altinda toplanan bu 6lgekte
faktorlerin agikladigr toplam varyans miktar1 %67°dir. Faktorlerin 6z degerleri ve
acikladiklar1 varyans miktarlar1 sirastyla birinci faktor igin 5,185 ve %23,569; ikinci faktor
icin 4.659 ve % 21,178; liclincii faktor i¢cin 4.665 ve %21,067 seklindedir. Cizelge 6. 3’te
0lcek maddelerinin hangi faktor altinda toplandig1 daha net bir sekilde gortilebilir.
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Cizelge 6.3. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

Mesleki Tiikenmislik Ortak
ifadeler Faktor
Duyarsizlasma Varyans1 Faktor Faktor Faktor
1 2 3
Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi 78 ,809
davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 84 7184
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 85 759
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 80 ,790
Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki 71 179
benmisim gibi davrandiklarini diisiniiyorum.
Kisisel Basar1 Hissi
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 52 ,531
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim 71 ,809
yolarini bulurum.
Yaptigum is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 55 ,699
inantyorum.
Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum. 53 ,667
Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm 69 ,788
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 63 027
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 54 ,660
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 59 17
Duygusal Tiikenme
Devami;
isimden sogudugumu hissediyorum. 67 126
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 73 ,7195
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 74 71
hissediyorum
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten yipratici. 63 ,647
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 71 ,620
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 65 ,648
Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 59 ,697
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 53 ,548
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor. 60 ,530

*0.4’1in altindaki degerler gosterilmemistir.

Kurulan 6l¢me modelinde yer alan faktorlerin giivenilirliklerini incelemek amaciyla
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarligi icin hesaplanan Alpha
degerleri, 6zglin dlgekteki degerlerle karsilastirildiginda, birbirine ¢ok yakin degerler elde
edildigi goriilmektedir. Elde edilen Cronbach o degerlerinin otel g¢aligmalart i¢in kabul
edilebilir diizeyde giivenilir dl¢iimler saglayabildigi soylenebilir. Olgegin Cronbach a

degerleri Cizelge 6. 4’ten detayl bir sekilde incelenebilir.
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Cizelge 6.4. Mesleki Tiikenmislik Olceginin Cronbach Alpha Katsayilar:

Alpha Degeri
Duygusal Tiikenme 0.92
Duyarsizlagma 0.94
Diisiik Kisisel Basari 0.87

SPSS programi ile elde edilen Sekil 6. 1. dlcek maddelerinin hangi faktdr altinda
toplandigin1 icermektedir. Sekil 6.1°de elde edilen faktorler ve faktér maddeleri 6zgiin
dlgekte oldugu gibi siralanmustir. Ozgiin dlgekte mesleki tiikkenmislik 3 faktdr altinda
belirlenmistir ve her faktorii Olgen Olgek maddeleri kategorize edilmistir. Mevcut

calismada da 6lgek maddeleri benzer faktorler altinda toplanmustir.

Component Plot in Rotated Space
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Sekil 6.1. Mesleki Tiikenmislik Olgegi Faktdr Analizi SPSS Grafigi

Is-serbest zaman olcegi is-aile catismasinn bir boyutu olan zaman temelli ¢atisma
boyutundan elde edilmistir. Ozgiin dlcekte ISC tek faktdrde toplanan 5 dlgek maddesinden
olusmaktadir. Mevcut calismada da aym sekilde ISC, AFA ile yapilan analizde tek bir
faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Orijinal Olgekle mevcut calisma paralellik

gostermistir. Cizelge 6.5°te ISC 6lceginin faktdr analiz sonuclari belirtilmistir.
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Cizelge 6.5. Is-Serbest Zaman Catismasi Olgegi Faktor Analizi

Yasam Tatmini Ortaj(
ifadeler Faktor
Varyans1 o aktor 1

Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine yeterince zaman ayiramam 79 ,889
Meslegimden dolay1 ailemle ve arkadaslarimla birlikte serbest zaman aktivitelerine 69 ,883
katilmak igin yeterince zaman bulamam
Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilabilecek yeterli enerjiyi 85 ,922
bulamam
Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilamam 82 909
Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilabilecek uygun bir zihinsel 72 ,849
yapiy1 elde edemem
Ozdeger 3,381
Aciklanan Varyans (%) 77,625

Cizelge 6.6’ya bakarak is serbest zaman ¢atisma 6l¢eginin mevcut KMO degeri ile faktor
analizine uygunlugu belirlenmistir. Mevcut KMO degeri oldukca iyi bir sonu¢ vermistir.
Cizelge 6.6°da is serbest zaman g¢atisma Glgeginin giivenilirlik derecesi de belirtilmektedir.
Alpa degeri 90 ve lizeri olan dlgekler gliven derecesi ¢ok iyi kabul edilmektedir. Mevcut
sonuclar ig ve serbest zaman ¢atisma 6l¢eginin otel ¢alisanlar1 agisindan oldukc¢a giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6.6. Is-Serbest Zaman Catisma Olgegi KMO ve Giivenilirlik Sonuglar

Alpha Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 877 0.92
1546,063
Ki-Kare
Barlett kiiresellik testi Serbestlik
. 10
derecesi(sd)
p ,000

Ozgiin dlgekte tek faktdrde toplanan yasam tatmini 6lcegi mevcut ¢alismada da tek faktor
altinda ele alinmistir. Cizelge 6.7°de Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri

goriilmektedir.
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Cizelge 6.7. Yasam Tatmini Olgegi Faktor Analizi

Yasam Tatmini Ortaj(
. Faktor
Ifadeler
Varyanst  Raktor 1

Simdiye kadar yagamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim 79 ,833
Bir¢ok bakimdan yagamim idealime yakindir 69 ,861
Yasam kosullarim miikemmel 85 ,857
Yasamimdan memnunum 82 ,887
Eger hayatimi yeniden yasasaydim, hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim 72 847
Ozdeger 3,675
Aciklanan Varyans (%) 73,492

Cizelge 6.8’de yasam tatmini Olgeginin KMO degerine bakarak faktor analizinin
uygulanabilecegi sonucu anlasilmaktadir. Yasam tatmini 6l¢eginin giivenilirlik katsayisini
temsil eden alfa degerine bakildiginda 6lgegin otel calisanlari agisindan oldukca gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.8. Yasam Tatmini Olgegi KMO ve Giivenilirlik Sonuglart

Alpha Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 881 0.90
1226,758
Ki-Kare
Barlett kiiresellik testi Serbestlik
. 10
derecesi(sd)
p ,000

Cizelge 6. 9°da mevcut calismada kullanilan 3 o6l¢egin her bir maddesinin carpiklik
basiklik degerleri belirtilmektedir. Basiklik degeri dagilimin dikligini ifade eder. Sifira
yakin olan basiklik normale daha yakin bir dagilimi ifade eder. Basiklik degerlerinde ifade
edilen pozitif degerler verilerin normalden daha dik bir dagilim sergiledigini ifade ederken
negatif bir dagilim ise normalden daha diiz bir dagilim sergiledigini ifade eder. Carpiklik
degeri ise dagilimin ortalama etrafinda simetriden ne denli saptigini ifade eder. Burada

ifade edilen sifir degeri simetrik yani ortada bir dagilimi agiklar.

Pozitif bir carpiklik kiigiik degerlerin daha fazla oldugunu belirtirken negatif bir carpiklik
ise yliksek degerlerin daha fazla oldugunu belirtir (Kalayci, 2014: 58). Bu bilgiler 1s1ginda
Asagida Cizelge 6.9’da Olgek maddelerinin saga ve sola dagilim sekilleri incelenebilir.

Basiklik ve carpiklik degerlerine bakarak mevcut 6lcek maddelerinin normal dagilim
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sergileyip sergilemedigi kontrol edilebilir. Olgek maddelerinin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ila 2 arasinda olmasi verilerin normal dagilimina isaret etmektedir.
Verilerin normal dagilim sergileyip sergilememesi SPSS programinda hangi tiir bir analiz
yapilacagini belirlemek noktasinda oldukg¢a 6nem arz eder. Cizelge 6.9’a bakarak verilerin

normal dagilim sergiledigini belirtmek miimkiindiir.

Cizelge 6.9. Calismada Yer Alan Olgek Maddelerinin Carpiklik Basiklik Degerleri

ifadeler X Ss  Carpklk  Baskik
Is-Serbest Zaman Catismasi

Meslegimden dolay: ailemle ve arkadaslarimla birlikte serbest 42 2,6 3,282* 6,395
zaman aktivitelerine katilmak i¢in yeterince zaman bulamam

Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilabilecek 4.2 2,1 -,137 -1,431
yeterli enerjiyi bulamam

Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilamam 44 2,1 -,093 -1,435
Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilabilecek 4.3 2,1 -,019 -1,473
uygun bir zihinsel yapiy1 elde edemem

Meslegimden dolay1 serbest zaman aktivitelerine yeterince 4,2 2,2 -,208 -1,471

zaman ayiramam

Yasam Tatmini

Simdiye kadar yasamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim 3,9 2 ,157 -1,324
Bir¢ok bakimdan yagsamim idealime yakin 3,8 2 ,213 -1,272
Yasam kosullarim mitkemmel 3,2 2 AT2 -1,101
Yasamimdan memnunum 3,7 2,1 ,208 -1,377
Eger hayatimi yeniden yasasam hemen hemen higbir seyi 2,9 2,1 ,682 -1,147
degistirmezdim

Mesleki Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme

Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,6 2 274 -1,326
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,9 2 ,020 -1,312
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 3,6 2 ,255 -1,348
hissediyorum

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten yipratici. 4,0 2 -,016 -1,461
Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum. 3,8 2,2 ,154 -1,485
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 2,1 -,018 -1,437
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 4,1 2,1 -,023 -1,406
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3,4 2,2 ,310 -1,468
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alisma bende stres yaratiyor 3,8 2,1 ,181 -1,433
Duyarsizlasma

Isim geregi karsilagtigim bazi insanlara sanki insan degillermis 3,4 2 ,338 -1,291
gibi davrandigimi fark ediyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 3,6 2,2 ,318 -1,419
sertlestim.

Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 3,6 2,1 ,282 -1,404
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 35 2,1 334 -1,301
Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni 3,4 1,9 374 -1,240
sanki benmisim gibi davrandiklarini diistiniiyorum.

Diisiik Kisisel Basari

Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen 4,6 2 -,313 -1,304
anlarim.

Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun 5 2,1 ,390 3,62
¢Oziim yolarimi bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 4,5 2 -,184 -1,286
bulunduguma inaniyorum.

Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. 4,7 2 -,384 -1,246
Isimin geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava 4,8 1,9 -,376 -1,137
yaratirim

Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis 4,6 1,9 -,257 -1,207
hissederim.

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 4,5 19 -,227 -1,270

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 4,6 2 -377 -1,298
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Mevcut ¢alismada kullanilan 6l¢ek ifadeleri AFA’ne tabi tutulduktan sonra gerek KMO
degerleri ile gerekse 6lgek giivenilirlik katsayisi ile otel ¢alisanlar1 agisindan dogru bilgiler
verecegi Ongoriilmistiir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin daha 6nceki asamalarinda
belirletilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini belirlemek amaciyla sirasiyla

Anova, Pearson Korelasyon ve Regrasyon analizleri yapilmustir.

Cizelge 6.10. Mesai Siiresi ile Is ve Serbest Zaman Catisma Diizeyi Tek Yonlii Anova

Karsilagtirilmasi
Grup istatistigi Test istatistigi
n X Ss f p
16,257 0,00
8 saatten az 19 3,3 1,7
8 saat* 265 3,8 1,9
8 saatten fazla* 100 50 1,8

*(p<0,05)

Cizelge 6. 10°da is-serbest zaman ¢atigsmasi ile iggdrenlerin mesai siireleri arasinda anlaml
bir farkin varligimi tespit etmek i¢in Anovo testi kullanilmistir. Anova testi sonucunda
degiskenler arasinda (p<0,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu fark giinde 8
saat calisanlar ile giinde 8 saatten fazla galisanlar arasinda belirmektedir. 8 saatten fazla
calisanlarin ortalama degerlerine bakildiginda, 8 saatten fazla ¢alisanlarin is-Serbest zaman
catismasina daha fazla maruz kaldig1 ifade edilebilir. 8 saat ¢alisanlarin is-serbest zaman
catismasina maruz kalma orami X, 3,8’ken 8 saatten fazla calisanlarda bu oran X, 5’e

yiikselmistir. Hy mevcut bilgiler sonucunda kabul edilmistir.

Cizelge 6.11. Unvan ile Is-Serbest Zaman Catismas1 Tek Y&nlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
,989 0,18
Calisan 320 4,2 2
Sef 23 3,7 1,7

Miidiir 41 39 1,7
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Cizelge 6. 11°de yapilan tek yonlii Anavo karsilastirmasi sonucunda unvan ile is-serbest
zaman c¢atismasi arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Grup
ortalamalarina bakildiginda da degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler

sonucunda H; kabul edilememistir.

Cizelge 6.12. Isletmede Calisilan Y1l ile is-Serbest Zaman Catismas1 Tek Yonlii Anova

Karsilastirmasi
Grup istatistigi Test Istatistigi
n X ss f p
1,605 374
1 yildan az 126 4,2 1,9
1-3 130 3,9 19
4-6. 62 4,3 2
7-10 46 4,5 1,9
10 yildan fazla 20 4 2

Cizelge 6. 12°de yapilan tek yonlii Anavo karsilagtirmasi sonucunda isletmede ¢alisilan y1l
ile is-serbest zaman c¢atigsmasi arasinda anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir. Grup
ortalamalarina bakildiginda ise isletmede calisilan yilin anlamlilik diizeyinde olmasa da
isletmede calisilan yila gore isgorenlerin ISC diizeyleri kismen artmustir. Hz mevcut

bilgiler dogrultusunda kabul edilememistir.

Cizelge 6.13. Isgorenlerin Yas Durumlan ile Is-Serbest Zaman Catismasi Tek Yonlii
Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X Ss f p
2,375 144
17-24 66 4.4 1,9
25-34 212 39 1,9
35-44 91 4,4 19
45 ve Usti 15 48 1,6

Cizelge 6. 13’te yapilan tek yonlii Anavo karsilastirmasit sonucunda isletmede g¢alisan
isgorenlerin yaslar ile ig-serbest zaman c¢atismasi arasinda anlamli bir farkin olmadigi
belirlenmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda da degerlerin birbirine yakin ve anlamli

bir dagilim sergilemedigi goriilmektedir. Mevcut bilgiler 1s1g31inda H, kabul edilememistir.
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Cizelge 6.14. isletmede Calisan Personelin Cinsiyeti ile Is-Serbest Zaman Catigmas1 Tek
Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X Ss f p
,094 ,760
Erkek 229 4,1 19
Kadin 155 472 2

Cizelge 6.14’te yapilan tek yonlii Anavo karsilastirmas: sonucunda isletmede calisan
iggorenlerin cinsiyetleri ile is-serbest zaman ¢atismasi arasinda anlamli bir farkin olmadigi
belirlenmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda da degerlerin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 6.15. Isletmede Calisan Personelin Medeni Durumu ile Is-Serbest Zaman
Catigsmasi Tek Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
,054 ,816
Evli 160 4,1 1,9
Bekar 224 4,1 1,9

Cizelge 6. 15’te yapilan tek yonlii Anavo karsilastirmasi sonucunda isletmede g¢alisan
isgorenlerin medeni durumu ile is-serbest zaman g¢atigmasi arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir. Grup ortalamalarina bakildiginda da degerlerin birbirine yakin

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.16. Isletmedeki Mesai Saati ile Yasam Tatmini Tek Yonli Anova

Karsilagtirmasi
Grup istatistigi Test istatistigi
n X SS f p
4,575 ,011
8 saatten az 19 2,8 1,7
8 saat 265 3,7 1,8
8 saatten fazla 100 3,2 1,6

Cizelge 6. 16’ da yapilan tek yonlii Anavo karsilastirmast sonucunda isletmede g¢alisan
isgorenlerin mesai saati ile yasam tatmini arasinda anlamli bir farkliligin oldugu (p<0,05)

belirlenmistir. Hs mevcut bilgiler 1s181nda kabul edilmistir.
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Cizelge 6.17. Isletmede Calisan Isgorenlerin Cinsiyeti ile Yasam Tatmini Tek Yonlii
Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
749 ,387
Erkek 229 3,5 1,7
Kadin 155 3,6 1,8

Cizelge 6. 17°de yapilan tek yonli Anavo karsilastirmasi sonucunda isletmedeki
isgorenlerin cinsiyeti ile yasam tatmini arasinda anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir.

Hs kabul edilememistir.

Cizelge 6.18. Isletmede Calisan Isgorenlerin Medeni Durumu ile Yasam Tatmini Tek
Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X ss f p
1,807 ,180
Evli 160 3,4 1,7
Bekar 224 3,6 1,8

Cizelge 6.18 ’de yapilan tek yonlii Anavo karsilagtirmasi sonucunda isletmedeki
isgdrenlerin medeni durumu ile yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkin

olmadig belirlenmistir.

Cizelge 6.19. Isgérenlerin Ayhk Kazanglar1 ile Yasam Tatmini Tek Yonli Anova

Karsilastirmasi
Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
1,724 144
Asgari licret 54 3,2 1,6
1000-1500 186 3,4 1,7
1501-2000 91 3,7 1,8
2001-2500 29 3,9 1,8

2501 ve iistii 24 4,1 1,9
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Cizelge 6. 19°da yapilan tek yonli Anavo karsilastirmasi sonucunda isletmedeki
iggorenlerin aylik kazanclari ile yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir. Yine de grup ortalamalarina bakildiginda aylik kazang arttikca
yasam doyum diizeyeninde anlamlilik diizeyinde olmasa da artis oldugu goriilebilir. Hy

mevcut bilgiler ekseninde kabul edilememistir.

Cizelge 6.20. Isletmede Calisan Isgorenlerin Yasi ile Mesleki Tiikenmislik Tek Yonlii
Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X Ss f p
1,272 284
17-24 66 4,2 88
25-34 212 4 81
35-44 91 4 98
45 ve iistii 15 4,2 1,1

Cizelge 6. 20°de yapilan tek yonli Anavo karsilastirmasi sonucunda isletmedeki
isgorenlerin yas1 ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir farkin olmadig:

belirlenmistir.

Cizelge 6.21. Isletmede Calisan Isgorenlerin Isletmede Calistign Yil ile Mesleki
Tiikenmislik Tek Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
3,398 ,010
1 yildan az 126 3,9 ,85
1-3 130 4 ,85
4-6 62 4,2 87
7-10 46 43 ,90
10 yildan fazla 20 3,9 1,1

Cizelge 6. 21°de yapilan tek yoOnlii anavo karsilastirmasi sonucunda isletmedeki
isgorenlerin ¢alistigi yil ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir farkliligin (p<0,05)

oldugu belirlenmistir. Hg yapilan analiz sonucu kabul edilmistir
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Cizelge 6.22. isletmede Calisan Isgdrenlerin Mesai Saati ile Mesleki Tiikenmislik Tek
Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
7,243 ,001
8 saatten az 19 3,5 ,85
8 saat 265 4 87
8 saatten fazla 100 4,2 ,85

Cizelge 6. 22’de yapilan tek yonlii Anavo karsilagtirmasi sonucunda isletmedeki
iggorenlerin mesai saatleri ile mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli farkin oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Ortalama degerlerine bakildiginda 8 saatten az g¢alisanlarin 3,5
ortalamayla mesleki tikenmislik diizeyleri digerlerinden daha azdir. 8 saatten fazla
calisanlar ise X, 4,2 mesleki tilkenmislik ortalamasiyla en fazla mesleki tiikkenmislik diizeyi

olan gruptur. Hg Anovo testi sonucunda kabul edilmistir.

Cizelge 6.23. Isletmede Calisan Isgorenlerin Unvanlari ile Mesleki Tiikenmislik Tek
Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
1,884 ,132
Calisan 320 4 ,86
Sef 23 4.4 1,1
Miidiir 41 43 82

Cizelge 6. 23’te yapilan tek yonlii Anavo karsilagtirmasi sonucunda isletmedeki
isgorenlerin unvanlart ile mesleki tiikenmigslik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin
olmadig belirlenmistir. Meslek gruplarinin ortalamalarina bakildiginda birbirine ¢ok yakin

olduklar1 goriilmektedir. Hio kabul edilememistir.
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Cizelge 6.24. Yasam Tatmini ile Unvan Arasindaki Tek Yonlii Anova Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X Ss f p
5,783 0,03
Calisan* 320 3,4 1,7
Sef 23 34 1,7
Midir* 41 44 15

*(p<0,05)

Cizelge 6.24’°te goruldiigi gibi mesleki unvan ile yasam doyumu arasinda ¢alisan ve miidiir
pozisyonlarinda anlamli bir fark ¢ikmistir. Gruplarin ortalamalarina bakildiginda miidiir
pozisyonunda c¢alisanlar en yiiksek ortalamayla (X,4,4) yasam tatmin diizeyleri diger
calisanlara goére daha yliksektir. Calisan pozisyonunda istihdam edilenlerle sef

pozisyonunda ¢aliganlarin ortalamalari (X 3,4) aynidir. Hy; kabul edilmistir.

Cizelge 6.25. Ayhk Gelir ile Mesleki Basar1 Hissi Diizeyi Tek Yonlii Anova

Karsilastirmasi
Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
5,560 0,00
Asgari {icret 54 3,9 1,4
1000-1500TL 186 4.8 1,3
1501-2000TL 91 47 15
2001-2500TL 29 4,5 1,4
2501 ve iizeri 24 5,2 1,6

Cizelge 6.25’te mesleki tiikenmisligin bir faktorii olan kisisel basari hissi ile aylik gelir
arasinda anlamli bir farkin varligi tespit edilmektedir. Bu sonuglara gore aylik kazanci
asgari ticret miktarinda olan is gorenlerle, aylik kazanci 1501-2000 ve 2501 ve {izeri olan
isgorenler arasinda kisisel basar1 hissi noktasinda yani mesleginde kendini olumlu ya da
olumsuz degerlendirme acisindan anlamli bir farkin varlig: tespit edilmistir. Kisisel basari

hissi boyutuyla mesleki tiikenmisligi 6l¢en maddeler olumlu ifadelerdir.

Bu ifadelere verilen yiiksek puanlar kisisel bagar1 hissinin yiiksek oldugunu ifade ederken
diisiik degerler ise mesleki anlamda tiikkenmisligi ifade etmektedir. Anova testi ile elde

edilen cizelge 6.25’e bakildiginda 2501 ve iizeri aylik geliri olanlarin kendini isinde
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basarili gérme orani X, 5,2 iken bu oran aylik geliri 1000-1500 TL arisinda olanlarda X,
4,8’e gerilemektedir. Aylik geliri asgari {icret smirinda olan isgorenlerde ise mesleki
tilkkenmisgligin bir boyutu olan kisisel basart hissi orani X, 3,9’a inmistir. Bu durum aylik
gelir ile kisisel basar1 hissi arasinda (p<0,05) anlamli bir farkliligin oldugu sonucunu

vermektedir. Hi, kabul edilmistir

Cizelge 6.26. Is-Serbest Zaman Catismasi ile Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Tatmini

Miskisi
Degisken N r P
Is-Serbest Zaman Catigmast 384 Y ,000
Yasam Tatmini
Is-Serbest Zaman Catigmast 384 548" ,000
Duygusal Tiikenme
[s-Serbest Zaman Catismast 384 467 ,000
Duyarsizlagma
Is-Serbest Zaman Catismasi 384 2817 ,000
Diisiik Kigisel Basar1 Hissi
Duyarsizlagma 384 -3737 ,000
Yasam Tatmini
Duygusal Titkenme 384 -390 ,000
Yasam Tatmini
Basar1 Hissi 384 4337 ,000

Yasam Tatmini

*** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Cizelge 6. 26’da is-serbest zaman catismasi, mesleki tikenmiglik ve yasam tatmini
arasindaki iliski seviyesi Pearson korelasyon testi ile belirlenmistir. Daha sonrasinda
mesleki titkenmislik ve yasam tatmini arasindaki iliskinin varligi tespit edilmistir. Cizelge
6. 26’ya bakarak is-serbest zaman g¢atismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonli
%37’lik bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani is-serbest zaman catigmasi arttikca yasam
doyumu %37 seviyesinde diismektedir. Is-serbest zaman ¢atismasi ile mesleki tiikenmislik
arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir. Daha sonrasinda is-
serbest zaman c¢atismasimin mesleki tilkenmislikle olan iliskisi alt faktorler ekseninde
degerlendirilmistir. Cizelge 6.26’de goriildiigii gibi mesleki tiikenmisligin bir alt faktori
olan duygusal tilkenme ile is-serbest zaman catigsmasi arasinda orta diizeyli %54 liik
anlaml bir iliski vardir, yani ig-serbest zaman ¢atismasi arttikca mesleki tiikenmisligin bir
boyutu olan duygusal tiikenmede de %54’liik bir seviyede artis goriilmektedir. Is serbest
zaman catismasi ile mesleki tikenmisligin bir diger faktorii olan duyarsizlagsmada ise
%46’lik orta diizeyli bir iligki gdzlemlenmistir. Yani is-serbest zaman c¢atigmasi arttikga,

mesleki tikenmigligin bir alt boyutu olan duyarsizlasmada %46’lik bir artig
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gerceklesmektedir. Is-serbest zaman catismasmin mesleki tiikkenmisligin iigiincii faktorii
olan kisisel basar1 hissi ile aralarinda %26’lik negatif ve anlamli bir iligkinin varlig1 tespit
edilmistir. Is ve serbest zaman catismasi arttikca mesleki anlamda kisisel basar1 hissinde %
26 oraninda bir azalma gergeklesmektedir. Is serbest zaman catismas1 ve kisisel basar1 hissi

arasinda zayif ama anlamu bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Aragtirmanin konusunun belirlenmesinde is ve serbest zaman c¢atigsmasinin is gorenlerin
yasam tatmin diizeylerini azalttifi ve mesleki anlamda tiikkenmislige sebep olabilecegi
varsayimiyla yola cikilmistir. Fakat daha sonrasinda mesleki tiikkenmisligin bireylerin
yasam doyumlar1 ile iligkisinin varhig1 arastirilmaya deger bulunarak mesleki tilkenmislik
ile yasam doyumu iligkisi sorgulanmistir. Mesleki tiikenmisligin bir alt boyutu olan
duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda %37°lik negatif bir iliskinin varligi tespit
edilmistir. Mesleki anlamda duyarsizlagsma arttikca yasam doyumu %37’lik bir oranda
azalmaktadir. Bu iligki tiirii zayif ama anlamhidir. Mesleki tiikenmisligin bir diger alt
boyutu olan duygusal tiikkenme ile yasam doyumu arasinda ise %39 zayif negatif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

Duygusal anlamda beliren mesleki tiikenmisligin boyutu arttik¢a yasam doyumu tiizerinde
%39’luk bir oranda azalma gozlemlenmistir. Mesleki tilkenmisligin bir diger boyutu olan
kisisel basari1 hissi ile yasam doyumu arasinda ise %44’liik anlamli pozitif yonlii bir iliski
vardir. Yani mesleki anlamda kisisel basari hissi, bireyin kendisini mesleginde iyi
degerlendirmesi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli %44 oraninda orta
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani mesleki anlamda kisisel basar1 hissi
arttik¢a yasam doyumu da artmaktadir. Mevcut veriler sonucunda His, His, His, Hig, kabul

edilmistir.

Cizelge 6. 27. [s-Serbest Zaman Catigsmasi, Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Tatmini
Uzerine Etkisi Regreasyon Analizi

Faktorler B t p f
Is-Serbest Zaman Catismast 121 -7,238 0,00 52,883
Yasam Tatmini
Is-Serbest Zaman Catismasi ,300 12,798 0,00 163,793

Duygusal Tiikkenme

Is-Serbest Zaman Catismast ,218 10,321 0,00 106,499
Duyarsizlagma
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Cizelge 6.27. (devam). Is-Serbest Zaman Catismasi, Mesleki Tiikenmislik ve Yasam
Tatmini Uzerine Etkisi Regreasyon Analizi

Faktorler B t p f

1$-Serbest Zaman Catismasi ,079 -5,742 0,00 32,372
Diisiik Kigisel Basar1 Hissi

Duygusal Tiikkenme ,152 -8,279 0,00 68,546
Yasam Tatmini

Duyarsizlagma , 139 -7,589 0,00 61,759
Yasam Tatmini

Basar1 Hissi ,188 9,400 0,00 88,359
Yasam Tatmini

Regreasyon analizi ile olusturulan cizelge 6.27°ye gore ISC is gorenlerin yasam
doyumunun %12’sini agiklamaktadir. Is serbest zaman catismasi arttikca yasam doyumu
azalir. ISC mesleki tiikenmisligin bir alt faktdrii olan duygusal tilkenme boyutunun
%30’unu  aciklamaktadir. ISC mesleki tiikenmisligin bir diger alt faktorii olan
duyarsizlasma boyutunun ise % 21’ini aciklamaktadir. ISC arttikga duyarsizlasmada
artmaktadir. ISC mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 faktoriiniin ise % 0,79’unu
aciklamaktadir. Mesleki tiikenmisligin isgorenlerin yagam tatmini {izerine etkisi regreasyon
analizi ile incelendiginde, duygusal tiikenmenin yasam doyumunun %15’ini agikladigi
gorlilmektedir. Duygusal tiikenme arttikga yasam doyumu azalmaktadir. Duyarsizlasma
boyutunun yasam doyumunun %13’linii agikladig1 goriilmektedir. Basar1 hissi ise yasam
doyumunun %18’ini ac¢iklamaktadir. Basar1 hissi artikca yasam doyumu da artmaktadir.

Mevcut bilgiler sonucunda Hi7, Hig, Hig, Hoo kabul edilmistir



MESAI SAATI
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Sekil 6.2. Mevcut Analizler Sonucunda Giincel Aragtirma Modeli (Regreasyon)
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7. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada Ankara’da yer alan 4 ve 5 yildizhi otel g¢alisanlarinin is-serbest zaman
catisma diizeyleri ile yasam doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iligski incelenmistir.
Daha sonrasinda bu iliskinin mesleki tiikkenmislik ve yasam doyumu iizerindeki etkisi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin is ve serbest zaman catisma diizeylerinin
her bir madde icin 4,2 ila 4,4 arasinda ortalamalara sahip oldugu ve toplam ortalamanin X:
4,1 oldugu belirlenmistir. Bu ise otel calisanlarinin is ve serbest zaman catisma
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucunu vermistir. Yani otel ¢alisanlari mesleklerinden
dolay1 serbest zamanlarina yeterince veya istedikleri olgiide zaman ayiramamaktadirlar.
Daha once de deginildigi gibi is-serbest zaman catisma Olgegi is-aile ¢atismasinin bir

boyutu olan zaman temelli ¢atismadan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerine bakildiginda en diisiik ve en
yiiksek ortalamalarin 2,9 ila 3,9 arasinda oldugu ve genel ortalamanin ise X: 3,5 oldugu

belirlenmistir.

Bu bilgi 1s1ginda isgorenlerin orta diizeyli bir yasam doyum diizeylerinin oldugu
anlagilmaktadir. Yani isgorenler genel anlamiyla hayatlarindan memnunken bazi alanlarda

degisiklikler istemektedir.

Isgorenlerin mesleki tiikenmislik boyutlar1 incelendiginde, orijinal dlgekte 3 faktorde
toplanan mesleki tiikenmislik mevcut calismada da {i¢ faktor altinda toplanmustir.
Isgorenlerin duygusal anlamda mesleki tiikenmislik boyutlar1 en diisiik ve en yiiksek
ortalama degerleri 3,6 ila 4,1 arasindadir toplam ortalama ise X: 3,8 dir. Is gorenlerde orta
diizeyli bir duygusal tilkenme belirlenmistir. Mesleki tiikkenmisligin bir diger faktorii olan
duyarsizlasma ortalamalar1 ise en kiiciik ve en biiyiik ortalama degerleri 3,4 ila 3,6

seklindedir.

Mesleki anlamda isgorenlerde ortaya c¢ikan duyarsizlasma boyutu ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Mesleki tiikenmisligin bir diger faktorii olan basar1 hissi boyutu ise olumlu
ifadeleri igermektedir ve bu ifadelere verilen puanlarin diisiik olmasi tilkenmisligin fazla
olduguna isaret ederken puanlarin yiiksek olmasi ise bu boyutuyla mesleki tiikenmisligin

diisiik oldugunu ifade etmektedir. Mevcut calismada mesleki tiikenmisligin bir boyutu
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onan kisisel basar1 hissi ifadelerinin en diisilk ve en yiiksek ortalamalar1 4,6 ile 4,7
seklindedir. Kisisel basar1 faktoriiniin toplam ortalamasi ise X: 4,6’dir. Buradan elde edilen
bilgi ise iggorenlerin meslekleri ile ilgili kendilerini olumlu degerlendirdikleri seklindedir.
Bu boyutu ile mesleki tiikkenmisligin varligr olduk¢a diisiik oldugu ifade edilebilir.

Cogunluk itibariyle isgoérenler mesleklerinde kendilerini basarili olarak gérmektedir.

Isgorenlerin ISC ile yasam tatmini arasinda r (-37) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde
negatif yonlii bir iliskinin varlig1 belirlenmistir. ISC arttik¢a yasam doyumunda %37’lik
bir azalma goriilmektedir. Mesleki tiikkenmislik boyutuyla; iISC ile duygusal tiikenme
arasinda r (54,8) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde bir iliskinin var oldugu belirlenmistir.
ISC arttikga mesleki tiikenmisligin bir faktdrii olan duygusal tiikenmede de %54’liik bir

artis gortilmektedir.

ISC ile duyarsizlasma arasinda r (46) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde bir iliskinin varlig
belirlenmistir. ISC diizeyi arttikga mesleki duyarsizlasma diizeyinde %46’lik bir artis
ortaya ¢ikmaktadir.

ISC ile kisisel basar1 hissi arasinda ise r (-28) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde negatif
yonlii bir iliskinin varhigr goriilmektedir. ISC arttikca mesleki anlamda kisisel basari
hissinde %28’lik bir azalma goriilmektedir. Mesleki tiikenmisligin is gorenlerin yasam
doyumu ile iliskisi incelendiginde, duygusal tilkenme ile yasam doyumu arasinda r(-39) ve
(p<0.05) anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iligkinin varlifi ortaya cikmaktadir.
Duygusal tilkenme arttikca isgdrenlerin yasam doyum diizeylerinde %39’lik bir azalma
goriilmektedir. Mesleki anlamda duyarsizlagma ile yasam doyumu arasinda r (-37) ve
(p<0.05) anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir. Duyarsizlasma arttikca isgérenlerin yagam

doyum diizeylerinde %37’lik bir azalma ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel basar1 hissi ile yasam doyumu arasinda r(43) ve (p<0.05) anlamlilik diizeyinde bir
iliskinin varlhig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise kisisel basar1 hissi arttikca yasam doyum
diizeyinde de %43’liik bir artisin oldugunu belirtmektedir. Bilindigi gibi korelasyon analizi
bir neden sonug iliskisini belirtmeyen bir analiz tiirlidiir. Basit dogrusal korelasyon analizi,

iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii tespit etmek amaciyla yapilir.
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Regreasyon analizi ise bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model
ile izah edilmesidir. Basit dogrusal regreasyon analizi ile elde edilen Cizelge 6.27’ye
bakildiginda ISC’nin yasam doyumu iizerindeki etkisi f(12)’dir. Yani is gdrenlerin yasam

doyum diizeylerinde gériilen azalmanin %12’lik bir kismi1 ISC ile aciklanabilir.

ISC’nin isgdrenlerin maruz kaldig1 duygusal tiikkenme iizerindeki etkisi B(30)’dur. Yani
isgorenlerin maruz kaldig1 duygusal tiikenme diizeylerindeki artisin %30’luk bir kismu ISC
diizeyi ile aciklanabilir. ISC’nin isgorenlerin mesleki tiikenmisligin bir faktorii olan
duyarsizlasma tizerindeki etkisi PB(21)’dir. Yani isgorenlerin maruz kaldigi mesleki
anlamda duyarsizlasmanin %21°lik bir oram ISC diizeyi ile agiklanabilir. ISC’nin mesleki

titkenmisligin bir alt faktorii olan kisisel basari hissi tizerindeki etkisi ise $(0,79)’dir.

Isgorenlerin maruz kaldig1 mesleki tiikenmisligin yasam doyum diizeyleri iizerindeki
etkisine bakildiginda; Mesleki anlamda duygusal tiikenmenin isgorenlerin yasam doyum
diizeyleri iizerindeki etkisi B(15)’dir. Isgdrenlerin yasam doyum diizeylerinde goriilen
azalmanin %15°lik bir kism1 mesleki tiikenmisligin bir boyutu olan duygusal tiikenme ile

aciklanabilir.

Mesleki tiikenmigligin bir diger faktorii olan duyarsizlasmanin iggdrenlerin yasam doyum
diizeyleri iizerindeki etkisi B(13)’diir. Isgorenlerin yasam diizeylerinde goriilen azalmanin
%13’liik bir kism1 mesleki anlamda duyarsizlasma diizeyi ile agiklanabilir. Is gdrenlerin
kisisel basar1 hissi diizeylerinin yasam doyum diizeyleri {izerindeki etkisi B(18)’dir. Yasam
doyum diizeyinde goriilen artisin %18’°lik bir kism1 kisisel basar1 hissinde ortaya ¢ikan
artigla agiklanabilmektedir.

Is gorenlerin is ve serbest zaman catismasi ile is gorenlerin giinliik mesai saatleri arasinda
anlamli bir farklilik belirlenmistir. Giinliik 8 saat ¢alisanlarin maruz kaldig1 ISC diizeyi
ortalamas1 X 3,8’iken 8 saatten fazla ¢alisanlarin maruz kaldig1 ISC diizeyi ortalamas1 X
5,00 seklindedir. 8 saatten az calisanlarda ise ISC diizeyi oran1 X; 3,3’diir. Is gérenlerin
calisma siireleri ile ISC diizeyleri arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilasmanin oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.
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Is gorenlerin mesleki tiikenmisligin bir alt faktorii olan kisisel basar1 hissi diizeyleri ile
aylik gelirleri arasinda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yani aylik geliri
asgari uicret sinirinda olan iggdrenlerin kisisel basar1 hissi ortalamasi X, 3,9, aylik geliri
1000-1500 olan isgorenlerin kigisel basari hissi ortalamasi X, 4,8; aylik geliri 1501-2000
olan isgoérenlerin kisisel basari hissi ortalamasi X, 4,7; aylik geliri 2001-2500 olan
isgorenlerin kisisel basari hissi ortalamasi X, 4,5 ve son olarak aylik geliri 2501 tizeri olan
isgorenlerin kisisel basar1 hissi ortalamasi 5,2 seklindedir. Aylik gelir seviyesindeki artis
ile mesleki anlamda kisisel basari hissi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya

cikmustir.

Isgdrenlerin mesai siiresi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Mesai siiresi fazla olan iggérenler mesai siiresi az olan
isgorenlere gore mesleki tiikenmislik diizeyleri daha fazladir. Buna gore mesai siiresi 8
saatten az olan isgorenlerin mesleki tiikenmislik ortalamalar1 X 3,5; mesai siiresi 8 saat
olan isgdrenlerin mesleki tiikkenmislik ortalamalart X 4 ve 8 saatten fazla calisan

isgorenlerin mesleki tiikkenmislik ortalamalarinin X 4,2 oldugu belirlenmistir.

Mevcut calismada Ankara’da faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin is-
serbest zaman ¢atigsma diizeyleri belirlenmistir ve orta diizeyde bir ¢atisma yasadiklari
sonucuna varilmistir. Yani isgorenler mesleklerinden dolay1 serbest zamanlarina yeterince
zaman ayiramadiklarini beyan etmislerdir. Bu catisma diizeyinin isgdrenlerin yasam
doyumu ile olan iliskisine bakildiginda zayif negatif yonlii fakat anlamli bir iliskinin ortaya

ciktigi tespit edilmistir (r-37).

Bu mevcut olan iliskinin nedensellik boyutu ile regreasyon analizi ile bakildiginda is-
serbest zaman catigmasi yasam doyumunda ger¢eklesen azalmanin %12’sini (x 12)
acikladigi sonucuna varilmistir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan diger ¢aligmalar bakildiginda:
Sop (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada is-serbest zaman gatigsmasinin meslek
memnuniyeti ve yasam doyumu ile iliskisi incelenmistir.  Sop (2014) tarafindan
gergeklestirilen calismada iggérenlerin orta diizey bir yasam doyumuna sahip oldugu
bilgisine ulasilmistir. Fakat adi gegen calismada ig-serbest zaman catigmasi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilememistir. Yine de Is serbest zaman
catismasi ile meslek memnuniyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin varlig

tespit edilmistir (r -24).
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Her ne kadar mevcut ¢alisma meslek memnuniyetini 6lgmese de mesleki tiikenmislik
boyutu ile bu sonuglar birbirini tamamlamaktadir. Is serbest zaman catismas1 belirtilen

calismada meslek memnuniyeti ile negatif yonlii bir iligki sergilemistir.

Lin vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada ise is-serbest zaman c¢atigmasinin yasam doyumu ve
mesleki tiikenmisligin roliinli inceledikleri makalelerinde is-serbest zaman catigmasi ile
yasam doyumu arasinda, is serbest zaman c¢atismasinin yagsam doyumu iizerine olan
etkisini negatif yonlii ve (p -41) olarak bulmuslardir. Bu sonu¢ mevcut ¢aligmanin bulgusu
ile kiyaslaninca oldukga yiiksek bir bulgudur. Yine belirtilen ¢alismada ig-Serbest zaman
catismasinin mesleki tiikkenmislik {izerindeki etkisi (B, -15)’dir. Mevcut calismada is-
serbest zaman c¢atismasinin mesleki tiikenmislik lizerindeki etkisine alt faktorler boyutu ile
incelenmistir. Buradan c¢ikan sonuclar ise; is-serbest zaman c¢atigmasi duygusal

tikenmisligin %30’ unu, duyarsizlasmanin %21’ini agikladig: seklinde izah edilebilir.

Mevcut ¢alismada is-serbest zaman catismasina etki eden faktorler incelenmemistir. Mesai
saati ile is-serbest zaman catisma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir,
fakat is-serbest zaman c¢atismasini siddetlendiren veya azaltan diger faktorler ele
alimmamistir. Yapilan bazi ¢alismalarda is-serbest zaman catigmasi {izerine is kontrolii ve
isteki destek, sosyal destek, serbest zaman faaliyetlerine katilim vb. faktorlerin etkisi

arastirilmis bunlarin azaltici veya gogaltici rolleri arastirilmistir.

Mevcut calismada ise ig-serbest zaman c¢atigmasini tetikleyecek veya hafifletecek faktorler
incelenmeyip is-serbest zaman catigmasinin mesleki tiikenmiglik ve yasam doyumu

tizerindeki etkisi ve aralarindaki iligkinin yonii ve diizeyi incelenmistir.

Is-serbest zaman ¢atismasi ile ilgili Tsaur v.d (2012) yaptiklari ¢calismada is-serbest zaman
catismasi ile ilgili gelistirdikleri 6l¢ekte konuya iki yonlii bakmislardir. Bunlar ig-serbest
zaman catismasi ve serbest zaman is catismasi seklindedir.  Yani serbest zaman
faaliyetlerinin ise olan etkisi, isin saglikli yapilmasin1 engelleyici yanlar1 belirlenmeye
calisilmistir, fakat mevcut ¢alismada turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasindan

da kaynakli arastirma tek yonli gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin Ankara ilinde yani sehir otelcilik anlayisinin yaygin oldugu bir

destinasyonda yapilmasi arastirma sonuglarinin sayfiye sahil bolgesindeki otel
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¢alisanlarina yorumlanmasini zorlamaktadir. Fakat sehir otellerinin yogunluk oranlari sahil
bolgesindeki otellere gore olduk¢a az oldugu bilinen bir gergektir. Dolayisiyla burada
tespit edilen sorunlar sahil boélgelerinde yerli ve yabanci turistlerin akinina ugrayan
Akdeniz ve Ege bolgelerimizdeki otel calisanlarinda daha yogun ve siddetli bir sekilde

ortaya ¢ikmast muhtemeldir.

Gelecekteki c¢alismalarda her iki otelcilik anlayisit bir ¢alismada karsilastirilabilir veya
sadece sahil bolgesindeki otel calisanlarina mevcut ¢alismadan daha farkli faktorler goz

ontinde tutularak uygulanabilir.

Mevcut ¢alisgma bulgularina bakildiginda, turizm ¢alisanlar1 agisindan ig-Serbest zaman
catismasina sebep olan temel faktoriin ¢calisma siirelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Bu baglamda turizm sektoriinde istihdam edilen personelin caligma siireleri ve sartlari
yeniden gozden gecirilerek uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, is-serbest zaman
catisma diizeylerinde azalmay1 saglayacagi goriilmektedir. Bu duruma paralel olarak
isgorenlerin mesleki tlikenmislik diizeylerinde azalma goriilecegi ve yasam doyum

diizeylerinde de artig olacag1 mevcut ¢alisma bulgulari ile ortaya konulmustur.
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EK-1. Anket Formu

ANKET FORMU

Gazi Universitesi Rekreasyon Yonetimi ABD Yiiksek Lisans Tez Calismasi I¢in Degerli
Goriislerinize Ihtiyag Duymaktayiz. “Is gorenlerin Is ve Serbest Zaman Catisma Diizeyleri ile
Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Tatmini iliskisi” Adli Tez Calismasina Yonelik Degerli
Katkilariniz i¢in Simdiden Tesekkiir Ederiz. Anket Sadece Bilimsel Amagli Kullanilacaktr.

Ars. Gor. Ali ISKENDER

1-Cinsiyet:

( ) Kadm () Erkek

2- Yas:

()17-24 ()25-34 ()35--44 ()45 vetsti

3- Egitim Durumunuz

() Ik Okul ( )Orta Okul ( )Lise ( )Universite ( )Lisansiistii
4- Medeni Haliniz

( )Bekar () Evli ve ¢ocuklu () Evli, ¢ocuk yok ( )Bosanmis
5- Aylik gelir durumunuz

( )Asgari ticret ( )1000-1500 ( )1501-2000 ( )2001-2500 ( )2501 ve
usti

6- Kac yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz?

( )1 yildan az ( H1-3 ( )3-6 ( )6-10 () 10 yildan fazla




EK-1. (devam) Anket Formu

7- Hangi departmanda calisiyorsunuz?

( )Misafir iliskileri ( )Satig-Pazarlama
( )On biiro ( ) Yiyecek/igcecek
( ) Insan Kaynaklar ( )Teknik servis

( )Kat hizmetleri () Muhasebe

( )Diger.............. (Belirtini

8- Giinde kac¢ saat ¢alisiyorsunuz
() 8saatten az ( )8 saat ( )8 saatten fazla
9- Cahstigimz departmandaki iinvaniniz nedir?

( )Calisan ( )Sef () Miidiir
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IFADELER
Ankette yer alan ifadeleri liften asagida
belirtilen rakamlarla size en uygun sekilde
belirtiniz
(1)Kesinlikle Katilmiyorum
(2)Katilmiyorum
(3)Biraz Katilmiyorum
(4)Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(5) Cok Az Katiliyorum
(6)Katiliyorum
(7)Kesinlikle Katiliyorum

Biraz katilmiyorum

Ne katiliyorum ne de

katilmivorum

Cok az katillyorum

Kesinlikle Katilryorum

Meslegimden dolay1 serbest zaman
aktivitelerine yeterince zaman ayiramam

| Kesinlikle katilmiyorum

N | Katilmiyorum

SN

o | Katiliyorum

Meslegimden dolay1 ailemle ve arkadaglarimla
birlikte serbest zaman aktivitelerine katilmak
icin yeterince zaman bulamam

Meslegimden dolay1 serbest zaman
aktivitelerine katilabilecek yeterli enerjiyi
bulamam

Meslegimden dolay1 serbest zaman
aktivitelerine katilamam

Meslegimden dolay1 serbest zaman
aktivitelerine katilabilecek uygun bir zihinsel
yapiy1 elde edemem

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

10

Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.
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11 | Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim igin gerg¢ekten yipratici. 2134|567

12 | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 2134|567
¢Oziim yolarmni bulurum.

13 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 213|4|5/6]|7

14 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida 2134|567
bulunduguma inantyorum.

15 | Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi 2134|567
sertlestim.

16 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum 213|4|5/6]|7

17 | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. 2134|567

18 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 2134|567

19 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 21314567

20 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda 2134|567
degil.

21 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende stres yaratiyor. 2134|567

22 | Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 2134|567
yaratirim

23 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus 21314567
hissederim.

24 | Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. 2(3/4|5|6|7

25 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2134|567

26 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 2134|567

27 | Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni 2134|567
sanki benmisim gibi davrandiklarini diigiiniiyorum.

28 | Bir¢ok bakimdan yagamim idealime yakin 2134|567

29 | Yasam kosullarim miikemmel 2(3/4|5|6|7

30 | Yasamimdan memnunum 2(3/4|5|6|7

31 | Simdiye kadar yagamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim 2134|567

32 | Eger hayatimi yeniden yasasaydim hemen hemen hicbir seyi 2134|567

degistirmezdim
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