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OZET

TURK SPORUNDAKI SIDDET OLAYLARININ REKLAM VE PR
AKTIVITELERI KULLANARAK DEGISTIREBILME CALISMASI

Yavuz Gililahmetoglu
Spor Yonetimi
Tez Danigsmani: Yrd.Dog.Dr.Giilberk Giiltekin Salman

Nisan 2015, 65 Sayfa

Bu c¢alismada Tiirkiye’de yasayan insanlarin spor olaylar1 cercevesinde i¢ ve dis
yasantilarinda isteyerek ya da istemeyerek dahil olduklari siddet yaklasimlarinin
nedenlerini incelemek, tanimsal olarak sporun tamimi ve Tirkiye’deki gelisimini
irdelemek, sporda siddete bagli olan algi-tutum-davranis siireglerini reklam ve pr
aktiviteleriyle degistirebilmeyi incelemek ayn1 zamanda bu alanda yapilan caligsmalara
ve literatiire katkida bulunmak amaglanmustir.

Arastirma evrenini Istanbul il merkezi, 6rneklemi ise 20-50 yas grubu arasinda , lise ve
lisansiistii egitim durumuna haiz, orneklem Kkitlesi ise 25 erkek 5’1 bayanlardan
olusmaktadir.

Calisma icerisinde deneklerin genel spor ve taraftarlik yapilari iizerine bilgiler alinarak,
siddet ve duygusal tutumlar1 Olgiilmistiir. Arastirma sonrasi izletilen video sonrasi
aragtirmaya tabi kisilerin sporda siddete yonelik algisal degisiklikleri Ol¢lilmiistiir.
Algisal degisiklige yol agan video igeridi , kavga eden sporcular, taraftarlar yani sira
dikkat etkisini yiikseltmesi acisindan iinlii kullanimi gerceklestirilmistir.

Arastirma neticesinde izletilen video igeriginin biiylik boliimii siddet, kavga, kiifiir,
yaralanma, gozyast gibi duygusal faktorlerin katilimcr kitle {izerinde ¢esitli vicdani
reaksiyonlar yasatti1 tespit edilmistir. Hazirlanabilecek genis kapsamli reklam ve pr
kampanyalarinin Tiirk sporundaki sporcu ve taraftar kaynakli siddeti 6nemli derece
azaltabilecegine inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sporda Siddet, Algi, Reklam ve Pr, Siddet Cesitleri, Tiirk Spor
Tarihi



ABSTRACT

STUDY TO CHANGE VIOLENCE OF TURKISH SPORTS USING
ADVERTISING AND PR ACTIVITIES

Yavuz Giilahmetoglu
Sport Management
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Giilberk Giiltekin Salman

April 2015, 65 Pages

This study investigating human behavior who included the violence of sports in Turkey
willingly or unwillingly and examine aim of sports the development in Turkey. In
addition in this case has searching. About violence in sport-attitude-behavior processes
and examine the ability of advertising and PR activities by contributing.

Research had been completed in Istanbul and the people who contribute the investigate
is about the 20-50 age group which have high school or graduate education.
Additionally it has 25 male and 5 female participants.

Study, generally is about the getting information vision of sport and being fan of a team
by evaluating violence and emotional feelings. A video had been watched to evaluate
the participants to observe the differences of violence. The video has violence of sport
and players who were fighting and also famous people to get some attention in it.

The result of the research outcomes watched violent video content, fighting, swearing,
injury, it was found that tears had several conscientious reactions on emotional factors
such as audience. If advertising and PR campaings get some increase about the violence
of sports in Turkey, the violence gets automatically decrease.

Keywords: Sports Violence, Perceptions, Advertising and Pr, Types of Violence,
Turkish Sports History
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1. GIRIS

29

Kelime anlamina bakildiginda ise spor, eski Yunanca disport >’ kelimesinden
tiremistir. Disport(dis-portare) kelime manasi isten uzak durmak, kaginmak anlamina
gelmektedir.(Ozbaydar 1983, 5.30)

Her ne kadar kokeni kacinmak uzak durmak gibi anlamlari olsa spor giinden giine
insanlar farkli dallariyla i¢ine ¢ekmektedir. Sporun fiziksel ve zihinsel yarigsma olgusu
destekleyiciler ve sporcular iizerinde kuskusuz psikolojik anlamda biiylik baskilar
yaratmaktadir. Kazanma hirs1 ve yenik diisme i¢ giidiileri, insanlara belki dogustan
belki de sonradan kazandig: siddet altyapisini diga vurmasini saglamaktadir.

Sporun ortaya cikisi, siddete dayali oyunlarin insanlar arasinda yayginlagmasinin
pargast olarak oyun haline getirilmesi siirecinde Ingiltere’de baslayan modernizm
siirecine adapte edilerek, halk ile biitiinlesen bir par¢a oluvermistir. Bugilin
bilingaltimizda spor kavrami ‘betisel sosyoloji’ diye adlandirilan yaklasimdan
kaynaklanmaktadir. Bu yaklagim modernize olan toplumlarin kendi i¢lerinde yasadiklari
gerginlikleri simgesel ¢ozlime gotiiren pratiklerdir. Spor, toplumsal iligkilerin daha
verimli gelisebilmesi ve betisel sosyolojinin yonelttigi tarzda siirekliligin pargasi olarak
goriilmesi gerekmektedir. (Rowe 1996, s.:172- 174)

Bu calisma etrafinda insanlarin siddete ve spora bakis acilarini, algi-tutum ve davranig
stireclerinin gergeklestirilebilme durumlar ve degistirilebilme imkanlar1 yani sira kitle

iletisim arac1 olarak mesajin insanlarin i¢sel tavrina iligkin etkileri goriilmektedir.



2.LITERATUR TARAMASI

2.1 SPORUN TANIMI

Larousse Ansiklopedik Sozligi (1993, s.2185), spor kavramini

‘I-bireysel ve kollektif oyunlar bi¢iminde ger¢eklestirilen ,kendine 6zgii kurallar: ve
teknikleri olan ve belli él¢iide fiziksel giic ve beceri gerektiren yarismali etkinlikler,
2- Fizik kondisyonu iyilestirmeyi amaglayan ¢alisma, beden hareketlerinin tiimii, 3-
Bu etkinligin ozel tiirelerinden her biri’ seklinde agiklamistir.
Kelime anlamina bakildiginda ise spor ,eski Yunanca ’’ disport >’ kelimesinden

tiremistir. Disport (dis-portare) kelime manasi isten uzak durmak, kaginmak anlamina
gelmektedir.(Ozbaydar 1983, s.30) Fiziksel olarak kisinin kendini gelistirme amaci
kisinin,viicut sistemlerini daha giiclii hale getirmesi ve giiclinii korumasi olarak
degerlendirilir. Kisi fiziksel olarak kendini gelistirmesi sayesinde uyum saglama
stirecinde , yorgunluga kars1 koyabilme direnci artmaktadir. Eger spor yapan viicudun
gerektigi gibi fiziksel ve mental ¢alisma rutini devam eder ise daha saglikli olmaktadir.
Spor yapan kisinin sindirim , dolagim , 1s1 diizeyi ve solunum gibi sistemleri
gelismektedir. Spor vurma , tasima , asilma , tirmanma , kosma , firlatma gibi verimli
calisma siireglerini igermektedir.(Krotee ve Bucher 2007, s.33) Spor’ un, diger bilgi
organlart gibi insanin kendine bakis agisini gormesinde, insan eylemlerinde varolan
farkli bakis acgilarini analiz etmesinin ¢esitli yollarini gosterebilmektedir. Ayn1 zamanda
spor kavrami, kendi ilkelerini ve diislincelerini kendi i¢inde yorumlayabilmektedir.
(Jarvie 2006, s :19)

Spor yapan insan bedenini Erdemli (2008, s.46-47),

‘Insan ilkin bir bedendir. Bir beden olarak diinyaya geldim ve ardindan bir beden
olarak var olmaya basladim. Yagamamin tasiyicisi bedenimdir. Her etkinligimde
dogrudan, dolayli bedenime dayanirim; bedenimden gii¢ alirim; bedenimin giic¢
smirlariyla karsilasirim. Tembellik zamanlarimda da bedenimle beraberim: uzanmig
dinlenirken bedenimi dinlendirmekteyimdir. O swrada bir nedenle dogrulmam
gerekirse, bedenimle dogrulurum. Zaman olur bedenim iginde mutlu oldugum
yerdir; zaman olur bedenim, disina ¢ikmaya ¢abaladigim, icinde bogulur gibi
oldugum, kurtulmak istedigim yerdir. Ne olursa olsun son noktada bedenime
donerim. Her zaman ve hem de eylem olarak yasamam bedenimde sinriidir.
Yasamam olagan bir siirecte gelisirse bedenimle yaslanacagim; bedenimle
ihtiyarlayip, bedenimle dliime hazirlanacagim; bedenimle élecegim .Hatta 6liimiim

,dogumum gibi bedenimle gerceklesecek.” seklinde agiklamistir.



Insan yasaminda bulunan giinliik-zorunlu etkinlik alanlarinda genellikle kisisel fayda
amagclanmaktadir. Insan hayatindaki giinliik-zorunlu yasam alani disindaki olanaklar:
pek onemsememekte hatta bu yasam alani bagimh kilmaktadir. Giin gegtik¢e kendine
yabancilasan kisi hoyrat bir yasama dogru siiriiklenmektedir.

Oysa ki giinliik-zorunlu yasam insan hayat1 i¢in yalnizca bir temeli olusturmaktadir.
Insan, kendisiyle, toplumla ve evrenle bu temel iizerinde biitiinlesmektedir. insanin
kendisi olmay1 6nemli kilan temellerden biri ise spor olmaktadir.Spor, giinliik-zorunlu
yasama paralellikler icerse de bu diisiinceye 6zgili olmamaistir. Spor, amaci ve felsefesi
kendisi olan bir eylemler ile biitiinlestirilmelidir. Bir baska agidan ise spor ,list-yasama
olarak adlandirilabilir. Giinliikk-zorunlu yasama dair kurallar haricinde sportif yasam
kendi kurallarin1 icermektedir. Insanlar, spor ile biitiinlestiklerinde i¢c diinyalarinda
sportif bilinci yagsamaktadirlar. (Erdemli 2008, ss:81-82)

Sporun ortaya ¢ikisi, siddete dayali oyunlarin insanlar arasinda yayginlagmasinin
parcas1 olarak oyun haline getirilmesi siirecinde Ingiltere’de baslayan modernizm
siirecine adapte edilerek, halk ile biitliinlesen bir par¢a oluvermistir. Bugiin
bilincaltimizda spor kavrami ° betisel sosyoloji’ diye adlandirilan yaklagimdan
kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim modernize olan toplumlarin kendi i¢lerinde yasadiklari
gerginlikleri simgesel ¢oziime gotiiren pratiklerdir. Spor, toplumsal iligkilerin daha
verimli gelisebilmesi ve betisel sosylolojinin yonelttigi tarzda siirekliligin pargasi olarak
goriilmesi gerekmektedir. (Rowe 1996, s.:172- 174)

Spor, giizellikleri yaratma amaci giitmektedir. Giizellik yaratma amact disinda
sporcunun fiziksel ve zihinsel olarak ortaya koydugu cabanin hazzi ve dolayisiyla
yasama baglanisi, toplumsal ve bireysel anlamda 6zgiinligi ile algilanmasidir. Sportif
olaylardan alinan hazzi yalnizca endorfine bagl olarak yorumlanmamasi gerekmektedir.
Sporcularin yasadiklar1 estetik hazzi kendilerine yiice duygusunu yasatmaktadir. Spor
olaymin giizelligi yalnizca gerceklestiren icin degil izleyen, destekleyenler i¢in de haz
icermektedir. Spor bir yam ile gosteri olarak adlandirilabilir fakat spor yapan gibi
izleyen kitleyi de yiicelten bir olay olmaktadir. Oziinii agiklamak istendiginde spor
kavraminin anlami igerisinde felsefe barindirmaktadir. Bu tarif {izerinde spor tiim

kapsamlariyla aciklanmasi ve kapsamina yayilmasi gerekmektedir.



Spor kavrami, eklektik ve senkretik caligma biitlinli olarak diisiiniilebilinir. Gilinlimiiz
teknolojisi ile eklektik ve senkretik sonuglara ulasilabilinir fakat sonucu felsefe
olmamaktadir. Spor felsefesi, spor ile alakali tiim bilgi ve birikimden hareketle sporun
tamimin1 farkli bakis acilariyla yorumlayan, yeni goriisler ortaya ¢ikaran ve yeni
sekillerde anlamlagtiran bilgiler biitiiniidiir. Bu sebeple spor ile alakali oraya koyulan
tiim fikir ve yaklagimlar spor felsefesine destek olmasi anlaminda gerekliliktir.(Erdemli
2008,s5:40,41)

Ortaya koyulan fikir, ¢alismanin gergek degeri insanliga kattig1 degerle 6l¢iilmektedir.
Bu nedenle yapilan calismalarin tiimiiniin 1518inda yarar gozetme insanligin refahina
katkistyla iliskilendirilmektedir. insanlarn hayat amagclarina yonelik hedefleri, giivenlik
ve saglik gibi gereksinimleri, kazan¢ gergeklestirdikleri zorunluluklari, 6zgiir toplum
hakki olarak da serbest zamanlarini degerlendirebilmektedirler. Higbir sebep yokken
insanlar birbirlerine ulasmak i¢in ¢aba sarf etmemektedir. Beden egitimi ve spor
anlaminda olusturulan organizasyonlar insani gereksinim ve refahi dogrultusunda

anahtar olarak nitelendirile bilinir. (Krotee ve Bucher 2007,ss.27-28)

2.2 SPORUN TARIHSEL GELISiMi

Arkeolojik ve antropolojik arastirmalar 151g81nda spor , oyun ve danslarin ta ilk ¢aglardan
beri insan yasaminda var oldugunu , ekonomik ve sosyal kosullar icerinde
yaratabildikleri bos zamanlarda gergeklestirildigi gozlenmektedir. Fakat ilkel
toplumlarda is ve oyun zamanlamalarini ayirt etmekte olduk¢a giigliik ¢ekilmektedir.
(Giir 1979, s.14)

Spor ve toplum tarihi kesinlik ve sirasi belli olmamakla birlikte birgok evreden
geecmistir. Spor tarih¢ileri hala kesin bir kronolojik sira yapilamasi yani sira cesitli
cografyalarda yasamis toplumlarin ge¢mis ve gelecek spor Kkiiltiiriine katkilart
hesaplanamamistir. Kesin olmamakla birlikte genel hatlariyla spor tarihi gelisimini
asagidaki sekilde siralanmaktadir. Antik caglarda sporun kokleri, Ortagag’da spor,
somiirge ve somiirge sonrasi toplumlarda spor, 19. ve 20. Yiizyillarda smif sporu,
kuliiplerin zengin igsel spor tarihi, farkli irksal, etnik ve yerli toplumlarin yasamlarinda
spor, ¢esitli uluslar tarafindan spor tarihinin toplumsal doniigiimii, spor gelenegi ve

miras haline gelmesi, modernizm ve somiirge sonrasi spor, fizik kiiltiirii ve sporun



kiiltiirel tarihi, s6zIli tarih ile anlatabilecegimiz kisisel basari hikayelerine
ulasabilecegimiz giiniimiize gelmektedir. (Jarvie 2006,s.45)Urartular’da en eski spor
organizasyonlarindan sayilabilecek olan av sahnelerini Urartu sanati igerinde kemer
siislemeleriyle gorebilmekteyiz. Tarihin bu doneminde sevilerek yapilan ve yaygin olan
avciligin eserlere islenmesi anlasilmaktadir. Asurlular ile benzesen savas arabalari,
hayvan avcilii, zaman zaman diizenlenen at yariglar1 bu donemin insan ve spor
baglantisini ortaya ¢ikarmaktadir.(Yildiran ve Giiltekin 2012, $s.60-61)

Antik Cag’dan Modern Cag’ a kadar ilerleyen Olimpiyat Oyunlari tarihini Spor Kitab1
(2008, s.12)

M.O.yaklasik 500 civarinda ,Yunanistan genelinde atletizm festivalleri diizenlenirdi.
Bunlarin en dinliisii de, dort yida bir Olympia’da Zeus onuruna yapilan
Olimpiyatlardi. Bu ilk donem sayilabilecek organizasyonlardaki oyunlar arasinda
kisa, orta ve uzun mesafe yariglar, pentatlon, boks ve giires vard.

Roma, Yunanistan’t M.O.2. yiizyilda fethetti ve Olimpiyatlart lagvetti. Ancak 1892 de
JFransiz Pierre de Coubertin baskalarimin da fikirlerinden hareket ederek bu
organizasyonun tekrar baslamast icin kampanya bagslatti. Paris’te Union des Sports
Athletiques’e(Atletik Sporlar Birligi) bir konusma yapti ve kendi vizyonunu
desteklemeleri i¢in onlar tesvik edip, Olimpiyatlarin diinyadaki uluslari tek bir dava
etrafinda birlestirme potansiyelini vurguladi. Olimpiyatlart desteklemeye, 1894 'te
Paris Kongresi'nde de devam etti. Sonugta, Olimpiyatlarin tekrar canlandirilmasi
yoniinde sonucu net bir oylama yapildi. Olimpiyatlarin  organizasyonu da
Uluslararast Olimpiyat Komitesi’'ne (UOK) verildi. UOK’nin ilk baskant da
Coubertin ‘e acik bir sekilde destek veren kisiler arasinda yer alan Yunan Demetrius

Vikelas oldu. * seklinde aciklanmuistir.
Koleci toplumlarin spor ile adlandirilabilecek ilk asamada bedensel disiplinleri,

yarismalart savas gereksinimlerinden ve dinsel yapidan kaynaklanmaktadir. Tarihsel
donemde bir ¢ok kiiltlir icerinde ibadet ve spor arasi senlikler diizenlenmistir. Viicut
egitimi Misir’da soylu kesimin antreman programinda yer almistir, bu durumu genis
omuz, Ol¢iilii viicutlar seklinde sanat eserlerinde gézlenmistir.

Yahudilerde spor zamanin kagmilmazi savas ile baglantili gelisme gosterirken,
Asya’nin spor kiltliriinii farklilagtiran 6zellik yaris karakteri olarak goziikmiistiir.
Tirklerin hareketli ve savascit yapilart spor yapilarini belirlemis olsa da totem
inanglarinin  biiylik etkilerine rastlanmistir. Savunma ve saldir1 igeren ilk spor
dallarindan biri olan ’giires’ ilk kez 1.0.3000 yillarinda somut sekilde Misir ve Irak ta
gbzlemlenmistir.Sporun mimari olarak goriilen Yunan site-devletinin, 1.0. 776 yilinda
sporun fiziksel en canli merkezi olan ilk olimpiyatlarin diizenlemistir. Roma’nin
insanlik dis1 spor yaklasiminin ardindan ise Ortacag Avrupasinda din disinda her seyin

yasaklanabilecegi gibi spor da defalarca yasaklanmuistir.



Bu ¢agin ideolojik yapisi toplumun iiretimi ve en iist kurumu Hiristiyanlik beden ve
ruhu catisma igerinde gormekteydi. Spora karsi yasaklayici bir tavri da 1314°te
Ingiltere’de insanlar1 isinden alikoydugunu diisiinen Kral II.Edward tarafindan futbolun
yasaklanmasiyla goriilmektedir. Ronesans ile baslayan siirecte spora karst bu yanlis
tutum degismis, gliniimiiz modern spor anlayisi olugsmaya baslamistir. Giin gegtikce
spora egilim artarken gelisimler ile birlikte 6zel anlam yliklenmeye baglanmistir.Spor,
ilk once Ingiltere’de gelismistir. Fakat spora ilk profesyonel yaklasim Amerika’da
soylular ve zenginler tarafindan ger¢eklesmistir. Sonraki donemlerde ise spor siyasilesti,
ekonomik sistemin biiylik bir yapi tagini olusturmaya baslamistir. (Arslanoglu 2005,
ss.21-27)

19.Yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan spor modelleri global modern kiiltiiriin bir parcasi
olarak ortaya cikti. Rekabetci sporun dogusu bireysel katilim ve ideallerinden
uzaklagmasi toplumsal eglence ve basar1 sergilemeye baglayarak bigimlenmistir. Sporun
20.yiizyilda endiistri haline gelmesi ticari boyutunu savunmak anlamina gelmemektedir.
Toplumsal sporun ticari yapiyla birlesmesi profesyonel ve maddi paralel ilerleyisin,
kapitalizm Oncesi amatdr sporun ve serbest zaman aktivitelerinin popiiler kiiltiir
igerinden ile ne dlgiide Ortiistiigiinii ortaya ¢ikarmistir. (Rowe 1996, ss.173-175)

Spor denilince Antik¢ag animsanmaktadir. Toplum olabilen her yer spora iliskin
aktivitelere bagsvurmustur. Antik¢ag’da sozciik olarak spor bulunmamaktadir. Bunun
yerine ‘gymnastik’ ve ‘agonistik’ bulunmaktaydi.Bu iki kelime Antik¢ag’da sporun
tasiyict kelimeleri olarak goriilebilir. 14.Yiizyilda Ingiltere’de baslayan ulusallasma
akimi sporu ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiize ulasan spor anlayis1 19.yiizyilda Ingiltere’de
ortaya ¢ikmustir. Buna bagl olarak Isvec’te jimnastik, Ingiltere’de Kolejlerdeki spor
etkinlikleri, Almanya’da turnen 6nemli yer almaktaydi. 19.Yiizyilda insan yasamina
egitim araci olarak giren sportif aktiviteler, Ronesans ile baslayan hiimanist kiiltiirle

spor Avrupa’y etkisi altina almaya baslamistir. (Erdemli 2008, ss.244-247)

2.3 TURKIYE’DE SPORUN GELISIiMi

Tiirkiye de sporun kiiltiiriinlin gelisimini 3 donem igerisinde incelemek miimkiindiir.

Bunlardan ilki Tiirklerin Orta Asya’dan baslayip Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna



kadar olan dénem olarak ele alnabilir. ikincisi, Cumhuriyet donemi ve son dénem
olarak ise Planli kalkinma donemidir.

Bu donemlerden ilki yapilan arastirmalarin kisith olmasina ragmen, tarihi belgelere
bakarak Orta Asya’da yasayan Tirklerin viicut kiiltiiriine ve spora biiylik onem
verdigini sdyleyebiliriz. Eskiden Tiirkler 6zellikle sonbahar déneminde biiyiik 6nem
verdikleri glires miisabakalarini iceren senlikler diizenlerlerdi. Bu miisabakalarda 6len
giires¢ilerin mezarlari, bu kisilerin silahlarini icerirdi be giiresciler i¢in dini térenlerin
yani sira dokuz giin dokuz gece giires miisabakalar1 diizenlenirdi. Bu miisabakalar
giirescilerin 6liim yildoniimlerinde ii¢ giin boyunca olurdu. Ozellikle binicilik, avcilik,
cirit ve top oyunun Tirklerin toresel sporlart oldugu kabul edilmektedir.(Ayyildiz,
1974)

Bati kiiltiirtinde “polo” olarak bilinen “cevgan” adi verilen top oyunu, Tirk kiiltiiriine
milli bir oyundur. Ortagag zamaninda Bizans Imparatorlugunda bilinen bu oyun Bizans,
fran ve Anadolu yollar1 araciligiyla Orta Asya’dan gelmistir. Avcilik, gdcebelik ve
savasa hazirlik amaciyla uygulanan binicilik oyunlarinin en ¢ok bilinenleri; glinlimiizde
Orta Asya bozkirlarinda uygulandigr gibi Anadolu’nun farkli yerlesim yerlerinde farkli
sekillerde oynanan oyunlardan; bir tiir atli hokey oyunu olan “¢cdgen” ve bir kiigiik savas
gosterisi olan “cirittir”.

Bir bagka yandan Tiirklerin giinlimiizdeki futbola benzeyen oyunu; Orta Asya da “teb
“tebiik” adiyla oynadiklar1 Kaggarli Mahmut’ un Divanii Lugati’t-Tiirk adli eserinde yer
verilmektedir. Giinlimiizde yayginlasan kayak sporunun eski Tiirklerce bilindigini ve
Ozellikle avlanmada kayaktan yararlandiklar1 bilinmektedir. Tirk devletlerinden
Karahanlilar, Gazneliler, Selcuklular, Suriye Atabeyleri, Misir Ko&lemenleri ve
Osmanlilarin saraylarinda ve ordularinda ulusun en 1iyi sporculart siirekli bulunur, spor
egitimi ve yarigsmalar yaparlardi (Kahraman, 1995).

M.O. 3000 yillarinda Orta Asya kiiltiiriinde Tiirklerin yasaminda at biiyiikk dnem arz
ediyordu. Orta Asya’da yasayan ¢cocuklarin ¢ok kiiclik yasta at egitimi almaya bagsladigi
o donemin belgelerinde goriilmektedir.

Bu yiizden, Tiirkler’in binicilikteki ustaliklarina, atla oynanan ve sportif deger tasiyan
tiirlii oyun ve yarislarla ulastiklar1 sdylenebilir. Bu oyun ve yarislar giiniimiize kadar
gelmistir. Osmanl kiiltiiriine baktigimiz zaman, Osmanli Tirklerinin 6zellikle saray ve

saraya yakin cevrelerde spor faaliyetlerinin yaptigi tarihi belgelerde belirtilmistir.



Osmanli Sehzadeleri, eger spora yatkinlarsa ata binme, ok atma, cirit oynama ve kilig
kullanma gibi sporlarla egitilirlerdi. Osmanl kiiltiiriinde Padisahlar Istanbul civarindaki
gezinti yerlerine giderek orada enderun mektebine ait koguslardaki sporculari
yaristirirlardi. Ayn1 zamanda Osmanli imparatorlugu i¢inde menzil denilen bir c¢ok
stadyum vardir.

Bu menziller savas icin gerekli olan o6zelliklere sahip sporcu yetistirmek igin
kullanilirdir. Menzillerin bakim ve onarimlart Osmanlida bulunan vakfiyeler tarafindan
saglanirdi. Evliya Celebi’nin Seyahatnamesine dayanarak verilen bilgilere gore;
Osmanli Imparatorlugunun otuz ilinde bulunan stadyumlara devamli olarak bakilirdi.
Bagdat ve Misirda bir savas oldugunda merkezden kuvvet gondermemek igin yetenekli
bazi kisilerin 6zel olarak yetismesi Ongoriilmiis bu amagla 14 yerde stadyum
yapilmistir. Osmanli Devletine bakildiginda 17. Yiizyil’in spor konusunda en gelismis
devrini yasadigini, Sultan 2. Mahmut zamaninda Enderun’un spor ve miizik akademisi
haline getirildigini gorebiliriz. Osmanli imparatorlugunun son déneminde; 20. yiizyil
baslarinda ittihat ve Terakki Cemiyeti gen¢ kusaklarin 6zellikle diisiinsel ve bedensel
yonden o zamanlarin Avrupa gencligini Ornek alarak yetistirilmesi amaciyla spora
agirlik verilmesini yoniinde ¢alismalar yapilmistir (Tayga, 1990)

Cumhuriyet Donemine baktigimizda ise uzun siiren savaglardan daha yeni yeni ¢ikmais,
her tarafi harap olmus ve Osmanli déneminden ¢ok agir dis bor¢larin 6demesini lizerine
almis olarak kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, o yokluklara ragmen biitgesinin bir kismini
spora aymwrmustir. Cumbhuriyet'in ilanindan sonra Bakanlar Kurulu'nun, Atatilirk
baskanliginda yapilan toplantisinda idman Cemiyetleri Ittifaki'nin emrine 17.000 TL
verilmistir. Bu biitge ile sporcularin, Paris'te yapilacak Olimpiyat Oyunlari'na en iyi
bicimde hazirlanarak katilmalari hazirlanmaya c¢alisilmistir. Denilebilir ki bir altinin 10
TL oldugu bir dénemde yapilan 17.000 TL’lik bu yardim, Tiirkiye Cumhuriyeti devleti
icin biiyiik bir fedakarliktir. ( Keten ) 1924 yili biitcesine, "Tiirk sporcularinin pek
yararli ve gelecek i¢cin umut verici ¢calismalarinda yardim gorecekleri" sozlerinin agik
bir kanit1 olarak, spor i¢in Atatiirk'iin talimatiyla 50.000 TL 6denek konulmustur.

Buna ek olarak 1924 yilinda yaymlanan Koy Yasasi, kdylerde "nisan alma, cirit, glires"
gibi kdy oyunlarini zendirici hiikiimlere yer vermistir. "Tiirkiye Idman Cemiyetleri
Ittifak1" ,Tiirkiye'nin ilk spor teskilati, 1922'de Istanbul'da kurulmustur. Cumhuriyet

ilkelerine bagli olarak kurulan bu ilk spor cemiyetlerinin yoneticileri sec¢imle



belirlenmekte, bu yoneticiler de se¢imle her federasyonun (Atletizm, Futbol, Giires)
yoneticilerini segmekteydiler. Atatiirk, Tiirk sporunun bu sekilde diizenlenmesine ¢ok
sevinmis, "Esas olan, biitiin, her yastaki Tiirkler i¢cin beden terbiyesini saglamaktir"
diyerek, sportif faaliyetlerdeki hedefin halkin sagligi ve toplum sporu olduguna isaret
etmistir. Sonradan, bu ittifakin yasal bir kurulus olan Beden Terbiyesi Genel
Midiirliigli'ne dontstiiriilmesi 1938 yilinda yine Atatiirk'iin talimatiyla olmustur. Bu
zamanda Isvi¢re’den spor orgiitii yonetmeligi ornek olarak alinmustir. 31 Temmuz 1922
yilinda kurulan Tiirkiye idman Cemiyeti ittifaki ( TICI) ilk toplantisin1 yaparak idare
kurulunu secti. Bu kurul faaliyet gostermeye ilk kez 1923 yilinda basladi. ilk spor
birlikleri, Atletizm, Futbol ve Giires;. Devletin spor faaliyetlerine egilmesi sonucu 1936
yilinda “Tiirk Spor Kurumu” kurulmugtur. Daha sonralar1 1938 yilinda 3530 sayil1 yasa
ile bu kurumun yerini Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii almistir. Genel Miidiirliik ilk
kurulusunda Basgbakanliga bagli iken 29.5.1942 tarih ve 4235 yasa ile Milli Egitim
Bakanligina, daha sonra 6 Mayis 1960 tarih ve 7474 sayili yasa ile yeniden
Basgbakanliga baglanmistir. Ancak 3.11.1969 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligi
kurulmasi ile 6 Subat 1970 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir
(Tayga,1990).

Mustafa Kemal Atatiirk su sozleriyle sporun énemli bir egitim unsuru olmas1 gercegini
cok anlamli olarak ifade etmektedir. “A¢ik ve kati sdyleyeyim ki sporda muvaffak
olmak i¢in her tiirlii yardimdan ziyade biitiin milletge sporun oOnemi ve kiymeti
anlasilmis olmak ve ona kalpten muhabbet ve onu vatani vazife telakki eylemek
lazimdir”. Atatiirk inkilaplar doneminde her alanda oldugu gibi sporda da bilim
yolundan ayrilmamanin 6nemi vurgularken, sporun 6nemi iizerinde de durmus ve ona
yeni bir benlik kazandirmigtir. "Miispet bilimlerin temellerine dayanan, giizel sanatlari
seven, fikir terbiyesinde oldugu kadar, beden terbiyesinde de kabiliyetini arttirmis ve
yiikseltmis olan; erdemli, kuvvetli bir nesil yetistirmek ana siyasetimizin agik dilegidir"
sOzleri ile bu goriisii belirtmistir.

Ulu Onderin Tiirk sporundaki ilk imzasina izcilikte rastlanmaktir. Atatiirk 1915 yilinda,
Osmanli Geng Dernekleri Genel Miifettisligi 'ne atanmasindan kisa bir siire sonra bir
rapor hazirlayarak o yillarda olan hiikiimetin huzuruna sunar. Atatlirk bu raporunda
okullardaki jimnastik saatlerinin arttirilmasini onermektedir.Atatiirk’e gore spor, her

seyden Once bir ‘vatan vazifesi’ dir. 18 Agustos 1923 tarihli hiikiimet programinda su



climleler goriilmektedir; "Maarifin vazifelerinden birincisi; ¢gocuklarin terbiye ve talimi,
ikincisi; halkin terbiye ve talimi, tiglinciisii; milli giizidelerin yetistirilmesi i¢in lazim
gelen vasitalarin izhar ve teminidir. Buradan da anlasiliyor ki, Atatiirk, ¢ocuklar ve
gengler kadar, halkin da egitilmesini ve spor yapmasmin 6nemini gormektedir. Bu
konuyu da hiikiimet programina alacak kadar dnemli bulmaktadir. Aslinda Tiirklerde
sporun gecmisi oldukca eski zamanlara dayanmasina ragmen, spora modern anlamda
gercken 6nem ve degerin verilmesi ancak Cumbhuriyet'in ilanindan sonra miimkiin
olabilmistir.

Bu yiizden denilebilir ki Cumhuriyet'in kurucusu Atatiirk'tin Tiirk spor kiiltiiriiniin
olusumunda ¢ok 6nemli rolii bulunmaktadir. Bunun 6rnegine birkag aylik Cumhuriyet
Tiirkiye’sinde rastlamak mimkiindiir. Eski Tiirk ve Cumbhuriyetin ilk donemlerindeki
spor kiiltiirlinden sonra olusturulan Planli donem ise; Genglik ve spor hizmetleri I.
Kalkinma Planinda yer almamis, egitim sisteminin ilke ve dnlemleri biitiinliigii i¢inde
degerlendirilmistir. Yine bu donemde olusturulan Bes Yillik Kalkinma Planinda ise
geng niifusun toplam niifus i¢inde orani ile ii¢ biiyiik kentteki dagilimi incelenmis ve
geng niifusun il, ilge, kir kesimi ayrimi1 belirlenmistir.

Bu donemde spor konusunda etkili ve yeterli hizmet sunulamamistir. Bunun en 6nemli
nedeni olarak Bakanligin 1969 yili sonlarinda kurulabilmis olmasidir. Bes Yillik
Planinda yapilan degerlendirilmelerde kitle sporu, seyir sporu kavramlarina ve tesislerin
bolgeler olarak dagilmalarinda agiklik getirilmeye c¢alisilmis, spor tesislerinin tiirlerinin
yerlesme biiyiikliiklerine gore secilmesi kararlastirilmis ve kiigiik semt tesislerine
yonelik blitce ayrilmis ve isletme politikasinin uygulanmasina iliskin ilke ve onlemler
diizenlenmistir. Buradan da anlasiliyor ki sporda dikey hareketlilikten Once yatay
hareketliligin saglanmasi tezi Tirk spor kiiltiiriinde benimsenmistir. Bu donemde ele
alman diger bir konu spor kuliiplerinin devletle ve iiyeleri ile olan iligkilerinin
diizenlenmesidir ( Keten).

Kalkinma Planinda goriilen gelismeler 2. donemde yapilan gelismelere kiyasla daha ¢ok
konuyu kapsamistir. Planda genglik kesimi olarak degerlendirilen 14-22 yas grubu
gengler i¢in spor etkinliklerinin arttirilmas: diisiiniilmiistiir. Aslinda bu yas grubu; orta
ve yiiksek 6grenim genglerini kapsamaktadir. Planda okul dis1 genclik ile kirsal kesim
sorunlarina ¢6ziim aranmamaktadir. Planlamalarda kitle sporlarina agirlik verilecegi

belirlenmesine karsin bu konuyu gergeklestirecek en 6nemli araglardan biri olan yatirim
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politikasinin uygulanmasindan dogan aksakliklar ve iilkenin biiylik bir kisminda heniiz
yeterli nitelik ve nicelikte saha tesis ve oyun yerlerinin bulunmamasi nedeniyle bu
gerceklestirilememistir ( Keten).

Bes Yillik Kalkinma Planinda, beden egitimi ve spor kavramlarina heniiz bir agiklik
getirilmemistir. Egitim kurumlarinda sporun onemi ve konusu yeterli diizeyde
aciklanamamis, bu alanlarla ilgili malzemeler saglanmamistir. Bu donemde ger¢eklesen
profesyonel sporun devletin yonetim ve sorumlulugundan ayrilmasi sorunu agikliga
kavusturamamistir. Yine bu donemde anlasilmistir ki tesis, ara¢ ve personel agisindan
amatdr spora; yaygin ve etkin hizmet sunulmasinin saglanmasi i¢in, profesyonel sporun
yasal anlamda bir statiiye kavusturulmasi 6nemli, gerekli ve zorunludur. Bu diisiincenin
ardindan spor kuliiplerinin dernek statlistinden farkli bir yapiya kavusmalarinin
saglanmast konusu dislinlilmeye baglanmistir. Geleneksel spor kategorisinde
varsayilan; gilires, ylizme, atletizm, jimnastik vb. spor dallarmin 6zel bir programa
baglanmamasi; bu sporlarda istenilen diizeye ulagilmaya engel olmustur. Devlete ait
spor saha ve tesislerin spor kuliiplerine verilmesi ve kiralanmasi sekil ve kosullarina
¢Oziim getirilmemistir ( Keten) .

Bes Yillik Kalkinma Planinda, sporun semtlere ve kdylere yayilabilmesi i¢in basit
ekonomik tesisler, 6zel idare ve belediyelerle isbirligi icerisinde gergeklestirilmesi 6n
goriilmustir ( DPT,1984). Bes Yillik Kalkinma Planinda, Spora ayrilan kaynaklarin
artirtlmasi, tesislerin rasyonel kullanilmasi, sporla ilgili insan giicli ihtiyaclarinin
karsilanmasi, yeni bir yapilanmaya gidilmesi, 6zel sektoriin, mahalli idarelerin ve spor
kuliiplerinin roliiniin ve katkisinin artirilmasi ihtiyaci devam ettirilmesi gortisii hakim
olmustur (DPT,1995).

Bes Yillik Kalkinma Planinda, okullarda dahil olmak iizere kamuya ait olan spor
tesisleri mesai saatleri diginda halkin kullanima agilmasi karar1 alinmistir (DPT,2000).
Bes Yillik Kalkinma Planinda Kalkinma, spor ile ilgili herhangi bir planlama karari
alinmamistir (DPT,2006).

2.4 SIDDETIN TANIMI VE CESITLERI

Siddet, bireysel ya da grup halinde karsisindaki canli organizmaya fizik anlamda zarar

vermesi olarak tanimlanabilir. Kisinin igyapisinda patlayici olmasi, yok etme ve
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yaralama gibi amaglar giitmesi karsiliginda diisiinsel siddet saldirganlik yani fiziksel
boyuta gecirmektedir. Fiziksel ya da sozlii siddetin su¢ olabilmesi anlaminda sug
isleyen kisiler iizerinde yapilan arastirmalarin geneline bakilacak olursa su¢ taniminin
Onemi bir hayli fazla olmaktadir. (Abay ve Tuglu 2000, s.22)

Insan var ettigi siddet duygu ve uygulamasini diger kisiye ac1 ve zarar verici davranislar
biitiinii olarak sergilemektedir. Siddet kavramini agik sekilde tanimlamak yetersiz ve
zordur. insanin fiziksel yada sozlii olarak disa vurdugu siddet egiliminin dogustan m1
yoksa sonradan kazanilan ve ortaya ¢ikan bir durum oldugu konusunda kesin yargilar
bulunmamaktadir. Siddeti basit olarak davranisin sozlii yada fiziksel saldirganlik
seviyesine ulagmasi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle ruhsal 6fkenin insan
davraniglariyla disa vurumu olarak goézlemlenebilmektedir. Siddet olayimndan s6z
edilmesi i¢in sozle yada fiziksel boyutta saldirganlik davranisi gerekmektedir. (Beyer ve
Peter 1997, ss.36-37)

Siddete bagl reaksiyonlar1 Songar (1981 ,s.113)

‘Otonom  sisteminin, i¢giidii,diirtii ve c¢esitli otonom karakterde reaksiyonlarin
gorevi,dis sartlarin degisiklikleri karsisinda canlinin i¢ ortanmint belli simirlar i¢inde
sabit tutmaktr.Canlt dogdugu andan oliinceye kadar bir takim dis ve i¢ faktérlerin
etkisi altinda kalmaktadir. Ilkel canlilarda ve daha gelismis olanlarda bu faktorier
baska baska gosterilere yol acmakta ve sonuclart da fakl bulunmaktadir. Ilkel
canlilarda dis sartlara uyabilmek igin i¢ ortam genis c¢apta degistirilme
vetenegindedir. Bu cegit uyum reaksiyonlarinda vital processus’lar bagimsizliklarini
kaybederek dis ortamin sartlarina tabi olurlar. Organizmay: tehdit eden , dengesini
bozma tehlikesi arzeden dis sartlar akut ve otonom sinir sisteminden yonetilen

kagma ve savasma tarzinda cevaplara yol agar. * $eklinde agiklamistir.
Siddet diizetilmesi giin gectikce olanaksizlasan, bozgunculuk goriiniimii i¢eren, 6nceden

bilinmesi kestirilemez saldirganliktir. Olagan, kanunlara uygun ve dogal olarak
belirlenen genel gegerlerden uzaklagma diger bir deyisle *kargasa’ ilk akla gelen kavram
olmaktadir.

Siddet; miidahale, kuralsizhigin varligit onceden idrak edememe varligimi isaret
etmektedir. Toplumun siddete olan zayifligi 6nceden tahmin edilememesinden
kaynaklanmaktadir.

Siddeti seyreden ve var edenlerin bu kavrama ilgi ¢ekici olarak bakmasinin altindaki
nedenlerdendir. Kisinin yarattig1 gerilim ve hirs duygusu ,heyecan ve merak duygusuna
dontisebilmektedir. Kurgulanan siddet gosterileri insanlart merak , heyecan duygulariyla
somut bir tehdit olmasa da toplum bireylerini siddete bakisinda ¢eliskili ¢atisma
heyecani gizlemektedir. Insan ve siddet iizerine yapilan arastirmalarda siddetin

dogalligi, toplumsalligi, olumsuzluklari ve tiirlerime yanit aranmaktadir.
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Siddet barindirdigt olumsuzluklar haricinde toplumsal tehditler de tagimaktadir.
Saldirganlik seviyesindeki siddetin yol actig1 fiziksel zararlar toplumu diizen igerinde
yasamaya yoneltmektedir.

Catisma ve savas kiiltliriinii olumlayan disiiniirler siddetin fiziksel saldirganliga
donligmesini ve diizene karsi gelmesini bazi durumlarda yararli bulmaktadirlar.
Teknolojik gelismelerin savaglara katkist i¢in siddet edinimi bir metafor haline
doniistiiriir. Insanlarmn hayal kirikliklarini ve ruhsal yorgunluklarini savas yani siddetle
onartlmaya c¢alisilmistir. Bu eylemin sonucu ise siddetin toplumsal olarak
yasallagsmasina neden olmaktadir. ( Tlirkoglu 2010, ss.245-248)

Neyin siddet neyin saldirganlik olarak kabul edilmesi gerektigi bir ¢ok tanim farklilig:
goriilmektedir. Baz1 durumlarda yalnizca insan yaralanmalar1 yani fiziksel etki somut
davraniglar biitlinli olarak goriilmekte, baz1 durumlarda ise sozlii satasma , psikolojik
olarak yaralama olarak goriilmektedir. Fakat ara¢li ve dogrudan saldiriyr birbirinden
ayirt etmek gerekmektedir. Diismanca karsisindakine zarar verme eylemi dogrudan
siddet, karsisindakine i¢in degil tepki koymak ve kazanim saglamak icin yapilan siddet
yontemi ise aragli olarak tanimlanmaktadir.

Kisi istegine ulasmamigsa engellenme, istegi dogrultusunda ilerleyis gérmemek, hayal
kirikligr gibi hisler bas gostermektedir. Engellenme kesin olarak siddete donmeyebilir,
ice kapanma, ¢okiintii gibi sekillerde goriilebilmektedir. Siddete karsilik saldirgan ceza
gormiiyor, kazanim elde ediyor ise davranigsal saldirganlik seviyesi artmaktadir. Bazi
cevresel faktorlerin bile siddete bagli saldirganlhigr artirdigi goriilmektedir. Karanlik
alanda yasam, kotli kokular, giirtiltii, duman icerinde kalma gibi faktorler siddete bagl
olan saldirganlig1 artirabilmektedir.

Siddet kavraminda iyonlar da 6nemli yer almaktadir. Pozitif iyonlarin fazla olmasi
saldirt riskini artirdigi, negatif iyonlarin ise sakinlife yol ag¢tigr goriilmektedir.
(Arslanoglu 2005, ss.331-333)

Baska bir canliya kasitli fiziksel zara vermek siddeti tanimlamaktadir. Siddeti eyleme
koyan, destekleyen ve izleyenler icin tanim degismektedir. Siddetin goriiniirligi
konusunda ortak yorum siddet bir iletisim araci olmaktadir. Siddeti iletisim araci olarak
kullanan eylem ve imaj olarak tehlikeli bir mecra olsa da hedef kitleye ulasmaya
yardimc1 olmaktadir. Siddet eylemleri hedeflere gore simiflandirilmaktadir. Kokenleri

ister toplumsal ister kiiltiirel olsun siddet eylemleri hem aragsal hem de
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disavurumsaldir. Aragsal siddet eylemleri caydiricilik gliciine dayandirilmaktadir.
Disavurumsal siddet eylemleri ise toplumsal diigiincelerin soyutsal dramatizisini
icermektedir.(Tirkoglu 2010, ss.250-251)

Siddet gesitlerini Tiirkoglu (2010 , ss. 250-251) ;

‘1-Oyunda oraya ¢ikan siddet : siddet edimi oyuna aracilik ediyorsa amag yalnizca
hiiner gostermektir.

2- Tepkisel siddet : Rasyonel veya irrasyonel korkudan dogar. Amag¢ koruma ve
korunma oldugu icin ,bu tir siddet yasamin hizmetindedir. Engellemelerden
dogabilecegi gibi kiskanglhik veya o¢ alma duygular: da tepkisel siddete yol agabilir.
Yasamin giineliri olmasina duyulan inancin yikilmasi sonucu yine saldirgan tepkiler
verilebilir.

3- Odiinleyici siddet : giigsiizliik duygusu bazen bir canli iizerinde tam ve kesin bir
denetim saglayarak varligimi kamitlama isteginin siddet edimiyle disavurulmasina
neden olabilir.Yasam yaratamadigi icin yok etmeyi se¢mek, u¢ drnegi sadizmde
gosterir.

Cezalandirma  korkusuyla bastirilabilir ya da her tirlii seyir ve eglenceyle
yumusatilip saptirlabilir.

4- Kana susamighk : Kan akitarak kendini canly ,giiclii, essiz ve tistiin hissetmek ,
yasami asmak istediginde dogar. Ilkel kurban térenlerinde , kan davalarinda agik ya
da ortiik olarak kana susamighk vardwr. Ancak kan, yasamin ozii olarak kabul

edildigi i¢in yine de yasama aracilik eden bir siddet bicimidir. 'seklinde
aciklamaktadir.

2.5 SPOR VE SIDDET

Siddet olgusu sporun dogasinda bulunmaktadir. Tarihteki ilk spor organizasyonlarinin
savas hazirligi olarak bilinmektedir. Her ne kadar spor; oyun, eglence kapsaminda bir
anlami olsa da basindan beri savascil kurallar getirilmistir. Spor anlayigi icerisinde
sakatlanma, yaralanma hatta 6liim gibi unsurlari i¢inde barmmdirmis hem de Kkitleleri
etkileme, savasa hazirlama savasgil diirtiilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Spordaki uygarlasma asamalarinda spor yapan kitlenin kendi arasinda yasamlarini ve
sagliklarmi gézetmek anlaminda daha baris¢il yonde geligmistir. Sporda siddet, kabul
edilemez bir 6zellik halini almistir. Saldirganlik medyada ayiplanan bir tavirda olmakta,
fair-play denilen temiz oyun kiiltiirii yayginlagmistir.

Bu kavram i¢inde yine de sportif aktiviteleri canli tutmak adina hirsh ve diri yaptirimlar
sporcularin saldirganlik diizeyini yiikseltebilmektedir. Yine sporcularin, sportif
miisabakalarin icerisinde hakemlere ve rakip takim oyuncularina karsi olusturduklari
tepki makul oOlgiilerde siddet igermesi gerekmektedir. Kisilik olarak sakin ve son derece
uysal goriilen sporcular, sporun getirdigi gerilim duygusuyla ve bedensel yipratimla

bazen ise kigkirtmalar ile saldirganlik eylemine siiriiklenebilmektedirler.
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Siddet igerisine giren sporcularin en biiyiilk nedeni kisilik bozuklugudur ve bir ¢ok
sporcu ve taraftarda bu durum gozlemlenmektedir. Diger bir taraftan ise sporcular ve
taraftarlar basta psikopati bozuklugu olmak tizere siddete yol agan spor dist olaylar bir
hayli yaygmlasmistir. Sportif miisabakalarda rakibe oyun gereginde yapilan
miidahaleler biitlinii spor i¢i saldirganlik olarak kabul edilmektedir. Bu iki kavramin
arasindaki temel fark bilingli zarar verme ve kazanma hirs1 arasindaki farkla dogru
orantili olmaktadir. Siddet eylemleri kiskirtilma, dogrudan yada dolayli saldirganlik,
sOzli eylem sekillerinde kategorize edilebilmektedir. (Arslanoglu 2005, ss.172-175)
Biiyiik kitleleri kapsayan ve giin gegtikce etkisini artiran spor dallar1 beraberinde ¢ok
ciddi problemleri de getirmektedir. Gerek Tirkiye’de gerekse diinyada son yillarda
yayginlagan siddet olaylar1 yasanmaktadir. Bu olaylar etrafinda herhangi gerekce ile bir
cok saldirganlik eylemleri olusmakta hatta saha i¢i ve dist siddet olaylarma yol
acmaktadir. Seyirci ve sporcu goziinden incelendigi zaman spor ve siddeti i¢ ice iki tavir
olarak gérmekteyiz. ( Giiltekin ve Okan 2000, ss.25-27)

Spor; ulusal, 1rksal, toplumsal dislayicilig1 gelistirmektedir. Baskict agirliginin yaninda
yikicilik ve direnis sporun dogasini olusturmaktadir. Spor ve maskiilenligin karsilikli
olarak olusturdugu sertlik algis1 ve actya bagisiklik mitleriyle tanimlanmaktadir.

Spor kiiltiirii her ne kadar bu durumu kabullenmese de sporun saldirgan, patriyarkal ve
homofobike boyutu gézlemlenmektedir. (Rowe 1996, s.250)

Olgu olarak bakildiginda spor bir sosyolojik dal cergevesinde incelenmektedir.
Toplumsal hayat igerisinde sporun yeri hem pasif hem de aktif sekilde incelenmelidir.
Spor bu anlamda toplumsal bir ara¢ olmakta, saldirganlik dirtiisiinii ve etkinligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Spor kitlesel olarak insanlar1 pesinden siiriikledigi i¢cin en 6nemli
unsuru seyircilerdir. Seyirci kiiltiiri zaman zaman taraftarlik ve holiganizm arasinda
seyretmistir. Taraftar saldirganligi dort farkli boyutta analiz edilebilir. Birincisi
saldirganlik bir davranis bicimidir, duygu degildir. Ikincisi ise kasitli olmasidir.
Saldirganligin diger unsuru ise lglincl olarak zarar verme yaralama gerektiren halini
gostermesidir. Son olarak ise sadece canli varliga uygulanabilmesidir.

Sporda kitleleri izleyici olarak fanatik, holigan gibi kavramlarda gruplarken belirleyici
olan taraf baglilik dereceleridir. Destekledigi takimin mars, hikdye, sarki gibi
materyallerini hastalik derecesinde ezberleyen ve sahip ¢ikan bu kitlelerde rakip taraftar

gruplariyla gatigsma yaratacak seyirci kitleleri gozlemlenmektedir. Kesin olmamakla
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beraber yapilan arastirma sonucunda sporda siddeti taraftar boyutuyla gergeklestiren
kitlenin yiizde 62,34 ilkokul, ortaokul ve lise egitim seviyesinden diisiik oldugu
belirlenmistir. (Arikan ve Celik 2007, ss112-113)

Toplumda sporda siddet farkli bir boyuta sahip, siddet oranlar1 ve siddet degiskenleri
tizerinde g¢esitli ¢oziim Ornekleri arastirilmistir. Bu aragtirmalar biiyiilk miktarda
aciklayici ve gercegi yansitict olmustur. En kritik drneklerden biri ise futbolda var olan
holiganizm {izerinden farkli kiiltiirlerden spor siddetinin bi¢imlendigidir. Spor, siddet
olaylar1 ile degil sporun Otesinde dahil olan tiim kalabalik kitlelerin agiklamalar1 ve
ilgileriyle yonlendirilir. Sporcu analizlerinden ortaya ¢ikan sonug sosyal ve hukuki geri
doniislerin katkistyla dahi spor i¢i siddet olaylart degismemistir. Oyun kurallar1 disinda
yar1 siddet yaklasimi sinirlarin 6tesinde siddet icerdigi gézlemlenmistir.

Spor kurallar1 disinda gelisen siddet olaylarmin ciddi ve yaptirimsal cezalara
doniismesine karsin pek fazla degisim goriilmemistir. Bunun yani sira izleyici Kitlesinin
dahil oldugu saldiri, taciz, bigaklama gibi 6zgiirliik ihlallerinin sporun tesvik ve takviye
edici aract oldugu tespit edilmistir. Kitle iletisim araglarinin sporun siddet rolii iliskisini
mesrulastirmasini dogrular. (Jarvie 2006, ss. 201-202)

2.5.1 Diinya’da ve Tiirkiye’de Sporda Siddet Uzerine Gergeklestirilmis Bazi
Kampanya Ornekleri

‘Sporda Siddete Hayir’ Kampanyasi

2013 yilinda Tirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan spordaki siddet
olaylarma kars1 baslatilmigtir. Kampanya kapsaminda bir¢ok {inlii sporcu toplumu
etkilemek adina, bestelene 6zel bir sarki seslendirmistir.

‘Giivenlik Anneleri’ Kampanyasi

2015 yilinda Brezilya’da Sport Recife taraftarlarinin anneleri tarafindan gerceklestirilen
kampanya kapsaminda, statlarda yasanan siddet olaylarma dikkat c¢ekmek ve
engellemek adina Nautico ile oynanan futbol macginda giivenlik gorevlisi olarak yer
almiglardir. Brezilya’da gerceklesen fakat tiim diinya medyasinda yer alan bu
kampanyada 30 taraftar annesi saha igerisinde ve tribiinlerde konuslandirilan ve
arkasinda Portekizce ‘giivenlik anneleri’ yazan turuncu yeleklerle gorev almislardir.
Kampanya bir halkla iligkiler firmasiyla beraber yiiriitiilmiis ‘kimse bir annenin oniinde

kavga etmek istemez’ slogan1 vurgulanmistir.
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Kaynak:Brezilya’da ‘giivenlikanneleri deviede.201 5. http://
www.sabah.com.tr/spor/futbol/2015/02/09/brezilyada-guv
enlik-anneleri-devrede/erisim tarihil5.02.2015]

‘Futbolda siddete hayir’ Kampanyasi

Arjantin’de futbolda siddet olaylarini engellemek igin Rosairo Belediye Basgkani
Monica Fein talebi neticesinde reklam filminde rol alan iinlii futbolcu Messi ‘Bu kez
kimse kazanamiyor. Gelin siddete birlikte son verelim’ slogani yaninda film igerisinde

doktiigii gozyaslarini kampanyanin diinya ¢aginda ilgi gérmesini saglamistir.

Sekil 2.2 Futbolda siddete hayir kampanyasi gorseli

B\

Kaynak:Messi’ningozyaslar.201 3. http://www.aksam.com.tr/spor/me
ssiningozyaslari/haber-262913/ erisim tarihi 15.02.2015]

‘Futbolda siddete son’ Kampanyasi

2000 yilinda bu yana Tiirkiye’de Umut Vakfi tarafindan gengler tizerinde yiiriittiikleri
kampanyalarin yani sira futboldaki siddete son vermeyi amacladiklari, genclerin spor
miisabakas1 esnasinda ve disinda gosterdikleri asir1 taraftarlik ve siddet durumlariyla

alakal1 olarak baglatilan kampanya hala devam etmektedir.
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2.6 REKLAM VE PR’IN TANIMI

Tiketiciler, reklamlar araciligiyla veya cevresel faktorlerin etkisiyle iiriin, hizmet veya
servisi degerlendirmektedir. Uriin, hizmet yada servisin tiiketici bilincinde hatirlama,
anlam verme evreleri bu siiregten kaynaklanmaktadir. Tiiketici markay1 ismiyle anmakta
ve ihtiya¢ durumunda bulmaktadir. Bu yiizden markalar i¢in {iriin, hizmet veya servisin
belirlenmesi noktasinda, isim ¢ok Onemli avantaj haline gelmektedir. Dogru ve pozitif
olarak marka imajin1 ¢agristirabilen marka isimleri pazarlama iletisimi ve liriin yonetimi
noktasinda 6nem arz etmektedir. (Odabasi 2002, s.359 )

Uriin ¢esitliligi arttikga, haberlesmenin, ulasimin genislemesi ve gelismesine baglh
olarak tiiketicinin satis Oncesi karar verme siiregleri zorlasmistir. Uriinlerin gesitli
renkler ve yazilar iceren ambalajlarla satilmas1 insanlarin {iriinii deneme, tatma gibi test
etme olanaklari elinden almistir. Eski deneyim ve aligkanliklarina tabi olarak
reklamlarin etkine bagli satin alma karar1 aligkanliklar1 gelismistir. Bu siire¢ marka
simgeleri, 6zglin yazilar, isaretleri gibi ayirt edici 6zelliklere yol agmistir. Tiiketici satin
alma kararindan 6nce duygularin1 kullanmaya baslamistir. (Kotler 2000, s.98)

Reklam, insan yasamini sekillendiren ve dogrudan yansitan en Onemli kiiltiirel
faktorlerden yalnizca birisidir. Her yerde ve her kosulda insanlarin yasaminda
kagiilmaz sekilde var olmaktadir. Medyalarin tiimiinii kapsayan, essiz etkileme giiciine
sahip, siir tanimayan reklamcilik genis bir {listyapt olusturmaktadir. Reklam birden
fazla ortam ic¢inde var olan bir tiir insan yasamina bagimsiz gercgeklikleri
olusturmaktadir. Reklamcilik, tiiketiciler ile {riinler arasinda duygusal bir bag
kurmaktadir. Reklamlar bu yiizden ag¢ik anlam islevi gerektirmektedir. Sadece satmaya
caligilan triinlerin dogasinda olan 6zellikleri degil bu {irlinlerin insanlarin iizerinde neler
ifade ettigini dikkate almaktadir. Reklamlarin ne ifade ettigini, onlarin neyi, nasil, ne
sekilde islediklerini ¢oziimleyerek anlasilmaktadir.

Her reklamin biiyiik boliimii mesajlardan olusmaktadir. Reklamin sdyledigi yada
sOylemek istedigi sey, iiriin iddiasini icermektedir. Kavramin kendine mal ettigi insani
yap1 gereksinimi degisiklige ugramazsa toplumu radikal sekilde degistirebilen
zorunluluktur. Insanlar gereksinim olarak kiiltiir kavramina ihtiyag duymanin yam sira
toplumda yer edinmeye gereksinim duymaktadir. Reklamlar bu ihtiyaclar kitle iletisim

araglar ile belli dlgiilerde olumlu sekilde saglamaktadir. ( Williamson 2001, s.11-16)
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Bir tirtinii hedef kitlesin en kisa sekilde gorsel veya isitsel halinde anlatimina reklam adi
verilmektedir. Dolayisiyla reklam c¢aligmasiin oncelikle hedef kitlesi olmali ve bu
kitleye rahatlikla anlayacagi mesaji en kisa siirede aktarma eylemidir. Insanligin
varolusundan itibaren baslayan, insanlarin tek basina yasayamama ve iletisim
gereksiniminden kaynakli olarak reklam ortaya c¢iktigi gozlemlenmistir. Tanitim
faaliyetleri 1450 yilinda matbaanin bulunmasiyla yaratici ve basarili saticilar sayesinde
gelismistir.

1480 yilinda ise ilk Agikhava ilam1 basilarak kiliselerin kapilarinda yayinlanmistir.
Gazete mecrasi olarak reklam 1650 yilinda Ingiltere’de ilan seklinde yayimlandig ileri
stiriilmistiir. Diger bir kaynak ise 1625 yilinda Mercurius Britannicus’da yayinlanan
kitap reklami ilk ilan oldugu diisiincesindedir. 1729 yilinda Amerika’da Pennsylvania
Gazetesi’nin lrilinlin sabun oldugu ilan yaymlanmistir. Benjamin H.Dayise ilk defa
cocuklar aracilifiyla gazete satmayr deneyen ve 1833 yilinda ilk reklam miisaviri
kavramini hayata gegiren kisi olarak bilinmektedir.1841 yilinda planl ve diizenli sekilde
ajanslarin kurulmasi reklam alaninda kabiliyetli kisiler tarafindan gergeklestirilmeye
baslanmustir. (Ozkundake1 2011, ss. 13-16)

Reklameiligin gelisimini Ozkundake1 (2011, s.17)

‘1575-1905 arasi, reklamciligin en siiratli gelisme gosterdigi donemlerden biridir.
Bu dénem, ulusal diizeyde pazarlama devridir. Bu devir biiyiik sehirlerin dogdugu,
demiryolunun Amerika’ y1 bastanbasa sardigi dénemdir , ézetle bu devir ‘birakiniz
yvapsin’ devridir Amerika’da basin ilanciligi biraz ge¢ basladr ; ama bag dondiiriicii
bir siiratle ilerledi. 24 Nisan 1704 te Boston News Letter gazetesinde ilk ilanin
¢ctkmasindan sonra, 1820°de Amerika’da 532 gazete 9,635,000 Amerikali’ya hitap

ediyordu. * seklinde agiklamistur.
Halkla iliskiler kavramina, organizasyon hazirlamak, tanitim yapmak, medya ile

kolektif calismak, bu alanlarda ortaya ¢ikacak problemleri ¢ozmek ,iliskileri yonetmek
,kamuoyunu yonlendirmek gibi anlamlar yliklenmektedir. Bu kavram topluluk halinde
yasamaya baglayan insanlarin yoneten ve yonetilen ayrimi kadar eski ge¢gmise sahiptir.
Halkla iliskiler ile alakal ilk ¢alisma Siimerler’ de M.O. 1800°lii yillarda goriilmiistiir.
Stimerler tiretimin nasil yapilmasi gerektigiyle alakali biiltenler hazirlayip yaymlamistir.
Arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen Misir, Mezopotamya ve Iran’da yoneticilerin
yaptiklart olumlu isleri halka duyurduklari goriilmektedir.

Buna benzer olarak Eski Yunan’da filozof ve dnderler forum ve benzeri toplantilar1 halk
oniinde gerceklestirmeleri Ornekler arasinda gosterilmektedir. Modern olarak halkla

iligkiler kavrami 1900’ lii y1illarda Ivy Ledbetter Lee ve Bernays tarafindan kullanilmaya
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baslanmistir. Kuruluslarin olumsuz yonleri gazete, dergi gibi mecralarda yer almasi ve
halk tarafindan tepki gérmelerine karsi, yine kuruluslar tarafinda kendi bilinyelerindeki
olumu yo6nleri sunmalar i¢in departmanlar olusturulmus, bu departmanlarda ilk olarak
eski gazeteciler gorevlendirilmistir. Bu donem iletisim akisi olarak tek yonlii iletisimin
var oldugu donemdir.( Gegikli 2013, ss.1-11)

Halkla iligkilerin ortaya ¢ikisint Gegikli ( 2013, s.7),

‘ Halkla iliskiler kavrami ilk olarak 1882 °de Yale Universitesi ' nde ° Halkla [liskiler
Ve Hukuk¢ularin Yiikiimliliikleri * adli konferansta gecmistir. Halkla Iliskiler ve
meslegin gérevieri ifadesinde halkin yararimi gozetmek amaciyla kullanimustir. Bu
kavram 1897 yilinda Amerikan demiryollart ile ilgili olarak ¢ikarilan ‘Demiryolu
Yilligi’'nda’ da kullanilmistir. Thomas Jefferson ise, 1807 de Birlesik Devletlerin dis
iliskileri ile ilgili olarak, halkla iliskiler kavramini 10.Kongre'ye génderdigi
mesajda kullanmistir. 1889 Yilinda Beyaz Saray’da bir gazete editérii olan Amos
Kendall, daha sonra baskanhga ait ilk halkla iliskilerci olarak goériinmektedir.
Kendall, halkin i¢inden ¢ikan ilk bagkan olan, okuma ve yazmada zorlanan, biiyiik
olgiide egitimsiz oldugu diistiniilen ve iletisim asistanina ihtiya¢ duydugu soylenen
Andrew Jackson adina ¢alismistir. 1189 Yilinda George Westinghouse, kendi elektrik
sirketi iginde ortaya ¢ikan kriz esnasinda cagdas anlamdaki ilk halkla iliskiler
boliimiinii kurmustur. Westinghouse alternatif akimi savunurken, rakibi General
Elektrik sirketinin kurucusu mucit Edison dogru akumi savunmustur.

Edison, idam cezasinda kullanilan sandalyede alternatif akim kullaniyor diyerek
Westinghouse'u asagilamistir. Bu durum karsisinda Westinghouse basin sozciisii
olarak yetenekli bir gazeteci olan Heinrich’i ise almist: Bu sekilde basinda

iliskilerin 6nemi ortaya ¢ikmigtir.” eklinde ifade etmektedir.
2.6.1 Reklam ve Pr’in Insan Davramisindaki Yeri

Insan yasami boyunca bir ¢ok goriintii ve sese maruz kalmaktadir. Nasil aklinda
tuttugunu, unutabildigi yada unuttu sandig1 goriintii yada sesi hatirladigi gibi, kendisinin
icinde bulundugu olaylara sebeplerini aradig1 , kendini hakli yada haksiz buldugu , bazi
grup ve inaniglara karst tavrimi tutumunu siirdiirmedigi veya degistirebildigi
goriilmektedir. Sosyal psikoloji anlaminda bu bilgiler sistematik diisiince yapisi iginde
aranmaktadir. Bu yap1 igerisinde insan hayati kolektif ve nedensel goriilmektedir.
Insanlar mahalli kurallara gore hedeflerine ulasmak adina calisir ve planlarini
gerceklestirmek adina diger insanlarla beraber ¢calismaktadirlar.

Bu insanin hayati iizerindeki kolektif yapisini ortaya koymaktadir. Digeri ise insanin
isleyen algi siireclerini ¢evre ile davranis etkilesimlerinin bir araya gelmesidir. Bu
siireglerin bazilarinin bedensel  bazilarinda ise =zihinsel hipotez etme cabasini
savunmaktadir. Insan zihninde deveran eden zihinsel mekanizma kesfetmeyi
amaglamaktadir. Nedensel model igerinde insan bagimsiz ve kendine has tavirlar
icermektedir. Zihin kendine 6zeldir, kendi ve sosyal hayatin arasinda giiclii ayrimin

parcast olmaktadir. (Arkonag 2005, ss.31-36)
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Iletisimin gerceklesmesini saglayan ses, goriintii, mimik, giyim, davranis, koku gibi her
faktor iletisim araci olarak adlandirilmaktadir. Iletisim araci toplumu etkileme,
yasamima dahil olma anlamina geldiginde ise kitle iletisim araci olarak
tanimlanmaktadir. Toplumsal diizeyde kitap, gazete, televizyon, radyo , miizik, dergi,
sinema gibi araclar kitle iletisim araci olarak kabul gormektedir. Aracin fiziksel
biciminin yanisira ulastigi kitle buyiikliigii aract kitle iletisim araci haline
getirebilmektedir. Iletisim araclar ; toplum iizerinde etki yaratma, denetim saglama ve
yeniliklerin aktarim araci olmaktadirlar.

Toplumsal gercekligin tanimi igin referans olmaktadirlar. Toplum ve degerlerin
olusturdugu normal ve anormal sistemlerin uygun anlamlariyla dolagimini saglayan
kaynaklardir. Bu baglamda basin; yazinin biitiinlestirici etkisini , radyo ; s6z, miizik ve
efektlerle boyutlandirmayi , sinema ve televizyon; gorsel iletisimi davranigsal anlamda
calismalarla biitiinlestirmistir. (Tiirkoglu 2010, ss. 69-70)

Reklamlarin insanlar tizerindeki duyusal etkilerini Lindstrom ( 2011, ss.140-141)

“ Neuroco adli bir beyin tarama firmasinin 20th Century Fox i¢in yaptigi ¢calismada,
bir video oyunundaki reklamlara deneklerin verdigi tepkiye bagl olarak
beyinlerindeki elektrik aktivitesi ve g6z hareketleri olgiildii. Paris iginde
ctkarildiklart bir sanal sehir turu esnasinda billboard, otobiis duraklari ve
otobiislerinde iizerindeki reklamlardan en ¢ok hangilerinin géniilliilerin dikkatini
cektigi incelendi. Sonug, hi¢ biriydi. Arastirmacilar bu kadar yogun bir gorsel
yiiklenmenin yalnizca insanlarin gézlerini parlatmaya yaradigini, ama iirtin satigini
artirmadigint saptadilar. Satin alma nedenlerimizi arasinda goriiniimiin kritik bir
etmen oldugunu yadsiyor degilim. Fakat siradaki iki testimizin de gosterecegi gibi,
goriiniimiin etkisi ¢ogu kez bizim sandigimiz kadar giiclii degil oysa koku ve ses
bugiine kadar kimsenin hayal edemedigi kadar élciide giicli. Aslinda genis bir
kategoride aldiginizda ses ve koku gériintiiden ¢ok daha etkili bile olabiliyor. Dr.
Calvert’le birlikte belli iiriinleri satin almamizda duyularimizin muazzam roliinii test
etmek icin giristigimiz deneyin ardinda yatan diirtii buydu. Reklamcilar uzun yillar
boyunca logonun her sey olduguna inandilar.. Sirketler iizerimizde tam bir etki
yaratabilmek icin, yalnizca bizi logolara bogmak yerine , ayni anda burun
deliklerimize koku piiskiirterek ve kulaklarimiza miizik nagmeleri ulastirarak daha
iyi sonug alabileceklerini kesfediyorlar. Buna duyusal markalandirma deniyor.

seklinde agiklamistir.
Halkla iligkiler ve reklam benzer iletisim araglarimi kullanarak hedef kitle {izerinde

tanittm amaci giitmektedirler. Reklam, tiiketiciler iizerinde; {iriin, hizmet veya servisi
varlig1 ile uyarmak, satin alma kararini etkileme, verilen mesaj lizerinden dogru egilimi
yaratmak amaciyla goze ve kulaga hitap etmektedir. Reklam daha genel olarak insan
zihninin diger zihinleri etkilemesindeki en ©Onemli ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla reklam tutum-egilim gelistirmek adina c¢alisan iletisim araci olmaktadir. Bu
iletisim amagclarinin en 6nemli islevi hedef kitleyi algi lizerinden etkileme olmaktadir.

(Gegikli 2013, 5.35)
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Insan evrimsel gelismesini tamamlayamamus varlik olarak zekasi kittir. Diinya iizerinde
en zeki insanlarin bile gelecegin gerekliliklerini gérmesi agisindan zekasi yetersiz, fakat
bityiik cogunlugu acik¢a aptal olmaktadir. Insanin i¢inde bulundugu sorunlarin biiyiik
boliimii zihinsel yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Bu ylizden medya her seyin suglusu
degildir hatta ortada su¢ ve suglu da olmayabilir. Medya insan {izerinde iktidar kurumu
olmakla beraber insanlardan olusmaktadir. Genis kitlelerin yetersiz zihin diizeyi diisiik
diizeyli iretimlere ragbet etmektedir. Medyanin spor {izerindeki niteligi sporun
kendisinin en biiyiik par¢asi olusudur. Medya iktidardir, sporun da iktidarindadir. Spor
medyasi insanlar1 bazi noktalarda egitir, akilli insanlar1 ayn1 noktada birakir, daha akill
insanlart ile aptallastirmaktadir. Bu ¢6zlimde insan yetersizliginin pay1 var olmaktadir.
Diinyada pek ¢ok kitap, makale ve sOyleside sporun insanlar1 sadece
yonlendirmediginde ayni zamanda yonettiginden s6z edilmektedir. Bu yonlendirme ve
yonetim siireci etik ilkeler dogrultusunda yapilmaktan ziyade daha ¢ok para kazanmak
ve aynt zamanda toplumlarin siyasi, kiiltiirel hayatin1 belirginlestirmek igin
yapilmaktadir. Buna bagl olarak medya sektoriinde bu yonlendirici ve yonetici sisteme
uygun insanlar sivrilmekle beraber deger gormektedir. (Arslanoglu 2005, ss.360-363)
Reklamlar hitap sekli olarak bir kisiye anlatiliyormus gibi goriinen fakat genis kitlelere
ulasan iletisim bicimidir. Bu reklamin en Onemli 6zelligidir ¢linkii genis kitleler
tizerinde inandiricilig1 saglamaktadir. Reklamin hedeflenen kitleyi harekete gecgirebilme
ozelligine sahiptir. Dolayisiyla genis kitleleri bugiine kadar yaptiklarindan farkli olarak
baska seyler yapmalar1 konusunda tesvik edebilecek Ozelliklere sahiptir. Reklam
giidiilendigi kitleyi ihtiyact olmadigi halde iirline ihtiya¢ duymasinin yani sira alisilmis
markalardan vazgecirip farklt marklara da yonlendirebilmektedir. Reklam, mecralar
aracilifiyla dolayli olarak toplum {izerinde hatirlatma, ikna etme, bilgilendirme ve
pazarlama operasyonlarinin diger fonksiyonlarma yardimci olmaktadir. (Ozkundakg1
2011, ss.37-38)

Ikna edici mesajlar alictya iletilmek istenenleri kapsamaktadir. Tkna edici mesajlarin
nasil ve ne sekilde sunuldugu aliciyla alakali siirece bagli olmaktadir. Tek yonlii
mesajlar yonlendirmeli konularda belirli agilardan alicilar1 hedeflemektedir. Bu yiizden
alic1 bu tip mesajlara kars1 argiiman gelistirmemektedir. Pazarlama fonksiyonu igceren
cift yonlii mesajlarda ise birden ¢ok goriis ve bakis agis1 barindirmaktadir. Bu tip

mesajlarda hedef kitle direnmek adina argiiman gelistirmeye bagvurmaktadir.
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Hedef kitlenin mesaja karsi tavri iletisimin sunumunu belirlemektedir. Iletisim siireci
icerinde ¢ift yonlii olarak mesajin hedef kitleyi kisa siirede ikna edebilme varsayimi
ters etki de yaratabilmektedir.

Hedef kitle lizerinde mesaj niteligi farkindalik yaratip dikkat ¢ekebilecegi gibi hedef
kitlenin farkinda oldugu, bildigi duruma iligkin farkli mesajlar kaynagin giivenilirligini
sarsabilmektedir. Kararsiz yada pozitif tutum igerisindeki hedef kitleye olumsuz
Ozellikler olumlu 6zelliklerden sonra aktarilmalidir. ( Giiriiz ve Eginli 2008, ss.111-112)
Tiiketicinin bir {iriin, hizmet veya servisi ne zaman ve nasil satin aldig1 yada almadigini
karar vermelerini anlamak i¢in Oncelikle hangi faktorlerin etkilesim siirecine dahil
oldugu bilinmesi gerekmektedir. Tiiketicinin karar verme ve satin alma siirecleri cesitli
modeller ile pazarlama literatiiriinde yer almaktadir. Bunlardan birincisi uyarict tepki
digeri ise ¢evresel uyaricilardir.

Uyarict tepki modelinde kaynagi hedef kitleye sundugu onerdigi fiyat, iiriin-hizmet
cesitliligi gibi pazarlama degiskenlerini igermektedir. Cevresel uyarici siirecte ise
kisinin yasadig1 ¢evre, demografik yapisit gibi kaynagin disinda olan nicel ve nitel
faktorler olmaktadir. Hedef kitlenin davranis1 belirleyen kisilik i¢i degiskenler istekler,
gidiler, algilar, tutumlar, 68renme siirecleri ve yasam tarzi gibi igsel faktorlerdir.
Temel olarak hig¢ kimse ihtiyag duymadigi {iriin, hizmet veya servisi satin almamaktadir.
Satin alma davramisinin gergeklesebilmesi ic¢in kisinin gereksinimleri arasinda var
olmasi yada bu konuda uyarict mesajlarla ikna edilmesi gerekmektedir. (Karafakioglu
2005, $5.89-90)

2.6.2 Algi, Tutum ve Tavrams Siirecleri

Davranis ansiklopedik anlam olarak Librairie Larousse ‘da (1986, ss.2909-2910)

‘I-Hareket etme bicimi 2- Insanlarin tepki gosterme ,davranma bigcimi, tavir tutum.
3- Bir kimseye karsi benimsenen tavir muamele. Oznenin i¢sel ortamiyla , anlik
cevre kosullarina bagh ve kisiden kisiye degisebilen es giidiimlenmis hareketsel
sonug¢lar. Davramsin dizisel ¢oziimlemesi, insan yada hayvan etkinliklerini
torebilimine 0zgii olan ¢oziimleme yontemine denir. Bu yontem, davranisin
orgiitlenisi hakkinda nitel ve nicel bilgi saglar. Destek davranig, bir hayvanin
davranisint her an giiclendivip yonelten c¢evre ogelerinin tiimii. Genetigin son
zamanlarda basardigi, ¢ok gene bagli nicesel karakterleri belirleyebilme iglevi,
davraniglarin soydan gegisini inceleme alanminda uygulama yeri buldu : bu genetik
homeostazi mekanizmasi, en ¢ok heterozigot olan bireylerin lehine isler.
Davramiglar: saglayan genetik ogelerin incelenmesi, ozellikle cesitli davranislarin
ayiklanmadaki onemini ¢oziimleyerek, evrim disinda kaldigini anlama olanagi
verir.  seklinde agiklanmastir.

Tutum latince kokeninde harekete hazir anlamina gelmektedir. Suan i¢in tutum kavrami

dogrudan gozlenemeyen fakat davranistan once gelen hareketlere rehberlik eden yapi
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olmaktadir. Tutum, karsilagilan yeni bir kavrami yada durumun kesfini yapmaktir.
Diger bir bakima tutum bir insana liitfedilen bir nesne ile alakali diisiince ,duygu ve
davraniglarin1 diizen igerinden ilerleten egilimdir. Kisi zihninde calistirdigi tutum
mekanizmast yontemler kullanilarak oOlclilebilmekte ve grup tutumlari olarak
genellenebilmektedir.

Tutum kavramindan psikolojik nesne olarak anlamlandirilir, birey i¢in bir anlami olan,
farkinda oldugu herhangi bir nesne anlamima gelmektedir. Tutumun ortaya ¢ikardigi
yalnizca davranis egilimi degil ayn1 zamanda duygu, diisiince egiliminin
biitiinlesmesidir. Degerlendirici ve karar verici tepkiler ile tutarli ve genelleyici etkisi,
tutumun zihinsel hazir olug durumuyla agiklanmaktadir. (Arkonag 2005, ss. 157-161)
Kisi ¢cevreden gelen uyaricilar neticesinde kendileri i¢in anlamli evren yaratmaktadirlar.
Bu yarattiklar1 evren bagka bir deyisle kisilerin gerceklikleri seklinde tanimlanabilir.
Her insan kendi evrenlerinde kendi gergeklerini tanimlar yani gergekler kisiden kisiye
degismektedir. Kisi evrenini gorme, duyma, tatma, koklama ve dokunmadan olusan bes
duyu hareketiyle kurmaktadir. Evreni icerisinde duyu kisinin ¢evresini izleme, uyum
saglama, kars1 gelme ve degerlendirme olanag saglamaktadir. Degerlendirme siirecinde
uriin, hizmet yada servis niteliginin yani sira kisinin algilama niteligine de bagh
olmaktadir. Bu yiizden her insan ¢evreden gelen uyaricilara kendi evrenleri igerisinde
farkl tepkiler gostermektedir.

Bunun nedeni ise kisi ¢gevreden gelen uyaricilar1 gercekligi igerisine secerek almasidir.
Secicilik siireci insan evreninde savunma mekanizmasi olarak agiklanabilir. Alisilmisin
disinda renkler, desenler, sozler ve mimikler kisinin dikkatini daha fazla ¢ekmektedir.
Fakat bu alisilmamis cabalar yeterli olmayabilir, ¢linkii ¢arpict olan tavir mutlak
algilanmay1 asla icermemektedir. Kisinin belirli tutum ve beklentilere uygun mesajlari
hatirlamasina ise ‘segici hatirlama’ adi verilmektedir. Kisinin evreni i¢inde algi siireci
kapattigi dikkat etmedigi siirece ise ‘segici dikkat’ denilmektedir. (Karafakioglu 2005,
$5.92-93)

Zihinsel faaliyetlerin isleyis semasini ¢oOziimleyebilme, tutum ve davraniglart
yonlendirebilme, beklenti ve gereksinimleri karsilayabilme farkli sekillerde ve farkli
esaslara bagli olarak hedeflenen noktay1 ikna etmekten gegmektedir. Ikna siirecinde

hedef iizerindeki bosluk ve degisimleri eksiksiz yonetebilen iletisim calismasi algiy1
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degistirebilmektedir. Bu ikna silireci ise {li¢ unsuru; logos, pathos ve ethos’u
kullanmaktadir. Logos, hedefi iletisim yoluyla etkileyebilme adina yapilan mantiksal ve
argiiman temeline dayanan yaklagimlar biitlintidiir.

Bu unsur iletisim siireci igerisinde kiginin neden duyusunu harekete gegirmeyi
amaclamaktadir. Logos igerinde iki ayr1 tip barindirir bunlar tiimdengelim ve
timevarimdir. Bu akil yliriitme kisilerin sonuglara varma yolunu kullanarak diisiince
siireclerine dayanmaktadir. Pathos ise iletisim siireci igerisinde mantiktan ziyade
duygular1 6n plana ¢ikaran ve hislerle hitap ederek duygulari harekete gecirebilmeyi
amagclamaktadir. Etkili bir iletisim siirecinde korkutma duygusu ikna i¢in ¢ok Onemli
olmakla birlikte, kendini gergeklestirebilme, gilivenlik ihtiyaci, motivasyon, saygi
duyulma gibi durumlar ile beraber kisilerin tutum ve davraniglarini degistirmek adina
kullanilabilmektedir. Ethos ise iletisim siirecini etkin ve gii¢lii kilan giivenilirlik
anlamina gelmektedir.

Kisiler lizerinde giiven saglayan mesaj yada iletici algi, tutum ve davranis siireclerinde
etkin rol oynamaktadir, iletici kaynagin giivenilir olarak algilanmamasi ise mesaj ne
kadar fayda igerse yada ne kadar iyi diizenlense bile ikna ediciligi yani degiskenlik
stireci diisiik olmaktadir. ( Giirliiz ve Eginli 2008, ss.113-115)

Iletisim 1930’larmn  sonlarinda kadar siiren arastirmalarda goriis ve inanglar
sekillendirebilen, aliskanliklar1 degistirebilen, davraniglar1 yo6nlendirebilen dahasi
siyasal sistemleri belirleyebilen giice sahip olmaktadir. Her insan ulasamadig1 hedeflerin
giivenilir bir gOriinimii icinde yasamaktadir. Degistirilebilen, pargalanmis ve
Onyargilara konu olan tiim iletisim mesajlar1 kisinin dis iletimine yol gostermektedir.
Iletisim araglarinin smirli ve destekleyici etkileri modelin temelini olusturmaktadir.
Etkilenme var olan 6n yargilarin degismesi ve pekistirilmesi bi¢ciminde olmaktadir.
Kaynak iletisim araglan ile davranislar1 pekistirmekte fakat segici dikkat ve secici
algilama gibi alic1 savunma sekilleri ¢atismaci mesajlar1 barindirmamaktadir. Herbert
Blumer kitle iletisim araglarinin durum yaratmaktan ziyade var olan ortak kanilari
destekledigini, Hovland ve arkadaglar1 ise kitle iletisim araglarinin bireysel algilama
ozellikleriyle, ortaya koyulan etkilenmenin zamanla degisebilme egilimini bulmuslardir.

( Tiirkoglu 2010, ss.108-112)
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Tutum siirecini Karafakioglu, ( 2005, s.84) ;

‘Inanglar, din éncesi inanglar ve dini inanglar olarak ikive ayrilabilir. Dinler
arasinda inanglar bakimindan benzerlikler oldugu gibi farklar da vardw. Dini
inanglar digerleri gibi, siiphesiz insan davranislarini 6nemli él¢iide etkilerler.

Bir ¢ok inancin toplum iiyeleri arasinda paylasiimast ve kabul gormesine karsin
tutumlar bireyseldir. Dolayisi ile dogrudan gozlemlenemezler ancak davranislara
yansidiklarinda anlasilirlar. Insanlar kisiler veya nesneler hakkinda olumlu veya
olumsuz tutumlar olustururlar. Ozellikle olumsuz tutumlar bir ¢ok yararli mal veya
hizmetin satimini engeller.Inan¢ ve tutumlar yediklerimizi-itiklerimizi, giyim
bi¢cimimizi, ekonomik, politik diigiince ve davraniglarimizi belirlerler.Inang ve
tutumlar karsisinda pazarlamacilarin izleyebilecekleri iki yolu vardir. Bunlardan
birinci inang¢ ve tutumlara uygun mal ve hizmetler iiretmek, érnegin salyangoz ve
kurbaga bacagindan tiksinen bir insana bunlari satmaya calismamak, ikincisi ise
ikna ederek bu durumu degistirmeye c¢alismaktir. Tutumlar ogrenilmis olduklar:
icin, zor da olsa degistirilebilirler. Tutumlarin olugmasinda algilamanin, mal veya
hizmete iligkin bilginin onemli etkisi vardwr. Tiiketici bu bilgiyi kendi
deneyimlerinden ve c¢evreden saglar. Cevrenin bir mal veya hizmet hakkindaki
olumlu veya olumsuz diisiinceleri onun da olumlu veya olumsuz yargilara sahip

olmasina yol agar. Tutumlarin olusmasinda duygularin etkili oldugu goriiliir.’
seklinde agiklamistir.
Algilama siireci mesaj1 ulastiran ve mesaj1 alanlar i¢in énemli bir unsur olmaktadir.

Siire¢ igerisinde mesaj alicilarinin ¢evrelerinden gelen diisiince, bilgi yada duyguyu
olumlu yada olumsuz sekillerde yorumlamasidir.

Algilama kisilerinde c¢evresinden edindigi bilgi isitme, diizenleme, anlamlandirma ve
degerlendirme stire¢lerini icermektedir. Kisinin algilama durumu duyulari ile es hareket
eder bunun sonucunda ise duyular: ile bilgilendigi mesaj iizerinde degisim, zayiflama
yada kuvvetlenme meydana gelmektedir. Insanin yasantisi igerisinde algi siireclerini
deneyimleri, inanglari, kiiltire bagli deger yargilart dogrultusunda ilerlemektedir.
Insanoglunun yaratti§1 ve yaratacagi her sey algisal siirecinin icinden gegerek var
olmaktadir. Siire¢ icerisinde kisinin amag, gereksinim, kiiltiir, zeka, yas, sosyokiiltiirel
yapist ve yasadigi tecriibeleri tarafindan etkilenmektedir.

Mesaj1 ileten mesajlar1 olustururken bilgi, tecriibbe, deger yargisi gibi konular
dogrultusunda belirleyerek mesaj1 yazili yada gorsel kodlarla hazirlamaktadir. Mesaji
ileten kaynak algilama siirecinin bir sonucu olmakla birlikte bir gesit filtreleyici
olmaktadir. Kaynak tarafindan olusturulan kodlanmis mesajlar, alic1 tarafindan agilarak
alicinin  kendi deger yargisi, tecriibe ve inanglart gibi konularda slizgeclenerek
anlamlastirilmaktadir. Iletisimi baslatan kaynak yani mesaj ileten taraf iletisimin
stirekliliginin devamina alicinin tutumu, duygusu ve kisiligi ile karar vermektedir. Algi
siireci organizmanin etkin sorun ¢O6zme islemi olmaksizin kesin basarisidir.

Insanoglunun her algisinin daha nceki mesajlar iizerinden muhakkak bir anlami var
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olmaktadir. Bu yiizden anlam tecriibe yada giincel amaglardan kaynaklanmaktadir.
Kaynak aktarict mesaji  kodlarken deneyim, g¢evresel faktorlerden etkilenerek
hazirlamaktadir. Kodlanan mesajin ¢oziimlenmesi i¢in alicinin algilama diizeyinde
uygunluk gostermesi gerekmektedir. Bu yiizden alicinin gelen bilgileri farkh
yorumlamasi ¢esitli faktdrlere baglanmaktadir. Faktorleri bilgi-beceri, kaynaga karsi
tutum, inang¢-deger yargilari, sosyokiiltiirel yapi, kisisel yap1 gibi agiklanabilmektedir.
(Gegikli 2013, $s.275-277)

Tiiketiciye iirlin, hizmet ve servis hakkinda bilgiler ulastirarak kisi tizerindeki mevcut
tutum ve davranislart giiclendirmek yada degistirilme yolu izlenmektedir. Fakat
tiketicinin davraniglarini degistirmek kolay degildir. Bu ylizden iletisim stratejileri
tiiketicinin talep ettii yonde davranma, ikna etmeye caligmaktadir. Iletisim en yalin
haliyle bir mesajin aliciya ulastirilmasidir. Iletisimin saglikli sekilde gerceklesmesi igin
alicinin gondericiden gelen mesaji anlayis birligi ile kavramasi, kullanilan sembol,
kelime veya resimleri ayn1 sekilde anlamlandirmasi gerekmektedir.

Mesajin alicitya ulasirken iletisim akisi igerisinde cesitli giiriiltiiller mesajin dogru
algilanmasimi engelleyebilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise silireg mesajin
kodlanmasi, kodlarin ¢oziilmesi, anlamlandirilmasi — algilanmasi ve karsi tarafin tepkisi
gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Davranis siirecine varan uzun yolun baslangicinda ise
ilk olarak mesajin alic1 tarafindan ayn1 kosul ve goriislerle dogru algilanmasi
gerekmektedir. (Mucuk 2004, ss.174-176)

2.6.3 Hedef Kitle Analizi

Belirlenen Pazar iizerinde iiriin, hizmet yada servise talep edecek ihtiya¢ sahibi yada
ithtiyac duyabilecek potansiyel kitle verilecek mesaj biitiinliigiine gore ayristirilmaktadir.
Hedeflenen kitleyi; karsilanacak ihtiyact olan, satin alma giicili olan, harcama giicii olan
olarak tice ayrilmaktadir. Hedef kitle saticinin ¢esitli pazarlama stratejileriyle etkilemek
i¢cin ugrastigi belirli kisiler ve orgiitlerdir.

Tiiketici birimi, karsilanacak ihtiyag, harcayacak parasi ve istegi bulunan kisiler, aileler,
tiizel kisiler, kamu kuruluslar1 ve kar amaci glitmeyen kurumlar bu birimin pargalar
olmaktadir. Kampanya hazirlik siirecinde yada Pazar aragtirmasi siirecinde hedef kitle
semasina dahil olan {izerinden kantitatif olarak belirlenmeye calisilmaktadir. Hedef
pazar1 incelerken yapisal Ozellikler ve davranigsal Ozelliklerin tiimii biitiin olarak

incelenmelidir. Hedef kitle analiz edilirken ii¢ ayr1 temel noktada degerlendirmelidir.
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Bunlarin birincisi hedef kitlenin demografik 6zellikleri, ikincisi ekonomik 6zellikleri ve
ticiinclisti ise hedef kitlenin davranis Ozellikleridir. Demografik olarak toplulugun
nifusu hedef pazarin biyilkligi ve gelisme hacmi anlaminda genel bilgiler
vermektedir. Hedef kitle demografik olarak yas dagilimi, bolgesel sartlar, cografi
ozellikler, egitim diizeyi gibi ayrintilariyla incelenmelidir. Ekonomik o6zellikler
icerisinde ise satin alma giicii, kisisel gelir, harcanabilir gelir gibi maddi etkenler
arastirilmaktadir. Bu sekilde iirlin, hizmet veya servisin tiiketici sapmasi azaltilmak
istenmektedir. Son olarak ise hedef kitlenin davranissal 6zellikleri 6nemli noktalardan
birisidir. Diger iki 6zellik tespitinde ne kadar incelikli arastirma yapilirsa yapilsin hedef
kitle iizerinde degisik davranislarin agiklanmasi adina yeterli olmamaktadir. Bu yiizden
hedef kitle davranislarini, davranisin altinda yatan nedenleri ,ihtiyaca neden olan
giidiileri, 6grenme siire¢lerini, kisilikleri, tutum ve ihtiyaglari1 derinlemesine aragtirmak
gerekmektedir. ( Mucuk 2004, ss.65-71)

fletisim siirecinde hedef kitlenin en onemli ozelligi goriinmezligidir. Kitle iletisim
araglarma maruz kalanlar kitlenin kim, ka¢ kisi ve ne zaman oldugunu bilem
gereksinimini duymaktadir. Bu tahmin edilemez durum 6zellikle kitle hacminin sadece
dolayli olarak tahmin edilebilecegi radyo ve televizyon gibi mecralar i¢in gecgerli
olmaktadir. Bunun aksine kitap, dergi, gazete, film gibi mecralar izleme ve ilgi
anlammda dogrudan rakamlar vermektedir. Radyo ve televizyon gibi mecralarda
yalnizca hedef kitle potansiyelinin belirsizligi degil ayn1 zamanda mesajlarin iletim
niteligi de dngoriilmemektedir.

Ciinkii bu mecralar iizerinde izleme ve dinleme aliskanligi bir hayli farklilik
gostermektedir. Kaynaklar hedef kitle tahmini yaparken arastirmalara dayanirlar, bu
yiizden li¢ noktaya dikkat etmektedirler.

Bunlar; potansiyel hedef kitlenin izleme ve dinleme derecesi, program ve farkli kanal
hacmi, begenme dereceleridir. Gelismekte olan teknolojik yenilikler 1s18inda farkh
mecralar, farkli kanallar biitiinii giin gegtikge izleyici ve dinleyici Kitleyi daha az tahmin
edilir yapmaktadir. (McQuail ve Windahl 2005, s.189)

Hedef kitle iletisim siirecinin en 6nemli par¢asi olmakla birlikte iletisimin tiim c¢abasi
kitleye yoneltilmektir. Mesajin ulagilmasi hedeflenen kisi, kitle yada kiime olarak
aciklanabilir. Bu agiklama dogrultusunda tiim faaliyetlerin kitlenin diislince ve davranig

degisimi gerceklestirmesi beklenmektedir. Hedeflenen kitle kendisine ulagtirilmaya
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calisan mesajlar1 egilimleri sayesinde algilar ve degerlendirir. Bu yiizden iletisim
faaliyetini gergeklestiren kaynagm kitlenin demografik ve satinalma siireglerini
incelemesi gerekmektedir. Iletisim amagli c¢alismalarda kitlenin belirli detaylarmi
bilmeksizin gergeklestirilmesi ileriki asamalarda yanilgi ve basarisizliga yol agmaktadir.
Ozetlenmesi gerekirse iiriin, hizmet yada servise ihtiya¢c duyan talebi gerceklestiren,
alan, yararlanan kisi ve gruplarin biitiiniidiir. ( Ozkundake1 2011, ss.106-107)
Pazarlama c¢evresi mikro ve makro pazarlama c¢evresi olmak lizere iki ana pargada
degerlendirilmektedir. Bunlar {izerindeki olumlu iletisim siiregleri basar1 i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Bu ¢evrelerden elde edilen tepkiler ve yaklasimlar iletisim stratejileri ve
taktiklerinde belirleyicidir. Gereksinim duyulan kitleler ile gergeklestirilen iligkiler
biitiinii karsilik menfaate dayanarak stireklilik gostermelidir.

Iletisim siireci yiiriitilmek istenen mikro ve makro kitleyi takip ve degerlendirilecek
cevreler ise demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, rekabet, yasal, dogal, teknolojik
olarak simiflandirmak gerekmektedir. ( Karafakioglu 2005, ss.39-55)

Hedef kitleleri bilingli, aktif ve olusmamis seklinde gruplandirilmaktadir. Bilingli kitle
iletisimin farkinda vardigi zaman ulastigi noktadir. Aktif kitle, iletisimi ¢6zmek ve
harekete gecip Onlem alma g¢abasindaki noktadadir. Olusmamis kitle ise belirsizlik
icerisinde herhangi iletisime ge¢ilmemis olan noktadadir. Diger gruplandirma bigimi ise
i¢ ve dis hedef kitleler, birincil, ikincil ve marjinal hedef kitleler, geleneksel ve
gelecekteki hedef kitleler, destekleyenler, karsitlar ve kararsiz hedef kitleler seklinde
olugsmaktadir. (Gegikli 2013, ss.82-83)

2.6.4 Kitle iletisiminde Mesaj

Kuramsal ve disipliner anlamda birbiriyle catisan yaklasimlarda bile mesajlara biiytlik
Oonem verilmektedir. Amerikalilar iletisim araclar ile alicilar arasindaki iliskiye agirlik
vermekle birlikte geleneksel yaklasim siirecindeki gonderici ve alict etrafinda
diisiiniilmektedir. Arastirmacilarin ise mesajlarin ve ireticilerin psikolojik egilimleri
kitle iizerindeki mesaj etkisine yogunlasmaktadir. Kitle iletisim iiretimini ekonomik
tiretimden farkli kilan nokta 6zellik, kurallar ve anlamlar1 farkli tespit sistemlerine bagh
olarak mesaj liretimi siirecini kabullenmesidir. 1980 ‘li yillarda baslayan kitle iletigsimini
mesajlar yoluyla ¢éziimlenme bigimi haber, reklamcilik, sinema gibi mecralarda yer
bulmustur. Mesajlar1 ¢6zmekteki geleneksel yaklasim yontemi icerik analizi olmus,

biitiinlesik olarak kavramsal kategoriler olusturarak mesaj icerik oranlarimi sayisal
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olarak degerlendirmektedir. incelenen mesajin yiikli oldugu anlam yi1Zmin
algilayabilmek ve yapiya ait kodlarin ¢6zme farkliliklarin1 vurgulamak gerekmektedir.
Ortaya ¢ikan mesajin iiretim asamasi ve algilama farkliliklart géz ardi edilmemektedir.
(Turkoglu 2010, ss.82-87)

Reklam mesaj1 reklamlarda bulunan yazili veya sozlii olarak alictya iletilmek istenen
bilgi, haber veya fikirlerdir. Reklamciligin igerisinde en dénemli ve zor yani yaratici
mesajlar tiretmektir. Bu yiizden de reklam ve benzeri yaratici tanitim olaylar1 teknik
islerdir. Tutundurma modeli igerisinde reklamin tekniginin en ¢ok hissedildigi gorevleri
dikkat ¢ekme, istek uyandirma ve satin alma davranisa yoneltme fonksiyonlaridir.
(Mucuk 2001, s.220)

Kitle iletisim araci olan mesajlart McQuail ve Windahl ( 2005, ss.182-183)

‘Izleyici deneyimi ¢alismasina alternatif bir yaklasim ‘alimlama analizi’ bashg
altinda tammlanabiliv. Bu yaklagim kullanim ve doyum yaklsimina dahil olan
arastirmalardan farkli olan kitle iletisim araglart c¢alismalart geleneginden
kaynaklanir. Ozellikle elestirel kuram, gostergebilim, séylem analizi ve ayrica kitle
iletisim araglart kullanimi hakkinda etnografik ¢alismalardan ¢ikmistir. Toplumsal
bilimlerden ¢ok kiiltiirel alanda yer alir. Jensen ve Rosengren’e gire(1990),
alimlama analizi ampirik toplumsal-bilimsel arastirmalardaki baskin yontemleri ve
icerigi insancil yonde yaklasan ¢alismalar: sorgular; ¢iinkii her ikisi de mesajlara
anlam vermede ‘izleyicinin giicii’ géz oniine alamazlar veya almak istemezler.

“ Almlama yaklaspmimin’ oziinde anlamin  alict  tarafindan  atfedilmesi  ve
olusturulmasini belirlemek vardir. Kitle iletisim mesajlart ¢ogunlukla ‘polisemik 'tir
(birden ¢ok anlami olmasi) ve mesajlar yorumlanmaldir. Jensen’e gore (1991) ,
kitle iletisim araglarimin alimlanmasi topluluklarin ve ozgiil kiiltiirel gruplarin
giinliik uygulamalarimin biitiinlesmis bir yoniidiir ve kendi toplumsal ve tiimevarimci

ieriginde incelenmelidir. seklinde aciklamiglardir.
Reklam mesajina; ileti, kopya veya metin denilebilir. Mesajlarin ortaya ¢ikis1 6zellikle

cok daha fazla yaraticilik gerektirdigi gibi bir ¢ok ince ayrintinin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu noktalarda yapilacak kiiclik yanlislar reklam kampanyas: iizerinde
biiylik basarisizliklar gergeklestirebilmektedir.Hedef kitle dogru segilmis, dogru
blitceleme yapilsa dahi belirlenen yanlis mesajlar istenilen sonuca ulagmay1
engelleyebilir. Reklam mesajlar1 akilci, duygusal ve moral giidiileri etkiyen seklinde tice
ayrilmaktadir. Mesaj icerigi inandirici ve kanitlanabilir olmalidir. Giigsiiz savi olan
reklam mesajlariin basarili olma sanslari bir hayli diisiik olmaktadir. Bunun yan1 sira
ise niteligi, tavri, climleleri, ne tonda vurgulandig1 mesajin hedef kitleye etki ulastirmasi
kolaylastirmaktadir. (Karafakioglu 2005, s.161)

2.6.5 Geri Doniis Takibi ve Degerlendirme Siireci

Reklam etkilerinin 6l¢tim siireci ii¢ ayr1 asamada degerlendirilmektedir. Kampanyan

dikkat ¢ekmek, davranisi etkilemek, tutumlar etkilemek gibi farkli amaglar iizerinde
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diizenlenebilir. Bu durum amaglarin diizeyini oraya koymaktadir. Ikinci olarak ise
degisim alan1 gelmektedir. Degisim alan1 hedeflenen kitlenin kisisel, grup olarak veya
toplumsal diizeylerde degisimleri degerlendirerek kitle iizerinde hedef alacagi bireysel,
grup yada toplum segeneklerini dncelikli sekilde diizenleyebilmektedir. Son olarak ¢ikar
alan1; kampanya siirecinde bulunan mesaj1 gonderen, alan ve tigiincii taraf olarak birden
fazla alan yarar saglamaktadir. Alict haricindeki destekleyici c¢evrenin kampanya
stirecine katki ve etkilenme siireci de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. (McOuail ve
Windahl 2005, ss.234-235)

Kampanya sonrasi degerlendirme siirecini Sissors ve Baron (2008, ss.57-58);

‘Reklam medyada yer aldiktan sonra bazen, planlamact ve medya satinalmact bir
satinalma sonrasi degerlendirmesi hazirlarlar. Bu degerlendirme Nielsen
reytinglerine gore dagitilan televizyon reyting oranlarint ve ddenen son rakami
rapor eder. Daha sonra bu rakamlar asil hedeflerle karsilastirilir. Satinalma
sonrast degerlendirme genelde, onemli bir genele rapor olarak hazirlanir ancak,
eger satinalma maliyeti ¢ok fazla ise yada belirtilmediyse ve bir acgiklama
gerekiyorsa her bir televizyon yaymi icin ayri detaylandirma icerebilir. Dergiler
icin hazirlanan satin alma sonrasi raporlarinda, reklamin hangi sayfada yer
aldigina ( belli bir dergide birden fazla reklam varsa reklamvereni dogru bir
rotasyon yapildigi konusunda emin kilmak igin) , komsu sayfalarda rakip
reklamlarin olup olmadigina, sag ya da sol sayfa bilgisine, uygun diisen yazilara
yakinligina ve reklamveren ile ajansin dnemli oldugunu diigiindiigii  diger

karakteristiklere yer verilir.” eklinde aciklamiglardir.
Reklam kampanyalarinda kuskusuz en ¢ok bilmek istenen harcanan biit¢enin ne kadar

kisiye ulasip, kitle iizerinde ne kadar etkili oldugudur. Bununla beraber reklama kag kisi
maruz kalmis, kag1 reklami hatirlamis, kagi tirtin, hizmet yada servise ilgi duymus, kaci
denemis yada satin almis olmasi bilinmelidir.

En gercekei ve giivenilir sekilde bu geri doniislere ulagmak reklam veren icin elzem
durumdadir hatta en dogal hakkidir. Fakat onemli biitgeler ile yapilan reklam
aktivitelerinin tam manasiyla 6lgme olanagi hala mevcut olmamaktadir. Giiniimiiz
sartlartyla reklam etkinliklerinin 6l¢timii eskiye gore giinden giine gelismis olsa da nitel
ve nicel olarak algi, tutum ve davranislarin degiskenligini sadece reklam aktiviteleriyle
raporlayacak arastirmalar mevcut olmamaktadir. Bu yiizden satis odakli bakilsa dahi
satig1 etkileyen bagimsiz bir ¢ok c¢evresel etken var olmaktadir. Reklam ve satis iliskisi
arasinda logaritmik S seklinde iliski var olmaktadir. Fakat iirlin, hizmet yada servis
algis1 iliskisi dogrusal olmaktadir. Reklam etkinligi baslamadan, devam ederken ve
bittiginde hedef kitle iizerinde etkisini dlgmek ve takip etmek var olan ve siradaki

reklam aktivitelerinin basarisini artirmaktadir. (Karafakioglu 2005, ss.165-166)
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Kitle siire¢ analizini Giiriiz ve Eginli (2008, 5.86) ;

‘Bales 1950 yilinda grup siireglerini analiz etmek amaci ile ‘Etkilesim Siireci Analizi
( Interaction Process Analysis/IPA)’ gelistirmistir. Bu analiz yardimi ile grup
tiyelerinin tiim davramglary, sozlii ve sozsiiz iletisim bigimleri, pozitif-negatif
duygusal davraniglar, bilgi verme ve alma durumlari tamimlanabilir. Grubun
isleyisini anlamak ve kontrol etmek igin olduk¢a yararlidir. Grup icerisinde tiyeler
belirli roller iistlenmekte hatta bazi roller kisileri diger grup iiyelerine gore farkl
bir konuma getirmektedir. Grup icinde gorevlerin verilmesi ve bu goreviere yonelik
calismanin beklenmesi kisilerin ¢alisma ihtiyaglarini da tatmin etmektedir. Bir
gruba ait olan kisi bu grubta bulunan kisiler arasinda yer aldigi icin kendini

giivende hisseder. * seklinde agiklamaktadir.
Reklam ve halkla iligkiler ¢alismalarinda uzun ve kisa vadede sonuglart dlgmek ve

degerlendirmek i¢in amaglarin net bir sekilde ortaya koyulmasi ayni zamanda nu
amaglara ne kadar ulasilabildigini arastirilmaktadir. Hedeflerin ulasilabilir olmasi
degerlendiricinin sonucglar1 abartma ihtimaline karst onemli noktadadir. Bu ylizden
amaglar ulasilabilir noktada ise sonu¢ olumlu yada olumsuz sekillerde oraya
cikabilmektedir. Imaji, mesajin yoneltildigi hedef kitle iizerindeki etkisi Kalitatif ve
kantitatif anketler araciligiyla 6lciilebilmektedir. Anket sonucundaki doneler {izerinden
iletisim stratejilerinin detaylar1 gozden gegirilmektedir. Orijinal 6rnegin biitlinliyle yada
baz1 kismiyla dl¢limleme yapilabilir ve stratejik, eylemsel planlar degistirilebilir. Halkla
iligkiler etkinliklerinde uzun vadeli degerlendirmelerde 6nemli degisiklikleri zaman
icinde Olgmektir. Kisa vadede ise degerlendirmeler bilhassa 6zel kampanyalarin geri
dontiglerinin dl¢limlerinde kullanilmaktadir. Reklamlar {izerinde genis maddi imkanlarla
yapilan aragtirmalar ve degerlendirme yollar1 gelismis Olgme sistemleri ortaya
cikarilmistir. Bu ylizden reklamlarin kitle {izerindeki etkisi ve degisikliklerin

degerlendirilmesi daha gelismis alt yapiya sahip olmaktadir. (Gegikli 2013, ss.94-95)

2.7 SPOR VE MEDYA

Spor endiistrisi maddi anlamda harcamalar1 ve kazanglar1 ile giin gectikce daha da fazla
biiyiidiigii goziikmektedir. Ozellikle futbolda her transfer donemimde yaklasik 200
milyar dolara ulagmaktadir. Bu sektore igerisinde yaklasik 1 milyar insan istihdami
yaninda borsaya agilan ve sirketlesen kuliiplerin degerleri milyar dolarlarla
Olciilmektedir. Spor endiistrisi icerisinde Ozellikle yiiksek rakamlarin konusuldugu
ulusal ve uluslararasi kupalar yer almaktadir. Ornegin; diinya kupasi diinya ekonomisine
45 milyar dolarhik gelir sagladigi goriilmektedir. Bununla beraber bu tiir

organizasyonlara sponsorluk ve reklama harcamalar1 her gecen yil biliyiiyerek destek
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olmaktadir. Ornegin, 200 yilinda spor alaninda sponsorluk gdsteren firmalarin Pazar
toplam1 26.1 milyar dolar iken 2005 yilinda bu rakam 42 milyar dolara kadar yiikseldigi
gorilmektedir. Tlrkiye’de ise ciddi sektor haline gelmis spor dali futboldur. Tiirkiye,
diinya lzerinde futbolcu sayisi en yiiksek ilk 20 {ilke arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de 2002 yil1 itibariyle 1.675.865 futbolcuya sahip olmaktadir.

Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin en biiyiik gelir kaynag ise televizyon yayin haklarmin
‘havuz gelirleri’ olarak adlandirildigi kalem olmaktadir. Bu geliri sponsorluklar,
stadyum gelirleri, bagislar ve reklam gelirleri izlemektedir. Futbol sektorii igerisinde 3
biiyiikler olarak adlandirilan Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktag’in yaklasik 150
milyon dolar biit¢eye sahip kuliiplerdir. Tiirkiye’de futbolun agirlikl izleyici kitlesi 13-
19 yaslar arasinda degismektedir. Bu da futbola yatirim yapan firmalarin uzun siireli
yatinm yaptiklarinin  gostergesidir. Futbola olan ilginin glin gectikce artmasi
ekonomisinin bugiinkii boyutlarini belirlemektedir. NFO Infratest Arastirma Sirketi’nin
hedef Kitlesi araligi 12-49 yas arasi erkekler, 12-24 yas kadinlar olarak belirledigi
arastirmanin sonuglarina gore; ‘en ¢ok hangi spor tiiriinii seversiniz’ sorusuna %71’
futbol yamit: verdikleri goriilmiistiir. (Tiikkenmez 2002, Ozdemir 2002)

Son 30 yil ele alindiginda medyanin siddeti destekleme ve gelismesine biiyiik rol
oynadig1 goriilmektedir. Halk arasinda siddetin her gecen giin fazlalastig1 gercegi artik
yok sayilamayacak derecede giin yliziindedir. Siddet kavrami artik medya sektoriiniin en
temel halkla iliskiler sorunlarmdan olmaktadir. Insanlarm, medya iizerinden haberdar
olduklar1 bir¢cok gorsel ve yazili mecra haberleri halki taraf olma konusunda
tetiklemektedir. Nitekim medyanin yarattig1 taraflilbik glindemlerinin halk nezdinde
oldukg¢a basarili oldugu goriilmektedir.

Televizyon kanallarindaki siddet kitlelerin ahlaki yapisini sarsici, toplumda catisma
kiiltiirti dayatilmis ve kitleler iizerinde siddet diizeylerini artici etkisi goriilmektedir.
Reklam ve halkla iligkiler, yakindan incelendiginde Kkitleler tizerinde fikir insa etmek,
var olan kimlikleri onaylamak adina etkin yontemledir. Kiiltiirel temalar ve giindelik
hayatin esaslar1 baz alindiginda reklamlarda siddetin kullanimi gerekli goriilmektedir.
Fakat bu kullanim ¢ilginlik seviyesinde vurgulanmamalidir. Spor ile alakali iiriin,
hizmet yada servisin reklamlarinda kullanilan siddetin, kitle {izerinde celigkili siireclerle
yeniden {iretildigi g6z ard1 edilmemelidir. Bu yiizden kitleyi satisa ¢cekme adina sporda

siddet kavramini kullanirken dikkatli olunmalidir. (Kahle ve Riley, 2004 ss.307-311
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3.GEREC VE YONTEM

3.1 ARASTIRMA AMACI

Bu arastirmanin amaci reklam ve halkla iliskiler boliimiiniin aktivitelerini kullanarak

Tiirkiye’de yasanan sporda siddet olaylarini azaltmaktur.

3.2 ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirkiye’de en basta futbol olmak {izere diger spor alanlarina da ilgili olan milyonlarca
insan vardir. Ama bu ilginin bir kiiltiir mii yoksa heves mi oldugunun farkina varmak
gerekir, ¢ogunlukla gézden kagmaktadir. Tirkiye’de sportif olaylar ile bagdastirilan
siddet eylemlerini gilinlimiizde biiyiilk bir dneme sahip olan kitle iletisimi saglayan
reklam ve halkla iliskiler boliimiiniin aktivitelerinden yararlanarak spor ve siddet
basliklarin1 ayrigtirmay1 hedeflemektedir. Bir spor kuliibii ne kadar basarili olursa olsun,
basarilar1 taraftarlarinin saldirganlign ve siddet eylemleri gergeklestirdigi siirece
insanlarin alg1 siirecinde sakincali hale getirmektedir. Bu nedenle de takim
taraftarlariin kendi takimlarini nasil algiladigi; siddet agini kisisel olarak ne oOlciide
fark ettigi; yurt i¢i ve yurt dist imajini1 nasil degerlendirdigi; kendi takimina; reklam,
halkla iliskiler, satis tutundurma ve sponsorluk, gibi pazarlama iletisimi faaliyetlerini

nasil algiladiklar1 imaj ¢aligmasi1 yapan kuliipler i¢in ¢ok dnemlidir.

3.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1- Sporcu ve spor seyircisi tizerindeki siddet algis1 planl reklam kampanyalar ile
degistirilebilir.

H2 — Takim veya bireysel sporcularinin, spordaki siddet olaylarinin artmasinda biiyiik
pay sahibi olmaktadirlar.

H3 — Unlii insanlarm fikir liderligine bagl olarak verdikleri mesajlar ile hedef kitlenin

algisini degistirebilmektedirler.
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3.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de sporda siddet gibi genis bir konunun sec¢ilmesi konunun genis bir alana
yayillmasina neden olmustur. Tiirkiye’de spor kiiltiiriinlin reklamcilik ve halkla iligkiler
boliimiiniin aktiviteleriyle olusturulmaya calisilmasi arastirma siirecinden daha fazla
siireye ihtiyag duymaktadir. Goriigmenin yapilacagi kisilerin secilmesi ve bulunmasi
zaman almistir. Goriismelerin daha fazla kisiyle yapilabilmesi daha kesin sonuglar elde

edebilmek i¢in gereklidir.

3.5 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma modeli olarak goriisme yontemi secilmistir. Secilen kisilerle sporda siddet

ilgili goriismeler yapilarak sonuglara ulasilmaya calisilmistir.

3.6 EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini spor taraftarlar1 ve yoneticileri olusturmaktadir. Fakat bu alanin

genisliginden dolay1 caligma 6rneklemi olarak 30 kisilik denek grubu segilmistir.

3.7 VERI TOPLAMA BiCiMi

[k olarak calisma kiimesi iizerinde uygulanacak gériisme sorular1 hazirlanmistir. Diger
hazirlik siirecinde ise Tiirkiye’de ve Diinya’daki spor taraftarlarinin siddet eylemleri ile
alakali video hazirlanmistir. ilk asamada denek grubuna spor ve siddetle alakali anket
sorular1 ydneltilmistir. Tkinci asamada ayni giin icinde hazirlanan video izletildikten
sonra algisal anket sorularmi cevaplamalar1 istenmistir. Goriisme sorularinda 20 adet
kisa cevapli soru olusturulmustur. Video izletildikten sonra algisal degisiklik tespiti i¢in
3 soru sorulmustur. Anket verisi 30 kisiye goriisme seklinde uygulanmistir. Bu sorularda
reklamciligin ve halkla iligkilerin kisiler iizerindeki etkisi dl¢iilmeye calisirken sporda
siddet eylemlerinin bu araglar sayesinde nasil ¢dziilebilecegi sonucuna varilmaya

caligilmistir.

35



3.8 VERILERIN ANALIZi

Veri analizi betimsel ve igerik olarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler belirlenen
temalara gore yorumlanmistir. Alinan cevaplar neden —sonug iliskisi {izerine
degerlendirilmistir. Icerik analizinde ise betimsel olarak arastirilan sonuglarin daha
detayli isleme tabi tutularak betimsel analiz icerisinde fark edilemeyen noktalar analiz

edilmeye ¢aligilmistir.
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4.BULGULAR

Tirk spor izleyicisinin spor ve siddete bakis acisini anlayabilmek i¢in asagidaki 20
soruluk anket cevaplandirilmistir. Sorularin akis1 genelden 6zele olarak siralanmustir.
Arastirma anket sorulart kapsaminda katilimcilarin spora bakis agilari, takim ve
sporcularin sporda siddet olaylarina katkisi, spordaki siddet algilari, destekledikleri
takimlara bagimlilik dereceleri, hangi iinlii insanlarin fikir liderliklerine giivendikleri

tespit edilmesi amaglanmustir.

4.1 TURK SPORU VE SIDDETE GENEL BAKIS

Bu aragtirmada,’Bkz. EK 1: Anket Sorular1’ 20 farkli soru katilimcilara yoneltilmistir.
Anket 5 puanli bir degerlendirme O6lgegi sorusu kullanilmistir. Yanit se¢eneklerine
atanan agirlik dereceleri parantez i¢inde gosterilmistir. Arastirmaya ait anket sorulari
bulgular kisminin sonunda belirtilmistir.

Ornegin;

Kesinlikle Katilmiyorum (1.derece)

Katilmiyorum (2.derece)

Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum (3.derece)

Katiliyorum (4.derece)

Kesinlikle Katiliyorum (5.derece)

Tablo 4.1: Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilim

Gruplar Frekans (kisi) Yiizde (%)
CINSIVET Erkek 25 83,3

Bayan 5 16,7

Toplam 30 100,0

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢aligmasinda 25’1 erkek 5’1 bayan olmak {izere
toplam 30 kisiyle ¢alisma gerceklestirilmistir. Buna gore ankete katilimi %83,3 erkek ,
%16,7 olarak yiizde olarak aciklayabilmekteyiz.
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Tablo 4.2: Katihmcilarin egitim diizeylerine gore dagilim

EGITIM

Gruplar Frekans (kisi) Yiizde (%)
Lise 6 20,0
Lisans 22 73,3
Lisansiistii 2 6,7
Toplam 30 100,0

Ankete katilim gergeklestiren kisilerin egitim diizeylerine bakildiginda mezuniyet

anlaminda 6 kisi lise diplomasina, 22 kisi lisans diplomasina diger 2 kisi ise lisansiistii

diplomasina sahip géziikmektedir. Ankete katilim anlaminda bireylerin egitimsel olarak

yiiksek ylizdeye sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 4.3: Katihmcilarin yas diizeyine gore dagilin

YAS

Gruplar Frekans (kisi) Yiizde (%)
20-30 yas 26 86,6

30-40 yas 2 6,7

40-50 yas 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.3 incelendiginde; ¢alisma kapsamina ankete dahil olan kisilerin %86,6 ‘s1 20-30
yas grubuna dahildir. Digerleri ise 2 kisi ( %6,7) 30-40 yas grubu, 2 kisi (6,7) 40-50 yas

grubu icerisinde yer almaktadir.

Soru 1- Sizi en iyi ifade eden spor dal hangisidir ?
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Sekil 4.1: ‘Sizi en iyi ifade eden spor dah hangisidir ?*

sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

B Futbol

M Basketbol

HVoleybol

B Golf

Sekil 4.1 incelendiginde; katilimeilarin kendilerini en iyi ifade eden spor dali olarak
%70 gibi biiyilkk bir oraninda futbolun kendilerini ifade ettiklerini sdyledikleri
goriilmiistiir. Bunun yani sira katilimcilarin %23,4 oraninda basketbol, %3,3 oraninda
voleybol, %3,3 oraninda golf tercihlerinde bulunduklar: gériilmektedir. Grafik tizerinde
Futbol secenegini temsilen lacivert, Basketbol i¢in kirmizi, Voleybol i¢in yesil ve Golf
secenegini temsilen mor renk kullanilmistir.

Soru 2- Herhangi bir spor dalinda desteklediniz takimin adin1 sdyler misiniz?

Sekil 4.2: ‘Herhangi bir spor dalinda desteklediniz
takimin adim soyler misiniz?’ sorusunun cevap

diizeylerindeki dagilim

M Galatasaray
W Fenerbahce
W Besiktas

M Bursaspor
W Rizespor

Sivasspor

39



Sekil 4.2 incelendiginde ; katilimeilarin ¢esitli spor dallarinda destekledikleri takimlar
olarak %33,4 oraninda Galatasaray, % 26,7 oraninda Fenerbahge, %20 oraninda
Besiktas , % 13,3 oraninda Bursaspor, %3,3 oraninda Rizespor , % 3,3 oraninda
Sivasspor takimlarini desteklediklerini belirtmiglerdir. Sekil {izerinde Galatasaray i¢in
lacivert, Fenerbahce i¢in kirmizi, Besiktas icin yesil, Bursaspor i¢in mor, Rizespor i¢in
mavi, Sivasspor i¢in turuncu renk kullanilmistir.

Soru 3- Desteklediginiz takima baghhginizi sadece seyirci, taraftar, ne de taraftar

ne fanatik, fanatik ve holigan secenekleri arasindan degerlendirir misiniz?

Tablo 4.4: ‘Desteklediginiz takima baghhginiz1 sadece seyirci, taraftar, ne de
taraftar ne fanatik, fanatik ve holigan secenekleri arasindan degerlendirir

misiniz?’ sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

Sadece Taraftar Ne taraftar Fanatik Holigan
Seyirci (2.derece) ne de fanatik | (4.derece) (5.derece)
(1.derece) (3.derece)

Yiizde Orani %16,7 %0 %06,7 %66,6 %10

Tablo 4.4 incelendiginde; katilimcilara destekledigi takimlarina bagliligini 6lgmek adina
sorulan soruda katilimcilar %66,6 oraninda 4. Derece fanatik seviyesinde bagliliga sahip
olduklarmi belirtmislerdir. Katilimeilarin %16,7 oraninda 1.derece diisiikk baglilik
seviyesinde, %10 oraninda 5.derecede yiiksek baglilik seviyesinde, %6,7 oraninda
3.derece orta baglilik diizeyine sahip olduklari gériilmektedir. Tablo lizerinde 1.dereceyi
sadece seyirci, 2.dereceyi taraftar, 3.dereceyi ne taraftar ne de fanatik, 4.dereceyi fanatik
ve 5.dereceyi holigan bagliligi olarak belirlenmistir.

Soru 4- Arkadaslarimz size gore tuttugunuz takima baghhginizi; sadece seyirci,
taraftar, ne de taraftar ne fanatik, fanatik ve holigan secenekleri arasindan olmak

iizere degerlendirselerdi sizce hangi secenegi secerlerdi?
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Tablo 4.5: ‘Arkadaslariniz size gore tuttugunuz takima baghhginizi; sadece seyirci,

taraftar, ne de taraftar ne fanatik, fanatik ve holigan secenekleri arasindan olmak

iizere degerlendirselerdi sizce hangi secenegi secerlerdi?‘

diizeylerindeki dagilimi

sorusunun cevap

Sadece Taraftar Ne taraftar Fanatik Holigan
Seyirci (2.derece) ne de fanatik | (4.derece) (5.derece)
(1.derece) (3.derece)
Yiizde Orani %6,7 %0 %10 %50 %33,3
Tablo 4.5 incelendiginde; katilimcilarin  arkadaslart  nazarinda  kendilerini

degerlendirdikleri takim baglilig1 sorusuna verdikleri cevaplar karsisindaki sonug %50
oraninda 4.derece fanatik baglilik seviyesinde , %33,3 5.derece holigan baglilik
seviyesinde, %10 oraninda 3.derece ne taraftar ne de fanatik seviyesinde baglilik
%6,7 baglilik

gozlemlenmistir. Tablo tizerinde 1.dereceyi sadece seyirci, 2.dereceyi taraftar,

seviyesinde, oraninda 1.derece sadece seyirci seviyesinde
3.dereceyi ne taraftar ne de fanatik, 4.dereceyi fanatik ve 5.dereceyi holigan baglilig
olarak belirlenmistir.

Soru 5- Desteklediginiz takimin herhangi spor miisabakasin1 kazanmas sizin i¢in
ne kadar énemlidir? Hi¢ 6nemli degil-Onemsiz—ne 6nemli ne 6nemsiz- 6nemli —

¢ok onemli secenekleri arasindan degerlendiriniz.

Tablo 4.6: ‘Desteklediginiz takimin herhangi spor miisabakasim1 kazanmas sizin

icin ne kadar onemlidir? Hi¢c 6nemli degil—()nemsiz—ne onemli ne onemsiz- onemli

—cok onemli secenekleri arasindan degerlendiriniz.” sorusunun cevap
diizeylerindeki dagilim
Hi¢ Onemli Onemsiz Ne onemli Onemli Cok Onemli
Degil (2.derece) ne de (4.derece) (5.derece)
(1.derece) Onemsiz
(3.derece)
Yiizde Orani %0 %0 %16,7 %33,3 %50
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Tablo 4.6 incelendiginde; katilimcilar i¢in destekledikleri takimin kazanmasi ¢ok
onemli cevabr yiiksek Onemlilik derecesi %50 , 4.derece Onemli derecesi %33,3,
3.derece ne 6nemli ne de 6nemsiz derecesi %16,7 diger onemlilik dereceleri ise tercih
edilmemistir. Tablo {izerinde 1.dereceyi hi¢ Onemli degil, 2.dereceyi Onemsiz,
3.dereceyi ne 6nemli ne de 6nemsiz, 4.dereceyi onemli ve 5.dereceyi ¢ok dnemli cevabi
olarak belirlenmistir.

Soru 6- Kisisel yasaminizda nesnel olarak takiminizi ne kadar destekliyorsunuz?
Kesinlikle desteklemiyorum, desteklemiyorum, ne destekliyorum ne de
desteklemiyorum, destekliyorum, kesinlikle destekliyorum secenekleri arasindan

degerlendiriniz.

Tablo 4.7: ‘Kisisel yasamimizda nesnel olarak takiminizi ne Kkadar
destekliyorsunuz? Kesinlikle  desteklemiyorum, desteklemiyorum, ne
destekliyorum ne de desteklemiyorum, destekliyorum, kesinlikle destekliyorum

secenekleri arasindan degerlendiriniz.” sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

Kesinlikle Desteklemiyorum | Ne destekliyorum | Destekliyorum | Kesinlikle
Desteklemiyorum | (2.derece) ne de | (4.derece) Destekliyo
(1.derece) desteklemiyorum rum
(3.derece) (5.derece)
Yiizde
%0 %10 %40 %33,3 %16,7
Orani

Tablo 4.7 incelendiginde; katilimcilarin yasantilarinda takimlarini nesnel anlamda 1 en
az 5 en ¢ok derece notu olmak {iizere degerlendirdiklerinde, 3.derece ne destekliyorum
ne de desteklemiyorum seviyesinde destekleme orant %40, 4.derece destekliyorum
seviyesinde destekleme oram1 %33,3, 5.derece kesinlikle destekliyorum seviye orani
%16,7, 2.derece diisiik derece destekleme orani ise %10 olarak gozlemlenmistir. Tablo
tizerinde 1.dereceyi kesinlikle desteklemiyorum, 2.dereceyi desteklemiyorum,
3.dereceyi ne destekliyorum ne de desteklemiyorum, 4.dereceyi destekliyorum ve
5.dereceyi kesinlikle destekliyorum cevabi olarak belirlenmistir.

Soru 7- Desteklediginiz takimi yazii ve gorsel medya iizerinden ne kadar takip

ediyorsunuz? Kesinlikle takip etmiyorum, takip etmiyorum, ne takip ediyorum
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nede etmiyorum, takip ediyorum, kesinlikle takip ediyorum se¢enekleri arasindan

degerlendiriniz.

Tablo 4.8: ‘Desteklediginiz takimi yazih ve gorsel medya iizerinden ne kadar takip
ediyorsunuz? Kesinlikle takip etmiyorum, takip etmiyorum, ne takip ediyorum ne
de etmiyorum, takip ediyorum, kesinlikle takip ediyorum secenekleri arasindan

degerlendiriniz.’ sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

o Ne takip o
Kesinlikle ) ) ] Kesinlikle

] Takip ediyorum Takip ]

takip ] ) takip

. etmiyorum ne de ediyorum )
etmiyorum ) ediyorum
(2.derece) | etmiyorum | (4.derece)
(1.derece) (5.derece)
(3.derece)
Yiizde Orani %3,3 %6,7 %0 %50 %40

Tablo 4.8 incelendiginde; katilimcilarin destekledikleri takimlari medya {iizerinden
takipleri 1 en az 5 en ¢ok derece notu olmak iizere degerlendirmislerdir. Buna gore
katilimcilar 4.derece takip ediyorum orani %50, 5.derece kesinlikle takip ediyorum
%40, 2.derece takip etmiyorum %06,7, 1.derece kesinlikle takip etmiyorum orani ise
%3,3 olarak incelenmektedir. Tablo iizerinde 1.dereceyi kesinlikle takip etmiyorum,
2.dereceyi takip etmiyorum, 3.dereceyi ne takip ediyorum ne de etmiyorum, 4.dereceyi
takip ediyorum ve 5.dereceyi kesinlikle takip ediyorum cevabi olarak belirlenmistir.

Soru 8- Rakip takimu destekleyen arkadaslarimiz ile spor miisabakalarim izler
misiniz? 1 Kesinlikle izlemem, izlemem, ne izlerim ne de izlemem, izlerim,

kesinlikle izlerim se¢enekleri arasindan degerlendiriniz.
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Tablo 4.9: ‘Rakip takimi destekleyen arkadaslarimz ile spor miisabakalarin izler
misiniz? 1 Kaesinlikle izlemem, izlemem, ne izlerim ne de izlemem, izlerim,
kesinlikle izlerim secenekleri arasindan degerlendiriniz.” sorusunun cevap

diizeyindeki dagilim

Kesinlikle | Izlemem Ne izlerim | Izlerim Kesinlikle
izlemem (2.derece) | ne de | (4.derece) izlerim
(1.derece) izlemem (5.derece)
(3.derece)
Yiizde Orant | %33,3 %16,7 %3,4 %13,3 %33,3

Tablo 4.9 incelendiginde; katilimeilarin rakip takimi destekleyen arkadaslari ile spor
miisabakalarini inceleme yiizdeleri 1.derece kesinlikle izlemem oran1 %33,3, 5.derece
kesinlikle izlerim orani %33,3, izlemem oranit %16,7,4.derece izlerim orani %13,3 ve ne
izlerim ne de izlemem cevabini verenlerin orani ise %3,4 olarak gézlemlenmistir.

Soru 9- Desteklediginiz takimin rakiplerinden ne kadar nefret edersiniz? Kesinle
nefret etmem, nefret etmem, ne severim nefret ederim ne de etmem, nefret ederim,

kesinlikle nefret ederim secenekleri arasinda degerlendiriniz.

Tablo 4.10: ‘Desteklediginiz takimin rakiplerinden ne kadar nefret edersiniz?
Kesinle nefret etmem, nefret etmem, ne severim nefret ederim ne de etmem, nefret
ederim, kesinlikle nefret ederim secenekleri arasinda degerlendiriniz. ‘sorusunun

cevap diizeylerindeki dagilim

o Ne nefret o
Kesinlikle ) ) Kesinlikle
Nefret etmem ederim Nefret ederim )

nefret etmem nefret ederim
(2.derece) ne de etmem (4.derece)
(1.derece) (5.derece)
(3.derece)
Yiizde Oram %6,7 %0 %0 0633,3 %060

Tablo 4.10 incelendiginde; katilimcilarin rakip takim taraftarlarindan nefret etme
oranlar tespit edilmistir. Buna gore ise katilimcilar kesinlikle nefret etme oran1 %60,
nefret ederim oranm1 %33,3 ve kesinlikle nefret etmem oranm1 %6,7 olarak

gozlemlenmistir.
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Soru 10- Yurtdisinda yasayan bir insana gore degerlendirme yapmamz gerekse

Tiirk spor izleyicileri icin en uygun kelime hangisidir?

Tablo 4.11: ‘Yurtdisinda yasayan
bir insana gore degerlendirme
yapmaniz gerekse Tiirk spor
izleyicileri icin en uygun kelime
hangisidir?’ sorusunun cevap

diizeylerindeki dagilim

ARSIZ 1
HAYVAN
FANATIK
CILGIN
HIRCIN
SAVASCI
NORMAL
TARAFTAR
TUTKULU
BARBAR
PISLIK
DUYGUSAL
IGRENC
MANYAK

N RN R SR W o N

Tablo 4.11 incelendiginde; katilimeilar yurtdisinda yasan insanlarin géziinden Tiirk spor
izleyicisine en uygun kelimeleri 5 kisi Fanatik, 5 kisi Cilgin, 4 kisi Tutkulu, 3 kisi
Normal, 2 kisi Hayvan, 2 kisi Pislik, 2 kisi Manyak, 1 kisi Arsiz, 1 kisi Hirgin, 1 kisi
Savasci, 1 kisi Taraftar, 1 kisi Barbar, 1 kisi Duygusal, 1 kisi Igren¢ olarak
tanimlamistir.

Soru 11- Sportif miisabakalar esnasinda fiziksel yada sozlii siddete

basvurdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
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Sekil 4.3: ‘Sportif miisabakalar esnasinda fiziksel
yada sozlii siddete bagvurdugunuzu diisiiniiyor
musunuz?’ sorusunun cevap diizeylerindeki

dagilim

W EVET BHAYIR

Sekil 4.3 incelendiginde katilimcilarin spor miisabakasi esnasina sozlii veya fiziksel
siddete bagvurduklarint %76,7 oraninda yliksek derecede evet , %23,3 oraninda hayir
olarak cevaplandirmislardir. Sekil iizerinde evet cevabini mavi, hayir cevabim ise
kirmizi renk temsil etmektedir.

Soru 12- Desteklediginiz takim sporcularimin spordaki siddet olaylarina katkisi
vardir ciimlesini Kkesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, katilyorum ve Kkesinlikle katillyorum segenekleri arasinda

degerlendirebilir misiniz?

Tablo 4.12: ‘Desteklediginiz takim sporculariin spordaki siddet olaylarina katkisi
vardir ciimlesini Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, katillyorum ve Kesinlikle katillyorum secenekleri arasinda

degerlendirebilir misiniz?’ sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum | (2.derece) katiliyorum (4.derece) katiliyorum
(1.derece) ne de (5.derece)

katilmiyorum
(3.derece)
Yiizde Orani %0 %0 %0 %16,7 %83,3
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Tablo 4.12 incelendiginde; katilimeilarin destekledikleri takim sporcularinin spordaki
siddet olaylarina katkisin1 5.derece kesinlikle katiliyorum cevabi oran1 %83,3, 4.derece
katiliyorum seviyesi orant % 16,7 olarak incelenmistir. Tablo iizerinde 1.derece
kesinlikle katilmiyorum, 2.derece katilmiyorum, 3.derece ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, 4.derece katiliyorum ve 5. Derece kesinlikle katilmiyorum cevaplari ile
aciklanmistir.

Soru 13 - Aklimiza gelen tamdigimiz kimse sportif olaylarda siddet olayina dahil

oldu mu ? Evet veya hayir secenekleri ile degerlendiriniz.

Sekil 4.4: ‘Aklimiza gelen tanidiginiz kimse
sportif olaylarda siddet olayina dahil oldu mu?
Evet veya hayir secenekleri ile degerlendiriniz.

‘sorusunun cevap diizeylerindeki dagilim

M EVET BHAYRR

Sekil 4.4 incelendiginde; katilimcilarin tanidiklar1 kimseyi spor miisabakasinda siddet
olayina dahil oldugu sorulmustur. Buna gore katilimcilarin %80°1 evet, %20’si ise hayir
olarak cevaplandirmistir. Sekil {izerinde evet segenegini mavi, hayir segenegini ise
kirmiz1 renk temsil etmektedir.

Soru 14- Taraftarlarin kiifiir, mesale, yabanci madde gibi c¢esitli siddet
olaylarindan dolay: tespit edilen taraftarlarin statlara alinmamasi sizce dogru mu?

Evet veya hayir secenekleri ile degerlendiriniz.
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Sekil 4.5: ‘Taraftarlarin kiifiir, mesale, yabanci
madde gibi cesitli siddet olaylarindan dolay1
tespit edilen taraftarlarin statlara alinmamasi
sizce dogru mu? Evet veya hayir secenekleri ile
degerlendiriniz.’ sorusunun cevap

diizeylerindeki dagilim

mO

B EVET MHAYIR

Sekil 4.5 incelendiginde; katilimcilarin spor miisabakalarinda ¢esitli siddet olaylarina
karigsan taraftarlarin statlara alinmamasi konusunda kararlarin1 %100 evet olarak
belirtmislerdir. Sekil lizerinde evet secenegini mavi, hayir secenegini ise kirmizi renk
temsil etmektedir.

Soru 15- Bir gazete kiipiiriinde destekledigin takim taraftarimin rakip taraftara
uyguladig1 siddeti gordiigiiniizde; kesinlikle hosuma gitmez, hosuma gitmez, ne
hosuma gider ne de gitmez, hosuma gider ve kesinlikle hosuma gider secenekleri

arasindan degerlendiriniz.
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Tablo 4.13: Bir gazete kiipiiriinde destekledigin takim taraftarinin rakip taraftara
uyguladig1 siddeti gordiigiiniizde; kesinlikle hosuma gitmez, hosuma gitmez, ne
hosuma gider ne de gitmez, hosuma gider ve kesinlikle hosuma gider secenekleri

arasindan degerlendiriniz.’ sorusunun cevap diizeylerindeki dagilimi

Kesinlikle Hosuma Ne hosuma | Hosuma Kesinlikle
Hosuma gitmez gider gider hosuma
gitmez (2.derece) ne de gitmez | (4.derece) gider
(1.derece) (3.derece) (5.derece)
Yiizde Oran1 | %83,3 %0 %3,3 %0 %13,4

Tablo 4.13 incelendiginde; katilimcilarin gazetede rakip taraftara uygulanan siddete
verdikleri tepki Ol¢tilmiistiir. Buna gore katilimcilar 1.derece %83,3 oraninda kesinlikle
hosuma gitmez olarak belirtmis, %13,4’i ise tam tersine kesinlikle hosuma gider
cevabini belirtmis, %3,3 orani ise 3.derece ne hosuma gider nede gitmez se¢eneginin
tercih edildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun siddeti medya
tizerinden gérmek istemedikleri gozlemlenmistir.

Soru 16 - Desteklediginiz takimin sizi istemsiz sozlii ve fiziksel siddete
siiriikledigini diisiiniiyor musunuz? Evet veya hayir secenekleri arasindan

degerlendiriniz.
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Sekil 4.6 : Desteklediginiz takimin sizi istemsiz sozlii
ve fiziksel siddete siiriikledigini diisiinityor musunuz?
Evet veya hayir secenekleri arasindan degerlendiriniz.’

sorusunun cevap diizeylerindeki dagilimi

W EVET MHAYIRR

Sekil 4.6 incelendiginde; katilimcilarin szl ve fiziksel siddet olaylarina destekledikleri
takim yiiziinden siiriiklendikleri tespit edilmistir. Katilimcilar takimlarinin kendilerini
siddetin icerisine dahil etme oranlar1 %83,3 oraninda evet, %16,7 oraninda ise hayir
olarak belirlenmistir. Sekil lizerinde evet cevabini mavi renk, hayir cevabini ise kirmizi
renk temsil etmektedir.

Soru 17 - Tirkiye’de herhangi sportif organizasyonda siddete rastlama olasihigini;
Kesinlikle diisiik, diisiik, ne yiiksek ne de diisiik, yiiksek, kesinlikle yiiksek

secenekleri arasindan degerlendiriniz.

Tablo 4.14: Tiirkiye’de herhangi sportif organizasyonda siddete rastlama
olasihgmmi; Kesinlikle diisiik, diisiik, ne yiiksek ne de diisiik, yiiksek, kesinlikle

yiiksek secenekleri arasindan degerlendiriniz.?’ sorusunun cevap diizeylerindeki

dagilim
Kesinlikle Diisiik Ne yiiksek Yiiksek Kesinlikle
diistik (2.derece) ne de disiik | (4.derece) yiiksek
(1.derece) (3.derece) (5.derece)
Yiizde Orant | %0 %6,7 %33,3 %10 %50
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Tablo 4.14 incelendiginde; katilimcilara gore Tiirkiye’de gerceklesen herhangi spor
organizasyonunda siddete rastlama olasilig1 5.derece yiiksek seviye olarak %50 orani
ile,3.derece ne yiiksek ne de diisiik seviye olarak %33,3 orani ile, 4.derece yiiksek
seviye olarak %10 orani ile ve son olarak 2. derece diisiik seviye olarak %6,7 orani ile
cevaplandirildigi belirlenmistir. .

Soru 18- Tiirkiye’de yaymlanan ve sporda siddeti engelleyici kamu spotu

hatirhyor musunuz? Evet veya hayir secenekleri arasindan degerlendiriniz.

Sekil 4.7: ‘Tiirkiye’de yaymnlanan ve sporda siddeti
engelleyici kamu spotu hatirhlyor musunuz? Evet
veya hayir secenekleri arasindan degerlendiriniz.*

sorusunun cevap diizeylerindeki dagilimi

W EVET MHAYRR

Sekil 4.7 incelendiginde; katilimcilarin Tirkiye’de herhangi yaymlanan veya maruz
kaldiklar1 sporda siddeti engelleyici kamu spotu hatirladiklar: sorulmustur. Buna gore
katilimcilarin bu soruya %90 oraninda hayir, %10 oraninda ise evet cevabi verdikleri
tespit edilmistir. Sekil iizerinde evet cevabini mavi, hayir cevabin ise kirmizi renk
temsil etmistir.

Not: Soru 19 ve 20 katilimcilara zorunlu tutulmamistir. Katilimeilarin opsiyonel olarak

cevap verdikleri bu sorularin bazi cevaplari asagidaki sekildedir.

Soru 19- Tiirkiye’de sporda siddet ile alakah reklam filminin sloganin1 yazmaniz

istense ne yazardiniz?
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Soru 19 incelendiginde; ‘Tiirkiye’de sporda siddet ile alakali reklam filminin sloganini
yazmaniz istense ne yazardiniz? ‘ sorusuna katilimcilarin ¢ogu cevap vermemistir.
Verilen 4 cevap asagidaki sekildedir.
i.  Siddete hayir
ii.  Siddete dur deyin
li.  Siddet ¢oziim degil
iv.  Egitim sart
Soru 20- Tiirkiye’de yayinlanacak bir reklam filminde hangi iinlii isim ‘Spor
siddet degildir’ ciimlesini soylese kamuoyunu etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
Soru 20 incelendiginde; ¢ Tiirkiye’de yayinlanacak bir reklam filminde hangi tinlii isim
‘Spor siddet degildir’ climlesini sdylese kamuoyunu etkileyecegini diisliniiyorsunuz?
sorusuna ise verilen 3 cevap asagidaki sekildedir.
i.  Arda Turan
ii.  Fatih Terim

iii.  Cristiano Ronaldo

4.2 VIDEO iCERIiGi VE DENEKLER UZERINDEKI ETKISi

4.2.1 Video Icerigi

Coskulu ruh halini destekleyecek miizigin esliginde videonun ilk kismi siyah beyaz
goriintii formatinda olmaktadir. Ustlerinde destekledikleri takimin formalarini giyen ve
boyunlarinda atkilar olan taraftarlar1 yiriirken goriilmektedir. 3 saniye sonrasinda
taraftarlarin yliriime gortintiisii doniisiimlii sekilde sporcularin yada taraftarlarin spor
miisabakas1 igerisinde ve disarisinda gergeklestirdikleri siddet goriintiileri ile devam
etmektedir. Goriintli detaylar1 igerisinde kendisine sert miidahale yapan futbolcuya
kiifiir etmektedir. Bu sirada taraftarlar merdivenden yiirimeye devam ederler bu

gorlintiideki belirsizlik devam etmektedir.
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Sekil 4.8: ‘Miisabaka icerisinde sporcularin icerisinde bulundugu

siddet goriintiisii’ (Izletilen videonun 24.saniyesinden alinmistir.)

Ikinci siddet gosterisi ise bir basketbol magindan hakem, ydnetici ve sporcularin dahil
oldugu goriilmektedir. Gorlintii taraftarlara dondiiglinde karanlik sokakta birkag kisinin
daha kalabaliga dahil oldugu goriilmektedir. Sporcu siddetine donen {igiincii ekranda ise
bu sefer voleybol karsilasmasinda herhangi bir olaya sinirlenen sporcu  sinirini
bastirmak amaciyla oturaga tekme atip kirmaktadir. Ilerlemekte olan goriintiide
futbolcunun rakibine yaptig1r centilmenlik dig1 faulii , amatdr futbol miisabakasinda
gerceklesen kavga yumagi ve polisin olaya dahil olusu goriilmektedir. Taraftar ekranina
doniis yapan goriintii artitk videonun en basindaki taraftarlarin yiizlerini ve sinirli
olduklarin1 goérmektedir fakat hala taraftarlarin yiiriime olayindaki belirsizlik
stirmektedir. Goriintli devaminda birbirlerinin bogazini1 sikan futbolcular, arbede
yasayan basketbolcular ve miisabaka icerisinde taraftarlarin atti§i yabanci maddelere

maruz kalan sporcular géziikmektedir.
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Sekil 4.9: ‘Miisabaka icerisinde taraftarlarin dahil oldugu
siddet goriintiisii’ (izletilen videonun 1. dakika 21.

saniyesinden alinmstir.)

Ekran tekrar taraftar grubuna dondiigiinde sinirli bekleyis ve hazirlanan taraftarlar
goriilmektedir. Spor siddetleri ile devam eden goriintiide kadin futbolunda rakibinin
zarar gOrmesini istercesine topu lizerine hizlica vuran futbolcu akabinde basketbol
magcinda yumruklasan sporcular ve kiifiir eden yoneticiler yer almaktadir. Goriintii spor
misabakalarinda sporcular haricinde taraftarlarin kavga etmeleri, kiifiir etmeleri,
yabanct maddeler ile miisabakanin gidisatini ayni zamanda sporcularin zarar
gormelerini saglamalarini, miisabaka alanina girmelerini kaos ortami yaratmalarini
gormekteyken goriintii videonun basinda gittik¢e ¢ogalan taraftarlarin hirsla kosarak
diger bir grup ile kavga etmek i¢in bir kdprii {izerinde bulustuklarini, hirsla ve 6tkeyle

birbirleri iizerine kostuklar1 goriilmektedir.
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Sekil 4.10: ‘Siddet goriintiileri ardindan Messi’nin

aglama sahnesi’ (izletilen videonun 1 dakika 50.

saniyesinden alinmstir.)

Iki kavgaci grubun birbirlerine temas ettikleri anda gériintiide bir erkek surati belirir ve
goziinden yas gelmektedir. Ekran iizerinde ‘Takimin i¢in 6lme’ yazar, ilerleyen sahnede
aglayan kisinin {inlii Barcelonali futbolcu Messi oldugu anlagilmaktadir. Messi g6z
yaslarini siler ve ikinci slogan ‘Renklerin icin yasa ‘ ekranda belirmektedir. Bu anda
goriintli format1 renkliye doner ve davul ¢alan neseli taraftarlar karesinde neseli ve
rahatlatic1 miizik ¢calmaya baslamaktadir. Mutluluk igerisinde ziplayan kadinlar, takimi
icim tezahiirat yapan c¢ocuklar, heyecanl sekilde gol sevinci yasayan sporcular, mag
Oncesi birbirine basarilar dileyen futbolcular, farkli kupalar1 kaldiran farkli takimlarin

ve taraftarlarin coskusu ile video sona ermektedir.

Sekil 4.11: ‘Kupa kaldiran sampiyon sporcular
goriintiisii’ (izletilen videonun 2 dakika

6.saniyesinden alinmistir.)

[ ?.!
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4.2.2 Video Sonrasi1 Anket Calismasi

Anket katilimcilarina 20 soruluk anketin ardindan izlettigimiz yaklasik 3 dakikalik
video sonrasinda 3 soruluk kisa bir anket daha gerceklestirildi. Bu anketin amaci ise
siddete bagl diisiincelerini sira vadeli de olsa degistirebilecek mi? Sorusunun cevabini
gozlemleyebilmektir. Bu anketin sorular1 ve cevap dagilimlart asagida belirtildigi
sekildedir.

Video sonrasinda katilimcilarin video oncesinde cevapladiklart 20 soruluk anketin
ardindan duygusal anlamda degisen fikirlerini incelemek i¢in ‘Bkz. EK 2:Video Sonrasi
Anket Sorulart’ katilimeilara 3 soru yéneltilmistir. Tlk soruda gesitli gorsel ve miizikal
anlaminda siddet olaylarina bakis agilarinin kisa siireli de olsa degisebilecegi, 2.soruda
ise video genelinde yasadiklar1 baskin duygunun 6lgiilmesi hedeflenmistir. Son olarak
3.soruda katilimcilarin videoyu izlerken en ¢ok etkilendikleri sahneyi belirtmeleri
istenmistir. Buna gore katilimcilarin hangi olaya tepki verebilecekleri gozlemlenmistir.

Soru 1. Sizce videoyu izledikten sonra sporda siddete bakis acimiz degisebilir mi?

Sekil 4.12: ‘Sizce videoyu izledikten sonra sporda siddete
bakis aciniz degisebilir mi?’ Sorusunun cevap

diizeylerindeki dagilim

Sorul

M Hayir

M Evet

Sekil 4.12 incelendiginde; katilimcilarin video igerisindeki cesitli gorsel ve miizikal
olaylardan etkilenerek siddete bakis agilarinin %80 oraninda degisebilecegini, %20
oraninda ise herhangi degisiklik olmayacagini belirtmislerdir. Sekil lizerinde evet cevabi
kirmizi, hayir cevabi ise mavi renk ile temsil edilmistir.

Soru 2. Video genelinde sizde hakim olan duygu hangisidir?

Secenekler: Mutsuz, Mutlu, Karamsar ve iyimser
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Tablo 4.15: ¢ Video genelinde sizde hakim olan duygu hangisidir?’ sorusunun

cevap dagilim

Mutsuz %33,3 (10 Kisi)
Mutlu %6,7 (2 Kisi)
Karamsar %40 (12 Kisi)
Iyimser %20 (6 Kisi)

Tablo 4.15 incelendiginde; video genelinde katilimecilarda siddet olaylarinin etkisinden
dolay1 %40 karamsar cevabi, %33,3 oraninda mutsuzluk duygusu yasandigi, videonun
sonundaki renkli ve coskulu goriintiilerden etkilen %20 oranindaki kismi iyimser, yine
renkli goriintiilerden ve miizigin coskusundan etkilen %6,7’lik kisim ise mutluluk
duygusunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Soru 3. Video icerisinde size en ¢ok etkileyen sahne hangisidir?

Tablo 5.16:‘Video icerisinde size en c¢ok etkileyen sahne hangisidir?’ sorusunun

cevap dagilim

‘Messi’nin goz yaslar1’ 21 Kisi (%70)
‘Sporcularin birbirleriyle kavgast’ 7 Kisi  (%23,3)
‘Kupa kaldiran sporcular’ 2 Kist  (%6,7)

Tablo 5.16 incelendiginde; katilimcilarin video igerisinde en ¢ok etkilendikleri sahnenin
%70 oraninda {inlii futbolcu Messi’nin gozyaslar1 olarak cevaplandirmis, %23,3 liik
kismi ise siyah-beyaz goriintiilerde sporcularin birbirleriyle kavga etmesi ve yalnizca
%06,7°1ik kismi ise kendilerini etkileyen sahnenin neseli sekilde kupa kaldiran sporcular

oldugu incelenmistir.
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5. SONUC

Spor, yap1 olarak sertlik olay1 igerse de tanimlar 1s181nda uygulamasinda fiziksel gelisim
amaclandig1 goriilmektedir. Bedensel ve ruhsal olarak rahatlama ve kendini gelistirme
anlaminda uygulanan spor, yaris ve savasgil ortamda gosterime sunuldugunda taniminin
ve dogrusunun disma ¢ikmaktadir. Spordaki siddet olaylar1 sporcularin ve
destekleyenlerin kazanma veya kaybetme duygular1 belirdiginde var olmaktadir.
Sporcular ve destekleyenler icgiidiisel olarak kendilerini tatmin eden kuliip veya
organizasyonlara duygusal olarak baglilik hissetmektedirler. Kazanilan aitlik hissi ise
desteklenen kuliip ve organizasyonun digerleri ile miicadelesi yani sira bireysel yaris ve
savascil tavri da ortaya cikarmaktadir. Diinya genelinde rakiplerine ezici istiinliik
kurmus kuliip ya da organizasyonlarin genis kitleler tarafindan desteklenme nedeni ise
Kitlelerin spor kavramindan uzaklasip kaybetme riskini minimuma indirgeyebilmek
icindir. Zaman i¢inde biiylimekte olan aitlik hissi ise saygi duymama noktasindan nefret
noktasina kadar ulasmaktadir.

Siddet, fiziksel canli yada cansiz varliklara zarar verme egilimi olarak goriinse de, s6zlii
ya da diisiinsel olarak da gergeklestirile bilinir. Giinlimiizde yasanan savas, yikim ve
afetler 1s181nda spor ve benzer organizasyonlar ortaya ¢ikan sert unsurlar genis kitleler
goziinde kiiciik olaylar olarak yorumlanmaktadir. Fakat bu unsurlarin biiyiik bir atesi
yakmaya yetecek kiigiik kivilcimlar oldugunu bilmek gerekmektedir. Kitleler lizerinde
her ne kadar kabullenmeyi diisiinceler var olsa da spordaki siddet olaylar1 giinden giine
artmaktadir. Anket iizerinde spor olaylarindaki siddet olaylarina kars1 olan cevaplara
karsihik katilimcilarin  baglantili  diger sorularda siddet egiliminde oldugunu
goriilmektedir. Bu noktada siddet algisin1 degistiren nokta ise kisisel siddet tanimlarinin
ve on yargilarmin var olmasidir. Ornegin, katilimcilarm bir ¢ogu kiifiir, hakaret gibi
sOzli siddet saldirilarini siddet bashig altinda gérmemesidir.

Genis kitlelerin maruz kaldig, ortak kullandigi, etkilendigi ve begenilerini destekledigi
pazarlama mecralart giinimiiz sporuyla olduk¢a i¢ ige ilerlemektedir. Kitleler
takimlarin1 veya organizasyonlar1 objektif yada siibjektif sekilde mecralar iizerinden
takip etmektedir. Pazarlama mecralar1 kullanilarak destekleyiciler takim ve
organizasyonlar1 {izerinden sponsorluklar, haberler, reklam aktiviteleri gibi algi

operasyonlart yapilmaktadir.
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Takim veya organizasyonuna karsi aitlik hisseden destekleyiciler ise maddi ve manevi
olarak reklam ve pr aktiviteleri yapan firma, iiriin yada hizmetlere sartli olarak ilgi
duymaktadirlar. Gergeklesen bu sartli iletisim siireci aktiviteleri gergeklestiren firmalar
mesajlarin sapma yasamaz ise yiiksek ihtimalle sonuca ulagsmaktadir. Bu yiizden
Tiirkiye’de gergeklesen spor organizasyonundaki siddet olaylarini Onlemek ve
degistirebilmek adina medyanin etkilesim giictinii kullanmak dogru goriilmektedir.

Bay ve Bayan olmak iizere toplam 30 kisi lizerinden yapilan gorsel ve yazili ankette
katilimcilara aitlik hissettikleri takim veya organizasyonlari, siddet egilimleri, rekabet
seviyelerini, siddet algilarimi ve izletilen siddet igerikli video sonrasinda duygusal ve
algisal degisiklerin incelenmesi amaglanmustir.

Anket neticesinde katilimcilarin global anlamda en ¢ok seyirciye sahip olan futbolun
kendilerini en iyi ifade eden spor dali olarak belirlemiglerdir. Bu spor dali dahilinde ise
destekledikleri yani aitlik hissettikleri takimlarin gogunlugu Galatasaray, Fenerbahge ve
Besiktas takimlar1 olmaktadir. Bu soru neticesinde katilimcilarin bolgesel takimlar
tercth etmek yerine yaris kiiltiirinde domine edici takimlar1 destekledikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin destekledikleri takim taraftarligi icin kendilerini 1 en
diisiik 5 en yiiksek derece olarak oyladiklarinda ise yiizde 66,6 ‘s1 kendilerini 4.derecede
gormektedirler. Destekledikleri takimlara baglhiliklar1 ise bir dnceki soru paralelinde
yiiksek derecede gozlemlenmistir. Destekledikleri takimin rakip takimlara karsi
kazanma derecesi 4.derece ve 5.derece olarak ¢ogunluk goriinmektedir. Katilimcilar
yasantilarinda takimlarini nesnel olarak yiiksek derecede destekledikleri gibi medya
tizerinden takim veya organizasyonlar yiiksek derecede takip etme yilizdeleri ise ylizde
90 civarindadir. Diger bir anket sorusunda ise rakip takim taraftar1 olan arkadaslariyla
mag¢ izleyebilme ylizdeleri ise yiizde 33,3 1.derece, yiizde 33,3 5.derece olarak
gbzlemlenmistir. Fakat destekledikleri takimin rakiplerinden nefret etme yiizdeleri
yiiksek derecede yiizde 90 civarinda goriilmektedir. Katilimcilarin bilingaltinda
taraftarlik diizeylerini desteklemediklerini gosteren yurtdisinda yasayan bir insana gore
Tirk spor izleyicilerini tarif etme sorusunda ise 21 negatif tarif edici kelime

gozlemlenmistir.
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Katilimcilarin - spor miisabakalarin sozlii yada fiziksel siddete basvurdugunuzu
diisiiniiyor musunuz ? oOzelestirel yaklasim sorusuna ylizde 76,7 si evet yanitini
vermiglerdir. Yizde 83,3’lik kisim ise var olan siddete destekledikleri takimin ve
sporcularinin katki sagladigini diistinmektedir.

Spor miisabakalarinda gerceklesen siddet olaylarinda bireysel cezalarin olmast
gerektigini diislinen katilimcilar siddet olaylarina dahil olan yakin gevrelerinin yiizdesi
ylizde 80 dir. Siddet egilimlerini test eden diger soru ise gazete kiipiiriinde rakip
taraftarin destekledigi takim taraftarindan siddet gérmesi karsisinda yiiksek derecede
onaylanmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin Tiirkiye’de siddet olaylarina ne siklikta
rastlanabilecegi tahmini ise yiizde 50 goriilmektedir. Katilimcilar algisal olarak
Tiirkiye’de spor miisabakalarina siddet dozu yiliksek organizasyonlar olarak
gormektedirler. Katilimcilar yakin zaman igerinde yayinlanan siddet karsitt kamu spotu

hatirlamamaktadirlar.

5.1 TARTISMA

Bulgular geneli incelendiginde Tiirkiye’deki spor seyircisinin sozlii veya fiziksel siddete
egilimi oldugunu gormekteyiz. Arastirma kapsaminda sorulan, destekledikleri
takimlarin rakiplerinden nefret etme orani oldukga yiiksek géziikmektedir. Rakip taraf
algisindan hoslanmayan katilimcilar, rakip taraftara uygulanan siddete gazetede sahit
olduklarinda bu durumdan hoslanmayacaklarint beyan etmislerdir. Bu 2 ayr1 soru
15181nda insanlarin nefret kelimesini spor dallarinda taraftarlik i¢giidiisiiyle sevseler dahi
nefretin sozlii yada fiziksel siddete doniigmesi noktasinda ayrim yasamaktadirlar. Bunun
yaninda destekledikleri takimin katkida bulunmasiyla yada bireysel yatkinligiyla
herhangi siddet olayma dahil olma orani olduk¢a yiiksek seviyede gozlemlenmistir.
Fakat anket sonrasi izletilen video sonrasinda katilimcilarin siddet olaylarindan
duygusal olarak etkilendikleri gézlemlenmis ayni1 zamanda video sonrasi yapilan kisa
anket ¢ercevesinde izledikleri video sonrasinda siddete bakis agilarinin olumsuza
donebilecegi konusunda %80 oraninda fikir birligine vardiklar: goriilmiistiir.

Ayrica video izlerken hissettikleri baskin duyguyu yiiksek oranda mutsuz ve karamsar
kelimeleriyle tarif ettikleri incelenmistir. Insanlar sdzlii ve duyusal olarak siddeti

gordiiklerinde empati yaratarak vicdanen karsi ¢iktiklar1 gozlemlenmistir.
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Bu ylizden 1.hipotez olan, spor seyircisi lizerindeki siddet algis1 gerekli gorsel ve
miizikal altyapiyla, planli reklam kampanyalariyla maruz birakilirsa algisal degisiklik
kisa veya uzun vadede degisebilecegi goriinmektedir. Katilimcilarin kisisel yasamlarinda
takimlarma bagliligi, takibi ve taraftarlik duygusu ¢esitli sorularda son derece yiiksek
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin takimlarina olan bu aitlik duygusu ayn1 zamanda
rakip-rekabet anlaminda diger kavramini yaratmis, bununla beraber saygi duyma
duygusunun en aza indirgendigi gorilmektedir. Katilimcilar her ne kadar spor
miisabakalar1 esnasinda sozlii veya fiziksel siddete karsi olduklarini beyan etseler dahil
karsit fikirler ve zevkler konusunda kati kararli goziikmektedirler.

Arslanoglu’nun belirttigi sekilde sporcularin sportif aktiviteleri canli tutmak adina hirsh
ve diri yaptirimlar1 sporcularin saldirganlik diizeyini yiikseltmektedir. Her ne kadar
sakin ve uysal sporcular da olsalar bedensel yipratimla birlesik kiskirtmalar saldirganlik
eylemine siirliklenebileceklerini belirtmistir.

Bunu desteklemekle beraber katilimcilar destekledikleri takim ve sporcularinin
kendilerini siddet olaylarina yiliksek derecede motive ettigini, rakip algisini olumsuz
boyutlara tagidigin1 gostermektedir. Arastirma geneli ele alindiginda taraftar olgusunu
siddete iten noktanin sporcu ve takimlar noktasindan dogdugu beyan edilmektedir. Bu
cevaplar 1s18inda medyadan takip edilen desteklenen takim ve sporcular siddetin
engellenmesi noktasinda elzem yer tutmaktadir. Sonug¢ olarak katilimcilar arastirma
kapsaminda, takim veya bireysel sporcularinin, spordaki siddet olaylarinin artmasinda
biiyiik pay sahibi olmaktadirlar hipotezini dogrulamaktadirlar.

Reklam ve halkla iliskiler aktivitelerinin en ©6nemli silahlarindan biri olan (nli
kullanimi, kamuoyu {izerindeki fikir liderligi ve giivenirligi konusunda sporda siddet
algisini1 degistirmek i¢in dnemli faktdrlerdendir. Arastirma kapsaminda opsiyonel olarak
sorulan 20. soruda ‘Spor siddet degildir’ sloganini yine sporun i¢inde olan kisilerden
duymak istediklerini ve kamuoyunu etkileyebileceklerini beyan etmislerdir. Bunu
destekleyici olarak ise izletilen videoda {inlii futbolcu Messi’nin siddete karsi liziilmesi
ve goz yas1 dokmesi, katilimcilar tarafindan en ¢ok akilda kalan sahne olmustur. Buna
bagli olarak sunulan 3.hipotez olan, iinlii insanlarin fikir liderligine bagli olarak
verdikleri mesajlar ile siddet olaymn1 gergeklestiren yada potansiyeli olarak goriilen

hedef kitlenin algisin1 degistirebildigi gézlemlenmistir.
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Tiirkiye’de en popiiler sporun futbol olmasi nedeniyle en ¢ok hatirlanan ve sahip ¢ikilan
takimlarin varlig1 s6z konusudur. Futbol tribiin olaylarin abartilmasi hatta kahramansi
hale biiriinmesi siddetin kusaklara aktarilmasini sagliyor. Bununla beraber taraftarin
icgiidiisel olarak i¢inde biiylittigli nefret kelimesini spor miisabakalar1 icinde yada
disinda ¢esitli giivenlik giicleri yada mahkemelerin diizeltebilmesi imkansizlasiyor. Zira
bu tedbirler var olan siddet olaylar1 ¢6zmek yerine giinliik kurtarimlar saglamaktadir.
Jarvie’nin bahsettigi sekilde sporcu analizlerinden ortaya ¢ikan sonug sosyal ve hukuki
geri  doniislerin  yani cezalarin  spor i¢i siddet olaylarinin degistirmedigini
gostermektedir. Bu ylizden taraftarlarin yada sporcularin siddete yaklagimlar1 psikolojik
olarak ¢Oziime wulasana kadar kanuni olarak ceza tedbirlerini arttirmak c¢are
olmayacaktir. Buna ek olarak tehdit algisinin olustugu miisabaka Oncesi ya da
sonralarinda stadyuma alinmayan rakip taraftar, genis giivenlik Onemleri, alana
sokulmayan gruplar biriktirdikleri siddeti bu dnlemler karsisinda daha biiyiik olaylarla
disa vurmaktalardir.Gelisen bu siddet olaylarimi koplirten medya ise gerek canli
yayinlarla gerek uzun uzadiya yorum ve bitmeyen elestirileriyle spor izleyicilerini
taraftar olmaya azmettirmektedir.

Spor miisabakalarinda yasanan siddet olaylar1 kiltiir, yapi, anlayisa gore
sekillenmektedir. Holiganizmi esitsizlik, issizlik ve egitimsel sorunlariyla bagdastiran
kuramcilar Arikan ve Celik, siddetin kaynak sorunlarimi ¢o6zerek holiganizmin
coziilecegini diislinmektedirler. Ancak yapilan arastirma siddet sorununun; sosyal
farkliliklar, kuliiplere aitlik hissi, medyanin siddet yanlilii, rakip takim algisi ve
psikolojik yatkinlik olarak gormekteyiz. Ciinkii taraftar miisabakaya geldiginde
toplumsal yasantisi, kiiltiirel sorunlar1 ve ihtiyaglari ile beraber olmaktadir. Bu ylizden
izleyici kitlesi igerisinde 1rkel, asir1 milliyetei, radikal dindar, pesimist yada ofke
kontrolii zayif insanlar1 var oldugunu unutmamak gerekir. Benzer yasam kosullar1 ve
ideolojilerde yasamayan kalabaliklarin herhangi anlagsmazlik ¢ikarmalari muhtemeldir.
Buna paralel olarak Rowe’un spor; ulusal, irksal, toplumsal dislayiciligir gelistirdigi,
spor kiiltiiriiniin her ne kadar sporun saldirganlik boyutunu kabullenmek gerekmektedir.
Tam da bu yiizden yapilacak siddet kampanyalarinin sadece miisabakalar etrafinda
degil toplumsal altyapiya destek verecek kanallar iizerinden gergeklesmesi
gerekmektedir. Sosyal siddeti ortaya ¢ikisini temel alan ve kamuoyunu telkinde

psikolojik faktorleri g6z ardi etmeyen ¢aligmalar gerekmektedir.
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Ulkemizde siddet ve spor iligkisinin medyadaki drnekleri dahil saglikli olmamaktadir ki
saglikli neticeler verebilsinler. Medya tizerinden spor ve siddet anlaminda sik¢a duyulan
ve igreti edilen bashik ve onemler ise sadece sporda siddet yasalar1 olmaktadir. Zira bu
yasalarin  Onleyiciligi misabakalarin oncesi ve sonrasinda siddetin sertlikle
engellenmesinden baska bir sey kazandirmamaktadir. Bunun yaninda destekleyici
nitelikte yapilan suni, kisa vadeli ve basaridan uzak siddet kampanyalari hiisran
projeleri olarak raflarda yer almaktadir. Oncelikle kuliiplerin, siyasi giiciin, vakif ve
kuruluslarin birlikteligiyle stratejik ve sistematik kampanya olusturmalari, izleyici,
sporcu ve yoneticilerin destekleri ve istekleri gozetilmelidir. Taraftarlarin aitlik hislerini

ve rekabet hislerini torplilemek hatta dogru anlamlastirmak en temel hedef goriilmelidir.

5.2 ONERILER

Tiirkiye’de gergeklesen sporda siddet olaylari karsisinda aragtirma 1s181nda hazirlanacak
stratejik plan dahilinde reklam ve pr calismalari, detaylandirilmis hedef kitle analizi
yapilarak farkli mesaj ve mesaj tonlar1 kullanilarak basariya ulagabilir. Ozellikle spor
alaninda faaliyet gosteren yoneticilerin, gerekli 6zeni gostermesi neticesinde ‘y nesli’
olarak adlandirilan jenerasyonun sporcu ve seyirci ahlakiyla yetismesine 6nemli
katkilarda bulunabilir.

Yapilabilecek siddet karsiti kampanyanin istikrari, reklam maruz kalma seviyesiyle
dogru orantili ilerlemesi gerekmektedir. Uzun vadede tekrarlanacak ve sporcularin
icinde bulunacagi kampanya siireci vicdani olarak sporcular1 birbirlerine karsi
hosgorilii ve saygili davranmaya zorlayacaktir. Bunun yani sira bakanlik ¢apinda yetkili
mercilerin kampanyaya dahil olmasi giivenilirlik ve ciddiyet anlaminda sporcu ve
yoneticileri kontrol altina almayi zorlayacaktir. Arastirma neticesinde gdzlemlenen
siddete sporcularin tesviki ve motivasyonu giin gectikce azalacaktir.

Spor miisabakalar1 esnasinda oldukga sik rastlanan s6zlii siddet vakalari i¢in uygulanan
para cezalar1 her ne kadar taraftarlarin kuliiplerine baglilig1 yiiksek seviyede goziikse de
suni vicdani bagdan ibaret oldugu goziikmektedir. Ciinkii taraftarlar kendilerinin maddi
zarara ugradiklarin1 diistinmemektedirler. Bu bilgi 1s18inda stadlar ve kompeksler
icerisinde diizenlenecek ‘sus kampanyalari’ taraftarlar1 sozlii siddetten uzak tutabilir.

Sus kampanyasi seyircilerin birbirlerini nazik¢e uyarmalarindan ibaret olacaktir.
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Zira sozli siddet gerceklestirecek kisiye verilecek sert tepki kisiyi yaptigi siddete daha
fazla motive etmektedir. Bu yiizden vicdani olarak insanlar1 rahatsiz ettigini anlamasini
saglayacak yumusak mesajlar iletilmelidir. Sporda siddete karsi diizenlenebilecek
kampanya kapsaminda dernekler, vakiflar, kuruluslar gibi bir ¢ok etkenin dahil olmasi
hem potansiyel kitleye ulasma anlaminda hem de mesaj ciddiyetini hissettirme
anlaminda olumlu olacaktir. Siirekli olmayan kisa vadeli ayn1 zamanda kitle nezdinde az
maruz kalma gergeklestirilen bir ¢ok kampanyanin katilimcilar tarafindan
hatirlanmadig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda gerceklestirilecek girisimler neticesinde
zorunlu kamu spotu yaymlar1 alanina dahil edilmesi maruz kalma tekrar1 i¢in elzem
derecede gerekli olmaktadir.

Arastirma Tiirkiye’de glin gectikce biiyliyen siddet algisi ve olaylarinin
engellenebilecegini gostermek adina yapilmistir. Reklam ve PR aktiviteleri, planli mesaj
ve mesaj tonlart araciligiyla insanlarin algi, tutum ve davranis siireclerine etkisi
literatiirde gosterilmektedir. Literatiir haricinde yapilan soézsel ve gorsel arastirma
sayesinde gdzlemlenen duygu yani sira cevapsal degisimler incelenmistir. Insanlarmn
farkli hedef kitlelere ayrilarak belirli sikliklar ile siddet kampanyalarina maruz
birakilmast ileriye yonelik degisimlerin olabilecegi goriinmektedir. Arastirma
kapsaminda insanlarin takim algilari, aitlik hisleri, siddet algilari, rekabet diislince
analizi, maruz kalinan gorsel duygusallifa tepkileri gibi bir¢ok konu arastirilmistir.
Arastirmanin kapsamini gelistirmek adina yapilabilecek genis drneklem kitlesine sahip
arastirmalar Tiirk sporundaki siddet olaylarmmin nedenlerini ve ¢dziimlerini daha net
ortaya koyacaktir. Bunun yaninda arastirmayi gelistirmek adina Tiirkiye’de
gergeklestirilen siddet baslikli kampanyalarin insanlarin tizerindeki etkisi daha derinine
incelenebilir.

i.  Stadyumda yasanan olaylara esit ve standart yaptirimlar gelistirilerek, kurallar
ve cezalar degismez olmalidir.

ii. Bilhassa hedef Kkitlesi taraftar olan reklam ve pr aktiviteleri gelistirilecek
kampanyalarda kitlenin saygi duydugu ve istedigi sporcularin yer almasi
gerekmektedir.

iii.  Miisabaka sonrasinda hakem, sporcu yada yonetici kaynakli hatalar yiiziinden
gerceklesen anlasilmazliklar i¢in haksiz kesimin o6ziir dilemesi ve olayin

biiylimeden engellenebilmesi i¢in ‘Hata Bende * uygulamasi diizenlenebilir.

64



Vi.

Vii.

viii.

Uzun vadeli taraftar egitimi ve dilizenleme {iizerine yetkili mercilerin,
yonetimlerin, taraftarlarin ve sporcularin i¢ ige bulunacaklari sempozyum ve
projeler gelistirilebilir.

Medya destegiyle beraber Yilin Fair Play odiilleri daha giiglii ve etkili sekilde
gerceklestirilebilir.

Yayinct kuruluglarin siddet goriintiilerini gostermeme, kiskirtici yada tarafli dil
ve anlatimlardan kaginmalar1 talep edilmelidir.

Yillar 6ncesinde yan yana mag seyreden seyirci kiiltiirii i¢in pilot kuliipler ve
uygulamalar gelistirilebilir.

Y Nesli hedef kitle kapsamina alinarak rakip takim taraftariyla beraber mag
izlemeleri gerceklestirilebilir. Bu kampanya kapsaminda rakip takim nefret

algis1 kiiciik yaslarda engellenebilir.
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EK 1: Anket Sorulari

1-Sizi en 1yi ifade eden spor dali hangisidir ?

2- Herhangi bir spor dalinda desteklediniz takimin adin1 sdyler misiniz?

3- Desteklediginiz takima bagliliginiz1 sadece seyirci, taraftar, ne de taraftar ne fanatik,
fanatik ve holigan segenekleri arasindan degerlendirir misiniz?

4- Arkadaglarmiz size gore tuttugunuz takima bagliliginizi; sadece seyirci, taraftar, ne
de taraftar ne fanatik, fanatik ve holigan segenekleri arasindan olmak iizere
degerlendirselerdi sizce hangi secenegi secerlerdi?

5- Desteklediginiz takimin herhangi spor miisabakasini kazanmasi sizin i¢in ne kadar
onemlidir? Hi¢ 6nemli degil-Onemsiz—ne 6nemli ne onemsiz- énemli —cok &nemli
secenekleri arasindan degerlendiriniz.

6- Kisisel yagsaminizda nesnel olarak takiminizi ne kadar destekliyorsunuz? Kesinlikle
desteklemiyorum, desteklemiyorum, ne destekliyorum ne de desteklemiyorum,
destekliyorum, kesinlikle destekliyorum secenekleri arasindan degerlendiriniz.

7- Desteklediginiz takimi yazili ve gorsel medya iizerinden ne kadar takip ediyorsunuz?
Kesinlikle takip etmiyorum, takip etmiyorum, ne takip ediyorum ne de etmiyorum,
takip ediyorum, kesinlikle takip ediyorum secenekleri arasindan degerlendiriniz.

8- Rakip takimi destekleyen arkadaslariniz ile spor miisabakalarini izler misiniz? 1
Kesinlikle izlemem, izlemem, ne izlerim ne de izlemem, izlerim, Kkesinlikle izlerim
secenekleri arasindan degerlendiriniz.

9- Desteklediginiz takimin rakiplerinden ne kadar nefret edersiniz? Kesinle nefret
etmem, nefret etmem, ne severim nefret ederim ne de etmem, nefret ederim, kesinlikle
nefret ederim segenekleri arasinda degerlendiriniz.

10- Yurtdisinda yasayan bir insana gore degerlendirme yapmaniz gerekse Tiirk spor
izleyicileri i¢in en uygun kelime hangisidir?

11- Sportif miisabakalar esnasinda fiziksel yada sozlii siddete basvurdugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

12- Desteklediginiz takim sporcularinin spordaki siddet olaylarina katkis1 vardir
climlesini kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum,

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segenekleri arasinda degerlendirebilir misiniz?
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13- Akliniza gelen tanidiginiz kimse sportif olaylarda siddet olayma dahil oldu mu
?Evet veya hayir segenekleri ile degerlendiriniz.

14- Taraftarlarin kiiftir, mesale, yabanci madde gibi ¢esitli siddet olaylarindan dolay1
tespit edilen taraftarlarin statlara alinmamasi sizce dogru mu? Evet veya hayir
secenekleri ile degerlendiriniz.

15- Bir gazete kiipiiriinde destekledigin takim taraftarinin rakip taraftara uyguladigi
siddeti gordiigiiniizde; kesinlikle hosuma gitmez, hosuma gitmez, ne hosuma gider ne
de gitmez, hosuma gider ve kesinlikle hosuma gider secenekleri arasindan
degerlendiriniz.

16- Desteklediginiz takimin sizi istemsiz sozli ve fiziksel siddete siiriikledigini
diisiiniiyor musunuz? Evet veya hayir segenekleri arasindan degerlendiriniz.

17- Tiirkiye’de herhangi sportif organizasyonda siddete rastlama olasiligini; Kesinlikle
diisiik, disiik, ne yliksek ne de diisiik, yiiksek, kesinlikle yiiksek seg¢enekleri arasindan
degerlendiriniz.

18- Tirkiye’de yayinlanan ve sporda siddeti engelleyici kamu spotu hatirliyor
musunuz? Evet veya hayir secenekleri arasindan degerlendiriniz.

*Soru 19 ve 20 katilimcilara zorunlu tutulmamistir. Katilimcilarin opsiyonel olarak
cevap vermislerdir.

19- Tiirkiye’de sporda siddet ile alakali reklam filminin sloganin1 yazmaniz istense ne
yazardinmiz?

20- Tiirkiye’de yaymlanacak bir reklam filminde hangi {inlii isim ‘Spor siddet degildir’

climlesini sdylese kamuoyunu etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
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EK 2 : Video Sonrasi Anket Sorulari
Soru 1. Sizce videoyu izledikten sonra sporda siddete bakis aginiz degisebilir mi?

Soru 2. Video genelinde sizde hakim olan duygu hangisidir?

Soru 3. Video igerisinde size en ¢ok etkileyen sahne hangisidir?
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