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ONSOZ

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi
Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali, yiiksek lisans c¢alisma
programinin geregi olarak hazirlanan bu arastirma, okul yoneticilerinin
ve dgretmenlerinin asirt is yikd, tikenmislik iligkisinde sosyal destegin éneminin
algilanmast ve bu dogrultuda bir durum saptanmasi amaciyla ¢alisma
olusturulmustur.

Calismanin birinci  boliimiinde problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, sayiltilar ve sinirliliklar

aciklanmugtir.

Ikinci boliim birinci kisimda asir1 is yiikii degiskeni ele alinmistir. Bu
degiskenin tanimi, 6nemi, boyutlar1 ve egitim sektoriinde algilanisi incelenmistir.

Ikinci boliim ikinci kisimda tiikenmislik degiskeninin tamimi, gelisimi,
kuramlar ve etkileyen faktorler incelenmistir. Tiikenmisgligin daha iyi anlasilabilmesi
icin boyutlarina deginilmistir. Tiikenmisligin belirtileri, ortaya ¢ikis nedenlerinden
bahsedildikten sonra bunlarla basa ¢ikma yollar1 ele alinmistir.

Ikinci béliim {iciincii kistmda sosyal destek kavrami, gesitleri, modelleri ve
islevleri incelenmistir.

Uciincii  boliim olan arastirma bdliimiinde bu  degiskenlerin  dlgme
yontemlerinin neler oldugu ve bu 6l¢iim yontemlerinin hangi boyutlari ile 6l¢iildiigii
aciklanmustir.

Dérdiincii boliimde yapilan anket ¢aligmasina iliskin bulgulara yer verilmis ve
elde edilen veriler yorumlanmustir.

Son boliimde ise arastirmada olusturulan bulgulara gore sonug¢ ve Oneriler
sunulmustur.

Calismalarim sirasinda beni gayretlendiren ve destegini esirgemeyen aileme;
destegini ve tecriibesini bana her zaman aktaran degerli danismanim Dog. Dr.
Gokmen DAGLI'ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ertugrul OZYOLCU
01.08.2015



OZET

Bu ¢alismada ortadgretim okullarinda asir1 is yiikli ve tiikenmislik iliskisinde
sosyal destegin aracilik yonii anket yontemi ile arastirilmistir. Sosyal destek kavrama,
tilkenmiglik ve asiri ig yiikii i¢in bir tampon olarak diisiiniilmektedir. Sosyal destegin
sagladigi yararlardan faydalanmak kisilerin tilkenmislik olgularin1 azaltmaktadir. Bu
noktalar1 goz Oniinde bulundurarak arastirma sekillendirilmistir. Literatiiriin ilk
boliimiinde, is yiikii degiskeni ele alinmistir. Bu degiskenin tanimi, 6nemi, boyutlari
ve egitim sektdriinde algilanisi incelenmistir. Ikinci béliimiinde tiikenmislik
degiskeninin tanimi, gelisimi, kuramlar ve etkileyen faktorler incelenmistir.
Tiikenmisligin belirtileri, ortaya ¢ikis nedenlerinden bahsedildikten sonra bunlarla
basa ¢ikma yollar1 ele alinmistir. Ayrica egitim sektorii calisanlarindaki titkenmislik
ifade edilmistir. Literatiiriin son bdoliimiinde sosyal destek kavrami, ¢esitleri,
modelleri ve islevleri incelenmigtir. Sosyal destegin tiikkenmislik ile olan iliskisi
aciklanmistir. Egitim sektdriinde algilanan sosyal destegin dnemi vurgulanmaistir.

Calismada literatiirde belirtilen degiskenlerden yola ¢ikilarak, Agr Ili
Dogubeyazit Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nde calisan ogretmenler ile anket
caligmasi yapilmistir. Toplamda 149 &gretmene anket uygulanmustir. Verilerin
analizi SPSS 21.0 program ile yapilmistir. Calismada 6lgeklerin ve boyutlarinin
giivenirlik  diizeylerinin belirlenmesi amaci1 ile Cronbach’s Alfa katsayisi
hesaplanmis, 6l¢ek ve boyutlarmmin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve
normal dagilima uygun olmadig1 belirlenmistir. Bu gerekce ile ¢alismada mann
whitney u testi kullanilmistir. Ayrica 6lgek puanlarinin iligkilerinin test edilmesi
amaci ile spearman korelasyon analizi yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore; Lisans mezunu ¢alisanlar ile yiiksek lisans/doktora
mezunu ¢alisanlar arasinda sosyal destek agisindan lisans mezunlarinin lehine olmak
tizere farklilik saptanmistir. 27 ve daha kiigiik yastaki ¢alisanlar ile 28 ve daha biiyiik
yastaki calisanlar arasinda oOrgiitsel baglilik acisindan 28 ve daha biiyiik yastaki
calisanlarin lehine olmak tizere farklilik tespit edilmistir. Duyarsizlagsma agisindan
kurumunda bir y1l ve daha az siiredir calisanlarin lehine olmak tizere farklilik
saptanmustir. Orgiitsel adalet acisindan erkek calisanlarin lehine farklilik tespit
edilmistir. Evli calisanlarin duyarsizlasma durumlar istatistiksel olarak Onemli

bulunmustur. Calisanlar ile yoneticiler arasinda Orgiitsel adalet acisindan



yoneticilerin lehine olmak tizere farklilik tespit edilmistir. Calisanlar ile yoneticiler

arasinda asir1 Is yiikii agisindan yoneticilerin lehine olmak iizere farklilik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asiri is yiikii, tilkenmislik, sosyal destek, ilkogretim okulu.



Abstract

In this study, the mediation aspect of the social support in the relation between work
load and the burnout in secondary schools was searched by the questionnaire
method. The social support concept is considered as a buffer for burnout and
excessive work load. Having exercising the benefits of the social support reduces the
burnout fact of individuals. By considering these points, the research is shaped. In
the first part of the literature, the work-load variable is considered. The definition,
significance, dimensions and perception in the education sector of this variable are
examined. In the second part, the definition, development, theories and effecting
facts of the burnout were examined. The symptoms, reason of occurrence of the
burnout were stated and then, the ways of coping with them were also provided.
Also, the burnout of the workers in the education sector was defined. In the last part
of the literature, the types, models and functions of the social support concept were
examined. The relation of the social support with the burnout was defined. The
importance of the social support to be perceived in the educations sector was
emphasized.

In the study, the questionnaire basis on the variables to be defined in the literature
was applied to the teachers working in Agr1 Province, Dogubeyazit Sub-Provincial
Directorate of National Education. 149 teachers were applied the questionnaire. The
data was analysed with SPSS 21.0 software. In order to define the reliability of the
scales and their sizes, the Cronbach’s Alfa factor was calculated, the appropriateness
of the scales and sizes to normal distribution was tested and it was found that it is
appropriate to the normal distribution. Therefore, the Mann Whitney U test was used
in the study. Also, in order to grade the scale relations, the Spearman correlation
analyse was performed.

According to the results to be gained, there was a difference between the workers
who have just undergraduate degree and who have MA of PhD degrees in favour of
undergraduates in terms of social support. There was a difference between the
workers under 27 and older than 28 in terms of the organisational loyalty in favour of
28 and older workers. In terms of depersonalisation, there was a difference in favour

Vv



of workers working in the institution less than a year. On organisational fairness, the
difference in favour of males was defined. The depersonalisation statue of the
married workers was found important statistically. The difference in favour of
managers was found between the workers and the managers in terms of the
organisational fairness. The conclusion that there is a difference between the workers
and the managers in favour of managers was found in terms of excessive work load,

was reached.

Keywords: Excessive work load, exhaustion, social suport, secondary school
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden olan bireylerin calistigi kurumlarda

algiladiklar1 asir1 ig yiikii bir kavram olarak aciklanacak olursa, insan ve zaman
basma diisen is miktarinin, kisiyi baski altina almasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Maslach’a (1982) gore, fiziksel olarak tiikenmis hissetme, siirekli olarak hissedilen
yorgunluk, limitsizlik ve caresizlik gibi olumsuz hislerin birlesip kiside siirekli bir
karamsarligin olusmasi, bu kavramlar birlikte diger insanlara karst da siirekli bir
negatif ve ters tutumun benimsenmesi sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu
aciklamalardan da anlasilacag tizere hem fiziksel hem de duygusal bir sendromdur.
Tiikenmislikle basa c¢ikma yollar1 iizerine yapilan ¢ok sayida arastirma, ozellikle
insanlarin isleriyle ilgili sorunlarla basa ¢ikabilmesinin yollarinin {izerinde duruldugu
egitimlerde yogunlagsmis, bu egitimlerde genel olarak insanlarin sorunlarla basa

cikabilmeleri i¢in kapasitelerinin artirilmasi ve bununla birlikte sorunlarin ¢éziimii
i¢in takim halinde ¢alismalarin 6nemi tlizerinde de durulmaktadir. Bu noktada sosyal
destek kavrami olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Asir is yukii, isin sahip oldugu stres etkenleri i¢erisinde en sik muhatap olunan
ve bu yiizden de en dnemlisi olma 6zelligi kazanan etmen olarak tanimlanmaktadir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan

tiikenmiglik, bireyin is sartlarina bagli olarak enerjisini ve amacin kaybetmesi olarak
aciklanmaktadir. Sosyal destek ise, stres altindaki ya da gii¢ durumdaki kisiye yakin

cevresinde bulunan aile, es ve arkadas gibi insanlarin sagladigi maddi-manevi
yardimdir (Sorias, 1988).

Tiikenmislik ve asir1 is yiikii kavramlari arasinda bir iligskiye sahip olan sosyal
destek kavrami, tilkkenmislik ve asir1 is yiikii i¢in bir tampon olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii  sosyal destegin sagladifi  yararlardan faydalanmak tiikenmisligi

azaltmaktadir.



Bu arasgtirma ile ¢aligma kosullart agisindan asir1 is yiikii ve tlikenmiglik
iliskisin de sosyal destegin aracilik roliiniin arastirilmasidir.

Calisma ile varilmak istenen sonuglar ise:
a. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin asirt is yiikii diizeyleri onlarin cinsiyetlerine,

medeni hallerine, egitim diizeylerine ve calistiklart pozisyona gore bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak.

b. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri onlarin cinsiyetlerine,
medeni hallerine, egitim diizeylerine ve calistiklar1 pozisyona gore bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak.

C. Yoneticilerin ve O6gretmenlerin agirt is yiikii diizeyi, tilkenmislikleri ve
sosyal
destek diizeyleri arasinda bir iliski var midir?
Calisma su sekilde olusturulmustur;
Calismanin birinci boliimiinde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, sayiltilar ve siirliliklar aciklanmistir.

Ikinci boliim birinci kisimda asirt is yiikii degiskeni ele almmistir. Bu
degiskenin tanimi, 6nemi, boyutlar1 ve egitim sektoriinde algilanisi incelenmistir.

Ikinci bolim ikinci kistmda tiikenmislik degiskeninin tanimi, gelisimi,
kuramlar ve etkileyen faktorler incelenmistir. Tiikkenmisligin daha iyi anlasilabilmesi
i¢in boyutlarina deginilmistir. Tiikkenmisligin belirtileri, ortaya ¢ikis nedenlerinden
bahsedildikten sonra bunlarla basa ¢ikma yollar ele alinmistir. Ayrica egitim sektorii
calisanlarindaki tiikenmislik ifade edilmistir.

Ikinci boliim {iciincii kisimda sosyal destek kavrami, gesitleri, modelleri ve
islevleri incelenmistir. Sosyal destegin tilkenmislik ile olan iliskisi agiklanmistir.
Egitim sektoriinde algilanan sosyal destegin 6nemi vurgulanmistir.

Ugiincii  boliim olan arastirma boliimiinde bu  degiskenlerin  dlgme
yontemlerinin neler oldugu ve bu dl¢iim yontemlerinin hangi boyutlari ile 6l¢iildiigi
aciklanmistir. Ayrica bu boliimde yontem belirtilmis, varsayimlar sunulmustur.

Dordiincii boliimde yapilan anket ¢calismasina iliskin bulgulara yer verilmis ve

elde edilen veriler yorumlanmustir.



Son boliimde ise arastirmada olusturulan bulgulara gore sonug¢ ve Oneriler
sunulmustur. Sonu¢ boliimiinde bu degiskenler arasinda iliskiler agiklanarak
yoneticilere ve akademisyenlere bir bakis acis1 verilmeye calisilmistir. Oneriler
kisminda Egitim Sektoriin de yer alan kurumlarin etkin ve verimli olabilmeleri i¢in
bu calisma konusu olan degiskenlere orgiit isleyisinde yer vermeleri ile sektorde

kalite ve verimin yiikselecegi vurgulanmistir.

1.2 Problem Ciimlesi

Ortadgretim okullarinda asir1 is yiikiinlin ¢alisanlarda tilkenmislige etkisini ve

bu etkide sosyal destegin aracilik roliinti incelemektir.

1.3 Alt Problemler

Bu calismada kuramsal ¢ergeveden hareket ederek asagidaki sorularin
cevaplar1 bulunmaya ¢aligilmistir:

e (Calisanlarin asir1 is yiikii diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine,
egitim diizeylerine ve c¢alistiklar1 pozisyona gore bir farklilik gostermekte
midir?

e (Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine,
egitim diizeylerine ve c¢alistiklar1 pozisyona gore bir farklilik gostermekte
midir?

e (alisanlarin asirt is yiikii diizeyi, tilkenmislikleri ve sosyal destek diizeyleri

arasinda bir iliski var midir?

1.4 Arastirmanin Amaci

Gilinlimiiz is yasaminda ortaya ¢ikan sert rekabet kosullari ¢alisanlarin miimkiin
oldugunca daha fazla yetenek ve beceri ile donatilmasini gerekli kilmaktadir. insan
kaynaginin bu 6zellikleri orglitsel amaclar dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasinda orgiit kiiltiirli icerisinde yer alacak degiskenlerde 6nem kazanmustir.

Asirt ig yiikii tikenmislik calisanlarin performanslarini negatif yonde etkileyen



onemli degiskenler igerisinde yer almaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirabilecek

ve dnemli oldugu diisiiniilen degiskenlerden birisi de sosyal destek degiskenidir.
Yukarida ifade edilen diislinceler temelinde bu arastirma ile asir1 is yukii ve

tilkenmiglik iligkisin de sosyal deste§in aracilik roliinii tespit etmek maksadiyla

ortadgretim okullarindauygulama yapilmistir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Egitim sektoriiniin 6nemli 6geleri olan egitim calisanlarinin, ¢agin ihtiyag
duydugu bireyleri topluma kazandirmalar1 i¢in sosyal destek almalar1 kaginilmazdir.
Toplumun egitim orgiitlerinden beklentilerinin artmasi ve degismesi, yeni program
degisiklikleri, vb. sebeplerle egitim c¢alisanlarindan beklenen is yiikiiniin artis1 is
alanlarindaki baskiy1 arttirirken, bireyin tilkkenmigligine sebep olabilmektedir.

Bireyler kaybettikleri bu enerjilerini sosyal hayatta alacaklar1 destekle tekrar
kazanabilirler. Egitim sektoriinde olusan problemlerin ¢6ziimii ¢cok emek ve zaman
gerektirir. Bu sebeple bireylerin is yiikii, isine yonelik beklentilerini gergek-
lestirememesi ve is ortamindan kaynaklanan stresle bas edememesi sonucunda tiiken-
mislik yasamasi olast bir durumdur. Egitimde istenen kalitenin ger¢eklesebilmesi
icin, egitim c¢alisanlarinin performanslarinin iyi olmasi gerekir. Bu arastirmada Agri
[li Dogubeyazit Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'nde ¢alisanlarmn asmr1 is yiikii

tiikkenmislik iligkisinde sosyal destegin roliiniin aracilik etkisi ele alinmistir.

1.6 Sayiltilar

Arastirmada kullanilan anketlerin arastirmaya konu olan kisiler tarafindan
samimi ve dogru cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.
Veri toplama aracinin tiim yetkileri kapsadigi ve goriisleri ortaya cikaracak

nitelikte oldugu varsayilmaktadir.



1.7 Stmirhhiklar

Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yil1 itibariyle Agr1 Ili Dogubeyazit Ilce
Milli Egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan ortadgretim oOgretmenleri ve
yoneticileri ile sinirhidir. Arastirmada elde edilecek veriler kullanilacak veri toplama
araci ile sinirhidir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin kisisel bilgilerini betimlemek amaciyla
hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’, tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla, Dr.
Mert Bastas (2015) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Asirt
Is yiiklini 6lgmek igin, {izere Netenmeyer (2000) tarafindan gelistirilerek Aycan ve
Eskin (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan is yilikii Olgegi kullanilmistir,
Calisanlarda algilanan sosyal destek diizeyini belirlemek tizere Totterdell & Holman
(1998) tarafindan gelistirilen ve Chen ve arkadaslar1 (2009) tarafindan kullanilan 4

maddeli 6l¢ek kullanilmustir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Asin Is Yiikii

Bu boliimde oncelikle, asir1 is yiikii kavramina ve boyutlarina yer verilmistir.

Asirt i yikiiniin boyutlar1 fiziksel, zihinsel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ alt baslikta

ele alimmis, son olarak da is yiikiinin egitim sektoriinde algilanigindan

bahsedilmistir.

2.1.1 Is Yiikii Tanim

Tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinin basinda bireylerin ¢alistigi kurumlarda
algiladiklar1 asir1 is yiikii gelmektedir. Calisanlar is yerlerinde kendilerine verilen
isin asirt ve de normalin istiinde oldugunu diisiinebilirler. Bir kavram olarak
aciklamak gerekirse is yiikii, insan ve zaman basina diisen is miktarinin, kisiyi baski
altina almasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Greenberg, 1995).

Calisan kisinin isin Ozellikleri yaninda zayif ve niteliksiz kalmast ya da
kendisine verilen bir zaman aralig1 igerisinde isi bitirme zorunlulugu olarak asir1 is
yiikii aciklanabilmektedir.

Bagka bir tanimda ise asir1 is yiikii, isin sahip oldugu stres etkenleri igerisinde
en sik muhatap olunan ve bu ylizden de en 6nemlisi olma 6zelligi kazanan etmendir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Aycan ve arkadaglart (2007) tarafindan is yiikiiniin tanimi1 yapilmasi gereken is
miktariin ¢coklugu ve bunun neticesinde kisinin {izerinde zaman baskis1 olugturmasi
olarak yapilmistir.

Is yerinde calisanlarin performansini, sagligmi ve mutlulugunu negatif olarak
etkileyen cok fazla faktdr vardir ve bireyin asir1 is yiikiine ve zorlamayla
karsilasmadan normal performansla isini yerine getirebilmesi i¢in c¢aligsan1 negatif

yonde etkileyen bu is sartlar1 belirlenmesi ve minimum seviyeye indirilip kontrol



altinda tutulmalidir. Genelleme yapilirsa, is yilkii calisanin performansini ve
tepkilerine neden olan farkli baskilar olarak tanimlanir (Ildiz, 2009).

Calisilan kurum igin is yiikii tretkenligi ifade etmektedir. Bunun yaninda
calisan i¢in is yiikii daha fazla zaman ve enerji harcama demektir. Giiniimiizde

isverenler “daha az insanla daha fazla tretim” fikrini benimsemis durumda

olduklarindan; Ogretmen daha kalabalik siniflarla, hemsire daha fazla hastayla
ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda calisan birey is ortaminda asiri
derecede yorulmaktadir. Bunun sonucunda da aile, cocuklar, ev gibi diger
sorumluluklart ile ilgilenecek enerjisi kalmamaktadir.

Asirt i ylikil su durumlarda tiikkenmislige neden olmaktadir:

e Isin daha fazla zaman gerektirmesi: Islerin yogun olmasi sonucunda bireyler

zamanlarinin  ¢ogunu  isleriyle mesgul olarak ge¢irmek zorunda
kalmaktadirlar. Ogiinlerini bir seyler atistirarak gecistirmekte ve islerine evde
bilgisayarlarinda devam etmektedirler.

e Isin zor olmasi: Bireyin isi, ona yeni yeni ek gorevler verildikge daha
kompleks ve iginden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Ogretmenler, hemsireler,
polisler zamanla kendilerini biirokratik gereksiz isler i¢inde zaman

kaybediyor ve asil gorevlerini yerine getiremiyor bulmaktadirlar.

Schaubroeck ve Merritt (1997) tarafindan is yikiiniin tiikenmislik tizerine
etkisi is kontrolii ile beraber incelemistir. Is yiikii ve is kontrolii acisindan

calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin olustugu ii¢ temel bicim; yiiksek is yiikii ve

diistik is kontrolii durumu, disiik is yiikii ve yiiksek is kontrolii durumu ve son olarak

i yiikii ile is kontroliiniin belli bir dengede olmasi durumudur. Bahsedilen ii¢ degisik

durum asagida Sekil 2.1'de verilmistir.



Yitksek 15 yukii #4——p Diisiik 15 kontrolii. —— 4 Tiitkenmuslik (viikselir)

Disiik 15 yilkii. ~ #——® Yiiksek 15 kontroli ———— Tikenmislik (diiser)

Is yitka 4+— |5 kontrolii (Denge) — g Titkenmislik (diiser)
Sekil 2.1: Is kontrolii- is yiikii ve tiikenmislik arasindaki baglanti.

Yiiksek is yiikii-diisiik is kontrolii ve tiikenmislik arasindaki baglantida,

calisanlarin altindan kalkmak zorunda olduklar is yiikii fazladir. Ayni zamanda bu
is yiikiiniin altindan kalkabilmek igin is kontrolii diizeyi de az seviyededir. Kisaca

calisanlarda konu is yiikiiniin iistesinden gelebilecekleri is kontrolii yoktur. Bireyler,

kendilerini bilgi, yetenek, yetki ve kaynaklar agisindan yetersiz olduklarini diisiiniir-

ler ve bir zaman sonra endise hissetmeye baslarlar bunun sonucu olarak da tiiken-
mislige yonelirler (Schaubroeck ve Merritt, 1997).

Diistik is yiikii-ytiksek is kontrolii ve tiikenmiglik arasindaki baglantida ise,
calisanlarin karsilastiklar is yiikii az diizeydedir yani bireylerin bu seviyedeki bir is
yiikii i¢in ¢ok fazla efor harcamasina veya fazla diizeyde is kontroliine gereksinimi
yoktur. Fazla is kontroliine sahip g¢alisanlar, diisiik is yiikiinii tamamlamada ihtiyag
duyduklar1 biitiin kontrole sahiptirler ve sahip olduklart is kontroliinii uygulama
asamasinda da 6zgiiven sahibidirler. Bu sayede isleriyle alakali karsilasacaklari stres
ve endise seviyesi de diisiik olan ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve
yetenekleri, is yiiklerinin az seviyede olmasi sebebiyle tam olarak kullanamama
ihtimali bulunmaktadir. Bundan dolay1 azda olsa tiikenmislik hissedebilme ihtimali
g0z ard1 edilmemelidir.

Is vyiiki-is kontroliiniin dengede olmasi ve tiikenmislik baglantisinda
karsilasilabilinen farkli kombinasyonlar yiiksek is yiikii ve yiiksek is kontrolii
seklinde, diistik is yiikii-diisiik is kontrolii seklinde ve orta seviye is yiikii-orta seviye

1s kontrolii bigiminde olabilir. Her ti¢ sekilde de ¢alisanlarin karsilasacaklar1 stres ve
endise seviyeleri balans s6z konusu oldugu i¢in diisiik olacaktir (Schaubroeck,

1997:739). Calisanlar, sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini islerinde



tamamen kullanabilmekte ve bununla birlikte is yiikleri i¢in makul seviyede yetki ve

kaynaga da sahiptirler.

2.1.2 Is Yiikiiniin Boyutlar

Arastirmamizda is yiikiinii i¢ alt boyutta inceleyecegiz. Bunlar, fiziksel, zihinsel ve

cevresel is yiikiidiir.

2.1.2.1 Fiziksel s Yiikii

Fiziksel giice ihtiya¢ duyulan is yerlerinde malzeme yonetiminin manuel
pargast fiziksel is yiikiidir ve fiziksel is giliciine cogu isletmede teknolojinin
ilerlemesiyle otomasyona gegilmesine ragmen endiistriyel isletmelerde halen ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilmasi gereken bir iste, yiikiin agirligi, tasima frekansi, tagima
sliresi ve tagima uzakligiyla orantilidir. Birgok is sektoriinde hastalanma veya da
sakatlanma riski yapilan igin niteligine gore, diger sektorlere gore daha fazla
olabilmektedir. Ornegin agir sanayi sektdriinde ¢alisan insanlarin bu risk faktdriinii
daha ¢ok tasidiklari sdylenebilir (Dagdeviren, 2005).

Viicut durusuna bagh is yiikleri ters sekilde yapilan viicut hareketlerinin ve
uygun olmayan is alaninin sebep oldugu is yiikleridir burada ¢alisma esnasinda
uygun olmayan duruglar calisanin is yiikiiniin artmasina sebebiyet vermektedir
(Dagdeviren, 2005). Kas-iskelet sisteminde rahatsizliklara sebep olmasiin yaninda
isin verimli olmasina da agir is sartlarinin bulundugu is yerlerinde saglik agisindan
uygun olmayan duruslar engel olur.

Ornek vermek gerekirse; Volvo otomobil fabrikasinda yapilan calismada,
calisanlarin parca ve ekipmanlara olan uzanma mesafesinin azaltilmasiyla

calisanlarin kas-iskelet sistemi problemlerinin azaldigi gézlenmis ve bununla birlikte
uzaklhigin azaltilmasiyla uzanma igin ihtiya¢ duyulan zamani da azaltilmistir.
Uzanmada harcanan zamanin azaltilmasi, isin ilk noktasi is yiikiiniin azaltilmasi

olmasia ragmen, bu fabrikada yilda 750.000 saniye/yil (20,8 saat'lik) bir avantaj



olusturmustur. Bu zamanin azalmasi ayrica ¢alisanlarin yillik maliyetlerinde de ciddi

bir tasarrufu yaninda getirmistir.

2.1.2.2 Zihinsel s Yiikii

Zihinsel ig ylikiiniin simdiye dek ¢esitli tanimlar1 yapilmigtir. Bazilarinca bilgi
isleme ve dikkatle iliskilendirilen zihin, bazilarinca isi yerine getirmek icin gereken
zamanla bazilarinca da stresle iligkilendirilir. Zihinsel is yiikii havacilik teknolojileri
ilerledikce fiziksel is yiikiinden daha onemli héle gelmektedir. Kullanicilar, ileri
teknoloji ve otomasyon sistemlerinin devreye girmesiyle kendilerini farkli fiziksel ve
zihinsel aktivitelerin i¢inde bulmaktadir (Dagdeviren, 2005).

Insam fiziksel olarak degil daha ¢ok aklin1 kullanmasmi gerektirecek islerde
ortaya cikmakta olan zihinsel is yiiklerine; iletisim kurma, hesaplama yapma,
arastirma faaliyeti igerisine girme, rasyonel kararlar alma, zihinsel is yiiki
kavraminin kapsamui igerisindeki aktiviteler 6rnek olarak verilebilir. Zihinsel is yiikii
gorevin talep ettigi kaynaklar ile dogru orantilidir. Genel olarak mevcut olan bu
goriige gore calisanin maruz kaldigi is yiikiiniin, mevcut olan ve istenilen kaynaklarin
degistirilmesiyle degisebilecegi anlamina gelmektedir (Jung, 2001).

En basit sistem bile hafiza olmadan ¢alismaz yani hatirlama yetenegi bilginin
islenmesinin temelidir Insan hafizasi, egitime bagli olarak degisen smnirl bir

kaynaktir. Bu sebeple her tiirlii sistem tasariminda hafizanin asir1 derecede yiiklen-

mesini engelleyecek disiplinler gbz Oniinde bulundurulmalidir. Gegirmis olduklari
degisimlerin izlerini tiim canlilar iglerinde tasir. Ogrenmek bir seyler edinmeye
yonelik bir siirectir. Ogrenilen seylerin biinyede tutulmasi hafizadir yani hatirlamak,
Ogrenileni tutabilmek; unutmak ise 6grenilmis olan bir seyi icerde tutamamaktir.

Hafizada simgesel semboller, ipuglar1 vardir (MEB, 2012).

2.1.2.3 Cevresel Is Yiikii

Isin yapildig1 gevrenin sebebiyet verdigi is yiikleri sinifinda olan cevresel is

yiiklerine 6rnek olarak verilebilen, ortamin sicakligi, aydinlatma, calisilan ortamin
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hijyeni, toz, ses gibi etkenlerin calisan {izerinde etkilerini bir¢ok ¢alismada goriiliir.
Cevreden gelen gii¢lii ve siirekli bir etkinin calisan iizerinde negatif etki olusturacagi
ve 1is stresini yiikseltecegi tim bu ¢alismalarin ortak noktast durumundadir
(Dagdeviren, 2005).

Genel olarak is giiciiniin is ortamini olusturan kendisi, makinesi ve gevresidir
ve bu faktorler calisanin is ortaminda Kkarsilasabilecegi temel problemlerden
olusmaktadir. Gliriiltli, mekanik titresim, ortam iklimi, havalandirma seklinde belir-
lenen bu problemlerden is ortaminda eger biri ya da daha fazlasi yasaniyor ise bu

durum ¢alisan lizerinde yliklenmeye neden olacaktir (Simsek, 2004).

2.1.3 Is Yiikiiniin Egitim Sektoriinde Algilanisi

Bazi kesimlerce kolay bir meslek olarak algilanmakta olan O6gretmenlik
meslegi mensuplart uzun yaz tatilleri ve yarim giin calisma sebebiyle sansh
goriilmekte fakat arka planda yer alan uyumsuz 6grenci davranislari, 6gretme isinin

gii¢ tilketen dogas1 bu analizi yapan kesimlerce gérmezden gelinmektedir (Galton ve
Mac Beath, 2008).

Yapilan isin niteligi, stresle karsi karsiya kalmayi belirleyen onemli bir

etkendir ve ¢esitli meslek gruplari, orgiitsel yapilar1 ve calisma kosullar1 sebebiyle
yiiksek diizeyde stres yasamaktadir. Baltas ve Baltas (1998)’1n da ifade ettigi gibi,

Amerikan Stres Enstitlisii’nlin yapmis oldugu calismalarin sonuclarinda, 6gretmenlik
meslegi sagligi tehlikeye sokma ve giinlik yasamsal problemler ile miicadeleyi
zorlagtirma acisindan yiiksek riskli meslek gruplarindan biri olarak gdsterilmistir.
Egitim Orgiitlerinde yapilan arastirmalar sonucunda Ogretmenlerin asir1 is yuki
altinda oldugu, tigte birinin stres ve tilkkenmislik yasadigi saptanmistir (Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007).

Ogretmenlerin is yiikiinii arttiran faktorleri Galton ve Mac Beath (2008) para
toplama, sosyal etkinlikler, calisma kagitlarinin hazirlanmasi gibi egitimle ilgili

olmayan gorevler, biirokratik isler, derse hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan

isler olarak tanimlamislardir.
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Gorev tanimlarina giren islerin igeriginin degismesi ve yenilenmesine bagh

olarak ogretmenler yapilandirmaci yaklasimin egitim sistemimize girmesinden bu
yana daha fazla ¢alismak durumundadirlar. Birim zamanda kaliteden 6diin vermeden
goriilecek isin miktar1 artmis oldugundan tiim bunlar 6gretmenlerin is yiikiini

artirmistir (Karaokur ve Goksoy, 2012).

2.2. Tiikenmislik

Bu bolimde ilk olarak, tiikenmiglik kavramina, boyutlarina, belirtilerine,

evrelerine ve nedenlerine deginildikten sonra, tiilkenmislikte basa ¢ikma yollarina

deginilmektedir. Son olarak ise egitim sektoriinde olusan tiikkenmislikten bahsedil-

mektedir.

2.2.1 Tiikenmisligin Tanimi ve Gelisimi

Baslangi¢ olarak 1960’larda izlenmeye baslanan ve de isimlendirilen bir durum
olun tiikenmislik sendromu, o zamanlarda ozellikle saglik calisanlar1 basta olmak
lizere, saglik, egitim ve hukuk sektorlerinde kendini géstermeye baslamis, ¢alisanlar
arasinda bas gosteren ruhsal ve de fiziksel yorgunluk durumlarimi anlamlandirmak
i¢in ortaya atilmistir (Freudenberger, 1974).

Gecmis zamanlarda daha ¢ok saglik ve egitim sektorlerinde caliganlart
etkilemekte olan tikenmislik degisen is kosullar1 ve cagin getirdigi yenilikler

sebebiyle daha fazla is alaninda goriilmeye baslanmistir. Bunun sebebi zaman

igerisinde endiistrilesmenin artmasi, rekabet ve pazar kosullarinin degismesidir. Bir
kavram olarak ilk kez Greene’ in (1961) tarafindan kullanilan tiikanmislik
kavramimin kendine psikoloji literatiiriinde yer edinmesi ise Freudenberger (1974)
tarafindan yayinlanan bir makale ile gerceklesmis ve yine 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan ilk klinik tanimi yapilmistir. Burada“mesleki bir tehlike”
seklinde lanse edilen tiikenmislik kavrami “basarisizlik, yipranma veya gii¢, enerji ve

potansiyel lizerindeki zorlanmanin asiriligi sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme

durumu” seklinde tanimlanmistir. Kavramin kisilerin asir1 ¢alismasi sonucunda
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ortaya c¢iktigr belirtilmis ve calisanlarin bu sendroma yakalanmasiyla birlikte is
goremez hale geldigi savunulmustur (Freudenberger, 1974).

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan tiikenmislik, bireyin is sartlarina bagl
olarak enerjisinive amacin kaybetmesi olarak aciklanmakta iken Pines, Aranson ve
Kafryise tiikkenmisligi; kisinin duygusal agidan agir islerde gegirilen zaman
sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenme olarak agiklamaktadir (Aslan, 1996).

Storlie tarafindan ise tiikenmislik; mesleki bir otizm olarak tanimlamaktadir
(Gokgakan ve Ozer, 1999). insan ruhunun ¢okiisii tiikenmislik kavrami ile agiklanir.
Insanda siirekli bir karamsarlik halinin olusmasiyla enerji tiikenisinin meydana
gelmesi sebebiyle; ¢abuk 6fkelenme, ani huzursuzluk ve engellenme ile belirtileri
ortaya c¢ikan tiikenmislik, kolay aglama, gereksiz baskilar1 kaldirabileceginin
tizerinde algilama ve duygular ele almada zorluk yasama seklinde belirir. Fazla
mesai harcanmasina ragmen, basar1 azalir ve birey sosyal iligkilerinde problemler
yasayip arkadasliklarini kaybetmektedir (Tasgin, 2004).

2004 yilinda Kepir’in Tirkler lizerinde yaptig1 calismaya gore is hayatinda
tilkenmisligin bir¢ok sebebi mevcut olup bu olasi sebeplerden bazilari; kisilerin
kapasitelerinin lizerinde ve de basaramayacaklar: bir ig 6devine tabi tutulmasi, agir
bir is tanimu yiiklenmesi, kendisi kadar yiiksek potansiyele sahip olmayan bireylerle
birlikte calismak zorunda birakilmasi, sosyal destegin yeterli durumda olmamasi ve
de yapilacak isin kisinin karakterine uymamasidir.

Maslach’a (1982) gore, fiziksel olarak tiikenmis hissetme, siirekli olarak
hissedilen yorgunluk, timitsizlik ve garesizlik gibi olumsuz hislerin birlesmesiyle
kiside stirekli bir karamsarligin olugsmasi, bu kavramlar birlikte diger insanlara kars1
da stirekli bir negatif ve ters tutumun benimsenmesi sonucu ortaya ¢ikan titkenmislik

sendromu agiklamalardan da anlasilacag: iizere hem fiziksel hem de duygusal bir
sendromdur (Cam, 2012).

Freudenberger tiikenmisligin, biitiin ¢alisma gruplarinin karsilasabilecegi bir
durum oldugunu agiklamistir. Maslach ve Jackson ise tilkkenmisligi, baska bireylerle
devamli yiiz yiize olunan mesleklerde karsilasilan bir durum olarak tanimlamigtir

(Avsaroglu vd., 2005:115).
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Siirekli stresin var oldugu tiikenmislikte birey kendini psikolojik olarak ister
istemez isinden sogutur ve soyutlar. Is stresine karsi olarak i¢sel, duygusal, tutumsal

ve tepkisel farklar1 olusturan biitlin olgularin birlesimine esdeger bir baski oldugunu

ve bu baskinin donemsel bir yorgunluk ve zorlama olmadigini kabul eder (Avsaroglu
vd., 2005).

Perlman ve Hartman tiikenmisligi duygusal anlamdaki strese karsi ii¢ etkinin
olusturdugu bir karsi tepki olarak tanimlar ve bu etkiler; duygusal-fiziksel tiikkenme,

diisiik is Uretimi ve baskalarina karsi duyarsizlagsmayi iceren davraniglarla agiklanir
(Silig, 2003).

Tiikenmislik tiim evrelerde yasanma olasilig1 bulunan c¢atigsmalarin doyumsuz
kalmasiyla olusur. Bu evreler kimlik-rol karmasasi, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-
durgunluk ve tekrar olusturma-hayal kirikligi olarak belirlenmistir (Suran ve
Sheridan, 1989).

Tiikenmislik, bireyle ve g¢evresiyle olan karsilikli etkilesim ile sonuglanan bir
negatif tecriibedir, siirekli is stresine bir tepkidir (Avsaroglu vd., 2005).

1970’lerin baglarindan 1980°li yillara kadar tiikkenmislik arastirmalar,

tanimlayict ve niteliksel olarak siirdiiriilmiis, bu arastirmalarda goriisme ve
gozlemlerden faydalanilmistir. 1980’lerden sonra ise c¢aligmalarin yogunlastiSi
nokta, tiikkenmisligi 6lgme konusu olusturulup bu siirecte birkag ¢esit Ol¢lim araci
kullanilmigtir (Saglam-Arnt vd., 2010:133). Bu yiizden, inceleme altina alinan
titkenmislik kavraminin ancak iki donemde incelenebilecegi sonucuna ulasilmis olup

bu donemlere alt bagliklarda yer verilmistir (Sarikaya, 2007).

2.2.1.1 Oncii Donem

Ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan incelenen tiikkenmislik

kavrami sonralart Maslach ve Jakson (1981) tarafindan gelistirilmistir (Ka¢maz,
2005:29). Saglik ve sosyal sektorlerde gorev alan, isleri insanlara yardim etmek olan
calisanlarin yasadiklar1 ve edindikleri tecriibeler bu evrenin kapsaminda yer alir.

Genellikle klinik ac¢idan yazilan bu doneme iliskin makaleler tiikkenmisligin

gostergelerinin ve bu kavramin saglik iizerindeki etkilerinden s6z etmistir
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(Sarikaya, 2007). ilk arastirmalarin ¢ogu; goriisme, durum calismasi ve
gbozlem gibi teknikler kullanilan betimleyici ve nitel arastirmalardir. 1980’lerde
tilkkenmislik {izerine daha sistemli ve ampirik arastirmalar yapilmistir (Maslach vd.,

2001).

2.2.1.2 Deneysel Donem

Bu donem tiikenmislik kavrami ile ilgili yapilan deney ¢alismalarinin mevcut
oldugu deneysel donemde, tikkenmisligin boyutunu 6lgmek igin makaleler, kitaplar
yazilmis ve Olcekler hazirlanmistir. Bununla birlikte diger iilkeler ve yurt i¢cindeki
calismalarda en cok uygulanan Ol¢egin, Maslach tiikenmislik envanterioldugunu
soylenebilir. Tikenmisligin stresin bir yoni olarak goriildiigii deneysel donemdeki
calismalarda, tikenmislik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, isi birakma, is 6zellikleri,
isten beklentiler gibi konular incelenmistir (Sarikaya, 2007).

Sozliikte, kisinin, enerji, giic ve kaynaklar iizerinde asir1 istekler yiiziinden,
basarisiz olmasi, uzun siiregte yipranmasi veya yorulmasi olarak tanimlanan
tikenmiglik, o6znel olarak distiniildiigiinde, duygusal isteklerin ¢ok oldugu
ortamlarda uzun zaman calisan, bedensel olarak yipranip yorulan, hayal kiriklig1 ve
stirekli Gimitsizlik halleri icerisinde bulunan, bu olumsuz duygularla birlikte negatif
diisiinceler gelistirerek siirekli bir karamsarlik halinde olan insanlarda ortaya ¢ikan
durum olarak agiklanabilir (Cokluk, 2003).

Genel olarak igsel stres ile bunun yaninda is stresinin bir ¢esidi ya da bir
sendrom olarak incelenen tiikenmislik kavrami i¢in; Edelwich ve Brodsky (1980)
“Bir ¢alismanin ne kadar yogun oldugunun fark edilmesi”, Cherniss (1980) “Asir
stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢ekilme”, Bailey (1985) “Idealizm,
enerji ve amacin ilerleyen bir kaybi1”, Maher (1986) psikosomatik bir hastaligi,
uykusuzlugu, caligmaya kars1t ve amirine karsi olumsuz tutumu, is devamsizligini,
alkol ya da uyusturucu kullanimini, sucluluk ve kétiimserligi, ilgisizligi, depresyonu
iceren bir sendrom, Dolan (1987) “kisisel kaynaklarin sona dayandigi, siirekli
timitsizlik ve negativizmin aldig1 enerjinin tiikenisi durumu tanimlamalar1 yapilmistir

(Girgin ve Baysal, 2008).
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Bu tanimlamalarin igerisinde Maslach ve arkadaslarina ait olan tanim en gok
kabul goren tamimdir. Bu ekip tarafindan tiikenmislik {i¢ boyutlu olarak
anlamlandirilmistir ve 6zellikle insanlarla birebir iletisim halinde bulunarak yiiz yiize
hizmet sunan kisilerde belirgin olan bu ii¢ boyut, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisme hissidir (Maslach ve Jackson, 1984).

Calisanin meydana getirdigi is sebebiyle lizerine fazlaca yiiklenilmesi ve de
tiketilmesi durumu ile ortaya ¢ikan tiikenmislik kavrami igerisindeki duygusal
tikenme evresi, Ozellikle insanlarla yiliz ylize iletisim kurmayi zorunlu kilan is

sektorlerinde yasanir ve bu evre, tikenmislik durumunun hem baglangici hem de
merkezi konumunda olarak olduk¢a 6nem tasir. Duygu yogunlugunun fazla oldugu

yerlerde ¢alisan insanlar duygusal anlamda olduk¢a fazla yipranmakta, kendilerini

zorlamakta, ayrica iletisim halinde bulunduklari insanlarin duygu yogunluklarinin
altinda ezilmektedirler. iste burada duygusal tiikenme, bu duruma bir tepki olarak
dogmaktadir (Basoren, 2005).

Calisanin is yerinde iletisim halinde bulundugu ve sorumlu oldugu kisilere

kars1 duygularindan arinmis veya duygu yoksunlugu igeren davraniglarda bulunmasi

sekli olarak tanimlanan duyarsizlagsma, kisinin kati ve soguk sekilde davranislar
sergilemesiyle anlasilabilir. Tiikenmislik igerisinde duygusal tikenmeyi yasayan
kisi, duyarsizlasmay1 kendisine bir kacis yolu olarak goriip benimsedigi i¢in isin
yapilabilecegi kadar insanlarla muhatap olma yoluna gider (Sanli, 2006). Maslach’a

(1982) gore duyarsizlasma boyutu bu kavramin ii¢ bilesenli alt kavramlar
icerisindeki en sorunlu boyuttur ve bu boyutun Maslach (1982) tarafindan yapilan

taniminda ¢alisanlarin kisilere kars1 oldukga sert hatta insancil olmayan davraniglar
sergilemesi bilgisi yer almistir. Kisiler arasinda uzaklasmanin artmasi ve ugurumun
biiyiimesi, kars1 tarafin duygularmin énemsenmedigi bir boyuta ulagsmak olarak geri
donmektedir (Basoren, 2005).

Calisanin calistig1 iste kendisini basarisiz ve de yetersiz olarak gdrmesi, kisisel
basarida diisme hissi olarak tanimlanabilmekte ve ¢evresindeki diger insanlar i¢in

olusan olumsuz diisiinceler, kisinin kendisini de sorgulayip basarisiz gormesine

sebebiyet verebilir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine

saygiy1 azaltarak bireyi bunalima sokabilmektedir (Sanli, 2006).
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Tiikenmislik kavraminin iilkemizde de yapilmis olan ¢ok sayida tanimindan
bazilar soyledir;

Tikenmislik kavrami, kisilerin duygusal isteklerinin ya da duygu
yogunlugunun fazla oldugu is ortamlarinda uzun siire ¢aligmalar1 sonucu olusan
timitsizlik hissi, caresizlik, fiziksel yipranma ve ise karsi isteksizlik ve olumsuz
duygularin beslenmesi halidir (Pehlivan-Aydin, 2002).

Budak ve Siirgevil (2005)’e gore tiikenmislik, duygusal isteklerin fazla oldugu
ortamlarda ve kisilere yardim hizmeti veren meslek dallarinda kisilerin normalden
fazla galigmalar1 neticesinde islerinin gerektirdigi sartlar1 yerine getiremeyecek hale
gelmeleri ve buna paralel olarak orgiitiin etkinligini olumsuz ve verimsiz olarak
etkileme seklinde de tanimlanmustir.

Ergin, tiikkenmisligi, duyarsizlasma, duygusal yonden tiikenme, kisisel
basarisizlik olarak ortaya ¢ikan ve “insan isi” mesleklerde calisan kisilerde goriilen
bir sendromdur (Ergin,1993).

Tiikenmislik Tugrul ve Celik’ e gore, Ozellikle insanlarla birebir ve de yogun
bir iligki icerisinde olmayr mecbur kilan, insan merkezli meslek gruplar1 ve
sektorlerde calisan insanlarda goriilen, bu yapilan isin niteligi geregi yasanmakta
olan yogun stres ve duygusallikla bas edememe neticesinde ortaya ¢ikan fizyolojik
ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenmislik hissiyle kendini ortaya koyan bir
durumu anlamlandirmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002).

Izgar (2001:2)’a gore tiikenmislik, genellikle yapilan ise iliskin stresin
kroniklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumunu
yansitan bir kavramdir.

Sarikaya (2007)’ya goére ise uzun bir zamanin igerisine yayilmis siirecin
sonrasinda ortaya ¢ikan durum tliikenmisligi olusturur ve bu durum isle ilgili stresin

ozellikle kaynaklaria bir tepki sonucu ortaya ¢ikar. Bu tepkinin sonucunda iliskiyi

psikolojik olarak kesmek gibi bir durum ortaya ¢ikar.

2.2.2 Tiikkenmisligin Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1986), tarafindan yapilan tiikkenmislik kavramimnin g

boyutlu taniminda degindikleri bu ii¢ boyutu duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
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kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygular1 olarak kategorize etmislerdir.

Tikenmisligin duraganlastirilmamasi, bu kavramin siirekli bir degisken kilifina

bliriindiiriilmesi ve kisilerin hep ya da hi¢ seklinde bir siniflandirmaya tabi
tutulmamasi buradaki 6nemli noktayr olusturmaktadir. Kisilerin ¢alisma kosullar

igerisinde diger insanlara yardimda bulunurken i¢inde bulunduklar1 psikolojik istek
ve taleplerin fazla olmasi durumu yiiziinden duygusal tiikenme kavrami ortaya

cikmakta ve bu sendromun kendini ifade yontemi bitkinlik seklinde ortaya

¢ikmasidir. Duyarsizlasma kavrami olarak agiklanan ikinci boyutta kisilere insan

degil de nesneymiscesine davranilmaktadir. Kavramin son boyutu olan diisiik kisisel
basar1 duygularinda, olumlu sonuglar icin ne kadar ¢aba gosterilirse gosterilsin
strekli basarisiz durumlarla kars1 karsiya kalindigi ifade edilmektedir
(Timkaya,1996:78).

Cagimizda Maslach ve arkadaslar1 tarafindan yapilan iic boyutlu tanim

tilkenmislik i¢in en ¢ok kabul goéren tanimdir. Bu ii¢ boyut, duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma Ve kisisel basarida diisme hissi olarak adlandirilmistir (Izgar, 2003).

2.2.2.1 Duygusal Tiikenme

Maslach tarafindan tiikenmisligin en 6nemli safhasi, hatta kalbi olarak kabul
edilmis olan duygusal tiikkenme sathasinda kiside duygularinin kélesi olma, diger
insanlarin duygusal taleplerinden oldukc¢a fazla etkilenme, tiim enerjisini ve giiclinii
bu isteklerin karsilanmasi i¢in harcama hali goriiliir (Maslach,1982:3)

Calisanlarin hem fiziksel hem de duygusal yonden cok yorulduklarmi ve
tamamen tiikendiklerini hissetmeleri bu boyutun 6zelligidir ve bu yiizden de islerinde
eskisi gibi bir enerjiye sahip olamayacaklarin1 ve eskisi gibi hizmet
veremeyeceklerini diisiinlirler. Duygusal tiikenmislik yasayan kisilerde yorgunluk,
sabahlar1 uyandiklarinda, hala uyumadan onceki yogunluguyla devam etmekte
oldugundan yeni bir proje veya hizmet icin enerjileri yoktur (Maslach ve Leiter,

1997).
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Kisilerin normalden fazla galigmalar1 neticesinde, iglerinin gerektirdigi sartlari
yerine getiremez hale gelmeleri duygusal tikenmislik olarak tanimlanir
(Isikhan,2004:51).

Tiikenmenin bir boyutunu, genellikle c¢alisan kisilerde diger insanlarla
iletisimde bulunurken ve onlara yardim ederken, duygusal ve psikolojik isteklerin
fazla olmas: yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik hali olusturur (Girgin ve Baysal, 2005).

Cokluk’a gore en onemli boyut olan duygusal tikkenme boyutu hem fiziksel
hem duygusal yorgunluk durumlarimi ifade ettigi i¢in tiikenmislik kavraminin
merkezi konumundadir. Tiikenmisligin tanimi igerisinde yer alan ii¢ boyutta bir¢ok
arastirmaya konu olmasma ragmen genel kani, duygusal tiikenme boyutunun
temelde yer aldigi, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin bu boyuta bagli olan
ve gerisinden gelen vagonlar gibi oldugu diisiincesidir (Cokluk, 2003).

Duygusal tiikenme, bireyin duygusal desteklerinin tiikendigini fark etmesinden
sonra duygusal bir bitkinlik hissetmesi ve bunun sonucunda ¢alistigi kurumda
amirlerine karsi onceleri oldugu seviyede verici ve sorumlu davranmadigini
diistinmesidir. Stres ve endise duygusunun istesinden gelemeyen birey icin bir
sonraki is giiniinde ise gitmek ¢ok zor geldiginden; sonucunda ise gitmeme, is yerine
zamaninda gelmeme, psikosomatik rahatsizliklar sebebiyle ise gelmeme, isi birakma

gibi hem ¢alisan hem de is yeri agisindan verimsiz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir

(Caligkur, 2007).

2.2.2.2 Duyarsizlasma

Tiikenmisgligin ikinci boyutunu olusturmakta olan duyarsizlasma safhasinda
hizmeti sunan birey, hizmet verilen kisiye bir esya ya da bir nesneymis gibi

davranmaktadir. Hizmet verilen kisiye karsi ig¢inde bulunulan bu durum farkh
yonlerle ¢alisilan orgiite de yonelmektedir. Yani kisaca; birey hem hizmeti sundugu
kisiye hem de calistig1 oOrgiite kars1 soguk ve umursamaz davranmaktadir. Hatta

onlar1 alaya alan bir davranis hali i¢ine girmektedir (Calgan vd., 2009).
Duyarsizlasma boyutuna c¢alisanlar insanlara karst oldukca ilgisizdirler ve

onlara cansiz birer varlik, birer nesne gibi davranmaktadirlar. Tiikenmislik
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sendromuna yakalanan kisi, insanlarla arasina duygusal baglar1 engelleyecek nitelikte
bir duvar 6rmekte ve bu sekilde insanlara karsi soguk hatta kaba davranabilmektedir.
Onlarin isteklerine kars1 gerekli 6zeni gosterememekte ve zamanla bu boyut bir hale
gelir ki galisan, insanlardan nefret etmeye baslar. Bu da diger insanlara karsi
tamamen duyarsiz bir hal almasina neden olur (Ergevik, 2010).

Tiikenmigligin bu asamasinda birey baskalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi
gelistirir. Tasidig1 bu diisiince ve onun sonucundaki yanlis davranislar nedeniyle
sonrasinda kendini suglu hissetmeye baslar (Isikhan, 2004).

Kisilerin iletisim halinde bulunarak hizmet verdiklerine birer esya gibi

davranmasi, onlar1 asagilayarak kiiciik diistiriicii sozler sdylemesi, umursamaz bir
tavir takinmalari durumu duyarsizlagma kavramini olusturur. Aslina bakilirsa bu

davraniglara sebebiyet veren duygu yabancilasma duygusudur ve ayni sekilde bu

duygunun yani sira savunma mekanizmasit da sebepler arasinda yer almaktadir
(www.maltepe.edu.tr).

Islerinden ve is yerindeki insanlardan uzaklasip onlara Karsi olumsuz tavir

gelistiren duyarsizlasma yasayan insanlar, ¢evrelerini daraltirlar ve o zamana kadar
savunuculugunu yaptiklari ideallerden vazgegerler (Maslach ve Leiter, 1997).

Duyarsizlasma yasayan kisilerin mesai arkadaslarina ve sorumlu Kkisilerine karsi

negatif, alayci, soguk ve duygudan yoksun davrandigini ve bunun yaninda onlar
sevmedigi belirlenmistir (Maslach ve Jackson, 1984). Duyarsizlagma olan bireylerde
kiiciik diisiiricti tislup kullanma, insanlar1 siniflandirma, is yerinde kati kurallar
gelistirme, digerlerinden siirekli zarar gelecegine kendini inandirma goriiliir.
Duyarsizlasma sendromuna yakalanmis bir kisi, diger insanlarla arasina bir
tampon olusturur. Duyarsizlasma kisinin diger insanlara kirli gozliikler arkasindan
bakmasina da benzetilebilir. Insanlar hakkinda yanhs diisiinceler gelistiren, onlardan
sadece kotiiliik gelecegini zanneden kisi bunun sonucunda arkadas g¢evresinden

uzaklasir, yalnizligi arzular (Ormen, 1993:2).

2.2.2.3 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
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Kisisel basar1 olgusu, kisinin kendi igerisindeki basar1 ve yeterlilik duygularini
tamimlayan olgudur. Kisisel basarisizlik kavrami ise bunun ziddi olarak Kkisinin
kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak gorerek tatminsizlik duygusuna sahip
olmasidir (Izgar, 2003).

Birey duyarsizlasma boyutunda baskalarina karsi takinilan soguk ve ilgisiz
tutumu, kisisel basar1 boyutunda kendine karsi takinmaya baslar (Maslach,1982).
Bireysel basari, Maslach ve Jackson’a gore, bireylerin c¢alistiklart ortamlarda
kendilerini yeterli gorlip goérmemesiyle alakalidir. Kisilerin kendilerini etkisiz
gormeleriyle baslar ve sonug olarak yapilmasi gereken goérev igin kendilerini yetersiz
hissettiklerinde higbir goérevin altindan kalkamayacaklarina kanaat getirirler ve
cevrelerindeki her seyin, herkesin onlarin basarili olmalarini mani oldugu
kanisindadirlar. Yerine getirdikleri gorevleri islevsiz olarak degerlendirirler ve
kendilerine olan inanglarinin azalmasiyla birlikte ¢evrelerindeki diger bireylerin de
onlara olan giiveni azalir (Maslach ve Jackson, 1984).

Bazi durumlarda kisisel basar1 disiikligli; duygusal tiikenmisligin,

duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele
alinmaktadir (Maslach vd., 2001). Bazi durumlarda ise, kisisel basari duygusal
tilkenmiglik ya da duyarsizlagma ile paralel gelisiyor goriiniir (Maslach, 2003).
Bireyin kendisi hakkinda negatif diisiinmesinin sebebi diger insanlar hakkinda
beliren negatif diisiince tarzidir. Birey bu diisiince ve aslinda dogru olmadigini
bildigi davramiglart ile aymi zamanda kendisini de suglayip kimsenin onu
sevmedigine kendini inandirir. Sonucunda kendini degerlendirip basarisiz oldugu
sonucuna varir ve iste tam da burada olusan his tiikenmislik kavraminin tigiincii

boyutu olan diisiik bireysel basar1 hissidir.

2.2.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Basaril1 olabilmek i¢in fazla ve dolu dolu efor sarf eden, her iste, iizerine
diisenden cogunu yapan ve simnirlart olmayan kisilerde goriiliir ve bireyler bu
belirtilerin agirlastigi donemlerde, cevrelerindeki her seyin ters gittigini diistiniip

sebebinin ne oldugunu sorgular. Gergekte bunun cevabi kendilerinin tiikkendigidir
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(Baltag 1997, 77). Tiikenmisligin belirtileri konusunda incelediginde, tiikkenmisligin
aniden gerceklesen bir durum degil, negatif olaylarin iist {iste gelmesi sonucu olusan

bir durum oldugu anlagilmaktadir.

Tiikenmislik kavraminin belirtileri bir smiflandirmaya tabi tutulmustur.

Sonucunda elde edilen bes adet sinif su sekilde siralanabilir; duygusal belirtiler,

davranigsal belirtiler, zihinsel belirtiler, fiziksel belirtiler ve motivasyonel

belirtilerdir (Maslach,1982).

2.2.3.1 Duygusal belirtiler

Bireysel seviyede, endise, hiiziin, karamsarlik ve siirekli degisen duygular

yasanir. Kaygili ve stresli olab bireylerin duygularimi1 kontrol etmekte zorlanir ve

sebepsiz yere agladiklar1 goriiliir.Karsidaki insanla olan iletisimini sinirlandirarak,
dinleme ve anlamaya kapali, sakin, mesafeli ve duygudan uzak davranan bireylerin is
yasamlar1 agisindan, isten memnun olmama ve yetersizlik duygularinin yiiksek
seviyede oldugu goriiliir.

Tiikenmisligin  psikolojik-duygusal belirtileri; diger insanlar1 elestirme,
insanlarla ilgilenmeme, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk,
alinganlik, yabancilagma olarak sayilabilir. Tiikenmisligin davranigsal belirtileri ise,
insanlarla az zaman gec¢irme, yavaslik, isinin basinda olmama, olaylara kayitsizlik,
kirict olma, evde ve iste suskun olma seklinde kendini gostermektedir (lzgar,
2003:9).

Tikenmisligi hisseden bireylerde goriilen belirtiler igcerisinde en az belirgin
belirtileri olan psikolojik belirtiler; kisitlanmiglik hissi ve asabi olma, psikolojinin
bozulmasi ihtimalinin yiiksek olmasi, nedensiz tedirginlik hissi, sabirsizlik,
Ozglivende azalma, kisilere olan diigmanlik hissi, giigsiizliik, enerjide azalma, ¢alisma
ortaminda Umitsizlik, diger calisanlar1 elestirme, konulara ilgisiz kalma, aile
problemlerinde artis olmasi, tatminsizlik, hayata negatif bakma, pozitif duygularda
azalma, yiizeysel dislincelerde artig, siipheci olma ve paranoyaklik, depresyon

belirtileri, sugluluk hissetme seklinde siralanabilir. Bunun yaninda tiikenmisligin
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psikolojik belirtileriyle, isten ¢ikmay: diisiinme ve ise devamsizlik yapmayi istemek

olarak da karsilasilabilir (Perlman ve Hartman,1982).

2.2.3.2 Davramssal Belirtiler

Davranissal belirtiler cesitli sekillerde ele almabilir. Oncelikle kisisel diizeyde

olan davranigsal belirtiler; c¢ok fazla hareketli olmaktan kaynaklanan dikkat
dagimikligi, dengesizlik, karar vermede zorlanmak, alkol ve sigara gibi koti

aligkanliklarin  kullaniminin  artmasi, sakarlik ve dengesiz beslenme seklinde
siralanabilir.  Kisiselden farkli olarak kisiler arasindaki diizey incelemeye

alindiginda, bu diizeyde énemli olan iki farkli davranis sekliden ilkinde kisi ani 6fke

patlamalar1 ve saldirgan davraniglar sergilemesi neticesiyle iligkilerine zarar
vermektedir. Ikincisinde ise kisinin kendisini yalmzlastirmasi, kendisini gevreden
soyutlamasi, mesafeli ve duygusuz davranislar sergilemesi seklinde ortaya

cikmaktadir. Ayrica bu kisilerin islublar1 da farklidir ve c¢evrelerindeki diger

insanlar1 iizecek ve kiracak boyuta gelebilmektedir. Is hayat: agisindan ele
alindiginda, Ustleriyle ya da diger ¢alisanlarla siirekli bir ¢atigsma halinde olan ve sik
sik tartigmalara girdikleri gozlenen bu kisilerin ¢alisma performanslari genellikle
diisiik olmakta, bunun sonucunda da verimleri diismekte, yaptiklar1 isin kalitesi
azalmakta ve 1is hatalar1 artmaktadir. Kisiler olduk¢a monoton bir ¢alisma
sergilemekte ve bunun énemli bir sonucu olarak da g¢alisilan is ortaminda oldukga az

zaman gegirmeye baslamaktadirlar.

Cam’a gore, duygusal ve davranigsal tikenmislik belirtileri soyledir (Cam,
2012:155);

e (Cabuk ofkelenme

e Isten uzaklasma, nefret etme

e Bir¢ok konuda siiphe ve endise duyma

e Alingan olma, takdir edilmedigini diisiinme

e Is doyumsuzlugu, ise gelmeme

e Tlag, alkol, sigara vb. alma egiliminde olma veya alimin1 artirma
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e Kendine olan giivenini ve saygisini kaybetme

e icinde yasadig1 ortamlardan (aile, arkadas gevresi gibi) uzaklasma
e Ice kapanma, sikint:

e Sucluluk duyma

e (aresizlik, isine konsantre olmada gii¢cliik cekme, kolay aglama

e Unutkanlk

e Kendi i¢ine doniik olma

o Orgiitlemede yetersizlik

¢ Rol ¢atigmasi yasama, gorev ve kurallara uymama

e Gorevlilere fazla giivenmeme, onlardan kaginma

e Kuruma kars1 ilgisiz davranma

e Bazi islerini erteleme veya siiriincemede birakma

e Basarisizlik hissi

e (aresizlik

e Hizmet verdigi insanlara kars1 kiigiimseyici, alayci tavirlar iginde olma
e Degisime direng gosterme

e Sik sik isten ayrilmayi diisiinme

2.2.3.3 Zihinsel Belirtiler

Burada ise; zihinsel aktivitelerde yavaslama, dikkatsizlik, unutkanlik, plan-
programsizlik, siirekli yanligliklar yapmak, yaraticiligin azalmasi, tekdiize diisiince

yapist, sosyal iletisim ve karar verme yeteneklerinde diigiisler goriiliir, yalniz kalma
sonucu olusan problemleri ¢6zme yeteneginde azalmalar olusur. Tiikenmislik

sendromunun 6nemli bir gostergesi is arkadaslariyla iletisim seviyesinin diismesidir

ve bunun sonucu olarak iletisim, negatif, kotiimser, empati yoksunu, zayif ve
kaliplasmis bir hal alir. Birey bu ¢esit iletisimde ¢evresinden ister istemez uzaklagir

ve bu durum onun ¢evreye olan giivenini bozmaktadir. Cevresindekilerden siiphe
etmeye baslayan bu bireyler is bakimindan, ¢alisma ortaminda kendilerini gli¢siiz

hissetmekte, destek alamamaktadirlar ve Kendilerini sanssiz bireyler olarak goriirler.

Oz giivendeki azalma onlar1 beceriksizlestirerek calisma performanslarim diisiiriir.
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Mesai arkadaslarina ve yoneticilerine karsi 6fkeli ve kirict olurlar. Sonucunda ise

devamli is yerini ve is arkadaslarini su¢lamaya baslarlar (Bacon, 2009).
Tiikenmisligin ruhsal belirtileri; deger yargilarindan ve inanglarindan siiphe

duyma, hayatinda bliyiik degisiklikler yapmasi gerektigini diisiinme, bosanma,

isinden ayrilma gibi, alkol, ila¢ bagimliligi, acima duygusunun kaybi olarak

sayilabilir (Izgar, 2003).

2.2.3.4 Fiziksel Belirtiler

Tikenmisligin  fiziksel belirtilerini ¢ ana grubundan ilki fiziksel
yakinmalardir; bas agrisi, iskelet rahatsizliklari, sinirlerde gerilmeler, bitkinlik ve sik
stk hastalanma ve hastalanma endiseleri, sik sik fiziksel kontroller, bogaz

kuruluklari, nefes darliklari, Kilo kaybetmeler, uyku bozukluklar1 ve cinsel
sorunlardir. Tkinci grup ise psikosomatik yakinmalar olup bunlar da kalp problemleri,
mide problemleri, akciger problemleri, seker hastaligi ve astim belirtileridir. Son
grup olarak da fizyolojik tepkilerlerden hipertansiyon, kolesterol diizeyinde artma ve
asir1 terlemeden dolay1 deride his kaybetme 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiikenmislik 6nce fiziksel olarak hafif sinyallerle kendisini; yorgunluk ve
bitkinlik hissi, bas agris1, uyusukluk, uyku bozukluklar1 olarak belli eder. Onceden
miidahale edilmedigi takdirde ilerleyen siiregte; kronik soguk alginliklart,
enfeksiyonlara karsi direngte diigiikliik, Kilo kaybetme ya da sismanlama, viicutta
olusan sizilar ve genel bir agr1 hali, solunum yapmada giigliik yasanmasi, yiiksek
tansiyon ve kolesterol sorunlari, bagirsak ve mide hastaliklari, ¢esitli cilt hastaliklar
ve de kalp ¢arpintisi olusmaya baslayabilir (Cam, 2012).

Tikenmisligin fiziksel belirtileri; kalp ritminin bozulmasi, uykusuzluk,
hastaliklara kars1 viicut direncinin olmamasi, sersemlik, mutsuzluk seklinde

sayilabilir (Izgar, 2003).

2.2.3.5 Motivasyonel Belirtiler
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Motivasyonel belirtiler bireysel diizeyde ele alinirsa, kisilerdeki ilgi ve merak
azalmasi dikkat ¢ekmekte ve kisilerde hayal kirikliklar1 ve sagkinliklar artarken, ideal

ve isteklerde azalma goriiliir, sik sik yakinmalar ve hosnutsuzluklar1 dile getirmeler
bas gosterir. Higbir yeni duruma cesaret ve istekleri yoktur. Diger insanlarla olan
iliskilerinde digerlerinin diisiince ve fikirlerine 6nem vermezler. Mesleki acidan ise

ise gelme konusunda oldukg¢a isteksizdirler.

2.2.4 Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik 12 siiregte incelenebilir. Bu siirecler tiikenmisligin igerisinde
goriilebilecegi gibi, sadece bazilar1 da tilkenmislik yasayan kisilerde fark edilebilir
(Bacon, 2009).

e Kendini kanitlama ¢abasi: Tiikenmislik yasayan kisiler genellikle obsesif bir
sekilde kendilerini kanitlama cabasina girerler. Bu istek is arkadaslarina ve
kendisine zor seyleri dahi basarabilecegini gdsterme isteginden
kaynaklanabilir.

e Agiri ¢alisma: Zor olan1 bagsarma isteginden dolay1 kisinin fazla ¢calismasidir.

e Ihtiyaglarmi goz ardi etme: Bu seviyede her bireyin ihtiyact olan uyuma,
yeme i¢gme, sosyal ortamlara katilma gibi isteklerinin ihmal edildigi goriiliir.

e Kisinin yasadig: stresin sebebini anlayamamasi: Bu donemde kisi yasadig:
problemlerin sebebini anlayamaz. Ancak problemler panik ya da rahatsizlik
hissi vermeye baslayinca, tilkenmislik yasayan insan bunu bir tehdit olarak
algilamamak i¢in gdrmezden gelir.

e Degerlerin degisime ugramasi (arkadaslarin ve hobilerin birakilmasi): Iste

cok calisma hali arkadaslar, hobiler gibi geleneksel degerlerin degismesini
gerektirmektedir. Bu fazda olan bireyin basari olgiimii sadece iste olan
basarisidir.

e Ortaya cikan problemlerin inkari: Bu donemde olumsuzluk ve agresyon
acikca belli olmaktadir. Kisi yasadigi problemleri zaman ve eleman

yetersizligi gibi dis faktorlere baglamaktadir.
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Sosyal yalittm: Bu donemde tiikenen kisilerde sosyal iligkilerin azalmasi ve
alkol vb. iiriinlerin kullaniminda artigin gézlenmektedir.

Davraniglarin degismesi: Bu fazda olan kisilerde tiikenmisglikten kaynaklanan
davranis degisiklikleri artik yakin ¢evresi ve sosyal etkilesimde oldugu kisiler
tarafindan da algilanir ve onlarin da tiikenen kisiden uzaklasmasi soz
konusudur.

Duyarsizlagma: Bu fazda kisi diinyaya hicbir katkisinin olmadigini, higbir sey
yapamayacagini diisiiniir. Kendine gliveni azalmistir.

Bosluk hissi: Kisi psikolojik olarak anlamsizlik hissetmektedir. Bu durum
onu daha ¢ok ilag ya da alkol kullanimina itebilir.

Depresyon: Bu fazda kisi umutsuz, kaybolmus ve tiikenmis hissetmektedir.

Gelecekten bir beklentisi kalmamustir.

Tiikenmislik: Bu seviyede kisi tamamen umutsuzdur. Fiziksel ve ruhsal
olarak c¢cokiintii yasadigt gozlemlenir, profesyonel yardim almasi

gerekmektedir.

2.2.5 Tiikenmisligin Nedenleri

Bireyi tiikenmiglige yonelten faktorlerin incelenmesi mesleki tiikenmislik

kavramini anlamak i¢in gereklidir (Isikhan, 2004).

Tiikenmislige yol acan bireysel nedenlere iliskin olan faktorler kisilik

Ozellikleri, kisinin beklenti diizeyi, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten

yoksun olma ve demografik 6zellikler seklinde Sarikaya (2007) tarafindan bes grupta

smiflandirilmistir. Genel olarak baktigimizda bu faktorler, kisisel nedenler ve

orgiitsel nedenler olmak {izere iki ana gruba ayrilarak incelenebilir.

2.2.5.1 Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Tikenmisligin yasanmasindaki farkliliklar bireylerin sahip olduklart kisilik

ozelliklerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Ddnmez, 2008). Ayni olay
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karsisinda bireylerden biri ¢ok fazla etkilenirken diger bireyin etkilenmesi az

olabilmekte yani bu bize kisisel ozelligin tiikenmislikte farkli algilanabildigini
gostermektedir.

Kisilik 6zellikler sebebiyle, ayrica tilkenmislik kavraminin kapsaminin iginde
bulunmasi miinasebetiyle bazi duygusal ve psikolojik ihtiyaclarin tatminini isteyen
insanlarin bu duygular arasinda saygi duyulma, herkes tarafindan sevilme, basarili
olma, 6rnek gosterilme vb. duygular yer alir. Bu duygu ihtiyaglarinin tatmininin
saglanmamasi durumunda, kendilerini tiikkenmis olarak hissedebilmektedirler
(Maslach, 1982).

Tiikenmisligin nedenlerinden bazilar1 da kisinin ¢evresinde onu destekleyecek
sosyal cevresinin olmayisidir. Maslach’a gore evli insanlar, evli olmayan insanlara
ya da alternatif hayat tarzi olan insanlara (beraber yasama gibi) gore tiikenmislikten

daha az etkilenmektedirler. Bunun yanisira ¢ocugu olmayan insanlar ebeveynlere

gore daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadirlar. Ebeveynler, ¢ocuklar ile yasadiklari
problemleri ¢6zmedeki tecriibelerini is ortaminda da kullanabilmelerinden kaynakli
olrak daha az tiikenmiglik yasamaktadirlar. Ailenin sevgisi ve destegi ebeveynin
tilkenmiglik yasamasina engel olabilmekte ayrica evlilerin ise bakis agisi bekarlara
gore farkli olmaktadir. Evli ¢alisanlarin kendileri ile birlikte sorumlu olduklar
kisilerin olmas1 ise, giivencesi, maasi ve faydalari agisindan bakmalarina neden

olmaktadir (Maslach, 1982).

Ayrica kiginin demografik ozellikleride tiikenmiglik nedeni olabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu kariyer asamasinin daha baslangicinda ve oldukg¢a geng
yaslarda goriilmeye bagslar. Chernis’e gore uzun vadede olduk¢a olumsuz sonuglar

dogurabilmekte olan tiikenmislik sendromu, bunun yani sira meslegin daha sonraki

asamalarinda ve ilerleyen yaslarda goriilmesi halinde de, insanlar1 olduk¢a negatif bir
sekilde etkilemektedir. Geng¢ yaslarda c¢alisma hayatina baglayan kisiler

tikenmiglikle miicadele edemeyebilirler, fakat daha yash kisilerin zamanla
tilkenmislikle miicadelede basarili olduklar1 goriilmiistiir (Ozkaya 2006,37; Riolli ve
Savicki 2006).

Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliski bir¢ok ¢alismada incelenmis ve bu

caligmalarin sonucunda duygusal tiikenmislik halini kadinlarin erkeklere nazaran
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daha ¢ok yasadiklar1 saptanmustir. Diger taraftan bazi arastirmalarda cinsiyetin
tikenmislige etki etmedigine iliskin veriler de bulunmustur (Arabaci ve Akar 2010;
Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

Maslach cinsiyet ile tilkenmislik arasinda anlamli fark olmadigini kadin ve
erkeklerin ayni oranda tiikenmislik yasadigini belirtmekte, ek olarak kadinlarin
“duygusal tlikenmislik” boyutunda erkeklerden daha fazla tikenme yasarken;
erkeklerin“duyarsizlasma”boyutunda  kadinlardan  daha  fazla  tiikenmislik

yasadiklarim1 eklemektedir. Bunun nedeninin ise kadin ve erkeklerin yetistirilme

tarzlarindaki farkliliktan, kadinlarin hizmet verdikleri kisilere kars1 daha duygusal

yaklasmasindan, erkeklerin ise hizmet verdikleri kisilere karst mesafeli
davranmasindan kaynaklaniyor olabilecegini savunmaktadir (Maslach, 1982).

Yapilan aragtirmalarla bekar insanlarin evli insanlara gore daha fazla
tikenmiglik sendromuna yakalandigi ortaya konulmus bir gercektir. Bu iki grup
arasinda yer alan grup ise dul insanlarin olusturdugu gruptur. Arabaci ve Akar
(2010); Ardic ve Polatct (2008) calismalarinda, diizglin ve uyumlu bir aile yasaminin
tikenmiglik hissini olduk¢a azalttigin1 ortaya ¢ikarmiglardir. Eslerin birbirlerini
duygusal yonden desteklemeleri bu durumda etkili olmaktadir.

Caligsma siiresi ve tilkenmislik arasinda da bir iliski bulunmakta olup; 6-10 yil

siireyle calisan okul yoneticilerinin, 16 yil ve {stii calisan yoneticilere gore daha
fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir (Yildirim, 2009). Calisma siireleri
arttikca duygusal tiilkenmenin azaldigi goriilmektedir (Aras, 2006).

Egitim diizeyi ilerledikge tiikenmisligin azalacag: yanlis bir 6n yargidir aksine,
arastirmalarda egitim seviyeleri yliksek calisanlarin daha fazla tiikkenmislik rapor

ettiklerini belirlemistir. Bunun temel nedeni farkli egitim diizeylerindeki ¢alisanlarin
farkli iglere girmesi olarak agiklanabilir. Farkliliklar sadece egitim diizeylerinde

degil, is yerleri ile de alakalidir. Duygusal tiikkenmislik sorunlarimi diger egitim
kademelerine gore daha sik yasayan yiiksekdgretim mezunlarinin tiikenmislikle
miicadelede daha etkin ve bagarili olduklari da saptanan bir gercektir (Ozkaya
2006:39). Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmada egitim diizeyinin 6nemi Cemaloglu
ve Sahin (2007)’in yaptiklar1 ¢calisma ortaya konmus, egitim diizeyi diistiikge bu iki
olumsuz durumun artig gosterdigi gozlemlenmistir. Bunun tam aksi olarak, duygusal
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tikenmislik ve de duyarsizlik oranlar1 egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak
azalmasmin sebepleri arasinda; yiiksek Ogretim mezunu Ogretmenlerin hizmet
oncesinde beklentilerini yiiksek tutmalari, gelisen ve degisen is kosullarina ¢ok daha

iyl uyum saglayabildikleri ve de hizmet Oncesinde mesleklerine diger egitim
diizeyindeki insanlara gore ¢cok daha iyi hazirlanmalar1 vardir.

Yapilan arastirmalarin biiyilkk ¢ogunluguna bakildiginda egitim arttik¢a
tikenmiglikte artig oldugu goriilmektedir (Saglam ve Cina, 2008).

Bundan dolay1 ¢ok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir programi olan, her
caligmada gereginden, istenilenden dahafazlasin1 yapan, smirlarin1 tanimayan
kisilerde genellikle tiikkenme belirtisi goriilmektedir. Verilen tiim gorevleri biiyiik ya
da kiiciik en iyi sekilde yapmak isteyen kisinin mitkemmellik istegi ihtiyaca doniisiir
ve bu mitkkemmel olma ihtiyaci kiside kalic1 cesaret kirikligi ile sonuglanir (Baltas ve
Baltas, 2000)

Idealistlikle ortaya ¢ikan tiilkenmislikte, kisinin baglandig1 yasam tarzi ya da
iliskiden beklediklerini elde edememesi sonucu yorgunluk ve hayal kiriklig1 igerisine
girdigi goriilmektedir. Baz1 durumlarda, bireyin beklentilerinin gercek dis1 olmasi
gercek diinya ile olan iletisimini zedelemekte ve tilkenmiglik yasamasina neden

olmaktadir.

2.2.5.2 Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Bireyler i¢in yogun is taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin bulunmadig,
yeterince Odiillendirilmedikleri, yaptiklar is {izerinde kontrol sahibi olamadiklari,

calisma gruplarinin bulunmadigi, deger catismalarinin yasandigi ¢alisma ortamlari
oldukga yipraticidir (Stirgevil, 2006: 1).

Tikenmislik Maslachve Leiter (1997)’e gore daha ¢ok isle ilgili sebepler
yiizinden meydana gelmektedir. S6z konusu is ortamu ile ilgili sebepler ise soyledir.

2.2.5.2.1 Is Yiikii

Isin zor olmas1 ve daha fazla zaman gerektirmesi nedeniyle asiri is yiikii,

tilkkenmislige sebep olmaktadir. Yiiksek is ytikii ve diistik is kontroliinde tiikenmislik
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artarken, diisiikk is yiikii yiksek is kontrolii ve is yiikii is kontrolii dengesinde

azalmaktadir.

2.2.5.2.1 Isini Yaparken Séz Sahibi Olma

Insanlar yaptiklar1 iste gerekli olan yerlerde séz sahibi olamadiklarmi
gordiiklerinde bu durum ¢esitli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Calisanlarin her konuda simirsiz séz sahibi olmasida ayni seklide sorunlara neden

olabilir. Ayrica ortaminda tiim ¢alismalarin en ince ayrintisina kadar kontrol edilmesi

de calisanlar tilkenmiglik yagsamaya itmektedir.

2.2.5.2.2 Yetersiz Odiillendirme

Insanlar calistiklar isin onlara para, prestij ve gelecek giivencesi saglamasini

beklemekte ve g¢alisilan kurumun bunlart saglamadigi durumda birey isini zevkle
yapmamaktadir. Bunun sonucunda birey mesleginin kendisi ve hizmet verdigi kisiler
icin ne kadar dnemli oldugunu diisiinmeyip yaptigr isle aldig iicreti kiyaslama

yoluna gitmektedir (Schaubroeck ve Merritt, 1997:741).

2.2.5.2.3 Is Ortammin Ozellikleri

Is ortaminda ¢alisanlar arasinda sicak iliskilerin olmayist ve takim ¢alismasina
kurumun onem vermemesi, insanlarin i ortami ile baglantisinin kopmasina ve
onlarin tilkkenmiglige yoneltmesine sebep olmaktadir.

2.2.5.2.4 Orgiitle Tlgili Kararlara Katilamama

Alman Kkararlar hakkinda organizasyonun calisanlara bilgi vermemesi halinde

calisanlarin  organizasyonun seffaf ve diiriist olduguna dair diisiinceleri
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zedelenecektir. Bunun sonucunda insanlar ¢alistiklar1 kurumunun basarisi ve yetisi
hakkinda slipheye diismektedirler.

Kurter’e  gore, orgiitsel  tiikenmigligin ~ sebepleri  su  sekildedir
(www.bukam.bahcesehir.edu.tr):

* Cok fazla ya da ¢ok az diizeydeki ¢alisma temposu
» Iste yiikselme ve terfi ile alakali zorluklar

* Kisinin kendi kaderini belirleyememesi

* Rol karmasasi

* Kaynaklarin azlig

+ Isyeri ortamimin uygunsuz olmasi

» Ucretin azhi

Is biiyiikliginiin artmas1 da buna bagli olarak bazi sorunlar meydana
getirmektedir. Is ortamindan kaynaklanan tiikenmisligin nedenleri olarak is

arkadaglar1 ve hizmet verilen insanlarla gegirilen zamanin uzamasi, hizmet verilen

kisi sayisinin artmast, bu kisilerin biiyiik sorunlarinin olmasi, sik ve yiiz yiize iletisim

kurulmasi da sayilabilir.

2.2.6 Tiikenmislikte Basa Cikma Yollar:

Tikenmiglikle basa ¢ikma yollar1 iizerine yapilan c¢ok sayida arastirma

ozellikle insanlarin isleriyle ilgili sorunlarla basa ¢ikabilmesinin yollarinin iizerinde
duruldugu egitimlerde yogunlasmistir. Bu egitimlerde genel olarak insanlarin
sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in kapasitelerinin artirilmasi ve sorunlarin ¢dziimii
i¢in takim halinde ¢aligmalarin 6nemi tizerinde durulmaktadir.

Tiikenmiglige miidahale i¢in bazi1 aragtirmalar gergeklestirilmistir. Aragtirmalar

sonucunda bu miidahalede kisiye yonelik ¢oziim yollarinin yani sira isin

gergeklestirildigi ortama yonelik de ¢oziimler {iretmenin 6nemli oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica tilkenmislik ile miicadele icin en etkili yontemin kisinin egitimi
ve de yonetimsel uygulamalarin birlikte yapilmasi olduguna ulasilmistir. Maslach ve

Leiter’in ig-birey uyumu modelinde, is yiikii, kontrol, 6diil, cevre, adalet ve degerler
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olarak belirtilen, is yasaminin alti alanin1 degistirmek igin gerekli olan yonetsel

girigsimlerin basarili olabilmesi i¢in kisiye gerekli bireysel beceri ve davraniglari
saglayacak egitimsel girisimlerde bulunulmasi sarttir. Biitiin bunlarin sonucunda
ortam ve bireyin birlikte gelistirilmesi gerekliligi haiz olmaktadir (Maslach ve
Leiter,1997).

Kisilerin ise bagliligii artirmak icin, bu sekilde bireysel ve yonetsel

girisimlerin birlikte degerlendirilmesi, diger yontemlere gore daha ¢ok basari
saglayan bir yontemdir. Tiikenmislik kavramimin tersi ve pozitif karsiligi olarak
nitelendirilen durum; ise bagliliktir. Bu kavram is hayatindaki kaliteyi artirma ve bu
kalitenin devamliligin1 saglama amaci ile de bir uyum igerisindedir. Is ortamlarinin

onlarin motivasyonlarin1 artiracak, enerjilerini olumlu yonde etkileyecek nitelikte

olmasi galisanlarin ig verimliliginin artmasi ve sagliklarinin korunmasi igin gereklidir

(Leiter ve Maslach, 2000).

2.2.6.1 Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Maslach’a gore tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in asagida belirtilenler de
yapilabilir (Maslach, 1982):
e Gergekei hedefler belirleyin: Insanlara yardim sektériinde calisan bireyler

genelde “insanlar i¢in diinyay1 huzurlu, saglikli, mutluluk dolu bir yer haline
getirme” gibi gerceklesmesi miimkiin olmayan ideallere sahip olmaktadirlar.
Fakat bu tiir idealler, ne kadar ¢ok calisilirsa ¢alisilsin biranda gerceklesecek
olaylar degildir. Bu yilizden bu tir hedefler yerine kisa siirede
gerceklestirilebilecek somut hedefler (Bu hafta A ile baslayan tiim dosyalar
gbzden gecirilecek, yeni meslektaslar ile tamisilacak vb.) belirlemek
tilkenmisligi engelleyecektir.

e Isinizi yaparken farkli ydntemler deneyin: Bu ydntem sayesinde rutinlikten
kurtulunur ve ayni isi farkli yoldan yapmak psikolojik agidan bireye 6zerklik
ve 0zgiirliik kazandirabilir.

e Is ortaminda kisa siireli molalar verin: Kisa molalar sayesinde birey dinlenir

ve lizerindeki gerginlikten ve yorgunluktan siyrilmis olur.
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Olaylan kisisel algilamayin: Calisma ortaminda birey hizmet verdigi kisilerin
problemlerini zamanla kendi problemi gibi benimsemekte ve etkilenmektedir.
Bunu engellemek i¢in bireyin olaylara objektif ag¢idan bakmasi
gerekmektedir. Ayrica isi is ortaminda birakmak, insanlarin problemlerini
eve getirmemek duygusal stresi azaltacaktir.

Isinizde basarili oldugunuz taraflar1 goriin: Bir giin boyunca iyi seyler
yapmak bireyi olumlu yonde motive edecektir. Ayrica is ortami haricinde de
olumlu seyler yapmak kisinin kendini huzurlu ve mutlu hissetmesini
saglayacaktir.

Kendinizi tanimaya calisin: Birey kendini tanimak ve anlamak i¢in kendine
i¢sel bir bakis agis1 kazandirmalidir. Bu sekilde hangi sorunlarin onu strese
soktugunu ne hissettigini ve stresle nasil basa ¢ikmaya calistigini
gorebilecektir.

Dinlenin ve rahatlayin: Herkesin dinlenmek ve rahatlamak icin segtigi
yontemler vardir. Bazis1 meditasyon sayesinde dinlenirken, bir baskas1 farkl
bir sekilde rahatlama yolu seger. Onemli olan dinlenmek igin neyin yapildig
degil, kisinin stresini azaltip azaltmadigidir.

Hobiler edinin, arkadaslariizla vakit gegirin: Tiim hayat1 isinden ibaret olan

insanlarin iglerinde problemlerle karsilagsmasi, tiim hayatlarim1 altiist
etmektedir. Is hayatinin disinda &zel bir hayatin olmasi ve bu hayatin birey
tarafindan zenginlestirilmesi bireyin tiikenmislik yagamasin1 engelleyecektir.

Isinizi degistirin: Yapilan tiim ¢alismalar ve gdsterilen tiim ¢abalarin ardindan

tilkkenmislik durumu sona ermemis ve devam ediyorsa bu adimda isin
degistirilmesi etkili olabilmektedir. Sadece is ortaminin degil, isin i¢eriginin
yani bagka bir dala yonelmek burada 6nemli olan konudur. Aksi halde
degistirilen is ortaminin ardindan tiikenmislik durumu devam edecektir ancak
degisiklikler her zaman iyi sonuglar dogurmamaktadir. Bu sebeple degisiklik
yaparken beklentilerin gercek¢i olmasi ve sonucun iyi olmayacagi durumlara

kars1 hazirlikli olmak gerekmektedir.
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Diger taraftan Johnstone (1999), tikkenmisligi onlemek igin asagidaki strateji-

leri gelistirmistir:

Tiikenmisligin farkinda olmak: Calistigt ortami bilenler Onlemlerini daha
kolay alabilirler.

Kendini yonetmeyi 6grenmek: Stres belli bir noktaya kadar is performansini
yiikseltir. Kisinin ara sira stresinin hangi noktada oldugunu kontrol etmesi
gerekir. Is yiikiiniin normalin iistiine ¢ikarak asiriya kagmasi durumunda
yiikiin azaltilmasi, basarili olmak i¢in iyi bir secenektir.

Stres sebeplerini belirlemek: Pozitif ve negatif faktorleri belirleyip, bu
etkenlere ¢O0zlim yollar1 gelistirin. Bir sorunu ¢dzmeye yonelik baslangig
yapmak bile kendinizi iyi hissetmenizi saglar.

Beklenti ve yiikiimliiliikleri kontrol etmek: Asir1 ylikiimliiliikklerden kaginmak
icin isglerinizi azaltmaya c¢alisin. Yiiklendiginiz isleri yerine getirmediginizde
sonuclarinin ne olacagini disiiniin ve Oncelikli olanlara daha fazla 6nem
verin.

Israrcilik ve miizakerecilik ozelliklerini gelistirmek: Insanlara karsi acik
olmaniz ve yerine getiremeyeceginiz sozler vermemeniz gerekir.

Sizin igin olumlu ve olumsuz seyleri belirlemek: Olumlu ve olumsuz seylerin
bir denge igerisinde olmasini saglaym. Dengenin bu hali duygusal dengedir

ve bu dengenin zaman igerisinde bozulmasi durumu, i¢ kaynaklarin

tilkenmesine neden olur, sebeple de kisinin kendisine zaman ayirmayi bilmesi
gerekir. Ancak bu durum bencillik olarak diisiiniilmemeli aksine dengenin
yerli yerine oturtulmasi i¢in gerekli bir durum olarak algilanmalidir.

Isteki basar1 dlgiitlerini belirlemek: Sizin i¢in degerli olan seyleri hedef olarak
belirleyin ve bu hedeflere ulasmak i¢in yapmaniz gerekenleri ve kat etmeniz
gereken yollar1 mutlaka 6grenin.

Yardim ve destek agimin kurulmasii saglamak: Tikenmislik bireyin sorunu
olmakla birlikte c¢alisilan grubun da sorunudur. Sorun genellikle isin
dogasindan kaynaklandigindan dolayi, destek ve yardim aglar1 kurulmasi igin

caba gostermek olumlu etki yaratacaktir.

35



2.2.6.2 Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Onlemler

Orgiitsel tiikenmislikle basa ¢ikmanin birgok ydntemleri vardir. Bu ydntemler

Tablo 2.2’de siralanmigtir (Taycan vd., 2006).

Tablo 2.1: Orgiitsel Tiikenmislikle Basa Cikma Y éntemleri.

e Gerekli oldugu durumlarda yardimci e Ogle yemegi ve dinlenme
personel ve ek donanimdan yardim almak, aralarini rahatlatici ve is

e Karar vermede serbest olma olanaklarini ortamindan uzaklastirici yerlerde
artirarak kararlara olan katlimi artirmak, vermek,

e Isicin gerekli olan surmulugu belirleyerek | ® Kisileri yeni gérevlere atamak,
bu sorumlulugu ve yetkiyi bir denge e Ust yonetim destegini saglamak,
seviyesine oturtmak, e Yetki devri ile astlarin yaptiklar

o Hakkaniyetli bir 6diil sistemi gelistirmek, is konusunda yonetsel beceri

e s yiikiiniin ayn kisilerde birikmesini sahibi olmalarin1 saglamak,
onlemek igin zor islerin esit olarak o Sik sik pozitif geri bildirim
dagitilmasini saglamak, vermek,

e Orgiitsel degisimi saglamak, e (Calisma saatlerinde iyilestirme

e Takim ¢alismalarini desteklemek, yaparak uzun ¢alisma saatlerini

e Orgiitsel baglilig1 saglamak, kisaltmak,

e Orgiit igerisinde diizenli bir ¢alisma e Orgiit ici danigmanlik hizmeti
yonetim sistemi kurmak, vermek,

e Gorev tanimlarimi acik ve net olarak e Yerinde bir terfi politikasi
belirlemek izlemek,

e Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve ¢ Hizmet i¢i egitimler planlamak,
kaliteli olmasini saglamak, e s yerinde sosyal destek amagl

e Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem gruplar kurmak.
vermek, calisma saatleri igerisinde bunlara
yeterli zaman ayirmak,

Kaynak: Izgar, 2001: 42

Orgiitsel baglamda tiikenmisligi ©nlemek igin yapilmasi gereken diger
calismalarcalisanlara yaptiklar1 isin sonuglar1 hakkinda geribildirim saglanmasi,
gorevlerini yerine getirirken islerinde rahat karar verebilme ortaminin olusturulmasi,
onlardan istenen gorevlerin agik ve anlasilir olmasi, onlara her konuda destek

olunmasi, kisisel beklentilerinin géz onilinde bulundurulmasi olarak siralanabilir

(Maslach ve Jackson, 1984:153).
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Kagmaz’ a gore, tilkkenmislikle basa ¢ikmada alinacak orgilitsel onlemleri dort
grupta ayirmistir (Kagmaz, 2005) Bunlar:

e Devlet Tarafindan Yapilmasi1 Gerekenler: Tirkiye'de egitim yerlerinin
cagdaglikla uygun olarak orgiitlenmesi i¢in 0gretmenlerin yapmalart gerekenleri ve
yetkilerini tanimlayan gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve hayata gegirilmesi,
bunlarin yaninda demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran yonetim
yaklasiminin benimsenmesi, sistemdeki Odiillendirme kaynaklarinin yiikseltilmesi,
uzun mesai saatlerinin indirgenmesi, diisiik maas problemlerinin ¢oziilmesi, tatil ve
sosyal aktivite imkéanlarini arttirmak, personel azligi problemini ¢ézmek devlet

tarafindan yapilmasi gerekenlerdir.

e Amirler Tarafindan Yapilmas: Gerekenler: Isin tanimlamalarinin ve
kapsamlarinin anlasilir ve agik bir sekilde yapilmasi, is ortamina yeni katilan
caliganin uyum siirecinin saglanmasi, calisan ve is arasinda farkliliklar olmamasi
adina isin calisana gore yeniden yapilandirilmasinin saglanmasi, is boliimlerinin
ozelliklerine gore etkili olabilecek personelin belirlenip ise alinmasi, toplantilarin
diizenli bir sekilde yapilmasi, ekip i¢i tartisma ve elestirilerin dikkate alinmasi,
gerekli ¢6ziim Onerilerinin degerlendirilmesi, sorunlarin ¢dziimlerinin sonraya
birakilmadan problemlerin basinda ele alinmasi, yonetici ile g¢alisan arasinda
ucurum olmamasi, calisanin her zaman yoneticiden gerekli destegi goérecegi
giivenini almis olmasi, personel icin gerekli olan egitim programlarinin diizenli bir
sekilde stirekli hale getirilmesi, calisanlarin bireysel ihtiya¢ ve sorunlarinin dikkate
alinmasi, 6diil sisteminin yayginlastirilmasi ve alinan kararlar icin bir biitiinliigiin
saglanmas1 olarak sayilabilir. Tiikenme sorunun ¢6ziimlenmesinde yonetim
kademesine ve yoneticiye biiyiikk gorevler diismekte ve hosgdriilii, ¢alisaninin
sorunlarina 6nem veren bir yonetici ve katilimci, dinleyen bir yonetim anlayisi, bu
problemin ¢oziimiinde oldukea etkilidir.

Tiikenmislik sendromu problemlerinin en basta engellenmesi ve ¢oziimlenmesi
sirecinde ise alim donemi olduk¢a oOnemlidir. Beklentiler ile gerceklesenler
arasindaki fark tiikenmisligi etkileyen en onemli etkenlerden birisidir. ise alim

stirecinde hem isverenin hem de c¢alisanin beklentilerini agik bir sekilde dile

getirmesi gerekmekte ve tiikkenmisligin azaltilmasi i¢in yapilacak is ile g¢alisan

arasinda bir uyum silirecinin yakalanmasi sarttir. Calisana isin boliimlerinde
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kendisine uyacak boliimii se¢me hakki taninmalidir. Isletmelerdeki en 6nemli

sorunlardan birisi olan iletisimsizlik sorunu igin ¢alisanla yonetici kademesi sik sik

bir araya gelmeli ve st kademe personel i¢in gerekli olan sosyal destegi
saglamalidir. Farkli agilardan yarar1 bir uygulama olan yetki devri ile list diizey
calisanlarin is yiikleri hafiflerken, alt diizey calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 gii¢ ve

bagimsizlik saglanabilmektedir. Bu yonleriyle de tiikenmislikle miicadelede oldukga

etkili bir yontem sayilmaktadir. Calisanlarin is ortamindaki sicaklik, aydinlik,
giriiltli seviyesi ve renkler saglik agisindan olduk¢a 6nemli olup, ergonomik bir
ortamin ¢aligsanlara tahsis edilmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda tiikenmislikle orgiitsel miicadelede; c¢alisanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda, tiikkenen gii¢ kaynaklarinin yenilenmesi i¢in isle ilgili ve teknolojik
gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitim aktivitelerinin organize edilmesi, isyeri
yoneticilerinin aldiklar1 ve uyguladiklar1 kararlarda, g¢alisanlarin gereksinim ve
beklentileri goz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica ¢alisanlarin  pozisyonunda
yikselme olanaklar1 ve prim kaynaklarin arttirilmasi, ¢alisanlarin ~ kisisel
ithtiyaclarinin giderilmesi, diizenli toplantilarinin organize edilmesi, calisanlarin
uygun amaglara yonlendirilmesi, performans degerlendirmelerinin yapilmasi,
calisanlarin gorev tanimlarinin agik ve anlasilir yapilmasi, is ortaminin zaman zaman
degistirilmesi, hosgoriilli, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticilerin
egitilmesi ve ise bigilen tcretlerin iyilestirilmesi 6rnek olarak verilebilir (Orug,

2007:28).

e (Calisma Arkadaslar1 Tarafindan Yapilmasi Gerekenler: Ayn is yerinde
calisan kisilerin zaman zaman isyeri disindaki konulardan bahsetmeleri ve birlikte

sosyal aktivitelere katilmalari, aralarinda daha saglam iligki kurulmasini saglayarak
sosyal desteklerini yiikselttigi bilinmektedir. Aym1 ortamda ¢aliganlarin ekip
calismasinin uyumlu olmasi, aralarinda esit is paylasiminin olmasi, hem isin
kalitesini arttirir, hem de sosyal problemleri engeller. EKip olarak caligarak, ¢ikan

sorunlar zamaninda, sorun siirekli hale gelmeden ¢oziilmesi gereklidir yani ¢alisma

ortaminda karsilagilan problemlerin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi

destekleyici gruplarin olmasi her zaman yararhidir. Kidemli olan galisanlar, yeni
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baslayan bireylere Ornek model olmalidirlar. Bu sayede ¢alisma ortaminda
destekleyici bir ortam yaratmis olunur.

° Aile Olarak Yapilmas: Gerekenler: Is disindaki hayatta ailenin ve yakin
bireylerin varligi kisi i¢in ¢ok dnemlidir, ayrica aile sayesinde birey, ¢alisma ortami
disinda var oldugu ve takdir edildigi bir ortam bulmus demektir. Kisinin aile yapisi,
sosyal ¢evresi tiikenmislikten uzak durma adina 6nemlidir. Ailede artan uyumla

birlikte, kisinin aile ortami i¢inde kendisini iyi hissederek olumlu buldugu yonlerin

artmasi, ¢esitli sosyal ihtiyaclarinin ailenin yardimiyla giderilmesinin tiikenmisligi

diisiiren etkisi vardir.

Duygusal tilkenmeden fazla bir sekilde etkilenmeyen insanlar incelendiginde

bu insanlarin sosyal c¢evrelerinden her zaman destek gordiikleri goézlenmistir.

Anlasilacagi tizere sosyal destek insanlari daha gii¢lii kilmaktadir.

2.2.7 Egitim Sektoriinde Tiikenmislik

Strese maruz kalmay: belirleyen etkenler arasinda istenilen isin kistaslar1 da
vadir. Orgiitsel yapilar1 ve is sartlar1 nedeniyle farkli is gruplar olan ¢alisanlar,
biiyiik oranda stres yasamaktadir. Okullarda, 6gretmenlerin etkisine maruz kaldiklar
yiiksek stres olusturan sartlar sebebiyle, kisilerin ruhsal durumlarmin ve bununla
birlikte is hayatlarinin olumsuz olarak etkilenmesinde yiiksek oranda risk tasiyan
meslek olarak 6gretmenlik isi tantmlanmistir. Baska is kollarina gore 6gretmenlerin
daha ¢ok strese maruz kalma sebeplerini saymak gerekirse; okullarda o6grenci-
O0gretmen ve okul-aile catigmalari, disiplin problemleri, mevcudu yiliksek siniflar,
fiziki sartlardaki yetersizlikler, biirokratik islerin fazla olmasi, toplumun yaptig

elestiriler, okul tiizerinde sosyal ve politik baskilar, ddiillendirme azlig1 gibi
problemleri bunlarin basinda gelir (Isikhan, 2004).

Ogretmenlerin stresli bir is alaninda olmalar1 sadece bu nedenlerle de smirl
olmamakta, hayata gegirmeleri talep edilen farkli beklentiler de bulunmaktadir.

Gilinlimiizde 6gretmenlerden, 6grencilerini, devamli ve anlik degisen teknolojik bir

topluma ayak uyduracak sekilde yonlendirmeleri ve toplumdaki farkli problemlerle
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ugrasmalar1 beklenmektedir (Ak¢amete, 2001). Ogretmenin sorumluluklar1 arasinda
ayrica okul ve aile arasindaki iletisimini saglamak ve aileleri, ¢cocuklarinin egitim-
ogretimi ile ilgili olarak bilinglendirmek de vardir. Biitiin bu goérevlerini yerine
getirirken diger Ogretmenlerle de pozitif iliskiler kurmasi gerecken Ogretmenin,
stirekli olarak insanlarla birebir ¢alisma zorunlulugu vardir.

Glinimiiziin birgok is kolunda insanlarla birebir ve yakin iletisim halinde
olunmas1 zorunluluktur. Asir1 is yiikiiniin sonuglarindan biri olan tilkenmislik {izerine
yapilan ¢aligmalarda goriilen, tilkenmisligin digerleriyle birebir iletisimde bulunan,
hizmet sektoriinde olan, insanlara yardim eden meslek gruplarinda c¢alisanlarda
yaygin olarak gézlendigidir. Bu is gruplarina; hekimler, saglik ¢alisanlari, giivenlik
personeli, yoneticiler, dis hekimleri, resepsiyon gorevlileri, bakicilar, banka
personeli, psikologlar, trafik gorevlileri, satigcilar, akademisyenler, idareciler ve
ogretmenler ornek verilebilir (Siirgevil, 2006). Tiikenmislik, bireylerle devaml
iletisim iginde olan is kollarinda fazla rastlanan bir durumdur. Bu sebeple, egitim
sektoriinde c¢alisanlar tilkenmislige yakalanmada en fazla tehlikede olan gruplarin
basinda gelmektedir. Egitim alaninda gergeklestirilen tiikenmislik ¢alismalarinin
bircogu 6gretmenler iizerinde yapilmistir. Digerleriyle asiri iletisim gerektiren, bu
sebeple igsel tiikenmiglik sendromuna Yyakalanma riski ¢ok yiiksek olan is
kollarindan biri 6gretmenliktir.

Bir 6rgiitiin saglikli olusu ile verimliligi dogru orantili seyretmektedir. Orgiitiin

saglikli olmas1 kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olup bununla anlatilmak istenen

orglite iliye bireylerin tiim istek ve ihtiyaclarimin karsilanmasi, orgiit icerisinde
kendilerini daha iyi hissetmeleri yani her yonden mutlu ve saglikli olmalaridir. Bu

sayede egitimi veren kisilerin saglikli olmasinin hem egitim sistemi hem de toplum

tizerinde olumlu yansimasi egitim sektorii acisindan konu incelendiginde
goriilebilmektedir. Ayrica bu orgiitler de kendilerine yansiyan sagligi gosterebil-
mektedirler. Ogretmenlikte karsilasilan tiikenmisligin Slciilmesi, degerlendirilmesi
ve bunun Orgiitsel sebeplerini arastirmayi hedef alan c¢aligmalar ¢ok onemlidir

(Isikhan, 2004).
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Ulkemizde ogretmenlerin, kapasitelerinin iizerinde o6grenci ile ilgilenmek
zorunda kalmalari, {icretlerinin yaptiklar isle karsilagtirildiginda diisiik kalmasi,
atamalardaki problemler sonucu 6gretmenlerde tiikkenmislik sendromunun yaygin
oldugu ortaya cikar.

Tiikenmisligin ~ olduk¢a fazla etkiledigi c¢alisan gruplart  arasindan
ogretmenlikte, tiikenmisligi etkiledigi testit edilen ¢ok sayida faktor arasinda;
arasinda oldukga stresli is hayatinin varligi, yonetim kademesinin bu personele olan

desteklerinin olduk¢a sinirli olmasi, 6gretim sisteminden kaynaklanan sorunlar yer

almaktadir. Ogretmenlerin biiyiikk bir kism1 mesleklerini stresli bir is olarak

betimlemektedir (Griffith ve ark. 1999). Bu stresleri tetikleyen nedenler arasinda;

Ogrencilerin duyarsiz halleri, 6grencilerin sorunlari, ¢ok fazla degerlendirmeye alma,
isteksiz atama ve tayinler, rollerin ¢atismasi ve yine bu rollerin bir karmasa iginde

bulunmasi, ogretmenlerin toplum tarafindan c¢ok fazla elestiriye tabi tutulmasi,

kapasitesini oldukca asan siniflar yer almaktadir (Farber, 1984). Ogretmenlerde

gelisen bu mesleki tiikenmislik, ¢ok boyutlu bir olumsuzluk yaratmaktadir. Ayrica
ogretmenin kendisiyle birlikte 68rencisine ve egitim siirecine de zarar vermektedir
(Baysal, 1995).

Kisinin saglik durumunun bozulmasinin yani sira, 6grencisine sundugu egitim
hizmetinin kalitesindeki diigiis olarak da oOgretmenlerdeki mesleki tiikenmislik
kendini gostermektedir. Bu durum hizmet verilen 6grenci grubunda da psikolojik
rahatsizliklara sebebiyet vermekte ve ayrica belli bir zaman sonra giigliiklerle yetisen
bu meslek bireylerini mesleginden uzaklastirmaya baslamaktadir. Sonug olarak bu
sorunlar1 yasayan ogretmenlerin biliylik kismi, isini birakma yolunu seg¢mektedir
(Hock, 1988).

Diger is gruplarindaki g¢alisanlarla karsilastirildiklarinda 6gretmenlerin daha
fazla stres yasadiklar1 kabul edilmektedir. Ogretmenlerde asir1 strese neden olan;
egitimde, 6grenci iliskileri, okul-aile iliskileri, disiplin sorunlari, yogun egitim
alanlar1 ve yetersiz sartlar, biirokratik is fazlaligi, diisiik maas, terfi sikintilari, toplum
elestirileri, destek azligi, egitim kurumlar iizerindeki baskilar, ddiillendirmelerin
yetersizligi gibi sorunlar tiikenmislige yol agmaktadir. Is performansinda meydana

gelen diisiis, ise karsi olusan negatif yoOnlii davranislar, sayisi siirekli artan
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devamsizlik durumu, isi birakmak isteme ve bunlardan da ote fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklarin olugmasi gibi sonuglara sebebiyet vermekte ve bunlar da egitimin
verildigi ortama, ailelere, 6grencilere ve hatta tiim topluma yansiyan olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Farber’a gore, ogretmenlerindeki tiikkenmislik, aile-
lerinin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin yani kisaca toplumun iizerinde etkilere
sahiptir ve olumsuz sonuglari dogrudan ya da dolayli olarak tiim topluma

yansimaktadir (Isikhan, 2004).

2.3 Sosyal Destek

Bu bolimde sosyal destek kavrami, g¢esitleri, modelleri ve islevleri

incelenecektir. Bu boliimiin son kisminda ise sosyal destegin egitim sektoriindeki

yansimalar ele alinacaktir.

2.3.1 Sosyal Destek Kavram

Oxford sozligiinde “destek kavrami” destek saglamak, bir kuruma ya da
kisiye destek vermek; ihtiyaci olan bir kisiye parasal vb. destek saglamak; sikintisi
olan bir kisiye destek olmak gibi ¢esitli anlamlara gelirken sosyal destegi destek
kavramindan ayiran temel farklilik sosyal destekte insan iligkilerinin varhigidir
(Wehmeier, 1993).

Sosyal destek Cohenand Wills’e (1985) gore kisilerin birbirlerini duygusal
olarak destekledigi, Onerilerde bulundugu, problemlerini tartistigi, gerektiginde
maddesel desteklerin saglandigi ve kisiyi sosyal bir sistemin pargast oldugunu
hissettiren kisiler arasi iligki bigimidir.

Sorias’a (1988) gore ise sosyal destek, stres altindaki ya da gli¢ durumdaki
kisiye yakin ¢evresinde bulunan aile, es ve arkadas gibi insanlarin sagladig maddi-
manevi yardimdir.

Bir epidemologist olan John Casselpsiko sosyal durumlarin hastaliklarin

etiolojisini anlamada ¢ok 6nemli oldugunu ve stres ile alakali hastaliklarda 6nemli

bir rol oynadigi fikrini 6ne siirmiistiir. John Cassel’n yaptigi arastirmalarda diizensiz
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sosyal yasantinin bireyin hastaliklara olan direncini disiirdiigiinii gézlemlemistir.

Bunun yaninda kisi i¢in 6nemli olan belirli insanlardan ya da gruplardan alinan

sosyal destegin bireyi stresten ve hastaliklardan koruyucu bir rol oynadigina dikkat
¢ekmistir (Aksiillii ve Dogan, 2004).

Stresi azaltmada cevresel faktorleri degistirmektense sosyal desteg8i artirmanin
daha akilli bir yontem olacagini vurgular. Ayrica Vaux (1988)’e gore sosyal geri
bildirim sosyal destek kavramini olusturan en énemli unsurdur. Sosyal destegin en
onemli fonksiyonlarindan birikisiye sevildigini ya da Onemsendigini hissettiren

olumlu geribildirimdir. Kisinin aldig1 sosyal destegi maruz kaldigi ¢evrelerde aramak
gerekmektedir. Bu bir din adami olabilecekken, sosyal hizmetler sorumlusu ya da

bireyin dahil oldugu yardim grubu da olabilir (Sarason vd., 1994).

Kisilerin ortak bir sorumlulugu paylasan bir gruba dahil olduguna, bu grubun
kisiye ilgi gosterdigine, kisinin kendini sevildigini ve sayildigini hissetmesini
saglamasi olarak tanimlanan sosyal destek (Cobb, 1995), baska bir agiklamada strese

kars1 ¢ikmada bir arag olarak belirtilmekte ve bireyin stresli bir durumda basvurdugu
‘sosyal sermaye’ olarak tanimlanmaktadir (Thoits, 1995).

Sosyal destegi olusturan sosyal destek kaynaklari (Zimet vd., 1988) gore aile,
arkadaslar ve oOzel kisiler, is yasaminda ise (Eisenberger vd., 2001) ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticiler olarak degerlendirilmektedir. “Is ortaminda calisan ile
yonetici arasindaki yararli sosyal etkilesimler” sosyal destek kavraminin bir diger
tanimlamasidir (Karasek ve Theorell, 1990).

Tiikenmiglik kavramlart ile aralarinda bir iligki olan sosyal destek kavramu,
tikenmislik i¢in bir tampon olarak diisiintilebilir. Bunun sebebi sosyal destegin
sagladig1 yararlardan faydalanmanin tiikenmisligi azaltmasidir. Aksi olarak da bu
destegin nimetlerinden mahrum kalmak tliikenmislik durumunu artirmaktadir. Kisinin
kendisini giivende hissettigi yakin arkadaslar1 ve aile bireyleriyle birlikte oldugu bir
ortamda tiikkenmislik riskini yasanma olasilig1 oldukga diistiktiir (Tevruz, 1996).

Tanimlamalar genellenerek bakildiginda sosyal destek zor bir durum igerisinde
bulunan kisiye cevresindekilerden verilen destek ve yardim tanimlandig: goriiliir. Bu

cevrenin icine; aile, arkadas ve kurum da dahildir ve bu yardimlar psikolojik
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olabildigi gibi fiziksel deolabilir. Sosyal destek bireylerin sevgi, baghlik, benlik
saygis1 ve bir gruba ait olma gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilar; fiziksel ve
psikolojik sagligi olumlu yonde etkiler (Aksiillii ve Dogan, 2004).

Caplan (1974)’e gore ihtiyag duyuldugu zamanlarda sosyal destek, aragsal ya
da bilgisel rehberlik saglayicidir. Thoits (1985)’a gore sosyal destek; bireye genel
olarak aile iiyeleri, arkadaglar, is arkadaslari, akrabalar ve komsular gibi 6nemli
kisiler tarafindan yapilan yardimci islevlerdir. Bu islevler sosyo- duygusal yardim,
aragsal yardim ve bilgisel yardimi kapsar (Altay,2007).

Cobb’a gore (1995) sosyal destek, bireye;

e Sevildigini ve korundugunu,

e Giliven duyuldugunu ve deger verildigini,

e Karsilikli iletisimini ve bir grubun iiyesi oldugunu hissettiren sistemdir.

Onemli olan bireye sunulan hizmetler degil, bireyin esinden, arkadaslarindan
gordiigii ve iletisime dayali olan destekler sosyal destegin yap1 tasidir (Kay, 2002).

Sosyal destek i¢in yapilan tanimlardan birisi de; kisinin zor zamanlar gecirdigi
donemlerde ya da sikintili anlarinda, ailesinden, akrabalarindan, yakin arkadas-
larindan ya da iligki icerisinde olugu diger topluluklardan duygusal ya da aragsal
olarak yardim almasi durumudur. Zor durumda kaldiginda en yakinlarindan destek
bekleyen bireyler kriz ve gerginlik durumlarinda dogal yardimci olarak goriilen aile
tiyeleri ve arkadaslarina dayanma gereksinimindedir (Sahin, 1999).

Yildirrm (1997) sosyal destegin bireylere ii¢ sekilde yardim ettigini
belirtmistir. Bu yardimlar:

e Bireyin yasam durumlarin1 olumsuz etkileyen stres faktorlerinin etkisini
azaltir veya bu faktorleri ortadan kaldirir,

¢ Kisinin olumsuz durumlar karsisinda dayanma giiciinii artirarak bireyin saglik
durumunu olumlu yonde etkiler,

e (evreden kaynaklanan ve kiside strese yol agabilecek durumlar1 engelleyici
gorev listlenerek bireylere yardim eder.

Caplan (1974) ise sosyal destegin dort koruyucu roliiniin oldugunu ortaya

koymustur ve bu kapsamda sosyal destegi;
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Bireylerin duygusal sorunlar1 ile basa c¢ikabilmelerin de psikolojik
kaynaklarinin harekete gecirilmesine yardim ettigini,

Bireylerin sorumlu olduklar1 gérevleri paylasmalar sagladigini,

Bireylere para, ¢esitli materyal, esya, bilgi ve beceri edinmelerini saglayarak
i¢inde bulunduklar1 gii¢ durumla basa ¢ikabilmelerinde yardim ettigini,
Bireyin c¢evresindeki onemli kisilerden olusan koruyucu bir mekanizma

oldugunu agiklamistir (Yardimci, 2007).

2.3.2 Sosyal Destek Cesitleri

House (1981) sosyal destegin tiirleri ve yaygmligini dort guruba ayirmistir.

Sosyal destek cesitleri asagida aciklanmis ve toplu olarak Tablo 4.1°de verilmistir.

Duygusal destek: Empati, bakim, sevgi, giiven endise ve dinleme.
Aragsal destek: Para, is, zaman ve dogrudan destek bi¢iminde tiirlii yardim
saglama.
Bilgisel destek: Kisisel ve g¢evresel problemlerle basa ¢ikmak igin bilgi,
talimatlar ve oneriler saglama.
Degerlendirme destegi: Onaylama, geribildirim, sosyal karsilastirma ve
sosyal degerlendirme saglama (Cooke vd., 1988).

Cohen ve Wills (1985)’e gore ise, sosyal destek cesitleri bireylere rehberlik

yapmakta ve geri bildirim saglamaktadir. Onlara gore sosyal destek, genel olarak bes

grupta toplanmaktadir.

Duygusal destek (Emotional Support): Ilgi, sevgi, giiven duygularmin
iletilmesine dayanir.

Takdir destegi (Esteem Support): Kisinin sorunlar1 ve kusurlariyla oldugu
gibi kabul edildigi ve saygi duyuldugunun belirtilmesini igerir.

Maddi destek (Instrumental Support): Maddi yardim, arag, gere¢ ve hizmet
verilmesini igerir.

Bilgisel destek (Informational Support): Sorunlarin ¢oziilmesini saglaya-

bilecek bilgilerin verilmesi ya da becerilerin dgretilmesine dayanir.
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Beraberlik destegi (Social Companionship Support): Bos zamanlarin birlikte
gegirilmesi ile saglanan destektir (Torun, 1995).

Richman, Rosenfeld ve Bowen (1988) sosyal destek tiirlerini sekiz grupta ele

almastir.

Dinleyerek destek verme: Kisinin yargilamadan ve 6giit verilmeden
dinlendigi algisi.

Duygusal destek: Kisinin deger gordiigiinii ve yaninda var olundugunu
hissettiren algi.

Duygusal meydan okuma: Kisinin bakis acisi, deger ve hislerinin
degerlendirilmesine meydan okuyarak destek olma.

Gergekligi dogrulama destegi: Kisinin kendisiyle ayni goriiste olan ve
kendisine benzeyen biri tarafindan bakis acisini dogrulama yoniinde destek
Verme.

Is takdir destegi: Kisinin yaptig1 calismalarin fark edildigi ve takdir gordiigii
yoniinde algisi.

Ise meydan okuma destegi: Kisinin diisiincelerinin onu motive etmek,
yaraticiligini artirmak, ise duydugu heyecani ve baghiligimi artirmak igin
zorlamak, miicadele etmek iizere meydan okumak.

Gozle gortilen destek ve yardim: Kisinin para ve hediye gibi gozle goriinen
tirtinler destek aldig algisi.

Kisisel yardim: Destek gorenin isinin yapilmas: hususunda aldigi destek

algisi.

46



Tablo 2.2: Sosyal destek gesitleri

BILGI DESTEGI

Oneri/Ogiit

Fikir ya da dnerilerde bulunmak

Durum tahmininde bulunmak

Durumu yeniden degerlendirmek

Ogretmek Bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek

DUYGU DESTEGI

Mliski kurmak Yakinlig1 ve beraberligi ifade etmek

Fiziksel yakinlik Sarilma, 6pme, elini tutma, dokunma vb.

Gizlilik Kimseye sOylemeyecegine dair verilen
s0z/s1r saklama

Sempati Uziildiigiinii belli etmek

Empati Anlamak Anladigini acik¢a ifade etmek

Dua etmek Kisiyle beraber dua etmek

Umursadigin1 gostermek

Iyi oldugunu bildikten sonra bile
aramak, sormak

SAYGI DESTEGI

Ovgiide bulunmak Yetenekleri vurgulamak, olumlu geri
doniislerde bulunmak

Dogrulamak Kisinin yaninda olmak ve onu

onaylamak

Suctan Arinmak

Bagkalarinin su¢u olmadigini sdylemek

MADDI-SOMUT DESTEK

Odiing vermek

Para vb. 6diing vermek

Dolaysiz gorev vermek

Problemle alakali bir seyler yapmasini
onermek

Dolayli gorev vermek

Problemle alakasiz bir seyler yapmasini
Onermek

Aktif katilimda bulunmak

Kisinin stresini azalmak i¢in onunla
beraber olmak

Ricayi yerine getirmek

Stresli kisinin istegini yerine getirmek

SOSYAL AG DESTEGI

Varlik Kisinin yaninda olmak ve onunla zaman
gecirmek

Ulasilabilirlik Yeni arkadaslara ulasabilmek

Arkadaglik Ayni ortamdan arkadaglarla olmak

Kaynak: Cutrona ve Suhr, 1994:122.
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2.3.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destekle ilgili iki temel agiklayict model bulunmaktadir. Bunlardan ilki

sosyal destegin temel olarak stres altindaki bireyin iyi olusuyla ilgili oldugunu

belirten Tampon Etki Modeli sosyal destegin bireyi strese neden olan olaylarin

potansiyel patolojik etkilerinden korudugunu belirtmektedir. Diger model ise

"Dogrudan Etki Modeli" olarak adlandirilir. Bu modelise sosyal destegin stres
yasantist olup olmadigina bakmaksizin bireyin iyi olusuna katkida bulundugunu
belirtmektedir (Cohen ve Wills, 1985).

Dogrudan etki modelinde bireyin stres altinda bulunmasi gerekmemekte iken
tampon etki modelinde ise birey stres altindadir ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek bu stresi azaltici etkide bulunmaktadir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek
bireyin sagligini ve psikolojik yagamini olumlu yonde etkileyen bir ihtiyag olup birey
bir durumu tehdit olarak algiladig1 zaman stres ortaya ¢ikmaktadir (Altay, 2007:40).

Sosyal destegin tiikenmisligi 6nleyici etkisini anlamada temel olan iki model,
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) ve tikkenmislik evrelerini
tanimlamak igin kullanilan Talep-Kaynak Modeli’dir (Demerouti vd., 2001; Bakker
ve Demerouti, 2007).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, digerlerine gore daha c¢ok bireysel ya da
Ornegin sosyal destek gibi sosyal kaynaga sahip Ogretim gorevlilerinin cevresel
isteklerin altindan digerlerine nazaran ¢ok daha kolay kalkabilecegini agiklamaktadir
(Hobfoll, 1989).

Talep-Kaynak Modeli ise, ise baglh stresin, ise bagli istek ve ¢alisana taninan

karar verme serbestliginin birlikte etkisiyle ortaya ¢iktigini savunup, isle ilgili iki
temel sebebin tiikenmislige neden oldugunu belirtmektedir. Is icin gerekli
kaynaklarin oldukc¢a kisitli olmas1 ve isle ilgili istek ve taleplerin fazla olmasi bu
sebepleri olugturmaktadir. Talep, calisanin fiziksel ya da ruhsal eforunu gerektiren

isin sartlari, kaynak ise hedefe ulasmak i¢in yardimci olan, isle ilgili isteklerin ve isle
alakali fiziksel ve ruhsal zararlari indirgeyen ve kisisel gelisimi yiikselten is

kosullaridir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003; Schaufeli, Bakker ve Van
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Rhenen, 2009). Ogretim gorevlilerinin asir1 is yiiki, islerindeki ¢esitlilik kaynaga
ornek olarak gosterilmektedir. Is yerindeki arkadaslari, aile ve eslerden alinan destek

ise sosyal kaynaga ornek olarak gosterilir. Kisi belirtilen kaynaklarin eksik olmasi

durumunda, asir1 is yiikii gibi isle ilgili isteklerin tstesinden gelemeyip tamamen
vazgeeme davranigt gosterecek, uzun siirede boyle bir durumun sonucu da tii-
kenmislik olacaktir (Demerouti vd., 2001).

Talep-Kaynak Modelinin ana hatlarina bakildiginda is baskisi, rol belirsizligi
gibi isle ilgili taleplerin, saglik problemleri ve stres gibi faktorleri ortaya ¢ikardigi
distiniilmektedir. Diger taraftan ise sosyal destek, feedback gibi isle ilgili
kaynaklarin ise orgiitsel baglilik gibi sonuglari olan motivasyonel bir asamayi
baslattig1 goriisii vardir. Asirt is yiikii karsisinda kisi, her zamanki ¢alisma diizeyini

devam ettirebilmek ve durumu dengeleyebilmek igin ekstra efor gostermek zorunda

kalmakta ve fazladan harcanan bu efor bireyde bitkinlik, sinirlilik gibi fiziksel ve
ruhsal sonuglar dogurmaktadir. Bunun siirekli olmasi durumunda da c¢alisanda
bitkinlige, tiikenmislige neden olabilmektedir. Isle ilgili kaynaklar ise diger taraftan
calisanlarin 6grenme ve gelismelerini yardimci olarak veya is amaglarina
ulagmalarina yardimei olarak tam motivasyon saglamaktadir. Ornegin; sosyal destek
ait olma gereksinimini karsilayarak i¢sel motivasyon yaratmaktadir. Sahip olduklar
yetenek ve becerileri islerine yonlendirmeleri konusunda sosyal destek gibi
kaynaklarin besledigi bir is ¢evresi, ¢alisanlara motivasyon saglayacaktir. Bu kosulda
da, calisanlar islerini basariyla tamamlayacak ve biiyiikk ihtimalle amaglarina
ulasabileceklerdir. Ornek de isle ilgili kaynaklarin digsal motivasyona etkisini agikla-
yan bir durum olarak belirtilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli vd.,

2009).

2.3.4 Sosyal Destegin Islevleri

Sosyal destek bireye giiven kazandirmakta ve is yasamina pozitif yonler
katmaktadir. Ayrica gerginlik yapici olaylarla karsilasildiginda boyle durumlarla

basa ¢ikmada daha etkili olmasini saglar.
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Sosyal aglarin ve tiyelerinin birbirlerine sagladiklar1 destegin dogrudan ya da

dolayli olarak ailenin ve agin diger {yelerinin davranislarini, tutumlarini,
beklentilerini ve bilgilerini etkiledigi belirtilmektedir. Sosyal destek, bireylerin stres

yasantilarini,

yeteneklerini  giiglendirerek alternatif bas etme yoOntemleri gelistirmelerini
saglamaktadir (Ozkan, 2002).

Sosyal sistem igerisinde bir kisi oldukg¢a farkli rollere biiriinebilmektedir. Bu
roller evlat, es, arkadas, ebeveyn ya da komsu kimligi olabilmektedir. Tiim bu roller
icerisinde kisi kendini giivende ve mutlu hissetmek ister ve bu rollerin sartlarinda
deger gormek ve sevilmek arzulanan bir durumdur. Aksi takdirde, sosyal iliskiler
yetersiz ya da bozuk oldugu durumlarda kisiler negatif olaylar karsisinda caresizlik
ve degersiz olma duygularini siklikla yasayacagindan, psikolojik ve fiziksel hastaliga
yakalanma riski artmaktadir (Gorgii, 2005:40).

Sosyal destek kaynaklarinin ve genel olarak genis sosyal agin kisiye getirdigi

diizenli ve pozitif havayla ve toplumsal olarak onay almis roller araciligiyla olumlu
etki yaptig diistiniilmektedir. Boylesine bir sosyal destegin kisinin hayatina, kendini

kabullenmesine ve kisisel degerleri tizerine pozitif etkisi olup ayrica sosyal agile

biitiinlesme, ruhsal ya da bedensel sagligin bozulmasinda yola ¢ikabilecek olumsuz
davraniglardan da kagmmmaya hizmetetmektedir. Bireyin iginde bulundugu stresli

durumu, strese yiikledigi anlami ve duygusal tepkisini degistirmesine katkida

bulunan sosyal destek bireyi zorlayici olaylarin etkilerinden korumaktadir (Cakir ve
Palabiyikoglu, 1997).

Destekleyici bir aile ortamindan gelen bireylerin, stresli bir durum karsisinda
siklikla etkin ve problem odakli bas etme tarzina basvurduklari bilinmektedir.
Bunun aksine yeterli destek alamayan bireyler ise daha ¢ok duygu odakli bas etme ve
durumdan kagma gibi etkisiz tarzlar1 kullanmaktadirlar. Dolayisiyla kisinin kendini
Iyi hissetmesinde sosyal destek dogrudan bir etkiye degil, bas etme tarzlarinda etkili
olarak dolayl bir etkiye sahiptir (Dogan, 2001).

Sonug olarak, bas etme siireci ve algilanan sosyal destek arasinda karsilikli bir

iligki bulunmakta ve destek olarak algilanan kaynaklarin &zellikleri kadar, bu destegi
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algilayan bireylerin ozellikleri ve diger sosyo-kiiltiirel degiskenlerde rol

oynamaktadir (Dogan, 2001).

2.3.5 Egitim Sektoriinde Sosyal Destek

Tiikenmislik ile miicadelede olduk¢a Onem kazanan bir faktér olan sosyal
destek kavraminin tiikkenmislik karsisinda bir tampon gorevi tistlendigi belirlenmistir.
Sosyal destek kaynaklarin1 kullanmak tiikenmisligi azaltmakta fakat bu kaynaklari
kullanmamak bu olumsuz durumu artirict etkiye sebep olmaktadir. Bireye giliven
duygusu asilayan ve ona huzur veren durumlar arasinda ailesiyle ve yakin dostlariyla

bir arada bulunmak vardir. Bu yiizden, tilkenmislikle miicadelede bu iligskiler 6nem

kazanmaktadir. Burke ve arkadaslarinin 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
sosyal destegin 0gretmenleri tilkenmislikten koruyan bir etmen oldugu belirlenmistir
(Karakus, 2008).

Sosyal destek sistemi birgok yonden calisanlart olumlu olarak etkiledigi
yapilan aragtirmalarda kanitlanir niteliktedir. Ayrica sosyal destegin psikolojik ve
sosyolojik yonden kisilere olumlu etki yaptig1, sorunlarin hem 6nlenmesinde hem de
¢Oziimiinde onemli gorevler iistlendigi ortaya konmustur. Sosyal destegin, sagliga
degisik bicimlerdeki etkileri diisliniiliince, duygu ve davranislari, saghig
kalkindiracak yonde diizenlemek, bireyin yasama iligkin bir anlam olusturmasina

yardimct olmak ve saghga katki saglayan davraniglari kolaylastirmak akla
gekmektedir (Gokler, 2007).

Is yerinde yasadig1 stresle basa ¢ikabilmeleri icin dgretmenlerin ¢evresinden
algiladigr sosyal destek onemlidir. Sosyal destek bireyin psikolojik ve bedensel
biitiinliiglinii korumasina katkida bulunarak, iliskilerin devamliligiyla etkili olur.
Sosyal destegin temel etkisi bireyin beden ve ruh sagliginin korunmasindaki rolii
olarak agiklanir. Sosyal bakimdan kabul gérmek bireyin kendisine olan saygisini,
sosyal anlamda benlik degerini de arttirmaktadir. Diger taraftan sosyal destegin
tampon etkisi stres yaratan durumlar ortaya ¢iktiginda dost ve akrabalarin sorunlarla

basa ¢ikmada sagladiklart destek olarak ifade edilmektedir (Torun, 1995).
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Ogretmenler, stres yaratan durumlarla basa c¢ikmak icin diger yontemlerin
disinda sosyal destekten de yararlanmaktadirlar. Sosyal deste§in, bir insanin
digerine, problemlerini ¢dzmesi ve kendini iyi hissetmesi i¢in katki saglamasi ve
yardimct olmasi tanimi gergevesinde ogretmenlerin ailesi, kiz veya erkek arkadas,
arkadaglari, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin
icinde yasadigi toplum gibi faktorler o bireyin sosyal destek kaynaklarini
olusturulmaktadir. Stresli durumlara ve is yerinde asir1 is yiikiine maruz kalan
bireyler, sosyal destek elde edemediklerinde yasadiklart yogun stres karsisinda aci
cekerler.Cesitli nedenlerle strese maruz kalanlarin bu siiregle basa ¢ikmak igin
olumsuz saglik ve stres semptomlarini azaltmak i¢in kullandiklart Onemli
faktorlerden biri sosyal destektir (Leymann ve Gustafsson, 1996).

Gerek is yasaminda gerekse yasam zorluklar1 karsisinda dgretmenlerin stresle
basa ¢ikmada g¢evresinden aldigi veya algiladigi sosyal destek 6nemlidir. Cevreden
saglanan sosyal destek bireyin 6z gilivenini arttirarak sorunlarina daha gercekei
¢ozlim bulmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte Kisinin psikolojik durumunu

diizeltmekte ve mutlu hissetmesini saglamaktadir. Ayrica sosyal destek kisinin

kendine olan saygisini ve diisiince kontroliine de fayda saglamaktadir (Cimarolli ve
Wang, 2006).

Maslach, Johnson ve Leiter (1996)’e gore tikkenmislik kavramini agikliga
kavusturan ana sebepler;rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi, karar verme mekanizmasina
katilim, 6zerklik ve sosyal destek olarak belirtilmistir.

Kepir (2004)’e gore tiikenmisligin sebepleri ise; bireylere ulagamayacak
amaclar verilmesi, fazla i1s yiikii, diisik motivasyonlu is arkadaslariyla c¢alisma,
bireyin kisiligiyle gorevli oldugu isin paralel olmamasi, sosyal destegin diisiik olmas1
olarak sayilabilir.

Josephson ve Vingard (2007)’a gore sosyal destek, is memnuniyeti kavramiyla

iligkilidir ve is doyumunun genel bir Sl¢iisii oldugundan sosyal destek, calistig
ortamdan mutlu olmak, caligmak istemek gibi diger duygulart kapsamaktadir.
Isyerinde sosyal destegin az olmasi durumunda ise is yapma isteginde azalma, sevkte

azalma gibi durumlar gériilmektedir (Papakonstantinou ve Papadopoulos, 2009).
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BOLUM I11

YONTEM

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Agr1 ili Dogubeyazit Ilgesinde ortadgretim okullarin-
daki 6gretmen ve yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini egitimciler
arasindan basit tesadiifi yontem ile se¢ilen denekler olugturmaktadir. Bu kurumlarda
yaklasik 170 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde
155 kisiye anket uygulanmistir. Gonderilen anketlerden 155’1 geri donmiis ve 149

tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

SOSYAL

DESTEK

/\\\‘ :

= -
=

Orgiitsel
Gluven

TUKENMISLIK

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Bu calisma orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin asir1 is yiiki, tikenmislik ve sosyal destek durumlari arasindaki

iliskiyi anket yontemiykle inceleyen nicel bir ¢alismadir.

3.2 Veri Toplama Araglan
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu
kapsamda anketler, okul yoneticileri ve Ogretmenlerden olusan katilimcilara yiiz
yilize uygulanmistir. Anket formu iki boliimden ve toplam 52 sorudan olusmaktadir.
Birinci bélimde demografik degiskenlerle ilgili 6 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise 40 sorudan olusan Tiikenmislik (4 boyut), asir1 is yiikii ve sosyal destek

Olcekler bulunmaktadir.

3.2.1 Tiikenmislik Olcegi

Tez kapsaminda, genel ortadgretim kurumlarina baglh Ogretmenlerin
titkenmislik durumlariyla ilgili olarak gecerli ve giivenilir bir veri toplama aracinin
gelistirilmesi amaglanmistir. Yap1 gegerligini saglamak icin gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda, her biri farkli bir 6gretmen algisini niteleyen, 40 maddeden olusan
4 faktorlii bir olgek elde edilmistir. Bu kavramlarin toplandigi alt boyutlar ise
strastyla, “Orgiitsel adalet”, “Orgiitsel baglilik”, “orgiitsel gliven” ve “duyarsizlasma”
olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin % 54’{inii agiklayan ve 0,918 Cronbach
Alpha degeri ile yiiksek gilivenirlige sahip olan bu 6l¢egin, egitim alaninda kisilerin
bilimsel arastirma konusunda Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemede

rahatlikla kullanilabilecegi sdylenebilir.

3.2.1.1. OTO’nin Pilot Uygulamasindaki Verilerin Analizi ve Giivenirlik

Hesaplamalan

Tiim maddelerin korelasyon degerleri 0,422 ile 0,718 arasinda oldugu
goriilmektedir. Korelasyon degerleri 0,20’nin {izerinde oldugu icin tiim maddeler
ilerki istatistiki analizlerde kullanilmaya devam edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2010). Tim
maddeler tizerinden Cronbach Alpha katsayis1 0,918 olarak hesaplanmistir. Cronbach
Alpha katsayis1 yanisira bir baska giivenirlilik testi olan testin bir yarisina iligkin ve

testin tiimiine iligkin giivenirlilik katsayis1 Tablo 3.1’de goriilmektedir.
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Tablo 3.1: Ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi giivenirlilik katsayilari

Giivenirlilik r
Cronbach Alfa 0,918
Formlararasi 0,786
Korelasyon
Spearman-Brown 0,875
(n

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi testin bir yarisina ait giivenirlilik katsayisi: r=
0,786 bulunmustur. Bu katsayr testin tiimiiniin gilivenilirligine yonelik bir fikir
vermez. Bulunan bu katsayi, testin tiimiiniin giivenilirliginin alt siir1 olarak kabul
edilir. Testin tiimiine iliskin gilivenirlilik katsayis1 Spearman-Brown formiilii ile
bulunur. Bu deger (r) 0,875 bulunmustur. Bu degerde diger degerler gibi, testin
giivenirliginin yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir (Akdag, 2011).

3.2.1.2. Faktor Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler faktor analizi i¢in uygun olmayabilir.
Bu nedenle 6l¢egin faktorlenebilirliligini anlamak amaci ile correlationmatrix’i tim
maddelerde ,30 iizerinde ¢ikmistir. Ayni zamanda Anti-image korelasyon matrix’i
tim maddelerde ,50 sinir degerinin iizerinde ¢ikmasi maddeler arasinda yeterli
korelasyonun oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda verilerin analizi igin normal
dagilimlar1 6nemlidir (Eymen, 2007). Tim degiskenlerin skewness ve kurtosis
degerlerininde -1 ile +1 arasinda dagilim gostermektedir. -1 ile +1 arasinda olmasi
verilerin dagilimlarinin analize uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2004). Verilerin agimlayict faktdr analizi ig¢in uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayist ve Barlett Kiiresellik testi ile incelenebilir. KMO’nun 0,60’dan
yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gosterir (Biiytikoztiirk, 2004). KMO katsayisi tablo 7°de goriilmektedir.

3.2.2 Asin Is Yiikii Olgegi

Calisanlarin asirnt is yiikii diizeylerini 6lgmek iizere Netenmeyer (2000)
tarafindan gelistirilerek Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is
yiikii 6lgegi kullamlmustir. Olgek, ¢alisanlarin is yasamindan kaynaklanan asiri is
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yiikkii diizeyini 6lgmeyi amaglayan 8 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert
Olgegi ile alimmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin
.81 oldugu belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .79 ve Barlett testi anlamli
(p=-000) olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin

Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .79 bulunmustur.

3.2.3 Sosyal Destek Olcegi

Calisanlarda algilanan sosyal destek diizeyini belirlemek iizere Totterdell ve
Holman (1998) tarafindan gelistirilen ve Chen ve arkadaslari(2009) tarafindan
kullanilan 4 maddeli oOlgek kullanilmistir. Cevaplar 5°li likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, S5=Kesinlikle katiliyorum) o&lgegi ile alinmustir. Chen ve
arkadaglar1(2009) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayist .80’in istiinde bulunmustur.Kisi-orgiit uyumudlgeginin yap1 gegerliligini
test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici faktdr analiz yapilmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu .82 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Slgegin toplam sonucunda Cronbach alfa gilivenirlik

katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

3.3 Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 21.0 ile yapilmis ve giivenirlik diizeyi %95 kabul
edilmistir. Calismada 6l¢eklerin ve boyutlarinin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi
amaci ile Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Daha sonra dlgek ve boyutlarinin
normal dagilima uygunlugu test edilmis ve normal dagilima uygun olmadig
belirlenmistir. Bu gerek¢e ile calismada parametrik olmayan testlerden mann
whitney u testi kullanilmistir. Ayrica 6lgek puanlarinin iligkilerinin test edilmesi

amaci ile spearman korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo3.2: Kisisel Bilgiler

n %
o Lisans 112 75,2%
Egitim Durumunuz ]
Yiksek Lisans/Doktora 37 24,8%
27 yas ve alt1 74 49,7%
Yasiniz
28 yas ve listl 75 50,3%
Bu Kurumdaki Calisma 11l 76 51,0%
Stireniz 2 yil ve iistii 73 49,0%
o Kadin 81 54,4%
Cinsiyetiniz
Erkek 68 45,6%
. . Evli 61 40,9%
Medeni Haliniz
Bekar 88 59,1%
_ Calisan 135 90,6%
Calistiginiz Pozisyon
Y Onetici 14 9,4%

Ankete cevap veren katilimcilardan egitim durumu lisans olanlarin orani
%75,2; yiiksek lisans/doktora olanlarin orani %24,8°dir.

Katilimcilardan 27 yas ve alt1 olanlarin oran1 49,7; 28 yas ve lstli olanlarin
oran1 %50,3 tiir.

Katilimcilardan bu kurumda ¢alisma siiresi bir yil olanlarin oram1 %51,0; ki
yil ve iistii olanlarin oran1 %49,0’dur.

Katilimcilardan kadin olanlarin oran1 %54,4; erkeklerin oran1 %45,6’dir.

Katilimcilardan medeni hali evli olanlarin oran1 %40,9; bekar olanlarin orani
%359,1°dir.

Katilimcilardan calistigt pozisyonu calisan olanlarin oram1 %90,6; yonetici

olanlarin oram1 %9,4 tiir.
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Tablo 3.3: Giivenirlik Analizi

Madde Sayisi Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Adalet 10 (78
Orgiitsel Baghlik 10 ,706
Orgiitsel Giiven 10 ,635
Duyarsizlasma 10 e
Asin T Yiikii 8 (78
Sosyal Destek 4 ,889

Cronbach’s alfa katsayisinin  0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerinegore “0.00 < 0.40 ise olgek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise dlcek diisiik
giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise dl¢ek olduk¢a giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise ol¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil,
2005).

Buna gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Giiven, Duyarsizlasma

ve Asin Is Yiikii 6lgeklerinin giivenirlik diizeyleri oldukca giivenilir bulunurken

Sosyal Destek dl¢eginin giivenirlik diizeyi yliksek derecede giivenilirdir.
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Tablo3.4: Olcek Puanlarmin Betimsel Istatistikleri

n Minimum Maximum Ortalama ss
Orgiitsel Adalet 149 20,00 46,00 35,05 5,34
Orgiitsel Baghlik 149 17,00 48,00 32,82 5,99
Orgiitsel Giiven 149 19,00 41,00 31,26 4,65
Duyarsizlasma 149 18,00 50,00 33,97 6,69
Asiri is Yikii 149 15,00 40,00 29,97 4,89
Sosyal Destek 149 4,00 20,00 13,68 3,90

Ankete cevap veren katilimcilarm Orgiitsel Adalet puami ortalamasi

35,05+5,34; Orgiitsel Baglilik puani ortalamas1 32,82+5,99; Orgiitsel Giiven puani

ortalamas1 31,26+4,65; Duyarsizlasma puani ortalamasi 33,97+6,69; Asir1 Is Yiikii

puani ortalamasi1 29,97+4,89 ve Sosyal Destek puani ortalamast 13,68+3,90’d1r.

Normallik Analizi

Olgeklerin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi amaci ile yapilan testin

sonucuna gore Olgeklerin ve alt boyutlarin hi¢ biri normal dagilima uygunluk

gostermemektedir (p<0,05). Buna gore calismada Olgek puanlarinin analizinde

parametrik olmayan test teknikleri kullanilmigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Tablo4.1: Tliski Analizi

Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Duvarszlasma Aism Sosyal
Adalet Baghhik Giiven Y ¥ > Destek
Yiikii
Orgiitsel r 1000 4787  549™ 162" -157 ,236™
Adalet p ,000 ,000 048 055 004
Orgiitsel r 1,000 390" 187" -,210° 094
Baghhik p ,000 ,022 010 252
Orgiitsel r 1,000 179" -117 356"
Giiven P ,029 ,155 ,000
r 1,000 -,269™ 185"
Duyarsizlasma
p ,001 ,024
) r 1,000 -,087
Asin Is Yiikii
p ,290
r 1,000
Sosyal Destek
p

Yapilan korelasyon analizine gore orgiitsel adalet dlgegi ile orgiitsel baglilik
6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 r=,478); orgiitsel giiven o6lgegi
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (p<0,05 r=,549); duyarsizlasma Olgegi arasinda
pozitif yonlii ¢cok zayif bir iliski (p<0,05 r=,162); sosyal destek dlgegi ile arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r=,236) bulunmaktadir.Orgiitsel adalet ile asir1 is
yiikii arasinda iliski yoktur.

Orgiitsel baglilik dlcegi ile orgiitsel giiven dlgegi arasinda pozitif yonlii zayif
bir iliski (p<0,05 r=,390); duyarsizlasma 6lgegi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir
iligki (p<0,05 r=,187); asir1 is yikii Ol¢egi ile arasinda negatif yonlii ¢cok zayif bir
iliski (p<0,05 r=,-210) bulunmaktadir.Orgiitsel baglilik ile sosyal destek arasinda

iligki yoktur.
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Orgiitsel giiven dlgegi ile duyarsizlasma lgegi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif
bir iliski (p<0,05 r=,179); sosyal destek ile arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
iliski (p<0,05 r=,356) bulunmaktadir. Orgiitsel giiven ile asir1 is yiikii arasinda iliski
yoktur.

Duyarsizlasma ile asir1 is yiikii 6lgegi ile arasinda negatif yonlii zayif bir iligki
(p<0,05 r=,-269); sosyal destek ile pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligki (p<0,05 r=,185)
bulunmaktadir.

Asirt ig ylki ile sosyal destek arasinda iligki yoktur.

Tablo4.2: Egitim Durumu Farkli Olan Gruplarin Olgek Puanlari Agisindan Karsilastiriimasi

Egitim Durumunuz N Or tiiz?nam U p
Lisans 112 72,32
Orgiitsel Adalet 1771,500 ,186
5 Yiksek 37 83,12
Lisans/Doktora
(")rgii tsel Lisans 112 74,20
i 1982,000 ,692
Baglilk Yiiksek ’ '
5 Lisans/Doktora 37 77,43
Lisans 112 73,79
Orgiitsel Giiven v; 1936,500 ,550
& Yiksek 37 78.66
Lisans/Doktora
Lisans 112 73,66
Duyarsizlasma i 1922,000 ,509
y Ma - Yiksek 37 79,05
Lisans/Doktora
Lisans 112 75,22
Asin Is Yiiki  Viiksek 2047,500 914
Lisans/Doktora 37 74,34
Lisans 112 79,78
Sosyal Destek i 1536,500 ,018
Y Yiiksek 37 60,53

Lisans/Doktora

Egitim Durumu Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan Mann Whitney Testine Gére:

Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Adalet dlgegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik dlgegi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Giiven 6lcegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Duyarsizlasma 6lgegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Asiri Is Yiikii dl¢egi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Egitim durumu farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek olgegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).Lisans mezunlarinin
sosyal destek puanlari sira ortalamasi1 79,78; Yiiksek Lisans/Doktora mezunlarinin

60,53 diir. Buna gore lisans mezunlarinin Sosyal Destek puanlari daha ytiksektir.

Tablo4.3: Farkli Yas Gruplarmin Olgek Puanlar1 Acisindan Karsilastiriimasi

Sira

Yasinz N Ortalamasi v P
. 27 yas ve alt1 74 69,51
Orgiitsel Adalet 2369,000 122
28 yas ve listil 75 80,41
o 27 yas ve alt1 74 67,67
Orgiitsel Y 2232500 039
Baghhk 28 yas ve {istii 75 82,23
. 27 yas ve alt1 74 71,86
Orgiitsel Giiven 2543,000 377
28 yas ve listil 75 78,09
27 yas ve alt1 74 72,38
Duyarsizlasma 2581,000 ,461
28 yas ve Ustl 75 77,59
. 27 yas ve alt1 74 80,62
Asirt Is Yiikii 2359,000 ,113
28 yas ve listil 75 69,45
27 yas ve alt1 74 77,72
Sosyal Destek 2573,500 ,442
28 yas ve listli 75 72,31

Farkli Yas Gruplari igin Yapilan Mann Whitney Testine Gore:
Farkli yas gruplar arasinda Orgiitsel Adalet 6lgegi agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Farkli yas gruplari arasinda Orgiitsel Baglilik 6lgegi acisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 27 yas ve altinda olanlarin sira
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ortalamasi puani 67,67; 28 yas ve listiinde olanlarin sira ortalamasi1 puani1 82,23 tiir.
Buna gore 28 yas ve iistiinde olanlarin Orgiitsel Baglilik 6lgegi sira ortalamasi puani
daha yiiksektir.

Farkl1 yas gruplar arasinda Orgiitsel Giiven 6l¢egi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Farkli yas gruplart arasinda Duyarsizlasma 6lgegi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Farkli yas gruplar1 arasinda Asiri Is Yiikii 6lcegi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Farkli yas gruplart arasinda Sosyal Destek dlcegi agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo4.4: Bu Kurumdaki Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplarin Olgek Puanlar1 Agisindan
Karsilagtirilmast

.. Sira
Calisma Siireniz N Ortalamasi U p
N 1 yil 76 75,35
Orgiitsel Adalet 2747500 ,920
2 yil ve isti 73 74,64
Nt 1 y1l 76 74,10
Orgiitsel y 2705,500 794
Baghhk 2 yil ve iistii 73 75,94
.. 1 yil 76 72,42
Orgiitsel Giiven 2578,000 ,455
2 yil ve st 73 77,68
1 yil 76 83,85
Duyarsizlasma 2101,500 ,011
2 yil ve iistii 73 65,79
. 1 yil 76 70,77
Asirt Is Yiikii 2452500 ,220
2 yil ve st 73 79,40
1 yil 76 78,05
Sosyal Destek 2542,500 377
2 yil ve st 73 71,83

Bu Kurumdaki Calisma Siiresi Farkli Olan Gruplar I¢in Yapilan Mann
Whitney Testine Gore:

Bu kurumdaki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Adalet

Olcegi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Bu kurumdaki calisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Bagllik
Olcegi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu kurumdaki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Giiven
Olcegi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu kurumdaki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Duyarsizlasma 6lgegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu kurumdaki
caligma stiresi bir yi1l olanlarin sira ortalamasi puani1 83,65; iki yil ve {istii olanlarin
sira ortalamasi puani 65,79’dur. Buna gore bu kurumdaki ¢alisma siiresi bir yil
olanlarin Duyarsizlagsma 6l¢egi sira ortalamasi puani daha yiiksektir.

Bu kurumdaki galisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Asir1 Is Yiikii 6lgegi
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu kurumdaki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek dlgegi

agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

64



Tablo4.5: Farkli Cinsiyet Gruplarinin Olcek Puanlar1 Agisindan Karsilastiriimasi

Sira

Cinsiyetiniz N Ortalamasi U P
. Kadin 81 66,83
Orgiitsel Adalet 2092,500 ,011
Erkek 68 84,73
Vot Kadin 81 74,11
Orgiitsel 2682,000 783
Baghhk Erkek 68 76,06
. Kadin 81 66,73
Orgiitsel Giiven 2084,500 ,010
Erkek 68 84,85
Kadin 81 80,23
Duyarsizlasma 2330,000 ,106
Erkek 68 68,76
. Kadin 81 79,85
Asirt Is Yiikii 2361,500 ,133
Erkek 68 69,23
Kadin 81 75,65
Sosyal Destek 2701,000 ,839
Erkek 68 74,22

Farkli Cinsiyet Gruplar1 igin Yapilan Mann Whitney Testine Gére:

Cinsiyet gruplar1 arasinda Orgiitsel Adalet dlgegi agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Cinsiyeti kadin olanlarin sira ortalamasi
puan1 66,83; erkek olanlarin sira ortalamasi puani 84,73’tlir. Buna gore cinsiyeti
erkek olanlarin Orgiitsel Adalet 6lgegi sira ortalamasi puani daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Orgiitsel Baglilik dlgegi agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Cinsiyet gruplar1 arasinda Orgiitsel Giiven dlgegi acisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Cinsiyeti kadin olanlarin sira ortalamasi
puan1 66,73; erkek olanlarin sira ortalamasi puani 84,85°tir. Buna gore cinsiyeti
erkek olanlarin Orgiitsel Giiven 6lgegi sira ortalamasi puani daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Duyarsizlasma 0Olgegi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Cinsiyet gruplar1 arasinda Asirt Is Yiikii dlcegi agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Cinsiyet gruplari arasinda Sosyal Destek 6lgegi agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo4.6: Medeni Hali Farkli Olan Gruplarin Olgek Puanlar1 Acisindan Karsilastiriimasi

. .. Sira
Medeni Haliniz n Ortalamast U P
. Evli 61 79,67
Orgiitsel Adalet 2399,000 ,270
Bekar 88 71,76
. Evli 61 78,72
Orgiitsel Baghhk 2457,000 ,379
Bekar 88 72,42
. Evli 61 79,94
Orgiitsel Giiven 2382,500 ,243
Bekar 88 71,57
Evli 61 84,05
Duyarsizlasma 2132,000 ,033
Bekar 88 68,73
. Evli 61 76,70
Asin Is Yiikii 2580,500 ,688
Bekar 88 73,82
Evli 61 71,57
Sosyal Destek 2474500 417
Bekar 88 77,38

Medeni Hali Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan Mann Whitney Testine Gore:
Medeni hali farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Adalet lgegi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Medeni hali farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baghlik 6lcegi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Medeni hali farkli olan gruplar arasmnda Orgiitsel Giiven dlgegi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Medeni hali farkli olan gruplar arasinda Duyarsizlasma o6lcegi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Medeni hali evli
olanlarin sira ortalamasi puani 84,05; bekar olanlarin sira ortalamasi puani 68,73 tiir.
Buna gore medeni hali evli olanlarin Duyarsizlasma 6l¢egi sira ortalamasi puani daha
yiiksektir.

Medeni hali farkli olan gruplar arasinda Asint Is Yiikii 6lcegi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

66



Medeni hali farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek o6lcegi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo4.7: Calistig1 Pozisyonu Farkli Olan Gruplarin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastiriimast

< . Sira
Cahistigimiz Pozisyon n Ortalamasi U P
.. Calisan 135 71,41
Orgiitsel Adalet . 460,500 ,002
Y Onetici 14 109,61
N Calisan 135 74,25
Orgiitsel Baghhk o 844,000 ,510
Y Onetici 14 82,21
.. Calisan 135 73,41
Orgiitsel Giiven 730,000 ,161
Y Onetici 14 90,36
Calisan 135 75,88
Duyarsizlasma . 826,500 ,440
Y Onetici 14 66,54
) Calisan 135 72,69
Asirt Is Yiikii ] 633,000 ,042
Y Onetici 14 97,29
Calisan 135 75,88
Sosyal Destek 826,000 ,437
Y Onetici 14 66,50

Calistign Pozisyonu Farkli Olan Gruplar Igin Yapilan Mann Whitney Testine
Gore:

Calistigi pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Adalet o6lgegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calistigi
pozisyonu c¢alisan olanlarin sira ortalamasi puanmi 71,41; yonetici olanlarin sira
ortalamast puanm1 109,61°dir. Buna gore calistigi pozisyonu yonetici olanlarin
Orgiitsel Adalet 6lgegi sira ortalamasi puani daha yiiksektir,

Calistign pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baghlik olcegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Calistigi pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Giiven 6lgegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Calist1g1 pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Duyarsizlasma 6l¢egi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

67



Calistig1 pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Asir Is Yiikii 6lgegi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calistig1 pozisyonu
calisan olanlarin sira ortalamasi puani 72,69; yonetici olanlarin sira ortalamasi puani
97,29°dur. Buna gore ¢alistif1 pozisyonu ydnetici olanlarin Asir1 Is Yiikii dlcegi sira
ortalamasi puani daha yiiksektir.

Calistig1 pozisyonu farkli olan gruplar arasinda Sosyal Destek dlgegi acisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Bu calismada Agri li Dogubeyazit ilgesinde ortakdgretim okulu ydneticilerinin
ve oOgretmenlerinin agsirt is yukii ve tiikenmislik iligskisinin sosyal destegin aracilik
roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla s6z konusu calisanlar {izerinde anket yapilmistir.
Bagka sektorlerde arastirmanin degiskenleri acisindan yakin g¢aligmalar yapildigi
goriilmiistiir. Egitim sektdrii hizla biiyliyen ve gelisen bir sektér olarak
diisiiniildiiglinde, yeni degiskenlerin yer verilmesi ile farkli arastirmalar yapilarak
egitim sektorii genelinde daha agiklayict sonuglara ulasilacagi degerlendirilmektedir.

Is yiikiiniin egitim sektorii agisindan dnemi oldukea biiyiiktiir. Ciinkii is yiikii
dengeli olan dgretmenlerin is yilikii asir1 olan 6gretmenlere kiyasla daha etkin ve
verimli calistig1 bilinmektedir. Ogretmenlerde verim diisiikliigii calisma arkadaslarim
etkileyecegi gibi Ogrencilerin basarilarida etkilenecektir. Ayrica sektorde calisan
ogretmenlerin etkin ve verimli bir sekilde goérevlerini yapabilmeleri, 6gretmen-is
yiikii uyumunun saglanmasi kacinilmaz bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim sektoriinde yer alan egitim kurumlarinin ve Ogretmenlerin sayisi
bahsedilen gelismeler 1518inda Oniimiizdeki yillarda artmaya devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu sektorde 6gretmen verimliliginin ve etkinliginin saglanmasi
diger sektorler ile karsilastirildiginda kritik 6neme sahiptir. Egitim sektoriinii diger
sektorlerden ayiran en Onemli Ozelligi insan merkezli olmasidir. Egitim sektorii
isletme olarak disiiniildiigiinde ortaya cikan iiriinden uzun siirede sonug¢ alinir.
Geriye doniisiin olamayacagi bir sistemde yapilan her bir isin etkili ve verimli
olmasini gerekli kilar. Bu kapsamda egitime yonelik, kurumlar ve ¢alisanlar tizerinde
cok daha kapsamli caligmalar yapilmasina ve sektor calisanlarindan istenilen is
yiikiiniin dengede tutulmasin1 saglamak, sosyal destek ile tiikenmislige sebep

olmayacak yeni yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yapilan arastirma neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir.
Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, duyarsizlasma ve sosyal
destek arasinda olumlu yonlii dogrusal bir iliski vardir. Turgut (2014)’{in
calismasi ile benzerlik goriildiigii belirlenmistir. Olumlu yonlii dogrusal bir
iliski de segenekler arasinda durumun olmulu oldugu séylenir. Bu durumdan
hareketle orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, duyarsizlagsma
ve sosyal destek seceneklerinden birinin pozitif olmasi digerlerini de olumlu
yonde etkileyecektir. Bu pozitif durumu artirmak i¢in yoneticilere ve
Ogretmenlere Orgiitsel adalet, orgiitsel gliven,sosyal destek hizmet ici egitim
cercevesin  de egitimler ve seminerler verilmesinin uygun olacagi
disiiniilebilir.
Orgiitsel baghlik ile drgiitsel giiven, duyarsizlasma arasinda olumlu yénlii;
asir1 ig ylki arasinda ters yonlii dogrusal bir iligki vardir. Turgut (2014)’{in
caligmasi ile benzerlik goriildiigii belirlenmistir. Asir1 is yiikiinden dolayi
yoneticiler ve 6gretmenler yipranabilirler. Bu durumda da kuruma olan giiven
ve baglilik azalabilir. Yoneticilere ve 08retmenlere sorumluluklar1 kapsa-
minda olan islerde yeterli zaman verilerek bu durumun olumlu olmasi
saglanabilir.
Orgiitsel giiven ile duyarsizlasma ve sosyal destek arasinda olumlu yonlii
dogrusal bir iliski vardir. Caglayan vd. (2011)’nin ¢alismas: ile benzerlik
goriildiigii belirlenmistir. Orgiitsel giiven, duyarsizlasma ve sosyal destek
birbirlerini olmlu etkiler yani orgiitsel giiven konusunda yeterli destegi alan
yonetici ve Ogretmenler dolayli olarak sosyal destek noktasinda olumlu
geligsme saglayabilecekleri degerlendirilmektedir.
Duyarsizlagsma ile asir1 is yiikii arasinda ters yonlii; sosyal destek arasinda
olumlu yonlii dogrusal bir iligki vardir. Sadik (2014)’in ¢alismasi ile
benzerlik goriildiigii belirlenmistir. Duyarsizlasma ile asir1 is yiikii kavramlari
O0gretmen ve yoOneticiler agisindan birlikte diisiiniildiiglinde olumsuz sonuglar
verdigi goriilmektedir. Cilinkii agir1 ig yiikiine maruz kalan 6gretmenler ve
yoneticiler egitmekle yiikiimli oldugu Ogrencilere karst duyarsiz olma

durumlarimin daha da artacagi anlasilmaktadir.
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Lisans mezunu c¢alisanlar ile Yiiksek Lisans/Doktora mezunu c¢alisanlar
arasinda sosyal destek agisindan lisans mezunlarmin lehine olmak iizere
farklilik vardir. Turgut (2014)lin ¢aligmasinda egitim durumuna gore
farklilik goriildigi belirlenmistir. Egitim diizeyi arttik¢a algilanan sosyal
destek diizeyi puaninin da arttigi gozlemlenmistir. Yiizer vd. (2006) ve Haris
vd. (2007) calismalarinda egitim durumuna gore farklilik gorilmedigi
sonucuna ulasilmistir.

27 ve daha kiiclik yastaki ¢alisanlar ile 28 ve daha biiylik yastaki ¢alisanlar
arasinda Orgiitsel baglhilik agisindan 28 ve daha biiyiik yastaki ¢alisanlarin
lehine olmak {izere farklilik vardir.Sadik (2014), Caglayan vd. (2011) ve
Turgut (2014)’lin ¢aligmasinda yasa gore farklilik olusmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ c¢alismamizla uyumsuzdur. Sadik (2014)’e goére yas
ilerledik¢e Ozel kisi desteginden ziyade tiim sosyal desteklere agik olundugu
disiiniilebilir.

Kurumda bir y1l ve daha az siiredir ¢aligsanlar ile iki yil ve daha uzun siiredir
calisanlar arasinda duyarsizlasma acisindan bir yil ve daha az siiredir
calisanlarin lehine olmak iizere farklilik vardir. Ozdevecioglu (2003) genel
anlamda oOrgiitsel baghilik ile oOrgiitsel destek arasinda orta diizey, pozitif
yonde bir iliski oldugunu saptanmistir. Turgut (2014)’in c¢aligmasinda
kurumda calisma siiresine gore farklilik olugsmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonu¢ ¢alismamizla uyumsuzdur.

Kadin calisanlar ile erkek calisanlar arasinda Orgiitsel Adalet acisindan
erkeklerin lehine olmak iizere farklilik vardir. Kadin c¢alisanlar ile erkek
calisanlar arasinda Orgiitsel Giiven acisindan erkeklerin lehine olmak iizere
farklilik vardir. Altay (2007), Comak (2011) ve Sadik (2014), calismasinda
cinsiyete gore farklilik olustugu sonucuna ulasilmistir. Comak (2011) ve
Sadik (2014), Erkek 6gretmenlerin bayan dgretmenlerden daha fazla orgiitsel
giivene sahip oldugu belirlemistir. Altay (2007) Adana’da ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 434 okul yoneticisinde mesleki tiikkenmislik diizeyi
ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi
aragtirmada; cinsiyet bakimindan kadmn okul yoneticilerin, erkek okul
yoneticilerine gore toplam algilanan soysal destek puanlari anlamli derecede

yiiksek bulunmustur.
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e Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlar arasinda Duyarsizlagsma agisindan evlilerin
lehine olmak tizere farklilik vardir. Sadik (2014), calismasinda medeni
duruma gore farklilik olusmadigi sonucuna ulasilmistir. Fakat Sadik (2014),
evli olan ogretmenlerin bekar Ogretmenlerden daha fazla sosyal destek
algiladiklarini belirtmistir.

e Opretmen ile yoneticiler arasinda Orgiitsel Adalet acisindan yéneticilerin
lehine olmak tizere farklilik vardir. Yoneticilerin 6gretmenlere gore daha
adaletli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Genel itibariyle yoneticilerin 6gret-
menlerden daha uzun siire galisiyor olmasi ve kurumu idare etmekle sorumlu
olmasi neticesinde bu duygularinin daha da gelismis oldugu sdylenebilir.

e Ogretmen ile yoneticiler arasinda Asir1 Is Yiikii agisindan yoneticilerin lehine
olmak tiizere farklilik vardir. Yoneticiler 6gretmenlere gore daha fazla isle
karsilagsmaktadir c¢linkii okulun kayit islemleri, Ogretmen ihtiyaglarinin
belirlenmesi, belirli bir siire derslere girmeleri, dgrenci velileriyle irtibat
halinde olma gerekliligi vb. isleri yiirlitmekle yiikiimli olmalar1 sebep

gosterilebilir.

Arastirmadan elde ettigimiz sonuglara goére, lisans mezunu olan calisanlarin
sosyal destek algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. 28 ve daha biiyiik yastaki
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle kurumlarina daha
bagli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir yil ve daha az siiredir ¢alisanlarin kurum-
larina daha duyarsiz oldugu tespit edilmistir. Erkek c¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmigtir. Anket sonuglarina goére evliler daha
duyarsiz olduklar1 saptanmistir. Yoneticilerin adalet ve asir1 is yiikii algilan

caliganlara oranla daha yiiksek ¢ikmistir.
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5.2. Oneriler

Is yiikiiniin egitim sektdrii acisindan nemi oldukea biiyiiktiir. Ciinkii is yiikii
dengeli olan 6gretmenlerin is yilikii asir1 olan 6gretmenlere kiyasla daha etkin ve
verimli ¢alistig1 bilinmektedir. Ogretmenlerde verim diisiikliigii ¢alisma arkadaslarini
etkileyecegi gibi 6grencilerin basarilarida etkilenecektir. Ayrica sektorde calisan
Ogretmenlerin etkin ve verimli bir sekilde gorevlerini yapabilmeleri, dgretmen-is
yiikii uyumunun saglanmasi kaginilmaz bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim sektoriinde yer alan egitim kurumlariin ve 6gretmenlerin sayisi bahsedilen
gelismeler 151¢1nda Onlimiizdeki yillarda artmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.
Bu sektorde 6gretmen verimliliginin ve etkinliginin saglanmasi diger sektorler ile
karsilastirildiginda kritik 6neme sahiptir. Egitim sektoriinii diger sektorlerden ayiran
en Onemli Ozelligi insan merkezli olmasidir. Egitim sektorii isletme olarak
diisiiniildiiginde ortaya c¢ikan iiriinden uzun siirede sonu¢ alinir. Geriye doniisiin

olamayacag bir sistemde yapilan her bir isin etkili ve verimli olmasini1 gerekli kilar.
5.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Bu arastirmayla elden edilen bulgulardan c¢ikan sonuglara gore yorumlari
literatiirle desteklenerek okuyucunun konuyu daha 1yi kavramasma yardimei
olunmasi saglanmistir. Tiikenmislik ve asir1 is yiikli kavramlar1 arasinda bir iliskiye
sahip olan sosyal destek kavrami, tiikenmislik ve asir1 is yiikii i¢in bir tampon olarak
diistiniilmektedir.Sosyal destek ile asirt is yilikiiniin yipratici etkisi giderilerek
calisanin tiikenmis durumdan ¢ikmasina katki saglayacagi diisiiniilebilir. Ciinkii
sosyal destegin sagladigi yararlardan faydalanmak tiikenmislik etkisini giderici rol
oynayabilecektir. Bunun iginde toplum tarafindan yoneticilere ve Ogretmenlere
yeterli sosyal destek saglanmasi faydali olabilir. Aym1 zamanda Milli Egitim
Bakanlig1 da 6gretmenlerin asir1 is yiikiinden dolay1 yasadiklari tiikenmisligi goz
oniinde bulundurarak, ¢alisanlarina yeterli zamanin verilmesi ve kisi basina diisen is
miktar1 konularinda gerekli iyilestirme yapilabilir. Bunun i¢in de kisi bagina diisen is
yiikiiniin hesaplanmas1 ve herkese orantili is yiikiiniin verilmesi yoneticilere yonetim

acisindan katk1 saglayabilir.
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Yoneticiler tarafindan tiikkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri bireylerin
calistigt kurumlardaki algiladiklar1 asir1 is yilikiiniin kisiyi baski altina aldig
gerceginin fark edilmesidir. Yoneticilerin bu konuda bilgilendirilmesiyle asir1 is

yiikiiniin olumsuz etkilerinin azalacagi diisiiniilmektedir.

Tiikkenmislikle basagikabilme kapsaminda yoneticilere ve 6gretmenlere hizmet
i¢i egitimler verilebilir. Bu egitimlerle 6§retmenlerin ve yoneticilerin kapasitelerinin
artinlmas1 ve bununla birlikte sorunlarin ¢6zimii i¢in takim ruhu halinde

caligmalarinin gerektiginin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Calisanlarin agirt is yiikii diizeyleri onlarin cinsiyetlerinin, medeni hallerinin ve
egitim diizeylerinin dikkate alinmasi halinde kurumdaki bireylerin is yiikii
dengelenmesine katki saglayabilir ve kurumda calisan her bireyin tiikenmislik

diizeyinin dengelenmesine yardimci olacagi soylenebilir.

Tiikenmisligin giderilmesi i¢in ¢alisanlar arasindaki cinsiyet, medeni durum,

egitim diizeyi ve pozisyonlarinin dikkate alinmasinin uygun olacagi onerilebilir.
5.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Oncelikle egitim sektoriinde asir1 is yiikii, tiikenmislik ve sosyal destegin bir
arada yapildig1 baska bir calisma yoktur. Bu nedenle gelecek caligmalara yol
gostermesi bakimindan 6nemli bir ¢alismadir. Calismamizla benzer baslik igerecek
ve farkli ornekler {izerinde yapilacak calismalar konunun gelistirilmesinde faydali

olacaktir.

Farkli bolgelerde ve illerde bulunan okullardaki yonetici ve Ogretmenler ile

yapilacak ¢alismalar bu caligsma ile kiyaslanarak bir degerlendirme yapilabilir

Tiikenmislik sendromunun ilkdgretim, ortadgretim ve yliksekogretim arasindaki
iligki a¢isinda degerlendirme yapilmasi kurumlar arast durumun ortaya c¢ikmasi

acgisindan onemlidir.

Asirt 1§ ylikiiniin egitim kurumunda olusturdugu sorunlar goéz Oniinde
bulundurularak farkli kurumlarda yapilacak g¢alismalarda ne gibi sorunlar ortaya

c¢ikt1ig1 noktasinda bir karsilagtirma ve degerlendirme yapilabilir.
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Lisans mezunu ¢alisanlar ile yiiksek lisans/doktora mezunu c¢alisanlar arasinda
sosyal destek acisindan lisans mezunlarinin lehine olmak iizere farkliligin nedenleri

arastirilabilinir.

Duyarsizlagsma agisindan kurumunda bir yil ve daha az siire galisanlarin lehine

olmak iizere olan farkliligin nedenleri arastirilabilinir.

Orgiitsel adalet agisindan erkek calisanlarin lehine olan farkliligin nedenleri

tizerinde durulanabilinir.
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Konu: Anket Izni.
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Iigi : Ertugrul OZYOLCU 05/06/2015 tarihli dilekcesi

Yakm Dogu Universitesi Egitim Yonetimi ve Planlamas) Ana Bilim Dalinda Agri Is Yk
Tikenmiglik iligkisinden sosyal destegin dnemi konul yiiksek lisans yapmak isteyen Ertugrul
OZYOLCU'nun llgemiz dahilindeki Liselerde idareci ve dgretmenlere yonelik anket yapma istegi
ile ilgili dilekgesi iligikte sunulmugtur.

Bu nedenle: Adi gegen dgrencinin Ilgemiz dahilindeki liselerde idareci ve Ogretmenlere
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Mustafa CIFTCI
ilge Milli Egitim Mildiiri

OLUR
05.06.2015

Karahan DASTAN

Kaymakam
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EK-3

Anket Formu

1. Egitim Durumunuz

2. Yasimiz

3. Calisma Siireniz (y1l):
4. Cinsiyetiniz

: []Kadin [ ] Erkek

5. Medeni haliniz - [ ] Evli [ ] Bekar

6. Calistiginiz pozisyon

. [] Calisan [ ] Yonetici

[ ] lIkdgretim [ ] Lise
[ ]Yiksek Lisans [ ] Doktora

ANKET FORMU

[ ] Lisans

(Ne kadar siiredir bu kurumda ¢alistyorsunuz)

OGRETMENLERIN TUKENMISLIK OLGEGI

= =
HEREREREE
. .. .. - - > %) = |= =
Liitfen sizin goriislerinizi en iyi yansitigimi |5 2 | 2 4 4 |72
diisiindiigiiniiz seenegi isaretleyiniz. (X) 2% | & = |k |2k
Sv| v | S ¢ g%
1. Orgiitsel Adalet
1) | Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi | () | () | () | (D) [ (D)
kararlar1 tiim 6gretmenlere mantikli bigimde
aciklar
2) | Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili | () | () | (D | () | (D
bilgileri O6gretmenlere ayrim yapmaksizin
eksiksiz sunar.
3) | Okul yoneticilerimiz tim 6gretmenlere nazik | () | () | () | () | (D)
davranir.
4) | Okul yéneticilerimiz yasa, tizik gibi | (D | () [ | Q) |
ogretmenleri baglayici hiikiimleri uygularken
yanli davranir.
5 | Okul yoneticilerimiz yasa, tizik gibi | () | (D | ()| |
Ogretmenleri baglayici hiikiimleri uygularken
tutarli davranir.
6) | Okulumda ogretmenlere esit sorumluluk | () | (L) [ (D) | ) | (D)
yiiklendigini diigtinmiiyorum.
7) | Okul yoneticilerimin ders programlarim adil | () | () | (L) | (D | (D
bir sekilde hazirladiklarini diistiniiyorum.
8) | Okul yoneticilerimiz yil baginda zimre | () | () | () | (D | (D

(brans) Ogretmenlerine adil olarak
derslerimizi dagitmaktadir.
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9) | Okulda 6gretmenlerle ilgili kararlar alirken | () | () | (D) | (D | (D
okul yoneticilerimiz bizlere danisma geregi
duymaz.

10) | Ogretmenler  arast1  uygulanan maas | () | () | (D) | (D) | Q)
farkliliklarint dogal karsiliyorum.

2. Orgiitsel Baglihk

1) | Okulumda kendimi aileden biri gibi | () | O | | )
hissediyorum.

2) | Su anda okulumdan ayrilsam pisman olurum. | () | () [ (D) | () | (D)

3) | Okuluma kars1 kendimi borglu | (D | (LD LD LWL
hissetmiyorum.

4) | Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in | () | (L) | () | (D | ()
¢ok zor olur.

5) | Okuluma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu | () | (D) [ (D | O | (D
tasimiyorum.

6) | Bu okul benim i¢in 6nemli ol¢ide kisisel | () | (L) | () | () | L)
anlam tagir.

7) | Bu okuldan ayrilmanin birka¢ olumsuz | () | () | () | (D) | D)
sonucundan  biri  mevcut alternatiflerin
azlhigidir.

8) | Evimin okula olan uzakligindan dolay1 okula | () | (L) | (D | (D) | (D
kars1 aidiyetim azalmaktadir.

9) | Kendimi bu okula duygusal olarak baglanms | () | (L) | () | (L) | (D
hissetmiyorum.

10) | Okulun sorunlari bana gergekten kendi | () | () | () | (D) [ (D)
sorunlarimmig gibi gelir.

3. Orgiitsel Giiven

1) | Okuldaki dgrenciler giivenilirdirler. OO OO O

2) | Okuldaki ogretmenler birbirlerine karsi | () | (L) | (L) | (D | (D
samimidir.

3) | Okul yoéneticileri fazlasiyla Ogretmenin | () | () [ (D | ) | (D
yararina davranir.

4) | Bu okuldaki 6gretmenler meslektaglarinin | () | () [ (D | () | (D
diiriistliigline inanmakta giicliik cekerler.

5 | Miidiiriin ~ okulun  faaliyetlerine olan | () | (W) | QW | O | W
adanmislig1 okula olan giivenimi artirir.

6) | Bu okuldaki velilerin verdikleri sozleri | () | (L) [ (D | () | (D
yerine getirebileceklerine glivenilir.

7) | Ogretmenler 6grenciyle karsihikli giiven | () | (L) | (D) | (D) | D)
duygusuna sahiptir.

8) | Ogretmenler hata yaptiklari1 — miidiire | (L | (L) | (D) | (D) | D)
iletirken kendilerini rahat hissederler

9) | Okulumda, benim isimi herhangi birinin de | () | (L) [ (D | ) | (D
benim kadar iyi yapabilecegi diisiiniiliir.

10)| Okuldaki  faaliyetlerin yiiriitiilmesinde | (L) | (L) | (D) | (D | D)

yasadigim giiven eksikligi duygusal olarak
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yipranmis hissetmeme neden olur.
4. Duyarsizlasma
1) | Kendini meslegimden duygusal olarak
uzaklagmis hissediyorum.
2) | Sabah kalkip yeni bir isglinii ile kargilasmak
zorunda  kaldigimda  kendimi  yorgun
hissetmiyorum
3) | Meslegim sayesinde ogrencilerimin | () | (L) | () | ) | (D)
yasamlarmi  olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum
4) | Bu meslege basladigimdan beri insanlara | (U | () [ (D | ) |
kars1 katilagtigimi hissediyorum
5 | Ogretmenlik  mesleginin  beni  hayal | (L) | () | (| (D[
kirikligina ugrattigini diistiniiyorum
6) | Dogrudan dogruya o&grencilerle ¢ahismak | () | (L) [ (D | () | (D
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
7) | Biitin 6grencilerle ugrasmak bana yipratici | () | () | (D | (D | (D
gelmiyor.
8) | Gorevimin beni kisitladigini hissetmiyorum. | () | () | () | () | ()
9) | Okul doniisii  kendimi ruhen tikenmis | (L) | () | (D) | | )
hissediyorum.
10)| Okulumda geg¢irdigim her saatin benim i¢in | () | () | (L) | (L) | (D
yorucu oldugunu diigtintiriim.
Bu boéliimde size, siz ve isinizle ilgili cesitli sorular 9sls |2 |s Bs
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz durumu en 2 <§£ <§£ N | 2 2 T
o] %) = e
iyi ifade eden secenegi seciniz 233 | |2 |
|2 |5 |E B&
Zc|< |E s &S
¥ X | X v X 2 X
Maddeler
Isteyken telas iginde bir ¢ok is yapmam gerekiyor. 1 2 3 4 5
Isimde yapmam gereken ¢ok fazla is oluyor. 1 2 3 5
Is hayatimda duygusal agidan yipratic1 olaylar yasanabiliyor. 1 2 3 4 5
Bazen is hayatimla ilgili meseleler yiiziinden hayal kirikligi 1 ) 3 4 c
yasadigim olur.
Isle ilgili ok fazla seyi planlamam ve organize etmem gerekiyor. 1 2 3 4 5
[s hayatimla ilgili pek gok seyi hatirrmda tutmam gerekir. 1 2 3 4 5
Iste bir ¢ok seyi ayn1 anda yapmak zorunda kalirim. 1 2 3 4 5
Iste yapmam gereken seyleri dikkatli bir sekilde koordine etmem 1 ) 3 A .
gerekir.
Is yerindeki arkadaglarim, isle ilgili sorularimla yakindan| 1 2 3 4 5
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ilgilenirler

10

Is yerindeki arkadaslarim, isteki baskiyr hafifletmede bana

yardimet olurlar

11

Is yerindeki arkadaslarim, isle ilgili sorularima aciklayici cevaplar

verirler

12

Is yerinde, gercekten ne zaman ihtiyacim olursa yardima

cagirabilecegim genis bir arkadag agina sahibim
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