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OZET

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), oldukg¢a geg fark edilmis, eski bir olgudur. Yasamin
diger alanlarin1 oldugu kadar, is diinyasin1 da etkileyen teknolojik degisim, genel olarak
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tutum, davranis ve ruhsal yapilari lizerinde onemli etkiler yaratabilmektedir. Ayrica, bu
etkilerin giicii, calisanlar tizerinde yas, cinsiyet, egitim ve is deneyimi gibi niifus-bilimsel
ozelliklere gore de degisiklikler gostermekte, yikict boyutlara varan rekabet ortami
dogurmaktadir. Bireylerin is yasamlarindaki sorunlar1 ele alan arastirmacilar, bu konuda
cesitli teoriler gelistirmisler ve hukukeularin dikkatini bu konuya yoneltmislerdir. Konu,
bireylerin ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar1 yani sira, isletmeler ve iilkelerin ekonomik
gelisimi acilarindan da 6nem kazandigindan dolayi, perde arkasindan ylriitiilen bu
saldirganlik tiirii hakkinda kanunlar gelistirilmistir. Bu ¢alismanin ilk bdliimiinde,
isyerindeki psikolojik tacizin (mobbing) tanimi, tiirleri, bu olguda rol alanlar; ikinci
boliimiinde psikolojik tacizin ulusal ve uluslararasi hukuksal boyutu; tiglincii bolimiinde
ise, psikolojik tacize kars1 yasal diizeyde alinacak 6nlemler ele alinmaktadir.
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ABSTRACT

Aggression in workplace is an old subject that is discovered lately. Technological
developments effect business world and employees’ psychologically, sociologically,
economically and physically as well as other areas of life; can create important effects on
their attitude, behavior and psychological situations such as monotony, boredom, tiredness,
stress and anxiety. Besides these effects can vary depending on employees’ demographic
values such as age, sex, education and work experience and can result in creation of
destructive competitive working environment. Studies that aim to investigate individuals’
working environment problems came up with different theories and canalized law officers’
attention to the subject. This subject effects both individuals psychological and psychical
status and organizations, countries’ development therefore certain legislations were passed
concerning this hidden aggression type. In the first chapter of the present study, concept of
psychological aggression (mobbing), types and its partners, second chapters of the study
national and international legislative infrastructure and on the third chapter of the study
legal precautions that can be taken against psychological abuse is investigated.
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TESEKKUR

Calisma siireci boyunca anlayis1 ve destegini her an yanimda hissettigim, goriisleri ile
degerli katkilarin1 esirgemeyen saygideger tez damismanim Prof. Dr. Nizamettin
AKTAY’a, calismamin devam siiresince gosterdigi ilgi ve anlayis ile calismama destek
olan ve varligiyla beni cesaretlendiren sevgili esim Egemen SAGUN’a sonsuz tesekkiir
eder, calismanin psikolojik taciz (mobbing) olgusu iizerindeki farkindaligin arttirilmasina

ve muhtemel olumsuz sonuglarinin azaltilmasina katki: saglamasini dilerim.

Aslithan SAGUN
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KISALTMALAR LiSTESI

Bu calismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte agagida sunulmustur.

Kisaltmalar

a.g.e
a.g.m
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ABD
ABP
ATHS
ATA
ATAD
AYM
BBC
BM
CE
CEEP
ETUC
ILO
IsK
TBK
TBMM
TCK
TDK
TMK
UEAPME
UNICE
WHO

Aciklamalar

Adi1 Gegen Eser

Ad1 Gegen Makale

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Avrupa Birligi Parlamentosu

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi
Avrupa Topluluklarini Kuran Anlagma
Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani
Anayasa Mahkemesi

Ingiliz Radyo ve Televizyon Kurumu
Birlesmis Milletler

Avrupa Konseyi

Avrupa Kamu Isletmeleri Merkezi
Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Is Kanunu

Tirk Borglar Kanunu

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tiirk Ceza Kanunu

Tirk Dil Kurumu

Tiirk Medeni Kanunu

Avrupa Esnaf ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Birligi
Avrupa Sanayi Isverenleri Birligi

Diinya Saglik Orgiitii



GIRIS

Kavram, ilk defa calisma yasaminda psikolojik taciz (mobbing) olarak 1980°li
yillarin basinda Isvegli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir.
Leymann’in c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin  varhigina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandig:

gérﬁlmektedirl.

Calisma yasaminda saldirgan ve diismanca davraniglar, Leymann’dan 6nce hig
kimse tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve
arastirmalari, tim isyerlerindeki psikolojik taciz (mobbing) davranislarina iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
davranisinin varligim1 belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis
seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglari
da vurgulamistir. Calisma yasaminda psikolojik tacize (mobbing) dikkat ve ilginin,
Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla diger Avrupa

iilkelerinde yayilmasini saglamlstlrz.

Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglaria gore ¢alisanlarin %53’ii psikolojik tacize
(mobbing) maruz kalmis ve %78’i de bu olaylara taniklik etmistir®. Diger yandan, Isve¢’te
yapilan istatistiksel bir arasgtirmanin bulgularina goére ise bir yil iginde gerceklesen

intiharlarm %10 - %15’inin nedeninin psikolojik taciz (mobbing) oldugu saptanmustir®.

Uluslararas1  alanda  yapilan  arastirma  sonuglari  bir  biitin  olarak
degerlendirildiginde, davranis sekli itibariyle g¢esitlilik gosteren psikolojik taciz (mobbing)
magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan daha fazla sayida olduguna isaret ettigi

goriilmektedir.

Gilinlimiizde isyerlerinin popiiler sorunu haline gelen ve siirekli artis egiliminde
oldugu goézlenen psikolojik tacizin (mobbing), genellikle astlara uygulandigi yoniinde bir

kant mevcut olmasma ragmen, ilerleyen boliimlerde isaret edilecegi iizere, magdurun,

! Tiaz, P. (2006). isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Calisma ve Toplum Dergisi, say1: 4, s. 14.
% Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). istanbul: Beta Basim Yayim, s. 11, 12.

8 Tmaz, P. a.g.m., 15.

4 Tmaz, P. a.g.m., 15.



zaman zaman esit pozisyonda calisan gorevli olabilecegi gibi, iist pozisyon ¢alisani da

olabilecegi goriilmektedir’.

Eldeki veriler 1s181nda, ¢alisma hayatinin 6nemli bir sorunu olmasi dolayisiyla
magdurun ruhsal saghigini bozmasi, is performansini ve verimini diiglirmesi nedeniyle,
psikolojik taciz (mobbing) konusunun {izerinde durma zorunlulugu giindeme gelmektedir.
Psikolojik taciz (mobbing), c¢alisma hayatinda goriildiigiinden, ozellikle Is Hukuku
kapsaminda sonuglar dogurmakta ise de, tasidig1 6nem ve tezahiir sekilleri itibariyle Ceza

Hukuku ve Borglar Hukuku alanlarinda da kendini géstermektedir.

Psikolojik taciz (mobbing) konusunun incelendigi mevcut ¢alisma {i¢ boliimden
olusmakta olup, olgu, tarihsel gelisimi, siirecte rol alanlar ve tiirleri itibariyle birinci
boliimde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Psikolojik tacizin (mobbing) i¢ hukukta ve bazi
AB iilkelerinde belirlenmis esaslar1 ve psikolojik tacizden (mobbing) korunma yollarinin
degerlendirmeye tabi tutuldugu ikinci bolimde, psikolojik taciz (mobbing) olgusu, i¢
hukukumuzda Anayasa Hukuku, Medeni Hukuk, Bor¢lar Hukuku, Ceza Hukuku ve
19.03.2011 tarih ve 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi kapsaminda degerlendirilmis,
isverenin isciyi psikolojik tacize (mobbing) karst koruma yiikiimliliiglinliin yasal
dayanaklar1 agisindan Tiirk Is Hukuku detayli olarak incelenmektedir. Baz1 AB iilkeleri
yoniinden ise olgu, psikolojik tacizi (mobbing) genel hiikiimlerle diizenleyen iilkeler
acisindan Yunanistan ve Almanya; psikolojik tacizi (mobbing) 6zel kanunlarla diizenleyen

iilkeler bakimindan ise Isveg, Fransa ve Belgika 6rnekleriyle ele alinmustir.

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) hukuksal sonuglari, tacizin ispat1 ve segilmis
onemli yargi kararlari baghgin tasiyan tigiincii boliimde ise, is¢i ve isverenin mobbing
karsisinda hangi hukuksal korunma yollarindan faydalanabilecekleri ve sahip olduklari
haklar tizerinde durulmus, konunun énem arz eden bir boyutu olan ispat sorunu incelenmis,
ayrica bir kisim yargisal kararin incelemeye tabi tutulmasi ile olgu hukuksal agidan ele

alimmastir.

Olgu tizerinde, asagida agiklanacagi iizere terminoloji sorunu bulunmakta olup,

mevcut ¢calismada, gerek 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi, gerekse de 6098 sayil1 Tiirk

Arpacioglu, G. Mobbing- Isyerinde Zorbalik-1., http://www.energyturkey.org/content/view/45/2
(e.t.15.12.2006)


http://www.energyturkey.org/content/view/45/2%20(15.12.2006)
http://www.energyturkey.org/content/view/45/2%20(15.12.2006)

Borglar Kanunu’nun tercih ettigi “psikolojik taciz” ifadesi ile “mobbing” ifadeleri birlikte
olacak sekilde “psikolojik taciz (mobbing)” kavraminin kullanim1 tercih edilmekle, yer yer
psikolojik yildirma, psikolojik siddet, baski, psikolojik teror, kusatma, taciz, rahatsiz etme

veya sikint1 verme ve bezdiri ifadelerine® de yer verilmistir.

6 Giil, H. (2009). Is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Y1ldirma. TAF Preventive
Medicine Bulletin, s. 516; Tinaz, P., Bayram F., Ergin H. (2008). Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). 1. Basi, Istanbul: Beta Yaymcilik, s. 4.






1. BOLUM

ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ (MOBBING) KAVRAMI,
SURECTE ROL ALANLAR VE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)
TURLERI

1.1. Tarihsel Gelisim

Psikolojik yildirma (mobbing) kavrami, ilk olarak, 1960’larda hayvan
davraniglarini inceleyen etholog Konrad Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif
etmek i¢in kullanilmistir. Lorenz, bu kavrami “biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha
kiigiik hayvan gruplarinin gosterdigi tepki” olarak agiklamistir. Daha sonralari, cocuklarin
okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen Isve¢li Doktor Heinemann da aymi
terimi “bir grup cocugun, tek bir ¢ocuga karst yikici hareketlerini” agiklamak amaciyla

1972 yilinda kullanmustur’.

Isyerinde psikolojik yildirma (mobbing) ile ilgili ¢alismalar, ilk olarak okullardaki
zorbalik davranislari {izerinde Isve¢’te 1980°li yillarda baslamustir. 1980’lerin basinda, K.
H. Sheehan ve 1is arkadaslari, tip Ogrencilerinin maruz kaldigi yildirma ile ilgili
caligmalarin1 yayimlamiglardir. Bu tarihten sonra, Amerikali arastirmacilar pek ¢ok farkl

isim ve kaynakta bulunan diismanca igyeri davranislarini aciklamislardir®.

Almanya dogumlu doktor ve psikiyatrist olan Heinz Leymann, bu caligmalarin
onciisii olarak kabul edilir. Leymann’i ilgilendigi konu, okullardaki zorbalik konusundan
igsyerindeki psikolojik yildirmaya (mobbing) dogru genislemistir. Leymann, okullardaki
davraniglar ile yetiskinlerin sergiledigi davranislar arasinda benzer 6zellikler belirlemistirg.
Leymann, psikolojik yildirmay: ifade etmek icin “mobbing” ifadesini kullanmistir ¢linkii 0
doneme kadar kullanilmakta olan “bullying” (zorbalik) kelimesinin, fiziksel o6tke ve
tehdidi icerdigini disiinmektedir. Gergekten de bullying ifadesi, okullarda goriilen fiziksel

siddet igeren davranislar1 ifade etmekte olup; isyerlerinde fiziksel siddet goriilme ihtimali

" Ergenekon, S. http//www.mobbingtr.com.ehost, (e.t.04.03.2008).

® Karavardar, G., (2009), Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya Direng Gésteren Kisilik
Ozellikleri ile Iligkisi, Istanbul Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 4 naklen (Sandvik, P. L.
(2006). Burned by Bullying in The American Workplace: Prevalence, Perception, Degree, and Impact.
Journal of Management Studies, 6-7).

° Karavardar, a.g.e., 4 naklen (Sandvik, P. L. (2006). a.g.e., 5-6).



oldukca diisiiktiir. Ustelik psikolojik yildirma (mobbing) ile, magduru sosyal ortamdan

izole etmek gibi daha karmasik davranis bigimleri sergilenmektedirlo.

Is hayatinin agir kosullar1 iizerine ¢alismalar yapan Amerikali psikiyatrist ve
antropolog Caroll Brodsky, 1976 yilinda “Taciz Edilmis Calisan” isimli bir kitap
yayinlamistir. Brodsky g¢alismasinda, orgiitlerde yasanan bezdiriye (mobbing) bir bolim
ayirmis ve bezdiriyi (mobbing); “baskasini yipratmak, eziyet etmek, engellemek veya tepki
almak amaciyla tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri yapmak, siirekli diger kisiyi
kiskirtmak, baski yapmak, korkutmak, yildirmak ya da rahatini kagiran davraniglarda
bulunmak” olarak ifade etmistir™. Brodsky ¢alismasinda, bezdiriyi (mobbing) dogrudan ve
bilingli olarak analiz etmemis, daha c¢ok siradan bir calisanin giinliik yasantisindaki

giicliiklerin yarattig1 stres tizerinde durmustur®?,

Bu baglamda, bezdiri (mobbing) konusunu ayrintili bigimde ilk kez inceleyen
Leymann, Brodsky’in tanimlari i¢inde yer alan benzer durumlarin, is diinyasinda genis
boyutta yasandigini gozlemlemis ve orgiitlerde yasanan bezdiri (mobbing) konusuna temel
olabilecek 45 farkli bezdiri (mobbing) davranisi belirlemistir. Calisma sonuglarin1 1984°te
Almanya’da kamuoyuna sunan Leymann’in ¢aligmalarinin is diinyasinda genis yankilar
uyandirmasi iizerine, 6zellikle Norveg ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere, Irlanda,
Isvicre, Avusturya, Macaristan, Italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve

Giiney Afrika’da cesitli aragtirmalar yapllmlstlrla.

Leymann ayn1 zamanda, Isve¢’te diinyanin ilk “Is Travma Klinigi”nin kurulmasina
onciiliik ederek, bezdiri (mobbing) konusunda yapilan en biiyiik ¢alisma olan “Uluslararasi
Anti Psikolojik Taciz Hareketi” (The International Anti-Mobbing Movement Mobbing) ni
de baslatmlstlr14 ve elde edilen verileri caligmalarina dahil etmistir. Boylelikle 6nciil olarak
elde edilen veriler uluslararasi diizeyde bezdiri (mobbing) yaygmligi hususunda

arastirmalara Onciiliik etmektedir. Leymann 1992 yilinda, bati diinyasinin ileri diizeyde

1% Karavardar, a.g.e., 4 naklen (Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work.
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 5 (2), 167).

1 Cobanoglu, S., (2005), Mobbing — Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Timas Yayinlari,
Istanbul, s. 28.

2 Nalginkaya, O., (2012), Kamu Yéneticisinin Takdir Yetkisi Baglaminda Bezdiri (Mobbing), Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 11 naklen, (Leymann, H. (1996). 5).

3 Nalginkaya, a.g.e., 11 naklen (Leymann, H. (1996). 5).

Y Akgeyik, T., Giingdr, M., Usan, S., Omay U. (2007). Isyerinde psikolojik taciz fenomeni: Uluslararasi
deneyimler ve perspektifler. Sosyal Siyaset Konferanslari Prof. Dr. Hagmet Basar’a Armagan Ozel Sayisi,
Istanbul Universitesi Yayinlari, 52. Kitap, 232.



sanayilesmis toplumlarinda isyerinin, bireylerin mahkemeye sevk edilmeden birbirlerini
oldliirmelerine zemin hazirlayan tek savas alam1 konumuna geldigini vurgulayarak,
psikolojik tacizin (mobbing) ¢alisma ortamlari i¢in ne denli ciddi bir sorun olduguna dikkat
cekmistir. Bu sekilde Leymann, psikolojik tacizin (mobbing) bati diinyasimin ileri

diizeydeki sanayilesmis isyerlerinde goriildiigiinii belirtmistir."

Leymann’in tespitinden hareketle, psikolojik tacizin (mobbing), ileri diizeyde
sanayilesmis tilkelerde goriilmesinin ana nedeninin, insan emegine daha az ihtiya¢ duyulur
olmas1 nedeniyle, calisanlarin isini kaybetme tehdidi altinda, bir digerini isini terk etmeye
zorlama iggiidiisii oldugu ifade edilebilir. Zira, ileri diizeyde sanayilesmis tilkelerde tliretim,
yogunlukla makineler tarafindan gergeklestirildiginden insan emegine duyulan ihtiyag
azalmis, dolayisiyla isci calistirma ihtiyact da 6nemli 6l¢iide sona ermistir. Her bir calisan,
bir digerini isini terk etmeye sevk ederek, rekabet ortamini en aza indirgeme, bu sekilde
kendi agisindan ig giivencesi saglama amaci dogrultusunda psikolojik taciz (mobbing)

yontemlerini deneyebilmektedir.

Leymann’in yani sira, konuya énem veren ve halkin bu konuda bilin¢lenmesini ve
duyarliliginin artmasini saglayan c¢alismalar yapan bir diger kisi de, Ingiliz gazeteci Andrea
Adams’tir. Adams, 1988 yilinda Ingiliz Radyo Televizyon Kurumu’nda (BBC) sundugu
bir televizyon programi araciligiyla orgiitlerde yasanan bezdiri (mobbing) konusuna dikkat
cekmistir. Konuya halkin ilgisinin artmasi iizerine Adams, 1992 yilinda “Isyerindeki
Zorbalik Yiizlesme ve Asma Yontemleri” isimli kitabini yaymlamigtir. 1995°te yasamini
yitiren Adams adina 1997 yilinda “Andrea Adams” isimli vakif kurulmustur. Vakif,
bezdirinin (mobbing) boyutlar1 konusunda ¢aligmalar yapmis, bezdiriye (mobbing) yonelik
bilincin artmasi, birtakim yardim Orgiitlerinin ve internet sitelerinin kurulmasini

saglam1§t1r16.

1998 yilinda (ILO) tarafindan, Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun
hazirladigr “Is Yerinde Siddet” adli bir rapor yaymnlanmistir. Raporda, fiziksel siddete
yonelik davraniglarin yani sira, bezdiri (mobbing) eylemleri kapsaminda islenen cinayetler

tartigtlmustir. Orgiitiin, 1999 yilinda yayinladig: raporda ise, fiziksel ve duygusal yoniiyle

> Baykal, A.N. (2005). Yutucu Rekabet - Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize. istanbul: Sistem
Yayincilik, 1.

1® Gokge Toker, A. (2008). Mobbing: isyerinde yildirma nedenleri ve basa ¢ikma ydntemleri. Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik., 31.



orgiitlerde bezdiri (mobbing) incelenmis ve kavramin yeni bin yilda orgiitlerde goriilen en

ciddi sorunlardan birisi oldugu vurgulanmustir”.

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), 2000 yilindan itibaren bezdiri (mobbing)
konusunda konferanslar diizenlemeye ve bezdiri (mobbing) karsit1 politikalar
olusturulmaya baslanmustir'®. Avrupa Konseyi (CE) ise, giinden giine daha korkutucu
boyutlara ulasan bu olayin, sosyal, insani ve ekonomik olarak agir bedellerinden korunmak
icin ortak Onlemlerin alinmasin1 ve miicadele yollarmin belirlenmesi gerekliligini dile
getirmistir. Bu ¢agriya ilk yaniti Avrupa Birligi Parlamentosu (ABP), 2002 Ekim ayinda
“Stres ve Mobbing” konulu “Avrupa Haftasi”m1 diizenleyerek vermistir. Yapilan
etkinliklerde orgiitlerde bezdiri ile ilgili sayisal veriler diginda psikoloji, hukuk, politika
gibi farkli disiplinlerden bilim adamlar1 ve sivil toplum orgiitleri temsilcileri degisik
yaklagimlar sunarak konunun nedenlerini miicadele yollarini tartlsmlslardlrlg. Nihayet
(ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 2002 — 2005 yillarina ait is planlarina, drgiitlerde

bezdirinin nlenmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini eklemistir®.

Tarihsel gelisim siireci incelendiginde, gilinlimiizde, ¢alisma hayatinin en 6nemli
sorunu olan psikolojik taciz (mobbing) olgusu, ilk olarak 1960’l1 yillarda hayvan
davranislari iizerinde yapilan inceleme ile fark edilmis, sorunun, ilerleyen zamanlarda
onlenemez hal almasini engellemek amaciyla, uluslar arasi platformda cesitli calismalar

yapilarak, calisanlar1 bilinglendirme ¢abasi sarf edilmistir.
1.1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami ve Tanimi

“Mobbing” kelimesi, Latince kararsiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk gibi
anlamlar tasiyan (mobile vulgus) kelimesinden tiireyerek Ingilizce’de “bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek” anlamlaria gelen “mob” fiilinin isim hali olup,

“dirlik bozma, dirligini kagirma, g¢evresini kusatma, sikintt verme” gibi anlamlara

1" Ceviri eser, (Davenport, N., Schwartz, R. D., Elliott, G. P. (2003). Mobbing, isyerinde duygusal taciz. (gev.
0.C.Onertoy). Istanbul: Sistem Yayincilik, s. 24.

18 Gokee Toker, a.g.e, s. 33.

9 Nalginkaya, a.g.e., 12 naklen (Ascenzi, A., Benedettini, L., Cecchini, F., Cinzia, F. (2004). Pericolo
mobbing. Torino: Edit Coop Roma, 3).

% Tinaz, P. (2006b). isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Calisma ve Toplum Dergisi, c.(4), 15.



gelmektedir. Bir¢cok dilde bu terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen “mobbing” olarak

kullanilmaktadir. Bunun sebebi, terimin birebir karsiligimim bulunmasinin zorlugudur?.

Mobbing sozciigii disinda farkli kelimeler de ayni anlami tasimaktadir. Ayrica
hepsi yine mobbing sézciigiiniin i¢inde yer alabilmektedir. Psikolojik yildirma, psikolojik
siddet, baski, psikolojik teror, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme ve bezdiri
gibi kavramlar da mobbing ile aym1 anlamda kullanilmaktadir. Bu kavram, yabanci

kaynaklarda benzer olarak, “workplace bullying” olarak da adlandirilir.

“Mob” soOzciigli, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Mobbing sézciigii ise, ¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme
anlaminda olup, daha ¢ok bir hayvan siiriisiinde zayif iiyenin, diger giiclii hayvanlar

tarafindan sarilip ezilmesini ifade etmek i¢in kullanilan bir kelime idi®.

Nitekim 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz bu terimi
hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin yaptiklar
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmigtir. Mobbing konusunu yakindan izleyen Konrad
Lorenz, “Saldirganiik Uzerine 1966 adli kitabinda ayrmtilariyla incelemistir. Kitabinda,
hayvanlarin doviismesinin kisith ve centilmence oldugunu vurgular. Sahici bogusmanin
yerini korkutma ve blof alir. Kazanan, teslim isaretlerini tanir ve Oldiiriicii darbeyi
indirmekten sakmir. Konrad Lorenz, hayvanlarin hasmina saldir, kagarsa kovala,
misilleme yaparsa ka¢ gibi dnceden programlanmis bir davranis politikast gelistirdiklerini
ve boylece “biiyiik hayvamn tehdidine karsi, daha kiiciik hayvan gruplarimin gosterdigi

tepki”yi ifade etmek amaciyla kullanmigtir®,

Takip eden calismalarda, cocuklarda diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen

genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davramslari arastiran Isvecli Peter — Paul

2! Cobanoglu, a.g.e., 19.

%2 Giil, a.g.m. (TAF Preventive Medicine Bulletin), 516. ; Tinaz, Bayram, Ergin. (2008), a.g.e., 4.
% Tinaz, (2006). a.g.m., 14.

# Karavardar, a.g.e., 3 naklen (Davenport, N., Schwartz R.D., Elliott, G.P. (2003). a.g.e., 3).
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Heinemann, magduru izole eden ve tmitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu

davranisin ciddiyetini vurgulamak i¢in bu terimi kullanmigtir®.

1980’lerin basinda Alman endiistri psikologu ve tip bilimcisi Dr. Heinz Leymann,
“isyerinde psikolojik taciz (mobbing)” terimini ilk kez tanimlayan kisidir. Buna goére
psikolojik taciz (mobbing), “bir veya birkag¢ kisi tarafindan etik olmayan davraniglarla
birlikte, sistematik olarak yapilan psikolojik teror” diir. Bdylece o kisi (magdur),
savunmasiz ve ¢aresiz birakilmaktadir®. is hayatinda psikolojik taciz (mobbing) kavrami
ilk olarak 1984 yilinda Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun
icinde Dr. Leymann tarafindan ileri stiriilmiistiir. Olay daha oncelerden beri siiregelmekte
olmasina ragmen ilk kez bu toplantida bilimsel olarak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda
Leymann, zorbalik (bullying) teriminin okullarda, psikolojik taciz (mobbing) teriminin ise
orgiitlerde calisanlar arasinda yasanan psikolojik siddet davranmislari i¢in kullanilmasinin

uygun oldugunu belirtmistir®’.

Psikolojik taciz (mobbing), glinimiiz ¢alisma hayatinin en popiiler sorunlarindan
biri olmaya baslamis, bu nedenle de pek ¢ok bilim alaninda arastirma ve incelemeye konu
olmustur. Bu sebeple terminolijideki karmagsiklig1 gidermek i¢in belirli ayrimlar yapilmasi
gerekmistir. Psikolojik taciz (mobbing), uluslararasi literatiirde “bullying” yani “zorbalik”
karsilig1r olarak da kullamilmis; “taciz”, “psikolojik terdr”, “giinah keciligi”, “kotiiye
kullanma” gibi ifadelerle de tanimlanmis olmasina ragmen; uygulamada Avrupa ve
ABD’de okullarda sergilenen grup davranislari i¢in “bullying”; orgiitlerde sergilenen
davraniglar igin “psikolojik taciz (mobbing)” kavrami tercih edilmistir. Bu nedenle
terminolojideki karisiklig1 gidermek i¢in Leymann, okul c¢eteleri i¢in “bullying”; orgiitler

i¢cin “mobbing” kavraminin kullanilmasini 6nermistir28.

Leymann psikolojik taciz (mobbing) kavramini, “is yasaminda bir veya daha fazla

kisiye yonelik sistematik olan diigmanca ve etik digt iletisim kurma yoluyla psikolojik

% Cobanoglu, a.g.e., 26 — 27; Tinaz, Pinar. (2006). a.g.m., 12; Tinaz, P. (2013). Calisma Yasamindan Ornek
Olaylar. Istanbul: Beta Basim Yaymm, 4; Yiicetiirk, http://www.bilgiyonetimi.org. (e.t.15.12.2006);
Arpacioglu, Giilcan. Mobbing-Isyerinde Zorbalik-1. http://www.energyturkey.org (e.t.15.12.2006).

% Yildirim, D. Yildirim, A., Timugin, A. (2007). Mobbing Behaviors Encountered By Nurse Teaching Staff.
Nursing Ethics, 447.

7T Ozdemir M., Agikgdz B. (2007). Mobbing“e Maruz Kalanlarin Tepki Seviyelerinin Olgiimii. Sakarya
Universitesi XV. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Sakarya, 912

2 Gokge, a.g.e., 15.
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teror” seklinde tanimlamis ve psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin teshisinde bunun en

az alt1 aylik donem i¢inde ve haftada bir yapilmis olmasini 6lgiit olarak kabul etmistir®.

Browne ve Smith’e gore ise psikolojik taciz (mobbing); “bir ¢alisana dogrudan
yonelen, sistemli ve uzun siireli sergilenen, psikolojik ve fizyolojik a¢idan zararl sonuglara

sebep olabilecek davranis bigimi dir®.

Diger yandan, Zapf ve Leymann’a gore ¢aligma hayatinda “psikolojik taciz
(mobbing)” ve “psikolojik siddet” olarak ele alinan kavram, “diismanca ve etik dis1
hareketler igeren, bir veya birkag kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir kisiye karsi
uygulanan ve bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma diismesine neden olan
davraniglar” olarak tanimlanmistir. S6z konusu davranislarin psikolojik taciz (mobbing)
kapsamina girmesi i¢in, belli sikliklarla goriilmesi (istatistiksel olarak haftada bir veya
daha fazla) ve belli bir siire (istatistiksel olarak 6 ay ve daha fazla) devam etmesi gerektigi

ifade edilmistir®".

Brodsky psikolojik tacizi (mobbing), ‘“baskalarin1 yipratmak, eziyet etmek,
engellemek ve tepki almak amaciyla tekrarlanan ve siireklilik gosteren ve yoneldigi kisi

iizerinde baski yaratan kisiyi korkutan ve yildiran eylemler” olarak tammlamaktadir®.

Field ise psikolojik taciz (mobbing) kavramini, “magdurlarin kendilerine olan
giivenine ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlar. Bu davranisin
altinda yatan temel neden, istlinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu

olup, “magdurun benligini 6ldiirme ¢abas1” olarak goriilebilir oldugunu belirtir®,

Einarsen psikolojik tacizi (mobbing), “calisanlarin ve yonetimin kabul ettigi kaba
davraniglarla zaman i¢inde gelisen bir slire¢” olarak tanimlar. Einarsen aynm1 zamanda

psikolojik tacizin (mobbing), ¢ogu zaman uzun vadeli bir siire¢ oldugunu ve bu eylemlerin

? Nalginkaya, a.g.e., 10 naklen (Leymann, H., (1996), s. 165).

% Ermumcu, S., (2011), Isyerinde Psikoljik Taciz, Dokuz Eyliil Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 12 naklen (Browne, M. N., Smith, M. A. (2008). Mobbing in The Worplace: The Latest
Illustration of Pervasive Individuailsm In American Law. Employee Rights and Employment Policy Journal,
Vol. 12, 131- 161).

%! Tutar, I., Baslama, M. C., Kiitahnecioglu, N., Dereli, O. (2010). isyerinde Mobbing Duygusal Taciz:
[zmir’de Bir Uygulama Ornegi. http://www.mskongre.org/doc/isiltutar.doc, (e.t.:04.02.2010).

%2 Cobanoglu, a.g.e., 28.

¥ Ermumcu, a.g.e., 12 naklen (Field, T. Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised.
http//www.bullyonline.org.personal.htm. (e.t.25.05.2004)).
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diizeyinin, siire¢ igerisinde zamanla arttigin1 ve eylemlerdeki bu artisi, ¢ogu kisinin fark

etmedigini de belirtmektedir®*,

Psikolojik taciz (mobbing), en basit tanimiyla duygusal bir saldir1 ve taciz tiirtidiir.
Saldirida bulunanin, saldirtya maruz kalana yonelik, sistemli ve etkili bir yipratma girisimi
olan mobbing, isyerinde saldirgan, gergin bir ortam yaratilarak hedef segilen kiginin isten
kovulmasina kadar varabilen bir dizi satasmalar1 igerir®™. Bu baglamda, psikolojik taciz
(mobbing), isyerinde diger calisanlar ve isverenler tarafindan, tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya
esit dlizeydeki calisanlar tarafindan, sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele,

tehdit, siddet, asagilama gibi davramslari ifade eden anlamlar icerir™.

Psikolojik taciz (mobbing) is iliskisi kapsaminda tanimlandig: takdirde; “isyerinde
diger caligsanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir
cesit psikolojik teror”diir. Kavram, c¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icerir®, Psikolojik taciz (mobbing), magduru is
yasamindan diglamak ve ¢aligma verimini diistirmek amaciyla kasitli olarak yapilir. Kisinin
saygisiz ve zararlt bir davranisin hedefi olmasiyla baglar ve nihayetinde psikolojik taciz
(mobbing) uygulayan, ima ve alayla, karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirmeye yonelik
saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlar®®. Bu goriisii destekleyen
Hollandal Is Hukukgusu Vegter’a gore isyerinde psikolojik taciz (mobbing), siirekli bir

bicimde ayni kisiye yoneltilen diismanca, asagilayici veya korkutucu davranislardir®.

Savas’a gore isyerinde psikolojik taciz (mobbing) genel olarak; “amag¢ ne olursa

olsun isyerinde bir calisana uygulanan psiko-sosyal saldir”dir®®. Giizel ve Ertan ise is

* Ermumcu, a.g.e., 32 naklen (Einarsen, S. (2000). Harassment and Bullying at Work: A review of the
Scandinavian Approach. Aggression and Violent Behavior a Review Journal, 5(4), 379).

% Alparslan, M. A., Tung, H. (2010). Mobbing Olgusu ve Mobbing Davramsinda Duygusal Zeké Etkisi. 146,
http://sdu.edu.tr/edergi, (e.t.:29.02.2010).

% Tinaz, P. (2006a). isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 8.

% Timaz, P., Mobbing. 8; Tinaz, P. Psikolojik Taciz 1, 12, 14; Tinaz, P., Bayram, F., Ergin, Hediye. (2008).
Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul: Beta Yayinevi,
7; Tinaz, P. (2011). Mobbingin Tanist ve Olguyla Miicadele”(Mobbingin Tanis1). Mercek Dergisi, say1: 63,
58.

% Vikipedi, http://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing (e.t.: 30.09.2010).

%9 Ermumcu, a.g.e., 37 naklen (Vegter, M.S.A. (2005). Vergoeding van psychisch letsel door de werkgever.
Sdu Uitgevers, Den Haag, 559).

“0 Savas, F. B. (2007). Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Basim yayim, 47.
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yerinde psikolojik tacizi (mobbing) en yalin ifadesiyle, “bir topluluk iginde (isyeri, isletme,
kamu kurumu) ayni yazgiyr paylasan iki insandan birinin digerine uyguladig1 psikolojik

siddet ya da psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir®.

Kavram lizerinde tanimlastirma ¢alismalar1 da gostermektedir ki, psikolojik taciz
(mobbing) olgusu tespit edildigi glinden bu yana, iizerinde yogun g¢alismalar yapilmis ve
konuya gereken 6zen gosterilmistir. Ancak, gerek davranis modelleri, gerekse magdur
iizerinde yarattig1 etki ve buna kars1 gelistirilen tepki farkliliklar1 nedeniyle, bir tanim
iizerinde uzlasiya varilamamustir. Oyle ki, (ABP)’nin 2001/2339 sayili “Isyerinde Tacize
[liskin Direktif”ine ragmen (AB) kurumlar1 dahi, psikolojik taciz (mobbing) i¢in agik ve
resmi bir tanimlama yapmamistir. Bu nedenle ortak bir tanim getirme konusundaki
problem hala ¢6ziilebilmis, kavramin tanimsal ifadesinde fikir birligi saglanabilmis
degildir. Oyle ki; birgok Avrupa iilkesi, bu problemle miicadele etmek iizere dzel olarak
diizenlenmis farkli kanunlara sahip olmakla, kendileri i¢in ulusal diizeyde ¢6ziim

saglayabilmek adina, bu kanunlarda farkli tanimlara yer vermislerdir.
Avrupa iilkelerinin mevzuatinda psikolojik taciz (mobbing) su sekilde tanimlanmaistir;

Belgika; ilk kez 11 Haziran 2002 tarihinde yiirlirliige giren ve 6 Haziran 2007 tarihinde
degisiklige ugrayan Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 32. maddesinin 1. fikrasinin 2.
bendinde psikolojik tacizi (mobbing); “Altinda yatan maksat ne olursa olsun tekrarlanan,
saldirgan, kiiclik disiiriicli, asagilayici, tehditkdr ya da c¢alisanlarin islerini tehlikeye
diistiriicii, zarar verebilecek, herhangi bir kisi tarafindan onur ve sayginliklarini veya
fiziksel veya psikolojik biitlinliiklerini zedeleyerek kisilik haklarimi ihlal eden, isyeri
icinden veya disindan gergeklesebilen ve belli bir siire devamlilik gosteren birden fazla
benzer ya da farkli hukuka aykiri kelimeler, hareketler, tehdit edici davranislardir.”

seklinde tanimlamistir.

Fransa; Is Kanunu’nun 122-49/1. maddesi psikolojik taciz (mobbing) olgusunu; “Higbir
calisan, onurunu, fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozan ya da mesleki gelecegini tehlikeye
diigiiren, haklarin1 ihlal eden, ¢alisma kosullarin1 olumsuz yonde etkileyen ve tekrarlanan

psikolojik taciz davranislarina katlanmak zorunda degildir.” seklinde ifade eder.

! Giizel, A., Ertan, E. Karar incelemesi, 152; Karaca, N. G. (2009). AB Ulkelerinde isyerinde Psikolojik
Tacizin Boyutlar1, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii. Cimento Isveren
Dergisi, 23(5), 27.
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Isve¢; 31 Mart 1994 tarihinde yiiriirliige giren “Isyerinde Magduriyet Hakkinda
Kararname™nin I. kisminda ise psikolojik taciz (mobbing); “Psikolojik taciz davranislari,
calisanlara karsi saldirgan bir sekilde yoneltilen, tekrarlanan ve kinanan, calisanin
isyerindeki topluluk disinda kalmasina sebep olan negatif davramislardir.” ifadesiyle

tanimlanmastir.

Almanya; Alman Genel Esit Davranma Kanunu’nun 3. maddesinde psikolojik tacizi
(mobbing) kapsayan tanim ise su sekildedir: “.. .kisinin onurunu zedelemeyi amaglayan ve
bu sonucu doguran veyahut korkutma, diismanca davranma, asagilama, kii¢iiltme ya da
hakaretten olusan bir ortama nedene olan istenmeyen davranis tarzlarindan olusan taciz de

bir ayrimeiliktir.”

Ispanya; Cevre, Saglik ve Calisma Enstitiisii Sendikas1 Vakfi psikolojik taciz (mobbing)
olgusunu su sekilde tammlamustir*: “Psikolojik taciz, igyeri ile ilgili diger problemlerden
farkli olarak belirli bir siire tekrarlanan, bir veya birden fazla kisiyi hedefleyen ve zarar
vermek maksadi tagiyan davraniglardir.” S6z konusu agiklamaya gore, tanimda yer alan bu
ozellikler soz konusu degil ise, psikolojik tacizden (mobbing) degil, isyerindeki

organizasyon eksikliklerinden kaynaklanan psikolojik risklerden bahsedilebilir.

ILO tarafindan Onerilen tanim ise; “intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirict
eylemler araciligiyla bir is¢iye veya bir grup is¢iye zarar vermeyi amacglayan saldirgan

davranislardir™®,

AB iiyesi tlkelerin dahi, kavramin tanimsal nitelemesi konusunda fikir birligi
saglayamadigina deginmistik. Ne var ki; bu iilkelerin, iistiinde ortak goriise vardiklar1 bir
kisim unsurlar da yok degildir. Buna gore, psikolojik tacizin (mobbing) tanimi1 konusunda
mutabik olmasalar da, psikolojik tacizin (mobbing), “isyerinde gergeklestirilen ve fiziksel

davraniglardan ziyade psikolojik davranislar igeren, belli periyotlarla tekrarlanan, magduru

21996 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi catisi altinda ispanyol Sendikasi “Comisiones
Obreras” tarafindan kurulan bu vakif, kir amaci giitmeyen, kendi kendini yOneten, esit yurttasglar, 6zgiir
toplum, siirdiiriilebilir kalkinma ve adil sosyal gelisime ulagsmak i¢in ¢alisan, resmi olmayan sosyal bir
orguttiir.

http://www.turi-network.eu/Members/Full-members/ISTAS-Union-Institute-of- ~ Work-Environment-and-
Health. Ferrari, 17.

* Giizel, A., Ertan, E. (2008). isyeri Sendika Temsilcisine Yonelik Psikolojik Taciz ve Kétiiniyet Tazminati,
(Karar Incelemesi). Calisma ve Toplum Dergisi, say1:1, 152.
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kiigiik diistirticii bir etki doguran negatif davraniglar biitiinii” oldugu hususunda (AB) tiyesi

bir kisim iilkelerin, ortak goriise sahip olduklar1 goriilebilir.

Avrupa iilkelerinde, yargi kararlariyla psikolojik taciz (mobbing) eylemi teskil

ettigi kabul edilen bazi olaylar ise;

- Seri halde yapilan uyarilar (dokuz giin i¢inde dokuz uyar),

- Gerekmedigi halde bir disiplin sorusturmasi hakkindaki bilgilerin agiklanmast,

- Tekrar eden sozli hakaretler, kiiflirler ve asagilamalar (escinsel oldugunu, hig
bir seyi dogru diirlist yapamadigini sdylemek vb.),

- Kisiyi yipratmaya yonelik olarak isinden ya da is sdzlesmesine uygun olarak
yaptig1 isten alinmasi,

- Objektif olarak hakli bir neden olmaksizin sik sik tekrarlanan is kontroliine
iligkin goriismeler yapmak, ilgilinin ilan tahtasindaki yerine notlar yazmak,
protesto eder sekilde davranmak,

- Aylar siiren calistirnlmama durumu degistirilerek siirekli faaliyet raporu
istenmesi, banka miidiiriiniin veznede calismaya zorlanmasi, hakaret igeren
yazil1 miitalaalar verilmesi,

- Giig igeren ifadeler kullanarak hakaret etmek ve fiziksel saldirilarda bulunmak
(vurma, kahveyi sicak igmeye zorlamak gibi),

- Siirekli devam eden, asta kars1 ahlak dis1 hareketler,

- Magduru iiciincii kisilere kars1 kotiilemek, isyerinde istenmedigini hissettirip goz

hapsine almak,
seklinde orneklendirilebilir**.

Ulkemizde ise Ingilizce kdkenli mobbing kelimesinin Tiirkce karsiligi olarak,
psikolojik taciz (mobbing), psiko-siddet, yildirma, duygusal taciz, psikolojik terdr yaygin
kullanimina rastlanan terimler ise de, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu’nun teklifi iizerine Tirk Dil Kurumu (TDK), 2011 yilinda
yaptig1 calisma neticesinde, “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi

hedef alip, ¢aligmalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasma yol agarak

“ Ergin, H. (2010). Oldukca Eski Fakat Yeni ifade Edilen Bir Olgu: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing).
Ali Giizel’ e Armagan, Beta Yaymlari: Istanbul, 2010, 5.247-248 (dn. 9,10,11,12,13,14,15,17,19° da amilan
yargi kararlarr).
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yildirma, diglama, gozden diisiirme” seklindeki tanim karsiliginda “bezdiri” sézcliglinii
tercih etmis ve bu sdzciik, Ingilizcede “mobbing” ve “bullying” kavramlarmin karsilig
olarak TDK’nin Tiirk¢e sozliigiine eklenmistir45. Ancak, “bezdiri” kelimesinin konu ile
ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan, silireci tanimlamakta yetersiz kaldigi
konusunda elestirilere maruz kaldigi goriilmektedir®®. Bu baglamda mevcut ¢alisma
boyunca, TDK’nin tercih kildig1 “bezdiri” kavrami yerine, “psikolojik taciz (mobbing)”

ifadesi kullanilacaktir.

Kanimizca, kavrami yasal tanim boslugundan kurtarmak ve yapilacak tanimlama
caligmasinda, olgunun olmazsa olmazi, “eylemin ¢alisma ortaminda (isyerinde) meydana

199 ¢

gelmesi”, “siddet icerikli davraniglar sergilenmesi”, “belli bir siire devam etmesi ve belli
periyotlarla tekrarlanmasi1”, “amacsal olarak magdurun, isini terk etmesinin hedeflenmesi”
unsurlarina yer verilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, eylemin sergilenme seklinin
psikolojik, fiziksel, ekonomik siddet igerikli davraniglar seklinde gerceklestirilmesinin,
faili neticeye ulastirma bakimindan farklilik arz etmedigi kanaatinde oldugumuzdan,

“siddet” kavramina yer verilmesinin yeterli oldugu kanisindayiz.
1.1.2. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavramina Benzer Kavramlar

Isyerinde karsilagilan her tiirlii olumsuz davrams, psikolojik taciz (mobbing)
anlamma gelmemektedir. Birbirine benzer 6zellikler gosteren kavramlar arasindaki farkin
tespiti bu acgidan onem arz etmekte olup, her bir kavramin ayri ayri incelenmesi ile
psikolojik taciz (mobbing) ile aralarinda mevcut farkliliklarin saptanmasi, eylemler arasi
ayriliklarin belirlenmesi bakimindan zorunluluk géstermektedir. Mevcut c¢aligmaya konu
olan psikolojik taciz (mobbing) kavraminin smirlarimi belirleyebilmek igin, “Ayrimcilik
Yasag1”, “Isyerinde Cinsel Taciz”, “Zorbalik (Bullying) / Rahatsiz Etme (Harassment)”,

“Isyeri Stresi” gibi kavramlarin irdelenmesi gerekmektedir.
1.1.2.1. Ayrimcilik Yasad

Ayrimcilik, kisilere, bazi kisisel 6zellikleri veya belirli sosyal gruplara {iye olmalar1

nedeniyle farkli ve haksiz davranilmasidir, 6zellikle dezavantajli bazi kisileri veya gruplari

* www.tdk.gov.tr _
“® Yeni-Karslioglu, G. (2013) Mobbing — Isyerinde Psikolojik Taciz, Ankara: Tiirk Metal Yayinlari, 1. Basim.
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etkileyen siire¢lerden olusan bu davranisin pek ¢ok nedeni olabildigi i¢in tanimlanmasi da
zordur. Ayrimeilik olgusu kavram olarak ele alinacak olursa; “bireyin belli bir gruba ait
olmasindan dolay1 digerleri tarafindan farkli veya esit olmayan bir davranisa maruz
birakildigini algilamasi” seklinde ifade edilebilir*’. Baska bir tanima gore ise ayrimeilik;
“esit ya da benzer olanlar arasinda, nesnel bir neden olmaksizin farkli muamele yapilmasi”

anlamina gelmektedir®.

Ayrimeilik yasaginin Is Hukuku agisindan gériiniimii, “esitlik ilkesi” olarak ortaya
ctkmaktadir ve Is Hukuku'na hakim olan esitlik prensibinden, iscinin tabiiyeti, 1rki,
cinsiyeti, sendikali olup olmamasi, kismi zamanli calismasi gibi sebeplerle farkli
muameleye tabi olamayacagi, diger iscilerden objektif unsurlar olmadan ayn
tutulamayacagi anlagilir®®. Calisma yasaminda sadece yas, cinsiyet, ik gibi demografik
ozelliklerden degil, ayn1 zamanda hiyerarsik pozisyon, kidem gibi farkli degiskenlerden
dolay1 da calisanlar ayrimeiliga ugrayabilmektedirler™. Ayrimeilik teskil eden davramslar
cok farkli sekillerde sergilenebilir ise de, reelde hepsi dislama ve kabul etmeme seklindeki

davranislar1 temel almaktadir™.

AB’nin  2000/43/EG, 2000/78/EG ve 2002/73/EG sayili Yonergelerinin 2.
maddesinde ayrimciligin tanimlamasi yapilirken, dogrudan ve dolayl ayrimcilik olarak iki
tiri  oldugu belirtilmektedir. Dogrudan ayrimcilik; kanunlarin, kurallarin = veya
uygulamalarin, bazi bireyleri agik bir sekilde yalnizca belli bir grubun iiyesi olmalari
nedeniyle dislamasi veya tercih etmesidir. Mesela, is ilanlarinda belirli bir yasin tizerindeki

kisilerin bagvurmamasinin ifade edilmesi dogrudan ayr1m0111kt1r52.

Dolayli ayrimcilik ise; tarafsiz goriinmekle birlikte uygulamada agik olarak belli bir
grubun {yelerini etkileyen kurallar, islemler veya uygulamalar olarak tanimlanabilir.

Egitim kurslarma ilgisi olan iscilerin bu egitimlerden muaf tutulmasi bu duruma 6rnek

" Kirel C., Kocabas F. ve Ozdemir A. A. (2010, Mayzs). Isletmelerde Algilanan Cinsiyet Temelli Ayrimeilik:
Eskisehir’de Ozel Sektdrde Bir Alan Arastirmasi. Cimento Isveren Dergisi, 24 (3), 5.

“ Caniklioglu N. (2006). Sosyal Hukukta Ayrimcilik Olarak Degerlendirilebilecek Diizenlemeler ve
Magduriyetin Giderilmesi I¢in Basvurulabilecek Yollar. fs Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli
Komitesi 30.Yil Armagani, 644.

49 Ermumcu, a.g.e., 38 naklen (Schaub, G. (2002) Arbeitsrechts-Handbuch. 10 Aufl. 78Rn.26).

50 Kirel, Kocabas, Ozdemir, a.g.e., 5.

3 Baybora D. (2010). Calisma Yasaminda Yas Ayrimciligi ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde Yas
Ayrimcihigi Diizenlemesi Uzerine. Calisma ve Toplum Dergisi, 2010/1, 35.

%2 Baybora, a.g.m., 36.
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gosterilebilir. Sosyal yardim veya 6demelerde bazi gruptaki is¢ilere farkli davranilmasi da
dolayli ayrimciligin bir 6rnegidir. Ayrimet bir uygulama veya kriter yoksa, ayrimei bir etki
gorlilemiyor ya da uygulamada isle veya yonetimle ilgili objektif bir gerek¢e varsa, o
zaman ayrimcilik s6z konusu olmayacaktir. Dolayli ayrimciligin varligimi ispatlamak,

dogrudan ayrimeiliga oranla zor olabilmektedir>.

Bu kavramlar Avrupa Topluluklar1 Adalet Divant (ATAD)’nin yo6netmeligi
kapsaminda ayni ve tek bir formiille tanimlanmistir. Buna gore oncelikle, esit davranma,
“dogrudan ve dolayl tiim ayrimciliklarin bulunmamasi hali” olarak ifade edilmektedir. Bir
kimsenin, ayrimcilik yasagi alanlarindan birine dayanan sebeplerle, benzer
(karsilastirilabilir) durumda bir baskasina gosterilen/gdsterilmis olan veya gosterilecek
olan davranisa/uygulamaya oranla, daha elverissiz ya da uygun olmayan diizeyde
davranisa/uygulamaya tabi tutulmasi dogrudan ayrimeilik olarak tanimlanmaktadir™®.
Dogrudan ayrimcilik hallerinden farkli olarak dolayli ayrimcilik hallerinde ise igverene,
ayrimcilik teskil eden kuralin mesru bir amaca hizmet ettigini, objektif sebeplere
dayandigini ve alinan tedbirlerin bu amaclara ulagmak icin elverisli ve gerekli oldugunu

ortaya koyarak, dolayli ayrimeiligin bulunmadigini ispat etme imkani tamnmugtir>.,

Bununla birlikte dogrudan ayrimciligin taniminda kullanilan “karsilastirilabilir
durumda olma” kriteri, Divan kararlarinda basvurulan ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 12.
maddesinin son fikrasinda diizenlenen “emsal is¢i” kavramiyla da iliskilidir. Zira emsal
is¢i, aynt durumdaki isciler icin s6z konusu olacak davranigin, hangi diizeyde
esitleneceginin tespitinde kullamlmaktadir®®. Divan, yerlesmis yonetmelik uyarinca bilgi
ve egitim diizeyi kriterlerine dayali farkliliklari, objektif bir degerlendirme sonucu soz
konusu faaliyet i¢in gerekli olduklari sonucuna varilabildigi 6l¢tide ayrimcilik olarak kabul

etmemektedir®’.

Isverenin, ayrimcilik yasag borcuna karsi calisani koruyan uluslararasi kaynak ve

diizenlemeler arasinda, Insan ve Vatandas Haklar Bildirgesi, Insan Haklar1 Evrensel

> Baybora, a.g.m., 37.

¥ Aydméz, G. (2009). Avrupa Birligi Direktifleri ile ATAD Kararlar1 Cergevesinde Ayrimeilik Yasagi ve
Ayrimcih@m Ispati. Calisma ve Toplum Dergisi, 2009/3, 174,

% Aydindz, a.g.m., 181.

% Aydinbz, a.g.m., 175.

¥ Aydinéz, a.g.m., 182.
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Bildirgesi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS), (ILO) ve (AB)’nin calismalar1 en

onemli temel dayanaklardir.

1789 tarihli Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirgesi'nin 1. maddesi insanlarin hiir ve
esit dogduklarin1 ve kaldiklarini belirttikten sonra sosyal ayrimlarin ancak kamu yarari
geregi olabilecegini eklemektedir®®. 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 2.
maddesi, insanlar arasinda 11k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da diger diisiinceler, ulusal
veya sosyal koken, dogum ya da diger sebeplerle ayrim yapilmasimi engellemektedir. 3.
maddesinde herkesin yasama, Ozgiirliik ve giivenlik haklar1 oldugu, 7. maddesinde de
herkesin kanun 6niinde esit oldugu ve ayrim yapilmaksizin kanunun esit korumasindan
yararlanma hakkia sahip oldugu, 23. maddesinin 1. fikrasinda herkesin ¢alisma, isini
serbestge secme, adaletli ve uygun kosullarda calisma ve issizlige kars1 korunma hakki, 2.
fikrasinda herkesin herhangi bir ayrim gozetilmeksizin esit ise esit iicret hakki, 3.
fikrasinda da herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her tiirlii
sosyal koruma onlemleriyle desteklenmis bir yasami saglayacak adil ve yeterli bir {icrete

hakk1 oldugu agik¢a belirtilmektedir>®.

Diger yandan, kurulusundan beri sanslar esitligine ve esit davranma ilkesine saygi
ILO'nun baslica amaglarindan birini teskil etmistir®™. ILO’nun 1944 tarihli Philadelphia
Beyannamesi Insan Haklan Evrensel Bildirgesi'nin 2. maddesi ile benzer hiikiimler
icermekte, hatta sanslar esitligine ve esit davranmaya ulasmayi saglayan sartlarin
olusturulmasinin biitiin ulusal ve uluslararasi politikalarin baslica amaglarindan birini teskil
ettigini belirtmektedir®’. Bunun yam sira, ILO'nun 1951 tarihli 100 sayili "Esit Degerde Is
I¢in Erkek ve Kadin Isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda Sézlesme", 1958 tarihli 111
sayil1 "Is ve Meslek Bakimindan Ayrim Hakkinda Sézlesme", 1981 tarihli 156 sayili "Aile
Sorumluluklar1 Bulunan Kadin ve Erkek Iscilere Esit Davranilmasi ve Esit Firsatlar
Taninmas1 Hakkinda S6zlesme", Birlesmis Milletlerin (BM) 1979 tarihli "Kadinlara Kars1

Ayrimeiligin Onlenmesi Uluslararast Sozlesmesi", 1981 tarihli "Din ve Inanca Dayali Her

%8 Ermumcu, a.g.e., 51, naklen (Waquet, P. (2003). L’entreprise et les libertés du salarié. Paris, 149 ;
Bonnechere, M. (1997). Le droit du travail. Paris, 54; Dupeyroux, J.-J. (1998). Droit de la sécurité sociale.
Paris, 332).

% Aydin, U. (2002) Is Hukukunda Iscinin Kisilik Haklari. Eskisehir, 62; Kaya, P.A. (2005). Calisma
Hukukunda Esitlik: Kavramsal Cerceve, Uluslararast Belgelerde ve Tiirk Is Hukukundaki Yeri. Istanbul:
Mercek, 148.

% Ermumcu, a.g.e., 53 naklen (Bureau International du Travail: Egalit¢ Dans I’'Emploi et La Profession,
Cenevre 1988, s. 2).

8 Ermumcu, a.g.e., 57 naklen (Bureau International du Travail, s. 2).
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Tiirli Hosgortistizliik ve Ayrimciligin Kaldirilmasi Bildirisi", 1961 tarihli Avrupa Sosyal
Sarti'nmn 1. maddesinin 2. fikrasi, 1950 tarihli Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin 14.

maddesi esitligi giivence altina almay1 hedeflemektedirler®.

AB'de ise; cinsiyetler arasi esit davranma yiikiimliiliigii, is¢i kadin niifusunun
giderek artmasi ve kadin haklar1 miicadelesi nedeniyle halen en ¢ok tartisilan ve onem
verilen konulardan biridir®®. Bu borcun hukuksal dayanagimi Roma Antlagmasi'nin yeni
141., eski 119. maddesi teskil etmektedir®. Nitekim Roma Antlasmasi’nin séz konusu
maddesinde ifade edilen "esit ise, esit ticret" ilkesinin kapsami da bu yonergeler sayesinde
genislemis, "esit degerde ise, esit licret" ilkesine déniismiistiir®™. Somut olarak calisma
yasaminda esitlik¢i anlayis, 1992 tarihli Maastricht ve 1997 tarihli Amsterdam

Antlagmalari’nda da yer almaktadir®®

Bu baglamda, uluslararasi tiim yasal calismalarda, ayrimciligi Onleme gayreti
yaninda, ayrimcilikla ile ilgili tanimlar ve eyleme iligkin yaptirimlarin agik bir sekilde

diizenlendigi sdylenebilir.

Tirk Hukuku’nda ise; Anayasa'nin "esitlik" kenar bashkli 10. maddesinde
diizenlenen esitlik ilkesi, 4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesi ile birlikte, isverenin
iscilerine karsi esit islem yapma borcunun ulusal diizeyde pozitif dayanagini teskil

etmektedir®’.

1475 sayil  (miilga) Is Kanunu, isverenin, ayrimcilik yasagi borcunu

diizenlememekteydi. Bu nedenle, 4857 sayili Is Kanunu'nun kabul edildigi 2003 yilna

82 Aydm, U, (2002), is Hukukunda is¢inin Kisilik Haklari, Eskisehir, s. 62-63; Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu("IsverenSendikalariKonfederasyonu"): "is Kanunu Tasaris1 ve AB Uygulamalar1", Ankara
2003,N0.231,67; Siizek,S. (2005). Is Hukuku. Istanbul, 364.

% Heper, A. (1997). Avrupa Is Hukuku ve Tiirkiye. Istanbul, 122.

8 Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi: Avrupa Birligi'nin Sosyal Politikalar1 ve Tiirkiye Semineri,
Oliideniz-Fethiye 16-19 Mayis 1997, 102 ve 166; Eyrenci, O., Taskent, S., Ulucan, D. (2005). Bireysel Is
Hukuku. Istanbul, 136; Moroglu, N. T.C. Anayasasi'nda Kadin FErkek Esitligi Ilkesi,
http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2006) ; Heper, a.g.e., 47.

% Moroglu, N. T.C. Anayasasi'nda Kadin Erkek Esitligi Ilkesi, http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2006)
% Moroglu, a.g.e., http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2008) : Eyrenci, O. (2004). 4857 sayil is Kanunu
ile Getirilen Yeni Diizenlemeler. Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, (1), 22; Cimento
Miistahsilleri Isverenleri Sendikas1, 172.

%7 S6z konusu borcun hukuki dayanagina iligkin doktrinde farkls fikirler ileri siiriilmiistiir. Adalete, diiriistlilk
kurallarina, hakkaniyet esasina, isverenin is¢iyi gozetme borcuna, ahlak kurallarina, isyeri uygulamasi, igyeri
toplulugu, kolektif Is Hukuku gibi isyerindeki fiili durumlara dayandiran gesitli goriisler ve elestirileri
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Tuncay, C. (1982). Is Hukukunda Esit Davranma Ilkesi, Istanbul, 32-
119; Ertiirk, S. (2002). Is Iliskisinde Temel Haklar. Ankara, 98-101.
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kadar, Anayasanin 10. maddesi, bu borcun pozitif hukuk normu olarak, i¢ hukukumuzda

tek dayanagini teskil ediyordu.

Ayrimcilik yasagi ilkesi, bir yandan igverenin keyfi davraniglarini yasaklarken;
diger yandan da isverene esit davranma borcu yiiklemektedir. O halde, bu ilkenin yapmama
borcu yiikleyen bir olumsuz goriiniimii, bir de yapma borcu yiikleyen olumlu goriiniimii
vardir®®. Bu da demektir ki, aslinda ayrimcilik yasagi ile, igverene yiliklenen yapma ve
yapmama borglari neticesinde, ¢alisanlarin korunmasi ile, esit davranilan isyerinde olusacak
calisma baris1 nedeniyle, isyerlerinin daha etkin caligilan bir ortam haline getirilmesi ve bu
surette is verimliliginin artmasi sonucu dogacaktir. Bu da gerek is¢inin gerekse igverenin
hak ve menfaatlerinin korunmasit ve is kapasitesinin optimum diizeye yiikselerek

verimliligin artmasi seklinde olumlu neticeler dogurur.

Diger yandan, keyfi ayrim yasagi ile esit davranma borcu birbirine ¢ok yakin iki

kavram olmakla beraber, tam olarak ortlisen kavramlar degildirler:

“IIk bakista keyfi ayrim yasaginin esit davranma ilkesinin olumsuz ifade edilis tarz1 oldugu diisiiniilebilse
ve bu iki kavramin kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz sekilde diizenlenen ayni gercegin iki yiizii
oldugu sdylenebilse de birbirlerinden farklidirlar. Her ne kadar esit davranma ilkesinin sinirlart ve igerigi,
kavrami, keyfi ayrimcilik kavramina yakinlastirsa da ve bu kavramlar arasinda kesisimler, karigmalar
mevcut olsa da, keyfi ayrimcilik haklarin esitliginde yoksunlugu ifade eder ve keyfi ayrim yasagmin
esitsizlikleri tespit ve cezalandirma hususlarinda etkinligi daha fazladir. Esitligi buyuran veya koruyan bir
kurala aykir1 davranisin gegersizligi bir karsilastirmayr gerektirirken; ayrimcilik kontrolii sadece davranis
farkliliklarim igerir ve farkli davranis yasaklanmamigsa, mantikli, nesnel goziiken bir kritere dayantyorsa

mesru olmaktadir” 69

Esit davranma yiikiimliiliigiiniin unsurlari alt1 tane olup,; is¢iler arasinda ayni isyerine

ait olma yoluyla kurulacak bir i¢ iliskinin varhg17°, igverenin c¢alistirdig1 iscilerin say1

2

itibariyle ikiden fazla olmasi’, kolektif nitelikli bir davranisin bulunmasi’?, zamanda

% Tuncay, a.g.e., 5; Mollamahmutoglu, H. (2005). fs Hukuku. Ankara, s. 429-432.

% Ermumcu, a.g.e., 63 naklen (Hernu, R. (2003). Principe d’égalité et principe de non-discrimination dans
la jurisprudence de la Cour de Justice des Communautés Européennes, Paris, 12-14; Pelissier, J., Lyon-Caen,
A., Jeammaud, A., Dockes, E., (2004). Les grands arréts du droit du travail. Paris, 257-258).

" Esit davranma ilkesinin uygulanabilmesi i¢in karsilagtirma yapilabilir bir ¢evrenin bulunmasi gerekir ki bu da ayn:
isyerinde miimkiindiir. Ancak, tamamen birbirine benzeyip, tek diizen esaslarla yonetilen, yer itibariyle birbirlerine yakin
bulunan veya iscilerin birinden digerine nakli sik olarak gergeklesen ayni isletmeye bagl isyerlerinin olusturdugu 6zel
durumlarda, istisnaen, igverenin esit davranma borcundan séz edilebilmektedir. Daha ayrmntili bilgi i¢in bkz. Tuncay,
a.g.e., 148-149; Demircioglu, M., Centel T. (2005). s Hukuku. Istanbul, 119; Tuncomag, K. (1971). Tiirk Is Hukuku ("Is
Hukuku™), (1), [stanbul, 302-303 ; Mollamahmutoglu, a.g.e., 433.

™ Sz konusu ilke isciler arasinda karsilastirma yapilmasint igerdiginden ve kolektif nitelikli
oldugundan bir is¢i toplulugunun varligmi zorunlu kilmaktadir. Daha ayrintili bilgi igin bkz.
Tuncay, a.g.e., 149; Tankut ve Centel a.g.e., 120; Mollamahmutoglu, a.g.e., 434; Ertiirk S. (2002). s
liskisinde Temel Haklar. Ankara, 98.
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birlik®, is sozlesmesi ile calismak’® ve bir hukuksal iliskinin bulunmasi™ seklinde
siralanabilir.” .

Is Kanunu'nun "esit davranma ilkesi" baslikli 5. maddesinin ilk 5 fikrasi;

"[s iliskisinde dil, wrk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri

sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli calisan is¢i karsisinda, kismi siireli ¢alisan
isciye; belirsiz siireli ¢alisan ig¢i karsisinda, belirli siireli ¢alisan isciye farkl islem

yapamaz.

2 Hukuken kolektif nitelikteki davramslar; genel, objektif nitelikli davramislardir. Ancak, bu tarz bir
uygulamanmn varligi halinde bir veya birkag is¢i uygulama disinda tutuldugunu iddia edebilir. Bkz.
Tuncay, a.g.e., 149-150; Mollamahmutoglu, a.g.e., 434.

Yargitay esit davranma borcunun iicretler bakimindan mutlak anlamda s6z konusu olmayacagini kabul
etmektedir. Bununla birlikte 9. Hukuk Dairesi 01.11.2004 tarihli E. 2004/8671, K. 2004/24558 sayili
kararinda igverenin tiim isgilerinin iicretlerine zam yaptig1 halde bir is¢isine zam yapmamasini esit davranma
borcuna aykirilik ve is sozlesmesinin hakli fesih nedeni olarak nitelendirmistir. 08.04.2004 tarihli E.
2003/18893, K. 2004/7996 sayili bir bagka kararinda ise; isverenin ayni iste c¢alisan iscilerinden birine
digerlerine gore daha az zam yapmasini aym sekilde degerlendirmis; hem esit davranma borcuna aykiriligin
hem de is sozlesmesinin is¢i agisindan hakli fesih nedenin s6z konusu oldugunu belirtmistir,
(http://www.kazanci.com.tr).

™ Tuncay, a.g.e., 150.

™ is sozlesmesi ile calisma kistasim genis yorumlamak, daimi isciler-gegici isciler ile isveren vekillerini de kapsam
dahilinde kabul etmek buna karsilik Aile Hukuku iliskileri iginde veya Ortakliklar Hukuku'na tabi olarak caliganlar
kapsam dis1 birakmak gerekmektedir. Bkz. Tuncay, a.g.e., 150.

" fsverenin heniiz ise almadig1 kisilere kars1 esit davranmakla yiikiimli olup olmadigi hususu doktrinde
tartigmalidir. Baskin goriis igverenin girisim ve sozlesme ozgiirliiklerinin bir geregi olarak ve hukuki bir
iliskinin mevcudiyetinin gerekliliginden; s6z konusu borcun varligindan ise alma sirasinda bahsedilmeyecegi
yoniindedir. Bkz. Siizek, a.g.e., 363; Eyrenci, a.g.e., 23; Tuncomag ve Centel, a.g.e., 134; Eyrenci, Taskent
ve Ulucan, a.g.e., 135-136; Tuncay, a.g.e., 151-152; Mollamahmutoglu, a.g.e., 434. S6z konusu yazarlar, bu
durumda isverenin sorumlulugunun "sdzlesme goriismelerinde kusur" (“culpa in contrahendo ) sorumlulugu
cercevesinde degerlendirilecegini belirtmektedirler. IsK.'nun 5. maddesi de hep is iliskisinde ve sona
ermesinde ayrim yasagindan soz etmektedir. Sadece 3. fikrasinda is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli
olarak farkl islem yapilamayacagini belirtmekte, dolayisiyla da bu nedenler s6z konusu oldugunda is iliskisi
kurulurken de esit davranma ilkesine uyulacagi ongoriilmektedir. Buna karsilik daha 6nce de belirtildigi
iizere; mutlak ayrim yasaklan s6z konusu oldugunda is iliskisinin kurulmus olup olmadiginin bir énemi
bulunmamaktadir.; Tungomag, K. (1988). Is Hukukunun Esaslari. Istanbul, 145; Nitekim bu durum AB
miiktesebati ile uyumlu degildir. Ornegin Fransiz Hukuku'nda; Roma Antlasmasi'nin yeni 141, eski 119.
maddesine uygun olarak, 31.12.1992 tarihli Kanun’dan beri Fransiz Is Kanunu'nun L. 122-45. maddesi,
higbir is¢inin kdkeni, cinsiyeti, adetleri, medeni durumu, etnik kokeni, milliyeti veya 1rki, siyasi diigiinceleri,
sendikal veya yardimlagsma kurumlan faaliyetleri, dini inang¢lan, saglik durumu veya 6zriinden dolay1 isine
son verilememesini, disiplin cezasina maruz kalmamasinin ve ise alinmamasinin s6z konusu olamayacagim
belirtmektedir. Bu diizenleme fiili esitsizliklerin nazara alinmasina ve somut bir esitlik arayisina tekabiil
etmekte ve fakat 6zellikle aynmcilik nedeniyle ise alinmamanin ispatinin zor oldugu gercegini de goz ardi
etmemektedir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 04.11.2004 tarihli, E. 2004/8413, K. 2004/24957, 06.03.2003
tarihli, E. 2002/15937, K. 2003/3176, 01.02.2005 tarihli, E. 2004/7540, K. 2005/2732, 25.04.2005 tarihli, E.
2005/11204, K. 2005/14365, 22.03.2004 tarihli, E. 2003/17019,K.2004/5650 sayili kararlan dogrultusunda
Yargitay'in is sozlesmesinin feshinde isverenin esit davranma borcuna uymasi gerektigi goriisiinde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir, (http://www.kazanci.com.tr).

"® Tuncay, a.g.e., 148-152.


http://www.kazanci.com.tr/
http://www.kazanci.com.tr/

23

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarmmin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona

ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl: islem yapamaz.
Ayni veya esit degerde bir is icin, cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin

uygulanmasini hakli kilmaz” seklindedir.

Goriildiigii tizere madde, esitligi sadece kadin-erkek is¢iler arasinda cinsiyet ayriligi
nedeniyle farkli licret verilmeyecegi ilkesi ile sinirlamamis, daha kapsamli ve degisik
konular1 igeren bir sekilde diizenlemistir’’ . Keyfi ayrim yasag1 uyarinca; isveren belirli
kriterlere uyarak, iscileri arasinda ayrimci bir tutum sergileyemeyecektir. Bu yasak; mutlak

ayrim yasaklar1 ve nisbi ayrim yasaklar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Mutlak ayrim yasaklari; 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasinda
belirtildigi iizere; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep gibi
nedenler olup; madde metninde yer alan “ve benzer nedenlerle” ifadesinden de anlasildigi
iizere, genel niteliktedirler ve tiiketici olarak s1ralanmamlst1r78. Bu nedenler, kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerini ilgilendirmektedirler. Bu yiizden, ne ise baslarken, ne iste ¢alisirken,
ne de ise son verilirken bu belirtilen hususlar higbir sekilde ayrim nedeni teskil

edemezler’.

Nispi ayrim yasaklart uyarinca ise, isveren is s6zlesmesinin tiirii, meslegin niteligi
gibi nedenlerden otiirli is¢ilerine farkli islem yapamaz. Fakat burada benzer durumdaki
isciler arasnda bir kiyaslama yapmak gerekmektedir. Isverenin biitiin isgilerine aym
davranma borcu bulunmadigindan, farkli davranmayi gerektiren bir neden bulundugu zaman
da orantili olmak kaydiyla igveren farkli davranabilmektedir. "Esasli nedenler” olarak
belirtilen nedenler yapilacak ayrimi hakli kilan nedenlerdir. Ancak, isin niteliginden
kaynaklanmayan nedenler, haksiz ayrim yasagi icine girmektedirler. Nitekim, 3. fikrada
diizenlenen cinsiyete dayali ayrim yasagi uyarinca; biyolojik ya da isin niteliginden

kaynaklanan nedenler olmak {izere sadece bu iki grup neden esasli neden olup; bu

" Eyrenci, Taskent, Ulucan, s. 134.
8 Tungomag, K., Centel, T. (2003). Is Hukukunun Esaslart. Istanbul,134 ; Mollamahmutoglu, a.g.e., 435.
" Tuncay, a.g.e., 123; Aydin, a.g.e., s. 64; Eyrenci, Tagkent ve Ulucan, a.g.e., 135.
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nedenlerle yapilacak ayrimlar ayrim yasagmin ihlali anlamma gelmemektedir®.
Bahsedilen ayrimcilik, hakli bir nedene dayanmayan ayrimciliktir. Hakli bir nedene
dayanan farkli muameleler, ayrimcilik sugunu olusturmayacaktir. Anayasa Mahkemesi

1966 tarihli kararinda bu hususu su sekilde vurgulamistir:

“... Birtakim yurttaslarin baska hiikiimlere bagli tutulmalari, hakl bir nedene dayanmakta ise, boyle bir
durumda kanun Karsisinda esitlik ilkesinin ¢ignenmis olmasindan séz edilemez. Insanlar arasinda
yaradilis veya ¢alisma giicii veya saglik bakimindan veya nitelikge buna esit nedenler dolayuswyla pek ¢ok
ayirim bulundugu apagik bir gercektir. Ornegin, bir kadinla bir erkegin, sakat bir kimse ile saglam bir
kimsenin askerlik yiikiimii bakimindan; bir zengin ile orta halli kimsenin belli bir vergi yiikiimii

bakimindan (...) baska baska hiikiimlere bagli tutulmalari, esitlik ilkesine aykiri olmaz; ¢iinkii bu ayri

tutulma hakli nedenlerin sonucudur”.®*

Nitekim Yargitay'a gore de bu ilkenin amaci; “aymt durumdaki isciler arasinda
farkhilik yaratmamaktir" ve "esitlik ayni durumda olanlar icin soz konusu olmalidir® .
“Isverenin, isciler arasinda gerek objektif ve gerek siibjektif nitelikleri, pozisyon, gorevin
onemi, ¢alisma sartlart vs. nedenlerle farkl iicret, prim veya sosyal hak ddemesinin, egit

davranma borcuna aykirilik teskil etmeyecegini de kabul etmek gerekir83. ”

Ayni maddenin 4 ve 5. fikralar1 ise; ayn1 veya esit degerde bir is icin salt cinsiyet
nedeniyle daha diisiik {icret kararlastirilamamasin1 ve is¢inin cinsiyeti yiliziinden 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasinin da daha diisiik bir ticretin 6denmesini hakli
kilmayacagini 6ng6rmektedir84. Isverenin, bu borca aykiri davranmasinin yaptirim, Is
Kanunu'nun 5. maddesinin 6. ve 7. fikralarinda; “Is iliskisinde ve sona ermesinde yukaridaki
fikra hiikiimlerine aykir1 davramldiginda is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki
tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar

Kanunu 'nun 31. maddesi hiikiimleri saklidir. ” seklinde dlizenlenmistir.

Buna gore isci, esit davranma borcuna aykiri davranan isverenden dort aya kadar

ticreti tutarinda bir tazminat ve yoksun kaldigi haklarni talep edebilecektir. Buradaki

8 jsverenin is sozlesmesinin sona ermesinde cinsiyet ve gebelik nedeniyle dogrudan ve farkli islem yapamayacagina
iligkin olarak bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 28.04.2005 tarihli, E. 2004/25538, K. 2005/14932 say1l1 karar1. Yargitay bu
kararinda Anayasa madde 10'dan yola ¢ikarak gebelik nedeniyle is sozlesmesinin feshini kotii niyetli olarak
nitelendirmistir, (http://www.kazanci.com.tr).
8 AYM Karar1. 29.11.1966, 11/44 (Aliefendioglu, Y, “Esitlik ilkesi”, Prof. Dr. Ilhan Akin’a Armagan,
Istanbul 1999, 5.82).

? Yargitay 9. Hukuk Dairesi 18.12.2002 tarihli, E. 2002/10289, K. 2002/24430 sayili karari.
(http://www.kazanci.com.tr).
8 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 20.05.1985 tarihli, E. 1985/2546, K. 1985/5437 sayih karan i¢in bkz. Yargitay
Kararlari Dergisi, Ankara Eyliil 1986, C. 12, S. 9, 1326-1328.
8 Demircioglu, M., Centel T. (2005). s Hukuku, istanbul, 120-121.
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tazminat teknik anlamda bir tazminat olmadig i¢in, sadece esit davranma borcunun ihlal

edilmesi yeterli olup, is¢inin herhangi bir zarar1 ya da isverenin kusuru aranmaz’".

Yukaridaki mevcut agiklamalar 1s1ginda; ayrimcilik yasagi ve esit davranma
borcunun, psikolojik tacizin (mobbing) bir pargasi olabilecegi; yani, bu eylemlerin,
psikolojik tacizin (mobbing) gergeklestirilmesinde ara¢ olarak kullanilabilecegi, bu
nedenle de, psikolojik tacizin (mobbing) gergeklestirilme sekli ve sonuglar itibariyle, bu

kavramlardan daha genis bir olguyu ifade ettigi sdylenebilecektir.

Magdur tzerindeki psikolojik taciz (mobbing), ayrimcilik yasagi ya da esit
davranma borcunun ihlali suretiyle gergeklesmisse; magdur, psikolojik tacize (mobbing)
iliskin miistakil yasal diizenleme bulundugu takdirde, psikolojik tacize (mobbing) iliskin
hukuksal korunma yollarindan faydalanabilecektir. Ancak, psikolojik taciz (mobbing)
olgusuna 6zgii hukuksal diizenleme bulunmayan hukuk sisteminde; magdur, ayrimcilik
yasagl ya da esit davranma borcu (esit islem borcu)nun ihlali suretiyle gerceklestirilen
psikolojik taciz (mobbing) eylemine karsi, sadece o eyleme iliskin mevcut yasal diizenleme
kapsaminda hukuksal koruma yollarindan yararlanabilecektir. Ulkemizde, 6098 sayil1 Tiirk
Bor¢lar Kanunu (TBK) kapsaminda, magdur, ikinci boliimiin birinci kisminda yer verilen

cesitli dava yollarina basvurabilir.
1.1.2.2. isyerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz, cinsel amagh olarak yapilan taciz® olup, psikolojik tacizin (mobbing)
uygulanma sekillerinden biri olabilir, ancak ulusal hukukta gerek Ceza Hukuku’nda sug
tipi olarak diizenlenmis olmasi ve gerekse de Is Hukuku’nda miistakil sonuclarinin

diizenlenmis olmas1 nedeniyle ayr1 baslik altinda incelenmesi tercih edilmistir.

Cinsel taciz, genel olarak tacizin tiirlerinden biri olmakla birlikte; cinsellige, cinsel
tercihe ya da cinsiyete dayali olmasi nedeniyle; 6zellikle isyerinde ¢alisma kosulu haline

gelerek, magdurun c¢alisma hak ve Ozgirliigiinii ihlal ettigi ve dolayisiyla ekonomik

% Siizek, a.g.e., 368.
8 Balkarci, K. (2000). Isyerinde Cinsel Taciz, istanbul s. 35; Sen, S. (2009). Psikolojik Taciz ve Is Kanunu
Boyutu, Cimento Isveren, 59.
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ozgirliigiinii ve Ozerkligini tehdit ettigi i¢in, isyeri disinda gergeklesen ve cinsiyete

dayanmayan diger taciz tiirlerinden ayrilmaktadir®’.

Cinsel taciz doktrinde farkli sekillerde tanimlanmistir; “cocuklara, kadinlara veya
erkeklere aile i¢i veya disi, tanidik veya yabanci bir kimse tarafindan yoneltilen cinsel
siddet iceren her tiirlii istismardir®™”, “cinsel anlam tastyan ya da cinsel temele dayal ve
istenmeyen davranislar®”, “kisinin onurunu cignemeyi amagclayan oOzellikle yildirict,
diismanca, degersizlestirici, asagilayict ya da incitici bir ortam yaratan ve kisinin istegi
905

disinda gerceklesen sozlii, sozlii olmayan ya da fiziksel her tiirlii cinsel igerikli tavir

seklindeki tanimlar 6ne ¢ikan ifadelerdir.

Cinsel taciz konusundaki tanim g¢oklugu, kavramin belirginlestirilmesi goérevini
mahkemelere yﬁklemektedirgl. S6z konusu kavramin tanimi hususunda, isyerinde cinsel
taciz kavraminin ilk kez kullanildig1 ve ilk kez kanuni temele oturtuldugu92 Amerikan
Hukuku’nda birgok mahkeme karar1 yol gosterici niteliktedir®™®. ABD’de cinsel taciz, Civil
Rights Act’in ayrimcilik konusunu diizenleyen VII. Kitabinda ele alinmistir. 1980 tarihli
olan Rehber Kurallari’'nda isyerinde cinsel taciz iki tiire ayrilarak, “istenmeyen (riza
gosterilmeyen) cinsel yaklasimlar, cinsel iliski talepleri ve diger cinsel nitelikli sozsel veya

fiziksel davranislar” olarak tanimlanmigtir™,

ABD ogretisi ile yargi kararlarma gore, cinsel ayrimcilik olarak cinsel taciz,
hukuksal agidan iki tiire ayrilmaktadir. Buna gore, ilk olarak cinsel riisvet/gézdag: (quid
pro quo) olarak tanimlanan taciz bulunmaktadir. Bu taciz tiirli, isveren veya amir
konumundaki bir kisinin otoritesini kullanarak, astt konumdaki bir is¢inin, isini veya isiyle
ilgili baz1 kazanimlarim1 elde etmesini veya elde tutmasini, cinsel talepleri kabul etmesi
kosuluna baglamasini veya bu taleplere boyun egmeyen is¢inin bir zarara ugratilmasini

ifade eder. Bu durumda isverenin cinsel taleplerinin is¢i tarafindan kabulii karsisinda

8 Bakarci, K. (2001). Isyerinde Cinsel Taciz ve Tiirk Ceza Kanunu Ontasarist. Istanbul Barosu Dergisi, cilt
75 (1), 35.

8 Okur, A. R. (1994). isyerinde Cinsel Taciz. Argumentum, Ocak-Mart (1), 42.

% Aydin, a.g.e., 88.

% Ertirk, S. (2008). Uluslararasi Belgeler ve Avrupa Birligi Direktifleri Isiginda Calisma Hayatinda Kadin
Erkek Esitligi, Ankara: Belediyesi Yayinlari, 193.

! Ermumcu, a.g.e., 71 naklen (Waquet, a.g.m., 166).

% Aydin, a.g.e., 89-90; Bakirci, a.g.e., 40-41.

% Ermumcu, a.g.e., 81 naklen (Strohm, R. L. (1994). Your rights in the workplace:an employee’s guide to
legal protection, Hawthorne, 45).

94 Bakirey, a.g.e., 91.
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isverence ona birtakim menfaatler, ayricaliklar veya olanaklar saglanmaktadir®™. Bu tiir
tacizin Ozelligi ve tanimi geregi taciz edenler genelde isveren, amir, igsveren vekili ile

hiyerarsik agidan iist konumda bulunanlardir.

ABD Hukuku’nda kabul edilen ikinci tiir taciz ise “hostile work environment”
olarak ifade edilen “diismanca ¢alisma ortami olarak” Tirkceye ¢evrilebilecek taciz
tiiriidiir. Buna gore cinsel igerikli s6z ve davraniglar, bireyin veya is¢inin ¢alisma ortamini
etkilemekte, ahlak disi, saldirgan, utan¢ verici veya diismanca bir ¢alisma ortami
yaratmaktadlr%. Diismanca ¢alisma ortami yaratan cinsel tacizde genellikle is¢inin birlikte
calistig1 is arkadaslar1 veya li¢iincii kisiler, is¢inin cinsiyetinden dolay1 hosuna gitmeyecek
davranislar igerisine girerek, rahatsiz edici bir ¢alisma ortami yaratarak, ¢alisma ortamini
kirletirler. ABD Hukuku’nda bu tiir tacize Ornek olarak, cinsellikle kapli isyeri de
verilmektedir®. Cinsellikle kapli isyeri, terfi ve isle ilgili kazammlarin cinsel kayirmaciliga
dayandig1 veya isyerinde cinsel nitelikte resimlerin asildigi hallerde s6z konusu olur®™.
Yine diismanca galisma ortami, istenmeyen cinsel temas, dokunus veya sozleri, tehditleri

de kapsayabilir®®.

Avrupa Birligi Hukuku’nun dayandigir en 6nemli ilkelerden biri, esitlik ilkesi ve
ayrim yasagidir. Bu kapsamda Avrupa Birligi’nin liye olan tiim {ilkelerin uygulamaya
koymak ve yiiritmekle ylikiimli oldugu politikalar1 gdsteren bir¢cok yonergesinde de,

esitlik ilkesi ve ayrim yasagi ile birlikte cinsel taciz de diizenleme konusu yapilmistir.

Oncelikle Avrupa Birligi’nin 2002/73 sayili Yonergesi’nin 2. maddesinin 2.
fikrasinda taciz ile cinsel taciz cinsiyet temeline dayali bir ayrimcilik olarak nitelenmekte
ve boyle bir davranisin kadin ve erkek arasinda ayrimcilik kabul edilecegi belirtilmektedir.
Direktifin 2. maddesine gore cinsel taciz “Kisinin onurunu ¢ignemeyi amaglayan ézellikle
yildirici, diismanca, degersizlestirici, asagilayici ya da incitici bir ortam yaratan veya o

sonucu doguran, istenmeyen sozlii, sozlii olmayan ya da fiziksel her tiirlii cinsel igerikli

% Bakiret, a.g.m., 40; Ozdemir, E. (2006). isyerinde Cinsel Taciz. Calisma ve Toplum Dergisi, 2006/4 (11),
88; Yiiksel, M. O. (2000). Karsilastirmali Hukuk Isiginda Tiirk Is Hukukunda Kadin-Erkek Egitligi. (Birinci
Baska), Istanbul; Beta Yaymevi, 263.

% Bakarci, a.g.m., 41; Ozdemir, a.g.m., 88; Onaran, a.g.e., 264.

o Omnegin, isyerinde gerceklesen cinsel nitelikli konusmalar, sakalasmalar veya isyerinin herkese agik
kismina asilan cinsel materyal, karikatiir ve miistehcen resimler, posterler, takvimler cinsellikle kapl
igyerinin goriiniim bigimlerindendir.( Bakirci, a.g.e.,131.)

9 Bakirey, a.g.e., 129.

9 Ozdemir, a.g.m., 88.
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tavirdir” seklinde tanimlanmistir'®. Bu tanima gore cinsel tacizin ii¢ temel unsuru
bulunmaktadir. Bunlar; “istenilmeyen, insan onuruna aykirt ve suiistimal edilen ¢alisma
ortami”’dir. Direktifin bu tanimi incelendiginde, biraz Once bahsettigimiz ABD
Hukuku’nda bahsi gecen tanimlama ile Ortiistiigli sdylenebilecektir. Bununla birlikte,
“insanlik onuru” kavraminin, bahsi gegen tanima AB Hukuku’nun katkisi oldugu da
soylenmelidir'™®. Bu yonergeden sonra yiiriirliige giren, kadin ve erkek esitligine iliskin
birgok yonergeyi ortadan kaldiran 5 Temmuz 2006 tarihli 2006/54 sayil Is ve Istihdamda
Esit Davranma Ilkesinin Hayata Gegirilmesine Iliskin Y&nerge’nin 2. maddesinin 1.
fikrasinin (d) bendinde ise; cinsel taciz, “kisinin onurunu zedelemeyi; bilhassa yildirici,
diismanca, asagilayici, kiigiiltiicii veyahut rencide edici bir ortam yaratmayr amaglayan
veya bu sonucu doguran; bedensel, sozlii veya sozlii olmayan, cinsel arzulari iceren tiim
davramslart ifade eder.” seklinde tanimlanmistir. Boylelikle, her iki yonergede de cinsel
taciz, tipki ABD Hukuku’nda oldugu gibi cinsiyet temeline dayali, cinsel ayrimeilik olarak

kabul edilmistir.

AB tarafindan ¢ikarilan benzer nitelikteki her iki yonergedeki tanim incelendiginde,
“diismanca, asagilayici, utandwrict ve saldirgan bir ortam yaratmak” hallerinin hangi
kosullarda olusacagna iliskin olarak bir agiklik icermemektedir'®. ABD Hukuku’ndan
ithal edilmis bulunan bu kavramlarin, ilgili tilkenin yargi kararlar1 da incelendiginde, sunu
ifade ettigi sOylenebilecektir: “Bu nitelikteki davraniglarin, is¢inin ¢alisma kosullarini
etkileyecek derecede ciddi ve ahlaksizca olmasi durumunda diismanca bir ortamdan

bahsedilecektirt®®”

. Yine Amerikan yargisina gore, bir davranisin bu nitelikte olup
olmadiginin belirlenmesinde, isyerinin 6zellikleri ve 6zellikle sosyal ve kiiltiirel yapinin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Nitekim, Oncale v. Sundowner kararinda belirtildigi
iizere, bir profesyonel futbol antrendriiniin, oyuncusu maga girerken kalgasina dokunmasi
normal olsa da, ayn1 hareketi sekreterine kars1 yapmasi suiistimal edici bir davranis olarak

nitelendirilebilecektir'®,

ILO 111 sayili Is ve Meslek Bakimindan Ayrimeilik Sézlesmesi icerisinde, cinsel

tacizin tanim1 dogrudan yapilmig degildir. Bununla birlikte ILO Uzmanlar Komitesi, 1988

1% Ozdemir, a.g.m., 84.
101 Ozdemir, a.g.m., 85.
102 Ozdemir, a.g.m., 85.
103 Ozdemir, a.g.m., 85.
1oa Ozdemir, a.g.m., 85.
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tarihli Genel Incelemesinde, isyerinde cinsel tacizin 111 sayili Sézlesme’nin 1. maddesi
anlaminda cinsiyet ayrimciligi oldugu sonucuna varmistir. Bu sézlesmeye gore, cinsiyet
ayrimciligl, “cinsiyete dayali olarak yapilan is ve meslek bakimindan firsat ve islem
esitligini yok etme ya da bozma etkisine sahip her tiirlii ayricalik gézetme, diglama ya da

e 105
usttin tutmadr .

BM tarafindan 1979 yilinda kabul edilen “Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimeciligin
Ortadan Kaldirilmasi1 S6zlesmesi” ile kadinlara yonelik ayrimcilik yasaklanmakla beraber,

106 gy s0zlesmenin

isyerinde cinsel tacize ya da kadinlara yonelik siddete yer verilmemistir
uygulanmasini saglamak iizere, sézlesmenin 17. maddesine gore kurulan Komite, 1992
yilinda yayimladigr 19 No.lu Genel Tavsiye karari ile kadinlara yonelik siddetin ve bu
kapsamda yer alan cinsel tacizin, Sozlesmenin 1. maddesi anlaminda kadinlara yonelik
ayrimcilik oldugunu kabul etmis, sozlesmenin ¢alisma yasaminda ayrimciligi yasaklayan
11 inci maddesinin kadinlara igsyerinde yoneltilen cinsel siddet bigimlerinden biri olan

: .. y 107
cinsel tacizi yasakladigi sonucuna varmistir'®

. Bu Tavsiyeye gore cinsel taciz, “fiziksel
temas ve yaklasimlar, cinsel nitelikteki sozler, pornografik anlatimlari gosterme ve soz
veya davraniglarla cinsel taleplerde bulunma gibi istenmeyen cinsel nitelikli davranmslart”

kapsamaktadir'®.

11 Haziran 2002 tarihinde yiiriirliige giren ve 6 Haziran 2007 tarihinde degisiklige
ugrayan Belcika Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 32. maddesinin 1. fikrasmin 3.
bendinde cinsel taciz su sekilde tanimlanmaktadir: “Kisinin onurunu zedelemeyi veya
korkutucu, diismanca, asagilayici, kiigiik diisiiriicii veya rencide edici bir ortam yaratmay!
amaglayan veya béyle bir sonucu doguran cinsel ¢agrisimli her tiirlii istenmeyen sozlii,
sozlii olmayan veyahut bedensel davrams seklini ifade eder'®®.” Belcika’nin bahsedilen
yasa hiikmiiniin, AB’nin 5 Temmuz 2006 tarih ve 2006/54 sayil1 ve liye Devletlerin en geg
15 Agustos 2008 tarihine kadar direktife uymak i¢in gerekli kanun, tiizilk ve idari

15 Ertirk S. (2009). Tiirk Hukukunda Calisma Hayatinda Kadin Erkek Esitligi. Ankara; Belediye s
Sendikasi, 192.

106 Bakiret, a.g.e., 48.

lo7 Bakiret, a.g.e., 50.

108 Bakire, a.g.e., 95.

19 Ergin H., Ertan E. (2007). Belgika isci Saghg1 ve Is giivenligi Yasasi. Legal is hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, (16), 1473.
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hitkiimleri yiiriirliige sokmasi gerektigini ifade eden Yonergesi'™® ile uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Alman Hukuku’nda ise, 12.12.2006 tarihinde yiiriirliie giren Esit Davranma
Kanunu’nun 1. maddesinde cinsel kimlik temeline dayali ayrimcilik yasaklanmus,
devaminda ise, ayn1 Kanun’un 3. maddesine gore de taciz su sekilde tanimlanmistir: “ 7 ’de
anilan nedenlerle baglantili olmak kosuluyla kisinin onurunu zedelemeyi amaglayan ve bu
sonucu doguran veyahut korkutma, diismanca davranma, asagilama, kiigiiltme ya da
hakaretten olugan bir ortama neden olan istenmeyen davranis tarzlarindan olusan taciz de
bir ayrimeilikt™*t.” Goriildiigii gibi Alman Hukuku’nda da cinsel taciz, ayrimeilik temeli
iizerinden, dolayli bir sekilde Avrupa Birligi yonergeleriyle uyumlu bir sekilde

tanimlanmustir.

Tirk Hukuk sistemi agisindan isyerinde cinsel taciz kavrami incelendiginde,
konunun, Is Hukuku ve Ceza Hukuku boyutlarinda ayr1 ayr1 ele alinmasi gerekmektedir.
Zira, 4857 sayili Is Kanunu’nda, isyerinde cinsel tacizin 6nlenmesi ve tacize ugrayan
is¢inin korunmasi amacina yonelik olarak 6zel diizenlemelere yer verilmis ise de, cinsel
tacizin ne oldugu, neyi ifade ettigi ve kapsami konusunda herhangi bir diizenleme ve
tanimlamaya yer verilmemistir. Bununla birlikte 1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige giren
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 105. maddesinde ise, cinsel taciz eylemi su¢ olarak
diizenlenmis, ancak yine yasal tanimina yer verilmemistir. Madde gerekgesine gore ise,
cinsel taciz, “kisinin viicut dokunulmazhiginin ihlali niteligi tasimayan cinsel davranislar”

olarak ifade edilmis; devaminda ise, “Cinsel taciz, cinsel yonden ahlik temizligine aykiri

olarak magdurun rahatsiz edilmesinden ibarettir.” ifadesine yer verilmistir.

Ogretide ise, cinsel tacize iliskin ¢esitli tanimlar yapilmistir. Buna gore, isyerinde
cinsel taciz, “mevcut mevzuat agisindan (TMK ve TCK) magdurun veya aile iiyesinin
kisilik haklarini ihlal eden ya da dogrudan bir kisiye yonelik olmamakla beraber rahatsiz
edici bir ¢aligma ortami yaratan, isyeri diizenini bozan, hapsi gerektirecek bir su¢ veya

ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri, cinsel nitelikli, cinsiyet ya da cinsel tercih temeline

10" Avrupa Birligi Resmi Gazetesi, ( Erisim) http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/direktifler/13-2006-54.doc, 20
Subat 2010.

1 Giizel, A., Ertan, E. (2007) Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbing) Hukuksal Bakis:Avrupa Hukuku ve
Karsilastirmali Hukuk. s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Dergisi, (14), 544.


http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/direktifler/13-2006-54.doc
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dayali davraniglar” olarak tanimlanabilir**. Bu tanima gore, siiphesiz ki, cinsel taciz i¢eren
eylem ve davranislarin belli bir kisiye yonelik olmasi gerekmedigi gibi, cinsel amagla ya
da saikle islenmis olmasi da gerekmez. O halde, cinsel tercihe dayanan hakaret ya da
sovme eyleminin cinsel taciz olusturacagini kabul etmek gerekirm. S6z konusu tanima
gore ¢aligma ortaminda gerceklestirilen her tiirlii cinsel davranigin, cinsel taciz olarak
kabul edilecegini belirtmekte fayda vardir ki tanimin oldukg¢a genis olmasi, bu sonucu

dogurur.

Diger bir tanima gore ise, “cinsel taciz, yasalar veya bagka bir usul ile korunmakta

114,, S6z

olan bireyin kisisel haklarina tecaviiz edilmesi, bu haklarin ihlal edilmesidir
konusu tanim, cinsel taciz teskil eden davranislara hehangi bir sinirlama getirmemekte,
bilakis bireyin kisisel haklarina tecaviiz eden ve bu haklari ihlal eden tiim davranislari,

cinsel taciz kapsamina tabi tutmaktadir.

Bir bagka goriis ise, cinsel tacizi, AB Hukuku’ndaki tanimina benzer sekilde,
“kisinin onurunu c¢ignemeyi amaglayan oOzellikle yildirici, diismanca degersizlestirici,
asagilayici ya da incitici bir ortam yaratan ve kisinin istegi disinda gerceklesen sozlii, sozlii

11555

olmayan ya da fiziksel her tiirlii cinsel igerikli tavir " olarak tanimlamuistir.

Yine cinsel tacizi tanimlayan bir baska ifade, cinsel taciz eylemlerinde magduru,
sadece kadmn ekseninde diisiinerek, “kadinlarin kendi rizalar1 disinda kendilerine ragmen

118 Mevcut

bedenlerine ve cinselliklerine yonelik her tiirlii davranis” olarak agiklamaktadir
tanimlama ise, magdur perspektifini daraltmis olmakla, erkeklerin benzer davranisa maruz
kalmalar1 halinde davranisin, hangi eylem kategorisinde vasiflandirilacagi sorusunu

giindeme getirmektedir.

Cinsel taciz kavramina Ceza Hukuku yoniinden bakan bir bagka tanima gore ise,
cinsel taciz, “birey veya bireylerin cinselliklerine yonelen sozlii veya yazili, viicuda temas

icermeyen, rahatsiz edici nitelikte, cinsel amagli her tiirlii harekettir'*". Tanimlama, cinsel

12 Bakirer, a.g.e., 101.

3 Bakirer, a.g.e., 101.

4 Ergin B. (2007). Tiirk Hukuk Sisteminde Cinsel Suglar-Taciz ve Calisma Hayati. MESS Sicil Dergisi, (7),
147.

5 Ertiirk, a.g.e., 5.193.

18 Okur A. R. (1994). isyerinde Cinsel Taciz. Argumentum, (42), 1.

" Artuk M. E., Gokeen A., Yenidiinya C. (2007). Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler. (Sekizinci Bask1), Ankara;
Turhan Kitabevi, 181.
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taciz eylemini, cinsel istismar ve cinsel saldir1 eylemlerinden ayiran en 6nemli 6zellik olan
“viicuda temas igermeme” kriterini Olciit kabul etmistir. Buna gbre eylemin cinsel taciz

’

olarak vasiflandirilabilmesi, ‘“viicuda temas edilmemesi” yaminda, “cinsel amag¢h”

gergeklestirilmesine baglidir.

Nihayet, cinsel tacizi tanimlayan baska bir goriis de, cinsel tacizi, “is¢iden, cinsel
temas olmaksizin, cinsel ¢ikar saglamak amaciyla kisiligine, ruhsal ve viicut biitiinliigiine

k118n

yonelik, asagilayici, onur kirici her tiirlii davranis olara tanimlamistir.

Isyerinde cinsel taciz eylemleri ¢ok gesitli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Sozlii
sarkintilik, ahlaksiz teklifler, porno film veya fotograflarin gosterilmesi ya da
kullanilmasi*'®, menfaat vaadi veya menfaat kaybi tehdidi altindaki yakinlasmalar, fiili
cinsel tecaviizler veya zor kullanimlarin tiimii, cinsel yaklagim talepleri, acik secik fikralar
anlatma, gereksiz fiziksel temaslar, bu hareketlerden kabul edilebilmektedir'?°. Bununla
birlikte, hangi tiir davranislarin cinsel taciz teskil ettigi hususunda bir kesinligin
bulunmadigi ve belirtilen bu davraniglarin cinsel taciz olarak nitelendirilebilmeleri igin,
calisma kosulu olarak veya calismanin Oncelikli kosulu olarak algilanmasi, bu konuda
alinan kararlar1 etkilemis olmasi, mesleki verime zarar vermesi veyahut bu tiir eylemlere
maruz kalan kigiyi agagilamis, onuruna saldirmis ya da yildirmig olmasi gerektigi de ayrica

belirtilmelidir*?®.

Ogretide bir davranisin cinsel taciz olup olmadigmin belirlenmesinde, davranis ya
da eylemin karsi tarafin i¢ diinyasin1 bozmasi ve maruz kalan kiginin ¢alisma ortaminda
giiven icerisinde kendisini ise vermesini engelleyici, psikolojik bozukluk yaratacak
yogunlukta olmasi gerektigi belirtilerek, yargicin somut eylemi, ¢evre gibi her tiirli

etmenleri goz 6niine alarak karar vermesi gerektigi ifade edilmistir'?.

Aciklanmaya galisildig iizere, cinsel taciz ile psikolojik taciz (mobbing) farkli

amaglar c¢ergevesinde yer almaktadir. Psikolojik taciz (mobbing) kisinin kisiligini hedef

18 Hamdi Mollamahmutoglu, s Hukuku, Gézden Gegirilmis Yenilenmis 3.baski, Ankara, Turhan Kitabevi,
2008, s. 612.

9 Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin, 16.12.2004 tarihli, E. 2004/18435, K. 2004/28069 sayili kararina konu olan
olayda isyeri bilgisayarini kullanarak mesai saatleri icinde AYM yerde calisan bir kadin is arkadasina edep
dis1 s6zler ve resimler igeren mesajlar gonderme taciz olarak nitelendirilmistir, (http://www.kazanci.com.tr
120 senyen, K., Tuncay E. (1999). Tiirk Is Hukuku ile Uluslar arasi Sézlesmeler A¢isindan, Kadin Is¢inin Iy
[liskisinden Dogan Haklar: ve Korunmas:. Ankara, 165; Onaran, a.g.e., 263;

12l Savas (2007), a.g.e., 36.

122 Kiligoglu M., Senocak K. (2008). s Kanunu Serhi. (2), istanbul; Legal Yayn, 278,


http://www.kazanci.com.tr/
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alip, onurunu kirmak ve kisiyi topluluk igerisinde rencide ederek psikolojik olarak
yildirmayr amacladigi halde, cinsel tacizde amag, cinsel duygularin tatminidir. Bu
nedenledir ki, psikolojik taciz (mobbing) magdurundan beklenen, isini terk etmesi oldugu
halde; cinsel taciz magduru, ddiillendirme (ise alinma, isini elinde tutma, terfi gibi) ile
kargilasmaktadir. Her iki taciz tiirii arasinda, sonug olarak farklilik bulundugu da bu sekilde

anlasilabilmektedir.

Ayrica, cinsel tacizde magdura yonelen hareket, taciz eden tarafindan anlik bir
sekilde gergeklestirilebilecegi gibi, bu amagla sergilenen tek bir eylem, cinsel tacizden s6z
edilebilmesi i¢in gerekli ve yeterli oldugu halde; psikolojik tacizde (mobbing), taciz
davraniglar1 sistemli olmak ve siireklilik arz etmek durumundadir. Zira yukarida da
aciklandigi iizere, Leymann teoremi, psikolojik tacizden (mobbing) s6z edilebilmesi igin
rahatsizlik verici davraniglarin, en az 6 aylk siireyle ve haftada en az bir kez

gerceklestirilmesi zorunlulugunu arar.

Bunun yani sira, cinsel taciz, her cinsiyet i¢in gegerli olsa da magduru genellikle
kadmlardir. Psikolojik tacizde (mobbing) ise, magdurun cinsiyetinin degil, isyerinde
tasidig1 belli baz1 6zellik ve niteliklerin 6n planda oldugu séylenmelidir. Bu nedenle cinsel
taciz, cinsiyetler istii, cinsel tacizden daha genel bir olgu, cinsel tacizi de kapsar nitelikteki

bir iist kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir'®.

Aciklanmaya calisildigr tiizere, cinsel taciz de, psikolojik tacizin (mobbing)
gergeklestirilmesinde arag olarak kullanilabilir. Ancak, Tirk Hukuk sisteminde, kendine
ozgii kanuni diizenleme bulunmayan psikolojik tacizin (mobbing), cinsel taciz
davraniglarinin ara¢ olarak kullanilarak gerceklestirilmesi durumunda, magdur, cinsel taciz
eylemine iliskin yasal hiikiimlerin sagladigi Cezai ve Tazminat Hukuku bakimindan haksiz

fiil kapsaminda taninan hukuksal korumalardan yararlanacaktir.

1.1.2.3. Zorbalik (Bullying) / Saldirganhk (Harassment)

H. Leymann’in, psikolojik tacizi (mobbing) ifade etmek i¢in “mobbing” kelimesini
kullandigini, ¢iinkii “bullying” kelimesinin, fiziksel 6fke ve tehdidi icerdigini diisiindiigiinii

ifade etmistik. Bullying, Ingilizce “bully” fiil kokiinden tiiremekte olup, “kabadayilik”

123 yaraman, A. (2006). isyerinde Psikolojik Taciz/Demokrasi/Psikolog:Nasil Bir iliski?. Calisma ve Toplum,
Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2006/3, 318.
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anlamina gelir. “Harassment” kelimesi de yine Ingilizcede “eziyet etmek” anlaminda

kullanilmaktadir. Tiirk¢ede “zorbalik, saldirganlik” gibi anlamlar1 ifade ederler.

19. ylizyilda yazilan Thomas Hughes’in “Tom Brown’un Okul Giinleri (Tom
Brown’s Schooldays)” ve 20. yiizyillda yazilan Margaret Atwood’un “Kedi Gozii (Cat’s
Eye)” adli eserlerine konu olan zorbalik giiniimiizde egitimsel, psikolojik, sosyal ve etik

boyutlar olan, karmagik ve evrensel bir olgudur'?,

Saldirganlik, canlilarin temel diirtiilerinden, dogustan getirdigi iggiidiilerinden
biridir. Saldirganligin hem siddeti, hem de zorbaca eylemleri iginde barindirdigi
goriilmektedir. Saldirganlik, yalnizca bireylere degil, kisilerin esyalarina veya
cevrelerindeki nesnelere yonelik de olabilmektedir. Bu durum, saldirganligin bagka bir
boyutu olan Vandalizm (yikicilik) kavrami ile tanimlanmaktadir. Okullarda yasananlarin
temelinde, okulun kurallarina, yonetmeliklerine ve personeline tepki gostermek amaci
ta$1r125.

Bullying (zorbalik, saldirganlik) kavrami, okullarda goriilen fiziksel siddeti ifade
etmek i¢in kullanilan bir terim olup; mobbing, orgiitlerde goriilen psikolojik siddet
davranist i¢in kullanilan bir terimdir. Zira, isyerinde fiziksel siddetin goriilme olasilig
oldukea diisiik olmakla birlikte, psikolojik taciz (mobbing) ile fiziksel tacizin (bullying),
magdurun ruh hali tlizerindeki yildirma etkisi ve ispat kolayligi nazara alinarak, failin
basin1 derde sokmadan amacina ulasabilmesi kriterlerinde kiyaslama yapildiginda,

psikolojik tacizin daha tercih edilebilir oldugu sdylenebilir.

“Mobbing (psikolojik taCiz)” kavram ile “bullying/harassment” kavramlarinin
birbiri yerine kullamildiklar1 da goriilmektedir. Soyle ki; Kita Avrupas: iilkelerinde,
ozellikle Almanya, Avusturya, Isvicre ve Italya’daki arastirmalarda “mobbing”in kullanimi
tercih edilirken, Birlesik Krallik ve Kralliga baglh olan iilkeler ile ABD’de “bullying”

kavraminin kullanimina daha sik rastlandigi gérﬁlﬁrlZG. Fransa’da ise mobbing kavramin

124 Bulgurcu, S. (2011). Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Istanbul ilinde bir ilkégretim
okulunda 6-8. siniflarda akran zorbahg stkliginin arastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 17.

125 Bulut, S. (2008). Okullarda goriilen Ggrenciden 6grenciye yonelik siddet olaylarimn bazi degiskenler
agisindan arsiv arastirmasi yontemiyle incelenmesi. Abant Izzet Baysal Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 23-38.
% Tinaz, P. (2011) isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), (Mobbing), (Ugiincii Basim), istanbul: Beta
Yaymevi, 17; Karaca N. G. (2009, Eyliil). AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik
Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii. Cimento Isveren Dergisi, 23 (5), 27; Erdem M. R.,
Parlak B. (2010). Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing. TTB Dergisi, 88, 265; Akgeyik T. Vd. (2009). isyerinde
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ifade etmek iizere, daha yaygin olarak “moral harrassment” ifadesi kullanilmaktadir™®’.

Keza, Belgika’da yapilan ilk arastirmalarda mobbing ve bullying kavramlarinin ayni

anlamda kullanildig1 gérﬁlmektedirlzs.

Ancak, mobbing (psikolojik taciz) ve bullying (zorbalik) terimlerinin farkli
anlamlar igerdigini bu nedenle birbiri yerine kullanilamayacaklarin1 savunanlar
arastirmacilar da vardir. Buna goére, mobbing (psikolojik taciz) terimini tercih eden
arastirmacilar, bullying (zorbalik) teriminin aslen bireysel ve fiziksel saldirganlik seklinde
tacizi ¢agristirdigini; mobbingin (psikolojik taciz) ise, grup halinde islenen psikolojik tacizi
(mobbing) cagristirdigini ileri stirmektedir. Kisacasi, bu arastirmacilara gére, mobbing
daha ince, dolayli ve toplu psikolojik taciz olaylarini tarif etmektedir. Mobbing ve bullying
arasindaki bir fark da, mobbing iistiine yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok organizasyonel risk
faktorleri ve hedef tizerindeki etkileri iizerine yogunlasirken; bullying {istiine yapilan

¢alismalarin daha ok zorbanin kisiligi ve yikic1 davranislari iizerine yogunlasmasidir'?®,

Mobbing (psikolojik taciz) kavrami ile bullying (zorbalik) kavramlarinin birbiri
yerine ikame olamayacaklarma dair farkli bagska goriisler de mevcuttur. Ornegin, bir goriise
gore; “Olumsuz davranislar tek bir defa ya da birkag defa gergeklestiriliyorsa buna
mobbing denemez. Olumsuz davraniglarin mobbing olarak kabul edilebilmesi igin,
sistematik bir sekilde ve uzun siireli uygulanmasi gerekir. Bunun yaninda mobbing, bir¢ok
kisinin Orgiitlenerek ve ¢eteleserek yaptigi olumsuz davraniglar: temsil eder. Eger olumsuz
davraniglar1 sergileyen tek bir birey ise, buna bullying denir. Mobbing; caydirma, sindirme,
magdurun kimligini 6ldiirme gibi anlamlara gelmektedir. Bullying ise, mobbinge gore daha

. 1 . .
kaba davranislar1 temsil eder 30 » savini 6ne siirmektedir.

Kanaatimiz, “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin birbirinin muadili olmadig,
bunun nedeninin ise yukarida deginilen goriisiin aksine, mobbingin orgiitsel bir eylem

olmasindan degil, her iki davranigin tatbik sekli ve uygulama siiresi ile, mobbingin

Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yayginligi ve Miicadele Stratejisi (Isyerinde Psikolojik Taciz). Istanbul
Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 56, 95.

127" Aksakal-Kaymakge1, H. (2008, Kasim). Sakarya Imalat Sektdriiniin Goriinmeyen Yiizii: Mobbing. 1.
Ulusal Calisma Iliskileri Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Caligma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Béliimii, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 6-8 Kasim 2008, 597.

18 Tinaz P., Bayram F. ve Ergin H. (2008). Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz Mobbing). Istanbul:Beta Yayinevi, 8.

2 Ermumcu, a.g.e.,87 naklen (Davenport, N.; Schwartz Distler, R.; Elliot Pursell, G. (1999). Mobbing:
Emotional Abuse in the merican Workplace. Ames lowa: Civil Society Publishing).

30 Tutar, H. (2004). Isyerinde Psikolojik Siddet. Ankara: Platin Yayinevi, (Birinci ve Ugiincii Bask).



36

bullying kavramu ile ifade edilen siddet dgesini de i¢inde barindiran, daha genis bir anlami1
ifade etmesinden kaynaklandigi yoniindedir. Yukarida yer verilen goriis, mobbing kelimesi
ile ifade edilen “psikolojik siddet” olaymnin, Orgiitsel bir eylem c¢ercevesinde
gergeklestirilmesi zorunlulugunu arar ki, mobbing, bir tek kisinin de faili olabilecegi bir

igyeri sorunudur.

Nitekim, mobbing (psikolojik taciz) kavramini, “is yasaminda bir veya daha fazla
kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla psikolojik
teror” seklinde tanimlayan Leymann’in, psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin teshisinde
bunun en az alt1 aylik donem iginde ve en az haftada bir kez yapilmis olmas1 diginda baska

kritere yer vermedigi goriillmektedir.

Zorbalik, daha ¢ok okullarda 6grenciler arasindaki gruplasmalar1 ve bu gruplarin
davraniglarini inceleyen disiplini ifade eder. Mobbing de, zorbalik da, anlam olarak kisiye
yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti igermektedir; ancak zorbalik terimi i¢inde, daha ¢ok
psikolojik saldiri ile birlikte fiziksel siddet de vardir. Mobbingde ise, psikolojik sinsi

planlar daha fazla yer almaktadir*®*.

Zorbalikta (bullying) fiziksel saldir1 6n plana ¢ikarken, mobbingde (psikolojik
taciz) buna daha az rastlanmaktadir. Zorbalikta (bullying) bir gii¢ dengesizligi s6z konusu
olup, adeta gii¢clii olanin kazandig1 bir siddet olayidir. Magdura verilen zarar da fizikseldir.
Oysa psikolojik tacizde (mobbing) ise, giic dengesizligi aranmaz, bu nedenledir Ki
psikolojik tacizin uygulama alaninda fiziksel iistiinliik bir unsur olmadig: gibi, hiyerarsik
tstiinliik de zorunlu unsur degildir. Psikolojik tacizin ger¢eklestirilme sekli genellikle
psikolojik yipratma yontemiyledir, ancak magdura zarar veren neticeler psikolojik
olabilecegi gibi fiziksel de olabilir, hatta magdur bas edemedigi bu durum neticesinde,

intihar fikrine yer verebilir ve bunu gergeklestirebilir.
1.1.2.4. isyeri Stresi

Stres kavrami, ilk olarak Selye tarafindan 1977 yilinda kullanilmis ve “viicudun

herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanmstir™2. Stres, olaylara

BL Giin, H. (2009). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz Isyeri Sendromu Mobbing/Bullying). Ankara: Lazer
Yayincilik, 16.
132 5oysal, A. (2009, Mayzs). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren, 23 (3), 18.
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kars1 gosterilen, tam olarak belirgin olmayan, fizyolojik ya da psikolojik tepkidir.
Psikolojideki tanimiyla, insanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi hali olarak ifade
edilebilir. Her tiirlii degisiklik bir zorlanma yaratir, her zorlanma bir uyum ¢abas1 dogurur.

Bu durum stres kavramiyla aciklanir®,

Cleggq, is stresini, “bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik
nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum” olarak

tanimlamaktadir'>*,

Bilimsel olarak isyeri stresinin tanimlanmasi konusunda, birbirinden farkli tig
yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan “teknik yaklagim "a gore; stres, insanin iginde
bulundugu ortamin uyarict 6zelligiyle agiklanabilir ve bireye yonelik taleplerin diizeyine,
yiikkiine ya da icerisinde bulundugu ortamin kotii veya sagliga zararli unsurlarina
dayanilarak kavranabilir. Ikinci yaklasim, ‘“fizyolojik yaklasim’dir. Bu gériiste olanlar,
stresi, insanin i¢sel ve dissal ¢evredeki degisikliklere uyum saglamak icin giristigi caba
olarak tanimlayip; bu ¢abanin belirli bir maddi ve sosyal ¢cevreden gelen talepler ile bireyin
bedensel, psikolojik ve sosyal kapasitesi arasindaki iliskinin niteligi ve niceligiyle iliskili
oldugunu savunmaktadir. Ugiincii yaklasim ise, stresi, kisi ile ¢alisma ortami arasindaki
karsilikli etkilesimden hareketle aciklayan “psikolojik yaklasim”dir. Bu yaklasim igyeri
stresinin ortaya ¢ikmasinda psiko-sosyal ve orgiitsel ¢evre kosullarina dzel dnem verir. Is
stresi tanmimlamasinda yaygin olarak psikolojik yaklasim {zerinde goriis birligine

varilmaktadir®®.

Mobbing, is stresinden de farklidir. Is stresinin olduk¢a iistiinde oldugu
sOylenebilir. Stres, negatif duygular yaratsa da, ayni zamanda, sorunlari asmak i¢in
motivasyon saglar. Mobbingde, magdur ne kadar ¢aba gosterirse gostersin, sonugsuzluk

vardir. Yikici bir stres séz konusudur'®.

Stres, calisma yasaminda kaginilmaz bir deneyim olmakla birlikte, stresin siklig1 ve

stiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Stres

133 Eraltug A. K. (2008). ise Bagh Stres ve Hukuksal Sonuglari. Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, 19/2008, 901.

134 Demirel, Y. (2009). Psikolojik Taciz Davramsimin Kamu Kurumlari Arasinda Karsilastirilmas: Uzerine
Bir Arastirma. Tisk Akademi/1, 123.

185 Kokkiling Eraltug, a.g.e, 903.

138 Minibas J., idig M. (2009). Psikolojik Taciz Is Yerindeki Kabus. Ankara: Nobel Yayin, 7.



38

bireyi ¢cok yonlii etkilemenin yaninda, ¢aligilan is yerini de etkileyerek kurumda deneyimli

personel kaybina ve buna bagli kurumsal sorunlara neden olabilmektedir®®.

Catismalarin siklikla yasandigi bir isyeri diisiiniildiiglinde caligma bariginin ve
huzurunun bozuldugu, olumsuz bir is ortaminin varhigimi kabul etmek kagimilmazdir,
ancak, birey iizerinde stres ve huzursuzluk yaratan bu olumsuzluklarin, psikolojik taciz
(mobbing) teskil eden davraniglar oldugu sdylenemez. Zira, is huzurunun bulunmadigi bir
caligma ortaminda, s6z konusu huzursuzlugu magduru belli bir kisi olmayip, calisanlarin

bir kismi1 ayni1 psikolojik stres altindadirlar.

Is, temel bir stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini smirlayici ve zorlayici bir
etki yaratmaktadir. Ise bagh stres ya da isyeri stresi, ¢alisanlarin kendilerine verilen isin
gereklerinin bilgi, tecriibe ve yeteneklerine uygun olmamasi ve basa ¢ikma giiclerinin
zorlanmas1 durumunda gosterdikleri tepkilerdir. Bu tepkilerden fizyolojik olanlari; kalp
atiglarinin ve solunumun hizlanmasi, kan basincinin yiikselmesi; duygusal olanlari, sinirli,
ofkeli ve endiseli olma; zihinsel olanlari, dikkatin azalmasi, algilama giigliigii, unutkanlik;
davranigsal olanlar1 ise, diismanca ve tahrik edici davranislar, hata yapma vb. sekilde

ortaya ¢ikmaktadir*®,

Psikolojik taciz (mobbing) ile isyeri stresi arasindaki iliski incelendiginde, ¢alisana
kars1 astlar, listleri ya da esit diizeydekiler tarafindan isyerinde sistemli sekilde uygulanan
duygusal eziyet olarak tanimlanabilen psikolojik taciz (mobbing) neticesinde, ¢alisan ileri
seviyede stres, kaygi, panik atak ve uyku bozukluklari gibi saglik sorunlari ile
karsilagabilmektedir. Psikolojik tacize (mobbing) maruz kalanlarin %40’1inin depresyona
girdikleri ve bunlardan da kadinlarin %31’inin, erkeklerin % 21’inin depresyon sonrasi

stres bozuklugu yasadigi, yapilan arastirmalarda belirtilmistir™®.

Ise bagl stres konusu, AB Hukuku'nda, is saghg ve giivenligine iliskin mevzuat
cercevesinde diizenlenmektedir. Bu konudaki kanuni diizenlemelerin hukuksal dayanagini,
Avrupa Topluluklarini Kuran Anlasma (ATA)nin “Uye devletlerde ¢alisma ortaminda
is¢ilerin saglik ve gilivenliklerinin korunmasi konusundaki tiim faaliyetlerin Topluluk

tarafindan desteklenmesini” ongéren 137/1. maddesi olusturmaktadir. Bu diizenlemenin

57 Demirel, a.g.e., 123.
138 Kokkiling Eraltug, a.g.e., 902.
139 Soysal, A. (2009, Mayzs). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren, 23 (3), 26.
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amaci, sadece is¢ilerin saglik ve glivenliklerine yonelik risklerin ortadan kaldirilmasi degil,
ayn1 zamanda igverenlerce alinmasi ongoriilen birtakim olumlu Onlemler araciligiyla is

sagligl ve glivenliginin saglanma51d1r140.

Bu konudaki tek &zel diizenleme, AB mevzuatindaki “ise Bagli Stres Hakkindaki
Cerceve Anlasma”dir. Anlasma, Avrupa Sosyal Ortaklar;, Avrupa Isci Sendikalari
Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Sanayi Isverenleri Birligi (UNICE), Avrupa Esnaf ve
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Birligi (UEAPME) ve Avrupa Kamu Isletmeleri Merkezi
(CEEP) tarafindan, her orgiitiin karar organinca onaylanarak 2004’te imzalanmuistir.
Anlagmanin tigiincii maddesinde stres, bireylerde fiziksel, psikolojik, toplumsal yakinmalar
veya islev bozukluklariyla birlikte goriilen ve kendilerine yonelik beklentilerle verilen
gorevleri bagdastiramamalarindan dogan bir ruh hali olarak tanimlanmistir. Stres bir
hastalik hali olmamakla birlikte, siirekli strese maruz kalanlarin verimlilik kaybina
ugradiklarini ve zamanla psikolojik ya da fiziksel bir hastaliga diicar olabileceklerini ifade

etmek gerekir.

AB’ye liye Devletlerin mevzuatinda, ise bagl strese iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmamakla birlikte, genel olarak is saglhigi ve giivenligine yonelik diizenlemelerde, ise
bagl strese yol agan psiko-sosyal risk faktorlerine atifta bulunulmaktadir. Isveg, Finlandiya
ve Hollanda’da ise bagl stres, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bir konu olarak goriilmekte;
calisma kosullarina iligkin her kanuni diizenlemede agik¢a psiko-sosyal risk faktorlerine
isaret edilmektedir. Belgika, Danimarka, Almanya, Hollanda ve Isvec’te, ayrica AB
disindaki Norveg’te yiirlirliikkte olan ulusal mevzuatta, 89/391 sayili Cerceve Yonerge’den
bir adim daha ileri gidilerek, isverenin is sagligin1 ve glivenligini saglama ylkiimliligu,
ise bagli strese neden olan psiko-sosyal risk faktorlerini de kapsayacak sekilde

genisletilmistirl4l.

Tiirk Is Hukuku’nda stresle ilgili dogrudan bir diizenleme yer almamakla birlikte,
genel olarak isverenin is sagligi ve gilivenligi Onlemlerini alma yiikimliligi, isciyi
gbzetme borcu kapsaminda Borglar Kanunu ve Is Kanunu kurallariyla diizenlenmektedir.

818 sayili BK.’nun 332. maddesinde, is sahibinin, is s6zlesmesinin 6zelligi ve isin niteligi

10 Aktaran: Kokkiling, Eraltug, a.g.e., 907 (Geurts S., Griindemann R. (1999). Workplace Stress and Stress
Prevention in Europe; Kompier M., Cooper C. (1999). Stress Prevention: European Countries and European
Cases Compared, Preventing Stress, Improving Productivity, European Case Studies in the Workplace.
London, UK: Routledge, 14-15).

11 Kokkaling Eraltug, a.g.e., 909-911.
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bakimindan ig¢inin ¢aligmak dolayisiyla maruz kaldigr tehlikelere karst hakkaniyet
dairesinde kendisinden beklenen derecede gerekli onlemleri almak ve sagliga uygun
caligma yeri saglamakla yiikiimli oldugu; 6098 sayili yeni TBK. nun 417. maddesinde ise,
igverenin, isyerinde is saglhigi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmakla yiikiimlii oldugunu belirten hiikiimler

yer almaktadir*®.

6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nda isyerlerinde saglik ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in alinacak dnlemler belirlenmekte; mesleki risklerin 6nlenmesi,
is¢i sagliginin korunmasi ve ig giivenliginin alinmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi, is saghg ve giivenligi konusunda is¢i ve temsilcilerinin egitimi,
bilgilendirilmesi, goriislerinin alinmasi seklinde, calisma sartlar1 ile ilgili genel ilkeler

diizenlenmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) magduru olan kisilerin yogun stres altinda
kalmalar1 kaginilmazdir. Psikolojik taciz (mobbing), stres nedeni iken; stresin varligi her
zaman psikolojik tacizin (mobbing) var oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, isyerinde
yasanan yliksek stresin, psikolojik tacize (mobbing) neden olabilecegini de ifade etmek
gerekir. Bu durumda isyerinde stres, psikolojik tacizin (mobbing) bir sonucu olabilecegi

gibi, sebebi de olabilmektedir.

1.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Siirecinde Rol Alanlar

Her tiirlii sosyal iliskide en az iki taraf bulunmalidir. Bunlar arasndaki iletisim ve
etkilesim mevcut iligkinin tiiriinii belirler. Psikolojik tacizde (mobbing) ise taraf sayisi

uctir.

Bu siirecte rol alanlari, kendi o6zellikleri, konumlar1 ve birbirlerini etkileme
durumlarini nazara alarak; “Psikolojik taciz (mobbing) magduru (kurban)” , “Psikolojik
taciz (mobbing) uygulayicisi (fail, saldirgan tacizci, zorba)” ve “Psikolojik taciz (mobbing)
izleyicisi (gdz yuman)” olarak iice ayirmak miimkiindiir. Bu gruplarin birinde yer alan her

kisi, bir diger grubun adayidir. Ayrica belirtmek gerekir ki, hayatinin bir boliimiinde

142 K okkiling Eraltug, a.g.e., 913.
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mobbinge maruz kalan birisi, yine hayatinin bir béliimiinde zorba davranislar sergileyip,

baska birine mobbing uygulayabilir.**?
1.2.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduru (Kurban)

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) magduru olmanin dnsart1, calisan olmaktir.
Psikolojik taciz (mobbing) tiim isyerleri ve tiim kiiltiirler i¢in gegerlidir. Calisan sifatini
haiz olmak gerekli olmakla birlikte, tek basina asla yeterli degildir. Cinsiyet ve hiyerarsi
farki gozetmeksizin her tiirlii isyerinde psikolojik taciz (mobbing) durumu yasanabilir.
Psikolojik taciz (mobbing); cinsiyet, kidem, egitim, yas, kiiltiir gibi 6zelliklerden bagimsiz
olsa da, bu unsurlar ve benzerleri, ¢alisan i¢in ayirt edici nitelik tasidig: takdirde psikolojik

taciz (mobbing) riskini arttiran unsurlar olacagi kabul edilmelidir.

Psikolojik taciz magduru olabilme ihtimali, kadinlardaki kendine giiven eksikligi,
saldirilara karst koyabilme yeteneginin azligi, toplumsal bakis agisi gibi nedenlerle,
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek olabilmektedir. Yapilan arastirma sonuglart da

144

gostermektedir ki~, kadmlar erkeklere oranla daha fazla psikolojik tacize maruz

kalmaktadir.

Psikolojik taciz davraniglariyla magdurun yast ve isyerindeki kidemi arasindaki
iliski de ¢esitli arastirmalarin konusu olmustur. Meschkutat/Stackelbeck/Langenhoff’un
yapmis oldugu calisma, yasin psikolojik taciz lizerindeki etkisini ortaya koymustur145.
Psikolojik taciz magdurlarindan 25-34 yas arasi ¢alisanlar ile 35-44 yas arasi ¢alisanlarin
psikolojik tacizle karsilagsmasi ayni oranlarda seyretmektedir. Yas oranlariyla iliskili olarak

psikolojik taciz magdurlarinin sayisi, 45-54 yas arasinda azalma gostermekle birlikte 55

“Dangag, G. (2010, Mart). Mobbing Tiirkiye Haber Grubu. Mobbing Tiirkiye Zirvesi, Bogazigi Universitesi,
Istanbul, 13 Mart 2010.

Y4 Ermumcu, a.g.e., 91 naklen (Salin, D. (2003) “Bullying and Organizational Politics in Competitive and
Rapidly Chancing Work Environments”. International Journal of Management and Decision Makng. V. 411,
s. 425-441; Meschkutat, Stackelbeck, Langenhoff. Der Mobbing Report, 25; Rayner, C. H. (1997). The
Incidence of Workplace Bullying. Journal of Community & Applied Social Psychology, 199-208.
Zapf/Warth ve Wolmerath ise, sadece yapilan arastirma sonuglarindaki rakamlara bakarak kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla tacize maruz kaldiginin ve kadimlarin daha fazla bu davranislardan etkilendiginin
sOylenemeyecegini savunmaktadir Wolmeraht, M. (2001) Mobbing im Betrieb, Rechtsanspriiche und deren
Durchsetzbarkeit, Baden Baden, 37, ZAPF, Dieter, Warth, K. (1997, August). Subtile Kriegsfithrung am
Arbeitsplatz. Psychologie heute, 21).

5 Ermumcu, a.g.e., 91, naklen (Meschkutat, Stackelbeck, Langenhoff, Mobbing Report, 13).
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yas lizeri ¢aliganlarda tekrar artig gostermektedir. Bu arastirma sonucuna gore, 25 yas alt1

calisanlar ise, psikolojik taciz davraniglarindan en fazla etkilenen gruptur146.

Psikolojik taciz davraniglari ile ¢alisanin kidemi arasindaki iliski incelendiginde ise,
bu konuda yiiriitiilen ¢alismalar, psikolojik taciz magdurlarinin yaklasik iicte birinin yeni
basladiklar1 isyerinde ilk alti1 ay icinde psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir. Psikolojik taciz davranislari, c¢alisanlarin sadece dortte birinde
kidemlerinin ilk bes yilindan sonrasinda goriilmektedir. Buradan su sonuca varmak
mimkiindiir: Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ilk psikolojik taciz davraniglarina yeni bir
ise basladiktan kisa bir siire sonra maruz kalmaktadir. Zapf’a gore, kisinin ise baslamasi,
isyerinde ¢alisan arkadaslarinin ayni pozisyon i¢in umutlariin tiikenmesine ve o kisinin
istenmeyen kisi ilan edilmesine sebep olmakta ve bu durum kisinin psikolojik taciz

< < 147
magduru olmas1 sonucunu dogurmaktadir".

Yapilan arastirma ve incelemeler, diger 6zelliklerle birlesen iyi bir egitim diizeyinin
de mobbing magduru olmakta etken oldugunu gostermektedir. Buna gore, ¢alistiklar: yere
bagl ve yaptiklar isle 6zdeslesmis olan idealist, ¢ogunlukla otuzlu yaslarda, iyi egitimli
hatta yiiksek lisans, doktora gibi derecelere sahip, yaratici iscilerin, digerlerini bu
ozellikleri nedeniyle rahatsiz ettikleri, daha yiiksek mevkidekilere tehdit olusturduklar1 ve

saf dis1 birakilmalar1 gerektigi diisiiniilerek, magdur olarak segildikleri tespit edilmistirl48.

Isyerinde manevi tacize maruz kalma olasihig1 digerlerine gore daha yiiksek olan bir
diger grup da; hamile kadin isgiler, is kazasina ugrayan isciler gibi isten ¢ikarilmalari riskli
veya pahaliya mal olacak is¢iler ile yeniden yapilandirma siirecine giren veya zor bir

donemden gecen bir isyerinde calisan eski ve 1yi iicret alan iscilerdir®®.

18 Ermumcu, a.g.e., 93, naklen (Leymann, H., Gustafsson, A. Development of Post-traumatic Stress
Disorders. European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2): 251-275).

Y7 Ermumcu, a.g.e., 31 naklen (Zapf, D. (1999). Zeitschrift fiir Arbeits und Organisationpsychologie, 6).

8 Cobanoglu, a.g.e., 22-23.

9 Ermumcu, a.g.e., 28 naklen; “Fransa'daki yasal diizenlemeler dikkate alindiginda ise; 50 yasin {istiindeki
is¢ilerin is sozlesmelerinin feshi halinde igsveren Devlet'e vergi 6deme durumunda kaldigindan 50 yasina
ulagmis veya ulasacak olan is¢ilerin ve 10 ig¢iden fazla is¢i ¢aligtiran igyerlerinde en az iki yillik kideme
sahip is¢ilerin gercek ve ciddi bir neden olmaksizin ig s6zlesmelerinin feshi halinde, igveren ig¢inin son altt
aylik iicretinden daha az olmamak kosuluyla bir tazminat 6deyeceginden 10'dan fazla is¢i c¢alistiran bir
isyerinde iki yillik bir kideme kavusacak is¢ilerin igyerinde manevi tacize maruz kalma olasilig1 digerlerine
gore yiiksek olmaktadir. Burada ekonomik nedenle yapilan feshin paralelini teskil eden ekonomik nedenle
yapilan manevi taciz tiirli karsimiza ¢ikmaktadir.” (Bkz. Ravisy, P. (2004). Le harcélement moral au travail.
Paris, 26, 28-29).



43

“Psikolojik taciz magduru olan kisilerin belli baslt 6zellikleri olmamakla birlikte,
yapilan arastirmalar belirgin kisilik 6zelliklerine sahip olan bazi kisilerin psikolojik tacize
daha agik oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Zapf’a gérelSO, psikolojik taciz magdurlari
cogunlukla isini ¢ok iyi yapan, ¢alisma ilkelerinden 6diin vermeyen, isleriyle 6zdeslesen,
diiriist ve giivenilir kisilerdir. Leymann’a gore ise magdur, kendisinin magdur oldugunu
hissedendir. Psikolojik taciz magduru, taciz karsisinda psikolojik olarak yipranmis, darbe
almis kisi olmalidir. Walter, psikolojik taciz magdurunu hastalik belirtileri gosteren, ise
gelmeyen, isten atilan bunlarin yani sira stres ve psikosomatik rahatsizliklar1 olan,

depresyona veya intihara meyilli bir kisi olarak tanimlamaktadir*>*.

Isyerlerinde dort farkl: tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars: karstyadir™?:

- Yalmz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

- Farkh bir Kkisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagsmayan, herhangi
bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanc1 bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece
bekarlarin calistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, psikolojik yildirma magduru olmaya
yeterli nedendir. Azinlik bir gruba déhil olan kisinin psikolojik yi1ldirmaya ugrama olasiligi

cok yiiksektir.

- Basarih bir Kisi: Onemli bir basari gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin Ovgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,

sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

- Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni
gelenin, orada caliganlardan daha fazla birtakim ozelliklere sahip olmasi, psikolojik

yildirma magduru olma riskini artirir.

%0 Ermumcu, a.g.e., 28 naklen (Zapf D., Leymann, H. Mobbing and Victimization at Work: A Special Issue
of the European Journal of Work and Organizational Psychology. Psychology Pres).

B Ermumcu, a.g.e., 28 naklen (Namie, G. (2002 November/December). Workplace Bullying: Escalated
Incivility. lvey Business Journal, 4).

152 Ermumcu, a.g.e., 39 naklen (Brigitte H. (1994). Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz. Niedernhausen;
Falken, 24-25).
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Mobbing eylemlerine maruz kalan magdurlar zayif kisilikte olabildikleri gibi aktif
yani provokatif kisilige de sahip olabilirler. Bu magdurlarin kisilik o6zellikleri ve
davraniglari, karsilarindaki insanlar1 rahatsiz eder ve 6fke duymalarmma neden olur. Bu
kisiler diger calisanlara gore kendilerini daha dakik, diizenli ve diirlist olarak goriirler ve
diger calisanlara ustiinliik taslarlar. Bu kati, geleneksel ve miikemmeliyet¢i yapi, diger

calisanlar1 rahatsiz etmekte ve kisinin tacize maruz kalmasina neden olmaktadir™®,

Psikolojik taciz (mobbing) magdurunun sahip oldugu bazi1 Ozellikler, (isine
baghligi, caliskanligi, kendini isine adamigligi, basarili ve yaratici olmasi gibi), isyerinde
bulunan ve magdurun sergiledigi farkliliklar nedeniyle, kendilerindeki yetersizligin
belirgin bir sekilde gbze batmasindan rahatsiz olan, gelenekg¢i anlayisa sahip, maddi ve
fikri iretim kabiliyetinden yoksun olan diger ¢alisanlarda panik havasi olugsmasina neden
olacagindan, magdurun sergiledigi iistlin yeterlilik, bash basina bir cezalandirma nedeni

olarak goriilebilmektedir.

Mobbing siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek, oyun icerisinde zarar1 en
fazla goren aktor, kurbandir. Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik
tiplemesi mevcut degildir. Mobbing oyununun kurallar1, kurban tarafindan degil, mobbingi
yapan tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina hicbir kurali degistiremez.
Kurban, kurallar1 bagkalarmin belirledigi bir oyun i¢indeki roliinii kabullenmek

154
zorundadir™>*,

Ozetle, mobbing magduru olmak igin aranan olmazsa olmaz kosullar
bulunmamakta, ancak yukarida deginilen belli bazi nitelikler, bu riski arttirmaktadir.
Netice olarak mobbing magduru olmak icin, c¢alisilan ortamda herhangi bir nedenle

farklilik arz etmek gerekli ve yeterlidir.

1.2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayicilar (Fail, Saldirgan, Tacizci, Zorba)

Manevi taciz teskil eden davranislar, bir kisi tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi

birden fazla kisi tarafindan da gerceklestirilebildiginden; failin bir kisi olmasi sart degildir.

53 Ermumcu, a.g.e., 25 naklen (Coyne, I., Seigne, E., Randall, P., (2000). Predicting Workplace Victim
Status from Personality, European Journal of Work and Organizational Psychology, VVol.9 (3), 346).
154 Tinaz, P. (2006/4). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Calisma ve Toplum Dergisi, 20.
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Bu durumda, siireci bir kisi baslatmakta, digerleri de sonradan ona katilmaktadir™. Zaten,
fail var olmak ve hareket etmek icin aktif ve/veya pasif suc¢ ortaklarina ihtiyag

duymak‘[adlr156 :

Psikolojik tacizde bulunan kisi, yOnetici, amir veya patron ya da is arkadasi
kategorisinde yer alan kisilerdir. Charlotte, yaptigi arastirmasinda, % 71'lik bir oranla
psikolojik taciz uygulayanlarin, organizasyon i¢inde amir pozisyonunda oldugunu ortaya

koymusturl57.

Arastirmalar, psikolojik tacize (mobbing) egilimli olan kisilerin baz1 ortak kisilik
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Buna gore, taciz egilimi olanlarin ¢ogunlukla bu tiir
davraniglar1 bir strateji olarak benimsedikleri ve temelde rakip olarak algiladiklar1 kisilere
psikolojik acidan zarar vererek, basarisiz kilma cabasi i¢inde olduklari anla@11maktad1rl58.
Ancak genel olarak, paranoid, obsesif, narsistik ve anti-sosyal kisilik bozukluklari olan

kisiler, isyerinde psikolojik tacizin faili olmaktadirlar'®®.

Leymann’a gore, psikolojik taciz uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi igin

160 Kendi adlari ve konumlari adina duyduklar1

psikolojik taciz davraniglarina basvururlar
korku ve giivensizlik, onlar1 baska birini kiigiiltiicii davranmaya iter. Bu agidan psikolojik
taciz eylemi, siiphesiz, bir kompleksli kisilik sorunudur. Insanin dogasindan gelen sosyal
olma, bir grup i¢inde yasama arzusu ve ihtiyaci, onu bir grubu kabul ederken diger grubu

da diglamaya itmekte ve miicadele de bu noktada baslamaktadir'®".

Walter’e gore psikolojik yildirma aktorleri'®?;

- Iki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olani segen,

1% Savas, F. B., (2006) Isyerinde Manevi Taciz, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 13 naklen (Davenport, Schwartz, Elliot a.g.e., 29).

1% Savas, (2006), a.g.e., 13 naklen (Brouillaud, E., Chaveron, B., Mothe, J.-P. (2000). Vaincre Le
Harcélement Moral Dans L’Entreprise, Hericy, 10 ; Fineman, a.g.m. 157-158; Bukspan, age., 3,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

Y7 Ermumcu, a.g.e,. 26 naklen (Leymann, H. (1996), s. 165).

58 Ermumcu, a.g.e., 27 naklen (Namie, a.g.e., 3).

159 Belirtilen kisilik bozuklar1 hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. Cobanoglu, age, s. 35 vd.

1% Ermumcu, a.g.e., 27 naklen (Leymann, H., (1996), s. 165 -185).

%1 Ermumcu, a.g.e., 27 naklen (Minton, S. J., Minton J. P. (2004, July). The Application of Certain
Phenomenological /Existential Perspectives in Understanding the Bully-Victim Cycle. Existential Analysis
Journal of the Society for Existential Analysis, VVol.15 Issue 2, 230-242).

192 Ermumcu, a.g.e., 27-28 naklen (Henry W. (1993). Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitplatz. Frankfurt ve New
York; Campus, 39).


http://www.eurofound.eu.int/
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- Bir psikolojik yildirma ortamini yakaladiklar1 zaman, ¢atismanin devam etmesi
ve kizigsmasi i¢in ellerinden geleni yapan,

- Psikolojik yildirmanin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,

- Hig bir sugluluk duygusu duymayan,

- Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zamanda iyi bir sey
yaptiklarini1 da zanneden,

- Sucu bagkalarma yiikleyen; sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) faili, yénetim kurulu baskan1 ya da giinliik
dilde CEO olarak adlandirilan, isveren adina hareket eden ve isin, igyerinin ve isletmenin
gorevinde rol alan isgveren vekili, yonetici veya hiyerarsik siralamada bir esit veya ast
olabilmektedir. Bundan dolay1, manevi taciz, sirket semasinda dikey ya da yatay olarak

gergeklesebilmektedir163.

Diger bir deyisle, isyerinde manevi taciz, listten asta karsi, bir veya bir¢ok isciden
iistlerine karsi, bir isciden bagka bir is arkadasina karsi ve bir is¢i grubundan bir is
arkadaslarina kars1 olarak ortaya cikabilmektedir'®. Manevi tacizin yatay veya dikey
olarak hiikiim slirmesi firmanin kiiltiirii ve sectigi hiyerarsik yapi ile iligkili olup, hiyerarsi

fazla ise, cogunlukla dikey; az ise, cogunlukla yatay olarak gerceklesmektedir'®®.

Almanya’da yapilan bir aragtirmada; mobbingin biiyiik ¢ogunlugu oOrgiitsel iist
tarafindan (%38.2) ya da bu iistiin diger calisanlarla birlikteliginde (%12.8) gerceklestigi,
“tipik™ tacizcinin 35-45 arasi yaslarda erkek bir iist oldugu ve uzun siiredir sirkette ¢alistigi

ortaya g:1kmlst1r166.

Gergek psikolojik yildirma aktorleri, bilinen kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan
bireylerdir. Ciinkii bu kisilerin aniden degisebildikleri ve hicbir kisilik grubuna tam

anlamiyla oturmadiklar1 bilinmektedir. Ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla

183 Savas, (2006), a.g.e., 13 naklen (Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.m., 29; Brouillaud, Chaveron, Mothe,
a.g.m., 1; Waquet P. (2003). et les libertés du salarié. Paris, 166 ; Bukspan, a.g.m., 2).

% Timaz, P. (2006, Eyliil). Calisma Hayatinda Psikolojik Bir Dram MOBBING ("Calisma Hayat1"). Toprak
Isveren, 71, s. 6-7.

165 Cobanoglu, a.g.e., 25.

186 Arpacioglu, (Cevrimici) http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-kaynagizorbalik-
ve-duygusal-taciz/, (23.05.2010).
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tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Konuyla ilgilenen yazar ve arastirmacilar en sik rastlanan

alt1 psikolojik yildirma aktor tipini su sekilde siralamistir™®’;

Narsist: Bu kisilik, tstiinlik duygusu, begenilme gereksinmesi ve empati yeteneginden
yoksun olmanin yarattig1 bir yapidir. Kendilerinin ¢ok énemli oldugu duygusunu tasirlar.
Gosterdikleri basarilar1 ve sahip olduklar1 becerileri olaganiistii olarak goriip abartirlar.
Yeterli bir bagar1 gostermemekle birlikte, digerlerinin, kendilerini iistiin bir birey, degerli

168

bir kisilik olarak kabul etmelerini beklerler™". Magdurlara kars1 kiistah, kendini begenmis

davranis veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Hiyerarsik kademelerde yilikselmek

icin her yola bagvurabilirler'®.

Hiddetli: Bunlar tipik psikolojik yildirma aktorleridir. Korku verip yildirarak kontrol
saglamaya calisirlar. Hi¢ sebep yokken etrafindakilere bagirir, ¢agirir, kiifiir ve beddua
ederler. Daha sonra hicbir sey olmamis gibi yeniden islerinin basina doniip calisabilirler.
Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun

kendileri oldugunu hatirlatirlar.

Ikiyiizlii: Bu tarz psikolojik yildirma aktorleri devamli yeni kotiiliiklerin pesindedir.
Magdurlar hi¢ rahat birakmazlar. Yaptiklari her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Sugu ¢ok
rahat baskasinin lizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina dair, hemen yemin etmeye
de hazirlardir. Bu tip insanlar, bagkalarinin arkasindan is ¢evirirken bile, iyi adam roliinii
oynarlar. Saldirganliklarini gizlemek i¢in siirekli giiliimserler. Arada bir de iyilik yaparlar.
Bagkalaria kendilerini iyi gosterirken, hedef olarak belirledikleri magdurlara kars: siirekli
kaba davranislarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Yikselenlerin arkasindan is

cevirirler. Bagkalariin yaptig iyi isleri galarlar.

Megaloman: Bu bireyler, bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri ve yeteneklerine 6nem
vermezler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara yapma kisiliklerinin en 6nemli
ozelliklerindendir. Hedef sectikleri kisilere siirekli kendilerinin iist oldugunu kabul ettirme
geregi duyarlar. Hedeflerine sessiz iskence yaparlar. Aniden tiim iliskilerini keser,

toplantilara katilim1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap vermezler.

1" Tinaz P. Isyerinde Psikolojik Taciz: Mobbing. (Birinci Basim), istanbul; Beta, 58.

188 Ceviri eser, Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM-IV Tam: Olgiitleri Basvuru El Kitab1, (Cev. Ertugrul
Koroglu), Ankara: Hekimler Yayn Birligi, 1994, s.247.

189 Ertekin Y., Yurtsever, G. (2001, Eyliil). Yénetimde Narsisizm Uzerine Bir Deneme. Tiirkiye Orta Dogu
ve Amme Idaresi Dergisi, 34 (3), 39-40.
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Magdurun duyamayacagi kadar algak sesle konusurlar veya yorumlanmasi gii¢ yanitlarla
magdurun aklini karistirirlar. Kosullara gore yeni kurallar uydurup, kendileri disinda bu
kurallara herkesin uymasini beklerler. Boylelikle, 6zellikle isyerindeki basarilariyla kariyer

yollar1 agik olan, hedef olarak sectikleri magdurlarin kariyer yollarini kapatmaya calisirlar.

Elestirici: Stirekli olumsuzlardir. Hata ararlar. Siirekli konusur, sikayet ederler.
Etraflarindaki kisileri, sikayetleri ile biktirirlar. Diger ¢alisanlart siirekli ¢aligmaya ittikleri

icin, kendi yoOneticileri tarafindan sevilirler.

Hayal Kirikhigina Ugramis: Psikolojik yildirma aktoriiniin, ¢alisma yasami disinda kendi
0zel yasaminda karsilastigi problemler veya ¢atismalar, genellikle onda giderilmesi gii¢ bir
hayal kirikligina yol agar. Ancak, cogu kez bu catismalar, gergek sinirlarini asip is
ortamina tasinir ve bir sekilde is arkadaslarina yoneltilir. Bu kisiye gore diger insanlar,

benzer sorunlar1 ve olumsuz duygular1 yasamadiklari i¢in onun diismanidir.

Davenport, Schwartz ve Elliot ise, kitaplarinda psikolojik yildirma aktorlerinin

psikolojisini dért baslikta toplamigtir'™:

Kaotii Kisilik: Kotii kisilik, “kendi hasta kisiliklerinin biitlinliigiinii korumak ve stirdiirmek
icin bagkalarinin ruhsal gelisimini, bu giicli kullanarak yok etmek”tir. Kisacas1 bu giinah

keciciligidir.

Ilahi Hak: Giclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan patronlar i¢in c¢alisan

herkes kendiliginden degersizdir.

Tehdit Altindaki Ben Merkezcilik — Sisirilmis Ozdeger: Insanlar1 siddete ya da ezici

davranislara iten diirtii, 6zellikle tehdit altindaki benmerkezcilikten kaynaklanabilir.

Narsist Kisilik: Klinik olarak, sosyal 6ziirlii olan ve kendini, korktugu kisileri kontrol
altinda tutmak icin elindeki giicii kullanmaya yetkili goren, gercekten ziyade gosterisli bir
hayal ortaminda yasayan; kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin géren ve bunun kabul
edilmesini arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu adi verilen zihinsel bir bozukluk

vardir.

170 Karavardar, a.g.e., 25 naklen (Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 39-44).
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Mevcut aciklamalar 15181nda, mobbing uygulayan kisilerin, genellikle igyerinde iyi
konumda olan (amir, igveren, igveren temsilcisi gibi), fakat psikolojik olarak birtakim
takintilara sahip, sosyal yeterlilik ve 6zbenlikten yoksun Ozellikler tasidiklar1 ve kendi
pozisyonu itibariyle tehdit olarak algiladigi, basarili ve farkli gérdiigii magdura Karsi,

konumunu koruma giidiisiiyle saldirgan davranislar sergiledigi sdylenebilir.
1.2.3. Psikolojik Taciz (Mobbing) Izleyicileri (G6z Yuman)

Psikolojik tacizin (mobbing), diger sosyal iliskilerin aksine, {i¢ tarafli bir sosyal
olgu oldugunu belirtmistik. Psikolojik tacizde (mobbing), magdur ve fail disinda {i¢iincii
bir taraf vardir ki, s6z konusu sosyal olgunun tarafi konumunda olan bu kisi/leri, seyirci,

izleyici, tanik gibi kavramlarla ifade edebiliriz.

Mobbing siirecinde ii¢iincii taraf olan seyirciler, magdur ve mobbing uygulayan
tacizci disinda kalanlardir. Bu bireyler, mobbing olgusunun farkina vardiklar1 andan
itibaren seyirci olarak nitelendirilmektedirler. Dogrudan dogruya mobbingin i¢inde yer
almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklarindan, bir sekilde mobbinge katilmakta,
onu algilamakta ve etkilerini gérmektedirler. Seyirciler, mobbing karsisindaki tavirlarina
bagli olarak mobbingi sona erdirebilecekleri gibi, daha fazla siddetlenmesine de sebep

olabilirler. Bu durum mobbingin gelecegini belirleyebilmektedir171

. Mobbingcinin basariya
ulagmasinda 6nemli bir faktor de taniklarin sessiz kalmaya ¢alismalaridir. Seyirci kalmaya

calisanlar mobbingde ortak sorumluluk tagir' "%,

Izleyicinin, ilk basta olup biteni anlama cabasiyla sessiz kalmis olmasi kabul edilse
bile, ilerleyen asamalarda, farkinda oldugu olumsuzluga ve magdurun yasadigi zorluklara
karsi, ¢esitli nedenlerle sessiz ve tepkisiz kalmasi, aslinda onu kabul ettigi anlamina gelir
ki, bu da izleyicinin, psikolojik taciz (mobbing) siirecine pasif katki sagladigin1 gosterir.
Nitekim bir goriise gore, “izleyici konumundaki bireyler, tacize engel olabilecek veya
problemleri ¢oziimleyecek yetkiye sahip isveren, yonetici veya amir ise ve herhangi bir
girisimde bulunmuyorsa, bu kisileri de mobbing faili ile aym tarafta degerlendirmek

gerekir.”!"

1 Meltem, G. (2008). Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz. Istanbul;Derin Yaymevi, 549.
2 Minibas ve Idig, 2009, a.g.e., 16-54.
'3 Tinaz/Bayram/Ergin, a.g.e., 51.
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Keza, izleyicilerin bir kismi, kendi kariyerlerine veya kendi huzurlarina
dokunulmas: endisesi nedeniyle tamamen kenarda kalip, olanlar1 seyretmeyi tercih
etmektedirler. Bu durumda bu kisileri asil fail ile ayni nitelikte degerlendirmek

gerekmektedir'",

Izleyicilerin, psikolojik taciz (mobbing) eylemlerine karsi, cesitli nedenlerle sessiz
kaldiklarini, karigmadiklarini, ¢ogu zaman susmay1 tercih eden ve siirece géz yuman
tavirlar sergilemekle birlikte; isyerinde psikolojik taciz (mobbing) siirecinden ciddi sekilde
etkilenen bir kisim taniklarmn, isten ayrilma egilimlerinin arttig1 da saptanmistir. Ornegin
Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢alismada, olasi1 bir psikolojik taciz vakasina en az iki kisinin
tanik oldugu ve tanik olanlarin %20’sinin isten ayrildigi belirlenmistir’”®. Bu durumda,
izleyicilerin, psikolojik taciz (mobbing) vakasini aktif olarak sonlandirma c¢abasi
gostermektense ya sessiz kaldiklarini ya da pasif protesto seklinde isten ayrilma yolunu
sectiklerini sdyleyebiliriz ki, her iki davranis tiirii de psikolojik taciz (mobbing) siirecinin

sona ermesine katki saglamamaktadir.

Bir kisim izleyici ise; magdurun dogrudan dogruya diismani olmasa bile ¢ogu kez
failin bir diisiincesine inandiklar1 ya da mesleki veya sosyal bir avantaj elde edeceklerini
diistindiikleri veya baskasina kotiiliik yapmaktan zevk aldiklari igin, etkin bir sekilde siirece

176 5,

katilirlar. Bu durumdaki izleyiciler, “yardimci saldirgan olarak adlandirilirlar.

Diger kisim izleyici ise; isyerindeki gergin havadan hoslanmadiklar i¢in, magdura
yardim etmeye ¢alisir veya en azindan bir ¢éziim liretmeye calisirlar. Bu nedenle, izleyici
tiplerini genel olarak manevi taciz ortaklari, ilgisizler ve karsitlar olmak tizere ii¢ ana

grupta toplamak miimkiindiir*’”.

1r4 Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). 108.

5 Aktaran Isil Karatuna ve Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz: Saghk Sektdrinde Kesitsel Bir
Arastirma, TURK-I$ Yayinlari: Ankara, 2010, s.31, (Rayner, R., Mclvor, K. (2008). Research Report on the
Dignity at Work Project. University of Portsmouth, 28).

78 Tinaz, (2006), 180-182.

" Tinaz, P. (2008). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Istanbul, 108.
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Psikolojik tacizin (mobbing) tarafi konumunda olan “izleyiciler” gubunu, {i¢ ana

baslikta ele alirsak'’®;

Mobbing Ortaklar: Verdikleri destek ve isbirligi ile mobbingciye yardim ederler.

Yardakgi, sahte masum ve merakli izleyiciler bu grupta yer alir.

Ilgisizler: Mobbingcinin asagilayic1 ve yikici davranislari karsisinda sessiz kalir ve belki
de mobbingcinin davranigindan igin i¢in zevk duyarlar. Boylece mobbing siirecinin

devamina goz yumarlar. Bir seye karigsmayan izleyiciler bu gruptadir.

Karsitlar: Isyerindeki gergin havadan hoslanmayan bu tip izleyiciler magdura yardim
etmeye calisir veya en azindan bir ¢oziim iiretmeye ¢alisirlar. Diplomatik izleyicinin

bulundugu gruptur.

izleyicilerin, sergiledikleri davramis tarzlarma gore de profillere ayrilmasi soz

17 .
konusu olmaktadir'”®. Buna gore;

Diplomatik izleyici: Catisma siirecinde genelde araci roliinii oynamayi tercih eden, bu
nedenle bagkalar tarafindan ya sevilen ya da nefret edilen kisidir. Bu profildeki izleyici,

igyerinde aldig1 tepkiler sonucu magdur konumuna diisme tehlikesi altindadir.

Yardaka izleyici: Bu tiir izleyiciler mobbing failinin tarafinda yer alir. Ancak bu
yonlerini belli etmek istemezler. Kendisini giivenilir bir is arkadasi olarak gosterir; ama

fail, amiri konumunda bir kisiyse ona destek vermekten geri kalmaz.

Merakh izleyici: Bagkalariyla ve bagkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir.
Etrafindakilerin 6zel yasamlariyla bile ¢ok ilgilidir. Magdurun cevresinde ona siirekli
sorular sorarak rahatsiz edici bir rol oynamas1 muhtemeldir. Destege ihtiyaci olan magdur

bile kendisinden kagar.

Bir seye karismayan izleyici: Bu kisiler ortaya ¢ikmaktan ve olaylara dahil olmaktan hig
hoslanmaz. Aksi halde baskalarinin, onun bu iste parmagi oldugunu diisiineceklerinden

cekinir. Konuyla ilgili fikir beyan etmez. Ilgisiz ve duyarsiz kalir.

178 Bayram, Ergin ve Tinaz, a.g.e., 2008, 50.
19 Bayram/Ergin/Tinaz, a.g.e, 51.
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Sahte masum izleyici: Goriiniiste hi¢bir seye karismayan izleyici profili olustursa da,
gergekte mobbing failine destek c¢ikarlar. Davraniglarinin amaci, kendi poziyonunu

korumaktir.

Psikolojik taciz (mobbing) izleyicisinin, sergiledigi davranis sekli itibariyle bir
kisminin, olan bitenin farkinda olmasina ragmen tarafsiz kaldigini, bir kisminin faile, bir
kismimin ise magdura benzedigini sdyleyebiliriz. Ancak faile veya magdura benzeyen
izleyiciyi bu iki taraftan ayiran en 6nemli 6zellik, psikolojik taciz (mobbing) olgusuna aktif
degil, pasif katilim sergilemeleridir. Zira, magdura yakin izleyici, psikolojik taciz
(mobbing) olgusunun muhatabr degilken, faile yakin izleyici de, magdurun muhatabi
degildir. Bu durumda, hangi tarafta olursa olsun, izleyicinin, psikolojik taciz (mobbing)

stirecine aktif degil, pasif sekilde katki sagladigini ifade edebiliriz.

1.3. Psikolojik Taciz (Mobbing) Tiirleri

Psikolojik tacizin (mobbing) tiirleri; isyerinde psikolojik taciz (mobbing) failinin

konumu ve statiisii ile magdurun konumu ve statiisiine gore belirlenebilir.

Orgiit hiyerarsisinde psikolojik tacizin (mobbing) {i¢ bicimde gériilebilecegi ifade

edilmektedir'®

. Birincisi, saldirgan davranislarin amirler tarafindan kendilerinden daha alt
pozisyonda caliganlara uygulanmasi, ikincisi ¢alisanlarin {istlerine karsi psikolojik taciz
(mobbing) davranislarinda bulunmalari, {giinciisii 1se psikolojik tacizin (mobbing) aym

diizeyde calisanlar arasinda gergeklesmesidirlgl.

Buna gore, fail ile magdur arasinda ast-list iliskisi varsa, “hiyerarsik (dikey)

13

mobbing’den soz edilecektir. Fail, magdurun iist’i konumunda ise “yukaridan asagiya
mobbing”; fail, magdurun ast’t konumunda ise, “asagidan yukariya mobbing”’den

bahsedilecektir.

Isyerlerinde ¢ogunlukla “hiyerarsik mobbing” goriildiigii halde, bu mutlak bir
durum degildir. Zira, esit konumda olanlar arasinda da psikolojik taciz (mobbing) s6z

konusu olabilir ki buna da “yatay (fonksiyonel) mobbing” denir.

180 Viicetiirk E. (2003b). Bilgi Caginda Orgiitlerin Gériinmeyen Yiizii: Mobbing. Il. Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi. Diizenleyen Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
Izmit. 17- 18 Mayi1s 2003, 335

181 yiicetiirk (2003b), 335.
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1.3.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Taciz (Mobbing)

Isyerinde alt kademede bulunanlarin iist kademede bulunanlara ya da iist kademede
bulunanlarin alt kademede bulunanlara uyguladigi psikolojik taciz (mobbing) tiiriine,

hiyerarsik ya da dikey mobbing dendigini ifade etmistik.

Hiyerarsik psikolojik taciz (mobbing) olgusu, hiyerarsinin yogun oldugu
igsyerlerinde daha fazla goriilmektedir ki, kati hiyerarsik kosullar i¢inde calisilan isyeri
ortaminda, bir iist pozisyona yiikselme hirs1 ve zorunlulugu karsisinda, iist pozisyonda
bulunan ¢alisanin, konumunu koruma saikini tetikler. Sahip oldugu pozisyonu kaybetmek
istemeyen lst ¢alisan, alt konumda bulunan ve fakat kendi konumu i¢in, ¢esitli nedenlerle
tehdit teskil eden ¢alisan1 kurban secerek psikolojik taciz (mobbing) siirecini baslatir. Kati

hiyerarsinin bulundugu isyerinde magdurun olaylara direnme olanag: diistiktiir.

Hiyerarsik mobbingin nedenleri su sekilde belirlenebilir'®?.

Sosyal imajin tehdit edilmesi: Ustiinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili olan bir astin

varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur.

Yas farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, onu kendi pozisyonu
acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayabilir. Ayni1 durum amirin geng, astin yasli olmasi

durumunda da gergeklesebilir.

Kayirma: Kayirilan amir onu koruyan birilerinin oldugundan emindir. Giicline giivenir ve
istedigi her seyi yapmakta 6zgiir olduguna inanir. Kayirilan kisinin ast olmas1 durumunda

ise, mobbing uygulamanin bahanesi zaten hazirdir.

Politik nedenler: Ast ve flst, birbirlerine karsit ve diismanca olan politik goriislerini

belirtmislerse, mobbing ortaminin olusmasi kaginilmazdir.

Yukarida belirtilen nedenlerden bir ya da birkagcinin varligi, hiyerarsik (dikey)

mobbingi dogurmaya yeterlidir. Hiyerarsik mobbingin, failin ve magdurun isyerindeki

182 Tinaz, P. (2007). Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz. Calisma Iliskileri Kongresi, TURK-IS ve Kocaeli
Universitesi, zmit, 168.
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konumuna gore degisen sekilleri ise “yukaridan asagiya mobbing” ve “asagidan yukariya

mobbing” olarak ikiye ayrilir.
1.3.1.1. Yukaridan Asagiya Psikolojik Taciz (Mobbing)

Bir amirin veya yoneticinin mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak
yonetim yetkisini kotiiye kullanmasiyla iliskilendirilecek davranislar s6z konusu
oldugunda, bu mobbing siirecinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Arastirmalar, psikolojik taciz
failinin, genellikle bu tiir davraniglara maruz kalan kisilerden daha iist bir konumda

oldugunu ortaya koymaktadir (%71)183.

En yaygin olarak karsilagilan psikolojik taciz (mobbing) bi¢cimi yukaridan asagiya
uygulanandir. Ust ydnetimin sahip oldugu kurumsal giicii, astlar1 ezmek, onlar1 sindirmek
ve kurum disina itmek amaciyla kullanmalaridir. Y6netim; sahsi ¢atigmalar, Onyargilar,
basarili astlarin rakip olabilme tehlikesi ve basarisiz calisanlarin tasfiye edilmesi igin

mobbing uygulayabilmektedir'®*.

Keza, kiiciilme politikast belirleyen igletmelerin de, kanuni usule gore isine son
verilmesinin agir mali kiilfete neden olacagi saptanan c¢alisanlarma karst mobbinge
bagvurduklarmi yukarida belirtmistik ki, bu tiir mobbingin de genellikle yukaridan asagiya

dogru uygulandig1 anlasilmaktadir.

Yukaridan asagiya uygulanan psikolojik tacizin (mobbing) siklik derecesini
degerlendirmek amaciyla birka¢ arastirma sonucuna bakilirsa, Birlesik Krallik’ta yapilan
caligmanin, isyerinde psikolojik taciz vakalarinin %54 {inde tacizcinin iist diizey yOnetici
veya departman yoneticisi oldugunu gosterdigi anlasilmaktadir. ABD’deki bir ¢aligmada
da, igyerinde psikolojik taciz vakalarinin %71’inde, tacizcinin magdura gore daha fiist
diizey bir calisan oldugu belirlenmistir. Birlesik Krallik’ta bir diger ¢alismada, isyerinde
psikolojik taciz magdurlarmin %74,7’sinin yoneticilerinin psikolojik tacizine maruz

kaldig1 kaydedilmistir™.

183 Akgeyik vd., isyerinde Psikolojik Taciz, 125.
184 Giingor, a.g.e., 56.
185 Karatuna, Timaz, a.g.e., 50.
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1.3.1.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Taciz (Mobbing)

Yabanci literatiirde “staffing'®®”

olarak adlandirilan, pek sik karsilagilmasa da
isyerinde asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik taciz, bir yoneticinin yetkisi astlari
tarafindan tartisilir hale geldigi takdirde ortaya ¢ikar. Bu durumda mobbingciler genellikle
birden fazladir. Calisanlarin kurallar1 ¢ignemesi veya verilen gorevleri yerine getirmemesi
gibi durumlar ortaya ¢ikar ve ydnetici, isyerindeki pozisyonu sebebiyle veya itibarini

sarsmamak adina yardim istemeyerek psikolojik tacize maruz kalabilmektedir'®’.

Bu durumda, mobbingi gergeklestiren tek bir kisiden degil, bir¢cok kisiden
bahsetmek gerekmektedir. Ornegin, hedef ilk kademe y&netici ise, mobbingde tiim bdliim
calisanlar1 yer almaktadir. Calisanlar kabullenmedikleri yoneticiye karsi isyan ederek, onu
soyutlamakta ve sabote etmektedirler. Saldirganlar genellikle yoneticinin gorevine talip
olan, ancak bu goreve getirilmedikleri i¢in kiskanglik hisseden veya yoneticinin bu goreve

getirilmesini yanlis veya haksiz bulanlardir'®®,

Birlesik Krallik’ta 2005 yilinda 512 yonetici ile yapilan ¢alisma, asagidan yukariya
mobbing olgusunu dogrulamistir. Buna gore, 2002-2005 yillar1 arasinda isyerinde
psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldigini belirten yonetici orant %39 olarak
belirlenmistir. Benzer bir ¢alisma 2008’de 867 yoneticinin katilimiyla yinelenmis ve 2005
- 2008 yillar1 arasinda isyerinde psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldigini belirten
yonetici oranmnin %42 oldugu saptanmistir. Yoneticiler ast, orta ve iist diizey yonetici
kategorileri kapsaminda degerlendirildiginde, en siklikla alt diizey yoneticilerin (%56)
taciz edildigi saptanmistir. Ancak, iist diizey yoneticiler de 2005 - 2008 yillar1 arasinda
psikolojik taciz (mobbing) magduru olduklarini belirtmislerdir (%40)*%°.

Yukaridan asagiya uygulanan psikolojik taciz (mobbing) olgusunda fail tek olabilir
ki, ast(lar)ina kars1 sahip oldugu hak ve yetkiler onu magdura kars1 gii¢lii kilacagindan,
sonuca ulagsmakta bagkasinin yardimina ihtiya¢ duymaz. Ancak, asagidan yukariya

uygulanan psikolojik taciz (mobbing) olgusunda, fail(ler), magdura karsi tek basina gii¢siiz

18 Erdem, Parlak, a.g.e., 265.

187 Karatuna, Timaz, a.g.e., 50; Akgeyik vd., a.g.e., 127.
188 Akgeyik vd., a.g.e., 127.

189 K aratuna, Tinaz, a.g.e., 51.
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ve yetersizdir. Bu nedenle bir araya gelmek ve isbirligi ¢cercevesinde giiclerini birlestirerek

miicadele etmek zorunlulugu altinda, birlikte hareket ederek, sonuca ulagsmay1 hedeflerler.
1.3.2. Fonksiyonel (Yatay) Psikolojik Taciz (Mobbing)

Orgiitlerde, esit statiide bulunanlar arasinda gerceklesen mobbinge, fonksiyonel ya
da yatay mobbing denir. Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu
calisanlar arasinda s6z konusu olan bir mobbing tiiriidiir. Yatay mobbingin baslica
nedenleri; ¢cekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir tilkeden ya da

bolgeden gelme, 11k ve politik nedenler olarak siralanabilir’®.

Dikey sekilde gerceklesen mobbing, genellikle agik ve goriiniir bir siddet olurken,
yatay sekilde gerceklesen mobbing, dikey kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar
genellikle uyguladiklari baskiyr ve mobbingi kabul etmezler. Aksine, bunu magdurun
iyiligi icin yaptiklarimi ifade ederler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun oOrgiitsel
verimliligi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing

uygulamalarini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calismaktadirlar™™".

Es diizeyler arasinda gerceklesen mobbing olgusunun gelisiminde, magdurun diger
grup lyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmast 6nemli bir etkendir. Kisi farkli bir dinin,
cinsiyetin, irkin mensubu olabilir veya 1§ disindaki yasantisiyla farkli olmast mobbingin
baslamasima neden olabilir. Bunun yaninda rekabet, farkli bir kentten veya bolgeden

gelmis olma gibi nedenler de 6nemli rol oynamaktadlrlgz.

Is hayatina aktif katihm sergileyen, gelecege dair kariyer hedefleri ve idealleri
bulunan her bireyin sahip oldugu rekabet duygusuna, daha yogun sekilde sahip olan bazi
calisanlar, is hayatinda kendi hedefleri icin tehdit olarak algiladigr mesai arkadaslarina
karsi, psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 sergileyebilmektedir. Yatay (fonksiyonel)
psikolojik tacizde (mobbing) magdur, failin, is arkadasi olup, ¢alisma konumu itibariyle
esit pozisyonu isgal etmektedirler. Yatay psikolojik tacizi (mobbing), magdurun o isyerine
yeni atanmis olmasi, Ozellikle de terfi nedeniyle atanmis olmasinin psikolojik taciz

(mobbing) olgusunu tetikledigi sdylenebilir.

190 Tinaz, a.g.e., 120-125.
Y Tutar, a.g.e., 94.
192 T1naz, Mobbing, 141-142; Tinaz, Psikolojik Dram, 7-8.



57

2. BOLUM

PSIKOLOJIK TACIiZE (MOBBING) KARSI ULUSAL HUKUKTA VE
BAZI AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE KORUMA SAGLAYAN
YASAL DUZENLEMELER

Gerek magdur, gerek calisma ortami ve is huzuru agisindan biiyiik tehlike arz eden
psikolojik tacize (mobbing) olan ilgi, Diinya ¢capinda daha erken zamanlarda gosterilmis ve
bu konuda cesitli arastirmalar yapilmistir. Ulkemizde ise, kendisi eski, algis1 ve fark
edilirligi yeni olan psikolojik tacizin (mobbing) engellenmesi amaciyla kanuni
diizenlemelere ihtiyag bulundugu anlagilmistir. Nitekim psikolojik tacizle (mobbing)
miicadelede en etkili arag, kuskusuz, hukuk kurallaridir. Bu amagla gerek iilkemizde
mevcut pozitif hukuk kurallarini, gerekse bazi AB iilkelerindeki mevcut durumlar

incelemekte yarar bulunmaktadir.

2.1. Psikolojik Tacize (Mobbing) Kars1 Ulusal Hukukta Koruma Saglayan Yasal

Diizenlemeler

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) olgusuna iliskin, Anayasa Hukuku, Medeni
Hukuk, Borglar Hukuku, Is Hukuku, Ceza Hukuku ve isyerinde psikolojik tacizin
(mobbing) 6nlenmesine iliskin olarak 19.03.2011 tarihinde 27879 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi hiikiimleri bir biitiin olarak
uygulanmalidir. Mevcut c¢alismada, s6z konusu mevzuat hiikiimleri sirasiyla ele

alinmaktadir.
2.1.1. Anayasa Hukuku

Psikolojik taciz (mobbing) konusunda hukuksal koruma saglayan hiikiimlerin
basinda, 1982 Anayasasi yer almaktadir. Anayasanin psikolojik taciz (mobbing)
konusunda yapilan hukuksal uygulamalarda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken
hiikiimleri incelendiginde, bir¢ok hiikmiin bulundugu goriiliir. Bunlar su sekilde

siralanabilir;
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Baslangic boliimiiniin 6. fikrasi, “Her Tiirk vatandasinin bu anayasadaki temel hak
ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet
ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat sitirme ve maddi ve manevi varligint bu yonde

’

gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu...

Anayasanin 12/1 maddesi, “Herkes kisiligine bag/;, dokunulmaz, devredilmez,

vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir”

Anayasanin 17/1 maddesi, “Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve

gelistirme hakkina sahiptir”

Anayasanin 17/3 maddesi, “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan

haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”

Anayasanin 20. maddesi, “Herkes, o6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatiun gizliligine

dokunulamaz. Adli sorusturma ve kovusturmanin gerektirdigi istisnalar saklidir.

Kanunun agik¢a gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmis hakim karart olmadik¢a,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinan merciin emri

bulunmadik¢a kimsenin iistii, 6zel kagitlar: ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz”

Anayasanin 24/3 maddesi, “Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini
inang ve kanaatlerini agiklamaya zorlanmaz, dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay

kinanamaz ve suclanmaz” |

Anayasanin 49. maddesi, “Calisma herkesin hakki ve édevidir. Devlet ¢calisanlarin
hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatinmi gelistirmek icin ¢alisanlart ve isSizleri
korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi énlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak
ve ¢alisma barisin saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir” , ve Anayasanin 50/2 maddesinde
yer alan; “Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar

bakimindan ozel olarak korunurlar” .

seklinde diizenlemelere sahip oldugu goriilmektedir.
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Psikolojik tacizin (mobbing) tatbikinde sergilenen farkli davramis sekilleri

itibariyle, ihlal edilen Anayasa hiikmii de farklilik gosterebilecektir;

Anayasanmn 11/1 maddesindeki, “Anayasa hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve yargi
organlarmmi, idare makamlarini ve diger kuruluslar: ve kisileri baglayan temel hukuk
kurallaridir” hilkkmiinden Anayasa hiikiimlerinin herkesi ve her kurumu bagladigi sonucu
dogacaktir. Bu maddeye iliskin gerek¢eden™®, psikolojik tacize (mobbing) kars: magduru
koruyan ve 0Ozel hukukta da etkili olan ilk koruma hiikiimlerinin anayasal diizeyde

basladigi séylenebilirlg4.

Anayasada yer alan psikolojik taciz (mobbing) davranislariyla baglantili bu
hiikiimlerin somut uyusmazliklara dogrudan uygulanabilir olup olmadigi, kesin olarak
sonuca varilabilecek bir husus degildir. Ancak, Anayasanin 11/1 hiikmiinde yer alan
diizenlemenin, genel anlamda Anayasanin istiinliigli ve baglayicilig: ilkesini vurgulayan
bir hiikiim oldugu degerlendirilir'®®. Zira, Anayasa Mahkemesi, Anayasa hiikiimlerinin
Ozel Hukuk alaninda uygulanmasmin ancak kanun yoluyla miimkiin olduguna karar
vermis ise de'®®, bazi istisnai durumlarda anayasa kurallarinin dogrudan uygulanabilecegini
de vurgulamistir*®’. O halde psikolojik taciz (mobbing) davranisinin, anayasal bir hakk
ihlal ettigi ve bu hakkin, 6zelikle kisilik haklarina iliskin oldugu durumlarda, anayasa

hiikmii, dogrudan uygulanabilecektirlgg.
2.1.2. Medeni Hukuk

Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi, “Diiriist Davranma” kuralini diizenler. Buna

gore, “Herkes, haklarini kullanirken ve bor¢larini yerine getirirken diiriistliik kurallarina

’

uymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.’

9 “Anayasa, sadece Deviet iktidarini degil, Kisileri de baglayan temel hukuk kurallaridir. Yasama, Yiiriitme
ve Yargi kuvvetleri Anayasa’ya uymak zorundadwrlar ve yargi kuvveti gerektiginde Anayasa’yr diger
kanunlar gibi uygulayabilecektir.” 1982 Anayasasi 11/1. maddesi gerekgesi.

¥ Dural, M., Ogiiz, T. (2008). Tiirk Ozel Hukuku. C.1, Kisiler Hukuku, Istanbul, 95- 96.

195 Ulucan, D. (1982). Calisma Hakki ve Giivencesi. Prof. Dr. Umit Yasara Doganay'in Anisina Armagan,
Istanbul, 12.

1% Anayasa Mahkemesi Karari, 22.05.1963, RG. 14.08.1963.

97 Anayasa Mahkemesi Karari, 03.06.1976, RG. 24.09.1976.

1% Doktrinde 7anér, Anayasa hiikiimlerinin dogrudan uygulanabilmesi igin bazi Slgiitlerden s6z etmektedir.
Bu dlgiitler soyledir: Devlete yiikiimliiliik yiikleyen hiikiimler olmalidir, yiikiimliiligiiniin kapsami ve
sinirlart belirlenmis olmalidir, hak yapisi itibariyle dogrudan uygulanmaya miisait olmalidir, ayrica bunlar
kisilere hitap eden kurallar olmalidir. Tanér, B. (1978). Anayasa Hukukunda Sosyal Haklar. Istanbul, 263;
Kaneti, S. (1988-1990) Anayasa Mahkemesi Kararlarina Gére Anayasa’nin Ozel Hukuk Alanmindaki Etkileri.
[UHFM, C.LIII, 1 (4), 210-211.
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“lyi niyet” baslikli 3. maddesinde ise Kanun’un iyiniyete hukuksal bir sonug
bagladig1 durumlarda, asil olanin iyiniyetin varligi oldugu ifade edilir. S6z konusu ilkeler,
isci ve isveren arasindaki iliski i¢in de gegerli olup, psikolojik taciz (mobbing) olgusuna
kars1 bagvurulabilecek yasal diizenlemeler kapsaminda degerlendirilebilir. Zira, is
iliskisinde, iscinin sadakat borcunun karsisinda isverenin gdzetme borcu vardir™. “Kisi”,
haklara ve borglara sahip olabilen varliklar olarak tanimlanmaktadir®®. “Kisilik” deyimiyle
ise, kisi yaninda, hukuken korunan ve korunmaya deger olan maddi ve manevi nitelikteki

varliklarin timi anlatsllmaktadlr201

Kisilik hakk tek bir haktir. Ancak, bu hak icerisinde, farkli bi¢imlerde ortaya ¢ikan
kisisel varliklar s6z konusudur. Kisilik hakkinin kapsamina nelerin girdigi tek tek
saytlmamistir (MK. md. 24). Kisiyi kisi yapan biitiin degerler kisilik hakki kapsamina
girecektir®®

kisilik hakkmnm ihlal edildigi iddiasi ile karsilasan hakim takdir edecektir’®. Kisilik

. Kisilik haklarinin kapsamina nelerin girdigini, nelerin hukuken korundugunu,

haklari, para ile degerlendirilemeyen sahis varligina iligkin, sahsa siki sikiya bagli mutlak

haklardandr.

Kisilik haklari, her sahsin maddi, manevi ve ekonomik alanda yer alan temel
haklarin1 korumayi hedeflemektedir. Bu nedenle de kisilik haklarinin kapsamina giren

degerler dikkate alinarak kisilik haklarini®®* su sekilde simiflandirmak miimkiindiir;

19 Narmanlioglu, U. (1998). s Hukuku, Ferdi Is iliskileri I. (Ugiincii Baski), izmir, 130; Engin, M. (1993).
Tiirk Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Isveren. Ankara, 245 (Isveren); Siizek, S. (2009). Is Hukuku. (Besinci
Basim) Istanbul, 346.

20 (ztan, B. (2000). Sahsin Hukuku, Hakiki Sahislar. Ankara, (Dokuzuncu Basim), 4; Zevkliler, A., Acabey,
B., Gokyayla, E. (2000). Medeni Hukuk. (Altinc1 Baski) Ankara: Seckin Yayinlari, 187; Akipek, J., Akmntiirk,
T. Tiirk Medeni Hukuku, Baslangi¢c Hiikiimleri Kisiler Hukuku. (Altinct Basim), (1), Beta Yayinlari, 230;
Oguzman, M. K., Seli¢i, O., Oktay, S. (2002). Kisiler Hukuku. Istanbul, 2; Ozel, S. (2004). Uluslararas:
Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi. Ankara: Seckin Yaymlari, 25; Hatemi, H. (2005).
Gergek Kisiler Hukuku. Istanbul: Vedat Yaymcilik, 1; Helvaci, S. (2006). Gergek Kisiler. istanbul, 1.
Dzevkliler, Acabey, Gokyayla, a.ge., 395; Oztan, a.g.e., 111; Helvaci, S. (2001). Tiirk ve Isvicre
Hukuklarinda Kigilik Hakkini Koruyucu Davalar. Istanbul:Beta Yayinlari, 41; Dural, Ogiiz, a.g.e., 92-93;
Akipek Akintiirk, a.g.e., 232; Oguzman, Seli¢i, Oktay, a.g.e., 115; Hatemi, a.g.e., 59; Ozel, a.ge., 25;
Sevimli, A. (2010/1). Is¢inin Kisilik Degerlerine Saldir1 Nedeniyle Manevi Tazminat. Calisma ve Toplum,
296.

202 Oguzman, Seli¢i, Oktay, a.g.e., 118.

208 hztan, a.g.e., 118; Zevkliler, Acabey, Gokyayla, a.g.e., 397.

204 Zevkliler, Acabey, Gokyayla, a.g.e., 400; Oztan, a.g.e., 117; Akipek, Akintiirk, a.g.e., 234; Oguzman,
Seligi, Okatay, a.g.e., 118. Yargitay’da bir kararinda, “Kisisel degerler, Medeni Kanunun 24. maddesinde
genel olarak sahsi menfaatler sozciikleri ile anlatilmis ancak bunlarin neler oldugu teker teker sayilmamistir.
Hukuk ogretisinde ve uygulamada kisinin yasam ve sagligi gibi maddi degerleri ile onur, sayginlik,
ozgiirliikler, 6zel yasam, isim, resim gibi manevi degerleri kisisel degerler olarak kabul edilmektedir”.
Yargitay HGK, 03.10.1990, 4-275/459 (www.kazanci.com). Diger bir kararinda da, Kisisel degerler, bir
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a) Maddi-bedensel degerler tizerindeki kisilik haklari,
b) Manevi degerler lizerindeki kisilik haklari,

c¢) Ekonomik — ticari degerler tizerindeki kisilik haklari.

Magdurun kisilik haklarinin ihlali sonucunu doguran psikolojik taciz (mobbing)
uygulamalari, Tiirk Medeni Kanunu’nda yer alan kisilik haklarini koruyucu diizenlemeler
ile de hukuksal koruma altina alinip, onlenebilir. Buna iliskin korunma yollar1 asagida

detayh sekilde ele alinacaktir.

2.1.3. Bor¢lar Hukuku

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,
hukukumuzda yeni bir kavram olan “mobbing” hakkinda diizenlemeye yer vermis ve bu
kavram1 “Psikolojik Taciz” olarak adlandirmistir. Tiirk Hukuk sisteminde, “psikolojik
taciz” kavraminin ilk kez ifade edildigi 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nin ardindan,
psikolojik taciz (mobbing) olgusu, kanun diizeyinde ilk ifadesini 6098 sayili yasada

bulmustur.

6098 sayili Borglar Kanunu’nun hizmet sézlesmelerinde “Iscinin Kisiliginin
Korunmast” baghigini tastyan 417. maddesi, psikolojik tacize (mobbing) iliskin; * Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalarit ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin
gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir. Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak;
isciler de ig saglhgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme uymakla yiikiimliidiir.
Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi nedeniyle
iscinin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarimin ihldline bagh
zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

seklinde diizenlemeye haizdir.

kisiye bireysellik kazandiran ve koruma bakimindan 6zel duygular dahil olmak iizere bireyler arasindaki
iliski gereksinmelerinde korumaya deger her seyi ifade eder” Yargitay 9. HD, 27.02.2002, E.2001/17762,
K.2002/3061 (www.kazanci.com).
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Kanunda psikolojik tacizle (mobbing) ilgili olarak isverene bazi yiikiimliliikler
yiiklenmekte ve bu yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesinin yaptirimi diizenlenmekte ise
de, psikolojik tacizin (mobbing) tanimina yer verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle,
tanim konusundaki bosluk, yargi kararlar1 ve bilimsel goriisler ¢ergevesinde giderilmeye

calisilmaktadir.

Bu konuda verilmis yargisal kararlara iliskin, ilk 6rnek olan Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih, 2006/19 esas ve 2006/625 karar sayili kararmda®®
psikolojik taciz (mobbing) kavrami, “isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlart tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama vb. davramslar ” seklinde ifade edilmistir.

Tirk is yargisinda “psikolojik taciz (mobbing)” kavramim ilk kez ele alan bu
kararda, psikolojik taciz (mobbing) kavrami davaci vekilince “duygusal taciz”, davali
vekilince “ofis i¢i psikolojik siddet” ve mahkeme tarafindan ise “isyerinde duygusal taciz”

olarak adlandiriimistir®®.

Karar igyerinde psikolojik tacizi (mobbing) olusturan unsurlara da agiklik
getirmigtir. Bu unsurlardan ilki bir is¢inin hedef olarak sec¢ilmesidir. Diger unsur, taciz
edici davraniglarin sistematik bicimde ortaya ¢ikmasidir. Ayrica psikolojik tacizin
(mobbing) amacimin isginin yildirilmasi ve isten ayrilmasinin saglanmasi oldugu
belirtilmistir. Kararda konu ele alinirken igverenin gozetim borcuna, iyiniyet kurali ve esit
davranma yiikiimliiliigiiniin ihlaline deginilmistir. Psikolojik taciz (mobbing) kapsaminda
degerlendirilen davranislar isciyi rencide edici, kiigiik diisiiriicii, tehditkar ve asagilayici
davraniglardir. Olayda yiiksek sesle bagirma ve asagilayict ifadeler kullanma, telefonla

konugsmasina aldirmadan emirler verme bu nitelikte davraniglar olarak gérﬁlmﬁstﬁr207.

Mahkeme, manevi tazminat talebinin kismen kabulii ile 1000,00 YTL manevi
tazminatin dava tarihinden itibaren kanuni faizi ile birlikte davalidan tahsili ile uyar1 ve

kinama cezalarimin iptaline iliskin davamin kabuliine karar vermistir®®®. Temyiz edilen

205 \www.kazanci.com

26 Ankara 8. i Mahkemesi, T.20.12.2006, E. 2006-19, K. 2006/625, http://www.legalbank.net/
(10.01.2011); Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.c., 142.

%7 Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 142-143.

28 Ankara 8. Is Mahkemesi, T.20.12.2006, E. 2006-19, K. 2006/625, http://www.legalbank.net/
(10.01.2011); Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.c., 142.
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karar, Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafindan 30.05.2008 tarihinde onanmustir®®. Yargitay 9.
Hukuk Dairesi soz konusu onama kararinda psikolojik tacizi (mobbing); “Mobbing
kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlari tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.
davranislart icermektedir.” seklinde tanimlamistir. Bu Karar ile ilk kez psikolojik tacizin

(mobbing) tanim1 yargi organi tarafindan yapilmis ve olgu hukuki olarak tanmmistir®™’,

6098 sayili TBK’nin 417. maddesinin gerek¢esinde; isverenin, is¢inin kisiligini
korumasi, kisiligine saygi gostermesi, sagligmmi gdézetmesi, isyerinde ahlaka uygun bir
diizenin gerceklesmesini saglama gibi yiikiimliiliigii 6ngdriilmektedir. isverenin, is¢inin
sagligmi korumak amaciyla, hastalandiginda onu caligmaya zorlamama, tedavisi igin
gerekli izinleri verme, gerekti§inde isyerinde acil tedavi imkanlarin1 saglama
yikiimliligliniin  oldugu belirtilmekte, bdylece, is¢ilerin rahat ve huzur iginde
calisabilecekleri bir ortam saglanmasinin hedeflendigi ifade edilmektedir. Bunun bir olgiisii
olarak igverenin igyerinde “ahlaka uygun bir diizeni gerceklestirmekle” yiikiimli oldugu
kabul edilmistir. Madde gerekgesine gore, “bu yiikiimliliigiin bir diger goriiniimii ise,
igverenin, iscilerin cinsel tacize ugramamalart i¢in gerekli Onlemleri almasi
olusturmaktadir” ki, ayn1 madde hiikmiinde psikolojik tacize yer verilmis olmasi,
igverenin, is¢iyi psikolojik tacize karsi da koruma yiikiimliliigliniin bulundugu ve bu
konuda da koruyucu 6nlemler alma zorunlulugunun bulundugu anlamina gelecegini ifade

etmek yerinde olacaktir.
2.1.4. is Hukuku

Psikolojik taciz (mobbing), Is Hukukunda is sagligi ve giivenligi agisindan
degerlendirilebilir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
ile yiiriirlikten kaldirilan 77. maddesinde “Isverenler isyerlerinde is saghgi ve
giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz
bulundurmak, is¢iler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla

yiiktimliidiirler. ” ibaresi bulunmakta idi.

29y 9 HD., T.30.05.2008, E.2007/9154, K. 2008/13308, http://www.legalbank.net/ (10.01.2011).

210 Benger yonde kararlar i¢in bkz. Y. 9.HD, 18.03.2010, E. 2008/22535, K. 2010/7225; Y. 9.HD,
10.05.2009, E.2008/10408, K.2009/26968; Y. 9.HD, 22.03.2010, E.2010/10905, K.2010/7511; Y. 9.HD,
14.06.2007, E.2006/32732, K.2007/19052; Y. 9.HD, 02.06.2009, E.2008/375, K.2009/15531.
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6331 sayili Kanun’un “Isverenin Genel Yiikiimliiliigii” bashgm tasiyan 4. maddesi

ise su diizenlemeyi getirmektedir;

“1) Isveren, calisanlarn isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu

cercevede;

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gere¢lerin saglanmasi, saglhk ve giivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin

calismalar yapar.

b) Isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler

ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gérev verirken, ¢calisanin saglk ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz

oniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve ozel tehlike bulunan

yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin

sorumluluklarinit ortadan kaldirmaz.

(3) Calisanlarin is saghgi ve giivenligi alamndaki  yiikiimliiliikleri, isverenin

sorumluluklarin etkilemez.

(4) Isveren, is saghgi ve giivenligi  tedbirlerinin  maliyetini  calisanlara

yvansitamaz. ’seklinde diizenlemeye haizdir.

Bu ¢ergevede is sagligi ve giivenliginin, sadece fiziksel riskleri degil ayn1 zamanda

psikolojik riskleri de kapsadigi ve isverene, ¢alisan1 psikolojik risklerden de koruma ve
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gozetme yikimliligi yiikledigi ifade edilebilir. Mobbing bu madde kapsaminda

degerlendirilerek, igverenin is¢iyi gdzetme borcu igerisine yerlestirilebilirZH.

Ayni zamanda isverenin, is¢ileri i¢in egitimler diizenlemesi de igverene yiikiimliiliik
olarak yiiklenmistir. Bunun yani sira Is Kanunu’nun 24. maddesinde is¢inin haklarina
yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref
ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davranmislarda bulunursa veya is¢iye cinsel
tacizde bulunursa” (md. 24/11-b) ve “Isveren iscive veya ailesi iiyelerinden birine kars
satasmada bulunur veya gozdagi verirse yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna
kars1 davranmisa ozendirir, kiskirtir, siiviikler yahut isciye ve ailesi tiyelerinden birine karst
hapsi gerektiren bir sug iglerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir isnat
veya ithamlarda bulunursa” (madde 24/ll-c) seklindeki diizenlemeler isginin is
sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilecegine hitkmeder. S6z konusu durumlar,

psikolojik taciz (mobbing) teskil eden davraniglar olarak degerlendirilebilmektedir.

Is Kanunu’nun 5. maddesinde “Esit Davranma” ilkesinde séz edilmektedir. Buna
gore, “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, sivasal diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esash sebepler olmadikca tam siireli
calisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan is¢iye, belirsiz siireli ¢calisan is¢i karsisinda
belirli siireli ¢alisan is¢iye farkl islem yapamaz”. S6z konusu diizenlemenin, ayrimcilik

yasag1 ve esit davranma borcuna degindigini yukarida belirtmistik.

Is Kanunu’nda psikolojik taciz (mobbing) acgikca ifade edilmese de, isverenin
is¢isini koruma ve gozetme yiikiimliiliigline aykir1 davranislar ile ayrim yapma yasagina
yahut esit islem borcunun ihlaline viicut veren davranislar ile gergeklestirilebilecek

psikolojik tacizin (mobbing) 6nlenmeye ¢alisildig: ifade edilebilir.

2.1.5. Ceza Hukuku

Tiirk Ceza Kanunu’nda da mobbingin ¢esitli goriiniim halleri, ceza yaptirimina tabi
kiliman ve “sug¢” teskil eden eylemler olarak diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeler,
dogrudan dogruya psikolojik tacize (mobbing) iliskin olmayip, psikolojik tacizin

(mobbing) ¢esitli goriiniim sekilleri olarak kabul edilen eylemlere yoneliktir. Psikolojik

2 Giingor, 2008, a.g.e., 184.
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taciz (mobbing) failinin eylemi, Tiirk Ceza Kanunu’nda sug¢ olarak tanimlanan bir eylem
seklinde ise, magdur, failin kanunda 6ngoriilen cezaya carptirilmasi i¢in ihbar ve sikayet

hakkini kullanmak suretiyle kendine hukuksal koruma saglayabilir.

Psikolojik taciz (mobbing) olusturan eylemler Tiirk Ceza Kanunu’nda diizenlenen
“hakaret”, “yaralama”, “kisilerin huzur ve siiklinunu bozma”, “eziyet”, “cinsel taciz”,
“ayrimcilik”, “is ve ¢aligsma hiirriyetinin ihlali” gibi, sistemli iglenebilen ve kiginin maddi

ve manevi varliginda sonu¢ doguran eylemler olabilir.

Tiirk Ceza Kanunu’nun 86. maddesi su sekilde diizenleme i¢ermektedir; “Kasten
baskasinin viicuduna act veren veya saghgmin ya da algilama yeteneginin bozulmasina
neden olan Kisi bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandwilir. Kasten yaralama
fillinin Kisi tizerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek olgiide hafif
olmast hdlinde, magdurun sikdyeti tizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para

cezasina hiikmolunur. Kasten yaralama su¢unun;

a) Ustsoya, altsoya, ese veya kardese kars:,

b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye karst,
c) Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz kétiiye kullanilmak suretiyle,

e) Silahla,

islenmesi halinde, sikdyet aranmaksizin, verilecek ceza yari oraninda

’

artirtlir...”.

Tiirk Ceza Kanunu’nda kabul edilen bu su¢ tipinde “yaralama” ile kastedilen
sadece gozle goriliir, fiziksel bir durum degil ayn1 zamanda psikolojik olarak ugranilan bir

arazdir®®?.

Tiirk Ceza Kanunu’nun 96. maddesinde eziyet sucu diizenlenmektedir. Bu maddeye
gore; “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davranislart gergeklestiren Kisi hakkinda

iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

212 Ozbek, V. O., Kanbur, N., Dogan, K., Bacaksiz, P. ve Tepe, 1. (2010). Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler.
Ankara, 243.
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Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye
va da gebe kadina karsi,
b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi islenmesi halinde, kisi

hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiitkmolunur.

Bu sugla korunan hukuki deger, kisinin viicut biitiinliigii ve haysiyetidir. Iskence
sucundan farkli olarak eziyet sugu, kamu gorevlisi tarafindan degil de herhangi bir kimse
tarafindan islenmektedir. Ayrica iskence sugunda sistematiklik ve stireklilik aranmazken
eziyet sucunda aranmaktadir. Iskence sugunda bedensel yonden aci veren davranislarda
bulunulurken, eziyet su¢unda magdurun onuruyla bagdagmayan, kendisini asagilanmis,
kiigiik distiiriilmiis, 6nemsiz hissettiren yani ruhsal bakimdan aci veren davranmiglarda
bulunulmaktadir®. Eziyet sugunun maddi unsurunu, insan onuruna aykiri surette bedensel
veya ruhsal yonden act c¢ektiren veya asagillanmaya yol acan davraniglarin
gerceklestirilmesi olusturmaktadir. Eziyet teskil eden fiilleri tek tek saymak miimkiin
degildir. Buna gore, kisilere kars1 asir1 sikint1 veren her tiirlii hareketle bu sug islenebilir214.
Bu sug¢ tipinde magdur, objektif olarak asagilayict ya da eza verici eylemler araciligiyla
insan olma niteliginin gerekli kildig1 diizeyin altinda kalan ve kisiliginin derhal yahut
ileride gelisebilmesi i¢in gerekli olan dengeye olumsuz etki edebilecek muamelelere tabi
kilinmaktadir®®>. Eziyetin, belli bir siire¢ i¢inde sistematik olarak uygulanan hareketlerden

olusmasi bu sugun belirgin 6zelligi olarak karsimiza (;1kmaktad1r216

. Psikolojik taciz
(mobbing) davraniglar1 da isyerinde ¢alisana kars1 gerceklestirilen ve zaman ve uygulama
bakimindan belli bir sistem igerisinde sergilenen davranislar olup, hedef kisiyi zamanla

ruhsal zarara ugratan, eziyet sugunu olusturabilecektir.

“Is ve Calisma Hiirriyetinin Thlali” sucunu diizenleyen, Tiirk Ceza Kanunu’nun

117. maddesi, “Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla, is

BOzbek V. O. (2008). TCK Izmir Serhi, Yeni Tiirk Ceza Kanununun Anlami. |1, Ankara, 563; Artug, M.
(2008, Aralik). Kisilere Karst Suglar. Ankara, 511; Tezcan, D., Erdem, M. R., Onok, M. (2007). Teorik ve Pratik Ceza
Ozel Hukuku. Segkin Yaymlari, 247; Ozkul, B., Carik¢i, 1. H. (2010). “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.1., 490.

24 Uziilmez, 1. (2005). Yeni Tiirk Ceza Kanununda iskence ve Eziyet Sugu. Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk
Dergisi, Yil:2 (2), 232; Artuk, Gokgen, Yenidiinya, a.g.e., 131.

215 Tezcan, Erdem, Onok, a.g.e., 247; Ozbek, Kanbur, Dogan, Bacaksiz, Tepe, a.g.e., 330.

216 Sistematik olmadan anlasiimasi gereken, magdura kasi yapilan birden fazla saldirmim belli bir tutum
iginde gerceklestirilen ve birbirine benzeyen birden fazla davranistan birisi olmasidir. Onok, R. M. (2006).
Uluslar arasit Boyutuyla Iskence Sucu. Ankara, 333.
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ve ¢alisma hiirriyetini ihlal eden kisiye magdurun sikdyeti halinde, alti aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezast verilir. Caresizligini, kimsesizligini ve bagliligini somiirmek
suretiyle kisi veya Kisileri ticretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile acik bir sekilde
orantisiz diisiik bir iicretle ¢alistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile
bagdasmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alti aydan ii¢ yila

kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezast verilir.

Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diisiirmek iizere bir kimseyi tedarik veya
sevk veya bir yerden diger bir yere nakleden Kisiye de ayni ceza verilir. Cebir veya tehdit
kullanarak, is¢iyi veya isverenlerini iicretleri azaltip kabuliine zorlayan ya da bir isin
durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye alti aydan ii¢ yila

kadar hapis cezast verilir”. seklinde diizenlemeye haizdir.

Bu madde ile korunan hukuki yarar, bireyin her tiirlii cebir ve siddetten uzak
calisabilmesinin saglanmas1d1r217. Kaldi ki s6z konusu kisi hakki, 1982 Anayasasi’nin
“Calisma ve sozlesme hiirriyeti” basliklt 48. maddesinde ve “Calisma hakki ve 6devi”

baslikli 49. maddesinde de diizenlenmistir.

Aymrimcilik sugu ise, Tiirk Ceza Kanunu’nda, “hiirriyete karsi islenen suglar”
kisminda yer alan 122. maddesinde diizenlenmistir. Maddeye gore; “(1) Kisiler arasinda
dil, wrk, renk, cinsiyet, oziirliiliik, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri

sebeplerle ayirim yaparak;

a) Bir tasmur veya tasinmaz maln satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini veya
hizmetten yararlanilmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasini veya alinmamasini

yukarida sayilan hallerden birine baglayan,
b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmayi reddeden,
¢) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen,

Kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezast verilir.”

27 Centel, T. (2005, Eyliil). Yeni Tiirk Ceza Kanununda Calisma Yasamina Iliskin Diizenlemeler. Cimento
Isveren Dergisi, 19 (5), 2005, 6; Soyer, S. (2006, Temmuz). Is ve CaliSma Hiirriyetinin [hlaliyle Sendikal
Haklarin Kullanilmasinin Engellenmesi Suglarina iliskin Baz1 DiiSiinceler. Hukuki Perspektif Dergisi, (7),
100.
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S6z konusu diizenleme ile korunmasi hedeflenen hukuki yarar, insanlar arasinda
ayrimcilik yapilarak yapilarak, kabul edilebilir bir neden (pozitif ayrimeilik, statiiler arasi
esitlik gibi) olmadig1 halde bazi kisilerin, kanunlarla kendilerine taninan bir kisim hak ve
hiirriyetlerden keyfi sekilde yoksun birakilmalarinin Oniine ge¢mektir. Yani burada
amaclanan, kanun oniinde esitlik ilkesinin geregini yerine getirmektir. Hiikiim, bireylerin
is, calisma ve miilkiyet haklarina yonelik ihlallere kars Ongoriilen yaptirimlar

ongormektedir.

Psikolojik tacizin (mobbing) ger¢eklestirilmesinde uygulanabilecek ve Tiirk Ceza
Kanunu’nda sug olarak diizenlenmis ve cezai yaptirima baglanmis olan bir diger eylem de
123. maddede tanimlanan “kisilerin huzur ve siikinunu bozma” sugudur. Kanunda yer alan
yasal diizenlemeye gore, “Swrf huzur ve siikiinunu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla
telefon edilmesi, giiriiltii yapilmast ya da ayni maksatla hukuka aykiri baska bir davranista
bulunulmast halinde, magdurun sikdyeti iizerine faile ii¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi

verilir”.

Bu maddeye gore, kisilerin huzur ve siikkinunu bozacak her davranig
cezalandirilmistir. Bu sugun, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikdyete tabidir. Sadece
telefonla rahatsiz edilme degil, kotii davraniglarda bulunma, istenmeyen sozler sdyleme,
alay etme, kisiyi rahatsiz edici notlar yazma, kisiye siirekli elektronik kisa mesaj gonderme

gibi fiillerin hepsi huzur ve siikiin bozma olarak kabul edilecektir®®,

S6z konusu sucun tesekkiilil i¢in “israr” unsuru zorunlu oldugundan, eylemin, belli
bir zaman diliminde devamliligi gerekir. Psikolojik taciz (mobbing) davraniglarinin
olusabilmesi i¢in de bu siireklilige ihtiyag oldugundan kisilerin huzur ve siikinunu bozma

sugu ile psikolojik taciz (mobbing) davranislar1 benzerlik gostermektedir.

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun “cinsel tacizi” diizenleyen 105. maddesi, “Bir
kimseyi cinsel amagl olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikdyeti iizerine, ti¢ aydan
iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikmolunur. Bu fiiller, hiyerarsi veya
hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz kétiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde

calismamin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gére

28 (Jnver, Y. (2009, Aralik). Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri. Ceza
Hukuku Dergisi, (11), s. 105.
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verilecek ceza yart oraminda artirtdir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek
mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz.” seklindedir. Psikolojik
tacizin (mobbing) benzer kavramlardan farkina yukarida deginmis ve psikolojik tacizin

(mobbing) cinsel taciz eylemiyle de gergeklestirilebilecegine ayrintilariyla deginmistik.

Ayni Kanun’un sekizinci boliimiinde kisinin serefine yonelik suclar diizenlenmis
olup, 125. maddede; “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek suretiyle
bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢c aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezast ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandwrilabilmesi igin

fiilin en az ti¢ kisiyle ihtilat ederek iglenmesi gerekir.” denilmektedir.

S6z konusu diizenleme, hakaret suguna iliskin olup, kisinin serefine yonelik saldir
teskil eden eylemlerin cezalandirilmasi amacini haizdir. Hakaret sugu, psikolojik taciz
(mobbing) uygulamalarinda basit ve etkin bir yol oldugundan fail tarafindan siklikla tercih
edilebilecek nitelikte bir eylemdir. Olaya taniklik eden kimse yoksa, ispati genellikle

zordur.

Tiirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesinde kisilerin gizli yasam alanina girerek 6zel
yasama ait bazi olaylarinin alenilestirilmesi su¢ olarak diizenlenmistir. Bu hilkkme gore,
“Kisilerin 6zel hayatimin gizliligini ihlal eden kimse, alti aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandiritlir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmas suretiyle
ihlal edilmesi halinde, cezamin alt simwr1 bir yildan az olamaz. Kisilerin ézel hayatina
iliskin goriintii veya sesleri ifsa eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandiritlir. Fiilin basin ve yayin yoluyla islenmesi halinde, ceza yar: oraminda

arttirthir”.

Anayasa’nin 20/1. maddesinde yer alan, “Herkes, ozel hayatina ve aile hayatina
saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine
dokunulamaz” seklindeki diizenlemenin yaptinmi Tirk Ceza Kanunu’nun 134,
maddesidir. Psikolojik taciz (mobbing) niteligindeki davraniglar da bazen isyerinde
calisanlarin 6zel hayatlarina miidahale teskil edebilmekte ve 6zel hayatin gizliligini ihlal

sucunu olusturabilmektedir.
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2.1.6. Bagbakanlik Genelgesi (19.03.2011 tarih ve 2011/2 sayil)

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) &nlenmesine iliskin olarak 19.03.2011
tarthinde 27879 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan 2011/2 sayili Basbakanlik
Genelgesi’ne gore, “Kamu kurum ve kuruluslari ile ozel sektor igyerlerinde gergeklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve
saglhigini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatint olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve
sistematik olarak belirli bir siire ¢alisamin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmast,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin énlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi
gerekse ¢alisma barisimin  gelistirilmesi  agisindan ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda,
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun

goriilmiistiir,

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oOncelikle isverenin sorumlulugunda olup

isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalart i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarimin yaganmamasi icin onleyici

nitelikte hiikiimler konulmasina ozen gésterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletigim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek

saglanacaktir.

5. Caliganlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik

Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuclandiracaktir.
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7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve iglemlerde kisilerin ézel yasamlarinin

korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yénelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir”.

Genelgede s6z konusu olgu, 6098 sayili yasa ile ayn1 dogrultuda olacak sekilde,
“psikolojik taciz” kavramiyla ifade edilmistir. Ayrica psikolojik tacizin, sadece 6zel sektor
isletmelerinde degil, kamuya ait kurum ve kuruluslarda da goriilebilecegine deginilmistir.
Genelgede  psikolojik  tacizin  tanimi  yapilmamis, hangi davraniglarla
gerceklestirilebilecegi, tadadi olara siralanmistir. Ayrica, isyerinde meydana gelebilecek
psikolojik tacizle (mobbing) miicadelede isverenin asil sorumlu oldugu agik¢a diizenlenmis
ve fakat calisanlar da psikolojik taciz (mobbing) kapsamina girebilecek her tiirlii
davranistan kagmmma yiikiimlilligiine tabi tutulmuslardir. Psikolojik tacizin (mobbing)
Oonlenmesine yonelik hiikiimlere toplu is sozlesmelerinde yer verilmesi ve telefon
yardimiyla psikolojik destek, “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”nun tesekkiil etmesi,
isyerinde yasanabilecek bu olumsuz durumla miicadelede atilan 6nemli adimlardan bir
kagidir. Ayrica egitici seminerler diizenlenerek, psikolojk tacize (mobbing) karsi

farkindaligin gelistirilmesi amaglanmustir.

2.2. Psikolojik Tacize (Mobbing) Karsi Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Koruma

Saglayan Yasal Diizenlemeler

Karsilastirmali Hukuk’ta yer alan psikolojik taciz (mobbing) ile ilgili kanuni
diizenlemeleri incelemek Tiirk Hukuk sisteminde izlenecek yol bakimindan yararh
olacaktir. Bu konu, “psikolojik tacizi genel hiikiimlerle diizenleyen iilkeler” ve “psikolojik
tacizi dzel kanunlarla diizenleyen iilkeler” bagliklari altinda incelenmistir. Psikolojik tacizi
(mobbing) genel hiikiimlerle diizenleyen iilkeler bakimindan, Yunanistan ve Almanya; bu
konuda 6zel kanuni diizenlemeye sahip iilkeler bakimindan ise Isveg, Fransa ve Belgika

modelleri incelemeye tabi tutulacaktir.
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2.2.1. Psikolojik Tacize (Mobbing) Kars1 Genel Hiikiimlerle Koruma Saglayan Bazi
Ulkeler

2.2.1.1. Yunanistan

Yunanistan Hukuk sisteminde, psikolojik taciz (mobbing) olgusuyla karsilasilan
magdurun sahip oldugu birtakim haklar bakimindan uygulanacak hiikiimler, Medeni
Kanun’da yer alan hiikiimlerin tatbiki ile ¢6ziime kavusturulmaktadir. Kisacast Yunan
Hukuku, Medeni Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde psikolojik taciz (mobbing) eylemleriyle

basa ¢ikmaya ¢alismaktadir.

Yunan Medeni Kanunu’nun 28. maddesinde igverenin talimat verme hakkini kétiiye
kullanmas1 diizenlenmistir. Bu hiikkme gore, “Davranis agik¢a iyiniyet sinirlarini, ahlak
kurallarini ya da sosyal ve ekonomik amagla kabul edilen hukuk kurallarini asiyorsa, bu
davrams yasakur.” Bu kural, psikolojik tacize (mobbing) maruz kalan taraf i¢in, ugradig
maddi ve manevi zararlarin tazmininde temel alinabilecektir. Magdura yonelik psikolojik
taciz (mobbing) eyleminin faili ister is arkadaslari, ister igveren ya da amir olsun; bu
davranis magdurun sahip oldugu, dokunulmaz nitelikteki kisilik haklarinin ihlali sonucunu
doguracagindan, ugranilan zararlarin tazmininde s6z konusu kanun hiikmiine

dayanllabilecektir219.

Yunan Medeni Kanunu’nun 57. maddesinde, bireyin kisiliginin korunmasi basligi
altinda, kisiligi ile ilgili olarak hukuka aykir1 bir davranisa maruz kalan bir kisinin bu
davraniglara son verilmesini talep edebilecegi diizenlenmistir. S6z konusu hiikiimle
amaclanan saldirinin sona erdirilmesi olup, tazminat talep etme hakki dngérmemektedir.
Ayni yasanin 59. maddesi ise, psikolojik taciz (mobbing) magduru i¢in manevi tazminat
talep etmenin kaynagi olarak gosterilmektedir. Bu hiikkme gore; “Mahkeme, bu gibi
durumlarda, magdurun manevi zararmn giderilmesi i¢in ilgilinin talebi iizerine ve ihldlin
niteligini de goz oniine alarak zararin sorumlu kisi tarafindan giderilmesine karar
verebilir. Zararin giderilmesi, davramiSlara son verildiginin duyurulmasi veya kosullara
uygun baska tedbirlerin alinmast ya da bir miktar para édenmesi seklinde olabilir”.
Ayrica zararin giderilmesi i¢in genel ilkeler de uygulanabilecektir. Tazminat talebi i¢in

kanuni dayanak Medeni Kanun’un 914. maddesinde su sekilde genel hiikiim olarak

2 Ermumcu, a.g.e., 61-62..



74

diizenlenmistir: “Kanuna aykirt bir sekilde davranarak zarara neden olan bir kisi, verdigi
zararlardan sorum/udur”. Benzer sekilde Kanun’un 932. maddesi manevi zararin tazmini
icin su sekilde bir diizenlemeye yer vermistir; “Her ne olursa olsun mahkeme, hukuka
aykirt bir davramis oldugunda hakimin takdirine baQli olarak manevi zarar icin uygun bir
miktar odenmesine karar verebilir. Bu hiikiim, ozellikle sagligi, onur ve haysiyeti ihlal

edilmis ya da zgiirhigii kisitlanmus olan kisi i¢in uygulama alan: bulacaktr”**°.

Gorildigi tizere, Yunanistan Hukuk sisteminde psikolojik tacize (mobbing) iliskin
Ozel bir diizenleme yer almamakta, sorunun ¢6ziimii Medeni Kanun’da yer alan genel

hiikiimlere birakilmaktadir.
2.2.1.2. Almanya

Almanya’da da psikolojik tacize (mobbing) karsi miicadelede 6zel bir kanuni
diizenleme yoktur. Ancak yiiriirliikkteki bazi kanunlarla psikolojik tacize (mobbing) karsi
koruma saglanmaya calisilmaktadir. Bu kanunlar, Genel Esit Davranma Kanunu, Isletme
Teskilati Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile Alman Medeni Kanunu gibi

kanunlardir.

Alman Isci Saglhigi ve Is Giivenligi Kanunu’nun 3. ve 4. maddeleri, isverene, is
organizasyonu, calisma kosullar1 ve sosyal iliskileri bir arada degerlendirerek tedbirler
alma yikimliligi yiliklemistir. Bu hiikkmiin psikolojik taciz (mobbing) i¢in de

uygulanabilecegi savunulmaktadir®’.

12.12.2006 tarihinde yiirtirlige giren Genel Esit Davranma Kanunu'na gore, 1k,
cinsiyet, engellilik, din, etnik kdken, yas nedeniyle ayrimcilik yapilmasi yasaklanmlstlrzzz.
Bu yasaga aykiri davranildiginda igverenlerin uygun, olciilii ve gerekli olan tedbirleri
almalart zorunlulugu getirilmistir. Bu kanunun tacizi ilgilendiren asil hikmi ise 3.

223

maddede yer alan diizenlemedir Bu diizenlemeye gore, istenmeyen davranislar,

2 Ermumcu, a.g.e., 61-62.

221 Ermumcu, a.g.e., 62-63 naklen, (Kollmer, Mobbing im Arbeitsverhdltnis. 128).

222 Ergin, H. (2007/14). Almanya’da Genel Esit Davranma Kanunu’nun Is Hukukuna iligkin Hiikiimleri.
Legal ISGHD, 635-664.

2 Ermumcu, a.g.e., 63 naklen, Genel Esit Davranma Kanunu’nun 3. maddesine gore, “eger istenmeyen
davranis tarzi irk, etnik koken, cinsiyet, din, engellilik, yas ya da cinsel kimlik nedenleri ile baglantil ise,
ilgili kisinin onurunu zedeleme amacini tasiyorsa ya da bu sonucu doguruyorsa ve korkutma, asagilama,
kiigiimseme, diismanca davranma ya da hakaretten olusan bir ortam yaratiliyorsa taciz de bir ayrimciliktir”.
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korkutma, diismanca davranma, kiigiimseme, asagilama veya hakaretten olusan bir ortam
yaratiyorsa ya da Kkisinin onurunu zedeleme amaci giidiiyorsa veyahut bu sonucu
doguruyorsa taciz de bir ayrimcilik sayilmaktadir. Ancak Kanun, kendi ifadesiyle
“taciz ’den basedilebilmesi igin, sergilenen olumsuz davraniglarin bir nedene bagli olmasi
ve belli bir sonucu dogurmasi gerektigini vurgulamistir. Buna gore, s6z konusu kotii
davranig modellerinin, cinsiyet, yas, din, etnik kdken gibi nedenlerden kaynaklanmasi ve
caligsanlar arasinda korkutma, diismanca davranma, kiicimseme, asagilama veya hakaretten
olusan bir ortam yaratilmasi ya da kisinin onurunun zedelenmesi amaciyla ayrimcilik
sonucunu dogurdugu takdirde adi gecen Kanun’daki psikolojik tacize (mobbing) iliskin

korumalardan yararlanilabilecektir.

S6z konusu Kanun’un 12. maddesinin 3. fikrasina gore ise, isveren, psikolojik
tacizde (mobbing) bulunan isgisini uyarmak, isini degistirmek, isyerini degistirmek ya da is
sozlesmesini feshetmek gibi yollara basvurabilecektir. Yine ayni Kanun’un 13. maddesinin
1. fikrasina gore de, psikolojik tacize (mobbing) ugrayan bir isci isyerindeki yetkili
mercilere sikdyette bulunma hakkina sahiptir. Eger yetkili merci agikca belirlenmemisse
is¢i bir iist amiri olan kisiye bagvurmalidir. Eger buradan bir sonuca varilamamissa bir {ist

amire, ondan da sonuca ulasilamamissa isverene sikayet edilmelidir®*.

Genel Esit Davranma Kanunu’nun 14. maddesinde, taciz magduru i¢in 6ngoriilen
bir diger korunma yolu ise, sikayet hakkinin kullanimi iizerine igveren, tacize karsi higbir
onlem almaz ya da gerekli dnlemleri almazsa, is¢inin, iicretinde bir azalma olmaksizin

caligmaktan kaginabilmesidir.

Alman Hukuku ¢ercevesinde, psikolojik taciz (mobbing) magduruna, maruz kaldigi
istenmeyen davranig karsisinda sikdyette bulunma hakkini Ongéren bir diger yasal
diizenleme ise, Isletme Teskilati Kanunu’nda yer alan hiikiimlerdir. S6z konusu Kanun’un
75. maddesinde yer alan diizenlemeye gore, is¢i, cinsiyeti, dini, irki1 ya da sendikal
orglitlemesi nedeniyle bir ayrima tabi tutulamaz. Aksi davranis, ister isverenden, ister diger

calisanlardan gelsin, is¢inin sikayet hakki mevcuttur.

224 Ermumcu, a.g.e., 64 naklen, (Wolmerath, M. (2007). Mobbing, Rechtshandbuch fiir die Praxis. Nomos
Verlag:Baden-Baden, 165).
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Alman Medeni Kanunu’nun 823. maddesi de, haksiz fiil sorumlulugunu
diizenlemektedir Ki, buna gore, kasten ya da taksirli olarak bagkasinin hayatina, viicuduna,
sagligina, hiirriyetine, miilkiyetine karsi bir zarar veren ya da diger haklarini ihlal eden
kimse tazminat 6demek zorunda kalir. Dolayisiyla kisilik haklar1 ihlal edilen kimse bu
hiikmii esas alarak tazminat talep etme hakkina sahiptir. Yine Alman Medeni Kanunu’nun
826. maddesine gore de, ahlaka aykiri bir sekilde baskasina zarar veren kisi, verdigi maddi
ve/lveya manevi zarari tazmin etmekle yiikiimlidir. Medeni Kanun’da yer verilen bu
diizenleme, psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin, kisilik haklarinin ihlali suretiyle
gerceklestirilmesi haline iliskindir®®.

2.2.2. Psikolojik Tacize (Mobbing) Kars1 Ozel Hiikiimlerle Koruma Saglayan Baz

Ulkeler

2.2.2.1. isvec

Psikolojik taciz (mobbing) davraniglarina karst miicadeleye iliskin olarak,
“Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname” ile AB iilkeleri arasinda ilk kez Isve¢ 1993
yilinda hukuksal diizenleme yoluna gitmistir. S6z konusu diizenlemeye gore psikolojik
taciz (mobbing); “Iscilere kars1 saldirgan bir tarzda yéneltilen, is¢inin isyeri toplulugundan

22655

dislanmasina yol agan, tekrarlanan, kinanabilir olumsuz eylemlerdir seklinde

tanimlanmustir.

Kararnamenin 4. kismina gore, isveren, ‘“yetersiz c¢alisma kosullarini, is
organizasyonu sorunlarmmi ya da isbirligi eksiklerini giderecek bir sisteme sahip

olmalidir??””

. Kararnamenin 5. kismina gore ise, eger magduriyet belirtileri varsa
magduriyetin  Onlenmesi ve magduriyetin hangi 1§ organizasyonu eksikliginden
kaynaklandigimi tespit etmek i¢in 6zel bir sorusturma bagslatmalidir. Son boéliimde ise,

isverenin magdur olan iscilere yardim etmesi ve iscilerin destek almalarini saglamasi

5 Ermumcu, a.g.e., 64-65.

226 Ermumcu, a.g.e., 66 naklen, (Ordinance of the Swedish National Board of Occupational Safety and Health
Containing Provisions on Measures against Victimization at Work, Ordinance AFS 1993: 17,
http://www.av.se/english/legislation/afs/eng9317. (05.04.2010).

227 Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 223; Sen, Sabahattin, (2009, Eyliil). Psikolojik Taciz ve is Kanunu Boyutu.
Cimento Isveren Dergisi, 23 (5), 52-56.
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yiktimliligi 6ng6rﬁlmﬁ$tﬁr228. Eger isveren bu yiikiimliiliikleri yerine getirmez ise ya en

fazla 1 yil hapis cezas1 ya da para cezasina mahkam edilecektir®®.

Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname, toplam alt1 bolimden olusmakta ve
ongoriilen diizenlemelerin ihlali durumunda hiirriyeti baglayici ceza ile adli para cezasini
secimlik olarak oOngoérmektedir. S6z konusu yaptirnrm cezai nitelikte olup, hukuksal

yaptirim konusunda diizenlemeye yer verilmemistir.
2.2.2.2. Fransa

Fransada 19.12.2001 tarihinde kabul edilen ve 17 Ocak 2002 yilinda yiiriirliige
giren Sosyal Modernizasyon Kanunu ile /s Kanunu’nun 122-49 ila 122-54. maddeleri ve
Ceza Kanunu’nun 222-33-2 maddesinde psikolojik tacize (mobbing) iliskin hiikiimlere yer
verilmistir. Sosyal Modernlesme Kanunu ile eklenen Is Kanunu’nun 122-49. maddesi,
“Isyerinde psikolojik tacizin 6nlemesi amaciyla igverenin gerekli biitiin 6nlemleri alma
yikiimliliigiini” diizenlemistir. Bu Kanun’un 122-49. maddesinin |. fikrasinda psikolojik
taciz (mobbing) tanimlanmistir®®. Buna gore; “Calisanlardan hi¢biri, calisma sartlarinmn
kotiilesmesini hedefleyen ya da bu sonucu doguran, haklarini ya da onurunu zedeleyen,
fiziki ya da ruhsal saghgin olumsuz etkileyen yahut mesleki gelecegini tehlikeye atan

tekrarlanan psikolojik taciz davramslarinin magduru yapilamaz”.

S6z konusu kanuni ifadeye gore, psikolojik tacizden (mobbing) s6z edilebilmesi
icin, tekrarlanan davranisin, calisma sartlarinin koétiilesmesini hedeflemesi ya da somut
sekilde bu neticeyi dogurmasi, ¢alisanin haklarini ya da onurunu incitmesi, fiziken ya da
ruhen sagligmi tehdit etmesi ya da mesleki gelecegini tehlikeye atmasi gerekir. Yasa,
olumsuz eylemin psikolojik taciz (mobbing) olarak nitelendirilebilmesi i¢in tekrarlanma

zorunlulugunu arar ki, arizi olumsuz davraniglar bu sekilde vasiflandirilamaz.

Is Kanunu’nun 122-54. maddesine gore, taciz faili ve magdurunun her ikisinin de
ortak riza gostermeleri durumunda taciz iddiasinin ¢ézlimii i¢in arabuluculuk prosediirii

isletilebilecektir. Arabulucu, taraflar1 uzlasmaya davet edecek ve sorunu gidermeye

228 Ermumcu, a.g.e., 66 naklen, (Kollmer, N. (2003). Mobbing im Arbeitsverhdlmis. C.F. Miiller Verlag,
Heidelberg, 130).

229 Ermumcu, a.g.e., 66 naklen, (Kollmer, Mobbing im Arbeitsverhltnis. 130).

20 Bozbel, S., Palaz, S. (2007/1). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari. TISK Akademi,
71, Tmaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 225.
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calisacaktir. Arabulucu 6nce taraflar arasindaki iligkiler hakkinda bilgi toplar ve taraflart
toplantiya davet eder. Taraflar bu cagriya bir ay icinde cevap vermelidir. Eger taraflar
toplantiya katilmazlarsa, arabulucu durumu tutanakla tespit eder ve bunu taraflara teblig
eder. Bu prosediiriin isletilmesi i¢in her iki tarafin da arabulucu konusunda anlagmalari

gerekmektedir®".

Fransa’da yiiriirliikte bulunan Is Kanunu ile psikolojik taciz (mobbing) miistakil
olarak diizenlenmis oldugundan, ispat sorununa da yer verilerek, 122-52. madde hiikmii ile
ispat yiikli is¢i lizerinde birakilmistir. Buna gore psikolojik taciz (mobbing) magduru
oldugunu iddia eden c¢alisan, psikolojik tacizin (mobbing) varligini ispat etmek
durumundadir. Calisanin iddiasini ispatlamasi durumunda ispat yiikii, psikolojik taciz

(mobbing) olgusunun bulunmadigini iddia eden igverene gececektir.

2.2.2.3. Belcika

Belgika’da 2001 yilinda Federal Adalet BakanhQu ile Giivenlik, Saglik ve Firsat
Esitligi Bakanligi arasinda bir protokol imzalanmis, bu protokolden sonra 11 Haziran 2002
tarihinde kanuni diizenleme yiirtirliige girmistir. Ocak 2007-Subat 2007 tarihli iki kanun ile
Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Kanunu’nun, iste siddet, psikolojik ve cinsel tacizle ilgili

boliimiinde yer alan hiikiimlerinde degisiklige gidilmistir.

Belgika Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 32. maddesinin 1. fikrasinin 2.
bendinde yer alan psikolojik taciz (mobbing) taniminin, “Alfinda yatan maksat ne olursa
olsun tekrarlanan, saldirgan, kiiciik diisiiriicii, asagilayici, tehditkar ya da ¢alisanlarin
islerini tehlikeye diistiriicti, zarar verebilecek, herhangi bir kisi tarafindan onur ve
sayginliklarimi veya fiziksel veya psikolojik biitiinliiklerini zedeleyerek kisilik haklarin
ihldl eden, isyeri icinden veya disindan gerceklesebilen ve belli bir siire devamlilik
gosteren birden fazla benzer ya da farkl hukuka aykir: kelimeler, hareketler, tehdit edici
davramislardir.” seklinde olduguna yukarida deginmistik®®.

11 Haziran 2002 tarihli “Isyerinde Cinsel Taciz, Psikolojik Taciz ve Siddete Kars:
Korumayr Amag¢ Edinen Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu "na gore, isveren, tacizi 6nlemek

amaciyla ve calisanlar1 korumak iizere her tiirlii 6nlemi almak zorundadir. Ayrica igveren

2 Giizel, Ertan, a.g.e., 69.
%2 Bkz. s. 29.
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psikolojik taciz (mobbing) davranislarini 6nlemek i¢in gerekli olan 6nleme politikalarini da
gelistirmekle yiikiimliidiir. Kanun’a gore, isverenin izlemesi gereken onleme politikalar1 su
sekilde siralanmistir: Oncelikle isveren, bir risk analizi ve degerlendirmesi yapmak
zorundadir. Isveren, kendi isyerinde psikolojik tacize (mobbing) neden olabilecek bir
ortamin olup olmadigint kontrol edecektir. Kanun’un 32. maddesine gore, risk analizi
sonucuna gore igveren Onleyici tedbir almak zorundadir. Risk analizi sonucunda, alinan
onlemlerin yeterliligi ve hangi 6nlemlerin alinmasi1 gerektigi de ortaya ¢ikacaktir. Alinacak
snlemler Kanun ile ii¢ bolime ayrilmistir®™>. Birinci asama, risk énleme asamasi: Risk
gerceklesmeden riskin ortaya cikmasmi Onleme amaci tasiyan asamadir. Onleme
danigmani atanmasi, igyeri diizeninin saglanmasi ve is¢ilerin egitilmesi ve bilgilendirilmesi
gibi 6nlemleri igerir. Ikinci asama, zararlarin onlenmesi asamasi: Magdura destek, hizl ve
tarafsiz sorusturma, magdur icin yardim araclarinin belirlenmesi gibi Onlemleri
icermektedir. Uciincii asama, meydana gelen zararlar: simrlama: Magdurun yeniden

caligsma hayatina donmesi i¢in gerekli yol gostermeler seklindeki 6nlemlerdir.

Kanun’a gore, psikolojik tacizle (mobbing) miicadelede tiim isyerleri “Onleme
damismani” atamak zorundadirlar. Bu danismanin isyerinde siddet, psikolojik ve cinsel
taciz konularinda uzman olmasi gerekmektedir. En az elli ¢alisani olan isyerlerinde igveren
disaridan bir Onleme danigsmani atayabilecegi gibi isyeri c¢alisanlar1 arasindan da

gorevlendirme yapabilir.

’

Kanun’da onleme danismani disinda bir de “gizli ajan” gorevlendirilebilecegi
konusu diizenlenmistir. Bu kisi igyerinde calisan bir is¢i olabilecegi gibi disaridan da
olabilir. Gizli ajan gorevlendirilmesindeki temel amag, onleme danigmanma yardimci
olmasidir. Kanun’da diizenlenen prosediiriiniin isleyisine gore, is¢i Oncelikle gizli ajana,
gizli ajan bulunmayan isyerlerinde ise dogrudan Onleme danigmanmna sikayetini iletir.
Onleme danismanimin bir yaptirim uygulama yetkisi olmamakla birlikte, kendisine iletilen

sikayet iizerine bir i¢ sorusturma baslatma gorevi vardir.

Bu tiir durumlarda gizli ajan ya da 6nleme danigsmani, magdura gerekli yardimlari
saglayacaktir. Eger magdur kabul ederse fail ile uzlastirma ¢abalarina baslanabilir. Eger
uzlastirma ¢abalar1 basarisizlikla sonuclanirsa, gizli ajan ya da Onleme danigsmani

magdurun sikayet bagvurusunu kabul ederler. Bu bagvurunun kabulii ile 6nleme danigmani

28 Giizel, Ertan, a.g.e., 525.
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sikayet hakkinda isvereni bilgilendirir ve bunun iizerine isveren taciz olaylarinin sona
erdirilmesi icin gerekli onlemleri alir. isveren gerekli onlemleri almazsa ya da aldig
Onlemler yetersizse Onleme danismani saglik miifettislerine miiracaat eder. Saglik
miifettisleri de isyerinde tacizi sona erdiremezse, is¢i, adli makamlara basvurur. Bu sekilde

konu yargisal mercilere intikal etmis olur.

Isveren, magdur iscinin ve taniklik yapan iscinin, bu tarihlerden itibaren 12 ay
stireyle is sozlesmesi sona erdiremeyecek ve calisma kosullarini sirf bu nedenle tek tarafli

olarak degistiremeyecektir234.

Belgika mevzuatindaki bir diger diizenleme ise basta sendikalar olma iizere bazi
kurum ve kuruluslara psikolojik taciz (mobbing) magdurunun haklarini savunmak
amaciyla hukuksal yollara basvurma hakki taninmasidir. Isveren belirtilen siireler iginde
magdur isci veya tanik is¢inin is s6zlesmesini fesheder veya calisma kosullarini tek tarath
bir karar ile degistirirse, is¢i yahut isciyi temsil eden kurulus, is¢inin eski isine iadesini ya
da calisma kosullarinin eski haline getirilmesini isverenden talep edebilir. Isciyi isine iade
etmeyi ve calisma kosullarii eski haline getirmeyi kabul etmeyen isverene karsi is
mahkemesine bagvurulabilir. Bunun yaninda c¢alisma kosullarinin igverence tek yanh
olarak degistirilmesi karsisinda magdur is¢i, is sozlesmesini hakli nedenle

feshedebilecektir?®®.

Belgika Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, isyerinde psikolojik tacizin (mobbing)
ispat yiikiinii is¢i lehine olarak diizenlemistir. Is¢inin, kendisine psikolojik taciz (mobbing)
uygulandigina dair siiphe uyandiracak olgulari ileri siirmesi yeterlidir. Buna karsilik tacizin
gerceklesmedigini ispat yiikii davaliya diiser. Ispat yiikiiniin tersine gevrilmesi, isyerinde
psikolojik tacizden (mobbing) kaynaklanan ceza yargilanmasinda uygulanmaz. Burada

sani@in eylemini ispat yiikii, Bakanliga veya miidahil konumdaki is¢iye diiser®.

Psikolojik taciz (mobbing) magdurunun Belgika Medeni Kanunu veya Belcika Is
Sozlesmeleri Kanunu uyarinca tazminat hakki da bulunmaktadir. Belgika Medeni
Kanunu’nun 1382. maddesi gerg¢evesinde, magdurun, failden ve fail isveren disinda bir

baska calisan ise, igsyerinde psikolojik tacizi (mobbing) 6nleme konusunda iizerine diisen

2 Giizel, Ertan, a.g.e., 533-534.
2% Gizel, Ertan, Hukuksal Bakis, 534-535.
236 Gizel, Ertan, Hukuksal Bakis, 530-532.
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yiikkiimlilikleri yerine getirmeyen isverenden tazminat isteme olanagi bulunmaktadir.
Ayrica magdur, Is Sozlesmeleri Yasasi’nin 16. ve 20. 73. maddeleri geregi koruma

yiikiimliiliiklerini ihlal eden isverenin s6zlesmesel sorumluluguna da dayanabilir.

2.3. Isverenin Psikolojik Tacize (Mobbing) Karsi isciyi Koruma Yiikiimliiliigiiniin

Dayanaklar:
2.3.1. Genel Olarak

Isyerinde psikolojik tacizin (mobbing), calisma ortamini bozan ve isyerinde
olumsuz bir atmosfer yaratan ozellikleri dikkate alindiginda, sadece magdur ¢alisan
tizerinde netice doguran bir olgu olmadigini ifade etmek yerinde olur. Zira, psikolojik taciz
(mobbing), magduru olan c¢alisanin ruhsal ve fiziksel sagligini, moralini, g¢aligma
performansin1 ve is azmini olumsuz etkiledigi gibi, ¢alisma huzurunun bozuldugu
isyerinde bulunan diger isciler iizerinde de negatif enerji yaratacagindan, bu kisilerin de
calisma performanslarint diisiirmesi ve netice olarak igsveren agisindan igyerinde verim
kaybmin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurur. Bu béliimde, isyerinde gerceklesen psikolojik
tacizin (mobbing), Is Hukuku acisindan isverene yiikledigi sorumlulugun dayanaklarini

belirlemeye ¢alisacagiz.

2.3.2. Isverenin Koruma ve Gozetme Borcu
2.3.2.1. Genel Olarak

Isciyi isverene bagiml kilan is sdzlesmesi, onun bor¢ doguran diger sézlesmelerden
farklh bir sozlesme olarak diizenlenmesini gerektirmektedir. Burada sadece is iliskisinden
dogan maddi kazancin degil, aym sekilde is¢inin kisiliginin de korunmasi séz konusu
olacaktir. Zira is iliskisinin is¢inin kisiligi ile baglantis1 mevcuttur. s s6zlesmesinin bu
ozelligi geregi, is¢inin sadakat borcuna karsilik isveren de is¢iyi korumak ve gozetmekle

7

yﬁkﬁmlﬁdﬁr23. Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcu iscinin ruhsal ve fiziksel

biitiinl{igiiniin tiimiinii kapsar. Isveren, isyerinde meydana gelebilecek sadece fiziksel

237Mollamahmutoglu, H., Astarli, M. (2014). Is Hukuku. (Altinct Basim), 624; Aydmli, 1. (2005, Kasim).
Iscinin Kisiliginin Korunmasma Yonelik Diizenlemeler ve Borglar Kanunu Tasarisinin Konuyla Mgili
Maddelerinin Degerlendirilmesi (is¢inin Kisiliginin Korunmast). TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 19 (6),
22.
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siddet, fizisel taciz ya da bedenen yaralanmalar yaninda, is¢iyi, psikolojik taciz (mobbing)

teskil eden her tiirlii davraniga karsi da korumakla miikelleftir.
2.3.2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Is¢iyi Koruma Borcu

Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcunun kapsamina, isginin saghigmi ve
giivenligini korumasi disinda yasamini, viicut biitiinliigiini, kisiligini, kisisel degerlerini
korumasi da®*® girmektedir. Iscinin kisiligine iliskin degerleri, sahsa sik1 siksiya bagl
maddi ve manevi nitelikte mutlak haklardandir. Isverenin iscinin sahsiyetine ve kisilik
degerlerine riayet etmesi koruma borcunun bir geregidirzgg. Iscinin kisiliginin, kisisel
degerlerinin ve bu kapsamda manevi haklarmin korunmast borcunun kaynagini,
Anayasa’nin kisi hak ve ddevlerini diizenleyen 17. maddesi ile Medeni Kanun’un kisiligin
korunmasina iligkin hiikiimler igeren 23 vd., ayn1 sekilde 6098 sayil1 Bor¢lar Kanunu’nun
58. maddeleri olusturmaktadir. Is Kanunu'nda ise iscinin kisilik haklarinm1 koruyan
diizenlemelere, 24/11 (b), (c), (d) fikralar1 ile tazminat haklarin1 diizenleyen md. 26/2

hiikiimleri gosterilebilir.

Ogretide isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcunun genis kapsamli bir borg
oldugu dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr240. Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcu, 6098 sayili Borglar
Kanunu’nun 417. maddesindeki “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin

daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi
konusunda aliman her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle igcinin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh zararlarin tazmini, sézlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” hikkmiine dayandirilir. Mevcut kanuni
diizenleme ile igverene, c¢alisani psikolojik taciz (mobbing) eylemlerine kars1 da koruma

odevi yliklenmis, s6z konusu yiikiimliilige aykirt davranma, sézlesmeye aykirilik olarak

238 Mollamahmutoglu, a.g.e., 531; Siizek, a.g.e., 347.
29 Aydinli age. 21.
0 giizek, a.g.e., 346.
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kabul edilmis ve sozlesmeye aykirilik hiikiimleri cercevesinde, calisanin ugradigi

zararlarinin tazmini ylikiimliiligii isverene yliklenmistir.

2.3.2.3. Isverenin Hukuksal Sorumlulugu

Isverenin is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini alma borcu, 6331 sayili Kanun’a ek
olarak, TBK m. 417/2’de ayrica diizenleme konusu yapilmistir. Psikolojik ve cinsel taciz
nedeniyle iscinin sagliginin bozulmasi miimkiin oldugundan, bu boyutuyla psikolojik

tacizin (mobbing) bir is saglhig1 ve giivenligi meselesi oldugunun kabulii gerekmektedir.

6098 sayili TBK’nin 417/2. hiikmiinde yer alan, “Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle iscinin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarimin ihlaline bagh zararlarin tazmini, sézlesmeye
aykiritliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” seklindeki diizenleme ile, s6z konusu
yikiimliliiglin ihlali halinde uygulanacak yaptirimin, sézlesmeden dogan sorumluluk
hiikiimlerine baglandigi anlagilmaktadir. Ancak ayni Kanun’un 114. maddesi, haksiz fiil
sorumluluguna iliskin hiikiimlerin, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerine de
uygulanacagini belirtmistir. Buna gore, 6098 sayili TBK’nin 49 ve devami maddelerinde

yer alan “haksiz fiil ’e iliskin diizenlemeler uygulama alani bulacaktir.
2.3.3. Isverenin Esit islem Yapma Borcu

Anayasa’nin 10. maddesinde diizenlenen esitlik ilkesinin Is Hukuku’na yansimasi
olarak da degerlendirilen 4857 sayili Kanun’un 5. maddesinde tanimlanan esitlik ilkesi
igsverenin is iliskilerindeki esit islem borcunun kaynagini olusturmaktadir. Bununla birlikte
esit islem borcu ve ayrim yasagina iliskin olarak iilkemizin de onaylamis oldugu BM
“Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi”, ILO “111 sayili Is ve
Meslek Bakimindan Ayrim Hakkindaki S6zlesmesi”, Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Sarti
ile konuya iliskin diizenlemeler iceren AB yonergelerinin de bu borcun kaynagini

olusturdugu sdylenebilir.

Bu ilkenin Anayasal dayanagi, Anayasa’nin 10. maddesidir. Bu madde ile dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrim

gozetmeksizin herkesin kanun Oniinde esit oldugu kabul edilmis; hi¢bir kisiye, aileye,
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ziimreye veya smifa ayricalik yapilamayacagi vurgulanmig ve devlet organlarina bu

konuda yitkiimliiliik yiiklenmistir®?.

2.3.3.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Esit islem Borcu ile Isverenin Hukuksal

Sorumlulugu ve Tazminat Yaptirimi

Anayasa’da yer alan esitlik ilkesi sadece bir Kamu Hukuku ilkesi degildir. Bu ilke,
Is Hukuku alaninda is kanunlarinda yer alan diizenlemelerden olan “esit islem yapma

242 {3 Kanunu’nun 5/1. maddesinde ise,

ilkesini” bi¢imlendiren ve somutlastiran bir ilkedir
“is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamaz.” hitkkmiine yer verilerek Is Hukuku’nda esit islem

yapma borcu kanuni olarak diizenlenmistir.

Isciye belli 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle ayrimcilik yapma ve psikolojik
tacizin (mobbing) bu amaca ulagsmanin bir araci olarak kullanilmasi halinde psikolojik

taciz (mobbing) dogrudan esit davranma borcuna aykirilik kapsamma girer’®.

Isci
psikolojik taciz (mobbing) niteligindeki isveren davraniglariyla iicret, sosyal yardim vs.
konularinda farkli muamele gérmeden, dogrudan kisilik haklarina yonelik saldirtya maruz
birakilmaktadir. Isveren, isyerinde saglamakla yiikiimlii oldugu saglikli bir psiko-sosyal
ortami bozmakta, magdur is¢inin ¢alisma yasamini katlanilmaz bir hale getirmektedir. Bu

davraniglarla igverenin esit davranma borcunu ihlal ettigi savunulmaktadir®*.

Isverenin bu borca aykir1 davranmasmin yaptirimi ise, yine aym Kanun’un 5.

maddesinin 6 ve 7. fikralarinda diizenlenmistir. Buna gore;

“Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davramldiginda
is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki tazminattan baska yoksun birakildigr haklarini da
talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31. maddesi hiikiimleri saklidwr”.

2! Anayasa’nin 10. maddesinin son fikrasina gore, “Devlet organlar1 ve idare makamlari biitiin islemlerinde
kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar”.

2 Ulucan, D. (2000). Yeniden Yapilanma Siirecinde Is Hukuku Agisindan Esitlik ilkesi ve Uygulamasi.
Prof. Dr. Turhan Esener’e Armagan, Ankara, 192.

#3 Celebi, O. (2004). is Iliskisinde Manevi Taciz. Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Prof.Dr. Erden Kuntalp’e Armagan. 3,1(1), Istanbul:Beta Yaynlari, s. 714; Bayram, Psikolojik Taciz, 23.

4 Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 116; Bayram, Psikolojik Taciz, 23.
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Agikea ifade edildigi izere, is¢i, esit davranma borcuna aykirt davranan igverenden
dort aya kadar ticreti tutarinda bir tazminat ve yoksun kaldig1 haklarini talep edebilecektir.
Buradaki tazminat teknik anlamda bir tazminat olmadigi icin, sadece esit davranma
borcunun ihlal edilmesi yeterli olup, is¢inin herhangi bir zarar1 ya da isverenin kusuru
aranmaz®*®. Bu tazminatin talep edilebilmesi i¢in mutlaka is sézlesmesinin sona ermis
olmas1 da gerekmez. Ayrica madde gerekcesinde de belirtildigi lizere burada esas alinacak
iicret iscinin asil ticreti olup, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardimlar iicret ekleri

dahil degildir246. Keza, is¢inin bu tazminati talep edebilmesi i¢in ayrim olusturan eyleme

: : 9 247
maruz kalmasi yeterli olup ayrica bir zarara ugramasi da aranmaz”"'.

Isverenin psikolojik tacizde (mobbing) bulunarak kendisine karsi esit davranma
borcunu ihlal ettigini iddia eden is¢i, hiikkmiin getirdigi ispat kolayligindan yararlanacaktir.
Buna gore is¢i psikolojik tacizin (mobbing), dolayisiyla ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir
bicimde gosteren durumu ortaya koydugunda, boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat

yiikii igsverene gececektir®®,

Tiirk Hukuk sisteminde, bir kissm AB iiyesi {ilkelerin aksine, psikolojik taciz
(mobbing) ile ilgili ayrintili kanuni diizenleme bulunmadig: gibi, kanun diizeyinde ilk kez
2012 yilinda, 6098 sayili TBK ile olgu kanuni ifadesini bulmustur. Bu kapsamda psikolojik
taciz (mobbing) eylemleri i¢in ayrintili yaptirim hiikiimlerine yer verilmemekle birlikte,
isveren i¢in sOzlesmeye aykirilik hiikiimlerinin tatbik edilecegi ongoriilmiistiir. Ancak,
genel hukuk kurallar1 gergevesinde, psikolojik taciz eylemlerinin faili olan ya da bu
eylemlere géz yuman isveren, Is Hukuku bakimindan da isciye kars1 sahip oldugu esit
islem borcu ve isciyi koruma ve gozetme gibi yiikiimliiliikleri ihlal etmis olacagindan,

magdur olan is¢i, bu nedenlere dayanarak da hukuksal koruma yollarina bagvurabilecektir.

5 Siizek, a.g.e., 368.

246 Mollamahmutoglu, a.g.e., 553; Siizek, a.g.e., 414,415.

T Mollamahmutoglu, a.g.e., 553; Siizek, a.g.e., 415.

8 Celebi, a.g.e, 714; Ozdemir, E. (2006). Is Sizlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda Ispat Yiikii ve Araglari
(Ispat). Istanbul:Beta Yayinlar1, 219; Yenisey, D. Esitlik Ilkesi. T5.
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3. BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZiN (MOBBING) HUKUKSAL
SONUCLARI VE iSPATI

3.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduru Is¢inin Haklar
3.1.1. Isi Yapmaktan Kacinma Hakki

Is iliskisi, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmelerden olmakla, isciye is gérme
edimi, igverene de licret 6deme yiikiimliiliigl yiikler. Ancak is¢inin, ylikiimliiliigii altinda
bulundugu “is gorme edimi”nden kacinabilecegi durumlar yani “is gormekten kaginma
hakki” mevcuttur. 1475 sayili (miilga) Is Kanunu’nda diizenlemeyen bu hak, 4857 sayili Is

Kanunu’nda ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda diizenlenmistir.

Bahse konu diizenlemenin, 4857 sayili Kanun’un 34. maddesinin 1. fikrasinda yer
alan sekli, igverenin, miicbir sebep disinda, is¢inin ticretini 20 giin i¢inde 6dememesi
durumunda, isgiye, ticreti 6denene kadar ¢alismaktan kaginma hakki tanir. Aym1 Kanun
hiikmiiniin 2. fikrasi, bu hakkini kullanan is¢iyi, is aktinin hakli nedenle feshine ve yerine
bagka is¢i alinmasina veya galistirilmasina karsi isverenden korur. S6z konusu koruma,
is¢iye tanman hakkin hizmet ettigi amaca ulagsmasi bakimindan 6nem arz eder. Zira,
caligmaktan kaginma hakkin1 kullanan is¢inin, bu hak ile kendisine saglanan yarara
ulagmasi i¢in, yerine baska isci alinamamali ve calistirilamamali; keza bu hakkini kullanan

iscinin is akti feshedilerek kendisi aleyhine netice veren sonuglarin 6niine gegilmelidir.

6331 sayilh Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 13. maddesinde de isciye,
“calismaktan ka¢inma hakki” tanmmmistir. Buna gore; “Ciddi ve yakin tehlike ile karst

karstya kalan ¢aliganlar, kurula®*®,

kurulun  bulunmadigi isyerlerinde ise isverene
basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini
talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararini verir ve durumu
tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul
veya isverenin ¢aliganin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli tedbirler

alimincaya kadar ¢alismaktan kag¢inabilir. Calisanlarin ¢calismaktan kagindigr donemdeki

9 Bkz. 6331 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3. maddesi.
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ticreti ile kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir. Calisanlar ciddi
ve yakin tehlikenin onlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda

>

olmaksizin isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gider.’

6331 sayili Kanun’da taninan g¢alismaktan kaginma hakki, ayni Kanun’un 13.
maddesinin 3. fikrasinin 2. ciimlesi ile glivence altina alinmistir. S6z konusu hitkme gore,
caligsanlarin bu hareketlerinden dolay:1 haklar1 kisitlanamayacaktir. Mezklr Kanun’da yer
alan bu diizenleme, Anayasa’nin “Herkes yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve

gelistirme hakkina sahiptir.” seklindeki 17/1. maddesi ile uyum igerisindedir.

Tiirk Hukuk sisteminde, igverenin “is¢iyi gozetme borcu” is sagligi ve giivenligi
tedbirlerini de kapsar®. 6331 sayili Kanun’da yer verilen mezkdr diizenleme, isverenin, is
sagligt ve giivenligi tedbirlerini vurgular. Psikolojik taciz (mobbing) magduru is¢inin,
magduru oldugu eylem nedeniyle is gérmekten ka¢inmasinin 6n sarti, ciddi ve yakin bir
tehlike ile kars1 karsiya kalmasidir. On sartin gergeklestigi durumlarda, is¢inin, Kurul’a ya
da igverene basvurarak, durumun tespiti ile gerekli tedbirlerin alinmasini talep etmesi
gerekir. Isci, ancak bu talebinin Kurul ya da isveren tarafindan kabulii durumunda gerekli
tedbirler alinincaya kadar is gdrmekten kacinma hakkimi kullanabilecektir. Iscinin bu
hakkini kullanmasi, gerekli tedbirlerin alinmasina kadar miimkiin olup, is¢i, bu siire i¢inde

iicret ve diger haklardan mahrum birakilamaz.

Isyerinde gerceklesen psikolojik tacizin (mobbing), magdurun ruhsal veya fiziksel
sagligin1 bozacak nitelikte ciddi ve yakin bir tehlike teskil edip etmedigini, psikolojik taciz
(mobbing) eyleminin niteligine ve her somut olayin kendi 6zelliklerine gore belirlemek
gerekse de psikolojik tacizin (mobbing), is¢inin huzurlu ¢alisma ortamini yok ettiginin ve
ruhsal dinginligini hedef alarak manevi biitiinliiglinii bozdugunun kabulii gerekir. Nitekim,
kisinin magduru oldugu manevi olumsuzluklarin, zaman zaman maddi (fiziksel)
neticelerden daha ciddi tehlikelere yol actigi da kaginilmaz bir gercektir. Sonug olarak,
“Is¢inin, hayati ve saghgi icin yakin ve ciddi bir tehlike siirdiigii miiddetce ¢alismaktan
ka¢inmasidir.” seklinde tanimlanabilecek olan is¢inin ¢alismaktan kaginma hakki, is¢inin,

tehlikeye giren yasam ve sagligi gibi kisiliginin maddi ve manevi unsurlarini kapsar251. Soz

20 Brtiirk, S. (2002), a.g.e., 91.
B Aydinl, Kaginma Hakki. 17; Kog, M. (2009, Agustos). is Saghg ve Giivenliginin Saglanmamas:
Nedeniyle Is¢inin Caligmaktan Kacinmasi ve Fesih Hakk1. Yaklasim Dergisi, 17(200), 377.
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konusu “saglhk” degerinin, fiziksel saglik yaninda ruhsal saghgr da kapsadigi
kanaatindeyiz.

Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz, magdur is¢inin ¢ogunlukla ruhsal, kimi
zaman da fiziksel saghigim1 bozacak nitelikte yakin, acil ve hayati bir tehlike arz
etmektedir. Bu nedenle de is¢inin talebi iizerine hakli olduguna karar verilmeli ve is¢i,

tedbirlerin almmasina kadar ¢alismaktan kaginabilmelidir?®.

Psikolojik taciz (mobbing) olgusu, heniiz tam ve ayrintili yasal diizenlemeye sahip
olmamakla, eylem magduru ¢alisana, s6z konusu davranis ortadan kaldirilincaya kadar is
yapmaktan kac¢inma hakki taniyan acik bir yasal hiikiim bulunmamaktadir. Ancak,
magduru intihara siirikleme olasiliginin varligi karsisinda, is¢inin, yasam ve saglik hakki
ile, maddi ve manevi degerleri bakimindan yakin ve ciddi tehlike arz edecegi kuskusuz
oldugundan, sonuclar1 nazara alindiginda, 6331 sayili Kanun’un 13/2 maddesi kapsaminda,
psikolojik taciz (mobbing) magdurunun s6z konusu hakki kullanma olanaginin bulunmasi

gerektigini ifade etmenin yerinde olacagi diisiincesindeyiz.

Nitekim psikolojik taciz (mobbing) teskil eden davranislar, kim tarafindan
sergilenirse sergilensin, bu tiir eylemleri sonlandirmak, is¢inin, is sozlesmesinin tarafi
olarak muhatab1 olan isverenin goérev ve sorumlulugunda olup, aksine davranis halinde
isveren, magdur isciye, calismasi beklenemeyecek nitelikte olumsuz kosullar1 bulunan bir

caligma ortami sunmaktadir.

Calismaktan  kacinma  hakki, isin  timiiyle  birakilmasi seklinde
gergeklestirilmelidir253. Goriiniiste calisip, is yavaslatma, isin kalitesini ya da verimini
disiirme gibi durumlarda baska zararlarin dogmasi s6z konusu olacagi i¢in, sadakat

borcunun ihlali s6z konusu olabilir®™*.

Calismaktan kagcinma hakkinin usuliine iligkin ayrintili  bir  diizenleme
bulunmamakta ise de, 6331 sayili Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 kapsaminda, ciddi ve

yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan is¢i i¢in, calismaktan kaginma hakkini kullanmadan

%2 Savas, (2007), a.g.e., 99.

253 Goktas, S. (2008). Tiirk Is Hukukunda Iscinin Calsmaktan Ka¢inma Hakki. Ankara:Yetkin Yaynlari,
103.

4 Goktas, a.g.e., 103.
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once, is saghig ve gilivenligi kuruluna, bulunmadigi yerlerde ise isverene bagvurma ve
durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep etme

yikimliligi getirilmistir.

Ancak bu kuralin istisnas1 yine ayn1 Kanun’un 13. maddesinin 3. fikrasi ile hiikiim
altina alinmis olup, ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda, ¢alismaktan
kaginma hakkinin kullanimi i¢in bdyle bir usul izlenme zorunlulugu 6ngoriilmemistir.
Ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu hallerde isci, dogrudan ¢alismaktan kacinma
hakkini kullanabilecektir. 6331 sayili Kanun ile taninan c¢aligmaktan kaginma hakkinin
stiresi, ciddi ve yakin tehlikenin ortadan kalkmasina kadardir. Sayet isci tehlike ortadan
kalkmasina ragmen g¢alismaktan ka¢inmaya devam ederse, TMK. m. 2/1’e gore, haklarin
kullaniminda s6z konusu olan “diirlistliik kurali” geregi, hakkin ko&tiiye kullanimi soz
konusu olacaktir. Ayrica bu durumda is¢inin isinin basina donmemesi, onu haksiz duruma

diisiirecek ve isverene is s6zlesmesini hakli nedenle fesih imkan1 saglayacakt1r255.
3.1.2. Iscinin Is S6zlesmesini Hakh Olarak Feshetmesi
3.1.2.1. Genel Olarak

Hakli nedenle fesih hakki, objektif iyiniyet kurallar1 geregi, is iliskisinin devami
kendisinden beklenemeyecek tarafa, belirli veya belirsiz siireli is sozlesmelerini derhal
feshetme yetkisi veren bozucu yenilik doguran bir haktir®®. 4857 sayili Is Kanunu’nun 24.
maddesinde is sozlesmesinin is¢i tarafindan hakli nedenle feshine imkan taniyan haller;
“saglik sebepleri”, “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” ile
“zorlayic1 sebepler” seklinde simnirlayict sekilde sayilmistir. Yapilan sozli ve/veya fiili
hareketin 15 iliskisini ¢ekilemez ve siirdiiriilemez hale getirdigi kanaatine varilirsa bu

davranis hakli fesih nedenlerinden biri olarak kabul edilmelidir®’.

Psikolojik taciz (mobbing) davranislari, isverenin ya da diger c¢aligsanlarinin
davranislart nedeniyle, is¢i yoniinden, giliven iligkisini sarstigindan, s6zlesmenin devamini

cekilmez hale getirmektedir. Bu durum, Is Kanunu’nun 24. maddesinin II. fikrasinda

25 Tuncay, a.g.e., 514; Aydinli, Ka¢inma Hakk:. 18; Goktas, a.g.e., 226.

%6 Mollamahmutoglu, a.g.e., 587; Siizek, a.g.e., 632.

57 (zdemir, C. S. (2009, Temmuz). Isverenin “Seni Isten Cikardim. Maasimi, Tazminatlarmi da
Vermiyorum. Istedigin Yere Bagvur Sozii Uzerine Is¢i Ne Yapacak?. Yaklasim Dergisi, 17(199), 182.
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sayllan “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” kapsaminda

degerlendirilmelidir. S6z konusu yasal diizenleme su sekilde olup;

“a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanls vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan bilgiler

vermek veya sozler soylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde

sozler soyler, davranislarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karst satasmada bulunur veya gézdag
verirse, yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi davranisa ozendirir,
kaskwrtir, siiriikler, yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine karsi1 hapsi gerektiren bir sug
islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asiusiz agir isnad veya ithamlarda

bulunursa.

d) Is¢inin diger bir isci veya iiciincii kigiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve

bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sartlarina uygun

olarak hesap edilmez veya 6denmezse,

f) Ucretin parca basina veya is tutar iizerinden édenmesi kararlastirilip da isveren
tarafindan is¢iye yapabilecegi sayi ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki iicret farki
zaman esasina gore Odenerek iscinin eksik aldigi ticret karsilanmazsa, yahut ¢alisma

sartlart uygulanmazsa.” seklindeki hitkiimleri ihtiva etmektedir.

Bu durumda isgi, psikolojik taciz (mobbing) davranislarina dayanarak is

s0zlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilecektir™®. Ayrica, isverenin esit davranma

»8 Yargitay da vermis oldugu bir kararda bu hususu su sekilde vurgulamustir: ...davacinin davali isyerinde
uzun siiredir miidiir statiisiinde c¢alistig1, son donemlerde isyerinde yeniden yapilanma olup yerine yeni bir
mithendisin istihdam edilerek yetkilerinin elinden alindig1 bu sekilde huzursuz edildigi, isverence psikolojik
tacize maruz kaldigi (mobbing) tanik beyanlarindan anlasiimaktadir. Bu durumda davacun isyerini terk
etmesi hakli nedene dayanmaktadir”. Y. 9.HD, 18.03.2010, E. 2008/22535, K. 2010/7225. Yargitay’in yine
bir bagka kararina gore, “...Davaci, is sozlesmesine davali igveren tarafindan haksiz son verildigini ileri
stirerek ihbar ve kidem tazminati isteklerinin hiikiim altina alinmasini istemistir. Davali ise, saglik sebeplerini
ileri siirerek davacinin kendi istegiyle ayrildigimi savunmustur. Mevcut istifa dilekgesinde davaci ¢alistig
boliimiin saglik sorunlart nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kaldigini ifade etmistir.
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borcuna aykirilik teskil eden psikolojik taciz (mobbing) hareketleri, yine Is Kanunu’nun
24/11-b ile 24/11-d hikmiinde yer alan “cinsel taciz” ve 24/ll-f hikmiinde yer alan

’

“calisma sartlarvmin uygulanmamast’

verecektir®®®,

nedeniyle de hakli sebeple derhal feshe imkan

Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesi’ne ait 14.03.2008 tarih, 2008/3122 Esas ve
2008/4922 Karar sayili karari, isyerinde psikolojik tacize (mobbing) ugrayan is¢inin is
sOzlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi yoniinde sonuglanan ilk yargi kararidir. Somut
olayda davaci is¢i, davali vekili tarafindan darp edildigi, rapor aldigi ve bu nedenle is
sozlesmesini hakli olarak feshettigini one siirerek kidem tazminati talebinde bulunmustur.
Isveren tarafi ise is¢inin istifa ederek ayrildigini, bu nedenle davanin reddini savunmustur.
Ilk derece mahkemesi 4857 sayili Kanun’un 26. maddesindeki fesih siirelerine
uyulmadigini belirterek davayi reddetmistir. Anilan karar Yargitay tarafindan, is¢inin rapor
tarihinden sonra rahatsiz edilip edilmediginin arastirilmasi gerekcesiyle bozulmustur.
Mahkeme bozma karar1 sonrasinda gerekli arastirmay1 yaparak, is¢inin rahatsiz edilmedigi

sonucuna ulasmis ve davayi ikinci kez reddetmistir.

Karar ikinci kez temyiz edilmis ve kararda Yargitay, isyerinde psikolojik tacizin
(mobbing), son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirilen hukuksal bir
kurum oldugunu belirterek, ispat konusunda “Iscinin anlattii mobbing teskil eden
olaylarin tutarlilik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik
haklar1 ve sagligin agir saldirtya ugramasi, mobbingin varliginin tartismasiz kabuliinii

dogurur.” demistir.

Karara konu olan somut olayda davaci is¢inin doviilmesi sonucu aldigi rapor

sonrasinda ise geldiginde huzursuz edildigi, bu durumu davaci tanig1 ve olaylarin tipik

Saglik raporlarindan davacinin tiiberkiiloz hastasi oldugu anlagilmaktadir. Hastaliginin niteligi itibariyle 4857
sayili Yasa’nin 24/I. maddesindeki kosullar1 tastyip tasimadigi buna bagli olarak feshin haklilig:
tartistlmamistir. Ote yandan davacimn isyerinin (béliimiiniin) ¢ok sik degistirildigi ve yildirma politikas:
uygulandigi iddia edilmigtir. Davacunin isyerinin hangi tarihlerde ve hangi siklikla degistirildigi belirlenerek
mobbing unsurlarmi tasyip tasimadigr arastirildiktan sonra tiim delillerle birlikte bir degerlendirmeye tabi
tutularak sonuca gidilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi hatalidir”. Y. 9.HD, 10.05.2009,
E.2008/10408, K.2009/26968 (CIL, Sahin: Ilke Kararlari, 2. Baski, Ankara 2010, s. 475 vd. Yargitay’in
benzer yondeki bagka bir kararina gore, “...Dosya kapsami ve toplanan delillerden, davacinin daha once
pantolon boliimiinde ¢alisirken sefi tarafindan hakarete ugradigi, psikolojik taciz - mobbing’e ugradigi ve bu
nedenle ceket boliimiine naklinin yapildigi anlasilmaktadir. Isginin tekrar aym béliimiine verilmesi isgiye
hakl1 fesih imkani verir. Bu nedenle davacinin kidem tazminati taleplerinin hiikiim altina alinmasi ve davali
tarafindan istenen ihbar tazminati taleplerinin reddi gerekirken yazili sekilde hiikiim tesisi hatalidir”. Y.
9.HD, 02.06.2009, E.2008/375, K.2009/15531.

9 Yenisey, K. D. (2006/11). is Kanununda Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag1. Calisma ve Toplum, 76.
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akisinin gosterdigi, is¢inin psikolojik taciz (mobbing) sonucu istifa ettigi, bu konuda yeterli
emare bulundugu ve kidem tazminatini almaya hak kazandigi sonucuna varilmistir.
Boylelikle iscinin isyerinde psikolojik tacize (mobbing) ugramasi durumunda is
sozlesmesini hakli nedenle derhal feshetme hakkina sahip oldugu, ilk defa bir yargi

kararinda kabul edilmistir®®.

3.1.2.2. Fesih Beyani, Sekli ve Siiresi

Psikolojik taciz (mobbing) magduru is¢i tarafindan is s6zlesmesinin hakli feshine
imkan taniyan yasal diizenlemenin Is Kanunu’'nun “Ahldk ve iyiniyet kurallarina uymayan
hdller ve benzerleri” baghgini tasiyan 24/I1. maddesi oldugunu yinelemenin yerinde

olacag1 kanisinday1z.

Hakl1 nedenle fesih hakk: tek tarafli karsi tarafa varmasi gereken bir irade beyani
ile kullanilir. Bu irade beyan1 kars1 tarafa ulagsmasiyla hukuksal sonuglarini dogurur. Bu

nedenle kars1 tarafin kabuliine de gerek bulunmamaktadir®®,

Isci tarafindan yapilacak hakli nedenle fesih bildiriminin sekli, 4857 sayili Is
Kanunu’nun 109. maddesinde Ongoriilmiistiir. Buna gore, ispat sarti olarak fesih
bildiriminin ilgiliye yazili ve imza karsihiginda yapilmasi uygundur®®. Sozlesmeyi hakh
nedenle fesheden taraf, bildirmis oldugu fesih nedeni ile baghdir. Daha sonra farkli bir

nedeni fesih nedeni olarak ileri siiremez®®.

Fesih hakkinin kullanilma siiresi, Is Kanunu’nun 26. maddesinde acik¢a
diizenlenmistir. Buna gore, “24 ve 25 inci maddelerde gésterilen ahldk ve iyiniyet
kurallarina uymayan hallere dayanarak is¢i veya isveren icin taninmis olan sozlesmeyi
fesih yetkisi, iki taraftan birinin bu ¢esit davramgslarda bulundugunu diger tarafin
ogrendigi giinden baslayarak alti is giinii gectikten ve her hdlde fiilin ger¢eklesmesinden

’

itibaren bir y1l sonra kullanilamaz.’

20 Ergin, H. (2009). Tiirk ve Alman Hukukunda Is Sozlesmesinin Saghk Nedeniyle Sona Ermesi (Is
Sézlesmesinin Saglik Nedeniyle Sona Ermesi). Istanbul:Beta Yayinlari, 148; Ergin, H. Psikolojik Tacizin Is
Hukukunda Ortaya Cikist, 195; Cil, age, s. 477-478.

26! Siizek, a.ge., 661.

262 Mollamahmutoglu, a.g.e., 590.

263 Mollamahmutoglu, a.g.e., 591; Siizek, a.g.e., 663.
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Fesihte Ongoriilen bu siireler hak diisiiriicii slirelerdir. Bu nedenle bu siirenin

264 Ancak, bu durumda

ge¢mesinden sonra yapilacak fesih, haksiz fesih olarak nitelendirilir
psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin tekrarlanan hareketlerden olusmasi durumunda
hak diisiiriicii siirenin tespitinin neye gore belirlenecegi sorunsali karsimiza ¢ikmaktadir.
Yargitay’in hakli nedenle fesihlerde, fesih nedeni olusturan eylemin siireklilik arz etmesi
halinde hak disiiriicii siirenin islemeye baglamayacagini ve her zaman bu hakkin

kullanilabilecegini, siirenin, eylemin tekrarlanmasinin son buldugu tarihte baslayacagini

belirttigi igtihad1 meveuttur®®®,

Ayrica, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin, Ceza Hukuku agisindan sug teskil
eden eylemlerden olmasi durumunda, hak diisiiriicii siirenin ve zamanagimu siiresinin, Ceza

Hukuku hiikiimleri de nazara alinarak tespit edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Yasada fesih igin ongoriilen hiikiimler mutlak emredici nitelikte bulundugundan,
toplu is sozlesmesi veya is soOzlesmesi ile, is¢i lehine olsa da, aksinin
kararlastirilamayacagini ifade etmek gerekir. Psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin
magduru olan is¢i igin, is S6zlesmesinin hakli nedenle feshi, kidem tazminati1 ve fesih
nedeniyle ugranilan maddi ve manevi zararlarin tazmini seklindeki haklar glindeme

gelecektir.
3.1.3. Tazminat Talep Etme Hakki

Psikolojik taciz (mobbing), magduru olan is¢iye “hakli fesih hakki”n1 doguracaktir.
Hakli fesih hakkini kullanan is¢inin, fesih nedeniyle meydana gelen maddi ve manevi
zararlarinin tazmini ile kidem tazminati talep hakki da ortaya ¢ikacaktir. Buna gore, is¢i, is
sO0zlesmesini psikolojik taciz (mobbing) eylemine dayali olarak hakli bir nedenle feshetmis
ve bir zarara ugramis ise, genel hiikiimlere ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 26. fikrasinin 2.
maddesi hiikmiine goére tazminat ve s6z konusu isyerinde 1 yildan daha uzun siireli
calismis ise yiiriirlilkte bulunan 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine gére kidem
tazminat1 talep etme imkam gilindeme gelecektir. S6z konusu hususlar asagida

incelenecektir.

%% Siizek, a.g.e., 658.
26% yarg. 9.HD. 18.03.2009, E 2007/38632 , K 2009/7333. (Cil, S., (2009) is Hukuku Yargitay Ilke
Kararlari, Ankara, Turhan Kitabevi, 344.)
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3.1.3.1. Kidem Tazminati

Kidem tazminati hususunda, 4857 sayili Kanun’un 120. maddesi geregi halen
yiiriirlikte olan 1475 sayili Is Kanunu'nun 14. maddesi uygulanmaktadir. Kidem
tazminatini is¢inin isyerine bagliliginin karsilig1 olarak kendisine yapilan bir 6deme olarak
degerlendirmek uygundur®. Bu niteligi nedeniyle kidem tazminatim Kanun’dan dogan
kendine 6zgii 6zellikleri bulunan bir hukuksal kurum olarak kabul etmek miimkiindiir®’.
Kidem tazminati, Kanun’da belirtilen asgari bir yillik calisma siiresini dolduran, Is
Kanunu’na tabi ¢alisan isginin is sdzlesmesinin, yine Kanun’da sayilan sebeplerle sona
ermesi halinde kidemi ve iicreti dikkate alinarak 6denen bir miktar paradir®®. S6z konusu

caligma siiresinin fiilen ¢alisma olarak belirlenmesi gerekirzeg.

Kidem tazminatina hak kazanmanm 6n kosulu, Is Kanunu kapsamina tabi bir is
sozlesmesinin varligidir. Zira, magdur, ancak bu durumda s Kanunu anlaminda “isci”
statiistine sahip olacak ve bu yasanin koruyucu hiikiimlerinden yararlanabilecektir.
Belirtilen 6n kosulun yani sira, is¢inin, soz konusu isyerinde en az bir yillik kideminin
bulunmasi®”® ve is sozlesmesini hakli nedenle feshetmis olmas1 yani hakli fesih nedeninin
4857 sayili Kanun’un 24/II bendinde yer alan ve (caligma konusu itibariyle) psikolojik
tacize (mobbing) viicut veren bir eyleme dayanmasi ve isci tarafindan eylemin, dolayisiyla
feshin hakliliginin ispat edilmis olmasi gerekir. Belirtilen kosullar gerceklestigi takdirde

isci, 1475 sayil1 Is Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca kidem tazminatina hak kazanacaktir.

Kidem tazminatinda &denecek miktar, 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine
gore, isci lehine olmak tizere aksi is sOzlesmesi ya da toplu is sozlesmesi ile
kararlastirilmadigi siirece, is¢inin ise basladigi tarihten itibaren hizmet aktinin devami
stiresince her gecen tam yil icin 30 gilinliik iicret tutaridir. Bir yildan artan siireler i¢in de
aynt oran iizerinden 6deme yapilacagi Kanun’un amir hiikmiidiir. Psikolojik taciz
(mobbing) teskil eden eylemler, 4857 sayili Is Kanunu’nun 24/I1. maddesinde yer alan

“ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” kapsamina gireceginden,

266 Mollamahmutoglu, a.g.e., 786.

%7 Siizek, a.g.e., 680.

268 Narmanlioglu, U. (1973). Tiirk Hukukunda Kanundan Dogan Kidem Tazminati. istanbul, 4; Siizek, a.g.e.,
679; Celik, N. Is Hukuku Dersleri, Istanbul 2009, s. 299; Narmanlioglu, a.g.e., 470; Eyrenci, Taskent, Ulucan,
a.g.e., 194; Demir, a.g.e., 277; Tungomag, Centel, a.g.e., 220.

%9 Gjizek, a.g.e., 693.

2% Bahse konu siirenin, fiilen ise baglama tarihi esas alinarak belirlenmesi gerekir. Bkz. Siizek, a.g.e., 693.
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isyerinde psikolojik tacize (mobbing) maruz kalan isci, is sdzlesmesini hakli nedenle fesih
hakki kazanir ki, fesih hakkinin Kanun’da Ongoriillen hak diisiiriicii siireler icinde
kullanilmis olmasi, feshin hakliligi ve doguracagi neticeler bakimindan Onem arz

etmektedir.

Zira, is¢i, Is Kanunu’nun 24. maddesindeki hallere dayanarak hakli nedenle
sOzlesmeyi feshetmis olsa da hak diisiiriici siirelere uymamis ya da fesih nedeninin
hakliligin1 ispat edememisse, s6z konusu feshin haksiz feshe doniiseceginden, is¢i kidem
tazminati talep edemeyecektir. Ancak 6gretide, Kanun’un hakli feshin gecerliligi i¢cin hak
diirtigiicii siireyi degil, feshin nedenini gézoniine aldigi, bu nedenle siiresinde yapilmamis
olsa da hakli nedene dayanan feshin, is¢iye kidem tazminati hakki kazandiracagi da

savunulmaktadir®’.

Yargitay da yakin ge¢miste konuya iliskin yaptigt degerlendirme neticesinde,
“..cagdas Is Hukuku bir taraftan uluslar arasi sézlesmeler, diger taraftan Avrupa
normlart ile is¢inin huzur icinde isini gormesi, emeginin karsiligini almasi, ¢alisma
iliskisinin karsilikli giivene dayanan tam bir uyum igerisinde olmasini amaglmaktadir.
Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas hukukun son zamanlarda mahkeme
kararlarinda ve ogretide dile getirdigi hukuki bir kurumdur. Ornegin Alman Federal Is
Mahkemesi bir kararinda olguyu; “is¢ilerin birbirine sistematik olarak diismanlik
beslemesi, kasten gii¢liik ¢cikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin is¢inin basta isveren

’

olmak iizere amirleri tarafindan gergeklestirilmesi” olarak tamimlamistir. Somut olayda
davact is¢i doviilmiis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz edilmistir. Davacinin
doviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigini, davaci tamgi ve olaylarin tipik akis
gostermektedir. Isci, psikolojik taciz (mobbing) sonucu istifa etmistir. Kidem tazminatinin

272 5,

hiikiim altina alinmasi1 gerekirken reddi, bozmayi gerektirmistir. seklinde hiikiim

vermistir.

Psikolojik taciz (mobbing) kavraminin, hakli nedenle feshe olanak taniyacagi,

dolayisiyla kidem tazminatina hak kazandiracagi, s6z konusu karar ile de vurgulanmaistir.

21 Cenberci, M., Is Kanunu Serhi, 5. Basi, Ankara 1984, 301.
212y 9 HD, 14.03.2008, E. 2008/3122, K. 2008/4922. Benzer kararlar icin bkz. 9.HD, 02.06.2009,
E.2008/375, K.2009/15531 (Cil, a.g.e, 475 vd).
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3.1.3.2. Maddi ve Manevi Tazminat Hakki

Psikolojik taciz (mobbing), magduru lehine maddi ve manevi tazminat hakki
doguracagindan, magdur c¢alisan bu hakkim1 faile karsi One siirebilecektir. Kamu
calisanlarinda maddi ve manevi tazminat sorumlulari da kamunun kendilerine verdigi hak,
yetki ve gorevi psikolojik taciz (mobbing) eylemine araci olarak kullanan kamu
gorevlileridir. Nitekim Yargitay 4. Ceza Dairesi’nin 13.03.2008 tarih, 2007/3114 Esas ve
2008/3142 Karar sayil igtihadinda, tazminat talebinin sorumlusu olarak kamu kurumu ya
da nihai olarak Devlet degil, bizzat fail olan kamu gorevlileri isaret edilmistir. S6z konusu
kararda, kamu gorevlilerinin ugradig1 psikolojik taciz (mobbing) vakalarinda, genellikle,
nedensiz olarak bagka bir yere atanmanin séz konusu oldugu, bdyle durumlarla kars
karstya kalan kamu gorevlilerinin, atama igleminin iptali i¢in idare Mahkemelerine dava
acarak ylrlitmenin durdurulmasini, idari islemin iptalini isteyebilecekleri ve tazminat
talebinde bulunabilecekleri ifade edilmis, nitekim karara konu olayda, Yiiksek Mahkeme,
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan haksiz olarak yapilan atama isleminde imzas1 bulunan

tiim biirokratlar1 sorumlu tutarak, magdura tazminat 6denmesi gerektigine hikmetmigtir®”.
3.1.3.2.1 Maddi Tazminat Hakki

Is sozlesmesinin hakli nedenle feshi durumunda, sozlesmeyi hakli nedenle
fesheden taraf, bu nedenle ugradig1 zararlarinin tazminine de hak kazanacaktir. Maddi
zararlarin tazmini, gerek Is Kanunu gerekse genel hiikiimlerde koruma altina alinmis olup,
ilk kez “psikolojik taciz” ifadesine yer veren 6098 sayili Borglar Kanunu da tazminata
iliskin diizenleme ongdrmiistiir. Ayrica, 4857 sayili Is Kanunu’nun, hakli fesih igin hak
diisiiriicti stireleri diizenleyen 26. maddesinin 1. fikras1 yaninda, 2. fikras1 tazminat hakkini
diizenlemektedir. Buna gore, “Bu hdller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sozlesmesini
yukaridaki fikrada ongoriilen siire icinde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar
saklidir.” S0z konusu tazminat hakkinin dogumu i¢in, hakli fesih hakkinin belirtilen hak
diistirticii stire igerisinde kullanilmasi zorunludur. Bu sayede, derhal fesih hakkini kullanan
taraf, is sozlesmesinin feshi nedeniyle ugradigi maddi ve manevi zararlarin1 da talep

edebilecektir.

2% v, 4.HD. T.13.03.2008, E.2007/3114, K.2008/3142, http://www.legalbank.net/ (11.10.2011); Ergin, H.
Psikolojik Tacizin Iy Hukukunda Ortaya Cikisi. 195.
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6098 sayili TBK’nin 417. maddesinin, psikolojik taciz (mobbing) hali igin,
sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine atif yapmis ve ayn1 Kanun’un 114. maddesi, sozlesmeye
aykirilik hali i¢in, haksiz fiil hiikiimlerinin kiyas yolu ile uygulanacagini belirtmistir. Ayn1
Kanun’un 49. maddesi, “Kusurlu ve hukuka aykuri bir fiille baskasina zarar veren, bu
zarart gidermekle yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa
bile, ahlaka aykiri bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zarart gidermekle

yiikiimliidiir.” hikmiinii havidir.

S6z konusu zarar, ugranilan maddi zararlara iligkin olup, yillik izin iicreti, yoksun
kalinan ficret, ikramiyeler gibi zararlar, beden ve ruh biitiinligiiniin ihlali neticesinde
sagligma yeniden kavusmak i¢in yapmis oldugu tedavi masraflari, ¢alisma giiciiniin
yitirilmesi gibi zararlar buna dahildir. Ayrica is¢inin, magduru oldugu psikolojik taciz
(mobbing) eylemi, malvarliginda bir azalmaya neden olmugsa, bu zararin da maddi zarar

kapsaminda olacag diisiincesindeyiz.

Isverenin, maddi tazminat sorumlulugunun hukuksal dayanaginin haksiz fiil
hiikiimlerine tabi olmasi nedeniyle, maddi tazminat isteminde haksiz fiil kosullarinin ispati
aranacaktir. Ancak, bu halde failin kusurunun varligr yasal karine tegkil ettiginden,
davacinin, ortada haksiz bir davranis oldugunu, bu davranis neticesinde kendisinin zarara
ugradigini, davranis ve zarar arasinda nedensellik baginin bulundugunu ispat etmekle
yiikiimlii olacaktir. Bu durumda isveren, kendisinin kusursuz oldugunu ispat etmedikge

sorumluluktan kurtulamaz?®’,

6098 sayili BK’nin 51. maddesi, tazminatin kapsami ve 6denme big¢imini,
durumun geregi ve oOzellikle kusurun agirhgmi goz Oniline alarak belirleme yetkisini
hakimin takdirine birakmistir. Takip eden 52. maddesinin 1. fikrasinda, zarar gorenin,
zarar1 doguran fiile raz1 olmasi veya zararin dogmasinda ya da artmasinda etkili olmasi
yahut tazminat yiikiimlisiinin durumunu agirlagtirmasi hallerinde, hakime, tazminati
indirme veya tamamen kaldirma yetkisi de tanmmistir. Psikolojik tacizde (mobbing)
magdurunun, zarar1 doguran fiile raz1 olmasinin veya zararin dogmasinda ya da artmasinda
etkili olmasinin yahut tazminat yiikiimliisiiniin durumunu agirlastirmasinin hayatin olagan

akis1 kapsaminda olasi olmayacagindan, 1. fikranin, psikolojik tacize (mobbing) iliskin

274 Oguzman, M.K, Oz, M.T, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve Genigletilmis Ugiincii
Bas:, Istanbul 2000, 335-358.
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uygulamalarda yer bulmayacagi diisiincesindeyiz. Ancak ayni maddenin 2. fikrasi, somut
olayda kusuru hafif olan tazminat yiikiimliisii i¢in, s6z konusu tazminat1 6dedigi takdirde
yoksulluga diisecek olur ve hakkaniyet de gerektirirse hakime, tazminat miktarinda indirim
konusunda takdir hakki tanimaktadir ki, s6z konusu hiikmiin, somut olayin 6zellikleri
nazara alinarak, psikolojik tacize (mobbing) iliskin tazminat basvurularinda da uygulama

olanagi bulacagi kanisindayiz.

S6z konusu maddi tazminat talebi, 6098 sayili BK’nin 72/1 maddesi uyarinca,
zarar gorenin zarar1 ve tazminat yiikkiimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak 2 yil ve her
halde fiilin gergeklestigi tarihten itibaren 10 yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar. Ancak,
tazminat konusu eylem, Ceza Hukuku anlaminda sug teskil eder ve Ceza Kanunu eylem
icin daha uzun bir zamanasimi ongdrmiis olursa, tazminat isteminde de bu zamanasimi
uygulanir. Sayet haksiz fiil stireklilik arz ediyorsa, fiil sona ermeden zamanagimi siiresi de
islemeye baslamayacaktir®”. Psikolojik taciz eyleminden sz edilmesi igin, eylemin belli
bir siire devamlilik arz etmesi gerektiginden, haksiz feshe konu olan psikolojik taciz
(mobbing) eylemine dayali maddi tazminat taleplerinde, zamanasimi siiresi, en son

hareketin gergeklestirildigi tarih esas alinarak belirlenecektir.
3.1.3.2.2. Manevi Tazminat Hakki

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) magduru olan is¢inin, onurunun incinmesi,
psikolojik ¢okiintli yasamasi ya da itibarinin zedelenmesi kaginilmazdir. Bu durumda
magdur is¢inin, ugradigl manevi zararlar i¢in igverenden manevi tazminat talep etme hakki

giindeme gelecektir.

Manevi tazminata iliskin diizenlemelere, 6098 sayili TBK’nin 56. ve 58.
maddelerinde yer verilmistir. Kanun’un 56. maddesi, “bedensel biitiinliigiin zedelenmesi”
nedeniyle manevi tazminati, 58. maddesi ise “kisilik hakkinin zedelenmesi” nedeniyle
manevi tazminati diizenler. Buna gore 56. madde; “Hdakim, bir kimsenin bedensel
biitiinliigiiniin zedelenmesi durumunda, olayin ozelliklerini géz oniinde tutarak, zarar
gorene uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak odenmesine karar verebilir. Agr
bedensel zarar veya oliim halinde, zarar goérenmin veya olenin yakinlarina da manevi

tazminat olarak uygun bir miktar paramin odenmesine karar verilebilir.” seklinde olup,

25 Oguzman, Oz, a.g.e., 524-525.
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58. madde de; “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para édenmesini isteyebilir. Hdakim, bu
tazminatin odenmesi yerine, diger bir giderim bicimi kararlastirabilir veya bu tazminata
ekleyebilir, ozellikle saldiryyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina

hiikmedebilir.” seklindedir.

Buna gore, psikolojik taciz (mobbing) nedeniyle viicut biitiinligii ihlal edilen
calisan, TBK’nin 56. maddesine gore, kisilik haklar1 ihlal edilen ¢alisan ise 58. maddesine
gore ugradigr manevi zararlarin tazminini talep ve dava edebilecektir. Hakim, bedensel
biitiinligiin ugradig1 zararlar nedeniyle TBK 56. maddesi geregi acilan tazminat davasinda,
tazminat miktarini, olayin o6zelliklerini géz Onlinde tutarak takdir edecegi gibi, kisilik
haklarinin zarar gérmesi nedeniyle TBK 58. maddesi geregi agilan manevi tazminat
davasinda, tazminata, tazminatla birlikte veya tek basina, baska bir telafi yontemine,

saldiriy1 kinayan bir karara ve bu kararin yayimlanmasina da karar verebilecektir.

Isverenin, manevi tazminat sorumlulufunun hukuksal dayanagi haksiz fiil
hiikiimlerine tabi olacagindan, maddi tazminat konusunda da ifade edildigi tizere, davaci
is¢i, ortada haksiz bir davranis oldugunu, bu davranis neticesinde kendisinin zarara
ugradigini, davranig ve zarar arasinda nedensellik baginin bulundugunu ispat etmekle

yiikiimlii olacaktir. Kendisinin kusursuzlugunu ispat yiikii yine igverene aittir.

S6z konusu manevi tazminat talebi, 6098 sayili BK’nin 72/1 maddesi uyarinca,
zarar gorenin zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarthten baglayarak 2 yil ve her
hélde fiilin gergeklestigi tarihten itibaren 10 yilin ge¢gmesiyle zamanasimina ugrar. Ancak,
tazminat konusu eylem, Ceza Hukuku anlaminda su¢ teskil eder ve Ceza Kanunu eylem
icin daha uzun bir zamanasimi1 6ngdrmiis olursa, tazminat isteminde de bu zamanasimi

uygulanir.

Manevi tazminat davasi agma hakki kural olarak isyerinde ugradigi psikolojik taciz
(mobbing) nedeniyle manevi zarar goren is¢iye aittir. Ancak Tiirk Medeni Kanunu’nun 25.
maddesinin 4. fikrasinda belirtildigi lizere manevi tazminat istemi hakkinin karsi tarafca

kabul edildiginde devredilmesi?’® ve mirasbirakan tarafindan ileri siiriilmiis oldugunda

216 Manevi tazminat talebinin, sorumlu kisinin kabul etmesi sonucu baskasina devredilebilme nedeni;

tazminat talebinin taraflarin anlasmalarindan sonra bu anlasmaya dayanan bir alacaga doniismesidir. Sorumlu
kisi bu anlasmadan dogan borcu, alacak temlik edilmigse alacagi devralan 3. kisiye ddeyecektir. Borcun ifa
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miras¢ilara gecmesi miimkiindiir. Yani magdur isci, psikolojik taciz (mobbing) eylemi
nedeniyle manevi tazminat davasi agmis ise, bu istem mirascilara intikal edebilecektir. Bu
nedenle davaci, her zaman psikolojik taciz (mobbing) magdurunun bizzat kendisi
olmayabilir ise de, davali her zaman psikolojik taciz (mobbing) eyleminin faili ya da

failleridir.

3.1.4. Medeni Kanun Kapsaminda Acilabilecek Davalar

3.1.4.1. Genel Olarak

Tiirk Medeni Kanunu’nun diiriist davranma ve iyiniyet kurallarini diizenleyen 2. ve
3. maddelerinin, psikolojik tacize (mobbing) iliskin uygulama alani bulabilecek hiikiimler
oldugu kuskusuzdur. Bunun yaninda, ayn1 Kanun’un 24. ve 25. maddelerinde de psikolojik
tacize (mobbing) kars1 hukuksal koruma saglayici hiikiimlere yer verilmistir. TMK nin 24.
maddesi, “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida
bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha
ustiin nitelikte ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi
sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka
aykiridir.” seklindeki diizenleme ile korumaya iligskin genel gerveve ¢izilmis, 25. maddede
ise bu amagla agilabilecek davalara yer verilmistir. Bunlar, saldir1 tehlikesinin énlenmesi,
stirmekte olan saldirtya son verilmesi ve saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davalaridir.

TMK 25. maddesi uyarinca agilabilecek davalari, alt basliklar halinde inceleyecegiz.

3.1.4.2. Saldirmin Onlenmesi Davasi

Hukuk sistemi, kisiyi ve kisilik haklari korur. Toplum hayatinin kaginilmaz
sonucu olarak, Uclincii kisilerin, kisilik haklarma saldirilar1 s6z konusu olabilmektedir.
Nitekim psikolojik taciz (mobbing) de bunun 6rneklerinden biridir. Kisilik hakki kavramu,

Yargitay tarafindan; “Kisinin ozgiir olmasini ve baskasina bagl olmadan varligini

edilmemesi ihtimalinde alacakli konumundaki kisinin agacagi dava tazminat davasi degil, borcun ifast davasi
olacaktir. (Bkz. Oguzman, Oz, a.g.e., 689.)
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stirdiirmesini, kendine 0zgii yasam bi¢cimi saglamasini amaglayan, kisinin dogumu ile

277 s

baslayan ve kisiye bagl olan haklardir. seklinde tarif edilmistir.

Saldirinin 6nlenmesi davasi, TMK’nin 25. maddesinin 1. fikrasi uyarinca, kisilik
haklarina saldir1 tehlikesi bulunan kisinin agabilecegi bir davadir. Bu davanin ayirici
ozelligi, kisilik haklarma saldirinin heniiz bagslamamis olmasi, ancak saldir1 tehlikesinin
acik ve kesin olmasidir. Bu dava ile amaglanan, mevcut saldirt tehlikesinin bertaraf
edilmesidir. Bunun icin de tecaviiz tehlikesinin ciddi olmas gerekir®’®. Baglamus saldirilar
ile sona eren saldirilar i¢in bu dava agilamaz. Zira bu davanin oncelikli kosulu, “ciddi

saldiri tehlikesinin bulunmas:’dur.

Saldirt tehlikesinin varsayimsal olarak gergeklesmesi yeterli degildir®”®. Saldiri
tehlikesinin varligmma ve yakin ve ciddi olup olmadigina hakim, magdur ve failin
kisiliklerini, tutum ve davranislarim1 dikkate alarak karar verecektir. Kuskusuz bu davada
ispat yiikii davacidadir. Ayrica saldirinin 6nlenmesi davasinin agilabilmesi i¢in davalinin

2
kusuru ve ortaya ¢ikan zarar sartlari aranmaz”®.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) magduru olma riski tasiyan iscinin, heniiz
saldir1 baslamadan bu davayr agmasi miimkiindiir. Zira psikolojik taciz (mobbing),
magdurun kisilik haklara saldir1 neticesi doguracagr kuskusuzdur. Ayrica, psikolojik
taciz (mobbing) siirecine maruz kalmis, is sozlesmesi feshedilmis ve ise iade davasi
sonucunda eski isine iade edilerek calismaya baslayan is¢i eger sartlar olusmussa onleme

davasi a(;abilirzsl.

Ancak, soz konusu davanin niteligi, saldir1 tehlikesinin varligina dayali olmakla,
psikolojik taciz (mobbing) olgusunun varliginin ispati dahi gii¢ iken, heniiz baglamamis bir

saldir1 tehlikesinin isbatinin daha da gii¢ olacagini belirtmek gerekir.

277y 4. HD. 15.02.2001T, 2000/10596E, 2001/1501K, www.kazanci.com.05.04.2010

8 pural, M., Ogiiz, T. (2010). Tiirk Ozel Hukuku Cilt II, Kisiler Hukuku. (Onuncu Basim), istanbul: Filiz
Kitabevi, 142-143; Tmaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 108; Bilgili, A. (2010, Nisan). s Hukuku Acisindan Is
Yerinde Cinsel Taciz. Adana: Karahan Kitabevi, 47.

% Helvaci, (Davalar), 129.

280 Zevkliler, Acabey, Gokyayla, a.g.e., 474; Oztan, a.g.e., 154; Dural,Ogiiz, a.g.e., 45.

%81 Bayram, F. (2007/14). Tiirk is Hukuku Agisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Legal Is Hukuku
ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 23.
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Yargilama neticesinde mahkemece tehlikenin varligi ve ciddi ve yakin oldugu
yoniinde kanaate varilirsa, verilecek karar ile failin, bu tiir davranislart sergilemekten
kacinmasina hiikmedilir. Failin aksine davranmasi, magdura tazminat talep etme hakk1

kazandirir ki, failin s6z konusu davranisi, kusurlu sayilmasina neden olur®?,

3.1.4.3. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Kisilik haklar1 saldirtya ugrayan magdurun, saldirinin  devami sirasinda
acabilece8i bir dava olan saldiriya son verilmesi davasi, mahkemece verilen hiikmiin
niteligi geregi “eda davasi”dir. TMK’nin 25/1 maddesi ile hiikiim altina alinmis olan bu
dava ile psikolojik taciz (mobbing) davranisinin hélen devam ettigi durumlarda, magdur

tarafindan bu davranigin durdurulmas1 mahkemeden talep edilebilecektir.

Bu dava, kisilik haklarina yonelmis ve halen devam etmekte olan bir saldirinin
durdurulmasi ve tekrarina engel olunmasi amaciyla acilabilir’™®, Dava sonucunda devam
etmekte olan saldirinin durdurulmasina ve bir daha bdyle bir saldirida bulunulmamasina

iliskin olarak karar verilir®*.

Saldirtya son verilmesi davasinin agilmasi i¢in, tecaviiz teskil eden bir eylemin
varlig1 yeterli olup, failin kusuru ya da magdurun zarar ugramis olmasi sartlari aranmaz’®>.
Bu dava, saldinida bulunan kisi ya da kisilere karsi acilabilir. Yani, sadece eylemi
gergeklestiren gerceklestiren igveren degil, kisilik hakkina saldir1 teskil eden fiilin
gerceklestirilmesine isbirligi yaparak sebep olan, tesvik eden, izin veren herkes bu davada
davali sifatina sahip olacaktir®®®, Magdur, bu kisilerden istedigine davay1 yoneltebilecektir.

Isterse sadece birine karsi bu davay agabilecegi gibi, hepsine karsi da agabilir®’.

Heniliz baslamamis veya tamamlanip bitirilmis saldirllar i¢in bu dava
acilamayacaktir. Belli bir zaman dilimine yayilan ve sistemli olarak devam eden

davraniglar igeren psikolojik taciz (mobbing) eylemleri igin, saldiriya son verilmesi davasi

282 Oguzman, Seli¢i, Oktay, a.g.e.,151.

% Akipek, J., Akntiirk, T. (2002) Tiirk Medeni Hukuku Yeni Medeni Kanuna Uyarlanmis Baslangic
Hiikiimleri Kisiler Hukuku. 11.cilt, Istanbul:Beta Yayinlari, 415.

84 Akipek, Akmntiirk, a.g.e., 416.

285 Oguzman, Seli¢i, Oktay, a.g.e.,148.

286 Helvaci, (Davalar), 154; Helvaci, (Gergek Kisiler), 133; Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 107.

%7 Helvaci, (Davalar), 156; Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 107.
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acilabilecektir. Zira bu davanin temel sart1, saldirinin devam ediyor olmasidir. Bu davanin

acilabilmesi i¢in failin kusurlu olmasi sarti aranmamaktadir®®®,

3.1.4.4. Saldirimin Hukuka Aykirihg@inin Tespiti Davasi

Kisilik haklarina yonelik bir saldirinin bulunmasi durumunda agilabilecek olan ve
TMK’nin 25. maddesinin 1. fikrasinda yer alan, “Davact sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirimin hukuka aykirihiinin tespitini isteyebilir” seklindeki diizenleme il

hiikiim altina alinmis bir dava tiiriidiir.

Yargilama neticesinde verilecek karar icra kabiliyetine haiz olmayip, tespit hitkmii
niteligindedir. Esasen bu dava, tespit davasi nevinden olup, kisilik haklarina yonelik

saldirilar agisindan 6zel bir diizenleme oldugu sdylenebilir.

Bu dava ile kisilik haklar1 tecaviize ugrayan kisi, seref ve haysiyetine yonelik
saldirinin hukuka aykir1 oldugunun tespitini mahkemeden isteme hakkinda sahiptir®. Bu
davanin agilmasmin temel sarti, saldirinin sona ermis, ancak etkilerinin devam ediyor
olmasidir. Nitekim, sona ermis ve etkileri de ortadan kalkmis bir saldir1 eyleminin hukuka

aykiriliginin tespitini talep etmek s6z konusu olmayacaktlrzgo.

Hentiz baslamamis saldirilar icin acilan “saldirinin Onlenmesi”, devam eden
b

saldirilar i¢in agilan “saldirtya son verilmesi” davalarinin her ikisinde de verilen hiikiim,

’

“eda hiikmii” niteliginde iken tespit davasi neticesinde verilen hiikkmiin “tespit hiikmii’
niteliginde oldugunu da belirtmekte yarar goriiyoruz. Zira, Usul Hukuku’nun temel

prensiplerinden biri olan, “Eda davast agilabilecek hdllerde tespit davast agilamaz.”

P! nedeni ile de, saldirmm onlenmesi ya da saldirtya son verilmesi davalarinin

acilamayacagi hallerde tespit davasi acilabilmelidir®®.

kurali

288 Oguzman, Seligi, Oktay, a.g.e., 148; Zevkliler, Acabey, Gokyayla, a.g.e., 473; Helvaci, (Davalar), 86;
Oztan, a.g.e., 152; Akipek, Akintiirk, a.g.e., 403; Helvaci, (Gergek kisiler), 123.

8 Akipek, Akintiirk, a.g.e., 418.

20 Dyral, Ogiiz, a.g.e., 143.

#1 Eda davasmim agilmasinin miimkiin oldugu hallerde tespit davasi agilmasinda hukuki bir yarar s6z konusu
degildir. Pekcanitez, Atalay, Ozekes, a.g.e., 291. Benzer yonde Yargitay karari igin bkz. 7.HD, 19.07.2005
E.2005/2288, K.2005/2425 (Legal HD, 2005/32, 5.2958-2959).

92 (9ztan, a.g.e., 154; Akipek, Akintiirk, a.g.e., 399; Karsi goriis, bu davanin heniiz sona ermemis bulunan ya
da yasaklama davasina temel olmak {izere ¢ok yakin ve olasi bir saldirmin tespiti i¢in de agilabilecegini
savunmaktadir. Zevkliler, Acabey, Gokyayla, a.g.e., 476.
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3.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduru Kendisi Ya Da Baska Bir Calisam1 Olan

Isverenin Haklar1
3.2.1. Isverenin is Sozlesmesini Hakh Olarak Feshetmesi
3.2.1.1. Genel Olarak

Birinci boliimde inceledigimiz {izere, hiyerarsik (dikey) psikolojik taciz
(mobbing), yukaridan asagiya olabilecegi gibi, asagidan yukariya da olabilmektedir. Yani
isyerindeki hiyerarsik iist’in ast’ma psikolojik taciz (mobbing) teskil eden davranislar
sergilemesi kadar, ast’in da (ki genellikle birden fazla kisinin bir araya gelmesi suretiyle)
ist’e karst bu tiir davranislar sergilemesi muhtemeldir. Ancak, isverenin psikolojik taciz
(mobbing) nedeniyle hakli fesih hakkini elde etmesi i¢in magdurun mutlaka kendisi olmasi
gerekmez. Tipki, is¢inin hakli nedenle fesih hakkini elde etmesi i¢in, failin bizzat igveren
olmasi gerekmedigi gibi. Isyerinde bulunan baska bir calisana kars1 diger calisan tarafindan

yoneltilen psikolojik taciz (mobbing) hareketleri de isverene hakli fesih hakkini kazandirir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 25. maddesi, isverenin hakli nedenlerle derhal fesih
hakkini diizenler. Hakl1 nedenle derhal fesih hakki saglayan haller, “Saglik sebepleri, ahlak
ve 1yi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri, zorlayici sebepler ve is¢inin gdzaltina
alinmas1 veya tutuklanmasi halinde devamsizligin 17. maddedeki bildirim siiresini agsmasi1”
olarak siralanmistir. “Ahlak ve 1iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”
kavramina girdigini belirttigimiz psikolojik taciz (mobbing) davranislari, isverene de ayni
sekilde hakli nedenle fesih hakki kazandirmaktadir.

Yargitay kararlarinda, is¢inin personel miidiiriine hakaret etmesi®®, bir is¢inin
baska isci lizerine yiirliyerek onu tehdit etmesi®, asc1 yardimcisinin as¢ibasini itham edici
s0z ve hareketlerde bulunmasi, yemegin kotii ¢iktigr seklinde haber yaymasi da isverenin
baska bir iscisine satasma hali olarak kabul edilmektedir®®. Bu tiir hareketler psikolojik
tacizin (mobbing) ¢esitli goriiniim sekilleri olarak kabul edilebilir ve igverene hakli fesih
hakk1 kazandirir. Nitekim 4857 sayili IsK’nin 25/11-d hiikkmiinde, “Iscinin isverene yahut

onun ailesi tiyelerinden birine yahut isverenin baska ig¢isine satasmasi "ahlak ve iyiniyet

2%y 9. HD., T.15.12.1994, E.1994/13783, K.1994/17960, Celik, a.g.e, 268.
24y 9. HD., T.20.06.1995, E.1995/12819, K.1995/22344, Celik, a.g.e, 268.
25y 9. HD., T.26.02.1988, E.988/226, K.988/1719, Celik, a.g.e, 268.
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PSS

kurallarina uymayan haller ve benzerleri kapsaminda sayilmistir. Ayrica, ayni hilkkmiin “c
bendi de is¢inin, igverenin baska bir ig¢isine cinsel tacizde bulunmasi halinde, igverene

hakl1 nedenle derhal fesih hakki tanimistir.

3.2.1.2. Fesih Beyani, Sekli ve Siiresi

4857 sayili Is Kanunu’nun 19. maddesine gore, “Isveren, fesih bildirimini yazili
olarak yapmak ve fesih sebebini a¢ik ve kesin sekilde belirtmek zorundadir. Hakkindaki
iddialara karsi savunmasi alinmadan bir iscinin belirsiz siireli is sozlesmesi, o iscinin
davranist veya verimi ile ilgili nedenlerle feshedilemez. Ancak, isverenin 25. maddenin (II)
numarall bendi sartlarina uygun fesih hakki saklidir.” Mezkir hiikiimde de agikca ifade
edildigi lizere, is¢inin “ahldk ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”
kapsamindaki fiilleri nedeniyle igverenin fesih hakkini1 kullanmasi, gegerlilik i¢in zorunlu
olan yazili sekle ve usule tabi olmadigi gibi, isc¢inin, hakkindaki iddialara karsi

savunmasinin alinmasi da zorunlu degildir.

2% le orneklendirirsek;

S6z konusu kanuni diizenlemeyi, Yargitay’in bir karari
“iscinin, bir baska isciye isyerinde cinsel tacizde bulundugu soylentisi nedeniyle, is
sozlesmesinin, Is Kanunu'nun 25/I1. maddesi uyarinca feshedilmesi iizerine, iscinin, is
sozlesmesinin, savunmasit alinmadan feshedilmis olmasimin usulsiiz oldugu, bu nedenle
yapilan feshin haksiz oldugu gerekgesiyle actigi dava neticesinde yerel mahkemenin;
“4857 sayili Is Kanunu’nun 19/2 ve 25/son maddeleri uyarinca, is sozlesmesinin ayni
Kanunun 25/1l. maddesinde yer alan nedenlerle feshi hdlinde, is¢inin savunmasinin
alinmasina gerek olmadigi, bu nedenle soz konusu feshin haksiz olmadigi gerekgesiyle
davanmin reddine iligskin kararin onanmasina” Karar verildigi goriilmektedir. Bu durumda
is¢inin savunmasinin alinmasi feshin gecerliligi i¢in zorunlu kosul tegkil etmemekte ve

fesih bildiriminin yazili yapilmasi da gecerlilik sarti degil sadece ispat sarti olarak
kalmaktadir.

Ancak, ogretide bu durum elestirilmekte ve isveren tarafindan is s6zlesmelerinin

297

hakli nedenle feshinde de is¢inin savunmasinin alinmasi gerektigi=" ve fesih bildiriminin

2%y 9 HD. 16.04.2007, 9470/10631, (www.kazanci.com.)
27 Siizek, a.g.e., 662.
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tipkt gecerli fesihlerde oldugu gibi yazili yapilmasinin gecerlilik kosulu olarak kabul

edilmesi gerektigi savunulmaktadir®®,

Kanaatimizce, Kanun Koyucu, Is Kanunu’nun 19. maddesinde sdzlesmenin
feshindeki usulii belirtmekle birlikte, Kanun’un 25/I hiikkmii uyarinca isveren tarafindan
yapilacak hakli feshi, bu diizenlemede Ongoriilen usule istisna tutmustur. Bu nedenle,
Kanun’un 25/I1 maddesinde belirtilen nedenlerle s6zlesmenin isveren tarafindan feshinde
is¢inin  savunmasinin alinmamasi ve bildirimin yazili yapilmamasi, feshi gecersiz
kilmayacaktir. Nitekim, is¢inin hakli nedenle feshine iliskin aciklamalarda da, isci
tarafindan yapilacak fesih bildiriminin ispat sarti agisindan yazili yapilmasinda fayda
bulunduguna, yazili bildirimin gegerlilik sart1 olmadigina deginmistik. Kanun Koyucu’nun,

bildirim sekli acisindan isci ve igsverene es diizey yontem 6ngordiigii diisiincesindeyiz.

Ayrica, Kanun Koyucu'nun iradesini, 4857 sayili Is Kanunu’nun 25/son
hitkkmiine; “Is¢i, feshin yukaridaki bentlerde éngériilen sebeplere uygun olmadigi iddias

’

ile 18, 20 ve 21. madde hiikiimleri ¢ergevesinde yargi yoluna basvurabilir.” seklinde

yansitmasinin ve bu agik diizenlemede 19. maddeden bahsetmemesinin “kasithi susma”
oldugu ve isveren tarafindan yapilan hakli fesihte bildirim sekli ve ilgilinin savunmasinin

alinmasi sartinin aranmadig1 kanaatindeyiz.

Isverenin is sozlesmesini feshinde aranan siire sarti, Is Kanunu’nun 26/1.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore igveren, eylemi 6grendigi giinden baslayarak 6 is
glinii ve her halde fiilin gergeklesmesinden itibaren 1 yil igerisinde s6zlesmeyi feshedebilir.
Yargitay cesitli kararlarinda®®® hak diisiiriicii stirenin, is aktini feshetmeye yetkili kisi ya da
organin, eylem nedeniyle baglatilan sorusturmanmn sonucunu Ogrendigi tarihte

baslayacagina deginmistir.

Olay, disiplin kuruluna intikal ettirildiginde bu siire yine, disiplin kurulu kararinin
Ogrenildigi tarihten itibaren islemeye baslayacakt1r3oo. Bu durumda feshe yetkili organ ya

da kisi disiplin kurulu kararini 6grendigi tarihten itibaren 6 is giinliik hak disiiriicii siire

2% Mollamahmutoglu, a.g.e., 590.

29y 9.HD. 02.06.2008, E 2007/21798 , K 2008/13460. ( Cil a.g.e., 5.351.)
Y. 9.HD. 30.05.2008, E 2007/17483, K 2008/13312. ( Cil, a.g.e., 5.352.)

%99 Mollamahmutoglu, a.g.e., 593.
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icerisinde fesih hakkini kullanabilir®'. Ayni yasanin 26. maddesinin 1. fikrasmm son
climlesi uyarinca igveren i¢in dngoriilen hak diiglirlicii slirenin {ist sinirina bir istisna
getirilmistir. Buna gore, is¢inin, olayda maddi ¢ikar sagladigi durumlarda, bir yillik siire

sart1 uygulanmayacaktir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, psikolojik taciz (mobbing) teskil
eden eylemlerin, magduru olan is¢inin devamsizlik yapmasina ya da hastalanmasina veya
verimsizligine neden olmasi1 durumlarinda isverenin is sdzlesmesini feshetmesinin gegerli
olup olmayacagidir. Bu ihtimalde isveren isK m. 25/1 uyarlnca302 saglik sebeplerine veya
25/11-g hiikmii®® uyarinca ig¢inin bir haftay1 asan devamsizligina dayanarak is sdzlesmesini
hakli nedenle feshetme hakkinin dogdugunu ileri siirebilecektir. Oysa bu gibi ihtimallerde
is¢inin  saghiginin bozulmast veya devamsizlifi isyerinde yasanan psikolojik taciz
(mobbing) olayindan kaynaklanmakta, yani bir diger ifade ile is¢i a¢isindan hakli nedene
dayanmaktadir. Bu nedenle isverenin is sdzlesmesini devamsizlik hiikkmiine gore feshetme
hakki dogmamaktadir®®, Kanaatimizce de isveren, isyerinde koruyucu énlemleri almayarak
is¢inin maruz kaldig1 psikolojik taciz (mobbing) eylemleri nedeniyle fiziksel ya da ruhsal
olarak zarar gérmesine neden oldugundan, hukukun genel prensibi olan “Kimse kendi
kusuruna dayanarak hak iddia edemez.” ilkesi geregi, sozlesmeyi fesih hakki elde

etmeyecektir.

Buna ragmen isveren is¢inin s6zlesmesini bu nedenlere dayali olarak feshederse,

is sdzlesmesinin haksiz nedenle feshi giindeme gelecektir. Isci is giivencesinin

301
302

Mollamahmutoglu, a.g.e., 593.

Isverenin is sdzlesmesini s6z konusu bent diizenlemesine dayanarak derhal feshetme hakla iscinin
hastalig1 nedeniyle ise devamsizlik siiresinin igyerindeki ¢aligma siiresine gore 17. maddedeki bildirim
stirelerini alt1 hafta asmasindan sonra dogmaktadir.

%3 Sz konusu fikra diizenlemesi "is¢inin isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe
dayanmaksizin ardi ardina iki is giinii veya bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil giintinden sonraki is giinii
yahut bir ayda ii¢ isgiinii igine devam etmemesi” seklindedir.

Deniz is Kanunu m. 14/1 fikra a uyarinca ise, isveren veya isveren vekili gemiadanminin herhangi bir limanda
geminin hareketinden 6nce gemiye donerek hizmete girmemesi veya gemiye hi¢ donmemesi halinde is
sozlesmesini derhal feshedebilecektir.

%% Hangi hallerde ise gelmemenin hakli sayilacagi ve devamsizlik hikmiine dayamlarak fesihte
bulunulmayacagr  belirli bir kurala baglanamamaktadir. Her olayda durumun o&zelligine gore bu
konuda bir sonuca varilmalidir. Ayrica is¢inin devamsizligt hakli nedene dayansa bile diristlik kurali
uyarinca bu durumu derhal isverene bildirmesinin zorunlu oldugu da unutulmamalidir. Bkz. Siizek,
s. 238; Demircioglu, Centel, a.g.e., 187; Celik, s.512-513. Her ne kadar Deniz I Kanunu m. 14/1 fikra a metninde
gemiadaminin belirtilen sekilde davranmasmin hakli bir nedene dayanip dayanmadigmin arastirilmast hususunda
bir agiklik bulunmasa da s6z konusu hiikiim IsK. m. 25/11 fikra g'ye paralel bir bigimde yorumlanmalidir. Bkz. Bakirct, s.
171. Basin Is Kanunu'nun 11. maddesinin 4. fikrastin diizenlemesi ise, "gazetecinin seref ve sohretine halel verebilecek
mabhiyette bir fiil ve harekette bulunmasi icin isveren tarafindan vaki istegi yerine getirmemesi hali igverene ihbar
miihletini beklemeksizin is akdini feshetme hakkini vermez" seklindedir.
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kapsaminda®® ise is giivencesine iliskin kurallardan yararlanabilecek, is giivencesi
kapsaminda degil ise de fesih hakkinin kotiiye kullanildigindan bahisle, kotiiniyet

tazminati talep edebilecektir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 11.06.2007 tarih, 2006/32353 Esas ve 2007/18337
Karar sayili kararinda ogretinin biiyiikk ¢ogunlugunca benimsenmis olan terminolojiyi
kullanmis ve olguyu “psikolojik taciz” olarak adlandirarak, isverenin psikolojik taciz
stireci sonunda gergeklestirdigi feshi kotii niyetli fesih olarak nitelendirerek isvereni kotii
niyet tazminatina mahkiim etmistir. Yargitay’in s6z konusu karari, isyerinde psikolojik

tacizle miicadele agisindan atilmis Snemli bir adimdir®®.

Yargitay kararindan anlasildigi sekliyle, davaci is¢i sendika isyeri temsilcisi
olarak gorev yapmakta iken, goreviyle ilgili girisimlerde bulunmus ve igvereni bolge
calisma midiirliigiine sikayet etmistir. Bunun {izerine igyeri degistirilmis ve kendisine
psikolojik taciz uygulanmistir. Daha sonra ise disiplin kurulu kararinda gosterilen ancak
Yargitay’in kararindan igerigi anlagilamayan birtakim nedenlerden otiirii fesih tarihinde
yiiriirliikte bulunan 1475 sayili Is Kanunu’nun 17/l maddesine dayanilarak is¢inin is
sO6zlesmesi feshedilmistir. S6zlesmenin haksiz ve kotii niyetli olarak feshedildigini iddia
eden davaci isci, yerel is mahkemesinden ihbar ve kidem tazminatlarinin yani sira koti
niyet tazminati da talep etmistir. Is s6zlesmesinin haksiz olarak feshedildigini saptayan
yerel i mahkemesi, is¢i lehine kidem ve ihbar tazminatlarina hilkkmetmis, ancak davaci
is¢cinin kotli niyet tazminati talebini reddetmistir. Disiplin kurulu kararinda sayilan
eylemlerin davaci is¢i tarafindan gerceklestirildiginin davali igsveren tarafindan ispat
edilemedigini belirten Yargitay, buna ilave olarak davaci taniklarmin psikolojik taciz
(mobbing) siirecini dogruladiklarini da vurgulamaktadir. Isverenin psikolojik tacize
(mobbing) tabi tuttugu iscinin is sozlesmesine son vermesini kotii niyetli fesih olarak

nitelendiren Yargitay, davaci is¢i lehine ihbar tazminatinin ii¢ kati tutarinda kotii niyet

05 s giivencesinin kapsami ve feshin kosullar1 Is K. m.18’de belirtilmistir: “Otuz veya daha fazla isci
calistiran igyerlerinde en az alti aylik kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is sdzlesmesini fesheden igveren,
iscinin yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya igin gereklerinden kaynaklanan
gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir.”

306 Giizel, Ertan, Karar Incelemesi, 168.
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tazminatina da hiikmedilmesi gerektigini ifade ederek yerel is mahkemesinin kararini

307
bozmustur™".

Isverenin hakl1 nedenle derhal fesih hakkini yasal diizenlemeye uygun bir sekilde
kullanmasinin, is¢i agisindan bir takim neticeleri mevcuttur. Buna gore is¢i, 1475 sayili
IsK’nm 14. maddesinin 1. fikras1 uyarinca kidem tazminatina hak kazanamayacag: gibi
isveren acisindan 4857 sayili IsK’nin 26/2 hiikkmii uyarinca giindeme gelen maddi ve

manevi tazminat talep hakki, is¢i i¢in de yiikiimliiliik seklinde ortaya ¢ikacaktir.
3.2.2. Maddi ve Manevi Tazminat Hakki
3.2.2.1. Maddi Tazminat Hakki

4857 sayih isK’nm 26. maddesinin 2. fikrasinda 6ngoriilen ve “Bu haller
sebebiyle is¢i yahut isverenden is sozlesmesini yukaridaki fikrada ongériilen siire iginde
feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar: sakiidir.” seklindeki tazminat hakkina iliskin

diizenleme, is¢i yaninda isveren i¢in de gegerlidir.

S6z konusu diizenleme ile 6098 sayili TBK m. 417 geregi sozlesmeye aykirilik
hiikiimlerine yapilan atif, keza 6098 sayili Kanun’un 114. maddesi ile de haksiz fiil
hiikiimlerine yapilan atif, igveren i¢in de uygulama alani bulacaktir. S6z konusu kanuni
diizenlemeler, yukarida detayli olarak incelendig;rinden308 bu kisimda kanun hiikiimlerine

yer verilmemis, konunun hatirlatilmasi ile yetinilmistir.

Ancak, burada belirtilmesinde yarar goriilen husus, isverenin maddi zararlarinin
kapsamidir. Kanaatimizce igverenin zararinin tespitinde ikili yol izlemek gerekir. Buna
gore, igverenin, psikolojik tacizin (mobbing) bizzat magduru oldugu durumlarda; beden ve
ruh sagliginda meydana gelen rahatsizliklarin tedavisi i¢in yaptig1 masraflari, ¢alisamama
nedeniyle meydana gelen kazan¢ kaybini ve maddi zarar teskil edebilecek diger tiim
zararlarin tazminini talep edebilecegini; psikolojik taciz (mobbing) magdurunun isgisi
olmasi durumunda ise; 0 is¢inin, ¢alismaksizin gegirdigi siireler boyunca isveren olarak

bizzat kendisinin ugradig1 kazang kaybini talep edebilecegini ifade etmek gerekir.

%7y, 9.HD, T. 11.06.2007, E. 2006/32353, K. 2007/18337, http://www:.calismatoplum.org/ (19.01.2011);
Giizel, Ertan, Karar Incelemesi, 149; Tinaz, Bayram, Ergin, a.g.e., 149-151.
%% Bkz., s. 96.
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3.2.2.2. Manevi Tazminat Hakki

Manevi tazminata iligkin diizenlemelere, 6098 sayili TBK’nin 56. ve 58.
maddelerinde yer verilmis olup, bedensel biitiinligiin zedelenmesi ve kisilik haklarinin
zedelenmesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Isveren agisindan manevi tazminat talebinin
giindeme gelebilmesi igin, psikolojik taciz (mobbing) davranisinin bizzat magduru olmasi
gerektigi kanaatindeyiz. Zira, is¢inin bir baska is¢iye yonelik sergiledigi psikolojik taciz
(mobbing) davranislari nedeniyle isverenin bedensel biitiinliigiiniin ve/veya Kkisilik
haklarinin zedelenmesi miimkiin olmamaktadir. Ayrica manevi tazminat talepleri zarar
gorenin sahsina siki sikiya bagli haklardan oldugundan, ¢alisanin zarar gordigii eylem

nedeniyle isverenin manevi tazminat talep etme hakki s6z konusu olmayacaktir.

Isveren tarafindan acilan manevi tazminat davalarinda hakim, bedensel
biitiinltiglin ugradig1 zararlar nedeniyle TBK m. 56 geregi agilan tazminat davasinda,
tazminat miktarini, olayin o6zelliklerini géz Onlinde tutarak takdir edecegi gibi, kisilik
haklarinin zarar gérmesi nedeniyle TBK m. 58 geregi agilan manevi tazminat davasinda,
tazminata, tazminatla birlikte veya tek basina, baska bir telafi yontemine, saldirty1 kinayan

bir karara ve bu kararin yayimlanmasina karar verebilecektir.
3.2.3. Medeni Kanun Kapsaminda Acilabilecek Davalar

Psikolojik taciz (mobbing) eyleminin magduru her zaman c¢alisan olmayip,
isverenin de bu silirecin magduru olabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle kisilik haklar1 ihlal
edilen isveren de, yukarida belirtilen ve psikolojik taciz (mobbing) magduru isgilere
taninan, TMK m. 25’te sayillan dava haklarina sahiptir. Bu kapsamda, kisilik haklar
saldirtya ugrayan igveren, psikolojik taciz (mobbing) failine karsi, saldirinin 6nlenmesi,
saldirinin sona erdirilmesi ve hukuka aykir1 saldirinin tespiti davalarmi agabilir. Is¢i igin
yukarida detayli sekilde anlatilan®®® bu haklarin, tekrarindan kaginmak amaciyla, sadece

hatirlatilmasiyla yetinilecektir.

Bahse konu koruyucu davalar, kisilik haklarima yapilan saldirilarin zararl

sonuclarin1 6nlemek ya da ortadan kaldirmak amaciyla agilabilir. Buna gore, ciddi ve yakin

39 BKkz. s. 100 vd.
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saldir1 tehlikesi ile kars1 karsiya kalan igveren, saldir1 heniiz ger¢ceklesmeden, bunu bertaraf

“ . : ” - . 310
etmek amaciyla “saldirinin onlenmesi davasi” davasi acabilecektir™ .

Saldir1 basladiktan sonra ve heniiz sona ermedigi miiddet¢e, magdur isveren
tarafindan “saldirimin sona erdirilmesi davasi” agilabilecektir. Bu davanin niteligi,
saldirnin devam ediyor olmasidir. Yargilama neticesinde verilen hilkkmiin, “eda hiikmii”

311
vasfindadir™.

Psikolojik taciz (mobbing) magduru isverenin, maruz kaldigi psikolojik taciz
(mobbing) eyleminin tamamlanmasindan sonra ve fakat heniiz etkileri devam ederken

acabilecegi bir baska koruyucu dava ise “hukuka aykirt saldirinin tespiti davasi”dir®*?,

Psikolojik taciz (mobbing), magduru i¢in ¢aligma ortamini ¢ekilmez hale getiren
ve devamlilik arz eden davraniglar biitiinii oldugundan, Tirk Medeni Kanunu’nda
ongoriilen koruyucu davalar magdurun kisilik haklar1 bakimindan koruyucu 6zellik arz
etmektedir. Saldirtya son verilmesi davasi il hukuka aykirt saldirmin tespiti davasinda
davaci, maruz kaldig1 psikolojik taciz (mobbing) eylemlerini ispat etmekle yiikiimliidiir.
Saldirinin  6nlenmesi davasinda ise, ispata konu olgu davranmisin kendisi olmayip,
sergilenme olasilig1 oldugundan, psikolojik taciz (mobbing) olgusunun ispatinda yasanan
giicliikler goz Oniine alindiginda, potansiyel saldir1 riskinin ispatinda bir hayli giigliik

bulundugu kanaatindeyiz.
3.3. Psikolojik Tacizin (Mobbing) Ispat

Psikolojik taciz (mobbing) davranislari neticesinde, magdurun elde edecegi
birtakim haklar s6z konusudur. Ancak, psikolojik harp iizerine kurulu olan ve genellikle
fiziksel goriiniim sekli olmayan psikolojik tacizin (mobbing) ispatinin giigliigli yaninda,
ispat yiikiiniin kimde oldugu da 6nem arz eden konulardir. Zira, psikolojik taciz (mobbing)
magdurunun, 6331 sayili yasanin 13. maddesi geregi, is sagligi ve giivenligi kuruluna,
kurulun bulunmadig: yerlerde ise igverene basvurmasi ya da kisilik haklarin1 koruyucu
davalar veya eylem tiirline gore ceza davasi ile yargi yoluna miiracaat etmesi halinde

vakianin ispat1 6nem arz etmektedir.

%1% Dava hakkinda ayrintili agiklama i¢in bkz. s. 100-101.
1 Dava hakkinda ayrintili agiklama igin bkz. s. 102.
%12 Dava hakkinda ayritili agiklama i¢in bkz. s. 103.
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Ispat, bir yargilama faaliyetinde taraflarin iddia ettigi somut vakialarin, hakim
tarafindan re’sen dikkate alinan kosul vakialara uygun oldugu konusunda, hakimde kanaat
uyandirma faaliyetidir™™®. TMK’nin 6. maddesinde yer alan “Kanunda aksine bir hiikiim
bulunmadikc¢a, taraflardan her biri, hakkini dayandirdigi olgularin varligini ispatla
yiikiimliidiir.” seklindeki diizenleme ile 12.01.2011 tarihinde kabul edilen ve 04.02.2011
tarihinde 27836 sayilt Resmi Gazete’de yaymlanan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun (HMK) 190. maddesine gore, “Ispat yiikii, kanunda ézel bir diizenleme
bulunmadikca, iddia edilen vakiaya baglanan hukuksal sonuctan kendi lehine hak ¢tkaran
tarafa aittir.” hiikmii, ispata iliskin genel gerceveyi ¢izen diizenlemelerdir. 4857 sayili
Isk’da psikolojik tacizin (mobbing) ispatina yonelik herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.

Taraflar arasinda psikolojik savas seklinde gerceklestigini, bu nedenle maddi
olgularla ispatinin zorlugunu belirttigimiz psikolojik tacizin (mobbing) ispatinda, taraflarin
davraniglarinin  “hayatin olagan akis1” Olgiliti baglaminda yorumlanmasi, tim tanik
anlatimlarina kanaat olusturma hususunda biiylik 6nem verilmesi, Yargitay’in sunulan

delilleri biitiinliik icinde degerlendirmesi gibi hususlar magdurun ispat yiikiinii biraz olsun

hafifletmektedir®*.

TBK’nin 114. maddesi geregi, sozlesmeye aykirilik halinde haksiz fiile iliskin
hiikiimlerin kiyas yoluyla uygulanacagina deginmistik. Haksiz fiile iligkin hiikiimler
arasinda yer alan 50. maddeye gore, zarar géren zararin1 ve zarar verenin kusurunu ispat
etmek zorundadir. Bu durumda magdur, psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldigini, bu
nedenle zarar gordiigiinii, bu zararin dogumunda failin kusurunun bulundugunu ve kusur
ile zarar arasinda nedensellik baginin var oldugunu ispat etmelidir. Yani ispat yiikii, davaci

olan magdurdadir.

Genellikle psikolojik tahakkiim ile gerceklestirilen psikolojik tacizin (mobbing)
hangi delillerle ispat edilebilecegi ¢oziimlenmesi gereken Onemli sorunlardan biridir.
Psikolojik tacize (mobbing) ugrayan calisan, bu durumu, psikiyatr raporuyla, tanik

beyanlariyla, sicil dosyasiyla, hayatin olagan akisina aykir1 durumlarla ispat edebilecektir.

313 Kuru, B. (2001). Hukuk Muhakemeleri Usulii. (Altinc1 Basim), istanbul, C.11, 1352; Ustiindag, S. (1981).
Intiyati Tedbirler. Istanbul, 613; Konuralp, H. (1999). Medeni Usiil Hukukunda Ispat Kurallarinin Zorlanan
Sumirlari. Ankara, 9.; Atalay, O. (2001). Medeni Usul Hukukunda Menfi Vakialarin Ispati. 1zmir, 5.

314 (Ozdemir, 1. a.gee., 211; Ablay, http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20090213783.htm
(29.10.10).
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Psikolojik tacizin (mobbing) ispatinin zorlugu karsisinda Yargitay, “ilk goriiniis ispati”n1

kabul etmekte ve yeterli gormektedir®™ *!®,

Yargitay, bir kararinda®'’ «

suc atmasi i¢in ileri siirliliip ispatlanmis higbir nedeni
bulunmayan miistekinin samimi anlatimina itibar edilerek” ibaresini kullanmak suretiyle
sadece magdurun beyanina itibar ederek sanigin cinsel taciz eylemini isledigine karar
vermistir. SO0z konusu igtihat, psikolojik tacizin (mobbing), cinsel eylemlerle
gergeklestirilmesi durumu icin gecgerlidir. Yargitay bir diger kararinda da ayni sekilde
“sani1ga iftira atmasi i¢in ciddi bir nedeni bulunmayan magdurenin asamalarda degismeyen

beyanlari”na itibar etmistir>'®,

Yargitay’m, psikolojik tacizin (mobbing) varligini, “hayatin olagan akis1”
kapsaminda degerlendirip kabul ettigi, mezkir kararlardan da anlasilmaktadir. Ancak, bu
fiili karineyi mutlak karine olarak kabul etmeyip, her somut olaymn ozelliklerini kendi
icinde degerlendirerek psikolojik taciz (mobbing) olgusunun varligin1 arastirmak

gerekmektedir. Zira, s6z konusu fiili karine, kotiiye kullanima agiktir.

Magdur calisana, gerek is sagligi ve giivenligi kurulunda gerekse yargi Oniinde
psikolojik taciz (mobbing) oldugunu ileri siirdiigii olaylar1 ayrintili sekilde tarihleriyle,

isimlerle kayit ettigi bir gilinliik tutmasi tavsiye edilmektedir®*®.

Isyerinde cinsel tacizin ispat1 agisindan ILO’nun kilavuzu &nem arz etmektedir.
Bu kilavuzda yer alan yol gosterici diizenlemelerin, isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
magdurlar1 agisindan da uygulanabilecegi kabul edilmelidir. Bu kilavuza gore; miimkiinse

dogrudan ya da tiglincii bir kisi tarafindan taciz niteligindeki davranisin rahatsiz edici

315« iscinin anlattig1 mobbing teskil eden olaylarmn tutarlilik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmast

gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldirtya ugramasi, mobbingin varliginin tartigmasiz kabuliinii
dogurur. Ote yandan ispat kurallarmin zorlanan smirlar1 usul hukukunda zorlanan kurallara yol agmustir.
Emare iste bu anlayisin sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 dikkate alindiginda, verilecek
sonucla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla, bu, ilk goriiniis ispatidir.” (9.HD. 14.03.2008 giin ve
2008/3122 E, 2008/4922 K. http://www.guncelishukuku.com/2012/11/psikolojik-yldrma-mobbing-tanm-
ve.html ; Y. 9. HD. 1.4.2011 giin ve 2009/8046 E, 2009/9717 K, www.kazanci.com)

318 flk goriiniis ispatt konusunda bkz. Basozen, A. (2010). Medeni Usul Hukukunda Ilk Goriiniis Ispat.
Ankara, 85.

317 yarg. 5.CD. 26.09.2005, 7639-20230. (Malkog, I., Tiirk Ceza Kanunu Uygulamasinda Cinsel Suglar,
Ankara, Malkog Kitabevi, 2009, 5.348.)

818 iftira etmesi igin bir neden bulunmayan magdurenin tiim asamalarda samimiyetini siipheye diisiirecek
bir tutarsizlik goériinmeyen iddialari ile bunu dogrulayan tanik Ahmet Sen’in anlatimlarina gore sanigin
yiikletilen sugun siibuta erdigi... Yarg. 5.CD. 26.09.2005, 7801/20235. (Malkog, a.g.e., 347.)

*19 Bozbel, Palaz, a.g.e., 78.


http://www.guncelishukuku.com/2012/11/psikolojik-yldrma-mobbing-tanm-ve.html
http://www.guncelishukuku.com/2012/11/psikolojik-yldrma-mobbing-tanm-ve.html
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oldugu bildirilmeli, bu bildirim miimkiinse yazili olarak yapilmali ve yazinin bir niishasi
isverene verilmeli, bir gilinliik vasitasi ile olaylar agik ve net bir sekilde kisi, yer ve tanik
gosterilerek not edilmeli, kendisi gibi magdur ya da magdur oldugundan siiphelenilen
kisilerle konusmal1 ve beraber hareket etmeli, varsa sorunu iiyesi oldugu sendika ya da

benzer orgiitlere iletmeli, hukuk¢u ve profesyonellerden yardim alinmalidir®®.

320 Aydin, a.g.e., 29; Bilgili, a.g.e., 83; Vurucu, C. G., Demirtag, N. S. (2010, Eyliil). Ceza Hukuku ve Is
Hukuku Agisindan Isyerinde Cinsel Taciz. Adalet Dergisi, (38), 38.
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SONUC

Giliniimiizde c¢agdas bir calisma ortaminin en Onde gelen oOzelliklerinden biri,
isverenin calisanlarina deger vermesi, duygusal a¢idan saglikli ve giivenli bir ortam
saglamasidir. Bununla birlikte ¢aligilan ortamlar, toplumdaki diger birimler gibi insan
topluluklarimin giiciinii oldugu kadar, giigsiizliigiinii de i¢lerinde barindirmaktadir. Caligma
hayatinda, is iliskisinin kigisel bagimlilik kuran 6zelligi nedeniyle is¢inin, igverenin is
organizasyonuna dahil olmasi, onun emir ve otoritesi altinda is gdorme borcunu yerine
getirmesi ve is hayatinin giderek artan rekabet kosullar ile ¢alisma hayatinin zorluklar
karsisinda galigsanlarin sahip oldugu temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Psikolojik taciz (mobbing) {izerine yazilmis eserlerin ¢ogu, magdurlarin ne
yapmalar1 gerektigini anlatmaktadir. Oysa isyeri sahiplerine ve yoneticilere, isyeri
kosullarinda psikolojik tacizi (mobbing) nasil dnleyebileceklerine dair ipuglart vermek ve

¢oziim yollar1 géstermek de bir o kadar 6nemlidir.

Calisma ortamina hakim olan kiiltiir ve degerlerin, isverenin, yoneticilerin ya da
calisanlarin birbirlerine zarar vererek, birbirlerini saf dig1 birakarak yiikselmelerine izin
vermeyecek sekilde sekillendirilmesi gerekir. Fakat orgiitsel her olusum gibi, her ¢calisma
ortaminin kiiltiir ve degerleri de farklilik gostermektedir. Psikolojik tacizle (mobbing)
miicadelede en 6nemli nokta, soruna yonelik farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan
oldugu kadar isveren, is arkadaslari ve tim toplum tarafindan da ayni diizeyde saglanmig
olmasidir. Ancak bir seyle miicadele edebilmek i¢in 6nce onun ne oldugunun bilinmesi
gerekir. Bu noktada, konuya iliskin olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliligin
arttirilmast i¢in yapilacak ¢alismalar énem kazanmaktadir. Isyerinde uygulanan psikolojik
tacizin (mobbing) onlenmesi amaciyla yapilacak girisimlerin alani, sadece isyeri ile sinirl

kalmamali, konuyla ilgili toplumun tiim kesiminin bilgilendirilmesi amaglanmalidir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), is hayatinin var olusundan bu yana yasanan,
ancak insan dogasinin gereginden dolay1 aciga vurulmaktan kaginilan, gérmezlige gelinen,
karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur. Kiiltiir farki gozetmeksizin, tiim
isyerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet ayrimi yapilmaksizin her bireyin maruz

kalabilecegi, sonuglari agir olan ve istenmeyen bir durumdur. Is hayatinda psikolojik taciz
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(mobbing) kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki ¢alisanlar ya da astlari
tarafindan belli bir siire devam eden ve belli araliklarla tekrarlanan bir sistem dahilinde

uygulanan, fiziksel ya da psikolojik her tiirlii kotii davranisi, siddeti ifade eder.

Psikolojik taciz (mobbing), isyerindeki sosyal gerginlik durumunun en ist diizeyde
oldugu bir olgudur. Is hayatmin olagan getiriSI olan gerginlik kaynaklarindan ayricalikli
olarak; is arkadaslari, ast konumunda olanlar ya da yoneticiler tarafindan uygulanan ve
sistematik olarak en az alt1 ay siiren, hedef kisiye yonelmis, usandirma eylemlerine yonelik

olarak sergilenen, kiskirtilmis bir ¢atisma halidir.

Isyerlerinde psikolojik tacizle (mobbing) miicadelede en 6nemli husus, is yasamini
ve standartlarin1 gelistirmek ve sosyal dislanmanin Oniline ge¢mektir. Bu caligmalarla
amagclanan, igverenin, c¢alisanin yakinmasindan daha once, gerekli 6nlemleri alarak,

caligma ortaminda kotii sonuglara neden olabilecek durumlarin 6niine gegmektir.

Bazi igyerlerinde, baskicit tavirlara sahip olmanin, ¢alisanlarin is verimini
arttiracagina dair bir anlayis vardir. Bu inanca sahip olan yoneticiler, kendilerini giicli
hissettirmek ve talimatlarinin sorgulanmasinin oniline gegmek gayesiyle, calisanlara karsi
stirekli hirpalayici, kiskirtict, torpiileyici, Otekilestirici ve yalnmizlastirict davraniglar
sergilerler. Karsisindakilere zarar vererek is ortamindan uzaklastirmak i¢in uyguladiklari
sistemli birtakim davraniglar bazi calisanlarin is yasamlarinin sonlanmasina neden
olabilmektedir ki; psikolojik taciz (mobbing) ile hedeflenen de budur. Gergek bir baskici
yOneticiyle ya da is arkadasiyla calismak zorunda kalan ve yoneticisi ya da is arkadasinin
kendisine uyguladigi1 psikolojik taciz (mobbing) davranislariyla miicadele etmek zorunda
kalan ¢alisan igin yasadiklari bu deneyimler hukuksal, ruhsal ve fiziksel sorunlara yol

agmaktadir.

Cinsiyet, hiyerarsi gibi farkliliklar1 g6zetmeyen psikolojik taciz (mobbing)
olgusunun, her kiiltirde ve her tiirli isyerinde yiikselen bir trend haline geldigi
gozlenmektedir. Psikolojik taciz (mobbing), magdurun kisilik haklarina yapilan bir saldirt
ve calisma hayatinda kisilerin ¢alisma hak ve ozgirliikklerini ihlal eden bir eylemdir.
Neticeleri itibariyle yikici, yok edicidir. Nihai hedefi, kisinin isi terk etmesi olan bu yikici
stire¢, magduru olan bireyi intihar diislincesine dahi sevk edebilir. Zira, belli bir slireden

sonra yalnizlik ve dislanmighik hisleri ile bas edemeyen, kendisinin istenmeyen kisi
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oldugunu diisiinen birey, hayatini sonlandirmanin tek ¢ikis noktasi olacagina inanabilir. Bu

stireg, psikolojik olarak magduru sindirmis ve direnme giiciinii kirmistir.

Kendisi eski, fark edilirligi yeni bir olgu olan psikolojik taciz ya da bir diger adiyla
mobbing, Tirk Hukuk sisteminde ilk kez 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile ifade
edilmis, kanun diizeyinde ise 6098 sayili TBK’da kavramsal olarak yer verilmis, ancak
heniiz yasal bir tanimlamaya kavusmamistir. Bunun yaninda yargi mercileri nezdinde

321 psikolojik tacizin (mobbing)

cesitli tanimlamalar yapilmistir. Yargitay 2014 yilinda
bugiine kadar en detayli tanimin1 yapmustir buna goére, psikolojik tacizin (mobbing) tanimi
ve unsurlar1 su sekildedir: "Mahkemece, is sozlesmesinin feshinden onceki son ii¢ ay
icinde meydana geldigi ileri siiriilen eylemler psikolojik baski (mobbing) olarak
degerlendirilmis ise de mobbingin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef alinarak,
uzun bir siire ve belli araliklarla sistematik bigimde tekrarlanan, magdurun kars1 koymasina
ragmen yapilan asagilayici, kiigiik disiiriicii ve psikolojik olarak aci veren, isteki
performansi engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina sebep olan tehdit, siddet,

asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve calisma sartlarin1 agirlastirma gibi

eylem, tutum ve davraniglar”dir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore psikolojik taciz (mobbing); “bir veya bir grup
is¢iyl sabote etmek icin yapilan, zalimce, kotli niyetli, intikamci, asagilayict ve elestirici
tavirlarla kendini gosteren davranis bigimi” seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik tacizde
(mobbing), hedef alinan kisinin serefine, kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine,
yeteneklerine, tecriibelerine, birikimlerine, diisiincelerine, etnik kdkenine, yasam bi¢imine,
kiiltiir vb. yonlerine topluca bir saldir1 s6z konusudur. Bu saldiri, dedikodu ve sdylenti
cikarma, iftira atma, toplum Oniinde kii¢lik diisiirme, hafife alma, karalama, kotiileme ve
yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek

eylemlerle yapilmaktadir.

Hukuk kurallar1, sosyal bir varlik olan ve birlikte yasayan kisiler arasi iligkileri
diizenlemek icin vardir. Hukuk kurallarima duyulan bu ihtiyag, 6zellikle, toplu yasama
alanlarinda kendini gosterir. Zira sosyal iligkilerde esitlik s6z konusu iken is hayatinda
hiyerarsik iligkiler 6n plandadir. Giiniimiiz kosullarinda, ¢alisanlarin, ailelerinden daha

fazla is arkadaslariyla vakit gegirdikleri ve ayni ortami paylastiklar1 kuskusuzdur.

%21 Yargitay 22. Hukuk Dairesi, 26.06.2014 t, 2014/15971 E, 2014/19538 K.
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Isyerlerinde beklenen calisma diizeni, bireysel anlamda, is¢i ve isveren arasinda akdedilen
“Is Sozlesmesi” ile, kollektif anlamda ise “Toplu Is Sozlesmesi” ile saglanmaya
calisilmaktadir. Bu baglamda, “Is Hukuku” ile, is¢inin, makine ve isverenle olan iliskileri
bir oOl¢lide ¢oziime baglanmis ise de, olayin manevi yani aynmi Olgiide ¢oziime
kavusturulamamustir. Is¢i sadece bedensel ya da diisiinsel olarak emek sunan bir varlik
degildir, onun ayn1 zamanda bir de manevi kimligi vardir. Ayn1 6zellik kamuda c¢aligsanlar
acisindan, “Idare Hukuku” tarafindan da dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Son
yillarda giderek 6nem kazanan “Onurlu Calisma Hakki*?®” ulusal ve uluslararas: metinlere
de konu olmaktadir. Psikolojik taciz (mobbing) ise, yasal diizenlemelerde tam olarak yer
almasa da ozellikle son yillarda, gerek 6gretide, gerekse yasal diizenlemelerde yavas yavas

yer almaya baglamstir.

Giiniimiizde Isveg, Fransa, Belcika gibi iilkeler psikolojik tacizi (mobbing) acik bir
yasal diizenlemeye konu eden baslica iilkelerdir. Almanya ve Yunanistan gibi baz tilkeler
ise, psikolojik tacize (mobbing) karsi agik koruma 6ngdren bir yasal diizenlemeye sahip
olmasalar da; psikolojik taciz (mobbing) olgusunu taniyip konuya dair ¢ok sayida
arastirma yaptiklar1 ve bu tiir tacize ugrayanlari, cesitli mevcut diizenlemelerle korumaya
calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica, AB’ye iiye iilkelerde isverenlerin ¢alisanlart fiziksel,
psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karst koruma yikiimliligiine iliskin yasal

diizenlemeler getirme yiikiimliiligii de s6z konusudur.

Tiirk Hukuk sisteminde yiiriirliikte bulunan TCK’da da psikolojik tacizin (mobbing)
cesitli gorlinlim halleri, ceza yaptirimina tabi kilinan ve “su¢” teskil eden eylemler olarak
diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeler, dogrudan dogruya psikolojik tacize (mobbing)
iliskin olmay1ip, onun cesitli goriiniim sekilleri olarak kabul edilen eylemlere yoneliktir.
Psikolojik taciz (mobbing) failinin eylemi TCK’da sug¢ olarak tanimlanan bir eylem
seklinde ise, magdur, failin yasada ongoriilen cezaya g¢arptirilmasi i¢in ihbar ve sikayet
hakkini kullanarak kendine hukuksal koruma saglayabilir. TCK’da sug¢ olarak tanimlanan

cesitli eylemlerle gergeklestirilmesi miimkiin ise de, psikolojik tacizin (mobbing), miistakil

%22 Avrupa Sosyal Sarti, I. Béliim, 26. madde. (www.tbmm.gov.tr) Akit Taraflar, tim ¢alisanlarin onurlu ¢alisma

haklarimin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla igverenlerin ve c¢alisanlarin Orgiitlerine
danisarak, 1- Caliganlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve
bunun engellenmesini desteklemeyi ve c¢aliganlari bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tim uygun
onlemleri almayi; 2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklan
kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢aliganlari bu tiir davraniglardan korumaya yonelik
tlim uygun 6nlemleri almayi taahhiit ederler.
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sug tipi olarak ceza mevzuatina dahil edilmesinin caydirici etki yaratacagi ve yasal tanim

sorununu ¢ozecegi kuskusuzdur.

Psikolojik taciz (mobbing), her ne kadar kisinin isyerinde maruz kaldig
olumsuzluklar1 ifade etse de, insan psikolojisinin devamlilig1 geregi, bu olumsuzluk
zamanla kisinin aile hayatina, sosyal ¢evresine ve giderek tiim topluma yayilacagindan,

birey mutsuzlugunun toplumsal mutsuzluga doniisecegini ifade etmek miimkiindiir.

Psikolojik taciz (mobbing) eylemleri, miinferiden degerlendirildiginde, Ceza
Hukuku anlaminda sug teskil eden eylemlerin ispatinda énemli bir sorun gériilmezken, sug
teskil etmeyen, psikolojik c¢atigsmalar, dislama, yalmzlastirma seklinde gergeklesen
eylemlerde ispat sorununun bulundugunu kabul etmek gerekmektedir. Psikolojik ¢atigsma
iizerine kurulu olan ve fiziksel goriiniim sekli genellikle olmayan psikolojik taciz
(mobbing) eylemlerinin ispatinin gii¢liigii yaninda, ortaya c¢ikan haklarin kullanimi
acisindan ispat yiikiiniin kimde oldugu da miihimdir. Zira, psikolojik taciz (mobbing)
magdurunun, 6331 sayili Kanun’un 13. maddesi geregi, is saglig1 ve giivenligi kuruluna,
kurulun bulunmadigi yerlerde ise igverene basvurmasi ya da kisilik haklarii koruyucu
davalar veya eylem tiiriine gore ceza davasi ile yargi yoluna basvurmasi durumunda olayin
kanitlanmas1 Onem tagimaktadir. Taraflar arasinda psikolojik ¢atisma seklinde
gerceklesmesi  nedeniyle maddi olgularla ispat giigligii yasanan psikolojik tacizin
(mobbing) kanitlanmasinda, taraflarin davraniglarinin “hayatin olagan akisi” olgiitiinde
yorumlanmasi, tiim tanik anlatimlarina Onem verilerek kanaat tesisine gidilmesi,
Yargitay’in sunulan delilleri biitiinliik i¢inde degerlendirmesi gibi hususlar magdurun ispat

yiikiinii biraz olsun hafifletmektedir.

Calisma yasaminda psikolojik tacizin (mobbing) kanitlanmasi yoniinden ILO
kilavuzu da oldukca 6nemlidir. Burada yer alan hususlar, isyerinde cinsel taciz eyleminin
magdurlar1 esas alarak diizenlenmis ise de, igyerinde gerceklesen psikolojik taciz
(mobbing) eylemlerinin magdurlar1 agisindan da uygulanabilir oldugu kabul edilmelidir.
Dolayisiyla, miimkiinse dogrudan, degilse ii¢iincli bir kisi tarafindan taciz niteligindeki
davranigin rahatsiz edici oldugu bildirilmeli, bu bildirim miimkiinse yazili olarak yapilmali
ve yazinin bir niishasi igverene verilmeli, bir giinliik vasitas: ile olaylar acik ve net bir
sekilde kisi, yer ve tamik gosterilerek not edilmeli, kendisi gibi magdur ya da magdur

oldugundan siiphelenilen kisilerle konusulmali ve beraber hareket edilmeli, sorunu, tiyesi
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oldugu sendika ya da benzer OoOrgiitler varsa bunlara iletmeli, hukuk¢u ve diger

profesyonellerden yardim alinmalidir.

Giliniimiizde medya ve c¢esitli iletisim araglar ile kisilerde psikolojik (mobbing)
tacize kars1 bir farkindaligin olusturulma g¢abasi nedeniyle giderek artan psikolojik taciz
(mobbing) davalar1 da, eylemin tanimina iligkin kapsamli bir yasal diizenleme ihtiyaci
dogdugunun agikca gostergesidir. Konuyla ilgili TBK’da yer alan diizenleme yaninda, AB
standartlarinda mevcut diizenlemeler de esas alinarak, gerek Is Hukuku mevzuatina,

gerekse TCK’ya yeni hiikiimler eklenerek tam anlamiyla yasal koruma saglanmalidir.

Psikolojik taciz (mobbing) eylemlerine, magdurun siirekli azarlanmasi, dislanmasi,
diger calisanlarla iletisim kurmasi engellenerek yalnizlastirilmasi, yeteneklerinin g¢ok
iizerinde ya da kapasitesine gore oldukca vasifsiz islerde gorevlendirilmesi, sik sik gorev
yerinin degistirilmesi, olumsuz sicil notu verilecegi iddiasiyla tehdit edilmesi, kendisinin
yetersiz hissettirilmesi gibi davranislar 6rnek verilebilir. Psikolojik tacizin faili de, ayni
isyerinde ¢alisilan isveren ya da isveren konumunda olmayan bir bagka {ist ile is
arkadaglar1 ya da ast’tir. Fail konumunda bir ya da birden fazla kisi olabilecegi gibi,
magdur konumunda da bir ya da birden fazla kisi olabilir. Psikolojik taciz (mobbing)

eyleminin siireklilik arz etmesi, onu arizi, gegici ¢atismalardan ayiran bir 6zelliktir.

Tanimlama calismalarina katki saglamak gayesiyle, s6z konusu hususlari nazara
alarak psikolojik tacizi (mobbing); “Isyerinde gerceklesen, bir veya birden fazla kisi
tarafindan (ast, {ist ya da diger calisan), magdurun isini terk etmesi amaciyla sergilenen, en
az alt1 aylik siire boyunca devam eden ve en az haftada bir tekrarlanan, magdur iizerinde
psikolojik tahakkiim kurmaya elverigli her tiirli davranis.” seklinde ifade edebiliriz.
Eylemin taniminda sec¢imlik hareketlere yer verilmemeli, bu husus madde gerekgesinde
orneklendirici  sekilde sayilmalidir. Psikolojik tacizi (mobbing), diger sosyal
uyusmazliklardan ayirt edici 6zelliklerin, “isyerinde gergeklesmesi”, “magdurun isini terk
etmesi gayesi tasimasi”, “belirli bir siire devam etmesi ve belli araliklarla tekrarlanmasi1”
ve “magdur iizerinde psikolojik baski kurmaya elverisli olmasi1” seklinde sayilabilecegi

kanaatinde oldugumuzdan, tanimlama c¢alismasinda bu unsurlara 6zellikle yer verilmesi

gerektigi diisiincesindeyiz.
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