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OZET

Unald1 Tiirkkan, N. (2015). Bir Devlet Universitesine Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin
Kurumsal Itibari. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte

Yonetim AD. Doktora Tezi. Istanbul.

Bu arastirma, bir hemsirelik fakiiltesinin, sundugu hizmetler ve diger kurumsal
kimlik 6geleri ve davraniglarinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanmasi sonucu
olusan kurumsal itibarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini,
bir devlet iiniversitesine bagli hemsirelik fakiiltesinin verdigi her tiirli hizmet ve
olanaklardan dolayli ya da dolaysiz yolla etkilenen tiim i¢ ve dis paydaslar
olusturmustur. Orneklemi ise olasiliksiz drnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
ve kar topu 6rnekleme yontemiyle, kurum i¢ paydaslarindan segilen akademisyenler,
diger c¢alisanlar ve ogrenciler; dis paydaslardan segilen, kamu ve 6zel hastanelerde
calisan mezun ve diger hemsireler, hastane yoneticileri, fakiilte gevresinde bulunan
mahalle sakinleri, esnaflar ve lise 6grencileri olmak tizere toplam 46 kisi olusturmustur.
Aragtirmanin verileri, literatiirde kurumsal itibar1 belirlemeye yonelik kullanilan
Olceklerden yararlanilarak olusturulan i¢ ve dis paydaslar i¢in ayri hazirlanmis yari
yapilandirilmis  gorlisme formlariyla birebir goériismeler yapilarak toplanmuistir.
Toplanan veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari,
duygusal ¢ekicilik, egitimin niteligi, ¢alisma ortami, yonetim ve liderlik tarzi, kurum
performansi, yenilikgilik, sosyal sorumluluk olarak yedi kategori altinda ana ve alt
temalara ayrilmistir. Arastirma sonucunda, fakiiltenin kurum itibari {izerinde i¢ paydas
algilamalarinin ¢alisma ortami1 ve egitimin niteligi kategorilerinde; dis paydas
algilamalarinin  ise sosyal sorumluluk, yonetim-liderlik tarzi ve yenilikgilik
kategorilerinde 6n planda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, kurum itibarinin basaril
bir sekilde yonetilmesinde, basta kurum yoneticileri olmak tizere diger tiim calisanlarin
birlikte hareket ederek, paydaslar tarafindan 6n plana c¢ikarilan itibar kategorilerin
yeniden gozden gecirilmesi ve diger tiim kurum itibarina yonelik olumsuzluklarin
diizeltilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Kurumsal imaj, Hemsirelik fakiiltesi, Hemsirelikte
yonetim, Nitel arastirma

Bu calisma, Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
desteklenmistir. Proje No: 28998
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ABSTRACT

Unald1 Tiirkkan, N. (2015). Corporate Reputation Of The Nursing Faculty Of A
State University. Istanbul University, Institute of Health Science, Department of

Nursing Management. Doctoral Dissertation. Istanbul.

This study has been conducted in an attempt to reveal the corporate
reputation that is formed as a result of the perception of services being provided by a
nursing faculty and other corporate identity behaviors by internal and external
stakeholders. The target population of the study consists of all internal and external
stakeholders that are affected by all kinds of services and facilities being provided by
the nursing faculty of a state university either directly or indirectly. The sample, on the
other hand consists of totally 46 individuals like academicians, other workers and
students among the internal stakeholders and graduates and other nurses working at
public and private hospitals, hospital managers, neighborhood residents and artisans
around the faculty and high school students among the external stakeholders that are
selected via the maximum variety and the snowball sampling methods, which are
among improbable sampling methods. The study data have been collected via the face-
to-face interview with semi-structured interview forms that are formed using the scales
that are used to determine the corporate reputation in literature and are prepared
separately for internal and external stakeholders. The acquired data have been analyzed
with the content analysis method. The study findings are separated into main and lower
themes under seven categories as emotional attraction, quality of education, working
environment, management and leadership style, corporate performance, innovativeness
and social responsibility. As a result of the study, it has been observed that regarding the
corporate reputation of the faculty; the internal stakeholder perceptions are effective
upon the categories of working environment and quality of education whereas the
external stakeholder perceptions are effective upon the categories of social
responsibility, management-leadership style and innovativeness. In this context,
regarding the successful management of the corporate reputation, it could be suggested
to enable primarily the corporate managers and all other workers to keep company,
reevaluate the reputation categories being featured by stakeholders and correct all other
negations concerning the corporate reputation.

Key Words: Corporate reputation, Corporate image, Faculty of nursing, Nursing

management, Qualitative research

The present work was supported by the Research Fund of Istanbul University. Project
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1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesme ve kiiresellesme ile birlikte gelen rekabet ortami sonucunda
kurumlarin gerek kendi iginde giiclenip ilerlemesi gerekse diger kurumlar arasinda
kendisini var edebilmesi ve gelisme gosterebilmesi i¢in giiniimiiz organizasyonlarinin
en degerli varliklarindan birisi, kurumsal itibarlart olmaktadir. Kurumsal itibar, bir
organizasyonun bagarilarinin takdir edilmesi, begenilmesi ve sonucunda oOrgiitlerin
rekabet¢i yapisina olumlu yonde yansiyan stratejik bir amaca hizmet etmeyi saglayan
bir durum olusturmaktadir. Dolayisiyla glinlimiiz rekabet ortami i¢inde tiim kurum ve
kuruluslarda kurumsal itibar, ydnetiminin énemli bir konusu haline gelmistir (Oncel

2010).

Kurumsal itibar, bir kurumun tiim paydaslar1 tarafindan ne derece giivenilir,
saygin ve degerli algilandigina dair zaman i¢inde olusmus degerlendirmelerin biitiinsel
bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Gotsi ve Wilson 2001). Kurumun iligki i¢inde
bulundugu i¢ ve dis paydaslarda uyandirdigi olumlu yargi ve diislincelerin toplami
kurumsal itibar1 olusturmaktadir (Giirgen 2007). Paydas ise, kurumdan fayda saglayan,
kurumun faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl sekilde etkilenen veya onu etkileyen
gercek ve tiizel kisiler olarak belirtilmektedir (Neville ve ark. 2005;
http://www.arguden.net). Bu paydaslar kurumun 6zelligine gore, ¢alisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, yatirnmeilar, hiikkiimet {iyeleri, medya, ¢evre orgiitleri, rakipler, 6grenciler
vb. seklinde siralanabilmektedir (Satir ve Stimer 2006). Paydaslar kurumu bir kimlik
0gesi olan ismiyle tanimakta ve kurumun faaliyetlerini, planlarmi ve amaclarimi
aciklamak i¢in yaptig1 ¢esitli sunum/hizmet/etkinliklerle hatirlayip bu sunumlari gesitli
sekillerde yorumlamakta ve kurumla ilgili belirli bir imaj olusturmaktadirlar. Bu siirecin
sonucunda, paydaslar tizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin tiimii, kurumun itibarini
meydana getirmektedir (Ozalp ve ark. 2010). Iyi bir kurumsal itibarin olusturulmasi
uzun yillar alabilmekte, ancak herhangi bir kriz, problem durumunda da birdenbire
kaybedilebilmektedir. Bu nedenle kurumsal itibarin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Itibarin yonetilmesi, itibar kavraminin dogru anlasilmasi ve 6lgiilmesi kadar biiyiik
onem tasimaktadir (Kadibesegil 2012). Kurumsal itibar, elle tutulamayan, gozle
goriilemeyen ancak isletmeye deger katan, nadir bulunabilen, bagkalarinca taklit

edilemeyen ve yerine baska bir seyin konulamayacagi onemli bir veri olarak kabul



edilmektedir (Hall 1993; Roberts ve Dowling 2002). Giiglii bir kurumsal itibar, kuruma,
stirdiirtilebilir rekabet Ustinligii saglarken diger kurumlar tarafindan taklit edilmesi
oldukc¢a zor olan essiz bir yetenek kazandirdigi ifade edilmektedir (Kowalczyk ve
Pawlish 2002).

Her orgiitte oldugu gibi bir hizmet 6rgiitii olan egitim kurumlari ve iiniversiteler
acisindan da itibar ¢ok Onemli bir kavramdir. Akademik Orgiitler, sadece kurum
calisanlar ile iligski halinde olmasinin yani sira o kurumda egitim goren Ogrenciler,
O0grenci yakinlar1 daha genel anlamda toplumla siirekli iligki halinde olmaktadir. Bu
iliskinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, akademik orgiitlerin itibarlarinin iyi
olmasi, zedelenmemesi ve iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Karakdse 2006).
Universitelerde itibarin olusmasi icin 6ncelikle iiniversite kimligi altinda toplanan
varliklarin (logo, misyon, vizyon, hizmetler, kurum binasi, kurum web sayfasi, amblem
vb.) dis paydaslar tarafindan cesitli imajlara donistiiriilmesi gerekmekle birlikte;
kurumsal imaj, kurum tarafindan gergeklestirilen uygulamalarin uzun bir siire i¢inde
paydaslar tarafindan nasil algilandigiyla ilgili bir durum seklinde olusmaktadir. Kurum
hakkinda medya ya da aile, arkadas cevresi ve kurumun calisanlar1 gibi diger iliskili
taraflarca gozlemlenen ve kuruma yiiklenen fikirler o kurumun imajini olusturmaktadir
(Fombrun ve Shanley 1990). Bir {iniversitenin itibari, her bir paydas grubunun biriken
deneyimlerinden ve okulun ¢esitli paydaslarina nasil davrandigi algisi sonucu olusan

cesitli imajlardan meydana gelmektedir (Oktar ve Carik¢1 2012).

Kurumsal itibar ile ilgili yapilmis ¢alismalara bakildiginda pek cogunun kar
amaci giiden kurumlarda yapildig1 ancak son zamanlarda itibarli olmanin yalnizca kar
amaci giiden kurumlarda degil; kar amaci giitmeyen kurumlarda da onemle ele alindigi
goriilmektedir. Bu durum hem tilkemizde hem de yurt diginda 6zellikle iiniversitelerde
yapilan itibar aragtirmalarinin sayisini artirmaya baslamasiyla ortaya konmaktadir
(Oktar ve Carik¢1 2012). Giinliimiizde {liniversiteler, yapilacak olan itibar arastirmalari
i¢in oldukga elverigli bir ortam sunmakta ve bir anlamda iiniversiteler icin itibar
aragtirmast yapmak neredeyse zorunlu hale gelmektedir (Ozalp ve ark. 2010).
Uluslararasi literatiir incelendiginde, cesitli orgiitlerde kurumsal itibar alaninda yapilmis
caligmalara rastlanmaktadir (Arpan ve ark. 2003; Roberts ve Dowling 2002). Ulusal
literatiir incelendiginde de, kurumsal itibar alaninda yapilmis ¢alismalar (Satir ve Stimer

2006; Karakose 2007; Eryllmaz 2008; Alnacik ve Alniagik 2009; Alniagik ve ark.2010;



Esen 2011) olmakla birlikte akademik organizasyonlarin kurumsal itibar1 konusunda
¢ok az ¢alismaya rastlanmistir (Ozalp ve ark. 2010; Baden-Fuller ve Ang 2001). Saglik
hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir yere sahip saglik profesyonellerinden biri olan
hemsirelerin, egitim gordiikleri liniversitelerin fakiilte veya yiiksekokullariin kurumsal
itibar algilari1 ortaya koymaya yonelik hem uluslararasi hem de ulusal literatiir
incelendiginde herhangi bir ¢aligma bulunamamistir. Bu alandaki eksikligi gidermek
acisindan biiylik 6nem tasiyan bu caligma ile saglik hizmet sunumuna 6nemli ve
katkilar1 olan hemsire insan giiciinii saglayan bir hemsirelik fakiiltesinin verdigi
hizmetlerin ve olanaklarin i¢ ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandiginin ortaya
konulmasiyla kurumsal itibar1 belirlenecektir. Ayrica belirlenen kurumsal itibar geekli
goriildiiglinde kurumda iyilestirilmelere gidilmesini saglama, {niversite aday1
ogrencilerin ve mezun olan hemsireleri ise alacak olan hastane yoneticileri ve
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin, bu kurumda ¢alismay: tercih edecek akademik ve
diger personel tarafindan tercih edilebilirliginin artirilmasi ve hemsirelik egitimi veren
fakiilteler arasinda Oncii bir kurum olabilmesi agisindan fakiilte ve {iiniversite
yOneticilerine stratejik planlama yaparken katki saglanmasi amaciyla bu calisma

gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, bir tiiniversitesinin hemsirelik fakiiltesinin, sunulan
hizmetler/egitimler ile diger kurumsal kimlik 6gelerinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan

algilanmasi sonucu olusan kurumsal itibarini ortaya koymaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Konuyla Tigili Temel Kavramlar

2.1.1. itibar Kavramm
Tirk Dil Kurumu itibar kelimesini, sayginlik, bor¢ 6demede giivenilir olma

durumu olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr)

Josang ve arkadaglar1 (2007) ise itibarin Oxford sozliigiindeki taniminin, genel
olarak bir kisinin ya da seyin karakteri ve durumu hakkinda sdylenilen veya inanilan

algilar seklinde oldugunu belirtmektedirler (Josang ve ark. 2007).

Itibar sonradan kazamlan bir kavramdir. Insanlar agisindan sevilip sayilmak,
giivenilir ve itibarli olmak Onemli goriilmektedir. Toplum ic¢inde belirli bir statiiye
kavusmak ayni zamanda toplum tarafindan takdir edilmek isteyen birey, insanlarin
goziinde iyi bir itibara sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu durum, kurumlar igin
de gegerlidir. Kurumlarin varligini siirdiirmesi ve amaglarini gergeklestirebilmesi ve
paydaslar1 gdziinde iyi bir izlenime sahip olmas1 énem tasimaktadir. Insanlarin kendi
kendilerini &verek iyi olduklarni iddia etmeleri onlarin itibarli olduklari anlamini

tasimadigina da vurgu yapilmaktadir (Kadibesegil 2012; Karakose 2012).

Itibar kavrami, bir kisi, bir kurum ya da marka hakkinda olusan kapsamli
yargilardan olugsmaktadir. Ayrica bir kurum ya da marka igin itibar, miisterilerinin,
yatirimcilarinin, tedarikgilerinin, ¢alisanlarin ve toplumun ortak duygusal tepkisi oldugu
kabul edilmektedir (Acar 2012).

2.1.2. Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar, kurumun ne oldugu, kurumun iizerine diisen sorumluluklari
nasil yerine getirdigi, paydaslarin beklentilerinin nasil karsilandigi ve kurumun ¢evreye
uyum gosterme performansina ait paydaslar tarafindan algilanan ve yapilan uzun dénem

degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Anca ve Roderick 2007).

Fombrun'a (1996) gore, kurumsal itibar, kurumun igindeki ve disindaki

insanlarin sahip olduklar1 algilamalar biitlintidiir.

Kadibesegil (2008) ise, kurumsal itibari, kurumlarin toplumun duyarliliklarina

kars1 bir durusu olarak ifade etmektedir.



2.1.3. Kurumsal Paydas Kavrami

Paydas kavraminin evrensel bir tanim1 olmamakla birlikte en ¢ok kabul goren
tanimin Freeman tarafindan yapilan "isletmelerin/kurumlarin hedeflerine ulasmasini
etkileyebilen ve bu hedeflere ulasmasindan etkilenen bireyler veya gruplar”" tanimi
oldugu kabul edilmektedir. Ayrica bu yaklasimin, isletmelerin/kurumlarin paydaslar
genis bir yelpazede ortaya koyulmasinin vurgulandig belirtilmektedir (Sarikaya 2009).

Kurumsal itibar, her kurumun paydaslar1 ile olusturduklari olumlu iletisimlerin
bir sonucu olarak kuruma doniik olumlu algilamalar olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle kurumsal itibar, kurumun paydaslari ile kuracagi olumlu iletisimin sikligi,
kalitesi, tiirii ve paydaslarda olusturacagi giiven algisina gore sekil kazandigi kabul
edilmektedir (O'Connor 2001; Cift¢ioglu 2009).

Her kurum paydasinin, kuruma yonelik farkli istek ve beklentileri bulunmakla
birlikte, kurumlarin belirli bir paydas grubunun beklentilerini karsilamasi diger
paydaslarin algis1 tlizerinde herhangi bir etki yapmamaktadir. Dolayisiyla her paydas
grubunun kurum hakkindaki goriisleri farkli olmaktadir (Walsh ve Beatty 2007,
Ciftgioglu 2009). Kurumlarin her paydas grubunun beklentisini esit derecede
karsilamasi gibi bir durumun miimkiin olmadig1, ancak paydas beklentilerini karsilarken
nitelik ve nicelik bakimindan bir denge kurmalar1 gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu
noktada kurum paydaslarinin kimler oldugu, kurum i¢in ne kadar énemli oldugunun
analiz edilmesi gerekmektedir. Her kurumun paydas gruplari faaliyette bulundugu
alana, kurumun biiylikligline bagh olarak degismektedir. Dolayisiyla her kurumun,
kendi paydas kitlesini belirlemek amaciyla paydas analizi yapmasi gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Paydas analizinde temel noktanmn, kurum ve paydaslar arasindaki
iligkilerin karsilikli olarak her iki tarafin kazancina yonelik tutum ve davranislarin
sergilendigi "kazan-kazan" stratejisine uygunluk oldugu belirtilmektedir (Cift¢ioglu
2009).

Genel olarak kurum paydaslar belirlenirken cesitli yontemler olmakla birlikte
cogunlukla paydaslarin dar (i¢) ve genis (dis) paydaglar olarak tanimlandig
goriilmektedir. (Ulgen ve Mirze 2004)

I¢ paydas: Kurumun, faaliyet icinde oldugu alanda etkilesimde bulundugu,
dogrudan iliskide bulunarak kurum varliginin siirdiiriilmesine katki saglayan paydas

grubu i¢ paydas olarak tanimlanmaktadir. Bu gruba kurumun kar amaci olup olmadigina



gore degismekle birlikte kurum pay sahipleri, ¢alisanlar, miisteriler, tiiketicilerin girdigi
belirtilmektedir (Ulgen ve Mirze 2004). Paydas kuramini gelistiren Freeman da, ic
paydaslarin kurum yoneticilerinin dis paydaslarla etkilesimde bulunurken araci olarak
gorildiigline ve i¢ paydaslarla ilgilenmenin dis paydaslara gére daha zor olduguna

vurgu yaptig1 belirtilmektedir (Sarikaya 2009).

Dis paydas: Kurumun faaliyetlerinden dolayl: yolla etkilenen ve kuruma dolayl
yolda etkide bulunan paydas gruplar1 olarak tanimlanmaktadir. Ayni sektdrde/alanda
faaliyet gosteren diger kurumlar/rakipler, hiikiimet, diger resmi makamlar, sivil toplum
kuruluglart ve diger toplumsal ¢ikar gruplarimin dis paydaslar arasinda yer aldigi
belirtilmektedir (Ulgen ve Mirze 2004). Kurumlar varliklarmi siirdiirebilmek ve
bliylimek icin gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 elde etmek amaciyla bu paydaslara
kars1 gerekli sorumluluklarini yerine getirmeye c¢aligmaktadirlar (Sirgy 2002). Dis
paydaslarin, i¢ paydaslarla olan iligkileriyle kurumu etkilemeye ¢alistiklar: bu nedenle
kurum yonetimi tarafindan dis paydas davraniglarinin takip edilerek bu paydas gruplari
arasindaki iligkilerin gézlemlemenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Sarikaya 2009).
Sekil 2-1'de kurumlarin yapmis olduklar1 faaliyetler sonucu etkiledikleri veya

etkilendikleri ¢esitli i¢ ve dis paydas gruplar1 yer almaktadir.

Devlet

Tedarikgiler X A 7 Yatirimcilar

Sivil toplum
kuruluslari <] D Sosyal gruplar

dernekler
Calisanlar v Musteriler

Toplum

Sekil 2-1: Kurumun etkiledigi ve etkilendigi bazi1 paydas gruplarn



Kurum ve paydas gruplart arasindaki iliskinin yonetilmesinde temel amag,
kurumun paydaglarint anlamast ve paydaslarla iligkilerini diizglin bir sekilde
yonetmektir. Paydas yonetiminde ise asagida yer alan ve cevaplanmasi gereken onemli

bazi sorularin oldugu belirtilmektedir.
e Paydaglarimiz kimlerdir?
e Bu paydaslarin kurumla ile ilgileri nelerdir?

e Paydaslar kurum agisindan hangi firsatlari sunmakta ve hangi tehditleri

tasimaktadir?

e Kurum paydaslarina kars1 ekonomik, sosyal, etik ve goniillii olmak tizere

ne tur sorumluluklar vardir?

e Kurumun paydas etkilesimlerini en iyi sekilde yonetebilmek ic¢in ne tiir

stratejik faaliyetler siirdiirebilir? (Carroll 1993, Kaynak: Tak 2009 s.59)

Bu sorularin cevaplandirilmasi hem paydaslarin beklentilerini karsilayarak
memnuniyet olusturma hem de kurumlarin varliklarint  basarili  bir  sekilde

stirdiirmelerindee 6nemli bir rol oynayacag diisiiniilmektedir.

2.1.4. Kurumsal itibarla fliskili Olan Diger Temel Kavramlar

Kurumsal itibarin tanimlanmasi, olusturulmas: ve gelistirilmesiyle 1lgili
kurumlara ait bazi temel kavramlarin oldugu bunlardan en &nemlilerinin kurumsal
kimlik ve 6geleri, kurumsal imaj, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranig, kurumsal iletisim

oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramlarla ilgili agiklamalara yer verilmistir.

2.1.4.1. Kurumsal Imaj

Kurumsal imaj, kurumun paydaglar géziiyle nasil goriindiigiinii ortaya koyan bir
kavram olarak tanmimlanmaktadir (Fombrun ve Van Riel 1997). Whetten ve Mackey
(2002) ise kurumsal imaj1, kurum i¢indeki kisilerin dis paydaslara yansitmak istedigi ve
kurumun farkliliklarin1 ortaya koymayi hedefledigi temel bir durus olarak ifade
etmislerdir. Paydaslarin kurumu nasil gordiigi ile iliskili bir kavram olan kurumsal
imaj, kurumla ilgili paydas algilamalariin biitiinii olarak goriilmektedir (Karakdse
2012).



Kurum imaj1, kurum kimliginin paydaslar iizerindeki bir yansimasi olup
kurumun ne yapip ne yapmadigiyla iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akmehmet
2006). Her kurumun paydaslarinin zihninde 0 kurum hakkinda, diistinceler, algilamalar,
inanglar ve duygular biitiinli bulunmaktadir. Bu biitiiniin olumlu olmas1 kurumun iyi bir
imaja sahip olmasini saglayacagi belirtilmektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009). Kurum
hakkinda olumsuz bir imaj olustugunda ise, kurumun gerceklestirdigi tiim faaliyetleriyle
birlikte kendisini analiz etmesi gerekmektedir. Bu noktada kurum imajimnin gii¢lenmesi,
paydaslarla iletisim becerilerinin yiiksek olmasina baglidir. Ancak bu iletisimin ise her
paydas grubu icin profesyonel bir yaklasimla farkli iletisim tarzlari gelistirmesiyle

miimkiin olacag belirtilmektedir (Srinivasan 2007).

2.1.4.2. Kurumsal Kimlik

Her kurum ve kurulusun kendisine ait bir kimligi bulunmaktadir. Kurumsal
kimlik, bir kurumun kendisini i¢ ve dis paydaslar Oniinde ifade etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Okay 2002, Seden Meral 2011). Ayrica kurum kimligi, kurumun
calisanlar goziiyle tasidigi oOzellikleri, diger kurumlardan ayrilmasini saglayan
ozellikleri, geg¢misten bugiline getirdigi, oOrgiit kiltiirii i¢inde yer alan gelecege
aktarilmak istenen ozellikleri olarak da ifade edilmektedir (Fombrun ve Van Riel 2004).

Gilintimiizde kurumsal kimlik, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimladigimiz gruplari,
olumlu veya olumsuz bir bigimde etkileme giiciine sahiptir (Seden Meral 2011).
Kurumsal kimlik, bir kurumun kim oldugu, ne yaptig1 ve yaptigi isleri nasil yaptigiyla
bulundugu noktadan nereye gitmek istedigini de ortaya koymaktadir (Karakose 2012).

Her kurumun digerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir kimligi bulunmaktadir.
Kurum kimligi, kurumun kurulusundan itibaren baslayan bir siire¢ olup bu siireg
igerisinde yapilan her seyin onun kimligini ifade ettigi belirtilmektedir. Kurum kimligi,
kurum igerisinde ortak normlar ve degerler gelistirmektedir. Boylece kurumun
calisanlariyla biitiinlesmesi saglanirken kurum disinda da logosu, kurumun renkleri,
kurumsal tasarimi, kurumsal davranisi, slogani ile diger kurumlardan farkliligini ortaya
koymaktadir. Kurumsal kimlik denildiginde kurumun logosu, kullandigi renkler ve
amblemi gibi gorsel unsurlar ilk akla gelmektedir. Ancak kurumsal kimlik bu gorsel
unsurlar disinda kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi gibi konulari
da kapsamaktadir. Giiniimiizde kurumlar, kendilerine uygun bir kurumsal kimlik

yaratma cabasi igerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in kendilerini digerlerinden



ayiracak amblem, logo, kurum renkleri, kurumun biitiiniin kapsayan davranis tarzlari
gibi birgok yontemle kurumsal kimlik olusturmaktadir. Bu sekilde 6nce kurum kendi
icinde bir biitiinlik duygusu yaratacak, daha sonra dis paydaslarin akillarinda iyi bir
imaj ile hatirlanacagi vurgusu yapilmaktadir (Tuna ve Tuna 2007).

Herbst'e gore kurumsal kimlik unsurlar1 Sekil 2-2'de 4 ana gruba ayrilmistir: (Herbst
2006, Kaynak: Tuna ve Tuna 2007 s. 25)

urumsa
Tasarim

Kurumsal
Kimlik
Bilesenleri

iletisim
Davrani

Kurum
felsefesi

Sekil 2-2: Kurumsal kimlik unsurlari

2.1.4.3. Kurumsal Kiiltiir

Kisiler icin kisilik ne ise, kurumlar i¢in de Kkiiltlirlin onu ifade ettigi
belirtilmektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009). Kurumsal kiiltiir, bir kurumun ortak degerleri,
sembolleri, inaniglar1 ve davranislart olup bir kurumun yazili olmayan sezgisel kismi
olarak tanimlanmaktadir. Kurumun tarihi, bagl oldugu degerler ve inanglar, kurumu
anlatan hikayeler, is akis yapisi, adetleri, gelenekleri ve ¢alisanlari kurum kiiltlirtiniin

ogelerini olugturmaktadir (Sekil 2-3).
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Kurumsal kiiltiir, ¢alisma ortaminin anahtar elemani olarak goriilmekle birlikte
soyut bir nitelige sahiptir. Ayrica dinamik bir sistem olup kurum igerisinde gerceklesen

tiim olaylardan etkilenmektedir (Tuna ve Tuna 2007).

Kurum kiiltiirtiniin ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden baslicalari

asagida belirtilmistir:

o Gozlenebilen davranis benzerlikleri: Kurum c¢alisanlarmin birbirleri ile ortak dil,

terminoloji ve davranislarin sergilenmesi.

o Ortak norm ve davranislari: Kurumdaki tiim alanlarda gecerli ortak davranis

normlarinin bulunmasi.

e  Hakim degerler: Kurumun savundugu ve ¢alisanlarinin yani paydaslarinin da kabul

edip takip ettigi bir takim degerler.

e Ortak felsefe: Kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina, verilen hizmete iliskin orgiitiin

inanglarini ve degerlerini yansitan felsefe.

e Orgiitsel iklim: Kurum iginde ¢alisanlarm ve dis paydaslarla iletisim ve etkilesim
kurduklar1 kurumun genel havasi ve psikolojik ortam1 (Oktay 1996, Kaynak: Seden
Meral 2011 s.20)

Kurum kiltlirii bir orgiitiin i¢indeki calisanlarin davranislarin1 yonlendiren
normlar, davraniglar kaliplari, inanglar, tutumlar ve aligkanlhiklar sistemi olarak
goriilmektedir. Kurum kiiltiiriinii olusturan unsurlar Sekil 2-3'te gosterilmistir (Glimiis

ve Oksiiz 2009).

Kurum kiiltiirti, o kiltiirtin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, ¢evredeki diger kurum ve bireylerle iliski bi¢imlerini ve diizeylerini
yansitmaktadir (Eren 2000). Kurum kimligi, kurumun iliskide bulundugu i¢ ve dis
paydaslar gdziinde istenen kurum imaj1 yaratma caligmalarini kapsamaktadir. Kurum
kiltiirii ise, bir imaj calismasindan ¢ok, Orgiit amaclarinin olusturulmasinda rol
oynamaktadir. Kurum kimligi ve kurum kiltiirii birbirlerinden farkli kavramlar
olmalarina ragmen birbirlerini tamamlayict konumdadirlar ve kurumlarin basarisi igin

her iki unsurun birbiriyle uyumlu olmas1 6nem tagimaktadir (Bayram 2011).
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Kurumun tarihi
Kurumun

Fiziki cevre kuruculari-rol
modelleri

\
b Kurum
avranis misyonu-
kurallari Kurum vizzonu
Kiiltiirii <
- ~
Adetler W Kurumu anlatan
gelenekler hikayeler
torenler
Kurumun Kurum /
resmi/resmi sembolleri J
olmayan yapisi

Sekil 2-3: Kurum Kkiiltiiriinii olusturan unsurlar

Kurum kiiltiirii tiim kuruma yonelik bir kavram olmasma karsin kiiltiiriin
olusumunda ve degisiminde bir ¢ok cevresel faktoriin etkisi bulunmaktadir. Bu

faktorleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:(Tuna ve Tuna 2007).

o  Teknolojik degisimler: Siirekli degisen teknoloji zaman igerisinde kurumun
faaliyet ve siireglerinde degisiklige gitmesi ve bunun kiltiire yansimasi
kagiilmazdir.

e  Hizmet/Uriin: Kurumlarin iiretmis oldugu iiriin/hizmetler kiiltiiriin olusmasinda
dogrudan etkilidir.

e Paydas grubu: Kurumun hitap ettigi hedef kitleler, paydaslar kurumsal kiiltiir
izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

o Yerlesim yeri: Biiylik sehirlerde faaliyet gosteren bir kurum, digerlerine gore
bolgenin Kkiiltiirel 6zelliklerinin de etkisiyle farkli kurumsal kiiltiirlere sahip

olabilmektedir.



12

e Rekabet kosullari: Rekabetin yogun yasandigi ortamlarda kiiltiir hedef
kitle/miisteri odakli olmakta iken, rekabetin olmadig1 ortamlarda farkli odaklar
ortaya ¢ikarken kurum kiltiiriiniin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

o  Karar verme bigimleri: Karar verme yonetimle ilgili bir siire¢ olmakla beraber
alinan kararlarin yonii ve karar alma tarzi kurumsal kiiltiir olusumu iizerinde etkili
olmaktadir.

e Liderlik: Kurumlarda liderler, kurum kiiltiiriine katkida bulunarak c¢alisanlari
motive ederek, disariya kars1 kurumu ve kiiltiiriinii temsil etmektedir.

e Motivasyon: Kurum c¢alisanlarinin, islerini severek ve isteyerek yapmalart islerin
daha hizli ve basarili bir sekilde sonuglanmasini saglayarak sonucunda bu olumlu
durumun etkileri kurum kiiltiiriine yansimaktadir.

e  Yonetim siireci: YOnetim siireci, yenilik, ekip calismasi, katilim ve yaraticiliga ne
kadar 6nem veriyorsa bunlari ne kadar astlarina yayabiliyorsa istenen kurum
kiiltiirtiniin olusmasina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

e Orgiit yapist ve ozellikleri: Orgiit yapisi olustururken ya da orgiitiin etkin bir
bicimde c¢alisabilmesi i¢in, belirlenen isler ve bu isleri yapacak kisiler arasinda
iligkilerin kurulmasi gibi faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan farkliliklar kurum
kiiltiirtiniin sekillenmesinde rol oynamaktadir.

e [letisim: Basarih bir kurum kiiltiirii olusturmak veya gelistirmek icin kurum
iletisimin yatay ve dikey olarak agik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Agik
iletisim tarzi uygulanan orgiitlerde, iletisimin yogun, resmiyetten uzak, acik ve
samimi oldugu gorilmektedir. Ayrica bu Orgiitlerde agik kapi1 politikast
uygulanmakta, c¢alisanlar yoneticileriyle istedikleri zaman goriisme imkanina

sahip olmaktadir (Tuna ve Tuna 2007; Erkmen 2012; Simsek ve ark. 2014).

2.1.4.4. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurumun sundugu hizmetler/faaliyetler, i¢ ve dis paydaslar,
kurumsal davranislar ve ¢evre duyarlilifina kadar kurumun bir¢ok konudaki inang ve
degerlerini ifade etmektedir (Seden Meral 2011).

Kurum felsefesi yoneticiler tarafindan benimsenen, vizyon, misyon ve degerleri
olusturan 6z degerler olarak kabul edilmektedir. Kurum felsefesi kurumsal kimligin
Oziinli olusturur ve ice ve disa yonelik tim davraniglarini igerir. Yani kurumun tiim

strateji ve politikalarini etkileyebilmektedir. Kurum felsefesi yazili veya sozli
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olabilmektedir. Kurum felsefesinin yazili olmasi ¢aligma prensiplerinin ve kurallarinin
daha acgik bir sekilde ifade edilmesini saglayabilmektedir. Ayrica kurum felsefesinin
yazili olmasi kurum ¢alisanlarina kolaylik saglarken dis paydaslara karsi da kurumun
ciddiyetini sergileyecegi distiniilmektedir (Gray ve Balmer 1998; Tuna ve Tuna 2007,
Seden Meral 2011).

Bir kurum felsefesinin hareket noktasini ve temel unsurunu kurum vizyonu
olusturmaktadir (Seden Meral 2011).

2.1.4.5. Kurum Vizyonu

Kurum vizyonu, Kurumun uzun donemde ulagmak istedigi iddiali amaglarin
ifadesi seklinde tanimlanmaktadir. Vizyon, kurumun basarisinda biiyiik rol oynayan, bu
giiniini ayn1 zamanda gelecekte ulasmak istedigi yeri tanimlayan ve kurum
calisanlarinin katilim ve paylasimiyla rekabet ortaminda basar1 kazanmasini saglayan
onemli bir kavramdir. Kurumlarin, olusturmus olduklar1 vizyonlari sayesinde degerlerini,
amaglarini, hedeflerini tiim paydas gruplarina duyurma ve paylagsma olanagi bulduklar
ifade edilmektedir (Koksoy Giirel 2010).

Vizyon, kurumlarin gergekleri ile gelecekte gerceklesmesi beklenen kosullarin
birlestirilerek, kurum i¢in arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmak olarak kabul
edilmektedir (Kogel 2005). Gergekgi ve kurumun tamamui tarafindan paylasilan, dogru
bir yol haritasi ¢izen basarili bir vizyon, basarili ve olumlu bir kurum imajinin
olusturulabilmesi icin gerekli goriilmektedir. Tiim kurum calisanlar1 tarafindan
paylasilan bir vizyondan yoksun olan bir isletmede kurum imajindan ve dolayisiyla da

kurum itibarindan s6z etmek miimkiin degildir (Koksoy Giirel 2010).

2.1.4.6. Kurum Misyonu

Kurum misyonu, kurumlarin ne yapmak ve hangi amaclar1 gerceklestirmek
tizere kuruldugu, kendisini nasil gormek istedigi, varliginin temel amacini ve topluma
katkisini ifade etmektedir (Eren 2011; Kogel 2013). Misyon, bir kuruma y6n vermek ve
anlam kazandirmak i¢in belirlenmis olan ve o kurumu benzerlerinden ayiran gorev ve
ortak degerleri olarak goriilmektedir (Ulgen ve Mirze 2004).

Ic ve dis paydaslar ile topluma verilmek istenen mesajlarin aktariimasinda
kurum felsefesi 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Bu nedenle basta misyon, vizyon,
sloganlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu 6gelerin grup calismasi yapilarak bir

stire¢ dahilinde ortak goriis alinarak belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan galismalarin
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ardindan misyon vb. diger unsurlarin yazili hale getirilerek tiim ilgiliere dagitilmasi
olumlu bir kurum imaji olusturmak agisindan 6nem tasimaktadir. Kurumun varolus
nedeninin ayrintili ve agik bir bicimde belirlenmis olmasi ¢alisanlarin orgiitiin hedef ve

amaglarina ulasmasinda basarisini artiracagi diisiiniilmektedir (Tuna ve Tuna 2007).

2.1.5. Kurumsal itibarin Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal imajla
Hiskisi

Kurumsal itibar, kurumsal kimlik ve kurumsal imajla genellikle ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlarin birbirlerinden farkli anlamlar tasidigi

belirtilmektedir. Ancak anlamlar1 farkli olmasina karsin birbirleriyle iliskileri yiiksek

kavramlar oldugu da belirtilmektedir.

Kurumsal itibar-kurumsal imaj iligkisi: Gray ve Balmer (1998)'e gore imaj,
kurumun paydaslarin zihnindeki resmi iken, itibar ise paydaslarin kurum hakkindaki
degerlendirmeleridir. Kurumsal imajin, degisime yatkin olup daha kisa siirede
olusabildigi vurgulanirken; kurumsal itibarin ise, kurumlarda daha uzun siirede
kazamldig1 ve bunun iizerinde degisim yapmanin daha zor oldugu diisiiniilmektedir. Iki
kavramin iligkili oldugu disiiniildigiinde, kurumlarin sahip oldugu imajlarin belirli bir
zaman sonra gii¢lii bir itibara sahip olacagi kabul edilmektedir (Gray ve Balmer 1998;
Chun 2005).

Kurumsal itibar-kurumsal kimlik: Kurumsal itibar, kurum paydaglarmin
kurumun davranislarina yonelik yorumlamalar1 olarak goriiliirken, kurumsal kimlik de
kurumun kendisini anlatmasi olarak yorumlanmaktadir. Kurumlarin olusturmus
olduklar1 kimlik yapilarinin, paydaslara yansimasiyla ortaya ¢ikan algilar biitiinii kurum

itibarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Whetten ve Mackey 2002).

Kurumsal imaj-kurumsal kimlik iliskisi: Kurumun mevcut kimligi, ¢alisanlarin
kurumun varligma iligkin algilamalari iken kurum imaji kurum dis paydaslarinin
kuruma yonelik algilamalar1 olarak kabul gormektedir. Kurum itibar1 ise bu

algilamalarm toplamindan elde edilen deger olarak goriilmektedir (Giimiis ve Oksiiz
2009).

Yukarida belirtilen iligkiler sonucunda kurumsal itibarin, kurum imaji, kurum
kimligi ve kiiltiirii ile yakin iliskide oldugu, kurum kimliginin kurum imajini, imajlarin
da kurum itibarin1 etkiledikleri sdylenebilir. Bu etkilenme siirecinde de kurum kiiltiirii

Onemli bir rolii vardir. Siirecin her asamasi kiiltiirel unsurlardan beslenmektedir.
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Kisacast kurumsal itibar, kurumlarin kiiltiirti, kimligi ve imaj1 iizerinde

sekillenmektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009).

Tablo 2-1'de kimlik, imaj ve itibar kavramlarinin karsisinda yer alan sorulara
verilen yanitlarin, kurumlarin paydaslar tarafindan tanmirligina yardimci olacagi

distiniilmektedir.

Tablo 2-1: Kurumlarda kimlik, imaj ve itibar kavramlarinin ortaya ¢ikmasini saglayan

sorular
Kavram Soru
Kimlik Kim?
imaj Kurumun kim oldugu diisiiniiliiyor? Kurum kim oldugunu soylityor?
itibar Kurumun kim olduguna inaniliyor? Nasil bir kurum oldugu diisiiniilityor?

(Argenti ve Druckenmiller, 2004, Kaynak:Giimiis ve Oksiiz 2009 s.33)

Fombrun'a gore, kurumsal itibarin temelini kurumsal kimlik olusturmaktadir.
Kurumsal kimlige dayanarak kurumun kendini i¢ ve dis paydaslara sunma bi¢imi ile de
paydaslar ilizerinde imaj algilar1 olugsmaktadir. Bu imajlarin toplaminda ise kurumun

itibar1 ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis ve Oksiiz 2009).

4 4 4 4

Toplum C.ahge_m
imaji imajl

[ KURUMSAL iTiBAR ]

Sekil 2-4: Kurumsal itibar, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj iliskisi

(Fombrun 1996, Kaynak: Giimiis ve Oksiiz 2009 s.37)
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2.1.5.1. Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim, orgiitlerin rekabet ortaminda basar1 sansini etkileyen énemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Burada onemli olan kurumun amag, hedef ve
stratejilerinin i¢ ve dis paydaslara dogru bir bi¢imde aktarilmasi oldugu belirtilmektedir.
Kurumlar hem halki hem de ¢alisanlar1 yonlendirmek, ikna etmek ve bilgilendirmek
icin kurumsal iletisimden yararlanmaktadir. Boylece, calisanlarin kurum politikalar
konusunda bilgi sahibi olmas1 ve dedikodu mekanizmasinin yavaslamasi saglanmis
olmaktadir. Boylece calisanlar gercek ve dogru bilgiye ulasmis olacaklardir. Yapilan
yayimnlar araciligiyla kurumun faaliyetleri hakkinda, projeleri hakkinda i¢ ve dis
paydaslarin bilgilendirilmesiyle kuruma olan giivenin artmasi ve Kkurum isminin
duyurulmasi saglanmig olmaktadir. Kurumsal iletisimin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi
kurum igerisinde olumlu duygularin olusturacagi diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen
geri bildirimler sayesinde de kurumsal etkinliklerde, hizmetlerdeki aksakliklar
belirlenerek yeniden yasanmamasi adina onlemler alinarak hizmet kalitesinde artmasi

miimkiin olacaktir (Tuna ve Tuna 2007).

2.1.5.2. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, kurum kiiltiirii ile iliskili spontan ya da planli gerceklesen
tutum ve davranislar olarak tanimlanmaktadir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik
etkilesimde bulunurken gergeklestirdikleri tiim faaliyetler bu kapsama girmektedir.
Burada 6nemli olan unsurun, ¢alisan davraniglarinin kurum davraniglarini etkilemesi
oldugu bilinmektedir. Kurumsal davranig, yonetim davranis1 ve ¢alisan davranisi olarak
iki baslikta ele alindiginda; yonetim davranigi, orgiitiin geneline iligkin davranislar
olarak kabul edilirken; calisan davraniglar1 ise, kurumu diger kurumlardan farkli kilan
Ozellikler olarak goriilmektedir. Hem yonetimin hem de c¢alisanlarin davranislari, kurum
dis paydaslarina verilecek mesajlar ve ardindan olusacak kurum itibari agisindan 6nem

tagimaktadir (Ciftcioglu 2009).

2.1.5.3. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, kurum kimliginin en 6nemli dgelerinden biri olup kurumsal
kimligin sekle doniismiis hali olarak tanimlanmamtadir. Kurumsal tasarim, bir
kurulugun binasinin dig goriiniimiinden i¢ dekorasyonuna, logosundan kullanilan tiim
basili belgelerine, ¢alisanlarin giydigi kiyafetlerden, tasitlarin tasarimina kadar uygun

renkler kullanilarak tasarlanmig hali olarak goriilmektedir. Kurumsal tasarim, kurumsal
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kimlik ve kurumsal kiiltiirin ortaya c¢ikmasinda onemli goriilmektedir. Kurumsal
tasarim, gorsel kurumsal kimlik 6geleri olarak da tanimlanabilmektedir (Seden Meral

2011).

2.1.5.4. Kurumsal Isim

Isim, kurumu digerlerinden ayiran bir kelime veya kelime grubudur. Isim ayrica
kurumun unvanini olusturur ve kurumsal kimligin olusturulmasinda 6énemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Kurum kimliginin basarili olabilmesi i¢in kurum isminin olumlu
degerler tasimasi gerektigi ve bdylece kurumun verdigi ya da tiretigi tirtin/hizmetlerin
degerinin artmis olmasi saglanmaktadir. Kurum isimlerinin, kurucu isimleri, tanim
isimleri, iirlin/hizmet ya da kurumla ilgili olmayan isimler, birlesik isimler, kisaltma

isimleri ya da bas harflerden olusabilmektedir (Tuna ve Tuna 2007).

2.1.5.5. Logolar

Logolar, kurumlarin disariya agilan bir yiizli olarak vizyonlarin temsil edildigi,
kurumlar tanitict simgeler olarak ifade edilmektedir. Kurum logolarinin ilgi ¢ekici,
farkli, kurum vizyon ve misyonuna uygun bir yapiya sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kurum logosunun herhangi bir yerde goriildiigii zaman akilda
kalmas1 gerektigi bu nedenle logolarin 6zgiin olmas1 gerektigi diger kurumlarin
logolariyla karigmayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Tuna

ve Tuna 2007).

Insanlara bir kurum hakkinda dogrudan soru soruldugunda hatirlanamazken
kuruma iliskin isaretler, semboller kurumu hatirlatmaktadir. Paydaslar, kurum logosunu
gordiiklerinde kurumu hatirliyorlarsa, logonun kuruma deger yarattigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin, paydaslar iizerinde farkindalik yaratmak igin
logolarin 6nemine ve tasidigi anlama dikkat etmeleri gerekmektedir (Ciftgioglu 2009).

2.1.5.6. Renkler

Renkler, kurumsal kimligin, onemli ve anlamli birer unsuru olarak kabul
edilmektedir. Renklerin kisiler iizerinde kuvvetli bir etkisinin var oldugu ve kurumlarin
da kendisini ifade etmek i¢in kullandiklar1 renklerin paydaslar tizerinde duygusal etkiler
biraktig1 distiniilmektedir (Ciftgioglu 2009). Bir kurumun tarzinin, insanlarin renklere
yiikledikleri anlama gore sekillendigi soylenmektedir. Ciinkii hedef kitle yani paydaslar,

kurumun verdigi mesajlar1 almadan 6nce genellikle renkleri algilamaktadir. Bu algi
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paydaslar tizerinde kalici bir etki yaptigt ve kurumlarin o renklerle hatirlandig
belirtilmektedir. Ornegin, kahverengi dayaniklihgi ve diizliigii temsil ettigi, UPS
firmasinin da 1917'den beri Pullman Kahverengisi'ni kullandigi, sag duyunun bir ifadesi
olarak da ifade edilen bu rengin firma ile biitiinlestigi ve hazirlanan reklamlarda
"Kahverengi sizin i¢in ne yapabilir? sorusunu sordugu belirtilmektedir (Tuna ve Tuna
2007).

2.1.5.7. Sloganlar

Slogan, genellikle kurumlarn  6nemli degerlerinden  goriilen, kurum
reklamlarinda kullanilan, reklam mesajinin alicilar tarafindan hatirlanmasina yardimci
olan ciimle ya da sozciik grubu olarak tanimlanmaktadir. Sloganlarin birgok iletisim
araclar1 ile insanlarin karsisina ¢ikarken bir kismiin akilda uzun siire kaldigi, bir
kisminin ise hafizalarda yer etmedigi dolayisiyla hazirlanan sloganin basarisinin verdigi
mesajla, akilda kalma siiresiyle ve dikkat ¢ekiciligiyle dogru orantili olduguna vurgu
yapilmistir (Tuna ve Tuna 2007). Akilda kalan ve hatirlanan sloganlarin kurum
kimliginin bir parcasi olarak kurum vizyonunun kurum icine ve disina aktarilmasi
asisindan &nem tasimaktadir. Ornegin, Bosch firmasmin kurucularindan Robert
Bosch'un "Insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim" sozii
kurumun insanlara verdigi onemi belirtirken ayni zamanda {iriin ve hizmet kalitesine
vurgu yapmaktadir. Bu nedenle sloganlar olusturulurken agik, net ve anlasilir olmasinin
yaninda kurum misyon ve vizyonu hakkinda tiim paydaglarina mesaj verme 6zelligi

tagimasi 6nemli goriilmektedir (Ciftgioglu 2009).

2.2. Kurumsal itibarmin Bilesenleri
Bir kurumun itibar algisin1 ortaya koymada farkli paydas gruplarinin ve bu
paydaslarin  kurumdan beklentilerinin birbirinden farkli oldugu diisiiniildiiglinde,

kurumsal itibarin olugsmasinda farkli bilesenlerin rol aldig1 vurgulanmaktadar.

2.2.1. Duygusal Cekicilik

Duygusal cekicilik ya da duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve giliveni
ifade etmektedir. Ayrica bir orgiitiin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar begenildigi
ve saygl gordiigiinii anlatmaktadir. Dolayisiyla kurum ile arasinda duygusal bir bag
kuran calisan, kendisini kurumla daha kolay ozdeslestirebilecek ve sonucunda da

giivenilir bir hale gelerek kurumsal itibarin giiglenmesini olumlu yonde etkileyecegi
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diisiiniilmektedir. Boylece ¢alistigi kurumdan memnun olan bir ¢alisan, dis ¢evrede
kurumuyla ilgili olumlu diisiincelerini ifade etmesi, diger paydaslarin kuruma yonelik
bakisini algisin1 olumlu yonde etkileyecektir (Karakose 2012). Duygusal ¢ekicilik,
genel olarak insanlarin bir isletmeye karst besledigi olumlu hislerin ve gilivenin ifadesi
oldugu belirtilmektedir. itibar1 yiiksek isletmelerin, hem paydaslar1 hem de toplumun
tamamiin goziinde giivenilir ve saygideger goriilmesi ve o insanlarda iyi hisler

uyandirmasi1 beklenmektedir (Alniagik 2011)

Duygusal ¢ekicilik, farkli boyutlarda gelistirilebilir. Dolayisiyla somut olarak bir
tirtine, tretilen hizmete yonelik olabilecegi gibi, i¢ paydaslarin his ve yargilariyla da
ilgili olabilmektedir. Duygusal ¢ekicilik, isgorenlerin kurum ile 6zdesmelerine, orgiitsel
bagliliga, kurumsal vatandashik davranisina kadar uzanan ve sonug olarak kuruma
duyulan giiven ve sadakati gelistirerek kurumsal itibarin 6lgiimiinde ve gelistirilmesinde

onemli bir boyut olarak ele alinmaktadir (Oncel 2010).

2.2.2. Uriin ve Hizmetler

Kurumlarin iiriin ve hizmetlerine yonelik itibar unsurlarinin, kurumun sundugu
trlin ve hizmetlerin arkasinda durmasi, yenilik¢i iiriin ve hizmetleri gelistirmesi ile
yiiksek kalitede iiriin ve hizmetlerin sunmasi ile agiklandig1 belirtilmektedir (Oncel
2010).Kurumlarin veya isletmelerin iyi bir itibara sahip olabilmesi igin, i¢ ve dis
paydaslara sunulan {irlin veya hizmet kalitesi ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.
Her kurum paydag potansiyelini ya da memnuniyetini artirmak igin {irin veya hizmet
kalitesi ve gesitliligini gelistirme ¢abasina girmektedir. Ayn1 sekilde i¢ ve dis paydaslar
da kaliteli iirlin veya hizmet arayisinda olup ve cesitli avantajlar sunan Orgiitlere

yonelik gereksinimlerini karsilamaktadir (Karakose 2012).

Itibarina énem veren kurumlar, ortaya ¢ikardigi {iriin ve hizmetlerinin arkasinda
durmaktadir. Yenilik¢i iiriin ve servisler gelistirerek yiiksek kalitede iiriin ve hizmetler
sunmaya c¢aligmaktadir. Sundugu {iriin ve hizmetler i¢in iyi bir deger ve olumlu bir itibar

algis1 yaratacagi belirtilmektedir (Fombrun ve ark. 2000).

2.2.3. Finansal Performans
Finansal performans, bir orgiitiin karlilik, yatirim amaciyla risk alabilme ve
rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir. Ekonomik olarak yapisin1 gili¢lendiren

isletmeler veya kurumlar rakiplerine oranla itibarinin daha iyi olacagi ve dolayisiyla bu
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durum Kurum basarisini da artirmaktadir (Karakdse 2012). Itibar ve finansal performans
arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu, iyi bir itibara sahip olan kurumlarin performansinin
da olumlu y6nde oldugu bununla birlikte paydaslar tarafindan algilanan itibarin olumlu
olabilmesi i¢in, kurumun karlilig1, rakiplerine gore pozisyonu, gelecege yonelik finansal

beklentilerinin gibi iyi olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Alniagik 2011).

2.2.4. Yonetim ve Liderlik

Liderlik, bireylerin ve Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek amaciyla calisanlarini
etkileme ve yoOnlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal acgidan
disiiniildiginde kurum itibarinin olusturulmasi ve itibarin gii¢lii olmasini1 saglamada,
liderlerin roliiniin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Bunun i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin
destegini de arkasina alarak Orgiitiin itibarin1 giliglendirmesi ve hedeflere ulasilmaya
calistimast Onemli goriilmektedir. lyi bir itibara sahip orgiitlerin rakiplerine ya da
benzerlerine kiyasla daha iyi performans gostererek etkili ve verimli olabilecegi ve bu
noktada yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle iligkili oldugu kabul edilmektedir (Karakose
2012). Kurumlarin yonetim ve liderligine dair itibarmin olumlu olbilmesi igin,
entellektiiel bir sermaye olarak insan giicii kaynagmin onemini bilen, karar alma
stireclerine katilimini saglayarak yetki veren ve kurumun basarisini sahip oldugu vizyon

ile gelecege tasiyan bir yaklasim gerektirmektedir (Oncel 2010).

2.2.5. Calisma Ortamm

Kurumlarda ya da isletmelerde calisanlar agisindan uygun ve elverisli bir
caligma ortaminin olusturulmast 6nem tasimaktadir. Bu kosullarin kurum yonetimi
rafindan saglanmasi gerekmektedir. Caliganlar Orgiit amaglart  dogrultusunda
yonlendirilirken calisanlarin isteklerinin ve gereksinimlerinin goz ardi edilmesi
istenmeyen sonuglart doguracagi disiiniilmektedir. Tam tersi durumda yani basta
yOneticiler olmak tizere calisanlarin biribilrerini destekledikleri ve giivene dayali bir is
ortaminin olusturulmasi galisanlarin verimliligini ve basarisini bu dogrultuda kurumsal

itibarin da artmasi beklenmektedir (Karakose 2012).

2.2.6. Sosyal Sorumluluk
Giiniimiizde kurumlar kendileri hakkinda sahip oldugu itibarin1 analiz ederken,
sosyal sorumluluk anlaminda yaptiklarii da goz Oniinde bulundurmasi gerektigi

belirtilmektedir (Argenti 2003). Quevedo-Puente ve arkadaslar1 (2007)'na gore, sosyal
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sorumluluk boyutunda kurum itibarinin olusumunun bir siire¢ oldugu ve kurumun
gecmisteki sosyal sorumluluk adina yapmis oldugu faaliyetlerin gelecekte kurum
itibarin1 artirmasima yonelik beklenti olusturarak olumlu ya da olumsuz bir algi

olusturdugu belirtilmektedir.

Kurumlarin itibart agisindan, oOrgiitlerinin toplumsal duyarliliga sahip olmasi
Onem tagimaktadir. Sosyal sorumluluk, kurumsal hayirseverlik olarak da ifade
edilmektedir. Yani kurumlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin toplumun yasam
seviyesini yiikselten c¢esitli faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk geregi yapabilecegi faaliyetler arasinda, sportif ve
sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi, c¢evreyi korumaya yonelik girisimler, egitim ve
kiiltiir faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumlarin i¢inde bulunduklari toplumun degerlerine
ve hassasiyetlerine dnem vererek kamu yararina bu tarz faaliyetlerin desteklenmesi ya
da gergeklestirilmesi, kurumlarin toplum karsisindaki itibarinin artmasina katki

saglayacag diisiiniilmektedir (Karakose 2012).

2.3. Kurumsal itibarin Onemi ve Faydalar

Kurumlarin bagariya ulagsmasi ig¢in iyi bir itibar sahibi olmak Onem
kazanmaktadir. Bir kurum i¢ ve dis paydaslarin sempatisini ve rizasini kazandigi
takdirde Dolayisiyla kurumlarin fiziksel, finansal ve entellektiiel degerlerine daha ¢ok
onem vermesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal itibar, faaliyet gosterdigi alanda
kuruma diger kurumlar arasinda rekabet avantaji saglamaktadir. Ozel veya kamu
sektoriinde yer alan kurumlarin ya da kar amaci giitmeyen kurumlarin bagar
gostermesinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica itibar, ¢alisanlari
yani i¢ paydaslar ile dis paydaglarin etkileyerek, kurumlarin basarisim1 ve tiim
paydaslarin desteginin kazanilmasina katki saglamaktadir (Karakose 2012). Robert
Bosch “Insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” sdziiyle
giivenin bir bagka ifadeyle itibarin maddi degerlerden daha Onemli oldugunun

vurgusunu yapmustir (Giizelcik Ural 2012).
Kurumsal itibarin asagida belirtildigi gibi bir cok faydasi bulunmaktadir:

e Ise almacak kisilerin daha kolay ikna edilmesi ve en yetenekli elamanlarin kuruma

cakilmesi, kurumsal siireclerdeki eksiklerin giderilmesinde yardimci olmasi

e Tecriibeli calisanlarin bilingli paydaslarin kazanilmasi



22

e Daha fazla gelir/basar1 elde edilmesi

e Kriz durumlarinda daha az riskle karsilasilmasi, kurumu korumasi

e Kurumun sayginliginin korunmasi

e ¢ ve dis paydaslarin mutlulugunun artirilmasi

e I¢ paydaslarm tatminin artmasi

e ¢ paydaslarm yaraticilik 6zelliklerinin gelistirilmesi

e Kurum calisanlarinin kurum adina harcadiklari ¢abalarinin artirilmasi
e Paydaslar tarafindan kurumun daha fazla tolere edilmesi

e Kurumun iiriinleri/hizmetleri i¢in bir deger yaratmast

e Kurum iiriin ve hizmetlerinden olanaklarindan memnun olan paydaslar kurumu
baskalarima da tavsiye ederek kurumun giliclenmesini ve daha fazla itibar

kazanmasina katki saglamasi
e Yeni i¢ ve dis paydaslar1 kendisine ¢gekmesi
e Uriin veya hizmet kalitesi konusunda belirsizligin azalmas1

e Alman iirlin ve hizmetler konusunda miisterilerin kendilerini glivende

hissetmelerini saglamasi
e ¢ ve dis paydas baghiligini artirir.

e Fonksyonel olarak benzer sekilde algilanan {iriin/ hizmetleirn arasindan sec¢im

yapmayi kolaylastirmas.
e lyi calisanlarin kurumda tutmaya yardimci olmasi.

e Dis paydaslarla iyi iliskilerin kurulmasinin saglanmasi (Karakose 2012).

2.3.1. Stratejik Yonetim Acisindan Onemi

Kurumlarin sahip oldugu varliklarin, goriinlir ve goriiniir olmayan varliklar
olarak ikiye ayrildigi kabul edilmektedir. Goriinlir olmayan varliklarin genel olarak
diger kurumlarca taklit edilemeyen, kurumun sahip oldugu 06zel bilgileri iceren
yetkinlikler oldugu belirtilmektedir. Bunlara 6rnek olarak, liderlik ve yonetim tarzi,

patentler, ticari sirlar verilmektedir. Bu tarz varliklarin, kurumlara diger benzer



23

kurumlar arasinda rekabet {Ustlinliigii saglayacagi kabul edilmektedir. Kurumlarin
goriinlir varliklarin ise goriiniir olmayan kaynaklara gore elde edilmesinin kolay
oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada, itibar, kurumlarin en 6nemli varliklarindan biri
olmasimin yanisira onlara stratejik rekabet avantaji sagladigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla gli¢lii bir kurumsal itibar, isletmeyi paydaslarinin goziinde farkli kilmakta
ve faaliyet gosterdigi alanda kuruma lider olma ayricalig1 saglamaktadir (Ciftcioglu

2009).

2.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan Onemi

Bulundugu alanda saygin ve itibar sahibi olan isletmelerin, nitelikli iggiictinii
kendisine ¢ekmede ve calisanlar1 tutmada diger isletmelere gore daha avantajli oldugu
kabul edilmektedir. Ayrica saygi duyulan bir kurumda ¢alismak, hem ¢alisanlara prestij
hem de kurum performansinin artirilmasina yarar saglamaktadir. Bu noktada kurumsal
itibarin, calisanlar iizerinde olumlu etki yarattigi ve oOrgiite iliskin giiven duygusu
ardindan kuruma karst olumlu tutum ve davramislari da beraberinde getirecegi

vurgulanmaktadir (Ciftgioglu 2009; Giizelcik Ural 2002).

2.3.3. Pazarlama Agisindan Onemi

Giiglii ve olumlu bir kurumsal itibar, kar amaciyla faaliyet gdsteren kurumlarin
pazarlama araglarmin etkinligini artirmaktadir. Olumlu goriilen kurumsal itibar, kaliteli
ve giivenilir bir kurum ile bunun paralelinde giivenilir {irlin veya hizmet anlamina
gelmektedir. Algilanan olumlu itibar, kurumlara kalite kavramini getirmekle birlikte
paydaslarin kurumlarin iiriin/hizmetlerine olan giivenini de artirmaktadir. Dolayisiyla
itibart yiikksek bir kurumun iriin veya hizmeti maddi degeri ne kadar yiiksek olursa
olsun paydaslar tarafindan talep gorecegi, artan paydas sadakatinin de kurumlarin

bulundugu alanda siirekli basar1 saglayacagi diisiiniilmektedir (Ciftgioglu 2009).

Ayrica iyi bir itibarin kurumlara pazar payini genisletmesi acisindan da deger kattigi
goriilmektedir. Giiglii itibara sahip kurumlar, pazarda ¢ok kolay yer bulmakta ve hedef
kitleler tarafindan hizla kabul gorerek, pazar paylarini genisletme firsati bulmaktadirlar

(Glizelcik Ural 2002).
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2.3.4. Finansal Performans Acisindan Onemi

Kurumsal itibar her ne kadar kurumlarin goriilmeyen varliklar1 olarak algilansa
da, kurumlarin gelirlerini artirdigi iizerinde durulmaktadir. Unlii bir sirketin iist
yoneticileirnden olan Warren Buffet'in "eger yanlis kararlar yiiziinden para
kaybedersek bunu anlayisla karsilayabilirim, ama itibarimizi kaybedersek bu konuda
merhametsiz olurum" s6zii kurumsal itibarin hem finansal hem de stratejik yararini
ortaya koydugu belirtilmektedir. Kurumsal itibarin, finansal performans {izerindeki en
belirgin etkisinin sermaye piyasalarindaki hisse senedi fiyatlar1 iizerinde yarattigi
olumlu etki olarak goriilmektedir. Ancak bazi ¢aligmalar kurumsal itibarin, finansal
performansi artirdigini ortaya koyarken bazi ¢alismalar da tam tersi kurumun finansal
giicinlin kurum itibarina etki ettigi goriisii iizerinde durduklar1 bu noktada ortak
goriisiin ise finansal performans ile itibar arasinda iligskinin varligi oldugu kabul
edilmektedir (Ciftgioglu 2009).

2.4. Kurumsal itibar Yonetimi
Kurumlarin itibarlarini olusturmalari, slirdiirmeleri ve korumalar1 i¢in dogru
uygulanan yani temelinde biitiinciil, tutarl, kalic1 ve siirdiiriilebilen bir itibar yonetimine

gereksinim oldugu belirtilmektedir (Sakar 2011).
Itibar yonetimi siirecinde yapilmas: gerekenler asagidaki sekilde belirtilmistir:

e lk asamada, itibar kavrami tiim kurum yonetici ve ¢alisanlar1 tarafindan acik

ve net bir sekilde anlasilmas1 gerekmektedir.

e Kurum agisindan oOnemli olan anahtar paydaglar belirlenmeli ve bu
paydaslarin kurum hakkindaki mevcut algilamalar1 arastirilmali, ardindan
kurumdan beklentiler ve hassasiyetler agik ve net bir sekilde ortaya

konulmalidir.

e Kurumun faaliyetleri hakkinda alinacak kararlarda kurumun degerleri,
vizyonu ve marka degerleri gbz oOniinde bulundurularak kurum kimligi

belirlenmelidir.

Sonug olarak kurumsal itibarin ¢ok yonlii ve ayrintili olarak hazirlanan planlarin
yonetilmesi ve uygulamaya konulmasiyla ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Ayrica
kurumlarin itibarinin asagida belirtilen stratejilere gore yonetilmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Ciftgioglu 2009; Sakar 2011):
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e ilk asamada kurumlarin amaglarmi belirlemeleri gerekmektedir.
e Kurum kiiltiiri degerlendirilmelidir.
e Kurumun faaliyetleri gézden gegirilmelidir.

e Hedef kitlenin yani paydaslarin diisiince yapisint ve davraniglarinin

degerlendirmelidir.
e Temel mesajlar belirlenerek taktik bir plan gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal itibarin iyi yonetilmesi sonucu kurum basarisinin siirdiiriilebilirliginin
devam edecegi diistiniildiigiinde, 6nemli olan seyin paydaslarin beklentilerine kurumun
cevap verebilmesi oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii i¢ ve dis paydaslarin destegini
alamayan kurumlarin varligin1 uzun siire devam ettirmesi miimkiin goriilmemektedir.
Her bir paydasin kurumdan beklentilerinin farkli oldugu diisiiniildiigiinde, bu
beklentilerin karsilanmasi ve s6z konusu paydaslarin kurumu iyi yonde degerlendirmesi
itibar yonetiminin temel amacim olusturmaktadir (Giimiis ve Oksiiz 2009; Sakar 2011).
Dolayisiyla kurumlarin itibar yonetimi ile ilgili izledikleri politikanin, bugiine kadar
yaptiklar1 ve gelecekte yapacaklarini, kurum paydaslarina yonelterek giivenilir bigimde

aktarmasi seklinde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Sakar 2011).

Kurumsal itibarda vurgu yapilan énemli bir noktanin ise, bir kurumun, itibarini
sansa birakmasi gibi bir liksiin olmadigi seklindedir. Bunun nedeninin kurumun
paydaslar tarafindan bilinirligi bir kez ortaya ¢iktig1 zaman paydaslarin artik kurumu
takip edecegi ve kurumlarmm da rekabet istiinliigli i¢in varliginin devamliligini
saglamasi ve gelistirmesi gerekliligine deginilmektedir. Dolayisiyla kurumun itibarini
korumasi yani biitiinliyle kurumlarin itibarin1  yonetme zorunlulugunu ortaya

cikmaktadir (Ljubojevic ve Ljubojevic 2008).
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Bu dogrultuda yiiriitiilmesi gereken faaliyetler ii¢ baslik halinde Sekil 2-5'te

goriildiigl gibi ele alinmaktadir.

1 — / 2
Mevcut durumun KURUMSAL ITIBAR Gelecek

teshis edilmesi LeE durumun
*Kimlik analizi belirlenmesi

*Imaj analizi *Stratejik analiz
* *

\ Paydas analizi / \ Rakip analizi /

3
Gelecek itibar
durumunun belirlenmesi
*[tibar Yénetimi Stratejileri ve
Politikalarinin Belirlenmesi

Sekil 2-5: Kurumsal itibar yonetim asamalari

(Fombrun, 1996, Kaynak: Ciftgioglu, 2009, p.73)

2.4.1. Mevcut Durumun Tespit Edilmesi

Bu asama, isletmelerin paydaslarin algisindaki durumunun belirlenmesi igin
onemli goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin mevcut durumu ve olmak istedigi durum
arasinda farkliliklarin belirlenmesi ve itibar yonetiminde olusturulacak stratejilerin
ortaya konulmasinda bu asamadaki analizlerin yapilmasi gerekmektedir (Ciftcioglu

2009).

Kimlik analizi, isletmenin i¢ ve dis paydaslari tarafindan nasil goriindiigliniin ve
kurumun kimligini nasil ortaya konuldugunun belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir

(Fombrun ve Shanley 1996).

2.4.2. Kurumsal itibarin Ol¢iimii
Kurumsal itibarin 6nemini kavrayan bir kurum, bu dogrultuda bir strateji
gelistirmek icin 6nce kendi itibarinin ne durumda ve nasil oldugunu ortaya koymasi

gerekmektedir. Kurumlar soyut bir deger olan itibarin 6l¢iimiiyle etkilesim halinde
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olduklar1 paydaslarin kendilerini nasil algiladiklarint ortaya koymasi, var olan durumun
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kurumun kendini degerlendirmesini kapsayan
bu siire¢ kuruma yonelik herhangi bir olumsuz bir durumun ortaya konulmasi agisindan

onemli goriilmektedir (Sakar 2011).

Kurumsal itibar yonetiminde mevcut durumun belirlenmesindeki ilk adimlardan
birisi itibarin Slgiimlendigi asama olarak belirtilmektedir. Literatiirde kurumsal itibar

Olctimlenmesine yonelik farkli yaklasimlar oldugu belirtilmektedir:

2.4.2.1. Kurumsal Kisilik Ol¢iimii

Her isletmenin farkli bir kimligi oldugu diisiincesiyle hareket edildiginde, her
isletmenin kendine 6zgii oldugu bu nedenle standart bir dlglimleme aracinin itibari
Olcme konusunda yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda her kuruma 6zgii
gerceklestirilen kalitatif arastirmalarla kurumun kisiligini ortaya koyan kurumsal kisilik
Olcekleriyle kurumlarin itibarlarinin 6lgiildiigi belirtilmektedir. Bu dlgtimlerde kisisel
karakteristik oOzellikler kurumlara uygulanmis ve uygunluk, girisimcilik, yetkinlik,
siklik, magoluk, gayri-resmilik gibi ozelliklerle kurumlarin itibarlar1 tanimlanmaya

calisilmaktadir (Argtiden 2003; Ciftcioglu 2009).

2.4.2.2. Fortune Itibar Katsayisi

Bu yaklagimda, kurum itibar degerlerinin siralamasi lizerine yapilmaktadir. Bu
siralamalarin isletmeler icin, rakiplerine gore goreceli durumlarini gorebilmeleri
acisindan Onemli bir veri kaynagi olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu o6lgiimleme
yonteminde en ¢ok bilinenler arasinda Fortune Dergisinin 57 sektdrde gerceklestirdigi
Amerika'nin En Cok Begenilen 500 Sirketi" arastirmasi oldugu belirtilmektedir. Bu
yontemde yoneticiler ve analistlerden olusan katilimcilardan isletmelerin yonetim
kalitesi, tiriin Ve hizmet kalitesi, yenilik¢ilik, finansal saglamlik, ¢alisanlarin yetenegi,
kurumsal kaynaklarin kullanimi, sosyal sorumluluk ve sirketin genel is sonuglart olmak
tizere sekiz kategoride degerlendirmeleri istenmektedir. Bu siralama ilgi gérmesine
ragmen degerlendirme Olgiitlerinin kuramsal boyutunun olmamas1 genellikle finansal
performansi Ol¢iimlemesi ve paydas grup cesitliliginin azlig1r gibi konularda elestiri
yapilmasina neden olmaktadir. Ancak yine de bu yontemin bir ¢ok arastirmada

kullanildig1 da belirtilmektedir (Cift¢ioglu 2009; Kadibesegil 2012).
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Fortune Dergisi getirilen elestirileri dikkate alarak "Calisilacak En Lyi 100
Sirket" adi altinda bagka bir siralama yontemi gelistirmistir. Bu 6l¢lim {i¢ kategoriden
olusmaktadir. Ilki calisanlara yonetime giiven, isten ve sirketten duyulan gurur ve
orglitsel vatandashigi degerlendiren bir anket, ikincisi ¢alisanlarin kurumlar1 hakkinda
diisiindiikleri, son kategori de igletmeye ait dokiimanlarin incelenerek kurum felsefesine
uygunlugu degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin goziinden en

itibarl1 kabul edilen sirketler se¢ilmektedir (Cift¢ioglu 2009).

2.4.2.3. Harris-Fombrun itibar Katsayisi

Bagka bir ol¢lim yoOntemi ise Harris ve Fombrun tarafindan farkli kriterler
kullanilarak daha genis paydas grubunu da icine alan itibar Katsayis1 ya da Reputation
Quotinent-RQ yontemi oldugu bilinmektedir. Burada isletmeler, miisteriler, ¢alisanlar,
yatiricimlar, tiiketiciler, genel kamuoyundan gruplar gibi genis bir paydas grubu
tarafindan; iirlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderligi, caligma ortami,
sosyal sorumluluk, duygusal c¢ekicilik olmak iizere toplam alti boyut 20 6zellik
cergevesinde degerlendirilmektedir. Bu dl¢iim yontemine de sorgulanmasi istenen bazi
kategorilerin farkli paydas gruplart tarafindan degerlendirmesinde zorluklarin
yagsandigina dair elestiriler getirildigi belirtilmektedir. Ancak Fortune Dergisinin
yontemine gore, daha genis bir paydas grubunun dahil edilmesi nedeniyle daha etkin bir

yontem olarak kabul edilmektedir (Argiiden 2003; Cift¢ioglu 2009).

2.4.2.4. Rep-Trak Grand Pulse Modeli

Rep-Trak Grand Pulse Modeli'nin son derece kapsamli ve itibar ¢aligmalarinda
siklikla kullanilan bir model oldugu belirtilmektedir. RepTrak Modelinde her bir
boyutun her bir paydas ile kurum arasindaki duygusal bagi ne oranda etkiledigi
degerlendirilmektedir. Rep-Trak kurumlarin itibarmi en ¢ok etkileyen 7 boyutta i¢ ve
dis paydaslarin duygusal tutumlarimi 6lgmektedir. Bu yedi boyut; iirlinler ve hizmetler,
yenilik¢ilik, yonetisim, finansal performans, liderlik, calisma ortami ve vatandasliktir

(www.reputationisntitute.com).

2.4.2.5. Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi

Bu test ¢alisanlar {izerinde uygulanmakta ve ¢alisanlarin kurumun amaglarini ile
ozdeslesmesi dlgiilmektedir. Olgiilen kriteler arasinda ydnetim tarzi, kiiltiir, algilanan

kurum prestiji, i§ tatmini, amag¢ ve degerler yer aldig1 belirtilmektedir. Kisisel bakis
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acilari, kurumsal amag ve degerlerle uyum, olumlu kurumsal iligkiler, kurumsal destek,
kurumsal aidiyet, kabul gorme, giivenlik gibi kriterlerle c¢alisanlarin kurumla
6zdeslesmesi dlciilmektedir. Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Skalasinin temel noktasi
calisanin kendisini kurumla 6zdeslestirmesidir (Van Riel ve Balmer 1997; Argiiden
2003). Ancak bu noktada olgege iliskin itibar1 olusturan kimligin girdileri ve sonuglari
tizerinde durmasi ve kurum digin1 kapsamamasi gibi elestirilerin  yapildig:

belirtilmektedir (Ciftgioglu 2009).

2.4.2.6. Tiirkiye itibar Endeksi-Xsights Arastirmalar

Ulkemizde ise cesitli sektdrlerin itibarlarmi belirlemek, itibar1 olusturan
etkenleri ortaya koymak ayrica kurumlarin kendi sektorlerinde ve Tiirkiye genelinde
itibarlarini dlgerek kurumlara kaynak saglamak amaciyla X-Sights Arastirma Sirketiyle
birlikte Tiirkiye Itibar Endeksi caligmas: yapilmaktadir. Bu calismada esya, beyaz esya,
elektronik, telekom, gida, giyim, ulasim, enerji, alkolsiiz i¢ecek, insaat, tekstil, holding,
bankacilik ve sigorta, perakende gibi sektorlerde itibar endeks puanlari olusturularak
anket yoOntemiyle isletmelerin itibar1  Ol¢climlenmeye  calisilmaktadir.  Bu
degerlendirmede, ticari giicliniin yiiksek olmasi, koklii, saglam bir kurum olmasi,
profesyonel ve nitelikli ¢alisanlarinin olmasi, yeniliklere ve teknolojiye dnem vermesi,
liderlik 6zellikleri tasimasi ya da sektoriinde lider konumda olmasi, siirdiiriilebilirligine
Oonem vermesi, diiriist ve seffaf olmasi, Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmasi, iistiin
hizmet ve {iriin kalitesi sunmasi, uluslararasi standartlarda {iriin ve hizmet sunmasi, hizla
biiyliyen, atilimlar yapan sirket olmasi, sevilen markalari olmasi, gevre, egitim, saglik
gibi  konularda sorumluluklarini yerine getirmesi olmak lizere paydaslarin
degerlendirecegi itibar kriterleri yer almaktadir (Tiirkiye itbar Endeksi 2013 Raporu)

Kurumlar bu degerlendirme yontemlerinden kendi kurumlarina uygun olam
secerek paydaslarin kurumsal itibar algilarii ve diger rakiplerine gore durumlarini
belirlemeye calismaktadirlar. Elde edilen bulgular isletmelere itibar yonetimi konusunda
gelecekte nasil hareket etmesine iligkin bilgiler vermesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Burada Onemli olan baska bir noktanin itibar degerlendirme
caligmalarinin isletmelere daha dogru bilginin ulagsmasi ve itibar yOnetimi
dogrultusunda yapilanlarin basarisinin, eksiklerinin goriilebilmesi agisindan belirli

periyotlarda devam etmesi gerekliligi oldugu ifade edilmektedir (Cift¢ioglu 2009).
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2.4.3. Gelecek itibar Durumunun Belirlenmesi

Isletmeler bu asamada, arzu ettikleri itibar degerini belirlemektedirler. Kurum
iist yoneticileri liderliginde yapilacak olan c¢alismalar, isletmelerin gelecekte itibar
anlaminda olmak istegi yeri ve bu hedefe ulagsmak icin yapilmasi gerekenleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda iist yonetim tarafindan belirlenen itibar hedefleri 6rgiitiin
biitlinline yonelik olabilecegi gibi kendilerini zayif gordiikleri alanlara yonelik de

olabilmektedir (Ciftgioglu 2009).

2.4.3.1. Itibar Yonetimi Stratejileri ve Politikalarimin Belirlenmesi

Isletmelerin mevcut itibar1 ve gelecekte olmayi arzu ettikleri itibar diizeyi
belirlendikten sonra bu iki asama arasindaki farkliligin belirlenmesi gerekmektedir.
Kurumlarin arzu edilen itibar diizeyine ulagmalari i¢in, itibar yonetimine iligkin stratejik
programlar hazirlamasi ve harekete gecirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bdylece ilk
iki agsama arasindaki farkliligin kapatilarak isletmenin itibarinin korunmasina saglanmis
olacaktir. Asagida kurumlarin itibar yonetimi stratejileri ve politikalarini belirlerken

kurum yoneticilerinin ilgilenmesi gereken bazi sorular yer almaktadir:

e Ne tir bir kurum olmak istiyoruz? Tanimladigimiz belirgin kurum

ozelliklerimiz neler?

e Tanimmladigimiz bu ozellikler farkli paydas gruplart {izerinde mevcut

durumumuza iliskin nasil bir alg1 yaratiyor?
e Paydaslarimizla saglikli iligkiler kurmak i¢in su ana kadar neler yaptik?
e Paydaslarimiz géziinde itibarimizi ne kadar takip ediyoruz?
e Kurum 6zelliklerimiz benzer kurumlara gore bize nasil bir avantaj sagliyor?

e Kurum itibarimiz bulundugumuz sektor itibar1 genelinde diisiliniildiigiinde

bize nasil bir farklilik yaratiyor?
e Farkli paydas gruplarimiz tizerinde kalic1 ve dikkatli bir imaj nasil yaratiriz?
e Kilit paydaslar ile iligkilerimizi nasil gliglendirebiliriz?

e (Calisanlarimiz kurumsal itibarimizi nasil algiliyor, bu konuda kendilerinin

onemli rollerinin farkindalar mi?
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Kurum ydneticilerinin bu sorulara verdikleri yanitlar, kurumlarin itibar yonetimi
icin hazirlayacaklar1 stratejilere ve politikalara yon verecegi diisiiniilmektedir

(Ciftgioglu 2009).

2.5. Universitelerde Kurumsal itibar

Gliniimiiz diinyasinda her alanda yasanan rekabet, yiiksekOgretim alaninda da
kendini godstermektedir. Universitelerde de geleneksel gérevlerini siirdiirmelerinin
yaninda, rekabet¢i bir yapida yonetilmeleri konusunda beklentiler olusturmaktadir.
Ekonomik kosullarin ortaya ¢ikardigi, segeneklerin fazlaligi, pazarin genislemesi,
kiiresel Olgekte tam rekabet, imaj gibi isletme go6ziiyle yasanan dontisiimler,
tiniversiteler tizerinde ayn1 oranda etkisini gostermektedir. Bu degisimler ve tetikleyici
faktorler sonucunda ulusal ve uluslararasi boyut kazanan {iniversitelerdeki rekabet, agik
veya Ortiilii bir sekilde yasanmaasina neden olmakatadir. Ayrica son yillarda kamu
sektoriinde artan seffaflik, hesap verilebilirlik, toplam kalite yonetimi, faaliyet raporlarinin
kamuoyu ile paylasimi gibi faktorlerin de itibar konusunun iiniversitelerdeki 6nemini
actklamaktadir (Oncel 2010).

Kurumsal itibar ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda pek ¢ogunun kér
amaci gliden kurumlarda yapildig1 ancak son zamanlarda itibarli olmanin yalnizca kar
amaci giiden kurumlarda degil; kar amaci giitmeyen kurumlarda da onemle ele alindigi
goriilmektedir. Bu durumun ortaya c¢ikmasiyla, hem iilkemizde hem de yurt disinda
ozellikle tlniversitelerde yapilan itibar aragtirmalarmin sayisinin artmaya baglamigtir
(Oktar ve Carik¢1 2012). Universiteler, yapilacak olan itibar arastirmalari igin oldukca
elverisli bir ortam sunmakla birlikte bir anlamda da gilinimiiz rekabet kosullari
igerisinde lniversiteler i¢in itibar aragtirmasi yapmak neredeyse zorunlu hale geldigi

belirtilmektedir (Ozalp, Giiven ve Geylan 2010).

2.5.1. Universite Tanim

Universiteler, bir {ilkenin gereksinim duydugu nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesinde, bilginin iiretilmesinde ve topluma hizmet etme noktasinda Snemli
yapilar olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda hem iilkenin kalkinmasina, hem de
bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik yonden gelismesine de etkisi bulunmaktadir
(Y1lmaz ve Kaynak 2011).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. maddesinin d bendinde, tiniversiteler,

bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim,
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bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurum seklinde tanimlanmaktadir
(Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Yiiksekogretim kurumunun (YOK) yayinlamis oldugu 2014 Kalite Raporu'nda
2014 yili tilkemizde egitim-O6gretim faaliyeti veren kurumlarin sayilar1 yer almaktadir
(Tablo 2-2).

Tablo 2-2: Yiiksekogretim Kurumu'na bagh egitim-6gretim veren kurumlarin sayilari

Temel Alan Devlet Vakif Toplam
Universite 104 80 184
Fakiilte 1070 405 1475
Enstitii 420 201 621
Yiiksekokul 422 105 527
Meslek Yiiksek Okulu 854 101 955

Kaynak: YOK Kalite Raporu, 2014

Tablo 2-2'de gorildigi tlzere yiiksekOgretim kurumlarmin sayisinin  artis
gostermesi, lilke kalkinmasi agisindan olumlu gelisme olarak diisiiniilmekle birlikte,
nicelik olarak artis gdsteren bu kurumlardan bazilarinin ¢agin gerektirdigi degisim ve
doniistimler karsisinda yetersiz kalmasi nitelik olarak kalitelerinin sorgulanmasi
gerekliligi tizerinde de disiindiirmektedir. Bu noktada {iniversitelerin ve bagh
burumlarda performanslarini, i¢ ve dis paydaslar dikkate alinarak etkin bir dlgme ve
degerlendirme sisteminin gelistirilmesine yonelik bir gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla tiniversite ve baglh kurumlarda paydas algilar1 sonucu olusan kurumsal

itibarin ortaya konulmasi ve basarili bir sekilde yonetilmesi 6nemli goriilmektedir.

2.5.2. Yiiksekogretim Kurumlarinin Gorevleri
Tiirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinin gorevleri 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunun 4. bolim 12. maddesinde belirtilmektedir. Bu gorevlerden baslicalari
asagidaki gibidir:
e (agdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen ig¢inde,
toplumun ihtiyaglar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve
ortadgretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayim

ve danigmanlik yapmak (a bendi).
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e Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik y&nlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu
kuruluglarina onerilerde bulunmak suretiyle Ogretim ve arastirma konusu
yapmak, sonuclarini toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluslarinca
istenecek inceleme ve arastirmalari sonuglandirarak diisiincelerini ve Onerilerini
bildirmek (e bendi).

e Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi,
tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, iiretimde artisi
saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak,
bununla ilgili kurumlarla igbirligi yapmak ve g¢evre sorunlarina ¢oziim getirici
onerilerde bulunmak (g bendi).

e Egitim teknolojisini tiretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak (h bendi).

Gorildiigii lizere yiiksekogretim kurumlarimin amag, ilke ve gorevleri bu
kurumlardan beklenenlerinin ne oldugunu gostererek ve her bir {liniversite ve bagl
birimlerin bu dogrultuda strateji belirlemelerinde etkili olmaktadir. Universite
kurumlarinin da i¢ ve dis paydaslara yonelik olan bu beklentileri karsilama diizeyleri de
bu kurumlarin itibarlar i¢in kilit rol oynayarak ve belirleyici oldugu diisiiniilmektedir
(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr)

YOK (2007)’iin hazirladig: Tiirkiye nin Yiiksekogretim Stratejisi Raporunda,
Yiiksekogretim sisteminin performansinin, ii¢ temel islev olan 6gretim, arastirma ve
kamu hizmeti alaninda gerceklestirmesi gereken islevler agisindan ayr1 ayn
degerlendirilerek oOlgiilmesi gerektigi belirtilmektedir. Diger yandan yiiksekdgrenimin
i¢ yiliziiyle yani i¢ paydaslar agisindan da degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigi
vurguilanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarindaki yonetisimin niteligi, sagladigi
yasam kalitesi ve bu kurumlarda yer alan 6gretim iiyesi ve Ogrencilerin memnuniyet
diizeyleri incelenmelidir. Yiiksekogretim kurumlarmin dis islevleri agisindan
performansi yani dig paydas algilar1 da biiyiik 6l¢iide i¢ performansiyla yakindan iliskili
kabul edilmektedir (YOK 2007).

Tablo 2-3'te ise tniversitelerin temel fonksiyonlar1 ve paydas gruplarmin bu
fonksiyon c¢iktilarindan yararlanma bi¢imleri 6zetlenmistir (Kahraman ve Bakraktaoglu

2011).
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Tablo 2-3: Universitelerin temel fonksiyonlar1 ve paydas gruplarinin yararlanma bicimleri

Temel Fonksiyonlar Paydaslarin Yararlanma Bicimleri

Bu hizmetten 6grenciler yararlanirken bu hizmeti satin alanlar ise
Egitim-6gretim yerli/yabanci &grencinin kendisi/velileri/sponsorlar (sahis, sirket,
devlet kurumu, sivil toplum kurulusu)dir.

Caligmay1 yapan akademisyenler ve bilim diinyas1 ile yerel,
bolgesel, ulusal, uluslararasi paydaslar (sahislar, gruplar, sirketler
ve devlet kurumlar) yararlanirlar.

Bilimsel arastirma yayin ve
projeler iiretme

Buluslardan, yeniliklerden mucitler, sirketler ve kurumlar
yararlanirken, saglik hizmetlerinden hastalar yararlanirlar. Ileri
derecede arastirma gerektiren sorunlara ¢oziim iretilmesinden ise
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi tiim paydaslar yararlanirlar.

Toplumun beklentilerine
yonelik hizmet sunma ve
sorunlarina ¢éziimler iiretme

2.5.3. Universitelerde Kurumsal itibar Olusumunda Kalite Calismalarinin Rolii

Diinyayla birlikte tilkemizde de yasanan hizli, ekonomik ve sosyal degisimler ile
bilgi ekonomisi, yiiksekdgretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet beklentisinin
artmasi ile hizla biiyiiyen ve daha karmasik hale gelen yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim, Ogretim, arastirma ve diger hizmetlerinde sistematik ve stratejik yaklasimlari
zorunlu hale getirmektedir. Bu kapsamda, her {ilke kendi egitim sistemine uygun kalite
giivence standartlarin1 ortaya koyan ve bu standartlar 15181inda kendi egitim sistemlerini
degerlendiren c¢aligmalar yapmaktadir. Ayni kapsamda, {ilkelerin yliksekdgretim
kurumlarmin kalite gelistirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in kalite ajanslari
olusturulmakta ve dis degerlendiricileri kullanarak yiiksekégretim kurumlariin kalite

diizeylerinin belirlenmesi saglanmaktadir (http://adek.istanbul.edu.tr/?p=6987).

Ulkemizde de bu gelismeler 1518inda, yiiksekdgretimde kalite standartlarinin
olusturulmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin akademik ve idari hizmetlerinin kalite
diizeylerinin iyilestirilmesi ve bu alanda uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi i¢in
YOK tarafindan "Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi" hazirlanarak 25942 Say1 ve 20.09.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu yonetmelik kapsaminda, c¢aligmalari koordine
etmek lizere, Yiiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK de, yiiksekdgretim kurumlarinda

akademik degerlendirme ve kalite gelistirme caligmalarini ilgili yonetmelik 1s18inda
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yiiriitiilebilmesi icin rehberlik edecek siire¢leri tammlanmstir (YODEK 2006).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Yonetmeligi'nin 8. maddesi geregince de Yiiksekogretim kurumlari kendi iglerinde

akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarindan sorumlu, Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari'n1 (ADEK) olusturmuslardir.

Bu amagla Istanbul Universitesi (IU) de kendi iginde Akademik Degerlendirme

ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK)'nu, olusturarak ilgili yonetmelik kapsaminda

calismalarini siirdiirmektedir (http://adek.istanbul.edu.tr/?p=6987).

2.5.3.1. istanbul Universitesi'nin 2014-2018 Stratejik Planinda Yer Alan Temel
Alanlar

Egitim ve 6gretim yapisinin gelistirilmesi

Stratejik isbirliklerinin ve kurumsal imajin gelistirilmesi, kurumsal kimlik ve
motivasyonun gili¢lendirilmesi

Daha etkin ¢alisan bir orgiitsel yapinin olusturulmast

Bilimsel Calismalarin Gelistirilmesi

Kaynak Gelistirme

Egitim ve ogretim yapisinin gelistirilmesine yonelik amaclar

» Egitimde uluslararas1 standartlar1 saglamak ve uluslararasilasma stratejilerini

etkin bigimde kullanmak

» Yasadiklar1 toplumun sosyal ve kiiltiirel sorunlariyla ilgilenen ve bilimsel bakis

acis1 lireten 6grenciler yetistirmek

= Egitimde giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek en son yeniliklerin

uygulanmasini saglamak

= Egitimde giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek en son yeniliklerin

uygulanmasini saglamak

* Yasam boyu 6grenim olanaklarini artirmak

» Egitim mekanlarinin alt yapilarimin ve egitim donanimlarinin iyilestirilmesini

saglamak
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Stratejik Isbirliklerinin ve Kurumsal Imajin Gelistirilmesi, Kurumsal Kimlik ve
Motivasyonun Giiclendirilmesine Yonelik Amaclar
= Ulusal ve uluslararasi imaj ve sayginlig artirmak
Hedef-1: {U'niin diinyanin ilk 100 iiniversitesi i¢erisine girmesini saglamak
Hedef-2: Her birimin ilgi alaninda yilda en az bir ulusal veya uluslararasi etkinlige
(bilimsel, kiiltiirel, sosyal, sanatsal, sportif) katilmasin1 ve/veya bu tiir etkinlikleri
diizenlemelerini saglamak
Hedef-3: {U'niin sosyal medyada etkin bir bicimde yer almasin1 saglamak
= Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla igbirliklerini gelistirmek
Hedef-1: Ulusal ve uluslararasi diizeyde diger niversitelerle isbirliklerini
gelistirmek
* Mezunlarla iletisimin giiclendirilmesini saglamak
Hedef-1: Tiim birimlerde mezunlarla diizenli iletisime girmek
= Universite ve birimlerin tanitimini saglamak
Hedef-1: 1U'niin sahip oldugu tarihi, sanatsal ve sosyal varliklarin tanitiminda daha
etkin olarak kullanilmasini saglamak
» Kurumsal kimlik ve motivasyonun gelistirilmesini saglamak
Hedef-1: 2014 yili sonuna kadar IU'niin misyon, vizyon ve ilkeleri ile kalite
politikasinin tiim akademisyenler, calisanlar ve 68renciler tarafindan bilinmesini ve
benimsenmesini saglamak
Hedef-2: Bilim, kiiltiir, sanat ve sporla giindeme gelen bir {iniversite olmak
Hedef-3: Ogrencilerin, mensuplarin ve toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
olarak ilerletilmesine yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve siirdiirmek
Hedef-4: Kurum kimliginin korunmasma ve gelistirilmesine yoOnelik stratejiler
tiretmek
» Akademik ve idari personel ile 6grencilerin aidiyet ve motivasyonlarini artirmak
Hedef-1: 2014 yil1 sonuna kadar akademik basarilarin izlenmesini ve duyurulmasini
saglayacak yapiy1 olugturmak
Daha Etkin Calisan Bir Orgiitsel Yapinin Olusturulmast

»  [U'niin mevcut organizasyon yapisini ve sorunlarimi tespit ederek dziimlemek

= Etkin bir performans yonetim sisteminin kurulmasi ve idari personelin

performanslarina gore ddiillendirmesini saglamak

» Dogaya saygili ve gevreye dnem veren bir liniversite olmak
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Bilimsel Calismalarin Gelistirilmesi
= [U Ar-Ge ve Yenilik¢i (Inovasyon) arastirma politikasim gelistirmek
»  Aragtirma ve aragtirmaci alt yapisimi gelistirmek
»  Universitede iiretilen ve uluslararasi endeksler kapsamina giren yaym sayisini
artirmak
Kaynak Gelistirme
=  Universite ve dgretim iiyelerinin gelirlerinin artirilmasi i¢in lobi faaliyetlerini
artirmak
* Yeni fon  kaynaklar1  iiretmeye  yonelik  calismalari  artirmak

(http://adek.istanbul.edu.tr)

Bu sekilde iU ve ona bagl birimlerin yukarida belirlemis oldugu 2014-2018
Stratejik Plan ¢ercevesinde yer alan amag, hedef ve gerceklestirilecek faaliyetler
dogrultusunda hareket etmesi halinde, i¢ ve dis paydaslarinin kurumu itibarini olumlu

olarak algilamasi saglanabilecektir.

Ayrica 1Uniin olusturmus oldugu kalite politikas1 da detayli bir sekilde
incelendiginde kurumsal itibar olusumunda yer alan boyutlari i¢erdigi de goriilmektedir.

Asagida 1U'niin kalite politikas1 yer almaktadir:

e YoOnetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, idari ve destek ile topluma
hizmet stireglerinde;“Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi”ni benimseyen,
uygulayan ve etkinligini siirekli iyilestiren,

o Ulusal ve uluslararas1 kurumlarda dncelikle tercih edilen mezunlar yetistiren,

e Mezunlar ile igbirligi i¢inde olan ve iliskilerini siirekli gelistiren,

e (agdas ve iiretime yonelik bilgi ve teknoloji iireten,

e Ulusal ve uluslararasi alanda etkili, rekabet¢i ve sonug alict isbirlikleri gelistiren,

o Kiiresellesen diinyanin degisen sartlar1 dogrultusunda, paydaslarimiza deger
katan yenilikler yapabilen,

e (Calisanlarim1 takim ruhu ile basariya odaklayan, destekleyen ve tiim
potansiyellerini kullanabilmelerini glivence altina alan,

o Tiim paydaslarin simdiki ve gelecekteki beklentilerini dikkate alan ve gerekli
planlamay1 yapabilen,

e Sivil Toplum Kurulusglari, 6zel ve kamu kurumlari ile karsilikli faydaya dayali

bilgi transferinde bulunan,
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« Opgrencilerine ve galisanlarma giivenli, saglikli ve huzurlu bir calisma ortami
saglayan,

e Sosyal sorumluluklar kapsaminda projeler {ireten ve yiiriiten,

e Toplumun vicdani ve sesi olma sorumlulugu ile hareket eden,

o Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesiyle, gelecek nesillere yasanilabilir bir doga ve
cevre birakmayi temel anlayis kabul eden,

e gelecegi tasarlayan, diinyanin onde gelen {niversitelerinden birisi olmak

seklinde ifade edilmistir. (http://adek.istanbul.edu.tr/?p=286)

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda {niversitelerde kurumsal itibarin,
tiniversitelerin varlik sebebini de i¢ine alan kurumsal kimliginin i¢ ve dis paydaslara
sundugu hizmet ve faaliyetler agisindan paydaslar tarafindan degerlendirmesi siireci

sonucunda olusmaktadir.

2.5.4. Universitelerde Kurumsal itibar Olusumunda Ogrenci Beklentilerinin Rolii

Kurumsal imaj ve dolayisiyla itibar 6grencilerin iiniversite ve boliim se¢iminde
onemli bir kriter olarak goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim i¢in okul se¢iminde
ogrenciler tercihlerini iiniversitenin, fakiiltenin hatta boliimiin imaj algilarma gore
yaptif1 belirtilmektedir. Universiteler de paydaslar nezdindeki imajmi ve itibarini
kullanarak 6grencileri ve galisanlari kendisine ¢ekmektedir (Polat 2011b).

Universite ve bagl birimlerin tiim paydas goriislerinin éneminin vurgulandig
giinlimiizde, tiniversite 6grenci adaylarinin hangi beklentilerle iiniversiteye girdiklerinin
tiniversite tercih kriterleriyle birlikte ele alimip ortaya konmasi tiniversitelerin olumlu
itibar olusturmalarinda 6nemli bir kriter olusturacagi diistiniilmektedir. Tablo 2-4'te
literatliirde yer alan ¢alismalardan bazilarmi yer verilerek Ggrencilerin liniversiteleri

tercih ederken dikkat ettikleri kriterler ortaya konmustur.



39

Tablo 2-4: Universite 6grencisi adaylarin iiniversite tercih kriterleri konusunda ulusal ve
uluslararasi ¢calismalar

ULUSAL LITERATUR

TERCIH KRITERLERI

Agaoglu ve Yurtkoru 2011

Universitenin itibar:

Universitenin destek hizmetleri ve sosyal olanaklar - Cevre faktorii
Ilgi duydugu calisma alani- Devlet iiniversitesi olma ve egitim
maliyeti

Polat 2012

Universitenin kampiis ve binalari-sehrin konumu
Universitenin alt yapis1 (kiitiiphane-bilgisayar,internet,
yemekhane,spor salonu vb)- Egitimin kalitesi

Universiteye ulasim-Lisansiistii egitim avantajlar:

Akar 2012

Toplumdaki akademik sayginlik-gsehrin yagam kosullari
Aileye yakinlik, ulasim-liniversitenin isim markasi

Ogretmenlerin tavsiyeleri

Yildiz 2014

Yasam kosullari-sehre olan ulagim olanaklari-aileye yakinlik

Is olanaklari-barinma olanaklar1

ULUSLARARASI LITERATUR

Domino ve ark. 2006

Universite iicreti- Universite Konumu- Universitenin biiyiikligii
Ogretim alinan alan ve dersler- Kampiis ve ¢evre

Sportif aktiviteler - Siniflarin biiyiikligii- Ogretim iiyeleri
Akademik itibar- Finansal yardimlar- Yurt olanaklari- Eve uzaklik
Kiz erkek orani- Arkadaslar- Mezuniyet sonrasi is bulma olasiligi-

Aile- Giivenlik- Cesitlilik- Basvuru ticreti

Haichmeister ve Hennings 2007

figi duyulan alan olmasi- Genis olanaklar- Universite atmosferi
Danismanlik hizmetleri- Universite itibar1- Yasam kosullart

Egitim {icretleri

Raposo ve Alves 2007

Kurumun genel itibari-Egitim olanaklari- Kisisel Faktorler

Kurum hakkinda edinilen bilgi- Diger kisilerin etkisi

Dumitrasgu ve Serban 2013

Eve yakinlik, Yasam kosullari, Ogrenim iicreti- Damismanlik

hizmetleri- Sosyal etkinlikler- Universite atmosferi
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2.5.5. Hemsirelik Egitimi Verilen Kurumlarda Kurumsal itibar

Hem uluslar aras1 hem de ulusal literatiir incelenmesi sonucunda, saglik hizmet
organizasyonlari i¢inde ¢cok dnemli bir yere sahip olan saglik profesyonellerinden birisi
olan hemsirelerin, egitim aldig1 akademik organizasyonlarin, kurumsal itibar {izerine
herhangi bir calismanin gergeklestirilmedigi goriilmiistiir. Bu anlamda hemsirelik
egitimi veren kurumlarin hem i¢ paydaslar olarak kabul edilen Ogrenciler, 6gretim
elemanlar1 ve diger c¢alisanlar ile dis paydaslar denilen mezunlar, 6grenci aileleri,
hastanelerin hemsirelik hizmetleri yonetimleri vb. tarafindan hemsirelik egitimi verilen
kurumlarin, algilanan kurumsal itibarinin belirlenmesi ve yonetilmesi konusu, hem i¢
paydaslar hem de dis paydaslar i¢in biiyiik 6nem gostermekle birlikte 6zellikle kurumun
kendi kendini degerlendirmesi agisindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Tiim sosyal
paydaslar ile kurum arasindaki duygusal bagin artmasi, iliskilerin saglikli yiriitiilmesi,
giivene dayali isbirliginin siirdiiriilmesi, giiniimiiz rekabet ortami1 igerisinde akademik
orgiitlerde de kurumsal itibarin iyi olmasi ve kurumun hem sektdr hem de calisan,
Ogrenci, mezun ve 1is cevreleri agisindan sayginliginin artmasi yoniinde Onem
tagimaktadir. Boylece hem c¢alisanlar hem 6grenciler hem de bu kurumlardan mezun
olan veya olacak olan hemsirelerin is hayatinda tercih edilebilir olmalar1 agisindan
mezun olduklart kurumun itibarinin 6nemi daha da 6ne ¢ikan bir durum olmaktadir.

Ayrica son giinlerde Hemsirelik Kanunu’nda hemsire unvani alabilmek icin
lisans mezunu olmak gerektigi belirtilse de (Hemsirelik Kanunu Maddel) uygulamada
kanun dogrultusundaki isleyis disinda saglik meslek lisesi mezunlarinin da hemsirelik
yaptig1 goriilmektedir. Ayrica yakin zamanda, hemsirelik egitimi ile ilgisi olmayan
bir¢ok kisi, 6zel saglik meslek lisesi acarak egitim kalitesinin diigmesine neden oldugu
ve sayist gittikce artan bu tarz liselerde verilen egitimin kalitesinin de tartigilmasi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu baglamda saglik hizmetlerinde rol alan hemsirelerin
egitiminin verilmesi gereken hemsirelik fakiilteleri ve kaliteleri biliylik Onem
tagimaktadir.

Bu nedenle hemsirelik egitimi verilen akademik bir kurumun kurumsal itibarini
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, bu alanda bir calismanin yapilmamis
olmasi nedeniyle ilk veri kaynagi olmasinin yan1 sira kuruma yonelik itibar yonetiminin
saglikli bir sekilde yliriitiilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin ve paydaglarin goriiglerinin

alinarak ortaya konulmasi agisindan da 6nemli oldugu diisiincesiyle yapilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu arastirma, bir devlet iiniversitesine bagli hemsirelik fakiiltesinin kurumsal
itibarinin ortaya konmasi amaciyla tanimlayict fenomenoloji (olgu bilim) tipindeki

niteliksel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
e Hemsirelik fakiiltesinin i¢ paydaslar tarafindan algilanan kurumsal itibari
nasildir?
e Hemsirelik fakiiltesinin dis paydaslar tarafindan algilanan kurumsal itibari
nasildir?
e Hemsirelik fakiiltesinin kurumsal itibarinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in

nelerin degismesi gerekir?

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zamam

Aragtirmanin konu alam olarak, IU Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
(FNHF) belirlenmistir. Hemsirelik fakiiltesinin segilmesinde; bir devlet tiniversitesine
bagl, kokli bir tarthi gegmise sahip olmasi, Tirkiye'nin ilk hemsirelik

yiiksekokullarindan birisi ve ilk hemsirelik fakiiltesi olmas1 etkili olmustur.

FNHF, Florence Nightingale Hemgirelik Yiiksekokulu (FNHYO) olarak 13
Kasim 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde egitim ve dgretime
baglamistir. Yiiksekokul olarak 1982 yilinda yiiksek lisans, 1987 yilinda doktora
egitimine baslamis ve 1992 yilindan bu yana lisans ve 9 anabilim dali olarak lisans iistii
egitimi ve 6gretimini siirdiirmektedir. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu 28
Nisan 2011 tarihinde 27910 sayili Resmi Gazetenin yayimi ve yiriirliige girmesi
ardindan FNHF olarak hemsirelik alaninda lisans ve lisansiistii egitim ve Ogretimine
devam etmektedir. (Sentiirk 2011;
http://florencenightingale.istanbul.edu.tr/hakkimizda/)

Arastirmanin verileri Kasim 2013-Mayis 2014 tarihleri arasinda toplanmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, bir devlet {iniversitesine bagli hemsirelik fakiiltesinin
verdigi her tiirlii hizmet ve olanaklardan dolayli ya da dolaysiz yolla yararlanan,
etkilenen tiim i¢ ve dis paydaslar olustururken; 6rneklemi niteliksel arastirma tasarimina
uygun sekilde belirlenmistir. Niteliksel arastirmalarda nicel arastirmalardaki gibi temsil
edici bir ornekleme gidilmesi Yyerine, verilerin toplanabilecegi 6rneklem grubu
secilmektedir. Bu kapsamda niteliksel arastirma tipinde Orneklem seg¢imi, arastirma
konusu hakkinda bilgi kaynagi acisindan zengin Orneklere ulasarak, kisilerin algi ve
deneyimlerinin en iyi toplandigi bir grubun olusturmasi amacina yonelik olmaktadir.
Ayrica nitel arastirmalarda, arastirma siirecinde esnekligin s6z konusu oldugu ve
arastirma Orneklemine karar verirken birden fazla Ornekleme yonteminin ayni anda

kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Y1ildirim ve Simsek 2008).

Bu dogrultuda, bu aragtirmanin Orneklem se¢iminde, olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemleri arasindan maksimum ¢esitlilik ve kar

topu ornekleme yontemi birlikte kullanilmistir (Sekil 3-1).

O ip: ic Paydas @) DP: Dis Paydas

Sekil 3-1:Ornekleme alinacak paydaslarin kar topu érnekleme yontemine gore belirlenmesi
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Arastirma 6rneklemi; hemsirelik fakiiltesinin i¢ ve dis paydaslar1 gruplarindan i¢
paydaslar olarak, 6gretim elemanlari, calisan personeller ve 6grenciler alinirken; dis
paydaslar olarak, mezun ¢alisan hemsireler, kamu ve 6zel hastanede calisan diger
hemsireler, hekimler, hastane yoneticileri, diger hemsirelik okullarinda ¢alisan
akademisyenler, fakiiltenin bulundugu mahallenin muhtari, yine bu mahallede yasayan
mahalle sakinleri ve bolgedeki diger esnaflar, tiniversiteye hazirlanan lise dgrencileri

olmak tizere tiim dis paydaslar1 olusturmustur (Sekil 3-2).

Nitel aragtirmalarin 6rnekleminin bir birey, grup, kiiltiir, organizasyon, olay,
stire¢c ve bireylerin deneyimledigi bir fenomen (olgunun) olabilecegi belirtilmektedir.
Orneklem biiyiikliigii i¢in belirlenmis bir kuralin olmadig1 6rneklemin arastirma sorular
ve amaci dogrultusunda belirlendigi lizerine durulmaktadir (Erdogan 2014). Ayrica
genel olarak nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigliniin veri doygunlugu ve veri
yeterliligi olarak bilinen iki faktérden etkilendigi vurgulanmaktadir (Suri 2011; Bas ve
Akturan 2013).

Veri doygunlugu; elde edilen yeni verinin var olan bilgi birikiminde farklilik
yaratmadiginda mevcut verinin doygunluga ulastigi disliniilmektedir. Ayrica veri
doygunlugu 6rneklem grubunun niteligine ve arastirma sorusuna bagl olarak degisiklik

gostermektedir.

Veri yeterliligi; elde edilen verilerin karsilagtirmalar, yorumlamalar ve
aciklamalar yapacak, arastirma sorusunu cevaplayacak diizeyde yeterli olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmaci verilerin, aragtirma sorusunu yanitlamaya yettigine
inandig1 noktada veri toplama ve 6rnekleme siirecini sonlandirabilecegi belirtilmektedir

(Suri 2011; Bas ve Akturan 2013).

Ayrica Sarantakos 1993'deki eserinde (Kiimbetoglu:2008 s.98), eger incelenen
grup homojen bir yapida ise kiiciik bir 6rneklemin yeterli oldugu, ancak grup heterojen
ise Orneklemin biyiikliigiinin artirilabilecegini  belirtmektedir. Bu baglamda
arastirmada, hemsirelik fakiiltesinin i¢ ve dis paydas gruplarimin cesitliliginin fazla
olmast nedeniyle paydas gruplarindan 2’ser kisi olmak iizere toplam 46 kisiyle

goriismelergerceklestirilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, "Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu" ile toplanmistir.
Yari yapilandirilmis gériisme formunun basinda "isinma sorulari"na yer verilmistir. Bu
sorular katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, kurumla paydaslik iliskisi,
paydaslik siiresi gibi bilgileri icermektedir. Gorlisme formunun devaminda, konuyla
ilgili bilimsel yazinlardan itibar ve akademik kurumlarin itibar ¢alismalarinda kullanilan
olan Rep-Trak itibar Grand Pulse seklinde adlandirilan itibar modeli ile Fombrun’un
Itibar Katsayis1 olcegindeki alt boyutlar1 dikkate alinmasiyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan gériisme sorularina yer verilmistir (Fombrun ve Gardberg 2000; Fombrun,
Gardberg ve Sever 2000; Gardberg ve Fombrun 2002; Schwaiger 2004; Giimiis ve
Oksiiz 2009; Sakar 2011; http://www.reputationinstitute.com).

Bu sorular; duygusal ¢ekicilik, yonetim-liderlik tarzi, egitimin kalitesi, ¢alisma
ortami, performans, yenilik¢ilik-degisim, sosyal sorumluluk gibi basliklar temel

alinarak i¢ ve dis paydaslar i¢in ayr sekilde hazirlanmigtir (EK-2-3-4-5-6-7-8-9-10).

Gorlisme devam ederken daha fazla veri elde edebilmek igin "sonda sorular”
kullanilmistir. Sonda sorular, gorligme sorulari igerisinde yer almayan, gorligmecinin
soylediklerini en ¢ok neyin takip edecegini degerlendirmeye bagh olarak daha fazla
aciklama, betimleme elde etmek, sorulara verilen cevaplarin daha da derinlestirmek,
elde edilen veriyi zenginlestirmek amaciyla kullanilmaktadir (Kiimbetoglu 2008;
Yal¢inoglu 2013). Sonda sorular sormanin farkli sekilleri bulunmaktadir. Bunlar;
Sessizlik, bir ses, kelime, bir ciimle olabilmektedir. En kolay sekli uygun siirede daha
fazla veri istedigimiz noktalarda sessiz kalmaktir (Yal¢inoglu 2013). Sessizlik kolay ve
kullanish bir yontem olarak goriilmektedir. "Hi1 h1" ve onaylanan bir bas hareketi ile bu
pekistirilmektedir. Bu ¢alismada da belirli boliimlerde bu yonteme basvurulmus
sorularin sorulmasinin ardindan belirli bir siire sessiz kalinarak goriisiilen kisinin
¢oziilmesine calisilmistir. Ayrica basit sorularin da sonda sorular olabilecegi, "Bu nasil
oldu?" "Boyle hissetmenize neden olan nedir?" "Agiklar misiniz?" gibi ve "Kim?"
"Nerede?"”, "Nasil?" gibi durumsal sorularin da sonda amagli kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Yal¢inoglu 2013; Turan 2013). Ayni sekilde goriismeler yapilirken,
goriisme formunda yer alan sorularin sorulmasinin ardindan formda yer almayan fakat

sorunun cevabina ulagmak igin takip eden sorular da sorulmustur.
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3.5. Verilerin Toplanmasi
Veri toplama asamasina ge¢cmeden Once O6n ¢alisma kapsaminda, ¢alismanin
orneklemini olusturan hemsirelik fakiiltesinin i¢ ve dis paydaslarina yonelik ayri ayri
hazirlanan sorular, oérneklem diginda tutulan ¢ kisi ile farkli gilinlerde goriismeler
yapilarak test edilmistir. On ¢alismanin ardindan, goriisme sorular1 anlasilirlik,
ifadelerin agikligi ve sorularin sorulma sirast gibi unsurlar agisindan Yyeniden

diizenlenmistir.

Veriler, nitel aragtirmalarda sik¢a kullanilan bireysel derinlemesine goriisme
tekniginden yararlanilarak toplanmigtir. Aragtirmaci, arastirmaya katilmaya goniillii
kisilerin her biri ile bire bir uygun yer ve zaman belirleyerek, en kisas1 20 dakika, en
uzunu 2 saat 38 dakika siiren goriismeler gergeklestirmistir. Arastirmada toplam, 46

kisiden 36 saat 48 dakikalik goriisme kaydi elde edilmistir.

Gortigme sirasinda katilimcilarin izni alinarak verilerin toplanmasinda ses kayit
cithaz1 kullanilmistir. Goriismelere baglamadan 6nce her katilimciya aragtirmanin amaci,
gerekcesi ve yapilis yontemi, kendisinden elde edilen bilgilerin sadece bu ¢aligsma icin
kullanilacagi, kisisel bilgilerin gizli tutulacagma iliskin bilgilendirmenin yapilmasinin
ardindan bu aragtirmaya gonillii olarak katildigina dair "Goniillii Bilgilendirilmis Olur

Formu" imzalatilmistir (EK-1).

3.6. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik kavramlar1 arastirma sonuglarinin inandiriciligi
agisindan yaygin bicimde kullanilan iki 6lgiit olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve
Simsek 2008). Arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin, arastirmanin nicel ya da nitel
olarak tiiriine bakilmaksizin kavramsal gergevenin olusturulmasi, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bulgularin sunulmasi asamalarint ilgilendirdigi
belirtilmektedir (Turan 2013). Sencan (2005), nitel arastirmalarin gecerlik ve
giivenirliginin, arastirmacinin elde ettigi kayitlarla veya yaptigi yorumlarla, gercek
hayattaki kisinin, grubun veya kurumun ger¢eklerinin Ortiisme derecesine bagh
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik
konusunun nicel arastirmalardan farkli sekilde ele alindigini belirtmektedir. Altheide ve
Johnson (1984); Leininger (1994)'teki eserlerinde (Kaynak: Morse ve ark. 2003 p.2),

gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarmin nicel arastirmalar i¢in uygun oldugu ve nitel
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aragtirmalarda gegerlik ve gilivenirlik yerine farkli kavramlarin kullanildigina

deginilmektedir.

Lincoln ve Guba (2000)'deki eserlerinde (Kaynak: Yalginkaya 2013 p.291-292),
nitel arastirmalarda gegerlik ve gilivenirlik yerine dogruluk terimini kullanarak dogruluk
kavramimin dort Olgiit gergevesinde ele alinabilecegini belirtmistir. Bu kavramlar;
inandiricilik, aktarilabilirlik, baglanabilirlik, dogrulanabilirlik seklinde ele alinmaktadir.
Tablo 3-1'de, nicel ve nitel arastirmalarda bu kavramlarin birbirine karsilik gelen sekli

yer almaktadir.

Tablo 3-1: Nicel ve nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik 6l¢iitlerinin

karsilastirilmasi

. Nicel Arastirmalar Nitel Arastirmalar
Kriter

(Gecgerlik ve giivenirlik) (Dogruluk)

Gergek deger I¢ gecerlik Inandiricilik
Uygulanabilirlik  Dis gegerlik Aktarilabilirlik
Tutarlilik Giivenirlik Dayaniklilik
Tarafsizlik Nesnellik Dogrulanabilirlik

(Erlandson ve ark. 1993, Kaynak: Yildirim ve Simgek 2008 s.265)

Ayrica Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993)'e gére nitel arastirmalarda

inandiriciligin, aktarilabilirligin, dayanikliligin ve dogrulanabilirligin saglanmasinda

Tablo 3-2'de belirtilen yontemler kullanilmaktadir (Y1ildirim ve Simsek 2008).

Bu arasgtirmada da bu yontemler kullanilarak aragtirmanin niteligi artirilmaya

caligilmistir.
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Tablo 3-2: Arastirmanin dogrulugunun artirilmasinda uygulanan adimlar

Nitel Arastirmalarda
Kullanilan Yontemler
Dogruluk Kriterleri

Uygulanan Adimlar

Uzun stireli etkilesim

Aragtirmaci ile katilimcilarin goriisme
stirelerinin uzun tutularak yakinlik

saglanmasi

Derinlik odakli veri toplama

Toplanan verilerin birbirleriyle siirekli
kargilastirilarak elestirel gozle

incelenmesi, yorumlanmasi

Cesitleme

inandiriciik

Farkli 6zelliklere sahip katilimeilarin

arastirmaya dahil edilmesi

Uzman incelemesi

Tez danigmanin ve tez izlem jiirisinin
arastirma stireci boyunca asamalari
inceleyerek degerlendirmelerde bulunarak

geri bildirim vermesi

Katilime1 onayi

Aragtirmaci, her goriismenin sonunda
katilimcilara bagsliklar halinde goriismeyi
Ozetlemesi katilimcidan dogrulugunu

saglamast

Ayrintili betimleme

Dogrudan alintilara yer verilmesi

Aktarilabilirlik
Amagli 6rnekleme

Arastirma konusuna uygun 6rneklemde

goriismelerin yapilmasi

Dayamikhhik Tutarlik incelemesi

Goriismelerin kayda alinmasi, not

tutulmasi

Dogrulanabilirlik Teyit incelemesi

Ham verilerin bagimsiz bir meslektasa
inceletilerek elde edilen sonuglarla

arastirma sonuglarimin teyit ettirilmesi
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3.7. Verilerin Analizi

Nitel veri analizinin amaci; agiklamak, tamimlamak ve kesfetmek olarak
belirtilmektedir (Erdogan ve ark. 2014). Veri analizinin, nitel arastirmalarda en gok
zaman alan asamalarindan birisi oldugu kabul edilmektedir (Turan 2013). Kiimbetoglu
(2008), nitel veri analizinin tim arastirma asamalarini, kapsayan ve devam eden
dongiisel bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Nitel caligmalarda veri analizi i¢in en ¢ok
benimsenen yolun, veri analizinin veri toplamayla es zamanli yapilmasi oldugu
(Kiimbetoglu 2008; Turan 2013) ve veri toplarken es zamanli yapilan veri analizinin
aragtirmanin odagmin belirlenmesi ve bi¢imlenmesini sagladigi vurgulanmaktadir

(Ersoy 2013).

Bu arastirmada da veri toplama asamasinda goriismeler gergeklestirilirken ayni
zamanda goriismelerin yaziya dokiim iglemine de baslanmistir. Ayrica, arastirmaci
tarafindan yaziya dokiimde belli basli kodlamalar i¢in notlar alinmistir. Goriismeler
devam ederken yapilan goriismelerin dinlenmesi, yaziya aktarilmasi ile elde edilen
bulgular, arastirmacinin yapacagi diger goriismelerde izlenecek yol konusunda kolaylik

saglamistir.

Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin bir olay veya olgu ile ilgili
deneyimlerinin anlamini arastirlmast ya da bir kavramin/olayin anlasilmasini
amaglamaktadir. Bu yaklasimda "en iyi yasayan bilir, o halde ondan o6grenelim"
felsefesinden hareket edilmektedir (Sencan 2005). Bu tiir arastirmalarda temel veri
kaynag1 arastirmaci ile katilimci arasindaki derin goriisme ile elde edilmektedir
(Erdogan ve ark. 2014). Ancak arastirmacinin 6n yargilarini, egilimlerini, sag duyusunu
bir kenara birakip olguyu ne ise oldugu gibi aktarmasi olarak tanimlanan parantezleme

(epoche) kavramina arastirmacilarin dikkat etmesi gerekmektedir (Sencan 2005).

Bu noktada arastirmaci, arastirma konusu geregi konunun i¢inde yer aldigindan
kendi duygu ve deneyimlerini parantezleme isleminde belirtildigi lizere konunun

disinda tutmaya dikkat etmeye ¢alismistir.

Katilimeilarin her biri ile yapilan gériismelerden elde edilerek olusturulan dijital
ses kayitlari, arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmistiir. Literatiirde nitel veri analizi,

betimsel analiz ve igerik analizi seklinde siniflandiriimaktadir (Strauss ve Corbin 1990).

Icerik analizinde temel amacin, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve

iligkilere ulasmak oldugu belirtilmektedir. Betimsel analizde Ozetlenen veriler igerik
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analizinde daha derin bir islem gormektedir. Betimsel yaklasimda fark edilmeyen
kavram ve temalar icerik analizinde kesfedilebilir. Igerik analizinde temelde yapilan
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve anlagilabilir bir bi¢cimde diizenleyerek yorumlamaktir. Literatiirde temel

olarak icerik analizinde sirasiyla;

e Verilerin kodlanmasi
e Kategoriler ve daha sonra temalarin olusturulmasi
e Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi ve

e Bulgularin yorumlanmasi asamalarimin oldugu belirtilmektedir (Yildirim ve

Simsek 2008).

Bu ¢alismada ise elde edilen verilerin analizi, icerik analizi yontemi ile hem

manuel olarak hem de NVivo 10 analiz programi kullanilarak asagidaki siire¢ izlenerek

gerceklestirilmistir.
( ) ( ) ( 7 )
1 6
~ |mmmm| Temalar arasi
Goriismelerden Kategorilerin iligkilerin
ses kayitlarinin ve temalarin belirlenmesi,
elde edilmesi belirlenmesi gorsel hale
\ Y \ ) getirilmesi
( ) ( ) e 2
o 8
2
Ses kayitlarinin roAPaﬂllfn da Bulgularin
yaziya dokiimii- programi yorumlanmasi,
5ziml verilerin alintilarin
gozumicme kodlanmasi 1
L y L I ) | vapimast
;I ) 4 N 4 )
3 4 9
- "9 Yaziya dokiilen
Goriigme verilerin N Vivo10 Aragtirma
verilerinin analiz programimna sonuglarinin
diizenlenmesi aktarilmasi yazilmasi
\ J \ J L J

Sekil 3-3:Arastirma verilerinin analiz siire¢c asamalari



3.7.1. Verilerin Kodlanmasi Sonucu Ortaya Cikan Ana Temalar ve Alt Temalar

KATEGORI A. DUYGUSAL CEKICILIK
A.1. Ismin etkisi

A.1.1. Hemsirelik Fakiiltesi algisi

A.1.2. Hemsire Florence Nightingale (FN)
A.1.3. Akademisyenlik algis1

A.1.4. Kaliteli hemsirelik algis1

A.1.5. Ozel hastaneyle isim benzerliginin etkisi
A.2. Kurumun hissettirdikleri

A.2.1. Olumlu duygular

A.2.2. Olumsuz duygular

A.3. Toplumda tamnirhk

A.3.1. Taninma durumu

A.3.2. Taninmama durumu

A.4. Tavsiye edilme durumu

A.4.1. Tavsiye edilme

A.4.2. Tavsiye edilmeme

A.5. Tercih edilme durumu

A.5.1. Tercih etme

A.5.2. Tercih etmeme

KATEGORI B. EGITIMIN NiTELiGi
B.1. Kuramsal Egitim

B.1.1. Lisans egitimi

B.1.1.1. Verilen egitimin niteligi

B.1.1.2. Dersi veren 6gretim liyesi/diger 6gretim eleman
B.1.1.3. Ders islenis tarzi

B.1.2. Lisansiistii egitim

B.2. Uygulamah Egitim

B.2.1. Laboratuvar egitimi

B.2.2. Staj siireci

B.2.3. Ogretim iiyelerinin stajlara katilimi

B.2.4. Internliik programi



B.3. Ogretim iiye/diger 6gretim elemanlarinin niteligi
B.3.1. Mesleki 6zellikler

B.3.2. Klinik deneyim

B.3.3. Derslerin islenisi

B.3.4. Ogrencilere kars1 tutum

B.3.5. Uygulamada yer alma durumu

B.4. Yabanci Dil Egitimi

B.4.1. Yetersiz goriilme

B.4.2. Verimsiz goriilme

B.S. Erasmus Programlar

B.5.1. Gelismeler

B.5.2. Sikintilar

B.6. Ogrenci damsmanhg

B.6.1. Ogrenci danismanlhigina iliskin olumlu gériisler

B.6.1.1. Acik kapi politikasi

B.6.1.2. Danisilan hocaya giliven duyma

B.6.1.3. Psikolog gibi danigmanlik verme

B.6.1.4. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik biriminin ¢alismasi
B.6.1.5. Ogrenciye yardim etme

B.6.2. Ogrenci danismanhgina getirilen elestiriler

B.6.2.1. Danigman hocanin ilgilenmeyecegini diisiinme
B.6.2.2. Danisman hocasinin 6grenciyi tanimayacagini diisiinme
B.6.2.3. Hocanin ¢6zlim i¢in ¢aba gostermemesi/ilgilenmemesi
B.6.3. Danigsman dis1 diger hocalardan destek alma

B.7. Mezuniyet sonrasi is bulma durumu

B.7.1. Mezunlarin kamuda yer almasi

B.7.2. Mezunlarin 6zel sektorde yer almasi

B.8. Is bulma/kariyer damismanhg hizmetleri

B.8.1. Kariyer giinleri

B.8.2. Calisma alaniyla ilgili bilgilendirme

B.8.3. Lisansiistii egitim danigsmanligi
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KATEGORI C. YONETIM TARZI VE LIDERLIK
C.1. Kurumun yonetim tarz

C.1.1. Demokratik

C.1.2. Biirokratik

C.2. Yoneticilerin liderlik durumlari

C.2.1. Liderlik roliinii tistlenme

C.2.2. Is odakl1 olma

C.2.3. lyi yoneticilik yapma

C.2.4. Ogrenciden uzak olma

C.3. Diger hemsirelik okullar: arasindaki konumu
C.3.1. Lider/éncii olma/ilk 3 okul arasinda yer alma
C.3.1.1. Akademik kadronun gii¢lii olmas1

C.3.1.2. Egitim kalitesinin yiliksek olmasi

C.3.1.3. FN isminin ayricalikli olmas1

C.3.1.4. Koklii bir kurum olmasi

C.3.1.5. Kurumun rol model alinmas1

C.3.1.6. Mezunlarin genellikle yonetici olarak calismasi

C.4. Yoneticilerin ve diger 6gretim iiye/elemanlarin elestirilere karsi tutumu

C.4.1. Elestirilere agik olma

C.4.2. Elestirilere kapal1 olma

C.5. Kurumsal kimlik 6geleri

C.5.1. Kurum misyonu

C.5.1.1. Verilen egitimle misyonun ortiigmesi

C.5.1.2. Kurum misyonunun ger¢eklesmesindeki engeller
C.5.2. Kurum vizyonu

C.5.2.1. Vizyona ulasilmasi i¢in gerekli goriilen kriterler
C.5.2.1.1. Bilimsel ¢aligmalarin yapilmasi

C.5.2.1.2. Yabanci dil bilme

C.5.2.2. Vizyona ulasilmasin giiclestirdigi diigiiniilen nedenler
C.5.2.2.1. Klasik egitim sistemi

C.5.2.2.2. Okul tanitimi ile ilgili yetersizlik

C.5.2.2.3. Ogrenci sayisinin fazlaligi/ Staj alanlarmnin yetersizligi

C.5.2.2.4. Yabanci dil bilgisi yetersizligi
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C.5.3. Kurumun logosuna iligkin degerlendirme

C.5.3.1. Kitap/defter olarak tanimlama

C.5.3.2. Pembe rengi algilama

C.5.3.3. Dikkat ¢ekici olmama

C.5.3.4. FN lambasi olarak algilama

C.5.3.5. Kurumun felsefesini yansitma

C.5.4. Kurumun FN ismi

C.5.5. Kurum binast

C.5.6. Gegmiste kullanilan pembe staj formasi

C.6. Kurumun hastaneler ve diger kurumlarla isbirligine iliskin goriisler
C.6.1. Stajlar

C.6.1.1. SB hastaneleri

C.6.1.2. Universite hastaneleri

C.6.1.3. Ozel hastaneler

C.6.2. Bilimsel ¢alismalar

C.6.3. Isbirligini engelleyen durumlar

C.6.3.1. Profesor 6gretim iiyelerinin Klinik alanda olmamalari
C.6.3.2. Fakiilte-hastane isbirliginin saglanamamast

C.6.3.3. Fiziksel konum olarak tiniversite hastanelerinden uzak olunmasi
KATEGORI D. CALISMA ORTAMI

D.1. Ustiin Yonler

D.1.1. Akademik kadro

D.1.2. FN ismi

D.1.3. Kokl tarihi
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D.1.4. Florence Nightingale Hemsire Mektepleri ve Hastaneleri Vakfinin (FNHMHV)

varligi

D.1.5. Lisansiistli programlari

D.1.6. IU'ye bagli olmasi

D.1.7. Kurum kiiltiirii

D.1.8. Ogrencilerin is bulma kolaylig
D.1.9. Yapilan bilimsel ¢calismalar
D.1.10. Uygulama alanlarinin varlig

D.1.11. Sosyal etkinliklerin varlig1
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D.2. Kurumun olumsuz goriilen yonleri

D.2.1. Fiziksel yetersizlik

D.2.2. Ana kampliste yer almama

D.2.3. Sosyal etkinliklerin azlig1

D.2.4. Orgiitsel iletisimin yetersizligi

D.2.5. Ogrenci sayisinin fazlalig

D.2.6. Is yiikii fazlalig1

D.2.7. Kurumun isleyisine yonelik kat1 kurallar

D.2.8. Kurumun ise yeni baslayanlara yonelik oryantasyon programinin olmamast
D.2.9. Fakiilte-hastane isbirliginin olmamasi

D.2.10. Ogretim iiyelerinin klinik alanda olmamalari
D.2.11. Uygulama yapma yetersizligi

D.2.12. Derslerin iglenis tarzi

D.3. Calisma ortaminin fiziksel kosullari

D.3.1. Kampiis ortamindan uzak konumlanmasi

D.3.2. Binanin fiziksel yapis1 ve donanimi

D.3.3. Amfiler & derslikler
D.3.4.Bahge/Kiitiiphane/Bilgisayar ve teknik donanim/Kantin/Y emekhane/Otopark
D.4. Ulasim

D.4.1. Servis kullanim olanaklari

D.4.2. Toplu tasimaya yakin olmasi

D.5. Calisma saatleri

D.6. Calisanlar arasi iliskiler

D.6.1. Anabilim Dali (AD) iginde iletisim

D.6.2. Ogretim iiyesi/asistan iliskisi

D.6.3. Farkl1 anabilim dallar aras1 iligki

D.6.4. Personeller arasi iligki

D.7. Ogretim iiyesi/arastirma gorevlisi ile 6grenci iliskisi
D.7.1. Ogretim iiyesi ile 6grenci iliskisi

D.7.2. Aragtirma gorevlisi ile 6grenci iliskisi

D.8. Personel ile 6grenci iliskisi



KATEGORI E. KURUM PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMES]
E.1. Derslerin degerlendirilmesi

E.1.1. Lisans egitiminin degerlendirilmesi

E.1.1.1. Ders baglangicinda ve sonunda geri bildirim alinmasi
E.1.1.2. Yazili sinavlar

E.1.1.2.1. Yazili sinavlarla ilgili olumlu goriisler

E.1.1.2.2. Yazili sinavlara iliskin elestiriler

E.1.1.3. Uygulama (staj) degerlendirmeleri

E.1.2. Lisanstistii egitim degerlendirilmesi

E.1.2.1. Lisansiistii derslerin iglenisi

E.1.2.2. Lisansiistii derslerin degerlendirmesi

E.2. Ogrencilerin kendi kendilerini degerlendirmesine iliskin goriisleri
E.2.1. Lisans 6grencilerinin kendi kendini degerlendirmesi
E.2.1.1. Kuramsal derslerde

E.2.1.1.1 Diisiik performans gosterme

E.2.1.1.2. Yeterli performans gosterme

E.2.1.2. Uygulama (staj) alaninda

E.2.1.2.1. Diisiik performans gosterme

E.2.1.2.2. Yeterli performans gosterme

E.2.2. Lisansiistii 6grencilerin kendi kendini degerlendirmesi
E.2.2.1. Basarili bulma

E.2.2.2. Ogrenci sayisinin az olmas1 nedeniyle zorlanma
E.2.2.3. Ogrencinin ¢aba gostermesi gerekliligi

E.3. Ogrencilerin performanslarinin desteklenmesine iligkin goriisler
E.3.1. Destek alma durumlari

E.3.1.1. Fark edilme

E.3.1.2. Geri bildirim alma

E.3.1.3. Stajda 6grenci yaninda olunmasi

E.3.1.4. Onemsenme

E.3.2. Destek almadigini belirtenlerin goriisleri

E.3.2.1. Degerlendirmenin adil yapilmamasi

E.3.2.2. Anabilim dallarina gore degiskenligin olmasi
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E.5. FN mezunu hemsireler ve stajyerler hakkindaki dis goriisler
E.5.1. Olumlu gortsler

E.5.2. Olumsuz goriisler

E.6. Akademisyenlerin kendi kendini degerlendirmesine iliskin goriisler
E.6.1. Zamanini iyi yonetememe

E.6.2. Is yiikiiniin fazlalig

E.6.3. Rekabete dayali ¢alisma ortami

E.6.4. Akademik kriterlerin degisim gostermesi

E.7. Akademisyenlerin desteklenmesine iliskin goriisler

E.7.1. iU'den destek alma

E.7.2. Bilimsel Arastirmalar Proje Birimi (BAP) biriminden destek alma
E.7.3. FNHMHV'dan destek alma

E.8. Akademisyenlerin performanslarina iliskin goriisler

E.8.1. Olumlu bulunan yonler

E.8.1.1. Uretken

E.8.1.2 Kendine giivenen

E.8.1.3. Meslege goniil veren

E.8.1.4. Geng akademisyen grubun varlig

E.8.2. Olumsuz bulunan yonler

E.8.2.1. Ogretim iiyelerinin stajlarda olmamalari

E.O. Personellerin kendi kendilerini degerlendirmesi

E.10. Cahsanlarin performans degerlendirmeye iliskin goriisleri
E.11.Akademisyenlerin ve diger calisanlarinin performans artisina engel
olabilecek durumlar

E.11.1.Yapilan iglerin takdir edilmemesi/Motive edilmemesi
E.11.2.Yapilan islerin goriillmemesi/Sessiz olan kisilere daha fazla is verilmesi/ Cok
konusanin ¢ok is yaptig1 diisiincesi

E.11.3. Akademisyenlerin birlikte makale kritigi yapmamalar1
KATEGORI F. YENILIKCILIK

F.1. Kurumun degisime kars1 tutumu

F.1.1. Degisime ag¢ik olma durumu

F.1.2. Degisime kapali olma durumu



F.2. Yiiksekokuldan fakiilteye gecis asamasinda yasanan degisimler
F.2.1. Egitim miifredati

F.2.2. Uygulama egitimi

F.2.2.1. Pembeden beyaza gecis-Forma degisikligi
F.2.2.2. Internliik programi

F.2.2.1.1. Staj saatlerinin azalmasi

F.2.2.1.2. Simiilasyon laboratuvarimin kurulmasi
F.2.2.1.3. AD senaryo ¢ekimlerinin yapilmasi
F.2.3. Ogrenci kontenjanlarinin artmasi

F.2.4. Ogrenci profili

F.3. Bilgi kaynaklarinda yasanan degisim

F.3.1. Bilgi aktarim araglari

F.3.1.1. Yazili iletisim

F.3.1.2. E-belge

F.3.1.3. Panolar

F.3.1.4. Ogrenci isleri

F.3.1.5. Ogrenci temsilcileri

F.3.1.6. Sosyal medya

F.3.1.7. Mezunlar Dernegi mail grubu

F.3.1.8. Sosyal organizasyonlar

F.3.1.9. Calisanlar aras1 mail grubu

F.4. Degistirilmesi/gelistirilmesi gereken konulara iliskin goriisler
F.4.1. Fiziksel ve teknolojik alt yap1

F.4.2. Akademisyenlere yonelik goriisler

F.4.2.1 Akademisyen aliminda klinik deneyim aranmasi

F.4.2.2. Ogretim iiyeleri ve arastirma gorevlilerinin dgrencilerin arasina karigmasi
F.4.2.3. Yeni gelen arastirma gorevlilerine oryantasyon programi uygulanmasi

F.4.2.4. Baz1 hocalarin Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP)'ye bakis agilari

F.4.3. Bilimsel ve sosyal etkinliklerin artirilmas1
F.4.4. Fakiilte-klinik alan uyumunun artirilmasi
F.4.5. Uygulama egitimi

F.4.6. Egitim tarz1

F.4.7. YOnetim tarzi
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F.4.8. Yabanci dil egitimi

F.4.9. Erasmus programlari

F.4.10. Lise 6grencilerinin beklentisi

F.5. Tamitim ¢alismalarinin gelistirilmesine iliskin goriisler
F.5.1. Kurum tanitim standlar1

F.5.2. Liseler i¢in kurum gezisi diizenleme

F.5.3. Tanitim filmi

F.5.4. Reklam/ Paydaslarin tavsiyeleri araciligiyla tanitim
F.5.5. Sosyal sorumluluk projeleri

F.5.6. Ogretim iiyelerinin klinik alanda olmas1
F.5.7. Ogrencilerin 6n planda olacag: etkinlikler
F.5.8. Kanita dayali ¢aligmalarin yapilmasi

F.5.9. Sosyal medyanin kullanilmasi

F.5.10. Okul web sayfasinin daha aktif kullanilmasi
F.5.11. Sportif etkinlikler

F.5.12. Dershanelerle isbirligi

F.6. Kurum web sayfasina iligkin goriisler

F.6.1. Fotograf galerisi

F.6.2. Sinav tarihleri

F.6.3. Meslek hakkinda tanitic1 bilgiler

F.6.4. Mezunlarla roportajlar

F.6.5. Saglikla ilgili yazilar

F.6.6. Ders programlari

F.6.7. Staj yerleri hakkinda bilgi

F.7. Kurumun yazil gorsel medyada yer almasina iliskin goriisler
F.7.1. Gorsel medyada yer alma

F.7.2. Internet/sosyal medya

F.7.3. Bilimsel ¢alismalar

KATEGORI G. SOSYAL SORUMLULUK

G.1. Bilimsel etkinliklere iliskin goriisler

G.1.1. Etkinliklere ev sahipligi yapma

G.1.2. Bilimsel etkinliklere getirilen elestiriler

G.1.2.1. Ogrencileri igine alan etkinliklerin olmamasi/Ogrencilerin ilgisini cekmeme
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G.1.2.2. Ders yogunlugu ve stajlar nedeniyle katilamama
G.2. Kurumun sosyal-sanatsal etkinlikler

G.2.1. Sosyal kulitipler

G.2.2. Sosyal etkinlikler

G.2.3. Mezunlar Dernegine iliskin gortisler

G.2.3.1. Yaptig1 etkinlikler

G.2.3.2. Dernegi sadece ismen bilme

G.2.4. Sosyal etkinliklere iliskin elestiriler

G.2.4.1. Etkinliklerin yetersiz kalmasi

G.2.4.2. Hocalarin desteginin az olmasi

G.3. Halka yonelik etkinliklere iliskin goriisler

G.3.1. Halk saglig stajlart

G.3.2. Sosyal sorumluluk projeleri

G.3.2.1. SB ile birlikte projeler yapma

G.3.2.2. Halka yonelik egitimler

G.3.2.3. Sivil toplum kuruluslari-dernekler ile projeler yapma

G.3.2.4. Ogrencilere yonelik etkinlikler yapma

3.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  gerceklestirilmesi i¢in IU Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan 83045809/9767 sayili etik kurul izni alinmigtir (Ek-11).
Goriisme yapilacak paydaslarin calistiklar kurumlardan gerekli yazili izinler alinmigtir
(EK-12-13-14-15-16-17). Ayrica her katilimciya aragtirmanin amaci, gerekgesi ve
yapilis yontemi, kendisinden elde edilen bilgilerin sadece bu ¢alisma i¢in kullanilacagi,
goriismelerin sesin kayit altina alinmasi seklinde yapilacagi, kisisel bilgilerin gizli
tutulacagina dair aciklamalar yapilmis ve bu aragtirmaya goniillii olarak katildigina dair
"Goniillii Bilgilendirilmis Olur Formu" imzalatilmistir. Goriismelere gidilmeden 6nce

ilgili kisilerden uygun yer ve saat i¢in randevular alinmistir.

Gortismecilerin adlart gizli tutulmus ve bulgular kisminda yer verilen goriisme
alintilarina yas, cinsiyet, meslek, numara gibi kimligi direkt ortaya ¢ikarmayan bilgiler

kullanilmistir.
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Gorlismelerin yapilmasi sirasinda, katilimeinin rahat bir sekilde konusmasi ve
¢ekinmemesi i¢in empati kurulmasina ve gilivenin artirilmasina yonelik uygun sekilde

davranilmaya ¢alisilmstir.

3.9. Arastirmanin Simirhihiklar

e Arastirma niteliksel arastirma tasariminda gerceklestirildiginden elde edilen
bulgular genellenemez.

e Hemsirelik fakiiltesinin itibarin1 belirleyen boyutlarin zaman igerisinde gegirdigi
veya gecirecegi degisimlerle elde edilen verilerin/hikayelerin ayni ancak
yorumlarmn farkliliginin, bulgularin aragtirmacinin kendisine ait degerlendirme
ile sinirh oldugu diistiniilmiistir.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde, egitim kurumlarmi da igine alan itibar
calismalar1 yapildigi goriilmekle birlikte hemsirelik egitimi verilen diger egitim
kurumlara yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle elde
edilen bulgularin tartisma kisminda, hemsirelik egitimi verilen kurumlara
yonelik calismalara yer verilememis ve diger egitim kurumlarinin bulgulariyla
tartigsma ytriitilmiistiir.

e Kurumun i¢ paydaslarindan bazilarinin kisisel bilgilerin gizli kalacagi sdziiniin
verilmesine karsin, kendi kurumlarin1 degerlendirirken g¢ekince yasadiklari ve

ifadelerinde kendilerini sinirladiklar1 gozlenmistir.

3.10. Arastirmanmn Giicliikleri
e (Goriisme yapilan ortamlarin sakin yerler sec¢ilmeye calisilmasina karsin diger
cevresel etkenler nedeniyle goriismeler yapilirken zaman zaman aksakliklar ve
giicliikler yaganmustir.
e Arastirmaya katilacak kisilerden randevu alma ve goriismeye baslama siirecinde
glicliikler yasanmistir. Aragtirmaci tarafindan kisilerden goriisme igin randevu
alinmasina karsin goériisme giinii ¢esitli nedenlerden oOtiirii goriismenin iptal

edilmesi sonucunda, baska goniillii katilimcilar bulunmak zorunda kalinmistir.



62

3.11. Goriismeler Sirasinda Yasanilan Deneyimler
Veri toplama asamasinda, gorismeler gerceklestirilirken cesitli deneyimler

yasanmustir. Asagida bu deneyimlerden bazi alintilara yer verilmektedir.

"Hemsirelik Fakiiltesinin dis paydaslarindan birisi olan mahalle sakinlerinden
..Hanim" yine baska bir dis paydas olan 6zel hastanede ¢alisan bir hemsire aracilig
ile tamimistim. Goriismeye gitmeden once telefon ederek ... Hanim'la uygun oldugu giinti
ve saati belirledik. Goriisme giinii kendisi beni evine davet etti. Ben de hemsirelik
fakiiltesinin arka binalarindan birisinde oldugunu tarif ettigi evine gitmek i¢in okuldan
ctktim. Goriismeye giderken ev sahibine yani goriismeciye birsey gotiirmem gerekiyor
muydu?Yoksa gotiirmemelimiydim yanls mi anlasilacakti?...Biraz ikilemde kaldiktan
sonra pastaneden bir seyler alarak evine gittim. Evine gittigimde 2-3 yaslarinda
yvaramaz kiigiik bir oglu oldugunu goérdiim. Biraz konustuktan sonra kapi ¢aldi. ..
Hanmim'in asagi inmesi gerekiyordu, benden ¢ocuguna bakmami istedi. Ben de bir siire
cocugunu kucagima alip evin iginde dolagtirarak annesi gelene kadar oyalamaya
calistim. Daha sonra .. Hamm geldi, gériismemize basladik, biz gériismeye baslayinca
cocuk kendisiyle ilgilenilmesini istemis olacak ki goriismeyi bir tiirli yaptirmak
istememigti. Ses kaydint ¢cocuk sesleri esliginde gercgeklestridigim i¢in ¢oziimlemekte de
olduk¢a zorlandim. Bu yiizden bu gériismeyi yaparken yiiksek performans gostermek

zorunda kalmistim..."

" Baska bir goriismemi de kurum c¢evresi esnaflarindan birisi olan fotograf¢i ile
yapmistim. Fotograf stiidyosunun sahibi evli bir ¢iftti. Bu isyerinde kari-koca birlikte
calisiyorlardi. Goriismeyi yapip yapmama konusunda ... Hanim biraz tedirgin olmustu.
Goriisme yapmak ve bu goriismemizin ses kaydina alinmasi her insan da olabilecegi
gibi kendisinde de c¢ekimser bir tutum yaratmisti. Fotograf¢idan birkag aligveris
yaparak ve sohbet ederek fotografci... Hamim'in tedirginligini azaltmaya c¢alistim.
Ardindan goriisme yapmak igin isyerine yani fotograf stiidyosuna tekrar gittim.
Goriismeyi fotograf ¢ekiminin yapildigr alanda gercekstiriyorduk. Goriisme esnasinda
acil bir fotograf ¢cekimi geldigi icin goriismeye 10 dk ara verip fotograf ¢ekiminin
bitmesini bekledim. Stidyoda fotograf ¢ekiminin nasil olduguna tanik olduktan sonra

gortismemize kaldigimiz yerden devam ettik..."
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"Dis paydasardan mahalle muhtar: ile de gériisme yapmak istedim. Cevreyi iyi bilen
birisi oldugunu diistindiigiim i¢in mahalle muhtarini se¢cmistim. Goriisme yaptigim
tarihlerde yerel secimler yapilacakti. Bu nedenle muhtarliga gittigimde yogun bir
sekilde secimler hakkinda konusuluyordu ve ¢ok kalabalikti. Goriigmemizi secim

sloganlari ve yoldan gegen secim sarkilart esliginde tamamlamistim..."

3.12. Paydaslarla Ge¢cmise Yolculuk
Bazi paydagslarla yapilan goriismelerin, kurumun ge¢mis tarihine yonelik ayrica
bilgiler tasimasi agisindan bu baslik altinda paydaglarin kuruma yonelik gegmis

tarihlerde yagsamis olduklar1 deneyimlere yer verilmistir:

"Yani ¢ocuklugum bu bélgede gectigi icin daha az niifus yapisi daha az bir insan sayisi,
tek katli evler vardr bu gordiigiiniiz semtte. Hemsirelik okulu da bizim mahallemizin
zaman zaman bahgesine girip oynadigimiz, yanminda bir bos alan vardi orada futbol
oynadigimiz bir yer, biliyorum yani okulu biliyorum..."

"...eskiden o okul bize ¢ok giizel geliyordu sadece o okulun oldugu dénem, bahgesin
vesil, agaglarin olmasi falan..ondan sonra bir sogukluk girdi hastanenin oraya gelmesi,
bu iilke sartlarinda ¢ok pahall bir hastane olmasindan dolayr sogukluk geldi, hele son
villarda o caddeye dogru yapilan binada béyle bir i¢ agici bir yer olarak gelmiyor daha
onceden hep ee... mahallenin hemgsirelik egitimi verilen doneminde hep boyle orasi
mahallenin giizel bir noktasvydi simdi en ¢irkin noktas: gibi geliyor bana."

"Esimden ve arkadaglarindan duydugum kadariyla olumlu bahsediyorlard: yani simdi
zannedersem tiniversite egitimde olmayan bir sicaklik vardi gibi geliyor bana
anlatilanlardan yola ¢ikarak, belki Anadolu'nun bir ¢ok yerinden ogrenciler geliyordu
vatil ogrenci de aliniyordu , sicak bir hava vardi, 6grenci sayist da azdi o sicaklik vardi
o okulda. su an baska bir okulda onun yasanabilecegini zannetmiyorum belki ilgimizi
cekmemesi daha sonra okulun o sicakligi bulamayacagimizin korkusu falan da olabilir
girip ¢tkmamamiz."

"...bina olarak eski bina bahgeli agaclarin altindayd: yani Istanbul'da belki 5 yildizli
otellerin sahip olmadigi konumdayd: eski iiniversitenin oldugu yer o anlamda simdiki
¢ok fazla ilgimi ¢ekmiyor. "

"Biz orada okuyan ogrencilerden eskiden ¢ok iyi hatirlyyorum mahallemizden acayip

destek veriyorduk yani yatalak bir hastamiz vardi periyodik olarak oradaki ogrenci
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arkadaslarimiz siraya koymuslard: gelip o hastanin bakimin falan yapryorlardi ¢ok kisi
bilmez mesela, yani hastane yonetimi pardon hastane yénetimi diyorum belki tiniversite
yonetiminin bile haberi yoktu ama boyle seyler vardi sicak iliskiler vardi. Yani 20-30
sene evvelinden oturanlar insanlar orada okulun oldugunu biliyorlar okulun duvarla
cevrili olan yerlerinden insanlar ben ¢ok iyi hatirlyyorum ee... zaman zaman ¢ay i¢ilirdi
oradaki hemsirelik okulundaki okuyan J&grencilere bérek yapilirdi ben bunlar
hatirliyorum ama simdi 6yle bir sey oldugunu zannetmiyorum ¢iinkii kalin duvarlarla
cevrili ondan sonra iletisim olmazsa belki o okulda okuyan dgrenciler de zorluk
cekiyorlar boyle bir mahallede olmasindan iletisim yok ondan sonra falan ondan

kaynaklantyor olabilir diye diigiiniiyorum..." (Erkek, 55 yas, mahalle sakini)

"..arka taraftaki su an park alami olarak kullandiginiz alanda biz top oynardik,
cocuklugumuzun geneli orada gegti yani 1968-69 dan 73'lere kadar. o siirecte devaml
orada top oynadik, eglendik. Bulusma yerimiz ¢ocuklarla hep o bahgeydi ¢iinkii ¢ok
giizel bir alandi orasi ve ilk hemsire okuluna ilk girisimiz 1974'tii zannedersem.
Kustepe Lisesinde okurken saglikla ilgili bir dersimiz vardi ve o dersimiz ile ilgili oraya
gelir o dersimizi goriirdiik, oradaki simdi tabi ki ogrenci miydi o kisiler yoksa ogretim
tiyesi miydi bilemeyecegim ama biz her zaman onlara da 6gretmen diyorduk ve ders
alryorduk kendi rehber ogretmenimiz yoktu, o6gretmenimizle oraya geliyorduk ve
saglhikla ilgili haftada bir giin ders alyyorduk oradan."

"..yani oradan mezun olan arkadaslarimiz var mesela, bu 1980 éncesinde o siyasi
konjonktiirde oradaki hemgire arkadaslarimiz ¢ok ilerici ve demokrat insanlardi biz de
onlarin yanina devamli o seyde beraber oldurduk, hatta bir grev oldugunu hatirliyorum
orada c¢adir kurdular, 1976-77 miydi hatirlamiyorum ama biz de mahalleli olarak
destek ¢ikardik o zamana 19 yasindaydik. Tiirkiye'nin de icinde bulundugu siyasi bir
yvap itibariyle bizim de 6yle bir misyon olarak oraya yardima giderdik , hatta oradaki
iliskilerden iste bir arkadasim oradaki mezunlardan bir hemsire ile evlendi...

Bizim hayatimizla ilgili olan her zamana gérdiigiimiiz bir FNHYQ var, o nostalji olarak
kaldi, ¢ocuklugumuza bile damga vuran bahgesi ile olsun sekli ile olsun, egitim sekli ile
olsun boyle siire¢ yasandi ve bizim hayatimizda da o siire¢ kaldi..." (Erkek, 56 yas,
mahalle muhtari-13)

"...0 okulu tamamen taniyorum, biliyorum. Eskiden orada okudugum igin biliyorum,

Saghk Lisesi'nde okudum, daha sonra FN Hastanesinin oldugu yerdeydi, iiniversite
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oradaydi biz lise olarak arka tarafta saghk lisesinde okuyorduk, su an FNHF'nin
bulundugu yer, bizim Saghk Lisemizdi. FN Hastanenin oldugu merkez orasi iiniversitesi
yani FNHYO, arka tarafta da Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Saglik Lisesi
vardi daha sonra Saghk Lisesi Capa Tip Fakiiltesine tasidilar ve FN Okulunu da oraya
aldilar. Hastanenin oldugu yer yiiksekokuldu orayt da hastane pozisyonunda vakif
oldugu icin orasi orayt da hastaneye c¢evirdiler. Yani hemen hemen 15 yasinda ben
oraya geldim. Orada bir siirii jandarma komutanligi bélgeleri de vardi, daha sonra

onlar: ¢ektiler... 1983 senelerinde..." (Kadin,47 yas, 6zel hastane hemsire-19)

"Eski bahgeyi gorseydin, buraya bahge demezdin herhalde, su yukaridaki bina
alinmadan énce ¢alistik biz orada, bahgede adim atamazdin, cigekler o kadar giizeldi,
simdi bah¢e mi kaldi zaten, iki tane kel kor aga¢ kaldi.." (Kadin, 46 yas, kurum
personel-37)

"Ben buraya geldigimde o6biir tarafta hastane falan yoktu, son derece liiks nefis bir
bahge icinde, arbetoryum gibi bir bahgcemiz vardi, envai c¢esit bitkini oldugu iki katli
giizel nezih bir okul binasi, i¢inde son derece nezih sik mobilyalarin oldugu, ¢ok
etkileyen c¢arpict bir binaydi, yillar icinde sefaletimiz artti. Sonra orasi hastaneye
doniistii katlar ¢ikildi, yesiller sokiildii, bu saghk lisesi binasi devsirildi, saglhk lisesi
kapaminca vakif binasiydi burast bize tahsis edildi, burast yoktu su an bulundugumuz
boliim ilave edildi hoca katlari onun disinda bu boliim eski bina..." (Kadm, 50 yas,

kurum 6gretim liyesi-41)



arastirma sorularina iliskin bulgular seklindeki basliklar ile ele alinmistir.

Tablo 4-1: i¢ ve dis paydaslarin demografik 6zellikleri (N:46)

4. BULGULAR
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Arastirma bulgulari; goriisme yapilan kisilerin demografik o6zelllikleri ve

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

No G.No Yas Cinsiyet Unvam Paydashk Siiresi Paydashk durumu Kurumu
1 14 21 Kadin Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas [UFNHF
2 15 22 Kadin Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas [UFNHF
3 16 21 Kadin Lisans dgrencisi 3yil I¢ paydas IUFNHF
4 17 21 Kadin Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas [UFNHF
5 28 23 Erkek Lisans 6grencisi 4 yil I¢ paydas IUFNHF
6 29 22 Kadin Lisans dgrencisi 3yil I¢ paydas [UFNHF
7 30 21 Kadin Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas IUFNHF
8 31 33 Kadm Lisans 6grencisi 4 yil I¢ paydas IUFNHF
9 33 21 Kadm Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas [UFNHF
10 34 22 Kadm Lisans 6grencisi 3yl I¢ paydas IUFNHF
11 35 21 Kadm Lisans dgrencisi 3yl I¢ paydas [UFNHF
12 36 22 Erkek Lisans dgrencisi 4yl I¢ paydas [UFNHF
13 43 28 Kadin Lisans dgrencisi 4 y1l I¢ paydas [UFNHF
14 38 36 Kadin Ogretim Uyesi 17 yil I¢ paydas IUFNHF
15 41 50 Kadin Ogretim Uyesi 31 yil I¢ paydas [UFNHF
16 42 31 Kadin Arastirma Gorevlisi 4 y1l i¢ paydas [UFNHF
17 44 26 Kadin Arastirma Gorevlisi-OYP 2yl I¢ paydas Bagka tiniversitede gor.
18 37 46 Kadin Kurum personeli 28 yil I¢ paydas [UFNHF
19 40 35 Erkek Kurum personeli 4,5 y1l i¢ paydas [UFNHF




Tablo 4-2: i¢ ve dis paydaslarin demografik ozellikleri (devam) (N:46)

67

No G.No Yas Cinsiyet Unvam Paydashk Siiresi Paydashk durumu Kurumu

20 22 32 Kadin Yonetici Hemsire 14 yil Dis paydas SB hastanesi

21 23 29 Kadin Hemygirelik Hizmetleri Miidiirii 12 yil Dis paydas SB hastanesi

22 8 34 Kadm Kalite Yo6netim Temsilcisi 16 y1l Di1s paydas SB hastanesi

23 9 32 Kadin Hemsire 14 yil Dis paydas SB hastanesi

24 20 33 Kadm Egitim Hemsiresi 6 yil Dis paydas SB hastanesi

25 25 32 Kadm Egitim Hemsiresi 14 y1l Di1s paydas SB hastanesi

26 10 28 Kadm Hemsire 6yl Di1s paydas SB hastanesi

27 19 47 Kadin Hemsire 14 yil Dis paydas Ozel hastane

28 21 30 Kadin Hemsire 6 yil Dis paydas SB hastanesi

29 24 45 Kadm Hemsire 22 y1l Di1s paydas SB hastanesi

30 27 40 Kadm Sorumlu Hemsire 18 yil Di1s paydas SB hastanesi

31 39 22 Kadm Hemgire 2yl Di1s paydas Askeri hastane

32 7 36 Kadin Hemygirelik Hizmetleri Miidiirii 14 yil Dis paydas SB Hastanesi

33 26 47 Kadin Hemsirelik Hizmetleri Direktorii 25 yil Dis paydas Ozel hastane

34 32 37 Kadin Yonetici hemsire 14 y1l Dis paydas Universite hastanesi
35 45 40 Kadm Hemgirelik Hizmetleri Miidiirii 13 y1l Dis paydas SB Hastanesi

36 1 50 Erkek Esnaf 20 y1l Dis paydas Kirtasiye

37 5 29 Erkek Hekim 3yl Dis paydas Universite hastanesi
38 6 30 Kadin Esnaf 7yl Dis paydas Fotograf stiidyosu
39 11 39 Kadin Serbest meslek-ev hanim 17 y1l Dis paydas Mahalle sakini

40 12 55 Erkek Emekli 32yl Dis paydas Mahalle sakini

41 13 56 Erkek Mahalle muhtar1 43 y1l Dis paydas Mahalle muhtarligi
42 3 18 Kadin Lise dgrencisi 2yl Dis paydas Dershane

43 18 18 Kadin SML 6grencisi 4y1l Dis paydas SML

44 4 38 Kadim Ogretim Uyesi 16 yil Dis paydas Baska iiniversite hem.
45 46 31 Kadin Ogretim Uyesi 13 yil D1s paydas Bagka tiniversite hem.
46 2 35 Kadin Hemsire 11yl D1s paydas Universite hastanesi

Tablo 4-1 ve Tablo 4-2'de goriisme yapilan i¢ ve dis paydaslarin demografik 6zellikleri

yer almaktadir.
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Tablo 4-3: Hemsirelik fakiiltesinin kurumsal itibariin olusmasinda rol oynayan etmenler ve ortaya ¢ikan ana temalar

KURUM KIMLIGI
Florenceisl\lnz?htlngale Kurum tarihgesi Kurum misyonu Kurum vizyonu Kurum Kkiiltiirii Kurum logosu Kurum binasi Pembe staj formasi
KURUM IMAJI
iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
Ogrenci imaj Akademisyen imaj1 Personel imaji Mez.un hemsire Pig?r hemsire .Yiin.etici hemsire Bolge halkiimaji ~ Hekim imaj1 Lise 6grencisi imaji
imaji imaji imaji
HEMSIRELIK FAKULTESI iTIBARI
DUYGUSAL EGITiMIN YONETIM TARZI VE CALISMA YENILIKCILIK/ SOSYAL
CEKICILIK NIiTELiGi LiDERLIK ORTAMI KURUM PERFORMANSI DEGIiSiM SORUMLULUK
Ismin Etkisi Kuramsal egitim Kurumun y6netim tarz Ustiin yonler Derslerin degerlendirilmesi Kurumun degisime karst B.Ihr.nsel..et.k inliklere
tutumu iligkin goriisler

Kurumun hissettirdikleri  Uygulamali egitim

Yoneticilerin liderlik
durumlari

Olumsuz goriillen Ogrencilerin kendi kendilerini degerlendirmesine iliskin ~ Bilgi kaynaklarinda Sosyal etkinliklere

yonler goriisler yaganan degisim iliskin goriisler

QVgret.lm yesi/diger Diger hemsirelik okullar1 .. Ogrencilerin performanslariin desteklenmesine iligkin Deglstlrllmesﬂgehstl.rl.lmf_: Ha!ka. yonel}lf .
Toplumda taninirlik ogretim elemanlarinin . Fiziksel kosullar .2 .. si gereken konulara iligkin etkinliklere iliskin
= arasindaki konumu goriisler e e
niteligi goriisler goriisler
Tavsiye edilme durumu  Yabancr dil egitimi Yonf_:t}m ve hocalarin Ulasim A.ka(_iem.l.syenlerln kendi kendilerini degerlendirmesine fl".am.tlm o ¢aligmalarina
elestirilere karsi tutumu iligkin gortisler iliskin gortisler
Tercih edilme durumu Erasmus programlart  Kurumsal kimlik dgeleri Cahsma/ders Akademisyenlerin desteklenmesine iliskin goriisler K.un}m }n.t.ernet sayfasma
saatleri iliskin goriisler
Kurumun hastaneler ve Calisanlar arasi Kurumun yazili/gorsel
Ogrenci danigmanh@i  diger kurumlarla isbirligine i Akademisyenlerin performanslarina iliskin gorisler medyada yer almasina

iligskin goriisler

iligkiler iliskin goriisler

Mezuniyet sonrast is
bulma durumu

Mezunlar Dernegine iliskin
goriisler

Personellerin kendi kendilerini degerlendirmesi

Is bulma/kariyer
danismanlig1

Calisanlarin PD sistemine iligkin goriisleri

Akademisyenlerin ve diger ¢alisanlarin performans
artisina engel olacak durumlar hakkinda goriisleri




DUYGUSAL GEKICILIK
i 'O i m Kurt?mun
Smin ewisi \_//,_, . hissettirdikleri
Toplcu)mda .
taninirlik Tavgiye ‘
edilme
Técih durumu
edilme
durumu
EGITIMIN NITELIGI
KuraPsal O\-{« Mez(hiyet
egitim sonrasl is
/ bulma durumu
Uygg%mall Yaba?cn dil
egitim egitimi
Ogretion tye- M is bma-
elemanlarinin kariyer
niteligi danismanligi
Oérgnci Eradis
danismanligi programi
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KURUMUN _Yf)NETiM TARZI KURUM PERFORMANSSININ
LIDERLIK DURUMU DEGERLENDIRILMESI
o) Q Yénetiilerin Q
Kurumun : liderlik » i
yoénetim tarzi durumlarn N Derslerin
Yonetici ve degerlendirilmesi
O hocalarin
Kurumsal » ot
SRR elestirilere L Q . Caliganiarin PD
Kl Ceeja e | kars! tutumu 4 Aléadtter?(;syenlerm sistemine ligkin
Fas@neier | [ Hemgirelk | SESSaTEA |\ gotigien
ve diger | okullari o/ Calisanlarin
1 kurumlarla | arasindaki Akademisyenlerin performans
| isbirligi | ‘ konumu performanslari artigina engel
clacak durumlar
Q Akaden‘@yenlerin Persorkllerin
HEMSIRELIK kendi kendilerini kendi kendilerini
FAKULTESININ degerlendimesi degerlendirmesi
KURUMSAL ITIBARINI Ogrencilerin Ogregilerin
BELIRLEYEN BOYUTLAR | performanslarinin FN kendi kendilerini
Py~ desteklenmesi mezunu /stajyer| degerlendirmesi
performanslarnh | — M |
hakkindaki
degerlendirme
CALISMA —
YENILIKCILIK- SOSYAL SORUMLULUK
OR ToMLeu ! DEGISIM
) Degistiiimesi =/ 0 -
O Kurdfun @) Ig§tmll 2 i Q. E Bilifdsel
0 4 0 degisime ; Sl PR Jones etkinliklere
- Calisma-ders Ao ?tEtumu gereken _ etkiniiklere Scin
Ustin yonler saatleri $ konular iliskin gérusler goriisler
Z S o By
Olumsuz &) Tanitim kaynaklarinda Mezounlar So@al
goriilen Ulagim calismalari yasanan Demegine etk_mllk_lere
yoénler dedisim iligkin gérisler Bizn
~ Kurum@n yazili gorisler
Fiz?sel C’..au“§ lar& Kurum internet -gorsel
kosullar bgrenciler sayfasi medyada yer
arasi iliskiler almasi

ekil 4-1: Hemglrellk fakiiltesinin kurumsal itibarm belirleyen kate orilerin, ana temalarin ve alt temalarin NVivo Analiz programlnda olusan model
g
giiru" ntiisii
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4.2. Arastirma Sonuclarina Iliskin Bulgular
Hemsirelik fakiiltesinin i¢ ve dis toplam 46 katilimciyla yapilan gériismelerde,

kurumsal itibar, "Duygusal gekicilik", "Hizmetin niteligi”, "Yo6netim tarzi ve liderlik
durumu”, "Calisma ortami"”, "Kurum performansi”, "Yenilik¢ilik-degisim", "Sosyal
sorumluluk” olmak tizere yedi kategoride toplanarak ana temalar ve alt temalarin altinda

bulgular seklinde ele alinmustir.

Tablo 4-3'te, hemsirelik fakiiltesinin kurum kimlik dgeleri ve davranislarinin ig
ve dis paydaslar tizerinde yaratmis oldugu imajin biitiinleserek fakiilte itibarinin ortaya
cikigi ifade edilmeye ¢alisilmistir. Sekil 4-1'de ise, Hemsirelik fakiiltesinin kurumsal
itibarin1 belirleyen kategorilerin, ana temalarin ve alt temalarin  NVivo Analiz

programinda olusan model goriintiisli yer almaktadir.

4.2.1. Duygusal Cekicilik Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
olan "Duygusal Cekicilik" basliginda elde edilen bulgular Sekil 4-2'de goriildiigii gibi
"ismin etkisi", "kurumun hissettirdikleri", "toplumda taninirhk", "tavsiye edilme
durumu”, "tercih edilme durumu" ana temalarla ele alinmistir. Daha sonra bu ana
temalarin alt temalar1 olusturulmustur. Sekil 4-8'de de duygusal ¢ekicilik kategorisinde

olusan ana temalar ve alt temalarin Nvivo analiz programindaki model goriintiisii yer

almaktadir.
Toplumda
taninirlik
Tavsiye
Kurumun edilme
hissettirdikleri durumu

Tercih
Ismin etkisi edilme
durumu

Sekil 4-2: Duygusal cekicilik kategorisi altinda olusan ana temalar
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A.1. ismin etkisi

Arastirmada "ismin etkisi" ana temasiyla ilgiligériigme bulgulari incelendiginde
"Florence Nightingale" isminin 6ne ¢iktig1 ve ozellikle dis paydaslarda ayni isimle ayni
ismi tasiyan Ozel hastaneyle karistirildigi, kurumun bilimsel yoniiniin gii¢lii oldugu

tizerinde durulmustur (Sekil 4-3).

Akademisyenlik

( algisi 1 N
Hemsire Florence Kaliteli
Nightingale hemsirelik algisi
e | . e - isim benzerliginin
Fakultesi algisi Etkisi e

Sekil 4-3: Duygusal ¢ekicilik kategorisinin ismin etkisi ana temasi ve alt temalari

A.1.1. Hemsirelik Fakiiltesi algisi

. sanki kazanilmas: zor olan iiniversite geliyor, konum olarak, oraya yerlesmek

ulasmak zor gibi geliyor..." (Kadin,45 yas, SB Hastanesi Hemgire-24).

"Iyi seyler geliyor, hi¢ kétii bir sey gelmiyor, hep benim icin iyi, Tiirkiye'deki en iyi
okullardan bir tanesi, benim de egitim aldigim ve almaktan da keyif duydugum, ¢ok sey
ogretiliyor ama onlart Yasama uyarlamak size kalyor..." (Kadm,47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

"Hemgirelik fakiiltesi...Aslinda hemgirelik, iiniversitede FN'de okunmali gibi Dbir
diisiincemiz var. Esasl bir fakiilte..." (Kadn,18 yas, SML &grenci-18).
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A.1.2. Hemsire Florence Nightingale
"...bir hemsire, Kirim Savasinda Selimiye kislasinda askerleri tedavi etmeye gelmis

goniillii hemgire..." (Erkek, 56 yas, mahalle muhtari-13).

"Modern hemsireligin kurucusu. Savas ve baris hemsiresi..." (Kadin, 38 yas, hemsire

akademisyen-baska fakiilte-4).

"2.Diinya Savasi'nda savasan askerlerin bakim hizmetini ve bu siireci yoneten
kadinlardan biri oldugunu biliyorum. Aklima ilk gelen isim ve hani o ismi duydugumda

aklima gelen ilk sey o hemgiredir..." (Erkek, 29 yas, hekim-5).

"Eeee.. ilk deyince hemsireligin kurucusu diye, benim aklimda ve direkt lambali lady, bu

cagristmlart yapiyor..." (Kadin, 21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).

"Bir kadin hemgire oldugunu biliyoruz, agik¢ast biz tarih dersinden duyduk. Kirim
savasinda savastaki askerlere yardim etmis. Ilgimizi ¢ekmisti..." (Kadin, 18 yas,

dershane 6grencisi-3).

A.1.3. Akademisyenlik algisi
"Nitelikli ve donanimli hemsire, akademisyen..." (Kadin, 31 yas, hemsire akademisyen-
baska fakiilte-46).

"Akademisyenlik. Ciinkii bildigim bir ¢ok hemsirelik okulunda ¢alisan akademisyenler
FN mezunu..." (Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-4).

A.1.4. Kaliteli hemsirelik

"Kaliteli hemgireler geliyor. Profesyonel hemgire geliyor, ben onlarla ¢alismak isterdim

hastanede mesela...”" (Kadin,30 yas, Lisans mezunu SB hemsire-21).

"Marka, hemgirelikte bir marka bence..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim {iyesi-41).

"[lk cagrisim bence kalite....bizim okul kaliteli ve bu ismi tasiyor..."(Erkek, 23 yas,

4.s1nif lisans 6grenci-28).
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" Kaliteli hemsirelik bakimint ¢cagristirryor..." (Kadin,29 yas, SB Hastanesi Hemsirelik
Hizmetleri Miidiri (HHM)-23).

"Kaliteli, iyi egitim ogretim...Kotii bir sey soyleyemez insanlar. Sonugta herkes orayt
kazanamaz diye diistiniiyorum, biraz emek ister bence kaliteli bir yer hemgirelik
fakiiltesi..." (Kadin,30 yas, mahalle sakini-esnaf-6).

A.1.5. Ozel hastaneyle isim benzerliginin etkisi

"....aynt ismi kullaniyorlar biri hastane ayri bir kurum, digeri ise bir 6grenim kurumu.
Yani birbiriyle hi¢ bir iliskisi yok ama halk arasinda béyle yaygin bir kani var. Sanki
hastanenin kendi hemsgiresini yetistiren bir kurumuymus gibi bir alg..."(Erkek, 52 yas,

okul gevresi esnaf-1).

"...simdi Bilim Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Okulu var. O da aslinda
bir sagmalik. Aymi isimli iki okul olmasi karisiklik yapryor, FN'liyim diyor, aaa.. bizim
okuldan mi1 falan diyorum, Bilim Universitesi diyor..." (Kadin,32 yas, FN mezun SB
Hemsire-25).

’

"Bilim Universitesi ile bizi karistirtyorlar, "siz o FN hastanesinde mi staja ¢tkiyorsunuz'
gibi Bilim Universitesi'ni kastederek soruyorlar. /Uliyiiz, biz devlet okuluyuz diyorum"

(Kadin, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"ENHF'nde arastirma gorevlisiyim deyince, ézel mi? diye soruyorlar. Herkes ozel
hastane ile bir baglantisi oldugunu diisiiniiyor. Isim itibariyle hem de konum itibariyle,
FN hastanesinin arkasinda olunca o zaman insanlar anlayamiyorlar..." (Kadn, 26 yas,

kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

A.2. Kurumun hissettirdikleri

Arastirmada "kurumun hissettirdikleri" ana temasiyla ilgili gdériisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-4), gurur duyma, ayricalikli hissetme, giiven duyma, memnun
olma gibi "olumlu duygularin™ hissedildigi, buna karsilik hayal kiriklig1, iziinti, ikinci

siif vatandas algis1 gibi "olumsuz duygularin” da yasandigi lizerinde durulmustur.



74

Olumlu Olumsuz
Duygular Duygular

// Kurumun \

Hissettirdikleri /

Sekil 4-4: Duygusal cekicilik kategorisinde olusan kurumun hissettirdikleri ana temasi ve
alt temalar1

A.2.1. Olumlu duygular
"Okuma konusunda mutluyum, gurur verici bir sey yani, o duygulart yastyorum....bir de
mutlaka mezun olunca bir yerde ¢alisirim diye diisiindiigiim icin giiven duyuyorum

ayrica”(Kadin,22 yas, lisans 3.smif 6grenci-15).

"Agik¢ast ben FN mezunuyum, kazanmirken FN'yi vurgulayarak dedim, ama mezun
olduktan sonra o egoyla mezun olmadim, ama karsimda bir FN mezunu goriince o aile
seyini hissediyorum, daha sicak hissediyorum, ayni havayt soludugunu, ayni egitimden
gectigini bilmek, gurur verici, giizel, bir daha hemsire olacagimi diisiiniirsem FN

okurum yine" (Kadin, 34 yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).

"Giizel... Memnunum ben, pozitif bir duygulanim benim icin. Yani toplumda FN'li
olarak goriinmek de bireysel olarak beni memnun eden bir sey" (Kadin, 50 yas, kurum

ogretim liyesi-41).

"Gurur duyuyorum, gururlantyorum, gururluyum™ (Kadm, 36 yas, kurum Ogretim

iyesi-38).

"Hani boyle insanlar béyle kendini overler ya diyorum ki lisansim Hacettepe, yiiksek
lisansim FN mezunu... duble kalite, ben direkt ¢ift kalite, ¢ift etiketli diyorum yani, bir
baska okulu bu kadar gururla soyleyemezdim" (Kadin 33 yas, SB egitim hemsgiresi-

lisansiistii-20).
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"Insan kendisini ayricalikli hissediyor. Dedigim gibi isim olarak ayricalikli
hissediyorum kendimi. Evet donanim olarak da éyle ¢iinkii hemsirelige bakis agini
hocalar degistiriyorlar, gercekten profesyonel hemgirelik var, iste idealistler yani,

gergekten giizel uygulamalar var..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

"Hemsirelik okuyorum ve hemsireligin onciisii ismi tagiyan birinin adint telaffuz
ediyorum ve onun okulunda okudugum icin bu ayri bir ézgiiven veriyor, séylerken

belirtirken. Bu okulda olmaktan mutluyum...” (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-14).

“"Yani farkli hissediyorsunuz bir kere, ayricaliklisiniz, simdi soyle hemsirelik
bakimindaki yaraticilig hissettiriyor aslinda, sonugta bakimla én planda. Misyonuna
uygun ¢alistigt icin gurur da hissederim sonugta hemgirelik okullar arasinda bir marka.

Bakim noktasinda ¢ok iyi FN..." (Kadin,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

A.2.2. Olumsuz duygular

(Giilerek)"...Yani aslinda hayal kirikligi...Boyle tahmin etmiyordum okulu. Ben boyle
okul bitince biitiin her seyi bilicem, elim ¢ok pratik olacak, iiziilmeyecegim diye
diigtiniiyordum, ama stajlarda ¢ok tiziiliiyorum boyle yapamayinca falan...¢alisiyorum
ama ¢alistigimin karsiligimi alamadigimi diigiiniiyorum..." (Kadin,21 yas, lisans 3.simif

ogrenci-17).

"Bu okul 2. simif vatandas gibi zaten ya, oyle algilamak gerekiyor..." (Kadin, 46 yas,

kurum personel-37).

"[lk izlenimim beni agikcast hayal kirtkligina ugratt, insanlarin birbiriyle iletisim
sorunu oldugunu gordiim bu okulda a¢ik konusmak gerekirse, burada yaklasik 4,5 yil
oldu ama ben 3,5 yildan sonra buraya alismaya basladim.."(Erkek, 35 yas, kurum
personeli-40).

"...ben okula basladigimda ilk 20 ogrenciyi yabanct diller fakiiltesine almuslard tabi ilk
girdigimizde kapali karanhk bir okul gibi goriiniiyor ya bizim okul, biz de ilk 20
ogrenci, kagmak i¢in agik¢ast okuldan..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).
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"Hayal kirikligina ugradim acikgasi, iiniversite havasi gibi degil sanki bir hastanenin
bahgesindeyiz, hastanenin bir boliimii gibi duruyor bir blok gibi duruyor, dbyle
hissetmistim, en bastan nereye geldim ben oldum, bir de insan bir tiniversite olunca
farkly heyecanla... karisik bir duygu yasiyorsun o sekilde goriince biraz iiziildiim"
(Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

A.3. Toplumda tanimirhk

Arastirmada "toplumda tanmirlik" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-5), kurumun bilimsel ¢aligmalari ile tanindigi, ayni ismi tagiyan
ozel fiiniversiteyle karistirildigi, Istanbul disinda ¢ok fazla tanmmmadii sadece

hemsirelik ile ilgisi olan kisiler tarafindan tanindig: ifadeleri tizerinde durulmustur.

~\

Taninma Taninmama
durumu durumu

o ———

\‘\

1-/I'oplumda
taninirhk

Sekil 4-5: Duygusal ¢ekicilik kategorisinde olusan toplumda taninirhik ana temasi ve alt
temalar1

A.3.1. Taméinma durumu

"Tabi ki yani bu isin piri o yiizden taniyorlardwr. Tamindigim diistintiyorum zaten bu
konuda iyiler, ¢ok da iyi ¢aligtyorsunuz. Bilimsel olarak da iyi ¢alistyorsunuz,
hocalarimiz da c¢ok etkililer. Bilimsel ¢alismalarda zaten c¢ok ¢alisma yapan bir

tiniversitesiniz kendi halinizde degilsiniz" (Kadin, 36 yas, SB HHM-7).

"Evet saglk ¢alisanlart arasinda bizim okulumuz bilinen bir okul, FN mezunu deyince
Aa.. Nightingale mezunu musun diye hani boyle iyi bir sey havasini veriyor insana"

(Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).
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"Biz 1. suiftayken FN diyorduk.... Hepimiz de FN sevdast vardi. Oray bitirmeyen sanki
hemgire olamiyormus gibi geliyordu tam anlamiyla, yani hemsire olacaksan FN'e
gitmen lazim gibi bir seydi, hemgirelik fakiiltesinin iyi oldugunu bu okulun da Validebag
gibi marka oldugunu diistiniiyoruz..."(Kadin,18 yas, SML 6grenci-18).

A.3.2. Tanéinmama durumu

"...FN'i Istanbul'un digindaki insanlarin ¢ok da bildigini sanmiyorum. Tabi ki IU
biliniyor ama FN'in hemsirelik okulu oldugunu bilmiyor olabilirler, diger
tiniversitelerin avantaji su, Hacettepe'de, Hacettepe Hemygirelik Yiiksekokulu (HYO)
diyorsun, ama IU'de ne diyorsun FNHF diyorsun, bu sefer "Aa bu FN nereye bagh"
diye insanlarin kafasinda soru isareti olabiliyor" (Kadin, 37 yas, liniversite hastanesi
yonetici hemsire-32).

"... hangi iiniversiteye bagh oldugunu hi¢ bilen yok. Bilim Universitesi ile
karigtirtyorlar, buraya ilk geldiklerinde sorumuz "oOzeli mi ariyorsun devleti mi
arryorsun” ilk once bunu soruyorsun, diyorum ya haberleri yok yani" (Kadin, 46 yas,
kurum personel-37).

"Yeterince tamindigini diisiinmiiyorum. Mesela bizim orada ¢ok bilmezler, hemsgireligi
bilirler ama FN genelde okul olarak degil de hastane olarak daha ¢ok biliyorlar"
(Kadn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-15).

"Cok tamindigim diisiinmiiyorum, arkadaglarim ilk duyduklarinda okulun ismini," ozel
tiniversite mi? Caglayan'daki su hastanenin orast mi?Sizin Gayrettepe'de de subeniz mi
var?" tarzinda ...Daha ¢ok hastanenin én planda oldugunu diisiiniiyor, biz hastanenin
arkasindayiz direkt o géze ¢arpiyor ve bizi ozel gibi diisiiniiyorilar..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-33).

"Okul olarak FN adiyla bilmiyorlardir, zannetmiyorum ama tabi [U'niin hemsgirelik
fakiiltesi oldugunu biliyorlardir. Ama bu kavrami ¢ok karigtiranlar oldu. FNHF

dediginiz zaman IU deseniz bile ozel iiniversite ile Bilim Universitesi ile
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karistirilabilivor. Ben iizerine basa basa haywr devlet iiniversitesi [U'ye baglyiz

diyorum..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Biz mesela ilk geldigimde ¢ok zor bulduk buray: yani sora sora iste énce hastaneyi
bulduk, hastaneye sorup burayr bulduk, arkadaslarim geldiler baska okullardan bizim
okula, bulamadilar, "Aa sizin okul buraya saklamislar' diye espri yaptilar..." (Kadmn,21

yas, lisans 3.smif 6grenci-35).

A.4. Tavsiye edilebilirlik durumu

Arastirmada "tavsiye edilme durumu" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde, genellikle 6grenci olarak okumanin uygulama yapma yetersizligi olsa
da olanaklar1 agisindan tavsiye edildigi, kurum c¢alisan1 olarak c¢alismayi iliskiler,

hiyerarsi yiizinden tavsiye edilmedigi diistinceleri oldugu tizerinde durulmustur (Sekil
4-6).

Tavsiye Tavsiye

edilme J edilmeme
Tavsiye\-.

edilebilirlik

Sekil 4-6: Duygusal ¢ekicilik kategorisinde olusan tavsiye edilebilirlik ana temasi ve alt
temalar1

A.4.1. Tavsiye edilme

"Evet tavsiye ederim, sikintilart olsa da bu okulu tavsiye ederim. Yani icine girmeden
insanlar ne oldugunu ¢ok bilmiyorlar, belki diger hemsirelik okullar: bizim neden iyi
oldugumuzu anlayamiyorlar ama igine girdiklerinde gercekten farkli bir havasi var"

(Kadn,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-35).
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"Ogrenci olmay tavsiye ederim. Yani dedigim gibi cok fazla kanaldan beslenebilir, ¢ok
segenek var oniinde, zengin bir akademik kadro, ¢evredeki muadil okullara baktigin

zaman daha iyisini sunan yok bence™ (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

"Eger asistan olmayr ve yiiksek lisans (YL) ve doktora egitiminde gercgekten istekli
devam etmek isteyen meslektaslar varsa tavsiye ederim, akademisyen olmak isteyenlere
kesinlikle tavsiye ederim. Ogrenci olarak okumay: eger hemsire olmak istiyorlarsa
kesinlikle FN'in tercikleri arasina olmast gerekir..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

"Tavsiye ederim. Ciinkii hem kaliteli bir egitim almak, kaliteli bir sekilde yetismek ve en
onemli sey eger kariyer yapmak isteniyorsa sadece hemsire olarak degil farkli sekilde
yiikselmek istiyorsa akademik anlamda sonuc¢ta FN'de okudugu zaman bu istek daha

kolay gerceklesebilir' (Kadin,45 yas, SB Hastanesi Hemsire-24).

A.4.2. Tavsiye edilmeme
"Ya aslinda ¢ok uygun bir yer degil, daha boyle evlerin giiriiltiiniin sesten uzak bir

alanda kampiis ortaminda olmamast..." (Kadin,39 yas, mahalle sakini-11).

"..hayr bu kurumda calismayr tavsive etmem. lliskiler yiiziinden, ozellikle icinde
oldugum. Bunlar yiiziinden tavsiye etmem. Ogrenci olarak okumay: tavsiye ederim tabi"

(Erkek, 35 yas, kurum personeli-40).

"Okumay: tavsiye ederim ama ¢alismayr derken eee.. etmem c¢iinkii yani daha farkl
olmali diye diisiintiyorum okulla simwrli olmamali, ben bu okulda ¢alistyor olsam
zamammin yarisini hastanede gecirirdim, onlara ben sizinle beraber calitsmak istiyorum
derdim, okul bunun icin uygun bir yer degil, oyle bir algi yok..." (Kadmn,47 yas, Ozel

hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

"..Mezunlarindan ya da orada yiiksek lisans yapan arkadaglarimdan duydugum
kadarwyla, akademisyen olarak ¢alismay: tavsiye edemiyorum. Ciinkii belki bu hocalarla
ogrenciler arasindaki hiyerarsiden hep bir ¢ekimserlik var, Z0r... ¢cok yipratici bir siire¢

gibi seyler kulagima geliyor" (Kadin,35 yas, iiniversite hastanesinde hemsire-2).
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"...Akademisyen olarak ¢aliyma konusunda orada c¢alismadigim igin pek yorum
yapamam ama, biiyiik okullarda akademisyen olmak zor, terfi olanaklarin ¢ok kisith bu
da motivasyonu olumsuz etkiler "(Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-4).
"... uygulama ag¢isindan tavsiye etmem ¢iinkii dedigim gibi uygulama yapma sansimiz
dogru diizgiin olmadi, damar yolu agamadan mezun oluyoruz biz. Bir de sosyal a¢idan

tavsiye etmem sosyal agidan etkisiz elemaniz..." (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

A.5. Tercih edilme durumu

Arastirmada "tercih edilme durumu" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde, bu okulda okumayi/calismayr oOzellikle meslegi seviyorsa tercih
edebilecegi, is garantisi oldugu i¢in ve hemsireligin bu okulda okunarak olunmasi
gerektigi ancak toplumun hemsirelige bakis acist ayrica miihendislik, tip gibi diger
mesleklere daha olumlu bakilmasi nedeniyle daha ¢ok tercih edilebilecegi tizerinde de

durulmustur (Sekil 4-7).

Tercih

Tercih edilme edilmeme

Te rcihﬁk\\,
edilebilirlik

Sekil 4-7: Duygusal ¢ekicilik kategorisinde olusan tercih edilebilirlik ana temas: ve alt
temalar:

A.5.1. Tercih edilme
"Seciyorlardir...hemgirelik sonucta iyi bir meslek...Ama bir doktorluk, miihendislik
varken de hemsireligi se¢cen olmaz yani. Tamamen hemsireligi ¢cok sevecek sevdigi bir

meslek olacak o sekilde tercih edebilir" (Kadin,30 yas, mahalle sakini-esnaf-6).

"Eger hemgsire olmak istiyorlarsa evet tercih eder tabi ki. Hemgsireligi severek
yapacaksa FN'i tercih etmeliler. Hani oyle bir zihniyet var FN okuyayim, daha iyi,

markalasmis bir okul diye..." (Kadin,45 yas, SB Hastanesi Hemsire-24).
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"Hemsirelik kolay kazanabilecek bir meslek degil bence. Yiiksek puani onceki yillara
gore daha yiiksek tabi. Hemgirelik i¢in tabi ki FN tercih edilmelidir" (Kadin, 18 yas,

dershane 6grencisi-3).

"[ste o birazcik bakis acisi ben de diisiik bir puanla girmedim ashinda FN'e. A¢ikcast
hemsire olacaksam FN'den olayim. Ciinkii FN ayri bir seydi, kazanan biri varsa 000..
FN'de okuyor gibi farkl: bir imaji o donemde de vard:. Yani biliyorsun ki FN bitirenler

gergekten iyi pozisyona gidebiliyorlar "(Kadin, 34 yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).

A.5.2. Tercih edilmeme
"Yook, bence etmiyorlar. Ciinkii onlar béyle miihendislik, tip falan tercih ediyorlar.
Ancak biiyiik askla sevmesi lazim ki hemsgireligi oyle tercih etsin onu da ¢ok gormedim"

(Kadn, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"Eee.. Hemgirelik meslegi olmasindan, biraz kaybediyor, toplumun bakis agisi ile eger
cok basarili ise ¢ok fazla tercih ettiklerini diisiinmiiyorum. Onu okuyuncaya kadar
doktor olsaydin c¢iinkii doktorluk daha iist ve hemsireler de doktorlarin yardimcist

olarak gériildiigii i¢in hala..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).
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4.2.2. Egitimin Niteligi Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
"Egitimin Niteligi" basliginda elde edilen bulgular, Sekil 4-9'da gorildigi gibi
"kuramsal egitim", "uygulamali egitim", "0gretim lyesi/diger Ogretim elemanlarinin
niteligi", "yabanci dil egitimi", "Erasmus programlar1", "mezunlarin is bulma
durumlar", "is bulma/kariyer danigsmanligl", "O0grenci danigsmanligi"olarak ana
temalarla ele alinmistir. Daha sonra bu ana temalarin alt temalar1 olusturulmustur. Sekil
4-21'de de Egitimin niteligi kategorisi altinda olugan ana temalar ve alt temalarin Nvivo

analiz programindaki model goriintiisii yer almaktadir.

~

~
Y

Yabanci dil Erasmus

Ogretim Uye/ egitimi programlart | Mezunlarin is

elemanlarin J| bulma durumu
/

niteligi
A / 4
Uygulamali Is bulma/

s kariyer
Egitim § é danismanhgi

Kuramsal Ogrenci
Egitim danismanhgi

Sekil 4-9: Egitimin niteligi kategorisi altinda olusan ana temalar

-

/

A

B.1. Kuramsal Egitim

Arastirmada "kuramsal egitim" ana temasiyla ilgili gOriisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-10), lisans egitiminde verilen egitimin kaliteli, dersi veren
Ogetim tliyesi/elemanlarinin donanimli, iyi oldugu ve sayisal olarak yeterli oldugu ancak
baz1 derslerde cogunlukla Ogretim elemanlar1 derse girdigi i¢in profesdr Ggretim

tiyelerinin 6grenciler tarafindan ¢ok fazla taninmadigi, derslerin klasik ve slaytlar
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tizerinden anlatildig1 igin sikict ve verimsiz oldugu ayrica siniflar arasi anlatilan
derslerde baglantinin kopuk oldugu iizerinde durulmustur (Sekil 4-11). Lisansiistii
egitimde ise derslerin interaktif bir sekilde islendigi, nitelik ve nicelik agisindan iyi bir
egitimin verildigi, her AD'nda YL ve doktora programlarinin yiritildigi, iyi bir

egitimin olmasinin yaninda zorlayict oldugu diislinceleri ortaya ¢ikmistir.

Lisans Lisansustu
egitimi o egitimi
J — T
Kuramsal \-:,
egitim |

Sekil 4-10: Egitimin niteligi kategorisinde olusan kuramsal egitim ana temas: ve alt
temalar1

B.1.1. Lisans egitimi

e

Dersi veren 6gretim
dyesi/elemani

Vue. i Ie_n _— Ders islenis

egitimin - ~ tarzi

niteligi Lisans )
egitimi

Sekil 4-11: Egitimin niteligi kategorisinde olusan lisans egitimi ana temasi ve alt temalarn

B.1.1.1.Verilen egitimin niteligi
"Kaliteli bir egitim oldugunu, agir oldugunu, teorilerinin iyi oldugunu biliyorum. Hep
duyuyorum yiiksek lisans, doktora... ama detayini bilmiyorum" (Kadin,18 yas, SML

ogrenci-18).
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"Tabi hocalarimiz teorik bilgi olarak ¢ok yeterli...Hemsirelik bakimina yonelik
gercekten verilmesi gereken temel seyleri verdigine inaniyorum. Ben sunu anladim
okuldan mezun oldugumda okulda égrendigim angarya geliyordu, ama mezun olduktan
dedim ki, "aaa... ¢ok giizel ya &grendigim her seyi burada uygulayabiliyorum"
uygulanabiliyormusu égrendim™ (Kadin,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

"...FN'de hemsireligin kalitesi adina iyi bir egitim verdigini gérdiim. O kadar bos degil,
bir ¢ok tiniversiteyi gozlemleme sansim oldu, FN'in gayet alaninda iyi bilgili hocalarla
dersleri isledigini gordiim. O agidan kaliteli bir okul" (Kadmn, 33 yas, SB egitim

hemsiresi-lisansiistii-20).

B.1.1.2. Dersi veren 0gretim iiyesi/diger 6gretim elemani
"Teorik a¢idan ¢ok iyi, yani derslere farkli hocalarin girmesi, hocalarin statiileri falan

bence ¢ok iyi..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-16).

"Akademisyen kadrosu diger okullara gére daha ¢ok ve donanimli oldugu icin bunun
egitime olumlu yansidigint diisiiniiyorum"(Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-baska

fakiilte-4).

"Hocalarin ¢ok dolu oldugunu gordiim, bir¢ok yere gore ve simdi onu daha iyi
anliyorum ¢ok iyilermis ¢ok dolularmus, bizi ¢ok iyi yetistirdiklerini diistiniiyorum ben.
En azindan bilgi kismi her sekilde ogrenilir ama bilissel, duyussal ve davranissal
diyoruz ya duyussali bana vermigler, ben ona inandim yani, iste duyussali vermek ¢ok

zordur egitimde oldugum icin biliyorum" (Kadin,32 yas, FN mezun SB Hemgire-25).

"...bizim okulda AD'lari var ve her bir AD'da gerek profesor hocalar gerek dogentler,
doktorasini, uzmanlhigini almis hocalarimiz var. Bir stirii akademisyen hocamiz var ve
cogunlugunun da ayrt ayri deneyimlerinden faydalandiginu diistintiyorum...” (Erkek, 23

yas, 4.smif lisans dgrenci-28).

"Her AD'nda bu konuda profesyonellesmis hocalar var yani, bize kaliteli egitim
verebilecek hocalara sahibiz. Ama soyle mesela, dersleri teorik olarak ¢ok iyi ¢iinkii

hocalarimiz hep yurt disina gitmis, sadece Tiirkiye'de degil, Diinya'da nasil bir
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hemsirelik egitimi var, bu konuda yeterli donanima sahip kisiler ve buna yonelik bize

ders anlatiyorlar..." (Kadn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

B.1.1.3. Ders islenis tarzi

"...bazi hocalarin mesela ders anlatimi, sadece slayti okuma niteliginde... O yiizden hig
verimli olmuyor. Swifta bir de kalabalik ortam da olunca giiriiltii de olunca ¢ok
verimsiz gegiyor, bir an énce slaytlar bitsin de gidelim tarzinda oluyor. Daha boyle ya
da 6grenci odaklr olabilir, ogrenciyi dahil ederek, daha verimli daha doyum saglayan

bir teorik ders olsun isterdim"” (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

"...Hocalarin slaytlar: ¢ok klise, derste kendi deneyimlerini anlatmadigi dersler ¢ok
etkin ge¢miyor, arkadaglar soyle olmustu, hastaneden séyle bir sey yasamistim dedigi
zaman ben onu hi¢ bir zaman unutmuyorum, égrenciler unutmuyor genelde o akilda

kalict oluyor ama diger tiirlii kisitlyyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

"...en biiyiik eksiklik siniflar arasi baglantinin kurulamamis olmasindan kaynaklanyyor.
Son sinif 6grencilerine girdigimiz i¢in son sinifa gelmis bir ogrenci eski bilgilerini son
swmifla bagdastiramamast ile ilgili sitkintilar olabiliyor” (Kadin, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

B.1.2. Lisansiistii egitim

"Olmasi1 gerektigi gibi yani ogrencilerin derse hazirlanarak gelmeleri gerekiyor ve oyle
oluyor. Dersler ¢ok katilimli interaktif gegiyor. Ben o yoniinii ¢ok begeniyorum, 0
anlamda iyi ama gercekten dil problemimiz var.." (Kadm, 47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

"Hocalarin da ince eleyip sik dokumalar: ve tavirlari zaman zaman ¢ok elestirel kirici
diizeyde olabiliyor. Tabi bu bazen insani uzaklastirtyor, ama sonugta bu yola girdigim
i¢in devam etme ihtiyacim duyuyorum, bu siiregte zorlandim, egitim anlaminda ise ders

plani ¢ok yiiklii..." (Kadin, 37 yas, tiniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

"...YL ve doktora egitimlerinin her AD'nda olmasi a¢isindan fakiilte bence bu konuda

oncti okullardan biri diye diigiiniiyorum. Yani YL ve doktora egitimi olmas: bir arti ama
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hem lisans hem YL hem de doktora egitimine ayni anda yiiriitmek ve biitiin hocalarin
burada ¢alistyor olmast ayrt bir yiik getiriyor diye de diigiiniiyorum..."(Kadin, 31 yas,

kurum arastirma gorevlisi-42).

"Sanki FN'de biraz daha zorlayict bir egitim ya da akademik kariyer yapmak
isteyenlerin biraz daha zorlandigi gibi bir sey duydum ama ne derece dogru onu
bilmiyorum, biraz fazlaca zorlandiklarini, hatta pes etme noktasina bile getirdiklerini
duydum. Belki belirli bir kaliteyi bozmamak adina yapryorlardr ama boyle bir algt da
var" (Kadin, 40 yas, SB Hastanesi HHM-45).

"Hocalarin ders isleyis sekillere hosuma gitmisti mesela stajlarda verdikleri vaka
sunumlari, arada quiz tarzi uygulamalar yapmalari hosuma gitmisti, her hafta degisik

vakalar tartisiyorduk™ (Kadin, 28 yas, SB hemsire-Lisansiistii-10).

B.2. Uygulamal Egitim

Arastirmada "uygulamali egitim" ana temasiyla ilgili goriisme bulgulari
incelendiginde, (Sekil 4-12), uygulamali egitimde dgrencilerin laboratuvar egitiminden
memnun olduklar1 ve bu egitimin verimli gectigi ayrica donanim acisindan da iyi
oldugu, staj siirecinde Ogrencilerin uygulama yapamama konusunda sikintilarin
yasandigi, 6grencilerin uygulama yaparken 6gretim elemanlarinin yanlarinda olmadigi
zaman daha rahat uygulama yapabildikleri, stajlarda danisman 6gretim elemanlarinin
bazi davranislarinin 6grencilerin 6zglivenini sarstigi fakat stajlara 6gretim tyelerinin
katiliminin meslek algis1 agisindan 6nemli oldugu diisiinceleri lizerinde durulmustur.
Son olarak bakim planlar1 hazirlamanin uygulama yapmanin Oniine gectigi ayrica
fakiiltelesme ile birlikte internliik programinin Ogrencilerin uygulama yeterliligi
kazanmasi agisindan Onemli oldugu ve Ogrencilerin internliik programindan

memnuniyetleri ve beklentilerinin yiiksek oldugu ifadeleri de ortaya konulmustur.
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Ogretim
Staj siireci dyelerinin
stajlara katilimi

/Uygulamall \_: )

vlid Internlik
egitim programi

Laboratuvar
egitimi

/

Sekil 4-12: Egitimin niteligi kategorisinde olusan uygulamal egitim ana temasi ve alt
temalar

B.2.1. Laboratuvar egitimi

"Ozellikle laboratuvar dersimiz ¢ok ¢ok iyi..Teori, ardindan da laboratuvarda
gortiyoruz uygulama yapiyoruz, o sekilde sirali bir diizen seklinde gitmesi iyi oluyor.
Laboratuvarlar, bence ¢ok iyi. Uygulama imkanimiz oluyor" (Kadin 22 yas, 3. sif

lisans 6grenci-29).

"...gayet iyi ama biz bunlari, ne kadar égrenciye yansitabiliyoruz ya da ogrenciler
bunlardan ne kadar memnun, onu tartismak lazim. Bir kere yurt disindan misafirleri
laboratuvarlar: gezdirdigimizde ¢ok saswrryorlar ve begeniyorlar. Bence bu sevindirici
umuyorum ki etkin bir sekilde kullaniliyor ve 6grencilerin de istedigi zaman pratik
yapma firsati saglarsak bence faydali olacagim diisiintiyorum™ (Kadin, 31 yas, kurum

arastirma gorevlisi-42).

B.2.2. Staj siireci

“"Stajlar iyi ashnda. Ilk c¢iktigimizda simdiki arasinda bayaga fark var, ama
uygulamalarda yine geri kaliyoruz. Ozellikle SML'li arkadaslarimiz bizden ¢ok daha
iyiler stajlarda, onlart goriince biz bayaga kendimizi ¢ekiyoruz. Stajlar konusunda ¢ok
Iyi oldugunu soyleyemeyecegim. Hani biraz daha desteklenmesi gerekiyor. Pratigin az

oldugunu diistiniiyorum™ (Kadmn,22 yas, lisans 3.smif 6grenci-34).
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"Stajlarin siiresi biraz yetersiz gibi geliyor c¢iinkii bir servise veya bir klinige
gittigimizde bir adaptasyon donemi bir alisma kendini kabullendirme stiregleri oluyor
ama stire o konuda biraz yeterli degil, ¢iinkii kendimizi tam adapte edemeden staj
bitiyor veya rotasyon oluyor, siire biraz daha uzun olabilirdi" (Erkek, 23 yas, 4.smif

lisans 6grenci-28).

"Uygulamalarda hocalarin bize yaklasimlar: genel olarak iyi, bir problem yasadigimiz
zaman genellikle bize sahip ¢ikiyorlar, sorun girisim yapabilmek...ama onun disinda
bakim vermeye gelince bakimda iyi oldugumuzu diisiintiyorum. Uygulamanmin siiresi

bence yeterli su anda..." (Kadin,21 yas, lisans 3.siif 6grenci-33).

"...stajlarda da ogrenciyi her sekilde isin igine katmaya, oradaki ¢alisanlarla ekip
havasini yasatmaya ve onlarin da ézgiivenleri gelistirmeye yonelik ¢ok sey yapiyoruz. O
yiizden de doyumlu ve mutlu gegiyor hem ogretim elemani agisindan hem de ogrenciler

agisindan keyifli geciyor' (Kadn, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

"Ben koruyucu saghk alam i¢cin daha ¢ok yorum yapabilirim. 3. siifa kadar
tiniversitenin iki tane hastanesi olmasi belki bir avantaj gibi goriilebilir, ama kendi
alammiz igin soyleyebilirim biraz kisir kaldigin diistiniiyorum" (Kadin, 31 yas, kurum

aragtirma gorevlisi-42).

"Uygulamalarda siirekli bakim plant yaptirilmasi, uygulama yapilmamasi meslek
hayatina baslandiginda ¢ok fazla zorluklarla karsilasmamiza neden oldugunu
diistintiyorum ben. Enjeksiyon yapmayi ve IV katater uygulamalarini dahi dogru diizgiin
ogrenemeden mezun olduk. Kendi ihtiyacim karsilayan hastalara, bakim yaptirilmast
meslek adina kiigiik diistirticii ve toplumun géziinde hemsireyi de kiigiiltmekte diye

diistintiyorum™ (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

"...Uygulamalarda sanki biraz kisitlandigimizi hissettim. Mesela siz yapmak i¢in istekli
olabilirsiniz ama, hocanin "ay dikkat ..., "siz bunu yapmayin arkadaglar..." denmesi o
an sizin biitiin motivasyonunuzu Ve o an hissettiginiz o giictintizii kaybetmenize sebep
olabiliyor, bir de égrenci olarak belli korkulariniz var, hocanin yaninda bir 6grencinin

elinin titremesi gibi, hoca size hastanmin yaminda bir sey dedigi zaman inamn ¢ok
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karilyyorsunuz, hastamin zaten size tedirginlikle bakiyor, arti bunun yaninda hocanin
gelip sizi desteklemeyip yanlisinizda "ay éyle yapma" demesi o anki biitiin her seyin
sonu demek bir ogrenci igin. Tabi ki de uyarabilir ama daha 1limli séyleme tarzi ya da
hasta yaminda degil disarida goriisiilmesi, bunlar énemli seyler..." (Kadm, 28 yas,

lisans 4. siif 6grencisi-43).

"...hocam stajlarda bir sey yapamiyoruz ¢ok fazla...Bence agirlik verdigimiz nokta farkl
kagitlara...sozde uygulamaya ¢ikyyoruz ama kagitlarla hasir husur boyle...Stajlarda
hemgireler de bize aymi seyi soyliiyorlar: "Nedir size bu yiiklenilen seyler, bunlarla
ugrastyorsunuz, biraz bize yardim edin, o doldurdugunuz seyler de nedir?" gibi

onlardan da olumsuz geri bildirimler alyyoruz" (Kadmn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

B.2.3. Ogretim iiyelerinin staja katilim

"...basimizda arastirma gérevlileri oluyor, diger hocalar daha az. ... Hoca hep
basimizdaydi ve inamilmaz seyler ogretiyor. Oyle hocalar olmali, genelde dogentler,
profesorier olmayabiliyor, ara sira ugruyorlar ya da hi¢ ugramiyorlar. Bize bir sey
ogretmiyorlar. Belki de arastirma gorevlisini gézlemlemeye geliyorlar" (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-35).

"Onlarin gelmeleri lazim, ben bunu anlamiyorum neden hastalardan uzaklar, uzak
olarak bakim planlar: dgretemezler. Hastayr tanimiyorlar. O teoriyi biliyor ama hasta
bakamiyor, Oyle olunca da bu isbirligi gelisemiyor..." (Kadm,47 yas, Ozel hastane
Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

B.2.4. internliik program
"Fakiilte programinda internliik uygulamasi geldigi i¢in daha sonug¢larini alamadik.
Ancak fakiilte internliik komisyonu iizerinde ¢alistyor ve goriisler aliniyor” (Kadm, 36

yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

"... internliik olmasa uygulama yetersiz artik, bir giinde pek bir sey 6grenemiyoruz gibi
oluyor ama internliikte bunlari daha da gelistirecegimizi su an sadece bir temel

attigimizi diigtiniiyorum” (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).



91

"...internliik olmast ¢ok iyi oldu bizim igin oyle diisiiniiyorum verimli de gegecegini
hissediyorum, insallah da oyle olacak da hani o sekilde bir giine indirilmesi iyi bence su
anda hani bizim ag¢imizdan teori alip sonrasindan..." (Kadin, 22 yas, 3. sif lisans

ogrenci-29)

B.3. Ogretim iiye/diger 6gretim elemanlarinin niteligi

Aragtirmada "Ogretim liye/diger Ogretim elemanlarinin niteligi" ana temasiyla
ilgili goriisme bulgular1 incelendiginde (Sekil 4-13), akademisyenlerin mesleki olarak
deneyimli, kendini gelistirmis, donanimli olduklart vurgusu yapilirken; klinik deneyim
anlaminda bazi O6gretim {iyesi/diger 6gretim elemanlarmin klinik alanda ¢alismadan
akademisyenlige gectigi, bazi dgretim tyesi/diger dgretim elemanlarinin ise yeterli
Klinik deneyimleri oldugunu ve bunu ders anlatirken 6grencilere yansittigi, derslerin
islenisinde slaytlara bagli kalindiginda 6grencilerin memnun olmadigi, 6grencilerin bazi
profesor 0gretim iiyeleriyle iletisim kurarken bazen zorluk yasadiklari, 6gretim iiyeleri
arasinda kidem arttikga iletisimde zorlandiklari, Ogretim iiye/diger Ogretim
elemanlarmin teorik anlamda iyi olduklar1 ancak klinik alandaki degisikliklerden

haberdar olmadiklari, klinik alandan uzak olduklar1 diisiinceleri tizerinde durulmustur.

p - Derslerin ~ |
Klinik islenis tarzi Ogrencilere
deneyim kargi tutum
N Ogretlm \ f N
Mesleki uyelerinin/ Uygulamada
ozellikler elemanlarinin | yer alma

- niteligi

Sekil 4-13: Egitimin niteligi kategorisinde olusan 6gretim iiyesi/diger 6gretim
elemanlarinin niteligi ana temasi ve alt temalarn
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B.3.1. Mesleki ozellikler
"Yani simdi ¢ok yetenekli hocalarimiz var gercekten, o konuda bir sey soyleyemem
..egitim verme konusunda iyi olduklarimi diistiniiyorum"” (Kadm,21 yas, lisans 3.sinif

ogrenci-17).

"...hoca sayisi ve akademik kadrolarda bulunan hoca sayisimin fazla olmasimin ¢ok
biiyiik bir avantaj oldugunu diisiiniiyorum. AD kavraminin olmasi bir kere ¢ok iyi, yani
her hoca, kendi AD ile ilgili olarak yaywnlar: takip edebilmesi o alanda literatiire yeni
calismalar katabilmesi bence avantajli ve profesor olan hocalari teorik derslere bire bir
girip dgrencilerle iletisim kurmasi da ¢ok onemli..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

"Hocalara, meslegin etik degerleri ac¢isindan olumlu bakiyorum, hocalarin belirli
diizeyde olduklarim diisiiniiyorum, mezunlart hemsirelik ¢itasini biraz daha yiikseltme
egiliminde, bu da hocalardan kaynaklaniyor, daha dogrusu bir ekol tabi sonugta, bunu
hocalarda hissediyorum, bir lokomotif rolii var hocalarin..." (Kadm, 40 yas, SB
Hastanesi HHM-45).

"Gergekten alamnda uzman ve yetkin olduklarim diisiiniiyorum. Ulke capinda ¢ogu
akademik ¢aliymaya katki saglayarak donanimli olduklarim diigiiniiyorum" (Kadn, 31
yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-46).

B.3.2. Klinik deneyim

"Deneyimsiz olarak gelmis ¢cok az hocamiz var, alanda ¢calismayip bu isleri uygulamada
gormeyip de gelen neredeyse hi¢ hocamiz yok, hepsi bunlari kendi hayatlarinda is
hayatlarinda  uyguladigr icin, teoriyi anlatirlarken kendi is hayatlarindan
deneyimlerinden de ornek vererek dersleri ¢ok daha aktif canli hale getiriyoriar"

(Erkek, 23 yas, 4.smnif lisans 6grenci-28).

"Bence okuldaki insanlarin, klinik deneyimlerinin ¢ok olmadan ge¢meleri de biiyiik bir
eksiklik belki de, ogrenci mezun oluyor, kadro a¢iliyor daha klinik deneyimi olmadan
okula geciyor, sen klinigi bilmeden, hi¢ bir sey deneyim kazanmadan, sen 6grenciye ne

verebilirsin her sey kitaplarda yazildigi gibi olmaz, bence okula alirken aragtirma
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gorevlisi olarak alvyorsan o alanda deneyim istenmeli, ben bunun énemli oldugunu
diigtiniiyorum. Ctinkii ben bilmeliyim ki onu ogrenciye ogretebilmeliyim..." (Kadin, 37

yas, Universite hastanesi yonetici hemsire-32).

B.3.3. Derslerin islenisi

"...hocalarimiz iyi yani benim gérdiigiim bir eksiklik yok...Derslerimize de profesorler
cok girmiyor, daha ¢ok arastirma gorevlisi, dogentler, yardimct dogentler giriyor, ama
memnunum...Arastirma gérevlisi derste slayta bagimli kalyyor, profesor geldigi zaman

slayttan bagimsiz aktif bir sekilde ders igliyor" (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-16).

"Bazi hocalarimiz var, ger¢ekten hayattan érnekler veriyor, o sekilde verilen ornekler
¢ok kalict oluyor, Kliniklerde hocalarin deneyimiyle aklimizda daha kolay bilgi
tutabiliyoruz ama diiz anlatip gegtiginde ya da deneyimsiz oldugu ya da anlatmak
istemiyor belki de ya da ¢ok uzak kalmis oluyor Klinikten ondan kaynaklanan

deneyimsizlik olabiliyor” (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

"Yani slaytlara ¢ok bagh kalmadan anlatilmasin isterdim ¢iinkii sadece geliyor slayn
anlatiyor...Derslere ilk baglarda profesérler giriyor, dersi tanitmak icin ilk haftalarda
genelde dersler hep onlarin, daha sonrakilerde daha ¢ok arastirma gorevlileri geliyor

yani aralarda profesdrler de geliyor” (Erkek, 22 yas, lisans 4.smif 6grenci-36).

B.3.4. Ogrencilere karsi tutum

"...burada profesorlerin kapisint calp bir seyler konusabiliyoruz, arastirma gorevlisi ile
de konugabiliyoruz. Tabi bazi hocalar var onlarla iletisim kurmakta giicliik
cekebiliyoruz. Kisisel ozelliklerden kaynaklaniyor bence hocalarin sert durusu ile olan

iletisimde biraz zorlanabiliyoruz" (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-16).

"...otoriter olan hocalarimiz da vardi, korkarak odasina girdigimiz hocalarimiz vard.
Halen c¢ok sert tutum icerisinde olan hocalarimiz var, onlara goriis degil adim
soylerken bile yanlis soyler miyim diye korkardik, bunun olmamas: gerekiyor ama bazi
seylerin degisimi zaman ister, degismislerdir belki yillar gecti ¢iinkii" (Kadin, 34 yas,

FN Mezunu hemsire-yonetici-8).
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"..bu kidemler arttikca biraz daha bizim yaklagmamiz, samimiyetimiz biraz daha
azaliyor, hani ne bileyim, bir aragtirma gorevlisi hocamiza istedigimiz sorular
sorabiliyoruz ama bir profesor veya dogent hocamiza soru sormakta ¢ekiniyoruz. Hani

acaba tersleyecek mi? diye..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Ders giinlerini bizim istegimize gore ayarlamiglardi o konuda bizi zorlamadilar.
Mesela bir giine topluyorduk dersleri, ¢iinkii nébetli de ¢calistigimiz i¢in hem okul hem ig
oldugu icin o konuda anlayis gosteriyorlardi agik¢asi, Qayet anlayighilar..." (Kadin, 37

yas, lisansiistii 6grenci, liniversite hastanesi yonetici hemsire,32).

B.3.5. Uygulamada yer alma durumu

"Tabi hocalarimiz teorik bilgi olarak ¢ok yeterli lakin pratikien uzak olduklari igin,
alanda olmadiklart igin onun ciddi eksigini goriiyorduk yani ozellikle bunu stajlarda
vani gercek alana ¢iktigimizda bunu fark ediyorduk..." (Kadin, 29 yas, SB Hastanesi
HHM-23).

"...ama klinigi ¢ok iyi bilmiyorlar. Yani teorik de belki biliyorlar ama alanda ne, nasil,
neden yapulyor bunu ¢ok da iyi bildiklerini diisiinmiiyorum, belki arastirma gorevlisi
profesére gore daha iyi biliyor olabilir, klinik alandaki uygulamalar: onlar alanda
olduklar1 igin daha iyi biliyorlar diye diisiiniiyorum..." (Kadmn, 37 yas, iiniversite

hastanesi yonetici hemsire-32).

"Biz samirim ¢ok fazla digsari agilamiyoruz gibi geliyor. Stajda hemsgire soylemisti,
mesela FN hocalarinda bu yok dedi, bakiyorsun tip hocalarina hastanedeler. Yani
alandaki hemsireler de FN hocalarini hastanelerde gormek istiyor. Keske onlar da
boyle olsalar odalarina kapanip sadece derse girip ¢ikiyorlar, bana da ¢ok tuhaf
geliyor aslinda... " (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-30)

B.4. Yabanci Dil Egitimi

Arastirmada "yabanci dil egitimi" ana temasiyla ilgili goriisme bulgularn
incelendiginde (Sekil 4-14), dgrencilerin, Ingilizce dersinde verilen bilgileri yeterli
gormedikleri ayrica derslerin islenis yontemi ve igerigi nedeniyle verimli gegmedigi bu

nedenle dgrencilerin Ingilizce derslerinden memnun olmadiklari ortaya konulmustur.
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Yetersiz Verimsiz
gorulme gorulme

“Yabanci Dil
Egitimi

Sekil 4-14: Egitimin niteligi kategorisinde olusan yabanci dil egitimi ana temasi ve alt
temalar:

B.4.1. Yetersiz goriilme

"Berbat...Mesleki Ingilizce dersi aliyoruz bu yil, derste ashinda hi¢ bir sey
ogrenmiyoruz.. Neden mesleki Ingilizce demisler onu da ¢ok anlayamiyorum, mesela
gordiigiimiiz her seyi tekrardan goriiyoruz, sadece 1 saat stiriiyor, ornekleri okuyoruz
kitaptan, érneklerini Tiirkge've ceviriyoruz. Normal Ingilizceden farki sadece burada
daha tibbi seyler geciyor gergekten bir sey 6grenmiyoruz. Lisedeki Ingilizce ile ilgili

travmalarimiz devam ediyor" (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).

"Ingilizce egitimi ¢ok az, hele yiiksekokuldayken daha kétiiydii, simdi Mesleki Ingilizce
geldi ama ondan da sikayetciler, ¢iinkii yeterli degil, 6yle normal bir lise diizeyinde
Ingilizce gibi oldugunu séyliiyor cocuklar, normal lise diizeyinde bir Ingilizce oldugunu
diistiniiyorum ben, ¢ocuklardan aldigim geri bildirime gore..." (Kadin, 46 yas, kurum

personel-37).

B.4.2. Verimsiz goriilme

"...kotii bence, ¢ok verimsiz ve kotii yani, su anda Mesleki fngilizce dersimiz var mesela
ama girmiyorum, ciinkii cok verimsiz ben bagslarda giriyordum, Ingilizce égrenecegiz
diye, bir de mesleki olunca hani dedim, meslege yonelik gidiyoruz ama hocam, hig¢ bir

sey yapmiyoruz sadece ¢eviri..." (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

"..su an Mesleki Ingilizce aliyoruz ama yani o da ¢cok sey degil, ondan da ¢cok verim
alamadigimizi  diisiiniiyoruz..Yani ben hocam Erasmus i¢in smava girdim, 100

tizerinden 28 aldim ben..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-30).
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"Dil durumu, evet ogrenciler buraya basarili kisiler geliyor belirli bir seviyenin
tizerinde olan kisiler geliyor ama hatta gelen bir ¢ok kisinin Anadolu lisesi mezunu
oldugunu dil egitimi alarak geldigini diisiiniiyorum ama orada aldigi Ingilizce
egitiminin burada koreldigini diigiiniiyorum ¢iinkii burada hi¢ bir sey gérmiiyorlar,
yetersiz olan Ingilizceyi iist seviyeye c¢ikarmast gerekirken olan Ingilizce de

kayboluyor..." (Kadn, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44),

B.5. Erasmus Programlari

Arastirmada "Erasmus programlar1" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-15), gegmis yillara gore basvurularin ve bu programla yurt
disina giden 6grenci ve akademisyen sayisinda artis oldugu ancak yabanci dil yeterliligi

konusunda sikintilarin yasanmaya devam ettigi ifadelerle ortaya konulmustur.

Gelismelerin Sikintilarin
yasanmasi yasanmasi

"~ Erasmus
programlan

Sekil 4-15: Egitimin niteligi kategorisinde olusan Erasmus programlari ana temasi ve alt
temalar:

B.5.1. Gelismelerin yasanmasi

"Yiiksekokulken dille ilgili sikintilar oluyordu simdi fakiilte ogrencileri daha iyi
okullardan, daha iyi bir di/ barajiyla gelmeye basladilar. Basvuran égrenci sayist,
baraji gecen 6grenci sayisi ¢ok artti, daha da artacak tabi fakiiltelesmeyle birlikte, ama
iste tabi kaynak ayrilmasi onemli, belki ileride kaynak artirma yoluyla biraz daha sansi

artabilir. Hocalardan da giden oluyor..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim iiyesi-41).

"...Farabi ile gelen bir arkadasimiz tam emin degilim ama o da gitti diye biliyorum bu

sekilde..." (Erkek,22 yas, lisans 4.sinif 6grenci-36).
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B.5.2. Sikintilarin yasanmasi

"Ogrenci ve akademisyenlerimiz degisim programlarina katiliyor, goniil daha fazla
akademisyen ve dgrencinin katilmasindan yana fakat akademisyenlerin anabilim
dallarindaki donem icindeki is yiikii fazla oldugu igin bu firsatlardan yararlanma

olanaklart azaliyor..." (Kadin, 36 yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

"...Dil sorunlart var zaten, bir de tabi verdikleri hibe parasi yeterli degil, gecenlerde bir
tane ogrenci gitti, cocuk a¢ kalmis, bir de Ingilizce sorun tabi, yani yeteri kadar hibe

verilse karsilasa gidilebilir yani..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

B.6. Ogrenci danismanhig:

Arastirmada "6grenci danigmanligl" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-16), 6grenciler 6gretim iiye/elemanlarina rahatlikla ulasarak
goriisebildikleri, damsmanlik aldiklart  6gretim  iiye/elemanlariyla  rahatlikla
konusabildikleri, her tiirlii yardimlar1 aldiklar1 ifade edilirken, fakiiltenin rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik biriminin de aktif ¢alisarak Ogrencilere her tiirlii danismanlik
verdigi tarzinda olumlu goriisler yer almakla birlikte &grencilerin danigsman 6gretim
iiyesinin kendisiyle ilgilenmeyecegini ve tanimayacagini diisiiniirken bunun disinda
danigsmanlarin da yeterince sorunlarin ¢ézlimiinde ¢aba gdstermemesi ve dgrencilerin de
kendilerine yakin hissettikleri 6gretim {iye/elemanlarindan danigmanlik aldiklar1 ortaya

konulmustur (Sekil 4-17, Sekil 4-18).

Ogrenci ) ( )

danismanhgina OgrencL
B danismanligina
yonelik olumlu

yonelik elestiriler

/Vr-ﬁ---('jgrenci\\:

danismanligi

Sekil 4-16: Egitimin niteligi kategorisinde olusan 6grenci daniymanhgi ana temasi ve alt
temalarn
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B.6.1.0grenci Damismanhgina iliskin Olumlu Gériisler

Rehberlik ve Psikolojik

Danisilan hocaya | Psikolog gibi
Danismanlik biriminin ¢alismasi

glven duyma danigsmanlik verme

-~ '-7{_6§renc1i_ i
/ danismanhigina \

T

—

iliskin olumlu :

goriisler Ogrenciye yardim etme

Acik kapi politikasi

Sekil 4-17: Egitimin niteligi kategorisinde olusan 6grenci damismanhgina iliskin olumlu
goriislere yonelik alt temalar

B.6.1.1. A¢ik kapi politikas1

"Evet ilgileniyorlardi, danigsman hocalarimiz iyiydi, onlara gitmemizi istiyorlardi. 1.
swiftaydim, hocam dedim siz benim danisman hocammugsiniz ben sizinle tanismak
istedim dedim, o da ¢ok memnun oldu, ¢ay ismarladi biraz muhabbet ettik, sonrasinda

zaman zaman ugramistim yamina, memnun da oluyorlardi.." (Kadin,29 yas, SB
Hastanesi HHM-23).

"Yani ilgileniyoruz otomatikman ilgileniyoruz, bir rehberlik servisi var, mesela o birimi
kullandiklarimi diisiiniiyorum. Yani zaten ogrenci de kendine yakin buldugu hocayla
gidip paylasiyor, o da paylastigi zaman da ¢oziim arvyordur diye diigiiniiyorum. Kapi
duvar degil..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim iiyesi-41).

"Kendi danisman hocamizdan alabiliyoruz, zaten herkesin kendi danisman hocast var,
istedigimiz zaman gidip damsabiliyorum, soru soruyorum, hocalarimiz zaten toplanti da
diizenliyor, mesela hocamiz senede iki kere falan toplanti diizenliyor, onun disinda

sorun olursa yanima gelin diyor..." (Kadin,22 yas, lisans 3.smif 6grenci-15).
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B.6.1.2. Damisilan hocaya giiven duyma
"Danigsman hocalarimiz var... onlar mesela her yil toplanti yapiyorlar, "bir sikintiniz
var mi? bir sorununuz var mi? biz her zaman bekliyoruz gelebilirsiniz" diyorlar...

gitsem yardimct olacaklarint diisiiniiyorum..." (Kadin,21 yas, lisans 3.siif 6grenci-17).

"Benim i¢in ... hoca dinler ama diger hocalar hakkinda bir bilgim yok, kendi agimdan
... hoca o6zel bir sorunumu oldugunda gidebilecegim biri..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.smif

ogrenci-16).

B.6.1.3. Psikolog gibi damismanhk verme

"Evet yani hepimizin danisman hocalari vardi, sorunu oOlan arkadaslarim siirekli
damismanlarina gidip boyle psikolog gibi danismanlarina iste ozel hayatlarin
anlattiklarimi, onlarla ilgili ¢oziim yollart aradiklarvm biliyorum..." (Kadin,32 yas, FN
mezun SB Hemsire-25).

"“ligileniyorlar, ézellikle maddi sorunlarda, psikiyatrik sorunun oldugunda direkt gidip
hocalarla konusuyorsun seni yonlendiriyorlar ya da iste okulun rehberlik birimine

yonlendiriyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

B.6.1.4. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhik biriminin ¢alismasi
"...rehberlik birimi var, rehberlik biriminde mesela danisman hocalarimiz var, her
ogrenciye ayrilmig, damigman hocalarimiz ogrencileri zaman zaman topluyorlar ve

ellerinden geleni yapiyorlar..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

"...okulun rehberlik birimine yonlendiriyorlar, maddi bir sikinti oldugunda yine
rehberlik birimine gidip halledebiliyorsun, burs imkant ama o kigiye burs ¢ikmasa bile
hani baska bir yerden burs, kiyafet yardimi, ailesel bir siddet gibi bir sey varsa..."
(Kadm,?21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

B.6.1.5. Ogrenciye yardim etme
"...konuyla ilgili degisiyor bizim kisisel problemlerimiz olsun, dersle ilgili
problemlerimiz olsun ben yardimlarim aldigimi diisiiniiyorum hocalarimin. Ozel

sorunlarla da ilgileniyorlar..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).
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"Ozel sorunlarimizla da kisisel olarak tabi ilgilenen hocalarimiz oluyor ama su anda
benim danismanim ne yasadigimi ne yaptigimi hi¢ bir sekilde bilmez..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-33).

"Genellikle hocalar olarak, dgrenciler odamizda geldiklerinde anlattiklar: sorunlarini
dinliyoruz diye diistiniiyorum, elimizden geldigince de yardimci olmaya c¢alisiyoruz

bence..." (Kadin, 36 yas, kurum &gretim iiyesi-38).

"Hem de ¢ok iyi aldim. Ben ogrenciyim once ben yapiyordum bir seyler yanlis da
olabilir bana hep sunu diyordu: "Sen buraya égrenmek icin varsin ve ben burada sana
nasil yapacagini ogretmek igin buradayim™ diyordu..." (Kadm 33 yas, SB egitim

hemsiresi-lisansiistii-20).

"..yiiksek lisansta, gayet iyiydi, bir stkinti yasamadim. Doktorada da 6yle, hi¢ bir zorluk
vasamiyorum, ulasma agisindan, mesgul olma agisindan, bir zorluk, sikinti
yasamiyorum. Hatta onlar arryorlar ne yapuin diye..." (Kadmn, 37 yas, lisansiisti

ogrenci, iiniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

B.6.2.0grenci damismanhigmna iliskin elestiriler

Danisman 6gretim (yesinin
0grenciyi tanimayacagini

- | disiinme ( ~
o e e Danisman 6gretim lyesinin
Danigsman 6gretim Uyesinin cBziim icin caba/ilgi
ilgilenmeyecegini diisinme L = :
|~ Ogrenci gostermemesi J

danismanligina
iliskin
elestiriler

Sekil 4-18: Egitimin niteligi kategorisinde olusan 6grenci damismanhgina iliskin elestirilere
yonelik alt temalar
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B.6.2.1. Danismanin 6gretim iiyesinin ilgilenmeyecegini diisiinme

"ligilendiklerini diisiinmiiyorum, kendilerince hakli nedenleri olabilir, ama danisman
hocam beni eminim tanimaz...Sorunlarim oldugunda bu sorunlardan danismanmm bilgi
sahibi mi? degi... ya da diger danismanlarin da en azindan oyle oldugunu diistiniiyorum
ilgilenseler de ¢ok da okul disinda ilgili olduklarini diigiinmiiyorum..." (Erkek,22 yas,

lisans 4.smif 6grenci-36).

B.6.2.2. Danisman 6gretim iiyesinin ¢6ziim icin ¢caba gostermemesi/ilgilenmemesi

"...0 kadar ¢ok psikolojik destek almak isteyen 6grenci var ki, mesela kizlarda daha ¢cok
oluyor, ailelerini ozliiyorlar, benim orast aglama duvari, damismanina git diyorum,
damigmam da git idareyle konus diyormus, idareyle de konusuyorum onlar da

psikiyatriye yonlendiriyorlar..."(Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

B.6.2.3. Danisman 6gretim iiyesinin kendisini tamimayacagini diisiinme

"Bireysel olarak evet sen aktifsen kendini on plana ¢tkariyorsan bir sikintin varsa hoca
seni her tiirlii destekliyor, bizim 1. swimiftan beri danigsman olan hocalarimizin
danismanlikla hi¢ bir alakasi yok, sézde "her yil toplanti yapacagiz, sizin ne yaptiginizi
bilecegiz" tarzinda, odaya giriyorum bir sey onaylatmak icin "sen benim dgrencim

misin?" gibi..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).

"Ben damisman hocamla hi¢ gériismedim. Iki danisman hocamiz var, biri sadece ders
onayt i¢in internetten, digeri arastirma gorevlisi... belki hani kimdir benim dgrencilerim
diye bakmistir ama beni tanimiyor ben onu tantyorum..." (Erkek,22 yas, lisans 4.sinif

ogrenci-36).

B.6.3. Damisman dis1 diger 6gretim iiye/elemanlarindan destek alma

"Genelde yakin oldugum hocalarla konusmayr daha ¢ok tercih ediyorum. Bir de baz:
hocalar égrencilerin okul disi sorunlariyla ilgileniyor diye diisiiniiyorum, mesela bir
stkintiniz olursa gelin mutlaka konusalim yardimci oluruz diyorlar..." (Kadin 22 yas, 3.

sinif lisans 6grenci-29).
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"..ben damigmammla sadece zorunlu olarak gittigim zaman konusmugstum,
konusmamustik zaten kagit verip imza aliyorduk. Danigsman olarak bir sey sormak i¢in
kendi hocama degil de baska bir hocaya gidiyorum, onunla daha iyiyiz..." (Kadmn,21

yas, lisans 3.smif 6grenci-30).

B.7. Mezuniyet sonrasi is bulma durumu

Aragtirmada "mezuniyet sonrasi i bulma durumu" ana temasiyla ilgili goriisme
bulgular incelendiginde (Sekil 4-19), mezunlarin hem kamu hem de 6zel sektorde
rahatlikla is bulabildigi ayrica ¢alistiklar1 kurumda yonetici pozisyonlarinda calistiklari
ve 6zel hastane yoneticilerinin, FN mezunu hemsireleri eleman aliminda tercih ettikleri

ortaya konulmustur.

‘\
Mezunlarin .
Mezunlarin ozel

kamu .

. sektorde yer

sektorinde yer
almasi

almasi

‘Mezunlarin is
bulma
durumlari

Sekil 4-19: Egitimin niteligi kategorisinde olusan mezunlarin is bulma durumlar: ana
temasi ve alt temalar

B.7.1. Mezunlarin kamu sektoriinde yer almasi

"..ben bizim okul mezunlarinin hastanelerde c¢ok iyi pozisyonlarda olduklarin
diistiniiyorum. Ozellikle idari pozisyonlarda olan hemsirelere baktigimda genellikle
sinif arkadagslarimi gériiyorum. Bizim okuldan mezunlari goriiyorum, bence bizim okul
mezunlari is bulma konusunda hi¢ sitkinti yagamiyorlar, hem ozel hem de kamuda ise

pozisyonlarda..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

"Ashnda iilkemizin kamusal sektordeki tutumu ile ilgili, Hacettepe, FN, Erciyes fark
etmiyor hepsi Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile girdigi i¢in burada okul fark
etmiyor..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).
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B.7.2. Mezunlarin 6zel sektorde yer almasi

"... bunun ézel sektor yoneticilerinin ne aradigi ile ilgili olabilecegi ile oldugunu
diistintiyorum. Primer olarak isim arwyorlarsa bunun FN mezunlart olacagini
diistintiyorum ve ismi bilinen ve tanidik bir fakiilteden mezun olmast evet ézel sektirde

ona arti bir tane daha kapt agabilecegini diistiniiyorum..." (Erkek, 29 yas, hekim-5).

"...kolaylikla is bulabilir, boyle FN denilince marka gibi ya éyle bir isim seyi var zaten
FN'in, A plus ozel hastanelerde mutlaka vardir, ama onun disinda hemsgire acigt oldugu
icin zaten is bulmakta diger okul mezunlarimin da ¢ok zorlanacagini diigiinmiiyorum..."

(Kadin, 28 yas, SB hemsire-Lisansiistii-10).

"Yani sikinti yasadiklarim diisiinmiiyorum, yakin zamanda bir ozel hastane direktorii ile
karsilastim, "mutlaka ogrencilerinizi bize yonlendirin, ozellikle egitim hemsgirelerine
ihtiyacum var" diyorlar. Hatta en iyi klinikler onlart kapmak icin onlari ise almak i¢in

¢aba harciyor..." (Kadn, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

B.8. Is bulma/kariyer damismanhg hizmetleri

Arastirmada "is bulma/kariyer danigsmanligi hizmetleri" ana temasiyla ilgili
goriisme bulgular1 incelendiginde (Sekil 4-20), hastanelerin ve gesitli kurumlarin
fakiiltede kariyer giinleri kapsaminda kendilerini tanitarak Ogrencilere bilgilendirme
yaptiklari, mezun olduktan sonra Ogrencilerin ¢alisma alanina yonelik hocalardan
danigmanlik aldiklari, lisansiistii egitim almak isteyenlere bilgilendirme yapildigi, KPSS
gibi smavlar konusunda 6grencilerin bilgi gereksinimi oldugu ancak bu konu hakkinda

fazla destek goremedikleri seklindeki ifadeleri tizerinde durulmustur.

Calisma alanlariyla 1
ilgili bilgilendirme

-

e e JLisansUstu egitim
Arlyereuniert i< bulma kariyer danismanligi

J danismanhg :
hizmetleri

Sekil 4-20: Egitimin niteligi kategorisinde olusan is bulma/kariyer damismanhgi hizmetleri
ana temasi Ve alt temalari
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B.8.1. Kariyer giinleri
"...dedigim gibi kurumlar davet edildi okulumuza ve ev sahipligi yapildi. Kendilerini
tanittilar, neticesinde hocalarimiz okulumuz bu etkinlige ev sahipligi yapti..." (Kadin,29

yas, SB Hastanesi HHM-23).

"Kariyer giinleri seklinde evet bir kag¢ defa gordiim, ozel hastanelerden gelip tanitimlar

falan oldu ama ¢ok azd:..."(Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

"...her yil Kariyer Giinlerinde ozel hastaneler geliyor, hastaneler gelip bize tanitim
vapiyorlar, biz de is bagvurusu yapiyoruz, neler yapiliyor, kendilerini anlatiyorlar, ona

gore istedigimize yapiyoruz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-35).

"...kariyer damgmanhg ile ilgili ya yapiumiyor ya da bilmiyorum. Kariyer giinleri
vapiliyor , bizim fakiilte ile baglantili olup olmadigini bilmiyorum ama 6zel hastanelerle

baglantili oldugunu gormiistiim..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).

B.8.2. Calisma alamiyla ilgili bilgilendirme

"... kesinlikle yani ben bu konuda destek aldim. Mesela is bulacagin zaman sana destek
olabiliyorlar, ya da mesela mailler yoluyla is bulma agisindan destekleri oluyor, kariyer
konusunda en azindan yonlendirmekten ziyade farkll farkl alanlarda ¢alisabilirsiniz

deniliyor..." (Kadin, 34 yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).

"CV hazirlamay: ogretmislerdi, bence en biiyiik sey bu, en basta bir ise basvuracaksiniz
CV nasil hazirlamr bilmeniz lazim ben bakiyorum, bircok mezun bilmiyor. Is bulma
konusunda da bazi hocalarin bu konuda béyle bazi ogrencilere is bulduklarin

biliyorum, yonlendirmeler de yapryorlard:..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).

"Bunu ilk olarak biz derste gormiistiik, derste ... Hoca sistem hakkinda yasalar
hakkinda, tabi bir yonlendirme yapmiyor, su hastaneye gidin gitmeyin diye ama nelerle
karsilasacagimizi, nasil bir sistem oldugu hakkinda bilgi veriyor bize..." (Kadin, 28 yas,

lisans 4. siif 6grencisi-43).
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B.8.3. Lisansiistii egitim danmismanhg:

"...eger sen gidip de arastirma gorevlisi ya da hemsire olmak istiyorum, bu konuda
izlemem gereken yol nedir diye sordugunuzda yardimct oluyorlar. Ama toplu olarak bizi
toplayp da boyle bir egitim, danismanlik verilmiyor..." (Kadm,22 yas, lisans 3.smif
ogrenci-34).

"..lisansiistii egitim hakkinda da bilgimiz yok, kendi c¢abalarimizia 6grenmeye
calistyoruz ama her 6grenci bilgi sahibi degil o yiizden..." (Kadimn 22 yas, 3. siif lisans

ogrenci-29).

"Soyle bir eksiklik var ben bunu bu yil daha ¢ok fark ediyorum. Bize KPSS hakkinda
veya Akademik Personel ve Lisansiistii Egitim Sinavi (ALES) hakkinda Yabanci Dil
Stmavi (YDS) hakkinda bire bir anlatim olmuyor, ger¢ekten hani ben YL konusunda
eksik kalindigim diisiintiyorum, hep anlatiyorlar YL yapin diye ama ne yapacagiz biz..."
(Kadm,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).
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Sekil 4-21: Egitimin niteligi kategorisi altinda olusan ana temalarin ve alt temalarin NVivo analiz programinda olusan model goriintiisii
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4.2.3. Yonetim ve Liderlik Tarzina liskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
olan "Yonetim ve Liderlik Tarz1" basliginda elde edilen bulgular, "kurumun yonetim
tarz1", "yoneticilerin liderlik durumlart”, "diger hemsirelik okullar1 arasindaki konumu

ve farklilig1",

kurumun elestirilere a¢ik olmasi1™, "kurumsal kimlik 6geleri”, "hastaneler
ve diger kurumlarla isbirligi" ana temalariyla ele alinmistir. Daha sonra bu ana
temalarin alt temalar1 olusturulmustur (Sekil 4-22). Sekil 4-34'te de Yonetim tarzi ve
liderlik kategorisi altinda olusan ana temalar ve alt temalarin NVivo analiz

programindaki model goriintiisii yer almaktadir.

Diger hemsirelik )
okullar : Elestirilere karsi
arasindaki
tutumu
konumu ve P R—
( farkhligr Kurumsal kimlik

Y('jneticilerin ogeleri
liderlik *Vizyon*Misyon
durumlari . .
Logo*Forma
Q rengi )
<

Hastaneler ve
diger kurumlarla
isbirligi

-

YONETIM
TARZI VE
LIDERLIK

Yonetim Tarzi

Sekil 4-22: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisi altinda olusan ana temalar

C.1. Kurumun yonetim tarzi

Arastirmada "kurumun yonetim tarzi" ana temasiyla ilgili goriisme bulgulari
incelendiginde (Sekil 4-23), kurumun yonetim tarziyla ilgili olarak kararlara katilim
durumunda, 6grencilerden goriis alindigl, ¢alisanlara onem verildigi ifade edilmekle

birlikte kurumda katilimec1 bir yonetim anlayisinin olmadigi, calisan isteklerinin gz
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ontinde bulundurulmadigi, goriisler sorulsa dahi kararlarin uygulamasinda bu goriislerin

dikkate alinmadigi tizerinde de durulmustur.

Demokratik Blirokratik

Yapi J [ Yapi

Kurumun
Yonetim Tarzi

Sekil 4-23: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan kurumun y6netim tarzi ana
temasi ve alt temalari

C.1.1. Demokratik Yap1
"Calisanlarina énem veriyor, fakiilte ¢alisanlart ile birlikte hareket etmek istiyor..."

(Kadin, 36 yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

"Yani direkt 6grencileri ilgilendiren konularda bizim fikirlerimiz dikkate aliniyor, inkar
edemem, forma degisiminde bunu yaptilar mesela biz kendimiz ozellikle istedik, yani

bizim fikrimiz aliniyor...” (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

C.1.2. Biirokratik Yapi

"Bence katilimct bir yonetim yok Ki...Ogrencilerden gelen geri bildirimler de éyle ama
ben oyle olmadigini diistiniiyorum. Calisanlarin  istekleri evet goéz oOniinde
bulundurulmaya ¢alisiliyor ama bulundurulamiyor. Yani talepler dinleniyor, fakat
dikkate alinmada bazi problemler oldugunu diisiiniiyorum..." (Kadn, 31 yas, kurum

arastirma gorevlisi-42).

"...nedense aklimda hep sey yatmis sanki bizim dedigimiz olur tarzi var gibi, o
hissettiriliyor hani var gibi ama égrenciye de damsilyyor, danisiriz biz ama hani bizim

dedigimiz olur gibi ben dyle hissediyorum..." (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).
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C.2. Yoneticilerin liderlik durumlari

Arastirmada "yoneticilerin liderlik durumlart" ana temasiyla ilgili goriigme
bulgular incelendiginde, yoneticilerin is odakli ¢alistiklart ancak bunun yani sira iyi
yoneticilik yaptiklari, katilimci liderlik rolii listlenmeye calistiklar1 fakat 6grenciden
uzak olduklar1 vurgusu yapilirken Ogrencilerin, yoneticileri aralarinda gérmek
istedikleri 6grenci ve yoneticileri bulusturan toplantilarin yapilmasini istediklerini

yansitan disiinceler de ortaya ¢ikmustir (Sekil 4-24).

. lyi yoneticilik
Is odakh olma . yapma
Y6neticilerin\.\_ . 4
) : liderlik |
Liderlik roltn durumlari Ogrenciden
yerine getirme uzak olma

Sekil 4-24: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan yoneticilerin liderlik durumlari
ana temasi Ve alt temalar

C.2.1. Liderlik roliinii yerine getirme

"Benim YL tez damismanim ... Hoca idi, damisman olarak ve ders hocasi olarak
gercekten miikemmel biri diyebilirim. Ama ydneticilik olarak otoriter bir ydnetici
oldugunu diigiinmiiyorum daha ¢ok katilimci liderlik yéniiniin oldugunu diisiiniiyorum,
clinkii liderlik ozelligi olan birisi gordiigiim kadariyla..." (Kadin 33 yas, SB egitim

hemsiresi-lisansiistii-20).

"Fakiiltemizin ve yiiksek okulumuzun kurulug tarihinden bu yana yénetici olan
hocalarimizin hepsi o donemdeki sorunlarla o6zverili olarak ¢aligsmis ve okulun ve
mezunlarinin lehine olacak kararlar vermislerdir. Hepsi ge¢miste ve giiniimiizde liderlik
vasiflarina sahip giiclii ve karizmatik yoneticilerdir..." (Kadm, 36 yas, kurum 6gretim

iyesi-38).
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C.2.2. is odakh olma

"Yani kisisel olarak 6nem vermedigini hissettigim donemler oldu hani daha ¢ok iiriin is
ortada bir seyler yiiriisiin de, ¢ark donsiin de ama ¢arkin diglilerinin ne oldugu ¢ok
onemli degilmis diye hissettigim zamanlar oldu dogrusu..." (Kadin, 50 yas, kurum

ogretim iiyesi-41).

C.2.3. lyi yoneticilik yapma

"..formalarla ilgili bizim diistincelerimiz alinmisti ve sonug¢ olarak formalarin rengi
degismisti. Ogrencilerin taleplerini de dikkate aliyorlar. ... Hoca'y: sunumuza davet
etmistik, hi¢ kirmadan tamam c¢ocuklar geliyorum diye hemen gelmisti, o tavri benim
cok hosuma gitmisti, bir sorun olsa dinlemeye ¢alisiyor. Okul profilinde de bu énemli
bence bizi iyi ifade edebildigi i¢in okulu da iyi yonetip temsil edebiliyor. Bence yonetim
kadrosundaki hocalarimiz gayet basarili..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).

C.2.4. Ogrenciden uzak olma

"Bize liderliklerini gostermiyorlar, yani iste ¢itkip da bizimle ara ara toplantilar
yapabilir. "siz bizim okulun degerli ogrencilerisiniz" deyip biraz onore edebilir
pohpohlamak acgisindan degil ama...Onlar1  gérmiiyoruz, bazen bizi anlamak
istemiyorlar, yani sadece odalarindalar. Belki kendilerince ¢ok iyi seyler yapryorlar,
bizim icin savas veriyorlar ama biz bunu gormiiyoruz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.simif

ogrenci-35).

"Arkadaglarin soyledigine gore, bir ¢oziim onerisi getirdikleri zaman siirekli
ertelediklerini soyliiyorlar, "bizim ¢ok zamanimiz yok bunu uygulamak i¢in, Siz kendi
aramizda yeni bir seyler bulmaya c¢aligin” gibi siirekli bir erteleme yaptiklarini

soyliiyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

C.3. Diger hemsirelik okullar: arasindaki konumu ve farklihg:

C.3.1. Lider-oncii olma-ilk 3 okul arasinda yer alma

Arastirmada "diger hemsirelik okullar1 arasindaki konumu ve farkliligi" ana
temastyla ilgili goriisme bulgulart incelendiginde, fakiiltenin akademik kadrosunun
zengin ve gicli, verilen lisans ve lisansiistii egitim kalitesinin yiiksek, FN ismini

tasimanin ayricalikli ve koklii, yerlesik bir tarihe sahip oldugu vurgusu yapilirken
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fakiiltenin benzer okullar arasinda rol model alinmasi ve mezun olan &grencilerin
cogunun yonetici pozisyonlarinda ¢alismasiyla diger hemsirelik okullar arasinda oncii

ve lider konumda oldugu tizerinde durulmustur (Sekil 4-25).

Yy Y
.. Kokla bir
FN isminin
ayricalig kurum
Y & olmasi

) EE—

Egitim Kurumun
kalitesinin LIiDER-ONCU rol model
yuksekligi iLK 3 OKUL alinmasi

ARASINDA YER
ALMA

Akademik ) S s—
kadronun " Diger hemgirelik \“\
giiclii okullari arasindaki )
olmasi konumu

Sekil 4-25: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan diger hemsirelik okullar:
arasindaki konumu ana temasi ve alt temalari

Mezunlarin)
yonetici

olarak

alismasi

C.3.1.1. Akademik kadronun giiclii olmasi
"Onde oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bizim okulumuzu ileriye tasiyanlar okulumuzda
bize egitim veren hocalar ve genel olarak bakildiginda en iyilerin bizim okulda

oldugunu diistiniiyorum..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

"Lider oldugunu diisiiniiyorum... Iyi bir hoca kapasitesi var, baz: okullarda profesor,
girmezken bizde o imkan var. Arastirma gérevlisi kapasitesi de fazla ve danisabiliyoruz

onlara, o yénden lider bence..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-35).

"..ilk ticte goriiyorum, eski okullari saymak gerekir tabi ama FN'i tepede sayarim,
FN'nin kadrosu halen giiclii, alttan gelenler de giiclii oldugu icin ¢ok fazla fire

vermiyor..." (Kadin, 50 yas, kurum &gretim iiyesi-41).
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C.3.1.2. Egitim Kkalitesinin yiiksekligi
"Bizim okulu lider olarak gériiyorum. Neden goriiyorum? Cok kéklii bir egitimi var,
hocalarin iyi oldugu, kéklii oldugu o kesin asikar bir sey zaten..." (Kadin, 28 yas, lisans

4. simf 6grencisi-43).

"Onceligimiz tabi ki olmakta. Ciinkii ¢ok iyi bir miifredat oldugunu diisiiniiyorum, teorik
bilginin de ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum, siz bir hastay: kaldirirken kaldirmanizin
neye mal olacagini bilmelisiniz, énemli olan ona gore hastayr degerlendirmek,
hemsirelik budur dolayisiyla teorik alt yapimin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum..."

(Kadim,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

C.3.1.3. Florence Nightingale isminin etkisi
"Lider oldugunu diisiiniiyorum. Zaten bu yiizden de biraz ¢ekilemiyoruz... biraz sivri
dilliyiz... derslerde FN'in ilk hemgsire olmasi anlatildiginda ister istemez bizim okulda o

ismi tasidig igin giizel bir imaji oluyor..." (Kadn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

"Diger hemgirelik okullarina gére konumu iyi, ama sadece bunun ismiyle ve bu zamana
kadar ki getirmis oldugu kendi aduyla, iiniiyle alakali oldugunu diisiiniiyorum. Bir ismi

oldugu icin..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

"...zaten goyle bir algi var, hemsireligin kurucularindan oldugu icin FN, biz de SML'de
okurken diinya ¢apinda Gevher Nesibe... hani bunlar onciiler oldugu i¢in isminden
dolayr da bir onciiliik, liderlik ozelligi var. FN yerlesmis bir marka olmus artik FN..."
(Kadm, 40 yas, SB Hemsire-27).

C.3.1.4. Koklii bir kurum olmasi

"[lk 3 icinde oldugunu diisiiniiyorum. Koklii bir okul ve daha éncede belirttigim gibi
bugiine kadar pek ¢ok akademisyen yetistirmis bir okul.." (Kadin, 38 yas, hemsire
akademisyen-baska fakiilte-4).

"Ya soyle diyeyim, hani sonugta sanirsam ilk kurulan iiniversiteler arasinda FN oldugu
icin tabi ki yerlesik olarak kuvvetli bir kék oldugu icin en once FN gelir..." (Kadmn,45
yas, SB Hastanesi Hemgire-24).
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"...egitim olarak burast bana iyi geliyor. Bir de yani bizim okul en koklii okullardan
birisi. Tiirkiye'nin bir ¢ok hemsirelik okuluna da akademisyen yetistirip gonderiyor..."

(Erkek,22 yas, lisans 4.sinif 6grenci-36).

C.3.1.5. Kurumun rol model alinmasi

"FN koklii bir yer, yillarin yani bu isin piri, ilk ¢iktigi yer. Ama su da var, siz bir isin
onciiltigiinii de yapiyorsunuz, yani FN bagslatyyor; digerleri devam ettiriyor, bu isin
okulu, ilk basladig1 yer ama diger tiniversiteler de bir sekilde, size ayak uydurmaya,

entegre olmaya ¢alistyorlar..." (Kadin, 36 yas, SB HHM-7).

"...yani muhtemelen sizi kopyalamaya ¢alisiyorlardwr yani ben éyle diigiiniiyorum, ben
size goyle sayleyeyim, beni bir HYO arwor diyor ki, (ben hi¢ tamimiyorum ilk defa
duyuyorum) diyor ki "'siz de seyler vard: bir arkadasimizdan duyduk, ...kitabindan 50-60
tane bize gonderebilir misiniz?" "Vallahi oziir dilerim onu goéndermem miimkiin degil,
¢tinkii benim kitabim degil o, siz izin alirsaniz FN'den istersiniz" dedim..." (Erkek, 52

yas, okul ¢evresi esnaf-1).

C.3.1.6. Mezunlarin yonetici olmasi

"...egitim hayatinda baska okullara hocalarimiz gidiyor, ¢ogu yerlere hoca buradan
gonderiliyor, alanda ¢alisirken de buradan mezun olmus biitiin hemgirelerin ¢ogunun
yonetici olarak ¢alistigini goriiyorum. Okulumuz bence diger okullar arasinda lider..."

(Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

"..diger hemgireler hep aymi seyi soyliiyorlar, FN ydnetici yetistiriyor, hi¢ hemsgire
vetistirmiyorlar, onlar direkt yonetici hemsire yetistirme ¢cabasindalar, o yiizden teoriye
yiikleniyorlar. Yani bizim okulun béyle bir ayri seyi var. Biz en yiiksek pozisyona
hemgire yetistiriyoruz, ben de kapiliyorum ister istemez bu gériise, o yiizden diger

okullarin oniinde diyebiliriz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).
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C.4. Yonetici ve diger 6gretim iiye/elemanlarin elestirilere acik olmasi

Arastirmada "yonetici ve diger akademisyenlerin elestirilere karsi tutumu" ana
temasiyla ilgili goriisme bulgular1 incelendiginde (Sekil 4-26), kurum yoneticileri ve
Ogretim Tlyesi/diger Ogretim elemanlarinin yapilan elestirilere kars1 agik oldugu,
elestirilerin dikkate alindig1 lizerinde durulmasina ragmen bazi goriislerde de 6gretim
tiyesi/diger 6gretim elemanlarinin elestirilere kapali oldugu, 6grencilerin terslenme veya
not kaygisi nedeniyle elestiri yapmaktan c¢ekindikleri, bunun saygisizlik olarak
algilandig1, yapilan elestirilerin dikkate alinmadigi, dis paydaslar tarafindan da bazi
hocalarin dig diinyaya kapali oldugu ifadesiyle elestiri yapmanin da yarar

saglamayacagi seklinde oldugu ortaya konulmustur.

Elestiriye | Elestiriye
acik olma kapali olma
~—— Yonetici ve diger -
Ve akademisyenlerin \
elestiriye acik olma
durumu

Sekil 4-26: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan yonetici ve 6gretim
iiye/elemanlarin elestiriye acik olma durumu ana temasi ve alt temalari

C.4.1. Elestirilere acik olma

"Elestiriyi aslinda yapiyoruz mesela stajlarda degerlendirmeler yapiyoruz. Cogunlukla
umutsuz seyler ¢ikiyor, iste hocalar iiziiliiyor "neden béyle oluyor™ diye, ama yine de
kimse yadwrgamuiyor, "siz de boyle diistintiyorsunuz, haklisiniz, ama kogullar bunu

gerektiriyor” diyorlar..." (Kadn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Yani ben ac¢ik olduklarini diisiiniiyorum ama yapici elestirileri alpp da bunlar
kullanwyorlar mi bunlarla ilgili bir sey yapiliyor mu ¢ok diistinmiiyorum...” (Erkek,22

yas, lisans 4.simif grenci-36).
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"Ogrenciden geldiginde biz agigiz, bagkalarini bilmiyorum. Ogrenci bizi cok rahathkla
elestiriyor, elestirmesi igin destekliyoruz, saygi ve sevgi sumirlart korundugu siirece biz
de onlar elestiriyoruz, ekip icinde de birbirimize elestiriler getirebiliriz..." (Kadin, 50

yas, kurum 6gretim liyesi-41).

C.4.2. Elestirilere kapal olma

"Bir kag¢ defa oyle gozlemledim, burada sanki ayri bir diinya var, kapilar da kapali,
buradaki ve piyasadaki dogrular farkli, onun igin tartisilarak bir yere varilamaz. Onlari
degistiremezsiniz onu hissediyorsunuz. Onun igin dyle izledim hocalar: oturumlarda da
oyle sey degil, mesela ben oyle bir tartismaya girmem bir sey katmaz..." (Kadin,47 yas,

Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktérii -26).

"... yil sonu degerlendirmelerinde ilk senelerde ac¢ik acik yazamadiklarinizi son senelere
dogru artik o kadar acik yaziyorsunuz ki netsiniz ¢iinkii bir bakis a¢iniz var. Mesela
bakiyorsunuz hi¢ bir sey degismemis, yani yillardir 6grenciler bunlar: yaziyorlar, ama
hi¢ bir sey degismiyor bu da size elestirilere ne kadar agik oldugunu gésteriyor..."

(Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

" Elestirilere a¢ik degiller. Kalkip da bir hocaya "siz séylesiniz, boylesiniz" diyemem,
ya da "hocam siz neden staja ¢ikmiyorsunuz?" diyecek durumda degilim, ¢iinkii bir

tepki ile karsilasabilirim..." (Kadin, 37 yas, tiniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

"Saygisizlik olarak diigiiniiyorlar bunu, Zaten ¢ogunlukla da séyleyemiyoruz ki...Ben
soyleyemiyorum c¢ok fazla, not kaygisi var ciinkii bilmiyorum yani hep bu var.."

(Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

C.5. Kurumsal kimlik 6geleri

Arastirmada "kurumsal kimlik 6geleri" ana temasiyla ilgili gdériisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-27), kurumun misyonu, vizyonu, kurumun ismi, logosu, kurum
binasi, su an kullanilmayan pembe staj formasi gibi kurumun kimligini yansitan 6geler
tizerinde durulmustur. Sirasiyla incelendiginde (Sekil 4-28), kurum misyonunun verilen
egitimle oOrtiistiigline dair ifadeler yer alirken, klasik egitim tarzinin devam etmesi,

hocalarin alanda olmamalari, klinik alandan kaynakli sistemsel sikintilar, alinan
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egitimin klinik alana yansitilmadan, alanda var olana uyum saglama gibi c¢esitli
sikintilarin kurum misyonunun gergeklesmesi Oniindeki engeller olarak belirtilmistir.
Kurum vizyonuna ulasilmasi igin ise, bilimsel ¢alismalarin yapilmasi ve yabanci dil
bilgisinin gerekli goriilen kriterler oldugu, bununla birlikte klasik egitim sisteminin
stirdiiriilmesi, okul tanitiminin yetersizligi, 6grenci sayisinin fazlaligi, var olan yabanci
dil yetersizliginin vizyona ulasilmasini giiglestirdigine iliskin goriisler de ortaya
cikmustir (Sekil 4-29, Sekil 4-30, Sekil 4-31). Bir diger kimlik 6gesi olan kurum
logosuna yonelik ise kitap, defter, pembe renk, FN'in lambasi seklinde hafizalarda
kaldigi, logonun kurum felsefesine uygun oldugu ancak c¢ok fazla dikkat cekici
olmadigi, kurum isminin ise, farklilik yarattigi, kurum binasinin bir kimlik gdstergesi
oldugu ancak hemsirelik fakiiltesinin binasmin kendi kimliginde olmayip degil
bulundugu konum itibariyle 6zel hastanenin bir binas1 gibi bir algi olustugu iizerinde
durulmusgtur. Son olarak okulun ge¢miste kullandigi pembe staj formasinin okulla

biitiinlestirildigi, akillarda bu sekilde yer ettigi iizerinde durulmustur.

R Kurum
Kurum ismi
) logosu
. Kurum
Vizyon .
y ) — binasi |

< “Kurumsal - N\ .
Misyon kimlik Pembe staj
J w formasi

Sekil 4-27: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan kurumsal kimlik 6geleri ana
temasi Ve alt temalan

C.5.1. Kurumsal kimlik 6geleri-Misyon
Hemsirelik Fakiiltesinin Misyonu: Ulkenin saghk bakim gereksinimlerini cagdas
yaklasimlar dogrultusunda degerlendirebilen ve gerekli bakim hizmetini veren

profesyonel hemgireler yetistirmektir.
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kurum misyonunun
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" Kurum misyonunun
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Sekil 4-28: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan kurumun misyonu ana temasi ve
alt temalar

C.5.1.1. Verilen egitimle kurum misyonun ortiismesi

"Evet bence bu amaglara uygun ¢alistigimizi Ve bu sekilde ogrenci yetistirmek i¢in ¢aba
harcadigimizt diisiiniiyorum. Sonug tiriinler béyle mi, o daha ¢ok saglhk sisteminin
yonetigimi ve insan kaynagmin kullanimu ile ilgili sorun var, yoksa ben kendi hedefimize

uyqun yetistirdigimizi diigtintiyorum..." (Kadn, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

"Aslinda evet uygun olmus. Ciinkii hani gercekten bakim kaynakli bakima ¢ok énem
veriyorlar, hatta bazi hocalarin direkt soyledigi sey hemsire=bakim tarzinda
konusuyorlar. Yani bakim vermeye oénem verildigini diigiiniiyorum..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.simnif 6grenci-33).

C.5.1.2. Kurum misyonun gerceklesmesindeki engeller
"Cagdas yaklasim kismi yok bence...hala klasik yaklasimdayiz, oyle Yetistirmeye
calisryorlar diyeyim, eksikler var..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Bu misyonda, gercekten profesyonel hemgireler yetistigini soyleyemeyecegim. Yani
onlart alanda ¢ok gormiiyorum gormedigim icin boyle bir misyonun varligin
hissetmiyorum. Mesela gercekten boyle olsaydi bu civardaki 6zel hastanelerde de
bircogunda FN mezunlart oOnciiliik ediyor olurdu.." (Kadin47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

"Simdi bu biraz tartisilir yani mutlaka egitimle ilgili sikintilar vardir, hocalarin da

ilettigi sikintilar var, sahada da mezun olduktan sonra bir takim sikintilar yaganiyor,
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mezunlar aldiklar: egitimi sahaya yansitmak yerine kolay olanint tercih edebiliyorlar,
yani mevcuda uyma gibi bir kolay yola kagma durumu oluyor..." (Kadm, 40 yas, SB
Hastanesi HHM-45).

C.5.2. Kurumsal kimlik 6geleri- Vizyon
Hemgirelik Fakiiltesinin Vigyonu: Hemgsirelik bilim ve sanatimi toplumun saglik
bakimini karsilamada en iist diizeyde kullanabilen nitelikli mezunlar ile uluslar arasi

kabul goren bir kurum olmaktir.

Vizyona ulasiimasi ) Vizyona ulasiimasini )
icin gerekli gorilen glclestirdigi
kriterler ) 7 dislintlen nedenler

Kurum
Vizyonu |

Sekil 4-29: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde oluisan kurum vizyonu ana temasi ve
alt temalar1

C.5.2.1. Vizyona ulasilmasi icin gerekli goriilen kriterler

Bilimsel .
calismalarin Ya?)?l?r?edll
yapilmasi |

,,—-/"""_.!{{r Y
-~ Vizyona ulasiimasi
icin gerekli goriilen
kriterler

Sekil 4-30: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan vizyona ulasilmasi icin gerekli
goriilen Kkriterlere iliskin alt temalar



119

C.5.2.1.1. Bilimsel calismalarin yapilmasi

"Su an mevcut kadrodaki hocalarin akademik yaywnlar: yeterli diizeyde, yabanci
vaymnlar da belki oyle ve daha ¢ok kanit temelli ¢aliymalar yaparak bunun ispatini
sunarak kendilerini temsil edebilmeleri gerekiyor okulumuzu temsil edebilmeleri

gerekiyor..." (Kadn, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"..yurt disinda bilinen ve taminan bir okuluz artik, insanlar ozellikle isimle geliyor
dedigim gibi, Tiirkiye'de hemsirelik denilince FN'i kesinlikle biliyor insanlar,
vaywlardan da biliyor, akademik ¢alismalardan da biliyor..." (Kadin, 50 yas, kurum

ogretim liyesi-41).

"Uluslararasi olabilir aslinda, yurt disinda sesimizi duyuracak arkadaslarim var mesela
calismalar yapryorlar. Aslhinda olabilir diye diistiniiyorum ama destek az, biraz daha
hocalarin destegi olmast gerekiyor, uluslararasi bir ¢calisma yapalim™ denilebilir, biraz

daha hocalarin yardimina ihtiyacimiz var..." (Kadn,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-17).

C.5.2.1.2. Yabana dil bilme

"“Vizyonu hakkinda pek bir sey soéyleyemeyecegim aslinda, yurt disina giden
ogrencileriniz, hocalarimiz var mi ona gore sekilleniyordur. Bunun olabilmesi i¢in
okulda iki seyin agirlikli olmast lazim, arastirma yontemleri ve yabanci dil olmal..."

(Kadim,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

"...uluslararast dendiginde aklima dil yetersizligi geliyor, birinci sinifta surf bir seyler
katsin diye bilerek girmedim muafiyet sinavina, derslere katildim ve dersler o kadar
bostu ki what is your name??Saat kag?... bu kadar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif

ogrenci-35).
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C.5.2.2. Vizyona ulasilmasini giiclestirdigi diisiiniilen nedenler

( \ ~Ogrenci sayisinin
Kurum tanitimi fazla olmasi/Staj
ile ilgili yetersizlik alanlarinin
yetersizligi
V|zyona .
ula§|Imasm| \
Klasik egitim giclestirdigi Yabanc dil
sistemi diisiiniilen yetersizligi
y edenler

Sekil 4-31: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan vizyona ulasilmasini
giiclestirdigi diisiiniilen nedenlere iliskin alt temalar

C.5.2.2.1. Klasik egitim sistemi
"Bu vizyonla bu egitim értiismiiyor. Egitim gordiigiim kadariyla klasik egitim yontemi o
bu amaca bu vizyona ulastrmaz gibi goriiniiyor..." (Kadm,47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

C.5.2.2.2. Okul tamitimu ile ilgili eksiklik

"Uluslararast bir kurum olmanin bir vizyon olarak kabul edilmesi sevindirici, bence su
an az da olsa oyleyiz diye diigiiniiyorum ama daha yapilmasi gereken ¢ok sey var, yani
Tiirkiye'de taniniyoruz ama uluslararasi camiada duyulan bir okul olmak icin daha ¢ok
firin ekmek yememiz gerekiyor bence, duyurma agsamasindan kaynaklanan problemler

nedeniyle nedeniyle degil belki..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

C.5.2.2.3. Ogrenci sayisinin fazlahgy/ Staj alanlarinin yetersizligi

"Acikgcasi ogrenci sayisi  diistiniildiigiinde  vizyonun ¢ok ulasilabilir oldugunu
diisiinmiiyorum. Ciinkii 6gretim elemanmina diisen 6grenci sayisimn fazlalig, Istanbul'da
her ne kadar fazla gibi olsa da kamu hastanelerinde staj yapan égrenci sayilarinin
fazlaligi, her o6grencinin nitelikli bir egitim almasini engelledigini diisiinmekteyim..."

(Kadin, 31 yas, hemsire akademisyen-bagka fakiilte-46).
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C.5.2.2.4. Yabana dil yetersizligi

"..bence bir defa Ingilizce egitim olmali, eSer diinya standartlarima ulasmak
istiyorsak... Tamam YL, doktorada belki bir nevi bunlari yapryoruz ama lisans
diizeyinde de biraz daha égrenciler buna yonlendirilebilir..." (Kadin, 37 yas, liniversite

hastanesi yonetici hemsire-32).

"Uluslararasi kabul gormek i¢in oncelikle dil problemini halletmemiz lazim, o yiizden
¢ok olabilecegimizi zannetmiyorum. Cook uzak bir vizyon bence..." (Kadm, 26 yas,

kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

C.5.3. Kurumsal kimlik 6gesi- Kurumun FN ismine yonelik degerlendirme

"... gittigim bir kag yerde de soyledigim zaman okulun ismini fark ediyor. Sadece bizim
okulun mezunlarin isteyen hastaneler gérmiistiim internette aragtirirken, demek ki bu
kurumsal olarak belirli bir kimligi oldugunu gosteriyor, kurumsal olarak bence
Tiirkiye'de hemgirelik anlaminda bir yeri var, farklilik yaratiyor.." (Erkek,22 yas,

lisans 4.smif 6grenci-36).

C.5.4. Kurumsal kimlik 6gesi-Kurumun logosuna iliskin degerlendirme

Kitabi tanimlama

"Kitabin ortasinda mesale var, kenarinda da [UFNHF yaziyor. Bence nasil desem devir
degisiyor artik devre gore yasadigimiz ortam sartlarina gorve bir sey yapmak lazim,
mesela hemsireligi simgeleyen bir sey yok, benim hemgire oldugumu yansitabilecek bir
logo olmasini tercih ederim. Evrensel bir sey olacak baktigin zaman, uluslararast bir

logomuz olabilir yani..." (Kadmn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

Pembe rengi tanimlama

"Logomuz pembeee, ¢cok da okunmuyor yazisi, yani sadece pembesi goriiniiyor. Cok
dikkat etmedim ama nasildi...Kitap vardi sanirim, oradan 151K gegiyor, o zaman okumak
insanin gelecegini aydinlatir 151k katar renk katar o zaman mantikliymis logomuz

glizelmis yani..." (Kadin, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).
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FN lambasi

"...bildigim bir sey var aslinda, formlarumin iizerinde de vardi. Karisik rengi de degisik
... FN'in lambasu... ben bunu tiniversitenin logosuyla karistirdim. FN'in lambast ve kitap
ashinda cok anlamli, ama belki renkten dolayr mi silik gibi..." (Kadin,47 yas, Ozel
hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

Okul felsefesi
"Logo ge¢misi ve namli olan bir logo, tiim 6grencilerin logonun anlamint anlamasi ve

felsefemizi yansittigini bilmesini isterim..." (Kadin, 36 yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

Dikkat cekici olmamast

"Hatirlryorum...S6yle oval bir sey...Mektepleri mi.. bir bina resmi vardi sanki... ¢ok net
hatirlamiyorum ama kafamda var soyle oval bir yumurta seklinde bir amblemi var. Ama
icindeki seklini net olarak hatirlamiwyorum.. Kitap vardi ya...samrim ¢ok net
hatirlayamiyorum aklimda kalmamis. Belki FN resmi olsaymis daha ¢ok dikkat ¢eker..."

(Kadin, 37 yas, iiniversite hastanesi yonetici hemsire).

C.5.5. Kurumsal kimlik 6gesi- Kurum binasina iliskin degerlendirme

"Binalar da kurumlarim kimligi gibidir, gostergesidir, imaj algisidir. Cok arkada,
késede ...Boyle sanki bahgenin arkasinda bir yerde caddenin disinda bir yerde boyle bir
bina nerededir diye diisiinebilirler. Benim de goéziimde okulla ilgili bir bina
canlanmiyor. [U'niin bir parcast gibi degil sanki FN hastanesinin bir parcast gibi bir

algi yaratiyor..." (Kadin, 40 yas, SB Hastanesi HHM-45).

C.5.6. Kurumsal kimlik 6gesi- Pembe staj formasi

"Pembe FN'in semboliidiir, eskiden FN'in formas: pembeydi, ben mesela pembe ile FN'i
ozdeslestirmisimdir. Bir dizi vardi Pamuk hemsgire, 0 FN mezunu bir hemsireydi, pembe
formast vardir o donem igin aslinda iyi bir imajdi. Gegmiste forma ciddi bir semboldii,
pembe renkle, sembolle o kurum kiiltiiriini, Kimligini birlestirmisiz demek ki..."

(Kadim,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).
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C.6. Fakiiltenin hastaneler ve diger kurumlarla isbirligi

Aragtirmada "fakiiltenin hastaneler ve diger kurumlarla igbirligi" ana temasiyla
ilgili gortisme bulgular1 incelendiginde (Sekil 4-32), hastanelerle genellikle stajlar,
bilimsel calismalar ve etkinlikler yoluyla isbirligi yapildigi ancak yetersiz oldugu ve
profesor Ogretim iyelerinin  alanda olmamasinin, Okul-hastane isbirliginin
saglanmamasinin, fiziksel olarak iiniversite hastanclerinden uzakta konumlanmasinin
kurumun hastanelerle isbirligini engelleyen durumlar olarak ifade edildigi ortaya
konulmustur (Sekil 4-33).

Bilimsel
N calismalar .
. Isbirligini
Stajlar engelleyen
) — durumlar

— Fakultenln P
/ hastaneler ve \
diger kurumlarla "
isbirligi

Sekil 4-32: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan fakiiltenin hastaneler ve diger
kurumlarla isbirligi ana temasi ve alt temalari

C.6.1. Stajlar

C.6.1.1. Saghk Bakanhg (SB) hastaneleri

"Yetersiz bence. Daha fazla bir arada olabilmeli. Burada asistanlar var hem ¢alisiyor,
hem egitimlerini veriyor, 6grencileri teoriyi aymi zamanda pratige dokiiyor, ama
hemgire yetistirmede oyle degil. Hocalar kopuk kaliyor hastanelerden. Bildigim
kadaryla FN'nin SB ile ¢ok fazla staj protokolii yok.." (Kadin 33 yas, SB egitim

hemsiresi-lisansiistii-20).

"[sbirligi olabildigince yapiyor ama daha fazla yapmal, Saglik Miidiirliigii'yle ve diger

kurumlaria, igbirlikleri var aslinda..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).
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C.6.1.2. Universite hastaneleri
"Evet yapiyor biz yapiyoruz, belki IU'iiz diye...bunun etkisi vardwr. Birlikte kurslar
diizenleyebiliyoruz, kurslarda egitmen olarak gorev alabiliyor okuldaki hocalar..."

(Kadin, 37 yas, liniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

"Capa'da profesor hocalar ogrenciler de vizitlere gelsin diyordu, bizi en on siraya
oturtuyordu, vaka tartismasi oluyordu bize de fikirlerimizi soruyorlardi siz ne

diistintiyorsunuz ¢ocuklar diye..." (Kadn, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Mesela bir izin almaya kalktik kongre icin ¢alismada etik kurul istediler. Capa'da etik
kurula hekimin adi konmak zorundaymis. Bunun hekimlerle hi¢ bir alakasi yok ama
hekim adr konmazsa izin ¢tkmiyormusg, biz de bunu kabul etmedik. Kendi iiniversitemizin

hastanesinde bile ¢calisma yapamiyoruz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-35).

C.6.1.3. Ozel hastaneler

"FN icin bu iilkedeki en iyi hemgireleri mezun eden okul diye diigiiniiyorum. Dolayistyla
calisgim kurumda da iyi bir okulun d&grencisini almanmin avantaj getirecegini
diistinerek FN'in dgrencilerini istihdam etme konusunda hep goniillii olduk. Destek
almamiz gereken konularda hocalarimizla gériismeler yaptik. Yonetici oldugum igin
mezuniyet torenlerinde onlar hep beni davet ettiler, orada ¢ok birlestirici olmasi
acisindan onemliydi onlara katildim..." (Kadm,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik

hizmetleri direktorii-26).

C.6.2. Bilimsel ¢calismalar

"Bizim hocalarla iletisimimiz evet var ama hi¢ bir ortak proje yapilmiyor, biz bir siirii
oryantasyon egitimi yapiyoruz. Ama bu niye okulla olmasin ama okuldan bir hocayi
cagirdigimiz zaman bize bunu gosteremiyor sadece teorik anlatabilir onun disindaki bir
seyi aktarmada ne kadar yeterli olur.." (Kadm,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik

hizmetleri direktorii -26).

"..yurt disinda bire bir klinikteki hemsire ile akademisyen hemsire ortak ¢alismalar

vapiyorlar, en biiyiik eksikligimiz bu. Calismalarimizi yaparken alandaki hasta ve
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hemsirelerin sorunlarina ¢ézmeye yonelik kanit temelli ¢alismalar olursa hemsireler

var olabilir bir meslek olarak..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"Akademisyenlerin kendi uzmanlik alanlart dogrultusunda arastirma ve projeler
yuriittiigiinii biliyorum, bende diger kurumlarla isbirligi i¢indeyim..." (Kadin, 36 yas,

kurum 6gretim {iyesi-38).

C.6.3. Isbirligini engelleyen durumlar

Okul-hastane

entegrasyonunun
saglanmamasi
,\\I / - -\
Ogreﬂm []yelerinin T Il:IZIklfe..l k.onur.:
klinik alanda ~ igbirligini hastanelerinden
‘ Isbirligini \ hastanelerinden

olmamasi

engelleyen ) uzak olunmasi
durumlar ~

Sekil 4-33: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisinde olusan isbirligini engelleyen durumlar
ana temasi ve alt temalari

C.6.3.1. Ogretim iiyelerinin klinik alanda olmamas:

"...her zaman tartistgumiz konular igerisinde hocalarin alan da olmasi...Tamam staj
donemlerinde yanmimizda olabiliyorlar ama hemgirelik meslegini biraz daha iyi konuma
gelmesi ya da uzmanlasmalarinin saglanabilmesi i¢in hocalarin kurumlarda da olmast
gerekiyor. Bu hem diger saglik meslekleri arasinda meslegimizin kabuliinii artiracak
hem de hasta/hastalar tarafindan algimiz olumlu bir sekilde artacaknr..."(Kadm, 34

yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).

C.6.3.2. Fakiilte-hastane isbirliginin saglanmamasi

"... ben klinik alandaki hemsirelerle akademik alandaki hemsgireler arasindaki iliskinin
yeterli olmadigini diistintiyorum. Yani bizim yaptigimiz ¢alismalardan alandaki
hemgireler bihaber, tabiri caizse sag elin yaptigindan sol el habersiz bu da ¢ok iiziicii

bence..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).
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"Okuldaki yapilan iglerle alandaki isler biitiinlestirilmiyor. Bu biraz akademisyenlerden
biraz da klinisyen hemgirelerden kaynaklaniyor, belki de bagli oldugumuz tiniversite
YOK'e bagl, biz SB'na baghyiz. Farkhiliklardan kaynaklaniyor ama cok kopuguz, daha
cok ¢alismalar yapilabilir, hani ben arastirma yaptim sonuc¢lart budur makale olarak

yayinladim bitti olmuyor..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"...okulla hastane daha ¢ok entegre olmali, ikisi birbirinden ¢ok bagimsiz duruyor, bir
calisma yapalim denildiginde biz isbirligine haziriz ama okul daha sanki farki:
gibi...genelde hemgirelik meslegini sevmeyen insanlar okulda ¢alismayi tercih ederler,
bu boyle. Bence hemsireligi seven insanlar okulu ¢ok tercih etmiyor, onlar daha ¢ok
boyle biz hocayiz, biz hemsire degiliz modunda geliyor bana ve uzak duruyorlar..."

(Kadn, 37 yas, tiniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

C.6.3.3. Fiziksel konum olarak iiniversite hastanelerinden uzak olunmasi

"...tip fakiiltesi 6grencileri oramin dgrencisi de biz disaridan geldigimiz i¢in sanki
tiniversitenin ogrencisi degilmisiz gibi davraniyorlar. Belki hemgirelere yaklagimlar:
boyledir ya da kampiisiimiiz Sisli'de oldugu i¢indir bilemiyorum. Doktorlar da
hemgireler de bize yabanci gibi davraniyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-16).
"Hastane igerisinde olsa daha iyi olur...hastanenin bizden haberi olur, gidecegimiz
stajlar hakkinda ya da dersi goriir gormez o uygulamayr hemen gérmemiz gereken
durumlarda hastane ortaminda olabiliriz. Bu orada calisanlarin bize alismasi icin de

dahaiyi olur..." (Kadin, 21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-14).
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Sekil 4-34: Yonetim tarzi ve liderlik kategorisi altinda olusan ana temalar ve alt temalarin NVivo analiz programinda olusan model goriintiisii
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4.2.4. Calisma Ortamina iliskin Bulgular
Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibar kategorilerinden olan

"Calisma Ortami" basliginda elde edilen bulgular Sekil 4-35'te goriildiigii gibi "iistiin

n.n "non

yonler", "fiziksel kosullar", "calisanlar arasi iliskiler", "6gretim iiyesi/eleman 6grenci

"noon: n.n " " nn

iligkisi", "0grenci-calisan iliskisi", "ulasim", "calisma saatleri”, "olumsuz yonler" ana

temalariyla ele alinmistir. Daha sonra bu ana temalarin alt temalar1 olusturulmustur.
Sekil 4-41'de de Calisma ortami altinda olusan ana temalar ve alt temalarin NVivo

analiz programindaki model goriintiisii yer almaktadir.

. Ogretim Ogrenci calisan
Uyesi/elemani e
oy o iligkisi §
( | 68renci iligkisi ]
CaI|§_a?nI§r arasi Fiziksel kosullar
iliskiler
Olumsuz yonler % g Ulagim
| i CALISMA ) |
Ustiin yonler D ORTAMI ¢ Calisma saatleri

Sekil 4-35: Calisma ortam kategorisi altinda olusan ana temalar

D.1. Ustiin Yonler

Arastirmada "Ustlin  yonler" ana temasiyla ilgili gorlisme bulgularn
incelendiginde, fakiiltenin akademik kadrosunun gii¢lii olmasi, FN isminin fakiilteye
ayricalik katmasi, gecmisten bugiine koklii bir tarihe sahip olmasi, her tiirlii etkinlik
veya c¢alismalarda aynmi sekilde koklii bir gegmisi olan aymi ismi tasiyan bir vakfinin
olmast, her anabilim dalinda lisansiistii egitim programlarinin yiiriitiilmesi ve Tiirkiye'de
bu alanda tek olmasi, yine tarihi zengin [U'ye bagl olmasi, fakiiltenin ayr1 bir kurum
kiiltiirtine sahip olmasi, FN mezunlarinin kolaylikla is bulabilmesi/tercih edilebilir

olmalar1, akademisyenlerin siirekli bilimsel calismalar iiretmesi, Istanbul'daki en genis
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iki biiylik tiniversite hastanesinin, uygulama alani olarak kullanilmasi, goriilen vaka
sayilarinin ve cesitliliginin fazla olmasi ve son olarak giderek artan sosyal etkinlerin

varhginin fakiiltenin tistiinliikleri olarak ifade edilmistir (Sekil 4-36).

"Florence .| Istanbul . )
Nightingale L|sansust|u Universitesi'ne | Kurum Ogrencilerin
: programlarin| ="' Kiiltiiri is bulma
Hemgsire varligi bagli olmasi »
Mektepleri ve ‘ ” kolaylig)
Hastahanelerj Yapilan
}\Vakfmln varligi ) 4 |
Kokl calismalar
tarihi ~
Uygulama
Florence alanlarinin
Nightingale varligi
ismi ~
: Sosyal
Akademik | etkinliklerin
kadro varhg
v /

Sekil 4-36: Calisma ortamm Kategorisinde olusan iistiin yonler ana temasi ve alt temalari

D.1.1. Akademik kadro
"... hocalart iyi kidemli yani yillarin deneyimine sahip, ne kadar da alandan uzak

olsalar da..." (Kadin,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

"Tiirkiye'de egitim, standart olmadigi i¢in hemgire akademisyenden ders almayan bir
surii ogrenci oluyor, onlart diisiiniince bu okulda bulunan akademisyen kadrosu
Tiirkiye'deki en iyi hoca kadrosu, yelpaze de genis. Farkli farkli anabilim dallarinin
olmasi, AD'nda ¢alisan hocalarin bilgi birikimleri..." (Kadin,47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

"Oncelikle ogretim kadrosu derim. Ciinkii en 6nemlisi o su anda. Hocalarin samimiyeti
olabilir, bazt hocalarumizla samimiyet kurmamiz ¢ok hos oluyor, projeler yapmamiz, bu
sekilde hem kaynasmamizi sagliyor hem de béyle okulla bagimizi kuvvetlendiriyor..."

(Kadm 22 yas, 3. siif lisans 6grenci-29).
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"En biiyiik avantajimiz kaliteli hocalar ile ¢alismamiz, ¢ok bilgili ve yeterli donanima
sahip hocalar tarafindan egitim almamiz, en biiyiik avantaj..." (Kadin,22 yas, lisans

3.smif 6grenci-34).

D.1.2. Florence Nightingale ismi

"Bence avantajlilar evet, ¢iinkii bir etiketi var..." (Kadin,30 yas, Lisans SB hemsire-21).

"“[sim olarak avantaj ciinkii isim demek altta dolu bir zemin var ki isim yapmis..."

(Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"“[sim...Ismi var marka...Iyi kaliteli hocalarinin olmas: gercekten isim yapmis hocalar

var ..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

"Okulun ismi olabilir diye diisiindiim ama o da sadece disaridan gériiliiyor avantaj
olarak. Diger okullar yaminda ismimiz avantaj gibi..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif

ogrenci-30).

D.1.3. Koklii tarihi
"Hoca kadrosunun giiclii ve iyi olmasi, disiplinli titiz egitim verilmesi, koklii bir okul

olmasi, ge¢misinin uzun olmasi..." (Kadin,32 yas, FN mezun SB Hemsire-25).

"Tarihsel olarak eski bir okul olmast bir avantaj bir kiiltiir var tabi, kurum kiiltiirii var,
o kiiltiiriin olmasi da avantaj yeni kurulan yerlerde bunu gérmiiyoruz, sikayet ettigimiz
seyler olsa bile sonugta kurum kiiltiirii var, gelenler bu kiiltiirii alarak gidiyor bu bir

avantaj..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim liyesi-41).

D.1.4. Florence Nightingale Hemsire Mektepleri ve Hastahaneleri Vakfinin varhg:
"... ulusal ve uluslararasi kongrelere rahatlikla katiliyor olabilmek okuldan vakiftan bu
anlamda maddi destek alabilmek bir avantaj.." (Kadm, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

"“Vakfin olmasi en biiyiik bir avantaj. Tarihsel olarak eski bir okul olmast bir avantaj bir

kiiltiir var tabi, kurum kiiltiirii var..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim iiyesi-41).



131

"...buramn vakif tarafindan destekleniyor olmasi bir ¢ok avantaj sagliyor..." (Kadin, 33

yas, 4. siif lisans 6grenci-31).

D.1.5. Lisansiistii programlari

"Cok zengin...YL, doktora programlart her AD i¢in var, bu yiizden ¢ok sansli bize gelen
lisans ve lisansiistii 6grencileri... Lisansiistii programlarin olmast bir avantaj gii¢lii bir
akademik kadronun olmasit ve bunun dogrultusunda olmasi o programlart yiiriitiiyor
olmak bir avantaj, bir sekilde 6grencilerle misyonunuzu, vizyonunuzu paylasiyorsunuz.
Onlar gittiginde sizin bir subeniz gibi oluyor, bu da ¢ok biiyiik bir avantaj yani niteligi,
niceligi her sey avantaj, o6grenci igin biiyiik bir avantaj..." (Kadin, 50 yas, kurum

ogretim liyesi-41).

D.1.6. istanbul Universitesi'ne bagh olmasi

"Yani [Ue bagh olmasimin verdigi artilar var. [U'niin diger fakiiltelerinden
faydalanabilme artilari var. Oranin yemekhanesi ve kiitiiphanelerinden faydalanabilme
artist  var.  Cerrahpasa'mmn  hem  yemekhane hem de kiitiiphanesinden

faydalanabiliyorduk..." (Kadin, 34 yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).

D.1.7. Kurum Kkiiltiirii

"Tarihsel olarak eski bir okul olmas1 bir avantaj, bir kiiltiir var tabi, kurum kiiltirii var,
0 kiiltiiriin olmast da avantaj.Yeni kurulan yerlerde bunu gormiiyoruz, sikayet ettigimiz
seyler olsa bile sonu¢ta kurum kiiltiirii var, gelenler bu kiiltiirii alarak gidiyor bu bir

avantaj..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

D.1.8. Ogrencilerin is bulma kolayhig

"...FN adinin olmas: da ayr: bir avantaj onceden de dedigim gibi rastladigim bir kag
tane is ilanint diisiintirsem avantaj, FN denilince gergekten hemsirelikten anlayan birisi
ise, bunu sizin teoriniz kuvvetlidir, pratiginiz yoktur ama gelin bunu birlikte yapalim

diyenler oluyor yani..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).

"Ogrencilerin ¢ogu buraya ileride meslek alaminda acikta kalmamak icin geliyor.
Erkeklerin ¢ogu dyle zaten. Meslegi severek yapacak azdr yani. Ilk tercihi olan dedigim

amagla gelenler, ben bu iste para kazanabilir miyim diye...mesela simdi tercih zamani
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iste fakiilte hakkinda bilgi almaya geliyorlar, "A¢ikta kalir myim?, Ka¢ para aliriz?

sorulart bunlar..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

D.1.9. Yapilan bilimsel calismalar

"...bir ¢ok hocanin kitabi var, yaymi var, hemgirelik alaninda gelisimi hocalar zaten,
mesela THD'de olsun taninmis hocalarimiz var, iilke ¢apinda ¢ogu hocanin tanmindigini
diistintiyorum. Arastirmalar yapip kitaplar basiyorlar kongrelere katilryorlar, gercekten

bu okulda ¢alisirsaniz basarili olursunuz..." (Kadmn, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Eee... Bu soruya dogru cevap vermek icin daha fazla sey biliyor olmam lazim mesela
ne kadar yaywn yapildigini bilmiyorum, dergi ne kadar siklikla ¢ikiyor, ig¢indeki yayinlar
nelerdir, bu okulun yurt disindaki okullarla entegrasyonunda yurt disinda ne kadar
gecerliligi var onlart bilmiyorum, onlar da olsaydi. 10 iizerinden 8 olurdu..." (Kadin,47

yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

D.1.10. Uygulama alanlarmin varhgi

"Bizim okul bence bu konuda Tiirkiye'de en iyilerden birisi. Ciinkii 6grenci sayist fazla
oldugu icin yeni hastanelerle, yeni anlasmalar yapiyorlar. Istanbul'da olup bu tarz
hastanelerde staja ¢ikamayan bir siirii hemsirelik okulu var. Tiirkiye'nin her yerinden
hastalar geliyor ve siz hani ender goriilebilecek seylere hocalarla birlikte sahit

oluyorsunuz..." (Kadn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

.. fakiiltenin klinige ¢iktigi yerler Capa, Cerrahpasa, Haseki Kardiyoloji, Onkoloji.
Bence bu alanlar Tiirkiye'nin 6nemli hastaneleri, fiziksel olarak ¢ok yeterli olmasalar
da artik Capa'nin Cerrahpaga'nin her servisine gidiliyor, bence Capa ve Cerrahpasa'da

goriilmeyen vakalar: goriiyoruz..." (Erkek,22 yas, lisans 4.sinif 6grenci-36).

"Avantajliyiz...Bagska iiniversitelerde okuyan arkadaglarim var. Onlarla konustugumda
en once su goze ¢arpiyor, hocalarin kadro olarak hocalarin tam olmamasi ¢ok goze
carpryor, ikincisi onlarin uygulama alanlari ¢ok kisith, yani koskocaman bir okul bir
binaya sikisabiliyor ¢ogunda, ama bizim sadece kendimize ait 2 tane tip fakiiltesi
hastanemiz var, bu uygulama ag¢isindan FN'e oncelik veriyor, daha fazla uygulama

alani buluyoruz..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).
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D.1.11. Sosyal etkinliklerin varhg:
"...hem kongreleri diizenleme acisindan...ben hepsine katilmisimdr sanirim, sonra
tiyatro falan yapiliyor, hemsirelik haftasi kutlamalar: ¢ok giizel geciyor burada o

giinleri seviyorum..." (Kadin, 33 yas, 4. sunif lisans égrenci-31).

"...Aslinda yavas yavas oluyor, resim kursu acgildi, miizik kliipleri a¢iliyor, daha
gelistirilmeli zaten, kliip olunca ilgi ¢ekiyor. Kliipler 6grencilik hayatinda vazgegilmez

gibi oluyor, ¢ok iyi sosyallesmek adina..." (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

D.2.Kurumun Olumsuz Goriilen Yonleri

Arastirmada "kurumun olumsuz goriilen yonleri" ana temasiyla ilgili gériisme
bulgulart incelendiginde (Sekil 4-37), fakiiltenin fiziksel yetersizliklerinin olmasi,
kampiis alaninin olmayisi, sosyal etkinliklerin yetersizligi, iletisim konusunda
sikintilarin yasanmasi, 6grenci sayisinin fazlaligi, akademisyenlerin is yiiki fazlaligi,
kurum i¢i baz1 prosediirlerin kat1 bir sekilde isleyisi, yeni ¢alisanlar i¢in oryantasyon
programinin olmayisi, okul hastane isbirliginin olmayisi, profesér 6gretim {iyelerinin
klinik alanda olmayislari, 6grencilerin uygulama konusunda kendilerini yetersiz

hissetmeleri, klasik egitim tarz1 fakiiltenin olumsuz goriilen yonleri olarak goriilmiistiir.

~ ~ -
Ogrenci saysinin | .. . . Kurumun isleyisine Caleanlagicln
M Is yuka fazlahg . oryantasyon
fazlalig yonelik kati kurallar
programinin olmamasi
. 4 |
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entegrasyonunun
-‘ olmamasi
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yetersizligi

.

Sosyal etkinliklerin
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N 4

klinikte olmamalari

Ana kampdste yer
almama
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[ Uygulama yetersizligi

Fiziksel yetersizlik

‘ Derslerin islenis tarzi

Sekil 4-37: Cahisma ortam kategorisinde olusan kurumun olumsuz goriilen yonleri ana
temasi ve alt temalari
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D.2.1. Fiziksel yetersizlik

"Hi¢ bir sey yoktu bir iiniversite de bir miizik sesi, bir gitar ¢calimir ya da bir eylem
yapulir... Motomot derse gir ¢ik baska bir sey yok, ders arasinda yapabilecegin bir sey
de yok, kapinin oniine siralanir otururduk..." (Kadm, 34 yas, FN Mezunu hemsire-

yonetici-8).

"Aralarda mesela bizi dinlendirecek bir sey yok. Zaten kiigticiik orta bir bahg¢emiz var,
toplamda 6 bank var o altt banki kapan kapiyor, kapamayan da yol kenarindaki
kaldirimlara ¢okiiyoruz yani derse dinlenmis olarak gelemiyoruz derse, iceride otursak
zaten aramin bir muhabbeti olmaz yani beni fiziksel ¢evre motive etmiyor..." (Erkek, 23

yas, 4.smif lisans 6grenci-28).

D.2.2. Ana kampiiste yer almama
"Sosyal bir ortam degil kesinlikle. Kampiis ortaminda olmamasi bir kere égrencilerdeki
tiniversiteli olma hevesini kiriyor bence, okulun soguk olmas: fiziksel agidan bu énemli

engel, siniflarin ferah olmamasi..." (Kadmn,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

"...hastane binasimin arkasinda tikilyp kalmis gibiyiz, burada bizim oldugumuzu bile
kimse bilmiyor, okulun yerini ¢ogu kisi bilmiyor, ben de buramin yerini bilmeyerek
geldim. Hani belki kampiis ortami olsaydi herkes birbirini daha iyi tanirdi daha iyi bir

ortam olurdu..." (Kadin,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-17).

"Hani bir iiniversite havasi vardwr ya onu hissedebilmek 6nemli burada ogrenciler onu
hissedemiyor maalesef. FN biraz daha meslek yiiksekokulu gibi... 2 yillik kii¢iik bir
ilcede derme ¢atma bir bina vardiwr, oyle bir havasi var..." (Kadin 33 yas, SB egitim

hemsiresi-lisansiistii-20).

D.2.3. Sosyal etkinliklerin azhg
"Ogrenciler biraz daha béyle rahat olabilirler, sosyal aktiviteleri daha fazla olmall,
geziler, organizasyonlar olabilir, biraz daha boyle kapali kutu seklinde bir okul..."

(Kadm,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).
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"...cok asosyaliz mesela asagida bir spor alani gibi bir yer varmis, bir spor alani gibi
bir yerde 6grencinin eglenebilecegi, aktivite yapabilecegi bir seyler olmasi lazim ama
orasi sadece bir ka¢ minderin konuldugu bos bir alan...okulun ogrencilerle birlikte

yaptig bir etkinlik yok yani..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

"... sosyal bir okul degil bir kere. Sadece ders verilecek bir ortamdan baska bir sey yok
stkici bir ortam, normal bir iiniversite dedigin zaman ders bitince hemen eve gitmek
istemezsin bahgesinde kantininde oturursun oyalamirsin ama burada dersten ¢ikinca

yapacak bir sey yok hemen eve gidiyorsun..." (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9)

D.2.4. Orgiitsel iletisimin yetersizligi

"...hocalar daha sicak olabilirler, bu kadar kati olmalarina gerek yok, biz de onlar gibi
insanlariz, tabi ki saygi sevgi simirimi bilmemiz gerek, gelip kantinde bir ¢ay i¢cseler
arada falan, aramizda yemek yeseler, yani yemek yedigimiz yerler bile ¢ok farkli, onlar

sadece ilk masada yiyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

"...hocalar kendini on plana ¢ikarmak igin diger hocalarin yaptig isleri elestirince hos
olmuyor yani, hocanin kétiiledigi insan da benim hocam... yani ben o hocaya ne kadar
giivenebilirim, hocalarin itibarlarimin diigiirildiigiini diisiiniirim..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.simif 6grenci-33).

"Burada ¢alisinca VYiiksek lisans, doktora yapmak daha kolaymis gibi goriiniiyor ama
dedigim gibi disaridan gelen insanlara daha ilgili davrandiklar: icin sen bir sey
soylerken ¢ekiniyorsun acaba ne diigiiniir veya sen tezinle ilgili ¢alismak istediginde
seninle sonra ilgileniriz oluyor. Psikolojik olarak ger¢ekten olumsuz etkiliyor. Buradaki
herkes sana bir sey soylerken mutlaka kendisiyle ilgili bir ¢ikart var ki bir sey

soyliiyor..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

D.2.5. Ogrenci sayisinin fazlahig
"...gruplarin biiyiik olmasi, 6grenci sayisumin fazla olmasi, hantallik getirebiliyor..."

(Kadin, 50 yas, kurum 6gretim liyesi-41).
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"Yani ne kadar hocalar iyi olursa olsun onlarin da belirli bir kapasitesi var ve
vetigebilecekleri durum belli, tamam teorik de verirsiniz o kadar kalabaliga belki
anlatirsiniz ama bunu stajlarda diigiiniince ogrenciyle bire bir ilgilenme sansin

olmayacak..." (Kadin, 37 yas, liniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

D.2.6. Is yiikii fazlahig

"Cok fazla is yiikiimiiz var, AD kavrami var, keske AD sekreterlik kavramlart da olsa
diye diistiniiyorum. Cuinkii adimiz arastirma gérevlisi ama bu gérevi lisans egitimine
tabi ki lisans egitimine kanalize olmamiz gerekiyor, ¢iinkii o da bizim bir kalitemiz ama
cok fazla tezlerimize veya yaptigimiz akademik ¢alismalara odaklanamadigimizi

diisiiniiyorum...” (Kadn, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"Bazi anabilim dallarinda is yiikii ile akademisyen sayisi orantili degil, ozellikle

aragtirma gorevlisi sayisi ¢ok az..." ( Kadin, 36 yas, kurum 6gretim tiyesi-38).

D.2.7. Kurumun isleyisine yonelik kati kurallar
"...bu imza olayr ¢ok gereksiz, bazi derslerde ilk basta hemen imza aliniyordu ben
kendimi ¢ok kasiwyordum, imzayr kag¢iracagim hoca alip gétiirecek diye...derse

odaklanamiyordum..." (Kadin, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"...ben seye anlam veremiyorum, dersi dinlemeyen dersten ¢ikabilir, gercekten onemli
degil diyorlar mesela ama dersin sonunda sesli yoklama da alip tehdit gibi oluyor bu

bize, yani dolayisiyla ben ¢ikamiyorum..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-30).

"Bir stirii dersliklerimiz var ama hi¢ birini kullanamiyoruz, kisin gidecek yer
bulamiyoruz amfiler agik olsun oraya gidelim, dersliklerin anahtar: var, ¢ok garip
geliyor bize, sonugta bu sinifi biz kullanacagiz, bu kadar baskict olmasinin bir anlami

yok bence Kilitleyecek kadar bir anlami yok..." (Kadn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"...hafta sonu okul actirmak bir siirii prosediir en basit bir kendi okulumuzun konferans
salonunda prova yapabilmemiz icin bile bir siirii yazi yazip dekanhiga ¢ikip onu

onaylatip o sekilde hallettik..." (Kadin,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-35).
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D.2.8. Kurumun yeni ¢alisanlarina yonelik oryantasyon programinin olmamasi

"...okula yeni baslayan arastirma gorevlilerinin  kesinlikle bir oryantasyon
programindan geg¢mesi gerektigini diisiintiyorum. Ciinkii o6grencilerle nasil iletigim
kuruldugunu bilmeden direkt égrencilerle staja ¢ikmak zorunda kalvyorsunuz, daha ne
vapacaginizi bilmeden daha yeni bir akademik kadronun parc¢ast olmusken ogrencilere

karst bir otorite olmak ¢ok zor..." (Kadin, 31 yas, kurum aragtirma gorevlisi-42).

D.2.9. Okul hastane isbirliginin olmamasi
"...hastanelerle isbirliginin azlig1 engeller arasinda..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN

mezun-22).

"..kabul géren bir kurum, nitelikli mezunlar veriyor ama saha ile tam
biitiinlesemiyor..." (Kadin, 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisanstistii-20).
"... hastane i¢inde olsaydik staja ¢iktigimiz alan olarak, daha kalite artardi bence,

%100 yani..." (Kadin, 33 yas, 4. simnif lisans 6grenci-31).

D.2.10. Ogretim iiyelerinin klinikte olmamalar

"...profesorler staja ¢tkmiyor bence ¢ikmali, alan hakkinda bilgileri olmali, bence
klinikten ¢ok uzak kalmamalart gerektigini diistintiyorum. Baktigimizda alan daha
farkl, o yiizden bence hocalar daha ¢ok kliniklere gelmeli, gerekirse stajlara ¢ikmali,
ama maalesef ¢ok ayri durduklarimi diisiintiyorum, ozellikle de profesor ve dogent
hocalar, bu isi arastirma goreviilerine birakmislar...” (Kadmn, 37 yas, {iniversite

hastanesi yonetici hemsire-32)

D.2.11. Uygulama yetersizligi

"Diger okullarin uygulamalarimin ¢ok iyi oldugunu diisgiiniiyorum. Herkes ayni seyi
soyliiyor: "FN ogrencileri uygulama alamnda eksik oluyorlar mezun olduklarinda ¢ok
zorlaniyorlar, bocaliyorlar is hayatinda ilk bir sene" diyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans

3.smif 6grenci-30).

"...ama alanda ¢alismak istiyorum benim i¢in neyi neden yaptigim onemli degil, ben
sadece pratigime bakarim diyorsan bu okula gelme derim. Ciinkii bize ¢ok pratik

kazandwrilmiyor, kazanamiyoruz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).
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D.2.12. Derslerin islenis tarzi

"Bence derslerin sozel olmasindan kaynakl sikici, biz yeni nesil ozellikle.. ders iglenig
yontemlerinde sikintt var bence... hep okuyup gecme tarzinda oluyor, dgrenciler derse
aktif katilmwyor, konusanlar oluyor, hocalar da bunu yoénetemiyorlar bazen..." (Kadin,

33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"...yine hocalarin slaytlart ¢ok klise...Hani kendi deneyimlerini anlatmadigi dersler ¢ok
etkin ge¢miyor, "hastanede séoyle bir sey yasamistim" dedigi zaman ben onu hi¢ bir
zaman unutmuyorum, o akilda kalict oluyor ama diger tirlii kisithyor haliyle

ogrenmeyi..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-35).

D.3. Calisma ortaminin fiziksel kosullar1

Arastirmada "¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1" ana temasiyla ilgili goriisme
bulgular1 incelendiginde (Sekil 4-38), ¢alisma ortaminin kampiis alan1 i¢ginde olmamasi,
diger fakiiltelerle etkilesim saglanamamasi, amfiler, derslikler, bina i¢indeki ¢alisanlarin
ve Ogrencilerin kullaniminda olan kiitiiphane, kantin, bilgisayar donaniminda
yetersizliklerin yaganmasi, fakiiltenin bulundugu konum itibariyle de O6grencilerin
vurguladigi kampiis havasinin bu fakiiltede hissedilememesinin ortaya kondugu

gorisler lizerinde durulmustur.
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yapisive derslikler
donanimi o )

///Cahﬂné\\\ : )
- v/ ortaminin Bahce/Kltuphane/
Kampus |

Bilgisayar ve teknik
donanim/Kantin vb. |

fiziksel

ortamindan uzak
kosullari

konumlanmasi

Sekil 4-38: Cahsma ortamm kategorisinde olusan calisma ortaminin fiziksel kosullari ana
temasi ve alt temalar
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D.3.1. Kampiis ortamindan uzak konumlanmasi

"..lise gibi bir okul. IU denilince aklima hep Beyazit kampiisii geliyor, 6yle bir yer degil
tabi, tek basina ayri bir kampiis, ilk basta hayal kirtklig1 gibi oldu, sonra tabi alistik, 1
ay gecti, 2 ay gecti, 1 sene gecti alistik, biz de ayak uydurduk..." (Erkek,22 yas, lisans
4.sinif 6grenci-36).

"...okulun bahgesi... bir kere bir kampiis ortami yok. Buradaki hastane binanin ontinii
kapatiyor burada bir tiniversite varmis gibi durmuyor, yani Beyazit'ta ana kampiiste
yesillikler i¢inde oturmak var bir de burada oturmak var..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif

ogrenci-16).

"Diger fakiiltelerden arkadaslarla da etkilesilemiyoruz, kampiisten uzak oldugumuz igin

tek basumiza var olmaya ¢alisiyoruz..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"...orast bir hastanenin bahgesinde kiigiiciik bir yer, izole edilmig yani orada okuyan
insanlar tiniversitede okuyorum havasina giremez gibi geldi bana..." (Kadmn,35 yas,

iniversite hastanesinde hemsire-2).

"Bir kere itiniversite dendigi zaman akla boyle kampiis kiiltiirii geliyor aslinda. Oturup
sohbet edebilecegimiz bir ortamimiz bile ¢ok fazla yok, ufak bir bahg¢emiz var, hastane

otopark olarak kullanilyyor bah¢emizi..." (Kadn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

D.3.2. Binanin fiziksel yapis1 ve donanimi
"Kiigiik bir yer, fakiilte modunda degil, bizim okulda aynmisiydi, hatta bizim okulun
bahgesi daha biiyiik daha yesil agaglar falan, kiiciik yani..." (Kadin, 28 yas, SB

hemgire-Lisansiistii-10).

"Bina olarak ise hep eski kalmis daha ¢ok. Yukaridaki modern yapiyr gordiigiim zaman
daha hantal bir hal ve gittikce farklilagsan ve gittikce daha kétii kosullara dogru giden
bir bina olarak bakiyorum oraya. Diger modern iiniversitelere bakinca, gercekten

oldugu gibi kalmus yani, gittikce de kotii oluyor..."(Erkek, 56 yas, mahalle muhtari-13).
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D.3.3. Amfiler ve derslikler
"Amfilerimiz iyi ancak simdi 400 kisi alinmaya baslandigi icin yetmiyormusg, biz mesela
180 kisi yetmiyor zor siginiyoruz, ses sistemi olarak da iyi degil, akustigi iyi degil,

mikrofonla konusma ihtiyact oluyor..." (Kadin,22 yas, lisans 3.smif 6grenci-15).

"Amfiler, ¢ok rahatsiz, hepimiz sikayet¢iyiz. Sirf oturma rahatsizligi yiiziinden dersten
ctkmak istiyorum. Perihan Velioglu (PV) Amfisi oyle degil, ek konforlu bir yere
girmigsin gibi geliyor..." (Kadn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

"Amfiler ¢cok komforlu degil, bir kere oturus agisindan amfilerin swralart ¢ok kétii, ¢cok
sertler, direkt tahta, sabahtan aksama onun iistiinde oturmaya c¢alisiyoruz, oturma
arasinda ¢ok bosluk var, bizim zaten kamburumuz ¢ikt1..." (Kadn, 28 yas, lisans 4. sinif

ogrencisi-43).

D.3.4.Bahg¢e/Kiitiiphane/Bilgisayarlar/Teknoloji/Kantin/Yemekhane/Otopark
"Beyazit'a gidiyoruz goriiyoruz orada, basketbol, voleybol sahalari, oturup ¢imlere
kitaplarimi okuyanlar, sohbet edenler, burada aktivite yapabilecegimiz bir alan yok..."

(Kadm 22 yas, 3. smif lisans 6grenci-29).

"Kiitiiphane hem yetersiz hem de bir ogrencinin ee.. dikkatini ¢ekebilecek tarzda degil,
¢ok eski kitaplar var, biz boyle ne bileyim en azindan bir kitabi ag¢tigimda beni ¢eksin,
sayfalart kopuk kopuk olmasin ya da daha yeni basimlar olsun isteriz..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.sinif 6grenci-14).

"Bence kiitiiphanede dergilerin sayilarinin hepsine ulasabilmek ideal arsiv modunda,
dergi yayin konusunda iyi bir birikimi var bence, baska dergiler de gérdiim ¢iinkii ¢ok

sayida gordiim, dergi konusunu begendim..." (Kadmn,30 yas, Lisans SB hemsire-21).

"...kiitiiphane kiiltiirii gelismemis bizim okulda sanki... bagiran ¢agiran béyle giriyor
cok sasiryoruz, gorevliler de uyarmiyor. Onlar da konusuyor..." (Kadin 22 yas, 3. sinif

lisans 6grenci-29).
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"...ozellikle mikrofonlarda ¢ok sikinti yasaniyor, hoca mikrofon kullanayim diyor
kullanamuyor, onun disinda projeksiyon ya da bilgisayarlarda sorun yok..." (Kadin 22

yas, 3. smif lisans 6grenci-29).

"Bilgisayar odas: bilgisayarlar yeterli deee..Bilgisayar odasindaki ¢alisanlarin
masalarin tizerine ¢antalart koymaywn diye garip uyarilari oluyor..." (Kadm,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-35).

"...kantin aym sekilde ee bir¢ok seyi bulamiyoruz, belli ¢esitler var, ondan sonra alan
olarak dedigim gibi 4-5 masa var, yani iiniversite olarak diigiiniildiigiinde ¢ok yetersiz

oldugunu diistiniiyorum..." (Kadm,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-14).

"...Hocalara ait bir otoparkin var oldugunu biliyorum, Istanbul'da otopark sorunu ¢ok
biiyiik bir sorun. Park yerinin var olmasi tabi biiyiik avantaj..." (Kadm,47 yas, Ozel

hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

"...ders esnasinda otopark yikamadan giiriiltii geliyor o biiyiik sikinti. Oda sicak, cami

ag¢san araba yikama sesi, kapasan sicak..." (Kadn, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-

OYP-44).

D.4. Ulasim

Arastirmada "ulasim" ana temasiyla ilgili goriisme bulgulart incelendiginde,
kurum calisanlar i¢in servis olanaginin oldugu, ayrica bulundugu boélge itibariyle toplu
ulagim araglarina yakin olmasiyla gerek 6grenciler gerekse kurum c¢alisanlarinin ya da
kuruma gelmek isteyen diger dis paydaslarin ulasim konusunda hi¢ bir zorluk

yasamadiklari ifadelerle ortaya konulmustur.

D.4.1. Servis kullanim olanaklar1
"Ben rahatim zaten servis olmasa her halde, ise gelemem servisimiz ¢ok iyi ¢ok

memnunum, o yiizden ¢ok rahatim..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).
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"Rahat pek ¢ok yerden ¢ok rahat ulasim var, metrobiis insanlarin isini ¢cok kolaylastird,
ogrencilerin stkintisi oldugunu sanmiyorum. Okul ¢alisanlart icin de servisler var..."

(Kadin, 50 yas, kurum 6gretim liyesi-41).

D.4.2. Toplu tasimaya yakin olmasi
"Ulasim rahat ¢ok rahat yani merkezi bir yerde oldugumuzdan dolayr Istanbul'un

neresinde olursaniz olun rahat..." (Erkek, 23 yas, 4.smif lisans 6grenci-28).

"Ulasim agisindan kolay bir yerde merkezi bir yerde Sisli've yiiriime mesafesinde,
Mecidiyekoy'e yiiriime mesafesinde, yani merkezi yerlere hep yakin olan bir durum

var..." (Erkek, 56 yas, mahalle muhtari-13).

D.5. Calisma/Ders Saatleri

Arastirmada "caligma saatleri" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde, hem 6grenciler hem de galisanlar agisindan ¢alisma ve ders saatlerinin
uygun ve esnek olmasina karsin bazi anabilim dallarinda ¢alisanlarin gelis-gidis
saatlerinin kontrol edildigi de ifade edilmektedir. Ayrica 6grenciler bulundugu sehir
itibariyle trafik yiizinden ders baslama saatleri konusunda sikint1 yasadiklari tizerinde

de durduklar1 goriilmiistiir.

"Bitis saatlerinde problem Yok, baslama saatlerinde biraz var, Istanbul trafigini dikkate
aldigimizda 8'de bagslayan ders, trafigin en yogun oldugu saatlere denk geliyor..."
(Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

"Doktora programi oldugumuz icin zamani kendimiz hoca ile birlikte planliyoruz bir
sorun yok, kiictik grup oldugumuz i¢in istedigimiz saatte baslayip bitirebiliriz yani..."
(Kadin,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

"Uygun, esnek. Cok rijid degil..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim iiyesi-41).

"Uygun... Geg¢ saatlere kadar okulda ¢alisilmasina izin veriliyor..." (Kadin, 36 yas,

kurum &gretim iiyesi-38).
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"Bir devlet memuru gibi 08:30 -17:00 gibi goriinse de tabi ki burada yaptigimiz is
burada bitmedigi icin eve giden isler olabiliyor..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

"Kendi anabilim dalim i¢in ¢ok sikintili degil. Ama diger anabilim dallarinda bu kadar
esnek oldugunu diisiinmiiyorum ben. Onlarda biraz daha dikkat ediliyor denetleniyor,
daha gozlemleniyor hocalar tarafindan..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-

OYP-44),

D.6. Cahsanlar aras iliskiler

Arastirmada "calisanlar arasi iliskiler" ana temasiyla ilgili goriisme bulgular
incelendiginde (Sekil 4-39), anabilim dallar1 iletisimin genelde iyi oldugu ancak bazen
giivensiz bir ortamin olustugu, 0gretim iiyesi-arastirma gorevlisi arasindaki iliskinin
anabilim dallarina gore farklilik gosterdigi, burada hiyerarsinin oldugu bu nedenle
arastirma gorevlileri lizerinde baski olustugu, bu baskinin Ggrenciler yaninda da
yasanmasi nedeniyle 6grencilerin bu durumu fark ettikleri ortaya konulmustur. Farkli
anabilim dallar1 arasi iligkinin ise kisiden kisiye gore degistigi, bazen kisisel ¢ikarlarin
on planda tutuldugu, iliskilerdeki gerginligin de yine 6grenciler tarafindan farkedildigi

ve rahatsiz olduklari {izerinde de durulmustur.

-

Ogretim yesi- " Farkli AD'lari
arastirma arasindaki
gorevlisi iliskisi iliski

Angblllr.n.da_ll /Callsanlar\.‘ Persopgllgr
icinde iligki | T arasi iliski

iliskiler

Sekil 4-39: Calisma ortam kategorisinde olusan ¢alisanlar arasi iliskiler ana temasi ve alt
temalar
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D.6.1. Anabilim Dal icinde iletisim
"Ben merkezci...Biraz kisisel planlarin on plana ¢ikarildigi bir ortam var. Cok ben..
benim i¢in bunun yarari ne gibi, bir olmak degil de..." (Kadin 22 yas, 3. smif lisans

ogrenci-29).

"AD iliskilerimiz iyi, bazen isin yogunlugunun sikintisint birbirimizle paylasiyoruz..."

(Kadin, 36 yas, kurum 6gretim liyesi-38).

"Kotii... Dedigim gibi giivensiz bir ortam, giiven duyamiyorsun, hep is oldugu icin bu
islerin arkasinda da art niyetler olabildigi icin, art niyet kullanilarak is yapildig: i¢cin
hep sikinti meydana geliyor. Ama farkli AD ile ayni odada olsan AD odasi olmasa daha
iyi, sosyal olarak sohbet edebilecegin, is disinda goriisebilecegin kisiler oluyor..."

(Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

D.6.2. Ogretim iiyesi- arastirma gorevlisi iliskisi

"Kendi anabilim dalimi degerlendirirsem gayet iyi, bir sikinti yok. Biz asistanlarin
makul ve mantikl her tiirlii seylerini dinliyoruz, anlamaya ¢alistyoruz, empati yapmaya
calisiyoruz. Diger anabilim dallarindan bazilarinda bir kast sistemi oldugunu onlardan
duyuyorum, kendi diizeyimde gozlemlerim de var ama ¢ok hani béyle tekil gozlemler...
genelleyemem. "Bu saate kadar randevuna gelmedin® gibi fircalanan ya da arayp geldi
mi odasinda mi diye kontrol edildiklerine tamikliklarum var ama genellenemez...”

(Kadin, 50 yas, kurum 6gretim liyesi-41).

" Inamyorum ki arastrma gérevlileri, hocalarina karsi belirli bir simrda kalmak
zorundalar. Onlarin aralarinda iliskilerinin ¢ok iyi olmadigimi diisiiniiyorum. Aragtirma
gorevlisi geliyor isini yapip gidiyor, is odakl, ona da verilmig bir is var, Size soyleyecek

obiiriine rapor verecek..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"...kisiden kisiye degisiyor diyebilirim. Ama genel olarak hocalar arasinda siirekli bir
rekabet, cekisme var, bunu ben ogrenci olarak hissediyorum ve gercekten iiziiltiyorum.
Bir yardimct dogentin bir asistana tavr ¢ok baska oluyor. Mesela bir yardimct dogent

hocamiz, arastirma gorevlisi hocamizi bizim yanimizda azarlamisti. Uziildiim asistan
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hocanin adina. Onun altinda olabilir hiyerarsik olarak ama benim de hocam o. Bu

mesela beni ¢ok rahatsiz ediyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).

D.6.3. Farkh anabilim dallar1 arasi iliski
"Anabilim dallart arasinda arastirma gorevlileri arasinda problem oldugunu hi¢ bir
zaman gormedim, koridorda gordiigiimiizde selam verip sohbet etmek... bunlar olumlu

ve giizel seyler..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"...birlikte bir sey yapmaya ¢alismiyor kimse. Amaglart sadece én plana ¢tkayim. Biz bu
vil bir ¢alisma yaptik ve hocalar ¢alisma yaptigimiz hoca ile arasindaki diyalogu bize
yansitti... "'hocam anket dagitabilir miyiz" diyoruz, ama yardimci olmuyor.Tek nedeni
"O ¢alisma yapiyor ben neden o ¢alismaya destek olayim™ diye diisiincesi. Derste bazi
hocalar gercekten derste anlattigr ile hi¢c uyumlu degil, birlikten, beraberlikten,
bahsediyor ama diger tarafta bu sekilde davraninca 0 hocaya hi¢ bir sekilde saygim
kalmiyor, Hocalarin arasinda ¢ok fazla ego oldugunu diisiiniiyorum. Bir ka¢ tane AD
disinda, gozlemledim onlar da gergekten hi¢ bir ego yok..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif
ogrenci-33).

D.6.4. Personel iliskileri

"...bu okul sakin bir okul, is yiikii, idari anlamda ¢alisanlarin is yiikii fazla olmayan bir
okul, bundan kaynakli is yiikii hafif oldugu insanlarin kafalarimi baska seylere
yvoruyorlar, kisiler arasinda is yiikiiniin hafifliginden dolayr insanlar boyle artik baska
seylere yonelip, o bana sunu dedi, bunu séylerken ne demek istedi gibi bir siirii seyler
kafalarinda kurarak kendileri arasindaki iletisimi bitirmisler..." (Erkek, 35 yas, kurum

personeli-40).

D.7. Ogretim iiyesi/eleman ile 6grenci iliskisi

Arastirmada "Ogretim iiyesi/elemani-Ogrenci iliskisi" ana temasiyla ilgili
goriisme bulgulart incelendiginde (Sekil 4-40), Ogrencilerin Ogretim iiyeleri ve
elemanlaryla iliskilerinde, dgrencilerin arastirma gorevlileriyle hem yas yakinligi hem
de klinik uygulamaya beraber g¢ikmalari nedeniyle onlara kendilerini daha yakin
hissettikleri, fakat bazi anabilim dallarinda 6gretim tiyelerinin, arastirma gorevlilerine

kurduklar1 baski, arastirma gorevlisinin de Ogrenciye baski uygulamasi seklinde
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stirdiigii, 6grencilerin 6gretim {iyeleriyle aralarinda mesafe oldugu ancak bu durumun
kisisel Ozelliklerle de ilgili oldugu bununla birlikte o6grencilerin rahat iletisim

kurabildikleri profesor 6gretim tiyelerinin de oldugu tizerinde durulmustur.

Ogretim Uyesi- Arastirma gérevlisi-
ogrenci iligkisi ogrenci iliskisi

y

/" liyesi/elemani \
ile 6grenci
iliskisi

Sekil 4-40: Calisma ortami kategorisinde olusan égretim iiyesi/elemani ile 6grenci iliskisi
ana temasi ve alt temalari

D.7.1. Ogretim iiyesi-6grenci iliskisi

"Kisilik yapisi ¢ok onemli bir insamin, insan ne kadar yiikselirse yiikselsin, o ayni
iligkisini koruyabiliyor belki ornek mesela ... Hoca, ¢ocuklar susarsaniz size bir tiirkii
soyleyecegim diyen bir hoca var karsinizda. Yani bu hocayr nasil sevmezsiniz..." (Kadin,

28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"... profesorler mesafe koyuyor. Ben ¢ok ¢ekiniyorum, belki de benden kaynaklaniyor.
Kapiyr vuracagim illa duyacagim onun gir dedigini, ama iyi insanlar yani ashnda...
Iceri girdikten sonra onu goriiyorum, o sey var ya statii farki ondan kaynaklaniyor

olabilir aslinda benim ¢ekingenligim..." (Kadin, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"Bence tiniversitenin hi¢ bir fakiiltesinde olmayan bir iliski var, ogrenciler dilediklerini
rahatca sorabiliyor, istedikleri seyleri ifade edebiliyorlar. Ogretim elemanlarinin tiimii
sorun ¢oziimiine odakli ve ogrenci lehine karar veren kisilerden oluguyor..." (Kadin, 36

yas, kurum 6gretim iiyesi-38).
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"...hoca ile ogrenci arasinda béyle bir hiyerarsi var gibi, kiiciik tiniversitelerde boyle
degildir, yakinlar ama koklii olanlarda biraz daha ogrenciler mesafeli olmak zorunda

kalyor hocalara karsi..." (Kadin,35 yas, tiniversite hastanesinde hemsire-2).

D.7.2. Arastirma gorevlisi-ogrenci iliskisi

"...arastirma gorevlisi olarak diigiinecek olursak uygun sekilde iletisim kurabildigimizi
diistintiyorum. Tabi ogrenciye gore degisiyor bu durum, ¢ok genis talepleri olabiliyor
ogrencilerin. Bazen hakikaten hadlerini astiklart durumlar da olabiliyor ya da
aragtirma gorevlilerini hoca olarak gormeyebiliyorlar, yasinin veya deneyiminin yeni

olmasindan otiirii..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"Genel olarak iyi ozellikle arastirma gorevlileri ile goriistiigiimiizde her konuda
yardimci oluyorlar, bir kigisel problemde, dersle alakali bir sorunda gergekten yardimci

oluyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

"Kendi yetkin iradesini kullanip ta "arkadaslar biz boyle ¢ok yasadik ama ben size biraz
daha iyi davranyyorum” diyen yok. Ciinkii ast-iist iliskisinde ¢ok ciddi gézle goriiliir sey
var..." (Kadn, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Yeni jenerasyon hocalarimiz daha iyi bence, daha yakinlar égrenciye, daha iyi

etkilesim oluyor onlarla. Mesafe yok..." (Kadn, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"Eee...asistanlarla daha ¢ok aralart iyi... Onlar da biraz tabi biiyiik balik kii¢ciik balig
yutar misali, onlar da bazen fevri davramyorlar yapiyorlar yani, ¢ocuklar da bu sefer
ofkeleniyorlar yani ogrenciler, bir arkadas gibi oturup derdini anlatacagi bir asistan

goremiyor..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

C.8. Ogrenci & Calsan iliskisi

Kurum personeli-6grenci iligskisine bakildiginda, bazen sorunlarin yasandigi,
tiniversiteyi kazanan ve nasil davranacagini bildiklerini ifade eden Ogrencilerin
personelin uyarilarindan, kendi ifadeleriyle azarlamalarindan rahatsiz olduklar iizerinde

durulmustur.
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"Genel olarak ogrenciyle personelin iliskisi iyi, zaten bir siire sonra artik simayen de
hepimizi taniyorlar mesela gecerken en azindan selamlasma oluyor. Gerektiginde
sohbete iletisime gegebiliyoruz onlarla, o yiizden personelle iliskilerde iyi oldugumuzu

diistintiyorum..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sini1f 6grenci-14).

"...bir de ¢alisanlar biraz sorun ¢ikarvyorlar. Biraz kaba davraniyorlar, bilmiyorum da
ters davranmiyorlar, zaten iki bilgisayar var orada c¢ikti alinacak, hi¢ bilgisayar
kullanmayr bilmiyormusuz gibi davranmiyorlar tabi biraz insam iiziiyor bu durum.."

(Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-16).

"Bilgisayar odast ¢alisanlart ¢ok sikintili, siirekli orada bir polemik hali var
ogrencilerle, bizimle yani onlar arasinda, boyle atarli bir konusmalari mevcut, o yiizden

biraz stkintili..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).
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4.2.5. Kurum Performansiin Degerlendirilmesine (PD) iliskin Bulgular
Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
olan "Kurum Performansinin Degerlendirilmesi” bashginda elde edilen bulgular Sekil
4-42'de gorildigl gibi "derslerin degerlendirilmesi”, "0grencilerin kendi kendilerini
degerlendirmesi”, "6grencilerin performanslarina iliskin goriisler”, "akademisyenlerin
kendi kendilerini degerlendirmesi”, "akademisyenlerin performanslarma iliskin
gortsler”,"FN mezunu hemsireler ve FN stajyerleri hakkinda dis goriisler", "calisanlarin
performans artiglarinin desteklenmesine iliskin goriisler”, "Akademisyenlerin/diger
calisanlarin performans artisina engel durumlar ana temalaryla ele alinmistir. Daha
sonra bu ana temalarn alt temalar1 olusturulmustur. Sekil 4-58'de Kurum

performansinin degerlendirilmesi kategorisi altinda olusan ana temalarn ve alt

temalarin NVivo analiz programindaki model goriintiisii yer almaktadir.

FN mezunu
hemsireler ve FN
stajyerler hakkinda
dis gorisler

kendi kendilerini | performanslarina

Akademisyenlerin | Akademisyenlerin
degerlendirmesi iliskin gérusler

e

Ogrencilerin Personellerin
performanslarina kendi kendilerini
iliskin gorugler degerlendirmesi
\_ v
L f Calisanlarin PD )
Ogrencilerin </ sistemine iligskin
kendi kendilerini gorisleri

degerlendirmesi 4 ~
\ & ! ! ,\,\> é Akademisyenlerin
™\

< /diger calisanlarin

Derslerin > PERFORMA.N.SININ . performans
deéerlendirmesi DEGERLENDIRILMESI ar'gz|rrLan32§e|

\. Vi

Sekil 4-42: Kurum performansinin degerlendirilmesi kategorisi altinda olusan ana
temalar
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E.1. Derslerin degerlendirilmesi

Arastirmada "derslerin degerlendirilmesi" ana temasiyla ilgili gériisme bulgulari
incelendiginde, lisans  egitiminin  degerlendirilmesi  ve lisansiisti  egitim
degerlendirilmesi olarak iki alt tema ele alinmustir (Sekil 4-43). Lisans egitiminin
degerlendirilmesinin, ders baslangicinda ve sonunda Ogrencilerden geri bildirim
alinmasi, yazili Sinav, uygulama sinavi ve degerlendirmesi seklinde ele alindigi
goriilmektedir. Yazili sinavlarin ¢ok detayli sorular igerdigi ya da tam tersi tam
kapsamiyla bilgiyi Olgtiigline dair disiinceler yer alirken, klinik uygulama
degerlendirmesinin  ise staj ve ardindan Ogrencinin staj performansinin
degerlendirmesiyle yapildig1 ayrica 6grencilerden klinik alanla ilgili geri bildirimlerin
alindig1 ifadeleri tizerinde durulmustur (Sekil 4-44). Lisansiistli egitimde ise, derslerin
sohbet tarzinda ylriitildiigii, konularla ilgili sunum yapma, vaka tartigmasi ve

degerlendirmesinde ise sunumlar ve sinavlarin degerlendirmesi iizerinde durulmustur

(Sekil 4-45).

™ e ™
Lisans Lisansistu
derslerinin derslerin
degerlendirmesi | 7 degerlendirmesi
— //{{_)7_7_,_7-7-*—*_ _7—‘\\\
Ve Derslerin \
degerlendirmesi |

Sekil 4-43: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan dersin
degerlendirmesi ana temasi ve alt temalari

E.1.1. Lisans egitiminin degerlendirilmesi

Yazili sinavlar N
Ders baslangicinda ve Uygulama

sonunda geri bildirim degerlendirmesi
alinmasi

=5 — ——

_ == -

T
Lisans egitiminin
degerlendirilmesi
Sekil 4-44: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan lisans egitiminin
degerlendirmesi ana temasi ve alt temalari
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E.1.1.1. Ders baslangicinda ve sonunda geri bildirim alinmasi
"Stnavlarimiz oluyor, vize ve finaller oluyor, uygulama notlart veriliyor, ondan sonra
dersleri degerlendirmek icin anket yapryoruz, dersin girisinde ve sonunda, dersten

memnun musunuz seklinde..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-15).

"...baz1 hocalarimiz sene sonunda kendilerini degerlendirmemizi istiyorlar o sekilde
degerlendiriliyor, bazi hocalar anket yapiyorlar, derste ne yaptigimizi ankete bakarak

olciiliiyor..." (Kadm,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-16).

F.1.1.2. Yazih Smavlar

F.1.1.2.1. Yazih sinavlarla ilgili olumlu goriisler

"Bazi sinavlar ¢ok boyutlu él¢iiyordu bilgiyi, gercekten bilip bilmedigimizi, ezberleyip
ezberlememek degil de o konuyu bilip bilmedigimizi ol¢iiyordu..." (Kadin,32 yas, FN
mezun SB Hemsire-25).

"Ozellikle dersin basinda hedefler ve amaglar dogrultusunda sorular soruldugunu

diisiiniiyorum..." (Erkek, 23 yas, lisans 4.simnif 6grenci-28).

F.1.1.2.2. Yazil sinavlara iliskin elestiriler
"... bazilarinda hi¢ beklemedigimiz yerlerden, boyle sormak i¢in sorulmug gibi detay,

yapilabiliyor, o biraz AD'na gére degisiyor..." (Kadin 22 yas, 3. siif lisans 6grenci-29).

"...0n bir degerlendirme yapilabilir veya sorular bize hi¢ verilmiyor, hocalarin soru
havuzu kaydedilmesin diye veya sorular sonradan cevaplanmiyor. O sorunun cevabini
bir daha hi¢ ogrenemiyoruz, kafamiza takilan sorular oluyor, tam cevap alamadigimiz

i¢in..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

E.1.1.3. Uygulama (staj) degerlendirmeleri
"...stajlarda aym sekilde, bu serviste nasil bir staj ge¢irdiniz, kendiniz bu serviste nasil
bir yerde goriiyorsunuz seklinde oluyor yani tartisiyoruz hocalarla..." (Kadin,22 yas,

lisans 3.swinif ogrenci-15).
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E.1.2. Lisansiistii egitim

r B

Lisansiistu derslerin
degerlendirmesi

Lisansustu
derslerin islenisi

4

’-’MM“T \“-\\\
/ Lisansiistii egitim
degerlendirmesi ‘

Sekil 4-45: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan lisansiistii egitim
degerlendirmesi alt temalari

E.1.2.1. Lisansiistii derslerin islenisi
"Derslerimiz sohbet ve tartisma seklinde oluyordu. Kitapta boyle demis deyip
ge¢miyorduk, ayrica lisans dgrencilerinin derslerine giriyorduk..." (Kadmn 33 yas, SB

egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"Anlatimlarimiza gore ve bir de sinav oluyorduk, vize, final seklinde...Kendi
anlattigimiz konulardan sinav yapryorlardr ona gére degerlendiriliyorduk..." (Kadin, 37

yas, Universite hastanesi yonetici hemsire).

E.1.2.2. Lisansiistii derslerin degerlendirmesi
"Hepsi sinav olmuyordu, odev seklinde de oluyordu, sunu seklinde yapiyorduk..."

(Kadin, 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"Anlatimlarimiza gore ve bir de simav oluyorduk, vize, final o sekilde...Kendi
anlattigimiz konulardan sinav yapiyorlardr ona gore degerlendiriliyorduk..." (Kadin, 37

yas, Universite hastanesi yonetici hemsire-32).

E.2. Ogrencilerin kendi performanslarina iliskin goriisleri

Aragtirmada "Ogrencilerin kendi performanslarina iliskin goriigleri" ana
temasiyla ilgili gériisme bulgular1 incelendiginde, lisans Ogrencilerinin goriisleri ve
lisansiistii 6grencilerinin goriisleri iki alt temalarin altinda incelenmistir (Sekil 4-46).

Lisans 6grencilerinin kendi performanslarin1 kuramsal derslerde degerlendirmelerinde
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(Sekil 4-47), baz1 6grencilerin derslerin agir kuramsal bilgi altinda yetersizlik hissettigi,
buna karsin baz1 6grencilerin ise kendilerini yeterli bulduklari ayrica diger okullara gore
teorik ac¢idan ¢ok daha iyi olduklarini diisiindiikleri tizerinde durulurken, lisans
ogrencilerinin uygulama alaninda kendilerini yetersiz gordiikleri, kendilerine bu
anlamda tam olarak giivenmedikleri hatta disaridan da ayni sekilde gortildiikleri, okulun
sadece akademisyen yetistirmeye odaklandigi, bazi1 6grencilerin de uygulamada yeterli
performans gosterdigini ifade ettikleri tizerinde durulmustur (Sekil 4-48). Lisansiistii
ogrencilerin degerlendirmesinde ise 6grencilerin okulda 6grendiklerini ¢alistiklar1 alanla
biitiinlestirerek kendilerini basarili bulduklari, lisansiistii derslerde 6grenci sayisinin ¢ok
az olmasi nedeniyle bireysel performansin 6n planda oldugu ve daha fazla caba

gosterme gerekliliginin de oldugu ortaya ¢ikmustir (Sekil 4-49).

Lisans Lisansustu
ogrencilerinin ogrencilerinin
gorusleri gorusleri

'Oér;ena lerin
/ kendilerini \

degerlendirmesine
iliskin goriisler

Sekil 4-46: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan é6grencilerin
kendilerini degerlendirmesine iliskin goriisler ana temasi ve alt temalar

E.2.1. Lisans 6grencilerinin kendi kendini degerlendirmesi

E.2.1.1. Kuramsal derslerde degerlendirmesi

' Y

Yeterli performans
gosterme

Disiik performans
gosterme

,/"""’{_7_7__7_7*&'“

~ Kuramsal derslerde
o6grencinin kendini

degerlendirmesi

Sekil 4-47: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan kuramsal
derslerde 6grencinin kendini degerlendirmesine iliskin alt temalar
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E.2.1.1.1. Diisiik performans gosterme
"Hayir bulmuyordum, ben yeterli bulmuyordum c¢iinkii dedigim gibi teorik ders ¢ok fazla
literatiir var ama ¢ok kisa stire alanda kisitly yani onunla ilgili tamamen bir yetersizlik

var..." (Kadn,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

E.2.1.1.2. Yeterli performans gosterme

"Mesela su an ¢alistigim yere gore kiyas yaparsam, oradaki hemgirelerle kendi agimdan
cok fark goriiyorum. Pratige bakinca oradakiler evet pratik olarak daha aktif iyi
goriiniiyorlar ama yaptiklart isin bir komplikasyonunu bilmiyorlar, enjeksiyon mu
sadece enjeksiyon o kadar, o enjeksiyonun ciltte biitiinliik bozuklugu olusturabilecegini
bilmiyorlar. Yani farkli kiliyor biz teorik a¢idan donammli gidiyoruz buradan,

pratigimiz her ne kadar ¢ok iyi olmasa da..." (Erkek, 23 yas, 4.smif lisans 6grenci-28).

E.2.1.2. Uygulama (staj) alaninda 6@rencinin kendini degerlendirmesi

Dusuk ' ~ Yeterli
performans performans
gosterme | gosterme

— — S—

Uygm ma

/ alaninda \
ogrencinin kendini  /

degerlendirmesi

Sekil 4-48: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan uygulama
alaninda 6grencinin kendini degerlendirmesine iliskin alt temalar

E.2.1.2.1. Diisiik performans gosterme

"Bu okulu ¢ok elestiriyorlar, diyorlar ki FN teori agirlikll bir okul, onlar akademisyen
yetistiriyor gibi davranvyorlar, hi¢ sanki biz hemgsire olmayacagiz, hemgire
yetistirmiyorlar gibi davraniyorlar diyorlar bizim de su an 6grenciler olarak korkumuz
da ondan, yapamayacagiz edemeyecegiz diye o yiizden internliigii ¢ok destekliyorum ve

de ¢ok da iyi olacagim diigtintiyorum..."” (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

"..ben kendimi degerlendirirsem, stajlarda c¢ok istedigim diizeyde bir performans

gosteremiyorum. ee... neden belki benden kaynaklaniyor olabilir bilgi eksikliginden
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kaynaklanyyor olabilir, belki bir giivensizlik olabilir kendimi bundan dolayr hani okulun
bana kattig1 bir sey yok bu olumsuz agidan, ben endiseliyim su an, nasil damar yolu

acacagim, nasil kan alacagim diye..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-16).

E.2.1.2.2. Yeterli performans gosterme

"..staja ¢ikiyorsunuz hoca ile birliktesiniz, mesela aktif girisimde bulunabilirsin,
hemgireye égrencim neler yapti tarzinda soru sorup benim performansim ile ilgili bilgi
toplayabilir, bunlari yaptiklarint diigiiniiyorum, stajlarda da gerekli eforu sarf ettigimi
diigtiniiyorum. Gergekten hocalarima da tesekkiir ediyorum hani memnun olmadigim bir

staj notu almadim bu zamana kadar..." (Kadmn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

E.2.2. Lisansiistii 6grencilerin kendi kendini degerlendirmesi

~ Ogrenci sayisinin

az olmasi
i ~ .
necene Ogrencinin
zorlanma .
Basarili bulma " caba |
| gostermesi
’ o gerekliligi
/”' Lisansiistii \\
ogrencilerin ‘.‘
kendini

degerlendirmesi

Sekil 4-49: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan lisansiistii
ogrencilerin kendini degerlendirmesi alt temalar

E.2.2.1. Basarih bulma
"Eee.. ben dedim sanslyymm bu konuda aldigim egitimi alanda wygulama imkanim

oldugu icin sanslyim ve bagarili oluyordum..." (Kadin,32 yas, FN mezun SB Hemsire-
25).

E.2.2.2. Ogrenci sayisinin az olmasi nedeniyle zorlanma
"Yani benim omzumdaki yiik c¢ok fazlaydi, tek o&grenciydim, konulart kendim

hazirlyyordum, tabi yipratict bir siiregti, bu iyi mi tabi gelisimine katkida bulunuyor
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bunu inkar edemeyiz ama gergekten zorlayict oluyor. Diger iiniversitelere gore bizim
okulda diger béliimlere gére bizim daha fazla zorlandigimizi gordiim..." (Kadin, 37 yas,

iniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

E.2.2.3. Ogrencinin ¢caba gostermesi gerekliligi

"Hocalar donamimlilar evet iyiler ama ogrenciye bunu aktardiklarini, ilgilendiklerini,
ogrencilerin gelisimleri i¢in ¢aba sarf ettiklerini diisiinmiiyorum. Bazi derslerde
hocalarin égrettiginden degil de kendim calisirsam ogrendim. Kendin ¢alisirsan bir

seyler yaparsmn..." (Kadm, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

E.3. Ogrencilerin performanslarinin desteklenmesine iliskin goriisler

Arastirmada "6grencilerin performanslarinin desteklenmesine iligkin goriisleri"”
ana temasiyla ilgili goriisme bulgulart incelendiginde, 6grencilerin derslerde ya da
stajlarda Ogretim ftyeleri/elemanlar1 tarafindan isminin sdylenmesi ile bile fark
edilmeleri, geri bildirim alinmalari, stajlarda hocalarin yanlarinda olmalar1 ve 6gretim
iye/elemanlar tarafindan performanslarinin 6nemmsendikleri iizerinde durulmustur
(Sekil 4-50). Ayrica ogrencilerin performans degerlendirmelerinin tam anlamiyla
desteklenmedigi, anabilim dallarina gore degiskenlik gosterdigi, bazi durumlarda

degerlendirmenin adil yapilmadigi algisi ortaya ¢ikmistir (Sekil 4-51).

E.3.1. Ogrenci performanslarinin desteklendigine yonelik goriisler

Geri bildirim Stajda 6grencinin
alma yaninda olunmasi

—

~  Oprenci
performansinin \

desteklendigine :

yonelik gorisler

\

Fark edilme Onemsenme

Sekil 4-50: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan 6grenci
performanslarinin desteklendigine yonelik goriisler alt temalar:
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E.3.1.1. Fark edilme
"Ben zaten ¢aba gosteriyorum hocalarim da bunun farkinda oluyorlar, 6nemsiyorlar..."

(Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-15).

"Fark ettiklerini diisiiniiyorum. Yoksa bugiine kadar benim hi¢ bir staj notum diisiik
gelmedi ama bugtiine kadar ki hi¢ bir staj notum sasmadi yani hocalarin performansimi

gordiiklerine inaniyorum..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smif 6grenci-33).

"Stajlarda da ismini bilmesi bile senin farkinda oldugunu gésteren bir etken, mesela
stajin 1. giiniinde degerlendirildigim zaman 2. giiniinde sen artik onu yapma bunu yap
denilmesi bile senin fark edildigin anlamina geliyordu..." (Kadn, 34 yas, FN Mezunu

hemsgire-yonetici-8).

E.3.1.2. Geri bildirim alma

"...gosterdigim ¢abanin hocalar tarafindan fark edildigini goriiyorum, hocanin bize geri
bildirimi oluyor yani, mesela biz o bakim planlarint yaziyoruz veriyoruz hocaya ama
hoca, bize doniip sunu soyle yapmigsin seklinde geri bildirim veriyor..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-16).

E.3.1.3. Stajda 6grenci yaninda olunmasi

"Eee... fark ediyorlardir diye diisiiniiyorum hoca a¢isindan da yine de bilemiyorum,
ama bir o6grencinin ne bileyim stajlarda eger hoca basimizdaysa ya da yine odev
hazirlarken bunlara ilgimizi degerlendirip ona gore not verdiklerini ya da normal okul
icerisindeki iletisimlerde de ona gére sicak ya da daha mesafeli bir iletisim kurduklarin

diistintiyorum..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-14).

“..hani bizi sahipsiz birakmiyor hocalarimiz, basimizda oluyorlar, mesela
yapamadigimiz ya da tereddiite diistiigiimiiz bir konuda hemen bize destek oluyorlar,
bizi bilgilendiriyorlar, nasil yapmamiz gerektigi hakkinda bizi bilgilendiriyorlar, okulda
en ¢ok sevdigim yonlerinden biri bu, bizi hem anlatiyor hem gdsteriyor, hem de
uygulama alaminda bize nasil yapilacagini anlatyyorlar, yanimizda olarak bize destek

oluyor..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).
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E.3.1.4. Onemsenme

"Onemseniyor bence performansimiz, ciinkii stajlarda genellikle bizden bekledikleri
seyler var, hastayr tanilamak, hastaya bakim vermek, hastaya bakim plant olusturmak
gibi ...biz bu kriterleri sagladigimizda performans olarak bir puan veriyorlar ve nasil
desem hocadan hocaya degisiyor mesela, bazilari gergekten senin gayretin ¢aban
oldugunu gordiigiinde sana emeginin karsiligint veriyor, bazilart egodan midir nedir

kimseye yiiksek not vermiyor..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

E.3.2. Ogrenci performansinin desteklenmedigine yonelik goriisler

( ) Anabilim
Degerlendirmenin dallarina gore
adil yapiilmamasi degiskenligin

olmasi J

~ Ogrenci
y performansinin \

desteklenmedigine 3
onelik gorusler

Sekil 4-51: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan performansinin
desteklenmedigini belirten 6grencilerin goriislerine iliskin alt temalar

E.3.2.1. Degerlendirmenin adil yapilmamasi

"Ashnda bu hocalara gore degisiyor. Hocalar basarimi sozleriyle ifade ettiler ama
benim staj notlarim diisiik geldi. Benden daha az ¢aba gosteren arkadaslar benden
viiksek aldi, ben hayal kirikligina ugradim. Bu anlamda hocalar gésterdigim
performansimi not olarak yansitmadi diye diisiiniiyorum, \yi gézlem yapamiyorlar..."

(Kadm, 33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"Yok goriilmiiyor, bir giin bile staj devamsizligi yapmayp sonuna kadar ozveri ile
calistim. Ama hig staja gelmeyip stajin sonlarinda gelen arkadaslarimizlia aramizda ¢ok
bir fark olmuyor, 5-10 puan bu élgiit olmamali. Degerlendirme kesinlikle diizgiin

yapumuyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).
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E.3.2.2. Anabilim dallarina gore degiskenligin olmasi

"Her ders icin bu gecerli degil, ama ¢alisanla ¢alismayan, yapanla yapmayan, ayrt
edilebiliyor, bunu hocalarimiz da yanimizda oldugu zaman goriiyor. Bazi servislerde
hocalarimiz yaptigimiz seyi goriiyordu bunu da destekleyip takdir ediliyorlardi ama hig¢
ogrenciyi klinikte gérmeyen hocalarimiz da vardi, sorsak bu ogrenci nasildir yetkin
midir yapabilir mi bilgisi ne diizeydedir hocalarin ben ¢ok yeterli cevap

verebileceklerini diistinmiiyorum..." (Erkek,22 yas, lisans 4.sinif 6grenci-36).

E.4. FN mezunu hemsireler ve FN stajyerleri hakkindaki dis goriisler

Arastirmada "FN mezunu hemsireler ve FN stajyerleri hakkinda goriisler” ana
temastyla ilgili gériisme bulgulart incelendiginde, FN mezunlarinin ve dgrencilerinin
hemsirelik yaklasimlarinin farkli oldugu, bakimin 6n planda tutuldugu, teorik
bilgilerinin yiiksek oldugu, FN etiketinin kendilerine gliven duyulmasini sagladigi, FN
farkinin hastalar tarafindan da farkedildigi yoniinde olumlu goriisler ortaya ¢ikmistir.
Olumsuz goriisler arasinda ise, stajyerlerin ve yeni ise baslayan FN mezunu
hemsirelerin uygulama yoniinden zayif olduklari, diger okul mezunu hemsirelerin
olumsuz bakis agilar1 ve kiiciimseyici tavir i¢inde olduklari, hocalarin klinik alanda
Ogrenci otonomisini kullanmasina olanak tanimadiklari, diger okul mezunu hemsireler
tarafindan FN mezunu ve stajyer hemsirelerin egolar1 yiiksek ve kendi ifade edis
bicimleriyle "havali" olduklar seklinde algilandiklari, 6grencilerin uygulamayla degil
stirekli bakim planlariyla ilgilendikleri, yeni mezun hemsirelerin ise girdiklerinde diger
hemsirelerin kendileri i¢in uygulamaya yonelik hi¢ bir sey bilmedikleri, memnuniyetsiz

bir tavir takindiklarina dair goriisler tizerinde durulmustur (Sekil 4-52).

Olumlu Olumsuz
gorusler gorusler

/‘"’FN"rFez_uﬁl_a’}W\\\
stajyerleri )
akkinda gorusle

Sekil 4-52: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan FN mezunlari ve
FN stajyerleri hakkinda goriisler ana temasi ve alt temalari
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E.4.1. Olumlu goriisler

"..yani égrenci kalitesi acisindan baktigimizda...Universite 6grencisi modunda
olduklarimi séyleyemem ama daha ¢ok lise 6grencisi modunda goziikiiyorlar, bana goére
tiniversite ogrencisi dediginiz biraz toplumsal sorunlara, karsi hassas olmali, agik¢asi

bu dgrencilerin ¢ogunda bunu goremedim..." (Erkek, 52 yas, okul ¢evresi esnaf-1).

"...zaten taminmis bir portfoyii var okulumuzun tabi ki de giizel bir sey simdi siz bir
hastanedeyken Sorumlu hemsirenizin sizin hakkinizda FN'den dedigi zaman sizi bu
sekilde takdim etmesiyle hekimlerin bakis agist size ¢ok farkl olabiliyor..." (Kadin, 28

yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"...bilgi birikimleri yiiksek ama biraz egolar: da yiiksek oluyor diye duymustum, FN
mezunlarinin, biz FN mezunuyuz diye gercekten bu etiketi siirekli dile getiriyorlar, ama
basarihh mevkilerde de gordiim FN mezunlarini, kendi hastanemde de gordiim,
hemsirelik yaklasimlar: daha ozenli oluyor. Bence iyi bir etiket..." (Kadin,30 yas, lisans
SB hemsire-21).

"...buradaki yoneticim de bunu bire bir ifade etti, FN mezunlari hep iyidir diye ifade
etti, hastalar bunu fark ediyorlar. Siz ne mezunusunuz diye soruyorlar...Ozel
hastanedeyken geri bildirim veriyorlard:, ben de FN mezunuyum diye gururla
soyleyebiliyordum..." (Kadin,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

"...ise aldigimiz kisilere pre-test yapryoruz, FN mezunlari iyi notlar alyyorlar gergekten.
Ben czaten onmlara giiveniyorum, giivenerek yola ¢ikiyoruz yetkin olduklarini

diistiniiyorum..." (Kadin,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii -26).

"EN'yi ¢ok farklhi tutuyorlar diye diisiiniiyorum ben. Liseler i¢in Validebag,
tiniversitelerden FN farkli tutuluyor. Bizde de hep FN okulunu hep ovmiislerdir..."
(Kadmn, 18 yas, SML 6grenci-18).

"...FFN hemgsirelerinden misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde yenilik ve degisim
getirebilecegini  kanita dayali  uygulamalarla  hemgirelik  bakimina ilerleme

yapabileceklerini diisiiniiyorum..." (Kadmn,47 yas, 6zel hastane hemsire-19).
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"..yaklasimlart titiz, bir de sey genelde bu tarz okullarda okuyanlarda soyle bir
gozlemim var, tamdigim kisiler biraz daha yénetime yakin insanlar belki de o yiizden
oyle bir hisse kapildim ama yonetici hemsire olmak yoniinde bir idealizmi var bence..."

(Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

E.4.2. Olumsuz goriisler
".."sizin okulunuz sadece yonmetici yetistiriyor, elinizde bir serum gsisesi bile
tutamiyorsunuz™ diyorlar... gercekten bir serum hazirlarken elimiz titriyor o kadar hizli
yaptirmaya ¢alisiyorlar ki..." hadi ¢cabuk, hadi ¢cabuk™ diye hani biz yapamayinca stirekli
okula laf soyliiyorlar, "'siz hi¢ bir sey yapamiyorsunuz, sizin FN zaten béyle bir okul"...

Stirekli kétiiliiyorlar, "siz sadece gidin bakim planlarimizi doldurun”...siirekli bunu

soyliiyorlar..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Ashinda sey bizi kiskaniyorlar yani bence iyi yerlerdeyiz, ¢ekemiyorlar mesela bazi
hemsireler stajlarda sorun ¢ikariyor, "FN iste bir havali boyle, sizin bu havaniza sinir
oluyoruz" tarzinda béyle, “kendinizi bir sey saniyorsunuz, sanki biz hi¢ mi bir sey
bilmiyoruz, bizi hep ezmeye ¢alistyorsunuz" boyle tarzda soylemler oluyor..." (Kadin, 33

yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"...bir de olumsuz bir olgu var. FN hep teorik egitim veriyor, uygulamada sifir diyorlar
mesela ve ben uygulamanin illa dedigim gibi enjeksiyon yapmak ya da iste kan almak
oldugunu diigiinmiiyorum yani hastay biitiinciil olarak ele almaktir bakim vermek ya da
hastaya tedavide bulunmak ve bu okul bize bunu sagliyyor ama iste hemgsirelere

anlatamiyorsun...Bir anlasmazlik var yani..." (Kadin, 22 yas, lisans 3.simif 6grenci-34)

"...bazi hemgsireler gercekten ¢ok kiiciik diistirtiyorlar, hem bizi hem okulumuzu hem

emegimizi diyeyim olmuyor..." (Kadin, 21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Universitelerin geneli icin, ogrenciler kendi otonomilerine birakilmiyor ¢ok boyle ¢ok
korumaci oluyor hocalar. Okulda egitimi goriiyor ama hastanede serviste hastayla
biitiinlegsin. Isin icine girmiyorlar genellikle, kenarda duruyorlar. Bir de iniversite
ogrencisi ile SML égrencilerin de fark goriiliiyor. Universitedeki daha cok, oturup,

gozlem yapryor..." (Kadin, 30 yas, Lisans SB hemsire-21).
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E.5. Akademisyenlerin kendi kendini degerlendirmesi

Arastirmada "akademisyenlerin kendi kendini degerlendirmesi" ana temasiyla
ilgili goriisme bulgular1 incelendiginde, akademisyenlerin zamanlarini plan dist islere
harcamak zorunda kaldiklari, is yiiklerinin fazla oldugu igin bilimsel galismalara fazla
zaman ayiramadiklari, bazi donemlerde tilkenme yasadiklari, rekabete dayali bir ¢alisma
ortaminin iginde olduklar1 ve akademik yiikseltme kriterlerin siirekli degisim gostermesi
nedeniyle bu kosullarda performanslarmnin iyi olmak durumunda olmasi gerekliligi

tizerinde gorusler ortaya koymuslardir (Sekil 4-53).

is yikinin Rekabete
fazlahg) dayali calisma
ortami
h Akademik N
Zamani iyi — ylukseltme
yonetememe /Akademisyenlerin\\ kriterJerin deé.isim

J.

kendini
degerlendirmesi

Sekil 4-53: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan
akademisyenlerin kendini degerlendirmesi ana temasi ve alt temalari

E.5.1. Zamam iyi yonetememe

"[stedigim performansi gosteremiyorum. Dedigim gibi farkli alanlara béliinmek
zorundasin, bir siirii zamamni paylasan ¢alan sey var, zamani ¢alan seyleri de
aytklaman miimkiin  olmuyor, onlart ayiklayabildigin  kadar ¢alistyorsun, %50

diyebilirim..." (Kadin, 50 yas, kurum &gretim tiyesi-41).

"Gostermeye ¢alisiyorum bunun icin bazen zamamm yetersiz kaltyyor ama hani ben
elimden geldigince istedigim performanst ¢cogunlukla gosterdigimi diistiniiyorum ama
bazen ara ara tiikenme donemleri s6z konusu olabiliyor o donemlerde performans azlig

olabilir..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).
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E.5.2. Is yiikiiniin fazlahg
"Haywr, donem iginde is yogunlugu ¢ok fazla ve akademisyen sayist ¢cok az. Yazin bile

evrak ve donem planlamalari ile geciyor..." (Kadin, 36 yas, kurum 6gretim tiyesi-38).

"Asistanlar icin is yiikii konusunda AD elemanlari arasinda iyi bir is béliimii yapilmasi
gerekiyor, bu iyi saglanmis olsa bile anlik seyler c¢ikabiliyor c¢iinkii bizim sadece
gorevimiz okula karst degil, rektorliige karsi, enstitiiye karsi da sorumluluklarimiz
oldugu icin her yerden ekstra bir is gelme ihtimali var. Belki bu sekreterlik islerinin

daha hafifletilmesi gerekiyor..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

E.5.3. Rekabete dayali calisma ortami

"Yok hayir, ne yapryorsa herkes kendi icinde yapiyor gibi hatta kisteklendigi zamanlar
oluyor, "aa... oyle mi yapiyorsunuz, hmm proje mi yapiyorsunuz gibi sadece sizin adiniz
mi var" gibi direkt gelmese de boyle ciimleler kuruluyor.." (Kadm, 50 yas, kurum

ogretim liyesi-41).

E.5.4. Akademik yiikseltme Kkriterlerin degisim gostermesi

"Cok iyi, yani bu kosullarda ¢ok iyiler, olmak zorundalar, ¢iinkii atama kriterleri her yil
degisiyor, 2011'de degisti biliyorsun, simdi tekrar degistirilmeye ¢alisiyor. Diyorlar ki
bu kriterlere hazirlanacaksin, dolayisiyla da sagma sapan bir sey var ve calismak

zorundasin..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim iyesi-41).

E.6. Akademisyenlerin desteklenmesine iliskin goriisler

Arastirmada "akademisyenlerin desteklenmesine iliskin goriisler" ana temasiyla
ilgili goriisme bulgular1 incelendiginde, akademisyenlerin bilimsel ¢aligmalarini
yapmalarin1 ve bunlar1 kongre ve sempozyumlarda ve cesitli bilimsel toplantilarda
sunabilmeleri i¢in iiniversiteden, Universitenin proje biriminden ve FNHMHV'dan
desteklendikleri iizerinde durulmustur (Sekil 4-54).
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Bilimsel Arastirmalar
Projeler biriminden

~
\

- ™ 4
| destek alma Florence Nightingale
Universiteden destek Hemsire Mektepleri ve
alma N Hastahaneleri

S

— ' _ | Vakfindan destek alma
, Akademisyenlerin

desteklenmesi |

Sekil 4-54: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan
akademisyenlerin desteklenmesi ana temasi ve alt temalari

E.6.1. Universiteden destek alma
"...kendi alamimizla ilgili olan kongrelere katilmaya calisiyoruz bununla ilgili kisitlama
yok, yeter ki bilimsel etkinlik olsun. Izin veriliyor. Calisma ile gidiyorsan iiniversite

yolluk veriyor..." (Kadn, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

"...kongrelere giderken calisma ile yolluk parasi veriyorlar, evraklariniz verdiginiz

takdirde..." (Kadin, 36 yas, kurum 6gretim {iyesi-38).

E.6.2. BAP biriminden destek alma
"...tiniversitenin BAP birimi var oradan da destek alinabiliyor..." (Kadin, 36 yas, kurum

Ogretim iiyesi-38).

"Okulun bir destegi var ama dedigim gibi ¢ok kisitli oldugu i¢in hocalar oncelikli
oluyor, onun disinda BAP var, BAP'ta da goyle bir sikinti var, doktoray: bitirmediginiz
takdirde proje iiretme proje destegi alma sansiniz olmuyor tabi YL ve Doktora tezleri

icin alinabiliyor bu da ¢ok giizel..." (Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

E.6.3.FNHMH Vakfi'dan destek alma
"Evet vakfimiz var, vakfa basvuruldugunda uygunsa eger vakiftan destek alinabiliyor..."

(Kadin, 36 yas, kurum 6gretim liyesi-38).
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"Tabi vakifta iiniversite de bu tiir bilimsel toplantilara katilimi destekliyor. Salon tahsis
ediyor mesela, vakif da okul kaynaklar: da destekliyor. Bir ¢cok okuldan bu konuda ¢ok
¢ok iyi konumdayiz..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

E.7. Akademisyenlerin performanslarina iliskin goriisler

Arastirmada "akademisyenlerin performanslarina iligkin goriisler" ana temasiyla
ilgili gortisme bulgular1 incelendiginde, akademisyenlerin siirekli liretmeye ¢alisan,
donanimli ve iyi nitelikte birer egitimci olduklari, kendilerine giivenen islerini iyi yapan
ve ne istedigini bilen gen¢ akademisyen grubun varligr tizerinde durulmustur
(Sekil 4-55). Bununla birlikte akademisyenlerin olumsuz goriilen yonlerinin, basta
profesor Ogretim iiyeleri olmak {izere diger Ogretim fliyelerinin klinik alanda yer

almamalar1 oldugu ifade edilmistir (Sekil 4-56).

E.7.1. Akademiyenlerin olumlu goriilen yonler

i Meslege gonul
{ gs:sr:r;i veren/isini iyi

Akademlsyenlerln
Geng

) olumlu bqunan kad
Uretken yonlerl aKa emlsyen

Sekil 4-55: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan
akademisyenlerin olumlu bulunan yénleri alt temalan

E.7.1.1. Uretken

"Stirekli bir seyler tiretmeye ¢alistyorlar ve meslek icin bir seyler yapmaya ¢alisiyorlar,
calisan, tireten bir kurum..." (Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-bagska fakiilte-4).
"...meslegini seven insanlar daha bir iiretken olur, basite kagmadan arastirmaci olur,
arastirarak bazi seyleri de kanita dayandirarak hemgirelik meslegini gelistirebilir..."

(Kadin,47 yas, 6zel hastane hemsire-19).
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"Cok kaliteli donamimli bize bir seyler vermeye c¢alisan hocalar olduklarin

diistintiyorum..." (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

E.7.1.2.Kendine giivenen
"Liderler, ozgiivenleri yiiksek, kendilerinden eminler bence, sadece kendi islerini

yapryorlar..." (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

"Akademisyen olarak birlikte ¢alistigim kisiler var, kendilerine giivenen, donanimll

kisiler..." (Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-4).

E.7.1.3. Meslege goniil veren

" Genel olarak islerini iyi yapmaya ¢alisan, meslege goniil vermis kisiler. Hemsirelik
meslegi icin ellerinden geleni yapmaya c¢alistyorlar. Beraber calistiklarim da vard.
Aslinda hemsireligi seven kisiler, meslegin gereklerini iyi 6ziimsiiyor, kendini bu alanda

stirekli gelistiriyor..." (Kadin, 38 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-4).

E.7.1.4. Gen¢ akademisyen grubun varhgi

"...hocalarin yarisini égrenciliginden tanidigim i¢in onlarin da not arama veya ¢alisma
da titizliklerine dikkatlerine baktigimda onlarin da ashnda tesadiif olmadigim
gortiyorum. Yani hakikaten iyi bir gen¢ akademisyen grubu var orada benim tanidigim
geng grup, ciinkii profesorleri ¢ok fazla taniyamiyorum, gen¢ler ne aradiklarini ne

yapmak istediklerini bilen iyi birer egitimciler..." (Erkek, 52 yas, okul ¢evresi esnaf-1).

E.7.2. Akademisyenlerin olumsuz bulunan yénler

Ogretim Uyelerinin klinik alanda
olmamalari

/

: """!{{RkademisyenIeri_E )

olumsuz bulunan ';
yonleri

Sekil 4-56: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan
akademisyenlerin olumsuz bulunan yoénleri alt temasi

—
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E.7.2.1. Ogretim iiyelerinin klinik alanlarda olmamalar

"..bu kadar profesor Dbilgisi diizeyine neden  geliyorlar, Klinik egitime
yansitamayacaklarsa o zaman ¢ok bir onemi yok...Hoca formasini giyse 6grencinin
basinda staja gelse, ogrenci daha motive olur. Akademik wunvani aliyor, hemen

izolasyon..." (Kadin, 37 yas, liniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

"Alam gorseler derslerde daha farkl anlatabilirler, bakis acilart daha farkl olur, alant

mutlaka inmeleri gerekiyor bence..." (Kadin,35 yas, tiniversite hastanesi hemsire-2).

"Ben hocalari ¢ok gormedim agik¢asi stajda arastirma gorevlileri genelde stajda
oluyor...alan ve teori kopukluk var, o yiizden hocalar alana inmedikleri i¢in uygulama

alamin bilmiyorlar..." (Kadin,35 yas, tiniversite hastanesinde hemsire-2).

E.8. Personellerin kendi kendini degerlendirmesi

Arastirmada "personellerin kendi kendini degerlendirmesi" ana temasiyla ilgili
goriisme bulgulart incelendiginde, kurum aidiyeti hissedilememesinin performansa

olumsuz sekilde yansidigi tizerinde durulmustur.

"Ben istedigim diizeyde performans gosteremiyorum, bunun da nedeni okula tam
anlamiyla bir aidiyet hissedemedigimden dolay:, bu da dedigim gibi ilk bastaki seye
doniiyor bu okula, alisma stireci ile ilgili, uzun bir siire okula alisamadigim i¢in ¢ok
fazla aidiyet hissedemedigim icin haliyle performansimi yansitamiyorum bu

performansima yanstyor..." (Erkek, 35 yas, kurum personeli-40).

E.9. Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin goriisler

Arastirmada "calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin goriisler”
ana temasiyla ilgili goriisme bulgular1 incelendiginde, akademisyenler ve diger kurum
calisanlarinin performans degerlendirmesinin birlikte ele alindiginda, personeller igin
herhangi bir performans degerlendirme sisteminin olmadigi, ¢alisanin ve ¢alismayanin
tam olarak ayirt edilemedigi, akademisyenlerde ise, performanslarinin ii¢ aylik, alti
aylik ve yillik faaliyet raporlariyla degerlendirildigi ancak anabilim dallar1 arasinda okul

ici gosterilen performansta dengenin gozetilmedigi iizerinde durulmustur.
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"Yani yammdaki kisiyle esit durumda degerlendiriliyorsam ¢alismam yani, éyle bir sey
yapmalart lazim, performans yiiksek olan ¢alisant ne bileyim bir seyle odiillendirmeleri

lazim..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

"Performans o&l¢me degerlendirme diye bir sey yok. Faaliyet raporlarimiz var ne
vaptigimizi yansitiyoruz bir dénem boyunca. Ama bizim yaptigimiz faaliyetleri diger
anabilim dallar: bilmiyor, performansta ortak bir parametre yok diye diistiniiyorum..."

(Kadin, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

E.10. Akademisyenlerin ve diger ¢calisanlarin performans artisina engel olabilecek

durumlar

Arastirmada "akademisyenlerin ve diger kurum calisanlarinin performans
artisina  engel olabilecek durumlar" ana temasiyla ilgili goriisme bulgulan
incelendiginde, ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan yaptiklar igleri takdir etmemeleri,
yeterince motive edilmemeleri, i yapanin goriilmedigi, sessiz olan calisanlara daha
fazla is verme egiliminin oldugu, ¢ok konusanin ¢ok is yaptigi algisinin oldugu, ortak

makale ¢aligmalarinin yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmustur (Sekil 4-57).

" Yapilan islerin gérilmemesi/ |
Sessiz olan kisilere daha fazla
is verilmesi/Cok konusanin
Yapilanislerin cok is yaptigi duslincesi g R
takdir
edilmemesi/
motive

Birlikte makale
kritigi yapilmamasi

__—Akademisyenlerin/—
diger ¢alisanlarin
performans artisina
engel olabilecek
durumlar

Sekil 4-57: Kurum performansinin degerlendirmesi kategorisinde olusan
akademisyenlerin ve diger calisanlarin performans artisina engel olabilecek
durumlar ana temasi ve alt temalari
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E.10.1.Yapilan islerin takdir edilmemesi/ Motive edilmemesi
"Goriiltiyor da gérmemezlikten geliniyor diye diisiiniiyorum, mesela takdir edildigimi

diistinmiiyorum, boyle bir motive etmiyor insani..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

"Is arkadaslar: arasinda kendini yeme durumu var, kimse kimseyi takdir etmez. Ama

amirler tarafindan bu eminim gériiliiyordur..." (Erkek, 35 yas, kurum personeli-40)

E.10.2.Yapilan islerin goriilmemesi/ Sessiz olan Kkisilere daha fazla is verilmesi/
Cok konusanin ¢ok is yaptig1 diisiincesi

"“Yaptiginiz seyler kesinlikle goriilmiiyor, boyle saygili, giiler yiizlii, iyi niyetli ise ona
daha fazla is yiikii veriliyor ama digerleri, ¢ok is yaptim seklinde yansittigr igin
hocalara, onlar ¢ok is yapworlar goziikiiyor.." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma
gorevlisi-OYP-44).

E.10.3. Birlikte makale Kkritigi yapilmamasi
"Haftada bir giin bizim asistanlar olarak bir araya gelip bir makale kritigi yapip
kendimizi gelistirebiliriz, ¢iinkii bazi tiniversitelerin bunu yaptiklarini biliyorum ¢ok da

iyi oldugunu diigiiniiyorum..."(Kadin, 31 vyas, kurum arastirma gorevlisi-42)
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Sekil 4-58: Kurum performansinin degerlendirilmesi kategorisi altinda olusan ana temalarin ve alt temalarin NVivo analiz programinda olusan
model goriintiisii
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4.2.6. Yenilik¢ilik Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
olan "Yenilik¢ilik" bashiginda elde edilen bulgular Sekil 4-59'da goriildigi gibi
"kurumun degisime kars1 tutumu", "yiiksekokuldan fakiilteye ge¢is asamasinda yasanan
degisimler”, "degistirilmesi/gelistirilmesi gereken konulara iliskin konulara iligkin
gorlsler”, "tanmitim caligmalarina iliskin goriisler”, "kurum internet sayfasina iligskin
gortsler”, "kurumun yazili/gérsel medyada yer almasima iligkin goriisler”, "bilgi
aktariminda yasanan degisimler" ana temalarla ele alinmistir. Daha sonra bu ana
temalarin alt temalar1 olusturulmustur. Sekil 4-69'da Yenilikgilik-degisim Kkategorisi
altinda olusan ana temalar ve alt temalarin NVivo analiz programindaki model

goriintiisti yer almaktadir.

Degistirilmesi/

olictirilmesi Tanitim Kurum internet
& k§ onul calismalarina sayfasina iliskin
gereken konufara iliskin gorusler gorisler

iliskin gorusler

(" Yiksekokuldan

< _ Kurumun yazil/
fakilteye gegis gorsel medyada
asamasinda

yer almasina
yasanan v iliskin gorusler
. degisimler

-
Kurumun Bilgi aktariminda
degisime karsi yasanan
tutumu degisiklikler
A

Sekil 4-59: Yenilikgilik kategorisi altinda olusan ana temalar

F.1. Kurumun degisime karsi tutumu

Arastirmada kurumun degisime karsi tutumu ana temasiyla ilgili goriisme
bulgular asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde (Sekil 4-60), kurumun ve kurum
calisanlarinin degisime ve yeniliklere agik olduklari, kurumun ilkleri gergeklestiren bir

kurum oldugu bununla birlikte kurumda geleneksel bakisin da hakim oldugu, ayrica
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degisimler yasansa da bunlarin digsaridan farkedilmedigi gibi goriislerin varlig1 ortaya

cikmustir.

Degisime karsi
acik olma

Degisime karsi
kapali olma

vy

/ " Ku rumunr\
degisime )

Sekil 4-60: Yenilikcilik kategorisinde olusan kurumun degisime karsi tutumu ana temasi
ve alt temalan

F.1.1. Degisime acik olma durumu
"Yenilik olarak bakacak olursak, hocalar aciklar bu konuda, asistanlar da ac¢ik ama biz
bu fikirlerimizi dedigim gibi sunabilmeliyiz ifade edebilmeliyiz yasal boyutta..." (Kadin,

31 yas, kurum aragtirma goérevlisi-42).

"Ama tabi konuyu yenilik¢ilik agisindan ele alacak olursak, hocalar yenilikleri takip
ediyorlardi. Mesela bir yara bakiminda en son neler kullanilyyor bunu sordugunda hoca
sana cevap verebiliyor, yani o yonden bence giincel literatiirii takip ettiklerini

diigiintiyorum..." (Kadin, 37 yas, liniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

"Evet degisiklikler oluyordu ve okulda bu degisimlere kolaylikla adapte oluyordu ¢aba
gosteriyordu, degisime agiklardi heveslilerdi bir sorun olmuyordu..." (Kadin,29 yas, SB
Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii-23).

"Bence hemsirelik okullari arasinda lider olarak sayiyorsak yine degisimlerde de oncii
olabilmeli, gerek hocalariyla, o6grencileriyle, yoneticileriyle, mezun hemgireleriyle
bulunduklar: ortamlarda degisimlere ve yeniliklere onder olabilmelidir, saygin, ve
hemsirelik camiasinda bilinen bir okul ise yenilik ve degisimler onlarin misyonu
arasinda olabilmelidir diye diigtiniiyorum..." (Kadin,40 yas, SB Hemsire-27).

"Kurumun yeniliklere uygun simiilasyon laboratuarint kurdugu, ekipmanlarini her ana
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bilim dalina gore gelistirdigi ve hemgsirelik egitiminde giincel bilgiyi takip ettigini
biliyorum. Ozellikle bilimsel alanda ihtiva¢ duyulan kitaplarin hazirlanmasi noktasinda
ilkleri yaptiklarini diigtinmekteyim..." (Kadin, 31 yas, hemsire akademisyen-baska
fakiilte-46).

"Degisimlere ayak uydurabilme konusunda bagsarili. "Ik Hemsirelik Fakiiltesi" olmast
ilkleri yapma konusunda éncii oldugunu gostermez mi?..." (Kadin, 38 yas, hemsire

akademisyen-baska fakiilte-4).

F.1.2. Degisime kapali olma durumu

"Yani agik¢ast hocalarda gelenekgi bir yaklagim oldugunu diisiiniiyorum yenilik¢i evet
ama her yenilige evet degil, ¢iinkii bazi hocalar teknolojiye karsi, hep bunlarin da neden
karst olduklarini da simdi oziimseyebiliyorum yani her yenilige atlamamak gerektigini
de diigtiintiyorum. Daha gelenek¢i ama bundaki gelenekg¢i olmalarinin sebebinin sahip
olunan degerleri kaybetmemek adina bazi konularda gelenekg¢i olduklarini simdi iste

oztimseyebiliyorum..." (Kadm,32 yas, FN mezun SB Hemsire-25).

"...degisimlere ayak uyduramiyor. Yiiksekokuldunuz sonra fakiilte oldunuz. Bir sey
degisti mi? Adi degisti herhalde sadece, miifredatiniz degigmistir. Disaridan fark
edilmiyor bu biiyiik degisim..." (Kadin, 47 yas, 0zel hastane Hemsirelik hizmetleri
direktorii-26).

"Degisimleri énce kendi felsefesi ile uygun mu ona gore degerlendirmek gerekiyor.
Felsefesine uygun degisimlere ayak uydurmak daha kolay oluyor..." (Kadin, 36 yas,

kurum 6gretim tiyesi-38).

"Ben degisimlere ac¢ik oldugunu diigiinmiiyorum, ¢iinkii SWOT analizinde kampiise
tasinma fikri vardi mesela, dikkatimi ¢ekmisti, ama hocalar buna biraz béyle tepki degil
de tasimirsak karisiklik olacak, boyle 6zgiir alanimiz olmayacak gibi fikirler ortaya ¢iktr,
yani bunu savunuyor olmayr ben orada algilayamadim, bu da degisime yenilige a¢ik

olmadiklarim diisiindiirdii..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).
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F.2. Yiiksekokuldan fakiilteye gecis asamasinda yasanan degisimler

Arastirmada yiliksekokuldan fakiilteye gecis asamasinda yasanan degisimler ana
temasiyla ilgili goriisme bulgular1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde, egitim
miifredatinda degisimlerin oldugu ancak ge¢is asamasinda sikintilarin da yasandigi,
uygulama egitimine yonelik basta kurum ile 6zdeslesen pembe forma renginin degisimi
disinda, internliik programina geg¢ilmesi, simiilasyon laboratuvarinin kurulmasi, 6grenci
kontenjanlarinin artmasi gibi 6nemli degisimlerin ve yeniliklerin yasandigi ayrica

onceki yillara gore Ogrenci profilinde farklilik gorildiigii iizerinde durulmustur

(Sekil 4-61, Sekil 4-62).

) ' Ogrenci
Uygulama kontenjanlarinin
egitimi artmasi
—Yiiksekokuldan
| fakiilteye gegis |
| asamasinda )
- . yasanan . .
Egitim degisimler . . -
miifredati Ogrenci profili

Sekil 4-61: Yenilikcilik kategorisinde olusan yiiksekokuldan fakiilteye gecis asamasinda
yasanan degisimler alt temalari

F.2.1. Egitim miifredati

"...su an yeni fakiilte oldugumuz igin aksakliklar oluyor tabi ki, ogrenciler agisindan
ders programinda yogunluk olustu, biz biraz zorlantyoruz o agidan, mesela hi¢ bos
gtintimiiz olmuyor, miifredat degigince. 2. donem internliik olacakmug..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-16).

"...alt yapisi hazirlanmadi onceden, hocalar ayni, miifredat ayni, notlar ayni, yani
fakiiltenin sadece ders miifredati eksiltildi yani, daha fazla egitim gordiik..." (Kadin,21

yas, lisans 3.siif 6grenci-35).
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"Ben verilen egitim anlaminda bir degisiklik oldugunu diigiinmiiyorum, sadece o
fakiiltenin gerektirdigi sekilde miifredat ayarlandi, internliik programi getirildi. Ama
onun disinda derslerin icerigiyle yapilan uygulamalarla ilgili ekstra bir sey yapildigini

diisiinmiiyorum..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

F.2.2. Uygulama egitimi

e ™

Staj saatlerinin
azalmasi

( N Similasyon
internliik laboratuvarinin
programi kurulmasi

.
.

Uygulam

Pembeden a\\.‘ He;:;grr;ian
ST | egitimi cekimlerinin
forma degiskligi ekl

Sekil 4-62: Yenilikcilik kategorisinde olusan uygulama egitimi alt temalari

F.2.2.1. Pembeden beyaza gecis-Forma degisikligi

"Evet pembe formalar olmayacak artik. Beyaz artik forma renginiz...Buna tiziilmiistiir
okul, pembe forma okulla hep bagdastirilan konusulan bir seydi ¢iinkii. O bir ayricalik
gibi bir seydi aslinda, burada bile dyle, "aa FN mezunuymus demek ki deniyor ¢iinkii

pembe giyiyor..." (Kadin,35 yas, liniversite hastanesinde hemsire-2).

"FN'li bir arkadagim vard, ¢alisirken beyaz forma giyerdik ama o hep pembe giyiyordu
¢linkii biz mezun olurken direkt pembe bizim okulumuzun rengi artik onu kabul ettirdi.
Pembe olmamali bence. O da ge¢misten gelen kurumsal bir sey kimlik gibi..." (Kadin 33

yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"Bizim bir arkadas FN'yi kazanmisti, o donemde 4 yillik bilindik hemsgire okulu olarak

bilinen okul FN idi. Forma renginin pembe oldugunu biliyorum. Onu bizim
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arkadagslardan duymustum pembe oldugunu ve hastanede FN'den mezun olan bir
hemsire pembe giymisti, iste FN'in forma rengi pembe diye biliniyor..." (Kadin,45 yas,
SB Hastanesi Hemsire-24).

"Calisma hayatinda rastladigim meslektaslarimin FN  mezunu olma ayricaligini
varatma diistinceleri vardi. Stirekli bunu dile getirirler ve fakiiltenin formasindan farkl

renkte forma giymezlerdi..." (Kadn, 31 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-46).

"...FN igin zaten pembeden beyaza ge¢mek bir travma gibiydi..." (Kadin,21 yas, lisans
3.smif 6grenci-33).

F.2.2.2. Internliik program

"..Internliik nasil olacak onu da ¢ok merak ediyoruz yapilabilecek mi gercekten
amacwma uygun bir sekilde, hatta sanirim hocalar da su an nasil olacak bilmiyorlar
¢linkii sorduk ama bilmiyoruz biz de dediler, tam belirlenmis degil dediler..ama nasilsa
ogrenilecek bir donem, biraz daha iyimser olmaya ¢alistyorum..." (Kadin,21 yas, lisans

3.smif 6grenci-30).

"...internliik programi da séyle belki iliski agisindan iyi olabilir onlar igin daha fazla
ogrenebilirler. Uzun zaman devamli gidince 6grenciler de hastanelerdeki hemsirelerde
sahiplenmesi artacak diye diisiintiyorum. Baghlik artiyor..." (Kadin, 28 yas, lisans 4.

sinif 6grencisi-43).

F.2.2.3. Staj saatlerinin azalmasi

"Biz de oturtulmadi daha, ee...ilk fakiilte ogrencisi oldugumuz ic¢in hersey daha
deneniyor, bence bayaga bir siire daha deneyecekler daha boyle, mesela yonetim dersi
olsun, yonetim dersi 4. sinmif derslerini 3. simifa gektiler, staj saatleri mesela azaltildu.

Daha ge¢is asamasinda...” (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Farklilhik yok samirim, evet fakiilte oldu, ama hani fakiilte olmast sanirim egitim
kadrosuyla ilgili degisiklik oluyor, miifredatlar degisiyor samirim staj saatlerinde
azalma ya da artma oluyor onlari goriiyoruz biz..." (Kadm,35 yas, lniversite

hastanesinde hemsire-2).
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F.2.2.4. Simiilasyon laboratuvariin kurulmasi

"Kurumun vyeniliklere wygun simiilasyon laboratuvarimi kurdugu, ekipmanlarini her
anabilim dalina gore gelistirdigi ve hemsirelik egitiminde giincel bilgiyi takip ettigini
biliyorum..." (Kadin, 31 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-46).

"Laboratuvar uygulamalart bana daha iyi geliyor stajdan. Ciinkii orada form yok en
azindan, uyguluyoruz bir seyler anlatiltyor deneniyor, soru cevap seklinde biraz daha
cember i¢inde yiiz yiize arada hi¢ bir sey yok, slayt var masa sandalye yok, yani tek
hoca ile karsilikli hani sinav degil, not kaygist yok, benim hosuma gidiyor..." (Kadm,21
yas, lisans 3.smif 6grenci-30).

F.2.2.5. Anabilim dah senaryo ¢ekimlerinin yapilmasi
"Senaryolar...derslerin biraz daha sistematiklestigini goriiyorum ben, ¢ekimler

derslerde model olarak kullanilacak..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

F.2.3. Ogrenci kontenjanlarinin artmasi

"...simdi kontenjan artinca sikinti oldu amfilere ogrenciler sigmiyor, ders kaynakl
sorun olmadi, miifredatta degisiklik oldu sadece say1 ve yer acgisindan sorun yaganiyor,
ogrencilerin ¢ok olmasi hani yetebilmek...o sorun, uygulamada da sikinti

yasanabiliyor..." (Kadmn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-15).

"Fakiilte olduktan sonra bir derse giren dgrenci sayisinin 400 6grenci oldugu ... ayni
zamanda fakiiltemizde lisansiistii o6grenciler icinde egitimler devam etmekte. Son
villarda alinan lisansiistii 6grencilerinin sayisi da ¢ok fazla..." (Kadin, 36 yas, kurum

ogretim {iyesi-38).

F.2.3.1. Ogrenci profili

"...0grenciler anlaminda degerlendirirsem, puanlari arttk MF3 ile alimiyor ve
puanlarimin yiiksekokula gore daha yiiksek oldugunu biliyoruz, bu yiizden égrenci
kalitesinin de daha iyi oldugunu diistiniiyorum, ogrenci basarisinin fakiilteye gectigi

icin biraz daha arttigim diigiiniiyorum..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-

OYP-44).
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"..iyiye dogru gidis var diye diigiiniiyorum. Yani bu fakiiltelesme siirecinden
kaynaklanan bir sey midir puanimiz mi arttt ondan mi ama ogrencilerin nitelik olarak
daha iyiye gittigini diigiiniiyorum. Bir de artik gelen 6grenciler daha da vizyon sahibi
oluyorlar, ne istediklerini biliyorlar, artik meslegini daha ¢ok seven hemgirelerle
karsilagryorum bu da beni mutlu ediyor..." (Kadm, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-
42).

"Simdi fakiilte dgrencileri daha bir ozgiivenli, daha kendilerinden eminler, yiiksekokul
daha boyle bir ¢ekingendi, onlar sonlara dogru agilmaya bagslyorlar, fakiiltenin
ogrencileri hemen 1. siniftan sonra boyle hakkini arayan, gayet iyi yani arada bir fark

var..." (Kadn, 46 yas, kurum personel-37).

"Yiiksekokuldu fakiilte oldu, 6grenci kalitesinde bir miktar artis gériiyorum. Fakiilte
olduktan sonra kalite biraz artti. Hakikaten daha diizgiin konusan ne istedigini bilen,
daha iyi sorgulayan bir ogrenci grubuyla karsi karsiyayim..." (Erkek, 52 yas, okul

cevresi esnaf-1).

F.3. Bilgi kaynaklarinda yasanan degisim

Arastirmada bilgi kaynaklarinda yasanan degisimler ana temasiyla ilgili
goriisme bulgular1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde, kurumun bilgi
aktariminin genellikle yazili iletisim ve, ¢alisanlar arasi e-posta grubu ile iletisimin
saglandig1, e-belge sisteminin kullanilmaya baslandigi, 6grenciler i¢in panolarin aktif
kullanildigi ve 6grenci islerinin bilgi aktariminda biiylik rol {istlendigi, 6grenci
temsilcileri araciligiyla da yonetim ve dgrenciler arasi iletisimin saglandigi, en etkili ve
en kolay iletisim aracinin sosyal medya oldugu ve aktif kullanildigi, mezunlar ile
iletisimin mezunlar dernegi e-posta grubu ile saglandigi ayrica yapilan sosyal
organizasyonlarda da kurum galisanlar1 hakkinda onemli degisikliklerin (unvan alma,

evlilik, dogum vb.) duyuruldugu tizerinde durulmustur (Sekil 4-63).
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F.3.1. Aktarim araclari

Sosyal

Ogrenci isleri .
organizasyonlar

Sosyal medya

\ Mezunlar

Panolar dernegi mail
grubu J

" Ogrenci

E-belge -~ Rilei Heilap

e Bilgi \ ‘ temsilcileri

aktarbm
Calisanlar arasi
araclari

Yazili iletisim mail grubu

Sekil 4-63: Yenilikg¢ilik kategorisinde olusan bilgi aktarim araglar1 ana temasi ve alt
temalan

F.3.1.1. Yazili iletisim
"Caliganlar arasinda 6gretim elemanlari ve 6gretim tiyeleri mail listesi ile yazili oluyor,

ya da iist yazi ile oluyor..." (Kadm, 36 yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

"... dekanliktan AD'na yazi ile oluyor. Onun disinda o6zel bir is ise sozlii olarak

geliyor..." (Kadin, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44).

"Evet haberimiz oluyor, mesela goreviendirme geldiginde ¢ok hizli bir sekilde bilgi akist
oluyor yazili sekilde..." ( Kadin, 31 yas, kurum arastirma goérevlisi-42).

F.3.1.2. E-belge
"...simdi EBYS diye bir sistem geldi. Elektronik belge sistemi artik evrak bana geliyor
ben goriiyorum yaziyorum yukari imzaya ¢itkma yok, yukari génderiyorum, hoca da

oradan imzalayip asagi gonderiyor..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

F.3.1.3. Panolar
"...bir de panolara da asiliyor, genel de ¢ogu herkes panolara asir dikkat etmiyorlar,

¢ok incelenmiyor..." (Kadmn,22 yas, lisans 3.smif 6grenci-15).
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"Evet direkt duyuru panolarinda her sinifin kendi panosu var, siirekli asilyyor yeterli

bilgilendirme oluyor..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

F.3.1.4. Ogrenci isleri

"Kayit zamani zaten tek basima gelmistim, 6grenci islerine gittim, kaydimi falan yaptim,
hi¢ bir sikinti olmadan rahat bir sekilde. Kayit konularinda bilgilendirme oldu hi¢ bir
stkintt yagamadim..." (Erkek, 23 yas, 4.smif lisans 6grenci-28).

"Bize zamanminda ulasiyor, sinav zamanlarim genellikle biz belirliyoruz, hocalarimiz
bizimle direkt iletisime ge¢miyor ama ogrenci islerine sdyliiyor, ogrenci isleri de bize

aninda bir sekilde duyuruyor yani..." (Erkek,22 yas, lisans 4.smif 6grenci-36).

"Diger fakiiltelerde transkript icin ¢ok uzun kuyruklar bekleyebiliyorsun ama bizim
okulda bu ¢ok hizli, 6grenci islerinin ¢ok iyi yaptigi bir sey sabah formunuzu verip

ogleden sonraya ¢ikabiliyor..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

F.3.1.5. Ogrenci temsilcileri
"Okul temsilcisi, sinif temsilcisi oldugu igin haber veriliyor, onda sikint1 yok..." (Kadn,

33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).

"...mesela her sinifin temsilcileri var, temsilcilerin dekanlik boyutunda alinan kararlar
temsilcilere bildiriliyor o da kendi siniflarinin grubuna bu haberi yazarak ¢ok kolay bir

iletigim saglaniyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.smnif 6grenci-14).

"...sinif temsilcisine bagh, su donemde sinif temsilcimiz gayet iyi ¢alisiyor ve bizim
facete de grubumuz var donem olarak orada hemen duyuru paylasiliyor..." (Kadin,21

yas, lisans 3.siif 6grenci-33).

F.3.1.6. Sosyal medya
"Ogrencilere de ben facebooktan paylasiyorum, oradan hemen aliyorlar, zaten ben
ogrencilere oradan o kadar ¢abuk ulasiliyor. Hepsinin elinde akilli telefonlari var..."

(Kadin, 46 yas, kurum personel-37).
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"Duyuruyorlar dedigim gibi sosyal medyada gruplarda duyuruluyor ya da .gruplara
yazilyyor, ¢ok bilgilendiriliyoruz, okulla ilgili her tirlii degisiklikte..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-17).

F.3.1.7. Mezunlar Dernegi mail grubu
"...kendi aralarinda sik sik haberlestiklerini biliyorum. Mezunlar Derneginin mail

ortaminda haberlesiyorlar..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"Acik¢ast benim de biraz ilgisizligim, yakin zamanda bakmadim. Ama mailime gelenler
edindigimiz bilgiler. Ama hocalar bu konuda c¢ok iyiler, maillerimize bir ¢ok sey
gonderiliyor, bilgi aktaruimi ¢ok iyi yapiliyori benim farkli mail adresim kayith sirf

oradan haber var mi diye giriyorum..." (Kadin, 34 yas, FN Mezunu y6netici hemsire-8).

F.3.1.8. Sosyal organizasyonlar
"... zaman zaman etkinlikler de yapiyorlar emekli olan hocalarimiz i¢in 6gretim iiyesi
olan, evienen arkadagslar icin ortak organizasyonlar yapiliyor bunlar duyurmak igin

ama yeterli hizda olmuyor..." (Kadmn, 31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

F.4. Degistirilmesi/gelistirilmesi gereken konulara iliskin goriisler

Arastirmada degistirilmesi/gelistirilmesi gereken konulara iliskin goriisler ana
temasiyla 1ilgili goriisme bulgulann asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde,
kurumun fiziksel ve teknolojik alt yapisiyla ilgili degisikliklere gidilmesi, 6gretim
tiyesi/diger 6gretim elemanlarinin biraz daha 6grenciler arasinda olmasi, yeni gelen
calisanlara oryantasyon programi yapilmasi, bilimsel ve sosyal etkinliklerin artirilmasi,
uygulama egitiminde ise laboratuvar kullaniminin kolaylastirilmasi, Erasmus
programlarina daha fazla 6nem verilmesi bununla baglantili olarak yabanci dil
egitiminde  iyilestirmeye  gidilmesi,  okul-hastane  isbirliginin = saglanmasi,
akademisyenlerin egitim tarzlarinin klasikten daha ¢ok ogrenci etkilesimine dayali
olmasi, daha katilimci bir yonetim anlayisinin olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica lise Ogrencilerinin de bir tiniversiteden beklentisinin sosyal etkinlikler ve
kampiis ortaminin varligr ve kaliteli akademisyen kadrosu oldugu goriilmiistiir (Sekil 4-

64, Sekil 4-65).
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Sekil 4-64: Yenilikcilik kategorisinde olusan degistirilmesi/gelistirilmesi gereken konulara

iliskin goriisler ana temasi ve alt temalari

F.4.1. Fiziksel ve teknolojik alt yap1

"..yvani duyduguma gore Cerrahpasa'va tasinacakmis burasi hastane igine, bence ¢ok

iyi bir sey olacak, harika, inanilmaz yildizli vizyon katacak yani bu anlamda bence..."

(Kadin, 33 yas, 4. siif lisans d6grenci-31).

"[lk basta bence biz buradan bir tasinalim, okul olarak, fiziki olarak 6grencileri tatmin

eden bir seyler olsun ki 6grenci mesela okula gelmek istesin en basitinden..." (Kadin,21

yas, lisans 3.smif 6grenci-33).

"Okulun yeri degistirilsin en basta, gelen kisiler en azindan iiniversite havast solusun

arkada kenarda kalmis bir bina oncelikle yerinin degistirilmesi, herhangi bir kampiisiin

icerisine alinmasi gerekiyor, okulun yeri degismeyecekse o zaman okula bir seyler

getirilmesi gerekiyor, biraz canladirilmast gerekiyor okulun 6grencileri cezbedebilmesi

i¢in..." (Kadin, 34 yas, FN Mezunu hemsire-yonetici-8).
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F.4.2. Akademisyenlere yonelik goriisler
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Sekil 4-65: Yenilikcilik kategorisinde olusan akademisyenlere yonelik goriisler alt temalari

F.4.2.1. Ogretim iiyelerinin 6grencilerin arasia karismasi

"Hocalarla 6grencilerin ayni noktada bulustugu etkinlikler yapilabilir. Daha ¢ok yemek
ve sohbet tarzinda, danigman hocalar biitiin ogrencileriyle sohbetler gergeklestirebilir.
Biz onlari, onlar da bizi tanimis olurlar, fikir aligverisinde bulunabiliriz. Yemekhanede

aramiza oturabilirler, karigabilirler..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

F.4.2.2. Ogretim iiyesi/diger 6gretim elemanlarinin sayisinin artirilmasi
"Hoca kadrosu artirilmali, égrenci arttik¢a sorunlar artar..." (Kadm, 28 yas, lisans 4.

sinif 6grencisi-43).

F.4.2.3. Yeni gelen arastirma gorevlilerine oryantasyon programi uygulanmasi
"OYP'den yine arastirma gorevlisi arkadaslarin alinmas: giizel bir sey ama onlarin da
bir oryantasyon programindan ge¢mesi gerekiyor..." (Kadm, 31 yas, kurum arastirma

gorevlisi-42).

F.4.2.4. Baz1 6@retim iiyelerinin OYP'ye bakis agilar
"...kemiklesmis bir kadro var ya o aymi bakis agisi ile bakan kadro o bakis agisi nasil
degistirilir bilmiyorum ama ben sundan kaynaklandigini diistiniiyorum her ne kadar

OYP programini sevmemis olsalar bile, evet OYP mantiklarina yatmiyor olabilir, ¢iinkii
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hi¢ beklemedigi bir anda beklemedigi bir insan geliyor, hi¢ beni tanimryor... Ama onlar
ne yapryorlar kendilerine uygun, kendileri gibi insanlart sectikleri icin hep o

kemiklesmis kadro devam ediyor..." (Kadn, 26 yas, kurum arastirma gorevlisi-OYP-44)

F.4.2.5. Akademisyen aliminda klinik deneyim aranmasi

"..alanda deneyim kazanmis kisilerin bence arastirma gorevlisi olarak almalar
gerekir. Yani bu olusumun anlaticist olarak deneyim olmast gerekir..." (Kadin,29 yas,
SB Hastanesi HHM-23).

F.4.3. Bilimsel ve sosyal etkinliklerin artirilmasi
" ...daha ¢ok taminmak ve bilimsel ve sanatsal yarismalarla aktiviteler ile ortaya ¢ikmak

olabilir..." (Kadin,32 yas, FN mezun SB Hemsire-25).

"Bence dedigim gibi ilk once diisiince yapisim degistirmesi lazim, hani biraz daha
ogrenci merkezli ¢calisiimasi lazim, biraz daha sosyal aktivitelere agirlik verilebilir, bu
sekilde ogrenci etkinlikleri diizenlenebilir, farkl halka yonelik bir seyler yapilabilir..."
(Kadm 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

F.4.4. Uygulama egitimi

"Laboratuvar kullanmimlarimin artmasint isterim mesela kan alma maketlerinde kan
almak i¢in yapabilirsiniz ama o i¢indeki damarlarin sivisint takmak zor, onu takmadan
deneyin”... onu biz zaten ben evdeki bebekte de yapariz... Laboratuvarlar dgrenci

kullanimina daha ¢ok sunulabilir..." (Kadin,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-14).

"...stajlarda mesela bir yandan bakim plam yapmaya calisirken bir yandan hastaya
bakim vermeye ¢alisiyoruz hani bizim i¢in ¢ok yorucu oluyor, bunu biraz daha diisiiniip

hocalarin bize gore, yapmalarini isterdim..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

F.4.5. Erasmus programlari

"... Erasmus sadece az kigi var o artirtlmali, uluslararas: reklamimiz artar ama onun
icin de Ingilizceye onem verilmeli, 6grenciler mesela ulusal boyutta ¢alismalar disinda
uluslararasi ¢alisma yapmaya tesvik edilmeli sponsorlar bu anlamda olmali..." (Kadin,

33 yas, 4. sinif lisans 6grenci-31).
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F.4.6. Yabanci dil egitimi
"Iyi bir dil egitimi ile neden olmasin diyecegim, keske bir dil egitimi olsaydi..."
(Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

F.4.7. Fakiilte-klinik alan uyumunun artirilmasi

"Bir kere kesinlikle SB hastanelerine daha c¢ok staja ¢ikmalilar. Sadece Capa,
Cerrahpasa ile olacak is degil. Hocalarimiz sadece arastirma gorevlisi degil profesor
de alanda olmasi gerekir. Basta hekimler olmak iizere hastalarin da hemsirelige

bakislar: degisecektir" (Kadmn,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

"Daha ¢ok disa a¢ilmali, daha diga doniik olmali, daha ¢ok hasta ve hastaneye neyse su
andaki politikalar, yatan hasta hizmetleri daha agwrlikli gidiyor iilke politikasi oyle,
neredeyse hasta neredeyse insan bu okul orada olmasi lazim..." (Kadmn,47 yas, Ozel
hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

"...Okuldaki  yapilan islerle alandaki isler biitiinlestirilmiyor. Bu  biraz
akademisyenlerden biraz da klinisyen hemsirelerden kaynaklaniyor, belki de iiniversite
YOK'e bagl, biz SB'na bagliyiz, bundan belki, ¢ok kopuguz, daha ¢ok ¢alismalar
vapilabilir, ben arastirma yaptim sonug¢lart budur makale olarak yayinladim bitti

olmuyor..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"...Hocalar biraz disar1 ciksinlar, odalarindan. Yani Kklinikte daha c¢ok olsunlar,
ogrencilerle toplantilar yapsinlar sik sik, ogrencilerin i¢lerinde olsunlar, hastalart

birlikte dolassinlar, vizitler yapsinlar..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

F.4.8. Egitim tarz1

"...dersler mesela daha etkin daha ilgi ¢ekici olmali, yoklama zorunluluguyla ogrenciler
okula geliyorlar, bu ¢ok sikintili bir durum yoklama zorunlulugu yok dese ¢ogu insan
belki gelmeyecek, otonomiye de sahip degiliz ama dersler ¢ekici olmadig: i¢in de biraz

bu var..." (Kadn,21 yas, lisans 3.simif 6grenci-35).
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"Egitim seklinde, yonteminde belki degisiklige gidilebilir...Ogrenci odakli olmaya ¢caba
gosterilmelidir. Yabanct dil egitimi olmalidir..." (Kadin,32 yas, FN mezunu hemsire-9).

F.4.9. Yonetim tarz

"Yani dedigim gibi o yonetsel siirecleri biraz daha katilimci hale getirebiliriz mesela,
kaynak ve zaman paylasiminda biraz daha esitlik¢i ve adaletli olabiliriz, ben merkezci
olmaktan ziyade, burada sesi yiiksek olanin hakli olacagi gibi bir pozisyon hakim ama o

da tabi degistirilmesi gereken bir kiiltiir..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tiyesi-41).

F.4.10. Lise 6grencilerinin beklentisi

"Sosyal kliipler onemli. Kesinlikle ben ¢ok faal olmasi gerektigini diistiniiyorum,
Universitede kesinlikle olmas: gerekiyor bence. Apartman bir yer ise kimsenin dikkatini
cekmiyor o yiizden tam bir kampiis ortami olmali bence, genis...Hocalarin kalitesi de

¢ok onemli tabi..." (Kadin,18 yas, SML 6grenci-18).

F.6. Tanitim ¢calismalarimin gelistirilmesine iliskin goriisler

Arastirmada tanitim calismalarina iliskin gorilisler ana temasiyla ilgili goriisme
bulgulart asagidaki ifadelerde ayrmntili incelendiginde, kurumun tercih doneminde
tanitim standlart kurdugu fakat bu etkinligin ¢ok fazla bilinmedigi, liselerin kurumu
tanimak i¢in kuruma gezi diizenledigi bilinmekte ancak bunun disinda yapilmasi
gerekenlerin ise, kurumun kendini tanitabilmesi ig¢in sosyal sorumluluk projeleri
yapmasi, Ozellikle oOgretim {iyesi akademisyenlerin klinik alanda yer almalari,
ogrencilerin kendilerinin diizenledigi etkinliklerin yapilmasi ve desteklenmesi, kanita
dayali ¢alismalarin yapilmasi, sosyal medyanin daha fazla kullanilmasi, kurum tanitim
filminin etkin kullanilmasi, paydaslarin tavsiye edebilmeleri ig¢in memnuniyetin
artirtlmasi, okul web sayfasinin daha aktif kullanilmasi, yazili/gérsel medyada kurumun
yer alabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi, sportif etkinlikler yapilarak halk ile biitiinlesmenin
saglanmasi, son olarak dershanelerle isbirligi yapilarak kurumu merak edenler igin

bilgilendirici toplantilarin  yapilmasi1 seklinde goriisler iizerinde durulmustur
(Sekil 4-66).
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Sekil 4-66: Yenilikcilik kategorisinde olusan tamitim ¢alismalarinin gelistirilmesine iliskin
goriisler ana temasi ve alt temalari

F.5.1. Kurum tanitim standlari

"Beyazit'ta ilk once yapiliyor, buradan asistanlar gérevli gonderiliyor, tercih
giinlerinde iste, bir de burada masa kurup okulun tamitim igin brosiiriinii, derslerin
oldugu kitap¢ik falan masaya koyuyoruz, fazla gelen giden olmuyor..." (Kadin, 46 yas,

kurum personel-37).

"Tercih zamanlarinda belki standlar kurulabilir ¢iinkii baska bir sehirden gelmis biri

olarak bir¢ok kisi bilmiyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-14).

"...devlet iiniversitesi ¢ok da sey yapmamak lazim, ozeller kadar olamaz ama en azindan
okulun tamtim giinlerini yapabilirsiniz, ben hi¢ gérmemistim tanitim giinlerini bizim
okulun ne yapilabilir mesela tercih doneminde 3-4 giin tamtim giinleri yapilabilir
mesela, okulu tamitan ya da biz de sey yapilabilir okulda okuyan ogrencilerle bir

platform olusturulabilir..." (Kadn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).
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F.5.2. Liseler icin kurum gezisi diizenleme
"Bugiin gordiim, lise 6grencileriydi okulun tanmimak gormek icin gelmisler bu da bir
tamtimdr. Okula yapilacak geziler onemli, temsilciler se¢ilip okullara gonderilebilir..."

(Erkek, 23 yas, 4.simnif lisans 6grenci-28).

"...lise hocalarim benim hi¢ bir lise hocam burayi bilmiyordu dershanedekiler harig,
dershanedeki hocalar biraz daha iiniversiteleri arastiriyor, égrencileri yonlendirmesi
gerektigini diisiindiigii icin. Ama okulumdaki hocalarim bilmiyordu béyle bir okulun
oldugunu, égretmenler adina belki bir programlarda isim duyurulabilir..." (Kadin,21

yas, lisans 3.smif 6grenci-14).

F.6.1. Sosyal sorumluluk projeleri

"Once halk igin bir seyler yapilabilir, mesela yash bakimi ile ilgili bir seyler olabilir,
egitimler olabilir, ancak topluma ogreterek halka kendini gostererek kendini tanmitir,
ancak topluma yonelik bir seyler yaparak halkin dikkatini ¢ekersin..." (Kadin, 26 yas,

kurum aragtirma gorevlisi-OYP-44).

"Belki bu civardaki insanlara yonelik bir saglik taramasi olsa mesela burada insanlara
hastaliklarla ilgili egitimler verilebilir, yatalak hastasi olanlar var, hasta bakimi ile
ilgili belki ogrenciler gelip yardimci olup egitimler verebilirler..." (Kadin,39 yas,

mahalle sakini-11).

F.6.2. Ogretim iiyelerinin klinik alanda olmasi

"...actk¢ast burada okulun tanmitumini hocalarin yapmasi daha dnemli, bunun i¢in de
kurumlara daha sik ugramalari, daha fazla bulunmalar: gerekiyor. Calisan mezunlar
yerine hocalarin temsiliyeti daha farklidir ¢iinkii. Hocalar alanda olmasi gerekir bagsta
da soyledim. Diger saglik meslek gruplarina da kendilerini tanitmalart gerekiyor. Biz
tanmiyoruz hemsireler olarak ama hekim grubuna ozellikle tanitmasi gerekiyor. Nasil
hekim grubunda hocalar alanda ise hem 6grenci yetistirip hem hasta bakiyorsa, bizim

hocalarin da olmasi gerekiyor..." (Kadin, 34 yas, FN Mezunu yonetici hemsire-8).
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F.6.3. Ogrencilerin 6n planda olacag etkinlikler
"Biiyiik bir o6grenci grubumuz var, o ogrenci grubu provoke edilebilir, toplumda
bulusabilir bu sekilde, sosyal sorumluluk projemiz yok..." (Kadin, 50 yas, kurum

Ogretim iiyesi-41).

"Hatta boyle okulun isminin yazili oldugu beyaz tisortler giyip standlarda durularak
kan sekeri ol¢iimii gibi seyler yapilabilir, dikkat ¢eker yani..." (Kadin 22 yas, 3. sinif

lisans 6grenci-29).

"Bir de aklima sey geldi biz lisede mesela her ay bir sinifa bir gorev veriliyordu ve 0
swnif boyle gazete gibi bir sey ¢ikartryorduk, burada da aslinda boyle bir sey yapilabilir.
Okulda bir késeye o ayda bulunan seyler hazirlanabilir..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif
ogrenci-33).

F.6.4. Kanita dayal cahismalarin yapilmasi

"..en iyi yolu akademik olarak giizel etkili kanmita dayali ¢alismalar yaparak
uluslararast diizeyde taminabilir olabiliriz diye diigtiniiyorum. AR-GE projelerine dahil
olabiliriz, biz tiretebiliriz. Elestirilerden kolay yilip geri planda kalabiliyoruz..." (Kadn,

31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42).

"Bakima deger katici seyler ile on plana ¢ikabilir yani bu bir arastirma olabilir ¢calisma
olabilir. Ancak bu calismalar ile on plana ¢ikabilir bence ama bunu yapabilmesi igin

alanla ¢ok i¢ ice olmasi gerekir..." (Kadmn,29 yas, SB Hastanesi HHM-23).

F.6.5. Sosyal medyanin kullanilmasi
"... sosyal medyada yer alabilir. Mesela facebook ortaminda, belki bu genele yayilabilir
sadece kendi mezunlarina degil de..Mesela proje yarismalart yapabilir. Mesela bu

.....

yvasadiklarini fotograflarla yaymlayabilir..." (Kadin,32 yas, FN mezun SB Hemsire-25).

"Facebook, twitter gibi sosyal medya araglart gengler tarafindan ¢ok kullaniliyor. Bu

araglar kullanilabilir..." (Kadin, 37 yas, {iniversite hastanesi yonetici hemsire-32).
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F.6.6. Okul web sayfasinin daha aktif kullanilmasi
"Interneti etkin kullanabilir, web sayfasi var ama ¢ok fazla kullamldigim

diistinmiiyorum..." (Erkek, 35 yas, kurum personeli-40).

"...ben eski halini biliyorum yenileniyormus sanirim ama ben aslinda gergek olan yer ile
ilgileniyorum, yani okulu bilmeyenler tanimayanlar igin web sayfasi onemli tabi ki. Web
sitesi ne kadar giizelse demek ki o kadar kiymet veriliyor demektir. Yani aslinda ¢ok
giincellenebilir her giin agip bakabilecegimiz hale doniistiiriilebilir..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-30).

F.5.4. Tamitim filmi

"...hatta séyle bir ¢alisma tiim fakiilteler béyle YOK ile isbirligi ile okulu tamitici,
meslegi tanitici slayt gosterisi, video gosterimi. Okul neredeymis nasil bir yermis, nasil
bir egitim sistemi var ka¢ yillik hangi AD'lari var, hocalarin nitelikleri bu sekilde

ogrenilmis olur..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

"Sosyal medyayr kullanabilir bence, tanmitim filmi gibi oyle bir sey olabilir, civardaki
insanlar ¢ok bilmiyor, genelde hastaneyi biliyorlar bu sekilde karisiklik ¢oziilmiis olur.

Belki boyle yapilabilirse taninmigs olabiliriz..." ( Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-15).

F.5.6. Reklam /Paydaslarin tavsiyeleri
"Bence, ozelle rekabet edecek kadar reklam yapamiyoruz, kamuda bence en onemli
tamitict unsur, yaptiginiz etkinlik ve hizmetleri kullanarak reklaminizi yaparak

tammirlig artirabilirsiniz..." (Kadm, 40 yas, SB Hastanesi HHM-45).

"Ashinda en giizel reklam tavsiye, okulda okuyan ¢alisan okula bir sekilde baglantis
olan ve giden biri, memnun kalan kisi reklamint o yapar en giizel, bu yiizden oradaki
calisanlarin, ogrencilerin, hocalarin memnuniyetinin énemli oldugunu diisiiniiyorum.
Clinkii iceridekiler memnunsa disaridakilerin de memnun olmasi bunun ardindan

gelir..." (Kadn,18 yas, SML 6grenci-18).

"...belki kisiden kisiye degisebilir orada okuyan insanlarin tamidiklar: olabilir o sekilde
o aracilikla duyurulabilir..." (Kadin,39 yas, mahalle sakini-11).
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F.6.6. Sportif etkinlikler

"En azindan bir tiniversite biinyesinde mesela Kustepe'de ¢ok yoksul insanlarin yasadigi
bizim gibi bir mahalle, yani okullarin halka yonelik evet sosyal sorumluluk adina bir
seyler yapabilir sadece o olmayabilir en azindan sportif bir faaliyet bile olabilir
sonu¢ta vatandaslarla kaynastirmak okulla biitiinlestirmek amaciyla..." (Erkek, 56 yas,

mabhalle muhtari-13).

F.6.7. Dershanelerle isbirligi
"... dershanelerle isbirligi yapabilir. Oralarda mesela isbirligi yapilip bu béliimii tercih
etmek isteyen insanlara bilgi verebilir, yol gosterici olabilir..." (Kadm, 37 yas,

tiniversite hastanesi yonetici hemsire-32).

F.7. Kurum internet sayfasina iligkin goriisler

Arastirmada kurum web sayfasinin takip edilmesini saglayacagi diisiiniilen
goriigler ana temasiyla ilgili goriisme bulgular asagidaki ifadelerde ayrintili
incelendiginde, kurumun web sayfasinda 6grenci ders programlari, siav tarihleri, staj
yerleri hakkinda bilginin 6grenciler tarafindan daha ¢ok arandigi ve fotograf galerisi,
meslek hakkinda tanitici bilgiler, saglikla ilgili yazilari ilgi goérecegi diislinceleri

tizerinde durulmustur (Sekil 4-67).
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Meslek Mezunlarla Saglikla ilgili
pakugas réportajlar yazilar
tanitici bilgiler J
Sinav tarihleri | - K;:“_;\ e
. internet programlari
. sayfasina )
Fotograf iligkin gorisle Staj yerleri
galerisi hakkinda bilgi

Sekil 4-67: Yenilikcilik kategorisinde olusan kurum internet sayfasina iliskin goriisler ana

temasi ve alt temalari
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F.7.1. Fotograf galerisi

"...tiniversite aynmi formati tiim okullara benzer sekilde kullanmasini istiyor, standart
olmasini istiyor, dolayisiyla ¢ok farklilik yapilacak bir durum yok ama giincellenebilir
stk sik, resimler ¢ok koyulabilir, Biraz daha canli ve giincel kullanim olursa ilgi

cekebilir..." (Kadn, 50 yas, kurum égretim tiyesi-41).

"Fotograf galerisi var mi égrenci etkinlikleri var mi bunlar olmali bence gelistirilsin
veniden diizenlensin daha aktif bir sayfa yapilabilir, siirekli giincellenen icin de
resimlerin oldugu c¢iinkii resimler gercekten insanin dikkatini ¢ekiyor bunlarin oldugu

bir web sitesi olabilir..." (Kadin,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

F.7.2. Smav tarihleri

"...en basitinden benim arkadasim okula gidip sinav tarihlerini almiyor, panodan
bakmuyorlar. Ben iste diyorum "ya gidip okula sinav tarihlerini almam lazim..." Ama
okulla ilgili yapilan seyler en basitinden sinav takvimi oradan yaymlansa..." (Kadn,21

yas, lisans 3.siif 6grenci-33).

F.7.3. Meslegi tercih etmeyi saglayacak tanitici bilgilerin olmasi

"Hemgirelik fakiiltesi olarak ben daha farkli bir sayfa beklerdim agik¢asi, ¢ok fazla
tatmin etmedi beni, fazla yeni gelecek dgrencileri bilgilendirecek gerekli bilgiler
yoktu..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

F.7.4. Mezunlarla roportajlar
"...Mezun olmug arkadaglardan roportajlar oraya konulabilir kisa yazilar, mevcut

ogrencilerden yazilar konulabilir..." (Erkek, 23 yas, 4.sinif lisans 6grenci-28).

F.7.5. Saghkla ilgili yazilar
"...Saglikla ilgili haber linkleri veya giincel haberler de eklenebilir, genel kiiltiir icin..."
(Kadm,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

"Hemgirelikle saglhkla ilgili gelismeler oOgrencilerin goziiyle hazirlanabilir..."

(Kadm,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-33).
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F.7.6. Ders programlari
"...okulun ders programlarina kadar verilebilir bence. Sinav tarihleri koyulabilir..."

(Erkek, 23 yas, 4.sin1f lisans 6grenci-28).

E.7.7. Staj yerleri hakkinda bilgi
"Ben mesela nerede ders gorecegim ne sartlarda, staj yapilan yerlerden bahsedilebilir
mesela, staj yerlerimiz sunlar sunlar, su sekilde staja ¢ikiyoruz..." (Erkek, 23 yas, 4.simf

lisans 6grenci-28).

E.8. Kurumun yazili/gorsel medyada yer almasina iliskin goriisler

Arastirmada tanitim calismalarina iliskin goriisler ana temasiyla ilgili goriisme
bulgular1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde, kurumun isminin ya da
etkinliklerinin haberler, internet/sosyal medya gibi yazili ve gorsel medyada cok fazla
yer bulmadigi ancak kurum akademisyenlerinin yaptiklari kongre ve makale gibi
bilimsel ¢alismalarinin duyuldugu ve bilimsel taramalarda yapilan ¢alismalara siklikla

rastlanildig1 goriisleri ortaya konmustur (Sekil 4-68).

internet/ sosyal
medya

v

Bilimsel

Gorsel medyada
calismalar

(TV) yer alma

4

~Yazili/ gbrse
medyada
yer alma

Sekil 4-68: Yenilikcilik kategorisinde olusan yazili/gorsel medyada yer alma ana temasi ve
alt temalar

F.8.1. Gorsel medyada (TV) yer alma
"Evet haberlerde rastladim biz 1. siniftayken erkek hemsire olur mu diye haber
yaptilar, sinif arkadagim erkeklerle ¢ekim yaptilar ve 2-3 giin sonra aksam haberlerinde

ctktr..." (Kadin,22 yas, lisans 3.suif ogrenci-34).
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"Bir kere rastlamistim, okul mezunlarindan bir hemgire bir beyle evienmis galiba
kanser hastasimi iyilestiriyor ve evleniyor ve FN mezunu hemgsire diye haber

yapmislardi. Onun haricinde gérmedim..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Cok az, TV'de bazen haberlerde hemgsirelik haftasinda falan...Hoca ¢ikarsa o da biiyiik
kanallarda degil tabi ikinci kanallarda ¢ikiyor. En azindan iste hemsirelik haftasinda
boyle bir sey yapilabilir yani, dekanligin béyle bir sey yapmast lazim, kendisinin
kanallara gétiirmesi lazim belki, biraz okulun kendisini pazarlamasi lazim..." (Kadin,

46 yas, kurum personel-37).

F.8.2. Internet/Sosyal medya
"..mesela FN'de erkek hemsire diye facebookta dolastirdik. Hocalarin isimlerini

goriiyorum bazi internet sayfalarinda..." (Kadn,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

"...internet ortaminda rastlamistim birkag kez, arkadasim vasitasiyla oraya gitmek
istiyorum falan diyordu, internette bana gosteriyordu resimleri séyle boliimleri var

diye..." (Kadin, 18 yas, dershane dgrencisi-3).

F.8.3. Bilimsel ¢calismalar
"...kaynaklarda rastlyyorum, yapilan bilimsel ¢alismalarda sik sik goriiyorum, okul
hocalarimin  ¢alismalarini  goriiyorum ¢ok sik rastliyorum..." (Kadin,32 yas, SB

Hemsire-FN mezun-22).

"Okulun ismini tagiyan dergiden dolay: tarama yaparken ¢ikiyor, okul da ¢ikiyor.
Bilimsel bir yayin ariyorsaniz mutlaka hocalarin yayini ¢ikiyor dolaysiyla okulun da adi

cikiyor..."(Kadm,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktdrii-26)
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Sekil 4-69: Yenilikcilik-degisim kategorisi altinda olusan ana temalarin ve alt temalarin NVivo analiz programinda olusan model goriintiisii
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4.2.7. Sosyal Sorumluluk Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, kurumsal itibarin 6nemli kategorilerinden
olan "Sosyal Sorumluluk" basliginda elde edilen bulgular Sekil 4-70'de gorildigi gibi
"kurumun bilimsel etkinliklerine iliskin  goriisler", "kurumun sosyal/sanatsal
etkinliklerine iligkin goriisler", "kurumun halka yonelik etkinliklerine iliskin goriisler",
ana temalarla ele alinmistir. Daha sonra bu ana temalarin alt temalar1 olusturulmustur.
Sekil 4-78'de Sosyal sorumluluk kategorisi altinda olusan ana temalar ve alt temalarin

NVivo analiz programindaki model goriintiisii yer almaktadir.

Kurumun sosyal/
sanatsal
etkinliklerine iliskin

. gorusler Kurumun halka
Kurumun bilimsel .
Kinlikleri yonelik
.ﬁtk!n ! ne_r_n;e etkinliklerine
HizKin gorusier iliskin gorusler

SOSYAL
SORUMLULUK

Sekil 4-70: Sosyal sorumluluk kategorisi altinda olusan ana temalar

G.1. Bilimsel etkinliklere iliskin goriisler

Aragtirmada bilimsel etkinliklere iliskin goriisler ana temasiyla ilgili goriisme
bulgular1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde, kurumun bilimsel etkinliklere
kongre/sempozyum ve ¢esitli kurslar diizenleyerek ev sahipligi yaptigi, okul &gretim
tiyelerinin bu tiir etkinliklere siirekli katki sagladigi ancak bu etkinliklere yonelik
elestirilerin de varligindan bahsedilmistir (Sekil 4-71, Sekil 4-72).
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—— Bilimsel
7~ etkinliklere
iliskin
orusler

Sekil 4-71: Sosyal sorumluluk kategorisinde olusan bilimsel etkinliklere iliskin goriisler
ana temasi ve alt temalari

G.1.1. Etkinliklere ev sahipligi yapma
"Cok iyi, hem yapiyor, diizenliyor, katiliyor. Agirlik tasiyoruz, bilimsel toplantilarda,

diizenleyen, yonlendiren, yoneten oluyoruz..." (Kadin, 50 yas, kurum 6gretim tliyesi-41).

"Evet diizenleniyor, Mayis ayinda belirli donemlerde daha fazla oluyor. Ben bir kag
defa PV amfisine gelmistim, ¢ok anabilim dali var daha fazla mi olur, hepsinin
diizenledigi etkinlikler vardir da biz duymuyoruzdur belki ama yapildigini
diistiniiyorum..." (Kadin,47 yas, Ozel hastane Hemsirelik hizmetleri direktorii-26).

“"Yani bilimsel ¢alisma yapma agisindan iyi oldugunu diistintiyorum. Mesela
sempozyumlarda, panellerde, kongrelerde konusmacit olarak katildiklar: vakit bos

olmadikiarini en azindan goriiyorum..." (Kadin,40 yas, SB Hemsire-27).

G.1.2. Bilimsel etkinliklere getirilen elestiriler

s ™

Ders yogunlugu ve
stajlar nedeniyle

katilamama Disariya yonelik
yapilan etkinliklerin

Ogrencileri icine
alan etkinliklerin

olmamasi/
ay o sayisinin az olmasi
6grencilerin ilgisini I

ekmemesi «ufilin -

< Bilimsel etklnllklere\

getirilen elestiriler

Sekil 4-72: Sosyal sorumluluk kategorisinde olusan bilimsel etkinliklere getirilen elestiriler
alt temalan
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G.1.2.1. Ogrencileri icine alan etkinliklerin olmamasy/dgrencilerin ilgisini
c¢ekmemesi
"...0grencileri de icgine alacak onlari da tesvik edecek bir seyler goremiyorum ben,

sadece duyuru yapiliyor..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.siif 6grenci-30).

"Yani gériiyorum ama ¢ok sik oldugunu diisiinmiiyorum, ee... ya da konulart bazen ¢ok
ilgimizi ¢ekmedigi icin de bakmiyor olabiliriz ama..." (Kadm,21 yas, lisans 3.sinif

ogrenci-14).

"Evet bu tiir toplantilar yapiliyor ashnda... siirekli duyuruyorlar ama biraz da
ogrenciye hitap edebilir diye diigiintiyorum. Siirekli kariyer iistiine yapryorlar biraz da

eglenceli hale getirebilirler..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-17).

G.1.2.2. Ders yogunlugu ve stajlar nedeniyle katilamama
"...bilimsel toplantilar diizenleniyor ama ¢ok katilma imkant bulamadik genelde bilimsel
toplantilar ya staj giiniimiize denk geliyor ya da derslerin yogun oldugu zamana geliyor,

dersleri birakip katilamiyoruz..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-16)

"Sadece hemgirelik haftasinda kliselesmis hemgirelik giinlerimiz var, onu da staj
giinlerine denk gelirse katilamiyoruz , ¢ok ironik bir sey..hocalarin zaten bildigi seyler,
ogrencilerin katilip kendilerini gelistirmesi lazim, hocalar katilyyor, ogrenciler yok..."

(Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

G.1.2.4. Disariya yonelik yapilan etkinliklerin sayisinin az olmasi

"Kendi icinde kavruluyor nolcak ki hi¢ bir sey olmaz, ne bileyim programlar,
seminerler, sempozyumlar yapilir okulda, bir sey yok ki, hep kendi AD"inda
yogunlagnugslar, disart atilim yok..." (Kadin, 46 yas, kurum personel-37).

"Yani yapiliyorsa da bilmiyorum haberim yok rastlamadim, genelde hemgireler
giiniinde Fen Fakiiltesi'nde yapildiginda goriiyorduk..." (Kadin, 37 yas, liniversite

hastanesi yonetici hemsire-32).
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G.2. Kurumun sosyal-sanatsal etkinliklerine yonelik goriisler

Arastirmada, sosyal/sanatsal etkinliklere iligkin gorlisler ana temasiyla ilgili
goriisme bulgulan1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde, kurum iginde
ogrencilerin sosyal kliipler araciligiyla aktif oldugu sosyal etkinliklerin yapildigi ancak
sosyal etkinliklerin yetersizligi ve destek azligina iliskin elestiriler tizerinde durulurken
fakiiltenin Mezunlar Dernegi'nin tanmirliginin yetersiz oldugu goriisii de ortaya

ctkmustir (Sekil 4-73, Sekil 4-74, Sekil 4-75).

Mezunlar
Sosyal Dernegi
etkinlikler hakkinda

. /""""k;"umd;\\"\ bilinenler

/ sosyal-sanatsal ' [ )
. J: Sosyal
etkinliklerine

onelik goriisle

~
4

etkinliklere
iliskin elestiriler

Sosyal kultipler

Sekil 4-73: Sosyal sorumluluk kategorisinde olusan kurumun sosyal-sanatsal etkinliklerine
y g
yonelik goriisler ana temasi ve alt temalar

G.2.1. Sosyal Kkliipler (Sosyal Arastirmalar Kliibii (SAK)-Tiyatro kliibii-Sinema
Kkliibii-Resim kliibii- Halk oyunlari- TSM korosu- Spor komisyonu-Orgiitlenme
kliibii

"..SAK var, bir tiyatro baslatmislardi, tiyatro ¢alismasi var. Giizel organizasyonlardi

onlar bence artirtlmali..." (Kadn,32 yas, SB Hemsire-FN mezun-22).

"Bir sinema kliibii var bildigim...sinema geceleri yapiliyor arada bir baska eskiden

folklor yaptlryordu, bir koromuz var..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

"Okul kendi icinde o6grenci kliiplerinin yaptigi tiyatro gosterisi, Tiirk Sanat Miizigi
konseri gibi etkinlikler, spor komisyonun etkinlikleri ve okul ogrencilerinin kendilerinin

yaptigi yagl boya resim sergisi yapiyor..." (Kadn, 36 yas, kurum 6gretim tiyesi-38).
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G.2.2. Sosyal etkinlikler (Mezuniyet toreni-Hemsirelik haftasi etkinlikleri-Yilbasi
yemegi)

"...ben mezuniyeti daha eglence parti havasinda bir sey bekliyordum, oyle bir sey
olmuyormus. Sadece bir konusma havasi icinde gectigini soylediler..." (Kadmn,21 yas,

lisans 3.sinif 6grenci-17).

"Yok hani ben daha onceki yillarda 12 Mayis Programlari oluyordu FN ile birlikte, Fen
Fakiiltesinde falan yapiliyordu, onlart en son hatirliyorum, onun disinda bir sosyal

organizasyonu hatirlayamadim..." (Kadmn,35 yas, {iniversite hastanesinde hemsire-2).

"...bir yilbasi seyi yapiliyor seneden seneye, o baska da bir sey yok, onda da gidersek
gidiyoruz, gitmezsek o da yok..." (Kadn, 46 yas, kurum personel-37).

G.2.3. Mezunlar Dernegi hakkinda bilinenler

Arastirmada "Mezunlar Dernegi hakkinda bilinenler" ana temasiyla ilgili
goriisme bulgular1 incelendiginde, yiliksekokul ve fakiilte mezunlarinin tiye oldugu ve
cesitli etkinliklerle biraraya gelinmesini saglayan Mezunlar Derneginin bazi 6grenciler
tarafindan sadece ismen bilindigi fakat hocalarin dernege liye olmalari i¢in onlar1 tesvik
etmeye calistiklari, bunun disinda Mezunlar Derneginin mezunlar giinii, PV anma giinii,
Kadinlar giinii, kermes gibi belli bash etkinliklerle hem okul ¢alisanlar1 ve dgrencileri
hem de disaridan mezunlar1 ve misafirleri davet ederek bulusturduklar1 iizerinde

durulmustur (Sekil 4-74).

Kadina Yonelik Siddeti ‘

Perihan Velioglu {C')nleme/ Kadinlar giini Kermes
Anma Gunu | ‘ dizenleme

- e«
, " Mezunlar Dernegi Sadece is
Mezunlar glini hakkinda bilinenler adece Isim
olarak bilme

Sekil 4-74: Sosyal Sorumluluk kategorisinde olusan Mezunlar Dernegi hakkinda bilinenler
ana temasi ve alt temalari
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G.2.3.1. Mezunlar Dernegi'nin yaptig: etkinlikler
Mezunlar giinii
"Bir kere Mezunlar Pilav giiniine denk geldim o da tamamen tesadiifen..." (Kadin 33

yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

Perihan Velioglu Giinii
"Perihan Velioglu giinleri yapiliyor her yil, onu da dersten girebilirsen yani, hani bir
ogrencilere iste izin verme tesvik etme durumlar: yok..." (Kadmn,21 yas, lisans 3.simf

ogrenci-35).

Kadina Yénelik Siddeti Onleme/Kadinlar Giinii Etkinlikleri
"...ailesel bir siddet bir sey varsa onlara yardim, sik sik duyurusu da yapuliyor, kadina

yonelik siddet standlart a¢ilyyor..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-35).

Kermes diizenleme
"Etkinliklerini bilmiyorum bir ara sira gordiigiim kis déneminde kermesiniz oluyor,

baska pek bir sey gormedim...(Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43).

G.2.3.2. Dernegi sadece ismen tanima
"Mezunlar dernegini isim olarak biliyorum ama icerigini hi¢ bilmiyorum. Ne yapiyorlar

bilmiyorum ya da ben dikkat etmedim..." (Kadin 22 yas, 3. sinif lisans 6grenci-29).

"Evet duydum, kim var yonetiminde bilmiyorum ama biiltenini okumugtum ama faaliyet
olarak ¢ok bilgim yok bence bu da yine duyurulabilir, mezunlar dernegi denilince yillar
gecmig, 10-15 yil ge¢cmis hemsireler geliyor gibi, yeni mezunlar geliyor mu onun

hakkinda bir bilgim yok..." (Erkek,22 yas, lisans 4.sini1f 6grenci-36).
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G.2.4. Sosyal etkinliklere getirilen elestiriler
Etkinliklerin Hocalarin

yetersiz kalmasi desteginin az
: olmasi

etkinliklere \
getirilen /
elestiriler

\
\

Sekil 4-75: Sosyal sorumluluk kategorisinde olusan sosyal etkinliklere getirilen elestiriler
alt temalar

G.2.4.1. Etkinliklerin yetersiz kalmasi
"...faaliyetler de zaten ogrenci odakli oluyor, dgrencilerin yapmis oldugu kiiltiirel
sanatsal faaliyetler oluyor, onlara biz dahil olmuyoruz, o nedenle yok diyebiliriz"

(Kadin, 31 yas, kurum aragtirma goérevlisi-42).

"Sosyal etkinlikler yapilmiyor bence, en muzdarip oldugum konu bu..." (Kadin 22 yas,

3. sinif lisans 6grenci-29).

"Diizenlenmiyor, yok diizenlenmiyor yani biz olmasak diizenlenmeyecek zaten.
Osrenciler de yapmali ama onun disinda da yani baska bir tiyatro ekibi ¢agrilip oyun

oynanabilir..." (Kadin,21 yas, lisans 3.sinif 6grenci-30).

"Fakiilte olarak bir eksiklik yani burada 50 yillik bir okul olmasina ragmen sey olarak
cok etkin degil nasil diyeyim, sosyal olarak kiiltiirel olarak c¢ok etkinligi yok..."
(Erkek,22 yas, lisans 4.sinif 6grenci-36).

G.2.4.2. Ogretim iiye/elemanlarin desteginin az olmasi

"...bu etkinlikleri yapan biziz, biz diyoruz hocam bunu yaptik maddi destek lazim, hoca
bizi tesvik etmiyor sunu yapin demiyor, yapimis bir seye destek veriyor, bizi
orgiitlemiyorlar mesela Kizilay araglarinda goniillii olarak ¢aligabiliriz, orgiitlenme

yok, tesvik yok..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).



204

G.3. Halka yonelik etkinliklere iliskin goriisler

Arastirmada halka yonelik etkinliklere iliskin gorlisler ana temasiyla ilgili
goriisme bulgular1 asagidaki ifadelerde ayrintili incelendiginde (Sekil 4-76), toplum
yarari i¢in sadece halk saglig1 stajlar1 araciligiyla faaliyetlerin yapildigi, bu faaliyetler
disinda herhangi bir etkinligin yapilmadigi ancak sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda halka yonelik ¢esitli etkinliklerin yapilmas: gerekliligi ve kurumun bu tarz

yaptig1 etkinliklerine bolge halkinin katilim istegi ortaya ¢ikmustir (Sekil 4-77).

™ P N

Sosyal sorumluluk
Halk sagligi stajlari projelerine iliskin
gorusler

" Halka yonelik
etkinliklere
iliskin gorusler

Sekil 4-76: Sosyal sorumluluk kategorisinde olusan halka yonelik etkinliklere iliskin
goriisler ana temasi ve alt temalan

G.3.1. Halk saghg stajlari
"Halk saghg stajinda ev ziyaretleri, toplu egitimler o ¢evrenin problemlerine gore

egitimler diizenliyorduk onun disinda yani ders disinda duymadim" (Kadin,29 yas, SB
Hastanesi HHM-23).

"Halka yonelik... bir sey yapilmiyor sadece staja gidiyorsun, hastalar var, hastalara

yonelik egitim verebiliyorsun..." (Kadin,22 yas, lisans 3.sinif 6grenci-34).

"Halk saghgi dersinde stajlarda taramalar yapiyoruz yani bu kadar...Egitimler
yvapiyoruz, brosiirler hazirlayip ama hep ders kapsaminda yapiyoruz. Halka yonelik
okul kapsaminda bir sey yapildigini diisiinmiiyorum" (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif

ogrencisi-43).



205

G.3.2. Sosyal sorumluluk projelerine yonelik oneriler

, \ Sivil toplum (. )
Halka vénelik kuruluslari- Ogr?nC|!ere
ay dernekler ile yonelik
egitimler kinlikl
orojeler yapma etkinlikler yapma
y,
r Y L
Sosyal\\\ ~ Kurumun
SB Ilke b|rI.|kIte sorumluluk etkinliklerine
ortak projeler projelerine bélge halkinin

6nelik éneriler katilma istegi

Sekil 4-77: Sosyal sorumluluk kategorisinde yer alan sosyal sorumluluk projelerine
yonelik oneriler alt temalari

G.3.2.1. SB ile birlikte projeler yapma
"Bence bir kere artik SB hastaneleri daha ¢ok artti, oralarda bazi arastirmalar yapip

yeni projeler sunmalilar, en azindan yaptiklar: arastirmalarin sonuglarini sunmalilar..."

(Kadm,30 yas, Lisans SB hemsire-21).

"Yani su anda SB ile yiiriitiilen ¢ok giizel projeler de var, biz bunun bir par¢asi
olabiliriz diye diisiiniiyorum, biz giincel kronik saghk sorunlarwyla alakali bir proje
gelistirip bunu bakanliklara ya da kurumlara sunarak bunun onciisii olabiliriz..."

(Kadin, 31 yas, kurum aragtirma gorevlisi-42).

G.3.2.2. Halka yonelik egitimler

"Okul c¢evresindeki insanlara yonelik halk saghgi taramalar: gibi, egitim gibi aile
planlamasi egitimi olabilir, bu tarz etkinlikler yapilabilir, iyi de olur bence hem de halk
okulun taminirligt bu sosyal sorumluluk etkinlikleri sayesinde artabilir..." (Kadin,35 yas,

tiniversite hastanesinde hemsire-2).

"Yani ben duymadim ama tabi olmas: gerekenlerden birisidir, iiniversiteler ¢evresini

cevresinden baslayarak gelistirmek ve diizeltmek gibi bir sorumlulugu var. Sadece
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ogrencileri degil etrafindaki halki da yaptigi etkinliklerden etkilemelidir tabi..." (Erkek,
52 yas, okul gevresi esnaf-1).

G.3.2.3. Sivil toplum kuruluslari-dernekler ile projeler yapma

"Toplumun ihtiyaglarina gore karar vermek lazim. Su anda toplumun yasadigi sorunlar
nelerse bunlari sivil toplum kuruluglart ile ortaklasa yapmak, bilgi ve egitim kismini
okul diger organizasyon kismin onlar yaparak olabilir..." (Kadin,47 yas, Ozel hastane

Hemsirelik hizmetleri direkt6rii-26).

"Halka yonelik tek basina fakiiltenin etkinligi yok ancak hemsirelik derneklerinin halk

etkinliklerine 6gretim tiyeleri katilmaktadir..." (Kadin, 36 yas, kurum 6gretim iiyesi-38).

G.3.2.4. Ogrencilere yonelik etkinlikler yapma
"...cocuklara, kadinlara egitimler bilgilendirme toplantilari, okullarda ogrencilere

yonelik bir seyler yapilabilir..." (Kadin, 22 yas, kamu hastanesi hemsire-39).

"Egitim faaliyetleri olabilir, meslegi tanitmak icin ozellikle mesela iiniversite
sinavlarina hazirlanan lise 6grencilerine hem SML hem lise 6grencilerine yonelik stand

kurulabilir, okul gezdirilebilinir..." (Kadin 33 yas, SB egitim hemsiresi-lisansiistii-20).

G.3.3. Kurumun etkinliklerine bolge halkinin katilim istegi

"Yok ben oyle birsey gormedim, katilmadim ya da 6yle bir davetiye almadigim i¢in belki
de alsaydim belki de giderdim, en azindan oraya giderdim daha onceki ortami teneffiis
eder insanlar. Ben okulda yapilacak toplumsal olan her seye seve seve katilirim, biz
zaten bu mahallede bizim mesela deminki arkadasimiz spor kliibii baskani burada, biz
zaten kliibiin icinde kenetlenmis oradan bir sey yapmaya oradan insanlara ulasmaya
diistintiyorduk, bu tiir etkinlikler bizi daha farkl seylere giizel seylere sokar diye de
diistintiyorum..." (Erkek, 56 yas, mahalle muhtari-13).
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Sekil 4-78: Sosyal sorumluluk kategorisi altinda olusan ana temalarin ve alt temalarin NVivo analiz programinda olusan model goriintiisii
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4.2.8. Hemsirelik Fakiiltesinin Kurum Itibarina Yénelik Genel Gériisler

Hemsirelik fakiiltesinin paydaslariyla goriismeler gerceklestirilirken fakiiltenin
itibarin1 ortaya koymaya yonelik kavramsal ¢ergeve icerisinde farkli boyutlarda farkli
goriisme sorularindan elde edilen yanitlarin biitiinliyle hemsirelik fakiiltesinin itibari
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu siiregte goriismeler sonlandirilmadan 6nce her bir
paydasla yapilan goriismelerin arastirma konusunun amaci dogrultusunda 6zetlenerek
hemsirelik fakiiltesinin itibarinin "Hemsirelik Fakiiltesinin itibar1 hakkinda son olarak
neler sdyleyebilirsiniz?" tarzinda bir soruyla paydaslarin zihinlerinde olusmus olan

itibar algisinin ilk akla sekline de asagida birkag 6rnek alintiyla yer verilmistir:

"Lisans egitimi disinda lisansiistii egitimin iyi olmasi1 diger okullardan da buraya
egitimler icin ogrencilerin gonderilmesi itibarimin iyi oldugunu gosterir, ayrica
hemsirelik yiiksekokulundan fakiilteye ge¢is yapmasi bence itibarint artirds..." (Kadin,
22 yas, kamu hastanesi hemsire-39)

"FN ile ilgili yerlesmis, kemiklesmis bir diistince var, FN mezunu hemgireler hi¢ bir sey

yapamuwyorlar, pratikleri az diyorlar..." (Kadin, 28 yas, lisans 4. sinif 6grencisi-43)

"Olumlu ve tercih edilebilen bir imajimin oldugunu diisiiniiyorum..." (Kadin, 31 yas,

hemsire akademisyen-bagka fakiilte-46)

"Modern hemsireligin kurucusu olan Florence Nightingale’in adini tasidigi icin 1.sinif
ogrencilerimize ilk hemgirelik okulu hangisidir diye sordugumuzda ilk yanitlar
genellikle Florence Nightingale Hemgirelik okulu oluyor. Iyi hemsireler yetistiren,
koklii ve oncii bir kurum..."(Kadmn, 38 yas, hemsire akademisyen-baska fakiilte-4)

"Bence iyi bir noktada benim goziimde disaridan o sekilde goriindiigiinii diistiniiyorum,
FN mezunlarimin kolay is bulabildigini, kolay ortama adapte olabildigini, iyi isler
iiretebildigini gériiyorum. Itibari son derece yiiksek okullardan birisi..." (Kadn,32 yas,

SB Hemsire-FN mezun-22)

"Disaridan olduk¢a iyi goriintiyor, hemgirelik okullari a¢isindan kiyasladiginda veya

hemgirelik lisans o6grencileri arasinda kiyaslandiginda  kesinlikle olumlu, iyi,
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Tiirkiye'nin en iyi hemsirelik okullari arasinda gériildiigiinii diistiniiyorum..." (Kadm,

31 yas, kurum arastirma gorevlisi-42)

"...isim olarak duyuldugunda, Kaliteli, iyi bir egitim verir ya da siire¢ olarak iyi bir
yerdedir seklinde bir algt oldugunu diisiiniiyorum. (Erkek, 29 yas, hekim-5)

Itibar1 bence iyi, giizel. Ciinkii hocalar eski, kokli..." (Kadm,32 yas, FN mezun SB
Hemsgire-25).

"Olumsuz bir algi yok, ama dedigim gibi tek olumsuz algt bu hocalarin ¢ok kati oldugu
ile ilgili boyle bir sey duydum..." (Kadn, 40 yas, SB Hastanesi HHM-45).

"Bence hemsirelik okulu icin oradaki kapasiteyi biiyiitmek varken 6zel hastaneyle oray
cogaltip kisirlagtirmanin yerine daha kaliteli egitim olmas: gerektigini diigiiniiyorum..."
(Erkek, 56 yas, mahalle muhtari-13).

"Biz kendi i¢imizde elestirsek de zaten derslerde elestirmemiz gerektigi de veriliyor,
elestirel gozle bakin diye. Genel olarak imajimiz, itibarimiz iyi. Hatta biraz
cekilemiyoruz bile, gittigimiz bir ortamda bilgi diizeyimiz bile farkl..." (Kadin,21 yas,

lisans 3.smif 6grenci-35)

"...bir kere, taminan bir kurum, egitim kalitesinden de, ogretmenlerin de tavsiye ettigi
bir yer, ben hi¢ olumsuz bir sey duymadim orayla ilgili, hemsirelik denilince de dedigim
gibi herkesin iginde bir FN'i bitirmek oluyor..." (Kadin,18 yas, SML 6grenci-18).

"Sonugta koklii oldugu igin itibar sahibi, evet iiniversite olarak zaten iyi bir kuruma
bagl, fakiilte olarak da ge¢misten bugiine markalasmus, kaliteli egitim veren koklii ilk
fakiilte olan ilkleri yasatan, siirekli ¢aba gosteren itibarli bir fakiilte diyebilirim..."
(Kadin,45 yas, SB Hastanesi Hemsire-24).

"Kurum olarak zaten iilkenin en iyilerinden yani kendi alaninda en iyisi oldugunu

diistintiyorum..." (Erkek, 52 yas, okul ¢evresi esnaf-1).
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5. TARTISMA

Gliniimiiz rekabet ortami i¢erisinde akademik orgiitlerde de kurumsal itibarin iyi
olmast ve kurumun ilgili oldugu sektorler, c¢alisanlar, 6grenciler, mezunlar ve is
cevreleri agisindan sayginliginin artmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla hem
calisanlar hem Ogrenciler hem de bu kurumdan mezun olan veya olacak olan
hemsirelerin is hayatinda tercih edilebilir olmalar1 agisindan mezun olduklari kurumun

itibar1 ve itibarin yonetiminin énemi daha da 6ne ¢ikan bir durum olmaktadir.

Bu aragtirmada, i¢ ve dis paydaslarin algilamalari sonucu olusan hemsirelik
fakiiltesinin itibarina yonelik niteliksel bulgular, kategoriler halinde incelenmistir.
Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, i¢ ve dis paydaslarin algilart olarak birlikte
ele alinacaktir.

Hemsirelik fakiiltesinin itibari, kurumsal itibarin birinci kategorisini olusturan
"Duygusal Cekicilik" bashiginda degerlendirildiginde, i¢ paydaslarin kurumdan
memnun olduklari, gurur duyduklari, giiven hissettikleri bunun yaninda kuruma ilk
geldiklerinde fakiiltenin, 6grencilerin iiniversite ortaminin beklentilerini karsilamadig
ve uygulama agisindan yetersizlik hissettikleri i¢in Ogrencilerin hayal kirikligina
ugradiklar1 ancak hemsirelik okumak isteyen kisilere de kaliteli bir egitim i¢in bu
kurumu tavsiye ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin hayal kirikligina ugramasi, her
tiniversiteye baglayacak ogrencilerin hayali olan iniversite havasimni bu fakiiltede
hissedememeleri, onlarin bu yoksunluk duygusunu yasamasina neden olmaktadir.

Duygusal ¢ekicilik kategorisi dis paydaslar yoniiyle ele alindiginda ise
hemsireligi bilmeyen dis paydaslarin biiylik bir kisminin da fakiilteyi 6zel hastane ve
Ozel Tniversite olarak bildikleri dolayisiyla hemsirelik fakdiltesinin toplumda
taninirhiginin, isim Dbilinirliginin diisik oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, ayni
yerlesim yerinde bulunan 6zel hastane ve Ozel iiniversitenin ayni ismi tasimasinin
kurumlar aras1 kimlik kaymasina neden oldugu, toplumun gereksinimleri dogrultusunda
bulunan hastane kavramini daha ¢ok algilamasi1 hemsirelik fakiiltesinin de bu hastaneyle
baginin oldugu, hastanenin bir boliimii olarak goriilme durumu olusturmaktadir. Bu
duruma yonelik Arpan, Raney ve Zivnuska (2003), farkli paydaslar tarafindan

tiniversitelerin imaj degerlendirme ¢alismasinda, tiniversitenin isim bilinirligini dair



211

algilarinin 6nemli oldugu iizerinde durmuslardir. Dolayisiyla kurumun isminin toplum
tarafindan bilinmesi kurum itibari iizerinde olumlu bir alg1 olusturacaktir.

Hemsirelik fakiiltesi itibarinin ikinci kategorisi olan "Egitimin Niteligi" i¢
paydaslar yoniiyle ele alindiginda, kuramsal egitimin Kaliteli ve ayrintili oldugu, dersi
veren akademik kadronun gii¢lii ve donanimli oldugu, dersin genellikle klasik ders
isleme yontemiyle anlatildigi, ancak ogrencilerin bu durumdan hosnut olmadigi,
lisansiistii egitimin Kaliteli, verimli ancak zorlayici oldugu tizerinde durulmustur. Dis
paydaglarin kuramsal egitime yonelik algilar1 da i¢ paydaslarla ayni yonde olup
hemsirelik fakiiltesinde verilen kuramsal egitimin iyi oldugu, akademisyen kadronun
donanimli oldugu disiiniilmektedir. Bu noktada diistiniilmesi gereken, bu kurumun
Tiirkiye'nin ilk hemsirelik yiiksekokullarindan birisi ve ilk hemsirelik fakiiltesi olmasi
nedeniyle tistlenmis oldugu misyon ve vizyonu akademik anlamda iyi olmayi
gerektirmektedir. Tirkiye'de hemsirelikle ilgili tiim anabilim dallarinda lisansiistii
egitim programlarini siirdiiren ve diger sehirlerden gelen 6gretim elemanlarini yetistiren
tek hemsirelik fakiiltesi oldugu i¢in verilen lisans ve lisansiistii egitimin kaliteli ve
akademik kadronun zengin olmasi kacinilmaz bir durum olarak goriilmektedir.

Derslerin islenis tarzryla ilgili olarak, 6grenci sayisinin her gegen yil artmasi
nedeniyle dersliklerde ve amfilerde islenen derslerin interaktif ders isleme yontemine
¢ok uygun olmadigi, bu yilizden fiziksel kosullarin da etkisiyle akademisyenler
tarafindan da istenmese de klasik yontemlerin segmek zorunda kalindigi diistiniilebilir.

Uygulamal egitim ana temasinda ise i¢ paydaglar tarafindan laboratuvar
egitiminin yararli ve verimli oldugunu diisiindiikleri ve laboratuvar egitiminden
memnun olduklari, staj siirecinde ise Ogrenci sayisinin fazla olmasi ve ogretim
elemanlarinin stajlarda Ogrencilere yaklasim tarzindaki kati davraniglart nedeniyle
uygulamalarda yetersiz olduklar: belirtilmektedir. Ogrencilerin baslica kaygilarindan
birisi olan uygulama konusundaki sikintilarin azaltilmasinda yeni kurulan simiilasyon
laboratuvarlarinin  olumlu etkisi oldugu, ancak staj siirecinde gerek Klinikteki
calisanlarin gerekse danmigmanlarin hastaya dokunma konusundaki ikazlarinin
ogrencilerde giiven kaybina neden oldugu ve Ogrencilerin kendilerini geri ¢ekme
egiliminde olduklarinin belirlenmesi ve staj alanlarinda diger okul stajyerleri ile
kendilerini karsilastirdiklarinda yetersizlik yasamalarina yol agmaktadir. Bu bulguyla
benzer olarak Ciar ve arkadaslarinin (2011) 6grenci hemsire 6rnekleminde hemsirelik

egitimindeki eksiklikleri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, 6grencilerin yeterli uygulama
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yapamadiklarin1 belirttikleri goriilmektedir. Ayrica gerek i¢ paydaslar gerekse dis
paydaslar tarafindan o&gretim {yelerinin stajlara katilimimin 6nemli oldugu, ancak
uygulama yaparken Ogrencilerin danigsmanmnin  yaninda rahat olamadiginin
vurgulanmasinin tizerinde durulmasi gerekmketedir. Burada hem klinik alanda
calisanlar hem de 6grenciler tip egitimi 6rneginde oldugu gibi hemsirelikte de 6gretim
tiyelerinin hem fakiiltede ders anlatip hem de klinik alanda hasta basinda olmasi
gerektigini belirtirken; bunun gerek hasta ve hasta yakinlar1 algisiyla diisiiniildiiglinde
toplumsal imaj yoniiyle, gerckse fakiilte hastane isbirligini iyilestirip siirdiiriilmesinde
onemli oldugu iizerinde durulmustur. Bir baska tema olan internlilk programindan
ogrencilerin ¢ok sey bekledikleri, ders stajlarinda hissettikleri uygulama yapma
yetersizligini bu programla gidereceklerini diisiindiikleri belirlenmistir. Kurumun
ge¢mis yillarindan internliikk programinin yeni basladigi bu doneme kadar, 6grencilerin
timiinde goriilen uygulama yapamama tedirginligi yerini yavas yavas Ozgiivene
birakmaya baglamistir. Bu durum, normal staj siireleri en fazla haftada iki giin iken,
internliik programimin haftada dort giin kesintisiz uygulanmasi ve buna bagli olarak
Ogrencilerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve kurum calisanlarinin daha fazla
desteklemesiyle iliskilendirilebilir. Dis paydaslarin uygulamali egitime yonelik algilar
degerlendirildiginde, Ogrencilerin siirekli bakim planlariyla ugrastiklari, uygulama
konusunda yetersiz olduklari, okulda anlatilanlarla klinik alandaki uygulamalarin farkl
oldugu, bu nedenle hocalarin klinik alanda da g¢alismasi gerektigi vurgulanmistir.
Burada okul-hastane igbirliginin saglanamamasi nedeniyle karsilikli olarak hastane ve
okulda yapilan ve 6nem verilen islerin anlamsizlastirildigi, okul hastane baginin
kopuklugunun igbirligine olumsuz yansimalar1 oldugu, bu yansimalardan en c¢ok
ogrencilerin etkilendigi bilinen bir gercek olarak karsgimiza c¢ikmaktadir. Aydin ve
Argun’un (2010) c¢aligmasinda, hemsirelik Ogrencilerine “Uygulama alanlarinda
hocalariniz bakim ve tedavi konusunda size rol model oluyorlar mi?”’sorusuna
Ogrencilerin yarisinin olumsuz yanit vermis olmasi da bu arastirmada ortaya ¢ikan
bulguyla benzerlik gostermektedir. Khorshid ve arkadaslarmin (2007) mezun olan
hemsirelik  6grencilerinin  aldiklar1  egitimi  degerlendirdikleri ¢alismasinda ise
ogrencilerin yarisindan fazlasinin klinik ortamda uyguladiklart bakim girisimlerini,
okulda/laboratuvarda o6grendikleri sekilde gergeklestiremedikleri bulgusu da bu

aragtirmadaki okul-klinik alan uyumsuzlugunu destekler niteliktedir.
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Ogretim iiyesi/diger ogretim elemanlarimin niteligi ana temas: incelendiginde,
hocalarin mesleki anlamda yetkin donanimli, kendini yetistirmis kisiler olarak
goriildiikleri, derslerin akilda kalacak sekilde 6rnekler verilerek anlatildigi, kadar klasik
ders anlatma yontemiyle ile slaytlar iizerinden anlatildiginda 6grenciler agisindan dersin
verimli algilanmadigi, hocalarin 6grencilere karsi tutumlarinin ise genel olarak iyi
oldugu ancak bazen gatigsmalarin yasandigi belirlenmistir. Bu durumun anabilim dallari
icindeki hiyerarsik yapit nedeniyle profesor-diger 6gretim iiyesi-aragtirma gorevlisi-
ogrenci iliskisi i¢inde yukaridan gelen baskinin, basamak halinde ilerleyerek arastirma
gorevlileri aracilifiyla 6grencilere gectigi, bu nedenle 6grencilerin bazi derslerde bu
durum yiiziinden ¢ok sikint1 yasadiklari sdylenebilir. Ayrica bulgularda, 6grencilerin,
ogretim lyelerinin tip fakiiltesinde oldugu kendi hocalarinin da hem ders hem de
hastanede hasta basinda olmalarini istedikleri tizerinde durulurken, dis paydaslarin ise
hocalarin mesleki olarak yetkin ve donanimli olduklarini ancak klinik deneyim sahibi
olmayan kisilerin okulda akademisyenlik yapmalarinin uygun olmadiklarini
diisiindiikleri, Ogrencilere bir seyler Ogretebilmek igin klinik alan bilgisine ve
deneyimine sahip olunmasi ve i¢ paydaslarla benzer olarak hocalarin klinik alanda da
olmalar1 gerekliligine deginilmistir. Yine yukarida deginildigi gibi burada da okul-
hastane isbirliginin saglanamamasinin olumsuz yansimalari tizerinde durulmaktadir.
Klinisyen hemsirelerin, okulda akademisyenlige gegen kisilerde klinik deneyim olmasi
gerekliligi lizerinde durmalar: elbette 6grenci egitimi agisindan daha yararli olunacag:
diisiincesinden  kaynaklanmaktadir. Ancak YOK'iin hemsirelik  fakiiltelerine
akademisyen aliminda bu sekilde Kklinik deneyim kosulu aranmamasi, tiniversitelere
akademisyen aliminda deneyimden 6nce baska olgiitlerin (ALES, YDS puanlart gibi)
dikkate alinmasinin zorunlulugu, konunun anabilim dallarina ait bir karar oldugu ve bu
noktada anabilim dallariin tercihlerinin etkili oldugunu diistindiirmektedir.

Yabanci dil egitimi ana temasiyla ilgili olarak, dil egitiminin yetersiz oldugu,
Ingilizce derslerinin verimsiz gectigi, 6grencilerin memnun olmadiklar belirtilmistir.
Yabanci dil egitimine iliskin lizerinde tartigilmasi gereken noktanin, okulda verilen
"Ingilizce” ve "Mesleki Ingilizce" derslerinden &grencilerin  beklentilerini
karsilamamasi, miifredatin yeniden gozden gegirilerek farkli yontemlerle islenebilecek
bir dersin daha verimli olabilecegi diisiiniilmistiir. Sisli ve Kose (2013), devlet ve
vakif iiniversiteleri lizerinde kurum kiiltiirii ve kurumsal imaj iligkisi iizerinde yapmis

olduklar1 caligmalarinda da kurumsal imaji olumsuz etkileyen nedenlerden birisinin
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ogrencilerin almis olduklar1 yabanci dil egitimini Yyeterli bulmamalari oldugunun
saptanmasi bu arastirma bulgulartyla paralellik gdstermektedir.

Ogrenci danismanhigi ana temasinda ise i¢ paydaslardan dgrencilerin danisman
hocalarindan yeterli danmismanlhik aldigi, istedigi zaman danmismanina ulagabildigi
tarzinda olumlu goriisler belirtilirken diger yandan o6grencilerin danigman 6gretim
tiyelerinin kendilerini tanimayacagini diistinmeleri ve yeterince ilgilenilmedigine iliskin
goriisler de bildirilmistir. Fakiiltede her 6gretim iiyesinin yaninda bir arastirma gorevlisi
ile birlikte 6grenci danismanhigi yapildigr disiiniildiigiinde, okuldaki 6grenci sayisinin
fazlaligi, is yiikiiniin ve sekreterya islerinin asir1 yogun olmasi, siirekli degiserek artan
akademik yiikseltme Kriterlerine 6gretim {liye ve elemanlarinin ulasabilmesi igin yogun
caba gostermeye ¢alismasi, Ogretim tyelerinin danmismanlik roliinii yeteri kadar
gerceklestiremediklerine yol agtig1 diisiincesini dogru ¢ikarmaktadir.

Mezunlarin is bulma ana temasina iligkin kamu hastanelerine sinavla girdikleri,
FN mezunlarinin kamuda ve 6zel sektdrde iyi pozisyonlarda ¢alistiklari, 6zel sektorde is
basvurularinda FN'li olmanin ayricaligin1 yasadiklar1 saptanirken; dis paydaslarda da
0zel hastane yoneticilerinin hemsire aliminda FN mezunu olanlar1 tercih ettikleri
iizerinde durulmustur. Ulkemizde su an saglik sistemi icerisinde énemli bir rolii ve yeri
olan hemsireler, gecmiste oldugu gibi simdi ve gelecekte de her zaman aranilan
mesleklerden biri olarak distiniildiigiinde okul ayirimina gidilmeksizin su an
hemsirelere yogun talep yasanmaktadir. Ancak FN hemsgirelik fakiiltesinin gegmisten
giiniimiize getirmis oldugu imaj diisliniildiigiinde, halen 06zel hastanelerin hemsire
alimlarinda FN hemsirelik fakiiltesinin isminin bir referans olarak kabul edildigi ve bu
kurumun vermis oldugu egitime ve dolayisiyla mezunlarma gilivendiklerini
diistindiirmektedir. Torlak'in (2011) {iniversite adaylarinin tniversitelerinin marka
algilar1 iizerinde yapmis oldugu calismada da algilanan marka boyutunda ilk sirayz,
mezuniyet sonrasina iliskin is bulma ve kariyer beklentilerinin, daha sonra tiniversitenin
sahip oldugu niteliklerin ve tniversitenin sembolik unurlari ile tanitim ¢alismalarinin
bulundugu belirlenmistir.

Ayrica kurumda is bulma/kariyer danismanhgina yonelik bir c¢ok ozel
hastaneden gelen temsilcilerin 6grencilerle kariyer giinleri diizenlendigi, c¢alisma
alanlartyla ilgili tiim 6gretim elemanlarina soru soruldugu zaman destek aldiklar1 fakat
lisanstistii egitim ve memuriyet i¢in gerekli olan sinavlar hakkinda okulda herhangi bir

bilgilendirici faaliyetin olmadigi ve &grencilerin bu konuda bilgi gereksinimlerinin
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oldugu ortaya konulmustur. Ogrencilerin kariyer damigmanligi boyutunda alman
goriislerinden hareketle kurumun Ogrenciler i¢in saglamis oldugu kariyer giinleri
etkinligi disinda 6grencilerin bireysel ¢abasimnin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Gray
ve arkadaslarinin (2003) bir tiniversitenin farkli kiiltiirden 6grencilerin algisina dayanan
markalastirma c¢aligmasinda da itibar ve lisansiistii kariyer danigmanliginin birbiriyle
iligkili ve 6nemli oldugu lizerinde durulmustur. Bir bagka calisma olan Alniagik ve
arkadaglarinin (2010), iki farkli tiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 kurumsal itibar
tizerine yaptiklari ¢alismada ise, tiniversitelerin algiladiklari itibarin bilesenleri arasinda
calisma ortami-fiziksel ¢evre ve hizmetin/egitimin niteligi boyutlar1 yer aldigi
belirtilmistir. Polat (2011b) {iniversite dgrencilerin Orgiitsel imaj algilar1 ve akademik
basarilar1 arasindaki iliski diizeyini belirlemeye yonelik yaptigi c¢alismada ise kalite
imajinin, 6grencilerin akademik basarilarini aciklamada en etkili orglitsel imaj boyutu
oldugu goriilmiistir. Ayrica Fidan ve arkadaglarinin (2014) yine {iniversite 6grencileri
tizerindeki itibar c¢aligmasinda hizmetin niteligine yonelik itibar algilarinin olumsuz
oldugu ortaya konmustur.

Kurumsal itibarin iiclincii kategorisi olan "Yonetim Tarzi-Yoneticilerin
Liderlik Durumlan" i¢ paydaslar yoniiyle ele alindiginda, ¢alisanlara ve 0grencilere
onem veren, 0grencileri ya da ¢alisanlari ilgilendiren belli basli konularda fikirlerinin
alinarak demokratik bir tutum sergilendigi ancak demokratik tutumun uygulamaya tam
yansimadig1 ve biirokratik bir anlayisin hakim oldugu, 6grencilerin ya da ¢alisanlarin
fikirleri alinsa da yine yonetimin veya akademisyenlerin 6grenci odakli degil de istedigi
sekilde hareket ettikleri, yoneticilerin is odakli olduklar1 baz1 goriismelerde yoneticilerin
ogrencilerin yaninda oldugu belirtilirken bazilarinda da &grencilerden uzak olundugu
algist ortaya konulmustur. Bu durum calisanlar ve &grencilerin kurumda kararlara
katilmin belirli noktalarda oldugu ancak bunun belirli siirlarda kaldigi, yine karar
verici mekanizmanin fakiilte yonetimi ve anabilim dali baskanlar1 seklinde oldugunu
gostermektedir. Baykal ve arkadaslariin (2005) hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin
doyumlar1 iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, 6grencilerin kendilerine verilen deger,
bilgilendirme ve kararlara katilim alt boyutlarinda daha diisiik doyum yasamalar1 bu
temadaki bulguyla benzerlik gostermektedir. Ayni1 sekilde Sisli ve Kose'nin (2013)
devlet ve vakif tiniversitelerinin kurumsal imajlarini karsilastirdigi ¢alismada da devlet
tiniversitelerinde 6grencilerin sorunlarini rahat¢a yonetime aktaramadigi, iist yonetimin

ogrencileri yeterince dikkate almadigi ve Ogrencilerin  sorunlarina yonelik ¢dziim
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onerileri sunamadiklariyla ilgili bulgular, bu arastirmayla belirli noktalarda benzerlik
gostermektedir. Ayrica fakiilte yoneticilerinin ve diger akademisyenlerin elestirilere
karst tutumu degerlendirildiginde, genellikle i¢ paydaslarin bu konuda olumlu algida
bulundugu yani kurumun elestirilere karsi agik ve yapici oldugu, bazi i¢ ve dis
paydaslarin goriislerinin ise tam tersi 6gretim liyesi/diger 6gretim elemanlarinin elestiri
kabul etmedigi ve farkli dogrulart oldugu yoniinde olmustur. Dis paydaslarin bu
temayla iliskin olumsuz algilarina yol agan temel nedenin genellikle hemsirelikle ilgili
bakanlik boyutunda ele alinan konularda akademisyenlerin kendi goriisleri
dogrultusunda hareket etmeleri ve savunulmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig
belirtilebilir. Bu kategoride yer alan hemgirelik fakiiltesinin diger hemgsirelik egitimi
veren kurumlarla arasindaki iligki degerlendirildiginde, lider konumda oldugunun
belirtilmesi; i¢ paydaslar tarafindan akademik kadronun giiglii ve donanimli olmasina
baglanirken, FN isminin lider olmasininda etkili oldugu ayrica mezun olanlarin
genellikle yonetici pozisyonlarinda yani calistiklart alanlarda lider konumda olmalari
tizerinde durulmustur. Dig paydaslar ise fakiiltede verilen egitim kalitesinin yiiksek
olmasi1 ve kurumun koklii bir tarihe sahip ve ilk kurulan okullardan biri olmas1 ve diger
hemsirelik okullarina akademisyen yetistiren bir fakiilte olmasinin lider olmasinda etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica dis paydaslar lizere hemsirelik fakiiltesinin diger
okullara rol model oldugunu, hemsirelik adina yapilan birgok konuda diger okullara
oncli olduguna da deginmistir. Yonetim ve liderlik tarzi kategorisinde yer alan
kurumsal kimlik ogeleri ana temasi altinda kurum misyonu alt temasinda, verilen
egitimle misyonun Ortlistiigii ancak dis paydaslara gore okul-klinik alan uyumsuzlugu
ve i¢ paydaglarca da klasik egitim tarzinin varliginin misyonun gergeklesmesi iizerinde
onemli engellerden bazisi olarak goriildiigii ortaya konulmustur. Kurum vizyonuna
yonelik olarak, ¢ogunlukla i¢ paydaslarin T{izerinde durdugu noktanin bilimsel
calismalarin ve projelerin yapilmasi gerektigi, dis paydaslar da yabanci dil bilmenin
gerekliligi tizerinde durmuslardir. Bir baska kurumsal kimlik dgesinin fakiiltenin ismi
oldugu i¢ paydaslar tarafindan vurgulanmakla beraber bir diger 6nemli unsurun kurum
logosu oldugu ve logoya iligkin olarak kitap ve pembe rengin, okulun felsefesini
yansittigi belirtilmistir. Dis paydaslarin aklinda ise logonun lamba olarak yerlestigi
ancak ¢ok da dikkat ¢ekici ve akilda kalic1 bir 6§e olmadig1 vurgusu one ¢ikmistir. Son

-----

cok fazla imaj vurgusu olmadigi, okulun yaninda bulunan 6zel hastanenin bir pargasi



217

olarak algilandigi ve ogrencilerin stajlarda giyilen su an kullanilmayan pembe
iiniformanin da hemsirelik fakdiltesinin sembolii oldugu goriisii belirtilmistir. Diger bir
ana tema olan fakiiltenin diger kurum ve hastanelerle isbirligi konusunda i¢ paydaslar
genellikle bagli bulunulan {iniversite hastaneleri ile isbirligi i¢inde olundugu,
isbirliginin genellikle stajlar, bilimsel c¢alismalar ve diger etkinlikler araciligiyla
gerceklestigi ancak isbirliginin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Dis paydaslar
tarafindan, SB ve Ozel hastanelerle yetersiz isbirligi yapildigina deginilirken bu noktada
SB ve 6zel hastanelerle isbirligine engel olan etkenlerin basinda 6zel hastanelerde staj
uygulamasinda bazi zorluklarin yasanmasi belirtilmistir. Dis paydaslar, isbirligini
engelleyen etmenler arasinda, 6gretim tiyelerinin klinik alanda bulunmamalar1 ve okul-
hastane igbirliginin olmamasimi belirtirken i¢ paydaslar ise genel olarak engelin

fakiiltenin fiziki konumunun hastanelerden uzakta olmasi olarak belirtmistir.

Kurumsal itibarin dordiincii kategorisi olan "Calisma Ortamm'" kapsaminda, i¢
paydaslarin algilarina gore iistiin bulunan yénler ana temasinda, dncelikle "FNHMH
Vakfi'nin" varli§i, zengin lisansiistii programlara sahip olmasi, gii¢lii bir kurum
kiiltiirlinlin var olmasi, mezun olanlarin kolaylikla is bulabilme olanaklarinin olmasi,
tiniversitenin iki biiylik hastanesinde staj ortami saglanmasi, 0grencilerin uygulama
egitimlerinde farkli ve ¢ok sayida vakalarla karsilasabilme olanaklarinin olmasi, sayisi
yeterli olmasa da sosyal etkinliklerin varlig tizerinde durulmustur. Ayrica hem dis hem
i¢ paydaglar tarafindan istiin goriilen yonler olarak nitelik ve nicelik bakimindan
kaliteli, yeterli sayida ve donanimli akademik kadroya sahip olmasi, FN ismini
tasimasi, fakiiltenin gecmisten giiniimiize koklii bir tarihe sahip olmasi, Istanbul
Universitesi'ne bagli olmasi, yapilan bilimsel ¢alismalarm varligi ve kalitesi oldugu
belirtilmistir. Kurumun olumsuz goriilen yonleri; i¢c paydaslar tarafindan orgiitsel
iletisimde yasanan sikintilar, is yiikiinlin fazla olmasi, kurumun isleyisine yonelik kati
kurallarin olmasi, kurumun yeni ise baslayanlara yonelik oryantasyon programinin
olmamasi, 0grencilerin enjeksiyon ve IV katater takma gibi girisimsel uygulamalar
yapma konusunda kendilerini yetersiz hissetmeleri, c¢ogu dersin klasik anlatim
yontemiyle anlatilmasinin sikici olarak algilanmasi olarak belirlenirken; hem i¢ hem dis
paydaslarin tarafindan kurumun olumsuz goriilen yonleri ele alindiginda, kurumun
fiziksel yapisiyla ilgili yetersizlikleri, ana kampiiste yer almamasi ve iniversite
havasinin hissedilememesi, sosyal etkinliklerin azligi, her gegen yil 6grenci sayisinin

artmastyla fiziksel ortamin giderek kotiilesmesi tizerinde durulmustur. Torlak'in (2001)
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tiniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi calismasinda, iiniversite 0grencilerinin hizmet
kalitesiyle ilgili algilarinda fiziksel olanaklari 6nemsedikleri, Fidan ve arkadaslarinin
(2014) tniversite Ogrencilerinin  okuduklar1 {iniversitenin  kurumsal itibarimi
degerlendirdikleri ¢alismasinda da Ogrencilerin fiziksel olarak tiiniversite ortamini
yeterli  bulmadiklari1  belirtmeleri bu  arastirmanin  bulgulaniyla  paralellik
gostermektedir. Ayrica Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001) {iniversite imaj1 tizerindeki
caligmasinda da iiniversitenin fiziksel goriiniimiiniin paydaslarin sosyal ortam imaj
algilarin1 orta diizeyde etkiledigi saptanmistir. Yine Arpan, Raney ve Zivnuska'nin
(2003), farkli paydaslar tarafindan tiniversitelerin imaj degerlendirme c¢alismasinda,
ogrencilerin fiziksel c¢evreye iligkin algilarinin 6nemli oldugu iizerinde durulmustur.
Gray, Fam ve Llandes'in (2003) ¢alismasinda da farkli kiiltiirden 6grencilere yonelik
gerceklestirilen iiniversitede marka olusturma g¢alismasinda, marka olabilmek i¢in en

o6nemli boyutun 6grenme ortami oldugu saptanmaistir.

Dis paydaslarin tizerinde durdugu bir diger konu ise, okul hastane isbirliginin
olmamasi, ogretim iiyelerinin klinik alanda yer almamalar:t olarak belirtilmistir.
Kurumun i¢ paydaslar1 arasindaki iliskilerine deginildiginde, anabilim dali igindeki
iletisimin 1iyi olarak goriildiigii ancak bazi sikintilarin yasandigi, kisisel cikarlarin 6n
plana ¢ikmasi ile giivensiz bir ortam olustugu belirtilirken, 6gretim {iyesi arastirma
gorevlisi iliskisi degerlendirildiginde bazi anabilim dallarinda hiyerarsinin fazlasiyla
aragtirma gorevlilerinin azarlandigi, Ogrencilerin karsisinda arastirma gorevlilerinin
rencide edilmesi yiiziinden 6grencilerin rahatsizlik duyduklari, akademisyenlerin farkli
anabilim dallar1 arasinda iletisimin iyi oldugunu belirtmelerine karsin, 6grencilerin
ifadesiyle anabilim dallar1 arasinda da sorunlarin oldugu, kisisel ¢ikarlar, kisisel egonun
devreye girmesiyle birlikte catismalarin yasandigi ifade edilmistir. Bakioglu ve
Pekince'nin (2011) arastirma gorevlilerinin kariyer gelisimlerine yonelik yapmis oldugu
nitel calismada; rekabet ve bireyselciligin 6ne ¢iktigi, bir arada ¢alisma alanlarinin
daraltildigt ve bilgi paylasimlarinin  gergeklesemediginin ifade edilmesi bu
aragtirmadaki bulgularla benzerlik gostermektedir.

Kurumun  akademik  olmayan  personeller  arasindaki iligkileri
degerlendirildiginde; iletisim anlaminda sorunlar oldugu ve bunun da personellerin
motivasyonunu diislirdiigli ortaya konulmustur.

Ogretim iiyesi ve oOgrenci arasindaki iliski degerlendirildiginde, kisilik



219

yapilarinin da énemli oldugu vurgulanarak farklilik gosterebilecegi, 6zellikle profesor
Ogretim tiiyeleri ve ogrenciler arasinda bir mesafe oldugu, anabilim dallar1 arasi
hissedilen hiyerarsinin 6grenciler tarafindan da algilandigi, 6grencilerin iletisim
kurarken gekindikleri, 6gretim iiyelerinin 6grencilerden uzak olduklari, kidem arttikga
samimiyetin azaldig1 vurgulanirken, 6gretim liyelerince durumun farkli algilandigi hig¢
bir iiniversitede olmayacak yakin bir iliski oldugu, 6grencilerin istedikleri seyleri
rahatca ifade edebildikleri belirtilmistir. Kantek (2005), hemsirelik yiiksekokullarinin
orgit kiiltiirinlin belirlenmesine yonelik tez calismasinda, Ogretim elemanlarinin
Ogrencilere yonelik degerleri algilama diizeyi daha giiclii bulunurken, 6grenciler
tizerinde yapilan c¢alismalarda ise Ogretim elemanlartyla iligkilerin daha olumsuz
algilandig1 belirtilmistir. Bu durumun akademisyenlerin 6grenciyi 6n planda tutmalarina
karsin, bu tutumu 6grencilere tam olarak yansitamadiklar1 ya da dgrenciler tarafindan
bunun yanlis algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirma gorevlisi égrenci iliskisi temasinda ise lizerinde durulan noktalar; her
iki taraf arasindaki yas farkinin az olmasi, stajlarda siirekli yanlarinda olmalar1 ve
okulda ogretim {liyesine gore Ogrencilerle daha fazla iletisim kurmalar1 nedeniyle
ogrencilerin kendilerini arastirma gorevlilerine daha yakin hissetmeleri, onlarla daha
rahat iletisim kurmalar1 olmustur. Ancak bazi arastirma gorevlilerinin 68rencilere
empatik yaklagmadigi, anabilim dalinda yasanan hiyerarsik iletisim ve iligskiyi devam
ettirdigi vurgulanmistir. Bu kosullarda arastirma gorevlilerinin, 6gretim tiyeleri ve
ogrenciler arasinda kaldiklar1 ve bunun sonucunda da baski hissettikleri, verilen
gorevler icin yetki ve sorumlulugun tam anlamiyla verilmemesi sonucunda kararsizlik
yasadiklart ve bu stresi 6gretim iiyelerine yansitamadiklari igin bu gerginligin
Ogrencilere karsi tutum ve davraniglara yansidigi iizerinde durulmustur.

Son olarak dgrenci ve kurum personeli arasindaki iletisimin Ogrenciler
tarafindan 1y1 algilandigi ancak bazi personellerle iletisimde sorun yasandigi ve
kendilerini ¢ocuk gibi azarladiklari, siirekli uyarildiklar1 ve bu durumdan rahatsiz
olduklar1 dile getirilmistir. Ogrencilerin uyarilma durumundan rahatsiz olmalarinin
temel nedeni belirli bir yasa gelmis ve liniversite egitimi alan bireyler olarak, bireyler
olarak nerede nasil davranacaklarini bildiklerini diisiinmeleri nedeniyle bu rahatsizligin
daha fazla yasandigi sdylenebilir. Paden ve Stell (2006), uzaktan egitim programlari

tizerindeki imaj caligmasinda, yonetimin, akademik kadro ve Ogrencilerle kurdugu
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iligkilerin iiniversitenin imaji tizerinde etkili oldugu bulgusuyla bu ¢alismanin bulgular
arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Kurumsal itibarin besinci kategorisi olan "Kurum Performansi” kapsaminda i¢
paydaslar; lisans egitimindeki derslerin degerlendirmesiyle ilgili genellikle geri
bildirim alindigini, sinavlarin sorularinin genellikle bilgiyi Olgtiigli, dersin amag ve
hedefleri dogrultusunda hazirlandigi ancak bazi derslerde ezbere dayali, ¢ok ince
ayrintilarin soruldugu seklinde goriisler ortaya koymuslardir. Lisansiistii egitimde ise
dis paydaslardan alman goriisler dogrultusunda genellikle degerlendirmenin uygun
yapildig1 ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin kendi kendilerini degerlendirmeleri ana temasinda ise, lisans
ogrencilerinden bazilari, Kkuramsal derslerin agirhigindan yeterli  performans
gosteremedigini ifade ederken, genellikle bu temaya olumlu yaklagimlarda
bulunmuslardir. Ancak 6grenciler, uygulama performanslarini degerlendirdiklerinde,
kendilerini uygulamada yetersiz bulduklar1 ve bu yetersizligi internliik programiyla
gidereceklerini diisiindiikleri belirlenmistir. Lisansiistii égrencilerin egitim/ders alma
stirecinde kendilerini basarili bulduklar1 ancak bu programlarda 6grenci sayisinin az
olmast nedeniyle zorlandiklarini ayrica Ogrencinin bireysel cabasinin programin
basarisindan daha 6n planda olmas1 gerektigi tizerinde durmuslardir.

Ogrenci performanslarimin  desteklenmesi ana temasmda ise ogrenciler;
cabalarinin farkedildigini, 6gretim iiye/diger 6gretim elemanlarmin grenciye ismiyle
hitap etmesinin 6grenci i¢in degerli oldugunu, geri bildirimlerin yapilarak dgrencilerin
farkindaliklarin artirildigi ayrica ogrencilerin stajlarda danigmanlarini  yanlarinda
gormelerinin de kendilerine olumlu bir geri doniis sagladig iizerinde durulurken, bazi
ogrenciler degerlendirmelerin anabilim dallarina gore degistigi ve adil yapilmadigini
vurgulamiglardir.

FN mezunu hemgireler ve stajyerler hakkinda; i¢ ve dis paydaslarin olumlu
algilar1 arasinda kurum isminin olmasi, fakiilte mezunlarinin diger okullara gore daha
titiz, kuralct ve diizenli ¢aligmalari, yeniliklere agik olmalari, hemsirelik bakimina
yenilik getirebilecek potansiyele ve zengin kuramsal bilgiye sahip olmalar1 goriiliirken;
i¢c paydaslarin goriislerinin de dis paydas goriislerine paralel bilgi birikimlerinin yiiksek
olmasi, potansiyel yoOnetici adaylar1 olarak kabul gérmeleri ve kariyer planlari olan
kisiler olarak goriilmeleri oldugu ortaya konulmustur. Dis paydaslarin, fakiilte mezunu

ve stajyerleri hakkindaki goriisleri incelendiginde; fakiiltenin yonetici ve akademisyen
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yetistirmeye odakli oldugu, sadece kuramsal egitim verdigi ve uygulamada yetersiz
olduklar1 belirtilirken; kurum mezunu ve stajyerlerinin havali olduklar1 ve bu nedenle
onlardan rahatsiz olduklart yanisira bu durumun gizli catismaya yol agtigi
vurgulanmistir. Ayrica dis paydaslarin gozlemiyle diger hemsirelik okullar1 veya
fakiiltelerinin 6grencilerinde de olan stajlarda 6grencilerin otonomilerinin gelismesine
Ogretim tiye/arastirma gorevlilerinin destek olmamasi, uygulamaya aktif katmamalar: ve
gbzleme dayal1 bir uygulama egitiminin verildigine iliskin goriisler de bildirilmistir.

Akademisyenlerin kendi performanslarint degerlendirmesine yonelik temada,
calisma saatleri i¢inde zamanlarmni ¢alan bir ¢ok dis etmenin oldugu ve bu nedenle
zamanlarin iyi yonetemedikleri, is yiikiiniin fazla olmasinin yansira rekabete dayali
caligma ortaminin getirmis oldugu gerginlikle akademisyenlerin birbirlerinin basarisina
engel olmaya caligtiklari, akademik yiikselme olgiitlerinin siirekli degisim gostermesinin
akademisyenler lizerinde bir baski unsuru yarattigi ve siirekli ¢alismak durumunda
kaldiklar1 ortaya konmustur. Bu bulguya iliskin olarak gosteren Bakioglu ve Pekince'nin
(2011) calismasinda da arastirma gorevlilerinin sekretarya, memur isleri, kagit-evrak
isleri, angarya, kirtasiyecilik seklinde ifade edilen isler yaptiklari ve bunun akademik
calisma i¢in ayrilan zamani daralttigi ifade edilmistir.

Akademisyenlerin performanslarinin desteklenmesine yonelik olarak; bilimsel
caligmalarin yapilmasi ve sunumunda gerek iniversite gerekse FNHMHYV tarafindan
finansal destek saglandigi belirtilmistir. Dig paydaslar tarafindan akademisyenlerin
performanslar: degerlendirildiginde; akademisyenlerin iiretken, meslege goniil veren
ve kendilerine giivenen kisiler olduklar1 ayrica yaptiklari isin farkinda olan 1yi birer
egitimci olarak gen¢ akademisyenlerin fark edildigi goriisleri ortaya c¢ikmistir.

Akademisyenler hakkinda dis paydaslarin tarafindan yapilan olumsuz
elestirinin, akademisyenlerin klinik alandan uzak olmalari, 6gretim iyelerinin staj
alaninda yer almamalar1 Olarak belirtilmistir.

Personellerin kendi kendilerini degerlendirmesi ana temasinda; personellerden
bazisinin kuruma aidiyet gelistiremedigi ve bunun da is basarimii olumsuz etkiledigi
vurgulanmistir. Ayrica tiim calisanlarin performans degerlendirme sistemine iligkin
goriigleri ele alindiginda, kurumda performans degerlendirmenin yapilmadigi, bu
nedenle ¢alisan ile ¢alismayanlarin ayirt edilemedigi, ancak boyle bir sistemin istendigi,
akademisyenler igin {iniversitenin uyguladigt 3 aylik, 6 aylik ve yillik faaliyet

raporlariyla performansin degerlendirildigi fakat anabilim dali iginde bdyle bir
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degerledirmenin yapilmadigi, yapilmasi gerektigi {izerinde durulmustur. Son olarak
kurum c¢alisanlarimin yeterli performans gdsterimine engel olan durumlar ele
alindiginda; yapilan islerin takdir edilmemesi dolayisiyla motivasyonun saglanamamasi,
boliim i¢inde dengesiz is dagiliminin yapilmasi, ¢ok emek harcayanin goriilmemesi,
akademisyen grubun birlikte makale kritigi yapma c¢alismalarinin olmamasi gibi
konularin basarinin saglanmasinda engel olusturdugu tizerinde durulmustur.

Kurumsal itibarin altinci kategorisi olan "Yenilikg¢ilik-Degisim"' kapsaminda
degisime karst tutum ana temasi degerlendirildiginde; i¢ paydaslar tarafindan, kurumun
yeniliklere ve degisimlere karsi acik oldugu ve degisime kolay uyum saglandigi
yoniinde olumlu alg1 ortaya konurken; dis paydaslarin da bu goriiglere paralel bicimde
hocalarin bakim konusunda yenilikleri takip ettikleri, lider kurum olarak gériildiigii i¢in
bulunduklar1 g¢evrede yaptiklariyla, ¢esitli yeniliklerle 6ncii olduklari, yenilik¢iligin
kurum misyonunda da yer almasi gerektigi, bilimsel alana saglamig olduklart katkiyla
degisim ve yenilikler konusunda lider olduklar1 ayrica ilk hemsirelik fakiiltesi olmasinin
da kurumun yenilik¢ilige ve degisime olumlu bakisini ortaya koydugu goriisleri ifade
edilmistir. Ancak bazi i¢ ve dis paydaslarin ortak goriislerinde, fakiiltenin degisime
yonelik iyi niyetli ¢abast olsa da yetersiz oldugu, yasanan degisimlerin &zellikle
yiiksekokuldan fakiilteye geciste yasanan degisimlerin sadece i¢ paydaslar tarafindan
fark edildigi, dis paydaslara yansimasinin tam olarak ger¢eklesmedigi ortaya
konulmustur. Yenilik¢ilik ana temalarindan bilgi aktarimimin saglanmasinda, hizla
ilerleyen teknolojiden yararlanildig1r o6zellikle sosyal medyanin gerek i¢ gerekse dis
paydaslarin bilgiye ulasiminda ge¢mis yillara goére daha hizli ve etkin oldugu, kurum
web sayfasinda gilincellemeye gidildigi i¢ ve dis paydaslarca web sayfasinin
gelistirilmesine yonelik oneriler getirildigi, i¢ paydaslara gore kurumun gelistirmesi
gereken yonlerinin, fiziksel ve teknolojik alt yapi, akademisyenlere yonelik
degisiklikler, egitim ve yoOnetim tarzlari, bilimsel ve sosyal etkinlikler, yabanci dil
egitimine yonelik ve uygulamali egitim iizerinde durulurken; dis paydaslarin da
ozellikle bilimsel ve sosyal etkinlikler, okul-klinik alan uyumuna yonelik
tyilestirmelerin yapilmasi lizerinde durduklari goriilmiistiir. Ayrica dis paydaslardan lise
ogrencilerinin beklentilerinin de kurumun sosyal yoniiniin zengin olmas1 ve akademik
anlamda gii¢lii olmasi yoniinde oldugu goriilmiistiir.

Yenilik¢ilik kategorisinin alt temalarindan olan tanitim ¢alismalarima yonelik

olarak; i¢ paydaslarin kurumun iiniversite tercih zamanlarinda stand kurdugu, liselerin
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kurumu ziyaret ederek tanitim c¢aligmalarini yiiriittiigiinii ancak bunun yeterli olmadigi
belirtilirken; gerek i¢ gerekse dis paydaslarin ortak goriisiiyle okul web sayfasinin ve
sosyal medyanin daha aktif ve etkili kullanilmasi, kanita dayali calismalarin yapilip
duyurulmasi, ayrica dis paydaslar tarafindan 6gretim iiyelerinin klinik alanda olmasi,
kurumun sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, paydas tavsiyelerinin tanitim
calismalarinda dikkate alinmasi gerekliligi tizerinde durulmustur. Saragel'in (2001), bir
devlet tiniversitesini halkin algilamasi ve olusan kurumsal imaj1 iizerine yapmis oldugu
calismasinda, Universitenin yeterince tamitilmadigi, Sisli ve Kose'nin  (2013)
caligmasinda da devlet linivesitesinin gevreye kendini yeterince tanitmadigi bulgulart bu
aragtirmada ortaya ¢ikan bulgularla benzerlik tasimaktadir. Yenilik¢ilik kategorisinde
son olarak yazili/gorsel medyada kurumun yer almas: gerektigine iligskin ifadeler dile
getirilmistir. I¢c ve dis paydaslarca kurum hakkinda yazili ve gérsel medyada nadiren
bilgiye rastlandigi, ancak yapilan bilimsel etkinlikler ve ¢alismalara iligkin bilgisine

bilimsel platformlarda siirekli bilgi paylasiminin yapildig1 izerinde durulmustur.

Kurumsal itibarin yedinci kategorisi olan "Sosyal Sorumluluk® kapsaminda i¢
ve dis paydaslarin ortak algis1 degerlendirildiginde; kurumun bilimsel etkinlikler ana
temasiyla ilgili olarak kongre/sempozyum ve g¢esitli kurslarin diizenlenmesine ev
sahipligi yaptigi, 6gretim lyelerinin bu tiir etkinliklere siirekli katki saglayarak diger
kurumlarla isbirligi yaptiklari, ancak &grencilerin bu bilimsel etkinliklere ¢ok fazla
ilgilerini  ¢ekecek konularda olmamasi, ders ve staj yogunlugu nedeniyle
katilamadiklari, dis paydaslar tarafindan da disariya acik ¢ok fazla etkinligin
yapilmadigr belirtilmistir.

Sosyal/sanatsal etkinlikler ana temasinda; i¢ paydaslar bu tiir etkinliklerin
yapildigin1 ancak sayisinin yetersiz oldugunu, O6grenciler ise bu tarz etkinlikleri
gerceklestirirken hocalarin destegini yeterince alamadiklarmi belirttigi goriilmiistiir.
Polat'in (2011a) bir tiniversitenin Orgiitsel imajin1 saptamak amaciyla gergeklestirdigi
calismada, liniversite 6grencilerinin imaj algisinda tiniversitelerinin eglence imajini yani
sosyal, sanatsal, Kkiiltiirel etkinliklerinin imaj algisinin orta diizeyde oldugunu
saptamistir. Bu bulgu bu arastirmanin sosyal sanatsal etkinliklerinin algilanmasiyla
benzerlik gostermektedir. Paydaglardan alinan ifadeler de Kazoleas, Kim ve Moffitt
(2001) tiniversite imaj1 tizerindeki ¢alismasinda buldugu gibi paydaslarin sosyal ortam
imaj algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde Arpan, Raney ve

Zivnuska (2003), farkli paydaglar tarafindan iiniversitelerin imaj degerlendirme
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calismasinda, 6grencilerin sosyal ve sportif etkinliklere dair algilarinin 6nemli oldugu
iizerinde durulmustur. Ibicioglu (2005) ve Sisli ve Kose (2013) calismalarinda da, bu
arastirma bulgulariyla benzer bigimde 6grencilerin okuduklar1 tiniversitede sosyal ve

kiltiirel faaliyetleri yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Halka yonelik yapilan etkinlikler ana temasinda ise i¢ paydaslar tarafindan,
fakiiltenin sadece halkin yararmna halk sagligi stajlarinda ev ziyaretleri ve egitimler
yaptig1 belirtilirken, sosyal sorumluluk projeleri anlaminda herhangi bir etkinlige
rastlanmadigi, ancak hem i¢ hem dis paydaslarin ortak 6nerilerinin SB ile ortak projeler
yapma, halka yonelik egitimler, sivil toplum kuruluslari, derneklerle birlikte etkinlikler,
Ogrencilerin yararina yonelik projeler gergeklestirebilme dogrultusunda oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bolge halkinin hemsirelik fakiiltesinin diizenleyecegi etkinliklere
katilim ve isbirligi yapma istegi de dikkat ¢ekici bulunmustur. Treadwell ve Harrison
(1994) kurumsal imaj, baglilik ve iletisimin birlikte degerlendirdigi calismasinda da,
tiniversite imajini etkileyen faktorler arasinda tiniversitenin toplum imajinin ve topluma

katkisinin da 6nemli oldugunu bulgusu ortaya konmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Olumlu itibara sahip olan iiniversiteler veya fakiilteler, nitelikli
akademisyenlerin ve basarili Ogrenciler i¢in kurumun ¢ekiciligini artirmaktadir.
Donanimli ve nitelikli akademisyenlerin, 6grencilerin ve kurum c¢alisanlarinin varlig
kurum kimliginin giiclii bir sekilde ortaya konulmasini saglamaktadir. Bununla birlikte
i¢ ve dis paydaslar tarafindan kurumun faaliyetleri, kimlik davraniglar gii¢lii imaj algis1
olusturacaktir. Kurum misyon ve vizyonuna uygun olarak hedeflerine ulagmak
cabastyla hareket edilmesi kurumun ulusal ve uluslararasi alanda taniirligi dolayisiyla

itibarinin yiiksek olmasi i¢in dnem tagimaktadir.

Arastirmada, kurumsal itibar, duygusal ¢ekicilik, hizmetin/egitimin niteligi,
yonetim tarzi-liderlik durumlari, ¢alisma ortami, kurum performansi, yenilikgilik-
degisim, sosyal sorumluluk olarak toplam yedi kategoride ele alinmistir. Arastirma
sonucunda, fakiiltenin kurumsal itibar1 {izerinde i¢ paydas algilamalarinin calisma
ortanm ve egitimin niteligi kategorilerinde; dis paydas algilamalarinin ise sosyal
sorumluluk, yonetim-liderlik tarzi1 ve yenilikgilik kategorilerinde 6n planda oldugu
goriilmiistiir. Ayrica hemsirelik fakiiltesinin "Duygusal Cekicilik' Kkategorisinde, FN
iIsminin is bulma, paydaslar1 kendisine ¢ekme anlaminda 6nemli bir avantaj sagladigi
ancak yine FN isminin hastane ve ozel liniversite gibi baska kurumlar tarafindan
kullanilmast sonucu, hemsirelik fakiiltesinin FN isminin, kurumsal kimlik 6gesi olma
ozelligini yitirmeye basladigi ve toplumdaki taninirligi konusunda da karigikliklarin
gitttikge artmaya basladigi goriilmektedir. **Yénetim Tarzi ve Liderlik Durumu™
kategorisinde, fakiiltenin akademik kadrosu, egitim kalitesi, FN ismi gibi unsurlarinin
diger hemsirelik okullar1 arasinda oncii goriilmesinde etkili oldugu ancak bu liderligin
hastanelerle isgbirligi konusunda etkisinin tam olarak saglanamadigi ortaya ¢ikmustir.
"Egitimin Niteligi® kategorisinde hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan ortak
diisiincenin kuramsal egitimin yeterli ancak uygulamali egitimin ise staj boyutunun
yetersizliklerle birlikte sikintilarin yasanmasi oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ingilizce
egitimi konusunda ise genel bir memnuniyetsizlik yasandigr gorilmiistiir. "Calisma
Ortami™ kategorisinde, fakiiltenin FN ismi, kokli tarihi, akademik kadrosu, lisansiistii

programlarin c¢esitliligi, Florence Nightingale Hemsire Mektepleri ve Hastahaneleri

Vakfi'min 6nemli desteginin olmasi hemsirelik fakiiltesinin {istiin yOnleri olarak
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goriiliirken fakiiltenin fiziksel ortama yonelik, tiniversite kampiis ortaminda olmamasi
tim paydaglar tarafindan kurum tanmirligi, isbirligi ve itibarinin olumlu olmasi
acisindan 6nemli bir engel olarak ortaya konmustur. "Kurum Performansi’*na yonelik
olarak; akademisyenlerin bilimsel ¢alismalar konusunda basarili olduklari, 6grencilerin
uygulama konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri, ¢alisan hemsirelerin de algisinin,
FN 6grencilerini uygulama alaninda yetersiz oldugu yoniinde ortaya konulurken; hem
Ogrencilerden hem de klinsiyen hemsireler tarafindan 6gretim iiyelerinin donanimli
oldugu vurgusu yapilirken klinik alanda 6grencileriyle birlikte uygulama egitiminde
olmamalari, onlara getirilen 6nemli bir elestiri olarak gorilmistiir. "' Yenilik¢ilik-
degisim' kategorisinde ise en dikkat c¢ekici degisimin yiiksekokuldan fakiilteye gecis
seklinde yasandig1 ancak bu degisimin miifredat degisikligi disinda fazla bir yansimasi
olmadigi, fakat internlilk programina gegilmesinin hem O&grenciler hem de kurum
hemsireleri tarafindan da ¢ok olumlu karsilandigi, fakiiltenin tanitim calismalari
cergevesinde, kendini topluma sunmasinda yetersizlik oldugu, tanitim icin internet
sayfasinin ve yazili/gérsel medyanin ¢ok onemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Son
kategori olan "Sosyal Sorumluluk™ kategorisinde ise, fakiiltenin bilimsel etkinliklere
daha fazla agirlik verirken; sosyal sorumluluk kapsaminda halka yonelik herhangi bir
etkinlik yapma konusunda yetersiz oldugu, ayrica fakiiltenin sosyal/sanatsal yonii
konusunda da bir iiniversiteden beklenilen performansin ortaya ¢ikmadigi yoniinde

goriigler ortaya ¢ikmistir.

I¢ ve dis paydas algilarinin ortaya koyulmasimin ardindan kurum yéneticilerine
ve diger hemsirelik egitimi veren kurumlarin yoneticilerine ve paydaslarina yonelik

asagidaki oneriler verilebilir:

*  Kurum yoneticilerinin, tiim ¢alisanlarin1 alinacak kararlara katarak kurumsal
itibarin bir parcasi haline getirmeleri ve onlarin kurum itibariin korunmasi ve

gelistirilmesi konusunda desteklenmeleri,

* Calisanlarin birbirlerine ve yoneticilerine giiven duyduklar1 bir c¢alisma

ortaminin/Orgiitsel iklimin olusturulmast,

* Kurum ydneticilerinin tiim ¢alisanlar arasi iletisimin saglanmasi i¢in duyarlilik

egitimi tarzinda egitimlerin yapilabilmesi ve gerekli destegin verilmesi,

* Kurum paydaslariyla olan iliskilerin daha aktif ve stirdiiriilebilirligini saglamak
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amaciyla giiniimiizde siklikla kullanilan sosyal medyanin etkin kullaniminin
saglanmast ve yazili/gérsel medyanin kullanilmasma yonelik girisimlerde

bulunulmasi,

Hemsirelik fakiiltesinin kurumsal itibarinin dis paydaslardaki algisinin olumlu
olmasi i¢in tanitim ¢alismalarma agirlik verilmesi, bu dogrultuda {iniversiteye
girecek Ogrencilerin kurumu tanimalar1 amaciyla liseler ve dershanelerle

igbirliklerinin artirilmast,

Universiteye yeni kazanan dgrenciler igin iiniversite havasmi hissedebilecekleri
ve sosyal etkinliklerin ¢ok oldugu bir kampiis ortaminda okumanin 6nemli
oldugu diislintildiigiinde Ogrencilerin {iniversite kampiisiiyle iligkilerinin

artirtlmasi ve sosyal etkinliklerin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmast,

Fakiilte ogrencilerinde kurumsal imajin yerlestirilmesi, gelistirilmesi, 1yi
olabilmesi ve kurum aidiyetini artirtlmasi amaciyla mezunlarla &grencilerin

bulusturulmasina yonelik etkinliklerin yapilmast,

Kurumlarin paydas gruplarinin énemli bir ayagini olusturan toplumun algisinin
iyl olmas1 iyi bir itibarin siirekliligi acisindan 6nem tasidigindan kurumun
toplum yararina hizmet tiretmesi, egitimler, sosyal etkinlikler, toplumla bulusma

giinleri seklinde sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi,

Fakiiltelerin veya diger kurumlarin kurumsal itibarinin periyodik olarak
degerlendirilerek uygun olan itibar boyutlarinin korunmasi, olumsuz boyutlarda

ise iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Teknolojinin ve internetin giinlilk yasamimizdaki yeri disilintildiigiinde bu
alanda iyilestirmelerin i¢ paydaglarin memnuniyeti ve itibar algisini olumlu
yonde etkileyecegi gercegiyle kurumlarin fiziki ve teknolojik alt yapisinda

iyilestirmelere gidilmesi,

Universite ve fakiiltelerin hizmet sunumunda 6nemli rolleri olan akademik ve
idari personelin 6grencilerle olan iletisiminin iyi olmasi {iniversitenin olumlu
imajinin ¢evrede yayilmasinda onemli katkilar saglayacagi diisliniildiiglinde,

Ogrenci ile kurumun tiim ¢alisanlar1 arasindaki iletisimin iyilestirilmesi,
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Universite ve fakiilte yonetiminin dis paydaslarla iletisiminin gelistirilmesi
amaciyla tim iletisim kanallarim1 dogru ve etkin kullanmalarina yonelik

cabalarin artirilmasi,

Fakiiltede verilen derslerin iglenis tarzinin degistirilerek klasik yontemler yerine
interaktif ve 6grenci odakli yontemlere gidilmesi ve tiim anabilim dallarinin bu

konuda yetkinliklerinin artirilmasi,

Kurum yoneticilerinin ~ yonetim ve liderlik tarzlarinin daha katilimer ve
demokratik olmasi, "sizin yanimizdayiz", “sizi anliyoruz" mesajlarii verecek

tutum ve davranislar sergilenmesi,

Ogrencilerin  uygulamali  egitimin staj siirecinde, damgman &gretim
elemanlarmin  6grencileri kontrol eden pozisyonundan ¢ok onlara destek

saglayan ve giiven veren bir konumda olmalari,

Ogrencinin hasta/hasta yakin1 yaninda rencide edilmemesi konusunda basta
danigman Ogretim elemanlart1 olmak {izere kurum hemsireleri ve diger

calisanlarin daha duyarli davranmalarinin saglanmasi,

Fakiilte-hastane isbirliginin saglanmasinda i¢in kurum yoéneticilerinin ve tiim

akademisyenlerin daha fazla ¢aba gostermesi,

Ogretim {iye/arastirma gorevlilerinin klinik alanda calisan hemsirelerle isbirligi
ve iletisimini artirmak amaciyla belirli araliklarla toplantilar diizenlenmesi ve

yakinlagsmay1 saglamaya yonelik projelerin tiretilmesi,

Ogrencilere yabanci dil egitiminin 6nemi siirekli vurgulanarak Ingilizceyi
giinliik yasamlarina yerlestirmelerine yonelik kisisel ve kariyer gelisimlerinin

desteklenmesi,

Ogrencilere ve akademisyenlere yonelik her yil Erasmus programlar1 hakkinda
bilgilendirici toplantilar yapilarak duyurularin daha dikkat gekici hale getirilmesi
ve Erasmus programlarina katilan 6grenci ve akademisyenlerin deneyimlerini

paylasacagi oturumlarin diizenlenmesi,
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Ogrenci danismanligmin sayisal olarak daha kontrollii ve 6grencinin periyodik

olarak danismaniyla goriismesini saglayacak sekilde iyilestirilmesi,

Hemsirelik fakiiltesinde aktif olarak ¢alisan Rehberlik Danismanlik ve Sosyal
Destek Birimine dgrencilerin ulasilabilirligini artirilmasi ve dgrencilerin kariyer
planlarina yonelik kariyer danismanligi hizmetinin bu birim veya ayri bir birim

kurularak yiriitiilmesi,

Mezunlar Dernegi'nin hem yeni hem de eski mezunlara is olanagi saglamak
tizere dis paydaslarla iletisim kurarak is alanlarindan yoneticilerle isbirligi
yapmasi ve mezun olanlarin iletisim bilgilerini igeren bir mezun veri havuzu

ile olusturulmasi 6nerilebilir.
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EK-1
FORMLAR

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU
“Bir Devlet Universitesine Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal itibar1” baslhkli
arastirmanin amaci, iilkemizde saglik hizmetleri icinde 6nemli bir yere sahip olan hemsirelerin,
egitim gordiigli bir hemsirelik fakiiltesinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan kurumsal
itibarim belirlemek amaciyla gerceklestirilecektir. Istanbul’da yer alan hemsirelik fakiiltesinin
yapmis oldugu her tiirlii egitim-6gretim faaliyetleri, sosyal etkinlikler ve kurumsal olarak
gerceklestirmis oldugu her tiirlii etkinlikten dolayli veya dolaysiz yoldan etkilenen i¢ ve dig
paydas grubundan goniillii olanlar arasindan segilecek yaklasik 22 kisiden veri toplanacaktir.
Verilerin toplanmasinda derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilacaktir. Arastirmacinin
onceden hazirladigi sorular temelinde yari yapilandirilmig goriisme teknigi ile ses kayit cihazi
kullanilarak gerceklestirilecektir. Arastirmaci arastirmaya katilmaya goniillii kisilerin her biri ile
uygun yer ve zaman belirleyerek yaklagik 1-1.5 saat slirmesi planlanan goriismeler yapacaktir.
Goriisme sirasinda katilimeilarin izni ile verilerin toplanmasinda ses kayit cihazi kullanilacaktir.
Izin verilmemesi durumunda ise goriismeler arastirmaci tarafindan not alinarak kaydedilecektir.
Katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle derinlemesine incelenecektir.
Calisma sirasinda sagligi tehdit edici herhangi bir girisim uygulanmayacaktir. Goniillii
katilimcilar arastirmaya katilmay1 reddetme hakkina sahiptirler. Bu arastirmaya katilmay1 kabul
edilmesi durumunda sorulara verilecek yanitlar gizli tutulacak ve yalniz aragtirmaci tarafindan
degerlendirilerek sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir. Calismaya katilan goniilli
katilimeilarin kisisel bilgileri ve caligma kapsaminda elde edilen veriler gizli tutulacaktir ve
calisma planinda olan degisiklikler katilimcilara 6nceden bildirilecektir. Goniillii katilimet,
istedigi zaman c¢alismadan ayrilabilecektir. Ayrica size herhangi bir iicret 6denmeyecek ve
sizden herhangi bir {icret talep edilmeyecektir.
Arastirmacinin Adi1-Soyadi: Nihal UNALDI TURKKAN  Tel: 0532 371 95 32
Tarih: imza:
“‘Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu’’ndaki tiim agiklamalari okudum. Bana, yukarida konusu
ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama yukarida adi belirtilen arastirmact
tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya
gerekeesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. Bu arastirmanin sonuglarinin
kullanilmasint kisitlamayacagimi ve ozellikle diinya ¢apinda yayinlar icin kullanilabilecegini
kabul ediyorum.S6z konusu arastirmaya, hi¢ bir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla

katilmay1 kabul ediyorum.

Katihmeinin Adi-Soyada:
Tarih: Imza:
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EK-2
IC PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(AKADEMISYEN)

Adi Soyadt:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Meslek:

Hemgsirelik fakiiltesi ile paydaslik durumunuz?
Hemgsirelik Fakiiltesi ile paydaslik stireniz?

Bu kurumda calismak sizde ne tiir duygular yaratiyor?

Bu fakiiltenin adini sdylerken ne hissediyorsunuz?

Bu kurumda ¢alismay1 bagka kisiler i¢in tavsiye eder misiniz?

Sizce bu fakiilteni 6grenciler ve akadmeisyenler igin tercih edilme durumu nasildir?
Bu fakiiltenin toplumda taninma durumu hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Akademik programlarin sayisi, ¢esirliligi ve yeterliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Bu fakiiltede verilen egitimin teorik icerigi ve ayrilan siire nasildir?

Egitimin uygulama igerigi ve ayrilan siire nasildir? Stajlardan kisaca bahseder misiniz?

Ogretim elemanlarmin niceligi ve niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Fakiilteye kayit yaptiran 6grencilerin niteligi hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Bu fakiilteden mezun olan 6grencilerin is bulma durumlart hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Ogretim iiyesi/diger 6gretim elemanlarinin dgrencilere verdikleri danismanlig1 degerlendirebilir misiniz?
Fakiiltede verilen yabanci dil egitimi hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Uluslar aras1 degisim programlarina dgrencilerin ve diger akademisyenlerin katilim oran1 nasildir?
Bu fakiiltedeki ¢alisma memnuniyeti degerlendirir misiniz?

Bu fakiilteyi ¢alisma ortam olarak nasil degerlendirirsiniz?

Fiziksel yapisi(Bahge-bina-derslikler(bilgisayardestegi-internet)-amfiler-yemekhane-kiitiiphane-bilgisayar
laboratuari-klinik laboratuar-kantin-park yeri)

Fakiilteye ulasiminiz nasil sagliyorsunuz?

Caligsma saatleriniz hakkinda ne dersiniz?

Kurum ¢aligani olarak ¢alisma ortaminizda avantaj olarak degerlendirebileceginiz firsatlar var midir?
Kurum ¢aligsani olarak galisma ortaminizda sizi kisitlayan-engelleyen durumlar var mi?

Bu fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiiltede ayn1 anabilim dalindaki arkadaglarinizla iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler arasindaki iligkiyi nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiilte ¢alisanlarina verilen 6nem hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Akademisyen olarak okulda bir giiniiniiz nasil ge¢iyor? Anlatir misiniz?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ogretim elemanlarinin Kararlara katilim durumu nasildir?

Bu fakiiltenin diger hemsirelik fakiilteleri ve okullar1 arasindaki konumunu degerlendirebilir misiniz?
Bu fakiiltenin yoneticilerini liderlik ve yoneticilik anlaminda degerlendirir misin?

Fakiiltenin misyon ve vizyonunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Fakiiltenin hastane ve diger kurumlarla is birligini degerlendirir misiniz?

Yonetim ve diger 6gretim elemanlar elestirilere karsi tutumu nasildir?

Bu fakiiltenin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini degerlendirebilir misiniz?
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Bu fakiiltenin bir cahsani olarak performansinizin dnemsendigini/desteklendigini diisiiniiyor
musunuz?

Sizce istediginiz diizeyde performans gostermeniz i¢in nelerin saglanmasi/ degistirilmesi gerekir?
Calisanlarin performansi nasil degerlendirilmektedir?

Diizenlenen bilimsel toplantilara bu fakiilte akademik personelinin katilimini nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiilte akademisyenlere bilimsel ¢aligma yaparken destek oluyor mu?

Bu fakiiltede akademik ¢alismalariniza zaman ayirma durumunuz nedir?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikleri nasil degerlendirirsiniz?

Bilimsel akademik toplantilar diizenleniyor mu?

Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenleniyor mu?

Bu fakiilte halka yonelik/ topluma hizmet saglayacak herhangi bir etkinlik diizenleme durumu nasildir?
Bu etkinliklere katiliminiz fakiilte tarafindan destekleniyor mu?

Bu fakiiltenin degisime karsi uyum saglama durumu hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Yakin zamanda gergeklesen degisim ya da yenilikler var mi1?

Kurumun yiiksekokuldan fakiilteye gegis siirecinde yasanan degisimleri degerlendirebilir misiniz?
(Fiziksel ve akademik anlamda)

Bu fakiiltedeki akademisyenler yenilige agik ve yaratict midir?

Bu kurumda gerekli ve dnemli bilgilerin sizlere aktarimi nasil olmaktadir?

Calisanlar arasindaki bilgi akist nasil oluyor?

Astlardan iistlere bilgi akist nasil oluyor?

Bu fakiiltenin adini yazili ve gorsel basinda yer alma durumu nedir?

Fakiiltenin tanitimi i¢in ¢alismalar yapiliyor mu?

Peki bu fakiilte kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Bu fakiiltenin ¢aligani olarak nelerin degismesini/diizeltilmesini istersiniz?

Bu kurumun logosunu nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltenin web sayfasini nasil buluyorsunuz?

Bu kurumun imaj1 ve itibar1 adina ilave etmek istediginiz goriisleriniz var m1?
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EK-3
iC PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(LISANS /LiSANSUSTU OGRENCI)

Adi Soyadt:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Meslek:

Hemygirelik fakiiltesi ile paydaslik durumunuz?
Hemygirelik Fakiiltesi ile paydaslik siireniz?

Bu fakiiltede okumak sende ne tiir duygular yaratiyor?

FN denilince ilk aklina gelen sey ne oluyor? Nasil bir cagrisim yapiyor?

Bu fakiilteyi bagka 6grencilerin okumasi i¢in tavsiye eder misin?

Bu fakiilteyi sence {iniversite sinavindan basari elde eden 6grenciler tercih etme durumlari hakkinda ne
sOylersin?

Bu fakiiltenin adini sdylerken ne hissediyorsunuz?

Bu fakiiltenin toplumda taninma durumu nedir?

Yurtta kaltyorsa, yurttaki arkadaslarin bu fakiilteyi biliyor mu?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Egitimin teorik icerigi ve ayrilan siire nasildir?

Egitimin uygulama igerigi ve ayrilan siire nasildir? Stajlariniz nasil gegmektedir?

Ogretim elemanlarmin niceligi ve niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiilteden mezun olunca ig bulabilme durumun hakkinda ne diistiniiyorsun?

Diger tiniversitelerde hemsirelik okuyan arkadaslarin var m1? Bu fakiiltenin 6grencilerini diger hemgirelik
okullartyla karsilastirdiginda ne sdyleyebilirsin?

Bu fakiilteyi tercih ettiginize degdi diyebilecegin nitelikte egitim aldigini diisliniiyor musun?
Fakiiltede verilen yabanci dil egitimi konusunda neler soyleyebilirsin?

Erasmus programlari bu fakiiltede yiiriitiiliiyor mu? Katilmay: diislindiin mii?

Ogrencilere yonelik is bulma ve kariyer danismanlig1 yoniinde ¢alismalar yapiliyor mu?
Ogretim elemanlarindan danigmanlik alma durumunuz nedir?

Bu fakiiltenin 6grenciler i¢in egitim-6gretim ortamim nasil degerlendirirsin?

Fiziksel yapist (Bahge-bina-derslikler(bilgisayar destegi-internet)- amfiler-yemekhane-kiitiiphane-
bilgisayar laboratuari-Klinik laboratuar-kantin-tuvaletler-park yeri)

Fakiilteye ulagimini nasil saglaniyorsun?

Derslerin baglama ve bitis saatleri nasil buluyorsun?

Ogrencilerin egitim almalari i¢in avantaj durumlar var m1? Neler?

Ogrencilerin egitim almasi kisitlayan-engelleyen durumlar var m1? Neler?

Bu fakiiltedeki 6gretim elemanlar: ve dgrenciler arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsin?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ogrencilerle ilgili bir konuda karar verilecek dgrencilerin de fikirleri de dikkate alinir m? Ogrencilerin
kararlara katilim durumu nedir?

Istediginiz zaman kurum ydneticileriyle iletisime gegme durumunuz nasildi?

Diger hemsirelik fakiilteleri ve okullar1 arasindaki konumunu degerlendirebilir misin?

Bu fakiiltenin yoneticilerini liderlik ve yonetici olarak degerlendirir misin?

Fakiiltenin misyon ve vizyonunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Fakiiltenin hastane ve diger kurumlarla is birligini degerlendirir misiniz?

Yonetim ve diger 6gretim elemanlar elestirilere karsi tutumu nasildir?

Bu fakiiltenin yoneticilerinin liderlik dzelliklerini degerlendirebilir misiniz?
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Bu fakiiltenin ogrencisi  olarak  derslerdeki ve  stajlardaki = performansinizin
onemsendigini/desteklenme durumu hakkinda ne sdyleyebilirsin?

Istedigin diizeyde performans gosterdigini diisiiniiyor musun? Hayirsa, fakiilte ve hocalar tarafindan
nelerin saglanmasi ya da degistirilmesi gerekir?

-Kuramsal anlamda degerlendirme

-Uygulama anlaminda kendini degerlendirme

Derslerin degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir? (Ara sinav, final, ddev, uygulama notu)

Diger hemsireler ve digaridaki insanlarin FN 6grencileri, hemsireleri ya da kurum hakkinda diistinceleri
konusunda bir bilgin var m1? Ne diislintiyorlar?

Bu fakiiltenin degisime karsi tutumu hakkinda neler sdyleyebilirsin?

Yakin zamanda gerceklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilgin var mi?
(Yiiksekokuldan fakiilteye geciste miifredat degiskligi)

Bir 6grenci olarak bu fakiiltede nelerin degismesini/diizeltilmesini istersin?

Bu fakiiltede 6grenciler igin gerekli ve 6nemli bilgilerin sizlere diizenli bir sekilde aktarildigini diisliniiyor
musun?

Bu fakiiltenin adin1 yazili ve gorsel basinda hi¢ duydun mu?

Fakiiltenin tanitimu i¢in ¢aligmalar yapiliyor mu?

Peki fakiiltemiz kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Bu kurumun logosunu nasil buluyorsun?

Bu fakiiltenin web sayfasini inceledin mi? Nasil buluyorsun?

Bu kurumun imaj1 ve itibari adina ilave etmek istedigin goriislerin var mi?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikleri nasil degerlendirirsin?

Bilimsel akademik toplantilar diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Bu fakiilte halka yonelik etkinliklerin diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Bu okulun mezunlar dernegi hakkinda bir bilgin var mi1? Okulda yaptiklar1 etkinlikleri takip ediyor
musunuz?

Genel olarak etkinliklere katiliminiz fakiilte ve hocalariniz tarafindan desteklenme durumu nasil oluyor?
(Ders ve uygulama zamaniyla ¢akistigi durumlarda)
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EK-4

iC PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(DiIGER PERSONEL)

Adi Soyadt:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Meslek:

Hemgsirelik fakiiltesi ile paydaslik durumunuz?
Hemgsirelik Fakiiltesi ile paydaslik siireniz?

Bu fakiiltede calismak sizde ne tiir duygular yaratiyor?

Bu fakiiltede ¢aligmay1 ya da 6grenci olarak egitim gormeyi tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?
Bu fakiiltenin adin1 s6ylerken ne hissediyorsunuz?

Bu fakiiltenin toplumda taninma durumu hakkinda ne s6yleyebilirsiniz?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerin niteligi ve niceligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiilteden mezun olan 6grencilerin is bulma durumlari hakkinda bir bilginiz var m1?

Bu fakiiltede ¢alismaktan memnun olma durumunuz nedir?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiinityorsunuz?

Yonetim ve diger 6gretim elemanlari elestirilere agik midir?

Kurum yo6neticilerinin ¢alisanlara verdikleri deger konusunda ne sdyleyebilirsiniz?
Yoneticilerinizle goriismek istediginizde yoneticleriniz tarafindan nasil karsilanirsiniz?

Bu fakiilteyi ¢alisma ortami olarak nasil degerlendirirsiniz?

Fiziksel yapisi (Bahge-bina-(bilgisayar destegi-internet)-yemekhane-kiitiiphane-bilgisayar laboratuari-
klinik-kantin-tuvaletler-park yeri)

Fakiilteye ulagiminizi nasil sagliyorsunuz?

Caligma saatleriniz nasil?

Bu kurumda ¢alismanin sizin i¢in avantaj durumlari var mi?

Bu kurumda ¢aligmanin kisitlayan-engelleyen durumlar var mi1? Neler?

Bu kurumda ¢aligsanlar arasi iligskiyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu fakiiltenin cahsam olarak performansinizin 6nemsenmesi/desteklenmesi konusunda neler
soylersiniz?

Istediginiz diizeyde performans gosterdiginizi diisiiniiyor musunuz? Hayirsa, fakiilte tarafindan nelerin
saglanmasi ya da degistirilmesi gerekir?

Calisanlarin performanslart degerlendiriliyor mu?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikleri nasil degerlendirirsiniz?

Bilimsel akademik toplantilar diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Bu fakiilte halka yonelik etkinliklerin diizenlenme durumu nedir? Neler yapiliyor?

Bu fakiiltenin degisimlere kolay uyum saglayabildigini diisiiniiyor musunuz?

Yakin zamanda gerceklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var mi1?
(Yiiksekokuldan fakiilteye geciste miifredat degisikligi, 6grenci fazlaligi, kartli giris)

Bir ¢alisan olarak bu fakiiltede nelerin degismesini/diizeltilmesini istersiniz?

Bu fakiiltede galisanlar arasi bilgi aktarimi nasil oluyor?

Bu fakiiltenin adin1 yazili ve gorsel basinda hi¢ duydunuz mu?

Fakiiltenin tanitimi i¢in ¢aligmalar konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

Peki kurum kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Bu kurumun logosunu nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltenin web sayfasini incelediniz mi? Nasil buluyorsunuz?

Bu kurumun imaj1 ve itibar1 adina ilave etmek istedigin goriisleriniz var mi?
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EK-5
iC PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(FN MEZUNU HEMSIRE)
Adi Soyadt:
Yas:
Cinsiyet:
Egitim Durumu:
Meslek:

Hemygirelik fakiiltesi ile paydaslik durumunuz?
Hemygirelik Fakiiltesi ile paydaslik siireniz?

Bu fakiiltede okumak sizin iizerinizde ne tiir duygular yaratti?

Bu fakiilteyi bagka 6grencilerin okumasi i¢in tavsiye eder misiniz?

Bu fakiilteyi sizce iiniversite smavindan basart elde eden Ogrenciler tercih ediyorlar mu?Tercih
etme/etmeme nedeni ne olabilir?

Bu fakiiltenin adini sdylerken ne hissediyorsunuz?

Bu kurumun mezunu olmak ¢alistiginiz kurumda size bir farklilik kazandiriyor mu?

Yoneticileriniz ve is arkadaslariniz mezun oldugunuz okul hakkinda size nasil bildirimlerde
bulunuyorlar?

Bu fakiiltenin toplumda yeterince taninma durumu hakkinda ne séylersiniz?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Egitimin teorik icerigi ve ayrilan siire nasildi1?

Egitimin uygulama igerigi ve ayrilan siire nasildi?

Ogretim elemanlarmin niceligi ve niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiilteden mezun olan 6grencilerin ig bulma durumlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sizin zamanizda diger {iniversitelerde hemsirelik okuyan arkadaglariniz var miydi? Bu fakiiltenin
ogrencilerini diger hemgirelik okullartyla karsilagtirdiginda ne sdyleyebilirsiniz?

Bu fakiilteyi tercih ettiginize deger nitelikte egitim aldigimiz1 diisiiniiyor musunuz?iyi ki bu okulda
okumusum diyor musunuz?

Bu fakiiltede 6grencilere yonelik is bulma ve kariyer danigsmanligi yoniinde ¢alismalar yapiliyor mu?
Ogretim iiye/elemanlarindan danismanlik alma durumunuz nasildi1?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ogrencilerle ilgili bir konuda karar verilecek 6grencilerin de fikirleri de dikkate alimir miydi?

Diger hemsirelik fakiilteleri ve okullari arasindaki konumunu degerlendirebilir misiniz?

Bu fakiiltenin yoneticilerini liderlik ve yOnetici olarak degerlendirir misin?

Nasil degerlendirirsiniz vizyon ve misyonu?

Fakiiltenin hastaneler ve diger kurumlarla isbirligi hakkinda neler sdylersiniz?

Yonetim ve diger 6gretim iiyesi/diger 6gretim elemanlarinin elestirilere karsi tutumu nasildi?

Bu fakiiltenin 6grenciler i¢in egitim-6gretim ortamini nasil degerlendirirsiniz?

Fiziksel yapist (Bahge-bina-derslikler(bilgisayar destegi-internet)- amfiler-yemekhane-kiitiiphane-
bilgisayar laboratuari-klinik laboratuar-kantin-park yeri)

Peki yoldan gecen bir vatandas olarak fakiilte ve ayni1 bahgedeki hastaneden hangisi géze garpiyor o
caddede bir fakiilte oldugu farkediliyor mu?

Fakiilteye ulagim nasil?

Derslerin baglama ve bitis saatleri nasildi?

Ogrencilerin egitim almalar1 i¢in avantaj durumlar var mi1? Neler?

Ogrencilerin egitim almasim kisitlayan-engelleyen durumlar var mi? Neler?

Bu fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki iligskiyi nasil degerlendirirsiniz?
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Bu fakiiltenin ogrencisi  olarak  derslerdeki ve  stajlardaki = performansimizin
onemsendigini/desteklendigini diisiiniiyor musunuz?

Ogrenciyken istediginiz diizeyde performans gosterdiginizi diisiiniiyor musunuz? Hayirsa, fakiilte ve
hocalar tarafindan nelerin saglanmasi ya da degistirilmesi gerekir?

Derslerin degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir? (Ara sinav, final, 6dev, uygulama notu)

Calistiginiz kurumda FN mezunu olmanin farkliligi var mi?

Diger okuldan mezun olan hemsire arkadaglarinizla kendinizi karsilastirdiginizda performansinizi nasil
buluyorsunuz?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikleri nasil degerlendirirsiniz?

FN Hemsirelik Fakiiltesinde bilimsel akademik toplantilar diizenleniyor mu, takip ediyor musunuz?

FN Hemsirelik Fakiiltesinde sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenleniyor mu, takip ediyor musunuz?

Peki 6grenciliginizde bu etkinliklere katiliminiz fakiilte ve hocalariniz tarafindan destekleniyor muydu?
(Ders ve uygulama zamaniyla cakistigi durumlarda?)

Bu fakiilte halka yonelik etkinlikle diizenlemekte midir?

Bu fakiiltenin degisimlere kolay uyum saglayabildigini diisiiniiyor musunuz?

Yakin zamanda ger¢eklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var mi1?
Yiiksekokuldan fakiilteye gegis sonrast yagsanan degisiklikler hakkinda ne s6yleyebilrsiniz?

Bu kurumda o6grencilik donemizde ya da daha sonray1r degerlendirdiginizde bilgi aktarimi nasil
olmaktadir?

Bu fakiiltenin adini1 yazili ve gorsel basinda rastladiniz mi?

Fakiiltenin tanitimi i¢in ¢aligmalar yapiliyor mu? Peki fakiiltemiz kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?
Bu kurumdan mezun olan birisi olarak bu fakiiltede nelerin degismesini/diizeltilmesini istersiniz?

Bu kurumun logosunu hatirliyor musunuz? Nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltenin web sayfasini incelediniz mi? Nasil buluyorsunuz?

Bu kurumun imaj1 ve itibar1 adina ilave etmek istediginiz goriisleriniz var
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EK-6

DIS PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(MAHALLE MUHTARI-ESNAF-KOMSU)

Kendinizden biraz bahseder misiniz?

Yasiniz?

Egitim durumunuz? Mesleginiz?

Ne zamandir bu muhitte oturuyorsunuz/caligiyorsunuz?

FN Hemsirelik Fakiiltesine daha dnce hig geldiniz mi? (Nigin? Ne zaman?)

Bu fakiilte ile ayni bahgedeki hastane arasinda bir iligski var mi? Biliyor musunuz?

Bu fakiiltede hangi alana yonelik egitim verilmektedir?

Florence Nightingale denince ne diisiiniirsiiniiz? Sizde cagrisan diisiinceler nelerdir?

Bu fakiiltede okumay1 ya da ¢alismay tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?

Bu fakiilteyi sizce tiiniversite smavindan basari elde eden Ogrenciler tercih ediyorlar mu?Tercih
edilme/edilmeme nedenleri neler olabilir sizce?

Bu fakiiltenin toplumda yeterince tanindigini diisiiniiyor musunuz?

Etrafinizdaki tanidiklariniz bu fakilteyi biliyor mu?

Bu fakiiltenin hangi {iniversiteye bagli oldugunu biliyor musunuz?

Bu fakiiltede okuyan veya ¢aligan tanidiklariiz var mi?

Bu kurumda hemsirelik egitimi icin uygun bir ortam saglamp saglanmadig1 konusunda herhangi
bir bilginiz var mi? Varsa

Teorik egitim ac¢isindan; Uygulamali egitim; Egitimciler agisindan

Size, bizim fakiiltenin Ogrencileri aligveris yapmak igin geliyor. Baska hemsirelik okullarindan da
hemsirelik dgrenciler geliyor. Ogrenciler arasinda karsilastirma yapabilir misiniz?

FN Hemgsirelik Fakiiltesinin 0gretim elemanlar1 da size fotokopi, tez ve diger benzer isler icin
gelmekte..Sizin goziinlizle 6gretim elemanlarim degerlendirebilir misiniz?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiiltenin ydneticilerini tamiyor musunuz? Taniyorsamiz yonetici olarak degerlendirebilir
misiniz?

Bagka hemsirelik egitimi veren {iniversite ve fakiltelerini biliyor musunuz? Biliyorsaniz FN Hem.
Fakiiltesini diger fakiilteler arasindaki konumunu nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiiltenin fiziksel ortanmu hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? Okul binasina girdiniz mi hig?

Fiziksel yapis1 (Bahge-bina vb.)

Peki yoldan gecen bir vatandas olarak fakiilte ve ayni bah¢edeki hastaneden hangisi gbze carpiyor o
caddede bir fakiilte oldugu farkediliyor mu?

Bu fakiilteye ulagim nasil degerlendirirsiniz?

Bu fakiiltenin gerek akademik anlamda 6grencilere ve calisanlara gerekse kurumsal olarak diger
kurum ve cevreye karsi performansini nasil degerlendirirsiniz?

Bu kurumun diizenledigi bilimsel etkinlikler (toplanti, kongre, yaymn vb) hi¢c duydunuz mu? Bu
etkinliklerden haberiniz oluyor mu?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikler hakkinda bilginiz var mi1?

Bilimsel akademik toplantilar diizenleniyor mu? Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenleniyor mu?

Bu fakiilte halka yonelik herhangi bir etkinlik diizenleyip diizenlemedigi hakkinda bilginiz var mi?
Fakiilte tarafindan halka ydnelik neler yapilmasini istersiniz?

Yakin zamanda gerceklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var m?
(Yiiksekokuldan fakiilteye gecis)

Bu fakiiltenin adin1 yazili ve gorsel basinda hi¢ duydunuz mu? Haberlerde rastladiniz mi?

Fakiiltenin tanitimu i¢in ¢aligmalar yapiliyor mu? Peki fakiilte kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Daha 6nceden bu kurumla hig iletisime gectiniz mi? Nasil?

Hayirsa, bu kurumla gereksinim duydugunuzda nasil iletisime gegersiniz?

Evetse, muhatap bulmada sorun yasadiginiz durumlar oldu mu?

Bu kurumun itibari, imaj1 adina ilave etmek istediginiz goriisleriniz var mi1?
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EK-7

DIS PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(DIGER OKUL MEZUNU HEMSIRE)

Kendinizden biraz bahseder misiniz?

Yasiniz?

Egitim durumunuz?

Hangi okul mezunusunuz?

Bu kurumda ne zamandir ¢aligtyorsunuz?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin yerini biliyor musunuz?

Hig bu fakiilteye geldiniz mi?

Ayni1 bahgede yer alan FN Hastanesi var. Bu hastane ile hemsirelik fakiiltesi arasinda bir bag var midir?

Florence Nightingale siz de ne ¢agristirtyor?

Bu fakiilteyi 6grencilerin okumasi veya tanidiklarinizin ¢aligmasi i¢in tavsiye eder misiniz?

Bu fakiilteyi sizce iniversite sinavindan basart elde eden ogrenciler tercih ediyorlar mi?Tercih
etme/etmeme nedenleri neler olabilir?

Bu fakiiltenin toplumda yeterince tanindigimi diisiiniiyor musunuz?

Cevrenizdeki kisiler bu fakiilteyi biliyorlar m1?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiiltenin hangi iiniversiteye bagli oldugunu biliyor musunuz?

Ogretim elemanlarinin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?Bu kurumdan tamdiginiz bir akademisyen
var m1?

Bu fakiilteden tanidiginiz 6grenci hemsireler var mi1?

Bu fakiilteden mezun olan 6grencilerin is bulma durumlart hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sizin ¢alistiginiz kurumda FN mezunu hemsireler var mi1? Onlart hemsire olarak nasil buluyorsunuz?
Diger ftniversitelerde hemsirelik okuyan tamidiklariniz var nmu? Bu fakiiltenin 6grencilerini diger
hemsirelik okullariyla karsilastirma yapabilir misiniz?

Bu kurumla herhangi bir nedenle iletisime gectiginiz oldu mu? Eger olduysa muhatap bulmada sorun
yasadiniz mi?

Bu kurumla iletisim kurmak isterseniz nasil iletisime gecersiniz? (telefon-Internet-yiizyiize)

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Peki diger hemsirelik fakiilteleri ve okullari arasindaki konumunu degerlendirebilir misiniz?

Bu fakiiltenin yoneticilerini tantyor musunuz?

Size FN Fakiiltesinin misyon ve vizyonunu okuyacagim.

Fakiiltenin vizyon ve misyonu nasil degerlendirirsiniz?

Fakiiltenin hastaneler ve diger kurumlarla igbilrigini hakkinda bir bilginiz var mi1? ¢alistiginiz hastane ile
ortak isler ylirtitiiliiyor mu?

Sizin ¢alistiginiz hastanede FN hemsirelik 6grencileri staja ¢ikiyor mu?

Bu fakiiltenin ogrenciler icin egitim-6gretim ortammm nasil degerlendirirsiniz? (Bu okula
geldiyseniz)

Fiziksel yapis1 (Bahge-bina-derslikler(bilgisayar destegi-internet)

Peki yoldan gegen bir vatandas olarak fakiilte ve ayni bahcedeki hastaneden hangisi goze carpiyor o
caddede bir fakiilte oldugu farkediliyor mu?

Bu fakiilteye ulagim nasildir? Kolaylikla ulasilabilen bir yerde midir?

Bu fakiiltenin o6grencilerinin, akademisyenlerin ve kurumun kendisini bulundugu alanda
hastanelerde, diger saghk alanlarinda ve diger topluluklardaki performanslar1 hakkinda bir sey
soyleyebilir misiniz?
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FN mezunu hemsireleri alanda nasil buluyorsunuz?
FN stajyerlerini alanda nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltenin diizenledigi etkinliklere katilma sansimz oldu mu?Bu fakiiltede diizenlenen
etkinlikleri nasil degerlendirirsiniz?

Bilimsel akademik toplantilar, sosyal ve sanatsal etkinliklere rastladiniz mi1? Katildiniz mi1?

Bu fakiilte halka yonelik herhangi bir etkinlik diizenleyip diizenlemedigi hakkinda bilginiz var m1?

Bu fakiiltenin degisimlere kolay uyum saglayabildigini diisiiniiyor musunuz? (Yiiksekokuldan
fakiilteye gecis)

Yakin zamanda gerceklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var mi1?

Bu fakiiltenin adin1 yazili ve gorsel basinda hi¢ duydunuz mu? Haberlerde karsilastiniz mi1?

Fakiiltenin tanitim1 i¢in ¢alismalar yapiliyor mu? Rastladiniz m?

Peki fakiilte kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Bu fakiiltenin web sayfasini incelediniz mi? Nasil buluyorsunuz?

Bu kurumun imaji1 ve itibar1 adina ilave etmek istediginiz birsey var mi1?
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EK-8

DIS PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(UNIVERSITE-SB-OZEL YONETICi HEMSIRE)

Oncelikle biraz kendinizden bahseder misiniz?
Hangi okuldan mezunsunuz?

Caligsma hayatiniz nasil basladi?

Kag yildir yonetici hemsirelik yapiyorsunuz?

Florence Nightingale siz de ne gibi cagrisimlarda bulunuyor?

Bu fakiilteyi bagka 6grencilerin okumasi i¢in tavsiye eder misiniz?

Bu fakiilteyi sizce tiiniversite smavindan bagar1 elde eden Ogrenciler tercih ediyorlar mu?Tercih
etme/etmeme nedenleri neler olabilir?

Bu fakiiltenin toplumda yeterince tanindigini diistiniiyor musunuz?

Okulunuzda bu kurum taniniyor mu? Ogretmenleriniz bu kurum hakkinda ne diisiiniiyor?

Bu fakiilte mezunlarinin Florence Nightingale kimligine, imajina uygun olduklarini diigiiniiyor musunuz?

Bu fakiiltede verilen egitimin niteligi hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

FN o6grencileri sizin hastanenizde eger staja ¢ikiyorsa uygulama igerigi ve ayrilan siire nasildir? yeterli
midir?

Ogretim elemanlarmin niteligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiilteden tanidiginiz akademisyenler var mi1?

Ogretim elemanlariyla iletisiminiz nas1l?

Bu fakiilteden mezun olan 6grencilerin is bulma durumlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

FN Hemgsirelik fakiiltesi 6grencileri hastanenizde staja ¢ikiyor mu? Evet ise dgrencilerin performansini
nasil buluyorsunuz?

Bu fakiilteden sizin kurumunuza staja gelen 6grenciler ve mezun olup ¢aligmaya gelen hemsireler ile
diger tniversiteden gelenleri karsilastirirsaniz, ne sdyleyebilirsiniz?

Is bagvurusunda bulunan hemsireleri ise alirken FN mezunu hemsireler &nceliginiz olmakta midir?

Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Diger hemsirelik fakiilteleri ve okullar1 arasindaki konumunu degerlendirebilir misiniz?

Bu fakiiltenin yoneticilerini tantyor musunuz? Taniyorsaniz yonetici olarak degerlendirebilir misiniz?

Bu kurumda yoneticilere rahat ulagildigini diistiniiyor musunuz?

Bu fakiiltenin yoneticilerini liderlik ve yonetici olarak degerlendirir misiniz?

Size FN Hemsirelik Fakiiltesinin misyon ve vizyonunu okuyacagim. Nasil degerlendirirsiniz kurumun
vizyon ve misyonu?

Universite-hastane is birligine nem veriliyor mu?

Yonetim ve diger 6gretim elemanlari elestirilere agik midir?

Bagka tiniversite ve fakiilte ya da diger kurumlarla ortak isler yaptiklarini diisiiniiyor musunuz?

Daha onceden FN Hemsirelik Fakiiltesine gelmis miydiniz?

Bu fakiiltenin egitim-6gretim ve ¢calisma ortamini nasil degerlendirirsiniz?

Fiziksel yapist (Bahge-bina-derslikler(bilgisayar destegi-internet)- amfiler-yemekhane-kiitiiphane-
bilgisayar laboratuari-Klinik laboratuvar-kantin-tuvaletler-park yeri)

Peki yoldan gegen bir vatandas olarak fakiilte ve ayni bahgedeki hastaneden hangisi goze carpryor?
Konumu ve disaridan durusu nasil gériinmekte?

Bu fakiilteye ulasim nasildir?

Bu kurumda 6grenciler ya da akademisyenler igin avantaj olarak goriilebilecek durumlari degerlendirir
misiniz?

Bu kurumda &grencileri ya da akademisyenleri kisitlayan-engelleyen durumlar1 degerlendirir misiniz?

Bu fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?
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Bu fakiiltenin gerek akademik anlamda 6grencilere ve calisanlara gerekse kurumsal olarak diger
kurum ve cevreye karsi performansini nasil degerlendirirsiniz?

Bu kurumun mezunlarin giivenilir/ yetkin buluyor musunuz?

Bu kurumdan mezun olan hemsirelerin performanslari hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

Sizce FN mezunlarinin gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

Ogretim iiyesi/diger 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu kurumun diizenledigi bilimsel etkinlikler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu fakiiltede bilimsel akademik toplantilar diizenleniyor mu?

Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenleniyor mu?Hic¢ katildiniz n1?

Bu fakiiltenin halka yonelik herhangi bir etkinlik diizenleyip diizenlemedigi hakkinda bilginiz var m1?

Bu fakiiltenin degisimlere kolay uyum saglayabildigini diisiiniiyor musunuz?

Yakin zamanda gergeklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var mi?
(Yiksekokuldan fakiilteye gecis)

Yiiksekokuldan fakiilteye gegis sonrasi kurumda yasanan degisiklikler hakkinda bir bilginiz var m1?

Bu fakiiltede okul hastane isbirligi i¢inde yapilan bir is i¢in gerekli ve 6nemli bilgilerin sizlere diizenli bir
sekilde aktarildigini diisiiniiyor musunuz?

Bu fakiiltenin adini1 yazili ve gorsel basinda hi¢ duydunuz mu?

Fakiiltenin tanitimi i¢in ¢alismalar1 yapiliyor mu?

Peki fakiilte kendini tanitmak i¢in neler yapabilir?

Bu fakiilteden mezun olan hemsirelerle c¢alisan bir yonetici olarak bu fakiiltede nelerin
degismesini/diizeltilmesini istersiniz?

Bu kurumun logosunu nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltenin web sayfasini incelediniz mi? Nasil buldunuz?

Bu kurumun imaji1 ve itibar1 adina ilave etmek istedikleriniz var mi?
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EK-9

DIS PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(DIS AKADEMISYEN)

Biraz kendinizden bahseder misiniz?
Nerede dogdunuz?

Kag¢ yasindasiniz?

Hangi okullardan mezun oldunuz?
Nerelerde ¢alistiniz?

Su anki alistiginiz kurumu nasil segtiniz?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin adint duydunuz mu? Ne biliyorsunuz bu kurum hakkinda?
Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi ile Florence Nightingale Hastanesi ayni bahge iginde
bulunmakta. Sizce bu iki kurum arasinda bir bag var mi1?

Florence Nightingale denildiginde ilk akliniza ne geliyor? Sizde ¢agrisan sey nedir?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi denildigi zaman siz de ¢agrisan ilk sey nedir? Neden?

Bu kurumda &grenci olarak okumay1 ya da akademisyen olarak ¢alismay: tanidiklariniza tavsiye etmek
ister misiniz? Neden?

Bu kurumda ¢alismayi siz ister misiniz? Neden?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinde verilen egitimin (lisans/lisansiistii) niteligi kalitesi
hakkinda ne soyleyebilirsiniz?

Caligsma hayatinizda Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu/Fakiiltesi mezunlarina rastladiniz mi1
hi¢? Rastladiysaniz eger, onlar1 hemsire veya akademisyen olarak nasil buluyorsunuz?

Bu fakiiltede ne tiir akademik programlar veriliyor? Bu konu hakkinda bir bilginiz var m1?

Bu kurumdan tanmidiginiz akademisyenler veya dgrenciler var mi1?

Florence Nightingale hocalarini nasil buluyorsunuz, degerlendirebilir misiniz?

Bu fakiiltenin yoneticilerini tamiyor musunuz?(Dekan/Dekan yard.) Yonetici olarak
degerlendirebilir misiniz onlar1?

Bu fakiilteyi diger hemsirelik okullar1 arasinda kiyasladigimzda nasil bir konumda goriiyorsunuz? ilk 3
okul ismini siralasaniz hangi okullar1 sayarsiniz?

Kurumun misyonu ve vizyonunu degerlendirir misiniz?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin diger kurumlarla/iiniversitelerle isbirligi yaptigini
distiniiyor musunuz? Boyle etkinliklere rastladiniz mi?

Bu kuruma daha once hi¢c geldiniz mi? Geldiyseniz eger ortamum degerlendirebilir misiniz?
(kampiis ortami, Bina dis goriiniis, konum, derslikler, amfi, kiitiiphane, bilgisayar odasi, lab. vb .)
Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin yerini biliyor musunuz? Biliyorsaniz konumunu
degerlendirir misiniz?

Buraya ulagim nasil saglantyor?

Bir biitiin olarak fakiilteyi degerlendirdiginizde (mezun olan bir hemsire, bu kurumda ¢ahlsan bir
akademisyen, toplu sekilde bir fakiilte olarak) kurumun performansim nasil degerlendirirsiniz?
Disaridan nasil goziikiiyoruz?

Cevrenizde bu kurum hakkinda ne biliniyor? Neler konusuluyor?

Hocalar hakkinda diistiniilenler?

Verilen egitim hakkinda bilinenler?

Bu kurumun diizenledigi etkinlikler hakkinda ne biliyorsunuz?
Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin diizenledigi bilimsel etkinliklere katildiniz m?
Katildiysaniz nasil buldunuz?
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Bu kurumun halka yonelik etkinlikler, sosyal sorumluluk anlaminda bir seyler yaptigini gordiiniiz mii,
duydunuz mu?
Toplum yararina bu kurum neler yapabilir?

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesini yenilik¢ilik ya da degisimlere ayak uydurabilme
konusundaki tavrim degerlendirebilir misiniz?

Su an bir degisim siireci igerisindeyiz, yiiksekokulduk, hemsirelik fakiiltesi olduk. Fakiilte olduktan
sonraki kurumdaki degisiklikler hakkinda bir bilginiz var m1? (Ogrenci sayisi, miifredat, hocalar, fiziksel
degisim)

Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinin adina yazili ya da gérsel medya da hig rastladimiz mi?

Bu fakiiltenin toplum tarafindan taninirlig1 hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

Daha fazla kendini tanitma i¢in neler yapabilir?

Okulun web sayfasim hig incelediniz mi? Incelediyseniz nasil buldunuz?

Son olarak bu kurumun kurumsal itibar1 disaridan nasil goriilmektedir?
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DIS PAYDASLARA YONELIK GORUSME SORULARI
(LISE OGRENCILERI)

Oncelikle biraz kendinden bahseder misin?

Kag yasindasin? Hangi okula gidiyorsun?

Dershaneye gidiyor musun?

Universite sinavinda tercihlerini nasil yapacaksin?

Idealindeki meslek hangisi?

Bu fakiilte ile ayni bahgedeki hastane arasinda bir iliski var m1? Biliyor musunuz?
Hemygirelik denildigi zaman ilk aklina ne geliyor?

Florence Nightingale ismini daha 6nce duydun mu? Aklinda ne ¢cagrisim yapiyor?

Bu fakiiltede okumay1 ya da ¢aligmay1 tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?

Bu fakiilteyi sizce tiiniversite smavindan basart elde eden Ogrenciler tercih ediyorlar mu?Tercih
edilme/edilmeme nedenleri neler olabilir sizce?

Uiversite tercih kilavuzunu incelediniz mi? Hemsirelik puani kag biliyor musunuz?

Dershanede rehberlik hocalariniz hemsirelik okullarindan bahsediyor mu?

Bu fakiiltenin toplumda yeterince tanindigini diistiniiyor musunuz?

Etrafinizdaki tanidiklariniz bu fakilteyi biliyor mu?

Bu fakiiltenin hangi {iniversiteye bagli oldugunu biliyor musunuz?

Bu fakiiltede okuyan veya ¢aligan tanidiklariiz var mi?

Bu kurumda hemsirelik egitimi i¢in uygun bir ortam saglamp saglanmadig1 konusunda herhangi
bir bilginiz var mi? Varsa

Teorik egitim ac¢isindan; Uygulamali egitim; Egitimciler agisindan
Tercih edeceginiz iiniversitenin/fakiiltenin hangi kriterleri tagimasini istersiniz?
Bu fakiiltenin yonetim anlayisi/yonetim tarzi hakkinda;

Bu fakiiltenin yonetici ya da okuldan baska bir akademisyen tanidigin var mi?

Bagka hemsirelik egitimi veren {iniversite ve fakiltelerini biliyor musunuz? Biliyorsaniz FN Hem.
Fakiiltesini diger fakiilteler arasindaki konumunu nasil degerlendirirsiniz? Daha dnceden bu kurumla hig
iletisime gegtiniz mi? Nasil?

Hayirsa, bu kurumla gereksinim duydugunuzda nasil iletisime gegersiniz?

Evetse, muhatap bulmada sorun yasadiginiz durumlar oldu mu?

Bu fakiiltenin fiziksel ortam hakkinda ne soyleyebilirsiniz? Fiziksel yapisi (Bahge-bina vb.)

FN Hemsirelik Fakiiltesine daha dnce hi¢ geldiniz mi? (Ni¢in? Ne zaman?)

Peki yoldan gecen bir vatandas olarak fakiilte ve ayn1 bahgedeki hastaneden hangisi géze garpryor?

Bu fakiilteye ulagimi nasil degerlendirirsiniz?

Bu kurumun diizenledigi bilimsel etkinlikler (toplanti, kongre, yaymn vb) hi¢c duydunuz mu? Bu
etkinliklerden haberiniz oluyor mu?

Bu fakiiltede diizenlenen etkinlikler hakkinda bilginiz var m1?

Bilimsel akademik toplantilar diizenleniyor mu? Sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenleniyor mu?

Bu fakiilte halka yonelik herhangi bir etkinlik diizenleyip diizenlemedigi hakkinda bilginiz var mi?

Yakin zamanda gerceklesen degisim ya da yenilikler hakkinda herhangi bir bilginiz var m?
(Yiiksekokuldan fakiilteye gecis)

Bu fakiiltenin adini yazili ve gorsel basinda hi¢ duydunuz mu? Haberlerde rastladiniz mi?
Fakiiltenin tanitim1 konusunda herhangi bir ¢alismaya rastladin m1?

Peki fakiilte kendini tanitmak igin neler yapabilir?

Bu kurumun itibari, imaj1 adina ilave etmek istediginiz goriisleriniz var m1?
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Sayr : 83045809/ AFE T istanbul ...... 4 3. Ngan 208,

Konu: o
Florance Nightigale
Hemgsirelik Fakiiltesi Dekanligina

ILGI: 13.03.2013 tarihli, 596 sayili yaziniza:

Fakiilteniz Hemsirelikte Y6netim Anabilim Dali Ogretim tiyesi Doc.Dr.UIl_(ii BAYKAL’1n danismanhginda

Ogretim Gorevlisi Nihal UINALDI TURKKAN’In yiiriitiiciiliigiinde “Bir Devlet Universitesine Bagh Hemsirelik

Fakiiltesinin Kurumsal Itibar1” bashkli Doktora Tezi hakkinda ilgi yaziniz ve ekleri 02 Nisan 2013 tarihinde toplanan

Fakiiltemiz Klinik Arastirmalar Etik Kurulunca miizakere edilmis olup; etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinizi,durumun ad1 gegen anabilim dali baskanligina bildirilmesini arz ederim.

Eki: R re Prof.Dr.Fatis ALTINDAS
e —T dosya ISTANBUL UIQ;\/ERGETF Klinik Arastirmalar Etik Kurulu 'easkam

: FLORENCE MIGHTIN > J{"/\/\

HEMSIRELIK FAKULTES
Gelen Kayit No: ... [.¢
- Gelen Tarth .. A4, dY

Not: Yamtlarimmzda yazamzin giin ve saywsinie helirtilmesi vica olny
{stanbul Universitesi Cerrahpaga Tip Faldiltesi 34303 Cerrahpaga/l .
— Telefon 0 (212) 474 32 52 Dahili: 22300 Faks: 0(212) 632 60 40 e-postazctfetik@istanbul edndr.
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EK-12

T.C.
iSTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
Dekanhg

Say1 : 74311748-108/68 UO ' 02.01.2013
Konu :

Sayin Aras.Gor.Nihal UNALDI TURKK"AN
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Ogretim Elemani

“Bir Devlet Universitesi’ne Baglh Hemsirelik Fakiiltesi’nin Kurumsal [tibar1” konulu
doktora tez c¢alismasmi ogretim elemani ve &grencilerin bilgilendirilmis izin haklari sakl
kalmak kosulu ile Fakiiltemizde yapilmasi Dekanligimizea uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. &

)

Prof.Dr.Nezilie KIZILKAYA BEJI
Dekan
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T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

o S T it éé-;ga

FLORENCE NIGHTINGALE HEMSIRELIK FAKULTESI DEKANLIGINA

Fakiilteniz Ogretim Uyesi Dog¢.Dr.Ulkii BAYKAL’1n danismanliginda doktora egitimine
devam eden Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Ogretim Elemami Ogr.Gér.Nihal UNALDI
TURKKAN’mn “Bir Devlet Universitesine Bagh Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal Irtibat1”
konulu ¢alismay1 Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde yapmasi uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. \/

Prof.Dr.Mahmut AK
Rektor Vekili

DAGITIM: ;
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekanligina 1 L e L bty
Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltesi Dekanligina .

\LA ?//SQX
Sy PO | > L 4
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EK-14

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
. TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
istanbul Bakirkéy Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

SAYI :95273397/900/ 154 SS 5/05/2013
KONU : Nihal INALDI TURKKAN - Arastirma Izni Hk.

iISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
( Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigina )

ilgi . 12.03.2013 tarih ve 16104 sayili yazimz.

Universitesiniz Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr.
Ulkii BAYKAL’in damsmanhginda doktora egitimine devam eden Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali Ogretim Elemani Ogr. Gor. Nihal UNALDI TURKKAN’in “Bir Devlet
Universitesine Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal itibar1” konulu ¢aligmay:1 Genel
Sekreterligimize bagh Istanbul Bakirkéy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesinde
yapmast uygun gorlilmustiir.

Bilgilerinize ve geregini arz ederim.

4

' evket TOPDEMIR
: Genel Sekreter a. /
[dari Hizmetler B/as ani
® LN /’
”
///. ‘( o | £ iy : ‘~ ey
isT. 1). REKTORLUGU | g
- 7 Yazi igleriye .
- /,/f GenezL,. rak Md. S e it s et
! e ) e lep Evra 5 : : : :
9 0 Mg M3 20 T (e . i SERasrEET
2 . | GF o WP A s & e
’ 25861 : ¢ -
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EK-15
» - )
.. . SAGLIK BAKANLIGI

... TURKIYE KAMU HASTANELER KURUMU

szt Istanbul Fatih Bolgesi Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi

Say1 :51800557/ <820 Ok 042013
Konu : Nihal UNALDI TURKKAN Arastirma Izni hk.

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

I1gi:12.03.2013 tarih 16103 sayil1 yaziniz.

Universiteniz Florance Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr.Ulkii
BAYKAL’in damgmanliginda doktora egitimine devam eden Ars.Gér.Nihal UNALDI
TURKKAN’1n “ Bir Devlet Universitesine Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal itibar1” konulu
caligmay1 Fakiilteniz ile Genel sekreterligimiz arasinda imzalanan protokol dogrultusunda Genel
Sekreterligimize bagli Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yapmas1 uygun goriilmiistiir.

Geregini rica ederim.

Prof.Dr.M.H MUSLUMANOGLU
GenelSekreter

¢
‘ \lé‘\

Adres: Biiyiik Resitpasa Cad. No:18 Vezneciler Fatih - ISTANBUL
Tel No: 0212 53083 11 Faks No: 0 212 530 83 92 E-posta: fatihboleesi(@eomail.com
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EK-16

K€,
. . SAGLIK BAKANLIGI
: TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Istanbul Ili Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1: 27118006.97175836-773/ —5 ciiieq
uda\ 20\3

Konu: Aragtirma Izni 293

OKMEYDANI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI YONETICILIGINE

Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesinde doktora egitimine
devam eden Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dah Ogretim Elemam Nihal UNALDI
TURKKAN’IN “Bir Devlet Universitesine Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal Irtibati”
konulu ¢alismasimi kurumunuzda yapmas: tarafimizca uygun goriilmiistiir. S6z konusu
arastirmanin uygulanmasi sirasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi igin;

%LLARTAL ]

Genel Sekreter a.
>Idari Hizmetler Bagkam

Geregini bilgilerinize rica ederim.

EK: Ya21(.‘ .sayfa)

\\\\\\“\'\“\i\'\‘i\“ii\ii\‘\\\\\\\“\\ii\i\'\"m\\\\\\ \\\\‘\\\

0./03 ’40 3 233( --_:e\e" \’_

ADRES: Binbir Cigek Sok. No: 2 Levent / Be$ikta$ —ISTANBUL Tel: 0 (212) 282 81 28/ 2064

e-posta:egitim@beyoglubirlik.gov.tr Faks: 0(212) 282 83 38
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EK-17

T.E. ;
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Igleri Daire Bagkanligi

: 53891476/ \%3 2.9

MEMORIAL OKMEYDANI HASTANESI
Piyalepasa Bulvari 34385 Okmeydani-ISTANBUL

Universitemiz Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog¢.Dr.Ulkii
BAYKAL’1in damismanliginda doktora egitimine devam eden Hemsirelikte Y6netim Anabilim
dali 6gretim elemam Ogrt.Gorv.Nihal UNALDI TURKKAN’in “Bir Devlet Universitesine
Bagli Hemsirelik Fakiiltesinin Kurumsal Irtibati” konulu g¢alismay: Caglayan Florence
Nigtingale Hastanesi, Okmeydan1 Memorial Hastanesi ve Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Beyoglu Subesine bagli Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapabilmesi i¢in
gerekli iznin verilmesi hakkinda, adige¢en Fakiilte Dekanligindan alinan 06.02.2013 tarihli
311 sayil1 yaz1 ve eklerinin bir 6rnegi ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi, adigegenin sdzkonusu ¢alismay: Hastanenizde uygulayabilmesi igin
gerekli iznin verilmesi hususunda geregini rica ederim.

EKLER:
1-Yaz 6rnegi ve ekleri (1 ta

DAGITIM:
Caglayan Florence Nightingale Hastanesi
Memorial Okmeydani Hastanesi
Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi

1.U. Rektorligii Merkez Bina 34119 Beyazit/ISTANBUL Telefon: 0 (212) 440 00 46 Faks: 0 (212) 440 00 48
e-posta: oidb@istanbul.edu.tr  Elektronik Ag:www.istanbul.edu.tr
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 NIHAL Soyadi UNALDI
Dog.Yeri |ISTANBUL Dog.Tar. 28.01.1982
Uyrugu T.C. TC Kim No | 38890705460
Email unaldin25@gmail.com Tel 053237195 32
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yii

I.U. Saghk Bilimleri Enstitiisi Florence Nightingale
Doktora Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Y onetim AD 2015

L L.U. Saghk Bilimleri Enstitiisii Florence Nightingale

Yik.Lis. Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD 2008
Lisans 1.U. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu 2004
Lise Konya Atatiirk K1z Lisesi 2000

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
TP I.U. Florence Nightingale Hemsirelik i
1. Ogretim Gorevlisi Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD 2010- Devam
. _ S.B. Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim
2. Acil Hemsiresi ve Arastirma Hastanesi Acil Tip Klinigi 2005-2010
. Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
3. Hemsire Esenler Semt Poliklinigi 2004-2005
Yabanct |Okudugunu % - KPDS/UDS (Diger)
Dilleri Anlama* Konusma® | Yazma Puam Puam
ingilizce |lyi Orta Orta 55
*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Sayisal Esit Agirhik Sozel
LES Puam 77 78
(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
Microsoft Office Programlari Cok lyi
SPSS Analiz Programi Cok Iyi

Nvivo Analiz Programi

Iyi
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