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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Bulut Bilisim ve Etkileri
Kutay BATI
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Program

Bilgisayarlar giincel hayatin en degerli parcalarindandir. Insanlarin
basindan ayrilamadig:r ve bircok giindelik islerini yapmalarina olanak taniyan
bilgisayarlar, bilisim teknolojilerinin biiyiik bir kismmm olusturmaktadir.
Ozellikle son yillarda meydana gelen gelismeler ve internet kullaniminin
kolaylasmasi, bilisim teknolojilerinin gelismesini ve kullanilmasini biiyiik oranda
artirmistir. Tiilm Diinya iizerinde bu teknolojiler hizla yayilarak biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Bulut bilisim ise bilisim teknolojilerinin en degerli
parcalarindan biridir. Bulut bilisim ashinda insanlarin farkinda olmadan
kullandig1 bir hizmet yapisidir. Temel mantigi, kullamlan bilisim aygitlan
arasinda bir platform iizerinden bilgi paylasimim yiiksek hizla saglamaktir.
Farkh farkli hizmet modelleri ve dagitim modelleri mevcuttur.

YBSBULUT bir bulut bilisim hizmetidir ve bu tezin ana boéliimiinii
olusturmaktadir. YBSBULUT, akademik hayatta yasanan donamim ve yazilhim
sorunlaria bir alternatif olarak tasarlanms bir program havuzudur. ilk asama
olarak sadece iiniversitelerin YBS boliimlerinde baslatilmasi planlanmistir. Daha
sonrasinda ise tiim iiniversiteler capinda akademik kimliklerle erisim saglanarak
bu programlarin kullanilmasi hedeflenmistir. YBSBULUT platformunda su
asamada sadece Dokuz Eyliil Universitesi YBS béliimii altinda 7 adet program
bulunmaktadir. Bu programlar ag¢ik kaynak kodludur ve iicretsizdir. Web
tarayicl iizerinden herhangi bir kurulum yapmadan YBSBULUT iizerinde

calismak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: YBSBULUT, Bulut Bilisim, Program Havuzu



ABSTRACT
Master’s Thesis
Cloud Computing and Effects
Kutay BATI
Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Master’s Degree Program

Computers are the most valuable machines of daily life. The
computers, that doesn’t allow people to leave them and also being useful for
many of the daily job, constitutes a large part of the information technologies.
Especially in recent years it occurred to facilitate the development and use of
internet, has increased greatly in the development and use of information
technology. These technologies spread rapidly all over the world, with great
amenities. Cloud computing is one of the most valuable pieces of information
technologies. Cloud computing is a service structure which used by people
without realizing it. The basic logic is, used to share information between
computing devices via a platform which provides high speed. It has different
kinds of service models and deployment models are available.

YBSBULUT is a cloud computing service and it’s the main part of this
master thesis. YBSBULUT is a program archive that is designed as an
alternative to academic life’s hardware and software problems. As a first step it
is only planned to be launched in MIS departments of universities. Afterwards,
by accessing with the university’s academic ID’s it is intended for use across all
universities to these programs. At this stage in the YBSBULUT platform there
are only 7 programs which is uploaded by Dokuz Eylul University MIS
Department. These programs are open sourced and free use. It is possible to

work on YBSBULUT, without any setup via web browsers.

Keywords: YBSBULUT, Cloud Computing, Program Archive,
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KISALTMALAR

ABD - Amerika Birlesik Devletleri

AMI — Amazon Machine Image (Amazon Imaj Makinas1)

API — Application Programming Interface (Uygulama Programlama Arayiizii)
AWS — Amazon Web Services (Amazon Web Hizmetleri)

BB — Bulut Bilisim

BIT - Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

BM — Birlesmis Milletler

BSA — Business Software Alliance

BSM - Bilgi Sistem Miidiirii

BT — Bilisim Teknolojileri

BTK — Bilgi ve Teknolojileri ve iletisim Kurumu

BTYK - Bilgi ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

CRM - Customer Relationship Management (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

EC2 - Elastic Compute Cloud

GHz - Giga Hertz

GPS — Global Positioning System (Kiiresel Konumlandirma Sistemi)

GSYIH - Gayrisafi Yurt I¢i Hasila

laaS — Infrastructure As a Service (Servis Olarak Altyapi)

IDC — International Data Corporation

IP — Internet Protokolii

KHK - Kanun Hiikmiinde Kararname

KOBI - Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmeler

LAN — Local Area Network (Yerel Alan Ag1)

MIC — Ministry of Internal Affirs and Communications (Japonya I¢isleri ve Iletisim
Bakanlig1)

MIT — Massachusetts Institute of Technology (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii)
NIST — National Institute of Standards and Technology (Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisii)



PaaS — Platform As a Service (Servis Olarak Platform)

PC — Personal Computer (Kisisel Bilgisayar)

RAM — Random Access Memory (Rastgele Erisim Bellegi)

RYM - Risk Yonetimi Miidiiri

S3 — Simple Storage Service

SaaS — Software As a Service (Servis Olarak Yazilim)

SES — Simple E-mail Service (Basit E-posta Servisi)

SQL - Structured Query Language (Yapilandirilmis Sorgulama Dili)
SQS - Simple Queue Services (Basit Mesajlasma Servisi)

TCP — Transmission Control Protocol (fletisim Kontrol Protokolii)
TKEVM - Tiirkiye Kamu Entegre Veri Merkezi

UDP — User Datagram Protocol (Kullanic1 Veri Iletisi Protokolii)
UYAP — Ulusal Yargt Ag1 Projesi

VIP — Virtual Internet Protocol (Sanal Internet Protokolii)

VLAN - Virtual Local Area Network (Sanal Yerel Alan Ag1)

VM - Virtual Machine (Sanal Makina)

VPC — Virtual Private Cloud (Sanal Ozel Bulut)

VPN - Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag)

YASED - Uluslararas1 Yatirimcilar Dernegi

YBS — Yonetim Bilisim Sistemleri
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GIRIS

Bilisim teknolojileri Diinya’da tiim alanlarda aktif bir big¢imde
kullanilmaktadir ve kullanimmn artmasi bu uygulamalarin gelismesinde ve
yayginlasmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Isletme alanindan akademik alana
kadar bir¢ok farkli alanda bilisim teknolojileri yeni bir sayfa agmistir. Bilisim
teknolojilerinin 2000-2015 yillar1 arasindaki en aktif teknolojisi bulut bilisimdir.

Bulut bilisim; isletme alanindan, akademik alana kadar bir¢ok farkli alanda
aktif olarak kullanmilmaktadir. isletme bazinda incelendiginde, bulut bilisim; stratejik
diisiinmeden, karar vermeye, proje yonetiminden, etkin kaynak kullanimina kadar
bir¢ok alanda aktif olarak gérev yapmaktadir. Bu gorevleri yaparken de insanoglundan
hizli, hatasiz ve daha uygun maliyetlere yapabilmesi gelismesine biiylik oranda hiz
katmistir.

Bu tez 5 boliimden olusmaktadir. Bu baglamda, B6liim 1°de ilk olarak bulut
bilisimin tanimlamalari, tarihsel gelisimi, bilesenleri mevcuttur. Bu konularin
devaminda ise, servis ve dagitim modelleri yer almaktadir. Son asama olarak ise bulut
bilisimin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar verilmistir.

Bolim 2°de bulut bilisimin boyutlarina yer verilmistir. Bulut bilisimin
giivenlik, hukuki ve maliyet boyutlart incelenmistir. Bu 3 boyut, biiyiilk 6nem
tagimaktadir ve bu bolim icerisinde diger alt konu basliklar1 ile detayli sekilde
incelenmistir.

Bolim 3°’de Tiirkiye ve Diinya flizerinde bulut bilisimin geldigi nokta
incelenmigtir. Tirkiye’nin gelisimi ve mevcut durumu, Diinya’nin 6nde gelen
tilkelerinin mevcut durumlar1 bu boliimde verilmistir. Bunun yani sira Diinya ¢apinda
bulut bilisim sektdriinde dnde gelen firmalar hakkinda arastirma yapilarak bu boliimde
sunulmustur.

Boliim 4°de bulut bilisimin gelisiminde aktif rol oynayan sanallagtirma konusu
incelenmistir. Sanallastirma hakkinda detayli incelemeler bu boliimde yapilmstir.
Sanallastirma kavramu tiirleri bu boliimde sunulmustur.

Son olarak Boliim 5°de YBSBULUT a yer verilmistir. YBSBULUT un tanimi,

hizmet yapisi, algoritmasi ve diger konular1 bu bolimde sunulmustur. YBSBULUT

1



platformundan goriintiilerin de yer aldigi bu bolimde, YBSBULUT platformunun ana
boliimlerini incelenerek gosterilmistir. 5. Boliimiin sonunda ise bu tez kapsaminda
yapilan arastirmanin sonug kismi1 yer almaktadir.

Bu ¢alisma siirecinde; Windows 8.1 isletim sistemine sahip, intel Core i5
islemcili 8 GB hafizaya sahip notebook ve Dokuz Eyliil Universitesi Y6netim Bilisim

Sistemleri boliimii tarafindan tahsis edilen sanal sunucu iizerinde ¢aligilmstir.



BIiRINCI BOLUM
BULUT BILISIM VE TEMEL KAVRAMLARI

Bu bolimde ilk olarak bulut bilisimin temeli olan bulut kavramina
deginilmistir. Ardindan bulut bilisimin tanimiyla birlikte hizmet ve dagitim modelleri

tanimlanmaistir.

1.1 BULUT BILiSIMIN GUNCEL HAYATTAKI YERI

Son 15 yilda bilisim kullanicilan tarafindan aktif olarak kullanilan fakat,
farkinda olunmayan teknolojilerin basinda bulut bilisim vardir. Is hayatinda oldugu
gibi sosyal hayatta da biiyiik bir yer kaplayan bulut bilisim nedir dendigi zaman,
cevaplanmasi gii¢ bir soru olarak ortaya cikar. Bu gii¢ sorunun aslinda ¢ok basit bir
cevabi vardir.

Bulut bilisim, kullanilan bilisim aygitlar1 arasinda bir platform iizerinden bilgi
paylasimini yiiksek hizla saglayan hizmetlerdir. Bulut bilisim hizmettir ve hizmet
modelleri mevcuttur. Servis saglayici tarafindan belirlenen kaynaklarin, kullanicinin
talepleri dogrultusunda sunularak, internet tizerinden caligabilen bir sistemdir.

Giinliik hayatta kullanilan; apple cloud, dropbox, google drive, hotmail, gmail,
yahoo, facebook ve twitter gibi sosyal aglar bulut bilisim kullanmaktadir. Diinya’nin
neresinde olunursa olunsun, internet baglantis1 oldugu siirece bulut bilisim hizmet
etmeye devam edecektir.

Bulut bilisim teknolojisi, 6zel sektorde sirketlerin altyapilarinda esneklik ve
verimlilik arttirirken, maliyetler ilizerinde Onemli boyutlarda tasarruf imkani
saglamaktadir. Coklu cihaz destegi ile mobil olarak heryerden calismaya ve dokiiman
kontroliine olanak verir. Hiz ve mekandan bagimsiz olmasiyla beraber, hizmet
kesintisi olasiliginin neredeyse sifir olmasi, bulut bilisim teknolojilerinin daha ¢ok

tercih edilmesini saglar (Akdeniz 2014: 1).



1.2 BULUT NEDiR?

Bulut, bilisim sektoriinde internet alani olarak tanimlanir. Resimleri, miizikleri,
videolar1 ve belgeleri depolayabilen ve internet baglantisina sahip bir arag ile tekrar
ulasip kullanabilen alanlardir. Bununla beraber bulut, kullanilmak istenilen
uygulamalarin da yiiklenip kullanilmasina olanak saglayan bir ortamdir. Klasik bulut

iliski tablosu Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Bulut Iliski Tablosu

INTERNET -
~

~ Yonlendirici

Anahtar

Kablosuz
Erigim Noktasi

bis
/

’
wireless
/

! Diziistii

Kaynak:Korkmaz, 2010:3

# Yazici

- Masatstu

~

1.3 BULUT BILiSIM NEDIR?

Bulut bilisim, bagimsiz konumlardaki giiclii sunucularin tek bir sunucu gibi
birlestirilerek, internet baglantisi tlizerinden kullanicilara hizmet saglayabilen bir
sistemdir. Teknolojinin de ilerlemesiyle yiiksek hizli internet olanaklar1 artmistir. Bu
da bulut bilisimin gelisiminde énemli rol oynamaktadir. Bulut bilisimin hizmet yapisi
genel olarak belediyelerin elektrik hizmetine benzetilir. Evler ve isyerleri kendi

elektrigini iiretmek ve bakim isleriyle ugrasmak yerine biiyiik bir elektrik
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sebekesinden elektrik hizmetini satin alarak; maliyet ve zaman yoniinden biiyiik fayda
saglamiglardir. Bulut bilisimde de ayni sekilde bulut hizmetlerini biiyiik sunuculardan
ihtiyaclara gore degerlendirmek miimkiindiir. Bunun sonucunda alinan hizmete gore
bir fiyatlandirma ortaya ¢ikmaktadir.

Bulut Bilisim ¢ok esnek bir yapidir. Bulut bilisimin igerisinde birgok farkli
kaynak mevcuttur. Sunucular, bilgisayarlar, veritabanlari, kod arayiizleri; bunlar hep
bu hizmetin saglanmasinda aktif ¢alisan pargalardir. Ayni1 sekilde bulut hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢inde bir takim donanimlara ihtiya¢ vardir. Bilgisayarlar, akilli cep
telefonlar1, tabletler bunlara Ornektir. Bulut bilisimin genel yapisi Sekil 2'de

gosterilmigtir.

Sekil 2:Bulut Bilisim

KOD

SUNUCU CEP TELEFONU
BULUT BILISIM

VERITABANI BILGISAYAR

Kaynak: Microsoft, 2015

Birgok bulut bilisim tanim1 mevcuttur. Bu tanimlarin bazilarina asagida yer
verilmistir.
Microsoft'a gore bulut bilisim tanimi: “Network diagramlarinda internet’i

simgelemek i¢in kullanilan bulut resminden yola ¢ikarak adi konulan “Bulut Bilisim’

kavrami, herhangi bir uygulamanin internet iizerinden online olarak ¢alismasidir. En
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biiyiik ozelligi, kullamicilarin  herhangi bir kurulum yapmasina ve standart
vazilimlardaki gibi BT altyapr teknolojilerine fazla yatirnm yapmasina gerek
olmamasidir.” (Microsoft 2015).

Amerika Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii 'ne (NIST) gore bulut
bilisim tanimi: “Bulut bilisim, minumum ydnetim ¢abasi veya servis saglayict
etkilesimiyle hizli bir sekilde elde edilebilen ve serbest birakilabilen, ayarlanabilir
bilgi islem kaynaklarimin (aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler)
paylasildigi bir havuza talep modeli iizerinden kolay ag erisimi saglayan bir modeldir.
Bu model erisilebilirligi desteklemekte ve bes temel unsuru, ti¢ hizmet sunumunu ve
dort yerlestirme modelini kapsamaktadir.” (Mell ve Grance 2011: 2).

Bulut bilisim tanimlamalarina bakildig1 zaman, bir sistem modeli akillarda az

cok canlanmaktadir. Bu sistemin genel yapisi Sekil 3°de gosterilmektedir.

Sekil 3: Bulut Biligim Sistemi

BULUT BILISIM
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Kaynak: Hugos ve Hulitzky, 2011: 46



1.4 BULUT BILISIMIN TARIHI VE GELISiMi

Bulut bilisim, Mc Charthy'nin “Eger gelecegin bilgisayarlar:, benim
destekledigim tiirden olursa, giintin birinde biligim tipki telefon sisteminde oldugu gibi
bir kamu hizmeti olarak sunulabilir. Bu hizmet yeni ve onemli bir sektoriin temelini
olusturabilir.” bu sozleriyle basladigi kabul edilmektir.

1960'h yillarda bilisim diinyas1 ana bilgisayarlar ile harekete ge¢mistir ve bu
ana bilgisayarlar neredeyse bir oda biiytikliigiindedir. Dolayisiyla kolay elde edilebilen
cihazlar degillerdir. Biiyiik 6l¢ekli firmalar tarafindan elde edilen bu cihazlar, biiyiik
islemlerin yapilmasina olanak saglamigtir. Kullanilan ana bilgisayarlar, terminaller
tizerinden calistigr icin herhangi bir arayiliz kullanim1 mevcut degildir. Bu yilizden

bilisim hizmetlerinin sunumu merkezi bir modele sahiptir (Mirzaoglu, 2011: 8).

1980'lerde teknolojinin ilerlemesi ile bellek ve islemci kapasiteleri artmistir ve
dolayisiyla maliyetler diigsmiis, fiyatlara yansimistir. Bunun sonucunda kisisel
bilgisayarlar (PC) ortaya ¢ikmustir. Kisisel bilgisayarlarin kullanim 6zelliklerinin
gelismesi ile birlikte dnceden ana bilgisayar1 merkezilestiren sistem bir anda kullanici
yonetimine gegmistir. Bu da bilisim hizmetlerinin sunum modelini dagitik bir sisteme

dontistirmistiir (Mirzaoglu, 2011: 8).

1990'l: yillara kadar kisisel uygulama yaziliminda biiyliik atilimlar ve
gelismeler yaganmustir. 1990'1ara gelindigi zaman Escalante ve Furth yerel alan aglar
(LAN) tzerinden bilgisayarlar arasinda baglanti kurup veri aligverisi yapmaya
baglamislardir. LAN baglantilarinin artmasiyla biiyiik o6lgekli firmalar sunucu
bilgisayarlari bir araya getirerek sunucu odalari olusturmaya baglamislardir (Furth ve
Escalante, 2010: 3). Bu gelismeler internetin bulunmasmin tetikleyicisi olmustur.
1990"larin sonlarinda uzaktaki kaynaklari ve uygulamalari paylagsmak amaciyla
Edwards ve Waelde tarafindan “kiiresel aglarin ag1” olarak tanimlanan internet
olusturulmustur. Internet en basta haberlesme amaci tasimaktadir. Fakat sonradan
baglantt hizinin artmasi ve uygun fiyata baglanti saglanmasi internetin iizerindeki
ilgiyi arttirmustir. {lginin artmasiyla beraber insanlar icerik paylasimi olarak da
kullanmaya baslamiglardir. Firmalar pazarlama ve reklam yatirimlarini internete

yonlendirmislerdir. Internet kullanimi arttikga, kullanici amaglar1 da gesitlenmeye



basladi. Bu da beraberinde giivenlik sorunlarini getirmistir.

2000'li yillara gelindiginde bilgisayarlar ¢ok daha gelismis ve firmalarin
caligma sisteminde ¢ok biiyiik bir paya sahip olarak ¢alismistir. Firmalar kendi sunucu
odalarii kurmus; iklimlendirme, enerji, bakim, giincelleme, yiikseltme, giivenlik gibi
bir¢ok konuyla bas etmeye ¢alismis ve bu konular da ciddi harcamalar yapmislardir.

Dolayisiyla zamanla firmalar bu hizmetleri disaridan edinmeye yonelmistir.

Dagitimli bilisim bu ihtiyaglara cevap verebildigi i¢in hizla gelismistir.
Dagitimli bilisim, birden fazla bilgisayarin tek bir sanal ortamda toplanarak tek
bilgisayarmis gibi gosterilmesidir. Dagitimli bilisim de ayni bulut bilisim de oldugu

“kullandigin kadar 6de” mantigini tagimigtir.

Bulut bilisimle kiyaslandig1 zaman, kullanici sistemin igerisindeki kaynaklarin
isleyisi ile ilgilenmemektedir. Dagitimli sistemde olmayan sanallastirma katmani bulut
bilisimde kaynaklarin her tiirlii agigin1 kapatmalarina neden olur ve kullaniciya higbir

aksaklik yansitmaz.

Genel olarak bakildigi zaman bulut bilisimin gelismesi, teknolojinin

gelismesiyle desteklenmistir. Sekil 4 'te bu gelisim genel hatlariyla gosterilmistir.

Sekil 4: Bulut Bilisimin Gelisimi

BULUT BILISIM




1.5 BULUT BILiSIMIN BILESENLERI

Bulut bilisim (BB) hizmet ag1 isleyisinde birden ¢ok bilesen bulundurmaktadir.

Bu bilesenler:
® Kullanict
® Servis Saglayact
® Servis Gelistirici

Bulut biligim bilesenleri arasindaki iligki, ciddi 6nem tasimaktadir. Bu iliski,
verilen hizmet iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bulut bilisim bilesenlerinin iligki

yapist Sekil 5'te gosterilmistir.

Sekil 5: BB Bilesen iliski Tablosu

N — ) — S

1.5.1 Kullanici

Kullanici; saglanan platform, yazilim veya altyap: sistemlerini kullanan tiizel
veya gercek kisilerdir. Kullanicilar “kullandigin kadar 6de” modelini baz alarak
hizmet alir. Saglanan hizmet web araylizii veya programlama arayiizleri (API)
araciligiyla gergeklesir. Kullanic1 ve servis saglayici ortak bir sekilde caligmalidir.
Kullanicinin ihtiyaglarina gore, servis saglayici; gerektiginde servis hizmetini,
gerektiginde ise meydana gelen bir problemi ¢ozerek hizmet verebilmelidir (Bilgi

Teknolojileri ve Tletisim Kurumu 2013: 8).

1.5.2 Servis Saglayici

Servis saglayici kaynaklari, birden fazla kullaniciya farkli kiralama yontemleri

kullanilarak saglamaktadir. Farkli fiziksel ve sanal kaynaklar, kullanici ihtiyaglarina
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gore dinamik olarak atanmaktadir. Servis saglayicidan hizmet alan kullanici genellikle
aldig1 hizmetin lokasyonu hakkinda bir kontrolii olmadigi gibi hizmetin yerlesimini de
bilmemektedir. Bu kontrol ve yetki servis saglayiciya aittir (Catak, 2014: 6).

Servis saglayici, kullaniciya sunulan hizmetin aksamadan, sorunsuz bir sekilde
ulagmasi ile yiikiimliidiir. Bunun i¢in de onceden servisin hazirlanip, kurulumun

yapilmasi gerekmektedir. Sunulan servis tiirleri:
® Servis olarak Platform (PaaS)
® Servis olarak Altyap1 (IaaS)

® Servis olarak Yazilim (SaaS)

1.5.3 Servis Gelistirici

Servis gelistirici, servis saglayict ile uyum icinde c¢aligmalidir. Servis
saglayicinin sundugu hizmetleri, servis gelistirici olusturur, izler ve yayinlar (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2013: 8). Ayn1 zamanda olusturulan yazilimlarin

giincellenmesi de servis gelistirici tarafindan yapilir.

1.6 SERVIS MODELLERI

Bulut bilisim hizmet modelleri: TaaS (Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) ve SaaS (Software as a Service) olmak iizere ii¢ temel hizmet

modelinden olusmaktadir. S6z konusu hizmet modelleri asagida aciklanmastir.

1.6.1 Servis Olarak Altyapi (IaaS)

Servis olarak altyapimin adindan da anlasilacagi gibi, bu servis modeli
kullaniciya altyapr hizmetleri sunmaktadir. Kullanicinin ihtiya¢ duydugu; islemci,
depolama, bant genisligi gibi kaynaklar1 kullanmasina olanak tanir. Ayni1 zamanda
altyap1 ilizerinde istedigi isletim sistemiyle ve istedigi programlarla ¢alima imkani

saglar.

10



Sekil 6: laaS Hizmet Modelinin Yapist

SIRKET

DEVLET

Kaynak: Okutucu, 2012: 38

Miisterinin altyap1 lizerinde herhangi bir kontrolii yoktur, fakat igletim
sistemi seviyesinde kontolii mevcuttur (Mell ve Grance, 2011: 3). laaS hizmet

modeli Sekil 6’da gdsterilmistir.

1.6.2 Servis Olarak Yazihm (SaaS)

Servis olarak yazilim hizmet modelinin temeli, servis saglayicilar tarafindan
sunuculara yiiklenen yazilimlarin, kullanicilar tarafindan kullanimina hazir halde
sunulmasidir. Kullanicilarin kendi biinyelerinde barindirdiklar1 donanim, donanimin
bakimi ve lisans sikintilarindan dogan maliyetler bu hizmet modelinde son bulur.
Ciinkii  kullanicilar ~ sunucular  {izerindeki  programlart  bulut araciligiyla
kullanabilmektedir. Bu da firmalara zaman ve maliyet yoniinden tasarruf saglar.
Sunucularda yiiklii ve ¢alisir durumda olan yazilimlara, web tarayicisi lizerinden giris
yapan kullanicilar, altyap1 ve yazilim iizerinde herhangi bir kontrole sahip degildir.
Kullanicilar kendilerine 6zel uygulama yapilandirma ayarlarini kullanarak diledigi

ayarlar1 yapabilmektedir (Mirzaoglu, 2011: 20).
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SaaS hizmet modelinde hizmete ulagabilmek i¢in web tarayicilar1 kullanmak
gerekmektedir. Sekil 7' de SaaS hizmetlerinin ulasilabilirliginin web tarayicilar

tarafindan yapilabildigi gdsterilmektedir.

Sekil 7: Saas Hizmet Modelinin Erisilebilirligi

o g

Hizmetleri

P .

1.6.3 Servis Olarak Platform (PaaS)

Servis olarak platform hizmet modelinde; servis saglayicit kullaniciya
caligabilecegi bir platform sunmaktadir. Bu platform, kullaniciya kendi uygulamasini
olusturmasina, gelistirmesine ve ¢alistirmasina olanak verir. Bununla beraber bu
islemleri yapabilecegi gerekli altyapr destegini de beraberinde sunar. Kullanici kendi
uygulamalar1 haricinde platform altyapisina yetkisi olmadig1 igin erisemez ve
degistiremez.

Genel olarak hizmet modellerine bakildiginda, yetkiler ve saglanan hizmetlerin
kademe kademe degistigi gozlenir. Sekil 8’de bu hizmet modellerinin klasik yonteme

gore yapabilirliklerini gdstermektedir.
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Sekil 8: Hizmet Modellerinin Geleneksel Yapiya Gore Degerlendirilmesi

GELENEKSEL YAP!

Kaynak: Mather, Kumaraswamy ve Latif, 2009: 30

1.7 DAGITIM MODELLERI

Bulut bilisim teknolojilerinde 4 tiirde dagitim modeli bulunmaktadir. Bu modeller:

Ozel Bulut

Topluluk Bulutu
Acik Bulut

Hibrit (Karma) Bulut

1.7.1 Ozel Bulut

Bu dagitim modelinde giivenlik 6n plandadir. Firmalar giivenlik dolayisiyla
bulut hizmetlerini yerel ag diizeyinde sadece izinli giriglere erisim saglayarak 6zel
aglar seklinde olusturur (Okutucu, 2012: 52).

Veri giivenligini iist diizeyde tutulmasi gereken durumlarda tercih edilir. Ozel
bulut sayesinde firmalar, bulut bilisime gegerek bir maliyet iizerinde bir disis
saglarken, aym1 zamanda giivenlik konusunda da kontrolii ellerinde

bulundurmaktadirlar.
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Bulut altyapisi, ¢oklu kullanicilart da igeren tek bir kurumun kullanimi igin
yapilandirilmaktadir. Bu altyapt kurum, iclincii bir taraf veya bunlarin
kombinasyonlar1 tarafindan yonetilebilmekte ve isletilebilmektedir. Bulut altyapisi

kurum i¢inde veya disinda bulunabilmektedir (Mell ve Grance, 2011: 3).

1.7.2 Topluluk Bulutu

Topluluk bulutu, bulut altyapisinin, birden fazla kurum tarafindan duyulan
ortak endise sonucunda ortak bir bulut hizmeti paylasilmasidir. Topluluk bulutu kurum
veya lclincii sahislar tarafindan sahiplenilebilir, yonetilebilir ve isletilebilir. Kurum

yerlesimi i¢inde veya disinda yer alabilmektedir (Mell ve Grance, 2011: 3).

Topluluk bulutu modelinin temeli, bulut bilisimin sagladig1 kaynaklar1 ve
hizmetleri birden fazla kurumun ortak ¢ikarlar dogrultusunda kullanmasidir. Kaynak
kullanimi1 kurumlar arasinda etkin sekildedir. Fakat birden fazla kurumun tek bir bulut
sistemi igerisinde olmasi nedeniyle kurumlarin bulut 6zelliklerini kendilerine gore
yapilandirmalar1 daha kisithidir. Topluluk her zaman avantajli degildir. Ortak ¢ikar
dogrultusunda alinan hizmettin, kurumlardan birinin politika degisikligi gibi bir

durumu ile bozulmasi miimkiindiir ve bu bulut yapisinin degismesini gerektirebilir.

1.7.3 Genel Bulut

Bu dagitim modeli, kullanim alaninda olan herkesin bulut hizmetinden
faydalanmasina olanak tanir. Ozel bulut gibi bir kapali sistem igerisinde degildir.
Servis saglayicinin sagladigi hizmetler dogrultusunda kullanicilar istedikleri
hizmetleri kullanabilirler. Kullanict sinirlamasi yoktur.

Bulut altyapisi herkesin kullanimina agiktir. Devletler, iiniversiteler veya 6zel
sektor tarafindan sahiplenebilir, yonetilebilir ve isletilebilir. Bulut saglayicisinin

¢izdigi sinirlar igerisinde kullanim miimkiindiir (Mell ve Grance, 2011: 3).

1.7.4 Hibrit (Karma) Bulut

Firmalarin kendi gilivenlik Onlemlerini almak istemesi sebebiyle bazi

durumlarda hem genel bulut hem de 6zel bulut birlikte kullanilmak istenir ve bu
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bulutlarin ortak bir bulut icersinde ¢alismasiyla hibrit bulut meydana gelir. Veri
hassasiyetine gore bulut secimi yapilmaktadir. Gizli tutulmasi gereken veriler 6zel
bulutta barindirilip kullanilirken, gizliligi 6n plan olmayan veriler ise genel bulut
lizerinde yer almaktadir.

Bulut altyapisi iki veya daha fazla dagitim modeli (6zel, topluluk, kamuya agik)
tarafindan benzersiz ozellikleri ile olusturulurken, bu altyapr veri ve uygulama
transferine senkronize bir sekilde cevap verecek sekilde olusturulur (Mell ve Grance,
2011:3). Bulut bilisimdeki dagitim modelleri kullanici talebine gore sekil
degistirmektedir. Sekil 9’da dagitim modellerinin sekil iizerinde gosterimi

bulunmaktadir.

Sekil 9: Dagitim Modellerinin Sekil Uzerinde Gosterimi

Hizmet Saglayici
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Hizmet Saglayici \ \ e ) ‘
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Genel Bulut LY \-/
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Baglanti
(Ag Erigimi)

Karma Bulut Kukiim

1

Ozel Bulut

-~ Ozel Bulut

Kaynak: Korkmaz, 2010: 15

1.8 BULUT BILISIMIN AVANTAJLARI

Bulut bilisim, bilisim diinyasinda yer alan kurum ve kuruluslar i¢in bir¢ok
avantaj1 beraberinde getirmektedir. Alinan bulut hizmet yapisina gére bu avantajlar
farklilik gostermektedir. Fakat genel olarak bulut bilisime gegis maliyet bakimindan
biiyiikk bir tasarruf saglamaktadir. Asagida bulut bilisimin sagladigi avantajlar

anlatilmaya calisilmistir.
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1.8.1 Diisiik Donanmim Maliyeti

Bulut bilisimde hizmetler sunucu iizerinden oldugu i¢in yiiksek maliyetli
sunucu odalar altyapi sistemleri gerekli degildir, ayrica kullanilan bilgisayarlarin da
yiiksek performansl olmalarina gerek yoktur. Tiim sistem internet baglantisi

uzerinden ucretlendirilir.

1.8.2 Diisiik Yazilhm Maliyeti

Biitlin bilgisayarlar i¢in ayr1 yazilim almak yerine ortak bir sistem {izerinden
calisilmaktadir. Bu sayede hem biitiin bilgisayarlar i¢in yazilim alinma zorunlulugu
olmamakta hem de alinan yazilimlar i¢in kurulum gerekmemektedir. Kullanilan
yazilimlar ise bulut iizerinde oldugu i¢in giincellenme durumlarinda ilave maliyet

¢ikarmamaktadir.

1.8.3 Olgeklenebilir Olma

Bilisim sektoriinde kaynaklarin kullanimi donemden doneme farklilik
gosterebilir ve sadece ihtiyaca yonelik kaynak artinmi yapmak maliyet ve islev
acisindan zararli olabilir. Bulut bilisimde ise bu durum esnektir, ihtiya¢ oldugunda
arttirilabilir ve sonraki donemlerde tekrar diisiiriilebilir. Bu sayede kaynaklarin talep
dogrultusunda etkin yonetimi saglanir.

Bulut bilisim, hizmet alan kullanicilarin altyapt sorunlarina miidahale
etmelerine gerek kalmadan, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglar. Sistemin
performans denetimi, ihtiya¢ halinde yeni kaynaklarin devreye sokulmasi, ihtiyacin
ortadan kalkmasit halinde kullanilmayan kaynaklarin serbest birakilmasi ve
kaynaklarin talep dogrultusunda yonetimi islemleri servis saglayicilar tarafindan

yapilmaktadir (Aksu 2013: 35).

1.8.4 Giincel Olma

Bulut bilisimin en biiyiilk avantajlarindan biri stirekli gilincel olmasidir.
Kullanilan uygulamanin veya yazilimin son siirlimiiniin ¢ikmasi halinde, servis
saglayici tarafindan bulutta uygulama otomatik olarak giincellenmektedir. Dolayisiyla

kullanc1 herhangi bir glincelleme islemi ile ugrasmak durumunda degildir. Son siiriim
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her sisteme giris yapildiginda ekrana otomatik olarak gelecektir.

1.8.5 Sinirsiz Depolama

Bir firma veya kurum tarafindan alinan bulut hizmeti, bu hizmeti alan firmanin
talepleri dogrultusunda sekillenir. Bulut bilisimde depolama imkani sinirsiz
denebilecek kadar genistir ve teknolojinin gelisimine paralel olarak depolama
kapasitesi de gelismektedir. Kullandigin kadar 6de mantig1 bulut bilisimin bu
avantajinda da gecerli olmaktadir. ihtiya¢ duyulan depolama alanma gore bir fiyat
cikmaktadir. Ne kadar biiyiik bir depolama alani istenilirse fiyatlar da onunla beraber
biiylimektedir. Ayn1 zamanda, kullanilan depolama alani yeterli gelmedigi durumlarda
servis saglayict ile gecilen baglanti dogrultusunda, depolama alani talepler

dogrultusunda kolay ve hizli bir sekilde biiyiitiilebilir.

1.8.6 Veri Giivenligi

Bulut bilisim teknolojisinde alinan hizmet tizerindeki veriler yerel sunucularda
degil bulut sunucularda tutulur. Bulut sunucularda verilerin saklanmasi, yerel
disklerde olusabilecek bir ariza durumunda meydana gelebilecek bir veri kaybi
onlenmis olur. Bulut sunucular siirekli olarak birbirlerini giincelleyerek senkronize bir
sekilde ¢alismaktadir.

Bulutta saklanan verilerin korunmasina yonelik sifreleme yontemleri de vardir.
Homomorfik sifreleme bu yontemlerden bir tanesidir. Bu yonteme gore, sifreli metin
lizerinde yapilan belirli matematiksel islemlerin sonucunda olusturulan sifreli
sonucun, sifresi ¢oziildiigiinde elde edilecek sonug¢ ile bu islemlerin acik metin
tizerinde uygulanmasiyla elde edilecek sonucun ayni olmasini saglayan bir sifreleme

tiriidiir (Calik, Erdem ve Aydin 2014).

1.8.7 Grup Calismasi

Bulut bilisimin en biiyiik avantajlarindan biri ayn1 belge iizerinde ayni
zamanda birden ¢ok kisinin calismasina olanak tanimasidir. Ornek olarak Dokuz Eyliil
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiindeki &grenciler Google Docs

tizerinden acilan bir excel tablosu iizerinde ayn1 anda calisarak bulut bilisimin grup
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caligmas1 Ozelliginden faydalanmaktadirlar. Google Docs uygulamasindan ortak
kullanima agilan dosyalarin iizerinde, herhangi bir bilgisayar ve akilli cihaz ile

baglanilabilip son giincel hali iizerinde ¢alisma imkan1 verilmektedir.

1.8.8 Bakim

Klasik sistemlerde her bilgisayar ve sunucu i¢in ayr1 ayr1 bakim yapilmasina
karsin bulut bilisimde boyle bir yol izlenmez. Kullanilan donanim c¢alisir ve internete
bagli oldugu siirece alinan bulut hizmeti servis saglayici ve servis gelisitirici tarafindan
giincellenerek bakimi yapilir. Bu da biiyiik bakim maliyetlerini hem para hemde zaman

yoniinden minimize etmektedir.

1.8.9 Yonetilebilir Olma

Bulut bilisim hizmeti alan kurum hizmet ve dagitim modeline gore bulut
tizerinde hakimiyete sahiptir. Kolay ve hizli olmas1 yonetilebilirligini arttirmaktir ve
yonetilebilirliginin yiiksek olmasi kurum ihtiyaglarina zamaninda cevap vermesine

olanak tanir.

1.9 BULUT BILiSIMIN DEZAVANTAJLARI

Bulut bilisimin avantajlarina karsin bir takim dezavantajlari da vardir. Bu

dezavantajlarin bazilar1 anlatilmistir.

1.9.1 Sabit internet Gereksinimi

Bulut bilisim internet bazli ¢alismaktadir. internet baglantis1 yok ise bulut
hizmetleri kullanilamaz, buluta erisim saglanamaz. Bulutta saklanan veya calisan
verilere ulasmak miimkiin olmayacaktir. internet baglantis1 varken, aygit {izerine
indirilen bir dosya acilabilir ve iizerinde degisiklik imkani verebilir. Yapilan
degisiklikler bulutta yer alan dosyaya etki etmeyecektir. Ancak internet baglantisi

tekrar saglandiginda senkronizasyon saglanabilir.
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1.9.2 internet Hizx

Kullanilan internet hizinda bir sorun varsa veya kullanilan internetin
maksimum hiz1 yeterli degilse bulut bilisimde hizmet kalitesinde diisme yasanabilir.
Ancak teknolojinin ilerlemesiyle fiber altyapili internet ve 3G kullanimi yaygindr.
Dolayistyla mobil ve bilgisayar iizerinden kullanilan internet altyapist ¢ogunlukla

yeterlidir.

1.9.3 Veri Giivenligi

Tiim sistemin bulut da yer aldig1 goz oniinde tutuldugunda, bu sistemde yer
alan verileri 1yi korumak gerekir. Ciinkii bu verileri alip kotli amaghi kullanmak isteyen
bircok hacker vardir ve bu hackerlarin yaptiklar1 saldirilara karsi sistem ayakta
durabilmelidir. Kullanilan bulut bilisimin gilivenlik diizeylerinin iist seviye olmasi

gerekmektedir.

1.9.4 Uygulamalarin Kendine Ozgii Yapisi

Bilginin 6neminin artmasi ve bilgiyi isleyen sistemlerin yayginlagmasi biitiin
kurumlar icin bilisim teknolojilerinin artik vazge¢ilmez olmasina neden olmustur.
Onceleri kurumlarin isleyisleri i¢in yardimci olan bilisim teknolojileri zamanla
kurumlar i¢in biitiin slire¢lerin yiiriitiildigli ortamlar haline gelmistir. Bircok farkl
sektorde, farklt hizmet alanlarinda, farkli kurum ici kiiltiire ve is modeline sahip
firmalar hedeflerine ulagmak icin etkin bir bi¢cimde bilisim teknolojilerinden
faydalanmaktadir. Bulut bilisim i¢in ilk sorun buradan kaynaklanmaktadir. Bu
farkliliklar, cogu zaman ortak bir model olusturmay1 engellemektedir. Bulut bilisimde
ozellikle maliyet acisindan avantaj olusabilmesi i¢in; bir kez olustur bir¢ok kez kullan
(Built Once Use Many) metodunun uygulanabilmesi gerekmektedir. Ozellikle is-kritik
uygulamarindaki kendine 6zgiiliikk nedeniyle kurumlarin is siire¢lerini ortak modellere

adapte edememesi ciddi bir sorun olusturmaktadir (Akyazi ve Canli, 2012: 3).
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IKINCI BOLUM
BULUT BILiSIMIN BOYUTLARI

Bulut bilisim sistemlerinde birgok hizmet ve dagitim modeli mevcuttur. Bu
genis ve esnek yap1 beraberinde bulut bilisimin farkli boyutlarinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bulut bilisimin bu boliimde incelenecek olan boyutlari su sekildedir:

® Giivenlik Boyutu
® Hukuki Boyut
® Maliyet Boyutu

2.1 BULUT BILIiSIMIN GUVENLIK BOYUTU

Biiyiik 6lgekli, paylasilabilir ve otomatik bir BT platformu olarak bilinen bulut
bilisim devamli olarak geliserek biiyiime gostermektedir. Bu sistemi benimseyenler;
daha az para odeyerek, ¢ok daha fazla bilisim kaynagina ulasabilme ve esnek
yapisindan faydalanabilme seceneklerinden dolayi aktif olarak kullanmaktadirlar.
Biiytik firmalar; altyap: hizmetleri, gelistirme platformlar1 ve tiim diger uygulamalar
icin firma igerisinde Ozel bulut (ve bazi durumlarda topluluk bulutuna erisim
saglayarak) kurarak yonetmektedirler. Daha kiiclik firmalar, kendi bulutlarim
Olceklendirmede sikinti yasadiklari i¢in genellikle topluluk bulutu hizmeti i¢in yapilan
teklifleri degerlendirmektedirler. Bulut bilisim ¢evresi her ne kadar ¢ekici olsa da yeni
baz1 riskleri beraberinde getirmektedir. Yoneticiler, bu hassas verilerin servis
saglayicilar tarafindan korunup korunmadigi ve mevcut verilerin tutuldugu yer ile bu
verilere erisimin yetkilendirmesinin uyumu hakkinda endise duymaktadirlar. Bilgi
sistem miidiirleri (BSM) ve risk yonetimi miidiirleri (RYM), tek bir platformda
birbirinden farkl: tiirde bir¢ok hassas verinin 6zel bulut kurularak toplanmasinin bir
giivenlik ac1g1 olusturmasindan endise duymaktadirlar (McKinsey, 2013).

Bulut bilisimde en hassas noktalardan bir tanesi veri giivenligidir. Gizlilik
diizeyi yiiksek verilerin, herkesin ulasabilecegi bir platforma tagimak sorun yaratabilir.
Bu zaafiyetten faydalanarak; hackerlar, verilerin goriilmemesi gereken Kkisiler
tarafindan goriilmesine neden olabilir, daha da kotii bir senaryo diisiiniiliirse bu veriler
degistirilebilir veya silinebilir. Fakat bunlar1 yapabilmek artik o kadar da basit degildir.
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Yetkilendirme ve sifreleme yOntemlerinin ilerlemesiyle artik giivenlik boyutu ¢ok
daha kuvvetlidir. Bulut bilisim giinliik yasantida verilerin giivenli bir ortamda
saklanmas1 ve kolay erisim saglamasi amacima yonelik kullanilmaktadir. Meydana
gelebilecek bir felakete karst veya olusabilecek bir arizaya karst verilerin
kaybolmamasi ve tekrar ulasilmasi esas amagtir. Bulut bilisimin giivenlik yapist Sekil

10°da gosterilmistir.

Sekil 10: Bulut Bilisim Giivenlik Yapisi

4 I
Her Yerde Hizli Olgulen
Kullanabilir Ag Esneklik Hizmet Uciinct Parti
Kaynaklari lle
ligili Guvenlik
istege Bagh Birden Cok
Self Servis Kullanici
Uygulama
Guvenligi
[ Kaynak Havuzu Paylagimi
Veri lletimi
Guvenligi
Servis Olarak Servis Olarak Servis Olarak
Yazilim (SoY) Platform (SoP) Altyapi (SoA)
Ozel Ortaklik Genel Karma D Velri
Bulut Bulutu Bulut Bulut s
Guvenligi

Kaynak: Furuncu, 2012: 12

2.1.1 Fiziksel Guvenlik

Bulut hizmeti, bulut sunucularin, depolama kaynaklarinin, enerji ve sogutma
birimlerinin ve ag kaynaklar1 gibi bir¢cok kaynak tarafindan saglanmaktadir. Fiziksel
giivenlik ise, bu hizmeti saglayan kaynaklarin olusabilecek mekansal tehditlere karsi
hizmeti veren firma tarafindan korunmasidir. Bulut hizmetini saglayan firma, hizmetin
stirekliligini korumakla ytikiimliidiir.

Bulut firmalar1 yangin, deprem ve olaganiistii hallere kars1 hazirlikli
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olmalidirlar. Sagladiklar1 hizmet yapisinin temelinde veri kaybinin minimize edilmesi
prensibi yatmaktadir.

Bulut bilisim firmalari, olas1 felaketlere karsi hazirlikli olsalar da bazen
problem yasayabilirler. Ornek olarak, haziran 2008’de Google AppEngine’de
meydana gelen bir programlama hatasindan dolay1r 6 saat, Temmuz 2008’de ise
Amazon S3’te tek bir bit hatasindan kaynaklanan bir hatadan kaynaklanan 8 saatlik

hizmet kesintileri yasanmistir (Korkmaz, 2010b).

2.1.2 Veri Giivenligi

Bulut Bilisime adim atmayr diistinen kurum ve kuruluglarin en biiyiik
sikintilarindan biri veri gilivenligidir. Bu kurum ve kuruluslar; verilerinin nerede
tutuldugu, verilerinin kimler tarafindan goriildiigii ve bu verilerin kimler tarafindan
degistirilmeye yetkisi oldugu gibi bir ¢ok sorunun cevabini sorgulamaktadirlar.

Bulut Bilisim hizmetlerinin ayn1 anda bir¢ok kullanici tarafindan kullanilmasi
ve fiziksel kaynaklarin tiim kullanicilar tarafindan ortak olarak kullaniliyor olmasi veri
gizliligi ve glivenligi i¢in riskler barindirmaktadir. Bulut i¢indeki farkli kullanicilarin,
ortak kaynaklar tizerindeki depolama, bellek alanlarini birbirinden ayirmaya yarayan
i¢ mekanizmalarda ortaya ¢ikabilecek agiklik ve hatalar, yapilacak saldirilar sonucu
kullanicilarin 6zel ve gizli verilerinin ele gegirilmesine sebebiyet verebilir. Ayrica,
bulut bilisimde kaynaklarin dinamik olarak ayrilip birakildig diigiiniildiigiinde, ¢ogu
isletim sisteminde uygulandig: gibi, silinen verilerin fiziksel olarak silinmeyip sadece
mantiksal seviyede silinmesi durumunda, birakilan depolama kaynagimin bagka bir
kullaniciya tahsis edilmesi sonucu, bu fiziksel olarak silinmeyen verinin bagka

kullanicilar tarafindan ele gegirilmesi miimkiin olabilmektedir (Korkmaz 2010b).

2.1.3 Erisilebilirlik

Bulut bilisim hizmeti bir servis saglayicidan alindigi ve servis saglayicinin
altyapisina bagimli olundugu igin, servis saglayicida hizmet kesintisine neden olan
bir sorun ortaya ¢iktig1 zaman, servis kullanicis1 kuruluslar hizmet alamaz ve
miisterilerine hizmet veremez hale gelirler. Kurulusun tiim veri ve uygulamalar1 tek

bir servis saglayicinin ayni cografik konumda yer alan tek bir veri merkezi {izerinde
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barindiriliyorsa, veri merkezinin iglevsiz hale gelmesi kurulusun aldig1 hizmetin

tamamen kesilmesi anlamina gelecektir (Sevli, 2011: 72).

2.1.4 Hizmet Bagimhihg:

Kurumlarin hizmet almadan 6nce giivenlik endiselerini minimize etmek igin
yapacaklar1 ilk arastirma, hizmet almayir disiindiikleri bulut firmalar1 hakkinda
olmalidir. Bu firmalarin bulut bilisim sektoriindeki tecriibeleri ¢cok dnemlidir. Bununla
beraber kullanilan sifreleme yontemleri, sektordeki paylar1 ve diger hizmeti alan
kurumlar {izerinde biraktig1 izlenemleri 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda, bir
giivenlik problemi olusmasit durumunda, hizmet veren bulut bilisim firmasinin

verecegi destek ve bilgilendirme, yasanilan problemi ortadan kaldirmalidir.

2.1.5 Kimlik Erisimi Ve Yonetimi

Hizmet alinan firmanin 6nemli olmasi gibi bu alinan hizmete erisirken giivenli
bir sekilde baglanmak da ¢ok 6nemlidir. Saglanan baglantinin yetkilendirilen kisi ve
kisiler tarafindan yapilmasi ve mutlaka bunun denetlenmesi gerekmektedir. Bunu

denetlemek i¢in asagidaki yontemler izlenebilir.

2.1.5.1 Kimlik Dogrulama

Kimlik dogrulama asamasi ¢ok kritik bir noktadir. Bu asamada kisiye 6zel bir
bilginin kontrolii ile geg¢is ve yetkilendirme saglanabilir. Bu bilgiler su sekilde
olabilmektedir:

® Bilinen birsey (Something you know) — sifre gibi.
® Sahip olunan birsey (Something you have) — anahtar veya barkod gibi.
® Kimlik (Something you are) — biyometrik kontroller, retina kontrolii gibi.

® Konum (Someplace you are) — IP ve GPS kontrolii gibi.
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2.1.5.2 Yetkilendirme

Firmalarin kendi i¢lerinde hesaplar1 vardir ve bu hesaplar farkli pozisyondaki
kisilere aittir. Firma ¢alisanlarinin yetkileri sinirhidir. Dolayisiyla bu ¢alisanlarin sanal
ortamda da yetkilerini, pozisyonlarina gore smirlamak gerekmektedir. Firma
tarafindan kullanilan hesaplarin, hangi hesabin hangi kaynaklara ve alanlara
erisebilecegi dikkatle tanimlanmalidir. Bu sayede yetkilendirme islemi yapilmis

olacaktir.

2.1.5.3 Hesap Cikarilabilirlik

Bulut bilisim hizmeti kullanan firmalar, kullandiklar1 bulut hizmeti tizerindeki
tiim hareketleri kayit altina almalidir. Olasi bir sorusturma veya problem durumunda
gerekli verileri sunabilmelidir. Bu sunulan veriler gerektiginde yasal delil olarak da
kullanilabilecek sekilde toplanabilmelidir. Olusabilecek diger problemler de ise,

sorunun nereden kaynaklandig1 bulunabilmeli ve ¢6ziimii iizerinde kullanilabilmelidir.

2.1.6 Uygulama Giivenligi

Uygulama giivenliginin giinliik hayatta kullanilan web servislerinden ¢ok farki
bulunmaktadir. Hali hazirda bulunan SQL enjeksiyonu, ¢apraz kod ¢alistirma (Cross
site scripting) ve ¢apraz istek sahteciligi (Cross site request forging) gibi saldirilar
bulut i¢inde ¢alisan programlar i¢in de ayni1 sekilde kullanilabilir. Uygulama giivenligi
servis olarak yazilim modelinde 6nemli bir konu olmaktadir. Ornegin, bulut hizmet
saglayic1 lizerinde bulunan belgelerin, bulut hizmet saglayicisinin kullandigi
uygulamadaki (pdf okuyucu veya metin diizenleyici gibi) bir acik nedeni ile baska
kisiler tarafindan goriilmesi ciddi bir glivenlik zafiyeti olugturmaktadir (Furuncu, 2012:
15).

2.1.7 Yasal Uyumluluk

Bulut bilisim servis saglayicilari, hizmet siirekliligi ve veri giivenligini tiim
ulusal ve uluslararasi yasalar ¢ercevesinde taahhiit etmislerdir. Uluslararasi bu yasalar

tilkelerin kendi aralarinda yaptiklar1 6zel anlagsmalar ve ftlkelerin kendi simirlari
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icerisinde gegerli olan sibersug¢ ve veri giivenligi yasalarini barindirmaktadir. Bulut
bilisim veri merkezlerinin yer aldig1 ya da servislerin hizmet verdigi iilkelerde, o

tilkelerin yasalar1 ve uluslararasi yasalar ¢ergcevesinde anlagsmalar yapilmaktadir (Sevli,

2011: 70).

2.2 BULUT BILiSIMIN HUKUKIi BOYUTU

Bilisim sektoriinde son yillarda en ¢ok gelisim gosteren bulut bilisim, ciddi
anlamda hukuki bir boyuta sahiptir. Bu hukuksal yapi, sistemin igerisindeki taraflarin
artmasiyla daha da karmasik bir hal almaktadir. Bulut bilisim teknolojisine hakim
olabilmek icin servis saglayicilarla, kullanicilarin arasindaki iletisimin ¢ok iyi analiz
edilmesi gerekmektedir.

Ornek olarak sistemini bulut bilisime tasimak isteyen bir firma ele alinsim.
Oncelikle bu firmanm talep ettigi bulut hizmetini veren bir bulut bilisim firmasi
bulmasi gerekmektedir. Bulunan bulut bilisim firmasi ile hizmet s6zlesmesi yapilmasi
gerekmektedir. Bu siire¢ gecildikten sonra, bulut bilisim firmasinin hizmet verdigi
varsayilsin. Bu saglanan hizmetin kaynagi ¢ok 6nemlidir. Bulut bilisim firmas1 hizmeti
saglamak i¢in kendi sunucularini kullanmak zorunda degildir. Saglanan hizmette
kullanilan sunucular Diinya'nin bagka bir yerinde, bagka bir firmaya ait olup, bulut
bilisim hizmeti sunan firma tarafindan kiralanmis olabilir. Hatta araya bagka araci
firmalarda girebilir. Bu yap1 bu sekilde derinlestikce derinlesebilir ve hizmeti veren
sunucular ¢ok farkli firmalara ait olabilir. Bu da verilerin depolanma yerleri ile ilgili
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Evrensel boyutta incelendigi zaman ise, olusan bir
hukuki problemin nerede meydana geldiginin belirlenememesi, bu konudaki esas
hukuki sikintilarida beraberinde getirmektedir.

Bulut bilisim ve karsilasilabilecek hukuki problemler ile ilgili olarak Avrupa
Ag ve Bilgi Giivenligi Ajanst' nin yaptigi arastirmaya gore ise bulut bilisimi
teknolojisinin 6zellikle problem yaratacak hususlarin bes ana baglhikta toplandigi
belirtilmektedir. Bunlar sirasiyla verilerin korunmasi, gizlilik, fikri miilkiyet, mesleki
sorumluluk, dis kaynak kullanimi ile ilgili sorunlardir. Hizmeti saglayan firmalarin
aslinda verileri depolayan sunucular1 dogrudan kontrol etmiyor olmasi veya sanal

ortamda kontrol ediyor gdziikse de fiziki anlamda miilkiyetin 3. kisilerin elinde olmas1
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verilerin korunmasini ve gizlilik standardinin saglanabilmesini giiglestirmektedir
(Yiiksel, 2012: 21).

Hizmet sozlesmeleri hizmet saglayici ile kullanici arasinda koprii goérevini
iistlenir. Bu sozlesemelerin konusu genellikle, sadece verilerin saklanabilecegi ve
istenildiginde ulasabilecek elektronik bir ortam saglamakla sinirli kalmamaktadir. Bu
durum da oOncelikle, uygulanacak kurallar yoniinden so6zlesmenin niteliginin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Hizmet sozlesmesi borglar hukuku agisindan,
taraflarin1  servis saglayicist1 ve kullanicinin olusturdugu bir hukuki iliskidir.
Uluslararas1 alanda faaliyet gOsteren Servis saglayicilara ornek olarak “Google,
Amazon, Microsoft” gosterilebilir. S6zlesmenin konusunu olusturan iggérme edimi,
sanallastirilmis verilerin islenmeye hazir olarak saklanmasi faaliyetine dayanmaktadir.
Verilerin tevdi edildigi yer kesin olarak belirlenemez veya ifade edilemez, tam olarak
bilinmesi veri giivenligi agisindan da dogru degildir. Bu yilizden soyut bir kavram
olarak bulut terimi ile ifade edilmektedir (Basgiil Ve Chouseinoglou 2013).

Bulut bilisimde servis saglayicilar ile kullanicilar arasindaki iliski, yapilan
hizmet sozlesmeleri ile smnirlidir. Servis saglayici tarafindan kaynaklanan bir
anlasmazlik durumunda kullanicinin  tutunabilecegi bir hukuksal dayanak
bulunmamaktadir. Tiirkiye'de bulut bilisimde kisisel bilgilerin gizliligi ve verilerin
korunmasi ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu kosullar
altinda kisisel bilgileri diledigi gibi toplayan, kullanan ve korumak i¢in yeterli dnlemi
almayan servis saglayicilara dava agilabilmesi miimkiin degildir. Mevcut “Kisisel
Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Tasaris1” lizerinde ise 15 yildir degisiklikler
yapilmaktadir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 77).

Hukuki boyutlara bakildigi zaman, bulut bilisimin az gelistigi iilkelerde ciddi
sorunlar yasanabilmektedir. Dolayisiyla alinan bulut hizmetin yapisindan, bu hizmeti
saglayan firmaya kadar bir¢ok faktoriin detayli incelenmesi gerekmektedir. Bulut
hizmetini veren firmaya karst duyulan giivenin yiiksek olmasi, veri giivenligi ile
alakali endiseleri biraz olsun azaltacaktir. Fakat bu tabi ki ¢oziim degildir. Hukuki
yapidan devlet tarafindan korunmak gerekmektedir. Bunun ig¢in hiikiimetlerin
sibersuclar ve veri giivenligi konularinda eksiklikleri gidererek, halkini sanal ortam da
yasalar ¢ercevesinde korumasi gerekmektedir. Bu sayede bulut bilisime kars1 duyulan

giiven arttik¢a, bulut bilisim sektorii bulundugu iilkede geliserek biiytliyecektir.
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2.3 BULUT BILIiSIM VE MALIYET BOYUTU

Bulut bilisimin yayilmasinin en biiyiik sebeplerinden biri maliyet boyutudur.
Bir¢ok konuda bulut bilisim maliyetleri diisiirmektedir. Bunun sonucunda bulut
bilisime yapilan yatirimlar artmaktadir. Bu da bulut bilisimin gelisimini
hizlandirmaktadir.

Bulut bilisim ¢evresinin sagladig: elastikiyet, altyap1 lizerindeki planlamada
esneklik sunmaktadir. Ayni zamanda bulut bilisim klasik sisteme gore daha etkin bir

kaynak kullanimi saglamaktadir (Yrjola, 2011: 14).

2.3.1 Bulut Bilisim Donanmim Maliyeti

Bulut bilisimin temel diisiincesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin disaridan
saglanarak kullanilmasi prensibi yatmaktadir. Dolayisiyla bulut bilisimde donanim ve
altyapt maliyetleri minimum diizeydedir. Firmalarin biiyiik tutarlarda donanim ve
altyapt yatirnmlar1 yapmalarina gerek yoktur ve ayrica servis saglayicilardan alinan
hizmet, “kullandigin kadar 6de” mantigiyla ticretlendirilmektedir.

Bulut bilisimde hizmetler sunucu lizerinden verildigi i¢in bu hizmetleri
kullanan bilgisayarlarin diisiik kapasiteli sabit diske, bellege ve islemciye sahip olmasi,
performans kaybi yasamasina neden olmayacaktir ve bu da kullanic1 basina diisiik

donanim maliyetini beraberinde getirecektir (Aksu, 2013: 33).

2.3.2 Bulut Bilisim Yazihim Maliyeti

Sistem igerisinde kullanilan bilgisayarlarda her bilgisayar i¢in ayr1 ayr1 yazilim
almak biiylik maliyetler dogurur. Fakat bulut bilisim bu konuda son derece iistiindiir.
Kullanima sunulan hizmet modeline gore, sunucu lizerinde ¢aligsan programlar kisisel
olarak kullanmak miimkiindiir. Bu da donanim iizerine herhangi bir kurulum veya
bakim yapilmasinin gerekmedigini gostermektedir. Ayn1 zamanda bir yazilimi satin
almak yerine kiralamak da miimkiindiir. Dolayistyla yazilimin kurulumu, bakimi veya

lisans1 gibi konularda, kullaniciya esneklik saglayarak fayda yaratir.
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2.3.3 Kullaniciya Gore Bulut Bilisim Maliyeti

Bulut Bilisim zaman konusunda fazlasiyla esnektir, kullanicinin talepleri
dogrultusunda ¢ok kolay degistirilebilir. Kullanici dénemsel olarak aldigi hizmetteki
kaynaklar istedigi kadar arttirabilir ve kullanimi tekrar diigirmek istediginde istedigi
gibi bu kaynaklar1 kapattirabilir. Bu da kullanicinin hizli karar verip uygulamasina
olanak tanir. Ayni zamanda bir kullanici, aldig bulut hizmetini saat bazindaki
kullanimina gére iicretlendirebilir. Ornek olarak bugiin 8 saatlik bir sunucu kullanimi
yapan tiiketici, ertesi giin hi¢ kullanmayabilir ve 2 giin sonunda sadece 8 saatlik bir
kullanimdan iicretlendirilebilir. Bu tamamen yapilan hizmet anlagmasina gore
degiskenlik gostermektedir.

Ornek olarak, Amazon Web Services’ten (AWS) Elastik Bilisim Bulutu (EC2),
saati 10 cent ticretle, 1.0-GHzx86 ISA “dilimleri” satmakta ve yeni bir “dilim” ya da
durum eklemek istenildiginde, 2 ile 5 dakika arasinda eklenebilmektedir. Amazon’un
Olgeklenebilir Depolama Hizmetleri (Scalable Storage Services - S3), gigabayt basina
aylik 0.12 ile 0.15$ arasinda iicretlendirme yapmaktadir ve ek bant genisligi
istediginizde, verileri AWS’den internete aktarmak i¢in gigabayt basma 0.10 ile
0.15% arasinda ticret talep etmektedir (Taher, 2013: 17).

2.3.4 Servis Saglayiciya Gore Bulut Bilisim Maliyeti

Servis saglayicilara gore bulut hizmetinin maliyeti kullanicinin talepleri
dogrultusunda degismektedir. Ayni zamanda servis saglayicilarda kullanicilarin
davraniglarin1 yonlendirebilir ve degistirebilir. Bu durum da maliyetlere yansiyabilir.

Dolayisiyla servis saglayici ile kullanici arasinda bir giiven olmasi ¢ok énemlidir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE VE DUNYA’DA BULUT BIiLIiSIM

Bulut bilisim tiim Diinya iizerinde biiyiik etki yaratmistir. internetin gelismesi,

bulut bilisimi global boyutta gelistirmis ve kilit bir teknoloji haline getirmistir.

3.1 TURKIYE’DE BULUT BILiSIM

Business Software Alliance(BSA) firmasmin yaptigi bulut bilisim kullanimi
siralamasinda Tirkiye, arastirmaya katilan 24 {ilke arasindan 18. sirada yer almistir
(BSA 2013a). Tirkiye'nin bulut bilisimdeki gelismeleri ve mevcut durumu bu

boliimde incelenmistir.

3.1.1 Gelisimi

Tiirkiye, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektoriinde, Avrupa'da 7.
Diinya'da 13. swradadir. Tiirkiye'deki BIT sektorii devamli olarak biiyiime
gostermektedir. 2008 yilinda Tiirkiye BIT sektoriinde; %19 luk donanim pazarindaki
biiyiime, %20lik yazilim pazarindaki biiyiime ve %13 liik altyapir hizmetlerindeki
biiyiime ile 7.7 milyar dolarlik bir biit¢eye ulasmistir (Helvacioglu 2010: 461-463).

Sekil 11: 2013 Tiirkiye Bilgi ve iletisim Sektérii (milyar TL)

Bligl ve lietigim Teknolojiler! Sektord

Toplam Bwacat Yoplam

Seklor Wo Istihdam
1,3

100,5k
61,6

17,9 43,7
=l Sl =3
10,0 49 3,0 14 32,3

Kaynak: TUBISAD, 2014:1
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2008 yilinda 19.8 milyar Tiirk Lirast (TL) olan BIT sektorii Sekil 11'de
goriildiigii {izere 2013 yilinda 61.6 milyar TL olarak belirlenmistir. Buda BIT

sektoriiniin llke tizerindeki gelisiminin en biiylik gostergesidir.

Tiirkiye'de bulut bilisim ¢ok yenidir. SaaS hizmet modelinin gelismesi ile
yazilim pazarindaki pazar paymin diigmesi beklenmistir. Ayn1 zamanda laaS
sektoriiniin gelismesi ile donanima daha az yatirim yapmak ve daha basit bir sistemi
dahil olmak isteyen kullanicilarin donanim pazarina da olumsuz etkileyebilcegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye'nin donanim pazari uluslararasi firmalar hakimiyetindedir
ama Tirk firmalar1 da bilisim teknolojileri (BT) donanim pazari i¢cinde yiizde 40 lik

bir paya sahiptir (Helvacioglu, 2010: 461-463).

Kiiciik ve orta boyutlu isletmeler (KOBI) i¢in, tedarik zinciri ve miisteri iliski
yonetimi (CRM) en &nemli hizmetlerdendir. KOBI'lerin buluta gegisindeki karar
verme siirecinde maliyet tasarrufu i¢in gerekli 6deme modeli 6nemli bir faktordiir.
Bulut bilisim, BIT sektdriinde biiyiik yatirimlar olan kurumsal biiyiik sirketlerin
yamsira KOBI'ler i¢in déniim noktasidir. Microsoft da bu goriisiin arkasinda durarak,
BIT yatirim tutarlar1 sinirli olan KOBI'ler igin bulut bilisimin yeni bir baslangic
noktast oldugunu savunmaktadir. Google Turkiye ise bulut bilisimin KOBI'lere iki
farkli fayda saglayacagmi ve bu faydalar sonucunda bulut hizmetlerinin
kullanilacagini diistinmektedir. Bunlarin ilki maliyetler lizerinde ciddi tasarruf imkani
sunabilmesi, digeri ise Ugiincii taraflar ilizerinden sunulan glivenlik hizmetlerinin
olmasidir. HP ise Tiirkiye'yr bulut bilisime ciddi ihtiyact olan bir iilke olarak
gormektedir. Bununla beraber iilkede KOBI'ler tarafindan ciddi bir bulut bilisim
hizmeti talebi olacagini ongdérmiistiir. Fakat HP bulut bilisim pazarinin fonksiyonel bir
bicimde isleyebilmesi i¢in icerisinde yer alacak kurum ve kuruluslarin ciddi sekilde
bilgilendirilmeleri  gerektigini  diistinmektedir ve bunun zaman alacagim
ongormiglerdir. HP 6ngoriimiine gore, bulut platformlart {izerinde uygulama ve
hizmet gelistiren yerli firmalarin sayis1 arttik¢a, bu platformu kullanan miisterilerin
sayisinda bir artis beklenmektedir. IBM Tiirkiye ise, Tiirkiye'nin BIT sektdriinde
yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu 6ngérmektedir. Buna dayanarak, bulut dahil
tiim miimkiin kaynaklarin toplanmasinda yaratici olmas1 gerektigini vurgulamaktadir

(Helvacioglu, 2010: 461-463).
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Sonug¢ olarak bakildiginda bulut bilisim, Tiirkiye'de ciddi bir is g¢evresi
yaratmaktadir. Enerji ve maliyet yoniinden tasarruf saglarken saglikli bir ekonomi igin
on ayak olmaktadir. Bulut sistemleri, tiiketicinin ihtiyac1 olan tiim BIT kaynaklarini
disaridan temin etmeye yonlendirerek donanim yiikiinii basitlestirmektedir. Tiirkiye,
bulut bilisim alanina biiyiik bir potansiyel ile yeni yeni girmistir. Bununla beraber
bulut bilisim hizmetlerinin saglandig1 ve bu alanda projeler lireten yazilim firmalarinin
da bulundugu bilinmektedir. Fakat yatirnmcilar: bu alana cesaretlendirip ¢ekebilecek
bir politika veya bir girisim bulunmamaktadir (Helvacioglu, 2010: 461-463).

Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi’nin McKinsey Danigsmanlik

firmasiyla hazirladig1 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsamindaki
calisma raporunu yorumlayan Eyiipoglu,
“Bulut bilisimin rekabetin kosullarini degistirdigi bununla birlikte Tiirkiye’'de
tireticileri, yerel ortaklar: ve ekonomik modeli degistirebilecek bir hizmet modeli
oldugu degerlendirilmektedir. Tiirkiye'de donanim i¢in %10, bulut bilisim icin ise %
35 biiyiime ongoriildiigii  belirtilmektedir. Erisim ve yasal diizenlemelerin ise
ongoriilen bu biiyiimenin ve Tiirkiye 'nin ABye yetismesinin oniindeki engeller oldugu
belirtilmektedir. Bu hizmet modelinin uzun vadede karli ve kriz ortamindan daha az
etkilenecegi diistiniilmekte buluta gecisi hizlandirmak icin, kamunun ve biiyiik
firmalarin buluta gecmesi, KOBI'lerde bulut farkindaligimin artirilmas: gerektigi
belirtilmektedir.” seklinde goriis belirtmistir (Eyiipoglu, 2013: 77).

3.1.2 Mevcut Durumu

Bulut bilisim, Tiirkiye bilisim sektoriinde koklii degisikler ve farkli bir boyut
kazandirma yolunda ilerlemektedir. Bu konu iizerinde arastirma yapan Uluslararasi
Yatirimeilar Dernegi (YASED) nin gectigimiz yil gerceklestirdigi Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Sektor Arastirmasina katilan 74 sirketin %63’, bulut bilisimin
onlimiizdeki yillarda Tiirkiye bilisim sektoriinii etkileyecek akimlardan oldugunu
belirtmistir. Bu arastirmaya gore bulut bilisim, Tiirkiye'nin bilisim sektoriinii mobil
uygulamalardan sonra en fazla etkileyecek akimdir. Bulut bilisimin Tirkiye’deki
pazar potansiyelinin 2015’e kadar yillik 1,2 milyar dolardan 1,6 milyar dolara ¢ikmasi

beklenmektedir. Bu yeni alan hem mevcut firmalar hem de yeni girisimciler igin
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firsatlar olusturacagl anlamina gelmektedir. Hem bulut hizmeti alacak firmalar bu
yiikselisten fayda saglayacaktir hem de bu hizmeti vermek isteyecek yeni firmalar i¢in
pazara girme imkani1 saglayacaktir. Bu sekilde ¢ift tarafli bir kazanim s6z konusu
olacaktir (S6kmen, 2014: 2).

International Data Corporation (IDC) tarafindan Tiirkiye’de 30 BIT sirketine
yapilan anketin analizlerine gére 2011 yilinda bulut bilisim hizmetlerinin verilmesine
yonelik yapilan toplam pazar harcamalarinin 27,78 milyon ABD Dolarina ulastigi
tahmin edilmekle birlikte 2012-2016 doneminde ise yillik %49,3 artisla 200 milyon
ABD dolarin1 agsmasi beklenilmektedir. S6z konusu biiyiikliikkte genel bulut pazarinin
2016 yilinda 150 milyon ABD Dolarimin {izerinde olmasi hedeflenmektedir.
Tiirkiye’de bulut bilisim kamusal ve 6zel sektor alanlarinda incelenmistir. Bu ayrimin
yapilmasinin nedeni Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’ nun 25. toplantisinda
alinan kararla kamusal alandaki ¢aligmalarin kapsami ve ilgili kurumlar belirlenmistir.
Bu kapsamda, kamusal alanda yapilan ¢alismalarla ilgili 6zet verilmis olup, 6zel
sektorle ilgili bulut bilisimin farkindaligini artirmak amaciyla yapilan Euro Cloud 6diil
toreninden bahsedilmis ve mevcut durum tespiti yapabilmek amaciyla BTK tarafindan
yetkilendirilmis isletmecilerle yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir. Bununla
birlikte BTK nin bulut biligimle ilgili yetki sinirlarinin gériilmesi amaciyla 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunun ilgili maddelerine yer verilmistir (Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, 2013: 19).

3.1.2.1 Kamuda Mevcut Durum

Bulut bilisimin Kamusal alandaki gelismeleri, 4 Ekim 1983 tarih ve 77 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) nun 25. toplantisinda alinan kararla ivme kazanmaya baslamistir. Tiirkiye
Kamu Entegre Veri Merkezinin (TKEVM) kurulmasma iligkin BTYK tarafindan
alinan kararin amaci; tiim kamu kurumlarinin veri merkezlerinin birlestirilmesi sonucu
tek bir veri merkezi kurulmasidir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013: 19).
Bu kapsamda;
® Tirkiye'de kurumlarin e-Devlet hizmetlerini verebilmek icin kendi

altyapilarimi gelistirmekte olmasi,
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® Diinyadaki ornekler incelendiginde veri merkezlerinin birlestirilmesine dair

egilimlerin gozlemlenmesi,

® Giiney Kore’nin 48 merkezi kamu idaresinin bilgi sistemleri 2 ayr1 sehre
konumlandirilacak sekilde tek bir veri merkezinde birlestirilmesi ve bu sayede
yedeklilik, felaket kurtarma merkezi, siber giivenlik, is siirekliligi, kamu bulutu,
etkin igletme maliyeti, kurumlar arasi veri paylasimi gibi hususlarin tamamina

¢Ozlim saglanmasi,

® ABD, bulut bilisim ve ortak veri merkezi yaklagimlariyla 2015 yilina kadar
800°den fazla veri merkezini kapatmay1 planlamaktadir. Bu kapsamda 2015

yil1 sonunda 3 Milyar ABD Dolar1 tasarruf edilmesinin 6ngériilmesi,

® Idari ihtiyaclar, tasarruf imkan1 ve siber giivenlik gereksinimleri dogrultusunda,
halen her kurumda miistakil olarak isletilmekte olan veri merkezlerinin tek bir
cat1 altinda birlestirilerek Tiirkiye Kamu Entegre Veri Merkezi nin kurulmasi

Onem arz etmesi

nedenleriyle BTYK’da “Kamu kurumlarmin veri merkezlerinin birlestirilmesine
yonelik hukuki, teknik ve idari yapilanma modelinin olusturulmasina ve Tirkiye
Kamu Entegre Veri Merkezi’nin kurulmasi ¢aligmalarinin yapilmasma” karar
verilmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2013:20).

Tiirkiye’de kamunun bulut bilisime yonelmesinin en baslica amaglart:

Maliyet Tasarrufu

Esnek Altyap1

Etkin Kaynak Yonetimi

Y o6netim Kolayligt

Giivenlik

Hizmet Stirekliligi

Tiirkiye’deki bir¢ok kamu kurumu, bulut bilisim konusunda arastirmalar
yapmaktadir. Kendi talepleri dogrultusunda, optimum servis yapisint bularak bulut
bilisime gecis yapma diislincesi mevcuttur. Fakat bulut bilisim sistemine gegcmek igin,
talepleri karsilayan tiirden bir altyapr hizmetinin olmadig fikri  bu gegisi
giiclestirmektedir. Eger kamu bu ise el atarda kamu kendi altyapisini kurarsa bircok
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kamu kurumununda bu sisteme dahil olacagi 6ngoriilmektedir. Bunun yaninda Adalet
Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi kurumlar ise bu arastirmalarini
somutlastirarak kendi yapisi i¢inde bazi bulut 6rnekleri olusturmustur. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bakildiginda biinyesinde bulunan 6 farkli genel miidiirliigiin
bilgi iglem birimlerinin birlestirildigi goriillmektedir. S6z konusu kurum ¢atist altinda
toplanan ve daha dnceden Bagbakanlia bagli olan tiim kurumlarin bilgi islem ile ilgili
birimleri bakanligin bilgi islem dairesi bagkanlig1 altinda toplanmistir. Su anda bu
genel midiirliiklerdeki bilgi islem hizmetleri bakanligin merkezindeki sunuculara
uzaktan erisilerek karsilanmaktadir. Boylece fiziksel olarak farkli konumlarda gorev
yapan kisilerin, farkli sunucu altyapilar1 kurarak cok sayida bilgi islem c¢alisani
kullanmanin oniine gegilmis, elektrik faturasinda da o6nemli miktarda tasarruf
edilmistir (Ergin, 2013: 145).

Adalet Bakanligi'nin da bu konuda bazi sistemleri mevcuttur. Bu sistemlerden
bir tanesi Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) olarak adlandiriimaktadir. Ulke ¢apindaki
tiim mahkemelerin ve yargiyla ilgili islem yapan tiim kisilerin belge ve bilgilerini
merkezi olarak saklayabildigi bu sistem, yerinde kurulum yapilmasina gerek
olmaksizin tiim siireglerin tek bir bilgi islem binasindan yonetilmesini saglamaktadir.
Bu sayede, adaletle ilgili yapilan her islem bu bilgi islem binasina aktarilmakta ve
buradan kisiler bu sisteme uzaktan erisim saglayip, kisilerin kendi haklarinda yiirtiyen
davalar hakkinda aninda bilgilendirilme imkan1 saglanmaktadir. Bu yoniiyle UYAP,
tiim bilgi ve belgelerin merkezi, kisilere uzak bir konumda tutulmasi ve uygulamalarin
bir merkezden sunulmasi yoluyla, kamuda bulut bilisim olanaklarinin aktif sekilde
kullanmaktadir (Ergin, 2013: 145).

Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligina bagli Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin MERNIS isimli bir projesi vardir. Mernis projesi Tiirkiye’
ye ait tiim niifusun kayit bilgilerini tutar ve es zamanli olarak yaklasik 4 bin kurumla
paylasarak ¢alismaktadir (Eyiipoglu, 2013: 80).

Kamu bulutu ile ilgili bir bagka calisma da, Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
hazirlanmakta olan bilgi toplumu stratejisinde yer almaktadir. Bu caligmaya gore
ulusal bir veri merkezi kurmak hedeflenmistir. Bu merkez kamuda yer alan verilerin
tek bir el tarafindan toplanarak calistirllmasini amaglamistir. Bulut bilisimin,

hizmetlerin standartlasmasinda 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir (Eyiipoglu, 2013: 81).
34



3.1.2.2 Ozel Sektorde Meveut Durum

Bulut bilisim pazari Tiirkiye'de hizla biiyiimektedir. Tiirkiye'deki BIT sektorii
bliyiidilkce daha da gelisen bulut bilisim yerli yatirimcilara sektore girmeleri igin
olanak tamimaktadir. Bu sektorde yabanci firmalar da yer aldigi i¢in rekabet iist
diizeydedir. Tirkiye'de bulut bilisimi kullanma yoniinde ciddi bir 6zel sektor
potansiyeli vardir. Ozellikle KOB{'ler bu potansiyelde ciddi bir paya sahiptir. KOBI'ler
biitge yoniinden ¢ok zengin degillerdir. Dolayisiyla maliyetleri diistirmek onlarin en
biiylik amaclarindan biridir. Bulut bilisim, bilisim sektdriinden faydalanacak olan bu
firmalarin donanim ve yazilim {izerine yaptiklar1 yatirnmlar1 ¢ok ciddi miktarlarda
diisiirecek bir giice sahiptir. Bunun farkina varmaya baslayan 6zel sektor bulut bilisime
geemek icin servis saglayici arayislarina girmistir. Bunun sonucunda yavas yavas yerli
firmalar da giiclenmis ve artik bu sektdrde s6z sahibi olmaya baslamiglardir.

Euro Cloud, tiim Avrupa iilkelerinin katilimina acik, bagimsiz ve kar amaci
giitmeyen bir kurulustur. Bu kurulug bulut bilisim konusunda toplumu ve 6zel sektorii
bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda altyap1 ve piyasay1 gelistirirken bir
yandan da bulut bilisim ag1 olusturulmak istenmektedir. Hali hazirda 21 iilkeden tiyesi
olan bu kurulus 2013 yilinda Liiksemburg'da Euro Cloud &diil toreni diizenlemistir.

Euro Cloud o6diilleri i¢in Tirkiye’nin de i¢inde oldugu 12 iilke bagvurmustur.
Bu kapsamda, Euro Cloud Tiirkiye etkinligi yapilarak hem Tiirkiye bulut bilisim servis
saglayicilarimin  ddiillendirilmesi hem de Tiirkiye'nin Avrupa’da temsil edilecek
adaylarin belirlenmesi amaclanmistir. Tiirkiye’de hizla yiikselen bulut bilisim
sektorlinde yaratilan basarili 6rnekler, hem is diinyasinin 6nde gelen {iyelerinin yer
aldig1 juri tarafindan degerlendirilmis hem de Avrupa’da Tirkiye’yi temsil etme
olanagmi yakalanstir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2013: 21).

Odiil Kategorileri ve birinci olan isletmeciler:
® En lyi Bulut Hizmet Uriinii- Netsis Yazilim
En lyi Teknoloji Sirketi- Cloud Arena

® En lyi Ticari Sektér Ornek Vakasi- Kog Sistem
® En lyi Kamu Y6netim Vakasi- Sampas
® Bulut Servis Miisteri Kategorisi- Logo Yazilim
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2013 tarihinde Istanbul’da yapilan 6diil tdreni ve panele bulut bilisim

sektorliinde Onemli role sahip firmalar ve kurumlar katilmistir. Bu firmalar ve

kurumlardan bazilarinin yaptiklar1 agiklamalar asagidaki gibi 6zetlenmistir (Bilgi

Teknolojileri ve Tletisim Kurumu 2013: 22):

Vodafone; arastirmalara gore, diinya genelinde sirketlerin bulut biligim
hizmetlerine 2016’da 207 milyar dolar harcama yapacagini, buna karsin, bu
teknolojilerin sagladigi tasarruf avantajiyla 2020 itibariyla olusacak gelirlerin
1 trilyon dolar artirilmis olacagini, Avrupa Birligi {ilkelerinin de bulut bilisimi
kullanarak 2020 yilma dogru GSYIH’de %25’lik biiyiime, verimlilikte
ise %40’ lik artig saglamasinin beklenildigini belirtmislerdir.

TUBISAD; bulut bilisim Tiirkiye'de yavas ilerlemesinin temel sebeplerini
giiven problemi, standartlasma ve belgelendirmenin tam olmayisina
baglamistir. Bu nedenle standartlarin gelistirilmesi ve bu standartlarin da
akredite laboratuvarlarda onaymnin saglanmasinin gerektigini 6nemle
vurgulamiglardir. Bulut bilisim alaninda standardizasyon ¢alismalarinin
o6nemli oldugunu, ellerinde net bir ¢dziim olmadigini, BTK veya bagka bir
kurum tarafindan bu standartlarin netlestirilmesi durumunda giiven tesisi
edilmesi ve bulut bilisimin iilkede Oniinlin ag¢ilmast konusunda yol
alinabilecegine inandigini belirtmislerdir.

BTK; Tiirkiye'nin bulut bilisimle ilgili atacagi adimlari ve bu adimlardaki
oncelik siralamasinit netlestirmesi gerektigini, bulut bilisim firsatin1 1yi
degerlendirirsek bilgi ve iletisim sektoriine ¢ok biiyliik katkilar
saglanabilecegini belirtmistir.

EMC Tiirkiye; Tirkiye i¢in veri merkezi ve bulut teknoloji iissli olmanin
stratejik bir hedef olmasi gerektigini ifade ederek veri merkezi maliyetlerinde
fiziksel alan giderinin toplam gider kalemleri icerisinde az bir yeri oldugunu,
asil giderin metrekare basina harcanan iklimlendirme gibi enerji giderlerinin
oldugunu, bu hususlarda devletin iizerine bazi sorumluluklar diistiigiinii
belirtmislerdir.

Intel Tiirkiye; gelecekte telekom sirketlerinin ses ve veri gelirlerinin azalacag
ama bulut bilisime dayali uygulamalar ve verecegi hizmetlerin gelirlerinin

artacagini belirtmistir. Tiirkiye’de veri merkezlerinin giderinin %40 enerji
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giderlerinden olustugunu ve bu enerji maliyetleri hususunda devlet destegi

gerekmekte oldugu vurgulanmustir.

3.2 DUNYA’DA BULUT BILiSiM

Bulut bilisim tim diinya iizerinde ciddi etkiye sahiptir. 2000’li yillarin
basindan itibaren Onemini giderek arttirmistir. Diinya’nin 6nde gelen iilkelerinin
internet iizerine yaptig1 yatirnmlarin karsiligini bulut teknolojileri ile vermistir. Bu
yiizden Diinya'nin gelismis iilkelerinde daha da 6nemli bir yere sahiptir. Bulut bilisim

bu tilkelere ciddi kazanimlar saglamistir.

Sekil 12: BSA'nin Uluslararas1 Bulut Bilisim Siralamasi Ilk 10

[0 Veri Gitvenligi

B Gavenlik

M siber Sug

Miilkiyet Fikri Haklar:
Endiistriyel Standartlarin

[l Desteklenmesi & Uluslararas:
Kurullara Uyum

B Serbest Ticaret Tegvigi

BIT Hazirhk Durumu
Genigbant Dagitim

Japonya Awustralya 4 B D Almanya Singapur Fransa Ingiltere Kore  Kanada Italya

Kaynak: BSA 2013b

Bulut bilisimin hangi iilkelerde daha etkin ve gelismis oldugu BSA firmasi
tarafindan arastirilmis ve 2013 yilinda kamuoyu ile paylagilmistir. Bu yapilan
arastirmaya gore kiyaslanan iilkeler farkl farkli basliklar altinda puanlandirilmistir ve

puanlandirma sonucu bir siralama olusturulmustur Kiyaslama yapilan bu tilkelerin ilk
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10 siralamasi ve yapilan puanlandiriima Sekil 12'de gosterilmistir. Teknoloji devi

Japonya, bu siralamada bagi ¢ekmektedir.

3.2.1 Japonya’da Bulut Bilisim

Teknoloji ile 6zdeslesen bir iilke olan Japonya, bulut bilisimde de diinya
lideridir. BSA kurumunun 2013 yilinda yayimladigi arastirma raporuna gore 100
tizerinden 84.1 puanla Japonya bulut bilisimde birinci sirada yer almaktadir.
Japonya'da bulut bilisim mevcut yasal altyapi sayesinde hizla gelismistir. 2011 yilinda
siber suglarla iliskin mevzuatta degisiklikler yaparak gelisim saglanmistir. Bu
gelistirmelerin en 6nemli kismi veri gizliligi hakkindadir. Japonya'daki verilen internet
altyapisinin  ve hizmetinin kuvvetli olmasi yeni politakalarla desteklenmistir.
Bunlardan bir tanesi 2015 yilina kadar iilkedeki mevcut tiim internet hatlarinin fiber
internete doniistiiriilme politikasidir. Bulut bilisim i¢in internet hizinin ve internet
altyapisinin 6nemi can alic1 seviyede oldugu icin, bu gelisme Japonya'nin bilisim
diinyasindaki giicline gii¢ katacaktir.

Japonya'da servis saglayicilar ile kullanicilar arasindaki iligkiler saglam
hukusal diizenlemelere oturtuldugu i¢in bulut bilisime karsi duyulan giiven daha
yiiksektir. {lgili hukuki diizenlemeler ile genisbant altyapisi diger iilkelere gore daha
1yl seviyede olan Japonya’da heniiz diinya ¢apinda hizmet veren bir bulut bilisim
hizmet saglayicis1 bulunmamaktadir. Bunun sebepleri arasinda; iilkenin kii¢iik bir yiiz
Olctimiine sahip olmasi, jeopolitik konumundan dolay1 tilkenin deprem bolgesinde yer
almast, enerji kaynaklarinin kit olmasi vardir (Ozdas, 2014: 95).

Japonya bulut bilisim pazari hizla biiytimektedir. Sekil 13°te de goriildiigii
tizere 2010 yilinda 4.5 (363 milyar yen) milyar dolar olan bulut bilisim pazari, 2015
yilinin sonunda 27.9 (2.3 trilyon yen) milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. Bu
pazarin biiytimesinde devletin uyguladigi destek politikasinin yerinin, 6.9 (560 milyar

yen) milyar dolar olmasi dngoriilmektedir (Nakamizo 2011: 1).

38



Sekil 13: Japonya'daki Bulut Bilisim Gelisimi Ve Destek Politikasinin Pay1

Japonya’daki Bulut Bilisimin Geligimi ve Destek Politikasinin
Mityar yen Payi(Milyar Yen)
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Kaynak: Nakamizo, 2011:1

Japonya Icisleri ve Iletisim Bakanlig1 (MIC) tarafindan 24 Nisan 2009°da

Dijital Japonya Déniisiim Projesi (Hatoyama BIT Plani)baslatilmustir. BIT sektériiniin
bir {ilkenin ekonomik gelisiminde anahtar niteliginde oldugu ve %40 gibi bir
biiylimeye neden olabilecegi diisiiniilmektedir (MIC 2009).

Japonya Igisleri Bakanlig1 yayimmladigi belgede dokuz farkli politika ve
stratejiden bahsetmektedir. Bu politaka ve stratejilerden ikinci sirada Kasumigesaki
Bulutu'nu kurmak bulunmaktadir. Yenilik¢i elektronik bir devlet anlayisim
benimseyen bu sistem, Diinya'nin en efektif teknolojik sistemlerini kullanmay1
amaclamistir. Devlet Bilgi Sistemleri bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojileri
kullanarak 2015 wyilimin sonuna kadar Kasumigaseki bulutunu olusturmayi
planlamaktadirlar. Kasumigaseki Bulut'u, ¢esitli bakanliklar1 tek bir g¢ati altinda
toplayarak igbirligi icinde ¢alistirirken kullanilan donanimlar1 birlestirerek
paylasilabilir fonksiyonlara sahip platformlar kurmayr amaglamistir. Bu sayede bilgi
sistemlerinin gelisimi ve yonetimi saglanirken maliyetler iizerinde bir azalma

saglanacaktir ve paylasilabilir sistemlerin birlikte calisabilirliginin artmasi, kamu
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hizmetlerin daha giivenli ve uzman sekilde calismasini destekleyecektir. Bunlarla
birlikte bakanliklar birbirinden bagimsiz bir¢ok yazilim kullanmaktadir. Bu
yazilimlarida tek bir cat1 altinda toplayarak 6zel bir platform olusturmak miimkiin

olacaktir (MIC 2009).

Kasumigaseki Bulut'u bunlarla da simirli kalmayarak bir Ulusal Dijital Arsiv
olarak kullanilabilicektir. Kamusal e-belgelerin saklanmasinda, egitimdeki e-
kitaplarin, makalelerin, istatistiklerin, kiiltiirel miraslarin ve bunun benzeri bir ¢ok
verinin saklanarak toplum tarafindan ulasilip kullanima agik sekilde tutulmasi
hedeflenmigtir (MIC 2009). Kasumigaseki bulutunun sistem yapist Sekil 14'te
gosterilmistir. Bakanliklarin ayr1 ayri sistemlerden tek bir buluta baglandig sekil
tizerinde de gosterilmistir. Farkli bakanliklarca isletilen veri merkezleri birlestirilmistir.
Bu sayede daha biiyiik bir gii¢ ortaya ¢ikmistir ve bu kaynak giiclinden ihtiyaglar

dogrultusunda faydalanilmasi bu kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaktadir.

Sekil 14: Kasumigaseki Bulutu

Kasumigaseki Bulutu

v/ Ortak is ve islemler igin ayn sistemler isletiimesinin Gnlenmesi

v/ Sadece ihtiyac duyulan BT kaynaklarnin kullamimas:
¢/ Farkh bakanhklarca isletilen veri merkezlerinin birlestiriimesi
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Kaynak: Mirzaoglu,2011: 66
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3.2.2 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde Bulut Bilisim

ABD, bilisim diinyasinda Diinya'nin 6ncii iilkelerinden biridir. BSA'nin bulut
bilisim siralamasinda 79.7 puanla tgiincii sirada yer alan ABD, gelismis e-ticaret
sistemleri, elektronik imza yontemleri ve sibersuga kars1 giiclii kanunlar ile gelismis
bir lilkedir. Veri gizliligi ve telif haklar1 konusunda bazi ¢alismalar mecuttur. Fakat bu
konularda {izerinde anlasilmis genel kanunlarin bulunmamasi, bir takim hukuki
belirsizliklere sebep olmaktadir. Bu hukuki belirsizliklerin giderilmesi durumunda
iilkede bulut bilisimin yaygmliginin daha da artacag1 degerlendirilmektedir (Ozdas,
2014: 55).

ABD, bulut biligimin gelisim siirecinde 6nemli rol oynayan iilkelerdendir.
“Once Bulut” politikasini kendisine amag edinerek bu ise girismislerdir. “Once Bulut”
politikast ABD yonetimi ve Biitge Dairesi tarafindan hazirlanmis olup, 25 maddelik
bir planlamadir. Bu planin amaci, kamuda daha diisiikk maliyetli teknolojilerin ve
hizmetlerin kullanimin1 tesvik ederken verimliligi arttirmaktir. Bu planlamanin
icerisinde veri merkezlerini birlestirerek azaltmak, giincel ve faydali bulut
uygulamalarin1 belirleyerek kamu ile paylagsmak, kamu ve 6zel sektor arasinda
calismaya olanak verecek bir platform olusturmak gibi maddeler bulunmaktadir. Bu
reform plani sayesinde, harcamalarin azalacagi ve kullanilan kaynaklarin daha etkin
yonetilecegi sistemlere gecilecektir. Ayni1 zamanda bilisim teknolojileri altyapi
harcamalarinda 24 milyar dolar tasarruf yapilacag belirtilmektedir (Mirzaoglu, 2011:
57).

ABD, Diinya'nin en biiyiik bilgi teknolojileri alicilarindan biridir ve yillik bilgi
teknolojilerine yapilan kamu yatirmminin 80 milyar dolar civarinda oldugu ifade
edilmektedir. 2000-2010 yillar1 arasinda ABD kurum ve kuruluslarinca yonetilen veri
merkezi sayis1 432°den 1100’e yiikseltilmistir. Fakat ayni siirecte IBM firmasi 234 veri
merkezini 12’ye indirmeyi basarmistir. BIT sektoriinii gelistirmenin bir yolunu da veri
merkezlerini ¢ogaltmak olarak diistinen ABD kurum ve kuruluslari, bunun uzun
vadedeki sonuclarini degerlendirmemislerdir. Buna karsin IBM firmasi veri merkezi
sayisini azaltmig degil birlestirmistir. Stirekli daginik bir yapida olmak yonetim
kolaylig1 gibi bir ¢ok faktdrde sikint1 yaratmistir (Ozdas, 2014: 56).

ABD kamu alaninda bulut bilisimin bir¢ok servisinden faydalanmaktadir. Bu

41



sayede kullanilan servisler maliyet, zaman ve kullanim kolaylig1 agisindan faydaya

dontisecektir. ABD'de farkli alanlarla bulut bilisim hizmetleri kullanilmaktadir. Sekil

15°te Savunma Bakanligi, Saglik ve Insani Hizmetler Bakanligi, Igisleri Bakanlig,

GSA ve NASA'nin kullanmis oldugu bazi hizmetler hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

Sekil 15: ABD Bulut Bilisim Kullanimi1
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Kaynak: Mirzaoglu, 2011: 61

« Kara Kuvvetleri Asker Alma Bilgi Sisteminin
1/20 maliyetle bulut tabanl musteri iliskileri
yonetimi (CRM) yazilimi ile yenilenmesi (SaaS)

« Bakanliga BT destegi saglayan Savunma Bilgi
Sistemleri Ajansi'nin sundudu hizmetleri glvenli
6zel buluta tasimasi sayesinde askeri
uygulamalarin daha hizh ve ucuz gelistirilmesi

e Elektronik saglik kayitlan sisteminin
geligtirilmesinde bulut tabanli CRM ve proje
yonetimi yazilimlan kullaniimasi sayesinde
sistemin 1 yil yerine 3 ayda faaliyete gegirilmesi

e Kurum igi e-posta hizmetlerinde SaaS
kullanilarak 13 farkli sistemde tutulan 80.000 e-
posta kutusunun isletiminin tek bir bulut hizmet
saglayiciya verilmesi ile maliyetlerin dustrdlmesi

¢ Egitim, sadlik, is arama vb. bir ¢cok e-devlet
hizmetinin sunuldugu "USA.gov" alan adl
internet sitesinin altyapisinin buluta tasinmasi
sayesinde sitenin giuncellenme siresinin 9 aydan
1 glne, aylk anza slresinin 2 saatten neredeyse
sifira indirilmesi ve maliyetlerin %72 azaltiimasi

+ NASA'ya [aaS hizmeti sunan agik kaynak kodlu
bulut bilisim projesi Nebula ile, Ay ve Mars'in
ylksek goziinurlikli forograflarindan olusan 100
Terabayttan fazla verinin depolanmasi, NASA'nin
yabanci is ortaklar ve kamuoyuyla gtivenli
sekilde veri paylasmasi
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3.2.3 Avrupa Birligi (AB)'nde Bulut Bilisim

Avrupa Birligi, bulut bilisim konusunda 2000'li yillarin bagindan beri, ¢ok aktif
olmasa da c¢alismalar yapmaktadir. Avrupa Birligi, bulut bilisimin maliyetler
tizerindeki etkisinin 6rneklerini ve tiim Diinya'nin bulut bilisime dogru yonelimini
goriince, 2009 yilinda bu g¢alismalara hiz vermistir. Bulut bilisime iliskin Avrupa
capinda bir strateji belgesinin IDC firmasina hazirlatilarak, bulut bilisimin pazar
paymin biiylikliigiiniin tahminlenmesi ve bulut bilisimin gelisiminin 6niindeki
engellerin kaldirilarak ne kadar biiyliyebileceginin Ongiiriimlenmesi calismalar
yapilmistir.2012 yilinda IDC firmasi tarafindan yapilan aragtirmalar dogrultusunda
2011 yilinda AB'de Bulut bilisim pazar1 4.6 milyar avroyu bulmustur. 2014 yil1 i¢in

ise 10.9 milyar avroluk bir tahminleme yapilmistir. Sekil 16’da gosterilmistir.

Sekil 16: AB' Bulut Bilisim Pazar1
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Kaynak: IDC, 2012: 10
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IDC firmasi tarafindan gelistirilen modele gore, bulut bilisimin gelismesine
engel olan faktorlere herhangi bir miidahale olmamas1 durumunda 2020 yilinda bulut
bilisimin AB ekonomisine katkisinin 88 milyar Avro olacagi tahmin edilmektedir.
2015-2020 doneminde ise gene miidahale olmamasi durumunda 357 milyar Avro gibi
bir katkis1 olacagi 6ngoriilmektedir. Bulut bilisimin gelisimesine engel olan 6niindeki
faktorlere kars1 yapilacak bir miidahale ise bu rakamlari ciddi boyutlarda arttirmaktadir.
Eger bir miidahale s6z konusu olur ise, 2020 yilindaki ekonomiye katki miktarinin 250
milyar Avro’ya kadar ¢ikabilecegi, 2015-2020 doneminde ise 940 milyar Avro
diizeyine ¢ikabilecegi ongoriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2013:
1).

IDC tarafindan yapilan incelemelerde, bulut bilisime yonelik engellerin bulut
¢oziimlerinin kullanimin1  sinirlandirdigi  sonucuna ulasilmistir. Bu  kullanimi

siirlayan faktorlerin yiizdesel olarak etkileri Sekil 17 'de gosterilmistir.

Sekil 17: AB'de Bulut Bilisim Kullanimint Sinirlayan Faktorler (%)
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Kaynak : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013: 14

Avrupa Birligi iilkesi olan Almanya, Avrupa'nin bulut bilisim sektoriinde en
geligsmis olan lilkesidir. BSA'nin yaptig1 arastirmalar dogrultusunda Almanya; veri

giivenligi, genel giivenlik, siber su¢ ve miilkiyet hakki basliklar1 altinda her tiirlii
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hukuki 6nlem gelistirilmistir. Bu konularda taviz vermeyen Almanya, BSA diinya
bulut bilisim siralamasinda 79.1'lik puanla dordiincii sirada yer almaktadir (BSA
2013Db).

3.2.4 Singapur'da Bulut Bilisim

Singapur BSA'nin bulut bilisim siralamasinda 78.55 ile besinci siray1 almistir.
Ulke, bdlgedeki en modern dijital ekonomi yasalarindan birine sahiptir. Siber hukuku
gelistirmek ic¢in oldukca iddiali gelistirme programlar1 kullanilmaktadir. Siber sug
yasalar1 ve fikri miilkiyet yasalar1 da siirekli olarak giincellenmektedir. Ornek olarak;
2010 Elektronik Islemler Yasasi, Singapur’un onayladigi Birlesmis Milletler
Elektronik Taahhiit S6zlesmesi’ni uygulamaktadir (BSA 2013c).

2012 yilinda kapsamli bir gizlilik yasasi kabul edilmistir. Bu yasa, kisisel
bilgilerin korunmasi ile bulut bilisim ve dijital ekonominin yenilikleri arasinda 6rnek
bir denge olusturmaktadir. Bu yeni yasa Singapur’un puaninin arttirtlmasinda olduk¢a
etkili olmustur. Mevcut durumda; bazi yerlerde internet sansiirleri uygulanmasina
ragmen, genel olarak insanlar1 yenilik¢i is uygulamalarina tesvik etmektedir. Bu
uygulamalarin tarifelerden ve devlet miidahalesinden bagimsiz olmasini saglayarak
kolaylik sunmaktadirlar. Singapur’daki mevcut BIT altyapist olduk¢a mitkemmeldir.
Su siralarda ise evlerde de yiiksek hizli fiber internet kullanilabilmesi i¢in ulusal bir

ag gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (BSA 2013c).

3.2.5 Avustralya'da Bulut Bilisim

Avustralya, BSA tarafindan yapilan diinya bulut bilisim siralamasinda 79.9
puan alarak Japonya'nin ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Japonya'yla kiyaslanirsa
veri glivenligi ve serbest ticaret tesvigi bakimindan biraz daha zayif oldugu i¢in ikinci
sirada yer aldigin1 gérmek miimkiindiir. Ulkede heniiz bulut bilisim i¢in 6zel herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. Avustralya Hiikiimeti ilgili tim kanunlarin
gelistirilmesinde ve yenilenmesinde bulut bilisimi gbz Oniinde tutmustur. Bu sayede
mevcut diizenleme altyapisinin yeterli oldugu goriilmektedir. Avustralya uluslararasi

isbirligi saglama, serbest ticaret ve birlikte caligabilirlik konularinda giiglii bir yap1
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sergilemektedir. Anahtar kanunlar uluslararasi modellere dayandirildigi igin
uluslararasi standartlar1 yakalama konusunda aktif bir katilimer iilkedir. Avustralya
sahip oldugu siber su¢ kanunlar1 ve imzalamis oldugu siber sug sézlesmesi ile giincel
bir iilkedir. Avustralya'da, kapsamli bir elektronik imza , elektronik ticaret ve yerinde
gizlilik konular1 {izerine yasalagma vardir. Ayn1 zamanda bu yasalari, teknolojideki
gelismeleri ve BM elektronik Taahhiitname S6zlesmesi gibi uluslararasi sozlesmeleri

dikkate alarak giincellemek ve gelistirmektedirler (BSA 2013d).

3.3 DUNYA’DA BULUT BILiSIM HiZMETI VEREN FIRMALAR

Giinliik yasantinin igerisine bulut bilisimin girmesinde bu hizmetleri saglayan
firmalarin pay1 biyiktiir. Bulut bilisim sektoriinde, ¢ok ciddi biit¢eli firmalar
mevcuttur. Bu bliylik firmalar, hem sahislara hemde tiizel kisiliklere hizmet

vermektedirler.

3.3.1 Amazon ve AWS

Amazon Diinya'nin en biiyiik aligveris internet sitelerinin, en basinda gelen
isimdir. 1994 yilinda ABD'de Jeff Bezos tarafindan kurulmustur. ilk olarak kitap

satarak piyasaya giren firma, artik bir bulut bilisim devi olmustur.

Amazon miisterilerine bircok olanak sunar. Ornek olarak bir web sitesinin
kullanim yogunlugu arttiginda sunucu bilesenlerini iyilestirmek Amazon'un verdigi
hizmetler arasindadir. Ayrica Amazon AWS hizmetleri, bu gibi yogun kullanim
durumlarin1 otomatik olarak algilayabilir ve yogunluk gegene kadar donanim
degerlerini iyilestirebilir. Yogunluk normal diizeye diistiigiinde bu donanim degerleri
yine otomatik olarak geri alinmis olur. Yapilan bu kaynak artirimi ise kullanildig: saat

kadar ticretlendirilir, gereksiz maliyetler 6nlenmis olur (Armutlu ve Akcay, 2014).

Amazon.com tarafindan 2006 yilinda baglatilan bu gelismis ve kapsamli bulut
bilisim platformu, icerisinde bir ¢ok koklii uygulama ve hizmet tasimaktadir. Bu
hizmetlerin bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

e Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)
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e Amazon Simple Storage Service (S3)
e Amazon Simple E-mail Service (SES)
e Amazon Simple Queue Service (SQS)
e Amazon Virtual Private Cloud (VPC)

Sekil 18: Amazon AWS 2012-2013 Yillarinda BB Pazarindaki Gelir Artisi

laaS/PaaS Gelir Artisi
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Kaynak: SYNERGY, 2013

Sekil 18’de goriildigii tlizere, 2012 yilinin {igiincli ¢eyreginden 2013 yili
liclincli ¢eyregine kadar ki siirecte diger bulut bilisim firmalarin olusturdugu
grubun %46 biliylimiis olmasina ragmen Amazon %55'lik bir biiyliime gostererek

rakiplerini geride birakmistir (SYNERGY, 2013).

3.3.1.1 Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud)

Amazon EC2, Amazon Web Service (AWS) hizmetinin en merkezi pargasidir.
EC2 kullanicilara kendi sunucu uygulamalarini calistirabilmesi i¢in sanal sunucu
saglar. Bu sanal sunucular AMI (Amazon Machine Image) i¢erisine kurulmaktadir. Bu
sanal sunucularin igerisindeki isletim sistemi olarak Windows ve Linux siiriimleri
kullanicilarin tercihlerine gére hizmete sunulmaktadir. Kullanicilar ihtiyaglarina gore

bir sanal sunucuyu kurabilir, baslatabilir ve sunucuyu sonlandirabilir. Sistem
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yedeklemesi, giivenlik duvart ve performans analizi gergek zamanli bir ortam
tizerinden yapilmaktadir. Ayn1 zamanda sunucu ¢alisirken yedek alma imkani da
taninmaktadir. Biitiin yonetim esnekligi kullaniciya ait oldugu i¢in elastik ismini
tasimaktadir. Kullandigin kadar 6de mantiginin gegerli oldugu bu hizmet, kullanicilara
bulut bilisimi kullanarak kendi amaclarini optimize etme imkan1 saglamaktadir. Bu

genel sistem web arayiizli kullanarak ¢aligmaktadir.

3.3.1.2 Amazon S3 (Simple Storage Service)

Amazon S3; Amazon Web Hizmetleri tarafindan 2006 yilinda sunulan
bagimsiz  bir depolama altyapisidir. Istenildigi zaman, istenildigi yerden web
tizerinden sinirsiz depolama imkani sunmaktadir. Sadece kullanilan depolamana alani
kadar 6deme mantigiyla calismaktadir. Herhangi bir minumum 6deme ve kurulum
ticreti gibi ticretler yoktur. Amazon S3, web servislerinin arabirimleri; REST, SOAP
ve BitTorrent olarak siralanabilir. Diinya'nin birgok iilkesinde sunucular bulundugu
i¢in, dosya transferi ¢ok hizl bir sekilde yapilmaktadir. Amazon S3 2013 Nisan ayinda
sundugu raporda , 2 trilyon objeden daha fazla bir miktarda objeyi depoladiklarini

kamuoyu ile paylagmislardir.

3.3.1.3 Amazon SES (Simple E-mail Service)

Amazon Simple E-mail Service (Amazon SES); Amazon.com'un kendi
misterileri i¢in tasarladigi, 6lgeklenebilir ve giiven teskil eden bir e-posta altyapisi
sunmaktadir. Bu altyapr maliyetler ilizerinde etki gostermektedir. Amazon SES
sayesinde yiiksek kaliteli icerige sahip e-postalar1 paylasma imkani taninmaktadir.
Amazon SES'de kullandigin kadar 6deme mantigi altinda ¢alismaktadir. Bu hizmeti

kullanarak miisterilere toplu elektronik postalari ¢ok hizli génderilebilir.
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3.3.1.4 Amazon SQS (Simple Queue Service)

Amazon Simple Queue Service (SQS), Amazon.com tarafindan, 2004 yilinin
sonlarina dogru kullanima sunulan dagitik yapiya sahip bir mesajlasma servisidir. Bu
mesajlasma servisi hizli, 6l¢eklenebilir, giivenilir ve tamamen yonetilebilir bir hizmet
saglamaktadir. Web servis uygulamalari {izerinden programsal olarak, bir akis
mekanizmas1 iizerinden mesaj aligverisine imkan tanir. Bir bulut uygulamasinin
bilesenlerini ayristirmak konusunda basit ve maliyeti diisiiriicii etkiler gostermektedir.
Amazon SQS; herhangi bir mesaji kaybetme riski olmadan veya yardimci bir
uygulama ¢alistirmadan, herhangi biiyiikliikteki bir veri istenilen verimlilik diizeyinde

aktarmak igin kullanabilmektedir.

3.3.1.5 Amazon VPC (Virtual Private Cloud)

Amazon Virtual Private Cloud, Tiirkge tanimiyla Amazon Sanal Ozel Bulut,
Amazon firmasmin sundugu 6zel bulut hizmetidir. Amazon VPC, Amazon veri
merkezinde firma icin Ozel olarak olusturulmus olan 6zel bulut altyapisini web
servislerini iizerinden baglanmasiyla gergeklesir. Ozel bulut ile veri gizliligini {ist
seviyede korumak isteyen firmalarin tercihleri bu hizmetten yana olmaktadir.
Kullandigin kadar 6de mantiginin gegerli oldugu bu sistem 2009 yilinin sonuna dogru
piyasaya siiriilmiistiir. Amazon VPC sanal ag iizerinde biitiiniiyle bir hakimiyet
sunmaktadir. Kullanict IP adreslerinin araliklarin1  belirlemeden, ag gegitlerinin

yapilandirilmasina kadar hakimiyeti elinde tutmaktadir.

3.3.2 Microsoft

Sirket 1975 yilinda ABD'de iki tiniversite 68rencisi tarafindan, “her ev ve her
masada bir bilgisayar” vizyonu ile kurulmustur. Microsoft firmasinin kuruculari; Bill
Gates ve Paul Gardner Allen'dir. Sirket ilk uluslararasi ofisini Japonya'da 1978'de
acmustir. Yillar icerisinde gelisen firma, kendisine rakip olabilecek yazilimlar1 tam
olarak gelismeden satin alarak gelisimini devam etmistir. 2013 yilinda Nokia firmasini

satin alarak mobil telefon piyasasina da dahil olmustur.
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3.3.2.1 Microsoft Windows Azure

Microsoft tarafindan piyasaya siiriilen Windows Azure Platformu, bulut
bilisim uygulamalar1 olusturmak ve ydnetmek icin basit, giivenilir ve giiglii bir
platformdur. Bu platform IaaS ve PaaS hizmet modellerini igermektedir. Karma bulut
cozlimlerini otomatik olarak sunmaktadir. Diinya ¢apinda genislemek ve gelirini
arttirmak isteyen firmalara, saglam ve ekonomik ¢oziimler sunarak gelisme imkani
saglar. Firmalarin kullanimi i¢in olduk¢a esnek bir yapiya sahiptir. Windows'tan
Linux'a, SQL Server'dan Oracle'a, C#'tan Java'ya kadar her isletim sistemini, dili, arac1
ve ¢erceveyi desteklemektedir. Windows Azure platformu; kullanicilarina, bir bulut
tabanli gelistirme ortami, depolama, hesaplama ve ag altyapisi hizmetlerini

gelistirmelerine olanak taniyacak bir platform sunmaktadir.

3.3.2.2 Microsoft Onedrive

Microsoft firmasinin piyasaya sundugu ¢evrimici dosya depolama ve paylasma
i¢gin yaratilmis bir bulut platformudur. 2014 yilinin ocak ayinda Microsoft'un Ingiliz
medya kurulusu BSkyB ile olan isim hakki davasi sebebiyle Ingiliz yiiksek
mahkemesini karar1 sonucu BSkyB'nin kazanmasiyla Microsoft SkyDrive olan ismini
bu hizmetin adin1 Microsoft OneDrive olarak degistirmistir. Kullanicilarin tek
yapmasi gereken bir microsoft hesab1 almaktir. Alinan bu hesap ile internet erisimi
olan her yerden, her zaman OneDrive'a baglanabilmektedirler. Halka agik olarak

paylasilan OneDrive dosyalarina erisim i¢in liyelik gerekmemektedir.

3.3.3 Google

Google ABD'de Larry Page ve Sergey Brin (Google Brothers) tarafindan 1988
yilinda kurulmustur. Google Diinya'nin en biiyiik arama motorlarindan biridir ancak
Google, Adwords reklamlarindan gelirinin biiyiik bir kismini elde eder. Google'in
diinya c¢apinda veri merkezlerinde bir milyondan fazla sunucuda calistigi, bir
milyardan fazla arama istegini isledigi ve kullanicilar tarafindan olusturulan verinin

giin basina yirmi dort petabyte oldugu tahmin edilmektedir.
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3.3.3.1 Google Drive

Google firmasinin piyasaya sundugu, bulut bilisim kullanarak ¢evirimi¢i dosya
depolama ve eslestirme servisi gorevini iistlenen pargasidir. Google Drive tizerinden
dokiimanlar olusturulabilir, paylasilabilir, ve grup c¢alismasina imkan veren
platformlar kullanilabilmektedir Goole Drive google hesabi olugturan herkese 15gb
alan vererek, kullaniciya depolama ve drive'in sundugu diger hizmetlerden faydalanma
imkani tanimaktadir. Akla gelebilecek her tiirlii dosya bi¢imi internet erigimi olan her

yerden Google Drive'a yiiklenip, istenilen her yerden ulasilabilir.

3.3.3.2 Google Docs

Google, herhangi bir ofis dokiimani, web arayiiz lizerinden bir uygulama
kullanarak, bu dosyalar iizerinde cevirimici bir sekilde calisma imkani verir. Bu
hizmeti Google Docs iizerinden yapmaktadir. Hem bilgisayar iizerinden bir yiikleme
yapilabilme hem de herhangi bir tarayici ile bir dosya acabilme ve iizerinde
calisabilme imkani saglamaktadir. Google Docs, Google Drive ile i¢ ice calismaktadir.
Bu saglanan hizmet mobil, tablet veya bilgisayar iizerinden kullanilabilmektedir. Bu
kullanilan programlarin, kullanilan donanima indirilmesi ve yiiklenmemesi

gerekmemektedir.

3.3.3.3 Google Cloud Platform

Google'in bulut bilisim platform hizmetleri sunan parcasidir. Google'in kendi
kullandig1 altyap: iizerinden verdigi bir hizmettir. Bu verilen hizmette; PaaS, SQL ve
No SQL, sanal makinalar (VM), y1gin veri ¢oziimleri, uygulama hizmetleri gibi bir¢ok
hizmet mevcuttur. Google Cloud Platform {izerinde ¢ok basit web sitelerinden ¢ok

karmasik uygulamalara kadar bir¢ok sey yapilabilmektedir.
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3.3.3.4 Google Cloud Print

Google Cloud Print, bulut bilisim sektoriinde ilging konsepte sahip
uygulamalardan biridir. Bu hizmet, internet {izerindeki herhangi bir seyi yazdirmayi
saglamaktadir. Ozellikle akilli telefon ve tablet kullanan kullanicilara ciddi fayda
yaratmaktadir. Ev veya isyerindeki yazicilari internete baglayarak bu hizmetten

faydalanmak miimkiindiir (Baun, Kunze, Nimis, Tai, 2011: 35).

3.3.4 Oracle

Oracle, Microsoft'tan sonra Diinya'nin en biiylik ikinci yazilim firmasidir.
Oracle bilisim sektoriindeki olusabilcek bir soruna kullanicinin rolii ne olursa olsun,
bulut bilisimi kullanarak bir ¢6ziim yolu getirmektedir. Oracle kurumlar i¢in; yliksek
performans, giivenilirlik , 6lgeklenebilirlik , kullanilabilirlik , giivenlik ve mobiliteye
sahip teknoloji saglamaktadir. Genel ve 6zel bulut destegi sayesinde ise kullanicilara
segme imkani tamimaktadir. En dolu PaaS ve IlaaS sistemlerini kullanicilarina
sunmaktadir. Oracle PaaS Platform en bilinen tiriiniidiir.

Oracle PaaS Platform, genel ve 6zel bulut servislerini uygulama gelistirme
amaciyla, kullanicilarina bir platform sunmaktadir. Bu sunulan platform gelistirilen
uygulamalarin dagitiminda da kullanilmaktadir. Oracle PaaS Platform, Oracle grid
teknolojisini kendine baz alarak calismaktadir. Oracle PaaS platform; Oracle SOA
Suite, Oracle BPM Suite, Oracle igerik yonetimi ve Oracle Web Center gibi bilesenleri
de icermektedir (ORACLE, 2010).

3.3.5 Dropbox

Dropbox, kullanictya dosyalarini, videolarini ve fotograflarini en kolay sekilde
tasimasina ve paylasmasina olanak taniyan servistir. 2007 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii (MIT)'nde okuyan iki 6grencinin; birden fazla bilgisayar iizerinde
caligmalarindan dolayi, ¢alisma belgelerini siirekli e-posta atarak paylagmaktan
yorulmasi sonucunda Dropbox bulunmustur. Bu iki 6grenci Drew Houston ve Arash
Ferdowsi'dir. Giindelik hayatta artik insanlarin birden fazla internet erisimine sahip

aygitlart vardir. Bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. Bu aygitlar arasinda veri aligverisi
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yapmak Dropbox sayesinde ¢ok daha basit bir hal almistir. Ciinkii Dropbox'in
felsefesine gore, bulut lizerinde bir klasor vardir. Ve bu klasore hangi aygittan olursa
olsun bir dosya yliklendigi zaman, diger aygitlarda senkronize bir sekilde bu dosyaya
ulagma imkani1 saglayacaktir.

Ornek olarak, bir kullanici akilli telefonu ile bir fotograf cektiginde ve
Dropbox'ina yiiklediginde bu fotograf otomatik olarak bu kullanicinin bilgisayarindaki
Dropbox klasoériinede gitmektedir. Eger tableti varsa, ordaki Dropbox klasoriinede
gitmektedir. Isin &zeti, bu kullanicinin sahip oldugu tiim donanimlardan bu fotografa
Dropbox iizerinden erisim saglanabilmektedir. Internet iizerinden baglanilan sanal bir
USB bellek olarak diisiiniilebilir. Ustelik Dropbox'in, Windows, iOS, MacOS,
Android sistemleri tizerinde calisabilmesi kullanici acisindan rahatlik saglamaktadir.

Dropbox'in ¢alisabildigi cihazlar Sekil 19°da gosterilmektedir.

Sekil 19: Dropbox Hizmet Semasi

" Drdﬁbox

3.3.6 Orangescape

OrangeScape; 2003 yilinda Hindistan'da kurulmus, is uygulamalarim
basitlestirme yoniinde ¢aligmalar yaparak bulut bilisim platformu saglayan bir firmadir.
2008 yilinda PaaS sistemlerine gecis yapan firma, Cloud Apps, SaaS veya sirket i¢i

dagitim yapabilecek tiirde uygulamalar1 gelistirmek i¢cin modelleme odakli gorsel bir
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geligtirme ortam1 sunmaktadir.

3.3.7 EUCALYPTUS (Elastic Utility Computing Architecture for Linking
Your Programs To Useful Systems )

Mayis 2008 yilinda piyasaya giren EUCALYPTUS firmasi, agik kaynak kodlu

bir yazilim olarak hizmet vermektedir. EUCALYPTUS uygulamalardaki is yiikiiniin

degisimine gore, bilgi islem havuzlarini, depolama alanlarini ve ag yapilarini esnek bir

yapida tutarak degistirmektedir. Bu 6zelligi avantaj yaratmaktadir. AWS ile birlikte

calisan bu yazilim, 6zel ve hibrit bulut olusturma {izerine ¢alismaktadir. 2012 yilinda

AWS ile imzaladig1 s6zlesmeyi duyurarak ortak ¢aligtiklarini gdstermis oldular. Java

ve C yazilim dilleriyle olusturulmustur. EUCALYPTUS' un ¢alisma yapis1 Sekil 20'de

katmanlar halinde gosterilmistir.

Sekil 20: EUCALYPTUS Bulut Biligsim Platformu
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Kaynak: EUCALYPTUS, 2015
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3.3.8 Cloudturk

Cloudturk, Ocak 2012 Tirkiye'de sunucu altyapt hizmet saglayiciligi
yatirmmini gergeklestirdigini duyurmustur. Cloudturk 72 sunucu ile bulut hizmeti
vermeye basladigini ve bu hizmeti Istanbul Maltepe’de bulunan Anadolu Bilisim Veri
Merkezi’ndeki sunucularint kullanarak verdigi bilinmektedir. Cloudturk'iin sundugu
teknoloji kiigiik, orta ve biiylik isletmelerin ciddi avantajlar kazanmasina olanak
saglamaktadir. Sirketler sunucu ihtiyaglar1 oldugunda yeni sunucu almak yerine
Cloudturk altyapisin1 kullanmay1 tercih edebilmektedirler. Cloudturk sirketlerin
taleplerine gore hizmet ve dagitim sunmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli sirketler kosullarina
gore belirli parcalarint buluta tagirken, bazen de tiim altyapilarin1 Cloudturk sunucu
altyapis1 lizerinde yarattiklar1 6zel buluta tasiyabilmektedir. Bununla beraber
Cloudturk, sirketlere mali agidan da fayda saglamaktadir. Diger bulut firmalarinda da
oldugu gibi kullandigin kadar 6de mantigi Cloudturk firmasinda da gecerlidir. Her
islem icin harcanan kaynak ayri ayr1 hesaplanir ve kullanilmayan islem kaynaklar

maliyet yaratmamaktadir (Aksoy, 2014: 8).

3.3.9 Bazi Servis Saglayic1 Firmalarin Karsilastirilmasi

Bulut bilisim hizmetini saglayan firmalarin birbirleri arasinda, sunulan servis
modeli, dagitim modeli ve fiyatlandirma gibi bircok konuda farkliliklar1 mevcuttur.
Bu firmalar kendi firma politikalar1 dogrultusunda servis saglayarak, kullaniciya
tirtinlerini sunmaktadirlar. Sekil 21°de bulut bilisim sektdriinde biiyiik paha sahip, olan
Amazon Web Services, Google Cloud Platform ve Microsoft Azure arasinda temel bir
karsilastirilmasi yapilmistir. Yapilan karsilastirmada 5 temel baslik incelenmistir. Bu
bagliklar :

e Servis Modeli

e Dagitim Modeli

e Fiyatlandirma

e Veritabani Destegi

e (Calisma Zamani (Runtime)

olarak siralanmustir.
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Sekil 21: Servis Saglayici Firmalarin Karsilagtirilmasi
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Sekil 21 tlizerinde gosterilen fiyatlandirmada, firmalarin sundugu tek ¢ekirdekli

sanal makinalarin (VM) fiyatlandirmalar1 yer almistir. SunulanVM’lerin RAM gibi

bazi diger 6zellikleri farklilik gosterebilmektedir .
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DORDUNCU BOLUM

SANALLASTIRMA VE UYGULAMA SANALLASTIRMA

Giinliik hayattaki son geligsmeler ile birlikte, internet kullanicilar1 yazilimlari
masalistii bilgisayarlarinda c¢alistirmak yerine ag baglantili sunucular, depolama
birimleri ve cihazlardan olusan bulut bilisim sistemlerini kullanarak beklentilerini
karsilayabilmektedirler. Bu beklenti  karsilanirken  kullanilan  kaynaklarin
sanallagtirilmasi, bu kaynaklarin en etkin sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir

(Akin, 2014: 3).

4.1 SANALLASTIRMA KAVRAMI

Sanallastirma, bulut bilisimin en Onemli unsurlarindan biridir. Bir veri
merkezinin fiziksel altyapisini, sanallastirma teknolojisi ile ¢ok sayida sanal sisteme

bolerek, kullanicilarin taleplerine gore birgok hizmet sunulabilmektedir.

4.1.1 Sanallastirmaya Giris

Sanallagtirma, fiziksel bir kaynagi, kullanicimin ihtiyaglar1 dogrultusunda,
paylastirilmas1  veya birlestirilmesi sonucu kullanicidan, fiziksel kaynagin
soyutlanmasidir. Geleneksel bilgisayar ortamlari, giinliik yasantida sanallagtirilmig
ortamlara doniismektedir. Bu doniisiim bulut bilisimin yiikselisine hiz kazandirmstir.
Bir bilgisayar ortaminin sanallastirilmasi, kullanmilan ¢esitli donanim ve yazilim
kaynaklarinin bir havuz olarak yonetilmesi anlamia gelir. Kullanicilar, uygulamalar
sayesinde bu havuzu daha etkin ve verimli sekilde kullanilabilmektedir. Bilgisayar
ortamlarimin bir¢ok boliimii sanallastirilabilir. Bunlara 6rnek olarak; sunucular, isletim
sistemleri, depolama aygitlari, masaiistii bilgisayarlar verilebilir. Sanallastirmanin
amaci her zaman; kullanicilar ve uygulamalar arasinda yonetimi merkezilestirmek,
olgeklendirmek ve miimkiin oldugunca bilisim kaynaklarini etkin kullanmaktir (Hugos

ve Hulitzky 2011: 51).
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4.1.2 Sanallastirma Kavramm Ve Tarihi

Sanallastirma teknolojisi 1960'l1 yillarda baslamistir. IBM firmasinin sahip
oldugu, System VM/370’1 ve 1967°de bir onceki sistemi olan VM/360, bugiin VM
olarak bilinen sistem mimarisinin temellerini atmistir. O yillarda, bir ana bilgisayarin
giicliniin arka plandaki donanimi verimli bir sekilde paylasarak ¢oklu yiiriitme imkani
saglamasi son derece Onemliydi. VM/360’1n, fiziksel bir makinay1 yonetebilme ve
kaynaklarini ayn1 anda birden fazla kullaniciya agabilme yetenegi vardi (Tsifountidis
2010: 8).

Sanallagtirma teknolojisi; endiistri ve bilim diinyasinda, 1980 li yillarda ana
bilgisayarlarin bdliinebilmesiyle gerekli islevselligi sunarak gelisim katetmistir.
Ancak, coklu gorev oOzelligine sahip isletim sistemleriyle donatilmis kisisel
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve donanim maliyetlerinde meydana gelen diisiis,
sanallastirmanin kullanimina darbe vurmustur. X86 mimarisi, piyasaya ¢ikmis ve
pazar lizerinde biiyiik bir hakimiyet kurmustur. Ancak yeni bilgisayar mimarisi,
sanallastirmanin verimli olarak kullanilmasi i¢in gerekli olan ideal Komut Kiimesi
Mimarisini (Instruction Set Architecture) sunamamistir. Sonucunda ana bilgisayarlar,
zamanla yerlerini kisisel bilgisayarlara birakmaya baslamig,1980'lerin sonlarinda

sistem sanallagtirma neredeyse unutulmustur (Tsifountidis, 2010: 8).

4.1.3 Sanallastirmanin Avantajlar

Sanallastirma, bilgisayar sistemleri i¢in ¢ok ciddi faydalar saglamaktadir.
Kaynaklarin etkin kullanimi, enerji tasarrufu, hizli dagitim, gelistirilmis bakim
kapasitesi, izolasyon ve kapsiilleme bunlardan bazilaridir. Ayrica sanallastirma,
uygulamalarin bir sunucudan bagka bir sunucaya; calisirken, herhangi bir veri kaybi
yasamadan, esnek isylikii yonetimi saglayarak ve hatta planlanmis bakimlar1 yapilarak
gegmesine olanak tanir (Antonopoulos ve Gilliam 2010: 6). Sanallastirmanin sagladigi
avantajlar su sekilde siralanabilir:

® Uyumluluk ve Yapilandirilabilirlik: VM'ler fiziksel bilgisayarlar gibi kendine
ait donanim bilesimlerine, isletim sistemlerine ve uygulamalara sahiptir.

Dolayisiyla herhangi bir uygulama calistirilmak istendigi zaman uygulamanin

gerekliliklerine bakilarak VM sekillendirelebilmektedir. Bunun sonucunda
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etkin kaynak kullanimi saglanacaktir. Uygulamalarin gereksinimleri farkli
olabilir. Bazi uygulamalar depolama alani isterken, bazi uygulamalar da daha
farkli kaynaklarin gereksinimi duyabilirler.

® Sunucu ve Uygulama Birlestirme: Sanallastirma yaparak, ayni anda birden
fazla uygulamayr ayni sunucu iizerinden ¢alistirmak miimkiindiir. Bu da
kaynaklarin daha etkin kullanimini saglayarak, verimliligi arttiracaktir.

® izolasyon: Birden fazla VM'in, iizerinde bulunduklari1 donanimin
kaynaklarin1 kullansa dahi kendi fiziksel sunucusu tizerinde ¢alisiyormus gibi
calismaktadirlar. Yani, eger bir VM'de bir hata meydana geliyor ve
arizalaniyorsa, bu diger VM'leri etkilememektedir.

® Arttirilmis Uygulama Kullanabilirligi: VM'ler, olusturduklari kontrol noktalari
sayesinde, herhangi bir ¢okme veya problem durumunda verdigi hizmete bunu
yansitmadan onarima imkan tanir.

® Kapsiilleme: VM'ler kendi donanim, isletim sistemi ve uygulamalar
icermektedir. Bir kapsiil i¢erisinde tutulan par¢a parga bilesenlere sahip sanal
bilgisayarlar gibi. Bunun sonucunda sorumlu yoneticiler i¢in daha kolay erigim,
yOnetim ve tagiabilirlik imkan1 saglamaktadir.

® Gelismis Cevap Verme Yetenigi: Kaynaklarin saglanmasi, izlenmesi ve
bakimimnin yapilmasi otomatik sistemlere oturtulmustur.  Ayrica ortak
kaynaklar oOnbellekte saklanir ve gerektiginde tekrar kullanilabilir. Bu
ozellikleri sayesinde herhangi bir istek veya durum oldugu zaman sistem ¢ok

hizli bir sekilde cevap verebilmektedir.

4.1.4 Sanallastirmanin Dezavantajlar

Sanallastirma, bilgi ve teknoloji diinyasinda, biiyiik gelismelere 6n ayak olmus
bir teknolojidir. Fakat her teknolojide oldugu gibi sanallastirmanin da bir takim
dezavantajlar vardir.

Bu dezavantajlar:

® isletim sistemi ile donanim arasinda katmanlar mevcuttur. Bu izole yapidan
dolay1 ger¢ek zamanli donanim performasindan kayiplar yasanabilmektedir.

® Sanallastirmaya gecis soz konusu ise, projenin baslangicinda zaman ve maliyet
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gibi unsurlart 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin iyi planlanip, projelendirilmesi
gerekmektedir.

® Sanallastirmaya gecis olmadan Once, hali hazirdaki bilgi islem altyap1
kapasitesini 1yi analiz etmek gerekir. Olusturulacak sanal altyapinin, ¢alisan
altyapinin islevlerini kaldirabilecek giicte olmasi gerekir.

® Fiziksel donanimin arizalanmasi durumunda, sanallagtirma izole yapisina
ragmen sikint1 yasayabilmektedir.

® Bazi eski uygulamalar, sanallastirma imkani tanimamaktadir. Ciinkii bu
uygulamalar, kendilerine 6zel donanimlara sahiptir ve bu donanimlar

olmadiginda islevselligini yitirmektedir.

4.2 SANALLASTIRMA TURLERI

Birden ¢ok sanallastirma tiirii mevcuttur. Bunlarin temel tiirleri:
® Sunucu Sanallastirma
® Depolama Sanallastirma
® Ag Sanallastirma

® Yazilim Sanallagtirma

4.2.1 Sunucu Sanallastirma

Sunucu sanallastirmay1 basit olarak tanimlamak gerekirse, tek bir fiziksel
sistemin igerisini birden ¢ok sanal sistem ile boliimlere ayirmak olarak sdylenebilir.
Bundan bir siire once, bilgisayar sunuculari ¢cogunlukla bir igletim sistemi {izerine bir
uygulama calistirabilmekteydi. Ornek olarak maas hesaplari, miisteri iliskiler veya
insan kaynaklar1 sadece kendilerine ait sunucunun iizerine kurulu olup sadece
organizasyondaki yetkili kisiler tarafindan erisilebilmekteydi. Bu mantigin gecerli
oldugu dénemde tiim sunucu kaynaklarin1 bu uygulamalara ayirmak gerekiyordu. Bu
durumda, bazi uygulamalarin bu sunucularda farkli igletim sistemlerini gerektirmesi

sikint1 yaratiyor, sunucular ¢alismadan atil vaziyette bekletiliyordu. Bu da alinan
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kaynaklarm etkin kullanilmamasi anlamina geliyordu. Bu konuda yapilan ¢alismalar
sonucunda ve genel olarak kullanilan sunucularin toplam kapasitelerinin %20 sinin
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Yazilimlar bu kaynaklarin kullanimini degistirmistir.
Ince bir kod katman1 (hyper-V) eklenerek sanallastirma gerceklestirilebilir. Meydana
gelen organizasyonda g¢oklulastirilmig sunucular bir havuzda toplanir. Sunucularin
sagladig1 bilgisayar giicii paylasima agilarak kullanilmaktadir ve her uygulamanin
ithtiyact olan pargalar1 birlestirmektedir. Bir baska deyisle, tek bir fiziksel sunucu
birden fazla VM'yi ig¢inde baridirabilir (Hugos ve Hulitzky, 2011: 50).
Sunucu sanallastirma 3 tiirliidiir. Bunlar:
® Tam sanallastirma da, konuk bilgisayarin igletim sistemi modifiye edilmemistir.
Ayricalikli talimatlar Hiper-V katmani tarafindan cevaplanir
® Yarim sanallastirma da, konuk bilgisayarin isletim sistemi modifiye edilmistir
ve Hyper-V katmanina hiper ¢agrilar yaparak ¢alismaktadir..
® Donanim Destekli Sanallastirma da, modifikasyon ara islemcide ek ayricaliklar
taninarak yapilir, hyper-V katmani modifikasyon islemleriyle ugragsmadan,
dogrudan modifiye edilmis isleme hazir bilgisayarlar ile baglant1 kurmaktadir.
Hyper-V katmani sunucu {izerindeki kaynaklarin dagitimi iizerinde tam
kontrole sahiptir. Uygulamalarin ihtiyaglarina goére sunucu kaynaklarin
yonetmektedir. Hyper V katmani, sanal sunucu mimarisinde Sekil 22' de goriildiigii

tizere donanim ile VM'ler arasinda yer almaktadir.

Sekil 22: Sunucu Sanallagtirma Mimarisi

igletim Sistemi igletim Sistemi igletim Sistemi

UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA
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Sanallagtirma sayesinde, bulut bilisim ¢éziimleri sunan firmalar, bu hizmeti
satin alan firmalara maliyetler iizerinde ciddi tasarruf saglamistir. Ozel bulut
modelinde, ¢ok sayida sunucu ve depolama birimi sanallagtirilmis altyapi
kullanmaktadir. Bdyle bir altyapiyr kullanan firma calisanlarinin, kullandigi
uygulamalar, belirli bir sunucu veya depolama alanina kalici olarak atanmamis olur.
Sanallagtirma altyapis1 sayesinde, bu tiir veri merkezleri kaynaklar1 etkin sekilde
dagitarak maksimum fayda saglayarak hizmet vermektedir. Kaynak ihtiyac1 olan
yerlere kaynaklar1 dagitarak esnek bir yapida galismaktadir. Onemli olan nokta bosta
sunucu birakmamak, elde bulunan kaynaklar1 en aktif sekilde yonlendirerek hizmet

verebilmektir.

4.2.2 Depolama Sanallastirma

Bilgisayar depolama sistemlerinde, sanallastirma daha fonksiyonel bir yapiy1
kullanicilarina sunmaktadir. Depolama sanallastirmasi ile birden fazla depolama
biriminin birlestirerek, tek bir depolama birimi olarak gosterilebilir. Bunun sayesinde
depolama alan1 sinirlart birlestirilmis ve ¢ok biiyiik boyutlarda depolama alanini elde

tutmak miimkiin olmustur. Sekil 23'de depolama mimarisinin genel hatlar1 verilmistir.

Sekil 23: Depolama Sanallagtirmanin Genel Mimarisi

KULLANICILAR

SANAL SUNUCULAR
SANAL DISKLER
= - > = >

DEPOLAMA SANALLASTIRMA
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Bulut bilisim, depolama alani konusunda kullanicilarina ¢ok biiyiik avantaj
saglamaktadir. Bulut bilisim firmalarinin veri merkezlerinde kullanilan depolama
birimleri kullanici taleplerine gore birlestirilmekte ve olusturulan sanal depolama
alanlarim1 kullaniciya bir hizmet olarak sunulmaktadir. Herhangi bir altyap:
gereksinimi duymadan kullanicilar kendi donanimlar {izerinden, olusturulmus sanal
sunucu ve sanal depolama aygitlarindan yararlanmaktadir. Depolama sanallagtirmasi,

sunucu sanallastirmasi i¢in bir alt kosuldur.

4.2.3 Ag Sanallastirma

Diinya'nin 6nde gelen sanallagtirma firmalarindan biri olan VMWare' e gore
ag sanallastirma, “Yazilimdaki fiziksel bir agin tiimiiyle yeniden iiretimidir. Sanal
aglar, fiziksel bir ag ile ayni ozellikleri ve garantileri sunmakta ve ayrica hem eski
hem de yeni uygulamalar i¢cin hizli tedarik, kesilmeyen dagitim, otomatiklestirilmis

bakim ve destek gibi sanallastirmaya ozgii isletim faydalar: ve donanim bagimsizlig

da saglamaktadir.” olarak tanimlanmaktadir (WMWARE, 2015).

Sanallagtirllmis bir ag yapisi, fiziksel bir ag yapisinin sundugu tiim olanaklari
sunmaktadir. Mantiksal baglanti noktalari, anahtarlar, yonlendiriciler, yiik
dengeliyiciler, gilivenlik noktalari, VPN'ler ve daha fazlast1 0Ornek olarak

verilebilmektedir.

Ag sanallagtirmasinin baz tiirleri mevcuttur. Bunlar:

® Sanal LAN (VLAN), Sanal yerel alan agi anlamina gelmektedir. Virtual Locak
Area Network'un kisaltmasidir. VLAN, yerel ag igerisini anahtarlarla bolerek,
calisma gruplar1 olusturmaktadir. IEEE 802.1Q standardinda tanimlanmustir.
VLAN, kullanicilarina yayin (broadcast) iizerinde, trafigi azaltarak fayda
saglar. Bu sayede kullanicilarin bant genigligine binen yiik azalmaktadir. Yerel
aglarin performanslarinin da artmasina sebep olmaktadir. VLAN paylasilan bir
fiziksel ag igerisinde bagimsiz ve izole aglar olusturmak igin giivenli bir

yontemdir.
® Sanal IP (VIP), birden ¢ok sunucuyu ve domain ismini arasinda paylasan bir
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IP adrestir. Virtual Internet Protocol' un kisaltmasidir. Sanal IP adresleri, bir ag
araylizii lizerinde olusan bagimlilig1 ortadan kaldirir. Esnek bir yapi sunar.
Calisma bigimi UDP veya TCP protokolleri ile iliskilendirilebilmektedir.

Birden ¢ok ger¢ek sunucuya atama yapilabilir.

® Sanal 6zel ag (VPN), farkli konumlardaki aglara erisim saglamaya yarayan
sanal bir ag yapisidir.Virtual Private Network'un kisaltmasidir. Bu yapinin
amaci, giivenli olmayan bir ag yapisindan digerine yapilan transferi izole
etmek ve giivenligi saglamaktir. VPN'in olusturdugu sanal yapu, fiziksel olarak
bagliymis gibi goriiniir ve iglevselligini kaybetmez. VPN istemcisi, baglanti
kurmak istedigi kaynakla sanal bir baglant1 kurar, kaynak ya da uzaktan erigime
geemek istedigi sunucu kimlik bilgilerini kontrol eder ve onayladiktan sonra
VPN istemcisiyle uzaktan erisime gectigi sunucu arasinda baglanti kurulur.
Veriler, akis sirasinda iist bilgi kullanilarak kapsiillenir. Ust bilgi verilerin bitis
noktasina erigsimleri i¢in paylasilan veya ortak ag iizerinden yoOnlendirme
bilgileri saglamaktadir. Ozel ag baglantisim taklit etmek igin transfer edilen
veriler sifrelenir. Bu sayede ortak ag iizerinden elde edilen veriler okunamaz
ve glivenlik sikintis1 yasanmamis olur. Anlatilan VPN hizmetinin mimari

yapist Sekil 24'te gosterilmistir.

Sekil 24: VPN Hizmet Mimarisi

GUVENLIK
DUVARI

VERI o
ALISVERIST ="
E
-

GUVENLIK -*
DUVARI

Kaynak: Vpnnedir.Org, 18.04.2015
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4.3 UYGULAMA SANALLASTIRMA

Giinlik yasantida, normal kullanici yada yoneticilerin en biiylik bilisim
sikintilarindan biri bilgisayarlarina yiiklemis olduklar1 programlardir. Bu program
sayis1 artttkca donanim giicii zayif olan bilgisayarlar sikinti yasamaktadirlar. Aymi
zamanda, teknolojinin ilerlemesi sonucunda, yazilim sirketleri programlarin1 satmak
adma daha detayli ve agir programlar gelistirmektedir. Dolayisiyla bu programlarin
calistirilabilmesi igin bilgisayarlarinda donanimlarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Uygulama sanallastirma ve bulut bilisim tam olarak burada giiclerini birlestirirek bu
olaya ¢oziim sunmaktadir.

Uygulama sanallastirmasi, uygulamalar1 kapsiilleyerek izole bir sekilde
calismasini saglamaktadir. Potansiyel cakismalart ve dagilmalari 6nleyen, merkezi bir
sekilde yonetilen bir sanallagtirma tiiridiir. Sanallagtirma katmaninin gorevi,
uygulama ile isletim sistemi arasinda bir kanal olusturmaktadir. Bu sayede
uygulamalar i¢in izole bir ortam hazirlanmis olur. Aynmi uygulamanin farkl
versiyonlart bile bu ortamda izole bir sekilde birbirlerine engel olmadan
calisabilmektedir.

Uygulama sanallastirma, bulut teknolojilerini etkili bir sistem olarak ortaya
cikartmistir. Bulut sunuculari {izerine kurulan uygulamalar, sanallastirilarak
kullaniciya sunulmaktadir. Kullanicinin ekranin sadece programin arayiizii
gelmektedir. Bu sayede kullanici, islemci giicli, RAM ve harddisk gibi donanimlardan
yiiksek performans beklemiyecektir. Ayni zamanda uygulama istemci bilgisayarin
isletim sisteminede bagli kalmayacaktir. Sanallastirilan uygulamalar bulut sunuculari
tizerinde calisacak, bulut sunucularinin islemci giicii, RAM ve harddisk gibi
donanimsal O6zelliklerini kullanacaktir. Bu sayede kullaniciya etkin, takilmayan,
cakisma riski olmadan, diisilk donanimla yiliksek performans imkani saglanmis

olacaktir. Uygulama sanallagtirmanin mimari yapisi Sekil 25'te gdsterilmistir.

Uygulama sanallagtirmanin faydalaria gelecek olursak:
® sletim sistemine karsi bagimsizlik saglamaktadir. Windows uyumlu bir
programin Linux {izerinde c¢alistirilabilmesi gibi.

® Kapsiillenmis yapisi, anabilgisayar i¢in bir giivenlik unsuru olabilmektedir.
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Sanallagtirilan uygulamanin viriislii veya bozuk olmas1 ana bilgisayara zarar
verme riskini de ortadan kaldiracaktir.

® Kaynak kullaniminda tasarruf saglayacaktir.

® Kullanicinin kullandigr bilgisayarin yiiksek donanimli olma ihtiyacini ortadan
kaldirmaktadir.

® Upygulamanin taginmasi, tizerinde esneklik saglamaktadir.

Sekil 25: Uygulama Sanallastirma

- \ -)

Uygulamalar Uygulamalar
. 7 . 7
r : - . - \ r : - - - ‘
Isletim Sistemi Isletim Sistemi
(Windows, Linux, vb) JIL (Windows, Linux, vb)
4 D 4 N
Sanal Donanim Sanal Donanim

\ Sanal Makine 1 J \ Sanal Makine 2 /

Sanallastirma Katmani
(Virtual Machine, Virtual Box, VMWare)

7
\

Isletim Sistemi
(Windows, Linux, vb)

Fiziksel Donanim
(CPU, RAM, Disk)

.

Kaynak: Aksu, 2013: 11
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BESINCI BOLUM
YBSBULUT

YBSBULUT; Tiirkiye'deki YBS béliimlerinin bilisim kaynaklarinin birleserek,
akademik amacl programlarin kullanimini hedefleyen bir bulut bilisim platformudur.
Bu platformun detaylar1 bu boliimde anlatilmaktadir.

YBSBULUT,; herhangi bir hazir sablon kullanilmadan, bu tez kapsiminda
gelistirilmistir. Adlandirma arastirmalart sonucunda YBSBULUT ismi bulunmus ve

benimsenmistir.

5.1 YBSBULUT MODELI

YBSBULUT modeli, akademik alanda fayda saglayabilecek bir platformdur.
Genel olarak Tiirkiye'deki iiniversitelere bakildiginda, kullanilan bilgisayarlarin
donanimlarinin ¢ok da kuvvetli olmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla akademik
programlarin verimli ve hizli ¢alismasi giiclesmektedir. Hem donanim konusunda
yardimci olabilmek, hem de bulut bilisimin maliyet ve gesitli diger avantajlarindan

faydalanabilmek amaciyla YBSBULUT modeli olusturulmustur.

5.1.1 YBSBULUT Tanim

YBSBULUT, Tiirkiye'deki iiniversitelerin YBS béliimlerinin kaynaklarinin
birlesimi ile olusan bir bulut hizmetidir. Olusturulan bulutta, esas amag¢ program
havuzu yaratarak akademik kullanim saglamaktir. Bu tez kapsaminda gelistirilen
uygulamayla iniversitelerdeki donanim ve yazilim sikintisinin Oniine gegilmesi
hedeflenmistir.

YBSBULUT modeline gore, Tiirkiye'deki YBS boéliimlerinin sunucular
kullanilarak bir bulut bilisim platformu olusturulmustur. Bu platformda tiniversitelerin
katkilar1 ile akademik kullanima uygun programlara yer verilmistir. Her bir
iniversitenin bir sorumlusu olacaktir ve bu sorumlu araciligi ile platforma program
eklenebilecektir. Bu olusturulan program havuzuna erisim, web tarayicilar iizerinden
gerceklesecektir ve bir kullanic1 profili olusturulduktan sonra, program havuzu

kullanict girisi ile kullanima agilacaktir.
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YBSBULUT sayesinde yazilim yiiklemek, giincellemek ve bakim yapmak gibi
sorunlardan kurtulunmus olunacaktir. Daha da 6nemlisi kullanicinin bilgiye ulagimi
kolaylasacaktir. Platforma baglanmak i¢in bir web tarayicit olmasi yeterlidir. Sekil
26°da genel yap1 gosterilmistir. Tiirkiye'de yer alan YBS bdliimlerinin sunucular tek

bir bulut igerisinde yer almaktadir.

Sekil 26: YBSBULUT Genel Yapi

\ 4
N YBSBULUT B

5.1.2 YBSBULUT Hizmet Yapisi

YBSBULUT modeli, bulut bilisim hizmet modellerinden PaaS hizmet
modelini baz almistir. PaaS modelinin temelinde kullanici igin bir platform hazirlanir
ve kullanima sunulur. YBSBULUT'a ulasmak son derece kolaydir. Internet
baglantisina sahip olan bir bilgisayar araciligi ile uygulama {izerinde c¢alisma
yapilmasina olanak taniyacaktir. YBSBULUT'a {iniversitelerin katilimiyla gelisim
saglanacaktir. Universitelerin bu platforma gosterecegi ilgi alaka, olusturulan bulutun

bliytikliiglinii belirleyecektir.
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YBSBULUT'un verdigi hizmetin sematik gosterimi Sekil 27°de yapilmuistir.
Kullanicr ilk olarak YBSBULUT'a web iizerinden girig yapmalidir, giris yapildiktan
sonra platforma baglant1 gerceklesmis olacaktir. Ister iiniversitelerin alt basliklarindan
ister dogrudan YBSBULUT program havuzundan, uygulamalara erigim saglamak
mimkiindiir. Program havuzuna erisim saglandiktan sonra, istenilen program
indirilmeden dogrudan web tarayici iizerinde c¢alisacaktir. Bu kullanilan programlar
bulut sunucularinda yiiklii olup orada calistiklar i¢in kasma, donma ve kullanilan

donanimi zorlama gibi bir durum yaratmayacaktir.

L ..-'
YBESBULUT
' i

YBSBULUT akademik alanda kullanicaya maksimum fayda saglamak i¢in

Sekil 27: YBSBULUT Hizmet Yapist
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5.1.3 YBSBULUT Kullanic1 Algoritmasi

tasarlanmistir. Bu maksimum fayda saglanirken izlenen algoritmik yap1 bu béliimde
gosterilmistir. YBSBULUT platformunun kullanicilarima sunulan algoritmik yapi1
asagida anlatilmistir.

YBSBULUT platformunu olusturulan algoritmik yapt 15 adimdan meydana
gelmistir. Karar noktalar1 islem noktalar1 gibi bir ¢ok dongii yapisi mevcuttur. Fakat
ana sistem basit ve kullanishidir.

YBSBULUT un algoritmik yapisini adim adim incelemek gerekirse;
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. YBSBULUT platformuna giris yapabilmek i¢in bir bilgisayara ihtiya¢ vardir.
Sahip olunan donanimin isletim sisteminin (Windows, Linux, MacOS )
farklilig1 uygulamanin Kullanilmasina engel olmamaktadir.

Gerekli olan donanim saglandiktan sonra ihtiya¢ duyulan ikinci sey internet
baglantisidir. Bulut bilisimin olmazsa olmazi olan internet ana sartlardan
biridir. Farkli sunuculardaki bilgilere ve programlara ulagabilmek i¢in internet
baglantis1 gereklidir. Internet baglantis1 olmayan cihazlar YBSBULUT ’tan
faydalanamamaktadir. Internet baglantis1 saglanana kadar bu adim tekrar
etmektedir.

Internet baglantis1 saglandiktan sonraki adim bir web tarayicinin agilmasidir.
Herhangi bir web tarayicisi olabilir. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Internet Explorer bunlara 6rnek verilebilir.

. Web tarayicisinin agilmasinin ardindan yapilacak islem, YBSBULUT un web
sitesine girilmesidir. A¢ilan web sitesi hizmetin saglanacagi internet sitesidir.
YBSBULUT sitesine giren herkes bu hizmetten faydalanamaz. Bu hizmetten
faydalanmak i¢in, bu siteye giris yapmasi gerekmektedir. Kullanicilara okullar
tarafindan verilecek olan bir sanal kimlik, sisteme giris yapabilmelerine olanak
tantyacaktir.

. YBSBULUT platformuna giris yapan kullanic1 arttk YBSBULUT un
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Ister YBSBULUT béliimiinden isterse
UNIVERSITELER béliimiinden program havuzuna erisim miimkiindiir.

. YBSBULUT program havuzuna giren kullanicilarin 6niine simdilik 2 ana
program tahsis edilmistir. Bu programlardan biri Libre Office, digeri ise PSPP
istatistik programidir. Libre Office programi altinda; Writer (Word benzeri),
Calc (Excel benzeri), Impress (Powerpoint benzeri), Draw (Paint Benzeri),
Math, Base (Access Benzeri) isimlerine sahip 6 program bulunmaktadir. Bu
programlarin herhangi birini kullanmak miimkiindiir. Bu programlar sunucu
tizerinde c¢alistiindan kullanilan donanima indirmek ve yiiklemek
gerekmemektedir.

Kullanic1 kullanmak istedigi programi secti, fakat bu program hakkinda
herhangi bir bilgiye sahip degil. YBSBULUT bu asamada kullanicilara

youtube kanali ile bu programlar hakkinda egitim videolarina erigim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

saglamaktadir. Dolayisiyla programi  0grenmek, kullanmak isteyen
kullanicilara farkli olanaklar da sunulmus olmaktadir.

Kullanici egitim videosu segenegi ile ilgili karar1 verdikten sonra programi
acarak kullanima baslayabilmektedir. Programlar web tarayici igerisinde
calisacaktir.

Program agildiktan sonra, bu programa ait daha oOnceden herhangi bir
donanimda olusturulmus bir ¢alismay1 kullanilan programin uzantisina sahip
olmas1 kosuluyla, YBSBULUT f{izerinde bu ¢alismayr agmak miimkiindiir.
Calisma, program sayfasinin alt kismindaki meniisiinden yiiklenerek uygulama
tizerinde ¢aligabilmektedir.

YBSBULUTta agilan bos g¢alisma veya daha onceden olusturulmus olan
calisma iizerinde ¢alismak ve bu g¢alismalart gelistirmek miimkiindiir. Bu
asamada istenilen ¢alisma acilir ve hizmete sunulur.

Alinan hizmet sonunda kullanici ¢aligmasini tekrar indirmek isteyebilir. Bu
asamada tam olarak da bu hizmet verilmektedir. Kullanici ¢alismasinin en son
halini kendi donamimina indirerek saklayabilir. YBSBULUT platformu
kullanicilarin ¢caligmalarini saklamaz. Hizmet sonunda eger uygulamadan ¢ikis
yapilirsa, ¢aligma silinir ve tekrar erisim saglanamaz. Dolayisiyla eger bir
calisma tlzerinde gelistirme yapilmigsa, kullanici ¢alismaya tekrar erisim
saglayabilmek i¢in mutlaka ¢aligsmay1 indirmelidir.

Kullanilan uygulamadan ¢ikildiktan sonra kullanici tekrar program havuzuna
yonlendirilir. Kullanici1 eger tekrar bir program kullanmak istiyorsa bu
asamada gerceklestirecektir.

Kullanilan programdan c¢iktiktan sonra tekrar ayni programa veya baska bir
program iizerinde calismak miimkiindiir. YBSBULUT platformundan ¢ikis
yapilmadig1 takdirde, platform kullaniciya talepleri dogrultusunda hizmet
vermeye devam edecektir.

Kullanic1 kullanmak istedigi programlar1 kullandiktan sonra, YBSBULUT
platformundan ¢ikis yaparak hizmeti sonlandirmaktadir. Kullanici istedigi

takdirde YBSBULUT platformuna 7/24 erisim saglayabilmektedir.
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Sekil 28: YBSBULUT Kullanict Algoritmasi
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YBSBULUT un algoritmik yapist bu sekildedir. Bu yap1 kullanict istedigi
stirece tekrar eder. Bu yapinin sekil {izerinde gosterimi yukarida Sekil 28 iizerinde
gosterilmistir. Yapilan gosterim algoritma diline uygun yapilmastir.

YBSBULUT sayesinde akademik alanda bulut bilisimi de kullanarak ciddi bir
fayda saglanacagi diistiniilmektedir. Gelistirilmeye cok agik bir platformdur.
YBSBULUT un biinyesinde bulunan programlarin cesitliligi zamanla ve taleple
artacaktir. Universitelerin bdliimlerinin birbirinden farkli birgok akademik programa
ihtiyaci vardir. Bu programlarin ¢alismasi i¢in yiiksek donanima sahip cihazlara
yatirnm yapmak yerine, bulut bilisime yatirnm yaparak daha uygun rakamlara daha

kaliteli ve hizli hizmet alabilmek miimkiindiir.

5.1.4 YBSBULUT Uzerinde Yer Alan Programlarin Lisanslandiriimasi

YBSBULUT ta su asamada yer alan programlar agik kaynak kodlu ve {icretsiz
programlardir. YBSBULUT gelistirme siirecinde bulundugu icin bu sekilde bir strateji
izlenmistir. Dogaldir ki platformda yer alan uygulamalar lisansli uygulamalar da
olabilir. Alinacak lisanslar ile birlikte kullanicinin kullanimina sunulabilir. Hatta
olusturulan profiller tizerinden kullanici taleplerine gore bir lisanslandirma ¢aligmasi
da planlanmaktadir. Dolayisiyla bu noktada 6nemli olan tek bir durum vardir, bu da
kullanicinin talepleri ve YBSBULUT platformuna olan ilgisidir.

YBSBULUT platformunda su asamada yer alan programlar:

1. Libre Office

a. Writer (Word Benzeri)

b. Calc (Excel Benzeri)

c. Impress (Powerpoint Benzeri)

d. Draw (Paint Benzeri)

e. Math

f. Base (Access Benzeri)
2. PSPP (SPSS Benzeri)

Bu programlar YBSBULUT platformuna giris yapilarak kullaniciya
sunulmustur. Bu uygulamalar, Tirkiye’nin tiim tiniversitelerinde kullanima

sunulabilir. Ogrencilerin ve dgretim gorevlilerinin, giris yaparak bu uygulamalari
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herhangi bir donanima indirmeden web {izerinden kullanmasi, akademik alanda

fayda yaratacaktir.

YBSBULUT platformu UBUNTU isletim sistemi iizerine kurulmustur.

Bunun ana sebebi ise, UBUNTU isletim sistemin agik kaynak kodlu olmasi ve

kullanict dostu yapisiyla Linux isletim sistemleri arasinda farkli bir yere sahip

olmasidir. Biinyesinde yer alan programlarin da acik kaynak kodlu olmasi lisans

konusunda bir sikint1 yaratmadan kullanilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Fakat

bu sistem Microsoft Windows tabanli olarak kurularak, sadece Windows

gerektiren lisansli programlar1 da destekleyebilmektedir. Onemli olan nokta

burada kullanicinin hangi programlari talep ettigidir.

5.2 YBSBULUT PLATFORMUNUN BOLUMLERI

YBSBULUT platformu 4 ana boliimle kullaniciya hizmet vermektedir.

Sekil 29°da bu boliimlerin platformdaki yeri gosterilmistir.Bu boliimler:

1.
2. YBSBULUT NEDIR?
3.

4. ILETISIM

YBSBULUT

UNIVERSITELER

Sekil 29: YBSBULUT Béliimleri

YBSBULUT PLATFORMUNA HOSGELDINIZ!

YBSBULUT YBSBULUT NEDIR? UNIVERSITELER ILETISIM
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YBSBULUT un ana mentisii iizerinde yer alan sosyal ag linkleri de mevcuttur.
Bu linkler sayesinde YBSBULUT sosyal medya iizerinden takip edilebilmektedir.
Sosyal medyanin YBSBULUT un gelismesinde 6nemli bir rolii olacaktir. Hem
platformun bilinirligini arttirmak hem de sosyal medya iizerinden geri doniisler

alinarak platformun gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

5.2.1 YBSBULUT

Platformun ilk bolimii olan YBSBULUT’ta program havuzu mevcuttur.
Platformda yer alan programlara bu bolimden erisim saglamak miimkiindiir. Ayni
zamanda platformda yer alan programlarin kullanimi hakkinda detayli bilgi veren
videolarda paylasilmigtir. Yani eger bir program kullanilmak isteniyor fakat kullanimi
hakkinda zorluklar yasaniyorsa, bu program hakkinda bu videolar izlenerek bu
zorluklarin istesinden gelinebilmektedir. Sekil 30’da YBSBULUT meniisiine

girildigindeki alan gosterilmektedir.
Sekil 30: YBSBULUT
YESBULUT YBSHULUT NEDIR? {INIVERSITELER iLETISIM
YBSBULUT

YBSBULUT PLATFORMUNDAKI UYGULAMALAR

D LibreOffice

The Document Foundation

LIBRE OFFICE (WORI

tiklaymiz.

PSPP ISTATISTIK

uklayimiz.
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YBSBULUT ta yer alan programlara incelendiginde; ilk olarak Libre Office
ile karsilagilmaktadir. Libre Office, Microsoft Office i¢in ac¢ik kaynak kodlu {icretsiz
bir uygulamadir. Libre Fransizca’da 6zglir anlamina gelmektedir. Bunu temel alarak
ticretsiz ve acik kaynak kodlu olarak piyasaya sunulmustur. Ayni zamanda,
LibreOffice degisik donanim mimarilerinde ve Microsoft Windows, Mac OS X ve
Linux gibi bir¢ok igletim sisteminin altinda ¢alisabilmektedir. Sekil 31 ve Sekil 32’ye
bakildiginda Libre Office’in Calc ve Writer uygulamalarinin YBSBULUT

platformunda caligsma bi¢imi goriilmektedir.

Sekil 31: Libre Office Calc Goriiniimii

YBSBULUT NEDIR?

LIBRE OFFICE
File Edit View |Insert Fommat Tools Data Window Help Z -,
W -F-HS &P 5T -
@HLiberationSans ;”]10 ;” B ] l_l ’ =E=E == |£%
B AHE =]
" —————— R—
_Zu)
4
9. | -
_10 |
11
_12 |
13
14 |
15 n
16 v
’I‘_la ndirmek icin tiklavimz ; -
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Calc, Microsoft Excel'in bir benzeridir ve uygulamanin baslica 6zellikleri

asagida siralanmistir.

e Microsoft Excel ile uyumlu bir sekilde ¢calismaktadir. Alinan Excel belgelerini
acabilen bu program, tekrar ayni bigimde kaydedebilmektedir. Calc ile sifirdan
hazirlanan belgeler de Excel bigiminde kaydedebilmektedir.

e Akilli Toplama Diigmesi mevcuttur. Kullanilan igerige gére uygun olan toplama

fonksiyonu ya da alt toplam fonksiyonunu otomatik olarak yerlestirebilir.

Libre Office’in Microsoft Word alternatifi uygulamas1 Writer’dir. Sekil 32°de
Writer’m YBSBULUT platformundaki goriiniimii gosterilmistir.

Sekil 32: Libre Office Writer Goriiniimii

YBSBULUT YBSBULUT NEDIR? UNIVERSITELER ILETiSIM
LIBRE OFFICE
Edit View Insert Format Table Tools Windoly Help 4] =
B H=2 &R &
JIIDefault Style _vJIILiberation Serif j’[n L” B ] _u ‘g% =iae
o .
[P T S

Dosyay indirmek icin tiklayiniz

77



Libre Office Writer, Microsoft Word'iin bir benzeridir ve uygulamanin baslica

ozellikleri asagida siralanmustir.

e  Writer Microsoft Word ile uyumludur. Alinan Word belgelerini agabilen bu
program, tekrar ayni bicimde kaydedebilmektedir. Writer ile sifirdan
hazirlanan belgeler de Word biciminde kaydedebilmektedir.

e Hazirlanan PDF ve HTML bi¢imindeki belgeleri disa aktarmak miimkiindir.

e Zemberek isimli bir dil araci1 vardir. Bu arag sayesinde Tiirk¢e imla denetimi

yapilmaktadir. Bu sayede yazim yanlislarini diizeltmek miimkiindiir.

e Writer’da da sihirbazlar mevcuttur. Bu sihirbazlar sayesinde mektup, faks ve

ajandalar1 hizl1 bir sekilde tasarlama imkan1 verilmektedir.

Platformda yer alan bagka bir program ise PSPP’dir. Bu program bir istatistik
programidir. Sekil 33’de PSPP programinin YBSBULUT platformundaki goriiniimii

verilmistir.

Sekil 33: PSPP istatistik Programi Gériiniimii

YBSBULUT YBSBULUT NEDIR?

File Edit View Data Transform Analyze Utilitles Windows Help |4 o
B et == | s bilii i ===
Open... Save Go To Case... Variables... Find... Insert Cases Insert Variable Split File..

var.

1

2

3

4

5

b
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B

10

11

12 —
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5.2.2 YBSBULUT Nedir?

YBSBULUT platformunun bu béliimiinde, YBSBULUT hakkinda bilgi
verilmektedir. YBSBULUT un neden kuruldugu, hangi ihtiyaglara cevap verdigi, kime
nasil fayda saglayacagi ve neden adinin YBSBULUT oldugu gibi sorularin cevaplari
bu boliimde verilmistir.

Kullanicilarin YBSBULUT hakkinda kabataslak bir fikre sahip olmalari igin
olusturulmus bir meniidiir. Sekil 34’te bu boliim gosterilmektedir. Ayni1 zamanda bu
platform Dokuz Eylil Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri béliimiinde

gelistirildigi i¢in bu boliim hakkinda bir tanitim videosu da barindirmaktadir.

Sekil 34: YBSBULUT Nedir?

YBSBULUT NEDIR?

D_EU. Yonetim Biligim Sistemleri Yiksek Lisans Tenstm Videosu

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLER|

7
a4 4 st
P .;",, /l-/

&
94
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5.2.3 Universiteler

YBSBULUT’un ana amaglarindan biri iiniversitelerin sahip oldugu bilisim
kaynaklarinin giiglerini birlestirerek akademik alanda fayda yaratmaktir. Bu anlamda
ilk olarak Tiirkiye’deki YBS boliimlerinden baglayarak bu alanda fayda yaratmak
hedeflenmistir. Tirkiye’de yer alan 12 tane {iniversitenin YBS bdliimleri bu
platformda yer almaktadir. Sekil 35’te bu yer alan iiniversitelerin bulundugu bolim

gosterilmistir.

Sekil 35: YBSBULUT Universiteler

YBSBULUT YBSBULUT NEDIR? UNIVERSITELER ILETiSiM

UNIVERSITELER

—INIVERSITESI-
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5.2.4 iletisim

YBSBULUT platformunun iletisim boliimiidiir. Bu platformun merkezi Dokuz
Eyliil Universitesi YBS béliimiidiir. Bu platformla alakali herhangi bir durumda
iletisim kurulabilecek adres ve telefon bu boliimde yer almaktadir. Boliimiin adresi
harita iizerinde gosterilmistir. Ayn1 zamanda QR kod ile akilli bir cihaz ile bulunulan

konumdan boéliime yol tarifi almak miimkiindiir. Bu b6liim Sekil 36°da gosterilmistir.

Sekil 36: fletisim Meniisii

YBSBULUT YBSBULUT NEDIR? UNIVERSITELER ILETiSiM

ILETISIM
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SONUC

Bulut biligim, bilisim teknolojilerinin temelinde yer almaktadir. Bilisim
teknolojilerinde gelismislik, iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Ulkelerin
bilisim hizmetlerine ayirdig1 yatirimlar, bu hizmetlerin gelisimine hiz verecektir ve
tilkelerin kalkinmalarina destekte bulunacaktir. Bilisim hizmetleri toplumlara biiyiik
kolayliklar saglamaktadir ve giinliik hayatta yapilan islemlerin biiyiik bir kismi buna
dayanarak sanal ortamlara taginmistir. Sanal ortamlara tasinmasi, kullanicilara zaman
ve maliyet konularinda ciddi tasarruf olanaklar1 sunmaktadir. Son yillarda tlkelerin
kalkinmasinda bilisim teknolojileri 6n plana ¢ikmistir. Veri giivenligi ve siber
kanunlarin korumasi altinda devletlerin kendi boliimlerini bulut ortamina tasiyarak
halklarina hizmet sunmasi, bir devletin hem prestijini hem de bilisim teknolojilerinin
sagladigi faydalardan yararlanmalarina olanak taniyacaktir.

Bilisim teknolojileri sadece devletlere fayda saglamaz, aynmi zamanda
isletmeler i¢inde son derece énemlidir. Isletmelere maliyet, zaman ve kalite yoniinden
biiylik avantajlar saglayabilirler. Fakat bu teknolojilerin dogru kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Yapilacak bos yatirimlar isletmelere gereksiz maliyetler yaratabilir ve bu
yatirimlar sonucu elde kalan kaynaklar sorun yaratabilmektedir. Bulut bilisim sektorti
burada isletmeler ¢ok uygun ¢oziimler sunmaktadir.

Bulut bilisimin bir hizmet oldugu ve firmlarin ihtiyaclarma gore sekillendigi
bilinmektedir. Bu hizmet yapisi sayesinde kullanicinin talepleri 6n planda tutulur.
Bulut bilisim esnektir, bu taleplere hizli cevap verebilmektedir ve bulut bilisimde
kullanilan “kullandigin kadar 6de” prensibi etkin kaynak kullaniminin yanisira
olusacak bos yatirimlarin da Oniine gegerek kullanicilara birden fazla avantaj
saglamaktadir. Bulut bilisimin internet {izerinden c¢alismasi ve giinlik hayatta
kullanilan internetin de gelismis olmasi baska bir avantajdir. Internet hizinmn yiiksek
ve bant genisliklerinin de yeterli olmasi kullanicilarin taleplerine yanit verebilmektedir.
Bu sayede daha dnceden internet iizerinden kaynaklanan sikintilarin ortadan kalkmis
olmasi bulut bilisime gecisin kolaylagsmasina olanak tanimistir. Bulut bilisim 2000 —
2015 yillar arasinda biiyiik bir gelisme gostererek Diinya’nin 6nde gelen iilkelerinde
bilisim teknolojilerinin temelini olusturarak hizmet vermektedir.

YBSBULUT, Dokuz Eyliil Universitesi Y6netim Bilisim Sistemleri’nde bu tez
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kapsaminda tasarlanmis ve kismi bir bicimde hayata gegirilmis bir bulut bilisim

platformudur. Bu platform akademik alanda fayda yaratmak igin tasarlanmistir. Web

tarayici ayirt etmeden calisan bu sistemde akademik alanda kullanilan programlar yer

almistir ve bu programlar kurulum gerektirmeden direkt olarak web tarayici iizerinden

kullanima sunulmustur. Kullanicilarin akademik kimlikleri ile giris yaparak

kullanacaklar1 bu sistem daha da geliserek tiim {iniversiteler icin bir platform olmasi

hedeflenmistir. YBSBULUT platformunun yaratacagi faydalar:

Uygulamalar, web tarayici tizerinden kullanilir, kurulum gerektirmez
Uygulamalar, akademik amagli programlardir.

Uygulamalar tiniversiteler platforma yiikler ve platform genisler.

Platforma erisim i¢in internet baglantis1 olmasi yeterlidir.

Universitelerdeki diisiik donanimli bilgisayarlarda ¢alismiyacak programlarin
bu platformda c¢alistirilarak, diisiik donanimli bilgisayarlar iizerinden
kullanmak miimkiindiir.

Universitelerin donanim yatirimlarmin yetersiz oldugu durumlarda fayda
saglamaya devam edecektir.

Kimlik kontrolii sayesinde kullanicilarin talepleri belirlenerek programlarin
tiirleri konusunda ¢alisma yapmak miimkiin olacaktir.

Sadece Ogrenciler i¢in degil tiim akademik alanda ¢alisma yapmak isteyen
biitiin herkese agik bir platformdur.

Kullanicinin ¢aligmalart  YBSBULUT’a yliklenebilmektedir ve ¢alisma
bittikten sonra tekrar giincel halinin indirilmesine olanak taninmaktadir.
YBSBULUT iiniversitelerin atil duran kaynaklarimin diger tiniversiteler ile
paylastirarak ortak fayda saglar ve etkin kaynak kullanimina neden olur.
YBSBULUT, sadece YBS boliimleri i¢cin degil tiim diger bdliimler i¢inde
gecerli bir uygulamadir. Tiim akademik uygulamalar iiniversitelerin onaylar1
ile ytiklenebilir.

Lisans1 alinan uygulamalarinda yiliklenmesinde bir sorun yoktur.
YBSBULUT sayesinde 6nemli bir teknoloji olan bulut bilisim, akademik

hayatta aktif bir ara¢ olarak kullanilabilir.
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YBSBULUT platformunun faydalar1 genisletilebilir ve platform gelistikge
daha nice faydalar yaratabilir. Ucu acik bir sisteme sahiptir ve bu sistemin
gelistirilmesi ve kullanilmasi tiniversitelere yiiksek fayda saglayabilecekleri bir ortam
sunmaktadir. Onemli olan nokta burada boyle bir teknolojinin kullaniminin akademik
hayata saglayacagi faydalar1 goriip bu sisteme dahil olmaktir.

Sonug¢ olarak 6zetlemek gerekirse, bulut bilisimin her alanda oldugu gibi
akademik alanda da aktif bir rol almasi gerekmektedir. Ulke diizeyinde refahin
artmasmin en biiyiik destek¢isi egitimdir ve egitimin giincel teknolojilere hakim
olmasi ve bunlart kullanmasi biiyiikk farkliliklar ve kolayliklar yaratacaktir.
YBSBULUT yapisi, modellemesi ve algoritmasiyla kullanict dostudur. Hizmet
yapisinin basit ve kullaniglhi olmasi en biiylik silahlaridir. Bununla beraber bulut
bilisimin avantajlarinin akademik hayata kazandirilmasi, YBSBULUT un 6nemini bir
kez daha vurgulamaktadir. Ulke ¢apinda bdyle bir sistemin kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica bu sistemin disaridan alinmamasi yani, Tirkiye igersinde
akademik alanda calisma yapan kimseler tarafindan gelistirilerek, aktif bir platforma

dontistiiriilmesi iilke i¢in biiyiik bir kazanim olacaktir.
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