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YAZAR HAKKINDA

Akin Emre Karagiille Isletme lisansini Tiirkiye’de bitirdikten sonra yiiksek
lisansin1 ABD'nin New Jersey eyaletinde bulunan Georgian Court Universitesinde
MBA / Finans alaninda tamamladi. Daha sonra New York Universitesinin video ve
televizyon yayincilig1 programini bitirdi. ABD’de kaldig1 7 yilin ardindan 2007 yilinda
Tiirkiye'ye donerek simiiltane ¢evirmen/ dis haberler / diplomasi muhabiri olarak
ulusal bir televizyon kanalinda ¢alismaya baslad. Bir yil sonra ‘Diinyanin Giindemi’
isimli kendi programini hazirlayip sunmaya bagladi. 5 yil boyunca sundugu bu
programla birlikte diinyanin 6nde gelen liderleri ile roportajlar yaparken, savaglardan
telaketlere, uluslararasi zirvelerden krizlere pek ¢ok 6nemli uluslaras: giindemi takip
etti. 2012 yilinda ayn1 yayimn grubunun Dijital Medya Direktorliigiine terfi etti. Mobil
uygulamalardan web sitelerine, akilli televizyonlardan OTT platformlarina varan genis
bir yelpazede dijital televizyon yayimcilig1 araclarindan sorumlu oldugu bu gorevi
sirasinda diplomasi alanindaki uzmanhgina dijital medyay: da eklemis oldu. Diplomasi
ve dijital medya ilgisini akademik hayata tasiyarak kamu diplomasisi ve dijital

diplomasi alanlarinda aragtirmalar yapan Karagiille evli ve iki ¢gocuk babasi.
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ONSOZ

Oziinde bagka halklarin kalplerini ve zihinlerini fethetme sanat1 olarak
niteleyebilecegimiz kamu diplomasisinde medya ile iligkilerin yonetimi en 6nemli
unsurlardan sayilmaktadir. Ancak her gegen giin gelisen teknoloji ile giderek
dijitallesen, daha dogru ifade ile evrim gegiren medyanin kendisi de her gegen giin bir
degisim ve doniisiim ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bugiin geleneksel medya araglarinin
cogu dijitale gegis siirecini tamamlamis durumdadir. Diinyanin pek ¢ok yerinde baski
gazetelerin pek ¢ogu iflas bayraklarmi cekmeye devam ederken 10 sene 6nce adini bile
duymadigimiz ABD mengeli BuzzFeed isimli bir dijital medya grubunun borsa degeri
1851 yilinda kurulan ve diinyanin en prestijli gazetelerinden kabul edilen New York
Times gazetesinin borsa degerini gegebilmekte ve bu 6rnek medyanin gidisatina iliskin
cok onemli ipuglar1 vermektedir. Diinyanin pek cok tilkesinde dijital medya araglarmi
takip eden insanlarin sayis1 geleneksel medya araclarin takip edenlerin sayisina ya

ulasmis, yada gegmis durumdadir.

Iste bu ytizden medya ile iligkilerden sorumlu kamu diplomasisi/ dijital
diplomasi profesyonelleri kendilerini yenilemeli ve dijital medya araglarina daha fazla
odaklanmalidirlar. Zira giintimiizde sadece kamu diplomasisi degil, ayn1 zamanda
diplomasinin kendisi icin de dijital dalgasimi kendi ¢ikarina kullanmay1 amaglayan
calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda daha az zamanda daha az maliyetle daha etkin
diplomasi yiirtitmeye yardim eden dijital diplomasi, giderek daha da popiiler olmaya
baglamaktadir. Ancak diplomatlarin sosyal medyadaki varligina indirgeyen ve
sinirlayan birkag yayin haricinde dijital diplomasiye dair birakin Tiirkge'yi, Ingilizce
bile pek fazla yayin bulunmamaktadir. Iste bu tez de dijital medyanin kamu diplomasi
icin dnemini ve dijital diplomasiyi énemsemekle birlikte ve dijital diplomasi kavramin

mercek altina alip miitevazi bir giris kaynagi olmay1 hedeflemektedir.
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ABSTRACT

This dissertation studies the role and importance of the digital media, as well as
the challenges and opportunities that comes with it. This thesis, where both qualitative
and quantitative research methods are used, analyzes the previously published books
and digital sources about the use of digital media in public diplomacy, as well as the
digital diplomacy. “The Turkish soap operas on digital media” were examined in detail,
as a case study. At the same time, an online survey is carried out about ‘how Turkish
soap operas on digital channels effect the image of Turkey abroad' and results have
been interpreted statistically. In addition, Google Analytics data for international traffic
of Turkey's largest digital TV content (OTT) platform has been analyzed. At the end of
the study, the study carried out in-depth interviews with the leading public diplomacy,
digital diplomacy, place branding and digital media professionals around the world.
This dissertation in the end wrote a conclusion and listed recommendations accordingly

as well.

Keywords:

1-Public Diplomacy
2-Digital Diplomacy
3-E-DIPLOMACY
4-Digital Public Diplomacy

5-Turkish soap operas on digital media



OZET

Bu tezde dijital medyanin kamu diplomasisindeki rolii ve 6nemi ele alinmaya
calisilmis; gelisen yeni teknolojiler baglaminda degerlendirilebilecek olas1 zorluklar ve
firsatlar detaylica irdelenmistir. Hem nitel, hem de nicel aragtirma yontemlerinin
kullanildig1 bu tezde, daha 6nce dijital medyanin kamu diplomasisi i¢in 6nemi ve genel
anlamda dijital diplomasi kavramu ile ilgili yayimlanmus kitaplar, raporlar ve dijital
makaleler incelenmigtir. Bununla birlikte “dijital medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye
algisina etkisi’ konulu online bir anket yapilarak 82 tilkeden 700’den fazla katihmcimnin
cevaplari istatistiksel olarak yorumlanmugtir. Ek olarak, Tiirkiye'nin ilk dijital TV igerigi
izleme (OTT) platformunun yurtdis: trafiginin Google Analytics verileri analiz edilmis,
derinlemesine miilakat yaptigimiz Tiirkiye’nin ve diinyanin 6nde gelen yaklagik 30
kamu diplomasisi, dijital diplomasi, ulus markalama, dijital pazarlama ve dijital medya
uzmanlariin goriislerine yer verilmistir. Calismanin sonunda ise sonug boliimiinde

dijital diplomasi kavramina dair bir sonug yazilarak tavsiyeler listelenmistir.

Anahtar Kelimeler:
1-Kamu Diplomasisi
2-Dijital Diplomasi
3-E-DIPLOMASI

4-Dijital Kamu Diplomasisi

5-Dijital medyada Tiirk dizileri
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JONATHAN McCLORY, Portland Communications firmasi bagkan yardimcisi ve and
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BOLUM I
GIRIS

“Insanoglunun ilerlemesi icin gerekli giiclii temel, acik ekonomilerde, acik toplumlarda, ve
acik hiikiimetlerde bulunur.”

Barack Obamal

1.1 Problem

Problem 1: Mobil uygulamalardan OTT platformlarina, dijital dergi
uygulamalarindan anlik mesajlasma platformlarina, dijital medyanin gercek zamanl
evrimini gozlemleyebildigimiz yeni bir diinya ile kars1 karsiyayiz. Kamu diplomasisi
uzmanlarinin bu yeni dijital araglar, kanallar ve platformlardan daha faydalanmak
icin daha fazla ¢aba gostermesi gerekiyor ancak genellikle sosyal medyada yer alan

paylasimlar disinda konu ile ilgili cok fazla akademik ¢alisma bulunmuyor.

Problem 2: Bu dijital odakli kamu diplomasisi roliinii nasil tanimlamak
gerekir? Yine kamu diplomasisi mi yada dijital kamu diplomasisi mi? Yoksa giderek
daha popiiler bir kavram olan dijital diplomasi mi? Ancak artan popiilerligine
ragmen birakin Tiirkiye’yi, diinyada bile dijital diplomasi ile ilgili kamuya agik
doktora tezi bulunmamakta. Kamu diplomasisi konusunda bilinen en prestijli
akademik enstitiilerden olan Giiney Kaliforniya Universitesi (USC) Annenberg'in,
online kiitiiphanesinde dahi salt dijital diplomasi ile ilgili doktora tezi bulunmuyor.2
Dijital diplomasinin akademik bir gerceklik mi, kamu diplomasisinin dijital

kanallarda kullanimindan ibaret bir kavram m1 oldugu bu yolla bulunamiyor.

' Obama, Barack. (2011) The Open Government Plan for DHS. Alintilanma Tarihi: Agustos 30, 2015
Link: http://www.dhs.gov/open-government-plan

2 USC Center on Public Diplomacy PD Hub, Alintilanma Tarihi: Austos 19, 2015 Link: http:/
licdiplomacy.org/pdh


http://www.dhs.gov/open-government-plan
http://uscpublicdiplomacy.org/pdhub

Problem 3: Kamu Diplomasisi ve dijital diplomasi yapilanmalarina dair
kurumsal anlamda farkl: pratiklerden en dogrusu hangisi? Disisleri Bakanliklar: my,
miistakil bakanliklar m1 yoksa bagimsiz kuruluslar m1? Peki bu ¢atinin altinda
toplanacak personel kimlerden olugsmali? Diplomatlar mi, akademisyenler mi, yoksa

hepsini biinyesinde barindiran bagimsiz bir enstitii mii?

1.2 Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, “dijital medyanin kamu diplomasisi i¢in nasil bir rol
oynamasi gerektigine dijital diplomasinin gercevesinin nasil ¢gizilecegine dair

aragtirma sorularma cevap bulmaktir.

Hipotez 1: Dijital kamu diplomasisi ile dijital diplomasiyi birbirinden ayirt edecek

bir ¢alismaya ihtiyag vardur.

Hipotez 2: Dijital diplomasi, dijital kanallarin her giin arttig1 giintimtiz diinyasinda
kamu diplomasisine yeni bir anlam vermek icin ortaya konan bir neolojizm olmay1p,

tizerinde daha fazla akademik galisma yapmay1 gerektiren bir kavramdir.

Hipotez 3: Etkin bir dijital diplomasi yapilanmasi Disisleri Bakanliklar1 i¢inde yer

almalidir. Zira diplomasi diplomatlarin isidir.

Hipotez 4-Dijital medyadaki Tiirk dizileri Tiirk Kamu Diplomasisi ¢ikarlarina biiyiik
hizmetler etmektedir. Bu konuya Tiirkiye'nin yatirirm yapmasi ve tizerine egilmesi
halinde daha etkin bir kamu diplomasisi ytiriitmek miimkiindiir.

1.3. Calismanin 6nemi

Ulastigimiz bulgular 1s181inda hazirlanan bu aragtirma ile birlikte

calismamizin yeni dijital medya araglarinin diplomasinin hizmetine sunulmasi



amaciyla yapilacak ¢alismalar: tesvik edecegini umuyoruz. Bu ¢alismanin kamu
diplomasisi ve dijital diplomasi arastirmacilarinin ve profesyonellerinin
calismalarina ve projelerine de 151k tutacagina inaniyoruz.

Tezimizde ulasilan bulgular ve 6nerilerin basta Disisleri Bakanligi, Anadolu
Ajansi, BYEGM,, TIKA, AFAD, KDK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak tizere ilgili
Tiirk kamu kuruluslarinin uygulamalarini yeniden gézden gecirmek suretiyle
calismalarina yeni teknolojiler ve araglar uyarinca sekil vermeleri, ve
yapilanmalarmi yeniden olusturmalari, sadece bugiin degil, yarin i¢in de stratejik
planlar hazirlayabilecek yetkin personel yetistirecegi timit edilmektedir. Bununla
birlikte bu arastirma kamu kurum ve kuruluslarinda dijital medyanin kamu

diplomasisi i¢in nasil daha etkin kullanilacag: konusunda oneriler de sunacaktir.

1.4. Sinirliliklar

Bu arastirma asagidakilerden elde ettigimiz bulgular ile sinirhidir:
1-Dijital medyada Tiirk dizileri ve Tiirkiye'nin imaji tizerindeki etkisini
degerlendiren bir anket.
2-Biiytik bir Tiirk OTT platformunun Google Analytics verilerinin analizi
3-Kamu diplomasisi, dijital diplomasi ve dijital medya alanlarinda diinyanin 6nde
gelen 30 uzmani ile yapilan derinlemesine miilakatlar.
4-Haziran ve Ekim 2015 tarihleri arasinda yapilan anket ve derinlemesine
miilakatlar. Belirtilen goriisler bu tarihlerdeki kullanilan dijital medya ve dijital
pazarlama teknolojilerini ve trendlerini yansitiyor olabilir
5-Ankete verilen cevaplar internet erisimi olan ve ingilizce, Fransizca, Arapga ve

Rusca dillerinden biri bilen 716 yabanci izleyici tarafindan cevaplandirilmistir.

1.5. Varsayimlar

Bu ¢alismanin temel varsayimlar sunlardir:



1-Derinlemesine miilakatlara cevaplari ile katkida bulunanlarin, mesleki ve
akademik ¢alismalarina atifla, kendi alanlarinda uzman oldugu varsayilr.
2-Anket ve miilakatlara verilen cevaplarin kisilerin kendileri tarafindan verildigi
varsayilir.

3-Verilen cevaplarin dogru ve samimi oldugu varsayilir.

4-Secilen OTT platformundan elde edilen verilerin analizinin diger dijital

platformlarinki ile benzer oldugu varsayilr.

1.6. Tanimlar

Bu tezin kapsam ve dogasini etraflica anlayabilmek icin, tiim tez boyunca
belirtilen temel terimlerin tanumlarini izah biiyiik 6nem arzeder. Bu tam ve kesin
tanimlanmis terimler okuyucularin tezde anlatilmak istenen biiyiik resmi
yakalayabilmesi i¢in bir yol haritasi saglayacak ve bu ¢calismadaki olguyu kolayca

anlamasina yardimc olacaktir.

Kamu diplomasisi: Kamu diplomasisi sadece hiikiimetler degil, sivil toplum
kuruluslar: ve bireyleri ile de etkilesimi icerdiginden geleneksel diplomasiden
farklidir. Ayrica, kamu diplomasisi faaliyetleri genellikle resmi hiikiimet goriislerinin
yani sira 0zel birey ve organizasyonlar tarafindan temsil edilen farkli goriisleri

sunar.’?

Akallr giig: Akall giig, bir oyuncunun sert ve yumusak gii¢ elementlerinin
birbirlerini karsilikli esit oranda takviye edebilme kapasitesidir. Bylece oyuncunun

amaclar1 daha etkin ve verimli bir gekilde ilerler.*

Yumusak gii¢: Yumusak gii¢ zorlama yerine cazibe ile uluslararasi iligkilerde

istenilen sonuglara ulagsma yetenegine denir. Istenilen davranist olusturmak icin

3 (2002) USIA Alumni Association

4 Wilson, Ernest J. (2008) Hard Power, Soft Power, Smart Power



digerlerini takip veya istediginiz seyi kabul etmeleri i¢in iknaya dayanir. Yumusak
gti¢ kisinin fikirlerini cezbetmek veya bagkalarinin tercihlerini sekillendirecek
sekilde giindem belirleme yetenegi anlamina da gelir. Eger bir devlet giiciinii
bagkalarinin géziinde mesru kilabilir ve faaliyetlerini sinirlandirmaya tegvik edecek
uluslararasi kurumlar kurabilirse, pahali geleneksel ekonomik veya askeri

kaynaklarini kullanmasina gerek kalmayabilir.5

Dijital Diplomasi: Dijital diplomasi yumusak gii¢ ve kamu politikalar:
mesajlarint hedefe ulagtirmak, yani sira kamu ve 6zel gevrelerden daha genis
kitlelerle etkilesim kurmak i¢in teknoloji kullanimi, ve bu geribildirim dongitistinii

daha iyi anlama ve politika yapma gerekliligidir.®

Yer Markalama: Yer markalama ulus, bolge ve sehir markalamay1 kapsayan bir
semsiye terimdir ve yer markalari, bir yerin gorsel, s6zel ve davranigsal ifadesinden
hareketle hedef gruplarin zihninde iligkiler aglar: yaratmak amaciyla kamu

gorevlileri tarafindan yiirtitiilen siireg olarak tanimlanabilir.”

5 Nye, Joseph. (2004) Soft Power. New York, Public Affairs.

6 Leach, Jimmy. (2015)To Deliver Soft Power, Digital Diplomats Need to Move Beyond Platforms
http://www.huffingtonpost.com/jimmy-leach/soft-power-and-digital-di_b_7790878.html

7 Zenker, Sebastian, & Braun, Erik. (2010). Branding a city—a conceptual approach for place branding
and place brand management. Paper presented at the 39th European Marketing Academy
Conference, 1st—4th June.


http://www.huffingtonpost.com/jimmy-leach/soft-power-and-digital-di_b_7790878.html

BOLUM II
SAHA ARASTIRMALARI

‘Diplomasi, insanlarin istediginizi istemelerini saglama sanatidir.

Madeleine Albright 8
Giris:

Kavram olarak kamu diplomasisi bu ¢alismada 6nemli bir yer arzetmekle
beraber dijital ile ilgili konulara 6ncelik verildiginden bir farkindalik olusturmak
amaci ile ilk béliimde genel anlamda kamu diplomasisi konusunda mevcut literatiir
tizerinden daha yiizeysel bir derleme ile yetinilecektir. Bu nedenle bu béliim iki ana

kisima ayrilmigtir.

Birinci boliimde kamu diplomasisi ile ilgili kaynaklar taranarak kamu
diplomasisinin tanimi, temel yaklasimlari, geleneksel diplomasi ile farklari ve son

olarak kamu diplomatlarinin sorumluluklar1 masaya yatirilmigtir.

Ikinci béltimde ise enformasyon dogasindaki déniisiim, kamu
diplomatlarinin neden dijital medyada aktif olmalar1 gerektigi, hangi yeni medya
mecralarinin dijital medya olarak kabul edildigi, Facebook ve Twitter diplomasisi
kavramlari, diger dijital kamu diplomasisi araglar1 ve dijital medyadaki Tiirk
dizilerinin Tiirk kamu diplomasisine etkisini konu olan vaka incelemesine yer

verilecektir.

8 Lee Myers, Steven (2012) “Hillary Clinton’s Last Tour as a Rock-Star Diplomat,” The New York
Times, Alintilanma Tarihi: Mayis 6, 2014 Link: http://www.nytimes.com/2012/07/01/magazine/hillary-

lintons-last-tour-as-a-rock-star-diplomat.html


http://www.nytimes.com/2012/07/01/magazine/hillary-clintons-last-tour-as-a-rock-star-diplomat.html

2.1 KAMU DIPLOMASISI

2.1.1 Kamu diplomasisinin tanimi

Kamu diplomasisi neredeyse yarim ytizyildir kullanimda olmakla beraber
uygulayicilar ve akademisyenler hala net bir tanim tizerinde tartismaya devam
etmektedirler. Kamu diplomasisi yapmak ne demektir? Onu geleneksel
devletleraras: diplomasiden ayrigtiran 6zellikleri nelerdir? Kamu diplomasisi
propoganda i¢in kullanilan daha hafif ve yumusak bir terim midir? Bu boliim, hala
gelismekte olan kamu diplomasisi teriminin kisa tarihini, tanimi tizerindenki yorum

farklarm, ve tartigilagelen temel konularin tizerinde duracaktur.

Daha fazla detaya girmeden 6nce anlatilacaklar: daha iyi kavrayabilmek adina
bu ¢alisma kamu diplomasinden ne anliyor, kisa ve 6z olarak belirtmekte fayda var:
Kamu diplomasisi devletlerin, sivil toplum kuruluglariin ve bireylerinin ‘diger
milletlerin’ goniillerini ve mantiklarin1 kazanmalar1 sanatidir. ‘Diger milletlerin’
ifadesinin altin1 ¢izmekte fayda var zira hala glintimiizde az da olsa kamu
diplomasisi i¢inde gecen ‘’kamu’ dan kendi halklarina diplomasi taktik ve
hedeflerinin anlatilmasi sonucunu ¢ikaranlar bulunmaktadir. Peki kamu diplomasisi

kavramin ilk kim kullandi1?

""Public Diplomacy' Before Gullion: The Evolution of a Phrase” adli eserinde
Cull, ’)kamu diplomasisine dair ilk kullaniminin bir Amerikaliya ait olmadigini, 1856
yilinda The Times gazetesinde gikan bir yazida kullanildigindan bahseder.
Diger yandan Cull, modern manasinda kamu diplomasisi tabirini ise ilk kez Fletcher
Hukuk Fakiiltesi ve Tufts Diplomasi Universitesi dekan1t Edmund Gullion'un
kullandigini séyler. ° Gullion, 1965 yilinda Edward R. Murrow Kamu Diplomasisi

Merkezini kurdu ve kamu diplomasisini sdyle tanimladi:

9 Cull, Nicholas (Apr 18, 2006). "'Public Diplomacy' Before Gullion: The Evolution of a Phrase".
USCPublicDiplomacy. University of Southern California. Alintillanma Tarihi: Eylul 26, 2014.


http://uscpublicdiplomacy.org/blog/060418_public_diplomacy_before_gullion_the_evolution_of_a_phrase

“Kamu diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamu
tutumlarinin etkilenmesini ele almaktadir. Geleneksel diplomasinin Otesindeki
uluslararasu iligkiler boyutlarini, hiikiimetlerin diger devletlerdeki kamuoyu
olusturmalarim, ozel gruplarin etkilesimini ve bir devletin ve bunlarin birbiriyle olan
ilgi alanlarini, Digisleri raporlarini ve bunlarin politikaya etkisini, igi iletisim olanlarla
diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve de kiiltiirlerarast iletisim siirecini

kapsamaktadir.” 10

ABD Ulusal Giivenlik Konseyinde Eski Kidemli Halkla Mliskiler Direktorii Jill
A. Schuker 2004’te kamu diplomasisini s6yle tanimlamustr: ‘etkin bir sekilde diinya
halklaru ile iletisim - ABDnin vizyon ve fikirlerini diger halklarin anlamas, deger vermesi ve
hatta imrenmesi; tarihsel olarak Amerika’nin en etkili erisim silahlarindan biri ikna ve

siyaset olmugtur.”!

Diplomatik tarih Profesorii Alan K. Henrikson’e gore ise, kamu diplomasisi
basit olarak, diger hiikiimetlerin siyasetlerini ve icraatlarini etkilemek amaciyla, halkla
iligkiler, medya ve hiikiimetler, siyasi partiler, sirketler, ticaret odalar1, sendikalar, egitim
enstitiileri, dini organizasyonlar, etnik gruplar, ve etkili bireyler vb. gibi hiikiimet kurumu
olmayan networkler tarafindan gerceklegtirilen uluslararast iligkiler faaliyetleri.'> geklinde

tanimlanabilir.

1999 yilinda ABD Disisleri ile birlesene kadar yetkili tek Amerikan kamu
diplomasisi kurulusu olan Enformasyon Ajansi (USIA) ise kamu diplomasisini sdyle
tanimlar: ‘Kamu diplomasisi ABD’nin ulusal ¢ikarlar1 ve ulusal giivenligini yabanci

halklari bilgilendirme, etkileme ve Amerikan vatandaslari ile yurtdigsindaki

10°A.g.e, Cull
" The Edward R. Murrow Center - The Fletcher School - Tufts University Nisan 2005

2 A.g.e, The Edward R. Murrow Center



muadilleri arasinda daha genis diyalog kanallar1 agma yoluyla tesvik etme ¢abasi” 1°

Hans N. Tuch’a gore ise kamu diplomasisi s6yle tanumlanmugtir: ‘bir hiikiimetin

ulusal amaglarimin ve giincel politikalarimin oldugu kadar ulusunun fikir ve ideallerinin,

kuruluslarinin ve kiiltiiriiniin yabanci halklarca anlagilmas: amaciyla gerceklestirilen iletisim

stireci’ 14

Kamu Diplomasisi

Geleneksel Diplomasi

Ana aktorler
Giig kaynag1

Diplomatik strateji

Amaclar

Iletisimler

Devletin roli
Bilgilendirme
yaklagimi1

Uluslararasi yapilanma
Diistince yapis1

Savas

Tablo 1.1 Kamu Diplomasisi ile Geleneksel Diplomasi Farklar

Insanlar

Cekim

Karsilikh fayda, iyi
uluslararasi

vatandaglik
Tercihleri sekillendirme

Ortakliklar / networkler

Kolaylagtirma
Agklik/giiven ingas1/
saygimlik

Coklu

Kazan-kazan

Deger veya uluslararasi

istikrar i¢in

Devletler

Baski

Reel-politik

Fikir empoze etmek

Propaganda/kendini

tanitma
Yonlendirme

Gizli/ sir ticareti

Ikili
Kazan-kaybet

Toprak yada ekonomik

kazanim igin

Leonard ve Alakeson sert giiciin geleneksel diplomasiyi, yumusak giiciin ise

kamu diplomasisini temsil ettigini sdyler. Ancak bu ikisi birbirinden ayrilamaz. Bu

baglamda Tablo 1.1 de geleneksel ve kamu diplomasisi arasindaki farklar

aciklanmisgtir.

13 A.g.e, http://pdaa.publicdiplomacy.org/?page_id=6
4 Tuch, Hans N. (1990) Communicating With the World, NY, St. Martin's Press


http://pdaa.publicdiplomacy.org/?page_id=6

Nancy Snow da, ’kamu’ yu diplomasiye entegre etmenin gerekliligine
deginirken Tablo 1.2'de kamu ve diplomasi arasindaki bazi farklar: da izah

etmektedir: 1°

KAMU (PUBLIC) DIPLOMASI

Hiikiimet dis1 Hiikiimet

Uygulayicilar Dis Politika Uzmanlar:
Resmi Resmi, dikkatli, bilimsel
Aktif Kamu Pasif kamu veya izleyici kitle
Karsilikli anlayis Kavrama

Diyaloga dayaly, degisim, iki Tek yonlii bilgilendirici,

yOnlét simetrik iletisim Iki yonlii asimetrik iletisim,

davranista degisim gozlenmez

Tablo 1.2 Kamu vs. Diplomasi Oryantasyonu

Diger taraftan Cull, kavramsal olarak kamu diplomasisinin evriminin,
dinlemek, miidafaa, kiiltiirel diplomasi, miibadele, uluslararas1 TV yayincilig1 ve
psikolojik harp olmak tizere 6 kategoride tanimlanabilecegini savunur 16
Tablo 1.3 tiim bu kategorileri ve temel yaklasimlarinmi agiklamaya yo6nelik olarak

hazirlanmagtir:

15 Snow, Nancy and Taylor, Philip M. (2008) Routledge Handbook of Public Diplomacy New York,
Routledge, (p.8)

16 Cull, N.J. (2007) From Public Diplomacy: Lessons From the Past, by Los Angeles, CA: USC,
Center on Public Diplomacy.

10



Kamu diplomasisi tiirti

1) Dinlemek

2) Savunma

3)Kiilttirel diplomasi

Konsept

Uluslararas: ortami
yonetmek i¢in bir
oyuncunun diger
halklar ve fikirleri
hakkinda bilgi
toplamak ve o bilgiyi
siyasete yada kamu
diplomasisine kanalize
etme girigimi
Uluslararas: ortamu
yonetmek icin yabanci
halklarin nezdinde bir
oyuncunun spesifik bir
politikay1 aktif olarak
tesvik etmek icin
uluslararasi iletigsim
faaliyetini savunmasi
Uluslararas: ortami
yonetmek i¢in bir
oyuncunun kiiltiirel
basar1 ve kaynaklariin
diger iilkelerde de
bilinmesini saglamak
veya yurtdisinda
kiiltiirel iletisim
faaliyetlerine ev

sahipligi yapmak

11

Temel Yaklagim

Uluslararasi bir
oyuncunun yabanci
izleyicilerle konugsmak
yerine sadece dinlemek
suretiyle etkilesime

gectigi bir olay

Elcilik basin iligkileri

Bilgilendirici ¢alismalar

The British Council
[talyan Kiiltiir

Enstitiisti



4) Miibadele Uluslararasi ortami The Fulbright Burslar
diplomasisi yonetmek igin bir

oyuncunun bir kiiltiir

veya egitim faaliyeti

gercevesinde

vatandaglarini

yurtdisina génderip

baska tilkelerden

vatandaglar1 kabul

etmesi
5) Uluslar aras1 TV Uluslararas: ortami BBC Diinya Servisi
yayinciligi yonetmek ve yabanci

halklarla etkilegsime

gecmek icin bir

oyuncunun radyo, tv

ve internet

teknolojilerini
kullanmasi

6) Psikolojik harp Savasta bir amag USIA 1965 Dominik
dogrultusunda bir darbesi ve Vietnam
oyuncunun diisman savagli sirasinda
halkla iletigim suretiyle psikolojik harp
iletisimi kullanmast konusunda 6nemli rol

oynadi

Tablo 1.3 Kamu diplomasisi kavraminin evrimi genel yaklasimlar:

Buna ek olarak Cull, eski ve yeni kamu diplomasisi arasindaki farklari da séyle

siralamustir: (Tablo 1.4)

Baskin karakterler Eski kamu diplomasisi Yeni kamu diplomasisi
1) Uluslararasi Devlet Devlet ve 6zel sektor

oyuncunun kimligi

2) Teknoloji ortami Kisa dalga radyo Uydu, Internet,
Basili gazete Real-time news
Sabit hatli telefon Mobile telephones

12



3) Medya ortamu

4) Yaklagim kaynag:

5) Terminoloji

6) Rol yapilanmasi

7) Roliin dogast
8) Nihai hedef

Ulusal ve uluslararasi
haberler arasinda kesin
cizgi

Siyasi tarafgirlik ve
propoganda teorisinin
fazla biiyiimesi
"Uluslararas1 imaj"
"Prestij"

Yukaridan asagiya,
aktorden diger halklara

Hedefli mesajlar
Uluslararas: ortamin

yOnetimi

Ulusal ve uluslararasi
haberler arasinda
bulanik ¢izgi
Kurumsal marka ve
network teorisinin
fazla biiyiimesi
“Yumusak gii¢"
“Ulusal marka"
Yatay, oyuncu
tarafindan
kolaylastirilmig
Iliski ingast
Uluslararas1 ortamin

yOnetimi

Tablo 1.4 Eski Kamu Diplomasisi vs. Yeni Kamu Diplomasisi

2.1.4. Kamu Diplomatinin sorumluluklar

Stuart’a gore diplomatlarin 10 temel gorevi vardir:
(1) Diplomatik hizmetin 6neminin temsili
(2) Diplomatlar ve yabanci temsilcilikler arasindaki iligkileri kolaylagtirmak.
(3) Miizakereleri kolaylagtirmak.
(4) Gozlem yapmak ve rapor yazmak.
(5) Basin ile iyi iligkiler kurmak.
(6) Kalabaliklar 6niinde konusma yapmak.
(7) Yabanci topraklarda vatandaslarini korumak.
(8) Bireysel haklar1 korumak.
(9) Ticari iligkileri giiclendirmek.
(10) Kagaklarin iadesi. 17

ABD Disigleri Bakanligina gore kamu diplomatlarinin gérevleri ise sunlardir:

17 Stuart, G. H. (1952). American diplomatic and consular practice (2nd ed.). New York: Appleton-
Century.
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(1) Yaratic kiiltiirel ve bilgilendirici programlari idare etmek.

(2) Yabanci halklara Amerikan tarihi, degerleri ve geleneklerinin Amerikan dis
politikasini nasil sekillendirdigini agiklamak.

(3) Amerikan pozisyonunun tam anlagilabilmesi ve yanlis temsilin 6niine

gecebilmek adina Amerikan dis politikasinin 6ziinii agtklamak ve savunmak.

(4) Amerikan toplumu ve insaninin daha iyi anlagilmasina imkan taniyacak kisisel,

kurumsal ve devletler bazinda baglar: giiclendirmek icin bir dizi miibadele

programini organize etmek. 18

18 US Department of State Careers, 2008, p. 3
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2.2-KAMU DIPLOMASISI ARACI OLARAK DIJiTAL MEDYA,
DIJITAL KAMU DIPLOMASISi

“Teknoloji konusunda iitopyact degiliz. Sadece bir ara¢ oldugunu diisiiniiyoruz. Ancak
2011de baglantili olmak istiyorsan, teknolojinin giiciinii nasil dizginlemen gerektigini
anlamalisin”

P.J Crowley!?

‘Aman Allahim, bu diplomasinin sonu!” 1860’larda ilk telgrafi almasinin
ardindan Ingiliz Bagbakani Lord Palmerston’n nakledilen tepkisi béyle olmustu.
Diplomasi telgraf, hatta radyo, telefon, televizyon ve fax gibi onu izleyen teknolojik
yenikler sonrasi ayakta kalmay1 hep bagardi. Her yeni temel teknolojik cihaz, icat
edildiginde o giinlerde Lord Palmerston’un verdigi tepkiye benzer bir tepki ile

karsiland1. Bugiin ise internet diplomasi i¢in benzer bir simav olusturuyor. 20

Cull’a gore uluslararasi iletisim artitk CNN yada multi milyon dolarhik kiiltiir
merkezleri ile ilgili degil. Internet devriminin sonucu olarak kigilerarasi uluslararast
iliskiler ag1 inan1lmaz bir bicimde arttigindan, artik pek ¢ok yeni arag ile bu isi
yapmak miimkiin. Mesela Madrid saldirilarinin hemen sonra Ispanyol hiikiimeti
SMS’in giiciinii farketti. Hiikiimet saldiridan ayrilik¢i Bask’lar: sorumlu tuttugunda
vatandaglar SMS mesajlar1 marifetiyle 2 kat daha hizli bir siirede bir protesto
yliriiyiisii organize ettiler ve sonug olarak bunun birkag giin sonra gerceklestirilen
secimlere katilima etkisi muazzam oldu. 2! Yeni medya araglarmin giintimiiz kamu
diplomasisi atmosferine yaptig1 etkiye vurgu yapan tek akademisyen Cull degil

elbet.

19 Lee, Matthew. AP Wire. Twitter Diplomacy: U.S. Diplomacy Embracing Twitter Amid Global Crises

Alintilanma Tarihi: Temmuz 28, Link: http://www.huffingtonpost.com/2011/01/23/twitter-diplomacy-us-
dipl_n_812830.html

20 Kerr, Pauline & Wiseman, Geoffrey. (2012) Diplomacy in a Globalizing World.

21 Cull, Nicholas J. (2009) ‘Public Diplomacy: Lessons from the Past’ Los Angeles, Figueroa Press
p47.
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Pamment ve Schwan da son on yil i¢inde yeni medyanin kamu diplomasisine

verdigi yonde degisiklige dikkat ¢eken isimlerden. 2

2.2.1. Enformasyon Ortamindaki Doniisiim

‘Radyo gazeteyi, TV radyoyu oldiirmedigi gibi, internet te TV’'nin neslinin
titkenmesine yol agmadi. Her seferinde enformasyon ortami daha zenginlegerek,
daha da kompleks bir hal aldi. Bu tam da baskin dijital ekolojinin déniistim
safhasinda tecriibe ettigimiz sey.’”> Tom Standage’a gore ‘Internet haber endiistrisini
daha katilimci, sosyal, kozmopolit ve partizan hale getirip kitle iletisim araglarinin
ortaya ¢tkigt 6ncesi haline geri getirerek, deyim yerindeyse allak bullak etti.’?*

‘Bir haber meraklis1 olmasanuz bile giinliik haber akiginizin bir bagkalagima
ugradigini gérmeniz ¢ok zor olmayacaktir. Zira artik TV biiltenleri video paylasim
sitesi YouTube’dan alinan amator videolar ile Arap bahari yada Japonya’daki
tsunami gibi hadiseleri aktarabiliyor. Isin garibi, sallanan amat6r kameralarla
yapilan ¢ekimler ve arka planda insanlarin tepkileri, profesyonel ¢ekimlerden cogu
zaman daha etkili olabiliyor. Twitter’da paylagilan mesajlar da yine bu tip olaylarda
habere katki yapan ve ¢ok sik rastladigimiz olgulardan olmay: basarabiliyor.’?
“Agikca haber endiistrisinde dramatik bir farklilik gze garpiyor. Bu ‘sey’ pek tabii ki
girdigi sektorlerde hemen her seyi sekteye ugratan internetten bagka bir sey degil.
Reklam gelirlerini sekteye ugratarak, haberleri bir emtiaya dontistiirerek ve haber
organizasyonlarinin daha énceden var olan sinurlarini bulanik hale getirerek internet
gazetelerin geleneksel is modellerini alasag1 etmeyi bagardi. Ancak eski yonemlerle

yapilan seyleri yikmanin yani sira, yenilerinin de giindemimize girmesini sagladi.

22 Pamment, James. (2013) ‘The new Public Diplomacy in the 21st century’ London and New York,
Routledge Press.

23 Darnton, Robert. (2011) ‘56 Myths About the Information Age’ The Chronicle of Higher Education,

Alintilanma Tarihi: Agustos 31,2015 Link: http://chronicle.com/article/5-Myths-About-the-Information/
127105/

24 The Economist Newspaper Limited London“ A Special Report on the News Industry :Bulletins from
the Future,” The Economist, Temmuz 7, 2011.

2% Age
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Haber tiiketimindeki degisimin bir pargasi olarak daha fazla deneysel girisimin ve
uygulamanin da olacagini kestirmek gii¢ olmasa gerek. Internet bazi basil
gazetelerin bu anlamda canini acitmuis olsa bile, gazetecilikte inovasyonun éntinii
agmugtir.’?® Ayrica insanlar artik sosyal medyaya haber bulmak, okumak, takip etmek
icin de giriyorlar. Bu konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in medya ortamindaki bazi
istatistiklere bir gbz atmakta fayda var. Pew Research Center and Knight Foundation

tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore ‘her 1rk, yas, cinsiyet ve gelir seviyesinden

Facebook and Twitter News Use is on the Rise

Facebook and Twitter News Use is on
the Rise

% of ___ users who getnews there

Twitter Facebook
52
2013 2015 2013 2015

Of those who get news from __ in 2015, percent
who have kept up with a news event as it was
happening

Twitter

PEW RESEARCH CENTER

Sekil 2.1 Facebook ve Twitter haberlerinin yiikseligi %

26 A.g.e, Economist.

27 A.g.e, Economist.
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daha fazla Amerikali, Twitter ve Facebook'u artik haber amagl kullaniyor.”2® 2013
yilinda yapilan bu arastirmaya gore Twitter ve Facebook kullanicilarinin yiizde
altmus ticti, haberleri sosyal medyadan takip ediyor. Bu Twitter bazinda %52, ve
Facebook i¢in de %47’lik bir artis anlamina geliyor. Diger taraftan son dakika
haberleri bazinda baktigimiz zaman ise kullancilarin %59'u Twitter’ tercih ederken

Facebook’u tercih edenlerin oran1 %31’de kaliyor.” %

One-in-Ten U.S. Adults Get News on Twitter, While
About Four-in-Ten Get News on Facebook

One-in-Ten U.S. Adults Get News on Twitter, While About Four-in-Ten Get News on
Facebook

% of U.S. adults who use and get news from each site
Twitter Facebook

17% of US. [— 66% of US.
adults use adults use
Twitter Facebook

10% get
newson
Twitter

41% get
newson
Facebook

PEW RESEARCH CENTER

Sekil 2.2 ABD’de yetiskinlerin onda biri ve haberleri Twitter dan, dortte biri de Facebook tan

takip ediyor

Knight Vakfinin strateji ve degerlendirme direktorii Jon Sotsky’ye gore “sosyal

medya tizerinden haber tiiketimini arastirip kesfetmek, insanlarin nasil etkilesime

28 LICHTERMAN, JOSEPH. (2015) New Pew data: More Americans are getting news on Facebook
and Twitter. Alintilanma Tarihi: Agustos 31,2015 Link: http://www.niemanlab.org/2015/07/new-pew-

data-more-americans-are-getting-news-on-facebook-and-twitter/
29 A.g.e, LICHTERMAN.
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gectigi, cevap verdigi ve tepki gosterdigi konularinda haber saglayicilar ve

gazeteciligin gercek zamanl etkisini artirma konusu ile ilgilenen diger ilgililer icin

oldukga kritik olacaktir.”

Gazetelerin tiraj rakamlarina baktigimizda da benzer etki ve sonuglar gérmek

miimkiin. Sekil 2.3’te de goriilecegi tizere, ABD’deki ortalama tiraj orani,

Paid-for daily newspapers
Average circulation, 2005-09, % change

1‘\\@

,'*5 R S

R S

By country

I<-15

Oto
-15

No
change

Oto
15

I>15

No
data

Sekil 2.3 2005-09 yillart arasinda iilkelere gore gazete tirajlarinin % degigimi 3!

%11 diiserken, bu oran Avrupa’da %8 civarinda seyretmis, 2009’da 105 basili gazete

kapisina kilit asmak zorunda kalmis, basili gazetelerde galisan 10.000 kisi ise isini

kaybetmistir. Bununla birlikte basili gazete reklam gelirleri 2009'un ilk ¢eyreginde

%30 diismtistiir. Yine 25 gazeteden 23’11 de %7 ila %20 arasinda tiraj kaybina

ugramigtir.” 3 Yine Basin gazetesine gore Ingiltere’de en az 47 yerel gazete de

30 A.g.e, LICHTERMAN.

31 A.g.e, Economist.

32 Dumpala Preethl (2009) The Year The Newspaper Died. Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link:
Wk . f-the- -7
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2012'nin baglarindan itibaren kapali durumdadir. 33 2012’de “‘diinyanin en taninan
uluslararasi yaymlarindan Newsweek yaklasik 80 yilin ardindan basili dergi
versiyonunu kapatmak zorunda kalmugtir. ‘34 “Huffington Post, Wikileaks ve binlerce
etkili blog 6rneginden hareketle giris engelleri yikildikca ve yayincilik araglar: daha
yaygin bir sekilde kullanilabilir oldukga, haber daha daginik olmaya baglamaktadir.’

35

S

ACTIVE ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
INTERNET USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

®OE

71.357 3.175 2.206 3.734 1.925
BILLION  BILLION  BILLION  BILLON  BILLION

URBANISATION: 53%  PENETRATION: 43%  PENETRATION: 30%  PENETRATION: 51%  PENETRATION: 26%

We Are Social + Sources Worldometers, intemetiiveStats, Facebook, Tencent, intermetUive.ru, GEMA Inteligence http://wearesocial.sg wearesocialsg

Sekil 2.4 Global dijital istatistikler 36

33 Kirk, Ashley & Chang, Nicole. (2015) 46 newspapers have closed’ Alintilanma Tarihi: Agustos 31
y/i .UK/! I

Iaunghed.

34 SABA, JENNIFER & LAURIA, PETER. (2012) ‘After 79 years in print, Newsweek goes digital only’

Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link: http://www.reuters.com/article/2012/10/18/us-newsweek-
digital-idUSBRE89H0L02012101

35 “A Special Report on the News Industry: (2011) The End of Mass Media. Coming Full Circle,”The
Economist. Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link: http://www.economist.com/node/18904158

36 Kemp, Simon. (2015) ‘Global Statshot: August 2015’ Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link:
http://wear ial.sg/blog/2015/08/global-statshot- t-2015/
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‘Internetin insanlar icin bir platform ve paylasim imkani saglamasi ile
haberler kitle iletisim araglarindan 6nceki dénemin séylemsel ortamini

canlandirarak daha katilimcy, sosyal, daginik ve partizan olabilmektedir.” %

Ancak geleneksel medyanin kan kaybetmesine ne sebep olmaktadir? Iste
cevab1: Az sonra verecegimiz rakamlarin birkag y1l icinde muhtemelen 2, 3, hatta 4
kat artabilecegi ihtimalini de g6z 6niinde bulundurarak Agustos 2015’deki kiiresel
dijital istatistiklerine bir g6z atalim: (Sekil 2.4) Buna gore aktik internet kullanicisi
sayist %43'liikk bir penetrasyon artisi ile 3.175 milyar rakamina ulagmistir. Agustos
2015 itibartyla diinya niifusu 7.357 milyar iken sosyal medya kullanici sayisi %30'luk
penetrasyon artigi ile 2.206 milyar rakamina ulagmistir. Tekil mobil kullanici sayisi

ise %51’lik bir artis ile 3.734 milyar olmustur.

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

POe®

2.5% 7.6% 8.7% 3.4% 23.3%

+177 MILLION +225 MILLION +176 MILLION +124 MILLION +365 MILLION

We Are Social * Sources Werldometers, intemetiiveStats, Facebook, Tencent, Internetlive.ru, GEMA Inteligence http://wearesocial sg wearesocialsg

Sekil 2.5 Yillik biiytime. Son 12 ayda dijital nasil bir gelisim gosterdi? 3

37 “A Special Report on the News Industry: The Future of News: Back to the Coffee House.
Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link: http://www.economist.com/node/18928416

38 A.g.e, Kemp, Simon. (2015) ‘Global Statshot: August 2015’
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Her ne kadar sekil 2.5'tek rakamlar kendini izah etse de, y1l bazinda 6zellikle
mobil sosyal medya kullanimi konusundaki artis ¢ok fazla olmaktadir:

o Internet kullanici artist: %+7.6

. Sosyal medya kullanici artist: %+8.7

o Mobil kullanici artisi: %+3.4

. Mobil sosyal medya kullania1 artigi: %+23.3 %

vee m
A ‘

8 B = 3 « R o B
T
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[+ =
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1

We Are Social http://wearesocial sg wearesocialsg

Sekil 2.6 Sosyal medya platformlarindaki global aktif kullanici sayilart

1.5 milyara ulasan kullanici sayisi ile Facebook, global anlamda baskin
olmaya devam etmektedir. Diinyanin en popiiler platformu son 12 ayda 180
milyonluk artis ile kullanici artis rakamlarinda biraz yavaslamis gibi goriinse de, yil
bazinda %13.7’1lik bir artiga ulasmay1 bagarmustir. Bir diger deyisle Facebook her giin

yaklagik yarim milyon kisiyi platformuna eklemektedir ki bu da saniyede 6 kullanict

39 A.g.e, Kemp, Simon. (2015) ‘Global Statshot: August 2015’
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anlamina gelir. Diger platformlardan Facebook’u gegebilenler de yok degildir.
Ozellikle Facebook’a erisimin yasak oldugu Cin’de QZone, kiiresel 668 milyonluk
kullanic1 rakamu ile en aktif sosyal medya platformu olmaya devam etmektedir.
Firma sahibi Tencent’in verdigi rakamlara gére OZone da yillik yaklasik %4
biiytimeyi basarmistir ancak bu artis sirketin asil amiral gemisi olan ve neredeyse
son 12 ayda oransal olarak Facebook kadar kullanic1 ekleme basarisi gosteren
WeChat ile birlikte sekteye ugramistir. Rusya’da ise VKontakte platformu ipi
gogiislemektedir ancak kiiresel olarak Rusya’da faaliyet gosteren firmalar yillik

bazda diisiiste goriinmektedir."4

3,500

3,174

3,000

2,500

2,000

1,500

Number of users in millions

1,000

500

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

© Statista 2015

Sekil 2.7 Diinyada 2000 ve 2015 yillar: arasinda internet kullanicilar: (milyon) #

Yillar icinde internet kullanic1 sayisindaki artis ta benzer bir egilim
gostermektedir. Sekil 2.7, Diinyada 2000 ve 2015 yillar1 arasinda internet

kullanicillarmin artigini gostermektedir.

40 A.g.e, Kemp, Simon. (2015) ‘Global Statshot: August 2015’

41 Number of worldwide internet users from 2000 to 2015, Alintilanma Tarihi: Eyltl 1, 2915 Link: http://
www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/
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Rapor edilen son periyod uyarinca, tiim diinyadaki internet kullanici sayisi

gectigimiz yillarda 2.94 milyardan 3.17 milyara ytikselmistir.

Sadece medya kuruluglar1 degil, ayn1 zamanda medyay1 takip eden insanlar
da degismis ve degismeye devam etmektedir. ‘Kisaca okuyucu yada izleyici olarak
adlandirilan kitle ayn1 zamanda “kamuoyunu’ daha gergek, daha az kurgusal, daha
yetkin ve daha az 6ngériilebilir yapmustir.’4? Jan Schmidt tig tiir online kullanict
katilimindan bahseder: konumlandirma (siyaset hakkinda agik bir sekilde fikirlerini
paylasma), katilim (digerleri ile belirli konularda daha fazla tartisma imkan1 i¢in
bloglar gibi sanal alanlar yaratmak), ve harekete gecirme (digerlerinin tartismaya
katilimini saglama). Ayrica etiketleme sitelerinde oldugu tizere, kullanicilar
tarafindan yapilan simiflandirmalar, digerlerinin de igerik siniflandirmasina yarar.” 3
BuzzFeed, kullanicilar tarafindan tiretilen igeriklere dair miikemmel bir yeni medya
ornegidir. Sitenin kurucusu Jonah Peretti, yillar stiren igbirligi, yatirim, is akigi, siireg
ve genel anlamda sitenin bag dondiirticii biiytimesine yardim eden hazirlik
calismalarindan bahsederken, “Teknoloji, {irtin ve veri bilimi ekiplerimiz, bize
okuyucularimiza ¢ok daha iyi hizmet etmemize imkan tantyan ¢ok giiglii bir yaymn
platformu inga ettiler. Listeler, yarismalar, video, kisa ve uzun formatlar, son dakika,
resimli galeriler ve agiklayici igerikler gibi sayfalar: hazirlarken yillarca galistik. Yine
istatistikler, analizler, optimizasyonlar, test yapilari, sosyal medya entegrasyonlari,
native mobil uygulamalar, ve kullanict dostu goze hos gelen tasarim gibi konularda
da ¢ok ugrastik. Bu taklit edilmesi ¢ok gii¢ devasa bir yatirim ve en iyi editdrlerin
BuzzFeed’e katilmak istemelerinin de sebeplerinden biridir. Ve yine bu durum

giderek artan oranda yetenekli insanlarin bunun gibi gtiglii araglar1 kullanmaya

42 Rosen, Jay. (2006) The People Formerly Known as the Audience. Huffington Post Article.

Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link: http://www.huffingtonpost.com/jay-rosen/the-people-
formerly-known_1_b 24113.html

43 Schmidt, Jan. Das neue Netz, 20
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baslamasina yol agan o sanal dongiiniin de yine sebeplerindendir” ifadelerini

kullanmigtir.” 44

Sekil 2.8’de de goriildiigii gibi BuzzFeed bu sayede 1851’den bu yana faaliyet

gosteren New York Times gibi prestijli bir devi ge¢me basarisini gosterebilmistir.

New York Times ta bu durumdan kendince dersler ¢ikarmistir (Sekil 2.9)
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BuzzFeed
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Sekil 2.8 Nisan 2013 ve Ocak 2014 arasinda New York Times ve rakiplerinin internet trafik

siralamalar:

The Times Reaches A Vast Print And Digital Audience....

30M

Web readers in U.S.
per month

20M

Mobile readers in
U.S. per month

13.5M

News Alerts audience

11.3M

Twitter followers

6.5M

E-Mail Newsletters
Subscribers

5.7M

Facebook followers

1.25M

Print Subscribers

760K

Digital Subscribers

Sekil 2.9 New York Times'in basili gazete ve dijital kullanici sayist kargilagtirmasi 6

44 Innovation report (2014) New York Times, Sayfa: 64.

45 A.g.e, NYT Innovation report p5

46 A.g.e, NYT Innovation report p4
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Medyadaki dijitallesme dalgasi reklam diinyasini da etkilemistir. Oyle ki,
‘2016’da kiiresel mobil pazarlama iki 6nemli ilki gerceklestirecek ve 100 milyar
dolar1 ve dijital reklam harcamlarinin %50’sini gegecektir. Yine gelecek y1l mobil
telefon ve tabletlerde gosterilecek reklamlar 101 milyar dolarlik tutar ve 2013’e
kiyasla %430'luk artisa ulasacaktir. 2016 ve 2019 yillar1 arasinda ise mobil reklam

harcamalar iki kat artarak 195 milyar dolara ulagsacaktir.” 4

Digital Ad Spending Share of Total Media Ad Spending
Worldwide, by Country, 2013-2019
% of total media ad spending

2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019
UK* 442% 473% 500% 525% 546% 565% 58.1%
Norway 353% 412% 450% 478% 504% 530% 556%
China** 30.3% 380% 436% 490% 53.6% 57.2% 59.8%
Australia 345% 398% 433% 465% 493% 517% 539%
Denmark 375% 407% 431% 454% 47.6% 495% 51.2%
Netherlands 31.5% 333% 354% 372% 39.1% 408% 423%
Canada* 281% 313% 343% 365% 386% 405% 421%
us* 255% 285% 31.3% 338% 359% 378% 39.6%
Sweden 27.1% 289% 305% 318% 33.0% 33.7% 34.6%
South Korea 232% 257% 284% 311% 333% 361% 38.7%
Russia 20.3% 234% 266% 287% 294% 298% 30.3%
Japan 214% 239% 262% 280% 29.1% 30.1% 31.1%
Finland 205% 229% 245% 264% 283% 300% 31.9%
Germany 214% 230% 241% 251% 260% 268% 27.5%
Mexico 16.3% 203% 239% 275% 31.0% 339% 36.4%
France 18.7% 202% 213% 222% 231% 240% 24.38%
Spain 18.7% 192% 203% 213% 220% 226% 23.1%
Italy 151% 165% 180% 193% 205% 21.5% 224%
Brazil 123% 141% 14.7% 155% 16.2% 165% 16.9%
India 102% 121% 14.2% 167% 194% 224% 25.4%
Argentina 108% 122% 128% 133% 13.8% 143% 15.0%
Indonesia 29% 47% 73% 107% 154% 204% 25.1%
Worldwide*** 235% 26.6% 29.6% 322% 345% 366% 38.3%
Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers
as well as mobile phones and tablets, and includes all the various formats
of advertising on those platforms, excludes SMS, MMS and P2P
messaging-based advertising, *includes SMS, MMS and P2P
messaging-based advertising, **exciudes Hong Kong, ** *includes
countres not listed
Source: eMarketer, March 2015
JB&74Y o W eMarketer.cor)

Sekil 2.10

Ulkelere gore dijital reklam harcamalarinin toplam reklam harcamalarina gore pay:

47 e-Marketer Report - (2015) Mobile Ad Spend to Top $100 Billion Worldwide in 2016, 51% of Digital
Market - Alintilanma Tarihi: Eyltl 1,2015 Link: http://www.emarketer.com/Article/Mobile-Ad-
Top-100-Billion-Worldwide-2016-51-of-Digital-Market/1012299#sthash. .dpuf
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2.2.2 Dijital Medya araglar1 nelerdir?

‘Bilgisayar programlari, dijital goriintiiler & video, web sayfalari, sosyal
medya, veri ve veri bankalar1, mp3 gibi dijital ses dosyalar: ve e-kitaplar dijital
medya Ornekleri arasinda sayilabilir. Genellikle gazete, dergi, kitap, film, resim ve
kaset gibi basili medya ile kiyaslanir.*® Yani dijital medya geleneksel medyanin tam
ziddidir ve sosyal medyay1 da kapsar. Bu durumda dijital medya sosyal medyadan

biiytiktiir, yada sosyal medya ile sinirl degildir demek te miimkiindiir.

Peki belli baglh dijital medya platformlar: nelerdir? Haziran 2015’te diinyanin
onde gelen online dl¢iimleme ve analiz firmalarindan ComScore’un verilerine gére
ilk 50 dijital medya platformu siralanmis ve ‘Google siteleri 241.8 milyon tekil
kullanc sayzst ile birinci olmusgtur. “#° Sekil 2.11’da gorebilecegimiz tizere belli bagh
platformlar sunlardur:

-Arama motorlari: Google, Yahoo, & AOL

-Bilgisayar ve yazilim tireticileri: Microsoft, Apple

-Sosyal medya platformlari: Facebook, Twitter, Linkedin, Yelp, Pinterest

-Online ve dijital video/ film platformlari: Comcast NBC, CBS, Turner digital, Time
Inc., Netflix

-eMarketing platformlari: Amazon, eBay, Groupon

-Online ve dijital haber platformlari: BuzzFeed.com, New York Times digital,

WashingtonPost.com, Fox News Digital Network, Vox Media
-Blog siteleri: Wordpress

-Ucretsiz online bilgi siteleri: Wikipedia, About,

48 Digital media (2015) Wikipedia, Alintilanma Tarihi: Eylll 2, 2015 Link: https:/en.wikipedia.org/wiki/
Digital media

49 Market Rankings, (2015) comScore Ranks the Top 50 U.S. Digital Media Properties for June 2015,
Alintilanma Tarihi: EyIuI 2 2015 Llnk http: //www comscore. ng/Ins|ghts/Market Rankings/comScore-
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comScore Top 50 Multi-Platform Properties (Desktop and Mobile)
June 2015

Total U.S. — Home and Work Locations

Source: comScore MMX Multi-Platform

Rank Property Unique Rank Property Unique
Visitors/Viewers Visitors/Viewers
(000) (000)
Total Internet : Total 255,681
Audience
1 Google Sites 241,833 26 | SheKnows Media 78,986
2 Facebook 213,865 27 | Pinterest.com 75,788
3 Yahoo Sites 208,746 28 | WebMD Health 75,287
4 Amazon Sites 181,575 29 | About 73,784
5 Microsoft Sites 174,550 30 ESPN 72,372
6 AOL, Inc. 170,578 31 TripAdvisor Inc. 68,996
7 Mode Media 141,855 32 | Zillow Group 68,454
8 Apple Inc. 140,721 33 |craigslist, inc. 65,329
9 Comcast 135,734 34 | Mail Online / Daily Mail 64,753
NBCUniversal
10 | CBS Interactive 127,459 35 | Adobe Sites 63,727
11 | eBay 126,195 36 | Meredith Digital 61,971
12 | Twitter 115,733 37 | Answers.com Sites 61,313
13 | Turner Digital 114,794 38 | Netflix.com 60,861
14 | Wikimedia 113,562 39 New York Times Digital 59,920
Foundation Sites
15 | Linkedin 110,619 40 | Viacom Digital 58,720
16 | Gannett Sites 109,060 41 Scripps Networks 57,316
Interactive Inc.
17 | Weather Company, 106,144 42 | Vimeo 56,579
The
18 | Time Inc. Network 101,966 43 | Gawker Media 55,367
(u.s)
19 | Hearst Corporation 89,322 44 | WashingtonPost.com 54,353
20 |Yelp 87,754 45 | Vox Media 54,058
21 | Conde Nast Digital 86,278 46 | Fox News Digital 52,894
Network
22 | PANDORA.COM 84,860 47 | Cox Enterprises Inc. 52,345
23 | Wal-Mart 83,523 48 | AccuWeather Sites 51,765
24 | WordPress.com* 80,566 49 | Groupon 51,617
25 |BuzzFeed.com 79,557 50 | Verizon 51,213
Communications
Corporation

Sekil 2.11 comScore Top 50 Dijital medya sirketleri (Desktop and Mobile)

-Kisisellestirilmis internet radyo: pandora.com,
-Ogzel ilgi siteleri: craiglist.com WebMD Health, AccuWeather.com, Trip Advisor Inc.,

Zillow Group

-Dijital magazin platformlari: Conde Nast Digital

2.2.3 Kamu Diplomatlar1 Dijital Medyada neden aktif olmali?
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Birinci boliimde de tizerinden gegildigi tizere, farkli meslek gruplarindan
network’ler olusturmak ve haber yonetimi, kamu diplomasisinin temel
amaglarindan biri kabul edilir. Dolayisiyla enformasyon ortami kamu diplomatinin
omuzlarina yeni bir sorumluluk yiiklemektedir. Seib’in ifadesiyle kamu diplomatlar1
“karg1 karsiya olduklar: bu hizla degisen ve bilgiye gotiiren iletisim teknolojisi
ortamini kabul etmeli, hizli hareket ederek ayak uydurmahdlrlar’50 Bu aym
zamanda haberlerin ele alinis sekline de yansimaktadir: ‘Haberler her gegen giin
daha fazla sosyal medyaya dayandirilarak yapilmaktadir. Bu durum, kaliteyi ¢ok
artirmamakla birlikte haber sayisini artirmakta, hatta daha genis kapsamda
tartisilmas, ele alinmasi gerekli konular yerine dramatik hikayeler 6ne ¢ikmakta ve

siyaset yapicilarini bu tiir konularda énlem almaya itebilmektedir.”>!

ABD Disisleri Bakanlhigindan Judith McHale’e gore ise, ‘Diinya degistigi icin
eger insanlarla etkilesime ge¢mek icin eskiden kullandigimiz seyleri degistirmezsek,

eski moda olma tehlikesi ile kars: kargiya kalacagiz’ 5

“ Yetersizlikleri bir yana, sosyal medya ilk bakista yukarda bahsedilen tig
bileseni igerdigi i¢in kamu diplomasisi i¢in mitkemmel bir ¢evre goériiniimii
vermektedir. Bir ag olusu, dogasi geregi network yapmaya miisait olusu, farkl
kiiltiirlerden her tiir insani bir araya getirmesi, ve ulusal kiiltiirii tegvik etmeye
miisait bir ortam olusu sebebi ile potansiyel olarak iligkileri kolaylastirmasi. Ay sey
medya temsilcilerinin kolayca erisilebilir, takip edilebilir olmalar ve iletisim

stirecine hizlica dahil edilebilir olmalari konular igin de gegerlidir.”>

50 Seib, P. (2012) Real-Time Diplomacy, New York. Palgrave McMillian p86
51 A.g.e, Seib, Real Time Diplomacy

52 McHale, Judith A. (2011) Bureau of Public Affairs US Department of State. The Office of Electronic
Information, “Public Diplomacy and Social Media in Latin America,” US Department of State.

Diplomacy in Action, http://www.state.gov/r/remarks/2011/159355.htm

53 Ostrowski, Daniel. (2011) Die Public Diplomacy der deutschen Auslandsvertretungen weltweit, 39.
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2.2.4 Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi

Sosyal medyanin kamu diplomasisi ile iligkisini daha iyi anlayabilmek i¢in arka
planina g6z atmakta fayda vardir. Bilindigi tizere Facebook 2004 yilinda Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg taradindan kurulmus ve 5 yildan az bir
stirede diinyanin hemen her yerine yayilma basarisini gosterebilmistir. Geleneksel
medya organizasyonlarinin tarihgesi diistintildtigiinde bu stire 151k hizinda
sayilabilir. 30 Haziran 2015 tarihi itibari ile Facebook’un resmi sitesinden alinan
istatistiklere gore sirketin 11bin ¢alisani, 968 milyon aktif giinliik kullanicisi, 844
milyon giinliik mobil kullanicisi, 1.49 milyar aylik aktif kullanicisy, 1.31 milyar aylik
aktif mobil kullanicist bulunmakta, bu trafiklerin %83.1’i Kanada ve ABD disindaki
70 ayr1 dilde hizmet verdigi tilkelerden gelmektedir.>* Bu durum, dijital igeriklerin
yerel dillerde de hazirlanmasi gerektigine dair 6nemli bir ipucu vermektedir. Yine
Haziran 2015 itibari ile Facebook, Amsterdam, Auckland, Berlin, Brasilia, Briiksel,
Buenos Aires, Dubai, Dublin, Gurgaon, Hamburg, Hong Kong, Hyderabad, Jakarta,
Karlsruhe, Kuala Lumpur, Londra, Madrid, Melbourne, Mexico City, Milan,
Montreal, Mumbai, Yeni Delhi, Paris, Sao Paulo, Seoul, Singapore, Stockholm,

Sydney, Tel Aviv, Tokyo, Toronto, Vancouver ve Varsova sehirlerinde ofis agmustir.

Rakamlar kendilerini izaha yeterli olsa da, “Facebook kiiresel anlamda insanlar:
inanilmaz bir giicle birbirlerine baglamay1 basarmaktadir.”>® Etkin baglantilar
kurabilmek diplomasi sanatmin inceliklerinden birini tegkil eder. Facebook’un bu
konuda &nerecegi cok sey vardir. Ozellikle zayif baglar arasinda baglanti kurmak
konusunda Facebook’un inanilmaz ise yaradig: kanitlanmistir. ‘bir bagin giictinii [...]

(muhtemelen lineer olup) siiresi, duygusal yogunlugu, karsilikli i¢tenligi ve kargilikli

bag1 tanimlayan hizmetlerin kombinasyonu karakterize eder "> 'Resmi olarak

54 Facebook (2015) Official website-Company info. Alintilanma Tarihi: Eylll 1, 2015 Link: https:/
newsroom.fb.com/company-info/

55 Curtis, Kimberly J (2012) “Digital Diplomacy in the 21st Century,”ForeignPolicy Blogs Alintilanma

Tarihi: Eylul 3, 2015 Link: http://foreignpolicyblogs.com/2012/09/24/digital-diplomacy-in-the-21st-
century/.

56 Granovetter, Mark S. (1973) “The Strength of Weak Ties,” American Journal of Sociology 78, no. 6
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taninmayan bir insan zayif bagl iliski olarak kabul edilir.” 57 “Facebook ayn1
zamanda tamisikliklarinizi yonetmek ve aksi takdirde irtibat kuramayacaginiz

insanlarla irtibatta kalmak icin de etkin bir aractir.” 58

Diger taraftan dostlarinizla ve diger harika insanlarla iletisim kurabildiginiz,
son dakika gitincellemelerini gorebildiginiz ve hadiseleri olma esnasinda gergek
zamanli olarak takip edebildiginiz Twitter da, Facebook’a benzer bir sekilde pek ¢cok
acidan kamu diplomasisi yararma kullanilabilir.” % Twitter in tiyelik sayfasinda sizi
selamlayan ctimle aslinda her seyi 6zetler niteliktedir: “Twitter'in en biiyiik giici,
diinyanin neresinde olursa olsun, sordugunuz anda size o ana ait bir enstantane
fotograf sunabilme yetenegindedir.”® 2006’da popiiler adi ile @Jack, yani Jack
Dorsey tarafindan kurulan Twitter zaten ilk basta bir ‘internet SMS hizmeti” olarak

kavramsallastirilmistir.

Kurulusundan dokuz yil sonraki resim ise sudur: Sekil 2.12’de de gosterildigi
tizere, Twitter artik giinliik 360 milyon aktif kullanici sayisina ulasmis durumdadr.
‘Giinliik 500 milyon mesajin gonderildigi platformda kullanicilarin %80"i mobil
cihazlardan baglanmaktadir. 4100 ¢alisanl: sirketin diinyanin farkli kentlerinde
35’ten fazla ofisi bulunmaktadir. Hesaplarin %77’si ABD disinda kullanilmaktadar.
35’ten fazla dille hizmet veren sitenin ¢aliganlarinin yarisini ise mithendisler
olusturmaktadir. Twitter yine de her yerde kullanilan Facebook’tan ¢ok geride olup

daha ¢ok haber amagli ve profesyoneller tarafindan kullanilmaktadir.” ¢! ‘Kullaniciya

57 Thompson, Clive. (2008) “Brave New World of Digital Intimacy.” Alintilanma Tarihi: Eylll 4, 2015
from http://www.nytimes.com/2008/09/07/magazine/07awareness-t.html?pagewanted=all& r=0

58 Gladwell, Malcolm. (2010) “Small Change. Why the Revolution Will Not Be Tweeted.” New Yorker
October 2010 issue. Alintilanma Tarihi: Eylul 4, 2015 Link: http://www.newyorker.com/magazine/
2010/10/04/small-change-malcolm-gladwell

59 “Twitter,” Alintilanma Tarihi:, Haziran 27, 2015, https://twitter.com/

60 Fenton, Natalie. (2012) “The Internet and Social Networking,”in Misunderstanding the Internet.
Communication and Society. London, New York Routledge p137

61 Garcia, Tonya. (2011) “Research:Twitter Drives More Traffic to Press Releases Than
Facebook,”LinkedIn PR Newser.Your Daily PR Release Alintilanma Tarihi: Eylal 4,2015 Link: https://
www.linkedin.com/news?

tionBar=&ids=0Md3cNdP Alcz4 PdPQV 4 rticlelD=
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ve ticari kuruluglara da kendileri yada sektor ile ilgili gercek zamanli bilgi

saglamaktadir.

TWITTER USAGE / COMPANY FACTS

Monthly active Tweets sent per day Active users on Employees around
users mobile the world
Offices around the Accounts outside Languages Employees are
world the U.S. supported engineers

All numbers approximate as of June 30, 2015.

Sekil 2.12 Twitter, Sirket bilgileri 30 Haziran 2015 2

Diger taraftan Facebook ise kullancilara sagladig1 begenme, yorum, paylasim,
uygulama ve oyunlar aracilig1 ile ¢cok daha etkilesim dolu olmakla birlikte kullanic
ve/veya ticari yada 6zel bir kurum /kurulus hakkinda ¢ok daha kapsaml bilgi
saglayabilmektedir. Kullanicilarin ana sayfalari da onlar ve ge¢misleri hakkinda fikir
sahibi olmay1 daha da kolay hale getirmektedir.” ® ‘Facebook ve Twitter gibi
platformlar sayesinde erigimimizi dramatik bir bicimde artirma gtictine sahip
olabilir, kiiresel tartismalara katilabilir, Amerika nin sdylemini direkt olarak ve
bagkasinin filtrelemesine gerek kalmaksizin sunabiliriz. Bu konuda en iyi
orneklerden biri de Iran’dir. ABD Disislerinden Mike Hammer sOyle der: ‘Rejimin

bize kars1 propogandasi ile basa ¢tkmak igin Iran halki ile glinliik ve direkt olarak

62 Twitter Company profile. Haziran 30,2015 data. Alintilanma Tarihi: Eylil 4, 2015 Link: https:/
about.twitter.com/company

63 Solis, Brian. (2012) “The Rise of Generation-C...and What to Do about It,” Brian Solis. Defining the
Convergence of Media and Influence, Alintilanma Tarihi: Eylal 4,2015 Link: http://www.briansolis.com/
2012/04/the-rise-of-generation-c-and-what-to- t-it/

32


http://www.briansolis.com/2012/04/the-rise-of-generation-c-and-what-to-do-about-it/
https://about.twitter.com/company

iletisim kuruyoruz. Bu amagla Twitter’da Farsca bilen bir ekip ve Fars¢a Facebook
sayfasi kurduk. Bu sayede Iran’in elektronik perdesini aralamay1 hedefledik.
Yakinda da sanal bir Tahran El¢iligi acacagiz. Ayni seyi Arapga, Cince, Rusga,

Ispanyolca, Fransizca, Portekizce, Hintce ve Urduca’da da yapiyoruz.” %

HOW SOCIAL ARE YOUR
PRESS RELEASES?

New datafrom PR Newswire and Crowd Factory offers
insights into social engagement around press refeases

1 PRESS RELEASES ARE SHARED MORE ON FACEBOOK,
BUT TWITTER SHARES DRIVE 30% MORE TRAFFIC

Facebook s tops when it comes to sharing press releases

MULTIMEDIA PRESS RELEASES GENERATE MORE
ENGAGEMENT THAN TEXT-ONLY PRESS RELEASES

'a I AddaPHOTO:
14% INCREASE in ENGAGEMENT

=) e EENeACE
ool

EACH PRESS RELEASE SHARE DRIVES AN AVERAGE
OF 2 NEW VIEWS FORTHE RELEASE

R

PR Newswire, which uses C
PR Newswire looked at tens of thousands of ‘month over month, to analyze "“‘
wihere, when and how Twitter CrowdFactory

Sekil 2.13 Basin biiltenleriniz ne kadar sosyal? %

Twitter siradan insanlara bilgi saglamak marifetiyle ulasmak konusunda

basaris1 kanitlanmisg bir platformdur. ‘Hatta aragstirmalara gore Twitter’da yer verilen

64 Hammer, Mike. (2015) Diplomacy in Action. State Department bio. Alintilanma Tarihi: Eyldl 4, 2015
Link: http://www.state.gov/r/pa/ei/biog/159475.htm

65 Garcia, Tonya. (2011) “Research:Twitter Drives More Traffic to Press Releases Than Facebook.”
Alintilanma Tarihi: Eylul 4,2015 from http://www.adweek.com/prnewser/r rch-twitter-drives-more-
traffic-to-press-rel -than-f k/
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basin biiltenleri %30 oraninda daha fazla izleyici kitlesine ulagsmaktadir.” (Sekil 2.13)
Diger taraftan diplomasi amach Twitter kullanimi da o kadar yaygimlasmistir ki, yeni
bir kavram bile tiiremistir: Twiplomacy: Twiplomacy yada hashtag diplomasisi,
Twitter'in devlet bagkanlari, devletler arasi organizasyonlar ve diplomatlar
tarafindan diplomatik erisim ve kamu diplomasisi maksadiyla kullanilmasina denir.
% Ancak diplomatlarin twitter’da faal olmasi her zaman hosg kargilanan bir durum
degildir. Diplopundit adl1 blog sitesi tarafindan ele gegirilen bir taslak belgeye gore
ABD disisleri bakanligi calisanlar: Twitter’da bir mesaj yazmadan evvel 2 giinliik bir
kontrol mekanizmasina tabi tutulabilir. Bu sayede ‘bakanliga zarar verici’ mesajlarin

ve “gizli bilgilerin’ ifsa edilmesinin de 6niine gegilebilir.”

Bir kesim ‘dijital otobanlarin ifade 6zgiirliigii konusunda yol agacag: ve ifade
ozgiirliigiiniin de siradan insanlara gii¢ verecegini % iddia ederken bir bagka kesim
ise, ‘federal hiikiimetler yada ulus devlet gibi hiyerasilerden digerlerine ek olarak
sosyal medya network’leri sayesinde giiciin yurttag aglarina gegisini 6vmektedir.” ¢
‘Kamu diplomasisi 2.0 bu ytizden bireylerin teknoloji yoluyla daha fazla giice sahip
olmasina dayanmaktadir. O kadar ki, bir hareket baglatmak i¢in tek ihtiyaciniz olan
kamerasi olan bir akilli telefondur,” 7° “Ciinkii sosyal medya her kesimden farkl
sesin duyulmasina yardim eder’ 7! Sosyal medya ayrica ‘kamu diplomasisine dayal

etkilesimin de ana bakis acilarini da icra etmeye imkan tanir: giindem belirleme,

66 Keleman, Michele (21 Subat 2014). "Twitter Diplomacy: State Department 2.0". National Public
Radio. Alintilanma Tarihi: Eylal 9, 2015 Link: http://www.npr.org/sections/alltechconsidered/
2012/02/21/147207004/twitter-diplomacy-state-department-2-0

67 McCants, Will. (2012) Lost in Cyberspace. Why the State Department’s proposed new Twitter
restrictions are a terrible idea. Alintilanma Tarihi: Eylul 12, 2015 Link: http:/foreignpolicy.com/
2012/12/10/lost-in-cyberspace/

68 Heller, Nathan. (2012) “I Really Like That You Like What | Like.” Alintilanma Tarihi: Eylll 4, 2015
Link: http://nymag.com/news/features/internet-nice-2012-11/

69 Barber, Benjamin R. (2012) “Globalizing Democracy,” The American Prospect, Alintilanma Tarihi:
Eylul 4,2015 Link: http://prospect.org/article/globalizing-democracy

70 Lichtenstein, Jesse. (2010) “DigitalDiplomacy.” The New York Times Magazine. Alintilanma Tarihi:
Eylal 4, 2015 Link: http://www.nytimes.com/2010/07/18/magazine/18web2-0-t.html

71 Cull, Nicholas (2010) “The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in U.S. Public
Diplomacy,” 2.0
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varlik genigletme ve diyalog baglatma.” 7> Bu durum 6zellikle Arap bahar: sirasinda

viicut bulmustur.

Sosyal medya ve diplomasi kelimelerini yan yana ilk kez Tunus, Misir, Libya,
Yemen vb. gibi Kuzey Afrika ve Orta Dogu tilkeleriden pek ¢ogunu kasip kavuran
ayaklanmalar, yaygin adi ile Arap Bahar1 (Yazarin notu: ancak etkileri ve halk
ozgtirlegtirme iddiasiyla baglayan yada baglatilan isyanlarin daha sonra halktan
ziyade diinya gtiglerine kaynak aktarmaktan bagka ise yaramayan, sahsen bu
tilkelerin pek ¢ogunda bizzat gdzlemlerimize dayanan izlenimlerimiz sonucu bir
bahardan ¢ok sonbahara daha ¢ok benzettigimiz siireg) sirasinda duyduk. Facebook
bu siirecte muhalif giiclerin seslerini duyurmasinda, gosteriler organize etmesinde
ve muhalefet saflarinda daha ¢ok insanin toplanmas: konusunda hayati bir arag
olageldi. Ghannam’in ifadesiyle ‘Arap diinyasi ifade 6zgiirligii konusunda bir
uyanisi tecriibe ederken Tunus ve Misir gibi iilkelerde devlet destekli medya ve
enformasyon monopollerinin giiciinii zayiflatti. Hatta Fas’tan Bahreyn’e Arap
diinyasi canli bir sosyal medyanin yiikselisine ve 2015’e kadar 100 milyon Arab:

cekmesi beklenen internet tizerinden yurttag etkilegimine gahit oldu.” 73

‘Sosyal medya, cep telefonu kameralari, uydu televizyonu, sinirli gengler ve
yillarca biriken kizginlik, Ortadogudaki otoriter rejimlerin zehirli karisimini
olusturuyor. Barisqil gosterilerin sallanan kamera goriintiileri ve korkung katliam
resimleri Facebook, Twitter, Flickr, YouTube ve diger sitelere yiiklendi ve El Cezire
gibi Arap milliyetgisi uydu televizyonlarinda gosterildi. Google’in sahibi oldugu
YouTube’da kendisine “Yeter Kaddafi” adin1 uygun goren bir amatoriin yiikledigi

gortintiiler 6ne gikarken ayni kullanici bu goriintiileri CitizenTube ad1 verdigi haber

72 Bjola, Corneliu. & Jiang, Lu. (2015) Digital Diplomacy: Theory and Practice, London and New York:
Routledge

78 Ghannam, Jeffrey. (2011) Social Media in the Arab World: Leadmg up to the Upnsmgs of 2011.
AI|nt|IanmaTar|h| EyIuI7 2015 Link: hitp://www.cima.ned. -
world-| to-the-uprisings-of-2011/
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ve siyaset kanalinda da kullandi.” 74

Ferid Zekeriya sosyal medyanin devrimlerde roliinii “birden ¢oka sisteminden
¢oktan ¢oka sistemine dontis” seklinde izah eder. Eskiden devrim yapanlar yeni
rejimin kitlelere mesajini yayinlamak ve bilgiyi “birden ¢oka” iletmek iizere 6nce
radyo yada televizyon binasini kontrol altina alirlardi. Ancak bir 6rnegini internet ile
gordiigiimiiz ‘¢oktan ¢oka’ diizeninin gegerli oldugu bugiiniin teknolojisinde
kontrol hickimsede degildir. Bu sistem rejimin enformasyon tizerindeki monopoliinii
kaldirip bireylere yardim edecek, insanlara organize olmalar1 konusunda destek
verecek ve rejim tarafindan anlatilan yalanlar: reddetmelerine yardimar olacktir.”
‘Sosyal medyanin yeni cesur diinyasinda etkili iletisimin konugmacinin itibarina
dayandig1 séylenir. Itibar ise konusmaci ve dinleyici arasindaki mevcut kisisel
iletisimden kaynaklanir. Misir ayaklanmasinda gosteri liderlerinin cep telefonlar: ve
Facebook mesajlar1 yoluyla iletisim kurduklarina sahit olduk. Soguk savas
zamaninda hiikiimetler bilgi, enformasyon ve onu iletmeye yarayan teknolojiyi
kontrol ettiler. Ancak artik yapamiyorlar. Hiikiimet yetkilileri artik itibarlarim

artirmak igin gereken toplum liderleri ile iligki diizeyine sahip degiller.” 76

Tiirkce Twitter yayininin lansmaninin ardindan ABD Diasisleri Bakanliginda
Dijital Stratejiler i¢in Halkla iliskiler birimi Genel Sekreter yardimcisi Victoria
Esser’in dedigi gibi: ‘Bilgilendirmek ve etkilesim kurma yollarimizi artirmak igin

stirekli bir arayis i¢indeyiz. Sosyal medya bize bunu tahminimizden ¢ok daha fazla

74 Lefkow, Chris. (2011) Social media, cellphone video fuel protests. Ma’an New Agency Report.

Alintilanma Tarihi: Eyltl 7, 2015 Link: http://www.maannews.com/Content.aspx?id=362178

75 Zakaria, Fareed. (2011) Fareed's Take: the role of social media in revolutions. CNN International TV
program: Fareed Zakaria’s GPS. Alintilanma Tarihi: Eylll 7, 2015 Link: http:/

globalpublicsquare.blogs.cnn.com/2011/03/27/the-role-of-social-media-in-revolutions/

76 Osborne, John. (2011) The Arab Spring, Bin Laden and American Public Diplomacy. Alintilanma
Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://town r laware.com/2011/05/18/the-arab-spring-bin-I n-and-
merican-public-diplomacy/?utm mpaign=F
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erisim ile, hem de gercek zamanli yapabilmek i¢in bir firsat tanid. ” 77

Bir ¢ok kisi s6zde Arap Bahari sirasinda kalabaliklar: yonlendirme ve
ayaklanmalara yon verme ozelligi sebebiyle hadiseleri Facebook ve Twitter devrimi
seklinde adlandirmaya egiliminde olmustu. Ancak El Cezire’nin 2011 yilindaki
online operasyonlari direktorii Mohamed Nanabhay sosyal medyanin etkisini kabul
etmekle birlikte bu tanim1 reddederken: ‘Bu bir Facebook yada Twitter devrimi
degil, Misir devrimi. Sosyal medya ve kitle iletisim araglar: tabii ki onemli ¢arpan
etkisini yapsa da insanlar Twitter ytiziinden protestolar1 diizenlemedi” ifadelerini
kulland1.” ® Nanabhay sosyal medyanin roliinii sinirli gériirken Shirky ¢ok biiytik
etkisi oldugunu savunuyor: “...Sosyal medyanin etkisi oldugunu diistintiyorum. Ve
tizerinde durmak i¢in iki sey sececek olsam Kefaya ve 6 Nisan hareketini 6rnek
verirdim. Iki hareket te bir ideolojik temelde birlesmiyordu. Kefaya ‘yeter’ anlamina
geliyordu. Laik ve demokrasi yanlilar: tarafindan olusturulan bir hareket olsa da
Islamcilar1 da catis1 altinda toplayabiliyordu. Anlasmadiklari ¢ok sey olsa da hepsi

Miibarek’in gitmesini istiyordu” 7

S6zde Arap Baharina sosyal medya etkisinden bahsetmisken bunlar1
haberlegtirmekten de bahsetmemek olmaz. Devrimi haberlestirmek te baskilar1 ve
ozgtirliik miicadelelerini haberlestiren bir gazeteciyi empatinin de Stesinde devrimci
gibi hissetmesine neden olur mu? Ozel bir réportajda goriistiigiim ve o dénem El
Cezire televizyonunun Kabhire biiro sefi olan Ayman Mohyeldin’in cevabi s6yle oldu:
“Hi¢bir zaman gosterici gibi hissetmedim. Diiriist olmak gerekirse onlara nazaran

cok daha kolay bir isim vardi. Ayin 28’inde gosteriler i¢in sokaklara ¢ikan, g6z

77 Hanson, Fergus. (2012). Revolution@ State: The Spread of E-diplomacy: Lowy Institute for
International Policy. Alintilanma Tarihi: Eylal 9, 2015 Link: http://www.lowyinstitute.org/publications/

revolutionstate-spread-ediplomacy

78 Ostrow, Adam. (2011) What the Egyptian Revolution Taught Al Jazeera About Digital. Alintilanma
Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://mashable.com/2011/03/05/al-jazeera-digital/

79 Shirky, Clay. (2011) Digital Power: Social Media And Political Change. Presider: Gideon Rose,

Editor, Foreign Affairs. Speakers: Clay Shirky, Professor Of New Media, New York University, and

Anne-Marie Slaughter, Director Of Policy Planning, Department Of State, March 31, 2011 Council on

Foreign Relations. Alintilanma Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://www.cfr.org/social-media/digital-power-
ial-media-political-change/p2457
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yasartici gaz, jop ve mermi yiyen gostericiler devrimin tiim kredisini hak
ediyorlardi. Ben ise kendimi ifade 6zgitirliigii icin savasan bir gazeteci olarak.

Rejim El Cezire ofisini kapatinca kanal olarak bir karar alarak ofis tamamen
kapatilirsa ¢alisabilelim diye ofisteki ekipmandan bir kismini 6zgiirlitk meydanina
tasidik. Aynen 6yle de oldu. Bunu devrimci yada gosterici oldugumuz icin degil,
zorunlu hissettigimiz yaptik zira onlarin sesini diinya duymustu ve bu sesi
aktarmaya devam etmek bize bagl idi. Ciinkii rejimin Tahrir meydanindaki
insanlarin ajan, yurtdisindan para alan insanlar ve ne yaptigini bilmeyen bir takim
ogrenciler gibi arglimanlarla ¢ok agresif bir propoganda kampanyasi
baslatacaklarimi ve insanlarin evlerine dénmelerini isteyeceklerini biliyorduk. Yine
Oyle oldu. Dolayistyla kendimi bir gosterici yada devrimci olarak gérmiiyorum.
Ifade ve medya 6zgiirliigii icin miicadele ediyorum. O insanlar da kesinlikle bunun
icin miicadele ediyorlardi. Onlar da ifade ve medya 6zgtirliigii olan bir tilkede
yasamak istiyorlardi. Belki de bu ytizden o insanlar El Cezire'nin kendi taraflarinda

oldugunu diistindiiler. Ancak gergekte biz ifade 6zgiirliigiinden yanaydik.”

Sosyal medya bu kadar énemli olunca dis isleri bakanliklar: da yatirimdan geri
kalmiyor. Hatta baz1 hariciye birimleri bu is i¢in 6zel biitge bile tahsis ediyor. ABD
Disisleri Bakanlig: (State Department) mesela, ‘ii¢ y1l 6nce ABD disinda
demokrasinin tegvik ve tanitim1 amaciyla ¢ok biiyiik heveslerle lansmani yapilan
america.gov projesini terkederek kaynaklarini sosyal medya projelerine ayirdi.” 8!
Oyle ki Brian Koenig ABD Disigleri Bakanliginin sosyal medya igin 2013 yilinda 630
bin Amerikan dolar1 harcadigini iddia ediyor. 8 2006 yilindan 2011 yilina kadar ABD

Disisleri Bakanliginin Kamu Diplomasisi biitgesinin $869.767.000 dolardan

80 Karaglille, Akin Emre. (2012) Ayman Mohyeldin Konferansi 2.bélim from Bilgi University (timecode
16:00) Alintilanma Tarihi: Eylul 6 Link: https://vimeo.com/20824435 Exclusive interview for P.h.D
thesis: DIGITAL MEDIA,AS AN INSTRUMENT OF PUBLIC DIPLOMACY & EXPLORING DIGITAL
DIPLOMACY

81 Cohn, Alicia M. (2011) State Department shifts digital resources to social media. Alintilanma Tarihi:

Eylal 7, 2015 Link: http:/thehill.com/policy/technology/157501-state-dept-shifts-digital-resources-to-
social-media

82 Koenig, Brian. (2013) State Department Spends $630,000 on Social Media Campaign. Alintilanma
Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://www.thenewamerican.com/usnews/politics/item/15904-state-

rtment- nds- - -on-social-media-campaign
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$1.292.222.000 dolara ¢itktigini diisiinecek olursak bu miktar ABD Disislerinin toplam
biitgesinin ¢ok kiigiik bir kismin tegkil eder.  Aymi gekilde ‘Alman Digiglerinin
Almanya digindaki imajin1 artirmak amaci ile tahsis ettigi birimin (ki bu birim aym

zamanda sosyal medya hesaplarini da yonetir) 2012 yilindaki biitgesi 12 milyon Euro

idi.” 8

2.2.5 Farkl iilkelerden ilgin¢ kamu diplomasisi 6rnekleri

Hem Twitter hem de Facebook, diinyann farkl: tilkelerinden diplomatlarin
etkin kamu diplomasisi 6rneklerine sahne olmaktadir: Ingiltere eski Disigleri Bakani
William Hague 6rnegin ‘insanlarin ingiliz dis politikasini daha iyi anlayabilmesi igin
takipgilerinin soru sormalarina imkan verip, farkli konular1 izah etmek i¢in hesabini

kullanmugtir.”8

TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS FAVORITES LISTS

128K 3,798 87.1K 27.2K 5

Tweets Tweets & replies Photos & videos

@sweden / Henrik

@sweden & @sweden / Henrik retweeted
A new Swede every week / Hi, I'm s2  Alicia Tobin @AliciaATobin - 25 Jul 2012
@Ironisktvit! I'd write something funny ‘x}ﬁ Crows are probably smart enough to start a petition to change their
here if | wanted to give you unrealistic " name to Licorice Doves.
expectations.

282 301
@ Sweden
& curatorsofsweden.com & @sweden / Henrik retweeted
(® Joined January 2009 Q DVS @DVSblast - 17 Aug 2011

' Oh you like food? What's a potato taste like? Yeah that's what |

“% thought, you dunno shit....you don't eat no food, player.

2.5K 4.5K

83 Dale, Helle C. Cohen, Ariel & Smith,JaniceA. (2012) “Challenging America: HowRussia, China, and
Other Countries Use Public Diplomacy to Compete with the U.S.,” The Heritage Foundation,
Alintilanma Tarihi: Eylil 7, 2015 Link: http://www.heritage.org/research/reports/2012/06/challenging-
america-how-russia-china-and-other-countries-use- public-diplomacy-to-compete-with-the-us

84 Kersaint, Maite. (2014) P.h.D Thesis Exploring Public Diplomacy 2.0 A Comparison of German and
U.S. Digital Public Diplomacy in Theory and Practice p159

85 Sandre, Andreas. (2013) “Twitter for Diplomats Alintilanma Tarihi: Eylil 4, 2015 Link: http:/
www.diplomacy.edu/blog/twitter-diplomats-guide-fastest-growing-digital-diplomacy-tool
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Sekil 2.14 Isvec’in resmi Twitter hesabi

‘Bugiin kamu diplomasisi ile ilgili kars: karsiya oldugumuz sorunlardan biri de
teoriden ziyade hayal giictiniin bagarili bir sekilde uyarlanamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ugulayicilar sunu aklindan ¢ikarmamalidir ki, kamu
diplomasisinin 6ziinde devletin genel stratejik goriintimii ile verilmek istenen mesaji
birbiri ile baglamak vardir.”%® Bu konuda pek ¢ok bagarili rnek zikretmek
miimkiindiir. Isvec ve Irlanda’nin Twitter hesaplar1 bunlardan sadece biridir: Eyll
2015 itibart ile 87 bin kisi tarafindan takip edilen Isve¢’in Twitter hesabi hesabin tam
kontroliinii her hafta bir vatandasina vermektedir. Bu sayede Isve¢’in 6zgiirliigii ve
bireysel haklari ne kadar ¢ok 6nemsedigi mesajin1 veren hesapta argo ifadelerin
kullanilmasina bile kargi cikilmamaktadir. (Sekil 2.14) Benzer bir yaklagim da irlanda
tarafindan kabul edilmistir. Ornegin 4 Eyliil 2015'te @Ireland hesabi Chris adinda 39
yasinda New York’ta yasayan bir komedyen tarafindan yonetilmektedir. Ve bu

dongti her hafta birinin kontroliinde devam etmektedir.

Ancak bu bir tilkenin resmi sosyal medya hesaplarini yonetmek igin uygun bir
yol mudur? Uluslararasi iligkiler konusunda tartismal1 ve sikintili gtindemlerle
ugrasmak durumunda olmayan ve homojen bir toplum yapisina sahip Iskandinav
tilkeleri i¢in bu durum gecerli olabilmekle beraber ABD diplomatlar1 6rnegin ciddi

bir kontrol siizgecinden gecmektedirler.

Twitter resmi gorevliler arasinda da iletisim kanallarindan biri olmay1
basarmistir. ABD'nin BM Elgisi Susan Rice, kapali kapilar ardindan yapilan
toplantilardan birinde Suriye’ye dair ¢6ziimii veto ettikleri i¢in ‘Rusya ve Cin'in
BM’yi ana amacini yapmasin: engellemesinden -tiksindigini-* tweet atmig’ %, bunun
tizerine Rus Digisleri Bakani Sergey Lavrov ise ‘Bazi batili devletler Rusya’nin Suriye

¢Oziim Onerisini veto etmesi konusunda histerik a¢iklamalar yaparak gelismelerin

86 Van Noort, Carolijn. (2011) Report on Wilton Park Conference 1034. “Public Diplomacy: Moving
From Policy to Practice.” p.3; “Bringing Public Diplomacy 2.0 to the Next Level,” 16,

87 A.g.e, Sandre
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tizerini kapatmaya c¢alistyor’” tweeti ile ona cevap vermistir. ’ 8

ABD'nin dijital erisim ekibi yine bir diger basarili 6rnek: “ABD Disisleri
Bakanhigiin dijital erisim takimi, Arapg¢a, Urduca, Farsga dillerindeki internet
forumlari tizerinden Ortadogu’daki halklar ile direkt olarak etkilegsime ge¢meyi
amaglayan bir girisimdir. Bu sayede ekip Amerikan dis politikasini seffaf bir sekilde
bu halklara sunma imkanini yakalamaktadir.”® “Ekip aym1 zamanda aktif ve agik bir
sekilde Arapga, Pencabi, Urdu ve Somali dillerinde terdrin st propogandalarina ve
ABD hakkindaki yanlis bilgilendirmelere kars: da miicadele etmektedir.” *° ‘Dijital
Erigim Takimi (DOT) 10 kisilik ¢alisanlar1 ile kendi Facebook, YouTube, Flickr ve
Twitter hesaplari ve internet forumlar: tizerinden faaliyetlerini icra etmektedirler.
Misyonu ABD Dis politikasini izah ve kargi ¢calismalar: engellemek olan DOT’a
Uluslararasi Enformasyon programlari biirosu ev sahipligi yapmaktadir.” ¥ “ABD
disislerinin 2011 y1l1 itibari ile yonettigi 230 Facebook, 80 Twitter, 55 YouTube, 40

Flickr hesabi bulunmaktadir.” %2

ABD, sosyal medya ve ileri teknolojiye diplomatik maksatlarla en ¢ok yatirim
yapan iilkelerden biridir. Oyle ki, eski ABD Disisleri Bakan1 ve Obama sonrast
demokratlarin bagkan aday1 olmast muhtemel olan Hillary Clinton (Eylil 2015
itibari ile) ‘un danismanlarindan Jared Cohen, Amerikan dis islerinden teknoloji
firmas1 Google’a transfer olmustur. Foreign Policy dergisi ile yaptig1 sdyleside Cohen

bu durumu s6yle agiklamistir:

88 A.g.e, Sandre

89 Khatib, Lina. Dutton, William. and Thelwall Michael. (2011) Public Diplomacy 2.0: An Exploratory
Case Study of the US Digital Outreach Team. Center on Democracy, Development, and The Rule of
Law Freeman Spogli Institute for International Studies

9 Center for Strategic Counterterrorism Communications Alintilanma Tarihi: Eylil 7, 2015 Link:

Department of State website. http://www.state.gov/documents/organization/116709.pdf
91 A.g.e, (2011) Public Diplomacy 2.0: An Exploratory Case Study of the US Digital Outreach Team

92 Fung, Brian D. (2011) U.S. diplomacy in the digital age. Washington Post. Alintilanma Tarihi: Eylil
7, 2015 Link: http://www.washingtonpost.com/business/us-diplomacy-in-the-digital-age/2011/08/23/
IQAEGTA]jJ_story.html
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‘Google’da aslinda bir nevi bir diisiince kurulusu islevi gérecek Google ideas
(fikirler) ad1 verilen bir yeni birimin direktorii olacagim. Orada daha ziyade siyaset
planlama tecriibemden hareketle bir model tizerinde duracagiz ancak bu bir “haydi
Google’in tiim teknolojik imkanlarini kiiresel sorunlarla basa ¢ikmak tizere
kullanalim” yaklagimu ile olmayacak. Siyaset planlama devlet icinden ve digindan,
tarkl sektorlerden pek ¢ok temsilciyi bir araya getirmek ile miimkiin olur ve Google
ideas’ta biz tam da bunu yapacagiz. Ve iizerinde ¢alisacagimiz sorunlar terérizm ve
agiricilikla miicadele, niikleerin yayginlasmasini 6nleme gibi konulardan tutun
kalkinma ve yurttaglarin desteklenmesi gibi konulara varana kadar genis bir
yelpazede olacak. Benim daha ziyade ilgilendigim model ise farkl altyapilardan
temsilcileri bir araya getirerek sorunlar1 konugsmak. Dolayisiyla bu bir diisiince
kurulusundan (think-tank) ziyade bence tiim toplumu kucaklayan bir diistin-yap

(think-do) kurulusu olacak.”%

Ancak bu konuda en ilging 6rneklerden biri de Kosova 6rnegidir: ‘Kosova'nin
Disisleri Bakan yardimcisi ve dijital diplomasi 6nciilerinden biri olan Petrit Selimi,
geng Ogrencilerin temel arastirma tekniklerini 6grenip Kosova'nin kiiltiirii veya
sporu gibi konularda makaleler yazabilecekleri “Wikipedia kamplar1” kurmustur.
Kamplar hem Kosova i¢in miispet igerik tiretmek, hem de web’e yatkin geng
programcilar yetistirmeyi hedeflemistir. Bu sayede buradan mezun olan gengler,
sokak modasi, turizm rehberleri, ¢eviri programlar1 gibi uygulamalar
gelistirmiglerdir. Yeni kurduklar1 Wikipedia yazarlar1 Kosova'nin sanal ortamda
prestijini artirmaya gayret ederken Selimi ve ekibi ¢ok uluslu sosyal medya ve haber
platformlari ile iligki gelistirdi. Weather Channel ve Washington Times’1 Kosova'nin
Balkanlar’da kendine has sinirlari oldugu konusunda ikna ettiler. Hatta 1srarl
telefonlar ve online imza kampanyalari sonrasinda Facebook, Twitter, LinkedIn’i de

Kosova'nin bagimsiz bir tilke oldugu konusunda ikna etmeyi basarmiglardir.

93 Larson, Christina. (2010) State Department Innovator Goes to Google. Foreign Policy Magazine.
Alintilanma Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://foreignpolicy.com/2010/09/07/state- rtment-innovator-

goes-to-google/
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2.2.6 Diger Dijital Kamu Diplomasisi pratikleri:

“Yeni Zelanda Hiikiimeti sosyal medya kullanimi konusunda hazirladiklar
basucu kitab: -Hiikiimette sosyal medya, pratik takim kutusu- i¢inde 5 temeli

anlatiry %4

1. Sosyal aglar: Bu tanim kullanicilar arasinda 6zel, yar1 6zel yada kamusal
goriismelerin gectigi web sitelerine atif yapar. Facebook, LinkedIn veya Twitter bu
kategoride degerlendirilir.

2 Kullanicilarin video ve fotograf paylasabildigi ve yoruma actigi medya aglari
YouTube ve Flickr bu kategoride degerlendirilir..

3.Kullanicilarin igerik tasarlayabildikleri ve ziyaretgilerin okumasina, yorum
yapmasina miisaade eden paylasim siteleri. Blogger, Tumblr ve Wordpress bu tarza
verilebilecek bilinen 6rneklerdir.

4. Wiki'ler web tabanli paylasima acik uygulamalardir. Kullanicilar igerik
ekleyebildikleri gibi digerlerinin yazdiklarin: silebilir, katkida bulunabilir veya
diizeltebilir. Wikipedia, bu tarzin en tinliistidiir.

5.Yahoo answers gibi forum siteleri katitlimcilarin farkli konu ve temalarda
tartigmalarina ve soru sormalarina olanak tanir. > Bunlar arasinda Wikipedia, ayrica
onemlidir. Oyle ki, goniillii editér ve katki saglayanlara dayal bir modelle hizmet
veren Wikipedia, uzmanlarin ve akademisyenlerin sagladiklari igeriklere dayal bir
modelle hizmet veren Britanika Ansiklopedisinden ¢ok ama ¢ok daha fazla trafik
almaktadir. Wikipedia'nin modeli dogru olmayan, dogrulanmayan hatta kimi zaman

sahte igerikleri girebilmeye olanak taniyor olsa bile.” %

94 Government Information Service, Social Media in Government. (2011) Hands-on Toolbox
Alintilanma Tarihi: Agustos 31, 2015 Link: https://webtoolkit.govt.nz/files/Social-Media-in-Government-

Hands-on-Toolbox-final.pdf

95 A.g.e, Hands-on Toolbox

9 Keen, Andrew. (2006) “Web2.0.The Second Generation of the Internet Has Arrived.It's Worse than
You Think,”The Weekly Standard, Alintilanma Tarihi: Ocak 14, 2013, Link: http:/
www.weeklystandard.com/Content/Public/Articles/000/000/006/714fjczq.asp%3F %3D
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2.2.7 Vaka incelemesi: Dijital medyada Tiirk dizileri

Hepimiz ‘Hollywood un yabanci halklar tizerinde Amerika’nin diinyadaki
pozisyonunu ve Amerikan yasam tarzina ait degerleri destekleme baglaminda ¢ok
etkili’ 7 oldugunu biliyoruz. Hi¢ unutmam 80’li yillarda ¢ocukken tek kanalli siyah
beyaz TRT yillarinda gece saatler 12’yi vurana dek bekler, arka planda Anmitkabir
esliginde Tiirk bayrag: gondere gekilir ve Istiklal Mars1 okunurken artik televizyonu
kapatma vakti geldigini anlardik. Ardindan kisa, tiknaz, sempatik goriiniisiiyle
Tiirkiye'nin gelmis gegmis en vizyoner Cumhurbagkanlarindan Ozal geldi.
Hadiseleri bagkalar1 gibi siyah-beyaz olarak kategorilendirmekten hoglanmazd.
‘Neo-liberal politikalar ve 6zellestirme, 6zellikle de kamu yaymciligimin
ozellegtirilmesi Tiirkiye’de Ozal zamaninda bagladi. 1984-1989 yillar1 arasinda
Bagbakanlik yaptig1 dénemde Ozal Tiirkiye'nin ekonomisini kiiresel piyasa
gliclerine act1. Hedefi Tiirk ekonomisini kiiresel ekonomik sistem ile entegre
etmekti.” °® Oliimiinden 20 yil sonra bugiin Ozal yasasa ve su tabloyu gorse
muhtemelen gurur duyardi. Zira bugtin “Tiirkiye 100’den fazla tilkeye yaptig satis
ve yillik 200 milyon dolarlik TV dizisi ihracati ile ABD’nin ardindan ikinci

durumdadir’ %°

Tiirk dizileri o kadar basarili olmuslardir ki, “telenovela” yani pembe dizilerin
merkezi olarak bilinen Latin Amerika tilkelerini bile isgal etmeyi basarabilmislerdir.
Simdi bu diziler sadece TV kanallar i¢in bir gelir kaynagi olmakla kalmayip ayni
zamanda Tiirk kamu diplomasisine de biiyiik katkilar saglamaktadir. Eski bir

gazeteci olarak diinyanin pek ¢ok tilkesinde savaslari, dogal afetleri, krizleri izledim,

97 Van Hamm, Peter. (2007)_Power, Public Diplomacy and the Pax Americana‘, Jan Melissen (Ed.)
The New Public Diplomacy, New York: Palgrave, pp. 47-66

9% Kaptan, Yesim &Karanfil, Gékcen. (2013) RTUK, Broadcasting, and the Middle East: Regulating the
Transnational. International Journal of Communication 7 (2013), 2232-2340 p3

99 Turkey world’s second highest TV series exporter after US — Hurriyet Daily News October/26/2014
Alintilanma Tarihi: Eylul 7, 2015 Link: http://www.hurriyetdailynews.com/turkey-worl
-af X? = = =

hi t-tv-
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onde gelen isimler ile réportajlar yaptim. Ve samimiyetle sdyleyebilirim ki 6zellikle
Osmanli'nin yikilmasi ile kurulan tiilkelerin cografyalarinda nereye gitsem Tiirk
oldugumu 6grenen yerel halktan pek ¢ok kisi bana 1srarla Tiirk dizilerinin ne kadar
siki takipgileri olduklarindan bahsediyordu. flging bir 6rnek vermek gerekecek
olursa 2010 yilinda ABD Konsoloslugunun organizasyonunda farkl tilkelerden
gazetecilerden olugan bir heyetle Afganistan’i ziyaret ediyorduk. Programimiz
geregi lilkenin Hava Kuvvetleri Komutani ile de bir soylesi gerceklestirecektik fakat
randevu saatinin gelmis olmasina ragmen hentiz odasindan ¢tkmamusti. Yaklagik 20
dakika sonra ¢ikabilmis ve 6ziir dileyerek ‘en sevdigi Tiirk dizisini izledigini’
sOylemis, ve benim Tiirk oldugumu duydugunda da ayr1 bir ilgi géstermisti. Benzer
bir sekilde Libya’da iken bir muhalif asker bana telefonunda arka plan olarak
kaydettigi ‘Kurtlar Vadisi’ resmini ve melodisinden olusturdugu telefon zilini
gosterirken benimle kurmaya calistig1 bag paha bicilemez degerde idi. Artik pek
kalmasa da o giinlerde kontrol noktalarinda bu popiilerligin keyfini ¢ikardigimi ve

faydalarindan istifade ettigimi inkar edemem.

Sadece erkekler degil, Ortadogu’daki kadinlar da Tiirk dizilerine kucak agcti.
‘“Tiirk dizileri drama tarzinda romantizm, aile i¢i siddet, kadinlara iliskin konular
hatta cinayetleri konu altyordu. Sektdrii domine eden romantizm temasi dogal
olarak kadin izleyiciye daha ¢ok hitap ediyordu. Igerisinde siddet barindiran
dizilerde dahi ask ti¢ggenleri yada daima kadinlar1 tizerine titreyen yakigikli aktorler
eksik olmuyordu’ 1 Tiirk dizilerini izleyen pek ¢ok Arap kadin, kendi hikayelerinin
televize edilmisg oldugunu diisiindiigiinden bir anda dizilerin bagimlis1 oldu.!%
Tiirkiye'yi ziyaret eden Arap turistlere dair hikayelere g6z attigimizda da ‘hemen

hepsi Tiirk dizilerinden ¢ok etkilenmisti’ 12 Tiirk dizilerin yarisindan fazlasini ihrag

100 Cevik, B. Senem (2014) "Turkish Soap Opera Diplomacy: A Western Projection by a Muslim
Source," Exchange: The Journal of Public Diplomacy: Vol. 5: Issue. 1, Article 6. Alintilanma Tarihi:

Eylal 7, 2015 Link: http://surface.syr.edu/exchange/vol5/iss1/6

101 Paschalidou, Nina Maria. (2014) Kismet: How Soap Operas Changed the World Alintilanma Tarihi:

Eylal 7, 2015 Link: http://www.aljazeera.com/programmes/witness/2013/11/kismet-how-soap-operas-
changed-world-20131117152457476872.html

102 Yezdani, ipek (2015) ‘Bazi insanlar bize kétii davraniyor’ Hiirriyet Gazetesi. Alintilanma Tarihi:
Eylul 7, 2015 Link: http://www.hurriyet.com.tr/kel k/hayat/2
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eden Calinos Holding’in bagkan1 Firat Giilgen’e gore ‘Diziler aynm1 zamanda Tiirk
ekonomisine de katkida bulunuyor. Insanlar tizerlerinde Tiirk dizilerinde gordiikleri
kiyafetleri, miicevherleri hatta yiyecekleri dahi aliyorlar. Dizilerin ihraci ile bu
tilkelerden gelen turist sayisinda da ciddi bir artis oluyor’. Son veriler de bu trendi
dogrular nitelikte. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin rakamlarina gére ‘Mart 2013’te
Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayist %26lik bir artis ile 1.841 milyona ulasirken
ziyaretcilerin arasinda Suudi Arabistan’dan gelenlerin sayisinda %88.7, Katar’dan
gelenlerin sayisinda %102, Yemenden gelenlerin sayisinda %106 ve Israil’den
gelenlerin sayisinda ise %184 artig oldu.” 1% Ozetle “ Arap turist sayisinda bir patlama
yasand1. Milyonlarca Arap turist akmaya baslayinca THY de korfez iilkelerinde
dizilerin basrol oyunculariin sézciiliigiinde reklam yapmaya baslad1. Arap
tilkelerinde Nur adiyla gosterilen Giimiis dizisinin gosterdigi basar tizerine
bogazda dizinin ¢ekildigi yaliya tekne turlar1 Araplar arasinda en gozde turistik
aktivitelerden oldu. Yalinin sahibi ise Topkap1 Sarayini gezmek istenen ticretin 4 kati
ticret isteyerek 60 dolara tur yapilmasina izin verdigi yaliy1 50 milyon dolara satiliga

cikardi.” 104

Konuyu daha da ayrintili inceleyebilmek adina bu ¢alisma igin Tiirkiye'nin en
bilinen ve itibarli yapimecilarindan Timur Savci ve Birol Giiven ile de sdylesi
gerceklestirildi. Timur Savcr'min yapimeist oldugu meshur ‘Muhtesem Siileyman’
dizisi Avrupa’dan Asya’ya, Ortadogu’dan Latin Amerika’ya kadar onlarca tilkede
gosteriliyor. “Tiirkiye'nin emperyal ge¢gmisini yeniden tasavvur eden TV dizisinin 1%
yapimaisi Saver RTUK iin (Radyo Televizyon Ust Kurulu) 20 binin altindaki yerlegim

yerlerinde de rating 6l¢timiinii zorunlu kilan yasal diizenlemenin ardindan daha

diistik SES (Sosyo Ekonomik Statii) seviyesine hitap eden dizi ¢ekmek zorunda

103 Candemir, Yeliz (2013)_Turkish soap operas: the unstoppable boom’, Blogs WSJ, Alintilanma
Tarihi: Eylul 8,2015 Link: http://blogs.wsj.com/middleeast/2013/04/29/turkish-soap-operas-the-

unstoppable-boom/

104 Kimmelman, Michael. (2010)_Turks put twist in racy soaps: Soap operas in the Arab World yield
their own soft power ‘ The New York Times, http://www.nytimes.com/2010/06/18/arts/18abroad.htmI?
r=0

105 Batuman, Elif. (2014) Ottomania. The New Yorker Magazine. Alintilanma Tarihi: Eylll 7, 2015 Link:
http://www.newyorker.com/magazine/2014/02/17/ottomania
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kaldiklarini, bunun da kaliteyi diistirdiigiinii ve uluslararasi satislarinin olumsuz

etkilendiginden sikayet ediyor:

‘Tiirk dizilerinin uluslararas: alanda zayiflayacag: net diyebilirim. Daha basit
komedi isleri ve daha kiigiik yaglara yonelik ya da daha kisith bir igerigi olan isler
kaliyor. Digerleri tutunamiyor, tutunamayacak da. Benim gézlemim bu, tabii ¢cok
subjektif bir sey. Ama yillardir bunu takip ediyorum. Bu durum su agidan zarar
veriyor. Sektor agisindan {iziildtigiim sey dizi sektorii son 7-8 senede gercekten bir
atak donemine girmisti ve diinyanin bugiin 40-50 iilkesinde farkl dillerden konusan
farkli kiiltiirlerdeki insanlar Tiirkler hakkinda fikir sahibi oluyorlar. En azindan
merak ediyorlar ve buraya geliyorlar. Daha da 6nemlisi kiiltiirtimiizii tamdikga
aslinda bu cografyada sicakkanl ve giizel seylerin oldugunu goriiyorlar. Aslinda biz
Tiirkiye icin kiiltiir pazarlamasi ve tanitimi yapiyoruz. Fakat simdi gelinen sistem
komedilerin ya da basit algilanabilecek ve uluslararas: pazarlarda ¢ok ilgi
gormeyecek tiirlerin tiretilmesine sebep olacak. Yurtdiginda irtibat halinde
oldugumuz medya ve yapim sirketleriyle irtibattayiz. Mesela bizim ¢alistigimiz
distribiitor sirket Tiirkiye’den 12 dizi pazarliyordu, bu sene itibariyle bu say1 2'ye
distii. Ctinki igerikler Tiirkiye igin tiretiliyor. Ben medyay1 haber ve entertainment
olarak ikiye ayiririm. Entertainment olarak baktigimizda, gelismis iilkelerde
televizyon ortalama sosyo-kiiltiirel yapinin seviyesinin yiizde 10 yukarisina
konumlandirilir. Ve buna gore igerikler tiretilir ki, insanlar hem eglensin hem de
ogrensinler. Fakat siz seviyeyi var olan seviyede ya da daha altinda tutarsaniz,
medya sizi ileriye gotiiremez, yerinde sayar. O yiizden benim bu aradan sonraki
stratejim tamamen uluslararasi, belki birkag ortakli ama Tiirkiye’de yapacagim igler

tizerine olacak.1%

Sava yine dijital platformlarin neminden bahsederken su ifadeleri kullaniyor:

‘Ben her seyi iyi yapan insanlara ya da kurumlara birakmay1 prensip edinirim. Bir

106 Karagiille, Akin Emre. (2014) Ozel séylesi: Timur Savci, the producer of Magnificent Century for
P.h.D thesis: DIGITAL MEDIA,AS AN INSTRUMENT OF PUBLIC DIPLOMACY & EXPLORING
DIGITAL DIPLOMACY
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orkestra sefini diistiniin; bu ¢ok iyi keman ¢aldiginiz anlamina gelmez. Uluslararas:
cok iyi bir management sirketi var bu dijital haklar1 yoneten. Tiirkiye’de de kolu var.
Tiim dijital platformlardaki igerik yonetimimi, pazarlama ve satisini onlar yonetiyor.
Bunun bana sdyle faydasi var. Birincisi, global bir sirket olduklar i¢in diinyadaki
tiim inovasyon ve avantajlari, reklam biitgesini artiracak stratejileri bilebiliyorlar.
Tkincisi, Tiirkiye’de heniiz bu alanda kalifiye uzmanlar yok. Daha da 6nemlisi ben
de anlamiyorum. Fakat ben neticeden anlarim. Insanlarla kazandiginiz1
paylasmazsaniz, hi¢bir zaman iginizi belli bir noktaya getirip biiylitemezsiniz. Ama

bunlarin hepsini de pozitif bilime dayali olarak test ettik ve gérdiik.” 1%

Timur Sava gibi Tiirkiye'nin 6nde gelen ve rating miithendisi olarak da bilinen
bir diger yapimcisi Birol Giiven de basarisinin sirrini soyle agikliyor: ‘Formiil olarak
kolay algilanabilen isler yapmaya ¢alisiyoruz. Ayni anda bir¢ok bagka seyle ugrasir
seyirci. Televizyonu goziiyle degil kulagiyla seyreder. Giindelik hayati anlatiyoruz.
Giindelik hayat bitmez. Bana ‘Cocuklar Duymasin ne zaman bitecek’ diye
soruyorlar. Bag1 yok ki sonu olsun. Zaten bir sey yok ki icinde. Hikayede kimse
olmiiyor, kimse kimseyi aldatmiyor. Higbir sey yok. Tipk: siradan insanin hayati
gibi. Dolayisiyla siradan insanin hayat1 da bitmez. Hayat dinamik, degisiyor. Biraz
yavas olsa da hayatimiza her giin yeni seyler giriyor. Dolayistyla ‘Cocuklar
Duymasin’ gibi bir dizinin de bitme ihtimali yok. Kiyamete kadar stirer. Kiyamette

biteriz. Tyi senarist yaratan degil, hayati iyi kopya edendir.’ 1%

Bu tezde bu kontrolsiiz ve plansiz Tiirk kamu diplomasisi silahinini daha
yakindan gozlemledigimizde Tiirk dizilerinin sadece Tiirkiye ve diinyanin farklh
tilkelerindeki TV kanallarinda degil, ayn1 zamanda bir ¢ok dijital mecrada da
oldukg¢a popiiler oldugu goriildi. Google ve YouTube’da ‘Tiirk dizileri” anahtar
kelimeleri ile arama yapildiginda binlerce sonuca ulasildi. Buna ilaveten

DailyMotion gibi farkh dijital platformlar, Tiirk TV kanallarinin web siteleri,

107 A.g.e, Karagillle, Akin Emre. (2014) Ozel sOylesi: Timur Savcl,

108 Karagiille, Akin Emre. (2014) Ozel séylesi: Birol Giiven
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Facebook tizerinde yer alan video ve klipler, www.kure.tv, www.tvyo.com ve

www.netd.com gibi Tiirk dijital video izleme (Over-TheTop-OTT) platformlar: ve
dizilerin illegal olarak ytiklendigi dizi izleme siteleri ile kargilagildi. PirateBay.se ve
torrnetz.com. gibi torrent sitelerinde de tonlarca Ingilizce ve Arapga altyazil diziye
rastlandi. Ancak pek ¢ok yabanci izleyicinin de dizileri Tiirkce izledigi de bir bagka
gercek olarak not edildi.
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BOLUM III
DIJITAL DIPLOMASI

‘Dijital diplomasi gereksiz bir kavram. Diplomasi diplomasidir. Nokta’

John Kerry 1%

3.1 Dijital diplomasinin tanimi

2001’den bu yana duymamiza ragmen dijital diplomasi kavrami hala tam
olarak kavramsallastirilabilmis yada anlamu tizerinde bir konsensusa varilabilmis bir
sekilde tanimlandirilabilmis degildir. Bu yiizden tezin bu béliimiinde konu ile ilgili

mevcut tesebbiisler ortaya konulacaktir.

Dijital diplomasiden 6nce belki de dijitalin taniminin tam olarak yapilmasi
daha dogru olabilir. Zira bu giinlerde ‘herkes dijitallesmek istiyor. Bunu yapmanin
ilk adimu ise djjitalin ne oldugunu anlamaktan geger. Bazi tist diizey yoneticiler i¢in
dijital teknoloji ile ilgilidir. Bazilarina gore de dijital, miisteriler ile etkilesime
gecmenin yeni yollarindan biridir. Digerlerine gore ise yeni bir is yapma bigimi
olarak tanimlanir. bu tanimlarin hig biri 6ztinde yanlis degildir. Ancak (...) tanimin
daha anlaml ve stirdiiriilebilir olmast igin dijitalin bir seyden ziyade islerin yapilma
sekli olarak diistiniilmesinin daha dogru oldugunu diistintiyoruz. Zira dijital
biiytimenin 6niindeki engelleri kaldirmaktir.” 1% Bu mantiktan hareketle diplomasi
devlet temsilcilerinin kendi aralarinda miizakereleri yiiriitme sanati olarak
tanimlanacak olursa, dijital diplomasi de basit ifadesi ile bu siirecin dijital
versiyonundan bagka bir sey olmamalidir. Peki konu ile ilgili diger tanimlar

nelerdir?

109 Kerry, John. Digital Diplomacy: Adapting Our Diplomatic Engagement - Alintilanma Tarihi: Agustos

22, 2015 Link: https://blogs.state.gov/stories/2013/05/06/digital-diplomacy-adapting-our-diplomatic-
engagement#sthash.qY8e2QTE.dpuf

110 Dérner, Karel and Edelman, David. (2015) What ‘digital’ really means Alintilanma Tarihi: Eyll 2,
2015 Link: http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/what_digital_r
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Wikipedia bazi erken tanimlamalari soyle siralamaktadir: “E-diplomasi olarak
da adlandirilan dijital diplomasi, diplomatik hedeflere ulasmak i¢in internet, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlanir.” ! Diger
taraftan dijital diplomasi bir es anlaml tanim gibi kullanilmis olmakla birlikte
anlamlar1 cok birbirlerine cok yakin degildir. Mesela Ingiliz Hariciyesi dijital

diplomasiyi “dig politika sorunlarini internet kullanarak ¢6zmek’ '? olarak tanimlar.

Dijital diplomasi ayn1 zamanda AB tarafindan e-diplomasi yada siber
diplomasi, ABD Dusisleri tarafindan da "21. yy Devlet Ustalig1 (21st Century
Statecraft)’ olarak ta adlandirilir. Kanada hiikiimeti ‘agik siyaset’, Ruslar ise ‘inovatif
diplomasi’ kavramin tercih etmektedirler. Dijital Diplomasi Igin Elgi Merkezi adl
kar amaci giitmeyen bir diisiince kurulusuna gore ise dijital diplomasi, bir tilkenin
mesajini bagka bir tilkenin niifusu yada bagka bir iilke i¢indeki diaspora ile iletisime
gecirerek hedef tilkeye bu mesajin etki edecegi timidi ile sosyal medya ve online
kanallarin kullanim1” tanumini kullanmaktadir. (Sekil 3.1). Daha genis tanimu ile

dijital diplomasinin internet ve yeni iletisim teknolojileri kullanimu ile uluslararas:

digital diplomacy communications approach

government

civil society groups general citizens

{: target country audience
S gjim».\r|w,n,m_‘ "

in-country diaspora foreign diaspora

initiating

country

1 Hanson, Fergus. (2012) 'A Digital DFAT: Joining the 21st century', Lowy Institute. Alintilanma Tarihi:
Eylul 8, 2015 Link: http://www.lowyinstitute.org/files/hanson_a_digital dfat web.pdf

2 Foreign and Commonwealth Office, 'What is digital diplomacy?’,Alintilanma Tarihi: Eylil 9, 2015
Link: http://digitaldiplomacy.fco.gov.uk/en/ t/digital-diplom
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Sekil 3.1 Dijital Diplomasi lletisim yaklasim:

diplomatik amaglara yardim etmek tanimini éneriyoruz.” 13 Bir bagka tanima gore
ise ‘dijital diplomasi Silikon Vadisi uzmanlari tarafindan Web 2.0 diplomasisi olarak
da refere edilmistir. Bu olgunun daha basitlestirilmis bir tanimina gore dijital
diplomasi, diplomatik gorevlerin ifasi i¢cin web ve iletisim teknolojilerinin (ICT)

kullanimidir” 14

Basta Twitter’da olmak tizere sosyal medyada ‘dijital diplomasi” kastedilerek
yapilan yorumlardan bu kavramin daha ¢ok dis politika konularini izah veya destek
toplama amacli sosyal medya kullanimindan bahsedildigi izlenimi edinilmektedir.
Ancak bu konuda da iki ekoliin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Birincisi bunun
kamu diplomasisi icra etmeye yardim etmeye yarayan yeni bir ara¢ oldugunu soyler.
Diger gortis ise ‘diger halklarla etkilesim kabiliyetini artirip monologu birakip
diyalog yapmak suretiyle aktif olarak iletisime ge¢gmeyi saglar” goriisiinii savunur.
Bu ytizden en iyi tanim iki yaklasimi da i¢inde barindiran bir tanim olmalidir: Dijital
diplomasi, bir tilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve sosyal medya platformlarini
giderek daha fazla oranda dis politika hedeflerine ulagsmak ve kamu diplomasisi
icrast maksadiyla kullanmasidir.” 15 Ancak bu tanim yapilirken de yine dijital

diplomasi tizerindeki sosyal medya vurgusu agir basmistur.

Konu ile ilgilenenlerin ¢ogu dijital diplomasiyi hiikiimetlerin kullandig: bir

arag olarak goriirken Markus Kaim ise “geleneksel giig iligkilerinin tersine

13 What is Digital Diplomacy? Envoy Centre for Digital Diplomacy Alintilanma Tarihi: Eyliil 9, 2015
Link: https://envoycentre.wordpress.com/2014/01/22/what-is-digital-diplomacy/

14 Permyakova, Larisa. (2012) Digital diplomacy: areas of work, risks and tools. Alintilanma Tarihi:
Eylal 9, 2015 Link: http:/russiancouncil.ru/en/inner/?id_4=864+#top-content

15 Manor, llan. (2015) What is Digital Diplomacy? digdipblog.com Alintilanma Tarihi: Eylll 9, 2015
Link: http://digdipblog.com/countries-on-twitter-and-f
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yurttaglara hiikiimetleri etkileme imkani verilmesi’ olarak tanimlar. ¢

Ingiliz Disisleri Bakanliginin dijital diplomasi biriminin en tepesindeki isim
olan Jimmy Leach, layikiyla icra edildigi takdirde ‘dijital diplomasiyi izah ederken
yumusak giiciin ve kamu siyaseti mesajlarinin icrasina yarayan teknoloji kullanimi
olmasi gerektigi, yani sira hem diger devletlerden hem de onlarin sivil
toplumlarindan daha genis kitlelerle etkilesime gegme kabiliyeti ve bu geribildirimin
daha iyi siyaset icrast igin kullanim1’ tizerinde durur. Hepsinin 6tesinde yumusak

giic icrasina yarayan dijital araglar tercihli degil, zorunlu olmalidir.” 7

Meksika'nin Washington Biiytikelgisi ve twitter’da ilk onayli hesap kullanan
diplomat olan Arturo Sarukhan’a gore “dijital diplomasi geleneksel diplomasi
zararina olmasi sdyle dursun, onu tamamlayan bir etkendir. Sosyal medyay1 bir arag
olarak kullanmak diplomatlarin veya kamusal gorevlilerin daha genis bir kitleye
direkt olarak, araci kullanmadan erismesine imkan tanir. Burada kritik olan konu,
dijital diplomasi ve sosyal medya kullanimi saglam bir siyasetin, siyaset tasariminin
yada uygulamasinin alternatifi degildir. Tam tersine higbir teknoloji kullanimi, kot
bir siyaseti yada zayif bir kamu diplomasisini masum gdstermeye yetmez. Zira
hedef kitlenizi iyi bilmeniz, nabizlarini iyi tutmaniz ve tilkenizde ise yarayan
yontemlerin diger tilkelerde her zaman ige yaramayabilecegini aklinizda tutmaniz
gerekir. Aslina bakarsaniz, hig ise yaramaz!” 18 Dolayisiyla 6zetleyecek olursak
dijital diplomasi ve bu konuda kullanilan sosyal medya araglarini, zaten degismekte
olan diplomasi ve kamu siyaseti gorevleri agisindan diisiinecek olursak ii¢ baslikta

ele almak gerekir:

16 Tlrkan, Anja. (2012) Digital Diplomacy. Foreign Policy in Times of Web 2.0,”Institut Fiir Ausland
sbeziehungen Alintilanma Tarihi: Eylil 4, 2015 Link: http://www.ifa.de/foerderprogramme/

forschungsprogramm-kultur-und-aussenpolitik/aktuell/digital-diplomacy-foreign-policy-in-times-of-
web-20

"7 Leach, Jimmy. (2015) To Deliver Soft Power, Digital Diplomats Need to Move Beyond Platforms.
Huffington Post article. Alintilanma Tarihi: Eylal 9, 2015 Link: http:/www.huffingtonpost.com/jimmy-
leach/soft-power-and-digital-di_b_7790878.html

118 Sarukhan, Arturo. (2013) Diplomacy and the Digital Age. The Huffington Post Article. Alintilanma
Tarihi: Eylul 9, 2015 Link: http://www.huffingtonpost.com/arturo-sarukhan/diplomacy-and-the-
igital 716.html
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a) Dinle ve analiz et. Sosyal medya bilgiyi ve agik kaynakli istihbarat1 toplayip
analize edebilecegimiz, her hangi bir tilkede yasanmakta olan gelismeleri
derleyebilecegimiz en mitkemmel araglardan biri oldu.

b) Diizelt ve etkile. Sosyal medya kitlelerin sesinin duyulmasina, anlatilarla
ylizlesmeye veya degistirmeye, raporlama veya degistirmeye, etkili ve genis
kapsamli bir sekilde sosyal yardim ve kiiltiirel diplomasiyi yiiriitmeye izin verir.

c) Gliglendir ve doniistiir. Bu ise Disisleri Bakanliklar: ve Elgilikler, gelismekte
olan hadiseleri etkilemeye ¢aligtiklari, sivil toplum ve sivil toplum kuruluglarin

gliclendirmeye calistiklar1 ve agiklig1 ve degisimi tesvik ettigi igin 6zellikle ilgilidir ’

119

ingﬂiz Disisleri Bakanliginin Eski Enformasyon Ofisi Bagskani1 Nicholas
Westcott; internetin, dijital diplomaside biiyiik bir rolii oldugunu sdyler: “Yani
internet gercekten dnemli mi? Ben 6yle oldugunu iddia ettim ve bu bunu gérmezden
gelmenin bizim zararimiza oldugunu diisiiniiyorum. Diplomasinin ayn1 eski sekilde
devam edilebilecegine inananlar, yeni dinamiklerini anlayan ve politikalari, onlar1
suistimal etmek i¢in ytirtirlige koyanlara kars: sahada (pratikte) kaybetmeye
mahkumdurlar. Dijital diplomasi budur. D1s politika yapimina da dort konuda
etkileri vardir: Fikir, enformasyon, networkler ve hizmet sunumu.’ 120 Ancak bu
online faaliyetin ¢ogu, yani hiikiimetlerin direkt olarak bir bagka tilkenin
vatandasglari ile iletisim kurmasi, kamu diplomasisidir. Ancak ayni zamanda e-
diplomasi, felaketlere zamaninda miidahale edebilmek, bilgi toplay1p iligkileri
yonetmek gibi diger sebeplerden dolay1 da ucuz ve kolay bir aractir. Bu arada
enteresandir, kendi e-maillerini bile okumayan bazi diplomatlar da kendi aralarinda

iletisim kurmak igin Twitter’1 kullaniyor. 12!

19 A.g.e, Sarukhan, Arturo. (2013) Diplomacy and the Digital Age.

120 Westcott, Nicholas. (2008) Digital Diplomacy: The Impact of the Internet on International Relations.
Oxford Internet Institute, Research Report

121 ‘Digital diplomacy. Virtual relations’ (2012) The Economist print Edition. Alintilanma Tarihi: Eylil 9,
2015 Link: http://www.economist.com/node/21
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Diger taraftan dijital diplomasiyi diplomatlarin sosyal medya faaliyetleri ile
sinirlandirmayanlar da yok degil. Bu konuda ABD’nin yaklasimi da iyi bir 6rnek
teskil ediyor. ABD Dusisleri "21. ytizyil Statecraft (Devlet idaresi) ifadesini kullanmay1
tercih ettigi dijital diplomasiyi su sekilde tanimliyor: ‘Geleneksel dis politika
araglarini yeni ve devlet idaresinin giintimiiz diinyasinin teknolojileri ile uyarlanmis
enstriimanlarla tamamlanmasina 21. yiizyil devlet idaresi denir. 21. yiizyil idaresi
yaptigimiz tiim islerde etkisini gosterirken 6zellikle su 4 temel alanda degisikliklere
yol acar :

1 Diplomasi metodlarimiz;

2 Kalkinma programlari konusundaki yaklasimlarimiz;

3 Yeni siyaset konularindaki konsantrasyonumuz; ve

4  Diinya ¢apindaki elgilikler, ofisler ve biirolarimizdaki iglerimiz.” 122
Gortildigi tizere ABD Disisleri Bakanlig dijital diplomasiyi sosyal medyadan ¢ok
daha genis bir kapsamda degerlendiriyor. Dahas: dijital diplomasi, kalkinma, siyaset
ve elgilik / temsilciliklerde kurumsal degisim gibi alanlarda inovatif bir arag
kapsaminda degerlendiriliyor. ABD Disisleri diplomasiyi iyilestirmek ve yeni fikirler
gelistirmek konusunda diinyanin teknoloji bagkenti olarak bilinen Silikon Vadisinin
gliciinii kullanmaktan da geri durmuyor. Hatta Hanson ABD Disiglerinin devasa
dijital diplomasi biriminin ofisini tarif ederken ‘Sanki Google kompleksine girmek
gibi bir sey” ifadelerini kullaniyor. ‘Geleneksel disisleri bakanlig1 binalar1
diistiniildiigiinde gergekten bambagka bir ortamla kargilagtyorsunuz. Insanlarin
aralarinda fikir yaristirdig1 capcanl bir ortam. Burada Silikon Vadisinde start-up
(inovatif teknoloji girisim firmalar1) ndan gelen insanlar dijital diplomasi ofisinde
arastirmaci olarak bir yil gegiriyor ve bu durum bu firmalar ile Disisleri bakanhg: ve
daha genis manada Amerikan biirokrasinin alt birimleri arasinda gegen kapsamli

fikir degisimlerine sahne oluyor.” 1%

122 21st Century Statecraft. (2015) US State Department Web Sayfasi. Alintilanma Tarihi: Eylal 9,
2015 Link: http://www.state.gov/statecraft/overview/index.htm

123 Funnell, Antony. (2014) E-diplomacy goes global. Alintilanma Tarihi: Eylal 9, 2015 Link: http:/
www.abc.net.au/radionational/programs/futuretense/digital-diplomacy/53441
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“16-17 Ocak 2014 tarihlerinde diinyanin farkli bélgelerinden bir grup dijital
diplomat Stokholm’de bir bodrum katinda toplanarak dijital cagda memur olmak ne
demek sorusunun cevabin aradi. Diplomatlarin gergek sorunlar ile ilgili fikir
jimnastigi yapmak tizere inovatif teknoloji girisimleri, yazilimcilar, tasarimcilar,
sanatgilar ve daha fazlasi ile bir araya geldigi tiglincii Diplohack organizasyonu,
sosyal medyanin kamusal ¢aginda geleneksel gizlilikle dolu diinyanin gelecegi
etrafinda kavramsal bir miizakereye doniistii. Bir yandan da bir sey acikliga
kavusmus oldu: (...) Hepsi de yaratici dijital araglar: kullanarak meslektaglarini daha
donanimli hale dontistiirmek ve halka hizmet etmek suretiyle sahalarindaki isleyisi
degistirmek konusunda hemfikirdi.” 12 Ve 24 saatlik uzun miizakereler sonucunda

su bagliklar ortaya ¢ikt:

“eDijital diplomasi bir takim yeni araglarla donanmakla birlikte yine
diplomasinin ta kendisidir. Diplomasinin temel gorevleri hala gézlemlemek, analiz
etmek, rapor etmek ve iilkenin ¢ikarlarini tesvik etmek dogrultusunda hareket
etmektir.

eKisaca dijital diplomasi diplomasi hedeflerine ulagsmak i¢in internetin
kullanilmasidir. Gorev yine bir iilkenin dis politika pozisyonlar: i¢in Snem arzeden
bilgiyi toplayip analiz etmek, tilkesinin ekonomik, siyasi, ticari ¢ikarlarini disarida
savunmak ve felaketler gibi acil durumlarda vatandaslarina yardim etmekle ilgilidir.
Ama dijital ortam bu konuda kendini ifade ve iletisim konusunda yeni yollar ve
firsatlar sunmaktadir.

*Bu ise diplomaside birlikte ¢alisilan herkes ile siirekli uyum ve yeni bir
yaklagim gerektirir.

*Geleneksel olarak elcilikler, daimi delegasyonlar ve gecici gorevli diplomatlar
araciligi ile yapilan bilgi saglama gorevi, artik arama motorlari, sosyal aglar ve mikro
blog siteleri gibi dijital enformasyon kaynaklar araciligi ile yapilabilmektedir. Dijital

kanallar hiikiimetleri, uluslararas: organizasyonlar: ve digerlerini bir tilkenin

124 Clark, Liat.(2014) "Diplohack: where diplomats admit they're sick of talking and want a digital
revolution". Wired.co.uk. Alintilanma Tarihi: 11, September 2015 Link: http:/www.wired.co.uk/news/
rchive/2014-01/20/swedish-diplohack
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pozisyonu konusunda bilgilendirmek i¢in de kullanilabilmektedir.” 12>

‘ Focus and forms ‘ Implications for diplomacy

Changing foreign Sees the advent of digital media as Diminishing control over information
policy environment altering the foreign policy environment. flows.
Enhanced velocity of events; complex Implies the need for new skills
flows of communications. and structures symbolised in new
Role and capacity of non-state actors terminologies such as ‘twiplomacy’.
reinforced by new communications Need to develop ‘stakeholder’ strategies
technologies. and to review the resources needed to
Changing power configurations. effect policy outcomes.
Enhanced significance of social power Significance of ‘knowledge leadership’ in
and ability to shape agendas through achieving policy objectives.
non-hierarchical means of policy-making.
Knowledge and The implications of managing and Knowledge management in an era of vast
resource management | analysing growing information flows. and increasing flows of data (sometimes
Utilising the Internet and other digital equated with ‘e-diplomacy’)
technologies to manage diplomacy in a Identification of ‘virtual diplomacy’ in
more resource-efficient fashion. 1990s focuses on possibilities of ICT in

resource savings through new modes of
representation (e.g. ‘laptop diplomacy’)

Cyber policy agendas The digital revolution as a set of policy At the global level, the challenges
agendas focusing on such issues as posed in negotiating modes of cyber
Internet freedom, cyber security and governance.
cyber warfare. Security threats to diplomatic structures

and processes.

E-governance and Governments’ responses to digital Digital technologies offer new tools to
e-participation technology in terms of delivering services | diplomatic actors for achieving policy
Changing diplomatic and encouraging broader participation objectives and performing services.
structures, functions The implications of digitalization for the Developing responsive ‘web 2.0
and needs organisation and delivery of diplomacy, diplomacy..
notably in New channels for communication in
* public diplomacy. public diplomacy and possibilities for
» Consular and crisis management. reputation management.
+ Constructing and managing networks Delivering consular services and
Enhancing broader patterns of managing crises through use of digital
participation in foreign policy. technologies.

Operational challenges in reconciling
demands of openness and confidentiality.
Reconciling hierarchical and networked
modes of operation.

Challenges to accepted norms, rules and
roles in diplomacy.

Sekil 3.2 Dijital Diplomasi perspektifleri 126

Dijital diplomasinin 6nctisii pek ¢ok isim bu kavrami ilk kez 2010 yilinda New
York Times Magazine’de Hillary Clinton'in danigsmanlari Alec Ross ve Jared Cohen
ile bir miilakat gerceklestiren Jesse Lichtenstein’in imzasiyla yayinlanan makale

araciligi ile tanigtilar. Dijital diplomasi konusunda ¢ok tinlii bir isim olan Ross, dijital

125 Stockholm Initiative for Digital Diplomacy Mart 2014

126 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age

57



diplomasinin iki islevinden bahseder: ‘TIki, kullanilmamasi halinde gerceklesme
imkan1 olmayan diplomatik ve kalkinmaya dayali sonuglar doguracak, 10 yil
oncesine kadar kullanilmay1p giintimiizde mevcut araglarin neler oldugunu tespit
etmek. Tkincisi ise geleneksel olarak hiikiimetler arasi olan diplomasiyi nasil
hiikiimetler ve bireyler, bireyler ve bireyler yada bireyler ve hiikiimet aras: yapilacak
bir formata nasil doniistiirebilecegimizi anlamaya ¢alismak olmalidir. Dolayisiyla
diplomasiyi takim elbiseli ve kravath insanlarin diger takim elbiseli ve kravath
insanlarla goriigsmek olarak tanimlanabilecek bir formattan kurtarip, daha fazla
insani diyalog stirecine dahil etmelidir. Bana gore e-diplomasinin 6ziinde yatan sey

budur.’ %

Dijital diplomasiye dair tartismalarin temel karakteristiklerini 6zetleyecek
olursak:

¢  Tanmimlamada bir kesinlik eksikligi vardir.

¢  Tartismalarin ¢ogu sosyal medyaya odaklanmaktadir.

e Dijital diplomasi, dijitallesme 6ncesi diplomasiye dair daha genis

degisiklikleri kucaklamaya dontik hentiz tanim safhasini bitirememis bir kavramdir’

128

3.2 Djjital diplomasinin temel kullanim alanlar1

Dijital diplomasi tanim1 konusunda yasanan muammaya ragmen 6zellikle bir
dis isleri bakanligi kaynagi olarak etkin kullanildig1 alanlar konusunda neredeyse bir
konsensus var gibidir. Bu ytizden sayilar: hentiz bir elin parmaklarini gegemeyen
dijital diplomasi arastirmacilari dijital diplomasinin kullanim alanlarini su 4 baslik

altinda toplamiglardir:

127 Ross, Alec. (2010) Definition of e-diplomacy by Alec J. Ross - HUBFORUM 2010. Alintilanma
Tarihi: Eylul 9, 2015 Link: https://www.youtube.com/watch?v=0sMWA_nKkFo

128 Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age. Netherlands Institute of
International Relations Clingendael. p5

58


https://www.youtube.com/watch?v=OsMWA_nKkFo

1- Konsolosluk faaliyetleri
2- Siber konular
3- Kamu diplomasisi

4- Bilgi ve enformasyon yonetimi

Bu alanlardan hareketle dijital diplomasinin dogasinda 6zellikle bagka
tilkelerin halklari ile ¢alisirken resmi pozisyonun aktarimi ve bagli olunan devletin
prestijinin ingas1 konusunda faydali oldugu goriinmektedir. Diplomasiyi
konvansiyonel anlamdaki kapsamindan ¢ikaramanin pek miimkiin gériinmedigini
anlamak ta oldukga 6nemlidir. Kapali kapilar ardinda yapilan miizakereler dyle
kalmaya devam edecektir. Diger taraftan dijital diplomasi baz1 spesifik kararlarin
neden alindigy, ne tiir sonuglar doguracagi, dis politika siirecini nasil etkileyecegini
izah vb. konularda devreye girerek konvansiyonel diplomasinin sonuglarin1 kamu

erigimine agma konusunda etkindir.” 1%

Fergus Hanson’a gore disisleri bakanlhklarindaki farklh e-diplomasi nodlarin
birbirleri ile irtibatlandirmak su genis kullanimlar1 da beraberinde getirmektedir:
1) Bilgi yonetimi: Biriktirilebilsin, paylasilsin ve yurtdisindaki ulusal ¢ikarlara
doniik kullanimi1 optimize edilsin diye departmanlar: ve hiikiimetin tamamin
kapsayan bilgiyi kullanmak.
2) Kamu diplomasisi: Giderek daha da ¢ok online platformlara taginan takipgi kitlesi
ile iletisimi muhafaza etmek, yeni iletisim araglarini kullanmak, 6nemli mesajlarla
stratejik kiymete haiz isimleri hedeflemek ve yine sanal ortamlarda etkin belli bagh
isimleri etkilemek.
3) Enformasyon yonetimi: Giderek basa ¢ikmasi gii¢ bir hal alan enformasyon
akisini toplamaya yardim etmek ve bunu siyaset yapicilart daha iyi bilgilendirmek,
beklenti i¢cinde olmalarina yardim etmek ve gelisen sosyal ve siyasi hareketlere
karsilik vermek i¢in kullanmak.

4) Konsolosluklarla ilgili cevap ve iletisim hizmetleri: Yurtdisina seyahat eden

129 A g.e, Permyakova, Larisa
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vatandaslarla direkt ve kisisel iletisim kanallar1 yaratmak ve kriz durumlarda bunu
yOnetilebilir kilmak.

5) Acil durumlara miidahale: Felaket durumlarinda miidahale amagh bir araya
getirici ve birlestirici giicii olan teknolojileri kullanmak.

6) Internet ozglirligii: Internetin acik ve Ozgiir olmasi igin teknolojiler yaratmak.
Bunun ifade hiirriyetini ve otoriter idarelerin zayiflattig1 demokrasileri tesvik gibi
ilgili amaclar1 da vardir.

7) D1g kaynaklar: Ulusal hedeflere ilerlemek ugruna disa dontik uzmanligi artirmak
suretiyle dijital mekanizmalar yaratmak

8) Siyaset planlama: Biirokrasinin uluslararasi hale getirilmesine tepki olarak etkili
bir denetim, koordinasyon ve hiikiimet ¢capinda uluslararas: politikanin

planlanmasina izin vermek. ¥

Diger taraftan Westcott ise dijital diplomasinin dis politika yapimi konusunda
dort konuda etkileri oldugunu savunur: ‘Fikirler, enformasyon, networkler ve

hizmet sunumu’ 13!

ABD Disigleri de dijitallesme dalgasini yakalayabilmek adina “yaptiklar: her
ise etki edecek ve Ozellikle 4 konuda temel degisikliklere yol agacak sekilde 21.
ylizy1l devlet idaresine (onlarin dijital diplomasi icin kullandiklar tabir) yeterince

uyarlanabilir bir giindem inga etmislerdir:

1.Diplomasi yontemleri;
2.Kalkinma programlari;
3.Yeni politika konularma odaklanma ve

4 Elgilikler, temsilcilikler ve biirolar i¢inde yapilan igler” 132

130 Hanson, Fergus. (2012) Revolution @State: The Spread of E-diplomacy. Lowy Institute Analysis.
Sayfa: 4

131 A.g.e, Westcott, Nicholas. (2008) Digital Diplomacy.

132 A.g.e, 21st Century Statecraft. (2015)
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Dijital diplomasi konusunda yapilan ender ¢alismalarin en giinceli
Hollanda’da kraliyet ailesine bagl ¢alisan bir diistince kurulusu olan Clingendael
Enstittistintin hazirladig: ‘Dijital ¢cagda diplomasi’ raporudur. Hocking ve Melissen
tarafindan hazirlanan bu rapora gére “ Dijital diplomasi ekseriyetle kamu

diplomasisi kastedilerek kullanilir ancak bu su perspektifleri de igerir:

*Dis politika giindemini degistirmek: hiz konulart ile, olaylar ve giindemler
tizerinde daha az kontrol, ve is stireci ile ve dijital cagda networklere dayal:
diplomasiye uyarlanmis organizasyonel yapilanmalari ile...

oSiber giindemler: problemleri ve senaryolar1 miizakere baglaminda dijital
diplomasi: 6rnegin internet bagimsizligl, internet yonetisimi ve siber giivenlik.

*Bilgi yonetimi: Biiyiik veriyi de kapsayan veriyi etkin yonetme problemi ve
kaynaklar1 en faydal sekilde kullanmak.

eHizmet ulagtirnm: Dijital kaynaklar1 konsolosluk hizmetleri ve kriz yonetimi

icin kullanmak” 133

Goriildiigi tizere mevcut az sayida raporlarin tamamu dijital diplomasinin
kullanim alanlarimi benzer kategorilerde topluyor: Kamu diplomasisi amaci ile
sosyal medya kullanimindan ibaret olan kamu diplomasisi, konsolosluklar ve
temsilciliklerin icerisindeki iletisim ve gorevlerin tanzim ve idaresi, internet
bagimsizligl, yonetisimi ve siber giivenlik gibi siber giindemler, yeni dis politika
fikirleri ve metodlar: gelistirmek. Simdi bu bagliklari tek tek daha detayli bir bigimde

ele alalim:

3.2.1 Konsolosluk faaliyetleri

Vize belgelerini hazirlamak ve isleme koymalk, tilke i¢cinde veya disinda

vatandaglar ile direkt iletisime ge¢mek dijital diplomasi sayesinde hi¢ bu kadar

kolay olmamusti. "Vatandaglarin hiikiimetlerinden daha fazla yardim ve hem toplum

133 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age.
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tarafindan yaratilan teknolojik standartlar1 yakalamalari, hem de bu tiirde bir
diplomasiye doniik elzem olan ‘insan dokunusu” algisim1 karsilamas: konusundaki
hizmet taleplerinin artmasi, konsolosluk faaliyetlerine dair giigliikler, hentiz dijital
cagn baglangicinda iken kargi kargiya kalinabilecek en zor smavlardan bazilari.” 13
Konsolosluklardaki ig ytikiiniin dijitallestirilmesi, ‘vize belgelerinin hazirlanmas: ve
isletilmesine, yurt i¢inde ve disinda vatandaslar ile direkt irtibat kurmaya da yarar’
135 Dijital diplomasiyi kullanarak ABD digigleri bakanlhig1 da ‘inovasyon, egitim, yeni
yetenekler hedeflenerek ise alim yapilmast ve bilgi yonetiminde yeni teknolojiler
kullanarak inovasyon vasitasiyla iceriden yaratici uzmanlig: tesvik etmeyi
hedefliyor.” 1% Benzer gsekilde Avustralya’nin Dis iligkiler ve Ticaret Bakanligi (DFAT)
dijital diplomasiyi konsolosluklarinda 6zellikle i¢ ve dis iletisim konularinda
taydasina kullaniyor. DFAT’a tavsiyelerini listelerken Hanson ABD, 1ngiltere ve

Kanada Disisleri Bakanliklarindan dijital diplomasi pratikleri de veriyor:

‘E-diplomasi (Dijital diplomasi) DFAT i¢indeki ve Avustralya’nin diger
tilkelerdeki diplomatik aglari ile dahili iletisim paylasimini artirmak igin timit vaat
eden pek ¢ok teknoloji sunuyor. E-diplomasi pratiklerini inceleyen dis isleri
bakanliklar1 sunlari ihtiva ediyor:

-Bir dahili wiki: Cok temel seviyede Wikipedia benzeri, sadece disisleri yetkililerinin
erigebilecegi, makale ekleyebilecekleri ve diizenleyebilecekleri bir platform.
-Deskipedia: Bu disisleri bakanlig1 platformunda, her ¢alisan irtibatlarini,
gorevlerini, pozisyonlarini ve diger gerekli bilgileri diizenleyebilir, ve 6zgiirce
giincelleyebilir.

-Toplant: araglar1: Wiki'ler toplant: diizenlemek ve toplant: materyallerini konsolide
etmek icin kullanigh platformlar sunarlar.

-Uzaktan erigim: Wiki'ler diplomatlarin giinliik iglerinde ihtiyaglari oldugu gizli

olmayan bilgilere uzaktan erisim saglar. (Bir araya gelinecek yetkililerin CV’leri gibi)

134 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age
135 A.g.e, Permyakova

136 A.g.e, 21st Century Statecraft
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-Topluluk ve dahili bloglar: Her ti¢ disisleri bakanlig: da farkli temalarda ve
konularda ilgili tiim personele acik Afrika’da Cin, Tayvan basin raporu vb. gibi bir
dizi dahili bloga sahiptir.

-Personel profilleri: ABD disisleri bakanliginin “Koridor’, Kanada Disisleri
Bakanhiginin ‘Baglantilar’adli LinkedIn’i andiran platformlar1 mevcuttur.

-Duygu analizi: Bu analizin pratik faydas: hentiz sinirli olsa da gelecekte dis igleri
bakanliklarina kamu diplomasilerinin etkinligini takip kapasitesi ve diinyanin
degisik yerlerinde hedef kitleye doniik belirli konularda hassasiyet saglayacaktir.
Dijital diplomasi dahili oldugu gibi harici iletisim i¢in de kullanilabilir. Hiikiimetler
arasi ve hiiktimet ici wiki’ler, web siteleri, diaspora platformlari, hiikiimet-diisiince
kurulusglari-akademi topluluklar ve web siteleri bunlar arasinda siralanabilir.” 137
Bununla birlikte, dis isleri bakanliklar1 i¢in yeni yeteneklerin ise alinmasi i¢in de

kullanilabilir.

Konsolosluk meseleleri tizerinden baslayan pek ¢ok ciddi siyasi ihtilaf
ornekleri ve dikkat cekmeye meyilli yiiksek profilli vakalar bulunuyor. ‘Bunlar 5
P’ler’ olarak adlandirilabilir: Kamu you fikri, parlamento, basin, disisleri
bakanliklari i¢indeki prensipler ve siyasetgiler. Konsolosluk faaliyetleri hiikiimetin
ana gorevlerinden biridir ve bu alan teknolojik yeniliklerin diplomatik faaliyet

sahasinda hissedilir oldugu alandur.” 138

Yakin ge¢miste yapilan bir aragtirmaya gore her giin 6.3 milyar dékiiman
tiretiliyor. Bunlarin %851 ise basili materyal. Ortalama olarak her birinin de 19 kez
fotokopisi alimiyor. %7’si kayboluyor ve %15’i de yanlis dosyalarda muhafaza
ediliyor. Yilda yaklagik 3.5 trilyon dosya arsivleniyor. Bu rakam her y1l %20 artiyor.
Ve giinliik ig yiikiimiiziin %20’si dokiiman arag aramakla gegiyor. '* Bu her gegen

giin daha fazla konsolosluk isi anlamina geliyor.

137 A.g.e, Hanson, Digital DFAT, Joining the 21st Century
138 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age

139 Document Management System of the Ministry of Foreign Affairs-BelgeArsiv (2014) Alintilanma
Tarihi: Eylul 11, 2015 Link: hitps://www.youtube.com/watch?v=TalhL{zQji
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‘Daha ¢ok tabiri bugtin konsolosluklar etrafindaki is yiikiinii daha iyi
tanimliyor: daha fazla turist, daha ¢ok isci, daha fazla sorusturma, daha ¢ok karmasik
vaka dosyalari, daha ¢ok acil durum, daha egzotik mekanlar ve daha ¢ok dakik ve
kisiye 6zel hizmet beklentisi. Teknoloji hiikiimetleri giiclendiren temel bir yeni
faktor olsa da miisterileri daha fazla dinamiklegtiriyor.” 1*° Daha ¢ok insan her y1l
yurtdigina seyahat ederken bu insanlarin talepleri de giderek artiyor. “Ornek vermek
gerekecek olursa 5 milyonluk niifusu ile Norveg gibi kiiciik bir tilkenin tigte biri her
yil yurtdigina seyahat ediyor. 2012 yilinda 1ngiliz disisleri konsolosluga dair 1
milyondan fazla islem talebi aldi. Avrupa’dan gelen rakamlar biiyiik goriinebilir
ancak Endonezya ve Cin gibi ¢ok daha kalabalik tilkeler diistintildiigtinde devede
kulak olacaktir. Bu tiir zorluklarla kargilasan Disisleri Bakanliklar1 jenerik seyahat
enformasyonu ve kisiye 6zel seyahat 6nerisi konularinda dijitallesmeyi ¢abuk bir
kazanim olarak gormektedir. Kisa donemli konsolosluk ¢6ziimii ise bir web sitesi
tizerinden yolculuk yapan vatandaslara otomatik seyahat uyarilar1 yapmak, kriz ve
acil durumlarda da sosyal medyay1 daha kullanugli hale getirmek olarak
goriilmektedir.” ! Ornegin Finlandiya’da Digigleri Bakanlig1 popiiler seyahat sitesi
“Trip Advisor’ benzeri ‘The World Surprises’” adl1 seyahat eden vatandaglarinin
tecriibelerini paylastigi, bakanligin diinyadaki belli bagl seyahat noktalart ile ilgili

hazirladig: bilgilere erigebildigi bir harita hizmeti hazirladi. 142

‘Konsolosluklara dair inovasyon alanlarindan bir digeri de kamu-ozel
ortakliklaridir. Mobil telefon tireticileri ile Google gibi internet devleri veya LinkedIn
gibi sosyal medya aglarinin hizmetlerini ucuz veya ticretsiz kullanma konusunda
ortak calismaya dayanan anlasmalardan baglayarak, 6zel sektoriin konsolosluk

diplomasisinde is imkanlar1 gordiigii agiktir. Yurtdisindaki vatandaslarin korunmasi,

140 Haynal, George . Welsh, Michael. Century, Louis. & Tyler, Sean. (2013) The Consular Function in
the 21st Century, Munk School of Global Affairs, University of Toronto

141 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age p41.
142 Ministry of Foreign Affairs of Finland, ‘Did the world surprise you, too? Alintilanma Tarihi: Eylal 11,

2015 Link: http://formin.finland.fi/public/ Print.aspx?contentid=317925&nodeid=15148&culture=en-
US&contentlan=2
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disisleri bakanliklar1 gibi kiigiik 6lgekli teknoloji oyuncularinin kapasite ve
gticlerinin ¢ok Gtesinde bilgi iletisim teknolojileri (ICT) gerektirir. Tabi etik hususlar,
mahremiyet konular: ve konsolosluk diplomasisinin dijitallesmesi ile giindemimize
girecek bir dizi diger sorun da cabasi. Bu durum bize diplomasiye daha genis
toplumsal boyutlar1 ve teknolojik degisimin birden fazla etkisini hatirlatiyor, ki bu

hep olmustur ve sosyal bir kurum olmaya devam edecektir’ 143

Teknoloji devleri felaket zamanlarinda da ¢ok faydali olabilmektedir. Ornegin
2015 Nepal depreminin gergeklestirdigi yikimin hemen ardindan pek ¢ok hiikiimet
vatandaglari ile irtibat kurabilmek i¢in Twitter kullandi. Google hemen ‘Person
Finder (Kisi bulucu) adli felaketler sonrasi insanlarin yakinlarini arayip bulmalarina
yarayan hizmetini devreye soktu. Benzer sekilde Facebook ta insanlarin deprem
sonrast iyi durumdalar ise buna dair bir mesaj gondermelerine yarayan Safety Check
uygulamasini faaliyete gecirdi. Internet mesajlasmasi ve aramalar1 hizmeti veren
Viber girketi ise Nepal’deki insanlara deprem sonrasi ticretsiz hizmet verdi. 1 Yine
ABD Disisleri Bakanliginin Haiti depremi sonrasi yaptigr SMS ile bagis kampanyast

sayesinde de milyonlarca dolar bagis toplanmust.

Yakin tarihte gerceklesen dogal felaketler dijital diplomasinin hayat kurtarma
konusunda da ne kadar 6nemli oldugunun kamtidir. ‘Disisleri bakanliklarinin
bugiin kars: karsiya kaldiklar: en 6nemli sinavlardan birisi de kendilerini statik
‘evrak kayit dairesi’ yaklasimindan kurtarip, interaktif, talebe gore enformasyon,
hizli organizasyon ve kitle kaynakli istihbarat yaklagimlarina uyarlayabilmekten
gecer. Mobil uygulamalar: insanlar hentiz daha onlar1 kullanirken deger eklemeye
tesvik edecek sekilde yapilandirmak, bilginin hem sahipleri hem de kullanicilar: igin
karsilikli pek ¢ok fayda saglayabilir. Sosyal medya ile disisleri bakanliklarini yurttas

inovasyonlarini alma ve onlarin kaygi ve diistincelerini dikkate alma, seyahat

143 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age p 42

144 Purnell, Newley. (2015) Tech Giants Help Track Nepal Earthquake Survivors as Communications

Are Hit. Viber launches free calls for users in Nepal, while Google, Facebook activate Person Finder

and Safety Check features. AI|nt|Ianma Tarihi: Eylul 11 2015 Link: http://www.wsj.com/articles/tech-
hit-
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uyarilar1 hakkinda farkindalik olugturma gibi konularda cift yonli iletisim

saglayabilir.” 145

3.2.2 Siber konular

‘D1s politika giindemlerini degistirme konusunda dijital diplomasi ortaminin
bir diger yonii de biiyiik oranda siber giindemlere odaklanir. Dijitallesmenin
etkilerinin diplomasi performansina nasil etki ettigi ile ilgilenmekten ziyade
diplomasinin ne oldugu asil odak noktasidir. Bu baghigin altinda toplanan konular
genel anlamda internet bagimsizligy, siber savag ve siber giivenlik gibi diger konular1

ihtiva eder.” 14¢

3.2.2.1 internet Bagimsizlig

‘Misir’daki olaylara Facebook ve Twitter'in gii¢c katmasindan giinler sonra
Obama yonetimi Sali giinii insanlarin siber alandaki bariyerlerin etrafindan
dolanabilmelerini, otokratik rejimlerin ise ayrn teknolojiyi mubhalefeti bastirmak igin
kullanmalarini engellemek amaciyla yeni internet hiirriyeti politikalarini duyurdu.’
147 George Washington Universitesinde yaptig1 konusmada ABD Digisleri Bakani
Hillary Rodham Clinton, “ABD baskic internet ortamlarinda, sanal ortamda
soyledikleri ytiztinden insanlar1 déven yada hapse at(tir)an sanstirciilerin,
hacker’larin, ve trollerin bir adim 6niinde hareket ederek, onlarin filtrelerin 6tesine
gecmelerine yardimci olmaya devam ediyor.” iilkesinin bu konudaki durusunu

ortaya koydu. 148

145 Conference report, Contemporary consular practice; trends and challenges, 3-5 September 2013,
Wilton Park.

146 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age p22

147 Landler, Mark. & Knowlton, Brian. (2011) U.S. Policy to Address Internet Freedom. Alintillanma
Tarihi: Eylul 12, 2015 Link: http://www.nytimes.com/2011/02/15/world/15clinton.html?_r=0

148 Clinton, Hillary Rodham. Remarks on Internet Freedom. US Department of State, Alintilanma

Tarihi:, September 12, 2015 Link: http://www.state.gov/secretary/20092013clinton/rm/
2010/01/135519.htm
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‘Dijital diplomasi her yerde verilmeyen internet hiirriyeti konseptine dayanur.
Bunun da 6tesinde internetin olmadig: yerler ve farkli internetler olan 190 tilke var.
149 Alec Ross 6rnegin Tiirkiye ve Tayland’da internetin geriye gittigini ve tilkeden
tilkeye degisen agir diizenlemeler oldugunu savunur. 1°° Kullanicilar1 denetleme,
devlet propogandasi yapma, igerigi filtreleme, interneti ve mobil telefonlar:
tamamen kapatma gibi uygulamalarin diinyanin belli bélgelerinde rutin hale geldigi
bulgulari ile Stnir Tammmayan Gazeteciler orgiitii, Alec Ross’un bu

degerlendirmelerini dogrular. 1!

2013 tarihli net hiirriyeti raporuna gore internet hiirriyeti diinya ¢apinda
giderek daha da kétiiye gitmektedir. Buna gore: 2012 yilinda 60 tilkenin 35’inde
teknik ve istihbari maksatli yasal takip gozlemlenmistir. 60 tilkenin 24’tinde ise belli
bir takim online ifade sebebi ile 14 yila kadar varan hapis gibi internet hiirriyetini
smirlayan yasal diizenlemeler uyarlanmigtir. Genel manada ise 60 tilkenin 34'tinde

internet hiirriyetinde geriye gitme oldugu degerlendirmesi yapilmigtir.” 152

‘Ayni rapor 60 iilkede gbzlemlenen 10 en yaygin internet kontrolii
yontemlerini su sekilde siralamstir:
1. Bloke etme ve filtreleme
2. Rejimi elestirenlere doniik siber saldirilar

3. Yeni yasalar ve tutuklamalar

149 “A Special Report on Technology and Geography: (2012) National Differences: The World Is What
You Make It” The Economist Alintilanma Tar|h| EyIuI 4, 2015 Link: http://www. QQQanlst com/news/

150 Walker, Christopher & Cook, Sarah. (2011) “China’s Parallel Online Universe,” The Diplomat,
Alintilanma Tarihi: Eylul 4, 2015 Link: http://the- diplomat.com/2011/12/27/china%E2%80%

parallel-online-universe/?all=true

151 “Beset by Online Surveillance and Content Filtering, Netizens Fight on, "Reporters Without
Borders. For Freedom of Information, Alintilanma Tarihi: EylUl 4, 2015 Link: http:/en.rsf.org/beset-by-
online-surveillance-and-12-03-2012,42061.html

152 New Report: Internet Freedom Deteriorates Worldwide, but Activists Push Back. (2013)
Alintilanma Tarihi:, September 12, 2015 Link: https://fr mh .org/article/new-report-internet-
fr m-deteriorates-worldwide-activists-push-back
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4. Parasini hiikiimetin 6dedigi yorumcular (Troller)

5. Fiziksel saldir1 ve cinayetler

6. GOzetim

7. Icerik sil(dir)me

8. Sosyal medya ve iletisim uygulamalarini bloke etme
9. Aract sorumluluk

10. Hizmeti sinirlandirma(azaltma) yada tamamen kapatma.” 153

‘Diinya niifusunun ticte biri internete erisimleri olsa bile hiikiimetin igerik
blokaji, ifadeyi sanstirlemesi, saldirgan kitle gozetim taktikleri ve internetin hiir
ifade ve tesebbiisiin amiral gemisi olma potansiyelini kisitlamak gibi tedbirleri ile
karg kargiya kalmaktadir. ABD'nin bu konudaki politikas: acik hiikiimetleri,
ekonomileri ve toplumlar tesvik etmeye doniiktiir. Bu ytizden Amerika Birlesik
Devletleri diger tilkelerin liderleri ile internet caginda 6zgtirliik ve giivenligi
siirdiirmek igin ortak stratejiler gelistirilmesi konusunda yapilan ¢calismalara

onciiliik etmektedir, 7 15

‘Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanlig1 biinyesindeki dijital diplomasi
savunucular1 Arap Baharimi “Yirmibirinci Yiizy1l Devlet idaresi’ i¢in bir ‘totem” gibi
gormiis ve derhal interneti ilerletmek ve ABD hiikiimetinin roliinii fikri miilkiyeti
korumak i¢in internet hiirriyetinin bazi kisimlarini rahathikla g6z ard: eden tutumu
ile degislikliklerin gerektigi yoniinde baglantilandirmiglardir.!® Bu durum ABD
disisleri sayfasinda da acikga belirtilmektedir: ‘Internet hiirriyeti ABD igin bir dis
politika dnceligidir ve yillardir boyle olagelmistir. Hedefimiz diinyanin herhangi bir

yerinde dogan bir ¢cocugun miidahale veya sansiir olmaksizin kendisini ifade

153 A g.e, Internet Freedom Deteriorates Worldwide, but Activists Push Back. (2013)
154 A.g.e, 21st Century Statecraft

155 Sell, Susan. (2013) Revenge of the “Nerds”: Collective Action against Intellectual Property
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edebilecegi, 6grenebilecegi, organize edebilecegi ve inovasyon yapacag: agik bir

platform olarak kiiresel internete erisiminin olmasidir.” 156
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156 |nternet Freedom, US State Department, Diplomacy in Action. Alintilanma Tarihi: Eylll, 12, 2015
Link: http://www.state.gov/e/eb/cip/netfr m/index.htm
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Sekil 3.3. 60 iilkenin internet bagimsizlig1 skorlari (0 = En Bagimsiz, 100 = En az)

Diger taraftan acik ve 6zgiir internet fikrine siiper giiglerden ve teknoloji
devlerinden gelebilecek manipiilasyonlara agik olusuna elestirel bakanlar da yok
degildir. Ornegin Evgeny Morozov, ‘Rusya ve Cin gibi rejimlerin interneti manipiile
ettigi ve rejim yanlisi propoganda yagmuruna tuttuklarina dair 6rnekleri

detaylandirmugtir.” 17

3.2.2.2 Internet Yonetisimi

Giin gectikce daha ¢ok duydugumuz internet yonetisimi, ‘internetin
hiiktimetler, 6zel sektdr, sivil toplum tarafindan internet evrimini ve kullanimini
sekillendiren ortak ilkeler, normlar, kurallar, karar alma prosediirleri, programlari,
kendi rollerini, gelistirme ve uygulamasidir.’®® Ancak internet yonetigimi,
hiiktimetlerin hiikiimet edebilmelerini saglayan teknoloji kullanimina vurgu yapan

e-yOnetisim ile karistirllmamalidir.

“Hukuk Profesérii Yochai Benkler internet yonetisimini, -yonetisimin 3
katmani-fikrinden hareketle kavramsallagtirmigtir.

. Fiziksel altyap1 katmani (dolasimdaki enformasyon yoluyla)

. Kod ve mantik katman (altyapiy1 kontrol eden)

J Icerik katmani (networkler aracihigiyla igaret edilen bilgiyi igerir) 1%
Profesorler Jovan Kurbalic ve Laura DeNardis de internet yonetisiminin kapsaml

tanimlamasini yapan akademisyenlerdendir. Kurbalija'ya gore internet yonetisimine

dair genis yaklasim “internetin altyapisal yonlerinin 6tesine gider ve legal,

157 Morozov, Evgeny. (2011) The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom (PublicAffairs)

158 Report of the Working Group on Internet Governance, (2005) Chateau De Bossey. Alintilanma
Tarihi: Eylul 12, 2015 Link: http://www.wgig.org/docs/WGIGREPORT.pdf

159 Benkler, Yochai. (200) "From Consumers to Users: Shifting the Deeper Structures of Regulation
Towards Sustainable Commons and User Access", 52 Fed. Comm. L.J. 561, (2000).
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ekonomik, kalkinmaya dayali, sosyo-kiiltiirel konulari ile ilgili olur’ 1° benzer
kelimelerle DeNardis de “internet yonetisiminin genellikle siyasete ve internetteki
enformasyonun miibadelesi ile ilgili teknik koordinasyona’ isaret ettigini savunur’.
161 Bugiin politikaya doniik sorulardan bir tanesi de tam olarak internet aracilig: ile
ulagtirilan igerigin gozetim altinda tutulmasini diizenlemeye doniik miidahalelerin
uygun olup olmayacagidir: internet giivenliginin iyilestirilmesi, siber zorbalik, telif

hakki ihlali, veri koruma, diger yasadis1 veya yikia faaliyetler gibi tehditlerle basa

cikmak icin dnemli kurallar icermektedir.” 162

‘Internet yonetisimi uluslararasi manada da farkliliklara konu olmustur.
Mevcut ABD'nin hakimiyetindeki yap1 yeterince iyi hizmet vermis olsa da, gelecekte
ortaya gikabilecek zor sinavlarla basa ¢ikma konusunda yeterli olamayabilir. Ay
zamanda arz ve talep katlanarak biiytimeye devam etmekle birlikte, internet trafigi
ve igeriginin yayildigy, fiziksel yonetimin olmadig: alanlar oldugu miiddetce, daima
sanal kalacaktir.” 19 Uluslararasi deniz hukuku iizerinde uluslararasi bir anlagmaya
varmak on yillar ald1. Internetin goreceli olarak informel (ve miilayim) mevcut
yapilarinin 6tesinde her hangi bir anlasmaya varabilmek te ayni derecede uzun

zaman alacaktir. 164

‘Dijital ¢agin, hizmetlerin yukaridan asag1 ve daha etkin teslimat agisindan
hiiktimetlere etkisi biiytik olmaktadir. E-devlet’in erken agsamalarinin ana
amagclarindan biri de buydu. Bu kavram, diinyanin herhangi bir yerindeki birine
Estonya elektronik vatandas: olma firsati taniyan Estonya hiikiimeti tarafindan bir

tist seviyeye ¢ikarilmig oldu.” 1¢° Ulusal hiikiimetler ve uluslararas: kuruluglar dijital

160 Kurbalija, Jovan. (2012) “An Introduction to Internet Governance", 5 ed, DiploFoundation. p15

161 DeNardis, Laura. (2010) "The Emerging Field of Internet Governance" Yale Information Society
Project Working Paper Series

162 | ucchi, Nicola. (2014) "Internet Content Governance & Human Rights" 16 Vanderbilt Journal of
Entertainment and Technology Law Vol. 16, n. 4 809-856.

163 A g.e, Westcott, Nicholas. (2008) Digital Diplomacy. p15
164 See http://www.netdialogue.org/ for a brief guide.

165 Schnurer, E.(2015) ‘Estonia and the future of the cyberstate’, Foreign Affairs
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araclari politika tiretme stirecinin i¢ine dahil etmeye ¢alisiyor. OECD’nin 2014’teki e-
hiikiimet toplantisi sonrasi yaymlanan ve hiikiimetlerin dijital stratejiler
gelistirmesine yardimci olmak icin kabul ettigi bir 'politika arac kiti' olma 6zelligi de
tastyan bir bildiride gegen ifade ile, “amag kamu sektdriin ¢evikligini, esnekligini
giiclendirmek ve inovasyonun giictinden faydalanarak devlet hizmetlerinde giiven

saglamak i¢in kamu politikasinin performansini artirmaktir. 166

3.2.2.2.1 ICANN nedir?

‘ABD Ticaret Bakanlig ile sozlesme kapsaminda 1998 yilinda kurulan Tahsisli
Sayilar ve Isimler icin Internet Sirketi, California’daki merkezi ile kar amaci
gilitmeyen 6zel bir kurulug olmasi gibi diger seylerin yani sira kiiresel alan ad1
sistemini (DNS) yonetir. Genellikle internetin ‘telefon defteri olarak’ anilan DNS
(domain name system) , kullanicilar milyarlarca internet baglantili cihazdan bilgi
aligverisinde bulunabilsin diye domain adlarini (xyz.com) IP adresleri ile (7.42.21.42)
haritalandiran diinya ¢apinda bir veri bankasidir. Uzmanlara gore DNS tek, evrensel
ve Olciilebilir bir internetin diizgiin fonksiyonu igin gereklidir. ICANN, ICANN
toplumu tarafindan segilen ve nihai karar verme yetkisini elinde bulunduran
uluslararasi bir yonetim kurulu taradindan yonlendirilir. Yonetim Kurulu 110'dan
tazla devletin temsilcilerinden olusan bir komite tarafindan tavsiye edilir. Ancak
birgok analist, Washington’in ICANN ile koklii iligkileri sayesinde diger tilkelere
gore DNS tizerinde tiim diger tilkelerden daha fazla etkiye sahip olduguna dikkat
ceker. ABD Savunma Bakanlig1 internetin evrimi siirecinde network teknolojisini
(ARPANET) gelistirdiginden ABD hiikiimeti baglangicta DNS'nin teknik temellerini

olusturan yapiy1 yonetti.

3.2.2.2.2 ICANN & Internet yonetimi tartigmasi

166 QOECD, ‘OECD E-Leaders take next steps to get their governments closer to citizens and
businesses Alintilanma Tarihi: Eylul 12, 2015 Link: http:/www. .org/governance/el rs/2014-
key-outcomes.pdf
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Bazi enformasyon politikasi uzmanlari Internet ile ilgili politika konularinin
genis spektrumu tartismalarina dair ICANN’in 6nemini kiiglimserken digerleri
kendine 6zgii jeopolitik etkisini kabul ediyor. Iletisim akademisyeni Milton Mueller,
2010 tarihli “Aglar ve Devletler” eserinde "ICANN kiiresel yonetisime dair geleneksel
yaklasimlardan devrimci ¢ikist temsil ediyor.” yazmusti. “ulusal hiikiimetler ve
iletisim ve bilgi politikas: tizerinde mevcut hiikiimetler aras1 érgiitlerin giictini
onemli Ol¢iide azaltti.” ICANN'in neden bu tartismalara neden olduguna dair 4
sebep siraladi. Ciinkii ICANN:

1-Ulusal simirlar1 asiyor;

2-Internet tizerindeki birka¢ merkezi kontrol noktasindan biri;

3-(cogunlukla 6zel is ¢ikarlarilart olan) Devlet dist aktorlerin hakimiyetinde;

4-Diinyanin kalan tek siiper gticii, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
denetlenmektedir.” 1 Ama ABD'nin pozisyonu, bu kontroliin daha fazla uluslararasi

olmas: gerektigini diisiinenlerin elegtirilerine hedef oldu.

3.2.2.3 Siber giivenlik

‘Ser A.S (Evil Corp); soztimiizii beklendigi tizere tuttuk ve sizin
kolelestirdiginiz diinya halklarinmi 6zgtirliiklerine kavusturduk. Finansal
datalarinizin hepsi imha edildi. Kurtarmaya doniik herhangi bir girisim de tamamen
beyhude olacaktir. Kabul edin: Artik bizimsiniz. fsociety olarak sizler ve karanlk
ruhlarimizin 6listini izlerken giiltimseyecegiz. Bu halk i¢in su anlama geliyor: Bu
domuzlara olan borcunuzun tamamu fsociety’deki dostlariniz tarafindan silindi.
Yarin sabah borsanin agilis zili, Ser A.$'nin son matem ¢an1 olmaktan Gteye
gitmeyecek. Bu sayede yeni bir toplumun kiillerinden daha iyi bir diinyaya
uyanacagimi umuyoruz. Ozgiir insanlara deger veren, hirsin takdir ve tegvik
edilmedigi, tekrar bize ait olan ve sonsuza kadar degismis bir diinya. Ve bunu

izlerken sunlari tekrar etmeyi unutmayin: Biz fsociety’yiz, sonunda 6zgiiriiz,

167 What is internet governance? (2015) CFR Backgrounders. Alintilanma Tarihi: Eylal 12, 2015 Link:
http://www.cfr.org/internet-policy/internet-governance/p32843
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sonunda uyandik’. 1% Bu replikler, aslinda 2015 yapim1 popiiler bir Hollywood
dramasi Mr. Robot dizisinden. ‘Dizi New York’ta yasayan ve Allsafe adl1 bir siber
givenlik firmasinda siber giivenlik miithendisi olarak ¢alisan Elliot Alderson adli
geng bir adamin hikayesini anlatiyor. Elliot daha ¢ok bir siiper kahraman edast ile
insanlar1 ve diigsmanlarini hack’leyerek ulastig1 sanal diinyadaki bilgilerini
kullanmak suretiyle onlar: kétiiliiklerden koruyor. Daha sonra Mr. Robot denilen
gizemli bir ayaklanma anarsisti tarafindan kendilerine fsociety (argoda toplumun
cani cehenneme) hacktivist ekibine kabul ediliyor. Gérevlerinden biri ise diinyanin
en biiytik kuruluslarindan E Corp (Evil corp->Ser A.S) birini siber ortamda finansal
olarak ¢okerterek tiim alacaklarini iptal etmek. Bu sirket Elliot'in ¢alistig1 siber
giivenlik firmasinn da en biiyiik miisterisi.”'®* Hollywood durduk yere hacking ve
siber saldirilar ile dolu bir konsept ¢ikarmadi. Ciinkii 6zellikle Wikileaks ve Edward
Snowden skandallarinin ardindan bu konu son birkag yildir en ¢ok konusulan
konulardan birisi. Her iki durum da siber giivenligin hiikiimetler, ordular, istihbarat
orgiitleri ve hatta kiiresel kurumlar i¢in neden bu kadar hayati bir sorun oldugunu
kanitlamanin diinyaca tinlii 6rneklerini tegkil ediyordu. Ancak o 6érnekler tizerinden
gidecek olursak asil sorun ne idi? ‘Iste giivenlikle ilgili olan ve sorun yagsanmus
olabilecek olan basliklar: 1. Veri siniflandirilmasi. 2. Erisim kontroli 3. Kabul
edilebilir kullanim politikasi. 4. Kullanic1 davranisi izleme. 5. Insider (igeriden bir
kostebek) saldirilari. 2009’da yapilan bir ESG Arastirmas, siber giivenlik
profesyonellerinin %33’tintin kendi firmalarinin gizli bilginin takibi ve
siiflandirilmasi konusunda performanslarini zayif yada vasat olarak
derecelendirdigini ortaya koydu. 17° Wikileaks ve Snowden skandallarindan ders
¢ikaran birgok hiikiimet, personeli olarak ¢alistirdig hacker’lar ve iSight (aynen

askeri izcilerin diisman askerlerinin istihbaratin1 saglayabilmeleri konusunda

168 Mr. Robot quotes, Alintilanma Tarihi: Eylll 15, 2015 Link: http://www.tvfanatic.com/quotes/shows/
mr-robot/

169 Andreeva, Nellie (Haziran 24, 2015). "Mr. Robot’ Gets Second-Season Pickup By USA Ahead Of
Series Premiere". Deadline.com. Alintilanma Tarihi: Eylil 15, 2015 Link: http://deadline.com/2015/06/
mr-robot-renewed-season-2-usa-1201453623/

170 Qltsik, Jon. (2010) WikiLeaks and Cyber Security. How could this have happened and what does it
say about cyber security vulnerabllmes’? AI|nt|Ianma Tar|h| Eylul 15, 2015 Link: http //
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calistig1 gibi bilgisayarlarda giivenlik tehditleri konusunda istihbarat saglayan bir
sirket) gibi profesyonel firmalar ile ¢aligsarak, bugtin siber giivenlige tonla para
yatirimi yapiyor: ‘Son sekiz yildir iSight sessizce hentiz olgunlagsmamus ve tehdit
istihbarati ad1 verilen bir sektorde diinyanin en biiyiik 6zel uzman ekibini bir araya
getirmekte. 311 ¢alisaninin 243’1, s6zde siber istihbarat uzmani. Yoneticilerinden
birinin séyledigine gore eger hiikiimet tarafindan idare edilen bir kurum olsa idi
iSight dtinyanuin ilk 10"una girerdi. Tabii s6z konusu sekt6riin mahremiyetinden
hareketle bu istatistigi dogrulamak ta pek miimkiin degil. Buytikliigiine gore
miisterilerinden para alan iSight, fiyatlarin1 agiklamasa da, bazi miisterilerinin
hizmetleri i¢in sirkete y1llik 500.000 dolar veya daha fazlasin1 6dediklerini soyliiyor.
Tehdit istihbarat: marketinin iki y1l i¢inde 2013 i¢in bigilen 255 milyon dolardan 1
milyar dolara ¢ikacag tahmin ediliyor. Gartner’a gore 2018’e kadar sirketlerin %601
giivenlik stratejileri igine tehdit istihbarati kalemini de dahil edecekler.” 17! Peki ev
sahibi tilkenin siber giivenliginin insasi i¢in yapilmas: gereken seyler neler? Ag
giivenligi igin arkadas ve miittefiklerinin kapasitelerinin giiclendirilmesi ve direng,
kars1 siber ayaklanmanin 6nemli bir pargas: olmak zorunda. Ortak amag ve degerleri
olan uluslar, ne kadar daha fazla birlikte calisirsa, siber saldirilara karg: etkilerini
azaltma konusunda yapilacak o kadar fazla sey yapilabilir. Gectigimiz giinlerde
yapilan Coreflood sorusturmasinin 1s1ginda mesela ABD'nin Estonya’dan Karsilikli
Legal yardim anlasmasi gercevesinde yaptig1 bir istege cevaben oradaki kolluk
kuvvetleri FBI'a Coreflood komutasinda 6nciil olduguna inandig: birkag ek
bilgisayar sunucusuna daha el konulmasini tavsiye ettiler. Birinci sinif bir siber
miittefik olarak kabul edilebilecek Estonya, siber-altyapisini korumak ve siber suglar
ve siber saldirilar ile basa ¢ikabilmek i¢in en yenilik¢i calismalar: yapmistir ve
ABD'nin bu sekilde pek ¢ok miittefike ihtiyaci oldugu agikardir. Bu konuda
Washington miittefiklerini benzer adimlar atmalar1 yontinde tegvik etmelidir. Bu,
teklif edilen ‘Ozgiirliik igin Giivenlik Fonu’ (diger iilkelere giivenlik sistemlerini

kalkindirma konusunda destek veren program) gibi bazi inovatif yardim

171 Perlroth, Nicole. (2015) Intelligence Start-Up Goes Behind Enemy Lines to Get Ahead of Hackers.
AI|nt|Ianma Tarihi:, September 15, 2015 Link: ttp //www nytimes.com/2015/09/1 4/tegthIng/

-enemy-lines-t t- -of-hackers.html?smid=tw-shar
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programlari, yada US Safety Act (yenilikgi teknolojiler gelistiren sirketlere
sorumluluk korumasi saglayan tasar1) gibi isbirligine dayali anlagsmalar vasitast ile

yapilabilir.” 172

3.2.3 Kamu Diplomasisi

Sosyal ve dijital medyanin Dijital diplomasi ve dijital kamu diplomasisi igin
Onemini 6nceki boéliimlerde ele aldigimizdan, bu béliimde konunun ayrintisina
girilmemekle birlikte bazi 6nemli noktalar vurgulanacaktir. Aynen konsolosluklar
ilgili islerde oldugu gibi, kamu diplomasisi, dijital diplomasinin yaygin olarak
kullanildig: bir bagka alandir. Kamu diplomasisi amagh dijital diplomasi ‘genellikle
online kitle ile iletisim kurmak, ve yeni iletisim araglarinin kurulumu igin kullanilir.
Bu manada Dijital diplomasi hedef kitleye belirli mesajlar1 iletirken direkt olarak
seslenme imkani verir. Ki bu etkili kanaat 6nderleri ile isbirligi igerisinde ¢alismay1
gerektirir. E-diplomasi, yurttastan yurttasa ve bireyden bireye diyalog formatlarin
tesvik eder. Bu diyalog, kurulumu esnasinda moderator gorevi gorecek sivil toplum

tiyelerinin kendileri ve devlet tarafindan baglatilabilir.” 173

‘E-diplomasi (dijital diplomasi) siklikla kamu diplomasisi ile iligkilendirilse
de, avantajlarinin en sik karistirildig1 ve uygulamalarinin esnek oldugu bir alandir.
Bu yiizden tiim prestijli kamu diplomasisi strateji veya kampanyalarimin bir e-
diplomasi boyutunun da olmasin1 gerektirir. Ve bu durum, sanal diinya hakimiyetini
artirmaya devam ettirdikce de gegerli olmaya devam edecektir. Bu béliim kamu

diplomasisi maksath e-diplomasi uygulamalarindan bazilarini icermektedir.

Sosyal medya: Facebook, Twitter, YouTube, Digg, Flickr ve Twingly gibi platformlar
DFAT (Avustralya Dis iligkiler ve ticaret bakanlig) yetkililerinin giindelik isleri

72 Rosenzweig, Paul. (2011) Lessons of WikiLeaks: The U.S. Needs a Counterinsurgency Strategy
for Cyberspace. The Heritage Foundation. Alintilanma Tarihi: Eylal 15, 2015 Link: http:/

www.heritage.org/research/reports/2011/05/lessons-of-wikileaks-the-us-needs-a-counterinsurgency-
strategy-for-cyberspace

178 A.g.e, Permyakova, Larisa. (2012) Digital diplomacy: areas of work, risks and tools.
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sayesinde edindikleri birkag diizine veya birkag yiiz irtibatinin ¢ok Stesinde
potansiyellerinin tizerine ¢ikmasini ve binlere, hatta ytizbinlere ulagmasini
saglayabilir. (...) Eger lokal halklara ulagsmak seklinde bir hedef varsa, yerel dillerin
kullanim1 ¢ok daha etkili olmaktadir. (...) Platformlarin adi degisebilecek olsa da
sosyal medya kalicidir. Tyi uygulanmasi durumunda sosyal medya dis politika
mesajlarini yaymak igin iyi bir platform olabilmektedir. Diger disisleri bakanlklar:
da adapte, ve sosyal medya kullaniminda yetkin oldukga, buras: giderek daha
rekabetgi bir alan olacaktir. Tyi bir bilgi toplama yolu olan sosyal medya, DFAT in

halkla iligkilerini gézlemlemek igin de iyi bir aragtir.” 174

Konsolosluk: Sosyal medya disisleri bakanliginin, elgiliklerin ve temsilciliklerin
hizmetlerini kullanan insanlarla etkilesime ge¢mek i¢in de kullanilabilir. ‘Giderek
artan sayida hiikiimetler artik daha geleneksel ¢cagri merkezleri ve Twitter, Facebook,
YouTube gibi sosyal aglar ile 7/24 destek hizmeti ve iletisimi vermektedir.” 17>
‘Zimbabwe’deki eski ABD Biiytikelgisi Charles Ray, Zimbabwe hiikiimeti yerel halk
ile yaptiklar toplantilar1 engellemeye baglayinca bu toplantilari sosyal medya
tizerinden yapmaya baglad1. Facebook tizerinden yaptig1 sohbetler ile Zimbabwe
hiikiimetinin tacizlerinden de kurtulmus oldu. Zimbabwe'lilerin heyecan dolu
cevaplar vermeye baslamasindan sadece 2 ay sonra 250 takipgiden 7000 takipgiye

ulagild1.” 176

Bloglar: Bloglar da dijital maksath kamu diplomasisine iyi bir 6rnektir. ‘Digisleri
bakanliklar: an itibari ile 3 tiir blog kullanmaktadir:

1-Dahili bloglar ve topluluklar

2-Merkez veya temsilcilikler tarafindan yonetilen kamuya agik bloglar

3-Etkili harici bloglar.” 177

174 A.g.e, Hanson, Fergus. (2012) 'A Digital DFAT: Joining the 21st century',
175 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age
176 A.g.e Kurtis, Kimberly J. (2012)

177 A.g.e, Hanson, Fergus. (2012) 'A Digital DFAT: Joining the 21st century',
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The Presidents Hosts an Iftar Dinner

President Obama hosts an Iftar dinner at the White House in recognition of Ramadan.
June 22, 2015.

Sekil 3.4 ABD Bagkani1 Obama’nin White House'ta verdigi iftar yemegi ile ilgili ABD

Istanbul Konsoloslugunun bir twitter mesajt.
3.2.4 Bilgi & Enformasyon Yonetimi
‘Kitle iletisim araglari, diplomatik istihbarat toplamanin yerini almaktan

ziyade, amaglarini ve formlarim degistirmigtir.” 178 Ve ‘dijital cagin kapsamli

istilasinin sebeplerinden biri de, biiytik veri (big data) olgusunun muazzam

178 Camilleri, V. (2011) 'Diplomatic reporting in the Internet era’, paper delivered to the conference on
Diplomatic Reporting in the Internet Era’ Geneva, DiploFoundation e-diplomacy Papers Alintilanma
Tarihi: Eylul 16, 2015 Link: http://www.diplomacy. /r rces/general/diplomatic-r rting-internet-
era
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biiytimesidir. Tarihsel olarak diplomasinin temel islevi bilginin olusturulmasi,
yonetimi ve kullanimi olmustur. Goriildiigii tizere, uluslararasi siyaset giindeminin
degisen karakteri, fikirlere ve onlarin kiiresel giindeme girmesine artan bir sekilde
onem atfetmektedir. Bagh diplomasinin daha genis kurulumunda, ‘diistince
onderligi” gtindem belirleme konusunda bilgiye erisim ve onun kullanimina
baghdir. Eger bilgi (potansiyel) giig ise etkinlik konulari1 ve bilgi yonetiminin
mesruiyeti agisindan bir dizi problemi de beraberinde getirir. Bu kaygilar diplomasi
icrasinda dijitallesmenin baglangicindan ¢ok 6nce, ¢ok uzun zamandan bu yana var
olagelmistir. Dijitallesme ayrica diplomatik bilgi yonetim siirecinin mesruiyet
yoniinii de etkiledi. Bu durum bizi modern diplomatin karg: karsiya oldugu temel
bir soru ile bas basa birakiyor: Eger seffaflik artik artirilmis katilimin talepleri
tarafindan alt: ¢izilmis temel bir prensip ise, bu durum bir ¢ok diplomatik faaliyetin
temelinde olan gizlilik prensiplerine nasil etki eder? Twiplomacy'nin dogusu,
Twitter ve diger sosyal medya platformlarinin siyasi liderler tarafindan kullanilmasi,
diplomat ve siyasilerin rolleri daha az belirgin oldukg¢a, mevcut resmi daha da

karmasgik hale getirecektir.” 17

‘Disisleri bakanliklarinin ellerinde tuttuklar: en degerli varliklar, bireysel
olarak gorevlilerine ait olan bilgidir. Ancak bu bilginin depolanmasi, korunmasi,
paylasimi ve ortak kullanimi, uzun zamandir tizerinde diistiniilen zorluklardan
olagelmistir. Kagit dosyalar bunu yapmakla birlikte paylasimi, geri getirmesi ve
ortak kullanimi kolay degildir. Elektronik kablolar geri getirme kismini
kolaylastirmigtir ancak hala paylasim ve ortak kullanim konusunda mitkemmel
degildir (enformasyonu ice dondiirmekle kalmayip paylasimi tesviktense tek yonlii
olmaktan 6teye gidemez). Ve yetkililerin tilke veya bolgelerle ilgili uzmanliklar:
konusunda yapilabilecek hig bir sey yoktur. Email’in ¢ok avantaji vardir ama 4 temel
alanda da sorunlarla karsilasilmaktadir: Depolama, tutulma, paylasma ve ortak

kullanim.” 189

179 A.g.e, Hocking, Brian. Melissen, Jan. (2015) Diplomacy in the Digital Age p34

180 A g.e, Hanson, Fergus. (2012) Revolution @State: The Spread of E-diplomacy Sayfa: 7,8
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Bugiin kars1 karsiya oldugumuz dijital bilgi miktar1 inanilmaz oranlara
ulagmustir. Joseph Nye’in tanimlamast ile ‘bir tahmine gore sadece 2006 yilinda 161
milyar GB'lik dijital bilgi tiretilmis ve depolanmustir, ve bu, yazilan kitaplarin
tamaminidaki bilgilerden 3 milyon kat daha fazladir. 2010 yilinda dijital
enformasyondaki yillik biiytimenin 6 haneli rakamlarla 988 milyar GB’a ¢ikmasi
bekleniyor. Yirmibirinci ytizyilin baglarinda bilgisayar kullanicilar1 yilda kabaca 25
trilyon email gonderdiler. 2010 yilina kadar tiretilen bilginin %70'i, emaillerden,
online videolardan ve webden gelmis olacak. Bu bagl bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki dramatik degisim hiikiimetin dogasini degistirmekle kalmay1p,

giiciin yayilmasini hizlandiriyor.” 181

‘Bu enformasyon madeni dis isleri bakanliklar i¢in etraflarindaki diinyay:
anlamaya yonelik potansiyel yeni bir kaynak. Cogu zaman bu kadar fazla veriyi
anlamlandirmak igin insan giicii kullanmak maliyetler sebebiyle yasaktir. ABD Dig

islerindeki iki e-diplomasi nodu bu sorunu ¢ézmeye ugrasiyor:

1-Iz1e¥ici Arastirma Ofisi: Yenilikgi etkilesim ofisi biinyesindeki izleyici arastirma
ofisi, goreceli olarak 10 galisan1 ve pek ¢ok e-diplomasi fonksiyonu olan yeni bir
olusumdur:

e Veri gorsellestirme dahil, kullanilabilir sosyal medya analizleri gelistirmek.

e Takip ve degerlendirme yapabilmek adina, tiim kamu diplomasisi faaliyetlerini tek
bir platformda ve dijital formda kaydedebilmeye yarayacak sekilde bir yol bulmak
icin ¢alismak.

eErisim diizeyini optimize etmek i¢in sosyal medya analizlerini gii¢clendirmek.
eBirden fazla aragtirmay1 merkezi bir lokasyona (anket verileri dahil) yerlestirmek
i¢in izleyici arastirma kiosku kurulumu.

e Direkt sinurl kaynaklar: tanimlamanin en iyi yollarini saptamak i¢in saha

arastirmasi yapmak

181 Nye, Joseph. (2011) The Future of Power. by Public Affairs, a member of Perseus Books Group
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*Disisleri bakanlig: biinyesindeki -Disisleri Enstitiisii- personelini sosyal medya ve
izleyici arastirmasi konularinda egitmek.

eKamu diplomasisi faaliyetlerinin degerlendirmesini yapmak.

2-Hizli Miidahale Birimi: Kamu Isleri Acil Miidahale biriminin Biirosu, ABD'nin
ulusal ¢ikarlarimni etkileme potansiyeline sahip gelismelerin sosyal medya tepkilerini
gozlemlemek igin ti¢ personeli olan kiigiik bir ekip istihdam eder. Bu ekip, belirli
olaylara déniik (6rnegin Suriye’deki ABD Elciliginin kapatilmasi) Ingilizce, Arapga
ve Ispanyolca sosyal medya platformlarindaki online tepkileri karakterize eden
giinliik kisa brifing notlar: tiretirler. Bu ekibe ¢ok yakinda Cince rapor hazirlayacak

bir tiye de katilacaktir.” 82

3.3 Baz dijital diplomasi 6rnekleri

Teoriyi sahadan 6rnekler vermek sureti ile sindirmeyi kolaylastirmak adina
pek cok iyi dijital diplomasi 6rnegi vermek miimkiin. Ilk akla gelenler ise

muhtemelen Ross ve Cohen’in iinlii makalesinde siraladiklar: olurdu:

‘Google ve YouTube genel merkezlerinde Ross ve Cohen viral videolarin
siyasi glicline, mobil telefonlarin nasil egitim, bankacilik ve se¢cim gozlemleme
(Sierra Leone ve Karadag'da gontilliilerin diizensizlikleri SMS ile bildirmesi
orneklerinden alintilanmistir) konularinda kamusal arag olduguna vurgu yaptilar.
(...) Palo Alto’da mobil bankacilik uzmanlari ile bir sabah toplantisinda
Afganistan’daki polislere yapilacak 6demelerden Kongo’daki ¢atisma bolgesine
varana kadar pilot programlar {izerinde ¢alistilar. Her iki vakada da ugak ytikii
dolusu para, merkezden uzakta gorev yapan gorevlilere mobil telefonlar1 araciligi ile
ulastirildi. Bu da teknoloji; diplomasi, kalkinma ve giivenlik kaygilarinin hepsi ile

ayn1 anda baga ¢ikma amaciyla kullanildi.” 18 Bagka bir konugsmasinda Alec Ross,

182 A g.e, Hanson, Fergus. (2012) Revolution @State: The Spread of E-diplomacy Sayfa: 21,22

183 A g.e, Lichtenstein, Jesse. (2010) “DigitalDiplomacy.”
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nasil karmasgik bir haritalama teknolojisi sayesinde Kolombiya’da kara
maymnlarindan kurtulduklarini, kriptolu sug ihbar raporlari ile Meksika’daki
uyusturucu kartellerine kars: savasi ve Dogu Kongo’da uzun mesafeler sebebi ile
mahkemelere gelemeyen kadinlar igin nasil sanal canli yayimn aracilig: ile

mahkemede hakim kargisinda ifade vermelerine yardim ettigini anlatt:.!8

Ingiliz Biiyiikelci Nigel Baker’in 6rnegi de bu kategoride degerlendirilebilir:
’ingiliz disigleri ingiliz vatandaglarini1 6nemli seyahat uyarilari ve kriz durumlarinda
yapilacaklar konusunda tiim dijital kanallar1 araciligiyla siirekli bilgilendiriyor.
Biiytikelgiler aynu sekilde yaptiklari isleri daha detaylica izah etmek, yanlis
anlasilmalari diizeltmek ve Ingiltere’nin etkisini genisletmek igin sosyal medyay1
kullaniyor. hlgiliz disisleri dijital kanallar1 ayni1 zamanda belli basli konferans,
ziyaret ve organizasyonlarin hedeflerini takviye etmek igin de kullamyor. Ingiliz
digisleri internet hiirriyetini tegvik edecek projeleri de fonlarla destekliyor. Gegen
sene siber alanin gelecegini tartismak tizere uluslararasi biiyiik bir konferansa da ev

sahipligi yaptik.” 18

Bir bagka 6rnek te Estonya’nin e-vatandaslik modeli olabilir. Bu model
sayesinde belki de hi¢ ziyaret etmeyecegimiz bir tilkenin djjital vatandaslar
olabiliriz. Kanada'nin isgal sirasinda Ukrayna’daki ‘kafas1 karismis Rus askerlerini’
sozde egitici haritalardan tutun oyuncak tanklarin resimlerine varana kadar
paylasimlarla diisman varligina ikna etmek igin “trollemesi” de bir 6rnek olabilir. Bu
tarz kigkirtic1 6rnekler muhtemelen avizeli tavanlarin altinda gergeklestirilen

diplomatik miibadelelerde karsimiza ¢ikmayacak olmakla birlikte belki de direkt

184 Ross, Alec. (2011) Diplomacy in a digital world. Clinton School of Public Service speech.
Alintilanma Tarihi:, September 15, 2015 Link: http://www.clintonschoolspeakers.com/lecture/view/

diplomacy-digital-world

185 Spadaro, Antonio. (2014) Digital diplomacy, social media and the Holy See Allntllanma Tar|h|
Eylul 15, 2015 Link: https: - - -

media-and-the-holy-see
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ilgili olanlardan ziyade bir kitle i¢in icra edilen, diplomasideki yeni bir tonun da

baglangici olacaktir.” 186

Son 6rnek Avustralya’dan: Bir zamanlar sosyal medya ve TV’yi birbiri ile
karistirdiklar: i¢in dinazor olmakla itham edilen DFAT (Avustralya dis politika ve
ticaret bakanlig1) sosyal medyanin giderek artan dnemini artik kavramis durumda.
Oyle ki, bakanlik 2014 yapimi TV show’u “The Embassy’(Elgilik) nin 3. béliimiiniin
hemen ardindan Smarttraveller adli Facebook sayfasinda 90 dakikalik bir online
foruma ev sahipligi yaparak bir ilke daha imza atti. Programin hemen ardindan
konsoloslukla ilgili pasaporttan seyahat uyarilarina varana kadar farkli bagliklar
konusunda ¢alisan uzmanlar, bagka tilkelerdeki kayip Avustralya vatandaslarindan
hirsizlik ve dolandiriciliga maruz kalanlara kadar pek ¢ok konuda sorular:

cevapladi.” 187

3.4 Diinyada Dijital Diplomasi yapilanmalar:

Diger disisleri bakanliklar: yapilanmalar: arasinda ABD Disislerinin dijital
diplomasi yapilanmasi en gelismis olanidir. CFR arastirmacis1 Hanson, Mart 2012
tarihli ‘Revolution @State, The Spread of E-Diplomacy’ (ABD Disisleri Bakanliginda

devrim, dijital diplomasinin yayilmasi) raporunda konuya genis yer ayirmigtir:

'Dijital diplomasi ile ilgili dedike bir birimi kuran ilk disisleri bakanligi 2002
yilinda kurulan ABD’ye ait birim ile olmustur. Taskforce adiyla kurulan bu birimin
ad1 daha sonra e-diplomasi ofisi olarak degistirilmistir ve yaklasik 80 ¢alisan1 vardir
(Not: Bu ¢aligan sayisinin hangi yila ait oldugu belirtilmemistir) Bunlarin yarisina

yakini e-diplomasi ile ilgili islerde istthdam edilmektedir.” %8

186 A.g.e. Leach, Jimmy, To Deliver Soft Power, Digital Diplomats Need to Move Beyond Platforms

187 Brown, J. (2014) “The Embassy’ and DFAT’s consular role: Helping Australians travel smarter” the
interpreter, Lowy Institute 3 November 2014.

188 Digital Diplomacy (2015) Wikipedia. Alintilanma Tarihi: EylGl 16, 2015 Link: https:/
n.wikipedia.org/wiki/Digital_diplom
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‘E-diplomasi 2002 yilinda artik adi e-diplomasi ofisi olan Taskforce’un
kurulmasi ile baglamis olabilir ancak kullanimi ABD Diasisleri Bakanhigiin tiim
birimlerinde taninmis ve artik 25 farklh e-diplomasi nodu kurulmustur. Bunlar ya
tamamen e-diplomasi ile ilgili konulara odaklanmustir, yada daha geleneksel ¢alisma
alanlar1 altinda (bolgesel biirolar) digerlerine yeni ¢alisma ortamina adapte
olmalarina yardimci olmak i¢in olusturulmuslardir. Asagidaki tablo bu trendin
geldigi seviyeyi gozler oniine sermek agisindan dikkat ¢ekicidir. Tablo, raporu yazan
Hanson tarafindan yaptig: toplantilara gore hazirlandigindan ABD dis islerindeki e-
diplomasi yayilmasinin tamamini yansitmayabilir. Hatta ve hatta, diinyanin degisik
bolgelerindeki temsilcilikler biinyesindeki hatir1 sayilir e-diplomasi ¢abalar ve farkli
STK'lara ve IT firmalarina ihale edilen e-diplomasi isleri de bu aragtirmanin diginda
tutulmustur. Bunlar: tablonun disinda biraktigimizda bile ABD Disisleri merkez
binasinda ¢alisan yaklasik 150 e-diplomasi personeli oldugunu gortiriiz. (2012 y1li
itibar1 ile) Diinyanin teknolojik anlamda en gelismis ordusunda kazandig: tecriibesi
ile Colin Powell, doniisiimii basglatacak vizyonu getirdi. Condoleezza Rice ise onun
ilk calismalarina ‘Doniistimsel Diplomasi” giindemi ile katkida bulunarak destekledi.
Hillary Clinton da “yirmi birinci ytizyil devlet idaresi” konsepti ile bu miras:
sermayeye gevirdi. En son olarak (zamanin) Disisleri Bakan: Clinton parlak, enerjik
ve vizyoner inovatdrleri bu ekibe katti. Bunlar arasinda en bilinenleri, e-diplomasiyi
Amerikan disislerinin i¢ine nakis gibi dokuyan kidemli danismanlar Alec Ross ve
inovasyon i¢in politika danigsmani Ben Scott idi. Ross ve Scott, dahili ve harici e-
diplomasi promosyon kampanyalar1 hazirlayarak belli basl bazi e-diplomasi
girisimlerinin kazanilmasina yardimci oldular. Asagida detaylarini goreceginiz Sekil
3.5 ABD Disislerinin e-diplomasi organizasyon yapisini gosterirken, Sekil 3.6 ise aym
e-diplomasi nodlarmin yukarida tanimlanan kavramsal ¢ergeve uyarinca temel is

programlari ve hedeflerine gore kirilimini gosteriyor.
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diplomasi nodlart
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Sekil 3.6. ABD Diusisleri Bakanliginda is programlarina gore E-diplomacy nodlar 1%

“E-diplomasi ofisi ABD Disisleri Bakanliginda dahili inovasyonun amiral
gemisi olan, e-diplomasi konusunda taleplere cevap verip sorunlara miidahale eden,
yeni dahili e-diplomasi iletisim platformlarini1 yoneten e-diplomasi merkezi olarak
kalmaya devam etmigtir. Personel sayis1 2002’deki orjinal halindeki 6 ¢calisganindan
2011 yilinda 80 ¢alisana artmistir. Bunlarin yarist e-diplomasi konusunda islerde
calismaktadir. En sasirtict olami ise eDiplomasi ofisi ABD Disislerinden ¢itkan 20’den

fazla e-diplomasi nodlarindan bir tanesidir."*°

‘eDiplomasi ofisi, Amerikan Dis isleri bakanlhiginda pek ¢ok bilgi yonetimi ve
yeni medya teknolojileri programlarini idare eder. Onlarin arasindan en bilinenleri

sunlardir:
Miisteri irtibat boltimii (Customer Liaison Division-CLD)

Miisteri irtibat biirosu, Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi Biirosu (The Bureau of Information
Resource Management-IRM) ve diger bakanlik biirolar: arasinda koprii gorevi goriir.
CLD, IRM'nin iirtin ve hizmetleri ¢ercevesinde miigterilerine (Not: Bir bakanligin
calismalarinin “lirtin ve hizmet’, muhataplarinin ise ‘miisteri’ olarak tanimlanmasi
dikkat gekici) ile miisteri memnuniyeti cercevesinde destek verir. CLD ayni zamanda
IRM'nin yerel ve uluslararasi miisterileri ile bilgi degisimi esnasinda IRM’ye iletisim
destegi verir. CLD'nin agik iletisim kanallar1 miisterilere, sorunlarin tespit,
muhtemel catismalardan kaginma ve IRM miisterilerinin gereksinimlerine IRM tiriin

ve hizmetlerin uyumun saglanmasi konularinda yardimer olur.

Disislerindeki Topluluklar (Communities @ State)

189 A g.e, Hanson, Fergus. (2012) Revolution @State: The Spread of E-diplomacy Sayfa: 5

190 A.g.e, Hanson, Fergus. (2012) Revolution @State: The Spread of E-diplomacy Sayfa: 8
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Bu girisim ABD Diasisleri personelini online topluluk bilgileri diizenleyebilmeye,
digerleri ile irtibat kurmaya ve tartisma yapmaya imkan tanir ve tesvik eder.
Organizasyonel smirlar1 ve cografi sinirlamalari asarak bu websiteleri, modern blog
yazma platformlarini online toplum tiyeleri i¢in etkin bir sekilde igerik yaymlamak
icin kullanilir. Topluluk y6neticilerinin tercihi ile dogru orantili olarak, bu online
topluluklarin bazi kurumlar aras: disisleri topluluk tiyeleri i¢in kullanilmasina da
izin verilebilir. Uygulanan Topluluk sitelerine ek olarak, boliim personeli mesleki
konularda bireysel bakis agilarini paylasmak igin kisisel bloglar da olusturabilir.
Sinirli kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak ve basarili online
topluluklar tesvik etmek amaciyla eDiplomacy birimi kurallari igeren bir rehber el

kitab1 tasarlamistir.
Koridor (Corridor)

Koridor, bakanligin biinyesindeki profesyonel ag platformudur. D1s ag sitelerine
benzer olmasina ragmen Koridor, siniflandirilmamis ag1 kullanan bakanhigin
disisleri uzmanlar1 ve diger acentelerden personele yoneliktir. Koridor tiyelerin
kisisel uzmanlik ve basarilarini yayinlamalarina, profesyonel baglant1 aglarini
genisletmelerine, diinyanin dort bir yanindaki meslektaslarinin tecriibelerini
kesfetmelerine, ve kisisel ilgi ve ortak profesyonellik temelinde paylagim ve iletisime

olanak tanir.
Akim (The Current)

Alkam, tek bir web sitesi tizerinde i¢ ve dig kaynaklardan genis bir yelpazede
bireylerin bilgi ¢cekmesini saglayan, bakanligin siniflandirilmamus (gizli olmayan)
intranetinde bulunan bir bilgi kiimelenme aracidir. Biraz daha kisisellestirilmistir,
siirekli giincellenir. Diger programlarla entegre ¢alisir ve meslektaslarla bir konu

etrafinda fikir alisverisinde bulunmaya olanak tanir.

Diplopedia
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Diplopedia ABD Dasislerinin ortak ice déniik online wiki ansiklopedisidir. Bakanlik
personeli Diplopedia’y1 programlari, ofisleri, uluslararasi iligkilere dair konular:
iceren, genis, bilgilendirici ve yaygin referans araci olarak kullanir. Bakanlik, ‘sadece
okunabilen’ versiyonunu hiikiimetin diger kurumlar: ile de paylasima agabilir.
Diplopedia’nin siniflandirilmis (gizli) versiyonu ise bakanligin gizli bilgileri iceren

agina acilan bir kap1 6zelligi tasur.
Inovasyon fonu

Bilisim inovasyon Fonu, gecis Boliimii bilisim sistemlerini daha da ileri tasimak igin

tasarlanmis projeler ve uygulamalar1 desteklemek amaciyla 2011 yilinda kuruldu.
SearchState (Enterprise Search)

ABD Disiglerinin kurumsal arama hizmeti olan SearchState, bakanlik personelinin
onlarca bakanlik web sitesi ve veri tabanlarinda bulunan milyonlarca 6geden ihtiyac

olan bilgileri bulmalarini saglar.
Sanal Ogrenci (Virtual Student Foreign Service VSFS)

VSFS programi, Disisleri Bakanlig: tarafindan gengler arasinda teknolojiyi tegvik
etmek amaci ile biiytiyen bir ¢aba, ve diplomatik angajmanin yeni formlarim
kolaylastirmaya doniik kiiresel hizmet igin bir taahhtittiir. ABD vatandagi olan
tiniversite 6grencileri, bu program kapsaminda ABD’deki veya diinyanin her hangi
bir tilkesindeki okullarindan 9 aylik sanal stajyerlik (e-Internships) programina

katilabilirler.
Sanal Universite Hocaligi Programi (Virtual Fellows Program VFP)

Bu program ABD disisleri bakanliginin yine kendileri tarafindan tasarlanan
projelerde, alanlarinda en az 5 yillik deneyimi olan ABD vatandasi akademisyen,
danigsman, arastirmaci gibi profesyonellerin uzmanliklarindan faydalanmay1

amaclar.” 1!

191 Major Programs of IRM's Office of eDiplomacy. State Department Web Site. Alintilanma Tarihi:
Eylul 17, 2015 Link: http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/c23840.htm
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ABD gibi diger iilkelerin disisleri bakanliklar: da dijital diplomasiyi
kucaklamaya baglamis durumdadir. Ingiltere Disigleri ve Milletler Toplulugu Ofisi
de, bir dizi e-diplomasi faaliyeti organize eden bir Dijital Diplomasi ofisine sahiptir.
Disisleri gov.uk sitesi altinda 200’{in tizerinde {iilke sayfasinda 32 dilde aktif
durumdadir. FCO’'nun 230’dan fazla Twitter, 140 Facebook kanali vardir. Yan1 sira
Sina Weibo, Buzz-feed, Tumblr ve Instagram hesaplar1 da bulunmaktadir. Ttim
Disisleri Bakanliklar: ve 80 tilkede bulunan Biiytikelgiler de tweet atmaktadir. Dijital,
ulusal ve uluslararas: engellerin kaldirilmasi i¢in konsolosluk ¢alismalarina da
uygulanmaktadir. Dijital doniisiim sayesinde, @fcotravel artik Twitter'dan sorunlara
cevap verebilmekte, bilgiyi isleme konusunda kriz merkezini yanitlayan ve kriz
bilgisi toplayan bir merkez gibi ¢alismaktadir. Hiikiimetin, GOV.UK Dijital

Servisiyle, FCO her y1l 1.5 milyon sterlin tasarruf etmektedir.

GOAL 2: DIGITAL DIPLOMACY
| Objective _I'I'_ | Key Performance Indicators |

OBJECTIVE 2.1 Engagement with U.S. citizens and ®  |evel of usage of social
External Outreach businesses, foreign publics, media and collaboration
and Collaboration governments, and businesses tools (number of users
Enterprise platform for social media and volume of use, user
h ) surveys of perceived
Collaboration tools to streamline value)
user experience Aot of hioh-val
o ount of high-value
Make Data, Content and Web APIs data and content
the new default available via APIs
Identify standards and best practices
for improved interoperability
OBJECTIVE 2.2 FAN collaboration platform = Growth in participation
Foreign Affairs Agency Collaborative and Knowledge in the FAN and all of its
Collaboration and Management (KM) capabilities capabilities — "U’zbff of
extended to the classified environment agencies, users, daia
Knowledge Management L o stores, and volume of use
Centralization and standardization of
diplomatic data of interest to the
broader FAN community
OBJECTIVE 23 Business Process Reengineering = Continuous innovation
Next Generation (BPR) to address requirements of reflected by increased
Messaging and Next Generation Messaging usage

Information Management

Messaging integrated with social
media

OBJECTIVE 24 Analytic tools enhance the value of = Broad and frequent use of
Analytics for information to the foreign affairs data analysis tools by end
Collaboration community users and management at

Innovations in functional capabilities
of value to the foreign affairs mission
- language translation, speech and
facial recognition

all levels

Regular introduction
and use of innovative
solutions

Increased use of facial
recognition to support
Consular and other
mission priorities
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Sekil 3.7 ABD Dugiglerinin 2014-2016 mali yili icin dijital diplomasi hedefleri %> (ABD
Dugisleri Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani’nda, 2014-2016 mali yil1 igin hedeflerini

yukaridaki gibi siraliyor)

FCO dijital stratejisinin arkasinda ekip 'Dijital Doéniisiim Unitesi “dir. FCO’da
o dénemin dijital dontisiim lideri Adam Bye’a gore, ‘Birimin rolii iist diizey
hedeflerine gore diizenlenmistir.” 1° Bye biriminin hedefleri arasindan énemli

ilerleme kaydettikleri bagliklar: ise su sekilde siralar:

e Hizmet doniistimii: ki hizmetimizi, Chevening burs bagvurularini ve
Konsolosluk randevu rezervasyonlarini doniistiirdiik. Gelistirdigimiz yeni sistem
sayesinde burs bagvurular ti¢ katina ¢ikarken maliyetlerimiz ¢ok daha azaldi. An
itibar1 ile diinyanin 34 ayr1 noktasinda beta siirtimiinde kullanilan servis ile

konsolosluklarimizda hayat ¢ok daha kolay olacak.

e Politika dontisiimii: Politika ekiplerine dijital gagda dis politikanin nasil
yapilacagi konusunda yardimar olduk. Ornegin sosyal medya kullanimi ile segim
gozlemleme, farkli hackathon’lar tertip etme, kriz durumlarinda etkili sanal kanaat
onderlerini tespit etme, online konstiltasyon destekleri ve Kabine ofisi ile pek ¢ok

pilot veri bilim projesi gibi konularda beraber caligtik.

192 Department of State IT STRATEGIC PLAN Fiscal Years 2014—2016 Sayfa: 11

193 Bye Adam. (2014) Our digital d|pIomacy in 2014 AI|nt|Ianma Tarihi: Eylal 17, 2015 Link: http://
/
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eJletisim doniistimii: 200’den fazla temsilciligimizin katilimi ile organize
edilen ‘Cinsel Siddeti Durdurmak’ Zirvesi gibi, simdiye kadar yaptigimiz
kampanyalar arasinda yiiz milyonlara ulasan dinleyici kitlesi ile en etkililerinden
olmay1 basarabilen bazi kampanyalar diizenledik. Medya biiromuzun

dijitallesmesine yardim ettik.

eEgitim, vaka ¢alismalar1 ve rehberlik: Biitiin bu ¢alismalar1 destekleyen
personele, ihtiyag duyduklar: egitim ve rehberligi vermek icin de ¢ok ¢aba
gosterilmistir. Bu konuda ihtiya¢ duyduklar: destegi anlamak icin mesajlarimiz ile
bir dijital inceleme hazirladik. Su an pilot olarak denedigimiz bir dijital egitim

miifredat: hazirladik. ’ 194

16 Ocak 2015 tarihinde, FCO, Hiikiimetin Dijital Stratejisine cevaben FCO'nun
faaliyetlerine dair 16 maddelik kurumsal bir rapor yayinladi:

eEylem 1: Departmanlarin ve gegis halindeki ajanslarin yonetim kurullarinda
bir aktif dijital lider olacaktir.

eEylem 2: Yillik 100 binden fazla islem yapilan hizmetler her y1l uygun
donanimly, tecriibeli ve yetkileri artirilmig bir hizmet miidiiri tarafindan yeniden
tasarlanacak, idare edilecek ve gelistirilecektir.

eEylem 3: Tiim departmanlarda uygun dijital kapasiteye sahip uzmanlar
istihdam edilecektir.

*Eylem 4: Kabine ofisi tiim departmanlar ¢capinda dijital kabiliyetleri
destekleyecektir.

*Eylem 5: Islemsel departmanlar icin 3 6rnek hizmet secilecektir.

*Eylem 6: Nisan 2014 sonrasi tiim yeni yada yeniden tasarlanmis islemsel
hizmetler ‘Zorunlu Dijital Hizmet Standardi’ n1 karsilamak zorunda olacaktir.

eEylem 7: Mart 2013’e kadar tiim 24 merkezi hiikiimet departmanlarina ait

kurumsal yayincilik faaliyetlerinin tamami gov.uk’e tasimacaktir.

194 A.g.e, Bye, Adam. (2014) Our digital diplomacy in 2014.
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eEylem 8: Onlar1 kullanan daha fazla insan hizmetlerinden olsun diye
departmanlarda dijital hizmetler konusunda farkindalik artirilacaktir.

eEylem 9: Dijital konusunda hiiktimetler-aras: yaklagim alinacaktir.

*Eylem 10: Kabine ofisi diizenleyici sartlarimiz miisaade ettigi 6l¢tide,
sektordeki en iyi 6rneklere en yakinlarindan olacak sekilde daha hafif teklif stirecleri
Onerecek.

*Eylem 11: Kabine Ofisi, yeni dijital neslin genel teknoloji platformlarinin
tanimlanmasi ve ulastirilmasina 6nciiliik edecek.

eEylem 12: Kabine Ofisi, departmanlarla uygun dijital hizmetlerin
gelistirilmesini gereksiz bir sekilde engelleyen yasa koyucu bariyerleri kaldirmak
i¢in ¢alismaya devam edecek.

eEylem 13: Departmanlar iglemsel hizmetler icin diizenli bir yonetim
enformasyonu saglayacaklar. (Kabine Ofisinin karar verdigi sekilde)

*Eylem 14: Politika ekipleri kamu ile etkilesim kurmak i¢in dijital arag ve
teknikleri kullanacaklar.

*Eylem 15: Kamuda, 6zel sektorde ve goniilliiler sektoriinde partnerlerle
isbirligi yapip insanlarin online olmasina yardim edilecek.

*Eylem 16: Uciincii parti organizasyonlari yeni hizmetler olusturmalarina ve
kendi kullanicilarint hiikiimet verisi ve islemlerine agarak daha iyi enformasyon

erigimi vermelerine yardim etmek.” 1%°

Rusya’da dijital diplomasi resmine bakacak olursak: "Rus Disisleri
Bakanliginin Basin ve Enformasyon Dairesi, ayn1 zamanda internette bakanligin
online iletisim yiiriitmekle kalmayip, Rusya'nin biiyiiyen sosyal medya varligini da
yonetir. 2011 yilinda bakanligin resmi Twitter hesabi, 2012’de resmi YouTube hesab1
midrftube agildi. ABD'nin "21. yy. devlet idaresi konsepti online olarak Amerikan

Disisleri tarafindan duyurulan ve online agiklanan bir kavram olmasina ragmen Rus

195 FCO's actions in response to the Government Digital Strategy. (2015) Alintilanma Tarihi: Eylil 17,
2015 Link: https://www.gov.uk/government/publications/foreign-and-commonwealth-offi
-acti i in- -to- vernment-digital-
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dijital diplomasisi hentiz tanimlanmis, yada duyurulmus degildir. Subat 2013’ten bu
yana Bakanligin bir Facebook sayfasi da bulunmaktadir. Ancak bu hesaplar sadece
Rusca oldugundan potansiyel yabanct hedef kitle disarida kalmis olmaktadir. Tam
tersine ABD disisleri Rus halki ile iletisime gegerken Facebook sayfasini Rusga

hazirlamaktadir. Rus¢a’nin yanisira 10 ayr1 dilde Twitter igerikleri de yazilmaktadir.’

196

[srail, Avustralya ve Isveg te dijital diplomasi ile ilgili bilinen diger
tilkelerdendir. Hatta Twitter’da en iyi bagh lider segilen eski Disisleri Bakani Carl

Bildt Isve¢’in adini kisisel iinii ile bu konuda daha 6ne cikarmay1 bagarabilmistir.

196 Permyakova Lar|sa (2014) The future of d|g|tal d|plomacy Alintilanma Tarihi: Eylul 17, 2015 Link:
: . I-
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BOLUM IV
4- YONTEM

Tarihin uzun yolunda fazladan bir tane daha diisiincelerinizi anlayan insanin olmas:
denizaltilardan daha iyi bir giivenliktir

J. William Fulbright 197

4.1. Aragtirmanin Modeli

Bu tez hem nicel hem de nitel aragtirma yontemleri ile hazirlanmigtir. Nitel
aragtirma kisminda kamu/ dijital diplomasi ve dijital medya konusunda diinyanin
ve Tiirkiye'nin 6nde gelen 25 uzmani ile aragtirmanin 1.2. B6limde (Arastirmanin
Amaci) de siralanan H1, H2, H3, H4 hipotezlerini sinamaya doniik hazirlanan
asagida da listelenen standart 10 soru ¢izelgesi tizerinden derinlemesine miilakatlar
yapimistir. Nicel arastirma kisminda ise bu ¢alismada 27 soruluk dijital medyadaki
Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina ve Tiirk kamu diplomasisine etkilerini arastiran bir
online anket, yani sira Tiirkiye'nin 6nde gelen dijital izleme platformlarindan birinin

izleme trafiklerini iceren Google Analytics verileri analiz edilmistir.

4.1.1 Digital Diplomasi ile ilgili derinlemesine miilakat sorulari:

Dijital diplomasi ve dijital diplomasi yapilanmasinin nasil olmasi gerektigi
konusunda hazirlanan H1, H2, H3 tezlerini stnamak amaciyla asagidaki isimlerle

derinlemesine miilakat yapilmugtir:

e Dr. NANCY SNOW / California State Universitesi Iletisim Profesérii ve Kamu

Diplomasisinin El Kitab1 yazar:

197 Simpson, James B. (1997) Simpson’s Contemporary Quotations: Most Notable Quotations Since
1950. Boston, William Morrow, 1997
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e NICHOLAS CULL/University of Southern California Kamu Diplomasisi
Profesorii

e FERGUS HANSON /Brookings Foreign Policy Enstitiisii Global Fund to End
Slavery & Non-resident birimi bagkam ve Internet Wars kitab1 yazari

e SIMON ANHOLT/Ulke Markast” kavraminin mucidi ve good country endeksi

kurucusu

o JIMMY LEACH/Eski Ingiltere Disisleri Bakanlig1 Dijital Diplomasi birimi bagkam

e ILAN MANORTel Aviv Universitesinden Dijital Diplomasi aragtirmacisi

¢ SHAUN RIORDAN/ Clingendael Enstitiisii Hiikiimetler ve Is diinyasinda
Diplomatik gelecekler i¢in inovasyon birimi

e GUY J. GOLAN/Newhouse School Syracuse Universitesinde Kamu Diplomasisi
ve Halkla Iliskiler béliimii

e MATT ARMSTRONG/ Eski ABD Disisleri Bakanligi Kamu Diplomasisi Danisma
Kurulu Bagkani

e Yard. Dog. EFE SEVIN/Kadir Has Universitesi Kamu Diplomasisi Aragtirmacist

e H.E MEHMET AKIF OZDEMIR / Eski Iskenderiye Konsolosu ve Tiirk Disisleri
Bakanliginin 6nde gelen dijital diplomasi dnctisii

e ROBIN BROWN /“Public Diplomacies: Politics, Organization and
Communications’ kitab1 yazari

e ANTONIO DERUDA /Digital Diplomacy kitab1 yazari

e SCOTT NOLAN SMITH /Portland Communications firmasi bagkan yardimecis1 ve
and Digital Diplomacy Koalisyonu es kurucusu

e JONATHAN McCLORY /Portland Communications firmas: ortag: ve direktori

¢ JOAKIM E. REIMAR/isvec Disisleri Bakanlig1 Dijital Diplomasi Ozel Danismani

e CYNTHIA SCHNEIDER / ABD'nin Hollanda eski Biiytikelgisi ve Georgetown
Universitesi kiiltiirel diplomasi profesorii

o IDIL OYMAN / Portland communications firmasi iletisim uzmani

e DANIEL AGUIRRE AZOCAR / Sili Universitesi Kamu Diplomasisi Profesorii
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e ANDREAS SANDRE/ ABD'nin Washington Biiytikel¢iliginde Basin ve Halkla
Iligkiler Atesesi ve ‘Dijital diplomasi, Dis Politikada inovasyon Konusmalart’
kitabmin yazar1

Cogunlugu ile daha 6nceden tanigikligimizin bulundugu bu uzmanlarla

Twitter, email, Skype ve telefon iizerinden irtibata gegilmis ve sorularin cevaplarini

toparlamak ti¢ ay1 bulmustur. Prof. Nancy Snow gibi bazi 6nemli isimler hipotez

sorularinin hazirlanmasi konusunda da desteklerini esirgememistir.

Hipotez Soru

H1 1-Dijital Diplomasiyi nasil tanimlarsiniz? Kamu diplomasisi i¢in
sosyal medya kullanimi m1? Yoksa her gecen giin yeni dijital iletisim
araglari ile tanistigimiz giiniimiiz diinyasinda kamu diplomasisine
yeni bir anlam kazandirmak i¢in bulunmus bir neolojizm mi?

H1 2-Sizce dijital diplomasi ‘Dijital yer markalama kampanyalar1’ yada
‘Dijital mecralarda uluslaras: firmalarin yiiriittiigii corporate
diplomasi” kavramlari ile karigtirilryor olabilir mi?

H2 3-Sosyal medya disinda daha etkin kamu/ djjital diplomasi ytirtitmek

icin kullanilacak dijital mecra/kanal/araclar nelerdir?

H2 4-Dijital odakl1 bir kamu diplomati i¢in en iyi egitim nedir?
H2 5-Dijital mecralarda kamu diplomasisi yapilabilecek alanlar nelerdir?
H2 6-Kamu diplomatlarimin dijital medya ve dijital pazarlama biitceleri

olmali midir?

H3 7-Dijital odakli bir kamu diplomasi birimi nasil yapilandirilmalidir?
Disisleri Bakanligi m1 yoksa bagimsiz bir kurulusun catis1 altinda mu
toplanmalidir?

H3 8-Bu “dijital odakl1” birimin ¢aliganlari kimlerden olugsmalidir?
Diplomatlar mi1, akademisyenler mi, teknoloji ve dijital pazarlama
uzmanlar1 m1? Yoksa tiim bu mesleklerden miitesekkil bir komite mi?
H3 9-Teknoloji diinyasini diplomatlarla entegre etmek daha etkin bir
diplomasi yiiriitmeye katki saglar mi1?

H3 10-Diplomatlar daha fazla insana daha etkin ulasabilmek adina yeni

iletisim teknolojilerini takip etmekle ytikiimlii olmali midirlar?
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Tablo 4.1 1 Dijital Diplomasiye Dair miilakat sorular

e 4.1.2 Dijital medyaya ile ilgili derinlemesine miilakat sorular

H4 hipotezini sinamak amaciyla agagidaki isimlerle miilakat yapilmigtir:

 DENIZ ERGUREL / Teknoloji yazar1 ve bir giinliik gazetenin dijital medya

direktoru

e YASIN YILMAZ/ Tiirkiye'nin 6nde gelen dijital izleme (OTT) platformlarindan

birinin genel yayin yonetmeni

Hipotez Soru

Ha 1-Uluslararasi izlemeler gelirinizi nasil etkiliyor? Uluslararasi izleyiciler
i¢in altyazi hazirliyor musunuz?
2-Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sizi bu konuda finansal olarak destekliyor

H4 mu? Boyle bir destek sézkonusu olsa Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimina
katkida bulunmak i¢in alyazi ekler miydiniz?
3-Telif hakk: (Copyrights) konular1 kararlarinizi nasil etkiliyor? Daha

H4 N . ) . o
baglayici telif yasalar1 olmasi karliiginiz: etkiler miydi?

H4 4-Internet altyap1 hizmetleri karliliginizi nasil etkiliyor?

H4 5-ABD’deki HULU yapilanmasi benzeri bir yapilanma ¢alismalariniza giig
katar miydi?

H4 6-Uluslararasi izlemelerinizi ve genel anlamda Tiirkiye imajin1 olumlu
artiracak bagka ne tiir tavsiyeleriniz olur?

Tablo 4.2 Dijital medyanin kamu diplomasisi igin onemine dair miilakat sorular

4.1.3 Anket

Bu arastirma Dijital medyadaki Tiirk dizilerinin Tiirkiye nin imajina etkisini

olgmeyi hedefleyen bir online anket diizenlemistir. Anket, farkl dilleri konusan daha

fazla insana ulasabilmek adina Fransizca, Arapga ve Rusga dillerine de gevrilmistir.

Milliyet seciminden Tiirkiye ¢ikarilarak sadece Tiirkiye kokenli olmayanlar
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hedeflenmistir. Bu diller, dizilerin genelde daha ¢ok izlendigi Balkanlar, Kuzey
Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya/Rusya cografyalarinda konusulan yaygin dillerden
hareketle secilmis, ancak anket sonuglandiktan sonra Latin tilkelerinden gosterilen
siirpriz tevecciihiin fark edilmesi {izerine bir sonraki ¢alismada Ispanyolca da

kullanilmaya karar verilmistir.

Anketin 4 dilde online versiyonlarinin linkleri:
Ingilizce: http:/ / goo.gl/forms/ ZlavxMMgSv
Arapga: http:/ /goo.gl/forms/rpe7n85Ce5
Fransizca: http:/ / goo.gl/forms/dQ8ZyV9Kq]

Rusca: http:/ /goo.gl/ forms/jzmGzg3e6l

EnginfARYUrEKUR
=
1aC

il Liked v

Timeline About Photos Likes More v

+ Following v | B Message | eee

929,612 people like this Post | Photo/Video

Sekil 4.1 Facebook'ta bir Tiirk dizisi fan sayfas: 6rnegi

Anket daha fazla insana ulasmak i¢in 6ncelikle arkadaslar, meslektaslar ve
onlarin yakinlarindan olusan kalabalik bir topluluga email ile gonderildi ancak bu
sekilde sadece 150 kisiye ulagilabildi. Daha sonra Facebook’ta Tiirk dizilerinin farkh
dillerde hayran sayfalarindan 87 tanesi ile irtibata gegilerek yoneticilerinden
(Admin) anketin sayfalarinda paylasilmasi rica edildi. Pek ¢ogu Yunanistan,
Arnavutluk, Romanya, Bosna, Karadag gibi Balkan {ilkeleri yada Pakistan, Arjantin,

Sili gibi diger tilkelerden olusuyordu. Arapga ve Rusc¢a’da da pek ¢ok hayran sayfasi
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bulunuyordu. I¢lerinde bir milyon begeniye ulasan (Sekil 4.1) hayran sayfalarinin
yOneticileri anketimizi sayfalarinda duyurma nezaketi gostererek arastirmamiza
destek verdiler (Sekil 4.2) Bagl bagina bu 6rnek dahi birakin diplomasiyi sosyal
medyanin artik daha da artan bir oranda hayatta etkili oldugunu bize kanitlamis

oldu.

Bl 22 hrs - Edited - @

Engin Akyurek Universal Fans Club
\

A PhD student from Istanbul is conducting an online survey on Turkish soap
operas. If you would like to help him, you can take the following online
survey to support his thesis:

https://docs.google.com/.../1fjQwuuKjbDp3NVx4Rr8pdG.../viewform...

Watching Turkish Soap Operas on Digital Media and its
impact on the image of Turkey

An analytical survey to be used for a P.h.D thesis investigating the impact of Turkish
soap operas on digital media on public diplomacy and nation branding. Please...

DOCS.GOOGLE.COM

& Like @ Comment 4 Share
You and 106 others like this. Most Relevant ~
1 share

l i Write a comment...

§ & Akin Emre Thanks for all the support. | appreciate you guys taking my survey.
l é It only takes 2 mins (&)
Like - Reply -#99 - 21 hrs

Sekil 4.2 Facebook'ta anketimizi yayinlayan fan sayfas: admini

4.1.3.1 Dijital medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisi
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27 soruluk anket, dijital medyada Tiirk dizilerini izlemenin Tiirkiye hakkinda
Tiirk olmayan insanlarin Tiirkiye hakkinda gortiglerine bir etkisi olup olmadigi
sorusuna cevap bulmay1 amagliyor. Istatistiksel analizlerini daha saglikli yapabilmek
adina tiim sorular cevaplanmasi mecburi anlamina gelen * isareti ile isaretlenmistir.
Anket sorular1 ve hangi sorunun neden sorulduguna dair agiklamalar agsagida

belirtilmistir:

1-Milliyetiniz? *
2-Cinsiyetiniz? *
Erkek - Kadin
3-Yaginiz? *

a)13-17 b)18-24 ¢)25-34 d)35-44 e)45-54 £)55-64 g)65+

ik 3 soru, analiz etmeye calistigimiz kitlenin demografik yapisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Zira buna gére daha sonra hangi hedef gruplarinin

tizerinde odaklanilacagina karar verilecektir.

4-Tturk dizilerini izlerken hangi platformlar1 kullaniyorsunuz? *
a)YouTube

b)Ulkemden bir TV'nin web sayfasi

¢)Bir Tiirk video platformu

d)Adini hatirlayamadigim bir web sitesi

e)Dailymotion

5-Video linkine nasil ulagtiniz? *

a)Google’da aradim

b)Linkini Facebook / Twitter (yada bir bagka sosyal medya platformu)'ta gordiim
c)Linkini tilkemdeki bir medya kurumunun web sayfasinda gérdim.
d)YouTube un 6neriler kisminda gordiim.

e)Bir arkadagim tavsiye etti
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6-Hangi bagl cihazlar1 kullaniyorsunuz? *
(Birden fazla cevap segebilirsiniz)
a)Bilgisayar

b)Tablet

c)Mobile telefon

d)Oyun konsolu

e)Smart TV (internete bagli)

Mevcut ¢ok sayida dijital platforma her y1l onlarca yenisi ekleniyor. Béyle bir
durumda en ¢ok kullanilanlar: tespit ederek yatirimlar: onlara yapmak 6nem

kazaniyor. 4, 5 ve 6. sorular bu cevabi bulmay1 hedefliyor.

7-1zlediginiz Tiirk dizisi ...? *
a)Anadilime dublaj yapilmist:
b)Anadilimde altyazilar1 vard:

c)Ne dublaj, ne de altyazisi vardi, Tiirkge idi

Bugiin hepimiz ¢ok az caba gostererek internette bir arama marifeti ile
diledigimiz videoya erisme sansina sahibiz. Hangi dilde olursa olsun bu videolarin
altyazilar ile dil engelini de asmak miimkiindiir. Bununla birlikte icerik saglayicilar
bu konuda destek alabilirse, bu islerini daha da kolaylastirir. Bu sorunun cevaplarina

gore bunun gegerli bir varsayim olup olmadig: daha net agiga gikacaktir.

8-Tiirkge biliyor musunuz? *

a)Evet b)Hayir

9-Goriinti kalitesi iyi olmasa yine izler miydiniz? *

a)Evet b)Hayir
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Videolarin kalitesi her gecen giin daha da artiyor. Birkag sene evvel SD
(Standard definition) standard iken, bugtin birakin 1080p kalitesindeki HDyi, bugiin
bir ¢ok TV seti 4K ¢oziiniirliikte geliyor. YouTube, iTunes gibi dijital platformlar
HD’yi, Netflix ise 4K'y1 destekliyor. Bu durum izleme tercihlerine de yansiyor. Bu
soru ile ayn1 varsayimin bizim hedef kitlemiz i¢in de gegerli olup olmadig:

sorusunun yamtml arryoruz.

10-Tiirkgeyi nerede 6grendiniz? *
(Sadece Ttirkge biliyorsaniz cevaplayin)
a)Turk dizilerini izleyerek

b)Tirkiye'yi ziyaret(ler)imde

c)Tiirk arkadas(lar)imdan

d)Tiirk esim / kiz-erkek arkadasimdan
e)Yunus Emre Enstitiistinde

f)Ulkemdeki Tiirk okullarinda

Her ne kadar milliyeti Tiirk olanlarin anketi doldurmalar1 engellenmisse de,
Tiirkiyeli olmayip Tiirkge bilenlerin de oldugu muhakkaktir. Bu soru bu insanlarin

oranini tespit etmeye doniik hazirlanmigtir.

11-Tiirk dizilerinde en ¢ok ilginizi ¢eken ne oldu? *
(Birden fazla cevap isaretleyebilirsiniz)

a)Bagimsiz kadin figiiri

b)Yakigikli Tiirk aktorler

¢)Gtizel Tiirk aktrisler

d)Tirkiye'nin dogal giizellikleri

e)Hikayenin 6zgiinltigi

f)Etkileyici miizik

g)Ask hikayesi ve romantizm

h)Tiirk kaltiiri
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Icerik kraldir ve hep 6yle kalacaktir. izleyicilerin motivasyonlarin tespit
etmek igerik saglayicilarinin yanisira kamu/ dijital diplomasi profesyonellerine de

odak noktasinin tespiti konusunda yardime olacaktir.

12-11kini izledikten sonra daha fazla Tiirk dizisi arastirdiniz mi? *
a)Evet

b)Hay1r

13-Bagrol oyuncularinin sosyal medya hesaplarin: takip ettiniz mi? *
a)Evet

b)Hay1r

Sosyal medya artik kitlelerin bulundugu yeni mecra. Bu soru ile izleme evresi
sonrasinda neler yapildiginda da anlasilmaya ¢alisilmaktadir. 13 ve 14. sorular bu

amaca hizmet etmektedir.

14-Dizinin sarkilarin1 da internette aragtirdiniz mi? *
a)Evet

b)Hay1r

15-izledikten sonra Tiirkge grenmeyi diisiindiintiz mii? *
a)Evet

b)Hay1r
16-Izledikten sonra Tiirkge dersi almaya basladiniz mi? *

a)Evet

b)Hay1r
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17-Nerede ders almaya bagladiniz? *
a)Ttirk arkadas(lar)imdan

b)Tiirk esim / kiz-erkek arkadagimdan
¢)Yunus Emre Enstitiisiinde
d)Ulkemdeki Tiirk okullarinda

e)Ulkemdeki Tiirk elgiligi yada konsoloslugunda

18-Ttiirk dizileri sayesinde az da olsa Tiirkge kelimeleri anliyor musunuz? *
a)Evet

b)Hay1r

Dil, bir tilkenin en dnemli karakteristiklerinden bir tanesi, belki de en
onemlisidir. Bir dili bilmek, o iilke ve kiiltiirii ile ilgili de insanin ¢ok sey
ogrenmesine yardim eder.8, 10, 15,16,17 ve 18. sorular dijital medyada yer alan Tiirk
dizilerinin izleyenlerde Tiirkge 6grenme istegi uyarip uyarmadigini hesaplamay:

amaclamaktadir.

19-Ttirk dizileri sayesinde Tiirk kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?
a)Evet
b)Hay1r, Tiirk dizileri herhangi bir bati tilkesinin dizilerine benziyorlar

c)Hayir, Tiirk dizileri tilkemin dizilerine benziyor

20-Ttirk dizilerini izledikten sonra Google’da Tiirkiye ve Tiirk sehirlerini aragtirdiniz
mi1? *
a)Evet

b)Hay1r

Anketin son bolimiindeki sorular daha ¢ok dijital medyada izlenen Ttirk

dizilerinin Tirk kiiltiir, tanitim ve turizmine etkisini arastirmaktadir.
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21-Tiirk dizilerini izlemeden evvel Tiirkiye’de bulunmus muydunuz? *
a)Evet

b)Hay1r

22-Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye’yi ziyaret ettiniz mi? *
a)Evet

b)Hay1r

23-Zaman ve biit¢eniz elverse Tiirkiye'yi ziyaret eder misiniz? *
a)Evet

b)Hay1r

24-Tirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye hakkindaki goriigleriniz nasil degisti? *
a)Cok olumsuz

b)Olumsuz

¢)Ne olumlu, ne de olumsuz

d)Olumlu

e)Cok olumlu

25-Tiirk dizilerinden edindiginiz izlenimler dogrultusunda Tiirkiye’yi nasil
tanimlardiniz? *

(Birden fazla cevap segebilirsiniz)

a)Modern

b)Geleneksel

c)Geligmis

d)Gelismemis

e)Temiz

f)Pis

g)Kalabalik
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h)Dingin
i)Kozmopolit
j)Sessiz
k)Girtltili
DGiizel
m)Cirkin
n)Mistik

e)llging

26-Tiirkiye nin bolgesinde model tilke olabilecegini diigiiniiyor musunuz?
a)Evet

b)Hay1r

27-Tiirk dizilerinden edindiginiz izlenimler uyarinca Tiirkiye asagidaki bolgelerden
hangisine aittir? *

a)Avrupa

b)Asya

c)Orta Dogu

d)Hepsi

4.1.5 Google Analytics Veri Analizi

Bu tezde anketi desteklemek ve ulastigimiz bulgularin saglamasini1 yapmak
amaciyla Tiirkiye'nin 6nde gelen djjital izleme (OTT) platformlarindan biri ile
goriisiilmiis ve uluslararasi izleme trafiklerinin agsagidaki Google Analytics verileri
analiz edilmistir.

-Son yillarda gerceklesen uluslararasi izlemelerin evrimi,
-Uluslararasi izleyicilerin rakamlari ve cinsiyetleri,
-Izleyicilerin igeriklere hangi kanallardan ulastiklari,

-Igerige ulasirken Oneriler listelerini kullanip kullanmadiklar:
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-Altyazilarin uluslararasi izlemelerin sayisina etkisi.
-Video kalitesi yiiksek videolarin uluslararasi izlemelere etkisi

-Hangi tilkelerde daha fazla izlemenin gergeklestigi

4.2. Evren ve calisma grubu

Tezimizde arastirmalarimiza konu olan evreni sunlardan olugsmaktadir:
a) Diplomat, uzman ve akademisyenleri igeren tiim kamu diplomasisi, dijital
diplomasi, dijital medya uzmanlarinin tamamu,
b) Dijital medyada TV igerigi izleyen insanlarin tamamu,
c) Milliyeti Tiirkiye’den olmayan ve Tiirkiye hakkinda ilgi sahibi insanlarin tamamu,

d) Dijital medyada yer alan tim TV igerikleri

Tezimizde arastirmalarimiza konu olan ¢alisma grubu ise:
a) Derinlemesine miilakat gerceklestirilen 30 kamu diplomasisi, dijital diplomasi ve
dijital medya uzmani
b) Dijital medyada yer alan Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisini aragtiran
anketimize cevap veren 82 iilkeden 700’den fazla muhatap
c) Ve Tiirkiye'nin 6nde gelen dijital izleme (OTT) platformlarinin birinden

olusmaktadir.

4.3. Veri toplama araglar

Bu tezde kamu/ dijital diplomasi ve dijital medya ile ilgili iki grup ile yapilan
derinlemesine miilakatlar kullanilmis, dijital medyanin kamu diplomasisine etkisini

bulmak amaciyla detayl analitik analizleri yapilmustr.

4.4. Verilerin toplanmasi
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Derinlemesine miilakatlar i¢in sorular uzmanlara Agustos 2015 baslarinda
gonderilip cevaplar1 15 Eyliil’e kadar toparlanmistir. Miilakat gerceklestirdigimiz

uzmanlarin tamaminin goriislerini tezimizde yaymlamak tizere izinleri alinmigtir.

Online anket ise 17 Agustos 2015’ten 30 Eyliil’e kadar yayimda kalmustur.
Anket mail yoluyla irtibatlarimiza gonderilmis, Tiirkiye ve Tiirk Hava Yollarinin
resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilmis ancak en etkin geri dontisiim saglayan
yontem, daha fazla izleyiciye ulasmak i¢in Ttirk dizilerinin yurtdigindaki hayran

sayfalarinin yoneticileri ile irtibata ge¢mek olmustur.

OTT platformunun verilerinin analizi i¢in segilen siire aralig1 ise 5 yilla

sinirlandirilmistir.

4.5. Verilerin ¢oziimlenmesi

Bu tezde iki tiir veri kaynag1 kullanilmigtir:
1-'Dijital medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkileri” konulu online
anketimize cevap veren 82 iilkeden 700'{in iizerinde Tiirk olmayan kiginin
cevaplarindan ulagtigimiz veriler. Bu veriler daha sonra grafik ve tablolar halinde
istatistiksel olarak etraflica yorumlanmugtr.
2- Tiirkiye’nin aylik ortalama 30 milyon izleyici ile 6nde gelen dijital izleme (OTT)
platformlarindan birinin Google Analitik verileri. Bu veriler daha sonra anket

sonuglari ile karsilastirilmig ve bu yolla birbirlerinin saglamalar:1 yapilmigtir.
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BOLUM V
5- BULGULAR

“All diplomacy is a continuation of war by other means’
Zhou Enlai 198

5.1 Derinlemesine miilakatlar

Calismanin bu béliimiinde diinya ¢apinda uzman kamu diplomasisi ve dijital
diplomasi uzmanlarindan dijital diplomasi ve dijital kamu diplomasisine yonelik
sorularimiza alinan cevaplar derlenecektir. Toplamda irtibata gegilen 24 uzmandan
ticti harig hepsi sorularimizi cevaplamus, ti¢ tanesi ise kendi arastirmalarina déniik
makalelerini yetistirme telaglar1 sebebiyle miisaade istemistir. Once cevaplarin

tamamu isim ve tarih sirasina gore listelenecek, daha sonra da kategorize edilecektir.

5.1.1 Dijital diplomasiye dair sorular

[lk gruptaki derinlemesine miilakat sorulari, dijital diplomasinin tam tanimini
yapmak, kullanim sahalarin: tespit etmek, dijital diplomasiye doniik en ideal
egitimin gercevesin ortaya koymak, devlet yapilanmasi igerisinde dijital diplomasi
icrasinin nasil yapildigini saptamaya ¢alismak, teknoloji sektorii temsilcilerinin
dijital diplomasiye nasil katkida bulunabilecegi konusunu masaya yatirmak ve
dijital diplomasi amagh dijital pazarlama biitgesinin gerekliligini sorgulamak gibi

konulara dair olacaktir. Sorulara alinan cevaplar ise asagidaki gibidir:

1-1-Dijital Diplomasiyi nasil tanimlarsiniz? Kamu diplomasisi i¢in sosyal medya

kullanimi mi1? Yoksa her gecen giin yeni dijital iletisim araclari ile tanistigimiz

198 Zhou Enlai (1898-1976),Cin Halk Cumhuriyeti’'nin ilk Bagbakani ve eski Digigleri Bakani

109



giiniimiiz diinyasinda kamu diplomasisine yeni bir anlam kazandirmak i¢in

bulunmus bir neolojizm mi?

NANCY SNOW: Bana gore dijital diplomasi, sosyal medya dahil olmak tizere en son

yeni medya araglarimin kiiresel halklar ile baglant: kurmak i¢in kullanimidir.

NICHOLAS CULL: Dijital diplomasi; dijital medyanin uluslararas: bir aktor

tarafindan uluslararasi ortami yénetmek icin kullanulmasidir.

ILAN MANOR: Bu biraz ince bir soru. Mevcut literatiirde Disisleri Bakanliklarina
dair yaptigim arastirmalar sonucu edindigim gozlemlere gore dijital diplomasi
konusunda hentiz tizerinde anlasilmig bir tanim giin ytiziine ¢ikabilmis degildir.
Kendi analizlerine gore bir nermede bulunan tanimlar bulunmaktadir (dijital
diplomasi bir ulusun markalagtirilmasi i¢in sosyal medya kullanimidir gibi) ancak
kanimca digisleri bakanliklarinin online diinyaya gogiinii yansitacak yeni tanimlara
ihtiyacimiz var. Bu ytizden ulus markalama, kamu diplomasisi, konsolosluk
diplomasisi gibi kavramlarin da web 2.0 teknolojileri (dialog, aciklik, seffaflik,
isbirlik¢i ortamlar ve medyay1 hem tireten, hem de tiiketen prosumer’larin ytikselisi

gibi) ortamini i¢ine alan sekilde yeniden tanimlamamiz gerekebilir.

Dijital diplomasi ¢ok farkli alanlari i¢ine alan genis bir konsepttir. Diger
taraftan siber diplomasi (bence siber savas, siber tehditler, siber sahiplik haklari ve
siber alanin diizenlenmesi gibi siber diinyay1 ¢evreleyen politika konular1) ve e-
diplomasiyi (Disisleri bakanliklarinin daha iyi islemesi icin gereken email veya
intellipedia gibi teknolojilerin kullanimi). Bana gore dijital diplomasi ise ‘diplomatik
enstitiilerin ve diplomatlarin web 2.0 uygulamalarinin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin uyarlanmasi ile online diinyaya gogiidiir. Bu tanim Disisleri
bakanliklarinin 3 temel fonksiyonunu (mtizakere, bilgi toplama ve temsil) eda etmek

icin bu teknolojileri (sadece sosyal medya degil) nasil kullandigini anlayabilmemiz
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i¢in yeterince genistir. Bu tanim ayni1 zamanda bize dijital diplomasisinin faydalarim

ve zorluklarini da tartisabilme firsatini beraberinde getirecektir.

EFE SEVIN: Dijital diplomasi bilgisayar ve internet teknolojilerinin diplomasi
icrasmin taniminda kullanilan bir neolojizmdir. Sadece sosyal medya ile sinirh
degildir. Biz (6rnegin akademisyenler ve diplomasi pratisyenleri olarak) telgraf icat
edildiginde de ¢ok heyecanlanmistik. Yabanci halklara ulasmak ve onlarla bag
kurmak icin arzu tabii ki vardur. Ileri teknoloji sadece bize orda olmaya (veya orda
olmanin da 6tesine) dair daha iyi bir his vermeye ve zaman /maliyet tasarrufu
saglamaya yarayacaktir. Dijital diplomasinin hedefi iletisime ge¢mek, bag kurmak ve
miizakere etmek seklinde 6zetleyebilecegimiz geleneksel diplomasiden farkl

degildir.

Artik bu “teknolojik determinizm’ anlayisini geride birakmamiz gerekiyor.
Topluma teknoloji degil, tam tersine teknolojiyi de sekillendiren sosyal talepler
onciiliik yapar. Instagram oldugu icin resim paylasmiyoruz. Eskiden fiziksel fotograf
albtimlerimiz vardi. Paylasmay1 sevmemiz ve paylasma egilimimiz, arzumuz
instagramu yaratti. Benzer bir gekilde dijital diplomasi de geleneksel diplomasiden
farkli degildir. Tletisime ge¢meye dair arzu hep vardi. Dijital diplomasi ise o arzuyu

tatmin adina bazi araglar1 kullanir.

GUY GOLAN: Dijital diplomasi, hiiktimetlerin yabanci vatandaglarin etkilesime
gecebilmeleri i¢in stajyerlik platformlarin1 kullanmalarina doniik abartili bir
terimdir. Bu ytizden dijital diplomasi online kamu diplomasisi taktiklerine dayanur.
Hedeflerine odaklanmaktansa hiikiimetlerin bu taktiklerin tizerinde yogunlagmasi
sik rastlanan bir yanlistir. Sosyal medya platformlar: bu baglamda farkli milletlerle
etkilesime ge¢me adina faydali olabilir ama pek ¢cok zaman da ise yaramaz. Kamu
diplomasisi taktiklerinin lokomotifi olmasi gereken asil etken, kampanyalarin

bilesenleri, mesaj stratejisi ve uygun bir degerlendirme olmalidur.
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SHAUN RIORDAN: Djjital diplomasiyi diplomasiden soyutlayan ve onu farkh bir
taaliyet gibi konumlayan ¢ok 6nemli bir yanhs yapilmaktadir. Dijital diplomasi ile
yakindan ilintili olan Kamu Diplomasisi ile ilgili de benzer bir hataya
distilmektedir. Bana gore farkli diplomasi tiirlerinden ziyade, her ikisi de (kamu
diplomasisi ve dijital diplomasi) diplomasinin hedeflerine daha iyi ulagsmas i¢in
farkli araclar 6nermektedir. Zhou Enlai (Cin Disigleri Bakani, 1949-1958)
diplomasiden bahsederken “farkli yollarla savag’ ifadesini kullanir. (Bilingli olarak
Clausewitz'in tam tersi). Ama 6nemli bir seyi de yakalamistir. Diplomasi, siddete
bagvurmadan bir tilkenin hedeflerini giivence altina almanin farkl yollarini sunar.
Bu geleneksel olarak etki ve bilgi aglarinin olusturulmasi, ortak ¢ikarlar etrafinda
insa edilen koalisyonlar yoluyla olmustur. (Bkz. Palmerston’un, ingiltere’nin daimi
dostlar1 yada diismanlari olmadigi, sadece daimi ¢ikarlari olduguna dair yorumu...)
Kamu diplomasisi bunu pozitif siyaset ve spesifik siyasetlerin takip edilebilecegi
sivil ortamlar yaratarak destekler. Dijital diplomasi 6nerdigi pek ¢ok dijital arag ile,
hem kamu diplomasisini, hem de temel diplomasinin kendisini destekler. Ornegin,
kamu diplomasisi igin sosyal medya 6nemli bir ¢carpan etkisi yapabiliyor iken,
internetin kendisi de ciddi anlamda istihbarat toplama kapasitelerini (ve
zayifliklarini da) artirmaktadir. Dijital devrim, internetin kapasitesini etki ve
enformasyon olusturmak i¢in kullanabilecek yeni devlet dis1 aktorleri giiglendirerek
diplomatik ortami yeterince karmasik hale getirdi. Basit olarak 19. ytizyil
diplomatlarmin yaptig1 gibi diger hiikiimetler ve hiikiimet ¢alisanlari ile baglar
kurmak yerine 21. yy. diplomatlar1 daha heterojen ve ¢ok katmanl networkler ve
koalisyonlar ile ¢alismak zorundadir. Bunun bu zamana kadarki hadiseler i¢cindeki
en net 6rnegi muhtemelen hiikiimetlerin tercih edilen ¢oziimlerde uzlagmak igin
STK’lar ve sirketlerle koalisyonlar kurdugu iklim degisikligi konferanslar1 olmustur.
Bu tiir ¢ok katmanlh networkler dijital araglar olmaksizin imkansiz degilse de zor

olabilir.

Dolayisiyla dijital diplomasi, ulusal hedefleri garantiye almak adina

diplomatik yaklagimlarin etkinligini artirmak igin dijital araglarin tamaminin
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kullanilmasidir. Veya daha basit ifadesiyle diplomasinin etkinligini artirmak i¢in
dijital araglarin kullanilmasidir. Burada anlamamiz gereken 6nemli sey, dijital
diplomasinin, aynen kamu diplomasisinin oldugu gibi diplomasinin hizmetkar

oldugu olmalidir.

Dijital diplomasiye dair bahsetmedigim bir yon daha vardir. O da siber alanin
diplomasinin kendisine konu olmasi ile ilgilidir. Simdilerde bunu, gelismekte olan
hiikiimetlerin ICANN siirecinde daha fazla kontrolii glivence altina alma
calismalarina karsin, internet domain’lerini yoneten tilkelerin diplomatik
manevralarinda gozlemliyoruz. Tiim bunlar, 21. yiizyil diplomatlar: i¢in online
networking ve modelleme araglarini elzem hale dontstiirerek, farkli seviyelerde

heterojen koalisyonlar: 6zetlemesi agisindan ilging tartismalardir.

IDIL OYMAN: En spesifik anlamu ile dijital diplomasi hiikiimetlerin kendilerini
sosyal medya ortaminda konumlandirmasina denir. Konugmalardan réportajlara
geleneksel medyadaki tiim mesaj ve icerikler, diger tiim platformlarda
konumlandirilacak sekilde tutarli olmalidir. Ancak dijital diplomasinin tonlamas: ve
hedef kitlelere ulastirilmasi ¢ok daha farklidir. Bu konuda hiikiimetlerin ve

temsilcilerinin dijital ortama getirdigi orijinallik ve itibar farklarini ortaya koyacaktir.

SIMON ANHOLT: Djjital diplomasinin nasil tanimlanmas: gerektigini bilmiyorum.
Korkarim bu da kulaga, neredeyse her hafta yeni bir tanesi ile kargilagtigimiz, bir
tane daha “x diplomasisi’ neolojizmlerinden biri gibi geliyor. Hemen ardindan da
akademisyenler ve yazarlar hummali bir sekilde bu yeni kavrami
kavramsallastiracak ilk insan olarak anilmak icin ¢aba gosteriyorlar. Sanirim sosyal
medya araciligiyla yabanci halklar etkileme tesebbiisii anlamina geliyor ancak
dijital, video kliplerden web sitelerine ve online anketlere varana kadar tiim devlet
propagandasini, sosyal medyadan ¢ok daha genis bir manay1 icermeli. Bu
yaklagimlardan birinin ise yarayip yaramamasindan ziyade bu soru (dijital

diplomasinin ne oldugu) kimsenin umurunda olan bir soru degildir. Bu ¢ok utang
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verici bir durum, zira bu temel alana dair herhangi bir kritik degerlendirme
eksikligi, ayn1 zamanda yine bu alanin akademi veya siyaset yapicilar tarafindan

ciddiye alinmasinin 6niine gecen sebep.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Pratikte ve akademik séylemde gordiigiim kadari ile
dijital diplomasinin tanimi temel olarak dijital araglarin, 6zellikle de internet
teknolojilerinin diplomatik hedefleri ileriye gotiirmesi ile ilgilidir. Erisim, ¢ift yonlii
iletisim ve sahay1 vatandaglar ve yetkililer arasinda uluslararasi seviyede
dengelemeye doniiktiir. Diger taraftan, etki anlaminda diistindiigiimiizde, dijital
diplomasi kamu diplomasisini internete tasimak gibi goriinse de kamu diplomasisi
tiim internet platformlarinda yer alamaz. Bu ytizden Entman’in (2008) Mediated
Public Diplomacy (Aracili kamu diplomasisi) eserindeki ifadesi ile kapsayict konsept
olarak kamu diplomasisi, ve altinda da dijital diplomasi yer alir. Neolojizm olup
olmadigina gelince ise, zannimca dijital diplomasi kamu diplomasisine ait alet
¢antasinin bir parcast olmakla birlikte kamu diplomasisi ile ayni1 kavramsal seviyede

degil.

ROBIN BROWN: Nietzsche ‘sadece hi¢ bir ge¢misi olmayan bir seyi tanimlarsiniz’
der. Bu ytizden ben de bu terim (dijital diplomasi) kim tarafindan nasil kullanilmig
ona bakar ve ii¢ kullanima isaret edebilirim. Oncelikle dar anlamu ile dis politikada
kullanmak igin bir arag. Tkinci olarak, konsolosluk/vize / pasaport hizmetleri gibi bir
disisleri bakanhiginin faaliyetlerinin tiimiine, yine bakanliklarin idaresine ve
organizasyonuna etki eden bir sey. Ugiincii olarak internet yonetigimi ve net

hiirriyeti gibi konulari iceren daha genis mana.

MATT ARMSTRONG: ‘Dijital diplomasi’yi kavramda bir deger gérmedigim icin
tanimlayamam. Bana gore “dijital diplomasi etkilesim tamamen bir kanalla smirl
kaliyor” 6nerisinde bulunuyor. Dijital diplomasiyi kullanmak istiyorsaniz, analizinizi

konunun, etkilesimin yada etkinin sadece bir yonii ile sinirlandiriyorsunuz demektir.
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Yaygin kabullenis veya hedef kitleye ulagsmak i¢in genel amacin ve metodlarin
takdiri yerine 6zel bir yere konumlandirabilmek adina giindeme getirilmis pek tabii
ki bir neolojizmdir. Enformasyonun pek ¢ok platform ve insan tizerinden dolagima
gectigi argimanini tartismak i¢in hentiz ¢ok erkendir. Konugmaciya cevap vermis
yada vermemis olsun, hiikiimet i¢inden veya digindan o kitlenin i¢inden pek ¢ok ses

miizakerelerin i¢ginde yer almaktadir.

Bunu daha iyi isaret edebilmek adina su 6rnegi verebiliriz: Bir zamanlar yeni medya
radyo idi. Kisa dalga, uluslararasi engelleri yikmak igin kullanilan yeni medya araci
idi. Eski medyaya kiyasla bir yeni medyay1 diisiiniip durmanin faydali olup
olmadig1 konusunda ben olmadigini diisiinenlerdenim. Ayni sey dijital diplomasi
i¢in de gecerlidir. Gergekten diplomasiye mi, stratejik iletisime mi, yoksa sadece

etkilesime mi ihtiyacimiz var? Kitle ve platform nerede? Konusmamiz gereken sey

budur.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Benim i¢in dijital diplomasi kamu
diplomasisinden pek ¢ok konuda ayrisiyor. Her ne kadar pek ¢ok benzerlikleri olsa
da, kamu diplomasisi benim i¢in daha ¢ok bir siyaset pazarlama araci. Dijital
diplomasi ise bu pazarlama siyasetinin dijital araglar1 kullanan bir pargasi. Diger
taraftan dijital diplomasi, kamu diplomasisinin karsilayamadig: analitik bir yonii de

icinde barindiriyor.

JIMMY LEACH: Diplomasi, Ingiliz dis iglerindeki eski bir meslektagimin ifadesi ile,
‘yabancilarla konusma sanatidir’. Dijital diplomasi ise basit ifadesi ile bunu
yaparken dijital teknolojilerin kullanimidir. Baglantilar kurmak, miizakereler
ylirtitmek ve sonuglarin ¢ikariniza olmasini saglamak. Sosyal medyadaki ‘dijital
diplomatlarin” tembel itimati, gercek irtibatlardan ziyade mevzunun ¢ogunu
iletisim, onda da yayincilik iletisimine indirgedi. Diplomatik oyuncular giderek daha

da artan oranda devlet dis1 (uluslararasi, ¢ok uluslu, esnek terdrist ve protesto grubu
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vs.) oldugunda diplomasinin eski etiketleri artik ytirtirliikten kalkiyor. Ve dijitalin

yeni etiketleri de kalan tek irtibat noktasi olabiliyor.

ANTONIO DERUDA: Dijital diplomasi, ¢ok biiyiik bir olgu oldugundan
tanimlamasi biraz giictiir. Zaten tiim tanimlamalarin bir sinir1 vardir. Bu konuda iki
yil 6nce ABD Disisleri Bakani John Kerry'nin bakanlik bloguna yazdig: “dijital
diplomasi terimi gereksizdir, yapilan sadece diplomasidir, nokta” ifadesini
begeniyorum. Artik teknolojinin karmasik bir bicimde kullanimini merkeze almayan
bir etkin diplomasi diye bir sey yoktur. Bu merkezde hepimiz dis politika
amaglarimizi ilerletmeye, diinyanin etrafindaki insanlar arasinda koprii olmaya ve
hem kendi tilkemizde hem de diger tilkelerdeki insanlarla etkilesime ge¢cmeye
calistyoruz. Dijital diplomasiyi bazilariin ‘kamu diplomasisi 2.0” olarak
adlandirdig bir neolojizm kapsaminda diisiinebilecegimize inanmiyorum. Zira
dijital diplomasinin siyaset yapiminda, iletisimde ve uluslararasi iliskilerde pek ¢ok

degerli degisikligi kucaklayan karmasik bir olgu oldugunu diistiniiyorum.

CYNTHIA SCHNEIDER: Kamu diplomasisine geleneksel tanimi ile inanmryorum.
Hiikiimetlerin giindemlerini pazarlama ¢ag: artik sona erdi. O daha ¢ok bir soguk
savag yontemi idi. Hiikiimetler bunu hala yapmaya devam ediyor ancak pek etkili
degil. Hiiktimetler icin Facebook, Twitter hesaplari ile daha fazla mesaj tiretmesi,
soguk savagta oldugu gibi bir modeli markalama, dijital diplomasi fikri, yepyeni bir
olgu. Ve zannimca giiniimiiziin 7-24 medyasi ve dijital ortamin sunduklarinin
tamamen yanlig anlagilmasindan ibaret. Daha ziyade sunulan sey su: diplomat ve
vatandaslarin daha once asla ulagsamadig: sesler ve bilgilere erisim. Bu yiizden
kanimca dijital diplomasi dis isleri bakanliklarinin ¢ok 6tesine gidiyor. Eger
odaklanmaya calistigimiz sey Disisleri Bakanliklarinin dijital ortamdan istifade
etmesi ise daha fazla mesaj gondermekten bagka bir sonug ¢tkmayacaktir. Daha
ziyade dijital, 6zellikle diinyanin sorunlu bolgelerindeki gengler arasinda, daha fazla
sey O0grenmek ve anlamak igin firsatlar olusturur. Bu yiizden 6nemli bir yenilik

olduguna inandigim dijital diplomasinin bir ¢ikt1 yerine girdi oldugunu
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diistiniiyorum. Ancak yapilmasi gereken bu olsa da, bugiin yapilan sey ne yazik ki
bu degil. Aslinda o kadar da karmasik degil. Tek yapmaniz gereken interneti
okumak. Bunu yapmak i¢in dijital diplomasinin kavramsallastirilmasina da ihtiyag
yok. Birden fazla dil ¢dziimleyen birimler ile enformasyonu diinyada yasananlara

erisim kazanmaya ¢alismaniz yeterli.

JONATHAN McCLORY: Dijital diplomasi kamu diplomasisi icin sosyal medya
kullanimi, ve akademik olarak kavramsallastirilmas: gereken bir konsept. Bence
dijital diplomasiyi oldugundan daha karmagik hale getirmeye dontik bir egilim var.
Zira neticede dijital diplomasi kamu diplomasisi amaglarina ulasmak icin yeni
araglarin kullanilmasindan ibaret. Genel manada kamuya erisim ve direkt hitap
vesilesi olarak kamu diplomasisi kullanilir. Sosyal medya, insanlara ulasmak igin

daha fazla platform sunarak, pek ¢ok agidan kamu diplomasisini kolaylagtirmigtir.

SCOTT NOLAN SMITH: Diplomasi tamamen iletisim kurmak, igbirligi/pazarlik
yapmak, dinlemek ve baglantiya ge¢gmekten ibarettir. Dijital teknolojiler pek ¢cok
kariyer ve sahay1 etkilerken diplomasinin bundan soyutlanmasi diisiiniilemez. Diger
tiim mesleklerde ve alanlarda oldugu gibi diplomasi de dijitale adapte olmaktadir ve
olmaya devam edecektir. Basitce ifadesi ile dijital diplomasi yine diplomasidir ve
birbirinden ayrilamaz. Dijital araglar diplomatlarin takim ¢antalarinin etkilerini
artirir ve onlara islerini yapmalarinin yepyeni yollarini sunarlar. Bu durum kamu
diplomasisinin dahi 6tesine gegebilir. Dijital dahili iletigsime, is akiglarina ve
sistemlerine de bu manada olumlu etkide bulunur. Sosyal medya ise kamu
iletisimini ve direkt etkilesimi daha agik hale getirmistir. Pek ¢ok alanda
genigsletilmis olmas: hala bir bilmece oldugu gercegini degistirmez. Yalmz hig bir

diplomat sadece dijital olamaz, tiim araglar1 faydalarina kullanmalar: gerekir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Dijital diplomasiyi sosyal medyada klasik PR
etkinliklerinden ibaret algilamak sik diistilen bir hata. Bugtin klasik diplomasi ve

eDiplomasi ayrimi da ¢ok anlamli gériinmiiyor. Araya belirgin sinir gekmek giig,

117



gereksiz ve hatta imkansiz. Diplomasi aslinda bir siireg i¢cinde cereyan ediyor. Dijital
diinyanin sundugu benzersiz imkanlar onu diplomatlar ve dis politika siyasi karar
alicilar igin cazip kiliyor. eDiplomasinin dis politikanin icrasinda rol alan tiim
paydaslar i¢in donitistiiriicii etkileri oldugunu da kabul etmeliyiz. Bazi etkilerini su
anda rahat gorebildigimiz, bir bolimiini ise zamanla fark edecegimiz bu siireg
muhtemelen ivmelenerek ilerleyecek. Zaman ve mekan kisitlamasindan kurtulan
mesajlar, neredeyse tiimiiyle bedelsiz sekilde genis kitlelere ulastirilabiliyor. Bu
sekilde, medya kamuoyu ve diplomat arasindaki araci rolii aginiyor. Diplomatlar
tutumlarin aracisiz genis alici kitlelere duyurabiliyor. Kanimca yapmamiz gereken
2 temel tespit ve bundan ¢ikarmamiz gereken bir sonug var. Online medya
kargisinda diplomatlarin bilgilendirme (inform) ve siyasi yetkililerin dogrudan
temas imkanlarinin ¢ok kolaylastig1 ortamda temsil (political representation)
fonksiyonlar: zayifliyor, buna karsilik kendilerinden kamu diplomasisine iligkin
daha fazla gayret ve bagar1 bekleniyor. Daha az bilgilendirme ve temsil, daha ¢ok
baglanti da diyebiliriz. Klasik diplomasi formasyonunun, az konusmaya ve gok
dinlemeye programladig: diplomatlarin bu yeni gerceklige uyum saglamasi sancil
bir stire¢. Destek ve yonlendirmeye ihtiyaglari oldugu agik. eDiplomaside basarimin

tesadiiflere bagl olmadigina isaret eden 6niimiizde ¢ok 6rnek mevcut..

ANDREAS SANDRE: Dijital diplomasinin pek ¢ok tanimi var. Bana gore ise dijital
diplomasi, ‘Siyasi liderler, diplomatlar, sivil toplum ve is diinyasini da igeren
uluslararasi topluluklar ve dis politika topluluklarmin, dijital araclar, teknoloji ve
inovasyon araciligiyla faaliyetlerini giiclendirmeleri’ anlamina geliyor. Maalesef
siklikla dijital diplomasiyi Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araglarina
indirgiyoruz. Oysa onlar diplomasinin pek ¢ok yoniinden sadece bir tanesi.
Muhtemelen en ¢ok goz 6niinde olani. Benzer sekilde ¢oguna gore dijital diplomasi,
kamu diplomasisinin tek araci degil. Bence sosyal medyanin ¢ok 6tesine giden dijital
diplomasi, diplomatik giindemimizi ve 6nceliklerimizi farkli boyutlar ekleyen ve en
geleneksel diplomatik faaliyetlerimizi tanimlarken farkli lenslerden bakarak yeniden

diistinmemize neden olan seydir.
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FERGUS HANSON: Ben dijital diplomasiyi; internetin ve yeni enformasyon, iletisim
teknolojilerinin diplomatik amaglar dogrultusunda kullanilmasi olarak tanimladim.
Bir bakima diplomatik alet cantasina bir alet daha entegre etmekten bagka bir sey
degil. Diger taraftan bu alet ile ilgili en dikkat ceken sey ise ne kadar devrimci

oldugudur.

Diger iletisim araglar1 da devrim yaratacak cinsten idi. Telgraf ve telefon
diplomasinin déniisiimiine neden oldu. Internet ve yeni bilgi iletisim teknolojileri de
hizli bir degisim getiriyorlar. Ancak mesele sadece bu araglar dis isleri
bakanliklarina entegre etme meselesi degil. Araglar ayn1 zamanda toplumu

doniistiirmekte, bu da diplomasiyi yeniden sekillendirmektedir.

2-Sizce dijital diplomasi ‘Dijital yer markalama kampanyalar1” yada ‘Dijital
mecralarda uluslarasi firmalarin yiiriittiigii corporate diplomasi’ kavramlari ile

karistiriliyor olabilir mi?

NANCY SNOW: Dijital diplomasiye o baglamda bakmiyorum. Dijital diplomasi hala
emekleme evresinde. Sirketler miisterilerine ulasmak i¢in internet ve sosyal medyay1
kullaniyor, diger taraftan dijital diplomasi de kiiresel vatandaslara ve devletlerinin
etkilesime ge¢mek, bag kurmak istedikleri insanlara ulasmak i¢in ayni platformu

kullaniyor.

ILAN MANOR: Ulusal ¢ikarlarin gercekten farkinda olanlar yalnizca diplomatlardir.
Lobicilik firmalari biiytiik sirketler icin calisir ve biiytiik sirketler de sadece kendi
¢ikarlarint distintir. Diinyaya ‘“tilkelerine en ¢ok hizmet eden’ gozliikleri tizerinden
bakan’ Disigleri Bakanliklar: ise ¢ok daha farklidir. Ayrica diplomatlar diplomasi
konusunda kabiliyetlidir. Yani diinyay1 gii¢ miicadeleleri ve uzlasilardan ibaret
kiiresel bir arena olarak goriirler. Finansal sirketlerin uzlas: kiiltiirleri konusunda ise

¢ok emin degilim.
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EFE SEVIN: Farkli degiller.

IDIL OYMAN: Sanmiyorum. Hepsi sonugta iletisim kapsamina giriyor. Ancak bana
gore sirketlerden ziyade hiikiimetler ve kurumlar: ve insanlar1 iletisime gegiyorlar.
Yine de dijital digerlerinden farkli oldugundan, farkli adimlar, tonlar ve hizmet

ulasimi gerektiriyor. Mesajlasma, platformdan bagimsiz olarak tutarl olmal.

SHAUN RIORDAN: Dijital diplomasiyi bir ara¢ yada araglar biitiinii olarak
goriiyorsak, o zaman hiikiimetlerce olabilecegi gibi sirketlerce de etkin bir sekilde
kullanilabilir. Bana kalirsa sirket diplomasisi (yada ticaret diplomasisi tabirini tercih
ederim) firmalarin ticari amaclarini ticari olmayan (jeopolitik) risklerden korumasi
anlamina geliyor. Dijital diplomasi ise hiikiimetler tarafindan, ayn1 dijital araglarin,
‘diplomatik’ hedefler i¢in kullanilmasi ve ayn1 zayifliklara etki etmesi anlamina

geliyor.

Lobiciligi 6ne ¢ikan bir boyutu ile degerlendiriyorum: Bir otoriteye yada iilkeye
spesifik veya dar bir hedef ¢ergevesinde baski yapmak. Genellikle sinirlar arasindaki
taktorlerin karsilikli baghliklar: ile ¢ok az ilgileri olur. Etkin olmak i¢in diplomasi
dort boyutlu olmalidir: Cografi bolgeler arasinda (2 boyutlu), tiim konular arasinda,
(1 boyut) ve tiim dinamikler arasinda (1 boyut). Dijital diplomasi, 4 boyutlu
diplomasiye destek verecek sekilde icra edildigi miiddetge lobicilikten ¢ok net olarak

ayrigir.

SIMON ANHOLT: Markalamak, bir milletin imajin1 kasitli olarak manipiile etme
amaci giiden bir takim teknikleri icerdiginden, daha 6nce de defaatle ifade ettigim
gibi, boyle bir teknigin (yada ikna edici bir argtimanin )varligina dair bir kanit

kirintisina dahi rastlamadim.
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Insanlarin normalde “ulus markalama’ dan bahsettikleri tiirden, logolar, sloganlar
ve PR kampanyalari gibi bir “‘markalama’ tamamen bir milletin imajin sekillendirme
konusunda beyhudedir, vergi verenin parasinin haksizca ziyan edilmesidir. Ay
seyin dijital diplomasi igin de gecerli oldugunu diisiintiyorum. Ister dijital olsun,
ister bagka bir yoldan, bana 6lgiilebilir olarak, orta veya uzun vadede ikinci bir
tilkeden imajin1 degistirebilen bir iilke 6rnegi gosterebilirseniz, seve seve bu konuda

tikirlerimi degistirebilirim.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Boyle bir soru vakalar tizerinden cevap vermeyi
gerektirir. [lk goriiniiste goze carpan sey su: Daha kiiciik tilkeler dijital diplomasi ve
yer markalama arasinda ¢ok az farklilastirmaya gidiyor. Devlet dis1 aktorlere gelince,
sirket diplomasisi, daha ¢ok, ¢ok uluslu firmalarin yurtdisindaki spesifik bir kar
amaci giiden faaliyeti i¢cin uygun bir ortam olusturmaya doniik ¢abalari ile sinirl

goruntyor.

Tekrar dijital diplomasi ve yer markalamaya donecek olursak, temel kavramsal
farklilagtiric1 unsur bana gore iletisime gecilen sey ile ilgili. Kamu diplomasisinin bir
unsuru olarak dijital diplomasi, bagka tilkelerde devlet politikalar ile ilgili halkla
iletisime ge¢mek ile ilgilidir. Diger taraftan yer markalama, turizm ve dis yatirimi

tesvik gibi siyaset ile direkt ilgili olmayan iilke pazarlama ile ilgilidir.

ROBIN BROWN: Insanlar dijital diplomasinin kulaga ¢ok havali geldigini

distintiyor. Dolayisiyla her tiirli sekilde kullanildigina dair hi¢ stiphem yok.

MATT ARMSTRONG: Bilmiyorum. Tekrar etmek gerekecek olursa, hedef kitlenin
ilave yeni platformda olduguna dikkat ¢ekmelerinin diginda bu terimlerin hi¢ birinin

bir degeri olduguna inanmiyorum.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Sanirim 6yle. Yine de 6nceki soruya cevaben

sOyledigim gibi, cok benzer yanlar1 da var.
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JIMMY LEACH: Evet karigtirihyorlar. Ulke markalama ve diplomasi kuzen sayilirlar
ama bu tarz bir “sirket diplomasisi’ daha genis kitlelere, diplomasi ise daha siklikla
paydaslar1 hedef alir. Hedef kitle ve paydaslar: karistirmak genel bir sorun.
Sirketlere dair konular bazi sonuglar i¢in de 6nemli (ticaret ve turizm 6zellikle)
ancak bunlar bir diplomatin hedeflerinden bir tanesi ve bu yaklasim her hangi bir

diplomatik stratejinin siyasal ve politika sonuglarini gdz ardi ediyor.

ANTONIO DERUDA: Yer yada ulus markalamanin, gelismekte olan bir uygulama
sahas!t olmasinin yan sira, kamu diplomasisi ile olan sinirlar: da oldukga esnek. Ulus
markalama bir ulusun pozitif imajin1 tanitmak icin pazarlama teknikleri kullanir ve
bu pazarlama faaliyeti nihai hedeftir. Pek ¢ok ¢alismada isaret edildigi tizere kamu
diplomasisi, bir devlet ve yabanci bir halk arasinda gerceklesen, tilkeleri ile ilgili
fikirlerini etkilemeyi hedefleyen bir direkt iletisim (bazen de cift yonlii iletigim)
seklidir. Son yillarda pazarlama teknikleri diplomatik diinyaya niifuz etmekte ve
tilke imajin1 pazarlama, diplomatlarin en dnemli 6nceliklerinden biri olmaya
baslamaktadir. Bu durum iki kavramin benzesmesine yol acabilir. Bana gore temel
tark kamu diplomasisinin nasil islediginde, yada nasil islemesi gerektiginde yatar.
Ulus markalamanin ana fikri bir tilkenin egsiz oldugu seyleri ve diger tilkelerden
nelerin ayristirdigini ortaya koymak iken, etkili kamu diplomasisi de o elementleri
toplumda, tarihte, kiiltiirde, siyasi ve ekonomik diinyada iki tilkeyi birlestiren neler
varsa onun {izerinde kurulmalidir, ayristiran seyler {izerinde degil. Kamu
diplomasisi ve ulus markalama arasindaki entegrasyon ve dogru dengeyi bulmak
onemlidir ancak iletisim stratejileri, mesajlar ve bu iki faaliyete dair kampanyalar

kesinlikle ayr1 olmalidir.

SCOTT NOLAN SMITH: Sirket diplomasisi, yer markalama, kiiltiirel diplomasi vb...
Hepsi tematik ve hepsi dijital araglari etkilesim yaklagimlarinin bir parcasi olarak
kullanabilirler. Dijital diplomasi araglara refere eder. Digerleri, yani sirket veya

kiiltiirel diplomasi vs. ise hedeflere, temaya ve igerige.
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MEHMET AKIF OZDEMIR: Dijital diplomasiyi “dijital araglarla sirket diplomasisi”
olarak algilamak ve yiiriitmeye ¢alismak, dijital diinyanin sundugu gercek
imkanlara sirtimizi dénmektir. Dijital diinyanin 2 ilkeye dayanan kendine has bir ig
mantig1 var: Paylasim ve etkilesim. Djital katma deger icermeyen ve diin gazete,
radyo, tv gibi klasik medyayla yapilan kamu diplomasisini, eski aligkanliklarin esiri
olarak dijital ortamda aynen siirdiirmeye ¢alismak verimsiz. Bir 6rnek vermek
gerekirse, bugiin motorlu araglarin giictinii hala beygir cinsinden 6lgiiyoruz. Zira
otomobillerin dogdugu 19.ytizyilin son ¢eyreginde gii¢ 6lcii birimi beygirdi, aym
zamanda hayal giictiniin siniriydi. Benzer paralel kurarsak, retorik bir yana, dijital
diinyanin imkanlar1 diplomaside hentiz pek az kullaniliyor, ¢iinkii diplomatlar ve
dis politikanin icrasinda rolii olan diger oyuncular potansiyeli tam gorebilmis degil.
Mahremiyeti paylasimin daima 6niinde goren, paylasilmamus bilgiyi paylasilandan
degerli sayan eski aliskanliklarin kirilmasi zaman alacak. Bu agidan, basta Disisleri
Bakanliklar1 biinyesinde yeni orgiitlenmeler, yeni bilgi mimarisi anlayiglari,

diplomatlardan yeni beklentilerin kodifikasyonu gerekmekte. .

ANDREAS SANDRE: Kamu diplomasisi ve markalama kampanyalar1 diplomatik
toplum icin iletisim yollaridir. Ancak dijital diplomasi sadece iletisim
kampanyalarinin ¢ok 6tesine gider ve network insasindan hedef kitlenizi anlamaya,
daha az geleneksel olan oyuncularla etkilesime ge¢meye, dis politika glindemi
ingasina ve onceliklerin degistirilmesine varana kadar diplomasinin daha geleneksel

yanlarini kucaklar.

FERGUS HANSON: Bana gore degil. Sosyal medya tizerinde ¢ok fazla odaklaniyor
¢iinkii yeni teknolojinin en goriinen manifestosu sosyal medya. Ancak bu araglarin

nasil uygulanacagi konusunda bana kalirsa yanlig yonlendirici olabiliyor.

3-Sosyal medya disinda daha etkin kamu/dijital diplomasi yiiriitmek i¢in

kullanilacak dijital mecra/kanal/araglar nelerdir?

123



NANCY SNOW: Hedef kitlenin bulundugu tilkeye gore farklilik gostermekle birlikte
o iilkede en popiiler olani hangisi ise mobil teknolojilerinin kullanimini 6neririm.
Mesela Cin’de WeChat ¢ok popiiler iken Japonya’da Line onun gibi ama ¢ok daha
yaygin olan bir mesajlasma programu. Stratejik ve taktik hareket ederken bu tiir

iletisim kanallarinin bizi haddinden fazla biiytilemesine de izin vermemeliyiz zira

igerik hala kral.

ILAN MANOR: Benim arastirma alanim 6ncelikle kamu diplomasisi igin sosyal
medya kullanimi ve ulus markalama. Calismalarimdan edindigim izlenim 1s1ginda
sunu sOyleyebilirim ki, Digigleri Bakanliklart hentiz bu araglarin potansiyelini tam
olarak kavrayamadilar ve riskten kaginma kiiltiiriiniin tek yonlii enformasyon
yayma yaklasimina odaklaniyorlar. Dolayisiyla bence baska seyleri denemeye
gecmeden Once hala Twitter, Facebook ve YouTube ile yapilmas: gereken seyler var.
Disisleri bakanliklarinin hala yeni ¢aligma rutinleri ve operasyon kiiltiirlerini

formiile etmeleri gerekiyor.

NICHOLAS CULL: Oyunlar, uygulamalar, OTT ve mesajlasma platformlariin
hepsi. Bu konuda BBC'nin Afrika’da Ebola ile savagmak i¢in WhatsApp ile yaptig1

ortaklik gtizel bir 6rnekti.

EFE SEVIN: Ben mevcut araclari 6neririm. Bireyler dijital tiiketim aliskanliklarini
diplomatik etkilesimler icin degistirmeyecektir. Dolayisiyla her zamanki Facebook,
Twitter, Instagram, Periscope vb. diyebilirim. Yerel network’ler konusunda da

dikkatli olunmali. Cin’de RenRen ve Rusya’da VK kullanmak gibi.

SHAUN RIORDAN: Djjital diplomasiye dair ¢alismalarin simdiye kadarki odag:
sosyal medya kullanimi oldu. Yabanci halklarin fikirlerini etkilemeye etkisi ve kamu
diplomasisine katkist konusunda sosyal medyanin degeri konusunda en ufak bir

stiphem bile yok. Ancak yapilanlarin gercekten etkin yada yeterince ¢ok
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kazandiracak kadar stratejik olup olmadigin1 merak ediyorum. Biiyiikelgiler ve
miistesarlarin blog yazip tweet atmasi onlar1 daha insancil ve sempatik gosterebilir
(eger yapmak istediginiz bu ise ¢linkii sempatik olmayan diplomatlar da ¢ok etkin
olabilir. Inanmiyorsaniz Ruslara sorun) ama stratejik bir koordinasyondan
bahsetmiyorsak ulusal ¢ikarlar: tesvik konusunda bagari ihtimali ¢ok degildir. Ki
bunun i¢in para aliyorlar. Etkin dijital networking kanallari, heterojen ve ¢ok katlt
network’lerin ingasinda, devlet ve devlet dig1 oyuncularin birlikteliklerinde daha

basarili olabilir.

Bildigim kadart ile, online platformlarin farkli uluslararas: oyuncular: tehdit
icermeyen ortamlarda bir araya getirmesi konusunda ¢ok az kafa yoruluyor.
Ornegin bir keresinde Libya’daki farkl friksiyonlar1 online bir senaryo ingast
egzersizi i¢in bir araya getirmeyi teklif ettim (Apartheid Giiney Afrika’daki
Montfleur senaryo egzersizine dayanarak). Gruplar siyasi ve giivenli sorunlarina yol
acacagindan fiziki olarak yer degistirmek zorunda kalmayacak ancak Libyanin
gelecek senaryolarini ve bugiinkii siyasi kararlarin etkilerini test edebilecekti. Heniiz
kabul edilmedi ancak bize hangi dijital 6rneklerin hayali olarak bile olsa
kullanilacag: konusunda iyi bir 6rnek oldu. Birileri gelecekteki catismalarin online
platformlarda katihmcilar tarafindan, temel kararlar da alarak nasil simiile
edilebilecegini (2. diinya savagi bu sekilde 6nlenebilirdi) hayal edebilir. Su an bunu
ongormek zor olsa da ‘oyun ve sosyal medya jenerasyonu’ liderlik pozisyonlarina

ulastik¢a daha makul olacaktr.

Dijital diplomasinin karanlik sanatlari konusunda da daha fazla fikir ytirtitmek
gerekiyor. Bu konuda kargilastigim orneklerden birisi, Ruslarin bati medyasinda
yayinlanan igeriklerin yorum kisimlarindaki faaliyetleri idi. Bir kismi1 utang vesikasi
olsa da, digerleri etkin bir sekilde Rus siyaseti ve bati ikiytizliiliigiine dair
elestirilerini ortaya koyuyorlardi. Tabii bunlarin samimi gergek yorumlar m1 yoksa
Kremlin kadrosundaki troller mi oldugunu bilmiyoruz. Ruslarin (yada Cinlilerin) bu

konuda zannediyorum daha iyi olacaklar. daha iyi olacaklar. Bir dereceye kadar bu,
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Ruslarin yumusak giic tarafi ve Cinlilerin ilham verdikleri siber saldirilar olarak

goriilebilir.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Bu ¢ok iyi bir soru. Medya kurumlar: ve onlarin web
siteleri hala ¢ok 6nemli ve diinyanin pek ¢ok kosesinde ¢ok etkili. Kiiresel dijital

medya sirketleri de kamu diplomasisi ¢abasi i¢in ¢ok 6nemli vasitalar.

ROBIN BROWN: Neden sadece dijital? Insan unsuru ve onlarin iligkileri
diplomasideki en 6nemli faktorlerdir. Sanirim burada asil konu kamu diplomasisini
nasil anladigimiz. Bunu anlamanin iki yolu var: Hangi “dijitalin” aslinda “dijital
olmayan’ yollarla kamu diplomasisini golgede biraktigini ve “analog’un gercekte
dijitallesme derecesi. Ornek vermek gerekecek olursa bir ¢ok iilke icin ‘kitaplar’
onemli bir projeksiyon modu olarak kabul edilegelmistir ve ‘e-book” unuzun olmast

yabanci yaymncilarla iliski kurma ihtiyacinizin yerini almaz.

MATT ARMSTRONG: Kitleler hangi araglari tiiketmek isterse. Eger bagka bir yada
ilave platform kullanmak isterlerse buna engel yoktur ancak bu, kitle nerede ise orda
yapilmalidir. Dogru platform, hedef kitlenin kullandig1 platformdur. Bu konuda her

her bedene uyan bir elbise gibi bir ¢6ztim yoktur!

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Daha 6nce de belirttigim tizere dijital diplomasi
alan1 medya ve enformasyonun dijitallesmesinin analitik yonleridir. Dolayisiyla
ornegin sosyal medya ve diger data kaynaklarini analiz eden platformlar bence

dijital diplomasinin pargasidir.

JIMMY LEACH: Hemen hemen tiim dijital medya; (sosyal ve bir web sitesindeki
yorumlar araciligiyla bile olsa) genellikle ¢ift yonlii bag ve iletisim kurmaya
yonlendirebiliyorlar. Buradaki yaygin hata sosyal medyay1 ayr1 gérmek, ¢tinkii bu
sekilde insanlarin aklina sadece “Twitter ve Facebook” aklina geliyor. Kanumca igerik
tiretiminin editoryal stireci (format, dil, terminoloji vs anlagilsin diye), icerigin

nerede tutuldugu (kendi siteleri, ti¢iincii parti siteler veya ham bilginin yaygin
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paylasimi), nasil dagitildig: (genellikle sosyal medyada) ve nasil etrafinda etkilesim
oriildiigtinii kavramak i¢in, enformasyonun nasil yaratildigini, dagitildigini ve
etkilesime gecildigini anlamak ve 6l¢gmek daha mantikli olur. Dolayisiyla yapilan

seyler, sadece ‘Facebook ve Twitter’dan ibaret olmayan kapsamli bir siire¢ olmal.

ANTONIO DERUDA: Diplomatlar i¢in sosyal medya kullanimina dair bir kitap
yazmis olsam da, dijital diplomasinin sadece sosyal medyadan ibaret olmadigina
ylirekten inaniyorum. Ancak dijital diplomasi, diplomatlarin kars1 karsiya olduklar:
en ¢cetin zorluklarla ilgili pek cok elementi de kucakliyor: Destek guruplarinin
genisletilmesi, mesela blogger’lardan dijital gazetecilere, teknoloji gurularindan
girisimci teknoloji firmalarina, STK’lardan online topluluklara, diplomatik
faaliyetlerin stratejik hedeflerine ulasabilmek icin iletisime ve etkilegime gegcilmesi
gereken ve giderek artan insan sayisi gibi. Bazilar1 bunu ‘networked diplomasi (bagl
diplomasi)’ olarak adlandiriyor. Etkin bir sekilde vazifelerini yapabilmek adina
diplomatlar bloglar: takip etmeli (yada kullanmal1), forumlarda online tartismalara
diger ilgili online topluluklara katilmali, giderek sayilar1 artan ve ulusal ve
uluslararasi siyaset yapimu siirecinde insanlarin katilimini tesvik eden platformlar:

takip etmeli ve bilmelidir.

CYNTHIA SCHNEIDER: Bana gére internet ve dijital diinya sadece bir arag, bir
vakia degil. Bir bisiklet yada araba gibi diisiiniin. Araba yada bisikleti sadece bir
yere ulasmak icin kullanirsimiz. Dijitali nasil etkin kullanacaklari ise diplomatlara
kalmus bir seydir. Dogrusu dijitali geleneksel diplomasi icrasi i¢in kullanmak pek
etkin sonuglar dogurmaz. Bugiinlerde herkes ISID’le nasil basa cikilacagina
odaklanmis durumda. Ornegin ABD Digisleri Bakanliginin “Tekrar diisiin ve geri
don” adini verdigi bir kampanyasi var. Bana gore akillara durgunluk veren cinsten
bir sey ve ABD hiikiimetinin, Ingilizce kampanya yaparak insanlari bir sey
yapmaktan alikoyabilecegi diisiincesine hi¢ anlam veremiyorum. Bu klasik bir dijital
diplomasi 6rnegi. Yani, diplomatik varligin bir amaca y6nelik sosyal medyay1

kullanmasi... Ve bence bu tamamen bir yanlhs anlasilmanin gostergesi.
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Geleneksel diplomasi formu; ki genellikle de bu kamu diplomasisi olarak tanimlanir;
bir hedefi ve mesaji olan (6rnegin iilke A), basit olarak bu mesajt Biiytikelgisinin
konusmasi aracilig1 ile dolasima sokmaktansa Twitter veya Facebook iizerinden
yapmak, bence sosyal medyanin etkili bir bigimde kullanilmas1 anlamina gelmez.
Dijital diinyanin bu sekilde ¢alistigina inanmiyorum. Dijital diinya miizakere,
diyalog, tartisma, fikir degisimi ve bilgi paylasimindan ibarettir, siirekli propoganda

mesajt paylasmaktan degil.

JONATHAN McCLORY: Sosyal medya kesinlikle insanlara ulasmanin en kolay yolu.
Ancak tiglincti taraf kanallari, 6zellikle de dijital basin ¢ok etkin olabilir. Huffington
Post veya Buzzfeed insanlara daha uzun mesajlar ile ulasma konusunda yaratici

sekillerde kullanilabilir.

SCOTT NOLAN SMITH: Kamu diplomasisi icra ederken odak noktas: hedef
kitleniz/ toplulugunuz, onlara ne sdylemek istediginiz ve sonrasinda neler
yapacagmiz konusunda olmali. Hedef dinleyici kitlenizi ve toplulugunuzu tespit
ederek onlara ulagin. Araglar ikinci planda gelir. Sadece bir arag¢ secmek, hedef
kitleniz bagka bir mecrada ise sizi yanlis yonlendirebilir. Araglar1 amaclariniza gore

se¢in. Bu da ne yapmak istediginize gore farklilik gosterecektir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: eDiplomasinin araglar1 arasinda ilk akla gelen genellikle
sosyal medya oluyor. Bu yanlis olmasa da, resmin tamamini yansitmiyor. Dig
temsilciler, bagkentlerde tiretilmis ve tek tiplestirilmis bilgiyi dagitan rélelerden
ziyade giderek interaktif merkezler olarak goriiliiyor. Diger yandan, elektronik
ortamda sunulan diplomatik ve konsolosluk hizmetlerinin say1 ve kalitesi de
genigliyor. Ornegin Tiirk Disiglerinin eVize uygulamasi bir cok Disigleri Bakanlig
tarafindan ilgi ve takdirle karsilaniyor. Kurum iginde gelistirdigimiz ¢oziimler ve
tecriibelerin paylasimu igin talepler aliyoruz. Diplomaside daha az mali kaynakla

daha iyi sonuglarin arzulandig: diinyada, benzer uygulamalarin artis1 kaginilmaz.
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Bu baglamda, dijital ortamda konsolosluk hizmetlerinin arttirilmasy, fark yaratacak
ve genis kitlelerin hayatini kolaylagtiran bir gelisme olacak. Dijital diinyaya goére
0zel dizayn edilmis kiiltiirel, sanatsal etkinlikler, multimedya egitim modiilleri vb.

yaratici projeler de uzak olmayan gelecekte hayatimiza stiphesiz daha sik girecek.

ANDREAS SANDRE: Tiim diinyanin internete bagh yada Twitter veya Facebook
gibi sosyal medya platformlarina erisimi oldugunu aklimizdan ¢ikarmayalim. Afrika
kitasina bakacak olursak niifusun sadece dortte birinin, hanelerin ise %7 sinin
internet erigsimi oldugunu goriiriiz. Bu ytizden Afrika’da ‘radyo” insanlara ulasmak
adina sosyal medyadan ¢ok daha fazla erisime sahip oldugundan en uzak noktalara
varana kadar mesajinizi ulagtirmak i¢in de daha mantikli bir se¢im olur. Benzer
sekilde mobil telefonlar (akill: telefonlar degil, kapakli telefonlar) Afrika’da ¢ok
yaygin. Bu yiizden pek ¢ok kurum, gelismekte olan bolgelerde kamu diplomasisi
inga ederken SMS mesajlarini kullaniyor. Kiiba gibi internete erisimin %35 civarinda
oldugu tilkelerde yerel halk i¢in internet kafeleri de oldukga pahali. Birkag¢ program
iste bu ytizden flash bellekleri tizerinden insanlarin kamu diplomasisi materyalleri

paylasimina imkan taniyan bir sistem tizerinde ¢alistyor.

FERGUS HANSON: Bana gore once araglara odaklanmak bir hata. Bunu
yapmaktansa ilerlemek istediginiz konu veya basa ¢ikmak istediginiz spesifik sorsun
ne ise onunla ise baglamanizi tavsiye ederim. Ne kadar ¢ok, o kadar iyi. Bu tespitin
ardindan mesajiniz1 ulastirmanin da en iyi yolunu tanimlarsaniz en iyi etkiyi yapmis

olursunuz.

4-Dijital odakl1 bir kamu diplomati i¢in en iyi egitim nedir?

NANCY SNOW: Hikaye anlatimi, ikna ve gazetecilik temelleri dijital odakl1 kamu

diplomatlarinin galismasi, egitim almasi gereken konulardandr.
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NICHOLAS CULL: Diplomatlarin 6ncelikle platformlar hakkinda bilgi sahibi olmas1
ve yeni seyler denerken daha 6zgiir hissetmesi gerekir. Diger taraftan zamandan
bagimsiz olan diplomasi yetilerini de bilmeleri, yani ‘“dinlemeleri” gerekir.

ILAN MANOR: Polonya Daisisleri Bakanliginin modelini iyi bir model olarak 6rnek
vermek miimkiin. Yani: ‘Denetle ve dogrula’. Polonyalilar uzaktan e-egitim
vermelerinin yani sira, bir pozisyona atanmadan evvel tiim diplomatlarina kapsaml
bir sosyal medya egitimi veriyorlar. Bence en iyi egitim tiirii tecriibe ile (simtile
etmek gibi) ve miimkiin oldugu kadar daha fazla diplomati sosyal medyada olmaya
tesvik etme ile olanidir. Nasil tweet atilacagini tweet atana kadar 6grenemezsiniz. En
onemlisi de dijital go¢menler, yani biiytikelgileri egitmek. Sosyal medya onlarin

idaresi altinda oldugundan elgilik desteklemezse sosyal medya da olmaz.

EFE SEVIN: Bu zor bir soru! Bugiin 6zellikle de yabanci halklara ulagsmaya ¢alisirken
dost canlist olmak/ erisilebilir olmak ile diplomatik edep arasinda hassas bir denge
var. Internet kullanicilari bir bireyle etkilesime gecmek ister. Basin biiltenlerini
tweetlerde okumak istemezler. Zaten bir diplomat ta paylasacagi mesajin
gereklilikleri hakkinda da ¢ok dikkatli olmali. Bence egitimin en 6nemli kism1 bu
denge iizerine olmali. Platform temelli egitimler o kadar énemli degil. Ozellikle de
kariyer diplomatlarindan bahsediyorsak pek ¢ok degisiklik gérmeleri muhtemeldir.
On y1l 6nce myspace ve geocities hakkinda konusuyor, ICQ ve AOL ile ile chat
yapiyorduk.

SHAUN RIORDAN: Benim i¢in en énemli olan1 diplomatik egitim. Uluslararas:
iligkiler, diplomatik teori ve teknikleri, diller, stratejik diistince, networking vs. Bir
kere tam egitilmis bir diplomat olduktan sonra dijital araglarin bir diplomat olarak
kapasitelerine nasil katkida bulunacag1 yada zay:iflik olusturacagi konusunu biraz
daha kesfedebilirler. Bu konuda 6gretilen dijital teknolojiler arasinda bir paralellik
var. Once bir etkili egitsel metodoloji gelistir ve sonra teknoloji nasil metodolojiyi
destekler ve gelistirir onu kesfet. Bir diger ifadeyle, 6nce diplomatlar: egit (bu bile

basli bagina tartismali bir konu) sonra onlara dijital olma kapasitesini ver. Benim
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endigsem dijitale daha fazla vurgu yaparak, jeopolitik tansiyonlardan ve

catismalardan anlamayan pek ¢ok sosyal medya uzmanu ile karg: karsiya kalmak.

IDIL OYMAN: Hedef kitle ile normal kamu etkilesimi, bizzat sahsen, sosyal medya
etkilesimi ve kurum ici iletisim biirosundaki medya ekibi ile olur. Medya etkilesimi
tiim iletisim ekiplerinin dikkate almalar1 gereken zayifliklar: ve stratejik konular:

agiga cikarir. Iki ekip te yakin calismalidir.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Bence en iyi egitim, kamu ve stratejik iletisime,
kargilagtirmaly, uluslararasi ve kiiresel bir bakis agist ile tarih boyunca farkli medya
sistemlerinde kamuoyunun olusumunu anlamaya doniik farkl disiplinleri

barindiran bir yaklasim olmalidir.

ROBIN BROWN: Pek ¢ok tiilkede bir kamu diplomasisi kariyeri diye bir sey yok.
Dolayisiyla kamu diplomasisi genellikle diplomatlar ve uzman iletisim personeli
tarafindan yapiliyor. Bu iki grubu nasil dengeleyeceginiz ise ayr1 bir mesele.
Uzmanlar teknik bilgiyi, diplomatlar da siyaset ortamini anlama kabiliyetini
beraberinde getiriyorlar. Farkl tilkeler, farkl1 zamanlarda ve farkh sekillerde bu iki
boyutu dengelemeyi basardi. Modern bakanliklarda tiim diplomatlarin bir medya
egitimi almalar1 ve sosyal medyanin da bunun bir pargasi olmasi beklenir. Ancak
yine de kisisel bir sosyal medya hesabi ile bir sosyal medya kampanyas1 arasinda

cok fark var. Dolayisiyla uzmanlar mutlaka olmal.

MATT ARMSTRONG: En iyi egitim sunlar1 gerektirir: a) Etkilesimin maksadin
bilmek b) Hedef kitlenin ne diistindiigiinii / inandigini/ algiladigini ve neden dyle
oldugunu anlamak c) Hedef kitlenin tiiketmek / paylagsmak ve bilgi tiretmek icin

kullandig1 bir ¢ok platformda isin ehli olmak.
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JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Kamu diplomasisine odaklanan bir diplomat
icin bence iletisim konusunda egitim hayatidir diyebilirim. Dijital diplomasiye

odaklanan bir diplomat ta ayrica dijital analitikler konusunda egitim almalidur.

JIMMY LEACH: Yaparak ogrenmek en iyi egitimdir. Enformasyonun nasil
yaratildigi, paylasildigl, ve konusuldugunu anlamanin bagka bir yolu yoktur. Ben
zaten Twitter kullanmak icin egitime ihtiya¢ duyan diplomatlardan umudu
kesiyorum. Teknik olarak ¢ok kolay ve icerik agisindan diplomatlar zaten yeni
ortamlarinin etiketlerini ¢ok hizli 6grenmeleri gereken egitimli kamu iletisimcileri.

Tekrar etmek gerekecek olursa yaparak ve digerleri nasil yapiyor ise izleyerek.

ANTONIO DERUDA: En iyi egitim diplomatlarin zihinlerini agmak ve onlar1
teknolojinin sundugu temel potansiyelin farkinda olmalarini saglamaktan geger. En
iyi egitimin bile bir sinir1 vardir: Araliksiz giincellenmis becerilere isaret eden
dijitaldeki stirekli ve hizli degisim. Ancak bugtin bir diplomat nasil web gozlemlenir,
ilgili bilgiler nasil filtrelenir, etkili isimler nasil tespit edilir, kiiresel sosyal medya
stratejileri nasil dizayn edilir, ¢ok kiiltiirlii kitlelere 6zel igerik nasil gelistirilir, online
sohbetler nasil idare edilir ve Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya
kanallarinda nasil uzman olunur bilmelidir. Kitabimda da belirttigim {izere on sene
once bu yetenek setine gére donanmak bir diplomat igin anlasilmaz kabul
edilebilirdi. Bugiin sadece iyi iletisimin temellerine isaret ediyor. Ve iyi bir iletigim

hep diplomasinin 6ziinii tegkil etmistir ve edecektir de...

JONATHAN McCLORY: Sosyal medya araglarinin nasil ¢alistigini anlamaya yarayan
pratik bir kavrayis énemlidir. Ancak diplomatlarin sosyal medyada ya sdyleyecek
onemli bir seyi yada cazip igerik iiretme yetilerinin olmas gerekir. Bunu sdylemesi
kolay olsa da yapmasi o kadar kolay degildir. Disisleri bakanliklarinin bu konuda
diplomatlara hakla etkilesime ge¢gme konusunda risk alma ve ¢abuk davranma
konusunda dzgiirliik tanimalari gerekir. Ingiltere'nin Liibnan eski Biiytikelcisi Tom

Fletcher bu konuda iyi bir 6rnek olmustur.
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SCOTT NOLAN SMITH: Dijital araglar konusunda egitim bir adimdir. Online yada
offline, diplomatlar bundan ziyade nasil iletisim kurulur konusunda egitim alsa
daha iyi olur. Insanlarla insani seviyede bag kurmak ve etkilesime gecebilmek, iyi
iletisimciler olabilmek anahtar 6nemdedir. Bu da egitimin odak noktas1 olmalidur.
Eger ihtiyag varsa teknik egitim ancak bundan sonra gelmelidir. Dijital araglar:
dgrenmenin en iyi yolu da igine dalip bir kez denemekten geger. Oncelikle ‘digerleri

ile nasil bag kurulur” konusunu anlamaniz daha mantikli olur.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Meslege yeni baglayan diplomatlarin egitim
programlarinda eDiplomasiye artik yer verilmesi zamaninin geldigini
diistiniiyorum. Tk kez misyon sefi olarak atanan diplomatlar icin de kisa ama yogun
bir program hazirlanabilir. En 6nemlisi ise, Disigleri Bakanliklarinin eDiplomasi’den
sorumlu miistakil birimleri olmasi ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmis eDiplomasi
strateji ve uygulamalar gelistirmeleri. Once diplomatlardan bu konuda neler

beklendiginin net sekilde belirlenmesi, ilk saglam adimi olusturacak.

ANDREAS SANDRE: Disisleri bakanlig1 biinyesinde bir egitim tabii ki 6nemlidir

ancak pratik yapmak, denemek ve yanilmak ta elzemdir.

FERGUS HANSON: Herkesin ihtiyacini kargilayacak tiirden bir egitim olup
olmadigindan pek emin degilim. Modern iletisim aracglar1 konusunda asinalik ¢ok
kritiktir. Ancak yine de, daha dar bir hedefin pesinde kogsmanin, daha genis ve
onemli bir hedefin pesinde kogsma eylemini olumsuz etkilememesi igin, asil amaci ve

daha genis manada ulusal ¢ikarlar1 anlamak 6nemlidir.

5- Dijital mecralarda kamu diplomasisi yapilabilecek alanlar nelerdir? 1%

199 Bu soru Nancy Snow, Efe Sevin, Guy Golan, Simon Anholt ve Shaun Riordan ile yapilan
derinlemesine mulakatlardan sonra eklenmistir.
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NICHOLAS CULL: Konsolosluga dair yada enformasyon islerinin dijitallestirilmesi
gibi spesifik olarak online olmayan seyleri de igeren pek ¢ok alan. Ben bunlarin
arasinda internet yonetigimi ve dijital platformlarin bunun tesvikinde kullanimu ile

ozellikle ilgileniyorum.

IDIL OYMAN: Tiim devlet ajanslari, (6zellikle de kendi niifuslarina hizmet saglayan

kamusal olanlar) ve disisleri bakanliklar1 gibi geleneksel diplomasi ile ilgili olanlar.

ROBIN BROWN: Hersey olabilir. Ancak gelismeleri takip etmek en az gercekten

iletisime ge¢gmeye ¢alismak kadar 6nemlidir.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Genellikle iletisim ve iletisim kampanyalarina

destek olan platformlar.

JIMMY LEACH: Kamu diplomasisine dair tiim alanlarin hedef dinleyici kitlesi/
paydaslar1 giderek artan diizeyde dijitale bagimli olmakta. Dolayisiyla Disisleri
Bakanliklar1 bu insanlara ulagsmak igin dijital yollar1 kullanmali. Bence kastedilen
‘djjital diplomasinin ayriligy’ fikri, geleneksel diplomasiye (alternatif bir plan) hizmet
edecegi icin, bir hata. Tim birimler ve Digigleri Bakanliginin tamami otomatik olarak

dijitali kullaniyor olmali.

ANTONIO DERUDA: Genellikle dijital teknolojiler mesajlarin etkisini artirma
potansiyelleri ile bilinirler. Tam da bu sebepten her diplomatik iletisim stratejisinin
bir parcasinin da sosyal medya ve diger platformlar1 kapsamasi gerekiyor. Ancak
yeni teknolojilerin 6zellikle gercek zamanl veri toplama, fikir kazanma, veya yeni
paydas aglar1 insasinda temel rol oynayabilecegi baska faaliyetler de var. O ytlizden
yeni teknolojilerin hiikiimetlere yabanci halklar ile direkt iliskileri, kriz yonetimi
veya online hizmetler erisim agisindan konsolosluk faaliyetlerinde sunabilecegi yeni

firsatlar1 kiigtimsememeliyiz.
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JONATHAN McCLORY: Bence bu konuda pratik bir yaklasim en faydali olani. iyi
bir yapilanma ve sonrasinda en iyi uygulamalarin kesfi ve sonrasinda da dijital

diplomasiden nasil en verimli faydalanilabilecegi sorusunun cevabu.

SCOTT NOLAN SMITH: Tekrar etmek gerekecek olursa dijital=araglar. Kapsadig:
konular neredeyse sonsuz, ve mesaj ile birlikte hedef kitleye de bagh. Eger dogru
hedef kile i¢in dogru mesajiniz varsa bu konuda 6ntintizde hig bir sinir yoktur
denilebilir. Piyasadaki dijital araglarin ¢oklugu, ¢ok farkli konularda etkilesimi hayat

etmeyi de miimkiin kiliyor.

MEHMET AKIF OZDEMIR: e-Diplomasinin kullanilabilecegi alanlari klasik
diplomasinin faaliyet konular1 kadar genis gorebiliriz. Bugiin, bunun bize uzak bir
ideal olarak hatta bir “eUtopia” olarak goriinebilecegini kabul ediyorum. Hayal
glictine ve onu destekleyecek bazi esnek yapilara ihtiyacimiz var. Bunlar saglanirsa
ortaya ¢ikacak ilging calismalar hepimizi sagirtacak ve mutlu edecektir. Siyasi,
ekonomik, insani, kiiltiirel konulardaki resmi tutumlarin genis kitlelere interaktif
ulastirilmasi, sivil toplum inisiyatifi ilging projeler, sanat, kiiltiir, egitim amach
girisimler giindeme girecektir. Ulkemize ait yabanci dilde dijital bilgilerin
genisletilmesi ve dogrulugunun kontrolii (Wikipedia’y: diistiniin) de tizerinde
durulmasi gerekli bir husus. Ozellikle ekonomi alaninda gayret sarfetmemiz
gerektigine inaniyorum. Eksiklerimizi belirlemeli ve siiratle harekete gegmeliyiz.
Mesela, 21.ytizyilda Tiirk mali almak isteyenler, ilgi duyduklari mallari tireten firma

listelerinin temin i¢in giinlerini harcamamalz.

ANDREAS SANDRE: Geleneksel diplomasiden -siyasi konulara deginmek gibi-
kamu diplomasisine ve kalkinmaya kadar pek ¢ok alan olabilir. Ancak analitik ve

politika planlama da 6nemli.

FERGUS HANSON: Bana kalirsa dijital bir strateji ile geleneksel kamu diplomasisi

alanindaki her konu kapsamlandirilabilir.
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6-Kamu diplomatlarinin dijital medya ve dijital pazarlama biitceleri olmal1 midir?

NANCY SNOW: Evet tabii ancak ne tiir bir biitge uygun olur bilmiyorum. Bazilar
kisisel olarak pek cok takipgisi ile irtibat kurmasi igin popiiler figiirleri 6nde
gosterirken (Hindistan’da Modi gibi), pek ¢ok hiikiimet dijital diplomaside ¢ok
giicli degil.

NICHOLAS CULL: Evet, pek ¢ok diger konuda olmas: gerektigi gibi dijital medya
ve dijital pazarlama biitcesi de olmal1 ancak ‘begenilere’ para ddemek iyi bir fikir

degil.

EFE SEVIN: Tabii ki... Hig bir sey bedava degil. Ancak diger taraftan paranin daha
¢ogunun pazarlamaya degil, ‘dinlemeye” ayrilmas: gerektigini diistintiyorum. Sosyal
medyay1 yeterince ‘gdzlemleyebilirseniz’, pazarlama ¢abalarimizdan bagimsiz olarak

trafik yaratacak igerik tiretme kabiliyetine de haiz olursunuz.

SHAUN RIORDAN: Belki bir arastirma kapasitesi igerisinde organizasyonu son
teknolojik gelismelere ayak uydurabilmenin disinda sadece dijital diplomasiye 6zel
bir departmanin olusturulmasini 6nerebilecegime pek emin degilim. Zira dijital
uzmanlar ile diplomasi uzmanlari arasinda siirekli bir tansiyon olacaktir. Ancak
dijital diplomasi etkin olacaksa tiim diplomatlarin tiim diplomatik faaliyetleri ile
tam entegre olmalidir. Dolayisiyla bir arastirma biitcesi ne kadar gerekli ise, genel
manada bir dijital diplomasi biitesi de normal departman biitgelerinin altinda yer

almalidir.

Diger taraftan disisleri bakanliklarinin nasil organize edildikleri ile ilgili farkl bir
konu daha var. Bana gore bat1 tilkelerinin disisleri bakanliklarinin en biiytik zayiflig
dijital araglar1 nasil kulladiklar1 yada kullanmadiklar1 degil, bu araglari stratejik

olarak kullanmamaktan kaynaklanan stratejik diistince eksikligidir. Bakanliklarin bu
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stratejik diistinme kabiliyetini gelistirmesi ve dijital diplomasilerine entegre etmeleri

gerekmektedir.

IDIL OYMAN: Evet ama bu biitceler, organizasyondaki iletisim fonksiyonunun bir
parcasi olmalidir.

SIMON ANHOLT: Dijital diplomasi departmani diye bir sey olmamal. Tletisim;
bakanliklarca veya turist kurullar1 yada yatirim tesvik ajanslar: gibi fayda

gozetebilecek kamu ajanslarinca yiirtitiilmeli.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Kesinlikle igeriden yada disaridan bir PR ajans1

araciligi ile de olsa, bir biitce olmali.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Pek ¢ok zaman bir biitge gerekli oluyor. Yalniz,
birilerine ulagsmak adina bazen de kisisel sosyal medya hesaplar1 kullanmak i¢in de

biit¢eye ihtiyag olmuyor.

JIMMY LEACH: Bir biitge gerektigine inanmiyorum. Yani bazen hiikiimet
departmanlarinin kullandig1 baz1 teknik ekipmanlar ile ilgili gerekebilecek olsa da,
bunun iistesinden gelinemeyecegini diistinmiiyorum. Tiim departmanlarin zaten
halihazirda web siteleri i¢in kenara ayrilmig paralar: olacaktir ancak bu para,
gercekten ne yaptigini bilen (en azindan giivenlik anlaminda) bir IT ekibinin
idaresinde olmalidir. Ancak ticretsiz platformlarda (Facebook, Twitter, Medium,
YouTube vb.) da pek ¢ok sey yapilabilir. Bazilar1 ge¢miste bu platformlardaki
kampanyalari igin de biitge kullandilar ve markalama kampanyalari i¢in bu normal

olabilir. Ancak bu harcamalar sinirli ve spesifik bir amaci hedeﬂeyen tiirden olmali.

ANTONIO DERUDA: Evet, kesinlikle. Sosyal medya ile sinirsiz kiiresel bir dinleyici
kitlesine ulagabilecegimiz varsayimi artik kesinlikle sona erdi. Ornegin Facebook'ta
belirledigimiz bir hedef kitle i¢in para 6demek artik bir standart haline geldi. Twitter
ve LinkedIn de Facebook’unkine benzer reklam senaryolari gelistirdiler. Giderek

artan bilgi bombardimani arasinda reklam yaparak tweet’lerinizi yada post’larinizi
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one ¢ikarmaya ¢alismak oldukga 6nemli. Bu; hiikiimetler, disisleri bakanliklar: ve
diplomatik misyonlar i¢in yeni ve zor bir gdrev anlamina geliyor: Dogru mesajt
dogru hedef kitleye ulagtirmak, etkin tanitim kampanyalar: gelistirmek ve yonetmek
i¢in dogru pazarlama teknikleri gelistirmek.

JONATHAN McCLORY: Evet bir biitge olmali ama daha genis kamu diplomasisi
biitcesinin altinda olmali. Yine de bu tiir biitceler hiikiimetler mali zorluklarla
karsilastiginda tirpanlanan ilk kalemler oldugundan bunun ¢ok kolay olacagini
sanmiyorum. I1k basta bir sosyal medya hesabini parali desteklemek biraz ise
yarayabilir ancak takipgileri, ve onlarin kalp ve zihinlerini asil kazandiran sey daha
da 6nemli olan igeriktir. Sosyal medya mevzu bahis oldugunda iyi bir igerik her

zaman reklam biitgelerinden ¢ok ¢ok daha 6nemlidir.

SCOTT NOLAN SMITH: Her departmanin bir biitgeye ihtiyact vardir. Bu ihtiyag,
birimler igin teknoloji ve teknolojiye dair islerini yapmaya yarayacak teknolojik
araglar1 da kapsar. Ancak benzer bir biitge yapist herkes i¢in ayni sonuglari
vermeyebilir. Bu konuda basari istiyorsaniz, dogru isi yapmak i¢in yatirim
yapmalisiniz. Bu da dogru personel, kaynaklar ve bazen de tanitimi yapilan igerik

i¢in para 6demeyi de kapsar.

MEHMET AKIF OZDEMIR: eDiplomasi i¢in mali kaynak tahsisi kaginilmaz
goriiniiyor. Bu alanda basari tesadiiflerin eseri degil. Basarili 6rneklerin tiimiiniin
arkasinda adanmis/ dedike dijital ekipler var. Sahsi 6nerim, ikili ticaretimizin belirli
sinir1 astig1 (6rnegin 1 milyar $) ve ikamet eden vatandagslarimizin belirli sayiya
(6rnegin 100 bin) ulastig: tilkeler i¢in dncelik tantyabilir ve pilot uygulamalar
gelistirebiliriz. Ortaya ¢ikacak en iyi uygulamalar hem Bakanligimiz icinde hem
diger kurumlarimizla bilahare paylasilabilir. e-Diplomasiye harcayacagimiz
kaynaklarin bize geri doniisti rahat ve stiratli olacaktir. Yeter ki, gelecek vadeden

projeleri iyi segebilelim ve performanslarini iyi izleyelim.

ANDREAS SANDRE: Evet olmali.
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FERGUS HANSON: Eger elde edilebilecek ¢ikar harcamay1 makul kiliyorsa ve
harcama uygun goriintiyorsa, tabii, neden olmasin? Diplomatlar ulusal girisimleri
tanitmak i¢in tonla para harciyorlar zaten. Disisleri Bakanliklart mantikli oldugu

stirece dijital pazarlama icin de biraz para harcamaktan korkmamali.

7-Dijital odakl1 bir kamu diplomasi birimi nasil yapilandirilmalidir? Disisleri

Bakanligi m1 yoksa bagimsiz bir kurulusun catis1 altinda m1 toplanmalidir?

NANCY SNOW: Bu isin ideali; kontroliin cogunu elinde tutan bir hiikiimetten
ziyade, disisleri bakanliginin altinda sézlesmeli bir (taseron) yap1 olmalidir. Su anda
Japonya’da baz dijital diplomasi projelerini yoneten Dentsu PR firmasi gibi stratejik

iletisim firmalari ile s6zlesme yapmak, bu konuda 6nerilen bir model.

NICHOLAS CULL: Ben bu konuda yapilanmasi disisleri bakanliginin altinda olan

Ingiltere’nin yaklagimin begeniyorum.

ILAN MANOR: Bence bu yapilanma disigleri bakanlig1 ¢atist altinda olmali ve hem
diplomatlar hem de iletisim uzmanlarinca yonetilmeli. Su an, pek ¢ok disisleri
bakanliklar1 bu konuda kariyer diplomatlar1 yerine sadece iletisim uzmanlar1
calistirtyorlar. Bence iyi bir denge saglayabilmek i¢in ikisine de ihtiyaciniz var. Yine
digisleri bakanliklarinin, diger disisleri bakanliklarinin da sosyal medyada aktif
ekipleri ile diizenli olarak bir araya gelebilecegi bir forumun parcasi olmalari
gerektigine inaniyorum. Bu durum koordinasyonu artirir ve ulusal imaj ve ulusal

online sdylem olusturmay1 miimkiin kilar.

EFE SEVIN: Bu cat1 daima disisleri bakanliklar1 olmali. Zira bunlar tamamen
geleneksel diplomasinin bir parcasi. $S6yle sdyleyeyim: 20. yiizyilin baglarinda
kiltiirel diplomasi bizi ¢cok heyecanlandirdi. 20. ytizyilin ortasinda havali olan sey
ise kamu diplomasisi idi. Sonra diplomasinin arasina sadece bir ‘tire” eklemek

suretiyle ¢ok cesitli kavramlardan bahsetmeye basladik (gastro-diplomasi, spor
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diplomasisi, salsa-diplomasisi vs.). Degismeyen tek kelime ise diplomasi. Yaptigimiz
sey tam da bu. En biiyiik mesele biirokratik yapilanmalar. Giintimiizde disisleri
bakanliklar1 cok esnek degil. Bir tweet atilmadan 6nce {i¢ kisinin onayini gerektiren
bir dijital diplomasi standart isletim prosediiriiniiz olursa bir sorununuz var
demektir. Digigleri bakanlig1 biinyesinde daha kiigiik ve ¢evik bir grubun geri

kalanlar1 egitmesi yeterli olacaktr.

SHAUN RIORDAN: Diger bakanliklarin dis politika ve uluslararasi iligkiler
konusunda giderek artan oranda miidahil oldugunu diistinecek olursak, dis isleri
bakanliklarinin rolii konusunda diplomatik ¢alismalarin hararetli tartigmalar:
oldugunu goriiriiz. Bu durum pek ¢ok insanin bir disisleri bakanligindan ziyade bir
“Ulusal Diplomatik Sistem’den bahsetmesine yol acti. Kisisel olarak disisleri
bakanliklarinin sadece networkleri kontrol etmeleri yiiziinden degil, ayn1 zamanda
stratejik rolii oynama konusunda teorik kapasiteleri sebebiyle de etkili olabilecegine
inaniyorum. 2%, Ancak temel mesele su: Digisleri bakanligi, bagbakanlik ofisi yada
her nere ise dijital diplomasi stratejik diistincenin gerceklestigi yerde

konumlandirilmali ve sonra da tiim cografi ve fonksiyonel departmanlara yayilmali.

IDIL OYMAN: Bence tiim hiikiimet kurumlar1 kendi insanlarma ve yabanci halklara
kars1 kendilerini temsil edebilmeli ve iletisim ekipleri i¢inde asil yetkililerle
calisabilecek dijitali bilen personeli olmali. Diplomasi eger gercekten sadece dis
iligkilerle ilgili ise zaten ilgili tiim kurumlarda dijitali iyi bilen insanlar olmali. Bu
konuda merkezi bir yaklasimdan ziyade hiikiimet kurumlari ile temel konularda
tutarl bir iletisim stirdiirebilecek ilgili kurumlarin igbirligini 6neririm. Kamu
diplomasisini yeni yeni kucaklamaya baglayan ve uluslararas: medya etkilegimi
sinurl olan tilkelerde bu daha farklidir. Béyle durumlarda merkezi bir iletisim ve
enformasyon yaklasimi daha mantikli olabilir. Zamanla da bir agiklik kiltiiri ve

hiikiimetler arasi etkilesimi de beraberinde getirebilir.

200 hitp://www.clingen L.nl/sites/default/files/2013042 licybrief20Whither%20Foreign
%20Ministries%20in%20a%20Post-Western%20World.pdf
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DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Bu kurnazca bir soru. Oncelikle bu konuda bu isi
yapmanin sadece ‘bir’ yolu oldugunu diisiinmiiyorum. Ideal olarak kamu
diplomasisi disisleri bakanlig biinyesinde olmal: ancak her zaman bu boyle
olmayabiliyor. Aynen direkt olarak bagkan yada bagbakan i¢in ¢alisan iletisim
profesyonellerinin olmas: gerektigi gibi kamu diplomasisi faaliyetleri icin de iletisim
profesyonellerinin galistirilmasi gerektigine inaniyorum. Bu durum ayni zamanda o
tilkenin diinyadaki varlig1 ve hedefleri ile de siki sikiya bagli olmakla birlikte bu
yapilanmay1 ‘iceride” yapmak harcanacak para ve zamana degecektir. Diger taraftan
bir PR ajansi ile anlagsmak/ calismak ise hedefler daha miitevazi ise daha az maliyetli

olabilir.

ROBIN BROWN: Ulkelerin genellikle birden fazla kamu diplomasisi vardir. Ornegin
bir Disisleri Bakanligy, bir kiiltiirel iligkiler organizasyonu (veya daha yaygin olan
haliyle birden fazla), bir turizm tanitim organizasyonu, bir yatirim ve ihracat: tegvik
organizasyonu gibi. Bu kurumlarin hepsi farkli kamulara, farkli halklara hitap
ederler ve tarih, siirdiiriilebilir bir siire igerisinde bu kurumlarin sik1
koordinasyonunun yapilmasinin oldukga zor oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan yine tarihin pek ¢ok zaman bu durumun ¢ok da énemli olmadigini
ispatladig1 savini da tartigabiliriz. Dolayisi ile benim tavsiyem, tiim bu birimlerde
dijital kabiliyetlerin olmasinin da yaninda/6tesinde, yine bunlarin hepsinde
minimal diizeyde de olsa ‘catismay1 6nleyici” bir kabiliyetin olmas1 yoniinde olur.
Ancak yine iyi kamu diplomasilerinin, dijital olmayanlar da dahil olmak tizere tiim

platformlar arasinda galisabilmesi gerektigi noktasinin da altini ¢izmek isterim.

MATT ARMSTRONG: Disisleri bakanliginin bir parcasi olmali. Eger disisleri
bakanlig1 modern ortamda 6nemli ve ilgili olmak istiyorsa yabanci halklarla ve
kendi halklari ile angaje olabilmeli ve onlar1 anlayabilmelidir. Zira bugtin bilingli
yada degil, kamunun goérebileceginin Gtesinde ¢ok az diplomasi isletilmektedir. Bir

disisleri bakanhigina ‘dijital” biriminin olmamasini 6nermek, 1950’lerde yine bir
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digisleri bakanligina sadece baski ile ilgilenmesi ve radyoyu gozardi etmelerini

sOyleme gibidir.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Bence ikisi de gerekli. Siyasetcilere ve
diplomatlara yakin olmak igin dncelikle disisleri bakanlig1 ¢atis1 altinda olmalisin.
Ancak disigleri bakanliklarindaki biirokrasi, bu tiir bir ekibin hizla degisen dijital
ortama ayak uydurmasini da gii¢ kilmaktadir. O yiizden Disigleri bakanliginin
disinda dijital diplomasinin ve kamunun markalama ve pazarlama y6niine
odaklanan bir ekip lazimdir. Disigleri bakanligina yakin bir otorite veya kurumun da

cok faydasi olur.

JIMMY LEACH: Dijitalin siyaset yapicilardan ve diplomasi alaninda da
departmandan ayrilmas: gerektiginden pek emin degilim. Dijitali normallestirmek
oldukga elzem ve bu durum sadece teknoloji kurtlar: i¢in bir sihir degil. Dijital, her
diplomat, her siyaset yapici ve biiytikel¢inin de zirh1 olmali. Kendilerini daha genis
kapsaml bilgilendirmek, daha fazla kanaat 6nderi ile bag kurmak ve daha genis bir
kitleye igerik {izerinden hitap edebilmek icin dijitali kullanmalidirlar. Tletisimciler ve
uygulayicilar arasindaki irtibatsizlik kafa karigikligina yol agar. Cephenin
oniindekilerin dijitali kendileri idare etmeleri, birilerinden yapmalarini

istemelerinden daha iyidir.

ANTONIO DERUDA: Mutlaka Disisleri Bakanlig1 i¢inde bir dijital birimin
kurulmasin tavsiye ederim. Zira 6ncelikle etkili bir dijital erigim, farkl
departmanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu gerektirir. Bir dis kurulus yada PR
ajansinin da mutlaka iletisim faaliyetlerinin faydasi olur ancak asil dijital strateji

motoru igceriden olmalidir.

JONATHAN McCLORY: Kamu diplomasisinden bahsediliyorsa muhatap kurum
kesinlikle Disisleri Bakanliklar1 olmalidir. D1s yatirim, ihrag, kiltiir, turizm tanitimi

gibi konularda uzman ajanslar son zamanlarda ¢ok artti. Dijital diplomasi alanina
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girebilecek tanitim faaliyetleri konusunda birden ¢ok ajansin, birimin ¢alismasinda
da hig bir sakinca gérmiiyorum. Ancak uygun koordinasyon konusunda titiz bir
sistem de mutlaka temin edilmeli. Tam anlagilamayacak derecede karisik mesajlar ve
tutarsizliklar ile kendi bacagimiza sikmis oluruz. Uluslararas: yiizii olan farkl ajans

ve departmanlar beraber isbirligi i¢cinde galisarak tutarlilig1 temin etmelidir.

SCOTT NOLAN SMITH: Disisleri Bakanlig1 biinyesinde veya disaridan bir ayr1
ajans araciligi ile mi bu iglerin yapilacagy, hiikkiimetten hiikiimete ve siyasetlere gore
tarklilik gosterebilir. Ancak bir konuda tutarli olmak gerekecek olursa, o da dijital
elementlerin bir merkezden idare edilmesi gerekliligidir. Zira dijital entegre

olmalidir.

Digaridan dijital uzmanlar istihdam edebilirsiniz ancak boyle yapmus olsaniz bile
ekipte beraber ¢alisacaklari iceriden uzmanlarin da dijital vazifeleri beraberce
yiirtitebilecek kapasitede olmalar1 lazimdir. Merkezi bir dijital merkez sadece igerik
tiretmeye ve paylagsmaya degil, ayn1 zamanda hem igeride hem de disarida, ekipteki
digerlerini egitme, inovasyonu/ yaraticilig1 temin etme ve bazi seyleri yapmanin
yeni yollarini deneme konusunda da ¢ok ise yarar. Ekipteki personel ve uzmanlar bir
dijital merkezi ile birlikte isbirligi i¢cinde ¢alisarak organizasyon operasyonunun
tamaminda dijitali bir fitrat haline dénustiirmelidirler. Ciinkii dijital bir ‘eklenti’

olmamali, organizasyonun her tarafinda 6riilmelidir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Disisleri Bakanligimizda, imkanlar1 miitevazi de olsa
miistakil bir dijital diplomasi birimi kurulmasi gerektigine inaniyorum. Bakanlik
disinda ayri1 bir kurum, bilginin iletim ve paylasimini yavaslatma riski yaratabilir.
Ancak dijital diplomasi bir takim oyunu ve ilgili tiim kurumlarin yakin
esgiidiimiiyle bagar1 saglanabilir. Ote yandan, bu esgiidiimii igler kilacak pratik
diizenlemeler gerekli. Tiirkiye'nin dijital glindemine —yalnizca eDiplomasi’yi
kastetmiyorum- yon verecek bir yeni 6rgiitlenme ihtiyact kendini hissettiriyor.

Ancak hentiz bunu tartisma asamasina dahi gelmis degiliz.
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ANDREAS SANDRE: Diplomacy still relies on top-down structures. Public
diplomacy and digital diplomacy have to certainly be linked to Ministries of Foreign
Affairs and their appendices, as they refer to diplomatic activities of a government.
However, non-governmental organizations and other private entities are now able to

conduct public and digital diplomacy activities as well.

CYNTHIA SCHNEIDER: Benim icin bu departmanin nerede olacagindan ziyade
nasil ¢alisacagi daha 6nemli. Bu baglamda farkl: dillerde ana dili gibi konusan,
teknolojiyi anlayan ve dijital diinya nasil igliyor bilen insanlarin istthdami hayati

Onem tagiyor.

FERGUS HANSON: Kampanyaya gore degisir. Artan bir oranda uluslararasi
mevzularin artik gliniimiizde pek ¢ok diger hiikiimet departmanu ile yolu kesisiyor.
Ama ekseriyetle dijital ekibi 6nde gelen hiikiimet ajansinin igerisine embed etmek,

gommek daha mantikl olur.

8-Bu “dijital odakl1” birimin ¢alisanlar1 kimlerden olusmalidir? Diplomatlar mi,
akademisyenler mi, teknoloji ve dijital pazarlama uzmanlar1 mi1? Yoksa tiim bu

mesleklerden miitesekkil bir komite mi?

NANCY SNOW: Hepsi. Bagimsizlik tabii ki ¢ok 6dnemli ancak tiim bu temsilcilerin
anlamas gereken bir sey var ki o da, siyasi konularda da erigim yaratmalar1

istendiginde kisisel olarak katilmayabilirler. Yani biraz bulanik bir ortam.

NICHOLAS CULL: Oyuncunun dogasina gore degisir. Bu konuda kesin ve hizl bir

kural yok.

ILAN MANOR: Bence medya/iletisim uzmanlar: ve diplomatlar arasinda bir denge

kurmalisiniz. Diger tiirlii iletisim uzmanlar1 hadiseyi tamamen farkli bir yone
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cekerek, miitemadiyen spin atmaniza ve hasar kontrolii yapmaniza sebep olabilir.
Hem diplomatlar da, farkl tilkeler s6z konusu oldugunda, farkl seviyelerde ne
sOylenebilir, ne sdylenmelidir gibi konular1 anlamak konusunda da birer iletisim

uzmanidirlar.

EFE SEVIN: Diplomatlar. Profesyoneller ve akademisyenler de damigmak {izere
egitim programlarina ve yap1 bina edilirken istisarelere davet edilebilirler. Ancak

tiim yap1 diplomatlar tarafindan idare edilmelidir.

SHAUN RIORDAN: Hiikiimetin gelismelere ayak uydurdugundan emin olmasini
temin eden gerekli teknoloji kurtlarinin haricinde, dijital diplomasi; dijital araglarin
nasil en iyi kullanilabilecegini 6grenmis diplomatlar tarafindan icra edilmelidir. Bu
djjital araglarin kullanimi daima stratejik hedeflerin giidiimiinde olmalidir. Bir

biiytiikelginin yazacak bir blog konusu yoksa ¢enesini kapamali, susmalidir.

IDIL OYMAN: Dijital diplomasinin bilimsel bir sey olmasin1 6nlemek bence 6nemli.
Zira dijital diplomasi de neticede bir ‘iletisim’. Evet, mutlaka kendine has yanlar1 var
ama bunu yapmak i¢in pazarlama ve teknoloji uzmanlarina gereksinim
duymazsiniz. Sadece insanlarla iletisim kurabilen ve ¢alisma sahasini anlayabilen

insanlar yeterlidir.

SIMON ANHOLT: Hig kimse. Bahsi mevzu insanlar gidip 6l¢tilebilir sonuglar veren,
insanhiga katki saglayan ve vergi 6deyenlere deger katan tiirden kendilerine adam

gibi igler bulmalidirlar.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Bu tiir sorulara verilecek tek tiirden bir cevap
oldugunu sanmiyorum. Gergekten bu durum tilkeye ve onun diinyanin geri kalan
kisminda nasil gériinmek istedigine dair kamu diplomasisi hedeflerine bagl olarak
degisir. Ancak Latin Amerika vakasindan bahsedecek olursak, kurumlarimizin

hiyerarsik tasarimindan hareketle sunu soyleyebilirim ki, bu yap1 diplomasi
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ordularimizin, yabanci halklarla diplomatik araglar tizerinden iletisim kurma
konusunda sevkini kiriyor. Bu yiizden 6rnegin Latin Amerikan {ilkelerinde bu isi
digaridan bir PR firmasina outsource etmek daha mantikli olabilir. Ancak bu duruma
serh diismek, PR firmalarin kafasin1 kamu diplomasisini ve pazarlama stratejileri

kullanarak yer markalama ile karistirmalarina sebep olabilir.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Bence sadece dijital diplomasiye odaklanmanin
en giizel sekli, diplomasi alaninda tecriibe sahibi diplomatlarin ve pazarlama ve
iletisim alaninda uzman isimlerin kombinasyonu ile olur. Bu isimler ayni zamanda
veri toplayabilen dijital analistler tarafindan da desteklenmelidirler.

Akademisyenlerin resmin iginde olmalar: gerektigini diistinmiiyorum.

JIMMY LEACH: Diplomatlar. Djjitalin kavraminin farkl bir dil oldugu ve yeni
yapilanmalar ve roller gerektirdigi varsayimi yanlhs. Organizasyonlar dijitale

genellikle ti¢ adimda evriliyorlar:

. Gozardi ediyorlar

. ‘Dijitalle ilgilenecek’ bir birim kurup onlar1 da gozardi ediyorlar

J Sonra bunu kendilerinin yapmalarinin gayet normal oldugunu
tarkediyorlar.

Tabii disisleri bakanliklar: tiglincii evreye ne kadar ¢abuk gecerse o kadar iyidir.

ANTONIO DERUDA: Bence basarili bir dijital diplomasi stratejisi, farkl1 yetenek,
tecriibe ve background’lardan gelen cesitli profesyonellerin yakin igbirligininin bir
sonucu ile olusur. Hiikiimetler kapilarini onlarin dijital platformlar vasitasiyla
stratejik hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilecek operasyonel desteklere ve
yardimlara kapilarin1 agmaktan korkmamalidirlar. En ideal dijital ekipte mutlaka
diplomatlar, iletisim uzmanlari, igerik editorleri, teknoloji ve big data uzmanlar:

olmalidir.
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JONATHAN McCLORY: Ideal olani bagimsiz bir komitede akademisyenler, teknoloji

ve dijital pazarlama uzmanlar1 gibi insanlar1 toplamaktan gecer.

SCOTT NOLAN SMITH: Daha o6nce de ifade ettigim gibi dijital entegre ve herkesi

iceren bir yaklasima haiz olmali. ﬂgili herkesin iginin bir parcas: da dijital olmali.

Ancak asla bir ‘onlara kars1 biz” veya ‘dijitalciler ile dijitalci olmayanlar” durumu
ortaya ¢ikmamalidir. Herkes kendi igini daha iyi yapabilmek i¢in dengeli

davranmalidir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Dijital diplomasi ve kamu diplomasisi birbiri ile kesisen
nitelikte konular. Akademisyenler, diplomatlar, ilgili devlet kurumlari, STK'lar, 6zel
sektor temsilcilerinin uyumlu ¢alismasina ihtiyag var. Bunun kurumsal
orgiitlenmesinin ne sekilde gergeklestirilecegi tartismasinda farkli yanitlar olacaktir.

Kesin yanit veremiyorum, tartisilmas: gerekir.

ANDREAS SANDRE: Bunlarin hepsi. Dijital diplomasi vasitasiyla geleneksel
diplomasi, daha fazla yabana siyaset oyuncular: ve daha az geleneksel oyuncu ile

daha fazla irtibat kurabilmeyi bagardi.

CYNTHIA SCHNEIDER: ABD’de bu insanlari olabildigince ayr1 tutuyoruz. Ancak
olan ve mantikli olan1 da su ki, bu iki diinya arasinda insanlarin gidip gelmeleri.
Teknoloji sirketlerinde ¢alisanlarin bir siire (birkag y1l) devlet icin ¢alismalari, daha
sonra tekrar teknoloji firmasina, sonra tekrar devlet vs. Su an bu durum oldukga

gozde. Jared Cohen gibi insanlardan bahsediyorum.
FERGUS HANSON: Bu durum gergekten birimin amaglaria baghdir. Ancak diger

taraftan dijital iletisim ve siyaset yapim uzmanhg1 konularinda tecriibeli insanlar1

istihdam etmek te oldukca 6nemlidir.
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9-Teknoloji diinyasin1 diplomatlarla entegre etmek daha etkin bir diplomasi

yiiriitmeye katki saglar m19?

NANCY SNOW: Evet. (Japonya’da) Bagsbakan Abe nin Facebook ve diger Silikon
Vadisi firmalari ile Nisan 2015'teki ABD seyahatinde bir araya gelmelerine taruk
olmustuk. Yiiksek teknoloji konusunda ¢ok ileri bir iilke olarak bilinmesine ragmen
dijital diplomasi girisimlerinde Japonya oldukga yavas kalmis durumda. Pek ¢ok
Japon ofisi hala fax kullanip paray: eliyle sayiyor. Komgu rakip tilkeler Giiney Kore
ve (in’e kiyasla geride kaldigini farkeden Japonya artik bu konuda teknoloji sektorii
ile daha fazla etkilesime ge¢meye c¢alisiyor. Konu ile ilgili JANE olarak kisaltilmig
Japonya Yeni Ekonomi Birligi (Japan Association of New Economy) incelenebilir:

http:/ /jane.or.jp/english/.

ILAN MANOR: Evet. Ozellikle de Disisleri bakanliklarinin kullanabilecegi araglar ve
uygulamalar gelistirme konusunda. ingiliz hariciyesi bu konuda harika

hackathonlar diizenlemisti.

EFE SEVIN: Burada spesifik bir etkilesim mi kastediliyor bilmiyorum ama devletler
teknoloji toplumu ile irtibat kurmali. Hepimiz kuruyoruz zira. Arzularimiz,

isteklerimiz onlarin iglerine yon veriyor.

SHAUN RIORDAN: Teknoloji toplumunu devletle etkilesime gecirme fikrinin, hem
devletin diplomasileri i¢in son teknolojilerin ve yansimalariin neler olacaginin
tarkinda olmasi agisindan ve teknoloji diinyasinin kaynaklarinin kapilarini devlete
acabilecek olmasi bakimindan, dijital diplomasiye katki saglayacagima eminim.

Ancak teknoloji diinyas1 bunu ne kadar olumlu karsilar bilmiyorum.
IDIL OYMAN: Sanmiyorum. Diplomatlarin, ekiplerinde dijitali akic1 bir sekilde

kullanabilen ve kamu etkilesimi/iletisim ortami, platformlari, hedef kitleyi ve bir

derece daha da az olsa teknolojiyi bilen, yetkin insanlara ihtiyaci var

148



SIMON ANHOLT: Diplomatlarin teknolojik gelismelerle kesinlikle basabas olmalar1
gerektigine inantyorum ancak mesajin kendisindense iletisim kanallarin tizerine
odaklanma sorunsali ¢ok eski bir hikaye aslinda. Insanlara gergekten duymak
istedikleri bir sey sOylemiyorsaniz, iletisim kanallarinizi nasil giincellediginiz
kesinlikle hig bir fark yaratmaz. Cok basit bir gerceklik var: Insanlarin gogu yabanct
bir tilkenin propogandasini duymak istemez. O ytizden siz propogandanizi hangi

kilifla saklarsaniz saklaym, yine de duymak istemeyeceklerdir.

Daha 6nce de defaatle séyledim: Insanlara tilkenizle ilgili farkli diistinmelerini
sOylemek istiyorsaniz onlar i¢in bir sey yapmaniz gerekir. Onlarin iilkenizin nasil
zengin, gliclii, basaril, ahlak, glizel ve baris dolu oldugunu bilmeleri igin yeni yollar
aramaniz onlarin hig ilgisini ¢ekmiyor ¢iinkii gayet giizel bir tilkeleri var ve yeni bir
tilke arayisinda degiller. Hatta, ne kadar basarili bir tilke oldugunuzu ¢ok sik

sOylerseniz, onlari irite etmeniz, kizdirmaniz da miimkiin olabilir.

Eger tiim bunlar kulaga biraz negatif geliyorsa tizgiiniim ancak akademik ve s6zde
akademik sektorlerin bir tilkeyi aynen bir iiriin yada pazar i¢in yaparcasina kolayca
pazarlayacaginizi, yada satacaginizi yada yeniden markalayacaginizi sdyleyerek

hafife almasi beni hayal kirikligina ugratiyor.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Evet ama diplomatlar devlet sirlarin1 saklamak ve
diger devletlerin siyasetleri hakkinda yorum yapmaktan kaginmak gibi eski
diplomasi uygulamalari ile yiiz ytiize kaldiklarindan ve zorlandiklarindan sevki
yiiksek seviyede tutmak ¢ok zor. Bana gore bugiin diplomatlarin kars: karsiya
oldugu celigki, seffaflik cag1 ve aktivist kamu goriisii arasinda gidip gelmek ile
iligkili.

ROBIN BROWN: Bazi durumlarda evet. Ancak “teknoloji toplulugu’ tiim diger

gruplar gibidir. Kendi ¢ikarlar1 ve 6ncelikleri vardir. Diplomatik topluluktan bu
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yoniiyle oldukga farklidir. Diger taraftan ABD dahil pek ¢ok tilkede ‘“teknoloji
toplumunun’ tam manast ile biitiinciil olarak bir toplum oldugundan bahsetmenin

de oldukga gii¢ oldugunu tekrar hatirlatmakta fayda var.

MATT ARMSTRONG: Evet ¢iinkii diplomatlar hedef kitlelerinini nerde oldugunu

anlamalilar.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Teknoloji toplumu genellikle dijitallesmenin
hizli adimlarina ayak uydurmada daha iyi oluyor. Ve onlardan 6grenilecek ¢ok sey
var. Diger taraftan diplomatlarin giintimiizde dijitallesmenin genis skalasinm

anlamasi da teknoloji toplumu ile etkilesime ge¢gmenin diger bonuslarindan birisi

olarak kabul edilebilir.

JIMMY LEACH: Teknoloji toplumu ile etkinliklerde bulunmak etkili bir diplomasi
olabilir. Teknoloji diplomaside itici gii¢ olmadig1 ve bireyleri giincel olmaya sevk
etmedigi siirece 6zel bir vaka olmamali. “Teknolojik olmak” agir basan hedef
olmamali zira baz1 diplomatlar teknolojik olmanin onlar1 daha “haval” yaptigin

diisiinse de bu dogru degil.

ANTONIO DERUDA: Teknoloji toplumu ile giiclii baglar kurmak diplomatik
diinyay1 yeni teknoloji potansiyellerine daha acik ve alic1 hale getirmek i¢in faydali
olabilir. ABD dijital diplomasisinin orijinalligi kiiresel politik giiciin sembolii
Washington ile diinyanin en canli teknoloji toplumunun merkezi olan San
Francisco’nun stratejik ittifakindan kaynaklanir. Facebook yada Google gibi pek ¢ok
teknoloji devinin idarecileri, Beyaz Saray yada ABD Dasisleri Bakanlig: gibi 6nemli
kamu kuruluglarinda ya ¢aligsmiglardir, yada hala ¢calismaya devam ediyor ve devlet

sektoriinde dijital kiiltiiriin gelismesine 6nemli katk: yapiyorlardir.

SCOTT NOLAN SMITH: Diplomasi ve teknoloji toplumlar: etkilesimde olmali m1?

Kesinlikle evet. Peki bu isleyislerini degistirmelerine neden olmali m1? Hayir. Tiim
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diger alanlarda oldugu gibi diplomasi de toplumun her katmanu ile etkilesime
gecmeye ve alaninda ilerlemeye ¢alismalidir. Bu tiir iyi uygulamalar sadece

diplomasi igin degil, tiim endiistriler i¢in gegerlidir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Teknoloji uzmanlarimin diplomatlar ve diger paydaglar
ile sinerjik bir ¢alisma yiiriitmesi gerekiyor. Bu alisilmig bir durum degil, ne sekilde

basarilabilecegi 6nemli ve hentiz cevapsiz soru.

ANDREAS SANDRE: Etkilesim bir diplomat i¢in siirekli odak noktas1 olmalidir.

Geleneksel yada bagka bir sey, neden bahsedersek bahsedelim...

FERGUS HANSON: Evet, amaca bagh olarak. Diplomatlar miitemadiyen destek
gruplari ile etkilesime ge¢mek zorunda zaten. Dolayisiyla teknoloji toplumu ile,
ozellikle de tilkelerinin yerel teknoloji firmalar ile etkilesime ge¢gmelerinden

kazanacaklari ¢ok sey olabilir.

10-Diplomatlar daha fazla insana daha etkin ulasabilmek adina yeni iletisim

teknolojilerini takip etmekle yiikiimlii olmal1 midirlar?

NANCY SNOW: Tabii ki. O yiizden buna aragtirma adin1 veriyoruz!

NICHOLAS CULL: Bana kalirsa dijital medyay: bir arag olarak anlamak, bir nihai
varig noktasi olarak gormekten daha biiytik bir ihtiyag. Sosyal medya platformlar:
iligki ve igbirlikleri kurmak i¢in yapilandirilmistir. Bunu sadece kazanmak seklinde
dtistinmek bir hatadir. Bu platformlari kargilikli ‘kazan-kazan’ hedeflerimizi giivence
altina almak i¢in kullanmaliy1z. Miskileri kazanmak icin baslatma diisiincesi bir ruh

hastaligina isaret eder.

ILAN MANOR: Benim i¢in bu durum sadece hedef kitleyi tanimlamaktan bagka bir

sey degildir. Sadece aktif olmak icin sosyal medyada aktif olmanin geregi yok. Bana
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hedef kitlenizin ne oldugunu soyleyin, ben de size nereye gitmeniz gerektigini
soyleyim. Ornegin ABD’de yasayan bir Israil elgisi iseniz ve gazetecilere ulasmak
istiyorsaniz kesinlikle Twitter’da olmalisiniz. Ancak Israil’le ilgilenen geng niifusa
ulagmak istiyorsaniz da muhtemelen Instagram’da aktif olmalisiniz. Dolayisiyla
benim i¢in sosyal medya aracihigiyla dijital diplomasi hedef kitleyi, amaglari, ve

basar1 parametrelerini tanimlamakla baglar. Tercih daha sonra gelir.

EFE SEVIN: Yerel trendler yeni trendlerden daha 6nemlidir. ‘Teknoloji meraklist’ bir
ulus markasi inga etmek, tilkeni teknoloji ile ilgili gibi konumlandirmak
istemiyorsan, en son teknolojiye her zaman ayak uydurmak zorunda degilsin.
Pekala inovasyona sonradan adapte olan ¢cogunlugun bir parcasi olabilirsin ve
bunun hig bir sakincasi yok. Siurli kaynaklarla dijital diplomaside bagarinin
anahtar1 herkes nerede ise orada olmaktan geger. Temel savimin altinu tekrar ¢izmek
gerekirse, bu karar, “nerede bir diplomatik varlik kurulmali” karari ile ¢ok benzerlik
gosterir. Zira heryerde bir konsolosluk yada elgilik agamazsiniz. Dolayisiyla en

yiiksek sayida insan nerede ise orda olmaniz gerekir.

SHAUN RIORDAN: Kesinlikle. Diplomatlar dijital diplomasinin sundugu imkanlari
ve sosyal medyanin da 6tesinde diplomasiyi nasil etkileyecegi konusuna daha fazla

kafa yormal1 ve kesinlikle daha fazla dikkate almali.

IDIL OYMAN: Yeni nesil belki evet ama teknolojik inovasyonlarin tamamini
distindtgiimiizde insanlara bunu zorlamaktansa benimsemelerini beklemek daha

iyi olur.

DANIEL AGUIRRE AZOCAR: Harika olurdu ancak daha 6nce de soyledigim gibi
diplomatlar bugitin kars1 karsitya oldugunuz motifler ve baskilar ve 20. yiizyil
uygulamalari tizerinden egitim almis devlet gorevlileridir. Yeni trend ve teknolojileri
kapsamak goriiniirde faydali goriinebilir ancak bunlar diplomatik amaglar ile ilgili

ve Olctilebilir sonuglar veren cinsten olmalidir.
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ROBIN BROWN: Diplomatlar diinyada neler olup bitiyorsa takip etmelidir ve
teknoloji bu siirecin bir parcasidir. Ancak diger taraftan diinyada olup biten tiim
diger seyleri de takip etmekle yiikiimliidiirler. Dolayisiyla teknoloji trendlerinin

takibinin diplomatlarin isi olup olmadig1 konusunda pek emin degilim.

MATT ARMSTRONG: Diplomatlarin genel anlamda teknoloji trendlerini takip
etmeleri yada teknolojinin nasil ¢alistigini bilmeleri gerekmez. Meslektaslar1 30 sene
once radyo yada televizyon vericilerinin nasil ¢alistigini bilmiyordu ancak o
platformlardan nasil iletisim yapilacagini biliyorlardi. Tletisim metodolojisi evrime
ugradikca her biri birer iletisim insanina dontisen diplomatlarin elinde daha fazla
‘ilet’ butonu verildi. Tabi bu durum her birinin neden ve nasil iletigim sorusunun
cevabini bilmeleri ve uyum saglamalari i¢in daha fazla egitim ihtiyacin1 da
beraberinde getirir. Diger bir ifade ile modern diplomatin digerleri ile daha kolay
isbirligi yapabilen, yeni teknolojileri 6grenen ve adapte olabilen, daha etkili bir
iletisimci olmas1 beklenmektedir. Onun disinda yeni trendleri hedef kitlelerini daha
iyi anlamanin, onlarin ne yaptiklari /ne yone gittiklerini bilmenin 6tesinde takip

etmelerine gerek yoktur.

JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Kesinlikle. Bir diplomat neler olursa olsun,
diplomasinin en iyi araglarin1 kullanarak ¢alismalidir. Ancak degisikliklere ilk ayak
uyduranlar genellikle ¢ok kiigiik bir grup oldugundan, yeni trend ve teknolojilere
adapte olmak her zaman en iyi ¢oziim olmayabilir. Diplomatlarin teknolojinin
Otesinde olmalarindan ziyade en ¢ok kullanilanlarinda ¢ok iyi donanimli olmalar1

daha iyi bir yaklagim olur.

JIMMY LEACH: Evet, aynen diger Kkitle iletisim formlarinda oldugu gibi. Ancak
daha kimsenin kullanmaya bile baglamadig: bir son teknolojide uzman olmalar: ¢ok
faydali olmayacaktir. Cogu kamu etkilesimi kamudan hedef “kitleleri’
gerektirdiginden bu alanlarin ¢ok kisinin kullandig1 popiiler sahalar olmasi gerekir.

Sahadaki diplomatlar i¢in bu, dinleyici kitlelerinin kullandig1 outlet’ler anlamina
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gelir ve dikkat etmeleri gereken nokta da budur. Tabii ki Wired dergisini oku ama

diplomasine y6n vermesine izin verme.

ANTONIO DERUDA: Yeni teknoloji ve trendleri takip etmek diplomatlarin
faaliyetlerinin temel parcalarindan biri olmali. Diplomatlarin tarihi vazifelerinden
biri hep diinyay1 anlamaya ¢alistmak olagelmistir. Glintimiizde de teknolojinin
sosyal, ekonomik ve siyasi hadiseleri sekillendirmedeki roliinti tam olarak

anlamadan uluslararasi arenay1 analiz etmek miimkiin degildir.

JONATHAN McCLORY: Bence bu temsilciliklerdeki diplomatlarin kendisi ve
merkezde yani disisleri bakanliginda bir uzman ekibin isbirligi igcinde ¢alistig1 bir
kombinasyon seklinde olmali. Dijital diplomasinin modern diplomatin alet
cantasinda olmasinin zorunlu oldugu ve faydal bir sey oldugu artik genel kabul
gortir hale geldi zaten. Diplomatlarin kisisel kabiliyetleri 6l¢iistinde dijital diplomasi
baz: tilkelerde diger tilkelerden ¢ok daha basarili sonuglar almaya yardim edebiliyor.
Teknoloji toplumu ve diplomatlar her haltikarda diizenli toplantilardan kargilikli
olarak faydalanabilir. Pek ¢ok acidan sosyal medya alaninda ¢alisan firmalarin da

diplomatlar ile ortiisen ¢ikarlar: var ve birbirlerinden ¢ok sey 6grenebilirler.

SCOTT NOLAN SMITH: Diplomatlar son gelismeleri takip etmelidirler. Zira isleri
buna bagh. Siyasi, akademik veya iletisime dair, kiiresel nabzi en iyi sekilde tutmak
onlarin kariyer se¢imi zaten. Bu tamamen farkindalik ile ilgili bir durum. Bir
diplomatin isi digerleri ile irtibata ve etkilesime ge¢mektir. En son gelismeleri ve

trendleri bilmek te islerini iyi yapmalar1 konusunda ¢ok elzemdir.

MEHMET AKIF OZDEMIR: Diplomatlarin gelecegi “daha az temsil, daha az
bilgilendirme ama daha ¢ok networking”. Dijital tools’u benimsemek ve yetkin
kullanmakta gecikirse diplomasi kurumunun alakasiz durumuna diisme riski
bulunduguna inaniyorum. Ote yandan, diplomasinin her cephesinde dijital

imkanlarin ayni derecede basarili sonug verecegini de varsaymamaliyiz. Dogru
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formiilii bulmak igin sistematik ¢aba, eksigimiz budur. Baslangi¢c noktamiz da bu

eksigi telafi olmalidur.

ANDREAS SANDRE: Bu trendleri takip meselesi degil. Zira bir iilke icin ise yarayan
sey digeri icin yaramayabilir. Ayni sekilde online’da ise yarayan sey offline’da ise
yaramayabilir. Hedef kitlenizi anladiginiz stirece dijital diplomasi kesinlikle fayda

saglar.

FERGUS HANSON: Artik teknoloji her diplomat i¢in kritik neme haiz oldugundan

diplomatlarin da teknolojik gelismeleri takip etmeleri kendi ¢ikarlarina olur.

5.1.2 Digital medya ile ilgili miilakatlar

Son boliimde kamu / dijital diplomasi profesyonelleri ile miilakatlar
gerceklestirildigi gibi, bu kez bu béliimde dijital medya uzmanlari ile miilakatlar
gerceklestirildi. Sorularla onlar1 nelerin motive ettigi, nasil karar aldiklar1 ve Tiirk
dizileri ve tv sovlarinin daha fazla yabanci izleyicinin ilgisini ¢ekmesi i¢in yapilmasi

gerekenler 6grenilmeye ¢alisildi. Sorular ve verilen cevaplar: asagida bulabilirsiniz:

1- Uluslararasi izlemeler kararlarinizi etkiliyor mu? Ornegin videolariniza alt yazi

ekliyor musunuz?

YASIN YILMAZ: Uluslararasi izlemeler her gecen giin igerik platformlarina daha
fazla para kazandiriyor. kure.tv platformu olarak biz izlemelerimizin %39 unu
Tiirkiye disindan aliyoruz. Tabii bunlarin biiytik bir boliimiinii yurtdisinda, 6zellikle
Avrupa’da yasayan Tiirk diasporasi ve Tiirkiye’ye komsu tilkeler olusturuyor. Fakat
yine de Tiirk orijinli olmayan izleyicilerimizin sayisi da azimsanmayacak kadar ¢ok.
Kisisel olarak bunu yurtdisindan insanlar ile konustugumda da gézlemliyorum.
Ornegin bizim “Kiigiik Gelin’ adli dizimiz Suudi Arabistan’da milyonlarca kisi

tarafindan dijjital platformumuz ve YouTube kanalimiz aracilig ile izleniyor. Biz
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onceleri bunu “kiiltiir yakinlig1” olarak yorumladik fakat maalesef Tiirk olmayan
izleyicilerimizin izleme aligkanliklarina bakarak karar alma mekanizmamizi
diizenlemiyoruz. Zira bize gelen reklamlar sadece Tiirk reklam verenlerin
reklamlari. IAB bizim sadece Tiirkiye izlemelerimizi baz aliyor ve reklam veren de
bu rakamui ciddiye aliyor. 2! Bu demek oluyor ki izlemelerimizin %100’ de
yurtdisindan gelecek olsa, bu izlemeler iizerinden para kazanamiyoruz. Bana gore
diinyanin kiiresel bir kdye déntismek tizere oldugunu varsayacak olursak bu durum
tamamen yanlis. Bu zihniyetin degismesi gerekiyor. Aksi takdirde bu bi tiirlii kontrol
edilemeyen korsan endiistrisini besliyor ve durum giderek daha da problemli hale
geliyor. O ytizden platform olarak biz videolarimiza altyazi eklemiyoruz. Ciinkii
altyazi da bir maliyet kalemi ve altyazi eklemek istesek bile bunun igin birini
istihdam etmemiz yada digsaridan bir firmaya out-source etmemiz gerekir, ki bu daha
da pahaliya mal olur. Bu maliyetlere katlanmak i¢in de mantikli bir kar

motivasyonuna ihtiyag vardir.

DENIZ ERGUREL: Evet etkiliyor. Yakin zamanda ag¢tigim bir YouTube kanalim var.
Hging teknoloji olaylarini veya denedigim yeni cihazlarla ilgili izlenimlerimi
paylastigim videolar hazirliyorum. Her videoya miimkiin mertebe altyazi
hazirlamaya calistyorum. Bu sayede kendimi Tiirkge ile sinirlamayip ¢ok daha genis
bir yelpazadeki izleyici kitlesine ulasabiliyorum. $u linklerde bazi 6rneklerini
gorebilirsiniz:

https:/ /www.youtube.com /watch?v=G-3QvI725WY

https: / /[ www.voutube.com /watch?v=08v21leyvdoA

2-Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sizi bu konuda finansal olarak destekliyor mu?
Boyle bir destek soz konusu olsa Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimina katkida

bulunmak i¢in altyazi ekler miydiniz??

201 The Interactive Advertising Bureau (IAB) empowers the media and marketing industries to thrive in
the digital economy. Alintilanma Tarihi: Eylil 27, 2015 Link: http://www.iab.net/ t_th
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YASIN YILMAZ: Hayr. Hig bir resmi yada 6zel bir kurum yada STK bizimle boyle
bir sey icin irtibata ge¢gmedi. Eger gecselerdi, tabii ki yapardik. Hatta sadece
altyazilar degil, Tiirkiye’yi tanitan bazi kisa klipler bile eklerdik. (Bogaz, Kapadokya,

giiney kiyilar1 vs.) Neden olmasin?

DENIZ ERGUREL: Hayir, hig bir hiikiimet destegi almiyoruz.

3-Telif hakk: (Copyrights) konular1 kararlarinizi nasil etkiliyor? Daha baglayici

telif yasalar1 olmasi karlili§inizi etkiler miydi?

YASIN YILMAZ: Bilindigi iizere bu bizim en biiyiik sorunlarimizdan biri. Maalesef
tilkemizde etkin yada baglayic1 bir online/ dijital telif yasas: yok. En azindan varsa
da biz bilmiyoruz. Telif haklarini elimizde tuttugumuz igerigi platformumuza
yiikledikten sadece bir saat sonra, adini1 kimsenin duymadig: bir web sitesi, Rusya
veya (lin gibi telif derdi olmayan bagka bir {ilke tizerinden illegal bir video
platformu linki ile bizim igerigimizi yiikleyebiliyor. Bu durum bizim islerimizi ¢ok
olumsuz etkileyebiliyor. Bu tiir illegal igerik hirsizi sitelerin izlemeleri, bizlerden
caldiklari insanlar ile milyonlar1 bulabiliyor. Bu bizim i¢in gelir kayb1 demek. Bu
yiizden eger daha giiglii dijital ve online telif haklar1 olsayd tabii ki bu bizim
¢ikarimiza olur ve daha fazla, daha dogrusu diinyadaki benzeri platformlara kiyasla

daha mantikli bir gelir elde edebilirdik.

DENIZ ERGUREL: Telif haklar1 gelismekte olan bir ekonomi i¢in ¢ok 6nemli. Icerik
saglayicilar: korumak igin giiglii yasalar olmali ki illegal kullanimlar karsisinda
icerige yatirim yapacak kadar giivende hissetsinler. Diger taraftan “paylasan
bireyler” tizerine kurulu bir dijital eko sistemde yasadigimiz1 da akillarimizdan
¢ikarmamaliyiz. Paylasim biiyiimenin en biiytik sirr1. Paylagim olmasa sosyal medya

veya internet te olmazdi. O yiizden telif yasalar1 hassas bir denge kurmali.

4-Internet altyapisi karliliginizi nasil etkiliyor?
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YASIN YILMAZ: Bu ¢ok kolay bir soru. %100 etkiliyor. Internet altyapist giiclii
bolgelerde daha fazla izleme aliyoruz. izleyicilerimiz de begendikleri programlar
mevcut en yiiksek kalitede izlemeyi tercih ediyor ancak bu her zaman onlara yada
bize bagli olamayabiliyor. Biz her ne kadar tiim programlar1 HD, yani 1080p
¢oztintirliikte yiikliiyor olsak ta, 6rnegin kirsal Anadolu’da yasay1p zayif bir DSL
baglantis1 olanlarin o programi 1080 p izlemesi imkansiz oluyor. En iyi ihtimalle
siklikla kesilip programin biitiinltigiinii kaybeder. Dolayisiyla tekrar soruya dénecek
olursak evet bizim i¢in ¢ok dnemli ve ¢ok etkiliyor. Fakat konu ile ilgili yakin
gelecekte bir diizelme beklemiyorum. Zira mevcut internet saglayicilar arasina daha
fazla, daha rekabetci oyuncular katilmaz ve devlet bir diizenlemeye gitmez ise bu

sorunun ¢oziimii de ¢ok kolay olmayacaktir.

DENIZ ERGUREL: Yavas internet yiikleme ve indirme hizlari, 4G'nin eksikligi ve
pahah internet faturalar1 insanlarin daha fazla dijital kaynak kullanmalarinin 6niine

geciyor. Daha kaliteli altyap: tiim dijital yatirimlar: da degerlendirecektir.

5-ABD’deki HULU yapilanmasi benzeri bir yapilanma ¢alismalariniza gii¢ katar

miyd1? ?

YASIN YILMAZ: Bildigim kadar1 ile ABD’deki HULU telif haklar1 konusunda gok
ciddi. Kald1 ki ABD’deki yasalar da hakeza Syle. Benzer bir igbirligi kesinlikle
tilkemizde de dijital platformlarin giiclenmesine katki saglar. Tek yapilmasi gereken
sey TV kanallarinin bir araya gelmesi ve birlikte bu amacla bir sirket kurmalar:.
Aynen rating sisteminde oldugu gibi izleme rakamlari iizerinden de olusturulan

gelir, pekala paylasim yoluna gidilebilir.

DENIZ ERGUREL: Kesinlikle sadece Tiirkiye’den degil ayn1 zamanda bolgeden de

daha fazla izleyiciye ulasmamizi saglardi.
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6-Uluslararasi izlemelerinizi ve genel anlamda Tiirkiye imajini olumlu artiracak

baska ne tiir tavsiyeleriniz olur?

YASIN YILMAZ: Aslina bakarsaniz bu biraz karmasik bir durum ve ¢éziim de ancak
daha yapisal ve radikal degisiklikler olursa ise yarar. Aynen meshur ifadede oldugu
gibi evet icerik kraldir ve dyle kalacaktir, ancak RTUK'iin yaptig1 son diizenlemeler
genel manada tv igeriklerinin ¢ekimini olumsuz etkiledi. Bu ciddi bir hatayd: ve bu

sistem bir an 6nce degismeli. Bu sayede eskisi gibi daha kaliteli yapimlar ¢ekilebilir.

DENIZ ERGUREL: igerik kraldir ve Tiirkiye imajin1 diizeltmek adina daha fazla

dijital igerik tiretmelidir.

5.2 Anket

Orjinal dili Ingilizce olan ‘Dijital Medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye nin
imajina etkisi” anketi Google Forms’ta Agustos 2015’in baslarindan itibaren yaklagik
2 ay boyunca yabana izleyicilerin kullanima agik kaldi. 22 Bu stire boyunca anketi

82 iilkeden 700’{in tizerinde katilimc1 yanitlada.

680 responses

View all responses

Summary

1-What is your nationality?

N
\ Romania
\| 137 (20.1%) >

\

202 hitps://docs.o , - , HedzdhHB90Ds/

viewanalytics

159


https://docs.google.com/forms/d/1fjQwuuKjbDp3NVx4Rr8pdG6b06VLf88hedzdhH690Ds/viewanalytics

Sekil 5.1 Anket-Milliyetiniz?

O tilkeler arasinda, katilim en ¢ok %20.1 ile Romanya, %16 ile Yunanistan, %7
ile $ili, %6.3 ile Pakistan, %3.6 ile Arjantin, %3.5 ile Arnavutluk, %2.9 ile ABD, ve
%2.8 ile Bosna Hersek ve Sirbistan’dan oldu. Kalan tilkelerin katilimi %2.5"un altinda

kald1. (Sekil 5.1)

2-What is your gender?
Male 57 8.4%
Female 621 91.6%

Y

Sekil 5.2 Anket-Cinsiyetiniz?

Sasirtici bir sekilde katilimcilarin %92’sini kadinlar olusturdu. Bu durum
dijital medyadaki Ttirk dizilerinin yurtdisinda daha ¢ok kadin izleyiciye hitap

ettiginin bir gostergesi oldu. (Figure 5.2)

3-How old are you?

13-17 48 7.1%

18-24 125 18.4%

20.9% A 25-34 173 25.5%
— | 35-44 142 20.9%
‘ 45-54 112 16.5%

55-64 61 9%
65+ 17 25%
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Sekil 5.3 Anket-Yasiniz?

Katilimcilarin yariya yakini 25 ve 44 yaslar1 arasinda gergeklesti. Rakamlari
tam vermek gerekirse katilimcilarin %25.5"inin 25-34, %20.9’unun 35-44, %18.4’tintin
18-24, %16.5’inin 45-54 ve %9 unun da 55-64 yaslar1 arasinda oldugu sonucuna
ulagildi. (Sekil 5.3)

4-Which digital platform you use to watch Turkish soap operas?

A

YouTube 307 45.3%
Web site of the tv of my country 170 25.1%
A Turkish video platform 79 1M1.7%

A random web site | don't remember 70 10.3%
o Dailymotion 52  7.7%

Sekil 5.4 Anket-Tiirk dizilerini izlerken hangi platformlar: kullaniyorsunuz?

Ezici bir ¢cogunlukla katilmcilarin %45.3" Tiirk dizilerini YouTube tizerinden
izlediklerini ifade ettiler. %25.1'i tilkelerindeki bir yerel web sitesi tizerinden,%11.7’si
bir Tiirk video platformu tizerinden ve %7.7’si de Fransiz video platformu
DailyMotion tizerinden izlediklerini belirtti. Rakamlardan anlasilacag: tizere Tiirk
dijital platformlarinin uluslararasi izleme oranlar1 oldukga diisiik ¢ikti. Buradan
diisiik baglanti hiz1 ve zayif goriintii kalitesinin uluslararasi izlemelere olumsuz etki

edecegi ve YouTube tizerinde daha fazla yatirim yapilmas: gerektigi sonuglarina

ulagildi. (Sekil 5.4)

Arama motorlari arasinda zirveyi kimse ile paylasmayan Google, dijital
medyada Tiirk dizilerinin aramasi konusunda da ayni bagariy1 gosterdi. Tahmin
edilecegi tizere, katilimcilarin %36.1'i, dizilere Google’da yaptiklar: aramanin
ardindan ulastt. Bu rakam medyanin déntistimii boliimiinde hatirlattigimiz

rakamlar ile de biiyiik benzerlik gosterdi. Aym sekilde, Google’in ardindan %33.6 ile
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Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar: 2. sirada yer aldi. Ancak video
paylasimi konusunda daha fazla tercih edilen Facebook, haber paylasim: konusunda
daha ¢ok tercih edilen Twitter’a kiyasla daha fazla pay aldi. Facebook’un kullanic
araytizli ve uyardig: kullanic1 dostu tecriibe bunda en biiyiik paya sahip.
Katilmailarin %10.9’u tilkelerindeki bir medya kurumunun sitesi aracilig1 ile dizilere
erisirken, %111 ise bir arkadas tavsiyesini kaynak gosterdi. Bir bagka ilging sonug ise
YouTube o6nerileri konusunda yasandi ve %8.5 oraninda katilimci bu sikki isaretledi.

Bunu YouTube'un %36’lik payina eklersek %45 gibi bir orana ulasabiliriz (Sekil 5.5)

5-How did you reach the video link of the Turkish soap opera?

| searched it on Google 245 36.1%

| saw its link on Facebook/Twitter (or any other social media outlet) 228 33.6%
| saw its link on a website of a media outlet from my country 74 10.9%

| saw it on YouTube's suggested videos section 57 8.4%

A friend recommended me 74 10.9%

Sekil 5.5 Anket-Video linkine nasil ulastiniz?

Trafik kaynaklar1 gibi erisimin saglandig1 bagl cihazlarin dagilimi da dijital
video sektoriinde 6nemli bir etken olarak kabul edilir. Bu anlamda diinyada ytikselis
trendinde olan mobil, anketimizde de benzer sonuglar verdi. Katilimailarin %77’si
dizileri bilgisayarlarindan, %27’si mobil telefonlarindan, %19u ise tabletlerinden

izlediklerini ifade ettiler. Telefon ve tablet oranini toplarsak %47.7 rakamina ulasiriz
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ki bu da ¢ok ciddi bir orandir. Bu noktada tezimizde sadece dijital kanallara
odaklandigimiz icin ankette televizyon secenegini devre digi biraktigimizda fayda
var. Bu sekilde edinilen tiim verilerin sadece ve sadece dijital medyada izlenen Tiirk

dizilerinin etkisini hesaplamas1 amagclanmustir. (Sekil 5.6)

6-Which connected device(s) you use to watch Turkish soap operas?

Computer
Tablet

Mobile phone
Game console

Smart TV (wi...
0 100 200 300 400 500

Computer 522 77%

Tablet 129 19%

Mobile phone 188 27.7%

Game console 4 0.6%

Smart TV (with internet connection) 114 16.8%

Sekil 5.6 Anket-Hangi bagli cihazlar: kullaniyorsunuz?

7-Was the soap opera you watched ...

Dubbed in my language 133 19.6%
Had subtitles in my language 331 48.8%
It was neither dubbed, nor had subtitles. It was in Turkish 214 31.6%
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Sekil 5.7 Anket-Izlediginiz Tiirk dizisi ...?

Dil, anketimizde 6nemli bir etken olarak kabul edildiginden katiimcilara
dilin fonksiyonunu 6lgmeye y6nelik birkag soru yoneltildi. Onlardan biri dizilerin
dublajli yada altyazili olup olmadig ile ilgili idi ki, bu sayede kalanlarin arasinda
Tiirkiye’den olmasalar bile Tiirkge bilen yada anlayanlarin oranini hesaplayabilelim.
Sonuglar oldukga ilging idi. Katilimcilarin %48.8'i dizileri altyazili, %19.6’s1 da
dublajli izledigini sdylerken bir detay dikkat ¢ekti. Dizilerde yer alan altyazilarin
cogu medya firmalar: veya TV kanallarindan ziyade dizilerin hayranlari tarafindan
hazirlanmigtir. Bu durum hayranlarin adanmigliklarinin bagka bir gostergesidir.
Ayrica katilimalarin %31.6"s1 dizileri Tiirkge izlediklerini sdylemistir. Yani dizileri
tamamen anlamadan dahi izleyen insanlar vardir. Oyle ki bu konuda hazirlanan
popiiler bir YouTube kanalinin sahibi “Ttirk dizisi sakasi” adli videosunda anne
babasinin stirekli ‘Tiirk dizilerini Tiirkge izlediklerini ve bunlarin terctime dahi

edilmedigini’ sdyleyerek durumun ilgingligine dikkat cekmektedir. (Sekil 5.7)

8-Do you know Turkish?

Yesldo 179 26.4%
Noldon't 499 73.6%

Sekil 5.8 Anket-Tiirkge biliyor musunuz?
Tiirkge bilip bilmedikleri soruldugunda katiimcilarin ,%73.6's1 haylr derken

%26.4'11 ise Tiirkge bildigini soylemistir. Ancak ne kadar iyi bildiklerine dair ankette

bir soruya yer verilmemistir. (Sekil 5.8)
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9-Would you still watch it if the image quality/resolution was not good?

Yes Iwould 499 73.6%
No lwould not 179 26.4%

Sekil 5.9 Anket-Goriintii kalitesi iyi olmasa yine izler miydiniz?

Video kalitesi ve ¢oziintirligii giderek daha da 6nem kazaniyor. Bu soru ile
biz de video kalitesinin izleme kararina etkisini 6l¢mek istedik. Katilimcilarin
%73.6"s1 kalite kotii olsa da izleyecegini, %26.4'1i ise izlemeyecegini soyledi. Buradan
dizilere bir kez baglayanlarin bir daha birakmasinin kolay olmadigi, daha erken
boliimlerde kalite unsuru daha oncelikli olabilecekken, sonraki boliimlerde dncelik

siralamalarinda geri plana itilebildikleri gézlemlenmistir.

10-Where did you learn Turkish?

£

Through Turkish soap operas 515 76%

From my visit to Turkey 54 8%

From my Turkish friends 41 6%

From my Turkish spouse or partner (wife/husband/girlfriend/boyfriend) 15 22%
Yunus Emre Institution 8 12%

Turkish Schools in my country 45 6.6%
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Sekil 5.10 Anket-Tiirkgeyi nerede 6grendiniz?

Katilimcilarin %26’s1 Tiirkge bildiklerini séyliiyorlar yada iddia ediyorlar ise
soru, nerede dgrendikleri olmalidir. Daha da 6nemlisi dijital medyadaki dizilerin
buna katkisinin ne oldugudur. Bu soruya verilen cevaplar dijital medyada Tiirk
dizilerinin Tiirkiye imajina etkisini aragtirmamizin ne kadar isabetli oldugunu bir
kez daha kanitlamustir zira katilimeilarin %76’s1 diziler sayesinde Tiirkce 6grendigini
sOylemistir. %8’i Tiirkiye'yi ziyaretlerinde, %6.6"s1 tilkelerindeki Tiirk okullarindan,
%6’s1 Tiirk arkadaslarindan 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu da tiim bu
elementlerin Tiirk kamu diplomasisine biiytik hizmetleri oldugunun gostergesidir.

(Sekil 5.10)

11-What do you like most in the Turkish soap operas

Independent...
Handsome T...
Beautiful Tur...
The natural b...
Authenticity...
Impressive m...
The love stor...

The Turkish...

0 100 200 300

Independent women 117 17.3%
Handsome Turkish actors 357 52.7%
Beautiful Turkish actresses 217 32%
The natural beauties of Turkey 350 51.6%
Authenticity of the story 335 49.4%
Impressive music 329 48.5%

The love story and romance 405 59.7%
The Turkish culture 376 55.5%
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Sekil 5.11 Anket-En ¢ok ne ilginizi gekti?

Katilimcilarin davraniglarinin mercek altina alindig1 bu soruda igerigin
izlemelere etkisi incelendi. Cevaplarin %17.2'si bagimsiz kadin figiirii ve %52.5’sinin
yakigsikli Tiirk aktorler seklinde olmasi %91 kadin izleyici kitlesini dogrular nitelikte
idi. %32.2 ise “gtizel Tiirk aktrisler” cevabini verdi. % 51.5’lik Tiirkiye'nin dogal
giizellikleri cevabi ise dijital medyadaki Tiirk dizilerinin Tiirk kamu diplomasisine
olumlu etkisinin bagka bir kanit1 olarak goriildii. Ancak en ilging sonug ise yaklagik
%60’11ik oranda “agk hikayesi ve romantizm cevabi oldu, ki bu da yapimeilarin

tizerinde daha ¢ok calismasi gereken bir net mesaj olarak gorildii. (Sekil 5.11)

12-Have you looked for more Turkish soap operas online after watching your first?

Yes 645 95.1%
No 33 4.9%

_— |

Sekil 5.12 Anket-Ilkini izledikten sonra daha fazla Tiirk dizisi aragtirdiniz mi?

Ankette ayrica yabanci izleyicilerin dijital medyada ilk Tiirk dizisi
deneyimleri sonrasi benzer bagka icerikler konusunda da arayisa girip girmedigini,
bir diger ifade ile dizilerin bir kelebek etkisi yapip yapmadigini anlamak icin sorulan

bu soruya ezici bir cogunlukla katilimcilarin %95.1i evet cevabini verdi. (Sekil 5.12)

13-Have you followed the actress or actors on social media after watching Turkish soap operas?
Yes 595 87.8%

| No 83 122%
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Sekil 5.13 Anket-Basrol oyuncularinin sosyal medya hesaplarini takip ettiniz mi?

Ayni sekilde katilimcilara dijital medyada takip ettikleri Tiirk dizilerinin aktor
ve aktrislerinin sosyal medya hesaplarini da takip edip etmedikleri soruldugunda
%88'1 evet cevabini verdigi goriildi. Bu sayede bu isimlerin hesaplarindan
katilimailara hitap edecek igerik paylasildig: stirece dizileri izlemeseler de olumlu bir
etki yapacagy, dizi sayesinde oyuncular ile de kurulan duygusal bagin, Tiirk kamu

diplomasisine zincirleme bir olumlu etki yaptig1 sonucuna varildi. ($ekil 5.13)

14-Have you searched for your favorite Turkish soap opera's music/soundtrack online?
Yes |have 598 88.2%

| No | haven't 80 11.8%

Sekil 5.14 Anket-Dizinin sarkilarini da internette arastirdiniz mi?

Ankette 14. soruya verilen cevaplar ile dijital medyadaki Tiirk dizilerinin
oyuncularmin oldugu kadar miiziklerinin de yabanci izleyiciler tizerinde ciddi bir
cazibe kaynag1 sonucuna ulasildi. Miizigin de bir tilkenin kiiltiiriiniin bir parcasi
oldugunu diisiiniiliirse, bu durumun kamu diplomasisine yine olumlu etki
sagladigini diistinmek inkar edilemez bir durum olacaktir. Oran olarak ise

katilimailarin %88.2'i bu soruya evet cevabini verdi. (Sekil 5.14)

15-Have you considered learning Turkish after watching Turkish soap operas?
Yes | have 569 83.9%

a Nolhavenot 109 16.1%
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Sekil 5.15 Anket-Izledikten sonra Tiirkge ogrenmeyi diisiindiiniiz mii?

Sekil 5.15te de goriilecegi tizere dijital medyada Tiirk dizisi izleyenlerin
%83.9"unun, Tirk dizilerine alistik¢a, dizilerde kullanilan dilleri anlamak igin bir

caba gostermeyi akillarindan gegirdikleri anlasildi.

16-Have you started taking Turkish classes after watching Turkish soap operas?

Yeslhave 215 31.7%
No | have not 463 68.3%

Sekil 5.16 Anket-Izledikten sonra Tiirkce dersi almaya bagladiniz mi?

Bir 6nceki soruda Tiirkce 6grenmeyi aklindan gegirdigini soyleyen %83.9'un
ardindan katilmcilarin %31.7si ise bir sekilde Tiirk¢e 6grenme konusunda aksiyona
gectigini ifade etti. Dijital medyada yabanci dilde bir dizinin yaptig1 etkiyi

diistinecek olursak sonucun olduk¢a olumlu oldugu gorildi. (Sekil 5.16)

Peki bu insanlar Tiirkg¢e’yi nerede 6greniyorlar? %69.5'i arkadaslarindan ve
es/ partnerlerinden 6grendigini sdyleyerek Tiirk diasporasinin kamu diplomasisine,
muhtemel etkilerinin dnemini bir kez daha kanitlarken, %16.1'i tilkelerindeki Tiirk
okullarindan, %10.9’u ise Yunus Emre Enstitiilerinde 6grendiklerini ifade

etmiglerdir. (Sekil 5.17)
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17-Where have you started taking Turkish classes?

From my Turkish friends 433 63.9%

From my Turkish husband/wife/girlfriend/boyfriend 38 5.6%

Yunus Emre Institute 24 3.5%

Turkish Schools in my country 109 16.1%

Turkish class in the Turkish Embassy/Consulate in my country 74 10.9%

Sekil 5.17 Anket-Nerede ders almaya bagladiniz?

18-Can you understand few Turkish words while you're watching Turkish soap operas?

Yeslcan 625 92.2%
No | can't 53 7.8%

)

Sekil 5.18 Anket-Tiirk dizileri ile az da olsa Tiirkge kelimeleri anliyor musunuz?

Geriye kalanlar arasindan Tiirkce 6grenmek icin girisimde bulunmayan yada
bunu aklindan gecirmeyenlerin arasindan da biiytik bir oran (%92.2) dijital
medyadaki Tiirk dizileri sayesinde birkag kelime bile olsa Tiirk¢e anladiklarin
sOylemislerdir. Bu da tekrar tekrar altin1 ¢izdigimiz tizere dijital medyadaki Tiirk

dizileri i¢in biiyiik bir bagaridur. (Sekil 5.18)
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19-Do you believe you learned a lot about Turkish culture through Turkish soap operas

-

Yesldo 615 91.5%
No they are like any other western soap opera 27 4%
No, they are like any other soap opera from my country 30 4.5%

Sekil 5.19 Anket-Tiirk dizileri sayesinde Tiirk kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?

Bunun disinda bir dereceye kadar Tiirkge 6grenmenin disinda katilimcilarin
%91.5'1 dijital medyadaki Tiirk dizileri sayesinde Ttirk kiilttirii hakkinda ¢ok sey
ogrendiklerini ifade etmiglerdir. Yine katilimcilarin %4’t dizilerimizin bati

tilkelerindeki bir dizi, %4.5u da kendi dizileri gibi oldugunu séylemistir. (Sekil 5.19)

20-Have you Google'd Turkey or Turkish cities after watching Turkish soap operas?
Yes | have 576 85%

a Nolhavenot 102 15%

Sekil 5.20 Anket-Tiirk dizilerini izledikten sonra Google’da Tiirkiye ve Tiirk sehirlerini

aragtirdiniz mi?
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Bir derece Tiirkge bilen, kiiltiir hakkinda bilgisi olan, sarkilarini oyuncularini
takip eden bir yabanci bagka ne 6grenebilir? 20. soruda biraz daha ileri gidilerek
katilimcilara dijital medyada Tiirk dizilerini izledikten sonra Google’da Tiirkiye
veya Tiirk sehirlerini aratip aratmadiklar: sorulmus ve yine stirpriz bir sekilde %85

oraninda evet, ve sadece %15 oraninda hayir cevabi alinmigtir. (Sekil 5.20)

21-Have you ever been to Turkey before watching a Turkish soap opera?

Yes | have 227 33.5%
No | haven't 451 66.5%

Sekil 5.21 Anket-Tiirk dizilerini izlemeden evvel Tiirkiye'de bulunmug muydunuz?

22-Have you visited Turkey after watching a Turkish soap opera?

Yes | have 226 33.3%
No |l have not 452 66.7%

-4

Sekil 5.22 Anket-Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye'yi ziyaret ettiniz mi?

Ankette sorular ilerledikge dijital medyadaki Tiirk dizilerinin Tiirk kamu
diplomasisine etkisini 6l¢gmek adina daha ciiretkar sorular sorulmustur. Bu
baglamda 21 ve 22. sorularda dijital medyadaki deneyimleri sonras: Tiirkiye’ye
gidip gitmedikleri, gitmediler ise gitmek isteyip istemedikleri sorulmus, %33.5'u
Tiirkiye'yi dizileri izlemeden evvel, %33.6's1 ise izledikten sonra ziyaret ettiklerini

sOylemislerdir. (Sekil 5.21 & 5.22)
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23-Would you like to visit Turkey if you had time and the budget?

Yes Iwould 667 98.4%
No | would not 1 1.6%

Sekil 5.23 Anket-Zaman ve biitceniz elverse Tiirkiye'yi ziyaret eder misiniz?

Dijital medyadaki Tiirk dizisi deneyimleri 6ncesi yada sonrasi Tiirkiye'yi
ziyaret etmeyenlere de “yeterli zaman ve paralar1 olmasi halinde Tiirkiye'yi ziyaret
etmek isteyip istemeyecekleri’ soruldugunda %98.4'ti evet cevabini vermislerdir. Bu

soru ile dizilerin turizme de katkisi oldugu sonucu ¢tkmaktadir. (Sekil 5.23)

24-How your view towards Turkey changed after watching a Turkish soap opera?

Strongly negative 10 1.5%

Negative 17 2.5%

Neither negative nor positive 165 24.3%
Positive 307 45.3%

Strongly positive 179 26.4%

Sekil 5.24 Anket-Tiirk dizilerini izledikten sonra Tiirkiye hakkindaki goriigleriniz nasil

degisti?

Ankette yer alan son 3 soru, dijital medyadaki Tiirk dizilerinin Tiirkiye
algisina direkt etkisini hesaplayacak nitelikte hazirlanmigtir. Bunlardan biri olan 24.
soruda katilmcilara dijital medyada izledikleri Tiirk dizisi sonras: Tiirkiye
hakkindaki goriislerinin nasil degistigi soruldugunda %45.3 olumlu, %26.4 ¢ok
olumlu degistigini soylemistir ki bunlarin toplami1 %71.7 yapmaktadir. Buna karsin

katilimcilarin sadece %2.5"u fikrinin olumsuz, ve %1.5'u da ¢ok olumsuz degistigini
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belirtmislerdir. Bu soru ile net olarak dijital medyadaki Tiirk dizilerinin Tiirkiye

algisina %71.7 oraninda olumlu etki yaptigini soylemek miimkiindiir. (Sekil 5.24)

25-How would you describe Turkey through your observations from online Turkish soap operas?

Modern 321 47.3%
Traditional 463 68.3%
Developed 235 34.7%

Not developed 31 4.6%
Clean 182 26.8%
Developed Dirty 19 2.8%
Not develop... Crowded 119 17.6%
Cozy 55 8.1%
Dirty Cosmopolite 194 28.6%
Quiet 43 6.3%
Noisy 72 10.6%
Beautiful 469 69.2%
Ugly 4 0.6%
Quiet Mystic 226 33.3%
Noisy Interesting 507 74.8%

Modern

Traditional

Clean

Crowded

Cozy

Cosmopolite

Beautiful
Ugly

Mystic
Interesting

0 100 200 300 400

Sekil 5.25 Anket-Tiirk dizilerinden edindiginiz izlenimler dogrultusunda Tiirkiye'yi nasil

tamimlardiniz?

25. soruda katilimcilardan dijital medyada izledikleri Tiirk dizileri vasitasi ile
tanidiklar: Tiirkiye algisini biraz kelimelere dokmeleri ve bunu yaparken de secilen
kelimeleri se¢meleri istenmistir. Negatif tanimlarin oran1 %4’den az olmustur:
Modern %47.4
Geleneksel: % 68.2
Gelismis %34.9
Gelismemis: %4.6
Temiz: 26.8
Kirli: 2.8
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Kalabalik: 17.6
Huzurlu: 8.1
Kozmopolit: 28.5
Sessiz: 6.3
Gurdltili: 10.6
Giizel: %69.3
Cirkin: %0.6
Mistik: %33.2
flging: %74.9
(Sekil 5.25)

26-Do you think Turkey could be a model country in its region?

Yesldo 536 80.7%
Noldont 128 19.3%

Sekil 5.26 Anket-Tiirkiye'nin bolgesinde model iilke olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Yine Tiirkiye'nin bolgesinde bir model iilke olup olamayacag: soruldugunda

katilimalarin %80.7’si evet, ve %19.3’ti hayir cevabini vermistir. (Sekil 5.26)

Son soruda ise katilimcilarin dijital medyada izledikleri Tiirk dizilerinden
hareketle ‘Tiirkiye'nin aidiyet ve kimlik anlaminda Avrupa, Asya, Ortadogu’dan
hangisine ait oldugu soruldugunda,

%31.3 Avrupa
%9.9 Asya,
%11.1 Ortadogu ve
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%47.8 HEPSI cevabini vermistir ve bu durum Tiirkiye'nin kendine has 6zel
statiistiniin, tarihinden beslenen zengin kiiltiirtiniin, farkli cografyalara ve milletlere
ytizyillar boyu ev sahipligi yapmasinin altin1 bir kez daha ¢izen ilging bir sonug

olmustur. (Sekil 5.27)

27-According to Turkish Soap Operas you see on digital platforms, Turkey belongs to..

Europe 212 31.3%

47.8% Asia 67 9.9%

Middle East 75 11.1%
Allabove 324 47.8%

<

Sekil 5.27 Anket-Tiirk dizilerinden edindiginiz izlenimler uyarinca Tiirkiye asagidaki

bolgelerden hangisine aittir?

5.2.1 Farkl1 dillerde anket

Ingilizce konugmayan insanlara da ulasabilmek adina anket farkli dillere de
cevrilmis, ancak Rusca, Arapca ve Fransizca dillerinde yayinlanan anketler,
Ingilizce’de oldugu kadar ilgi gérmemistir. Zira Facebook tizerinde birbirleri ile
iletisim kuran hayranlar ve hayran sayfalarinin iletisim dili genellikle Ingilizce’dir.
Buna karsin arastirma sonunda diger dillerdeki anketle de yer verilmistir:

Rusca: hitps://docs.google.com/forms/d/1Q7tr X5pE-

cxuRGTPjuw7ByyHbplCU_ZbLwQVADg¢RKgU/viewanalytics (15 cevap)

Arapca: https://docs.google.com/forms/d/

10r6x¢6SCI_K3]579jyz]6ukEQ97Y]8ihXTz]D5Zr0Hc/viewanalytics (11 cevap)

Fransizca: https://docs.google.com/forms/d]

1T50GnWeh3qUW]_Uhnf9Bhm7 XGIV SysfilxQDZbt6 UE/viewanalytics (11 cevap)

(Sekiller 5.28, 5.29 ve 5.30)
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15 responses

View all responses

Summary

1-Bawa HauMoHanbLHOCTbL?

oV
o

Azerbaijan
5 (33.3%)

Sekil 5.28 Rusga anket

11 responses

View all responses

Summary

1-1- Quelle est votre nationalité?

s 45.5%) A
&

Sekil 5.29 Fransizca anket

177



11 responses

View all responses Publish analytics

Summary

1- feliguia (b La

Saudi Arabia
4 (36.4%)

%

Sekil 5.30 Arapga anket

5.3 Google Analytics Analizi

Yontem boliimiinde de anlatildig: tizere, Tiirkiye nin 6nde gelen dijital video

203

izleme (OTT) platformlarindan birinden ** alinan Google Analitik verileri

kullanilmis, ve anket sonuglarinin saglamasini yapmak iizere analiz edilmistir.

a-The evolution of international views within the last few years in

percentage

Onde gelen Tiirk OTT plaftormlarindan birine ait asagidaki Google Analitik
verilerine gore uluslararasi izlemeler Ocak 2011"deki 11.222.007 rakamindan Ocak
2015’te 27.443.821 e yiikselerek 16.221.814 kisilik bir artis gostermis, yani uluslararasi

izlemelerin neredeyse 3 kat artmasi, ankette elde edilen bulgular ile benzer 6zellikler

203 www.kure.tv is the first Turkish OTT platform, with 30 million video view monthly, founded in 2010
with viewers from many countries around the world. Alintilanma Tarihi: Ekim 6, 2015 from http:/
www.kure.tv/hakkinda
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tasimis ve elde edilen sonuglar: dogrular nitelikte olmugtur. Daha da sasirtict olan

ise 3 kat artan bu izlemelerdeki videolarin hicbiri diger dillerde dublaj yapilmamus,

yada altyazist hazirlanmamigtir. Bu da ankette 7. soruya verilen cevaplardan elde

edilen %31.6'lik bir kesimin dublaj ve altyazi olmadan dizileri izledigi sonucunu

desteklemistir. (Sekil 5.7)

Jan-11| 11222007 Jan-12| 17053498 Jan-13| 18052461 Jan-14| 22253999 Jan-15| 27443821
Feb-11| 13878108 Feb-12| 16146293 Feb-13| 15639650 Feb-14| 20214615 Feb-15| 22430852
Mar-11| 15759155 Mar-12| 15680017 Mar-13| 18365808 Mar-14| 24316203
Apr-11| 14800994 Apr-12 13950585 Apr-13| 20318802 Apr-14| 22398368
May-11| 13530027 May-12| 13807959 May-13| 22177233 May-14| 20705132
Jun-11| 15986503 Jun-12| 16611447 Jun-13| 22698963 Jun-14| 20906772
Jul-11| 11607342 Jul-12| 13023607 Jul-13| 15393623 Jul-14| 10897886
Aug-11| 13230566 Aug-12| 11915911 Aug-13| 11591470 Aug-14 9115190
Sep-11| 11217503 Sep-12| 11278647 Sep-13| 16878620 Sep-14| 14940367
Oct-11| 14427132 Oct-12| 13228402 Oct-13| 20614310 Oct-14| 18506294
Nov-11| 13721942 Nov-12| 14408871 Nov-13| 21262547 Nov-14| 25034289
Dec-11| 14555792 Dec-12| 18521134 Dec-13| 22722424 Dec-14| 29678297
Sekil 5.31 Bir Tiirk OTT platformu icin uluslaras: izlemelerdeki artig
2. ™ Germany 25.531.466 h"/o1.607,32
3. EE United States 9.811.655 1%556,12
4. Azerbaijan 9.702.638 1%548,83
5. [0 France 5.206.816 %248,19
6. = Netherlands 4.737.646 %216,81
7. wm Bulgaria 4.332.681 %189,73
8. mm Russia 4.014.086 %168,43
9. = Austria 2.982.781 %99,46
10. | Ei§ United Kingdom 2.460.732 P/064,55
11. B0 Belgium 2.290.966 153,20
12. (not set) 2.042.321 [036,57
13. | [*l Canada 1.777.156 P18.84

Sekil 5.32 Bir Tiirk OTT platformu igin iilkelere gore uluslarasi izlemelerdeki artis

%18.84’ten, Almanya’da %1607.32’ye varan oranlarda artis gézlemlenmistir.

Yine iilke bazinda izlemelerdeki artiglara baktigimizda, Kanada’da
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BOLUM VI. SONUC

6.1. Sonug

Kamu/ dijital diplomasi konusunda yaptigimiz saha aragtirmalari, 30’dan
fazla kamu/dijital diplomasi ve dijital medya uzmani ile yaptigimiz derinlemesine
miilakatlar, ‘Dijital medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye algisina etkisi” anketimize 82
tilkeden 700’den fazla insanin verdigi cevaplar ve Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital
izleme (OTT) platformlarindan birinin Google Analitik verilerinden elde ettigimiz

veriler uyarinca tezimizde ulagtigimiz sonugclar asagidaki gibidir:

1-Medya ¢ok biiyiik bir dijital doniigiim ile karg1 karsiya kalmakta olup kamu
diplomatlari diger milletlerden daha fazla insana daha etkin bir sekilde ulagabilmek
adina bu yeni dalgay1 yakalamak zorundadir. Bu yiizden dijital medya ve dijital

medya araclar1 kamu diplomasisi icin biiyiik 6nem arzetmektedir.

2-Dijital diplomasi, kamu diplomasisine yeni bir anlam kazandirmak
amactyla ortaya atilmig bir kavram olmak sdyle dursun, tizerinde ¢ok daha fazla
akademik ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ duyulan bir gergekliktir. Bu durum,
derinlemesine miilakatlarda sorulan ilk soruya uzmanlar tarafindan verilen
cevaplarla da desteklenmistir. Bu soru ile ilgili goriisiilen uzmanlar genel olarak
dijital diplomasi konusunda akademik tanim eksikligini dogrular nitelikte daha
kabul goren bir tanim yapmaktan ziyade kendi anladiklar1 haliyle tanim yapma
yoluna gitmis, bir kismi kamu diplomasisi amagli sosyal medya kullanimi1
nitelemesini tercih etse de, cogunluk, dijital diplomasi ve geleneksel diplomasinin
birbirinden ayr1 seyler olmadig ve dijital arag ve teknolojilerin kullanim1 oldugunda
birlesmiglerdir. Soruya cevap veren 19 uzmandan 5’i dijital diplomasi bir
neolojizmdir diisiincesinde iken, 14’ii neolojizm olmadig: yoniinde goriis

bildirmislerdir.
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3-Birbirleri ile ¢ok sik karistirilmis olsalar da, dijital diplomasi ve dijital kamu
diplomasisi birbirinden tamamen farkl iki disiplindir. Dijital mecralarda kamu
diplomasisi yiiriitmek ile dijital diplomasi yiiriitmek anlamina gelmemektedir. Bu
hala kamu diplomasisi kapsamina girmekte olup, bu kez kitleler geleneksel medya
yerine Sosyal medya, anlik iletisim uygulamalari, mobil uygulamalar, OTT
platformlar1 vb. gibi yeni, dijital medya kanallarindan olugsmaktadir. Bu ytizden
sosyal medyada diplomatik varlik gdstermek baslh basina dijital diplomasi igin
yeterli degildir, dijital diplomasinin alt kollarindan sadece birisidir. Bununla birlikte
e-vize gibi uygulamalar tizeriden konsolosluk hizmetleri yuriitmek, diger millet ve/
veya tilkeler ile dijital araclar vasitasi ile iletisim kurmak, biiyiik veriden
faydalanarak bilgi ve enformasyon yonetimi, internet 6zgtirliigiinii ve siber
gilivenligi tesvik etmek, dijital kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirilebilecek
sosyal medya aktivitelerine ek olarak, dijital diplomasinin alanina giren diger
basliklardan bazilaridir. Sonug olarak, dijital diplomasi konusunda karg: karsiya
oldugumuz temel sorunlardan biri onu tanimlamada karsilasilan giicliiklerden
ziyade dogru bir bicimde kategorize etme konularinda yasanmaktadir. Bu yiizden
bu tezde dijital diplomasi ve dijital kamu diplomasisi arasindaki farklar: daha agik

anlatabilmek adina asagidaki tablo (Tablo 6.1) hazirlanmistir:

Dijital Diplomasi Dijital Kamu Diplomasisi

Kullananlar Sadece diplomatlar Diplomatlar, Vatandaslar,
STK’lar, Universiteler,
Diistince kurulusglari vs.-.
Araglar Genellikle kriptolu, projeye Social media, digital media
6zel hazirlanmus dijital

¢Oztimler
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Kullanim alanlar1 1-Konsolosluk faaliyetleri 2- Kiilttirel diplomasi, yurttas
Siber konular (internet diplomasisi, inang
yOnetimi,internet diplomasisi vb.
bagimsizligi, siber giivenlik
3-Kamu diplomasisi 4-Bilgi

ve enformasyon yonetimi

ileti§im kanallarn Sadece devletten devlete, Devletten devlete, devletten
devletten halka halka, halktan devlete,
halktan halka
Ornekler E-vize, Diplomatlar arasinda Diplomat yada
e-iletisim, devlet vatandaglarin sosyal
kontroliindeki dijital projeler medyadaki paylagimlari
Dijital/ Sosyal Tamamen diplomatik amagh Kamu diplomasisi yapma
medya kullanimi (basin agiklamalari, politika amaci tagtyan dijital /sosyal
acgiklamalar vb.) medya paylasimlar:

Tablo 6.1 Dijital diplomasi ve dijital kamu diplomasisi arasindaki farklar

4-Dijital diplomasi ve dijital odakli kamu diplomasisi birimlerinin
organizasyonel yapilanmalari, bagimsiz kurum veya kuruluslardan veya baska
devlet kurumlarindan ziyade Disisleri Bakanliklar1 ¢atis1 altinda olmalidir. Kendi
politikasini hiikiimetlerden bagimsiz olarak uzun dénemler i¢in yapabilen ve kokli
devlet gelenegine sahip Disigleri Bakanliklar: ile kiyas yapildiginda, yine
hiiktimetlere gore degisiklik gostermekle birlikte diger kamu kurum ve kuruluslar
hiiktimetlerin siyasi giindemlerine daha fazla angaje olabilmektedir. Yan sira, dijital
diplomasi ve kamu diplomasisi perspektifinden hareketle devlet yapilanmalar:
icerisinde en yetkin, kabiliyetli ve tecriibeli personel Disisleri Bakanliklar: ¢atisi
altinda istihdam edilmektedir. Yine bu ‘dijital birim’ i¢in ¢alisacak olan personelin
akademisyenler, teknoloji ve/veya dijital pazarlama diinyasindan yada tiim
bunlarin temsilcilerinden olusan bagimsiz bir komiteden ziyade sadece

diplomatlardan olusturulmas: gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izmekte fayda vardir.
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5-Dijital medyada yer alan Tiirk dizileri Tiirk kamu diplomasisi ¢ikarlarina
cok biiytik hizmetlerde bulunmaktadir. Bu yiizden bu platformlar Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 gibi kamu kurumlari ve ilgili kuruluslar tarafindan desteklenmelidir. Bu

konu ile ilgili tavsiyeler, oneriler kisminda daha detayli izah edilecektir.

6-Sosyal medya disinda dijital diplomasi yiiriitiilebilecek pek ¢ok yeni dijital
ara¢ bulunmaktadir. Merkez ve hedef tilkelere gore gesitlilik gostermekle birlikte bu
projeler, uydu teknolojilerinden SMS’s, e-6deme yontemlerinden internet {izerinden
konferans goriismeler yapmaya varan bir yelpazede kullanim olanaklar:

sunabilmektedir.

7-Dijital/Kamu diplomatlarinin idaresinde dijital medya ve dijital pazarlama
icin ayr1 bir biitge tahsis edilmelidir. Bu biitge ile arama motoru optimizasyonu
(SEO), arama motoru pazarlamaciligi (SEM), sosyal medyada kitle insas: vb. gibi

ilgili dijital projelerde kullanmilmalidur.

8-Minimal diizeyde olsa bile diger milletlerden daha fazla insana daha etkin
ulasabilmek adina iletisim ve yeni medya teknolojileri ile ilgili trend ve gelismeleri
takip etmek dijital diplomatlarin sorumluluk alaninda kabul edilmelidir. Ayni
sekilde bu maksatla “teknoloji ve is diinyasinin temsilcileri” ile irtibat kurmak ve

iletisimi stirdiirmek de yine dijital diplomatlarin yiikiimliligiindedir.

6.2 Oneriler

Tiim kamu diplomasisi faaliyetleri bir tilkenin yurtdisindaki prestijini ve
itibarin1 artirmaya ve /veya onarmaya doniik yapilir. Bunun ideal yontemi bu isi 1
tilkenin yagam kosullarin1 OECD ve/veya good.country endeksi uyarinca
yiikseltmek, basin hiirriyetini giiclendirmek, yada kisi bagina diisen gayri safi milli
geliri artirmak gibi organik yollardan yapmaktir. Ancak dijital / kamu diplomatlar:

yine de tilkelerinin yurtdisinda itibarlarini artirmaya ve diizeltmeye katkida
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bulunabilirler. Bu tez i¢in hazirlanan anketten, Google analitik verileri ve
derinlemesine miilakatlardan ¢ikan sonuglardan ve yaptigimiz analizlerden

hareketle vardigimiz 6neriler sunlardir:

1-'Dijital medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye algisina etkisi’ konulu
anketimizin sonuglarinda da goriildiigii tizere, dijital medyadaki Tiirk dizileri icin
hazirlanan altyazilarin diger milletlerden insanlarin Tiirk dizileri tizerinden
Tiirkiye'yi tanimalarina, tistiine tistliik olumlu fikir sahibi olmalarina biiytik katkisi
oldugu anlasilmistir. Facebook’un 70’ten fazla iilkede o iilkelerinin dilleri ile
kullanildigs, ve yaklasik olarak gtinliik kullanicilarinin %83.1'inin ingilizce
kullanilan ABD ve Kanada oldugunu diistinecek olursak, Tiirk dizilerinin altyazil
olarak diger milletlerin kullanimina sunulmasimin énemi bir kez daha anlagilir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg, Tiirk film yapimcilarini ve yonetmenlerini uluslararasi
film festivalleri ve fuarlarda maddi olarak destekledigi gibi, dijital platformlara da
Tiirkiye'nin itibarim artirmak/ diizeltmek adina Facebook gibi 70 dilde olmasa bile
en azindan baglangig olarak temel dillerde altyazi hazirla(t)malar1 konusunda
finansal destek vermelidir. Bu konuda tvyo.com, netd.com and www.kure.tv gibi
onde gelen Tiirk OTT platformlarini 6rnek vermek miimkiindiir. Ayrica yine Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig biinyesinde bu konular: takip edecek, hatta Yunus Emre
Enstitiisti ile altyazi hazirlama konusunda isbirligi yapip takip edebilecek bir “dijital
birim” kurulmalidir. Bu birimin ¢alisanlar1 Google Analitik verilerini okuyup
yorumlayabilmeli, basarili uygulamalari tesvik etmeli ve dijital medya endiistrisinin
temsilcileri ile diizenli olarak dijital/kamu diplomasisine nasil katkida
bulunabilecekleri konusunda gériismeli ve yeni projeler iiretmelidir. Ornegin ABD
mengeli filmlerde New York veya San Francisco gibi sehirlerden onlarca sahne
gormek miimkiindiir. Benzer sekilde Tiirk dijital medya platformlari igin de 6nceden
hazirlanmig Tiirkiye'nin dogal ve tarihi giizelliklerinden miitesekkil sahne arasi
dolgu goriintiilerinin kullanimina maddi manevi tegvikler verilerek tiim dizilerde bu
uygulamanin yayginlasmasi saglanmalidir. Rating ve siire gibi kisitlamalarin

yasandig1, RTUK {in kat1 kurallar uyguladig1 ve rekabetin saniye bazinda
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degerlendirildigi televizyon kanallari1 i¢in bu tesvikler gecerli olmasa bile siire
kisitlamasinin yasanmayacag dijital platformlar i¢in bu sorun ortadan kalkacaktir.
Benzer bir calismayi, YouTube’da popiiler olan Tiirk YouTube kanallari ile de

yapmak miimkiindiir.

2-Anket ve Google Analitik verilerinde de goriilecegi tizere yonlendirme ve
izleme tavsiye listeleri dijital trafik kaynaklarinda énemli bir rol oynuyor. Bu yiizden
onde gelen OTT platformlar: ve YouTube kanallari ile videolarin tizerinde ve
sonrasinda link olarak goriinen bilgi notlar1 ve sayfadaki ‘bunlar1 da izleyebilirsiniz’

listeleri konusunda igbirligi yapilabilir.

3-Yine anket ve analitik verilerimiz internet hizinin da uluslararasi
izleyicilerin karar alma siirecine 6nemli etkileri oldugunu gosterdi. Bu ytizden ilgili
diinyada devlet kurumlar, Tiirkiye 6zelinde Ulastirma Bakanligy, internet hizi ve

kalitesini artiracak tedbirler almali.

4-Dijital medyada 6zel haklara sahip Tiirk TV igeriklerini illegal olarak
yayinlayan illegal websiteleri kamu diplomasisine bir ¢cok bakimdan olumsuz etki
etmektedir. Bu baglamda dijital igerik platformlarmin ABD’deki dijital igerik
platformu HULU benzeri bir yap1 gercevesinde birlesmesi ve ittifaki, ilgili birimler
ile bu ittifak platformu tizerinden miicadelesi, telif hakki ihlallerinin 6ntine

gecilmesi i¢in 6nemli bir tedbir olabilir.

5-Arastirmamizda yer alan ankette dijital medyada Tiirk TV igeriklerini
izleyen Tiirkiyeli olmayan uluslararasi izleyicilere “goriintii kalitesi iyi olmasa yine
de izler miydiniz’ seklinde bir soru yoneltildiginde %30"una yakini
izlemeyeceklerini sdylemisti. Dijital medya yoneticileri ile kendileri ile yaptigimiz
derinlemesine miilakatlarda ‘hizli internet ve giiglii altyapinin kendileri igin ¢ok
onemli oldugunu, ve yavas internetin indirme ve ytikleme hizin1 yavaglattiginin,

4G’deki yetersizlikler ve pahah hizmetin insanlar1 dijital kaynaklara yonelmekten
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alikoydugunu’ séylemislerdi. Daha hizli ve giiclii bir internet altyapisi dijital
yatirimlarin da artmasina yol agacagi, ve dolayl yollardan arastirmamizda s6z
konusu edilen dijital medyada Tiirkiye algisina déniik olumlu katkilar1 olacagz
varsayimindan hareketle, Ulagtirma Bakanliginin bu konuda da diinyanin énde
gelen tilkelerinin standartlarini yakalama, daha fazla servis saglayicinin piyasaya
girmesi ve rekabet kogullari ile birlikte kalitenin de artirilmasi konusunda ¢alisma

yapmasi faydali olabilir.

6-Bolim 2.2.7'de de izah edildigi tizere, yiiksek profilli Tiirk dizilerinin
yapimcilarin, RTUK’iin (Radyo Televizyon Ust Kurulu) 20 binin altindaki yerlesim
yerlerinde de rating 6l¢timiinii zorunlu kilan yasal diizenlemenin ardindan daha
diistik SES (Sosyo Ekonomik Statii) seviyesine hitap eden dizi ¢ekmek zorunda
kaldiklarini, bunun da kaliteyi diistirdiigiinii ve uluslararas: satiglarinin olumsuz
etkilendiginden sikayet ettigi gerceginden hareketle, RTUK'iin bu konuyu yeniden
gozden gecirmesi yada s6z konusu yapimlara 6zel statii konusunda ¢alisma yapmasi

taydali olabilir.
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EKLER

1-Fransizca ‘Dijital Medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisi” anketi

Regarder des séries turques sur les médias numériques et de son impact sur 1'image
de la Turquie

L’enquéte suivante fait partie d’une étude analytique qui rentre dans le cadre d'une
thése de doctorat traitant de 1'impact des médias numériques sur la diplomatie
publique et 'image de marque des nations. Veuillez répondre aux questions
suivantes pour apporter votre contribution.

* Obligatoire

1- Quelle est votre nationalité? *
(NB: Cette enquéte vise uniquement les personnes de nationalité autre que turque, si

vous étes turc/turque, veuillez vous abstenir)

2- Quel est votre sexe? *
Homme

Femme

3- Quel age avez-vous? *
13-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

187



4- Sur quelle plate-forme numérique regardez-vous les séries turques? *
Youtube

Page Web de la chaine de télévision de mon pays

Une plate-forme turque de vidéos

N’importe quel page web, je ne me souviens pas exactement

Dailymotion

5- Comment avez-vous retrouvé le lien vidéo de votre série turque? *
Je l'ai cherché sur Google

J’ai trouvé le lien sur Facebook / Twitter (ou tout autre média sociale)
J'ai trouvé le lien sur la page web d'un média de mon pays

Je I'ai vu dans la section vidéos suggérées de YouTube

Un ami me I’'a recommandé

6- Sur quel support numérique connecté regardez-vous les séries turques? *
(Vous pouvez choisir plus d'une réponse)

Ordinateur

Tablette

Smartphone

Console de jeux

Smart TV

7- Les séries turques que vous regardez sont ... *
Doublées dans votre langue ou dans une autre langue que vous comprenez
Sous-titrées dans votre langue ou dans une autre langue que vous comprenez

Ni I'une ni "autre. Elles sont en turc
8- Parlez-vous Turc? *

Oui
Non

188



9- Si votre réponse est oui, oul est ce que vous 'avez appris ?
If your answer is yes then where did you learn it?
En regardant les séries turques
Lors de mon voyage en Turquie
De mes amis turcs
De mon conjoint ou partenaire turc/turque (petit(e) ami(e) / épouse / mari)
Alinstitut Yunus Emre

Dans une école turque dans mon pays

10-  Quand la qualité d'image ou la résolution sont mauvaises, continueriez-vous
de regarder votre série malgré tout? *
Oui je continuerais

Non je ne voudrais pas continuer

11-  Qu'est-ce que vous aimez le plus dans les séries turques ? *
(Vous pouvez choisir plus d'une réponse)

Les femmes indépendantes

Les acteurs turcs beaux gosses

Les belles actrices turques

La beauté des paysages naturels de la Turquie

L'authenticité de l'histoire

La musique impressionnante

La romance et les histoires d’amour

La culture turque

12- Apres avoir regardé votre premiére série, cela vous a-t-il incité a en regarder
d’autre? *

Oui

Non
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13-  Regarder les séries turques vous a-t-il poussé a suivre votre actrice ou acteur
préférés sur les médias sociaux? *

Oui

Non

14-  Avez-vous déja cherché en ligne la musique ou les bandes sonores de votre
série turque préférées ?

Oui

Non

15-  Avez-vous envisagé l'apprentissage de la langue turque apres avoir regardé
des séries turques? *
Oui j'y ai pensé

Non je n’y pense pas

16-  Avez-vous commencé a prendre des cours de Turc apres avoir regardé des
séries turques? *

Oui

Non

17-  Si votre réponse est oui, comment avez-vous commencé a prendre des cours
de Turc? *

De mes amis turcs

De mon turque mari / femme / petite amie / petit ami

Alinstitut Yunus Emre

Dans une école turque dans mon pays

Des cours de Turc a I’ambassade/ consulat de la Turquie dans mon pays
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18- Pouvez-vous comprendre quelques mots turcs quand vous regardez des
séries turques? *
Oui je peux

Non je ne peux pas

19-  Croyez-vous que vous avez appris beaucoup de choses sur la culture turque a
travers les séries turques? *

Oui

Non, elles sont comme toute autre série occidentale

Non, elles sont comme toute autre série de mon pays

20-  Avez-vous déja cherché la Turquie ou les villes turques sur Google apres avoir
regardé les séries turques? *

Oui

Non

21-  Avez-vous déja visité la Turquie avant de regarder une série turque? *
Oui

Non

22-  Avez-vous déja visité la Turquie apres avoir regarder une série turque? *
Oui

Non

23-  Voudriez-vous visiter la Turquie si vous aviez le temps et les moyens? *
Oui je voudrais bien

Non je ne veux pas
24-  Apres avoir regardé les séries turques, votre vision de la Turquie est devenue..

*

Tres négative
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Négatif
Ni positif, ni négatif
Positif

Trés positive

25-  Comment décririez-vous la Turquie a travers les observations que vous avez
retenues des séries turques que vous regardez en ligne? *

(Vous pouvez choisir plus d'une réponse)

Moderne

Traditionnelle

Développée

Non développée

Propre

Sale

Bondée

Confortable

Cosmopolite

Calme (there is a mistake in the English version, Quite instead of Quiet)
Bruyante

Belle

Laide

Mystique

Intéressante

26-  Pensez-vous que la Turquie pourrait étre un pays modele dans sa région?
Oui

Non

27-  Selon les séries turques que vous regardez sur les plateformes numériques, la

Turquie a I'air d’appartenir .. *

L’Europe
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L’Asie
Le Moyen-Orient

Tout ce qui précede

2-Arapca ‘Dijital Medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisi” anketi
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HpOCMOTp TypPELKIX Ceplral0B Ha HI/ICl)pOBI)IX HOCUTEAAX U €ro BANAHIIE Ha o6pa3

Typuumn

,ZlaHHbII?I aHAAUTUYECKUN O630p 6y4€T VCIIOAb30BAThCA AA51 HAYIHOIO MCCA€A0BaHIIS
IT1O BAVISTHUIO TYPELKIX cepral0B Ha LII/ICl)pOBI)Ie cpeacTtBa MacCOBOI I/IHCl)OpMaHI/II/I,
a TakK>xe Hy6AI/I‘~IHy10 AUTIAOMATHUNIO N HaI_[I/IOHa/lebIﬂ 6peHAMHF. HO)I(aAyﬂCTa,
OTBETbTE Ha HIV>KeIIpNBEA€HHbIE BOIIPOCHI, YTOOBI BHECTU CBOII BKAaA B DTOT

rporecc.

* 0Ds13aTeAbHbBIE T10AS A 3alI0OAHEHU

1- Barra HarpoHaAbBHOCTL? *
(P.S: OB30p oxBaTpIBaeT TOABKO MHeHNe He pe3ngeHTos Typrun. [Toxkaayricra, He

HpO,Zl,OA)KafITe y4dqacTtue B OIIpoOcCe, €CAN BbI JABAJAETECh I'PA’KAAaHITHOM TypI_[I/II/I)

2 —Banr moa? *

My>kunHa

XKenmmnnaa

3- Bam Bospact? *

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
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4- HOCpe,Zl,CTBOM KaKInX ]'_U/ICl)pOBbIX l'[/laTCl)OpM BbI CMOTpUTE TypenKNne CepI/IaAI)I? *

Buaeoxoctunr YouTube

Be0-caiiT TeaekaHasa MOeN CTPaHBI

Typerikas Buaeo naargpopma

Cay4JayiHeI cailT, Ha3BaHUS KOTOPOTO S He IIOMHIO

Buaeoxocruur Dailymotion

5- Kakum o6pa30M BbI I1OAy4daeTe CCblAKM Ha TypelKIe CepmaAm? *

S iy nx B Google

ITocpeactsom Facebook / Twitter (mam apyroit corjmaabHOI ceTin)
Haxo:xxy ccpraky Ha caiit B CMUV moeit ctpaHbl

Vmy Ha mpeaaoskeHHOM pasgeae YouTube

Ccprakm PEKOMEHAYEM MHE APYT

6 - Kakue YCTpOIZCTBa BbI MICIIOAB3YETE A5 IIPOCMOTPa TYpEeL KX CepI/IaAOB? *

(B MO>KeTe yKa3aTh HECKOABKO BapMaHTOB OTBETA)
Komibiorep
ITaanmer
MoOnapHbI1 TeaePOH
VrpoByro KOHCOAD
Smart TV (c moaKAOYeHIEM K MHTEPHETY)

7- Bpl cmoTpure cepuaa... *

AyOAVpOBaHHBIN Ha Balll POAHOI S3BIK

C CY6TI/ITpaMI/I Ha BaIllieM pOAHOM 3bIKE

200



Ha typenikom s13pike 0e3 AyOasi>Ka 1 CyOTUTPOB.

8- Baaaeete AV BBI TYpeLIKUM SI3BIKOM? ™

Aa
Hert

9- HpO,ZI,OA)KaETe A1 Bl CMOTpPETD Ccepriaa, €eCAN Ka4eCTBO M306pa>KeHI/I}I

Hexoporee? *

Aa, mpogoaxaro

Hert, ne npoaoakaro

10 — Kax BBI M3y4nAU TYPELIKUII SI3BIK? *

(Bommpoc TOABKO A451 TEX, KTO BAaA€EeT TYPELIKUM SI3HIKOM )

ITocpeacTBoM MpocMOTpa TypeLIKIX cepral0B

ITocpeactsoMm nocerienns Typuun

M3yuna 6aarogapst MOUM TypeLIKUM APY3bsIM

M3yuna 6aaroaapst MOeMy TYPELIKOMY CYIIPYTY AU apTHepy (Myxy />kene /
noapyre/ Apyry)

Mayuna B Vncturyre IOnyca Empe

V3yuna B Typelkoi IIIKoAe B MOeIl CTpaHe

11- Yro Bam HoabIIe BceTo HPaBUTHCS B TYPELIKUX cepraaax?

(Bbl MOZKeTe yKa3aTb HECKOADbKO BapMaHTOB OTBETa)
Heszasucnmas JKEeHIITIMTHa

KpaCI/IBI)Ie TypenKne akrepbl-MYy>K4I1HbI

KpaCI/IBI)Ie TypenKlre aKTepbl->KE€HIIITHbI
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ITpupoaa Typuun
IloaamaHOCTE CIOKeTa
Brieuarasiomas My3bika
PomaHTM4Has1 CTOpMs AI00BU

TypeuKaﬂ HallTOHaAbHasI KyXH:

12- Vickaam Au BHI elle TypeliKie ceprasa I1ocae IIpocMoTpa repsoii?

Aa
Hert

13- Mckaan Am Bl HpOCl)I/IAI/I B COIIM1aAbHBIX CETIX IIOHPAaBUBILNMXCA BaM aKTEPOB

I10cJe MpOCMOTpa TypPerjKoro cepmaaa’?”

Aa
Hert

14- VMckaau Au BBI B MHTEPHETE MY3bIKY AU CAYHATPEK N3 BaIlleTO AIOOMMOTO

TypelKoro cepmuasaa? *

Aa
Hert

15 - PaCCManI/IBa/lI/I A1 Bbl BOSMO>KHOCTD 13y49aTb TypeL[KI/IfI SI3BIK ITOCAEe

IIPOCMOTpa TyPeLKIX cepuaios?

Aa
Hert
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16- Ctaau Au BbI IocemaTb KypChbl TYPELIKOTO sI3bIKa I10CA€ IIPOCMOTPa TyPELKIX

cepnaaos? *

Aa
Hert

17- T'ae BBI cTaaM HOCeIIaTh KypPChl TYPELIKOTO sI3bIKa? *

Y MOMX TypeLKux Apyseit

Y MO€ro Typerjkoro Myka/ >keHsl / moapyru/ apyra
B Mucruryre I0nyca Empe

Type1koi1 1mKkoae B MOeN CTpaHe

B nmocoabcTBe AN KOHCYAbCTBE TypHI/II/I

18- MoskeTe AM BbI IIOHSTHh HECKOABKO TYypPELKIX CA0B B XO4€ ITPOCMOTpPa TYpPEKNX

cepnaaoB?”

Aa
Hert

19 - Y3Haam Au BBI MHOTO HOBOTO O TypeuKoﬁ KyAabType€ II0CpEeACTBOM ITPOCMOTPa

Typel KX CepI/Ia/lOB?

Aa
Hert, 9T puabpMBbl Takme ke Kak 1 A100bIe 3arlagHble CepuaAbl

HeT, TN Cl)I/I/lebI TaKle >Ke Kak cepunadabl, CHATbIE B Moen CTpaHe

20- Bs1 nnTepecoBaaucs B nnorckosuke Google Typiiuer nan TypenkuMu ropogaMm

II0C/le IIPOCMOTpa TyPeKIX cepuaios?
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Hert

21- INocemaau an Bl Typ1inio nepes MIpoCMOTPOM TYPeLKIX cepualos?

Aa
Hert

22- ITocemaau Ay BeI Typrinio mocae mpocMoTpa TypeLKuxX cepraios? *

Aa
Hert

23- Xorean au Bel mocetutsh Typuinio, ecan y Bac ObL10 OBl BpeMsl 11 (pUHAHCOBBIE

BO3MOXKHOCTU? *

Aa
Hert

24- VI3MeHnA0Ch AU Ballle OTHOIIIEHNEe K TypI_U/II/I I10CA€ IIPpOCMOTpPa TypenKIUX

cepnaaos? *

Craa0 o4eHb HeraTUBHBIM

Craao HeraTUBHBIM

Craao HeTpaAbHBIM, He HeTaTVBHBIM UAU He TTIO3UTUBHBIM
CTaa0 mo3UTUBHBIM

Crtaa0 o4eHb ITO3UTUBHBIM
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25- Kak O BeI onticaan Typ1iinio Ha OCHOBe CBOMX HaDAIOA€HUII OT OHAANH

IIPOCMOTpa TyPeLKIX cepuaios?

(Bbl MOZKeTe yKa3aTb HECKOADbKO BapMaHTOB OTBETa)

CoBpemenHas
ITaTpnapxaabHas
PasBurasn

He passuras
Yncras

I'pasnasn
Ilepenaceaennasn
YiioTHas
Kocmomnoautuunast
Tuxas

IMymHuas
IIpexpacnas
Ypoaausas
3aragouHast

VurepecHas

26- Kaxk Bl aymaete, Typunst MoxkeT ObITh 0Opa3IloBOIi CTPaHOIl B CBOEM pernoHe?

Aa
Hert

27- CoraacHo Typel KM cepralaM, KOTOpble Bbl CMOTPIUTE Ha LII/ICl)pOBI)IX

naardopmax, Typums otHocuTcs .. ™

Esporme
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Asun
Cpeanemy Bocroky

Ko Bcem BBIII€YyKa3aHHbIM

4- Ingilizce “‘Dijital Medyada Tiirk dizilerinin Tiirkiye imajina etkisi’ anketi

1-What is your nationality? *

2-What is your gender? *

Male - Female

3-How old are you? *

a)13-17 b)18-24 ¢)25-34 d)35-44 e)45-54 £)55-64 g)65+

4-Which digital platform you use to watch Turkish soap operas? *
a)YouTube

b)Web site of the tv of my country

c)A Turkish video platform

d)A random web site I don't remember

e)Dailymotion

5-How did you reach the video link of the Turkish soap opera? *

a)l searched it on Google

b)I saw its link on Facebook/Twitter (or any other social media outlet)
c)I saw its link on a website of a media outlet from my country

d)I saw it on YouTube's suggested videos section

e)A friend recommended me

6-Which connected device(s) you use to watch Turkish soap operas? *

(You may choose more than one answer)
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a)Computer
b)Tablet
c)Mobile phone
d)Game console

e)Smart TV (with internet connection)

7-Was the soap opera you watched ... *
a)Dubbed in my language
b)Had subtitles in my language

o)It was neither dubbed, nor had subtitles. It was in Turkish

8-Do you know Turkish? *
a)YesIdo b)NoIdon't

9-Would you still watch it if the image quality / resolution was not good? *

a)Yes I would b)No I would not

10-Where did you learn Turkish? *

(Only if you know Turkish)

a)Through Turkish soap operas

b)From my visit to Turkey

c)From my Turkish friends

d)From my Turkish spouse or partner (wife/husband / girlfriend /boyfriend)
e)Yunus Emre Institution

f)Turkish Schools in my country

11-What do you like most in the Turkish soap operas *
(You may choose more than one answer)
a)Independent women

b)Handsome Turkish actors
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c)Beautiful Turkish actresses
d)The natural beauties of Turkey
e)Authenticity of the story
f)Impressive music

g)The love story and romance

h)The Turkish culture

12-Have you looked for more Turkish soap operas online after watching your first? *
a)Yes
b)No

13-Have you followed the actress or actors on social media after watching Turkish
soap operas? *

a)Yes

b)No

14-Have you searched for your favorite Turkish soap opera's music/soundtrack
online? *

a)Yes I have

b)No I haven't

15-Have you considered learning Turkish after watching Turkish soap operas? *
a)Yes I have
b)No I have not

16-Have you started taking Turkish classes after watching Turkish soap operas? *

a)Yes I have
b)No I have not
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17-Where have you started taking Turkish classes? *
a)From my Turkish friends

b)From my Turkish husband /wife/ girlfriend / boyfriend
¢)Yunus Emre Institute

d)Turkish Schools in my country

e)Turkish class in the Turkish Embassy/Consulate in my country

18-Can you understand few Turkish words while you're watching Turkish soap
operas? *
a)Yes I can

b)No I can’t

19-Do you believe you learned a lot about Turkish culture through Turkish soap
operas

a)Yes I do

b)No they are like any other western soap opera

c)No, they are like any other soap opera from my country

20-Have you Google'd Turkey or Turkish cities after watching Turkish soap operas? *
a)Yes I have
b)No I have not

21-Have you ever been to Turkey before watching a Turkish soap opera? *
a)Yes I have
b)No I haven't

22-Have you visited Turkey after watching a Turkish soap opera? *

a)Yes I have
b)No I have not
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23-Would you like to visit Turkey if you had time and the budget? *
a)Yes I would

b)No I would not

24-How your view towards Turkey changed after watching a Turkish soap opera? *
a)Strongly negative

b)Negative

c)Neither negative nor positive

d)Positive

e)Strongly positive

25-How would you describe Turkey through your observations from online Turkish
soap operas? *

(You may choose more than one answer)
a)Modern

b)Traditional

c)Developed

d)Not developed

e)Clean

f)Dirty

g)Crowded

h)Cozy

i)Cosmopolite

j)Quiet

k)Noisy

1)Beautiful

m)Ugly

n)Mystic

e)Interesting
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26-Do you think Turkey could be a model country in its region?
a)Yes I do
b)No I don't

27-According to Turkish Soap Operas you see on digital platforms, Turkey belongs
to.. *
a)Europe
b)Asia
c)Middle East

d)All above
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DERINLEMESINE MULAKATLARA KATKIDA BULUNAN
UZMANLARIN BiYOGRAFILERI

-NANCY SNOW: Nancy Snow Kaliforniya Universitesinde Iletisim, Global Medya,
Kitle Tletisim Tarihi ve Felsefe, Siyasal iletisim ve Uluslararasi iletisim dersleri
vermistir. Kamu diplomasisinin bilinen en iinlii teorisyenlerindendir. Unlii ‘Kamu

diplomasisinin el kitab1” kitabinin editoriidiir.

-SIMON ANHOLT: Simon Anholt, ‘yi iilke Endeksi'nin kurucusudur. Devletler icin
danismanlik hizmeti vermektedir ve bu zamana kadar 50’den fazla tilke igin
calismustur. ingiliz Disislerinin Kamu Diplomasisi Kurulunun bagkan yardimciligin
yapmustir. 1996 yilinda giindeme getirdigi ‘tilke markas1” kavramininin yaraticisi
olarak bilinmektedir. Her y1l, 20 binden fazla insanin katilimz ile 50 tilke ve sehir

hakkinda tilke /sehir markasi endeksi hazirlamaktadir.

-EFE SEVIN: Efe Sevin yer/ulus markalama, uluslararasi iligkiler, halkla iligkiler, ve
iletisim yonetimi konusunda ileri akademik egitime sahip bir siyasal iletisim
uzmanidir. Ulus markalama, kriz yonetimi, stratejik iletisim ve kamu diplomasisi
konularinda pek ¢ok makalesi olan, pek ¢ok online, offline iletisim kampanyas1 da
hazirlamig olan Sevin, Kadir Has Universitesinde yardimcr dogent olarak

calismaktadur.

-IDIL OYMAN: idil Oyman uluslararas iletisim stratejileri firmasi Portland
Communications’ta kriz yonetimi konusunda uzman oldugu i¢in anlasmazlik
biriminin y6neticiligini yapmaktadir. 2010 yilinda muhafazakar partinin yonetimi ve
liderleri ile yakin ¢alismak suretiyle, bolgesel medya operasyonlarini ve genel se¢im
kampanyasin ytirtitmiistiir. 2007 yi1linda Londra’ya tasinmadan evvel 11 yil boyunca
yasadig1 Washington DC’de siyasi kampanyalar ytiriitmiis, Kongre tiyesi Phil

English’in basin sekreteri olarak gorev yapmustir.
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-GUY GOLAN: Guy Golan New York Syracuse Universitesinde halkla iligkiler ve
kamu diplomasisi dersleri vermektedir. Calismalarinda daha ¢ok uluslara ve dis
politikalarina déniik ulus markalama ve kiiresel kamusal fikirler ve dis haberler
arasindaki kompleks iliskiye odaklanir. Pek ¢ok saygin iletisim dergisi icin i¢
diizineden fazla makale yazmis olan Golan, AEJMC'nin arastirma komitesinde de

gorev yapmaktadir.

-SHAUN RIORDAN: Shaun Riordan Hollanda Uluslararas: Iliskiler Enstitiisii
(Clingendael) ve Wikistrat’da kidemli arastirmacidir. Riordan, Ticaret diplomasisi
projesinin idarecisi ve Diplomasi icin Gelecek ekibinin de bir tiyesidir. 16 y1l Ingiliz
hariciyesinde g6rev yapmig olan Shaun, jeopolitik risk ve diplomasi konularinda

devletlere ve hiikiimetlere de bagimsiz danismanlik hizmeti vermektedir.

-ILAN MANOR: Ilan Manor master derecesini Tel Aviv Universitesinden almusgtir.
Tezinde kriz zamanlarinda hangi uluslarin resmi dijital diplomasi kanallarinda
hasmane tutum aldiklarini incelemistir. Yakin zamanda yaptig: ‘Selfie Diplomasisi’
calismasi, Digital Diplomacy: Theory and Practice (Routledge) kitabinda
yayinlanmistir. Manor, ayni zamanda Giiney Kaliforniya Universitesi Kamu
Diplomasisi bloguna da diizenli katkida bulunmaktadir. Yazilar: Jerusalem Post,
Haaretz, Jewish Daily Forward ve Times of Israel gazeteleri ile +972 online

dergisinde de yayinlanmaktadir.

-ROBIN BROWN: Dr. Robin Brown, danismanlik hizmetleri veren Archetti Brown
Associates firmasinin direktoriidiir. Daha dnce ise Leeds Universitesinde
Uluslararasi iletisim dersleri veren kidemli bir 6gretim gorevlisidir. Yayinlar
genellikle uluslararas: siyaset ve medya iligkisi tizerine olmustur. Su anda ‘Kamu
diplomasileri: Siyaset, Organizasyonlar ve Etki” adl1 calismasina odaklanmig

durumdadir.
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-JOAKIM EDWARDSSON REIMAR: Reimar, 2012’den bu yana Isve¢ Disisleri
Bakanlhiginda Dijital diplomasi danismani olarak ¢alismaktadir. Bakanlik 6nceside ise
Londra ve Stokholm merkezli PR firmasinin kurucusu ve ortag: idi. Reimar ayn

zamanda Isve¢’in en bilinen siyasi blogger’larindan biridir.

-JIMMY LEACH: Jimmy Leach organizasyonlar ve bireyler icin dijital strateji,
ozellikle de icerik ve sosyal medya damismanligr yapmaktadir. Kamu, medya ve
iletisim alaninda pek ¢ok ytiksek profilli gorev tistlenmistir. guardian.co.uk’in ve
Independent’in Dijital editoryal direktorliigiinii yiirtitmiistiir. Ayrica Ingiltere
Bagbakani i¢in Dijital iletisim direktorliigii ve disisleri bakanlig1 biinyesinde de
dijital diplomasi direktorliigii gorevlerinde bulunmustur. Bakanligin 40'tan fazla

tilkede faaliyet gosteren 250’den fazla web sitesinin idaresini de yiiriitmiistiir.

CYNTHIA SCHNEIDER - Profesér Schneider Georgetown Universitesinde
Diplomasi ve Kiiltiir dersleri vermektedir. Oncesinde USC Kamu Diplomasisi
Merkezinde bir aragtirma kiirsiisiiniin idaresinde bulunmustur. 1998-2001 yillar1
arasinda ABD’nin Hollanda Biiyiikelgiligini yapmistir. Master ve doktora
derecelerini Harvard Universitelerinden alan Schneider’in “Afganistan ve

Pakistan’da Kamu Diplomasisi ve Kiiltiir” adl1 bir eseri bulunmaktadr.

-ANTONIO DERUDA: Antonio Deruda 15 yillik tecriibeye sahip bir iletisim
danigmani, egitmeni ve konusmacisidir. Devletlere, hiikiimetlere ve uluslararasi
organizasyonlara danmismanlik vererek kiiresel online stratejiler gelistirmelerine
yardim eden uluslararasi bir grubun Avrupali dijital ekibinin baginda
bulunmaktadir. Daha 6ncesinde Deruda ABD elgiliginde medya uzman olarak
calismus ve dijital diplomasi evrimine bizzat sahit olmustur. Deruda ayni zamanda
tiniversitelerde dijital diplomasi ve uluslararasi iletisim dersleri vermektedir.
Diplomatlar ve uluslararasi pozisyonlarda gérev yapan yetkililere rehber olmast igin

yazdig iki dijital diplomasi kitab1 bulunmaktadr.
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-NICHOLAS J. CULL: Nicholas J. Cull diinyaca tinlii kamu diplomasisi enstitiisii
USC Kamu Diplomasisi béliimiiniin kurucu direktoriidiir. Lisans ve doktora
derecelerini Leeds tiniversitesinde tamamlamug, 92-97 yillar1 arasinda Birmingham
Universitesinde Amerikan tarihi dersleri vermistir. 97-2005 yillar1 arasinda da

Leicester’da Amerikan ¢alismalar1 boliimii direktorliigiind ytirtitmiistiir.

JONATHAN McCLORY: Jonathan McClory, yer markalama uygulamalarini idare
ettigi Portland iletisim firmasinin ortagidir. Yumusak gii¢, yer markalama ve kiiltiirel
iliskiler uzmani olan Jonathan, Ingiltere, Avrupa, Asya ve Ortadogu’da pek gok
kidemli miisteriye strateji, politika ve kiiresel itibar konularinda danismanlik
vermektedir. Tayland igin kiiresel yer markalama kampanyasinin idaresini
ylirtitmiis, diinyanin iilke bazli yumusak giicii 6lgen ilk kompozit endeksini

tasarlamigtir.

-ANDREAS SANDRE: Andreas Sandre Halya’nm Washington DC El¢iliginde Basin
ve Halkla iligkiler atesesi olarak gorev yapmaktadir. ‘Dijital diplomasi: Dis
politikada inovasyon tizerine konusmalar” kitabinin yazaridir. DiploFoundation, the
Global Policy Journal, ve BigThinkDijital dahil olmak tizere, diplomasi konusunda

bir ¢cok yaymda katkida bulunmustur.

-MEHMET AKIF OZDEMIR: Mehmet Akif Ozdemir sosyal medyada en etkin ve
aktif Tiirk diplomatlarindan, belki de en énde gelenidir. Ozdemir ayni zamanda
kamu diplomasisi ve dijital diplomasiye olan ilgisi ile de taninir. 1991’den bu yana
Disisleri Bakanlig1 biinyesinde pek ¢ok iilkede hizmet veren Ozdemir, Tiirkiye nin
Iskenderiye Konsoloslugunu da yapmistir. Su anda yine disisleri biinyesinde Ikili

Ekonomik Isler Genel Miidiir Yardimciliginda daire bagkani olarak ¢alismaktadir.
-FERGUS HANSON: Fergus Hanson Brookings Enstitiisii biinyesinde bir arastirmaci

olarak vazife yapmaktadir. Calismalari, e-diplomasi, Avustralya Disisleri Bakanlig1

reformu ve kamuoyu yoklamalari1 konularina odaklanmistir. Brookings éncesinde
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Sydney Avustralya’daki Lowy Institute for International Policy adl1 diisiince
kurulusunda program direktorii idi. Hanson, yakin zamanda ‘internet savaslar1” adl

kitab1 yayinlanda.

-SCOTT NOLAN SMITH: Scott Nolan Smith, medya, dijital etkilesim stratejileri,
uluslararasi iligkiler, diplomatik iletisim ve dijital doniisiim konularinda
danismanlik hizmetleri vermektedir. Oncesinde Ingiltere'nin Washington’daki
Biiytikel¢iliginde dijital diplomasi departmaninin ydneticisi olarak ¢alismigtir. Smith,
bu pozisyonunda elgiligin sosyal medya stratejisini belirlemis, diger Ingiliz elgilikleri
i¢in dijital egitim programlar: diizenlemistir. Scott ayni zamanda diplomasi,
uluslararasi iligkiler ve teknoloji diinyasinin 6nde gelenlerini bir araya getirerek fikir
miibadelesi yapmalarina olanak taniyan Dijital Diplomasi Koalisyonunun da es
kurucularmdandir. Smith son olarak George Washington Universitesi Medya ve

Halkla iliskiler béliimiinde ders te vermektedir.

-MATT ARMSTRONG: Matt Armstrong kamu diplomasisi ve uluslararasi medya
konusunda yazilar yazan ve konusmalar yapan bir uzmandir. Su an halen 2013
yilinda Amerikan Senatosu tarafindan onaylanan ve ABD Hiikiimetinin Voice of
America, Radio Free Europe / Radio Liberty, Radio Free Asia, Middle East
Broadcasting Network, the Office of Cuba Broadcasting gibi pek ¢ok sivil
uluslararas1 medya organizasyonu ile pek ¢ok internet sitesinin yonetimini iistlenen
Televizyon Yayincilar1 Kurulunda yoneticilik yapmaktadir. Ayni zamanda Kamu
Diplomasisi Konseyinin Sekreteri ve Annenberg School of Journalism and
Communication at the University of Southern California’da kamu diplomasisi

Hocasidir.

-DENIZ ERGUREL: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi mezunu olan Deniz Ergiirel,
TV8de yonetmen yardimailigi, NTV’de prodiiktorliik yapti. ABD, Meksika, Brezilya
gibi tilkelerde farkl sektorlerde calisarak diinya deneyimini arttirdi. 2010 — 2014

yillar1 arasinda Medya Dernegi kurucu genel sekreterligi gorevini iistlendi. Teknoloji
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yazar1 ve blogger olan Ergiirel’in ilgi alanlar1 arasinda yeni medya, teknolojik

trendler ve yeni egitim bi¢imleri bulunuyor.

-DANIELLE AGUIRRE AZOCAR: Azocar, Sili Universitesinde Kamu diplomasisi
dersleri vermektedir. Kamu Diplomasisi konusunda yazilmis pek ¢cok makalesi

bulunmaktadir.

-TIMUR SAVCI: Timur Savci, Istanbul Universitesi'nde 6grenim gordiigii yillarda
yapim asistan: olarak ise baglad: ve hukuk fakiiltesinde stiren egitim hayatina son
verdi. 2006 yilinda kurdugu Tims Productions adli yapim sirketinin de sahibi olan
Savai, Tiirk televizyon kanallarinda gosterime giren Asmali Konak, Suskunlar ve
Muhtesem Yiizyil gibi popiiler bir¢ok yerli dizinin yapimciligini tistlendi. Ay

zamanda cesitli sinema filmlerine de imza attr.

-BIROL GUVEN: Hacettepe Universitesi Linguistics boliimiinden mezun olduktan
sonra kisa bir siire 6gretmenlik yapan Birol Giiven, bir siire turizm sektoriinde tur
operatdrii olarak galisti. Ogrencilik ve ¢alisma hayatinda devam ettigi hikaye yazma
hobisini 1997 yilinda profesyonelce yapmaya basladi. MinT Motion Pictures adl1
sirketi kurarak senaryo ekibiyle birlikte 2.000 den fazla boltimliik 50 TV projesine
imza atti. TV projeleri arasinda yer alan Cocuklar Duymasin'in 2002-2004 yillar1
arasinda tekrar boliimleri bile giin birincisi olmustu. Bayrampasa: Ben Fazla
Kalmayacagim, Dersimiz Atatiirk, Mandira Filozofu, Mandira Filozofu Istanbul
filmleriyle sinema sektoriine de adim att1. Ortak yapimcisi oldugu Giizel Giinler

Gorecegiz filmi 2011 yilinda Antalya Film Festivali'nde en iyi film &diiliinii aldu.

-CUNEYT OZDEMIR: Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon
Boliimiinden mezun oldu. 1990'dan itibaren basin yayin kuruluslarinda ¢alismaya
baslad1. 1992'de muhabir olarak ¢alismaya bagladig 32. Giin haber programinda 8
yil genel yayin yonetmenligi dahil gesitli gérevlerde bulundu. 1993'te British Council

bursu ile Londra'ya gitti ve multimedya tizerine egitim gordii. ATV ana haberde
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Ciineyt'in Biiytiteci boliimiinii hazirladi. Bir yil siireyle Siyaset Meydani'min
yonetmenligini yapti. 1996'dan itibaren uluslararas: savas muhabirligi yapt,
Liibnan-Israil sinirinda, Kuzey Irak'ta ve Afganistan'da haberler ve 6zel dosyalar
hazirladi. 1999'da CNN Tiirk'ti kuran kadronun igerisinde yer ald1. 2003'te Irak
isgalini ilistirilmis gazeteci olarak izledi ve haberlestirdi. 2000 yilinda yayimlanmaya
baslanan ve bir donem Soner Yalgin ile birlikte sundugu 5N1K isimli giincel haber ve
aragtirmacilik programini hazirlayip sunmaktadir. Program yillar i¢cinde, Altin
Kelebek, Mahmut Dikerdem 6diilti, RTGD ve Cagdas Gazeteciler Dernegi tarafindan
Oradaydim En Iyi Belgesel Tv Oscar1 ve 5N1K CNN Tiirk TV Oscar’1 gibi cesitli

ddiillere layik bulunmustur.
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