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ONSOZ

Yeni teknoloji ve bilgilerle ivme kazanan Bilgi Cagi, bas dondiiriicii hizla
ilerlemekte, bu ilerleme toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimi de beraberinde
getirmektedir. Bilgi Cag’inda g¢esitli yontemler ile bilginin {iretilmesinin ve
kullanilmasmin temelinde, bilginin, kisi ve kurumlara verdigi giic ve {stiinlik
yatmaktadir. Stratejik acidan belirgin bir fark olusturmak, bilgiyi elde tutmak ve
rakiplere karsi bir avantaj elde etmek noktasinda bilginin giicii inkar edilemez.
Bununla birlikte sahip olunan ve elde edilen bilgi, kullanildigi ve ondan

yararlanildig1 6l¢lide degerli ve anlamlidir.

Bilgi yonetimi, insan ve orgiitlerin elindeki enformasyonu en iyi sekilde
kullanma ve anlama gayretlerinden dogup gelismistir. Bilgi yOnetimi kurumlarda
insani boyutu Onceliyerek, bilgiyi kimin iirettigi ve bilgiye kimin sahip oldugu ile
ilgilenmis ve uygun ortamlarda aciga c¢ikmasini, lretilmesini, paylasilmasin1 ve

kullanilmasini saglamistir.

Bilgi iiretimi asamasi oldukc¢a kapsamli bir siire¢ olup sirketlerin faydali
tiriinler ve ¢oOziimler iiretmesini saglamaktadir. Bu ise yeni iiriin, yeni bilgi ve
siirecleri kapsadigi anlamina gelmektedir. Bilgi tiretimi, orgiitiin dis g¢evresinde
gelisen ve Orgiitii alakadar eden formal ve informal bilgilerin Orgiit icerisine
alinmasi, i¢ bilgi ve deneyimlerle analiz edilmesi ve sentezinin yapilarak yeni bilgi

ve diisiince olusturulmasidir.

Yoneticiler  isletmelerini  basarili  kilmak ig¢in  bilgi  yOnetimini
gerceklestirmeli, bilgi liretimi 6niindeki engelleri kaldirmali, 6rgiite uygun stratejileri

uygulamali ve yeni bilgi yonetimi modelleri gelistirmelidir. Biitiin bu siirecleri



dikkatlice yerine getirerek orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerini artirmak kolay

¢oziilecek bir problem gibi goriilmemektedir.

Bu tezin ortaya ¢ikmasinda ve tamamlanmasinda biiylik emegi gecen, ¢alisma
boyunca bilimsel destegini ve anlayisini esirgemeyen, tesvikleriyle her zaman yol

gosteren degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR e,

Calismam boyunca tesvik ve desteklerini esirgemeyen degerli hocalarim Prof.

Dr. thsan YUKSEL’e, Dog. Dr. Nedret DEMIRCI’ye ve Dog. Dr. Recep YUCEL’e

Calismamin Ozellikle uygulama boliimiinde yardimlariyla destek saglayan

Prof. Dr. Halil ZAIM’e ve Yrd. Dog. Dr. Siddik ARSLAN’a,

Uygulamam sirasinda degerli zamanlarini ayiran {iniversitelerdeki akademik
yoneticilere, son olarak arastirma siiresince vermis oldugu moral ve motivasyon
desteginden dolay1 her zaman yanimda olan kiymetli esim Ayse TOKCAN’a, ve

sevgili kizlarima, tesekkiirlerimi sunarim.

Hiiseyin TOKCAN



OZET

Ekonomik yasamda bilgi ve iletisim sektoriinde goriilen biiyiik gelismeler
tiretim yonetimi ve teknolojik verimlilik yoniinden bilginin 6neminin daha iyi
anlagilmasini saglamistir. Dinamik ve kiiresel ekonomilerde basarili olmak isteyen
orgiitler acisindan gelistirilmesi gereken temel kabiliyet, bilgi yonetimidir. Bilgi
yonetimi kurumlarda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, depolanmasi ve kullanilmasi
stiregleriyle, giliclii ve rekabet¢i bir organizasyon olusmasina katkida bulunarak,
orgiitiin gelecegin diinyasinda da varolmasini saglayabilir. Kurumlar kendilerine has
bilgi yonetimi modelleri uygulayarak etkinlik ve verimliliklerini artirabilir, 6rgiitsel
degisim ve yenilik siireci {izerine bina edilen bilgi yonetimi stratejilerini uygulayarak

da kurumsal hedeflerine ulasabilirler.

Bu calismanin konusu, bilgi yonetimi saglayicilar1 ve bilgi {iretim siirecinin
bilgi yonetimi siireci sonucglar1 Tlzerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Aragtirmanin ¢alisma alani, bilgi yonetimi saglayicilar1 ve bilgi liretim siirecinin bilgi
yonetimi siireci sonuglarma etkisini dlgmek icin inceledigimiz {niversitelerdeki
akademik yoneticilerdir. Akademik yoneticilerden rektor, dekan, enstitii miidiirii ve
bolim baskan1 ¢alisma alanina alinmistir. Arastirmanin  amaci, Tiirkiye’deki
iniversitelerde bilgi iiretim siireci ve bilgi yonetimi saglayicilarinin bilgi yonetimi
siireci sonuglar1 {lizerinde ne derece etkisi oldugunun ve akademik yoneticiler
tarafindan nasil algilandiginin hipotezlerle test edilmesi ve bir modelin ortaya

konulmasidir.

Aragtirmada elde edilen verilerin temel analizleri, SPSS-AMOS paket
programinda yapilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgu ve degerlendirmeler; bilgi
yonetimi saglayicilarinin ve bilgi {iretimi silirecinin bilgi yonetimi siireci sonuglarina
anlamli etkisi oldugunu gostermistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki akademik

yoneticilere uygulanan anket calismasi {iniversitelerdeki bilgi  ydnetimi



saglayicilariin  yeterli oldugunu ancak yeterliliklerini  orgiitsel verimlilige
yansitamadiklarini gostermistir. Bu calismayla bilgi yoOnetimi silireci sonuglari
tizerinde, bilgi yonetimi saglayicilar1 ve bilgi iiretimi siirecinin olumlu anlamda bir

etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, ortiik bilgi, bilgi yonetimi, bilgi iretimi, bilgi

yonetimi saglayicisi.



ABSTRACT

The impressive advances in the information and communication sector
assisted people to realize the importance of knowledge in product management and
efficient technology development. For organizations that want to be successful in the
global economies, knowledge management is one of the essential skills that need to
be improved. Knowledge management aids organizations in the processes of
acquiring, sharing, storing and utilizing knowledge and contributes in becoming a
strong and competitive organization that will survive in the future. Organizations
can increase their efficiency and productivity by employing suitable knowledge
management models and reach their corporate goals by implementing knowledge

management strategies based on organizational change and innovation.

The aim of this work is to evaluate the effect of the knowledge management
service providers and the knowledge production process over the knowledge
management process. To conduct our research the academic executives and
administrators at the universities were chosen. The academic executives include the
Rector, the Dean, Directors of Institutes and the Department Head positions. The aim
of this research is to discover the effect of the knowledge management service
providers and the knowledge production process over the knowledge management
process at the universities in Turkey and understand the perception of the academic

executives by testing our hypothesis and to propose an explanatory model.

The analysis on the research data was conducted with the SPSS-AMOS
software package. Based on this analysis on the research data we recognized that the
knowledge management service providers and knowledge production process has a
meaningful effect over the knowledge management process. The survey we
conducted on the academic executives in Turkey demonstrated that the knowledge

management service providers were competent but could not direct their competency



to achieve organizational productivity. The results point that the knowledge
management service providers and knowledge production process have a positive

effect on knowledge management processes.

Key Words: Knowledge, tacit knowledge, knowledge management,

knowledge production, knowledge management service provider.
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GIRIS

Eski caglardan giiniimiize kadar bilgi, insanoglunun deger verdigi bir olgu
olmus; bilgi sahibi kisiler yliceltilmis ve bilge kisilerin hayati ve eserleri 6rnek
almarak bilginin sonraki kusaklara aktarilmasinda cesitli yol ve yontemler
kullanilmigtir. 15. Yiizyil’dan itibaren matbaanin yayginlagmasi bilginin kayit altina
alimmasini saglamig ve hizla yayilmasi sonucunu dogurmustur. Asama asama
ekonomik ve sosyal gelisme gosteren toplumlar son yillarda iletisim ve igbirligini
kolaylagtiran teknolojilerin gelismesiyle bilginin 6nemini ve etkisini daha iyi fark
etmeye baslamistir. Oyle ki i¢inde yasadigimiz ¢agda pek ¢ok olay bilgi ve iliskileri
dikkate alinarak ac¢iklandigi i¢in, bu ¢aga “Bilgi Cag1” ad1 verilmistir.

Bilgi Cag’inda bilgi, isletmelerin en degerli stratejik kaynagi haline gelmis ve
bilginin temel iiretim faktorii olmasiyla birlikte, liretim ekonomisinin temeli fiziki is
giicii gerektiren alanlardan, bilgi ve enformasyonun daha yogun kullanildig1 hizmet
sektorii gibi alanlara kaymistir. Giiniimiiz bilgi ekonomisinde bir organizasyonun tek
istlinliglintin, bilgisini harekete gecirebilme ve kullanabilme yetenegi oldugu,

yaygin bir sekilde kabul edilmektedir.

Kurumsal bilginin ¢ogu ortiik bir sekilde ve insanlarin zihninde mevcut
olarak bulunmaktadir. Bu nedenle kurumlar hem a¢ik hem de ortiik bilginin
transferine yardime1 olacak bir dizi siireg ve uygulamalari dikkate almuslardir. Ortiik
bilgi, yalnizca insanlarin zihninde olan bilgiler degil, ayn1 zamanda kayitli olmasina
ragmen erisilemeyen bilgileri de ifade etmektedir. Ozellikle orgiitsel performansin
saglanmasinda bu bilginin, bir sekilde aciga ¢ikarilmasi istendiginde agik bilginin
kilavuzlugu ve onderligi yontem olarak kullanilabilmektedir. “ Hayatta en hakiki

miirsit ilimdir.” 6zdeyisi de bunun bir sonucudur.

Bilgi yonetimi esasen uzun yillardir uygulanmis olup aile sirketlerinin
sahipleri, bilgi ve tecriibelerini daha sonra kendi yerlerine gegecek olan ¢ocuklarina
aktarmiglar; ustalar becerilerini kalfalarina Ogretmisler ve isciler de bilgilerini

birbirleri ile paylagmiglardir. Zamanla isletmelerin biiyiimesi, teknolojinin gelismesi



ile bilginin iretimi, paylasimi, saklanmasi ve kullanilmasi siirecleri bilgi yonetimine
olan ihtiyaci hissettirmistir. Sirketler rekabet {istlinliigiinii devam ettirmek amaciyla
yeni ve kaliteli iiriin hedefine duyarli hale gelmislerdir. Bu sayede vizyon sahibi
yoneticiler yeni ve faydali iiriinler gelistirme konusunda ¢oziim iiretmislerdir.
Giliniimlizde ortaya c¢ikan yeni isletme sekilleri ve esnek caligma yapilar1 bilgi
yonetimine; bilgi yonetimi de pazarlama, insan kaynaklari, finans, bilgi ve iletisim

teknolojileri bilgilerine ihtiya¢c duymaktadir.

Bilgi toplumunun temel karakteristigi hizli degisimdir. Bilgi toplumu
dinamikligini bilgiden alir, insan1 toplumun talep ettigi becerilerle donatir ve
tiretkenligi odiillendirir. Bilgi, giiniimiizde ekonomik bir giic oldugu icin alinip
satilmaktadir. Bilgi toplumu, teknoloji ve iletisimde yasanan gelismelerle

organizasyonlarda verimlilik ve etkinligin artirilmasini saglamistir

Kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler klasik orgiit yapilarini
etkilemis, is siire¢lerini miimkiin oldugu kadar kisaltmis ve iyilestirme ¢aligmalarini
zorunlu kilmistir. Boyleliklede is birligi ve bilgi paylasimma onem veren bilgi
uzmanlarinin yer aldig1 modern orgiitler ortaya ¢ikmustir. Bu orgiitlerin rekabette var

olma giicii kii¢iilme, kaynak tasarrufu ve esnek yapidan gegmektedir.

Bilgi yonetimi asamalari, bilgi ihtiyaci, bilginin iiretilmesi, edinilmesi ve
paylasilmasi, bilginin tasnifi, saklanmasi, islenmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi,
bilginin kullanilmas1 ve bilgi yonetiminin geri bildiriminden olugmaktadir. Burada
bilgi tiretimi, yeni iiriin, yeni bilgi ve siiregleri kapsamaktadir. Asil 6nemli nokta
ilerleme stratejilerinin bilgi iireten sirketler i¢in vazgecilmez olmalaridir. ilerlemenin
nicin risk almaya deger oldugunu gosterebilmek icin bilgi liretiminin bes agamasini,

yani sakli  bilginin paylasilmasi, kavramlarin  iretilmesi, kavramlarin



gerekgelendirilmesi, bir prototip olusturulmasi ve bilginin yayilmasi asamalarin

ayrintilariyla bilmek ve uygulamak gerekmektedir.

Bilgi paylasimmin gerceklesecegi bir ortam olusturma, daha fazla bilginin
tiretilmesini ve kullanilmasini saglayacaktir. Elde edilen bilgi, isletme yararina etkili
sekilde kullanilarak katma deger saglayabilir. Uretilen her bilgi degerli olsa da ancak

kullanildig1 zaman fayda saglar.

Ogrenen orgiit 6grenmeye oncelik veren, degisen diinyada her yapida ve her
boliimde kendini degisime adapte edebilen organizasyondur. Ogrenen orgiit
calisanina kendini gelistirme potansiyeli sunan ve nasil Ogrenilecegini 6greten bir

yonetim anlayisina sahiptir.

Etkin bilgi yonetimi, Orgiit yapisi, entelektiiel sermaye, bilgi ve iletisim
teknolojileri, giiven ve igbirligine ve Orgiit kiiltlirline baghdir. Bir sirketi gelecege
tastyacak olan unsur, biinyesinde calisan insanlarin yarattigi degerlerin, sirket
stratejilerinin yapisinin, sistem ve sliregleri icin sirketin miisterileri ve toplumla
kurdugu iliskilerin toplamindan olusan entelektiiel sermayedir. Yapilan ¢aligsmalarda
bilgi yonetiminin arastirma-gelistirme (AR-GE) departmani ile beraber ¢alismasiyla

etkinlik ve verimliligi arttirdig1 goriilmektedir.

Bilgi yonetimi modelleri rgiitiin tamamini1 kapsamali; operasyonel, taktik ve
stratejik diizeylerde gerekli bilgilerin yonetilmesini kolaylastirmalhidir. Her orgiit
kendi kiiltiiriine, yeteneklerine ve amaglarina gore bir bilgi yOnetim stratejisi

belirlemelidir.

Aragtirmada bilginin {iretimi ve kullanimi agisindan bilgi yOnetimi
incelenmistir. Uygulama alan1 olarak 6zgiin bir ¢aligma olmasi ve bilime katkisi

diisiiniilerek tiniversitedeki akademik yoneticiler sec¢ilmistir. Anket calismasi icin
3



akademik yoneticilerin bilgi yonetimi konusundaki algilarim1 Olgecek sorular

hazirlanmustir.

Tiirkiye’deki devlet ve 6zel {iniversitelerin rektor, dekan, enstitii miidiirii ve
boliim baskanlarina anket ¢alismasini ulastirmak i¢in YOK’e gidilmis ve e-mailleri
temin edilmek istenmistir. Toplu bir elektronik posta adresi alimamamis ancak

tiniversite akademik yoneticilerinin idari gorevleri ve isimlerine ulagiimistir.

Devlet ve 6zel iiniversitelerin internet sitelerine tek tek girilerek 12 giinde
akademik yoneticilerin e-mailleri bulunmus ve anket c¢aligmasi tim akademik
yoneticilere elektronik posta ile gonderilmistir. Anketlerin geri doniisiimii i¢in bir
web sayfasi hazirlanarak 4 ay siire ile katilima acik tutulmus ve siire sonunda

degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerde bilgi {iretim siireci ve bilgi
yonetimi saglayicilarinin bilgi yonetimi siireci sonuglar1 iizerinde ne derece etkisi
oldugunun ve akademik yoneticiler tarafindan nasil algilandiginin hipotezlerle test

edilmesidir.

Arastirmanin alani, iniversitelerdeki akademik yoneticilerdir. Akademik
yoneticilerden rektor, dekan, enstitii miidiirii ve bolim bagkan1 arastirmanin

kapsamina alinmis, diger idari personel kapsam dis1 birakilmustir.

Aragtirmanin veri kaynagini iiniversitedeki akademik yoneticilere uygulanan

anket olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin temel analizleri, SPSS paket programinda
yapilmistir. SPSS paket programindan verilerin agiklayici istatistikleri alinmis ve

veriler “Yapisal Esitlik Modeli” ne uygun veri tabanina doniistiiriilmiistiir. Yapisal
4



Esitlik Modeli’nin (Structural Equations Modelling) olusturulmasi, modelin
calistirilmas1 ve sonuglarin elde edilmesinde SSPS - AMOS paket programi

kullanilmistir.

Arastirma, yedi bolimden olugmaktadir.

Birinci Boliim’de, bilgi yonetimiyle yakindan ilgili temel kavramlar ele
almmis ve kavramsal boyutta incelenmeye gayret edilmistir. Bu incelemelerin bir
boliimiinde bilgi yonetimiyle dogrudan ilgili, diger boliimiinde ise dolayli kavramlara

yer verilmigtir.

Ikinci Béliim’de, cesitli yonleriyle bilgi ele alinmis olup bilginin tiirleri,
kaynaklari, bilgi yonetiminin tarihsel gelisimi ve bilgi toplumunda bilginin gelecegi

incelenmistir.

Ucgiincii Béliim’de, bilgi ¢aginda bilgi yonetimi ihtiyaci, bilgi ydnetimini
gerektiren nedenler, bilgi yonetiminin tarihsel gelisimi, bilgi yonetiminin Gnemi,
basarisi, yararlar1 ve Ozellikleri ile 6grenen Orglitlerde bilgi yonetimi ve Orgiitsel

O0grenme ele alinmistir.

Dordiincii Bolim’de, 6grenen orgiitlerde bilgi yOnetiminin asamalar1 ele
alinmistir. Bilgi ihtiyaci, bilginin iiretilmesi, edinilmesi ve paylasilmasi, bilginin
tasnifi, saklanmasi, igslenmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi, bilginin kullanilmast,

bilgi yonetiminin geri bildirimi detayl bigimde incelenmeye calisilmistir.

Besinci Boliim’de, bilgi yonetimini etkileyen unsurlar kapsaminda Orgiit
yapisi, entelektiiel sermaye, bilgi ve iletisim teknolojisi, gliven ve isbirligi, orgiit

kiltiirii ¢esitli yonleriyle incelenmistir.



Altinc1 B6liim’de bilgi yonetimi modelleri ve stratejileri ele alinmustir.

Son olarak ¢alismanin uygulama kismini iceren Yedinci Bolim’de ise
kurulan arastirma modelinin degigkenleri, hipotezleri ac¢iklanmig ve yapilan

istatistiksel analizlerle yorumlara yer verilmistir.

Genel Degerlendirme ve Sonug¢ boliimiinde, arastirmanin  sonuglari
incelenmis ve iiniversitelerde bilgi {iiretim silireci sonucunu olumlu etkileyecek

Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BiLGi YONETIMI iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. BILIM

Insan doga ve sosyal olaylarla ilgili diisiiniir, fikir yiiriitiir ve sebep-sonug
iliskisi kurar. Insanmn bu gayretleri ¢esitli bilgiler edinmesini saglamaktadir. Insan
bilgi edinirken birikmis bilgileri ve dogustan gelen yeteneklerini kullanmaktadir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler insant hizli diisiinmeye ve
doniismeye zorlamaktadir. Bilgi ¢agi, birey iizerine yogun ve hizli bilgi akisini da
beraberinde getirmistir. Yeni seyler Ogrenme ve fiiretme ihtiyaci, teknolojik
gelismelerle de desteklenince sonuglar hizli alinmaya baglanmistir. Biitiin bu

gelismeler bilimin ve bilimsel yaklagimin degerini arttirmaktadir.

Latince karsiligi "scientia" olan bilim, Tiirk¢e’de ‘bilmek’ fiilinden
tiiremigtir. Tirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Tirkge Soézliikk’te bilim, soyle

tanimlanmustir:

“Bilim: Evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak secen, deneye
dayanan yontemler ve gergeklikten yararlanarak yasalar ¢ikarmaya galisan diizenli

bilgi”

“Bilim: Genel gecerlik ve kesinlik nitelikleri gdsteren yontemli ve dizgisel

bilgi”



“Bilim: Belli bir konuyu bilme isteginde yola ¢ikan, belli bir amaca yonelen

. . . . . . o [Py |
bir bilgi edinme ve yontemli aragtirma siireci.”

Bilimsel faaliyetler, doga bilimleri ve sosyal bilimler olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Icinde insan olan her olay niyet ve amag gibi olgular1 olaylara

katilmasiyla davraniglarimizi degistirebilmektedir.

Bilimin temel ugras alani doga olaylaridir. Fiziksel yapt ve insanla ilgili
biitiin bilgiler bu alanin icine girmektedir. insan biitiin bu olgular1 akli sayesinde

algilayabilmekte ve gelismelere uyum saglayabilmektedir.

Bilim, daha ¢ok doga bilimleri (natural sciences) g¢ercevesinde anlasila
gelmistir. Yani doga olaylarin, (fizik, kimya, astronomi, jeoloji gibi) baska bir
deyisle cansiz varliklarin, sistematik bir yaklasimla incelenmesi, gozlemlenmesi,
Olciilmesi, denenmesi ve bunlardan sonu¢ ¢ikarilmasi anlaminda kullanilmustir.
Boylece doga ile ilgili yeni bilgilere ulasmak, mevcut bilgilerin dogrulugunu test
ederek degistirmek veya yanlislamak (falsification) s6z konusu olmaktadir. Sonunda

insanin doga olaylari ile ilgili bilgisi genislemektedir.”

Sosyal bilimler i¢in test ederek degerlendirmek yanligliklara sebebiyet

verebilmektedir. Ciinkii sosyal bilimlerdeki olaylar ve olgulara iliskin tek bir

! {smail Parlatir vd., “T. D. K. Tiirkce Sozliik”, T. Tarih K Basim Evi, 8. Baski, Cilt I, Ankara, 1998,
s. 295.

w9y

% Tamer Kogel, “isletme Yoneticiligi”, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2010, s. 37.



“gerceklik” ya da tek bir “dogru” olmadigi ileri siiriilmektedir.’ Bu gerceklik yeni

bilgi ve dogruluk testinin agiklanmasini zorlastirmaktadir.

Insanoglu eskiden, sorunlarini ¢dzmek ve karar almak amaciyla (agirhikli
olarak) sezgilerinden, yaghlarin diisiincelerinden, sagduyularindan, konu hakkinda
bilgisi oldugunu diisiindiigii kimselerin goriislerinden yararlanirdi.* Ama simdi ¢ok
fazla bilgi akis1 olmaktadir. Hangi bilginin dogru ve faydali oldugunu sec¢ebilmek,
uygulamaya koyabilmek zorlagmaktadir. Saglikli bilgiler her gecen zaman diliminde

tecriibeler ve gozlemlerle gelistirmekte ve daha giivenli haline gelmektedir.

Bilim; olaylar1 anlama, olus nedenlerini bulma ve olayin sonucunu
degerlendirmek icin yapilmaktadir. Insani ¢evresindeki olaylar1 anlamaya,
aragtirmaya yonlendiren unsurlar merak, hayal ve sosyal ihtiyaglardir. Olaylar
anlama ve hangi kurallara gére meydana geldigini bulma gayreti bilimsel ¢aligmanin
temelini olusturmaktadir. Bilimsel caligmalar, bilim insanlarinin arastirmalariyla

devam etmekte ve dogrulugu ispat edilmedikge bilim olarak kabul edilmemektedir.

Gergekte var oldugu diisiliniilen bir olayr anlamak icin hipotez gelistirilir ve
gozlem veya deneyle test edilir. Olay anlasilmaya calisilir. Bu anlama ve
aciklamanin sistematik bir sekilde, yani belirli usullere gore yapilmasi gerekir ki

buna da bilimsel yontem (metot) denilmektedir.

3 Ali Yildirmm, Hasan Simsek, “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri”, Seckin Yay.,
Ankara, 2006, s. 30.

* Necmi Giirsakal, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”, Uludag Universitesi Giiglendirme
Vakfi Yaylari, No: 178, Bursa, 2001, s. 3.

> Tamer Kogel, a.g.e., s. 17.



Bilimsel metot, gozlemin nasil yapilacagindan, hipotezlerin nasil olus-
turulacagina; arastirilan konu ile ilgili bilgi ve verinin nasil toplanacagindan,
Olgmelerin nasil yapilacagina; kabul veya ret edilecek hipotezlerin nasil
belirleneceginden, bulgu olarak ortaya c¢ikan gegici bilginin, nasil bilimsel bilgi
haline gelebilecegine kadar hemen her satha i¢in c¢esitli kriterler, sinirlamalar ve
ozellikler getirmistir. Yani bilimsel metotla bilgi iiretmek, bir kurallar dizisi olarak

ifade edilebilecek bir akis iginde ger¢eklesmektedir.’

Gelistirilen hipotezlerin agiklanmasi, yapilan gézlemlerin nasil ve ne sekilde
gerceklestigi belirli kurallara uyularak yapilmasi ve bulgularin elde edilmesi
gerekmektedir. Elde edilen bulgularin bilimsel bilgi haline gelmesi i¢in belirli
yontemler takip edilmelidir. Bu kurallar biitiinii bilimsel metodu meydana

getirmektedir.

Bilimsel metodun unsurlar1 olarak kavram (concept), analiz birimi (unit of
analysis), tanim, kuram (construct), degisken, 6lcek, 6l¢me, veri, deney, hipotez,

teori, model, Oneri sayllabilir.7

Kavram (concept) ve Soyut Kavram (construct): Kavram ve soyut
kavram, bilimsel diisiince ve iletisimin temelidir. Kavram, evrende gordiigiimiiz ve
gérmedigimiz fakat mevcut oldugunu diislindiiglimiiz her tiirlii esya, varlik ve olay1

ifade eden terimdir.

Kavram ve soyut kavramin Onemi suradadir: Bilimsel ¢alisma ve

arastirmalarin temelinde kavramlar vardir. Net tanimlanmis ve Olciilebilir kavramlar

% Tamer Kogel, a.g.e.,s. 38.

TAge.,s. 27.
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bilimsel ¢alismalarin  temelidir.  Bilimsel ¢alismalar  "kavramlastirma'yi
(conceptualization) igerir. Ote yandan bir kavram somut olarak gosterilebilecek olay,
varlik ve esyalardan uzaklasarak soyut diisiince niteligine biirlindiik¢e, yani
kavramin soyutluk derecesi (level of abstraction) arttikga, bu soyut kavramlarin
(constructs) yanlis anlasilmasi ve titizlikten uzak, gelisi giizel bir sekilde

kullanilmast olasihig1 da artmaktadir.®

Analiz Birimi: Arastirilan, hakkinda veri toplanan birim “analiz birimi—unit
of analysis” olarak adlandirilir. Analiz yaparken; gozlem ve analiz yetkinligi en
hassas konulardir. Gozlem, veri toplamaya iliskin bilgilerin nasil, ne zaman, hangi

tekniklerle toplanacagini ve islenecegini gostermektedir.

Tanmm: Kavramlarin, goézlemlenebilir ve o6l¢iilebilir 0Ozelliklerine gore
tanimlanmasi, islevsel (fonksiyonel) tanimlama olarak adlandirilmaktadir.
Kavramlarin siiphe birakmayacak sekilde net ifade edilmesidir. Fen bilimleri
tanimlar1 net yapilabilirken, sosyal bilimlere ait bazi kavramlar bazen net olarak

tanimlanamamaktadir.

Degisken ve Parametre: Bilimsel ¢abanin anlamak ve agiklamak istedigi
olayin olusmasii etkileyen ve Olgiilebilir tarzda tanimlanan bir boyutudur.
Degisken, olaylar1 etkileyen i¢ faktordiir. Parametre ise olaylar etkileyen dis faktor

demektir.

Olcek Gelistirme ve Olgme: Olgme, herhangi bir degiskenin degeri veya
nispi agirlig ile ilgili olarak, herhangi bir 6lgek tizerinde rakamsal bir deger vermeyi

ifade eder. Bilimsel metodun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de incelenen olayin

8 Tamer Kogel, a.g.e.,s.29.
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Olctimlenebilmesidir. Olaylar 6l¢iimlenemezse olayla ilgili giivenlik problemleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bilimsel yaklasimda ol¢ek gelistirme ve degiskenin Olciilmesi

gerekmektedir.

Deney: Bilimsel bir gercegi gostermek, bir yasay1 dogrulamak, bir var sayimi

kanitlamak amaciyla yapilan islem tecriibedir.’

Hipotez : Gozlemlenen, bilim insaninin zihninde sorun olarak beliren veya
incelenen bir olayin gercekte olup olmadigini kabul veya reddetmek iizere ampirik
olarak ( laboratuvar deneyi ile veya sosyal bilimlerde oldugu gibi saha c¢aligmasi-

field study ile) test etmek {lizere formiile edilen ifadelerdir.

Teori: Teori, olaylar arasindaki sebep-sonug iliskilerini, olaylarin “nedeni”ni
agiklamaktadir.'® Teoride iddia edilen seyler, sebep-sonug iliskisine gore

kanitlandiginda bilimsel bilgi olur.

Kanun: Yapilan aragtirmalarla dogrulugu yinelenmis, ge¢misteki kayitlar,
ornekler ve gozlemlerle desteklenen, artik gecerliligi tartisilmayan, diinya olaylari ile

ilgili daha kisith 6ngoriileri ifade eden genel ilke ve prensiplerdir.'’

Bilimsel arastirma ve calismalar, “temel arastirmalar” ve “uygulamali

arastirmalar” adi altinda iki ayr1 grupta ele alinarak sonuclanmistir. Ancak hemen

? {smail Parlatir, Nevzat Gozaydin, Hamza Ziilfikar vd., a.g.e., s. 553.

10 Robert Sutton, Bary Staw, "What Theory Is Not"; Administrative Science Querterly, Vol. 40, No.
3, September 1995, s. 371.

" Tamer Kogel, a.g.e.,s. 32.
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goriilecegi gibi uygulamali arastirmalarin  kapsami ve basarisi yine temel

arastirmalardaki (hatta buna temel bilimler de diyebiliriz) gelismelere baghdir."?

Biitiin bilimsel g¢alismalar, dogruluklarinin test edilmesi i¢in matematik
bilimine ihtiya¢ duymaktadir. Matematik, daima kendi i¢inde tutarli olan ve evrensel
bir dogruluk tasiyan sembollere dayanan ve soyut nitelik tagiyan 6zel bir bilimsel
ugras1 dalidir. Bu ugrasi dalinda bilgi iiretimi yapilirken aksiyomlardan kendi i¢inde
tutarl1 bir sekilde timdengelim yolu ile yeni bilginin yaratilmas esastir, aksiyomlarla
ilgili tanimlamalar i¢in dogada veya sosyal olaylarla ilgili ampirik deneyler yapmaya
gerek yoktur."” Bilim, bir bilgi yigim degil, tartismaya acik bir "deneme-yanilma,

yanilgiy1 ayiklama" yontemidir.'*

Bilimsel aragtirmalar matematik bilimiyle test edilerek dogruluklari ortaya
cikarilmaktadir. Bilim; dogru, giivenilir, faydali bilgiye ulasmak i¢in sebep-sonug

iliskisi, tecriibe, arastirma, yol ve yontemleridir.

'2 Tamer Kogel a.g.e., s. 26.
13, A.g.e.,s. 41.
4 Cemal Yildirim, “Bilimsel Diisiinme Yontemi”, Bilgi Yaymevi, Ankara,1997, s. 14.
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1.2. SANAT

Sanat teriminin Ingilizce karsiligi olan “art” kelimesinin anlami sanatin en
temel ve evrensel tanimlarindan birini olusturur. “Art” Latince bir terim olan ve

“diizenleme” ya da “diizenlemek” anlamia gelen “ars” teriminden gelmektedir."

Tiirkge’de sanat kelimesi ise en genel anlamda diisiiniilen bir seyi meydana
cikartmak konusundaki bilgilerin uygulanmasi ve o isi meydana getirmek icin

yetenek ve zekanim kullanilmasi anlamma gelmektedir.'®

Sanat, insan ile nesnel gergeklik arasindaki estetik iliski seklinde
tanimlanmaktadir. Nesnel gerceklik, sanatcida estetik bigimlerde yansir. Sanat;
insana, topluma ve toplumsal yasama siki bir sekilde baglidir. Sanatta; 6z ve bigim,
ulusallik ve evrensellik, soyut ile somut, duyusal ile diisiinsel i¢ i¢e olup birbirinden
ayrilmaz.'” Sanat terimi bir duygunun, tasarmin veya gizelligin anlatiminda
kullanilan yontemlerin tamami veya bu anlatim sonucunda ortaya ¢ikan iistiin

beceridir.

Sanat algilama ile baglar ve sanatcinin yorumlamasi ile gergeklesir.
Sanat¢inin nesnel olani algilamasidir. Sanat, insandaki giizeli sevmek ve ondan

ruhsal bir zevk almak duygusundan dogmustur.'” Ortaya ¢ikisindan bu yana bir insan

' Nimet Keser, “Sanat Sozliigii”, Utopya Yaymevi, Ankara, 2005, s. 291.

16 Celal Esad Arseven, “Sanat Ansiklopedisi”, Milli Egitim Basimevi, Istanbul, 1952, s. 1753.
7 Orhan Hangerlioglu, “Felsefe Sozliigii”, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1982, s. 364.

18 fsmail Parlatir, Nevzat Gozaydm, Hamza Ziilfikar vd., a.g.e., s. 1901.

1 Celal Esad Arseven, a.g.e.,s. 1756.
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etkinligi olan ve insanlikla yasit olan sanatin ne oldugu konusu ¢aglara, toplumlara

ve sanat alanina gore farkliliklar gostermektedir.?

Rodin “Sanat diinyay1 anlamak ve anlatmak isteyen bir diislince ¢abasidir.”
seklinde bir tamm yapmustir.”' Baska bir bakis agisina gore sanat, insanin doganin

yerine, el becerisiyle yaptig1 seylerdir.*

Rus yazar Tolstoy'un sanat tanimi ise su sekildedir: Sanat insanin bir zaman
duymus oldugu bir duyguyu kendince canlandirdiktan sonra aymi duyguyu
baskalarinin da duyabilmesi i¢in hareket, c¢izgi, renk, ses yahut sozciiklerde
belirlenmis sekiller vasitasiyla onlara aktarmasidir.® Guayu'ya gore “Insamin doga
icerisinde siiriip gitmesi” sanat iken; Diirer'e gére “Sanat doganin i¢indedir, sanatci

bunu oradan ¢ikarilabilendir.”**

Sanat insanin doga seslenislerini duymasi ve bu seslenisleri yazi, ses ve

sekillere doniistiirebilmesidir.

20 Nejat Bozkurt, “Sanat ve estetik kuramlar1”, Sarmal Yaynevi, Istanbul, 1995, s. 15.
2 Sitki M. Ering, “Sanat Psikolojisine Giris”, Ankara, Ayra¢ Yayinlari, 1998, s. 83.

2 Nimet Keser, a.g.e., s. 291.

2 Mehmet H. Dogan, “Estetik”, Dokuz Eyliil Yaylari, [zmir, 1998, s. 145.

2% Sitk1 M. Ering, a.g.e., s. 83.
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1.3. TEKNIiK VE TEKNOLOJi

Gilinlimiizde sanat, bilim ve meslek alaninda kullanilan ydntemlerin tiimii
teknik olarak adlandirilmaktadir. Fizik, kimya ve matematik gibi bilimlerden elde
edilen veriler ve yapim alanindaki uygulamalar da teknik olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji kelimesi eski Yunanca technologia sanat ve bilmek sdzciiklerinin
birlesiminden olusmaktadir. Teknoloji, bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini,
kullanilan arag, gereg ve aletleri kapsayan bilgidir. Teknik ise bir sanat, bir bilim, bir

meslek dalinda kullanilan yontemlerin hepsine denir.*

Baz1 arastirmacilar teknolojinin dar ve genis iki taniminin yapilabilecegini
ifade etmektedirler. Dar manada teknoloji, teknik metodlar1 uygulamak ve
gelistirmek icin gerekli olan yapma bilgisi (know-how)’dir. Genis manadaki
taniminda ise teknolojinin dort unsuru i¢erdigini ve bunlarin teknik donanim, yapma

bilgisi, orgiit ve iiriin oldugu belirtilmektedir.*®

Teknoloji somut ve deneysel anlamda temel olarak teknik yonden yeterli
kiiciik bir grubun orgiitlii bir hiyerarsi yardimiyla biitiiniin geri kalani (insanlar,

olaylar, makineler, vb.) iizerinde denetimi saglamasidir.”” Simon ise teknolojiyi,

** {smail Parlatir, Nevzat Gozaydin, Hamza Ziilfikar vd., a.g.e., s. 2174.

% J. Meyer-Stamer, “Technology, Competitivness and Radical Policy: The Case of Brasil”, 1997,
London, GBR: Frank Cass Publishers, s. 3.

*7 John Mc Dermott, “Technology: the opiate of the intellectuals”, In Ed. Albert H. Teich,
Technology and man's future, New York: St. Martin's Press, 1981, s. 142.
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insanin bilim kullanarak dogay1 kontrol etmek i¢in tasarlamis oldugu disiplin olarak

tanimlamugtir.”®

Teknik, bir bilim ve meslek dalinda bilinen, kullanilan ve gelistirilen
yontemlerin genel adidir. Teknoloji ise insanin bilimsel bilgilerle ¢evresini kontrol

ederek kullanabilmesidir.

1.4. VERI

Veri, bilginin hammaddesi olarak goriilmektedir. Bilgi hiyerarsisi bilgiyi alt
diizeydeki temel noktalardan daha degerli olan daha iist diizeylere transfer

etmektedir. Bu hiyerarsi asagidaki gibidir:*

- Veri (Data): Konu, gercek, kod (code), imge, ses,

- Enformasyon (information): Organize edilmis, yapisal hale getirilmis,
yorumlanmis, 6zetlenmis veri,

- Bilgi (knowledge): durum (case), kural (rule), stireg, model,

- Uzmanlik (expertise): Hizl1 ve dogru 6neri, agiklama, sonucu dogrulama

(justification of result) ve mantiga biiriime (reasoning),

Y. R. Simon, “Pursuit of happiness and just for powerin technological society”, In Ed., Carl
Mitcham, R. Mackey, Philosophy and Technology, Free Press, New York, 1983, s. 173.

% Harley Charles Bixler, Doctoral Dissertation, “Creating a Dynamic Knowledge Management
Maturity Continuun for Increased Enterprise Performance and Innovation”,The George

Washington University, Washington D.C., 21 May, 2000, s. 26.
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- Yeterlilik (capability): Orgiitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcigi, entegre

edilmis edim destek sistemi, merkezi yeterlilik.”

Veriler, bireyler ve kurumlar igin ayr1 degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Insan elindeki verilerden enformasyona giden yolu bulabilmektedir. Kurumlar igin
veriler ¢ok miktarda oldugundan enformasyona giden yol verilerin depolanmasindan
ve veri madenciliginden gegmektedir. Bu ise kurumun bilisim teknolojisi alt yapisina

dayanmaktadir.

Veri isletmeler acgisindanda olduk¢a 6nemli ve kritik bir kavramdir. Ancak
isletmeler, ger¢ek ve kesin goriintlisii vermeleri sebebiyle veri yigma hatasina
diismektedirler. Ne kadar fazla veri depolanirsa o kadar dogru ve objektif karar

vereceklerine inanirlar. Bu durum bazi agilardan sakincalidir:

- Veri bilginin ham hali anlamina geldigi i¢in islenmesi ve anlamlandirilmasi
gerekir. Ancak veriler islenmedigi zaman karar verme agisindan yol gosterici
ozelligini kaybeder ve ise yarayip yaramayacagl anlasilmaz. Cok veri dogru bilgiyi
vermeyebilir.

- Isletmeler, veri isleme ve anlamli hale getirme yerine mali agidan yalmzca
depolamaya odaklanabilir ve veriyi atil halde tuttugu icin gereksiz bir mali yiik altina
girmis olur.

- Fazlasiyla veri toplamak, veriyi anlamlandirmayr ve yorumlamay1

zorlagtirabilir.

3% Tom Beckman, “A Methodolgy for Knowledge Management International Association of Science
and Technology for Development (IASTED)”, Ed. Jay Liebowitz, Knowledge Management
Handbook, Boca Raton, FL: CRC Press, 1999, s. 5.
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- Yukarida sayilanlarin yanmi sira veri, enformasyon olusturmak icin tek

hammadde oldugu i¢in isletmeler agisindan hayati 6nem arz etmektedir.’!

Giliniimiizde isletmeler, siire¢lerinden elde etmis olduklar1 verilerden verimli
olarak yararlanabilmek icin veri yénetimini uygulamalar1 gerekmektedir.** Veri, bilgi
isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle
temsil edilen, islenmemis gercekler ya da izlenimler olarak tanimlanabilir.*® Verilerin
karistirilmadan  ve kayithh halde bulundurulmast 6nemlidir. Yoksa dogru

enformasyona ulagmak giiclesebilir.

Veri, ¢evremizdeki gerceklerin bizim anlayacagimiz sekilde diizenlenmesidir.
Veri kisinin formiillestirmeye ya da kayit etmeye deger buldugu her tiirlii olay ve
fikirdir.>* Veri, bilgi tireterek sonuca ulasmak icin gerceklerden elde edilen gercek
kiimesi olarak tanimlanmaktadir.”> Sayisal ve mantiksal her tiirlii degere veri denir.

Veriyi tammlayan veriye ise < meta veri’ denir.’® Veri, olaylar hakkindaki birbirinden

3! Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, ‘Is Diinyasinda Bilgi Yoénetimi’, Cev. Giinhan Giinay,
Rota Yayinlari, 1. Basim, 2001, s. 23.

32 Mina Ozevren, “Isletmelerde Deger Yonetimi”, Beta Yayinlari, istanbul, 1. Baski, 2008, s. 126.

33 Kerim Ok, “Bilgi ve Bilgi Y6netimine Giris”, Ed. Seving Giilsecen, Bilgi ve Bilginin Yonetimi,
Papatya Yayincilik, Istanbul, 2012, s. 20.

34 Kai Mertins, P. Heising and J. Varback, “Knowledge Management Concepts and Best
Practises”, Second Edition, Springer-Verlag Press, Berlin, 2003, s. 2.

% Tracy. D. Connors, “The Nonprofit Handbook: Management”, John Wiley & Sons Inc,
Newyork, 2002, s. 24.

36 Baran Celik, “Bilgi Yénetimin Gelecegi”, Ed. Seving Giilsegen, Bilgi ve Bilginin Yonetimi,
Papatya Yay., Istanbul, 2012, s. 184.
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ayr1, nesnel gerceklerdir. Is yerleri agisindan verinin en ise yarar tanimi, yapilan

islemlerin belli sekillerde tutulmus kayitlar: olmaktadir.”’

Bilginin bilgelige giden yolculugunda ilk basamak veridir. Etrafimizda
gordiigiimiiz her tiirlii sembol ve harfler verileri teskil etmektedir. Ancak veri tek
basina bir anlam ifade etmemekte olup yorumlanmasi gereken bir kavram olarak bir

gercekliktir.

1.5. ENFORMASYON

Enformasyon Fransizca kokenli bir kelime olup Tiirkge’de tam bir karsilig
bulunamamistir. Enformasyon, sekil vermek, bilgilendirmek gibi anlamlara gelen
‘inform’ kokiinden tiiretilmistir. Enformasyon, karar vermeyi kolaylastiracak
bicimde verilerin toplanmasi, sekillendirilmis ya da islenmis olan verilerden
meydana gelen gergeklik ve sayilardir. Enformasyon anlamlidir, amaci vardir, konu
ile ilgilidir ve belirli bir amag¢ icin sekillenmistir. Enformasyon, calisanlara ve

yoneticilere ag baglantilari, internet veya e-mail ile ulagir.”®

Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak i¢in bir bakis acis1 kazandirir ve
bilgi olusturmak igin gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu

etkilemektedir.*’

37 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 23.

3% Elias M. Awad, Hassan M. Ghaziri, “Knowledge Managament”, New Jersey, Prentice Hall
Publishing, 2004, s. 36.

% Ikujiro Nonaka, “The Knowledge-Cretaing Company, Hitotsubashi on Knowledge
Management”, John Wiley&Sons Pub, Singapore, 2004, s. 50.
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Enformasyon, diizenlenmis veriler olup veriden daha zengin bir icerige
sahiptir.* Davenport verilerin deger kazanarak enformasyona doniistigiini

savunmaktadir. Bu siireci Sekil: 1-’deki*' gibi gostermektedir:

[Amaca Yoneltme ]

VERI >[ Siniflandirma ][ Hesaplama ] [ Ozetleme } . ) BILGI

Sekil : 1 - Veriye Deger Kazandirip Enformasyona Cevirme Siireci

Bilgiye bir anlam yiiklenmediginde, o enformasyon bilgiye
dontismemektedir. Bu giin herkes kiiresellesmenin etkisiyle enformasyona kolayca

ulasabilmektedir. Fark olusturmak onu bilgiye doniistiirmekle miimkiin olmaktadir.

Enformasyon ile veri arasindaki farklilig1 anlamak icin bir hastanin doktora
gitmesini 0rnek olarak ele alalim. Doktor hastadan bir¢ok ‘enformasyon’ elde eder.
Bu enformasyonun bir kisminda hastanin tibbi teshisi i¢in 6nemli olanlar g6z 6niinde
bulundurulur. Fakat hasta tarafindan verilen enformasyonun bir kismi1 doktor icin

gereksizdir ve o zaman bu enformasyon “veri” haline gelir. Doktor, hizl1 bir bi¢imde,

40 Amrit Tiwana, ‘Bilginin Yonetimi’, Disbank Yaynlari, Istanbul, 2003, s. 81.

*! Thomas H. Davenport, ‘Process Innovation: Reengineering Work Through Information
Technology’, Mass Harvard Business School Press, Boston, 1993, s. 25.
21



kendi “bilgi tabaninda” elde edilen enformasyonu ¢oziimler ve bu enformasyonda
ilgili bir kalip bulduktan sonra hastaya tedavi i¢in recete yazar. Eger doktor hastanin
verdigi enformasyonda iligkili bir kalip bulamazsa, o zaman daha ileri laboratuar
testleri Onerebilir veya hastay1 enformasyon igerisinde yararli bir kalip bulmada daha

iyi bir pozisyonda bulanabilecek bir uzmana sevk edilebilir.**

Yasanan siiregler incelendiginde bilgi ve enformasyon arasinda sekil, konu
ve kullanim bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Fiziksel agidan bakildiginda

enformasyonun bazi 6zellikleri sunlardir:

- Somuttur,

- Dokiiman halinde bulunur,

- Tam bir yazili kaynak niteligi tasir,

- Konulara iligkin yazil1 belgeler,

- Belirli bigimlerde kayit edilmis sekillerde bulunur,
- Kagit izerinde simge veya sekil bi¢iminde olur,

- Elde edilebilir ve satin alinabilir,

- Dijital formlarda tamamlanmis halde bulunabilir.*’
Enformasyonun kullanim agisindan bazi 6zellikleri ise su sekilde sayilabilir;

- Bilgilendirici nitelikte bir durum,

- 1lgili olarak algilanan veri,

*> Ganesh D. Bhaat, “Knowledge Managenent in Organizazations, Examining the Intteraction
Between Technologies, Technigues and People”, Journal of Knowledge Management, MCB
University Press ISSN, 1367-3270. Vol. 5, No. 1, s. 70.

# Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 14.
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- Anlam yiiklenen veri,

- Otorite kaynaklar1.**

Veri ve enformasyon i¢in kullanilan sorular; “kim-ne-nerede-ne zaman?”
y ;

sorularidir. Fakat bilgi i¢in sorulan sorular “neden?” ve “ni¢in?” sorularidir.®

Enformasyon uyumlulugu ve amaci olan veridir.*® Enformasyon, verinin iliskiler ile

ve amaglar ile donatildiktan sonra aldig1 haldir.*’

Enformasyonun Onemi gergeklerin elde edilmesini saglamasindadir.
Enformasyonla olaylar ve gergekler tim yonleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sembollerle veriler, degisik ve cesitli anlamlar yiliklenen kaynaklar, objeler olarak

goriiliir.

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Verilerin iligkiler ve amaglarla donatildiktan sonra yeniden
diizenlenmis halidir. Veriler, enformasyon formuna doniistiirilmek icin amaca
yonlendirilir, siniflandirilir, hesaplanir, diizeltilir, 6zetlenir ve diger gerekli islemler

uygulanr.*®

# Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 15.

* Yogesh Malhotra, “Knowledge Management and New Organization Forms: A Framework for
Business Model Innovation”, IGI Global, USA, 2000, s. 15.

% Peter Drucker, “The Great Pioneer of Management Theory and Practice”, Dorling Kindersley
Press, London, 2000, s. 40.

7 Mina Ozevren, a.g.e., s. 126.

* Mina Ozyeren, Mehmet Giirsu, “Organizasyonlarda Bilginin Yaratilmasi Siireci ve Bu Siiregte
Liderligin Onemi”, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetimi Kongresi Bildiriler Kitabi, Say1 3, Osman
Gazi Universitesi, Eskisehir, 25-26 Kasim 2004, s. 646.
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Verileri diizenlenme bagkalar1 tarafindan yapilir ve yalnizca ilgili kisi i¢in bir
anlam tagimaktadir.” Matematikgiler ve bilim insanlari icin enformasyon terimi, bir
iletisim sistemindeki belirsizligin azaltilmasi1 anlamina gelmektedir. Bu acidan
bakildiginda dogadaki herhangi bir enerji ya da madde oOriintiisii agaglarin yas
halkalari, DNA parcaciklari, uzak bir yildizin 15181, bir hayvanin ayak izi

. .50
enformasyon 1GCTIT.

Enformasyonu tanimlayan ¢ok sayida arastirmaci, onun bir mesaj oldugunu
ifade etmektedirler. Bu mesaj, bicimsel halde belge haline getirilmis gorsel bir mesaj
veya isitsel bir mesaj olabilmesinin yani sira bi¢cimsel olmayan, sirket i¢i gruplar
tarafindan aktarilan bilgi ve dedikodu da olabilir. Enformasyonun amaci, alicinin bir
konu ile ilgili olan diisiincelerini degistirmek, davranisi iizerinde etki meydana

getirmektir. °'

Enformasyon, veriden daha fazla anlami igerisinde bulundurmaktadir.
Gilinlimiizde enformasyonlar, gelisen teknolojiyle her tarafta bilhassa cep
telefonlarimizda karsimiza ¢ikmaktadir. Gelen bu bilgilendirmelerle yazili, sozli ve
gorsel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enformasyon, verilerin degerlendirilmesinden

iretiliyorsa bilgi de enformasyonun degerlendirilmesinden tiretilmektedir.

* {smet Barutcugil, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yaymcilik, istanbul, 2002, s. 57.

> Daniel R. Headrick, “Enformasyon Cagi: Akil ve Devrim Caginda Bilgi Teknolojileri”, Cev.
Zulal Kilig, Kitap Yaymevi, Istanbul, 2002, s. 13.

>! Thomas H. Davenport, a.g.e., s. 25.
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1.6. OGRENME

Ogrenme, bireylerin yasantilar neticesinde, davramslarinda ortaya ¢ikan uzun
stireli degigmeler olarak ifade edilmektedir. Bir bilgi ve becerinin 6grenme olarak
nitelendirilebilmesi i¢in davraniglarda degisiklige neden olmasi ve davraniglarda
meydana gelen degisikligin uzun siireli olmas1 gerekmektedir. Yeni 6grenmeler ile
kisinin kapasitelerinde gelisme goriilmekte ve boylelikle dnceden yapamadigi bir
seyi yapabilir hale gelmektedir. Daha genis manada, 6grenme neticesinde bireyler,
icinde bulunduklar1 evrene yeni bir anlam yiiklemekte ve evrendeki konumunu
yeniden tanimlamaktadir. Ogrenme ile alakali olarak ortaya atilan davranissal,
duyussal, bilissel, noérofizyolojik temelli olan 6grenme kurallar1 s6z konusudur.
Davranig¢1 kuramcilar, 6grenmenin uyarict ile davranig arasinda bir bag kurmak
suretiyle gelistigini ve pekistirme ile davramis degistirmenin gerektigini kabul
ederken; biligsel kurama gore 6grenme, bireyin ¢evresinde gergeklesenlere bir anlam
yiiklemesidir. Duyussal kavramlar, 6grenmenin dogasindan ziyade sorunlari ile
alakadar olurlar. Norofizyolojik temelli olan &gretim ilkeleri, beynin bir paralel
islemci oldugunu, 6grenmenin fizyolojik bir olay olarak degerlendirilmesi gerektigini

belirtirler.”

Ogrenme sosyal bir faaliyettir. Bilgi, diger insanlarla iliskide bulunularak
elde edilir. Bu iliski, yiliz yiize olabilecegi gibi e-posta, internet, video, konferans ve
benzeri enformasyon teknolojisi araclart kullanilarak da saglanabilir. Ayrica, diger
insanlarin yazili, sozlii ve gorsel eserlerinin incelenmesi, kitap veya makalelerinin
okunmasi, soylesi, TV ve radyo programinin dinlenmesi gibi tek tarafli da olabilir.
Ogrenme kitap, dergi, gazete gibi yazili kaynaklardan; 6gretmen, usta, yonetici gibi

kisisel kaynaklardan veya radyo, TV, sinema gibi kitle iletisim araglarindan “nesnel”

>2 Enver Ozkalp, “Davrams Bilimlerine Giris”, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2005, s. 301.
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veya “teorik” bilgi edinme yoluyla ger¢eklesebilecegi gibi, aile, toplum ve isle ilgili
iligkilerdeki deneyimlere dayali olarak “6znel” veya “pratik” bir sekilde de
gerceklesebilir. Ogrenen organizasyonlarda tiim bu nesnel-6znel ve teorik-pratik
O0grenme yollarinin agik tutulmasina ¢aba gosterilir ve ¢alisanlarin tiim bu yollar

kullanmasina destek verilir.>?

Ogrenmenin 6lgiilmesi zor bir alandir. Bu yolla varolan bilgi uyarlanir ve
yeni bilgi iiretilir. Ogrenmenin gelecekteki eylemleri somut deneyimler, gdzlem ve
yansitma, kavram ve genellemeler olusturma, kavramlari test etmeye dayalidir.

Bireysel 6grenme siireci, bilginin paylasimu ile hizlanir ve ¢ogalir.>*

Ogrenme kavrami uzun ve zorlu bir siirectir. Bu siireg; veri, enformasyon,
bilgi ve bilgelik iliskilerinden olusmaktadir. Ogrenme; veri, enformasyon, bilgi ve

bilgeligin birbiriyle iliskilendirilmesi, gelistirilmesi ve genisletilmesi siirecidir.”

Ogrenme, ¢esitli ortamlarda, farkli diizeylerde meydana gelmekte ve pek ¢ok
yaklasimdan yararlanmaktadir. Ogrenme, kisisel diizeyde, grup diizeyinde ve orga-
nizasyon diizeyinde olmak tizere iic kademede incelenebilir. Egitim bilimi anlaminda
ayrintiya girmeden denilebilir ki 6grenme; kisinin, sezgisel ve biligsel siireclerle,

cevresi ile 1ilgili olarak birikmis ve yeni bilgi ve uyarilan algilamasi, olaylar

> [smet Barutgugil, a.g.e., s. 154.
3% Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 118.

> Paul E. Bierly, Eric H. Kessler, Edward W.Christensen, “Organizational learning, knowledge,
wisdom”, Journal of Organizational Change Management, 2000, Vol. 13, No. 6, s. 597.
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arasindaki benzerlik ve farkliliklar algilamasi ve bunlar 6ziimseyerek davraniglarina

56
yansitmasidir.

Ogrenme, tecriibenin bilgi, beceri ve tutuma doniistiiriilmesi, yasanilan
deneyimlere dayanan siirekli bir davranis degisimi ve dis diinyaya uyum saglama
yetenegidir.”” Ogrenme, calisanlarmn is giici  becerilerinin  kullaniminin
arttirllmasiyla, oOrgiitsel uyum ve etkinligin gelistirilmesi, orgiitsel bilginin ve
Orgiitsel rutinlerin Orgiit iklimi igerisinde, ¢alisanlarin eylemleri etrafinda

olusturulmasi ve organize edilmesi olarak tanimlanmistir.”®

Kisisel diizeyde o6grenme, bir insanin cevresine ait birikmis veya yeni
bilgilere, sezgileri veya biligsel siirecleri kullanarak ulagmasini, bunlar1 algilayip
anlamasini, bunlart yorumlamasini, bunlarla tecriibeler olusturmasini ve ulastigi
sonuclara gore davraniglarini ayarlamasini ifade etmektedir. Dolayisiyla sezgi ve
yorum kisisel bir olaydir. Organizasyon sezgilemez ve yorumlamaz. Organizasyon

adina kisiler sezgiler ve yorumlar.

Grup diizeyinde O0grenmede kast edilen, kisisel diizeyde "6grenmis olan"
kisilerin, 6grendiklerini grup iginde paylasmalari, birlikte yorumlamalart ve bir grup
anlayisina ulagmalarmi ifade etmektedir. Burada onemli olan kisilerin "iletisim"
siirecini kullanmalaridir. Baskalar1 ile iletisim kurmak arzusu (motivasyon), bu
iletisimin dayandig "ortak dil", farkliliklarin ortaya ¢ikarabilecegi "catigsmalar" ¢o-

ziimleme arzusu, ortak bir vizyon ve ama¢ dogrultusunda harekete gegme arzusu gibi

> Tamer Kogel, a.g.e., s. 428.
°7 Barlas Tolan, “Toplum Bilimlerine Giris”, 4. Baski, Adim Yayinlari, Ankara, 1996, s. 352.

*¥ Mark Dodgson, “Organizational Learning: A Review of Some Literature”, Organization Studies,
Vol. 14, No. 3, 1993, s. 377.
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faktorler, grup diizeyindeki 6grenmeyi etkileyecektir. Ancak grup 6grenmesi

. . . . .. . 59
olmadan, organizasyon diizeyinde 6grenmeden s6z edilemez.

Ogrenme; kisiyi, siirekli bir aray1s icine sevk edecek ve bulgulari grup iiyeleri
ile paylasacak; sonuglarin, sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilecegi yontem ve
prosediirlerin gelistirilecegi bir ortamda gergeklesecektir. Yani 6grenme adeta bir

"yasam tarz1" haline gelmistir.*’

1.7. EGIiTiM

Kapsami en genis olan kavram egitim kavrammdir. Isletme iginde veya
disinda, formal programlar yolu ile veya kendi kendine veya tecriibe kazanma yolu
ile bir kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetlerini, egitim

faaliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir.®'

Egitim; zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siirekli ve ¢ok boyutludur.
Egitimde bilgi dahil her tiirlii tecrilbbe ve On yasantilar 6nemlidir. EZitim siireci
sonunda kisinin bilgi, beceri ve tutumlar1 degismektedir. Bu da ancak egitim siireci
icinde yer alan egitimin alt boyutlarinin dogru ve diizgiin ¢aligmasiyla

gergeklestirilebilir. Bu alt boyutlarin en 6nemlisi glinlimiiz sartlarin1 dogru ifade

% Tamer Kogel, a.g.e., s. 428.
% A.g.e., s. 429.

' A.g.e., s. 76.
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eden, sistem yaklagimi i¢inde tasarlanmis, dinamik ve proaktif bir siirekli egitim

modeline islevsellik kazandirilmis olmasidir.*

Bireyler gibi orgiitler de canli organizmalardir ve yasamlarini siirdiirmek i¢in
siirekli 6grenmeye gereksinim duyarlar. Giliniimiiz Orgiitleri, bilgiye ulasabilen,
bilgiyi degerlendirerek teknolojiye doniistiirebilen ve yeni bilgi iiretebilen orgiitler
olabilmek icin egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok dnem vermektedirler.
Calisanlarin egitimi, stratejik yonetimin odak noktasi olan Orgiit misyonunun ve
stratejilerinin etkin bir bigimde gergeklestirilmesinin en 6nemli araglarindan birisidir.
Bu nedenle egitim ve gelistirme faaliyetleri gliniimiizde anlam degistirmeye
baslamistir. Egitim ve gelistirme, calisanlar1 degisimle bas edebilir hale getirmeye
yonelmistir. Bunun i¢inde fikir iiretebilme, bagimsiz hareket edebilme, takim
oyuncusu olabilme, aligkanlik ve davraniglarini degistirebilme, ¢evre kosullarinin
gerektirdigi teknik bilgiyi 6grenme vardir. Bugiin egitim ve gelistirme, daha 6nce
gelistirilmis statik durumdaki bilgilerin 6gretilmesi olmaktan ¢ikmus, kisilerin bilgiyi
bulma, iiretme, arastirma ve karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanma arzusu,
Ozgliven ve yeteneginin gelistirilmesine doniismistiir. Bu hedefleri karsilayacak

uygulamalarin basinda, siirekli egitim ve dgrenen 6rgiit uygulamalari gelmektedir.®®

Egitim, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu siire¢ sonunda
insanin kisiliginde farklilasma ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilagma, egitim siirecinde
kazanilan bilgi ve degerler vasitasiyla gerceklesmektedir. Giiniimiizde okullar, egitim
siirecinin en Onemli ayagidir. Egitim sadece okullarda degil aile, kisla ve

ibadethanelerde de gerceklesmektedir.

52 Metin Atak, ilhan Atik, “Orgiitlerde Siirekli Egitimin Onemi Ve Ogrenen Orgiit Olusturma
Siirecine Etkisi”, Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Ocak 2007, Cilt 3, Say1 1, s. 66.

5 A.g.e.,s. 63.
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En genis anlamu ile egitim, ‘kiiltiirleme’ siirecinin bir parcasidir. Kiiltiirleme,
insanlarin kisilik yapist icerisinde dogup yetistigi kiiltiir tarafindan belirlenmektedir.
Her toplum, kendi kiiltiir 6zelliklerini yeni nesillere aktarir. Toplumun, bireyleri
kendi kiiltiirlinlin istek ve beklentilerine uyaracak sekilde etkilemesi ve degistirmesi,
‘kiiltiirleme’ olarak adlandirilmaktadir. Insanin ¢ocuk, geng ve yetiskin olarak kendi
toplumu ile biitlinlesmesi, toplum icinde etkin hale gelmesi ve yetismesi esnasinda
karsilasmis oldugu bilingli ya da bilingsiz dgrenmeler bu siire¢ sonunda elde edilir.**
Kiiltiirleme; ailede, sokakta, igyerinde, her tiirlii torende bilingli veya bilingsiz olarak

ortaya ¢ikan ve bireysel 6grenmeleri de i¢ine alan bir yapidir.

1.8. AKIL

Insanin cevresini anlamlandirmasi bes duyuyla gerceklesmektedir. Akil,
insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliktir. Insan; ne zaman, nerede, nasil ve
ne sekilde davranacagina akli ile karar verir. Akil iki olay veya nesne arasinda

baglant1 kurabilmektir.

Akil, veri ve enformasyondan farkli olarak bireysel bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akil insanin ruh ve beden dengesi i¢cinde hareket etmesini
saglar ve ruhun bir fonksiyonu olarak caligir. Bilgi yonetimi ile isletmeler de akill

hale getirilebilir.

Akil muhakeme etmek, hiikiimler ¢ikarmaktir. Akillt olmak hayati bir biitiin

gorerek yapilanlarin Oniinii, arkasini ve sonunu diisiinerek karar vermeyi saglar.

64 Ralph W. Tyler, “Basic Principle of Curriculum and Instruction”, The University of Chicago
Press, 1949, s. 4.
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Immanuel Kant’a goére aklin smirlart soyle ¢izilmistir: Akil, fenomenlerin

benzerliginden kurallara varma yetenegidir.®

Tobbins, bilgi hiyerarsisinin son basamaginin akil (wisdom) oldugunu ifade
etmistir. Akil, biitlinlestirilmis bilgi, yararli enformasyon, bir bilgiyi bir baska alana
tasiyabilme ve yararlanabilme kabiliyetidir. Akil, temel olarak kisisel bir kimyadir ve

bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir.

1.9. ZEKA

Insanin gevresini ve kendini algilamasi bes duyu yoluyla olmaktadir. Fakat
algilanan varliklarin anlamlandirilmasi zeka ile olmaktadir. Zeka aklin faaliyetleri
icin veriler toplamaktadir. Zekd gergegi algilar ama hakikati algilamakta tek ve
giivenli yol degildir. Her zaman goriinen, gegerli olan ve realiteye uygun olan gergek

olmayabilmektedir.

Biitiin bu agiklamalarin iizerine zekd daha genis manada su sekilde

tanimlanmaktadir:

- Zeka, biyolojik uyumun 6zel bir halidir ve psikolojik diizeyde kisinin
cevreyle etkilesimi saglar.
- Zeka, bir c¢esit dengedir. Zihni yap1 ile ¢evre arasinda zaman iginde

gelisen bir dengedir.

% Erisim, www.tr.wikipedia.org/wikiakil, 29.11.2013., Kritik Der Reinen Vernunft, s. 359.

5 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 60.
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- Yasayan ve eylemde bulunan bir islemler sistemidir.®’

Zeka ve bilgi, ozlerinde diriktirler ve sonu¢ olarak da gelisme, 0grenme
kabiliyetine baghdir. Ogrenme siireklilik ve diizenlilik gdsteren siireclerde bilgi ve
yeterlilik kazanmay1 hedefleyerek, hem bireysel diizeyde, hem de orgiitsel diizeyde

meydana gelmektedir.®®

Diger bir ifade ile zeka, zihnin ¢ok sayida yeteneginin uyumlu bir sekilde
calismasi neticesinde ortaya ¢ikan yetenekler birlesimidir.”” Zekd zihin, 6grenme,
Ogrenilenden faydalanabilme, yeni durumlara adapte olabilme ve yeni ¢6ziim yollar
bulabilme kabiliyetidir. En genis anlami ile genel zihin giicii olarak tanimlanabilir.
Zihin; algilama, bellek, diisiinme, fikir yiirlitme, bilinen dnermeden bilinmeyeni

¢ikarma, 6grenme gibi ¢ok sayida islevi kapsar.”

1.10. ENTELEKTUEL (ZiHINSEL) SERMAYE

Bilgi caginda Ogrenmenin hayati degeri ortaya c¢ikmustir. Gelecekte var
olabilmek i¢in sirketler, varliklarint somut varliklar yerine soyut varliklara yani
entelektiiel varliklara yonlendirmektedir. Entelektiiel sermaye; insan, organizasyon
ve bu ikisi arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Sirketlerin basarisi, insan ve

organizasyonlari iyi yonetmekten ge¢cmektedir.

57 Giilseren Giinge, “Jean Piaget ve Temel Kuramsal Fikirleri”, s. 27., Erigim,
www.dergiler.ankara.edu.tr/dergiler404885718.pdf, 10.02.2013.

68 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 117.

% Neriman Aral, Giilen Baran, Senay Bulut, Serap Cimen, “Zeka”, Cocuk Gelisimi, YA-PA,
[stanbul, 2001, s. 116.

0 Atalay Yériikoglu, “Zeka Nedir?”, Cocuk Ruh Saghg, istanbul, Ozgiir Yayinlari, 2004, s. 106.
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Ik olarak 1969'da Galbraith tarafindan kullanilan entelektiiel sermaye ifadesi
isletme icindeki zihinsel siireclere ve bu siireclerin yaraticiliga ve isletmeye yarar
getirecek  sekilde doniistiiriilmesinin ~ Onemine deginmek suretiyle ortaya
koyulmustur.”' Entelektiiel sermaye, “paketlenmis yararli bilgi” olup bunlar
organizasyon siireclerini, teknolojilerini, patentleri, c¢alisan kabiliyetlerini ve
miisterileri, tedarikg¢ileri ve paydaslar ile ilgili bilgileri kapsar. Stewart, entelektiiel
sermayeyi, bir isletmenin goriinmez degerleri olarak ifade etmis olup; bu goriinmez
degerler, Stewart'a gore isletmenin kollektif beyin giiciidiir ve zenginlik olusturma
siirecinde kullanima sokulabilen materyali i¢ine almaktadir. Bu materyal; veri, bilgi,

entelektiiel varlik ve deneyimden meydana gelmektedir.”

“Entelektiie]” kelimesi, kaynagi bati dillerine dayanan ve bilim, sanat ve
kiiltiir alanlarinda yiiksek seviyede egitim gormiis kisi veya aydin kesimini ifade
etmek icin kullamlan bir kavramdir.” Sermaye ise bakis acisina gore farklilik

gostermektedir. Muhasebe acisindan sermaye, “isletmelerin sahip olduklar1 her tiirlii

9974

iktisadi kiymetlerin kaynag1”™ seklinde ifade edilirken; isletme bilimi agisindan ise

“isletmenin amaglarina ve iiretim gayretlerine uygun olarak sahip oldugu tiim maddi

olan ve olmayan varliklarin toplamidir.””

' Nick Bontis, “Intelectual Capital: An Explotary Study That Develops Measures and Models”,
Management Decision, Vol. 36, No. 2, 1998, s. 67.

72 Thomas A. Stewart, “Entelektiiel Sermaye Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, Cev. Nurettin Elhuseyni,
MESS Yayin No 258, Istanbul, 1997, s. 20.

7 Halil Seyidoglu, “Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik”, Giizem Yayinlari, Ankara,1992, s.
230.

™ Yusuf Siirmen, “Muhasebe -1”, Akademi Yaynlari, Trabzon, 2000, s. 24.
> Kamil Yazici, “isletme Bilimine Giris”, Akademi Yaynlari, Trabzon, 2001, s. 176.
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Entelektiiel sermaye kavrami, son yillarda teorik ve endiistriden uygulamali
yaylar, Journal of Intellectual Capital isimli derginin yaymlanmasi ve bu konuya
odaklanan World Congress on Intellectual Capital and Innovation isimli kongrenin

siirekli olarak diizenlenmesiyle popiilerlik ve yaygmnlk kazanmustir.”®

Genel kabullere gore entelektiiel sermayenin insan sermayesi, organizasyonel
sermaye ve iligkisel sermaye olmak {iizere ii¢ temel alt bilesenden olustugu kabul
gormektedir. Bu iic sermaye birleserek sirketleri rakamsal oranlarin ¢ok {izerine

tagimaktadir.

Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin en ©Onemli bilesenlerindendir.
Calisan zihninde degisik bilgiler bulundurur ve g¢alisan kurumdan ayrilirsa Ortiik
bilgiler de onunla beraber gider. Ortiik bilgi kayith hale getirilerek isletmeye
kalabilir.

Organizasyonel sermaye, bilginin organizasyonun mali haline gelmesini
saglar. Organizasyonel sermaye, sirketin su an ki durumunu ve gelecekteki
durumunu gdstermektedir. Her isletmenin kendine ait organizasyonel sermayesi
vardir. Teknoloji, patent ve yaymlar organizasyonel sermayenin belli bagh
konulandir. Sirket kiiltiiri, misyon ve vizyonu organizasyonel sermayenin

gelistirilmesinde temel bilesenler olarak goriilmektedir.

Iliskisel sermaye, kurum ile {iriinii satin alan miisteri arasindaki iliskiler
biitiinii ve miisteri memnuniyeti, malin teslimi ve satis sonrasit hizmetleri igine

almaktadir. Biitiin ¢aba miisteriyi memnun etmek ve yeni iirlin satmak igindir.

76 Giilgin Biiyiikozkan, “Entelektiiel Sermaye ve Yonetimi”, Ed. Murat Dingmen, Bilgi Yonetimi ve
Uygulamalari, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2010, s. 71.
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Uriiniin miisteriye giden yolculugu asama asama incelenmeli, aksakliklar
diizeltilmelidir. Iliskisel sermaye kurum, miisteri, tedarik¢i ve ortakliklarin

stirdiiriilebilirligini kapsamaktadir.

Entelektiiel sermayenin temelinde bilginin  {irline  doniistiiriilmesi
bulunmaktadir. Bireyin zihnindeki bilgi agik hale getirilmis ve Orgiit tarafindan

paylasilmaya baglanmissa artik o entelektiiel sermayenin bir pargasi olmustur.

Artik en giiclii sirketler, en biiyiilk maddi ve finansal varliklara sahip sirketler
degil, entelektiiel sermayelerini gili¢lendirebilen ve bu sermayeyi en etkin sekilde
yonetebilen sirketlerdir.”’ Entelektiiel sermaye yonetim siireci dort temel adim olarak

tasarlanmustir;

- Entelektiiel sermaye kavramsal modelinin tim bilesen ve alt
bilesenlerinin belirlenerek olusturulmast,

- Entelektiiel sermaye modeline dayanarak isletme entelektiiel sermaye
performansinin 6l¢limlenmesi,

- Entelektiiel sermaye performansinin degerlendirilmesi,

- Entelektiiel sermaye performans sonuglarina gore isletme stratejik

planlarina da uygun eylem planlarinin saptanmast.”®

Geleneksel muhasebe anlayisina gore entelektiiel sermayenin karsilig
‘serefiye’ veya halk arasinda ‘hava parasi’ olarak goriilmektedir. Yabanci

bilangolarda bu ‘goodwill’ kavramima karsilik gelmekte ve bu da isletmenin

7 Giilgin Biiyiikozkan, a.g.e., s. 71.

78 Giil¢in Biiyiikdzkan, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi”, KalDer Forum, 2, 2002, s. 44.
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pazardaki @niinii simgelemektedir.”” Giiclii ve etkili bilgi yonetimi, entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesinin yaninda, korunmasini diisiinmiis ve ¢oziimler iiretmistir.
Bilgisayar sistemleri bunun ilk gostergeleri olmustur. Elektronik sistemler kadar

calisanlar da sirketin entelektiiel sermayesini yiikseltmektedir.

Kurumlar gelecekte var olabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet i¢in, bilgi
yonetimi ve entelektiiel sermaye konularina hassas yaklasmalidir. Bir isletmenin
entelektiiel sermayesini artirmasi, hem igerideki hem de disaridaki bilgi akigini iyi

sekilde yonetmesine baglidir.*

Aragtirmacilar entelektiiel sermayeyi farkli ¢aligsmalarda farkli isimler vererek
kullanmaktadir. Bu isimlendirmelerde temel olarak maddi olmama ve goriilmeme
one c¢ikmaktadir. Gorlilmeyen ama isletmeye deger kazandiran bilgi entelektiiel

sermayedir.

Entelektiiel sermaye, kara donistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin
fikirlerinin,  yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar
programlarinin, dizaynlarmmin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin,
siireglerinin, yaraticihklarimin ve yaymlarmin bir biitiinii olarak tamimlanabilir.®!
Entelektiiel sermaye statik bir varliktan c¢ok isletmenin gereksinimlerine uygu-

landiginda, ekonomik ve sosyal acilardan katma deger yaratan dinamik bir kav-

" Baran Celik, a.g.e., s. 196.

% Verna Alle, “The Value Evolution: Addressing LargerImplication of an Intellectual Capital and
Intangibles Perspective”, Journal of Intellecdual Capital, Vol. 1, No. 1, 2000, s. 18.

1 Ag.e., s. 196.
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ramdir. En basit haliyle bir isletmenin ¢alisanlarina ait bireysel bilgi stoku olarak

tanimlanabilir.

1.11. YONETIM

Yonetim olgusunun insanlik tarihiyle birlikte basladigi sdylenebilir.
Gergekten de, orgiitlenmis bir insan grubunun, birtakim amagclarla birtakim isleri
siirekli olarak gerceklestirme cabasi gosterdigi her yerde ydnetim s6z konusu
olmustur. Amaclanan is veya islerin basarilabilmesi i¢in 6teki insanlar1 orgiitleyen,
emirler veren, grup ¢abasini ayn1 amaca yonelten, denetleyen bir ya da bir¢ok insan
ve onlarin isteklerini gergeklestirmeye calisan insanlar var olmustur. Bir bakima
dogal ya da bigimsel her grupta, her kurumda, her toplumda insanlar, yonetenler ve

yonetilenler olarak ikiye ayrilabilir.*

iki insanin ortak bir amag etrafinda, calismalarini organize etmesi sonucunda
yonetim s6z konusu olmaktadir. Yani yonetim insanlarin tek baglaria
gerceklestiremeyecekleri amaglara ulasmak i¢in yiiriitiilen grup faaliyetidir. Birden
fazla insanin, beden ve akil giiclerini birlestirerek caligsmalarin1 gerektiren bu
faaliyetin belirli bir diizen ve gliven ortaminda siirdiiriilebilmesi; ancak bazi kurallara

uyulmasi ile miimkiindiir. Yonetim faaliyeti i¢in birden ¢ok insanin bulunmasi

%2 Nick Bontis, “Intelectual Capital: An Explotary Study That Develops Measures and Models”,
International Journal of Technology Management, Vol. 18, No. 5,6,7,8, 1998, s. 465.

8 Yahya Kemal Kaya, “Egitim Yonetimi”, TODAIE Yayinlari, No.208, 2. Basim, Ankara, 1984, s.
24,
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gerekmektedir. Ayrica bu kisiler arasinda, belirlenmis bir amag etrafinda isbirligi

bulunmalidir.®*

Yonetim olgusunu bir siire¢ olarak goren ve ilk yonetim bilimcilerden olan
Henry Fayol, yonetim fonksiyonlarini bes baglik altinda toplamistir: Planlama,
orgiitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetleme. Fayol’dan esinlenen Gulick ve
Urwick gibi klasik yonetim ve Orgiit teorisyenlerine gore ise yOnetimin
fonksiyonlarini gelistirmislerdir. 1930’lardan itibaren belirlenmeye baslayan bu
fonksiyonlar: planlama, orgiitlenme, personel alma, yonetme, koordinasyon, rapor

verme ve biitgelemedir.*

Yonetimle ilgili yiizyillara uzanan bir bilgi birikiminin varligi, bu varlig
kullanirken gerekli olan yetenek, yeryiiziinde pek c¢ok insanin yoneticilik yaparak
gecimini saglamasi, yonetimin hem bilim ve sanat hem de bir meslek oldugunu
ortaya koymaktadir. Yonetici, ilk once kendinin kim oldugunu ve Onemini iyi
kavramalidir. Ciinkii yOnetici yonettigi kisilerin beynidir. Yoneticide meydana
gelebilecek bir ariza, sistemi felce ugratabilmektedir. Bu nedenle yonetici, kim
oldugunu ve 6nemini unutmadan gorevini yerine getirmelidir. Yonetmeye talip olan,
merdivenin basamaklarini tirmanmak istiyorsa, biitiin sosyal bilimlerden genel

manada haberdar olmak ve gerektiginde onlara da miiracaat etmek zorundadir.*®

Yonetim, belirli birtakim amaglara ulasmak i¢in basta insan kaynaklar1 olmak

lizere parasal kaynaklari, demirbaslari, alet-techizat, ham madde ve yardimci

8 Omer Dincer, Yahya Fidan, “Isletme Yénetimine Giris”, 5. baski, Beta Basim Yayin, Istanbul,
2000, s. 19.

8 Kurthan Fisek, “Yonetim”, AUSBF Yayini, No.387, Ankara ,1975, s. 213.

% Goniil Budak, “Yenilik¢i Yonetim, Yaratica Birey”, Sistem Yaymncilik, istanbul, 1998, s. 7.
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malzemeleri ve nihayet zaman faktoriinii birbirleriyle uyumlu ve etkin kullanmaya
olanak verecek kararlar alma ve bunlar uygulatma siireclerinin toplami seklinde
ortaya ¢cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle yonetim kavraminin i¢inde, basta insan unsuru
olmak iizere tiim tiretim faktorlerinin, planlama asamasinda belirlenen hedefler

dogrultusunda etkin ve verimli kullamlmalar1 séz konusudur.”’

Glinlimiizde, orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmede ve etkili olabilmesinde,
yonetim faktoriiniin 6nemi bilinmektedir. Yonetim ve Orgiit birlikte var olan iki
kavramdir. Yonetim, Orgiitiin harekete gecirilmesi siireci olup; Orgiit amaglarimni

gerceklestirebilmek i¢in orgilitlerin isler hale getirilmesidir.88

YoOnetim; bir organizasyonda yoneticilerin ellerindeki her tiirlii kaynagi, belli
amaclar dogrultusunda sevk ve idare etmesidir. Boylece yonetim faaliyetinin bir
organizasyon agisindan en onemli asamalari; amaclarin saptanmasi, bu amaglara gore
belli bir planin yapilmasi, bu planin uygulanmasi i¢in eldeki kaynaklarin
orgiitlenmesi, ¢alisanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve yapilan isin

sonucunda denetimin gergeklestirilerek neler yapilip yapiimadiginin saptanmasidr.*

Yonetim, biitiin faaliyetlerin ana kumanda merkezi, yonetici ise kurumun
beynidir. Canli bir organizma gibi kabul edilen kurumun, amaglarina ulagsmasini
saglayabilecek sonuglarin ortaya konulabilmesi, ancak basarili bir yonetim faaliyeti
ile miimkiin olabilmektedir. Y6netimin basarili olmasini saglayacak en dnemli etken

ise basarili bir yoneticinin var olmasidir. Yoneticinin liderlik vasiflarina sahip

87 M. Serif Simsek, “Yonetim ve Organizasyon”, Nobel Yayin Dagitim, 5. Baski, Ankara ,1999, s. 8.

8 Mustafa Aydm, “Egitim Yénetimi: Kavramlar, Kuramlar, Siirecler, iliskiler”, Hatiboglu
Yayinevi , Ankara, 2000, s. 31.

% Salih Giiney, “Yonetim ve Organizasyon”, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2001, s. 46.
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olmasi, c¢alisanlarim1 etkileme ve hedeflere ulagsma acisindan biiyiik katki

saglamaktadir.”

Yonetim, isletmelerin 6mriinii dogrudan etkiler. Ayn1 zamanda kurulan iki
isletmeden birinde yonetim iyi, digerinde kotii oldugu taktirde goriilecektir ki
yonetimi 1iyi olan igletme daha c¢abuk biiyliyecektir. Yonetimin ana fonksiyonlari;

planlama, organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve denetimdir.

Planlama: Isletmeler, amacma ulasmak igin ne gibi islerin yapilmasi
gerektigini, bunlarin sirasini, zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar
izlenerek yapilacagini gdsteren bir tasar1 hazirlar. Hazirlanan bu tasariya planlama

denir.

Organizasyon: Planlamada belirlenen isletme amaclarina ve bunlara ulagsmak
icin secilen isler, kisiler ve is yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi
faaliyetlerinin tlimiine organizasyon denir. Organizasyon, calisanlar i¢in belirli
amaglara ulasabilmelerinde etkin rol oynamalar1 ve birlikte caligma imkan1 vermesi

acisindan dnem tagimaktadir.

Sevk ve Idare: Planlar yapip, organizasyon yapisi olusturarak ortak amag
dogrultusunda harekete ge¢cmeye sevk ve idare denir. Yoneticinin c¢alisanlarin
calismalarin1 etkilemesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesi ile ilgili

faaliyetleri kapsamaktadir.

Koordinasyon: Koordinasyon, c¢alismayr kolaylastirmak ve basariy1

saglamak i¢in bir igletmenin biitiin faaliyetlerinin uyum icinde yiiriitiilmesidir. Bu

% Nurullah Geng, “Zirveye Gotiiren Yol: Yonetim”, Timas Yaymlari, Istanbul, 1999, s. 35.
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durum, isletmenin biiyiikliigiine gdre dnem kazanmir. Isletmeyi amacina ulastiracak
bicimde calisanlarin cabalarinin birlestirilmesi onemlidir. Isin etkin bir bicimde
yapilmasi, ¢alisanlar arasinda diizenli, uygun ve sonuca ulagilabilir bir iletisimin

saglanmasi, koordinasyonun islevselligiyle yakindan ilgilidir.

Denetim: Planlama, organizasyon, sevk ve idare ile koordinasyondan sonra
yonetim silirecinin son halkasini olusturur. Diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne
derecede basardigini arastirir ve belirler. Denetim standartlar1 belirlendikten sonra
gergeklestirilen durum 6l¢iiliir, bu durum standartlarla karsilastirilir ve farkliliklarin
nedenleri belirlenir, gerekli diizeltici 6nlemler alinir. Boylece denetim fonksiyonu

gergeklestirilmis olur.

Isletme I¢i Tliskiler: Isletmelerde iliskiler, resmi ve gayri resmi olmak iizere
iki sekilde incelenebilir. Resmi iliskiler igleyis bakimindan ast ve iist iligkisi olarak
tanimlanir. Kapsami agisindan farkliliklar gdstermesine karsin, yonetim silirecinin
islevleri tiim diizeylerdeki yoneticiler tarafindan benzer bi¢imde yerine getirilir.
Ornegin, {ist diizey yoneticiler isletmenin tiim c¢aligmalarina iliskin planlamayi
yaparken, tiretim bolimiinlin yoneticisi yalnizca kendi bolimiine iligkin planlamay1

gerceklestirir.

Yonetim, insanlarin toplu olarak yasamaya baslamalariyla ortaya ¢ikmis ve
giinlimiize kadar gelmistir. Yonetimin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, askeri, siyasi ve
dini amacli uygulamalar1 olmustur. Yonetimin i¢inde insan oldugu i¢in tanimlanmasi
kolay olmamistir. Bu tanimlar, bilim adamlarinin bakis agisina ve ¢alistiklari alanlara

gore degisiklikler arz etmektedir.

Yonetim, ekonomik bir amaca yonelik olarak kurulan isletmelerin parasal,

mekanik ve is giiclinden olusan kaynaklarinin en uygun sekilde sevk ve idare
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edilmesidir.”! Yonetim, orgiit amaclarmin etkili ve verimli gergeklestirilmesi i¢in
planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde

uygulanmast ile ilgili faaliyetlerin timiidiir.”?

Yonetim, Orgiitsel bir amact gerceklestirmek i¢in, madde ve insan
kaynaklarimi bir araya getirerek is birligi igerisinde es gilidiimlii olarak amaci
gerceklestirmeye yOneltme siirecidir.” Yénetim amaclarin etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirilmesi i¢in, bir insan grubunun isbirligini ve koordinasyonunu
saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade eder. Fakat yonetim, sadece
isletmede calisanlarin amacglara dogru yonlendirilmesi ve yonetilmesi ile siirh
olmayip, insanlarin yani sira isletmedeki makinelerin, stoklarin ve paranin da
yonetilmesini gerektirir.”* Bu yiizden yonetimin temel fonksiyonu, ekonomik bir
amaca yonelik olarak parasal, mekanik ve is giiclinden meydana gelen kaynaklarin

en uygun sekilde yonlendirilmesi ve idare edilmesidir

Yo6netimde insanlar aras1 koordinasyon 6nem kazanmaktadir. Yonetim, belirli
bazi amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak tlizere kullanima hazir olan tiim
kaynaklarin birbiri ile uyumlu, verimli ve etkin kullanilmasinda dogru kararlar alma

ve uygulatma siireglerinin toplamidir.”> Yénetim kavraminin iginde basta insanlar

! Osman Yozgat, “Isletme Yonetimi”, M.U. Nihad Sayar Egit. Vakfi Yay., 8. bask1, Istanbul, 1992,
s. 71.

%2 Esin Can Mutlu, “isletme Yonetim Modelleri Arastirmasi”, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yaynlari, Istanbul, 1995, s. 6.

% Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 19.
o4 Oktay Alpugan, “Kiigiik isletmeler”, Per Yayimlari, Gelistirilmis 3.Baski, Ankara, 1998, s. 252.

% Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, 3. Basim, Beta Yayincilik, stanbul, 1996, s. 3.
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arasi iliskiler ve tiretim faktorlerinin, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 amaci

s0z konusudur. Bu amaca ulagma yolunda girisilen tiim faaliyetleri i¢cine almaktadir.

1.12. ORGUT

Orgiitlerin, siireklilik i¢cinde kaliplasmus iliskiler ag1 icerdigi ve kendi sosyal
yapilarin1 bu iliskiler ag1 i¢inde kurarak calistiklart goriilmektedir. Orgiitlerin sz
konusu sosyal yapilari, agik secik olarak belirlenmis ve belli bir amaca gore

planlanmustir. Bu 6zellikleriyle 6rgiitler, diger toplumsal birimlerden ayrilmaktadir.”®

Bilgi yonetimi orgiitte herkesin gorev ve yetkilerini belirler boylece, uyumlu
bir ¢alisma ortami olusur. Diizenli ve sistemli ¢calisma ortami calisanlarin islerine

odaklanmasini ve baskalarinin islerine karigmay1 onler.

Bireyin orgiit kiiltiirline gore degisimi uzun bir siire alabilir. Hatta degisim
bireyce kabul edilmeyebilir. Boylesi bir durumda semboller, yapilar ve inanglar
Oriintlistinde kirilmalar meydana gelecektir. Bu tiirden kirilmalarin 6niine gegmenin
tek yolu, bireyin Orgiit kiiltliriinii benimser hale getirilmesidir. Bu siirecin
basarilmasi, bireyin bir kriz aninda 6rgiit kiiltiirii ile tutarli davranis sergilemesini

saglar ki bu, bireyin yeni degerler sistemini benimsedigi anlamina gelmektedir.”’

Orgiit kavrami ¢ok cesitli smflara ayrilmaktadir. Orgiitler yapilar

bakimindan kendi aralarinda hizmet, iiretim ve yonetim Orglitleri seklinde {i¢li bir

% Halis Adnan Arslantas, “Orgiit Kiiltiirii”, Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, 2008, s. 174.

7 Age.,s. 175.
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siniflandirmaya tabi tutulabilirler.”® Orgiitlii olmak bilimsel bir alt yap1 gerektirir.
Bilimsel bir altyapiya sahip olan batili iilkeler, kendileri digindaki toplumlara kendi

duyus ve hissedis bigimlerini asilayabilmektedir.”

Genis anlamiyla Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarmin es
glidiimlendigi bir yonetim iglevidir. Amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltlirii olan, isleri, mevkileri,

calisanlari ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yapidir.'®

1.13. BILGi YONETIMIi

Giinlimiiz isletmelerinin ulusal ve uluslararasi arenada basarili olabilmelerinin
sirr1 bilgi tiretimi ve kullanimini tiim alanlarda basarabilmelerine baglidir. Teknolojik
gelismeler, bilgi yoOnetimi uygulayicisi insam1 ve Orgiitii etkilemektedir. Bu
etkilemeler, yeni yonetim yaklasimlarin1 da beraberinde getirmistir. Insan, kendini
devamli yenilemek, orgiit de varhigim1 gézden gecirerek dinamik kalmak ve yeni

kosullara uyum saglamak durumundadir.

[k temelleri 1990’1 yillarda atilan bilgi y&netimi, simdilerde énemi artarak
gelisen bir alan olmustur. Bilgi, baslangigta kisinin zihninde ve Ortilk olarak
bulunmaktadir. Herkesin bu bilgiden faydalanmasi i¢in acik hale getirilmesi ve

kodlanmas1 gerekmektedir. Bu siire¢ bilginin agik hale gelmesi ve yonetilmesi ile

8 Halis Adnan Arslantas, a.g.e., s. 172.

9 Omer Say, “Milli Devlet Kiiltiirii Tiirkiye Yansimalar1”, Kakniis Yayimlari, Istanbul, 1998, s.
109.

1% Nezahat Giiglii, “Orgiit Kiiltiiri”, Erisim, http:Avww.pdffactory.com, 18. 01. 2014.
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ilgilidir. Bilgi yOnetimi, insan ve Orgiitlerin elindeki enformasyonu en iyi sekilde

kullanma ve anlama gayretlerinden dogup gelismistir.

Sirketlerde genel olarak bilgi yonetimi ve enformasyon birbiri ile karigtirilir
ve sirketler bu iki kavram arasindaki farkin bilinmemesinden kaynaklanan
basarisizliklar yasarlar. Bilgi yonetimi ile enformasyon yonetimi arasindaki temel
farklilik insani boyut olup bilgi yonetimi, bilgiyi kimin {irettigi ve bilgiye kimin
sahip oldugu ile ilgilenirken enformasyon yonetiminde ise tam tersi bir durum, yani
calisan1 diglamak isteyen ve hatta ¢alisaninin yerini almak isteyen mekanik bir
yaklagim s6z konusudur. Bilgi yonetimi, ayri bir yonetim fonksiyonu veya ayr1 bir
stire¢ degildir. Bilgi yonetimi, enformasyon teknolojisi ve insanin iiretici ve yenilik¢i
kapasitesinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sinerjinin daha da giiclenmesi ile siirekli
olarak yeni bilginin lretilmesini arastiran bazi organizasyonel siireglerin ¢apraz
disiplinlerinden meydana gelmektedir. Bilgi yonetiminin isletmeye yarar saglamasi

icin sirketin stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.'"!

Bilgi yonetimi bir defalik degil, siirekli ve kuruma 6zel bir uygulamadir.
Kurulan bilgi yOnetimi sistemi, her Orgiitiin ihtiyact géz oniinde bulundurularak
olusturulur. Bu ihtiya¢ olusturulurken de calisanlarin ihtiyaclari dikkate alinir.
Ihtiyaclar devamli gézden gecirilmek suretiyle gerekli gériilen giincellemeler yapulir.

Boylece bilgi yonetimi dogurgan dongii olarak stirer gider.

Bilgi yonetimi; liderlik, Ogrenme, teknoloji, kurumsal islemler, bilgi
paylasimi, bilgi kullanimi, ortiik bilginin agiga c¢ikarilmasi, bilginin oOl¢iilmesi,

kurumsal bilgi kiiltiirii ve bilgi teknolojileri gibi unsurlara dayanmaktadir.

%" K. Ahmed Pervaiz, Kwang Kok Lim, Ann Y. E. Loh, “Learning Through Knowledge
Management”, Butterworth- Heinemann, Oxford, 2002, s. 13.
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Bilgi yonetimi, kurum ve kuruluslarda kisisel, yapilandirilmamais, ortiik bilgi
ile kurum faaliyetleri sonucunda olusan acik ve yapilandirilmig bilginin {iretimini,
depolama ve erigimini, paylasimini ve kullanimmi saglayan kurumsal sistemin
olusturulmasidir. S6zii gegen sistemin iki 6nemli bileseni vardir: Bunlardan ilki, her
tiir agik bilginin iiretim, depolama, erisim, dolagim ve kullanimin1 saglayan bilisim
ve iletisim teknolojileri ve dzellikle de teknolojik aglardir. ikincisi ise, ortiik bilginin
aciga cikmasii ve paylasilmasini saglayan ¢ofgu zaman resmi olmayan, kurum

kiiltiiriine dayanan, ¢alisanlar arasindaki iliskiler yani sosyal aglardir.'®*

Bilgi yonetimi, ortiik bilginin agi8a cikarilmasini saglayarak kurum digina
cikmasini engellemektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkin bir sekilde
kuruma uyarlanmasi1 ve etkin kullanilmasi basarili bir bilgi yOnetimi i¢in temel

faktorlerdendir.

Bilgi yonetimi, baslangigtan ileri seviye uygulanisina kadar degisik
alanlardan olusur. Bu alanlar degisik isimler altinda incelenir. Bilgi ydnetiminin

inceleme alanlarindan bazilar sunlardir:

- Umit Verici Bilgi Alanlar1 (Promising Knowledge Areas): Bunlar hala
baslangi¢ donemindedirler. Fakat orgiitiin radikal degisimi icin belirli bir gizli giice
sahip oldugunu gosterirler. Heniiz yeterince olusmamis, somutlagmamais bilgiler olup,

somutlagsmasi i¢in zamana ihtiya¢ vardir.

102 Bengii Capar, “Bilgi: Yonetimi, Uretimi ve Pazarlamas1”, Erisim, www.kaynak.unak.org.tr
23.02.2013.
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- Oz Bilgi Alanlar (Core-Key-Knowledge Areas): Bu alanlar, bir orgiitii
digerlerinden ayiran essiz merkezi yeterlik alani ile ilgilidir. Ornegin, bir okulu diger

okullardan ayiran ve onu digerlerinden iistiin kilan bilgilerdir.

- Temel Bilgi Alanlar1 (Basic Knowledge Areas): Bunlar bir orgiitiin
etkinligini artirmak i¢in son derece gerekli ve dnemlidir. Genel olarak tiim orgiitlerde

birbirlerine benzerlik gosterirler.

- Gegerliligini Yitirmis Bilgi Alanlar1 (Outdated Knowledge Areas):
Boyle bir bilginin basarili bir 6rgiitte hi¢bir etkisi s6z konusu degildir.

- Kritik Bilgi (Critical Knowledge): Bir orgiit icin yasamsal olan bilgi
merkezi, orgiitiin daha sonraki birka¢ yil igerisinde zenginlesmesini ve biiylimesini
saglar. Bu bilgi, gelisim ve verimliligi artirarak Orgilitiin yeni pazarlara girmesi igin

< 1
ona firsatlar saglar.'”®

Bilgi yonetimi, siirekli olarak degisen ¢evre igerisinde hayatta kalmanin ve
rekabetin hassas unsurlarini kapsamaktadir. Asil olan veri ve enformasyon islem
kapasitesinin sinerji olusturacak sekilde yiiriitiilmesidir. Bu siirecte orgiitsel yapi,
insan zekadsi ve yaraticiligt devreye girmektedir. Bilgi yOnetimi uygulama
caligmalarinda diger bilim ve teknolojilerden faydalanilmaktadir. Bu alanlar ve
teknolojileri sdyle siralayabiliriz: bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim, isletme,

finans, psikoloji, sosyoloji, filoloji ve miihendislik alanlaridir.

Bilgi yoOnetimi; organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger liretmeye ve

rekabet avantaj1 saglamaya yonelik olarak, etkili bigcimde kullanilmasi ve yonetilmesi

103 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 31.
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ile ilgili faaliyetlerin tamamudir.'® Bunun i¢in orgiitlerde bilgi kaynaklari bolimii
olusturulabilir. Basarili orgiitler icin bilgi kaynaklari bolimii, orgiitiin belirlenen
hedefler ve misyonlar altinda planlar1 hazirlayan ve vizyon olusturan stratejik

.. 1
birimlerdir.'®

Bilgi yOnetimi, Orgiitin  hedeflerine varmak i¢in bilginin nasil
tiretilebilecegini ve yonetilebilecegini gosteren bir siire¢ yonetimidir. Bilgi yonetimi
bilginin nasil paylasilacagint ve kullanilacagini da igine almaktadir. Bu siirecin
birden fazla etkileyeni vardir. Amaca ulasmak icin kullanilmakta ve oOrgiitlerin

degisen ¢evre sartlarina uymasini ve rakipleriyle rekabet etmesini kapsamaktadir.

Bilginin ortaya cikarilmasi silirecinin baslica asamalarimi Ortiik bilginin
paylasilmasi, kavramlarin dogrulanmasi, bir model olusturulmasi ve bilginin maliyet
diizeyleri olusturur. Bilgi transfer siirecinin asamalarini ise baglama, uygulama ve

tamamlama olusturmaktadir.'*

Bilgi yonetimi, tlim Orgiit diizeyinde bilginin olusturulmasi ve elde
edilmesi, bu bilginin de daha sonra miisteri memnuniyeti ve tatminini saglayacak mal
ve hizmet iiretiminde yenilik yapma sekline déniistiiriilebilmesidir. '°” Bilgi yonetimi
gelecegin diinyasinda en onemli giic ve deger olmaya adaydir. Kiiresel diinyada

orgiitlerin var oluglart bilgi yonetimi kiiltiiriiniin  kurumsallasmasiyla devam

1% Halil Zaim, “Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi”, isaret Yaynlari, istanbul, 2005, s. 81.
195 M. Serif Simsek, “Yénetim ve Organizasyon”, 7. Baski, Giiney Ofset, Konya, 2002, s. 416.

1% Zhiyi Ang, Peter Massingham, “National Culture and The Standardization Versus Adaptation of
Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management, Vol. 11, No. 2, 2007, s. 8.

17 {smet Barutcugil, a.g.e., s. 50.
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edecektir. Bilgi yonetimi isletmelerin rekabet¢i, yenilik¢i ve doniisiimcili giliciinii

olusturmaktadir.

Bilgi yonetimi bilginin elde edilmesi, kullanilmas1 ve ydnetilmesidir. Bilgi
yonetimi, bir organizasyonun entelektiiel varliklarini yeni degerler iiretmek igin
kullanan, yiiksek seviyede verimlilik, liretkenlik ve rekabet giiciinii saglayan bir
yonetim tarzidir. Yani sadece teknolojik bir olaya indirgenemeyecek; yenilik, liretim,
paylasim ve kullanimi igine alan bir siirecin tamamidir. Bu siiregte bilgi yonetimi

teknolojiden ve insan kaynaklarindan yararlanir, bilgiyi stratejik olarak yonetir.

Bilgi yonetimi, orgiitsel etkinligi arttirmak amaciyla ge¢mis karar alma
tecriibelerinden elde edilen bilginin, se¢ici olarak mevcut ve gelecekteki karar alma
faaliyetlerine uygulanmasi veya bilginin elde edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi

ve yeniden kullanilmasini kolaylastirmak amaciyla olusturulan bir sistemin adidir.'®

Bilgi yonetimiyle ilgili karsilasilan ii¢ temel yaklasim sorunu soyle

siralanabilir:

- Bilgi Teknolojisi Sorunu: Bilgi yonetiminin, temelde bilgisayar aglar
ile ilgili olan bir bilgi teknolojisi sorunu mevcuttur. Orgiitiin niteligi ne olursa olsun,
orgiitlin politika belirleme basamaklarinda bu yaklagimi uygulamak, 6rgiitiin zamanla

gerilemesine neden olabilmektedir.

- Orgiit Kiiltiirii Sorunu: Bilgi yonetiminin daha ¢ok orgiitsel kiiltiir ve

takim ¢aligmalar1 lizerine yogunlasan bir insan kaynagi sorunu oldugu anlayisidir.

1% Murray E. Jennex, “Knowledge Management in Modern Organizations”, Idea Grup Publishing,
USA, 2006, s. 4.
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- lIsin Nasil Yapildigim Bilme Sorunu: Olgme siireglerinin gelisimi ve
orgiit ¢alisanlarinin igin nasil yapildigina iligskin bilgisini elde etme fikrini 6n plana

¢ikarmaktadir.'®

Bilgi yoneticileri; bilgi saglamayi, iiretmeyi, paketlemeyi, var olan bilgiyi

uygulamada kullanmayi ve tekrar tekrar kullanmay1 bilmelidirler. '

Universiteler, bilgi yonetimi alt yapilarmi etkileyen unsurlari, iiretim
stireclerini ve sonuglarim1 inceleyerek yeni ekonomi ve ydnetim yaklagiminin
gelismesine katki saglamaktadir. Bilgi yonetimi, yeni ekonominin gelismesine
paralel gelismektedir. Yeni ekonomide sirketlerin rekabet, hiz ve siirdiiriilebilirlik
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir. Biitiin bu unsurlar ise sirketin entelektiiel sermayesinin

ortaya ¢ikmasi ve faydali hale getirilmesiyle gergeklesir.

Bilgi yoOnetimi; bilginin yaratilmasi, saptanmasi, paylasilmas1 ve
kullanilmasina yonelik siirecin sistematik olarak yiiriitiilmesidir.""' Bilgi yonetimi,
uzun donemde orgiitiin etkin bir sekilde faydalanabilmesi icin bilgiyi saglayan ve
bilgi akismi ydneten bir yonetim fonksiyonudur.''’Bilgi yonetimi insan merkezli

oldugu kadar ¢evreyi de dikkate alan dengeli bir yonetim stirecidir.

199 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 30.

"9 Kim Seonghee, “The Rolers of Knowledge Proffesionals for Knowledge Management”, Inspel
34,1,2001,s. 3.

"1 Sait Dirlik, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Yénetimi: Mugla ilinde Ampirik Bir
Calisma”, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Cilt: 2, Kocaeli, 2006, s. 493.

"2 M. D. Plessis, “The Role of Knowledge Management in Innovation”, Journal of Knowledge
Management, Vol. 11, No. 4, 2007, s. 21.
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1.14. BILGIi

Insanoglu, hayata gozlerini agti§1 andan itibaren etrafin1 gozlemlemeye ve
algilamaya calismaktadir. Insan, ¢evresinde gordiigii seyleri tanimak, isimlendirmek,
kontrol etmek ve onlara kars1 giivende olmak istemektedir. Insanin karsilastig1 bu
seyler varlik, nesne, olgu, olay ve gercekler olmaktadir. Insan, bu kavramlar

hakkindaki giivenirlige bilgisi dl¢iisiinde ulagmaktadir.

Gilinlik hayatimizda yazili ve gorsel basindan ve iletisim icerisinde
oldugumuz insanlardan yogun enformasyon bombardimanina tabi tutulmaktayiz. Bu
enformasyonlarin ¢ok azi bizi ilgilendirmektedir. Insan kendisini ilgilendiren
enformasyonlar1 almakta, kaydetmekte ve kullanmaktadir. Insan igin deger

olusturdugunda enformasyonlar bilgiye donlismektedir.

Diinyadaki gelismeler gosteriyor ki, zenginlik bilgi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Insanin modern hayatta mutlu olmas, tiim ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
gerceklesmektedir. Bilgi, maddi manevi mutlulugun 6nemli bir araci oldugu icin
degeri her gecen giin daha ¢ok anlagilmakta ve bilgi, toplumsal yagamin her alaninda

kullanilmakta ve tasidig1 degerden dolay1 dikkatleri {izerine ¢cekmektedir.
Bilgi, Ingilizce’den dilimize gerek “information” gerekse “knowledge”

kelimeleri olarak cevrilmektedir. Bunlar esanlamli kelimeler degildir. Veriler, “bilgi”

ile islenerek haber iiretilir. Bu islenmis veriler (haber-malumat) yeniden “bilgi” ile
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islenerek daha tist diizeyde diisiinceler, kurallar, i¢goriiler, eylem ve kararlar1 yoneten

islemler olusturulur. Bu ise Ingilizce’deki “knowledge” karsiligi olan “bilgi”dir.'"

Bilgi kavraminin, hem istihbarati (information), hem de zamanla birikmis
istihbarat1 yani “igerilmis bilgi”yi (embodied knowledge) kullanabilmek i¢in gerekli
yetenek ve teknikleri (skills and techniques) kapsadigi goézden uzak

tutulmamalidir.!"

Bilgi, agikca veya en azindan ortiik olarak yargiy1 gerektirmektedir. Baska bir
deyisle bilgi bir nesneye iliskin yalin bir kavrayistan veya mevcut bir objeye yonelik
idrakten meydana gelmez; bilgide, s6z konusu idrak veya kavrayis olsa olsa bir ilk
adimi meydana getirmektedir. Buna goére, Oznenin karsilastirmalar yaptigi,

ayrimlarda bulundugu, baglantilar kurup tespitler yaptiginda bildigi soylenebilir.'"

Bilgi, varlig1 kabul edilenler hakkinda hiikiim verilebilen seylerdir. Var olan
seyler maddi ve manevi varliklar olabilmektedir. Maddi olanlar da kendi arasinda
gercek ve sanal olabilmektedir. Gergek, zihin disinda mevcudiyeti var olandir. Sanal
ise zihin disinda mevcudiyeti olmayandir. Sanal olan, insanin gergeklerden ilham
alarak irettigi seylerdir Gergeklik, sanallik ve hayal giicii gibi tanimlamalar bilgi
kavrammin i¢inde yer alir. Insan herhangi bir seyi 6nce hayal etmekte, sonra o hayale
sekil vermekte, sonra ona akil erdirmekte, sonra ona taraftar olmakta, sonra ona

inanmakta ve son olarak ta onu inangla gergeklestirmektedir.

3 {kram Cinar, “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri”’, Doktora Tezi, Ankara,
Hacettepe Universitesi, 2002, s. 6.

14 Richard J. Barnet , Ronald E. Miiller, Cev. Osman Deniztekin, “Evrensel Soygun Cokuluslu
Sirketlerin Giicii”, E Yayini, Istanbul, 1976, s. 11.

15 Ahmet Cevizli, ‘Bilgi Felsefesi’, Say Yaynlari, Istanbul, 2010, s. 14.
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Verinin bilgiye doniismesi kendiliginden olmamaktadir. Bilgiye donlismesi
icin bireylerin etkin bir rol dstlenip algilama ve anlama yeteneklerini,
yaraticiliklarini, uzmanliklarint  ve deneyimlerini  uygulamaya gegirmeleri
gerekmektedir.''® Bilgi, gozle goriilmez fakat, zamanla insanlarda degisim olarak

kendini gosterir.

Beckman, bes basamakli bir bilgi hiyerarsisi one siirmiistiir. Bu hiyerarsi,
bilgiyi alt diizeydeki temel noktalardan daha degerli olan daha {ist diizeylere transfer

etmektedir. Bu basamaklar asagidaki gibidir:

- Veri: Konu, gergek, kod, imge, ses.

- Enformasyon: Organize edilmis, yapisal hale getirilmig, yorumlanmus,
Ozetlenmis veri.

- Bilgi: Durum, kural, siire¢, model.

- Uzmanlik: Hizli ve dogru oneri, agiklama, sonucu dogrulama ve mantiga
biiriime.

- Yeterlik: Orgiitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcigi, entegre edilmis edim
destek sistemi, merkezi yeterlilik.

117

Biitiin bu degerler ve siirecler Sekil: 2-‘deki " gibi bir anlam pramidi

seklinde gosterilmektedir.

" N. Mc Morrow, “Knowledge Management: An Introduction Annual Review of Information
Science and Technology”, 2001, s. 385.

"7 Cogkun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, “Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi”, Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi
ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, 1.Baski, Konya, 2005, s. 6.
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A
sist = Akil-Bilgelik [wisdod)
em | Wedenini bilmek {knowwhy) $
attk 1 Anlayigvukuf (understanding) smmm=e | Hesfetme, bulug, mubakeme,
I s2rg, soyutlana ve defeder
} masili bilmek know-how) < | Bilgi (knowledge) ——
: Enformasyon iglems, yeniden
1 Enformasyon e ————— | cekillendinwe, dfrenme kiine eme
indi 1 Veri (data) u Veri isleme, diizenlzme, znklama,
rge : hesaplarna ve raporl ama
S
nd E @ J Simgel ame, kaydetme va depolama
h 4 varlikdar

Sekil : 2 - Anlam Semasi

Anlam piramidinin en istiinde yer alan akil ve bilgelik, sosyal olaylarda
dogru ya da yanlis olani ayirt etmemize yarayan biitiin bilgileri kapsamaktadir.
Sosyal olaylarin nedenlerini dogru bir sekilde kavramamiza ve en dogru ya da en
gilizeli secmemize yardimci olan anlama, kavrama ve akil yiirlitme asamalarinda
isabetli karar almamizi saglamaktadir. Bu ise bilginin sistematik bir big¢imde
islenmesi, gézlem ve tecriibelerle yeniden sekillendirilmesi halinde miimkiin olabilir.
Bu asama, anlam piramidindeki son asamayi yani akil-bilgelik asamasini

simgelemektedir.''®

Bilgelik (wisdom) kavrami, tarih boyunca cesitli anlamlarda kullanilmaistir.
Bilgelik, akla ve dogaya uygun davranmaktir. Bilgelik, bilgenin niteligi oldugu ig¢in,
ayni zamanda erdemli ve 6rnek insanlig1 da icermektedir. Bilgelik en iistiin, iyi ve

mutlu olmakla birlikte, tarihsel bir olgudur ve cagdas bilginlikle (alimlikle)

18 Cogkun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, a.g.e., s. 4.
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karstirlmamalidir.'”® Bilgelik kullaniciya kolaylik saglayan, yol gdsteren iist
bilgidir. Bunun igin de planli ve sistemli olmalidir. Insan, kendi zihninde olay: algilar
ve onu bilgiye doniistiiriir. Olusan bilgiden olguya donerek geri bildirimle bilgelige

ulagir.

Bilginin bir degeri bulunmaktadir. Bu deger kendisinden beklenen sonuglara
gore degismektedir. Bilgi, sahip oldugu niteliklere gore deger kazanmaktadir.
Yerindelik, zamanlilik, eksiksizlik, ekonomiklik onun degerini belirleyen diger
unsurlardir. Ancak herhangi bir bilginin deger tasiyabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere

sahip olmasi gerekir:

- Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler
dogru olmalidir. Her zaman yiizde yiiz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin

olmadigi unutulmamalidir.

- lgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve

zamana mal olmaktadir.

- Tambk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta yanlis
olmasina neden olabilmektedir. Gergekte, konuyla ilgili tiim bilgilerin toplanabilmesi

imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

- Dogru Zamanhhk: Bilgiye ihtiyag¢ duyuldugu anda hazir olmalidir.

Zamaninda elde edilemeyen bilgi, degerini yitirebilmektedir.

9 Orhan Hangerlioglu, a.g.e., s. 29.
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- Anlasihrhk: Bilgi, kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolaylikla

anlasilabilir olmalidir.

- Giivenirlilik: Kullanic1 bilgiye giivenmeli, bilgiyi goniil rahathigiyla

kullanabilmelidir.

- Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti, bilgiden elde edilecek faydadan daha
fazla olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini astyorsa bilginin herhangi

bir degeri kalmamaktadir.'*’

Skyrm’e gore ise bilginin degerini 6lgmede kullanilabilecek genel kriterler su

sekilde siralanmustir:

- Giincelligi: Bilgi zamanla eskiyebilir ve gegerliligini yitirebilir. Ancak

her bilginin giincelligini kaybetme siiresi farklidir.

- Erisilebilirligi: Bilgiye en kisa siirede ve en kolay bicimde ulasilmasi

gerekir.

- Kalitesi ve Faydasi: Bilgi; dogru, giivenilir ve inandirici olmalidir. Ayn

zamanda hem organizasyona hem de kullanan kisilere fayda saglamalidir.

- Kisiye Ozel Olmas:: Bilgi kullanacak kisinin ve genel anlamda

organizasyonun spesifik ihtiyag¢larina uygun olmalidir.

- Sartlara Uygunlugu: Bilginin kimler tarafindan ve nasil kullanilacag:

bilinmelidir.

120 Ugur Yozgat, “Yonetim Bilisim Sistemleri”, Beta Basim Yayimu, Istanbul, 1998, s. 47.
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- Biitiinliigii: Bilgi, biitlinliikk i¢erisinde anlam tasir. Bu bakimdan bilgi,

diger bilgilerden kopuk olmamalidir.

- Pazarlama: Bilginin dogru takdim edilmesi gerekir. Sayet dogru bilgi

yanlig takdim edilirse, dogru neticeler elde edilemez.
- Aragclar: Bilginin kendisi kadar hangi araglarla kullanildig1 da 6nemlidir.

- Irfan ve Irade: Bilginin deger ifade edebilmesi icin sebep ve sonug
iligkisi kurabilen engin bir kavrayisa, bu bilgiyi dogru yerde, dogru bigimde
kullanabilecek bir sezgiye ve iradeye ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan ¢ogu zaman iradeli

ve irfan sahibi olmak, bilgili olmaktan daha énemli goriilmiistiir.'*’

Kurumlar, i¢ ve dis ¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonu; var olan bilgi
birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleri ile harmanlayip kurumsal bir
O0grenme slirecinden gecirerek bilgiye doniistirmektedir. Kurumun giindelik
isleyislerinde, siireclerinde, pratiklerinde ve normlarinda gizli durumda bulunan
kurumsal bilgi; teknolojiler, teknikler ve insanlar arasinda kurumsal ge¢mis ve
kurumsal kiiltiir ile sekillenen etkilesim kaliplart yoluyla olusturulmaktadir.
Kurumun bilgi tabaninin bir pargasi halindeki bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma

ozel bir nitelik tagimaktadir.'” Kurumlarm i¢c ve dis cevrelerinden elde etmis

21 Halil Zaim, a.g.e., s. 243.

122 Ganesh D. Bhatt, a.g.e.,s. 71.
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olduklar1 enformasyonu, kendi siireclerinde; rekabet, yenilik, yaraticilik ve verimlilik

temelinde kullanmalari biiyiik 6nem kazanmaktadir.'>

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri anlamasina, tasnif etmesine ve
kullanmasina yardime1 olur. Bu yardimer olmanin sihirli anahtari; ilgi ve meraktir.
[lgi ve merak, insanlarin iginde yasadiklar1 diinyayr yorumlamalarini
kolaylastirmaktadir. Insan, etrafinda olup bitenleri anlamak ve ne yapmasi
gerektigine karar vermek i¢in iki farkli yaklagim kullanilabilir. Bunlar, tarihsel ve
bilimsel diisiinme yaklasimlaridir. Tarihsel yaklasim, geg¢miste olanlar1 yeniden
degerlendirmek, su anda yasananlarin 1s181inda eldeki bilgileri yeniden diizenleyerek
ve yorumlayarak yeni bilgi ve anlayis gelistirmektedir. Bilimsel yaklasim ise; insanin
aklin1 kurcalayan sorular dizisi ile bilinenleri sorgulayarak elde edilen ipuglar ile

gelecege yonelik hipotezleri yaratmaktir,'**

Bilginin insan ihtiyaglarin1 karsilamasi, onun faydali oldugu anlamina
gelmektedir. Uretken bilgi dedigimiz de zaten bu faydali bilgi demektir. Biiyiime
siirecinin 6ziindeki ana 6ge, bilgidir. Isin yeni bicimlerde &rgiitlenmesidir. Bu,
insanin icretlerini artirarak, gelecekte yeni iiretkenlik artiglart meydana getirmekte
kullanilabilecek tasarruflar saglar.'” Drucker’m tespiti daha da carpicidir: Artik
zenginligin kaynagmin “spesifik insan bilgisi” oldugunu biliyoruz. Bilginin, nasil
yapilacagi tam anlamiyla bilinen islere uygulanmasi ‘verimlilik’, yeni ve farkh

amaclar dogrultusunda uygulanmasi ise ‘yeniliktir’. Bu iki amaca yalmiz bilgi

{23 Mustafa Kurt, V. Agca, “Bilgi Toplumunda Uretim Faktorii Olarak Bilgi ve Stratejik Kullanimina
Iliskin Arastirma”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 001,
s. 319.

124 {smet Barutcugil, a.g.e., s. 11.

125 Richard J. Barnet, Ronald E. Miiller, a.g.e., s. 12.
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sayesinde ulasabiliriz.'®® Bir firmanin entelektiiel kudreti, kurulus aklinda degil
beseri aklinda saklidir. Firmalar arasi insan transferi, ayni zamanda insan zihnindeki

bilginin de transferi anlamina gelmektedir.'*’

Rekabet giicliniin artirilmas1 ve siirdiiriilmesinde organizasyonun sahip
oldugu stratejik bilgiler son derece dnemlidir. Bir organizasyon, ne kadar 6zgiin ve
degerli stratejik bilgiye sahipse o Orgiit potansiyel stratejik avantaja sahip demektir.
Dinamik rekabet ortaminda stratejik bilgilerin giincel olmas1 gerektiginde organi-
zasyonun Ogrenme kapasitesi yeterli diizeyde olmalidir. Bu nedenlerle bilgi
yonetimi; 0zgiin, (bilgi seti ne kadar nadir olursa potansiyel rekabet fiyatlar1 da o
Olciide biiyiik olur) kullanigh, (firmanin mevcut ya da potansiyel iirlin hizmetlerinde
uygulanabilme) degerli, (piyasada firmanin degere doniistiirecegi nitelikte)
korunabilir, ( kolayca taklit edilemeyen, ikame edilemeyen) dinamik, ( gerektiginde
yenilenen doniistiiriilebilen) ve 6grenme yeteneklerine sahip olma (stratejik bilgiyi
muhafaza i¢in gereken 6grenme yogunlugu ) gibi dzellikleri biinyesinde barindiran
stratejik bilgiyi elde etmek ve iiretmeye devam edebilmek igin Ogrenen bir

. . . - 12
organizasyon viicuda getirmektir.'*®

Icsel hale getirilen ve kisisel olarak diizenlenmis enformasyon anlamina
gelen bilgi, deneyim ve uzmanliga dayanmakta ve kisinin aklinda bulunmaktadir.
Bilgi, belirli ihtiyaclar i¢in genisletilmis, yeniden diizenlenmis ve islenmis olan

enformasyondur. Ayni zamanda farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun

126 E. Michael, D. Koenig, “Education for Knowledge Management”, Information Services, [0S
Pres, 1999, s. 17.

127 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 54.

128 Cogkun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, a.g.e., s. 9.
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sentezi ve farkli durumlara yahut problemlere uygulanma kabiliyetidir.'"* Yeni
durumlara kars1 yeni tepkiler gelistirmeyi saglayan bilgidir."*° Bilgi, enformasyonu

belirli bir ise ve performansa gére uygulayabilme becerisidir.""

Bilgi, orgiitler igerisinde diizenli olarak yaratilmaktadir. Acik bilgi ya da
haber, ¢alisanlarin bu bilgiye sistematik olarak sahip oldugu, genis ¢apta yayilim
gosteren bilgidir. Diger yandan orgiitsel bilginin ¢ogu, ortiikk bir bigimdedir ve
insanlarin kafasinin i¢inde bulunmaktadir. Bu yiizden oOrgiitler hem ortiik hem de
acik bilginin transferine yardimci olacak bir dizi siiregler ve uygulamalari incelemek

zorundadir.'*?

Giinlimiizde insanlar bir ¢ok bilgi kaynagina kolaylikla ulasabildigi icin bilgi
saglig1 ve glivenligi sorunu, herseyden Once i¢inde yasadigimiz, gitgide kiigiildigi
sdylenen diinyanin saghig sorunudur. Insanm bilgisiyle icinde yasadigi
diisiindiigiimiiz diissel kiireye bilgi kiire diyelim (epistemosfer). Bilgisiyle soluk alir
insan, bilgi kiirede. Epistemiatri bilgi kiirenin saglikli bir ¢cevre ve ortam olusturmasi,
oradaki bilgilerin ve bireylerin saglikli olmasi i¢in sorulan sorular ve yanitlar
alanidir. Bilgi kiire, saghik arastirmalar1 (iatrologia) acisindan dortlii bir yapi

tasimaktadir;

122 Coskun Can Aktan, istiklal Y. Vural, a.g.e.,s. 4.

0 jsmet Barutgugil, “Bilgi Yonetimi”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1: 12, Nisan-Mayis,
2000, s. 5.

1 peter F. Drucker, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikist, Bilgi Yonetimi”, Harvard Business Review
Dergisinden Se¢meler, Cev., Giindiiz Bulut, MESS, Istanbul, 1999, s. 104.

132 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 179.
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- Bireyler,

- Bilgi kiirenin dokusunu olusturan bilgiler,

- Bilgi kiirenin maddi alt yapisini olusturan; fiziksel, duygusal, ekonomik,
kiiltiirel 6zellikleri tagtyan gevre,

- Bilgi kiirenin diigsel, diisiinsel, etki alan1 olan ortam.

Bilgi kiirenin sagligi, icindeki bireylerin, bilgilerin maddi, kiiltiirel,
33

psikolojik, sosyolojik, ekonomik ¢evrenin, diisiinsel ortamin sagligim gerektirir.'

Bilgi, enformasyonu, veriyi, programlari, dokiimanlari, bilgi sistemlerini,
stiregleri, sozle ifade edilemeyen bilgileri, yetenekleri, deneyimleri, yenilikleri ve
timden gelen yetenekleri, haberlesme siireglerini ve kiiltiirlerini, miisterilerle ve
diger ortaklarla olan iligkileri kapsamaktadir. Bunun gibi beseri sermaye siireclerini
(degerler, bilgi, sirket kiiltiirii ve iscilerin kiiltiirel ge¢misi), dogal bilgileri (verilerin /
enformasyonun 6znel yorumlarini) ve bilgi yonetimini kolaylastiran teknoloji arac-

larmi kapsamaktadir.'**

Bilgi, degisik sekillerde yapilmistir ve kisisel anlamda diizenlenmis enfor-
masyondur. Oziimlenmistir, 6grenme ve deneyim yoluyla kazanilmis olan &nceki
bilgilerle biitiinlesmistir.’ 135
Bilgi kelimesi ile kastedilen ¢ogu zaman ‘bilimsel bilgi’ adim1 verdigimiz

bilgidir. Bilgi kavraminda daha ¢ok bilginin kazanimiyla ilgili unsurlar ve bilginin

3> Ahmet inam, Erisim, http:/phil.metu.tr/ahmet-inamvepistemiatri.htm, 02.01.2014.

B4 . Chudnow, “Knowledge Management Tools”, Computer Technology Review, Vol. 21, No. 11,
Los Angeles, 2001,s. 28.

133 fsmet Barutcugil, a.g.e., s. 59.
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niteligi 6n plandadir. Bilginin arastirma veya calisma ile kazanilmasiyla ilgili bir
yonili bulunmaktadir. Enformasyon olaylarin dogas1 hakkindaki kavramlar1 verirken

bilgi, bu kavramlar1 bir sebep-sonug iligkisi icinde tartismaktadir.'*

Bilgi insanlara, nesnelere ve olaylara ait enformasyonlardan elde edilen,
onlarla alakali bir davrams ve egilimdir."”” Enformasyonlar veriden dogdugu gibi

bilgi de enformasyondan dogmaktadir.'*®

Bilgi bir kabiliyet, aciklanmayan ve
enformasyona ilave edilmis bir yorumdur."’® Bilgi; deney, tecriibe, yorum veya

e . . .. ]4
diisiincenin bir araya gelmesi ile olusan enformasyondur.'*

Bilgi, insanoglunun ihtiyaclar1 ile dogrudan dogruya ilgilidir. Bir agidan
bakilirsa, insanin hayatta 6grendigi seylerin tamamina bilgi denilebilmektedir. ‘Bilgi’
kavrami folklordan modern bilimlerin bilgisine kadar her seyi kapsamaktadir:
epistemik varsayimlar, tahminler, olgulara dayali hiikiimler, politik inanglar, diisiince
kategorileri, ahlak normlari, ontolojik varsayimlar, ampirik olgular ve

gozlemlerdir.'"!

136 Atilla Yayla, “Liberal Bakislar”, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1993, s. 44.

7 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 15.

%% Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 27.

139 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 12.

140 Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, a.g.e.,s. 4.

“I'R. K. Merton, “The Sociology of Knowledge, Social Theory and Social Structure”, Ninth

Printing, The Press of Clencoe, Collier-Macmillan, London, 1964, s. 456.
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Bilgi bireysel ve ortak akillar tarafindan olusturulmakta ve paylasilmaktadir.
Bu nedenle veri tabanlarindan elde edilmeyen fakat basar1 ve basarisizlik denetimleri

ile zaman icerisinde tecriibe ile dgrenilmektedir. '*

Bilgi, Harris tarafindan “enformasyon, baglam ve deneyimin bilesimi” olarak
tanimlanir. Eger bilgi, bir kisiden bagka bir kisiye iletiliyorsa artik bu bilgi, alicinin

baglam ve tecriibesiyle algilanacak demektir.'*?

Bilgi, daha 6zel bir durumda, “deger
kazanmis enformasyon” olarak tanimlanabilir. Bu baglamda bilgi ile enformasyon
arasindaki igerik farkina deginmek yararli olacaktir. Bilgi, enformasyonun belirli bir
ama¢ i¢in baglantili olarak kullanilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi,

enformasyonun; yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis halidir."*

Bilgi; enformasyonlarin fayda saglayacak sekilde bir araya getirilmesiyle
olusur.'” Bilgi, faaliyete ge¢mede etkin olan, sonuglara odaklanmus, bir seyi ya da
bir kimseyi degistiren enformasyon demektir.'*® Bilgi ayni zamanda deneyim,

g g . . ve e e e . 147
cevreye iliskin enformasyon, beceri ve uzman goriisiiniin akigkan bir karigimi

142 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 7.
" H. Gokee Dervisoglu, “Stratejik Bilgi Yonetimi”, Disbank Kitaplar1 Yayni, istanbul, 2004, s. 24.

144 Ozcan Yeniceri, Mehmet ince, “Bilgi Yonetim Stratejileri ve Girisimcilik”, 1. Boliim, IQ Kiiltiir
Sanat Yayncilik, Istanbul, 2005, s. 24.

145 Richard C. Hicks, Ronald Dattero, Stuart D. Galup, “The Five-Tier Knowledge Management
Hierarchy”, Journal of Knowledge Management, Vol. 10, No. 1, 2006, s. 21.

146 Ufuk Durma ve H. Biilbiil, “Bilgi Yonetiminin Yenilik Performansina Etkisi: Ampirik Bir
Calisma”, Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, Cilt II, 2006, s. 881.

47 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Yousif Al-Marzooqi, F. Yasmeen Mohammed, “Organizational
Culture ve Knowledge Sharing, Critical Success Factors”, Journal of Knowledge Management, Vol.

11, No. 2, 2007, s. 24.
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olarak inanclari, tutum ve davramslari icermektedir.'*®

Bu kadar 6nemli bir kavram olan bilgi kendine has 6zellikler tasimaktadir. Bu

ozellikler su sekilde sayilabilir:

- Bilgi, karmagiktir.

- Bilgi, kendini orgiitler.

- Bilgi, topluluk gerektirir.

- Bilgi, dil yoluyla hareket eder.

- Bilgi, ne kadar saklanirsa o kadar ¢abuk kaybolur.
- Bilgi, ne kadar yayginsa o kadar iyidir.

- Tek bir ¢dziim yolu yoktur.

- Bilgi, sonsuza kadar gelismez.

- Bilgi, tek bir kisiye ait degildir.

- Herhangi bir sistem zorla kabul ettirilemez.
- Bilgi i¢in sihirli bir yol yoktur.

- Bilginin nasil tanimlandig1, onun nasil yénetilecegini belirler.'*’

148 Adnan Ozyilmaz, Ferit Olger, “Giincel Yonetim ve Organizasyon Yaklasimlari”, Seckin
Yaymecilik, 1.Baski, Ankara, 2008, s. 279.

14 Verna Allee, “The Knowledge Evolution: Expanding Organizational Intelligence”, New York,
Buttcrworth-Heinemann, 1997, s. 71.
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IKiNCi BOLUM

CESITLI YONLERIYLE BIiLGI

2.1. BILGININ TURLERI

Bilginin bireylerde, gruplarda ve teknolojik ortamlarda farkli sekillerde
bulunmasi, ¢esitli kriterlere gore simiflandirilmasini gerekli kilmaktadir. Bilginin
hangi konuda oldugu ve ne ise yarayacagini anlayabilme, bilgiyi belirli kriterlere
gore smiflandirma, tanimlama ve acgiklama ile miimkiindiir. Bilgi; kaynagina,
diizenleme ve kullanma tarzina, niteligine, rekabet Ustlinliigiine ve elde edilirken

bagvurulan yontem ve kullanim amacina gore ¢esitli tiirlere ayrilmaktadir.
2.1.1. Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri

Kurum igerisinde diizenli bi¢imde olusturulan bilgi, kaynagina gore acik ve
ortiik olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Acik bilgi, calisanlarin bu bilgiye
sistematik olarak sahip oldugu, genis capta yayilim gosterdigi bilgi ¢esitidir. Diger
yandan kurumsal bilginin ¢ogu Ortik bir sekilde ve insanlarin zihninde
bulunmaktadir. Bu nedenle, kurumlar, hem ortiikk hem de acik bilginin transferine

yardimei olacak bir dizi siirecler ve uygulamalari izlemek zorundadir."°

2.1.1.1. Acik Bilgi

Acik bilgi; kolaylikla bicimlendirilebilen, kodlanabilen, kaydedilebilen ve
iletilebilen bilgi ¢esididir. Kurum ac¢isindan kolaylikla elde edilebilir nitelikte olup
her kurumun rahatlikla ulasabilecegi enformasyonlardir. Herkes tarafindan bilinen ve

calisanlarinin kullanimina hazir hale getirilmis bilgidir. Kelime veya rakamlardan

130 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 179.



meydana gelen talimatlar, grafikler vb. agik bilgilere 6rnek gosterilebilir. Agik
bilgiler, depolanip resmi kanallar ile ¢esitli iletisim araglar1 ve bilgisayar sistemleri
yardimiyla kolaylikla transfer edilebilir ve saklanabilirler. Bilginin agik hale
getirilmesi ile bilginin paylagiminin miimkiin olmasi bu bilgi tiirliniin en 6nemli
yoniidiir. Acik bilgi calisanlarin  isten ayrilmalariyla azalmamakta ya da

kaybolmamaktadir."”' Agik bilgi seffaf ve kolay erisebilen zellikler gdstermektedir.

Ortiik ve agik bilgiyi bir buz dagina benzeterek oranlayacak olursak ¢ogu
insanda %90 ortiik, %10 agik bilgi mevcuttur denilebilir. Bir bagka ifadeyle cogu
insan sahip oldugu bilginin %901 bildiginin farkinda olmamakta veya bilmekte
ancak kendisinden bu bilgileri ifade etmesi istendiginde ise bunu

basaramamaktadir.'**

Calisanlarin hepsinin anlayabildigi, kolayca erisebildigi ve kayit altina
alabildigi bilgiler agik bilgileri olusturmaktadir. Isminden de anlasildign gibi
paylasilmasi ve kullanilmast onun 6nemli Ozelliklerindendir. Bu bilgiler ge¢cmis
kayitlarda, kiitiiphanelerde, arsivlerde ve veritabanlarinda korunmaktadir.'’
Teknolojik  gelismeler agik  bilgilerin  saklanmalarimi  ve  kullanilmalarini
kolaylastirmaktadir. A¢ik bilgilerle is siirecleri ve isleyisleri kayitl hale gelmekte ve

boylece ¢alisma ortamlarinin isleyisleri kontrollii stirdiirtilebilmektedir.

Acik bilgi sozlerle, resimlerle veya diger araglarla ifade edebilecegimiz

bilgidir. Bu nedenle, bilginin paylasilabilmesi i¢in Oncelikle onun acik hale

51 Halil Zaim, a.g.e.,s. 75.
132 {smet Barutcugil, a.g.e., s. 64.

153 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 8.
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getirilmesi gerekmektedir."* Acik bilgi sistematik ve formal bir dilde kodlanabilir ve
yayimlanabilir: Belgeler, veri tabanlari, web’ler, e-postalar gibi bilgilerdir.'>> Bagska

bir ifadeyle agik bilgi resmi bir dilde kodlanabilen ve aktarilabilen bilgidir.'*®
2.1.1.2. Ortiik Bilgi

Kaynagina gore bilgi tirlerinden bir digeri de ortiikk bilgidir. Bireyin
fikirlerinde, deneyimlerinde, degerlerinde veya duygularinda koéklenmesi ve de
kisiye 6zel olmasi ortiik bilginin temel dzelliklerindendir. Ortiik bilgi, kisinin kurum
isleyisi sirasinda bazi durumlarda kullandig: bilgidir. Ozellikle sosyal iligkiler ve bir
kurumun veya grubun is yapis tarziyla alakalidir."”’Ortiik bilgi sahislarin kendine has

ortaya koyduklari tecriibeler seklinde goriinmektedir.

Ortiik bilgi insanin beyninde ve iginde tasidig1 bilgidir. Bir baska ifade ile
bireylerin tecriibeleri lizerine odaklanan, degerlerinin ve tutumlarinin ortaya koydugu
insan davranmiglarini ifade eden bilgidir ve Ozellikle Orgiitsel performansin

158

saglanmasinda anahtar rol oynadigina inanilmaktadir. >" Bireylerin 6zelinde olan bu

bilgi bazen uygulayan kisiler tarafindan da fark edilememektedir.

1% {smet Barutgugil, a.g.e., s. 19.
135 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 87.

136 K M. Bartol, Anup Srivastava, “Encouraging Knowledge Sharing: The Rol of Organizational
Reward Systems”, Journal of Leadership & Organizational Studies, Vol. 9, No. 1, 2002, s. 65.

157 Halil Zaim, a.g.e., s. 76.

138 Bertolt Meyer, Kozo Sugiyama, “The Concept of Knowledge In KM: A Dimensional Model”,
Journal of Knowledge Management, Vol. 11, No. 1, 2007, s. 18.
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Kisi i¢inde veya beyninde var olan bilginin ¢ogunlukla farkinda degildir ve
bagkalarmin da aymi bilgiye ayni diizeyde sahip oldugunu varsayar. Ortiik bilginin
paylasilmasini gii¢lestiren en onemli faktor de budur. Bazen yaptigimiz islerin
farkinda olmayiz, nasil yaptigimizi bilemeyiz ve bunu bir bagkasina anlatirken de
zorlaniriz. Bir orgiit igerisinde her ¢alisanin ortiik bilgileri bulunmaktadir. Bu 6rtiik
bilgilerin toplaminin olusturdugu kollektif gii¢ ise drgiit i¢in son derece degerlidir.'”’
Bu giiciin biiyiitiilmesi kayith veya kayitsiz bulunan bilgilere erisilmesiyle

gergeklesmektedir.

Ortiik bilgi yalnizca insanlarin zihninde olan bilgiler degildir, aym1 zamanda
kayith olmasma ragmen erisilemeyen bilgileri de ifade etmektedir. Ornegin her
birimde yararlanilabilecek bir veritabaninin yalnizca bazi birimlerin erisime agik
olmasi, s6z konusu veritabanimin ortiik bilgi olarak degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Bilgi yonetimi; kayitli olmayan bilgilerin kaydedilmesini, kayith
olanlarin ise erisilebilir olmasin1 miimkiin kilacak diizenlemeleri icermektedir. Bilgi
yonetimi ile kurumsal diizeyde ger¢eklestirilmek istenen bircok amag¢ bulunmaktadir.
S6z konusu amaglardan en 6nemlisi Ortiik bilginin agik bilgiye, agik bilginin ise daha
acik bilgiye doniistiiriilmesidir. Bu, bir anlamda kayithi olmayan bilgilerin kayit

altina alinmasini, kayit altina alinanlarin da erisilebilir olmasini ifade etmektedir.'®

'3 {smet Barutgugil, a.g.e., s. 62.

10 Hijseyin Odabas, “Bilgi Yonetimi Sistemi”, Ed. Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag
Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 105.
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Ortiik bilginin nerede ve ne zaman ortaya c¢iktign ve bilginin nasil
kullanildigint bilmek neredeyse miimkiin degildir. Yenilikg¢ilik gibi ortiik bilgi de

yon ve sinir tanimaz, basitge bulunur.'®’

Ortiik bilgiyi bigimlendirip baskalarina iletmek veya paylasmak, acik bilgiye
oranla daha zordur. Bu nedenle ortiikk bilginin acia cikarilmasi, kullanilmasi ve
paylasilmasi son derece onemlidir. Glinlimiiziin bilgiye dayali kurumlari; bilgi
tiretiminde nesnel enformasyonun islenmesi kadar ¢alisanlarin her birinin kapali ve
son derece Oznel kavrayislarindan, sezgilerinden ve Onsezilerinden yararlanmay1 ve

bu bilgiyi kurumun biitiiniine mal edebilmeyi basarabilenlerdir.'®*

Ortiik bilgi, bir kurumun entelektiiel sermayesinin her tiiriinde farkli bir
sekilde bulunmaktadir. insan sermayesinde ortiik bilgi; bireylerin varsayimlari, 6n
yargilari, degerleri ve inanglarinin birlesimidir. Miisteri sermayesinde ortiik bilgi,
miisterilerin verilen {iriin veya hizmet karsiliginda elde ettigi deger algilamasinin
sekillendirdigi bireysel ve kolektif zihni bir modeldir. Yapisal sermayede ortiik bilgi
kurumun {iyelerinin normlar1 ve degerleri de dahil olmak iizere, kurum kiiltiiriinii

sekillendirdikleri kolektif zihni modellerdir.'®

Kurumlarin ortiik bilgileri acgik bilgi haline getirme kiiltiiriine sahip olmasi
gerekmektedir. Yeni iiriin ve rekabet istiinliigiini devam ettirmek i¢in Ortiik
bilgilerin  zihinlerden a¢iga ¢ikarilmalar1 ve paylasilmalarii  saglamak

gerekmektedir.

'°! Elizabeth A. Smith, “The Role of Tacit and Explicit Knowledge in the Work Place”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 5, No. 4, 2001, s. 316.

162 Halil Zaim, a.g.e., s. 49.
' Turgut Akpinar, “Bilgi Yonetiminin Entelektiiel Sermaye ile iliskisi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve

Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayzs, izmit, Kocaeli Universitesi, 2002, s. 721.
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Alavi ve Leinder calismalarinda Ortiik bilginin zihinsel modelleri igeren
kismin bilissel ortiik bilgi, 6zel uygulama alani olan ustaliklar1 da teknik ortiik bilgi

olarak tanimlamslardir.'®

Grup halinde c¢aligilan isletmelerde oOrtiikk bilginin agik hale gelmesi bilgi
paylasimi ile ger¢eklesmektedir. Grup calismalarinda her c¢alisan bilgiye ulasabilirse

o0grenme daha hizli gergeklesmektedir.

Yapilan akademik c¢aligmalar kurumlarda, acik ve Ortiik bilginin kullanim
alanlarinda ve amaglarinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Asagidaki

Tablo: 1°de'® bu farklar gosterilmektedir.

14 Maryam Alavi, Dorothy E. Leidner, a.g.e., s. 113.

19 Elizabeth A. Smith, a.g.e., s. 314.
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Tablo 1- Orgiitlerde A¢ik ve Ortiik Bilginin Kullanimi

Acik Bilgi: Insandan dokiimana
yaklagimini kullanan, is siire¢lerinde kurulmus
olan resmi dille tanimlanan genellikle elektronik
ortam veya basili ortamda olan resmi dille
tanimlanan neyin bilindigi bilgisi veya akademik
bilgidir.

Ortiik Bilgi: Uygulamali, hareket
yonelimli bilgi veya genellikle sezgiye benzeyen,
nadiren agikca ifade edilen, kisisel tecriibeyle
edinilmis uygulama esasli yapma bilgisidir.

Is Siireci: Diizenlenmis isler, yontemler
seklindedir. Dogrusal, tahmin edilebilir bir
cevrede kodlanmig bilginin tekrar kullanimi s6z
konusu oldugu bir ig siireci vardir.

Is Uygulamasi: Kendiliginden,
dogaclama seklindedir. Degisime cevap veren ve
tahmin edilemeyen bir ¢evrede bireysel tecriibeyi
yoneten ve bilgi yaratan bir ig uygulamasi vardir.

Ogrenme: I iistiinde, deneme yamlma
ile yapilir. Orgiit tarafindan belirlenmis amag ve
hedefleri karsilama gozetilir.

Ogrenme: Is degerlendirmesini, bilgi
paylagimini artirmak igin giiveni, agikligt
giiclendiren ve kolaylastiran bir ekip lideri veya
amir araciligryla gergeklesir.

Ogretme: Miifredat kullanan tasarlanmis
egitim ile Orgiit tarafindan se¢ilmis bigimleri
kullanma veya dis kaynak kullanimi olarak
alimma seklindedir.

Ogretme: Birebir, akil hocasi veya
antrendr ile birebir olarak, stajyer veya ¢iraklik
seklinde i baginda dgretmedir. Beyin firtinasi
yontemi de kullanilabilir.

Diisiiniig Sekli: Mantiksal, gerceklere
dayali, ispatlanmis metotlar1 kullanan, bir
noktada birlesen diisiiniis sekli s6z konusudur.

Diigiiniig Sekli: Yaratici, esnek, i¢gorii
gelistiren, aykir1 diisiiniise 6nderlik eden bir
diisiiniis sekli s6z konusudur.

Bilgi Paylasim: Bilginin kodlanmasi ve
bilgi depolarindan ¢ikarilmasi ile e-posta gibi
elektronik goriisme araciligiyla yapilmasi
seklindedir.

Bilgi Paylasimi: Ozverili paylasim, s6z
konusudur. Ag yapili, yiiz yiize temas, video
conferans, hikaye anlatimi, sohbet etme gibi
yontemlerin kullanilarak yapilmasi seklindedir.

Giidiileme: Genellikle belirtilen
amaglari karsilamay1 esas alan giidiilleme s6z
konusudur.

Giidiileme: Calisanlarla sikga goriisme,
lideri aracigiyla ilham verme seklindedir.

Odiil: Is amaglarina bagl, is yerinde
rekabetei, nadir verilen 6diil i¢in miicadele s6z
konusudur. Enformasyon paylasimi igin
ddiillendirilmeyen bir 6zellik tasir.

Odiil: Parasal olmayan giidiileyiciler,
dogal isbirligi ve enformasyonun dogrudan
paylasilmasinin &diillendirilmesi, s6z konusudur.
Yenilikgiligin ve yaraticiligin takdir edilmesi
vardir.

Iligkiler: Amirden astlara veya ekip
liderinden ekip iiyelerine dogru iist-alt seklinde
olabilir.

Iligkiler: Bilginin kendiliginden
paylasimi agikliga dayali olma, dostluk seklinde
bir iliski s6z konusudur.

Teknoloji: Mevcut bilgiyi kullanarak
olusturulan hiyerarsik veri tabanli bir profesyonel
kitaplik gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojisine bilylik miktarda yatirim s6z
konusudur.

Teknoloji: Kisisellesmis enformasyonu
ortaya ¢ikaran, karsilikli konusmay1
kolaylastiran, insanlarin birbirlerine kolayca
erisimini saglayan, makul bilgi ve iletigim
teknolojisi yatirimi séz konusudur.

Degerlendirme: Bilgi yaratilmasi ve
paylagimi gerektirmeyen, elle tutulabilir is
basarilar1 degerlendirilir.

Degerlendirme: Ornekle kanitlanmis
basariy1 gostermeye dayali, kendiliginden ve
siirekli olan bir degerlendirme s6z konusudur.
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Kurum ortiik bilgiyi acik bilgi haline gertirmelidir. Kurumun ortiik bilginin
bilgi calisanlarinda kalmamasi i¢in var giicliyle calismasi1 gerekmektedir. Boylece
zihinlerdeki zengin diisiinceler c¢alisanlarin kendilerinde kalmayacak kurumda

saklanabilecektir.

2.1.1.3. Ortiik Bilginin Ogrenilmesi

Bilgi baslangicta kisiseldir, ortiiktiir ve toplum tarafindan kullanilmas: i¢in
acik hale getirilmesi gerekmektedir. Bu siirecte bilgi kaydedilmeli ve kullanicilara
ulastirilmahidir. Bilginin desifre edilmesi ve kodlanmasi ortiik bilginin agik hale

gelmesini ve 6grenilmesini kolaylastirmaktadir.

Birtakim bilgi tiirleri duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara,
fiziksel deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere baglidir. Bu tiirden sakli
bilgilerin baskalarna agiklanmasi ¢ok zordur. Ornegin ¢ok pahali bir kol saatinin
parcalarini bir araya getirmek yahut bir petrol rezervinin karmasik sismik ¢izimlerini
yorumlamak, bir el kitabinda bulunamayacak ya da konuya yakin olmayan bir
baskasina kolay kolay anlatilamayacak tiirden bilgi gerektirmektedir.'®® Ortiik bilgi

biraz da usta ¢irak iliskisi sayesinde ve 6zel egitimlerle calisanlara aktarilmaktadir.

Ortiik bilgi bireyde bulunmakta olup bireyde duygu, deneyim ve mantik
yiiriitme bigiminde gizlidir. Ortiik bilgiyi almak igin ona sahip olanla dogrudan, yiiz
ylize iletisime girmek gerekmektedir. Yiizme agik bilgi olarak anlatilabilir ama

Ogretmen, Ogrenciyle birlikte havuza girmedik¢e, kendisi nasil yliziildiigiini

1% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo ve Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 17.
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ornekleyerek gostermedikge ylizmeyi 6gretemeyebilir. Bagka deyisle ortiik bilgi, agik

bilginin kilavuzlastirilmastyla, elde edilen deneyimle kazanmlmaktadir.'®’

Yapilan arastirmalar ortiik  bilginin  0grenilmesinin  kolay olmadigim
gostermektedir. Fakat bu 6grenmenin; ¢alisanlarin moral motivasyonlarinin yiiksek

tutulmasi ve siki takiple gerceklestirilebilecegi de goriilmektedir.
2.1.2. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanis bi¢imi, bilginin algilanisina ve organize edilisine bagli olarak
degismektedir. Bu agidan yaklasildiginda bilgi dort baslikta siniflandirilabilmektedir.
Bu bilgilerin ¢esitli bilesimlerde kullanilmasi miimkiindiir. Bu bilgiler kullanilma
oranlarina, yapilan ise, bireysel iligkilere ve tercihlere bagli olarak

168

degisebilmektedir.”” Bu bilgi tiirleri; idealist, sistematik, pragmatik, otomatik ve

yonetsel bilgilerdir.
2.1.2.1. idealist Bilgi

Idealist bilgi vizyon olusturmaya, yon belirlemeye, amag tespit etmeye, deger
ve inanglar1 yonlendirmeye ve karar vermeye katki saglayan bir bilgi tiiriidiir. Idealist

bilgi cogu zaman farkinda olunmadan varlig1 ve etkinligi tanimlanmadan kullanilir.

17 fkram Cnar, “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri”, Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara, 2002, s. 10.

'8 jsmet Barutcugil, a.g.e., s. 62.
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Orgiitlerde idealist bilgi “benchmarking” ve kurum igi gelistirme cabalarinda veya

bilgili kisilerin vizyonlariyla iiretilmektedir.'®

Okudugumuz, yaptigimiz ve tartistigimiz her sey idealist bilginin kaynagini
olusturmaktadir. Orgiitlerde idealist bilgi kiyaslamas1 kurum ici gelistirme
faaliyetleri veya ilgili kisilerin vizyonlariyla 6l¢iilmektedir. Ornegin kiyaslama, genis
veri dizisiyle genel olarak basarili uygulamalarin incelenmesini saglayarak bilgi

yonetimine pragmatik agidan bir ok katkida bulunmaktadir.'”
2.1.2.2. Sistematik Bilgi

Sistematik  bilgi  karsilastigimiz  olaylarla bas etmeye calisirken
basvurdugumuz genellemeleri, modelleri ve dilizenlenmis bi¢imde gergegi
algilamamiz1 saglayan bilgidir. Sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢ mekanizmalarini bu
bilgi ile anlar, degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar
olacagin sistematik bilgi ile ¢ozeriz. Sistematik bilgi yontem ve kilavuz olusturmaya

yarayan bilgidir.'”!

Sistematik bilgi, bir olgu, bir amag, bir durum, bir siire¢ veya bir Orgiitii

anlamamizi1 saglar. Belli faaliyet bi¢imlerinin ve performansin nasil yonetilmesi

2

gerektigini tamimlar.'””  Sistemlerin mekanizmalar, calisma bigimleri ve

1% {smet Barutgugil, a.g.e., s. 61.

70 Michel J. Leseure, Naomi J. Brookes, “Knowledge Management Benchmarks for Project
Management”, Journal of Knowledge Management, Vol. 8, No. 2, 2004, s. 104.

! {smet Barutcugil, a.g.e., s. 61.

"2 Denise Lustri, “Knowledge Management Model: Practical Application for Competency
Development”, Learning Organization: An International Journal, Vol. 14, No. 2, 2007, s. 187.
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fonksiyonlar1 sistematik bilgi ile anlasilir; degiskenlere miidahale edildiginde so-
nuglarda ne tiir farkliliklar olacagi da sistematik bilgi ile ¢oziilmektedir. Bilingli
olarak sahip olunan bir bilgi tiirii olup kendi i¢inde biitiinii olusturan alt sistemlerden

olusmaktadir.
2.1.2.3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi isimizi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak
kullandigimiz kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiyiikk o6l¢iide ‘know-how’
bilgisidir. Sorumluluk alanmma giren konularda bir yoOneticinin neler yapmasi
gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye bir 6rnektir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim,
verilen talimatlar, el yordamuyla bulduklarimiz '™ ve deneme yanilma yoluyla elde

edilenlerdir.

Bu “know-how” bilgisi; prosediirlerin isleyisini anlama, sezgi, bakis agisi,
algilama, refleksler, bir isi tecriibbe ederek 6grenme, problem ¢oziimlerinin formiile
edilmesi, analiz edilmesi, yenilik, yaraticilik, karar alma gibi faaliyetleri iceren
bilgidir.174 Bireylerin c¢aligma hayatinda kendi yetki ve sorumluluk alani ic¢inde

bilmeleri gereken bilgiler pragmatik bilgiye verilecek en giizel drnektir.'”

'3 {smet Barutcugil, a.g.e., s. 61.
174 Denise Lustri, a.g.e., s. 187.
175 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 37.
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2.1.2.4. Otomatik Bilgi

Otomatik bilgi igsellesmis bilgidir. Diisiinmeden ger¢eklestirdigimiz eylemler
otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davraniglarimiz otomatik
bilginin en tipik 6rnekleridir. Aligkanliklarda, prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde
icerilmis olan otomatik bilginin cogunlukla bilincinde degilizdir.'”® Genellikle

bilingli bir bi¢cimde tiretilmemektedir.

Kafamizda Onceden tasarlamadigimiz, diislinmeden aninda gostermis
oldugumuz refleks, davramig ve tepkilerimizdir .'”” insamin diisiinme, analiz etme ve
degerlendirme yapmaksizin ortaya koydugu eylemler otomatik bilgiye sahip
olmaktan kaynaklanmaktadir. Bu manada i¢sellestirilmis olan ve rutin olarak insan-
larin ortaya koydugu davranislarin kokeninde sahip olunan otomatik bilgiler
yatmaktadir.'”® Bu bilgilerin bir bireyde kullamm durumu bireyin isine ve

iliskilerindeki bakis agisina gore degisebilmektedir.
2.1.2.5. Yonetsel Bilgi

Yonetsel bilgi sistemleri genel olarak oOrgiitteki yonetim kademeleri

arasindaki iletisimin saglanmasini amaglayan, karar verme ve yonetsel sorun ¢dzme

17 {smet Barutcugil, a.g.e., s. 62.

7 Morten B. Jensen, Bjérn Johnson, Edward Lorenz ve Bengt A. Lundvall, “Forms of Knowledge
and Modes of Innovation”, Research Policy, Vol. 36, No. 5, 2007, s. 681.
178 Sebnem Arikboga, “Entelektiiel Sermaye”, Derin Yayinlan, istanbul, 2003, s. 49.
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siireclerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi saglayan bilgi

sistemleridir.

Orgiitlerde kurumsal isleyise yonelik olgu ve gozlemleri iceren, belirli
oOrgiitsel amaglara ulagmak ve belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in verilerin islemden
gecirilerek yoneticilere yararli duruma getirilen bilgidir. Bu bilginin en 6nemli
kaynag1 deneyimlerdir. Ancak giiniimiizde teknoloji, yasal diizenleme ve yoOnetsel
prosediirlerin siirekli degistigi bir ortamda tek basina deneyim yeterli olmamakta,
bunun yaninda etkin bir yOnetim igin yOnetim bilgi ve becerisine de ihtiyag

duyulmaktadir.'®

Bu bilgi tiiriinii insan degisik bilesimlerle birlikte kullanmaktadir. Insan
ufkunun enginligi ve bakis agisinin genisligi bu bilgi tiiriiniin gelismesine ve farkinda

olmadan kullanmasina yardim etmektedir.
2.1.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Bir kurumda bilgi kisisel diizeyden kurum diizeyine kadar cesitli seviyelerde
bulunabilmektedir. Kisisel bilgi, ¢alisanin zihninde barindirdig: bilgi iken kurumsal

bilgi, bireylerin sahip olduklar1 bilgi toplammin &tesinde bir anlam tagimaktadir.'®’

179 Sahin Kavuncubasi, “Hastane ve Saghk Kurumlar: Yonetimi”, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000,

s. 258.
180 M. Serif Simsek, a.g.e., s. 410.
181 Halil Zaim, a.g.e., s. 77.
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Niteligine gore bilgiler; kisisel bilgi, kurumsal bilgi ve miisteri bilgisi olmak {izere ii¢

grupta incelenmektedir.'®
2.1.3.1. Kisisel Bilgi

Insanin sahip oldugu bilgiler deger ifade etmektedir. Bu agidan kurumlarda
calisan bireylerin sahip olduklar1 bilgilerin, yetenekleri, yetkinlikleri gibi kalitatif ve
ayni zamanda kantitatif (sayisal) sonuglar ortaya koyma basarilari kisisel bilgi ya da
insan sermayesi olarak degerlendirebilmektedir. Kisisel bilgi orgiitlerde ¢alisan
bireylerin kendilerine ait bilgiye dayali unsurlardan olugmakta olup, cogu kez onunla
beraber orgiitten orgiite gd¢ etme gibi bir ozellik tasimaktadir.®® Bireyin zihninde
bulunan, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin ge¢mis bilgileri ve tecriibelerinin

islenmesi ile elde edilen bilgi cesididir.'®*

Kigisel bilgi kisilere ait olan bilgilerdir; bu yoniiyle ortiikk bilgiye
benzetilebilir. Agiga cikartilmasi gili¢ olabilir fakat acgik bilgi haline getirildiginde

kurum i¢in biiyiik deger ifade etmektedir.
2.1.3.2. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi kurumun sahip oldugu ve kuruma mal olmus bilgi anlamina
gelmektedir. Kurumsal bilgi bireysel bilgiden daha degerli, glivenli ve stratejik bir

onemi bulunmaktadir. Genel olarak bir kurumda c¢alisanlarin bireysel bilgileri

182 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 43.

183

Sebnem Arikboga, a.g.e., s. 47.

'8 Murat Tiirk, “Kiiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yénetimi”, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2003, s. 84.
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kurumsal bilgi olarak diisiiniilebilse de kurumsal bilgi bunun ¢ok daha 6tesindedir.
Ciinkii kisisel bilgilerin kurumsal bilgi haline getirilmesi i¢in ortiik bilginin agiga
cikartilmasi ve bunun kuruma mal olmasi gerekmektedir. Kurumlar igin kisisel
bilgilerin kuruma mal edilememesi ve o kisinin kurumdan ayrilmasi, kurumun en

6nemli sermayesi olan bilgi kaynaginin yok olmasi anlamina gelmektedir.'®

Kurumsal bilgi kurumlarda genel olarak bilgiye dayali ve oturmus bir sistemi
tanimlamaktadir. Yani sirkette 6ziimsenmis, i¢sellestirilmis ve uygulanan siireclerde
kullanilan ve iirlinler yaninda hizmetlere yansiyan deger yapisal sermaye olarak
tanimlanabilmektedir.'®® Kurumsal bilgi 6ziimlenmis, i¢sellestirilmis ve igletme {iriin
ya da hizmetlerinde yatirima doniistiiriilmiis bilgilerdir. Kurumsal bilginin bir kismi
stireglerdeki bilgidir. Bir kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how,
telif-patent haklar1 ve tinvanlardir. Bir kism1 da insan kaynaklarindan elde edilen

6grenilen ve somutlastirilan bilgilerdir.'®’

Kurumlar i¢ ve dis cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi
birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, kurumsal bir

6grenme siirecinden gegirmek suretiyle bilgiye doniistiirmektedir.'®®

Kurumsal bilgi
kavrami, paylasilan ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir. Bu deger kurumlarda
ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve tarihsel acidan bilginin iiretilme siirecinde dnemli bir

rol oynamaktadir. Calisanlarin miisteriler, iirlinler, siiregler, hatalar ve basarilar

'8 Halil Zaim, a.g.e., s. 77.
1% Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 43.

187 Alptekin Erkollar, “Intranet ve Bilgi Yonetimi Portallar1”, Edi. Murat Dingmen, Bilgi Yonetimi ve
Uygulamalari, Papatya Yayinlari, Istanbul, s. 235.

'8 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 32.
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hakkinda bildigi her seyden olusan kurumsal bilgi, kuruluslarin ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenir, iiretilir, depolanir ve kullanilir. Ayn1 zamanda bu bilgiler,
belirli bir zaman siireci iginde toplanmakta, kurumun anlama ve algilama diizeyinin
artmasimna imkan tanimaktadirlar. Diger taraftan kurumsal bilgi {retimini
hizlandirmanin yolu, ¢alisanlarin merakini kamg¢ilamak ve onlar1 yenilik yapmaya
tesvik edecek bir kurumsal atmosfer yahut kurumsal kiiltiir olusturmaktir.'
Kurumsal bilgi bazi akademisyenlerce stratejik bilginin bir alt boliimii olarak
gosterilirken bazi akademisyenlerce rekabet istlinliigli yaratan bilgilerin i¢inde

gosterilmektedir.

Kurumsal bilgi yaratma girisimci bilgiden farkli olarak rastlant1 veya kisisel
cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme caligsmala-
rindan kaynaklanmaktadir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye doniisiimiinde bireyler
aktarma (ajan) rolii oynarlar. Bireylerin bilgi tiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal
bilgi diizeyini belirler. Ancak uzmanlarin belirttigi gibi, “Kurumlarin bilgi diizeyi;
kurum igerisinde yer alan bireylerin bilgi kiimelenmesinin bir sonucu olmaktan fazla
degildir.” yargisina varmak yanlis olacaktir. Dolayisiyla, kurumsal bilgi paylasilan
bir yap1 igerisinde bilgi iiretimi, paylasilmasi ve kullanilmasini ifade eder. Bu
paylasilan ortamda sosyal, kiiltlirel, tarihsel faktorler bilginin iiretilme siirecinde

onemli rol oynar.

189 Murat Tiirk, a.g.e., s. 87.

1% Baran Celik, a.g.e., s. 190.
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2.1.3.2. Miisteri Bilgisi

Kurum ile siirekli ¢alisan miisterilerin; biiyiikliigli, sayilari, is yapma sikligi

ve yogunlugu miisteri bilgisi olarak degerlendirilmektedir.""
2.1.4. Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgiler

Orgiitlerde rekabet iistiinliigii saglayan bilgiler isaret bilgisi, deneyimsel bilgi

ve girisimei bilgi olarak ortaya koymak miimkiindiir:'**

2.1.4.1. Isaret Bilgisi

Bilgi ekonomisinde bilginin énemli bir kismi isaretler bi¢ciminde ifadesini
bulmaktadir. Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi, yogun bilissel bir igerik tasimakta ve
dolayistyla aliciya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri
yorumlayarak eyleme doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi

yonetiminin 6nemli bir islevini olugturmaktadir.

Isaret bilgilerini degerlendirecek bir “erken uyar1 sistemi”; stratejik kararlar
alma ve eyleme doniistiirme i¢in sarttir. Bilgi yOnetiminin islevi, sadece isaret
bilgilerini ¢dziimlemek degil ayni1 zamanda isaret bilgileri olusturup yaymaktir. Isaret
bilgisini yaymada amag, pazarda firma lehine bir bilgi dolasimini ve nihayetinde

firmanin pazar degerinin artmasini saglamaktir.

! smet Barutcugil, a.g.e., s. 65.

192 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 40.
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2.1.4.2. Deneyimsel Bilgi

Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli olarak islenerek, tekrar-
lanarak ortaya ¢ikarilabilecek bir bilgi tiiriinii olusturmaktadir. Bu bilgi tiiriiniin elde
edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk elde edilemez.
Dolayis1 ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme baglaminda 6nemli bir rol

193

oynamaktadir. ” Gelecekte var olmay1 diisiinen kurumlar zor olsa da bu bilgilerin

ortaya ¢ikma zeminini hazirlamak durumundadir.

2.1.4.3. Girisimci Bilgi

Girisimeci  bilgi  biitlinliyle bireyin kafas1 igerisinde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla, girisimci bilgi bireysel bir aktivitenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir,
onu taklit etmemiz pek ikan dahilinde goériinmemektedir. Bu baglamda, girisimci
bilginin son derece kit oldugunu sdylemek miimkiindiir ve kit oldugu icin de ticarete
konu yapildiginda yiiksek gelir yaratabilmektedir. Girisimci bilgiyi belirli ve
kontrollii bir bigimde iiretmek miimkiin olmadig1 icin bu bilgiyi elde etmenin tek

yolu “girisimei, yaratici, yenilikgi fikirleri” satin almaktir.'**

Girigimci bilgi girisimcilerin zihninde olmasi yoniiyle ortaya ¢ikartilmasi zor
gerceklesmektedir. Bu oOzelligiyle elde edilmesi zor olan bilgi aynm1 zamnada
yenilikleri de beraberinde getirebilmektedir. Girisimei bilgi kurumlarin yeni ve ilk
olma avantajin1  saglarken bazen de kurum devammi gerceklestirmede

zorlanmaktadir.

193 Baran Celik, a.g.e., s. 190.

19 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 42.
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2.1.5. Bilgi Elde Edilirken Basvurulan Yontem ve Kullanom Amacina

Gore Bilgi Tiirleri
2.1.5.1. Dinsel Bilgi

Dinsel bilgi kaynagi ve kipligi bakimindan diger bilgi tiirlerinden ayrilir.
Dinin 6ziinii vahiyle bildirilen bilgiler olusturmaktadir. Bu bilginin 6zii, askin bir
varlik tarafindan insana bildirilmistir. Bu nedenle degismez mutlak dogru olarak
kabul edilir. Bu kabullenis tamamen inang isidir. Allah mutlak bir varlik oldugu i¢in
bilgisi mutlak olarak dogrudur. Ciinkii yanlislik ve eksiklik, miikemmel ve mutlak bir
varlikta bulunmaz. Bu nedenle Allah'in bilgisinin dogrulugu ve yanlishgi tartisilmaz.
Dogruluguna inanan o dinde kalir, inanmayan o din disina ¢ikmis olur. Dinin
temelinde mutlak olarak dogru oldugu kabul edilen bilgiler bulunmaktadir.
Mukaddes kitaplart bulunan semavi dinler disindaki dinlerde de mutlak, degismez

bilgiler vardir; mesela Budizm'in ilkeleri bu tiirdendir.'®

Allah ile insan arasinda bir inang bagi olmasi1 sebebiyle de 6znel yapiya
sahiptir. Dini bilgi, insan bilgisini anlatmaya doniik degil dinin kendisini korumaya
doniiktiir. Dini, her tiirlii degisim ve bozulmaya kars1 koruma gorevi gérmektedir.
Dinsel bilgi, din ile ilgili bilgi oldugunda ¢ok anlamli ve genel bir 6neme sahip olur.

Ama dini bilgi, nesnel bilgiyi tamamen kapsamayabilmektedir.

Dinsel bilgi belli bir din temeli {izerinde evreni, insan1 ve toplumu agiklayan
degismez ve kesin bilgidir. Dini bilgi inanca dayandig1 ve kaynag1 Allah oldugu i¢in

mutlak ve baglayicidir.'”® Fizik yasalarmin Stesinde goriilmeyen bir alana ait bilgi

195 Necati Oner, “Bilginin Seriiveni”, Vadi Yaynlari, 2.basim, Ankara, 2008, s. 70.

19 A. Kadir Ciicen, “Bilgi Felsefesi”’, Asa Kitabevi, 3.basim, Bursa, 2009, s. 19.
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yaklagimi olmasi sebebiyle metafizik veya fizikotesi bilgiler seklinde de
degerlendirilmektedirler. Din bilgisinin ana diislincesi; evreni ve beni yaratan askin

varlik en dogru bilgiye sahiptir.

Dinsel bilginin dogruluk degeri bilimsel kurallara uygunlukta aranmaz. Doga
dinsel bilgi ile uyumlu degil ise yanlis olan sey bilgide degil dogada aranir. Dinsel
bilgi sistematik, kendi icinde tutarli ve diinyaya ozel bir bakistir. Toplumun
genelinde diizenleyici ve yaptirimer bir giicii bulunmaktadir. Genellikle belirli

gruplar i¢in gecerli ve orgiitliidiir.
2.1.5.2. Felsefi Bilgi

Felsefe teriminin ifade ettigi anlam, devirden devire hatta filozoftan filozofa
degistigi i¢in, felsefe kavraminin genel gecer ve tam bir tanimin yapilamamaktadir;
fakat farkli anlayiglarin ortak noktalarini yakalayarak onun nasil bir bilgi tiirii
oldugunu gosterebiliriz. Karl Jaspers felsefi diisiincenin dogusunda su ii¢ nedeni

goriiyor: Hayret, siiphe ve insanin sarsilmasidir.

Hayret: Eflatun ve Aristo, felsefenin dogus sebebi olarak hayret duygusunu
gostermektedir. Yildizlari, giinesi vb. seyretmek, insana evrenin incelenmesini telkin

etmektedir. Bu hal Eflatun ve Aristo'yu varligin 6ziinii aragtirmaya sevk etmistir.

Siiphe: Insan gercegin bilgisi karsisinda siipheye diiser. Ayni konuda farkli
goriislerin olusu, duyu organlarinin aldanmasi siipheyi kamgilayici etkenlerdir. Bu

hal Descartes' sliphe edilemez kesin bilgiye yoneltmistir.

Insanin Sarsilmasi: Insan dis diinyanin bilgisi ile ugrasirken kendini unutur.
Dikkatini kendi {istiine ¢ekince, sarsintt gecirir. Bu sarsilma stoacilar1 hayatin

1zdirabinda ruhun stikununu aramaya yoneltmistir.
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Jaspers'in felsefenin dogusu ile ilgili bu tespiti, felsefe yapmak icin bugiin de
gecerlidir. 11k iki neden yani hayret ve siiphe bilimsel bilginin dogmasinin da sebep-
leridir. Belli yontemlerle var olanlarin bilgisini bilimsel olarak ortaya koymada,
hayret ve sliphenin biiylik bir rol oynadig: agiktir. Mademki insanin bilme istegi bi-
limle karsilaniyor, o halde felsefeye ne gerek vardir, sorusu akla gelebilmektedir. Bu
ihtiyag, bilimin verdikleri ile insanin yetinememesinden kaynaklanmaktadir. S$dyle
ki, bilimin vardig1 her sonug, ¢6zdiigii her sorun felsefeye bir kapt agmaktadir. Insan
dogast geregi bilim verilerini degerlendirerek bir anlamda onlar1 asmak

istemektedir.'”’

Kant, felsefeyi "kendisini akla dayanan nedenlerle mesru veya hakli ¢ikarmak
iddiasinda bir zihinsel etkinlik sekli" olarak tanimlamistir. Bu tavir felsefeyi felsefe
yapan ve biitiin felsefi diistinme orneklerinde ortak olan bir noktay1 gayet giizel bir
bicimde ortaya koymaktadir. Burada ‘akla dayanan nedenler’den insanin her tiirli
deneyini, gbzlemini, bunlara dayali her tiirlii akil yliriitmesini ve sezgisini i¢ine alan
genis bir nedenler grubunu anlamak gerekir. ‘Hakli ¢ikarmak veya mesrulastirmak’
iddiasini ise herhangi bir 6nermeyi, bu dnermeyi ileri stirmeyi miimkiin kilan kanit,

temel veya gerceklerle ortaya koymay1 anlamak gerekmektedir.'”®

Felsefi Bilgi yaklagimlari bilginin anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Bilgi ii¢

bakis agisina gore farkli tanimlanmaktadir. Ozne, nesne ve bilgi (iiriin) taraflarindan

17 Necati Oner, a.g.e., s. 73.

19 Ahmet Arslan, “F elsefeye Giris”, Adres Yaynlari, 2007, s. 338.
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bakilarak ¢esitli tanimlar yapilabilmektedir. Klasik bilgi taniminin dayandigi ti¢ 6lgiit

sirastyla dogru olma, inang ve gerekgelendirmedir.'*’
2.1.5.3. Bilimsel Bilgi

Bilim adamlar1 tarafindan bilimler formel bilim, doga bilimleri ve insan
bilimleri olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bilimsel bilginin en belirgin 6zelligi
saglamlik ve giivenilirliktir. Insan ihtiyaclarini biiyiik 6lciide bu bilgi ile
saglamaktadir. Ilk cagdan beri bu nitelikleri tastyan fakat durmadan degiserek,
kendini diizelterek ilerleyen bir bilgi dalidir. Her gegen giin yenilikler ortaya koyan

teknoloji, bilimsel bilginin eseridir.”*

Genel olarak bilimsel metot ve akil yliriitme ile varliklar hakkinda elde edilen
bilgiler bilimsel bilgi olarak adlandirilmaktadir. Bilimsel bilgi nedensellik ilkesini
kullanarak olgular tizerinde hipotezler iiretir. Ortaya ¢ikan bulgular1 deney yaparak
test eder. Deneysel testlerden gecen hipotezleri kabul, digerlerini reddeder. Bilimsel

bilginin 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

- Nesnellik: Bireyden bireye degismeyip herkes i¢in aynidir.

- Evrensellik, Genellik: Bilim herhangi bir milletin, irkin mal1 degil biitiin
bir insanligin malidir. Bilimsel bilgi genellik 6zelligini iizerinde bulundurur.

- Akla ve Mantiga Uygunluk: Bilimsel olan, akilsaldir. Ihtiyaglara cevap

Verir.

19 paul K. Moser, D. H. Mulder, J. D. Trout, “The Theory of Knowledge, A thematik
Introduction”, Oxford University Press, Oxford, 1998, s. 4.

2 Necati Oner, a.g.e., s.77.
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- Elestiriye Acikhik: Aksine bir kanit bulundugunda bilimsel bilgi
gecerliligini yitirebilir.

- Dogruluk: Her zaman ve mekanda dogrulugu goriiliir.

- Insan Ihtiya¢larina Yardime1 Olmak: Insanlarin ihtiyaclarina yardimer

olarak hayatlarin1 kolaylastirir.

2.1.5.4. Sanatsal Bilgi

Sanat insan ile dogadaki nesnel gerekler arasindaki estetik bir iliskidir. **'

Sanatcida olusan ve sanatgiya yol gosteren, sanat¢inin sezgisi olmaktadir.

Sanat; farkli alanlarda farkli ifade yollar1 kullanilan, sezgilere dayali, duyguya
hitabeden kisisel etkinliktir. Sanatkar varliga bir agidan bakar ve onun bir kesimini
kavrar, baska ifade ile onu anlar ve eseri ile ifade eder. Sanatkar ortaya koydugu
eseri varlikta gordiigiinii ifade eder yani var olani aksettirir. Diger bilgi dallarinin da
yaptig1 budur fakat gerek ifade tarz1 ve gerek ortaya c¢ikan verinin bagkalari

tarafindan kullamlma amaci, sanati diger bilgi tiirlerinden ayirmaktadir.***

Sanat; insanin, giizeli arama, bulma veya yeni seyler liretme etkinligidir.
Sanatta bilim gibi ille de mutlak dogruyu gdésterme amaci yoktur. Sanat bilgisi bireye
0zel bir bilgidir. Bireyin kendi duygularina ve yenilik¢i aklina dayanmaktadir.
Sanatsal bilgi akil ilkelerine baglh kalinarak, akil yiiriitme yolu ile ulasilan bir bilgi
degildir. Sanatsal bilgi belirli bir yonteme bagli kalinarak ortaya konan bilgi degildir.

Sanatsal bilgi sanatkarin bakis agisina gore ortaya koydugu 6zgiin bilgidir.

201 Ayla Ersoy, “Sanat Kavramlarina Giris”, Yorum Sanat Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 6.

292 Necati, Oner, a.g.e., s. 83.
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2.1.5.5. Giindelik Bilgi

Giinlik yasantimizdan elde edilen bilgiler giindelik bilgilerdir. Hayati
kolaylagtiran ve deneyimlerimizden ortaya ¢ikan bilgilerdir. Yasanilan ¢evreden ve
icinde bulundugumuz kiiltiirden olusan bilgilerdir. Giindelik bilgi en ¢ok bagvurulan
bir bilgi tiirtidiir. Her tiirlii glinliik islerde kullanilir. Fakat bilim gibi diizenli ve genel

gecer degildir.
Giindelik bilginin 6zellikleri s0yle siralanabilir:

- Niteliksellik: Algi ile bilinen dis diinyayi, renkleri, sesleri, kokular1 ile
tanitir, yani nitelikseldir. Mesela, mermer soguktur, yiin sicaktir, kursun agirdir vs.
gibi.

- Gelenek ve Gorenekle Elde Edilirlik: Atasdzleri, inang haline gelmis bazi
aligkanliklar, tore kurallari, yillarin tecriibesi ile kazanilmis topluma mal edilmis
kanaatler. Mesela Anadolu'da yaygin olan ayva bol oldugu sene kis siddetli gecer
veya gilines batarken ufuktaki bulutlarin kizarmasi ertesi giin yagmurun yag-
mayacagina isaretler gibi kanaatler bu tiir bilgidir.

- Usta- Cirak lliskisi: Zanaatkarm bilgisidir. Usta cirak iliskisi ile elde edilen
bilgiler giindelik bilgilere girer. Demircilik, marangozluk, kuyumculuk vs. gibi

zanaatlarda gerekli olan bilgiler giindelik bilgileri olusturur.**?

2 Necati Oner, a.g.e., s. 89.
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2.1.5.6. OKiilt Bilgi

Okiilt bilgi olgusal ve objektif bilginin tam ziddidir. Biiylisel zihniyetin
meydana getirdigi ve kullandig1 bilgidir. Genellikle gizli varliklarin insan hayatina
karigmas1 ve bazi kisilerin bunlarla temas edebilecegi inancina dayanir. Bu bilgilerde
sembolizm biiylik rol oynamaktadir. Sembollerin agiklanmasi gizli giiclere sahip
kisilerin yetkisi dahilinde bulundugu inanci vardir. Miineccim, biiyticii, falc1 bu tiir
kisilerdendir.”* Okiilt, bilimsel metodun disindaki yontemler ile gizli bilginin

arastirilmasi anlamina gelmektedir.

Okiilt bilgiler goriinmez olanla ilgili oldugu igin dinden faydalanir. Dinin
insanlar {izerinde etkisi fazladir. Okiilt bilgilerin akildis1 olmasma ve gergeklikle
alakasi bulunmamasina ragmen bazen pratikte faydasi goriilebilmektedir.”” insanlari

sinirls siirelerde motive edip yalanci mutluluklar verebilmektedir.
2.1.5.7. Teknik Bilgi

Tarihsel siiregte teknik bilgi, teknoloji ve hikmet kavramlariyla beraber
kullanilmigtir. Teknik bilgi, giindelik ve bilimsel bilgilerin pratige uygulanmasi
kapsamaktadir. Hayatimizi kolaylastiracak teknik aletlerin iiretilmesi ve kullanilmasi
i¢cin gerekli bilgilerdir. Bilimsel bilgilerin nasil uygulamaya gecirilecegi bilgisi de bu

bilgi tiirli i¢inde yer almaktadir.

Teknik bilgi deneyimlerden ¢ok akla ve diisiinceye dayanmaktadir. Amaci

insanin temel ihtiyaclarini karsilamak ve yasamini kolaylastirmak i¢in arag-gereg

2% Necati Oner, a.g.e., s. 90.

5 A.g.e.,s.91.
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tretmektir. Teknik bilgi, dikkatli kullanilmadi§i zaman insana ve gevreye zarar

verebilmektedir.
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2.2. BILGININ KAYNAKLARI

2.2.1. Bilime Gore Bilginin Kaynaklar

2.2.1.1. Akil Yiiriitme

Bu anlayisa gore dogrularin ve gerceklerin kaynagi akildir. Ciinkii akil
bilgileri tecriibe etmeden O6nce dogustan getirdigimiz degismez dogrulardir. Akil

sayesinde biitlin insanlar evrensel dogrulara ve degerlere ulasabilmektedir.

Deneylerimizin temelinde olan duyularin ne kadar giivenilir oldugu sorusunu
soran akilcilar, duyularin bazen yaniltict olduklarint ortaya koymaktadir. Duyu ve
deney bilgisine kuskucu bir tavirla yaklagmalari, akilcilarin saglam, degismez ve
kesin bilgi aramalarindan kaynaklanmaktadir. Duyular kesin, dogru ve evrensel
bilginin kaynagi olamaz ciinkii duyular degisen seylerin bilgisidir. Tiim nesneler
hareket i¢indedir. Hareket ve olus bize kalici ve degismez bilgiyi veremez. O halde,
degismez bilgi ancak degismez, hareketsiz ve sabit olan varligin bilgisidir. Fakat

béyle bir varlik duyu ve deneyin kapsaminda bilinemez.>*

Bilginin kaynagi konusunda, akilcilik bilginin yegane kaynagi ve deneme

Olgiitiniin  akil oldugunu, onun malzemesinin temel ya da ilkel bir takim

26 A Kadir Ciigen, a.g.e., s. 62.
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kavramlardan tiimdengelimsel olarak tiiretildigini 6ne siiren goriis ya da tutumu ifade

etmektedir.?"’

2.2.1.2. Deney

Bilginin kaynaginin deney oldugunu savunanlarin ortak goriisii, insan
zihninin dogustan bos bir levha gibi oldugu diisiincesidir. insan dogdugunda zihni
bilgi ytiklii olarak degil de, bos fakat yazilmaya imkan veren bir anlama kapasitesiyle
donatilmistir. Yazilmamis bu levha, deneylerimizden gelen basit izlenimler ve basit

izlenimlerin olusturdugu idelerle yavas yavas dolmaya baslamaktadir.**®

Bilginin kaynaginin deney oldugunu ileri slirmek, aym1 zamanda aklin
ilkelerini de deneye indirgemektir. Eger tiim bilgilerimiz deneyden geliyorsa, aklin
ilkeleri olarak bilinen 6zdeslik, celismezlik ve {igiinciiniin olanaksizlig: ilkesi de
deneylerimiz sonucu 6grendigimiz bilgilerden baska bir sey olamaz ¢linkii dogustan
gelen higbir bilgi zihnimizde yoktur. "Bilginin kaynagi deneydir." diyen goriise

felsefe tarihinde deneycilik (ampirizm) de denilmektedir.”’

Deneyler duyumlar yolu ile gerceklesmektedir. Cevreden aldigimiz izlenimler

duyularimizin verileri neticesinde elde edilmekte ve bilgiye doniismektedir. Bu

7 Bernard Williams, “Rationalism”, Encyclopedia of Philosophy, Edi. Donald M. Borchert, Vol. 8,
MacMillan Reference, USA, 2006, s. 239.

% A.gee.,s. 61,
209 . .
A. Kadir Ciicen, a.g.e., s. 62.
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siirecte bilime giden yol cevremizdeki gercekleri anlamak ve yorumlamaktan

geemektedir.

Deneyimci goriis veya ampirizm, bilginin kaynagini agiklarken, akla degil,
tecribe ya da deneyime basvurur. Bilginin mimkiin tek kaynagmin deneyim
oldugunu, deneyimden bagimsiz bir bilginin s6z konusu olamayacagini savunan
ampirizm insan zihninin, dogusta iizerine kendi isaretlerini yazdigi bos bir levha
oldugunu oOne siirer. Bagka bir deyisle, linlii doga ¢evre karsithiginda, deneyimcilik
cevreye biiylik bir dnem verirken, insan bilgisinin ¢evreden gelen etkiler yoluyla si-
nirsizca gelisecegini varsaymaktadir. Locke, Berkeley, Hume ve J. S. Mill gibi {inlii
deneyimciler tarafindan savunulan ampirizm, baslangicta bos bir levha olan zihin
lizerine konan isaretlerin dnce birer izlenimden bagka hicbir sey olmadigini ileri
stirer; bu izlenimlerden daha sonra bellekte birtakim tasarimlarin tretildigini ve
iiretilen bu tasarimlarin gesitli sekillerde birlestirilmeleri ve islenmelerinin insani
kompleks diislincelere gotiirdiiglinti, kisacas1 zihinde daha o6nce duyularda yer

almamis hig¢bir sey bulunmadigini ifade etmektedir.?'’

Bilimde izlenecek olan yol, ampirik bilime, deney siirecinden ge¢cmek

suretiyle elde edilen bilgilerden ge¢mektedir.’'' Bilginin kaynagi deneydir diyen

goriise gore matematik gibi bilgiler de deneyin iiriinleri sayilmaktadir.*'?

210 Ahmet Cevizli, a.g.e., s. 73.
2 {rfan Erdogan, “Pozitivist Metodoloji”, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003, s. 50.

212 A Kadir Ciicen, “F elsefeye Giris”, Asa Kitabevi, 3.Basim, Bursa, 2000, s. 104.
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2.2.1.3. Gozlem

Canli veya cansiz varliklar1 herhangi bir bilgiye ulagsmak i¢in belirli takip
metotlar1 ve kayit yontemiyle cesitli araglar veya ¢iplak gozle izlemedir. Bilimsel bir
arastirma metodu olan gozlemin astronomiden doga tarihine kadar ¢ok genis bir

kullanim alani vardir.

Gozlemde arastirma oOncesi ve devaminda dikkatli olmak Onemlidir.

Gozlemler sonucunda teoriler ortaya konmaktadir.

2.2.2. Felsefeye Gore Bilginin Kaynaklar

2.2.2.1. Akl

Akilcilik, deneyimcilige tamamen karsit olan bir epistemolojik goriis ya da
yaklasimi  ifade etmektedir. En azindan modern versiyonuyla akilcilik,
deneyimcilikten bir bilginin veya fikirlerin kokeni, digeri arastirmanin ydntemi
konusundaki goriisleriyle farklilagsmaktadir. Bunlardan birincisi s6z konusu
oldugunda, deneyimciligin zihnin dogustan getirdigi hi¢bir sey bulunmadigini ve
onun tiim malzemesini duyumdan ya da deneyimden tiirettigini 6ne siirdiigii yerde,
akilcilik en azindan kimi diisiince ya da kavramlarin, hatta bazen birtakim ilkelerin
dogustan oldugunu savunmaktadir. S6zgelimi, Descartes; Allah, zihin ve madde
kavramlarinin, deneyim ve deneyimden yapilan soyutlama yoluyla kazanilmayip
dogustan olduklarint 6ne siirer. Onun bu kavramlarin dogustanligiyla ilgili
arglimanlar1 ise temelde iki noktay1 vurgular: Bu kavramlar, her seyden once saf
kavramlardir, yani duyumsal bir malzeme ihtiva etmezler; imgeler, tasarimlar
olmadiklar1 gibi, duyu deneyiminin temsilleri veya suretleri de degildirler. Allah ve

zihin kavramlar1 acisindan apagik olan bu hususun, Descartes, madde kavrami i¢in de
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gecerli oldugunu gostermek icin, 6zel bir caba sarf etmektedir.’”® Akil gercekleri

bulmanin araci kabul edilmektedir.

Akiler felsefe insanin akliyla muhakemesini insanin gergekleri aramada ve
bulmada temel amag ve en yiiksek giivenilir otorite olarak tanimlamaktadir. Akil ile

iki cesit diisiince siireci uygulanmakta olup bunlar timdengelim ve tiimevarimdir.*'

2.2.2.2. Sezgi

Bu goriisli savunanlara gore akil, zaman ve mekanla sinirhidir. Dolayisiyla
akil; dogru, kesin ve saglam, gercek bilgiye ulagsmakta zorlanmaktadir. Dogru, kesin

ve saglam bilgiye sezgi giiciiyle ulasilabilmektedir.

Bilginin kaynagini akil ve deneyci bir tavirla agiklamanin yani sira, akil dis1
bir kaynakla da agiklamak miimkiindiir. Aklin, dogru, kesin ve saglam bilgiyi veya
hakikati veremedigini savunan bu goriise gore gercekei dogru, saglam ve tam bilgiyi
ancak aracisiz ve dogrudan bilmeyi igeren sezgi vermektedir. O halde, dogru bilginin

kaynag1 ne akil ne deney, fakat onlardan daha iistiin bir gii¢ olan sezgidir.

Sezgicilere gore, insan akli sinirhidir ¢iinkii insan akli zaman ve mekan iginde
deneye dayanarak bilgi elde eder. Boyle bir kaynak bize hakikatin bilgisini veremez.
Hakikatin bilgisi ancak anlik bir sezgiyle miimkiindiir. Akil ve deney bilgisi kendini
dille ifade eder; boyle bir ifade yetersizdir ¢iinkii dilsel ifade kavram ve terimlerle

miimkiindiir. Kavram ve terimlerin kapsami kadar diisiinceler anlatilir. Akil ve deney

213 Ahmet Cevizli, a.g.e., s. 70.

1% {rfan Erdogan, a.g.e., s. 51.
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bilgisi dolaylidir ve aracisiz olamaz. Sezgi ise terim ve kavrama ihtiyag duymaz.
Sezgi bir biitiinii bir bakisla, dogrudan kavrama ve sezip kesfetmedir. Sezgi, kisiye
ait bir kavrayistir. Sezgi, bireyin O6znel yasantisinda hissettigidir. Bagkalarina
anlatilmaz. Baskalar1 ancak kendi sezgi yetileriyle hakikati kavrayabilir. Sezgi,
kelimelerle tasvir edilemez; ancak yasanir. Bilginin kaynagi sezgidir diyenlerden

Gazali ve Bergson en ¢ok tanman iki filozoftur.*"

Sezginin kaynak olusu o6zellikle sorun seciminde onem arz eder. Elbette
sezginin dayanagi ve gegerliligi, ideolojiyle yiiklidiir, Ozneldir ve c¢ikarlarla
alakalidir. Ancak sezgi arastirma i¢in bir baglangic olusturmada yardimci

olmaktadir.?'®

2.2.2.3. Elestiri (Kritisizm)

Elestirinin kurucusu Alman filozofu Kant'tir. Bilgi kuraminda ne kat1 deneyci
ne de kati akilc1 olan Kant, orta yolu bulan bir bilgi felsefesi onermistir. Elestirel
felsefenin amaci, deneyciligin ve akilciligin bir sentezini yaparak, aklin bilgi edinme

yapisini veya semasini ortaya koymaktir.*'’

Kant’in, aklin kendi sorularini bile tam olarak yanitlamada yetkin olmadigi
tespitini yapmakta ve bu diisiincesinin ardindan deneyci okulun akil ve duyurular

hususundaki goriisleriyle paralel bir noktaya gelmektedir. Kant yola ¢ikarken asil

25 A Kadir Ciicen, “Bilgi Felsefesi”, Asa Kitabevi, 3.Basim, Bursa, 2009, s. 63.
216 frfan Erdogan, a.g.e., s. 53.

217 Ahmet Cevizli, a.g.e., s. 86.
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hedef olarak deneyim ile elde edilemeyen fakat insan aklinin soru sormaktan
kendisini asla alamadigi ve rahatsiz oldugu, bilimlerin kraligesi olarak
degerlendirilen metafizigin imkan yahut imkansizliklarini tespit etmektedir. Boylece

her konuya elestirel bakmaktadir.*'®

2.2.2.4. Pragmatizm

Pragmatik bilgi kurami, 19. yiizyilin sonlarina dogru o6zellikle ingilizce
konusan {ilkelerde gelisen pragmatik felsefe anlayisinin bir sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Pragmatik felsefe, idealist felsefeye karsi ¢ikarak kendine 6zgii gortislerini
olusturmustur. Charles Peirce tarafindan ilk ilkeleri ortaya atilan pragmatizm,
William James, John Dewey ve F. C. S. Schiller’ in katkilariyla anlam ve dogruluk
kurami olarak gelisti. Yarari, basariy1 ve sonucu, dogrulugun 6lgiitii yapan bu goriise
gore, insanin bilgisi idealist diisliniirlerin dedigi gibi, saf aklin yetisi sonucu degildir.
Pragmatizm kendine 6zgii bir bilgi kurami gelistirerek, dogruluk ol¢iitiinii klasik
dogruluk ol¢iitleri olan uygunluk ve tutarliliktan farkli olarak, yarar Olciitiiyle

6zdeslesmistir.”"’

Pragmatizm’in Tiirk¢ce karsiligi tam olarak bulunamadigi gibi Onerilen
karsiliklar iizerinde de heniiz tam bir anlagsma saglanamamistir. Tiirk¢e yazili

kaynaklarda yahut konusma dilinde pragmatizm ile ilgili baska bir sorun da

218 immnuel Kant, “Pratik Aklin Elestirisi”, Cev. loanna Kucuradi, Ulker Gokberk, Fiisun Akatli,
Tiirkiye Felsefe Kurumu, Ankara, 1994, s. 38.

219 A Kadir Ciigen, a.g.e., s. 87.
97



pragmatizmin 6zel bir sekli olan aragc¢ilik ya da aletcilik?® ile iiretim arasinda kalan

bir felsefe seklindeki degerlendirmelerdir.

Pragmatizmin temel ilkesi ve diistinme seklinde temel sorun yontem degil
sonugtur, seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle pragmatizmde hem bir
metod hem de kuram s6z konusu olmaktadir. Pragmatik diisiinme bi¢cimi hangi
araglar ile olursa olsun amaca ulagma yOntemidir. Ona gore hakikatin nesnel bir
Olcegi olmadig1 icin basart her tiirlii eylemin tek Olciisiidiir. Bu o6lgii etkili oldugu
miiddetce, yani amaca gotiirdiigli silirece istenilen her seyi kullanmak sug
sayllmamaktadir. Pragmatizmde oOnemli olan tek soru sudur: “Bu benim isime
yartyor mu?” Cevap “Evet” ise bu sey hakikat ve iyi, “Hayir” ise yanls ve koti

manasina gelmektedir. **'

2.2.2.5. Kuskuculuk (Siiphecilik)

Kuskuculuk (septisizm) birgok anlama gelmesine ragmen, genelde kuskucular
diger felsefe disiplinlerinde yaptiklar1 gibi, bilgi felsefesinde de bilginin olanakl
olup olmadiklarimi1 kendilerine problem yapmuslardir. Dogru bilginin varligindan,
imkanindan kusku duymalarimi bir¢ok nedene baglh kalarak acgiklarlar. Herakleitos,

Sokrates ve sofistlerin felsefe goriislerine dayanarak dogru bilginin dayandigi

220 Stileyman Hayri Bolay, “Felsefi Doktrinler ve Terimler Sozliigii”, 8.Baski, Ankara, 1999, s. 15.

2! Harry K. Wells, “Emperyalizmin Felsefesi: Pragmatizm”, Cev. Tahsin Yilmaz, istanbul, 1986, s.
17.
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ilkelere saldirmislardir. Bilgi gorislerinde 6znelligi, duyumculugu, yararhiligi,
goreliligi temele aldiklari i¢in evrensel, kesin, degismez tiimel bilginin imkansizligin

dile getirmislerdir.

Felsefe tarihinde birbirinden farkli iki donemde kuskuculugun bilgi
felsefesinde 6nemli rol oynandigi gériilmektedir. ilk Cag felsefesinin 6nemli
figiirlerinden sofistlerin ilk defa gercek anlamda bilginin ne’ligi konusunda stipheci
tavirlar sergiledikleri goriilmektedir. Sofistler, asir1 kuskuculuga yol agan bir
anlayisla dogru bilgiyi imkansiz kilmislardir. Onlara gore, dogru bilgi goreli veya
degiskendir ¢iinkii "Insan her seyin &lciisiidiir." Asir1  kuskuculara, ‘bilgi

5222 223

kuskuculugu’*“” ad1 da verilmektedir ¢linkii hi¢ kimse bir sey bilememektedir.

Kuskuculuk, her tiirden bilgi fikrine kusku ile bakan, bunlarin temellerini,
etki ve dogruluklarini irdeleyen bir yontemdir. Aklin kesin bilgi elde edemeyecegi,

gercege ulasilsa bile siiphe igerisinde kalacagini savunmaktadir

2.2.2.6. Pozitivizm

[k defa Saint-Simon tarafindan bilimsel yontemi ve bu ydntemin felsefedeki
karsilig1 i¢in kullanilan pozitivizm, A. Comte tarafindan sistemlestirilerek bir felsefi
etkinlik haline doniistliriilmiistiir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan 20. yiizyilin ilk
ceyregine kadar gecen donemde hem felsefeyi hem de bilimi etkileyen pozitivizm,
Bat1 diinyasinin temel goriisli olmustur. Pozitivizmin baslica tezi bilimin tek gecerli

bilgi ¢esidi ve sadece olgularin dogru bilgi nesnesi oldugudur. Bilgi, bilimsel bilgi ve

222 paul K. Moser, a.g.e.,s. 13.

22 A. Kadir Ciigen, a.g.e., s. 89.
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bilginin nesnesi olgular ise felsefede bilimin yontemi olan pozitivizmin disinda bagka
bir yontem kullanamaz. Felsefenin amaci, tiim bilimlere ortak olacak genel yasalari
bulmak ve bu yasalar1 toplumsal diizeni olusturmak icin insan davranislarini

yonlendirmek igin kullanmaktir.”**

Dogru bilgiye, olaylarin incelenmesi ile ulasilabilecegini ve bu tiir bilgileri
sadece deneysel bilimlerim saglayabilecegini ileri siiren bir felsefe sistemidir. Doga
bilimlerinin hizli gelisme gosterdigi ve basarilar elde ettigi 19. yiizyilda ortaya
cikmigtir. Bilim, empirik geleneginin bir tiirevi olarak pozitivizm, Augustos Comte

ve De Saint-Simon tarafindan 6ne siirtilmiistiir.

Toplumun yeniden diizenlenmesinde kullanilacak olan bilgi de gozlem ve
deneye dayanan pozitif bilgidir. Comte, toplumu bilim yoluyla yeniden diizenlemeyi
amag edinmistir. O'na gore toplumun kurtulusunu yalnizca pozitivizm saglayacaktir.
O'nun pozitivizminin en o6nemli 6zelligi “doganin mutlak ve yiice amaci oldugu”

diistincesini reddetmesidir.

Pozitivist felsefenin gorevinin ne oldugu sorusunu soranlar “Felsefe deneysel
bilimleri model olarak almalidir.” seklinde cevap verirler. Ayni zamanda felsefe
arastirmalarin1 sadece olgulara dayandirmali, deney sonuglarini sistemlestirerek
onlar1 ahlak, din, siyaset gibi alanlarda kullanmalidir. Deney ile denetlenemeyen

sorular1 da konusu disinda birakmalidir. 2%

24 A Kadir Ciigen, a.g.e., s. 90.

2 yeysel Sénmez, “Auguste Comte (1798-1857) Pozitivizm (Olguculuk)”, Deuhyo Ed. 3(3), 2010, s.
161. Erisim, http/www.deuhyoedergi, 11.01.2014.
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2.2.2.7. Fenomenoloji

Fenomen somut, algilanabilir ve denenebilir olay ve nesne demektir.
Fenomenoloji bir bilgi kurami olarak fenomenin betimlenebilecegini hem de bir
seyin bilinci olarak dolaysiz betimlenecegini ileri siirer. Fenomenoloji,
gozlemlenebilen fenomenin saf betimleme bilimidir. Fenomenin dolaysiz deneyimi,
empirik ve duyusal degil, sezgiseldir. Fenomenolojik bir climle non-empirik ve
analitiktir. Non-empirik ve analitik olmas1 onu zorunlu olarak dogru yaptig1 gibi ayni
zamanda da apriori yapar. Fenomenolojistlerin ilgilendigi fenomen fiziksel bir nesne
degil, seylerin direkt kendileridir. Seylerin kendileri, kendilerini dogrudan bilince
verdikleri i¢in dogrudurlar. Onlarin dogruluklar1 bir baska seye referansla olmaz.
Dogruluk, fenomenolojistler icin, bir seye referansla degil de seyleri dogrudan
betimledigi icindir. Dogru betimleme ise isi varsayimla, yani On kabulsiiz
baslamaktir.”*® inceleme nesnesi dogrudan nesnel realite degil ancak insanin bu

realite ile iligskiye girerken kullandig1 biling siirecidir.

Husserl'e gore bir 6z ontolojisi olan fenomenoloji tiim bilimlerin temelinde
yer almaktadir. O, gesitli bilimlerin kdkenlerinin bulundugu nétr bir arastirma alani
olarak felsefe, psikoloji ve mantifin dogrudan dogruya, oteki bilimlerin de dolayl
olarak temelindedir ve bu agidan matematige benzer. Matematigin kesin bilimlerde
oynadig rolii, o, felsefe, psikoloji ve mantikta dolaysiz olarak, her gergek olan seyin
ve olayin bir 6zii olmasi agisindan da tiim bilimlerde dolayli olarak oynar. Husserl'e

gore fenomenoloji bir seyin, drnegin bir canlinin herhangi bir durumunu degil,

226 A Kadir Ciigen, a.g.e., s. 91.
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biitliniinii, algilar1 alg1 seklinde, yargilar yargi seklinde, duygulart da duygu seklinde

ele almaktadir.?’

2.2.2.8. Temelcilik

Genelde temelciler, temeldeki bilgi veya inancin, kendi kendine kanit,
ciiriitiilemeyen, kendini hakhilandiran ve degismez oldugunu ileri siirerler.”*® Tarihsel

olarak bakildiginda temelcigin en belirgin savunucusu Descartes olmustur.

Descartes''n  temel epistemolojik amaci diinya bilgimizin kesin, siiphe
gbtiirmez ve deneyimsel bilgilerimizin tiimiine dayanak olusturan bir temeli olup
olmadigimi bulmaktir. Bu goriise gore gerceklerin geriye gitmesi algisal diizleme
gelindiginde durmak zorundadir. Bu inancinin nedeni nedir sorusunun sorulmasi
tuhaf olur. O kisi biiyiik ihtimalle “Ciinkii yagmurun yagdigini goriiyorum.” demenin
Otesinde bir aciklama yapmayacaktir. Sonug olarak insanin inang/bilgi sisteminin
cikarimsal inanglardan ve temel inanglardan olustugu sdylenebilir. Temelciligi
savunan diisliniirlere gore her ¢ikarimsal inang¢ nihayetinden gerekg¢elendirme zinciri

sonuna kadar izlendiginde gerekcesini temel inanglara dayanarak almaktadir.”®’

227 Edmund Hjusserl, “Kesin Bir Bilim Olarak Felsefe”, Yap1 Kredi Yayinlari, Cev., Tomris
Mengiisoglu, Istanbul, 1995, s. 17.

28 A Kadir Ciigen, a.g.e., s. 93.
22 Murat Bag, “Epistemoloji”, T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No: 2229, Eskisehir, 2011, s. 203.
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2.2.3. Dine Gore Bilginin Kaynaklar

2.2.3.1. Bilginin Kaynag1 Olarak Vahiy

Vahyin terimsel manasi s6z konusu oldugunda, ¢ok sayida tanimin yapildig
goriilmektedir. Vahiy Allah’in kullarindan se¢mis oldugu kimselere, insanin alisik
oldugu tarzin disinda gizli bir yolla, onlara bildirmeyi istedigi hidayet ve ilim gibi
seyleri bildirmesidir.*

Vahiy Allah’in diledigi emir, hiikiim ve bilgileri peygamberine bildirmesi
anlamma gelmektedir. Vahiy bizzat Allah’in insana insanin konustugu dille
hitabetmesidir. Bu bakimdan vahyin klasik tanimi genel olarak tiim ilahi dinlerde
aynidir. Vahiy, ilahi bir faaliyet tarzi olup Allah'in insanlar ile iletisimini saglayan bir

231
aragtir.

Vahiy; Allah''n nebi ve resullerine istedigi bilgileri kelam, s6z ve mana
seklinde bildirmesidir. Vahiy kavraminin bu tanimi ile 6ne ¢ikan temel niteliklerini

su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Vahyin kaynagi Allah'tir.
- Peygamberler vahiy alirken bunu tiim benlikleriyle hissederler ve

kendilerinden ya da baska seylerden hicbir seyi vahye katmazlar.

20 Muhammed Abdulazim ez-Zerkani, “Menahilii’l-irfan fi Ulimi’l- Kur’an”, Beyrut, 1988, Cilt I,
S. 64.

! Montgomery Watt, “Modern Diinyada islam Vahyi”, Cev. Mehmet Aydin, Hiilbe Yaynlari,
Ankara, 1982, s. 24.
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- Peygamberler kendilerine gelen ilahi bilginin dogrulugu ya da Allah'tan
geldigi konusunda hicbir siipheye diismezler.*?

Alimlerin ¢ogunlugu vahyin sadece peygamberlere verildigini, diger
insanlarla 1ilgili vahyin ilham manasinda oldugunu kabul eder. Ciinkii melek,
peygamberden baskasina asla vahiy i¢in inmez ve asla bir emr-i ilahi ile emretmez.

Ancak velilere de vahiy geldigini savunan alimler bulunmaktadir.

Vahiy kavrami Kur’an-1 Kerim’de yetmisi askin yerde fiil kaliplariyla, alti
yerde de ‘vahy’ seklinde gecmektedir. Bu ayetlerin cogunda Allah’a, bunun disinda
seytana ve yardimcilarina nisbet edilir. Allah’a izdfe edilen vahyetme fiili
peygamberler yaninda Hz. Msa’nin annesinde oldugu gibi insanlara, meleklere,

arilara, yer kiireye ve goklere yoneliktir.

Kur’an’da Allah’in insanlara emirlerini teblig etme vasitalar1 vahyetme, perde

arkasindan hitap etme ve el¢i gonderip s6zlerini bildirme seklinde {ige ayrilir.

a) Vahiy yoluyla konugma, bir el¢i bulunmadan peygamberin kalbine gizli bir
isaretle ilahi kelamin birakilip 6gretilmesiyle gerceklesir. Bu tiir vahiyde peygamber
ilahi kelami uyanikken ruhi bir tecriibe yasayarak alir. Allah’in bu tarzdaki tebligi
peygamberlere has olmayip diledigi insanin kalbine ilham vermesini ve salih

kullarina sadik riiya gostermesini de kapsamaktadir.

b) Perde arkasindan konusmanin bazi nesnelerde veya insandaki duyma

merkezinde sz yaratip isittirme yoluyla gerceklesecegi diisiiniilmiistiir. Allah’in Hz.

Muisa ile konusmasinin bu sekilde vuku buldugu kabul edilmektedir.*

2 Hiiseyin Atay, a.g.e., s. 180.
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c) Elgi gonderip tebligde bulunma yoluyla konugmada ise Allah melek
vasitastyla peygamberlerine diledigini bildirir. Bu tiir vahiy ayn1 zamanda Allah’in

evliyasmna yonelik hitabi sayilmaktadir.”*

Vahiyde One ¢ikan temel unsur, vahyin ilahi iradenin bir sonucu olarak
insanliga bagislanan ilahi mesaj olmasidir.”> insan kendi cabasi ile vahye ulagsamaz.
Insanimn yaratilis1 aninda onun benligine ilham edilmis, zihnine bir mana ve anlam
yiiklenmisgtir. Bu vahyetme biciminin daha iistii ve 6zeli, haber seklinde vahyin
kendisi olur. Vahyin kimden geldigi peygamber tarafindan kesin olarak bilinir.
Ciinkii vahiy net ve acik bir bilgi sunar. Kendisine vahiy gelen peygamber bu
bilginin kesin olarak Allah'tan geldigini bilir. Bu durumdan higbir siiphe duymaz.
Boyle bir siiphenin oldugu haberin vahiy olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.
Bu bakimdan vahiy Allah'in insanlara vermis oldugu o&nemin kii¢iik bir sozlii
bildirisidir. Vahyin getirmis oldugu bilginin tasidig1 en énemli 6zellik tiim insanlara
esit bir sekilde hitap etmesidir. Hicbir insanin soyuna, malina, ilmine, rengine,
cinsiyetine bakmaksizin hepsine ayn1 seviyede bir hitabet s6z konusudur. Fakat gelen
vahye uyup uymamakta insanlar arasinda farkliliklar s6z konusudur. Bunu

belirlemek ise insanin kendi iradesi ve niyetine baglhidir.*®

Vahiy saglikli bir haberlesme seklidir. Fakat bu haberlesmenin dilin temel

yapisina uygun sozel bir sekilde gerceklesmesi zorunlu degildir. Bunun yani sira

3 Yusuf Sevki Yavuz,” islam Ansiklopedisi”, T. D. V., XXXXII. Cilt, 2012, istanbul, s. 440.

24 Muhammed Hamdi Yazir, “Hak Dini Kur’an Dili”, T.C. Diyanet I. R., Matbaai Ebiizziya, Cilt V,
Istanbul, 1936, s. 4256.

235 Ahmet Hamdi Akseki, “islam”, Gaye Yaynlari, Ankara, 1981, s. 134.

236 Hiiseyin Atay, “islam’n inan¢ Esaslar1”, Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, Ankara, 1992, s.
181.
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icinde daima bir sir ve gizlilik ihtiva eden vahyin, dilin ses ve gramer kurallarina
gbre ortaya konulmasi miimkiindiir. Fakat bu durum A ile B arasinda tamamen 6zel
bir sekilde gerceklesen bilgi akisinin tiim yonleri ile iiclincii kisiler tarafindan
anlasilir olmasi anlamina gelmez. Haberlesmenin igerigi daima bir sir olarak kalsa da
neticede ortaya c¢ikan ilahi mesaj olarak vahiy, ilahi iradenin insanlar tarafindan

anlagilabilir dzellikteki sdzel bir ifadesidir.”’

2.2.3.2. Bilginin Kaynagi Olarak Nakil

Kelime anlami dikkate alinacak olursa nakil bilgi anlatma, hikaye etme,
aktarma ve haber verme ile olusan bilgi demektir. Nakil, dinde edille-i ser’iyye (dort
ana kaynak) denilen kitap, siinnet, icma (miictehidlerin s6z birligi) ve kiyastan (kitap
ve siinnet gibi kaynaklara dayanilarak hiikiim ¢ikarma) elde edilen bilgilerin 6nce
gelen alimlerin sonradan gelenlere biraktii mirastir. Nakli bilginin giivenilirligi cok
onemli bir konudur. Bilginin dogru kaydi ve dogru yolla aktarilmasi1 gergekligini
arttirmaktadir. Gegen uzun zamanlar nakli bilgilerin birikmesine ve gelismesine katki

saglamaktadir.

2.2.3.3. Bilginin Kaynag1 Olarak Akil

Dinin bilgi kaynaklarindan birisi de akildir. Kur’an da Allah sik sik akla
dikkat ¢cekmektedir. Akil ruhun bir fonksiyonudur. Akil olaylar karsisinda muhakeme

etmek hiikiimler ¢ikarmaktir. Akil insanin siibjektif degerlendirmeler yapmasidir.

37 Toshihiko izutsu, “Kur’an’da Allah ve insan”, Cev. Siileyman Ates, Ankara Universitesi I1ahiyat
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara Universitesi Basim Evi, Ankara, 1975, s. 202.
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Iman ve inang kalple ruhla ilgili konulardir. Akil zekdya gore daha deruni bir
kavramdir. Akli yeterliligi olmayanlar dinen sorumlu tutulmamakta ve akil,

faaliyetleriyle bilgi edinmektedir.

2.3. BILGI YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Insanoglu var oldugu giinden beri asama asama sosyal ve ekonomik gelisme
gostererek tekamiil etmektedir. Bu asamalar1 genel bir bakis agisina gore soyle

isimlendirebiliriz;

- Toplayicilik ve Avcilik
- Tarim ve Hayvancilik
- Sanayi Cag1

- Bilgi Cag1

Insanlik var oldugundan bugiine kadar kendine 6zgii kosullar1 olan sosyal ve
ekonomik asamalar gecirmistir. Bunlar ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
ve bilgi toplumudur. Giiniimiizde toplumlarin ¢ogu tarim, sanayi ve ileri sanayi
asamalarin1 yasarken, kiiresellesme bazinda egemen olanlarin bilgi toplumu

238

asamasinda olduklar1 bilinmektedir.”® ilkel toplumlara, basit ve elle yapilan aletler

kullandiklar1 i¢in bu isim verilmektedir. Belki bu ismin yerine ilk toplumlar ifadesi

de kullanilabilir.

[k toplumlarda insanlar doga ile i¢ ice olmuslar ve dgrenmelerini deneme

yanilma yoluyla gergeklestirmislerdir. Tarim toplumunun olusumuyla ise topragin

28 Metin Koza, “Bilgi Yonetimi”, Kum Saati Yayimnlari, istanbul, 2008, s. 63.
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islenmesini kesfetmisler ve sonucta tarimda yerlesik hayati baglatarak kiiciik kdyler
olusturmuslardir. Daha sonraki yillarda yenilik arayislart igerisinde buhar
makinelerinin icadiyla sanayi devriminin baslangicin1 olusturmuslar ve sanayi

.. . . 2
devrimiyle de temel sermaye, makineler ve sanayi olmustur.”’

Bilindigi gibi tarim toplumlarinda stratejik kaynak, toprak ve is giicl
olmasina karsilik, sanayi toplumunda sermaye merkezi 6nem kazanmistir. Oysa yeni
toplumda bilgi stratejik kaynak haline gelmistir. Ciinkii bilgi toplumunda teorik
bilgiyi piyasada iiriinlere ve hizmetlere basarili sekilde doniistiirenler ile egitim,
arastirma ve gelistirme harcamalarina en ¢ok yatirimi yapan isletmeler ya da

toplumlar basarili olacaktir.**

2.4. BILGI CAGI

Bilgi ¢agi ile birlikte degisimin, ivme kazanarak bas dondiiriicii bir hiza
eristigi gozlemlenmektedir. Degisme ve hiz faktoriine uyum saglamak i¢in insana,
teknolojiye ve egitime yatirim yapmak gerekmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali
olarak tiretilen yeni maddeler 6zellikle elektronik, bilgi-iletisim, uzay, otomotiv ve
tip alanlarinda yogun ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Sayilan gelismelerin “bilgi

patlamas1” yaratarak, bilgi ¢ag1r konusunda yasanan doniisiimii olaganiistii bi¢imde

39 Bilal Ender, “Kiiresellesen Diinyada Bilgi Paylasim ve Kiitiiphaneler”, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Edirne Subesi, Edirne, 2004, s. 50.

9 Erol Kutlu, “Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri”, Anadolu Universitesi Yaynlari,
Eskisehir, 2000, No:1209, s. 66.
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hizlandirdig1 iddia edilmektedir. Bu baglamda teknolojik yenilik ve gelismeler,

bireyleri giiglendirmekte ve insanlik icin biiyiik firsatlar yaratmaktadir.**!

Teknoloji ve bilginin yeni bir ivme kazandirdigi bilgi ¢ag1 bas dondiiriicti
hizla ilerlemektedir. Bu ilerleme toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimi de
beraberinde getirmektedir. Bu bilgi ¢aginda ¢esitli yontemler ile bilginin tiretilmesi,
gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi ve aktarilmasinin temelinde bilginin, kisi ve
kurumlara verdigi gii¢ ve tstiinliik bulunmaktadir. Stratejik agidan belirgin bir fark
yaratmak, bilgiyi elde tutmak ve rakiplere kars1 bir avantaj elde etmek igin bilginin
glicii yadsinamaz. Bununla birlikte sahip olunan ve elde edilen bilgiden
faydalanildig1 oSlciide bilgi degerlidir ve anlamlidir. En degerli bilgileri elinde
bulunduran fakat kullanmasini bilmeyen kurumlar ic¢in bilginin degerinden

bahsedilemez.>*

Bilginin elde edilmesi kadar kullanilabilmesi de onemlidir.
Kurumlarin  6grenen organizasyon olmalart gercek gilicii elde etmelerini

saglamaktadir.

Bilgi caginda organizasyon yonetimleri, insan kaynaklarinin ve miisterilerin
gereksinimlerini, bu gereksinimlerin nasil karsilanmasi gerektigini siirekli olarak
arastirmak ve degerlendirmek durumundadir. Bilgi ¢agina gecis silirecinde geleneksel
yonetim anlayis1 yetersiz hale gelmekte ve gittikge daha fazla yipranmaya
ugramaktadir. Bilgi ¢aginda yoneticiler, teknoloji-organizasyon-insan kaynaklari
etkilesimini iyi tamimlamak ve kavramak durumundadirlar. Bilgi c¢aginda her
kurumda 6grenme aliskanliginin gelismesi ve tesebbiislerin birer 6grenme kurumu

olmas1 gerekir. Bu dogrultuda, cagimizda organizasyon yonetiminin en temel islevi;

#1 Adem Ogiit, “Bilgi Caginda Yonetim”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s. 8.

2 Swee Goh, “Managing Effective Knowledge Transfer: An Integrative Framework And Some
Practice Implications”, Journal of Knowledge Management, 2002, Vol. 6, No. 1, s. 24.
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bilgiyi, caligmaya, araglara, iirlinlere, siireglere, isin tasarimina ve bizzat bilginin

kendisine uygulamak olmalhdir.**

Bilgi ¢agin1 dnceki donemlerden ayiran bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bu

ozellikler:

- Bilgi ¢agi bilgiye dayal1 toplumun yiikselisinden meydana gelmektedir.

- Bilgi caginda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet
gosterirler.

- Bilgi ¢aginda is siiregleri verimlilik artisina dontismektedir.

- Bilgi ¢agimin basaris1 bilgi teknolojilerinin kullanimindaki etkinlik ile
Olciilmektedir.

- Bilgi ¢aginda pek cok iirlin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ice gecmis

244
durumdadar.

2.5. BILGIi TOPLUMU

1960’lardan bu yana bilginin, insan hayatindaki 6nemi daha belirgin bir
bicimde hissedilmeye baglanmistir. Bu durumun yasanmasinda en Onemli rolii
oynayan iletisim ve bilgisayar teknolojileri, hayatin hemen her alaninda etkili olmaya
baslamistir. Bilginin giderek 6nem kazanmasinda birinci derecede rol oynayan
Ogelerin, bilgisayar ve iletisim teknolojileri olmasindan dolay1, bilgi toplumu yerine
iletisim toplumu kavraminin da kullanildigi gortilmektedir. Oysa bu her iki kavram

birbirlerine yakin olmakla birlikte farkli anlamlandirma gerekmektedir. Bilgi

3 Adem Ogiit, a.g.e., s. 61.

24 James A. Senn, “Information Tecnology in Business”, Prentice Hall Int, New Jersey, 1995, s. 9.
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toplumu kavrami, biitlin teknolojilerin ve sosyal yasamin, bilginin egemenliginde
olusuna isaret ederken, iletisim toplumu kavrami, bilgi iletisimi teknolojilerinin
hakimiyetini, 6nemini ve diinyay1 kiiciilten haberlesme olanaklarmi vurgulamak
amaciyla kullanilmaktadir. Daha kapsamli olusu nedeniyle konuyla ilgili yazar ve
aragtirmacilarin  agirhkli  olarak  bilgi  toplumu  kavramimi  kullandiklari

goriilmektedir.**

Bilgi toplumu, hizli sanayilesme, yogun teknolojinin iist noktaya ¢iktig1 bir
donemde oOzellikle 1940’11 yillarda gilinliik hayata girmeye baslayan bilgisayarlar
yoluyla giindeme gelmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste yasanan
sikintilarin benzerleri giliniimiizde de yasanmaktadir. Ciinkii 6zellikle bilgisayar
teknolojisinin  sagladigt hizli iletisim imkanlar1 bilginin ¢ok kisa siirede
ulastirilabilmesini saglamigtir. Bu durum beraberinde bag dondiiriicii bir hizla
saglanan bilgi artisina yol agmustir. Bilgi dalgasi ile hemen her alanda hizla artan
bilginin {iretimi, pazarlanmasi, ulastirilmasi, en uygun bilginin uygulamada
kullanilmast bagl basina bir is alani, bir sektor olarak 6ne ¢ikmis bulunmaktadir.
Boylece giiniimiiz insaninin ilgisi sanayiden bilgiye yOnelmistir. Bilgi temel
sermaye, ana gl¢ halini almistir. Bu donemde yasanmaya baglanan uluslararasi
sorunlar ve savaglar da bilgi kaynakli olmaktadir. Gegis siirecinin yasanmaya
baslandig1 bilgi cagi beraberinde yeni anlayislar, yeni yonelmeler de getirmis,
globallesme, kiiresellesme, post-modernizm gibi kavramlar 6ne c¢ikmaya

baslamistir.**®

2% Erol Kutlu, a.g.e., s. 14.
24 [lhami Findikg1, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Alfa Basim Yayim, [stanbul, 2003, s. 232.
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Bilgi toplumu diisiincesi biiylik 06lgiide sanayi toplumu tartigmalarindan
tiremistir. Bu toplum modelinde bilgi, bilginin islenmesi ve uygulanmasi, farkl
bicimlerde toplumlari sekillendiren, isin niteligini ve mesleki yapilarini degistiren,
egitimden iletisime, saglik sisteminden sosyal yardim kurumlarina kadar ekonomik
ve sosyal hayatin tiim unsurlarini etkileyen ve her c¢esit ekonomik faaliyeti

déniistiirme potansiyeline sahip temel bir kaynak olarak ele alinmaktadir.**’

Bilgi c¢agma iliskin yeniliklerin yayginlagtigi giiniimiiz diinyasinda
toplumlarin ¢ogunlugunun tarim, sanayi ve ileri sanayi toplumu asamalarini
yasamakta oldugu ancak kiiresellesme baglaminda egemen durumda olanlarin bilgi

toplumu asamasinda bulunan iilkeler olduklari bilinmektedir.**

Bilgi toplumu, dinamikligini bilgiden alan, dncii insani, toplumun talep ettigi
becerilerle yetistiren ve ana iiretim sektorii hizmetler olan bir toplumdur. Bu toplum,
yasam standardinin gostergesi olarak, mal miktariyla tanimlanan sanayi toplumunun
aksine hizmetler, saglik, egitim, dinlenme ve sanat faaliyetlerinin bir gostergesi
olarak yasamin kalitesiyle tanimlanmaktadir. Bilgi toplumu, daha 6nce goriilmemis
bir hizla, ‘bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasiyla ilgili faaliyetlerin arttigr’
bir toplumdur. Sanayi sonrasi toplum, iki anlamda bir bilgi toplumudur: Birincisi,
toplumdaki biitiin yeniliklerin kaynagi arastirma ve gelistirme faaliyetidir. Ikincisi,
gerek toplam {liretim, gerekse istihdam bakimindan, ekonominin esas agirligini bilgi

olusturmaktadir.*’

247 Halil Zaim, a.g.e.,s. 8.
8 Adem Ogiit, a.g.e., s. 22.

9 Cihan Dura ve Hayriye Atik, “Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye”, Literatiir Yayncilik,
1. Basim, Istanbul, 2002, s. 272.
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Sanayi devriminin getirdigi bilgi birikimi, Birinci ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda her alanda artan bilgi degisimi, 6zellikle teknoloji ve iletisimde yasanan
gelismelerle sanayi ¢ag1 geride birakilmigtir. Sonrasinda verimi ve etkinligi artiran
yontemlerle birlikte bilgisayarlar bulunarak seri iiretimlerinin gergeklestirilmesiyle
bilgi devrimi baslamis denilebilir. Toplumlar sahip olduklar1 bilginin azlig1 ya da
cokluguna gore bilgi toplumu ya da bilgi toplumu adayr olarak adlandirilmaya

baslanmistir.>

Bilgi toplumunun temel karakteristigi hizli degisimdir. Sanayi toplumundan,
bilgi toplumuna doniisimiin ¢ok daha hizli gergeklesmesinin nedeni, yeni
teknolojilerin gelisme hiz1 ile, insanlarin bu teknolojiye uyum esnekliginin
yiiksekliginden kaynaklanmaktadir.”>' Dolayisiyla egitim siirecinde son derece kati
bir disiplinle ezberletilen bilgiler ¢ok kisa siirede demode olacagindan esas olan,
bireylerin yaraticiligini tesvik etmektir. Oysa standartlagsma yaraticiligin gliniimiizde
en biiyiik diismani olarak goriilmektedir.”>* Ogrenen organizsyon olmak biitiin bu

problemleri en aza indirgemektir.

Bilgi toplumu olabilmenin temeli egitimden gegmektedir. Dolayisiyla egitime

yapilan yatirim, insana yapilan yatinnmdir. Egitime ve dolayisi ile insana yatirim

230 Mike Johnson, “Gelecek Binyilda Yénetim”, Cev. Sinem Giil, Sabah Yaynlari, Istanbul, 1996, s.
13.

! Hiisnii Erkan, “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,
Genel Yayimn No:326, Bilim Dizisi 8, 2.Baski, [zmir, 1994, s. 11.

2 Erol Kutlu, a.g.e., s. 14.
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yapildig1r 6l¢iide bir iilkenin bilim ve teknoloji yoniinden daha ileriye gidecegini
3

sdyleyebiliriz. >
Yenilik ve bilgi ¢agi dijital devrimide beraberinde getirmistir. Dijital
inovasyon hayatimizin her alanina girmis ve yasami kolaylastirmistir. Geldigi nokta

teknolojinin zekice kullanilmasidir.

2.6. BILGi TOPLUMUNUN TEMEL OZELLIiKLERI

Gelecekte one cikacak toplum bilgi toplumu olacaktir. Bu toplulukta bilgi ve
bilgi c¢alisanlar1 giicii ellerinde bulunduracaktir. Oncelikle bilgi toplumunun
Ozelliklerini incelerken, bilgi toplumunun sanayi toplumundan hareketle bir doniisiim
olduguna dikkat ederek, bu dogrultuda bilgi toplumu ile sanayi toplumunun genel
Ozelliklerinin karsilagtirilmasi, bilgi toplumunun O&zelliklerini daha iyi ortaya
koyacaktir. Buna gore sanayi toplumunun Ozellikleriyle bilgi toplumunun

Ozelliklerini su sekilde karsilastirabiliriz:

- Sanayi toplumunda maddi sermaye, bilgi toplumunda bilgi sermayesi
belirleyicidir. Sanayi toplumunu isgisini ‘proleter’ temsil ederken bilgi toplumunu
is¢isini ise ‘bilgi ig¢isi’ veya bir baska deyisle ‘beyaz yakalilar’ simgelemektedir.

- Sanayi toplumunda makine ve fiziki emegin egemenligi s6z konusudur.
Bilgi toplumunda “bilgisayar” ve “fikir egemenligi” hakim unsurdur.

- Sanayi toplumunda gelisme kisi basina sermaye artisiyla, bilgi

toplumunda ise, bilgi iiretme kapasitesi ile Olgiiliir. Fabrika sanayi toplumunun

3 C. Can Aktan, “Tiirkiye Diinyanin Neresinde?”, Ege Gen¢ isadamlari Dernegi, Yilik Rapor,
1998, s. 181.
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iretim merkezi iken, bilgi toplumunda {iretim bilgi aglar1i ve veri bankalar ile
gerceklesmektedir.

- Sanayi toplumunda smifli toplum, bilgi toplumunda ise fonksiyonel
toplum esastir.

- Sanayi toplumunda temel bilgileri fizik ve kimya bilimleri, bilgi
toplumunda ise kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve c¢evresel bilimler
olusturur.

- Sanayi toplumunda maddi degerler, bilgi toplumunda zaman degeri 6n
planda tutulur.

- Sanayi toplumunda temel insan haklari, insancillik ilkesi gegerli iken,
bilgi toplumunda 6z disiplin ve toplumsal katilim gegerlidir. Bilgi toplumunda
temsili demokrasiden katilime1 demokrasiye gegis s6z konusudur.”*

- Sanayi sonrasi toplumun dayandigi teorik bilgi, bu toplumun sanayi
toplumuna gore farkli yapiya ve problemlere sahip olmasina yol agmistir. Sanayi
sonras1 toplumun temel problemi, bilimin orgiitlendirilmesidir. Bu nedenle sanayi
sonrasi toplumun ana kurumu, bilimin 6rgiitlendirilmesini saglayan {iniversiteler ve
diger arastirma birimleridir.>>

- Sanayi toplumunda kol giiclinlin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir.

- Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin
tiretime katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksek
O0grenim gormiis nitelikli insan sermayesinin tiretime katilimi s6z konusudur.

- Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini, bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

2% Hiisnii Erkan, “Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri”, Biilten Dergisi, 15. Say1, Ankara, 1993, s.
17.

5 Cihan Dura, “Bilgi Toplumu”, Kiiltiir Bakanlig1 Yaymni, Ankara, 1990, s. 51.
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- Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluglardan farkli olarak,
bilgi toplumunda goniilli kuruluslar 6ne ¢ikmaktadir.

- Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve
hizmetlerin hareketi oldukea diisiik iken, bilgi toplumunda bilginin hareketi kolaydir.

- Sanayi toplumunda olusan is, otorite ve statii arasindaki baglanti bilgi
toplumunda kopmaktadir. Ciinkii bilgi toplumunda bunlarin hepsi siirekli degisime
ugramaktadir. Insanin kalitesi, {istiinliigii, yetenegi ve kendini kamitlamasi 6ne

¢ikmaktadir.”

Universiteler ve sivil aragtirma kuruluslart yeni toplumun dinamosu
gorevinde bulunmaktadir. Universideki akademik yéneticiler bu gelismenin bas

aktorleri olabilirler.

%56 Ebru Giizelcik, “Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imaji”, Sistem Yayncilik,
Istanbul, 1999, s. 65.
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UCUNCU BOLUM

BIiLGi CAGINDA BiLGi YONETIMI

3.1. BILGI CAGINDA BIiLGi YONETIM IHTiYACI

Bilgi yonetiminin ¢ok yeni bir sey olmadigi, kdkeninin insanlik tarihi kadar
eski oldugu ileri siiriilmektedir. Yiizlerce yildir, aile orgiitlerinin sahipleri kendi ticari
bilgeliklerini c¢ocuklarina aktarmislar, en maharetli ustalar kendi becerilerini ¢i-
raklaria 6gretmisler ve calisanlar islerini nasil yaptiklarina iliskin karsilikli fikir

aligverisinde bulunmuslardir. >’

Giliniimiizde bilgi alinip satildig1 i¢in yoneticiler teknoloji, insan kaynaklari
ve organizasyon iligkilerine onem vermeli,kurum i¢in 6zel bir 6grenme stratejisi
olusturmalidirlar. 21. yilizyilda bilgi, bilgi toplumunda temel tiretim faktorii olup bilgi
birikiminin artmasi verimi artirmaktadir.>® Verimliligi yiikseltme gabalari isletmeleri
her gecen gilin artan bir yogunlukla bilgi yonetimi alanina yoneltmektedir. Siirekli
degisen ve gelisen teknoloji, yonetim sistemleri ve altyapinin yenilenmesini gerekli

kilmaktadir. Tim isletmeler i¢in bilgi yonetimi ¢ekim merkezi haline gelmektedir.

Organizasyonlar etkin bir sekilde rekabet etmek ve tstiinliiglinii korumak igin
bilgiyi iireten, elde eden, ileten, uygulayan ve kullanmilir hale getiren siirecleri

izlemeyi diger bir deyisle bilgi yonetimini tercih etmelidir.”*’ Bu stratejik kaynagin

7 Morten T. Hansen, Nitin Mohria, Thomas C.Tierney, “What's Your Strategy for Managing
Knowledge?”,Harvard Business Review, March-April, 1999, s. 106.

8 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 57.

29 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 25.



yonetimi i¢in isletmelerde farkindalik yaratacak, bu alanin ara¢ ve yontemlerinden

yararlanacak yoneticiler ve ¢alisanlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Her gegen giin bilginin degeri ve kullanimindaki 6nemi belirginlesmektedir.
Ogzellikle pazardaki kir marjinin diismesi, verilecek taktik ve stratejik kararlarin
Onemini ortaya cikarirken hata olasilifinin en aza disiiriilmesi, ortaya ¢ikabilecek
hatalarin  diizeltilebilmesi  olasiliginin  da  azalmasindan  dolayr  6nem
kazanmaktadir.*®®  Orgiitteki hatalarin  minimum  seviyeye indirilmesi igin

yoneticilerin bilgi yonetimi uygulamalarini bilmelerini gerektirmektedir.

Bilgi yonetimi bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigi, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegini gostermektedir. Bilgi yOnetimini
kullanmak uygulamadaki hangi engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara
cevap iretmektedir. Organizasyonlardaki bu arayis ve ¢oziim yollarini bulma

girisimleri bilgi yonetimi ihtiyacini hissettirmektedir.

Gilinlimiizde problem ve sorulara uygun ¢dziim ve yanit arayan yoneticiden
cok, organizasyonlarda problem ve sorulari belirleyen, tanimlayan ve c¢6zen
yoneticiye ihtiya¢ vardir. Calisanlarin katkilarmi birlestiren yonetici profillerinin
olusturulmasi zorunlu hale gelmektedir. Organizasyonlarda bilgi sayesinde meydana
gelen degisim ve yenilik, her alanda gecerlidir. Bu yonetimi gerceklestirmek bilgi

yonetimini bilmeyi gerekli kilmaktadir.

Bilgi caginda bilgi yOnetimi 6zel bir takim olusturmaktan gegmektedir.
Cekirdek bir bilgi yonetimi takiminda ise bir bilgi yoneticisi liderliginde bilgi

analizcileri ve bilgi yazarlar1 bulunmaktadir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetimi isinin

260 Alptekin Erkollar, a.g.e., s. 237.
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stratejisini ve planlamasini yapar. Bilgi analistleri bilgi paketlemesi isinin her yoni
ile ugrasir. Bilgi yazarlar1 ise intranet, extranet ve internet iizerindeki icerigin
dogruluk ve zamanlilig ile ilgilenir. **' Bilgi takimimi yonetmek 6zel yetenekli ve bu

alanda egitim almis yoneticilerle basarilabilir.

Bilgi yonetimi ihtiyact zaman ilerledikge daha cok deger kazanmaktadir.
Gilinlimiizde ortaya ¢ikan yeni isletme sekilleri ve esnek c¢aligma yapilari bilgi
yonetimi ihtiyacim1 belirginlestirmistir. Bir isi yonetmek, ancak onun ge¢misiyle
mevcut durumuyla ve gelecegiyle diislinerek yonetmekle miimkiin olmaktadir. Bir
isin gelecegini yonetmek ise bir bakima bilgiyi yonetmektir. Bilgiyi yonetmek ise

insan iliskilerini ve insanlararasi etkilesimi yonetmek demektir.

3.2. BILGI YONETIMINI GEREKTIiREN NEDENLER

Gliniimiiz diinyasindaki sosyal, ekonomik, teknolojik ve orgiitsel yapilarda
meydana gelen gelismeler bilgi yonetimini yoneticilerin istek ve arzusuna bagli bir
olgu olmaktan gikarmis ve bir zorunluluk haline getirmistir. Orgiitlerin varliklarmi
devam ettirebilmeleri, etkin ¢alisabilmeleri ve yiiksek performans gosterebilmeleri
her seyden once ¢evrede meydana gelen degismeleri iyi okumalarina, anlamalarina
ve buna uygun strateji gelistirmelerine baghdir. Gelecekte varliklarini korumak
isteyen Orgiit daha gelismisi, daha nitelikliyi ve daha kaliteliyi iiretmek

durumundadir. Bu zorunluluk bilgi yonetimini var olma yok olma sorunu haline

! Wayne Applehans, Alden Globe, Greg Laugero, “Managing Knowledge, A Practical Web-Based
Approach”, Addison-Wesdey, Boston, 1999, s. 71.
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getirmistir.”® Yeni stratejiler gelistirme, gelecekte var olabilme istegi bilgi

yonetimini sart kogmaktadir.

Bagar1 sadece isletmenin faaliyetlerini yliriitmek i¢in gerekli olan fiziki,
beseri ve parasal kaynaklar ile yonetimsel beceriler, teknoloji, ticari marka ve sirket
kiltlirii gibi enflasyona dayali kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasina bagl
degildir. Giiniimiizde bilgi siirdiiriilebilir bir rekabet, listlin orgiitlerin yegane kaynagi
haline gelmektedir. Bu nedenle firmalar bilgi ve bilgiden elde edilen rekabetci
konular tlizerinde durmak ihtiyacini hissetmektedirler. Rekabet¢i firmalar, uzman
bilgi is¢ilerinin koordinasyon ve isbirligini saglayacak yapisal diizenlemelere giderek
bireylerde sakli olan 6zgiin bilgilerden azami &lgiide yararlanabilirler. iste, bilgiyi
yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet giiclinlin artirilmasina katki
saglayacak 6zgiin bilgi ve bilgiyle alakali yeteneklerini en etkin bi¢imde kullanma

ihtiyaci, bilgi yonetimini gerektiren nedenlerdendir.”®’

Mal ve hizmetlerin artan bir sekilde "bilgi yogun" hale gelmesi bilginin
isletmelerde 6neminin giderek aratacagi yoniinde ipucglart sunmaktadir. Gelecekte
tim sektorlerde rekabetin artacagi varsayildiginda, isletmelerin iyi tasarlanmig bir
bilgi yonetimi sistemine olan ihtiyaci artacaktir. Ciinkii isletmelerde uzun dénemli
rekabet avantajina yol acacak kaynak bilgidir. Bilginin isletmelerde deger yaratacak
sekilde kullanilmasini kolaylastiracak yap1 ise bilgi yoOnetimidir. Bu noktada
"bilginin stratejik deger olduguna inanan" igletme yoneticilerinin yapmasi gereken,
isletme igerisinde bir bilgi vizyonu gelistirme, bu vizyonu destekleyecek teknoloji

yatirimlariyla bilgi ydnetimi uygulamalarmi baslatmaktir. Gelecekte Isletmelerin

62 (9zcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 78.

263 Maria Martensson, “A Critical Review of Knowledge Management as a Management Tool”
Journal of Knowledge Management, 2000, Vol. 4, No. 3, s. 207.
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trettigi mal ve hizmetlerin giderek bilgi yogun hale gelecegi diisiiniildiigiinde
isletmelerin rekabet edebilir bir yapida olmasi bilgi calisanlarina ve bilgi yonetimine

yapacag yatirmlarla yakindan iligkilidir. ***

Birgok organizasyon, calisanlarinin zihninde bulunan bilgilerden haberdar
olamamaktadir. Bu bilgilerin bdliimler ve birimler arasi transferi gerekmektedir. Ya
da bu transferlerle bilginin acik hale getirilmesi gerekmektedir. Yasanan bu
siireglerde olaylarin karmasik ve belirsiz olarak gerceklesmesi bilgi yonetimini

gerekli kilmaktadir.

Yillar boyunca genel giderleri kisip karlar1 artirmayr amaglayan
organizasyonel kiigiilme, popiiler bir stratejiydi. Bu strateji, daha sonraki yillarda
organizasyonlarin hantallagmasinin énlenmesi ve asir1 biiylimelerinden kaynaklanan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi amacina yoneldi. Ancak asir1 biiylime sonucu
organizasyonlara yik olusturmaya baslayan fiziki varliklarin yani sira beseri
sermayede de azaltmaya gidilmesi yillar boyunca biriktirilen ve gelistirilen 6zgiin
bilgilerin isten ¢ikarilan caliganlar ile birlikte kaybedilmesine yol agacaktir. Bilgi ve
bilgiye dayali yeteneklerin farkina varan firmalarin ¢ogu, firmanin gelecekteki
cikarlarim1 garanti altina almak icin, Ozgilin bilgi ve uzmanlarin yitirilmesini
engellemek amaciyla, bilgi yonetimi stratejilerini uygulamaya koydular. **° Bu

stratejilerin uygulanmasi ve kontrolii bilgi yonetimi ile yakindan ilgilidir.

Bilgi yonetimi, organizasyonel hedeflerin daha iyi bir sekilde elde

edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif ve

264 Mustafa Kurt, “Isletmelerde Bilginin Roliindeki degisim ve Bilgi Yénetimi”, Edi. Coskun Can
Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 263.

265 Maria Martensson, a.g.e., s. 207.
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sistematik olarak {iretilmesi, paylasilmasi, uygulanmasi i¢in imkan saglayan yeni bir
disiplindir. Bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢in gecerlidir. Bilginin
sistematik bir sekilde yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasidir. Organizasyon

¢apinda biitiin seviyelerde bilginin tiretilmesi 6nem arz etmektedir.**°

Bilgi yoOnetiminin basarili bir bigimde uygulanmasi, oOrgiitteki bilginin
iiretilme, kullanma kapasitesine ve her calisana ulastirilmasina baglhidir. Orgiitteki
bilgi sadece ¢alisanin zihninde kaliyorsa ¢alisanlarla paylagilamiyorsa orgiit kendini
gelistiremez. Organizasyon, orgiitiin gerekli merkezlere odaklanmasini saglayabilir.

Bu odaklanma organizasyonu basariya tasiyacaktir.

Teknolojik  gelismeler onu  kullanacak  insanlarin  yetistirilmesini
gerektirmektedir. Bilginin iireticisi konumundaki ¢alisanlarin yetkinlikleri analitik ve
kavramsal diisiinebilme becerisi, takim calismasina uyumu, yaraticiligi, sorun
¢cOzebilme kabiliyeti, degisime uyum saglayabilmesi, inisiyatif kullanabilmesi,
Ozgiliveni, egitim diizeyleri, mesleki yeterlilikleri ve sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmalartyla yarattig1 katma degeriyle dogru orantili olarak insan sermayesinin
degeri artmaktadir. **’ insan sermayesi ve teknolojinin sinerji olusturmasi bilgi

yoOnetimi ile bagarilabilmektedir.

Yoneticiler bilgiyi kontrol etmek yerine, onun iretilmesini ve kurum

icerisinde degisimini desteklemelidirler. Bilginin desteklenmesi, iliskilerin ve

266 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 50.

27 Sadi Can Saruhan, Taylan Sulaoglu, "Entelektiiel Sermaye, Teori ve Uygulamadan Bir Ornek:
Argelik", 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, 24-26 Mayis, 2001, s. 803.
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iletisimin kolaylastirilmasi kadar yerel bilginin kurulus genelinde paylasilmasini ya

- 1 . e 268
da cografi ve kiiltiirel sinirlarin 6tesine taginmasini da igerir.

Bilgi yonetimi, bir sirket ve miisterileri i¢in rekabet avantaji saglayabilir.
Kuruluslar enformasyonu ve en iyi uygulamalar paylasmak suretiyle pazar payi ile
finansal biliyiime i¢in daha zengin firsatlar olusturur. Buna ilaveten bilgi yonetimi,
kuruluglarin kendilerini rakiplerinden farkli kilmalarini saglayacak olan bir aragtir.
Bilgi yonetimi gercek manada miisteri odakli bir kiiltiir ortaya ¢ikarabilir. Uygun
organizasyonel kaynaklar miisteri sorunlarmmin ¢Oziimiine veya miisteri
gereksinimlerinin hizli ve istenilen sekilde karsilanmasina yonlendirebilir. Bilgi
yonetimi bir kurulusun iriin ve hizmet gelistirme siireclerinde, yaraticilikta,
yenilikgiligi harekete gecirecek olan araclarin, kaynaklarin ve sistemlerin meydana
getirilmesinde bir katalizor gorevi lstlenebilir. Bilgi yonetimi en iyi uygulamalari
O0grenmeyi ve iiretkenligi artiracak diger zaman tasarrufu araglarini gelistirmek
suretiyle pazara cikig siiresini kisaltabilir. Bilgi yonetimi, Ar-Ge g¢aligmalarindaki
entelektiiel sermayenin yani sira genel pazar ve is stratejisini de gelistirmek suretiyle
firmalarin stratejik segeneklerinin zenginlesmesini saglayabilir. Gelecekte de var
olmak isteyen Orgiit daha gelismisi, daha nitelikliyi ve daha kaliteliyi liretmek
zorundadir. Iste bu zorunluluk “bilgi ydnetimi™ni var olma-yok olma sorunu haline
getirmistir. Gelecegin Orgiitleri bilgi yOnetimini basardiklar1 oranda karlilik,
verimlilik ve etkinlikten s6z edebilecekleridir. Bilgi yonetimini o anlamda istege
bagli olmaktan c¢ikararak bir var olma-yok olma sorunu haline getiren gelisme ve

degismeleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Kiiresellesme

- E —ticaret

% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo ve Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 14.
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- Orgiitsel demokrasi
- Degismenin yogunlugu ve derinligi

- Akil ¢agi (Bilgi ¢ag1) ekonomisi **

Yenidiinya diizenine uyum saglayabilmek globallesmeye ve teknolojiye hizli
adaptosyanla basarilabilir. Gilinlimiiz Orgiitlerinde bilgi yOnetimi gereksinimine

neden olan en temel itici gliglerden bazilart sunlardir:

- Entelektiiel Sermayeyi Devam Ettirme: Orgiit iginde zihinsel
sermayeyi devam ettirme, bilgi yonetimi sistemleri i¢in en belirleyici gereksinim

olarak gelisme gostermektedir.

- Bilisim Teknolojisindeki Gelisme: Son donemlerde bilisim
teknolojisindeki gelismeler artmis olup bu durum enformasyonun islenme ve

depolanma seklinde bir devrim yaratmistir.

- Tletisim Teknolojisi: Enformasyon teknolojisindeki en son gelismeler
takip etmis ve internetteki hizli gelisme, Orgiitsel ilginin bilgi yonetimi konusu

tizerinde odaklanmasina neden olmustur.

- Yeni Biitiinciil Ekonomi: Orgiitiin her basamagin1 etkileyebilen ya da
her basamaginda kullanilabilen c¢ok c¢esitli kaynaklardan edinilen bilgilerin

saglanmast, biitlinciil ekonomik yaklasimin bir geregidir.

9 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 79.
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- Miisterilerin ve Beklentilerin Niteligi: Orgiitiin c¢iktisin1 kullanan
miisteriler, Orgiitten daha kaliteli ve ¢ok islevli iirlinlere sahip olma beklentisi

igerisine girmislerdir. 270

3.3. MODERN BIiLGi YONETIMi TARiHI

1960’lardaki Hawthone Arastirmalar ile bilgi yonetimi caligmalar1 sistemli
hale getirilmis ve calisanlar entelektiiel sermaye olarak goriilmeye baglanmistir.
Isletmelerin bilgiyi stratejik bir kaynak olarak kabul etmesi ve deger olusturma araci
olarak gdérmesi ile birlikte bilgiyi sistematik olarak elde etmek, siniflamak,
depolamak ve paylasmak 6nem kazanmistir. Bu bakis acis1 bilgi yonetimi i¢in yeni
bir siireci baslatmaktadir. Isletmeler once yapisal deisimlerini sonra da sanayi
devrimiyle birlikte teknoloji degisimlerini gerceklestirdiler. Baslanilan bu siire¢ 90’1
yillarda biirokratik yapiya kaymaya baglamistir. Modern donemde ¢evrenin orgiitler
tizerindeki etkisinin daha agik bir sekilde ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. 1980'lerden
sonra baslayan ve gilinlimiizde etkisi siiren bilisim ve iletisim teknolojileri gelisimini

surdirmektedir.

Bilgi geg¢misten giinlimiize kadar insanlarin sosyal hayatlarinda ve
faaliyetlerinde oldukc¢a 6nemli bir yere sahip olmus ve son 20-25 yil igerisinde 6nemi
gittikce artmistir. Bu duruma paralel olarak bilginin yonetimi siiphesiz yeni bir

kavram degildir. Fakat bilgi yonetiminin bir disiplin olarak gelisimi ve isletmeler i¢in

20 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 25.
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orgiitsel bir siire¢ olarak tanimlanmasi 1990’11 yillarin sonlarinda gergeklesmistir. 27

Bu degisimler bilgi ve bilgi yonetimi ve bilgi ¢calisaninin degerini artirmistir.

2000 yillara gelindiginde diinya genelinde bilgi yonetim uygulamalarinin
yayginlastigi goriilmektedir. Bilgi en 6nemli rekabet araci olarak kabul edilmektedir.
Artik isletmelerde cogunlukla kuvvet iscisi degil bilgi is¢isi caligmaktadir. Bilgi
etkili olarak kullanildiginda isletmeler icin deger yaratacak olan tek kavramdir.
Bilginin yonetimi ise bu degeri ortaya cikaracak olan yegane unsurdur. Drucker
rehafi iiretecek olan iki temel kaynagin enformasyon ve bilgi oldugunu belirtmistir.
Giliniimiizde gerek hizmet iireten gerekse mal iireten isletmeler bilgiye dayali hale
gelmistir.”"

2000°1i yillardan sonra ¢agdas toplum ve ona bagimli is yasami bir bilgi
devriminin ortasinda yer alirken 21. Yiizyil’in isletmesinde bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler bilgi patlamasina neden olmustur. isletmede yonetim igin
gerekli olan bilgiler, satis tahminleri, envanter denetimi, stok yonetimi vb. etkin
bicimde kullanilmaya baglanmistir. Bilgi uygun olarak depolanabilmekte,
islenebilmekte ve her tiirlii formda kullanicilara sunulabilmektedir. >’ Bilgi yonetimi
asama asama gelisme gostermektedir. Bilgi yOnetimi tarihsel siirecte degisik

donemlerden gegmistir.

"I Metin Koza, a.g.e., s. 300.

272 Kristian Kreiner, “Tacit Knowledge Management: The Role Of Artifacts”, Journal of Knowledge
Management, Vol. 6, No. 2, 2002, s. 112.

23 Ronald D. Randall, “Microcomputers in Small Business”, Englewoods Cliffs: Prentice Hall Inc.,
1982, s. 5.
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Modern bilgi yonetimi siireci tasidigr ozelliklere gore farklt donemlere

ayrilmistir. Bu donemler Sekil: 3te?’

gosterildigi gibi; bilimsel yonetim donemi,
insan iliskileri donemi, modern ydnetim donemi ve 2000 sonrast donem olarak

isimlendirilmistir.

2 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 23.
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Sekil : 3 - Bilgi Yonetiminin Gelisimi

Bilgi yonetimi lizerindeki ¢aligmalar genellikle iki farkli diisiince akimi ile
farkli noktalara odaklanarak siirdiiriilmektedir. Bilgi odakli diisiince bilginin bir¢ok
tiriiniin harekete gecirilmesi, yaratilmasi ve kullanilmasi ile ilgilenirken enformas-
yon odakli diisiince ise bilginin enformasyon olarak agik bir sekilde ifade edildigi
zaman deger kazandigini kabul etmektedir. Burada 6nemli olan nokta, bilgiyi

yonetilen bir nesne olarak gérmemek ve bir teknoloji olayina indirgememektir. Bilgi
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yOnetimi organizasyonel bir vizyon olayidir, insanla ilgilidir ve yapilan bir

faaliyettir. 2>

Bilgi yonetimi bashi bagina bir bilim alami degildir. Disiplinler arasi bir
konudur. Epistemoloji (enformasyon ve bilgi teorisi), bilis bilimi, enformasyon
bilimi, bilgisayar bilimi, 6grenme teorisi (andragoji-yetiskin 6grenmesi, bilme ve
kavrama, orgiitsel 6grenme, e - 6grenme), iletisim, dilbilim, ekonomi, igletme bilimi,
organizasyon teorisi, yonetim bilimi ve insan kaynaklari yonetimi ile yakindan
iliskisi vardir. 2’° Bu disiplin artik tiim isletmelerin yeni bir baslangi¢ icin baslama
noktasini olusturmaktadir. Bilgi yonetimi teknolojik alt yapinin kullanilmasi ig¢in
gereklidir. Son yillarda bilgi yonetimi ¢ok hizl ilerlemektedir. Aslinda karmagsik gibi

goriinen bu kavram pratik ve kolay uygulanabilirdir.

Bilgi yoOnetimi bir isletmenin entelektiiel sermayesini olusturma,
yapilandirma, paylasma ve kullanilmasini saglamak i¢in gerekli teknolojik ve sosyal
iletisim sistemini kurmakla yiikiimli, disiplinler arasi bir yonetim modelidir. Bilgi
yonetimi, bilgi kaynaklarmin bilimsel yontemlerle yonetilmesi, bilginin islenmesi ve
bilginin denetim altina alinmasinin saglanmasiyla genel olarak toplumun bilgiden en

iyi sekilde faydalanmalarimi saglayan bir uzmanlik alanidir.*”’

Kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ile tecriibeye
dayal1 birikimlerin toplanmasi, diizenlenmesi, kayit altina alinmasi ve yararli bilgi

haline getirilerek bunlara dogru zamanda, dogru kisilerin ulasabilmesini saglayip

% {smet Barutgugil, a.g.e., s. 73.

276 Bengii Capar, “Bilgi Y6netimi”, Edi. Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural, Bilgi Cagi, Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 185.

1" Meral Alakus, “Bilgi Toplumu”, T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1991, s. 40.
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isletmenin entelektiiel sermayesini arttirmak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri

elde etmek amaciyla yapilan kapsamli bir yonetim uygulamasidir. 2’

Bilgi yonetimi insanlarin yeterliklerini, deneyimlerini, uzmanliklarini,
yeteneklerini, diisiincelerini, fikirlerini, adanmisliklarini, yeniliklerini, egilimlerini,
uygulamalarini ve hayallerini etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel
ve kisisel uygulamalardan olusan enerjilerini Orgiitiin igerisine katma ve Orgiitlin
amaglaria ulasmasi i¢in haber kaynaklarinin pargalar1 olarak ifade edilen durumlari

orgiitle biitinlestirmedir.””

Rekabet iistlinliigli yaratmak ve bir sirketin piyasa degerini artirmak, bilginin
farklr sekillerini yonetmek i¢in uygulanan bir yaklagimdir. Bunun yani sira bilgi
yonetimi, firmanmn performansinin artirilmasi igin tiretken bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenirken asil ¢abasi bilginin iiretken

hale getirilmesidir. **

Rekabet bilginin {iretilmesi ve kullanilmasi alaninda yogunlagmaktadir.
Bugiiniin is c¢evresinde bir orgiit, rekabet iistiinliigiinii devam ettirmek ve kendini
yenilemek i¢in calisanlarinim tiim bilgisini ve yetenegini yeterince tanimali,

gelistirmeli ve bunlar1 kullanmalidir. 2!

28 Metin Koza, a.g.e., s. 27.
2P Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 43.

%0 fsmet Barutgugil , “Bilgi Yonetimi”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1: 12, Nisan-May1s
2000, s. 24.

2! Daniel R. Tobin,”Transformational Learning: Renewing Your Company Through Knowledge
and Skills”, John Wiley& Sons, New York, 1996, s. 8.
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Organizasyonel amaclarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in bireylere,
takimlara ve biitlin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak

olusturulmasi, paylasiimasi ve uygulanmasini miimkiin kilan yeni bir disiplindir.”*

Isletme ve yonetim bilimi ile organizasyon teorisi agisindan ele alinabilecek
iliski ise bilgi yonetiminin tamamiyle Orgiitlerde yiiriitiilen bir faaliyet olmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel, bolgesel ve kiiresel ekonomi ise &rgiitin ve bu

baglamda da bilgi yonetiminin dis gevresini olusturmaktadir. **

Bilgi yonetimi,
isletme i¢i yahut dist kaynaklardan elde edilen veri ya da enformasyonlarin
boliimlenmesi, depolanmasi, yorumlanmasi icin ilgili yerlere gerekli ve dogru
zamanlarda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin gilincellenmek iizere goézden
gecirilmesi siirecidir.”**

Son zamanlarda bilgi yOnetimi, yapay zeka, bilgi dayanimli sistemler
(artificial intelligence/ knowledge based systems), donanim miihendisligi (software
engineering), insan kaynaklar1 yOnetimi ve Orgiitsel davramistan 6diing alinan
kavramlarin karistminin disinda bir gelisim gostermistir. Gegmis yillarda Orgiit
yoneticileri enformasyon toplama ve bilgi tabanlar1 iizerinde odaklanmaktaydilar.
Fakat simdi enformasyon teknolojisindeki (IT) hizli gelismeler aracilifiyla yeni
yeterlik alanlar1 ortaya c¢ikmustir. 5 Yeni dénemde akil ve zekayt kullanabilen,
yenilikei, yaratici diisiinebilen, bilgiye deger veren, paylasabilen bir orgiit kiiltiirii

olusturmak gerekmektedir.

2 fsmet Barutcugil, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yaymcilik, 2. Baski, istanbul, 2002, s. 50.
%3 Bengii Capar, a.g.e., s. 186.
BIp, Samiloglu, “Entelektiiel Sermaye”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s. 17.

% Harley Charles Bixler, a.g.e., s. 32.
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Organizasyonlarda bilginin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin bilgiye ve
insana yapilan yatirimin en biiyiikk kazan¢ oldugu bilincine sahip yoneticilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle bilgi yOnetimi bir organizasyon konusu
olmaktan ¢ok bir anlayis, bir kiiltiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi yonetimi;
O0grenme, organizasyon, haberlesme teknolojileri, insan, kuramsal kiiltiir ve bilgi

e 1 e e 1e 286
unsurlarinin bir butiinidur.

3.4. BILGI YONETIMININ ONEMI, BASARISI VE YARARLARI

Glinlimiizde bilgi yonetiminin énemi, yarart ve basaristyla ilgili aragtirmalar
yogunluk kazanmistir. Bu aragtirmalar isletme, iktisat, sosyoloji ve yonetim bilimi

gibi ¢esitli bilim dallarindan uzmanlarin katilimiyla genislemektedir.

Gelismis iilkelerde istihdam hizmet sektoriine dogru kaymakta bilgi ve
hizmet sektoriine doniik islerde calisanlar artmaktadir. Teknolojik gelismelerle

verimlilik ve kaliteli iirlin beklentisi artmis yoneticiler bilgi liretimine odaklanmistir.

Isletmeler 6lcek olarak biiyiidiikce, teknolojileri gelistikge, bu teknolojiyi
kullanmak ve gelistirmek i¢in kullandiklari bilgi miktar1 da doniisiimlii olarak
artmaktadir. Iste bu bilginin organizasyon iginde etkin olarak kullanilmasi, onu
kullanacak kisiye en kisa siirede en etkin bir bi¢imde ulagabilmesi giictiir. Zaman ve
teknoloji ile olusan asir1 bilgi yiikii i¢inde karar problemlerinin ¢dziimii i¢in yaratilan
ve paylasilan bilginin gereken kisiye ulastirilabilmesi, dogru siirecin seg¢ilmesi ve

dogru bilginin bulunmasi, paylagsma esasina dayanan bilgi aglarinin kullanimini

286 Asuman Kutluata, a.g.e., 2000, s. 3.
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gerektirmektedir. **’ Bu kadar karmagik siirecleri kararlilikla uygulama ve
stirdlirebilme gayretleri bilgi yonetiminin dnemini gostermektedir. Bilgi yonetiminin
giiniimiizdeki anlamini ve énemini gérmenin bir yolu da bilgiyi kullanan sirketlerin
finansal tablolarinin incelenmesidir. Bu inceleme, bilgi ile saglanan kazanimlarin ne
kadar &nemli oldugunu gostermektedir. Ozellikle, biyoteknoloji ve yazilim gibi
alanlarda calisan bazi sirketlerde sabit varliklarinin muhasebe kayitlarindaki degeri,
sirketin piyasa degerinin % 5-10'unu gecmemektedir. Aradaki fark sirketin sahip
oldugu insanlarin, siireclerin ve miisterilerin yarattig1 gozle goriillmeyen varliklarin

degeridir.”®

Bilgi yonetimi organizasyonun bilgiyle ilgili etkinligini artirmaktadir. Bu
hedefe varmak i¢in bilgi kaynaklar1 ve bilgi varliklart etkin halde yayginlastirilip
uygulanmalidir. Bu siirecte bilgi yonetimi Sekil:4’teki*™® konular1 kapsami igine

almaktadir.

7 Seher Ugkun, Gazi Ugkun, Hasan Latif, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Yénetimi”, Edi. Coskun Can
Aktan ve Istiklal Y. Vural, Bilgicag, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 96.

% fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 90.
% fstiklal Y. Vural, “Bilgi Yonetimi, Entelektiiel Sermaye ve Yenilik¢ilik”, Edi. C. Can Aktan, 1. Y.

Vural, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 237.
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Bilgi kaynaklartyla

Organizasyonun bilgiyle
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v A A
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yonet. Bild B
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tesvik et. .
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stratejisint 1zfe. yonlii bilgi Aragtirma ve
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stratejisini izle.
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— sirketin Unitesini ve icsellestir.
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Sekil : 4 - Bilgi Yo6netiminin Kapsadig1 Alanlar
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Bilgi varliklarinin yerini tespit etmek, tespit edilen bilginin niteligini
belirlemek ve bu tespitlere dayali yonetimi gerceklestirmek gerekmektedir. Bu

yonetimi gerceklestirmek bilgi yonetimi ile olabilecektir.

Isletmeler giiniimiiziin hizli degisen is ¢evresinde hayatim siirdiirmek ve
rekabet etti§i pazarlarda yenilik yapmak ig¢in insan sermayesinin bilgisini
gelistirmekte ve tesvik etmektedir. Ciinkii yenilik cabalar1 bireylerin zihinsel
cabalariyla dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla bilgiye ve bilgi calisanlarina verilecek

6nem ve yapilacak yatirim yenilikleri ortaya ¢ikaracaktir. **°

Gerek donanim gerekse yazilim yoniinden teknolojinin degisim hizi
yiikseltilmig ve giin gectik¢e yeni bir ivme kazanmistir. Geri kalmak yeni sorunlar
getirecektir. Geg kalinmasi, islerin orgiit yoniinden gittik¢e daha karmasik evrelerde
yiriitilmesi sonucunu doguracak ve "uyum acig1" daha da biyiiyecektir. *' Bilgi

yOnetiminin orgiitler i¢cin 6nemi anlasildikca 6rgiit basarisi da gelecektir.

Bilgi yonetimi 6neminin Orgiit tarafindan anlasilmasi basar1 igin yeter sart
degildir. Bilginin gerekli ortamlar hazirlanarak uygulamalarinin basarilmasi da 6nem
arz etmektedir. Giiniimiizde rekabete konu olan faktorler bilgiyle yakindan iliskilidir.
Giinlimiiziin dinamik ¢evresinde, isletmelerin basarili olmalar1 i¢in temel
gerekliliklerden biri "stratejik bilgi"yi elde etmek ve siire¢lerine yansitmaktir. Bunu

basarabilmek ise temelleri iyi tasarlanmig bir teknoloji altyapisi ve bilgi paylagimin

20 Mustafa Kurt, “Bilginin Yonetimi ve Yenilik¢ilik”, Kal Der Forum, Ekim-Kasim-Aralik 2003, s.
25.

! John P. Murray, “Managing Information Systems: A Corporate Resource”, Down Jones-Irvin,
New York, 1984, s. 73.
135



miimkiin kilan bir orgiit kiltirii ile miimkiindiir. Boyle bir altyap1 igerisinde

isletmenin tiriinlerine katma deger saglayacak bilgi kullanimindan s6z edilebilir. 2%

Bilgi yonetiminin bagarili olmasinda insan en temel varliktir. Enformasyon ve
teknoloji ne kadar gelisirse gelissin onu hayata uygulayacak insandir. Orgiitteki

basar1 bu insanin bilgi insan1 olmasina baghdir.

Bilgi yoOnetimi organizasyonlarin varligt ve devami i¢in biliylikk Onem
tagimaktadir. Gelecegin dinamik kiiresel ekonomilerinde basarili olmak isteyen
orgiitler acisindan gelistirilmesi gereken temel kabiliyet, bilgi yonetimidir. Zira bilgi
ekonomilerinde firmalarin sahip olduklar1 en 6nemli varlik, fiziki varliklar degil
bilgidir. Bilgi, c¢agimizda Orgiitler tarafindan refahin gercek kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalarda %85’ten fazlasi
bilgi yonetimi uygulamalarinin kendileri agisindan stratejik 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Goriildigli gibi  bilgi yonetimi, gilinlimiiz bilgi ekonomilerinde
organizasyonlara sahip olduklar1 en degerli kaynak olan kolektif bilginin
degerlendirilmesi yoluyla yeni firsatlar kazandiran stratejik bir unsur haline

gelmistir.*”

Bilgi yonetiminin basarisi yalnizca bireylerin essiz bilgi yeterliklerini etkin
olarak Orgiitleme ve gelistirme yeteneklerine bagli olmayip ayni zamanda bireylerin
bilgilerini hem etkili, hem de sinerjik olarak entegre edebilmelerine ve

kullanabilmelerine baglidir.®* Cevresiyle ve diger organizasyonlarla iliskileri ,

22 Mustafa Kurt, a.g.e., s. 261.
2% Halil Zaim, a.g.e., s. 98.
2% D. Dougherty, “Interpretative Barriers to Successful Product Innnovation in Large Firms”,

Organisation Science, 1992, Vol. 3, No. 2, s.179.
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etkilesimi zay1f organizasyonlar kendi i¢lerinde iiretken olabilirler. I¢ operasyonlarda
yiiksek verimlilik saglayabilirler. Ancak pazardaki degisikliklere, miisteri istek ve
ihtiyaclarindaki degisime zamaninda tepki veremedikleri ya da uyum saglamadiklari
icin sonugta basarisiz kalabilirler. Boyle bir duruma diismemek i¢in organizasyonla-

rin diger organizasyonlarla yiiksek etkilesim ve isbirligi icinde ¢alismasi gerekir. 2

Basarili bilgi yOnetiminin uygulanabilmesi i¢in su Ozellikleri tasimasi

gerekmektedir:

- Bilgi Yonetimi Pahahdir. Bilgi bir sermayedir, bir varliktir. Ancak, onun
etkili yonetimi diger varliklara yatinm yapmay1 gerektirir. Bilgi yonetimi pahali
olmakla birlikte bilgiyi yonetmemenin daha pahali oldugu agiktir. Cehaletin ve
akilsizligin organizasyona maliyeti ok biiyiik boyutlara ulagabilir. *°

- Etkili Bilgi Yonetimi Insan ve Teknolojinin Ortak Céziimlerini
Gerektirir. Bilgisayarlarin ve yapay zekanin insanin yerini alacagi uzun zamandir
sOylenir. Ancak gercekte bilgiyi etkili bir sekilde yonetmek isteyen sirketler yiiksek
dozda insan emegine ihtiya¢ duyarlar.

-Bilgi Yonetimi ileri Derecede Politiktir. Bilginin giic oldugunu herkes
bilir. Eger bilgi; gili¢, para ve basariy1 ifade ediyorsa mutlaka “lobi” faaliyetleri,
kapali kapilar arkasinda pazarliklar, politik oyunlar olacaktir. Etkili bilgi yonetimi
icin bir bilgi politikasinin gelistirilmesi gerekliligi bundan kaynaklanmaktadir. **’

-Bilgi Yonetimi Bilgi Yoneticileri Gerektirir. Emek, sermaye gibi temel

isletme kaynaklarinin yonetimine kendini odaklamis gili¢lii organizasyonel

% fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 75.
6 A.g.e.,s. 84.

T A.g.e.,s. 85.
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fonksiyonlar bulunmaktadir. Bilgi de bu kaynaklar gibi organizasyon i¢inden bir
grubun bu is i¢in acik sorumluluk iistlenmemesi durumunda iyi yonetilemez.

-Bilgi Yonetimi, Modellerden ve Hiyerarsik Yapidan Cok Bilgi
Haritalarindan ve Bilgi Piyasalarindan Yararlamir. Bilginin bir haritasini
cikarmak, ilk bakista mantikli goriilmeyebilir. Fakat bu harita, bilgi kullanicisi
acisindan, genellikle yalnizca yaraticilan tarafindan iyi anlasilan ve g¢ok seyrek
kullanilan bir kuramsal modelden daha yararhdu’.298

- Bilgiyi Paylasmak ve Kullanmak Genellikle Dogal Olmayan
Eylemlerdir. Bircok insan, eger bilgisinin degerli bir kaynak oldugunu biliyorsa onu
nigin paylasmasi gerektigini anlamayacaktir. 2

-Bilgi Yonetimi Bilgi Is Siireclerinin Iyilestirilmesi Anlamina Gelir. Genel
anlamda bilgi yonetim siirecinden bahsetmek ve onu iyilestirmek Onemlidir ancak
bilgi, belirli birkag is siirecinde yogun olarak olusturulur, paylasilir ve kullanilir. Bu
spesifik siiregler, sektorlere ve firmalara gore degismekle beraber genellikle pazar
aragtirmasi, uriin tasarimi ve gelistirme, teklif ve siparis hazirlama ve fiyatlandirma
gibi igleri kapsar.

-Bilgiye Ulasma Yalmzca Bir Baslangictir. Eger bilgiye ulagsmak yeterli
olsaydi, milli kiitliphanenin 6niinde uzun kuyruklar olusurdu. Elde etmek 6nemlidir.
Fakat basarili bir bilgi yonetimi, ayn1 zamanda dikkat ve ilgi gerektirir. Bilgi

kullanicilarinin bilgiye dikkatlerini vermeleri i¢in yalnizca pasif alict olmanin 6tesine

gegmeleri gerekmektedir. **°

% fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 86.
9 A.g.e.,s. 87.

3 A.g.e.,s. 88.
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-Bilgi Yonetimi Siireklidir, Asla Bitmez. Bilgi yoneticileri organizasyonun
bilgisini kontrolleri altina alabilirse islerini yapmis olduklarini diisiinebilirler. Ancak
bilgi yonetiminin gorevleri asla bitmez.

-Bilgi Yonetimi Bir Bilgi Sozlesmesi Gerektirir. Bedava dogal kaynaklar ve
ucuz isgiicii tiiketildiginde rekabetci iistiinliikk saglayacak el degmemis tek kaynak

organizasyonlardaki insanlarin bilgileri olmaktadir. **'

Orgiitlerin bilgi ynetiminin énemini anlamasi ellerinden geldigince basarry1
yakalamak i¢in uygulamasi basarityr da beraberinde getirmektedir. Bilgi yonetimi
teknik orgiitlerde gizli gii¢ olarak giiclii ve saglikli bir etkiye sahiptir ve orgiite su

olumlu katkilar1 saglamaktadir.

- Orgiit ¢apinda hizli ve etkili sorun ¢ézme,

- Gelismis anlama kabiliyeti,

- Orgiitiin bir biitiin olarak gelisimi,

- Orgiitiin giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,
- Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,

- Daha yiiksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

- Cogalmis degerler uzmanhgi ve bilgi paylasimi®*

- Rekabet iistiinltigli saglama,

- Yeni urinler ve hizmetler Uretme.

Bilgi yonetimi oneminin anlagilmasi dogru straejilerle uygulanmasi orgiite

faydalar getirmektedir. Bilginin orgilitsel degerini kalici kilmak i¢in bilgi yonetimi,

! fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 89.

302 Harley Charles Bixler, a.g.e., s. 36.
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bilgiyi orgiitlerde siirekli cesitli yollarla iiretken kilmak durumundadir. Ornegin drgiit
ici sosyallesme siirecinin siirekli desteklenmesi, orgiit i¢i iletisim kanallarinin
devamli acik tutulmasi, 6rgiitiin performansi i¢in yeni bilgilerin orgiit i¢ine girmesine
imkan taninmasi1 gibi faaliyetler, orgiitii bilgiyi iiretken kilmasina yonelik olarak

yapilan bilgi yonetimi ¢alismalari, bu baglamda degerlendirilebilir. *%

Bilgi yonetiminin isletmelere sundugu degerlerden biri de oOrtiik bilgilerin
isletmeye yayilmasidir. Giiniimiizde bir¢ok isletmenin iriinleri bilgi calisanlari,
temelinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bilgi ¢alisanlari isletmeler i¢in 6nemli bir
varliktir. Bilgi ¢alisanlarinin sahip oldugu ustalik, beceri ve deneyimlerin (6rtiik
bilgiler) isletmeye yayilmasi etkin bir bilgi yOnetimi tasarlanmasina baghdir.
Boylelikle isletme igerisinde bireylerin sahip oldugu ortiik bilgiler paylasilabilecek

304

ve bilgi ¢alisanlarinin bircogu bu bilgilerden yararlanabilecektir. ™ Kapali bilginin

aciga cikarilmasini saglayarak kurum i¢in 6nemli ve kritik olan bilginin kurum disina

. 305
¢ikmasini onler.

Isletmelerde bilgiye verilen onemin isletmelerin yenilik cabalarina olan
katkisindan bahsetmek miimkiindiir. Giinlimiizde bir¢ok sektordeki rekabet ¢abalari
yenilikle ilgilidir. Isletmenin "yenilik yapabilme becerisi" ile sektordeki yeri arasinda
yakin bir iligki vardir. Yeniligin ekonomide bu kadar 6nem kazanmasi "bilgi"
kavramini glindeme getirmektedir. Ciinkii cogu yenilik siirecinin temelinde bilginin

var oldugu bir gergektir.

3% fbrahim Yalgikaya, “Bilgi Yonetiminin Orgiitsel Etkileri”, edi. Seving Giilsecen, Bilgi ve Bilginin
Yonetimi, Papatya Yaymncilik, Istanbul, 2012, s. 45.

394 Mustafa Kurt, a.g.e., s. 259.

3% Bengii Capar, a.g.e., s. 183.
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Rekabetin  yogun oldugu bir yapida yeni dirlin ve hizmetlerin

306

olusturulmasinda "bilgi" stratejik kaynak olarak yer almaktadir. Yeni {iriin ve

hizmet sunumlar1 bilgi yonetimi faydalarin1 daha goriiniir kilmaktadir.

Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin geldigi nokta bilgi toplama,
siniflama, se¢me, paylasma faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Bu durum ise bilginin
paylasildig: bir kiiltiirlin olusumunda katalizor gorevi gérmektedir. Teknolojinin bu
hizli gelisimi bilgi yonetimi i¢in bir altyap: sunarken "entelektiiel sermaye yaklasi-

ml"

temelinde ortaya c¢ikan "bilgi iscilerinin artan Onemi" bilgi yOnetimi
uygulamalarim destekleyen bir baglam olusturmustur. Isletme icerisinde etkin bir
bilgi yonetimi sistemi tasarlandiginda bu sistem yenilikleri ortaya cikarabilecek ve
isletmenin performansina olumlu katkida bulunacaktir. 397 Bu sistemler isletmenin

stirdiiriilebilirligini arttiracak ve hayatiyetini siirekli kilacaktir.

Uretimde yiiksek verimlilik istegi teknoloji ve otomasyon yeniliklerini takibi
gerektirmektedir. Otomosyan ise orta yoOnetici tasarrufunu saglayacaktir. Bu strateji

ise isletmelere ciddi kaynak ve hizli iretim kazandiracaktir.

Orta kademede siirekli siskinlik goriilmesi, iiretimde daha ¢ok otomasyon ve
yuksek verimlilik beklentisidir. Bu degisimler sonucu daha ¢ok istihdam daha az
yoneticiye gereksinme gosterecek, daha cok iist kademe yoOneticisi bilgisayar

ortaminda hazirlanmis analizlere asina olduk¢a orta kademe yonetici personele

3% Gupta Babita, Iyer S. Lakshmi , Jay E. Aronson,” Knowledge Management:Practises and
Challenges”, Industrial Management ve Data Systems, 2000, Vol. 100, no. 1, s. 19.

397 Mustafa Kurt, a.g.e., s. 263.
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gereksinme azalacak ve isletmeler sektordeki oteki ¢esitlenme konularina daha az

yoneleceklerdir. 2%

Giliniimiizde giderek artan sayida sirket, yillik mali raporlarinda sahip
olduklar1 bilginin degerini yansitmaktadirlar. Uluslararasi Muhasebe Standartlar
Kurulu bilgi muhasebesinin nasil standartlastirilabilecegini arastirmaktadir. Sirketler
yildan yila nasil calistiklarini karlarii goérmek istemektedirler. Bu calismalar

sirketlerin rakiplere kars1 durumlarini gostermektedir.

Bilgi yonetimi, calisanlar i¢in zihinsel sermayeyi artirmak amaciyla bir
strateji gelistirme anahtaridir. Bu durum giiniimiiziin calisma ortaminda Orgiitiin

rekabet iistiinliigiinii devam ettirmesini saglar. **

Bilgi yoOnetiminin isletmelere sagladigi bir baska deger ise zamandan ve
maliyetlerden tasarruftur. Isletmenin rutin faaliyetlerindeki veri akist bilgi yonetimi
sayesinde hiz kazanmaktadir. Bu durum ise siire¢lerin daha hizli islemesine yardimci
olmaktadir. Ayrica bilgi yonetimi sayesinde elektronik ortamda saklanan dokiiman

ve raporlar isletmenin kirtasiye masraflannda 6nemli diisiislere yol agmaktadir. 310

Orgiit yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan bilgi yonetimi dnemi, yarari ve
basaris1 gelistirilebilirse amaclara ulagsmak kolaylasacaktir. Bir Orgiitte 1yi
gelistirilmis sorun ¢oziicli bir bilgi yonetimi programinin kullanilmasi asagidaki

olumlu etkileri saglayabilir:

398 Hasan Tekeli, “Bilgi Cag1”, Simavi Yaynlari, Istanbul, 1994, s. 191.

39 Thomas H. Davenport, R. Eccles, L. Prusak, “Information Politics”, Sloan Management Review,
Fall 1992, s. 21.

319 Mustafa Kurt, a.g.e., s. 262.
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- Ortaya Cikan Orgiit Sorunlarimi Cézerek Edim ve Uretimi Artirma:
Bilgi yonetim sistemi hizli bilgi akisini saglar. Boylece liretim kapasitesi artar.

- Yenilesme ve Yeni Uriinler / Hizmetler: Yenilik¢i firma daha etkin ve
verimi olmaktadir.

- Varolan Uriinler / Hizmetleri Gelistirme: Bilgi yonetimi, mevcut
hizmet ve {lirlinlere deger katar ve endiistri icerisinde 0nemli ancak yaygin olan
stratejileri daha iyi yiirlitmeyi kolaylastirabilir.

- Is Uygulamalarim Gelistirme: Bilgi yonetimi yeni bilgiler kullanarak

yeni uygulamalara kapi aralar.®"!

Isletmenin genel bilgi ydnetimi performansinin belirlenmesi énemli olmakla
birlikte bilgi yonetimi siirecinin i¢cermis oldugu faaliyetlerin isletme genelinde ne
diizeyde gergeklestiginin ayrintili bir sekilde belirlenmesinin isletmenin yonetici ve

Cer e . . . . - . e 312
karar vericilerinin ¢calismalarina yon vermesi agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

3.5. BILGI YONETIMININ AMACLARI

Bilgi yonetiminde Oncelik Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen bilimsel ve
teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden orgiitiin zamaninda haberdar
olmasi1 ve bunun orgiite yansitilmasidir. Bilgi iireten ve yayan bir 6rgiit olarak egitim
orgiitlerinin bu yenilesme ve degismelerden zamaninda haberdar olmasi biiyiik dnem
tagimaktadir. Sirketlerde var olan bilginin ortaya c¢ikarilmasi ve kullanilmasi

amaclanmaktadir.

3! Harley Charles Bixler, a.g.e., s. 36.

312 Metin Dagdeviren, Thsan Yiiksel, “Bilgi Yénetimi Performansimin Belirlenmesine Yonelik Bir
Model Onerisi”, 8. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 27-28 Kasim, 2012, s. 4.
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Giliniimilizde isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve faaliyet gostermis
olduklar1 alanda basarili olmalarinin ¢ok sayida parametre ve degiskene bagli oldugu
goriilmektedir. Her gecen zaman  biriminde isletmelerin  amaglarin
gergeklestirmesinde belirleyici olan faktorler sayica artmakta ve nitelik olarak da

farklilagmaktadir.®"

Bireylerin ve organizasyonlarin amaclar1 dikkate alinarak yiiriitiilen bilgi
yonetimi ¢alismalari, bireylerin ve organizasyonlarin bilgi diizeylerine ve etkilesim
yogunluguna bagli olarak farkli sonuglar verecektir. Bu analiz, bilgi yoneticilerine
organizasyonlarinin ve calisanlarinin niteligine bagli olarak nasil sonuglar elde
edebilecegi hakkinda bir fikir verebilir. Buradan yola ¢ikarak, bilgi yoneticileri arzu

ettikleri ¢ozlimlere ulagabilmek icin neler yapmalari gerektigini de gorebilirler. 31

Bilgi yonetimin temel ¢abasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel
sermayenin kurum igerisinde en verimli bi¢imde kullanilmasini, yani bilimsel olarak

olusan bilginin kurumsal alana transferini saglar. *"°

Bilgi yonetminin ana hedefleri, isletmelerin yasama kabiliyetini ve genel
olarak basarisini saglama almak igin igletmelerin miimkiin, oldugunca akillica hare-
ket etmelerini saglamak ve bu yapilamiyorsa bilgi varliklarimin degerini

azamilestirmektir. >'°

313 Metin Dagdeviren, ihsan Yiiksel, a.g.e., s. 1.

314 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 75.

315 Seher Uckun, Gazi Uckun, Hasan Latif, a.g.e., s. 96.

316 M. Karl Wiig, “Knowledge Management: An Introduction and Perspective”, The Journal of

Knowledge Management, Vol. 1, No. 1, September 1997, s. 8.
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Bilgi yonetiminin sirketlerin mevcut sartlara gore siireclerini uyarlamasini
saglamaktadir. Verimliligin artirllmas1 ve hatalarin azaltilmasi bilgi yoOnetimini
gerektirmektedir. Insan kaynag kaliteli tutularak genis bir insan kaynagi cevresi

olusturulmalidir.

Bilgi yoOnetimi kurumsal bilgi erisimini saglamak amaci ile &zellikle
yapilandirilmis ve agik bilgilerin paylasimi i¢in hepsinin arag, yontem ve teknikle-
rinden yararlanir. Bunun yaninda yapilandirilmamis ve Ortiik bilgilerin aciga
kavusturulmast ve kurum i¢i paylagimi i¢in her kurumun kendi 6zgiin kiiltiiriine
uygun arag, yontem ve teknikler olusturur. *' Olusturulacak bu 6zgiin sistemle

organizasyonlarin hedeflerine varmasi kolaylasacaktir.

Bilgi yonetimi, organizasyonel amacglarin daha 1iyi bir sekilde elde
edilebilmesi icin bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kollektif ve
sistematik olarak tiretilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in imkan saglayan yeni

bir disiplindir. *'®

Bilgi yonetiminin amaci, kendisini olusturan her bir par¢anin toplamindan
daha giiclii ve degerli ve rakiplerinden daha rekabetci bir organizasyon olusturmak
icin ¢alisanlarin uzmanlik ve 6zgiin bilgilerini 6lgebilen, depolayan, kullanan ve

ticarilesebilen bir 6grenen organizasyon olusturmaktadir. "

37 Bengii Capar, a.g.e., s. 187.
31 [smet Barutgugil, a.g.e., s. 50.
319 Audrey S. Bollinger, Robert D. Smith, “Managing Organizational Knowledge as a Strategic

Asset”, Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No. 1, 2001, s. 10.
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Bilgi yonetimi oOrgiitlerin hizmet alaninda daha akillica hareket ederek
alandaki konumunu gelistirmistir. Orgiitiin devamliligin1 ve verimliligini destekler.
Hizmet sunumunu en uygun hale getirir. Mesleki 6grenmeyi daha etkili ve yeterli
kilar, ¢aligma gruplarinin yeterliklerini gelistirir. Karar almada daha iyi bir zemin
olusturur. Bilgi c¢alisanlar1 arasindaki iletisim ve sinerjiyi destekler. Bilgi
calisanlarin1  Orgiitte tutar ve Orgiitin asil is ve Onemli bilgileri {izerinde

yogunlasmasini saglar.’*’

Bilgi yonetimi, kurulusun temel amag¢ ve hedefleri i¢in gereken bilgi
birikiminin kurumsal diizeyde tutulmasini ve tiim is siireclerinin daha hizli akmasini

saglar.**' Bilgi yonetiminin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

- Ogrenme egrisini hizlandirmak
- Daha hizli iyilestirmeyi saglamak
- Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak’*
- Bilgi deposu olusturmak
- Edinilmis bilgi ve zihinsel bilginin dokiiman sekline sokularak
saklanmasini saglamak
- Bilgiye ulasmay1 gelistirmek
- Bilgi ortamini ¢ogaltmak

- Bir servet olarak bilgiyi yonetmek*

320 Uit Beijerse, P. Roelof , “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenomenon”, Journal of Knowledge Management, 1999, Vol. 3, No.2, s. 97.

32! Metin Koza, a.g.e., s. 300.

322 Sevki Ozgener, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, Kocaeli: 1.Ulusal

Bilgi Ekonomisi ve Yonetim Kongresi, Bildiriler Kitabi, Hereke, 2002, s. 485.

32 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 32.
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- Yenilikleri desteklemek, orgiitiin diistinme giiclinii artirmak ve yeni
diisiince tiretmeyi 6zendirmek.

- Bilgi liretme anlayis1 ve deneyimi; gereken kisiye, gereksinim duydugu
zaman ve yerde kullanigh ve yararl kilmak.

- Uzmanlik ve know how kaynaklarim1 bulmak ve tekrar kullanabilmek
icin orgiitteki birilerinin aklinda yahut bir yerde kayitli olmasini saglamak.***

- Entelektiiel varliklarin katki ve degerini anlamak ve onlarin deger,
etkinlik ve basarisin1 artirmak’*’

- Rekabet etmek

- Karar almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek

- Misterilere yonelik sorumlulugu artirmak

- Calisanlarin bilgi istiflemesini Onleyen bilgiyi paylagsmalarint tesvik
etmek

- Calisanlarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve {iriin

ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek*®

Kisaca bilgi yonetiminin amaci yukaridaki hedefleri gerceklestirmek icin
kurum igindeki Ortiik bilgileri aciga cikararak acik bilginin Orgiitte dolasimini

saglayarak dogru kisilere ulastirilmasini saglamaktir.

3 G.P. Levett, ve M.D Guenov, “A Metodology for Knowledge Management Implementation”
Journal of Knowledge Management, 2000, Vol. 10, No. 3, s. 258.

32 fkram Cinar,a.g.e., s. 22.

326 Yasar F. Jarrar, “Knowledge Management Learning for Organizational Experience”, Managerial
Auditing Journal, Vol. 17, No. 6, 2002, s. 323.
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3.6. BILGI YONETIMININ OZELLIiKLERI

Bilgi yonetimi bir kerelik degil stirekli bir uygulamadir. Bilgi yonetimi siireci
sonsuz bir dongili i¢inde devamli uygulanabilmelidir. Boylece sirketlerin devamli

kendini yenilemesi ve giincellemesi miimkiin olabilecektir.

Bir isletmede bilginin niteligi, {irtinler, hizmetler, siirecler, teknoloji, yapilar,
roller ve iligkiler ¢ercevesinde degisir. Bilgi yonetiminin isletmeler acisindan faydali
olmasi i¢in asagidaki prensiplerin dikkate alnmasi gerekmektedir.’*” Bu prensipler

bilgi yonetiminin 6zelliklerini olusturmaktadir. Bu 6zellikler:

- Bilgi Dinamik Bir Sosyal Siirectir. Isletmelerde bilgi, goriisme-diyalog,
elestiri ve anlagmalar vasitastyla olusmaktadir. Bilgi, sosyal bir siirectir. Insanlar bir
arada bulunduklar siirece, bilgiyi ortaya ¢ikarir. Bilgi yoOneticilerinin tek baslarina
bilgiyi tiretmesi zordur. Buna karsin bilgi yoneticileri bilgiyi elde tutma, paylagsma ve
uygulama siireclerini tasarlamaya ve yonetmeye yardima olabilir.

- Bilgi Yalmzca Kullamldigi Zaman Degerlidir ve Degerlenir. Bilgi
degisime tabi tutulmadigi ve paylasilmadigi siirece ¢ogalmayacaktir. Durgun olan
bilginin degerinde azalma olur. Degerini koruyabilmek icin bilgi hareket halinde
olmalidir.

- Bilgi Karmagsiktir. isletmenin diger tiim unsurlarin1 bilgi bileseninden tam
olarak ayirt etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bilgi, kiiltiir, yapilar, teknoloji ve
organizasyonu olusturan bireylerin essiz goriiniisleriyle iligkili olmaktadir. Bilgi ayn1
zamanda en genis sosyal ortam olan ulusal ve global ¢evrede bulunur. Bu yiizden,
bilgi faktorlerini belirlemeye yonelik herhangi bir girisim tabiatiyla karmasik

olacaktir.

327 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 89.
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- Bilgi Kendi Kendisini Organize Eder. Isletmelerde her giin bilgi
tiretilmekte, muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaybedilmektedir. Bilginin
kendisine 6zgii bir yasam siireci vardir. Bu baglamda bilgi, kendi kendini organize
eden bir varliktir.

- Bilgi Dil Yoluyla Seyahat Eder. Dil, insanlarin deneyimlerini veya
bildiklerini aktarmasina imkan saglar. Bilginin her modu bir farkli dilde seyahat eder.

Dil insam belli bir deneyim diinyasina ahstirr. ***

3.7. OGRENEN ORGUTLERDE BiLGi YONETIiMi

3.7.1. Ogrenen Orgiit Kavram

Orgiitler, gevreye uyum ve degisimi siirekli olarak bagarabilmek igin son
donemlerde, hem orgiit icinde ve hem de diger orgiitlerle igbirligine gitme egilimi
gostermektedirler. Artan gevresel degisim firmalari daha esnek ve duyarli olmaya,
uyum saglama ve degisimi yapabilme becerilerini gelistirmeye zorlamaktadir.
Cevresel degisimlere uyum saglamada en Onemli faktor Orgiitlerin 6grenme
becerilerini  bireysel seviyeden Orgilit seviyesine yayacak yaklagimlar
gelistirmeleridir. Ogrenme, is ortaminda ve disinda bireyin yasadig: tecriibeler ve
bunun grup c¢alismalanyla orgilit diizeyine yayilmasi sonucunda olusmaktadir.

Ogrenme, tecriibenin bilgi, beceri ve tutuma déniistiiriilmesidir.”*

328 Sevki Ozgener “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, Ed. Coskun Can
Aktan ve Istiklal Y. Vural, Bilgicag:, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 273.

329 Hiiseyin Ozgen, Kemal Can Kili¢, Bahattin Karademir, a.g.e., s. 176.
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Ogrenen orgiit kavrami yeni olmakla birlikte kaynagini1 1950'li yillardan
baslayarak gelisen sistem diisiincesinden alir. Sistem diisiincesinin gelismesi,
organizasyonlarin yasayan organizmalar bi¢iminde diisiiniilmesini sagladi. Ogrenen
orgiit kavramini ortaya atan Peter Senge sistem teorisini 6grenme siirecine uyarladi.
Bu c¢alismalarin is diinyasindaki olumlu etkileri, 6grenen oOrgiit disiplininin is

hayatinda yildizinin parlamasini sagladi. **°

Ogrenen Orgiit kavrami, yeni bir orgiit modeli degil fakat bir yonetim
uygulamasini ifade eder. Bu uygulamanin esasi, tiim organizasyon calisanlarinin
cevrelerinden, ge¢cmis deneyimlerden ve arastirma yolu ile yeni fikirler iiretmeleri,
yeni is yapma usulleri ve yeni iirlinler gelistirerek organizasyonun rekabet giiciinii

331
artirmalarina dayanmaktadir.

Orgiitler, bilgi caginin geregi olarak geleneksel hiyerarsik 6rgiit yapilarindan
yatay Orgiit yapilarina, orgiit i¢inde ve Orgiitler arasinda entegre olmus sebekelere
dogru bir paradigma degisikligi yasamaktadirlar. Orgiitlerin bagarilarini etkileyen
degisken ve parametreler, bireylerin tek baslarina ¢6ziim iiretebilme kapasitelerini
asmis durumdadir. Ozellikle istikrarsiz ve dngoriileri yaniltan giiniimiiz ortaminda
bireylerin kapasiteleri, hizla artan ve kontrol edilemeyen degisken ve parametrelerle
uyum i¢inde olabilmek ve onlarin 6niine gecebilmek i¢in yetersiz kalmaktadir. Hala
varliklarin1 devam ettirebilmeyi basaran Orgiitler, bu basarilarin1 daha 6nceye gore
¢ok daha fazla enerji ve zaman harcayarak saglamaktadirlar. Orgiit igin alinan 6nemli
kararlarin sonuglar1 goriilemeden Orgiitler verilmesi gereken yeni hayati kararlarla

kars1 karstya kalmaktadirlar.

330 Cevdet Mocan "Ogrenen Organizasyonlar”, Executive Excellence, Y11:2, Say1: 17, s. 10.

31 Tamer Kogel, a.g.e., s. 432,
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Orgiitler, cevreye uyum ve degisimi siirekli olarak basarabilmek icin son
donemlerde hem orgiit i¢cinde ve hem de diger orgiitlerle is birligine gitme egilimi
gostermektedirler. Artan ¢evresel degisim firmalar1 daha esnek ve duyarli olmaya,
uyum saglama ve degisimi yaratabilme becerilerini gelistirmeye zorlamaktadir.
Cevresel degisimlere uyum saglamada en Onemli faktor oOrgiitlerin 0grenme
becerilerini  bireysel seviyeden Orgiit seviyesine yayacak yaklagimlar
gelistirmeleridir. Ogrenme is ortaminda ve disinda bireyin yasadig1 tecriibeler ve
bunun grup calismalariyla oOrgiit diizeyine yayilmasi sonucunda olugmaktadir.
Ogrenme tecriibenin bilgi, beceri ve tutuma doniistiiriilmesidir.>** Ogrenen orgiit
bilgiyi lretmede, edinmede ve aktarmada ve davranisini yeni bilgiye gore

uyarlamada ve yansitmada beceri sahibi olan 6rgiit olarak tanimlanmaktadir.***

Bir igletmenin siirekli olarak yasadigi olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi, bunun
degisen ¢evre kosullaria uymakta kullanilmasi, personelini gelistirici bir sistem
olusturmasi ve boylece degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyon

olmasini ifade etmektedir. >

332 Hiiseyin Ozgen, Kemal Can Kilig, Bahattin Karademir, “Ogrenmenin Kurumsallasmasinda Toplam
Kalite Yonetimi Yaklagimi1”, Cukurova Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt:13, s:12, 2004,
s. 176.

33 David A. Garvin, a.g.e., s. 80.

33% Mike Pedler, J. Burgoyne, T. Boydell, “The Learning Company”, McGraw Hill, N.Y., 1991, s. 1.
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Orgiitsel Ogrenme, yonetim alamindaki o&rgiit gelistirme arastirmacilarl
tarafindan Orgiitleri yeniden bi¢imlendirmek ve yorumlamak ic¢in gelistirilen bir

metafordur.*®

Dinamik bir organizasyon olarak kalabilmek &grenen oOrgiit kavraminin
tanimlanmasindaki gii¢liigli de gostermektedir. Giigliik, 6grenme olayini ele alig tar-
zindan kaynaklanmaktadir. Bazilarina gore organizasyonel 6grenme uzun vadede
bilgi ile performanst birlestiren bir siirectir, bazilarina gore c¢alisanlarin
davranislarinda degisiklik yapmak olayidir ve diger bazilarina gore de 6grenen
organizasyon kavrami bir felsefe ve diisiince sistemidir. *® Ogrenen bir 6rgiit icin
operasyonel model bilgi yénetimi hem itici, hem de gekici giigleri igermektedir. Or-
giit tasarimlar itici bir giigtiir. Diger yandan c¢ekici giic de bir tiir ¢alisanlarin

yetistirilme bicimidir. **’

Ogrenen orgiit dgrenmeye dncelik verendir. Ogrenme hem bir siire¢ hem de
bir degerdir. Kurumdaki konumu ya da hizmet siiresi ne olursa olsun her birey
O0grenme yoluyla kendisini her giin bir Onceki giinden daha iyi olmaya adar.
Kurumda nasil Ogrenilecegini 0grenmek yoluyla, kendisini, {rlinlerini ve

hizmetlerini tiim yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye calisir. Kurum ve birey

33 Hiiseyin Ozgen, Kemal Can Kilig, Bahattin Karademir, “Ogrenmenin Kurumsallasmasinda Toplam
Kalite Yonetimi Yaklagimi1”, Cukurova Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt:13, s:12, 2004,
s. 186.

336 David A. Garvin, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review, July — August
1993, . 79.

37 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 130.
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gelistikge calisanlar islerine karsi yenilenmis bir baglilik hissedecekler, miisteriler

daha iyi hizmet alacaklar ve kurum kendisine daha iyi bir gelecek yaratacaktir.”*®

Bir orgiitiin 6grenmesi demek, yeni bilgi yaratmaya imkéan verecek ortami
hazirlayan, gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet iiretiminde kullanan, buradan
elde ettigi tiim tecriibeyi bir 6grenme firsat1 sayarak yeniden bilgi iiretmeyi tesvik
eden bir organizasyon olmasi demektir. Bu anlamda bir bilgi isleme faaliyeti, sadece
objektif ve kantitatif bilginin islenmesini kapsamamaktadir. Calisanlarin fikirleri,
stibjektif yargilari, sezgileri ve diger agik veya kapali bir sekilde ifade ettikleri tiim
diisiincelerinin test edilmesi ve misyon dogrultusunda kullanilabilir hale getirilmesini

de kapsamaktadir. **°

Organizasyonlar kendi i¢lerindeki ve diglarindaki c¢esitli kaynaklardan bilgi
elde ederler. Bilgiye, mevcut ve gelecekteki gorevler ve operasyonlarda kullanmak
i¢cin ihtiya¢ duyulur. Organizasyonel 6grenmenin temeli olan bilginin yaratilmasi /

elde edilmesi ve kontrolii asagidaki bes dnemli faaliyet ile ilgilidir:

- Mevcut operasyonlarla ilgili sorunlar1 ¢6zme

- Firma icindeki bilginin fonksiyonlar, projeler ve programlar boyunca
biitiinlestirilmesi

- Gelecek i¢in yeni teknolojiler gelistirilmesi

- Yenilik¢i yapilar, politikalar, yontemler, prosediirler ve karar alma

mekanizmalarini "deneyerek" olusturma

33% Barbara J. Braham, “Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak” , Cev. Ali Tekcan, Rota Yaynlari,
Istanbul, 1998, s. 9.

339 fkujiro Nonaka, "The Knowledge - Creating Company", Harvard Business Review, November —
December, 1991, s. 96.
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- Dis g¢evrenin izlenmesi ve organizasyon disindan enformasyon akiginin

- . o o .. . 340
saglanmasi ve organizasyonla biitiinlestirilmesi

Rekabet istiinliigii saglamak isteyen tiim oOrgiitler bilgiye dayali 6grenen
orgiit olmalidirlar. Bu orgiitii olusturmanin en temel yolu altyapi ve 0grenme

ortaminin olusturulmasidir.

Ogrenme; kisisel, grup ve organizasyon diizeyinde olmak iizere ii¢ asamada
incelenebilir. Ogrenme kisilerin gelisme siirecinde ¢evresel etmenlerin farkina
varmasi, zihinsel ve sezgisel slire¢ler yardimiyla bunu davranislarina yansitmasidir.
Organizasyonlar  kisilerden olustuguna goére sadece kisilerin  dgrenmesi
organizasyonel 6grenme ile es anlamda mi1 ele alinmali yoksa bundan daha ileri bir
yaklagimi  m1  igermelidir?  Gilinlimiizde organizasyon kuramcilarinin = ve
uygulayicilariin iizerinde durduklar1 bu etkilesim bir¢ok yonden inceleme alani

olmustur. **!

Kisisel diizeyde 6grenme, bir insanin cevresine ait birikmis veya yeni
sezgilere, sezgileri veya zihinsel siiregleri kullanarak ulagsmasini, bunlar1 algilayip
anlamasini, bunlar1 yorumlamasini, bunlarla tecriibeler yapmasin1i ve ulastig
sonuclara gore davraniglarini ayarlamasini ifade etmektedir. Dolayisiyla sezgi ve
yorum kisisel bir olaydir. Organizasyon sezgilemez ve yorumlamaz, organizasyon

adina kisiler sezgiler ve yorumlar. 342

%0 fsmet Barutgugil, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yayncilik, istanbul, 2002, s. 151.

341 Atik Kulakls, “Bilgi Caginda Ogrgnen Organizasyonlar”, Edi. Murat Dingmen, Bilgi Yonetimi ve
Uygulamalari, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2010, s. 267.

342 Tamer Kogel, a.g.e., s. 428.
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Stirekli 6grenmeyi benimseyenler kisisel gelisimlerini en yiiksek seviyede
gergeklestirmektedir. Omiir boyu Ogrenmeyi basaranlar Ogrenmeyi &grenen
kisilerdir. Bu siire¢ kisisel diizeyde 6grenmeden grup diizeyinde dgrenmeye, grup
diizeyinde 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye kadar devam etmektedir. Orgiitsel

O0grenmeyi saglamak icin;

- Neyi bilmek gerektigi kesfedilmeli yani bilingsiz bilgisizlik alanlar
ortaya ¢ikarilmali,
- Ihtiya¢ duyulan bilginin yeri belirlenmeli,

- Ihtiyag duyulan bilgiyi olusturacak enformasyon, ise uygulanmalidir.***

Zeki bir Orgiit, daha istiin bir zekd ve bilgiyi gelistirmeyi, O0grenmeyi
hizlandirarak dayanikli bir rekabet iistiinliigli elde eder. Bu bilgi giiclinii ise yarar
hale getirdiginde essiz, saglam merkezi yeterlikler olusturur. Ustelik bilginin bir aga
doniistimii bilginin esnekligini ve cevap verme 6zelligini arttirir. Bazi durumlarda,
yeni bilgi ve yeterlilikler, isbirlik¢i aga, arzu edilen bilgi ve yeterlik sahibi yeni

iiyelerin eklenmesiyle elde edilebilir. ***

Organizasyonlar i¢ ve dis kaynaklardan elde ettikleri bilgilerle degisip
doniismektadirler. Degisim, dis etkilere gosterilen bir tepki niteligindedir. Doniligiim

ise 6zde meydana gelir. Degisimci organizasyon degisen ¢evre kosullarina uyum

3 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 154.

34 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 137.
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saglar, doniisiimcii organizasyon ise degisimin dinamigini i¢inde barindirir. Degisimi

345
olusturan odur.

Kurumlar kendilerini iyilestirme ve istiinlik kazanma c¢abasina
girdiklerinden siirekli iyilestirmeye yonelik programlar gelistirirler. Bunun igin
kendilerini 6grenmeye adamislardir. Ogrenme olmazsa, sirketler ve bireyler sadece
eski uygulamalar1 tekrar ederler. Degisim yiizeysel kalir, yapilan iyilestirmeler
rastlantiya bagl ya da kisa émiirlii olur. Ogrenmenin gergeklesmesi igin yeni fikirler
gerekir. Bu fikirler bazen kurulusun ic¢inde yeniden yaratilir; bazen de kurulusun
disindan gelir veya kurulus i¢inde o alanda bilgi sahibi kisiler tarafindan iletilir. Bu
fikirler orgiitsel iyilestirmenin atesleyicisidir.**® Yéneticiler igin orgiitiin teknolojik
yeterliligini devam ettirmek Onemlidir. Merkezi yeterliligi giicli  kilmak

profesyonelligi gerektirmektedir.

Ogrenen bir orgiit yalnizca kendi icerisinde paylasim araciligr ile 6grenme
firsat1 olusturdugunda, varligini siirdiirebilir. Temel olarak 6grenmede paylasim iki

bicimde karsimiza ¢ikar:

- Bilgi paylasimi
- Bilgelik paylagimi **’

Bilgi paylasimi enformasyon, acik bilgi, dis dilgi paylasimi bicimlerine
ayrilabilmektedir. Bilgi paylasimu ti¢ sekilde gerceklesir:

% Cevdet Mocan, a.g.e., s.10.

346 David A. Garvin, “Ogrenen Bir Orgiit Yaratmak”, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard Business
Review, Bilgi Yonetimi, MESS Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 55.

¥ Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 132.
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- Enformasyon Paylasimi: Bilginin nerede oldugunu bilme ve konumu
paylagmak.

- Acik Bilginin Paylasimi: Nicin oldugunu degil nasil oldugunu
paylasmak.

- Ustii Ortiilii Bilginin Paylasim: Nasil ve ni¢in oldugunu paylasmak.

Bilgelik paylasimi inang, deger ve diisiince paylasimi olarak iice ayrilabilir.

Bilgeligin paylagimi ii¢ sekilde gerceklesir:

- Inanc¢ Paylasimi: Ne oldugunu anlamak, olabilecekleri beklemek ve
bunun her ikisini de paylasmak.

- Deger Paylasimi: Karar vermede Onemli olan seyi, ne yapilmasi
gerektigini ve neler yapilabilecegini paylagsmak.

- Diisiince Paylasimi: Bir noktaya bakis ac¢isini, nasil ve nigin Oyle

diistiniildiigiinii paylasmaktir. ***

Gergek Ogrenmede etkin olan insandir. Insan aldig1 egitim ve kurslarla
yapamadig1 seyleri yapmaya baslar. Ogrenme sayesinde insan kapasitesini ve
kabiliyetini yiikseltebilir. Isletmeler artik yasayan organizasyon olmustur. Cevreye
uyum sagayan ve rekabet yapabilen isletmeler canli organizasyon olmuslardir.
Verimlilik ve etkinlik artik tek basari kriteri degildir. Insan kaynaklarmi en iist
diizeye ¢ikarmak icin gereken kosullari belirledikten sonra, orgiit ii¢ alt sistem

tizerine yapilandirmak zorundadir. Bu sistemler su basliklarda siralanabilir:

348 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 133.
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- Isi genisletme.
- Isi zenginlestirme.

- Is rotasyonudur. **

Isi Genisletme: Yani isin miktarindaki artistir. Bu ise iist yonetim tarafindan

calisana verilen isin miktarindaki artisi icerir.

Isi Zenginlestirme: Isin iceriginin ayn1 kalmasina karsin, isin derinligi

artmaktadir. Bu ¢ogunlukla kendi kendine 6grenme yolu ile gerceklesmektedir.

Is Rotasyonu: Isin farklilastirlmasim kapsar. Orgiit icinde paylasilarak

gelistirilmesi gerekir.

Yenilik yapma amacindaki isletmeler, vizyonlarini ve stratejilerini olusturup,
bilginin iretilmesi, elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasin1 saglayacak
enformasyon sistemlerini kurduktan sonra biitiin bunlardan daha zorlu ve karmasik

olan bir isi bagarmak zorundadir.**°

Ogrenen orgiit degisen ¢evre iginde devamli kendini doniistiirebilen Srgiittiir.
Bu donilistim insan ve teknolojiyi en uyumlu kullanmaktan gecer. Bu siirecleri

gerceklestirmek Orgiitiin ayakta kalmasini kolaylastirmaktadir.

Ogrenen bir orgiit li¢ 6grenme bigimine sahiptir:

3% Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 123.

3%0 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 150.
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- lyi durumda tutma siirecini 6grenme
- Uyarlayic1 6grenme

- Yaratic1 0 grenme351

Orgiitiin ayakta kalmas1, drgiitiin yasamini siirdiirmesine yonelik 6grenmeye

baglidir. Bu 6grenme bigimleri ise sunlardir:

Uyarlayic1 (adaptive) Ogrenme: Amag, rakip olarak segtiginiz bir orgiitiin

diizeyine ¢ikmaya yonelik olan Benchmark 6grenmesidir.

Yaratica Ogrenme: Onder olma adimmi atmadir. Istenilen bilgiyi rakip
orgiitlerden once elde etmektir. Bu ii¢ islevsel rol, farkli 6grenme bicimlerine yol

acmaktadir.

Varhk Korumaya Yonelik Ogrenme: Belirlenen hedefler ve calisanlarm

yaptiklari isleri karsilastirmay1 hedefler. ***
Ogrenen organizasyonlarm disiplinleri Senge’ye gore sunlardir:

a) Sistem Diisiincesi: Tiim olay Orgiisiinii daha net gérme imkéani veren ve
bunlart etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi bize gdstermede yardimcr olan bir

disiplindir. Kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi biitiinii ve araglardir.

31 B. Bowonder, T. Miyake, "Japanese innovation", International Journal of Technology
Management, 1993, Vol. §, No. 2, s. 139.

352 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 127.
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b) Kisisel Hakimiyet (Ustahk): Kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak
aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjimizi odaklastirma, sabrimizi

gelistirme ve gergekligi nesnel olarak gorme disiplinidir.

¢) Zihni Modeller: Zihnimizde yer eden koklesmis varsayimlar,
genellemeler, imgeler olarak ortaya cikip diinyayr anlayisimizi ve eylemlerimizi
etkilerler. Zihinde yer alanlar1 ortaya cikarip siki bir incelemeden gecgirmeyi

O0grenmek lazimdir.

d) Paylasilan Goérme Giiciiniin (Ortak Vizyonun) Olusturulmasi: Gergek
bir vizyon varsa insanlar kendilerine sOylenildigi i¢cin degil de kendi istedikleri i¢in
kendilerini asarlar ve dgrenirler. Liderlerin kisisel vizyonlarini paylasilan vizyonlara

doniistiirme disiplinidir.

¢) Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Bu disiplin diyalogla baslar. Bu bir
takimin bireylerinin varsayimlar1 askiya alip gercek bir birlikte diistinme eylemine

girme disiplinidir.*>?

"Bilgiye dayali bir ekonomide yeni degisim arac1 dgrenmedir. ilk iyi fikrini
hayata gecirmeyi basaracak bir sirket mi kurmak istiyorsunuz? Oyleyse dgrenmeye
deger veren bir kiiltiir yaratin. Yeni ve daha biiyiikk sorumluluklar almanizi
saglayacak bir kariyeriniz mi olsun istiyorsunuz? Ogrenme arzunuzu hig yitirmeyin

ve siirekli olarak 6grenmenize firsat taniyacak bir kurulusta ¢aligin". 354

353 Peter Michael Senge, “Besinci Disiplin: Ogrenen Organizasyon Diisiiniisii ve Uygulamasi”,
Yap1 Kredi Yaymlar Cev. Aysegiil lldeniz ve Ahmet Dogukan, Istanbul, 2002, s. 19.

3% Georg V. Krogh, Kazuo Ichijo ve Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 13.
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Ogrenen bir orgiit diger organizasyonlardan asagidaki ozellikleri ile

farklilasir:

- Ogrenme, insanlarm yaptiklar1 her seyin igine dahil edilmistir; ise
fazladan eklenen sey degil, aksine isin siradan bir pargasidir.

- Ogrenme, anlik bir olay degil bir siirectir.

- Tiim iliskilerin temelinde igbirligi vardir.

- Bireyler kendileri gelisirken kurumu da degistirirler.

- Ogrenen organizasyonlar yaraticidir; bireyler kurumu yeniden
olustururlar.

- Kurum kendisinden de bir seyler 6grenir; ¢alisanlar, kurumu etkinlik,
kalitenin yiikselmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

- Ogrenen bir organizasyonun parcasi olmak keyifli ve heyecan vericidir.
355

Organizasyonel O0grenme, organizasyonun ve c¢alisan insanlarin amaglarina
ulagsmalar1 i¢cin gerekli enformasyonun tanimlanmasi, elde edilmesi ve

uygulanmasidir.®*® Ogrenen orgiit tiim bu faaliyetlerin yapildigi ortamlardir.

3.7.1.1. Ogrenen Orgiitlerin Gerekliligi

Ogrenen orgiitler yetenekleri kesfederek uygulama alan1 bulma imkani sunar;
biitiinliik, birbirine bagimlilik, kolektif caba ve zekd gibi insanligin en derin

degerlerine ulasmay1 amaglar. Insanligin temel 6grenme tutkusuna destek olup onu

355 Atik Kulakls, a.g.e., s. 259.

336 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 154.
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zenginlestirmeyi amaclayarak birilerinin baskalar1 i¢in neden gerekli oldugunun
mantiksal agiklamasmm yapar. Ogrenen orgiitler orgiitsel gelismeyi teknik bir
yaklagimla kazanip kaliteye ulagsmak i¢in 151k tutabilir.>” Yeni becerileri kazanma,

teknolojiyi kullanma ve kaliteli iiretim 6grenen Orgiitlere ihtiyaci gostermektedir.

Biitiin orgiitler kisilerde oldugu gibi zaman i¢inde devam eden bir 6grenme
siireci yasar. Yeni diisiincelerin desteklendigi ve verimli calisma ortamlarinin
olusturuldugu orgiitlerde 6grenmeyi 6n plana ¢ikaran ¢ok sayida gelisme olmaktadir.
Calisanlarin potansiyelini artiracak olan en Onemli orgiit tipi 6grenen Orgiitlerdir.
Ogrenen orgiitler degisen diinyaya gore her yapida ve her boliimde kendini degisime
adapta edebilen orgiitlerdir. Degismeyi kabul eden orgiit siirekli 6grenme ile kendi
icerisinde degisim de olusturabilir. Ogrenen o6rgiit bir yénetim modeli degil, bir
yonetim anlayist veya yonetim felsefesidir. Ogrenen orgiit anlayist yarmin
yonetiminde, degisim yoOnetiminde, egitimli insana daima kendini gelistirme
potansiyeline sahip orgiitler kurma yolunda ipuclar1 veren, insanin 6rgiit ile birlikte
nasil 6grenebilecegini ve dgrenilmesi gerekenlerin nasil 6grenilecegini gosteren bir

yonetim ¢ekirdegidir.*>®

Orgiitleri grenmeyi zorunlu hale getiren énemli bir faktdr de yeni ekonomik
diizenin "bilgi" iizerine insa ediliyor olmasidir. 20. yiizyilin son c¢eyreginde
bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, bilginin ¢ok hizli
yayilmasi ve lretimindeki artis neticesi temel iiretim faktorlerinden birinin bilgi

oldugu yeni bir ekonomik diizen ortaya ¢ikmistir. Buna "bilgi ekonomisi" denilerek,

357 Fatih Toremen, “(")grenen Okul”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 18.

358 Barbara J. Braham, a.g.e., s. 14.
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organizasyonlarin temel rekabet {istiinliglinii belirleyen en oOnemli faktorlerden

birinin bilgiye sahip olmasi ifade edilmistir. **°

Organizasyonel 0grenmeyi baglatmak ve kolaylastirmak gorevini yOneten
insan kaynaklar1 ve egitim gelistirme fonksiyonlari, bir¢cok orgiitte, ne yazik ki
degisik nedenlerle, sirketin stratejik is amacglariyla uyumlu ¢alisamamaktadir. Bu
gruplar insan kaynaklar1 departmaninin bir kosesinde oturmakta ve kataloglardan
bireysel beceri kurslar1 segmektedirler. Bu kurslar, siiphesiz ¢alisanlar i¢in ve dolayh
olarak da organizasyon i¢in bir anlam ifade etmektedir. Ancak, bu egitimler, orga-
nizasyonel amaglarla uyumlu hale getirilmedik¢e ve bunlarin elde edilmesine katkida
bulunacak sekilde tasarlanmadik¢a organizasyonel yenilenme siirecine gergek bir
etkisi olmayacaktir. Egitimlerin amaca uygun secilmesi ve tasarlanmasi basariy1
getirecektir. Bu siirecin dogru ilerlemesi icin Orgiitiin 6grenen Orgiit haline gelmesi

gerekmektedir.

Calisanlar 6grenme aktivitelerinin yapmakta olduklar1 is ile baglantisini
gordiiklerinde ve ogrendikleri dersleri hemen uygulamaya basladiklarinda gergek
ilerleme saglanabilir. Cogu zaman, calisanlar bir konferanstan veya bir egitim
programindan bir¢ok yeni fikirle donerler. Ancak 6grendiklerinin yaptiklari islere
nasil uygulanacagini anlayamazlar. Bazen calisanlarin ¢ogu, is yasamlarini islerini
yaparak ancak yaptiklarinin sirketin isine nasil bir baglantis1 oldugunu gergekten an-
lamadan gegirirler. 360 Kurs almak bilgi edinmek ic¢in tek yol degildir. Sahada
bilginin nasil uygulanacagini konusunda da gozlem ve Orneklere ihtiyag vardir.

Ogrenen orgiitler bu ortami saglayabilir.

?5 ? Halime inceler Sarthan, “Rekabette Basarimin Yolu: Teknoloji Yonetimi”, Desnet Yayinlart,
Istanbul, 1988, s. 224.

3% fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 155.
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Kiiltiir, hem diinya hem de insan dogasinin altinda yatan varsayimlari i¢inde
barindirir. Boyle varsayimlar bilgi paylasimini ve iletisimini etkilemek i¢in diisiinii-
lebilir. Ogrenen orgiitler kendine has kiiltiirler olusturmaktadir. Daha ¢ok bilgi ve

yorum gerektirmektedir.*’

Bilgiye dayali organizasyona doniismek ve bilginin saglayacag iistiinliikleri
harekete gecirmek isteyen tiim isletmeler, 6ncelikle bir "6grenen 6rgiit" olmalidirlar.
Ogrenen bir 6rgiit olmak icin her seyden dnce yapmin ve ortamin uygunlugunun
saglanmasi gerekir. Bireylerin uzmanlik seviyelerinin artmasi ile organizasyonun
sahip oldugu diisiince modelleri ve paylasim ortami takim olarak 6grenmeyi de
destekleyecektir. Sistematik 1is siireglerine sahip olmak ve hata yapmaktan
korkmadan siirekli yenilikleri denemek, hatta bunu giinliik isin bir pargasi haline
getirmek Ogrenen orgiitii giiclii kilan unsurlardir. ** Ogrenen orgiitler problemleri
¢ozmeli, yeni yoOntemler gelistirmeli, tecriibeleri degerlendirmeli ve transferi

gerceklestirmelidir.

Orgiitler i¢in belirli zaman dilimleri énemlidir. Zamana gore ihtiyaglar ve
degerler yer degistirebilir. Belli donemlerde bazi ihtiyaclar one ¢ikabilir. Bu

ihtiyaclar1 gérmek ve ¢ozmek icin 6grenen orgiite ihtiyag bulunmaktadir.

Organizasyonel 6grenme, bir¢ok sekilde gergeklesebilir. Bigimsel egitim
programlarindan akil hocaligina, rehberlige, okumaya ve gozlem yapmaya kadar
cesitli yollardan yeni bilgiler ve beceriler kazanilabilir. Sirket i¢i egitim programlari,

danigmanlarla ¢alisma, konferanslara katilma, yeni bilgiler ve beceriler getirebilecek

36! Hans Georg Gruber, Master Thesis,"Does Organisational Culture Affect tlie Sharing of
Knowledge? The Case of a Department in a High Technology Company", Carleton University,
Ottawa, Ontario, 2000, February, s. 9.

362 Atik Kulakli, a.g.e., s. 267.
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yeni insanlar1 ige alma gibi aktivitelerin organizasyonel 6grenmeye ve doniisiime

katkis1 olacaktir. Ancak, arzulanan sonugclar1 alabilmek i¢in tiim bu etkinliklerin;

- Organizasyonel amagclarla uyumlu olmasi,
- Insanlarin gergek ve algiladiklari isle baglantili olmast,
- Bugiiniin sorunlarina ve gelecekteki firsatlara uygulanabilmesi,

- Insanlarin isine deger katmasi gerekmektedir. **

3.7.1.2. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Asamalari

Gliniimiizlin hizla degisen, globallesen ve artan rekabet ortaminda, en uygun
yaklagimm "dgrenen oOrgiit" yaklasimi oldugu ileri siiriilmektedir. Ogrenen orgiit
yaklagimina gore bir orgiitiin 6grenmesi, esas itibariyle, bir organizasyonun c¢evresi

ve c¢alisanlar ile iliski kurma ve bu konulara yaklasim tarzi ile ilgilidir.

Isletme organizasyonlarmin "6grenen orgiit" durumuna ulagsmasi, bir gelisim
siirecinin sonucudur. "Ogrenen 6rgiit" bu siirecin son asamasim ifade etmektedir. Bu
yaklagima gore, Orgiitlerin gelisim asamalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Bilen organizasyon, anlayan organizasyon, diisiinen organizasyon ve Ogrenen

organizasyonlar.

Bilen Orgiit: Cevrelerinde var olan degisime tepki biciminde degisirler.
Mevcut iirlin veya hizmete ilaveler yaparlar. Bu iirlinler 6grenme sonucu ortaya
cikmamistir. Bilen organizasyonlardaki yiliksek denetim seviyeleri, uyum gdsterme

konusundaki baski, rutin davramiglar ve riskten kagma temayiilii 6grenmeyi

363 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 155.
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engelleyen hususlardir. Bilen organizasyonlar ancak pazarin yapisi defismedigi

. . o 364
siirece basarilarin1 devam ettirebilirler.

Anlayan Orgiit: Bilen organizasyonlardan farkli tarafi, insan unsuruna énem
vermesi bi¢ciminde ifade edilebilir. Ayni anlayista insanlar1 bir araya getirerek
kuruma baglayacak ve onlara ‘ait olma’ duygusunu verecek degerler biitiinii olan
isletme kiiltlirii olusturulmasina calisilir. Siki kurallar ve denetim, yerini isletme
kiiltiiriine birakir. Ancak isletme kiiltiirii de belli dlgiilerde 6grenmeyi engelleyen bir

husus olarak karsimiza ¢ikar.

Diisiinen Orgiit: Is ile ilgili sorunlarin ¢abuk belirlenmesi, analizin yapilmasi
ve uygulamaya gecilmesi konularina agirlik verir ve yoneticileri bu istikamette
egitirler. Diislinen organizasyonlar, mevcut sorunlara hizli ¢oziimler tiretmeye agirlik
verirler, temeldeki soruna egilemezler. Henliz mevcut olmayan olasikliklar

arastirarak ¢ikabilecek sorunlar lizerinde ¢oziim iiretmeyi ithmal ederler.

Ogrenen Orgiit: Ogrenmeyi tesvik eden, personelini gelistirmeyi on plana
alan, acik iletisim ve yapict diyalogu One ¢ikaran bir organizasyon olarak
belirmektedir. *® Organizasyon icinde gorev alan herkesin siirekli bir bicimde
o0grenmesi ve kendi aralarinda teknolojik, ekonomik v.b. yenilikleri takip etmesi,

6grenmesi ve bunlar1 uygulamaya koymasi gerekmektedir.**®

36 Miimin Ertiirk, “isletmelerde Yonetim ve Organizasyon”, Beta Basim, Istanbul, 2009, s. 274.
365 Tamer Kogel, a.g.e., s. 432.

366 Halime Inceler Sarthan, a.g.e., s. 225.
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3.7.1.3. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Farkli arastirmacilar orgiitlerin 6grenen hale gelebilmeleri i¢cin gerekli olan
sartlar1 ya da ydnetimleri farkli sekillerde ortaya koymustur. Ogrenen orgiitlerin
Ozellikleri ii¢ ana grup altinda toplanabilir: Strateji ile ilgili 6zellikler, yapisal

ozellikler ve dis ¢evre ile ilgili 6zellikler.

3.7.1.3.1. Strateji ile Ilgili Ozellikler

Ogrenen orgiitlerde isletme stratejilerinin  belirlenmesi, uygulanmast,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi bir 6grenme siireci seklinde yapilandirilmistir.
Ogrenme, isletmelerin siirdiiriilebilir stratejik avantaj elde edebilmelerini saglayacak
olan tek yoldur. Basarili bir 68renen Orgiit meydana getirebilmek icin kullanilmasi

gereken stratejiler asagidaki gibi siralanabilir:

- Kisisel ve orgiitsel basari i¢in 6grenmenin 6n plana ¢ikarilmasi

- Ogrenmenin biitiin faaliyetlerde kullanilmasi

- Insan kaynaklar1 politikalarinin dgrenime 6nem veren insanlar iizerine
insa edilmesi

- Ogrenmenin ddiillendirilmesi ve §grenme imkanlarinin artirilmasi

- Ogrenme etki ve faydalarinimn biitiin 6rgiite duyurulmasi

Ogrenme i¢in fazladan zaman ayrilmasi

Ogrenme icin fiziksel ortamin yeterli diizeye getirilmesi

S, . j. o . .36
is tizerine 6grenmeye 6nem verilmesi*®’

367 Micheal J. Marquardt ve Angus Reynolds, “The Global Learning Organization”, Irwin
Professional Publishing, Burr Ridge, 1994, s. 75.
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Ogrenen orgiitlerde katilimer politika olusturma, strateji ile ilgili bir diger
onemli Ozelligidir. Bu strateji Orgiitteki calisanlarin hepsinin katilimi ile anlam
kazanmaktadir. Ogrenen &rgiitlerde gorev, yetki, sorumluluk ne olursa olsun her
kademedeki ¢alisanlarin politika ve strateji belirleme stireglerine katilimi, iist kademe
yonetimince desteklenmektedir. Boylelikle daha yaratici fikirlerin ve ¢oziimlerin

. . < 368
iretilmesi de saglanmis olur.

Ogrenen orgiitlerde ufka konan ve paylasilan bir vizyon tiim ¢alisanlari ortak
bir amag i¢in birlesmesini saglar. Ogrenen bir rgiit olabilmek igin calisanlar arasi
ogrenme odakli bir vizyonun olusturulmasi olmazsa olmaz kuraldir. Ciinki
orgiitlerin amaglarina 6grenme olmadan ulasmalar1 zor goriinmektedir. Ogrenen
orgiitlerde calisanlarin belirli bir vizyona sahip olmalarinin énemi asagidaki gibi

siralanabilir;

- Paylasilan bir vizyon, calisanlara 6grenme iizerinde odaklanma giicii
Verir.

- Insanlarin istedikleri bir amaca ulasabilmek igin yapmus olduklar
caligsmalar onlar1 tutuculuktan kurtarir.

- Insanlar sadece géniilden inandiklar1 seyleri gerceklestirebilmek igin

yaratici ve giiclii bir sekilde 6grenir.*®’

368 Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell, a.g.e., s. 19.

3% Michael J. Marquardt ve Angus Reynolds, a.g.e., s. 68.
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3.7.1.3.2. Yapisal Ozellikler

Orgiit yapis1, orgiit icindeki iletisim, yetki ve gorevleri belirlemektedir. Orgiit
yapis1 seffaf ve esnek sekilde tasarlanabilirse dgrenmeyi kolaylastiracaktir. Orgiit
yapisinin esnek olmamasi ve orgiit yapisindaki biirokratik kisitlamalar 6grenmeyi

engelleyecektir.

Ogrenen orgiitlerin yapisi 6grenme gereksinimi {izerine kurulmustur. Orgiit
siirlari, orgiitiin dis ¢evreyle kolay bir sekilde aligveris yapabilmesi i¢in oldukca
gecirgen bir yapiya sahip olup bu 0grenme ihtiyacindan yola ¢ikarak Ogrenmeyi
destekleyen, onlara gerekli serbestligi taniyan ve kaynaklari insanlara sunan bir

anlayis hakimdir.*”

Ogrenen orgiitlerin yapisi, ¢alisanlar ve orgiitiin biitiin olarak gelismesini
saglayacak sekildedir. Isletme iginde gorevler, i¢ miisterilerin tatminine yoneliktir.
Boliimler arasindaki simirlar esnek ve gecgirgen bir yapiya sahip oldugu igin

1

degisimlere ¢ok daha cabuk adapte olunmasi saglamir.’’’ Esnek yapi &grenen

orgiitlerin gelisimini desteklemektedir.

Ogrenen orgiitlerin yapisal ozellikleri arasinda gegirgenlik, esneklik ve
dostluk ag1 bulunmaktadir. Ogrenen orgiitler, bilgi akisin1 artirabilmek ve
yeniliklerden haberdar olabilmek i¢in gecirgenlik oranini yiiksek tutmalidir. Yonetim

ile ¢alisanlar, miisteriler, ortaklar ve rakipler arasinda yakin, sik1 ve seffaf iligkiler

D, Lei, J.W. Slocum, R.A. Pitts, “Designing Organisations For Competitive Advantege: The Power
of Learning And Unlearning”, Organizational Dynamics, 1999, Vol. 14, Special Issue, s. 33.

7' Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell, a.g.e., s. 22.
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olmak zorundadir. Ciinkii orgiit yapis1 68renme iizerine insa edilmistir. Bu amag

dogrultusunda y6netim tiim kaynaklari kullanmalidir.*’?

3.7.1.3.3. D1s Cevre ile Ilgili Ozellikler

Ogrenen orgiitlerin ayakta kalmasi dis ¢evreye uyum ve kendini yenileme ile
gerceklesmektedir. Ogrenen orgiitlerin  basarist bu iki unsurun iletisimle
siirdiiriimesine baghdir. Ozellikle dis gevre ile paylasilan bilgi, orgiitlerin birbirilerini
anlamalarma ve ihtiyaclarin1 giderme konusunda ortak bir c¢alismanin ortaya
cikmasma neden olmaktadir. Ogrenen &rgiitlerde bilgi paylasimi herkes tarafindan
yerine getirilmektedir. Miisteri ve tedarikgiler ile bire bir iligki kurabilme olanagina
sahip olan caligsanlar, onlarin istek ve gereksinimlerini, sikintilarin1 aninda isletmeye

yansitabilirler.’”?

Ogrenen  orgiitlerde  miisteriler, tecriibelerinden ve  bilgilerinden
faydalanilmas1 gereken birer kaynak olarak goriilmekte olduklari i¢in Orgiitiin
O0grenme sistemine ve stratejilerine oldukca dikkatli bir sekilde yerlestirilmislerdir.
Miisteriler, tirlinler hakkinda ayrintili bilgileri, diger {riinler ile aralarinda farklari,
tiriiniin kullanim1 ve satis sonrasi hizmetler hususlarindaki elestirileri en somut

sekilde ortaya koyan kaynaktir.>”

32 MLE. McGill, J.W. Slocum, “The Smarter Organization: How To Build A Business That
Learns And Adopts To Marketplace Needs”, John Wiley And Sons Inc., 1994, s. 77.

373 Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell, a.g.e., s. 22.

3 Selim Yazici, “Ogrenen Organizasyonlar”, Alfa Basim Yayim, istanbul, 2001, s. 180.
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Ogrenen orgiitlerin bir diger dnemli hedefi de miisterilerini tatmin etmek
oldugu i¢in isletmeler karsilikli 6grenmeye acik, Ar-Ge ve egitim faaliyetlerinde
tedarikgiler ile ortak egitim programlar1 diizenleyip isletmeler arasi 6grenme firsatlari

ortaya koymaktadirlar.®”

Ogrenen orgiitlerin yapist ve isletim siireci dikkate almmdiginda genel

ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Sistem diisiincesi esastir. Ogrenme, 6rgiitiin biitiiniinde, drgiit sanki tek
bir beyinmis gibi meydana gelir.

- Ogrenme, siirekli, stratejik olarak kullamlan bir siiretir. Orgiit iiyeleri,
orgilit capindaki Ogrenmenin Orgiitiin ilerideki basarist ic¢in tasidigr Onemi
kavramistir.

- Yaraticiliga 6nem verilir.

- Bireysel ve grup halinde o6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiiri
bulunur.

- Degisim, bekleyen siirprizler ve hatalar, 6grenmek i¢in bir firsat olarak
degerlendirilir.

- Orgiit, ¢evresine karsi uyanik ve esnektirler. *’®

3.7.2. Orgiitsel Bilgi Kavram

Bilgi yonetimini ilgilendiren ve onun merkezinde bulunan bilgi, orgiitsel

bilgidir. Bir orgiitiin sahip oldugu bilgi, bir bireyin sahip olabilecegi bilginin olduk¢a

35 Mike Pedler, John Burgoyne, Tom Boydell, a.g.e., s. 22.

376 Michael J. Marquardt, Angus Reynolds, a.g.e., s. 68.
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tizerindedir. Bireyler orgiitlere gelirler ve giderler, fakat orgiit bireylerin {izerinde bir
orgiitsel hafizaya, tarihe, bilgi donanimina sahiptir ve bunu aktarim yolu ile paylagilir
kilar.>”” Orgiitsel bilgi, sadece bireysel bilgilerin basit bir toplamindan ibaret degildir.
Orgiitteki herkes tarafindan paylasilan bilgidir.

Orgiitsel bilgi islenmis enformasyonun, yerlesmis rutinler ve hareket
dontisiimii siirecleri seklinde tanimlanmakta, Orgiitsel bilginin, Orgiitiin kiiltiiri,
kurallari, iiriinleri, siiregleri ve sistemleri kapsadigini ifade etmektedir.’”® Orgiitsel
bilgi teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesim kaliplari vasitasiyla
olusturuldugunu ve bu etkilesim kaliplarinin 6rgiitiin kendine has gegmisi ve kiiltiirii

tarafindan sekillendirildigini ifade etmektedir.

Orgiitsel bilgi, yalniz bireysel bilgilerin toplami degil, aym1 zamanda diger
organizasyonlar tarafindan kolayca taklit edilemeyecek sekilde teknoloji, insan ve
yeteneklerin etkilesimi sonucu iiretilen bilgi kaynaklarni da ifade etmektedir.’”’

Burada etkilesimin yapisi ve sekli 6rgiitsel bilgiyi kolaylastirmaktadir.

Bilginin orgiitlerde genel olarak sadece belgelerde veya dolaplarda degil rutin
calismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterdigini ifade
etmektedirler.”® Bu durum dikkate alindiginda 6rgiitsel manada bilgi, bir 6rgiitiin

miisteri, lirlin, siire¢, organizasyon, basar1 ve basarisizlik hakkinda bildikleri yahut

77 M. Geyik ve Mehmet Barca,“Etkin Bilgi Uretimi i¢in Orgiitler Nasil Tasarlanmalidir”, 3. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetimi Kongresi, 2005, s. 410.

378 Paul S. Myers, “Knowledge Management and Organizational Design”, Butterworth-
Heinenman, Boston, 1996, s. 2.

37 Ganesh D. Bhatt, a.g.e.,s. 70.

3% Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 27.
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organize edilmis ve yapilandirilmis verileri seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel bilgi
Orgiitiin arastirma, gozlem ya da deneyim yolu ile elde etmis oldugu anlayis olup bu

anlayis orgiitsel agidan anlamli ve yararh veriler vasitasiyla elde edilir.*®!

Orgiitlerde bilginin yonetimi, bir 6rgiitin daha zeki bir sekilde faaliyet
gostermesini  saglayan ve Orgiitsel performansi iyilestiren Orgiit bilgisinin
yonetimidir. Orgiitsel anlamda zeka, faydali ve zamaninda bilgi iiretecek sekilde veri
elde etme, analiz etme ve yorumlama kabiliyetini yansitir. Emsallerinden daha hizli
Ogrenebilen ve bilgiyi yaratabilen bir yapiya sahip olan zeki orgiitler 6grenme
hakkinda &grenir, bdylece yeni bilgi bulma ve uygulama siirecini hizlandirirlar.**?
Bir orgiitteki bilgi iiretiminin sonuglari, o Orgiitiin sahip oldugu bilgisini ve
yeterliligini siirekli olarak artiracak ve bdylece o Orgiit 6grenen Orgiit goriiniimiine

kavusacaktir.**

Gergekten bilgiyl yoneten oOrgiitler, 6grenmeyi O6grenerek Ogrenen Orgiit
haline gelmis orgiitlerdir. Bir taraftan siirekli 6grenip yeni bilgiler iiretebilmekte, bu
yeni bilgiler 15181nda yenilikler yaratabilmektedirler. Boylece bilgi yonetimi ile
ogrenen orgiit olma orgiitlerde bir sinerji yaratmaktadir. Ogrenen &rgiit adi altinda
gelisen kavram ve uygulamalar biiyiik oranda bir biitiin olarak orgiitlerin rekabet

giiclerini artiracak sekilde bilgi yaratma ve kullanma kabiliyetlerini gelistirmesine

! Omer Faruk iscan ve Atilhan Naktiyok, “Dijital Cag Orgiitleri”, Beta Yayimlari, istanbul, 2005, s.
85.

3%2 Omer Faruk iscan, Atilhan Naktiyok, a.g.e., s. 87.
3% Jozef Loermans, “Synergizing The Learning Organization And Knowledge Management”, Journal

of Knowledge Management, Vol. 6, No. 3, 2002, s. 290.
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yoneliktir.*** Bundan dolay: yeni bilgi olusturma siireci olan bilgi yonetimi dgrenen

Orgiitiin bir parcasidir.

Bilgiyi biiyiiten ve yaratan Orgiitlerin itinali (caring) Orgiitler olmalari

gerektigini belirtir. Bu orgiitler;

-Katilime1 bir sorgulamaya,

-Bilgiye ulasma yetenegine,

-Yardim etmeye dogal bir egilime,

-Hatalarin1 kabul etme yetenegine ya da yumusaklifina sahip olan

orgiitlerdir.’®

3.8. ORGUTSEL OGRENME

Giliniimiizde orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmesi ¢evreye uyumlariyla
mimkiin olmaktadir. Siirekli kendini yenileme cabasi dinamik bir organizasyona
dontistimii kolaylastiracaktir. Diinya bu hizda degistikce, belirsizlik derecesi de
gitgide artmaktadir. Bu ylizden, ge¢mis deneyimler karar verme i¢in daha az
giivenilir bir nitelik halini almaktadir. Dis degisimlere yanit verebilmek ve onlari
doyurabilmek i¢in, bir yandan diizenli bir iiretimi devam ettirerek diizenli bir

6grenmeye gereksinim vardir. **°

38 Tamer Kogel, “isletme Yoneticiligi”, Beta Yayincilik, 9. Baski, Istanbul 2003, s. 437.

3% Georg Von Krogh, "Care in knowledge creation”, California Management Review, Vol. 40, No.
3, 1998, s. 148.

3% Rene Tissen, Daniel Ardriessen, Frank Lekanne Deprez, “Value-based Knowledge
Management”, Longman, Taipei, 1998, s. 36.
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Bilgi yonetiminin biiyiik bir 6nem kazandig1 giiniimiiz bilgi ¢ag1 orgiitlerinde
insan ve teknolojiyi bir araya getirmek, bilgiyi kullanmak ve yonetmek temel bir
faaliyet halini almistir. Bu ¢ercevede 6zellikle bilginin 6n planda oldugu orgiitlerde
calisanlar, 6grenme ve gelisme icin tesvik edilir, siirekli 0grenmeyi saglayacak

ortamlar olusturulur.

Ogrenen orgiit olusturma siireci ii¢ adimdan olusmaktadir. Bunlardan ilki bu
calismada {izerinde duracagimiz 6grenen birey yaratmadir. ikinci adim &grenen
takim yaratma ve son adim da 6grenen orgiit yaratmadir. Bu siirecin ger¢geklesmedigi
yani bireysel 6grenmenin yerlestirilmedigi, ¢calisanlarin takimlar halinde calisarak ve
paylasarak 6grenmedigi, orgiitsel kazanimlarin olmadig1 ve yeni bilginin iiretilmedigi
orgiitiin 6grenen bir orgiit olmasindan bahsetmek miimkiin degildir. U¢ adimli bu
stirecin tiim adimlarinin yerine getirilmesi ve adimlarin ig¢sellestirilmesi ile 6grenen
bir Orgiit olusturmak miimkiin olabilecektir. Burada 6nemli olan, Oorgiitsel
ogrenmenin bireylerin dgrendiklerinin toplami olmadigidir. Orgiitsel 6grenme,
paylasilan bilgi, anlayis ve davranis kaliplar1 dogrultusunda ortaya cikar ve orgiitsel

kazamm ile sonuglanr.”™’

Ogrenen orgiit igin siirecin ilk adimi olan dgrenmeyi Ogrenmis bireyler
gereklidir. Bu nedenle siirekli egitim, 6grenen Orgiit olusturma siirecinde biiyiik
etkiye sahiptir. Siirekli egitim sayesinde oOrgiitlerde 6grenmeyi 6grenmis calisanlar
olusturulabilir. Bireysel 6grenmede siirekliligi saglamanin su hedefleri, bu 6nemi

ortaya koymaktadir:

- Is becerilerini artirmak

- Meslekte derinligine bilgi sahibi yapmak

¥7 Metin Atak, iThan Atik, a.g.e., s. 64.
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- Ogrenmeyi dgretmek

- Bilgi paylasimina acik bireyler yaratmak
- Bilgi kiskangligin1 6nlemek

- Bilgi paylagim kiiltiiri yaratmak

- Bilgiye nasil ulasilabilecegini 6gretmek
- Arastiric1 ve gelistirici bireyler yaratmak
- Yenilik¢i ve yaratici bireyler yaratmak

- Degisime agik esnek bireyler yaratmak

- Takim halinde ¢alismaya agik bireyler yaratmak

Siirekli 6grenmenin saglayacagi bu orgiitsel hedefler 6grenen orgiit olusturma
stirecinin her agamasinda ihtiya¢ duyulan orgiitsel gerekliliklerdir. Bu gereklilikler

siirekli egitimin orgiitsel 6grenme siirecindeki etkisini ortaya koymaktadir.**®

Orgiitsel 6grenme orgiitiin temellerinin saglam kurulmasinin gostergesidir.
Arastirmalar bilgi yonetimini etkileyen faktorleri incelerken orgiitsel 6grenmeyi bilgi
yonetiminin alt bir unsuru olarak gostermektedir. **° Hangi a¢idan bakilirsa bakilsin
bilgi yonetimi ile Ogrenen organizasyon kavramlar1 birbiri ile iliskili iki 6nemli
kavram olmakla birlikte ikisinin birlikte sinerji yarattiklar1 da 6nemli bir gercektir.
Bilgi yonetimi, 6grenen Orgiitiin alt bir unsuru olmasimma ragmen Ozellikle bilgi
sistemleri ve bilgi teknolojilerinin gelismesi nedeniyle daha ¢ok 6n plana ¢ikmig ve

tamamen farkli ve bagimsiz bir uygulama gibi algilanmaya baslamistir.*°

3% Metin Atak, ilhan Atik, a.g.e., s .67.
3% Atilhan Naktiyok, “i¢ Girisimeilik”, Istanbul, Beta Yayncilik, 2004. s. 196.

39 Jozef Loermans, a.g.e., s. 289.
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Bilgi yoOnetimini, 6grenen Orgiitten tamamen ayri1 bir faaliyet alami diye
gormek yanlis olacaktir. Bilgi yonetiminin 6grenen oOrgiit a¢isindan ¢cok 6nemli bir
faaliyet oldugu ve Ogrenen Orgiit olusturmanin O6nemli bir asamasi oldugu

goriilmektedir

Halbuki 6grenen orgiit, bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme kavramlar1 birbiri
icine gecmis, sinerjik ve tamamlayic1 kavramlardir. Bu sebepten 6tiirii kavramlara
iliskin bir hiyerarsi ortaya konulmamistir. Bazi arastirmacilar 6grenen orgiitiin bir
yetenegi olan bilgi yonetimini orgiitsel 6grenme ile ayni siirecler olarak ele alirken
bazilar1 ise bilgi yonetimi ya da orgiitsel 6grenme kavrami altinda bir biitiin olarak
ele almaktadirlar. Kanimizca konuya bilgi yonetimi agisindan bakildiginda orgiitsel
ogrenmenin gerekliligi, orgiitsel 6grenme acisindan bakildiginda bilgiyi yonetmenin
gerekliligi, konuyu farkli acilardan ele alan arastirmacilara farkli bakis acilar
kazandirmistir. “Bilgi yonetim siireci”ne benzer bir siireci Dixon orglitsel 6grenme
icin olusturmustur. Dixon’a goére bilginin yaratilmasi, bilginin Orgiit bazinda
yayilmasi, bilginin igsellestirilmesi ve ig¢sellesen bilginin kullanilmasindan olusan

“orgiitsel dgrenme siireci” ile drgiitler yeni bilgiler iretebilecektir. **'

Orgiitsel dgrenme aym zamanda hatalarin tespiti ve ¢oziilmesi siirecinin
isletilmesidir. Bilingli yaklagimlarla 6grenme diizeyinin ylikseltilmesi gerekmektedir.
Bu siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesi hedefe varmay1 kolaylastiracaktir. Orgiitlerde

orgiitsel 6grenmeyi destekleyen ve engelleyen unsurlar beraber bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme, yeni orgiitsel bilgi iiretiminin oniinii agic1 bir nitelige

sahiptir. Orgiitsel bilgi, siirekli degisen bir yapiya sahiptir ve bu degisimler bir iiriin

%! Nancy Dixon, “The Organizational Learning Cycle: How We Can Learn Collectively”,
McGraw-Hill Book Company, London, 1994, s. 46.
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olarak orgiitsel 6grenmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel 5grenme siirecinde gerceklesen
karmagik islemler ve orgiit dist aktdrlerin de i¢inde yer aldig1 etkilesimler neticesinde

392

yeni Orgiitsel bilgi iiretimi miimkiin olmaktadir.””” Bu durumda orgiitsel 6grenme,

bilgi yonetiminde bilginin elde edilmesine katki saglayan bir alt unsuru olmaktadir.

Kisaca ifade edilecek olursa, orgiitsel 6grenme ile birlikte bilgi yonetimi
Ogrenen Orgiitlerin sahip oldugu kabiliyetlerdir. Bu cercevede 6grenen oOrgiit, bilgi
yonetimi ve orgiitsel 6grenmeyi kapsayan daha genis bir kavram olmaktadir. Burada
s6z konusu olan 6grenme, Orgiitsel anlamdaki bir 6grenme faaliyetidir. Orgiitsel
o0grenme ile bir orgiitiin alt gruplarinda 6grenilenlerin 6rgiitiin geneline yayilmasi ve
kabul gormesi gerceklesebilir. Bu nedenle bilgi yonetimi orglitsel 6grenmeyi igine

alan bir kavram olarak goriilmektedir.

Probst ve Biichel, orgiitsel 6grenmeyi, Orgiitiin bilgi ve temel degerlerinin
degistirilmesine, problem ¢6zme yetenedi ve eylem kapasitesinin gelistirilmesine

yonelik, bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar.*”

Uc beceri (6grenme, iiretme, gelisim) yonetimde diizenli bir yenilesme ve is
gelisimi i¢in gereklidir. Ciinkii bu ozellikleri taklit etmek ne kadar zorsa, 6rgiit bu
yaristan o kadar ¢ok kar saglayacaktir. Bu yoneticiler i¢in yeni bir kavram
olmamalidir. Fakat bagkalarina yakalanmadan (rakipler/6rgiitler) nasil yenilik¢i

olunacagi, basariya giden yolu gosterir. Bu amaca ulagmak i¢in i sektorleri yenilikei

*2 Veli Denizhan Kalkan, “Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni Agilmlar: Orgiitsel Zeka ve Bilgi
Uretimi”, 3. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongre Bildirileri, Osmangazi Unv., 25-26 Kasim 2005,
Eskisehir, s. 404.

3% Gilbert Probst, Bettina Biichel,”Organizational Learning the Competitive Advantage of the
Future”, Prentice Hall Europe, T.J. International Ltd., Great Britain, 1997, s. 27.
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yonetim sistemlerinde odaklanan bir arastirma ve gelistirme birimi olusturmak

394
zorundadirlar.

3.8.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Destekleyen Unsurlar

Bilgi cagmnin sirketleri gelecegin ¢ok belirsiz oldugu bir ortamda is
siirekliligini devam ettirebilmek icin her tiirlii 6grenme yollarmi gelistirmeli ve
organizasyonel engelleri en alt diizeye ¢ekmelidirler. Eskinin otoriter ve bilgisi
yetersiz ¢alisma kosullar1 artik ¢alisanlarin toplumsal 6grenme yollar: ile ¢cok farkl
deneyim ve beceri kazanmasiyla motivasyon faktorlerinin de yeniden sorgulanmasini
gerekli kilmaktadir. Bilgi ¢caginin ¢alisanmi eskisinden ¢ok daha donanimli ama bir o
kadar da beklenti seviyesini arttirmistir. Uygun c¢alisma ortamini olusturabilen
sirketler bu dinamizmi is basarisinin temeline yerlestirebilirlerse, sektorlerinde

395

oyunun kurallarin1 yeniden yazabilme sansini yakalayabilirler. Bilginin

paylasilacagi bir ortamin olusturulmasi orgiitsel 6grenmeyi desteklemektedir.

Ogrenen orgiitler ozelliklerini alt birimlere ne kadar tasiyabilir ve
uygulanmasini saglayabilirse o kadar basarili olabilir. Bilgi yonetim sistemlerinin
oOrgiitiin her tarafina yayilmasi, kurulmasi ve ihtiyaca gore kurgulanmasi orgiitsel

O0grenmeyi en list seviyeye ¢ikaracaktir.

Orgiitlerde orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi igin ii¢ tiir yapilanma

gerekmektedir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin orgiit altyap: sistemlerinin kurulmast,

3% K. Misawa, K. Hattori, “We Can Make Good Decisions in a High Risk, Technically Complex
Business”, Daiyamont, Tokyo, 1998, s. 103.

3% Atik Kulakli, a.g.e., s. 267.
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calisanlarin her yonden gelistirilmesi ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda dogru

iletisimin kurabilmesi gerekmektedir.

Ogrenen orgiitlerin hangi unsurlardan meydana geldigini bilmek 6grenen
orgiit kavramini anlamamizi kolaylastiracaktir. Ogrenen organizasyonun yap taslari;
gecmise ait tecriibeler, sistemli sorun ¢6zme, yeni yaklagimi igeren deneyler,
digerlerinden 6grenme, bilginin 6rgiit i¢in hizli ve etkin sekilde aktarilmasindan

olusan 6grenmedir.””®

Orgiitsel 6grenme gdz ardi edilirse yeni iiriin olusmas1 zorlasmaktadir. Yeni
{iriin olusumu igin farkli bir bakis agisina ihtiya¢ vardir. Ogrenmeler siirdiiriilemezse
calisanlar eski aliskanliklarina donerler. Bu ise degisimlerin calisanlara inmemesi
demektir. Orgiit politikas1 ¢alisanlarin karar alma mekanizmalarini desteklemeli ve
onlarda is yapma heyecanin tetiklemelidir. Bu ise bireysel ve grup olarak dgrenme
imkanlar1 sunmakla giliclenmektedir. YoOnetici destegi ise sonuca varmayi

kolaylastiracaktir.

3.8.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Bilgi ¢aginda orgiitsel 6grenmenin Onemi, gerekliligi ve faydasi ortaya
konmustur. Her seyin problemsiz gittigini diisiinmek biraz iyimserlik olur. Orgiitleri
gelecege tasirken 6grenmeyi engelleyen unsurlarin da varligini bilerek hareket etmek

gerekmektedir.

3% David A. Garvin, “A Note on Knowledge Management”, Harvard Case Study, No. 9-398-031,
Harvard Business School Publishing, Boston, MA. 1997, s. 81.
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Eger insanlar paylagsmay1 istemezse, siz diinyada en iyi teknolojiye sahip dahi
olsaniz, o bilgiyi paylasmayacaklardir. Insanlar bilgiyi, onun iginde kendileri i¢in ne

oldugunu gérmezlerse paylasmayacaklardir.*”’

Entelektiiel sermaye yonetimini destekleyecek bir kiiltiir gerektirmektedir.
Bilgi paylasimi istenilmez ve Odiillendirilmez, ¢alisanlara bilgi paylagiminm
kolaylastirmak i¢in kaynaklar verilmez, calisanlar bilgi paylasimini gergeklestirmek
icin gerekli beceriler konusunda egitilmezlerse entelektiiel sermayenin etkinliginin
azalacagi  diisinillmektedir.®® Bu olumsuzluklar da Orgiitsel Sgrenmeyi

engelleyecektir.

Cok uluslu sirketlerin ev sahibi iilkelerde karsilasacaklari zorluklarin belki de
en Onemlileri kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar daha
yapilacak ilk is goriismelerinde ortaya g¢ikmakta ve ev sahibi {ilkede faaliyet
gosterilmesi  esnasinda {iretimden yonetime kadar pek ¢ok konuyu dogrudan

etkilemektedir. %

Kiiltirel farklhiliklar; ¢ok wuluslu sirketlerin  pazarlama
faaliyetlerini, hukuksal yapisini, finans durumunu ve daha pek ¢ok unsuru ev sahibi

iilkenin kosullarina gore ayarlamasmi zorunlu kilmaktadur. **°

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen unsurlar1 dort sinifta incelemistir:

7 David A. Garvin, a.g.e.,, s. 20.

3% Ahmet Erdogdu, “Bilgi Caginim Bir Geregi Olarak Cokuluslu Sirketlerde Bilgi Yonetimi”, Edi.
Berat Bir Bayraktar, Bilgi Yonetimi, Beta Basim, Istanbul, 2006, s. 54.

3% Fethi Giiriin, “Globallesme ve Cokuluslu Sirketlerin insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri”,
Ankara, 2001, s. 70.

490 Ahmet Erdogdu, a.g.e., s. 53.
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- Kategoriler aras1 engeller: mevcut kaynaklar, 0&diillendirmenin
gerekliligi, isletme kiiltiirt

- Teknolojik engeller: kullanilmakta olan teknoloji, ge¢misten gelen
sistemler

- Organizasyonel engeller: bilgi teminine iliskin yetersiz hedefler,
bilginin transferine iligkin maliyet yonetiminin eksikligi, tescilli bilginin korunmasi,
erisim mesafesi

- Insan faktoriine iliskin engeller: icsel direncler, kisisel ilgi yetersizligi,
giiven eksikligi, risk, kotliye kullanmaya iliskin asir1 korku, organizasyonel

. 401
kirlenme.

Orgiit i¢i yapilar orgiitsel Ogrenmeyi desteklemesinin  yam  sira
engelleyebilmektedir. Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen unsurlar dért  smifa

ayrilmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi sayilabilir:

Biirokrasi: Orgiitler siirekli olarak gelisim gosterdigi igin biirokrasiye
takilmalar1 normal bir durumdur. Politikalar, kurallar ve sekiller enerjinin, tesebbiis
anlayisinin ve canlihiin yerini alabilir. Giincel olarak karsilagilan sorunlar, hizli
degisimler ve belirsizlikler, 6rgiit amaglarin1 paylasmada ve caligmalarinda goniillii
ve istekli olarak bulunacak, ¢alisanlara esin kaynagi olacak ve onlarin isteklerini

artiracak bir lider ile beraber esnek bir orgiit yapisini gerekli kilar.

Zayif Tletisim: Iyi bir iletisim olmaksizin 6rgiitler bilgi, birim ve 6grenme
orgiiti olabilmek i¢in ihtiyag duyulan moral destegini elde edemezler. Bilginin

paylasimi dgrenme orgiitleri agisindan hayati énem arz etmektedir. Orgiitlerde hem

1 K. Mclaughlin, S. P. Osborne, C. Chew, “Relationship Marketing, Relational Capital and The
Future of Marketing in Public Service Organizations”, Public Money and Management, Vol.29,
No.1, 2009, s. 42.
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yatay hem de dikey iletisimin saglkli bir sekilde gerceklesmesi ozellikle geri

bildirim alma ve verme siirecinin daha etkili bir sekilde ytiriitiilmesini saglayabilir.

Zayif Liderlik: Orgiitlerde liderler ¢alisanlara érnek olup onlar1 grenmeye
tesvik etmek zorundadirlar. Klasik orgiitlerdeki klasik liderler hem orgiit icinde hem

de disinda 6grenme etkinliklerine oldukc¢a ender eslik ederler.

Vizyonsuzluk: Vizyon; calisanlara, 0Ogrenmelerinde ve kendilerini
gelistirmede olduk¢a 6nemli bir rol oynar. Orgiitlerde vizyon olmamasi orgiit
icindeki calisanlarin orgiit icin gerekli olana odaklanmamaya ve gerekli enerjiyi

saglayamamalarina yol agar.

Kat1 Hiyerarsi: Orgiitsel 6grenmeye engel olan en énemli unsurlar igerisinde
her seyin bilgiyi sinirladigy, her tiirlii diisiincenin yonetim kademelerinin tekelinde
oldugu hiyerarsik yapidir. Bu yapida gorevli olanlar statiilerini ve bulunduklar
konumlarin1 koruyup, hiyerarsi, riskten ¢cekinme, kars1t durma ve degisikliklere karsi
cikma davraniglart gosterirler. Gii¢, bazi insanlarin elinde kalarak yayilma

gostermez.

Orgiitiin Biiyiikliigii: Kiiciik orgiitler daha iyi ve hizli bir 6grenme
gosterirler. Daha az kaynak, daha az calisan ve yeterli derecede bilgi teknolojisine
sahip olabilirler. Ogrenmenin kontrol edilemedigi, geri doniis almada zorlanildig

biiylik orgiitlerde orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmek son derece giictiir.

Kaynak Kullanim: Orgiitlerin bazilarinda bilgi bollugu séz konusudur ve

bu bilgiyi yanlis kullanma korkusu ile bilgi kullanilamaz veya bilgiyi kullanabilecek
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0zellige sahip olan calisanlarin azlig1 sebebiyle var olan bilgi yayilamaz. Bu durum

v e e e e . .. . e e .. 402
da orgiitsel 6grenmenin dniindeki en 6nemli engellerden birisini meydana getirir.

402 atih Toéremen, a.g.e., s. 67.
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DORDUNCU BOLUM

OGRENEN ORGUTLERDE BiLGI YONETIMININ ASAMALARI

Icerisinde bulundugumuz dénem Bilgi Cag1 olarak adlandiriimakta olup bu
donemin en onemli 6zelligi teknolojik gelismelerin her gecen gilin hizli artmasidir.
Bu teknolojik gelismelerin 6zellikle internet ve web tabanlariyla her gegen giin
hayatimiza daha c¢ok girdigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, organizasyon
yapilarinda, orgiit calisma ortamlarinda, iletisimde, iletisim araclarinda ve hatta

giinliik hayatta biiyiik degisimler getirmektedir.

Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel siire¢lerin bas mimar1 bilgi ve teknolojidir.
Geleneksel bilgi yonetiminden yeni bilgi yonetimine gegis hizlanmistir. Geleneksel
bilgi yonetimi, etkili bir silire¢ ve ortalama bir bilgi ile sistemlerin olusturulmasi igin
teknoloji ya da yetenegin dnemini vurgularken, yeni bilgi yonetimi modeli insan ve

faaliyetlerini icermektedir.**?

Bilgi yonetimi asamalar1 ¢esitli isimler altinda siralanmistir. Bilgi yonetimi
stirecleri kesintisiz devam eden bir dongii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi

asamalar birbirlerinin i¢ine girmis bir gorlintii gdstermektedir.

493 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Yousif Al-Marzooqi ve F.Yasmeen Mohammed, a.g.e ., s. 24.
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Bilgi yonetimi siire¢ olarak aslinda dort temel asamadan olusmaktadir; bilgi
boslugunu saptama, bilgi gelistirme ve satin alma, bilgi paylasimi ve bilginin

degerlendirilmesidir.***

Bir bagka goriise gore bilgi yonetimi stirecinde dort adim vardir. Bunlar:

- Elde etmek: Daha hizli 6grenme ve deneyim kazanma yoluyla yeni
bilgiler edinmek.

- Gelistirmek: Bilgiyi kisisel, takim ve organizasyonel diizeyde
gelistirmek.

- Elde tutmak: Bilginin organizasyon i¢inde kalmasini olabildigince iyi
bir sekilde saglamak.

- Paylasmak: Bu bilgiyi bilgi organizasyonu i¢inde ve disinda miisterilerle

ve diger paydaslarla karli bir sekilde paylasmak.*®
Ogrenen orgiitlerde bilgi yonetimi asamalarini bes baslikta inceleyecegiz.

- Bilgi ihtiyaci

- Bilginin {iretilmesi, edinilmesi ve paylagilmasi

- Bilginin tasnifi, saklanmasi (depolanmasi), islenmesi ve kullanilabilir
hale getirilmesi

- Bilginin kullanilmasi

- Bilgi yonetiminin geri bildirimi

4% Alptekin Erkollar, a.g.e., s. 240.

%95 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 121.
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Bilgi yonetimi asamalar1 dongiisel model olarak K.R. William, T.R. Chung
ve M.H. Haney tarafindan Sekil: 5’teki** gibi gosterilmistir:

Eilzivin Trams fer
Ohiztimbmas:
-Sormilapms \ / \
- Diclagiirma
= il liallng Sewn T mf Edilmesi | Depolama Cngittsel Performans
- Loallagtivern
.'F'H'-‘ o bl -E—H-ﬁ—
Bilzimn Elde -$ialann )
Ediliwesi - Dadinaland iuma Paylasma -mhl %
- Halfleagn skl ichw socmma - Big b el
- Aglerven
- Eagunlloren sociasi
= Bilgipn 1akip ki yinin
Srglhn shan
Sekil 5- Bilgi Yonetimi Dongiisel Modeli
4.1. BILGI IHTIYACI

Insan fitrat olarak yenilenmeye acik ve elinden tutulup yardim edilmeye
yatkindir. Insanin bu &zelligi goz Oniinde tutularak bilgi ihtiyaci dogru sekilde
hissettirilebilir. Bilgi ihtiyacinin dogru hissettirilmesi orgiit ve calisanlarini harekete
gecirebilir. Bu hareket ¢alisanlarin zihnini yeni {iriinlere hazirlayip ¢alisanlarin form
tutmasin1 saglayabilir. Degisen ve gelisen kiiresel diinyada gerek birey gerek

organizasyon olarak basarili olmanin en 6nemli yolu bilgiye nasil erisilebilecegini,

46K R. William, T.R. Chung and M.H. Haney, “Knowledge Management and Organizational
Learning”, Omega, Vol. 36, No. 2, 2008, s. 168.
187



bilginin nasil elde edilecegini, saklanacagini, nasil yonetilecegini ve kullanilacagini

bilmektir.

Bilgi ihtiyacinin anlagilmasi insanda 6grenme agkini tetikleyecektir. Calisanin
eksik taraflarin1 gdrmesi ve yeni seyler dgrenmesi 6zgiivenini arttiracaktir. Ozgiiveni
artan ¢alisan motivasyonunu maksimum seviyeye ¢ikarmaya c¢alisacak ve bilgi elde
etmekten maddi manevi kazang almaya baglayacaktir. Bu olumlu doéngii yeni

bilgilerin ortaya ¢ikigina zemin hazirlayacaktir.

Orgiitiin hangi departmaninda, ne kadar eksik ve fazla bilgi oldugunu gérmesi
onemlidir. Durum tespiti problem olan bdliime sirket ici, yerel ve ulusal ¢oziimler
sunmay1 kolaylastiracaktir. Bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi soyut kavramlarin
somutlasmasini saglamaktadir. ihtiyaclara ¢oziim sunma gayretleri orgiitii sarmal

sekilde biiyiitecektir.

Orgiit ve calisanlar igin bilgi ihtiyaci tespit edilmeli ki ona bilimsel cevaplar
verilebilsin. Bir seyin faydalilig1 ihtiyaglara cevap vermesiyle ilgilidir. Bilgi ihtiyaci
insan ve kaynak israfin1 Onleyecek, Orgiitiin maksimum verimlilik ¢aligmasini
saglayacaktir. Bilgi yOnetimini yonetme ¢abasi hangi bilgiye ihtiya¢ oldugunun
belirlenmesi ¢oziime katki saglayacaktir. Ihtiyacin dogru belirlenmesi her seyin

dogru sekilde ilerlemesini saglayacaktir.
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Oncelikli olarak orgiitlerde eksikligini hissettikleri bilgi, diger bir ifade ile

407

edinilmesi gereken bilgi tespit edilir ve tanimlanir. ™" Bdylece tiretim dogru temel

lizerine oturmus olur.

Kurum ve kuruluglar, ge¢gmisi hatirlamak, bugiinii takip etmek ve gelecegi
ongorebilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin temel kullanim amaci,

408

karar alma islevine destek saglamaktir.™ Bu ihtiyacin hissettirilmesi ve ¢dziim

arayislari yeni kararlarin alinmasina destek saglamaktadir.

Yonetici, orgiit ve calisanlar i¢in bilgi ihtiyacini hissettirecek yazili ve gorsel
calismalar hazirlamalidir. Insanlarin i¢indeki uyuyan duygular1 uyandirmalidir. Bu
uyanist hisseden insan kendisini gelistirmek isteyecektir. Yoneticilerin bu siirecte
etkin olamamasi ve bilgi ihtiyacina iliskin dogru ¢ikarimlarda bulunamamasi orgiitiin

isteksiz caligmasini ve beraberinde kaynak israfini getirecektir.

Bilgi ihtiyaci1 degisik calismalarla 6rgiit ve ¢alisanlara kazandirilabilir. Bilgi
enformasyon sistemini gelistirme, bilgi paylasimi i¢in toplantilar organize etme,
calisanlar arasinda goriigmeler diizenleme, beyin firtinasi oturumlar1 diizenleme,
personelin ve yeteneklerinin envanterini olusturma, en iyi uygulamalar1 arama, bilgi
haritasin1 olusturma, orgiit i¢cinde Ornek olaylar olusturma, senaryolar gelistirme

danigmanlar ve arastiricilardan yararlanma, stratejik calismalari siirdiirme, intranet

%7 Ganesh D. Bhaat, “Organizing Knowledge in The Knowledge Development Cycle”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 4, No. 1, 2000, s. 23.

4% Adem Ogiit, a.g.e., s. 19.
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olusturma, internet ulasimini saglama, miisterilere deger verme, pazarlara deger

verme, iiriin gelisimine deger verme ve rekabete deger verme ile gergeklesir.*”’

Cagimizda teknolojik ilerlemeler farkinda olmadan teknolojinin insan
faktoriinlin Oniine gegtigi gibi bir alg1 olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ne
kadar gelisirse gelissin bilgi ydnetiminde asil olan insandir. Insan bilgi ihtiyacini
hissetmiyorsa teknolojik destekler bir anlam ifade etmeyecektir. Bilgi ihtiyacini
organizasyonlarda hissettirilmesi yoneticilere diismektedir. Calisanlara bilgi ihtiyaci

su yollarla hissettirilebilir:

-Bilginin gelecegi sekillendirdigini anlatmak
-Basarabilme iimidi vermek
-Yasanmis Ornekler gostermek

-Maddi ve manevi kazanglarinin artacagini hissettirmek

Bilgi ihtiyacinin dogru tespiti c¢evreyi, ulusal ve uluslararasi degisimi iyi
okuma, anlama ve strateji gelistirmeyi beraberinde getirecektir. Bilgi ihtiyacinin
orgilit ve calisanlar ig¢in belirlenmesinden sonra yeni bir agama olan bilginin

tiretilmesi asamasina gegilebilir.

499 Alptekin Erkollar, a.g.e., s. 240.
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4.2. BILGININ URETILMESI, EDINILMESI, PAYLASILMASI

4.2.1. Bilginin Uretilmesi

Bilginin tiiretilmesi asamasit olduk¢a kapsamli bir agamadir. Bilgi {iretimi
denildiginde sirketin faydali irlinler ve ¢oziimler iiretmesinden bahsedilmektedir. Bu
ise yeni iirlin, yeni bilgi ve siire¢ler anlamina gelmektedir. Bilginin iiretilmesi,
orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve oOrgiitii alakadar eden bilgilerin alinmasi, i¢ bilgi ve
deneyimlerle analiz edilmesi ve sentezinin yapilarak yeni bilgi ve diislince

olusturulmasidir.

Bilgi iiretiminde bilginin hangi amag¢ i¢in toplandiginin bilinmesi, bilgi {iretim
kabiliyetini artiric1 bir unsurdur. Yeni bilgiler basarili 6rgiit imajin1 desteklemekte ve
piyasada markalasmay1 kolaylagtirmaktadir. Gelecekte var olmak isteyen oOrgiitler
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin bilgi iiretimini devamli glindemlerinde
tutmak zorundadir. Ge¢mis donemlerde degisim yavas gerceklesmekte ve say1 olarak

fazla iiretmekle ilgili iken yeni donemde hizli ve kaliteli {iriin haline donlismiistiir.

Bilgi tireten bir kiiltiirli gelistirmek ve ¢ogaltmak icin, orgiitiin icinde asagida

belirtilen faktorlere 6nem verilmesi gerekir:

- Tium orgiitsel diizeylerde stratejik amacli bilgi edinimi, bilgi yaratimi,
bilgi birikimi, bilginin korunumu ve bilginin arastirmasi saglanmalidir.

- Calisanlarin 6zerkligi tesvik edilmelidir. Bdylelikle biitiinliyle 6zgiir bir
ortamda sahip olduklar1 bilgiyi paylasabilirler ve kendi fikirlerini agiklayabilirler.

- Diinyay algilamada kullanilan temel tutumlari i¢erdiklerinden dolay1 ve
belki de algilanan sorunlara yeni ¢oziimler adina kaynak olabilecekleri i¢in, yaratma
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potansiyelini sinirlamaksizin ve asil etkinlikleri sorgulamaksizin, fikir aktarimini
destekleyen ve ¢ogaltan iletisim altyapilari kurulmalidir.

- Orgiitiin ilgilenmek zorunda kaldig1 sorunlari daha iyi bir bigimde
anlayabilmek icin oOrtiik bilginin paylasimi ve fikirlerin iletisime sokulmasi, bilgi
tabanlar1 ve gorevlerin bir araya getirilmesi yoluyla aragtirma programlarinin
cogaltilmasi saglanmali ve bu etkinlik arttirilmalidir.

- Bilginin, orgiitteki calisanlarin i¢sel diisiince ve deneyimlerine

yansimasini, 6ziimlemesini amaglayan bir kiiltir tiretilmelidir.*'°

Bilgi iiretimi i¢in yeni bilgi iiretimini destekleyen ortamin olusturulmasi

Oonemlidir. Bilgi tiretimini desteklemenin bes kosulu vardir:

a) Bilgiyi destekleme isinin bir vizyon olarak benimsenmesi
b) Iletisimin yonetilmesi

¢) Bilgi eylemcilerinin harekete gegirilmesi

d) Dogru bir ortam olusturulmasi

e) Yerel bilginin kiiresellestirilmesi*"’
4.2.1.1. Bilgi Uretiminin Asamalar
Bilgi iiretimi asamas1 yeni iiriin, yeni bilgi ve siirecleri kapsamaktadir. Asil

onemli nokta ilerleme stratejilerinin, bilgi iireten sirketler icin vazgecilmez

olmalaridir. Ilerlemenin nigin risk almaya deger oldugunu gosterebilmek icin bilgi

419 perez-Bustamante Guillermo, “Knowledge Management in Agile Innovative Organisations”,
Journal of Knowledge Management, MCB University Press ISSN, 1999,Vol. 3, No. 1, s. 17.

1T Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 15.
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iiretiminin bes asamasini; yani Ortiik bilginin paylasilmasi, kavramlarin {iretilmesi,
kavramlarin gerekgelendirilmesi, bir prototip olusturulmas: ve bilginin yayilmasi

asamalarin1 ayrintilariyla bilmek ve uygulamak gerekmektedir.*'?

Ortiik Bilgilerin Paylasilmasi: Ortiik bilgi is ortaminda kullanilamayacak ya
da stirekli olarak uygulanamayacak kadar gizemli goriinebilir ancak onu yeniligin
giiclii bir arac1 yapan da bu degisken, kosullara bagli niteligidir. Zor olan, bdylesine
yaratict bir kaynagi gormezden gelmek ya da susturmak yerine onu

desteklemektir.*'?

Ortiik bilgi duygulara, kisisel deneyimlere ve bedenin hareketlerine bagh
oldugundan kolay kolay baskalarina aktarilamaz. Yapilan ise fiziksel agidan yakin

olmay1 gerektirir. Ortiik bilgiyi paylasmanin tipik baz1 yollarmi soyle siralayabiliriz:

a) Dogrudan Gozlem: Mikro toplulugun {iyeleri tipki bir usta-girak
iliskisinde oldugu gibi yapilan isi ve isi yapan kisileri gozlemlerler. Hangi
hareketlerin ise yaradigina, hangilerinin yaramadigina iliskin ortak
inanglar gelistirirler. Boylece benzer durumlarda harekete gecme

potansiyellerini ylikseltmis olurlar.

b) Dogrudan Gozlem ve Anlatim: Mikro topluluk tiyeleri bir yandan
yapilan isi gozlemlerken bir yandan da diger liyelerden isin nasil
yapilacagina iligkin ek bilgiler alirlar; bu genellikle benzer durumlara
iliskin anlatimlarla veya benzetmelerle yapilir. Gozlemcilerin inanglari

anlatilanlarla daha bir sekillenir.

12 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 89.

3 Age.,s. 17.
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¢) Taklit: Uyeler, baskalarini dogrudan gozlemleyerek aym isi kendileri

yapmaya calisirlar.

d) Deneme ve Karsilastirma: Uyeler ¢esitli ¢6ziim yollarii dener ve sonra
uzmanin  ¢aligmasini  izleyerek onun performansi ile kendi

performanslarini karsilastirirlar.

e) Birlikte Calisma: Topluluk {iyeleri hep birlikte s6z konusu isi yapmaya
calisir ve aralarindan daha deneyimli olanlan digerlerinin performansim

yiikseltmeye yonelik kiigiik ipuglari verir ve oneriler getirirler.*'

Bilginin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olabilmesi i¢in rakiplerin, ilk
sirketin bilgisinin yerini tutabilecek baska bilgilerle ayn1 maliyet ya da farklilastirma
diizeyini elde etmelerinin gili¢ olmasi gerekir. Sirkete 6zel bireysel ve toplumsal
bilginin aktarilmasi ve kullanilmasi; yatiranlarin ve maliyetlerin iiriinler, pazarlar ve
isler arasinda paylastirilmasi ile verimlilik artis1 saglanabilir ve yenilikler yapilabilir.

Bir kisim ortiik bilginin yeri neredeyse higbir zaman baska bilgi ile doldurulamaz.*'?

Kavramlarm Uretilmesi: Bilgi iiretiminin bu asamasinda mikro topluluk
bilgisini disa vurmaya, oOrtiik bilgisini agik bilgi haline doniistiirmeye ¢alisir. Bunun
da c¢ok 6nemli ve sirketin sonugta yeni bir {iriin, slire¢ ya da hizmet aracilig1 ile
ilerlemesini saglayabilecek bir asama olduguna kusku yoktur. Ne var ki ¢ogu sirket,
stratejilerinde yeni diisiincelerin baskalarinin anlayabilecegi bir sekilde agiklanmasi
icin gereken zaman unsuruna yer vermez ve yoneticilerin biiyiik bir boliimii yaratici

siirecin baslatilmasi i¢in gerekli oyuncakli sdzciiklere ve benzetmelere hosgorii ile

1% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 102.

415 A.g.e., s. 95.
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yaklagmaz. Bdylece bilgi liretimi yoluyla ilerleme stratejisinin uygulanmasi siireci de

engellenebilir.

Benzetme, diisiinceleri ve iletisimi bicimlendirmekte kolaylik saglayan bir tiir
arac1 kavram olarak ige yarar. Yemek pigirme konusunda usta bir tiiketicinin pasta
yapmasini izleyerek yeni bir mutfak iirlinii gelistirmeyi amaclayan bir mikro toplu-
lugu ele alalim. Toplulugun pastanin yapilma prosediiriinii kavramlastirmasinin belki
de tek yolu, bu tiiketiciyi bir sanat¢i olarak gérmesi; malzemeleri karistirarak sicak
bir yaz giinli biiylikannesinin yaptig1 pastalari yeme deneyimine olabildigince yakin
bir sonug iirettigini diisiinmesidir. Stratejik acidan bakildiginda, bu yaklasim sagma
goriinebilir; 6nemli olan pasta yapiminda kullanilacak malzemeler, bu malzemelerin
maliyeti, kolayca belgelendirilebilecek adim adim ilerleyen bir siire¢ ortaya konmasi
degil midir? Bu yaklasim belirli rutin isler i¢in uygun olabilir. Ancak yemek
pisirmenin, senaryo yazmanin, yeni bir bilgisayar programi hazirlamanin, etkili bir
pazarlama kampanyasi olusturmanin ya da herhangi baska bir yaratici faaliyetin sakl

niianslari bu sekilde yakalanamaz.*'®

Kavramlarin Gerekcelendirilmesi: Bilgi, insanlara siki sikiya bagh
oldugundan duygusal niteligi de vardir. Bu nedenle kavram gerekg¢elendirme
asamasinda bireysel deneyimleri ve kisisel ifadeleri igeren kriterlere de yer verilmesi
gerekir. Kavram paylasilan ortiik bilginin bir ifadesidir ancak ortiik bilgi ile aynm sey
degildir. Gerekcelendirme asamasi ilerledik¢e kavrama ek anlam verilecektir. Bu
stirecte yer alan tim katilimcilar kendi goriislerini, diisiincelerini ve duygulann
masaya getirecekler ve kavramin anlami bu grup siireci i¢inde degisecektir. Bir

kavramin 1iyiligine, dogruluguna ya da giizelligine iliskin degerlendirmelerin is

16 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 105.
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yasaminda yeri yok gibi goriinse de bunlar gercekten yenilik¢i bir seyler yaratmakta

biiylik 6nem tagirlar.

Prototip Olusturulmasi: U¢ asamanin gergeklestirilmesinden sonra iiriiniin
prototipinin olusmas1 gerekmektedir. Prototipler miisterilere gosterilerek tepkileri ve
diisiinceleri alinmalidir. Bu siire¢ ne kadar zenginlestirilirse o kadar olumlu sonuglar

alinir.

Bilginin Yayilmasi: Ortiik bilginin, kurulus iginde yayilmasi giitiir. Agik bilgi
bilgisayarlar ve diger iletisim araglar1 ile kolayca yayilabilir. Ama ortiik bilginin
aciga cikarilmasi iliskilerin gelismesine, uygun ortamin hazirlanmasma ve
teknolojiye baglidir. Bu durum, bilginin yayilmasin1 son derece gii¢ bir is haline
getirir ve sirketin ilerleme stratejisi hazirlanirken bilgi iiretimi siirecinin asamalannin

her birinin tanimlanmasi da iste bu yiizden ¢ok gereklidir.*"’

Bilgi iiretim asamalar1 oOrgiit icinde dogru uygulandiktan sonra faydali
sonuclar elde edilmektedir. Bilgi {retimi asamalarimin sonuglarini  soyle

siralayabiliriz:

- Katilimer bireylerin elindeki ortiik bilginin paylasilabilmesi i¢in giliven
diizeyinin yliksek oldugu bir atmosfere gerek vardir

- Kisilerin birbirlerine giivenmeyi Ogrendikleri ve aralarinda bir 6zen
ortam1 olusturduklar1 bu tiir agik uclu konusmalara dayali etkilesim siirecinde yeni

kavramlar ortaya cikar.

17 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 111.
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- Yeni kavramlarin organizasyonel degerler, bilgi vizyonu, is stratejisi,
maliyetler, yatirnm getirileri vb. unsurlar c¢ergcevesinde gerekcelendirilmesi
gerekecektir.

- Bilgi iireten konusmalar bir prototipin tasarim ve olusturulmasi siirecini
baglatir. Katilimeilar teknik ¢oziimler 6nerir ve bunlar lizerinde dikkatle tartigirlar.

- Bilginin yayilmasi agik bilginin ve kavramlarin sirket genelinde
paylasilmasini igerir. Bu nedenle konusmalarin artik prototipi olusturmus olan
grubun digina tasarak bilginin teyidinden ¢ok bilgi iiretimine odaklanmasi gerekir;
ilgili tim departmanlarin, topluluklarin, ekiplerin ve kisilerin yararlanabilmesi i¢in
bu konugmalar giderek daha cok sayida insam1 kapsamaya baslar. Prototip ve/veya
kavram sirket genelinde tanitildikga tartigilan konularin kapsami ve etkisi daha da
sinirl hale gelir.*'® Bilgi tiretimi siirecini baslatacak ve devam ettirecek asamalar
siirdiirebilmek i¢in bilgi iiretimini destekleyecek bir ortamin olusturulmasi uzun bir
yolculuktur. Bu ortamlarin olusmasi i¢in bilginin gidecegi kanallar ve teknolojik
altyapt olusturulmalidir. Bilgi {iretimi kendi i¢inde ¢esitli asamalardan ve etkilesim
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stireglerinden olusmaktadir bu asamalar Tablo: 2°de™ “gosterilmistir.

1% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 153.

9 ALg.e., s. 239.
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Tablo 2 - 5x5 Matrisi: Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi ve Bilginin Yayilmasi

BILGI URETIMININ ASAMALARI

BILGI URETIMINI

Ortiik

; o Kavramlarm Kavramlarim Bir Prototip Bilginin
EE)SS{JE%%\IAENIN Pa]}?:lliéi?rglam Uretilmesi Gerekgelendirilmesi Olusturulmasi | Yayilmast
Bilgiyi destekleme
isinin bir vizyon \ W \ W
olarak benimsenmesi
Tletisimin
yonatilmesi W W W W W
Bilgi eylemcilerinin
harekete gecirilmesi v v v W
Dogru bir ortam
olusturulmasi \/ \/ \/\/ \/ \/\/
Yerel bilginin \/ \/
kiiresellestirilmesi

Ortiik bilgi insanlann igindedir, bireylerden ayr1 diisiiniilemez. Ortiik bilgiler

bir anda bir glinde 6grenilmez. Calisanlarin bu bilgileri elde edebilmesi i¢in miisteri

goriislerini, ¢cevresel etkenleri ve ekonomik verileri iyi bilmeleri gerekmektedir.

Bilgi iiretme yolculugu tarihsel siire¢ icinde gelisme gostermektedir. 1980 ve

1990'larin yonetim ilkelerinin, sistemlerinin ve tekniklerinin birbirinden habersiz, bir

kismi birbirinin tekrar1 ¢aligmalar yapilmistir, ileri goriiglii yoneticiler de bu duruma

bilginin bu adaciklar arasinda daha Ozgiirce akmasini saglayacak siiregler ve

mekanizmalar yaratarak tepki vermislerdir.
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1980’11 ve 1990’11 yillarda yeni iriinlerin pazara sunulmasinda ve miisteri
tercihlerinin degismesinde de hizli bir artis yasanmistir. 1990’11 yillar geleneksel
endiistri siirlarinin da yok olmaya yiiz tuttugu bir donem olmustur. Bilgi tiretimini
desteklemeye 6nem veren yoneticilerin endiistri sinirlarindaki degigikliklere kars1 sir-
ketlerini bu tiir yenilik¢i, beklenmedik, hatta daha Onceleri hayal bile edilemeyen
gelismelere hazirlamak i¢in gelecege yonelik bir bilgi vizyonu olusturarak tepki ver-

diklerini goriilmektedir.

Ustelik 1990’larda pek ¢ok sektorde iiriinlerin pazar degeri ile defter degeri
arasinda giderek biiyliyen bir uyumsuzluk vardi; simdilerde bu durumdan maddi ol-
mayan varliklarin degeri olarak s6z edilmektedir. Bilgi iiretimini destekleyici bir
yaklagim, kurulus ¢alisanlarinin bu maddi olmayan varliklarin, fiziksel varliklar gibi
kontrol edilemeseler de daha kolay yonetilebilmesi i¢in ¢esitli par¢alarinin degerini

gdzlerinde canlandirabilirligini saglamustir.**°

Sirketlerin bilgi girisimlerini baglatmak i¢in birbirinden farkli pek ¢ok

gerekgeleri olabilir. Bu girisimler su {i¢ genel gruptan birine yonelirler:

- Riski en aza indirgeyenler
- Verimlilik arayanlar

- Yenilikgiler

Cogu sirket ise riski en aza indirgeme c¢abasi ile baslar. "Elimizde ne var
bakalim ve ¢ok ge¢ olmadan ondan yararlanalim". Bu gibi sirketler bilgi girisimlerini

degerli sirket bilgisini yakalamaya ve yerini saptamaya calisarak baglatirlar. Tipik

20 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 296.
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olarak bilginin icerigine ya da kurulus i¢indeki anahtar kisilerin ya da gruplarin neler
bildiklerine odaklanirlar. Pazarlama, finans, iiretim vb. alanlardaki ¢esitli operasyo-
nel sorunlarin giderilmesinde yararlanilabilecek var olan bilgiyi 6ne ¢ikarma egili-
mindedirler. Bilgiyi yakalamakta kullanilabilecek ve veri depolamadan bilginin ye-
rini ve is acisindan degerini belirleyecek denetim caligmalarina, uzmanlarin bilgisini

yakalayan kurala dayali sistemlere kadar cesitli araclar vardir.

Ikinci asamada verimlilik arayanlar ¢ogunluktadir. "Elimizdeki bilgiyi tiim
calisanlarin kolayca erisebilecegi hale getirelim ve varolan bilgi icin yeni kullanim
alanlar1 bulalim". Bu sirketler her ne kadar bilgi {iretimini yonetim giindemlerine
almasalar da kisilerin ve gruplann elindeki var olan bilgiyi oldugu gibi kurulus gene-
linde gelistirilmekte olan yeni bilgiyi de arastirma egimindedirler. Baglica amaglari,
bilgi tiretiminde tekrarlardan kaginarak birtakim maliyet avantajlan elde etmek igin
deneyimleri ve en iyl uygulamalan kurulus geneline aktarmaktir. Ne var ki bilgi
transferinin daha geleneksel yaklasimina iyiden iyiye odaklansalar da yoneticileri
siklikla teknolojinin, buzdagmin yalnizca kiigiiciik tepesi oldugunu anlamis du-
rumdadir. Calisanlarin, hem baska bir grup ya da birimden kendilerine gelen bilgiyi
kullanma hem de kendi bilgilerini aktarma yoniinde yerel diizeyde motive edilmeleri
gerekir. Bu sirketlerin yoneticileri bilginin ortiikk yonleri konusunda giderek daha
tetikte olur ve var olan bilginin yakalanmasina yonelik spesifik teknolojik ¢ozlimlerle

yetinmeyip bilgi transferi siire¢lerinin anatomisini 6ne ¢ikarmaya baslarlar.

Ucgiincii ve sirketlerin bilgi iiretimini destekleme yolculugunda yerini iyiden
iyiye almasmi saglayan asamada ise yenilik¢iler vardir: "Elimizdeki bilgi, bilgiye
dayal1 bir is yaratmak i¢in yeterli degil. Basarili yenilikler yapabilmek i¢in yeni bilgi
tiretimini desteklememiz gerekiyor!" Yenilik¢iler hem yeni bilgiye hem de bilgi
stireglerine odaklanirlar. Bilgi eylemcileri olarak ¢alisanlarini siirekli olarak ise katar

ve motive eder, yeni bilgi iiretimini destekleyici ortami olustururlar. Bu yoneticiler
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bilgiye stratejik bir ag¢idan bakar, bilgi vizyonlar1 olusturur, bilginin Oniindeki
engelleri yok eder, 6zen ve giliven gibi yeni kurumsal degerler gelistirir, bilgi
tiretiminde katalizorlik ve koordinatorliik gorevini istlenir, ¢esitli ortam ya da

baglar1 yonetir, giiclii bir iletisim kiiltiirii gelistirir ve yerel bilgiyi kiiresellestirirler.

Bilgi iiretimini destekleme yolunda en ileride olanlar yenilikgilerdir.
Yoneticilerin cogu Once diger asamalardan gegerler ve boyle olmasinin da birtakim
cok mantikli ve anlagilir nedenleri vardir. Biiyiikk bir yenilik yaparak on siralara
geemis her basanli girisimciye karsilik higbir yere varamamis yiiz girisimei

bulunur.**!

Bilgi iiretiminin desteklenmesinde yenilik ve bilgi {iretimi ¢ok Onemli
kavramlardandir. Bu kavramlar bilgi yonetimi i¢inde degerlendirildiginde birbirinden

farklilasmaktadir. inovasyon ve bilgi iiretme kavramlarmin karsilastirilmasi Tablo:

3°te*? gdsterilmistir.

2! Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 269.

#2 Silvio Popadiuk and Chun Wei Choo, ‘Innovation and knowledge Creation: How Are These
Concepts Related?’ International Journal of Information Management, 2006, Vol. 26, Issue 4, s.
309.
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Tablo 3 - Yenilik ve Bilginin Karsilagtirilmasi

Inovasyon Bilgi Uretme
Orgiit, tedarikgiler ve miisteriler i¢in | Sunucu toplam deger yaratmaya
Tanimlama bir deger yaratmak amaciyla yeni gdtliren zihinsel, duygusal ve aktif
fikirlerin olusturulup uygulanmasi bilgi paylagimi
Teknolojik (iiriin, siireg, hizmet),
Genel . e I
Simflandirma Piyasa (iirlin, fiyat, promosyon, yer), Ortiik ve agik
Yonetsel (strateji, yapi, kiiltiir, sistem)
Perspektif Teknoloji, piyasa ve yonetsel Blreys?l, ETUD; orgiitsel ve
Orglitler arasi
Siirdiiriilebilir rekabet avantajini
Prensipler hedef alan yetenek ve kaynaklarin Tecriibe paylagimi ve 6grenme
bilesimi
o e Sosyallesme, digsallagsma,
. Fikir sathasi, yapilabilirlik safhasi, . . . .
Prosediir birlestirme ve i¢sellestirme (SECI
yetenek safhasi ve baslatma safhasi .
modeli)
Zaman Dilimi Siirekli, kisa vadeli ve uzun vadeli Siirekli
Rekabet ortami, dinamik bir piyasa, Planlama, karar verme, 6grenme,
Yonlendiriciler | liderlik, iirlin farklilagtirma, etkililik, anlama, etkilesim ve yenilik
degisim ve krizler gereksinimi
Nerede Genellikle orgiitiin islevsel Te.knolop, Sureg, yonet-lm, kulvtur,
e . sistem ve yapinin dahil oldugu
Olusur? boliimiinde, yani yerel
kurumda
Mikro, makro, sosyal, kiiltiirel, Siirekli 6grenme siirecinde,
Nasil Olusur? siyasal ve ekonon'}lk etkileri dikkate eglt.lm, toglgptl, konusmg,
alan planlanmuis siiregte, toplantilar, seminer, diisiinme ve beyin
konusmalar ve seminerler firtinasi
Orgiitsel niyet, otonomi, yaratici Orgiitsel niyet, otonomi, yaratici
Miimkiin kaos, enformasyon, bollugu, zorunlu kaos, enformasyon bollugu,
Kilan Kosullar | degisiklik, temel yetenek, sistem, zorunlu degisiklik ve temel
siireg, yapi, kaynaklar ve yetenekler yetenek
Dahili deger zinciri, tedarikgiler, Dahili deger zinciri, tedarikgiler,
Kavnak miisteriler, tiniversiteler, hiikiimet, miisteriler, iiniversiteler, hiikiimet,
y Ozel laboratuvarlar, rakipler ve ilgili Ozel laboratuvarlar, rakipler ve
sektor ilgili sektor
Cikt1 Yeni somut iiriin, siire¢ ve hizmet Yeni ﬁklrlg T t?hdltler ve
yenilikgilik
Calisanlarin tatmini, 6rgiit iklimi,
A Kar, gelir, pazar payi, miisteri tatmini | egitim saati, ¢caligan, ¢aliganin
Olgiisii e . . .
Ve 1maj orgiitte tutulmasi, otonomi ve yeni
fikirler
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4.2.1.2. Bilgi Uretim Vizyonu

Orgiit yoneticileri inang ve degerlendirmelerini devamli yenileyerek
gelistirmelidir. Yonetici sadece kendi orgiitii ile siirli kalmamali genis g¢evre
arastirmalart yapmalidir. Yeni bilginin kaynagini genis cevreden elde etmelidir.
Calisanlar1 motive ederek yeni {liriinler bulmali her donemde format degistirerek

orgiit ortamini ve ¢alisanlar1 aktif tutmalhidir.

Bilgi vizyonu sirket planlamacilarina birbiri ile ilgili ti¢ alanin zihinsel bir

haritasin verir:

a) I¢inde yasamakta olduklan diinya
b) Icinde yasamalari gereken diinya

423

c) Aramalar1 ve iiretmeleri gereken bilgi™™" Yoneticiler bilgi vizyonunu

uygularken degisik uygulamalar yapmaktadir.

En az dort farkli yonetim yaklasimindan soz edilebilir: Yukaridan asagiya
vizyonerler, uzman vizyonerler, dagitilmis vizyonerler ve 360 derece vizyonerler. Bi-
rinci sirket kategorisinde, yani yukaridan asagiya vizyonerlerde bilgi vizyonu {ist
yoOnetim tarafindan asilanir ya da buna bir alternatif olarak iist yonetim adina hareket
eden bir bilgi memuru sirketin gelecekte hangi bilgi alanlanni arastirmasi gerektigini
belirler. Bu yaklasimin avantaji hiz1 ve verimliligidir; bilgi vizyonu ¢ok kisa siirede
uygulanmaya hazir hale gelir. Dezavantaji ise iist yonetimlerin gelecege iliskin bakis
acisinin genelde smirli olmasi ve bunun da ¢ok onemli bilgi alanlannin gézden
kaginlmasimma neden olabilmesidir. Aynca vizyon yukaridan dayatildigi i¢in orta

diizey yoneticiler ile daha alt diizeydeki calisanlar arasinda vizyon yeterince

2 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 124.
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anlasilmayabilir ve benimsenmeyebilir ya da farkli bigimlerde anlasilip farkl
Olciilerde benimsenebilir. Calisanlardan bazilan vizyona canla basla kucak acarken
digerleri kendi diisiinceleri alinmadan olusturulan bir vizyona siddetle karsi

cikabilirler.***

4.2.1.3. Bilgi Uretme Yollar

Organizasyonlar bilgi tiretmek i¢in degisik yollar kullanmaktadir. Bilgiyi
bazen dis kaynaklardan elde etmek, bazen de orgiit icinde gelistirmek gerekmektedir.
Dis kaynaklardan bilgi elde etmek tercih edildiginde kaynagin ve transfer araglarinin
dogru secimi dnemlidir. Orgiitler disaridaki bilgiyi transfer ettigi, edindigi ve kendi

bilgi tabanina entegre ettigi zaman 6grenme gergeklesmis olacaktir.

Orgiitler gecmisteki ve su andaki bilgi kaynaklardan elde ettikleri bilgileri
cesitli  etkilesimlerle yeniden organize ederek bilgi iiretebilmektedirler.
Organizasyonun yeni fikir ve ¢Oziim arayislart iiretim kabiliyetleri 6ne
cikarmaktadir. Is diinyas1 acisindan bakildiginda &rgiitlerin  basarist  bilginin
tiretilmesi ve kullanilmasinda yattigi goriilmektedir. Bilgi liretme agamalari: elde
etme, kaynak ayrilmasi, fiizyon, uyma ve bilgi aglari olusturmak gibi yollardan

olusmaktadir. Bu yollar,

Bilgi Elde Etme: Bilgiyi elde etmenin dogrudan ve etkili yolu onu satin

almak ya da bilgili insanlar1 ige almaktir.

% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 137.
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Kaynak Ayrilmasi: Orgiitlerde Ar-Ge birimleri i¢in ayrilan her tiirlii kaynak
olarak algilanmaktadir. Kuruluglarda bilgi iiretmenin ¢ok bilinen yollarindan biri de
0zel olarak bu amaca yonelik birimler ya da gruplar olusturmaktir. Bu konuda en
bilinen Ornek arastirma gelistirme (Ar-Ge) bdliimleridir. Bunlarin tek amaci yeni

bilgi, islerin yapilmasi icin yeni yollar bulmaktir.**’

Gecmis zamanlarda iliretimi artirmakla ugrasan yoneticiler simdilerde daha
diisiik maliyet yeni pazar bulma ve satiglar1 artirma gayretlerine girmislerdir. Bu

calismalar yoneticileri yeni bilgi iiretme yollarini aramaya yonlendirmistir.

Kaynak ayirmak, orgiite yalnizca yeni teknolojileri almay1 degil, birimlerin ve
bireylerin siirekli egitilmelerini ve 6grenmelerini saglayan politikalar1 da kapsar.
Calisanlarin isin 6nemini ve potansiyel degerini anlamalar1 i¢in, yoneticiler bilgi
tiretme isine ayrilan kaynaklardan gelen sonuglarin kurulus genelinde bilinmesi igin

gereken adimlari atmalidirlar.**

Fiizyon: Yeni bilginin baslica kaynaklarindan bir tanesi flizyondur, yani
degisik diisiincelere sahip insanlari ayni sorun iizerinde calismalar1 i¢in bir araya
getirmektir.**’ Bu yontemde farkli becerilere, diisiincelere, degerlere ve bakis
acilarina sahip insanlar bir sorun ya da proje lizerinde c¢alismak icin bir araya
getirilirler ve ortak bir sonuca ulagmalar1 icin zorlanirlar. Fiizyon yoluyla bilgi
tiretme s6z konusu oldugunda bilerek ve isteyerek karmasa, hatta zitlasma

olusturulur ve bundan sinerji beklenir.

2% Thomas H. Davenport, Prusak Laurence, a.g.e., s. 92.
126 ALg.e., s. 94.
27 Thomas H. Davenport, Prusak Laurence, a.g.e., s. 81.
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Farkli fikirler, algilama bigimleri ve enformasyon isleme ve degerlendirme
yontemleri ¢atistiginda, bireyler soruna ¢6ziim ararken alisilmis yollar disina ¢ikarak,
ya birlikte yeni diisiinceler gelistirmek ya da eski diisiincelerini yeni bi¢imlerde bir

araya getirmek zorunda kalirlar.**®
Uyma: Organizasyonun sistemli bir sekilde uyarlanmasidir.

Bilgi Aglarn  Olusturma: Orgiit calisanlarmin  bilgi  paylasiminim
gerceklesmesi  ve yeni diislincenin  aktarilmasmi  saglayan bir yapinin

olusturulmasidir.

Bilgi iiretme yollariin giderek profesyonel kullanimi organizasyonun bilgi
kiiltiirti olusumunu hizlandirmaktadir. Organizasyonlar agisindan bilginin tiretilmesi
pek ¢ok farkli bigcimde gergeklestirilebilir. Bunlar i¢inde en ¢ok kullanilan {i¢ yontem
bilginin elde edilmesi, bilginin firma i¢inde iiretilmesi ve bilginin misterek olarak

{iretilmesidir.**’

4.2.1.4. Bilgi Ureten Sirket Yonetiminin Sorumluluklari

Gecmiste degisimler yavas ve kontrollii iken giiniimiizde hizli, yenilik¢i ve
radikal olarak gerceklesmektedir. Yasanan bu siire¢ insana ve zihne dayali
gelismelerin énem kazandigim1 gostermektedir. Orgiit yoneticileri teknoloji ve

olgiimlerle beraber galisanlara destek olmaya yonelmelidirler. Orgiitlerini kurumsal

28 A.g.e., s. 95.

2 Halil Zaim, “Bilgi Yonetim Siiregleri”, Edi. Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Yayinlar1, Konya, 2005, s. 210.
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bir kurum haline getirmelidir. Bu amag¢ calisanlarin iletisimini her an giindemde

tutmakla basarilabilir. Boylece orgiitlerde insani boyut 6ne ¢ikmaktadir.

Yoneticiler bilgiyi kontrol etmeye calismak yerine iretilmesine destek
olmalidir. Buna "bilginin desteklenmesi" denilmektedir. Bu kavrami "bilginin
tiretilmesini olumlu yonde etkileyecek organizasyonel faaliyetler biitlinii" seklinde

daha acik da ifade edebiliriz.*°

Bilgi iireten bir sirkette yonetimin sorumlulugu iki yonliidiir. Yoneticiler
oncelikle kurulustaki bilgi potansiyelini deger yaratan eylemlere doniistiirmekle
sorumludur. Bir baska deyisle kurulusun ne bildigini, bu bilginin bi¢imini

tanimlamak ve 6rtiik bilgiyi erisilebilir ve kullanilabilir kilmak zorundadirlar.**!

Iletisim yoneticilerine diisen gorev yapicr iliskilerin gelismesine destek olmak

ve bu iliskileri gelistirici kurallar koymaktir. Bu kurallar:

Birinci ilke: Katilimi Aktif Bicimde Destekleyin

Ikinci flke: Konusma Kurallarini Saptayin

Konusma kurallar1 bilgi tiretimini desteklemektedir. Hemen hemen tim

konusmalarda bu kurallar ise yaramaktadir. Bu kurallar asagida gosterilmistir:

- Gereksiz belirsizliklerden kacimin. Bilgi eksikligini o6rtmek amaciyla
bilerek konular1 karistirmayin ancak olabilecek en iyi ifadeyi ararken anlam

belirsizliklerinden yararlanin.

9 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 14.

Bl Ag.e.,s. 88.
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- Insanlan iirkiitmekten kag¢imn. Diger katilimcilar tehdit eder tarzda
davranmayin.

- Otoritenizi kullanmaktan kacimin. Konumunuzu ya da diger giic
kaynaklarini, konusmay1 belli bir yone ¢ekmek i¢in kullanmayin.

- Erken sonuca varmaktan ka¢imin. Bilgi iiretimi slireci devam ederken
sonuca varmak i¢in acele etmeyin.

- Kisa konusun. Goriislerini ve yorumlarini aktarmalart i¢in baskalarina
da zaman taniyin.

- Konusmalarin diizenli olmasim saglayin. Soylenenleri, g¢esitli
noktalarda tartisilan diger konulara baglamaya calisin.

- Cesur davranmalan icin diger katihmeilara yardim edin. Ozgiir ve
cesur konusmalara izin verin.

- Bilerek yanhs ifadeler kullanmaymn. Yanlis anlagilmaya izin

vermeyiniz.

Ugiincii ilke: Konusmalari dogru yonlendirin.*** Orgiitte bilgilerin tiim
calisanlara ulagtirilmasi gerekmektedir. Bu islerin yapilmasi i¢in yoneticiler se¢ilmeli
ve gorevlendirilmelidir. Dogru yonetici se¢imi yapilir ve yonetim destegini sunarsa

bu siire¢ basariya ulasir. Bu gorevli yoneticiye bilgi eylemcisi adi da verilmektedir.
Bilgi eylemciliginin alt1 amact vardir:

- Bilgi tiretimini baglatmak ve odaklamak
- Bilgi iiretimi i¢in gereken zaman ve maliyeti azaltmak

- Sirket genelinde bilgi liretimi girisimlerini artirmak

#2 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 158.
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- Bilgi iiretimi siirecinde yer alan insanlann ¢alismalan ile sirketin genel
hedefleri arasindaki baglantiy1 saglayarak daha iyi kosullarda ¢alismalarina yardimei
olmak

- Bilgi tiretimi siirecine katilanlari, bilgilerine gereksinim duyulacak yeni
islere hazirlamak

- Mikro topluluklarin bakis agilarinin organizasyonel degisime iliskin daha

genis kapsamli tartismalarda yer almasini saglamak**

Cok sayida sirket toplam kalite yonetimi ve is siire¢lerinin yeniden
yapilandirilmasi gibi yonetim tekniklerine biiyiik yatirimlar yapmistir. Ne var ki asil
sorun bu tekniklerin, bu sirketlerin sektdrdeki digerlerinden daha fazla kar etmelerini
saglaylp saglamadigidir. Bu tiir teknikler ve yaklasimlar hizla yayildigindan az
onceki sorunun yaniti pekala "hayir" olabilir. Bilgi degerli, dinamik ve kismen de
ortiik olabileceginden sirkete 6zgii ve taklidi zor da olabilir. Dolayistyla sirketin sek-
tor ortalamasinin ¢ok iizerinde kar etmesini saglayacak bir kaynak olusturabilir.
1990'larda yasanan kiigiilme dalgasinin, artan isgiicii hareketliligi ile birlestiginde
bazi durumlarda bu elle tutulup gozle goriilmez ancak degerli sirket bilgisinin elden
kacinilmasina neden oldugunu goériiyoruz. Bilgi iiretimini desteklemeye 6nem veren

yoneticiler ¢ok gec olmadan bu degerli bilgiyi yakalamak icin ¢aba gostermislerdir.

Yolculuga bu sekilde genis bir perspektiften bakmak yoneticilerin, sirketlerini
bilgi liretimi yoniinde hareket ettirmek icin neler yapabileceklerini gostermektedir.
Yapalacak ilk is, sirketinizin konumunu diisiinerek bir bilgi girisimi sirasinda ele
almak isteyeceginiz giicliiklerden bazilarim1 siralamak olabilir. Bunlar bizim

belirttigimiz giicliiklerle pekala iist iiste gelebilir ancak siz listenize diger olasiliklari,

3 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 173.
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tehlikeleri ve rekabet senaryolarim1 da eklemeyi unutmayin. Daha sonra sizin isiniz
acisindan en 6nemli ve en ivedi konunun ne oldugunu diislinebilirsiniz; bilginin
yakalanmas1 mi, bilginin transferi mi, yoksa yeni bilgi liretilmesi mi? Her ne kadar
bilgi girisimlerinin gelisi asamalar halinde ilerleyen bir siire¢ olarak tanimlansa da
faaliyetlerin pek cogunu birden es zamanli olarak siirdiirmeye karar vermek
gerekebilir. Bilginin iiretilmesi ve yeniden iretilmesi siireglerin, c¢alisma
bicimlerinin, organizasyonel kiiltiiriin ve bilgi lretimini destekleyen kosullarin
incelenmesi konusunda yonetimin kararliligin1 gerektirir. Aksi halde ortiik bilginin
paylasilmasini ve yeniliklerin kesfini 6zendirecek genel bir destekleyici ortam elde

etmek zorlasir.

4.2.1.5. Bilgi Uretimini Destekleyen Unsurlar

Bilgi yonetiminin en az sistematik olan siireci olarak tanimlanan yeni bilgi
tiretme siirecinin kontrol edilmesi ve yonetilmesi oldukca gﬁgtﬁr.434 Bu siirecler icin

yeni politikalar olusturulmalidir.

Bilginin iiretilmesi i¢in uygulanan politikalardan en bilineni, "Arastirma ve
Gelistirme Boliimii" (Ar-Ge) olarak isimlendirilen boliimlerdir. Istatistiklere
bakildiginda son yillarda Ar-Ge boliimlerine aktarilan kaynaklar artmaktadir. Uzun
siiren istikrarli piyasa ortamlar1 yerini hizli ve istikrarsiz rekabet¢i piyasalara
birakmistir. Bu yarista 6nemli kazanim bilginin {iretilmesidir. Bilginin iiretilmesi de

insan ve insan zihnini 6ne ¢ikarmistir.

4 Halil Zaim, a.g.e., s. 213.
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Bilginin desteklenmesi agisindan bakildiginda arastirma maliyetleri,
kurulusun, kisilerin ya da bir grubun etkili bir sekilde hareket etmesini saglama
cabalar1 sirasinda olusan toplam maliyetlerdir. Boylece toplam arastirma maliyetleri

(TAM) rakam1 asagidaki bilesenlerden olusur:

TAM = VAM + EAM + BAM
Denklemde:

VAM: Veri Arastirma Maliyetleri

EAM: Enformasyon Arastirma Maliyetleri
BAM: Bilgi Arastirma Maliyetleri*’

(Cagdas is ortamlarinda konusmalar toplumsal bilgi iiretimi icin birer arena
(ya da modern birer agora) olmaya devam etmektedir. Bireylerin diislinceleri ve
eylemleri arasindaki koordinasyon konusmalarla saglanir. Yeni bir stratejinin
olusturulmasi, bir bilgi vizyonunun gelistirilmesi ve yeni bir {iriinlin pazardaki
basarisina iliskin inancglarin gerekcelendirilmesi hep baska insanlarla konusmay1
gerektirir. Konugmalar ayni1 zamanda katilimcilar ig¢in bir aynadir da. Grup,
aralarindan birinin davranigini onaylamadiginda tepkisini beden dili, diizeltici
yorumlar vb. ile ortaya koyacaktir. Tartisilan diisiinceler gibi konugma kurallar1 da
konusma sirasinda gelisecektir, iyi bir konusmada insanlarin yukarida soziinii
ettigimiz tiirden bir birliktelik ruhuna ulasabilmesi, i¢in uygun tempo ve davranis

kurallart saptanmig olmalidir.

Giliniimiizlin yonetim ¢evrelerinde konugma becerileri genelde yitip gitmis bir
sanat gibi goriinmektedir. Bilgi {iretimini destekleyecek tiirden konusmalar

Sokrates'in diyaloglarinda gordiigiimiiz aciklik, sabir, dinleme becerisi, yeni sozciik

3 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 144.
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ve kavramlarin denenmesi, kibarlik, ikna edici bir diisiincenin olusturulmasi, cesaret
gibi unsurlar1 gerekli kilmakla birlikte, is ortamlarindaki konusmalar genellikle gizli
giindemler, karsidakini sindirme, sorgusuz sualsiz taraftarlik, despot davraniglar ve
kendi goriisiinii kabul ettirme ¢abalarini igermektedir. Kuruluslarin uzun dénemdeki
basarisi1 acisindan tagidigr 6neme karsin konusma becerileri, is idaresi ve yonetim
egitimlerinin programlarinda yer almamaktadir. Rakipler hakkinda halad askeri
benzetmeler ve modasi ge¢mis varsayimlar yapilmakta; konusmakla savasmak bir
tutulmaktadir. Geleneksel yoOnetim anlayisina gore yoneticiler savas alanina
kazanmak icin girer ve kaba kuvvet kullanmaktan ¢ekinmezler; meslektaslarini bir
daha kendileriyle karsilagsmay1 asla istemeyecekleri sekilde hayal kirikligi, saskinlik

ve mahvolmusluk duygulari i¢inde birakmak onlar igin dogaldir.**

Bilgi tiretiminin desteklenmesi agisindan bakildiginda, sirketin diger yerlerin-
den transfer edilen bilgi yerel isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken bir
emir olarak degil, bir esin kaynagi ve yeni bilgi iiretiminin anahtan olarak goriilme-
lidir. Bilginin kontrolii yereldir ve yerel diizeyde yeniden iiretilmesi ile baglantilidir.
Bilginin yeniden {iretilmesi de kendi yerel isletmelerini temsil eden esit statiideki
uzmanlar arasindaki siirekli diyaloglar araciligi ile gergeklesir. Yerel isletme
kendisine gelen bilgiyi kendi siirekli bilgi iiretimi siireclerini baglatmak i¢in bir veri

olarak kullanir.**’

% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 149.

BT A.g.e., s. 244
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4.2.1.6. Bilgi Uretimini Engelleyen Unsurlar

Bilginin {iretilmesinden anlatilmak istenen bilingli ve kasith olarak 6rgiitlerin
kurumsal bilgi kapasitelerini artirmak amaciyla yaptiklari faaliyetlerdir. Bilgi iiretimi

genel olarak bilgi yonetim faaliyetleri icerisinde en az sistematik olanmidir.**®

Bilisim teknolojileri ne kadar pahali olursa olsun Orgiite istenilen Olgiide
verimlilik saglamayabilir. Yatirimi planlayan kisinin goriisii orgiitii sinirlayabilir. Bu
hata ise isin sirlt kalmasini, kapsamimi ve becerilerin degerini azaltir. Bilgi

yonetimi kavraminin tiimii i¢inde birkag tuzak bulundugu goriilmektedir.

Birinci Tuzak: Bilgi yonetimi kolayca goriilebilen ve Olgiilebilen
enformasyon pargalarina dayanir. Bilgi yonetimi alanindaki cabalar tipik olarak
enformasyon parcalarin1 sirketin genelinde kolayca goriilebilecek, daha sonra
kullanilmak iizere depolanabilecek, diger parcalarla birlestirilebilecek ve gerekli
yerlere aktarilabilecek daha kiiclik parcalara ayirir. Bu grupta belgeler, politikalar,
veri tabanlar1 ve prosediirler yer alir. Bilgi yOnetiminin en son amaci dogru
enformasyonun, dogru zamanda dogru insanlara iletilmesidir ve bu da bilisim

teknolojisine baglidir

Enformasyon anlamla ilgilidir ve bilginin temelini olusturur. Ancak bilgi bir
adim ondedir. Gruplarin ya da bireylerin inanglanm kapsar ve eylemle siki sikiya
iliskilidir. Inanclar, taahhiitler ve eylemler enformasyon ile aym sekilde yakalanip

gosterilemez. Ayrica bilgi her zaman kolayca goriilemeyebilir de; kendiliginden ve

8 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 105.
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cogunlukla ongoriilemez bir bi¢imde {iretilir. Bu nedenle bilginin depolanmasi1 ve

sirketin bir tarafindan bagka bir tarafina elektronik olarak aktarilmasi giigtiir.

Ikinci Tuzak: Bilgi yonetimi yalnizca araglarla ilgilenir. Bizim dikkatimizi
ceken bilgi yonetimi yaklasimlarindan pek c¢ogu araclar konusunda neredeyse
takintilidir. Ne var ki, bu araglarin tasarimcilart kurulusta ne kadar etkili olduklari

konusunda durup diisiinmeye pek zaman ayirmamaktadirlar.

Araclar, sirketlerde bilgi liretimi siirecinin baslatilmasini kolaylastirsa da
calismalar bagladiktan sonra geri planda kalmalidirlar. Araglar ve yoOntemler
gereginden fazla dnemsendiginde yalnizca ¢alisanlarin diisiincelerini yonlendirmekle
kalmaz, onlan kisitlarlar da. En 6nemlisi, bazen araglarin dogru kullanilmas1 bilgi

tiretiminden sonu¢ almaktan daha 6nemli hale gelebilir.

Uciincii Tuzak: Bilgi yonetimi igin bir bilgi memuru gerekir. Bilgi
memurundan beklenen bu ¢alismalar yararl sonuglar iiretebilir ancak yine de sinirh

kalacaktir.**’

Herhangi bir bilgi {retimi siirecinin en temel destegini, yani kurulus
calisanlar arasindaki karsiliklt 6zeni yok edebilir. Bir bagka ifadeyle asir1 rekabetgi
bir ortam, bilgi iretimini destekleyici bir ortamin kesinlikle karsisindadir.
Calisanlarin ~ birbirine  glivenememelerine,  birbirlerine  yardimct  olmaktan
kacinmalarina, g¢esitli oyunlar oynamalarina, yeni ve ise yarama potansiyeli olan
diisiinceleri acimasizca elestirmelerine, 6grenme siireci icinde aslinda ¢ok degerli
olan fikirlerini belirtmeyi reddetmelerine neden olabilir. Dahasi, ortamin asiri

rekabet¢i olduguna iliskin inanig, sirketin strateji uzmanlarimi da yanhs

9 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 43.
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yonlendirebilir ve basariya gidecek yoldan sapmalar olabilir. Asir1 rekabet¢i bir
ortam kurulusun esnekligini yitirip katilagsmasina, proaktif degil tepkisel

davranmasina yol agar ve bdyle bir sirket calismak i¢in hi¢ de hos bir yer degildir.440

Bilgi paylasimmin yapilamamasi1 bilgi iretimini engellemektedir. Bilgi
sadece yoneticilerde veya belirli gruplarda kalmakta, bilgi paylasimi yapilamamakta,

bdylece bilgi tiretimini engellemektedir.

Bilgi sadece enformasyon demek degildir. Bilgi iiretiminin 6zel ve 6zgiin
yapist gozden kacgabilir. Asil dnemli olan bilgi iiretim ortaminin olusturulmasidir.

Sadece enformasyona takilip kalmak bilgi tiretimini olumsuz etkiler.

4.2.2. Bilginin Edinilmesi

Organizasyonlar ¢esitli yollarla bilgi edinilmesini gergeklestirmektedirler.
Bilgi edinme siiregleri Orgiitler icin zor ama bagarilmasi gereklidir. Bilginin
edinilmesi, sezgilerin, becerilerin ve iliskilerin yaratilip gelistirilmesini kapsayan bir

siirecin sonucudur. **!

Bilgi edinimi asamasi olduk¢a kapsamli bir asamadir. Oncelikle orgiitiin
eksikligini hissettigi bilgi, bir bagka ifade ile edinilmesi gereken bilgi, belirlenir ve
tanimlanir.*** Bu model veri ile baslar ve 6grenmenin en {ist ve son iiriinii olan akil

ile biter. Ister iceride ister disarida yaratilmis olsun birgok isletme, veri iginde

9 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., s. 63.
1 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 93.

*2 Ganesh D. Bhaat, a.g.e.,s. 23.
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bogulmaktadir. Ogrenme modelinin ilk asamasi, bu verileri hizla elden gegirip,

. . 443
organizasyona, isine ve amaglarina uygun olanlar1 segcmek ve kullanmaktir.

Bilginin elde edilmesinde yoneticilerin segici davranmasi gerekmektedir ki bu
durum iki agidan dnem arz eder. Birincisi, elde edilecek olan bilginin giivenilir
olmasi, ikincisi de kendi ihtiyaglarina uygun ve kendilerine rekabet avantaji
saglayacak bilgiyi elde etmeye ¢alismalaridir. Bunun icin 6ncelikli olarak i¢ gevre
analizi yaparak, gili¢lii ve kuvvetli yonlerini belirlemeli, hangi alanlarda ne tiir
bilgilere gereksinim duyuldugunu agik bir sekilde ortaya koymali, daha sonra da
ayrintili bir dis ¢evre analizi yapmak suretiyle s6z konusu bilginin en uygun sekilde

. . o - . 4. 444
nereden ve nasil temin edilecegine karar vermelidir.

Orgiitler bilgi edinimi icin yenilik¢i firmalarin uygulamalarindan ve
uzmanlarin uzmanliklaridan faydalanabilmektedir. Icte bilgi gelistirmek de oldukca
kompleks bir siireci gerektirmektedir. Bilgiyi gelistirmek i¢in enformasyon
teknolojilerinden etkili bir sekilde faydalanmak gerekmektedir. Bu siirecte
calisanlarin farkli diisiincelerinin beyin firtinalariyla irdelenmesi, tartigilmasi ve yeni
bir senteze kavusturulmasi da oldukca faydali olarak goriilmektedir. Organizasyon
disaridaki bilgiyi transfer ettigi ve kendi bilgi tabanina entegre ettiginde 6grenme
gerceklesmis olmaktadir. Calisanlarin fikir jimnastikleri yeni teknojilerle birlesince

daha biiyiik bir sinerji olusturmaktadir. Yeni teknolojiler, sosyal ve ekonomik

3 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 141.
4 Halil Zaim, a.g.e., s. 166.
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degisiklikler insanlar1 bilgi iiretmeye iter ¢ilinkii, degisen kosullara gore kendisini

degistirmeyi beceremeyen orgiitler basarisizliga mahkumdur.**’

Kuruluslar ¢evreleri ile iliskilerini siirdiiriirken enformasyon alir, bunu
bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallar ile
birlestirerek hareckete gec;erler.446 Biitiin bu siirecin sonunda bilgi orgiit ve ¢alisan

i¢cin elde edilmis olur.

4.2.2.1. Bilgi Varhiklar: Elde Etme Yollar:

Kuruluslar c¢esitli yollarla bilgi elde edebilir. Taklit etme, satin alma,
kiyaslama, dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif liretme, kesfetme, kiralama ve

gelistirme**” bu konuda kullanilan pek ¢ok yéntemden bazilaridir.

Bilgi varliklarim1 elde etmenin yollarindan birisi taklit etmektir. Rekabet
avantajiin giderek bilgiye dayanak hale gelmesi sirketleri, rakiplerini yakindan takip
etme ve onlarda gordiikleri yeni bilgileri derhal elde etmek icin ¢aba harcamaya
yoneltmektedir. Bilgiyi taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki rakip, tedarikei vs.
basarili bir uygulamay1 veya herhangi bir konuda iiretilen yeni bilgiyi 6rnek alarak

kendisine uygulamasi ve kullanmasi anlamina gelmektedir. Sirketler kiyaslama,

5 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 98.
6 A.g.e., s. 85.
447 .

Ismet Barutgugil, a.g.e., s. 158.
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gozlemleme, basarili is gorenleri transfer etme veya gesitli enformasyon kanallarini

kullanmak suretiyle bilgiyi taklit edebilmektedir.***

Sirketler acisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan yolu genellikle de en
etkili yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu

satin almak ya da bilgili insanlari ise almakla miimkiin olur.**

Birgok sirket iist diizey yoneticileri transfer ederek onun bilgi ve becerilerini
kendi sirketlerine getirmeye calisirlar. Orgiit kendisine deger katarak bilgi ve
yoneticileri satin alip kendisi i¢in deger tiretebilir. Yoneticiler bazen disaridan bazen

de igeriden cikartilabilir.

Satin alma en basit stratejidir, ancak her zaman en hizli olmayabilir. Thtiyag
duyulan bilgi ve becerinin pazarda bulunmasi ve satin alinmasi birkag farkli sekilde

yapilabilir:

- Ihtiyag¢ duyulan bilgi ve beceriye sahip insanlarin ise almmasi ve
yapilmasi gereken isi yapmalarini saglamak

- Ihtiyag duyulan bilgi ve beceriye sahip bir bagka organizasyonla ortaklik
kurmak

- Ihtiyag duyulan bilgi ve beceriye sahip bir baska organizasyona bir

fonksiyonu aktarmak (outsourcing)**’

8 Halil Zaim, a.g.e. s. 212
9 Age., s 211.

0 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 158.
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Sirketler bilgiyi kendilerine yakin ve iistiin gordiikleri orgiitleri kiyaslayarak
elde edebilir. Kiyaslama oOrgiitiin eksikliklerini gérme ve ¢dziim yollarin1 bulma

caligsmalarini tetiklemektedir.

Dis kaynak kullanmak (outsourcing) da 6zellikle son yillarda bilgi elde etmek
amaciyla ¢ok¢a bagvurulan yontemlerden biri olmustur.*' Dig kaynak kullanma elde
bulunmayan bilgilere ulasimi kolaylastirmaktadir. Olduk¢a yeni bir is uygulamasidir.
Uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin sirket i¢inde degil bir dis kurulustan alinmasi
kararidir. Boylece 6zel bazi hizmetlerin gerektirdigi bilgi ve beceriler, birincil isi o
hizmetleri sunmak olan bir kurulustan alinirken sirketin zaman1 ve kaynaklar1 kendi
ana etkinlikleri tlizerine daha etkili bir sekilde odaklanmak {izere serbest

kalmaktadir.**?

Her orgiitiin kendine has bir yapisi bulunmaktadir. Coziim siireglerinde
bilgiyi bire bir kopyalama yerine Orgiite uygun uygulamalar alinmali ve

kullanilmalidir. Bilgi bir uygulamadan alinarak yeni bir bilgi halinde tiiretilebilir.

Bilgi elde etme yollarindan birisi de kesfetmedir. Kesif biraz zor ve uzun bir
stirectir. Bilgiyi kesfetme yollar1 sosyallesme (grup c¢alismasi), veri madenciligi ve
web madenciligi olarak siralanabilir. Sosyallesme ile takimda bireyler, sahip
olduklar1 bilgileri diger grup iiyeleri ile birlestirerek, daha 6nceden olmayan bir

bilgiyi ortaya c¢ikarabilirler. Veri madenciligi yolu ile bilgi desenleri olusturarak,

1 Halil Zaim, a.g.e., s.210.
2 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 159.
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bilgi elde edilir. Web madenciligi, Web'de bulunan verinin heterojen yapisindan
3

dolay1 degisik tiirde bilgiler tiretilmesini saglar.*’

Bilgiyi elde etme siireclerinden birisi de kiralama yoludur. Universiteler
kiralamalarla bilgi ve becerilerini organizasyonlara aktarabilir. Bilgilerin
edinilmesine uygun ortam hazirlayabilirler. Kiralanan bilgi ve becerilerin zaman
stiresi onem arz etmektedir. Cok uzun siireli kiralamalar yiiksek maliyet getirebilir.
Eger kiralanacak bilgi ve beceriler sirketin ana konusuyla iligkili ise kiralama yerine

uzun donemli elde etme stratejilerini devreye sokmak gerekebilir.
Kiralama ¢esitli sekillerde yapilabilir:

- Ihtiya¢ duyulan yeteneklere sahip bir danismanla anlasmak
- Ihtiyag duyulan bilgi / beceriye sahip bir diger sirkete is vermek
- Miisterilerden, tedarik¢ilerden, okullardan ve meslek kuruluslarindan

yardim istemek***

Kiralama stratejisi ihtiya¢ duyulan bilginin siireli bir zaman diliminde elde
edilmesini saglar. Sirketler ihtiyaci oldugu bilgiyi danismanlar1 araciligi ile elde
edebilir. Bu yontem sirketin vizyonuna, denetimine ve bilgi edinmesine katki saglar.
Bazen de sirket isi kendisinden daha az maliyetli veya daha profesyonel hizmet

sunacak araci sirketler bulabilir.

43 Kamil Ayhan, “Bilgi Yonetim Sistemleri”, Edi. Seving Giilsegen, Bilgi ve Bilginin Yonetimi,
Papatya Yayincilik, Ankara, 2012, s. 68.

% {smet Barutgugil, a.g.e., s. 160.
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Bilgi varliklarin1 elde etme yollarindan birisi de gelistirme metodudur.
Bicimsel egitim-6gretim programlarinin yanisira, bir takimin iiyesi olarak calismak,
akil hocalig1 ve rehberlik iligkileri, is rotasyonu gibi aktiviteler de bilgi ve beceri
gelistirme amaciyla kullanilabilir. Bigimsel egitim programlari {i¢ sekilde

gerceklestirilir.

- Calisanlan disaridaki egitimlere gondermek
- Sirket i¢i egitim programlari gelistirmek ve vermek

- Disaridaki programlan sirkete getirmek **°

Sirket c¢alisanlarimin  bilgi ve becerilerini gelistirmek sirketin  basari
anahtarlarindan birisidir. Bu gelisim yolu bazen egitim, bazen aidiyet, bazen moral,

bazen is rotasyonu, bazen lider yoneticilikten geger.

Sirketlerin, gelecekteki varliklarinin asil sebebinin, c¢alisanlarin bilgisi
oldugunu fark etmesi calismalar1 bu alana yoneltmistir. Teknolojik gelismeler bilgi
yonetimini kolaylastirmigtir. Bilgisayar bilgi agimin daha kolay kullanilmasint ve

hizin1 etkilemektedir. Boylece bilgi edinilmesi hizlanmig ve kolaylagmustir.

4.2.2.2. Bilgi Varliklar1 Elde Etme Stratejileri

Baz1 durumlarda calisanlar farkinda olmadan bilgi y1gin1 olusturabilmektedir.
Bilgi yi1gimi olusturmak calisanlar isteksiz olduklar1 i¢cin degil hedeflerine nasil
ulasacagini bilmedikleri icin gergeklesmektedir. Boylece calisanlar becerilerini

gosterememektedir. Orgiit birimleri arasindaki iletisimle bu siirecler diizenlenebilir.

3 A.gee.,s. 161.
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Orgiit bilgiyi elde etmek igin degisik stratejiler uygulayabilir. Bilgiye ulasma

stratejileri asagidaki sekilde siralanabilir:

- Saldirgan Strateji: Yeni bir bilgiyi rakiplerden daha once elde edip,
gelistirerek kullanma ve boylece rekabetei tistiinliigli yahut pazar liderligi konumunu
ele gecirme amacini tagir.

- Savunmaci Strateji: Liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk
almadan kazanmayir amaclamaktadir. Burada, tiimiiyle yeni bilgilerin pesinde
kosmak yerine mevcut bir bilgiyi daha ileriye gdtiirme ve ondan tam anlamiyla
yararlanma daha fazla 6nem tasimaktadir.

- Bagimh Strateji: Bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan giiclii
ve iddial1 bir organizasyonun alt kurulusu, uydusu veya bagimli bir béliimii roliinii
istlenmektir.

- Kopyalama Stratejisi: Yeni bilgiyi, liderin pazarda yarattig
imkanlardan ve bu arada yaptig1 bazi hatalardan yararlanarak elde etmek ve
kullanmaktir. Bilgi, baz1 yonlerden farklilagtirilarak ayr1 ve daha ileri patente konu
olabilecek kadar da ilerletilebilir.

- Firsatlan Izleme Stratejisi: Giiclii bir iletisim ag1 ile pazardaki firsatlar
baskalarindan 6nce gormek, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak,
biiylik rakipler tarafindan goz ardi edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek
bu stratejiyi benimseyen organizasyonlarin belirgin davraniglaridir.

- Elde Etme Stratejisi: Bir bilgiyi, o bilgiye sahip bilgi ¢alisanlarinin
yahut bilgi organizasyonlarinin ele gegirmesidir. Bilgi, lisans 6deyerek alinabilecegi
gibi o bilgiye sahip birey veya takimlarin daha iyi kosullarla transfer edilmesi, o

bilgiyi yaratan veya kullanan organizasyonlarla birlesme yahut onlarin satin alinmasi
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yoluyla elde edilebilir.**® Bilginin elde edilmesinin gerceklesmesi onemlidir. Fakat

onun kadar 6nemli bir agama da bilginin paylasiimasidir.

4.2.3. Bilginin Paylasilmasi

Cesitli yollarla elde edilen bilgilerin 6rgiit icinde paylasilabilmesi yeni vizyon
ve Uriin demektir. Yeni vizyon Orgiit calisanlarina yeni heyecan ve motivasyon
getirecektir. Paylasilan her bilgi orgiit calisanlariin kurum aidiyetlerine katki
saglayacaktir. i¢ ve dis kaynaklardan gelen veya igeride yeniden iiretilen bilgi,
orgiitteki kisilere ve kullanicilara transfer edilmek suretiyle paylasilmis olur. Bilgi

paylasildik¢a biiytimekte ve orgiitteki etkinligi de buna bagl olarak artmaktadir.

Diger iiretim faktorlerinin aksine bilgi paylasildik¢a ¢ogalan ve degeri artan
bir yapidadir. Bu 6zelligi ile geometrik bir artis 6zelligi gostermektedir.*”’ Bilginin
paylasimi, yeni bilgi yaratilmasinda art1 deger yaratacak olan ortiik bilginin agiga
cikarilmasinda 6zel bir konuma sahiptir. Yonetici, bilgi paylasimini destekleyen ve
odiillendiren bir 6rgiit kiiltiirii yaratmada 1srarci olmali ve bunu tesvik edici davranis
kaliplar1 sergilemelidir. Bilgi paylasimi, orgiit i¢i ile smrli olmamali, 6zellikle
miisteri ve tedarikgiler ile bilgi paylasimini destekleyen bir yapi olusturulmasina
6nem verilmelidir. *** Bilgi paylasiminin gerceklesecegi bir ortam olusturma daha

fazla bilginin iiretilmesini saglayacaktir.

6 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 104.
BT Agee.,s. 13.

438 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 63.
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Bilgi yoOnetiminin temel amaglarindan biri, organizasyonun bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlar arasindaki bilgi
paylasimini desteklemek suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi

{iretebilmektir.*’

Bilginin paylasilmasi, her tiirlii bilginin ihtiyaci olana, uygun zamanda ve
hazir sekilde sunulmasidir. Her grubun ¢alisma ortami ve sartlarina uygun sunumlar
hazirlanmalidir. Gereksiz bilgiler fazla yilik tasima olacagindan yarar yerine zarar

getirebilir.

Biiytik sirketler bilgisayara dayali envanteri kullanmaktadirlar. Bu sayede
ihtiyag duyulan hammadde ve stok hemen goriilebilir. Eger envanterinde yoksa
hemen siparis vermektedir. Biitin bu ihtiyaglar1 bilgi aglar1 sistemleri ile

gormektedirler.

Bilgi paylasimi1 kendi basina ¢ok 6nemli bir ilkedir. Bu nedenle su ifadeler

her zaman akilda tutulmalidir:

- Her bilgi kirintist olabildigince hizli paylagilmalidir.

- Bencil olmamak i¢in 6nce bencillikten kurtulmak gerekir.

- Miisterinin olabildigince erken katiliminin saglanmasi bilgi paylagiminin
anahtandir.

- Bilgi siireci, miisteri i¢in giderek daha yiiksek deger ifade etmektedir.*®

49 Scott Robertson, “A Tale of Two Knowledge Sharing Systems”, Journal of knowldge
Management, 2002, Vol. 6, No. 3, s. 295.

40 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 121.
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Bilgi kisiye ozeldir. Bu o6zelliginden dolayr tam paylasilamamaktadir.

Kurumsal hafiza belgeli ve belgelenmemis bilgilerden olugsmaktadir.

Bilgi paylasim sistemleri c¢alisanlarin sahip oldugu ortiik ve agik bilgilerin
paylasilmasini saglayan sistemlerdir. Ayni enformasyon saglansa da bireyler kendi
kapasitelerine gore enformasyonlar1 bilgiye doniistiirlip paylasabilmektedir. Bilgi
paylagim sistemleri kurumsal hafizanin olugmasina ve tesvik edilmesine yardimci

olur. Bilgi paylagimi iki veya daha fazla araci arasinda gergeklesir.

Bilgi paylasiminda {ist yonetim desteginin ¢ok dnemli bir rolii bulunmaktadir.

Ust yonetimin bilgi ydnetimine verebilecegi desteklerden bazilar1 asagidaki gibidir:

- Ust yonetimin, bilgi paylasim ve orgiitsel 6grenmenin 6rgiit basarisi igin
kritik olduguna dair iletiler gbndermesi

- Ust yonetimin bilgi paylasimi igin altyapi, diger kaynaklar yahut parasal
destek saglamasi

- Ust ydnetimin &rgiit igin hangi tiir bilginin en énemli oldugunu agikliga

kavusturmasi ve galisanlara bilgiye iliskin dncelikler vermesidir. *°!

1 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 16.
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Ozellikle drgiitlerdeki boliimler arasinda bilgi paylasimi basit olarak bilginin
elde edilmesi veya bir birimden digerine aktarilmasini degil ayni zamanda, bir
birimin diger birimlerde bilgiyi kullanmasi ve biitiinlestirmesi yoluyla bilginin
islenmesi ve degisim siirecini de igerir.*®

Bilgi ¢ok sayida farkli yolla; telefon, posta, e-mail, faks, memo yahut
depolanmis lokal yerlere girilerek paylasilir. Bilgi paylasimi zaman ve caba
gerektiren bir siiregtir. Bilgi paylasiminin amaglarindan birisi de bilgiyi hemen

4 .
% Yeni

paylasmak, bilgiyi giincellestirmek ve kabul edilebilir hale doniistiirmektir.
bilgilerin ortaya ¢ikmasi i¢in bilginin paylasilacagi ortam ve sistemlerin kurulmasi
gereklidir. Bu siirecte yeni bilgilerin gerceklesmesi i¢in kurum kiiltiirii olusumuna

ihtiya¢ bulunmaktadir.

4.2.3.1. Bilgi Paylasim Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Yerlesmis kiiltiir, ortiikk bilgilerin acik hale gelmesine uygun ortamlar
olusturmaktadir. Bilginin kullanildik¢a ve paylasildik¢a artmasi maddi varliklardan
daha Onemli hale getirmistir. Bireyler arasindaki tiim iligkiler bilgi paylasimini

etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii bireylerin bilgi paylasimini desteklemekte ve tesvik

%2 A Willem, M. Buelens, “Knowledge Sharing in Public Sector Organizations: The Effect of
Organizational Characteristics on Interdepartmental Knowledge Sharing”, Journal of Public
Administration Research and Theory, January, 2007, s. 148.

3 Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 124.
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etmektedir. Bilgi tiretimini destekleyen ve bilginin 6zgiirce yaratilmasina ve paylasil-

. e vy e v .. c . . 4. 464
masina imkan veren orgiitsel kiiltiirii olusturan 6gelere 6zel bir nem verilmelidir.

Bilgi paylasma kiiltiiri  gelistikce organizasyonlarda uyarlanmasi
kolaylasacaktir. Bilgi paylasim kiiltiirinlin yapisinda bulunmasi gereken 06zel-
liklerden bazilar1 agiklik (openness), giiven (trust), farkli iletisim kanallarinin
bulunabilirligi ve kullanimi, bilgi paylasimi i¢in iist yonetimden gelen destek ve

orgiitte kendine yer edinmis bir 6diil sistemidir.

Aciklik (openness) kavrami bilgi paylasimini gosteren ilk etmenlerdendir.
Acgiklik yerine bazi akademisyenler seffaflik kavramini kullanmislardir. Agiklik,
bilgi baglantilarinda (knowledge links) en temel etkendir. A¢iklik, genellikle orgiitiin
uygulamalar1 ve kiiltiiriinde saklidir. Calisanlar, yalmizca g¢alistiklart birimle ilgili

olan 6zgiin konularda ¢ok agik, paylasimer olabilirler.*®

Bilgi paylasim Kkiiltiiri etmenlerinden birisi de iletisim kanallarinin agik
bulundurulmasidir. Orgiit igindeki iletisim kanallariin islerligi bilgi paylasimimi
olumlu etkilemektedir. Bu iletisim kanallar1 akademisyenler tarafindan cesitli

boliimler altinda incelenmistir.

Bilgi paylagim kiltlirii yapisinda bulunmasi gereken 6zelliklerden birisi de
givendir. Giliven birey, toplum ve Orgilit acisindan kazanilmasi en zor
kavramlardandir. Kaybedilmesi durumunda onarilmasi ¢ok giictiir. Giiven duygusu
bilgi paylasimini artirmaktadir. Gilivenli ortamlarda fikir jimnastigi daha c¢ok

yapilabilmekte ve iletisim giliclenmektedir. Giiven duygusu ¢alisanlart mutlu eder ve

% Georg Von Krogh, a.g.e., s. 144.

%5 Hans Georg Gruber, Master Thesis, a.g.e., s. 16.
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gelecek endiselerinden kurtarir. Calisanin  bilgilerini  paylasmamasi1 kendisini
giivende hissetmemesi ile ilgilidir. Giliven once orgiitte baslar ve zamanla fertlere
sirayet eder. Bireyler giivenli ortamlarda bilgilerini paylasmaktadirlar. Ortiik

bilgilerin acik bilgi haline gelmesi bilginin paylasilmasiyla iligkilidir.

Doniistiiriilecek bilgi tabanlari, bilgiye dogustan sahip olan, formal egitim
almis dogrudan ya da dolayli deneyimlerle bilgi edinmis bireylerde varligim
siirdiiriirler. Orgiit bu tiir bilgileri, ¢alisanlarindan elde eder. Insan sermayesinin bilgi
ambar1 olan bireyler, yeni bilgiyi unutabilirler ya da orgiit i¢in kritik olabilecek
zihinsel bilgi tabanlarin1 orgilite aktarmadan Once Orgiitten ayrilabilirler. Oysa

orgiitiin yapisinda yer alan bilgi dagarcig1 daha fazla kalici bir boyuta sahiptir.*®®

Takim iiyeleri arasinda bilgilerini paylagsmak ve acik ve net bir sekilde
tavirlarint ortaya koyabilmek igin giiven gereklidir. Giivene dayali iliskiler soz
konusu oldugunda kisiler bagkalarina kullanmasi i¢in bilgiyi vermede daha goniillii
ve istekli olmaktadirlar. Giiven sadece baskalar1 hakkindaki kisisel inanglar1 igermez
ayn1 zamanda gelecekteki faaliyetlerini etkilemede bilgiyi kullanma davranisi ve

. .4
arzularmi da igerir.*®’

Giiven, bir kisi veya bir grubun, ortak bir normu paylasan diger grup tiyeleri
arasinda diizenli, diiriist ve isbirligine dayali iligkilerin ortaya ¢ikmasi konusundaki

beklentisi olarak tanimlanabilir. Bu beklenti bir bakima ortak anlayisin ve diinya

46 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 140.

7 Birgit Renzl, “Trust in Management and Knowledge Sharing: The Mediating Effects of Fear
and Knowledge Documentation”, Omega, Vol. 36, No. 2, 2008, s. 208.
228



goriisiiniin paylasilmasi anlamina gelir. Beklentiler ve etkilesimleri igeren giiven,

. .. .. 468
insanlarin davranis bicimlerini de ortaya koyar.

Giiven, ayn1 ortamlarda bulunan insanlarin paylastiklar1 “Benden sana zarar
gelmez” duygularidir. Giiven ortaminda bireyler ve gruplar arasinda sosyallesme
artmakta ve paylasimlar rekabet¢i yapiyr giiglendirmektedir. Giiven, iletigimi
zenginlestirmekte verilerin enformasyona doniismesinde yardimci olmaktadir. Dogru
iletisimin  se¢ilmesi bilgi paylasimint olumlu etkileyecektir. Zengin iletisim

araglarinin kullanilmasi ortamin dogurganligini artirmaktadir.

Etkilesim ne kadar yogun olursa strateji, model ve tecriibe paylagimi o kadar
cok olmaktadir. Orgiitteki iletisim kanallarin1 se¢imi yoneticiler i¢in hayati dneme
sahiptir. Yoneticilerin iletisim araclarini se¢gme davranislarini, agagidaki {i¢ etmenin

etkiledigi saptanmistir:

- lleti icerigindeki anlam belirsizligi ve iletisim aracinin zenginligi,
- Builetisim araci tarafindan saglanan sembolik ipuclari,

- Zaman ve uzaklik gibi durumsal belirleyiciler.*®

Zenginlikleri acisindan iletisim araglar1 hiyerarsik olarak dort adimda

siniflandirmislardir:

- Yuzyuze,

- Telefon,

468 Maija- Leena Huotari, “Trust in Knowledge Management and Systems in Organizations”, Idea
Grup Inc., USA. 2003, s. 8.

%% Hans-Georg Gruber, a.g.e., s. 20.
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- Kisisel olarak yazigma,

- Resmi olarak yazigsma.

Insan diger insanlarla ayn1 ortamlar1 paylasmazsa gelisme gdstermemektedir.
Yiiz yiize etkilesim hizli geri doniis sagladigi i¢in en zengin iletisim kanalidir.
Toplumsal iligkilerde yiiz yiize iletisim en etkili iletisimdir. Gozler ve ruh uyumu

bazi seylerin gizli kalmasini engeller.

Orgiit calisanlar1 ile iliskiler dort boyut kullanilarak gelistirilmektedir.

Bunlar:

- Ani geri bildirim,
- Birden fazla ipuglari,
- Dil gesitliligi,

- Kisisel odaklanma,*”

Hizli geri bildirim bilginin her an beslenmesini ve kontrollii gelismesini
kolaylastiracaktir. Ani geri bildirim, karsilikli etkilesim siirecinde anlik ya da
durumsal olarak gosterilen davrams sekillerini igerir. Ornegin, sorularin sorulmasi ve
diizeltmelerin yapilmasina izin veren birden fazla ipuglar1 (Ornegin konusmaya viicut
dili, kelimeler, sayilar, grafik, semboller, tonlama ve kisinin fiziksel varlig1 ile
etkilemesi) dil ¢esitliligi ve kisisel odaklanmaya izin veren iletisim araglarinin ileti

tasima kapasitesi acisindan daha zengin olduklari distiniilmektedir.*”’

4% Richard L. Daft, Robert H. Lengel and L. Trevino, “Message Equivaclity, Media Selection and
Manager Performance: Implications for Information Systems”, MIS Quarterly, Sept. 1987, s. 355.

"l Hans-Georg Gruber, a.g.e., s. 17.
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Orgiit ¢alisanlarina ipucu verilmesi onlar1 yeni hayallere itecektir. Bu hayaller
yeni iiriin i¢in bir adim ve bilgi paylasmasi icin bir gelismeyi tetikleyebilir. Iletisim
arac1 kisisel ozelliklere odaklanarak kurulabilir. Insanlar cekimser davransa da
zamanla paylagmaya alisirlar. Boyle durumlarda iist yonetim bilgi yonetimine destek

vererek bilgi yonetimini kolaylastirabilir.

Ust ydnetimin tutarl ve giivenli yaklagimlari ¢aliganlar bilginin paylasilmasi
konusunda desteklemektedir. Tutarsiz ve giiven vermeyen davraniglar paylasimi

olumsuz etkilemektedir.

Ust yoneticiler i¢in en zor olan1 drgiit paylasim kiiltiiriiniin degistirilmesidir.
Ust yonetim tarafindan agik¢a ifade edilen degerler, giinliik yénetimsel eylemlerde
gozle goriilebilir bir hale getirilmelidir.*”?

Motivasyon ¢aliganlarin istekli davranmasmi ve Orgiitii sahiplenmesini
gergeklestirir. Orgiit siire¢leri moral motivasyon ve takiple gelistirebilir. Calisanlara
kisa stireli yerine uzun siireli hedefler verilmeli, hedeflere ulasmada takim c¢aligmasi
ve fikir firtinalar1 6zendirilmelidir. Bilginin paylasildigini gérmek katilimi tesvik

edecektir. Odiil calisanin aldig1 iicretten daha kutsaldur.

4.2.3.2. Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler

Is cevresi, orgiitsel yapi, rol ve siirecler, kurumsal kiiltiir, fiziki cevre,

yonelimler, 6l¢gme ve degerlendirme, araclar, yetenekler ve motivasyon bilgi

42 1. Chait, “Creating a succesful Knowledge Management System”, Journal of Business Strategy,
March-April, 1999, s. 23.
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paylasimini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler arasinda sayilmaktadir.*’”? Bilgi
paylasimini1 etkileyen faktorler genel olarak kiiltiir, iletisim, bilisim teknolojileri,

yOneticiler, motivasyon, orgiit yapisi ve sosyal sermayedir.

Kiiltiir; bir toplumda, grup ya da Orgiitte paylasilan tutum, davranis,
aligkanliklar, ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal 6zelliklerin tiimii olarak ifade

edilmektedir.*”*

Kiiltlir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve
digerlerinden ayirt eden ozellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen

. . . .. e e g 4
amaclar, inanclar ve degerler sisteminin biitiintidiir.*”

Kiiltiir, hem diinya, hem de insan dogasinin altinda yatan varsayimlari i¢ginde
barindirir. Boyle varsayimlar bilgi paylasimini ve iletisimini etkilemek ig¢in

diistintilebilir. Kiiltiir ti¢ diizeyde temsil edilir:

- Gozlemlenebilir davranis,
- Normlar ve degerler,

- 476
- Var olan temel inanglar ve varsayimlar.

Orgiitler bireylerin bilgi paylasimmi benimsedikleri ve goniillii bilgi
paylasiminda bulunacaklar bir 6rgiitsel kiiltiir olusturmalidir. Orgiit kiiltiirii ve bilgi

paylagimiyla, basarili bir bilgi yonetimi gergeklestirilebilmesi i¢in giiven, personel

7 T. Smalla Cynthia, P. Sageb Andrew,” Knowledge management and knowledge sharing: A
review”, Information Knowledge Systems Management, 2006, Vol. 5, Issue 3, s. 161.

% Giines Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1”, Anadolu Universitesi iiBF
Dergisi, 1990, s. 154.

73 {smet Barutgugil, a.g.e., s. 125.

476 Hans-Georg, Gruber, Master Thesis, a.g.e., s. 9.
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arasi iletisim, bilgi sistemleri, 6diil sistemi ve Orgiit yapis1 gibi kritik faktorlerin goz

6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.*’’

fletisim, sdzlii veya sozsiiz (beden dili) iletisim yoluyla insanlarin birbirini
etkilemesi olarak tanimlanabilir. Insanlarin birbirini etkilemesi is yerindeki sosyal
etkilesim agmin bulunmasiyla zenginlestirilir. Iletisimin bu yonii bilgi paylasimini
tesvik etmek icin esastir.*’® iletisgimdeki zayiflik Orgiiti amag¢ ve hedeflerinden

uzaklagtirmaktadir.

fletisimle basarilmak istenen gercek anlamda ¢alisanlarin isi sahiplenmelerini
saglamaktir. Calisanlar bir hedefe kilitlenip birlikte sonuca varmak ve birbirlerinin
faydalar1 icin hareket ederler. Artik sayilar1 ¢ok olsa da bir birey gibi davranip
O0grenmeyi ve arkadasini engellememeyi Ogrenir. Bu siirecte de 6grenme hizlanir.
Hizli 6grenme g¢alisanlarin hizli degismesini de saglar. Giizel isleyen siire¢ miisteri

memnuniyetini de beraberinde getirir.

Orgiitlerde formal iliskilerin yam sira informal iligkilerin ve iletisimin de
kurulup gelistirilmesi, kisilerin daha samimi ve birbirlerini daha iyi taniyabilecekleri
ortamlar saglanmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica iletisim aglari kisiler arasindaki
iletisimi artirmaya ve etkili kilmaya yonelik olusturulmali, hatta egitim, seminer vb.
gibi uygulamalarla, yanlis anlasilmay1 ve algilamalar1 6nlemek i¢in s6zlii ve sozsiiz

iletisim becerileri ¢aliganlara kazandiriimalidir.*”

7 Esin Barutgu, “Isletmelerde Bilgi Yonetimi”, Edi. Adnan Ozyilmaz, Ferit Olger, Giincel Yénetim
ve Organizasyon Yaklasimlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2008, s. 289.

478 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Y. Al-Marzooqi ve F. Yousif Mohammed, a.g.e., s. 25.

% Esin Barutgu, a.g.e., s. 289.
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Etkin iletisim sisteminin kurulmasi, bilgi paylasiminin bir baska ilkesidir.
Iletisimle birlikte bir bireyin diger bireylerin duygu, diisiince ve bilgilerini
anlamasinin saglanmasi sonucunda, bireyler arasinda bag kurulmasi 6zellikle 6nem
tagimaktadir. Ayrica iletisim sistemi teknoloji ile biitiinlestiginde ortak anlayisin
gelistigi, sinerjinin yaratildigi ve boylelikle orgiit i¢inde bilginin aktarilmasinin
kolaylastig1 bir yap1 olusmaktadir. Bunun disinda iletisim kanallarinin ¢ok yonlii
kullanilir durumda olmasi, geri bildirimin saglanmasina neden olmaktadir. Boylelikle
bilginin vericiden aliciya dogru akisi sirasinda olusan fark ortaya ¢ikmakta, eger
hatalar veya yanlis anlamalar varsa diizeltilmektedir.*® letisim olmadan bireyle bilgi
paylasilamaz. Iletisim bireyleri amag ve vizyonda birlestirebilmektedir. Dil ve amag
birlikteligi kiiltiiriin kalicthgmi da saglamaktadir. Iletisim &rgiit calisanlarinin

eksikliklerini de giderir.

Bilisim teknolojileri bilgi paylasimini hizlandirmistir. Bilisim teknolojileri
yeni {irlin ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bilgi yonetiminin uygulanmasi
cesitli teknoloji ve iletisim araglari ile yapilmaktadir. Cep telefonlar1 ve diziistii
bilgisayarlar iletisimi artirmaktadir. Bilgi teknolojileri sadece enformasyon vermez
ayn1 zamanda isbirligi ve bilgiyi desteklemektedir. Iyi bir bilgi sistemi insan ile

teknoloji arasinda bir koprii gorevi gormektedir.

Bilgi sistemleri kavrami, insanlar, veriler ve giinlilk faaliyetler, problem
¢ozme ve karar almayr destekleyen siireclerin bir diizenlemesi anlaminda

kullanilmakta ve bu siireglere her giin binlerce grafik, sunum, mail, goriismeler

480 K amil Ayhan, a.g.e ., s. 68.
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eklenmektedir. BoOylece yoOnetici ve calisanlar islemek, anlamak ve uygulamak

zorunda olduklari bir bilgi yigini ile kars1 karstya kalmaktadir.**!

Bilgi paylasiminda ve genelde bilgi yonetiminde uygulanabilecek olan bilisim
aracglari ise su sekilde siralanabilirler: Bilgi haritalar1 (knowledge maps), intranet ve
bilgi yonetimi portallar1 (knowledge management portals), veri depolama (data
warehousing), veri madenciligi (data mining), belge yonetim sistemleri (document
management systems), igerik yonetim sistemleri (content management systems) ve
isletme i¢i bilgisayar aglari1 (LAN: Local Area~Network) ve isletmenin farkli
sehirlerdeki formlar arasindaki aglar (WAN: Wide Area Network) bilgi yonetimine

destek veren bilisim araclaridir.**

Bilgi paylagiminda yoneticilerin yaklasimlart da ¢ok onemlidir. Yoneticiler
sistemi kurmali iyi yonetmeli ve motivasyonu saglamalidir. Giinlimiizde ydneticiye
yatay ve esnek sistemler kabul gérmektedir. Yonetici birimlere ayn1 mesafede olmali

ve glivenli ortamlar1 olusturmalidir.

Glinlimiiz liderlerinin otoriter liderlikten uzaklasarak, ¢alisanlarina yon veren,
onlara rehberlik eden, bunu saglamak icin de 6nce onlarin glivenini kazanan liderler

olmas1 beklenmektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin orgiitii temsil eden bireyler olarak

1 A.S. McCampbell, L.M. Clare ve S.H. Gitters, “Knowledge Management: A New Challenge for
the 21st Century”, Journal of Knowledge Management, Vol. 3, No. 3, 1999, s. 174.

2 Murat Dingmen, “Bilgi Yénetimine Giris”, Edi. Bilgi Yonetimi ve Uygulamalari, Papatya
Yayincilik Ankara, 2010, s. 23.
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gordiikleri yoneticiye duydugu giliveni, tiim oOrgiite duydugu giiven olarak

genellestirmesidir.*®

Bireyler bir giic kaynagi olarak tanimlanan bilginin, bireyin giiciinii
azaltabilecegi diisiincesiyle tamamini paylagsmak konusunda genellikle isteksiz
davranabilirler. Bunun nedenleri sahip oldugu bilginin kendisine saglamis oldugu
istiinliigii kaybetme korkusu, yetersiz ddiil algilamasi, kaynak ve zaman yetersizligi
olarak siralanabilir. Bu nedenlere ¢6ziim bulabilmek ve galisanlar arasinda bilgi
paylasimmi artirmak igin orgiitler, etkili 6diil sistemleri gelistirebilirler. Odiiller
parasal veya sosyal etkinlikler, takdir etme ve 6vme, Orgiitiin ¢alisanini fark etmesi
gibi parasal olmayan seklinde ortaya cikabilecegi gibi, bir kisinin bir isi yapmis
olmaktan dolayr duydugu tatmin duygusu gibi igsel; {icret artisi, terfi, sorumluluk

artis1 gibi dissal 6diil seklinde de ifade edilebilir.***

Bireyin bilgisini tam anlamiyla paylagsmasin1 saglamak i¢in motivasyon
gereklidir. Calisanlar bilgiyi paylasmak icin gii¢lii bir motivasyon faktoriine ihtiyag
duyarlar. Calisanlarin tiimiiniin sonugta kazanacaklari bir sey oldugunu diistinmeden
bilgiyi paylasma konusunda istekli oldugunu varsaymak cok da gergek¢i degildir.
Yoneticiler 6diil sistemlerini, paylasimi ve is birligini en iyi saglayacak sekilde
tasarlamalidirlar. Bu yatay iletisimin ve enformasyon paylasiminin tesvik edildigi ve

gercekten Odiillendirildigi siireglerin olusturulmasi icin de baslangig saglar.485

* Hwee Hoon Tan, Christy Tan, “Towards The Differantiation of Trust in Supervisor and Trust in
Organization”, Genetic, Social and General Psycology Monographs, 2000, s. 244.

44 K. M. Bartol, Anup Srivastava, a.g.e., s. 66.

5 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Y. Al-Marzooqi ve F. Yasmeen Mohammed, a.g.e., s. 25.
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Odiiller hem bireyleri hem de gruplar1 motive etmelidir. Grup motivasyonu
daha ¢ok insam tesvik edecek, daha ¢ok insan 6grenmis olacaktir. Orgiitiin genel

yapist ve 0diiliin kazanim esaslar1 da dengeli olmalidir.

igsel ilgiler degistiginde, ¢alisanlarin degerleri de degismektedir.*® Takim,
calismasina dayanan Ozendiriciler (team-based incentives) olasi ¢6ziim olabilir.
Takim tarafindan alinan 6diil o takimin tiim iiyeleri arasinda esit olarak boliinmiis bir
ise dayanacaktir. Bu durumda takim {yeleri, takimimn isini arttirmak i¢in sahip
olduklar1 bilgilerini takimla paylagmaya Ozendirileceklerdir. Parasal odiillerle,
calisanlara kolaylikla yanlis uyaranlar gonderilebileceginden, bu ddiiller, son derece

dikkatli bir sekilde kullanilmalidir.

Odiil verme sistemiyle, yarisma ve bireysel davranis ddiillendirilirse, takim
calismasi ve gliven duygusu silinecektir ve insanlar birbirleri ile ddiiller igin bir tiir
yarigsmaya sokulacaktir. Boyle sistemler, bilgi paylasimini 6n plana ¢ikarmaz. "Belli
diizeyde bir maas artis1 i¢in yarisiyorsak bilgimi seninle neden paylasayim?" bakis
agisini gelistirir.487

Bu nedenle orglit yapilari, asir1 formal yapilardan kaginarak ve ¢ogu gereksiz
kademeleri ortadan kaldirarak bilgi akisinin en kisa siirede gerekli boliim veya

kisilere ulagtirilmasini saglayacak sekilde olusturulmalidir.

Geleneksel orgiit yapilar1 genellikle ¢cok sayida hiyerarsik kademeleri olan,
onceden planlanan prosediirlerdeki bilgi miktarinin ve sorumluluk sinirlarinin belli

oldugu birtakim o6zelliklere sahiptir. Oysaki giiniimiizde ¢ogu yonetici, bilgi akisinin

% Hans-Georg Gruber, a.g.e., s. 27.

487 Jeffery Pfeffer, “The Human Equation”, Harvard Business School Press, Boston, 1998, s. 223.
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saglanmasinda siirlarin ve kademelerin sayisinin arttigi, siireclerin yavas isledigi
biirokratik Orgiit yapilarinin ozellikle bilgi akisinin en etkin ve kisa siirede

gergeklesmesinde bir dezavantaj oldugunun farkina varmstir,***

Bilgi paylasiminda basarili olmak isteyen orgiitler, hiyerarsik yapinin klasik
bir bi¢cim gostermedigi, yerine esnek nitelige sahip olan, basik 6rgiit yapisini tercih
etmelidirler. Bunun nedeni, benzer statiiler bilgi paylasiminda olumlu paylasimlar

gostermekte ve bilgi paylasim diizeyini artirarak yarar saglamaktadirlar.**’

Sosyal sermaye giiniimiiz global, dinamik ve karmasik is diinyasinda basariy1
etkileyen faktdrlerden bir tanesidir. Insanlar arasindaki iliskileri hedef alan ve bu

iliskileri giivene dayanarak gelistiren bir kavram olarak incelenmektedir.*”

Bilgi organizasyonlarinda bilgi paylasimina uygun bir ¢aligma ortaminin
yaratilmasi, gelisme dongiisiinii pekistirecek ve daha fazla giliven olusturacak,
iletisim kanallarin1 daha fazla agacak, organizasyonel Ogrenmeyi daha da hiz-

landiracak ve giderek daha yiiksek kalitede bilgi paylasimini gergeklestirecektir.*”!

8 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Y. Al-Marzooqi ve F. Yasmeen Mohammed, a.g.e., s. 25.

* Mark Sharrat, Abel Usoro, “Understanding Knowledge-Sharing in Online Communities of
Practice”, Journal of Knowledge Management, 2003, s. 5.

40 K amil Ayhan, a.g.e ., s. 65.

! {smet Barutgugil, a.g.e., s. 121.
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4.2.3.3. Bilgi Paylasimim1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

Bilgi paylasimini olumsuz etkileyen bireysel ve orgiitsel etkenler vardir.

Orgiitiin bilgi yonetiminde basarili olmasi bu etkenlerin giderilmesine baglidir.

Bilgi paylasimi1 konusunda isletmelerdeki bireysel ve yapisal engelleri asmak

gerekmektedir. Bireysel engeller olarak:

- Bagkalarinin bilgi gereksiniminden habersiz olmak

- Bilginin bireyde kalmasiin yonetimin gdziinde kisinin degerini artiriyor
diistincesine sahip olmak

- Zaman alic1 ve gozle goriinen bir yararinin olmadigini diistinmek

.. . .. .. 492
- Bireyin bilgi birikimine ve deneyimine giiveninin olmamasi sayilabilir.

Korkuya dayal1 bir i ortaminda ¢aligan organizasyonlarda endise yaratan bir
durum vardir. Bu organizasyonlarda bilgi paylasim ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda dikkatli olmak gerekir. Bu durumlar iyi organize edilmezse degisik

engellemelerin olugmasina sebep olabilir. Bu engeller:

- Daha fazla korku olusturur.
- lletisim kanallarin1 kapatr.
- Organizasyonel 6grenmeyi en alt diizeye indirir.

- Daha fazla bilgi gizleme eylemi olusturur.**?

2 Murat Dingmen, a.g.e., s. 22.

3 {smet Barutgugil, a.g.e., s. 118.
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Kanaitlar, bazi bireylerin bilgiyi paylasarak, orgiitleri igerisinde sahip olduklari
Oonemin azalacagii ve boylelikle sahip olduklari bilgiyi paylasmanin onlarin isten
cikarilmasini  kolaylagtiracak bir durum oldugu hissini arttirdifin1  ortaya

koymaktadir.***

Bilgi bir gili¢ kaynag1 oldugu i¢in baz1 bireyler bu giiciin ellerinden
cikacagini diisiinerek bu siireci baltalamay1 diisiinebilirler. Isteksiz davranip siireci

bosa ¢ikarmak isteyebilirler.

Rekabet ortami1 ve sirket icinde yiiksek makamlara ¢ikma amaglari
calisanlarin rahat ortamlarda bilgi paylasimini engellemektedir. Calisanlar arasinda
fazla diyalog kurulmazsa paylasim azalmaktadir. Bunun ic¢in g¢alisanlarin iletisim

kuracagi ortamlar hazirlanmalidir.

Bilgi calisanlara ulastirllmamakta, boylelikle iist yonetim gilice sahip
olmaktadir. Ancak bireye, gerek orgiite gerekse is arkadaslarina karsi, sahip oldugu
bilgiyi paylastifinda suistimal edilmeyecegine dair bir inang gelistirmesi i¢in gereken
destek saglanirsa ve list yonetim bilgi paylagsma caligmalarina 6ncelikle kendisinden
baslarsa, bireylerin bilgiyi giic olarak gérme ve bunu bireysel kazanglar icin rutin

3 Orgiit igerisinde yeterli kaynak ve

olarak saklama hareketi engellenebilmektedir.
zaman ayrilmadan bilgi paylasiminin gergeklesmesini beklemek calisanlari olumsuz

etkilemektedir. Insanlar devamli saga sola kosarlar ama verimli calisamazlar.

Odiillerin ¢aliganlara ve gergek katki saglayanlara verilmesi gerekmektedir.
Gruplarda sadece isim olarak yer alanlar degil basarida gergek katkisi olanlar dikkate

alinmalidir.

494 Thomas H. Davenport, R. Eccles, L. Prusak, a.g.e., s. 53.

5 Kamil Ayhan, a.g.e ., s. 65.
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Orgiit yapis1 calisanlar1 ve is yeri sistemlerini kapsamaktadir. Orgiitteki
merkezi yapilar bilgi paylasimini gii¢lestirmektedir. Esnek yapilar bilgi paylagimin

desteklemektedir. Biirokratik yapilar yeni bilgi iiretimini engellemektedirler.

Orgiitlerde bilgi paylasimini gergeklestirmenin en énemli yollarindan birisi,
departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasidir. Ancak kesin gorev
tanimlarinin yapilmasi ve program planlarinin yapilmasi gibi asir1 formallesmis
koordinasyon bilgi paylasimmimn etkinligini azaltir.**® Birey hangi bilginin daha
degerli oldugunu fark edemeyebilir. Bireylerin bilgileri kimlerle paylagsmasi

gerektigini bilmesi, bilginin agik hale gelmesini saglamaktadir.

Organizasyonel agidan kiiltiir destekleyici ya da engelleyici olabilir.

Engelleyici kiiltiiriin egemen oldugu organizasyonlarda belirgin bazi 6zellikler goze

carpar:

- Yonetim calisanlara giiven duymamaktadir, aralarinda saglikli bir iligki
yoktur.

- Calisanlara yetki verilmez, giriskenliklerini kullanmalarina firsat
taninmaz.

- Yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz.

- Finansal amaclar ve olciiler her zaman 6ncelikli kriterlerdir.
- Giiven ve karsilikli saygi en alt diizeydedir.

- Biirokrasi fazladir ve yoneticiler genelde politik davranirlar.
- Yonetim iletisime, tartismaya ve elestiriye acik degildir.

- Kazan/kaybet yaklasimi i¢inde siirdiiriilen rekabetci iliskiler yasanir.

4 Annick Willem, Marc Buelens,” Knowledge Sharing in Public Sector Organizations: The Effect of
Organizational Characteristics on Interdepartmental Knowledge Sharing”, Journal of Public
Administration Research and Theory, January, 2007, s. 145.
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- Suglama ve dedikodu hos goriiliir ve hatta cesaretlendirilir.*’

Orgiitteki bilgi paylasimmi engelleyen unsurlardan birisi de yapisal

unsurlardir. Bunlar:

- Isletmede boliimler arasi rekabet ve bu kapsamda degerli deneyimlerin ve
bilgilerin boliimlerde kalmasi

- Bilginin bireyde kalmasi yonetici, patron géziinde basarisini artirmast

- Islere atanan kisilerin o isle ilgili liyakat yerine siibjektif esaslarla
secilmeleri

- Isletmenin hangi bilgiye sahip oldugunu bilmemesi ve biinyesindeki
bilginin adresini bilmemesi, bilgiye ulasmada zorluk yasanmasi

- Isletme kiiltiiriiniin bilgi paylasmaya destek vermemesi "bosver, bana ne"

gibi yaklasimlardir.

Bu engelleri asmak icin degisik uygulamalar yapilabilir. Uygulanan

organizasyonel araglar su sekilde siralanabilir:

- En lyi Uygulamalarin Paylasimi (bestpractices sharing): Isletme
biinyesinde belli bir boliimde yarar saglayan bir uygulamanin diger boliimlere de
belli bir sistematik i¢inde aktarilmasi

- Is Birligi Gruplarinin (COP: Communities of Practice) Olusmasini
Tesvik Etmek: Herhangi bir organizasyon semasinda yer almayan, ¢alisanlarin belli
bir is i¢in, belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmeleri ve zaman zaman bu amag

dogrultusunda sanal ortamda ve/veya yiiz ylize bulugsmalari

7 {smet Barutgugil, a.g.e., s. 127.
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- Bilgi paylagiminin 6nemini kavramis ve maddi ve/veya maddi olmayan
Odiillerle tesvik eden bir isletme kiiltliriiniin olusturulmasi

- Calisanlarin mesaileri sirasinda verdikleri cesitli aralarda, bir araya
gelmeleri ve sohbet i¢ginde bilgi paylagimini saglayacak bulugsma yerlerinin kurulmasi

(coffee corners).*®

4.2.3.4. Bilgi Aginin Kurulmasi

Bilgi paylasimmin bireylere orgiitlere ulagsmasi igin gii¢lii bilgi aglarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Sirket bilgi ve becerilere ihtiyag oldugunda hemen ona
ulagabilmelidir. Bilgi ve becerilerin hammadde gibi numaralanmasi taginmasi
miimkiin degildir. Yoneticiler tiim sirket calisanlarinin bilgi diizeylerini bilmeli ve

ulasabilecekleri veri tabanini olusturmaya caligsmalilardir.

Bilgi agimin amaci, tim sirket bilgi ve becerilerinin sirket envanterinin bir
parcast olmasini ve calistiklar1 fonksiyon, is birimi ne olursa olsun tiim sirket

calisanlarinin ona ulasabilmesini saglamak‘ur.499

Bilgi ag1 kavrami, ii¢ 6nemli bileseni agisindan ele alinabilir. Bu bilesenler i¢
bilgi kaynagi veri tabani, dis bilgi kaynagi veri tabani, 6grenme kaynaklari ve

araclari veri tabanidir.”®

4% Murat Dingmen, a.g.e., s. 23.
499 .
Ismet Barutgugil, a.g.e., s. 163.

0 A.g.e.,s. 167.
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I¢ Bilgi Kaynaklari: Veri tabanmin iki alt bileseni bulunmaktadir. Bunlardan

biri ¢alisanlari, digeri ise sirketin entelektiiel kaynaklarini izlemek i¢in gelistirilir.

- Insan kaynaklar1 veri tabani, ¢alisanlarin hayat hikayelerini, bir yetkinlik
veri tabanini ve bir egitim veri tabanini igerir.

- Sirketin entelektiiel varliklarinin envanteri, sirketin haklarina veya
miilkiyetine sahip oldugu patentler, siiregler, teknolojiler, araglar, donanim ve

digerlerini igerir.

Dis Bilgi Kaynaklari: Veri tabaninin iki 6nemli alt bileseni bulunmaktadir.
Bunlardan biri, i¢ kaynaklarla karsilanamayan bilgi ve beceri ihtiyaclarini karsilamak
icin sirketin kullandig1 danismanlar, tali miiteahhitler, ortaklar gibi dis kaynaklardir.
Bu veri tabani, bir agidan bir tiir kurumsal hafiza goérevini yerine getirir. Sirketin
daha once kullandig1 bilgi / beceri kaynaklarimi ve bu kaynaklarla ilgili sirketin
deneyimlerini ve izlenimlerini kaydeder ve paylasir. Digeri ise sirket ¢alisanlarinin
tamimladig1  fakat heniiz kendileriyle bir c¢alisma yapilmamis potansiyel

kaynaklardir.””’

Ogrenme kaynaklar1 ve araglari veri tabam ile sirket igindeki egitim
gelistirme faaliyetleri artirilabilir. Calisanlar degisik aktivitelerle desteklenip bilgi
edinilmesi saglanir. Belirli egitimler sirket i¢inde bazilar1 6zel kurs ve seminerlerle

disaridan alinabilir. Bu ¢caligsmalar ¢alisanlara iletisim kanallariyla duyurulur.

Bilgi ag1, sistematize edilmis bir yaklagimdir ve Orgiite su faydalar

saglamaktadir.

0! fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 165.
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- Sirket i¢indeki bireysel ve organizasyonel bilgi kaynaklarinin envanterini
cikarir.

- Sirketin kullanabilecegi dis bilgi kaynaklarim1 gosterir ve onlara
ulasilmasini saglar.

- Sirket calisanlar1 i¢in O68renme araclarim1 ve mevcut kaynaklari
tanimlayan bir veri tabani saglar.

- Sirketin ve calisanlarinin siirekli 6grenme iginde olmalarina yardim

. - 2
edecek araglari ve veri tabanlarini saglar.”

4.2.3.5. Egitim ve Ogretim Orgiitlerinde Bilgi Paylasim

Gelecegin  sekillenmesini  saglayacak, egitim kurumlaridir. Egitim
kurumlarinda bilgi paylasimi bagarilmasi zor ama o kadar da gerekli bir durumdur.
Universitelerdeki bilgi paylasim kiiltiiriiniin olusmas1 her alanda olumlu ilerlemeler

saglayacaktir.

Egitim Orgiitlerinde bilgi paylasimi karmasiktir. Cok yonlii bakis agilari,
stiregler, stratejiler ve sorunlar agisindan bakildiginda son derece karmasik bir
alandir. Fakat bilgi yonetimi, okulun 6grenme amaglarini desteklemek i¢in okuldaki
topluluga enformasyon alt yapilarin1 yeniden diizenlemeleri ve daha biitiinciil bir
sekilde daha zengin ve daha ¢esitli enformasyon yaratmalari i¢in son derece dnemli

503
firsatlar sunar.

%02 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 164.

393 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 110.
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Bilgi yonetimi c¢alismalari, okulda 6grenme ve 6gretme ile iletisim iginde
beraber diistintilmelidir. Bu iligki bilgi yonetimi i¢in baslangi¢ noktasi olabilir. Basar1
icin uygun ortam olusturulmalidir. Okullarda bilgi yoOnetimini basarmak igin

asagidaki bagliklar yerine getirilmelidir:

a) Bilgiyi hedefleyen bir kiiltlir olusturmak icin bir okul yoneticisi destegi
b) Ust yonetimin destegi

c) Siirece yonelme

d) Sahte olmayan giidiileme yardimlar1

e) Belirli bir diizeydeki bilgi yapisi

f)  Orgiitsel altyap: ve teknik

g) Bilgi aktariminin ¢oklu kanallar1

43BILGININ  TASNIiFi, SAKLANMASI (DEPOLANMASI),
ISLENMESI VE KULLANILABILIR HALE GETIRILMESI

4.3.1. Bilginin Tasnifi

Bilginin elde edilmesi kadar hedeflere uygun tasnifi ve ihtiya¢ zamaninda
erisebilmek i¢in saklanmasi diistiniilmelidir. Son yillarda gelisen bilgi teknolojileri

ve iletisim kanallarimin kullanilmasi bilgi tasnifini biraz daha kolaylastirmaktadir.
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Bilgi yonetiminin temel siireclerinden biri de bilginin tiirtine, kullanim
amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve ¢alisanlarin

giiniimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bicimde saklanmasidir.”®

Isletmeler acisindan sosyal anlamda ¢dziimlenmis ve tasnif edilmis bilgiyi
kullanmak kolaydir. Bilginin organizasyon agisindan deger ifade edebilmesi ancak

onun tasnif edilmesi, belli sekle sokulmasi ve saklanmasi ile miimkiin olmaktadir.’”’

Bilgi insan zihninde ger¢eklesmekte ve sakli bulunmaktadir. Bilgiyi ortaya
cikartmak zor ve karmasik bir siirectir. Ortiik bilgiler kayith hale getirilmeli ve

kullanicilar i¢in hazir halde saklanarak bekletilmelidir.

4.3.2. Bilginin Saklanmasi (Depolanmasi)

Insanoglu hayatin her déneminde bilgiyi saklamaya calismis, bazen resim
¢izmis bazen hikayeler kaleme almistir. Biitiin bu calismalarin temelinde bilginin
saklanmas1 ve gelecege aktarilmasi gercegini oniimiize koymaktadir. Son teknolojik

gelismeler bilgi saklanmasini kolaylastirmastir.

Bilginin saklanmasi, bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin  ve ilgilerinin
korunmas: seklinde anlagilmalidir. Bilginin saklanmasi, elde edilen bilgi kaybinin
Onlenmesini saglayan olduk¢a 6nemli bir siirectir. Bilginin saklanmasi bir orgiit
tarafindan benimsenen davranislardaki degisimlerin korunmasi ve oOrgiit alt

birimlerine bu degisimlerin aktarilip benimsetilmesi seklinde ifade edilebilir. Birey

594 Halil Zaim, a.g.e., s.214.

305§, Offsey, “Knowledge Management: Linking People to Knowledge for Bottom Results”, Journal
of Knowledge Management, 1997, Vol. 1, No. 2, s. 114,
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ve oOrgiitler belirli seviyelerde bellek sistemlerinde bilgi saklamakta olup bunlar sabit
diskler, kiitiiphaneler ve veri ambarlar1 olarak degerlendirilir. Bilginin saklanmasi ii¢

temel sekilde ger¢ceklesmektedir:

a) Dogal Saklama Sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin
varlig1 dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Iletisim vasitasiyla bilgiye

sahip olunur ve dil araciligiyla bireysel bilgiler ortak bilgi haline doniistiiriiliir.

b) Yapay Saklama Sistemleri: Veri tabanlarinin yaninda uzman yani eksper
sistemler olarak nitelendirilen ve yalnizca veri saklamakla kalmayip ayn1 zamanda
problem ¢6zme, agiklama ve diyalog olusturma gibi fonksiyonlar ile ¢Oziime
yonlendirilebilir ~ sistemlerin  varligit yapay saklama sistemleri igerisinde

degerlendirilebilir.

¢) Kiiltiirel Saklama Sistemleri: Bunlar ¢cogunlukla bilgi dokiimanlarinin
olusturulmasi ile gerceklestirilmektedir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amagclarm,
hikayelerin ve sembollerin paylasilmas1 orgiit kiiltiiriinii giiclendirici  6nemli
unsurlardir. Ortak oOrgiit belleginin olmasi ve giincelligi, hatirlamay1 saglar ve
unutmayi engeller.”® Bilgi yonetiminin temel amaglarindan birisi de organizasyonun
sahip oldugu bilginin farkl sekillerde bilgi depolarinda saklanmasi ve bu bilgiye en
yaygin sekilde erigsimin saglanmasidir. Bilgiyi orgiitiin tamaminda miimkiin oldugu
kadar etkin hale getirebilmek i¢in enformasyonlarin agik¢a ve ulasilabilir sekilde
saklanmasi gerekir. Bilginin iiretilmesi ve bu bilginin kullanilarak ondan deger elde

edilmesi yalnizca ge¢misten gelen bilgi birikimi ile miimkiindiir. Bu bakimdan

%% zcan Yenigeri, Mehmet Ince, a.g.e., s. 118.
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orgiitlerin sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecek sekilde saklamasi 6nem arz

etmektedir.>"’

Bireysel ya da orgiitsel olaylarin sonuglarinin tekrar kullanilmak tizere orgiit
icinde saklanmasi, orgiitsel bellek ile ilgilidir. Orgiitte yasanan olaylar ve edinilen
deneyimler genellikle bireylerin belleklerinde saklanir. Bunlarda ¢ok azi yazili hale

getirilir ya da bilgisayar ortamunda saklanir.”®

Bilgiyi hazir halde tutabilmek i¢in bilgi saklama birimi kurulabilir. Kurulan
sistem ve calisanlar orgiitiin ana merkezlerinden birisi olabilir. Universiteler ve

orgiitler bu konuya kaynak ve zaman ayirmaya ¢alismaktadir.

4.3.3. Bilginin islenmesi

Bilginin edinilmesi, saklanmasi, paylasilmasi kadar islenmesi de Onem
kazanmigtir. Bilginin islenmesinin tarihi insanoglunun yasama baslamasi kadar
eskidir. Yakin zamanda ise bir orgiit icin dogru, zamanli ve yerinde bilginin artan
yasamsal 6nemine paralel olarak, bilgi islemenin de 6nemi ve geregi artmistir. °*
Bilgi ¢aginda c¢ok fazla bilginin paylasilmasi bilginin islenmesinin 6nemini ortaya
cikarmistir. Yonetimin zamaninda ve dogru karar vermesi, stratejik planlar yapmasi

ve siireci yonetmesini saglar.

597 Halil Zaim, a.g.e., s. 194.
398 Selim Yazicl, a.g.e., s. 139.

% Donald H. Sanders, “Computer in Business”, 3. Edition, McGraw-Hill Kogakus ha Ltd., Tokyo,
1975, s.23
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Gergekte, isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak
politikalar1 belirlemek, yoOnetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, karsilasilan
sorunlar1 ¢ozmek ve nihayet uygulamay1 denetlemek agisindan yoneticiler birtakim

isletme ici bilgilere gereksinim duyacaktir.’'

Bilgi isleme siireci bir is yerinde islenmesi istenen bilgilerin nasil
toplanacaginin arastirilmasi ile baslar, gerekli tiim inceleme ve arastirmalarin

tamamlanmast, istenen bilgilerin islenmesi ve raporlarin hazirlanmasiyla sona erer.’'

Bilgi igleme siireci, ¢ok sayida zaman ve giic kullanarak, mekanik ve
elektronik birtakim aygitlar gerektiren bir siirectir. Bilgi isleme siirecinde kullanilan
yontemler ve aygitlar isletmeden isletmeye degisecektir. Bu degisim isletmenin
tiiriine, biiyiikliigline, yoneticilerin, sahiplerin, kredi verenlerin ve yatirimcilarin veri
gereksinmelerine, verilerin yogunluguna, bu ise yatirilabilecek fon miktarina v.b.

bircok unsura bagh olabilir.’"?

Bilgi isleme birtakim verilerden yoOneticiye yararli raporlar ya da genel
anlamda bilgiler olusturmak icin bir takim araglar kullanilarak yapilan islemlerdir.’"?
Yoneticiler bilgi isleme sistemiyle istatistiki bilgileri alacak ve yararli raporlar haline
getirecek yardimcilara ihtiyag duyarlar. Bilgilerin islenmesi yoneticilerin o bilgilere

ulagmasini kolaylastirir.

> Hayri Ulgen, “isletme Yonetiminde Bilgisayar”, isletme Fakiiltesi Yaym No: 225, 2. Baski,
1990, s. 23.

> Dogan Onel, “Bilginin Islenmesi”, IBM dergisi, Agustos 1975, Y1l 3, Say1 3, s. 21.
312 Hayri Ulgen, a.g.e., s. 24.
313 pierre Conso, Pierre Poulain, “Informatique et Gestion de I'Entreprise”, Dunod, Paris, 1969, s.

53.
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4.3.3.1. Bilgi isleme Evreleri

Orgiitlerde bilgileri isleme cesitli sekillerde gergeklestirilmektedir. Bilgi
isleme siirecinin genellikle asagidaki on temel islev ya da evreden olustugunu soy-
leyebiliriz : Veri elde etme, kayit, siniflama, siralama, hesaplama, 6zetleme, saklama,

yeniden basvurma, ¢ogaltma ve iletigim.”"*

Verilerin dogru olarak elde edilmesini saglama yontemlerinden bazilar1 sdyle

siralanabilir;

- Kaynak belgeler iizerine miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgiyi kodlayarak,
diizenli bir bi¢imde kaydetmelidir.

- Kaynak belgeler tizerinde farkli veri birimlerini kaydederken birbirinden
ayr1 alanlar ya da renkler kullanilmalidir.

- Kaynak belgelerin yapisi, bu belgeleri dolduran kisilerin, bilgileri diizenli

ve anlamli bir bi¢imde diizenleyebilecegi bicimde olmahdir."

Veriler smiflanmazsa bilgilerin anlamli olanlarin1  ayirmak zorlasir.
Siniflamalar ise kodlama sistemi ile yapilmaktadir. Veriler siniflandirildiktan sonra
siralamas1 gerekmektedir. Bu diizenlemeler elle, elektronik sistemlerle ve mekanik

olarak diizenlenmektedir.

Hesaplama iki veya daha ¢ok veriden yeni bilgiler ortaya koymaktir.
Matematik iglemleri kullanarak hedeflere varma gayretleridir. Cok verinin oldugu

giiniimiizde bilgilerin 6zet ve anlamli siralanmasi ihtiyagtir.

>4 Hayri Ulgen, a.g.e., s. 24.

B Algee., s. 25.
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Veriler bilgiye doniistiikten sonra kullanicilara yararli sekilde iletilmelidir.
Elde edilen bilgiler saklanmali yeniden basvurmak i¢in depolanmalidir. Saklanan

bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ¢ogaltilarak kullanicilara ulastirilmalidir.

4.3.3.2. Bilgi Isleme Yontemlerinin Gelisimi

Bilgi isleme yontemleri insanlik tarihi ile baslar. insanoglu, faaliyetleri
arttikca onlar1 kaydetme ihtiyact hissetmistir. Ama islemleri kaydetme ¢ok kolay
olmamigtir. Devamli degisen ihtiyaclar ve zamanin teknolojisini kullanma gayretleri
yeni yontemlerin gelistirilmesini saglamistir. Yeni yontem kullanilsa da eski

yontemler de verileri kaybetmemek i¢in yedekli kullanilmistir.

Bilgi islemede kullanilan sistemler ¢esitli isimlerle adlandirilmislardir. Bilgi
isleme yontemlerinin gelisimi sdyle siralanabilir: Elle bilgi isleme, mekanik bilgi

isleme, elektromekanik bilgi isleme ve elektronik bilgi isleme.”"

Elle bilgi isleme her seye ragmen, elle bilgi isleme teknikleri bugiin dahi, her
orgiitte belirli oranda kullanilmaktadir, iistelik sayisiz kiigiik isletmede egemen olan
bilgi isleme yontemidir. Gergekten bir oOrgiitiin bilgi isleme siirecinde, temel
belgelerin hazirlanmasindan son raporlara kadar tiim islemleri defter, kagit, kalem

v.b. araglar yardimiyla elle yapmak miimkiindiir.’"’

Zaman ve dogruluk simirlamalarina karsin elle bilgi isleme siirecinin bir dizi

yararlar1 da vardir. Bunlar:

>16 Hayri Ulgen, a.g.e., s. 33.

37 Robert R. Arnold, Harold C. Hill, Aylmer V. Nichols, “Modern Data Processing”, Ed., H. John,
Wiley Sons Inc., New York, 1972, s. 13.
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- Bilgilerin insanin okuyabilecegi bicimde olmasi,
- Degistirme ve diizeltmelerin kolaylikla yapilabilmesi,
- Ucuz olmast ve belirli bir ekonomik bilgi isleme hacmini

gerektirmemesidir.’'®

Mekanik Bilgi Isleme :18. yiizy1l bu tiir buluslar bakimindan zengin olmakla
birlikte hesaplama yontemlerinin gelismesine ¢ok az katkida bulunabilmistir.
Nitekim Frank S. Baldwin, 1872'de A.B.D.'de ilk kez dort islem yapabilen bir
hesaplayict gelistirdi. 1884'te ise William S. Burroughs hesaplama ile birlikte
sonuclar1 kaydeden ve Ozetleyen ilk kullanish hesaplayiciy1 yaparak. basarili bir
bicimde pazarladi. Bu arada 1789'da James Ritty kasa kayitlarini tutan ve denetimi
kolaylastiran bir kasa kayit makinasi icat etti, 1884'de ise bu makina NCR firmasinin
kurucusu John H. Patterson tarafindan pazarlandi. Bu kasa kayit makinelerinin yeni
tipleri bugiin diinyanin her yanindaki magaza ve diikkdnlarda basariyla
kullanilmaktadir. Ote yandan 1909'de Charles F. Kettering yine NCR adma ilk
muhasebe makinasini icat etti. Ancak bu muhasebe makinesinin genis anlamda

kullanim1 ve gelistirilmesi, I. Diinya Savast’nin bitiminden sonra oldu.’"’

Mekanik bilgi islemenin 1800'lerin elle bilgi isleme yoOntemlerine oranla
bliylik bir hiz ve dogruluk istiinliigi vardir. Ancak donatim maliyetlerinin

karsilanmas i¢in islenen veri ya da bilgilerin miktarinin belirli bir diizeyde olmasi

> Hayri Ulgen, a.g.e., s. 25.
M Alg.e., s. 36.
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gerekecektir. Ote yandan bu sisteme giren bilgileri degistirmek ya da diizeltmek ile

isleme yontemlerinde degisme yapmak, elle bilgi islemeye oranla daha giictiir.>*’

Elektromekanik Bilgi Isleme: Sistem otomatik oldugundan, elle ya da
mekanik bilgi isleme yontemlerine oranla bir kisim personelin elenmesini,
gerektiriyordu. Bu sakinca, elektromekanik bilgi isleme sistemlerinin gelisme hizini

bir siire etkilemistir.>*!

Elektromekanik bilgi isleme yOnteminin yararlari genis anlamda ve cok
amagh kullanimina imkan saglamistir. Bu yarar ya da istiinliikleri soyle 6zetlemek

mumkuindir:

- Kart delici ve delgi kontrol makineleri disindaki makineler biiyiik oranda
otomatiklesmis, verilerin yorucu isleme ve 6zetleme islemleri makineler tarafindan
istlenilmistir. Bu sistemde bilgi isleme hiz1 6ncekilere oranla ¢ok fazla, gerektirdigi
personel sayisi ise daha azdir. Delikli kartlar toplu haldedir, tek diizenlidir, kolayca
taginabilir, saklanabilir ve ¢ogaltilabilir.

- Her delikli kart ayr1 bir kayit ortami olup, bu kartlar kolaylikla kart
dizisine eklenip ¢ikartilabilir.

- Veriler bir kez dogru olarak delikli kartlara kaydedildiginde, tiirli
sonuclar elde etmek icin defalarca makinede islenebilir. Cok seyrek olarak verinin
alindig1 kaynak belgelere gereksinme duyulur.

- Nihayet otomatik olarak iglenebilen, alici, organ ve makinelerce kolayca
yorumlanabilen ve daha sonraki islemler icin tekrar sisteme girebilen delikli kartlar

kirilmamak, dagilmamak ve bozulmamak kosuluyla, ¢cok sayida islem i¢in en uygun

520 Hayri Ulgen, a.g.e., s. 37.

21 Alg.e., s. 40.
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kayit ortamidir. Bilgiler kartlara dogru olarak gecirilmigse hata yapma olasilig1 ¢cok
azdir.”?

Bilgi isleme yontemlerindeki en son temel gelisme elektronik bilgi isleme
sistemleri ya da bilgisayarlardir. Ozellikle son yiizyilda bilgisayarlar, hesaplamalari
ve diger bilgi isleme evrelerini inanilmaz bir hizla gergeklestirmedeki yiiksek

yetenekleri nedeniyle biiyiik dikkat cekmislerdir.”*

Elektromekanik bilgi isleme sisteminde gerek hiz, gerek dogruluk agisindan
biiylik bir kazang ve etkinlik s6z konusudur. Ancak bu sistemin de birtakim
sinirlamalart oldugu gergektir. Biitiinliyle otomatik oldugundan, bilgi isleme hizi
elektromekanik parca ve aygitlarin hareketleriyle smirlidir. Ote yandan her
makinenin sistem i¢inde 6zel bir gorevi oldugundan, isleme evreleri siirekli degildir.
Kartlar bir makineden digerine operatdrler tarafindan gecirilir ve her evre arasinda
insan emegine gerek duyulur. Her aygitin ayri ayr1 calistirilmasi, kartlarla
beslenmesi, durdurulmasi1 gerekecektir. Iste bilgi isleme siirecleri arasindaki bu
iligkinin insan giicii tarafindan gerceklestirilmesi elektromekanik bilgi isleme
sisteminin en biiyilk sakincast olmus ve bu sakinca elektronik bilgi isleme

sistemleriyle ortadan kalkmistir.”**

20. yiizyi1lda gelistirilen bilgisayarlar, bilgi isleme siirecinde elle yapilmasi
gereken tiim isleri, verilen programlardaki komutlara uygun olarak, tamamen
otomatik ve elektronik bilgi islemeyi essiz kilan, diger sistemlere oranla biiyiik bir
tstiinlik saglayan inanilmaz bir hizla gergeklestirmektedir. Elektronik bilgi

islemenin diger bilgi isleme yontemlerine iistiinliiklerini sdyle 6zetleyebiliriz.

522 Robert R. Arnold, Harold C. Hill, Aylmer V. Nichols, a.g.e., s. 15.
533 Hayri Ulgen, a.g.e., s. 43.

2 Algee.,s. 42.
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- Veri isleme hiz1 elektromekanik ve mekanik sistemlere oranla ¢cok daha
fazladir.

- Veriler bir kez sisteme verildikten sonra bilgi isleme evreleri, siirekli
olarak komutlara gore gergeklestirilir. Islemler arasina verileri tastmak gerekmez.

- Elektronik bilgi isleme sistemleri yerden tasarruf eder, daha toplu ve az
aygitla daha cok bilgi saklar.

- Dogruluk ve giivenilirlik diger sistemlere oranla genellikle fazladir.

- Nihayet elektronik bilgi isleme sistemlerinin iistiin hizi, kapasitesi ve ¢ok
yonliiliigii, diger sistemlerle yiriitiilmesi olanaksiz olan bir takim islemlerin
gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Sonug, olarak, bilgisayarlarin bilgi islemede
kullanimi, toplumun yapisinda belirgin degismeler olusturmus, eski yasama, calisma
ve diisiinme bigimlerini biiyliik oranda etkilemistir. Tarihte hi¢bir teknik gelisme

insanoglu ve onun yasamini bu derece etkilememistir.’*’

4.3.4. Bilginin Kullanilabilir Hale Getirilmesi

Bilginin  kullanilabilir  hale gelmesi bilginin  kullanimina  zemin
hazirlayacaktir. Gliniimiizde kullanilan enformasyonun ¢oklugu, kirtasiye masraflari,
zaman kaybi1 ve mekan darlig1 gibi zor siirecler yeni adimlara ihtiyaglari
arttirmaktadir. Bilgiyi bir gii¢ olarak elde tutmak yerine paylasarak kullanilabilir hale
getirmek daha faydali olmaktadir.

Bircok onemli ve ortiikk bilgi genellikle kagit {izerindedir. Sirketler bu
belgeleri elektronik ortama tagimak ve bdylece bilgilerin daha kolay transfer

edilebilir hale gelmesini saglamaya calismaktadirlar. Sirketin ilerlemesini saglayan

323 Robert R. Arnold, Harold C. Hill, Aylmer V. Nichols, a.g.e., s. 16.
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bu gibi ¢alismalarin belli Olgiiler dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Belgeler
olusturulurken, takimlar1 hem isbirligi i¢inde caligmalari hem de adapte edilmesini
destekleyen araclarin kullanilmasi biiyiik fayda kazandirmaktadir. Belge veri
tabanlarinin olusturulmasi ve otomatik olarak siniflandirilmasi ile belge aramalari
zahmetsiz bir is olacaktir.”*® Yapilan bircok arastirma bilginin transfer yeteneginin
imalat ve hizmet isletmelerinin Orgiitsel performansini 6nemli 6lciide etkiledigini

ortaya cikarmustir.””’

Teknoloji ve kurum kiiltiirii agisindan konu ele alindiginda bilgi transferi ile

ilgili ii¢ temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlar:

- Bilgi transferinde teknolojik sistemlerin 6nemini vurgulayan yaklagimlari

- Sosyal stireglerin ve kiiltiirel unsurlarin  6nemine dikkat ¢eken
yaklagimlari

- Teknolojik sistemlerle sosyal ve kiiltiirel unsurlarin bir arada ele

alinmalarim amaglayan yaklasimdir.”**

Bilgi transferinde bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Genel bir yol olarak ise
hangi yontemle yapilacagi ve bireyler arasindaki iliskiler dikkate alinmalidir. Bilgi
transferi iki tarafin da karsilikli alis-veris ve paylasimini saglamaktadir. Bilgiyi veren
birey ve kurumun bilgisi azalmamakta ama karg1 tarafin bilgisi artmis olmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren sirketler icin bilgi transferi ve

bilgi paylasimi ve teknoloji kullanimi geligmistir. Zamanin dogru kullanilmasinin

%26 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 152.

527 Karl E. Sveiby, Ronald Simons, “Collaborative Climate and Effectiveness of Knowledge Work:
An Emprical Study”, Journal of Knowledge Management, Vol. 6, No. 5, 2002, s. 420.

528 Halil Zaim, a.g.e., s. 219.
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onemi artmistir. Bilginin kullanima hazir islenmesi, kullanima hazir tutulmasi isleri

kolaylastirmaktadir.

Bilgi tranferlerinde ¢alisanlar, yoneticiler tarafindan dikkatlice incelenmeli
birey, grup ve teknolojik imkéanlar oOncelikli se¢imler yapilmalidir. Taraflar

arasindaki iligki ve iletisim seviyesi 32 de dikkate alinacak faktdrlerdendir.

4.4. BILGININ KULLANILMASI

Her ne kadar bilginin dretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
paylasilmasi olduk¢a 6nemli ise de bilgi sadece kullanilmast ve degerlendirilmesi
halinde yarar getirir. Elde edilen bilgi isletme yararina etkili bir sekilde kullanilirsa

isletmeye deger katar ve bdylelikle bilgi yonetimi de nihai amacina ulasmis olur.”*

Kurum ve kuruluslar, ge¢misi hatirlamak, bugilinii izlemek ve gelecegi
Ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilginin temel kullanim

amac, karar alma islevine destek saglamaktir.>’

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir isletmenin yasami i¢in temel prensip
olarak goze carpmaktadir. Elde edilen bilgiyi yalnizca korumak ve saklamak tek
basina bir anlam ifade etmemektedir. Orgiite rekabet avantaji saglayan sey soyut

bilgi degil bilginin etkili bir sekilde kullanilmasidir. Onemli olan, sahip olunan

> Swee Goh, “Managing Effective Knowledge Transfer: An Integrative Framework And Some
Practice Implications”, Journal of Knowledge Management, 2002, Vol. 6, Issue 1, s. 24.

%30 Halil Zaim, a.g.e., s. 227.

31 Adem Ogiit, a.g.e., s. 19.
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bilgiyi ihtiyaci olan personelin kullanmasini saglamaktir. Insanlar ancak bilgiyi alip

kullanmalar1 halinde bir deger ifade etmektedir.”

Bilginin kullanilmas: bilgi yonetiminin de ne Olclide etkili ve faydal
yapildiginin  gdstergelerindendir. Bilginin kullanilmasi miisteri memnuniyeti,

personel iletisimi ve yeni iirlinlerin olugsmasinda katki saglamaktadir.

Bilginin sadece elde edilmesi ve kullanicilara sunulmasi yeterli degildir. Bilgi
kullanilmak ve sorun ¢dzmek i¢in vardir. Onun kullanilabilmesi i¢in alic1 tarafindan

dogru bicimde anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve i¢sellestirilmesi gerekir.”*

Organizasyonun doniisiimiinii saglayacak 6grenme, tim ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini kullanmalariyla gerceklesir. Cogu kez yenilenme cabasinda basarili
olmak icin sirketin tam ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceriler sirketin sinirlar1 i¢cinde
bulunmakta fakat hi¢ kullanilmamaktadir. Bunun nedeni insanlarin isteksiz olmasi
degil, fakat o spesifik bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyan kisinin, takimin veya boliimiin

.. o . . 4. 534
onlar i¢in nereye bakacagini bilmemesidir.

Her ne kadar bilginin dretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
paylasilmasi1 6nemli ise de bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi 6l¢iide fayda

saglar. Elde edinilen bilgi organizasyonun yararma miessir ve etkili bigimde

5'?2 H. Uzun ve Ufuk Durna, “Isletmelerde Rekabet Unsuru Olarak Bilgi Yénetimi”, Nigde
Universitesi [IBF Dergisi, Haziran, 1(1), 2008, s. 38.

53 Selim Yazici, a.g.e., s. 126.

534 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 163.
259



kullaniliyor ve degerlendiriliyorsa bilgi organizasyona deger katar ve bdylelikle bilgi

T 535
yonetimi nihai amacina ulagmis olur.

Bilginin kullanilmas: icin Orgiitlerin 6grenen orgiit olabilmesi, giiniimiiz
caginda tim kuruluslarin birinci Onceligidir. Organizasyon diizeyinde &grenme
kisisel ve grup diizeyinde 6grenmeden ayri olarak, grup diizeyinde ulasilan ortak
anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami i¢in gegerli sistem, yontem, prosediir,
beklenen davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak veri

tabanlarina déniistiiriilmesini ifade etmektedir. >*°

Bugiin bilimsel bilginin tiim bilginin toplami1 olmadiginmi ileri siirmek,
neredeyse toplumsal degerlere karsi ¢ikmak anlamina gelmektedir. Fakat biraz
tizerinde diisiiniildiigiinde goriilecektir ki, genel ilkelerin bilgisi anlaminda, bilimsel
olarak adlandirilamayacak, ¢ok 6nemli fakat organize olmamis bilgi kiimesinin var
olduguna kusku yoktur o da, zaman ve mekana iliskin 6zel sartlarin bilgisidir. Bu
baglamda fiilen her birey, diger bireylere gore bazi1 avantajlara sahiptir. Ciinkii o,
faydali olarak kullanilabilecek, ancak karar kendisine birakildiginda ve onun aktif
katilimi1 ile gergeklestirildiginde kullanilmasi miimkiin olan, essiz biricik bilgiye
(uni-que knowledge) sahiptir. Yapmamiz gereken, teorik egitimimizi (training)
tamamladiktan sonra bir iste ne kadar 6grenmemiz gerektigini, calisma yasamimizin

ne kadar biiylik kismini 6zel isleri 6grenmek i¢in harcadigimizi, yerel ve belirli

535 Halil Zaim, a.g.e., s.227.
336 Tamer Kogel, a.g.e., s. 436.
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sartlara iligkin kisi bilgisinin yasamimizda ne kadar 6nemli oldugunu animsamaktan

. . 537
ibarettir.

4.5. BILGI YONETIMININ GERI BiLDIiRIMi

Bilgi yonetimi siiregleri geliserek devam etmektedir. Bilgi yonetim siirecleri

net olarak ayrilamamakta, birbirinden bagimsiz diisiintilememektedir.

Bilgi yoOnetimi asamalarinin sonuncusu geri bildirimdir. Asamalar
tamamlandiktan sonra bilginin nasil kullanildiginin tekrar geri besleme yapilarak
yonetici ve c¢alisanlara bildirilmesidir. Boylece kullanilan bilgi tekrar basa doniiliip

yeni iirlin ve fikirlere zemin hazirlamig olacaktir.

Bilgi yoOnetimi calisanlara olumlu manada degisim ve yenilikler
getirmektedir.  Calisanlarin motivasyonu ve goniilliiliigii bilgi yonetim siirecini
hizlandirmaktadir. Ama biitin bu siiregler hedefe varinca degerlendirmesi
yapilmayacak ve geri bildirim olmayacaksa yeni bilgiler ve iiriinler

gerceklesmeyecektir.

Biitiin bu ¢aligmalar geri bildirimle tekrar ele alinip incelenmezse bilginin
faydali ve eksik yonleri goriilemeyecektir. Zamanla miisteri iligkileri ve personel
memnuniyeti artmasi gozlemlenecektir. Uzun siireli hayatiyetini devam ettirmenin ve

rekabet iistiinliiglinii korumanin sartlarindan birisi geri bildirim yapilmasidir. Bilgi

%37 Friedrich A. Von Hayek, Bilginin Toplumda Kullanimi, Cev. Turan Yay, Erisim,
http://www.ekodialog.com/Makaleler/bilginin toplumda kullanimi.html , 21.01.2014.
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yoOnetimi silireglerin uygulanmasi organizasyonun misyonu, hedefleri ve stratejileriyle

uyumlu bigimde yiiritilmelidir.>*®

Hem akademik cevreler de hem de is diinyasinda gelisecek bir anlayis olarak
islenmeye devam edecektir. Kurum ve kuruluslar, ge¢misi hatirlamak, bugiinii takip
etmek ve gelecegi ongorebilmek icin bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin temel
kullanim amaci, karar alma islevine destek saglamaktir. > Bilgi yonetimi asama
asama ger¢eklesmekte ve siire¢ olarak devamli bir dongii halinde devam etmektedir.
Bu siire¢ Tiwana tarafindan altyapi1 degerlendirmesi, bilgi yonetim sisteminin analizi,
tasarimi ve gelistirilmesi, uygulamasi ve degerlendirmesi olarak isimlendirilmistir.

Tiwana Sekil: 6°da’* bu siireci sistematik olarak gostermistir.

538 Halil Zaim, a.g.e., s. 224
539 Adem Ogiit, a.g.e., s. 19.

0 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 121.
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BESINCi BOLUM

BILGi YONETIMINi ETKIiLEYEN UNSURLAR

Bilgi yonetimi klasik manada disiiniildiigiinde ytizyillardir bilinen ve
uygulanan bir siiregtir. Eski ¢aglarin bilge kisileri, bilgiyi aktarmak i¢in hikayeleri
kullamiyorlardi. Universiteler 12. yiizyildan beri varliklarmi devam ettirmektedir.
Eski uygarliklarin biiylik bir kisminda 6nemli olaylar kayit altina alinmus, kitaplar
yazilmig ve kiitiiphaneler olusturulmustur. Bu herkesin uygulamis oldugu olagan
bilgi faaliyetleridir. Olaganiistii bilgi faaliyeti denebilecek bilgi yonetimi ise sadece
iletisime ve birlikte calismalara biiyilik kolaylik getiren yeni teknolojilerin gelismesi
ile son yillarda giindeme gelmistir.”*'Teknolojik gelismeler bilgi yonetimi

uygulamasini kolaylastirmistir.

Bilgi yonetimi kavraminin ortaya g¢ikmasinda kiiresellesme, rekabet ve
kiiciilmenin (downsizing) etkili oldugu sdylenebilir. Rekabette var olma kiigiilme,

kaynak tasarrufu ve esnek yapidan ge¢mektedir.

Orgiitler kaliteli {iretim icin, daha kalifiye isgiicii ile calisma ihtiyaci
gostermektedir. Orgiitler temel faaliyet alanlar1 disindaki hizmetleri disaridan satin
almak durumundadir. Bu c¢ok dikkatli bir transfere, veri madenciligine ve
entegrasyona olan ihtiyac1 gostermektedir. Boylece bir¢ok unsurun bilgi yonetimini

etkiledigi bir gergektir.

Bilgi yonetimini etkileyen unsurlarla ilgili farkli caligmalar ve incelemeler
yapilmistir. Bagarili bilgi yonetimi i¢in ¢esitli degiskenler sayilmistir. Yapilan bir

calismaya gore bilgi yonetimi sekiz basar1 faktoriinden olusmaktadir. Bunlar:

> fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 49.



- Teknoloji altyapisi,

- Orgiitsel yapr,

- Bilgiye erisim kolayligi,

- Bilgi paylagimu,

- Bilgi dostu kiiltiir,

- Bilgiyi kullanan, gelistiren ve paylasan calisan,

- Cesitli enformasyon teknoloji altyapisi kullanan bilgi transferi araclari,

- Ust yonetim destegi ve iistlenmesidir. >+

Basarili bir bilgi yonetimi i¢in organizasyonel etkinlik su unsurlardan

olusmaktadir:

- Bilgi Altyap1 Kapasiteleri: Entelektiiel sermayenin gelisimine katki
veren “sosyal sermaye” unsurlari:
a) Teknoloji
b) Yap:
c) Kiiltir
- Bilgi Siire¢ Kapasiteleri: Bilginin entegrasyonu i¢in gerekli islevsel
cerceveye ait unsurlar:
a) Elde etme
b) Doniistiirme ve uyarlama
¢) Uygulama

d) Koruma

32 Thomas H. Davenport, D. De Long, M. Beers, “Successful knowledge management projects”,
Sloan Management Review, 1998, Vol. 39, No. 2, s. 57.
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Bilgi yonetimi birey, organizasyon, bilginin igerigi ve birey-organizasyon
iliskisi olmak iizere 4 farkli ¢ercevede degerlendirilmektedir. Organizasyon
perspektifinden bakilinca yukaridaki herbir unsurun dogru anlagilmasi ve siire¢
kapasitelerinin birbirleri ile olan iligkilerinin dogru yorumlanmasi kurumsal bilgi

yonetimi icin dogru bir yol haritasi ¢izilmesini saglayacaktir.>*

Baska bir calismada bilgi yonetimi basarisini etkileyen faktorler on baglikta

belirlenmistir. Bu faktorler:

- Dostluga dayali orgiite ait kiiltiir,

- Ust yonetim dnderligi ve iistlenmesi,
- Calisanlarin katilima,

- Calisanlarin egitimi,

- Giivene dayal1 ekip ¢alismast,

- Calisanlara yetki verilmesi,

- Enformasyon sistemi alt yapisi,

- Basarmin 6l¢timii,

- Kiyaslama,

- Bilgi yapisidir.”*

>3 Andrew H. Gold, Arvin Malhotra, Albert H. Segars, “Knowledge Management: An Organizational
Capabilities Perspective” Journal of Management Information System, 2001, Vol. 18, No. 1, s.
214.

>4 Sandra Moffett, Rodney McAdam and Stephen Parkinson, “An Empirical Analysis of Knowledge
Management Applications.”, Journal of Knowledge Management, 2003, Vol. 7, No. 3, s. 26.
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Lee ve Choi yaptig1 aragtirmalar da bilgiyi ii¢ agidan ele almistir:

- Gelistiriciler
- Siiregler

- Orgiitsel performans

Yapilan caligsmalarla s6z konusu ii¢ bilgi yonetimi unsuru arasinda iligki
kurmaya yonelik olarak bir arastirma modeli gelistirilmistir. Bu model 7 adet bilgi
gelistiricisi icerir: Is birligi, giiven, 6grenme, merkezilestirme, formalizasyon, bilgi
teknolojileri destegi ve T-sekilli yetenekler. Modelin 6ngordiigii bilgi iiretim
siiregleri ise sosyallestirme, dissallastirma, birlestirme ve igsellestirmedir. Bilgi
tiretim siiregleri ile performans arasinda dogru iliski kurulabilmesi i¢in orgiitsel

tiretkenlik (kreativite) modele eklenmistir.

58 sirkette yiirlitiilen anket calismalariyla ampirik sonuclara ulasilmaya
calisilmigtir. Arasgtirma sonuglari, glivenin bilgi iiretimindeki roliinii ispatlamistir.
Ayrica, bilgi teknolojilerinin sadece bilginin birlestirme siirecinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Performansin arttirilmasinda organizasyonel {iretkenligin
onemli oldugu ve bunun g6z ardi edilmesinin isi olumsuz etkileyecegi ve hatta isin

545

sonunu getirecegini ortaya koymaktadir.”™ Lee ve Choi yaptiklar1 ¢aligmalarda

orgiite sosyo-teknik bir yap1 olarak bakmislardir.>*

* Heeseok Lee, Byounggu Choi, “Knowledge Management Enablers, Processes and Organizational
Performance: An Integrative View and Emprical Examination”, Journal of Management
Information Susyem, 2003, Vol. 20, No. 1, s. 228.

346 Shan Ling Pan, Harry Scarbrough, “A Socio-Technical View of Knowlege Sharing at Buckam
Laboratories”, Journal of Knowledge Management, 1998, Vol. 2, No. 1, s. 66.
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Bagka bir arastirmada Lee ve Lee yaptiklar1 c¢alisma ile bilgi yonetimi
kapasitesi, siirecleri ve performansi arasindaki var olan yapisal iligkiyi incelemek ve
bilgi yOnetiminin basarili bir sekilde icra edilebilmesi icin stratejik bir perspektif

ortaya koymuslardir.

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak farkli sektorlerden 68 ayr1 Kore sirketinde
uygulanan 215 anketin sonuglarina dayanarak ampirik bulgular elde etmislerdir. Bu
calisma bilgi yonetimi kapasitesi, siirecleri ve performansi arasinda istatistiki olarak
anlamli iligkiler ortaya c¢ikarmis ve dengeli skor karnesi (balanced scorcard)

hipotezlerini desteklemistir.

Bilgi yonetimi kapasitesi unsurlar1 olarak:

- Insan kaynagi,

- Organizasyon,

- Kiiltir,

- Bilisim teknolojileri temel alinmistir. Bu calismalarda bilgi iiretim

stirecinin merkezine insan konulmustur.

Bilgi yonetim siire¢leri olarak 8 unsur temel kabul edilmektedir. Bu unsurlar:

- Bilginin meydana getirilmesi,

- Dis kaynaklardan degerli bilgilere erisme,

- Kiiltiirle bilginin gelistirilmesinin saglanmasi,

- Bilginin veritabanlari, dokiiman ve yazilimlarda temsil edilmesi,
- Bilginin ¢ikt1, hizmet ve {riinlere yansitilmasi,

- Bilginin karar verme siire¢lerinde kullanima,
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- Var olan bilginin organizasyonun diger kademe ve pargalarina
yayilmasinin saglanmasi,

- Bilginin degerinin dl¢iilmesidir.

Bilgi yoOnetiminin performansinin Slgiilmesi yontemleri 4 ¢esittir.

Bunlar:

- Mali dlgiitler,
- Entelektiiel sermaye,
- Somut ve soyut faydalar,

- Dengeli skor karnesidir.”*’

Bu kisimda bilgi yonetimini etkileyen faktorler olarak orgiit yapisi, zihinsel
sermaye, bilgi ve iletisim teknolojisi, giiven ve iletisim ve kurum kiiltiri ele

alinacaktir.

7 Young-Chan Lee, Sun-Kyu Lee,”Capabilities, Processes and Performance of Knowledge
Management: A Structural Approach”, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, 2007,
Vol. 17, No. 1, s. 47.
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5.1. ORGUT YAPISI

Orgiit kavrami yapisal iliskiler sistemi olarak tanimlanabilir. Orgiit yapilarina
cesitli yaklagimlar s6z konusudur. Tarihsel silire¢ icerisinde bu yaklagimlarda
gelismeler olmustur. Orgiit yapisina klasik (geleneksel) yaklasimla baslanan bu siireg
neo-klasik yaklagim, modern yaklasim seklinde olmus ve modern yaklagim ise sistem

yaklagimi ve durumsallik yaklagimi seklinde ikiye ayrilmistir.

Klasik yaklagimda mevcut araglarla azami fayday1 saglamayi veya diger
ifadeyle, belirli sonu¢ veya fayday1 en az ara¢ kullanarak elde etmek biciminde
tanimlanan rasyonellik etkisini gdstermistir.”*® Neoklasik teori bi¢imsel olmayan
organizasyonun sistematik bir sekilde ele alinmas1 halini kavrar, resm1 yap1 ve sistem

icindeki fertler lizerinde etkisini gésterir.549

Klasik organizasyon teorilerinden farkli olarak bir kisim arastirmacilar
organizasyonda insan faktdrii ve insan iliskileri iizerinde durmuslardir. Insan
Iliskileri Okulu (Human Relations School) veya Davrams Bilimi Okulu(Behavioral
School) olarak adlandirilan bu yontem teorisine ilk katkilar M. P. Fullet, C. 1.
Bernard ve E. Mayo gibi arastirmacilardan gelmistir. Ozellikle Mayo ve
arkadaglarinin ABD Western Electric’de Hawthorne atdlyelerinde personel {izerinde

yaptig1 deneyler bu konuda 6nemli bulgular olarak kabul edilmistir.

¥ Toker Dereli, “Organizasyonlarda Davrams”, 1. U. iktisat F., istanbul, 1981, s. 8.

> Miimin Ertiirk, a.g.e., s. 84.
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Neo-klasik organizasyonda insan faktoriine ve insan iliskilerine 6nem ve
deger verilir. Yiiksek performans icin sosyal ve psikolojik faktorler dikkate alinir. Bu

faktorler sunlardir:

- Calisanlar yonetim kararlarina katilmasi

- Grup calismasi

- Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim

- Is zenginlestirmeye dnem verilmesi

- Insanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve sadece sonuglarin
denetlenmesi

- Calisanlarin gelistirilmesi

Sistem teorisi, British Tavistock Institute adi verilen bir merkezde calisan
arastirmacilarin organizasyonun teknik, sosyolojik ve ekonomik faktorlerin bir

biitiinii oldugunu ifade etmesidir. Bu teorinin esaslari:

- Organizasyon bir sistem biitiiniidiir.
- Organizasyon teknik, sosyolojik ve ekonomik faktorler biitiiniidiir.
- Organizasyon ve yonetimde; sosyoloji, psikoloji, ekonomi, ¢evre bilimi,

teknoloji vs. disiplinlerden istifade edilmelidir.”

Ogrenen o6rgiit acisindan bakildiginda sistem kavranm agaglar1 gdrme yerine
ormani yani biitlinli gérmeye, c¢alisanlar1 pasif, edilgen ve tepkisel unsurlar olarak

gorme yerine, Orgiitte gelecegi insa etmeye hazir aktif katilimcilar olarak gérmeye,

%30 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2004, Erisim,
www.canaktan.org/yonetinvyonetim-teorilervheo-klasik.htm, 10.11.2013.
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bugiinii yasama yerine yarini yaratmaya yonelik bir zihniyet farklilagmasi ile

ilgilidir.>!

(Cagdas anlamda yonetim ve organizasyon teorilerinin ulastig1 en son nokta
durumsallik yaklagimidir. Bu goriise gore, her yerde ve her zaman isletmeler icin
gecerli olabilecek bir yonetim ve orgilit yaklasimi yerine, her isletmenin kendi
yapisina, i¢cinde bulundugu duruma ve g¢evre sartlarina en uygun modeli uygulamak
gerekir. Siiphesiz isletmenin sartlar1 degistikce, bdylece duruma en elverisli
uygulamaya gegilecektir. Bu 6zelligi ile durumsallik yaklagimi yonetim ve oOrgiit

anlayisina dinamizm getirecek ¢agdas bir yaklasimdir.”*

Yasam siirelerinin uzun olmasi, orgiit yapilarimin dogru kurgulanmasi ve
isletilmesiyle miimkiin goriilmektedir. Etkin bir bilgi yonetimi i¢in, iyi bir bilgi
yonetimi alt yapisina ihtiyag vardir. Orgiit yapis1 drgiitiin basarisini etkileyen diger

faktorlerle desteklenmelidir.

5.1.1. Bilgi Yonetimi ve Orgiit Yapisi

Bilgi yonetimi altyapisint meydana getiren bir faktor olarak orgiit yapist iki

farkli boyutta ele alinabilir:

- Bilgi yonetimi faaliyetinin 6rgiit i¢indeki konumu

- Hedeflenen sonuca ulasacak bilgi yonetimi i¢in gerekli orgiit yapis®™>

ST M. Serif Simsek, a.g.e., s. 425.
552 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, “Isletme”, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s. 176.

533 Halil Zaim, a.g.e., s. 142.
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5.1.1.1. Bilgi Yonetimi Faaliyetlerinin Orgiit icindeki Konumu

Bilgi yonetimi faaliyetinin nasil siirdiiriildiigiine iliskin iki goriis vardir. Ik
gorlise gore bilgi yonetimi sadece yonetim kademelerince ve farkli boyutlarda
yapilan bir faaliyet seklinde ifade edilirken, ikinci goriise gore bilgi ydnetimi
faaliyeti tim orgiit ¢alisanlariin yiiriittiigii bir faaliyet olarak belirtilmektedir. Bir
orgiitte bilgi yonetim faaliyetinin her ydnetim asamasinda (iist, orta, alt kademe
yonetimi) farkli oldugunu ifade edenlere gore iist yonetim tarafindan yapilan bilgi
yonetimi faaliyetinin, daha c¢ok strateji olusturma ve planlama amaciyla yapildigi;
orta kademe yOnetim tarafindan yapilan bilgi yonetimi faaliyetinin bilginin
tiretilmesi, gelistirilmesi ve paylasilmasi amaciyla yapildigi; alt kademe yoOnetim
tarafindan ise giinliik islerin yapilmasini saglamak amaciyla bilgi yonetimi faaliyeti
yapildigi soylenmektedir. Oysa bilgi yonetimi etkinliginin tim ¢alisanlarin
sorumlulugunda oldugu yaklasimia gore ise herhangi bir calisanin bilgi yonetimi
faaliyetine katkisinin degerini, orgiitteki hiyerarsideki yerinden ¢ok, o kisinin bilgi
yonetim sistemine sagladig1 katma degerin niteligi belirlemektedir. Ust kademe, orta
kademe ve alt kademe yoneticileri bilgi yonetimi faaliyetinden ortak sorumludurlar.
Ust ydnetimin sorumlugu kadar desteginin de 6nemi biiyiiktiir. Ust yonetim destegi
ile ifade edilmek istenen husus bilgi yonetiminin O6neminin benimsenerek buna
yonelik mesajlar verilmesi, bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in gerekli altyap1 ve parasal
destegin saglanmast ve Orgiit i¢in ne tlir bilgiye gereksinim duyuldugunun
belirtilmesidir.”>* Yani bilgi yonetimi sistemleri sadece ¢alisanlarin egitimi ile ilgili
faaliyetlerle degil, ayn1 zamanda calisanlarin 6grenme ve finans faaliyetleriyle de

iliskilendirilmektedir.

5% Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., s. 215.
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Orgiitiin yasanan rekabet ortaminda basarili olmasinin tek belirleyicisi sadece
teknoloji degildir. Teknoloji de diger unsurlar gibi basariya yardimci olan
unsurlardan birisidir. Yapilan caligmalarda bilgi yonetimi bdliimiinlin arastirma-
gelistirme (AR-GE) departmani ile beraber calismasiyla etkinlik ve verimliligi
arttirdig1 goriilmektedir. Bilgi yonetimi ayrica pazarlama, insan kaynaklari, finans,

bilgi ve iletigim teknolojileri bilgilerine de ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi yonetimi pazarlama departmani ile iligkilidir. Yeni pazarlama anlayisi
her bir miisteriye farkli iiriinlerden ¢ok sayida satig yapmakla ilgilenmektedir. Artik
orgiitler i¢cin miisteri se¢imi, yeni miisteri edinilmesi ve edinilen miisterinin
korunmast Onem arzetmektedir. Biitlin bu siiregleri yiirlitebilmek ve basar ile

tamamlamak i¢in bilgi yonetimine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi insan kaynaklari departmani ile de iliskilidir. Bilgi yonetimi
insan kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarin igse alinmasina, isten ayrilmalarina karar verir
ve Ucretli ¢alisanlarin 6grenen Orglitiin bir parcast olmasi faaliyetleriyle ilgilenir.
Kisaca bilgi yonetimi insan sermayesinin etkili ve verimli kullanilmasini organize

etmektedir.

Bilgi yonetimi finans faaliyetleriyle de iligkilidir. Entelektiiel sermaye
firmalarin piyasa degerini ylikseltmektedir. Bu parasal deger artis1 bilgi yonetimi
orgiit faaliyetlerinin degerli ve etkin kullanilmasi ile gerceklesmektedir. Bilgi
yonetimi Sekil: 7°de® gosterildigi gibi finans, insan kaynaklari, bilgi iletisim
sistemleri, enformasyon yoneticisi ve entelektiiel sermaye ile beraber organize

edilmelidir.

> Kemal Karakogak, “Bilgi Yonetimi ve Verimlilige Etkisi T.B.M.M. Uygulamasi1”, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, 2007, s. 77.
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Ozetle bilginin etkin ve verimli kullanilmasini ve paylasiimasini saglayan
unsurlardan birisidir. Bilgi yOnetimi bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber

orgiitlerin verimliligini yiikseltmistir.
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Sekil : 7 - Bilgi Yonetiminin Orgiitteki Yeri

5.1.1.2. Hedefe Ulasacak Bilgi Yonetimi I¢in Gerekli Orgiit Yapisi

Kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler klasik rgiit yapilarim
etkilemis, is siire¢lerini miimkiin oldugu kadar kisaltmis ve iyilestirme ¢aligmalarini
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zorunlu kilmistir. Boylelikle de is birligi ve bilgi paylasimina dnem veren bilgi

uzmanlarinin yer aldig1 modern orgiitler ortaya ¢cikmustir.

Bilgi yonetimi acisindan uygun Orgilit yapilarindan birisi de sebeke
orgiitlerdir. Orgiitlerin biiyiimesi teknoloji ve iletisim imkanlarinin artmasi, sebeke
firmalarin ~ olugmasini  saglamistir.  Birimlerin  birbirine  sebeke  seklinde

baglanmalarinin s6z konusu oldugu bu yapida demokratik bir yénetim gegerlidir.>

Bilgi cag1 ve kiiresel rekabet sartlar1 orgiitlerin varliklari1 devam ettirme
gayretlerini artirmistir. Orgiitler gelecegin diinyasinda var olabilmek icin sebeke
orgiit tasarlayicis1 ve uygulayicisi olmuslardir. Sebeke orgiitlere gore, bu modelin
uygulanmasindaki sorun, genelde orgiitlerin maliyet temelli ya da yatirim temelli
sebeke alternatiflerinden hangisini tercih etmesi gerektigidir. Maliyet temelli 6rgiit
modeli ucuz isgiicii istihdami, ekolojik kosullarin ihmali gibi 6zelliklerden olugsmakta
ve uzun donemde sebeke yapisinin dinamizmini koruma giiclesmektedir. Ancak
yatirim temelli orgiit modeli kendini stirekli yenileyen bir yapilanmadir. Bu yiizden
sebeke oOrglitlenmenin {iyesi olan Orgiitler, ileri bilgi teknolojileri, hizmet i¢i egitim

ve personel gelistirme gibi alanlar iin siirekli harcama hedeflemektedir.”’

Sebeke (network) orgiitlerin temel 6zelligi bir mal veya hizmeti {iretebilmek
icin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarin tek
bir isletmenin biinyesinde toplanmak yerine, farkli isletmelere dagitilmis

olmasidir.”*® Sebeke orgiitler, bagimsiz kisi ve kuruluslarin, bir enformatik omurga

> Emmanuel Josserand, S. Teo, S. Cleg, “ From bureaucratic to post-bureaucratic: difficulties of
transition”, Journal of Organizational Change Management, Vol. 19, No. 1, 2006, s. 55.

>7 Adem Ogiit, a.g.e., s. 83.

5% Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Arikan Basim Yayim, istanbul, 2007, s. 299.
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etrafinda, bagimsiz olarak davranabildikleri fakat ortaklasa bir ama¢ ve misyon igin
takimlar ve baglantilar kurup etkilesebildikleri, hiyerarsileri olmayan, ¢oklu liderleri
olabilen ve baglantilari1 goniillii olarak yeniden kurabilen orgiitler olarak
tanimlanmustir.”” Isletmelerde bilginin yonetilmesi siirecinde insan, teknoloji ve

yapilan isin birbirleri ile uyumlu bir hale getirilmeleridir.

Bilgi yonetimini gelistiren yapilardan bir digeri ise sanal orgiitlerdir. Sanal
orgiit, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki isletmelerin bir
iiriin veya hizmet iiretiminin belirli sathalarinda yer aldigi, bilgisayar olanaklari ile
stirekli haberlesme icinde bulunan ve sanki tek bir 6rgiit gibi miisterilerine mal ve
hizmet sunan bir orgiittiir.”*® Orgiitler sanallastik¢a sebeke orgiit yapisim kazanmakta
veya tersinden bakilirsa Orglitler sebeke Orgiit yapisina gittikce sanal hale

gelmektedir.”®’

Bilgi faaliyetlerini kolaylastiran orgiit yapilar1 olusmaktadir. Bu yapilar bilgi
stiregleri acisindan gelistirilmeye devam etmektedir. Takim c¢aligmasi bu yapilardan
birisidir. Takim ¢aligmasini, ¢alisanlarin ve yonetimin is siireclerini ve yontemlerini
siirekli olarak gelistirmek ve Orgiitsel faaliyet ve amaglart tespit icin birlikte
caligmalar1 seklinde tanimlamistir. Tiim siire¢lerde takim tiyelerinin emek katilimina

deger verilir, liyeleri tesvik eden bir ortam elde etmek icin ¢aba harcanir.”®

> Peter Drucker, “Yeni Gergekler”, Cev. Birtane Karanakei, Tiirkiye Is Bankasi1 Kiiltiir Yayinlari,
Ankara, 1996, s. 214.

369 Tamer Kogel, a.g.e., s. 339.
1 A.g.e., s. 342.

%62 Ozcan Yenigeri, Mehmet Ince, a.g.e., s. 414.
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Takim  calismasinin ~ uygulanmast  i¢in  uygulama  topluluklari
olusturulmaktadir. Yoneticiler uygulama topluluklarini (communities of practice)
emirle yaratamazlar, uygulama topluluklar1 gayriresmidir; kendi kendine
orgiitlenirler, yani giindemi kendileri belirler ve kendi liderlik yapilarini olustururlar.

Bu topluluklara iiyelik, insanlarin kendi secimine baglhdir.’®

Lee ve Choi orgiit yapisiin bilgi yoOnetimi {izerindeki etkisini Olgen
calismalarinda bu faktorii orgiitiin “merkezilesme” (centralization) ve “resmilesme”
(formalization) parametreleriyle ifade etmektedirler.”®* Lee ve Lee ise calismalarinda
bu etkiyi sadece merkezilesme parametresiyle incelemislerdir.”® Bu calismamizda

bu parametreler kullanilarak 6rgiit yapisinin bilgi yonetimine etkileri incelenecektir.

5.2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Glinlimiizde bir Orgiitiin gelecegi bilgiyi yaratabilmesine, ona hakim
olabilmesine onu elde edebilmesine ve kullanabilmesine baghdir. Bilgi yonetimi, bir
orgiitiin kendi performansini desteklemek ve gelistirmek i¢in bilgiyi yarattigi, hakim
oldugu, edindigi ve onu kullandig: siirectir. Bilgi yonetimi, ayn1 zamanda bir 6rgiitiin

kendi entelektiiel sermayesini arttirabilecegi aktif veya proaktif bir siiregtir.

5'_63 Etienne C. Wenger and M. Snyder William,”Ugras Topluluklar1”, Harvard Business Review,
Orgiitsel Ogrenme, Cev. Nurettin Elhiiseyni, MESS Yayn, Istanbul, 2001, s. 13.

%64 Heeseok Lee, Byounggu Choi, a.g.e., s. 228.

%65 Young-Chan Lee, Sun-Kyu Lee, a.g.e., s. 26.
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Entelektiiel sermaye cogunlukla orgiit i¢in degere sahip bilgi olarak tanimlanir ve

birkag sekilde ortaya ¢ikar: beseri sermaye, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi.’®®

Zenginlik yaratmak i¢in kullanilan zihinsel varliklar, enformasyon ve bilgiyle
ilgili olan zihinsel sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye (telif hakki, ticari
markalar, is siirecleri, Orgiit veri tabani, 6rgiit ruhu gibi ) ve iliskisel sermayesi

(damga, miisteri, lisans, dagitim ) seklinde gosterilmektedir.>®’

Entelektiiel sermaye
zenginlik yaratmak {iizere kullanima sokulabilen zihinsel malzemedir, yani bilgi,

enformasyon, zihinsel miilkiyet ve deneyimdir.’®®

Insan sermayesinin 6zii olan akil, yapisal sermayenin &zii olan rutinler ve
iligkisel sermayenin 6zii olan iliskilerle baglant1 halindedir. Ve bu ii¢ unsur bir araya
gelerek aralarinda olusan sinerjiyle zihinsel sermaye kavramini olusturmaktadirlar.
Eger bu unsurlar arasindaki iligkilerde tam bir uyumluluk ve iletkenlik yoksa saglikli
bir zihinsel sermaye ¢iktist elde edilemez.”® Entelektiiel sermaye, insan sermayesi,
organizasyonel sermaye ve iligkisel sermayenin ayr1 ayri toplami degil bu

sermayelerin karsilikli etkilesiminden ortaya ¢ikan dinamik bir kavramdir.

Entelektiiel sermaye insaninin sosyallesmesini, sirketlerin  6grenme
kiltliriiniin gelisimini saglayarak yeni bilgiler ve degerler ortaya ¢ikartmaktadir.

Ayrica rekabet ortaminda ayakta kalmayi, insanlara kolayliklar sunmay1, miisteri

5% Baran Celik, a.g.e., s. 194.

>7 Gopika Kannan, Wilfried G. Aulbur, “Intellectual Capital: Measurement Effectivness”, Journal of
Intellectual Capital, Vol. 5, No. 3, 2004, s. 389.

%% Thomas A. Stewart, a.g.e., s. 7.

%% Kemal Karakogak, a.g.e., s. 86.
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memnuniyeti ve siirdiiriilebilir karlilik vaat etmektedir. Entelektiiel sermaye

isletmelerin en degerini ulusal ve uluslararasi arenada arttirmada bir aractir.

Bir sirketi gelecege tasiyacak olan unsur, bilinyesinde c¢alisan insanlarin
yarattig1r degerlerin, sirket stratejilerinin, yapisinin, sistem ve siiregleri i¢in sirketin
miisterileri ve toplumla kurdugu iliskilerin toplamindan olusan entelektiiel sermaye

olacaktir.

Entelektiiel varliklar1  6lgme yontemleri {izerine detayli caligmalar
yaymnlanmigtir. Sveiby entelektiiel sermayeyi Olgme metotlarindan 21 tanesini

incelemis ve onlar1 dort ana siifa ayirmistir.

- Direkt Entelektiiel Sermaye Metotlari: Maddi olmayan varliklarin
degisik bilesenlerini tanimlayarak onlarin beklenen parasal degerinin hesaplanmaya
calisildig1 yontemlerdir. Bu bilesenler tanimlandiginda tek tek veya toplu bir katsay1

biciminde dogrudan degerlendirilmeye tabi tutulurlar.

- Piyasa Degeri Metotlar1: Entelektiie]l sermayenin degeri olarak bir

sirketin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki hesaplayan metotlardir.

- Varhklarin Getirisi Metotlari: Bir sirketin bir zaman dilimindeki vergi
oncesi kazanclarinin ortalamasi sirketin maddi olan varliklarinin ortalamasina
boliiniir. Sonug, bir sirketin endiistri ortalamasiyla karsilastirilabilecek varliklarin
getirisidir. Enddiistri ortalamasiyla yapilan karsilastirmada aradaki fark, maddi
olmayan varliklardan yillik kazanglarin ortalamasini hesaplamak igin, sirketin
ortalama maddi degeriyle carpilir. Yukaridaki ortalama kazanglari sirketin ortalama
sermaye maliyetine ya da faiz orania boélerek entelektiiel sermayenin veya maddi

olmayan varliklarin beklenen degeri hesaplanabilir.
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- Skor Karti (kurumsal karne) Metotlari: Entelektiiel sermayenin
gosterge ve isaretleri skor kartlarda veya grafiklerde toplanir ve raporlanir.
Entelektiiel sermaye canli bir kavramdir. Soyut olmasi ve etkilesimle ortaya ¢ikmasi
kolay elde edilmesini zorlastirmaktadir. Her isletmeye gore degismesi de 6zel bir
yap1 ve calisanlar meydana getirmesine baghdir. Bilginin paylasim siirecinde,
organizasyonlar bu bilgiyi web tabanli bilgi depolarinda saklanan belgelerden alirlar.
Kodlanabilir bu bilginin belgesinin alinip dagitilmasindan daha biiyiik bir risk
kaybedilmesidir. Entelektiiel sermaye kayiplart asagidaki gibi bir¢ok sekilde olabilir:

- Isten ayrilma, ¢alisan bir kisinin organizasyondan ayrildiktan sonra rakip
firma tarafindan ise alinmasi, ¢alisanin kasith ya da kasitsiz olarak bilgiyi yeni
igvereni ile paylagmasi,

- Hassasiyet tastyan 6zel belgelerin fiziksel olarak ¢alinmasi burada hirsiz
organizasyonun icerisinden ya da disarisindan olabilir.

- Organizasyon ile arasinda gizlilik anlasmasi bulunmayan {iglincii
sahislara bilginin kazara agiklanmasi,

- Tersine miithendislik veya sirketin iiriinlerinin yakindan incelenmesi,

- Web tabanli bilgi depolarinin giivenliginin kirilmast ve yetkisiz
erisimlerin belgelere ulagmasi,

- Yetkili olmayan taraflarin, elektronik posta (e-mail), faks, telefon
goriismesi veya diger iletisim yollarin1 yasadisi bilgi edinme amaciyla kesmesi,

- Icerden ya da disaridan yapilan ataklarla yanlis veri, agiklama veya bilgi
ile belgelerin ya da veritabaninin bozulmasi, dogrudan kirilmasi ya da dolayl1 olarak

viriisler tarafindan bozulmasi ile gergeklesebilir.570

370 Baran Celik, a.g.e., s. 199.
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Entelektiiel sermaye buz daginin gériinmeyen kismi gibidir. Goriinmez ama
varlig1 kabul edilir. Uygun sartlar saglanirsa goriiliir. Entelektiiel sermaye firmanin
varligidir, cogunlukla bilangoda goériinmeyen soyut varliklar1 simgeler. Entelektiiel
sermaye yonetimi, bilangco disi degerlerin yonetimini kapsar, olgiilemezleri Olger,
bireyler, fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri arastirir.”’' Entelektiie]l sermaye

bilesenleri Skandia tarafindan Sekil: 8’deki572gibi gosterilmistir.

5" Baran Celik, a.g.e., s. 194.

°72 Baran Celik, “Bilgi Yonetimin Gelecegi”, Edi. Seving Giilsegen, Bilgi ve Bilginin Yénetimi,
Béliim Yazarli, Papatya Yaymcilik, istanbul, 2012, s. 197.
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Piyasa Degeri

Finansal Sermaye

Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi Yapisal

Sermaye

Miisteri Sermayesi

Organizasyonel Sermaye

Yenilik Sermayesi Siireg Sermayesi

Entelektiiel Sermaye

Maddi Olmayan Varlilar

Sekil : 8 - Skandia Deger Semasi

T-tipi yetenege sahip insanlarin beyin firtinas1 ve fikir aligverisini daha

verimli gergeklestirdikleri goriilmektedir.”” Bu

574

calismamizda Lee ve Choi *"" ile Lee

°7 R. Maldavan, R. Grover, “ From embedded knowledge to embodied knowledge: New Product
Development as Knowledge Management”, Journal of Marketing, Vol. 62, No. 4, 1998, s. 3.

3™ Heeseok Lee and Byounggu Choi, a.g.e., s. 188.
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ve Lee’nin insan unsuru ve bilgi yonetimine etkisi 6l¢limii i¢in kullandiklar1 T-tipi

sorularindan uygun olanlar1 secilmis ve kullanilmugtir.””

5.3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJiSi

Bilgi yonetimini etkileyen onemli unsurlardan biri de teknolojidir. Bilgi
yonetiminde esas kastedilen teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgi yonetimine olan katkis1 ve etkisi
varken teknoloji tek basmma bilgi yOnetimini tanimlayamamakta fakat
desteklemektedir. Bilgi yonetim siireci gii¢lii ve kullanimi1 kolay olan bir teknoloji ile

miimkiin kilindig1 takdirde iyi bir basari gostermektedir.”’®

Basariya giden yol etkili bilgi yonetimi uygulamasindan ge¢cmektedir. Etkili
bilgi yonetiminin bir parcast olan teknoloji, is istihbarati, is birligi, bilgi kesfi, bilgi
haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve
giivenlik gibi konular1 kapsar. °”” Bugiin, bilgi ekonomisinde bir organizasyonun tek
istiinliigiiniin bilgisini harekete gecirebilme ve kullanabilme yetenegi oldugu yaygin
bir sekilde kabul edilmektedir. Siiphesiz, birgok organizasyon, bilgi ekonomisinde
giiclii bir oyuncu olmak icin gerekli hammaddelere ve kaynaklara sahiptir. Ancak

sorun, ¢ogu kez bu kapasiteyle uyumlu, onu kullanmaya uygun bir organizasyonel

°" Young-Chan Lee, Sun-Kyu Lee, a.g.e., s. 27.

57 Andreea M. Serban, J. Luan, “Overview of Knowledge Management”, New Directions for
Institutional Research, No.113, Spring 2002, Wiley Periodicals, Inc., s. 7.
77 Sevki Ozgener, a.g.e., s. 274.
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kiltlirii ortaya koyabilmektir. Bilgi yonetimine yoOnelik caligmalar i¢inde kiiltiir

sorunlar1 basariy1 saglamak i¢in son derece kritik rol oynamaktadir. >’®

Bilgi yonetiminin etkili olmasi teknoloji alt yapist ve yoneticilerin vizyonuyla
dogru orantilidir. Bilgi maddi kaynaklar gibi kullandik¢a azalmaz, tam tersine artar,

bilgi iyi yonetilebildigi zaman kendini yenilemektedir.

Teknolojinin gelismesi ve biitiin diinya tarafindan kullanilir olmasi ve hizinin
giderek artmasi rekabet avantajinin bilgiye deger veren iilkelere ge¢mesini
saglamigtir. Teknolojiye dayali bir rekabet ortaminda, iiretimde rekabet istiinligl
saglanmasinin temel Ogeleri olarak teknoloji, etkenlik, ekonomi, stil ve tasarim

goriilmektedir. "

Teknoloji bilgisayar perspektifinden ele alinirsa yazilim, donanim
ve akil katkisi bilesenlerinden olusmaktadir.”® Bu bilesenler kullanilarak bilgi
ciktilar1 elde edebilmektedir. Bilgi iireten bu sistemler biitiiniine bilisim sistemleri

denilmektedir.

Teknolojinin hizi ve yayginlasmasi bilgi yonetim sistemlerini orgiitiin kalbi
haline getirmektedir. Orgiit igin gerekli bilgileri iiretmekte ve ihtiya¢ duyulan yerlere
ulasgtirmaktadir. Giiniimiizde bilgi yoOnetim sistemleri incelendiginde donanim,

yazilim, iletisim ve veri tabanindan olustugu goriilmektedir.

> fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 49.

37 William Abernathy, B. Clear Kim, A. Kantrow, “Industrial Reneissance”, Basic Books, N.York,
1983, s. 42.

%% Milan Zeleny, "Knowledge of Enterprise: Knowledge Management or Knowledge Technology?”,
International Journal of Information Technology & Decision Making, Vol. 1, No. 2, 2002, s. 201.
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Teknolojinin bilgi yonetimindeki en degerli rolii bilgiye ulasma olanaklarini
daha genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktarimmin daha hizli ger¢eklesmesini

saglamasidir. Teknoloji bilginin siralanmasina ve hatta iiretilmesine yardimer olur.”®!

Teknoloji her zaman orgiite fayda getirmeyebilir ve yeni bilgi tiretmeyebilir.
Teknoloji bilgi yonetimi faaliyetlerine sicak bakmayan bir orgiit kiiltiiriinde bilgi

iiretilmesini ya da bilginin paylasiimasin1 garanti etmez ve kolaylastirmaz.’®*

Bilisim teknolojileri olumlu gelismelere yol agmasinin yaninda, ¢ogu zaman
enformasyon yigilmasmna yol agarak, calisanlarin iginde bulunduklar1 ortami

anlamlandirma kapasitelerini ciddi 6l¢iide olumsuz etkilerler.”™

Bilgi yonetimi ile teknoloji kavramlar1 arasinda sorunlu bir iligki
bulunmaktadir. Sadece teknolojinin edinilmesi amaciyla kendini ispat etmemis bilgi
teknolojilerine yapilmis olan biiyiik yatirimlar, bilgi yoneticilerinin de prestijlerini
ciddi anlamda sarsmistir. Az kullanilan veya higbir fayda saglamayan teknolojiler,
kurum yoneticilerini  bilgi ydneticilerini  bilgi yOnetiminin  gereksizligine

. 584
inandirmstir.

Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla daha

cok zaman kazanmak ve islerini kolaylastirmak icin gelistirdigi arag gerecler ile buna

8 Thomas H. Davenport, Prusak Laurence, a.g.e., s. 177.
2 A.gee.,s. 43,

> Carla O’Dell, C. J ackson Grayson, Nilly Essaides, “Ne Bildigimizi Bir Bilseydik”, Cev., Giinhan
Giinay, Digbank Kitaplari, Istanbul, 2003, s. 108.

% A. Smith Heather, D. McKeen James, A. Jenkin Tracy, “Exploring Strategies for Deploying
Knowledge Management Tools and Technologies”, Journal of Information Science and
Technology, 2009, Vol. 6 Issue 3, s. 4.
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iliskin bilgilerin tiimiidiir. Orgiitler agisindan teknoloji, bilgi ve iletisim akimlarini
tyilestirmeyi ve orgiit igindeki is¢i ve yoOneticilerin karar alma, esglidiim ve isbirligi
kapasitesini arttirmay1 amagclayan oOrgiitsel degisiklik ve yeniliklere yol acan

unsurlardan biridir.>®

Giliniimiizde miisteriye 0zel {liriin ve hizmetlere talepler artmistir. Bu talep
artist yenilik¢i olmaya dayanmaktadir. Sirketlerin kar ve deger olusturmak i¢in yeni
yontem arayislart bilgi yonetiminin ortaya ¢ikmasina ve e- ticaret, e-is gibi sanal
diinyalarin gelismesine yaramistir. Bu kadar degerli olan bilgi yonetiminin kendine

ait 0zellikleri de bulunmaktadir.

Kurumsal hizmetlerin desteklenmesi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
gelistirilmesi noktasinda kritik bir fonksiyon icra eden bilgi teknojileri, is
stratejilerinin  uygulanmasin1  desteklerken, ayni zamanda yeni stratejilerin
olusturulmasina katki saglar. Bu nedenle, kurumsal risk yonetimi ve deger saglama
siireglerinde merkezi konumda kabul edilen bilgi teknolojilerinin ydnetisimine

verilen 6nem, son yirmi yilda ciddi sekilde artmistir.”*

5.3.1. Giiniimiizde Kullanilan Bilgi iletisim Teknolojileri

Veri ve enformasyonu bilgiye doniistiiren sey insanin kattigi degerdir. Bu

acidan bakildiginda enformasyon teknolojilerinin de bilgi sistemlerine uygun ve

o 1stik}al Y. Vural, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler Ve Yeni Ekonomi”, Edi., Coskun Can
Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi Ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 43.

%% Steven De Haes, Wim Van Grembergen, Roger S. Debreceny, “COBIT 5 and Enterprise
Governance of Information Technology, Building Blocks and Research Opportunites”, Journal of
Information Systems, Spring 2013, Vol. 27, Issue 1, s. 308.
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yonetilebilir olmalar1 gerekmektedir. insan katkisini yakalama, veri ve enformasyonu
depolanabilir, kullanilabilir ve islenebilir hale getirme amagcli, bilgi yonetimi i¢in
gelistirilmis  sistem teknolojileri glin gectikge artmaktadir. Bilgi yonetim

sistemlerinin odaklandigi iki bilesen bulunmakta olup bunlar:

- lletisim teknolojileri,

- Depolama ve sorgulama teknolojileridir.

Glinlimiizde bilgi yonetiminin en dnemli sorunlarindan birisi olduk¢a fazla
bilginin olusturdugu bilgi kirliligi olmustur. Organizasyonlar ¢ok sayida farkli
kaynaktan bilgi transfer etmektedir. Bu kadar c¢ok bilgi bazen bilgiye ulasimi
engellemektedir. Veri madenciligi ve bilginin depolanmasi bu problemleri en aza
indirmektedir. Bilgi depolama teknolojilerinin etkin kullanimi ve hizli ulagimi
sayesinde isletmeler her tirli veriye kolay bir sekilde ulasabilmekte becerikli
calisanlar1 aracilifi ile enformasyona doniistiirmektedir. Boylece rekabet avantaji
elde etmekte ve ayni1 zamanda saklama, arsivleme, depolama gibi mali yiiklerden

maliyet ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.

Bilgi yonetimi siirecinde ¢ok sayida arag, bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanilmaktadir. Bilgi yonetimi siirecinde teknolojinin roliinii ve degerlendirilmesini
konuyla ilgili dort kategoride incelemek miimkiindiir. Bu kategoriler su sekilde

siralanabilir;

- Veri depolarinin olusturulmasi,
- Sanal isgbirliginin ve sosyallesmenin ilerletilmesi,

- Bilgiye erisimin kolaylastirilmasi,
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- Sorun ¢dzme ve yaraticihgi 6zendirilmesi,”™’

5.3.1.1. Veri Depolarinin Olusturulmas: ile ilgili Teknolojiler

Bilgi yonetiminin amaglarindan biri de bilginin elde edilmesi, kodlanmasi,
diizenlenmesi ve Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan kullanilmasi i¢in depolanmasidir.
Teknolojik gelismeler biliyilk miktarlarda olusturulan verinin depolanmasini
kolaylastirmistir. Hangi bilgilerin saklanmasi ve ne kadarmin kullanicilarin
hizmetine sunulmasi aymrimimnin yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla genel kabul
gérmiis teknolojiler ise veri tabanlar1 (databases), metin tabanlar1 (textbases), veri

ambarlar1 (data warehouses, data marts) dir.

Gegmiste bilgi depolarinin biiyiik boliimii sirketin rekabet giiciinii artirmak
amaciyla dis cevresiyle ilgili bilgileri (pazara iligkin, yasal ya da ticari bilgiler vs.)
edinmek i¢in kullanilmistir. Oysa gilintimiizde birgok sirket, pazarlama bilgisi, sirket
i¢i Uriin ve hizmet bilgisi, miisteri bilgisi gibi daha c¢ok i¢ kaynakli bigcimsel bilgi

depolari olusturmaktadir.”™

Veri Ambarlari: Veri ambarlari, giinliik islemlerden elde edilen verilerin is
belgelerine kaydedilmesidir. Gelecekte kullanilabilecek verilerin  birlestirilip
yigilmasindan olusan veri deposudur. Ilgililerin aninda ulasabilecegi, giincel ve
gegmise ait organizasyon capinda verilerin saklandigi yerdir. Genellikle veri

ambarlarinda saklanan verilere organizasyonun her diizeyinden erisim imkani

*¥7 Meliha Handzic, “Knowledge Management: Through the Technology Glass”, River Edge
World Scientific Publishing Company, Incorporated, NJ, USA, 2005, s. 23.

5% Thomas H. Davenport, Laurance Prusak, a.g.e., s. 184.
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bulunmakla beraber s6z konusu verilere miidahale etme ve onlar1 degistirme yetkisi
yalniz yoOneticilere mahsustur. Veri ambarlar1 analiz, raporlama ve sorgulama
islemleri yapabilen, grafikler ¢izebilen ve verileri modellere c¢evirebilen cesitli
araglar kullanmaktadir. Boylelikle ambarlar, yalnizca verilerden ileri diizeyde
enformasyon iiretmekle kalmayip, ayn1 zamanda 6zellikle karar verme konumunda

bulunanlar i¢in bu enformasyona kolayca ulasma imkéani vermektedir.”®

Veri Tabanlar1 ve Metin Tabanlari: Bir diger veri saklama sistemi veri
tabanlaridir. Veri tabanlari, kullanicilara kolay ve hizli erisim imkani1 saglayan
organizasyona disiridan gelen biiyiik miktarlardaki verileri isleyerek ve tasnif ederek

saklayan sistemlerdir.

Veritabanlar1 genel olarak ortak veri kullanimi, tekrar eden verilerde azalma,
veri uyumlulugunu arttirma, uygulama programcilart ve kullanicilarin verimliliginde
artis, etkili bir veri yonetim ve kontrolii ve kaynak olarak verilerin 6neminde artis
gibi avantajlar saglar.””® Veritabanlar referanslar, danismanlar, kimin neyi bildigi,
Ogrenilen dersler, 6nemli makale ve kitaplar, raporlar dahil olmak tizere kodlanmis

bilgiye erisimi saglarlar.’”’

5% Halil Zaim, a.g.e., s. 125.

>% Tiirksel Kaya Bensghir, “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”, TODAIE Yaym, Ankara,
1996, s. 27.

9! Carla O’Dell, C. Jackson Grayson, Nilly Essaides, a.g.e., s. 186.
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5.3.1.2. Sanal Isbirliginin ve Sosyallesmenin Ilerletilmesi 1le Tlgili

Teknolojiler

Bilgi yonetiminin insani boyutunu 6ne alan yaklasima gore bilgi, calisanlar
araciligiyla tretilip paylasildigindan, kisilerle iliskilidir. Bu bakis acisina gore
kullanilan teknolojiler, iletisim teknolojileri (communication technologies) , internet,

bilgi anakapilari (portals), intranetler ve ekstranetlerdir.

Tletisim Teknolojileri: Bire bir iletisimi kolaylastirmak igin gelistirilmis
teknolojilerdir. Zamanla iletisimle beraber bilgi paylasimi da isin i¢ine girmis ve
uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalardan bazilar1 e-posta (e-mail) , sesli ve

goriintiili gériisme (audio and video conference) , sohbet odalar1 (chat room) dir.

Internet: Iletisim ve bilgi transferinde iletisim dilini kullanan biiyiik bir
agdir. Her gegcen gilin kullanimi1 artmakta ve yayginlagsmaktadir. Maliyetlerin
diismesi, erisim kapasitesi ve hizin artmasi bilgiye ulagsma imkanim

kolaylastirmaktadir.

Bilgi Anakapilari: Gelismis internet araglari ve veritabanlarini web’in
hipermetin 6zellikli ara yiiziinli kullanarak gelistirilen araglardir. Her ne kadar web
Ozellikli bir ara ylize sahip olmak zorunda olmasalar da ¢ogunlukla kullanicilarin
aliskin olduklar1 bir ara yiiz oldugu i¢in tercih edilmektedir. Bir bilgi ve veri tabam
sistemi ile veriler ve bilgiler toplanir ve gelismis arama motorlari ile kullanicinin

elde etmesi saglanabilir.””

2 Ahmet Agir, “Bilgi Yonetim Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yonetim Sistemi Uygulamasi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2005, s. 135.
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Intranetler: Intranet kisaca internet iiriinlerini ve teknolojilerini kullanan
0zel organizasyon agina verilen isimdir. Kuruluslar intranetleri kendi ¢alisanlar i¢in
kurarlar. Bununla birlikte intranet is ortaklari, diger kuruluslar ile kisitli olarak
ortaklasa kullamlabilir. Internet teknolojisinin bir intranet ortaminda uygulanmasi ve
bir organizasyon i¢indeki bilginin kullanilmas1 degerini son derece carpici bir sekilde
arttirir. Is diinyasmin ragbet ettigi bir iletisim modeli olan intranetlerin énemli bir
temel 6zelligi de bir firmanin yapilanmasin1 yatay hale getirmeye olan katkisidir.
Intranetler takimlar ve gruplar arasindaki iletisimi ve grup calismasini kolaylastirir
ve maliyetleri asag1 ¢eker. Intranet iizerinde muhasebe, insan kaynaklari, iiretim
otomasyon yazilimlari ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi ¢esitli veri tabanlarinm
tutmak ve belge dagitim gibi isleri gerceklestirmekte miimkiindiir.”” Yani internet'in
daha 6zel bir halidir. Intranet’ler gecitler (gateway) ile diger aglara baglanabilir.

Temel olusturulma amaglari, 6rgiit igindeki bilgileri paylasmaktir.

Bilgi destekli intranetlerin orgiitlere sinirsiz yararlar sagladigi belirtilmistir.

Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

- Belgelerin basilmasina, postalanmasina ve iglenmesine iliskin harcamalar
diiseceginden, iletisim maliyetleri azalir.

- Enformasyona erisim daha genis c¢apli ve daha hizli olacagindan,
verimlilik artar.

- Ekip verimliligi artar ¢iinkii calisma ortami is birligine daha agik
olacaktir.

- Uygulamalar hizlanir ¢iinkii artik protokol standartlar1 agiktir.

%% Erisim, www.ptt.gov.tr, 12.10.2013.
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- Donanim ve yazilim maliyetleri eskiye gore azalacaktir.”’

Extranetler: Bilgi Anakapilar1 (portals), c¢oklu bilgi kaynaklarina tek
noktadan erigim saglayan bir araylizdiir (interface). Kurum anakapilari, bir¢ok i¢ ve
dis yapisal ve sorgulanabilir veri tabani1 ve dosyalari ile grup yazilim araglarinin
(groupware tools) dnemine isaret etmektedir. Intranet, kurumun dahili iletisim agidur;
bu aga sadece yetkili kisiler bilgi, belge ve web uygulamalarina erisim igin
baglanabilir. Ekstranetler ise, yetki verilmis miisterilerin, tedarikgilerin ve kurumun

uzak ofislerinde ¢aligan personelin baglandig agdir.>”

5.3.1.3. Bilgiye Erisimi Kolaylastirma ile flgili Teknolojiler

Bir¢ok orgiit, daha genis hacimli olan dis kaynaklardan bilgi edinirler. Disg
kaynaklarda depolanmis karmasik bilginin bulunmasi, anlagilmasi ve yorumlanmasi
kullanic1 i¢in zor olabilir. Kullaniciya bu konuda yardimci olacak teknolojiler
arasinda, arama motorlar1 (search agents), akilli ajanlar (intelligent agents),veri
madenciligi (data mining), bilgi haritas1 (knowledge map) ve gorsellestirme araglari

(visualisation tools) bulunmaktadir.

Arama Motorlar: Internetteki her sitenin kendine &zgii bir adresi
bulunmaktadir. Arama motorlar1 adresleri tarayarak sitelerin konularini arsivler ve
gelismis sorgulama algoritmalariyla kullaniciya sunarlar. Sirketler icin en iyiyi

bulma araglardir.

3% Carla O’Dell, C. Jackson Grayson, Nilly Essaides, a.g.e., s. 112.

%% Kemal Karakogak, a.g.e., s. 97.
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Akillh Ajanlar: Akilli ajanlar, sahip olduklar1 biiyiik miktardaki bilgi,
enformasyon ve tecriibeyi kullanarak, istege bagl iliskiler kurabilen sonuglar ortaya

koyan yazilim programlaridir. Kullanicilara yenililk ve kolaylik sunarlar.

Bilgi Haritasi: Bilgi haritalar isletmelerde hangi noktalarda hangi bilgilerin
bulundugu, bilginin nereden nereye, nasil aktigim1 ve kullanilan bilgi yonetimi
araclarinin neler oldugu konusunda yardimci olmak iizere hazirlanirlar. Yani bilgi
haritasinin hazirlanmasi isi dncelikle isletmedeki 6nemli bilgilerin yerini bulmay1 ve
sonra da bunlarin nerede bulunacagini sekil ve semalar yardimiyla gdstermeyi icerir.
Dogaldir ki bu haritalarda hem insanlar hem de belge veya veri tabanlar1 da yer
alabilmektedir. Bilgi haritasinin standart bir sekli yoktur, bilgisayar ortaminda
bulunmasi ve belli bir yetkilendirme dahilinde tiim ¢alisanlarin kullanimina agiktir.
Bu haritalar hem bireylere hem de iist diizey yonetime ¢ok yonlii destek vermek

amaciyla hazirlanmakta ve kullaniimaktadir.*”®

Veri Madenciligi ve Gorsellestirme Araglari: Veri madenciligi ve bilginin
bulunmasi, daha 6nce bilinmeyen iligkileri ve yonelimleri bulmak amaciyla bir grup
veri icinden gizlenmis modeli arayan uygulamalar1 tanimlamak i¢in kullanilan
terimlerdir. Bu uygulamalar bilgiyi bulmak ic¢in genellikle karmasik algoritmalar

kullanirlar. >°’

%% Murat Dingmen, “Sirket Bilgi Haritalar1”, Otomasyon Dergisi, Say1:74, 1998, s. 123.

7 Kemal Karakogak, a.g.e., s. 97.
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5.3.1.4. Sorun Cézme ve Yaraticithgin Ozendirilmesi ile Tlgili Teknolojiler

Orgiitlerin basarili olmalar1 i¢in yaratict ve yenilik¢i (innovative) olmalari
gerekmektedir. Yaratict ve yenilik¢i olmak Orgiitin piyasada yasamini uzun
sirdlirmesi anlamina gelmektedir. Yenilik¢ilik c¢alisanlara ve Orgiite 6grenen
orgiitlerle kazandirilabilir. Yaraticilig1 olusturan teknolojiler arasinda akil oyunlari,

(mind games) , sanal gergeklik (virtual reality) bulunmaktadir.

AKkil Oyunlari: Bu grup teknolojiler yaraticiligr gelistiren ve yenilik¢i sorun
¢ozmeye odaklanmis teknolojidir. Cogu sistemler, is birligi prensiplerine, bellekteki
bilgiyi cikarmaya, benzerlikleri ve egretilemeyi (metapor) kullanmaya dayanan

yaratici diislinceyi 6zendirmek i¢in tasarlanmustir.

Sanal Gerg¢eklik: Kullaniciya benzerliklerden yararlanarak deneme yanilma
yoluyla Ogreten teknolojidir. Isletmeler, egitim ve ogretim gibi alanlarda

kullanilmaktadir.

Bilgi yonetimi insanlar arasi iliskilerde paylasimi kolaylastirmis ve calisanlari
yeni durumlara hizli adapte etmistir. Bu adaptasyon sanal teknolojiler ve
sosyallesmenin iletilmesi ile ilgili teknolojilerle giderilmeye c¢alisilmistir. Bu

teknolojiler: intranetler, ekstranetler, bilgi anakapilar1 ve iletisim teknolojileridir.

Bilgisayarlarin hesap yapabilme o6zelligi ile bilgisayar aglarinin sundugu
iletisim ve depolama olanaklar1 bilgi yonetimi isini kolaylastirmistir. Bilgisayar ve

bilgisayar aglar1 elektronik posta, internet, intranet gibi yollardan bilginin kimlerde
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oldugunun bilinmesini saglamakta ve bilgiyi paylasmalar1 gereken ancak birbirinden

uzakta bulunan insanlar1 bir araya getirmektedir.”®

Bilgi sistemleri ile teknoloji arasindaki giiclii sinerji iliskisi, her iki tarafin da
giderek gelismesine ve giderek daha biiyiikk yararlar saglamasina yardimci
olmustur.” Bilgi sistemlerinin uygulanmasini en iyi yonetecek olanlar iist diizey

yoneticilerdir.

5.4. GUVEN ve ISBIRLIGi

Tarihsel siireglerin hepsinde c¢alisanlar ve orgiit icin en kiymetli sermaye
gliven olmustur. Giiven ortami olmadan yapilan her tiirlii faaliyet eksik kalacaktir.
Giliven ve iletisim saglanmasi ortamin O6gretime uygun hale gelmesidir. Egitimli
calisanlardan olusan organizasyon ve oOrgiitler lider otoritesi yerine bilginin
paylasildigr gliven duygusuna ihtiya¢ duyduklari ortamlar aramaktadirlar. Yiksek
gliven duygusu calisanlarin Orgiit ortaminda rahat ve Ozgiir davranmasini
saglamaktadir. Giiven eksikligi ise calisanlar1 rahatsiz etmekte bdylece dgrenmeyi
engellemektedir. Gilinlimiizdeki her tiirlii iletisim ve igbirliginin temelini gliven

saglamaktadir.

>% Thomas H. Davenport, Prusak Laurence, a.g.e., s. 43.

>% Pamela J. Hinds, Jeffrey Pfeffer, “Why Organizations Don’t ‘Know What They Know’: Cognitive
and Motivational Factors Affecting the Transfer of Expertise”, Edi., Mark S. Ackerman, Volkmar
Pipek, Volker Wulf, Sharing Expertise: Beyond Knowledge Management, Londra, MIT Press,
2003, s. 21.
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Iletisim kisaca bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis
aktarmasidir.’” Yoneticilerin giiniimiizde kullandiklar1 en 6zenli aractir. Bu arag
Ozenle kullanilirsa ¢alisanlarda gozle goriiliir bir motivasyon ve verimlilik artigi

olmaktadir.

Insanlar ortak hedefleri igin birlikte calistiklarinda, ortak giivenin
olusturulmasi, beklentilerin paylasilmasi ve bireysel korkularin azaltilmasiyla, bu
ortak hedef dogrultusundaki birlikteligin devamliligi saglanir. Boylelikle orgiit
diizeyinde giivenin, bireysel etkilesimin bir sonucu olarak zamanla gelistigi
gorillmiistiir.®!

Bilgi paylasimim etkileyen orgiitsel kiiltiir {izerinde kisiler arasinda veya is
gorenler arasindaki giivenin oldukga biiyiik etkisi vardir. Yapilan bir¢ok arastirma
giiven olgusunun, is yerindeki tutumlari, davranislar1 ve performansi etkiledigini
ortaya cikarmustir. Kisiler arasinda giiven, bireyin ya da bir grubun diger bireylerin
veya gruplarin sozleri veya faaliyetlerine itimat edilebilir oldugu konusundaki

beklentisi olarak ifade edilebilir.®”

Bu durum, giiven duygusunun bilgi paylagim
kiiltiiriiniin en 6nemli parcasi oldugu fikrini desteklemektedir. Giiven, yeni bilgi

yaratilmasinin Oniinii agtig1 gibi bilgi paylasimini da desteklemektedir.

Yoneticiler sozlerinde, davraniglarinda ve tiim uygulamalarinda c¢evresine ve
orgiite giiven vermelidir. Yoneticilerin sozleri kadar davranislart da gozlemlenir.
Hatta ¢alisanlar icin yasanan ornekler sozlerden nce gelmektedir. Orgiit icinde

giiveni yaratma baglilikla gerceklesecektir.

590 Tamer Kogel, a.g.e. s. 521.
! Hans-Georg Gruber, a.g.e., s. 17.

602 Adel Ismail Al-Alawi,., Nayla Y. Al-Marzoogi ve F. Yasmeen Mohammed, a.g.e., s. 25.
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Giiven unsuru hem orgiit disindaki etkilesilen gruplar hem de calisanlar igin
onem tasimaktadir.’”® Giiven caliganlar arasi iliskilerin, ahlaki ve kiiltiirel olarak
saglam temeller lizerine kurulmasini saglar. Bugiin orgiitlerde yasanan krizlerin arka
planinda giiven problemi vardir. Caliganlar arasindaki giiven problemi ¢oziilebilirse

diger problemleri ¢ozmek kolaylagmaktadir.

Yonetim faaliyetleri, sonunda iletisim siirecinin etkin islenmesine
dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen biitiin kararlar, ulasilan sonuglar,
gelismeler vs organizasyondaki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadik¢a fazla bir sey
ifade etmez.®* Orgiit ¢alisanlar1 ve yoneticileri arasinda iletisim olmadik¢a basari
gelmeyecektir. Basar1 gergeklesmezse zaman, verimlilik ve kaynak kaybina

sebebiyet verecektir.

5.4.1. Giivenin Fark Olusturmasi

Orgiit i¢inde giiven unsurunu en iist seviyeye ulastirmak, uyulmas: gereken
ilk ilke olarak kabul edilir. Giiven bireyler arasinda iliskilerin gelistirilmesi i¢in
Onem tagimakta ve bir Orgiitiin yasayabilmesinin 6n kosulunu olusturmaktadir.
Bunun nedeni, oOrgiit calisanlarinin gliven sayesinde beraber hareket etmesinin
saglanmasidir. Dolayisiyla bilgiyi paylasmak icin de Orgiit ¢alisanlar1 arasinda

giivenin en st seviyede olmas1 gerekmektedir. Giivenin orgiit i¢inde en {iist seviyede

503 Lenard Huff ve Lane Kelley, “Levels of Organizational Trust in Individualist Versus Collectivist
Societies: A Seven Nation Study”, Organization Science, 2003, Vol. 14, s. 1.

6% Tamer Kogel, a.g.e., s. 522,
298



olmasi ise {ist yonetimin giiven ortamini desteklemesine ve bu ortamin gelismesine

yonelik olarak calismalar yapmasina bagli bulunmaktadir.®”®

Calisanlarin yeni diisiincelere acik olmast Orgiitte hem 1iyi bir iletisim
uygulamasinin varligi hem de aymi Orgiitteki diger ¢alisanlar tarafindan yapilan
islerin anlasilmas1 anlamima gelmektedir. Agik fikirlerin serbestce olugmadigi,
iletisimi gereken diizeyde olmayan kapali is gruplarina nazaran agik is gruplarinda

bilginin yaratilmasi daha kolay olmaktadir.’®

Insanlar ortak hedefleri igin birlkte ¢alistiklarinda, ortak giivenin
olusturulmasi, beklentilerin paylasilmasi ve bireysel korkularin azaltilmasiyla, bu
ortak hedef dogrultusundaki birlikteligin devamliligi saglanir. Boylelikle orgiit
diizeyinde giivenin, bireysel etkilesimin bir sonucu olarak zamanla gelistigi goriil-

e e 607
mustur.

Giiven duygusu oOrgiitte hakim oldugu siirece motivasyon ve is basarabilme
duygulan gelismektedir. Giiven duygusu bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir. Bilgi

paylasiminin olustugu ortam ¢alisanlar arasi iletisimi artirmaktadir.

5.5. ORGUT KULTURU

Bilgi yonetimi {izerinde etkili olan bir diger unsur da orgiit kiiltiirtdiir.

Gilinlimiiz ekonomisi, endiistriyel imalattan ekonomide temel girdinin enformasyon

605 Kamil Ayhan, a.g.e ., s. 62.
696 Maija-Leena Huotari, a.g.e., s. 16.

%7 Hans-Georg Gruber, a.g.e., s. 17.
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ve bilgi oldugu, hizmetler ve bilgiye dayali ekonomiye dogru bir kayma egilimi
gostermistir. Zihinsel sermayenin etkin bir gsekilde kullanilmasi, giliniimiizde
kiiresellesen ve enformasyona dayali ekonomide firmalarin karsilagtigt en 6nemli
husustur. Bilgi yonetimi gercekte bilginin yonetilmesi degil, firmanin stratejik
emellerini gerceklestirmesine katki saglayacak olan bilginin aktarilmasi, uygun bir
sekilde kullanilmasi1 ve paylasilmasini saglayan orgiit kiiltlirliniin olusturulmasi ve

yonetilmesidir.*®®

Bu nedenle yeni bilgi yaratan orgiit kiiltlirline sahip olmayan
orgiitlerde bilgi yonetimi son derece zahmetli ve hatta yalnizca teknolojiye yatirim
yapmig Orgiit konumundadir. Bilgi yonetimi asamalarinin uygulanabilmesi ig¢in

degerlerin hakim oldugu bir 6rgiit kiiltiirline ihtiyag vardir.

Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin bilgi ve davramlarinin paylasilmasinda ve bilgi
yonetimi siireglerinin basarisinda énemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir drgii-
tiin dis ¢evreye uyum saglama ve i¢ ¢evreyle biitlinlesme sorunlarin1 ¢ézmeye ve
listesinden gelmeye calisirken 6grendigi tavir ve tutumlarin paylasilmasi olarak
tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle orgiit kiiltiirii, bir orgiitte izlenilen ortak uygula-

malar1, paylasilan inanglar1 ve degerler sistemini ifade eder.®”

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulmakta ve genel olarak su asamalardan

meydana gelmektedir:

- Birinci asamada tek bir kisi, yani orgiitiin veya organizasyonun kurucusu,

yeni bir girisim fikrine sahip olur.

6% Steven Walczak, “Organizational Knowledge Management Structure”, Learning Organization,
Vol. 12, No. 4, 2005, s. 331.

609 C.J. Chen, J.W. Huang, “How Organizational Climate and Structure Affect Knowledge
Management, The Social Infraction Perspective”, International Journal of Information
Management, 27(2), 2007, s. 107.
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- Ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite
getirir ve gorlislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun
bakis agisini tagirlar. Tim grup elemanlar1 bdyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli
olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi
inancindadirlar.

- Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, érgiit igin bina, yer, fon
vb. bulmaya calisir.

- Son asamada ise pek c¢ok kisi Orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltliri
hikayesi insa edilmeye baslanmis olur.®"?

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin verimli gerceklesmesi igin oOrgiit kiiltiirii
gerekmektedir. Bilgi paylasimi ve bilgi liretimi devamli bir siire¢ oldugundan orgiit

ici egitimlerle orgiit kiiltiirii olusturulmali ve dinamik tutulmalidir.

Her orgiit kendine has, birbirine benzemeyen ve kendi kimligini yansitan
kiiltiire sahiptir. Orgiitsel kiiltiiriin griinen ve goriinmeyen olarak iki boyutu vardir.
Kiiltiirtin goriinen boyutu sirketin benimsenen degerlerini, ahlak ve misyonunu
yansitir; goriinmeyen boyutu ise oOrgiitteki etkinligi 6n planda olan c¢alisanlarin
faaliyetleri, algilanan tutum ve tavirlarindan olusan degerler grubu olarak ifade

edilebilir.®!!

Ogrenen orgiitlerin her birisinin kendine has kiiltiirler olusturmasi basarili
olmayr da beraberinde getirmektedir. Kiltiir bir oOrgiitiin ¢ok seyi demektir.
Davranislar gozlemlenebilir fakat, norm ve inanglarin anlasilmasi kolay degildir.

Daha ¢ok arastirma, bilgi ve yorum gerektirmektedir.

619 Selen Dogan, ‘finsan Kaynaklar1 Potansiyelini Arttirmada Isletmeleri Etkinlige Gétiiren Yol:Orgiit
kiiltiirii”, Amme Idaresi Dergisi, 30 (4), 1997, s. 64.

61" Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Y. Al-Marzooqi ve F. Yasmeen Mohammed, a.g.e., s. 24.
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Bilindigi gibi, 6zendirme ile ihtiyaglar arasinda dogrudan bir iliski vardir.
Kisileri ¢alismaya 6zendirebilmek i¢in tatmin edilmemis bir dizi ihtiyacin bulunmasi
ve bunlarin ¢ahisarak karsilayabilme umudunun varligi gerekir. Ihtiyaclar kisiler
arasinda ve zaman i¢inde degisirler. Belirli donemlerde ve durumlarda belirli

ihtiyaclar 6n plana gecer ve kisinin tutum ve davraniglarin1 6nemli 6l¢iide etkiler. 612

Orgiitiin gelecege hazirlanma diisiincesi kurum kiiltiirii olusturulmasmin ilk
adimidir. Calisanlarin aliskanliklarinin  degistirilmesi, yeni is yapis becerilerinin
Ogrenilmesi ve is birligi ortaminin korunmasi zor bir siiregtir. Bu siirecleri dogru

ilerletmek orgiit kiiltiirii ile yapilabilecek bir siirectir.

Bilgi yaratan bir kiiltlirii gelistirmek ve ¢ogaltmak igin, Orgiitiin icinde

asagida belirtilen etmenlere 6nem verilmesi gereklidir.

- Tum orgiitsel diizeylerde bilgi edinimi saglanmalidir.

- Calisanlarin 6zerkligi tesvik edilmelidir. Boylelikle biitliniiyle 6zgiir bir
ortamda sahip olduklar1 bilgiyi paylasabilirler ve kendi fikirlerini agiklayabilirler.

- Diinyay algilamada kullanilan temel tutumlar: i¢erdiklerinden dolay1 ve
belki de algilanan sorunlara yeni ¢oziimler adina kaynak olabilecekleri i¢in, yaratma
potansiyelini sinirlamaksizin ve asil etkinlikleri sorgulamaksizin, fikir aktarimini
destekleyen ve ¢ogaltan iletisim altyapilari kurulmalidir.

- (Coziimler icin oOnleyici (proaktif) bir arastirmayr 6n plana ¢ikarmak ve
oOrgiitiin ilgilenmek zorunda oldugu sorunlar1 daha iyi bir bicimde anlayabilmek i¢in
istli ortiilii bilginin paylasimi ve fikirlerin iletisime sokulmasi, bilgi tabanlar1 ve
gorevlerin bir araya getirilmesi yoluyla arastirma programlarinin g¢ogaltilmasi

saglanmali ve bu etkinlik arttirilmalidir.

612 fsmet Baruteugil, a.g.e., s. 190.
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- Orgiit icinde icsel kangiklik ve gesitliligi arastirmali ¢iinkii bunlar
cevresel degisimleri esit olarak yonetmek i¢in gereksinim duyulan etmenlerdir.
- Bilginin, orgiitteki calisanlarin i¢sel diisiince ve deneyimlerine

yansimasini (6ziimlenmesini) amaglayan bir kiiltiir yaratilmalidir.®"

Orgiitler ~ ¢alisanlarin  beklentilerini  karsilamaya  c¢alisirlar.  Bilgi
profesyonellerinin almis olduklart egitim, sahip olduklari deger yargilar1 ve diger
nitelikleri dolayisiyla islerinden bazi 06zel beklentileri bulunmaktadir. Bilgi
profesyonellerini ¢alismaya 6zendiren faktorler konusunda yapilan bir calisma, be-

lirli bir sirada olmamak iizere su listeyi ortaya koymaktadir:

- Yayimnlama 6zgiirliigii ve diger bilgi profesyonelleri ile bilimsel ve teknik
caligmalarin tartisilabilmesi kolayligi

- Onde gelen meslektaslar ve tanmmis bilim adamlar ile beraberlik ve
entelektiiel uyarim,

- Teknik alanda egitim gormiis ve ulusal diizeyde taninan bilgi
profesyonellerini de kapsayan iist yonetim kadrosu,

- Sorunlar1 segme 0zgiirliigi,

- Bilimsel ve teknik alanda taninan bir kurum,

- Uygun tesisler, kaynaklar ve teknik uzmanlarin destegi,

- Idari anlamda ve / veya bilimsel anlamda stati ve iicret
yiikseltilmelerinin performansa gore yapilmasi,

- Dis kurumlarla uyumlu iicret politikasi, is glivenligi,

- Universite, yiiksek okullar, kiitiiphane ve diger kiiltiirel olanaklar ve iyi
yasam kosullar saglayan bir gevre,

- Bireylerin 6nemli varliklar olarak degerlendirilmesi,

613 Cevat Celep, Buket Cetin, a.g.e., s. 97.
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- Calismanin devamu siiresince bigimsel egitime devam olanaklari 614

Orgiit kiiltiirii, bir grubun etkin bir bicimde calisabilmesi icin gerekli olan ve
yeni lUyelerce de kabul edilen, diga karsi biitiinlesme ve ig¢sel uyumlasmay1
saglamaya yonelik temel yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir.®”® Orgiit kiiltiiri,
orgiit icindeki bireylerin ve takimlarin ¢evre iliskilerini diizenleyen orgiitii bir arada

tutan degerler toplamudir.

614 fsmet Barutgugil, a.g.e., s. 190.

615 Kamil Ayhan, a.g.e ., s. 63.
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ALTINCI BOLUM

BiLGi YONETiMi MODELLERI VE STRATEJILERI

6.1. BILGI YONETIMI MODELLERI

Literatlir ve uygulamalar incelendiginde bilgi yonetimi ile ilgili cok sayida
teorisyen ve uygulayicinin oldugu, bir o kadar da farkli alanlara yayilmis ve islevsel

olarak gruplandirilmus bilgi yénetimi modeli oldugu gériilmektedir.®'°

Bilginin orgiitlerde saglikli sekilde yonetilebilmesi i¢in degisik modeller
gelistirilmistir. Her oOrgiit kendine has bilgi yoOnetimi modeli uygulamaktadir.
Orgiitiin kendi iginde iirettigi veya disaridan alman her tiirlii kayith ve kayitsiz bilgi

uygun modellerle yonetilmektedir.

Bilgi yonetimi modelleri ile orgiitler etkinlik ve verimliliklerini artirmigtir.
Bilgi yonetimi modelleri organizasyonlarin sahip oldugu bilgileri kayitli hale
getirmis, eski tecriibeleri kullandirmis, gerekli yerlere ulagsmasini saglamistir. Hatta

gelecek nesillere iletmis, hatalar1 azaltmis ve tekrarlari 6nlemistir.

Bilgi yonetimi modelleri 6rgiitlin bilinen ve bilinmeyen zihinsel sermayelerini
yonetmektedir. Orgiitlerin basar1 ve basarisizliklarinda belirleyici roller oynamakta
ve Orglt calisanlarini dogru kararlar almaya yoneltmektedir. Bilgi yonetimi modelleri
basartya ulagsmak icin sistemi isletecek bir ara¢ olarak oOrgiitiin tamamini
kapsamaktadir. Bilgi yonetimi modelleri operasyonel, taktik ve stratejik diizeylerde

gerekli bilgilerin yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Orgiit icin uygun model,

616 N. Korac Kakabadse, A. Kakabadse, A. Kouzmin, “Reviewing the Knowledge Management
Literature: Towards a Taxonomy”, Journal of Knowledge Management, Vol. 7, No. 4, 2003, s. 80.



sinirlama olmaksizin biitiin ¢alisanlar tarafindan kullanilmalidir. Yoksa etkin bir bilgi

yonetimi zorlasmaktadir.

Bilgi ve bilgi yonetimi konusunda ortaya konan farkli tanimlar ve anlayislar
farkli bilgi yonetim modellerinin olusmasinda etkili olmustur. Bilginin
yonetilebilmesi i¢in degisik modeller Onerilmis ve incelenmistir. Birgok bilgi

yonetim modeli uygulamaya konmustur.

Mc Adam ve Mc Creedy bilgi yonetimi modellerini {i¢ sinifta toplamistir. Bu
modeller: Bilgi kategorisi modelleri, entelektiiel sermaye modelleri ve sosyal konulu

modellerdir.

Bilgi Kategorisi Modelleri: Bu modelin genel 6zelligi bilgiyi ayirabilen

calisanlara bilginin boliinmesidir. SECI modeli bu modele giizel bir 6rnektir.

Entelektiiel Sermaye Modelleri: Bu modelin en 6nemli 6zelligi entelektiiel
sermayenin isletmelerdeki insan giicii, is siirecleri ve is sonuglarinin sekillenmesi
amacima ve kullanilmasina odaklanmiglardir. Bu modele 6rnek SKANDIA modeli

gosterilebilir.

Sosyal Konulu Modeller: Organizasyon igerisinde 6grenme siiregleri ve

sosyal iligkilere odaklanmig modellerdir.®"”

Yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde ¢ok sayida bilgi yonetimi modeli
oldugu goriilmektedir. Biz bu ¢alismamizda bazi bilgi yonetimi modellerini

inceleyecegiz.

617 Rodney McAdam and Sandra McCreedy, “A Critical Review of Knowledge Management
Models”, The Learning Organisation, Vol. 6, No. 3, 1999, s. 101.
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6.1.1. SECI Modeli

SECI Modelinde temel olarak bilginin iretilmesi, kullanilmasi ve
yonetilmesini saglayan dinamik siire¢ incelenmistir. Bu model ¢alismasinda bilginin
tiretilmesi konusu ii¢ ana unsurdan olugan bir model ortaya koymaktadir. Bu

unsurlar:

- Seci Proses: Ortiilii ve agik bilginin doniistiiriilmesi yolu ile bilgi iiretimi
siirecidir.  Bilginin  dontistliriilmesi  ve kullanilabilir hale getirilmesi ile
ilgilenmektedir. Bilginin ortiiliiden acgiga doniismesi bilginin kristallesmesi veya
billurlasmasi olarak ifade edilmektedir.

- Ba: Bilginin iiretilmesi i¢in ortak cercevedir. Bilginin doniistiiriilmesi
i¢in bir platform niteligindedir.

- Bilgi Uretim Siirecinde Bilgi Varliklar,, Girdi, Cikti ve

Moderatorleridir.

Arastirmacilara gore bilgi iiretim silireci, bu ii¢ unsurun olusturdugu ve
bunlarin da lizerine ¢ikan bir spiral gibidir ve diyalektik diisiinebilme i¢in 6nemli bir
anahtardir. Bu siiregte iist yonetim organizasyonun bilgi vizyonunu belirlerken; orta
diizey yoneticiler ise “ba” ile ilgilenir. Ozetle, organizasyonlar mevcut bilgi
varliklarmi kullanarak “ba”nin ig¢inde “SECI” siirecini kullanarak bilgi tretirler.
“Ba”nin i¢inde tretilen her bilgi, bir bilgi varligina doniisiir ve dolayisiyla yeni bir

bilgi iiretilmesi igin spiral etkisi yaparak bilgi tiretiminin devanum saglamaktadir.®'®

61 Tkujiro Nonaka, Ryoko Toyama, Noboru Konno, “SECI, Ba and Leadership: A Unified Model of
Dynamic Knowledge Creation”, Long Range Planning, Vol. 33, No. 1, 2000, s. 34.
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SECI Modeli, bilginin kurumsal olarak yonetilmesi i¢in Nonaka ve Takeuchi
tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Bu modelde bilginin ortiik bilgi (tacit
knowledge) ve acgik bilgi (explicit knowledge) olarak adlandirilan iki tiiriinden sz
edilmektedir. Buna gore model sosyallesme (Ortiik bilgiden ortiilii bilgiye),
birlestirme (agik bilgiden agik bilgiye), dissallastirma (6rtiik bilgiden agik bilgiye) ve
icsellestirme (agik bilgiden ortiik bilgiye) den olusur.®’® SECI Modelinde bilgi iiretim
siireci agik bilgiden ortiik bilgiye ortiik bilgiden agik bilgiye doniismesi Sekil:9’da®*°

gosterilmistir.

619 Seyfi Top, “jsletmelerde Yenilik ve Yaraticthk Yonetimi”, Beta, Istanbul, 2008, s. 144.

620 Brcan Oztemel, “Bilgi Yonetimi Modelleri”, Edi. Murat Dingmen, Bilgi Yoénetimi ve
Uygulamalari, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2010, s. 33.
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- Sosyallesme: Ortiik bilginin bireyler arasinda etkilesimli hale getirilmesini
saglamaktadir. Buradaki 6nemli bir nokta da bireylerin Ortiik bilgiyi lisansiz elde
edebilecegidir. Ciraklar ustalariyla calisirlar ve isi konusarak degil gozlemleyerek,
taklit ederek ve uygulayarak 6grenirler. Is diinyasinda da stajyerler icin ayni ilke

kullamlir. Ortiik bilgi deneyimle 6grenilir. Pratikte sosyallestirme bilginin fiziksel
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yakinlasmayla elde edilmesi seklidir. Bilginin edinilme siireci insanlarin birbirleri ile

. . . . 621
direkt temasi ile mumkiin olur.

Bu modelde calisanlar isi planli, programli, konusarak degil gézlemleri ve
taklitleri ile oOgrenmektedirler. Ortiik bilgiler ¢ogunlukla deneyime dayali

ogrenilmektedir.

- Digsallagtirma: Ortiik bilginin tanimlanmasin1 ve herkes tarafindan anlagilir
hale getirilmesini saglar. Psikolojik olarak birey kendi i¢ ve dig baglarimi ortaya
koyar. Digsallagtirma siirecinde, bireysel goriisler ve bilgiler biitiin grupla ayni
seviyede olur. Yani bireysel bilgi, grubun bilgisi olur, herkes ayni seyleri biliyor

olur. Pratikte digsallastirma iki ana faktorle desteklenir.

Birinci faktor ortiik bilginin agiklanmasini gerektirir. Kisilerin bilgilerini ve
imgelerini sozciiklere, kavramlara, rakamlara ve gorsel malzemelere dokmek
birtakim teknikleri kapsar. Dinleme ve biitiin katilimcilarin fikirlerinden yararlanma

dissallagtirmay1 net olarak agiklar.

Ikinci faktor ortiik bilginin biitiin insanlarin anlayabilecegi forma
donistiirilmesini gerektirir. Bunda sonuca varma, sebep sonug iligkisi kurma ve
farklilig1 ortaya ¢ikarma vardir. Digsallastirma 6rtiik bilginin dogru tanimlanmasi ve

herkes tarafindan anlagiimasi demektir.%**

- Icsellestirme: Bilginin igsellestirilmesi grup icinde paylasilan ortiik

bilginin bireysel olarak anlasilmasi ve benimsenmesiyle ortaya ¢ikar. Bu da bireyin

62! Ercan Oztemel, a.g.e., s. 32.

22 A.g.e., s. 33.
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edindigi ortiik bilgiyi kendi sahip olduklariyla ortiistiirmesi anlamina gelir. Yaparak
O0grenme egitim ve egzersizler bireyin bilgiyi benimsemesini ve organizasyona

uyumunu saglar. Pratikte i¢sellestirmenin iki boyutu vardir.

Birinci boyut; bilgi, aksiyon ve uygulama ile sinirlanmak zorundadir. Bu
ylizden igsellesme siireci strateji ile ilgili kavram ve metotlar, taktikler, benimseme
ve bilinenleri gelistirme asamalarini kapsar. Mesela biiyiik kurumlar i¢indeki egitim
programlari, kursiyerlerin kendilerini ve kurumu tiim olarak taniyip algilamalarina

yardimci olur.

Ikinci boyut, 6grenilen bilginin deneyim ve uygulamalarla genisletilmesi
bilinenlere yeni metot ve kavramlarin eklenerek gergek¢i duruma getirilmesi

asamasidir.

Icsellestirme, grup iginde paylasilan ortiilii bilgilerin calisanlar tarafindan

anlasilmas1 ve benimsenmesiyle kendini gostermektedir.

- Biitiinlestirme: Bilginin biraz daha karmasik hale getirilmesidir. Bu
asamada anahtar, iletisim ve bilginin yayilmasi siireci ile birlikte bilginin
sistemlestirilme stirecidir. Burada yeni bilgi genellestirilir, bireyin kendi sahsi
edinimine veya dijital sinyallere doniistiiriiliir. Pratikte biitiinlestirmenin {i¢ sathasi

vardir.%?

Birinci safhada esas olan bilginin acgiklanmasi ve muhafaza edilmesidir. Bu,
digsallagtirilmis bilginin toplanmasi kurumun i¢inde ve disinda yararlanilabilecek

sekilde kamusallastirilmasini gerektirebilir.

623 Ercan Oztemel, a.g.e., s. 34.
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Ikinci safha, agik bilginin sunulmas1 veya toplantilarla direkt olarak yayilmasi

sathasidir. Burada bilgi kurumsal iiyeler araciliiyla yayilir.

Uciincii safthada agik bilginin planlar, raporlar ve kurumsal veriler araciligiyla
yayilmasi gelistirilmesi safhasidir. Biitiinlestirme siireci kisaca agik bilgiden agik

bilgi elde edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

6.1.2. Temel Bilgi Modeli

Bu model Skyrme tarafindan kurulmustur. Bilginin belirlenmesi, toplanmasi,
siiflandirilmasi, kullanicilarin ilgileri dogrultusunda kolay kullanabilmesi igin
organize edilmesi ve depolanmasi, bilgi tabanlarmin ve depolarinin paylasima
acilmast ve kolay erisim mekanizmalarinin gelistirilmesi, erisilen bilginin

kullanilarak yeni bilgilerin elde edilmesini 5nermektedir.®**

Bu model temel bilgi yonetimi fonksiyonlari lizerine kurulmustur. Skkyrme
modeli bilginin belirlenmesi, toplanmasi, smiflandirilmasi, kullanicilarin organize
edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilgi tabanlarina kolay ulagilmasi ve yeni bilgilerin

olusmasini 6nermektedir.

Temel Bilgi Modeli ile kurumlar kendilerini dongilisel olarak
yenileyebilmektedir. Bu sekilde sonsuz dongii ile etkin ve verimli bilgi ydnetimi
uygulanabilmektedir. Bu model bilginin dogru yerde ve dogru zamanda olmasini

miimkiin kilmaya calismaktadir.

624 Ercan Oztemel, a.g.e., s. 31.
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6.1.3. CORMA Modeli

Bu bilgi yonetimi modeli Wunram tarafindan gelistirilmistir. Amaci
telekomiinikasyon dalinda faaliyette bulunan Orgiitlerin {irlin  gelistirmelerini
destekleyecek egitim materyallerini, yontem ve araglarini bir biitlin olusturacak
sekilde kullanan bir bilgi yOnetimi ortam1 olusturmaktir. Bu amacin
gerceklesmesinde miisteri tedarik¢i uygulamalart ve iletisimleri iyilestirme sistemi
calistirlmaktadir.  Uriin  gelistirme ortamn  miisteri-tedarik¢i  bilgisine gore

sekillenmektedir.

CORMA modelinde motivasyon unsurlar1 ve is diinyas1 yonlendiricileri ayri
ele alinmaktadir. Model tasarlanirken her iki yonlendiricinin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri dikkate alinmistir. Calisanlarin uygulayacagi siiregler ve yontemler orgiit

stratejilerine gore belirlenip uygulanmasi dnerilmektedir.

Uygulamaya konulan bu modelde bilgi yonetimi pratiklerini uygulayabilmek

icin yedi siire¢ belirlenmistir. Bunlar:

- Bilgiyi ve yerini bulma

- Tedarik ve temin

- Uretim ve bilgi olusturma
- Simflandirma ve listeleme
- Dagitim ve paylagim

- Bilgiyi koruma

- Degerlendirme siirecleridir®

625 Ercan Oztemel, a.g.e., s. 35.
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Bu siirecleri uygularken teknolojik alt yap1 destegi ongdriilmiistiir. Clinkii
model uygulayicilar tarafindan yapilan uygulamalarin biitiinliik arz etmesi ve dogru
kullanilmast 6nemli bir gereksinimdir. Degerlendirmenin yapilmasi gerekli diizeltme

ve iyilestirilmelerin ger¢eklesmesini saglamaktadir.

6.1.4. EV-ER Modeli

EV-ER bilgi yonetimi, Aksoy tarafindan gelistirilen bir bilgi yoOnetim
modelidir. Bu bilgi yo6netimi modeli bes elemandan olusmaktadir. Bunlar

kolaylayicilar, stratejiler, mimari, organizasyonel yap1 ve degerlendirmedir.

Kolaylayicilar: Bilgi yonetimi aktivitelerini ydnetebilen organizasyonlarin
tiyesidir. Ust yonetim ve diger liderler bilgi yonetimi gabalarmi destekleyen bir

atmosfer olusturmak i¢in aktiftirler. Yani bilgiye sahip olan ve kullanan kisilerdir.

Stratejiler: Bir organizasyonda asir1 bilgi yiiklemesinden kaginmak, gittikce
artan verimlilik ve karmasikliga karsi koymak gibi bazi stratejik amaclar1 vardir.

Giintin kosullarina gore giincellenmeyi 6nermektedir.

Mimari: Bilgi yonetimi c¢abalarin1 destekleyen bir ¢evre olusturmak igin

kurulan organizasyonel bir yapidir.

Organizasyonel Yapi: Organizasyonun tiiyeleri bilgi yonetiminin en dnemli

elemanlaridir.
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Degerlendirme: Bilgi yonetiminde soyut varliklarla birlikte somut varliklarin
da degerlendirilmesini Onermektedir. Bu kapsamda matematiksel yaklasgimlar

onermektedir.%%¢

Bilgi yonetimi modelleri incelendiginde orgiit performansini gelistirmek igin
onerilen ¢ok sayida bilgi modeli olmustur. Bu modeller farkli perspektiflerden
bakarak konuyu incelemektedir. Modeller degerlendirildiginde tamami etkin ve

verimli bilgi yonetimini talep etmektedir.

Etkin bir bilgi yonetimi i¢in ilke olarak dogru bilginin elde edilmesi ve uygun
ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu modellerin 6rgiitlere faydasi uzun zaman
alabilmektedir. Bu nedenle yonetim bu siirece dayanabilmelidir. Siire¢ yonetimi ile

performanslarin izlenmesi ve dl¢giilmesi gerekmektedir.

Biitin modeller basarty1 hedeflemektedir. Basariya giden yol modellerin
dogru uygulanmasindan ge¢mektedir. Kisaca, Bilgi Yonetim Modellerinin basariya
ulagmasi icin yoneticiler tarafindan desteklemesi, dogru stratejiler uygulanmasi ve

kaynak problemlerinin karsilanmasi gerekmektedir.

6.2. BILGIi YONETIMI STRATEJILERI

Orgiitsel degisim ve yenilik siireci iizerine kurulu olan bilgi ydnetimi
stratejisi, yeni bilgilerin yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi ile stirekli yenilik
yapmay1 hedeflemektedir. Bilgi yonetimi stratejisinin uygulanmasi, organizasyonun

O0grenme yeteneginin gelismesine, orgiitiin bilgi kapasitesinin biitlinlestirilebilmesine

626 Ercan Oztemel, a.g.e., s. 37.
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ve bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesine imkan saglayacaktir. Yeni bilgiler ve
yeni kazanilmig yeteneklerin, taklit edilmesi oldukga giigtiir. Dolayisiyla, elde edilen
yeni kaynaklar, Orgiitlere hem rekabet {stiinliigii saglayacak hem de
organizasyonlarin karhliklarinin ~ artmasina neden olacaktir.®”’ Bu stratejiler
belirlenirken, ¢evre, kaynaklar, yetenekler ve organizasyonun ana stratejisi dikkate

alinmalidir.

Orgiitler kendi kiiltiirlerine, yeteneklerine ve amaglarma gére bilgi yénetimi
stratejileri uygulamaktadir. Orgiitler mevcut yap1 ve bilgileri ile maksimum

varliklarini ortaya ¢ikarmak i¢in ugragmaktadir.

Gilinlimiizde pazardaki rekabetin temelinde "bilgi" yatmakta, bilgi toplumuna
dogru giden yolda yeni teknolojiler ve yeni haberlesme teknikleri, bilgiyi bir avantaj
haline c¢evirme ve deger yaratma imkanini1 vermektedir. Bilgi sistemleri ile,
miisterilerle olan iligkilerden is siireglerine, pazara girme stratejilerinden performans
Olciimiine kadar, her alanda teknolojiden faydalanilarak rekabet avantaji

saglanmaktadir.**®

Bilgi yonetiminde stratejik oneme sahip bilgileri digerlerinden ayirt etme ve
bilgi ihtiyacin1 dogru saptama strateji olusturabilmenin saglikli temelini olusturur.

Bir sirketin bilgi yonetimi stratejisi rekabet stratejisini yansitmalidir.**

627 Francisko Javier Forcadell and Fatima Guadamillas, “A Case Study on the Implementation of a
Knowledge Management Strategy Oriented to Innovation”, Knowledge and Process Management,
9(3), 2002, s. 162.

628 Arthur Andersen, “Degisim.tr: Internetle Gelisimgle Tiirkiye”, Yay. Haz. Miirsit Balabanlilar,
Edi. Agil Sezen, Tirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 52.

629 Zeynep Diiren, “2000'li Yillarda Yonetim”, Alfa Yaymlan, istanbul, 2000, s. 67.
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Bir isletmenin hangi stratejiyi se¢mesi gerektigi tesadiifi degildir. Isletmenin
miisterilerine hizmet bi¢imi, yapilan isin Ozellikleri ve calisanlarin nitelik ve
nicelikleri stratejinin belirlenmesinde goz Oniline alinacak kriterlerden bazilaridir.
Yanlis strateji se¢imi isletmeyi ciddi bir sekilde etkileyebilir. Isletmenin rekabet
stratejisinin belli olmas1 durumunda, isletme yoneticilerinin bilgi yonetim stratejisini

belirleyebilmeleri i¢cin cevap aramalar1 gereken {i¢ soru vardir:

- Isletmenin iirettigi mal standart m1, yoksa siparis usulii ile mi? Isletmeler
standart iiretim yapiyorsa kodlama stratejisi daha uygundur. Isletmeler miisterilerin
0zel isteklerine cevap verebiliyorsa kisisellestirme stratejisi daha uygun olacaktir.
Miisteri memnuniyeti kisisellesme stratejisi ile artacaktir.

- Isletmenin iirettigi iiriin olgunluk déneminde mi yoksa, yeni bir iiriin mii?
Olgunluk dénemi iiriinleri kodlama stratejilerine daha uygundur. Uriinlerin
gelistirilmesi, pazarlanmasi ve satis1 kodlanmis bilgilerle gérev sorumlulugu iginde
yapilabilir. Yeni {iriin {iretimi bireysellestirme stratejisine daha uygun bulunmaktadir.

- Yoneticiler c¢alisanlarin  sorunlarimi  ¢ozmede acik bilgileri mi
kullaniyorlar, yoksa formel olmayan kanallardan elde edilen bilgiler de 6nem tasiyor
mu? Isletmenin kullandig1 bilgiler agik bilgilerse kodlama stratejisi daha uygundur.
Ortiik bilgilerin bulundugu ve tecriibeye dayali isleyis gosteren isletmelerde

kisisellestirme stratejisi daha uygundur.

Isletme bilgi yonetimi stratejisini belirlerken &ncelikle su sorulara cevap

vermelidir:

- Rekabet stratejisi, bilgi yonetimi stratejisini yonlendirmekte midir?
- Yoneticiler miisterilerin kendi isletmelerini tercih etme nedenlerini agik
bir sekilde belirlemis midir?

- Miisteriler isletmeden nasil bir deger beklemektedir?
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- Isletme iginde mevcut olan bilgilerden miisterilere déniik bir katma deger

nasil ¢ikar?%°

Stratejinin dogru olarak saptanmasi durumunda atilmayan adimlar bile Srgiitii
hedefinden uzaklastirmaz, buna karsin yanlis bir strateji tercih edilmesinde her

faaliyet, eylem ve adim sirketi hedefinden biraz daha uzaklastirir.®*'

Bilgi yogunlugunun yasandigi giiniimiizde isletmelerin &zelliklerine uyan
bilgi yOnetimi stratejilerini uygulamalar1 gerekmektedir. Uygun stratejiler hayata
gecirilirse giig, etkin ve verimli kullanilmis olacaktir. Yoneticiler ve c¢alisanlar

stratejiyi bilmeli ve stratejik kararlar1 uygulamalidir.

Sirketler rakipleri ile bagarili bir bicimde rekabet edebilmeleri i¢in iliskilerle
elde edilen bilgileri ¢ok iyi kullanmalidirlar. Cevrenin en dnemli elemanlarindan biri
i1se miisteridir. Miisteri disinda, tedarik¢ilerle, ortaklarin ve yatirimcilarin iliskileri de

632 633

bu sermayeye dahildir.”” Bhatt basarili bilgi yonetimi stratejisini Sekil: 10°daki

gibi gostermistir.

630 Figen Dalyan, “Bilgi Yonetimi Stratejileri”, Edi., Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural, Bilgi
Cag Bilgi Yonetimi Ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 204.

53! Ozcan Yenigeri, Mehmet ince, a.g.e., s. 189.
532 Giilgin Biiyiikozkan, a.g.e., s. 38.

3 Ganesh D. Bhatt, “Management Strategies for Individual Knowledge and Organizational
Knewledge”, Journal of Knowledge Management, Vol. 6, No. 1, 2002, s. 36.
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Sekil : 10- Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bu alanda yapilan ¢aligmalar iki strateji ilizerinde yogunlasmaktadir. Bu
stratejilerse kodlama ve bireysellestirme stratejileri olarak Ozetlenebilir. Akademik

arastirmalar bu iki stratejiye yeni stratejiler eklemistir.

6.2.1. Kodlama Stratejisi

Kodlama stratejisi, bilginin kodlanarak saklanmasi iizerine odaklanmaktadir.
Bilgi bilgisayar araciligi ile titizlikle kodlanip, orgiitteki herkesin kolaylikla erisip
kullanabilecegi veri tabanlarinda saklanmaktadir. Bu stratejinin temelinde bilgisayar

yer almaktadir.

Bu stratejiyi benimseyen isletmelerde bir bilgisayar sistemi mevcuttur.

Boylece bilgiye herkesin zamaninda ve hizli ulasmasi amaglanmaktadir. Kodlama
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stratejisini benimseyen isletmeler bilginin kodlanmasi1 ve saklanmasi icin stratejiler

gelistirmislerdir.

Bu strateji daha ¢ok aymi tiir sorunlarla sik sik karsilagan ve ayni kararlari
defalarca almak durumunda kalan 6rgiitler i¢in uygundur.”** Uygulanan bu stratejide

calisanlar baska calisanlarla iletisime gegmeden bilgiye ulasabilmektedir.

6.2.2. Kisisellestirme Stratejisi

Kisisellestirme stratejisi, bilgi calisanlarinin birbiriyle iletisim igerisinde
bulunmalarina odaklanmaktadir. Bilgi isgileri olusturulan sebekeler sistemiyle
iletisimi  gergeklestirmektedir. Bu  strateji, 0zel sorunlar veya nadiren
karsilagilabilecek sorunlari olan orgiitler i¢in daha uygundur. Ciinkii bu tiir 6rgiitlerin
sorunlarinin ¢6ziimii, kodlanmis bilgilerden ¢ok, Ortiik bilgilere ve kazanilmis

5

deneyimlere baghdir.”> Kullanilan stratejide bilgisayar, ¢alisanlarin bilgiyi

saklamasi i¢in degil, aktarmasi i¢in kullanilmaktadir.**

Kisisellestirme stratejisini secen isletmelerde iletisim her tiirlii enformasyon
ve bilgi verisinden daha Onemlidir. Yeni bilgiler beyin firtinalariyla c¢alisanlara
iletilebilmekte transferleri gergeklesebilmektedir. Bu stratejide ¢alisanlar arasindaki

bilgi alis verisi, temel esas kabul edilmektedir.

634 Amrit Tiwana, a.g.e., s. 177.
535 A.g.e., s. 180.

636 Morten T. Hansen, Nohria Nitin, Thomas Tierney, “Bilgi Yonetimi Stratejiniz Ne?”, Cev.,
Nurettin Elhiiseyni Harvard Business Review Orgiitsel Ogrenme, MESS Yayin, Istanbul, 2001, s. 71.
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Kisisellestirme stratejisi yliksek nitelikli ve gilivenli enformasyonlarin
sistemlerde kullanilmasini saglamaktadir. Bu stratejide kisisel uzmanliklarin devreye
alinarak, ekiplerin moral motivasyonlarinin yiiksek tutulmasiyla yeni ekonomik
bilgiler iretilmektedir. Yani Orgiitteki ortiik bilgilerin agik bilgiye doniistimiinii
gerceklestirmektedir. Kisisellestirme stratejisini benimseyen igletmeler, bilgisayar alt

yapisini gelistirmek zorundadirlar.

6.2.3. Dinamik Bilgi Yonetimi Stratejisi

Kuskusuz bilgi yonetimi ile daha ¢ok kiiresel 6lgekte orgilitlenme ve yonetme
yetenegine sahip isletmeler ilgilenmektedir. S6zii edilen dinamik bilgi y&netim
stratejileri de "kiiresel isletmeler" tarafindan uygulamaya sokulmustur. Dinamik bilgi
yonetimi miisteriler, ¢alisanlar, siirecler ve iliskilerdeki bilgilerin yonetimi iizerinde

yogunlasmakla saglanabilir.>’

6.2.4. Bilgi Kadrolar1 Araciigiyla Bilgi Yonetimi Stratejisi

Paylasilmayan bilgi, orgiitiin ¢alinmis gelecegi demektir. Calisanlar bilgiyi
birbirlerinden kiskanirlarsa orgiitiin gelecegini yaratma kapasitesini biiyiik olgiide
diisiiriirler. Insanlar bilgiyi birbirleriyle isbirligi yaparak paylasamazlarsa, bilgiyle
tiretilmesi miimkiin olan yeni bir kiiltiire katkida bulunmus da olmazlar. Bu ylizden
bilgi korliigiinii agmis, disiplinler aras1 diisiinceye sahip, bilgi islem uzmanlari, bilgi
yoneticileri vb. bilgi uygulamacilarindan olusturulan kadrolar vasitasiyla bilginin

yonetilmesini esas alan bir strateji son derece dnemlidir.

537 Ozcan Yenigeri, Mehmet Ince, a.g.e., s. 191.
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6.2.5. Bilgi Merkezleri Aracihigiyla Bilgiyi Yonetme Stratejisi

Kaynaklardan gerekli olan bilgileri temin ederek etkin bir bicimde
kullanilmasini saglamak amaciyla orgiitlendirilen bilgi merkezleri marifetiyle bilgiyi
yonetme stratejisidir. Bilgi merkezleri kataloglar, indeksler ve bilgi bankalarini

orgiitleyerek bilginin ilgililere en seri ve en az maliyetle ulagmasini saglamis olurlar.

6.2.6. Bilgi Yonetiminde Dis Uygulamalar1 Esas Alan Bilgi Yonetimi

Stratejisi

Bilgiyi yonetmede en basarili ornekler sunan dis kaynaklarin belirlenmesi,
kiyaslanmasi ve oOrgiite uyumlastirilarak uygulanmasini saglayan bir stratejidir.
Mukayese yaparak 6grenmeye dayali, yenilik¢i yetenegi artirmaya, bilginin en etkili
kullanimim1 saglamaya ve yeni teknolojiler transfer etmeye yonelik giiglii bir

yoldur.**®

6.2.7. Bilgi Tabanim1 Olusturarak Bilgiyi Yonetme Stratejisi

[letisim teknolojisinde meydana gelen degismeler sayesinde orgiitler insani ve
fiziki kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanma imkanlarina kavusmuslardir. Biiyiik
isletmeler, diinyanin degisik bolgelerindeki ¢ok sayidaki personelinin gereksinim
duydugu bilgiye aninda ulasmasi i¢in elverigli veri tabanlari, uzman siiriiciileri,
miisteri profilleri ve diger orgiitsel siirecleri i¢ine alan bir Intranet uygulamasindan

yararlanmaktadir. Intranet gibi isbirlik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikist ve kullanimu,

63% Ozcan Yenigeri, Mehmet Ince, a.g.e., s. 196.
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hizli bilgiye ulasmak ve kisiler arasi iletisimlerde yardimci olmak i¢in &nemli

avantajlar saglamaktadir.*

6.2.8. Temel Yetenek Esash Yonetim Stratejisi

Yetenekleri yonetmek kolay degildir. Yetenekler, somut ve Olciilebilir
degildirler; onemli yeteneklerin yonetimi ise daha da zor olabilir. Yetenekler
kirilgandirlar. Eger iizerinde calisilmazsa kaybolup giderler; cok cekistirilirse
kopabilirler; ¢ok disa doniik olurlarsa gelisemezler ve ¢ok fazla biiyiitiiliirlerse
gercekliklerini ve nedenlerini kaybederler; ¢ok uzun siire ve ¢ok siki bir sekilde
beslenirlerse  katilasirlar  ve yeni kosullara uyum saglama konusunda

yetersizlesirler.*’

Orgiitlerin bilgi yonetimi stratejileri ugrasi bir veya daha ¢ok merkezli

stratejinin uygulamaya konulmasini saglamigtir. Bu stratejilerse soyle siralanabilir:

Is Stratejisi Olarak Bilgi Stratejisi: Organizasyonun gerceklestirdigi her
faaliyette en iyi bilginin iiretilmesi, ele gecirilmesi, organize edilmesi, yenilenmesi,

paylasilmasi ve kullanilmasidir.

Zihinsel Varhk Yonetimi Stratejisi: Ozel zihinsel varliklarin (patentler,

teknolojiler, operasyonel ve yonetimsel pratikler, miisteri iliskileri, Orgiitsel

639 Sevki Ozgener, “Is Ahlakimin Temelleri Yénetsel Bir Yaklasim”, Nobel Yayinlari, Ankara,

2004, s. 492.

9 Yves Doz, “Kurumsal Yenilenmek i¢in Temel Yetenegi Yonetmek: Temel Yetenekleri
Yoénetim Teorisine Dogru”, Epsilon Yaymlan, Istanbul, 2002, s. 61.
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diizenlemeler ve diger yapisal bilgi varliklar1 gibi) isletme diizeyinde yonetimine

odaklanilmasidir.

Personel Bilgi Varliklar1 Sorumlulugu Stratejisi: Kisisel bilgi sorumlulugu
tizerinde odaklanilmas1 ve isletmeye rekabetci bilgi uygulamalarini kazandiracak
herkesin, kendi sorumlulugundaki bilgi varliklarinin digerlerine erisiminden sorumlu

tutulmasidir.

Bilgi Uretme Stratejisi: Bilginin 6grenilmesi, temel ve uygulamali arastirma
ve gelistirme, isgilerin yenilik yapma motivasyonlar1 ve rekabet giiciinii artiracak
yeni ve daha iyi bilgileri elde etme ¢abalarinda elde edilen tecriibe iizerinde

odaklanilmasidir.

Bilgi Transfer Stratejisi: Bilginin transferi, elde edilmesi, organize edilmesi,
yeniden yapilandirilmasi, depolanmasi ve dagitilmasi gibi konular tizerinde durulur.

Bilginin paylasilmasi ve en iyi uygulamalarin benimsenmesi énemsenir.*"!

Bilgi yonetiminin etkili ve verimli olmasinda strateji ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilgi en 6nemli kaynak olsa da bireyler arasindaki etkilesim
O0grenmeyi kolaylagtirmaktadir. Etkili iletisim Orgiitiin basarisin1 artirmaktadir.
Orgiitiin siirdiiriilebilir bir stratejiye sahip olmas1 onu kiiresel diinyanin oyuncusu

haline getirecektir.

Orgiitler bilgi iiretme ve kullanma giiciinii koruyarak yurt igi ve yurt disinda

varliklarin1 devam ettirmeye calismaktadir. Global isletmelerde bilgi ydnetimi

4 Cogkun C. Aktan ve istiklal Y. Vural, “Bilgi Caginda Bilginin Yénetimi”, Edi. Coskun C. Aktan,
Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi Kitabevi, 2005, s. 24.
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stratejileri isletmeden isletmeye farklilik gdstermektedir. Global isletmelerde bilgi

yonetimi stratejilerine iliskin bazi uygulamalar sunlardir:

a) Aktif Bilgi Yonetimi: Dogrudan dogruya misteriler, calisanlar, siirecler

ve iligkilerdeki bilgilerin yonetimi tizerine odaklanmaktadir.

- Miisteri Bilgisi Yonetimi: Miisteri bilgisi, kurum a¢isindan 6nemli
bir bilgidir. Miisteriye dogru {iriiniin zamaninda ulagmasini, kaliteli iletisim ve

problem ¢oziicli imkanlar sunar.

- Insandaki Bilginin Yénetimi: Insandaki bilginin genelde etkin bir
sekilde paylasilmasi, yogun kisisel temas ve giiven gerektirir. Pek ¢ok
profesyonel, kendilerini degerli kilan seyin sahip olduklar1 bilgi oldugunu
diistinmektedir. Birgogu kisisel olarak zor kazanilan bilgiyi paylasmaya
goniillii degildir. Bu nedenle, bilgi yoOnetiminin en Onemli pargasi, bilgi
yildizlarini bagarili kilacak ve harekete gegirecek ortam ve kiiltiirii yaratma ile

iligkilidir.

- Siireclerdeki Bilginin Yonetimi: Siirecler otomatik hale doniisiin-
ce, bilgi ¢ogu kez bir prosediir veya bilgisayar programinda kayitli olmaktadir.
Bir¢ok isletme, elde ettigi bilgiyi baska zaman veya yerlerde kullanim ig¢in

kaydetmemektedir.

- lligkilerde Bilgi Yonetimi: Stk sik goz ardi edilen faktorlerden biri
iliskilerde kisisel bilginin derinligidir. I¢giidiisel olarak uzun siireden beri

birlikte ¢aligsan iki insan, birbirlerinin gereksinimlerinin ne oldugunu ve neleri

2 David J. Skyrme,“Knowledge Management Making It Work”, The Law Librarian, Vol.31, No.2,
1999, s. 88.
325



hak edebileceklerini bilebilirler. Isletmeler reorganizasyona gittiklerinde
iligskilerdeki bilgi kolayca kaybedilmektedir. Paydaslar ve diger kuruluslarla is
birliginin 6nem kazanmasi, isletmelerin iliskilerle ilgili daha fazla bilgiyi

elinde bulundurmasini gerektirmektedir. °*

b) Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi: Iyi bir ekip, yoneticiler, insan
kaynaklar1 ve wuzmanlardan olusmaktadir. Dogru kurgulanmis ekip degisik

disiplinlerden yararlanarak isletme stratejilerinin uygulanmasini kolaylagtirir.

¢) Bilgi Tabanimin Yaratilmasi: Son 15 yilda ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanda yasanan degisimler isgiiciiniin niteliklerini ve is yoOntemlerini
degistirmistir. Bilgisayar ve network teknolojisindeki gelismeler sayesinde isletmeler
isgliclinlin  yeteneklerinden en {ist diizeyde yararlanarak verimlilike karlarimi

artirmaktadir. ***

d) Bilgi Haritalama: Global isletmelerde bilgi yonetiminin bir baska islevi,
yaratilan yeni bilginin degerli iirlinler, hizmetler ve siireglere doniistiiriilmesidir. Bu

strateji daha iyi ve daha hizl yenilikgilik tizerine odaklanmaktadir. **°

e) En 1Iyi Uygulamalar ve Digsal Benchmarking Uygulama:
Benchmarking (kiyaslama), en i1yi endiistri uygulamalariin belirlenmesi ve orgiite

adapte edilmesidir. Cevre analizlerine gore devamli yenilenmelidir.

3 David J. Skyrme, a.g.e., s. 87.

4 Verma Alle, “The Art and Practice of-Being a Revolutionary”, Journal of Knowledge Management,
Vol. 3, No. 2, 1999, s. 126.

5 A.g.e., s. 86.
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f) Sebekeler ve Bilgi Web: Bir isletmenin fonksiyonel ve cografik
sinirlarinin arasinda ve Otesinde is birligi icinde olan uzmanlarin olusturduklar

sebekelerdir. Gelecekte birgok global uygulama orgiitler arasi olacaktir.%*

g) Bilgi Merkezleri: 1990’11 yillarin baglarinda bircok isletmede sirket
kiitiiphaneleri yayginlagsmaya baslamistir. Giiniimiizde ise, IBM, Xerox ve Hewlett
Packard gibi bir¢ok isletme kendi bilgi merkezlerini kurmus bulunmaktadir. Bir bilgi

merkezinin sagladig1 hizmetler sunlardir:

- Hem orgiit i¢ci hem de orgiit dis1 bilgi kaynaklarimi belirleyerek, etkin bir
bi¢imde kullanilabilmesi i¢in katalog hazirlar ve indeks yapar.

- Bilgi ambari veya bilgi bankas1 kurarak, ¢ok yonlii bilgi gereksinimleri i¢in bir
aligveris noktasi belirler. Ayrica uzman destegi sunar ve miisteri danigsmanlik

servisinden yararlanmay1 saglar.

h) Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Kidemli Yoneticinin Atanmasi:
Cok biiyiik isletmelerde genelde tam giin ¢alisan yiiksek diizeyde bir bilgi yoneticisi
bulunmaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmelerde ise, genelde zamanin biiyiik bir kismi
bilgi uygulamalarin1 yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim kurulu iiyesi
gérev yapmaktadir.®*’ Isletmeler yonetici tarafindan kontrolii yapilan uygulamalar,
takip sisteminin oturmasi ve moral motivasyonun saglanmasi ile basarili hale

gelmektedir.

646 Blake Ives, Sirkka L. Jarvepaa, “Applications of Global Information Technology: Key Issues
for Management”, MIS Quarterly, March 1991, s. 47.

7 David J. Skyrme, a.g.e., s. 88.
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6.3. Yapisal Esitlik Modeli

Son yillarda sosyal bilimler ve davranig bilimlerindeki énemi ve kullanma
siklig1 gittikge artan yapisal esitlik modeli (strutural equation modeling)
uygulamalar1 olduk¢a fazla sayidaki bilimsel arastirma girisiminin ayrilmaz bir
parcas1t haline gelmeye baslamistir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM)
arastirmacilara oldukca degisik avantajlar saglamakla birlikte uygulamada oldukca

zorluk gekilen bir analiz yontemidir.***

YEM c¢alismalarinin en temel amaci, elinizdeki data ile kafanizdaki
kavramsal diinyanin oOnermelerini eslestirmek ve bunlarin birbiriyle ne kadar
uyustugunu belirlemektir. YEM calismalarinda once toplayacaginiz verinin ne
anlama geldigini belirleyen kurumsal yapiniza karar verir ve sonrasinda bu
diistindiigiiniiz gercek veri tarafindan ne kadar dogrulandigimi test edersiniz.

Modelleme agisindan yapisal esitlik ¢alismalar1 temel olarak {i¢ tiire ayrilir:

a) Dogrulayict Modelleme Stratejisi: Bu tiir modelleme ¢aligmalarinda
arastirmacinin temel hedefi, ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin data tarafindan

dogrulanip dogrulanmadigini test etmektir.

b) Alternatif Modeller Stratejisi: Bu tiir caligmalarda temel amag, bir dizi
degisken ele alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri agiklamada
alternatif modeller arasindan en ¢ok hangisinin data tarafindan desteklendigini

belirlemektir.

4% Omer Faruk Simsek, “Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Temel ilkeler ve Lisrel
Uygulamalarr”, Ekinoks, Ankara, 2007, s. 1.
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c) Model Gelistirme Stratejisi: Bu tiir caligmalarin temel amaci, bir dizi
degisken arasindaki iligkileri en iyi agikladigi varsayilan bir modelin test edilmesine
ve analiz sonucglarmma dayanarak, modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmeler

yapilmasidir.

Literatiirde en kabul géren model, alternatif modeller stratejisidir. Cilinkii
bilimsel arastirmanin dogasinda bir dizi degiskenler arasindaki iligkilerin
aciklanmasinda, birden fazla modelin ayn1 diizeyde gecerli sonuglar verebilmesi her

zaman olasidir.®¥’

9 Omer Faruk Simsek, a.g.e., s. 4.
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YEDINCi BOLUM

UNIVERSITE’DE AKADEMIK YONETICILERIN BiLGI YONETIMi
ALGILARI UZERINE BiR UYGULAMA

7.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’deki liniversitelerde bilgi iiretim stireci ve bilgi
yonetimi saglayicilarinin bilgi yonetimi siireci sonuglari iizerinde ne derece etkisi
oldugunun ve akademik yoneticiler tarafindan nasil algilandiginin hipotezlerle test

edilmesidir.

Aragtirmanin c¢alisma alani, bilgi yonetimi saglayicilari ve bilgi {liretim
slirecinin bilgi yonetimi siireci sonuglarina olumlu etkisini 6l¢gmek i¢in inceledigimiz
tiniversitelerdeki  akademik  yoneticilerin  degerli  goriisleridir. ~ Akademik
yoneticilerden rektor, dekan, enstitli miidiiri ve boliim baskani calisma alanina
alinmistir. Bilgi yonetimi saglayicilarinin ve bilgi iiretim siirecinin bilgi yonetimi

siireci sonuglarina etkisi ele alinmaktadir.

7.2. ORNEK CAPININ BELIRLENMESI

Tiirkiye’de devlet ve o0Ozel {iniversitelerde toplam 53.823 akademisyen
bulunmaktadir. Bu calismanin evrenini Tiirkiye devlet {iniversitelerinde ve 06zel
tiniversitelerde akademik ydneticilik pozisyonunda olan yoneticiler olusturmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda kesin bilgiye ulagilamamakla birlikte ana kitle 176
rektdr, 1379 dekan, 528 enstitli miidiirii ve 5120 boliim baskani olmak iizere toplam
7203 yoneticiden meydana gelmektedir. YOK’e gidilerek bu yoneticilerin isim
listeleri alimmis ve anket ¢alismasi yoneticilere elektronik posta yoluyla

gonderilmistir. Ayrica isteyen yoneticilere anket yazili olarak ta ulagtirilmistir.



Anketin duyarlik, giiven diizeyi ve segilecek o6rnekteki birim sayis1 birbiri ile
iliskili degerler olarak cikmistir. Istenilen diizeyde duyarlik ve giivenirligi saglayan

ornek cap1 yigindaki birim sayisina bagl olarak asagidaki formiilde verilmistir.
——— (D

Burada N, yi1gindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger 6rnekleme calismasi yigindaki oran iizerine ise; orana iligkin varyans
s*=pq (¢=1-p)

oldugundan yukaridaki formiil

__Nlpg )
Nd? +22pq

seklinde ifade edilmektedir.

Yigindan segilecek Orneklem sayisi, yukarida (2) ile verilen formiil
uygulanarak elde edilmistir. Caligmanin niteligi géz Oniine alindiginda 6rneklem
sayisinin, %95 giivenirlik ve %7,5 duyarlik ile tespit edilmesinin uygun oldugu
goriilmektedir. Bu durumda gerekli 6rneklem sayisinin yaklasik 167 oldugu tespit

edilmistir.> Yapilan ¢aligmalarla 253 ankete ulagilmistir.

8%Taro Yamane, ‘Temel Ornekleme Yontemleri’, Cev. Alptekin Esin, M. Akif Bakir, Celal Aydin,
Esen Giirbiizsel, Literatiir Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 116.
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Elde edilen bu bilgiler kullanilarak akademik ydneticilerin hepsine, yani
7.203 yoneticiye anket gonderilmistir. Anketimize 253 cevap gelmistir. Bu say1

calismamiz i¢in yeterli bulunmustur.

Bu caligmanin 6rneklemi 7.203 kisi arasindan basit tesadiif 6rneklemesine
gore secilmistir. Ornek capmin belirlenmesi yukarida anlatilmistir.  Anket
calismasina gelen cevaplar incelendiginde 19 rektor, 76 dekan, 30 enstitli miidiirii ve

128 boliim bagkani toplam 253 yoneticinin oldugu goriilmektedir.

7.3. ANKETIN GELISTIRILMESIi UYGULANMASI VE VERILERIN
TOPLANMASI

Calismada bilgi yonetiminin boyutlart ve bu boyutlar arasindaki etkiler
yapisal denklem modeli ile incelenmek istendiginden, anket bu modele uygun
gelistirilmistir. Olgek kismindaki maddeler 5°1i likert olarak diizenlenmistir. Likert
Olcegi’nde en olumsuz cevap 1, en olumlu cevap 5 olarak alinmaktadir. Kullanilan

0lcek Karakogak 2007 ¢alismasindan alinarak uyarlanmistir.

Ornekleme segilen yoneticilerin biiyiik gogunluguna anket internet iizerinden
e-posta adresleri araciliiyla ulagtirilmistir. Elde edilen veriler 6nce web tabanl veri

tabanina daha sonra Excel programina aktarilmistir.

7.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu ¢aligmanin ana hipotezi, bilgi yonetimi saglayicilari (BYS) ve bilgi liretim
siirecinin (BUS) bilgi ydnetimi siireci sonuglar1 (BYSS) iizerinde etkisi oldugudur.
Bu hipoteze bagli olarak calismanin diger hipotezleri asagida verilmektedir:
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H;- Isbirligi ortiik degiskeninin (boyutunun) BYS iizerine etkisi vardir.
H,- Giiven ortiik degiskeninin BY'S {izerine etkisi vardir.

H;- Ogrenme 6rtiik degiskeninin BYS iizerine etkisi vardir.

Hy- Ademi merkezilesme 6rtiik degiskeninin BY'S tizerine etkisi vardir.
Hs- Resmilestirme ortiik degiskeninin BY'S iizerine etkisi vardir.

He- T tipi beceri ortiik degiskeninin BYS iizerine etkisi vardir.

H7- Bilisim teknolojisi destegi ortiik degiskeninin BYS iizerine etkisi vardir.
Hg- Sosyallesme ortiik degiskeninin BUS iizerine etkisi vardir.

Ho- Dissallasma ortiik degiskeninin BUS iizerine etkisi vardir.

H;o- Birlestirme ortiik degiskeninin BUS iizerine etkisi vardir.

Hj:- Igsellestirme &rtiik degiskeninin BUS iizerine etkisi vardir.

Hj,- Orgiitsel yaraticilik ortiik degiskeninin BYSS iizerine etkisi vardir.
His- Orgﬁtsel verimlilik ortiik degiskeninin BYSS iizerine etkisi vardir.

His- e- devlet ortiik degiskeninin BYSS {izerine etkisi vardir.

Bu hipotezlerin test edilmesi ve kabul edilmesi durumunda etkilerin ortaya
konmas1 Yapisal Esitlik Modeli ile ¢aligilmistir.
7.5. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZI

Elde edilen verilerin temel analizleri, SPSS 18.0 paket programinda
yapilmistir. SPSS paket programindan verilerin agiklayici istatistikleri alinmistir.

Ayrica veriler Yapisal Esitlik Modeline uygun veri tabanina doniistiirilmiistir.

Yapisal Esitlik Modelinin olusturulmasi, modelin ¢alistirilmasi ve sonuglarin

elde edilmesinde SSPS-AMOS paket programi kullanilmistir. (AMOS 16.0)
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7.6. ARASTIRMANIN GECERLILiGi VE GUVENIRLIGi

Yapilan ¢aligmalarin giivenligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmus,
Olcegin giivenirligi 97,5 olarak bulunmustur. Bu sonug ¢alismanin hem 6lgek olmasi
bakimindan, hem de cevaplarin tutarliligi bakimindan oldukga iyi bir veri olarak

goriilmektedir.

Yapilan anketin giivenirligi yiliksek ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, giivenirlikle
ilgili maddelerin birbiriyle uyumlu oldugunu ve cevaplayanlarin sorulari okuyup

anlayarak doldurduklarin1 gostermektedir.

Tablo 4’°te her bir boyut i¢in giivenirlik kat sayis1 bulunmustur. Ayrica her bir
boyutun kendi igerisinde gegerliligini gostermesi agisindan faktor analizi sonuglari da

verilmektedir.

Ayrica alt boyutlarin giivenirlik ve gecerligi icin faktdr analizi yapilmis ve

elde edilen bulgular tablolarda verilmistir.
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Tablo : 4 - Bilgi Yonetimi Saglayicilar1 Boyutundaki Maddeler i¢in Faktor

Yiikii ve Glivenirlik Analizi Degerleri

BYS Boyutlar Faktor yiikkii | Cronbach's Alpha
isbirlik01 ,849 817
isbirlik02 ,832
isbirlik03 811
isbirlik04 , 725
guven01 ,848 ,879
guven02 ,889
guven03 ,809
guven04 ,879
ogrenme01 ,863 ,859
ogrenme(02 ,824
ogrenme03 ,826
ogrenme04 ,842
a_merkez01 ,843 ,771
a_merkez(02 ,867
a_merkez03 , 157
a merkez04 ,615
resmiO1 ,6064 ,499
resmi02 ,660
resmi03 , 741
resmi04 ,441
TtipiO1 ,897 ,677
Ttipi02 ,801
Ttipi03 ,909
Ttipi04 ,800
bilisimTO01 ,889 ,904
bilisimT02 ,903
bilisimT03 ,892
bilisimT04 ,842

Bilgi yonetimi saglayicilar1 dlgeginin alt boyutlari, giivenirlik analizi ile ilgili

bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo incelendiginde her bir maddenin ait oldugu
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boyutunda faktor yiikiiniin Cronbach’s Alpha katsayisinin yiiksek olmasi bilgi

yonetimi saglayicilar1 6lgeginin giivenirlik ve gecerlik gostergesidir.

Bu olgekte en diisiik giivenirlik katsayisi resmilestirme boyutunda ( 0,499 )

olarak bulunmustur. Bu sonug da yine “ kabul edilebilir *“ sinirlari igerisindedir.
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Tablo : 5 - Bilgi Uretimi Siireci Boyutundaki Maddeler i¢in Faktor Yiikii ve

Giivenirlik Analizi Degerleri

. Cronbach's
BUS Boyutlan Faktor yiiki Alpha
sosyal01 , 788 ,849
sosyal02 ,761
sosyal03 ,729
sosyal04 ,860
sosyal05 ,820
dssal01 ,893 ,877
dssal02 ,907
dssal03 ,888
birlesme01 ,786 ,888
birlesme(2 ,874
birlesme03 ,817
birlesme04 ,834
birlesme05 ,847
icsel01 ,897 ,898
icsel02 ,905
1csel03 ,870
icsel04 ,833

Bilgi iiretimi siireci 0lgeginin alt boyutlar1 giivenirlik analizi ile ilgili bulgular
Tablo 5’te verilmistir. Tablo incelendiginde her bir maddenin ait oldugu boyutunda
faktor yiikiiniin Cronbach’s Alpha katsayisinin yiiksek olmasi bilgi tiretimi siireci

6l¢eginin giivenirlik ve gegerlik gostergesidir.
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Tablo : 6 - Bilgi Yénetimi Siireci Sonuglar1 Boyutundaki Maddeler Igin

Faktor Yiikii ve Giivenirlik Analizi Degerleri

BYSS Boyutlar1 Cronbach's
Faktor yiiki Alpha

o_yaratO1l ,849 ,875
o_yarat02 ,874

o_yarat(03 ,844

o_yarat04 ,848

o_verim01 ,908 ,852
o_verim02 ,930

o_verim03 ,800

e _devletO1 , 788 ,890
e _devlet02 ,835

e _devlet03 ,852

e devlet04 ,858

e _devlet05 ,821

En diisiik glivenirlik kat sayis1 resmilestirme boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu

da kabul edilebilir sinirlar igerisinde (50,0) kalmistir.

Boyutlarin hepsinde maddelerin faktor yiiklerinin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.
Elde edilen sonuca bagli olarak ol¢ekte herhangi bir madde veya boyutun

cikarilmasina gerek goriilmemistir. ( Tablo 6 )
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7.7. VERILER iCiN ACIKLAYICI iSTATISTIKLER VE YORUMLAR

Tablo : 7 - Ankete Katilan Universite Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Universitenin statiisii Say1 Yiizde
Devlet 177 70,2
Ozel 75 29,8
Toplam 252

Idari gbrev

Rektor 19 10,8
Dekan 76 27,3
Enstitii Miidiirii 30 10,4
Boliim Bagkani 128 51,4
Toplam 249

Akademik unvan

Prof. Dr. 202 80,5
Dog. Dr. 30 12,0
Yrd. Dog. Dr. 19 7,6
Toplam 251

Bilimsel alan

Fen Bilimleri 129 51,4
Saglik bilimleri 26 10,4
Sosyal Bilimler 96 38,2
Toplam 251

Yas gruplar

40 Yastan Kiigiik 23 9,2
41-50 113 45,0
51-60 85 33,9
60 Yastan Biiyiik 30 12,0
Toplam 251

Cinsiyet

Bay 210 84,0
Bayan 40 16,0
Toplam 250
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Yoneticilerin demografik sorulara verdigi cevaplar incelendiginde devlet
tiniversitelerinden %70, 6zel iiniversitelerden %30 katilimin oldugu goriilmektedir.
Ayrica ankete cevap verenlerin %11 inin rektor, %27 sinin dekan, %11 inin enstitii

miidiiri ve %51inin boliim baskan1 oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin akademik unvanina bakildiginda %81’inin Prof. Dr., %12’sinin

Dog. Dr. ve %7’sinin Yrd. Dog. Dr. oldugu anlasilmustir.

Bilimsel alanlara bakildiginda %51 fen bilimleri, %11 saglik bilimleri ve

%38 sosyal bilimler goriilmektedir.

Yas gruplarma gore %9’u 40 yastan kiiclik, %45°1 41-50 arasi1, %34’ 51-60

aras1 ve %12’si 60 yastan biiyiik sonucu alinmistir.

Son olarak cinsiyet gruplarma bakildiginda %84 bay ve %16 bayan orani
bulunmustur. ( Tablo 7)
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Tablo : 8 - Bilgi Yénetim Siireci Saglayicilart Maddeleri I¢in Aciklayic

Istatistikler
BYS Boyutlar Ortalama [ Std. Sapma
1sbirlik01 253 3,53 0,937
1sbirlik02 253 3,60 0,997
isbirlik03 253 3,72 0,863
isbirlik04 253 3,28 0,958
ogrenme01 253 3,81 1,007
ogrenme(2 253 3,74 0,875
ogrenme03 253 3,51 1,010
ogrenme04 253 3,71 0,926
guvenO1 253 3,70 0,982
guven(2 253 3,66 0,940
guven(3 253 3,97 0,940
guven04 253 3,62 0,979
a_merkez01 253 3,53 1,006
a_merkez02 253 3,53 0,932
a_merkez03 253 3,30 0,927
a_merkez04 253 3,09 1,041
resmiO1 253 3,36 1,058
resmi(02 253 3,42 0,999
resmi03 253 3,74 0,920
resmi04 253 3,58 0,876
TtipiO1 253 3,72 0,872
Ttipi02 253 3,45 0,888
Ttipi03 253 3,38 0,820
Ttipi04 253 3,75 0,861
bilisimTO1 253 3,93 0,886
bilisimT02 253 3,91 0,882
bilisimTO03 253 3,74 0,919
bilisimT04 253 3,92 0,876
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Bilgi yonetimi saglayicilar1 boyutundaki maddelere verilen cevaplarin tamami
incelendiginde “katiliyorum” diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu boyuttaki en
diisiik ortalama ademi merkezilestirmenin a_merkez04 (Universitemizde calisanlar
amirlerinden onay almaksizin iglerini yapabilirler.) maddesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Elde edilen bulgu diger maddelere verilen cevaplara gére bu maddede olumsuzluk

oldugu seklinde yorumlanabilir. ( Tablo 8 )

Tablo : 9 - Bilgi Uretim Siireci Maddeleri i¢in Aciklayici Istatistikler

BUS Boyutlari N Ortalama | Std. Sapma
sosyal01 253 3,80 0,884
sosyal02 253 3,88 0,978
sosyal03 253 3,70 0,894
sosyal04 253 3,74 0,911
sosyal05 253 3,84 0,812
dssal01 253 3,78 0,921
dssal02 253 3,72 0,940
dssal03 253 3,74 0,939
birlesme01 253 3,81 0,833
birlesme02 253 3,83 0,935
birlesme03 253 3,90 0,829
birlesme(04 253 3,77 0,907
birlesme05 253 3,74 1,006
icsel01 253 3,90 0,956
icsel02 253 3,92 0,867
icsel03 253 3,74 0,987
icsel04 253 3,70 0,925

Bilgi iiretim siireci maddeleri incelendiginde biitiin maddeler i¢in cevaplarin
katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu sonug siiregle ilgili olarak

yeterli diizeyde bir gelisme oldugu seklinde yorumlanabilir. ( Tablo 9 )
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Tablo : 10 - Bilgi Y&netim Siireci Sonucu Maddeleri I¢in Ag¢iklayic

Istatistikler
BYSS Boyutlar N Ortalama S:;t)(rlr.la
o yaratO1 253 3,79 0,853
o_yarat02 253 3,83 0,829
o _yarat03 253 3,87 0,890
o_yarat04 253 3,68 0,940
o_verim01 253 3,51 1,022
o_verim02 253 3,59 1,022
o_verim03 253 3,29 1,088
e _devletO1 253 3,72 0,899
e _devlet02 253 3,66 1,045
e _devlet03 253 3,87 0,872
e _devlet04 253 3,79 0,896
e _devlet05 253 3,72 0,888

Bilgi yonetimi siireci sonuglart boyutundaki maddeler incelendiginde
o_verim03 (Universitemizin sundugu hizmetlerin kalitesi Avrupa’daki iiniversitelerle
rekabet edebilecek dilizeydedir.) maddesi digerlerinden belirgin olarak diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Akademik yoneticiler Tiirkiye’deki
tiniversitelerin Avrupa’daki {liniversitelerle rekabet diizeylerini diisiikk bulmaktadir.

( Tablo 10)
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Tablo : 11 - Bilgi Yénetimi Saglayicilari, Siireci ve Sonuglar1 Boyutlar1 I¢in

Aciklayici Istatistikler

BYS, BUS ve BYSS Boyutlari N | Ortalama S:;t)(rlr.la
isbirlik 253 3,53 0,755
ogrenme 253 3,69 0,801
guven 253 3,74 0,823
a_merkez 253 3,36 0,753
resmi 253 3,52 0,611
Ttipi 253 3,58 0,613
bilisimT 253 3,88 0,785
sosyal 253 3,79 0,709
dssal 253 3,75 0,836
birlesme 253 3,81 0,752
icsel 253 3,81 0,818
0 _yarat 253 3,79 0,749
0_verim 253 3,46 0917
e devlet 253 3,75 0,769

Bilgi yonetimi  saglayicilari, bilgi iiretimi ve bilgi siireci sonuglar1 boyutlari

incelendiginde ademi merkeziyet ve Orgiitsel verimlilik boyutlarinin ortalamasi

diisiik ¢ikmustir. Universitedeki akademik yoneticiler kendi alanlarinda daha serbest

kararlar alabilmeyi ve verimliligin arttirllmasinin desteklenmesini istemektedirler.

(Tablo 11)
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7.8. OLCEK ICIN TASARLANAN YAPISAL MODEL VE
MODELDEN ELDE EDiLEN BULGULAR

Model i¢in hesaplanan ki-kare (X?) degeri ve serbestlik derecesine (sd.)
bagli olarak uyum iyiligi i¢in asagidaki kararlar verilir:
N7 /sd <2: modelde yiiksek uyum iyiligi vardir.

2 <N} <5: modelde kabul edilebilir uyum iyiligi vardir.%!

Model i¢cin RMSEA istatistiginin 0,05’in altinda olmas1 modelin ¢ok iyi, 0,05
ile 0,08 arasinda olmast ise kabul edilebilir bir modelin oldugu anlamina

gelmektedir.

Chi-square = 3965,871
Degrees of freedom = 1522
Probabilitylevel = ,000

Bu calismada ki-kare degerinin serbestlik derecesine oram1 2,6 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ modelin uyumunun kabul edilebilir smirlar igerisinde
oldugunu gostermektedir. Ayrica model i¢in hesaplanan RMSEA istatistigi 0,08

olarak bulunmustur.

65K emal Karakogak, ‘Bilgi Yonetimi ve Verimlilige Etkisi: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Uygulamast’, Dr. Tezi, Ankara Universitesi, 2007, s. 232.
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7.8.1. Yapisal Model Degerlendirilmesi

Alan aragtirmasi tasarim asamasinda yapisal esitlik modeline uygun olarak

tasarlanmistir. Olgekte yer alan maddeler kullanilarak yapisal modeldeki &rtiik

degiskenler ve ortiik degiskenler icin etki modeli Sekil: 11°de®? sematik olarak

verilmistir. Ayrica modelin SPSS-AMOS programinda olusturulan grafiksel modeli

de Sekil: 12’de verilmistir. Grafiksel model iizerinde modelin standartlastirilmis

¢Oziimleri d

e verilmistir.

Bilg ¥ dnetimi Streci 3 onaclary

Orgitsel ¥ arabieilic

Or gitsel Verimlilix

e devlet

Bilgi ¥ dnetimd 3 aSfay cilari

Iz Birlizi

Givean

CErerme

Ademd Merkezilestitme

Resmilestrirme

T Tipi Beceri

Biligirn Teknoloiisd

Bilzi ietim: Sirec

Bograllesme

Dugrallagma

Bitlegtirme

Igsellegtieme

Sekil : 11 — Bilgi Yonetimi Saglayicilart ve Bilgi Uretimi Siirecinin Bilgi Y6netimi

Siireci Sonuglarina Etkilerini Gosteren Sema

552 Heeseok Lee, Byounggu Choi, a.g.e., s. 228. Uyarlanmustir.
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7.8.2. Bulgular

Bu calismada BYS, BUS ve BYSS boyutuna iliskin bulgular istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular tek tek

incelenmektedir.

Yapisal modelde etkilerin istatistiksel olarak anlamlilig1 ( hipotez testlerinin

sonugclar ) ilgili tablo i¢inde p degeri siitununda verilmistir.

**% gisterimi etkinin p < 0,0001 anlamlilik diizeyinde 6nemli oldugunu ifade

etmektedir.

7.8.2.1. BYS Boyutuna iliskin Bulgular

Isbirligi ortiik degiskeninin oSlcekteki isbirligi maddeleriyle regrasyon
katsayilar1 Tablo: 8’de verilmistir. Bu sonuglara gore maddelerin dordiiniinde
isbirligi ortiik degiskeni iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. En
yiiksek etki isbirlik01 (Universitemiz calisanlari, {iniversitedeki isbirligi diizeyinden
memnundur.) ve isbirlik02 (Universitemiz calisanlar1 islerinde birbirlerine yardimei
olurlar.) maddelerinde en diisiik etki ise isbirlik04 (Universitemizde, basarisizlik

durumunda sorumluluk alma mevcuttur.) maddesinde goriilmektedir.

Standart katsayilara gore isbirlikO1 ve isbirlik02 maddelerindeki 1 birimlik
artis isbirligi puanin1 0,79 birim artisa, isbirlik03 maddesindeki 1 birimlik artig 0,73
birimlik artiga ve isbirlik0O4 maddesindeki 1 birimlik artis isbirligi puaninda 0,62

birim artisa sebep olmaktadir.
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Eger isbirligi boyutunda daha iyi bir duruma gelinmek isteniyorsa isbirlikO1
(Universitemiz ¢aliganlari, iiniversitedeki isbirligi diizeyinden memnundur.) ve
isbirlik02 (Universitemiz c¢alisanlar1 islerinde birbirlerine yardime1 olurlar.)
maddelerinde ifade edilen konular iizerinde iyilestirme yapilmalidir. Bu maddelerde
yapilacak bir birim iyilestirme BYS sonucuna hemen etki edecek ve ciddi

iyilestirmeler saglayacaktir.

Isbirligi boyutundaki maddelerin BYSS sonucu degiskeni iizerindeki dolayli
etkileri incelendiginde yine en yiiksek etkinin isbirlik01 (Universitemiz ¢alisanlari,
tiniversitedeki igbirligi diizeyinden memnundur.) maddesinden kaynaklandigi

goriilmektedir.
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Tablo : 12 - Isbirligi Ortiik Degiskenine Isbirligi Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki BYSS UDE
isbirlik01 1 0,791 0,676
isbirlik02 1,059 0,08| 13,164| *** 0,787 0,672
isbirlik03 0,845| 0,071 11,949  #*x 0,725 0,62
isbirlik04 0,801| 0,081 9,935( 0,619 0,529

Bu sonuglara gére maddelerin dérdiinde de isbirlik0O1 (Universitemiz
calisanlari,  iniversitedeki isbirligi  dlizeyinden memnundur.), isbirlik02
(Universitemiz ¢alisanlar1 islerinde birbirlerine yardimeci olurlar.), isbirlik03
(Universitemizde, birimler arasinda isbirligi istegi mevcuttur.), isbirlik04
(Universitemizde, basarisizlik durumunda sorumluluk alma mevcuttur.) isbirligi

ortiik degiskeni lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiiksek etki isbirlik01 (Universitemiz ¢alisanlari, iiniversitedeki isbirligi
diizeyinden memnundur.) maddesinde ve en diisik etki ise isbirlikO4
(Universitemizde, basarisizlik durumunda sorumluluk alma mevcuttur.) maddesinde

goriilmektedir.
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Tablo :

13 - Giiven Ortiik Degiskenine Giiven Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki | BYSS UDE

guven01 1 0,813 0,602
guven(2 1 0,066 15,206 *oxk 0,85 0,63
guven03 0,869 0,069 12,662 *oxk 0,737 0,547
guven04 1,008 0,069 14,575 *oxk 0,822 0,609
Cikan sonuglara gdre maddelerin dérdiiniinde;guven01 (Universitemiz

calisanlar1 genel olarak giivenilir kisilerdir.), guven02 (Universitemiz calisanlar:

karsilikli olarak birbirlerinin yeteneklerine giivenir.), guven03 (Universitemiz

calisanlar1 kurum ¢ikarlarin1 6n planda tutarlar.)), guven04 (Universitemiz

calisanlarinin iliskilerinde karsilikli gliven 6n plandadir.) giiven ortik degiskeni

tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiiksek etki guven02 (Universitemiz calisanlar1 karsilikli olarak

birbirlerinin yeteneklerine giivenir.) maddesinde ve en disiik etki iseguven03

(Universitemiz ¢alisanlar1 kurum ¢ikarlarim 6n planda tutarlar.) maddesinde

goriilmektedir.
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Tablo :

14 - Ogrenme Ortiik Degiskenine Ogrenme Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki | BYSS UDE
ogrenme01 1 0,817 0,649
ogrenme(2 0,797 0,062 12,819 oAk 0,749 0,595
ogrenme03 0,954 0,071 13,419 ok 0,777 0,617
ogrenme(04 0,867 0,065 13,274 oAk 0,77 0,612

Cikan sonuglara gore 6grenme ile ilgili maddelerin dordiiniin de; ogrenme01

(Universitemiz, gorevimizde daha basarili olmamiz igin egitim programlar

diizenler.), ogrenme02 (Universitemiz, kisisel gelisimimiz igin egitim firsat1 saglar.),

ogrenme03 (Universitemiz, calisanlariin seminer ve sempozyum gibi etkinliklere

katthmini tesvik eder.) ve ogrenme04 (Universitemiz galisanlari, kurumun kisisel

gelisim imkan ve firsatlarindan memnundur.) 6grenme ortiilk degiskeni {lizerindeki

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En vyiiksek etki ogrenmeOl (Universitemiz, gorevimizde daha basarili

olmamiz i¢in egitim programlar1 diizenler.) maddesinde ve en diisik etki ise

ogrenme02 (Universitemiz, kisisel gelisimimiz igin egitim firsat1 saglar.) maddesinde

goriilmektedir.
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Tablo : 15 - Ademi Merkezilestirme Ortiik Degiskenine Ademi
Merkezilestirme Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki | BYSS UDE
a_merkez01 1 0,832 0,636
a_merkez(02 1,025 0,062 16,611 kol 0,92 0,703
a_merkez03 0,602 0,068 8,898 hokx 0,543 0,415
a_merkez04 0,489 0,079 6,195 ook 0,394 0,301

Ademi merkezilesme ile 1ilgili maddelerin dordiiniinde; a merkezO1
(Universitemizin orgiit yapisi birimler arasinda bilgi paylasimmi destekler
yapidadir.), a_merkez02 (Universitemizin o6rgiit yapisi birimler arasinda bilgi
etkilesimini destekler yapidadir.), a_merkez03 (Universitemizin drgiit yapist birimler
arasinda bilgi etkilesimini destekler yapidadir.) ve a_merkez04 (Universitemizde
calisanlar amirlerinden onay almaksizin islerini yapabilirler.) ademi merkezilesme

ortiik degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sirastyla  a_merkez04 (Universitemizde ¢aliganlar amirlerinden onay
almaksizin islerini yapabilirler.) ve a merkez03 (Universitemizin orgiit yapisi
birimler arasinda bilgi etkilesimini destekler yapidadir.) maddeleri en az etkiye sahip

olan maddeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun nedeni ise bu iki maddenin birbiriyle ¢ok yiiksek iliskili olmasidir.
Nitekim bu durum modelin ¢6ziilmesi asamasinda modeli iyilestirme adimi olarak

ortaya ¢iktig1 goriilmiis ve genele uyarlama yapilarak model yeniden ¢oziilmiistiir.

Bu degiskenlerde her ne kadar yiiksek korelasyon olsa da her ikisi farkh

enformasyon saglamaktadir. Calisanlarin kendi bagina karar vermesi ile amirinden
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onay almasi farkli konulardir. Kendi basina karar verme yetisi kisisel yeterlilikle
aciklanabilir. Amirinden onay alma biraz da mesleki yeterlilikle is yonetimi ile ilgili

bir konu olmaktadir.

Tablo : 16 - Resmilestirme Ortiik Degiskenine Resmilestirme Maddelerinin

Etkisi
Etki SH. | KD. P Std. Etki | BYSS UDE
resmi0O1 1 0,414 0,235
resmi02 0,85 0222 3,826| *** 0,372 0,212
resmi03 1,548 0334 4,639 k*x 0,737 0,419
resmi04 0,546 0,176 3,094 0 0,272 0,155

Cikan sonuclara gore maddelerin dordiiniin de resmiO1 (Universitemizde

temaslar ve goOrlismeler resmi toplantilar disinda yapilmaz.), resmi02

(Universitemizde resmi is siirecleri disinda da isler vardir), resmi03
(Universitemizde kurallar ve siiregler yazili olarak mevcuttur.) ve resmi04
(Universitemiz calisanlar1 bazen gayri resmi uzlasma ile sorunlari ¢ozerler.)
resmilestirme Ortlik degiskeni tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

En yiiksek etki resmi03 (Universitemizde kurallar ve siiregler yazili olarak
mevcuttur.) maddesinde ve en diisiik etki ise resmi04 (Universitemiz c¢alisanlari

bazen gayri resmi uzlagma ile sorunlari ¢ozerler.) maddesinde goriilmektedir.

Resmilestirme degiskeninde maddelerin etkileri bir birinden oldukca uzak
cikmigtir. Bu durum maddelerin tek tek incelenmesinin 6nemli oldugunu

gostermektedir. Dort soru da 6nemli sorulardir.
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Universitelerdeki akademisyenler i¢cin BYS’de sézlii ve dostluk iliskilerinden
¢ok biitiin siirecin yazili olarak kayit altina almmasi 6nemlidir. Universitedeki
yoneticiler kuralci ve algoritmik is akisini daha ¢ok one ¢ikarir ve siirecin adim adim

yazilmasini1 benimsemektedirler.

Tablo : 17 - T Tipi Ortiik Degiskenine T Tipi Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki BYSS UDE
TtipiO1 1 0,678 0,619
Ttipi02 0,632 0,101 6,233 ok 0,42 0,384
Ttipi03 0,482 0,093| 5,181 Fxk 0,348 0,317
Ttipi04 1,064 0,102 10,43 ok 0,73 0,667

Cikan sonuclara gore maddelerin dordiinde de Ttipi0l (Universitemiz
calisanlar1 kendi islerinin uzmamdirlar.), Ttipi02 (Universitemiz ¢alisanlar1 diger
calisanlarin isleri hakkinda da bilgi sahibidirler.), Ttipi03 (Universitemiz ¢alisanlari
diger calisanlarin isleri igin Oneri yapabilecek bilgiye sahiptir.) ve Ttipi04
(Universitemiz ¢alisanlar1 diger birimlerde ¢alisanlarla da iletisim kurabilirler.) T tipi

beceride ortiik degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

BYS’ye en yiiksek etki Ttipi04 (Universitemiz galisanlari diger birimlerde
calisanlarla da iletisim kurabilirler.) maddesinde ve en diisiik etki ise Ttipi03
(Universitemiz calisanlar1 diger calisanlarin isleri i¢in Oneri yapabilecek bilgiye

sahiptir.) maddesinde goriilmektedir.

T tipi beceriler degiskeni boyutunda sirasiyla Ttipi03 (Universitemiz
calisanlar1 diger calisanlarin isleri icin Oneri yapabilecek bilgiye sahiptir.) ve Ttipi02
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(Universitemiz ¢alisanlar1 diger calisanlarm isleri hakkinda da bilgi sahibidirler.)
maddeleri en az etkiye sahip olan maddeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise
bu iki maddenin birbiriyle ¢ok yiiksek iliskili olmasidir. Nitekim bu durum modelin
¢Oziilmesi asamasinda modele iyilestirme adimi olarak ortaya ¢iktigi goriilmiis ve

gerekli uyarlama yapilarak model yeniden ¢oziilmiistiir.

T tipi becerilerinde Ttipi02 (Universitemiz calisanlar1 diger ¢alisanlarin isleri
hakkinda da bilgi sahibidirler.) ve Ttipi03 (Universitemiz ¢alisanlar1 diger
calisanlarin isleri i¢in Oneri yapabilecek bilgiye sahiptir.) maddeleri birbiriyle ayni

gibi goriinse de farkli davranislar1 6lgmektedir.

Universitede bilgi sahibi olmakla oneri yapmak ayr1 davrams modelleridir.
Her ne kadar bu maddeler birbirine yakin olsalar da ayr sorular olarak bulunmasinda
fayda vardir. Bilgi sahibi olmak kisisel bilgi ile iligkili iken dnerilerde bulunmak 6z
giivenle alakali bir durumdur. Bu durumda bu iki maddenin bulunmasinda bir fayda
goriilmektedir. Bu iki madde ¢ok diisiik etkiye sahip olmasina ragmen T tipi beceriler
boyutu hem BYS hem de BYSS’de en yiiksek etkiye sahip bulunmaktadir. Bu da

6l¢egin giizel hazirlandigini gostermektedir.

Tablo : 18 - Bilisim Teknolojisi Destegi Ortiik Degiskenine Bilisim
Teknolojisi Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki | BYSS UDE
bilisimTO1 1 0,878 0,735
bilisimT02 1,001 0,052 19,411 **x 0,883 0,739
bilisimT03 0,986| 0,056 17,48  *%x 0,835 0,699
bilisimT04 0,846| 0,058 14,6  *** 0,752 0,629
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Cikan sonuglara goére maddelerin dordiinde de bilisimT01 (Universitemiz
islerin isbirligiyle yapilabilmesi i¢in Bilisim Teknolojileri (BT) destegi saglar.),
bilisimT02 (Universitemiz c¢alisanlar1 arasinda iletisim icin BT destegi saglar.),
bilisimT03 (Universitemiz sistematik veri depolamas: i¢in BT destegi saglar.) ve
bilisimT04 (Universitemiz bilgiye erisim icin BT destegi sunar.) BYS bilisim ortiik

degiskeni iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur.

En yiiksek etki bilisimT01 (Universitemiz islerin isbirligiyle yapilabilmesi
icin Bilisim Teknolojileri (BT) destegi saglar.) ve bilisimT02 (Universitemiz
calisanlar1 arasinda iletisim i¢in BT destegi saglar.) maddelerinde ve en diisiik etki
ise bilisimT04 (Universitemiz bilgiye erisim igin BT destegi sunar.) maddesinde

goriilmektedir. Bu boyuttaki maddelerin bir birine yakin etkide oldugu sdylenebilir.
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Tablo

: 19 - BYS Boyutlarinin BYS Ortiik Degiskenine Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
isbirlik 1 0,91 0,854
guven 0,935 0,080 10,476 *** 0,79 0,741
ogrenme 1,033 0,093 11,096 *%** 0,846 0,794
a_merkez 1,011 0,094 10,771  *%*x 0,814 0,764
resmi 0,393 0,088 4,453  Hxx 0,606 0,569
Ttipi 0,853 0,083 10,336 *** 0,973 0,913
bilisimT 1,029 0,082 12,507 ¥ 0,891 0,836

BYS ortiik degiskenindeki 7 ortiik degiskenin etkisi yukaridaki tabloda

verilmistir. Buna gore en yiiksek etki T tipi beceriler, en diisiik etki ise resmilestirme

degiskenlerinden kaynaklanmaktadir. Diger degiskenler ara etkiye sahiptir.

7.8.2.2. BUS Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo : 20 - Sosyallesme Ortiik Degiskenine Sosyallesme Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
sosyalO1 1 0,749 0,662
sosyal02 1,039 0,092 11,247 **x 0,703 0,621
sosyal03 0,854 0,085 10,025| *** 0,632 0,559
sosyal04 1,13]  0,085| 13363| *** 0,821 0,726
sosyal05 0,929 0,076 12,203  *** 0,756 0,669
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Cikan sonuglarina gére maddelerin besinde de sosyal01 (Universitemiz,
caliganlarinin tecriibe paylasimmin énemini bilir.), sosyal02 (Universitemiz, diger
{iniversitelerle diyalog iginde olmanin &nemini bilir.), sosyal03 (Universitemiz,
tiniversite iginde gayri resmi temaslarla bilgi liretiminin 6nemini bilir.), sosyal04
(Universitemiz, bilgi ihtiyaglarinin dikkate alinarak bilgi {iretmenin énemini bilir.) ve
sosyal05 (Universitemiz, uzmanlik ve becerilerin diger ¢alisanlarin anlamasima izin
veren bir ¢alisma ortami hazirlanmasinin 6nemini bilir.) sosyallesme ortiik degiskeni

tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiiksek etki sosyal04 (Universitemiz, bilgi ihtiyaglarinin dikkate alinarak
bilgi liretmenin Onemini bilir.) maddesinde ve en diisiik etki ise sosyal03
(Universitemiz, {iniversite i¢inde gayri resmi temaslarla bilgi iiretiminin énemini

bilir.) maddesinde goriilmektedir.

Tablo : 21 - Dissallasma Ortiik Degiskenine Digsallasma Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
dssal01 1 0,854 0,768
dssal02 1,005 0,059| 16,992  **x 0,841 0,756
dssal03 0,981 0,06| 16317[ *** 0,821 0,738

Bu sonuglara gére maddelerin ii¢iinde de; dssal01 (Universitemiz degisik
fikirlerin degis tokus edilmesinin 6nemini bilir.), dssal02 (Universitemiz kisisel
kanaatlerin dnemini bilir.) ve dssal03 (Universitemiz, yaratict beyin firtinasi gibi,
problem ¢6zme diyaloglarinin 6nemini bilir.) dissallasma 6rtiik degiskeni iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu boyuttaki her iic maddenin de

yiiksek etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo : 22 - Birlestirme Ortiik Degiskenine Birlestirme Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
birlesme01 0,74| 0,059 12,512  *** 0,723 0,597
birlesme02 0,979 0,063 15,581 **x 0,852 0,703
birlesme03 0,772 0,058| 13,296 *%*x 0,758 0,625
birlesme04 0,868 0,063 13,796 *** 0,779 0,643
birlesme05 1 0,809 0,667

Bu sonuglara gdre maddelerin besinde de; birlesme01 (Universitemiz stratejik
planlamada literatiiriin, analiz ve tahmin yontemlerini kullanmanin énemini bilir.),
birlesme02 (Universitemiz, verdigi hizmetlere ait dokiiman ve kilavuz hazirlamanin
onemini bilir.), birlesme03 (Universitemiz, verdigi hizmetlere ait veri tabam
olusturmanin énemini bilir.), birlesme04 (Universitemiz, olusturdugu tiim belge ve
dokiimanlara c¢alisanlarin erisiminin &nemini bilir.), birlesme05 (Universitemiz,
calisanlarinin ilgili veri tabanlarina erisimlerini saglamanin Onemini bilir.)

birlestirme Ortiik degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiiksek etki birlesme02 (Universitemiz, verdigi hizmetlere ait dokiiman ve
kilavuz hazirlamanin 6nemini bilir.) maddesinde ve en diisiik etki ise birlesmeO1
(Universitemiz stratejik planlamada literatiiriin, analiz ve tahmin ydntemlerini

kullanmanin 6énemini bilir.), maddesinde goriilmektedir.
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Tablo : 23 - igsellestirme Ortiik Degiskenine Igsellestirme Maddelerinin

Etkisi
Etki S.H. K.D. P Std. Etki [BYSS UDE
icsel01 1,219 0,07| 17,417 *** 0,886 0,766
icsel02 1,094 0,064| 17,113 **x 0,876 0,758
icsel03 1,158 0,076| 15313  *%*x 0,815 0,705
icsel04 1 0,752 0,651

Bu sonuglara goére maddelerin dordiinde de; icsel01 (Universitemiz, yeni
fikirlerin ve degerlerin arastirilmasmin dnemini bilir.), icsel02 (Universitemiz, yeni
fikirlerin ve degerlerin paylasimimin énemini bilir.), icsel03 (Universitemiz, yonetim
vizyonunun anlasilmasi ve paylasiimasinin énemini bilir.) ve icsel04 (Universitemiz,
bir sorunu ¢o6zmek i¢in ekip olusturup calisma sonuglarni tiim {niversite ile
paylasmanin Onemini bilir.) icsellestirme oOrtiikk degiskeni {izerindeki etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiiksek etki icsel0l (Universitemiz, yeni fikirlerin ve degerlerin
arastirilmasinin - dnemini bilir.) ve icsel02 (Universitemiz, yeni fikirlerin ve
degerlerin paylasiminin 6nemini bilir.), maddelerinde ve en diisiik etki ise icsel04
(Universitemiz, bir sorunu ¢ézmek icin ekip olusturup ¢alisma sonuglarini tiim

iniversite ile paylasmanin 6nemini bilir.) maddesinde goriilmektedir.
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Tablo :

24 — Bilgi Uretimi Siireci Boyutlarinin Bilgi Uretimi Siireci Ortiik

Degiskenine Etkisi
Etki S.H. K.D. P Std. Etki  |BYSS UDE
icsel 1 0,933 0,865
birlesme 1,118 0,085 13,131 otk 0,891 0,825
dssal 1,177 0,076 15,525 ok 0,97 0,899
sosyal 0,974 0,076 12,777 ok 0,954 0,884

BUS’de en yiiksek etki dissallastirma degiskenindedir. En diisiik etki ise

birlestirme degiskeninde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gostergeler digsallasma maddesinin

Onemini gdstermektedir.

degiskeninde ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi iretimi siirecinde en diisiik etki birlestirme

Digsallasmada bilginin paylasilmasi, ortak c¢alismanin tesviki yoneticiler

tarafindan dnemli goriilmektedir. Universiteler dokiiman ¢alismalarini ve veri tabam

olusturmay1 tamamlamis gibidir.
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7.8.2.3. BYSS Boyutuna Iliskin Bulgular

Tablo : 25 - Orgiitsel Yaraticilik Ortiik Degiskenine Orgiitsel Yaraticilik

Maddelerinin Etkisi
Etki S.H. K.D. P Std. Etki [BYSS UDE
o_yaratO1 1 0,779 0,702
o_yarat02 1,054 0,065 16,203 ok 0,847 0,763
o _yarat03 1,06 0,072 14,679 ok 0,793 0,715
o_yarat04 1,097 0,077 14,248 otk 0,777 0,701

Bu sonuglara gére maddelerin dérdiinde de; o_yarat01 (Universitemiz, bircok
yeni ve faydali fikir/hizmet iiretmistir.), o_yarat02 (Universitemiz, ¢aliganlariin yeni
ve faydali fikir iiretmesine yardimci olan ortami hazirlar.), o_yarat03 (Universitemiz,
yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesini ¢ok Onemli bir faaliyet olarak goriir.) ve
o_yarat04 (Universitemiz, aktif (siirekli) olarak yeni ve faydali fikirler iiretir.)
orgiitsel yaraticilik ortiik degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

En yiiksek etki o _yarat02 (Universitemiz, ¢alisanlarinin yeni ve faydal fikir
liretmesine yardimci olan ortami hazirlar.) maddesinde ve en diisiik etki ise
o_yarat0l (Universitemiz, bircok yeni ve faydali fikir/hizmet {iretmistir.) ve
o yarat04 (Universitemiz, aktif (siirekli) olarak yeni ve faydal fikirler iiretir.)

maddelerinde goriilmektedir.
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Tablo :

26 - Orgiitsel Verimlilik Ortiik Degiskenine Orgiitsel Verimlilik

Maddelerinin Etkisi
Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
o _verim01 1 0,891 0,71
o_verim(2 1,024 0,052 19,554 EE 0,913 0,727
o_verim03 0,801 0,065 12,257 HEE 0,671 0,534

Bu sonuglara gére maddelerin iigiinde de o verim01(Universitemiz, diger
tiniversitelerle karsilastirildiginda daha az personel ile daha iyi hizmet tiretmektedir.),
o_verim02 (Universitemiz, diger iiniversitelerle karsilastirildiginda daha az biitce ile
daha iyi hizmet iiretmektedir.) ve o_verim03 (Universitemizin sundugu hizmetlerin
kalitesi Avrupa’daki liniversitelerle rekabet edebilecek diizeydedir.) verimlilik ortiik

degiskeni iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En yiksek etki o verim02 (Universitemiz, diger {iniversitelerle
karsilastirildiginda daha az biitge ile daha iyi hizmet liretmektedir.) maddesinde ve en
diisiik etki ise o_verim03 (Universitemizin sundugu hizmetlerin kalitesi Avrupa’daki

tiniversitelerle rekabet edebilecek diizeydedir.) maddesinde goriilmektedir.

Tablo : 27 - e-devlet Ortiik Degiskenine e-devlet Maddelerinin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki |BYSS UDE
e devletO1 1 0,717 0,639
e devlet02 1,282 0,106 12,126  *** 0,791 0,704
e _devlet03 1,089 0,088| 12,348  **x 0,806 0,717
e _devlet04 1,186 0,091| 13,066 *** 0,853 0,76
e _devlet05 1,079 0,09| 12,011| *** 0,784 0,698
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Bu sonuglara gére maddelerin besinde de; e devletOl (Universitemiz, is
stireclerini  bilgi yonetimi kriterlerine uygun diizenlemektedir.), e devlet02
(Universitemizin bilisim teknolojisi alt yapisi kaliteli hizmet vermesi i¢in yeterlidir.),
e devlet03 (Universitemiz, hizmetlerini ogrenciler acisindan kaliteli olarak
sunmaktadir.), ¢ _devlet04 (Universitemiz, hizmetlerini akademik personel agisindan
kaliteli olarak sunmaktadir) ve e devlet05 (Universitemiz, hizmetlerini idari
personel acisindan kaliteli olarak sunmaktadir.) e devlet ortiik degiskeni lizerindeki

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

En vyiiksek etki e devlet0O4 (Universitemiz, hizmetlerini akademik personel
acisindan kaliteli olarak sunmaktadir.) maddesinde ve en diisiik etki ise e devletO1
(Universitemiz, is siireclerini bilgi ydnetimi kriterlerine uygun diizenlemektedir.)

maddesinde goriilmektedir.

Tablo : 28 — Bilgi Yo6netimi Siireci Sonuglar1 Boyutlarinin Bilgi Y 6netimi

Siireci Sonuglar1 Ortiik Degiskenine Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki
o_yarat 1 0,902
0_verim 1,209 0,096 12,649 ok 0,796
e devlet 0,956 0,083 11,45 otk 0,891

Bu sonuglara gore en yiiksek etki orgiitsel yaraticilikta goriilmektedir. En
disiik etki orgiitsel verimliliktedir. Verimlilik maddeleri ¢ok Gnemsenmemistir.
Ciinkli calisan sayisinin azligi c¢oklugu ve biitge harcamalarini diger yoneticiler
bilmemekte ancak rektorler bilmektedir.  Akademisyenlerce bu  konu

onemsenmemistir. Rektorliik satin almakta akademisyenler; kullanmaktadir.
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Verimlilik  bir karsilastirma sonucu verilecek karardir. AB’deki
tiniversitelerin  bilgileri ile kendi {niversitesini karsilagtirma imkan1 olmasi
gerekmektedir. Ogrenci islerinde kag personelin calismasi gerektigi gibi konularla
akademisyenler ilgilenmemektedir. Alinan yazilim programini kullanir maliyetini

¢ok diistinmezler.
Orgiitsel yaraticihk akademisyenligi tarif etmektedir. Fikir iiretme, yeni

calismalar yapma Onemlidir. Sonug¢lar akademik yoneticilerin bu konuyu

onemsediklerini gostermektedir.
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7.8.2.4. BYSS Degiskenine BYS ve BUS Degiskenlerinin Etkileri

Tablo : 29 — Bilgi Yonetimi Siireci Sonuglari Ortiik Degiskenine Bilgi

Yonetimi Saglayicilart ve Bilgi Uretimi Siireci Degiskeninin Etkisi

Etki S.H. K.D. P Std. Etki
BY saglayc 1,054 0,086 12,187 *kk 0,939
B _Ur sureci 1 0,927

BYSS degiskeni iizerinde BYS ve BUS degiskenleri yaklasik olarak ayni
etkiye sahiptir. Bu bulgu akademik yoneticilerin BYS ve BUS degiskenlerine aym

derecede dnem verdiklerini gostermektedir.

BYSS degiskeni iizerinde BYS etkisi 0,94 BUS etkisi 0,93 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonu¢ her iki boyutunda BYSS degiskeni iizerinde
yaklasik olarak ayni etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

BYSS igin hem giizel bir BYS olusturulmali, hem de devamli surette BUS

kontrol edilmelidir.
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GENEL DEGERLENDIiRME VE SONUC

Bilginin veriden baslayip bilgelige uzanan yolculugunda, bilgi iiretim arag¢ ve
stireglerinin yardimiyla elde edilen bilginin yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Bilisim
teknolojilerinin artan kullaniminin da etkisiyle insanoglunun ¢aglar boyunca iirettigi
yazili bilgi katlanarak artmaktadir. Bu noktada, kurumsal bilginin etkin yonetimi,
organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri sektorde rekabetci iistiinliiklerinin korunmasi

adina hayati bir rol iistlenmektedir.

Diger bir deyisle, bilgi ihtiyaglarinin tespit edilmesi, i¢sel ve dissal bilgi
kaynaklarina erisilmesi, bilginin iiretilmesi, islenmesi, doniistiiriilmesi, saklanmasi ve
kullanilmast gibi bilginin hayat dongiisiindeki tiim asamalarini kapsayan bir bilgi
yonetimi ¢ercevesinin olusturulmasi, isletilmesi ve izlenmesi kurumsal hedeflere

ulasilmasinda kritik basar1 faktorleri arasinda yer alir.

Bilgi yonetimi baslh basina bir bilim alan1 degil disiplinler aras1 bir konudur.
Epistemoloji (enformasyon ve bilgi teorisi), zihinsel bilim, enformasyon bilimi,
bilgisayar bilimi, 6grenme teorisi, iletisim, dilbilim, ekonomi, isletme bilimi,
organizasyon teorisi, yonetim bilimi ve insan kaynaklari yonetimi ile yakindan
iliskisi vardir. Bu disiplin artik tiim isletmelerin yeni bir baslangi¢ i¢in baslama
noktasini olusturmaktadir. Bilgi yonetimi, insanin iiretici ve yenilik¢i kapasitesinin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sinerjinin gliglenmesi ile siirekli olarak yeni bilginin

tiretilmesini aragtiran organizasyonel siirectir.

Bilgi yoOnetimi bir isletmenin entelektiiel sermayesini olusturma,
yapilandirma, paylasma ve kullanilmasini saglamak i¢in gerekli teknolojik ve sosyal
iletisim sistemini kurmakla yiikiimlii bir yonetim modelidir. Bilgi yonetimi, bilgi
kaynaklarmin bilimsel yoOntemlerle yonetilmesi, bilginin iglenmesi ve bilginin
denetim altina alinmasinin saglanmasiyla genel olarak toplumun bilgiden en iyi

sekilde faydalanmasini saglayan bir uzmanlik alanidir.



Kiiresellesen diinyamizin dinamik cevresinde, isletmelerin basarili olmalari
icin temel gerekliliklerden biri "stratejik bilgi"yi elde etmek ve siireclere
yansitmaktir. Bu hedefe ulagmak insanlarin zihnindeki ortiik bilginin ac¢ik hale
getirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Ortiik bilginin ag13a ¢ikmasini ve paylasilmasini
saglayan ¢ogu zaman resmi olmayan, kurum kiiltiirline dayanan, ¢aligsanlar arasindaki

iliskilerdir.

Insan, zihninde var olan bilginin ¢ogunlukla farkinda degildir ve bagkalarinin
da aym bilgiye aymi diizeyde sahip oldugunu varsayar. Ortiik bilginin paylasilmasini
gliclestiren en Oonemli faktdr de budur. Bazen yaptigimiz islerin farkinda olmayiz,
nasil yaptigimizi bilemeyiz ve bunu bir baskasina anlatirken de zorlaniriz ve bu 6rtiik

bilgilerin toplaminin olusturdugu kollektif gii¢ ise orgiit i¢in son derece degerlidir.

Bilimsel bilgi nedensellik ilkesini kullanarak olgular tizerinde hipotezler
iiretir. Ortaya ¢ikan bulgular1 deney yaparak test eder ve deneysel testlerden gegen
hipotezleri kabul, digerlerini reddeder. Bilimsel bilgide nesnellik, evrensellik, akla ve

mantiga uygunluk, elestiriye agiklik, dogruluk ve insan ihtiyag¢larina doniikliik aranir.

Ogrenen Orgiit yeni bir organizasyon modeli degil fakat bir ydnetim
uygulamasidir. Bu uygulamanin esasi, tiim organizasyon c¢alisanlarinin
cevrelerinden, gecmis deneyimlerden ve arastirma yolu ile yeni fikirler {iretmeleri,
yeni is yapma usulleri ve yeni iirlinler gelistirerek organizasyonun rekabet giiciinii

artirmalarina dayanmaktadir.

Hangi agidan bakilirsa bakilsin bilgi yonetimi ile grenen Orgiit kavramlari
birbiri ile iligkili iki onemli kavram olmakla birlikte ikisinin birlikte sinerji
olusturduklar1 da 6nemli bir gergektir. Bilgi yonetimi, 6grenen Orgiitiin alt bir unsuru

olmasma ragmen Ozellikle bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin gelismesi
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nedeniyle daha ¢ok 6n plana ¢ikmis ve tamamen farkli ve bagimsiz bir uygulama

olarak uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimini etkileyen unsurlarla ilgili farkli caligmalar ve incelemeler
yapilmigtir. Bagarili bilgi yoOnetimi ic¢in c¢esitli degiskenler sayilmistir. Bu
degiskenler; teknoloji altyapisi, Orgiitsel yapi, bilgiye erisim kolayligi, bilgi
paylasgimu, bilgi dostu kiiltiir, bilgiyi kullanan, gelistiren ve paylasan ¢alisanlar, bilgi

transfer araglart ve iist yonetim destegidir.

Teknolojinin gelmis oldugu nokta, bireyleri ve oOrglitsel davranislari
degistirme ve doniistiirme kapasitesine sahip olmasidir. Artik ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel siireclerin bag mimar1 bilgi ve teknolojidir. Teknolojide yasanan ilerlemeler
farkinda olmadan teknolojinin insan faktdriiniin Oniline gectigi gibi bir algi
olusturmaktadir. Teknoloji, her ne kadar bilgi iiretiminde ve bilgi yonetim
siireclerinde etkili bir rol {istlense de insan asli ve belirleyici unsurdur. Teknoloji
odakl1 bir bilgi yonetimi anlayis1 yerine, zekd ve inovasyon odakli bilgi yonetim
anlayisinin gelistirilmesi ve dolayisiyla insan unsuru ve bilgi yonetimi farkindaligini

temel alan yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisan bilgi ihtiyacim1 hissetmiyorsa teknolojik destekler bir anlam ifade
etmeyecektir. Bilgi ihtiyacin1 organizasyonlarda hissettirilmesi yoneticilere
diismektedir. Gerek donanim gerekse yazilim yoniinden teknolojinin degisim hizi
yiikselmis ve giin gectikge yeni ivmeler kazanmistir. Geri kalmak yeni sorunlar
getirecek islerin orgiit yoniinden gittikce daha karmasik halde yiiriitiilmesi sonucunu

doguracak ve kiiresel ¢evreye uymak zorlasacaktir.
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Insanlar paylasmay1 istemezse, siz diinyada en iyi teknolojiye sahip dahi
olsaniz, o bilgiyi paylasmayacaklardir. Insanlar bilgiyi, onun iginde kendileri i¢in ne

oldugunu gérmezlerse paylasmayacaklardir.

Geleneksel bilgi yonetimi, etkili bir siire¢ ve ortalama bir bilgi ile sistemlerin
olusturulmasi i¢in teknoloji ya da yetene§in 6nemini vurgularken, yeni bilgi yonetimi

modeli insan ve faaliyetlerini icermektedir.

Diizenli ve sistemli ¢aligma ortamini olusturabilen sirketler bu dinamizmi is
basarisinin temeline yerlestirebilirlerse, sektorlerinde basar1 sansini yakalamaktadir.
Ogrenen orgiitler dzelliklerini alt birimlere ne kadar tasiyabilir ve uygulanmasini
saglayabilirse o kadar basarili olabilir. Bilgi yonetim sistemlerinin Orgiitiin her
tarafina yayilmasi, kurulmasi ve ihtiyaca gore kurgulanmasi orgiitsel 6grenmeyi en

list seviyeye ¢ikaracaktir.

[letisimle basarilmak istenen gercek anlamda ¢alisanlarin isi sahiplenmelerini
saglamaktir. Caligsanlar bir hedefe varmak amaciyla birbirlerinin faydalar1 icin
hareket ederler. Orgiitlerde formal iligkilerin yami sira informal iliskilerin ve
iletisimin de kurulup gelistirilmesi, kisilerin daha samimi ve birbirlerini daha iyi

tantyabilecekleri ortamlar saglanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Iletisim aglan kisiler arasindaki iletisimi artirmaya ve etkili kilmaya yonelik
olusturulmali, hatta egitim, seminer vb. gibi uygulamalarla, yanls anlagilmay1 ve
algilamalar1 Onlemek icin sozlii ve soOzsliz iletisim becerileri c¢alisanlara
kazandirilmahidir. Orgiit ¢alisanlar1 ve yoneticileri arasinda iletisim olmadikca basari
gelmeyecektir. Basar1 gerceklesmezse zaman, verimlilik ve kaynak kaybina

sebebiyet verecektir
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Giiven birey, toplum ve Orgiit acisindan kazanilmasi en zor kavramlardandir.
Kaybedilmesi durumunda onarilmasi ¢ok giictiir. Gliven duygusu bilgi paylasimini
artirmaktadir. Insanlar ortak hedefleri igin birlikte calistiklarinda, ortak giivenin
olusturulmasi, beklentilerin paylagilmasi ve bireysel korkularin azaltilmasiyla, bu
ortak hedef dogrultusundaki birlikteligin devamliligi saglanir. Boylelikle orgiit
diizeyinde giivenin, bireysel etkilesimin bir sonucu olarak zamanla gelistigi

goriilmmektedir.

Bilgi ihtiyacinin anlasilmasi insanlart 6grenmeye tesvik edecektir. Calisanin
eksik taraflarin1 gdrmesi ve yeni seyler dgrenmesi 6zgiivenini arttiracaktir. Ozgiiveni
artan c¢alisan motivasyonunu maksimum seviyeye c¢ikarmaya calisacak ve bilgi elde
etmekten maddi manevi kazang elde etmeye baglayacaktir. Bu olumlu dongii yeni

bilgilerin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayacaktir.

Bilgi liretiminin 6zel ve 6zgiin yapis1 gozden kagabilir. Asil 6nemli olan bilgi
iretimi i¢in uygun ortaminin olusturulmasidir. Sadece enformasyona takilip kalmak
bilgi liretimini olumsuz etkiler. Bilgi iiretimi i¢in yeni bilgi liretimini destekleyen
unsurlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu unsurlar; bilgiyi destekleme isinin bir vizyon
olarak benimsenmesi, iletisimin yonetilmesi, bilgi eylemcilerinin harekete
gecirilmesi, uygun bir ortam olusturulmasi, yerel bilginin kiiresellestirilmesidir.

Yoneticiler bilgiyi kontrol etmeye ¢alismak yerine iiretilmesine destek olmalidir.

Bilginin paylagilmasi i¢in ¢alisanlarin 6zerkligi tesvik edilmelidir. Calisanlar
biitliniiyle 6zgiir bir ortamda sahip olduklar1 bilgiyi paylasabilirler ve kendi fikirlerini
aciklayabilirler.

Bilginin, orgiitteki ¢alisanlarin i¢sel diisiince ve deneyimlerine yansimasini,

Oziimlemesini amaglayan bir kiiltiir iiretilmelidir. Bilgi yonetiminin etkin bigimde
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uygulanabilmesinde ortak birikim, deger ve deneyimlerden olusan Orgiit kiiltiirii

onemli bir etkendir.

Araclar, sirketlerde bilgi liretimi siirecinin baslatilmasini kolaylastirsa da
calismalar basladiktan sonra geri planda kalmalidir. Araglar ve yontemler gereginden
fazla onemsendiginde yalnizca calisanlarin diisiincelerini yonlendirmekle kalmaz,
onlar kisitlarlar ve bazen araglarin dogru kullanilmasi bilgi iiretiminden sonug

almaktan daha 6nemli hale gelebilir.

Bagarilt yoneticiler bilgiye stratejik bir agidan bakar, bilgi vizyonlari
olusturur, bilginin 6niindeki engelleri kaldirir, 6zen ve gliven gibi yeni kurumsal
degerler gelistirirler. Bilgi iiretiminde katalizorlik ve koordinatorliik gorevini
iistlenir, cesitli ortam ya da baglar1 yonetir, giiglii bir iletisim kiiltliri gelistirir ve

yerel bilgiyi kiiresellestirirler.

Bilisim teknolojileri ne kadar pahali olursa olsun Orgiite istenilen Olgiide
verimlilik saglamayabilir. Yatirimi planlayan kisinin goriisii orgiitii sinirlayabilir. Bu

hata ise isin sinirl kalmasini saglayarak, kapsamini ve becerilerin degerini azaltir.

Gelecegin sekillenmesini saglayacak, egitim kurumlandir. Bilgi toplumu
olabilmenin temeli de egitimden ge¢cmektedir. Dolayisiyla egitime yapilan yatirim,
insana ve gelecege yapilan yatirimdir. Egitime ve dolayist ile insana yatirim yapildigi

6lciide iilke bilim ve teknoloji yoniinden daha ileriye gidecektir.

Egitim kurumlarinda bilgi paylagimi basarilmasi zor ama bir o kadar da
gerekli bir ihtiyagtir. Universitelerdeki bilgi iiretim ve paylasim kiiltiiriiniin olusmasi
her alanda olumlu ilerlemeler saglayacaktir. Universiteler seminerler, konferanslar ve

kiralamalar yoluyla bilgi ve becerilerini organizasyonlara aktarabilirler.
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Bilgi caginda orgiitsel 6grenmenin Onemi, gerekliligi ve faydasi ortaya
konmustur. Her seyin problemsiz gittigini diisiinmek biraz iyimserlik olur. Orgiitleri
gelecege tasirken 6grenmeyi engelleyen unsurlarin da varligini bilerek hareket etmek
gerekmektedir. Bu engeller; biirokrasi, zayif iletisim, etkisiz liderlik, vizyonsuzluk,

kat1 hiyerarsi, biliyiik 6rgiit ve yanls kaynak kullanimudir.

Orgiitsel degisim ve yenilik siireci iizerine kurulu olan bilgi y&netimi
stratejisi, yeni bilgilerin yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi ile stirekli yenilik
yapmay1 hedeflemektedir. Bilgi yonetimi stratejisinin uygulanmasi, organizasyonun
O0grenme yeteneginin gelismesine, orgiitiin bilgi kapasitesinin biitiinlestirilebilmesine

ve bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesine imkén saglayacaktir.

Yeni bilgiler ve yeni kazanilmis yeteneklerin, taklit edilmesi oldukc¢a giictiir.
Dolayisiyla, elde edilen yeni kaynaklar, orgiitlere hem rekabet iistiinliigii saglayacak
hem de organizasyonlarin karliliklariin artmasina neden olacaktir. Bu stratejiler
belirlenirken ¢evre, kaynaklar, yetenekler ve organizasyonun ana stratejisi dikkate

alinmalidir.

Her yerde ve her zaman igletmeler i¢in gecerli olabilecek bir yonetim ve orgiit
modeli yerine, her isletmenin kendi yapisina, i¢inde bulundugu duruma ve g¢evre
sartlarina en uygun modeli uygulamak gerekir. Siiphesiz isletmenin sartlari
degistikge, boylece duruma en elverisli uygulamaya gecilmelidir. Bu uygulamalar
icerisinde Durumsallik Yaklagimi yonetim ve Orgiit anlayisina dinamizm getirecek

cagdas bir yaklagimdir.

Her yerde ve her zaman isletmeler i¢in gegerli olabilecek bir yonetim ve orgiit

modeli yerine, her isletmenin kendi yapisina, i¢inde bulundugu duruma ve cevre
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sartlarina en uygun modeli uygulamak gerekir. Bu 6zelligi ile Durumsallik Yaklagimi

yonetim ve Orgiit anlayisina dinamizm getirecek ¢agdas bir yaklasimdir.

Bu ¢aligmada ele alinan temel sorun, bilgi yonetimi saglayicilarinin ve bilgi
tiretim siirecinin, bilgi yonetimi silireci sonuglart {lizerindeki etkisidir. Calismada
ortaya konulan hipotez ise bilgi yonetimi saglayicilarinin ve bilgi iiretim siirecinin,
bilgi yonetimi siireci sonuglar {izerindeki etkisinin anlamli oldugu yoniindedir. Bu
cergevede, Tlrkiye liniversitelerindeki bilgi yonetimi ve bilgi liretimi ¢aligmalarina
olumlu etki saglayacagina iligkin hipotezlerimiz iizerine ampirik bir g¢alisma

yapilmistir.

Uygulanan akademik model cergevesinde, {niversitelerdeki akademik
yoneticilere yapilan anket sonucunda elde edilen veriler test edilmis ve asagidaki

sonuclara ulasilmistir.

Aragtirmada, bilgi yOnetimi saglayicilart boyutundaki maddelere verilen
cevaplar incelendiginde yoéneticilerin “katiliyorum”  diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. En diisiik ortalamanin “ademi merkezilestirme” maddesinde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug yoneticilerin bireysel karar alma konusunda yeterince

0zgiir olamadigini gostermektedir.

Resmilestirme maddelerine verilen cevaplar yoneticiler icin BYS’de sozlii
kiiltiir ve dostluk iligkilerinden ¢ok, biitiin siirecin yazili olarak kayit altina
alinmasinin énemini gostermektedir. Universitedeki akademik yodneticiler kuralci ve
algoritmik is akisinin daha ¢ok One ¢ikmasini ve siirecin adim adim yazilmasini

benimsemektedirler.

T tipi beceri maddelerine verilen cevaplara gore, liniversitelerde bilgi sahibi

olmak ile 6neri yapmanin ayri davranis kaliplar1 oldugu farkedilmektedir. Her ne
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kadar bu maddeler birbirine yakin goriinseler de ayr1 sorularin cevaplandir. Bilgi
sahibi olmak kisisel bilgi ile iliskili iken onerilerde bulunmak 6z giivenle alakali bir
durumdur. Bu iki madde ¢ok diisiik etkiye sahip olmasia ragmen T tipi beceriler
boyutu hem BYS’larinda hem de BYSS’da en yiiksek etkiye sahip bulunmaktadir.
Bu sonug, tiniversitelerde T Tipi yoneticiye ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu ve bu konudaki

bir iyilestirmenin daha fazla fayda getirecegini ifade etmektedir.

Yoneticilerin demografik sorulara verdigi cevaplar incelendiginde; devlet

tiniversitelerinden %70, 6zel tiniversitelerden %30 katilimin oldugu goériilmektedir.

Ayrica katilimcilarin %11’inin rektor, %27’sinin dekan, %]11’inin enstitii

midiirii ve %51 1inin boliim baskani oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin akademik unvanina bakildiginda %81 inin Prof. Dr., %12’sinin

Dog. Dr., ve %7’sinin Yrd. Dog. Dr. oldugu anlasilmaktadir.

Bilimsel alanlara bakildiginda %51 fen bilimleri, %11 saglik bilimleri ve

%38 sosyal bilimleri goriilmektedir.

Yas gruplarma gore %9’u 40 yastan kiiclik, %45°1 41-50 arasi, %34’ 51-60

arasi ve %12’si 60 yastan biiylik sonucu alinmustir.

Son olarak cinsiyet gruplarina bakildiginda %84 bay ve %16 bayan oram

olusmustur.

Aragtirmanin  sonucglar1  degerlendirildiginde  {iniversitelerde  orgiitsel
verimliligin bilgi yoOnetimi siireci sonuglar1 {izerindeki etkisi genel ortalamanin

tistiinde bir diizeyde goriilmektedir.
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Universitelerin aslinda bilgi yonetimi saglayicilar1 konusunda yeterlikleri

oldugu ancak bu yeterliklerini 6rgiitsel verimlige yansitamadiklar1 goriilmektedir.

Akademik  yoneticiler  Tirkiye’deki  iniversitelerin ~ Avrupa’daki
tiniversitelerle rekabet diizeylerini diisiik bulmaktadirlar. Bu konuda yapilacak

tyilestirmeler tiniversiteleri bilgi iiretim merkezleri haline getirebilir.

BYSS iizerinde BYS ve BUS boyutlarinin etkili olacagi sezgisel olarak
tahmin edilebiliyordu. Bu c¢alisma ile birlikte bu etkinin hangi diizeyde oldugu ortaya
konmus olmaktadir. BYSS degiskeni iizerinde BYS ve BUS degiskenleri yaklasik
olarak ayni etkiye sahiptir. Bu bulgu akademik yoneticilerin BYS ve BUS

degiskenlerine ayni derecede 6nem verdiklerini gostermektedir.

Bilgi yonetimi konusunda yiiksek verimlilik planlandiginda bilgi yonetimi
saglayicilart ve bilgi iiretim siirecinde iyilestirmeler ortaya koymak gerekmektedir.
BYSS icin hem etkili bir BYS olusturulmali, hem de devamli sekilde BUS kontrol

edilmelidir.

Yapilan bu arastirmada Tirkiye tiniversitelerindeki BYSS’larina BYS ve
BUS’{in etkisi dl¢iilmiistiir. Ayrica bu alanda asagidaki konularin da ¢alisilabilecegi

degerlendirilmistir:

Tiirkiye’deki  iiniversitelerle ~ Avrupa’dakiler  karsilastirilarak,  varsa

yetersizlikler i¢in ¢6zlim Onerileri ortaya konabilir..

Bu calismada YEM modeli kullanilmigtir. Farkli analiz ydntemleri

kullanilarak tiniversitelerdeki bilgi yonetimi siireci ve sonuglart tartigilabilir.
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Universitelerdeki demografik sayilabilecek degiskenlerin iki farkli devlet

tiniversitesinde, iki farkli kurum karsilagtirilarak bilgi yonetimi diizeyleri analiz

edilebilir.

Universitelerdeki iyilestirmeler Tiirkiye’ye bilgi toplumu olma yolunda ivme

kazandiracaktir.
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Asagidaki ifadelere katilm diizeyinizi belirtmek icin; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum bigimindeki se¢eneklere sadece (x) isareti koymaniz yeterli olacaktir.

Boliim: 1- Bilgi Yonetimi Saglayicilar

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isbirligi

—_—

[\

w

N

(9]

Universitemiz calisanlar, iiniversitedeki isbirligi diizeyinden
memnundur.

Universitemiz calisanlar islerinde birbirlerine yardimci olurlar.

Universitemizde, birimler arasinda isbirligi iste§i mevcuttur.

Universitemizde, basarisizlik durumunda sorumluluk alma mevcuttur.

Giiven

Universitemiz ¢alisanlar1 genel olarak giivenilir kisilerdir.

Universitemiz calisanlar karsilikli olarak birbirlerinin yeteneklerine
giivenir.

Universitemiz calisanlar1 kurum ¢ikarlarini 6n planda tutarlar.

Universitemiz calisanlarinim iligkilerinde karsilikli giiven én plandadir.

Ogrenme

Universitemiz, gorevimizde daha basarili olmamiz igin egitim

programlari diizenler.
Universitemiz, kisisel gelisimimiz i¢in egitim firsat1 saglar.

Universitemiz, ¢alisanlarmin seminer ve sempozyum gibi etkinliklere
katilimini tegvik eder.

Universitemiz calisanlari, kurumun kisisel gelisim imkan ve
firsatlarindan memnundur.

Ademi Merkezilestirme

Universitemizin drgiit yapisi birimler arasinda bilgi paylagimini destekler
yapidadir.

Universitemizin drgiit yapisi birimler arasinda bilgi etkilesimini destekler
yapidadir.

Universitemizde calisanlari islerinde kendi baslarma karar vermeleri
tesvik edilir.

Universitemizde ¢alisanlar amirlerinden onay almaksizin islerini
yapabilirler.
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Resmilestirme

Universitemizde temaslar ve gériismeler resmi toplantilar disinda
yapilmaz.

Universitemizde resmi is siiregleri disinda da isler vardur.

Universitemizde kurallar ve siirecler yazili olarak mevcuttur.

Universitemiz calisanlar1 bazen gayri resmi uzlagma ile sorunlar
coOzerler.

T Tipi Beceri

Universitemiz ¢alisanlar1 kendi islerinin uzmamidirlar.

Universitemiz calisanlar1 diger calisanlarin isleri hakkinda da bilgi
sahibidirler.

Universitemiz calisanlar1 diger calisanlarin isleri icin dneri yapabilecek
bilgiye sahiptir.

Universitemiz ¢alisanlart diger birimlerde ¢alisanlarla da iletisim
kurabilirler.

Bilisim Teknolojisi Destegi

Universitemiz islerin isbirligiyle yapilabilmesi igin Bilisim Teknolojileri

(BT) destegi saglar.
Universitemiz galisanlar1 arasinda iletisim i¢in BT destegi saglar.

Universitemiz sistematik veri depolamasi i¢in BT destegi saglar.

Universitemiz bilgiye erisim i¢in BT destegi sunar.

Béliim: 2- Bilgi Uretim Siireci

Sosyallesme

Universitemiz, calisanlarmin tecriibe paylasiminin énemini bilir.

Universitemiz, diger iiniversitelerle diyalog icinde olmanin dnemini bilir.

Universitemiz, iiniversite icinde gayri resmi temaslarla bilgi iiretiminin
Onemini bilir.

Universitemiz, bilgi ihtiyaclarinin dikkate alinarak bilgi {iretmenin
Onemini bilir.

Universitemiz, uzmanlik ve becerilerin diger ¢alisanlarin anlamasina izin
veren bir ¢alisma ortami hazirlanmasiin 6nemini bilir.

Digsallasma

Universitemiz degisik fikirlerin degis tokus edilmesinin énemini bilir.

Universitemiz kisisel kanaatlerin 6nemini bilir.

Universitemiz, yaratici beyin firtasi gibi, problem ¢ézme diyaloglarinin
Onemini bilir.

Birlestirme

Universitemizstratejik planlamada literatiiriin, analiz ve tahmin
yontemlerini kullanmanin 6nemini bilir.

Universitemiz, verdigi hizmetlere ait dokiiman ve kilavuz hazirlamanin
O6nemini bilir.

Universitemiz, verdigi hizmetlere ait veri tabani olusturmanin énemini
bilir.

Universitemiz, olusturdugu tiim belge ve dokiimanlara ¢alisanlarin
erisiminin 6nemini bilir.

Universitemiz, calisanlarmin ilgili veri tabanlarina erisimlerini saglamanin
Onemini bilir.
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i¢sellestirme

Universitemiz, yeni fikirlerin ve degerlerin arastirilmasinin énemini bilir.

Universitemiz, yeni fikirlerin ve degerlerin paylasiminin 6nemini bilir.

Universitemiz, yénetim vizyonunun anlasilmasi ve paylasiimasinin
Onemini bilir.

Universitemiz, bir sorunu ¢ézmek icin ekip olusturup calisma sonuglarini
tiim liniversite ile paylasmanin 6nemini bilir.

Boliim: 3- Bilgi Yonetimi Siireci Sonuglar

Orgiitsel Yaraticihk

Universitemiz, birgok yeni ve faydali fikir/hizmet iiretmistir.

Universitemiz, ¢alisanlarinin yeni ve faydali fikir {iretmesine yardimci olan
ortamu hazirlar.

Universitemiz, yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesini ¢ok 6nemli bir faaliyet
olarak goriir.

Universitemiz, aktif (siirekli) olarak yeni ve faydal fikirler iiretir.

Orgiitsel Verimlilik

Universitemiz, diger {iniversitelerle karsilastirildiginda daha az personel ile
daha iyi hizmet iiretmektedir.

Universitemiz, diger iiniversitelerle karsilastirldiginda daha az biitce ile
daha iyi hizmet tiretmektedir.

Universitemizin sundugu hizmetlerin kalitesi Avrupa’daki iiniversitelerle
rekabet edebilecek diizeydedir.

e-devlet

Universitemiz, is siireclerini bilgi yonetimi kriterlerine uygun
diizenlemektedir.

Universitemizin bilisim teknolojisi alt yapis1 kaliteli hizmet vermesi icin
yeterlidir.

Universitemiz, hizmetlerini égrenciler acisindan kaliteli olarak sunmaktadir.

Universitemiz, hizmetlerini akademik personel agisindan kaliteli olarak
sunmaktadir.

Universitemiz, hizmetlerini idari personel acisindan kaliteli olarak
sunmaktadir.
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