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Devletin varhk nedeni, vatandaslarin temel ihtiyaclarim karsilamak i¢in
kamusal hizmetleri yerine getirmektir. Bu kamusal hizmetlerin en basta geleni ve
en onemlisi, insanlarin en temel ihtiyaci olan giivenlik ihtiyacinin karsilanmasidir.
Toplumsal degisime kosut olarak tarihsel siirec icerisinde i¢ giivenlik, ulusal
giivenlikten ayrismistir. Giiniimiizde i¢ giivenlik yonetiminin demokratik degerler
ile temel insan hak ve ozgirliikleri cercevesinde orgiitlenmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bu vurgunun bir geregi, i¢ giivenlik yonetiminin halka hesap
verebilir olarak orgiitlenmesidir. I¢ giivenlik yonetiminin halka hesap verebilir
olarak orgiitlenmesi, i¢ giivenlik birimlerinin aym zamanda seffaf, etkin ve
denetlenebilir olmalarin1 da saglayacaktir. .

Tiirkiye’deki i¢ giivenlik yonetiminde, merkezde I¢isleri Bakanhgi, yerelde
ise miilki idare amirleri (vali ve kaymakamlar) birinci derecede sorumludur. Bu
makamlar giivenlik hizmetini i¢ giivenlik birimleri vasitasiyla yiiriitiirler. I¢
giivenlik birimleri ise, jandarma, polis ve sahil giivenlik teskilatlaridir. I¢ giivenlik
yonetimi, orgiitlenme basta olmak iizere pek ¢ok konuda sorunla karsi karsiyadir.
Bu sorunlari; ¢ok bash orgiitlenme, koordinasyon ve isbirligi sorunu, asker-sivil
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karma yapi ve sivil otoriteye baghhk sorunu, egitim, uzmanlasma, calisma sartlari,
tayin ve terfi konularim icine alan personel sistemi sorunlari ve halka karsi hesap
verebilirlik sorunu olarak ele almak miimkiindiir.

Bu calismanin amaci, i¢ giivenlik yonetiminden tasrada sorumlu olan vali
ve kaymakamlar ile il jandarma komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar: ve
il emniyet miidiirleri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde karsilasilan sorunlar: halka hesap verebilirlik
baglaminda ele almak ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri gelistirmektir.
Calhismada, ic¢ giivenlik yonetimi aktorlerinin halka hesap verebilirlik anlayisindan
uzak olduklar tespitinden hareketle, i¢ giivenlik yonetiminin etkin ve verimli
sekilde hizmet sunabilmesi i¢cin halka hesap verebilirligi esas alan bir anlayisla
yeniden orgiitlenmesi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halka Hesap Verebilirlik, I¢ Giivenlik Yénetimi, Polis,
Jandarma, Sahil Giivenlik
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State exists to fulfil public services to meet the basic needs of citizens. The
foremost and most important public service is to meet security needs. as one of the
basic needs of communitv. Internal securitv has been separated from the national
securitv throuahout the historical process. parallel to social chanae. Todav. it is
emphasised that internal securitv administration should be oraanised within the
framework of democratic values and basic human riahts and freedom. It is also
emphasised that internal securitv administration needs to be oraanised as
accountable to public. The oraanisation of internal securitv administration as
accountable to the public would also make the internal security units as
transparent, effective and auditable.

In Turkey the Ministry of Interior and the civilion local authorities
(provincial and district governors) are responsible for the administration of
internal security. These authoroties provide internal service by the internal
security units. The internal security units are the police, gendarmerie and coastal
guard organisation. The Turkish internal security administration is faced with
many problems in various areas, including the organisational structure. It is



possible to consider these problems as multi-headed organization, coordination
and cooperation problems, the civil-military hybrid construction, civil authorities
commitment, issues of education, specialization, working conditions, personnel
system problems such as determination and promotion issues, and accountability
to the public.

The purpose of this study is to deal the problems encountered in internal
security administration in Turkey, in terms of public accountability and to develop
solutions conerning these problems, via semi-structured interviews with the
governors responsible for the local administration of internal security, district
governors, the provincial gendarmerie commanders, coastal guard district
commanders and provincial police chiefs. In the study, it is argued that the
internal security actors do not consider themselves as accountable to public,
therefore internal security administration should be reorganised on the basis
of public accountability in order to provide effective and efficient services.

Keywords: Public Accountability, Security Administration, Gendarmerie, Coastal
Guard, Police.



ON SOz

Tiirkiye’deki i¢ gilivenlik yonetim sistemi, esas olarak Osmanli Devleti’nin son
yilizyilindaki devlet yonetiminde yapilan reform ¢alismalar ile belirginlik kazanmistir.
Bu anlamda, i¢ gilivenlikten sorumlu iki temel birim olan jandarma teskilatinin gegmisi
1839 yilina kadar, polis teskilatinin gegmisi ise 1845 yilina kadar uzanmaktadir. Bu
birimlerin ikisi de modern devletin gelencksel giivenlik anlayisi ¢ergevesinde devlet-
merkezli, giicii esas alan, askeri tehdit odakli, devlet egemenligi ve iilke biitiinliigiine
vurgu yapan ve karar alma siirecleri de dahil olmak {izere tiim yonetim faaliyetlerini kati
merkeziyet¢i bir anlayisla yerine getiren yapilardir. Bu yapilanma, pargali, militarist
yonleri agir basan, seffafliktan, etkinlikten, sivil katilim ve hesap verebilirlikten uzak,
sivil otoriteye baglilik, mesruiyet, koordinasyon ve isbirligi sorunlar1 yasayan bir i¢
giivenlik yonetiminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu sisteme, 1982 yilinda Sahil
Giivenlik Komutanligi da dahil olmus, bu gelisme ile sahil giivenligin askeri nitelikleri
nedeniyle, i¢ giivenlik yonetiminin geleneksel giivenlik anlayisina gore yapilanmasi
daha da pekismistir.

Gilinlimiiziin post-modern devlet anlayisi ve yeni kamu yonetimi ilkeleri
cergevesinde kamu yonetiminde reform ve yeniden yapilanma c¢alismalar1 giindeme
gelmistir. Bu reform c¢aligmalarinin asil amaci, kamu hizmetlerinin bu hizmetlerden
yararlanan vatandaslara yakinlagtirilarak oOrgiitlendirilmesi ve insant odaga alan bir
sekilde sunulmasinin saglanmasidir. Giinlimiizde kamu yonetiminde halka hesap soran
degil, halka hesap veren bir anlayis gecerlidir. Bu anlayis degisikligi, tim kamu
hizmetleri i¢in gecerli olsa da, diger hizmet alanlarina gore daha geleneksel bir anlayisla
orgiitlenmis olan i¢ giivenlik alaninda aslinda sancili ve zor bir siirece isaret etmektedir.
Devlet oOlceginde giivenlik ve ozgiirliikk dengesinin siirekli degistigi, devletin varlik
nedeni olan giivenligin saglanmasi adma insanlarin temel haklarinin giinliik
yasantilarinin kolaylikla kisitlanabildigi giiniimiiz toplumlarinda risk, tehdit ve tehlike
algilarina  kosut olarak i¢ gilivenlik yoOnetiminde vatandaglara hesap vermek
zorlagmaktadir. Tiim zorluklara karsin i¢ giivenlik yOnetiminin ‘“halka hesap
verebilirlik” anlayisi ile yeniden orgiitlendirilmesi, bu hizmet alaninin daha halka yakin,
daha katilimci, daha seffaf, daha etkin, kisacasi daha demokratik ve temel hak ve
Ozgiirliiklere daha saygili bir hizmet alanina donligmesini saglayacaktir. Bu calisma,
yapilan tespitler ve gelistirilen Oneriler ile s6z konusu doniisiim siirecine hem
teorik/literatiir hem de pratik/uygulama diizeyinde katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin her agamasinda oldugu gibi tim doktora egitimim siiresince her
anlamda yardimci olan danmigman hocam Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN’a, ders
asamasinda akademik bilgi ve birikimleri ile destek olan, tez izleme ve degerlendirme
asamasinda ise teze iliskin elestirileri ile katki sunan hocalarim Prof. Dr. Ugur
YILDIRIM ve Prof. Dr. Haluk ALKANa, tez jiiri tiyeleri Prof. Dr. Yakup BULUT ve
Dog. Dr. I. Ethem TAS'a tesekkiir ederim.

Bu zorlu siirecte yardim ve desteklerini esirgemeyen doktora arkadaslarim
Demet DONMEZ’e ve Feza SOLAK ’a, tezi okuyarak gerekli diizeltmeler konusunda
yardimet olan edebiyat 6gretmeni Kadir GUL'e minnettarim.

Ve her seyin oncesinde ve otesinde, hayatimda yer alan ailem basta olmak {izere
herkese sonsuz tesekkiir ederim.

Mehmet OZEL
Ocak-2016
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GIRIS Mehmet OZEL
1. GIRIS

Hesap sorma ya da hesap verme, giinlilk hayatta farkli sekillerde siirekli
karsilasilan bir durumdur. Bir¢ok insan yasaminin c¢esitli alanlarinda hesap verme
sorumlulugu tagimakta ya da karsilastigr birtakim davraniglar karsisinda hesap sormak
istemektedir. Kamu yonetimi ya da genis anlamda devlet agisindan bakildiginda ise
hesap verebilirligin, kamu kurumlarinin ve bu kurumlardaki gorevlilerin hem bireysel
hem de kurumsal olarak yaptiklar faaliyetlerle ilgili olarak sorumlu tutulmasi anlamina
geldigi goriilmektedir. Giniimiizde hesap verebilirlik kavraminin igerigi oldukca
genislemistir. Nitekim artik siyasal otoriteye, hukuk sistemine, idari mekanizmaya ve
halka hesap vermek s6z konusudur. Yonetim anlayisindaki degisime kosut olarak,
giinlimiizde halka (vatandasa) hesap verebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetim alaninda birgok degisiklige yol agmasinin
yani sira, bireyin toplum igindeki roliinii degistirmis ve bu degisimin sonucu olarak
mutlak egemenhgm sembolil olan ve vatandaslarina hesap soran devlet, artik onlara
hesap verir hale gelmistir. Devletin vatandaslarina sundugu hizmetlerin tamaminda
onlara hesap vermesi artitk kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu hizmetler igerisinde
ozellikle i¢ glivenlik hizmetlerinde halka hesap verebilirligin saglanmasi ayr1 bir 6neme
sahiptir.

Giivenlik ihtiyaci, insanoglunun var olusundan itibaren s6z konusu olan en temel
ihtiyacidir. Insan, bazen dogal olaylardan, bazen diger canlilardan ve ¢ogu zaman da
diger insanlardan gelen tehlikelere karsi kendi can ve mal giivenligini saglamak icin
cesitli sekillerde onlem almak ihtiyaci hissetmistir. Bu giivenlik ihtiyaci ve tehlike
algisi, tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal degisime kosut olarak siirekli olarak
degismistir. [lk Cagda giivenlikle ilgili bir kurumsal yapilanma bulunmamasina karsilik,
Orta Cag'da ilk giivenlik kurumlar1 ortaya c¢ikmaya baglamistir. Orta Cag'mn kilise
merkezli, sorgulanamaz “kutsal giivenlik™ anlayisi, modern dénemde “devlet merkezli”
bir giivenlik anlayisina evrilmistir. Giinliimiiz post-modern diinyada ise “insan odakl1”,
“denetim ve katilima agik, hesap verebilir” bir giivenlik anlayisinin ortaya ¢iktigini
sOylememiz miimkiindiir.

Gilivenlik kavramindaki degisime kosut olarak iilkelerin kendi sinirlar
igerisindeki gilivenlik algilayislarinin ve devletlerin kendi i¢ gilivenlik hizmetlerinin
sunumunun zaman igerisinde birbirlerinden farklilastifi goriilmektedir. Zaman
icerisinde toplumlarin sahip olduklari siyasal, sosyal ve kiiltiirel deneyimler ve pratikler,
i¢ giivenlik hizmetlerinin nasil orgiitleneceginin temel belirleyicisi olmustur. Bu
anlamda giinimiizde i¢ giivenlik hizmetlerinin, merkeziyet¢i veya yerinden yonetilen
bir anlayisla orgiitlendirildigi goriilmektedir.

Bu calismanin konusu, Tirkiye’de halka hesap verebilirlik baglamlnda i¢
giivenlik yonetiminde karsllasllan sorunlar ve bu sorunlara iligkin ¢6ztim 6nerileridir.
Devletin temel fonksiyonu olan giivenligin saglanmasi gérevini Ustlenen i¢ giivenlik
birimlerinin halka hesap verebilirlik anlayisi gergevesinde oOrgiitlenmesi, is ve
islemlerinin bu ilke baglaminda sekillenmesi, devletin mesruiyetinin en 6nemli
kosullarindan biridir. Buna karsilik, Tiirkiye’de hesap verebilirlik ilkesinden anlasilan
genellikle siyasal, yasal ya da idari hesap verme sorumlulugu olup, ‘halka hesap
verebilirlik’ goz ardi edilen bir yaklagimdir. Oysaki i¢ giivenlik yonetiminde gercek
anlamda hesap verebilirlik, ancak i¢ giivenlik birimlerinin halka hesap verebilir
kilinmasi ile miimkiin olacaktir.

Calismanin temel varsayimi soyle belirtilebilir: Geleneksel kamu yonetiminde
gecerli olan hesap soran devletten, yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte hesap veren
devlet anlayisina dogru bir gegis yaganmustir. Bu siiregte dne ¢ikan temel ilkelerden biri,
halka hesap verebilirliktir. I¢ giivenlik yonetiminin gerek orgiitlenmeden gerekse hizmet
sunumundan kaynaklanan temel sorunlari, halka hesap verebilirligin olmamasi sorunu
ile yakindan iligkilidir. Ancak giliniimiiz i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirlik s6z konusu degildir. Etkin, demokratik bir i¢ gilivenlik ydnetimi i¢in i¢
giivenlik hizmetlerinin halka hesap verebilirlik anlayisi ile sunulmasi gerekmektedir.
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Bu temel varsayim esas alinarak, Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka
hesap verebilirligin olup olmadig1 temel sorusundan hareketle, su sorulara cevap
aranmistir:

e Hesap verebilirlik ve halka hesap verebilirlik kavramlari nasil algilanmaktadir?

e [¢ glivenlik kavramindan ne anlagilmaktadir?

e Tirkiye’de i¢ giivenlik yoOnetiminde oOrgiitlenme ve hizmetlerin sunumu
bakimindan karsilasilan sorunlar nelerdir ve bu sorunlara karsi ne tir ¢6ziimler
oOnerilebilir?

e Etkin bir i¢ glivenlik yonetiminin saglanmasi i¢in neler yapilmalidir?

e ¢ giivenlik yonetiminde gergek anlamda halka hesap verebilirlik saglanabilir
mi?

e ¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasi igin neler
yapilmalidir?

Bu varsayimlar dikkate alinarak yapilan ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de i¢
giivenlik yonetiminin 6zellikle 6rgilitlenmeden kaynaklanan sorunlarini ortaya koyarak
bu sorunlarin aslinda halki odagina alan bir hizmet anlayisinin gelistirilememis
olmasindan ve halka hesap verme sorumlulugunun bulunmamasindan kaynaklandigin
gostererek, i¢ gilivenlik aktorlerinde halka hesap verebilirlik anlayigina iliskin bir
bilincin olugsmasina zemin hazirlamaktir.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminin siirekli tartisildigi, i¢ giivenlik hizmetlerinin
cokga elestirildigi ve bu hizmet alanina iliskin olarak ¢esitli diizenlemelerin
yapilmasmin devamli giindeme geldigi gliniimiizde, i¢ giivenlik ydnetiminin “halka
hesap verebilirlik" baglaminda ele alinmasi, demokratik ve etkin bir i¢ giivenlik
yOnetimi orgiitlenmesinin saglanmasi amamyl_a yapilacak reform ¢alismalar1 konusunda
literatiire ve uygulamaya katki sunacaktir. Insanlarin temel hak ve Ozgiirliikleri ile
dogrudan iligkili olan i¢ giivenlik hizmetlerinin drgilitlenmesini halka hesap verebilirlik
baglaminda ele alan bu ¢alismanin, s6z konusu niteligi ile akademik alanda bir ilk
olmasi bakimindan, bilimsel yazin anlaminda 6nemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

Calismanin yontemi olarak, teorik boliimler i¢in genis bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu kapsamda hesap verebilirlik ve i¢ giivenlik kavramlar, i¢ gilivenlik
yonetim sistemleri ile Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yOnetiminin Orgiitlenme ve isleyisi ile
ilgili akademik caligmalar, kitap ve makaleler, konuya iligkin mevzuat ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Tezin yazimina baslandiktan sonra, i¢ glivenlik yonetimi ile ilgili
giincel gelismeler, gorsel ve yazili medya iizerinden takip edilmis, bu siiregte ortaya
¢ikan mevzuat diizenlemeleri de teze yansitilmaya ¢aligilmstir.

Calismanin uygulama bélimiinde ise ig giivenlik yonetiminde kargilasilan
sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin tespiti ama01y1a gerceklestirilen
alan ¢alismasinda, nitel arastirma yontemlerinden “gériisme yéntemi sec¢ilmistir.

Caligmada, igerik ve alan aragtirmasina yonelik olmak tizere iki tir simirlihk s6z
konusudur. Ilk olarak i¢ giivenlik konusunun ¢ok genis bir igerige sahip olmasi ve farkli
acillardan degerlendirilebilir bir konu olmasi bakimindan, igerik sinirlamasina
gidilmistir. Bu dogrultuda i¢ giivenlik yonetimi, yetki, gorev ve sorumluluklar
bakimindan degil yalnizca orgiitlenme bakimindan ele alinmistir. Ayrica i¢ giivenlik
yonetimi, 0zellikle “halka hesap verebilirlik” sorunu iizerinden incelenmistir. Calismada
orgiitlenmeden kaynaklanan diger sorunlara da yer verilmekle birlikte, ¢alismanin asil
vurgusu, halka hesap verebilirlik konusudur. Bu nedenle, yerellesme, sivil katilim,
denetim, seffaflik gibi konulara ancak halka hesap verebilirlikle ilgisi ve 111$k151
olgusunde yer verilmistir. Ikinci smirlama ise, alan arastirmasina iliskindir. Bu
cercevede alan aragtirmasinda i¢ giivenlik yonetiminin yerel makamlari olan miilki idare
amirleri (vali ve kaymakamlar) ile st uygulayici konumundaki il jandarma
komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet midiirleri ile yari
yapilandirilmig gériisme ve soru kagidi cevaplamasi ydntemi uygulanmistir.
Dolayisiyla, arastirmada i¢ giivenlik personeli olan polis memurlari, jandarma ve sahil
giivenlik gorevlileri kapsam disinda tutulmustur. Aslinda bu kamu gorevlilerinin i¢
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik konusunu nasil algiladiklar1 da ¢ok
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onemli olmakla birlikte, bunun ayr1 bir c¢alismanin konusunu olusturdugu
distinilmiistiir.

Bu ger¢evede ¢alismada ilk olarak, geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu
yonetimine gecis siirecinde hesap verebilirlik kavramina yiiklenen anlamlar
tamimlanmis, benzer kavramlarla iliskisi ortaya konulmus, hesap verebilirligi
kolaylastiran ve zorlastiran kosullar irdelenmis, hesap verebilirligin ¢esitli boyutlar
tizerinde durulmus, bu kapsamda halka hesap verebilirlik anlayisi ve bu anlayisin etkin
kilinmasi i¢in yapilmasi gerekli diizenlemeler ele alinarak incelenmistir.

Ardindan giivenlik ve i¢ giivenlik kavramlar1 analiz edilmistir. Bu ¢ergevede
giivenlik kavraminin tanimi ve kapsami anlatilmis, giivenlik anlayisindaki doniigiim;
toplum sozlesmesi kuramcilarinin diisiinceleri, gelencksel giivenlik anlayisi, yeni
giivenlik anlayisi, insani giivenlik anlayis1 asamalar1 kapsaminda ele alindiktan sonra,
ulusal giivenlik ve i¢ glivenlik ayrimi, i¢ giivenlik kavraminin tanimi ve kapsami, i¢
giivenlik hizmetlerinin temel nitelikleri, i¢ giivenlik yonetim sistemleri ve bu sistemler
icerisinde Tirkiye'deki i¢ giivenlik sistemi bakimindan tartisilmasi gereken Fransa ve
Ingiltere i¢ giivenlik sistemleri {izerinde durulmustur.

Daha sonra, Tirkiye’deki i¢ giivenlik yoOnetimi ve sorunlari irdelenmeye
calisgilmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de i¢ giivenlik hizmeti veren birimler, gorev ve
yetkilerine gore kamu kolluk giicleri, 6zel kolluk giigleri ve goniillii kolluk; hizmet
tiirtine gore ise idari (6nleyici) kolluk, adli (kovusturucu) kolluk ile uzmanlik gerektiren
kolluk hizmetleri seklinde belirtilmis, i¢ giivenlik makamlar1 Bakanlar Kurulu, I¢isleri
Bakanlig1, miilki idare amirleri; i¢ giivenlik giicleri ise polis, jandarma ve sahil giivenlik
seklinde smiflandirilarak anlatilmistir. Ayrica Tirkiye’de i¢ giivenlik yoOnetiminde
karsilasilan sorunlar, koordinasyon ve isbirligi sorunu, sivil otoriteye baglilik sorunu,
egitim, uzmanlagsma, calisma sartlar1, tayin-terfi sorunlar1 gibi personel yonetimine
iliskin sorunlar ve halka hesap verebilirlik sorunu basliklar1 altinda anlatilmistir.

Bu boliimiin sonrasinda, tiim teorik gerceve esas alinarak halka hesap verebilirlik
baglaminda Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yonetimi ile ilgili olarak yapilan alan arastirmasi
tizerinde durulmustur. Bu boliimde Oncelikle arastirmanin metodolojisi, arastirmanin
evreni ve uygulandigi orneklem ile arastirmanin smirliliklar ifade edildikten sonra,
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulardan elde edilen sonuglar, sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri perspektifinden ayrintili bir sekilde irdelenmistir.

Son olarak sonu¢ ve degerlendirme bdliimiinde, ¢alismanin teorik ve uygulama
kismu birlikte ele alinarak ¢alismanin biitiiniinden elde edilen sonuglar ve bu sonuglara
iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
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I¢ giivenlik yodnetimine iliskin literatiir degerlendirildiginde, bir i¢ giivenlik
birimi olan polis teskilatina iliskin birgok c¢alisma olmasina karsilik, jandarma
teskilatina iliskin ¢ok az ¢alismanin oldugu, sahil giivenlik komutanligina iliskin ise
higbir bagimsiz ¢aliymanin olmadig: goriilmektedir. I¢ giivenlik yonetiminin geneline
iliskin ¢alismalar ise oldukc¢a az sayidadir.

Aydin (1997), “Police Organisation and Legitimacy” baslikli kitabinda, tarihsel
siire¢ igerisinde, sosyo-ekonomik ve politik baglamda Ingiltere'deki ve Tiirkiye'deki
polis teskilatlarinin gelisimini ve polis-devlet iliskilerini, orgiitsel teoriler lizerinden ele
alarak incelemistir. Kitapta, polis teskilatlarinin mesruiyet sorunu ile karsi karsiya
bulunan ve sosyal kontrol islevine sahip bir kurum oldugu, bu teskilatlarin orgiitsel
yapist ve uygulamalari ile mesruluk arasinda bir iliskinin s6z konusu oldugu, bu
teskilatlarin etkinliginin, baski ve/veya konsensiise dayanan bir mesruiyetin var
olmasina bagli oldugu ifade edilmistir. Kitapta, merkezden ydnetim ve yerinden
yonetim ilkeleri dikkate almarak Tiirkiye'deki ve Ingiltere'deki polis teskilatlar birbiri
ile karsilastirilmis ve bu karsilastirma sonucunda, yerinden yonetilen Ingiliz polisinde
onemli Olclide halka hesap verebilirligin var oldugu buna karsilik merkeziyet¢i bir
yapida Orgiitlenen Tiirk polisinde halka hesapverebilirligin bulunmadigi savunulmustur.

Hughes (2003), "Public Management and Administration" adli kitabinda, kamu
sektorlinde yapilan reformlar ile birlikte gelisen ve yeni kamu isletmeciligi olarak da
adlandirilan yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerini ve teorilerini, geleneksel
kamu yonetimi ile karsilastirarak ortaya koymaya ¢alismistir. Bu cergevede kitapta,
YKY anlayist ile birlikte ortaya cikan devletin yeniden tanimlanan rolii, kamu
politikalarinda yasanan degisim, stratejik yOnetim, personel ve performans yonetimi,
finansal yOnetim, e-devlet uygulamalari ile yeni kamu yonetimi anlayiginin gelismis
iilkelerdeki yansimalar1 anlatildiktan sonra, geleneksel kamu yonetiminden YKY
anlayisina ge¢is siirecinde hesap verebilirlik kavraminin gegirdigi igeriksel doniisiim
tizerinde durulmugtur. Geleneksel kamu yonetiminde hesap verebilirlik anlayisinin,
dogrusal, hiyerarsik ve tek yonlii olmasina karsilik YKY'de, dogrusal olmayan, ¢ok
paydasl, yatay ve miisteri odakli bir hesap verebilirlik anlayis1 s6z konusudur.
Geleneksel kamu yonetiminde daha ¢ok siyasal ve idari (biirokratik) hesap verebilirlik
gegerli iken, YKY'de hesap verebilirlik kavrami anlam ve i¢erik bakimindan genislemis
ve Ozellikle siyasal hesap verebilirlik halka hesap verebilirlik anlayigina dogru
evrilmistir.

Karaosmanoglu (2010), “Kiresellesme Perspektifinden I¢ Giivenlik ve Sivil
Denetim” adli kitabinda, kiiresellesme, demokratik gdézetim ve denetim baglaminda,
Tiirkiye’nin i¢ giivenlik anlaylslnln nasil etkilendigi iizerinde durmustur. Bu cergevede
kitapta, kiiresellesmenin i¢ giivenlikte yarattifi degisim, i¢c giivenligin parlamento
denetimi, yiiriitme/idare denetimi, yargisal denetimi ve sivil toplum denetimi konular
anlatilmistir. Yasama, yiiriitme ve yargi organlari yani sira sivil toplum iizerinden
gelistirilecek demokratik denetim ve gdzetim uygulamalarinin sonucunda i¢ giivenlik
birimlerinin degismek zorunda oldugunun vurgulandigi kitapta, bu zorunlulugun ig
giivenlik birimlerinin hesap verebilirlik ve isbirligi igerisinde hizmet etmelerini
gerektirdigi, bunun iginse i¢ giivenlik mevzuatinin kiiresellesme gergegini dikkate
alarak, demokrasi, hesap verebilirlik ve insan haklar1 anlayis1 temelinde diizenlenmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Goksu ve digerleri (2011), “Giivenlik Yonetimi” adli kitapta, giivenlik
yOnetimini, orgilitlenme, orgiit teorileri, verimlilik ve etkililik, 6zel glivenlik yonetimi,
polis davranisi, hesap verebilirlik, liderlik, motivasyon, performans yonetimi, kriz
yonetimi, stratejik yonetim, stres yonetimi, bilgi yonetimi, zaman ve toplant1 yonetimi
gibi farkli temalarla ele alarak tartismislardir. Bu tartismalardan ¢ikan temel sonuclar;
kolluk teskilatlar1 arasinda etkin bir koordinasyon saglanmasi, jandarma ve sahil
giivenlik teskilatlariin askeri goriintiiden kurtarilarak kolluk hizmetleri sunan birimlere
doniistiiriilmesi, i¢ giivenlik yOnetiminin  biirokratik  yonetim geleneginden
uzaklastirilarak demokratik bir yOnetim anlayisina gore Orgiitlendirilmesi, 6zel
giivenligin gilivenlik hizmetlerine dnemli katkilar yapan bir alan olmasina karsin genel
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kolluk teskilatlarina alternatif olmadigi, giivenlik hizmeti sunan kurumlarin sivil otorite
tarafindan  denetlenmesi  gerektigi, poliste stratejik planlama diislincesinin
uygulanmasimin kaliteli, verimli ve etkili bir hizmet sunulmasi bakimindan yararl
olacagidir. Bu kitap, i¢ giivenlik yonetimini ¢ok farkli agilardan ele almasi bakimindan
Onemli bir ¢calismadir. ‘

Cerrah (2011), “Demokratik Toplumlarda I¢giivenlik™ adl1 kitabinda, i¢ giivenlik
hizmetlerini, modern polisten post-modern polise gegis siireci temelinde toplumsal
degisme, poliste sosyallesme, alt kiiltiir, etik, demokratiklesme, terdor ve terorle
miicadele gibi kavramlar iizerinden ele almistir. Bu kapsamda, Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu (PVSK), Avrupa Polis Etik Kurallar1 (APEK) ile Tiirk Polis Etik Kurallari'na
gore yapilan polisin gorev tamimlamalar1 ve oOncelik siralamasi karsilastirilmistir.
Calismada Ik Cag ve Orta Cag'da giivenlik hizmetlerinin gelisimi anlatildiktan sonra
giinimiizde Ingiltere, ABD ve Tiirkiye’deki i¢ giivenlik sistemleri tanimlanmis;
Tirkiye'deki polis teskilatinda asir1 mesleki sosyallesmenin toplumdan uzaklasma ve
yabancilasmaya yol acacagi, giivenlik hizmetlerinin siyasilerin denetiminden
uzaklagtirilarak askeri bir yapilanmaya doniistiiriilmesinin ¢agdas gelismelere aykir
olacag1 ifade edilmistir. Tiirkiye’de i¢ gilivenlik hizmeti iireten polis ve jandarma
teskilatlarinin sivil katilim ve denetim ilkeleri cercevesinde yapilandirilmalarinin
kacinilmaz oldugu, bunun ic¢inse i¢ giivenlik birimlerinin ve bu birimlerde calisan
gorevlilerin demokratik degerlere, hesap verebilirlige ve seffaflifa inanmis olmalari
gerektigi, i¢ gilivenligin katilhm ve elestiriye agik, yani toplumsal kabul {izerine
kurulmasinin énemli oldugu, terdrle miicadelede en etkin ¢dzlimiin, bu miicadelenin
demokratik sistemin degerleri disina ¢ikmadan, sivil otoritenin gézetim ve denetimi
altinda yapilmast oldugu, terdriin hi¢cbir zaman demokrasinin aksatilmasi veya ortadan
kaldirilmasi i¢in bir bahane olarak kullanilamayacagi savunulmustur.

Bovens (2005), "Public Accountability" adli makalesinde, halka hesap
verebilirli§i modern demokratik devletlerin temel unsuru olarak ele almaktadir.
Makalede, bir gii¢ olarak ifade edilen devletin ya da siyasal iktidarin yaptiklarindan
veya yapamadiklarindan, kararlarindan, politikalarindan ve harcamalarindan dolay1
halka kars1 hesap verebilir bir yapiya kavusturulamadigi takdirde, demokrasinin kagit
tizerinde kalacagi, dolayisiyla da halka hesap verebilirligin kamu yoOnetiminin
tamamlayicit bir 6gesi oldugu ifade edilmistir. Makalede giliniimiizde halka hesap
verebilirligin kamu ve 6zel sektorde iyi yonetisimin bir sembolil haline geldigi iddia
edilmektedir.

Gil (2008), “Kamu Yonetiminde ve Gilivenlik Hizmetlerinde Hesap
Verebilirlik” adli makalesinde, hesap verebilirligi demokratik yonetimlerin esasinda yer
alan bir denetim yetkisi olarak ele almis ve etkin hesap verebilirlik ilkeleri, yapisina ve
niteligine gore hesap verebilirlik tiirleri, yeni kamu yonetimi ile hesap verebilirlik
arasinda iliski konular1 tlizerinde durmustur. Makalede hesap verebilirlik ile ilgili
yapilan diizenlemeler, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu (KMYKK), ombudsmanlik (kamu denet¢iligi), Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu ve kolluk etik ilkeleri olarak ifade edilmistir. Giivenlik hizmeti
sunan birimler de dahil olmak {izere tim kurumlarin sivil otoriteler tarafindan
denetlenmesi gerektigi tezini savunan makalede, polisin topluma hesap verme
sorumlulugu ile ¢alismasi1 halinde etkinligin saglanacagi, yetkilerin kotiiye kullantminin
azalacagi ve hizmetlerin toplumun beklentileri yoOniinde sekillenecegi sonucuna
ulasilmaktadir.

Jones (2008), "The Accountability of Policing" adli makalesinde, hesap
verebilirligin polislik hizmetlerinde uygulanmasini Ingiltere'deki kanuni diizenlemeleri
ve uygulamalar1 dikkate alarak degerlendirmistir. Makalede hesap verebilirligin, bircok
degisik sekilde tanimlanabilen " bukalemun" bir kavram oldugu, polis hizmetlerinde
yonetisimin ve hesap verebilirligin "demokratik" polislik ile sekillenen siirecler ve
kurumsal diizenlemelerin bir parcasi oldugu, polis hizmetleri ile demokrasi arasinda
birbirinden ayrilamaz bir iliski bulundugu, polise taninan yetki ve giiciin aslinda temel
hak ve oOzgiirlikleri garanti altina almaya yonelik olarak diizenin korunmasi ig¢in
verildigi, ancak bu yetki ve giiclin kotiiye kullanilmamasi igin polislik hizmetlerinde
etkin bir hesap verebilirligin saglanmasi1 gerektigi anlatilmistir. Ayrica makalede sosyal
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kontrol ve diizenlemeleri esas alan bir hesap verebilirlik anlayisi ¢ergevesinde polisin
yetkilerinin belirlenmesi ve buna gore orgilitlenmesinin siyasal ve sosyal diizenin bir
geregi oldugu, polislik hizmetlerinde hesap verebilirligin bireysel diizeyde sikayet
mekanizmalar1 ve kanuni tazminatlar yolu ile saglanabilecegi savunulmustur.

Akpmar (2011b), “Tiirkiye'de 11 Diizeyinde Giivenlik Aktorleri Arasindaki
Iliskiler” adli makalesinde, il diizeyinde giivenlik sektoriiniin orgiitlenmesini ele
almistir. Bu ¢ercevede, tasrada giivenlikten sorumlu olan miilki idare amirleri (vali ve
kaymakamlar) ile kolluk gdrevini yerine getiren il jandarma ve il emniyet miidiirlerinin
gorev ve sorumluluklar ile bu aktorler arasindaki resmi iliskiler, mevzuat hiikiimleri
esas alinarak; resmi olmayan iliskiler ise yapilan cesitli arastirmalarin verileri ile
anlatilmaktadir. Calismada, il diizeyinde giivenlik sektoriindeki aktorler arasindaki
iliskilerin saglikli bir zemine oturmadigr tespitinden hareketle, bu durumun
degistirilmesi i¢in mevzuattan kaynaklanan sorunlu alanlarin ortaya konulmasi ve bu
alanlara iliskin bir kolluk reformu yapilmasi gerektigi vurgulanmakta, bu kapsamda
jandarmanin askeri baglarmin kopartilmast ve miilki sistem igine alinarak hesap
verebilir, katilimeci, seffaf ve denetlenebilir bir kolluk olusturulmasi zorunlulugu
tizerinde durulmaktadir.

Kuyaksil, (2012), II. Bolgesel Sorunlar ve Tiirkiye Sempozyumu’na sunulan
“Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ve Yerellesme Perspektifinden I¢  Giivenlik
Hizmetlerine Bir Bakis” baslikli bildirisinde yeni kamu yOnetiminin ortaya cikisi ve
icerigi, yerel yonetim, yerellesme ve yerel 6zerklik kavramlari tizerinden Tiirkiye’de i¢
giivenlik hizmeti sunan kurumlar {izerinde durmus, Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmetinin
yerel olarak sunulabilirli§ini ve bu baglamda i¢ giivenlik sektSriiniin sivil gézetiminin
gelistirilmesi projesi, toplum destekli polislik ve 6zel giivenlik konularini incelemistir.
Genelde kamu yonetiminde, 6zelde ise polis yonetiminde yerinden yoOnetim ve
yerellesme yani sira post-modern bir degisim egilimi oldugu tespitinde bulunan ¢alisma,
Tiirkiye’deki bolgeleraras1 gelismislik diizeyi farkliliklarindan ve terdr gibi siyasal ve
toplumsal sorunlardan dolayi kisa vadede i¢ giivenlik hizmetinin AB iilkelerindeki gibi
tamamen yerellesmesinin miimkiin olmadigi, ancak uzun vadede, toplumun ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel agidan gelistigi ve demokrasinin biitiin kurum ve kuruluslari
ile yerlestigi bir Tiirkiye’de i¢ giivenlik ile birlikte diger tiim hizmetlerin
yerellesebilecegini savunmaktadir.

Uzel (2008), “Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Teskilatlarinin YenidenYapilandiriimasi”
adl yiiksek lisans tezinde, devlet, giivenlik, i¢ giivenlik orgiitii, yeniden yapilanma gibi
bir kavramsal ¢ergeveden hareketle, i¢ giivenlik teskilatlarinin yeniden yapilandiriimasi
konusunu incelemistir. Tezde, Tiirkiye’de ve Avrupa’da i¢ giivenlik sistemleri ve
orgiitleri anlatilmig, i¢ giivenlik alanindaki yeniden yapilandirma ¢alismalar
baglaminda 2001 yilinda iiclii kolluk yapilanmasini tek bir orgiite doniistiiren Belgika
reformuna ayr bir baghk agilmistir. Tezde alan uygulamasi olarak bir s1yaset(;1 iki
akademisyen, bir miilki idare amiri, iki Ust diizey polis yoneticisi ile goriisme
yapilmustir. Tezde Tirkiye’de i¢ guvenhge iliskin sorunlar; i¢ giivenlik hizmet alaninin
belirginlestirilmesi, yeniden yapilandirma, sinir gﬁvenligi, i¢ istihbarat, gorev alani,
sivil otoriteye baglilik ve sivil denetime aciklik, Avrupa i¢ giivenlik sistemine
adaptasyon, gereksiz altyapt harcamalari, egitimin standardizasyonu, adli kolluk
basliklar ile ele alinmis, i¢ glivenligin yeniden yapilandirilmasi yontemi ve yeniden
yapilandirmay1 zorlastiran etkenler lizerinde durulmustur. Tez, literatiir taramasi ve alan
aragtirmasi sonucunda, i¢ giivenlik Orgilitlenmesinde hizmet verilen alanin taniminda
bile aciklik olmadigi, askeri nitelige sahip jandarma ve sahil giivenligin sivil otoritenin
denetiminden ve etki alanindan uzak oldugu, i¢ istihbarat alaninda siirtiisme ve
cekismelerin oldugu, altyap: yatirimlarinin yapilmasinda bir es glidiim saglanamadig,
AB siirecinin sinir giivenligi basta olmak iizere i¢ giivenlikte sivillesmeyi zorunlu
kildig1 sonuclarina ulagmistir. I¢ giivenlige iliskin sorunlar1 tespit etmesi bakimindan
onemli bir ¢alisma olan tezin, uygulama calismasinin yapildigi kisilerin 6zellikle
niceliksel anlamdaki yetersizligi dikkate alindiginda, smirli bir ¢alisma oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Giiney (2011), “Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Biirokrasisi” adl1 yiiksek lisans tezinde,
devlet ve biirokrasi temel kavramlar1 ve orgiit teorileri ile bir kuramsal ¢erceve ortaya
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koyduktan sonra, tarihsel siire¢ igerisinde Tiirkiye biirokrasisini ele almis, ardindan da
Tirkiye’deki i¢ gilivenlik blirokrasisini; Milli Giivenlik Kurulu (MGK), miilki idare
amirligi, savcilik, emniyet, jandarma, sahil giivenlik, Guimriikler Muhafaza Teskilati,
Milli Istihbarat Teskllatl (MIT), Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarligi (KDGM),
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TiB), Mali Suclar1 Arastirma Kurulu
(MASAK), Orman Koruma ve Yanginla Miicadele Teskilati olarak belirleyerek bu
kurumlarin orgiitlenmesini ana hatlariyla anlatmistir. Genel olarak literatiir taramasi ve
mevzuat anlatimi seklinde ortaya konulan caligmada, c¢ok aktorlii i¢c giivenlik
bilirokrasisinin  yeniden degerlendirilmesi gerektigi ve giivenlik hizmetlerinin
etkinliginin saglanmas1 i¢in kurumsal ve yapisal diizenlemeler yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Ozcan (2011), “Tiirk Kamu Y®énetiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap
Verebilirlik” adli yiiksek lisans tezinde, genel olarak hesap verebilirlik, kamu
yonetiminde ve giivenlik hizmetlerinde hesap verebilirlik, diger iilkelerdeki hesap
verebilirlik uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki hesap verebilirlik ve reform hareketleri
tizerinde durmustur. Derleme bir calisma goriiniimiindeki tezde, jandarma teskilatina
cok az yer verilirken, sahil gilivenlige hi¢ yer verilmemis, sonu¢ boliimiinde yalnizca
polis teskilatina iliskin bir ¢ikarim yapilarak bu teskilatin hesap verebilir ve seffaf bir
hukuki yapiya kavusturulmasi halinde vatandaglarin kamu yonetimine olan saygisinin,
bagliligiin ve giiveninin artacagi ve polis teskilat1 ile goniillii isbirligi yapacagi iddia
edilmistir.

Koksoy (2011), "Demokratik Sistemler ve I<; Giivenlik Yapilanmalarinin
Kargilagtirilmast:  ABD, Fransa ve Tirkiye Ormegi" adli yiiksek lisans tezinde,
demokratik sistemler olarak baskanlik sistemini ABD, yar1 baskanlik sistemini Fransa
ve parlamenter sistemi Tiirkiye 6rnekleri tizerinden anlatmls, Tiirkiye’de baskanlik ve
yar1 baskanlik sistemlerinin uygulanabilirligini, ortaya ¢ikabilecek olumlu ve olumsuz
sonuclar tizerinden tartismis ve ardindan i¢ giivenlik yapilanmalarim1 Tiirkiye-ABD ve
Tiirkiye-Fransa seklinde karsilagtirmistir. Tezde, konu literatiir taramasi ve
karsilagtirmali analiz yontemi kullanilarak ele alinmis ve hiikiimet sistemlerinde ve i¢
giivenlik yapilanmalarinda sorun yasayan iilkelerin bu sorunlarini diizeltmek igin
mevcut sistem ve yapilanmadan yola ¢ikmalar: gerektigi sunucuna ulasilmistir.

Yilmaz (201 1b), “Tiirkiye'deki I¢ Giivenlik Yapilanmasinda Degisim Thtiyaci ve
Giivenlik Yoneticilerinin Degisime Yonelik Tutum ve Davraniglart Uzerine Bir
Arastirma” adli doktora tezinde, Tirkiye’deki i¢ giivenlik Orgiitlenmesini degisim
kavrami lizerinden ele almistir. Tezde, i¢ giivenlik orgiitlenmesindeki yapisal degisim,
Tiirkiye’de kurulan KDGM ile 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ABD’de kurulan I¢ Giivenlik
Bakanlig1 tlizerinden karsilastirilarak anlatilmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik
sorunlari, idari kolluk-adli kolluk ayrimi, komuta birligi olmayisi, hesap verebilirlik ve
koordinasyon sorunu olarak belirlenmis; teror orgiitlerindeki degisimin, istihbaratta ve
teknolojide yasanan degisimlerin, terdrle miicadeledeki politika ve strateji
yetersizliginin, orgiitsel yap1 ve kapasite yetersizliginin i¢ giivenlikte degisim ihtiyacina
yol agtigi ifade edilmistir. Calismada alan aragtirmasi olarak, 41 il valisi, Ankara
Emniyet Midiirligi'nde gdrevli 105 emniyet midiirii, 50 Jandarma komutant ve 11
MIT yoneticisi ile 38 soruluk bir anket uygulanmlgtlr Tez, KDGM’nin orgiitsel
yapilanmasi siirecinde, degisim yonetimi yaklasimlarindan yeterince yararlanilmadig:
ve bu durumun Orgiit calisanlarinin degisime yonelik tutumlar1 {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonugtan hareketle, degisim yonetimi
yaklasimlarindan ve Tiirkiye’de konuyla ilgili ¢aligmalardan yararlamlma51 11 Eyliil
saldirlar sonrasi bagta ABD olmak lizere tiim diinyada gelistirilen yeni i¢ giivenlik
sablonunun 1yi bir sekilde irdelenmesi, toplumun i¢ giivenlik yapilanmasi alanina dahil
edilmesi Onerilerinde bulunulmustur. Calisma, i¢ gilivenlik orgiitlenmesini degisim
perspektifinden incelemesi bakimindan 6nemli olmakla birlikte, i¢ giivenligi agirlikli
olarak terorii engelleme faaliyetleri olarak ele almis olmasi ve i¢ gilivenlik alanindaki
degisimi, yalnizca KDGM’nin kurulusu iizerinden incelemesi nedeniyle sinirliliklar
icermektedir.

Ké&ksal (2014), “Tiirkiye’nin I¢ Giivenlik Yonetiminde Valilerin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklarinin  Etkinlik Agcisindan Degerlendirilmesi” adli doktora tezinde,
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Tirkiye’deki i¢ giivenlik yoOnetimini, valilerin gorev, yetki ve sorumluluklarina
odaklanarak anlatmistir. Calismada, Tirkiye’deki il yonetim sistemi ve i¢ giivenlik
orgilitlenmesi incelenmis, Tiirkiye’deki, ABD’deki ve Fransa’daki valilik sistemi ele
alinmis, valinin i¢ gilivenlik yonetimindeki gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile roli
degerlendirilmistir. Calismada, alan arastirmasi olarak 4’1i merkez valisi, 16’s1 aktif vali
olmak tizere 20 vali ile 10 adet soru iizerinden gdriisme yapilmistir. Bu alan ¢alismasi
sonucunda, i¢ giivenligi saglamada gorevli ve sorumlu olan valilere, mevzuat
cercevesinde verilen yetkilerin yeterli oldugu, valilerin ildeki gilivenlik gii¢lerinin
yetersiz kalmasi halinde en yakin kara, deniz ve hava birlik komutanhigindan yardim
istemesini dilizenleyen 5442 sayili Il Idaresi Kanunu’nun 11/D maddesinin gerekli
oldugu, Jandarma Genel Komutanliginin teskilat olarak kalmasi gerektigi ancak
Jandarma Bolge Komutanliklari'nin kaldirilmasinin uygun olacagi, valinin kolluk
birimleri lizerindeki denetim yetkisinin yeterli oldugu, denetim ve sivil otoriteye
baglilik konusunda jandarma ve sahil giivenligin durumunun tartismal1 oldugu, terérle
miicadelede basarili olunabilmesi i¢in toplumsal destegin arttirilmast gerektigi
sonuclaria varilmistir.
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3. HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMININ ANALIZI ve HALKA HESAP
VEREBILIRLIK

Bu bdliimde geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yonetimine gegis
siirecinde hesap verebilirlik kavramina yiiklenen anlamlar tanimlanacak, benzer
kavramlarla iligkisi ortaya konulacak, hesap verebilirlik mekanizmasini kolaylastiran ve
zorlastiran kosullar irdelenecek, hesap verebilirligin farkli tiirleri tizerinde durulacak, bu
cercevede halka hesap verebilirlik mekanizmast ve bu mekanizmanin etkin kilinmasi
icin yapilmasi gerekli diizenlemeler ele alinarak incelenecektir.

3.1. Hesap Verebilirligin Tanim ve Kapsam

1980’lerden sonra kamu ydnetimi ve kamu maliyesi alanlar1 basta olmak {izere
birgok farkli alanda hesap verebilirlik ilkesi kurumlarin giindeminde yer almaya
baglamustir. Onceleri ozellikle mali nltehkh bazi kamu kurumlarinin sorumlulugunu
belirtmek i¢in kullanilan “hesap verme” ifadesi, daha sonra bir anlam genislemesine
ugrayarak devlet kurumlarmin tiimiiniin ve ozel isletmelerin, 6zellikle kamuyu temsil
eden kurumlara ve farkli yapidaki orgiit ve bireylere karst sorumlulugunu ifade eden bir
kavram haline gelmistir (Siilli, 2010: 217).

Hesap verebilirlik kavrami, literatiirde degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.
Kelime anlami olarak hesap verebilirlik (accountability), “cevap verme zorunlulugunda
olma” ve “agiklanabilir olma” anlamina gelmektedir (27.09.2015, www.merriam-
webster.com). “Hesap verme” zorunlulugu (Mulgan, 2003: 51) olarak ifade edilen hesap
verebilirlik, bir kisinin bir baskasina karsi tutum ve davraniglarindan dolayr hesap
verme Odevi olarak tanimlanir (Dillard ve Brown, 2014: 78). Genel olarak hesap
verebilirlik, eylemlerle ilgili gerekce, bilgi ve hesap verme veya alma kapasitesi,
yetenegi ve istegidir. Bu yaklasima gore yalnizca “hesap verme kapasitesi ve yetenegi”
anlamima gelmeyen hesap verebilirlik, ayn1 zamanda “hesap alabilme yetenegi’ni de
ifade etmektedir. Dolayisiyla hesap verebilirlik, sadece siireglere iliskin bilginin
aciklanmasi olmayip, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve siyasal iliskiler ¢er¢evesinde
karsilikl1 ve siirekli hesap alma ve verme siireci olarak goriilmektedir (Zengin ve Oztas,
2008: 88).

Hesap verebilirlik kavrami, hesaba cekilme, denetlenme, hesap verme ve
aciklama yapma anlamlarini icermektedir. Bu kavramsal anlamlariin G6tesinde hesap
verebilirlik, herhangi bir sosyal aktoriin yaptigi davranigin dogrulugunu, kendisinden
daha {ist bir otoriteye agiklama zorunlulugu iginde oldugu bir sosyal iliskiyi
anlatmaktadir (Mulgan, 2003: 15). Hesap soran otorite, hesap veren tarafi davraniginin
mesrulugu ve bilgisinin yeterliligi konusunda sorgulamak; hesap veren ise bunlara
cevap vermek durumundadir (Parlak, 2011: 193). Bu nedenle hesap verebilirlik, bir
kimsenin yetki ve sorumluluklarini kullanma konusunda ilgili kisilere karsi cevap
verebilir olmasini; bu yetki ve sorumluluklara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak
bu yonde hareket etmesini; bir basar1s1zhk yetersizlik ya da usulsiizlik olmasi
durumunda ise, bu durumun sorumlulugunu lizerine almasini gerektirmektedir (Arcagok
ve Eriiz, 2006: 39; Yilmaz, 2010: 85). Bu davraniglarin benimsenmesi halinde ancak,
kamu sektorii ve ozel sektor ile sivil toplum kuruluslarindaki karar alicilarin kamuoyuna
ve kurumsal paydaslarina kars1 hesap verebilir olduklari sdylenebilir (Ozer, 2006: 82).

Bir devlet isleyisi yontemi olarak hesap verebilirlik, bireysel ve kurumsal
diizeyde ele alinabilir. Bireysel diizeyde hesap verebilirlik, kamu goérevlilerinin halka
karsi tutum ve davraniglarinda, esit, tarafsiz, saygili ve kanunlara uygun bir sekilde
hareket etmeleridir. Kurumsal diizeyde ise hesap verebilirlik, kanun giicii kullanan
kurumlarm etkin bir sekilde hizmet sunmalari i¢in cevap verebilir ve hesap verebilir
olmalar1 demektir (Walker, 2006: 1). Diger taraftan ister kamu ister 6zel olsun ¢alisma
hayatinda hesap verebilirlik, en az iki aktor arasindaki iligkiye géndermede bulunan bir
kavramdir. Bu iki aktdr, amir-memur ya da yonetici-calisandir ve bu iki aktdriin
arasindaki iliski ise, ast-list iligkisidir. Calisma hayatindaki hesap verebilirlik iligkisi,
amirlerin (yoneticilerin) yaptirim giicliniin, memurun (¢alisanin) davranislarini kontrol
edebilme yeterliligidir. Bu bakimdan hesap verebilirlik, yoneticilerin otorite ve
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yetkilerini, memurlarin ise goérev ve sorumluluklarim kotiiye kullanmalarin1 engelleyen
bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Streets, 2010: 15). Bu hesap verebilirlik
mekanizmasi gergevesinde tiim yoneticilerin sunlart yapmalart gereklidir (Kraines,
2001: 21):

a) Kurumun istek ve amaclarim1 elde edebilmesi i¢in ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin belirginlestirilmesi.

b) Calisanlarin ihtiyaclarina yonelik olarak gerekli yetki ve kaynagin
saglanmasi.

c¢) Basarisiz olmalar1 halinde sorumlularin hesap vermeye ¢agrilmasi.

¢) Calisanlarin performans ve etkinligi konusunda resmi kanallar yoluyla yapisal
geri bildirimde bulunulmasi.

d) Otoriteleri altindaki calisanlarin verimliliklerini arttirmak amaciyla, is
kapasitelerini arttiracak sekilde egitimlerinin saglanmasi.

Calisma hayatinda hesap verebilirlik, performans ve hiyerarsi kavramlar ile
iligkili bir kavramdir. Nitekim hesap verebilirlik, lizerinde uzlagmaya varilmis hedefler
cergevesinde belirli bir performansin gergeklestirilmesine yoénelik sorumlulugun
yiiklenilmesine dayanan bir iligkidir (Aktan vd., 2006: 169). Bir baska deyisle hesap
verebilirlik bir tarafin diger tarafa karsi, verilen gorev ya da islerin performansina iliskin
aciklamada bulundugu hiyerarsik bir iligskiye isaret etmektedir (Sancak ve Giileg, 2009:
3). Bu hiyerarsik iliski icerisinde hesap verebilir olmak, kisinin verilen kararlar ya da
yapilan eylemler hakkinda sorulanlara cevap vermek zorunda olmasi, bu cevaba gore
cezalandirilabilir ve hatta isten cikarilabilir olmasi anlamini tasimaktadir (Kesim ve
Petek, 2005: 45).

Gergekte hesap verebilirlik, bir yonetim kavramidir ve bu yoniiyle, kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanmalarindan ve yapmis olduklari faaliyetlerden sorumlu
olmalarini ifade etmektedir. Bu anlamda hesap verme sorumlulugu, kamu giiciiniin ve
bu giice bagh yetkileri kullanan kisi ve kurumlarin, toplum, parlamento ve diger kurum
ve kuruluslar karsisinda aldiklar1 kararlar, yiiriittiikkleri is ve islemler nedeniyle
aciklamalarda bulunmalari, bu is ve islemlerden dolayr sorumlu tutulabilmelerini
kapsamaktadir (Taner, 2012: 33). Giice sahip olanlarin hareketlerinden dolay1 sorumlu
tutulmas1 zorunlulugu olarak tanimlanan hesap verebilirlik, kamu yonetimi bakimindan
devlet ve kamu gorevlileri ile vatandaglar arasinda karsilikli bir hak ve sorumluluk
dinamiginin ya da dengesinin bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu bakimdan hesap
verebilirlik, demokrasi kiiltiiriiniin, haklar temelli yonetisim anlayisinin ve esit insani
gelismenin temeli olarak goriilmektedir (UNDP, 2013b: 2).

Demokratik yonetimlerin temelinde yer alan bir denetim yetkisi olarak goriilen
hesap verebilirlik, devlet-vatandas iliskilerinde giivenin olusturulmasini, bilgi
alabilmeyi, kontrol edebilmeyi ve yon verebilmeyi icermektedir (Giil, 2008: 73).
Giiler’e gore (2003: 10) hesap verebilirlik kavrami, asil olarak biirokrasinin mali
sorumlulugu olarak kullanilmakta ve kamu kurumlarinin, genel anlamda devletin,
"O0zel/serbest/6zerk mali denetim kuruluslar1 tarafindan denetlenmesi seklinde
anlasilmaktadir. Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin istlendikleri gdrevleri yerine
getirmeleri ve bunlarla ilgili kural ve standartlara uymalar1 konusunda birtakim
sorumluluklar yiiklenmelerini zorunlu kilmaktadir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003: 52).
5018 sayilt KMYKK’de de hesap verebilirlik kavrami, hesap verme sorumlulugu olarak
diizenlenmis ve “her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotiiye kullanilmamast igin gerekli Onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili
mercilere hesap vermek zorundadir” (m. 8) seklinde ifade edilmistir.

Hesap verebilirlik konusundaki biitiin bu tanmimlama ve agiklamalardan
hareketle, hesap verebilirligin ti¢ temel &zelliginin bulundugunu s6yleyebiliriz. Tk
olarak hesap verebilirlik, digsaldir. Ciinkii her seyden Once hesap verebilirlik, hesap
soran digsal bir otoritenin varligin1 gerekli kilmaktadir ve hesap veren taraf performans
sonuclar ve diger siireclerle ilgili olarak bu digsal otoriteye bllgl vermek zorundadir.
Ikinci olarak hesap verebilirlikte, sosyal etkilesim ve karsiliklilik sz konusudur. Ciinkii
hesap verebilirlik, cevaplar1 arastirmayi, agiklamada bulunmayi, sorgulamayi, yapilan

10



HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMININ ANALIZI... Mehmet OZEL

hatalar1 diizeltmeyi ve bu siireg¢ler sonunda uygulanacak yaptirimlart kabul etmeyi
icermektedir. Son olarak hesap verebilirlikte, hesap soranin hesap veren iizerindeki
hesap sorabilme hakki kabul edilmektedir. Ciinkii hesap verebilirlik, ona muhatap
olanlarin tizerinde bir gii¢tiir (Mulgan, 2000: 555). Bu giicii kullanan iist otorite, hesap
sorma sonucunda olumsuz bir sonuca varirsa, hesap veren iizerinde yaptirim
uygulayacaktir. Bu yaptirimlar; hukuki ve mali yaptlrlmlar disiplin cezalari, para ve
hapis cezasi gibi resmi igerikli olabilecegi gibi, kamuoyu nezdinde k1$1n1n ya da
kurumun itibarinin zedelenmesi gibi dolayli ve resmi olmayan bir icerikte de
olabilmektedir (Streets, 2010: 29-30).

Hesap verebilirlikten soz edebilmek igin ister kamu ister sivil tim orgiitlerde
bazi kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kosullar sunlardir (2010: 26-28):

a) Gorev ve sorumluluklarin agikliga kavusturulmasi.

b) Seffafligin ve bilgiye ulasmanin saglanmasi.

C)Y 6neticilerin beklentilerinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi.

¢) Odiil ve cezalarin etkin bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi.

Bu kosullarin yerine getirilmesi, 6zel sektdrde goreceli olarak daha kolaydir.
Buna karsilik kamu kurumlari, yonetim islevini yerine getirirken ¢ok degisik siyasal,
sosyal, ekonomik amaglar1 gerceklestirmeye g¢alisirlar ve ¢ikar gruplarinin baskisini
dikkate alarak hareket etmek, digsal sinirlamalar1 ve kendilerine iletilen talepleri dikkate
almak zorundadirlar. Bu nedenle kamu kurumlarinda hesap verebilirligin Sl¢iilmesi,
0zel sektor kuruluslarina gore oldukga karmasik, zor ve tartismali bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hughes, 2003: 240).

3.2. Hesap Verebilirligin Amaci ve Islevleri

Hesap verebilirlik, gercek anlamda ancak demokratik sistemlerde var olabilen ve
ayn1 zamanda demokratik degerleri ve ilkeleri giiclendiren temel bir kavramdir. Bu
nedenle hesap verebilirligin temel amaci, devlet giiciinii kullananlarin etkin bir sekilde
denetlenerek vatandaglara daha fazla hesap verebilir kilinmalar1 sonucunda, demokratik
sistemin gelistirilmesinin saglanmasidir (Sekil 3.1).

Hesap Verebilirligin Amag ve Islevleri

\, l

Demokratik Kontrol Saglar. Sosyal Denetim Saglar.

Vv W

Kendini Gilivende Hissetme Saglar. Iyi Yénetisim Saglar.

Sekil 3.1. Hesap Verebilirligin Amag ve Islevleri.

Is boliimii ve uzmanlasmanin yayginlastig1 giiniimiiz toplumlarinda vatandaslar,
egemenlik haklarim1 ancak temsilcileri vasitasiyla kullanabilmektedirler. Hesap
verebilirlik kavraminin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hesap
verebilirlik, yetki verme siirecini kontrol etme isteginden dogmaktadir. Temsili
demokrasilerde vatandagslar, giicii ve kaynagi devlet kurumlarina devretmekte, bunun
karsiliginda ise giicli ve kaynagi devrettigi kisilerden hesap sormay1 ve ayn1 zamanda
onlar1 yaptiklar1 is ve islemlerden sorumlu tutmay1 istemektedirler. Bu nedenle temsili
demokrasilerde vatandaglar hesap soran, devlet kurumlar1 ise hesap veren
konumundadirlar. Bu c¢ergevede hesap verme sorumlulugu, demokratik yollarla
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secilerek yetki kullanan parlamentonun, hiikiimetin ve hiikiimetin otoritesi altindaki
kamu kurum ve kuruluslarimin topluma karsi {istlendigi bir zorunluluktur ve etkin
demokrasi, etkin hesap verebilirlik anlamina gelmektedir (Goren, 2000: 80).

Hesap sorma konumundaki vatandaslar, hesap verebilirlik sayesinde hem siyaset
hem de biirokrasi lizerinde “demokratik kontrol” giiciine sahip olabilmektedirler. Hesap
verebilirlik mekanizmasi yoluyla giiciin ve kaynaklarin kullannominda hedeflenen
sonuglara ulagsmak icin nelerin yapilmasmin planlandigi, nelerin yapilmis ya da
yapilmamis oldugu, yapilmasi gereken seylerin zamaninda yapilip yapilmadigi, hangi
islerin iyi, hangi islerin kotii yiriitildigt vatandaslar tarafindan sorgulanabilmektedir.
Hesap verebilirlik sayesinde, hukuka uygunluk, seffaflik, tarafsizlik ve kanun 6niinde
esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigi tespit edilebilmekte, giicii ve kaynaklari
kullanma sorumlulugunu devreden vatandaslara, devredilen sorumluluklarin gerektigi
gibi yerine getirilip getirilmedigini degerlendirme olanagr saglanmaktadir. Hesap
verebilirlik, kamu kurumlarmi cevap verebilirlige zorlayarak idari diizenlemelerin
vatandaglarin beklentilerine uygun olarak yiiriitilmesini saglayan, idari performansi
arttiran, kamusal politikalarin olusturulmasinda ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde genel
toplumsal ¢ikarlarin gdzetilmesini saglayan en 6nemli aragtir (S6zen, 2005: 87). Tiim
bu islevleri dikkate alindiginda hesap verebilirligin demokratik sistemin tam anlamiyla
islemesinin en 6nemli unsuru oldugu goriilmektedir.

Hesap verebilirlik, hesap soran vatandaslar bakimindan “demokratik kontrol”
saglamanin bir aract olmanin yani sira, hesap veren kamu gorevlileri bakimindan da
“kendini koruma” islevi gormektedir. Hesap verebilirlik ile hesap verme sorumlulugu
olan kamu gorevlileri, is ve islemlerini yaparken bazi kurallara uymalar1 gerektigini ve
bu kurallara uymamalar1 halinde birtakim yaptirimlarla kars1 karsiya kalacaklarim
bilirler. Bu nedenle kamu kurumlarinda hesap verebilirligin tam anlamiyla uygulanmasi,
kamu gorevlilerini, yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken hukuka uygun, seffaf ve
tarafsiz bir sekilde davranista bulunmaya zorlayacaktir (Hall, 2005: 8). Bu zorlama
aslinda, kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 yetkileri yanls ya da kotli kullanmalarin
Onleyerek, kamu kaynaklarimin hukuka ve kamu yararima uygun bir sekilde
kullanilmasini da saglayacaktir. Bu kapsamda hesap verebilirligin, kamu gorevlilerinin
yolsuzluk, riisvet, kayirmacilik gibi hukuk ve etik dis1 tutum ve davranislarini
onleyerek, kamu yOnetiminde diiriistliik ve dogrulugun esas alinmasina da yardimci
olacaktir (Bovens, 2005: 193). Dolayisiyla demokratik kontrol islevi bakimimdan hesap
verebilirligin, kamu kurumlar igerisinde bir i¢ diizenleyici, kamu goérevlileri {izerinde
ise bir i¢ kontrol islevi yerine getirdigi sdylenebilir.

Diger taraftan hesap verebilirlik, yeni kamu yonetiminin temel ilkelerinden
biridir ve iyl yonetisimin (good governanCe) bir geregi ve ana unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir (Sozen ve Algan, 2009: 13). lyi yonetisim, yonetlmln ulagilabilir, seffaf,
katilimci, hesap verebilir olmas1 anlamima gelmektedir ve ii¢ temele dayanmaktadir.
Bunlar seffaﬂlk hesap verebilirlik ve katilmecihiktir. Diger bir deyisle, sorgulama,
elestiri, oneri, degerlendirme ve bilgi alma, kamu hizmetlerinde yonetisim ilkesinin
etkin bir sekllde uygulanmasi anlamina gelmektedlr (Yllmaz 2010: 87). Iyi yonetlslmm
bir geregi olarak hesap verebilirlik ise, her seyden Once, yonetimin girdi ve siireg
odakliliktan, ¢ikt1 ve sonug¢ odakliliga yonelmesml saglar. Hesap verebilirlik, yonetimin
elde ettigi sonuglarm degerlendirilmesini giindeme getirdiginden, yonetim anlaylsmda
stireclerden ¢ok sonuclara doniik bir yaklasim benimsenecektir. Bu ise, verimliligi esas
alan, performansa dayanan ve rekabeti gozeten bir yonetim anlaylslmn yerlesmesini
saglayacaktir. Boylece kamu kurumlari, kaynak kullaniminda disiplinli ve tutumlu
olmaya, bir baska deyisle daha az harcama ile daha ¢ok kamu hizmeti liretmeye
baglayacaktir. Dolayisiyla iyi yonetisim, idari boyutta seffaf, katilimci ve hesap
verebilirlige agik bir kamu hizmeti sunma olanag1 saglayacaktir (Cukurcayir, 2003:
262). Seffafligi, katilimciligr ve hesap verebilirligi esas alan bu anlayis, halka hizmet
sunumunu odagina alacagindan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi temel hedef olarak
benimsenecek, hizmet sunumunda keyfilik, israf ve yolsuzluk da 6nlenecektir.

Temelinde bilgi alabilme, kontrol etme ve sosyal giiven arayisi bulunan hesap
verebilirlik, gergekte bireylerin ekonomik ve sosyal yasamlarinda birbirlerine ve
kurumlara giiven duymalarmi saglayict bir nitelige sahiptir (Karaosmanoglu, 2012:
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241). Bu nitelik hesap verebilirligin sosyal boyutta denetim saglayan bir mekanizma
olmasi ile iligkilidir. Aslinda sosyal denetim, bir hesap verebilirlik mekanizmasidir.
Ciinkii kurumlar hesap verirken ayn1 zamanda sosyal denetime de tabi tutulmaktadirlar.
Nitekim hesap verebilirlik, agiklamalarda bulunma ve rapor verme (reports), performans
degerlendirme (performance assessment), katilim (participation) gibi mekanizmalarin
yani sira sosyal denetimi (social auditing) de igeren bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Ebrahim, 2003: 813-822). Nitekim UNESCO (2007: 5-6) da,
hesap verebilirlik ile sosyal denetim ve insan haklar1 arasinda karsilikli bir iligki
bulundugunu ve hesap verebilirligin giliclendirilmesi ile sosyal denetimin ve insan
haklarinin tam anlamiyla gerceklestirilebilecegini ongormektedir.

Hesap verebilirlik, demokratik sistemin bir geregidir ve demokratik sistemin iyi
bir sekilde islemesinin en onemli ilkesidir. Hesap verebilirlik, kamu yonetiminin
vatandaslarin istek ve taleplerini dikkate alarak hizmet sunmalarini, vatandaslarin da
kamu yOnetimine glivenmelerini ve onu mesru olarak goérmelerini saglar ve kamu
yonetimde hukuksuzlugu, keyfiligi ve yolsuzlugu 6nlemenin en 6nemli aracidir. Ancak
hesap verebilirlik anlayisinin kamu sektdriinde bu amag ve islevlerinin 6tesinde 6lgiisiiz
bir sekilde uygulanmasi; hesap verebilirligin demokratik kontrol saglama islevini, asiri
kuralciliga ve cezalandirmaya; yolsuzlugu dnleyerek dogruluk ve diiriistliigii saglama
islevini, asir sekilcilige; etkinlik ve verimlilik arttirma islevini esneklik ve yenilesmeyi
engelleyen bir katiliga; mesruiyet saglama islevini ise toplumun beklentilerinde 6l¢iisiiz
bir artisa doniistiirebilir (Bovens, 2005: 193-194). Bu durum, yalnizca kamu igin gegerli
olmayip, 6zel sektor ya da sivil kuruluslar igin de gegerlidir. Ebrahim’e gore (2005: 56),
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve yoksullugun azaltilmasi amaciyla
faaliyetlerde bulunan kar amaci gilitmeyen kuruluslarin ve hiikiimet dis1 orgiitlerin
calismalarinda asir1 derecede hesap verebilirligin uygulanmasi, bu orgiitlerin
misyonlarini yerine getirmelerine engel olabilecektir. Bu nedenle hesap verebilirligin
belirli bir 6l¢iide uygulanmasi, kamu ve 6zel tiim orgiitlerin seffaf, etkin ve giivenilir bir
sekilde hizmet sunmalarin1 saglarken, hesap verebilirligin ara¢ olmaktan ¢ok amag
olarak asir1 bir sekilde uygulanmasi, oOrgiitlerin etkin ve verimli c¢alismalarim
onleyebilmektedir.

3.3. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisindan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina
Hesap Verebilirligin Gelisimi

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginda giic ve yetki, segimler yoluyla halktan
siyasetgilere, onlardan da {ist diizey biirokratlara ve hiyerarsik yapilanma ile de daha alt
kademelere iletilmektedir. Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda, siyasetciler karar
almakta, yoneticiler ise alman bu kararlari, mevzuata siki sikiya bagh kalarak
uygulamaya ¢alismaktadirlar. Bu sistemde, kamu hizmetlerinden yararlanan
vatandaglarin biirokratlart dogrudan dogruya denetlemesi s6z konusu olmamakita,
denetim ancak siyasi siireclerle miimkiin olmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda
siyasetciler, segmenlere karsi sorumludurlar ve se¢imler yoluyla onlara hesap verirler.
Halka hesap verme sorumlulugu siyasal iktidardadir ve siyasal liderler kamu
yonetiminin is ve islemlerinden sorumlu tutulurlar. Ancak refah devleti anlayisinin
egemen olmasi ile birlikte, kamu kesiminin hem yapisal hem de islevsel bakimdan asir1
bliyiimesi sonucunda, geleneksel kamu yonetimi anlayisindaki hesap verme
mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ifade edilmeye baglanmistir. Biirokrasinin asiri
bliylimesi ve ileri diizeyde uzmanlasmasi sonucunda biirokratlarin giicii artmis ve
dolayisiyla da biirokratlar tizerindeki siyasal denetim zorlagsmistir (S6zen, 2005: 88).

Geleneksel yonetim anlayisinda hesap verebilirlik sonu¢ ve performans odakl
olmaktan ¢ok siire¢ ve girdi odaklidir. Bu nedenle, geleneksel hesap verebilirlik
stirecinin kurallari, kisi ve kurumlari degerlendirme olgiitleri kanuni diizenlemelerle
ayrintili bir sekilde belirlenir. Geleneksel kamu yonetiminde, kamu gorevlilerince girdi
kontrollerine daha fazla agirhik verilmesi, isin yavaslatilmasina, yaraticiligin
engellenmesine ve duyarliligin azalmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2004: 55-56).
Giincelligini kaybetmis politika ve mevzuatlar ¢ercevesinde uygulanan hantal usuller,
asirtya kacan bir takdir yetkisi ve bunlarin yani sira etkili bir denetim ve gdzetim
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sisteminin olusturulamamasi1 geleneksel yoOnetim anlayisinda etkin bir hesap
verebilirligin olusturulmasimi da engellemistir (Yiiksel, 2005: 141-142).

Geleneksel yonetim anlayisinin  kamu yonetiminde Kkarsilagilan sorunlari
c¢ozmede yetersiz kalmasi sonrasinda, ¢ogulculuk, seffaflik, saydamlik, katilimcilik,
hukukun istiinliigii ilkelerini esas alan YKY anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Isletmecﬂlk
piyasa temelli kamu yoOnetimi, girisimci yonetim, yeni kamu isletmeciligi gibi
tanimlamalarla ifade edilen bu anlayis, kamu yOnetiminin orgiitlenmesi ve isleyisinde
ortaya ¢ikan elestiriler ile iletisim ve teknolojide meydana gelen gelismelere kosut
olarak 6zel sektorde gozlemlenen degisim ve dolayisiyla ekonomik anlayista ortaya
cikan degisiklikler sonucunda dogmustur. Bu anlayis ile; siireg, yontem ve kurallara
uygun olarak is ve islemleri sevk ve idare etmek anlamina gelen yOnetim
(administration) anlayisindan, performans 6l¢me, sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve
verimli kullanma, hedef, strateji ve Oncelikleri belirleme olarak goriilen isletme
(management) anlayisina dogru bir kayma oldugu degerlendirilmektedir (Bilgig, 2008:
31).

YKY anlayisi, kamu yonetiminin agik bir sistem olarak islemesini, kurallarin ve
siireclerin azaltilmasini, ¢alisanlarin yetkilendirilmesini, hiyerarsik yapinin daha az
katmanli ve sade olmasini, kurumlarin sadece kurallara degil, kurumsal misyonlarina ve
hedeflerine de bagliligini, kamu gorevlilerinin yalnizca biirokratik mekanizmalara ve
siyasal iktidara kars1 sorumlu olmasinin yetersizligini ve topluma kars1 da sorumluluk
tagimasinin gerektigini vurgular; performansa ve miisteri memnuniyetine dayali hesap
verebilirligi savunur ve giivene dayali yonetim kiiltiiriinlin gelistirilmesinde etik
degerlere 6nem verir (Eryilmaz, 2010: 236-240).

YKY anlayisinda, kamu kurumlarinin etkinligini ve hesap verebilirligini
arttirmak iki 6nemli amag olarak gériilmektedir. YKY nin hesap verebilirlik anlayisinda

“vatandas” vurgusu On plandadir. Bu anlayista vatandas, devletin politikalarini
yonlendirebilen, yonetime katilabilen ve hesap sorabilen aktif bir bireydir; “devlet ne
sunarsa, vatandas kabul eder” yaklasimi burada gecerliligini yitirmistir (Ozcan ve Agca,
2010: 15). Dolayisiyla, hangi kamu hizmetinin ne sekilde sunulacag: tek tarafli verilen
idari kararlarla degil, vatandaslarin istek ve beklentilerine gore piyasa mekanizmasini
temel alan ve hizmetlerden yararlananlara daha fazla secenekler sunan katilimer bir
anlayigla karara baglanmaktadir (Saran, 2005: 19). Bu anlayis gergevesinde hesap
verebilirlik, vatandas odakli, piyasa temellidir ve miisteri memnuniyetine
dayanmaktadir. Bu siiregte, kamu gorevlileri yalniz kurallara ve prosediirlere uymakla
sorumluluklarim1 ~ yerine  getirmis  sayilmamakta, sonuglardan da  sorumlu
tutulmaktadirlar (S6zen, 2005: 89).

YKY anlayisi, kamu gorevlileri ile vatandaslar arasinda dogrudan bir iliski
kurulmasini esas almasi nedeniyle geleneksel hesap verebilirlik anlayisindan bir kopus
anlamina gelmektedir. YKY anlayisi, kamu yo6netiminin yalnizca {iste dogru olan
geleneksel sorumluluk mekanizmalarinin yetersizliginden hareketle, yonetisim, hesap
verebilirlik, seffaflik, vatandas memnuniyeti, performans denetimi gibi kavramlar1 esas
alan yeni bir bakis agis1 giindeme getirmistir (Arikboga, 2007: 43). YKY anlayist
cercevesinde yapilan idari reformlar, geleneksel yoOnetim anlayisindaki hesap
verebilirlik diistincesi ve pratiginde kokli degisiklikler yapmis ve yeni hesap
verebilirlik mekanizmalari ortaya koymustur (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 19). Yeni
hesap verebilirlik mekanizmalar1 ile hizmetten yararlananlarin miisteri olarak
algilanmasi ve onlara hizmetlere iligkin haklar taninmasi yani sira vatandaslarin bilgi
edinme yollarmi kolaylastirma gibi yonetimde aciklik ve seffaflifi saglamaya iliskin
diizenlemeler, bilisim sistemlerinin ve teknolojilerinin sagladig: olanaklar, vatandaslarin
dogrudan kamu yonetimini denetlemesinin de yolunu a¢cmustir (S6zen, 2005: 90).
Kisacas1 geleneksel kamu yonetiminde, kamu yonetiminin sorumlulugunun sadece
siyasal erke olmasina ve hizmet sundugu halka karst dogrudan bir sorumlulugu
bulunmamasina karsilik yeni kamu yonetim anlayisinda, kamu yonetiminin yerine
getirdigi faaliyetlerden dolay1 sadece siyasal erke degil, hizmetlerin muhatabi olan halka

da dogrudan hesap verme sorumlulugu bulunmaktadir (Biricikoglu ve Giilener, 2008:
215-216).
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YKY’nin hesap verebilirlik anlayisinin bir sonucu olarak, biirokrasi ve
demokrasi birbirine yakinlasacak ve boylece kamu kurumlari, demokratik bir mesruiyet
kazanacaklardir (Balci, 2005: 332-333). Diinya Bankasi asagiya dogru olan, yani halki
da kapsayan bu yeni hesap verebilirlik mekanizmasini "sosyal hesap verebilirlik (social
accountability)” olarak ifade etmektedir. Diinya Bankasi’na goére hiikiimetler, hesap
verebilirligi saglamak i¢in, i¢ denetimi giiclendirmek, performans Olgiitleri belirlemek,
bagimsiz denetim kurumlari olusturmak gibi bir¢ok yontem gelistirebilirler; ancak
gercek bir hesap verme mekanizmasinin saglanmasi i¢in tiim bu mekanizmalarin yani
sira, siradan vatandaslarin ve sosyal aktdrlerin merkezi rol almalar gerektigi anlayisina
dayanan "sosyal hesap verebilirlik" ilkesinin de islerlik kazanmasi gerekmektedir
(12.09.2012, http://siteresources.worldbank.org). Aslinda sosyal hesap verebilirlik,
kamu yonetiminde hesabin kime verilecegine iligkin bir kavramsallastirmadir.
Geleneksel yonetim anlayisinda, kamu yonetiminin sorumlulugu dogrudan siyasi
organlara yonelik olmasina karsilik YKY, bu sorumluluk iliskisinde degisikler yaratmais,
kamu yonetimini hizmetlerin muhatabi olan halka kars1 sorumlu kilmistir.

YKY diisiincesinin vurguladigi yerinden yonetim, yonetime katilma, seffaflik,
bilgi edinme hakki, etik denetim, biirokratlarin etkinlik ve verimlilik bakimindan
performanslarinin  degerlendirilmesi ve vatandas memnuniyeti gibi anlayis ve
uygulamalar, biirokrasiyi disa kapali bir yapi1 olmaktan uzaklastirarak, kamu
yonetiminin sorumluluk anlayisini degistirmis, halka ve STK’lara kars1 hesap verilebilir
olmalar niteligini arttirmistir (Karagor ve Oltulu, 2011: 416).

YKY anlayisinda hesap verebilirlige iliskin en onemli degisimlerden birisi de,
ast-list iliskisine dayali hiyerarsik hesap verebilirlik yerine, uzmanliga dayali
profesyonel hesap verebilirligin 6nem kazanmasidir. Profesyonel hesap verebilirlik,
kamu yonetimini etkili, etkin ve ekonomik kilmak i¢in, sonu¢ odakli hesap verme
mekanizmalarin1 6n plana ¢ikarmakta, kamu kurumlarmin 6nceden belirlenen amag,
hedef ve performans olgiitlerine gore degerlendirilmesini 6ngdérmektedir (Bovens, 2005:

188).

3.4. Hesap Verebilirligi Kolaylastiran ve Zorlastiran Kosullar

Siyasal, ekonomik ve toplumsal sistemde var olan bazi 6zellikler ya da kosullar
hesap verebilirligi olumlu bir sekilde etkilerken, bazi durumlar ve kosullar ise hesap
verebilirligin sistem igerisinde tam anlamiyla islerlik kazanmasini zorlastirabilmektedir.

3.4.1. Hesap Verebilirligi Kolaylastiran Kosullar

Kamu yo6netiminde hesap verebilirlik anlayisinin saglikli bir sekilde uygulamaya
gegirebilmesi i¢in bazi kosullarin var olmasi 6nem tasimaktadir. Bu kosullari su sekilde
siralayabiliriz:

a) Kamu yonetiminde sorumluluk ilkesinin tam anlamiyla benimsenmesi ve
uygulanmasi, hesap verebilirligin temel sartidir. Bu cergevede etkin bir hesap
verebilirligin saglanabilmesi i¢in hesap verme ya da sorma iliskisi i¢cinde bulunan
taraflarin yaptiklar is ve islemlerden sorumlu tutulacaklarmin bilincinde olmalar1 son
derece 6nemlidir.

b) Etkin bir denetim sisteminin varligi, hesap verebilirligin etkinligi bakimindan
Oonem tagimaktadir. Denetimin temel amaci, gergeklestirilen eylem ve islemlerin hukuk
diizeniyle uygun hale getirilmesidir. Kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 bir islem ya da
eylemin dogru yapilip yapilmadigi ya da hakli olup olmadig1 ancak denetim yoluyla
anlasilir (Akinct, 1999: 48). Ayrica denetim, her tiirlii 6nleme ve sinirlama, diizeltme,
reform, esglidiim, verimlilik ve etkinlik kavramlarinimn iglevselligini de saglar (Atay,
1999: 33- -35). Bu nedenle etkin bir denetim sisteminin varligi, is ve islemlerin her
asamasinda hesap verebilirligin varligin1 da zorunlu kilmaktadir. Ayni sekilde, hesap
verebilirligin saglanmasindaki en onemli mekanizmalardan biri de etkin bir denetim
sisteminin olusturulmasidir.
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¢) Kamu kurumlarinin islemlerinde ve faaliyetlerinde seffaflik ilkesinin gegerli
olmasi, hesap verebilir bir yonetim anlayisi i¢in gereklidir. Seffaflik, kamu y6netiminin
1§ ve islemlerinin toplum tarafindan takip edilebilir olmas1 anlamina gelir ve yonetimin
topluma hesap verebilirliginin de temel sartlarindan biridir (Aydm, 2015: 259).
Seffaflik, yonetimin faaliyetleri ile mevcut durum ve olaylar hakkindaki bilginin
ulasilabilir, somut ve anlasilabilir olmasini ifade etmektedir. Seffaf bir sistem sayesinde
vatandaglar, kamu gorevlilerinin kamunun kaynaklarini nasil ve hangi amaclarla
kullandigi konusunda bilgi sahibi olacaklardir. Bu durum, kamu goérevlilerinin
yetkilerini kamu ¢ikarlarima aykirt ve kendi c¢ikarlarim gozeten bir sekilde
kullanmalarina engel olacaktir (Polat, 2003: 67). Bu bakimdan hesap verebilirlik ile
seffaflik arasinda karsilikli ve birbirini tamamlar bir iliski s6z konusudur. Yonetimde
seffaflik i¢in etkili ve iyi isleyen bir hesap verebilirlik sistemine, hesap verebilirlik
i¢inse yonetimde seffaflia ihtiyag¢ vardir.

¢) Demokratik sistemin tiim kurumlariyla var olmasi, demokratik degerlerin hem
siyasal hem de idari sistemde derinlestirilerek i¢sellestirilmesi, hesap verebilirligin tam
anlamiyla islerlik kazanabilmesi igin gereklidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 30).
Ciinkii hesap verebilirlik demokratik yonetimlerin en 6nemli gostergelerinden biri
olmanin Gtesinde, onun olmazsa olmaz kosuludur. Halkin kendi kendini yonetmesi olan
demokratik rejimlerde, demokratik yolla secilen siyasilerden ve onlarin vekili
durumundaki atanmis yoneticilerden kendilerine verilen gorevlerin yerine getirilmesi ve
ozellikle de kamu kaynaklarinin kullanilmasi hakkinda bilgi isteme ve hesap sorma
hakki demokratik rejimin temelinde yer almaktadir (Bas, 2005: 408). Bu anlamda hesap
verebilirlik, yonetimde cagdaslik ile demokrasiyi bir araya getiren bir mekanizmadir.
Ayrica hesap verebilirlik, otoriter yonetimlere karsi bir denge ve kontrol saglama
aracidir. Dolayisiyla hesap verebilirlik vatandaglar ile siyaset¢iler ve kamu gorevlileri
arasinda demokratik bir iliskinin varligini zorunlu kilmaktadir. Nitekim toplumsal
aktorler arasindaki iliskilerde demokratik bir anlayis gelistikce, vatandaslarin devletten
daha ¢ok hesap sordugu bilinen bir gercektir (S6zen, 2005: 87).

3.4.2. Hesap Verebilirligi Zorlastiran Kosullar

Hesap verebilirlik, gercekte halkin devlete olan inancinin artmasini saglayan bir
aragtir. Fakat yOnetim yapist ve anlayisindan kaynaklanan bazi kosullar hesap
verebilirligin tam anlamiyla iglemesini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Hesap
verebilirligi olumsuz etkileyen kosullari su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Kamu personelinin daimi statiilii olmasimin dogurdugu koruma ve g¢alisilan
alanda uzmanlik bilgisine sahip olunmasi, hesap verebilirligin saglanmasini olumsuz
yonde etkiyebilmektedir. Kamu personeli 6zelde de kamu yoneticileri daimi bir statiiye
sahiptirler ve genelde yaptiklari is ve iglemlerin uzmanidirlar; yani, vatandaslarin sahip
olamayacaklar1 bilgi ve verilere sahiptirler. Kamu yoneticilerinin sahip olduklari bu
bilgi ve veriler, kamusal politika ve kararlarin temelini olustururlar. Kamu yoneticileri,
uzmanliklar1 ve bilgiye ulagim olanaklarindan dolayi, onlara hesap sormakla yiikiimlii
kisi ve kurumlara karsi ¢ogu zaman Onemli bir giic ya da avantaj elde ederler.
Vatandaglar ile kamu gorevliler arasindaki bu esitsiz durum, hesap sorma ve hesap
verme mekanizmasinin tam anlamiyla islemesine engel olabilmektedir (Eryillmaz ve
Biricikoglu, 2011: 31).

b) Kamu kurumlarinin kapali bir sistem anlayisi i¢inde caligmasi, is ve
islemlerin seffaf bir sekilde yiiriitilmemesi, hesap verebilirligin saglanmasindaki en
onemli engellerden biridir. Kamu gorevlileri, politikacilardan farkli olarak, tam zamanli,
istikrarli bir statliye ve is glivencesine sahiptirler. Bununla birlikte, bir¢ok iilkede seffaf
olmayan yonetim yapist ve kamu personel rejiminin koruyucu dogasi, yapilan
yolsuzluklarin ya da kural dis1 eylemlerin cezasiz kalmasmma ya da gormezden
gelinmesine neden olabilmektedir. Bu durum, yozlasmayr ve biiyiikk yolsuzluklart
beslemekte, hesap verebilirligi ise geriletmektedir (Cevikbas, 2006: 275).

c) Kamu kurumlarinin i¢ isleyisinden kaynaklanan birtakim sorunlar, hesap
verebilirligin uygulanmasinda da sorunlara yol agabilmektedir. Ozellikle kamu
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kurumlarinda yetersiz bilgi ile karar alinmasi, yoneticilerin istek ve beklentilerinin agik
olmamas1 ya da tutarsiz olmasi, basarisiz olan g¢alisanlara uygulanacak yaptirimlarin
etkin olmamasi1 veya yaptirimlarin ¢alisanlarin davranislarini degistirme konusunda
yeteri kadar inandirici olmamasi (Streets, 2010: 26-28), hesap verebilirligi de
engellemektedir.

¢) Biirokratik yetersizlik sonucu ya da statilkonun korunmasi amaciyla verimsiz,
sorumsuz, hantal, kirtasiyeci, israfa dayali bir yoOnetim anlayisinin varligi, hesap
verebilirlige de engel olmaktadir. Verimliligi ve sonu¢ odakliligi esas almayan bir
yonetim anlayisinda hesap sorma-hesap verme mekanizmast da tam anlamiyla
islememektedir (Parlak, 2011: 198).

d) Kamu y6netiminin 6l¢ek ve faaliyet alan1 olarak biiyiimesi, kurumlarin hesap
verebilirliklerini de zorlastirmaktadir. Kurumlarin o6lgekleri, yerine getirdikleri
hizmetler ve dolayisiyla istihdam ettikleri personel sayilari arttikca, bu kurumlar
tizerindeki denetimler de etkisiz kalmaktadir. Kamu kurumlarinin pargali yapilari,
bircok islevin i¢ ige girmesi, yetki ve gorev karisikliklari, yiiriitiilen hizmetlerdeki
sorumlulugun kime ait oldugunun belirlenmesini de engellemektedir. Orgiitsel yapinin
olusumunda rasyonelligi engelleyen yetersizlikler, ilgili birimler arasinda
koordinasyonun saglanamamasi, ayni veya benzer nitelikli hizmetlerin farkli farkl
birimlerce yerine getirilmesi, hizmetlerin sunumunda aksakliklara yol ag¢maktadir
(Cukurgayir vd., 2012: 6). Tim bu durumlar, kurumlardaki yolsuzluklarin agiga
¢ikarilmasini, bu yolsuzluklardan sorumlu olanlarin tespit edilmesini ve yozlagsmanin
engellenmesini de olanaksiz kilmaktadir.

e) Ozerk yapili kurumlarda hesap verebilirlikle ilgili mekanizmalarin yeterli
diizeyde olmamasi ve uygulamada 6zerkligin sorumsuzluk olarak goriilmesi, gergek bir
hesap verebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikmasimi da engellemektedir. Biirokrasiyi daha
¢ok kontrol etme istegi, beraberinde denetleyici biirokrasilerin ortaya ¢ikmasina da yol
agmistir. Diizenleme kurulu, Gst kurul gibi adlar tagiyan 6zerk kurumlarda ozerklik,
sorumsuzluk ve kimseye hesap vermezlik seklinde anlasilmaktadir.Yetkili olduklari
alanlarda kamu politikas1 lireterek adeta “yasama” islevi, koydugu kurallar1 uygulama
ve diizenleme islevleriyle “yiirlitme” benzeri bir islev yerine getiren, idari ve parasal
yaptirimlar1 ve verdidi cezalar ile “yari-yargisal” yontemler uygulayan 6zerk yapili
kurumlarin yoneticileri ne halkin oyuyla segilerek goreve gelmekte ne de halka
dogrudan hesap vermektedirler (Sezer ve Onder, 2010: 103).

f) Toplumsal denetimin yetersizligi, hesap verebilirligi olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Ger¢ek anlamda bir hesap verebilirlikten bahsedilebilmesi igin
vatandaglarin kamu yonetimini denetleyebilme olanaklarina sahip olmanin o6tesinde,
hesap sorma ve denetleme bilincine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Kamu ydnetimi
ile ilgili sorunlarm STK’lar ve yazili-gdrsel basin yolu ile giindeme getirilerek kamuoyu
Olusturulmasi, idarenin bu sorunlarla ilgili olarak harekete gegmesini saglar. Kamuoyu
denetiminin idarenin denetlenmesinde etkili olabilmesi i¢in kamuoyunun serbestge
olusmasini saglayacak bir ortamin bulunmasi gerekir. Bunun i¢in oncelikle diisiinceyi
aciklama ozgiirliigii, orgiitlenme 6zgiirliigli ve medya 6zgiirliigiiniin saglanmis olmasi
zorunludur. Ayrica, medyanin gelismis olmasi, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde gorev
yapmalari kamuoyu denetiminin etkinligi (S6zen, 2011: 229), dolayisiyla da hesap
verebilirligin saglanmasi bakimindan énemlidir

3.5. Hesap Verebilirlik le Iliskili Kavramlar

Hesap verebilirlik, yeni kamu yonetimi ile giindeme gelen bir¢ok kavram, ilke
ve yaklasimla iligkili bir kavramdir. Bu kavramlarin basinda seffaflik, sorumluluk ve
denetim kavramlar: gelmektedir. Hesap verebilirlik ile seffaflik, sorumluluk ve denetim
kavramlari, birbirlerinden farkli anlamlar1 igerseler de, gercekte bu kavramlarin
birbirine bagli ve birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu séylememiz miimkiindiir
(Sekil 3.2.).
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Sekil 3.2. Hesap Verebilirlik ve Iliskili Kavramlar.

3.5.1. Hesap Verebilirlik ve Seffafik

Seffaf yonetim, agik yonetim veya yonetimde agiklik anlamina gelmektedir.
Acik yonetim, demokrasinin saglikli bir sekilde isledigi, temel hak ve o6zgiirliiklerin
baskilanmadigi, yonetimin eksikliklerinin ve yanlisliklarinin agik ve rahat bir sekilde
ifade edilebildigi bir yonetim sistemidir. Seffaflik, kamu yonetiminin faaliyetlerinin,
islemlerinin ve uygulamalarinin toplum tarafindan izlenebilir hale gelmesi demektir.
Genis anlamda yonetimde agiklik ve seffaflik, halkin yonetim tarafindan yiiriitiilen is ve
islemlerden haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmesi, ydnetime
katilmasi, yapilanlar1 denetleyebilmesi ve yanlis uygulamalarla ilgili hesap sorabilmesi
gibi demokratik ve diirlist bir yonetim anlayisin1 ifade etmektedir (Akpinar, 2011a:
240).

YKY anlayisinin ilkelerinden biri olan seffaflik, kamu kurumlarinin karar alma
siireclerinin ilgililere acik hale getirilmesini ve alinan kararlarin hizli ve agik bir sekilde
duyurulmasini igermektedir (Kdseoglu, 2007: 314). Bu yoniiyle seffaflik, yonetimin
otoriter tutumundan vazgecerek gizliligi azaltmasi ve kamuoyunun etkilerine agik hale
gelmesi demektir. Bir baska deyisle seffaflik, kamuoyunun sivil toplum 6rgiitlerinin de
yardimiyla her diizeydeki yonetim siireciyle 1ilgili bilgilenmesini saglamaktir
(Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 52). Nitekim yonetimde seffaflik, ancak serbest bilgi
akisinin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu ise kurumlarin, bilgilerin, usul ve yontemlerin,
ithtiyaci olan vatandaslar i¢in kolaylikla erisebilir olmasi ile gerceklesebilir. Kisaca
seffafligin saglanabilmesi i¢in, gorev, yetki ve sorumluluklarin acik olarak
tanimlanmasi, bilgilerin belli 6l¢iitler gergevesinde diizenli olarak ilan edilmesi, yani
kamuya agik ve ulasilabilir olmasi, kaynak dagitim ve kullanim siirecinde biitgelerin
hazirlanma, uygulanma ve raporlanma siireclerinin agik olmasi, denetim ve istatistiksel
veri yayilama sisteminin kaliteli ve acik olmasi gerekmektedir (Polat, 2003: 67).

Seffaflik ile hesap verebilirlik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Ciinkii
seffaflik, gorev ve sorumluluklar yerine getirilirken acik usuller kullanilmasim ve
gizlilikten wuzak durulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle seffafligin  hesap
verebilirligin bir 6n sart1 oldugu sdylenebilir. Seffafligin temel amaci, devletin siyasal,
idari ve ekonomik makamlarmi isgal eden gorevlilerin izledikleri politikalardan ve
sergiledikleri performanstan dolayr sorumluluklarint ve hesap verebilirliklerini
saglamaktir (Florini, 1999: 2).

Devletin hesap verebilirligini saglayan 6nemli mekanizmalardan biri olan
seffaflik; devletin, hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in uyguladig: politikalar1 ve bu
politikalarin yaratti§i sonuclar izlemek icin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir,
tutarli ve giivenilir bir sekilde kamuoyuna sunmasidir. Seffaflik, kamusal kaynaklarin
nasil ve hangi amaglara yonelik olarak kullanildigini ve bu kullanimin sonuglari
konusunda vatandaslara gerekli bilgileri saglayan bir mekanizmadir. Nitekim
glinimiizde suiistimallerin ortaya c¢ikarilmasi, ©6nlenmesi ve kamu menfaatinin
korunmasi agisindan seffaflik, dnemli bir yonetim ilkesi olarak goriilmektedir (Ozer,

18



HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMININ ANALIZI... Mehmet OZEL

2006: 67). Buna karsilik, yonetimde gizlilik ve iilkelerin {istiin ¢ikarlarinin gizli olmasi
gerektigi yonilindeki anlayisin ise, rant paylagiminin bir kilifi olarak yonetimde
yozlasmaya neden oldugu, kirli yonetime ya da derin devlet uygulamalarina yol agtigi
degerlendirilmektedir (Aliefendioglu, 2001: 33). Bu nedenle, hesap verebilirlik ve
seffaflik, devlete ve kamu yonetimine duyulan giivenin artmasin1 saglayan
mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik iyi yoOnetisimin olmazsa olmaz iki temel
unsurudur ve bu iki kavram birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Nitekim kamu
yonetiminin kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda zamaninda ve giivenilir bilgilere erisimin
miimkiin olmadigi, yani seffafligin degil de gizliligin egemen oldugu bir yOnetimin
islem ve eylemlerinden dolay1 hesap vermesini saglamak da ¢ok gii¢ olacaktir. Ayni
sekilde, kamu kaynaklarinin kullanilmasina, alinan kararlarin ve yapilan islemlerin
sonuglarma iliskin hesap verebilirlik mekanizmalarinimn olmamas halinde, seffaflik da
tek basina bir isleve sahip olamayacaktir. Dolayisiyla, kamu yonetiminde hesap
verebilirlik ve seffaflifin birlikte var olmasi, iyi bir yonetim icin olmazsa olmaz 6n
kosuldur. Hesap verebilirligi saglayabilmek icin her seyden 6nce kamu kurumlarinin
seffafliginin saglanmasi gerekmektedir. Ancak kamu kurumlarmi seffaflastirmak, tek
basina bir amag¢ degil, bir ara¢ oldugu icin etkili hesap verebilirlik mekanizmalarinin
olusturulmas: da gerekmektedir (S6zen ve Algan, 2009: 13). Diger taraftan c¢agdas
kamu yonetimine yon veren temel ilkeler olan seffaflik ve hesap verebilirlik,
demokrasinin bir geregi oldugu kadar kamu hizmetlerindeki etkinlik arayislari i¢cin de
Oonemli bir dayanak noktasidir (Taner, 2011: 15).

3.5.2. Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk

Hesap verebilirlik ile iligkili kavramlardan bir digeri de sorumluluk kavramidir.
Sorumluluk (responsibility), siyasal, ekonomik ve yargisal olmak iizere ¢ok genis bir
alanla ilgili olarak kullanilan ve farkli boyutlara sahip bir kavramdir. Bununla birlikte
sorumluluk kavrammin ii¢ temel anlama sahip oldugu sdylenebilir. Ilk olarak
sorumluluk, “yetki” anlaminda kullanilabilir ve bu anlamda kamu hizmetlerini yerine

getirebilmek amaciyla “yetkiye” veya “yeterlilige” sahip olma olarak tanimlanir. Yetki
anlamlnda sorumluluk, kamu gorevlilerinin gdrevlerini yerine getirmeleri igin gerekli
olan yetki ve yeterhhgl belirleyen kurallar ve diizenlemeler yapilmasini gerektirir.
Aslinda bu kural ve diizenlemeler, hem bir isin, fonksiyonun yerine getirilmesi igin
faaliyette bulunmayi zorunlu kilar hem de bu faaliyetleri sinirlar. Bu bakimdan
sorumluluk, kamu gorevlilerinin spesifik bir gorevi ya da yetkisi anlamina gelir. Diger
taraftan sorumluluk, “hesap verebilirlik” anlamma da gelmektedir. Bu anlamda
sorumluluk, kamu gorevlilerinin yiiriittiikleri is ve islemler ile performanslar1 hakkinda
bir iist otoriteye bilgilendirme, agiklamada bulunma ve savunma yapmalarini 6ngéren
bir zorunluluktur. Bu bakimdan tiim devlet sistemlerinde, hatta demokratik
olmayanlarinda bile, iist otoritelerin degerlendirme yapmalar1 ve karar vermeleri i¢in
kamu gorevlileri, faaliyetleri hakkinda hesap verme yiikiimliiliigl tasirlar. Son olarak
sorumluluk, “yikiimlilik” kavrami karsiligi olarak da kullanilir. Bu anlamda
sorumluluk, bir kisinin kendi hareketlerinin ve bazen de baskalarinin hareketlerinin
sonuglarini {istlenmeleri anlamina gelmektedir (Cendon, 2004: 24-25).

Hesap verebilirlik ile sorumluluk, anlam bakimindan birbirlerine yakin
kavramlar olmakla birlikte, ayn1 anlama gelmemektedirler. Sorumluluk, faaliyetlere yon
verebilme ve takdir yetkisini kullanabilme yetkisini igerirken; hesap verebilirlik, yerine
getirilen faaliyetleri kontrol edebilme giiclidiir. Kurumlarda kararlarin alinmasindan ve
faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olanlar, ayni zamanda bu sorumluluk alani
icerisinde yerine getirdikleri faaliyetlere iliskin olarak hesap vermekle de
yikiimlidiirler (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 25). Dolayisiyla, hesap vermenin
bulundugu bir durumda sorumluluk da s6z konusu olacaktir. Ancak tersini sdylemek her
zaman miimkiin degildir. Yani sorumlulugun varligi, zorunlu olarak hesap vermeyi
gerektirmemektedir. Bazi durumlarda bir is, o isin gerektirdigi sorumluluga uygun bir
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sekilde yerine getirilebilir; ancak s6z konusu isle ilgili gerekli agiklamalarin
yapilmasinin istenmesi, yani hesap sorulmasi her zaman s6z konusu olmayabilir.

Hesap verebilirlik, “hesap veren” ve ‘“hesap soran” olmak iizere iki taraf
arasindaki bir iliskiyi belirtmektedir. Hesap veren kisi veya kurum, hesap soran diger
bir kisi veya kurumun dissal incelemesine tabidir. Buna karsilik sorumluluk, bir eylemin
daha ¢ok igsel yiikiimliiliigiine isaret etmektedir. Ayrica, sorumlu olma; bir yandan bir
kurumun personeli olunmasi nedeniyle sahip olunmasi gereken zorunluluklari, diger
yandan ise sunulan hizmet ve faaliyetlerin sonuglar1 nedeniyle cevap verebilmeyi ifade
eder. Sorumlulugun cevap verebilme boyutu, aslinda hesap verebilirligi de gerektirir.
Ciinkii hesap verebilirlik, birinin hareket veya hareketsizliginden dolay1 cevap vermek
zorunda olmas1 ve hareketlerinin sonuglarindan sorumlu tutulmasidir. Bir baska deyisle
sorumluluk, bir davranista bulunma veya bir seyi yerine getirme zorunlulugunu, hesap
verebilirlik ise verilen bu sorumluluklar sonrasinda karsilagilan bir zorunlulugu
belirtmektedir (Mulgan, 2003: 15).

Sorumluluk ve hesap verebilirlik arasindaki bu anlamsal farkliliklara karsilik,
her iki kavramin en 6nemli ortak yonii, her iki kavramin da gercekte ayni amaca yonelik
olmasidir. Kamu yonetimindeki diizenlemelerin temel amaci, kamu gorevlilerinin keyfi
tutum ve davraniglarini engelleyerek, giiciin kullanimi1 bakimindan kamu gérevlilerini
sorumlu ve hesap verebilir kilmaktir. Ciinkii kamu yonetiminde giiclin kotiiye
kullanimi, vatandasin kamu yOnetimine olan giivenini zedelemekte, yOnetimin
kapasitesini azaltmakta, vatandaslar icin ahlaki sorumlulugu bozmakta ve kamunun
tizerinde gereksiz bir mali yiike neden olabilmektedir (Baydar, 2005: 50). Bu bakimdan
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri, kamu yonetiminde giiciin kotiiye kullanimini
ve keyfiligi onleyen iki 6nemli ara¢ olarak goriilebilir.

3.5.3. Hesap Verebilirlik ve Denetim

Hesap verebilirligin iliskili oldugu diger bir kavram denetimdir. Denetim,
y6netimin kurumsal amaglari ¢ergevesinde planlanan ve yapilmasi istenilen faaliyetlerin
yapilip yapilmadigini, yapilmis ise ne kadar dogru, etkin ve verimli yapildigini,
yapilmamis ise neden yapilmadigini gérmek ve 6grenmek olarak tanimlanabilir (Aydin,
2010: 68). Denetim c¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmekle birlikte, aslinda tiim
tanimlarda denetimin bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siireg, planlama esgiidiim,
organizasyon ve yoneltme fonks1yonlar1n1n hangi dl¢iide basariyla gergeklestirildigini
Olcmeyi amaglar. Denetim siirecinin temelinde idari is ve 1slemler1n1n degerlendirilmesi,
Ol¢iilmesi ve sonucunda diizeltici faaliyetlerin yer almasi s6z konusudur. Kisaca
“denetim, bir Orgiitte yapilan islerin amaglara uygunlugu, yerindeligi ve etkinliginin
Ol¢iilmesidir” (Sozen, 2011: 217). Denetim, bir kurumun yapisi, isleyisi ve
faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis 6lgiitlere uygunluk derecesinin arastirma, gozlem,
sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve
sistematik bir sekilde degerlendirilerek ilgili taraflara iletilmesi siirecidir (Kose, 1999:
63). Denetim, kurumlarca gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin planlara uygun
olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin bu standartlarla
karsilagtirilmast ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltici 6nlemlerin
belirlenmesi ile ilgilidir (Sanal, 2002: 4). Dolayisiyla denetimin amaci, sadece kamu
kurumlarinin hedeflerini kanunlara uygun bir sekilde yerine getirmeleri olmayip, ayni
zamanda kamusal sorumluluklarin1 da basariyla gerceklestirmeleri ve sorumlu olan
kamu gorevlilerinin performanslarina iliskin hesap vermelerinin saglanmasidir.

Hesap verebilirlik ve denetim arasindaki iliskiye baktigimizda, bu iki kavramin
hemen hemen birbirine yakin anlamlart bulundugunu sdylememiz miimkiindiir.
Denetim, kamu yonetimini hesap verebilir kilmak, kamu kurumlarmin yetkilerini
hukuka uygun sekilde kullanmalarini ve dnceden belirlenmis olan yol ve ydntemleri
izlemelerini saglamak i¢in kamu gorevlilerinin islemlerini incelemek anlamina gelirken;
hesap verebilirlik kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 giicii nasil kullandiklarina iliskin
her tiirlii sorgulama, aciklama ve gerekg¢elendirme yapmalarina yonelik faaliyetler
olarak tanimlanabilmektedir. Ancak hesap verebilirligin denetime gore daha dar
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kapsamli oldugu da sdylenebilir. Nitekim hesap verebilirlik, dissal inceleme ve
yaptirimlar1 ifade etmesi nedeniyle, kamu gorevlilerinin yaptiklari is ve islemlere iliskin
olarak sorgulandigi, cevap vermeye zorlandig1 ve bu cevaplar sonrasinda yaptirimlarla
kars1 karsiya kalabildigi denetim mekanizmalarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Mulgan, 2003: 20).

Demokratik sistemlerde denetim kavrami, hesap verebilirlik kavramiyla birlikte
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢cevede kamu kurumlarini yoneten, kamu yetkisini elinde
bulunduran ve kamu kaynaklarin1 kullananlarin ilgili mevzuat ve hizmet standartlarina
uygun bir sekilde yerine getirdikleri faaliyetlerin hesabini verebilir olmalari
gerekmektedir (Mucuk ve Uysal, 2010: 364). Bu yoOniiyle hesap verebilirlik ve denetim
kamu yoOnetiminde benzer amaglarin gergeklesmesine yonelik iki temel kavramdir.
Hesap verebilirligin ve denetimin temel amaci, kamu kurumlarinin keyfi bir sekilde
hareket etmelerini Onlemek, kamu gorevlilerinin vatandaslarin haklarini  dikkate
almayarak makamlarini kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmalarini dnlemek, kamu yonetiminde
yolsuzlugun 6niine gegmek, kamu yararin1 ve bireysel haklar1 koruyarak “yasalara uyan
yOnetim-yasallik” ilkesinin tam anlamiyla islerlik kazanmasimi saglamaktir (Kuzey,
2004: 69). Bir tilkede etkin bir hesap verebilirlik sisteminin olmamasi ve iyi isleyen bir
denetim mekanizmasinin bulunmamasi, kamu kaynaklarinin israf edilmesine, amag dist
kullanilmasima ve yolsuzluklara neden olmaktadir. Halkin yonetime katiliminin
saglanmas1 ve hesap sorabilme yeteneginin gelistirilmesi, ayrica kamu gorevlilerinde de
hesap verme yiikiimliiliigii bilincinin olusturulmasi, yolsuzluklarin engellenmesinde,
kamusal kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasinda son derece 6nemlidir
(Zengin ve Oztas, 2008: 88)

Hesap verebilirlik kavrammin  gittikce ¢esitlenmesi ve  igeriginin
zenginlesmesine kosut olarak denetim kavrami da cesit ve igerik bakimindan
zenginlesmistir. Onceden kamu kurumlarmin denetiminde mevzuat ve prosediirlerin
yerine  getirilip  getirilmedigi denetlenirken, giiniimiizde sistem denetiminden
performans denetimine, i¢ denetimden dis denetime kadar pek ¢ok yeni denetim alanlari
ve islevleri giindeme gelmeye baslamistir. Bu durum, kamunun daha fazla hesap
verebilir olmasina iligkin artan talepler ile dogru orantlh bir gelismedir. Bu c¢ercevede
kamuoyu denetimi, aslinda halka hesap verebilirlik olarak da degerlendirilebilir. Cilinkii
kamuoyu (ya da halk) denetimi, kamu yoOnetiminin faaliyetlerinin halk tarafindan
izlenerek haksiz is ve islemlere tepki gosterilmesi anlamina gelmektedir. Kamuoyu
denetiminde, bireylerin tek tek ya da orgiitlii olarak yazili, s6zlii veya gosteri yaparak
diisiincelerini ifade etmeleri, yanlis olarak degerlendirdikleri faaliyetlerin kendi istekleri
yoniinde yeniden diizenlenmelerini istemeleri, bunun i¢in uyarma, kinama, protesto ve
basin agiklamasi gibi yontemleri kullanarak kamu makamlarin dikkatlerini ¢ekmeleri
s0z konusudur. Kamuoyu denetiminde 6zellikle, toplant1 ve gosteri ylirliylisii hakki ve
bilgi ve belgelere ulagsma hakki 6nem tagimaktadir (Avsar, Yayin Yili Yok: 28-29).

3.6. Hesap Verebilirligin Tirleri

Hesap verebilirligin gerek kamuda gerek 6zel sektdrde basat bir ilke olarak
benimsenmesine kosut olarak, kamuoyu artik siyasetcilerden ve kamu yonetiminden
faaliyette bulunduklar1 tiim alanlarda kendilerine kars1 hesap verebilir olmalarini talep
etmeye baslamistir. Bu baglamda, politika belirleme-karar alma, hizmet sunumu ve
kaynak kullanimi gibi g¢esitli Olgiitler esas alinarak farkli hesap verebilirlik
mekanizmalart  gelistirilmistir.  Bu  mekanizmalar, ¢ok  ¢esitli  sekillerde
siiflandirilabilmektedir. Hesap verebilirlik; yukariya dogru ve asagiya dogru hesap
verebilirlik, yatay ve dikey hesap verebilirlik, i¢sel ve digsal hesap verebilirlik, karma
ve ortak hesap verebilirlik, sosyal hesap verebilirlik (UNDP, 2010a: 9); siyasal, mali,
idari, yasal ve kurumsal hesap verebilirlik (Goetz ve Govenza: 2001: 7); siyasal, idari ve
yasal hesap verebilirlik (Gedikoglu, 2012: 144) seklinde siniflandirilabilmektedir. Bu
smiflandirmalar da dikkate alinarak burada yapisina ve igerigine gore iki ana
siiflandirma tizerinden hesap verebilirlik tiirleri ele alinacaktir (Sekil 3. 3.).
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Hesap Verebilirlik Tiirleri

! J

— Yapisina Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri Igerigine Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

—> Siyasal Hesap Verebilirlik
——> Yonetsel Hesap Verebilirlik

—> Dikey HesapVerebilirlik

> Yatay HesapVerebilirlik > Yasal HesapVerebilirlik
——> Profesyonel HesapVerebilirlik

L——> Halka (Vatandasa) Hesap Verebilirlik

Sekil 3.3. Hesap Verebilirlik Tiirleri.

3.6.1. Yapisina Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

Yapisina gore hesap verebilirlik, dikey ve yatay hesap verebilirlik olarak
siiflandirilabilir:

3.6.1.1. Dikey Hesap Verebilirlik

Dikey hesap verebilirlik, secimler yoluyla dogrudan veya sivil toplum orgiitleri
ve medya araciligiyla dolayli olarak yonetimin is ve isleyisine etkide bulunan
vatandagslara karsi, hiikiimetin veya genel olarak kamunun hesap verebilirligi olarak
tanimlanir. Dikey hesap verebilirlik, devletin dogrudan dogruya vatandaglara hesap
vermesi olarak da degerlendirilebilir. Dikey hesap verebilirligi saglamaya yonelik en
yaygin mekanizma se¢imlerdir (UNDP, 2010a: 9). Vatandaslar, belli donemlerde
yapilan se¢imler aracilifiyla, kamu ¢ikarlarina uygun hizmet iiretmeyen siyasal iktidari
ve bu iktidara bagl goreve getirilen iist biirokrasiyi gérevden uzaklastirma firsatina
sahip olmaktadir.

Dikey hesap verebilirligin tam anlamiyla isleyebilmesi i¢in sivil toplum ve
medya kuruluslarinin aktif ve etkin olmalar1 onem tasimaktadir. Basta insan haklari
orgiitleri olmak {izere kadin kuruluslari, sendikalar ve meslek kuruluslari gibi sivil
toplum Orgiitleri, siyasal, ekonomik ve sosyal sorunlara iligkin gelistirilecek
diizenlemelerin yapim siireclerine etki edebilirler ve yapilacak olan diizenlemelerin
uygulanmasinda yasanan sorunlar konusunda hem siyasetgilerden hem de kamu
yonetiminden hesap sorarlar. Aynmi sekilde 6zgiir medya kuruluslart da, dikey hesap
verebilirlik mekanizmasinin isleyisinde 6zellikle vatandaslarin hiikiimetin ve kamu
yonetiminin yapmis oldugu is ve islemler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bakimindan
Oonem tasimaktadir (Goksu vd., 2011: 132).

3.6.1.2. Yatay Hesap Verebilirlik

Devletin kendi hesap verebilirlik kuruluslarina hesap vermesi, yatay hesap
verebilirlik olarak tanimlanir. Yatay hesap verebilirlik, kamu hizmeti sunan kurumlarin
verimliliklerini denetlemeyi ve bu kurumlarin goérev ve yetkilerini kotiiye
kullanmalarint 6nlemeyi amacglayan kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiiliir. Bu
kuruluglar, yasama organi, yargi kuruluslar, teftis ve denetleme birimleri, yolsuzluk
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karsit1 kurumlar, ombudsman, insan haklar1 komisyonu seklinde siralanabilir. Bu kamu
kurum ve kuruluslarinca yerine getirilen yatay hesap verebilirlik, aslinda devletin
kendisini, kendi rizasi ile sinirlamasi anlamina da gelmektedir (Schacter, 2005: 230-
232).

Dikey hesap verebilirlik, vatandaslarin siyasal iktidara dogrudan hesap
sormasina olanak tanimakla birlikte tek basina yeterli degildir. Ayn1 sekilde yatay hesap
verebilirlikten sorumlu kuruluslar araciligiyla yerine getirilen hesap verebilirlik de tek
basina eksiktir. Dolayisiyla yatay ve dikey hesap verebilirlik mekanizmalari
birbirleriyle baglantilidirlar ve birbirlerini tamamlamaktadirlar (Schacter, 2005: 232).

3.6.2. icerigine Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

Icerigine gore hesap verebilirlik, siyasal, idari, yasal, profesyonel ve halka
(vatandasa) hesap verebilirlik olarak siiflandirilabilir:

3.6.2.1. Siyasal Hesap Verebilirlik

Siyasal hesap verebilirlik, halkin se¢im ve oylama mekanizmasi araciligiyla
secilmis vekillerini denetlemesi anlamina gelmesinin yani sira, hiikiimetin parlamentoya
kars1 sorumlulugunu da ifade etmektedir (Polat, 2003: 71). Dolayisiyla siyasal hesap
verebilirligin iki farkli boyutundan s6z edilebilir. Siyasal hesap verebilirligin ilk boyutu,
hiikiimetin parlamentoya karsi sorumlu olmasidir (Yoriiker, 2001: 5). Bu sorumluluk,
hiikiimetin ya da tek tek bakanlarin parlamentoya kars1 sorumlu olmasi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Her iilkede yasama organi, arastirma, sorusturma, genel goriisme, soru
ve gensoru gibi yontemlerle hiikiimetten hesap sorabilmekle birlikte, kanun tekliflerinin
goriisiilmesi sirasinda ve sec¢im islerinin yiiriitiilmesi sirasinda da dolayli olarak kamu
yonetiminden hesap sorabilmektedir (Eryilmaz, 2004: 174). Siyasal hesap verebilirlik
cergevesinde, bakanlar kurulu ya da bakanlar siyasi geleceklerini dikkate alarak
sorumluluk alanlar1 i¢indeki kamu kurumlar1 ve calisanlar ile bunlarin yaptiklari is ve
islemlere iliskin olarak hesap vermekle sorumlu olmaktadirlar.

Siyasal hesap verebilirligin ikinci boyutu ise se¢imler vasitasiyla gerceklesmekte
ve politikacilarin seg¢imler yoluyla halka hesap vermeleri beklenmektedir. Buna gore,
halk, yasama organini ve hiikiimeti se¢gmekte; yasama organi ve hiikiimet ise siyasal bir
gorev olarak kamu politikalarint olusturmaktadir. Siyasal hesap verebilirlikte,
hiikiimetin bir se¢im donemi igerisinde yaptigt hizmet ve faaliyetler, halk tarafindan
degerlendirilmekte ve hiikiimet, kamu hizmetleri halk tarafindan yeterli goriiliiyorsa
tekrar se¢ilmekte, yetersiz bulunuyorsa tekrar géreve gelememektedir.

Diger taraftan hem anayasa hukuku hem de siyaset teorisi ile ilgili olan siyasal
hesap verebilirlik, ‘“demokratik hesap verebilirlik” olarak da adlandirilabilir ve
demokratik yonetimin en Onemli gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii siyasal
hesap verebilirlik, vatandaglar ile onlar1 temsil eden temsilciler ve kamu gorevlileri
arasindaki iligkilerle ilgili siiregleri kapsamaktadir. Siyasal hesap verebilirlik,
secilmiglerin se¢menlere, anayasaya ve hukukun {istiinliigiine, se¢ildikleri kuruma ve
temsil ettikleri kurulusa kars1 hesap verebilir olmalar1 zorunlulugu olarak goriilmektedir
(Samsun, 2003: 20).

Siyasal hesap verebilirlikten s6z edebilmek i¢in bazi sartlarin var olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar, su sekilde siralanabilir (Aktan vd., 2006: 109):

a) Belirli bir se¢im sisteminin mevcut olmasi.

b) Yoneticilerin se¢ilme siiresinin 6nceden belirli bir siire ile sinirlt olmasi.

¢) Yeniden segilebilme hakkinin sinirli olmasi.

¢) Basarisiz bulunan secilmis yoneticilerin gorev siireleri igerisinde, belirli
sartlar ¢ercevesinde gorev siirelerinin sona erdirilebilmesi.

Belirtilen bu kosullarin bir arada bulunmasi halinde ancak gercek anlamda bir
siyasal hesap verebilirlik durumunun s6z konusu oldugu sdylenebilir.
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3.6.2.2. idari Hesap Verebilirlik

Idari hesap verebilirlik, kamu kuruluslarinin ve gérevlilerinin segilmislerin
denetim ve gozetimi altinda olmasini ifade etmektedir. Idari hesap verebilirlik,
blirokratlarin siyasal makamlarin belirledikleri politikalar icerisinde hareket edip
etmediklerinin sorgulanmasi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle idari hesap verebilirlige
“biirokratik hesap verebilirlik” de denir. Genis anlamiyla idari hesap verebilirlik,
biirokratlarin politik iistlerince kontroliiniin yan1 sira nihai olarak da biitiin idari sistemin
vatandaglara se¢imler yoluyla dolayli bir yoldan hesap vermesi ile saglanmaktadir
(Romzek, 2000: 24-27). Dar anlamiyla idari hesap verebilirlik ise, kamu kurumlarinin
ve gorevlilerinin bagli bulunduklar1 bakanlhiga karsi sorumlu olmasi anlamina
gelmektedir (Polat, 2003: 71) ve ozellikle teftis kurullar1 ve biitge kaynaklarinin
kullaniminm1 kontrol eden makamlar araciligiyla gerceklestirilmektedir (Balci, 2013:
162).

Idari hesap verebilirlik, hiyerarsik diizenlemelerden kaynaklanan ve idari
denetim ile kurumsal emir ve talimatlara iligkin bir hesap verebilirligi ifade etmektedir.
Bu yoéniiyle idari hesap verebilirlik, sorumlu makamlar ile belli yetki ve sorumluluklar
cergevesinde hareket eden birimler arasindaki agik ve kesin bir hiyerarsik iliskiden
dogmakta ve bu hiyerarsik iliski icerisindeki kisi, kurum ya da organlara hesap
verilmesi olarak goriilmektedir. Bu baglamda idari hesap verebilirlige, “hiyerarsik hesap
verebilirlik” de denmektedir. Nitekim idari hesap verebilirlikte, yetkili iist diizey
makamlarin belirledikleri oOncelikler ile ilgili emir ve talimatlara ne derecede
uyulduguna iliskin alt birimlerden hesap sorma s6z konusudur. Bu hesap sorma yoluyla
iist makamlar, astlar1 {izerinde hiyerarsik kontrol ve denetim saglamis olurlar (Taner,
2012: 34).

Idari hesap verebilirligin diger bir boyutu, mali hesap verebilirliktir. Mali hesap
verebilirlik, kamu kaynaklarini kullanan gorevlilerin kaynaklarin planlanan ve
gerceklesen kullanimlarina iliskin diiriist ve kapsamli rapor verme zorunlulugunu ifade
etmektedir. Mali hesap verebilirligin gostergeleri; kayitlarin yonetilmesi, muhasebe ve
kamu kaynaklarinin kullaniminda dis denetimin saglanmasi seklinde siralanabilir
(Samsun, 2003: 25). Mali hesap verebilirlik, her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda  denetimin  saglanmasi  amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesinin asil oldugu, kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlarin, kaynaklarin etkili, verimli, ekonomik ve hukuka uygun
olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve koétiiye kullanilmamas: igin gerekli Onlemlerin alinmasindan
sorumlu olduklar1 ve yetkili makamlara hesap vermek zorunda olduklar: bir sistemdir.
Bu bakimdan mali hesap verebilirlik ile hesap verme sorumlulugunun kapsami
genisletilerek kamu kaynaklariin, hukuka uygunlugunun yaninda verimli, etkin ve
ekonomik olarak kullanilmasini iceren bir sorumluluk mekanizmasi gelistirilmistir
(Taner, 2011: 15).

3.6.2.3. Yasal Hesap Verebilirlik

Yasal hesap verebilirlik, kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklart is ve
islemlerle ilgili olarak dis bir makama kars1 hukuki kurallara uygunluk ve kendilerinden
beklenen performansa ulasma konularinda hesap vermesidir ve hukukun iistiinliigliniin
saglanmasinin bir arac1 olarak goriiliir. Yasal hesap verebilirlik yoluyla kamu kurumlari
tarafindan ytiriitiilen is ve islemlerin sekli agidan ve teknik anlamda hukuka uygun olup
olmadig1 ve sahip olunan yetkilerin ve kaynaklarin adil ve akilcr bir sekilde kullanilip
kullanilmadigi ortaya konulmaya caligilir (Oliver, 1991: 26).

Yasal hesap verebilirlik, yasallik, akilcilik ve dogruluk gibi hukuksal degerlere
bagl kalinarak yapilmaktadir. Yapilacak incelemenin belirli yasal dl¢iitlere dayanmasi
nedeniyle yasal hesap verebilirlik, aslinda diger hesap verebilirlik tiirlerine gore daha
belirgin bir hesap verebilirlik tiirli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica yasal hesap
verebilirlik, devletin tiim kurumlarinin eylem ve iglemlerine karsi yargi yolunun agik

24



HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMININ ANALIZI... Mehmet OZEL

olmasmi esas aldigindan diger hesap verebilirlik tiirleriyle karsilastirildiginda, daha
fazla yasal giivence sagladigin1 sdylememiz miimkiindiir. Nitekim yasal hesap
verebilirlik, hukukun dstiinliigii ilkesinin saglanmasinin bir arac1 olarak da
degerlendirilebilir (Oliver, 1991: 26).

Yasal hesap verebilirligin diger hesap verebilirlik tiirlerinden bir farki da, bu
hesap verebilirlikte uluslararas1 boyutun da var olmasidir. Ulusal diizeyde, yasal hesap
verebilirlik cercevesinde kamu kurumlarinin yaptiklar1 is ve islemler aleyhine dava
acilabilir, sorumlu bulunan kamu gorevlileri hakkinda para ya da hapis cezasi gibi
yaptirimlar uygulanabilir. Bunun da 6tesinde demokratik tilkelerde idari kanunlar, kamu
kurumlarinin ¢alismalarin1 hangi usullere gore yiiriiteceklerine iliskin prosediirler
olusturabilir ve bu yolla, kamu kurumlar1 da kendilerine kars1 hiyerarsik olarak yaptirim
giicii bulunan iist makamlarin tasarruflarina karsi yargi yoluna basvurmak suretiyle
itiraz edebilir ve degisiklik talep edebilirler. Uluslararasi diizeyde ise, uluslararasi
hukuk ve 6zellikle insan haklar1 ¢ergevesinde yasal hesap verebilirlik mekanizmasinin
isledigini sdylememiz miimkiindiir. Yasal hesap verebilirligin uluslararas1 diizeyde
saglanmasi, uluslararasi mahkemeler yoluyla ger¢eklesmektedir.

3.6.2.4. Profesyonel Hesap Verebilirlik

Profesyonel hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin giderek daha teknik bir
0zellik kazanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir hesap verebilirlik tiiriidiir. Glinlimiizde
bircok kamu gorevlisi teknik alanda uzmanlasmis kisilerden olusmaktadir. Profesyonel
hesap verebilirlik, belirli alanlarda uzmanlagsmis kamu kurumlarinin kendi uzmanlik
alanlarma iliskin konularda hesap verebilirligini saglamayr amacglamaktadir ve teknik
bilgi sahibi profesyonel birimlere karsi hesap verebilirligi saglayacak mekanizmalari
icermektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 27).

Profesyonel hesap verebilirlik, bireysel ya da orglitsel performansa iliskin bir
hesap verebilirlik tiirlidiir. Profesyonel hesap verebilirlik, kurumlarin faaliyet alanlar ile
ilgili olarak onceden belirlenmis objektif standart ve kurallara gore ger¢eklesmektedir.
Kurum igerisindeki isleyis ve kurum tarafindan yiiriitiilen hizmetler, bu standart ve
kurallara gore yiritiilmektedir. Bu standart ve kurallar, sahip olunan uzmanligin birer
irtinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin performansi ise uzmanliga dayali olarak
belirlenen teknik kural ve ilkeler yoluyla 6l¢iilmekte ve hesap verebilirlik hem dis hem
de i¢ kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Radin ve Romzek, 1996: 62).

Cagdas hesap verebilirlik anlayisi, iist kademe yoneticilerin denetimine dayali
olan 1idari (hiyerarsik) hesap verebilirlikten, yoOneticilerin kendi yoOntemlerini
gelistirmede 0zgilir oldugu profesyonel hesap verebilirlie dogru kaymaktadir. Ozel
sektor kaynakl bir hesap verebilirlik mekanizmasi olan profesyonel hesap verebilirlikte
kamu gorevlilerine daha fazla 6zerklik verilmekte ve kamu gorevlileri kural ve
diizenlemelere odaklanmak yerine, ulastiklar1 sonu¢lardan sorumlu tutulmaktadirlar. Bu
nedenle performans Olglimii, profesyonel hesap verebilirlik anlayisinin temel
unsurlarindan  birini  olusturmaktadir. Ancak profesyonel hesap verebilirligin
saglanmasinin temelini olusturan performans dlgiimlerine yonelik bazi elestiriler de s6z
konusudur. Bu elestirilerin basinda, performans Ol¢limlerinin objektif olarak
belirlenmesinin ve hesap verebilirlik amaciyla uygulanmasinin zorlugu gelmektedir.
Ayrica profesyonel hesap verebilirligin saglanmas1 amaciyla elde edilen performans
verilerinin, hesap sorulan kamu gorevlilerinin konumunu tehdit etmesi halinde, bu
veriler kamuya yanlis bir sekilde aksettirilebilecektir. Bunlara ek olarak profesyonel
hesap verebilirlik ¢ergevesinde, idari birimlere ve yar1 6zerk kurumlara verilen 6zerklik,
siyasal makamlarin idari birimler iizerindeki inisiyatifini azaltacagindan, profesyonel

hesap verebilirligin siyasal hesap verebilirligin Oniine ge¢cmesi de séz konusu
olabilmektedir (Schwartz, 2002: 64-66).
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3.6.2.5. Halka Hesap Verebilirlik

Halka hesap verebilirlik, idare ve genis anlamda siyasal iktidar ile vatandaslar
arasindaki iliski ¢ergevesinde sekillenmektedir. Halk gerek kamu yonetiminden gerckse
siyasal iktidardan belli 6devleri yerine getirmelerini ve belli hizmetleri saglamalarini
beklemektedir. Halk, idarenin faaliyetlerine iliskin bilgi edinebilmeli, boylece idareye
atfedilen sorumluluklarin tanimlanan kosullar geregince yerine getirilip getirilmedigini
anlayabilmek i¢in onu denetleyebilme olanagina sahip olmalidir. Ayrica idare verdigi
kararlardan etkilenen halka karsi, faaliyetleri hakkinda hesap verebilir olmalidir (Ruige
vd., 2014: 14).

Halka hesap verebilirligin demokrasinin gelismesine kosut olarak dogrudan
halka kars1 hesap verme Kkiiltiiriiniin yarattig1 yeni bir hesap verme boyutu oldugu ifade
edilmektedir ve esas olarak amaci, etkin bir kamu hizmeti alma ihtiyacinin
karsilanmasidir (Demirol, 2014: 77). Kamu yonetiminde hesap verebilirligin en temel
unsurunu halk olusturmaktadir. Halkin kamu yonetiminden beklentileri, bunlar ifade
edebilme olanaklari, beklentilerinin ger¢eklesme durumunu takip edebilme giicii ve
yetenegi, alacagl sonuglara karsilik gosterecegi tepki diizeyi, gercekte siyasal ve idari
yapmin ne kadar demokratik oldugunun da bir gostergesi olacaktir. Hak ve
sorumluluklart konusunda bilin¢li ve kendileri hakkinda alinan kararlar1 sorgulayan
bireyler ile bu tiir bireylerin orgiitlenmelerinden olusan bir toplum beraberinde is ve
islemlerinde seffafligi esas alan, hesap verebilirligi ve hukukun istiinligiini
benimsemis bir siyasal ve idari yap1 ortaya ¢ikaracaktir (Giinday, 2005: 259).

Demokrasi teorisine gore, siyasal iktidarin mesrulugu halka dayanir ve halk
sececegi temsilcileri vasitastyla kamu yonetimini diizenleme ve kontrol etme yetkisine
sahip olmaktadir. Boyle bir durumun s6z konusu olmamasi halinde, hesap verme
sorumlulugu tasimayan ve verimsiz calisan bir kamu yonetimi ile karsi karsiya
kalinacaktir. Asir1 merkeziyet¢i ve hantal kamu yonetimi yapisi, halkin ve STK gibi
yerel  aktorlerin  politika yapimi ve uygulama asamalarina  katilimini
desteklememektedir. Bu orgiitlenme yapisi, ¢cogu zaman halki dinlemeyen ve kendi
bildigini okuyan bir yap1 olarak goriilmektedir. Boylece merkezi ve giiglii bir devlet
anlayisinda kamu biirokrasisinin hesap vermesi de bir sorun haline gelmektedir (Cevik,
2010: 189). Ayrica siyasal iktidarin, kamu biirokrasisini siyasallagtirma ¢abasi 1(;1ne
girmesi, devletin diger organlarim dikkate almayarak kendisini onlarin {istlinde goren
bir tutum ve davranis benimsemesi, hesap vermekten uzak bir siyaset ve yonetim yapisi
ortaya c¢ikaracaktir. Halka hesap verebilirligin 6nemi de, bu noktalarda ortaya
cikmaktadir. Clinkii iyi isleyen bir halka hesap verebilirlik mekanizmasi, siyasi ve idari
yapiyt halka karst sorumlu kilacak ve dolayisiyla demokrasinin devamliligim
saglayacaktir.

Halka hesap verebilirlik, demokratik bir yonetimin geregidir ve “sosyal hesap
verebilirlik” ya da “kamusal hesap verebilirlik” olarak da adlandirilabilir. Diinya
Bankasi, halka hesap verebilirligi de icine alacak sekilde daha genis bir perspektif
olarak sosyal hesap verebilirlik tanimi yapmistir. Bu tanmima gore sosyal hesap
verebilirlik, kamu gorevlilerinin veya kamu hizmetlerini yerine getiren kisilerin
vatandaslara, topluluklara, sivil toplum orgiitlerine ve medyaya hesap verebilir olmasini
saglayacak mekanizmalar igermektedir. Geleneksel olarak vatandaslarin hiikiimet
politikalari1 etkileme veya belirlenen politikalar1 elestirme yontemleri, kamusal
mitingler, protesto gosterileri gibi faaliyetlerle somutlasan halka hesap verme
mekanizmalar giiniimiizde kamu politikalarinin belirlenmesine dogrudan katilim, biitce
yapim siirecine katilim, kamu harcamalarinin takip edilmesi gibi mekanizmalar ile daha
da yayginlik kazanmistir (Malena vd, 2004: 3). Halka hesap verebilirlik ya da sosyal
hesap verebilirlik, medya ve 06zel sektdr gibi diger aktorlerin cabalari ile birlikte,
vatandaglarin birey olarak ya da STK’lar diizeyinde gergeklestirdikleri faaliyetler
sonucunda devleti kendilerine hesap verebilir kilmaya baslamustir (UNDP, 2010a: 10).

Gilinlimiiz toplumlarinda 6zellikle siyasal alana iligkin giivenin azalmasinin bir
sonucu olarak, kamu kurumlari ile vatandaglar ve sivil toplum arasinda daha dogrudan
bir hesap verebilirlik iligskisinin kurulmasina yonelik talepler artmaktadir. Halka hesap
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verebilirlik aslinda toplumun kamu yoOnetiminin is ve islemlerinde pasif bir nesne
olmaktan ¢ok, aktif bir 6zne olmasin1 ve kamu yonetimi ile halk arasinda dogrudan bir
hesap sorma-verme iligkisini ifade etmektedir. Kamu yonetiminin orgiitsel olarak
genislemesi ve kamu hizmetlerinin toplumun her kesimi i¢in ulasilabilir hale gelmesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumun yonetime katilim
siirecini de olumlu yonde etkilemistir. Boylece kamu yonetimine halk katiliminin
artmast ile sekillenen halka hesap verebilirlik ¢ercevesinde sivil toplum, kamu
kurumlarinin performansini kontrol ederken, kamu kurumlarini da eylemleri hakkinda
halka hesap vermeye zorlamaktadir. Bu zorlama, aslinda hem devlet kurumlarinda hem
de sivil toplumda karsilikl1 bir degisime ve etkilesime yol agmaktadir. Her seyden once,
demokratik yonetisim, hukuk kurallari, seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalarinin
varligi, devletin demokratik bir yapiya kavusturulmasi konusunda etkilidir. Buna
karsilik politika yapiminda teknokratik tarzin agir basmasi ve karar almanin teknik bir
siire¢ olarak goriilmesi aslinda kamu gorevlilerini vatandaglara karsi sorumluluktan
uzaklagtirmaktadir. Buna karsilik devletin isleyisinde karar alma siirecinin acik ve
katilimc1 olmasi, kamu gorevlilerinin hareket alanini genisletmektedir. Bu ise, onlarin
daha dinamik bir halka hesap verme iliskisi icinde olmalarini saglamaktadir. Halkin ve
devletin ayn1 amaglara yonelmis olmalari, birbirlerinin istek ve beklentilerini bilmeleri
halka hesap verebilirligin basarisi igin temel bir etkendir. Diger taraftan sivil toplum da,
cinsiyet, etnik ve dini kimlik gibi konularda bir araya gelerek ortak hareket
gelistirmekte (UNDP, 2013b: 8-9) ve orgiitlii birer yap1 olarak devletten daha etkin bir
sekilde hesap sorabilmektedir.

Halka hesap verebilirlik hem yasama organi sifatiyla parlamentonun, hem de
yiirlitme organi sifatiyla hiikiimetin ve kamu kurumlarinin vatandasa karst hesap verme
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu ¢ergevede halka hesap verebilirlik, siyasal ve idari
giicli elinde bulunduranlarin kendilerine yetki veren vatandaslara karsi, bu yetkiyi ne
kadar dogru ve etkin kullandiklarinin hesabin1 vermesi anlamina gelmektedir. Kamu
yetkisi kullanan herkes, bu yetkiyi hangi gerekceyle neden dyle kullandigini yalnizca
amirlerine degil, hizmet verdigi insanlara da her zaman aciklamakla yiikiimliidiir. Bu
yoniiyle halka hesap verebilirlik, vatandaglar ile siyasal ve idari kurumlar arasinda
dogrudan bir hesap sorma ve verme iliskisine isaret etmektedir.

Halka hesap verebilirlikten bahsedilebilmesi i¢in halkin y6netimin goreve
gelmesinde ve goreve geldikten sonra ise denetlenmesinde agik ve etkili bir roliiniin
bulunmasi gerekmektedir. Bu durum, ancak yerinden yonetim sisteminin tam olarak
uygulanmasi ile saglanabilir. Ayrica, yonetimin her asama ve birimindeki eylem ve
islemlerinde seffaflik ilkesinin gegerli olmast da, halka hesap verebilirligin
saglanmasimin Onemli kosullarindan biridir. Seffaflik, devletin hedeflerinin, bu
hedeflere ulasmak ic¢in uygulanan politikalarin ve bu politikalarin ortaya cikardig
sonuglart takip etmek i¢in gerekli olan bilginin diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir
bir sekilde sunulmasini saglayarak (ISO, 2001: 11), halka hesap vermenin yolunu
agmaktadir.

Halka hesap verebilirlik, basta siyasal, ekonomik (finansal), idari ve yasal olmak
tizere diger tiim hesap verebilirlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglayan ve onlar
tamamlayan bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (UNDP, 2010a: 10). Diger
hesap verebilirlik tiirlerinde, halkin hesap sormasi, buna karsilik siyasal ve idari
kurumlarm hesap vermesi, dolayli yollardan gerceklesirken; halka hesap verebilirlikte
bu iliski dogrudan dogruya kurulmaktadir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinde halka hesap
verebilirligin saglanmasi iizerinde ayrica ve ayrintili bir sekilde durulmasi gereken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.7. Kamu Hizmetlerinde Halka Hesap Verebilirligin Saglanmasi

Kamu yoOnetiminin yiiriittiigli hizmetlerin, kullandig1 yetki ve kaynaklarin
niteligi, kamu kurumlarinin daha fazla hesap verebilir olmasin1 zorunlu kilmaktadir.
Buna karsilik, var olan hesap verebilirlik mekanizma ve yontemleri, kamu yonetiminin
hesap verebilirligini saglamada yetersiz kalmaktadir. Modern devlette kamu ydnetimi,
yasama ve ylriitme fonksiyonlar: siirecinde etkili bir role sahiptir. Yasama organinda
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goriisiilen kanun tasarilarinin ¢ogu, dncelikle biirokrasi tarafindan taslak metinler haline
getirilmekte ve yasama organindaki goriismeler bu metinler lizerinden yiiriitiilmektedir.
Ayrica, kanunlarin uygulanmasina iligskin yonetmelik, genelge gibi ikincil diizenlemeler
de, biirokrasi tarafindan hazirlanmaktadir. Diger taraftan kamu politikas: kararlar1 ve
uygulamalarmda biirokrasi etkinligini siirdiirmeye devam etmektedir. Ornegin, biitceye
siyasi organlar karar vermekle birlikte, biitgenin hazirlanmasini ve uygulamasini kamu
gorevlileri yiirlitmektedir. Dolayisiyla devlet isleyisi igerisinde onemli bir giice sahip
bulunan ve siyaset¢ilere gére devletin siirekli unsurlari olan, uzun vadede kamu ¢ikarini
ve giivenini saglamasi beklenen kamu gorevlilerinin yiiriittiikleri hizmetlerin 6zel
cikarlardan, yolsuzluk ve yozlasmadan uzak kisaca halka hesap verebilir bir sekilde
yiiriitiilmesi ¢ok daha fazla bir 6neme sahip olmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:
28).

Kamu yonetiminde halka hesap verebilirlik ilkesinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in hukuki ¢erceve ve etkili halka hesap verebilirlik diizenlemelerine
ihtiyag duyulmakta, etik kurullar, ombudsmanlar ve parlamento komisyonlar1 gibi
olusumlarin yam1 sira kamuoyunun katilimi ve denetimi de bu konuda Onem
kazanmaktadir (Kesim, 2005: 280). Bu baglamda kamu hizmetlerin halka hesap
verebilirliginin saglanmasi icin yapilmasit gereken baslica diizenlemeleri soyle
stralamak miimkiindiir:

3.7.1. Kamu Hizmetlerinin Yerellesmesi

Kamu hizmetlerinin yerellesmesi, kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler
tarafindan yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Kamu hizmetlerinin yerellesmesi,
kamu hizmetlerine iliskin plan yapma, karar alma ve yiiriitme asamalarinda, bu
hizmetlerden yararlanan halkin daha etkin ve belirleyici olmasi anlamina gelmektedir
(Kaya, 2003: 44). Kisaca kamu hizmetlerinin yerellesmesi, bu hizmetlerin yerel birimler
eliyle yliriitiilmesi demektir.

Kamu hizmetlerinin yerellesmesi ile birlikte, merkezi yoOnetimin politika
olusturma, izleme, degerlendirme, denetleme ve koordinasyon gorevlerini yliriiten bir
pozisyonda durmasi; buna karsilik kamu hizmetine iliskin her tiirlii gérev, yetki ve
sorumlulugun yerel birimlere verilmesi Ongdriilmektedir. Bu 0Ongoriinliin temel
dayanagini, merkezi yonetimin uzaktan aldigi kararlarla kamu hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde yliriitemeyecegi, buna karsilik yerel yonetimlerin halka yakin
olmalar1 nedeniyle hizmeti daha ucuz ve kolay sunarak gecikmeleri onleyecekleri,
halkin sorunlarini merkezi yonetimden daha iyi belirleyerek ¢oziim iiretebilecekleri
diisincesi olusturmaktadir (Ugar, 2004: 100). Kamu hizmetlerinin yerellesmesi
sonucunda, yerel halk tarafindan se¢ilmis yerel birimler halkin 6ncelikli ihtiyaglarint
merkezi yonetime gore daha kolay ve yerinde tespit edebilecekler ve bu hizmetleri
onlara daha hizl, verimli ve kaliteli bir sekilde sunabileceklerdir (Acartiirk ve Ozgiir,
2004: 158).

Kamu hizmetlerinin yerellesmesinin en belirgin sonucu, kamu hizmetlerinin
planlama, karar ve yiirlitme agsamalarinda halkin isteklerinin esas alinmasidir. Kamu
hizmetlerinin yerellesmesi ile halkin kamu hizmetlerine iliskin istek ve beklentileri de
kamu hizmetlerinin yiriitimiinde daha belirgin bir sekilde dikkate alinacaktir. Bu
durum, gercekte halkin kendi sorunlarinin ¢éziimii i¢in diisiince liretmesi, emek sarf
etmesi, para ve zaman harcamasi gibi yollarla kamu hizmetlerine katilimi sonucunda
saglanacaktir. Kamu hizmetlerine halkin katilimi beraberinde, halka hesap verebilirligi
de giindeme getirecektir. Ciinkii halk, dogrudan dogruya katilim olanag: buldugu yerel
kamu hizmetlerinin ne kadar etkin, verimli ve ekonomik olarak yiiriitiildiigli konusunda,
yerel yonetimlere hesap sormak da isteyecektir. Boylece halk, kamu hizmetlerinin
yerellesmesi ile birlikte kamu kurumlarinin is ve islemleri konusunda daha fazla hesap
sorabilir bir konuma gelecektir. Ancak halkin kamu kurumlan iizerindeki bu hesap
sorabilirlik hakkini etkin bir sekilde kullanabilmesi, yerel yonetimler diizeyinde etkin
bir hesap verebilirlik mekanizmasinin kurulmasina ve islerlik kazanmasina baghidir.
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3.7.2. Kamu Hizmetlerinde Yonetisim ve Sivil Katilimin Saglanmasi

Halka hesap verebilirligin saglanmasinda, kamu hizmetlerinin yonetimine halkin
dogrudan katiliminin saglanmasi yani sira, STK gibi 6rgiitlii toplumsal yapilar ile de bu
hizmetlere katilimin mimkiin olmasi 6nem tasimaktadir. Agsal iliskilerin onem
kazandig1 yonetisim kavraminda, devletin disinda piyasa ve toplumsal alanda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin da yonetimin (Gilizelsari, 2004: 122), dolayisiyla da
hesap verebilirlik mekanizmasinin bir unsuru olmasi 6ngoriilmektedir.

Sivil katilimin bir yolu olarak degerlendirilebilecek olan ydnetisim, genel
anlamda birlikte yonetmek demektir. Kamuda yoOnetisim ise, kamu hizmetlerinin
planlanmasi, karar alinmasi1 ve bu kararlarin uygulanmasi siireglerinin tiim paydaslarin
isbirligi ve katilimi ile gergeklestirilmesi, kamu yoneticilerinin uzlagmaci, saydam,
hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisi icerisinde hareket etmeleri
anlamina gelmektedir. Yonetisim anlayisinda yonetim, yalnizca segimler araciligi ile
secilmisler ya da se¢ilmisler tarafindan atanmus kisiler tarafindan degil; STK lar, odalar,
meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslari, liniversiteler gibi ¢esitli gruplar da siireglere
dahil ederek gerceklesmektedir. Yonetisim gercevesinde yoneticilerin aldiklari kararlar
halka agik bir sekilde almalari, is ve islemlere iligkin siireclere ilgili tim kesimleri dahil
etmeleri, bilgiye dayali ortaklasmaci ve uzlagsmaci bir yoOnetim sergilemeleri
gerekmektedir (Toksoz, 2008: 17)

Yonetisim, “merkezi otoritenin yukaridan asagiya dogru yonetimini esas alan
klasik hiyerarsik yonetim anlayisi yerine tiim toplumsal aktérlerin karsilikli isbirligi ve
uzlagsmasina dayanan, katilimciligi ve sivil toplum kuruluslarini 6n plana c¢ikaran,
saydamligi, aglkhgl hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindenligi esas alan
bir anlayist” (DPT, 2007b: 4) ifade etmektedir. Yonetisim, bireysel diizeyde bireyin
toplumsal ve siyasal rollerini yeniden tanimlamistir. Bu yoniiyle yonetisim, toplum
icerisinde bireyi pasif ve himaye edilen bir konumdan ¢ikarmakta, kamusal alanda etkin
ve aktif bir konuma getirmektedir. Yonetisimin etkin bir sekilde uygulanmasi ile birlikte
birey, kanuni diizenlemeler ile sinirlandirilmis bir nitelikten uzaklasmakta, sorumluluk
iistlenen bir nitelie kavusmaktadir (Tekeli, 1999: 250). Kamusal diizeyde ise
yonetisim, kamu yonetimini halka yakinlastirir, kamu yOnetiminin etkin ¢aligmasini
saglar, yolsuzlukla miicadeleyi destekler, yonetime farkli aktorlerin goriis bildirerek
katilmini saglar, demokrasiyi gii¢lendirir, kurumlarin mesrulugunu arttirir, is ve
islemlerin seffaf ve anlasilir olmasini saglar (Toks6z, 2008: 18).

Yonetisimin en temel 6zellikleri, yonetimde karar alma ve uygulama siirecinde
merkezi yoOnetimin belirleyici giic olmaktan ¢ikarak yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi1 bir¢ok aktoriin siirece dahil edilmesi, devletin iktidarin1 baska giiclerle
paylasmasi, ayrica sivil toplum Orgiitlerinin karar alma siireclerinde rollerinin
artmasidir. Bu ¢ercevede yonetisim, geleneksel yonetimden farkli olarak sivil toplum
kuruluslarini da i¢ermesi nedeniyle daha genis kapsamlidir, toplumdaki gesitli goriis ve
cikarlart uyumlastirma stirecidir, igbirligi yapmayl on plana ¢ikarmakta ve yatay
iligkileri igermektedir. “Hak talep eden” ve “yoOnetilen” vatandas yerine, sorumluluklar
ve ddevler tistlenen “aktif” vatandasa vurgu yapmaktadir (DPT, 2007b: 5).

Yonetisim ve sivil katilim konusunda, vatandaslarin orgiitlii hali olan sivil
toplum kuruluslariin varligi ve etkin olmalari Onemlidir. Sivil toplumun kamu
hizmetlerine iligkin siireglere katilimi ile birlikte daha demokratik ve hesap verebilir bir
yonetim anlayis1 ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
asamalarinda, kamu kurumlarmin STK’lar ile yapacaklart isbirliginin kurumsal bir
yapiya kavusturulmasi ve bu yolla STK’larin goriis ve diisiincelerinin kamu
hizmetlerine yansitilmasi, kamu kurumlarinin halka hesap verebilir kilinmasinda
stirekliligi saglayacaktir.

3.7.3. Ombudsmanhk (Kamu Denet¢iligi) Kurumunun Olusturulmasi

Etimolojik olarak Isve¢ dilinde “temsilci” veya “gérevli” anlamma gelen
“ombud” ve “kisi” anlamina gelen “man” kelimelerinin birlesmesinden olusan
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ombudsman sozciigii, dilimize farkli sekillerde c¢evrilse de, yaygin olarak “kamu
denetgisi” seklinde kullanilmaktadir. Kamu denetgisi, “yOnetimin eylem ve islemleri
hakkinda halkin sikayetlerini kabul eden ve bunlar1 arastirarak sonuca baglayan kisi ya
da kurum” (Bozkurt vd., 2008: 185) olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda ise kamu
denetgisi, kamu kurumlarl ile vatandaslar arasinda arabuluculuk ve hakemlik gorevini
iistlenen kisidir (Ozden ve Giindogan, 2000: 48).

Ombudsman genellikle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi
oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, kamu kurumlarinin is ve
islemlerinden dolay1 zarara ugrayan bireylerin dogrudan yaptiklar1 sikayetler iizerine
harekete gegen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis olan, kamu
kurumlarinin  yaptiklart  haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasini1 engellemek, mevzuata saygili ve uygun davranmayi saglamak, icrai ve
insai nitelik tagimayan Onerilerde bulunmak, adaletin saglanmasina yardimci olmak ve
kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi amaciyla
onerilerde bulunan kisidir (Ataman, 1997: 780).

Gergekte kamu denetgiligi, kamu kurumlar1 karsisinda bireylerin korunmasini
amaglayan bir halka hesap verebilirlik mekanizmasidir. Kamu denetciligi, genellikle
kamu kurumlarinin haksiz karar ve eylemlerine karsi halkin sikayetlerini inceleyerek
kamu hizmetlerindeki kusurlu ve aksayan yonleri ortaya ¢ikaran, ulastigi sonuglari
parlamento ve kamuoyunun bilgisine sunan bagimsiz bir mekanizmadir. Bu
mekanizmaya ihtiya¢g duyulmasinin en Onemli nedeni, klasik hesap verebilirlik
mekanizmalarinin yetersizligi ve cagdas devletin gittikge genisleyen ve karmasiklasan
yapisidir.  Siyasal hesap verebilirligin, parti disiplini, yasama-yiiriitme 1iligkileri
nedeniyle islevsiz kalmasi; idari hesap verebilirligin kamu kurumlarinin hiyerarsik
yapist ve kurum igi dayamsma gibi nedenlerle islerlik kazanamamasi, yasal hesap
verebilirligin dava agilmasina bagli olmasi ve yavas islemesi gibi nedenlerle kamu
denetciligi kurumu olusturulmustur. Kamu denetgiligi, halka hesap Verebilirligi
saglamanin yani1 sira bireylerin haklarini koruma, demokratik yani iyi yonetimi saglama
ve kotli yonetimi Onleme, idari reformlart hizlandirma, parlamentonun gozetim
fonksiyonunu destekleme ve tamamlama, halki ve kamu gorevlilerini egitme, hiikiimet
ile vatandaslar arasinda iletisim saglama gibi islevlere sahiptir (Sahin, 2010: 140-145).

Kamu denetgiligi, gerceklestirecegi denetim faaliyeti ile vatandaslarin hesap
sormalarna esas olusturacak bilgiye erismelerinde ve bu cercevede kamuda hesap
verebilirligin saglanmasinda etkin bir isleve sahiptir. Clinkii kamu yonetiminde usulsiiz
is ve islemlerle miicadele, sadece kanuni hiikiimlerin yaptirimlarini agirlagtirarak ya da
hukuksuz olaylar gerceklestikten sonra sorumlulari cezalandirarak yapilacak bir caba
olarak goriilmemelidir. Onemli olan etkin bir denetim sisteminin olusturulmasidir. Etkin
denetim sistemlerinden biri de kamu denetgiligi kurumudur. Kamu denetgiligi kurumu,
hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine ve birey haklarmin korunmasina katkida
bulunmasi nedeniyle, kamuda hesap verebilirliligin saglanmasinda etkin bir denetim
mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir (Abdioglu, 2007: 96).

Kamu denetgiligi, bir yandan kamu kurumlarmin performansini iyilestirici
olmasi nedeniyle, bir yandan da hem siyasetin hem de kamu y&netiminin halka hesap
verebilirligini saglamas1 bakimindan 6nemli bir kurumdur. Nitekim kamu denetgiligi,
halkin sikayetlerinin dikkate alinarak kamu hizmetlerinin yerinde, zamaninda ve
geregince yerine getirilmeyis nedenlerinin tarafsiz bir gozle irdelenmesine ve arastirma
sonuclarmin  kamuoyuyla paylasilmasma imkan vermesi (Ozden, 2007: 407)
bakimindan hesap verebilirlik mekanizmasina islerlik kazandiran bir kurumdur. Ancak,
halkin daha kaliteli bir kamu hizmeti almak konusunda gosterecegi duyarlilik
Ol¢iistinde, kamu denetciligi sisteminin islevsellik kazanacagi goéz ardi edilmemesi
gereken bir gercektir.

3.7.4. Kamu Hizmetlerinde Etik Kurallarin Benimsenmesi

Etik, genel anlamda, birey ya da gruplarin kendileri disindaki birey ya da
gruplara kars1 davranig sekillerini diizenleyen ilkeler veya standartlar biitliniidiir. Etik,
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neyin dogru neyin yanlis oldugunu 6grenmeyi ve dogru olan1 yapmayi anlatir (Canan
2004: 64). Etik, ahlak ve davranisin karsilikli etkilesimi ile ilgilidir ve dogru veya yanlis
olarak yargida bulunmayi igerir. Dolayisiyla etigin konusu, dogru veya yanlis seklinde
lizerinde yargilamalar yapilan eylemler olusturur (Kilavuz ve Yilmaz: 2004: 83) ve bu
yoniiyle etik, toplumsal diizenin saglanmasina yonelik kurallarin olusumunda belirleyici
bir role sahiptir.

Etik, her seyden oOnce istenilecek ideal bir yasamin arastirilmasi ve
anlasilmasidir. Genel bir bakis agisiyla, “biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacagmin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunmayacaginin bilinmesidir” (I. Aydin,
2012: 8).

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin karar alirken ve kamu hizmetlerini
yuriitiirken uymalar1 gereken tarafsizlik, diirtistliik, sosyal adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik, kamu yararim1 gbzetme gibi ahlaki ilke ve degerler (M Ozdemir, 2008:
179-195) biitiinii olarak tanimlanmaktadir. “idari etik” olarak da adlandirilabilen kamu
yonetiminde etik yaklasim, idari kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere
dayali olarak davranmayi, kamu hizmetlerinin yﬁrﬁtﬁlmesinde bireylerin varlik ve
kisiliklerine saygi duymayi, en etkin ve verimli eylemlerin sec¢ilmesini ve bu eylemlerde
esitlik, tarafsizlik, adalet, diiriistliik, sorumluluk, aciklik gibi temel degerleri esas almay1
saglayan ve kamu gorevlilerine is ve islemleri ile davranislarinda yol gdsterici ve rehber
olan davranis ilkelerini igermektedir (I. Aydin, 2012: 161).

Kamu yo6netiminde etik, kamu kurumlarina karsi1 giiven olusturmanin ve bunu
korumanin 6nemli bir unsurudur. Bu nedenle, kamu kurumlarinin is ve islemlerinde
uyulmas1 gereken etik kurallarin belirlenmesi ve bu etik kurallarin kamu gorevlileri
tarafindan benimsenmesi Onemlidir. Etik kurallar, kamu gorevlilerinin kamu
hizmetlerini yiiriitiirken neyin dogru neyin yanlis bir davranis oldugunu gosteren belirli
ilkelerdir. Bu nedenle, kamu kurumlarinda etik kurallarin uygulanmasi, gerek hizmet
veren kamu gorevlileri gerekse de hizmet alan halk bakimindan ortak bir kamu hizmeti
anlayis1 ve kiiltlirii olusturmaktadir. Ayrica etik ilkeler, kamu gorevlilerinin sahip
olduklar1 yetki ve sorumluluklar1 keyfi olarak kullanmalarin1 da engelleyici bir nitelige
sahiptir. Etik kurallar, kamu kurumlarinda yolsuzlugu ve kamu goérevlilerinin ahlak dig1
davraniglarin1 engelleyerek, halkin kamu kurumlarina giiven duymalarmi saglayan
onemli bir mekanizmadir (Yiksel, 2007: 598). Nitekim vatandaglar, kamu gorevlilerinin
kamu kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmelerini, tarafsizlik ilkesi ¢er¢evesinde hizmet
vermelerini, iyi davramis sergilemelerini ve kamu yararmm1 gozeten politikalar
iretmelerini  beklemektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi1 bakimindan kamu
yonetiminde etik alt yapisinin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Bunun i¢inse, denetim,
seffaflik ve 1yi yonetim ilkelerinin kamu yonetiminde etkin kilinmasi yararli olacaktir
(Usta, 2011: 48).

Kamu yonetiminde etik ve halka hesap verebilirlik arasindaki iligkiye
bakildiginda, etik ve halka hesap verebilirligin aslinda birbirini tamamlayan kavramlar
oldugu soylenebilir. Bir baska deyisle hesap verebilme mekanizmalari, etik kiiltiiriin
gelistirilmesinde “sistemin sigortasi” islevini yerine getirir (Uzun, 2011: 48). Halka
hesap verebilirligin ve etiin konusunu, davraniglar ya da faaliyetler olusturur. Halka
hesap verebilirlikte, halk tarafindan kamu gorevlilerinden belirli bir davranigin ya da
faaliyetin gerekgeleriyle aciklanmasi istenerek, bunlarin kurallara ve kurumun
amaglarina uygun yerine getirilip getirilmedigi sorgulanirken; etik kapsaminda ise
yapilan davranigin iyi ve dogru olup olmadigi iizerinde durulmaktadir. Etik, kamu
gorevlilerinin nasil davranmalar1 gerektigine iligkin beklentileri ortaya koyarak bir
denetim mekanizmasi olusturmaktadir. Halka hesap verebilirlikte ise kamu hizmeti
yerine  getirenlerin  davramiglar1  digsal bir otorite olan halk tarafindan
degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak halka hesap verebilirligin ve etigin bazi niteliksel
farkliliklar tagisalar da, birer toplumsal denetim yontemi oldugunu sdylememiz
miimkiindiir.

Halka hesap verebilirlik, aslinda kamu kurumlarinin faaliyetlerinde kamuya
kars1 sorumlu davranmalarimi saglayan bir etik degerdir. Bu nedenle halka hesap
verebilirlik anlayis1 ve etik kurallar, daha rasyonel ve seffaf bir kamu yonetiminin
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saglanmasinda Oonemli mekanizmalar olarak degerlendirilebilir. Kisaca ifade edersek
halka hesap verebilirlik, bir etik kuraldir ve etik anlayisin kamu yonetiminde
benimsenmesi ile kamu kurumlar1 daha fazla halka hesap verebilir hale gelecektir.

3.7.5. Kamu Hizmetlerine iliskin Kurumsal Diizenlemeler Yapilmasi

Halka hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen hukuki
diizenlemelerin kamu yoOnetiminde tam anlamiyla islerlik kazanabilmesi i¢in kamu
kurumlar tarafindan kamu hizmetlerinin planlamasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi asamalarina yonelik olarak belirli standartlar, ilkeler ve davranis
kurallar1 belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Halka hesap verebilirligin saglanmasina yonelik yapilmasi gereken kurumsal
diizenlemelerin  basinda, kamu kurumlarinin performans yoOnetim sistemini
olusturmalari, bu sistemin bir geregi olarak stratejik planlarini hazirlamalar1 ve bu
planlar1 halka duyurmalari gelmektedir. Performans yonetimi, kamu kurumlarinda
calisan ile calismayani ayirmayir amaglayan ve performansa dayali olarak kurum
calisanlarina  yonelik  6diillendirme ve cezalandirma sisteminin  kurulmasim
hedeflemekte ve nihai olarak kurumlardaki birimlerin ve c¢alisanlarin verimliligini
arttirmayi1 planlayan (Cevik vd., 2008: 46) bir yonetim modelidir. Performans yonetim
sistemi ise bir kurumun sundugu hizmetler ya da yaptig1 faaliyetler sonucunda elde
ettigi sonuglarin Onceden belirlenmis stratejik hedeflerle ne o6lgiide oOrtiistiigiiniin
tespitini saglar (Bilgin, 2007: 67). Bu nedenle stratejik planlar, performans denetim
sisteminin temelini olustururlar.

Stratejik  planlar, kamu kurumlarinin gelecege yonelik Ongoriilerde
bulunmalarini, yiiriittiikleri faaliyetlerin belirli bir amaca yoénelik olmasini, kamu
kaynaklarinin kamu kurumlarinin yiiriittiikleri hizmetlerle orantili bir sekilde etkin,
verimli ve slirdiiriilebilir bir anlayis gercevesinde kullanilmasini saglamak amaciyla
hazirlanirlar. Bu nedenle gelecege yonelik uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmasi
gereken stratejik planlar, kurulus biitcesinin, kurulus amaclarina uygun bir sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisin Onceliklere dayandirilmasma ve hesap verme
sommlulugunun yerine getirilmesine rehberlik ederler. Bu nedenle stratejik planlar,
sonuglarin ve degisimin planlanmasidir, gergek¢i ve katilimeidir, iyl yonetimin aracidir
ve en onemlisi de hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Cunku sonuglarin nasil
ve hangi dlgiide gerceklestirildiginin takibi, degerlendirilmesi ve denetlenmesindeki en
onemli arag, stratejik planlardir (DPT, 2006: 7). Bu kapsamda 5018 sayili KMYKK’da,
kamu kuruluglarimin kalkinma planlari, mevzuat ve kurumca belirlenen ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Ol¢iilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalart ifade edilmistir. Kanuna gore kamu
kurumlarmin, kamu hizmetlerinin istenilen diizey ve kalitede sunulabilmesi ig¢in
biitgeleri ile program ve proje esasli kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalart zorunludur (m. 9).

Halka hesap verebilirligin saglanmasina yonelik olarak yapilacak kurumsal
diizenlemelerin ikincisi, kamu kurumlarimin yiiriittiikleri hizmetlere iligkin yillik
raporlar hazirlamalari, yillik mali tablolar dilizenlemeleri ve bunlar1 halka
duyurmalaridir. Yillik faaliyet raporlarimin ve mali tablolarin halka duyurulmasi,
gercekte dogrudan dogruya halka hesap verme yontemidir. Bu yontemle halk, kamu
kaynaklarmin nerelerde ve nasil kullanildigina iliskin bilgi sahibi olabilmekte ve kamu
kurumlarimin yiriittiikleri hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
degerlendirebilmektedir. Ancak yillik faaliyet raporlar: ile mali tablolarin s6z konusu
islevleri yerine getirebilmesi i¢in baz1 konulara dikkat edilerek hazirlanmalar
gerekmektedir. Bu cergevede faaliyet raporlarinda, kamu kurumlarinin misyonuna,
vizyonuna, gorev, yetki ve sorumluluklarina, stratejik amaclarina, hizmet onceliklerine
ve mali performansina iliskin bilgilere yer verilmelidir. Faaliyet raporlari, halkin
tamam tarafindan anlasilabilecek sekilde agik, yalin, kapsayici, bilgilendirici, glivenilir,
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karsilastirma yapmaya uygun olmalidir. Kamu kurumlar tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlari, kendi {ist kurumlaria gonderilmeli, ayrica elektronik ortamda yayinlanmanin
yani sira basin toplantisi, basin biilteni gibi yollarla halka duyurulmalidir (S6zen ve
Algan, 2009: 67).

5018 sayili KMYKK ile kamu kurumlarinin faaliyet sonuglarini gosteren yillik
faaliyet raporlar1 diizenlemeleri ve bunlari kamuoyuna agiklamalar1 zorunlulugu
getirilmistir. Buna gore, faaliyet raporunda ilgili kamu kurumu hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklar, biitce hedef ve gergeklesmeleri ile meydana
gelen sapmalarin nedenleri, varlik ve yiikiimliiliikkleri ile yardim yapilan birlik, kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine iligskin bilgileri de kapsayan mali bilgiler; stratejik plan ve
performans programi geregince ylriitiillen faaliyetler ve performans bilgileri yer
almalidir (m. 41).

Halka hesap verebilirligin saglanmasinda 6nemli diger bir konu da, halkin kamu
kurumlarinin yiriittiikkleri hizmetlere iliskin bilgilere zamaninda ve kolay bir sekilde
ulagmasi, bu hizmetlerle ilgili sikayet ve istekte rahatlikla bulunabilmesidir. Etkin bir
halka hesap verebilirlik i¢in halkin kamu kurumlarinin hizmetlerine iliskin planlarindan,
faaliyetlerinden ve bu faaliyetlerin sonuglarindan bilgi alabilecegi, sikayet ve istekte
bulunabilecegi araglarin ve yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
halkin bilgi edinmesini, sikayet ve istekte bulunmasini saglayan dilek¢e hakkinin
onemli bir ara¢ oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ancak dilek¢e hakki sadece bir
sikayet araci olarak goriilmemelidir. 25356 sayili Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmas Iliskin Bagbakanlik Genelgesi’ne gore, dilek¢e hakki, ayn1 zamanda halkin
sorularina cevap almasini saglayan bir “bilgi edinme” yolu, isteklerini ve Onerilerini
yetkili makamlara iletebilecekleri bir demokratik “katilim” yontemi (m. 1) ve “hesap
verebilirligi” saglayan bir denetim aracidir. Dilekce ve bilgi edinme hakki, yalnizca
bilgi ve belgenin bagvuru yoluyla talep edilmesi ile onun erisime sunulmasi siireci
degildir. Kamu kurumlarinin kendiliginden, yani herhangi bir talebe konu olmaksizin
bazi bilgi ve belgeleri yayimlamasi, bilgi edinme hakkinin kapsaminda goriilen 6nemli
bir konudur. “Proaktif bilgi agiklamasi” olarak tanimlanan bu siire¢, kamu kurum ve
kuruluslarinin resmi gazete, kitapgik, brosiir gibi yaymlar ile internet siteleri, radyo ve
televizyon ile halk toplantilar1 araciligiyla bilgileri kamuoyunun erisimine sunmasini
ifade etmektedir (Darbishire, 2010: 3).

Halka hesap verebilirligin saglanmasina yonelik olarak yapilacak kurumsal
diizenlemelerden bir digeri de, kamu kurumlar: tarafindan halka hesap verebilirligi esas
alan bir kurumsal kimlik olusturulmasi ve bu kimlik {izerinden bir kurumsal kiiltiir
gelistirilmesidir. Kurumsal kimlik ve kiiltiir, bir kurumun {stii kapali ve resmi olmayan
bir yoniinii olusturur ve gercekte kurumu ydnlendiren tutum ve degerleri kapsar. Bu
nedenle, halka hesap verebilirligi saglamaya yonelik yapilacak kanuni ve kurumsal
diizenlemelerin basarili olabilmesi, biiylik 6l¢tide kamu gorevlilerinin bu diizenlemelere
iligkin yaklagimi ve tavr ile yakindan iliskilidir. Halka hesap verebilirligi saglamaya
yonelik yapilacak diizenlemeler ancak halka hesap vermenin gerekliligini benimseyen
bir kurumsal kiiltiir ortaminda basariya ulasacaktir. Ancak bu noktada ifade edilmesi
gereken diger bir husus, kamu kurumlarinin sadece dis ¢evreye karsi degil, ayni
zamanda oOrgiit icinde de hesap verebilirligi esas almas1 gerektigidir. Kamu kurumlari
bir yandan halka hesap verebilirligi saglamaya yonelik cesitli diizenlemeler yaparken,
kurumun kendi i¢ isleyisinde hesap verebilirlik yerine keyfiligin var olmasi, kurumun
yaptig1 hesap verebilirlik diizenlemelerindeki samimiyeti sorgulanir hale getirecektir
(S6zen ve Algan, 2009: 70).

Kisacasi, etkin bir halka hesap verebilirlik sisteminin olusturulabilmesi igin
kamu kurumlarinin “hesap verme”yi kurumsal bir kiiltiir olarak benimsemeleri, kamu
hizmetlerine iliskin olarak halka tam, dogru ve kolay ulasilabilir bilgiler sunmalari, iyi
isleyen bir performans sistemi olugturmalari, idari ve mali performans durumlarmin yer
aldigi yillik faaliyet raporlari ile halki bilgilendirmeleri yani sira, halkin kamu
hizmetleri ile ilgili sikayet ve isteklerde bulunabilmeleri ve kamu kurumlarmin kamu
hizmetleri konusunda STK’lar ile yapacaklari igbirliginin kurumsal bir hale getirilmesi
gerekmektedir.
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4. GUVENLIK VE iC GUVENLIK KAVRAMLARININ ANALIZI

Bu boéliimde, giivenlik ve i¢ giivenlik kavramlarinin analizi yapilacaktir.
Giivenlik kavramimin analizi g¢ergevesinde; bu kavrammin tanimi ve kapsami ile
giivenlik ihtiyacinin 6zellikleri anlatilacak, toplumsal degisime paralel olarak giivenlik
anlayisinda meydana gelen doniisiimlerden bahsedilecek ve bu ger¢evede giivenlik
kavrami ulusal giivenlik ve i¢ giivenlik seklinde ikiye ayrilarak ele alinacaktir.
Oncelikle kisaca ulusal giivenlik kavrami ve bu kavramin kapsamu iizerinde durulacak,
daha sonra ise i¢ giivenlik kavraminin genis bir analizi yapilacaktir. Bu kapsamda; i¢
giivenlik kavraminin tanimi yapildiktan sonra, i¢ glivenlik hizmetlerinin kapsami ve
cagdas i¢ glivenlik hizmetlerinin sahip olmas1 gereken temel nitelikler ifade edilecek, i¢
giivenlik yonetiminin ne oldugu belirtildikten sonra, i¢ giivenlik yonetim sistemleri
Fransa ve Ingiltere 6rnekleri iizerinden ele alinarak incelenecektir.

4.1. Giivenlik Kavraminin Analizi

Giivenlik kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in her seyden dnce bu kavramin
taniminin yapilmasi, hangi unsurlar1 kapsadiginin ifade edilmesi, tarihsel siire¢
igerisinde yasadig1 anlamsal degisimin ortaya konmasi ve bu degisim kapsammda ulusal
giivenlik ve i¢ giivenlik kavramlarinin anlatilmasi gerekmektedir.

4.1.1. Giivenlik Kavraminin Tanim ve Kapsam

Giivenlik kavramini ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindir. Kavramin
zaman igerisinde ¢ok genis bir igerige sahip olmasi ve farkli bakis agilarinin kavrama
yiiklenen anlamlar ¢esitlendirmesi, giivenlik kavraminin tanimlanmasinda da gesitlilige
yol agmustir. Siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak insanlarin
giivenlik algisi, zamanin ihtiyaglarina gore yeni anlamlar ve degisik boyutlar
kazanmistir. Nitekim gilivenlik, ilk caglarda insanin kendisini korumasi anlamina
gelirken, ¢agdas toplumlarda can ve mal emniyetinin yaninda, bireyin temel hak ve
Ozgiirliikklerini de kapsayan, demokrasinin oldugu her yerde bahsedilen bir kavram
haline doniismiis ve bu durum, farkli gilivenlik tanimlarimin yapilmasima da neden
olmustur (Cinar, 1997: 57).

Kelime olarak gilivenlik, “tehlike bulunmamasi hali, emin ve rahat olma
durumu” (Seker, 2005: 61) anlamina gelmekte ve “tehlike, risk, diizensizlik ve
korkunun karsit1 olarak, koruma, risk yoklugu, kesinlik, giivenilirlik, itimat ve giiven ile
ongoriilebilirlige” iliskin olarak kullanilmaktadir (Brauch, 2008: 4). Bir bagka agidan
giivenlik, “toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitilmesi, kisilerin
korkusuzca yasayabilme durumu, emniyet” (20.09.2015, www.tdk.gov.tr) seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda giivenlik kavraminin hem birey hem de devlet
acisindan ele alindigr goriilmektedir. Buna gore bireysel agidan gilivenlik, bireylerin
yasamlarin1 siirdiirmelerinin herhangi bir tehdit altinda olmamasi; devlet agisindan
giivenlik ise toplumsal yasamda hukuk diizeninin aksamadan devam etmesi anlamlarina
gelmektedir. Bu anlamlar1 disinda giivenlik kelimesi, bazen giivenlik hizmeti yapan
personeli, bazen gilivenlik hizmetini yiirliten orgiitii, bazen de giivenligin saglanmasi
amactyla alinan 6nlemleri anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Giritli vd., 2008: 920).

En genel anlamiyla giivenlik, bireyin ve toplumun giivende olmasi ve kendisini
giivende hissetmesi; kisilerin canlarina, mallarina ve irzlarina bir tehlike gelmemesidir
(Derdiman, 2007: 8). Bir baska deyisle giivenlik, “kisilerin mallarmin, 1rz ve
namuslarinin her tiirlii saldiri, tehdit ve muhtemel kazalara karst korunmasi” (Yayla,
1985: 55) ve “tehdit veya tehlike durumunun minimum diizeyde olmasi” (Karabulut,
2011: 7) demektir. Dolayisiyla giivenlik, bireylerin kamusal alanlarda ve kamuya agik
yerlerde saldirtya, engellemeye ve kazaya maruz kalmadan, can ve mallari i¢in endise
duymadan bulunmalar1 ve dolagsmalarinin saglanmasidir (Giinday, 2013: 292). Devlete,
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topluma, kisilere, mal ve esyalara yonelik tehlike ve kazalari onlemek ic¢in alian
hukuka uygun onlemlerin tiimiinii ifade eden giivenlik, ayn1 zamanda bu 6nlemlerin
alinmis bulundugu hali anlatmaktadir (Diindar, 1998: 16).

Giivenlik kavramini birbirine bagl siirecler olarak ele alan Aydin’a gore ise
(2009: 132) giivenlik, “emniyet, asayisin saglanmasi, kamu diizeninin saglanmasi, birey
veya toplumun kendilerine veya maddi ve manevi degerlerine karsi sug¢ islenmesinin
Onlenmesi ve her seye ragmen sug islendiyse olaym aydinlatilmasi gibi durumlar1”
anlatmaktadir. Bu nedenle giivenlik, genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her
tiirli suga karst korunmasini, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin
olusturulmasin1 ve buna aykiri hareket edenlerin yakalanarak kanuni isleme tabi
tutulmasi i¢in gerekli tim Onlemlerin alinmasimi 6ngéren bir siiregtir (Aydin, 2002b:
123). Goriildiigi gibi aslinda giivenlik, toplumsal diizenin saglanmasi ve korunmasidir.
Bu yoniiyle insanlarin her tiirlii tehlikeden uzak bir yasama sahip olduklari, korkusuzca
yasayabildikleri, toplumsal diizenin insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda siirekli bir
sekilde isledigi, herkesin kendini emniyet i¢inde hissettigi bir duruma isaret etmektedir
(Cegen, 2005: 115).

Giivenlik, devleti ve toplumu korumak i¢in gii¢ kullaniminda bulunmak, gii¢
kullanma emri vermek ya da gii¢c kullanimi ile tehdit etmek i¢in mesru bir yetkisi
bulunan biitiin orgiitlerin toplam1 olarak tanimlanabilmektedir (Salman, 2009: 25).
Sosyal bir hukuk devletinde insanin en temel haklarini 6zgiirce gerceklestirebildigi bir
ortami anlatan giivenlik, toplumu olusturan bireylere yonelebilecek her tiirlii tehlikeye
kars1 devlete yiiklenmis bir ddevdir (Goze, 2000: 367). Bu bakimdan bireyin ve
toplumun giivenliginin saglanmasi, devlet i¢in en temel varlik nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii siyasal, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesi, kisisel
hak ve ozgiirlikklerin kullanilmasi ancak bir toplumun giivenli ve huzurlu bir yasam
ortamina sahip olmasi halinde miimkiin olacaktir (Eryilmaz, 2006b: 124). Bir baska
deyisle, insanin hak ve Ozgiirliiklerini dikkate alan bir siyasal, sosyal ve hukuksal
diizeni saglamanin Oncelikli sarti, giivenligin saglanmasidir. Hak ve oOzgiirliiklerin
korunmadig1 bir yerde giivenlik de tehlikededir. Bu nedenle giivenlik, hak ve
Ozgiirliikkleri giivence altina almada bir arag olarak goriliir (Arslan, 2008: 26-27) ve
birey, topluluk veya toplumun istenmeyen, beklenmeyen olay, durum veya
saldirilardan, maddi, hukuki ve psikolojik araglarla korunmasi anlamini tagir (Ergiil,
2008: 129). Hatta giinlimiiz insan1 i¢in gilivenlik, yalnizca can ve mal giivenligi
olmaktan ¢ikmig, Ozgiirliikleri koruyan ve gii¢lendiren bir ortamin varligr olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu bakis acisina gore giivenlik, ozgiirliikleri sinirlamak,
kullandirmamak veya kaldirmak icin degil, insanlarin ozgiirlikklerini rahatca
kullanabilmeleri icin gereklidir. Bu yoniiyle giivenlik, 6zgiirligiin stirekli kilinmig
halidir (Taskesen, 2010: 24).

Giivenlik kavrami sadece bireyle ilgili degildir. Bireyden baslayarak, toplumun,
devletin ve hatta diinya 6l¢eginde devletlerin gilivenliginden s6z etmek miimkiindiir. Bu
nedenle giivenlik kavrami, yeni boyutlartyla da siirekli genisleme egilimindedir.
Gilintimiizde psikolojik, sosyal, siyasal, hukuki, ekonomik ve kamu giivenligi gibi
giivenlik tiirlerinden bahsedilebilecegi gibi, giivenligin taktik ve stratejik gibi yonleri
bulunan ¢ok boyutlu bir kavram oldugu sdylenebilir (Urhal, 2009: 57). Ancak giivenlik
kavraminin ¢ok farkli tanimlan ve boyutlari olsa da, tiim bu tanim ve boyutlar arasinda
karsilikli bir iliski ve etkilesim vardir. Ornegin toplum yasaminda hukuki diizenin
aksamadan siirdiiriilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, kisisel giivenlik
anlamina gelse de, gercekte devlet giivenligi ve uluslararas1 diizeydeki gilivenlikle de
iligkilidir. Ciinkli devletlerin giivenliginin saglanmasi, dolayisiyla da uluslararasi
giivenligin olusturulmasi, sonu¢ olarak bireylerin giivenliklerinin saglanmasina da
hizmet edecektir. Bu nedenle birbirlerinden farkli gibi goriinen tim giivenlik
tanimlarinin ayn1 amaca hizmet ettigi sdylenebilir (Bozkurt ve Kanat: 2007: 59-60).

Giivenlik kavramimin tanimlanmasinda Buzan ve Hansen, kavramla baglantili
tamamlayict (complementary), kosut (parallel) ve zit (oppositional) kavramlara atifta
bulunmaktadirlar. Gilivenlik kavramina iligkin tamamlayic1 kavramlar; strateji,
caydiricilik, hakim olma, hiimanizm; kosut kavramlar, gili¢, egemenlik, kimlik; zit
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kavramlar ise baris ve risk olarak ifade edilmistir (2009: 14). Tiirkiye’de ise gilivenlik,
emniyet ve asayis kavramlari ile yakindan ilgili bir kavram olarak degerlendirilmistir.

Emniyet; “giliven, inanma, itimat, giivenlik islerinin yuritildigi yer”
(20.09.2015, www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanir ve giivende olma duygusunu igerir
(Tekinsoy, 2011: 56). Emniyet (safety), glivenlik (security) kavramina gére daha genis
bir kavram olarak kaza, dogal afet ve ilk yardim gibi konular1 da igermektedir. Buna
karsilik giivenlik, insan kaynakli, insanin can ve mal emniyetine yonelik konulara
yogunlagmis bir kavramdir (Ugar ve Ugar, 2005: 11). Emniyet; devlete, topluma,
kisilere, mal ve esyalara yonelik olas1 tehlikeleri onlemek i¢in hukuka uygun 6nlemlerin
alinmis oldugu, kiside ve toplumda namusuna, canina, malina ve ozgiirliigline kars1 bir
davranis olmayacagi duygu, diisiince ve kanaatin yerlesmis bulundugu bir durumdur
(Kaypak, 2011: 45).

Giivenlik, “asayis” kavrami ile de birlikte diisiiniilen bir kavramdir. Asayis, “bir
yerin diizen ve giivenlik i¢inde bulunmasi durumu, diizenlilik, giivenlik” anlamina
gelmektedir (20.09.2015, www.tdk.gov.tr). Asayis, toplumda fiilen huzursuzlugun
olmamasini ve huzurlu toplumu anlatmaktadir (Derdiman, 2007: 7). Asayis, siikun ve
istikrarin bulunmasi, kargasa ve karmasanin olmamasi demektir. Toplum bireylerinin
kendi isleriyle mesgul olmasi, kendisini ve etrafim1 rahatsiz edecek olaylarin
bulunmamasi, asayisin var oldugunu gosterir (Urhal, 2009: 58). Bir baska deyisle
asayis, “hukuka uygun ve gerekli Onlemlerin alinmasi sonucu; devlete, topluma,
kisilere, mal ve esyalara yonelik tehlike, kaza ve sabotajlarin s6z konusu olmadlgl bir
ortam, diizensizlik ve karisikliklarin 6nlendigi, hayatin normal akisinin saglandig: hali,
dirlik ve diizenin varlig1 konusunda kamuda olusturulan yerlesik ve yaygin inanci”
(Diindar, 1998: 16) ifade eder.

Asayis, “glivenligin egemen olmasi, korku ve endise yaratacak herhangi bir
seyin bulunmamasi halini” (Yasar, 2005: 44) anlatir. Asayis, hukuki kurallara kars1
cikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve devletin, toplumun
ve insanlarin giivenligine kars1 davranislarda bulunanlarin bu davraniglarinin énlenmesi
ve Onlenemeyen davranislarindan dolayr sanik ve sug¢ delillerinin yargi makamlarina
teslim edilerek hukuki gerceve igerisinde cezalandirilmasinin saglanmasidir. Dolayisiyla
guvenhk sug islenmesinin 6nlenmesi; asayis ise islenen sug¢larin sanik ve delilleriyle
yargt Oniline c¢ikarilarak cezalandirimasidir. Devlet ve giivenlik hizmeti yapan
kuruluglar bakimindan giivenligin saglanmasi, yani sug islenmesini 6nleyecek caydirict
bir ortamin olusturulmasi 6ncelik tasimaktadir. Ancak, ikincil olmakla birlikte asayisin
saglanmas1 da ayn1 ol¢lide 6nemlidir. Gergekte etkili bir asayis hizmeti, su¢ islenmesini
onleyecek gilivenlik ortaminin olusmasina da yardimci olacaktir. Bu bakimdan
giivenligin saglanmasi i¢in ¢alisan Onleyici kolluk hizmetleri ile asayisi saglamaya
yonelik olarak calisan izleyici kolluk hizmetleri, bir bagka deyisle adli kolluk ve
onleyici kolluk birimleri aslinda ayri birimler olarak degil, bir biitiinliik igerisinde,
birlikte ve birbirini tamamlayacak sekilde gorev yaparlar (DPT, 2001: 5).

Giivenlik, tehdit kavrami ile de iligkili bir kavramdir. Bu iki kavram arasinda
ayrilmaz bir bag ve celisik bir iliski s6z konusudur. Giivenlik kavrami, daha ¢ok
giivensizlik ihtimallerinin ortadan kaldirilmasi durumunu ifade etmektedir. Bu tanim,
giivensizlik durumlarinin tehdit olarak goriilmesi anlamina gelir. Tehdit ise, bir yaniyla
gergek olgu ve olaylara, bir yaniyla da algi ve tahminlere dayanir. Bir tehdidin gergek
tehlike olup olmadigi, gergeklestigi zaman ortaya ¢ikar. Ote yandan ger¢ek olmayan ya
da gerceklesme ihtimali zayif olan durumlarin da tehdit olarak kabul edilmesi olasidir.
Belki hi¢bir zaman gergeklesmeyecek olan bir tehdidi, tehlike olarak algilayarak alinan
Onlemler bazen bosa giden cabalar haline de gelebilir. Ancak ne olursa olsun giivenlik
olgusundan soz edilebilmesi i¢in; bir ya da birkag igsel veya digsal tehdidin ya da bu
tiirden algilamalarin ve tahminlerin bulunmasi gerekmektedir (Dedeoglu, 2008: 22-23).
Bu noktada tehdit kavrami dikkate alinarak giivenligi, objektif ve siibjektif anlamda
tanimlamak miimkiindiir. Objektif anlamda giivenlik, kazanilmis degerlere yoOnelik
tehditlerin varligin1 6lger; siibjektif anlamda ise giivenlik, bu degerlere saldirilacagina
dair korkunun olmamasidir (Wolfers, 1962: 150).
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4.1.2. Giivenlik Thtiyaci ve Niteligi

Kendisinin ve yakinlarinin can ve mal giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
bireyin her zaman en temel kaygisi ve beklentisi olmustur. Giivenlik ihtiyaci, en ilkel
toplumlardan giliniimiiz toplumlarina kadar her zaman insanin en oncelikli ihtiyaglar
arasinda yer almis ve devletlerin var olma nedenlerinin baginda gelmistir. Toplumun
giivenlik iginde hayatini siirdiirebilmesi bakimindan, giivenlik hizmetlerinin devletin
temel gorevlerinden biri olarak yerine getirilmesi gerekmektedir (Aydin, 2009: 133).

Giivenlik ihtiyacinin insan yasamindaki 6nemini ifade eden tezlerin basinda
Maslow’un ihtiyaglar piramidi (hiyerarsisi) yaklasimi gelmektedir. Insan giidii ve
ihtiyaclarinin piramit seklinde bir hiyerarsik yap1 gosterdigini ifade eden Maslow’un bu
yaklasiminda iki temel varsayim s6z konusudur (1943: 32-33):

a) Insan davranislarinin temelinde ihtiyaclar yatmaktadir.

b) Bazi ihtiyaglar digerlerinden daha 6nemlidir, daha 6nemli bir ihtiyag¢ tatmin
edilmeden bir {ist basamaktaki ihtiya¢ ortaya ¢ikmayacaktir.

Bu iki varsayim gercevesinde Maslow, insan davranislarina yon veren ihtiyaclari
oncelik sirasina gore bes basamakta siralamaktadir (1943: 7-30):

a) Fizyolojik ihtiyaglar; yeme, igme, barinma gibi ihtiyaglardir.

b) Giivenlik ihtiyact; kendini glivende hissetme ihtiyacidir.

c) Ait olma ve sevgi ihtiyaci; bir yere ait olma ve baskalar ile iliski kurma
ithtiyacidir.

¢) Takdir ve saygi ihtiyaci; begenilme, deger, basar1 ve kendine saygi
ithtiyacidir.

d) Kendini gerceklestirme ihtiyaci; kendini ispatlamaya iliskin ihtiyag¢lardir.

Bu siralamadan da anlasilacagi gibi insanin en temel ihtiyaci olan yeme, icme ve
barinma gibi fizyolojik ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra ortaya ¢ikan en dnemli ihtiyaci,
giivenliktir. Glivenlik ihtiyaci, insanlarin kendilerini fiziki, sosyal, ekonomik, siyasal,
hukuki ve psikolojik bakimdan emniyette hissedebilecekleri bir ortamin varligini
gerektirmektedir. Bu anlamda kisinin, yasamin siirdiirebilecegi bir ise ve sosyal
giivenceye sahip olmasi, can ve mal emniyetini saglayan bir konutunun bulunmasi,
giivenli bir fiziki ve sosyal g¢evreye ait olmaya galismasi ve toplumsal emniyetin
saglanmas1 amaciyla bir siyasal kurum olan devleti olusturmasi, bu giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasina yoneliktir (Goksu, 2002: 29). Bireylerin ve toplumlarin en temel giidiisii
ve en ilkel ihtiyaci olan giivenlik ihtiyaci karsilanamadigi takdirde, toplumlarin
ozgiirliik ve refah arayislarini gerceklestirmeleri de miimkiin olamamaktadir.

Giivenlik, devlet egemenliginin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli oldugu kadar, bireyler
ve ekonomik aktorler i¢in de dnemlidir. Bunun temel nedeni, hem devlet hizmetlerinin
yiriitilmesinin, hem bireylerin yasamlarin1 siirdiirmelerinin, hem de ekonomik
aktorlerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin, ancak {ilke genelinde gilivenligin
saglanmasi ile miimkiin olabilmesidir. Devlet hizmetlerini yiiriiten kamu gorevlileri de,
diger vatandaslar da can ve mal giivenlikleri saglanmadan yasamlarini ve faaliyetlerini
stirdiiremezler. Bu nedenle giivenlik, toplum yasaminda ¢ok énemli ve temel bir isleve
sahiptir. Insanlar tarih boyunca devlet seklinde orgiitlenerek birlikte yasamak zorunda
kalmislardir. Fakat bu birlikteligin siirdiiriilebilmesi, toplumda belli bir diizen ve giiven
ortaminin olusturulmasina ve saglanan bu giliven ortaminin siirdiiriilmesine baglidir
(Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 66). Giivenlik, temel hak ve ozgilirliikklerin saglanmasi ve
korunmasiin en temel sartidir. Aslinda insanin kendisini glivende hissetmesi, baglh
basina bir 6zgiirliiktiir. Giivenligin saglanamadig1 yerlerde insanlar, endiseli bir hayat
stirerler. Giivenligin bulunmadigi ya da yeterince saglanamadigi yerlerde kamu
hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlanilamaz. Bu tiir ortamlarda, kamu hizmetlerinin
sabote edilme ihtimali ve tehlikesi, diger hizmet ve yatirimlarin da durmasina,
gecikmesine ya da buralara yatirim yapllmasmdan vazgecilmesine yol agabllecektlr
(Y1lmaz ve Derdiman, 2012: 4). Bir baska deyisle, giivenligin saglanmasi, diger
kamusal hizmetlerin de topluma saglikli bir sekilde sunulmasini saglar. Gilivenligin tam
anlamiyla saglanamamas1 halinde ise, “giivenlik zafiyeti” ile karsilagilir ve devletin
diger toplumsal ihtiyaglar1 (egitim, saglik gibi) karsilamasi zorlasabilir. Bagka bir
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ihtiyac alanindaki eksiklik ve zafiyet, yalnizca o alan1 etkilerken glivenlik zafiyeti, diger
tiim ihtiyag¢ alanlarimi da etkileyebilir (Aydin, 2012: 127).

4.1.3. Toplumsal Degisim ve Giivenlik Anlayisinda Doniisiim

Giivenlik, insanlik tarihi kadar eski ve koklii bir kavramdir. Tarihin akisi
icerisinde toplumsal degisime paralel olarak giivenlik kavraminin algilanis1 da degisime
ugramistir. Insan, varolusundan itibaren dogadan ve kendi hemcinslerinden gelen
tehlike ve tehditlere maruz kalmaktadir. Bu nedenle, kendisinin ve yakinlarinin can ve
mal giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi insanin her zaman temel kaygis1 olmustur.
Avlanma ve korunma ile sinirli bir yasama sahip olan ilk toplumlarda giivenlik, insanin
doga karsisinda verdigi yasam miicadelesine bagli olarak hayatta kalabilme ile iligkilidir
(Senel, 1995: 18-20). Bu donemde giivenlikle ilgili kurumsal bir yapilanmadan soz
etmek miimkiin degildir.

Dogada karsilastig tehlike ve tehditlere kars1 kendisini glivenceye almak igin
hemcinsleri ile bir arada yasamaya baslayan insanoglu, bir siire sonra bir arada
yasamaktan kaynaklanan bazi giivenlik sorunlari ile kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle,
bir arada yagamaya iligkin bazi kurallar gelistirilmeye ve bu kurallari gézetecek bazi
kurumlar olusturulmaya baslanmustir. Bu ¢ergevede 6nce dogaya karsi bireysel olarak
baslayan giivenligi saglama g¢abasi, bir siire sonra insanin kendi hemcinslerine karst
kendini glivende hissetme cabasina doniigsmiis ve bu ¢abanin bir sonucu olarak “devlet”,
giivenligin saglanmasini ve siirdiiriilmesini saglayan bir kurum olarak belirginlik
kazanmisgtir (Haspolat, 2006: 62). Nitekim Orta Cag toplumlarinda tehlike ve
giivensizlik algist yalnizca vahgi doga ile smirli olmaktan c¢ikmis, kiigiik kent
devletlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte belli bir ortak kimlige sahip topluluklar igte ve
dista koruyan silahli birlikler ve diizenli ordular olusturulmustur (Senel, 1995: 41).

4.1.3.1. Toplum Sozlesmesi Kuramcilarinda Giivenlik Anlayisi

Devletin giivenligin saglanmasinin temel aktorii olarak belirginlesmesi ile
birlikte, siyasal diistiniirler devletin varlik nedenini, giivenlik ihtiyac ile ilintili olarak
ag:lklamaya calismislardir. Nitekim toplum sozlesmem kuramcilar1 olan Hobbes, Locke
ve Rousseau devletin varolma nedenini, bireysel guvenhgln saglanmas1 ve giivence
altina alinmasi seklinde ifade etmlslerdlr Onlara gore insanlar, devletin olusmasindan
once “doga hali” denilen bir donemde yasamislardir. Ancak insanlar, bu donemin bir
noktasinda kendi akil ve iradeleriyle, bu doga halinden ¢ikmaya karar vermisgler ve bu
donemden cikarken kendi aralarinda bir “toplumsal sézlesme” yapmislardir. Devletin
temelinde bu sosyal sozlesme yatmaktadir. Dolayisiyla devleti, doga halinden ¢ikarken
insanlar kendileri yaratmislardir. Bu nedenle devlet, insan aklinin ve iradesinin bir
trtintidiir (Gozler, 2011: 393).

Hobbes’a gore insanlar, dogustan esittir. Ancak insanlar arasinda bedensel ve
zihinsel acidan varolan bu esitlikten gilivensizlik dogmaktadir. Insanlarin karsilikli
olarak birbirinden korkmasina neden olan esitlik, ayn1 zamanda insanlarda benzer
tutkularin bulunmasmna da yol agarak onlar1 benzer isteklere dogru yoneltmektedir.
Insanlarin ayn1 seylere ihtiyag duymasi, yani isteklerinin ¢atismasi, insanlarin birbirine
zarar vermesi sonucunu dogurur. Nitekim gilivensizligin nedeni, doga durumunda
varolan bedensel ve zihinsel yetenek esitliginden herkesin amaglarina ulasabilecegi
umudunun dogmasi ve bu nedenle de iki kisinin ayni seyi, aynt anda istemesi
sonucunda, bu iki insan arasinda olusan diismanliktir. Bu diismanligin dogal sonucu ise
insanlarin siddete yonelmesidir. Siddetin egemen oldugu bdyle bir ortamda, kisisel
giivenliklerini saglamak amaciyla, herkes herkese karsi siirekli bir savas halindedir
(Hobbes, 1995: 92-96). Hobbes, esitligi glivensizligin; giivensizligi de ¢atismanin temel
nedeni olarak gdérmektedir. Ona gore doga durumundaki giivensizligin (6lim ya da
yaralanma korkusunun) yol actigi diismanlik, siddet ve savas durumundan kurtulmak
ancak insanlarin yonetme hakkini devrettigi ve ortak bir iktidara boyun egdigi bir
sOzlesme ile miimkiin olmustur. Bu sekilde herkesin herkesle anlasmasi1 sonucunda, tek
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bir kisilik halinde birlesmig bir topluluk, bir devlet (civitas) ortaya ¢ikmustir. Béylece
var edilen bu ejderha, yani 6liimsiiz Tanri’nin altinda barisi saglayacak olan “6liimlii
tanr1” dogmustur. Oliimlii tanrmin amaci ise esasen belirli bir diizenin kurulmasi
yoluyla bireysel giivenligin saglanmasidir (Hobbes, 1995: 127).

Toplum s6zlesmesi kuramcilarindan bir digeri olan Locke’ta ise, “doga durumu”
Hobbes’tan farkli bir duruma isaret etmektedir. Ona gore, doga durumu Hobbes’ta
oldugu gibi “herkesin herkesle savas halinde oldugu” bir durum olmayip aksine bir
barls ortanmudir. Insanlar esit ve ozgiir olduklar “doga durumu”ndan, toplumsal yasama

“bireysel giivenlik’lerini saglamak i¢in ge¢mislerdir. Esitlik, baris, ézgl'irh'ik ve gilivenin
varoldugu doga durumunda doga kanununu g¢igneyen biri, insanlarin baris ve giiven
icinde yagamalarini ortadan kaldirmaya yonelmis olur ve bu kisi insanlik i¢in bir tehlike
olusturur. Bu nedenle doga durumunda herkes, doga kanununa kars1 gelen “saldirgani
yargilama ve cezalandirma hakki™na sahiptir (Locke, 2004: 5-11). Ancak doga
durumunda haksizliga ugrayanin kendisine haksizlik edeni cezalandirma hakkina sahip
olusu, bu hakki kullandiginda bir giivensizlik ve savas durumu yaratir. Savas durumu,
bir diismanlik ve yok etme durumudur. Bu savas durumundan kurtulmanin tek yolu ise,
insanlarin  doga durumunu birakarak, giivenlik ve cezalandirma hakkini devlete
devretmeleridir (Locke, 2004: 103-107).

Devletin varligin1 toplum soézlesmesi ile aciklayan bir diger disiiniir
Rousseau’ya gore ise doga durumunda, miilkiyetin olmamas1 nedeniyle tam bir esitlik,
dolayisiyla da bir dogal 6zgiirliik s6z konusudur. Ancak doga durumunda az sayidaki
ihtiyaglarin1 kolaylikla karsilayan insanlar, zamanla bu ihtiya¢larin1 karsilayamaz hale
gelmislerdir. BOylece bir insanin artan ihtiyaglarim kargilayabilmek igin bagka bir
insanin yardimina ihtiya¢ duymasiyla birlikte, bir kisinin iki kisiye yetecek kadar
yasama ara¢ ve gereclerine sahip olmasinin yararh ve karli oldugu fark edildigi andan
itibaren miilkiyet glindeme gelmis ve esitlik kaybolmustur. Bu ise kargasaya, siddete ve
savasa yol agmistir (Rousseau, 1995: 146). Boyle bir ortamda hi¢ kimse gilivende
degildir (Agaogullari, 2006: 55). Insanlar bu gilivensiz ortamdan kurtulmak, doga
durumundaki 6zgiirliiklerini korumak ve doga durumunda ortaya ¢ikan kavgalara son
vermek amaciyla siyasal toplumu kurarlar (Rousseau, 2004: 28-29).

Kisaca ifade edersek, toplum sozlesmesi kuramcilari devletin varligini giivenlik
ihtiyacmm karsilanmasi ile iliskilendirmiglerdir. Burada s6z konusu edilen ve
onemsenen “bireysel giivenligin saglanmasi” olup, giivenlik kavraminin bireysel
diizeyde ele alindig1 goriilmektedir. Bu yaklasima paralel olarak, 1789 Fransiz Ihtilali
sonrasinda yayimlanan Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’'nde de giivenlik olgusuna
bireylerin temel haklar1 arasinda yer verilmistir. Toplumsal sézlesme kuramcilarinin
goriisleri ile sekillenen, bireysel giivenligi esas alan, insanlarin birlikte yasama
ithtiyacinin devletin kurulusunu sagladigi, devletin halkin giivenligini saglama goérevini
iistlendigi ve halkin giivenlik ihtiyacini kargilamak tizere giivenlik giiclerinin ortaya
ciktigini savunan bu gorils, muhafazakar goriis olarak da kabul edilmektedir (Aydin,
2009: 135).

4.1.3.2. Geleneksel Giivenlik Anlayis1

20. ylizyila gelindiginde, ozellikle II. Diinya Savasi sonrast Soguk Savas
doneminde “geleneksel giivenlik anlayis1” diye niteleyebilecegimiz bir giivenlik
anlayisinin belirginlik kazandigi goriilmektedir. ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki iki
kutuplu zitlasma yillar1 boyunca giivenlik ve savunma politikalari, dogu ve bat1 bloklar1
arasindaki siyasal ve askeri dengenin korunmasi olarak tanimlanmistir (Kirchner ve
Sperling: 2007: 1). Soguk Savas yillari, bir anlamda Hobbescu giivenlik anlayiginin
giincellenmesi olarak goriilmiistiir. Hobbes un siyasal otoritenin giivenligini saglamak
icin tiim hak ve ozgiirliikleri belirleyecegi yoniindeki yaklasima kosut olarak, geleneksel
giivenlik yaklagiminda, 6zellikle karsi bloktan kaynaklanan dis tehditler ve bunlarin
iceride bulunan “igbirlik¢ileri” nedeniyle, siirekli bir beka sorunu ile karsi karsiya
oldugunu savunan devletin kendi bekasini, dolayisiyla da yonettigi toplumun varligini
korumak i¢in temel haklar alaninda daraltici politikalar izlemesine yol agmistir. Kamu
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diizenini korumak i¢in varolan ve potansiyel tiim tehditlerin 6niiniin bastan kesilmesini
amaclayan bu yaklasim g¢ergevesinde, temel hak ve ozgiirliikler ikinci plana itilmistir.
Bu siirecte bazi devletler, i¢inden gegilen zamani ve kosullar1 gerekge gostererek, temel
hak ve Ozgiirliiklerin genisletilmesi taleplerini karsilamamis ya da siirekli ertelemistir
(Beris, 2015: 11).

Geleneksel giivenlik anlayis1 kapsaminda giivenlik, dar kapsamli bir alan olarak
ele alinmis; devlet merkezli, giicii esas alan, askeri tehdit odakli bir bakis acgis1 i¢inde
yorumlanmis ve biiylik 6lgiide yapay tehditler giivenlik giindemini belirlemistir (Baylis,
2008: 71-72). Bu anlayis, giivenlik perspektifini gilig-tehdit-giivensizlik {iggeniyle
sinirlandirmistir.  Ciinkii  aktorler, ‘“herkesin herkes ile c¢atistigi” tehditlerle dolu
giivensizlik ortaminda hem varliklarin1 hem de “kazandiklar1 degerleri” korumak ig¢in
giiclii olmak zorundadir (Sandikli ve Emeklier, 2012: 6). Ancak bu siirekli kendini
yenileyen bir sarmaldir ve giivende olmanin tek yolu, siirekli olarak gii¢ ve kapasite
arttirimina gitmektir.

Geleneksel giivenlik anlayisi, devlet merkezli bir gilivenlik anlayisidir. Devlet,
mutlak bir biitiin olarak diisiiniiliir ve devletin giivenligi, ayn1 zamanda devleti olusturan
diger unsurlarin da gilivenligi anlamia gelmektedir. Bu yaklasimda, giivenlige yonelik
tehditler, devletin toprak biitiinliigline ve siyasal bagimsizligina yonelik askeri tehditler
olarak goriiliir. Dolayisiyla, devletlerin giivenligine yonelik askeri olmayan tehditler,
geleneksel  glivenlik  yaklasimma ~— gore  giivenlik  sorunu  kapsaminda
degerlendirilmemektedir (Urhal ve Acar, 2007: 70). Geleneksel yaklasim, gilivenligin
yalnizca objektif boyutu ile ilgilenmekte, fiziksel faktorler disinda psikolojik algi
temeline dayali 6znel boyutunu dikkate almamaktadir. Diger bir deyisle, geleneksel
giivenlik anlayisinda sert giivenlik yaklasimi benimsenmektedir. Bu yaklasimda,
giivenligin ancak askeri, polisiye ve silahli miicadele yontemleriyle saglanilacagi
diistiniilmektedir (Booth, 2003: 58).

Geleneksel giivenlik anlayisinda gilivenlik  algilamalarina  ve  giivenlik
politikalarina realizm ve gii¢ iligkileri egemendir. Bu yaklasim giivenligin, biitiinliyle
askeri bir nitelik kazanmasina neden olmustur. Boylece giivenlik, “devlet giivenligi” ile
0zdes bir kavram olarak kullanilmistir (Balkan, 2006: 23). Devlet giivenligi, devlet
denen soyut hukuki tiizel kisilige sahip varligin, i¢ ve dis, her tiirlii tehlikelerden
korunarak bagimsiz, hukuki ve sosyal varligini sitirdiirmesi (Urhal, 2009: 67-68)
anlamma gelmektedir. Bu yaklasim cergevesinde, topraklarin korunmasi esas alinmis,
ulusun ekonomik refahi da buna baglh olarak saglanmaya c¢alisilmistir. Savunma, iilke
sinirlarinin dis tehditlere karsit korunmasi anlamina gelmis; tehditler, genellikle kisa
stireli, 6ziinde askeri nitelikli, ulusun varligini ve esenligini tehlikeye sokacak tehditler
olarak algilanmistir (2009: 99).

Geleneksel giivenlik anlayisi, devlet eksenli bir giivenlik perspektifi insa ederek
ulusal gilivenlik vurgusu ile toplumun ve bireyin gilivenligini devletin giivenligine
bagimli kilmaktadir. Devletin giivenligini ulusun ve dolayli yoldan bireyin giivenligi ile
es tutan bu anlayis, savas ve catisma olgularina yogunlasarak ve “giivensiz ortam” ile
devlet-bagimli giivenlik yaklasimimi mesrulastirmaktadir. Kisaca ifade edersek
geleneksel giivenlik, devletler arasindaki mevcut ya da potansiyel ¢atisma alanlarina
odaklanarak giivensizlige dikkat ¢cekmekte, “devlet egemenligi ve toprak biitiinligi”
vurgusu ile giivenligi salt devletin bekasina indirgemektedir (Sandikli ve Emeklier,
2012: 7).

4.1.3.3. Yeni Giivenlik Anlayis1

1990’lh  yillardan itibaren giivenlik kavraminin algilanisinda degisimler
yasanmaya baslandigi, geleneksel giivenlik anlayisindan uzaklagilarak bir “yeni
giivenlik anlayisi”’nin  ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu yeni giivenlik anlayisi,
“genisletilmis giivenlik anlayis1” (Aksu ve Turhan, 2012: 70) ya da “ortak giivenlik”
(Bilgin, 2008: 45) gibi tanimlamalarla da ifade edilmistir. Yeni giivenlik anlayisi; siyasi,
ekonomik, ¢evresel ve sosyal tehditleri igeren ve ¢ok boyutlu olarak insanin refahini,
mutlulugunu ve onurunu hedef alan tehditleri ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.
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Yeni giivenlik anlayisinin olusumunu etkileyen iki 6énemli olay s6z konusudur.
Bunlardan birincisi, Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte iki kutuplu diinyanin yerini
tek kutuplu bir diinyaya birakmasi; ikincisi ise ABD’de 11 Eylil 2001°de
gergeklestirilen saldirilardir. Bu iki gelisme yeni gilivenlik anlayisinda birbirine zit
etkilerde bulunmustur. Soguk Savasin sona ermesi, askeri harcamalarin azaltilmasi ve
devlet merkezli ulusal giivenlik anlayisinin yerini birey merkezli giivenlik anlayisina
birakmasi sonucunda Ozgiirliikkler alanini genisletmis olmasina karsilik, 11 Eyliil
saldirilar1, bireysel Ozgiirliiklere kiiresel diizeyde ciddi smirlamalar getirilmesine yol
agmustir (Capar, 2013: 18).

Yeni giivenlik anlayisinin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etkenlerden bir digeri de,
kiiresellesmedir. Soguk Savas doneminin yapay korkularla sekillenen glivenlik anlayisi,
kiiresellesme siirecinin  etkisiyle yerini “gercek” korkulara birakmistir. Ciinki
kiiresellesmeyle birlikte tehditler hem genislemis hem de derinlesmistir. Bu durum
giivenlik alaninda geleneksel giivenlik anlayisinin terk edilmesine ve yeni bir glivenlik
anlayisinin dogmasina neden olmustur (Karabulut, 2009: 8).

1990’11 yillardan itibaren hiz kazanan kiiresellesme ile birlikte toplumsal hayatin
her alaninda karsilasilan degisim ve doniisiim siiregleri sonrasinda giivenlik artik
devletlerin tek tek kendi baslarina bas edemeyecekleri kiiresel bir boyut kazanmais, ortak
caba ve igbirligi gerektiren bir kavram haline donlismiistiir (Ozcan 2000: 13-14).
Giivenlik sorunlari, ulus devletin kapasitesini asmistir ve giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinin kosullarmln etkisiyle karmagsiklasmistir. Bu durum karsisinda giivenlik
anlayisinin, bireylerin taleplerini dikkate alarak ve uluslararasi igbirligi hesaba katilarak
olusturulmas: gerektigi One siiriilmiistiir. Giivenlik, yalnizca askeri meseleler
cer¢evesinde diisiiniilmemeli; ekonomik, siyasal, sosyal ve ¢evresel konular da dikkate
alinarak yeniden tanimlanmalidir. Nitekim kiiresellesme ile birlikte giivenlik, STK ve
0zel sektor gibi devlet dis1 aktorlerin de gorev aldigi, askeri alanin disinda ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlart da olan, tehdit kaynaklarinin bulaniklastig1 ve bu tehditlere
yonelik alinacak Onlemlerin farklilagtigi bir alan haline doniismiistiir. Artik gilivenlik,
cok tarafli, cok boyutlu ve karmasik bir alan haline gelmistir (Aydinli, 2003: 43). Yani,
askeri yonelimli ve devlet-merkezli giivenlik anlayisi, devlet dis1 aktorlerin rollerine ve
devlet merkezli giivenligin Otesindeki tehditlere vurgu yapan yeni bir giivenlik
anlayisina terk etmistir (Agir ve Arman, 2014: 107).

Giivenlik kavraminin sadece askeri giivenlik ekseninde ele alinamayacak kadar
karmasiklagsmas1 ve giivenligin ¢evresel glivenlikten bilgi giivenligine kadar uzanan ¢ok
farkli boyutlar kazanmasi, gilivenlik alaninda asimetrik catigmalar1 da glindeme
getirmistir. Nitekim gilinlimiizde bu asimetrik catigsmalar, 6rnegin devletlerin devlet dist
aktorlerle ve devlet i¢inde de farkli gruplarin birbirleriyle catigmalari, giderek
artmaktadir. Dolayisiyla artik toplumlar karar alma siirecine dahil edilmeden ve analiz
diizeyi olarak dikkate alinmadan, ulusal ya da uluslararasi 6lgekte giivenligin
saglanmasi amaciyla 6nlemler alinmas1 miimkiin gériinmemektedir (Ergiil, 2012: 176).

Yeni giivenlik anlayisi, dar odakli askeri glivenlik yaklagiminin, gevre kirliligi,
dogal kaynaklarin yok olmasi, etnik catigsmalar, uluslararasi insan ve uyusturucu
kagake¢iligi, yolsuzluk ve mali suglar gibi daha farkli tehdit konularmi kapsayacak
sekilde genislemesi anlammna gelmektedir (Yorulmaz, 2013: 292). Bu konu
genislemesine karsin yeni giivenlik anlayisinda, diislince ve uygulamada insani esas
alan bir yaklasim benimsenmektedir. Esas olan bireyin giivenligi olup; devlet giivenligi,
vatandas giivenligini saglayan bir ara¢ olarak goriiliir (Bilgin, 2008: 60). Artik savunma,
strateji, i¢ ve dig tehdit alanlar1 yan1 sira giivenlik alani da salt askeri sorunlar olmaktan
cikmig, toplumsallasmis ya da sivillesmis; yani sadece devlet unsurlarinin degil,
sokaktaki siradan insanin da ilgi ve bilgi alanina girmistir (Cizre, 2006b: 10). Yeni
giivenlik anlayis1, giivenlik sektoriinlin diger kamu hizmetleri gibi sivil katilim ve
denetime acik, seffaf ve hesap verebilir niteliklere sahip olmasini, hukukun
Uistlinliigliniin  kabul edilmesini, sivil otoritenin {istlinliigliniin benimsenmesini ve
parlamento denetimine tabi olmasini savunmaktadir (Cerrah, 2006b: 1).

Kisacas1 kiiresellesme, wulusal ve wuluslararas1 diizeyde giiclin yeniden
sekillendirildigi yeni kosullar meydana getirmis, bu kosullar ¢ercevesinde gilivenlikle
ilgili yeni aktorler ortaya ¢ikmistir. Bu tiir aktorler arasinda uluslararasi terdr orgiitleri,
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organize su¢ odaklari, devlet dis1 orgiitler ve c¢ok uluslu sirketler yer almaktadir.
Dolayistyla, kiiresellesme siireci ile uluslararasi siyasal sistemler, stratejik yapilar ve
dengelerin degisiklige ugradigr goriilmektedir (Urhal, 2009: 76). Bu siire¢, modern
devletin giivenlik saglama yetenegini zayiflatmanin yani sira, devlet aygitin1 daha
derinden doniistiirmiis, devlet ile toplum arasindaki giivenlik sézlesmesini degisiklige
ugratmis ve devletin giivenlik islevlerini farklilastirmistir (Kaygusuz, 2007: 145). Bu
ortam igerisinde yeni glivenlik anlayis1 ¢ercevesinde giivenligi ihlal eden tehditler de
cesitlenmistir. Artik rakip siyasal sistemler, rakip rejimler, topraklar1 tehdit eden
yayilmaci giicler, niikleer silahlar1 bulunan komsu devletler gibi birgok tehdit yan1 sira
silahlanma, niikleer zarar, ¢evre kirliligi, az gelismislik, ulus sinirlarini asan faaliyetler
(terdér, mafya, organize suglar, insan ve degerli madde kacak¢iligi, AIDS, kara paranin
aklanmasi ve gog gibi) ve uluslararasi borg krizi gibi bir¢ok yeni kavram, toplumsal
tehdit anlayislarinin  i¢ine dahil olmus, toplumlarin ve devletlerin giivenlik
kavramlarinin anlami genislemistir (Isyar, 2008: 6). Nitekim oOnceleri topraklarini
genisletme arzusu i¢inde bulunan bir devlet, komsusu olan devlet tarafindan gilivenligi
tehdit edici bir unsur olarak kabul edilirken, giiniimiizde terére destek verme, gevre
kirliligine yol ag¢ma, silahsizlanma sartlarina uymama gibi degisik birgok konu
nedeniyle komsu olmayan devletler bile birbirlerini, giivenliklerini tehdit edici birer
unsur olarak gorebilmektedirler (Dedeoglu, 2008: 38-39).

4.1.3.4. Insani Giivenlik Anlayist

Yeni giivenlik anlayisi, BM Kalkinma Programi’min (UNDP) 1994 yilinda
yayimladig Insani Kalkinma Raporu (HDP-Human Development Report) ile birlikte
yeni bir perspektif kazanmistir. S6z konusu rapor, ilk kez bir cografyada giivensizligin
ve dolayisiyla giivenligin sadece askeri nitelikte ve liniforma, silah ve askeri arag-gereg
tagiyan birimlerce karsilanan bir ihtiyac ve siire¢ olmadigini belirterek askeri yaklagimin
tamamen disinda yer alan insani giivenlik (human security) bakis acisin1 ve anlayisini
giindeme getirmistir (Cizre, 2006a: 8). Bu cercevede devlet merkezli giivenlik
perspektifi, yerini insani giivenligi esas alan yeni bir giivenlik anlayisina birakmaya
baslamistir. Ulkenin fiziksel sinirlarinin korunmasi, kolluk kuvvetleri araciligiyla ic
giivenligin saglanmasi gibi alanlara 1nd1rgenemeyecek sekilde yeniden ele alinmus,
boylece insani var olusun ¢ok degisik yonlerini igine alan, yagsam kalitesini yiikseltmeyi
amaglayan ve yoksulluk, esitsizlik gibi tehditlerle de miicadele eden yeni bir giivenlik
anlayis1 belirmistir (Aytar, 2009: 8).

Insani giivenlik, yeni bir giivenlik paradigmasidir ve iki temel dinamige baglh
olarak gelistirilmis bir anlayistir. Ilk olarak insani giivenlik anlayisi; etnik siddet, kronik
ve direngli yoksulluk, insan ticareti, iklim degisikligi, salgin hastalik, uluslararasi
terorizm, aniden gelisen ekonomik ve finansal c¢okiisler gibi yeni tehdit tiirleri ile
geleneksel tehdit anlayisinin birbirlerine bagli olmalarma ve karmasikligina bir ¢6ziim
olusturulmasi i¢in Ongorilmiistiir. Ciinkii bu yeni tehdit tiirleri, ulus-6tesi boyutlar
kazanma egilimindedirler ve yalmzca digsal askeri saldirilara odaklanmls olan giivenlik
anlayismin Stesine gegen bir yonelime sahiptirler. Ikinci olarak insani giivenlik,
birbiriyle baglantili ve karsilikli iliski igerisinde bulunan bu yeni tehdit tiirlerinin
iistesinden gelmek i¢in kapsamli bir yaklasimin gelistirilmesi  gerektigini
ongormektedir. Yalnizca siradan ve geleneksel mekanizmalar ile bu yeni tehdit
tirlerinin Ustesinden gelinmesi miimkiin degildir. Bu tiir yeni tehditlere karsilik
verilebilmesi ancak ulusal giivenlik, kalkinma ve insan haklar1 konularinin birbirleriyle
ilgili ve iliskili olduklarin1 kabul eden yeni bir giivenlik anlayisinin gelistirilmesi ile
miimkiindiir (UN, 2009: 6).

BM tarafindan olusturulan Insani Giivenlik Komisyonu (CHS -Commission of
Human Securlty) tarafindan hazirlanan “Insani Giivenlik Simdi” adli raporda insani
giivenlik, “...insanin Ozgiirliikklerini ve insanin kendini gerceklestirmesini saglayan
yontemler ile insan hayatinin 6ziinii korumak™ olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore
Insani giivenlik, insan hayatinin 6zii olan temel 6zgiirliikleri korumaktir ve insanlarin
yasam haklarin1 ve sayginliklarini birlikte saglayan siyasal, sosyal, ¢evresel, ekonomik,

42



GUVENLIK VE IC GUVENLIK KAVRAMLARININ ANALIZI Mehmet OZEL

askeri ve Kkiiltiirel sistemleri yaratmak anlamina gelmektedir (2003: 4). Bu yoniiyle
insani giivenlik, giivenlik kavraminin biitiiniiyle yeniden kavramsallastiriimasidir.

Insani giivenlik anlayisi, askeri saldirilara karsi devletin giivenligini saglamaya
odaklanan devlet merkezli geleneksel yaklasimdan uzaklasarak, bireylerin giivenliginin
korunmasi ve giiclendirilmesine odaklanmaktadir. Bu yaklasimda devletlerin haklari
yoktur, goérev ve sorumluluklar1 vardir ve devletin gilivenligi de esasen bireyin
giivenligini korumak i¢in kullanilan bir aragtir. Bu nedenle, giivenlik kavrami ve
giivenlik algisi, insan haklarini esas almahdir (Balzacq ve Ensaroglu 2008: 30). Insani
giivenlik, insan haklarin1 gelistirerek ve insani kalkinmayi gii¢lendirerek, gercekte
devlet giivenligini tamamlayan bir 6zellige sahiptir. Ancak devlet giivenligi, dogrudan
dogruya devlete kars1 yonelen tehditlere, asil olarak da askeri saldirilara
yogunlasmasina karsilik, insani giivenlik, bireylerin ve toplumun kars1 karsiya oldugu
genis bir tehdit perspektifine dikkat ceker, gilivensizlige yol acan temel nedenlere
odaklanir, siirdiiriilebilir ve insan-merkezli 6nlemler ve c¢oziimler gelistirir. Aslinda
insani giivenlik, devlet, yerel topluluklar, uluslararasi 6rgiitler, sivil toplum gibi birgok
aktoriin giivenlik konusunda rol iistlenmesini savunmaktadir, Bununla birlikte insani
giivenlik, geleneksel giivenlik anlayigmin yerini alma niyetinde degildir. insani giivenlik
ile devlet giivenligi birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir (UN, 2009: 9). “Insani
giivenlik ve devlet giivenligi birbirlerini karsilikli olarak saglamlagtiran ve birbirine
bagli olan yaklagimlardir. Insani giivenlik olmaksizin devlet giivenligine ulasilamaz”
(CHS, 2003: 6).

Devlet giivenliginden birey giivenligine ge¢isi temsil eden ve Hobbes’un liberal
giivenlik yaklasimin1 hakim kilmaya calisan bir siire¢ olarak degerlendirilen insani
giivenlik, bir giivenlik sektorii reformu olarak goriiliir. Bu reform siirecinde, bir taraftan
giivenlik ve ozgiirliigiin birbirinin segenegi olmasi yerine bunlarin birlikte varolmasi
one cikarilirken, diger taraftan giivenlik, kalkinma icin bir 6n kosul olarak ifade edilir
(Barbak, 2015: 443). Bu kapsamda insani giivenligin amaci, “esitlik ile biytimektir.”
Insani giivenlik, kalkinma ve gelisme i¢in de biiyiikk bir tehdit olusturan askeri
catismalar, ekonomik ve finansal krizler, bulasici hastaliklar, dogal afetler, ani
giivensizlikler ve yokluklara iliskin 6nlem ve ¢oziimler iizerinde durmaktadir. insani
giivenlik, insan refahini vurgular, kalkinma i¢in gerekli unsurlar olan giivenlik, istikrar
ve siirdiiriilebilirlik kavramlar: lizerinde durur. Ayrica insani giivenlik, insan hayati i¢in
esas olan temel hak ve ozgirliiklerin saglanmasinin da, oncel ve evrensel olmasimnin
altim1 ¢izer; temel hak ve Ozgiirliiklerin ciddi bir sekilde ihlal edilmesinin derin
catigmalara yol agacagini savunur. Bu anlayis, siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
sivil haklar gibi farkli tiirdeki insan haklari arasinda bir ayrim gozetmez. Bu yoniiyle
temel hak ve 6zgiirliikleri tanimlamak icin pratik bir ¢cergceve sunar (UN, 2009: 9).

Insani giivenligin iki temel bileseninin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar;
korkunun olmamasi (freedom from fear) ve yoksullugun olmamasi (freedom from
wants) seklinde ifade edilebilir. Devletin sosyal alandaki eksiklikleri, yoksulluk ve
esitsizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan siddet ve ¢atismalara karsi bireylerin korunmasi
anlamma gelen “freedom from fear”, barisin saglanmasi, olasi ¢atismalarin onlenmesi
ve varolan catismalarin ¢dziilmesi, tehlike durumunda acil yardim gibi ¢dziimleri
ongdrmektedir. “Freedom from wants” ise insanlar1 siddet ve catismalardan daha fazla
etkileyen dogal felaketler, salgin hastaliklar ve kitlikla ilgili olarak siirdiiriilebilir bir
gelisim {izerine odaklanan ve insan ihtiyaglarini karsilamayl amaclayan biitiinsel bir
yaklasimi savunan genis bir ¢oziim Onerisidir (Aksu ve Turhan, 2012: 74). Kisaca yeni
giivenlik anlayis, korkunun ve yoksullugun olmadigi bir durumun saglanmasini
amaclamaktadir.

UNDP’ye gore insani giivenligi engelleyen tehditler, yedi baslikta belirtilebilir
(Tablo 4.1.). Bunlar (1994: 24-33):

a) Ekonomik giivenlige yonelik tehditler; kamu tarafindan finanse edilen is
giivenlik aglarinin yoklugu, giivencesiz istihdam, verimli ve iyi kazang getiren istthdam
eksikligi.

b) Gida giivenligine yonelik tehditler; yiyecek ve temiz su kaynaklarina ulagim
eksikligi.
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c) Saghk giivenligine yonelik tehditler; bulasici hastaliklar, kanser gibi agir
hastaliklar, temiz su eksikligi, hava kirliligi, saglik hizmetlerine ulasim eksikligi.

¢) Cevresel giivenlige yonelik tehditler; temiz su kaynaklarinin azalmasi, tarima
uygun topraklarda azalma, cevre kirliligi, ¢evrenin tahrip edilmesi ve kaynaklarin
azaltilmasi, ormanlarin azalmasi, ¢éllesme, hava kirliligi ve dogal afetler.

d) Kisisel gilivenlige yonelik tehditler; intihar, uyusturucu kullanimi, kadin ve
¢ocuklara siddet, saldiri, iskence.

e) Toplum giivenligine yonelik tehditler; ailelerin parcalanmasi, geleneksel
dillerin ve kiltiirlerin yok olmasi, etnik ayrimcilik ve g¢ekisme, soykirim ve etnik
temizlik.

f) Siyasal giivenlige yonelik tehditler; devlet ve hiikiimetlerin siyasal baskilari,
sistematik insan haklar1 ihlalleri, toplumun militarize edilmesi.

Tablo 4.1. insani Giivenligin Unsurlar1 ve Tehdit Tiirleri (CHS, 2003: 7).

insani Giivenligin Unsurlar1  Tehdit Tiirleri

Ekonomik Giivenlik Uzun Dénemli Yoksulluk, Issizlik, Giivencesiz Istihdam

Gida Giivenligi Aglik, Kitlik, Kotii Beslenme

Saglik Giivenligi Oliimciil Salgin  Hastalik, Sagliksiz Gida, Temel Saglik
Hizmetlerine Ulagim Eksikligi

Cevresel Giivenlik Cevresel Bozulma, Kaynaklarin Tiikenmesi, Dogal Afetler, Kirlilik,
Collesme

Kisisel Giivenlik Fiziksel Saldir1, Sug, Terérizm, Ev-ici Siddet, Cocuk Isciligi

Toplum Giivenligi Etnik, Dini ve Diger Kimliklerden Kaynaklanan Gerilimler,

Soykirim ve Etnik Temizlik

Siyasal Giivenlik Siyasal Baski, insan Haklar1 Ihlalleri, Insan Haklarmin Koétiiye
Kullanilmasi

UNDP, 1994 yilinda ortaya koydugu insani giivenlik kavramini daha sonraki
yillarda yayinladigr insani kalkinma raporlarinda da bir referans kavram olarak
kullanmistir. Bu kapsamda “Insan Haklar1 ve Insani Kalkinma” adini tagtyan 2000 yili
raporunda insani giivenlik, “korkunun bulunmamasi” temelinde ele alinmis; fakir ya da
zengin tiim {ilkelerdeki insanlarin yasamlarinin, ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan siddet
unsuru nedeniyle tehdit altinda oldugu belirtilmistir. Bu siddet tiirleri soyle ifade
edilmistir (2000: 35):

a) Devletten kaynaklanan tehditler; fiziksel iskence, keyfi gbzaltina alma ve
tutuklama.

b) Diger devletlerden kaynaklanan tehditler; savas ve kati rejimlerin
desteklenmesi.

c¢) Diger insan gruplarindan kaynaklanan tehditler; etnik c¢atisma, su¢ ve sokak
siddeti.

¢) Kadinlara yonelik tehditler; tecaviiz-taciz, aile-igi siddet.

d) Cocuklara yonelik tehditler; ¢ocuk suiistimali.

Yine UNDP, 2005 yili insani kalkinma raporunda, genis bir bakis agisina sahip
olan ve insani gilivenligi de icine alan giivenlik kavraminin, siirdiiriilebilir bir kalkinma
ve etkin bir devlet i¢in temel bir mesele oldugunu vurgulamistir. Giivenligin
saglanmasi, devletin en temel fonksiyonlarindan biridir ve bu fonksiyon, insan
haklarinin sistematik olarak kotiiye kullanimindan, fiziksel tehditlerden, siddetten, agir1
ekonomik, sosyal ve cevresel risklerden korunmak anlamina gelir. Insani giivenlik ise,
fakir ve zengin iilkeler arasinda yeni bir isbirligi ve ortakligin olusumu i¢in anahtar bir
unsur olarak goriilmektedir. Insani gilivenlik, insani gelismeyi Onleyen ve siddetli
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catigmalar tarafindan yaratilan engelleri ortadan kaldirma konusunda 6nemli bir rol
oynayabilecek potansiyele sahiptir (UNDP, 2005: 169). Siddetli ¢catismalarin en 6nemli
sonucu kiiresel giivensizliktir. Ancak giivenligi yalnizca savas, sivil siddet, terérizm ve
organize suglar degil, ama aym1 zamanda yoksulluk da tehdit etmektedir. Salgin
hastaliklar, aclik ve ¢evresel tehlikeler, silahli ¢atismalardan daha 6nemli ve glivenligi
bozucu unsurlar olarak goriilmektedir. Yoksulluk ve sivil ¢atismalar arasinda otomatik
bir bag bulunmamakla birlikte, toplumlardaki kronik yoksulluk, derin kutuplasma ve
zayif kurumsallagma ile birlikte insani giivenligi tehdit etmektedir. Ger¢ekten de insani
giivenlik anlayisi yayginlastirilmaz ve saglamlastirilmaz ise, “terdre karsi savas” da asla
kazanilamayacaktir. Bugiliniin giivenlik stratejileri, ortak gilivenlik tehditlerine karsi
gelistirilen askeri Onlemlerden, insani giivenlik ¢ercevesinde gelistirilen Onlemlere
dogru kaymaktadir (UNDP, 2005: 152).

UNDP’nin 2010 Insani Kalkinma Raporu’nda ise insani giivenlik, daha ¢ok
iceriksel olarak ele alinmis ve kavramsal bir ¢erceveye oturtulmaya c¢alisilmistir. Bu
raporda, geleneksel paradigma acisindan giivenlik, bir iilkenin sinirlarinin korunmasi
olarak ifade edilmis ve bu paradigmanin odagma iilkeye yonelebilecek saldirilar
konmus olmasina karsilik, yeni giivenlik paradigmasinda analiz biriminin {ilke
topraklarindan insanlarin  “evleri’ne dogru degistigi, insanlarin giivenliklerine,
sayginliklarina ve gecimlerine yonelik ¢oklu tehditlerin dikkate alinmaya baslandig:
vurgulanmistir. Insani giivenlik, insani gelismeyi engelleyen tiim tehditler ile
yoksullugun siddete nasil neden oldugu ve siddetin veya siddet korkusunun nasil
yoksulluga yol agtig1 iizerinde durmaktadir. Bu aslinda bir anlamda dikkatlerin askeri
Onlemlerden, insanlarin yasamlarinin, ge¢im sartlariin  ve saygimliklarinin
tyilestirilmesine yonelik Onlemlere dogru kaymasi anlamina gelmektedir (UNDP,
2010b: 17).

UNDP, 2013 Insani Kalkinma Raporu'nda ise 1994 insani Kalkinma Raporu’nda
belirtilen, guvenhk yaklasgiminin  {ilke smnirlarinin - askeri olarak  korunmasi
dusuncesmden insanlarin giinliilk yasamlarindaki gilivensizligin azaltilmasina dogru
degismesi gerektigi tezi vurgulandiktan sonra, tiim toplumlarda goriilen aglik, hastalik,
sug, igsizlik, insan haklan ihlalleri ve gevresel tehlikelerden olusan gesitli tehdltlerln
insani giivenligi zayiflattigi ifade edilmistir. Rapora gore bu tehditlerin yogunlugu
diinyanin gesitli bolgelerinde farklilik gostermekle birlikte, her yerde gegerli olan sey,
insani giivenligin esas itibariyle korkunun ve yoksullugun olmamasidir. Bu ise, yeterli
beslenmenin saglandigi, saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirildigi ve 1§s1zhg1n
bulunmadigr bir diinyada miimkiindiir. Bu nedenle giivenlik yaklagimi, askeri giic
vurgusundan insan-merkezli bir bakisa dogru degismelidir. Bu degisimin en onemli
gostergeleri ise, cinayet basta olmak iizere su¢ oranlarina ve askeri harcamalara iliskin
istatistiklerdir. Suglarin azalmasi ve askeri harcamalarin oransal olarak diismesi, insani
giivenlik anlaylslmn onemli birer gostergesidir (UNDP, 2013a: 38-41).

UNDP’nin “Insani Geligmenin Strdiirtilebilirligi: Kirilganliklarin Azaltilmasi ve
Dayanikliligin Insas1” adli 2014 Insani Kalkinma Raporu’nda ise, dogrudan dogruya
insani giivenlik {izerinde durulmamis olmakla birlikte, yaygmlasan insani giivenlik
anlayisinin ve o6zgiirliiklerinin insanlar arasi siddeti ve ayrlmcﬂlgl azaltan kurumsal ve
kuralsal degisiklikler yaratan diizenlemelerin desteklenmesini sagladig: belirtilmistir
(UNDP, 2014: 4).

Kisaca ozetlersek insani giivenlik, devletlerin sadece askeri-sert giivenlige dayali
olarak var olamayacaklarini, azinliklar da dahil olmak iizere tiim vatandaslarin
yoksulluk, yoksunluk ve siddetten korunmasini, yani mevcut giivenlik yapilarinin bu
amaglar dogrultusunda yeniden yap11and1r11masm1 savunan bir kavramdir. Insani
giivenlik, mesru gii¢ kullanma ya da kullanma tehdidinde bulunma yetkisine sahip olan
devletin ya da devletin tescil ettigi 6zel birimlerin, kamu giivenligini sadece askeri
degil, askeri olmayan boyutlar1 da gozeterek korumasi gerektigini vurgulamaktadir
(Cizre, 2006a: 8-9). Son kertede insan giivenligi, ¢ocuklarin dlmemesi, hastaliklarin
yayillmamasi, insanlarin igsiz kalmamasi, muhalif olanlarin susturulmamastdir. Insani

giivenlik yaklagimi, silahlarla degil, insan yasami ve onuruyla ilgili bir anlayistir
(UNDP, 1994: 22).
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Insani giivenlik kavramsallastirmasi ile insan odakli, insan haklarin1 ve hukukun
istiinliigiinii temel alan, askeri kaygilar ikinci plana iten ve glivenlik kavramini askeri
kaliplar1 asacak sekilde genisleten yeni giivenlik anlayisi, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda
bliyiik bir darbe almis, geleneksel giivenlik anlayisi yeniden 6nem kazanmaya baslamais,
“devlet merkezli” ve “korkuyu esas alan” giivenlik anlayis1 diyebilecegimiz bir
yaklasim ortaya ¢cikmistir. 11 Eyliil sonrasi i¢ ve dis giivenlik ayrimi énemli oOlgilide
ortadan kalkmis ve gilivenligin yeniden militarize edildigi bir siire¢ baglamistir. Bu
siirecte, giivenlik ugruna temel hak ve Ozgiirliklerden vazgecilebilecegi diislincesi
yaygilagmistir. Tehdit ve korkuya dayanan giivenlik anlayisi, giivenlik ugruna temel
hak ve Ozgiirliiklerden vazgegilebilecegi inancini genis kitlelerin kabul etmesini
saglamis ve temel haklar {izerinde genis sinirlamalar 6ngoren bir “giivenlik fetisizmi’ne
dontismistiir (Arslan, 2006b: 121).

Soguk Savas sonrasi bireyi merkeze alan, sivillesen ve demokratiklesen giivenlik
anlayisi, 11 Eylil saldirilar1 sonrasi devleti merkeze alan ve militerlesen bir anlayisa
dogru kaymistir. Ancak bu siirecin uzun soluklu olmayacag1 ve teror lireten sorunlarin
coziimlenmesi ile birey esasli, sivil ve demokratik bir giivenlik anlayisinin yeniden
egemen olacagini dngdrmek miimkiindiir.

4.1.4. Ulusal Giivenlik - i¢c Giivenlik Ayrim

Giivenlik, dinamik bir kavramdir ve bu nedenle yasanan siyasal, sosyal ve
ekonomik gehsmelere bagli olarak farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Ornegin
giivenlik, yontemsel olarak stratejik ve taktik giivenlik (Alkin ve Giirlesel, 2004: 13)
seklinde simniflandirilabilmekle birlikte, kapsam boyutuyla da yerel, bt')lgesel, ulusal,
uluslararas1 ve kiiresel giivenlik olarak degisik diizeylerde de incelemek miimkiindiir.
Konumuz bakimindan burada ulusal giivenlik ve i¢ gilivenlik ayrimi iizerinde
durulacaktir.

4.1.4.1. Ulusal Giivenlik (Devlet Giivenligi)

Devlet giivenligi, tlizel bir kisilik olan devletin varligini, i¢ ve dis her tiirlii
tehlikelerden koruyarak siirdiirmesi yani sira siyasal, sosyal ve hukuki sistemini
korumas1 anlamina gelir. Devlet giivenligi, ayn1 zamanda {iilke igerisindeki tiim
varliklarin giivenligini de igine alan bir kapsayiciliga sahiptir (Urhal, 2009: 68). Ayrica
devlet giivenligi, bir savas sirasinda, devletin varliginin dis diismanlara kars1 korunmasi
anlamida da kullanilmistir. Bu agidan devlet giivenligi; askeri, ekonomik, siyasal,
psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla birlikte, devletin ve milletin varlig ile es bir
anlama sahiptir (MGK, 1990: 41).

Giivenlik kavramindaki devlet-merkezli anlayistan birey-merkezli anlayisa
dogru degisim ile birlikte devlet giivenligi kavramimin yerini alan ulusal giivenlik
kavram1 ise genel olarak, iilkeyi olusturan sinirlarin korunmasi ve smirlar i¢inde
yasayan insanlarin kanunlarda belirtilen haklarinin giivence altina alinmasit demektir
(Geleri, 2013: 27). Bu kapsamda ulusal giivenlik, bir devletin tiim alanlarda
politikalari belirlerken diger devletlerin etkisinde olmamasi, onlardan emir ve talimat
almamasi, gelebilecek her tiirlii saldirtya karsi koyabilmesi, kisacast egemen olmasi
anlamia gelmektedir (Cinar, 1997: 63). Daha ayrintili bir tanimlamaya gore ise ulusal
giivenlik, devletin anayasal diizeninin, ulusal varliginin, biitiinliigiiniin, uluslararasi
alanda siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik biitiin ¢ikarlarinin ve “ahdi hukuku”nun her
tirli i¢ ve dis tehditlere karsi korunmasi ve Kkollanmasidir (10.09.2015,
www.mgk.gov.tr). Dolayisiyla ulusal giivenlik, devletin siyasal, sosyal, dis politik,
ekonomik ve askeri ¢ikarlarnin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in stratejik seviyede
yapilan tiim calismalar1 ifade etmesi bakimindan aslinda devlet diizeyinde en genis
giivenlik yaklasimi (Alkin ve Giirlesel, 2004: 14) olarak degerlendirilebilir.

Ulusal giivenlik, bir devletin siyasal bagimsizligmin ve toprak biitlinliigiiniin
mutlak anlamda korunmasi (Baldwin, 1997: 13) anlamina gelmekle birlikte, farkl
degerlere sahip bakis agilarina gore farkli anlamlar kazanabilmektedir. Nitekim ulusal
giivenlik kavrami, sadece askeri boyuta indirgenerek ve olagan olmayan donemlerde
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alimacak oOnlemleri de igerecek sekilde kullanilabilmektedir. Bu anlamiyla ulusal
giivenlik, bir iilkenin i¢ ve dis tehditlere karsi korunmasi olarak tanimlanabilir. Kavram
daha genis bir bakis acisi ile ele alindiginda ise ulusal giivenlik, bir devletin siyasal
bagimsizligimi ve 6zgiir karar verebilme yetenegini, silahli kuvvetler, diplomasi ve
istihbarat servisleri araciligiyla saglamasi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle ulusal
giivenligin, iilke c¢ikarlarinin savunulmasinin da oOtesinde, diger devletler iginde
caydiricilik saglayacak tehditlerin olusturulmasini ve giivenlik ortamini sekillendirecek
Onlemlerin gelistirilmesini de kapsadigi ileri siiriilmektedir. Bu, ulusal egemenligi de
siirdiirmenin tek yolu olarak goriilmektedir. Bu bakis agisina gore ulusal giivenligi
saglamak i¢in sunlar yapilmalidir (Denk, 2000: 2):

a) Herhangi bir yabanci iilke veya iilkeler grubu iizerinde askeri avantaj veya
savunma Ustiinligl olusturulmasi.

b) Dais iliskilerde uygun ve elverisli bir konumun olusturulmasi.

c¢) Disaridan veya iceriden gizli veya gizli olmayan diismanca veya bdliicii bir
miidahaleye basarili bir sekilde kars1 koyacak yeterli savunma giiciiniin olusturulmasi.

Ulusal giivenlik, gergekte ulus-devletlerin giivenliklerini saglamaya iliskin
baslica kaygilarii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Dolayisiyla bu kavram
ulus-devletlerden olusan bir diinya siyasal yapisi igerisinde anlamini bulmaktadir. Bu
kapsamda ulus-devletin giivenligine katkida bulunan her sey o devlet i¢in yararli, bu
giivenligi azaltan olgu, eylem ve davranislar ise zararli olarak nitelendirilebilmektedir
(Erhan, 2001: 78). Buna karsilik ulusal giivenlik, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra,
ulus-devlet paradigmasini asarak kiiresel bir boyut da kazanmistir. Bu siirecte siyasal,
ekonomik, sosyal ve askeri giigler arasinda yeni dengeler ortaya ¢ikmis, uluslararasi
giivenligin ve barisin saglanmasi ve korunmasina yonelik, ortak giivenlik ihtiyacinin bir
sonucu olarak BM, NATO, AGIT gibi uluslararasi giivenlik kuruluslar1 olusturulmustur.
Devletler, hem i¢ politik ve sosyo-ekonomik sistemlerinin devamini saglamak hem de
dis diinyadan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendilerini uluslararasi bir gati
altinda korumaya almak ve uluslararasi giivenlik sorunlarinin ¢oziimiine ve barisa
katkida bulunmak amaciyla, bu uluslararasi giivenlik yapilanmalar1 igerisinde yer
almaktadirlar (Geleri, 2013: 28).

Ulusal giivenligin saglanmasi, egemen bir devlet i¢in vazgeg¢ilmez bir 6neme
sahiptir. Devlet, kendi rejimine, vatandaslarina ve topraklarina disaridan ve iceriden
gelebilecek tiim tehditleri ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Bu nedenle egemen bir
toplumun sinirlar1 disindan gelebilecek savas tehdidi i¢in savasa hazir bir ordu
bulundurmasi, ulusal giivenligi saglamanin vazgecilmez bir geregidir (Giines, 2008:
110). Ayrica diizenli bir ordunun varlig1 yani sira ulusal giivenligin saglanmasi igin
uluslararas iligkiler ve diplomasi gibi kanallarin kullanilmas1 da gerekli ve zorunludur
(Akgtiner, 1983: 82). Bu nedenle bir {ilkenin ulusal gilivenliginin saglanmas1 ve ulusal
cikarlarmin korunmasi i¢in diplomasi ve silahli kuvvetler birbirine rakip degil,
birbirlerini tamamlayan araglar olarak gortilmelidir (Capar, 2013: 29).

Ulusal giivenlik kavrami, temelinde ulusal savunma ve askerlik ile ilgili konular1
icermekle birlikte, bundan daha genis bir anlama da sahiptir. Nitekim ulusal giivenlik,
sadece distan gelecek saldirt ve tehlikelere karsi korunmayi ve savunma yapmayi degil,
ama ayn1 zamanda icte ¢ikabilecek kargasa ve olaylara karsi koyabilme yetenegine
sahip olmayr da ifade etmektedir (Bahargi¢ek ve Inan, 2013: 110). Bu agidan
bakildiginda ulusal giivenlik, devletin i¢ ve dis guvenllglm igine alan bir list kavram
olarak goriiliir. Savasta ve barista dis ililkelerden gelen tehlikelere karsi devlet tiizel
kisiliginin korunmasi, dis giivenlik olarak; devletin silahli ayaklanma ve yikici
eylemlere kars1 korunmast ise i¢ giivenlik olarak bu iist kavramin icinde yer almaktadir
(Cmar, 1997: 60). Dolayisiyla ulusal giivenlik ile i¢ giivenlik arasinda birbirini
tamamlayan giivenlik politikalarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica i¢ ve dis glivenlik
birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasimna yonelik olarak gerekli esglidim
mekanizmalarinin olusturulmasi da bir zorunluluktur.

Gilinlimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulusal giivenlik kapsaminda i¢ ve
dis tehdit algilar1 degismis ve i¢ ige gegmistir. Nitekim i¢ giivenlige iligkin bir sorun,
ulusal giivenlige iliskin politikalar1 da olumsuz etkiyebilmektedir. Ayn1 sekilde ulusal
giivenlik ile ilgili gelismeler, i¢ giivenlige iliskin etkiler de meydana getirebilmektedir.
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Bu nedenle, ulusal giivenligi, i¢ ve dis giivenlikle birlikte bir biitiin olarak diisiinmek
gereklidir (Urhal, 2009: 68).

4.1.4.2. i¢ Giivenlik

I¢ giivenlik, vatandaslarin can ve mal giivenligi ile kamu diizeninin saglanmasi,
su¢ ve suclulukla miicadele edilmesi demektir. I¢ guvenhk genel kolluk (polis,
jandarma ve sahil giivenlik) ile genel kollugun kontroliinde gorev yapan kamu veya 6zel
sektor kolluk giicleri araciligiyla saglanir. I¢ giivenlik kavraminin ¢alisma bakimindan
onemine dikkate alinarak izleyen basliklar altinda daha genis bir analizinin yapilmasi
yerinde olacaktir:

4.2. i¢ Giivenlik Kavraminin Analizi

I¢ giivenlik kavraminin analizi ¢ercevesinde, bu kavramim taniminin yapilmast,
kapsaminin ifade edilmesi, i¢ giivenlik hizmetlerinin tagidigi niteliklerin ortaya konmasi
gerekmektedir.

4.2.1. I¢ Giivenlik Kavraminin Tanim ve Kapsami

“I¢ giivenlik” kavram, Ingilizce “homeland security” kavramina karsilik gelecek
sekilde onceleri de kullanilmakla birlikte, Subat 2001°de “21. Yiizyilda ABD Ulusal
Giivenligi Hakkindaki Ulusal Komisyon Raporu”nda (Hart-Rudman Komisyonu
Raporu) ilk kez resmi olarak ifade edilmistir. I¢ glivenlik kavrami, 11 Eylil 2001°de
ABD’de gerceklestirilen terorist saldirilar sonrasinda, yurt i¢cindeki giivenligi vurgular
sekilde ve ozellikle terdrle miicadele ve terérden korunma anlaminda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir (Y1lmaz, 2011b: 364). ABD’deki kullanimi bakimindan ig
giivenlik, 4 temel gorev alanin1 kapsar. Bu alanlar; sinir ve ulasim giivenligi, acil durum
hazirlig1 ve miidahalesi, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer dnlemler, su¢ ve
teror faaliyetlerine iliskin bilgi analizi ve altyapinin korunmasidir (Peoples ve Williams,
2010: 19).

I¢ giivenlik, toplumun kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan tehlikelere kars:
kisilerin, mallarin ve kurumlarin gerektiginde giic kullanimmi da igeren ara¢ ve
yontemlerle korunmasi seklinde tanimlanmakta (Emsen ve Deger, 2004: 69) ve bir
tilkenin siyasi smirlar igerisinde, halkinin huzurunu ve devletinin bekasini saglamak
maksadiyla alinan siyasal, sosyal, ekonomik ve c¢evresel dnlemler (Kiigliksahin, 2006:
12) olarak goriilmektedir. Bagka bir tanimlamaya gore ise i¢ giivenlik, “sinirlari ¢izilmis
ve egemen bir iilkenin dahilinde ceza yasalari ve ceza maddesi igeren Yyasalarca
tanimlanmis suclarin teknik olarak engellenmesi, engellenemedigi durumlarda ise
faillerinin masumlara zarar vermeden yakalanarak yargiya teslim edilmesi siireclerinin
tamamidir” (Giines, 2008: 110). Diger taraftan daha genis bir perspektiften i¢ glivenlik
kavrami asagidaki durum ve uygulamalari kapsamaktadir (Morag, 2011: 4):

a) Sosyal ve ekonomik stabilizasyonu tehdit eden tiirden ¢ok ¢esitli suglar1 ve
terorizm tehditlerini 6nlemeye yonelik olan ve radikalizme kars1 ¢ikma, ¢esitli politika
stratejileri belirleme, bilgi paylasimi ve koordinasyon ve antiteror stratejilerini kapsayan
uygulamalar.

b) Giivenlik 6nlemlerini gelistirmeye yonelik olan ve kanun dis1 gogli 6nlemeye,
siir glivenligini, kara, deniz, hava ulasim gilivenligini ve kritik dneme sahip altyapinin
korunmasini saglamay1 amaglayan uygulamalar.

c) Aniden gelisen ancak uzun donemli etkileri olan terdrizm, dogal afetler veya
kamu sagliginin bozulmasi gibi olaylar1 yonetmeye yonelik olan ve acil durum ve
afetlere hazirlik ve miidahale etmeyi, kamu sagligin1 korumayi, siyasal, sosyal ve
ekonomik dayaniklilig1 gelistirmeyi igeren uygulamalar.

I¢ gilivenlik kavrami, bazen ulusal gilivenlik kavramiyla esdeger gibi kullanilsa
da, aslinda aralarinda ¢ok agik bir anlam ve kullanim farki bulunmaktadir. Ulusal
giivenlik, bir devletin varligin1 ve giivenligini saglamak i¢in aldig1 tiim dnlemlere isaret
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etmekle birlikte, daha ¢ok uluslararas: alanla ilgilidir. Bu anlamda, diger devletler ve
uluslararasi orgutler potansiyel diigmanlardir. “I¢ glivenlik” kavrami ise sinirlar icinde
faaliyet gosteren ve diismana karsi yurt savunmasina yonelik bir giic anlaminda
kullanilmaktadir (Yilmaz, 2011b: 364). Bu noktada vurgulanmasi gerekli 6nemli bir
konu, ulusal gilivenlikle birlikte ifade edilen i¢ giivenlik kavramimin dig giivenlikle
iliskilendirilmesi gerektigidir. Her ne kadar realist teori, i¢ giivenlik kavraminin dig
giivenlik kavramindan ayri tutulmasi gerektigini savunsa da; liberal goriis, bu iki
kavramin saglikli bir uluslararasi iligskiler degerlendirilmesi yapilabilmesi i¢in birlikte
ele alinmasi1 gerektigini ileri siirmektedir (Karaosmanoglu, 2003: 137). Bu farkh
yaklasimlar1 da dikkate alarak, giiniimiiz modern toplumunda, Batida Sanayi Devrimi
ile baslayan modernlesme siirecinin ilk olarak giivenlik sektoriiniin kendi i¢inde “dis
giivenlik” ve “i¢ gilivenlik” seklinde bir isboliimii ve uzmanlasmaya yol agtigini
sOylememiz miimkiindiir. Bu durumun sonucu olarak savunma (defence) olarak
degerlendirilen dis gilivenlik, esas olarak askeri bir hizmet alani olarak tanimlanirken;
“polislik” olarak nitelendirilen “i¢ gilivenlik” ise sivil bir hizmet alam1 olarak
goriilmistiir (Cerrah, 2008b: 73). Bdylece kavramsal olarak 21. yiizyilin basinda
belirginlesen i¢ giivenlik kavraminin ve onunla birlikte baglayan yeni donemin
eskisinden farki, lilke sinirlari i¢erisindeki giivenlikle dogrudan veya dolayl: olarak ilgili
olan neredeyse biitiin Orgiitleri bir araya toplayarak, daha genis bir perspektiften, belirli
bir strateji kapsaminda, tek bir komuta yapisi icerisinde, orgiitsel daginikligi, ¢ok
baslilig1, koordinasyonsuzlugu ve verimsizligi gidermek amacinda olmasidir (Yilmaz,
2012: 20).

Kiiresellesmeyle birlikte, basta terdrizm, orgiitlii suglar, kitle imha silahlarinin
yayilmasi, kanun disi go¢, insan ve uyusturucu kacakeiligi olmak iizere kiiresel
giivenligi tehdit eden unsurlar i¢ gilivenlige olan etkileri anlaminda yeni bir boyut
kazanmustir. Ortaya ¢ikan yeni asimetrik tehditler, i¢ ve dis giivenlik politikalarinda
koklii bir degisime sebep olmustur. i¢ giivenlige yonelik tehdit unsurlarinin ortaya
¢ikisinda ve bu tehditlerin varliklarin siirdiirmelerinde yukarida belirtilen sug tiirlerinin
yayginlik kazanmasi yani sira, sugla miicadeledeki koordinasyon eksikligi ve yetersiz
yonetisimin de Onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Ayrica gelir dagilimindaki
dengesizlikler, yolsuzluklar, hizli niifus artisi, egitim ve saglik sistemindeki aksakliklar,
igsizlik, alt yap1 yetersizligi gibi ekonomik sorunlara bagli olarak gelisen, kéyden kente
gbc gibi sosyal olaylar, etnik ve mezhepsel farkliliklar, terér basta olmak iizere i
giivenlige yonelik tehdit unsurlariin gesitlenmesine de yol agmistir (DPT, 2007a: 61).
I¢ giivenlige yonelik bu tehditler, su sekilde siralanabilir (PAB ve DCAF, 2003: 16):

a) Siyasi Tehditler: i¢ siyasi istikrarsizlik, terdrizm ve insan haklar ihlalleri.

b) Ekonomik Tehditler: Yoksulluk, mali durgunluk, hukuka uygun olmayan
ticaret.

¢) Cevresel ve insan Kaynakli Tehditler: Gida ve diger kaynaklarin yetersizligi,
ekolojik degisimler ve kirlilik, insan kaynakli felaketler.

¢) Toplumsal Tehditler: Azinlik/¢ogunluk ¢atismalari, orgiitlii suclar, uyusturucu
kagakeilig1, gog¢ ve salgin hastalik.

Devletler, tim bu tehditlere karsi i¢ giivenligi saglama sorumlulugunu ig¢
givenlik birimleri (jandarma, sahil gilivenlik, polis gibi) aracihigiyla yerine
getirmektedir. Bu birimler, vatandaslarin can ve mal giivenligini saglamak, suglari
onlemek, suclular1 yakalamak ve adalete teslim etmek, vatandaslarin giivenligini ve
huzurunu bozacak her tiirli bireysel ve toplu davranislar1 engellemek gibi asayisin ve
kamu diizeninin saglanmasina yonelik olarak kanunlarin verdigi gorevleri yerine
getirerek i¢ giivenlik hizmetlerini yiiritmektedirler.

4.2.2. I¢ Giivenlik Hizmetleri

I¢ giivenligin saglanmasina yonelik hizmetler, tarihsel siirec igerisinde var olan
toplumsal yap1 ve ihtiyaglara gbre belirlenmis ve sekillenmis, zaman igerisinde de
degisim gostermistir. Cok kiiciik bir yap1 olan ve nadiren sug islenen aile ve kabile gibi
kiiciik sosyal kurumlarin var oldugu ilk toplumlarda, i¢ glivenlik hizmetini sunacak ayr1
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bir kurum bulunmamistir. Bu toplumlarda aile, {iiyelerine barinma kosullarini
hazirlamanin yani sira egitim, saglik, gecim ve giivenlikle ilgili hizmetleri de yerine
getirmistir. Uzmanlagma ve isboliimiiniin heniiz gelismedigi avci ve toplayici toplumlar
ile gécebe toplumlarda aile ve kabilenin giivenligi, ailenin erkek tyeleri tarafindan
saglanmistir. Bu toplumlarda su¢ daha ¢ok can giivenligine yonelik siddet kullanimi ve
mal giivenligine yonelik hirsizlik ile sinirhidir. Suglulart cezalandiracak ayri bir
kurumsal yap1 bulunmadigindan bu islev, aile ve kabile icerisinde gergeklestirilmistir.
Tarim toplumuna gecis sonucunda yerlesik hayatin basladigi ilk dénemlerde sosyal
kurallar ve hukuk algis1 da olusmaya baslamistir (Cerrah, 2011: 34). Bu donemde miilk
sahipliginin ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak, aile ve kabile icerisinde ¢oziilemeyen
sorunlar belirgin bir hale gelmis ve bu sorunlar1 ¢ézmek {izere zaman igerisinde
“arabuluculuk” kurumu ortaya ¢ikmistir. Asker ve polis gibi herhangi bir silahli giice
dayanmayan bu yapida arabulucular danigma islevini yerine getirmislerdir. Ilk
toplumlarda goriilen bu sistem, modern polislikten farkli olmakla birlikte, sosyal diizeni
saglamaya yonelik bir caba olmasindan dolayr “informal polislik” olarak
adlandirilmistir (Caglar, 1999: 122).

Yerlesik ve toplumsal hayata gegilen tarim toplumlart ile birlikte, {iretim ve
ekonomik iligkilerde bir artis ve ¢esitlilik yasanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda
kamusal diizende hirsizlik ve siddet igeren eylemlerde de artis yasanmistir. Bu nedenle,
tarim toplumlarinda giivenlikten sorumlu ilk kiicilik askeri yapilanmalar ortaya ¢ikmaistir.
Tarim toplumu niteligine sahip Orta Cag toplumlarinda bu askeri yapilar, dis tehditlerle
miicadelenin yani sira suclarla miicadele etmek ve i¢ giivenlik hizmetlerini yerine
getirmekle de gorevlidirler (Cerrah, 2011: 39).

Toplumsal yasamda 6nemli bir¢ok doniisiime yol agan Sanayi Devrimi, Orta
Cag boyunca siiren giivenlik hizmetleri anlayisin1 da temelden degistirmistir. Sanayi
Devrimine kadar, sadece asker tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmetleri, Sanayi
Devrimi ile gelisen uzmanlagsma ve isb6liimii anlayisinin bir sonucu olarak “i¢” ve “dis”
giivenlik hizmetleri olarak ikiye ayrilmistir. Boylece feodal toplumda sadece asker
tarafindan ytiriitiilen i¢ ve dis giivenlik hizmetleri, modern toplum olarak da tanimlanan
sanayi toplumunda i¢ giivenlikten polis, dis giivenlikten asker sorumlu olacak sekilde
ikiye ayrilmistir (Cerrah, 2011: 151-152).

Gilinlimiizde i¢ giivenlik hizmetleri, kamu yonetiminin temel gorevleri arasinda
yer alan bir hizmettir. Genel olarak i¢ gilivenlik hizmetleri, bir iilkenin siirlar
1g:erlslnde hukukun uygulanmas1 ve diizenin saglanmasi ile su¢ ve suglularin yargi
Oniine ¢ikarilmasina kadar devam eden bir is olarak tanimlanabilir (Karaman ve Seyhan,
2001: 149). Bir baska deyisle, insanlarin toplum halinde yasamaya basladiklar1 andan
itibaren olusturduklar1 oOrgiitlenmeler ile sosyal hayati diizenlemek ve bu diizenin
devaminm saglamak, toplum igerisinde isbirligi ve dayanigmay1 temin etmek amaciyla
koyduklar1 kurallara uyulmasini saglamak i¢in yapilan faaliyete i¢ gilivenlik hizmeti
denmektedir (Akman, 1991: 23).

I¢ giivenlik hizmetlerinin temel amaci olan kamu diizeninin saglanmasi,
insanlarin toplum halinde yasamalarinin 6n kosuludur ve devletin varlik nedenidir.
Devlet adina genel ve ozel kolluk giigleri tarafindan yerine getirilen i¢ giivenlik
hizmetleri, tam anlamiyla yerine getirilmeden, devletin sunmasi beklenilen egitim,
saglik gibi diger hizmetlerin sunulmasi da kolay olmayacaktir. Baska bir hizmet
alanindaki eksiklikler ya da yetersizlikler sadece bu hizmet alanini etkileyebilir ancak
giivenlik alanindaki eksiklikler ya da yetersizlikler, tiim diger hizmetleri de olumsuz
etkiler (Aydin, 2012: 127). Ciinkii bireylerin de toplumun da en temel ortak ihtiyaglari
giivenliktir. Bu ihtiyag, istenilen diizeyde karsilanmayimca diger ihtiyaglar, ihtiyag
olarak ortaya ¢ikamayacaktir. Bu nedenle devletler tarafindan yerine getirilmesi gereken
ilk hizmet, giivenlik hizmeti, yani kisilerin can ve mal giivenliginin saglanmasidir
(Diindar, 1996: 5).

I¢ giivenlik hizmetleri, idarenin hak ve ozgiirliiklere en fazla karisabildigi bir
alan olmasi nedeniyle, bu konudaki gorev ve yetkiler ile getirilen onlemler, sadece
kamu diizenini ilgilendirdigi Olciide, idare hukuku ilkeleri ve 0Ozellikle yasama
tarafindan konulan kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilen bir faaliyet olmasi zorunludur. Buna
bagli olarak da bozulmasini Onlemek, bozuldugunda da geri getirmek yoluyla
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saglanmasina ¢alisilan “kamu diizeni”nin sadece maddi anlamda diisiiniilmesi gerekir.
Idare, i¢ giivenlik alanindaki islevi ve kullandig1 yetkilerle, yalnizca maddi kamu
diizenini saglamaya, dolayisiyla kamu diizeninin bozulmasin1 6nlemeye ve bunu
basaramazsa da geri getirilmesini gergeklestirecek dnlemleri almaya yonelik bir tutum
ve davranis i¢inde oldugu oranda hukuki ve mesrudur. Dolayisiyla, bireyin ve toplumun
“manevi” gereksinimleri ile i¢ diinyalarmin ilgili oldugu konular, idarenin i¢ giivenlik
islev, yetki ve faaliyetleri arasinda bulunamaz. I¢ giivenlik faaliyetlerinin alani, maddi
diizen oldugundan, idarenin bu alanda kullandigi yetkiler de yer yoniinden farklilik
gostermektedir. Nitekim umuma agik yerlerde oldukca genis sayilabilecek i¢ glivenlik
alanindaki yetkiler, 6zel konutlar s6z konusu oldugunda ¢ok daha simirlidir. Ancak
bireylerin davraniglari, onlarin konutlarimi asip maddi diizene de yansiyan ve onu
olumsuz yonde etkileyen bir hal alirsa, idarenin bu davraniglara da karismak gorev ve
yetkisi vardir. Benzer sekilde, bireylerin inang ve diisiinceleri, tutum ve davraniglari
maddi kamu diizenini olumsuz yonde etkiliyorsa, bunun 6nlenmesi de idarenin ic
giivenlik hizmetleri arasinda sayilir (Ozay, 1992: 355).

I¢ giivenlik hizmetlerinin amaci, yalnizca kamu diizenin korumak ve asayisi
saglamak degildir. Devletin varligini siirdiirmesinin en temel kosullarindan birisi de
devlet otoritesinin saglanmasidir. Devletin, toplumun ve bireylerin giivenliklerinin
saglanmasi ana amactir. Bu amaca ulasildigi takdirde, toplum dengeli ve huzurlu bir
gelisme siirecine girecektir. Dolayisiyla bir toplumda huzur ortaminin saglanmasi ve
huzuru bozacak olaylarin 6nlenmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, i¢ giivenlik
hizmetlerinin temel amacin1 olusturmaktadir (DPT, 2001: 5). Toplumda huzur ve giiven
saglandiginda hukukun ve kanunlarin geregini yerine getirmek kosuluyla, her tiirli
siyasal, sosyal, ekonomik ve kisisel dzgiirliiklerin yasanabilecegi bir ortam olusacaktir.
Boyle bir ortam igerisinde, kisiler temel hak ve 6zgiirliiklerini serbestge kullanabilecek,
demokratik faaliyetler saglikli bir sekilde siirdiiriilebilecektir. Bunun saglanmasi ve
cikabilecek engellerin Onlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, i¢ giivenlik
hizmetlerinin esas amacini olusturmaktadir.

4.2.2.1. Cagdas i¢ Giivenlik Hizmetlerinin Temel Nitelikleri

Cagdas i¢ giivenlik hizmetlerinin temel nitelikleri; i¢ glivenlik hizmetinin kamu
hizmeti olmasi, sivil katilim ve denetime acik olmasi, seffaf ve hesap verebilir olmasi
seklinde belirtilebilir.

4.2.2.1.(1). i¢ Giivenlik Hizmetlerinin Kamu Hizmeti Olmasi

Ic giivenlik hizmetleri, etkin bir devlet otoritesinin olusturulmasi, devlet
kurumlart ile birlikte, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitlerinin saglikli bir sekilde
islevlerini yerine getirmesi, bireylerin kanunlar g¢ergevesinde hak ve Ozgiirliiklerini
kullanmasi, can ve mal giivenliginin saglanmasi i¢in yiiriitillen bir kamu hizmetidir
(Geleri, 2013: 30).

Kamu yonetimi, toplumun genel ve ortak ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
bircok hizmet yliriitmektedir. Bu hizmetlerin biiyiikk bir boliimii, kamu diizenini
saglamak amaciyla yerine getirilir. Kamu yOnetimi, bu hizmetleri ylriitirken kamu
giiciinii kullanir, tek yanli iradesine dayanarak almis oldugu kararlarla halka bazi
yikiimliiliikler yiikleyebilir. Bu durum 6zellikle, i¢ giivenlik hizmetlerinde gegerlidir.
Ciinkii bu hizmetler, dogrudan insanlarin temel hak ve ozgiirlikkleri ile ilgilidir.
Giivenlik birimleri, hizmet sunarken, yani kisilerin hak ve Ozgiirliiklerine zarar
gelmemesi icin c¢alisirken, karsisindakinin de hak ve Ozgiirliklerini gbzetme
hassasiyetine Ssahip olmak zorundadirlar (Aydmn, 2002b: 126). Kisaca i¢ gilivenlik
hizmeti, kamu giiciine dayanan, hak ve Ozgiirliikkleri koruyan ve aym1 zamanda
siirlandirabilen, bu 6zelligi ile biitiinliyle 6zel kesime devredilemeyecek bir hizmet
olmasi nedeniyle diger kamu hizmetlerinden ayrilmaktadr.

Giivenlik hizmetlerinin bir kamu hizmeti olmasi1 noktasinda ele alinmasi gereken
onemli konulardan biri, giivenlik birimlerinin kurumsal yapilanmas1 ve fonksiyonlarmin
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bir “hizmet” mi, yoksa bir “kuvvet” uygulamasi mi oldugudur. Bir iilkedeki i¢ giivenlik
uygulamalarinda benimsenen yaklagimin “kuvvet” ya da “hizmet” olmasi, o iilkedeki
sistemin demokratik olup olmadiginin bir gostergesidir. Polislik ya da askerlik, kuvvet
kullanmay1 gerektiren meslekler olmakla birlikte, i¢ giivenlik birimlerinin yiiriittiikleri
faaliyetler, bir “hizmet” (service); dis gilivenlik birimlerinin (askerlerin) yiiriittigi
faaliyetler ise dis tehditlere yonelik bir “kuvvet” (force) olarak gorilmektedir. Ig
giivenlik alaninda karsilagilan birtakim tehditler karsisinda, cagdas tilkelerdeki ig
giivenlik birimlerinde varolan “hizmet” anlayisindan uzaklasarak, kuvvete dayanan bir
“askerilesmek” siirecine yonelinmesi bir tiir geriye doniis olacaktir. Bu geriye doniis, i¢
giivenlik birimlerinin askeri bir yapilanmaya doniistiiriilmesi ile olabilecegi gibi, bazi i¢
giivenlik hizmetlerinin dogrudan askere devredilmesi ile de olabilmektedir. Ne sekilde
olursa olsun bu durum, bir tir “askerilesmektir” ve ¢agdas diinyada yasanan
“sivillesme” ve “demokratiklesme” egilimlerinin tersine bir gidisi ifade etmektedir
(Cerrah, 2011: 159-160).

Giivenlik hizmetlerinin bir kamu hizmeti olmasi konusunda ele alinmasi gereken
diger bir konu da, vatandas ve giivenlik birimleri arasindaki iligkilerdir. Bu iliskileri iki
yaklagim c¢ercevesinde ele almamiz miimkiindiir. Bunlardan ilki, devletin yaninda yer
alan ve halka kars1 devleti korumaya calisan bir “giivenlik kuvveti”; digeri ise, devleti
ve onun kurumlarimi topluma “hizmet veren bir kurum” olarak goren yaklagimlardir.
Diinyadaki tiim i¢ giivenlik sistemlerini bu iki yaklasim g¢ercevesinde degerlendirmek
miimkiindiir. Clinkii bir giivenlik birimi, ya kendisini Oncelikli olarak toplumun
hizmetinde gorecek ya da devletin emrinde gorecektir. Genelde az gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerin giivenlik birimlerinde devletin emrinde olmak 6nceliklidir.
Toplum genelinin sistemden memnun olmadigi bu iilkelerde kendini giivende
hissetmeyen devlet, glivenlik birimlerine oncelikli olarak “devleti korumak” gorevini
vermektedir. Toplumu ile barisik olan sistemlerde ise devletin vatandaslarindan ciddi
bir endisesi olmadig: icin giivenlik birimleri i¢in hizmet etme amaci 6ne ¢ikmaktadir
(Cerrah, 2011: 159).

4.2.2.1.(2). i¢ Giivenlik Hizmetlerinin Sivil Katihm ve Denetime Ac¢ik Olmasi

Cagdas bir i¢ gilivenlik hizmeti, bu hizmeti yerine getiren birimlerin sivil
katilimla smnirlandinlmasm ve demokratik mekanizmalarla denetlenmesini gerekli
kilmaktadir. Ulke kaynaklarmin biiyiik bir kismini kullanan i¢ gilivenlik birimlerinin
diger kurumlara gore daha siki bir siyasi ve sivil denetim altinda olmalar
gerekmektedir. Ayrica i¢ giivenlik hizmeti sunan birimler, ne kadar egitimli ve
profesyonel olurlarsa olsunlar, gérev alanlarinin hassasiyeti nedeniyle her zaman hata
yapabilme olasilig1 ile kars1 karsiyadirlar (Cerrah, 2006a: 11).

Giivenlik hizmetlerinin kutsal oldugunu ve bu hizmeti yerine getiren personelin
hata yapmayacagini ve dolayisiyla da elestirilmemesi ya da denetlenmemesi gerektigini
sOylemek, cagdas bir yaklasim degildir. Bu bakimdan i¢ gilivenlik birimlerinin
yapabilecekleri hatalarin veya keyfiliklerin, 6zellikle bu hizmetlerin yararlanicisi olan
vatandaglar tarafindan degerlendirilmesi onemlidir. Vatandaglar bu degerlendirmeyi,
ancak i¢ giivenlik hizmetlerine yerel diizeyde katilim ve denetim ile yapabilirler. Bir
baska deyisle, i¢ glivenlik hizmetlerinde karsilagilacak olan herhangi bir hata veya keyfi
uygulamanin 6nlenmesi, ancak halkin gerek STK gerekse yerel yonetimler araciligiyla
i¢ giivenlik hizmetlerine katilmasi ve bu hizmetleri denetlemesi ile miimkiindiir. Aksi
takdirde i¢ glivenlik birimlerinin sahip oldugu siki kurumsal dayanigma ile nitelenen alt-
kiiltiir yapisinin bir sonucu olarak, bu birimlerde ortaya c¢ikabilecek bircok hata ve
keyfilik ortbas edilebilecektir (Cerrah, 2011: 54).

I¢ giivenlik hizmetlerinin denetlenmesinin 6ncesinde, bu hizmetlerin, hizmetin
alicis1 olan vatandas adina secilmis yoneticiler veya kurumsallagsmis sivil unsurlar, yani
STK ’lar tarafindan izlenmesi de dnem tagimaktadir. Sivil gozetim, i¢ glivenlik birimleri
ve faaliyetleri ile bunlarin dayanagini olusturan politikalarin ¢ok katmanl ve siirekli
olarak sivil otoriteler tarafindan izlenmesidir. Burada belirtilen “sivil otoriteler”,
parlamentoyu, hiikiimeti, yargiyr, baz1 lilkelerde “hiikiimetten bagimsiz
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organizasyonlar1” ve bazen de smirli diizeyde teftis yapmak tizere kamu otoriteleri
tarafindan ~ resmen  gorevlendirilmis  kisileri  kapsamaktadir  (23.09.2015,
www.sivilgozetim.org.tr).

Sivil gozetimin yatay ve dikey olmak fiizere iki boyutu s6z konusudur.
Hiyerarsik gozetim de denilen dikey gozetim, i¢ glivenlik birimleri iizerinde kanunlarla
kendisine yonetme ve yaptirim uygulama giicii verilen kurumlar tarafindan genellikle
faaliyetlerin izlenmesi seklinde gerceklestirilir. Parlamentolar, bakanliklar ve bagimsiz
kurul veya organlar, dikey gozetimden sorumlu kurumlardir. Yatay goézetim ise halkin
ve sivil toplumun yerel giivenlik politikalarima katilimlarinin ve katkilarinin tesvik
edilmesi, yerel yoOnetimlerle isbirligi yapilmasi ve medyanin seffaf bir sekilde
caligmalar1 olarak tanimlanabilir. Yatay gézetim yapan orglitler, i¢ giivenlik birimlerinin
yani sira tim kamu kurumlarinda daha fazla isbirligi, seffaflik ve halka karsi hesap
verebilirlik saglanmasina katki saglarlar (Kuyaksil, 2012: 443-444). Ayrica sivil
gbzetim mekanizmalari, hukuki dayanaktan ve yaptirimdan uzak olsa da, kanuni
yaptirimi olan sivil denetim mekanizmalarini harekete gecirmede etkin bir role
sahiptirler (Cerrah, 2006c: 89).

I¢ gilivenlik hizmetlerinin demokratik denetimi, i¢ gilivenlik alanina iliskin
politika belirleme ve karar alma siireglerinin demokratik yollarla goreve gelen sivil
siyasetciler tarafindan belirlenmesi ve i¢ glivenlik birimlerinin demokratik yollarla
kurulan hiikiimete kars1 sorumlu olmasidir. Bir baska deyisle, i¢ giivenlik birimlerinin
demokratik denetimi, i¢ gilivenlik hizmetlerine iliskin politikalarin belirlenmesinde
silahl1 gii¢lerin belirleyici olmamasidir. Silahli giiglerin gorevi, ihtiya¢ duyuldugunda
sivil iradeye teknik anlamda yardimci olmak ve sivil irade tarafindan belirlenen
politikalarin uygulanmasini gergeklestirmektir (Arslan, 2006a: 7).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Avrupa Polis Etigi Kurallari’na (APEK)
Dair Tavsiye Karari, i¢ giivenlik birimlerinin etkin bir sekilde denetlenmesini
ongormektedir. S6z konusu Karar’da i¢ glivenlik hizmetleri sivil bir hizmet alan1 olarak
kabul edilmis, bu birimlerin devlete, vatandasa ve onlarin temsilcilerine karsi sorumlu
ve etkin bir dis kontrole tabi olmalar1 gerektigi vurgulanmis ve séz konusu kontroliin
yasama, yiirlitme ve yargi erkleri arasinda paylastirilmasi zorunlulugu ifade edilmistir.
Karar’in 18. maddesinde, polis ve diger i¢ giivenlik birimlerinin polis-halk iliskilerini
gelistirmeleri, diger kurumlarla, yerel topluluklarla, STK’larla ve halki temsil eden
diger kuruluslarla etkili bir isbirligi kurmalar1 ve bunu saglayacak sekilde
orglitlenmeleri Ongorillmistir. Ayrica Karar’in 62. maddesinde, toplum ile polis
arasinda karsilikl iletisim ve anlayis lizerine kurulu hesap verebilirlik mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmistir (23.09.2015, https://wcd.coe.int).

Glinlimiizde i¢ glivenlik hizmetlerinin etkili bir sekilde denetlenmesi ¢agdas
demokrasilerin ciddi sorunlarindan biri olmaya devam etmektedir. Temel hak ve
ozgiirliiklere dayanan demokratik devletler, paradoksal bir sekilde polis tarafindan ve
ayn1 zamanda ona kars1 korunmaya muhtactir. Bu paradoksu asabilmek i¢in giivenlik
giiclerinin bazi temel ilkelere dayanan demokratik kolluk olarak orgiitlenmesi ve gorev
yapmast gerekmektedir. Demokratik bir i¢ gilivenlik hizmeti, bu hizmeti yiiriiten
personelin etkili bir sekilde denetlenmesini saglayacak kurumsal mekanizmalarin
olusturulmasinin yaninda, i¢ giivenlik birimlerinin ¢agdas ilkelere ve etik standartlara
uygun bir calisma sistemine kavusturulmasim da gerektirmektedir. I¢ giivenlik
birimlerinin gorevlerini yerine getirirken dikkate almalar1 gereken ¢agdas ilkelerin en
onemlileri; insan haklarina saygi, hukukun stiinligii ilkesine baghlik, oOl¢iilii gii¢
kullanimi, siyasal tarafsizlik, askeri giiclerden ve kiiltiirden ayrisma olarak siralanabilir
(Arslan, 2008: 38-40).

4.2.2.1.(3). I¢ Giivenlik Hizmetlerinin Seffaf ve Hesap Verebilir Olmasi

Cagdas devletlerde kurumlar, topluma sunduklari hizmetleri agik, seffaf bir
anlayisla ve hesap verebilir bir kurumsal yapilanmayla yerine getirirler. Seffaflik ve
hesap verebilirlik, tiim kamu hizmetleri i¢in gecerli ilkeler olmakla birlikte, en fazla
giivenlik hizmetleri icin gereklidir. Nitekim sivil otoritenin iistlinliiglinii kabul eden
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cagdas yonetim anlayisinin i¢ giivenlik hizmetlerine yansimasi, seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi kavramlarin i¢ giivenlik hizmetlerinde kurumsallasarak islerlik
kazanmas1 anlamina gelir. Kurumsallasmis ve sistemli bir hale gelmis seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisi, i¢ gilivenlik birimlerinin toplum igindeki saygmligini da
arttiracaktir (Cerrah, 2008b: 86).

Seffaflik ilkesi 6zellikle demokratik bir yonetim agisindan son derece dnemlidir.
Acik ve seffaf yonetim, demokrasinin saglikli bir sekilde isledigi, temel hak ve
Ozgiirliiklerin baski altinda olmadigi, yonetimin yanlislarinin ve eksikliklerinin agik ve
serbestce ifade edilebildigi bir yonetim sistemidir. Acik, seffaf ve demokratik bir
yonetim anlayis1 ayn1 zamanda hesap verebilirligi de saglayacaktir (Aydin, 2015: 260).

Giliniimiiz kamu yonetimi anlayisinda her alanda seffafligin esas olmasi gerektigi
genel kabul gormektedir. Bu nedenle, devlet giivenligi i¢in gerekli olan “gizlilik”, kamu
hizmetleri i¢in gerekli olan seffaflifin Oniinde hi¢bir zaman engel olarak
kullanilmamalidir.  Gizlilik, diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi giivenlik
hizmetlerinde de zaman zaman gerekli olabilir. Bu cercevede gizlilik, giivenlik
uygulamalarinin operasyonel basaris1 kadar, bireysel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi
bakimindan da gereklidir. Ancak sinirsiz ve denetimsiz bir gizlilik, yolsuzluk yapanlar
tesvik ederek i¢ giivenlik birimlerinde yozlagsmaya yol acabilecegi gibi, i¢ giivenlik
personeline karsi giiven kaybina da neden olabilecektir. Her tiirlii bilgi ve istihbaratin
gorsel, isitsel ve elektronik ortamlarda hizla yayildigi ve paylasildig: giiniimiizde, devlet
kurumlan igerisinde meydana gelen yolsuzluklarin tamamen gizli kalmasi zaten
miimkiin degildir. I¢ glivenlik birimlerinin yipratilmamasi adina ortaya cikabilecek hata,
keyfilik ve yolsuzluklarin kamuoyundan gizlenmesi ve hukuki islem yapilmamasi, bir
yandan bu yanligliklar1 yapanlara daha rahat hareket etme olanagi verirken, diger
yandan kurumun tamaminin saibe altinda kalmasina yol agabilecektir (Cerrah, 2008b:
86-87). Bu durumun O6niine gecilmesi ancak yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin tam anlamiyla uygulanmasina baglidir.

I¢ giivenlik hizmetlerinde hesap verebilirlik iki yonde isleyen bir ilkedir.
Birincisi, i¢ giivenlik birimleri, kanuna aykir1 davranislarin hesabini hem idari hem de
yargisal olarak vermek zorundadirlar. Bu tir hesap verme sonucunda, idari ve yargisal
yaptinmlar uygulanmasi giindeme gelebilmektedir. Ikinci olarak, siyasal irade ig
giivenlik politikalarindan dolay: halka hesap vermek durumundadir. Bu nedenle siyasal
irade, yiiriitillen hizmetlere iligkin olarak i¢ gilivenlik birimlerinden hesap sorma
konumundadir. Dolayisiyla demokratik iilkelerde i¢ gilivenlik birimleri, hiikiimete ve
dolayli olarak da parlamentoya karsi sorumludurlar (Arslan, 2006a: 9). Yine bu
tilkelerde gergek anlamda halka hesap verme, ulusal diizeyde merkezi hiikiimete, yerel
diizeyde ise yerel yonetimlere karst hesap verebilirlik mekanizmalar1 ile
kurumsallasmistir (Cerrah, 2011: 158).

4.3. i¢ Giivenlik Yonetimi

I¢ giivenlik ydnetimi, egemen bir devletin kendi smirlar1 icerisinde emniyet,
asayis ve huzur ortamu ile insan haklarmin giivence altina alinmasinin saglanmasi
amactyla, var olan hukuk diizeni igerisinde silah ve zor kullanma yetkisine sahip kolluk
birimlerinin olusturulmasini, bu birimlerin s6z konusu amaglari1 ger¢eklestirecek hukuki
yetki ve fiziki olanaklara sahip kilinmasini; sugu engellemek ve bu miimkiin olmadig:
takdirde suglular1 yakalayarak yargi mercilerine teslim etmek icin sevk ve idare
edilmesini, tiim bu siireglerin hukuk kurallart ve orgiitsel amaglar bakimindan siki bir
denetim altinda tutulmasin1 Ongdren bir faaliyetler biitiiniidiir (Capar, 2013: 39).
Kisacast i¢ giivenlik yoOnetimi, “bir iilkenin smirlar i¢indeki giivenligi, bilimsel
yaklasimlarla sekillendirilmis bir 6rgiit yapilandirmasi iginde ele alan ve yliriiten ¢cagdas
bir yonetim anlayis1” (Yilmaz, 2012: 20) olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle
bir devlette igten gelebilecek ya da igte olusabilecek tehdit ve tehlikelere odaklanan i¢
giivenlik yoOnetiminin temel amacinin, belirli bir rejimin, diizenin, siyasal iktidarin,
sosyo-ekonomik sistemin devaminin saglanmasi oldugunu soyleyebiliriz (Dedeoglu,
2008: 63).
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Devlet, i¢ giivenligi saglama gorev ve sorumlulugunu; emniyet, asayis, kamu
diizeni, iilke i¢i istihbarat ve adalet hizmetlerinin yliriitiilmesi amaciyla orgilitlenmis
birimlerden olusan bir yapilanma ile yerine getirir. Nitekim “mesru giic kullanma
tekeli’ne sahip olan devlet, emniyet, asayis ve kamu diizenini saglamak amaciyla bu
giiciinii, i¢ giivenlik birimlerine devretmistir. Bir baska deyisle bir devletteki i¢
giivenligi saglamakla gorevli silahli birimlerinin varligt ve mesrulugu, dogrudan
devletin kendisinin varli§1 ve mesrulugu ile ilgili bir durumdur (Arslan, 2006a: 2).

Giliniimiizde devletlerin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlu alanlardan biri,
i¢ givenlik yonetimidir. Cunkii i¢ giivenlik yonetimindeki basarisizliklar, dzgirlik-
diizen dengesini, ozgiirliikler aleyhine bozmakta; bu ise beraberinde mesruiyet krizine
yol agmaktadir. I¢ giivenlik giiclerinin kullandiklari giiclin mesru olmast ve bu
mesrulugun siirekli yeniden iiretilmesi demokratik devletler icin vazgegilmez bir
gerekliliktir. Yozlastiric1 bir nitelige sahip olan giicii, tarafsizlik ve hesap verebilirlik
gibi temel ilkeler yoluyla smirlandirarak demokratik yOnetim anlayisini ve onun
korudugu ozgiirliikleri giivence altina almak gerekmektedir (Arslan, 2006a: 3). Bunun
saglanmasi, i¢ glivenlik yonetimi igerisinde yer alan tiim birimlerin is ve islemlerinin
mesru olmasini; bu ise bir biitliin olarak i¢ giivenlik yonetiminde hukukun istiinliigii
anlayisinin  yerlesmesini ve sivil otoritenin stiinliiglinlin tam anlamiyla kabul
edilmesini gerektirmektedir (Cerrah, 2006b: 1). Ancak mesmlyet bununla sinirh
degildir. I¢c giivenlik birimlerinin hizmet ettikleri toplumun “genel kabuliinii” de
kazanmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak demokratiklesme, hesap verebilirlik ve kamu
hizmet anlayis1 gibi ilkelerin i¢ gilivenlik yOnetimi igerisinde yer alan birimlerce
benimsenmesi ile miimkiindiir (Cerrah, 2011: 150).

I¢ giivenlik yonetimi, 6nemli bir yonetim alani olarak var olmakla birlikte,
ozellikle 21. ylizyilin basinda yeni bir perspektif ve vurgu ile toplumlarin ve bilimsel
calismalarin giindemine girmistir. Toplumun her kesimine yonelik kapsamli ve tarihi bir
hareket olarak degerlendirilen “i¢ giivenlik ¢agi”, 11 Eylil 2001 sonrasi ilk kez
konusulmaya baslanilmistir (Noftsinger vd., 2007: 28). Bu tarihte ABD’de meydana
gelen terdr saldirilarimin ardindan, i¢ gilivenlik yonetimi konusu ayri bir Onem
kazanmigtir. Konunun 6nemi, yerel, ulusal ve hatta uluslararasi diizeydeki her tiirlii
orgiiti dogrudan veya dolayli bir sekilde etkiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kamusal veya ozel tiim Orgilitlerin varliklarinin devam etmesi, aslinda i¢ giivenlik
orgiitlerinin basarisina baghdir. Cilinkii i¢ giivenlik yonetimi, belirli bir iilkenin sinirlart
icinde yer alan tiim diger Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri “cevresel faktorleri” dogrudan
veya dolayli bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle, kamusal veya 6zel her tiirlii 6rgiit,
i¢ glivenlik yonetimine kars1 duyarl ve ilgilidir (Y1ilmaz, 2012: 18).

4.3.1. i¢ Giivenlik Yonetim Sistemleri

I¢ giivenlik yonetim sistemleri, kararlarin kimler tarafindan ve nasil alindig
Olgiitinden hareketle “merkeziyet¢i i¢c gilivenlik yonetim sistemleri” ve “yerinden
yonetilen i¢ giivenlik sistemleri” seklinde siniflandirilabilir.

Genel olarak merkeziyetcilik, karar mekanizmalarinin merkeze bagl isletilmesi
ve kararlarin merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yoOnetiminin (gelir ve
giderlerin), her tirli insan kaynaklar islemlerinin ve yiiriitilen hizmetlere iliskin
organizasyonun merkezi birimler tarafindan yapilmasidir. Merkeziyet¢i yapilarda,
merkezi otorite etkindir (Cevik, 2007: 108). Bu cer¢evede merkeziyet¢i yonetim
sistemlerinde yetki ve sorumluluk, orgiit merkezinde toplanmig ve bagl birimler ile
paylagilmamistir. Bu sistemde tiim kararlar, tek merkezden alinir, bagli birimler bu
kararlar1 aynen ya da verilen yetkilerle sinirli olarak ¢ok kiigiik degisikliklerle merkez
adina kullanirlar. Merkezi otorite ile baglh birimler arasinda dikey ve kati bir hiyerarsik
yapllanma vardir. Bu nedenle, merkez ve bagli birimler arasinda siirekli ve siki bir
denetim s6z konusudur (Oztekm 2002: 51, 56).

Merkeziyet¢i yonetim sistemlerinin  bazi faydalar1 oldugu gibi, birtakim
sakincalar1 da bulunmaktadir. Bu sistemler, her seyden Once yonetimde birligi ve
koordinasyonu saglar. Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli uzmanlik
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ve mali kaynaklar merkezden yonetim ile daha kolay saglanir. Hizmetler, yonetim
birimlerine esit bir sekilde yayilir ve hizmet yiiriitiiciiler, yerel baskilardan uzaklasir. Bu
faydalarma karsilik, merkeziyet¢i yonetim sistemlerinde merkez tarafindan kararlarin
alinmasi, bagli birimlere bildirilmesi ve uygulamaya konulmasi gibi islemler zaman ve
kaynak israfina neden olur, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi arttirir. Merkeziyetgilik,
hizmette gecikmeye yol acgabilir ve hizmetlerin yerel ihtiyaclara uygun yiiriitilmemesi
sonucunu dogurabilir. Bu sistem, hizmet ylriitiiclilere fazla inisiyatif tanimadigindan
onlarin bilgi ve deneyim bakimindan zayiflamasina neden olur. Diger taraftan merkezin
bagli birimlerdeki olagan islerle ugrasmasi, asil islerle yeteri kadar ilgilenmesini
zorlastirir. Merkeziyet¢i yonetim anlayisi, halkin kamu hizmetlerine katilmasina da
engel olabilir (Y1ildirim, 2013: 4).

Yonetimin  Orgiitlenmesini  diger bir sekli olan yerinden yOnetim,
merkeziyet¢iligin aksine, kararlarin yerel birimler tarafindan verilmesi ve karar
mekanizmalarinda yerel birimlerin belirleyici olmasi, mali kaynaklar ile insan
kaynaklarina iliskin is ve islemlerin yerel birimler tarafindan yiiriitilmesidir. Bu
baglamda yerinden yonetilen sistemlerde, yerel birimlerin kendi karar ve yliriitme
organlan ile tiizel kisilikleri vardir. Yetki ve sorumluluk merkez ile yerel birimler
arasinda paylasilmistir. Merkezin rolii biiyiik 6l¢iide birimler arasindaki birlikteligi ve
koordinasyonu saglamaktir. Bu sistemde merkez ile yerel birimler arasinda gevsek hat
(kurmay) ve uzmanlagsmaya dayali 6rgiitsel bir yap1 s6z konusudur (Oztekin, 2002: 57).

Yerinden yonetim sistemlerinin de bazi1 fayda ve sakincalar1 bulunmaktadir. Bu
sistemler, hizmetten yararlananlarin hizmete katilimini; hizmetlerin gergek ve oncelikli
ihtiyacglara gore sekillenmesini ve daha verimli, etkin ve hizli bir sekilde goriilmesini
saglarlar. Boylece yonetimde biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltirlar. Bu faydalarina
karsilik asir1 sekilde uygulanan yerinden yonetim, hizmetlerin belirli standartlarda
isbirligi ve koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesine engel de olabilmektedir (Cevik,
2010: 83-84; Yildirim, 2013: 5).

4.3.1.1. Merkeziyetci i¢c Giivenlik Sistemleri

Merkeziyetcilik ve yerinden yoOnetim, biirokratik yonetimin temel o6zellikleri
olan isboliimii, hiyerarsik otorite ve karar verme mekanizmalarina yonelik ilkelerdir.
Karar verme bakimindan merkeziyetgilik, karar verme yetkisinin yoOnetimin en
tepesinde olanlarda veya tepeye yakin pozisyonlar: isgal edenlerde olmasi anlamina
gelmektedir (Aydin ve Akcay, 2007: 121). Bu tanima paralel olarak merkeziyet¢i i¢
giivenlik yonetim sistemleri, kararlarin ve emirlerin tek otorite tarafindan alindigi ve
iletildigi i¢ giivenlik yapilanmasi olarak tanimlanabilir.

Merkeziyetc¢i i¢ giivenlik yonetim sistemleri, i¢ giivenlik birimlerinin merkezi
hiikiimetin dogrudan yonetim ve denetimi altinda oldugu iilkelerde goriilmektedir. Bu
sistemlerde, ilke genelindeki i¢ giivenlik politikalari ve personel gorevlendirilmesi
merkezden yapilir. Bu yapir igerisindeki il veya bolgesel i¢ giivenlik birimlerinin,
yonetim ve operasyonel faaliyetleri ile ilgili olarak yerinden ydnetim modelini
benimseyip uygulamalan oldukga sinirli Olgiiler igerisinde olabilmektedir. Bununla
birlikte genel egilim i¢ gilivenlik yonetimine iliskin temel politikalarin merkezden
planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulamaya iligkin sorumlulugun merkezi hiikiimetlere
ait olmasidir (Geleri, 2013: 35).

Merkeziyetci sistemde, i¢ giivenlik alaninda yerel 6zellikler ve ihtiyaclar dikkate
alimmamaktadir. Ulkenin farkli bolgeleri ve illerinde benzer i¢ giivenlik politikalari
uygulanmakta ve genellikle “su¢ merkezli” yaklagimlar sergilenmektedir. Bu g:ergevede
i¢ giivenlik hizmetlerinde toplumsal cikarlar i¢in bireylerin c¢ikarlar1 gz ardi
edilebilmektedir. Diger bir deyisle bu sistemlerde, toplumun hak ve oOzgiirliikleri
bireylerin hak ve Ozgiirliklerinden daha {istiin tutulmakta, toplumun huzur ve
giivenligini saglamak i¢in bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine kanunlar ¢ergevesinde belirli
simnirlama ve miidahalelerin yapilmasi olagan bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu
nedenle suglarla etkin bir sekilde miicadele edebilmek, etkili ve verimli bir i¢ giivenlik
hizmeti sunabilmek i¢in merkeziyetci i¢ giivenlik sisteminin benimsenmesi gerektigine
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inanilmaktadir (Geleri, 2003: 35, 53). Nitekim genel anlamda merkeziyetgilik, merkezi
hiikiimetin siyasi ve idari yonden giliclenmesini, yonetimde birlik ve biitiinliikk olmasin1
saglarken (Eryilmaz, 1997: 54-55); merkeziyet¢i bir i¢ giivenlik sistemi de, i¢ glivenlik
hizmetlerinin iilkenin her bolgesine ayn1 diizeyde yayilmasini, daha esit ve tarafsiz bir
hizmet sunulmasini, i¢ giivenlik personelinin yerel kisi veya gii¢lerin etkisinde
kalmamasini saglar.

Giiniimiizde Fransa, italya, Tiirkiye, Israil, Finlandiya, Isve¢, Danimarka ve
Irlanda i¢ giivenlik yonetlmlerl merkeziyet¢i bir anlaylsla orgiitlenmislerdir.

4.3.1.2. Yerinden Yonetilen I¢ Giivenlik Sistemleri

Genel anlamda yerinden yonetim, karar verme yetkisinin hiyerarsinin en alt
kademelerine kadar yayilmasi olarak tanimlanabilir. Bu tanima kosut olarak yerinden
yonetilen i¢ giivenlik sistemleri, i¢ giivenlik birimlerinde, alt birimlerin de karar verme
yetkisinin oldugu sistemleri ifade eder. Bu sistem i¢ giivenlik yonetiminde, kararlarin
daha alt kademlerde alinmasina izin vermektedir. Bu ise, kararlara katilimi arttirarak tist
yoneticilerin yiikiinli azalttig1 gibi, merkezilikten kurtulduk¢a kararlarin esnekligini ve
etkinligini de arttirmaktadir (Aydin, 2006: 122).

Yerinden yonetilen i¢ giivenlik sistemleri, giic ve yetkinin bir yerde toplanmasi
halinde gorevi koétiiye kullanma ve demokratik sistemin ilkelerine ters diisecek diger
faaliyetlerin meydana gelme olasiliginin yiiksek olacagi endisesi ile ortaya ¢ikmuistir.
Yerel ihtiyaglart 6n plana ¢ikaran, gii¢ ve yetkilerin yerel diizeyde paylagimini 6ngéren
bir modeldir (Geleri, 2003: 52).

Yerinden yonetilen i¢ gilivenlik sistemlerinde, merkeziyet¢i i¢ giivenlik
yaklagiminin neden olabilecegi olas1 kisi hak ve 6zgiirliikleri ihlallerinin engellenmesi
ve ayni zamanda etkisizlik ve verimsizlik sorunlarmin giderilmesi amaclanmistir. Bu
sistemde bir yandan yerel kontrol ve sorumluluk saglanirken, 6te yandan iilke genelinde
koordinasyonu saglamak amaciyla belirli hizmet standartlari gelistirilmistir. I¢ giivenlik
birimlerinin yetki ve otoritesi, kisi hak ve ozgiirliikleri ile demokrasi i¢in herhangi bir
tehdit olusturabilir dusuncemyle onemli Ol¢lide simirlandirilmis ve bu amagla idari ve
kanuni tedbirler gelistirilmistir (Geleri, 2013: 38).

Yerinden yonetilen i¢ gilivenlik sistemini uygulayan iilkelere ornek olarak,
Ingiltere, Avustralya, Japonya ve Almanya verilebilir.

4.3.2. I¢ Giivenlik Yonetim Sistemlerine iliskin Ornekler

Merkeziyetci ve yerinden yonetilen i¢ gilivenlik sistemlerine iliskin yukarida
verilen teorik anlatimin daha somut hale gelmesi i¢in bu kisimda, her iki sisteme iliskin
birer iilke 6rnegi verilecektir. Bu kapsamda merkeziyetci i¢ giivenlik yonetim sistemi
ornegi olarak Fransa; yerinden yonetilen i¢ giivenlik yonetim sistemi 6rnegi olarak ise
Ingiltere ele alimacaktir. Bu iki iilkenin segilmesinin nedenleri, i¢ giivenlik yonetim
sistemi bakimindan Fransa’min merkeziyetciligi, Ingiltere’nin ise yerinden yonetimi
benimsemis en yetkin Ornekler olmalari, bu iilkelerin genel anlamda yonetim
yapilarinda kendilerine 6zgii ilke ve anlaylslara sahip bulunmalar1 ve Tirkiye’deki i¢
giivenlik sistemi i¢in Oneriler gelistirilebilir birer model olmalaridir.

4.3.2.1. Fransa I¢ Giivenlik Yonetim Sistemi

Fransa i¢ gilivenlik ydnetiminin en Onemli o6zelligi, merkeziyet¢i bir
orgiitlenmeye sahip olmasidir. Bu orgiitlenme, kamusal diizenin saglanmasi1 konusunda
sorunlar yasayan ve uzlasi ortamimin saglanamadigi tim iilkelerde i¢ gilivenlik
hizmetlerinin merkezilesmesi zorunlulugunun bir sonucu oldugu gibi, Napolyon’un
devleti ve devlet organlarini kullanarak toplumu degistirme amacina yonelik yonetim
modelinin bir geregidir ve ayrica “devletin istiinliigli” ve “birligi” diisiincesi ile de
yakindan iligkilidir. Fransa’da i¢ gilivenligin temel amaci olan “kamu diizeninin
korunmas1”; sadece diizensizlik, giivensizlik ve asayissizligin sona erdirilmesi veya
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bunlarin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi olmayip, ayn1 zamanda toplumda genel diizeni
saglamak amaciyla diizenli bir toplum hayatinin kurulmasi i¢in gereken islemlerin
yapilmasimi da icermektedir. Kamu diizeninin saglanmasi ile sug¢ islenmesinin
Onlenmesi ya da genel asayisin siirdiiriilmesinin &tesinde, sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢ozlimlenmesi de amaglanmaktadir. Bu genel anlayis dogrultusunda, ic
giivenlik birimleri kamusal hayatin tiimiinii diizenlemekten sorumlu devletten dogmakta
ve “kuvvet” niteligi tagimaktadir (Nitas, 2003: 266).

Fransa i¢c gilivenlik Orgiitlenmesinde, i¢ giivenlik makamlar1 ve otoriteleri
Basbakan, Icisleri Bakani, Milli Savunma Bakani, vali ve beledlye bagkamdir. Ig
giivenlik birimleri ise iki ayr1 giigten olusmaktadir. Bunlar sivil bir gii¢ olan ve Icisleri
Bakanligina bagli bulunan Milli Polis ile askeri bir statiiye sahip olan Milli
Jandarma’dir (Sekil 4.1.). Bu her iki birim de adli ve idari giivenlik birimi olarak hizmet
verirler. Gorevleri birbirine ¢ok benzerdir ve yalnizca Adalet Bakanligi veya I¢isleri
Bakanlig1 temsilcilerine karsi sorumludurlar (Meyzonnier, 2006: 77-78).

Fransa’da i¢ Giivenlik Yénetiminin Orgiitlenmesi ]
Milli Polis — Milli Jandarma
(Police Nationale) (Gendarmerie Nationale)
—> Milli Polis Genel Miidiirliigii —> il Jandarma Komutanliklar
—>> Belediye Polisi (Yerel Polis) > Mobil Jandarma

——> Paris Polis Valiligi

Sekil 4.1. Fransa’da I¢ Giivenlik Yénetimi.
4.3.2.1.(1). Milli Polis (Police Nationale)

Fransa i¢ giivenlik orgiitlenmesi, merkeziyetciligi esas almakla birlikte, kendi
icinde bir biitiin olarak Orgiitlenememistir. 1966’da yapilan reformla Paris Polis
Valiligine bagli polis ile tasra polisi Milli Polis biinyesinde, yani Milli Polis Genel
Miidiirliigiinde bir araya getirilmisse de; Paris polisinin 6zerkligi stirmekte, belediye
polisinin ve jandarmanin varligi da devam etmektedir. 1966 Reformu, kanunen polis
giiclerinin tek teskilat olarak orgiitlenmesini saglamis olmakla birlikte, dogrudan Igisleri
Bakanligina bagli olan Cumbhuriyet¢i Giivenlik Birliklerinin varlig1 ve adli-idari polis
uygulamalari, orgiitiin bir biitlinliik olusturmasini engellemektedir. Ayrica uzman polis
birimlerinin iilke yiizeyinde orgiitlenmesi de karmasik bir model olusturmaktadir. Sonug
olarak, i¢ giivenlikte islevsel pargalanmalar iginde bir Orgiitlenme ortaya ¢ikmistir
(Glelzal vd., 2000: 169-170).

Fransa Milli Polisi, igisleri Bakanligi'nin denetimi altinda sivil bir giictiir. Bu
gii¢, tiim Fransa topraklan tizerinde, tilkenin kara, hava ve deniz sahasinda, Avrupa’da
ve denizasin yerlerde yetkilidir. Yetki alani, niifusu 20 bin ve iizerinde olan biiytik
sehirler ile tilke sinirlaridir (Faupin, 2008: 122-123).

Fransa idari yapisi, Milli Polis orgiitlenmesine de birkac istisna ile yansimistir.
Ilge, il, bdlge ve savunma bolgeleri olarak Fransa topraklar iizerinde orgiitlenen idari
yapi, Milli Polisin orgiitlenmesinde de ilge, il ve bolge diizeyinde orgiitlenme olarak
kendini gostermistir. Milli Polisin bazi birimlerinde bolgelerarasi orgilitlenmeye de
rastlamak mimkiindiir. Bu sekilde oOrgiitlenen birimlerin en {ist yoOnetimlerinde
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Bolgeleraras1 Emniyet Miidiirleri bulunmaktadir. Ancak bu noktada belirtilmesi gereken
konu, bu idari yapilanma igerisinde Tirkiye’deki sekliyle il emniyet miidiirlerinin
olmamasidir. Buna karsilik her bir uzmanlagmis birimin basinda ayr1 bir miidiir
bulunmaktadir (A. Ozdemir, 2008: 146).

Fransa’da 2002 yilinda kabul edilen bir uyum kanunu, Milli Polis i¢in su ¢
oncelikli gorevi belirlemistir (Faupin, 2008: 123):

a) Kamu huzuru ve giivenligini saglamak: Bu ¢ergevede milli polis birimleri,
kanunlar1 uygulamakla, bireyleri ve miilkleri korumakla, kamu diizeninin ve huzurunun
bozulmasini, kurallarin ¢ignenmesini ve sugu 6nlemekle gorevlidirler.

b) Adli polislik: Bu kapsamda milli polis birimleri, adli otoritenin yonetimi,
kontrolii ve denetimi altinda sug igeren eylemleri arastirmak, sorusturmak ve kayitlarini
tutmak, kanit toplamak, suglular1 yakalayarak ilgili adli makamlara teslim etmekle
gorevhdlrler

c) Istihbarat ve bilgi toplama: Bu gérev, milli polisin Fransa'nin hukuk sistemine
ve rejimine, devlet kurumlarina, milletin egemenligine ve ¢ikarlarina zarar verebilecek,
i¢ veya dis herhangi bir tehdidi belirleyerek onlem alinmasina olanak tanimaktadir.

Bu gorevler bes temel uzmanlik alani {lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu
alanlar sunlardir (Faupin, 123-124):

a) Bireylerin, can ve mallari ile ulusal kurumlarin giivenligini saglamak.

b) Kanuna uygun olmayan go¢ ile miicadele etmek.

c¢) Uyusturucu, insan ve silah kagakcilig1 gibi suglarla miicadele etmek.

¢) Herhangi bir dis tehdide karsi, ozellikle terdrizmin tim ¢esitlerine karsi
ilkenin korunmasini saglamak.

d) Hukuki diizeni siirdiirmek, korumak ve uygulamak.

Bu gorev alanlarinin her biri farkli birimler tarafindan yliriitilmektedir. Bu
birimler hem birbirleriyle hem Milli Jandarmanin ilgili birimleri ile hem de gerekli
olmasi halinde diger bakanlik birimleri ile is birligi i¢inde ¢alismak durumundadirlar
(Faupin, 123-124).

Fransa’da Milli Polisin, 3 farkli unsurdan olustugu goriilmektedir. Bunlar; Milli
Polis Genel Miidirliigi, Yerel Polis (Belediye Polisi) ve Paris Polis Valiligidir.

4.3.2.1.(1).(a). Milli Polis Genel Miidiirliigii

Milli Polis Genel Miidiirliigii, I¢isleri Bakanligma bagli en énemli i¢ giivenlik
birimidir. Fransa’da polisin tek merkez tarafindan yOnetilmesinin saglanmasi icin
kurulmustur. Bu 6rgiitiin basinda bulunan Milli Polis Genel Miidiirti, genellikle Igisleri
Bakanligi’nin yiiksek gorevlileri arasindan, 6zellikle de valiler arasindan secilir. Icisleri
Bakanligi'nin en 6nemli miidiirliiklerinden birinin basinda bulunan genel miidiir, polis
orgiitiinlin bag1 olarak i¢ gilivenlik hizmetlerinin genel ydnlendirilmesinden, insan ve
malzeme olarak yoOnetiminden ve ilgili mevzuatin uygulanmasindan sorumludur
(Gleizal vd., 2000: 170-171).

Milli Polis Genel Miidiirliigiiniin biinyesinde idari miidiirliikkler yani1 sira
giivenlik hizmetlerini yiiriiten ana birimler bulunmaktadir. Bu birimlerin bazilar1 ve
gorevleri sunlardir (27.09.2015, www.police-nationale.interieur.gouv.fr):

a) Kamu Giivenligi Merkez Miidiirliigii: Niifusu 10 binin tizerindeki tiim idari
birimlerde drgiitlenmis olan bu miidiirliik, sayisal anlamda en fazla polisi istihdam eden
ve halka en yakin olan polis birimidir. Bu miidiirliigiin temel gorevleri; su¢ ve sugluluk
ile kriminal olaylara kars1 miicadele, asayisle ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi, sportif ve
kiiltiirel etkinliklerde giivenligin saglanmasi, trafik giivenliginin ve hizmetlerinin
diizenlenmesi gibi gorevlerdir.

b) I¢ Istihbarat Merkez Mudirliigi: Hikimeti bilgilendirmeye yonelik olarak
terOrizm, organize suglar, siyasi parti faaliyetleri ile devletin ¢ikarlarina iliskin istihbarat
bllgllerlm toplamak ve degerlendirmek, siber suglarla miicadele etmek, niikleer,
bakteriyolojik, kimyasal ve balistik silahlarin yayilmasi ile miicadele, bu mudurlugun
gorevleri arasindadir.

c) Adli Polis Merkezi Miidiirliigii: Kisilere, mallara ve kamusal huzura yonelik
suclar ile organize suclar olmak iizere dort temel su¢ alaninda gorevlidir. Bu birim
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ayrica ulusal sug¢ kayit ve istatistiklerinin tutulmasi ve uluslararasi polis iligkilerinin
yiriitiilmesi konusunda da yetkilidir.

¢) Cumbhuriyet Giivenlik Birlikleri Merkezi Miidiirliigii: Bu miudiirliik, Milli
Polis Genel Miidiirliigiiniin genel yardimci giiciinii olusturan mobil birimlerdir. Genel
Miidiirliigiin - gerektiginde basvuracagi hazir bir kuvvet olan bu birim, Fransa
topraklarinda meydana gelebilecek toplumsal olaylarda kamu diizeni ile kisi ve mal
giivenligini saglamaktadir. Ayrica bu birim, yol gilivenligi, denizde ve dagda arama-
kurtarma faaliyetleri, havaalanlar1 ve limanlardaki giivenligin saglanmasi ve onemli
kisilerin korunmasi ve resmi konutlarin giivenligi gibi hizmetlere de destek olmaktadir.
Bu birimin Orgiitlenmesi; merkez yoOnetim, savunma bolgelerinde kurulan bdlge
birimleri ve birliklerden olusur.

d) Uluslararast Isbirligi Boliimii: Bu boliimiin baslica gorevleri; diger
iilkelerdeki i¢ giivenlik birimleri ile teknik ve hukuki isbirligini saglamak, istihbarat
hizmetleri disinda Milli Polis ve Milli Jandarma arasindaki operasyonel, teknik ve
kurumsal igbirligini koordine etmektir.

e) Sinir Polisi Merkez Midiirliigli: Kanun dis1 gogle ilgili ulusal politikalar
dikkate alarak, Fransa’ya giris islemleri ile yabancilarin ikameti, yabanci is¢i ¢alistirma
ve kacak go¢menligin onlenmesine iliskin is ve islemleri takip eder.

f) Ulke Topraklarint Gozetleme Miidiirliigii: Fransa'nin egemen oldugu topraklar
lizerinde yabanci giiglerin miidahale ve casusluk faaliyetlerini arastirmak, istihbaratini
almak ve bunlara kars1 koymakla yiikiimli olup, ayrica terérizmle miicadelede ve
endiistriyel casusluk olaylarinda da yetkilidir (Nitas, 2003: 269).

g) Onemli Kisileri Koruma Servisi: 1935 yilinda “Resmi Ziyaretler Servisi” ad1
altinda kurulan bu birim, Genel Miidiire dogrudan bagl bir servis olup, cumhurbagkan1
dahil devlet biiytiklerini korumaktan sorumludur (A. Ozdemir, 2008: 152).

4.3.2.1.(1).(b). Belediye Polisi (Yerel Polis)

Milli polisi tamamlayici nitelikte kurulan ve genel olarak niifusu 10.000°e kadar
olan belediyelerde faaliyetlerini siirdiiren belediye polisi (yerel polis), gorev yaptigi
komiin smirlart igerisinde, kamu diizeninin takibinden, kamu sagliginin, kamu
huzurunun ve kamu giivenliginin gdzetiminden sorumludur. Belediye polisi, onleyici
hizmetlerden giiriiltii problemlerine, komsuluk sorunlarina, terk edilmis araclara ve
trafik ihlallerine kadar ¢ok c¢esitli alanlarda miidahale yetkisine sahiptir. Kendisini
istihdam eden belediye baskanina bagli olarak ¢alisan belediye polisi, belediyenin bagl
bulundugu il valisinin ve cumhuriyet savcisinin onay1 alindiktan sonra, belediye baskan
tarafindan ise alinmakta ve asliye hukuk mahkemesi huzurunda yemin ettirilerek ise
baslattirilmaktadir. Belediye polisi, gorev yaptiklar1 bdlgenin 6zelliklerine gore, atli,
bisikletli, motosikletli ve aragli olabilmektedir (Piskin, 2011: 73).

4.3.2.1.(1).(c). Paris Polis Valiligi

Paris Polis Valiligi, personel ve lojistik agidan Milli Polis Genel Miidiirligiine
baglh bir dis birim olmakla birlikte gérevlerini igisleri Bakanmin otoritesi altinda
yapmaktadir. Bu oOrgilitlenmede polis, Polis Valisinin y0netimi altinda gorev
yiirtitmektedir. Polis Valisi, devletin temsilcisi olarak iilke genelindeki il valileri ve
belediye baskanlar1 tarafindan yerine getirilen yonetim, adli-idari polis ve belediye
zabitas1 gorevlerini istlenmistir. Dolayisiyla bu valilikte, tiim giivenlik yetkileri tek
merkezde toplanmigtir. Paris Polis Valisi, hem bir polis otoritesi hem de polis sefidir.
Bu emir-komuta birligi, Paris Polis Valiligi'nin otonomi ve dinamizmini
giiclendirmektedir (Gleizal vd., 2000: 183).

Bakanlar Kurulunca atanan Polis Valisi, Paris’te kamu diizenini saglamakla
gorevli olmanin yani sira miilki makamlara ait yetkileri de kullanmaktadir. Bu
kapsamda Polis Valisi’nin kimlik ve pasaport verilmesinde, trafik diizenlemesinde ve
park hizmetlerinde, cenaze tagimaciliginin diizenlenmesinde, yikilma tehlikesi gosteren
yapilarin kaldlrllmasmda gida maddelerinin denetlenmesmde yanginla miicadele ve
kurtarma konularinda yetkllerl bulunmaktadir (A. Ozdemir, 2008: 153).
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4.3.2.1.(2). Milli Jandarma (Gendarmerie Nationale)

Fransa’da Milli Jandarma, teskilat ve personel yonetimi agisindan Milli
Savunma Bakanligina, kamu diizenine iliskin gorevleri agisindan I¢isleri Bakanligina ve
adli kolluk gorevlerinin yiiriitilmesi acisindan da Adalet Bakanligina bagl bir orgiittiir.
Genelkurmay Baskanligina bagli olmamakla birlikte, Fransa’da kara, deniz, hava
kuvvetlerinin yani sira silahli kuvvetlerin dérdiincii bilesenidir ve bu nedenle savas ve
seferberlik hazirliklartyla planli tatbikat ve operasyonlara da katilmaktadir. Milli
Jandarmanin temel gorevi, kamu glivenligini saglamak ve genel kolluk hizmetlerini
yiirtitmektir (Grudé, 2008: 129-130).

Milli Jandarmanin 6rgiit yapisinin en basinda, cumhurbaskaninca atanan adli ya
da idari yargi smifina mensup bir Genel Miidiir bulunmaktadir. Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevi ise, Jandarma Genel Miifettisi adini tagiyan askeri riitbeye sahip bir
jandarma mensubu tarafindan yiriitilmektedir. Jandarma Genel Miidiri, genel
yonetim, Orgilitlenme ve personelden sorumludur. Genel Miifettis ise, Savunma
Bakaninin danigmani statiisiinde olup, denetim ve enformasyon gorevlerini yerine
getirmektedir (Nitas, 2003: 270). Milli Jandarma Genel Miidiiriiniin altinda su birimler
yer almaktadir (28.09.2015, www.gendarmerie.interieur.gouv.fr):

a) Milli Jandarma Genel Miifettisligi.

b) Il Jandarma Komutanliklari.

¢) Mobil Jandarma Birlikleri.

¢) Cumhuriyet Muhafizlar.

d) Ozel Birlikler (Deniz, Hava, Hava Ulasim, Silah ve Niikleer Silah Koruma
Jandarmasi Birlikleri).

e) Milli Jandarma Miidahale Grubu.

f) Jandarma Askeri Hizmetler Konseyi.

Bu birimler icerisinde Il Jandarma Komutanliklari ve Mobil Jandarma Birlikleri,
izerinde ayrica durulmasi gereken orgiitlenmelerdir.

4.3.2.1.(2).(a). i1 Jandarma Komutanlhklar

Bu birimlere, il diizeyinde hizmet verdikleri ic¢in “vilayet jandarmasi” da
denmektedir. Bu birimler faaliyetlerini, Onleme, koruma ve yardim alanlarinda
siirdiirmektedirler (Grudé, 2008: 130). Il Jandarma komutanliklari, genel ve 06zel
birliklerden olusmaktadirlar (A, Ozdemir, 2008: 159):

a) Genel Birlikler: 1l duzeymde orgiitlenmislerdir. Kural olarak ilge
orgiitlenmelerinden olusan alt iinitelerden meydana gelmektedirler.

b) Ozel Birlikler: Genel birlikleri tamamlayici olarak olusturulmuslardir. Adli
olaylarda uzmanlagmis ekipler, miidahale ekipleri, trafik ekipleri, ¢cocuk suglulugunu
onleme ekipleri, dag-nehir-hava ekipleri ve motorize ekipler, 6zel birlikleri
olusturmaktadirlar.

4.3.2.1.(2).(b). Mobil Jandarma

Gezici jandarma olarak da adlandirilan bu birimler, 1921 yilinda kurulmustur.
Boliik esasina gore orglitlenen 6zgiin bir birim olan mobil jandarma, kamu diizenini
saglamakla gdrevli profesyonel bir giictiir. i1 jandarmasi gibi yetkisi belli bir bolgeye
0zgl olmayip, Fransa’da ve denizasir lilkelerdeki her yerde konuslandirilabilmektedir
(Grudé, 2008: 131).

Milli Jandarma Kanunu'na gore, idari kolluk gorevlerinde jandarmay:
kullanmak, I¢isleri Bakaninin yetkisindedir. Il ve ilgelerde de jandarma birlikleri kamu
diizeninin korunmast ve asayisin saglanmasina yonelik gorevleri nedeniyle miilki idare
amirlerine karsi sorumludurlar. Bu sorumluluk; haber, rapor ve bilgi verme, yasal
taleplerin geregini yerine getirme seklinde gergeklesmektedir (Nitas, 2003: 271).

Jandarmanin gerek toplumsal olaylarda gerekse suc ve sucla miicadele gorevleri
bakimindan goérevlerini ne zaman, nerede, nasil ve hangi araclarla yapacaklarini, sivil
otorite olarak illerde valiler, ilgelerde ise kaymakamlar belirlemektedirler. Vali, karar
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verme makamidir; jandarma ise verilen bu kararlar1 uygulayan birimdir. Olaylara
midahale seklini, gii¢ kullaniminin derecesini ve siddetini, valinin bu konulardaki
kararlar1 belirlemektedir. Bunun yaninda, polis bdlgelerinde meydana gelen olaylarda
ihtiya¢ halinde vali, jandarmadan ilave gii¢ talep edebilmektedir. Valinin talebi olmadan
jandarma dogrudan dogruya miidahalede bulunamamaktadir. Ayrica valinin talebi
tizerine gelen takviye gii¢ birlikleri, valinin takdiri halinde polis amirinin emrine de
verilebilmektedir (A. Ozdemir, 2008: 156).

4.3.2.1.(3). Fransa'da Milli Polis ve Jandarma’nin Denetimi ve Hesap Verebilirligi

Fransa’da milli polis ve jandarma iizerindeki denetim, cesitli sekillerde
uygulanmaktadir. Her seyden once bu oOrgiitlerdeki en gilicli denetim hiyerarsik
denetimdir. Jandarma, orduda yiirtirlikte olan cezalar etkin bir sekilde uygulamaktadir.
Polis orgiiti 1g:erlslnde ise, bir gorevlinin ciddi kusuru durumunda ilgili servis sefi, bu
kisiyi gecici bir siire gorevden alabilir ve kendi kademesinden ve idari kademeden esit
bir sekilde bir araya gelen temsilcilerin olusturdugu disiplin konseyine sevk edebilir.
Diger taraftan i¢ denetim kapsaminda poliste Milli Polis Genel Teftis Kuruly;
jandarmada ise Milli Jandarma Genel Miifettisligi genel denetim ile disiplin
somsturmalan yaparlar. Hiyerarsik ve i¢ denetimin disinda yiiksek gorevlilerden olusan

“milli bilgi-islem ve 6zgilirliik komisyonu”, bireysel ve toplumsal 6zgiirliiklere saygi
duyulmasi konusunda ¢aligma yumtmektedlr (Meyzonnier, 2006: 113).

I¢ giivenlik birimlerindeki parlamento (meclis ve senato) denetimi ise, biitce
prosediirii ve wuzmanlagsmis komisyonlar araciligiyla gergeklestlrllmektedlr Bu
cercevede Senato ve Meclis Biitce Komisyonlari, polis ve jandarma uygulamalar
hakkinda oturum diizenleyebilmekte ve degerlendirme raporu hazirlayabilmektedir. Bu
calismalar Ozellikle, sucun tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi, sugla miicadelenin
tyilestirilmesi, mobil birimlerin kullanimmin iyilestirilmesi, yol gilivenliginin
arttirllmasi, kaynaklarin  etkili  kullaniminin  saglanmasi1  konular1  {izerinden
yaptlmaktadir. Bunun disinda parlamento, sug istatistikleri ve suglarin azaltilmasi gibi
konularda kamuya agik oturumlar diizenleyerek ve raporlar yayimlayarak kamuoyuna
yonelik hesap verebilirligi saglamaya ¢alismaktadir. Diger taraftan Ulusal Su¢ ve Ceza
Yanitlar1 Gozlemevi; sug trendleri ve suclarin nedenleri ile ilgili yillik ve 6zel raporlar
hazirlayarak, Sayistay; i¢ glivenlik yonetimi tarafindan kullanilan kamu kaynaklarinin
kullanimu ile ilgili raporlama yaparak, Insan Haklar1 Kurulu ise i¢ giivenlik birimleri
tarafindan yapilan hak ihlalleri ile ilgili raporlamalarda bulunarak Milli Polis ve Milli
Jandarmanin denetiminin ve hesap verebilirliginin saglanmasina katki sunmaktadir
(Zagrodzki, 2014: 6-12).

4.3.2.2. ingiltere i¢ Giivenlik Yonetim Sistemi

Ingiltere i¢ giivenlik sistemi, Ingiliz polis drgiitiine dayanmaktadir. Avrupa’nin
en eski ve etkili orgiitlerinden biri olan Inglhz polisi, diinyanin da en eski ve gelismis
giivenlik kuruluslarindan biridir. Findikl’ya gére (1993: 1l) Ingilizler, polis sitemlerini
kendileri gelistirmisler, baska bir iilkeden 6rnek almamislar ya da baska bir sistemin

etkisinde kalmamiglardir.

Ingiliz polisinin kurulusunda ve gérev anlayisinda diizene ve kurumlara giivenen
Anglo-Sakson geleneginin izlerinin oldugu kabul edilmektedir. Bu gelenege gore,
“polis, halk; halk da polistir.” Bu anlayis, su¢u 6nleme sorumlulugunun, yalniz polisin
sorumlulugu degil, toplumun ortaklasa sorumlulugu oldugunu anlatmaktadir. Cilinkii
sug, sadece sugtan zarar gorene degil, biitiin topluma kars1 islenmistir. Bu anlayis, dogal
olarak “kolektif polislik”(community policing) kavramini da dogurmustur. Buna gore,
halk, kurallara titizlikle uymakla kalmayip, polisle gerektiginde isbirligi yapmaktadir.
Bir baska deyisle Ingiltere’de “polis, iiniformali vatandas oldugu gibi, halk da bir
anlamda tiniformasiz polistir” (Findikli, 1993: 51).

Ingiltere’de ulusal ve tek merkeze bagh polis orgiitlenmesi, hak ve 6zgiirliikleri
zedeleyebilecegi endisesi ile hi¢cbir zaman kabul gérmemistir. Bu nedenle her zaman
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yerel bir gii¢ seklinde kalan ve merkezi otoriteye baglanmasindan kaginilan tekli-sadece
polis orgiitiiniin oldugu- bir i¢ giivenlik modeli ortaya ¢ikmistir (Kavgaci, 1997: 17). Bu
modelin olusumunda, kurumlarinin dstiinliigiine inanmis olan Ingilizlerin polisi,
geleneksel ozgiirliikler ile bagdagmayan, ayrica gizlilik ve casusluk gibi algakca araglar
kullanan bir Fransiz bulusu (Gleizal vd., 2000: 77-78) olarak diisiinmelerinin etkili
oldugu soylenebilir.

Fransiz Milli Polisinin devlete bagli bir “kuvvet” olarak orgiitlenmesine karsilik
Ingiliz Polisi, hukuka ve yerel yonetime bagli bir “hizmet” olarak Orgutlenmistir.
Giivenlik _alamna kisisel veya siyasi miidahaleler diisiincesini ve eylemini anlamakta
zorlanan Ingiliz halki, siyasetcisi ve polisi, bu tutum ve tavirlartyla aslinda giivenlik
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesine de katkida
bulunmaktadirlar (Geleri, 2013: 39). Ayrica siyasal iktidarin degil, “Ta¢”in polisi
anlayigi, polisin belli bir kisi veya merkezden emir almamasimi, polisin siyasal
degisikliklerden etkilenmemesini ve bu anlamda gorevinde bagimsiz hareket
edebilmesini saglamistir (Uzun, 2003: 634).

Ingiliz polisi, demokratik yapisi, sivil gorev anlayis1 ve operasyonel birimler
disindaki birimlerin silahsiz gorev yapmasi ile kendine 6zgii bir yapilanmaya sahiptir.
Bu o0zgiin yapi, polisin ise alinmast ve meslekte yiikselmesinde de farklilik
olusturmustur. Ingiltere’de polis olmak i¢in herhangi bir 06zel egitim sarti
aranmamaktadir. Egitim seviyesi ne olursa olsun, herkes polislige diiz polis memuru
olarak baslamaktadir. Bu sistemde 6nemli olan vatandaslarla dogrudan iliski igerisinde
bulunan polisliktir. Bu nedenle belli bir siire polis memurlugu yapmadan, deneyim
kazanmadan, polisin ¢aligma sartlarmi ve sosyo-kiiltiirel yapisin1 6grenmeden ve zaman
igerisinde yonetici ve liderlik yetenegini kanitlamadan polis amiri olmak, Ingiliz polis
geleneginde olanaksizdir (Geleri, 2013: 39). Dolayisiyla Ingiliz polis orgutunde ise
almada genellik ilkesinin, gorevde yiikselmede ise “usta-¢irak” anlayisinin egemen
oldugu soylenebilir. Bu sistem igerisinde polis, hukuksal ve kurumsal statiisii
bakimindan siradan bir calisan degildir ve farkli bir statiiye sahiptir. Bu statii
cergevesinde, yetkilerini kotiiye kullanma, gorevlerini ihmal etme, 1rk¢1 davranislarda
bulunma gibi smir1 asan hareketler ile polis hizmetlerini itibarsizlastiran ve disiplini
ihlal eden durumlar s6z konusu olursa polis memurlar1 isten g¢ikarilabilmektedirler
(Lloyd, 2005: 8).

4.3.2.2.(1). Ingiltere’de Polisin Yetki Diizeyi Acisindan Orgiitlenmesi

Ingiltere’de polis orgiitiiniin yetki diizeyi agisindan iki sekilde orgiitlendigi
goriilmektedir (Sekil 4.2.):

Ingiltere’deYetki Diizeyi Bakimindan Polis Orgiitlenmesi

\ \ 4

Genel Yetkili Polis Orgiitleri Bolgesel Polis Orgitleri

Sekil 4.2. Ingiltere’de Polisin Yetki Diizeyi Bakimindan Orgiitlenmesi.
4.3.2.2.(1).(a). Genel Yetkili Polis Orgiitleri
Ulke genelinde dzel sug tiirleriyle ugrasan ya da hizmet alanlar1 dzel bir nitelige

sahip olan genel yetkili polis orgiitleri, idari yapiya tabi olmadan iilke ¢capinda ve kendi
hizmet alanlariyla ilgili konularda gorev yapan birimlerdir. Bunlarin basinda; Ulastirma
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Polisi, Savunma Bakanlig1 Polisi, Atom Enerjisi Kurumu Polisi, Milli Kriminal Polis
Birimi ve Siyasi Polis (Icisleri Bakanhgma bagl i¢ istihbarat birimi MI5 ve Disisleri
Bakanligina bagli M16) gelmektedir. Bu 6rgiitlerin arasinda “goniillii polis” denilen ve
kalabaliklar1 denetlemede kullanilan yari-zamanli ve licretsiz ¢alisan polis gorevlileri
yapilanmasi da bulunmaktadir (Uzun, 2003: 636).

4.3.2.2.(1).(b). Bolgesel Polis Orgiitleri

Bolgesel polis orgiitleri, kendi sorumluluk sahasinda genel polis hizmetlerini
yiiriitmekten sorumludurlar. Ingiltere ve Galler’de toplam 43 yerel polis teskilati
bulunmaktadir. Bunlardan 7’si metropoliten polisi, diger 36’s1 ise tasra polisi olarak
orgiitlenmistir. Londra Metropoliten Polis Teskilatindan (Metropolitan Police of
London) bagska Londra’nin sehir merkezinde bir de Londra Sehir Polis Teskilat: (City of
London Police) bulunmaktadir (25.09.2015, www.cityoflondon.police.uk). Iskogya ve
Kuzey Irlanda ile birlikte Birlesik Krallik taki polis teskilat1 sayis1 54 tiir (Geleri, 2013:
39).

4.3.2.2.(2). Ingiltere’de Polisin idari Yapisi

Belirli bir merkeze bagli olmayan Ingiliz Polisi, merkezi hiikiimet (Icisleri
Bakanlig1), yerel polis otoriteleri ve yerel polis sorumlular1 (polis sefleri) tarafindan
ortaklasa yonetilmektedir (Sekil 4.3.). Bu yonetim yapisina “liglii sistem” denmektedir
(Gleizal, 2000: 208).

[ Ingiltere’de I¢ Giivenlik Orgiitlenmesi ]

Y
Icisleri Bakanlig Yerel Polis Otoriteleri Polis Sefleri
(Home Secratary) (Local Police Authorities) (Chief Constable)

Sekil 4.3. Ingiltere’de I¢ Giivenlik Y&netimi.
4.3.2.2.(2).(a). i¢isleri Bakanhg (Home Secretary)

Ingiltere’de i¢ giivenlikten Ig:isleri Bakani sorumludur. igisleri Bakani, hem
parlamentonun hem de hiikiimetin bir {iyesi olmasi nedeniyle, iilkenin ig¢ guvenhglmn
saglanmasindan ve polisten, parlamentoya karsi sorumludur. igisleri Bakanmin polis
birimleri lizerindeki yetkisi, daha ¢ok idaridir ve operasyonel olarak polisin yoneticisi
degildir (Findikli, 1993: 86).

1964 yilinda ¢ikarilan Polis Kanunu (Police Act) ile igisleri Bakaninin, giivenlik
hizmetlerinde polisin etkinligini ve verimliligini arttiracak sekilde yetki kullanmast
Ongoriilmiistiir. Buna gore, Igisleri Bakani polis seflerinin atanmalarinda,
azledilmelerinde ve emekliliklerinin istenmesinde nihai onay makamidir, polis
midiirlerinden boélgelerindeki asayise yonelik ve 6zel oneme sahip konularda rapor
isteyebilir, yerel polis gli¢lerinin sorumluluk alanlarinda ve asayise yonelik konularda
sorusturma acgabilir, polislerin kilik-kiyafet, tiicret gibi ozlik ve sosyal haklar
konusunda diizenleme yapabilir. Ancak Igisleri Bakani’nin tilke genelindeki biitiin polis
orgiitleri ilizerinde emir-komuta anlaminda dogrudan bir otoritesi bulunmamaktadir
(Uzun, 2003: 637). icisleri Bakanligi, yerel kolluk hizmetlerine iligkin strateji
belirleyememekle birlikte terdr ve organize suclar gibi ulusal giivenlik sorunlar ile ilgili
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stratejilere karar vermekte ve Ulusal Giivenlik Risk Degerlendirmesi'ni hazirlamaktadir
(Gaspar, 2014: 4-5).

I¢igleri Bakanimin dogrudan sorumlu oldugu polis giicii, Metropoliten Polis
Teskilat’dir. Bu teskilatin basinda, Icisleri Bakanmnm onerisi ile Kralice tarafindan
atanan bir baskan bulunmaktadir. Baskan, bu orgiitiin sevk ve idaresini Igisleri
Bakaninin gozetiminde yerine getirmektedir ( Meyzonnier, 2006: 240). Diger taraftan
Icisleri Bakani, Londra’da ayr1 bir birim olarak faaliyet gosteren Londra Polis
Teskilatinin bagkaninin “The Court of Common Council” adi verilen Komisyon
tarafindan atanmasinda onay makamidir (Uzun, 2003: 636).

4.3.2.2.(2).(b). Yerel Polis Otoriteleri (Local Police Authorities)

Ingiliz polisinin diger iilkelerin polis giiclerinden ayiran en ©6nemli
Ozelliklerinden birisi de, sivil toplumun temsil edildigi polis otoriteleri tarafindan
yonetilmesidir. Bu baglamda her polis biriminin basinda bir polis otoritesi
bulunmaktadir. Polis otoritelerinin iigte ikisi belediye meclis iiyelerinden ve licte biri
bolgedeki sulh yargiclarindan olmak iizere, en az 6, en fazla 40 iiyeden olusmaktadir
(Yavuzdogan, 2010: 1236).

“Police Committee” olarak da bilinen yerel polis otoritelerinin goérevlerinin
bir¢cogu, 1996 Polis Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanuna gore polis otoriteleri, yerel
diizeyde etkin ve etkili bir polis giiciiniin hazirlanmasindan sorumludurlar. 2002 Polis
Reform Kanunu’na gore, polis otoriteleri polis seflerini, sef vekillerini ve yardimcilarini
atama yetkisine sahiptirler, ayrica bu gorevlileri, gérevden uzaklastirabilir, emeklilik
islemlerini yerine getirir veya istifalarini kabul edebilirler. Ancak, polis seflerinin bu tiir
islemleri, I¢isleri Bakaninin onayina tabidir. Polis otoriteleri, polis birimlerine yardim
etmek iizere sivil gorevliler de istthdam edebilirler. Polis otoriteleri, polis
merkezlerindeki nezarethane kosullarini inceleme yetkisine de sahiptirler, ayrica yillik
planlarin yani sira, orta ve uzun vadeli stratejileri belirlemek amaciyla 3 yillik bir
strateji plant hazirlamakla da gorevlidirler (Lloyd, 2005: 5-6).

4.3.2.2.(2).(c). Polis Sefleri (Chief Constable)

Yerel polis birimlerindeki hiyerarsik yapinin en iistiinde polis sefleri, en altinda
ise polis memurlart yer almaktadir. Polis sefleri, yerel polis birimlerinin kanuni ve
operasyonel amiridirler ve bu birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar. Polis
sefleri, yerel polis otoritelerince belirlenmekte ve Igisleri Bakani tarafindan
atanmaktadirlar (Cerrah, 2011: 45).

Polis sefleri, kendi birimlerindeki polis memurlarinin meslege kabulii ve terfi
islemleri ile disiplin islemleri konusunda yetki sahibidirler. Ayrica {iicreti yerel polis
otoritelerine  6denmek tiizere 0Ozel glivenlik hizmeti sunumuna da karar
verebilmektedirler. Bu yetkilerinin yani sira polis seflerinin sorumluluklar1 da vardir.
Bu kapsamda Igisleri Bakani ve yerel polis otoritelerine rapor sunmak, yillik sug
istatistiklerini Igisleri Bakanhigina bildirmek, diger polis birimleri ile isbirligi
anlagmalar1 yaparak, gerektiginde bu birimlerle yardimlagsmak, polis seflerinin en
onemli sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica polis sefleri, savcinin biitiin
kanuna uygun talimatlarin1 da yerine getirmek zorundadirlar. Ancak operasyonel
faaliyetlerde yerel polis otoriteleri veya Icisleri Bakanligi, polis seflerine miidahale
edememektedirler (Uzun, 2003: 638).

4.3.2.2.(3). ingiltere’de Polis Birimlerinin Denetimi ve Hesap Verebilirligi

Ingiliz i¢ giivenlik drgiitlenmesinde Igisleri Bakanligi, yerel polis otoriteleri ve
polis sefleri, degisik diizeylerde s6z sahibi olmalarina karsin, asil unsur yerel polis
birimleridir. Genis bir bagimsizlik igerisinde faaliyet gosteren bu yerel polis
birimlerinin denetimi ve hesap verebilirligi ayr1 bir énem tagimaktadir. Bu konuda
Ingiliz polis sistemi, i¢ giivenlik hizmetlerinde uzman birimlerin disinda herhangi bir
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miidahaleyi asgari diizeyde tutmaya calisan bir yaklasimi benimsemistir. Bunun nedeni,
gereksiz dis siyasi miidahalelerin polislik hizmetlerinin kalitesini diisiirebilmesi ve
yerelligin alternatifi olan merkezi sistemlerde bir polis biriminin digerleri iizerinde asir1
etkili olabilmesi riskinin bulunmasidir (Ozeren ve Cinoglu, 2008: 231). Bu genel
yaklasimin disinda Ingiltere’deki polis birimleri ve polis otoriteleri ile ilgili konularin
parlamento denetimine tabi kilinamamasindaki en 6nemli giicliik, bu birimlerin is ve
islemleri ile ilgili olarak bakanlarin dogrudan bir yetkilerinin olmamasidir. Sadece,
Londra bu konuda bir istisna olusturmaktadir (Uzun, 2003: 639).

1964 yilinda ¢ikarilan kanun ile Igisleri Bakanligi’nin yerel polis birimleri ve

otoriteleri iizerindeki yetkileri arttirilmistir. Bu cergevede, yerel polis birimlerinin
faaliyetleri ile ilgili olarak parlamentoda soru sormak isteyen milletvekilleri, I¢isleri
Bakanindan, polis sefinden s6z konusu olayla ilgili rapor isteyip 1stemed1g1n1 ya da
polis seﬁnin istifasin isteyip istemedigini sorabilmektedirler. Ancak I¢isleri Bakani,
operasyonel kapsamda degerlendirdigi ve kamuoyuna agiklanmasini uygun bulmadigi
bilgileri agiklamaktan ¢ekinebilmektedir. Diger taraftan Parlamento Kamu Denetg¢isinin
polisle ilgili sikayet konularini arastirma yetkisi de bulunmamaktadir. Bunun istisnas,
ciddi siyasal sonuglar1 olabilecek durumlarda, Igisleri Bakani arastirma emri vermekte
veya ||g||| polis sefinin raporu parlamentoya sunulmaktadir. Polisle ilgili daha genel
konular ise, Parlamento icisleri Komisyonu tarafindan incelenmektedir (Uzun, 2003:
639).
) Yerel polis birimleri iizerinde parlamentonun denetimi siirli olmakla birlikte
Icisleri Bakanligi, operasyonel faaliyetlerle ilgili olmamak kaydiyla, polislik
hizmetlerinin kalitesini, etkililigini ve istenilen diizeylerde olup olmadigini, Majesteleri
Kralige’nin Polis Miifettisi (Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary) adi verilen bir
birim araciligiyla denetleyebilmekte ve sonuglari bir rapor halinde yayinlayabilmektedir
(Ozeren ve Cinoglu, 2008: 231). 1856 yilinda kurulmus olan Kralige'nin Miifettisleri,
Icisleri Bakani’nin teklifi ile Kralige tarafindan atanmakta olup, istihbarat birimleri de
dahil olmak iizere Ingiltere ve Galler’deki tiim polis giiclerini etkinlik ve etkililik
bakimindan teftis etme yetkisine sahiptirler (Lloyd, 2005: 14).

Merkezi diizeyde, polis birimlerinin denetlenmesini ve hesap verebilirligini
saglama konusunda daha bagimsiz ve proaktif bir mekanizma da, 2002 Polis Reform
Kanunu ile 6ngoriilmiis olan Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonu’dur (IPCC-
Independent Police Complaint Commission) (Bowling vd., 2008: 629). Bu sikayet
komisyonu, 1 bagkan ve en az 12 liyeden olusur. Bagkan Krahge tarafindan, diger iiyeler
ise Ulusal Sug Istihbarat Hizmetleri ve Ulusal Su¢ Departmani galisani ya da polis sefi
olmayanlar arasindan Ic;lslerl Bakani tarafindan atanirlar (Lloyd, 2005: 19). Bir kisinin
IPCC’ye bagvurabilmesi i¢in bir polis memurunun uygunsuz oldugunu diisiindiigii bir
davranigindan dolayr magdur olmasi, bir olayda yakin tanik olmasi, bir olaydan dolay:
zarar gormesi ya da tehlikeye diigmiis olmasi gerekmektedir. Basvuru, posta veya
internet yoluyla, polis birimlerine ya da dogrudan dogruya [PCC’ye yapilabilmektedir
(Can, 2010: 57-58).

Ingiliz i¢ giivenlik birimlerinin hesap verebilirligi konusunda tizerinde durulmasi
gereken bir diger unsur, sivil katithmdir. Ingiltere’de i¢ giivenlik hizmetlerine sivil
katilim ii¢ diizeyde gerceklesmektedir. Ilk olarak merkezi hiikiimet tarafindan yapilan
en Ust diizey katilimda, sugla miicadelede ulusal giivenlik politikalar gelistirilmekte, bu
politikalar se¢imler oncesinde siyasal partiler tarafindan halka anlatilarak halkin destegi
talep edilmektedir. Ikinci olarak, agurlikli secilmig yerel sivil tiyelerden olusan Polis
Otoriteleri hem giivenlik hizmetleri icin mali kaynak ayirmakta ve bu kaynagi
yonetmekte, hem ulusal giivenlik politikalarinin yerelde uygulanmasii denetlemekte
hem de o yerlesim yerinin ihtiyag ve Onceliklerine gore yerel giivenlik politikalar
gelistirmektedirler. Uglincii diizeyde ise sivil katilim, giivenlik hizmetlerinin sivil
toplum tarafindan yerelde STK’lar yoluyla denetlenmesi ile ger¢ceklesmektedir (Cerrah,
2000a: 122).

Diger taraftan Ingiltere’de yaya devriyeler (foot patrols), komsu gdzetleme
sistemi (neighbourhood watch scheme), danisma kurullar1 (consultative commitees) ve
kamu diizenin saglanmasi i¢in toplum destekli polislik yaklagimini 6ngéren toplum
polisligi (community policing) gibi uygulamalar yoluyla polisin zor kullanmaya dayali
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bir yapidan ¢ok, uzlagmaci bir polislik imaj1 ile hareket etmesi, vatandaslarin katilimi
(ve dolayisiyla da halka hesap verebilirligin saglanmasi) iizerinde olumlu bir katki
saglamaktadir (Aydin, 2002a: 105).
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5. TURKIYE’DE IC GUVENLIK YONETIMi VE SORUNLARI

Bu boliimde Tiirkiye’deki i¢ giivenlik birimleri (kolluk tiirleri) siniflandirilarak
anlatilmig, Tirkiye’de i¢ giivenlik yoOnetiminin Orgiitlenmesi kapsaminda kolluk
makamlar1 belirtildikten sonra genel kolluk gii¢leri olan polis, jandarma ve sahil
giivenlik teskilatlarinin tarihsel gelisimleri, orgiit ve personel yapilari, gorevleri ve
sorumluluklar1 ifade edilmis, i¢ glivenlik yonetiminde karsilasilan sorunlar {izerinde
durulmustur.

5.1. I¢ Giivenlik ve Kolluk Kavramlari

Idare, genis anlamda devlet, kolluk giiciinii yani kamu giiciinii kullanarak
vatandaslarin tutum ve davraniglarini izleyerek, bunlar1 denetleyerek ve gerektiginde
bunlara miidahale ederek, toplumdaki kamu diizenini saglar. Dolayisiyla “kolluk”, hem
“idari etkinligi” hem de bu “etkinligi yiiriiten gorevlileri” anlatir (Giritli vd., 2008: 920).
Gerek giinliik kullanimda gerekse mevzuatta, “i¢c giivenlik” ve “kolluk™ kavramlari
birbirleri yerine kullanilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim literatiirde
“kolluk” seklinde ifade edilen “i¢ giivenlik birimleri” kavrami yerine ve onu karsilamak
tizere, bu kisimda “kolluk”™ veya “kolluk birimleri” kavrami kullanilacaktir.

5.2. Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Hizmeti Veren Birimler

Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmeti sunan giivenlik birimleri veya kolluk tiirleri ikili

bir ayirim ile ele alinabilirler. Bunlar; gorev ve yetkilerine gore kolluk, hizmet tiirline
gore kolluktur (Aydin, 2015: 36).

5.2.1. Gorev ve Yetkilerine Gore Kolluk (Kolluk Giigleri)

Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmeti yiiriiten kuruluslar, bir baska deyisle kolluk
giicleri farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde simiflandirilmistir. Goziibiiyiik (2013:
46), Derdiman (2010: 8-11) ve Yenisey (2009: 13-21) kollugu ikili bir siniflandirma ile
genel kolluk (polis ve jandarma) ve 6zel kolluk (polis ve jandarma disindaki farkli
kolluk birimleri) seklinde bir ayrimla ele almiglardir. Urhal (2009: 222), genel kolluk
(polis, jandarma, sahil giivenlik, ¢ars1 ve mahalle bekgileri), 6zel kolluk (k6y korucular
ve koy bekgileri, kir bekgileri ve ¢iftci mallarin1 koruma kollugu, orman muhafaza
memurlari, glimriik tekel zabitasi, 6zel glivenlik tegskilati), kolluk yetkisi ile donatilanlar
(TCDD personeli, gemi kaptani) seklinde ti¢lii bir ayrim yapmaktadir.

Burada, gorev ve yetkilerine gore kolluk giicleri kamu, 6zel ve goniilli kolluk
olmak lizere 3 ana baghk altinda; kamu kolluk giicleri, “genel”, “kamu 06zel” ve
“yardimcer” kolluk seklinde; 6zel kolluk giicleri ise “ticari 6zel kolluk™ ve “5188 sayili
Kanun ile kurulan 6zel giivenlik™ alt basliklar1 altinda ele alinarak incelenecektir (Sekil
5.1).

5.2.1.1. Kamu Kolluk Giicleri

Kamu kolluk giicleri, genel kolluk, kamu 6zel kolluk gli¢leri ve yardimer kolluk
olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenebilir.

5.2.1.1.(1). Genel Kolluk Giigleri

Genel kolluk, genel emniyet ve asayis, kamu diizeni, genel ahlak ve huzuru
koruyan; bunun icin gerekli dnlemlerin alinmasi, su¢ ve suglularin tespit edilerek
yakalanmasi ve yargi organlari Oniine glkarllmasma ybnelik hizmetleri yapan
kuruluslardir (Yasar, 2005: 21). Genel kolluk goérevini yerine getlren kuruluslar, polis,
Jandarma ve sahil giivenlik teskilatlar1 olup, bu kuruluslarin gdrev alanlar1 ayni1 fakat
gorev yaptiklart cografi alanlar1 farklidir. Polis, belediye sinirlari igerisinde; jandarma,
belediye siirlar1 disinda; sahil giivenlik ise, sahillerde ve i¢ sularda gorev yapmaktadir.
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Birimler

[ Tiirkiye'de i¢ Giivenlik (Kolluk) Hizmeti Veren ]

V \ 4
Gorev ve Yetkilerine Gore I¢ Giivenlik Hizmet Tiiriine Gore I¢ Giivenlik (Kolluk)
(Kolluk) Giigleri Giigleri
——> Kamu Kolluk Giigleri > idari (Onleyici) Kolluk
- Genel Kolluk Giigleri
- Kamu Ozel Kolluk Giigleri > Adli (Kovusturucu) Kolluk
- Yardime1 Kolluk
—> Ozel Kolluk —> Uzmanlik Gerektiren Kolluk Hizmetleri
- Ticari Ozel (Private) Kolluk - Trafik
- 5188 Sayili Kanun ile Kurulan - Toplumsal Olay Kollugu
Ozel Giivenlik - Terorle Miicadele Birimleri
- Antiter6r Brimleri
L—> Goniillii Kolluk - Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarlig1

Sekil 5.1. Tiirkiye’de Kolluk Tiirleri (Aydin, 2015: 36).

Genel kolluk gérevini yiirliten polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin
orgilit yapilari, gorev ve sorumluluklari, ikinci kisimda ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.

5.2.1.1.(2). Kamu Ozel Kolluk Giicleri

Kamu 6zel kolluk gii¢leri, devlet ve yetkili kamu tiizel kisilerince, 6zel kanunlar
cercevesinde kurulan ve orgiitlendirilen, kendi hizmet alaninda giivenligi saglamak
amaci tagtyan ve kendi kanunlarina gore silah tasima ve kullanma yetkisine sahip genel
kolluk disindaki kolluk giigleridir. Bir bagka deyisle kamu 6zel kollugu, genel kolluk
disinda kalan ve 0Ozel kanunlarina gore kurulan ve belli gorevleri yerine getiren
kolluktur (ETK, m. 3). Bir devlet zabitasi olarak ilgili hizmeti yiiriiten bakanliga, genel
miidiirliige ya da ilgili idareye baglidir ve bunlarin sorumlulugu altinda faaliyette
bulunur. Bu nedenle kamu 6zel kollugu, gercekte kendisine verilen, yani “kendisine
Ozgillenmis”  hizmetleri  yiirittiigiinden  “hizmet  kollugu”  olarak  da
adlandirilabilmektedir (Derdlman 2007: 34).

Kamu 6zel kollugun gérevi, hizmet alan ile sinirhidir. Ozel kolluk gérevlilerinin
bazilarinin silah tasima ve kullanma yetkileri de vardir. Ozel kolluk kurulmasi, aksine
bir diizenleme bulunmadik¢a, genel kollugun yetkilerini daraltmaz. Cunku ozel
kollugun kurulmasinin temel amaci, genel kollugun yetkilerini daraltmak degil, sucla
daha etkili bir sekilde miicadele etmektir (Kunter ve Yenisey, 1998: 734). Bu tiir kolluk
giiclerine; belediye zabitasi, orman muhafaza ve giimrilk muhafaza teskilatlar1 6rnek
gosterilebilir.

Kamu 6zel kollugu, gorev alani, yetki ve bagli olunan makam bakimindan genel
kolluktan farklilik gostermektedir. Her seyden dnce genel kollugun gorev alani genis,
0zel kollugun gorev alani ise dardir. Genel kolluk giigleri, iilkenin tamaminda kamu
diizenini korumakla gorevli ve gerektiginde 6zel kolluga ait gorevleri yliriitmeye yetkili
oldugu halde, 6zel kolluk yalmzca 6zel kanunlarla kendilerine verilmis belirli gérevleri
yurutmektedlr Yetki acisindan ise genel kollugun yetkileri fazla, 6zel kollugun yetkileri
ise azdir. Ornegin, silah kullanmada her 6zel kollugun yetkisi bulunmamaktadir fakat
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tiim genel kollugun silah kullanma yetkisi vardir. Ayrica, genel kolluk birimleri Igisleri
Bakanligina bagliyken, 6zel kolluk kendi kanunlarinda belirtilen makama baglidir
(Akdeniz, 2009: 495). Ornegin, belediye zabutasi, belediyeye, orman kollugu, Orman ve
Su Isleri Bakanligina, giimriik kollugu ise Giimriik ve Ticaret Bakanligina baglidir.

Kamu 6zel kollugun en bilinen tiirii, belediye zabitasidir. Belediye zabitasi,
belediye sinirlari igerisinde huzur ve diizenin saglanmasi ile gorevli olup, bu amagla
belediye meclisi tarafindan alinan emir ve yasaklara uymayanlar hakkinda mevzuatta
Ongoriilen ceza ve diger yaptirimlar1 uygulayan kolluktur. Goérevini yaparken belediye
zabitasina kars1 gelenler, kolluk giiclerine karsi gelenler gibi cezalandirilir. Zabita
hizmetleri kesintisiz olarak yiiriitiiliir. Zabita personelinin ¢alisma siiresi ve saatleri
diger memurlar i¢in ongoriilen ¢alisma siire ve saatlerine bagli olmaksizin, hizmetin
aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenir (BK, m. 51). Belediye
zabitasi, zor kullanabilir ancak silahli degildir ve adli gorevleri bulunmamaktadir.

Kamu 6zel kollugun diger bir tiirli, orman kollugudur. Orman kollugu, ormana
yonelik suglari takip etmek ve gerekirse sug isleyenleri yakalamakla gérevli olan orman
memurlarindan olusmaktadir. Orman memurlarinin orman suglarina iligskin delilleri bir
tutanakla tespit etme, sug alet ve vasitalari ile nakil vasitalarina el koyma ve gerekirse
suc isleyenleri yakalama yetkileri bulunmaktadir. Ormana yonelik bir sugla karsilasan
orman memurlarinin talep etmesi halinde polis, jandarma, kdoy muhtar ve bekgileri
orman memurlarma yardim etmek zorundadirlar (OK, m. 79). Ayrica Su Uriinleri
Kanunu’na gore, diger genel ve 6zel kolluk gii¢leri yani sira orman memurlar1 da, s6z
konusu kanun g¢ercevesinde konulan yasaklara aykir1 hareket edilmesinden dolay1 ortaya
c¢ikan suclar hakkinda tutanak tutmak, sugta kullanilan araglara ve su iiriinlerine el
koymak, bunlar1 adli makamlara teslim etmek, Ongoriilen idari para cezalarini kesmekle
yetkilidirler (m. 33).

Gilimriik kollugu da, diger bir 6zel kolluk giictidiir. Giimriik kollugu, giimriik
kapilari, giimriikk Orgiitii bulunan hava ve deniz limanlar1 ve i¢ giimriik alanlarinda,
giimrilk ve muhafaza isleriyle, kacak¢iligin onlenmesi, takibi ve sorusturulmasiyla
gorevli bir kolluk orgiitiidiir (Akdeniz, 2009: 494). Tirkiye’de giimriikk kollugu,
Gilimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigli (GMGM) tarafindan yiiriitiilir. Glimriik ve
Ticaret Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’nin 8. maddesine gore
GMGM’nin gorevleri sunlardir:

a) Gumrikli yer ve sahalarda kamu diizeninin bozulmasini engelleyecek
onlemleri almak, bu yerlerin takip ve korunmasini saglamak, gerektiginde miidahalede
bulunarak durumu adli makamlara bildirmek.

b) Kagakeiligi 6nlemek, izlemek ve sorusturmak.

c) Kisi, esya ve tasitlarin kagakcilikla miicadele kapsaminda takibini yapmak.

¢) Kacakcilikla miicadelede gerekli aragtirma, sorusturma ve operasyonlari
yapmak, tasra birimlerinin yapacagi operasyonlart koordine etmek, gerektiginde ulusal
ve uluslararast kuruluglarla isbirligi yapmak, bilgi degisiminde bulunmak, ortak
operasyonlar yapmak.

d) Adli kolluga iligkin olarak diger kanunlarla verilen gorevleri yapmak.

Adli gorevlerin disindaki hizmetlerde, iistlerinin emrinde gorev yapan ve bagh
bulundugu teskilatin bir parcasi olarak oncelikli gorevi, karsilastigi sucun islenmesini
Oonlemek olan giimriik muhafaza personeli, bir kolluk giicii olarak Cumbhuriyet
savcisinin emir ve talimatlar1 dogrultusunda sorusturma is ve islemlerini de
yiirtitmektedir (Istk vd., 2005: 15). Ayrica glimrilk muhafaza memurlar1 ve amirleri,
genel kolluk kuvveti personeli gibi silah tasima, bulundurma ve kullanma yetkisine de
sahiptirler.

5.2.1.1.(3). Yardimc1 Kolluk
Yardimer kolluk, genel ve 6zel kolluk gorevlilerinin bulunmadiklari zamanlarda

kolluk gdrevini yerine getiren kisi ve kuruluslardir. Yardimer kolluga, ¢arsi ve mahalle
bekgileri, koy muhtarlar1 ve kdy korucular1 6rnek verilebilir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003:
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Cars1 ve mahalle bekgileri teskilati, 772 sayili Carst ve Mahalle Bekgileri
Kanunu’na (CMBK) gore mahallin en biiyilk miilki idare amirinin emrinde, genel
kolluga yardimci silahli bir kurulustur. Bu kuruluslarin mesleki amirleri, gorev ve yetki
alanlaria gore polisin en iist amiri veya jandarma birlik komutanidir (m. 2). Cars1 ve
mahalle bekgileri, genel kollugun derhal miidahalesine olanak bulunmayan acele
hallerde can, mal ve irza yonelik saldir1 ve tehditleri 6nlerler, sug isleyenleri yakalarlar,
toplumsal olaylarda genel kollugun miidahalesine kadar 6nleyici tedbirleri alirlar. Genel
kolluk gii¢lerine yardim etmek amaciyla uyusturucu madde yapilan, satilan ve
kullanilan, fuhus yapilan ve kumar oynanan yerleri, giiriiltii yapanlari, trafige engel olan
tasitlar1, yangin, deprem gibi afet ve tehlikeleri en kisa zamanda polis ve jandarmaya
haber verirler, mahalle sakinlerinin saglik, selamet ve huzurunu saglamaya yonelik is ve
islemleri yiiriitiirler (CMBK, m. 3).

Her ne kadar polise verilen bazi adli ve idari nitelikli goérevler kanunda acikca
verilmemis olsa bile, bek¢iler bu yetkileri genel kollugun bilgisi dahilinde “kolluga
yardime1” sifati ile kullanabileceklerdir (Iyim vd., 1996: 10). Diger taraftan ¢arsi ve
mahalle bekgileri; mesru savunma halinin s6z konusu olmasit durumunda, maddi gii¢
kullanarak etkisiz hale getiremedigi direnisi kirmak amaciyla ve kiracak dlgiide veya
hakkinda tutuklama, gdzaltina alma, zorla getirme karar1 ve yakalama emri verilmis
olan kisilerin ya da sugiistii halinde siiphelinin yakalanmasini saglamak amaciyla ve
saglayacak Olciide silah kullanma yetkisine sahiptirler (CMBK, m. 5).

Cars1 ve mahalle bekgileri, giiniimiizde fiilen caligmakla birlikte, giderek eski
onemlerini yitirmektedirler. Basta personel yetersizligi olmak iizere degisik nedenlerle,
kurulus kanunlarinin kendilerine vermis oldugu gorevleri yapmak yerine, genellikle
gece degil giindiiz c¢alistirildiklar1 ve cogunlukla odacilik, soforliik, kalorifercilik,
evrakcilik, bahgivanlik gibi yardimci hizmetlerde kullanildiklarindan dolayr asli
gorevlerini yerine getirememektedirler. Bu durumun 6niine gecilmesi, ancak halkin ve
muhtarlarin katilimin1 da saglayarak, emniyet teskilati ile biitlinlesmis bir yapinin
olusturulmasi ile mimkiindiir. Cars1 ve mahalle bekgilerinin kamu denetiminde ve
halkin beklentilerine uygun hizmet vermesi; kamunun halka ayrim gézetmeksizin esit
sartlarda hizmet sunmasini ve bu hizmetin halk tarafindan takdir edilmesini
saglayacaktir (Seker, 2005: 77, 88).

Yardimer kollugun bir diger oOrnegi, kdy muhtarlandir. 442 sayili Koy
Kanunu’na (KK) gore kdy muhtarlari, kdyde tiim devlet islerini yapmakla gorevli
olmanin yani sira, kdyde asayisi saglamak, dirlik ve diizeni korumak, su¢ ve suglulari
hiikiimete haber vermek ya da suglulart kdy korucularina yakalattirarak hiikiimete
teslim etmekle de yilikiimliidiirler (m. 35).

Bir diger yardimci kolluk olan koy korucular ise, KK’ nin 68-82. maddelerinde
gorevleri diizenlenen kolluk giigleridir. Buna gore koy koruculari, koy sinirlart
icerisinde kolluk hizmetlerini yiiriitiirler; herkesin canini, irzin1 ve malint korurlar. Koy
muhtarmin emri altinda gorevlerini yiritiirler. Silah tagima ve ayn1 zamanda belirli
sartlarda silah kullanma yetkisine sahip olan koy korucularina kars1 koyanlar
jandarmaya kars1 koymus gibi cezalandirilirlar.

Goniillii kdy koruculart ise koy muhtarlar1 ve ihtiyar heyetince Onerilen ve
kaymakamin veya valinin oluruyla gorevlendirilen koruculardir. Bunlar o6zellikle
koylerde tarimsal iiriinlerin hasat zamaninda, hirsizlara karsi kdy ve koy halkim
korumak amaciyla gorevlendirilirler (KK, m.74). Goniillii koy koruculart sadece kendi
yasadiklar1 koylerde kendilerinin, ailelerinin ve kdylerinin giivenligini saglamak
amactyla silah tasiyabilmektedirler (Kurban, 2009: 255). Koy korucular1 gibi goniillii
kdy koruculart da, muhtarin emri altinda gorev yaparlar.

Koy korucular1 ve goniillii koy korucularinin disinda bir de gegici kdy korucular
(GKK) bulunmaktadir. KK’da 1985 yilinda yapilan degisiklikle, Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenen illerde, olaganiistii hal ilanim1 gerektiren nedenlere ve siddet
hareketlerine yonelik ciddi belirtilerin kdyde veya ¢evresinde ortaya ¢ikmasi ve her ne
nedenle olursa olsun kdyliiniin canina ve malina tecaviiz olaylarinin artmasi hallerinde,
valinin teklifi ve Ig¢isleri Bakaninin onayr ile GKK gorevlendirilebilecegi hiikme
baglanmistir (KK, m. 74). GKK’larin igse alinmalari, gorev alanlari, gorev ve
sorumluluklari, silah ve zor kullanma yetkileri, 6zliik haklar1 ve egitimleri ile ilgili
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konular, “hizmete 6zel” gizlilik dereceli olarak 09.01.2008 tarihli Bakanlar Kurulu
karari ile kabul edilen ancak Resmi Gazete’de (RG) yayinlanmayan GKK Yo6netmeligi
ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore GKK’lar, idari bakimdan miilki idare amirinin
gbzetim ve denetimine tabidirler. Ancak kendilerine verilen gorevlerin yerine
getirilmesi bakimindan gorev yaptiklar1 koylin bagli oldugu jandarma karakol
komutaninin emri altindadirlar. Ilge jandarma komutanlari, GKK’larin egitim ve 6zliik
islerini ytriitmek, gorevlerini etkin bir sekilde yapmalarin1 saglamak ve denetlemekle,
miilki idare amiri adina yetkili ve sorumludurlar (m. 16).

GKK’larin  baslica  gorevleri su sekilde siralanabilir  (11.05.2014,
www.jandarma.gov.tr):

a) Koy halkinin canina, 1rzina, malina yonelik saldirilar1 6nlemek, saldirida
bulunanlar1 yakalamak ve sug delillerinin kaybolmamasini saglayacak énlemleri almak.

b) Kamu ve 6zel kurumlara ait tesislere yonelik her tiirlii saldirilar1 engelleyecek
Onlemleri almak, bu tesislerin korunmasinda genel ve 6zel kolluk giiglerine yardimci
olmak.

c) Dogal afetlerde verilecek gorevleri yapmak.

¢) Miilki amirlerin Onleyici kolluk kapsaminda verdikleri diger gorevleri
yapmak.

Gegici kdy koruculugu sisteminin hangi illerde uygulanacagina Bakanlar Kurulu
karar vermektedir. Bu sistem, giliniimiizde 22 ilde uygulanmakta olup, 1 Subat 2013
tarihi itibariyle toplam GKK sayisi, 46.195 olarak ifade edilmistir (01.03.2014,
www.cnnturk.com).

Gegici koy koruculugu, i¢ giivenlik alaninda ¢okga tartisilan bir konu olmustur.
Sistem, bir¢ok bakimdan elestirilmistir. Her seyden oOnce GKK’lar kirsal alan
giivenligini saglamadan ¢ok, kirsal dis1 alanlarda terorizm ile miicadelede kullanilan bir
gli¢ olarak goriilmektedirler (Seker, 2013: 181). Ayrica GKK sistemi yolu ile herhangi
bir temel egitimden gegmemis kisiler, glivenlik hizmetine yardimci bir konuma sahip
olmaktadirlar. GKK’lar, goreve baslamadan once ve gorevleri sirasinda, eger ihtiyag
duyulursa, herhangi bir standarda tabi olmayan bir egitimden ge¢cmektedirler. Koklii bir
egitim almamalarinin yani sira, ¢ogunun egitim diizeyinin diisiik olmasi, yasadiklari
ekonomik ve sosyal sorunlar, GKK’larin organize sug¢ Orgiitleri tarafindan istismar
edilmelerini kolaylastirabildigi gibi, varlik nedenlerinin halkin can ve mal giivenligini
korumak olarak agiklansa da, aslinda bu sistemin yeni asayis ve giivenlik sorunlart
tireten bir yapilanmaya doniistiigii ifade edilmektedir (Bese, 2006a: 140-141). Bu
iddianin en ¢arpict 6rnegi, 4 Mayis 2009 tarithinde Mardin’in Mazidag: ilgesine bagh
Bilge koylinde 6’s1 ¢ocuk, 16’s1 kadin, toplam 44 kisinin 6ldirildigi ve GKK olan
kisilerin de karistig1 “Bilge Koyii Katliami’dir (11.08.2015, www.posta.com.tr). Bu gibi
olaylar yani sira gegici kOy korucularmin 6zliik haklarinin kanunla diizenlenmemis
olmasi ve bu nedenle hukuki statiilerinin net olmamasi1 (Erat, 2013: 191), GKK
sisteminin siklikla kaldirilmasi tartismalarini alevlendirmektedir.

GKK sistemine getirilen bir diger dnemli elestiri de, bu sistemin Dogu ve
Gilineydogu Anadolu’nun geri kalmighik nedenlerinin biri olarak goriilen “feodal
diizen”in devamini sagladig: iddiasidir. Bu iddiaya gore, koruculuk sistemi feodal bir
yapilanma olan asiret sisteminden gili¢ almakta ve aslinda bitmekte olan bu sistemin
kendini yeniden liretmesini saglamaktadir. Koruculuk sistemi ile asiret ve agalik gibi
feodal unsurlar, devlet nezdinde yeniden itibar kazanmaya baglamis ve feodal yap1
giiclenmistir (Tapan, 2007: 96). Korucularin devletle olan iligkileri “korucu bas1”
denilen ve genellikle bir asiret reisi olan kisiler tarafindan siirdiiriilmekte, korucular
birey olarak sistem i¢inde yer alamamaktadirlar. Hatta birgok yerde korucu maaslarinin,
korucu basina 6dendigi, korucu basinin bu maaslarin belli bir yiizdesine el koydugu, bu
durumun var olan feodal iliskileri daha da pekistirdigi ifade edilmektedir (Capar, 2013:
165).

Tiim olumsuz yanlarina karsin GKK sistemi, Dogu ve Giineydogu’ nun giivenlik
basta olmak iizere cografi, sosyal ve ekonomik sartlarinin bir sonucu olarak kurumsal
bir yapiya kavugmus olan yardime1 bir kolluktur. Bu sistemin yerine getirdigi glivenlik
ve asayis hizmetinin yan1 sira bolgedeki onemli sayidaki vatandasa sagladigi ekonomik
destege alternatif saglanmadik¢a kaldirilmasinin yeni sakincalar ve sorunlar dogurmasi
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kagimilmazdir. Nitekim birgok korucunun koruculuga devam etmesinin nedeni, can
giivenliklerinden ¢ok, baska bir ge¢im kaynaklarinin olmamasidir. Yine pek ¢ok korucu,
baska bir alanda istihdam edilmeleri ya da emekli edilmeleri sartiyla koruculugu
birakabileceklerini belirtmislerdir. Bir baska deyisle korucular i¢in koruculugun
kaldirilmasinin ve silahsizlanmanin temel sarti, bu durumun “gec¢imlerini” kaybetmek
anlamina gelmemesidir (Balta ve Acar, Yayin Yili Yok: 91). Bu nedenle, GKK
sistemine gerek duyulmayacak bir giivenlik yaklasimi ve uygulamasimin
gergeklestirilebilmesi i¢in, konunun sadece bir gilivenlik konusu olmadigi dikkate
alinmali ve bolgede koruculuk sisteminin yerini alacak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
igeriklere sahip uygulamalar ikame edilmelidir (Bese, 2006a: 143).

5.2.1.2. Ozel Kolluk

Ozel kolluk, insanlarn yol acabilecegi afet ve acil durum gibi olaganiistii sartlar
ile su¢ ve benzeri faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan kayiplardan kisileri ve kurumlar
korumay1 amaglayan ve kar amaci giiden bir sektordiir (Hess, 2009: 3). Ozel kolluk,
kendi icinde iki alt tiire ayrilmaktadir. Bunlar; ticari 6zel kolluk ve 5188 sayili Kanun
ile kurulan 6zel giivenlik teskilatlaridir.

5.2.1.2.(1). Ticari Ozel Kolluk

Ticari 06zel kolluk, gilivenlik ihtiyacinin ticari araglar ve yontemler ile
karsilanmas1 anlamina gelmektedir. Ticari 6zel kolluk, 6zel giivenlik endiistrisi/sektorii
ile 6zel dedektiflik olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2015: 48).

Ticari kollugun bir tiirii olan 6zel giivenlik sektorii, su alanlarda faaliyetlerde
bulunmaktadir (Dempsey, 2011: 71-83):

a) Giris Kontrol Sistemleri: Giris kontrolii, elektronik giris kontrol sistemleri,
biometrik giris kontrol sistemleri, smart kartlar gibi yontem ve teknolojileri igerir.

b) Alarm Sistemleri

c) Elektronik Video Kayit Sistemleri: Kapali devre televizyon (CCTV)
sistemleri, dijital video kaydedici (DVR) sistemleri, dinamik video gézetleme (DVSS)
sistemleri gibi teknolojilerdir.

Ticari 6zel kollugun ikinci tiirii, 6zel dedektifliktir. Ozel dedektiflik, sahislarin
veya sirketlerin arastirilmasini istedikleri bir konuda * ‘0zel dedektif” adi verilen kisiler
tarafindan yapilan takip etme veya arastirma faaliyetidir. Ozel dedektifler, teknik arag
ve gerecler (ses kayit sistemi, kamera, fotograf makinesi vb.) ve bilisim sistemleri (arag
takip sistemleri, kent bilgi sistemleri vb.) gibi ¢ok c¢esitli yontemlerle deliller elde
edebilmektedirler. Ozel dedektifler, yaptiklar takip ve arastirma faaliyetleri ile gorev
verenlerinin ve kendilerinin kimliklerini gizli tutarlar. Takiplerinde genellikle giivenlik
glicleri ile hareket ederler ya da onlardan yardim alirlar (Cali, 2003: 13-14).

Tirkiye’de 6zel dedektiflige iliskin herhangi bir kanuni diizenleme
bulunmamaktadir. 1994 yilinda Ozel Dedektiflik Kanunu, TBMM tarafindan kabul
edilmis, ancak Cumhurbaskan1 tarafindan baz maddelerlnln degistirilmesi igin
TBMM’ye iade edilen kanun Meclis tarafindan bir daha goriisiilememistir. Kanuni bir
dayanag1 olmamakla birlikte giinlimiizde binlerce kisi veya kurum tarafindan, herhangi
bir denetim veya yaptirimla karsilagilmadan 6zel dedektiflik hizmeti Verllmeye devam
etmektedir. Bu hizmetin, herhangi bir kanuni diizenleme yapilmaksizin bu sekilde
basibos, kendi haline blrakllma51 beraberinde c¢esitli sorunlara ve degisik tiir ihlallere
yol acabilmekte ve 6zel bir sorun ig¢in ¢6ziim arayan insanlarin magdur edilerek
dolandirilmalarima yol agmaktadir. Diger taraftan teknolojinin gilinlimiizde ulastigi
diizeyde, 0zel dedektiflik adi altinda kanuna aykir1 bir sekilde 6zel hayata yapilan
miidahalelere karsi miicadele edilmesi de olduk¢a zor, masrafli ve zaman alict
olabilmektedir (Ozel Dedektifler Dernegi, 2010: 5).
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5.2.1.2.(2). 5188 Sayili Kanun Ile Kurulan Ozel Giivenlik

Kamu alan1 disinda bireysel diizeyde ortaya ¢ikan giivenlik ihtiyaci nedeniyle,
kisi veya kurum olarak 6zel hukuk kisilerinin korunmasi talepleri, 6zel giivenlik
hizmetlerinin bir sektér olarak dogmasina ve yayginlasmasina zemin hazirlamistir
(Colak, 2005: 56). Devlete topluma ve bireye yonelen tehlike ve tehditler sonucu ortaya
cikan korku ve endiseler, devlet ve bireyleri giivenlikleri konusunda daha fazla 6énlem
almaya yoneltmistir. Ayrica terorist eylemlerin devlet unsurlar1 disindaki sivil kisi ve
yerleri de hedef alir hale gelmesi, 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin talepleri de
arttirmistir. Bu gelismelerin yani sira sanayilesme ve sehirlesme ile birlikte 6zellikle
bliyiik sehirlerde artan sug¢ oranlari, 6zel glivenlige iligskin ihtiyacin daha da artmasina
neden olmustur (Urhal, 2009: 240).

Ozel giivenlik, genel kolluk birimlerinin yaptig1 isler disinda belli bir mekanda
ve belli yetkilerle ¢alisan ve devletle herhangi bir organik bag olmadan sunulan
hizmetler anlamina gelmektedir (Goksu vd., 2011: 71). Bir bagka tanimlamaya gore ise
ozel giivenlik, belirli kisi veya kuruluslarin 6zel miilkiyetlerini ve kendilerini tehlikelere
kars1 belirli bir ticret karsiligi koruyan, kendi adina kar amaci ile galisan kisiler ve
sirketlerdir (Dalda, 10.08.2011, www.ozelguvenlikdunyasi.com). Bu tanimlamalardan
hareketle 06zel gilivenligin su Ozelliklere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Karakurt ve Bal, 2013: 397):

a) Ozel giivenlik hizmetlerinden genel olarak &zel kisiler ve kuruluslar
yararlanmakla birlikte, kamu kuruluslar1 da iicret karsiliginda bu hizmetlerden
yararlanabllmektedlrler

b) Ozel giivenlik hizmetleri talep iizerine yerine getirilir.

c) Ozel giivenlik hizmetlerini saglayan kisi ve kuruluslar 6zeldir.

¢) Ozel giivenlik hizmetlerinde kar amaci giidiildiigiinden hizmetten
yararlananlar, licret 6demek zorundadirlar.

Ozel giivenlik hizmetleri, kendileri ile gegici sdzlesmeler yapilan personel eli ile
yiriitilmektedir. S6z konusu 06zel giivenlik personeli, giivenlik alaninda birtakim
onemli yetkilere sahiptir. Bu yetkilerin basinda, olay yerini ve delilleri koruma, araglar
durdurma, kimlik sorma ve arama, emanete alma, yakalama, zor kullanma ve men etme,
acil durumlarda yardim isteyenlere yardim etme gelmektedir (Dalda, 2014: 8-9).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik drgiitlenmesi, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun (OGHDK) ve bu kanuna dayanarak cikarilan Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun Uygulanmasina Ihskm Yonetmelik (OGHDKUIY) cercevesinde
diizenlenmigtir. Bu diizenlemelere gore 6zel giivenlik, kamu giivenligini tamamlayici
bir nitelige sahiptir. Ozel giivenlik;

a) kisiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi istthdam edilerek,

b) kurum veya kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurularak,

¢) kurum veya kuruluslar tarafindan 6zel giivenlik sirketlerinden hlzmet satin
alinarak, saglanabilmektedir (Derdiman, 2010: 40). Ozel giivenlik hizmetlerinin ne
sekilde saglanacagl kisi veya kuruluslarin taleplerine gore belirlenmekle birlikte, bu
belirtilen ii¢ durumda 6zel giivenligin saglanmasi, 6zel giivenlik komisyonunun karart
tizerine valinin iznine baglidir. Buna karsilik toplanti, konser, sahne gosterileri ve
benzeri etkinliklerde; para veya degerli esya nakli gibi gegici veya acil hallerde,
komisyon karari aranmak5121n valilik tarafindan 6zel giivenlik izni verilebilmektedir
(OGHDK, m. 3).

Ozel giivenlik hizmetlerinin il genelinde diizenlenmesine iliskin kararlar1 almak
tizere olusturulan 0Ozel gilivenlik komisyonu, valinin gorevlendirecegi bir vali
yardimcisinin bagkanlifinda il emniyet midiirligii, il jandarma komutanligi, ticaret
odasi ve sanayi odasi bagkanhigi temsilcisinden olusur. Ayrica 6zel giivenlik izni
verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmasi 1g1n basvuran kisi ya_ da kurulusun
temsilcisi de ilgili komisyon toplantisina iye olarak katilir. Ozel giivenlik
komisyonunun gdrevleri sunlardir (OGHDKUTY, m. 6):

a) Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyaci duyan kisinin talebi tizerine, 6zel
giivenlik personeli istihdam etmek veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak
suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek.
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b) Kurum ve kuruluslarin talebi iizerine, igyerinin, ¢alisanlarin ve tesislerin 6zel
giivenlik birimi kurmak veya 6zel gilivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle
giivenligin saglanmasi taleplerine karar vermek.

c) Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini,
bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini,
gerektiginde kisiler, 6zel giivenlik birimleri veya 6zel giivenlik sirketleri tarafindan
alinacak fiziki ve aletli glivenlik 6nlemlerini belirlemek.

¢) Para ve degerli esya naklinde veya gegici siireli koruma ve giivenlik
hizmetlerinde kullanilmak {lizere 6zel giivenlik sirketlerince ve egitimde kullanilmak
tizere 6zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah sayisini ve
niteligini belirlemek.

d) Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alani belirlemek ve
zorunlu hallerde gorev alanini genisletmek.

e) Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya acik alanlarda
saglanan Ozel giivenlik hizmetlerinde kamu 6zgiirliikklerinin korunmasi amaciyla
gerektiginde sinirlandirict kararlar almak.

f) Ozel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine iligkin talepleri karara
baglamak.

g) Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine
alinacak 6nlemleri belirlemek.

Ozel giivenlik teskilati iizerinde miilki idare amirlerinin birtakim yetkileri
bulunmaktadir. Bu kapsamda miilki idare amirleri, halkin can ve mal giivenliginin ve
kamu 6zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla, 6zel giivenlik uygulamasini ve 6zel giivenlik
Onlemlerini denetlemeye, 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkisini asan uygulamalari
kaldirmaya ve almman giivenlik Onlemlerinin degistirilmesini veya ek Onlemler
alinmasini istemeye yetkilidirler. Ozel giivenlik kapsaminda korunan ve giivenligi
saglanan yerlerde can ve mal giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye diistiigi veya
diisecegi anlasildiginda, miilki idare amirleri genel kollugu goérevlendirirler. Bu takdirde
ozel giivenlik birimleri ve 6zel giivenlik personeli miilki idare amirlerinin ve genel
kolluk amirlerinin emirlerini yerine getirmekle yilikiimliidiirler. Ayrica, 6zel gilivenlik
gorevlileri ve yoneticileri gorev alanlari igerisinde genel giivenligin ve kamu diizeninin
bozuldugu hallerde durumu derhal genel kolluga bildirmek zorundadirlar
(OGHDKUIY, m. 13).

OGHDK, o6zel giivenlik sirketlerine iligkin dizenlemeler de 6ngdrmustir. Ozel
giivenlik slrketlerl valiliklerden 6zel gilivenlik izni almis olan kisi, kurum ve kuruluslara
silahli/silahsiz 6zel glivenlik hizmeti veren ve 6zel giivenlik gorevlilerini istthdam eden
ticari tiizel kisiliklerdir (Uckun vd., 2012: 24). Sirketlerin 6zel giivenlik alaninda
faaliyette bulunmasi, Igisleri Bakanhglmn iznine baglanmigtir. Faaliyet izni
verilebilmesi igin sirket hisselerinin nama yazili1 olmasi ve faaliyet alaninin miinhasiran
koruma ve giivenlik hizmeti olmas1 zorunludur. Ayrica Kanun, yabanci kisilerin 6zel
giivenlik sirketi kurabilmesine ve yabanci sirketlerin Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmeti
verebilmesine karsiliklilik esasi ¢ergevesinde izin vermistir (m. 5).

5188 sayilt Kanun ile birlikte 6zel giivenlik sirketi ve egitim kurumlarinin
sayilarinin hizla artmasi, uygulamada bir¢ok sorunu da gundeme get1rm1§t1r Ozel
giivenlik sirketlerinin hizmet Kalitesini yiiksek tutmaktan c¢ok, “ihale alma” mantigi ile
hareket ediyor olmalar1 ve bu sirketlerde ¢alisanlarin egitim diizeyinin diisiik olmast;
buna karsilik 6zel giivenlik hizmeti talebinde bulunan kisiler ile 6zel ve kamusal
kuruluglarin da genellikle sektériin 6nemli bir boliimiinii olusturan bu tiir sirketleri
tercin etmeleri, o6zel giivenlik hizmetlerinin belirli bir kalitede ve kisi hak ve
ozgiirliiklerini gézeten bir sekilde sunulmasini zorlastirmaktadir. Ayrica bu durum, 6zel
giivenlik sisteminin hesap verebilirligini ve seffafligin1 da tartisilir hale getirmektedir
(Schreier ve Caparini, 2005: 66, 87). Bu nedenle, 5188 sayili Kanun ile 6ngoriilen 6zel
giivenlik sistemini, giivenligin saglanmasi faaliyetinin “ticarilesmesi” olarak goren
yaklasimlar da vardir (Ayaydin, 2004: 125).

Ozel giivenlik sistemine yonelik olumsuz diisiinceler yani sira bu sistemi
savunan goriisler de vardir. Bu goriiglere gore her seyden once, 6zel giivenlik
uygulamasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar sistemin kendisinden degil, gercekte yetki
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ve sorumluluklarin yanlis kullanilmasi, smirlarin asilmasi ve bilgisizlik gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Seker ve Derdiman, 2013: 329). Ayrica devletin
tekelinde olan giivenlik hizmeti, 6zel giivenlik sistemi sayesinde 6zel sektor tarafindan
hizmette kalite ve rekabet anlayisi ile birlikte daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.
Demokratik degerlerin toplum igerisinde daha fazla benimsenmesi ile birlikte sivil
inisiyatif ve gilivenlik yaklagimi on plana cikarilarak gilivenlik sektoriinde militarist
yapidan uzaklagilmis olacaktir. Bu durum, giivenlik sektoriinde ‘“demokratik
standartlarin” gelismesini ve “halka hesap verebilirlik” ilkesinin i¢sellestirilmesini de
saglayacaktir. Bu noktada devletin, i¢ glivenlik hizmetlerinde demokratik anlayisin ve
uygulamalarin yerlesmesi igin, bir taraftan bireylerin demokratik haklarin1 glivence
altina almasi, diger taraftan genel veya 6zel kolluk giiglerini de hukuki diizenleme ve
yaptirimlar yoluyla sinirlandirmasi ve yeniden yapilandirmasi onem arz etmektedir
(Kandemir, 2008: 71-72). Bu ¢ergevede 6zel giivenligin kontrol ve denetiminin iyi bir
sekilde yapilarak etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi, genel kollugun is yiikiini
hafifletecek ve giivenlik sektoriinde verimliligi arttiracaktir (Aydin, 1996: 20).

Genel kolluk gii¢leri, kisi ve bina koruma, cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif
organizasyonlarda giivenligi saglama gibi gorevleri 6zel sektore devrederek g¢alisma
alanin1 daraltmak suretiyle daha etkin bir yapiya kavusabilecek ve kaynaklarini daha
verimli bir sekilde kullanabilecektir (Seker, 1996: 19). Kamusal yonii ikinci derecede
olan ve ticari yonii agir basan alanlarda giivenlik hizmetlerinin devlete yiik
getirmeyecek sekilde 6zel sektdre devredilmesi (Bilgig, 2005: 116) iyi bir sekilde
diizenlenirse ve Ozel gilivenlik teskilatlarinin egitimi, yonetimi ve denetimi iyi bir
sekilde dizayn edilirse Ozel giivenlik, genel kollugun tamamlayicist ve yardimcist
olabilecektir (Mil, 2014: 133).

5.2.1.2.(3). Goniillii Kolluk

Goniillii kolluk, yonetisim anlayisinin giivenlik hizmetlerine bir yansimasi olup,
giivenlik hizmetlerine toplumun katki ve katilimini saglayan bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Goniillii kolluk yaklasiminda goniillii sivil kisiler, gilivenlik
hizmetini higbir iicret almadan sunmaktadirlar. Bu yoniiyle goniillii kolluk, genel
kolluga yardimci olan ve giivenligin saglanmasina katkida bulunan bir model olarak
goriilmektedir (Sahin ve Arap, 2010: 53).

Goniillii kolluk, genel kolluk birimlerinin sayica yetersiz kalmasindan dogan
boslugu doldurmayi1 amaglayan bir sistemdir. Bu sistem, genel kolluk birimlerinin
cesitli nedenlerle etkin olarak g¢alisamadigi yerlerde giivenligin saglanmasina destek
olmaktadir. Ayrica bu sistem, denetim mekanizmasini genisleterek oto-kontrolii
yayginlagtirmakta, boylece her kural ihlalinin mutlaka goriillecegi ve cezalandirnlacag
inancmin toplumda yer etmesini saglamaktadir. Bu ise, suglulan tedirgin ederek sugun
islenmesine ve devamina engel olmaktadir. Goniilli ve lcretsiz bir hizmet olmasi
nedeniyle devlet biitgesine ylik olusturmadigindan devletin hem personel hem de maddi
bakimdan tasarruf etmesi de miimkiin olmaktadir. Buna karsilik goniilli kolluk
icerisinde yer alan kisilerin, amag¢ disina cikarak kisi ozgiirliiklerini kendi istek ve
cikarlart dogrultusunda kotiiye kullanabilmeleri ihtimali de bulunmaktadir (Kuyaksil ve
Tiyek, 2003: 88).

Birgok Bati iilkesinde goniillii kolluk seklinde hizmet veren kisi ve kuruluslar
kanuni olarak orgiitlenip kurumsallasmislardir. Ornegin Ingiltere’de polisle toplum
arasindaki en eski iligki araglarindan biri, Ingiliz Goniillii Polisler Kurumu® dur (Special
Constabulary). Bu uygulama, 17. yuzylhn ortalarina kadar uzanir ve kisinin bir yargi¢
onlinde yemin etmesinden sonra o kisiye polis yetkileri verilmesi anlamina gelir. Bu
uygulamada goniillii polisler, ozellikle belirli bir bolgede yaya devriyesi olurlar ve
genellikle yerel ve ulusal bayramlarda gorev yaparlar. Bu kurum esas itibariyle {icretsiz
bir diizenleme olmakla birlikte, 1990’1 yillarda Igisleri Bakanhii, géniilliilerin
maliyetinin kadroya alinan yeni pohslerm maliyetinden ¢ok daha diisiik olmasindan
dolay1, bu kuruma yeni tiyeler kazandiracagimi diistinerek, goniilliilere yillik bir miktar
para ddenmesini éngdrmiistiir (Gleizal vd., 2000: 343-344). Halihazirda Ingiltere’de
goniillii polisler, yerel polis gli¢lerini destekleyen ve onlarla isbirligi i¢inde calisan
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egitilmis goniilliilerden olusan bir 6rgiitlenmedir. Goniilliiler, taksi soforii, muhasebeci,
O0gretmen gibi ¢ok cesitli meslek gruplarindan gelen kisiler olup, haftada en az dort saat
calisirlar ve yerelle iletisim, bilgi alma amacl olarak devriye, 6zellikle sorunlu
bolgelerde su¢ 6nleme gibi faaliyetlerde bulunurlar. Bu nitelikleri ile goniilli polisler,
tam zamanli (normal) polisler ile yerel topluluk arasindaki bagi saglayan bir unsur
olarak degerlendirilirler (26.09.2015, www.policecouldyou.co.uk).

Anglo-Sakson iilkelerindeki en yaygin goniillii kolluk uygulamalarindan bir
digeri de “komsuluk gézetleme sistemi”dir (neighbourhood watch schemes). Bir tiir
komsuluk kurumu olan ve mahallenin giivenligi i¢in olusturulan bu uygulama, ABD’de
1960’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmus, Ingiltere’de ise 1982°den sonra genellikle polis
giiclerinin inisiyatifinde gelistirilmistir (Safak, 2003: 231). Ingiltere’de Igisleri
Bakanligi, bu uygulamanin 6zellikle soygunlarda, ara¢ ve magaza hirsizliklar1 gibi mala
yonelik islenen suglarda bir diisiis sagladigimmi diisinmektedir. Ayrica komsuluk
gozetleme sisteminin, toplumda sugun kendisinden ¢ok giivensizlik duygusunu azaltan
bir isleve sahip oldugu degerlendirilmektedir (Gleizal vd., 2000: 344).

Tiirkiye’de goniillii kolluk 6rnegi olarak “fahri trafik miifettigligi” gosterilebilir.
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK) ile Ongoriilen diizenlemeye gore,
siiriiclilerin trafik kurallarina uyup uymadigini denetlemekle sorumlu olan yetkililere
yardimer olmak iizere Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu’nca onerilen ve Karayolu
Trafik Guven11g1 Ust Kurulu'nca uygun goriilen Kkisilere, valilerce “fahri trafik
miifettisligi” gorevi verilir. Bu hizmet, fahri ve iicretsizdir (Ek m. 6). Icisleri Bakanlig
tarafindan ¢ikarilan Fahri Trafik Mufettlshgl Gorev ve Calisma Yonetmeligi’ne gore
miifettisler;

a) Tespit ettikleri trafik kural ihlallerine iliskin tutanak diizenleyerek en yakin
trafik birimine teslim ederler.

b) Trafik giivenligi ile ilgili goriis ve Oneriler bildirebilirler.

c¢) Yer ve zamanla sinirli olmayip, iilkenin her yerinde gérevli sayilirlar.

¢) Gorevlerini yiiriitiirken, adil ve tarafsiz olmak zorundadirlar.

d) Ara¢ durduramazlar, siiriiciilerle muhatap olamazlar, belge veya evrak
kontrolii yapamazlar (m. 9).

Trafik miifettigliginin disginda yine 2918 sayili Karayollart Trafik Kanunu ile
getirilen “okul gecidi gorevlisi” de, bir goniillii kolluk tiirii olarak degerlendirilebilir.
Okul gecitlerinde, trafik zabitasinca verilmis belgesi bulunan ve 6zel kiyafet veya isaret
tasiyan bu kisiler, gérev esnasinda trafik yonetimi acisindan gorevli kisilerin yetkilerine
sahiptirler. Okul gecidi gorevlilerinin talimatlarina uymayanlar hakkinda, ihbarda
bulunulmasi halinde trafik zabitasinca gerekli islemler yapilir (m. 134).

Tirkiye’de fahri trafik miifettigligi, okul gecidi gorevlileri gibi benzeri
uygulamalar, trafik disindaki kolluk alanlarinda da gelistirilebilir. Ancak mevcut
durumda goniilli kolluk faaliyetleri, kolluga ithbarda bulunmak ya da olay sirasinda
kolluk giiclerine yardim etmek gibi smirli ve dar faaliyetler seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Aydin, 2015: 51).

5.2.2. Hizmet Tiiriine Gore Kolluk

Yerine getirilen hizmet tiirline gore kolluk, adli ve idari kolluk seklinde ikiye
ayrilir. Ancak uzmanlik gerektiren bazi kolluk tiirlerinden de s6z etmek miimkiindiir.

5.2.2.1. Adli Kolluk

Adli kolluk, kamu diizenini bozan ve su¢ sayilan fiillerin ortaya ¢ikmasi
durumunda sug failleri ile delilleri arastirip bulmak ve adli mercilere teslim etmekle
gorevli olan kolluktur (Giinday, 2013: 294). Adli kolluk, sucun islenmesi ile birlikte
kendiliginden veya adli makamlarin emri ile olaya el koyan, sugun iz ve delillerini tespit
eden, failleri belirleyerek yakalayan, failleri delillerle birlikte adli makamlara sevk eden
ve adli makamlarca verilen cezalarin infazi igin gerekeni yapan kolluktur (Aydimn, 2015:
54). Adli kolluga, sug sonrasi isleri yiriittiigii i¢in “su¢ kollugu” da denir (Safak ve
Safak, 2002: 7).
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Adli kolluk, hukuk diizeninin su¢ kabul ettigi bir durumun ortaya ¢ikmasi veya
fiilin islenmesi halinde harekete gecerek su¢lularin yakalanmasi ve delillerin toplanmasi
ile suclu ve delillerin adli makamlara sevk edilmesi amaciyla kanunlarin kendisine
tanidig1 yetkileri de kullanarak faaliyetini yiiriitiir. Adli kolluk bu gérevini ifa ederken
Cumhuriyet savcilart ve kismen de sulh hakimlerinin emrinde olup, su¢ kovusturmasini
bu makamlarin adina yiiriitiir (Capar, 2013: 44). Adli gorevler, sug izlenimi veren halin
devletin sorusturma makamlar1 tarafindan 6grenilmesi ve Cumbhuriyet Savciligi’nin
“arastirma yapmak” lizere harekete gecmesi ile baglamaktadir. Bununla birlikte bazi
olaylarda tehlikeyi onleyici gorevler ile adli gorevler ayn1 anda ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu gibi durumlarda s6z konusu eylemlerde adli ya da 6nleyici hangi gorevin daha fazla
onem tasidigmna bakilarak idari makamlarin m1 yoksa Cumhuriyet Savciliginin m
yetkili oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin; kanuna aykir1 bir toplant1 veya
gosteri sirasinda kalabaliklarin dagitilmas: idari gorev iken, kanuna aykiri slogan
atanlarin yakalanmasi adli bir gorevdir. Bu durumda eylemin idari niteligi agir
bastiginda, yani ortada hala dagitilmasi gereken bir kalabalik bulundugunda, bu
kalabaliklarin dagilmasina kadar eylemin idari oldugu, dolayisiyla da idari makamlarin
yetkili oldugu kabul edilmelidir (Eryilmaz, 2009: 27).

Tiirkiye’de adli kollugun orgiitlenmesine baktigimizda, idari kolluktan ayri bir
adli kolluk teskilatinin bulunmadig1 goériilmektedir. Bu hizmet, 5271 sayili CMK’ya
gore, genel kolluk teskilati olan polis, jandarma, sahil giivenlik personeli ile giimriik
muhafaza memurlar1 tarafindan Cumhuriyet savcisinin  emir ve talimatlari
dogrultusunda yiirtitiiliir. Gerektiginde veya Cumhuriyet savcisinin talebi halinde, diger
kolluk birimleri de adli kolluk gorevini yerine getirmekle ylikiimliidiirler (m. 164-165).
Adli kolluk gorevini yiiriiten kollugun adli makamlara baghiligi1 organsal degil gorevsel
bagliliktir. Bir baska deyisle adli kolluk, adli 6rgiitlenme biinyesinde olmadig1 gibi adli
makamlara baglilig1 da gorev siiresiyle sinirlidir.

Adli kolluk personeli, adli gorevleri siiresince adli makamlarin emri altinda
calistiklar1 icin bu faaliyetlerinden dogan su¢ iddialari, adli yargida Cumhuriyet
Savciliklar: tarafindan dogrudan dogruya sorusturulur (CMK, m. 161).

5.2.2.2. idari Kolluk

Idari kolluk, bir idari makama kamu diizeninin saglanmas1 amaciyla icrai
kararlar alma ve bunlarin uygulanmasi i¢in gerekli maddi islemleri yapma ayricalig
verilmesidir. Toplumsal yasamin gerektirdigi diizenin saglanmasi amaciyla idarenin
kisilerin ozgiirliikklerine karigmasia ve bu o6zgiirliiklerin sinirlarint belirtmesine idari
kolluk denir (Goziibiiyiik ve Tan, 2013: 645). Dolayistyla idari kolluk gercekte, bir idari
otorite tarafindan kullanilan ve kamu diizenini saglamak amaciyla kisi 6zgiirliiklerini
simnirlama ve yasaklama getiren bir miidahale sekli olarak degerlendirilebilir (Findikli,
2009: 253-254). Kisaca, kamu diizeninin korunmasina yonelik kolluk faaliyetidir ve sug
islenmeden Onceki ortami dikkate alarak sugun islenmesini Onleyecek Onlemlerin
alinmasi1 anlamina gelir (Cevik ve Goksu, 2007: 15). Bu nedenle, “6nleyici kolluk™ veya
“sug oncesi kolluk” olarak da adlandirilir (Goziibiiyiik ve Tan, 2013: 652).

Idari kolluk faaliyeti, islenmis suc¢lardan bagimsiz olarak kamu diizenini
saglamay1 amaglamakta ve bu amag c¢ercevesinde sug islenmesinin 6nlenmesi i¢in adli
makamlardan bagimsiz olarak idari nitelikli bir birtakim faaliyetler yapilmasim
gerektirmektedir (Capar, 2013: 46). Bu faaliyetler sirasinda idari kolluk, kamu diizenini
saglarken, kamu yarari ile bireysel hak ve ozgiirliikler arasinda da bir denge gozetir.
Kolluk yetkisi ancak kamu giivenligi, sagligi ve huzurunun saglanmasi ve korunmasi
amaci ile kullanilabilir. Kamu 6zgiirliikleri, ancak bu amacla sinirlandirilabilir. Bunun
icinse mutlaka kanuni dayanaga gerek vardir (Goziibiiyiik, 2014: 303).

Cagdas demokratik {ilkelerde idari kolluk faaliyeti, maddi anlamda kamu
diizenini konu almakta, diisiince ve ahlak alani ile ilgilenmemektedir. Diislince ve ahlak
alan1 ancak maddi anlamda kamu diizenini bozucu eylem ve gosterilere yol agmasi
halinde kolluk faaliyetinin konusuna girmektedir. Bu durumda bile idari kolluk
yetkisinin asil konusu, diislince ve inanglar olmayip giivenligin, esenligin ve sagligin
korunmasidir (Duran, 1982: 256).
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Idari kollugun en belirgin 6zelligi, sugu onleyici nitelikte galismasidir. Idare,
kanunlarin sug¢ saydig fiillerin olusmamasi i¢in 6nceden bazi 6nlemler alir ve uygular,
emir ve yasaklar koyar, gerektiginde kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. Bu
engelleyici faaliyetler ile kamu diizenini saglamis olur ve diizenin devamliligini temin
eder. Idari kolluk, adli kolluktan farkli olarak, kural olarak suglulari takip edici ve
delilleri toplayici degll diizenleyici, caydirici, onleylcl ve durdurucudur (Aydin, 2014:
3). Adli ve idari kollugun karsilastirilmasina Tablo 5.1.”de yer verilmistir.

Tablo 5.1. Adli ve idari Kolluk Karsilastirmasi (Odyakmaz vd., 2011:320)

Adli Kolluk

idari Kolluk

Amaci, sucgun aydinlatilmasi  ve suglularin
yakalanarak yargi mercilerine teslim edilmesidir.

Suc sonrasi harekete gecmesi nedeniyle, bastirici
nitelikte bir kolluk faaliyeti yiirtitiir.

Adli makamlarin (Cumhuriyet savcist ve sulh ceza
hakiminin) emrinde ¢alisir.

Kadrolar1, tam tesekkiilli karakollarin oldugu
yerlerde bulunur.

Adli kolluk is ve islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklara adli yargi mercilerinde bakilir.

Gorev sucu iglenmesi halinde, Cumhuriyet
savcilar1 tarafindan dogrudan sorusturma acilir,
yani idari makamlardan sorusturma izni alinmasi
gerekmez.

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde teskilatlanmstir.

Amaci, sugun olusmasini engellemek, asayis ve
emniyetin bozulmasini 6nlemektir.

Su¢ Oncesinde faaliyetlerde  bulundugundan
oOnleyici nitelikte bir kolluk faaliyeti yiiriitiir.

Idari makamlarin (vali ve kaymakamlarin) emrinde
caligir.

Tim birimlerde ve gorev alanlarinda bulunur.

Idari kolluk is ve islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklara idari yargi mercilerinde bakilir.
Gorev sugu islenmesi halinde, 4483 sayili Kanun
geregince, idari makamlardan sorusturma izni

alimmasi gerekir.

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde teskilatlanmustir.

Idare, idari kolluk yetkisini tek tarafli islemlerle yiriitmektedir. Bu, idarenin
kolluk eylem ve islemleri yapmasi sirasinda kamu giicii ayricaligina dayanmasmm bir
sonucudur (Gézler, 2005: 471). Idari kollugun bir diger 6zelligi, idari kolluk
islemlerinin hak dogurucu olmamasi ve bu islemlerin idare tarafindan her zaman geri
aliabilmesidir. Ayrica idare, idari kolluk cercevesinde kamu diizenini korumak
amactyla silah kullanmaya kadar varan yetkiler kullanabilirken, temel hak ve
ozgirliikler alaninda kanunlarda acik¢a belirtilmedik¢e sinirlama getirememektedir.
Bunun yani sira kolluk faaliyetlerinden dogan zararlardan idarenin sorumlulugu sz
konusudur ve bu faaliyetlerin yargisal denetimi, idari yargi yerlerinde yapilir
(Goziiblyiik, 2013: 48). Bu nedenle idari kolluk, idari emirlerin uygulanmasina yonelik
miidahalelerinde; uluslararast sozlesmelerden kaynaklanan, anayasa ve kanunlarla
korunan temel hak ve 6zgiirliiklere saygili davranmak, kabul edilebilir miidahale usul ve
tekniklerini kullanmak, miidahalenin siddetinin “karsidan gelen gii¢ oraninda ve onu
engellemeye yetecek seV1yede olmasina 6zen gostermek zorundadir (Aydin, 2014: 3).

Idari kollugun gorevleri genel olarak iige ayrilabilir. Bu gorevler, onleyici
gorevler, koruyucu gorevler ve yardimer gorevlerdir. Idari kollugun dnleyici gorevleri,
kamu diizeninin bozulmasina yol acacak eylemlerin engellenmesi icin dnceden gerekli
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir. Arama ve Kimlik tespiti yapmak, devriye
hizmeti sunmak onleyici gorevler arasindadir. Koruyucu gorevler, genel asayisin ve
toplumsal diizenin saglanmasi ve devamliliginin temini i¢in yapilan koruma amach
faaliyetleri kapsamaktadir. Yardimci gorevler ise, mevzuat cercevesinde kolluk
teskilatlarima gorev olarak verilen, ancak gergekte bir kolluk faaliyeti olmayan
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gorevlerdir. Bunlar polisin bir yer veya yol soranlara bilgi vermesi, insanlara yardim
etmesi gibi sorumluluklardir (Akbulut, 1995: 43-64).

5.2.2.3. Uzmanlik Gerektiren Kolluk Tiirleri

Yerine getirdikleri hizmetler bakimindan 6zel bir igerige sahip olan ve 0Ozel
olarak orgiitlenmeyi gerektiren gorevleri yiirliten birimler, uzmanlik gerektiren kolluk
hizmetleri olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2015: 56). Bu kategoride trafik kollugu,
toplumsal olaylar kollugu ve terérle miicadele birimleri yer almaktadir.

5.2.2.3.(1). Trafik Kollugu

2918 sayili KTK’ya gore trafik kollugu, karayollarinda trafik giivenligini
saglamak ve kazalar1 onlemek amaciyla c¢alisan 6zel bir kolluktur. Trafik kollugu gorevi
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan merkezde Trafik Hizmetleri Bagkanligi, tasrada
ise merkez bolge, il ve ilge trafik zabita kuruluslari tarafindan yiiriitilmektedir (m. 5).
Kanun, trafik polisinin asli gorevinin trafik hizmetlerinin yiiriitiilmesi oldugunu
aciklamis, ancak acil ve zorunlu hallerde genel kolluk gorevini yapmasini da kabul
etmistir. Trafik zabitasinin bulunmadig1 veya yeterli olmadig: yerlerde polis; polisin ve
trafik teskilatinin gorev alani disindaki yerlerde de jandarma trafigi diizenlemeye ve
trafik suclarna el koymaya gorevli ve yetkili kilmmistir (m. 6). Kanun ayrica, her
belediye bagkanlig1 biinyesinde, hizmet kapasitesi dikkate alinarak Icisleri Bakanligi'nca
belirlenecek standartlara gore, belediye trafik sube miidiirligi, sefligi veya memurlugu
kurulmasina da izin vermistir (m. 10).

Trafik kollugunun baslica gorevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (m. 5):

a) Siiriictilerin ve karayolunu kullanan diger kisilerin kurallara uyup uymadigini
denetlemek.

b) Trafigi diizenlemek ve yonetmek.

c) Kazalarda tespit tutanagi diizenlemek.

¢) Trafik sucu isleyenler hakkinda gerekli islemleri yapmak.

d) Araglarin tescil iglemlerini yaparak belge ve plakalarin1 vermek.

e) Siiriicii belgesi vermek.

f) Tas1t ve siiriiciilerin sicillerini tutmak.

g) Kazalara iligkin istatistiki verileri ve bilgileri toplamak.

Tim bu gorevler dikkate alindiginda trafik kollugu, trafigin isleyisini
diizenleyen, trafik kurallarinin uygulanmasini saglayan ve siiriiciiler arasindaki
anlagmazliklari gideren onemli bir giivenlik birimi olarak degerlendirilir (Erjem, 2005:
87).

5.2.2.3.(2). Toplumsal Olay Kollugu

Toplumsal olaylar, toplum yasantisinda meydana gelen bazi rahatsizliklarin
ifade edilis sekli olup, bir hak arama faaliyeti olarak goriiliir. Ancak bu hakkin
kullaniminda kamu diizeninin ve giivenliginin saglanmasi onemlidir. Bu nedenle,
toplumsal olaylarda devletin 6zgiirlik ve giivenlik dengesini korumak amaciyla
onlemler almasi zorunludur (Cevik, 2014: 30-31).

Toplumsal olaylarla miicadele birimleri, 2911 sayili Toplanti ve Gosteri
Yiriyiisleri Kanunu’na gore toplumsal olaylara miidahale eden kolluk birimlerinden
olugur. Tiirkiye’de toplumun g¢esitli kesimlerine mensup insanlar tarafindan belli
amaglar dogrultusunda diizenlenen ve demokratik toplumlarda bir tiir hak arama sekli
olan toplant1 ve gosteri yiirliylislerinde gorev yapan giivenlik birimleri kisaca “cevik
kuvvet” olarak adlandirilir (Cerrah, 1997: 136). Bu birimlerin en bilinen 6rnegi, “cevik
kuvvet polisi” olmakla birlikte, jandarma gibi diger bazi kolluk giiclerinin de benzer
birlikleri bulunmaktadir (Aydin, 2015: 59).

Polis Cevik Kuvvet birimleri, 3201 sayili ETK’ya gore kurulmus, ¢alisma usul
ve esaslari ise Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi ile diizenlenmistir. 3201 sayili Kanuna
gore ¢evik kuvvet birimlerinin gorevleri sunlardir (Ek m.13):
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a) Kanuna uygun toplanti ve gosteri yiiriiylislerinin diizenini ve gilivenligini
saglamak.

b) Kamu diizenini bozma ihtimali olan toplumsal olaylara kars1 6nleyici tedbirler
almak.

c¢) Grev ve lokavtlarda igyerlerinin zarar gormesini engellemek.

¢) Kanuni olmayan sokak ve meydan hareketlerini 6nlemek.

d) Toplumsal olaylarda toplumun veya kisilerin maddi ve manevi varliklarini
korumak.

e) Diger kolluk birimlerinin yetersiz kalmasi halinde gerekli giivenlik
onlemlerini almak.

f) Ozel timlerin gorev almasini gerektiren diger operasyonlara katilmak.

g) Kanuna aykir1 olaylar1 gerekirse zor kullanarak etkisiz hale getirmek.

Tiirkiye’de ¢evik kuvvet birimleri ve uygulamalari, sadece kolluk teskilatinin
degil, ayn1 zamanda devletin ve milletin vitrini konumundadir. Tiirkiye’de ¢evik kuvvet
birimlerinde gorev yapan personel yasca geng, mesleki bakimdan deneyimsiz ve egitim
yoniinden yetersizdir. Bu birimlerde calisacak personelin fiziksel olarak ve yas
bakimindan bu birimin gereklerine uygun olmasi bir zorunluluk olmakla birlikte,
mesleki egitim ve deneyimin de dikkate alinmasi gereklidir. Nitekim toplumsal olay
kollugu gibi olduk¢a 6nemli bir gérevin yerine getirilmesinde, yaslari geng ve mesleki
deneyimden yoksun personelin ¢alistirilmasi kaginilmaz olarak toplumsal olaylara
miidahalede birtakim sorunlara yol agmaktadir (Cerrah, 1997: 136-137).

5.2.2.3.(3). Terorle Miicadele Birimleri

Terdrle miicadele birimleri; jandarma &zel harekat (JOH) ve polis 6zel harekat
(POH) unsurlarmdan olusan antiteror birimleri ile Kamu Diizeni ve Giivenligi
Miistesarligindan olusmaktadir.

5.2.2.3.(3).(a). Antiteror Birimleri

Genel olarak “devlete yonelik siddet igeren hareketler” (Zafer, 1999: 4) seklinde
tanimlanabilen terdr, devletin iilkesi ve milleti ile siyasi biitiinliigline, anayasal diizenine
ve genel giivenligine karsi islenen bir su¢ olup, 6zel bir sekilde miicadele etmeyi
gerektirmektedir. Bu hizmeti yiiriiten birimler, antiterdr, dzel harekat, istihbarat ve
yabancilarla ilgili hizmetleri yiiriiten birimlerdir (Aydimn, 2015: 56). Ozellikle antiteror
birimleri tarafindan yiiriitiilen goérevleri, su sekilde siralamak miimkiindiir (Akbulut,
1995: 68):

a) Devletin sahsiyetini ve varligini koruyucu 6nlemleri almak.

b) Anayasa ile belirlenmis devlet diizenini ve rejimi korumak.

c) Devlet biiytiklerini korumak.

¢) Yabanci devlet bagkanlari ile yabanci misyon seflerini korumak.

d) Pasaport, vatandaslik, iltica gibi konulara iliskin is ve islemleri yapmak.

e) Yabancilarin ikamet ve seyahatleri ile ilgili islemleri yiirtitmek.

f) Siyasi parti, dernek ve sendikalarin faaliyetlerini izlemek.

g) Basin ve yayinlar siyasi su¢ bakimindan incelemek.

Burada ifade edilen gorevlerden de anlasildig: iizere antiterdr birimleri, devletin
maddi ve manevi varlifina karsi islenen fiilleri 6nlemeyi ve bertaraf etmeyi amaglayan
bir kolluk tiirtidiir.

Diger bir antiterdr birimi olan 6zel harekat birimleri de, terdr orgiitlerinin silahl
eylemlerini 6nlemek, gerceklestirilen eylemlerin faillerini etkisiz hale getirmek veya
yakalamak, rehin alinan kisileri kurtarmak, devlet adamlarinin giivenligini saglamak,
havaalanlarinda operasyon gerektiren olaylara miidahale etmek gibi 6zel taktik ve
teknik gerektiren durumlarda gorev yapan kolluk birimleridirler (20.09.2015,
www.egm.gov.tr). Tirkiye’de o6zel harekat ile ilgili gorevler, polis ve jandarma
teskilatlarindaki 6zel harekat timleri tarafindan ytiriitiilmektedir.
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Polis Ozel Harekat Timleri, terdr rgiitlerinin yerlesim yerlerindeki veya kirsal
alanlardaki silahli eylemlerini 6nlemek, gergeklestirilen eylemlerin faillerini etkisiz hale
getirmek veya yakalamak, ucak, arag, bina gibi kapali alanlarda rehin alinan kisileri
kurtarmak gibi 0zel yetenekler gerektiren hassas operasyonlarda kullanilmak iizere 6zel
egitim gormiis bir birim olarak Emniyet Genel Miidiirligiinde (EGM) 1983 yilinda
“Asayis Dairesi Bagkanlig1” bunyesinde, merkezde “Ozel Harekat Sube Miidiirliigii” ve
Ankara, Istanbul, Izmir illerinde ise “Ozel Harekat Grup Amirlikleri” seklinde
kurulmuslardlr Giiniimiizde bu birim, merkezde Ozel Harekat Dairesi Baskanlig
seklinde teskilatlanmistir. Ozel Harekat Dairesi Bagkanligi ise merkezde 11 sube
miidiirliigii ve 56 ilde Ozel Harekat Sube Miidiirliigii seklinde &rgiitlenmistir. Ozel
Harekat Dairesi Baskanligi, merkezde Emniyet Genel Miidiiriine, Il Ozel Harekat Sube
Miidiirliikleri ise il Emniyet Miidiiriine dogrudan bagli olarak gahslrlar Ozel harekat
birimlerine alinacaklarda goniilliiliikk esastir (20.09.2015, www.egm.gov.tr).

Emniyet teskilatindaki bu yapilanmaya kosut olarak Jandarma Genel
Komutanlig1 (JGK) biinyesinde yer alan terdrle miicadele birimlerinden en 6nemlisini
Jandarma Ozel Harekat (JOH) timleri olusturmaktadir. Bu timler goniilliilik esasina
gore secilen subay ve astsubaylar ile uzman jandarma ve uzman erbaglardan
olugmaktadir. Bu timlerin egitimi diger birliklerin egitiminden daha farkli ve daha uzun
stirelidir. S6z konusu egitim kapsaminda komando, intikal, istihbarat, silah sistemleri ve
patlayic1 olmak {iizere terdrle miicadelede gereksinim duyulacak her tiirli egitim
verilmektedir (Capar, 2013: 151).

Ozel harekat timlerinin gorev alanini olusturan olaylar; devletin anayasal ve
siyasal diizenine yonelik yikici ve boliicii teror faaliyetleri, devletin sahsiyetine yonelik
hareketler, rehin alma olaylari, ugak, gemi ve benzeri araclarin kagirilmasi eylemleri,
kisi veya kurumlara bazi isteklerin zorla kabul ettirilmesine yonelik eylemler seklinde
siralanabilir (Aydin, 2015: 57).

Ozel harekat gibi 6zel birimlerin “sorumluluk alanlari”nin acik bir sekilde
belirlenmesi ve bu birimlerin kontrolii “terérizme karsi 6zellikle silahli miicadele
yontemi benimsendiginde ve bu amagcla 6zel egitimli antiterdr timleri kullanildiginda
¢ok daha fazla 6nem tagimaktadir. Bu tiir 6zel birimlerin “hukuk devleti” ve “hukukun
Ustlinliigli” olciitlerini goz ardi eden birtakim faaliyetlerde bulunduguna dair siiphelerin
ve isaretlerin ortaya c¢ikmasi halinde, toplumda bireysel hak ve 0Ozgiirliiklerin
korunmadigmma iliskin yaygin bir kanaat olusacaktir. Buna karsilik 6zel harekat
timlerinin EGM ve JGK biinyesinde bulunmalar1 nedeniyle I¢isleri Bakanligina baglh
olmalari, dolayisiyla da idari, hukuki ve siyasi denetim altinda bulunmalari, bu
birimlerin varligin1 ¢agdas demokratik sivil gézetim ilkelerine uygun kilmaktadir. Bu
durum, ayni zamanda s6z konusu timler hakkinda bazi hukuk dis1 davranislarin iddia
edilmesi halinde, gerekli adli ve idari siireclerin isletilebilmesini de olanakli bir hale
getirmektedir. (Bese, 2006b: 121-122).

5.2.2.3.(3).(b). Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarhgi

I¢ giivenlik alaninda yeniden yapilanma tartismalari cergevesinde giindeme
gelen bir kurum olan KDGM, 04.03.2010 tarihinde RG’de yayimlanan 5952 sayil
Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
kurulmustur. Bu kanuna iligkin tasarinin gerekgesinde, “terdr olaylarinin, toplumun
huzur ve giivenligini tehdit eder boyuta geldigi ve buna karsilik terérle miicadelenin ¢cok
yonli ve uluslararasi isbirligi ve dayamisma igerisinde yiritilmesinin kaginilmaz
oldugu” vurgusuna yer verilmistir. Gerekcede, terdrle miicadelenin esas 1t1bar1y1e ic
giivenlik hizmetlerinin bir parcast oldugu ve bu hizmetin Igisleri Bakanligi’nin gorev ve
sorumlulugu igerisinde yer aldig1 ve bu gorevin Bakanliga bagli kuruluslar olan EGM,
JGK ve SGK tarafindan yiiriitiildiigli ancak terérle miicadelede Igisleri Bakanhglmn
disinda diger baz1 kuruluglarin da gorev yapmalar1 nedeniyle koordinasyonda sorunlar
yasandigr belirtilmistir (30.05.2014, www2.tbomm.gov.tr). Bu ifadelerden hareketle,
gerek terdr olaylarindaki degisimin sonucu olarak terdrle miicadelenin ¢ok boyutlu
uluslararas1 isbirligini esas alan bir yapilanmayr gerektirmesi gerekse terdrle
miicadeledeki koordinasyon ve etkinligi saglamak amacityla KDGM nin kuruldugunu
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sOylememiz miimkiindiir. Bir bagka deyisle KDGM’nin temel amaci, terdrle
miicadeleye iligkin politika ve stratejileri gelistirmek ve bu konuda ilgili kuruluslarla
koordinasyon ve igbirligini saglamaktir.

KDGM’nin vizyonu, “toplumsal kurumlarin ve halkin destegini alarak teror
tehdidinin ortadan kaldirilmasinda 6ncii rol oynayan, ulusal ve uluslararasi diizeyde s6z
sahibi bir kurum olmak™ seklinde belirlenmis, temel degerleri; “hukukun istiinligii,
temel hak ve oOzgiirliikklere saygi, ¢ok boyutlu ve biitiinclil bir bakis agisi, proaktif
yaklasim, uzmanlik, dogru ve etkin iletisim, ¢oziim odaklilik, isbirligine agiklik, hesap
verebilirlik, seffaflik, toplumsal katki ve katilim” seklinde ifade edilmistir (KDGM,
2013: 28- 29)

KDGM, Igisleri Bakanligina bagli olarak kurulmus olmasia karsin, 08.07.2011
tarihli RG’de yaylmlanan Basbakanligin 2011/7 sayil1 genelgesi ile Bagsbakanliga (ilgili
Bagbakan Yardimcisina) baglanmustir. Ancak, 03.09.2014 tarihli RG’de yayimlanarak
yiriirliige giren diizenleme ile KDGM, yemden Iglslerl Bakanligina bagli bir
miistesarlik haline getirilmistir. 5952 saylh Kanun’a gore, KDGM teskilati; miistesar,
miistesar yardimcilar1 ile ana hizmet, damisma ve yardimci hizmet birimlerinden
olugsmaktadir. Miistesarligin ana hizmet birimleri; Planlama, Koordinasyon ve Sosyal
Destek Daire Baskanlii, Arastirma-Gelistirme Daire Baskanligi, Iletisim Daire
Bagkanligi, Dis lligkiler Daire Baskanligidir. Danisma birimleri; Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Hukuk Misavirligi, Miistesarlik Musawrlerldlr Yardimci1 hizmet
birimi ise Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanligidir. Kanun ayrica
teskilat yapisina esneklik getirmek amaciyla, gerekli goriildiigii takdirde, gorevleri ve
hizmet stireleri belirtilmek kaydiyla Miistesarin teklifi ve Bakanin onaylyla, “ozel
ihtisas ve arastirma komisyonlari”nin kurulabilmesine de olanak vermistir (m. 5).

5952 sayili Kanun’un 18. maddesiyle, 3152 sayili I¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 28. maddesine eklenen hiikiimle giivenlik politikalar ve
sosyoekonomik politikalarm uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere illerde
kurulan 11 Sosyal Etiit ve Proje Midirligi, bir anlamda KDGM nin tasra birimi olarak
diisiiniilmistlir. Ancak halihazirda s6z konusu miidiirliik, valilikler biinyesinde
calismakta olup, belirli araliklarla ilin giivenlik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisina
iliskin rutin bilgi ve istatistikleri derleyerek Igisleri Bakanligina gondermek gibi, diger
birimlerce rahatlikla yapilabilecek rutin isleri yiirtitmektedir.

5952 sayili Kanun'a istinaden, giivenlik kuruluslar1 ve ilgili kurumlar arasinda
terorle miicadelede gercek anlamda bir igbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu
alandaki politika ve uygulamalar1 degerlendirmek amaciyla, “Terorle Miicadele
Koordinasyon Kurulu” kurulmustur. Bagbakan yardimcisinin baskanlhiginda toplanan
Kurulun {iyeleri, Genelkurmay Ikinci Baskani, Jandarma Genel Komutani, MIT
Miistesar1, Adalet, Icisleri, Disisleri Bakanliklarinin Miistesarlari, Kamu Diizeni ve
Giivenligi Miistesari, Emniyet Genel Miidiirii ve Sahil Giivenlik Komutanidir. Kurulun
sekretaryasini, KDGM yapmaktadir (m. 4). Bu kurulun diginda Miistesarlik biinyesinde,
terorle miicadele alaninda olusturulacak politika ve stratejiler ile alinacak Onlemlere
esas olmak lizere, ilgili birimlerden stratejik istihbaratin alinmasi ve degerlendirilmesi
amaciyla dogrudan Miistesara bagli bir Istihbarat Degerlendirme Merkezi de
olusturulmustur. Bu ¢ercevede giivenlik kuruluslari, istihbarat birimleri ve Disisleri
Bakanliginca elde edilecek stratejik bilgi ve istihbaratin, bu merkezde degerlendirilmesi
planlanmaktadir (KDGM, 2014b: 12). Ancak s6z konusu Istihbarat Degerlendirme
Merkezi, tam anlamiyla aktif hale getirilememistir.

KDGM’nin baglica gorevleri su sekilde siralanabilir (m. 6):

a) Terorle miicadele alaninda politika ve stratejiler belirlenmesine yonelik
caligmalar yiirlitmek, bu politika ve stratejilerin uygulamasini izlemek.

b) Giivenlik kuruluslart ve istihbarat birimlerinden gelen stratejik istihbarati
degerlendirmek ve ilgili birimlerle paylasmak.

c) Gerekli arastirma, analiz ve degerlendirme c¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

¢) Giivenlik kuruluslaria ve ilgili kurumlara stratejik bilgi destegi saglamak ve
bunlar arasinda koordinasyonu temin etmek.

d) Kamuoyunu bilgilendirmek ve halkla iletisimi saglamak.

83



TURKIYE'DE IC GUVENLIK YONETIMI VE SORUNLARI Mehmet OZEL

e) Uluslararas1 gelismeleri Disisleri Bakanligi ve ilgili kurumlarla isbirligi iginde
izlemek ve degerlendirmek.

f) Inceleme ve denetleme yapmak ya da yaptirmak.

Goriildugti gibi  KDGM’nin giivenlikle 1ilgili operasyonel bir gorevi
bulunmamakta olup, kurum c¢alismalar1 ¢er¢evesinde bugiine kadar daha c¢ok terdr ve
giivenlik gibi konulara iligkin toplant1 ve ¢alistaylar diizenlemek, kitap, rapor, analiz ve
degerlendirmeler yayimlamak, yurt dis1 ziyaretler yapmak gibi faaliyetler
gerceklestirilmistir (KDGM, 2014a: 27-29). Bu durumun, KDGM’nin gerekliliginin ve
etkinliginin sorgulanmasina yol ac¢tigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica kurulus
kanununda Miistesarligin Icisleri Bakanligi'na bagli oldugu belirtilmis olmasina karsin
daha sonra bir genelge ile Basbakanliga, ardindan yapilan yeni bir diizenleme ile
yeniden Igisleri Bakanligima baglanmasinin Miistesarligin i¢ giivenlik yOnetiminin
yapilanmasi igerisindeki yeri konusunda bir netligin bulunmadigini diisiindiirmektedir.

5.3. Tiirkiye’de i¢ Giivenlik Yonetiminin Orgiitsel Yapisi

Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yOnetiminin incelenmesi konusunda o6gretide “kolluk
makamlar1”, “kolluk tstleri” ve “ kolluk personeli” ayrim1 yapilmaktadir. Bu kapsamda
kolluk alaninda diizenleyici islemler yapma yetkisine sahip olanlar i¢in ‘“kolluk
makami1”, siibjektif islemler yapanlar icin “kolluk {tstleri”, bunlar disindakiler i¢in de
“kolluk personeli” tanimlamalar1 kullanilmaktadir (Duran, 1982: 276). Burada, s6z
konusu ayrimi da dikkate alarak, Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminin Orgiitlenmesi; i¢
giivenlik alaninda karar veren, diizenleme yapan ve hizmeti yoneten konumunda olan
“i¢ glivenlik makamlar’” ve bu makamlarin verdikleri kararlar ve yaptiklar
diizenlemeler dogrultusunda i¢ gilivenlik hizmetlerini yiirliten “i¢ giivenlik (kolluk)
giicleri” seklinde ikili bir ayrim yapilarak ele alinacaktir (Sekil 5.2.).

Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Y&netiminin
Orgiitlenmesi
y \4
_[ I¢ Giivenlik (Kolluk ) Makamlar1 ] _-[ I¢ Giivenlik (Kolluk) Giigleri
——> Bakanlar Kurulu —> Polis
> icisleri Bakanlig1 —> Jandarma
——> Miilki idare Amirleri —>  Sahil Giivenlik

Sekil 5.2. Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Yénetiminin Orgiitlenmesi.

5.3.1. i¢ Giivenlik Makamlar1

Ic giivenlik makamlar;, kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasi igin
diizenleyici ve bireysel iglemler tesis etmeye yetkili olan makamlardir (Giinday, 2013:
297). Kisaca i¢ giivenlik makamlari, kolluk yetkisini kullanan yerlerdir. Bu makamlar,
kisi veya kurullardan olusabilir. Tiirkiye’de Bakanlar Kurulu, I¢igleri Bakani1 ve miilki
idare amirleri (vali ve kaymakamlar) kolluk makamlaridirlar (Odyakmaz vd., 2011:
321).
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5.3.1.1. Bakanlar Kurulu

Bakanlar Kurulu, i¢ giivenlik alaninda kanunlarin uygulanmasini saglamak igin
kanunun emrettigi isleri agiklamak amaciyla, Anayasa'nin 114. maddesine gore tiiziik ve
125. maddesine gore yonetmelik ¢ikarma yetkisine sahiptir. Tiiziik ve yonetmelik
disinda diizenleyici islemler ve genel emirler ¢ikartma yetkisine de sahip olan Bakanlar
Kurulu, birel islemler de yapabilmektedir (Goziibiiyiik ve Tan, 2013: 657).

5.3.1.2. icisleri Bakam

ETK’ya gore i¢ giivenlik (“umumi emniyet ve asayis”) islerinden Igisleri
Bakani sorumludur (m. 1). Ayrica PVSK’ya gore de Icisleri Bakani, i¢ giivenlik
teskilatinin basidir (m. 22). Igisleri Bakani i¢ giivenlik ile ilgili isleri, kendi kanunlar1
cercevesinde EGM ve JGK ve gerektiginde diger tiim kolluk teskilati aracilifiyla
yirliitmeye ve yine gerektiginde Bakanlar Kurulu karartyla ordu kuvvetlerini
kullanmaya yetkili kilmmistir (ETK, m. 1).

Iisleri Bakami, Anayasa’nin 124. maddesine gére i¢ giivenlik alaninda
yonetmelik ¢ikararak genel diizenlemeler yapabilecegi gibi, PVSK’ya gore i¢ giivenlik
gorev ve yetkilerinin yerlne getirilip kullanilmasinda en biiyiik miilki idare amirinin
verebilecegi emirleri re’sen de verebilmektedir (Go6ziibiiylik ve Tan, 2013: 657).

3152 sayili I(;lslerl Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’nda
(IBTGHK) bakanlhigin i¢ giivenlik alanma iliskin gorevleri su sekilde siralanmistir (m.

2):

a) Bakanliga bagh i¢ gilivenlik kuruluslarini idare ederek, devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitlinliigiinii, i¢ giivenligi ve asayisi, kamu diizenini ve ahlaki,
Anayasa'da yer alan hak ve 6zgiirliikleri korumak.

b) Sinir, kiy1 ve karasularin giivenligini saglamak.

c) Karayollarinda trafik diizenini saglamak ve denetlemek.

¢) Suc islenmesini 6nlemek, suclulari takip etmek ve yakalamak.

d) Her tiirlii kagak¢ilig1 men ve takip etmek.

Kanunda sayilan i¢ giivenlige iliskin bu gorevlerin etkin bir sekilde
yiirlitiilmesinden birinci derecede I¢isleri Bakani sorumludur.

5.3.1.3. Miilki idare Amirleri

Miilki idare amirleri olan vali ve kaymakamlarin i¢ guvenhk makami
olmalarimin en 6nemli hukuki dayanagi, 5442 sayili IIK'dir. Bu Kanun'a gore vali, il
smirlari igerisindeki; kaymakam da ilge sinirlar igerisindeki genel ve 6zel tiim guvenhk
birimlerinin amiridir. Vali ve kaymakamlar kendi gorev alanlar1 igerisinde sug
islenmesini onlemek, kamu diizeni ve giivenligini korumak i¢in gerekli dnlemleri
alirlar. Huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginin, kamu esenliginin ve mal
giivenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi il genelinde valinin, ilge icerisinde de
kaymakamin gorevleri arasindadir. Vali, ilde ¢ikma ihtimali olan ya da ¢ikan olaylarin
emrindeki kuvvetlerle onlenmesini miimkiin gormedigi takdirde, diger illerin kolluk
kuvvetleri ile bu is i¢in tahsis edilen diger kuvvetlerden yararlanmak amactyla, Icisleri
Bakanligi’'ndan veya en yakin kara, hava ve deniz birlik komutanliklarindan yardim
isteyebilme yetkisine sahiptir. Valinin bu yardim talebi derhal yerine getirilmek
zorundadir. Benzer sekilde kaymakam da, ilgede ¢ikabilecek olaylarin emrindeki i¢
giivenlik giicleri ile 6nlenemeyecegi kanaatine varirsa ya da ani ve olaganiistii olaylar
karsisinda kalirsa, valiye bilgi vererek yardim ister ve en yakin askeri (kara, hava,
deniz) komutanlara da haber verir (m. 11, 32).

Vali ve kaymakamlarmn i¢ gilivenlik birimleri tlizerindeki gérev ve yetkileri su
sekilde 6zetlenebilir (Igisleri Bakanhig: Iller idaresi Genel Miidiirliigii, 2010: 5-6):

a) 11 ve ilgede polis ve jandarma teskilatlarmin en iist amiridirler. Bu birimlerin
yerel diizeyde hiyerarsik denetimini gergeklestirirler.

b) Il ve ilgede kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasindan sorumludurlar.

¢) Polis ve jandarma iizerinde denetleme ve disiplin yetkilerine sahiptirler.
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¢) Valiler, polis ve jandarma bolgelerinin cografi olarak belirlenmesinde
yetkilidirler.

d) Valiler, ulusal diizeyde tiim i¢ giivenlik birimlerinden sorumlu olan Igisleri
Bakanligina asayis raporu sunarlar.

e) Valiler, kanun, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin yiikledigi gérevleri
yerine getirmek sorumlulugu cercevesinde i¢ giivenlik alaninda da, genel emirler
¢ikarma yetkisine sahiptirler. Bu kanun hiikmii geregince “genel emir ¢ikarma yetkisi
sadece valilere taninmis olmakla birlikte, uygulamada valilerin sinirlarin1 belirterek
kaymakamlara da bu tiir bir genel emir ¢ikarma yetkisi tanidiklar1 goriilebilmektedir
(Goziibiiyiik ve Tan, 2013: 657).

il ve 1lgeler1n giivenliginden, huzurundan ve esenliginden birinci derecede
sorumlu olanlar, kolluk birimleri degil, miilki idare amirleridir. Yiiriirliikkteki mevzuata
gore, i¢ giivenlik teskilatlarinin merkezi ve yerel birimleri, miilki idare sisteminin bir
geregi olarak, sivil otoritenin yani vali ve kaymakamlarin emri ve denetiminde gorev
yaparlar. Yirirlikteki mevzuata gore vali ve kaymakamlar, tim i¢ giivenlik
teskilatlarinin yerel diizeyde gozetiminde temel unsurdurlar (Igisleri Bakanhigi Iller
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2010: 5).

5.3.2. Genel i¢ Giivenlik (Kolluk) Giicleri

Tirkiye’de genel i¢ giivenlik giicleri, polis, jandarma ve sahil giivenlik
teskilatlaridirlar.

5.3.2.1. Polis Teskilat1

5.3.2.1.(1). “Polis” Kavrami

“Polis” kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Baz1 yazarlar,
polis kavramini ¢ok genis bir sekilde ele alarak bu kavrami, devlet kavraminin
merkezine yerlestirmiglerdir. Ergut’a gore (2012: 25) polis, “toplumsal olanla siyasal
olanin kesistigi zeminde durmakta” olup, bu yoniiyle diger kamu yonetimi organlari
gibi ortaya ¢ikmasi dogrudan dogruya devletin insa siirecleriyle iligkilidir.

“Polis” kavrami, Eski Yunan’da “kent-sehir” anlaminda kullanilmis, daha sonra
anlamint genisleterek “kent teskilati”, “devlet yonetimi” ve “y(inetme sanat” gibi
anlamlar kazanmistir. Latince’de de “kamusal yonetim”,*“siyasal teskilat” anlamlarinda
kullanmilmistir (Derdiman, 2007: 2). Merriam-Webster Dictionary’e gore polis, bir
devletin genel huzur, esenlik, saglik, ahlak, giivenlik ve refahina iliskin i¢ organizasyon
veya diizenini koruyan kanunlarin uygulanmasml saglayan, suglar1 arastiran, takip ve
kovusturmasima iliskin goérevleri yapan teskilatidir (05.10.2015, www.merriam-
webster.com). Biiyiik Tiirk¢ce Sozliik’te ise polis, “sehirde kamu diizenini, huzur ve
giivenligi saglayan kurulus, kolluk, zabita” seklinde tanimlanmistir (20.09.2015,
www.tdK.gov.tr).

Aydm’a gore (1996: 5), “polis” kavrami genel olarak teskilat (orgiit,
organizasyon), fonksiyon (gorev, hizmet) ve personel (insan kaynagi) olmak iizere ii¢
anlamda tanimlanabilir. Teskilat olarak polis, kamu diizenini koruma, kollama, sug¢ ve
suglulart bulmakla gorevli ve gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip olan ve
kanunlarla verilen gorevleri yapan kurulusu anlatmaktadir (Yenisey, 1994: 1).
Fonksiyon olarak polis, devletin i¢ giivenligini ve asayisi saglayan, kisilerin canlarina,
mallarma gelebilecek tecaviizleri engellemeye yonelik tiim gorevleri ifade etmektedir
(Derdiman, 2007: 4). Personel olarak polis ise giivenlik hizmetini, ge¢imini saglamak
tizere meslek olarak segen ve yiiriiten kisilerdir (Aydin, 1996: 6).

Polis, silahli bir icra ve inzibat kuvvetidir (ETK, m. 4). Ayrica polis, halkin 1rz1,
cant ve mali ile kamu diizeni ve giivenligini, kisi ve konut dokunulmazligin1 koruyan,
kanunlarin esit, adil uygulanmasin1 gézeten, yardim isteyenler ile yardima muhtag olan
cocuk, engelli ve diiskiinlere yardim eden, kanun ve tiiziiklerle kendisine verilmis olan
gorevleri yapan bir kolluk giiciidiir (PVSK, m. 1). AB’nin ortak polis tanimi, “toplumda
insan haklaria saygi gostererek asayisi saglayan ve halkin giivenligini koruyan kamu
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gorevlisi” seklindedir (Kizilkaya ve Sonmez, 2002: 12). Avrupa Polis Etigi Kurallari’na
(APEK) gore polis, toplumda kamu huzurunu diizenini ve hukukun {istiinliigiinii
saglayan, Ozellikle Avrupa Insan Haklar SozlesmeSI nde (AIHS) yer alan kisilerin
temek hak ve 6zgiirliiklerini koruyan ve saygi gosteren, sugu 6nleyen ve su¢la miicadele
eden, halka yardim eden bir teskilatlanmadir (Cerrah, 2008a: 55). Bu ifadeler,
PVSK’daki tanimlamalarla kosutluk gostermektedir.

5.3.2.1.(2). Polis Teskilatinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de modern anlamda polisin temelini olusturan ilk diizenleme, Sultan
Abdiilmecit zamaninda 20 Mart 1845 tarihinde c¢ikarilan 17 maddelik Polis
Nizamnamesi’dir. Bu nizamname, “polis” adi ile ilk kez bir kurumsallasma 6ngormesi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Birinci, 1999: 10). Bu Nizamname'nin 1800 tarihli
Paris Emniyet Miidiiri’nlin gorevlerini diizenleyen kararnameden ilham alinarak
hazirlandigi degerlendirilmektedir (Bilgi¢ ve Karakaya, 2002: 177). Nizamnameden bir
yil sonra 1846 yilinda zabita hizmetlerindeki yonetim karigikligini 6nlemek ve birligi
saglamak tlizere “Zaptiye Misirligi” kurulmustur. Boylece hem Istanbul hem de diger
sehirlerdeki gilivenlik isleri, Zaptiye Miisirligi tarafindan yiriitilmiis ve bu makam,
teftis memurlar1 ile polis ve jandarma teskilatlarinin bagli oldugu tek makam olmustur
(Karaman, 2006: 5).

1879°da kolluk hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi c¢ercevesinde Zaptiye
Miisirligi’nin yerine Zaptiye Nezareti kurulmustur (Akbulut, 1995: 33). Zaptiye
Nezareti, kaldinldigr 22 Temmuz 1909 tarihine kadar bugilinkii Emniyet Genel
Mudurlugu gorevlerini yiiriitmiistiir. Nezaret sadece Istanbul’un giivenliginden sorumlu
tutulurken, vilayetlerde kolluk hizmetleri seraskerlige bagli kalmistir. Daha sonralar1 ise
Nezaret teskllatl tim illerde yetkili kilinmigtir. 1881°de Istanbul’un genel giivenlik ve
asayisinden sorumlu Asakir-i Zaptiye Teskilati kaldirilarak yerine polis teskilati
kurulmus ve bu durum 1885’ten itibaren tiim tasraya da yaygmlastirilmistir. Bu
cercevede 1894°te 15 vilayette polis teskilatinin kuruldugu goriilmektedir. Yine 1898°de
Istanbul’da sivil polis, polis miifettisligi ve siivari polisi; 1899’da da deniz polisi
faaliyette bulunmaya baslamistir (Yasar, 2005: 9-10).

1881 yilinda fiilen kurulmus olan Polis Teskilati'nin gorev ve yetkilerini
belirleyen ilk hukuksal metin, 6 Aralik 1896°da ¢ikarilan “Asayis Vazifesiyle Miikellef
Olanlarin Nizamiye ve Jandarma Asakiri Sahanesiyle Polis Memurlarinin Sureti
Hareketine Dair Talimat”tir. Bu talimata gore, polisin gorev ve yetkileri 16 maddede
siralanmistir (Yasar, 2005: 10). Bu diizenlemeden sonra gergek anlamda, polis
teskilatinin Grgiitlenmesini, 6zliik is ve islemlerini, gorev ve yetkilerini diizenleyen 19
Nisan 1907 tarihli Polis Nizamnamesi yayinlanmistir. Olduk¢a kapsamli olan bu
Nizamname, 167 maddeden olusmustur. Nizamnameye gore polisin gorevleri; onleyici
zabita hizmetleri, siyasi zabita hizmetleri ve adli zabita hizmetleri olarak ifade edilmis
ve polisler; serkomiser, ikinci komiser, tiglinci komiser, komiser muavini ve polis
memuru olarak bes sinifa ayrilmislardir (Kizilkaya ve Sonmez, 2002: 11).

1909°da “Istanbul Vilayeti ve Emniyet-1 Umumiye Miidiiriyeti Teskilatina Dair
Kanun” ile Zaptiye Nezareti kaldirilarak yerine Emniyet-i Umumiye Miidiiriyeti
kurulmus ve bu kurulus dogrudan Dahiliye Nezaretine baglanmistir. Ayrica 1911°de
¢ikarilan bir kanun ile Istanbul’un kolluk isleri Istanbul Polis Midiiriyet-i Umumiyesine
verilmistir. Bdylece II. Mesrutiyet’in ilanindan Cumbhuriyet’e kadar i¢ giivenlik
hizmetleri; Umum Jandarma Kumandanligi, Emniyet-i Umumiye Miidiiriyeti, Istanbul
Polis Mudurlyet I Umumiyesi tarafindan yiriitilmistiir (Yasar, 2005: 14).

Cumbhuriyet ile birlikte idarenin her alaninda oldugu gibi, polis teskilatinda da
diizenlemeler yapilmistir. 14 Mayis 1930 tarihli 1624 sayili Dahiliye Vekaleti Merkez
Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun ile polis teskilatinin ismi “Emniyet Isleri
Umum Miidiirliigii” olarak belirlenmis ve yeniden yapilandirilmigtir. Bu donemde polis
teskilatinin Grgiit ve isleyis esaslari, 1907 ve 1913 tarihli Nizamnameler ile yiiriitiilmeye
calisilmig ancak zaman igerisinde bu nizamnamelerin yetersizligi goriilerek, 30 Haziran
1930 tarihinde 2049 sayil1 Polis Teskilatt Kanunu ile yeni bir yapilanmaya gidilmistir.
Bununla birlikte polis teskilatindaki biiyiime ve genisleme hizli bir sekilde devam etmis,
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buna bagli olarak yeni kanuni diizenlemelere gereksinim duyulmustur. Polis teskilatinin
giinlimiize kadar devam eden yapisinin ve isleyisinin temelini olusturan ve bazi énemli
degisikliklerle birlikte hala yiiriirlikte olan iki 6nemli kanunu; 2559 sayili PVSK, 4
Temmuz 1934°te; 3201 sayili ETK ise, 4 Haziran 1937°de yururluge glrmlstlr (Goksu
vd., 2011: 19). Giliniimiizde polis teskilatinin yap1 ve isleyisi ile gorev ve
sommluluklarl temel olarak bu iki kanun ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

5.3.2.1.(3). Polis Teskilatimin Orgiit Yapisi

Merkezi bir yapilanmaya sahip olan Tiirk kamu yoOnetimi igerisinde polis
teskilat1 da, bu duruma kosut olarak merkezi bir anlayisla teskilatlanmistir. Merkezde
Emniyet Genel Miidiirliigii olarak Igisleri Bakanliginin altinda yer alan polis teskilati,
tasrada il ve ilge idari yapilanmasi icinde vali ve kaymakamlara bagli olarak
caligmaktadir. Polisin amiri illerde valiler, ilgelerde ise kaymakamlardir.

Polis teskilatinin merkez yapilanmasi, EGM'dir. Bu genel midiirlikk, polis
sorumluluk boélgesinde genel emniyet ve asayisi saglamak, zabitaya gorev veren
mevzuati uygulamak, karayollarinda trafik diizen ve gilivenligini saglamak ve adli
kolluk hizmetlerini yliriitmek amaciyla kurulmustur. EGM, merkez, bagl birimler ve
yurt dis1 teskilatlarindan olusur.

Polis teskilatinin en {ist diizey yoneticisi, Emniyet Genel Miidiiriidiir. Hizmet
stiresi siyasal iktidarin takdirine bagli olan Emniyet Genel Miidiirleri, ti¢lii kararname
ile Icisleri Bakani'nin teklifi, Basbakan'in oOnerisi ve Cumhurbaskani'nin onayiyla
atanmaktadirlar. Emniyet teskilatinin tarihine bakildiginda, emniyet genel miidiirlerinin
genel olarak valiler arasindan atandig1 goriilmektedir.

EGM’nin merkezi birimleri; genel miidiir yardimeilari ve bunlara bagli olan
daire bagkanliklar1 (Asayis, Guvenhk Istihbarat, Kagakc¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele, Terorle Miicadele, Trafik Denetleme ve Uygulama Dairesi Bagskanliklar
gibi) ile denetim ve danisma birimlerinden (Teftis Kurulu Baskanligi, Basin, Protokol
ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii) olusmaktadir (Sekll 5. 3)

Polis hizmetlerinin halka yonelik en énemli goriiniimii tasra teskilati olan il ve
ilge emniyet miidiirliikleri/amirlikleridir. Idari sistemimizde giivenlik hizmetlerinin tasra
diizeyinde yliriitiilmesi gorev ve sorumlulugu miilki idare amirlerine ait olmakla
birlikte, miilki amirler bu goérev ve sorumlulugu, illerde il emniyet miidiirliikleri,
11<;elerde ise ilge emniyet midirlikleri veya amirlikleri eliyle yuritmektedirler. Ancak
emniyet ve asayis hizmetlerinin yiriitilmesini ve drgitlenmesini diizenleyen [IK ve
ETK, asayis ve gilivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde il emniyet miidiiriinii agik¢a
yetkilendiren diizenlemeler igermemektedir. Bununla birlikte, 3201 sayil1 ETK’nin 36.
maddesi agik bir hiikiim getirerek il emniyet miidiiriiniin il ve ilcede c¢alisan
memurlardan bir kismini sivil polis olarak istihdam edebilecegini belirtmistir. Emniyet
ve Asayis Islerinde I, ilce ve Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet Odevlerinin
Yapilmast ve Yetkilerinin Kullanilmasi Suretini ve Aralarindaki Miinasebeti Gosterir
Yonetmelik hiikiimlerine gore ise; il emniyet miidiirii, emniyet ve asayisten dogrudan
dogruya sorumlu olan valinin icra vasitasi olup, giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
yetkili degil, gorevli kilinan bir makam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akpinar, 2011b:

6).

1l ve ilge miidiirliikleri ile ilge emniyet amirlikleri, bulunduklari ilin veya ilgenin
biiyiikliigii ve hizmet gereklerine gore, merkezi teskilatta yer alan daire bagkanliklarina
kosut olarak ¢esitli birimlerden olusmaktadir. Bu ¢er¢evede merkez teskilatindaki daire
baskanliklar1 ve bagl subeleri, illerde ve ilgelerde ayr1 ayr1 sube miidiirligli ya da tek
bir sube miidiirliigii veya bir sube igerisinde biiro ya da kisim olarak diizenlenmistir
(Yasar, 2005: 111).
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Emniyet Genel Midirliigi
Merkez Teskilati Bagli Birimler Yurtdisi Tegkilati

v | v L, Polis Akademisi |5, Emniyet

Tagra Teskilati Baskani Misavirligi
S i

Merkezi Birimler $ $ . —>  Emniyet

—> Polis Meslek Ataselikleri
Yiiksek Okulu M.

—> Daire Bagkanliklari ~ —> il Emniyet M.
—> Polis Egitim Merkezi

—> Teftis Kurulu B. flge Emniyet Midirligi
il Miidiirliikleri -
+—> Hukuk Miisavirligi Amirlikleri

o . —> Polis Meslek Egitim Merkezi
—> Trafik Hizmetleri Miidiirliisii

—>  Ozel Giivenlik Denetleme M.
—> Polis Moral Egitim Merkezi
> Trafik Aragtirma Merkezi M. Midiirliga

—> Basin ve Halklailiskiler M. —> Kriminal Polis Laboratuvari

—>  Ozel Kalem Miidiirliigii

Sekil 5.3. EGM’nin Tegkilat Yapis1 (19.09.2015, www.egm.gov.tr’den yararlanilmustir).

5.3.2.1.(4). Polis Teskilatinin Personel Yapisi

Polis teskilatinin insan kaynaklarmm ana unsurunu polis memurlar
olusturmaktadlr Polis memurlari, ¢esitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ornegin
ETK, “silahli icra ve inzibat kuvveti” olarak tanimladig1 polisi, giyimine ve yaptigi
hizmete gore iki gruba ayrarak siniflandirmistir (m. 4, 9):

a) Giyimine Gore Polis; ikiye ayrilmaktadir:

aa) Uniformal1 Polis: Resmi kiyafetle gérev yapan polistir. Vasitali ve vasitasiz
olmak {iizere ikiye ayrilir. Vasitali polis, atli, bisikletli, motorlu, canli cansiz diger
araglarla donatilan polis birimleridir.

bb) Sivil Polis: Her tiirlii emniyet hizmetinde iiniformasiz g¢alistirilan polis
birimleridir.

b) Yaptig1 Hizmete Gore Polis; lige ayrilmaktadir:

aa) Idari Polis: Kamu diizeni ve giivenligini korumakla gorevli ve sorumlu olan
birimlerdir.

bb) Siyasi Polis: Devletin genel giivenligine yani lilkesi ve milleti ile boliinmez
biitiinliigline, anayasal diizenine iliskin onleyici ve koruyucu hizmetleri yerine getiren
birimlerdir.

cc) Adli Polis: Tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde, adli isleri
yiirlitmek lizere EGM tarafindan kadrodan ayrilan birimlerdir.

Polis teskilatinin insan kaynaklar1 bakimindan ozelliklerini ise su sekilde
stralamak miimkiindiir (igisleri Bakanligi EGM, 2015: 14-16):

e Polis teskilatinin personel sayis1 giin ge(;tlk(;e genislemektedir. 2013 yil1 sonu
itibariyle polis teskilat1 igerisinde yer alan 269.898 personel, iilke niifusunun %86’sina
hizmet vermektedir. Personel sayisi, 2013 yilina gore %3.3 oraninda artmistir.

e Polis teskilati personelinin 256.904’1 (%95) emniyet hizmetleri, 12.994’1 (%5)
ise diger hizmet siniflarindandir. Emniyet hizmetleri sinifina dahil olanlarin %11 ini
polis amirleri, %88’ini polis memurlari ve %1’ini ise carsi ve mahalle bekgileri
olusturmaktadir.
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e Cinsiyet bakimindan, personelin %941 erkek, %6°s1 ise bayandir.

e Personelin %89’u yiiksekokul ve tniversite, %9’u lise, %2’si ise ilkokul ve
ortaokul mezunudur. Polis okullarinin Polis Meslek Yiiksekokullarina doniistiiriilmesi,
polis memurlarinin calisirken yiiksekdgrenimlerini tamamlamasi ve 4 yillik fakiilte
mezunlarinin  POMEM’lerdeki egitim sonrasi meslege kabulii ile birlikte polis
memurlarinin egitim seviyeleri yiikselmistir. Ayrica emniyet teskilatinda 5.342 yiiksek
lisans ve 366 doktora yapmis personel bulunmaktadir.

5.3.2.1.(5). Polis Teskilatinin Gorev ve Sorumluluklar:

EGM 2014 Yili Faaliyet Raporu’nda, polis teskilatinin misyonu “bireylerin
temel hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi ve toplumun diizen igerisinde yasamini
stirdiirmesi i¢in hukuk ilkeleri igerisinde giivenlik hizmeti sunmak”; vizyonu ise “adalet
ve giivenlik olgusunun tesisine katkida bulunan, birey ve toplum odakli proaktif polislik
anlayisiyla giivenlik hizmeti sunan bir teskilat olmak” seklinde ifade edilmistir (I¢isleri
Bakanligi EGM, 2015: 2).

Polis teskilatlmn gorevlerini adli, idari ve diger gorevler seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Bu ii¢ baslik altinda yer alan gorevlere iliskin is ve islemler 1<;1n 271
kanun, 51 tiiziik, 168 yonetmelik, 87 Bakanlar Kurulu Kararnamesi ve 62 yonerge
polise gorev ve sorumluluk vermektedir (Igisleri Bakanligi EGM, 2014: 8).

5.3.2.1.(5).(a). Adli Gorevler

Polisin adli gorevleri, su¢ sorusturmalari ile ilgilidir. Islenmis bir su¢ hakkinda
CMK ve diger kanunlarda yazili gorevleri yapmak, sucun islenmesi sonrasinda
Cumbhuriyet savcilarinin emirleri dogrultusunda su¢ sorusturmasini yiiriiterek, stipheli
ve sug delillerini yargi mercilerine teslim etmek, polisin temel adli gorevidir.

Su¢ sorusturmalari, ETK’da yer alan temel ilkelere uygun olarak, yetkili adli
makamlarin emir ve talimatlar1 dogrultusunda adli polis tarafindan yiiriitiiliir. Adli polis,
en az tam tesekkiillii bir polis karakolu olan yerlerde adli islerle ugrasmak iizere, EGM
kadrosundan ayrilan gorevlilerden olusur. Karakol belli bir diizeyde teskllatlanmaya
sahip degilse, mevcut personelin bir kismi bu gorevde galigtirilir. Idari polis, adli polise
gerekli hallerde veya savcinin istegi iizerine yardimda bulunmak zorundadir. Idari polis,
adli polisi ilgilendiren bir olayla karsilastiginda, adli polisin gorevini yerine getirmekle
birlikte, olaya iliskin adli polisi haberdar eder ve onlara isi devreder. Adli ve idari
polisin gorevlerini teorik olarak birbirinden ayirmak miimkiin olmakla birlikte,
uygulamada bu gorevlerin smirlarint kesin olarak belirlemek miimkiin degildir
(21.09.2015, www.egm.gov.tr).

5.3.2.1.(5).(b). idari Gérevler

Polisin idari gorevleri su baslklar altinda toplanabilir (22.09.2015,
WWW.egm.gov.tr):

a) Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine
uygun olmayan hareketlerin ortaya c¢ikmasindan Once, bu hareketleri kanuni siirlar
icerisinde engellemek.

b) Kamu diizeni ve giivenligini korumak; bu kapsamda toplanti ve gosteri
yiirliylislerinin, grevlerin kanun i¢inde devamini saglamak.

c¢) Halkin can ve mali ile konut dokunulmazligini saglamak.

¢) Yaslilara, muhtaclara, engellilere, giigsiizlere, hastalara ve ¢ocuklara yardim
etmek.

Kamu diizeni ve guvenligi ile ilgili kanun, nizam ve emirlerin yap11masm1
saglayan, sucun olusmasindan 6nce Onleyici tedbirler alan polise, “idari polis” denir.
Idari polis, yukarida belirtilen 6nleyici, koruyucu ve yardim edici gérevleri yapmak igin
su¢ olusturan etkenleri dikkate alarak, o mahalde merkez, karakol, nokta, devriye ve
motorlu ekipler kurar. Yurt icine zararli kisi ve maddelerin girmemesi icin giris
kapilarinda gerekli kontrolleri yapar, umuma acik yerlerde suc¢larin olugsmamasi igin
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tedbirler alir. Ruhsatsiz silahlar1 yakalamak i¢in aramalar yapar, genel ahlaka uygun
olmayan hareketleri 6nler. A¢ilmasi izne bagh yerlerden izinsiz agilanlar1 kapatir. Halki
rahatsiz edici hareketlerin meydana gelmesini engeller. Sinema, tiyatro, stadyum gibi
yerlerdeki toplu ¢ikislarda suglarin olugsmasini 6nler (Giindogan vd., 2007: 45-62).

5.3.2.1.(5).(c). Diger Gorevler

Polis teskilati, adli ve idari gorevlerinin disinda, c¢esitli kanunlarda ayrica
belirtilmis bazi gorevleri yerine getirmekle de gorevlendirilmistir. Bu gorevler; trafik
diizenlemeleri yapmak, trafik giivenligini saglamak; pasaport, silah tasima/bulundurma
belgesi, tasit siiriicii belgesi, arag¢ trafik ve tescil belgesi, 6zel giivenlik belgeleri,
patlayict maddelerle ilgili belgeler gibi bir¢ok konuda belgelendirme hizmetlerini
yiiriitmek, tebligata iliskin is ve islemleri yerine getirmek gibi gorevlerdir (Igisleri
Bakanligi EGM, 2013: 12).

5.3.2.2. Jandarma Teskilati
5.3.2.2.(1). “Jandarma” Kavrami

Fransizca “Gendarmerie” kelimesinin Tiirkgedeki karsiligi “jandarma’dir.
Fransiz kaynaklarinda jandarma “Gens” ve “D’armes” kelimelerinin birlesmesi ile
meydana gelmis olup, “silahli adamlar” anlamina gelmektedir. XVIIL. Yiizyilda XIV.
Lui zamaninda “jandarma”, Fransa kralinin muhafiz boliigiinii ifade etmek icin de
kullanilmistir (Akman. 1991: 59). Tiirkce Biiviik Sozliik’te iandarma. “vurt icinde genel
giivenligi ve kamu diizenini korumakla gérevli. kanun ve nizamlarin kovdugu
hiikiimlerin viiriitilmesini ve bunlara davanan hiikiimet emirlerinin verine getirilmesini
saglavan silahli askeri kuvvet, bu kuvvette gorevli olan kimse” (20.09.2015,
www.tdk.gov.tr).  Giinimiizde Fransa’da “Gendarmerie Nationale”, Italya’da
“Carabinirie” ve Ispanya’da “Guardia Civil” olarak adlandirilan jandarma teskilatlarinin
temel 6zelligi, kendi iilkelerinde su¢ dnleme ve sorusturmasi, trafik kontrolii gibi polis
faaliyetlerini ve fonksiyonlarini (Solakoglu vd., 2015: 530) polis alanlar1 disinda yerine
getirmektir.

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nda (JTGYK),
“Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasin
saglayan, diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli, askeri bir
giivenlik ve kolluk kuvvetidir” (m. 3) seklinde tanimlanmistir. Tiirkiye’de genel olarak
belediye sinirlart disinda kalan yerler ile polis teskilatinin olmadig1 alanlarda, kendisine
2803 sayili JTGYK, 2559 sayili PVSK ve diger kanunlar ile verilen gorevleri yerine
getiren askeri glivenlik ve kolluk kuvvetine “jandarma” denilmektedir (Ertiirk ve Bulut,
2012: 97). Bu tanmimlamalardan da anlasildig1 gibi jandarma, askeri bir niteligi olan
kolluk giiciidiir. Bu 6zelligi ile de polisten ayrilmaktadir.

5.3.2.2.(2). Jandarma Tegkilatinin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti’nde 1839 yilindan itibaren “jandarma” kelimesine ve cesitli
“jandarma tayin kararnameleri’ne rastlanilmis olmasi nedeniyle, Tiirk jandarma
teskilatinin 1839 yilinda kuruldugu kabul edilmekle birlikte, bunun tam tarih olarak ne
zaman gerceklestigi bilinmemektedir. Bu nedenle, kolluk hizmetlerine iliskin
diizenlemeler iceren Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi'nin kabul edildigi 14 Haziran 1869
tarithinin “14 Haziran”1 alinarak, 14 Haziran 1839 tarihi jandarma teskilatinin kurulus
giinii olarak kabul edilmistir. 1869 Nizamnamesi ile zabita gorev ve hizmetleri ile yetki
ve sorumluluklar1 hukuki bir gerceveye kavusmustur. Ardindan 20 Kasim 1879’da
seraskerlik makamina bagh “Umum Jandarma Merkeziyesi” kurulmustur. S6z konusu
teskilat, 1909°’da yeniden diizenlenerek Harbiye Nezaretine baglanmis ve Umum
Jandarma Kumandanlig1 adin1 almistir (Goksu vd., 2011: 26-27).

Jandarma teskilatinin bugiinkii hukuki cercevesinin ilk olusumu, 10 Haziran
1930 tarihinde cikarilan 1706 sayili Kanun ile saglanmistir. 1935°te jandarma
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subaylarinin Harp Okulu’nda yetistirilmesi esas1 benimsenmis, 1937°de Jandarma
Teskilat ve Vazife Nizamnamesi ylriirliige girmistir. 1939°da Jandarma Teskilati, sabit
jandarma birlikleri, seyyar jandarma birlikleri, jandarma egitim birlikleri ve okullar
olmak iizere li¢ grup halinde yeniden diizenlenmistir. 1956’da yiirlirliige giren 6815
sayil1 Kanun ile bu tarihe kadar Giimriik ve Tekel Bakanligina bagl askeri bir kurulus
olan Glimrikk Umum Kumandanlhg: tarafindan yiiriitilen smir, kiy1 ve karasularinin
giivenliginden ve korunmasi ile giimriik bolgelerinde kagakc¢iligi men ve takip etme
gorev ve sorumlulugu JGK’ya verilmistir. Ancak 1982’de ¢ikarilan 2692 sayili Kanun
ile kiy1 ve karasularinin korunmasit goérevi, SGK’ya devredilmistir (23.09.2015,
http://www.jandarma.tsk.tr).

1983’te 2803 sayili JTGYK vyiiriirliige girmis, boylece jandarma teskilati, temel
bir kanunla diizenlenmistir. 1988’de 3497 sayili Kanun ile kara sinirlarinin korunmasi
ve giivenliginin saglanmas1 gorevi KKK'ya devredilmistir (Alpar, 2013: 94). Ancak iran
ve Suriye sinirinin bir kismu ile Irak sinirinin tamaminin giivenlik sorumlulugu halen
JGK'da bulunmaktadir (Goksu vd., 2011: 27).

5.3.2.2.(3). Jandarma Teskilatinin Orgiit Yapisi

Jandarma teskilati, Tiirkiye'deki idare sistemi igerisinde kendine 6zgii bir yapiya
sahiptir. Bunun temel nedeni, jandarma teskilatinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip
gorevleri yerine getirmesi dolayistyla farkli kurumlarla baghlik iliskisi igerisinde
bulunmasidir. Diger taraftan sivil bir hizmet alam1 olan i¢ giivenlik alaninda askeri
nitelikleri agir basan bir hukuki altyapr ve kurum Kkiiltiirii ile hizmet {retilmesi, bu
Ozglnliigli daha da belirginlestirmektedir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, askeri
statiilii bir kolluk birimi olan jandarma Tiirkiye’ye 6zgii bir model olmay1p, glinlimiizde
56 farkl tilkede askeri statiilii kolluk birimi bulunmaktadir (Polat, 2013: 91).

Emniyet ve asayisin saglanmasi yani sira ¢ok ¢esitli mevzuat ile verilen bircok
gorevi yerine getiren silahli ve askeri kolluk giicii olan jandarma; TSK’nin bir pargasi
olup, silahli kuvvetler ile ilgili goérevleri bakimindan Genel Kurmay Baskanligina,
emniyet ve asayis isleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi bakimindan ise
I¢isleri Bakanligma baghdir (JTGYK, m. 4). Genelkurmay Bagskanligi’na baglilik
sadece askeri gorevler ile ilgili olmayip bunun diginda, orgiitlenme sekli, terfi ve sicil
sistemi, personel egitim ve Ogretimi bakimindan da Genelkurmay Bagskanligi’na
baghdir. Ayrica mithimmat ve silah ikmali ile personel bakimindan Milli Savunma
Bakanligi ile baglantili olan jandarma teskilati, adli gérevlerde ise Cumhuriyet savcilar
emrinde caligmaktadir.

Jandarmanin teskilat yapisi Sekil 5.4.°te gosterilmistir. Bu Orglitlenme yapisi
icinde dikkati ¢eken en Onemli nokta, jandarma i¢ giivenlik birliklerinin igerisinde
miilki idareye tabi olmayan jandarma birliklerinin var olmasidir. Bu durum, i¢
glivenligin sorumlusu olan miilki idare amirlerinin fiilen i¢ giivenligi yiiriiten bir kisim
jandarma unsurlari tizerinde yetki kullanamamasi anlamina gelmektedir.

JGK’nin en iist amiri olan Jandarma Genel Komutani, Igisleri Bakanina karsi
sorumludur. Jandarma teskilatinin biitiin is ve islemlerinden sorumlu olan Jandarma
Genel Komutani, MGK’nin da iiyesidir. Jandarma Genel Komutaninin atanmasi,
Genelkurmay Baskammn teklifi, Icisleri Bakaninin 6nerisi, Bagbakanin imzalayacag1 ve
Cumhurbagkaninin 0naylayacag1 miisterek kararname ile yapllmaktadlr

JGK karargahi, Jandarma Genel Komutanina jandarma birliklerinin sevk ve
idaresinde yardimct olan en {ist yapidir. Ulke genelinde meydana gelen tiim i¢ giivenlik
olaylar1, bu yapi1 tarafindan takip edilmekle birlikte olaylarin gelisimine kosut olarak
biiyiik birlik gérevlendirmeleri de karargah tarafindan yapilmaktadir (Sariibrahimoglu,
2006a: 98).
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[ Jandarma Genel Komutanlig1 ]

A4 V \4
Karargah ve I¢ Giivenlik I¢ Giivenlik
Bagli Birl. Birlikleri Birlikleri

A\ v \’4

> Jandarma Bolge
Egitim Birl. Komutanliklari Lojistik Karargah ve
ve J. Okullar1 Destek Birl. Bagli Birl.

> Jandarma Asayis
Komando Birl.

> Jandarma Sinir Birl.

> {1 Jandarma Komutanliklar1

> {1 Jandarma Komutanliklar

Sekil 5.4. JGK’nin Teskilat Yapis1 (18.09.2015, www.jandarma.gov.tr'den
yararlanilmstir).

Emniyet ve asayis ile gorevli jandarma birliklerinin konuslanmalarinin
diizenlenmesinde, zorunlu haller disinda, miilki boliimlenme esas alinir. Bu birliklerin
konus yerleri, Genelkurrnay Bagkanhiginin goriisii alinarak, Icisleri Bakanliginca
diizenlenir JTGYY, m. 7). Bu cergevede, jandarma teskilatinin emniyet ve asayis isleri
ile gorevli tagra teskllatl Jandarma Bolge Komutanhigi, 1l Jandarma Komutanligy, Ilge
Jandarma Komutanligi ve bunlara bagli jandarma karakollar1 ile jandarma asayis
timlerinden olusmaktadir. Gerek goriilen yerlerde bolge komutanliklarina veya il
jandarma komutanliklarina bagl olarak Jandarma Ozel Harekat ve Jandarma Komando
Birlikleri, ilgelerde ise Jandarma Asayis Komando Birlikleri kurulabilmektedir.

Jandarma teskilatinin tagra birimlerinin en iist basamaginda jandarma bolge
Komutanliklar1 gelmektedir. Jandarma teskilatinin sevk ve ihtiyaglari ile hizmette
etkinligini ve verimliligini saglamak amaciyla birden ¢ok il jandarma komutanligini
kapsayacak sekilde jandarma bdlge komutanliklarr kurulmustur. Bu komutanliklarin en
iist amiri olan jandarma bdlge komutani, bolge i¢inde kendisine bagli biitiin jandarma i¢
giivenlik birimlerinden sorumlu amiri ve komutanmdir (Akkas, 2003: 71-72). Bolge
komutanlarinin baglica goérevleri; bdlge komutanligina baglh birliklerin miilki, adli,
askeri ve mesleki gorevlerini tam, dogru ve zamaninda yapmalarin1 saglamak, bu
amagcla denetleme yapmak, yanlis ve eksikliklerin nedenlerini inceleyerek gidermek ve
gerektiginde sorusturma agmak, kendi gérev ve sorumluluk alaninda emniyet ve asayisi
saglamak icin gereken Onlemleri almaktir (JTGYY, m. 13). Burada dikkati ¢eken,
JTGYY’de bolge komutanlarimin gorev ve yetkileri belirtilirken “emniyet ve asayisi
saglamak icin gereken Onlemleri almak™ ibaresinin kullanilmasidir. S6z konusu yetki,
sorumluluk bolgesindeki jandarma birliklerinin emniyet ve asayisi saglamasi sirasinda
ek kuvvet, personel ve lojistik konularinda desteklenmesi i¢in gereken 6nlemleri almak
anlamina gelmekte olup, illerde emniyet ve asayisi saglamak konusunda asil yetkilinin
valiler oldugunu unutmamak gerekir. Yonetmelikte de bu durumun dikkate alindigini ve
“asayisi saglamak” ifadesi yerine, “asayisi saglamak igin gerekli Onlemleri almak”
ifadesinin tercih edildigini sdylemek miimkiindiir (Capar, 2013: 132). Buna karsilik
jandarma bolge komutanliklarinin mahalli miilki amirler ile bir baghilik iliskisi s6z
konusu olmayip, bu komutanliklar dogrudan Jandarma Genel Komutanina baghdirlar.
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Jandarma bolge komutanlari, sorumluluk alanlar1 igerisinde kuvvet
kullanilmasini gerektiren olaylar meydana geldiginde sorumluluklart altindaki kuvveti,
Icisleri Bakanliginin emri ile il jandarma komutanlarinin emrine verirler. Jandarma
bolge komutanliklarinin emrindeki toplu kuvvetin diger bolgelerden veya illerden
gelecek kuvvetlerle desteklenmesi, Jandarma Genel Komutaninin onerisi ve Igisleri
Bakaninin izni ile miimkiindiir (Akkas, 2003: 73).

Jandarma bolge komutanliklari, Turkiye idari sisteminde ve ozellikle de i¢
giivenlik Orgiitlenmesinde kendine 6zgii bir teskilatlanmadir. Idari sistemde bolge
valiligi olmadig i¢in miilki karsiligr da olmayan bolge komutanligi, diger i¢ giivenlik
teskilatlarinda bulunmayan bir 6rgiitlenme diizeyi oldugundan “farkl1 bir yapilanma”dir.
Jandarma bolge komutanliklarinin gorev ve yetkileri, kendisine bagli jandarma
birliklerinin egitim, lojistik ve benzeri ihtiyaglarii karsilamak ve bu birlikleri
denetlemek ile smirlt olup, mevzuat agisindan emniyet ve asayis konusunda asli bir
yetkiye sahip degildirler. Ancak uygulamada, boélge komutanlarinin il jandarma
komutanlar1 tizerinde var olan disiplin ve sicil yetkileri ile askeri kurumsal kiiltiir ve
hiyerarsinin etkisi nedeniyle, jandarma bolge komutanlart 6nemli bir giice sahiptirler.
Hatta jandarma komutanlar1 lizerindeki bu giiciin emniyet ve asayiste gercek yetki
sahibi olan miilki idare amirlerinden ¢ok daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir
(Capar, 2013: 131).

Jandarma  teskilatinin  yereldeki  diger  Orgiitlenmesi, il  jandarma
komutanliklaridir. JTGYY, her ilde o ilin adiyla anilan il jandarma komutanliklarinin
kurulacagini ve ayni il sinirlart icerisindeki Il jandarma komutanligina bagli jandarma i¢
giivenlik birliklerinin o ilin jandarmasini olusturacagini hiikkme baglamistir (m. 3). Her
ilgede de, o ilgenin adiyla anilan ilge jandarma komutanliklari kurulmaktadir. Ilin
merkez 11(;esmde ise 1l merkez jandarma komutanligi adi ile kurulan birim, ilin diger
ilgelerine bagli olmayan, kent merkezine bagli bucak, kasaba ve koylerin asayisinden
sorumludur. Il jandarma komutanliklari, jandarma teskilatinin temel orgilitlenmesidir.
Basinda genellikle “albay” diizeyinde bir komutan bulunan bu komutanliklar, “alay”
seviyesindeki askeri birliklerdir. Il jandarma komutanliklar1 ve ast kademeleri olan ilge
jandarma ve karakol komutanliklari, miilki gorevlerin yliriitiilmesi yoniinden miilki
idare amirine kars1 sorumludurlar JTGYK, m. 12) ve il jandarma komutanlari, il idare
sube baskani; ilce jandarma komutanlari ise ilge idare sube baskani konumundadirlar.

5.3.2.2.(4). Jandarma Teskilatinin Personel Yapisi

Jandarma teskilatinin personeli, subay, astsubay, uzman ¢avus, erbas ve erlerden
olusmaktadir. Ayrica, sivil personel ve sivil isciler de jandarma teskilatinda gorev
yapmaktadir.

JGK’da, Ekim 2015 itibariyle, 32 general, 6.559 subay, 25.874 astsubay, 22.394
uzman, 22.497 uzman erbas olmak iizere 77.356 uzman personel; 836 yedek subay,
91.060 er/erbas olmak iizere 91.896 yiikiimlii personel ve 3.473 sivil memur/is¢i
bulunmaktadir  (05.10.2015, www.tsk.gov.tr). Personelin  oransal dagilimina
bakildiginda; toplam personelin yaklagik %45’i uzman (riitbeli-profesyonel)
personelden, %53°1 ylikiimli (asker) personelden ve %2’si memur/is¢iden olustugu
goriilmektedir. Bu oranlara gore jandarma teskilat1 igerisinde yedek subay, er ve erbas
oraninin (%53), meslek mensubu olan personelin oraninindan (%45) fazla olmasi
dikkati cekmektedir.

Astegmen ve albay riitbelerindeki subaylar ile astsubay ve uzman jandarmalarin
atanmalar1, JGK tarafindan yapilmaktadir. JGK’ya bagl generallerin atanmalar ise
JGK’nin gerek(;e gostermesi, Genelkurmay Baskanmnin teklifi, Icisleri Bakanimnin
Onerisi, Bagbakanin imzalayacagi ve Cumhurbaskaninin onaylayacagl miisterek
kararname ile gergeklestirilmektedir. Jandarma Genel Komutanimin atanmasi ise
JTGYK uyarinca, Genelkurmay Bagkani'min teklifi, Igisleri Bakaninin Onerisi,
Bagbakanin imzalayacagi ve Cumhurbaskaninin onaylayacagi miisterek kararname ile
yapilmaktadir (Aksoy, 2009: 214).

JGK’nin subay ihtiyaci, Kara Harp Okulu mezunu tegmenler, dis kaynaktan
temin edilen muvazzaf/sozlesmeli personel ve astsubayliktan subayliga gecirilen
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personelden karsilanmaktadir. Bu personel, Jandarma Subay Okulunda 1 yil siireyle
egitim aldiktan sonra, Jandarma Komando Okulunda 4 ay siire ile komando kursu
gormektedir. Diger taraftan JGK’nin astsubay ihtiyaci; lise ve dengi okul mezunlarindan
secilen ve Jandarma Astsubay Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren astsubaylardan,
Onlisans ve lisans diizeyinde iiniversite adaylarinin basvurabildigi Jandarma Astsubay
Temel Kursunda 6grenim goren astsubaylardan, Jandarma Genel Komutanliginda gorev
yapan uzman jandarma, uzman erbas ve sozlesmeli astsubaylardan karsilanmaktadir.
Uzman erbas ihtiyaci ise, kit’a kaynagindan, terhis olmus erbas ve erlerden olmak iizere
iki kaynaktan alinmaktadir (24.09.2015, www.jandarma.tsk.tr).

5.3.2.2.(5). Jandarma Teskilatinin Gorev ve Sorumluluklar:

Jandarma teskilatinin goérev ve sorumluluk alani, polisin gérev alaninin disinda
olup, bu alanlar il ve ilge belediye smirlari disinda kalan veya polis teskilati
bulunmayan yerlerdir (JTGYK, m. 10).

Bir i¢ giivenlik birimi olan jandarma teskilatinin temel gorevi, emniyet, asayis ve
kamu diizenini saglayarak vatandaslarin gilivenlik ve huzurunu saglamaktir. Bu
cercevede, jandarma teskilatinin gérevleri su sekilde siniflandirilabilir JTGYK, m. 7):

5.3.2.2.(5).(a). Miilki Gorevler

Jandarmanin miilki gorevleri, emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak,
korumak ve kollamak, kagakc¢ilig1 men, takip ve tahkik etmek, su¢ islenmesini dnlemek
icin gerekli onlemleri almak ve uygulamak, ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinin dis
korunmalarin1 yapmaktir.

5.3.2.2.(5).(b). Adli Gorevler

Jandarmanin adli gorevleri, islenmis suclarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen
islemleri yapmak ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine getirmektir. Adli kolluk
gorevleri kapsaminda jandarma; suglulari aramak, sucgluyu ortaya ¢ikarmak, delilleri
toplamak ve adli makamlara teslim etmekle ylikiimliidiir.

5.3.2.2.(5).(c). Askeri Gorevler

Jandarmanin askeri gorevleri, askeri kanun ve nizamlar tarafindan verilen
gorevler ile Genelkurmay Baskanliinca verilen gorevleri yapmaktir. Yoklama kagagi,
bakaya, firar, izin ve hava degisimi siiresini gecirenlerin takibi, yakalanmasi ve sevk
edilmesi, askere alinacaklarin gagrilmasi ve toplanmasi, seferberlik ve savas hali ile
ilgili gorevler, askeri gorevler arasinda yer almaktadir.

5.3.2.2.(5).(¢c). Diger Gorevler

Jandarmanin diger gorevleri, yukarida belirtilen gorevlerin disinda, kanun ve
diger mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi ile bunlara dayali emir ve kararlarla
verilmis olan gorevleri yapmaktir. Bu gorevler arasinda silah ruhsat islemlerinin
yiiriitiilmesi, kritik bina ve tesislerin korunmasi gibi is ve iglemler yer almaktadir.

5.3.2.3. Sahil Giivenlik Teskilati
5.3.2.3.(1). “Sahil Giivenlik” Kavramm

“Sahil gilivenlik” kavrami, hem denizlerde ve kiyilarda yliriitiilen giivenlik
hizmetlerini hem de bu hizmetleri yerine getiren oOrgiitlenmeyi ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Sahil giivenlik orgiitleri, tilkelerin denizlerinde ve kiyilarmda kanun

uygulayict kolluk giicli, deniz yetki sahalarinda menfaatlerinin koruyucusu ve
denizcilerin yardimcist olarak goriilmektedir (Balkan ve Yilmaz, 2013: 209).
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Sahil giivenlik, yeni bir kavram olmadigi1 gibi modern diinyada ortaya ¢ikmis bir
glic de degildir. Sahil giivenlik, tarihsel siire¢ igerisinde ulusal bir otorite veya deniz
sahasinda gorevli bir kurum olarak doniisiim gegirmis bir 6rgiitlenmeyi ifade etmektedir
(Paleri, 2009: 49). Nitekim kiresellesmenin yogunlagsmasi, diinya ticaretinin degisimi,
teknolojinin gelismesi, kit kaynaklar i¢in rekabetin artmasi, denizlerin insan kagake¢iligi,
uyusturucu gibi kanuna aykir1 faaliyetler i¢in kullanimi (US Department of Homeland
Security, 2011: 3), sahil gilivenlik Orgiitlerinin 6nemini daha da arttirmistir. Bu
gelismelere kosut olarak sahil giivenlik oOrgiitleri; arama-kurtarma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, deniz sahasi, liman, su yollar1 ve kiy1 glivenliginin saglanmasi, insan
kacakeilig1 ve uyusturucu ticaretinin 6nlenmesi, deniz sahasinin ¢evresel korunmasi gibi
cesitli birgok role ve operasyonel gorevlere sahip olmustur (US Department of
Homeland Security, 2013: 3).

5.3.2.3.(2). Sahil Giivenlik Teskilatinin Tarihsel Gelisimi

Polis ve jandarma teskilatlarina goére daha yeni bir teskilatlanma olan sahil
giivenlik teskilatinin  kurulus c¢alismalari, 19. yilizyilin ikinci yarisina kadar
uzanmaktadir. Bu donemde Hazineye baglh Tasra Gilimriik Idareleri tarafindan yerine
getirilen kiyilarin korunmasi, kagak¢iligin 6nlenmesi ve izlenmesi gorevleri; bu idareler
arasinda herhangi bir irtibat bulunmamast ve yapisal dagmiklik nedeniyle etkin bir
sekilde icra edilememistir. Glimriiklerin bu durumdan kurtarilmasi amaciyla yapilan
calismalar sonucunda 1859°da Tasra Giimriik Idareleri, Istanbul Emtia Giimriik
Eminligine baglanmistir. 1861°de bu kurumun adi “Riisumat Emaneti “ olarak
degistirilmis ve bu teskilatin biinyesinde calisan bir “Gilimriik Muhafaza Teskilat1”
kurulmugtur. 1886’da ise deniz hudutlarimizdaki gilivenlik ve sahil muhafaza
hizmetlerini yiirlitmek amaciyla, jandarma teskilatina bagli olan “Kordon Béliikleri”
olusturulmustur (Goksu vd., 2011: 30).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde, glimriik hizmetlerinin daha iyi bir sekilde
yiirlitiilmesinin temini ve deniz yoluyla yapilan kacak¢iligin izlenmesi, arastirilmasi,
Onlenmesi ve karasularimizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, 27 Temmuz 1931
tarihli 1841 sayili Kanun ile gﬁney siirlarimizda, yari askeri bir nitelige sahip “Glimriik
Muhafaza Umum Kumandanllgl kurulmustur. Bu Kumandanlik, 1932°den itibaren
1917 sayilh Kanun geregi Genelkurmay Bagkanligina bagl olarak gorevine devam
etmistir. 1936°da 3015 sayili Kanun'un ylirtirliige girmesi ile Glimriik Muhafaza Umum
Kumandanhiginin emrindeki deniz teskilatina, askeri bir nitelik kazandirilmis ve
karasularimizda giivenlik ve emniyetin saglanmasi gorevi bu teskilata verilmistir.
Glimrik Muhafaza Umum Kumandanligi, gorev yoniinden Gilimrik ve Tekel
Bakanligina, deniz hudutlarimin giivenligi ve personelin egitimi bakimindan
Genelkurmay Bagkanligina bagl olarak 1956’ya kadar faaliyetlerini siirdiirmistiir. 16
Temmuz 1956°da kabul edilen 6815 sayili Sinir, Kiy1 ve Karasularimizin Muhafaza ve
Emniyeti ve Kagak¢iligin Men ve Takibi Islerlmn Dahiliye Vekaletine Devri Hakkinda
Kanunun ytirtirliige girmesiyle sinir, kiy1 ve karasularimizin korunmasi ve giivenligi ile
kacake¢iligin dnlenmesi ve takibi sorumlulugu I¢isleri Bakanligina devredilerek baglisi
bulunan JGK emrine verilmis ve Giimriik Muhafaza ve Umum Kumandanliginin hukuki
varligi sona erdirilmistir (24.09.2015, www.sgk.tsk.tr).

09.07.1982 tarihinde kabul edilen 2692 sayili Kanun ile SGK kurulmustur. Bu
degisiklik ile birlikte JGK’ya bagli olan Jandarma Deniz Bo6lge Komutanliklari, SGK
emrine verilmis ve Karadeniz, Ege Deniz ve Akdeniz Komutanliklar1 adin1 almiglardir.
10.09.1982 tarihinden itibaren fiilen gorev yapan SCGK, 1985 yilina kadar JGK’ya bagh
olarak hizmet vermis, 01.01.1985 tarihinden 1t1baren ise Icisleri Bakanlhigi’na
baglanmistir. Nihayet 24.06.2003 tarihinde 2692 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle
SGK, TSK’ya bagli kuvvet komutanliklar1 ve JGK gibi ayr1 bir yapiya
kavusturulmustur (SGK Genel Sekreterligi, 1992: 234).
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5.3.2.3.(3). Sahil Giivenlik Teskilatimin Orgiit Yapis

Sahil giivelik teskilatinin merkezi orgilitlenmesini, Sahil Giivenlik Komutanligi
Kanunu (SGKK) ile diizenlenen SGK olusturmaktadir. Buna gore SGK, TSK’nin kadro
ve kurulusu igerisinde, barista gorev ve hizmet yoniinden Igisleri Bakanligina baglh
olmakla birlikte olaganiistii haller ve savas halinde DKK emrine girecek olan silahl1 bir
giivenlik kuvveti olarak, Tiirkiye’nin tiim sahillerinde, i¢ sulari olan Marmara Denizi,
Istanbul ve Canakkale Bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, karasularinda, devletin
tasarrufundaki ekonomik bolgesi ile ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari uyarinca
egemenligi ve denetimi altinda bulunan tiim deniz alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren bir
i¢ glivenlik birimidir (SGKK, m.1, 2).

SGK’nin gorev alanlari, tsleri, yerlesme yerleri Genelkurmay Baskanliginin
gorliisii  almarak Igisleri Bakanliginca belirlenmektedir (SGKK, m. 3). SGK,
Ankara’daki merkez karargahinin yani sira Marmara ve Bogazlar, Karadeniz, Ege,
Akdeniz Bolge Komutanliklart olmak iizere 4 bolge komutanligi, Hava Komutanhgi,
Egitim ve Ogretim Komutanlifi ve lkmal Merkez Komutanligi olmak iizere 7
komutanlik olarak orgiitlenmistir. 4 bolge komutanliginin emrinde grup komutanliklari,
bu grup komutanliklarinin emrinde ise bot komutanliklar1 gérev yapmaktadir (Sekil
5.5.).

2003 yilinda 2692 sayili SGKK’da yapilan degisiklik ile personel bakimindan
DKK’ya baghilig:1 kaldirilip bagimsiz bir yapiya kavusturulan SGK’nin en iist amiri,
tiimamiral seviyesindeki bir komutandir. Sahil Giivenlik Komutani, Deniz Kuvvetleri
Komutaninin liizum géstermesi, Genelkurmay Baskanmin teklifi, Igisleri Bakanimin
Onerisi, Basbakanin imzalayacagi ve Cumhurbaskaninin onaylayacagl miisterek
kararname ile atanmaktadir (SGKK, m. 8).

Sahil Giivenlik Komutanligt

V \4 \

Merkez Komutanlig: Hava Komutanlig1 [kmal Merkezi K.

Vv \

Bolge Komutanliklar Egitim-Ogretim K.

—> Marmara ve Bogazlar Bolge K.
—> Karadeniz Bolge K.omutanligi

—> Ege Bolge Komutanligi
> Akdeniz Bolge Komutanlig

Sekil 5.5. SGK’nin Teskilat Yapisi (24.09.2015, www.sgk.gov.tr’den yararlanilmistir).

5.3.2.3.(4). Sahil Giivenlik Teskilatinin Personel Yapisi
SGK personeli TSK kadrolar ig¢inde gosterilir; bu nedenle bu personel, 211

say1l1 Askeri I¢ Hizmet Kanunu ile 926 sayili TSK Personel Kanunu hiikiimlerine gore
gorev yapar (Akay, 2009a: 168).
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SGK’nin insan kaynagi, Jandarma Komutanliginda oldugu gibi, subay, astsubay,
uzman erbas ve erlerden olusmakta olup, ayrica sivil personel ve isciler de SGK’da
gorev yapmaktadirlar.

2015 yili itibariyle SGK’da 1 amiral, 663 subay, 1.587 astsubay, 673 uzman
erbas, 38 sozlesmeli er/erbas olmak iizere toplam 2.962 uzman (profesyonel) personel,
17 yedek subay, 1.617 er/erbas olmak iizere toplam 1.634 yiikiimlii personel, 918 sivil
memur/is¢i bulunmaktadir (05.10.2015, www.tsk.gov.tr). Personelin oransal dagilimina
bakildiginda, yedek subay, er ve erbas oraninin (% 30) yiiksek olmakla birlikte, uzman
(profesyonel) personelin oraninin (% 54) daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum,
SGK’da, jandarma teskilatina gore daha fazla uzman personel istihdaminin saglandigin
gostermektedir.

SGK’nin subay ihtiyaci, Deniz Harp Okulu mezunlarindan, iiniversite mezunu
olan (dis kaynaktan) muvazzaf/sézlesmeli personel alimindan ve sozlesmeli subay
alimindan karsilanmaktadir. SGK’nin astsubay ihtiyaci ise, lise ve dengi okul
mezunlarindan secilen ve Kara, Hava, Deniz Astsubay Meslek Yiiksekokullarinda
O0grenim goren astsubaylar ile “Temel Askerlik ve Astsubaylik Nosyonu Kazandirma
Egitimi’nden geg¢irilen sozlesmeli astsubaylardan karsilanmaktadir. Uzman erbas
ihtiyact ise kit’a kaynagindan ve terhis olmus erbas ve erlerden olmak iizere iki
kaynaktan sinav yapilarak kargilanmaktadir (25.09.2015, www.sgk.tsk.tr).

5.3.2.3.(5). Sahil Giivenlik Teskilatinin Gorev ve Sorumluluklar:

SGK’nin gorev ve yetki alani, Tiirkiye devletinin biitiin sahilleri, i¢ sular1 olan
Marmara Denizi, Istanbul ve Canakkale Bogazlari, liman ve korfezleri, karasulari,
devletin tasarrufundaki ekonomik boélgesi ile ulusal ve uluslararast hukuk kurallarina
gore egemenlik ve denetimi altinda bulunan deniz alanlaridir (SGKK, m. 4).

SGK’nin misyonu, deniz yetki alanlarinda ulusal ve uluslararasi hukuku etkin
kilmak, can ve mal giivenligini saglamak olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede denizlerde
genel kolluk kuvveti olarak gérev ve yetkilere sahip olan SGK’nin i¢ giivenlikle ilgili
baslica gorevleri sunlardir (26.09.2015, www.sgk.tsk.tr):

a) Sahil ve karasularii korumak ve giivenligini saglamak.

b) Denizlerde can ve mal giivenligini saglamak.

c) Denizlerde ve kiyilarda, basibos mayin, patlayict madde ve siipheli cisimlerin
goriilmesi halinde gerekli dnlemleri almak ve ilgili makamlara iletmek.

¢) Fenerler, samandiralar ve transitler gibi deniz seyir yardimcilarinin ¢alisma
durumlarini takip etmek, goriilen aksakliklar ilgili makamlara bildirmek

d) Karasularimiza giren miiltecileri, varsa silah ve miihimmattan arindirdiktan
sonra ilgili makamlara teslim etmek.

e) Deniz yolu ile yapilan her tiirlii kagakcilik faaliyetini dnlemek.

f) Gemi ve diger deniz araglarinin telsiz, pasaport, demirleme, baglama,
avlanma, dalgigclik ve bayrak c¢ekme ile ilgili kanunlarda belirtilen hiikiimlere aykir
eylemlerini onlemek.

g) Su iirlinleri aveiligini denetlemek.

h) Deniz kirliligini 6nlemek amaciyla denetimler yapmak.

1) Su alt1 dalislarin1 denetleyerek, eski eser kacakeiligina engel olmak.

1) Tiirkiye’nin arama-kurtarma sahasinda arama ve kurtarma gorevlerini yerine
getirmek.

J) Yat turizmi faaliyetlerini denetlemek.

SGK personeli, ¢esitli mevzuat hiikiimleri ile verilen bu gérevlerin yapilmasinda
silah kullanma yetkisi dahil kanunlarin diger gilivenlik birimlerine tanidig1 biitiin hak ve
yetkilere sahiptirler.

5.4. Tiirkiye'de I¢ Giivenlik Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Bu kisimda, i¢ gilivenlik yonetiminde karsilasilan belli basli sorunlar iizerinde
durulacaktir. Bu sorunlari, ¢ok basl orgiitlenme, koordinasyon ve isbirligi sorunu;
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asker-sivil karma yap1 ve sivil otoriteye baglilik sorunu; personel yonetimine iliskin
sorunlar; halka hesap verebilirlik sorunu seklinde siralamamiz miimkiindiir.

5.4.1. Cok Bash Orgiitlenme, Koordinasyon ve Isbirligi Sorunu

Tiirkiye’de i¢ glivenlik hizmetleri, polis, jandarma ve sahil giivenlik olmak iizere
tic farklr Orgiit tarafindan yerine getirilmektedir. Merkezde I¢isleri Bakanligina bagh
birimler olarak EGM, JGK ve SGK seklinde oOrgiitlenen i¢ giivenlik yonetimi, il ve
ilgelerde vali ve kaymakamlara bagh il/ilge emniyet miudirlikleri/amirlikleri, il/ilge
jandarma komutanliklar1 ve sahil giivenlik bolge komutanliklar1 seklinde 6rgilitlenmistir.
Bu iglii orgiitlenmede, yerlesim yerinin niteligi esas Olglit olarak belirlenmistir.
Jandarmanin genel olarak gorev ve sorumluluk alani, polisin gorev alaninin dis1 olup,
bu yerler il ve ilge belediye sinirlart disinda kalan ve polis teskilati bulunmayan
yerlerdir (JTGYK, m. 10). Dolayisiyla esas olarak il ve il¢e belediye sinirlar1 i¢inde
polis, bu smirlar disinda ise jandarma i¢ giivenlik hizmetlerinden sorumludur. Bunun
disinda, Tirkiye’'nin tiim sahillerinde, Marmara Denizi ile Istanbul ve Canakkale
Bogazlarinda, liman ve korfezlerde, karasularinda, Tiirkiye’nin egemenlik ve denetimi
altinda olan deniz alanlarinda ise sahil giivenlik, i¢ giivenlik konusunda yetkilidir
(SGKK, m. 1).

I¢ giivenlik yonetimindeki polis-jandarma-sahil giivenlik seklindeki bu “cok
baslt” yapinin yol actig1 en 6nemli sorun, bu farkli birimler arasinda*“koordinasyonunun
saglanmas1” sorunudur. Mevzuatta i¢ giivenlik teskilatlar1 arasinda koordinasyonun
saglanmasina yonelik birtakim mekanizmalar 6ngoriilmiis olmakla birlikte, uygulamada
bu mekanizmalarin yeteri diizeyde bir koordinasyon sagladigini sdylememiz pek de
miimkiin degildir.

Ic giivenlik blrlmlerl arasindaki koordinasyonun saglanmasina yonelik
mekanizmalarin en Onemlisi, “asayis saati” uygulamasidir. Bu uygulama, Emniyet ve
Asayis Islerinde iI, Ilce ve Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet Odevlerinin Yapilmasi
ve Yetkilerinin Kullamlmast Suretini ve Aralarindaki Miinasebeti Gosterir Yonetmelik
ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore, biitiin Tiirkiye’de her giin saat 11.00, emniyet
ve asayis saatidir (m. 4). Aslinda bu saatte yapilan toplantilar, jandarma komutanlar1 ve
emniyet miidiirlerinin 24 saat icerisinde kendi gorev alanlarinda meydana gelen olaylar1
ve aldiklar1 haber ve bilgileri, bunlara kars1 alinan veya alinmasi gerekli olan dnlemleri
ve teklifleri valilere; valilerin de emir ve talimatlarini jandarma komutanlar1 ve emniyet
miidiirlerine ilettikleri, jandarma ve polis teskilatlarinin birbirlerinin sorumluluk
alanlarinda meydana gelen veya meydana gelmesi muhtemel olaylardan haberdar
olduklari; kisacasi yerel diizeyde i¢ giivenlik yonetiminde koordinasyonunun saglandigi
asayis ve giivenlik toplantilaridir. Etkin ve ciddi bir sekilde yapilmalar1 halinde bu
toplantilar, i¢ giivenlik yOnetiminde yerel diizeyde ozellikle jandarma ve polis
teskilatlar1 arasinda koordinasyonun saglanmasina ciddi katkilar sunabilmektedir.

I¢ giivenlik birimleri arasindaki bir diger koordinasyon araci ise, “vukuat
raporlar”dir. Il ve ilgelerdeki polis ve jandarma birimleri, her giin ha21rlayacaklar1
vukuat raporlarini mahalli miilki amire ve birbirlerine bilgi ve koordinasyon amac ile
gonderirler Bu vukuat raporlarinda polis ve jandarma teskilatlarinin her birinin kendi
gorev ve sorumluluk alaninda 24 saat icerisinde meydana gelen emniyet ve asayis
olaylari, olaylarin meydana gelis sekli, faillerin kimlikleri, ele gecirilen sug aletleri ve
olayin faillerinin yakalanip yakalanmadigi gibi bilgiler yer alir. Bu vukuat raporlar
sayesinde il ve il¢e diizeyinde polis ve jandarma teskilatlar1 birbirlerinin sorumluluk
alanlarinda su¢ ve suglular ile kamu diizeni ve gilivenligine yonelik olaylar hakkinda
karsilikl1 bilgi sahibi olabilmektedirler.

Goriildugi gibi gerek “asayis saati” gerekse “vukuat raporlar’” uygulamalari,
ozellikle yerel diizeyde polis ve jandarma teskilatlarinin birbirlerinin yaptiklar: is ve
islemlerden haberdar olmalar1 ve s6z konusu is ve islemleri koordinasyon igerisinde
stirdiirmeleri bakimimdan onemli mekanizmalardir. Ancak s6z konusu uygulamalara
kanuni olarak sahil giivenlik teskilatinin dahil edilmemis olmasi ve uygulamada
kurumsal tutuculuktan kaynaklanan bilgi ve istihbarat paylagimi sorunlari, i¢ giivenlik
birimleri arasinda gercek bir koordinasyonun saglanmasini engellemektedir.
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I¢ giivenlik yonetimindeki “polis-jandarma-sahil giivenlik” seklindeki bu ¢ok
bash yapinin ortaya ¢ikardigi diger bir sorun, i¢ giivenlik teskilatlarinin birbirlerinin
sorumluluk alanlarinda goérev vyiiriitmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir. Goérev ve
sorumluluk alanlari, c¢esitli hukuki diizenlemeler ile belirlenmis olsa da bazi
durumlarda, i¢ giivenlik birimleri birbirlerinin sorumluluk alanlarinda ¢alismak zorunda
kalabilmektedirler. Polis ve jandarmanin birbirlerinin gérev ve sorumluluk alanlarinda
gorev yapabilmeleri, JTGYK’da diizenlenmistir. Buna gore polis ya da jandarma, kendi
sorumluluk alanlarinda yetersiz kalmalari ya da kalacaklarinin degerlendirilmesi
halinde, miilki idare amirleri tarafindan birbirlerinin sorumluluk alanlarinda gegici
olarak gorevlendirilebilmektedirler (m. 10). Bu gorevlendirmenin ne kadar siirecegi
belirtilmemis olmakla birlikte, bu siirenin tehlikenin biiylikliigli ve siiresine gore miilki
idare amirleri tarafindan takdir edilmesi uygun olacaktir. Kanun, polis ve jandarmanin
birbirlerinin gérev alanlarinda gorevlendirilmelerinin tek Slgiisiinii “bir su¢ veya olayla
miicadelede yetersiz olma” olarak belirlemistir. Dolaylslyla baska bir nedenle ya da
degerlendirme ile, 6rnegin bu birimlerden birine “giivenmeme” gerekgesi ile bu iki
birimin birbirlerinin goérev alanlarinda gorevlendirilmelerinin kanuni dayanagi
bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2006a: 186).

JTGYY’ye gore jandarmanin polis, polisin ise jandarma alaninda
gorevlendirilmesi durumunda yapacagi yardim, belirli bir bolgede emniyet ve asayis
hizmetlerini lizerine almak, devriyeler gezdirmek ve toplu kuvvet sevk etmek seklinde
sinirlandirilmistir (m. 154). Dolayisiyla, jandarma ya da polisin bu sinirlamalar1 agan bir
sekilde hareket etmesi de miimkiin degildir.

Ic giivenlik teskilatlarmin  birbirlerinin  sorumluluk alanlarinda  goérev
yapmalarmin diger bir yolu da “acele haller” ile “suciistii hali”dir. Sahil giivenlik
birimleri, su¢un denizde baslayip karada da siirmesi ya da suc¢lularin karaya gecis
yapmast hallerinde, yetkili giivenlik birimi olaya el koyuncaya kadar sug¢ delillerinin
kaybolmasini ve suglularin kagmasini Onlemek amaciyla yetkilerini karada da
stirdiiriirler. Ancak bu durum hakkinda miilki idare amirine bilgi vermek zorundadirlar
(SGKK, m. 5). Herhangi bir sugla karsilasan jandarma birimleri de, polis bulunmamasi
halinde olaya miidahale etmek, polise haber vermek ve polisin istemi lizerine gerekli
yardimi yapmakla yiikiimliidiirler. Bu gibi durumlarda jandarma, polisin gelmesine
kadar olay yerinde sorusturma yapamaz, durumu oldugu gibi korur ve delillerin
kaybolmamasi i¢in gereken 6nlemleri alir. Jandarma birimleri ancak polisin gelmesinin
gecikmesi halinde sorusturma yapabilirler ve sorusturma evrakini, talep olup olmasina
bakmaksizin ilgili polis makamlarina gonderirler. Zorunlu durumlarda polis de,
jandarmanin sorumluluk alaninda benzer sekilde hareket edebilmektedir JTGYY, m.
154).

Polis ve jandarmanin birbirlerinin sorumluluk alanlarinda gorev yapmalarini
miimkiin kilan bu diizenlemeler nedeniyle bazen jandarmanin fiili durumlar olusturarak
polis sorumluluk bolgesinde faaliyet gostermesi, takip ve istihbarat yapmasi, keyfi
durum ve uygulamalara yol agmakta, ortiilii devlet politikalarint ve operasyonlarini
yayginlagtirip olaganlagtirmakta, askeri alamin genislemesine ve askeri eylemlerin
Ozerklesmesine zemin hazirlamaktadir (Akay, 2009b: 19). Bu ise, i¢ giivenlik
teskilatlar1 arasinda yetki ve gorev paylasiminda karmasaya ve hizmetin yurutulmesmde
aksamalara neden olmaktadir.

5.4.2. Asker-Sivil Karma Yap1 ve Sivil Otoriteye Baghhk Sorunu

Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yonetimi igerisinde yer alan jandarma ve sahil giivenlik
teskilatlar1, geleneksel olarak askeri orgiitlenme, hiyerarsi ve kurumsal kiiltiir anlayisina
sahiptirler. Bu durum gergekte sivil bir alan olan i¢ giivenlik yonetiminde, askeri niteligi
agir basan kurumlarin da yer almasi nedeniyle, asker-sivil bir karma yapinin varligina
isaret etmektedir. Bu durum ozellikle jandarma ve sahil giivenlik teskilatlar1 bakimindan
sivil otoriteye, bir bagka deyisle merkezde Iglslerl Bakanina, illerde valilere ve ilgelerde
kaymakamlara, baglilik sorununa yol agmasidir. i¢ guvenhk teskilatinin sivil otoriteye
tam bagli olmasi, bu teskilatin genel olarak yonetilmesinden, i¢ giivenlik stratejilerinin
olusturulmasindan, i¢ giivenlikle ilgili genel durum degerlendirmelerinin yapilmasindan
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ve bu teskilatin siyasi sonu¢ doguran faaliyetlerinden siyasilerin (Ozer, 2012: 171-172)
ve sivil bilirokrasinin sorumlu olmasi anlamina gelir. Sivil otoriteye baglilik sorunu
ozellikle, “Orgiitsel baglilik”, “kurulus” ve “personel islemleri” konularinda ortaya
¢ikmaktadir:

JTGYK’nin, baglilig: diizenleyen 4. maddesinde, jandarmanin emniyet ve asayis
isleriyle diger gorev ve hizmetlerin ifas1 bakimindan I¢isleri Bakanligina baglh oldugu
belirtilmigse de, silahli kuvvetlerle ilgi gorevler, egitim ve Ogretim bakimindan
Genelkurmay Baskanligina bagli oldugu ve TSK’nin bir parcasi oldugu da agik¢a ifade
edilmistir Diger taraftan SGK’nin kurulusunu, gorev ve yetkilerini diizenleyen kanuna
gore komutanlik, TSK’nin kadro ve kurulusu igerisinde olup, yalnizca barista gérev ve
hizmet yonunden Icisleri Bakanligma baghdir. SGK, olaganiisti durumlarda
Genelkurmay Bagkani’nin istegi lizerine, bir kism1 ya da tiimii ile DKK’nin emrine
verilmekte; savas halinde ise tiimii ile dogrudan dogruya DKK emrine girmektedir. Bu
hallerde SGK’ya verilen gorevlerin yerine getirilmesi sorumlulugu da bir kismi ya da
tiimii ile DKK’ya ge¢mektedir (SGKK, m. 2).

Kurulus bakimindan da, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin sivil otoriteye
bagliliginin sorunlu oldugu gorulmektedlr JGK’nin kurulus ve kadrolariyla konus
yerleri, Genelkurmay Baskanhigi'min  goriisii  almarak Igisleri Bakanlhiginca
diizenlenmektedir (JTGYK m. 5). Benzer bir diizenleme SGKK’da da yer almaktadir.
Buna gére, SGK’nin gérev alanlari, isleri, yerlesme yerleri Genelkurmay Bagskanliginin
gorlisii  alinarak I(;lslerl Bakanhgmca belirlenmektedir (SGKK, m. 3). Ancak
uygulamada kurulus ve gérev alanlarmin belirlenmesinde asil belirleyici kurum, igisleri
Bakanlig1 degil, Genelkurmay Bagkanligidir.

Gerek jandarma gerekse sahil gilivenlik teskilati personelinin (subay ve
astsubaylarinin) alim ve yetistirilmeleri ile tayin, terfi, izin, sicil, 6diil gibi is ve
islemlerinin 926 sayili TSK Personel Kanunu’na gore yliriitiilmesi de, bu kurumlarin
askeri bagliliklarm1 ortaya koymaktadir. Nitekim bu iki kurumun personel
konularindaki sivil otoriteye baglilik sorunu, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin
ozellikle riitbeli kadrolarinin atanmasi usuliinde de agik¢a goriilmektedir. Buna gore
jandarmada; astegmen-albay riitbelerindeki subaylar ile astsubay ve uzman
jandarmalarin atanmalari, Jandarma Genel Komutani'nca; generallerin atanmalari,
Jandarma Genel Kornutammn liizum gérmesi, Genelkurmay Baskani'nin teklifi, Icisleri
Bakani'nin onerisi, Bagbakan'in imzalayacagi ve Cumhurbaskani'nin onaylayacagl
miisterek kararname ile; Jandarma Genel Komutani'nin atanmasi ise Genelkurmay
Baskani'nin  teklifi, Icisleri Bakani'min oOnerisi, Basbakanin imzalayacagi ve
Cumbhurbagkani'nin onaylayacag1 miisterek kararname ile yapilmaktadir (JTGYK, m.
14).

SGK bakimindan ise, astegmen-albay riitbelerindeki subaylarin, astsubaylarin,
uzman erbaglarin ve soOzlesmeli erbag ve erlerin atanmalar1 ile erbas ve erlerin
dagitimlari, SGK tarafindan; amirallerin atanmasi, 926 sayili TSK Personel Kanunu
hiikiimlerine gore; Sahil Giivenlik Komutanmin atanmast ise, Deniz Kuvvetleri
Komutaninin liizum gormesi, Genelkurmay Baskaninin teklifi, I¢isleri Bakanimin
Onerisi, Bagbakanin imzalayacagi ve Cumhurbaskaninin onaylayacagl miisterek
kararname ile yapilmaktadir (SGKK, m. 8).

Jandarmada generallerin ve Jandarma Genel Komutaninin, sahil giivenlikte ise
amirallerin ve Sahil Giivenlik Komutaninin atanmasinda, Genelkurmay Bagkaninin
teklifi iizerine, Icisleri Bakaninin &neri islemini yapmadlgl takdirde, Genelkurmay
Bagkaniin, talebini yazi ile Basbakana gondermesi ve Bagbakanin kararmi yazi ile
Icisleri Bakanina bildirmesi éngdriilmiistir JTGYK, m. 14; SGKK, m. 8). Bu durum,
jandarma ve sahil giivenligin gercekte bagli oldugu sivil otorite olan Icisleri Bakaninin
takdir yetkisinin sinirlandirilmasi anlamina gelmektedir.

27.03.2015 tarihinde kabul edilen 6638 sayili Polis Vazife Salahiyet Kanunu,
Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile jandarma teskilatinda miisterek kararname ile atanan
generaller digindaki daire bagkanlar ile il ve ilge jandarma komutanlarini ve sahil
giivenlik teskilatinda amiraller haricinde SGK kurmay baskanit ve SGK karargahinda
gorevli bagkanlar ile bolge komutanlarmi atama yetkisinin Icisleri Bakanhigina
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birakilmasi, askeri nitelikte olmayan gorevleri ile ilgili isledikleri iddia edilen bir sug
nedeniyle gorevine devam etmesinde sakinca goriilen jandarma ve sahil giivenlik
personelinin Igisleri Bakani tarafindan gérevden uzaklastirilabilmesi, il jandarma
komutani1 hari¢ olmak iizere il jandarma komutanliklarinda gorevli personelin vali
tarafindan da gérevden uzaklastirilabilmesi, jandarmanin ve sahil giivenlik teskilatinin
askeri gorevleri disindaki diger gorevleriyle ilgili eylem ve islemlerinin Igisleri
Bakanligi, valiler ve kendi amirleri tarafindan denectlenmesi ve teftis edilmesi, il
jandarma komutani ile merkez ilge jandarma komutanmi hakkinda il valisince, ilge
jandarma komutani hakkinda kaymakamin degerlendirmesi alinarak il valisi tarafindan,
ayrica sahil giivenlik bolge komutanlari hakkinda miilki gorevleri bakimindan konuslu
olduklar1 yerin valisi tarafindan her yilin sonunda askeri gorevleri haricindeki diger
gorevleriyle ilgili degerlendirme raporu diizenlenmesi ve bu degerlendirme raporlarinin
personelin terfi, 6diillendirme, atama ve yer degistirmesinde dikkate alinmasi, il ve ilge
jandarma komutanlariyla karakol komutanlarmin izinlerinin mahalli miilki idare
amirlerinin onayiyla verilmesi, valilerin general ve amiraller disindaki jandarma ve sahil
giivenlik personelinin askeri gorevleri disindaki diger gorevlerini ilgilendiren disiplin
suclar1 s6z konusu oldugunda TSK Disiplin Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde uyarma,
kinama, 8 giine kadar kismi siireli devam ve 1/10’a kadar ayliktan kesme cezalarini
verebilmesi gibi diizenlemelere yer verilmistir.

Yapilan tim bu diizenlemeler ile jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarindaki
personel ile ilgili olarak atama, gérevden uzaklastirma, denetleme-teftis, degerlendirme
ve izin gibi konularda sivil otoriteye olan baghlik giiclendirilmeye calisilmistir. Bu
diizenlemeler 6nemli bir gelisme olarak goriilmekle birlikte, bu diizenlemelerin gercek
anlamda sivil otoriteye bagliliga yol a¢ip agmayacagi zaman iginde uygulamayla
goriilecek olup, “baglilik” konusunun bir kanuni diizenleme degil, zihniyet ve anlayis
konusu oldugu da unutulmamalidir.

5.4.3. Personel Yonetimine Iliskin Sorunlar

Polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda personel yonetimine iligkin
olarak ise alma sisteminden 6denen iicretlere kadar pek ¢ok sorun bulunmakla birlikte,
burada egitim, uzmanlagma (branslagsma), ¢alisma sartlar1, tayin ve terfi sorunlari ele
alinarak incelenecektir.

5.4.3.1. Egitim

Polis teskilatinda amirler bakimindan hizmet Oncesi egitim veren temel
kurumlar, polis koleji ve polis akademisi idi. Polis Koleji, lise egitimli kisilerin polislik
meslegini tercih etmelerindeki talep yetersizligini ¢dzmek ama01yla 3201 sayili
ETK’ya dayanarak lise derecesinde egitim ve ogretim vermek iizere EGM’ye bagli,
parasiz yatili ve resmi iiniformali bir okul olarak kurulmustur. Oncelikle, Ankara’da,
daha sonra Istanbul, izmir, Adana ve Kayseri’de agilan polis kolejleri, 1994 ylllnda
Ankara Polis Koleji d1$11’1da kapatilmistir (Alag ve Balci, 2012: 24). 2013-2014 egitim-
Ogretim yilinda 6grenci alimi yapmayan polis koleji 27 Mart 2015 tarihinde kabul
edilen 6638 sayili Kanun ile kapatilmig, kolejde 6grenime devam eden dgrencilerin
Milli Egitim Bakanligi'nca polis koleji giris sinavi yapildig: tarihte aldiklar ortadgretim
puanlart dikkate alinarak durumlarma uygun okullara naklen kaydedilmeleri
Ongoriilmiistiir (m. 29).

Emniyet personelinin yetistirilmesi gorevini iistlenen temel kurum olan Polis
Akademisi, Onlisans egitimi veren Polis Meslek Yiiksek Okullart (PMYO), lisans
egitimi veren Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi’nden olugsmakta iken bu durum, 6638 sayili
Kanun ile degisiklige ugramistir. Bu Kanun'a gore, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, “Polis
Amirleri Egitimi Merkezi”’ne doniigtiiriilmiis, fakiilte 6gretim iiyelerinin gorevlerine son
verilmis, fakiilte 6grencilerinin YOK tarafindan belirlenecek iiniversitelerin iktisadi ve
idari bilimler fakiiltelerine yerlestirilmeleri 6ngorilmistiir (m. 41-43). Ayrica, PMYO
ve POMEM’e giris yonetmelikleri ile polis teskilatina girecek polis memuru adaylarinin
sahip olmasi gereken kosullar ve yeterlilikler ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.
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Hizmet Oncesi egitimi konusunda polis amirlerinin yetistirilmelerine iliskin
yapilan degisiklikler sonrasi birtakim sorunlar yasanmakla birlikte, polis memurlarinin
egitiminde de sorunlar oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, hizmet 6ncesi egitimde
standardin tam anlamiyla saglanamamis olmasidir. Polis memurlarinin bir bolimi, 2
yillik PMYO, diger bir bolimii ise 4 yillik iiniversite mezunu olup 8 ay siiresince
POMEM'de egitim alan personelden olusmaktadir. POMEM’de verilen dersler,
PMYO’ya gore daha fazla uygulamaya yoneliktir. PMYO’nun uygulamali ders alanlar1
oldukga kisith olup, uygulamali egitim verebilecek egiticilerin sayisi da yeterli degildir.
Bir polis adayinin gergek hayatta karsilagmasi olasi olaylara karsi miidahale yontem ve
tekniklerini (kelepce takma, etkisiz hale getirme, zor kullanma, silah kullanma vb.)
Ogretirken stirekli bilgi aktarmanin yerine, 6§renmeyi merkeze alan, problem ¢dzme
odakl1 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasi gerekir (Semerci, 2013: 3-4).

Polis temel egitimine getirilen birtakim elestiriler s6z konusudur. Bunlar,
polislik mesleginin uygulamaya doniik olmasina karsin verilen egitimin daha cok
teoriye yonelik olmasi, ders kitaplarinin bulunmamasi, egitim programlarmin is
analizleri dikkate alinarak hazirlanmamasi, nitelikli polis egitmenlerinin yetersizligi,
okullarin fiziki yapisinin uygulamali egitimler i¢in uygun olmamasidir. Bu eksikliklerin
sonucu olarak, mezunlarin bircogu goreve basladiklarinda yasadiklar1 soku, “okul
baska, kadro bagskaymis” veya “bunlarin higbirini okulda 6grenmedim” seklinde ifade
etmektedirler (Alag, 2009: 82). Diger taraftan polis memurlarinin POMEM ve
PMYO’da farkh egltlm stirecleri ve Ogretim programlari ile meslege girmis olmalari,
hiyerarsik yapist agir basan bir oOrgiitte, uyum icerisinde ¢alisma ve guvenhk
hizmetlerinde standart bir yaklagim gelistirme konusunda sorunlara neden olmaktadir.

Gerek amir gerekse memur kadrosunun meslek 6ncesi egitimine iliskin olarak,
6638 sayili Kanun ile PMYO’nun Bakan onay1 ile POMEM’e doniistiiriilmesi, Egitim
Dairesi Baskanligina bagli olarak ¢alisan POMEM’in Polis Akademisi’ne baglanmasi,
Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi’nin Polis Amirleri Egitimi Merkezi’ne doniistiiriilmesi gibi
diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, bu degisikliklerin yeni sorunlara yol
acabilecegi riski de dikkate alinmalidir.

Egitim bakimindan jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarina bakildiginda ise,
egitim ve bunun bir sonucu olan profesyonellesme konusunda bu teskilatlarda daha
biiyiik sikintilarin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Jandarma ve sahil giivenlik
personelinin biiyiik bir boliimiinii askerlik gorevini yapan “er” sinifindaki askerler
olusturmaktadir. Nitekim jandarma personelinin %50°den fazlasi, profesyonel meslek
mensubu olmayan ve zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren er ve erbaslardir. Egitim,
uzmanlagma ve profesyonelligin 6nemli oldugu i¢ giivenlik hizmetinin yeterli egitim ve
tecrilbeye sahip olmayan erler eliyle yiriitilmesi, uygulamada bir¢ok sorunun
yasanmasina yol agmaktadir. Emniyet ve asayis konularinda yeterli herhangi bir
donanima sahip olmayan ve uzun donem askerlikte iKi ay, kisa donemli askerlikte bir ay
temel askerlik egitimi alan erlerin, profesyonel bir sekilde sunulmasi gereken i¢
giivenlik hizmetlerinde goérevlendirilmelerinin uygun olmadig: aciktir.

5.4.3.2. Uzmanlasma (Branslasma)

I¢ giivenlik y&netiminde &zellikle, polis ve jandarma bakimindan uzmanlasma,
hizmette etkinligin ve siirekliligin saglanmasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Cilinki
uzmanlagmanin yani branglagmanin tam anlamiyla saglanmasi halinde, verilen hizmetin
kalitesinin artmasi1 ve bunun sonucunda hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerinin
yiikselmesi s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle polis, jandarma ve sahil giivenlik
teskilatlarinin sugu Onleme, su¢ ve suglularla miicadele, destek ve yardim hizmetleri
gibi boliimlere ve bu boliimlerin de kendi igerisinde ihtiya¢ duyulan hizmet branslarina
ayrilmalar1 6nemlidir (Yiksel, 1997: 36).

Uzmanlagma konusunda polisin jandarmaya gore daha iyi bir durumda oldugunu
sOylememiz miimkiindiir. Poliste oOzellikle terér, kacake¢ilik ve organize sugclar,
istihbarat, olay yeri basta olmak lizere 6nem arz eden bazi alanlarda uzmanlasmaya
gidildigi goriilmektedir. Ancak bu uzmanlagsmadan beklenen etkinligin saglanmasi igin,
bu birimlerde c¢alisanlarin hizmetlerdeki kurumsal hafizayr korumak bakimindan
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uzmanlik alanlarindaki istihdamlarinin  siireklilik arz etmesi gerekmektedir.
Uygulamada ise gerek polis memurlarinin gerekse amirlerinin branglara ayrilmalarinda,
nesnel Olgiitlerin belirlenmedigi ve genellikle c¢esitli “referanslarin™ esas alindigi
bilinmektedir. Ayrica iller aras1 atamalarda, polislerin 6zel bir bransi yoksa her alanda
ve birimde gorevlendirilmeleri sdz konusu olabilmektedir. Halbuki il igindeki
gorevlendirilmelerde ya da iller arasi atamalarda, bransin dikkate alinmasi ve
sorusturma, saglik gibi zorunlu haller disinda brans degisikliklerinin siklikla
yapilmamasi, hizmetlerde etkinlik ve siirekliligin saglanmasi bakimmdan 6nemlidir. Bu
nedenle i¢ glivenlik hizmetlerinde, basta polis olmak {izere tiim personelin her konuda
az c¢ok bilgi sahibi olmalarindansa, belirli konularda uzmanlik sahibi olmalari
saglanmalidir.

Jandarmada uzmanlasma, polis teskilatina gére yeni bir durumdur. Jandarma,
geleneksel olarak gorev esasli olarak degil, i¢ teskilatlanma esas alinarak
uzmanlasmistir. Buna gore, “muhabere, istihkam, levazim ve ulastirma” gibi uzmanlik
alanlar1 olusturulmustur. Ancak bu alanlarin ayrismasinda, askeri ihtiyaglar esas
alimmistir. Bu ayrismanin i¢ giivenlik hizmetleri alaninda da gerceklesmesi sunulan
hizmetlerin kalitesi bakimindan énemlidir. Nitekim son yillarda jandarmada, bu konuda
yavas da olsa bir gelisme kaydedildigi, “trafik, olay yeri, narkotik” gibi alanlarda
uzmanlagmaya gidildigi goriilmektedir (23.09.2015, www.jandarma.gov.tr). Yine
uzmanlagsma konusunda JGK tarafindan bir Ihtisaslasma yonergesi ¢ikarilmig ve bu
yonergede uzmanlasma riitbe esas alinarak diizenlenmistir. Buna gore, subaylar i¢in
istihbarat; astsubaylar i¢in istihbarat, kagak¢ilik ve organize suglarla miicadele (KOM),
trafik, olay yeri inceleme, laboratuvar; uzman jandarmalar i¢in KOM, trafik, olay yeri
inceleme, laboratuvar, muhabere olarak belirlenmistir. Aslinda bu ¢alismalar, su¢ ve
sucluluk konusunda artisin ve gesitliligin yasandigi giiniimiizde, etkin bir i¢ glivenlik
hizmetinin  saglanmasinin  jandarmada da uzmanlasmayr zorunlu kildigini
gostermektedir.

5.4.3.3. Calisma Sartlari, Tayin ve Terfi Sorunlari

I¢c giivenlik personelinin calisma sartlarma genel olarak bakildiginda, riitbe
sistemi yoluyla ortaya ¢ikan ve kati bir hiyerarsik yapidan kaynaklanan “istlere karsi
mutlak itaat” geleneginin egemen oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica i¢ giivenlik
alaninda; silahli gorev, diizensiz galisma siireleri, nobet ve vardiya sistemleri, olumsuz
fiziksel calisma kosullari, asir1 goérev riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapi
nedeniyle ortaya ¢ikan ast-ilist catigsmalari, her tiirlii su¢ ve suglularla i¢ ice olma gibi
durumlarin bir sonucu olarak stresli bir calisma ortaminin séz konusu oldugu
goriilmektedir (Goksu vd., 2011: 279).

I¢ gilivenlik yonetimi, personelin ¢alisma sartlari, 6zIlik haklari, tayin ve terfi
konular1 bakimindan sorunlarla doludur. Bu sorunlarin en 6nemlileri, ¢alisma siireleri
ve sartlaridir. Gerek polis, gerekse jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda, 24 saat
esasina gore gorev yiriitiilmektedir. Bu durum, ¢alisanlar agisindan uzun mesai siireleri
anlamina gelmektedir. Ornegin polislerde mesai bakimindan 12 saat calisma-24 saat
dinlenme ya da 12 saat c¢alisma-36 saat dinlenme s6z konusu olmakla birlikte bu,
uygulamada ¢ogu zaman 12 saat ¢alisma-12 saat dinlenme seklinde uygulanmaktadir
(Aydin, 2003: 5). Calisma saatleri jandarmada da, personel sayisina ve g¢alisilan yere
gore benzer bir sekildedir.

I¢ glivenlik hizmetleri, diger hizmet alanlarina gore birbirine baglh siireclerden
olusmast nedeniyle belli bir siirekliligi gerektirmektedir. Bununla birlikte, diger
memurlar i¢in s6z konusu olan 8 saatlik calisma siiresine karsilik, gilivenlik
hizmetlerinde ve 6zellikle poliste mesainin siirekli olarak 12 saat olarak uygulanmasi ve
“ek gorev”’ ya da “ikinci emre kadar ¢ikis yasagi” gibi uygulamalara sik sik
basvurulmasi, zaten uzun olan calisma siirelerini, c¢alisanlar bakimindan daha da
cekilmez bir hale getirmektedir. Yapilan bir aragtirmada, polisler arasinda mesai
saatlerinin ve ek gorevlerin 6nemli bir sorun oldugu, ek gorevlerde polisler arasinda
ayrimecilik yapildigi, ek gorevlere gereginden fazla polis gorevlendirildigi, ek gorevler
i¢in sinavlar harig ticret verilmedigi ve bu gorevlerde saatler dncesinden polislerin hazir
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tutuldugu, ek gorevlerin fiziksel ve psikoljik yipranmaya yol agarak aile yasaminin
dengesini olumsuz yonde etkiledigi, bunun ise sunulan hizmetlerin kalitesini ve is
tatminini azalttig1 tespit edilmistir (Sisman ve Topgiil, 2014: 81).

Diger taraftan i¢ glivenlik birimlerinde mesainin “vardiya” seklinde yapilmasi,
yani ¢alisma zaman araliklariin stirekli degisimi, insan biyolojisindeki diizeni stirekli
alt-iist etmektedir. Yemek, uyku, uyaniklik zamanlarinin sabit bir diizende olmamasi,
insanin ruhsal ve fiziksel dengesini de bozmaktadir. Calisma zaman araliklarinin siirekli
degismesi, ayn1 zamanda 6zel hayatta da sikintilara yol acabilmekte ve hatta ¢ocuk
yetistirmede sorunlara ya da eslerin bosanmalarina neden olabilmektedir (Birkok, 2000:
7).

Ic giivenlik yonetiminde personel bakimindan karsilasilan diger 6nemli bir
sorun, tayin sorunudur. Bu sorun, jandarmada bolgeler arasindaki siire farkliliklarindan
kaynakl1 olarak, bat1 ve dogu illerinde bir meslek yasami boyunca ortalama bes farkli
yerde gorev yapmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsilik polis teskilatinda
bolgeler arasinda tayin konusunda pek sorun olmamakla birlikte, personelin ayni bolge
icerisinde hangi ilde ve ayni il igerisinde hangi birimde calistirilacagi konularinda
sorunlar yasanmaktadir (Aydin, 2006: 340). Bu sorunlar, o6zellikle “kurum igi
kayirmacilik” ve “siyasi miidaheleler”in bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

I¢ giivenlik yonetiminde 6zellikle polis teskilati bakimindan 6énemli sorunlardan
biri de riitbe ve terfi sistemidir. Hiyerarsik bir yapilanmaya sahip polis teskilatinin amir
smifinin riitbe dagilimi bir piramit seklinde olmasi gerekirken, mevcut yapida komiser
yardimeist ve komiser gibi alt riitbelerde personel ihtiyaci bulunmasmna karsilik,
emniyet miidiirii gibi {ist riitbelerde kadro fazlalig1 s6z konusudur.

Polis amirlerinin riitbe ve terfi sistemlerine yonelik olarak c¢agdas iilkelerin
tersine liyakatin degil, kidemin esas alindigi, bulunduklar1 riitbede zorunlu bekleme
stirelerini dolduran ve ceza almayan amirlerin mesleki yeterliliklerine bakilmaksizin
otomatik olarak bir iist riitbeye terfi etmelerinin dogru olmadig: seklinde elestiriler s6z
konusudur. Buna gore liyakate degil, kideme dayali terfi sisteminin ve bir kadro
piramidinin olusturulmamasinin liyakatli personelin iist riitbelere gelmesini engelledigi,
ithtiya¢ duyulan alt ve orta kademe amir sayisinin azaldig ve iist kademe amir sayisinin
ise glin gectikge arttigi ifade edilmistir. Bu duruma yonelik olarak 6638 sayili Kanun ile
5 yil i¢inde bir iist riitbeye terfi edemeyen emniyet amirleri ile 4, 3 ve 2. sinif emniyet
midiirleri ve 6 yillik bekleme siiresi sonunda bir iist riitbeye atanamayan 1. Sinif
emniyet miidiirlerinin Bakan onay1 ile emekliye sevk edilmeleri dngoriilmiistiir. Ayrica,
toplam kadro sayisina oranl bir sekilde her riitbede bulunmas: gereken kadro sayisi
belirlenmistir (m. 22). Kanunda belirtilen bu oranlama dikkate alindiginda, zaman
igerisinde, polisin amir kadrosunda 8.853 olan komiser yardimciligi ve komiser
sayisinin, 22.521’e yiikselmesi, 1.770 olan 1. sinif emniyet midiirii sayisinin ise 646’ya
diigmesi 6ngoriilmektedir (30.12.2014, www.memurlar.net).

Gerek polis gerekse jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarindaki terfi sisteminde,
terfiye aday olanlarin siire¢ igerisine tam anlamiyla katilamamalari, terfi siirecinin
merkezdeki kurul ve komisyonlar aracilifiyla yapilmasi, sistemin yeniden
diizenlenmesini ve yenilik yapilmasini gerektirmektedir. Her riitbedeki terfi adaylarinin
dogrudan terfi etmeleri yerine yarigma havasi igerisine girmeleri elde edilecek yeni
rliitbeyi sahiplenmeleri bakimindan Onemlidir. Ayrica, silirecin her asamasinda
uygulanacak ek terfi 6lgiitlerinin belirlenmesi, hakkaniyeti ve basariy1 arttiracaktir. Terfi
stirecinin yalnizca merkezi yonetim yetkililerinin gézetiminde yapilmasi yerine, terfi
edecek adaylarin belirlenmesinin bulundugu il ya da kurum yetkilileri tarafindan
kararlastirilmasinin ve degerlendirme asamasinda yerel yetkililerin goriis ve onerilerinin

oncelikle dikkate alinmasinin uygun olacag degerlendirilmektedir (Karaca ve Ulkemen,
2012: 42).

5.4.4. Halka Hesap Verebilirlik Sorunu

Kamu yonetimi alaninda 6zellikle son 30 yilda, yonetimde yeniden yapilanma,
reform, degisim ve yeni kamu yonetimi gibi konular ¢ercevesinde yapilan ¢alismalarin
en Onemli unsuru, hesap verebilirligin saglanmasi olmustur. Bu cer¢evede hesap
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verebilirlik, kamuoyunun giivenini ve destegini arttirmanin bir yolu olarak goriilmiis
(Balc1, 2013: 155), kamu yonetimi alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarda temel oncelik ve
hedefler arasinda ilk siralarda yer almaya baslamis (Goksu vd., 2011: 135) ve
vatandaslara hizmet etme ve beklentilerine cevap verebilme gerekliligi (Samsun, 2003:
18) olarak ifade edilmistir.

Kamu yonetiminin sundugu temel hizmetlerden biri olan i¢ giivenlik
hizmetlerinde hesap verebilirligin saglanmasi ayr1 bir onem tasimaktadir. Ciinkii
devletin mesru baski araci, silah tasiyan i¢ glvenlik birimleridir. Bu birimlerin
faaliyetleri zorlayici faaliyetlerdir ve bu faaliyetler, vatandaglarin yasamlarini dogrudan
ve derinden etkileyebilme Ozelligine sahiptirler. I¢ glivenlik  birimlerinin
miidahalelerinin birgogu, potansiyel olarak bir hukuki ceza ya da yaptirimi1 uygulamanin
baslangici niteligindedir. Bu nedenle demokratik tilkeler, i¢ giivenlik birimlerinin yetki
kullanmasini, uygulamalar tizerinde hukuki kisitlamalar koyarak kontrol altina
almaktadirlar. Bu kontrol altina almanin en 6nemli sekli, i¢ giivenlik birimlerinin “hesap
verebilir” kilinmasidir. Hesap verebilirlik, i¢ gilivenlik birimleri ile toplum arasinda
karsilikli sayg1 ve giivenin olusturulmasi bakimindan da 6nemlidir (Capar, 2008: 130).

I¢ giivenlik yonetiminde hesap verebilirlik, hukuki, idari, siyasal ve halka karsi
hesap verebilirlik olarak 5 temel boyutta ele alinabilir. Siyasal hesap verebilirlik,
yuriitiilen hizmetlerle ilgili olarak siyasal sorumlulugu tasimayi: Yyasal hesap
verebilirlik, i¢ gilivenlik birimlerinin hukuk kurallarina uygun hareket etme
sorumluluklarini, bu sorumluluga uygun hareket etmedikleri takdirde de cezai
yaptirnmlarla karsilagmalarini; idari hesap verebilirlik i¢ giivenlik personelinin
calistiklar1 teskilatlara ve {istlerine karsi gorevlerinden dolayr sorumlu olmalaring;
profesyonel hesap verebilirlik ise, i¢ giivenlik birimlerinin faaliyet alani ile ilgili olarak
onceden belirlenmis objektif standart ve kurallara gore hareket etmelerini ifade
etmektedir. Halka kars1 hesap verebilirlik ise, bircok boyutlari olmakla birlikte esas
itibariyle halkin verilen giivenlik hizmetlerine katiliminin saglanmasi ve bu hizmetleri
denetleyebilmesi anlamina gelmektedir.

I¢ giivenlik, halkin giiveninin ve huzurunun saglanmasinda merkezi bir 6neme
sahip oldugundan i¢ gilivenlik yonetiminde halkin goriislerinin karsiligini bulmasi bir
zorunluluktur. Bu nedenle polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin hizmet
sunumu sirasinda ortaya g¢ikabilecek herhangi bir suiistimal ya da hatanin ortadan
kaldirilmasi, halkin yerel katilimini ve denetimini zorunlu kilmaktadir. Ancak mevcut
asirt merkezi yapilanmasi ile polis teskilatinin sistemli ve kurumsallagsmis bir sivil
katilima olanak verdigini soylemek miimkiin degildir. Diger taraftan askeri yapilanmaya
sahip jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarmin bu o6zelliklerinden dolayi, siyasi
otoriteye tam anlamiyla bagli degildirler ve bu nedenle gerek siyasi otoriteye gerekse
halka kars1 hesap verebilirlikleri tartismalidir (Cerrah, 2011: 156-158).

Merkeziyetci nitelikleri agir basan bir yonetim sistemine sahip olan Tiirkiye’de,
i¢c giivenlik yonetimi, mevcut teskilatlanma ve isleyisi bakimindan kanunlara ve kendi
hiyerarsi ve disiplin amirlerine karst sorumlu olmalarma karsin hizmet vermekle
yiikiimlii olduklar1 halka kars1 sorumlu degildirler. Ancak belli bir diizeyde kendilerini
halka kars1 sorumlu hissettiklerini sdylememiz miimkiindiir. Dolayl olarak i¢ giivenlik
gorevlilerinin halka “iyi hizmet” sunmaya gayret gostermeleri, halkin mutlulugu ve
huzuru i¢in ¢alismalari ve bunu icten, bilincli ve halkin beklentilerini dikkate alarak
yapmalari, bir anlamda “halka kars1 sorumluluk duygusu” olarak anlasilabilir. Basarili
olunamamast ya da bir skandala karigilmasi halinde bir gorevlinin istifa etmesi,
gorevinden alinmasi ya da uzaklastirilmast da, aslinda hizmet sunulan topluma karsi
sorumlulugun bir geregidir. Ancak bu ve benzeri tutum ve davranislar, resmi ve kanuni
olarak kural altina alinmis degildir, uygulamada degisen sartlar karsisinda bagvurmak
zorunda kalinan davranislardir. Bu nedenle, i¢ gilivenlik yoOnetiminin politika ve
uygulamalarinin toplumsal uzlagmaya dayali olarak mesru olabilmesi i¢in i¢ gilivenlik
birimlerinin kanuni olarak, yani sistem geregi sorumlu tutulmalart bir zorunluluktur
(Aydn, 2001: 83-84).

I¢ glivenlik orgiitlerinde genel anlamda hesap verebilirlik 6zelde de halka hesap
verebilirlik kiiltiiriinlin ¢esitli yonetim teknikleri ile gelistirilebilecegi diisliniilmektedir.
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I¢ giivenlik orgiitlerinde halka hesap verebilirligin ve etkin ydnetimin saglanabilmesi
i¢in ongoriilen yontem ve teknikleri su sekilde siralayabiliriz (Archbold, 2004: 2):

a) I¢ gilivenlik personelinin Ozellikle giic kullanimi, takip ve yakalama
konularindaki gorev yiiriitimiiniin etkin bir sekilde denetlenmesi.

b) I¢ gilivenlik hizmetleri konusunda vatandaslarin ve STK’larin geri
bildirimlerinin dikkate alinmasi.

c) I¢ giivenlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak vatandaslarin
katilimin1 saglayan mekanizmalarin ve sivil gozetim kurullar1 ve ajanslarini igeren
programlarin olusturulmasi

¢) Erken uyari sistemlerini de igeren bilgi yonetim sistemlerinin uygulanmasi.

Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde s6z konusu kosullarin saglanip
saglanmadigi 6nemlidir ve ayrmtili bir sekilde incelenmesi gereken bir arastirma
konusudur.
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6. HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA TURKIYE’DE iC
GUVENLIK YONETIMI iLE iLGILI BiR ALAN ARASTIRMASI

6.1. Metodoloji, Evren-Orneklem ve Smirhliklar
6.1.1.Metodoloji

Bu arastirmada i¢ giivenlik yonetiminde karsilagilan sorunlarin ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerilerinin tespiti amaciyla alan galismasi olarak nitel arastirma yontemi
secilmistir.

Arastirmada veri toplanmasinda nitel paradigmanin se¢ilme nedeni, bu yontemin
olgularin arkasinda yatan nedenin aciga ¢ikarilmasina ve olgunun nasil ortaya ¢iktiginin
aciklanmasina olanak tanimasidir. BoOylece derinlemesine yapilan ¢dziimlemelerle
olgular sorgulanabilmekte ve buna bagli mantiksal acgiklamalar yapilabilmektedir
(Simsek, 2012: 86-87).

Calismada nitel arastirma tekniklerinden goriisme yoOntemi secilmistir.
Goriismelerin - uygulanmast  asamasinda  Oncelikle belirlenen sorular, higbir
degerlendirme yapilmaksizin goriislilenlere sorulmus, ancak sonrasinda ihtiyag
duyulmast halinde, ifade edilen bir kavramin ya da konunun agikliga kavusturulmasi
amactyla goriisiilenlere ayrica sorular da sorulmustur. Dolayisiyla sonug olarak agirlikli
olarak yar1 yapilandirilmis gorlisme yontemi uygulanmistir. Ayrica, gorlisme
saglanamayan gorevlilerin yazili soru kagidina verdikleri cevaplar iizerinden de
degerlendirme yapilmistir. Dolayisiyla tezin uygulamasi, hem goriisme yontemi hem de
hazirlanan sorularin yazili cevaplandirilmasi yontemi ile gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme, sozlii iletisim yoluyla veri
toplama teknigidir (Karasar, 2012: 165). Goriisme yoluyla, tutumlar, diislinceler,
tecriibeler, algilar, yorumlar ve tepkiler gibi gozlenemeyen etmenler anlasilmaya
caligilir. Gorusme yonteminin gli¢lii yonleri, bu yontemln arastirmacinin  daha
derinlemesine cevaplar alabilmesine ve yanlis anlagilmalarin oniine gecilmesine olanak
saglayacak sekilde esnek olmasi, konugsmanin yazmaya gore daha kolay olmasi
nedeniyle cevap oraninin yiiksek olmasi, katilimcinin davranig, yiiz ifadesi, viicut
hareketleri gibi sozel olmayan davranislar1 gézlemleme ve kayit etme olanagi vermesi,
sorularin siralamasinin aragtirmacinin esnek hareket etmesini kolaylastirmasidir. Buna
karsilik goriisme yonteminin zayif yonleri ise, diger veri toplama yontemlerine gore
maliyetli olabilmesi, harcanan zamanin fazla olmasi, katilimecilarin kayith ve yazil
bilgileri kullanamamasi, katilimci hedef kitlesine ulasmanin zor olmasi, soru
standardinin olmaylsldlr (Yildirim ve Simsek: 2013).

Ug tiir goérisme yontemi vardir. Bunlar, yapilandirilmis (bigimsel-formel), yari-
yapilandirilmis (yar1 bicimsel) ve yapllandlrllmamls (bigimsel olmayan-informel)
goriismelerdir (Ylldlrlm ve Simsek, 2013: 148). Bu c¢alismada kullanilan yari-
yapilandirilmis goriisme yontemi, arastirilan konu hakkinda katilimeilardan ayni tiirde
bilgilerin toplanmasi amaciyla yapilan bir goriisme yontemidir. Bu yontemde, gériisme
oncesinde, gérﬁsmeciye rehberlik edecek konu bagliklarinin ve gériisme sorularinin yer
aldigi bir goriisme formu hazirlanir. (Sali, 2012: 146) Bir baska deyisle yan
yapllandlrllmls goriismede, esas konu basliklart ile ilgili temel bazi sorular hazirlanarak
goriismeciye sorulur. Bu soruya alinan cevaba gore daha ayrintili bilgi edinmek i¢in ya
da verilen cevab1 netlestirmek amaciyla ikinci soru, hatta bazen figiincii soru da
sorulabilmektedir (Islamoglu 2009: 184). Yar1 yapllandlrllmls gorusmede temel sorular
onceden hazirlandig1 i¢in toplanan veriler, yapilandirilmamis goriisme verilerine gore
daha sistematiktir. Bu nedenle de, verilerin diizenlenmesi ve ¢oziimlenmesi gérece daha
kolaydir (Sal1, 2012: 145).

6.1.2. Evren ve Orneklem
Alan ¢alismasinin evrenini, i¢ giivenlik yonetiminin temel aktorleri olan valiler,

kaymakamlar, il jandarma komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet
miidirleri olusturmaktadir. Arastirmanin gerek hedeflenen gerekse gergeklesen
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ornekleminde yer alan gorevliler mesleki stireleri ve tecriibeleri, konuya iliskin bilgi ve
deneyimleri, ulasilabilirlikleri ve goriisme olanaklar1 esas alinarak seg¢ilmistir. Bu
esaslara dikkat edilerek ¢alismanin baslangicinda 10 il valisi, 12 ilge kaymakami, 10 il
jandarma komutani, 10 il emniyet midiirii, 4 sahil giivenlik bolge komutan: olmak
tizere 44 kisi goriisme yapilacak hedef kitle olarak belirlenmistir.

Uygulama asamasmda 4 sahil giivenlik bolge komutani ile goriisme olanagi
saglanamamistir. Bunun iizerine, Igisleri Bakanlhigi Arastirma ve Etiitler Merkezi
(AREM) araciligit SGK’ye resmi yazi ile bagvuruda bulunulmus ve bu kurumdan bélge
komutanlarinin goriisme sorularini yazili olarak cevaplandirmalar istenmistir. Boylece
SGK {izerinden sahil giivenlik bolge komutanlarindan yazili cevap alinmistir. Ayrica,
goriisme yapilmak istenen 1 il emniyet miidiirii de sorulara yazili cevap vermeyi tercih
etmistir.

Sonug olarak 5 il valisi, 11 kaymakam, 3 il jandarma komutani, 3 il emniyet
miidiirii ile goriisme yapilmis; 4 sahil giivenlik bolge komutan1i ve 1 il emniyet
miidiiriinden ise gorlisme sorularina yazili cevap alinmistir. Boylece toplamda 27 kisi
ile uygulama yapilmistir. Buna iliskin bilgilere Tablo 6.1°de yer verilmistir.

Tablo 6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hedeflenen Gruplar Evren Hedeflenen Gergeklesen Gerceklesen/
Orneklem Orneklem Hedeflenen (%0)

Vali 81 10 5 50.0
Kaymakam 957 12 11 91.6

i1 Jandarma Komutam 81 10 3 30.0

Sahil Giivenlik Bolge 4 4 4 100.0
Komutani

Il Emniyet Miidiirii 81 10 4 400
Toplam 1.204 46 27 Ortalama: 58.7

6.1.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Alan arastirmasi kapsaminda uygulama, i¢ giivenlik yonetiminin unsurlar1 olan
valiler, kaymakamlar, il jandarma komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il
emniyet miidiirlerinin goriis ve diisiinceleri lizerinden sekillendirilmistir. Arastirmanin
bu kisiler ile sinirlanmasinin temel nedeni, bu kisilerin i¢ giivenlik yonetiminde temel
aktor olmalart ve bu alanda birinci derecede sorumlu veya uygulayici konumunda
bulunmalaridir. il jandarma komutanliklarinda, sahil giivenlik bolge komutanliklarinda
ve il emniyet midirliiklerinde, c¢esitli Iutbelerde gorevliler bulunmakla birlikte,
aragtirmada asil odaklanilanin “i¢ gilivenlik yOnetimi” olmasinin yani sira yari-
yapilandirilmis goriigme yonteminin se¢ilmis olmasiin getirecegi zorluklar da dikkate
alinarak, bu gorevlilerin amiri konumunda bulunan il jandarma komutanlari, sahil
giivenlik bolge komutanlart ve il emniyet miidiirleri ile gorligme yapilmasi tercih
edilmistir. Aslinda riitbesiz ya da daha alt riitbeli jandarma, polis ve sahil giivenlik
gorevlilerinin i¢ giivenlik alaninda halka hesap verebilirlik konusunu nasil algiladiklar
da ¢ok onemli olmakla birlikte, bunun ayri bir g¢alismanin konusunu olusturdugu
distinilmiistiir.

Arastirmada konu bakimindan da bir sinirlamaya gidilmistir. Bu kapsamda, i¢
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik, orgiitsel yapilanma bakimindan ele
alinmis, i¢ glivenlik yonetiminin yetki, gérev ve sorumluluklar {izerinden bir inceleme
ve irdeleme yapilmamustir. Ayrica, yine arastirmada deginilen alt temalara ilgililerin
yaklasimi konusunda da smirlamaya gidilmistir. Ornegin, i¢ gilivenlik yonetiminin
yerellestirilmesi, yerel yonetimler tarafindan bu hizmetlerin sunulmasi aslinda bir “yerel

109



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

yonetim” sorunsali iken, bu konunun muhatab1 olacak belediye bagkanlarinin
gorlslerine arastirmanin  odak konusu ve arastirmanin  hacmi bakimindan
bagvurulmamuistir.

Arastirma sirasinda yasanan simirhiliklarinin @ en  Onemlisi, i¢ glivenlik
yonetiminden sorumlu olan vali ve kaymakamlar ile bu hizmetleri yiiriiten il jandarma
komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet miidiirlerinin konuya iliskin
goriis beyan etmekten kag¢inmalar1 olmustur. Bunun bir sonucu olarak verilerin
toplanmasi bire bir iligkiler ile saglanabilmis, bu nedenle de yapilan goriismeler belli bir
sayida gerceklestirilebilmistir. Bir kisitm goriismeci, yazili bir sekilde cevap vermeyi
uygun bulmus, ancak bu kisilerle kayit alinmadan yapilan 6n goériismeler de konunun
degerlendirilmesi asamasinda yararlt olmustur. Goriismelere ikna etme konusunda en
fazla zorluk yasanilan grup il emniyet midiirleri, en fazla rahat olunan grup ise
kaymakamlardir. Bu durumun nedeni, il emniyet midiirlerinin daha fazla giincel
gelismelerin etkisi altinda bulunmalari, kaymakamlarin ise goriisme yapan ile mesleki
yakinlik ve dayanigsma duygusu i¢inde olmalar olarak goriilebilir.

Arastirmanin uygulanmasindaki diger bir sinirlilik ise goriisme yapilmasi
planlanan gorevlilere ulasma zorlugu olmustur. Bu zorluk, ulagilamayan gorevlilere
yazili soru kagidi gonderilerek cevap alinmasi seklinde bir yontemle ¢oziilmiistiir. 1
jandarma genel komutan yardimcisindan, 4 sahil giivenlik bolge komutanindan ve 1 il
emniyet miidiiriinden bu yolla cevap alinabilmistir.

I¢ gilivenlik hizmetlerinin giindemde siirekli tartisilan bir konu olmasi, 6zellikle
temel hak ve Ozgiirliikler ile dogrudan iligkisi nedeniyle siyasal bir niteliginin de
bulunmasindan dolay1, goriisiilenlerin gériismeler sirasinda Tiirkiye’deki siyasal, sosyal
ve hukuki tartismalarin etkisi altinda olduklar1 ve bunu dikkate alarak cevap verdikleri
de gozlemlenmistir. Bu etkinin en fazla oldugu grup valiler, en az oldugu grup ise il
jandarma komutanlaridir. Bunun nedeni, valilerin siyasal bir konuma sahip olmalari, il
jandarma komutanlarinin ise goreceli olarak siyasal ve gilincel gelismelere mesafeli
olmalandir.

Arastirmanin degerlendirilmesinde karsilasilan en Onemli zorluk ise, yari
yapilandirilmig goriigme yOnteminin uygulanmasi nedeniyle goriisme siirelerinin ¢ok
uzun olmasi ve bunlarin ¢éziimlemelerinin uzun zaman almasidir.

6.2. Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda, sorulara verilen cevaplarin ¢dziimlenmesi ile
elde edilen bulgular, onceki boliimlerde yer verilen teorik c¢erceve dikkate alinarak
belirli konu basliklar altinda ve cesitli tartigmalarla birlikte degerlendirilmistir.

6.2.1. Hesap Verebilirlik Kavraminin Algilanmasina iliskin Bulgular

Hesap verebilirlik kavrami, farkli baglamlarda farkli anlamlara sahiptir. Bu
nedenle de hesap verebilirlik kavrami belli bir baglam igerisinde bir anlam
kazanmaktadir. Kisaca bir kisinin tutum ve davranislar1 hakkinda cevap verebilir olmay1
ifade eden hesap verebilirlik, bu agidan kamu kurumlarinin gérev alani ile ilgili kurum,
grup ve kisiler tarafindan belirtilen istek ve taleplere smirli, dogrudan ve seklen
cevaplar vermek demektir. Daha genis acidan ise hesap verebilirlik, bir kurumun ya da
Orgiitiin i¢inden ve disindan gelen farkli istek ve beklentilerin kamu kurumlart ve
onlarin ¢aligsanlari tarafindan yonetilmesidir (Romzek ve Dubnick, 1987: 228).

Birgok sekilde tanimlanan hesap verebilirlik kavramindan i¢ glivenlik yonetimi
makam ve sorumlularinin ne anladigini, bu kavrama nasil bir anlam yiiklediklerini
belirlemek amaciyla arastirmada, “genel anlamda hesap verebilirlik kavrami ne anlama
gelmektedir?” seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplar incelendiginde, wvali,
kaymakam, il jandarma komutanlari, sahil giivenlik bdlge komutanlar1 ve il emniyet
midiirleri tarafindan farkli tanimlamalar yapildig1 goriilmiistiir. Buna gore valiler hesap
verebilirligi;

e kamu gorevlisinin yapmis oldugu is ve islemleri, sorumluluk duygusu i¢inde ve
nedenlerini agiklayabilecek bir ¢ergevede yiirlitmesi,

110



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

e kamu hizmeti yerine getirenlerin sorumluluk ¢ergevesinde devletin arastirma,
denetleme ve atama noktalarina kars1 hesap verebilir olmasi,

e idari is ve eylemlerin kanuni, agik ve sorgulanabilir olmasi,

e idarenin adina is yaptig1 ve bir anlamda onu temsil ettigi siyasal iradenin hesap
vermesi durumunu dikkate almasi,

e kamu adina hizmet eden kisinin kendini atayan siyasi iradenin mesuliyeti
cercevesinde is ve islemler yapmasi olarak tanimlamislardir.

Kaymakamlara gore ise hesap verebilirlik;

e kamunun yaptigi islerde, uyguladigi kararlarda halka agik olmasi, bunlardan
vatandaslarin haberdar olmasi, aleyhine olan islerde vatandaslarin kanuni yollara
bagvurabilmesi,

e kamu kuruluslan tizerinde etkin bir denetim yapilmasi ve bu denetimin sonucu
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi,

e vyapilan ig ve islemlerin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunun saglanmasi,
kamuoyuna yapilan is ve islemlerin gerekg¢elerinin bildirilmesi,

e kamunun kaynaklarinin kullaniminda, is ve islemlerin yiriitilmesinde halk
tarafindan incelenebilir ve halka kars: seffaf olunmasidir.

Il jandarma komutanlarina gére hesap verebilirlik;

e hem hukuki, hem ahlaki hem de mesleki tiim degerler kapsaminda normlara
uygun olarak hareket edilmesi,

e alinan kararlarin ve yapilan islerin nedenlerinin ve sonuglarinin, bu karar ve
islerden etkilenenlere anlatilabilmesi,

e mevcut kanunlar1 takip etmekten sorumlu olan ve bu konuda kanunlardan
kaynaklanan yetkileri kullanan amirlerine karsi, miidahale edilen her olayin hesabinin
verilmesidir.

Sahil giivenlik bolge komutanlarina gére hesap verebilirlik;

e yapilan islerin ve gorevlerin yiiriirliikteki kanun, yonetmelik ve mesleki etik
kurallara uygun olarak yapildiginin aciklanabilmesi,

e cra edilen faaliyetin sonuglarmin yetki ve imkanlar dahilinde karsilanma
durumunun sorgulanmasi ve degerlendirilmesi,

e lizerinde uzlagsmaya varilmis hedefler cergevesinde belirli bir performansin
gerceklestirilmesine  yonelik sorumlulugun istlenilmesi ve bunun agiklanmasi
yikimlilig,

e yetki ve sorumluluklarin kullanilmasina iligkin olarak vatandaslara karsi cevap
verebilir olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme
ve bir basarisizlik, yetersizlik ya da hilekarlik durumunda sorumlulugu {izerine alma,

o yetkili otoritelerin bir faaliyet gerceklesmeden 6nce ve gerceklestikten sonra
acik, aleni ve tam olarak kamuyounu 6nemli 6l¢iide etkileyen sorumluluklarini nasil
tagidiklarini izah etme yiikiimliligtidiir.

Il emniyet miidiirlerine gore ise hesap verebilirlik;

e devlet adina yiiriitiilen hizmetlerin denetlenmesi ve sorguya ¢ekilebilmesi,

e bir kisinin veya bir kurumun yaptiklarindan dolay1 bir otoriteye cevap vermesi,
acgiklamada bulunmasi ve ona karsi sorumlu olmasi,

e Dbireysel ve kurumsal diizeyde yapilan is ve islemlerin geri doniisiinii alarak,
eksiklikleri tespit edip iist diizeyde ilgili kurumlara ve vatandaglara karsi bu
eksikliklerin nedenlerinin izah edilmesi,

e goreve bagh olarak tevdi edilen yetki ve sorumluluklarin kullanilmasini mesru
¢izgide uygulama bilincidir.

Tiim cevaplar birlikte degerlendirildiginde aslinda hesap verebilirligin literatiire
kosut olarak ¢esitli baglamlarda ¢ok farkli sekillerde tanimlandigi, bu tanimlarin s6z
konusu teorik agiklamalarla uyumlu bir sekilde agirlikli olarak seffaflik, sorumluluk,
denetim gibi iliskili kavramlar {izerinden yapildig1 gorilmektedir. Bu genel
yaklagimdan farkli olarak bir kaymakamin hesap verebilirligi ekonomik bir
perspektiften etkinlik ve verimlilik ile ilgili olarak tanimlamasi da dikkat ¢ekicidir :

Hesap verebilirlik, yaptigin isin hesabin1 verebilmek demek! Idare, belli isleri yapmak
iizere kurulmus ve belli bir kaynak kullanan bir teskilat.... Idare, ongérmiis oldugu
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hedefleri  gergeklestirebiliyor mu? Ne diizeyde gergeklestirebiliyor?  Bunlari
gerceklestirirken kaynaklar etkin yonetiyor mu? Hesap verebilirlik bu sorularin cevabim
verebilmek aslinda. Dolayisiyla hesap verebilirligi 2 boyutta ele almak lazim: Bir, yapilan
faaliyetler amaca uygun olarak gergeklestirilebiliyor mu? 1iki, bu faaliyetler
gerceklestirilirken kaynaklar etkin kullaniltyor mu? Bu kaynak kullanimi, yani kamu
harcamalari, insanlarin zenginlesmesine mi yoksa fakirlesmesine mi aracilik ediyor?
Bunun mutlaka izah edilmesi gerekli.!

6.2.2. Halka Hesap Verebilirlik Anlayisinin Algilanmasina iliskin Bulgular

Giliniimiizde, devletin yiiriitme giicli olan siyasi iktidarin otoritesi altinda kamu
hizmetlerini yiiriiten kamu gorevlileri, yalnizca idari tstlerine kars1 degil birgok farkl
odaga karsi hesap verme durumundadirlar. Bu baglamda siyasal, Yyasal, idari,
profesyonel ve halka hesap verebilirlik gibi farkli hesap verebilirlik tiirleri soz
konusudur. Bu hesap verebilirlik tiirleri icerisinde demokratik degerlerin gelisimi ile
birlikte halka hesap verebilirligin daha fazla 6n plana ¢iktigin1 sdylememiz miimkiindiir.

Arastirmada, “Halka karsi hesap verebilirlikten ne anliyorsunuz?” sorusuyla
goriisme yapilanlardan halka karsi hesap verebilirligi tanimlamalari ve bu kavramdan ne
anladiklarini ifade etmeleri istenmistir.

Valiler, halka hesap verebilirligi “idarenin isleyisini engellememek kaydiyla
halkin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusunda kamu yoneticilerinden bilgi almasi,
kamu hizmetlerine katilmas1 ve hesap sorabilmesi” olarak tanimlamiglardir. Onlara gore
halka hesap verebilirlik, “idari ve siyasal hesap verebilirligin nihai amacidir ve halka
hesap verebilirligi de igine alan bir iist kavram olarak ‘vicdani hesap verebilirlik’ esas
alimmalidir”. Halka hesap verme, giiniimiiz diinyasinda kac¢inilmaz bir zorunluluktur,
ancak bir toplumda halka hesap verebilirlik mekanizmalarinin gergek anlamda
isleyebilmesi icin halkin da sorumluluk bilincine sahip kilinmasi gerekmektedir.
Valilere gore, halka hesap verme artik kaginilmaz bir gergekliktir:

Artik halka ragmen bir sey yapilmast miimkiin degil, isin patronu halk.....Bdyle olunca
omu memnun edeceksiniz ve bunun i¢in ona gore davranis sekilleri gelistireceksiniz,
hizmet yiriitimiinii onu esas alarak belirleyeceksiniz ve memnuniyet diizeyini de
Olceceksiniz. Bu halka hesap vermenin bir geregi. Ancak biz daha yolun basindayiz ama
yine de eskiden ben Devletim, hesap vermem deniyordu, ama artik bu degisti.?

Kaymakamlar halka hesap verebilirligi, kamu hizmetlerinin halkin ihtiya¢ ve
beklentilerine  gdre planlanmasi, halkin  beklentilerinin  kurumlarmm  gerek
yapilanmalarinda gerekse verdikleri hizmetler {izerinde etkili olmas1 ve bunu saglayan
mekanizmalarin olusturulmasi olarak tanimlamaktadirlar. “Y6netim” anlayisinin terk
edilerek “yonetisim” anlayigina uygun bir yapilanma ile hizmet verilmesi halka hesap
verebilirlik olarak goriilmektedir. Ayrica is ve islemlerde halka karsi agik olunmasi,
kamu hizmetleri ile ilgili olarak halkin kamu kurumlari ve kamu hizmetleri hakkinda
onceden bilgilendirilmesi, kamunun isleyisinde seffafligin esas alinarak halkin kontrol
ve denetiminin arttirllmast ve bunun i¢in yerel basin, internet ve sosyal medya
alanlarinin kullanilmasi da halka hesap verebilirlik i¢erisinde degerlendirilmektedir:

Ben yaptim, bana verilen yetki bu, bunu kullanirim anlayisindan ziyade halkla empati
kurulmali, halkin ne istedigine kulak verilmeli... Ayrica benim amirim var, ben yalniz
amirime hesap veririm, baskasina degil anlayisi, halka hesap verebilirligi yok sayan bir
anlayis...>

! (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).
2 (Vali, Gériisme, 13 Ocak 2015).
3 (Kaymakam, Goriisme, 26 Ocak 2015).
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i1 jandarma komutanlar1 genel olarak halka hesap verebilirligi, halkin kamu
kurumlarina karsi bakis acisin1 olumluya cevirmek, halki yapilan isler konusunda
aydinlatmak, yapilan isleri halka anlatabilmek ve halk memnuniyetinin saglanmasi
olarak tanimlamislardir:

Jandarma igin sorumluluk bolgesindeki vatandaslarin kendilerine saglanan giivenlik
hizmetlerinden ne kadar memnun olduklari, ne 6l¢iide giivende hissettikleri ....6nemlidir.
Giliniimiiz Tirkiyesinde jandarmanin uygulamasi gereken giivenlik politikalarinin esasi
sadece su¢ ve suclularla miicadele degil ayn1 zamanda halktaki su¢ korkusunu miimkiin
olan en alt seviyeye indirmek olmaldr.*

Sahil giivenlik bolge komutanlar1 halka hesap verebilirligi, “demokrasinin
temelini olusturan halkin kamu hizmeti alma ihtiyacinin etkin bir sekilde karsilanmasi
ve halkin hizmete dair bilgilendirilmesi, ilizerinde uzlasilan beklentileri karsilamaya
yonelik olarak mevcut imkanlarin dogru, etkili ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigi konusunda halka agiklama yapilmasi, dolayisiyla halkin giiveninin tesis
edilmesi, vatandas ecksenli yoOnetim anlayist c¢ercevesinde vatandaglarin kamu
kuruluslarina kolayca ulagabilmeleri, karar verme siirecinde yer alabilmeleri, sikayet ve
isteklerinin kamu kuruluslar1 tarafindan dikkate alinmasi, idarenin yapmis oldugu
faaliyetlerin de kendi i¢ mekanizmalar1 disinda, ayr1 bir otorite olan halk tarafindan
denetlenebilmesi” olarak tanimlamislardir:

Halka kars1 hesap verebilirlik, siyasilerin ve yoneticilerin insanlarin ¢ikarlarini veya
haklarim ilgilendiren kararlar alirken neden bu kararlari aldiklart ve bu politikalar
uyguladiklart konusunda kamuya agiklamada bulunmalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Kamusal hizmet sunmak iizere kurulan kamu idareleri halktan alinan yetki dahilinde
yonetilmektedir. Halkin idari karar mekanizmalarina katilarak gii¢lii ve bilingli bir
kamuoyu denetimi gergeklestirmesi demokratik yonetimin saglanmasi bakimindan son
derece nemlidir.”

Il emniyet miidiirleri tarafindan ise halka hesap verebilirlik, “demokratik
devletlerde olmasi gereken bir denetim yetkisi” olarak goriilmiistiir. Onlara gore halka
hesap verebilirlik, "kamu gorevlilerinin yetkilerini hukuki ¢ercevede kullanip
kullanmadiklarinin, kurumdan beklenen amaca ulasilip ulagilmadiginin ve kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanilip kullanilmadiginin halk tarafindan denetlemesine iliskin bir
yetkidir:

Halka hesap verebilirlik, yapilan is ve islemlerde denetime acik olmak, yani hizmet
sunumunda ve Orgiitlenmesinde, mesru dairede halkin beklenti ve talepleri ile hukuki
sorumluluklar1 orantili tutma anlayisi, halkin taleplerinin karsilanmadigi zamanlarda
makul seviyede [bunun] sebebini ag¢iklamak, yetki/sorumluluk anlayisinda, hizmet
verenin bakigi yam sira hizmet alanlara saygili ve [onlarla] isbirligi iginde olan bir
anlayisa sahip olmaktir.®

Halka hesap verebilirlik kavramina iligkin tanimlama ve agiklamalar birlikte
degerlendirildiginde; i¢ giivenlik aktorlerinin ayni alanda hizmet etmelerine karsin halka
hesap verebilirligi farkli boyutlari ile ele aldiklar1 goriilmektedir.

6.2.3. i¢ Giivenlik Kavraminin Algilanmasina Iliskin Bulgular

I¢c giivenlik kavrami, 6zellikle ABD’deki 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi, daha
belirgin bir sekilde tanimlanmaya ¢aligilan bir kavramdir. I¢ giivenlik, bir iilkenin teror

* (i1 Jandarma Komutani, Gériisme, 12 Ekim 2014).
> (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
® (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15 Agustos 2014).
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basta olmak iizere diger tiim tehditlere kars1 giivenligini garanti altina almak amaciyla
yapilan tim ulusal cabalar1 gelistirmeyi, tiim tehdit ve tehlikelere karsi toplumun
kirllganligin1  azaltmayr ve meydana gelen saldirilar sonrasinda zarar1 en aza
indirebilmeyi ifade etmektedir. Dis giivenlik kavramini da igine alan ulusal giivenlik ile
i¢ giivenlik birbirinden farkli kavramlar olmakla birlikte, aralarinda karsilikli bir iliski,
etkilesim ve hatta tamamlayiciligin s6z konusu oldugu degerlendirilmektedir (Reese,
2013: 1-2).

Aragtirma kapsamlnda goriisme yapilanlara yoneltilen “I¢ giivenlik kavramindan
ne anliyorsunuz?” sorusu ile i¢ giivenligi nasil tanimladiklar1 ve i¢ giivenlik ile ulusal
giivenlik arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdikleri sorulmustur.

Valiler i¢ giivenligi, {ilke genelinde kanun ve diizen hakimiyetinin saglanmasi,
insanlarin huzur ve siikun i¢inde yasayabilmesi, devlet otoritesi altinda yapilmasi
gereken ve vatandaslarin can ve mal gilivenligini saglayan tiim hizmetlerin yerine
getirilmesi, Ozgiirlik ve gilivenlik dengesinin optimal bir diizeyde tutulmasi,
vatandaslarin  kendilerini glivende, huzurlu ve memnun hissetmesi seklinde
tanimlamaktadirlar. Valiler, i¢ giivenlik ile ulusal giivenlik arasinda tehdit anlaminda
karsilikli bir iliski oldugunu kabul etmekle birlikte, i¢ giivenlik hizmetlerini sunan
birimler ile wulusal giivenlik birimlerinin birbirinin alanlarinda kullanilmamasi
gerektigini disiinmekte ve Ozellikle de ulusal giivenlik giicii olan ordu birliklerinin i¢
giivenlikte kullanilmasina sicak bakmamaktadirlar:

Ic giivenliginizi eger saglam tutmazsaniz, ulusal giivenligi de tam anlamiyla
saglayamazsimz ve ulusal giivenliginiz de tehdit altina girmeye baslar. Iceride ne kadar
glicliiyseniz, ulusal giivenliginiz de o kadar giiclii hale gelir. Ancak bu iliski, bu iki
giivenlik giiclinlin  birbirlerinin alanlarinda kullanilmasina cevaz verecek sekilde
anlagilmamahdir.’

Bir bagka vali de bir i¢ glivenlik birimi olan jandarma teskilatinin ve bir ulusal
giivenlik unsuru olan ordunun kendi gorev alanlar1 disinda calistirilmamalari
gerektigine dikkat gekmistir:

Igerde kolluk hizmeti yapmasi gereken jandarmayi, simir birligi olarak smir giivenligi
gorevi ile gorevlendirdik. Buna karsilik kara birliklerine de i¢ giivenlik hizmeti yaptirdik.
Simdi simdi diizelmeye bagladi bu carpik durum. Ama hala kara birliklerinin i¢
giivenlikte, terdrle miicadelede etkisi devam ediyor. 5442 sayili Kanun’un 11.
maddesindeki askeri birliklerden yardim isteme yetkisi, artik bir gorev gibi algilamiyor,
fiili bir duruma doniismiis durumda...yeniden ele alinmasi gerekir, bu i¢ giivenlikte bir
sorun alan....2

Kaymakamlara goére i¢ giivenlik, bir iilkede yasayanlarin temel hak ve
ozgiirliiklerini hi¢ bir engelle karsilasmadan kullanabilecekleri bir ortamin olusmasina
yonelik hizmetlerin sunulmasi, insanlarin canina ve malina iliskin tehditlere kars
kendilerini giivende hissetmelerinin saglanmasi, insanlarm her tiirlii kaygidan uzak
sosyal yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in  gerekli sartlarin  olusturulmasidir.
Kaymakamlara gore de i¢ giivenlik sorunlarinin ulusal giivenlik sorunu haline gelmesi
miimkiin olabilecegi gibi, herhangi bir ulusal giivenlik sorunu da i¢ giivenlik sorunu
haline dontigebilmektedir. Ancak valiler gibi kaymakamlar da, ulusal giivenlik ile i¢
giivenlik giiclerinin gorev alanlarinin birbirine karismamasi1 gerektigi diisiincesine
sahiptirler:

I¢ giivenlik, sivil bir alan ve bu alanda uygulayicilar jandarma, sahil giivenlik ve

emniyet... Ulusal giivenlik ise askeri bir alan ve sorumlusu ordu... Tehdit bakimindan ig

giivenlik ve ulusal gilivenlik birbiri ile etkilesim igerisinde ancak bu uygulamada

7 (Vali, Gériisme, 1 Eyliil 2014).
8 (Vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).
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karigtirtlmamali... Ulusal giivenlik unsuru olan askerin i¢ giivenlik alaninda gorev
almamasi gerekir.®

Bir baska kaymakam ise, i¢ giivenlik ile ulusal glivenlik giiclerinin yapisi, is
teknigi ve yontemi bakimindan farklilik gosterdigini ve iki ayr1 usulle calistiklarini
vurgulamustir:

I¢ giivenlik ayr1 bir yonetim teknigi, ulusal giivenlik ayr1 bir ydnetim teknigi gerektiriyor.
Yani, ulusal giivenlik askeri giigle saglantyor, burada bir militarist bakis agist s6z konusu
ve kendi i¢ isleyis mekanizmas: var. I¢ giivenlikte ise daha ¢ok vatandasla iliskilerin 6n
planda oldugu, vatandaslarin hizmetlerin disinda tutulamadigi  bir  yOnetim
sergiliyorsunuz. Ancak i¢ giivenlik ile ulusal giivenlik alanlar1 kesismeye basladiginda,
ister istemez militarist bir giivenlik anlayisi i¢ giivenligi etkilemeye basliyor ve bu da i
giivenlik hizmetinin sunumunda olumsuzluklar ortaya ¢ikartyor. Hizmet sunumunda sivil
ile hi¢ muhatap olmamig askerleri, i¢ giivenlikte gorevlendirdiginizde sorunlar
yastyorsunuz.™

Il jandarma komutanlar1 i¢ giivenligi, iilke smirlar1 igerisinde asayis ve
emniyetin saglanmasi, “insanlarin bugiliniinden ve yarinindan emin olmasi” seklinde
tanimlamis, i¢ giivenlik ve ulusal giivenligin karsilikli etkilesimin &tesinde bu iki
giivenlik alanmin birbirinin tamamlayicis1 ve birbirinden ayrilmaz parcalar olduklar
ifade edilmistir. Il jandarma komutanlarina gore, gerektiginde ve kuvvet yetersizliginde
askeri birliklerden de i¢ giivenlik alaninda yardim istenmesi miimkiindiir:

ic giuvenlik-dis giivenlik (ulusal giivenlik) algisi devlet gelenegimizde hep i¢ ige
olmustur. I¢ glivenlik unsurlar1 dis giivenlige destek oldugu gibi, dis giivenlik unsurlari1 da
zaman zaman i¢ giivenlikte gorev almustir. Bu gegmisten gelen bir anlayis.*

Sahil giivenlik bolge komutanlarina gore i¢ giivenlik, halkin giiven ve huzur
icinde yasamasi, bireyin temel hak ve Ozgiirliiklerine yonelik tehditlerin ortadan
kaldirilmasi, ister su¢ olsun ister kabahat, kanuna aykir1 eylemlerin Onlenmesi,
dolayisiyla da toplumsal yasamin belirli bir diizen i¢inde devam etmesinin saglanmasi
icin yapilan faaliyetlerdir. Sahil giivenlik bolge komutanlar da, i¢ giivenlik ile ulusal
giivenlik arasinda bir iligki oldugunu kabul etmekle birlikte, iki alanin birbirinden farkli
oldugunu daha agik bir sekilde belirtmislerdir:

I¢ giivenlik kavrami, daha onceleri ulusal giivenlik kavraminin icinde kullanilmakla
birlikte, 11 Eyliil 2001’de ABD’de diizenlenen terérist saldirilarin hemen ardindan “yurt
icindeki giivenlige” isaret edecek sekilde ve ozellikle de terdrle miicadele ve terérden
korunma baglaminda yaygin olarak ve ayr1 bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. I¢
giivenlik kavrami zaman zaman kimileri tarafindan ulusal giivenlik kavramiyla esdeger
gibi kullanilsa da, aslinda aralarinda cok belirgin bir anlam ve kullanim fark:
bulunmaktadir. Ulusal giivenlik, bir devletin varligini ve giivenligini saglamak i¢in aldigi
tim tedbirlere isaret etmekle birlikte daha ¢ok uluslararasi alanla ilgilidir. Potansiyel
diismanlar, sinirlarin 6tesindeki devletler ve uluslararast orgiitlerdir. I¢ giivenlik ise
smirlar dahilinde faaliyet gdosteren, cogu zaman somut ve fiziksel olmayan bir diigman ya
da diigmanlara kargt yurdun savunulmasi anlamina gelmektedir. Bir¢ok iilkede ig
giivenlik, yurt topraklarini terdristlerden korumak igin gosterilen yerli, lokal bir gaba
olarak tanimlanir. Uygulamada ise i¢ giivenlik cabalari, terdrist saldirilarin yaninda
deprem, sel, kasirga gibi dogal afetler veya kimyasal patlamalar gibi insan nedenli
felaketler karsisinda alman tedbirleri ve yiiriitiilen ¢abalar1 da kapsamaktadir.*?

S (Kaymakam, Gorlisme, 25 Ocak 2015).

10 (Kaymakam, Goriisme, 5 Mart 2015).

1 (il Jandarma Komutani, Goriisme, 2 Mart 2015).

12 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
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Il emniyet miidiirlerine gore i¢ giivenlik, bireye, devlete, topluma, esyaya
yonelik olusacak tehdit ve tehlikelere karsi gerekli guvenhk onlemlerinin mevzuata
uygun olarak alinmasidir. Il emniyet miidiirlerine gore de, ulusal giivenlik ile ic
giivenlik seklinde yapilan ayrim bulaniklagsmis ve i¢ guvenhk ile dis giivenlik Ortiisiir
hale gelmistir. Bu nedenle ulusal gilivenlik ile i¢ giivenlik birimleri arasinda
yardimlagsma ve kuvvet yetersizligi halinde birbirlerinin sorumluluk alanlarinda gérev
alinmasi kac¢inilmazdir:

Giivenligin ¢ok boyutlu bir yapt kazanmasi sonucunda, i¢ giivenlik ile ulusal giivenlik
ortiislir hale geldi, bir yakinsama s6z konusu, bu ayrim ve siniflandirma bulaniklasmis
durumda. Dolayisiyla i¢ gilivenlik hizmeti veren birimler ile dis giivenlik hizmeti sunan
birimlerin, ortak hareket etme ve igbirligi yapmalar1 giindeme geldi. Bu durumun bagka
bir boyutu da i¢ giivenlik birimlerinin yetersizligi halinde ulusal giivenlik unsuru olan
askerlerden yardim istenmesi... I¢ giivenlik ile ulusal giivenlik algisi, devlet
gelenegimizde hep i¢ ice olmustur. i¢ giivenlik unsurlari, ulusal giivenlige destek oldugu
gibi, ulusal giivenlik unsurlari da zaman zaman i¢ giivenligi saglayabilmistir. Bu
gegmisten gelen bir anlays...."

6.2.4. I¢ Giivenlik Yoénetiminin Teskilatlanmasi ve Hizmet Sunumu Bakimindan
Karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerilerine iliskin Bulgular

I¢ giivenlik birimleri polis-jandarma-sahil guvenhk seklinde ii¢ kurumlu bir
yapilanmaya sahiptir. I¢ giivenlik y&netiminin bu “gok bash” teskilatlanmasi,
uygulamada cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu ¢ercevede 6zellikle, yetki ve gorev
paylasiminda jandarma ve polis teskilatlar1 arasinda sorunlar yasanabllmektedlr Baz1
fiili durum ve uygulamalar, mevzuat bosluklari, polis ve jandarma arasindaki gorev ve
sorumluluk alanina iliskin gerginligi siirekli kilmaktadir. Literatiirde i¢ giivenlik
yonetiminin “cok bagli” 6rgiitlenme yapisinin ortaya ¢ikardigi, yetki ve gorev karmasasi
ile koordinasyon sorunlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in bu ¢oklu yapinin birlestirilmesi,
bir bagka deyisle i¢ giivenlikten sorumlu tek bir teskilatin olusturulmasmin uygun bir
¢Oziim olacag1 agirlikli olarak kabul edilmektedir. Bu degerlendirme de dikkate alinarak
aragtirmada goriismecilere, “Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yOnetiminin teskilatlanmasi
bakimindan karsilasilan sorunlar nelerdir ve bu sorunlara karsi ne tiir ¢Ozlimler
Onerilebilir?” sorusu yoneltilmistir. Ayrica i¢ giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
karsilagilan sorunlarin tespiti amaciyla, arastirmaya katilanlara, “Tiirkiye’de i¢ glivenlik
yonetiminde hizmetlerin sunumu bakimindan karsilasilan sorunlar nelerdir ve bu
sorunlara kars1 ne tiir ¢6ziimler Onerilebilir?” sorusu sorulmustur. Bu iki soruya verilen
cevaplar birlikte incelendiginde, i¢ giivenlik yonetiminin gerek teskilatlanmasi gerekse
hizmet sunumu bakimindan karsilagilan sorunlarin basinda i¢ giivenlik birimlerinin
polis, jandarma ve sahil giivenlik seklinde {iglii bir yapilanmaya sahip olmasi ve bunun
hizmetlerin sunumunda koordinasyon ve isbirligi sorunlarina yol agmasi gelmektedir.

Ic giivenlik teskilatlanmasinda en énemli sorun olarak tartisilan jandarma-sahil
giivenlik-emniyet seklindeki {iglii yapilanma valilere gore, tarihsel siireglerin bir
sonucudur ve bir gelenege dayanan bu ¢l yap1 gercekte bir sorun olarak
goriilmemelidir:

Bir iilkede giivenlik birimlerinin birden fazla olmasinda yadirganacak bir sey yok. Genel
olarak giivenlik hizmeti, yani silah/zor kullanma yetkisi, ya da bir bagka deyisle kolluk
yetkisi, tek bir kurumun veya birimin tekeline birakilacak kadar basit goriilmemistir. Bu
coklu yapi, ashinda birbirini dengeleyen giicler gibi goriilmiistiir. I¢ giivenlikte tek
teskilat, bagka tiir sorunlara yol agabilir.14

13 (il Emniyet Miidiirii, Yazisma, 12 Ekim 2014)
Y (Vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).
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Valilere gore asil sorun i¢ giivenlikteki tli¢lii yap1 igerisindeki jandarma ve sahil
giivenlik birimlerinin askeri (militarist) nitelikleridir ve bu birimlerin sivil otorite olan
kaymakam ve valilere tam anlamiyla bagli olmamalaridir:

Tiirkiye’deki sorun su: Jandarma, sahil giivenlik askeri bir nitelikte, emniyet ise daha sivil
bir nitelikte oOrgiitlendirilmistir.... Jandarmanin yapilanmasi, personel rejimi ve hesap
verebilirlik iligkisi, TSK ile ilintilidir.... Fransa’da da jandarma var, ancak onlarda
jandarma demokratik kurallar ve gelenekler gercevesinde sivil irade ve sivil bir anlayisla
calistyor ve is goriiyor.... Dolayistyla asil yapilmasi gereken jandarma ve sahil giivenligi,
sivil idarenin ve sivil iradenin otoritesine tabi kilmaktir.™

Valilerin aksine kaymakamlarin agirlikli ¢ogunlugu, i¢ giivenlikteki tcli
yapilanmanin 6nemli bir sorun oldugunu diisiinmektedirler. Polis, jandarma ve sahil
giivenlik teskilatlar1 farkli mevzuatlar ¢ergevesinde hizmet etmektedirler. Buna baglh
olarak bu ii¢c kurumun teskilat yapilari, personelinin niteligi ve niceligi, hizmete alimi,
rlitbe ve terfisi, atama ve tayin usulleri birbirinden ¢ok farklidir. Sadece bu ii¢ ayri
kurumun mevcut olmasi degil, ayrica jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin kendi
iclerinde orgiitlenmelerinde de farkli kademelerin bulunmasi (6rnegin jandarma bolge
komutanlig1 gibi), is ve islemlerde koordinasyon ve isbirligi sorunlarina, idari isleyiste
ist amir olarak kime hesap verilecegi konusunda sorunlara yol agmaktadir:

Diisiiniin ¢alistiginiz ilcede bir jandarma komando alayi, ilde de bir jandarma bolge
komutanlig1 varsa, sizin ilge jandarma komutanmiz kag kisi ile muhatap oluyor?... Ilge
komutani, hem ilgedeki alay komutanina, hem il jandarma komutanina hem bolge
komutanina hesap veriyor, bir de tiim bunlardan sonra bana... Hele bir de su¢ meselesi
varsa isin i¢ine bir de saver giriyor...."

Bu noktada bir kaymakamin genel anlamda pargali idari yapinin etkinlik basta
olmak tiizere farkl sikintilara da yol actigini saglik hizmetlerindeki parcali orgiitlenmeyi
ornek vererek anlattig1 su ifadeleri carpicidir:

I¢ giivenlikte koordinasyon ve etkinlik isteniyorsa, jandarma ve sahil giivenlik tamamen
kaldirilmalidir. Aslinda pargali yapinin sikintili olmasi, sadece i¢ giivenlikte degil diger
alanlarda da gecerli bir durum, idari bir gercek. Ornegin il teskilatinda saglk
hizmetlerinde eskiden sadece il saghk miidiirliigii vardi. Simdi iiclii bir yap1 var: il Saglhik
Midiirligii, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi, Halk Saghigi Miidiirligii. Bu
iclii yapi, il diizeyinde saglik hizmetlerinde idari bir karmasaya yol aciyor. Bu
kurumlardan birinde hizmet araci fazlasi var, digerinde yok, ihtiya¢ oldugu halde digerine
vermiyor, kurumsal kiskanglik yapiyor. Aymi sey personel yonetimi bakimindan da
gecerli... Idari teskilati pargalamak, idareyi ya da hizmeti islevsiz hale getiriyor,
biirokrasiyi arttirtyor, kaynak israfina yol agiyor. Bu agilardan da, i¢ giivenlik birimlerinin
tek birim iizerinden yiiriitiilmesi gerekli.'’

Kaymakamlarin bu goriislerine karsilik il jandarma komutanlari, jandarma-sahil
giivenlik-emniyet seklindeki ¢oklu yapilanmay1 i¢ gilivenlik hizmetlerinin bir geregi
olarak degerlendirmektedirler. Her seyden oOnce bu ii¢ kurumun gorev alanlari
birbirinden farklidir ve bu farkli alanlarin farkli nitelikleri vardir. Ayrica, i¢ giivenlik
birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmas1 kontrolsiiz bir giiciin ortaya ¢ikmasina da yol
acgacaktir:

I¢ giivenlikte tek teskilat saglikli olmaz. Jandarma, Tiirkiye nin bir gercegi. Kald: ki,

jandarma teskilat1 diger iilkelerde de var. Fransa’da, Italya’da da var. Bu iiglii yapiya

ihtiyag var ve bu kurumlarin birbirilerini dengeledigini disiiniiyorum. Jandarmada biz,

> (Vali, Goriisme, 10 Agustos 2014).
16 (Kaymakam, Goriisme, 26 Ocak 2015).
o (Kaymakam, Gortisme, 19 Nisan 2015).
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ashinda i¢ glivenlikte milletin askere bakigindan, sempatisinden de yararlaniyoruz. Bu da
ayr bir avantaj. Bu nedenle, bu iiglii yap: devam etmeli.*®

Sahil giivenlik bolge komutanlari, dogrudan dogruya iiglii yapilanmaya
deginmemekle birlikte, il jandarma komutanlarindan farkli olarak, dagimik teskilat
yapisinin en faydal teskilatlanma olmayacaginin goz oniinde bulundurularak maliyetler
konusunda etkin bir planlanma yapilmasi gerektigini, bunun i¢in de etkin bir hizmet
sunumunu saglayacak sekilde teskilatlanma ve konuslanmanin bir ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir:

Ug farkli genel kolluk birimi iilkede i¢ giivenlige yonelik olarak gorev yapmaktadir. Her
bir kurumun isleyisi ve teskilatlanmasi farkli sekilde yiiriitiilmektedir... Kolluk birimleri
arasinda isbirligi her ne kadar bulunsa da her bir kurumun digerini tam anlamryla tanimast
miimkiin olmamaktadir.... Jandarma ve emniyet kuvvetlerinin gorev yaptig1 bolgelerde
birbirlerine aginaliginin, Sahil Gilivenlik Komutanligi ile ayn1 6l¢iide oldugu séylenemez.
S6z konusu aginalik sorunu, kii¢iik yerlesim yerlerinde kisa siirede agilmakla beraber
nispeten biiyiik sehirlerde biraz zaman almaktadir.*®

Il emniyet miidiirleri, i¢ giivenlik birimlerinin tek ¢at1 altinda toplanmasini en
belirgin sekilde savunan gruptur. Onlara gore, jandarma-sahil giivenlik-emniyet
seklindeki mevcut yapi, milki amir koordinesinde bir yeknesaklik saglasa da,
kaynaklarin verimliligi, uygulamalarin standardizasyonu agisindan tek kurum daha
verimli olacaktir:

Tek teskilatlanmadan yanayim, ¢iinkii Diinya’da da gidisat bu yonde, 6rnegin Belgika’da
jandarma kaldirilmis ve polis teskilatina birakilmig tiim i¢ giivenlik hizmeti... Jandarma,
bazi konularda yetersiz kalabiliyor, profesyonel ¢alisma konusunda sikintilar1 var. Bazi
su¢ ve suglular, polis, jandarma ve sahil giivenlik ayrimindan istifade edebiliyor, bu da
hizmetlerdeki etkinligi azaltiyor. Bu pargali yap1, koordinasyon ve igbirligi sorunlarina da
yol acabiliyor, bu sorun vali baskanliginda biraraya gelinerek asilabiliyor ancak bu
kurumsallagsmis bir durum degil.20

Arastirmada ii¢ kurumlu yapiya karsi ¢ikanlarin, kaymakamlarin, sahil giivenlik
bolge komutanlarinin ve il emniyet miidiirlerinin, dayandiklar1 en 6nemli gerekce, bu
yapilanmanin hizmetlerin etkin ve verimli sunumunda bazi sorunlara yol agmasidir. Bu
sorunlar; i¢ glivenlik hizmetlerinde koordinasyon ve isbirligi ile bilgi alig-verisi ve
istihbarat konularinda yasanan aksakliklar olarak ifade edilmistir:

En biiyiik eksiklik, emniyet, jandarma ve sahil giivenlik arasindaki koordinasyonun
saglanmasi ve istihbarat paylasimi sorunlari... zaman zaman i¢ giivenlik birimleri, ayni
olaylarda farkli tavirlar sergileyebiliyorlar. Bu da sizi, yani verdiginiz hizmetleri sikintiya
sokabiliyor... bilgi alig verisinde kurumsal taassupla hareket edebiliyorlar. Bu da
hizmetin zamaninda yerine getirilmesinde baz1 aksakliklara yol agabiliyor.?

Bir sahil giivenlik bolge komutani da i¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda
karsilagilan en 6nemli sorunun ii¢ kurum arasindaki bilgi/istihbarat paylasimi oldugunu
ifade ettikten sonra sunlar1 sdylemistir:

Her ii¢ kurum da ilgelerde kaymakamlar, illerde ise belirlenen vali yardimcilart
koordinesinde ortalama haftada bir defa toplanarak [kastedilen tezin 3. bolimiinde
anlatilan asayis saati uygulamasidir] bilgi paylagiminda bulunmaktadir. S6z konusu

18 (il Jandarma Komutan1, Goriisme, 12 Ekim 2014).

19 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
20 (1l Emniyet Miidiirii, Gériisme, 13 Ocak 2015).

2! (Kaymakam, Goriisme, 25 Ocak 2015).

118



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

uygulamanin da belirli 6lgiide ortak hareket etmek agisindan zemin olusturdugu
sOylenebilir. Ancak, s6z konusu toplantilarin anlik bilgi paylasimi ve istihbari bilgilerin
olgunlastirilmasi agisindan yeterli oldugu séylenemez.?

Peki, i¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda karsilasilan koordinasyon, isbirligi
ve bilgi paylasimi sorunlarina karsi ne yapilmalidir? Goriislilenlerin tamamina yakini,
bu konularda miilki idare amirlerinin i¢ giivenlik yoOnetimindeki koordinatorliik
gorevine dikkat ¢ekmislerdir. Bu konuda bir vali sunlar ifade etmistir:

.... bilgi paylagiminin, teknoloji paylasiminin, kuvvet paylasiminin net ¢izgilerle pratik
kullanilabilecek manada, kurum otoritelerini de baglayacak sekilde mevzuatlarina ve
organizasyon semalarina yansitilmasi biiylik bir zorunluluk arz etmektedir. Mesuliyet
verilen, koordinasyon ve isbirligi saglamada yetki verilen kisiler, vali ve kaymakamlardir.
Kurumlar ise geriye kalan eksikleri tamamliyor.... Iste 0 zaman hizmet sunumunda sikint:
yasanmiyor.

Ancak miilki idare amirlerinin i¢ giivenlik birimleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi saglamadaki kilit roliinii ifade etme bakimindan, vali ve kaymakamlar ile il
jandarma komutanlar1 ve il emniyet midiirlerinin yaklagimlarinin farkli oldugu
goriilmektedir. Miilki idare amirlerinin i¢ giivenlikteki koordinasyon ve is birligini
saglama roliinii,vali ve kaymakamlar i¢ giivenlik alaninin bir sivil alan olmasi ve siviller
tarafindan yonetilmesi gerektigi gerekgesi ile vurgularlarken, il jandarma komutanlari
ve il emniyet miidiirleri daha ¢ok, “yetki onlarda, dolayisiyla da sorumluluk da onlarin™
anlayig1 ile yani bir anlamda sorumlulugu dstlerinden atma diisiincesi ile ifade
etmislerdir. Bir il emniyet miidiiriine gore;

Jandarma ile ortaya ¢ikabilecek koordinasyon ve igbirligi sorunu hem mevzuat nezdinde
Ancak sunu da belirtmek gerekli, koordinasyon ve isbirligi konusunda valimiz asil
sorumlu, biz onun emir ve direktifleri dogrultusunda hareket ediyoruz, sonug olarak bir
emir-komuta zinciri s6z konusu. Ancak unutmayalim yetki kadar, sorumluluk da ona ait
ve yle olmalidir.?*

Arastirmada i¢ giivenlik yonetimindeki ¢ok basgl yapilanmaya karsi ¢ikanlarin
ve i¢ glivenligin tek tip bir teskilatlanma ile Orgiitlenmesi gerektigini savunanlarin bu
konudaki diisiinceleri ek sorularla irdelendiginde, asil sorunun i¢ giivenlik yonetiminde
ti¢ farkli kurumun varligindan ziyade jandarma ve sahil giivenlik komutanliklarinin
militarist yapis1 nedeniyle sivil otoriteye baglilik konusunda yasanan sikintilar oldugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda gerek jandarmanin gerekse sahil giivenligin bu
militarist yapisindan en fazla rahatsizlik duyanlarmm vali ve kaymakamlar oldugu
goriilmiistiir. Her ne kadar valiler, i¢ giivenlikteki iiclii yapilanmay tarihsel siirecin bir
sonucu olarak gormekle birlikte, jandarma ve sahil giivenligin sivil otoriteye
baghliklarinin tam anlamiyla saglanamadigi goriisiindedirler. I¢ giivenlik alaninda
yapilan son mevzuat diizenlemeleri ile bu birimlerin i¢ giivenlik yonetiminde sivil
otorite olan vali ve kaymakamlara baglilig1 arttirilmis olmakla birlikte, bunun tam
anlamiyla uygulamaya yansimadig1, aragtirmaya katilan vali ve kaymakamlar tarafindan
dile getirilmistir. Bir il valisi bu durumu su sekilde degerlendirmistir:

Jandarmanin gdrevlerinin % 80’i-% 90’1 miilki ve adli gorevlerdir ancak giinliik
caligmasinin %90’1 askeridir. Terfi-yiikselme ve riitbe sistemi, askeri diizene gore
yapilmistir. Bu degisecek... Emniyet midiirii neyse jandarma komutani da o olmali, sivil

22 (Sahil Giivenlik Bélge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
2% (Vali, Goriisme, 12 Ekim 2014).
24 (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 13 Ocak 2015).
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otoriteye baglilik yoniinde yapilanlar yeterli degil, yeni yapilan diizenlemeler, tam
anlamiyla kurumsallagmali.... Polis ve jandarma arasindaki durus, hissedis ve tavir
farklilig1, hem islemlere hem hizmetin kalitesine ve hem de halka olumsuz bir sekilde

yanstyor.”

I¢ giivenlik birimlerinin sivil otoriteye baglilig1 konusunda en fazla sikayetci
olanlar ise aslinda kaymakamlardir:

Daha o6nce ilce jandarma komutani iznini bile bizden almiyordu. Simdi ise bizden kerhen
“olur” aliyorlar, 6nce il jandarma komutanindan sonra da bizden... Bu bile 6nemli ama
¢ok yetersiz. Tim degisikliklere ragmen il komutanligindan yapilan planlamalara gore,
bize gelip arama taleplerini imzalatiyorlar. Sormuyorlar ya da istisare etmiyorlar....i¢
giivenligi jandarma bizim adimiza yiiriitiiyor ve asil sorumlu bizlersek, bu durumu onlar
da hissetmeli ve ona gdre davranmali....Sadece seni bagladim demek ile olmuyor.
Jandarmanin sivil otorite olan bakan, vali ve kaymakam ile olan iligkisi pekistirilmeli ve
baglilik gergek anlamda kurumsallastiriimali.... %

Sivil otoriteye baglilik sorununun tim mevzuat degisikliklerine karsin devam
ediyor olmasinin nedeni, ge¢cmisten gelen kurumsal aligkanliklarin kolayca terk
edilememesidir. Bir vali, bu durumu soyle ifade etmistir:

Tiirkiye’deki teamiil, yani jandarmanin askeri, emniyetin daha sivil bir kimligi oldugu
diisiincesi Tirkiye’nin pratiklerinden, idari ge¢misinden kaynaklanan bir sey, sorun
buradan basliyor. Jandarmanin silahli kuvvetlerin bir pargasi olmasi keyfiyeti, isi sikintiya
sokuyor. Jandarma kolluk hizmeti yapmakla birlikte hesap verebilirlik noktasinda asil
yetkili olan siyasi otoriteye pek bagli olmadi. Kanunlarin birgogunda jandarma, hala kara
kuvvetlerinin iginde kabul ediliyor.”’

Ayrica aragtirmada tespit edilen ilging bir durum da, kaymakamlarin sivil
otoriteye, yani kendilerine baglilik konusunda, ilce emniyet miidiirlerinin de, en az
jandarma kadar sorunlu olduklarin1 disiinmeleridir. Kaymakamlar, literatiirde
jandarmaya gore sivil bir yapilanma olarak degerlendirilen emniyet teskilati ile baglilik,
uyum ve igbirligi icerisinde ¢alisma konusunda sorunlar yagamaktadirlar:

Baglilik konusunda jandarma disinda aslinda emniyette de sorun yasaniyor. Jandarma,
miilki idareyle galisirken ¢aligma iliskilerini daha diizenli ve disiplinli bir sekilde yiiritiiyor.
Jandarma kendi hiyerarsisi igerisinde ger¢ek anlamda bir disiplin ve emir-komuta zinciri
gerceklestirmis durumda. Isleyis ve diizen agisindan degerlendirildiginde, jandarma
kaymakamlara daha bagli hareket ediyor. Emniyet teskilatinda ise, kendi i¢ isleyisinde bile
disiplin anlayist tam olarak oturtulabilmis degil. Ast-Ust iligskilerinde, verilen talimatlarin
sorgulanmadan yerine getirilmesinde, meydana gelen olaylarin tist makamlara iletilmesinde
emniyet, jandarmanin ¢ok gerisinde. Ornegin ilge jandarma komutam, bir olay oldugunda
bana hemen bildiriyor ama emniyet bolgesinde bir olay oluyor, en son ben 6greniyorum.?

Sivil otoriteye baglilik sorununa kars1 vali ve kaymakamlarin ¢6ziim Onerileri;
tasrada i¢ glivenlik makami olan vali ve kaymakamlarin i¢ glivenligin amiri olduklarinin
mevzuatta tam anlamiyla vurgulanmasi, g¢esitli kanunlarda bulunan buna aykir
hiikiimlerin degistirilmesi, ayrica bu anlayisin uygulamada etkin bir sekilde takip
edilmesidir. Bir kaymakam, bu diisiinceyi su sekilde ifade etmistir:

2% (Vali, Goriisme, 13 Ocak 2015).

26 (Kaymakam, Gorlisme, 4 Nisan, 2015).
2" (Vali, Goriisme, 25 Ocak 2015).

28 (Kaymakam, Goriisme, 5 Mart 2015).

120



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

Miilki idare sistemi gii¢lendirilmeli, vali ve kaymakamlara jandarma, sahil giivenlik ve
emniyet birimlerini denetleme ve onlara hesap sorma yetkisi mevzuatta tam anlamiyla
taninmali, uygulamada da bu kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi miilki
idarenin gorevi olmali ve onlar tarafindan saglanmalidir. Etkili denetim ve yénlendirme igin
miilki amirler ile i¢ giivenlik birimleri arasindaki hiyerarsinin iyi tanimlanmasi zorunludur.
Bu hiyerarsi tanimlamasi ¢ergevesinde, emir-talimat verme, sicil ve 6diil/ceza verme, bir
aksaklik oldugunda etkin sorusturma yapma, sorumlular hakkinda idari tedbir alma gibi
yetkiler agikga belirtilmeden i¢ giivenlik birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasi pek
miimkiin degildir.”

Kaymakamlara gore, sivil otoriteye baglilik sorununun ¢6ziimiinde, jandarma,
sahil giivenlik ve emniyet teskilatlart mensuplarina, hizmet dncesinde ve hizmet iginde
verilen egitimlerde, i¢ gilivenlikten asil sorumlu olanimn sivil otorite oldugunun tam
anlamiyla benimsetilmesi de 6énemli bir konudur:

Sivil otoriteye baglilik sorunu, egitim siire¢lerinde baglamaktadir. Bu egitim siire¢lerinde ve
programlarinda sivil idarecilerin birinci derece sorumlu olduklart amir olmalart ile ilgili bir
anlayis sorunu var. Ciinkii bu teskilat mensuplar1 yetistirildikleri okullarda vatanini en ¢ok
seven, en ¢ok hizmet eden, canini veren askerlerdir/polislerdir diye yetistiriliyorlar. Bu
yetistirilme siireci sonunda bu teskilat mensuplari, sivil idarecilerin olaylara kendileri kadar
saglikli, milliyetci ve vatansever bir perspektiften bakamadigimni, daha yiizeysel
degerlengloirdiklerini diistinmektedirler. Dolayistyla, sivil otorite ile olan ¢eligki buradan
basliyor.

Sivil otoriteye baglilik konusunda il jandarma ve il emniyet miidiirleri tarafindan
“sivil otoriteye/valilere bagli bir sekilde calisiyoruz” sdyleminin disinda dikkate deger
bir degerlendirme yapilmamustir. Ayni sekilde arastirmaya katilan dort sahil giivenlik
komutanindan tgii, sahil giivenligin askeri niteligini ve sivil otoriteye bagliligint bir
teskilatlanma sorunu olarak belirtmemis olmakla birlikte, bir bolge komutaninin bu
konudaki yaklagimi farklilik tagimaktadir:

I¢ giivenlik alaninda gizli yonetmelikler, hukuki dayanagi belirsiz bazi uygulamalar ve
kurumlar arasindaki yetki ve sorumluluk karmasasi yiiziinden bu alanin militarizasyonu
devam etmektedir. Bu sorunlar gidermek igin milli giivenligin yeniden tanimlanmasina
ve ordunun rejim bekgiligi gérevinin sona erdirilmesine dayanan diizenlemeler yapilmali,
ordunun 6zerk kurumsal yapisinin degistirilmesini igeren 6neriler gelistirilmelidir....*"

Arastirmada goriisme yapilanlarin tamami, i¢ giivenlik alaninda yeni bir
teskilatlanmaya gidilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Onlara gore Igisleri
Bakanligi’nin yerine I¢ Giivenlik Bakanligi ya da I¢ Giivenlik Miistesarligi gibi bir
teskilatlanma uygun degildir, boyle bir yapilanma i¢ giivenlik alaninda yeni sorunlara
yol agabilecektir. Yine goriisme yapilanlarin hepsi, Kamu Diizeni ve Giivenligi
Miistesarligi’m1 i¢ gilivenlik yOnetimi icerisinde konumlandiramadiklar1 gibi, bu
kurumun bir islevinin bulunmadigini da belirtmislerdir. Bir il jandarma komutani, bu
konuda su ifadeleri kullanmistir:

Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarligini, idari yapilanmada higbir yere
koyamiyorum..... Hi¢bir islevinin oldugunu distinmiiyorum. Neyi planlar, nigin
kurulmustur, ne yapar bir anlam veremiyorum. i¢i bos bir kurum.*

29 (Kaymakam, Goriisme, 10 Nisan 2015).

30 (Kaymakam, Goriisme, 5 Mart 2015).

3t (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
32 (i1 Jandarma Komutam, Gériisme, 13 Ocak 2015).

121



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

Bir kaymakam ise, KDGM’yi, daha agir bir sekilde elestirmis, bu kurumun
dikkate deger calismalar yapmayan, etkisiz bir kurum oldugunu belirtmistir:

KDGM, kuruldugu dénemin sartlarinda hiikiimetin ve sivil idarenin giivenlik yonetimini
elinde tutacagi, farkli giivenlik birimlerinin tek elden yonetilecegi, dolayisiyla bundan
sonra i¢ giivenlik yoOnetiminde ve terdér olaylarna iliskin tedbirlerin alinmasinda
koordinasyonun saglanmas: konusunda ciddi bir mesafe katedilecegi algisiyla
olusturulmug olmakla birlikte i¢i doldurulmamis, kurumlara asla talimat verme yetkisi
olmayan, saglikl istihbarat alamayan, simirli ve etkisiz bir kurum olmustur. Bir kag STK
ve Kkorucularla ilgili bir-iki ¢alisma disinda bir ¢alisma yaptigim gérmedim ve
duymadim.*®

Arastirmada goriisme yapilanlarin i¢ glivenlik yonetiminin teskilatlanmasi
noktasinda karsi ¢iktiklart diger bir konu da, ayri bir adli kolluk orgilitlenmesinin
kurulmasidir. Tirkiye’de adli kollugun oOrgiitlenmesine baktigimizda, idari kolluktan
ayrt bir adli kolluk teskilatinin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu hizmet, 5271 sayili
CMK’ya gore, genel kolluk teskilati olan polis, jandarma, sahil giivenlik personeli ile
giimriik muhafaza memurlar1 tarafindan Cumhuriyet savcisinin emir ve talimatlar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir (m. 164-165). Adli kolluk gdrevini yiiriiten kollugun
adli makamlara bagliligi kurumsal olmayip gorevsel bagliliktir. Aragtirmada goriisme
yapilanlar, var olan bu durumun yerinde oldugunu ve ayr1 bir adli kolluk teskilatinin
kurulmasinin idari isleyiste, su¢ ve suclularin takibinde yetersizliklere ve sorunlara yol
acacagini, Onleyici hizmetler olan idari kolluk ile sugun aydinlatilmasi ve suglunun
yakalanmasi hizmetleri olan adli kollugun birbirini tamamlayict oldugunu ve
ayrilmamasi gerektigini sdylemislerdir. Bir emniyet miidiirii, bu goriisii su sekilde
belirtmistir:

Bizim su anki yapimiz oturmus durumda, ayri bir adli kolluk, Adalet Bakanligi ve
Bagsavciliklara baglh bir adli kolluk gereksiz... boyle bir seye ihtiya¢ yok, adli islemleri
yapan ayr1 biirolarimiz ve ayr1 personelimiz var, zaten bu konularda da bizim agimizdan
bir sorun yasanmiyor.

Goriisme yapilanlar, agirlikli olarak adli kolluk hizmetlerinin goriilmesinde
zaman zaman karsilasilan sorunlarin ayr1 bir orgiitlenmeye gitmek yerine adli kolluk
biirolarinda c¢alistirilanlarin gercekten bu konuda uzmanlagmalarinin saglanmasi ve bu
personelin niteliklerinin daha da arttirilmasi yolu ile ¢oziilebilecegi diisiincesindedirler.
Bir kaymakam bu diislinceyi su sekilde ifade etmistir:

Bu bir politik tercih, bir biitce ve kaynak meselesi. Ama ayni zamanda bu alanin
niteliginden dolayi, ayr1 bir adli teskilat kurulmasi dogru degil. Adliyenin [ig]
giivenlikteki bakis agisi sugu ve sugluyu ortaya ¢ikarmak ama giivenlik sucun ortaya
¢tkmasindan daha 6nce baslayan ve daha sonrasina sarkan bir siire¢ ve bu siireglerin
birbirinden ayrilmast ve farkli birimler seklinde orgiitlendirilmeleri dogru olamaz. Bu
nedenle, ayr1 bir birim yerine adli kolluk islemleri daha uzman kadrolarla
gerceklestirilmeli. Ciinkii [i¢] giivenlik topyekiin yonetilmesi gerekli olan bir siireg.*

6.2.5. I¢ Giivenlik Yonetiminde Etkinligin Saglanmasi Bakimindan Karsilagilan
Sorunlar ve Coziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Toplum bakimindan i¢ giivenlik birimlerinin etkinliginden; bu birimlerin
kendisinden beklenenleri hakkiyla yerine getirmesi ve taraf tutmamasi; toplumsal
gosterilerde vatandaslarin haklarina saygili davranmasi; vatandaglar arasinda iyi egitimli

33 (Kaymakam, Gértisme, 5 Mart 2015).
3% (il Emniyet Miidiirii, Gériisme, 13 Ocak 2015).
3 (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).
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ve ehil olunduguna dair inancin bulunmasi; trafik suglari, uyusturucu ve kagakeilik,
ekonomik ve finans suglari ile micadele ve spor karsilasmalar1 ve diger
organizasyonlarda diizeni saglamaya iliskin performansa yonelik su¢ 6nleme ve sug
oranlarini diisiirme konularindaki basarisi; hirsizlik, kapkageilik, cinsel taciz, tecaviiz ve
cinayet gibi adi suglarin faillerini yakalamaya iliskin performansa yonelik failleri
yakalama basaris1 gibi Olgiitler anlagilabilir (Kirmizidag, 2015: 15). Bu ise ancak i¢
giivenlik birimlerinde 1iy1 egitimli, nitelikli, profesyonel personelin istihdami ile
saglanabilir.

Arastirmada goriisiilenlere, i¢ glivenlik birimlerinin etkinlik durumuna iliskin
olarak, “Etkin bir i¢ glivenlik yonetiminin saglanabilmesi i¢in orgiitlenme ve isleyis
bakimindan neler yapilmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Goriisme yapilanlar, etkin bir i¢
giivenlik hizmetinin nasil saglanacagi konusunda, i¢ giivenlik birimlerinin i¢ orgiitlenme
yapilar1 ile personel sorunlar1 lizerinde durmuslardir. Gorisiilenlerin i¢ giivenlik
birimlerinin etkinligi bakimindan belirttikleri en 6nemli konu, personelin nicelik ve
nitelik bakimindan yeterlilik durumudur. Vali ve kaymakamlar, i¢ gilivenlik
personelinde sayisal anlamda karsilasilan sorunlarin zaman igerisinde ¢dziime
kavusturulabilecegini ancak asil onemli olanin nitelikli/kaliteli personelin istihdam
edilmesi oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda emniyet teskilatinin diger birimlere gore
daha iyi bir durumda oldugu da degerlendirilmistir. Bir vali, bu degerlendirmeyi su
sekilde belirtmistir:

Son yillardaki gelismelere baktigimizda, personel bakimindan oldukca iyi bir seviyeye
gelindi. Sorunlar yok mudur, elbette var. Ozellikle nitelikli elemanlar1 ise alma
konusunda sikintilar var... Ancak yine de iyi bir insan kapasitesi var, ozellikle de
emniyette. Eger o kapasiteyi iyi kullanabilir ve harekete gecirebilirsek, ¢cok seye ihtiyag
duymadan hizmetin kalitesi anlaminda belirli mesafeler alinabilir.*

Il emniyet miidiirleri de, valiler ve kaymakamlar gibi emniyet teskilatinda
personelin giin gectikge daha nitelikli hale geldigi goriisiindedirler ve esas olmasi
gerekenin dogru personeli dogru yerde, yani niteliklerine uygun yerlerde istihdam
edilmesi oldugunu diisiinmektedirler:

Gecmise gore emniyette daha egitimli bir personele sahibiz, eskiden ortaokul, lise
mezunlari vardi, simdi en azindan bu noktada belli bir diizey yakalandi. Amir kadrosunda
masterli ve doktorali ¢ok sayida personel var artik....Aslinda biz etkinligi sayisal ¢oklukla
degil, kaliteli personel ile saglayabiliriz. Onemli olan zaten personelin dogru yerde,
niteliklerine uygun yerlerde istihdam edilmesi gerekliligi. Bu yapilirsa istihdamda da,
verilen hizmetlerde de ger¢ek anlamda etkinlik saglanabilir.37

Arastirmada goriisme yapilanlarin tamami, etkinligin saglanmasi i¢in i¢ giivenlik
yonetiminde profesyonellesmenin gerceklestirilmesi, uzmanlagsma konusunda daha
tutarli ve siirekli bir yapmin olusturulmasi ve bir kurumsal tutumun belirlenmesi
gerekliligi iizerinde durmuslardir:

Gerek emniyette, gerek jandarmada gerekse sahil giivenlikte personel iyi segilerek
alinmali ve hizmet iginde iyi egitilmeli.. Bu konular ¢ok kotii degil, hatta git gide daha da
iyi bir diizeye geliyor. Eskiye nazaran insan kaynaginin ¢ok kotli olmadigint goériiyoruz.
Ancak oOzellikle yapilan islerde profesyonellesme ve uzmanlik saglama ¢ok Onemli.
Bunlar hizmetin etkinligini de dogrudan etkiliyor. Profesyonellesme ve uzmanligi esas
alan bir kurumsal sistem oturtulmalidir.®

% (Vali, Gériisme, 10 Agustos, 2014).
37 (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 22 Subat 2015).
%8 (Vali, Gériisme, 12 Ekim 2014).
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Jandarmanin personel yapisi konusunda ise goriisme yapilanlarin tamami, i
giivenlik hizmetlerinde istthdam edilen personelde profesyonellesmeye gidilmesi ve bu
alanda askerlik hizmeti yapan erlerin kullanilmamas: gerektigini ifade etmislerdir.
Ozellikle il jandarma komutanlari, bu konuya ¢ok daha fazla vurgu yapmislardir:

Er kaynaginda problem var. Erler bizdeki is giiciinii diisliriiyor. Bir olaya erleri
gonderdiginizde onlarin basina neredeyse bir onlar kadar uzman, astsubay veriyorsun,
yanlig bir seyler olmasin diye. Bu nedenle profesyonellesme kacinilmaz. Bu oldugu
zaman isgiicii artacak, hizmet de o oranda iyilesecektir.*

Arastirmada sahil glivenlik bolge komutanlar1 da dahil olmak iizere higbir
katilimer sahil giivenligin personeli ile ilgili herhangi bir degerlendirme yapmamuistir.
Bunun nedeninin sahil giivenligin teskilatlanmasinin ve personel yapisinin diger
birimlere gore daha az biliniyor olmasi oldugu diisiiniilebilir.

I¢ giivenlik birimlerinin etkinligi konusunda goriisme yapilanlarin {izerinde
durdugu diger bir konu da, personelin egitimidir. Bu konuda tiim gdriisme yapilanlar, i¢
giivenlik personelinin egitiminin gerek meslegin baslangicinda gerekse hizmet i¢inde
belirli bir diizeyde oldugunu, bunun da hizmetin sunumuna yansidigini belirtmislerdir.
Jandarma, sahil giivenlik ve emniyet personelinin egitimi konusunda bir vali ve bir
kaymakam farkli bir 6neride bulunmuslardir. Onlara gére emniyet, jandarma ve sahil
giivenlik personeli belli bir siire, 1 ya da 2 y1l, kendi kurumlarinda egitim aldiktan sonra
yine belli bir siire devam edecek bir ortak egitime tabi tutulmalidirlar. Bu sayede, farkli
kurum mensuplar1 arasinda daha meslegin basinda meslege iliskin ortak bir yaklagimin
ve kiiltiiriin gelistirilmesi saglanacaktir. Bunun ilerde kurumlar arasinda ortaya
cikabilecek isbirligi ve koordinasyon sorunlarinin ¢dziimiinde de yararli olabilecegi
degerlendirilmistir.

Polisin egitimi konusunda kaymakamlar ve il emniyet miidiirleri, POMEM ve
PMYO’dan egitim alarak polislik gorevine baslayan memurlar arasinda bir farklilik
oldugunu disiinmektedirler. Ancak il emniyet miidiirleri bu farkliligin, literatiirde
tartisildigr gibi, “kurum i¢i dayanisma ve birlik” konusunda bir sorun olusturmadigini,
aksine farkli uzmanlik alanlarinda istihdami sagladigini diisiinmektedirler:

Polis egitimi konusunda eskiden ¢ok sikintilar yasandi, simdi belli bir diizene girdi,
POMEM ve PMYO ile. Bu iki egitim kurumundan mezunlar arasinda elbette bir farklilik
var. POMEM’den mezun olanlar, teknik alanlarda daha basarililar, buna karsilik
PMYO’dan mezunlarin, daha operatif oldugunu, sokak polisliginde daha iyi
kullanilabildiklerini goriiyoruz. Dolayisiyla, personelin niteliklerini bilerek dogru yerlerde
gorevlendirmek gerekiyor.*’

Buna karsilik kaymakamlar, POMEM ve PMYO mezunlar1 arasindaki egitim
farkliliginin, literatiire kosut olarak uygulamada bazi sorunlara yol agtigma dikkat
cekmiglerdir:

POMEM ve PMYO’dan mezun olan personelin aym teskilat i¢inde istihdaminin
avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da var. POMEM’den gelenler, fakiilte mezunu
olduklarindan yas bakimindan daha tecriibeliler, teorik bilgi acgisindan da daha iyi
durumdalar ancak emir-komuta ve hiyerarsiye uyum konusunda sikintililar. Temelden bu
sekilde egitilmediklerinden kurum iginde bir olumsuzluk oldugunda hemen sikayet
yollarina bagvuruyorlar. Bu da kurumsal biitiinliigii ve birbirini destekleme konusunda
sorunlara yol agryor.**

I¢ giivenlik yonetiminde etkinli§in saglanabilmesi igin personelin calisma
sartlarimin iyilestirilmesi, tayin ve terfi islemlerinin adaletli bir sekilde diizenlenmesi

39 (11 Jandarma Komutant, 13 Ocak 2015).
%0 (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15 Agustos 2014).
# (Kaymakam, Gériisme, 27 Ocak 2015).
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gerektigi de arastirmaya katilanlar tarafindan ifade edilmistir. Vali ve kaymakamlara
gore, jandarma ve sahil glivenlik teskilatlarinda tayin ve terfi konusunda ¢ok sorun
bulunmamakla birlikte, bu konuda asil sorunlu olan kurum emniyet teskilatidir. Konu
hakkinda bir valinin yaptig1 su degerlendirme dikkat ¢ekicidir:

Jandarmanin tayini konusunda ¢ok fazla bir sikinti gdrmiiyorum ancak emniyet teskilati
i¢in ayni seyi sdylemem miimkiin degil. Onlarin tayin islemlerinde sorunlar var. Halbuki
emniyette de tayin ve nakil sisteminin tavizsiz bir sekilde uygulanmasina dikkat
edilmelidir. Personel nerede ve ne kadar siire gorev yapacagini bilmeli ve buna uymalidir.
Uzun siire bir yerde kalmak yerlilesmeye yol aciyor. Buna imkan verilmemeli. Ornegin,
valilikte ¢alisan bir polis memuru vardi, 5. ya da 6. kez gorev uzatmasi yapmak istemisti.
Biz kabul etmek istemeyince tiim giicti (!) ile tavassutta bulundu. Aslinda onun derdi,
kalip buraya hizmet etmek degildi. Derdi, buradan giderse araba alim-satim iglerini
siirdiiremeyecek olmastydi.*?

Benzer bir sekilde 6zellikle atama ve terfi konularinda emniyetin, jandarma ve
sahil giivenlige gore daha sorunlu bir kurum oldugunu, valiler gibi kaymakamlar da
distinmektedirler:

Jandarma ve sahil giivenlikte atama-terfi sistemi oturmus durumda, buralarda ¢ok sikinti
goriilmiiyor. Ancak emniyet tegkilatindaki sistemsizlik, personelin etkin ¢aligmasini da
onlityor. Ozellikle gorev siireleri bir problem emniyette. Ornegin emniyette 2. dogu
gorevi yeni uygulanmaya baslandi. Bundan 6nce bir polis memuru tiim meslek hayatinda
2 yil bir doguda [dogu ilinde/ilgesinde] gorev yaptiktan sonra meslek hayatinin geri
kalaninda kendi memleketinde, memleketine yakin ya da bir sahil sehrinde ¢alisabiliyor.
Bu bati illerinde personel fazlaligina, doguda ise azligma yol agiyor. Dolayisiyla
emniyette personelin Tiirkiye geneline dagilimi ¢ok daha iyi planlanmali, atama siireleri
ve kriterleri daha acik bir sekilde ve hizmetlerdeki etkinligi esas alacak sekilde
belirlenmeli..... Jandarmada, sahil giivenlikte sistem oturmus durumda. Ancak emniyette
tayin ve terfilerde problem var. En sikintili sey yerellik. [uzun siire ayni yerde gorev
yapma] Mutlaka rotasyon olmali. I¢ giivenlik personeli, 6zelde de polis, hicbir ilde 5
yildan fazla g¢alismamali, ¢linkil bu siire agilinca esnaflasmaya basliyorlar. Ayrica yine i¢
giivenlik personeli yerli olmamali, yani kendi memleketlerinde caligmamali. Polis
memurlarinin tayin ve terfileri bir siteme baglanmali, memur basina ne zaman, ne
gelecegini bilmelidir.*

Arastirmada gorgstilenler, i¢ glivenlik birimlerinin etkinligi konusunda
personelin calisma sartlarinin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu konuda
valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri, 12-24 ya da 12-12 seklindeki
calisma sistemini, yapilan isin niteligi ve personel sayis1 dikkate alindiginda zorunlu bir
durum oldugunu ifade ederken, kaymakamlar bu c¢alisma sartlarinin zaman zaman
keyfilige kaydigim1 da diisiinmektedirler. Bir kaymakam, konuya iliskin sunlar
sOylemistir:

Calisma siireleri, 6zellikle doguda terér eylemleri ya da toplumsal olaylar da ileri
stirtilerek il emniyet midiirleri ya da il komutanlarinin tutumuna goére degisebiliyor. Bir
toplumsal olayda ¢ok da gerekmedigi halde, personel saatler Oncesinden
gorevlendirilebiliyor. Bu da personelde yaptig1 ise yabancilasmaya ve dikkatsizlige yol
agiyor. Bu ¢alisma sistemi, personelin etkinligini ve verimliligini de diisiiriiyor.**

Arastirma kapsaminda goriislilenler, etkin bir i¢ giivenlik yOnetiminin
saglanmasi konusunda literatiirde ¢ok fazla ifade edilmeyen farkli bazi onerilerde de
bulunmuslardir. Bunlar su sekilde 6zetleyebiliriz.:

*2 (Vali, Goriigme, 12 Ekim 2014).
43( Kaymakam, Gorlisme, 5 Mart 2015).
44 (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).
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- Bir vali; i¢ giivenlik birimlerindeki teskilat semasinin daha yatay bir sekilde
diizenlenmesi ve ¢ok kademeli tegkilat yapisinin terk edilerek i¢ giivenlik yonetiminin
daha basit ve daha az kademeli bir yapida orgiitlenmesi gerektigini,

- Bir jandarma komutani; “karakollar acalim, vatandaslar ayagima gelsin”
anlayisinin terk edilerek mobil giivenlik hizmetlerinin arttirilmasi gerektigini,

- Bir kaymakam ise; bilisim teknolojisinin gelistigi giinlimiizde e-hizmet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

6.2.6. I¢ Giivenlik Yonetiminde Halka Hesap Verebilirlik Sorunu ve Céziim
Onerilerine iliskin Bulgular

I¢ giivenlik ydnetiminin halka hesap verebilirligi sorunu, dzellikle i¢ giivenlik
birimlerinin sahip olduklar1 yetkilerini nasil kullandiklar1 ile iliskili olarak giindeme
gelmektedir. Nitekim i¢ giivenlik birimleri tarafindan yerine getirilen gorevler ve
kullanilan yetkiler cesitli agilardan tartisma konusu yapilabilmekle birlikte, bu yetkiler
icerisinde halk ile i¢ gilivenlik birimlerini karsl karslya getiren bu nedenle de en cok
tartisilan ve sorun olarak karsimiza ¢ikan yetki, “zor kullanma” yetkisidir.

I¢ gilivenlik birimleri tarafindan zor kullanma yetkisinin asir1 derecede
uygulanmasi ve hatta bazen siddete kadar varan gériintiilerin ortaya ¢ikmasi, halkin i¢
giivenlik birimlerine duydugu giiveni sarsmakta, bu da beraberinde i¢ giivenlik birimleri
hakkinda bir mesruiyet sorununa yol agmaktadlr I¢ giivenlik birimleri hakkindaki
mesruiyet sorunu, aslinda bir “giiven” sorunudur. I¢ giivenlik birimleri ile halk
arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi ve i¢ gilivenlik birimlerine duyulan giivenin
arttirllmas1 i¢in i¢ gilivenlik birimleri tarafindan yapilmasi gerekenler su sekilde
stralanabilir (Kirmizidag, 2015: 15):

a) I¢ giivenlik birimlerinin mevcut kanunlar ¢ercevesinde hareket ettigi ve adil
davrandigr algis1 giiglendirilmelidir.

b) Vatandaslarin ve STK’larin bilgi isteklerine ivedilikle ve seffaflikla cevap
verilmelidir.

c¢) Vatandaslarin miiracaat edebilecekleri mekanizma ve kurumlar
olusturulmalidir.

Bu giiven algisin1 arttirmayr amaglayan gereklilikler, aym1 zamanda halk
nazarinda mesruiyetin ve halka hesap vermenin saglanmasi bakimindan da 6nemlidir.

Arastirmada goriisme yapilanlara i¢ gilivenlik yonetiminde bir “cezasizlik” ve
“mesruiyet” sorunu olup olmadigi ek bir soru olarak sorulmustur. Goriisiilen il jandarma
komutanlar ve il emniyet miidiirleri, jandarma ve emniyette sistemli bir cezasizlik ve
bunun yol agtig1 bir mesruiyet sorununun olmadigini diisiinmektedirler. Onlara gore, bu
tiir bir alginin olusmasindaki en 6nemli etken, toplumsal olaylarda “muhatap” olunan
kitlenin niteligi ve bazi toplumsal olaylara miidahaleler esnasinda ortaya c¢ikan
gortintiilerin, basin  “abartili” sunumu ile birlikte mesruiyet tartiymalarma yol
acmasidir. Bir il emniyet miidiirii, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Toplumsal olaylarda kitle tahrik ediyor, adeta kendisine saldirilmasini istiyor gibi
davranmiyor, illegaliteye kayinca da polis miidahale ediyor, basin da bunu yanlis ya da
abartil1 aksettiriyor kamuoyuna. Ancak polis de bir insan ve olanlardan, séylenenlerden
onlar da etkileniyorlar, ayrica onlar1 an be an kontrol etmeniz miimkiin de degil.*®

Bir baska il emniyet midiirii de, toplum nazarinda mesruiyet sorununun asil
olarak toplumsal olaylar nedeniyle ortaya ¢iktigin1 ancak, bu olaylar degerlendirilirken
polisin tutumu yani sira vatandaslarin tavrimin da dikkate alinmasi gerektigini
belirtmistir:

* (11 Emniyet Miidiirii, Goriisme, 13 Ocak 2015).
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Cezasizlik, mesruiyet sorununa yol agabiliyor. Ancak &zellikle toplumsal olaylardaki
olumsuz durumlar hakkinda toplumu dogru bir sekilde bilgilendirirseniz, isin aslini ifade
ederseniz, o zaman vatandaglar meydana gelen olumsuz durumlart tek tarafli olarak
degerlendirmeyeceklerdir. Ancak bu tiir olaylarda, yasam hakkina iligskin bir yanlis
uygulama yapilirsa, elbette Ki bir mesruiyet sorunu ortaya ¢ikacaktir. Kamu vicdanini
rahat ettirmek icin iyi bir bilgilendirme yapilmalidir yoksa mesrulugunuz sorgulaniyor.
Toplumsal olaylarda polisin yaptig1 miidahaleler yani sira o miidahalelere yol acan
unsurlar da dikkate alinmali, insanlar biiyiik resmi gormelidirler.*®

Cezasizlik ve mesruiyet konusunda vali ve kaymakamlar da, kurumsal ve
sistematik bir durumun s6z konusu olmadigin1 disiinmekle birlikte, il jandarma
komutanlar1 ve il emniyet midiirleri ile kiyaslandiginda i¢ giivenlik birimlerinin tavrina
daha elestirel bir sekilde yaklasmaktadirlar. Valiler cezasizlik konusunu, i¢ giivenlik
birimlerinde goriilen “korumacilik” anlayisi ile iliskilendirmislerdir:

ic giivenlikte cezasizlik sorunu aslinda, denetleme sorunudur. Cezasizlik konusunda,
mesleki dayanismadan kaynaklanan sorunlar ortaya g¢ikabiliyor. Korumaci bir tavir
olmamali. Ornegin, bir nezarethanedeki bir vatandasa bir polis memuru kotii muamelede
bulunuyorsa, bu davranisin iizerine gidilmeli, korumacilik yapiimamali.*’

Diger taraftan goriisiilen kaymakamlarin ¢ogunlugu; givenlik gii¢lerinin bazen
yalnizca devleti ve iktidar koruma gorevinin oldugu seklinde bir imaj sergiledigini,
halkin giivenligini sagliyor imaji veremedigini, bunun da i¢ giivenlik birimlerinin
mesruiyetinin toplum icerisinde sorgulanmasina yol agtigini, bunun kurumsal kiiltiir ve
dayanigma ile yakindan ilgili bir konu oldugunu belirtmistir. Bir kaymakam, konuyu su
sekilde ifade etmistir:

Toplumsal olaylar bakimindan bir mesruiyet sorununun var oldugunu kabul etmek
gerekiyor. Ozellikle polisin toplumsal olaylarda asir1 giic kullandigi ve vatandasin
demokratik olarak kendilerini ifade etmelerini sinirladigina iliskin genel bir kanaat var
toplumda. Buna karsilik i¢ gilivenlik birimlerinin kendi kiiltiirleri igerisinde, bir polis
memuru her zaman haklidir; polis, vatandasa vurmus onu tekmelemisse, mutlaka
vatandas polisi tahrik etmistir, suclu vatandastir. Jandarma birisini vurmussa, mutlaka
vatandas hainlik etmistir, sugludur. Ornegin yetistirilme nosyonu nedeniyle bir 6zel
harekat polisini, vatandasin protesto hakkinin, demokratik bir hak olduguna
inandiramazsiniz. Bu anlayis igerisinde, ortaya ¢ikan bazi hukuk disiliklar, tam anlamiyla
karsiligin1 bulamiyor. Bu da, i¢ giivenlik birimlerinde mesruiyet sorununa yol agyor.*®

Goriigillen bir bagka kaymakam ise, ortaya ¢ikan bu mesruiyet sorununa,
“devletin ve vatanin bolinmezligi” iizerinden yaklasildigini ancak bunun dogru bir
yaklasim olmadigin belirtmistir:

I¢ giivenlik alaninda siz her olay1 devletin ve vatamn bdliinmezligi iizerinden okuyunca,
bir mesruiyet sorunu ortaya gikabiliyor. Oncelikle toplumsal olaylara “demokratik bir
hakkin kullanimi olarak bakan bir anlayisa da ihtiya¢ var. Ayrica, cezasizlik sorunu
aslinda 4(gevletin ¢ozmesi gereken bir sorun. Cezasizlik yapisini devam ettiren devletin
tutumu.

Devletin tasra ajan1 ve i¢ giivenlik yonetiminin ilge makami olan bir kaymakam
tarafindan cezasizlik konusunun, devletin tutumu ile iligkili goriilmesi ve konuya 6z
elestiri ile yaklasilmasi 6nemlidir.

% (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 22 Subat 2015).
* (Vali, Gériigme, 13 Ocak 2015).

48 (Kaymakam, Goriisme, 18 Ekim 2014).

49 (Kaymakam, Goriisme, 27 Ocak 2015).

127



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

Ortaya ¢ikan cezasizlik ve onun dogurdugu mesruiyet sorunu nasil ¢oziilecektir?
Cezasizlik ve mesruiyet tartismalarina ¢oziim olarak, goriisiilen vali ve kaymakamlar
tarafindan giivenlik giiglerinin hep devletin ya da iktidarin yanindaymis ve hep onlara
hizmet ediyormus goriintlistinden kurtarilmasi gerektigi, cezasizlik konusunun bazen
meslek dayanismasindan kaynaklanabildigi, bu nedenle de asir1 gii¢ kullananlar
hakkinda ayr1 kurumlar tarafindan etkin bir sorusturma yiiriitilmesinin zorunlu oldugu,
bu konularda korumacilik yapilmasiin engellenmesinin sart oldugu ifade edilmistir. Bir
kaymakam bu konuda sunlari dile getirmistir:

Toplum igerisinde kolluk gii¢lerinin belli bir konumunun olmayist belki en dnemli sorun.
Toplumsal algiya gore polis ya kahraman ya da kotii polis oluyor. Aslinda sikinti
kollugun yetkilerinin siirlari konusunda, ne hizmeti veren polis ve jandarmada ne de
hizmetten yararlanan halkta tam anlamiyla bir ortak uzlasinin ve bilincin s6z konusu
olmamasidir. Bu biling verilmeli, yoksa bu tartismalar devam eder.”

Gortgiilen bir kaymakama gore de, cezasizlik ve mesruiyet sorununun ¢oziimii,
tam anlamiyla i¢ giivenlik yonetiminden sivil otoritenin sorumlu olmasi ve galisanlarin
motivasyonunu da dikkate alan bir denetim sisteminin kurulmasi ile miimkiindiir. Ona
gore;

Sivil idarecilerin, yani kaymakam ve wvalilerin i¢ giivenlik yOnetiminin basinda
olmalarinin mutlaka sart olmasinin nedeni, aslinda “cezasizlik” olgusudur. Ciinkii i¢
giivenlikte polis, jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarindaki kurumsal kiiltiir igerisinde,
yanligliklar1 6rtme, kurumsal dayanisma ve kurum taassubunun olusmasi ¢ok miimkiin.
Yetistirilme anlayislart ve yaptiklart is icabi, boyle bir sonug ortaya ¢ikiyor. Bundan
dolayidir ki, sivil otoritelerin bu kurumlari etkin bir sekilde yonetmeleri, bu kurumlar
iizerinde etkin bir kontrol kurmalar1 gereklidir ki, bu sayede cezasizlik ve mesruiyet
sorununun ortaya ¢ikmast minimize edilebilsin. Ancak i¢ gilivenlikte hatalarin etkili bir
sekilde cezalandirilmasina yonelik bir kontrol-denetim sistemi gelistirilirken ¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirecek orantisiz cezalandirilmalara da gidilmemelidir.>

Diger taraftan goriisiilen valilerden biri, i¢ glivenlik birimlerindeki mesruiyet
sorununu halka hesap verebilme ile ilintili olarak gérmiis ve su degerlendirmede
bulunmustur:

I¢ giivenlik birimlerinde kurumsal ve sistemli bir mesruiyet sorunu yok ama bazi
olaylarda, ozellikle toplumsal olaylarda, i¢ giivenlik birimleri yetkilerini astiklarinda,
ozellikle zor kullanma yetkilerini kotliye kullandiklarinda, mesruiyet sorunu ortaya
¢ikabiliyor. Bu sorunun ortaya ¢ikmamasi igin halka giiven verebilme ve halki ikna
edebilme bakimindan halka hesap verebilmenin saglanmig olmasi gerekiyor. Jandarma da,
sahil glivenlik de emniyet de, sucla miicadele ederken kamu vicdanini rahatsiz eden tutum
ve davraniglardan kaginmali, yanlis eylemde bulunuldugunda ise kamu vicdani bir sekilde
tatmin edilmelidir.*?

Gortldiigi gibi, aslinda i¢ gilivenlik birimlerinin mesruluk sorunun ortaya
cikmasini engelleyecek en 6nemli yontem, i¢ giivenlik yonetiminin, mesruluk algisini
olusturan halka, hesap verebilir bir sekilde Orgiitlendirilmesidir. Bu kapsamda
aragtirmada goériisme yapilanlara dogrudan halka hesap verebilirlik ile ilgili iki soru
yoneltilmistir. Bunlardan ilki, “i¢ giivenlik yonetiminde gercek anlamda ‘halka hesap
verebilirlik’ saglanabilir mi? Nasil?” sorusudur. Valiler, su¢ ve suglularla miicadelede
belirli diizeyde gizlilik olsa da, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanabilecegini sOylemislerdir. Ancak bu, i¢ giivenligin gizlilik gerektiren bir alan
oldugu gercegi dikkate alinarak yapilmalidir:

>0 (Kaymakam, Gortisme, 16 Agustos 2014).
> (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).
°2 (Vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).
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Su¢ ve suglularla miicadelede gizlilik olacak ancak bu, i¢ giivenlik yonetiminde hesap
verebilirlige engel degildir. I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik, belli bir
donem igerisinde i¢ giivenlik birimlerinin verdigi hizmetlerde ne kadar bir iyilestirme
saglandigina iliskindir. Sug oranlar1 ne kadar azaltilmis, olusan suglar ne kadar ve ne hizla
aydinlatilabilmis, bunlarmm hesabin1 vermektir. Yoksa calisirken, calisma yontemini,
alman her bilgiyi disariya agiklamak degildir.

Bir bagka vali de, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi, idari kolluk
ve adli kolluk faaliyetleri ayrimi iizerinden degerlendirmistir. Buna gore dnleyici kolluk
faaliyetlerinde halka hesap verebilirlik miimkiindiir ancak adli kolluk faaliyetlerinde
halka hesap verebilirlik konusu sinirlt bir uygulama alan1 bulmaktadir:

Onleyici kolluk hizmetleri ile ilgili kisimda, yani alinan emniyet-asayis tedbirleri ile ilgili
vatandagt bilgilendirerek yanimiza ¢ekmemiz miimkiin. Bu noktada gizlenmesi gereken
bir sey yok. Ornegin, uyusturucu ile miicadele konusunda, ilgili STK lara ve vatandaslara
yapilan hizmetleri anlatmada bir sikinti olmaz. Ancak adli iglerde, bireyin hak ve
ozgiirliikleri s6z konusu oldugundan 6zel hayatin gizliligi glindeme gelmektedir. Bu
alanda is ve islemler, hakim/savci karariyla yiritiilityor. Ama yine de, bu faaliyetlerde
gizlilik de olsa, hesap verebilir bir gizlilik olmasi gerekir.>*

Valiler gibi kaymakamlar da, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanmasinin miimkiin oldugunu diisiinmektedirler. Buna karsilik kaymakamlar,
valilerden farkli olarak halka hesap verebilirligi, hizmetlerde etkinligin mutlak gerekli,
olmazsa olmaz bir sart1 olarak gérmektedirler:

Gergekte demokratik bir iilke olmanin zorunlu sarti, basta i¢ giivenlik olmak tizere tiim
hizmet alanlarinda hizmet sunulan halka hesap verebilirligin tam anlamiyla
saglanmasidir. Herseyi, gizliligin arkasina siginarak halka kapatmak dogru degil, evet
bazi ayrintilarin, detaylarin paylasilmasinda sakinca goriilebilir ama bu hesap verebilirlige
engel olmamali, uygun mekanizmalar ile yine de hesap verebilirlik saglanmali.*®

Kaymakamlar, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi, seffaflik ve
aciklik ilkelerinin bir geregi olarak degerlendirmislerdir:

I¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik olmali ve bu saglanabilir. Bu konuda seffaflik esas
olmali. Ter6r olaylarinda bile, terdrle miicadelede, bu miicadelenin neden yapildigi, ne
sekilde miicadele edildiginin hesabinin verilmesinde bir beis yok. Aksine bu sayede
insanlar, devlet kurumlar tarafindan kendilerine acik, seffaf yaklasildigi i¢in kendilerini
daha da giivende hissedebilirler. Hizmeti sunarken seffaf olursaniz, hizmet sonrasinda
halka hesap verebilirligi de saglamis olursunuz.®®

Kaymakamlar, seffafligin yani sira elestirel bakis agisina sahip bir denetim
mekanizmasinin - mevcut olmasinin da i¢ giivenlik yoOnetiminde halka hesap
verebilirligin saglanmasinda 6nemli oldugunu ifade etmislerdir:

I¢ giivenlikte halka hesap verebilirligi saglanus olan toplumlar var, dolayisiyla bu [halka
hesap verebilirlik] yapilabiliyor. Bunun igin elestirel bir bakis agisinin egemen oldugu bir
denetim mekanizmasi olusturulmali. Bu, hem kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
bakimindan hem de kollugun asli faaliyetlerinin etkin yiiriitilmesi i¢in gereklidir.*’

>3 (Vali, Gériisme, 10 Agustos 2014).

> (Vali, Gériisme, 12 Ekim 2014).

> (Kaymakam, Gortisme, 4 Nisan 2015).
%6 (Kaymakam, Goriisme, 7 Mart 2015).
> (Kaymakam, Gortisme, 19 Nisan 2015).
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Goriisme yapilan il jandarma komutanlarindan biri, i¢ glivenlik ydnetiminin
halka hesap verebilir olmasinin ancak vatandaslarin da hesap sorma anlaminda belli bir
bilince ve sorumluluk duygusuna sahip olmalar1 sartt ile miimkiin olabilecegini
diistinmektedir:

Halk olmadan, halka ragmen giivenlik olmaz, halka hesap vermezsen isini yapamazsin,
ancak halkin da hesap verebilecek bir seviyeye ¢ikarilmasi lazim, yani halkin egitim
diizeyinin yiikseltilmesi, onlarin yaklasiminin da gelistirilmesi gerekiyor, bizim onlara
hesap vermemiz isteniyorsa...Halkin ne istedigini bilmek kadar, belki de ondan daha
fazla halkin kendisinin de ne istedigini bilmesi gok 6nemli.*®

Ic giivenlikte halka hesap verebilirligi, halkin hesap verebilecek bir diizeye
cikarilmasi ile iligkili goren bu yaklasimin 6tesinde, diger bir il jandarma komutani da,
hesap verebilirligi hiyerarsik anlayis ¢cercevesinde agiklamaya calismis ve nihayetinde i¢
giivenlikte “halka hesap verebilirligin” tam olarak miimkiin olamayacagini ifade
etmistir. Dolayisiyla, gériisme yapilan il jandarma komutanlarinin i¢ giivenlikte halka
hesap verebilirligin saglanabilecegi diisiincesine uzak olduklarin1 sdylememiz
miimkiindiir.

Sahil giivenlik bolge komutanlarindan ikisi, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin tam olarak saglanmasi halinde, bunun bazi sorunlara yol agabilecegini
diistinmektedir:

[ic giivenlikte halka hesap verebilirligin] tam olarak saglanmasi bazi durumlarda
problemler olusturabilir. Mesela, meydana gelen baska bir iilkeyi ilgilendiren, yayilmasi
ve ¢ok kisi tarafindan bilinmesi halinde iilkemizde i¢ giivenlik konusunda sikinti
olusturabilecek bir olay ile ilgili bir vatandas bilgi talebinde bulundugunda, bu bilginin
kendisi ile paylasilmasi ve yayilmasi bazi sorunlara neden olabilir....>

Diger bir sahil giivenlik bolge komutan1 da, halka hesap verebilirlik amaciyla
bazi bilgilerin egilimleri belli birtakim gruplar ve STK lar ile paylasilmasinin sakincalar
dogurabilecegini diisiinmektedir:

I¢ giivenlik ydnetiminde, olayimn &zelligine bagl olarak tam anlamiyla hesap verebilirlik
saglanmast bazi durumlarda gergeklesmeyebilir. Birtakim verilerin veya bilgilerin
paylasilmasi, devam eden ve uzun bir donemi kapsayan bir siirecin sekteye ugramasina
sebep olabilir. Giivenlige yonelik, kolluk birimlerinin belirlemis oldugu birtakim
yontemlerin agiga ¢ikmasi veya zafiyet alanlarinin ulusal giivenlige tehdit unsurlar
tarafindan Ogrenilmesi farkli sonuglar dogurabilecektir. Bu hususun, egilimleri belli
gruplar veya STK’lar tarafindan istismar edilmelerine yonelik tedbirlerin alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.®®

¢ giivenlikte mutlak anlamda halka hesap verebilirligin uygulanmasini
“sakincali” goren bu iki gorlise karsin bir sahil giivenlik bolge komutani, i¢ giivenlikte
belli bazi gerekli adimlarin atilmasi sonucunda halka hesap verebilirligin
saglanabilecegini belirtmis ve bunun nasil olacagma iliskin olarak hangi adimlar
atilmasi gerektigini su sekilde ifade etmistir:

[f¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik] evet, saglanabilir. Tiim kolluk kuvvetleri
birimlerinin gii¢lendirilmesi ile bunlarin statii ve isleyislerinin, kurumlar arasi isbirliginin
gelistirilmesi dahil olmak {izere, AB standartlartyla uyumlastiriimasina devam edilmesi,
etik kodun kabul edilmesi ve daha iyi hesap verebilirligi teminen tiim kolluk kuvvetlerini

%8 (il Jandarma Komutani, Gériisme, 2 Mart 2015).
59 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
% (Sahil Giivenlik Bélge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
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kapsayan bagimsiz ve etkin bir sikayet sisteminin kurulmas: i¢in gerekli adimlarin
atilmas: gerekmektedir.®

Ic giivenlik yonetiminde gercek anlamda halka hesap verebilirligin
saglanabilecegine iligkin olarak en olumsuz yaklasima sahip olan grup, il emniyet
mudirleridir. Onlara gore i¢ gilivenlik yonetiminde ger¢ek anlamda halka hesap
verebilirligin saglanmasi olanaksizdir; ¢linkii boyle bir durumda, i¢ gilivenlik
hizmetlerinde zafiyet ortaya ¢ikabilecektir:

I¢ giivenlikte gercek anlamda halka hesap verebilirligin saglanmast miimkiin degildir.
Hesap verebilirligi, kamuoyunu rahatlatma anlaminda uygulayabiliriz. Her miinferit
olayin halka hesabmi verme sikintiya yol agabilir. Giivenlik hizmetlerinde zafiyetler
ortaya ¢ikabilir. [Bu konuda] daha 6lgiilii olmak zorundayiz.®?

Ayrica, il emniyet miidiirlerine gore i¢ giivenlikte “gizlilik” esastir, halka hesap
verebilirlik ancak gizlilik esasi gozetilerek miimkiindiir ve hesap sormanin bir sinir1
olmalidir:

Ancak gizlilik esasina dikkat edilerek hesap verebilirlik olabilir. Bizler siradan bir hizmet
vermiyoruz. I¢ giivenlik hizmetinin olagan ve normal sunumunda, halkin hesap sormasina
gerek yok, biz vatandasa ancak yanlis bir sey yaptiginda hesap soruyorsak, onlar da her
seyde her noktada hesap sormamali. Yani hesap sormanin da bir sinir1 olmali, sinirsiz bir
hesap sorma, sistemi, rejimi sorgulamaya kadar gidebilir.%®

Yapilan goriismelerde i¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik saglanabilir diyen
iki il emniyet midirine, bunun nasil saglanacagi sorusuna alinan cevaplar
irdelendiginde, i¢ giivenlikte halka hesap verebilirlikten onlar tarafindan anlasilanin
daha ¢ok yasal ve hiyerarsik bir hesap verebilirlik oldugu, asil olanin ise kamu diizeni
ve giivenliginin saglanmasi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu iki il emniyet
miidiiriiniin i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik saglanabilir diisiincesinin
sOylem diizeyinde kaldig1 sOylenebilir:

I¢ gilivenlik hizmetleri, bir hizmet sektdrii olup, ¢agdas anlamda bunu
gerceklestirebilmenin yolu giivenlik hizmetlerinde kanuniligin, hukukiligin benimsenmesi
ve uygulanmasidir. Bu nedenle, sivil katilim ve denetime agik, seffaf, hesap verebilir
niteliklere sahip olmak, toplumun bekledigi kaliteli hizmet anlayiginin bir geregidir.
Toplumun bdyle bir beklentisi olmakla birlikte kollugun temel gorevi, kamu diizenini
korumak ve diizene kars1 gelenleri yakalayip yargt organlarina teslim etmek ve bireylerin
giivenligini saglamaktir.®*

Aragtirmada goriisiilenlere yoneltilen halka hesap verebilirlikle ilgili diger bir
soru da, “Turkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusudur. Valiler, Tiirkiye’de i¢ giivenlik alaninda kismen halka
hesap verebilirligin oldugunu diistinmektedirler. Onlara gére bu alanda son yillarda
onemli adimlar atilmistir, her seyden once bunun alt1 ¢izilmelidir, ancak her zaman
yapilacak bir seyler mutlaka vardir:

Halka hesap verme konusunda yapilan bazi seyler var. Eskiden “ben devletim, halka
hesap vermem” deniliyordu, bu degisti. Birtakim mekanizmalar, bilgi edinme kanunu
gibi, ombudsman gibi getirildi, ama daha yapilacaklar var elbet. Bir baska deyisle

61 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
%2 (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15 Agustos 2014).

63 (il Emniyet Miidiirii, Gériisme, 13 Ocak 2015).

% (il Emniyet Miidiirii, Yazisma, 12 Ekim 2014).
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Tiirkiye’de biiylik dlciide halka hesap verebilirlik var ama kiigiilk dokunuslara ihtiyac
65
var.

Bir bagka vali de, halka hesap verme konusunda diger iilkeler ile kiyaslandiginda
“kompleks”e kapilmamak gerektigini belirtmistir:

Tabi halka hesap verebilirlik kavramin1 merkeze yerlestirdiginizde, halka hesap
verebilirlik i¢in gelistirilen bilgi edinme, dilek¢e hakki gibi bazi mekanizmalar, ¢ok
yeterli goriilmeyebilir. Ama bunlar bence ¢ok olumlu gelismeler. Ayrica bu konuda ¢ok
da komplekse kapilmamak lazim, yani Avrupa’da i¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik
kavrami bu derece yoktur aslinda. Ama orada, birtakim gelenekler ve degerler olustugu
icin zaten yanlig yapani sistem kendiliginden ayikliyor. Bizde de, belki de bu anlamda
sistemin halka hesap verebilirligi gibi bir sey diisinmek lazim.®

Valilerin Tirkiye’de i¢ glivenlik alaninda halka hesap verebilirligin biiyiik
oranda var oldugunu ve bu alanda onemli diizenlemeler yapildigini digiinmelerine
karsilik kaymakamlar, agik ve kesin bir sekilde, i¢ giivenlik alan1 da dahil olmak {izere
hicbir kamusal hizmet sektoriinde halka hesap verebilirligin olmadigi kanatine
sahiptirler:

Tiirkiye’de hicbir alanda halka hesap verme anlayiginin oldugunu diigiinmiiyorum. Kiiltiir
ve idari yap1 olarak bu konuya agik degiliz. Bu aslinda bir demokratiklesme sorunu ayni
zamanda, demokratiklesme arttikga halka hesap verebilirlikte artar ama bizde 6yle bir
anlayis [demokratiklesme] da, yok!®’

Bir kaymakam, halka hesap vermek bir tarafa i¢ giivenlik yonetiminde zaman
zaman siyasal makamlara bile hesap vermenin s6z konusu olmadigini ifade etmistir:

Bu konuda [halka hesap verebilirlik konusunda] eksiklikler ¢ok. Bazen birakin halka,
siyasal erke hesap verme konusunda bile sikintilar yasanabiliyor. I¢ giivenlik birimleri,
halka hesap verme sorumlulugu tasimiyor. Yapilmas1 gereken gok sey var bu alanda!®

Genel olarak i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi, halkin hesap
verilebilir bir seviyeye getirilmesi sartina baglayan, hatta tam olarak bunun miimkiin
olamayacagimi diisiinen il jandarma komutanlarinin, Tirkiye’de i¢ giivenlikte halka
hesap verebilirligin saglandigini sdylemeleri dikkat ¢ekicidir:

Tirkiye’de i¢ giivenlikte halka hesap verebilirlik elbette soz konusu. Burada bulunus
sebebimiz halk... Kapiya gelen herkes istedigi bilgiyi alabilecek durumda. Halka hesap
verebilirlik, iyi hizmetle, hizmeti iyi sunmakla, iyi sosyal iliskilerle ve yaptiklarina halki
inandirmakla olur.®®

Il jandarma komutanlarinin bu énceki diisiinceleri ile zit yaklasimina karsilik,
sahil giivenlik bolge komutanlarinin, Tirkiye’de i¢ glivenlikte halka hesap verebilirligin
saglanip saglanmadig1 konusuna daha gercekei bir sekilde yaklastiklart sdylenebilir.
Ogzellikle iki sahil giivenlik bolge komutani sunlari ifade etmistir:

[Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik] kismen saglanmigtir fakat
yapilacak iyilestirilmelerle daha iyi seviyelere gikarilabilecegini diisinmekteyim. "

% (vali, Gériigme, 13 Ocak 2015).

% (vali, Goriisme, 10 Agustos 2014).

o7 (Kaymakam, Goriisme, 27 Ocak 2015).

08 (Kaymakam, Gortisme, 19 Nisan 2015).

69 (il Jandarma Komutani, Goriisme, 13 Ocak 2015).

70 (Sahil Giivenlik Bélge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
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Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde bireysel bagvurularin cevaplandirilmas: ve kamu
denetgiligi (ombudsmanlik) faaliyetleri gibi kanuni ve idari diizenlemeler gergevesinde
Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var oldugu iddia edilebilir
..... Belirtilen hususlar diginda gizlilik gerekgesi ile birtakim hususlarin agiklanmamasinin
halka hesap verebilirlik konusunun tam anlamiyla yerine getirilememesine sebep oldugu
soylenebilir.”*

Ic giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin gercek anlamda
saglanamayacagini diisiinen il emniyet midiirleri de, tipki il jandarma komutanlar1 gibi,
bu diisiinceleri ile ¢elisir bir sekilde, Tiirkiye’de i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglandigini diistinmektedirler:

Bireysel diizeyde vatandaslar, Bilgi Edinme Kanunu ¢ergevesinde BIMER ’e basvurusunu
yapiyor, bizde onlara cevap veriyoruz. Mahalle muhtarlar1 ile toplanti yapip, sorunlari
bizzat onlardan dinliyoruz, halka hesap verebilirligi onlar lizerinden saglamis oluyoruz.
Kurumsal cergevede ise bir siire uygulanan, Genel Miidiirliik diizeyinde basin agiklamasi,
basin sozciiliigi uygulamasinin halka hesap verebilirlik i¢in bir kurumsallagsma oldugunu
diisiiniiyorum.’

I¢ giivenlik ydnetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasi konusunda, vali
ve kaymakamlar, mevzuat diizenlemeleri yapmanin yeterli olmadigini aslinda bunun bir
zihinsel doniisim sorunu oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde de, Tiirk kamu
yonetiminde 6zelde ise i¢ giivenlik yonetiminde asirt merkeziyetgi, kati bir hiyerarsi ve
disiplin anlayisinin egemen oldugu, giiglii devlet diisiincesinin benimsendigi, Orgiit
yapist, gorevlilerin davranisi ve kurallarin uygulanisi bakimindan “patrimonyal
(geleneksel)” ve “hukuki-rasyonel” biirokrasi 6zelliklerinin bir arada bulundugu ve
siyasal miidahalelere agik olan bir yapinin var oldugu ifade edilmektedir (Goksu vd.,
2011: 108). Bu yapinin doniisiimii, bir baska deyisle, i¢ glivenlik yonetiminde zihinsel
modernizasyonun iki temel unsuru, “hukukun {istiinliigiine inanma” ve “sivil otoritenin
dstiinliigiiniin ~ benimsenmesi’dir. I¢  gilivenlik yonetiminin gercek anlamda
modernlesmesi, bu iki temel kavramin kurumsallasarak, “sivil katilim ve denetim”,
“seffaflik” ve “hesap verebilirlik” ilkeleri c¢ercevesinde yeniden yapilandirilmasi ile
gerceklesecektir (Cerrah, 2008b: 73).

Arastirmada, “I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik anlayisinin
benimsenmesi bakimindan nasil bir ‘zihinsel doniisiime’ ihtiya¢ vardir?” sorusu
sorulmustur. Gorisiilen valiler ve kaymakamlar, 6zelde i¢ giivenlik alaninda genelde
tim kamu hizmetlerinde halka hesap vermenin bir zihniyet ve kiiltiir meselesi oldugunu
ve bu konuda sorunlar bulundugunu diisiinmektedirler. Bir kaymakam, konuyu su
sekilde degerlendirmistir:

Halka hesap verebilirlik, yalmzca i¢ giivenlikte degil, kamu yoOnetiminde genel bir
problem. Ben yaptim, oldu! Sorgulamak yok, bizler béyle bir zihniyetten geliyoruz, bu
konuda az da olsa bir gelisme var ama bu geligme siirecini tamamlayamadik. Ben bilirim,
halk bunu boyle diisinemez. Halk dogruyu bilmez, ben bilirim, bdyle bir zihniyetimiz
var, elestirilere agik degiliz, siirekli kendimizi savunuyoruz, &z elestiriyi
kabullenemiyoruz. Yoneticilerimizde elestiriye agik olma yok!73

Diger bir kaymakam, i¢ giivenlik yonetiminde zihinsel doniisiimii mutlak bir sart
olarak gdrmiis ve bunu bir siireg olarak degerlendirmistir:

Her kurum, hizmet verdigi halka hesap vermeli, 6zellikle bunun i¢ giivenlik kurumlarinda
saglanmasi sart. Cilinkii i¢c giivenlik birimleri silah/zor kullanma yetkisine sahip. Ancak

S (Sahil Guvenlik Bolge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
72 (il Emniyet Miidiirii, Gériisme, 15 Agustos 2014).
3 (Kaymakam, Goriisme, 7 Mart 2015).
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bunun i¢in gerekli zihinsel doniisiim bir anda olmaz, bu bir doniisiim, yani bir bilinglenme
ve bu yiizden ancak siireg igerisinde olur. Ayrica, halka hesap verebilirlik halk tarafindan
da talep edilmeli ve kurumlar bu konuda kendini zorunlu hissetmeli.”

Valilere gore, halka hesap verebilirligin saglanabilmesi i¢in gerekli olan zihinsel
doniistim, i¢ giivenlik hizmetini yiiriiten personelin yani sira, toplumun genelinde de, bir
bagka deyisle hizmetlerden yararlanan halkta da gergeklesmelidir. Bu zihinsel
doniisiimiin en 6nemli araci ise egitimdir:

Zihinsel dontisiim i¢in kamu gorevlilerin daha yetkin, daha bilingli ve bilgili olabilecek
sekilde egitilmesi ve donatilmasi gerekiyor....[i¢ giivenlik personeli] gorevini yaparken
hangi hukuk kurallar1 ¢ergevesinde hangi davranigsal kaliplar icerisinde hak ve hukuka,
insan haklarma riayet ederek, insanlarin meramini anlayarak hareket etmeli.... Ancak
bunun [zihinsel doniisiimiin] tek tarafli yiirimesi miimkiin degil. Siz hangi kanunu, hangi
giizel yaklasimi getirirseniz getirin, hizmeti ne kadar kaliteli personel ile yiiriitiirseniz
yiriitiin, hizmet alanlarin da yani vatandaglarin da sosyal kapasitesinin, davranis ve
algilama kapasitesinin, biling diizeyinin arttirilmasi ve kendisine taninan yetkileri kétiiye
kullanmadan, kendisinin istedigi bir ozgiirliik alani igerisinde yerine getirilmesine
kapasite olarak ulagmasi gerekiyor. Dolayisiyla, tek tarafli olarak emniyet, jandarma ve
sahil giivenligin kapasitesinin genisletilmesinin degil, ayn1 zamanda hizmet alan halk
kitlelerinin, kamuoyunun ve toplumun sosyal hizmet kapasitesine olan uyumunu da,
bakisini da, biling seviyesini de yiikseltmek gerekiyor.”

Gortgiilen il jandarma komutanlarinin, il emniyet miidiirlerinin tamaminin ve
sahil giivenlik bolge komutanlarinin ¢ogunlugunun (dort kisiden tigiiniin), i¢ glivenlikte
halka hesap verebilirligin saglanmasi igin gerekli zihinsel dontisiim konusunda, vali ve
kaymakamlara gore daha yiizeysel bir yaklasima sahip olduklari séylenebilir. Bir
jandarma komutani, zihinsel dontisiim konusunda, “kutsal devlet” anlayisi ¢ergevesinde
sunlar ifade etmistir:

Evvelden kutsal devlet anlayisi1 vardi ve kutsal devlete hizmet eden vatandaslar vardu.
Ama artik kutsal vatandag var ve ona hizmet eden Devlet var. Artik, en biiyiik benim, her
seyi ben bilirim anlayis1 kalmad:.”

Bir bagka jandarma komutani da, zihinsel donilisim konusuna ‘“kurumsal
savunma” s0ylemi ile yaklagmustir:

Bizde koruma-kollama s6z konusu degil. Bizde insan haklarina saygili, demokratik
ilkeleri beni.msemis, hukuku uygulayan bir yapt gelisiyor, biz kendimizi tazelemeye
calistyoruz. insanlar artik haklarim takip ediyor, bu da is yogunlugunu arttirtyor.”’

Il emniyet miidiirleri de, il jandarma komutanlar1 gibi, “zihinsel doniisiim”e
yiizeysel bir ¢cer¢evede yaklagsmislardir:

Toplum vicdanini rahatsiz eden, hukuk devleti ilkelerini zedeleyen konularla etkin

miicadele ile halkin devlete ve giivenlik kurumlarina olan inanci kuvvetlendirebilir. Yani

siz isinizi yaparsaniz, halka da hesabinizi vermis olursunuz. Bunun diginda ayrica ¢ok

cabalamaya gerek yok!"®

Bu ylizeysel yaklasimlardan farkli olarak, bir sahil glivenlik bolge komutant,
zihinsel doniisim konusuna iligkin goriislerini, i¢ giivenlik kavraminin yeniden
tanimlanmasi {izerinden ifade etmistir:

4 (Kaymakam, Gortisme, 16 Agustos 2014).

> (Vali, Gériisme, 1 Eyliil 2014).

’® (il Jandarma Komutan, Gériisme, 12 Ekim 2014).
" (il Jandarma Komutani, Goriisme, 13 Ocak 2015).
"8 (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 13 Ocak 2015).
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Zihinsel doniisiimiin igerisinde askeri vesayet sistemini ve giivenlik algilamasim
sekillendiren anayasal ve yasal hiikiimlerin gozden gecirilmesi ve degistirilmesi yer
almaktadir. Tim mevzuat igine yayilmis “toplumun huzur ve refahi” gibi genellemeler ya
da “Tiirk milleti”, “milli ¢ikar”, “milli fayda”, “milli gii¢ ve organizasyonu” gibi muglak
ve yetki genislemeleri i¢in esneklik saglayan kavramlar yeniden gozden gecirilmeli ve
askeri alanin sivil alan aleyhine genislemesine imkan vermeyen, kesin, net ve yoruma

acik olmayan bir sekilde i¢ giivenlik yeniden tanimlanmalidir.”

Zihinsel doniisiim, ozellikle vali ve kaymakamlarin belirttigi gibi bir siirectir.
Ancak i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasi i¢in bu siirecin iyi
bir sekilde takip edilmesi ve yoOnetilmesi yani sira birtakim uygulama ve
mekanizmalarin da gelistirilmesi gerektigini soylemek miimkiindiir. Arastirmada, bu
uygulama ve mekanizmalara iligkin dogrudan bir soru sorulmamis olmakla birlikte
gortigiilenler tarafindan bu konuda bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu gergevede i¢
giivenlikte halka hesap verebilirligi saglamaya yonelik uygulama ve mekanizmalar
olarak; yillik faaliyet raporu, bilgi edinme, ombudsman gibi kurumsal diizenlemeler ile
yerellesme, yonetisim ve sivil katilim, denetim, gozetim, toplum destekli giivenlik
anlayis1 arastirmaya katilanlar tarafindan belirtilmistir.

6.2.6.1. I¢ Giivenlik Yénetiminde Kurumsal Diizenlemeler Yapilmasina iliskin
Bulgular

Literatiirde i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasi igin
birtakim kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kurumsal
diizenlemelerin  basinda, performans yonetim sisteminin olusturulmasi, kamu
hizmetlerine iliskin yillik faaliyet raporlarmin hazirlanmasi, vatandaslarin kamu
kurumlarmin yiiriittiikleri hizmetlere iliskin bilgilere ulasabilmeleri ve hizmetlerle ilgili
sikayet ve istekte bulunabilmeleri, halka hesap verebilirligi temel alan bir kurumsal
kimlik olusturulmasi ve bu kimlik iizerinden bir kurumsal kiiltiir gelistirilmesi gibi
diizenlemeler gelmektedir. Ayrica, kamu kurumlarmin ve personelin etik kurallar
benimsemesi ve ombudsmanlik kurumunun varligit da, halka hesap verebilirlik
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmada goriislilenler de, literatiire kosut olarak benzer kurumsal
diizenlemelere deginmislerdir. Ancak bu kurumsal diizenlemeleri yeterli ya da yetersiz
olarak degerlendirme bakimindan arastirmada goriisiilenler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. )

Valiler, Tirkiye’de dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin varhigini, BIMER’e
(Bagbakanlik Iletisim Merkezi’ne) ve ombudsmanlik kurumuna basvuru yolunun
bulunmasini, kamu yonetiminde &zelde de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligi saglama konusunda ¢ok olumlu bir gelisme olarak gormektedirler:

Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde halkin bilgilendirilmesi, BIMER e bagvurma,
dilek¢e hakkinin kullanilmasi, ombudsmanlik gibi yollarla kamu yoneticilerine hesap
sorma, onlarin ig ve islemlerine iliskin bilgi alma, o islemlere katilim saglama
gergeklesmis oluyor. Bu demokratik bir yonetim olmanin sonucu...Ancak buradaki sinir,
idarenin isleyisini sabote etmeyecek tarzda olmalidir.®

Ayrica bir vali, i¢ glivenlik yonetiminde performans sisteminin de olusturulmasi
gerektigini belirtmistir:

Hesap verebilirlik, sabite gore degiskenlerle karsilastirma yapmaktir. Yaptiginiz seyleri
degil, yapamadiginizin hesabin1 vermektir. Pozitiflerin anlatilmas1 kadar negatif yonlerle

7 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
80 (vali, Goriisme, 1 Eyliil 2014)
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de yiizlesilmesidir. Bunun i¢in bir performans sistemi olusturulmalidir. Nelerin basarildigt
nelerin basarilamadig1, bu performans sisteminde degerlendirilmelidir.®

Valilerin halka hesap verebilirligi saglama konusunda BIMER, ombudsmanlik
gibi kurumsal diizenlemeleri olumlu karsilamalarina karsilik, kaymakamlar bu tiir
uygulama ve mekanizmalar islevsel olarak gormedikleri gibi, bu yol ve yontemlerin
halk tarafindan kotiiye kullanildigini da diistinmektedirler:

Bilgi Edinme Kanunu'nda da istisnalar var, bu da bu mekanizmay1 bosa ¢ikariyor. Etkin
bir yol degil, aksine bizim is yikiimizi gereksiz arttiriyor. Ciinkii bilgi edinmenin
kurumsal sekli olan BIMER’i insanlar, birbirine ¢amur atmak igin kullaniyor. Dolayistyla
etkin ve verimli bir yol degil.®

Bir baska kaymakam da stratejik plan ve yillik faaliyet raporu, bilgi edinme ve
ombudsmanlik gibi kurumlari daha ayrintili bir sekilde degerlendirmis, bu yol ve
yontemlerin etkili olmadigini ifade etmistir:

Stratejik planlar, vatandaslarin hizmete iliskin beklentileri ve goriigleri dikkate alinmadan
hazirlanmaktadir. Giinlimiizde kurumlar, kendi alt birimlerinden aldigi goriisleri bile
degerlendirip planlarina dahil etmiyorlar. Yillik faaliyet raporlari ise kurumlarin
kendilerini 6ven metinler olarak hazirlaniyor, hi¢bir kurum yapamadiklarini anlatmiyor.
Bunlar seklen yapiliyor. Diger taraftan ombudsmanlik, bagimsiz bir iist kurum olarak, her
kurumla ilgili vatandaslarin talepleri dogrultusunda harekete gecip olayir netlestirmesi
acisindan 6nemli ancak heniiz oturmus bir mekanizma degil. Bilgi Edinme Kanunu,
vatandaglarin bilgilendirilmesi bakimindan ¢ok dogru kullanilmamakta. Tiirkiye’de idare
yapmig oldugu iglemlerin detaylarini vatandaslarla paylagsmak istemiyor. Bilgi Edinme
Kanunu’na gore cevap istendiginde, iki satirlik bir yaziyla cevap veriliyor ve konu
kapatilmis oluyor. Halbuki 6yle bir cevap verilmeli ki, vatandas o islemin tam gerekgesini
anlasin. Talep eden vatandas bakimindan ise saglikli bir demokratik bakis hala
yakalanamadigindan, sistemi tikayacak sekilde, Kanunun amacina uygun bilgi edinmenin
¢ok uzaginda bir sikayet mekanizmasi olarak goriildiigiinden [bilgi edinme hakk: da]
etkin bir yol degildir. Bu nedenle, mevcut sikayet mekanizmalarinin disinda i¢ giivenlik
yonetimine has bir basvuru yolu gelistirilmelidir.%

Il jandarma komutanlari, BIMER ve ombudsmanlik gibi kurumlari, Tiirkiye’de
i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin saglandiginin ispati olarak ileri
stirmelerine karsilik, bu yol ve yontemleri verimli birer yol olarak gérmemektedirler:

BIMER ve ombudsmanlik gibi kurumlari etkin oldugunu diisiinmiiyorum, amaca hizmet
ettigini zannetmiyorum. Bu yollar, 6zellikle de bilgi edinme icin kullanilan BIMER,
vatandaglar tarafindan ¢ok fazla istismar ediliyor.84

Sahil giivenlik bolge komutanlari, bilgi edinme hakki ve ombudsmanlik
kurumunun i¢ gilivenlik yonetiminin halka hesap vermesinin en 6nemli araclari olarak
gormektedirler:

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte bilgi edinme hakki hukuki bir
gilivenceye kavusturulmus, demokratik yonetim anlayisinin ve yonetimde katilimciligin,
saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasint miimkiin kilacak bir yonetim aracina
sahip olunmustur. Kamu yo6netiminin temel problemlerinden biri olan gizlilik ve

81 (Vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).

82 (Kaymakam, Gortisme, 10 Nisan 2015).

8 (Kaymakam, Goriisme, 5 Mart 2015).

84 (il Jandarma Komutani, Goriisme, 2 Mart 2015).
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kapaliligin agilmasi bakimindan bilgi edinme hakkinin hukuki diizenlemeye konu olmasi
biiyiik bir gelismeyi ve doniisiimii gdstermektedir.®

Diger taraftan sahil giivenlik bolge komutanlarindan biri, bilgi edinme hakk1
cercevesinde verilen cevaplarin vatandaslar tarafindan saglikli algilanmadigi konusuna
dikkat ¢cekmistir:

Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde bireysel bagvurularin cevaplandirilmasi ve kamu
denet¢iligi (ombudsmanlik) faaliyetleri gibi kanuni ve idari diizenlemeler gergevesinde
Tirkiye’de i¢c glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var oldugu sdylenebilir.
Ancak bilgi edinme kanunu kapsaminda yapilan bireysel bagvurularda, birtakim uzmanlik
gerektiren hususlarin bagvuruda bulunan sahis tarafindan anlasilmasinda giigliikler
yasanabilmekte, bazi durumlarda muhatap olunan kisilerin, duygusal veya ideolojik
diisiinceler gibi ¢esitli sebeplerle saglikli  degerlendirme yapamadiklarina sahit
olunmaktadir.®®

Il emniyet midurleri, bilgi edinme hakki ve BIMER’e bagvuru yolunu,
Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetlmlnde halka hesap verebilirligin saglanmasin yonelik bir
kanit olarak gérmelerinin yani sira sosyal medya platformlarinin da 6nemine dikkat
cekmislerdir. Buna karsilik onlara gore, ombudsmanlik kurumu heniiz islevsellik ve
etkinlik kazanmamustir:

Hesap verebilirlik uygulamalarimi diizenleyen kanunlar bulunmaktadir. En Onemlisi
olarak bilgi edinme hakkini diizenleyen kanun soylenebilir. Bu kanun ile onemli
diizenlemeler getirilmistir ve etkili bir sekilde bu diizenlemeler uygulanmaktadir. Ayrica
giiniimiizde sosyal medya etkili olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya, halkin giivenlik
politika ve stratejilerine katilmasini sagladigt gibi polisi halkla da kaynastirmaktadir.
Sosyal medya platformlart araciligr ile sosyal programlar ve etkinlikler hakkinda halk
bilgilendirilmektedir.... Devlet ile vatandag arasindaki anlagmazliklarda uzlagiy1
saglamay1 amaglayan ombudsmanlik kurumunun ise islevsel bir hale heniiz gelmedigini
sdyleyebiliriz.®’

6.2.6.2. I¢ Giivenlik Hizmetinin Yerellesmesine Iliskin Bulgular

I giivenlik y&netiminde halka hesap verebilirligin saglanmasinin  &nemli
yollarindan biri, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi olarak goriilmektedir. Gergekten
de halka hesap verebilirligin olmasi i¢in halkin i¢ giivenlik gorevlilerinin goreve
gelmesinde ve goreve geldikten sonra da denetlenmesinde kanunen bir roliiniin
bulunmasi gerektigi, bunun saglanabilmesinin ise ancak i¢ giivenlik y6netiminin
“yerinden yonetim sistemi’ne uygun bir sekilde oOrgiitlenmesi ile miimkiin oldugu
degerlendirilmektedir (Aydin, 2000a: 143).

Idari anlamda yerellesme (adem-i merkezilesme), birbirini biitiinleyen ancak
birbirinden farkli iki anlama gelmektedir. Bunlardan ilki, yetki ve sorumlulugun
merkezi yonetim diginda hizmet yerinde bulunan organlarca yiiriitiilmesidir. Digeri ise
ayni tiizel kisilik i¢inde merkezde toplanmis karar ve uygulama yetkisinin bir
boliimiinlin tasraya aktarilmasi yani “yetki genisligi”dir. I¢ giivenlik yoOnetimi
bakimindan ele alindiinda, birinci tiir yerellesmeye belediye zabitasi; ikinci tiire ise
valinin ve ona bagli il emniyet miidiirliigliniin kendiliginden karar alip uygulayabilmesi
ornek olarak verilebilir (Sahin ve Arap, 2010: 54).

Kiiresellesme ve postmodern anlayisla birlikte, i¢ glivenlik hizmetlerinin
sunumu bakimindan ortaya ¢ikan ve zaman zaman yerellesme ile de iligkilendirilen bir
diger gelisme ise “Ozellestirme”dir. Bu uygulamay1 gercekte, genis anlamda bir
yerellesme olarak goren yaklasimlara gore; yonetisim modelinin yerellesme anlayisi

8 (Sahil Giivenlik Bélge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
86 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazigsma, 26 Ocak 2015).
87 (il Emniyet Miidiirii, Yazisma, 12 Ekim 2014).
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olan bu gelisme, yerellesmeyi kamusal kurumlarin disina g¢ikarmaktadir. Bu genis
anlamiyla i¢ gilivenlik hizmetlerinde yerellesme, karar alma siirecinde hiyerarsiyi
azaltmak, ayni isi daha az personelle yapmak ve hizmet sunumunda 6zel giivenlikten
yararlanmak anlamina gelmektedir (Sahin ve Arap, 2010: 54). Aydin’a gore de (2000b:
162), ozellestirme, modern ¢agin biirokratik ve kati hiyerarsik i¢ glivenlik sisteminin
esnetilmesi demektir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilanlara yukarida belirtildigi sekliyle, i¢
giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi cercevesinde hem yetki genisligi ile merkezi
idarenin tasradaki vali ve kaymakamlara yetki devretmesi, hem ileri bir nokta olarak i¢
giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmasi hem de ozellestirme konular
goriisme sirasinda ek sorular seklinde sorulmustur. Cevap kagidi ile sorulara cevap
veren sahil giivenlik bolge komutanlari, yerellesme konusuna iligkin herhangi bir sey
ifade etmemislerdir.

Goriisme yapilan valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri yetKi
genisligi cercevesinde merkezi idarenin vali ve kaymakamlara yetki devretmesi
konusunda bir sorunun bulunmadigini ve asil olarak bu yolla i¢ giivenlik hizmetlerinin
etkin bir sekilde yerine getirildigini belirtmislerdir:

I¢ giivenlik sektoriinde merkezin tasraya aktarabilecegi kadar yetki aktardigini gériiyoruz,
bu konuda bir problem yasanmiyor. Merkezden tasraya yetki aktariminda c¢ok ciddi
sorunlar yok.®

Valiler, i¢ giivenlik yetkisinin yerel diizeyde vali ve kaymakamlar tarafindan
kullanilmasinda bir sikintt olmadigini sdylemekle birlikte, kaymakamlar bu goriise
katilmamaktadirlar. Onlara gore, i¢ giivenlik yonetiminde merkezin valilere yetki
vermesinde sorun bulunmamakla birlikte, bu konuda asil sorun, merkezin yetki verme
konusunda kaymakamlara daha “kiskan¢” davraniyor olmasidir:

il idaresi Kanunu'na gore ilgede kolluk kuvvetlerini istihdam eden ve kendi emrinde
calistiran kaymakamin i¢ giivenlikteki yetkisi aslinda ¢ok smirlandirilmistir. Bu
sinirlandirmanin en bariz 6rnegi, i¢ giivenlik paketi ¢ikarilana kadar, ilgedeki jandarma
personeline izin verme yetkisi bile kaymakamin degildi. Aslinda son diizenlemelerden
sonra da bu kisitlayici mantikta ¢ok bir degisiklik olmamistir. Ciinkii son diizenlemeler,
ilgede bulunan jandarma birimlerinin denetimini, kaymakama degil, valilige ve bakanliga
birakmigtir. Dolayisiyla kendi emrinde ¢alisan bir kurumdaki karakolu bile
denetleyemeyen kaymakamin, gilivenlik yonetiminde etkin oldugunu iddia edemeyiz.
Sorumluluk sizin ve ama yetki size verilmemis. Bu nedenle i¢ giivenlik yonetiminde ilge
diizeyinde yetki devrinin tam oldugunu sdylememiz miimkiin degildir.*

Arastirmada goriisiilen kaymakamlarin tamami, i¢ giivenlik yonetiminin asil
sorumlularinin  kendileri olmalarina karsin, bu noktada valilerin kaymakamlara
yaklasiminin sorunlu oldugunu diisiinmektedirler. Bir kaymakam konuyu su sekilde
ifade etmistir:

Bir toplumsal olay oldugunda, buna il midahale ediyor, her seyi il planliyor ama
sorumluluk bende. Ornegin, baraj giivenligi ile ilgili Vali’nin talimati oldu, “Siz
karismayacaksiniz, biz ilden il jandarma ve DSI ile beraber meseleyi halledecegiz”
seklinde. Ancak i¢ giivenligin sorumlusu benim ve bir sorun oldugunda vatandas
kaymakg%mhga dava agtyor. Yetki ve sorumluluk bende ama isi yapan, sevk ve idare eden
Valilik.

Kaymakamlar, a¢ik mevzuat hiikiimlerine karsin valilerin ilgede i¢ gilivenlikten
sorumlu makamin kaymakamlar oldugu diisiincesinden uzak olduklarin1 ifade

8 (Vali, Gériisme, 13 Ocak 2015).
89 (Kaymakam, Goriisme, 5 Mart 2015).
%0 (Kaymakam, Gortisme, 19 Nisan 2015).
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etmiglerdir.  Bu konuda oOzellikle merkez ilge kaymakamlar1i daha fazla sorun
yasadiklarini belirtmislerdir:

Ilcede bir kaymakam var, ilge sinirlar1 belirli ve bu simrlar icerisinde kanunlar, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusunda biitiin sorumlulugu kaymakama veriyor. Dolayisiyla
i¢ giivenlik de birinci derecede senden soruluyor ancak il merkezinde ne yapilryor? il
emniyet mudiirligii, sizin merkez ilgenizde bir toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii oldugunda
onun giivenlik tedbirini kendi aliyor, sizin haberiniz bile olmuyor, alinan kararlarda en
ufak bir paymiz bile yok. Ama bir olay oldugunda, bir sorusturma a¢ma giindeme
geldiginde siz hesap veriyorsunuz....llge emniyet miidiirii/amiri degisirken vali,
kaymakamin gorlisiinii almaz, hi¢c istemedigin, calisgamayacagin biri de ilge
miidiirin/amirin  olarak atamir. O adamla sorunu sen yasarsin, valiligin bu durum
umurunda bile olmaz. Bu nedenle valiler bile, i¢ giivenlik yonetiminden sorumlu olanin
ilgede kaymakam oldugunu tam anlamiyla kabul etmis ve ona gore davraniyor degil.91

Yerellesmenin diger bir boyutu olarak i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel
yonetimlere birakilmasi konusunda ise valilerin kaymakamlardan, il jandarma
komutanlarindan ve il emniyet miidiirlerinden farkli bir yaklasim igerisinde olduklari
goriilmustiir. Valiler, i¢ glivenlik hizmetlerinin yerele devredilmesine dogrudan ve net
bir sekilde kars1 ¢ctkmamaislardir:

Ulkemizde normallesmeyi saglayamadik, yerellesme konusunu hicbir alanda ¢ok rahat
tartisamiyoruz. Mesela Londra’da polisin denetimi, halkin da i¢inde oldugu bir birim
tarafindan yapiliyor. Orada polisi degerlendiren birimler var, ombudsman gibi, burada
belediye baskani ve halk var. Bu tarz Anglo-Sakson modeli....bizim sistemimiz de oraya
dogru evrilebiliyor. Yerellesme konusunu bir dengede tutmak ve zaman iginde
gerceklestirmek gerekiyor.*

Bagka bir vali de, dnemli olanin hizmetlerin iyi yiiriitilmesi oldugunu, ic¢
giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitiilmesine bu perspektiften yaklagilmasi
gerektigini belirtmistir:

I¢ giivenlik hizmetinin yerel yonetimlerce verilmesi, modern iilkelerin bir kisminda var.
ABD’de seriflik sistemi, Ingiltere’de ise yerel birimlerin gdzetim ve denetiminde
giivenlik birimleri var. Onemli olan i¢ giivenligin, yani vatandaslarin huzur ve
giivenliginin saglanmasidir. Bu bir sistem tercihidir. Onemli olan hizmeti iyi yiiriitmektir.
Sistemler de degismez degil. [Mesela] bir zamanlar i¢ giivenlikte 6zellestirme olmaz diye
diistiniilirken, giin geldi bazi hizmetler 6zel giivenlige birakildi. Ancak bunun bazi
sakincalart dogdugu goriiliince kaldirilmast ya da kisitlanmasi giindeme geldi. Yani i¢
giivenlik hizmetlerinin bir kismi yerel yonetimlere verilebilir, bu denenebilir.®®

Kaymakamlar, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri ise, i¢ glivenlik
hizmetlerinin yerel yoOnetimlerce ylritilmesi konusuna, acik bir karsit tavir
gostermislerdir. Bu konuda en keskin olumsuz degerlendirmeler, il emniyet miidiirleri
ya da il jandarma komutanlar1 tarafindan degil, kaymakamlar tarafindan dile
getirilmistir. Onlara gore i¢ giivenlik, merkezi yonetimin hizmet alamidir ve iilke
genelinde merkezden planlanmasi ve koordine edilmesi gereken bir kamu hizmetidir. I¢
giivenlik hizmetlerinin, siyasi kaygilarla idare edilen bir kuruma verilmesi halinde,
vatandaglarin bu hizmetlerden adil ve tarafsiz bir sekilde yararlanmasi miimkiin
olamayacaktir. Bir kaymakamin konuya iliskin degerlendirmesi su sekildedir:

o (Kaymakam, Goriisme, 7 Mart 2015).
%2 (vali, Gériigme, 13 Ocak 2015).
% (Vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).
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I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere devri, iilkeye dinamit koymak gibi bir sey....
Demokratik standartlar ve anlayis gelismeden bu miimkiin degil. Tiirkiye’nin her yeri bir
degil, ayni kiiltiire, ayni geligsmislige sahip degil. Bu nedenle i¢ giivenlik alani, merkezden
planlanmas1 gereken bir alan, {ist bir bakig gerekli.... Halihazirda yerel yonetimler kendi
asli altyap1 hizmetlerini bile dogru diizglin sunamazken nasil i¢ giivenlik hizmetini adil,
tarafsiz ve etkin bir sekilde sunabilecektir? Yerel yonetimler, 6nce kendi asli islerini
vatandas1 memnun edecek sekilde yiiriitsiinler. i¢ giivenlik gibi bir alanin siyasi kaygilarla
yonetilen bir kuruma verilmesi uygun degil.**

Kaymakamlar, i¢ gilivenlik hizmetlerinin yerele devrini dogrudan bir devlet
sistemi tercihi olarak gormektedirler:

Devlet yapisi tniter yapida, yani emniyet/asayis, vergi toplama, egitim gibi hizmetler,
merkez ve onun tagra yonetimi ile yiriitililyor, siz bunlar1 yerele devrettiginizde
sisteminizi degistirirsiniz. I¢ giivenligi yerele devrettiginizde, kamu diizenini saglama
yetkisingsyerele devretmis oluyorsunuz, bu olabilir ama 6nce sisteminizi degistirmeniz
gerekir.

Il jandarma komutanlar1 da i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce
yiirlitiilemeyecegini vurgulamislardir:

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitiilmesinin Tiirkiye icin uygun
olmadigini diigiiniiyorum. Boyle bir durumda tarafsizlik olmaz, insanlara adil
davranilmaz. Ayrica egitim durumunun ve ekonomik diizeyin bu diizeyde oldugu bir
toplumda, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce sunulmasi birgok soruna yol
acacaktir. Bu nedenle i¢ giivenlik alaninda merkezi sistemin en azindan 6niimiizdeki 10
yil iginde gegerli bir sistem olacagini diisiiniiyorum.®

Il emniyet miidiirleri de i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce
yiirlitiilmesinin ¢esitli sorunlara yol acacagmi diistinmekle birlikte, boyle bir yola
girilecekse bunun cok iyi incelenerek ve zamana yayilarak yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir:

Bizim devlet gelenegimizde i¢ giivenligin yerel yonetimlerce yiiriitiilmesi sikint1 dogurur.
Bu sorun 6zellikle Dogu illerinde ortaya ¢ikacaktir. Yakin bir zamanda yerel yonetimlere
devir olacagina ben inanmiyorum. Ancak bu siyasal bir karar ve buna karar verilse bile,
bu konu ¢ok iyi incelenmeli, bilimsel arastirmalar sonucunda, saglam bir zeminde bu
degisiklik yapilmali. Yerel yonetimlere devir, birden yaptim oldumlarla degil, kismi
diizenlemelerle, rneklemelerle yapilmali, teori ile pratik uyumlastirimali zaman iginde.’

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitiilebilecegine iliskin &rnek
olarak verilen belediyelerin trafik zabitas1 olusturmasina valilerin ve diger
gortgiilenlerin yaklagimi da farklidir. Belediyeler tarafindan kurulan trafik zabitasini,
valiler, trafik hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilebileceginin ispati olarak
degerlendirirken, kaymakamlar, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri, trafik
zabitasinin iglevsizliginden bahisle yerel yonetimlerin bu hizmetleri bile yapamazken i¢
giivenlik hizmetlerini kesinlikle yliriitemeyeceklerinin bir gdstergesi olarak ifade
etmislerdir. Bir il emniyet miidiirii, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Trafik zabitasi var ama kimse tarafindan kale alinmiyorlar. Uygulamada sorunlar var,
¢linkli zabita zor durumda kalinca bizden yardim istiyor. Tek baslarina sonug¢ alacak

%4 (Kaymakam, Goriisme, 27 Ocak 2014).
% (Kaymakam, Gériisme, 4 Nisan 2015).
% (il Jandarma Komutani, Goriisme, 13 Ocak 2015).
% (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15 Agustos 2014).
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sekilde hizmet edemiyorlar, cogu zaman bize ihtiya¢ duyuyorlar. Trafik zabitasi: kurmak,
trafigin yerellesmesi anlamima gelmiyor, trafik cezas1 kesemiyorlar, bir caydiriciliklar
yok, dolayistyla kurulusun var olmasi bir anlam tagimuyor.*

Arastirmada i¢ giivenligin yerellesme sekillerinden bir digeri, i¢ gilivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi, bir bagka deyisle bu hizmetlerin 6zel giivenlik teskilati ile
gordiiriilmesi olarak ele alinmistir. Bu cergcevede arastirmada goriisiilenlerin 6zel
giivenlik konusunda, birbirlerine benzer bir diisiinceye sahip olduklari tespit edilmistir.
Buna gore 6zel giivenlik, belirli alanlarda kullanilmasi gerekli olan bir giigtiir, ancak bu
gii¢ 1yi bir sekilde kontrol edilmeli ve denetlenmelidir. Valilere gore her seyden once
baz1 giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, yani 6zel sektor eliyle gordiiriilmesi fiili

sartlar nedeniyle bir zorunluluktur:

Son yillarda o&zellikle koruma ve giivenlik hizmetlerindeki sistemin 6zel giivenlik
sistemine kaydigi, bu konuda yetki devri yasandigini1 goriiyoruz. Devlet kendi giivenligini
saglamaya yonelik birtakim onleyici tedbirler almakla ilgili Anayasal bir gorev ifa
ederken, bazi toplumsal olaylarda, spor miisabakalarinda, kiiltirel ve sanatsal
faaliyetlerde, bina, ishani, alis veris merkezi korumasinda polis ve jandarma mantiginin
disinda, bir 6zel giivenlik mantiginin da getirilmesi gerekiyordu, bu konuda &nemli
Olciide gecis saglanmlsnr.gg

Bir kaymakam, 6zel gilivenligin zaman iginde gorev sinirlarin1 astigini, gecici
koy koruculart ile karsilastirarak agiklamaya caligmistir:

Ozel giivenlik, dzeli korur, kisiyi korur. Ancak biz, 6zel giivenligi kamusal alanlara ve
faaliyetlere yonelik olarak kullaniyoruz. Hatta biz buradan [6zel giivenlikten] bir kolluk,
bir i¢ giivenlik birimi olusturmaya calistyoruz. Burada gegici kdy korucularindakine
benzer bir gelisme var, bu birimler baslangicta kendi kdylerini korusunlar diye
Olusturulmuslardi. Ama zaman iginde gegici kdy koruculari, istihbarat, yol uygulamasi,
nobet, devriye ve operasyon hizmetlerinde kullanilmiglar ve nihayetinde bir kolluk birimi
haline gelmislerdir. Bu siire¢ sanki 6zel giivenlik i¢in de gecerli. Bu nedenle, 6zellikle
faaliyet alan1 konusunda ozel giivenligin sinir1 netlestirilmeli ve bir gorev standardi
getirilmelidir. %

Benzer sekilde bir il jandarma komutani da, 6zel giivenlik teskilatlarinin toplum
icinde algilanis1 bakimindan sorunlar oldugunu belirtmistir:

Ozel giivenlige birakilan alanlarda, gercek anlamda hizmet verilmiyor. Ozel giivenlik, bir
“ekmek kapis1” olarak goriiliiyor, bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmiyor. Bu biling
olusmad1 toplumda, ¢alisanlarda da bir is ahlaki, bir is algis1 gelismedi.101

Ozel giivenlik ile genel kolluk birimleri arasindaki iliskiye dikkat ¢eken bir il
emniyet miidiirii de, 6zel giivenlik alaninin gelisimini ve bu alandaki aksakliklar1 su
sekilde degerlendirmistir:

Gorev sahamiz oldukca genis ve bu genis alanin bir boliimiinde ihtiyagtan dolay1 birden
bire 6zel glivenlik okullar1 a¢ildi ancak bu alanda bazi suiistimaller yapildi. Bunun 6niine
geemek icin Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig1
kuruldu, miifettisler vasitasiyla denetlemeler yapildi ve bu alan biraz daha disipline
edilmeye ¢alisild1. Toplumsal faaliyetler yapan ticari kuruluslarin yaptiklari konser, futbol
miisabakas1 gibi faaliyetlerde, 6zel glivenlik bulundurmalar1 zorunlulugu getirildi. Ancak,
0zel giivenlik mensuplari, bu faaliyetlerde tedbir alirken, bizler de [emniyet giigleri] bir

% (il Emniyet Miidiirii, Goriisme, 12 Ocak 2015).

% (Vali, Goriisme, 1 Eyliil 2014).

100 (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).

101 (i1 Jandarma Komutani, Gériisme, 12 Ekim 2014).
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sonraki asamada biiylik bir sikinti olmasm diye onlarin istiinde giivenlik tedbirleri
aliyoruz. Ciinkii boyle toplumsal faaliyetlerde bir hadise meydana geldiginde olaym
nereye  gidecegi  kestirilemiyor....Ticari  kaygilarin ~ 6n  planda  tutulmast,
gorevlendirileceklerin say1 ve niteligine maliyetler dikkate alinarak karar verilmesi, isi
yapma noktasindaki bireysel yeterliliklerin ¢cok da dikkate alinmamasi, bu alanin
calisanlar tarafindan yalmizca bir “ekmek kapisi” olarak goriilmesi, 6zel giivenlik
sisteminin belli bash aksakliklari... Ozel giivenlige de ihtiyac var ancak genel giivenlik
adima bu alan1 iyi kontrol etmeli ve denetlemeliyiz. %

Arastirmada goriisiilenler, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi konusunda, i¢
giivenlik hizmetlerinin bir kismimin yerel yonetimler ve 6zel giivenlik sirketleri eliyle
yiriitilmesinden ziyade, i¢ gilivenlik hizmetlerinin neler oldugunun yeniden
tanimlanmasi gerektigini ve buna gore bazi hizmetlerin bu kurumlara birakilabilecegini
ifade etmislerdir. Konuya iligkin bir valinin tespiti sdyledir:

Bugiin bizim i¢ giivenlik hizmeti igerisinde degerlendirdigimiz bazi faaliyetler aslinda
tipik bir giivenlik hizmeti olmayabilir. Mesela arag¢ ruhsati verme, pasaport is ve islemleri
gibi... Eskiden derneklere iligkin is ve islemleri emniyet takip ediyordu, simdi sivil alana
(Dernekler 11 Miidiirliigii) alindi, daha iyi oldu. Dolayisiyla hizmet kategorileri
bakimindan birtakim yeniden tanimlamalar yaparak, ne giivenlik hizmetidir ne degildir;
hangileri polis ve jandarma tarafindan, hangileri sivil/6zel birimler tarafindan yerine
getirilmesi gereken hizmetlerdir, buna karar vererek hareket etmek lazim. Ayrica
halkimizin can ve mal giivenligini saglama digindaki emniyet ve jandarma gorevi sayilan
hususlarin bagka birimlere devredilmesinde ve bu birimler altinda yapilandirilmasinda bir
problem yok. Bunlarin verilmesi, i¢ giivenligin yerellestigi anlamina gelmez ancak is ve
islemlerin daha etkin ve yetkin bir sekilde sunulmasini saglar.'®

Bu goriise gore i¢ giivenlik hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi sonrast,
gercekten i¢ giivenlik hizmeti olan is ve islemler, i¢ gilivenlik birimleri tarafindan
yiritilmeli, bugiin i¢ giivenlik hizmeti olarak algilanan ama gercekte i¢ giivenlik ile
ilgili olmayan diger is ve islemler, ilgisine gore merkezi yoOnetimin diger tasra
kuruluglarina, yerel yonetimlere ve 6zel giivenlik sirketlerine birakilmalidir.

6.2.6.3. I¢ Giivenlikte Yonetisim, Sivil Katihm, Gozetim ve Denetime iliskin
Bulgular

Kamu yonetiminin genelde ise devletin yapisal ve islevsel olarak asiri
biirokratik, merkeziyet¢i ve otoriter olmasi nedeniyle kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve
sunulmasinda ortaya ¢ikan basarisizliklar ve yetersizlikler yeni arayislara yol agmistir.
(Cevik, 1998: 113). Bu kapsamda kamu yonetimini hem verimli hem de yaptig1 is ve
islemler ile aldig1 kararlardan dolay1r sorumlu hale getirecek bir kavramsal ¢ergeveye
thtiya¢c duyulmustur. Iste bu noktada “yonetisim” kavrami karsimiza c¢ikmaktadir
(Eryilmaz, 2011: 14). Yonetisim kavrami, yonetim siirecinde rol oynayan aktorler ve
orgiitler arasindaki etkilesimi, resmi sifati bulunmayan kisi, grup ve kuruluslarin
katilimini, biirokratik yap1 yaninda hiikiimet dis1 aktorlerin de etkin bir sekilde yonetim
faaliyetinde bulunmasini ifade etmektedir (Yiiksel, 2000: 145). Bu yonetim anlayiginin
benimsenmesi sonucunda kamu hizmetleri ile ilgili karar verme ve uygulama siireci tek
tarafli olmaktan c¢ikmakta ve siirece hizmetten yararlanan halkin da katilmasi
saglanmaktadir (Gokiis, 2010: 587-588).

Arastirmada goriismeler esnasinda ek soru olarak i¢ giivenlik yoOnetiminde
yonetisim ve sivil (halk) katilmina iligkin goriisler de sorulmustur. Bu kapsamda
goristilenlerin tamamu, i¢ giivenlik yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in yonetisim
anlayisina uygun olarak gerek bireysel gerekse STK’lar diizeyinde bir halk katiliminin

192 ({1 Emniyet Miidiirii, Goriisme, 15 Agustos 2014).

193 (vali, Goriisme, 1 Eyliil 2014).
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saglanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte vali ve kaymakamlarin
yonetisim ve halk katilimi konusuna iliskin daha fazla 6nerilerde bulundugu, buna
karsilik il jandarma komutanlarinin, sahil giivenlik bolge komutanlarinin ve il emniyet
miidiirlerinin konuya biraz daha temkinli ve ylizeysel yaklastiklarin1 séylemek
miimkiindiir. Valiler, i¢ giivenlik hizmetlerinde basarinin ancak halkin katki ve destegi
ile miimkiin oldugunu diistinmektedirler:

Halk gordiigii olumsuzluklari, aksakliklari, eksiklikleri, bir paydas gibi giivenlik
otoriteleriyle paylagmasi gerekir. Bizim de devlet otoritesi olarak paylasima agik olmamiz
gerekiyor. Ben giivenligi saglarim, bu benim isim derseniz, halkin katkisini1 ve destegini
almadan higbir giivenlik hizmetinin basariya ulagmasi miimkiin degildir. Giivenlik
sektoriinde su¢ ve suglularin 6nlenmesi noktasinda halkin katilimini ortaya g¢ikarmak
zorundayiz. Ancak halkin, kamuoyunun, sivil toplumun i¢ giivenlik hizmetlerine katilim,
asla polis ve jandarmanin kanundan aldigi yetkiyi onlarla paylasacagi ve onlarla bu
yetkiyi kullanacagi anlamina da gelmemektedir.'®*

Valilerin bu yaklagimi aslinda halk katilimindan ziyade, i¢ giivenlik
hizmetlerinde su¢ ve suclularla miicadelede halkin katkisini ve destegini almak
demektir. Halbuki ger¢ek anlamda halk katilimi, karar siireglerinde, is ve islem
asamalarinda s6z soyleyebilmek anlami tasimaktadir. Valilerin bu anlamda bir halk
katilimi anlayisina sahip olduklarini séylemek pek miimkiin degildir. Benzer bir tutum
kaymakamlar i¢in de gecerlidir. Kaymakamlar, giinliik isleyise ya da kararlara
vatandaslarin karismamasi gerektigini, ancak halkin beklentilerinin hizmete yansitilmasi
diizeyinde bir halk katilimin olabilecegini, bu noktada da STK’larin énemli olduklarini
belirtmislerdir:

Ginliik isleyise ya da kararlara miidahil olma seklinde bir katilim olamaz, halkin
beklentilerini 6grenerek bunlart hizmete yansitmak anlaminda bir halk katilimi olabilir.
Bu da i¢ giivenlik yonetiminde ancak gdzetim ve denetim diizeyinde bir uygulama
olacaktir. I¢ giivenlik birimlerinin gdzetim ve denetiminde de tek tek vatandaslar degil,
STK’lar 6nemlidir.'®

Kaymakamlara gore, halk i¢ giivenlik hizmetlerine beklenti ve isteklerini dile
getirerek katki sunabilir ancak ayni zamanda halk sorumluluk bilincine de sahip
olmalidir:

Tam anlamiyla bir halk katilimimin saglanmasi i¢ giivenlik alaninda ¢ok da miimkiin
degil. Halk katilimi, halkin temsilcileri olan belediye bagkanlarinin ya da orgiitlii halk
gruplar1 olan STK’larmn, i¢ giivenlik hizmetlerine iliskin beklenti ve isteklerini alarak
bunlar1 hizmete yansitmak seklinde olabilir ancak bu noktada da beklenti ve istekte
bulunanlar, sorumluluk da almalidirlar. Ciinkii katilim, beraberinde sorumluluk almay1 da
gerektirir. Ben sunlari sunlari istiyorum deniliyorsa, aynt zamanda ben bunlar1 bunlari da
yaparim denmesi gereklidir.'®

Il jandarma komutanlar1 ise ydnetisim ve halk katilimini “halkla iyi iliskiler”
kurmak yoluyla hizmet yapmak olarak anlamaktadirlar:

Halkin katilimi elbette 6nemli, islerinizi tam anlamiyla yapabilmeniz bakimindan. Halk

size sirtin1 donerse, o zaman basarili da olamazsiniz, halka kendinizi iyi anlatmalisiniz,

halk olmadan, halka ragmen giivenlik olmaz. O yiizden halk katiliminin saglanmasi i¢in

onlarin fikirleri alinmali, bunun i¢in de onlarla diyalog ve sosyal iliskiler

gelistirilmelidir.'"’

104 (vali, Goriisme, 24 Ocak 2015).

105 (Kaymakam, Gortisme, 16 Agustos 2014).

106 (Kaymakam, Goriisme, 25 Ocak 2015).

107 (il Jandarma Komutani, Goriisme, 2 Mart 2015).
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Sahil giivenlik bolge komutanlar1 da halk katilimini, halkla iligkiler iizerinden
ifade etmislerdir:

Halkta, bu kurumlarin [i¢ giivenlik birimlerinin] kendilerine hizmet saglamakla gérevli
oldugu bilincinin olugsmasi1 gerekmektedir. Bunun yani sira halk, bu kurumlarin sosyal
hayatin diizenli olarak islemesini saglayan temel enstriimanlar oldugunu bilmelidir. Bunu
yapabilmek icin ise halk ve i¢ giivenlik ile ilgili teskilatlar ¢esitli faaliyetlerle bir araya
getirilmeli ve toplum bilinglenmelidir... Yeni anlayisa gore kamu hizmetleri halkin
beklentilerine uyumlu olarak sunulmals, sikayet ve istekler dikkate almmalidir.'%®

Il emniyet miidiirleri de, il jandarma komutanlar1 gibi halk katilmmi “halka
yakin  olmak™, halkla “STK’lar iizerinden diyalog gelistirmek” olarak
degerlendirmislerdir:

Kamu hizmeti veren kamu kurumlari, halktan alinan yetki dahilinde yonetilmektedir.
Halkin kamu gorevlilerinin, yetkilerini kanuni ¢ercevede kullanip kullanmadigini,
kurumdan beklenen amaca ulasilip ulasilmadigini ve kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanilip kullanilmadigini denetleme yetkisi vardir. Bu, i¢ giivenlik birimleri ile halkin
yakinlagmasini, irtibat imkani bulmasini gerektirir. Diger taraftan sivil toplum kuruluslar:
ile diyaloglarin arttirilmasi ile halkin katiimi da saglanacak ve hesap verebilirlik
anlaminda toplum, alinan kararlara ortak olacaktir.'*

Halkin katilimi kadar i¢ giivenlik alanin sivil denetimi ve goézetimi de, bu
alanmin iyi yonetisimi ve daha da onemlisi vatandaslarin temel haklariin etkin bir
sekilde korunmasi i¢in gereklidir. Olmasi1 gereken vatandaslarin i¢ gilivenlik alanina
iligkin farkindaliginin ve bilgisinin olmasi yani sira, i¢ giivenlik yonetiminin denetimine
ve bu konulara iliskin karar verme mekanizmalarina katkida bulunmalarinin
saglanmasidir. Bu noktada sivil toplum kuruluslari, arastirma enstitiileri, tiniversiteler,
sendikalar gibi toplumun 6rgiitlii yapilari, i¢ glivenlik sektoriiniin gozetlmlnde hayati bir
rol oynarlar. Insan haklari ve temel Ozgiirliikkler alaninda calisan sivil toplum
kuruluglariin kullandig1 en etkili araglardan birisi olan izleme, i¢ giivenlik sektoriiniin
gozetiminde de onemli bir rol oynar. Gézetim bakimindan izlemenin nihai hedefi, sivil
toplumun giivenlik sektorii tizerindeki giiciinii arttirarak hak ve dzgirliikler temelli bir
i¢ giivenlik sektdrii reformunun gerceklesmesini saglamaktir. izleme, belirli bir durum
ya da olayla ilgili olarak neyin yanlis oldugunu belirlemek ve bunlarm diizeltilmesi icin
alinmasi gereken Onlemleri tamimlamak amaciyla yirtitilen bir faaliyettir. Izleme,
ayrica, bir durumun iyilestirilmesi i¢in aliman 6nlemlerin ise yarayip yaramad1g1n1n
tespiti amaciyla da yiiritiiliir (Salman, 2009: 25).

I¢ gilivenlik yonetiminin gerek vatandaglar tarafindan bireysel diizeyde gerekse
STK’lar diizeyinde gozetim ve denetimi konusunda, arastirmada goriisiilen il jandarma
komutanlari, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri goris
belirtmemislerdir, valiler ve kaymakamlar ise “temkinli” bir yaklasim igerisindedirler.
Bir vali konuya iligkin sunlar1 ifade etmistir:

¢ giivenlik hizmetlerinin gdzetim ve denetiminde sivil toplum &rgiitlerinin rol
istlenmesinden anladigim, sug¢ ve suglularin 6nlenmesinde, toplumu daha fazla devreye
sokabilmek, daha fazla halk destegini ¢ekebilmektir. Dolayisiyla, i¢ gilivenlik alaninda
sivil toplum orgiitlerinin gbzetim ve denetimi, polisin, jandarmanin ve sahil giivenligin
yetkilerinin halka kullandiriimas: demek degildir, yani bunun da bir simr1 olmalidir.*°

Goriisiilen kaymakamlardan biri de, halkin gézetim ve denetimi konusunda ig¢
giivenlik yoneticilerinin yaklagimina bir 6zelestiri getirmistir. Ona gore, i¢ gilivenlik
alaninda sivil gozetim ve denetim anlayisi heniliz tam anlamiyla benimsenmemistir:

198 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
109 (il Emniyet Miidiirii, Yazisma, 12 Ekim 2014).
10 (Vali, Goriisme, 12 Ekim 2014).
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Sivil gdzetim ve denetim, bizde 6zellikle i¢ giivenlik yonetiminde hala tam kabullenilmis
bir sey degil. O nedenle, i¢ glivenlik yonetiminde sivil gézetim ve denetim mekanizmalart
gelistirilmeli ama 6nce bu anlayisin i¢ giivenlik yoneticileri tarafindan benimsenmesi,
halkta da bir bilincin olmasi sart. Bu, su an s6z konusu degil!111

6.2.6.4. Toplum Destekli Giivenlik Anlayisina iliskin Bulgular

Ic giivenlik yonetiminin yerellesmesi ile halka hesap verebilir kilinmasi
konusunda karsimiza ¢ikan kavram ve anlayislardan biri de, “toplum destekli giivenlik”
anlayisidir. Toplum destekli gilivenlik, i¢ gilivenlik birimlerinin basarisinin halkin
memnuniyetiyle 6l¢iildiigli modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca ig
giivenlik birimlerine ve devlete birakilmadan, toplumsal isbirligiyle ve sorumluluk
paylasimiyla yiiriitiilmesi anlamina gelmektedlr Toplum destekli gilivenlik, toplumsal
isbirligi ve sorumluluk paylasimi sayesinde suglarin olusmasini Onlemeyi, suglarin
olugmasi halinde ise onu hizli bir sekilde aydinlatmay1 ve suclulara ulasarak kamu
giivenliginin korunmasini1 amaclayan bir giivenlik felsefesi ve yontemidir (25.05.2015,
WWW.arem.gov.tr).

Toplum temelli polislik, toplum odakli polislik gibi ¢esitli tanimlamalarla da
ifade edilen toplum destekli giivenlik felsefesi, yaklasik elli yillik bir gecmise sahiptir.
Ik kez 1960’11 yillarda ABD’de, bu iilkenin pohs uygulamalarinin tarihsel bir sonucu
olarak kullanilmaya baslanmlstlr (Sozer ve Ekici, 2011: 4). Tirkiye’de ise 2003 yili
AB-Tirkiye Mali Isbirligi cergevesinde yiiriitiilen AB Eslestirme Projesinin bir alt
projesi olarak, EGM Asayis Daire Bagkanligi ile es iilke Ispanya ile birlikte yiiriitiilen
bir proje olarak uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda 2006 yilinda 10 ilde 9 ay
stireli pilot uygulama yiritilmistir. S6z konusu pilot uygulamanin giivenlik
hizmetlerine olumlu katki sagladig1 goriildiigiinden uygulamanin kademeli olarak tiim
Tiirkiye’ye yayginlastirilmasi karar1 alinmistir (Gokkaya, 2011: 127). Bu ¢ergevede,
EGM’deki her bir toplum destekli gilivenlik birimi, degisik projelerle su¢ dnleme ve
giivenlik hizmetlerine halk katilimi ¢aligmalarini stirdirmektedir. Bu kapsamda tiim
Tiirkiye genelinde uygulanan projeler oldugu gibi, her toplum destekli giivenlik
biriminin ¢ocuklarla, genclerle ve okullarla birlikte yiirtittiigii farkli ve kendine 6zgii
birgok proje de bulunmaktadir (Sozer, 2011: 107).

Toplum destekli giivenlik yaklagimi bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu temel
ilkeler; su¢ korkusunu azaltmak, hayat kalitesini yiikseltmek, su¢ ve hizmet analizi
yapmak, toplumla isbirligi yapmak, insan ve toplum odakli olmak sugu Onlemek,
toplumla bire bir irtibat kurmak, proaktif olmak, takim ¢alismasi ve koordinasyona
onem vermek, insan ve bilgi odakli olmak, diger kurumlarla sorumluluk paylasiminda
bulunmak seklinde siralanabilir (Igisleri Bakanligit EGM, 2009: 62-63). Bu ilkelerden de
anlasildig1 gibi, toplum destekli giivenlik anlayisi, esas itibariyle giivenlik karar ve
uygulamalarinda toplumun katilimin1 6nemseyen, bir baska deyisle odagina “toplum”u
alan, buna bagli olarak da toplumla siirekli bir iletisim ve igbirligi ongoren bir
yontemdir. Bu ¢ercevede toplum destekli glivenlik uygulamalarinin amaglari sunlardir
(26.05.2015, www.asayis.pol.tr):

a) Toplumun Oncelikli giivenlik beklentileri ve Onerilerinin belirlenmesi
amaciyla giivenlik memnuniyet O6lgiimleri yapilarak, miisteri odaklt hizmet anlayist
gelistirmek.

b) Toplum temsilcileri ile periyodik gilivenlik sorunlar1 paylasim toplantilar
diizenleyerek, toplumun giivenli yasama katilimini ve katkisin1 saglamak.

c) Toplumda sugtan magdur olmus kisilere, psikolojik ve moral destek
saglamak.

¢) Egitim cagindaki ¢ocuklarin ve genclerin suglara ve kotii aliskanliklara karsi
korunmasina yonelik etkin faaliyetler yiirtitmek.

1 (Kaymakam, Goriisme, 18 Ekim 2014).
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d) Suglarin olusumuna etki eden olumsuz etkenlerin belirlenmesi ve
giderilmesine yonelik ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi saglayarak ¢alismalar
yiiriitmek.

e) Halkin suglara kars1 kendini koruma arzusu ve giivenli yasamin saglanmasina
yonelik toplumsal bilinglendirme etkinlikleri yapmak.

f) Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilarak polis-halk iliskisini gelistirmek.

g) Toplumda olusan giivenlik kaygis1 ve su¢ korkusunu azaltarak kentlerdeki
yasam Kkalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak, toplumda giivenlik bilincini ve
duyarliligini artirmak.

h) Onleyici giivenlik hizmetleri kapsaminda programlar ve kampanyalar
diizenlemek.

1) Giivenlikte toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi kapsaminda panel,
konferans, seminer, sempozyum ve benzeri etkinlikler diizenlemek.

1) Giivenlik konusundaki toplumsal ihtiyaclara ve taleplere cevap verebilmek
icin hizmetlere uygun nitelikte uygulama projeleri ve modelleri gelistirmek.

Toplum destekli giivenlik, “gli¢” anlayisina dayali i¢ giivenlik yerine “hizmet”
anlayisina dayal bir i¢ giivenlik anlayisidir. Kuvvet (gli¢) anlayisina dayal i¢ giivenlik,
demokratik olmayan ya da demokratiklesme diizeyi diisiik olan sistemlerdeki giivenlik
birimlerinin hizmet anlayisidir. Askeri ya da yari-askeri olarak orgiitlenmis bu tiir i¢
giivenlik birimlerinde ve uygulamalarinda yapilan gorev, bir hizmetten ¢ok bir kuvvet
uygulamasi olarak goriiliir. I¢ gilivenlik hizmetlerinin nitelik ve niceligine iliskin her
karar1 devlet verir. Halk i¢in neyin iyi, neyin kotii oldugunu devlet her zaman halktan
daha 1yi bilir. Halkin giivenlik konusundaki ihtiyaclarini zaten bildigi i¢in ayrica halka
sormasina gerek yoktur Buna karsilik“hizmet” anlayisina dayali i¢ gilivenlikte ise
kendisini halkin hizmetinde goéren ve yapmis oldugu gorevleri halk i¢in, halkin istek ve
beklentileri dogrultusunda yerine getiren bir anlayis s6z konusudur. I¢ giivenlik
birimleri devletin hizmetinde degil, devlet i¢ giivenlik birimleri ile birlikte halkin
hizmetindedir. Hizmetin genel politikalarinin  belirlenmesinde halkin istek ve
beklentileri her zaman dikkate alinmak zorundadir. Toplum i¢in sunulan giivenlik
hizmetlerini en iyi degerlendiren, bu hizmetlerdeki aksakliklar1 ve yetersizlikleri en iyi
denetleyen de toplumu olusturan bireylerdir (Cerrah, 2000b: 24-25). Hizmet anlayisina
dayali i¢ giivenlik diistincesi lizerinde temellenen, bireylerin ve toplumun istek ve
beklentilerine 6nem veren toplum destekli giivenlik uygulamalari, halkin beklenti ve
ithtiyaclarmi karsilayabilmeyi, en azindan bu ydnde calismayr gilivenlik hizmetleri
sunumunun merkezine alan (Gtiltekin ve Giiltekin: 2011: 97) ayrica halkin katilimin1 ve
hesap sormasini da saglayan mekanizmalardir.

Arastirmada, toplum destekli giivenlik anlayisina iliskin yaklagimi tespit
edebilmek amaciyla, goriisiilenlere “Polisteki ‘toplum destekli polislik (TDP)’,
jandarmadaki ‘toplumsal gelisime destek faaliyetleri’ gibi uygulamalar1 halka hesap
verebilirlik baglaminda nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir soru sorulmustur. Bu
konuda valiler, iki farkli goriis ifade etmislerdir. Valilerin bir kismi, toplum destekli
giivenlik faaliyetlerini halka hesap verebilirligin bir araci olarak goriirken, bir kismi ise
bu faaliyetleri halka hesap verebilirlik ile ilgili gormemektedirler. Onlara gore bu tiir
faaliyetler, daha c¢ok bir halkla iliskiler ¢alismasidir, jandarma ve emniyetin kendini
halka tanitma, sempati toplama yontemidir:

TDP ve toplumsal gelisime destek faaliyetleri gibi caligmalar, bir hesap verme araci degil,
halka hesap verebilirlik agisindan bir acilim getiriyor diyemeyiz. Bu faaliyetler, ger¢ekte
kendini tanitma, yapilan faaliyetlerin vatandas i¢in oldugunu gosterme ydntemidir...
Belki bu faaliyetlere halka hesap verebilirlikten ziyade halkin da hizmetlerin ifasina
katiliminin saglanmasi olarak bakmak lazim. TDP ve benzeri ¢aligmalar, aslinda halkin da
hizmetirilég:ine dahil edilmeye calisildigi, halkin da zaman zaman fikrinin alindig1 bir
usuldiir.

12 (vali, Gériisme, 10 Agustos 2014).
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Valilerin diger bir kismi ise toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin halka hesap
verebilirlik anlaminda uygun bir zemin hazirladigini, bu tiir faaliyetlerin halkla iletisimi
giiclendirerek halkin beklentilerinin hizmete yansitilmast bakimindan onemli bir
uygulama oldugunu ve i¢ giivenlik hizmetlerinde halka hesap verebilirlik i¢in uygun bir
ara¢ oldugunu ifade etmislerdir:

Toplum destekli polisligin emniyette, toplumsal gelisime destek faaliyetlerinin
jandarmada, toplumun giivenligini saglamada ve vatandasin destegini almada 6nemli bir
uygulama oldugunu digiiniiyorum. Ciinkii biz insanimzi giivenlik noktasinda
bilgilendirdigimiz, bilin¢lendirdigimiz ve basma gelebilecek olumsuzluklar konusunda
ikaz ettigimiz ya da toplum igerisinde giivenlik giiclerimizi resmi ya da sivil daha fazla
bulundurdugumuzda vatandaglarin meramlarini, sikintilarini dinledigimizde ve giinliik
hayattaki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sikintilarina vakif oldugumuzda, daha sonra ortaya
cikabilecek giivenlikle ilgili sorunlara daha yerinde ¢oziimler iiretebiliyoruz....Onun i¢in
toplum destekli gilivenlik uygulamalarinin toplum igerisinde ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklari1 dnceden fark etmek ve toplumsal dayanigma ile birlikte sug ve suglulugu
onlemek konusunda olumlu sonuglar dogurdugunu goriiyoruz. Ayrica bu uygulamalar,
hizmetin baglangicindan itibaren isin i¢ine halki da dahil ederek gergek anlamda bir halka
hesap verebilirligi de saghyor.™®

Ancak valilerin tamami, bu faaliyetlerin uygulamada yetersiz oldugunu ya da
yanlis uygulandigini da belirtmislerdir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetleri, gorevimizi daha iyi nasil yapabiliriz niyet ve
gayreti ile yapilirsa katkisi olur. Ayrica, kisilerden bilgi toplama, kisiler ya da olaylar
hakkinda onlardan haber alma bakimindan 6nem tasiyor. Ancak bu faaliyetler, tribiinlere
oynamak, alkis almak, ne giizel de is yapti denmesi adina yapilirsa ve bu caligmalar
pesinizde dolagan basin ordusu ile yapilirsa, insanlarda bu karsilik bulmayacaktir.™**

Bir baska vali de, toplum destekli gilivenlik calismalarinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini su sekilde belirtmistir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin belli olglide yararlari var. Ancak bunlarin
gerisinde, “sen igini yapamiyorsun, senin isini ben yaparim” gibi bir mesaj var orada.
Jandarma, gider okullara fakire fukaraya yardim yapar. Bu, onun isi degil normalde.
Dolayisiyla toplum destekli giivenlik faaliyetleri, vatandasi hizmetin i¢ine katmak,
komsuluk iligkileri kurmak, vatandagla daha samimi, daha yakin iliski kurmak seklinde
uygulanmali. Ama bunu da belli 6l¢iiler, standartlar iginde yapmak, vatandagsla yakin ve
sicak iliski kurmak 6nemlidir.**®

Bazi wvalilerin toplum destekli giivenlik faaliyetlerini hesap verebilirlik
bakimindan anlamli bulmalar1 ve 6ziinde iyi ancak uygulamada diizeltilmesi gerekli
caligmalar olarak gormelerine karsilik, az sayidaki kaymakam bu faaliyetleri olumlu
olarak degerlendirmekle birlikte, kaymakamlarin agirlikli ¢ogunlugu bu faaliyetleri
olumsuz bir sekilde degerlendirerek elestirmislerdir. Bu c¢ergevede bir kaymakam
sunlar1 sdylemistir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetleri, uygulamadan 6nce 6ziinde yanlig gordigiim bir
konu. Iyi niyetli faaliyetler var, biz de bunlari bazi yerlerde destekliyoruz, ancak
dershanecilik yapmak, kurs diizenlemek, polisin ya da askerin isi degil, bu milli egitimin
isi. Gida paketi dagitmak, bir sosyal yardim faaliyeti ve kolluk gii¢leri bunlar1 kendine
gorev olarak gormemeli. Elinde bir kaynagi varsa buralara [toplum destekli giivenlik

13 (Vali, Goriisme, 1 Eyliil 2014).
14 (vali, Gériisme, 12 Ekim 2014).
15 (vali, Gériisme, 24 Ocak 2015).
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faaliyetlerine] degil, asil kendi alanlarina harcamalilar. Asil kendi ¢alisma alanlarina, yani
giivenlik alanlarina yogunlagmalilar. Zaten polis ve jandarma, gérevlerini yaparken sirin
olmak zorunda degil, polislik, sirinlik meslegi degil, polis sugcu Onler, su¢ olusursa
aydinlatir, polisin, kollugun gérevi bu.'®

Bir bagka kaymakam ise, toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin halktan bilgi
alma (istihbarat elde etme) gerg¢evesinde uygulanmasinin yarar saglamak yerine, bazi
sakincalara yol acabilecegini vurgulamistir:

I¢ giivenlik birimlerine ve hizmetlerine toplumun destegini, toplum destekli giivenlik
faaliyetleri ile saglayamazsiniz. Hele istihbarat i¢in bunu yapiyoruz diyorsaniz, bu da
sikintilt bir konu. Ciinkii bu faaliyetler, ideolojik olarak ele alinirsa, kas yapayim derken
g0z cikarirsiniz. Herkes, kendi asli ¢izgisine donmeli, kendi asli isini yapmali, yoksa bu
karmasaya ve kordiigiime yol agabilir. Kurumlarm yetkileri ve goérev sinirlar birbirine
karisir. Yapilmasi gereken toplumun destegini faaliyetlerinize ¢ekmek, gorevlerinizi
yaparkenllll?lk destegini olusturmak gerekiyor. Bunun yolu ise, sugla daha iyi miicadele
etmektir.

Konuya iliskin bir kaymakam, toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin
Tiirkiye’deki uygulama farkliligina vurgu yapmustir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin tarifi ile uygulanis1 bizde farkli. ingiltere’de bu
faaliyetler kapsaminda veliler, ndbetlese okul Oniinde c¢ocuklari karsidan karsiya
gegiriyorlar, baz1 vakitlerde goniilliiler itfaiyecilik hizmetlerine destek oluyorlar. Burada
hakikaten toplum, polise bir destek veriyor. Ama biz su anda toplum destekli giivenlik
faaliyetlerinde polisi sevdirmeye c¢aligiyoruz, bir halkla iligkiler stratejisi gibi. Bu
faaliyetlerde toplumun polise destek olmasi ve bunu goniillii yapmasi sdz konusu degil
heniiz. Su anda yapilan faaliyetleri, bunun ilk adimi olarak gorebiliriz. Simdilik polisi,
jandarmay1 tanitiyoruz, Sempati kuruyoruz, topluma destek oluyoruz, belki 3-5 sene sonra
toplum bize [i¢ giivenlik birimlerine] destek olacak.™®

Il jandarma komutanlar1 da, toplum destekli giivenlik anlayisina hem olumlu
hem de olumsuz bir yaklasim igerisindedirler. Bu iki farkli yaklasimin bir arada
bulunmasinin nedeni, teori ile uygulamanin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her seyden Once bir il jandarma komutan1 toplum destekli glivenlik
yaklasimini, “toplum destekli kolluk stratejisi” olarak su sekilde tanimlamstir:

Toplum destekli kolluk stratejisi, meskun mahallerde suglulugu etkileyen ve olugmasina

zemin hazirlayan fiziki ve sosyal sartlar1 degistirmeye yonelik olarak tasarlanmig

miidahalelerden olusan genis kapsamli bir su¢ Onleme stratejisidir. Toplum destekli

kolluk stratejisi, toplum kurumlarini gelistirme ve giiglendirme dahil, toplum iginde sugun

devamini saglayan; fiziki, sosyal, iktisadi, demografik sartlari degistirme ile toplum

iiyelerinin, su¢ firsatlarinin azaltilmasi faaliyetlerine katilmasina vurgu yapan tedbirlerden

olugmaktadir.**®

Ancak il jandarma komutanlari, toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin halka
hesap verebilirligi saglama bakimindan teoride uygun bir ara¢ olmakla birlikte,
uygulamada sorunlar oldugunu belirtmislerdir:

Biz kendimize ¢ok gaz veriyoruz ama igin gercegi bu degil. Toplum destekli giivenlik
caligmalarina baktigimizda, bu konuda yapilanlarin daha ¢ok dostlar alig veriste gorsiin

116 (Kaymakam, Goriisme, 23 Subat 2015).

7 (Kaymakam, Gériisme, 4 Nisan 2015).

118 (Kaymakam, Goriisme, 7 Mart 2015).

119 (il Jandarma Komutani, Goriisme, 2 Mart 2015).
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anlamina geldigini goriirliz. Vatandasla iliski kurmak ve onlara bilgilendirmede bulunmak
iyi ancak bu galismalarm uygulanis tarzinda sikint: var,

Sahil giivenlik boélge komutanlarinin tamami, toplum destekli giivenlik
caligmalarin1 halka hesap verebilirligin saglanmasi bakimindan yararli uygulamalar
olarak degerlendirmislerdir:

Belirtilen uygulamalarin [toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin] halka hesap
verebilirlik konusunda, halkin kolluk birimleri ile ayni pencereden bakabilmesine olanak
saglamas1 ve halkin kolluk birimlerinin hangi sartlarda ve ne sekilde gorev yaptigim
bilmesi acisindan faydali faaliyetler olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede,
amaglarindan birisi devlet ve vatandas arasindaki giiven duygusunun gelistirilmesi olan
halka hesap verebilirlik daha kolay bir sekilde gereklestirilir.*!

Il emniyet miidiirleri de il jandarma komutanlar1 gibi, toplum destekli giivenlik
faaliyetlerinin teorik diizeyde olumlu ancak uygulanisinin sorunlu oldugunu
belirtmislerdir. Bir il emniyet midiirii, toplum destekli giivenlik faaliyetlerini bir ideal
calisma olarak su sekilde degerlendirmistir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetleri, toplum-giivenlik giicleri iliskilerinde, halki
giivenlik giiclerine daha da yakinlagtiracak ve bdylece karsilikli bir anlayis olusturacaktir.
Toplum ile polis arasinda olusan/olusabilecek anlagsmazliklarin ¢oziimiinii takviye edecek
mekanizmalar kurulacaktir. Bir aracilik, 6neri veya sikayet yapilanmasi olarak kurulan bu
mekanizmalar, taraflar arasindaki anlagmazliklari resmi olamayan bir ydontemle ¢ozmeye
yardimci olacak ve halk ile polis arasinda irtibat imkanlarini agacaktir. Béylece halkin
karar alma siirecine aktif katilimi saglanacak, seffaflik ilkesine katki saglanmis olacaktir.
Karar alma siirecine katilan halk, kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken yetkilerini
kanuni sinirlar igerisinde kullanip kullanmadigini gorecektir. Vatandagin aktif katilimu ile
kurumun amacim gergeklestirip gerceklestirmedigi, kaynaklarin dogru kullanilip
kullanilmadig1 denetlenmis olacaktir.'?

Bir il emniyet miidiirii ise uygulamanin yetersizligi ve eksikligini su sekilde
ifade etmistir:

Toplum destekli giivenlik c¢aligmalari, bir asama olmakla birlikte, pasif karakterli
oldugunu diisiinliyorum. Yonetimin sundugu diizey yerine, yonetilenlerin aktif
katilabilecegi sistem daha etkin olabilir.*?®

Toplum destekli gilivenlik faaliyetlerinin halka hesap verebilirlik anlaminda
islevsellik kazanabilmesi bakimindan yapilmasi gerekilenler, bir il emniyet miidiirii
tarafindan su sekilde belirtilmistir:

Toplum destekli giivenlik faaliyetleri aslinda bir c¢agdas polislik modelidir. Ancak
faaliyetlerin uygulanisi iyi dizayn edilmeli ve iyi denetlenmelidir. Vatandaslar, hizmetler
konusunda bilgilendirilebilir, su¢ ve suglularla miicadele konusunda bilinglendirilebilir
fakat baska kurumlarin gorev alanina girilmemeli. Ornegin biz, belli mahalleleri
ekiplerimize zimmetledik, onlar alt diizeyde muhtarlarimizla goériisiiyorlar. Cocuk Sube
ve TDP Subemiz alanda birlikte hareket ediyor. Bu birimler birlikte alanda olmalilar. Biz
onlari, halkla iletisimde bir paratoner olarak kullaniyoruz.'®*

120 (i1 Jandarma Komutani, Goriisme, 13 Ocak 2015).

121 (Sahil Giivenlik Bolge Komutani, Yazisma, 26 Ocak 2015).
122 (il Emniyet Miidiirii, Yazisma, 12 Ekim 2014).

123 (i1 Emniyet Miidiirii, Goriisme, 13 Ocak 2015).

124 (1l Emniyet Miidiirii, Goriisme, 22 Subat 2015).
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Toplum destekli giivenlik ¢alismalaria iliskin tim bu goriisleri birlikte
degerlendirdigimizde, bu ¢alismalarin i¢ giivenlik yonetiminin aktorleri tarafindan ¢ok
biiyiikk bir oranda desteklendigini, bu tiir faaliyetlerin halka yakin olmanin ve halka
hesap vermenin bir geregi olarak diisiiniildiigiinii sOyleyebiliriz. Ancak yine tiim
aktorler, bu tiir uygulamalarin baska kurumlarin hizmet alanlarma karisilmaksizin

yerine getirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 6.2’deki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 6.2. Arastirma Bulgular

Bulgu Valiler Kaymakamlar il Jandarma Sahil il Emniyet
Konulari Komutanlar1  GiivenlikB.K  Miidiirleri
Hesap Siyasal, yasal ~ Profesyonel, Yasal, idari Profesyonel, Yasal, idari
Verebilirlik ve idari hesap  halka hesap hesap halka hesap hesap
Algisi verebilirlik. verebilirlik verebilirlik verebilirlik verebilirlik
Halka Hesap Kamusal Hizmetin karar Hizmete Halkin kamu Kamu
Verebilirlik hizmetlerde ve uygulama iliskin halkin ~ hizmeti alma  gorevlilerinin
Algisi kaginilmaz bir  asamalarinda memnun ihtiyacinin yetkilerini
zorunluluktur,  halk katilimimnin olmast, halkin  etkin bir kanuni
ancak halk da  ve hizmetlerde kamuya sekilde gergevede
hesap sorma seffafligin bakigini kargilanmasi-  kullanmast,
bilincine sahip  saglanmasidir. olumluya dir. etkin
olmalidir. gevirmedir. denetimdir.
i¢ Giivenlik Ozgiirliik ve Ozgiirliik ve Emniyet ve Emniyet ve Emniyet ve
Algisi giivenlik giivenlik asayisin asayisin asayisin
dengesinin dengesinin saglanmasi- saglanmasi, saglanmasidir.
saglanmasi- saglanmasi, dir. terdriin
dir. ozgiirliiklerin engellenmesi,
giivence altina afetlerle
alinmasidir. miicadeledir.
Teskilatlanma  3'li 3'li 6rgiitlenme 3'li 3'li 3'li yapilanma
ve Hizmet orgiitlenme koordinasyonuve  orgiitlenme, yapilanma koordinasyonu
Sunumu tarihseldir, isbirligini kontrolsiiz tek  hizmet Ve igbirligini
Sorun Algisi devam engelliyor, bir giice yol alanlarinin engelliyor, tek
edebilir. jandarma ve sahil  agilmamasi farklilig: teskilatlanma
glivenlik igin nedeniyle olmalidir.
kaldiriimalidir. gereklidir. sorun degildir,
devam
etmelidir.
Sivil otoriteye  Jandarma ve Sivil Sivil otoriteye  Sivil otoriteye/
baghlik sahil giivenlik ile  otoriteye/ baglilik bir valilere bagli
sorunu hala kurumsal valilere bagli  teskilatlanma  olarak
devam ediyor.  diizeyde, emniyet olarak sorunu olarak  ¢aligiliyor.
ile uygulamada caligiliyor. goriilmemek-
baglilik sorunu tedir.

yasantyor.
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Tablo 6.2. Arastirma Bulgular1 (devam)

Bulgu Valiler Kaymakamlar il Jandarma  Sabhil Il Emniyet
Konulan Komutanlar1  GiivenlikB.K. Miidiirleri
Etkinligin Emniyette Emniyette Jandarmada Jandarmada
Saglanmasi- uzmanlasmada uzmanlagsmada profesyonel- e profesyonelles
na fliskin stireklilik yok,  siireklilik yok, lesme sorunu -me sorunu
Sorun jandarmada jandarmada var, erler i¢ var.
Algisi profesyonel profesyonel giivenlik
personel gok personel ¢ok hizmetlerinde
yetersizdir. yetersizdir. kullanilma-
Emniyette Emniyette malidir.
atama ve terfi  atama ve terfi
sistemi sistemi
sorunludur. sorunludur.
Halka Yaygin Yaygin Sistemli bir Sistemli bir
Hesap cezasizlik ve cezasizlik ve cezasizlik ve cezasizlik ve
Verebilirlik  mesruiyet mesruiyet mesruiyet e mesruiyet
Sorun sorunu yok, sorunu yok, sorunu yoktur. sorunu yoktur
Algist kurumsal kurumsal
korumacilik korumacilik s6z
soz konusudur.  konusudur.
I¢ giivenlik I¢ giivenlik I¢ giivenlikte I¢ giivenlikte I¢ giivenlikte,
hizmetlerinde hizmetlerinde tam anlamiyla  halka hesap halka hesap
tam anlamiyla ~ tam anlamiyla halka hesap verebilirlik, verebilirlik
halka hesap halka hesap verebilirligin ~ giivenlikte gizlilik
verebilirlik verebilirlik saglanmasi zafiyete gozetilerek
saglanabilir. saglanabilir. olanaksizdir. yol agabilir. miimkiindiir.
Tiirkiye'de i¢ Tiirkiye'de i¢ Tiirkiye'de i¢ Tirkiye'de i¢ Tiirkiye'de i¢
giivenlikte giivenlik bagta giivenlikte giivenlikte giivenlikte
halka hesap olmak {izere halka hesap halka hesap halka hesap
verebilirlik hi¢bir hizmet verebilirlik verebilirlik verebilirlik
biiyiik oranda  alaninda halka saglanmustir. kismen saglanmustir.
saglanmustir. hesap saglanmustir.
verebilirlik
yoktur.
Bilgi edinme Bilgi edinme Bilgi edinme Bilgi edinme Bilgi edinme
hakki, hakki, hakki, hakki, hakki,
ombusmanlik ombusmanlik ombusmanlik  ombusmanlik  ombusmanlik
gibi kurumsal  gibi kurumsal gibi kurumsal  gibi kurumsal  gibi kurumsal
diizenlemeler,  diizenlemeler, diizenlemeler diizenlemeler  diizenlemeler
olumlu islevsel ve etkin  olumludur olumlu ve ¢ok 6nemli
gelismelerdir.  degildir. ancak verimli ~ 6nemli birer yoldur.
degildir. yontemlerdir.
Merkezi Merkezin Merkezi Merkezi
yonetimin tasraya yetki yonetimin yonetimin
tasraya yetki devrinde, tagraya yetki =~ ..o tasraya yetki
devrinde kaymakamlara  devrinde devrinde

sikint1 yoktur.

yetki devrinde
kiskang
davraniliyor.

sikint1 yoktur.

sikint1 yoktur.
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Tablo 6.2. Arastirma Bulgular1 (devam)

Bulgu Valiler Kaymakamlar il Jandarma  Sabhil Il Emniyet
Konulan Komutanlar1  GiivenlikB.K  Miidiirleri
Halka I¢ giivenlik I¢ giivenlik I¢ giivenlik I¢ giivenlik
Hesap hizmetlerinin hizmetlerinin hizmetlerinin 77 hizmetlerinin
Verebilirlik  yerel yerel yerel yerel
Sorun yOnetimlere yonetimlere yonetimlere yonetimlere
Algisi devri, devri, devletin devri halinde devri,
tartigilabilir. iiniter yapisi hizmette sorunlara yol
igin bir tehdittir.  tarfsizlik ve acar, iyi
adalet olmaz. incelenmelidir.
Ozel giivenlik,  Ozel giivenlik, Ozel giivenlik ... Ozel giivenlige
gereklidir smirlarimi alani yeniden ihtiyac var
ancak iyi asmustir, belirlenmelidir ancak iyi
denetlenmeli-  yeniden denetlenmeli-
dir. diizenlenmeli- dir.
dir.

I¢ giivenlikte
yonetigim ve
katilim, halkin
katki sunmasi
ve destek
olmasidir.

Toplum
destekli
giivenlik
uygulamalari,
halka hesap
verebilirlik
igin bir aragtir,
ancak
uygulama
yetersiz ya da
yanlistir.

I¢ giivenlikte
yonetigim ve
katilim,
sorumluluk
bilinci ile halkin
isteklerini
belirtmesidir.

Toplum destekli
giivenlik
uygulamalari,
halka hesap
verebilirlik
bakimindan
olumlu katki
sunmamaktadir,
i¢ glivenlik
birimleri kendi
isini yapmalidir.

I¢ giivenlikte
yonetigim ve
katilim, halkla
iyi

iligkiler
kurmaktir.

Toplum
destekli
giivenlik
uygulamalari,
teoride halka
hesap
verebilirlik
i¢in bir aragtir,
ancak
uygulama
yanligtir.

I¢ giivenlikte
yOnetisim ve
katilim, halkin
istek ve
sikayetlerine
gore hizmet
sunulmasidir.

Toplum
destekli
giivenlik
uygulamalari,
halka hesap
verebilirligin
saglanmast
bakimindan
yararlidir.

I¢ giivenlikte
yOnetigim ve
katilim, halka
yakin olmak
ve onlarla
diyalog
geligtirmektir.

Toplum
destekli
giivenlik
uygulamalari,
teorik diizeyde
olumlu ancak
uygulanisi
yetersiz ya da
eksiktir.

6.3. Sonuglar: Sorunlar ve Coziim Onerileri

Tiirkiye’deki i¢ giivenlik makamlar1 olan vali ve kaymakamlar ile i¢ giivenlik
birimlerinin sorumlulart olan il jandarma komutanlarinin, sahil giivenlik bdolge
komutanlarinin ve il emniyet miidiirlerinin goriis ve diisiinceleri cergevesinde, i¢
giivenlik yonetiminin halka hesap verebilirlik anlaminda ele alinarak incelenmesi ve bu
konuda ortaya ¢ikan sorunlarin neler oldugunun tespiti ve ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi
amaglayan bu caligsma ile elde edilen bulgulardan su sonuglara ulagilmaistir:

6.3.1. ¢ Giivenlik Yonetiminde “Hesap Verebilirlik” Algisi

Arastirmada gorisiilen i¢ giivenlik aktorleri hesap verebilirligi, literatiire kosut
olarak cesitli sekillerde tanimlamislardir. Hesap verebilirlige iliskin tanimlamalar,
seffaflik, sorumluluk ve denetim gibi iligkili kavramlar iizerinden yapilmistir. Ayrica
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yapilan tanimlamalardan hareketle, hesap verebilirligin kanunlara uygun hareket etme,
etik kurallara uyma, cevap verme, bilgilendirme, kaynaklar1 etkin kullanma,
performansa iligskin sorgulanma, agik olma, mesruluk ile de ilintili bir kavram olarak
degerlendirildigini séylemek miimkiindiir.

Valilerin hesap verebilirlik tanimlarinda, “kamu gorevlilerinin sorumluluk
duygusu i¢inde hareket etmesi”, “idari is ve islemlerin kanuni, acik ve sorgulanabilir
olmas1”, “idarenin adina is yapti§1 ve bir anlamda onu temsil ettigi siyasal iradenin
hesap vermesi durumunu dikkate almasi” vurgusu 6n plandadir. Bu tanimlamalar,
siyasal, idari ve yasal hesap verebilirligi ifade etmektedir. Buna karsilik, kaymakamlarin
hesap verebilirlik tanimlarinda, “kamunun yaptig1 is ve islemlerin halka acik olmasi,
bunlardan vatandaslarin haberdar olmasi, bunlara kars1 kanuni yollara bagvurabilmesi”,
“kamu kurumlar1 {izerinde etkin denetim yapilmasi ve bu denetim sonuglarinin
kamuoyu ile paylasilmas1”, “idarenin Onceden belirlenen hedeflere ulagmadaki
performansinin Olgiilmesi ve etkin kaynak kullaniminin saglanmasi” vurgusu oOne
cikmaktadir. Kaymakamlarin bu tanimlamalari, aslinda halka hesap verebilirligi ve
profesyonel hesap verebilirligi ifade etmektedir. Hesap verebilirligi tanimlamada
valilerin siyasal, idari ve yasal hesap verebilirligi, kaymakamlarin ise halka hesap
verebilirligi ve profesyonel hesap verebilirligi one ¢ikarmis olmalarinda, valilerin
giinliik mesailerinin daha ¢ok idari is ve islemlerin diizgiin bir sekilde siirdiiriilmesine
ayrilmis olmasina ve halkla iletisimin daha ¢ok yerel/genel siyasetciler {izerinden
kuruluyor olmasina karsilik, kaymakamlarin sosyal yardim, egitim basta olmak {izere
belli basli hizmet alanlarinda halkla dogrudan iliski igerisinde bulunmalarinin etkili
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Diger taraftan hesap verebilirligi, agirlikli olarak, il jandarma komutanlari,
“amirlere kars1 her olayin hesabinin verilmesi”, il emniyet midiirleri ise “bir kurumun
yaptiklar1 isler hakkinda bir otoriteye cevap vermesi” olarak tanimlamislardir. Bu
tanimlamalarda, yasal hesap verebilirlik ve idari hesap verebilirlik anlayisinin 6ne
ciktigr goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu kurumlardaki “kati hiyerarsi ve diizen
anlayisinin” varligi ile agiklanabilir. Bu noktada i¢ giivenlik birimi sorumlulari olmakla
birlikte sahil giivenlik bolge komutanlarinin il jandarma komutanlarindan ve il emniyet
midiirlerinden farkli bir yaklasima sahip olduklar1 gériilmiistiir. Sahil giivenlik bolge
komutanlar1 hesap verebilirligi, “uzlasilan hedefler ¢ergevesinde belirli bir performansin
gerceklestirilmesine  iliskin ~ sorumlulugun {stlenilmesi”, “yapilan faaliyetlerin
sonuclarinin karsilanma durumunun sorgulanmasi ve degerlendirilmesi”, “yetki ve
sorumluluk kullanmada vatandaslara karsi cevap verebilir olma, bunlara yonelik elestiri
ve talepleri dikkate alma, basarisizlik, yetersizlik ya da hilekarlik durumunda
sorumlulugu tizerine alma” seklinde tanimlamiglardir. Bu tamimlamalar, kaymakamlar
gibi, sahil giivenlik bolge komutanlarinin da hesap verebilirligi, halka hesap verebilirlik
ve profesyonel hesap verebilirlik olarak algiladiklarini gostermektedir. Askeri bir
yapiya sahip olmalarina karsin sahil giivenlik bolge komutanlarinin hesap verebilirligi,
halka hesap verebilirlik {izerinden tanimlamalar1 dikkat ¢ekicidir.

Biirokratik siiregleri ve kanuna uygun is gormeyi esas alan geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda daha ¢ok siyasal ve idari hesap verebilirlik s6z konusu iken,
seffafligi, etkinligi ve katilimcilig1 esas alan yeni kamu yonetimi anlayisinda ise daha
cok halka hesap verebilirlik ve profesyonel hesap verebilirlik 6ne ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan arastirmada goriisiilenlerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde valilerin,
il jandarma komutanlarinin ve il emniyet miidiirlerinin idari, siyasal ve yasal hesap
verebilirligi vurgulamalari, hesap verebilirlik acisindan geleneksel kamu yoOnetimi
anlayisin1 benimsediklerini; buna karsilik kaymakamlarin ve sahil giivenlik bolge
komutanlarinin hesap verebilirligi, halka hesap verebilirlik ve profesyonel hesap
verebilirlik seklinde tanimlamalari, hesap verebilirlik agisindan yeni kamu yonetimi
diisiincesine uygun bir yaklasim icerisinde olduklarini géstermektedir.

6.3.2. ¢ Giivenlik Yonetiminde “Halka Hesap Verebilirlik” Algist

Arastirmada goriisiilen i¢ giivenlik aktorleri, halka hesap verebilirligi de
birbirinden farkl sekillerde tanimlamiglardir. Valilerin halka hesap verebilirligi, kamu
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hizmetlerini engellememek kosuluyla kamu yoneticilerinin halka bilgi verilmesi
seklinde tanimlamalari, aslinda bir kosullu yaklagimi ifade etmektedir. Valiler i¢in asil
olan kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesidir ve halka hesap verebilirlik, bunu
engellememelidir. Buna karsilik valilerin idari ve siyasal hesap verebilirligin nihai
amacimin halka hesap verebilirlik oldugunu sdylemeleri 6nemlidir. Diger taraftan
valiler, halka hesap verebilirligi “ka¢inilmaz” bir gergeklik olarak goérmektedirler. Bir
baska deyisle valiler, halka hesap verebilirligi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinin
Oziinde yer alan bir temel ilke olarak gormemekte, bir zorunluluk olarak
degerlendirmektedirler. Yine valilere gore, halka hesap verebilirlikte sorumluluk ¢ift
yonliidiir. Yani idare ve genis anlamda devlet, halka hesap verecekse, halkin da hesap
verilebilecek bir sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Valilerin bu
diisiincesi aslinda, halka hesap verebilirligi yine bir kosula baglamaktadir. Buna gore
eger halk, hesap verilebilecek bir sorumluluk bilincine sahip degilse ya da bu bilince
uygun hareket etmiyorsa, kamu kurumlarinin halka hesap vermesi sorun olusturacaktir.

Valilerin halka hesap verebilirlik konusuna iligkin bu kosullu yaklasimlarina
karsilik kaymakamlar, halka hesap verebilirligi kosulsuz, daha agik ve kesin bir sekilde
tanimlamiglardir. Kaymakamlara gore halka hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin
halkin beklenti ve isteklerine gore planlanmasi ve yliriitiilmesi yan1 sira, kurumlarin bu
taleplere gore yapilanmalarini ve bunun i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasini
icermektedir. Ayrica kaymakamlar, halka hesap verebilirligi, diger goriisme yapilanlara
gore daha genis bir perspektiften ele almislardir. Bu kapsamda kaymakamlarin halka
hesap verebilirligi, yonetim anlayisinin terk edilerek yonetisim anlayisina uygun bir
orgiitlenme ile hizmet verilmesi olarak degerlendirmeleri, ayrica halka agiklik ve
seffafligin bir geregi olarak halkin kontrol ve denetiminin arttirilmasi, bunun saglanmasi
icin de yerel basinin, internetin ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigini ifade etmis
olmalar1 6nemlidir. Dolayisiyla kaymakamlar, yalmizca teorik olarak halka hesap
verebilirligi tanimlamakla yetinmemislerdir, ayrica bunun igin gerekli olan
mekanizmalara iligskin yol ve yontemlere de drnekler vermislerdir.

Kaymakamlarin bu kapsamli halka hesap verebilirlik yaklasimina karsilik, il
jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri daha teorik ve yiizeysel bir sekilde halka
hesap verebilirligi tantmlamislardir. Bu durum, 6zellikle goriismelerde kayit dis1 yapilan
goriismeler esnasinda daha belirgin bir sekilde goriilmistiir. Il jandarma komutanlari, il
emniyet miidiirlerine gore, halka hesap verebilirligi tanimlamada daha fazla zorluk
yasamiglardir. Hatta bir il jandarma komutanimin “halka hesap verebilirlik tam olarak
kafamda oturmadi” seklindeki itirafi da, goriisiilen il jandarma komutanlarinin halka
hesap verebilirlik algilarinin zayif oldugunu géstermektedir.

Askeri bir yapiya sahip olmalarina karsin sahil giivenlik bélge komutanlari,
halka hesap verebilirlik konusunda, il jandarma komutanlari ve il emniyet miidiirlerine
gore daha ayrintili bir halka hesap verebilirlik tanimlamas: yapmuslardir. Bu
tanimlamalarda, i¢ giivenlik alaninda halka etkin kamu hizmeti verilmesi, halkin karar
verme siirecinde yer almasi, bilgilendirilmesi, giliveninin saglanmasi, dilek ve
sikayetlerinin dikkate alinmas1 vurgulanmaigtir.

6.3.3. I¢ Giivenlik Yonetiminde “i¢ Giivenlik” Algisi

Arastirmada gortisiilen i¢ giivenlik aktorleri, i¢ giivenlik algilar1 bakimindan
degerlendirildiginde vali ve kaymakamlarin i¢ giivenlik tanimlamalarinda “hak ve
Ozgiirliiklerin kullaniminin giivence altina alinmasi, giivenlik ve 6zgiirliikkler konusunda
bir dengenin saglanmasi, huzur ve siikun” gibi unsurlar 6ne ¢ikarken, il jandarma
komutanlar1 ve il emniyet miidiirlerinin tanimlamalarinda “emniyet ve asayisin
saglanmas1” vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada i¢ giivenligin tanimlanmasi
bakimindan vali ve kaymakamlar ile il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirlerinin
farkl bir bakis agisina sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Diger taraftan i¢ giivenligin tanimlanmasi bakimindan en genis perspektifli
tanimlamay1 yapanlar, sahil giivenlik komutanlaridir. Onlara gore, sadece emniyet ve
asayisin saglanmasi, terdr faaliyetlerinin engellenmesi degil, ayn1 zamanda dogal afetler
ve insan nedenli afetler de bir i¢ giivenlik konusu olarak degerlendirilmelidir. Bu
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yaklasim i¢ glivenligi, 6zellikle “homeland security” kavramai ile tanimlayan ve yalnizca
teror saldirilarini degil ama ayni zamanda dogal ve insan kaynakli afetler ile kazalar1 da
engellemeye, durdurmaya ve ortaya ¢ikmalari halinde ise zararlarini azaltmaya yonelik
faaliyetler olarak goren yaklasima da uygun bir tanimlamadir.

Ulusal giivenlik ve i¢ giivenlik iliskisi ve etkilesimi konusunda ise vali ve
kaymakamlar ile il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri arasinda bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Kaymakamlar, 6zellikle de wvaliler, tehdit bakimindan ulusal
giivenligi ve i¢ glivenligi birbiri ile iligkili ve etkilesim icerisinde gérmekle birlikte, sivil
bir alan olan i¢ giivenlikte askeri birliklerin kullanilmasini1 agik ve kesin bir sekilde
reddetmislerdir. Valiler, yalnizca askerin i¢ giivenlikte kullanilmasi degil, i¢ giivenlik
birimi olan jandarmanin da aslinda bir ulusal giivenlik sorunu olan sinir giivenliginde
kullanilmasimin dogru olmadigim1 diisiinmektedirler. Valilerin ve kaymakamlarin i¢
giivenlik ve ulusal giivenlik birimlerinin birbirlerinin alaninda gorev almalarina iliskin
bu hassasiyetlerinin temel nedeni, askeri bir anlayisla gorev yapan ulusal giivenlik
birimlerinin sivil otoriteye, yani kendilerine bagl olarak yiiriitiilmesi gerekli olan ig
giivenlik alanina karismamalar: gerektigi yoniindeki diistinceleridir.

Il emniyet miidiirleri ve 6zellikle de il jandarma komutanlari, ulusal giivenligi ve
i¢c giivenligi iliski ve etkilesimin Gtesinde, birbirlerini tamamlayan ayrilmaz parcalar
olarak gérmekte, ihtiya¢ duyuldugunda ve kuvvetlerin yetersizligi halinde i¢ glivenlikte
askeri birliklerden yardim istenebilecegini diistinmektedirler. Bu konuda bir il jandarma
komutanin jandarma ve sahil giivenligi “askeri kolluk giicli” olarak nitelemesi de ayrica
dikkat ¢eken bir durumdur. Burada kastedilen jandarmanin yetistirilmesi ve egitimi ile
lojistik agidan askeri makamlarla baglantili olmasidir. Ancak yine de il jandarma
komutanlarinin jandarmay1 hala askeri bir gii¢ olarak algiladiklar: da, bir gercektir.

I¢ gilivenlik ve ulusal giivenlik arasindaki iliski konusunda sahil giivenlik bolge
komutanlarinin ise diger tiniformal1 birimlerden ayristig1 goriilmektedir. Onlara gore, i¢
giivenlik ile ulusal giivenlik arasinda bir iliski olmakla birlikte, esas olarak i¢ giivenlik
ve ulusal giivenlik birbirinden ayr1 iki alandir ve bu iki alanda goérevli birimler,
birbirlerinin alanina gerekmedik¢e karigmamalidirlar. Bu yaklagimlart agisindan sahil
giivenlik bolge komutanlari, vali ve kaymakamlarla benzer bir yaklagima sahiptirler.

6.3.4. I¢ Giivenlik Yonetiminde Teskilatlanmada ve Hizmet Sunumunda
Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Arastirmada i¢ giivenlik yonetiminde teskilatlanmada ve hizmet sunumunda
karsilasilan sorunlar olarak, ¢cok basl 6rgilitlenme ve bunun yol a¢tig1 koordinasyon ve
igbirligi sorunu ile asker-sivil karma yapt ve bunun sonucu olarak ortaya g¢ikan Sivil
otoriteye baglilik sorunu tizerinde durulmus ve tartigilmstir.

Literatirde i¢ giivenlik hizmetlerinin jandarma-sahil giivenlik-emniyet
teskilatlar1 tarafindan g¢oklu bir yapilanma ile yiiriitiilmesinin 6zellikle bu kurumlar
arasinda koordinasyon ve isbirligi sorununa yol actigi, bu sorunun ¢oziimii icin tek
teskilatlanmaya gegilmesi gerektigi siklikla ifade edilmistir Aslinda bu ¢oklu yap1
sorunu ve tek teskilatlanmaya gecis 6nerisi, yeni bir 6neri olmayip 1940’11 yillardan beri
ifade edilen ve tartisilan bir konudur. Nitekim 1947 yilinda toplanmus olan 1. idareciler
Kongresi’nde zabitadaki parcali anlayisin yani sehir ve kir zabitasi ayriminin terk
edilerek, bu iki yapryr iilkenin ortak emniyeti seklinde birlestirmek gerektigi ifade
edilmistir. Zabitanin birlestirilmesinin ne sekilde yapilacagina iliskin bu donemde ¢esitli
Onerilerin de gelistirildigi goriilmektedir. 1939°da EGM tarafindan hazirlanan Kir
Zabitast Teskili Projesi’nde, belediye sinirlart icinde ve disinda gorev alanlart ayrilmig
olsa bile ayni il smurlar igerisinde gilivenlik ve asayis islerinden sorumlu iki ayri
kurumun bulunmasinin ortaya glkardlgl yetki ve gorev catigmalarinin hizmeti aksattig
belitilmis, bu aksamanin ¢6ziimii i¢in kent ve Kir zabitasinin tek bir emir ve komuta
altinda birlestirilmesi, jandarmanin ise gerektigi zaman bagvurulan bir ihtiyat kuvvet
olarak tutulmasi Onerilmistir. Bu Oneriye karsilik 1940’ta JGK’nin hazirladigr raporda
giivenlik giiclerinin birlestirilmesi gerekliligi {izerinde durulduktan sonra, polis, orman
ve glmrilkk muhafaza gibi biitlin kolluk birimlerinin askeri bir teskllat olarak
orgiitlenmesi onerilmistir. Bu iki ayr1 énerinin diginda 1. Idareciler Kongresi’ne sunulan

155



HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

bir bagka raporda ise, polis ve jandarmanin ayri birer teskilat olarak varliklarini
korumasi, Jandarmamn profesyonellestirilmesi, bu iki teskilatin ulusal diizeyde Icisleri
Bakani'na karsi sorumlu bir Emniyet Miistesarligina baglanmasi, illerde ise bu iki
teskilatin bagh oldugu ve valiye karsi sorumlu tek bir makamin olusturulmasi, ayrica
giimriik muhafaza ve smur birliklerinin birlestirilerek “sinir ve kiyr emniyeti birlikleri”
adi ile Igisleri Bakanligina baglanmasi Onerilmigtir. 1. Idareciler Kongresi’nde
olusturulan Tevhid-i Zabita Komisyonu’nun hazirladigi raporda ise, i¢ giivenlik
birimlerinin tek c¢ati altinda birlestirilmesi ancak uzmanlik alanlaria gore adli, idari ve
siyasi kollugun ayrilmasi, idari kollugun da sehir, kir, smir ve toplu birlikler seklinde
teskilatlandirilmalar1 ~ ongériilmiistir.  (Igisleri Bakanhg1 1947). I¢ giivenligin
birlestirilmesi, 1964’te toplanan 2. idareciler Kongresi’nde de tartisiimis, bu konuda
hazirlanan rapor yeterli goriilmemis ve ilgili bakanliklar ile kuruluslar tarafindan daha
fazla tartisilmasi gerektigine karar verilmistir (Igisleri Bakanligi, 1966: 123).

I¢ giivenlik teskilatlarinin tek cat1 altinda birlestirilmesi konusu MEHTAP ta da
ele alinmistir. Proje raporunda, i¢ giivenligin bugiine kadar birlestirilememesinin
nedenleri olarak; birlesme ile jandarma erleri tarafindan yiiriitiilen islerin memurlarca
yiiriitiilmesi halinde bunun biitgeye fazladan yiik getirecek olmasi, jandarmanin igisleri
Bakanligi’na bagl olmakla birlikte askeri bir inzibat kuvveti olmast nedeniyle polisle
statii farkliliginin bulunmasi, farkli bir statii ile yetistirilen ve c¢alistirilan jandarma
subay ve astsubaylarinin yeni bir teskilata uyumunun zor olacagi, jandarmanin en uzak
yerlerde bile bulunuyor olmasma karsilik yeni yapimmin bunu karsilamakta
zorlanabilecegi ifade edilmistir. Raporda, tiim bu nedenlere karsin i¢ giivenligin
birlestirilmesi zorunlulugu vurgulanmis, sadece polis ve jandarmanin birlestirilmesi ile
yetinilmemesi gerektigi, 06zel zabitanin da revize edilerek uygun bir statiiye
baglanmasinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bir plan dahilinde sivil bir idare olan polis
teskilatinin genisletilerek jandarmanin yerini almasini ancak belli yerlerde seyyar
jandarma birlikleri bulundurulmasini, 6nce JGK karargahi ile EGM merkez teskilatinin,
ardindan da bu kuruluslarin il teskilatlarinin birlestirilmesini 6ngdren rapor, sinir, kiy1
ve karasularin korunmasmi ve gilivenliginin saglanmasinin orduya birakilmasi
gerektigini savunmaktadir (TODAIE, 1966: 141-142).

I¢ giivenlikten sorumlu tek teskilatin olmasi gerektigini savunan Diindar (1996:
5-10), bu teskilatin ya Basbakanhiga bagh “I¢ Giivenlik Mustesarhgl ya da
Genelkurmay Baskanligina bagh “I(; Giivenlik Genel Komutanligi” seklinde yeniden
teskilatlandirilabilecegini, ayrica “Sinir Giivenligi”, “Sahil “Giivenlik” ve Istihbarat
Miistesarliklar1 veya Genel Komutanliklariin olmasi gerektigini savunmaktadir.
“Genelkurmay Baskanlhigina bagli bir i¢ giivenlik teskilatlanmasi” Onerisi, c¢agdas
gelismeler ve kosullar altinda ciddiye alinmasi pek miimkiin goriinmeyen (Cerrah,
1998: 69) bir 6neri olarak nitelense de, gercekte bu Onerinin genellikle polisin siyasi
otoritenin emrinde, her hiikiimet degisikliginde ya da siyasal otoritenin tavir
degisikliginde liyakat ve kidem gozetmeksizin polis biirokrasisinde meydana gelen
kokli kadro ve yer degisikligi ile cok fazla siyasallasmasi ve bu nedenle hizmetlerde
zaman zaman ciddi aksamalarin meydana gelmesi endisesi nedeniyle Ongoriildiigi
degerlendirilmektedir (Aydin, 2000b: 148). Ote yandan Cerrah (2011: 224), i¢ guvenlik
hizmetlerinin “sehir polisi”, “kir polisi”, “sahil koruma”, terdrle miicadele polisi” ve
kara smirlarindan sorumlu “sinir polisi” seklindeki 5’ li bir yap1lanman1n Icisleri
Bakanlig1 biinyesinde kurulacak olan bir “I¢giivenlik Miistesarligi” catis1 altinda yer
alarak tamami askeri nitelikten uzak sivil bir hizmet sektorii  seklinde
kurumsallasabilecegi onerisinde bulunmaktadir. Bazi yazarlara gore ise tarihsel gelisim,
i¢ glivenlik hizmetlerinin askerden polise dogru kaydigin1 gostermektedir. Gilinlimiizde
ulasim ve iletisim alaninda yasanan gelismeler sonucunda kir-kent ayriminin ortadan
kalkmasi, kentlesmenin giderek artmasi sonucunda suclarin dagiliminin kentsel alanlara
dogru kayrna51 (Bilgi¢, 2005: 113-116), kiiresel ve bolgesel Orgiitlerin polis
teskilatlarim1  6n plana ¢ikartmasi, guvenhkte Ozellestirme ve uzmanlasma ile
jandarmanin klasik onleyici gérevlerinin éneminin azalmasi, jandarmanin kati merkezi
ve hiyerarsik yapisinin yerellesme ile c¢elismesi (Altundas, 2013: 418-425) qibi
durumlar dikkate alinarak i¢ giivenlik hizmetlerinin “polis teskilati” ¢atis1 altinda
birlestirilmesi gerektigi savunulmaktadir.
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Tim bu tarihsel teorik ¢erceve dikkate alinarak arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, i¢ giivenlik yonetiminde, jandarma-sahil giivenlik-polis seklindeki
tclii yapilanma/cok basli orgiitlenme konusunda goriisme yapilanlarin  farkli
yaklasimlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Valilere gore, bu iiglii yapir tarihsel
siireclerin sonucudur ve gergekte hizmetin bir ya da bir¢ok kurum tarafindan
yuriitiilmesi sorun degildir, asil sorun jandarma ve sahil giivenligin askeri (militarist)
yapist ve bu iki kurumun sivil otoriteye tam bagli olmamasidir. I¢ giivenlik
hizmetlerinde koordinasyon ve isbirligi sorunlar1 yasanmasinin nedeni de bu militarist
yap1 ve baglilik sorunudur. il jandarma komutanlar da, valiler gibi bu uelii yapiyl, i¢
giivenlik hizmetlerinin bir geregl olarak degerlendirmislerdir. Onlara gore bu igli
orglitlenme, kontrolsiiz tek bir giice yol agmamasi acisindan demokratik bir i¢ giivenlik
orglitlenmesine daha uygun bir yapidir. Sahil giivenlik boélge komutanlar1 da i¢
giivenlikte ¢ok bashi orgiitlenmeyi, her bir kurumun ayr1 bir alanda gorevli olmasi
nedeniyle bir sorun olarak gérmemekle birlikte bu kurumlar arasindaki bilgi paylasimini
ve igbirligini bir sorun olarak degerlendirmislerdir.

Kaymakamlar ve il emniyet midiirleri, i¢ giivenlik yonetiminin teskilatlanmasi
bakimindan ¢ok bash orgiitlenmenin bir sorun oldugunu ve bu durumun hizmet
sunumunda koordinasyon ve igbirligi sorununa yol actigin1 belirtmislerdir.
Kaymakamlara gore, jandarmanin, sahil giivenligin ve emniyetin i¢ Orgiitlenme
kademelerinin kosutluk géstermemesi, personelin niceligi ve niteliginin farkli olmasi,
farkli mevzuatlar cergevesinde gorev yapmalari, i¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda
bu birimler arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamada zorluklara yol agtif1 gibi,
kaynak israfina da neden olmaktadir. Dolayisiyla, i¢ giivenlik birimlerinde mevzuat,
orgiitlenme ve personel yonetiminde yeknesaklik saglanmalidir. Bunun da en kolay
yolu, i¢ giivenlik yonetiminde ¢ok bagliliktan tek teskilata gecilmesidir.

Il emniyet miidiirlerine gore i¢ giivenlik yOnetiminin tek c¢at1 altinda
teskilatlanmasi, “emniyet” catis1 altinda olmalidir. Il emniyet midiirlerine gore,
kaynaklarmn etkinligi ve uygulamalarn standardizasyonu bakimindan tek kurum daha
verimli olacaktir. Il emniyet miidiirleri, jandarmanin teskilatlanma konusunda yetersiz
olmasi ve profesyonel calisma konusunda sorunlarla kars1 karsiya bulunmasi nedeniyle
de, i¢ glvenlik hizmetlerinin tek bir birim altinda teskilatlanmas1 gerektigini
dusunmektedlrler Il emniyet miidiirlerinin bu degerlendirmeleri, ayni alanda birlikte
calistiklart jandarma teskilatina bakis agilarin1  gOstermesi bakimindan Gnem
tagimaktadir.

Literatiirde i¢ giivenlik yonetiminde farkli kurumsal kimliklerin varliginin hesap
verebilirlik, etkinlik, koordinasyon ve isbirligi sorunlarina yol agmasi nedeniyle, bu
kurumlarm tek cati altinda birlestirilmesi gerekliligi neredeyse genel kabul gérmekle
birlikte, aragtirma bulgularinda bu konu ¢ok giiglii bir sekilde desteklenmemistir.
Valiler, il jandarma komutanlar1 ve sahil gilivenlik boélge komutanlari, ¢ok bash
yapilanmayi tarihsel agidan ve hizmet alanlarinin farkliligi nedeniyle, olagan ve gerekli
bir durum olarak gérmiislerdir. Gergekten de, i¢ giivenlik hizmetinin orgtitlendirilmesi
her iilkenin kendi siyasi ve idari tarihinin bir sonucudur. Ayrica i¢ giivenlik hizmetinin
temel hak ve Ozgiirliiklerle dogrudan dogruya iligkili olmasi dikkate alindiginda, bu
alanda tek bir kurumun yetkili kilinmasi demokratik bir anlayisla bu hizmetin
sunulmasinda sorunlara yol acabilecektir. Bu ¢oklu yap1 aslinda, birbirini dengeleyen
giicler olarak degerlendirilmelidir. Coklu yap1 nedeniyle ortaya ¢ikan koordinasyon ve
isbirligi sorunu da, aslinda vali ve kaymakamlarin tasrada i¢ giivenlik makami olma
nedenidir ve onlar tarafindan ¢6ziimlenmesi gerekli bir sorundur. Bunun i¢in vali ve
kaymakamlarin i¢ glivenlik birimleri arasindaki isbirligi ve koordinasyonu saglamaya
yonelik yetkilerinin arttirilmast gerekmektedir. Dolayisiyla, énemli olan i¢ giivenlik
birimlerinin sayis1 degil, var olan i¢ gilivenlik birimlerinin hukukun {istiinliigii, insan
haklarina saygi gibi demokratik ilkeler ve hesap verebilirlik, seffaflik, etkinlik gibi
YKY unsurlar ¢ercevesinde teskilatlanmam ve gorev yapmasidir.

Aragtirma bulgularina gore de i¢ giivenlik yonetiminde asil sorun i¢ guvenhgln
cok bash orgiitlenmesinden 21yade jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin “militarist
yapist” ve bunun yol actig1 “sivil otoriteye baglilik” sorunudur. Gergekten de ¢ok basl
orgiitlenmeyi sorun olarak degerlendiren kaymakam ve il emniyet miidiirlerinin
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cevaplart irdelendiginde, jandarma ve sahil giivenligin yar1 askeri-yar1 sivil yapisi
nedeniyle, bu teskilatlarin i¢ glivenligin yerel makamlar1 olan vali ve kaymakamlara
tam anlamiyla bagli olmamalarinin asil sorun oldugu goriilmiistiir.

I¢ giivenlik yonetiminin bir unsuru olan jandarma, emniyet ve asayis isleri ile
diger hizmetlerin yiiriitiilmesi bakimindan baris zamaninda seklen Igisleri Bakanligi’na
bagli olarak gorev yapan silahli ve askeri bir kolluk kuvveti iken savas zamaninda TSK
blinyesinde KKK’na bagl olarak faaliyet gostermektedir. Gergekte ise JGK, TSK’nin
ayrilmaz bir pargasi olup, silahli kuvvetlerle ilgili gorevleri, teskilat yapisi, insan
kaynaklar1 yoOnetimi, personelin egitim ve Ogrenimi bakimindan Genelkurmay
Bagkanligi’'na baghdir (JTGYK, m. 4, 5). Jandarmanin bu konumu, Genelkurmay
Baskanlig ile igisleri Bakanligi arasinda yari askeri, yar sivil “gri” bir alana isaret
etmektedir (Sariibrahimoglu, 2006a: 101). Bir baska deylsle jandarma ordu ile organik
bir bag i¢indedir. Bu nedenle, merkezde Igisleri Bakani’nin, tagrada ise vali ve
kaymakamlarin jandarma teskilati {izerinde denetim kurabilmesinin yapisal sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu sinirlilik her seyden Once atama isleminde ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin; Jandarma Genel Komutani'nin atanma islemi, Genelkurmay Bagskani‘nin
teklifi, Igisleri Bakani'nin Onerisi ile Bagbakan'in imzalayacagi ve Cumhurbagkani'nin
onaylayacagl miisterek kararname ile yapilmaktadir. Bu atama islem silsilesinde
Bakanin oOneride bulunmamas: halinde, Genelkurmay Baskanligi’nin durumu
Bagbakanliga iletmesi iizerine, Basbakan kararim I¢isleri Bakanligi’na ve Genelkurmay
Bagkanligi’na bildirmektedir. Bu gergekte Icisleri Bakani’nin yetkilerinin smirlanmasi
anlammna gelmektedir. JGK’na gore ise bu durum, Bakanin dneride bulunmay1 uygun
gérmemesi halinde son ve baglayici kararm yine Igisleri Bakanlhigi gibi siyasi bir
makam olan Bagbakan tarafindan verilmesi nedeniyle Igisleri Bakani'nin yetkilerini
kullanmada bir sinirlama olusturmamaktadir (DPT, 2001: 57).

Ic givenlik yOnetiminin bir diger unsuru olan SGK da JGK gibi, baris
zamaninda gorev ve hizmet yoniinden teorik olarak Icisleri Bakanligi'na bagli olmakla
birlikte, uygulamada Genelkurmay Baskanligi emrinde hizmet etmektedir. Hukuken
tasra bélgesi olan Ankara disindaki Bot ve Birlik Komutanliklari, sorumluluk alanindaki
kaymakamlarca degil, ancak vali tarafindan denetlenebilmektedir. Barig zamaninda
filen TSK’nin denetiminde olan SGK, olaganisti durumlarda Genelkurmay
Bagkani’nin istegi {lizerine kismen ya da tumuyle DKK’nin emrine, savas halinde ise
timiiyle dogrudan dogruya DKK emrine girmektedir. SGK, barig déneminde Icisleri
Bakanligi’na bagli bir kurulus olmasina karsin denizlerde giivenligi saglama
konusundaki emir ve direktifleri, siyasi otorite yerine fiillen TSK’dan almaktadir. Diger
taraftan sahil glivenlik komutaninin birinci sicil tistii Genelkurmay Baskanidir. Ayrica
jandarma genel komutani, asayis hizmetleri bakimindan Igisleri Bakanina kars1 sorumlu
iken, sahil gilivenlik komutanmin Igisleri Bakanina karsi boyle bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. SGK personeli de gorevlerini 211 sayili TSK I¢ Hizmet Kanunu’na
gore kendi emir ve komuta baglantisi igerisinde yiirlitmektedir (Sariibrahimoglu, 2006b:
108-111).

Diger taraftan arastirmada literatlirde yer almayan bir sonucla da karsilasilmistir.
Buna gore kaymakamlar, kurumsal 6rgiitlenme bakimindan jandarma ve sahil giivenlik
teskilatlarmin sivil otoriteye baglilik sorunu oldugunu kabul etmekle birlikte, giinliik
isleyiste bu kurumlarin baginda bulunan jandarma ve sahil giivenlik bolge komutanlar
ile aralarinda baglilik, uyum, diizen ve isbirligi icerisinde ¢aligma konusunda bir
sorunun olmadigini belirtmislerdir. Buna karsilik kaymakamlar, kurumsal diizeyde sivil
otoriteye bagli oldugu kabul edilen emniyet teskilatinin basindaki emniyet miidiirleri ile
uygulamada baglilik, uyum diizen ve isbirligi icerisinde ¢alisma konularinda daha fazla
sorun yasanmaktadirlar. Gergekten de son yillarda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile
sivil otoriteye baglilik konusunda birtakim diizenlemeler yapilmasmin ardindan gerek
il/ilge jandarma komutanlar1 gerekse sahil giivenlik bdlge komutanlari, kurumsal
hiyerarsi, diizen ve disiplin ¢ergevesinde, bu yeni diizenlemelere daha hizli ve net bir
sekilde uyum saglamiglardir. Buna karsihik kurumsal diizen ve disiplinin
yetersizliginden ve personel yonetiminde yaganan sikintilar nedeniyle, miilki idare
amirleri, il/ilge emniyet midiirleri ile uyum ve isbirligi icerisinde ¢alisma konusunda,
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il/ilge jandarma komutanlarina ve sahil giivenlik bolge komutanlarina gore daha fazla
sorun yasamaktadirlar.

I¢ giivenlik yonetiminde sivil otoriteye bagliligi saglamak amaciyla, hizmet
Oncesi ve hizmet sirasinda i¢ giivenlik calisanlarina verilen egitimlerde i¢ giivenlik
birimlerinin askeri bakis agisindan uzaklastirilmasi gerektiginin agik¢a belirtilmesi, i¢
giivenligin sivil bir alan oldugunun vurgulanmasi ve i¢ giivenlikte asil sorumlu
makamlarin sivil otoriteler oldugunun tam anlamiyla benimsetilmesi 6nem tagimaktadir.
Ayrica i¢ giivenlik makamlar1 olan vali ve kaymakamlar ile i¢ giivenlik birimlerinin
basinda bulunan il jandarma komutanlarinin, sahil giivenlik bdélge komutanlarinin ve il
emniyet miidiirlerinin arasindaki hiyerarsinin mevzuatta ve uygulamada tereddiide yer
birakmayacak sekilde agiga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda vali ve
kaymakamlarin, emir/talimat verme, sicil-o6diil-ceza verme, sorusturma baslatma, idari
tedbir uygulayabilme, izin-tayin-terfi islemlerini gerceklestirme gibi konulardaki
yetkileri mevzuatta ve uygulamada tam anlamiyla belirginlestirilmelidir. Vali ve
kaymakamlarin yerelde i¢ giivenlik yoOnetiminin basi oldugunun mevzuatta, hicbir
tartismaya yer birakmayacak sekilde ifade edilmesi, cesitli kanunlarda yer alan buna
aykirt hiikimlerin degistirilmesi, bu yonde yapilan mevzuat degisikliklerinin
uygulamasinin etkin bir sekilde takip edilmesi de sarttir.

I¢ giivenlik yOnetiminin teskilatlanmasi ve hizmet sunumu bakimindan
arastirmada lizerinde durulan diger bir konu da, mevcut teskilatlanmanin disinda yeni
bir teskilatlanmaya gidilmesinin gerekip gerekmedigidir. Arastirmaya katilanlarin
tamami, I¢ Giivenlik Bakanligr ya da Mistesarligi gibi yeni bir teskilat yapisinin yararl
olmayacaglm diisiinmektedirler. I¢ gilivenlik yonetiminin bagka bir teskilat yapisi ile
yeniden Orgiitlendirilmesi, var olan yapiin birikimlerinin bir kenara konmasi ve
gereksiz bir caba olacagindan boyle bir girisime ihtiya¢ bulunmamaktadir. Kaldi ki, i¢
giivenlik yonetiminde degisim olarak ifade edilen KDGM de, arastirma sonuglarina
gore etkisiz ve yetersiz bir kurum olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu kurumun
varlig1 devam ettirilecek ise, etkinligini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapilmali, bu
cercevede kurumun amaci “terdrle miicadele” ile sinirlandirilmamall, i¢ giivenlik
birimleri ile istihbarat teskilati arasindaki koordinasyonun ve bilgi paylasiminin
saglanmasinda giiclii bir rol listlenmesi saglanmalidir.

Arastirma sonucunda i¢ giivenlik yonetiminde teskilatlanma ve hizmet sunumu
bakimindan elde edilen diger bir sonu¢ ise, Adalet Bakanligi ve Cumhuriyet
Bagsavcilarina dogrudan bagli ayri bir adli kolluk teskilatinin kurulmasina gerek
bulunmadigidir. Adli kolluk hizmetleri, idari kolluk-adli kolluk hizmetlerinin biitiinligi
dikkate alinarak, mevcut sekliyle jandarma, sahil glivenlik ve emniyet teskilatlarinin
igerisinde ancak uzmanlasmis kadrolar istihdam edilerek siirdiiriilmelidir.

6.3.5. i¢ Giivenlik Yénetiminde “Etkinlik” Sorunu ve Céziim Onerileri

Arastirmada goriisme yapilanlar, i¢ giivenlik yonetiminde etkinlik sorununu, i¢
giivenlik personelinin egitimi, uzmanlagmasi, g:ahsma sartlari, tayin ve terfi sorunlar
tizerinden ele almiglardir. Arastirma sonuglarina goére, emniyet teskilati personelinin
niceligi ve niteligi konusunda ¢ok 6nemli bir sorun bulunmamakla birlikte, emniyette
personelin niteliklerine uygun birimlerde istihdaminin tam olarak saglandigin1 soylemek
mimkiin degildir. Emniyet teskilatinda, uzmanlasmis subelere gore istihdam
yapilmaktadir. Ancak personelin hangi uzmanlik alaninda, hangi nitelikleri dikkate
alinarak istihdam edilecegine iliskin dnceden belirlenmis kriterlere dayanan somut bir
sistem gelistirilememistir.

Jandarma ve sahil gilivenlik teskilatlarinda ise, personelin toplam sayisinin
yeterliligi konusunda bir sorun yokmus gibi goriinmekle birlikte, nitelikli personelin
yetersiz oldugu aciktir. Jandarma personelinin % 53’iinii, sahil giivenlik personelinin ise
% 30’unu olusturan askerlik yiikiimliisii er ve erbaslarin i¢ giivenlik hizmetlerinde
calistirilmasi, bu kurumlarda personel istihdami bakimindan profesyonellesmenin
saglanamadigin1 gostermektedir. Ayrica, emniyet teskilati ile kiyaslandiginda jandarma
ve sahil giivenlik teskilatlarinda yeterli bir uzmanlasmanin (branslasmanin) da
saglanamadig1 ortadadir.
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Gerek emniyet teskilatinda personelin niteliklerine uygun yerlerde isttihdaminin
saglanamamasi ve uzmanlagmaya iliskin objektif Olciitlerin gelistirilmis olmamasi,
gerekse jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda yeteri diizeyde profesyonel personel
calistirilmamasi ve uzmanlagsmanin tam anlamiyla saglanamamis olmasi, i¢ giivenlik
hizmetlerinin etkin ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini de olumsuz bir sekilde
etkilemektedir.

Profesyonel ve kaliteli personel ¢alistirilmasinin en onemli araci egitimdir.
Aragtirmada goriisme yapilanlarin ifadelerinden hareketle i¢ giivenlik personelinin
gerek hizmete baslamasinda gerekse hizmet iginde aldig1 egitimin yetersiz oldugunu
sdylememiz miimkiindiir. I¢ giivenlik birimlerinde personele verilen egitim konusunda
bir standart saglanamamustir. Ozellikle emniyet teskilatinda personel kadrosunun farkls
egitim diizeylerinden alinmasi ve farkli egitim siireclerinden gecirilmesi, hizmet
sunumunda personel arasinda farkli tutum ve davranmislara yol agmaktadir. Buna
karsilik, son donemde emniyet teskilatinin personel alimi ve yetistirilmesine iliskin
yapilan degisikliklerin sonuglar1 ancak ilerleyen zamanlarda degerlendirilebilecektir.

Etkin bir i¢ giivenlik yonetiminin saglanmasi i¢in iizerinde durulmasi gereken
diger bir konu da, i¢ giivenlik birimlerinin tamaminda gecerli olan uzun mesai siireleri,
personelin olagan fiziksel ve sosyal 1ht1ya<;lar1n1 tam anlamiyla karsllamalarma engel
olmaktadir. Uzun gahsma stirelerinin yani sira “fazla mesai”, “ek gorev” ve “ikinci emre
kadar ¢ikis yasag1l” gibi uygulamalar, i¢ gilivenlik personehnm motivasyonunu
diistirmekte, bu ise hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine engel olmaktadir. Bu
durum, yapilan gorevin 24 saat siirdiirilen bir is olmasi ve personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle, aragtirmaya katilan valiler, il jandarma komutanlari ve il emniyet
miidiirleri tarafindan bir zorunluluk olarak goriilmesine karsilik, kaymakamlar bu
calisma kosullarimin i¢ gilivenlik birimleri sorumlularinin bazen keyfilige varan
inisiyatifleri nedeniyle daha da zorlastirildigini diisinmektedirler. Gergekten de, ig
giivenlik personelinin ¢alisma sartlar1 ve siireleri, onlarda biyolojik, ruhsal ve ailevi
sorunlara yol agabilmektedir.

I¢ glivenlik yonetiminde etkinligi saglamak icin arastirmaya katilanlarin
tizerinde durdugu diger bir konu da i¢ giivenlik personelinin tayin ve terfi sistemi
olmustur. Arastirmaya katilan valiler ve kaymakamlar, tayin ve terfi sistemi konusunda
jandarma ve sahil gilivenlik teskilatlarinda goreli olarak belli bir diizenin var oldugunu
ancak ayni durumun emniyet teskilatinda s6z konusu olmadigini belirtmislerdir. Genel
kanaat, kurum i¢i kayirmacilik ve siyasi miidahaleler nedeniyle O6zellikle emniyet
teskilatinda olmak iizere i¢ gilivenlik yonetiminde gercek anlamda adil ve diizenli bir
tayin ve terfi sisteminin olmadigidir. Bu durum, i¢ giivenlik personelinin
motivasyonunu azaltmakta ve is verimini diisiirmektedir.

I¢ gilivenlik yonetiminin kars1 karsiya kaldigr ve genel olarak personele iligkin
diizenlemeler lizerinde yogunlasan “etkinlik” sorununa karsi, arastirma bulgularindan
hareketle su ¢oziimler siralanabilir:

a) Jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda personel bakimindan tam anlamiyla
profesyonellesmeye ve uzmanlagsmaya gecilmelidir. Bu kapsamda, zamanlama ¢izelgesi
netlestirilmis bir plan dahilinde, i¢ giivenlik hizmetlerinde asker yiikiimliisii er ve
erbaslarin kullanimi terkedilmeli, sozlesmeli ve kadrolu astsubay ve subay sayisi
arttirilmali ve nitelikleri iyi belirlenmis bu personel, i¢ giivenlik hizmetlerinde istihdam
edilmelidir.

b) I¢ giivenlik birimlerinin tamaminda, liyakati esas alan bir uzmanlasmaya
(branslagsmaya) gidilmelidir. I¢ giivenlik personehnln yetenegine, yeterliligine ve
uzmanhglna uygun yerlerde istihdamini saglayacak tutarli, siirekliligi ve baglayiciligi
olan bir personel istihdam  sistemi” gehstlrllmehdlr Bu sistem, personelin
yeteneklerinin ve gorev yapilacak yerlerin 6zelliklerinin analizine dayanmalidir. Mler
arasi ve il i¢i atamalarda esas alinmasi zorunlu olacak bu sistem, i¢ giivenlik amirlerinin
atamalar konusundaki keyfi tutumlaria da engel olmalidur.

c) I¢ giivenlik ydnetiminin etkin bir yapiya kavusturulmasi i¢in mutlaka i¢
giivenlik personelinin gerek hizmet oncesinde gerekse hizmet i¢inde halka hesap
verebilirligi, seffafligi, hukukun {stiinliigiinii ve insan haklarina saygiy1 esas alan bir
anlayisla yetistirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in, hazirlanan egitim
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miifredat1 ya da programlari, bu anlayisa gore sekillenmelidir. Ayrica alanda ayni isi
yapan {i¢ kurumun, hizmet sunumunda zaman zaman aralarinda yasadiklari isbirligi ve
koordinasyon sorunlarinin ortaya ¢ikmasmin Oniine ge¢mek amaciyla, ortak egitim
programlar1 uygulanmalidir. Bu ortak egitim programlari, mesle§e yetistirme
asamasinda tiim jandarma, sahil giivenlik ve emniyet personeli i¢in bir y1l ortak egitim,
diger yillar kurumlarin kendi egitimleri seklinde olabilecegi gibi, hizmet i¢inde belli
egitim programlarinin (atis egitimi gibi) ya da kurslarin (kagakgilik, terdr kurslar1 gibi)
il ve il¢e diizeyinde jandarma, sahil giivenlik ve emniyet personelinin birlikte katilimi
ile gerceklestirilebilir. Boylece alanda ayni isi yapan kurumlarin birbirlerine asinaliginin
saglanmasi yani sira, ortak bir hizmet anlayisinin gelistirilmesi de miimkiin olacaktir.

¢) I¢ giivenlik yonetiminin etkinligi, personelin motivasyonu ile de yakindan
ilgilidir. Genel anlamda kamu yonetiminde personelin motivasyonunu saglayan en
onemli konu, c¢alisma sartlar1 ve siireleri hakkinda personelin memnuniyet igerisinde
olmasidir. Bu bakimdan kamu personeli i¢inde en ¢ok sikinti yasayanlar, i¢ giivenlik
personelidir. Jandarma, sahil giivenlik ve emniyet teskilatlarindaki zaman zaman 12
saati agan calisma siireleri ve olumsuz calisma kosullari, personelin ¢aligma gayretini ve
motivasyonunu diisiirmekte, bu ise i¢ gilivenlik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi
ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle i¢ glivenlik yonetiminde, belirli bir siire¢ icerisinde
calisma siirelerini ve kosullarini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmali, personelin
gerek lilke diizeyinde gerekse iller igerisinde dagilimi daha adil, tarafsiz ve objektif bir
sekilde diizenlenmelidir.

I¢ glivenlik yonetiminde etkinligi saglamak icin 6nerilen bu ¢oziimlerin yaninda,
i¢ glivenlik yonetiminde modern teknik ve teknolojilerden yararlanilmasi da etkinligi
saglamada yararli olacaktir. Buna yonelik olarak su 6neriler siralanabilir:

a) I¢ giivenlik birimlerindeki teskilat yapisi, yatay bir orgiitlenme modeli ile
yeniden sekillenmelidir. Bu g¢ercevede jandarma, sahil giivenlik ve emniyet
teskilatlarinda ¢ok kademeli ve birbiri ile yeknesaklik gdstermeyen teskilat yapilari,
daha az kademeli ve birbiri ile uyumlu hale getirilmelidir. Bu noktada ilk yapilmasi
gereken, il sistemine uygun olmayan “jandarma bdlge komutanliklari”nin
kaldirilmasidir.

b) I¢ gilivenlik birimlerinde makina-techizat ve donanim bakimindan ¢ok biiytik
sikintilar bulunmamaktadir. Ancak, is ve islemlerin yiiriitiilmesinde modern tekniklerin
kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Bu agidan 6zellikle halka yonelik islemlerin e-hizmet
uygulamalari ile gergeklestirilmesi, hizmetlerden duyulan memnuniyeti arttiracaktir. Bu
konuda jandarma ve sahil giivenlik teskilatlari, emniyet teskilatina gore daha olumsuz
bir durumdadir. Bu kurumlarda elektronik yazigsma dahi yapilmamakta, kullanilan
bilisim teknolojileri siirh bir diizeydedir. Bu durum, is ve islemlerin uzamasina ve
dolayisiyla da vatandas memnuniyetsizliklerine yol agmaktadir. Bunun 6niine ge¢gmek
icin, i¢ glivenlik teskilatlarinda kurumlar arasinda birbirleriyle de uyumlu calisan
bilisim teknoloji altyapisi olusturulmalidir.

c) I¢ giivenlik hizmetlerinde mobil hizmet uygulamalari yayginlagtirilmalidir. Bu
uygulamalar ile Ozellikle Onleyici giivenlik hizmetlerinde basarili sonuglar elde
edilecek, sug ve suglularla daha etkin bir sekilde miicadele saglanacaktir.

6.3.6. I¢ Giivenlik Yonetiminde Halka Hesap Verebilirlik Sorunu ve Coziim
Onerileri

I¢ giivenlik ydnetiminde halka hesap verebilirlik sorununa yol acan temel etken
i¢ giivenlik birimlerinin yetkilerini kullanirken kendilerini halka kars1 sorumlu
hissetmemeleridir. Ger¢ekten de halka hesap verme noktasinda i¢ giivenlik birimleri ile
halki kars1 karsiya getiren en dnemli yetki, i¢ giivenlik birimlerinin sahip oldugu zor
kullanma yetkisidir. Zor kullanma yetkisinden kaynaklanan sorunlar, tiim i¢ glivenlik
teskilatlar1 i¢in gecerli olmakla birlikte, toplumsal olaylarla daha ¢ok karsilagan polis
teskilati bakimindan daha da 6nemlidir. Polisin zor kullanma yetkisinin PVSK’da agik
bir sekilde sinirlandirilmamig olmasinin, kanuna aykirt kabul edilen toplant1 ve gosteri
yiiriiyiislerinde polisin siklikla ve kolaylikla asir1 derecede zor kullanmasina yol agtigi
seklinde elestiriler ¢cokga dile getirilmektedir.
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PVSK, zor kullanma yetkisinin kapsamini direnmenin niteligine ve derecesine
gore ve direnenleri etkisiz hale getirecek sekilde kademeli olarak artan oranda “bedeni
kuvvet”, “maddi gii¢” ve kanuni sartlarin olusmasi halinde “silah kullanma” olarak
behrlemls, topluca miidahale edilen durumlarda zor kullanmanin derecesi ile
kullanilacak ara¢ ve gerecleri belirleme yetkisini, olay yerinde bulunan polis amirine
birakmistir (m. 16). Bu diizenlemede, ne tiir davranislarin “direnis” olarak kabul
edilecegi tanimlanmazken, direnmenin derecesinin belirlenmesi ve kullanilacak aracin
takdirinin polis amirinin iradesine birakilmasi “keyfiligin” ortaya ¢ikmasina da neden
olabilmektedir (Gonen vd., 2013: 50). Diger taraftan Kanunda, kullanilabilecek zorun
sinirlandirilmasina iligkin herhangi bir diizenleme de bulunmamaktadir. Bir baska
deyisle zor kullaniminin, viicut biitiinliigii ve insan sagliginin korunmasi bakimindan
smirlar1 diizenlenmemistir (Berksoy, 2013: 37-38). Bu durum, toplumsal olaylarda
polisin sergiledigi amacii asan davraniglar nedeniyle, zaman zaman istenmeyen
gorlntiilerin ortaya g:lkmasma yol agmaktadir. I¢ ve dis gesitli medya kuruluslarinda
giinlerce yer alan asir1 gii¢ ve hatta siddet kullanimini igeren davranis, olay ve
goriintliler, kamuoyunda i¢c gilivenlik teskilatlarinin  yipranmasina ve giliven
kaybetmesine neden olmaktadir.

Toplumsal olaylarda gdrev yapan i¢ giivenlik birimleri, gosterinin icerigine gore
gostericilere karst olumsuz bir tavir takinabilmektedirler. Gosterinin devlet karsiti
olmasi1 veya gerilimli bir seyir izlemesi halinde, i¢ glivenlik birimleri kendilerini taraf
olarak gorebilmektedirler. Oysaki profesyonel bir anlayisla yiiriitillen bir i¢ giivenlik
hizmetinde, amaci1 ve igerigine bakilmaksizin gerekli kanuni izinler alinarak yapilan her
gosteri, bir demokratik hakkin kullanimidir ve bu hakkin kullanimmi saglamak,
giivenlik birimlerinin temel gorevi ve sorumlulugudur. Dolayisiyla, burada asil
yapilmasi gereken gorev yapan personelin, profesyonel bir anlayis ile kendi sahsi gortis,
tutum ve egilimlerini kontrol ederek, kanunlarin ve amirlerinin kendisine verdigi
gorevleri yerine getirmesidir. I¢ guvenhk personelinin  kendi kigisel goriis ve
egilimlerinin olmas1 dogaldir; ancak gorevle ilgili is ve islemlerde kendi sahsi goriis ve
egilimleri ile degil, kanunlarin ve mesleki etik ilkelerin gereklerine gore davranmalari
gerekmektedir (Gokge ve Semiz, 2000: 67-68).

Aslinda i¢ giivenlik gorevlilerinin 6zellikle toplumsal olaylara miidahale
strasinda, zor kullanma yetkilerini insan haklarini ihlal eder bir sekilde yiiksek seviyede
ve siklikla kullanmalarinin en énemli nedeninin, i¢ glivenlik goérevlilerine isnat edilen
suglarin ya hi¢ kovusturmaya ugramamasi ya da yeterli bir diizeyde kovusturulmamast
oldugu, bu gorevlilerin birgok olayda isledigi suglardan cezalandirilmadigi ve bu
durumun sistematik bir durum haline gelmesinden dolay1 bir “cezasizlik politikasi”’ndan
s0z edilebilecegi ileri siiriilmektedir (Berksoy, 2013: 46).

Uluslararas1 hukukta cezasizlik, “devletlerin, hak ihlallerini sorusturma
yiikiimliiliiklerini yerine getirme; 6zellikle adalet konusunda, cezai sorumlulugu oldugu
diisiiniilen kisilerin aleyhinde dava agilmasini, yargilanmalarint ve usuliine uygun
olarak cezalandirilmalarini saglayarak faillerle ilgili uygun 6nlemleri alma; magdurlara
etkin ¢oziimler saglama ve ugradiklar1 zararlari tazmin edebilmelerini giivence altina
alma; hak ihlallerinden haberdar olma hakkini giivence altina alma ve ihlallerin
tekrarlanmasini  Onleyecek diger Onlemleri alma noktasindaki yetersizlikleri”
(20.05.2015, www.derechos.org) seklinde tanimlanmaktadir.

Insan haklar1 ve hukukun istiinliigliniin tam anlamiyla benimsenmedigi devlet
mekanizmalarinda, egemen devlet ideolojisini kat1 bir sekilde korumaya yonelen, yetki
ve gorevleri bakimindan insan haklar1 ihlallerine yol acabilecek davraniglarda
bulunmaya en elverisli konumda olan unsurlar, i¢ giivenlik gorevlileridir. Bu
gorevlilerin s6z konusu ihlalleri ¢cok siklikla yapabilmeleri, buna karsilik bu ihlallere
iliskin hesap verebilirliklerinin saglanamamasi, devlet organlarinin zaman iginde bir
“cezasizlik” gelenegi yaratmis olmalarinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Atilgan ve
Isik, 2011: 11).

Arastirmada, i¢ giivenlik birimlerinin basta zor kullanma olmak {izere sahip
olduklar yetkilerinin kullaniminda bir cezasizlik ve bunun sonucu bir mesruiyet sorunu
olup olmadig1 goriisiilenlere sorulmustur. Vali ve kaymakamlar, daha gergek¢i bir
yaklasim ile i¢ giivenlik birimlerinde kurumsal ve sistematik bir “cezasizlik”
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durumunun s6z konusu olmadigina, ancak zaman zaman kurumsal korumacilik
yapilmasimin cezasizliga, toplumsal olaylara miidahale sirasindaki bazi zor kullanma
gorlntiilerinin ise mesruiyet sorununa yol agtigina dikkat ¢ekmislerdir. Buna karsilik, il
jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri kurumsal bir savunma ile i¢ giivenlik
alaninda bir cezasizlik ve bunun yol ac¢tigi bir mesruiyet sorununun bulundugu
diisiincesini reddetmislerdir. Onlara gore cezasizlik ve mesruiyet sorunu algisinin ortaya
cikmasi, demokratik bir hak kullanma adma toplanan vatandaslarin kanunlara ve
giivenlik giiclerine karsi olumsuz tavirlarindan ve medyanin toplumsal olaylara
miidahale sirasinda ortaya c¢ikan goriintiileri abartili bir seklide sunmasindan
kaynaklanmaktadir.

i1 jandarma komutanlarinin ve il emniyet miidiirlerinin kurumlarin1 savunma
esasma dayanan bu goriislerine karsilik, i¢ glivenlik yonetiminde sistemli ve kurumsal
olmasa da bir cezasizlik ve bunun yol ac¢tig1 bir mesruiyet sorununun an azindan algi
diizeyinde de olsa varligimi kabul etmek gerekmektedir. I¢ giivenlik gorevlilerinin
gorevlerini yaparken ve yetkilerini kullanirken yaptiklar1 yanlis uygulamalar ve
davraniglar nedeniyle etkin bir sekilde sorusturulmamalari, devlet/idare tarafindan bu
gorevlilere yonelik bir cezasizlik politikasinin s6z konusu oldugu algisina neden
olmaktadir. Ayrica i¢ giivenlik yonetiminin toplumsal olaylari, bir demokratik hakkin
kullanimina yonelik bir ozgiirlik alan1 degil de, “devletin bdliinmez biitiinliigiline
yonelik faaliyetler” olarak gormeleri ve bu anlayis c¢ercevesi ile i¢ giivenlik
gorevlilerinin toplumsal olaylara miidahale etmeleri, toplumda i¢ giivenlik yonetimine
iliskin bir mesruiyet sorunu algisina yol agmaktadir.

Gergekten de “mesruiyet”ten s6z edebilmemiz igin gorev yapma ve yetki
kullanmanin kanuna ve hukuka uygun olmasi yani sira gorevin yapilis sekli ve yetkinin
kullanilmast yontemi konusunda i¢ gilivenlik gorevlileri ile halk arasinda bir uzlasma
(konsensiis) da saglanmus olmalidir. Uzlasma, genel olarak ¢ofunlufun onayi ile
gergeklesir. Yani, i¢ giivenlik gorevlilerinin yaptiklarini halkin ¢ogunlugu onayliyorsa,
uzlasma saglanmlstlr ve yapilan is mesrudur. Ancak bu onaylama da baskl altinda
kalinmadan ve dzgiirce yapilmis ya da gosterilmis olmali, yani “inanarak™ yapilmalidir
(Weber, 1978: 36). Inanarak onaylama ise s6z konusu islem veya eylemin birey veya
toplumun kiiltiirline aykir1 olmamasi1 halinde gergeklesebilir. Bir baska deyisle,
mesruiyetin bir 6l¢iisli de zor kullanma ve diger uygulamalarin, o uygulamaya muhatap
olan birey veya grubun kiiltiiriiyle uyusup uyusmamasidir (Aydin, 2000a: 137).
Giivenlik giiglerinin kendi yetkilerini ve bunlarin kanuni sinirlarini bilmeleri, halkin
onaylamayacagi davranis ve uygulamalarda bulunmaktan uzak durmalarini saglar.
Boylece giivenlik giicleri ile halk arasinda uzlagsma saglanmis olur, polis zor kullanmak
mecburiyetinde kalmaz, kalsa da mesru sinirlar icerisinde hareket eder (Aydin, 2000b:
160).

I¢ giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkilerini insan haklarmi ihlal eder bir
sekilde, asir1 bir diizeyde ve siklikla kullanmalarinin asil nedeni olan ‘“cezasizlik”
durumu ve bodylece ortaya ¢ikan “mesruiyet” sorununun ¢oziimii i¢in i¢ giivenlik
hizmetinin halka karsi hesap verebilir kilinmasi gerekmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminin sadece siyasilerin halka karsi hesap vermesini, kamu yoneticilerinin ise
mevcut kurallara uygun davranmakla sorumlu tutmasini éngoren yaklasimina karsilik,
giintimiizde seffaf yonetim ilkesinin bir geregi olarak i¢ glivenlik basta olmak iizere tiim
kamu hizmetlerinde idare, halka kars1 sorumlu ve hesap verebilir olmak zorundadir
(Eken, 2005: 39).

Arastirma bulgularina gore valiler, i¢ gilivenligin gizlilik gerektiren bir alan
oldugunu ve buna dikkat ederek bir halka hesap verebilirligin miimkiin oldugunu
diistinmekte ve adli kolluk alaninda gizliligin esas oldugunu, buna karsilik idari kolluk
faaliyetlerinde vatandaslardan yardim alma ve onlara yapilan faaliyetlerle ilgili bilgi
verme cercevesinde bir hesap verebilirlik olabilecegini diisiinmektedirler. Valilerin i¢
giivenlik yonetiminde, bu sarthi ve sinirlayici halka hesap verme anlayislarina karsilik,
kaymakamlar, halka hesap verebilirligi hizmetlerde etkinligin, isleyiste seffaflik ve
acikligin saglanmasi i¢in mutlak bir gereklilik olarak gormektedirler. Il jandarma
komutanlari, il emniyet mudiirlerinin timi ve sahil giivenlik bolge komutanlarinin
tamamina yakini (dort kisiden iicli) i¢ giivenlik alaninda gizliligin esas oldugunu, bu
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alana iliskin bazi bilgilerin birtakim gruplar ve STK’lar ile paylasilmasinin sakincali
olabilecegini, bu nedenle i¢ giivenlik yonetiminde tam anlamiyla halka hesap
verebilirligin miimkiin olamayacagini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin var olup olmadigi tizerinde de durulmustur. Bu konuda kaymakamlar,
tamamen olumsuz bir diislinceye sahiptirler. Genel olarak i¢ glivenlik yOnetiminde
halka hesap verebilirligin saglanabilecegini diisiinen kaymakamlara gore, Tiirkiye’de i¢
giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik s6z konusu degildir ve bu alanda bir¢ok
diizenleme yapilmas1 gerekmektedir. Halka hesap verebilirligi Tirkiye’de bir
demokratiklesme sorunu olarak goéren kaymakamlar, i¢ glivenlik birimlerinin zaman
zaman siyasal makamlara dahi hesap vermediklerini ifade etmislerdir.

Valilere gore ise, Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik
biiylik oranda saglanmistir ve son yillarda bu konuda 6nemli diizenlemeler yapilmistir
ancak yine de bazi ayrinti diizenlemeler yapilabilir. Il jandarma komutanlar1 ve il
emniyet miidiirleri ise genel olarak i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
tam anlamiyla saglanmasinin miimkiin olmadig1 goriisleri ile ¢elisir bir sekilde
Tiirkiye’de i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin s6z konusu oldugunu
ifade etmislerdir. Bu c¢eliskinin nedeni, aslinda yaptiklar1 isin bir geregi olarak
gordiikleri gizlilik nedeniyle i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanamayacagini diisiinen il jandarma komutanlarinin ve il emniyet miidiirlerinin
Tiirkiye’de, yani bir anlamda kendi kurumlarinda halka hesap verebilirlik sorusuna
kurumlarin1 savunma diisiincesi ile cevap vermeleridir. Bu konuda, sahil giivenlik bolge
komutanlar1 daha tutarli bir tutum igerisindedirler. Genel anlamda i¢ giivenlikte halka
hesap verebilirligin saglanmasinin zor oldugunu diistinen sahil giivenlik bdlge
komutanlar, Tiirkiye’de gizlilik nedeniyle baz1 konularin halka a¢iklanmamasinin halka
hesap verebilirligi engelledigini ifade etmislerdir. Tim bu goriisler birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var
oldugunu séylemek pek miimkiin degildir.

I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasina iliskin olarak
arastirma bulgularina dayanilarak su 6neriler gelistirilmistir:

6.3.6.1. I¢ Giivenlik Yonetiminde Zihinsel Doniisiimiin Gergeklestirilmesi

Ic giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi saglamak amaciyla
uygulamaya yonelik bir¢ok diizenleme, mekanizma, yol ve yontem Onerileri gelistirmek
miimkiindiir. Ancak kamu hizmetlerinin orgiitlenmesinde ve isleyisinde hangi tiir
diizenleme ve mekanizma Ongoriiliirse 6ngoriilsiin, bu hizmetlerin devamini saglayan o
hizmetleri yiiriiten kamu gorevlileridir. Kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 sosyal ve
kiiltiirel anlayis, hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasimni da dogrudan dogruya
etkilemektedir. Bu durum, insanlarin giinliik yagsamlarini, temel hak ve 6zgiirliiklerini
dogrudan etkileyebilen i¢ giivenlik hizmetleri i¢in Oncelikli olarak gecerlidir.
Dolayisiyla her seyden oOnce i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanmasi, aslinda bir zihniyet meselesidir ve zihinsel bir doniisiimii gerektirmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin tamami, Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka
hesap verebilirligin bir zihniyet ve kiiltiir meselesi oldugunu ve bunun igin bir zihinsel
doniisiime ihtiyag bulundugunu ifade etmislerdir. Valiler ve kaymakamlar, i¢ giivenlik
kurumlarinin vatandasa hesap verme zihniyetinden uzak olmalarindan dolayi, bu
konunun mutlaka egitim yoluyla ciddi bir sekilde ele alimmast gerektigini
belirtmislerdir. Buna karsilik il jandarma komutanlart ve il emniyet miidiirlerinin
tamamui ile sahil gilivenlik bolge komutanlarinin ¢ogunlugu, kurumlarinda bir zihinsel
degisikligin yasandigini sdyleyerek, konuya kurumlarin1 savunan yiizeysel bir anlayisla
yaklagmiglardir.

Zihinsel doniisim kapsaminda i¢ giivenlik yonetiminde, hukukun istiinliigi,
temel hak ve ozgiirliikklere saygi ilkelerinin benimsenmesi, bu cergevede i¢ giivenlik
personelinin hizmet sunumunda seffafligi, sivil katilim ve denetimi, sivil otoriteye
baghiligt ve halka hesap verebilirligi esas alan bir anlayisa sahip kilinmalar
gerekmektedir. Bu gereklilik, aslinda toplumun genelinde de, s6z konusu anlayis ve
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ilkelerin benimsenmesi ve bu konularda belirli bir diizeyde bilince sahip olunmasi ile de
yakindan iliskilidir. Toplumda bu konularda biling diizeyi ne kadar artarsa, i¢ giivenlik
yonetiminin sundugu hizmetlerde, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik talepleri
de o oranda artacak ve bu taleplerin zorlamasiyla da i¢ giivenlik yonetimi halka hesap
verme konusunda bir yaklasim degisikligine gidebilecektir. Dolayisiyla zihinsel
donlistimiin  kamu gorevlilerinin is ve islemlerinde sosyo-kiiltiirel bir zihniyet
degisikligine sahip kilinmasinin yani sira ayni zamanda tiim toplumun, kamusal
hizmetlere olan ilgisinin ve sorumluluk diizeyinin de arttirilmasi anlamina geldigi
sOylenebilir.

Zihinsel doniisiimiin en dnemli arac1, egitimdir. I¢ giivenlik ydnetiminde hizmet
oncesinde ve sirasinda verilecek egitimler, personele yonelik diizenlenecek c¢alistaylar,
seminerler, kurslar ve projeler ile basta kurum amirleri olmak tizere tiim i¢ giivenlik
personeli, hukuka tam anlamiyla riayet eden, insanlarin hak ve 6zgiirliikklerine saygi
gosteren, hizmet sunumunda seffafligi, katilimciligi, sivil otoriteye bagliligi, halka
hesap verebilirligi esas alan bir anlayisa sahip kilinmalidir. Zihinsel doniisiim, bir siire¢
alacaktir. Ancak, bu nedenle zihinsel doniisime yonelik calismalardan
vazgecilmemelidir. Aksi takdirde, i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi
saglamak i¢in gelistirilecek her tiirlii mekanizma, yol ve yontemden beklenen fayda ve
degisim saglanamayacaktir.

6.3.6.2. I¢ Giivenlik Yénetiminde Kurumsal Diizenlemeler Yapilmasi

Zihinsel doniistimiin yani sira i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin
saglanabilmesi icin gerek orgiitlenme gerekse isleyis bakimindan bazi mekanizmalarin
gelistirilmesi ve birtakim diizenlemelerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Arastirmaya
katilan valiler ve sahil giivenlik bdlge komutanlari, dilekge ve bilgi edinme hakkinin
varligini, Bagbakanlik Iletisim Merkezi’ne (BIMER) ve ombudsmanlik (kamu
denetciligi) kurumuna basvurma olanaginin bulunmasini i¢ giivenlik yonetiminde halka
hesap verebilirligin saglanmast bakimindan olumlu ve Onemli gelismeler olarak
degerlendirmislerdir. Buna kargilik kaymakamlar, hem kuramsal olarak hem de
uygulamada bu diizenlemelerin islevsel ve etkin olmadigimi diisiinmektedirler. Il
jandarma komutanlar1 ve il emniyet midirleri ise BIMER ve ombudsmanlik
kurumlarmin i¢ gilivenlikte halka hesap vermek i¢in uygun mekanizmalar oldugunu
ancak uygulamada bu yollarin kétiiye kullanildigin1 ya da verimli olmadigini ifade
etmislerdir. Ayrica kurumsal diizenlemeler konusunda kaymakamlar, stratejik plan ve
yillik faaliyet raporlarl tizerinde de durmuslar ancak uygulamada stratejik planlara
vatandaglarin goriis ve beklentilerinin yansitilmadigini, yillik faaliyet raporlarinda ise
basarilar {izerinden bir ¢caligma yapildigini ancak hedeflenip de yapilamayanlar tizerinde
yeterince durulmadigini belirtmislerdir.

I¢ giivenlik yonetiminde, genel olarak da kamu ydnetiminde, halka hesap
vermenin yontemleri olarak goriilen bilgi edinme hakk: ve bu ¢ercevede kurumsallasan
BIMER’e bagvurma yolu, halka hesap verebilirligi saglamak bakimindan etkin birer
mekanizma degildir. Bilgi edinmek amaciyla kurumlara dogrudan dogmya ya da dolayli
olarak BIMER kanaliyla yapllan bagvurular, kurumlar tarafindan “vatandasin diger
vatandasi sikayet etme yolu” olarak degerlendirilmektedir. Gercekten de yapilan bir¢cok
bilgi edinme bagvurusu, idarenin bir is ya da islemi hakkinda bilgi edinmekten ziyade
“kolay sikayette bulunma” niteligi tasimaktadir. Halbuki 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nda, kanunun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlhik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkinm
kullanmalarin1 diizenlemek olarak belirlenmistir (M. 1). Ancak vatandaslar tarafindan
bilgi edinme hakki bu amacin disinda suiistimal edilerek, cogunlukla haksiz
sikayetlerde bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Diger taraftan vatandaglar
bakimindan ise bilgi edinme hakki, ¢cogu zaman sonug alinan bir yontem de degildir.
Ciinkii idare, Kanun’da yer alan istisnalara dayanarak vatandaslara yeterli bir
bilgilendirme yapmaktan uzak durmaktadir. Dolayisiyla bilgi edinme hakki, basta i¢
giivenlik hizmetleri olmak iizere tiim kamu hizmetleri bakimindan vatandaslarin
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idareden bilgi almalarin1 ve bu yolla idarenin yaptig1 is ve islemlere iliskin denetim
yapmalarini ve hesap sormalarini saglamaktan uzaktir.

Diger taraftan Tiirkiye’de, ombudsmanlik kurumunu da halka hesap verebilirlik
bakimindan etkin bir yol olarak degerlendirmek mimkiin degildir. 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda kurumun amaci, “kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturarak, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarima dayali adalet anlayist iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak” (m. 1) olarak belirlenmis olmasina karsilik, kurumun etkin bir faaliyet
igerisinde oldugu sdylenemez. Ciinkii hukukun iistiinliigii ve vatandaslarin haklarinin
korunmas: diisiincesine dayanan ve yargisal olmayan bir denetim ve hesap verebilirlik
mekanizmas olarak kabul edilen (Diamandouros, 2014: 35) ombudsmanlik kurumunun
hukukun {istiinliigiiniin ve demokrasinin tam anlamiyla var olmadig: iilkelerde etkin
olmast miimkiin degildir. Bir baska deyisle, bir iilkede hukukun istiinliigiiniin ve
demokrasinin tam olarak uygulanmasi ile ombudsmanlik kurumunun etkinligi arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu bakimdan genel olarak kamu yonetiminde 6zelde de
i¢ giivenlik yonetiminde hukukun istiinliigii ve demokrasinin uygulanma diizeyine
bakildiginda, ombudsmanlik kurumunun halka hesap verme konusunda etkili bir yol
olmadig1 ortadadir.

Diger taraftan ombudsmanlik kurumunun halka yakin bir kurum oldugunu da
sOylememiz miimkiin degildir. 2012 yilinda kurulmus olan Kamu Denetgiligi Kurumu,
2013’te 62, 2014°te 89 ve 2015°te Aralik ayma kadar yalnizca 26 karar vermistir. Bu li¢
yilda verilen toplam 177 kararin sadece 2 tanesi i¢ giivenlik hizmetine iliskindir
(01.12.2015, www.ombudsman.gov.tr). Bu karar sayisi, ombudsmanlik kurumunun
Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmetleri basta olmak iizere diger hizmet alanlarina iliskin
halkin memnuniyetsizliklerinin giderilmesi agisindan etkin bir yol olmadigini
gostermektedir.

Ombudsmanlik kurumunun disinda kurumlarin hazirladiklar stratejik planlar ve
yillik faaliyet raporlari da, arastirmada kaymakamlar tarafindan i¢ glivenlik yonetiminin
halka hesap verme araci olarak belirtilmistir. Kurumlarin stratejik planlari, o kurumlarin
calisma alanini sekillendiren ve calisma alaninin yoniinii belirleyen 6nemli yonetim
araglaridirlar. Bu planlara hizmet alanlarina iligkin halkin istek ve beklentilerinin
yansitilmasi, bu planlarin Ongoriilerinin halk ile paylasilmasi, halkin hizmetlerin
sunumu sirasinda kurumlarin performansini degerlendirmede 6l¢iit olmalari bakimindan
onemlidir. Aym1 sekilde kurumlarin bir yillik siire igerisinde yaptiklarinin ve
yapamadiklarinin halka ilan edildigi metinler olan yillik faaliyet raporlari, halka
kurumun performansin1 degerlendirme ve hesap sorma firsati verirler. Ancak
Tiirkiye’de gerek stratejik planlar gerekse yillik faaliyet raporlari, halk: idarenin is ve
islemlerine katmak ya da onlara hesap vermek anlayisi ile degil, kanuni veya kurumsal
zorunluluklar nedeniyle hazirlanmaktadir. Bu durum i¢ giivenlik birimleri i¢in daha da
gegerli bir gercektir. I¢ giivenlik alanmnin gizlilik esasmni gozetmesi gerektigi anlayist
nedeniyle, jandarma, sahil giivenlik ve emniyet teskilatlarinda kamu ile paylasilan bir
stratejik plan s6z konusu degildir. Ayrica jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda
kamuya ilan edilen yillik faaliyet raporlar1 da bulunmamaktadir.

Toplumsal uzlagsmay1 esas alan bir mesruluk algisina sahip olabilmesi i¢in i¢
giivenlik yonetiminin teskilatlanmasinda, gorev ve yetkilerinin kullaniminda halka
hesap verebilirligin kanuni olarak bir zorunluluk haline getirilmesi ve buna kosut olarak
i¢ gilivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi esas alacak sekilde kurumsal
diizenlemeler yapilmalidir. Bunun i¢in ilk basta, kurumsal korumaciligi 6nleyecek
sekilde, hizmetlerden magdur olan vatandaslarin kolayca basvurabilecegi, BIMER ve
ombudsmanlik disinda, Ingiltere’deki Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonu (IPCC)
gibi bir yapi, tiim i¢ giivenlik kurumlarma yonelik olarak olusturulmali ve bdylece i¢
giivenlik yonetiminde etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasi saglanmalidir.
Olusturulacak bu spesifik sikayet yolunun kétiiye kullanimini dnlemek icin bagvurularin
i¢ giivenlik hizmetleri nedeniyle gercekten hak mahrumiyeti yasayanlar tarafindan
kullanimi1 saglanmalidir. Bu sikayet yolunda vatandagslar tarafindan ifade edilen

166


http://www.ombudsman.gov.tr/

HALKA HESAP VEREBILIRLIK BAGLAMINDA... Mehmet OZEL

sikayetler etkin bir sekilde sorusturulmali, bu sorusturmalarin sonucunda gerekli
yaptirimlar kesin bir sekilde uygulanmali ve ilgili kisiye agiklamada bulunulmalidir.

Halka hesap verebilirligi saglamaya yonelik kurumsal diizenlemeler
kapsaminda, i¢ glivenlik birimleri tarafindan hazirlanan stratejik planlar, 0 yerel birimde
yasayan vatandaslar1 temsil eden yerel yonetimlerin ve STK’larin goriisleri, istek ve
beklentileri dikkate alarak hazirlanmali ve vatandaslara ilan edilmelidir. Ayn1 sekilde i¢
giivenlik birimlerinin yillik faaliyet raporlarinda hedefler ile bu hedeflere ulasma
oranlari, yapilamayan faaliyetlerin neden gergeklestirilemedigi agikca ortaya konmali,
bu faaliyet raporlar1 sonuglari, yerel yonetimler ve STK’lar ile birlikte yapilacak
toplantilarla degerlendirilmeli ve bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler,
geri bildirimler i¢ glivenlik hizmetlerinin sunumuna yansitilmalidir.

6.3.6.3. I¢ Giivenlik Hizmetlerinin Yerellesmesi

I¢ giivenlik ydnetiminde gercek anlamda halka hesap verebilirligin saglanmasi
icin i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel diizeyde orgiitlenmis birimler tarafindan sunulmasi
gerekmektedir. Ancak yerinden yonetim ilkesini savunanlar bile, kamusal hizmetlerin
birgogunun yerel olarak sunulmasi miimkiin olsa da, dis politika, ulusal savunma (dis
giivenlik) ve 1i¢ gilivenlik hizmetlerinin yerellesemeyecegi veya yerel olarak
sunulamayacagi ve bu hizmetlerin mutlaka merkezden ya da merkeziyetci bir sistem ile
sunulmasi gerektigini ileri stirmektedirler. Halbuki yerel hizmetler, yerel halkin huzur
ve mutlulugu icin gerekli olan hizmetler olduguna gore, bu amaca en uygun hizmet olan

‘i¢ glivenlik’ hizmetinin yerel olarak sunulabilecedi, hatta sunulmasi gerektigi
sGylenebilir. Nitekim ABD ve Ingiltere gibi geleneksel olarak yerinden y6netim
sisteminin hakim oldugu iilkelerde, polis giiclerinin se¢imle goéreve gelen yerel
otoritelerin emrinde ve denetiminde olmas da, aslinda i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel
bir hizmet olarak sunulabilecegini gostermektedlr Ingiltere’de ic giivenlik yerel
hiikiimetin (local government) sundugu bir hizmettir. Giivenlik hizmeti i¢in tyelerinin
¢ogu yerel halk tarafindan segilen bir Yerel Polis Meclisi (Police Authority) gorev
yapmaktadir. Bu meclis, bulundugu bolgede i¢ giivenlik politikasinin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda yetkili olan bir otoritedir (Aydin, 2009: 144).

Diger taraftan Tiirkiye’de belediye zabitasi, sinirhi gérev ve yetkilere sahip olsa
da gilivenlik hizmetinin yerel olarak sunulabilecegini gosterir bir O6rnek olarak
degerlendirilmektedir. Bir kamu o6zel giivenlik teskilati olan belediye zabitasi,
belediyenin emrinde halkin giivenligi i¢in ¢alisan bir kolluk giictidir. Yine bir yerel
yonetim birimi olan ve kdy yOnetiminin bagi olarak gérev yapan muhtar, hem yerel
hizmetleri hem de devlet islerini yapmakla yetkilidir. Buna kdytin guvenhglm saglamak
da dahildir. Bu iki 6rnek aslinda bize i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel bir sekilde
sunulabilecegini de gostermektedir (Aydin, 2006: 68-70).

Arastirmada i¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi, ii¢ boyutta ele alinmustir.
Bunlar; merkezi yonetimin tagra yoneticileri olan vali ve kaymakamlara yetki
devretmesi, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmasi ve i¢ giivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi yani 6zel gilivenliktir. Arastirma sorularini yazili olarak
cevaplandiran sahil giivenlik bolge komutanlari, yerellesme konusunda goriis
belirtmemislerdir.

Arastirma bulgularma gore, merkezin tasra yoneticilerine i¢ giivenlik alanina
iliskin yetki devretmesi konusunda valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet
midiirleri bir sorunun bulunmadigini, i¢ giivenlikle ilgili is ve iglemlerin il diizeyinde
gerceklestirildigini, zaten bu sayede i¢ gilivenlik hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin
saglandigin1  belirtmislerdir. Bu gorlise kaymakamlar ilgce diizeyi ve kendileri
bakimindan katilmamiglardir. Onlara gore, i¢ giivenlik yonetiminde merkezin valilere
yetki devrinde bir sorun bulunmamasima karsilik, kaymakamlara yeterli bir diizeyde
yetki devredildigi dogru degildir.

Kaymakamlar, 5442 sayili 1 idaresi Kanunu’na gére, kaymakamlarin ilgedeki
genel ve 0zel kolluk teskilatlarinin amiri (m. 31) olmalarina karsin, merkez tarafindan
yapilan diger mevzuat diizenlemelerinde, valiye vyetki devredilirken ilge
kaymakamlarina yetki devrinde bulunulmadigini ifade etmislerdir. Ayrica
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kaymakamlar, sadece merkezin kendilerine yetki vermesi konusunda degil, ayni
zamanda verilen yetkilerin il Ol¢eginde kullaniminda da valilerin yaklagimindan
kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Valiler, kaymakamlarin ilgedeki i¢ giivenlik
birimlerinin amiri konumlarina olumsuz anlamda miidahalelerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle biiyliksehirlerde il merkezindeki ilge kaymakamlari, ilgelerinde gergek
anlamda i¢ glivenlik yonetim faaliyetlerinde bulunamamaktadirlar. Bu durum 6zellikle
toplumsal olaylarin yonetiminde s6z konusu olup, bu olaylarda valiler il emniyet
miidiirleri ile caligmakta ve ilce kaymakamlar1 ise higbir sekilde isleyise miidahil
olamamaktadirlar. Bu durumun Oniine gecilebilmesi i¢in valiler, kaymakamlarin i¢
giivenlik  yonetiminden sorumlu olmalar1 gercegine uygun hareket ederek,
kaymakamlarin ilgenin i¢ gilivenlik basta olmak iizere tiim hizmet alanlarinda daha
islevsel caligmalarina olanak saglamalidirlar.

Arastirmada i¢ giivenlikte yerellesmenin ikinci boyutu olarak i¢ giivenlik
hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan verilmesi konusu {lizerinde durulmustur.
Valiler, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmasi diisiincesine agik ve
kesin bir olumsuz tavir almamislar, yerellesmenin bir dengede tutulmasi ve zaman
igerisinde gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Onlara gore, bugiine kadar

“llke yerellesme konusunu rahatga tartisabilecek siyasi bir ortama sahip olamamustir”.
Bu nedenle, i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yo6netimlerce verilmesi konusuna
tartlsllmaksmm kars1 ¢ikilmamalidir. Merkezi yonetimin tasra yoneticisi olan valilerin,
en temel gorevleri olan i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere birakilmast
konusuna acik¢a kars1 ¢ikmamalari, onlarin hiikiimetin idari ve siyasi yiiriitme organi
olmalarindan  kaynaklanmaktadir. Arastirmanin  yapildigi  donemde, Tiirkiye
giindeminde baskanlik sisteminin ¢okga tartisildigi dikkate alindiginda, valilerin bu
konuya agik olumsuz tavir almamalar1 anlagilabilir bir durumdur.

Kaymakamlar, devletin rejimi/sistemi, yani tniter devlet yapisinin varhigi
nedeniyle i¢ gilivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilerek yerellestirilmesine
kars1 ¢ikarken, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri, daha ¢ok hizmetlerin
adil ve tarafsiz yiiriitiilmesi amaciyla ve yerel yoOnetimlerin hizmet kapasitesinin
yetersizliginden dolayr i¢ gilivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlerce yiiriitiilmemesi
gerektigini savunmaktadirlar.

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesinin son boyutu ise bu hizmetlerin
ozellestirilmesi, yani 6zel giivenlik eliyle yiiriitilmesidir. Bu konuda arastirmaya
katilanlarin tamami, giliniimiizde i¢ gilivenlik hizmeti olarak algilanan birtakim
hizmetlerin 6zel giivenlik gorevlileri eliyle yiiriitiilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Onlara gore 6zel giivenlik eliyle yiiriitiilebilecek hizmetler, 6zel kisi ve binalar1 koruma,
cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif organizasyonlarda giivenligi saglama gibi hizmetlerdir.
Ancak, 6zel giivenlik alaninin sinirlari iyi belirlenmeli ve bu alana birakilan hizmetler
iyi denetlenmelidir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin pek c¢ok alanda faaliyet gostermeyi gerektirmesi ve i¢
giivenlik kurumlarmin is yogunlugu dikkate alindiginda, giiniimiizde i¢ giivenlik
hizmetleri olarak goriillen bazi hizmetlerin 6zel gilivenlik tarafindan sunulmasi
kacinilamaz bir zorunluluktur. Ancak zaman zaman 6zel giivenlik, asir1 gli¢ kullanimi
basta olmak {izere ¢esitli olumsuz goriintiilerle giindeme gelmekte, bu da toplumda 6zel
giivenlige kars1 negatif bir algiya yol agmaktadir. Diger taraftan gilivenlik sektoriiniin
ozellestirilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri de, hesap verebilirlik
eksikligidir. Ozel giivenlik iizerinde yeterince gozetim ve denetim bulunmamast ve
seffafligin tam anlamiyla saglanamamasi1 mesruluk sorununa da yol agmaktadir. Tiim bu
olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin 6zel gilivenlige birakilacak hizmetlerde, 6zel
giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetki siirlar1 agik ve kesin bir sekilde tespit edilmeli
ve bu smirlara uygun faaliyetlerde bulunup bulunulmadigr etkin bir sekilde
denetlenmelidir. Ciinkii 6zel giivenligin faaliyetlerinde etkinligin, hesap verebilirligin
ve seffafligin saglanabilmesi, bu sistemden beklenen faydalarin ortaya cikabilmesi
ancak etkin bir denetimle miimkiindiir.

Genel kolluk makamlar1 olan valiler ve kaymakamlar, &zel giivenlik
faaliyetlerinin hukuka uygun bir sekilde yiiriitiilmesi ve tespit edilen aksaklik veya
eksikliklerin giderilebilmesi amaciyla 6zel giivenlik birim, sirket ve egitim kurumlarin
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denetleme yetkisine sahiptirler. Bu kapsamda valiler ve kaymakamlar, 6zel giivenlik
gorevlilerinin  yetkisini asan uygulamalar1 kaldirabilirler ve alinan giivenlik
Onlemlerinin degistirilmesini veya ek onlemler alinmasini isteyebilirler, 6zel giivenlik
tarafindan giivenligi saglanan yerlerde can ve mal giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye
diismesi halinde genel kollugu gorevlendirebilirler. Bu denetleme yetkileri mevzuat
diizenlemeleri agisindan yeterli olmakla birlikte, uygulamada bu yetkilerin valiler ve
kaymakamlar tarafindan ozel giivenlik goérevlilerinin se¢imi, egitimi ve gorevlerini
yiiriitme asamalarinda, aktif ve etkili bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir. Nitekim
arastirmada valiler ve kaymakamlarin, 5442 sayili Kanuna gore il ve ilgedeki 6zel
kollugun amiri olmalar1 nedeniyle bu birimler iizerinde denetleme yetkilerinin oldugunu
belirtmelerine karsilik, higbirinin bu konuda somut bir denetlemede bulunmadiklari
gorilmistiir. Bu durumun belki de en somut sonucu, 6zel giivenlige iliskin olumsuz
haberlerin ¢okca basinda yer almasidir. Dolayisiyla, il ve ilgede genel ve 6zel kollugun
amiri olan vali ve kaymakamlarin 6zel giivenlik tizerindeki denetleme yetkilerini etkili
bir sekilde fiilen kullanmalar1 konusunda bir bilince kavusmalar1 gerekmektedir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi konusunda, arastirmada ulasilan diger bir
sonug ise i¢ giivenlik hizmetlerinin neler oldugunun yeniden tanimlanmasi gerektigidir.
Buna gore halihazirda i¢ giivenlik hizmeti olarak goriilen bazi hizmetler, aslinda birer i¢
giivenlik hizmeti niteligi tasimamaktadir. Bu tiir hizmetler, ilgisine gore merkezi
yonetimin diger kuruluslarina, yerel yonetimlere ve 0Ozel gilivenlige birakilmalidir.
Ciinkii i¢ glivenlik hizmetlerinin igeriginin yeniden belirlenmesi ve zaman igerisinde i¢
giivenlik olarak kabul edilen bazi hizmetlerin ilgili kurumlara devri, aslinda daha etkin
bir i¢ giivenlik yonetiminin ortaya ¢ikmasini da saglayacaktir. Asli giivenlik hizmeti
niteliginde olmayan birtakim hizmetlerin i¢ giivenlik birimleri disindaki kurumlar
tarafindan yerine getirilmesi ile birlikte, i¢ glivenlik birimleri, insan giicii, zaman ve
kaynak bakimindan asli giivenlik hizmetlerine daha ¢ok yogunlasabilecek ve daha etkin
bir hizmet sunabilecektir (Aydin, 2009:150).

6.3.6.4. I¢ Giivenlikte Yonetisim, Sivil Katihm, Gézetim ve Denetimin Saglanmasi

I¢ giivenlik ydnetiminde halka hesap verebilirligin saglanmasinimn yollarindan bir
digeri de i¢ gilivenlik yonetiminde yonetisim, sivil katilim, gozetim ve denetim
ilkelerinin benimsenmesidir. Arastirma bulgularina gore, Turklye de i¢ giivenlik
yonetiminde yoOnetisim, sivil katilim, gozetim ve denetim ilkelerinin benimsendigini
sdylemek miimkiin degildir. I¢ guvenhk alaninda yonetisim ve halk katilimin valiler,
su¢ ve suclularla miicadelede halk katkisini1 ve destegini almak; kaymakamlar, halkim
hizmetlere katki sunmas1 ancak kurumsal yapiya ve isleyise karlsllmamasu il jandarma
komutanlari, halkla iyi iliskiler kurarak hizmetlerdeki basariy1 arttirmak; sahil glivenlik
bolge komutanlari, halkla iliskilerin gelistirilmesi; il emniyet miidiirleri ise, halkla
STK’lar iizerinden diyalog kurmak olarak ifade etmislerdir. Bu yaklasimlar, gercek
anlamda yonetisim ve sivil katilim anlayisindan uzak yaklagimlardir.

Diger taraftan i¢ gilivenlik yonetiminin vatandaglar tarafindan bireysel diizeyde
ya da STK’lar diizeyinde gozetim ve denetimi konusunda ise il jandarma komutanlari,
sahil giivenlik bolge komutanlari ve il emniyet mudiirleri gortis belirtmemisler, valiler
ve kaymakamlar ise, konuya “temkinli” bir sekilde yaklasarak, sivil gozetim ve
denetimin STK’larin i¢ gilivenligin isine karigsmasit demek olmadigimi ve bir sinirinin
bulunmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Arastirma sonuglarina gore i¢ gilivenlik yoOnetimi aktorleri, i¢ gilivenlik
hizmetlerinde yonetisim, sivil katilim, goézetim ve denetimden uzak bir anlayisa
sahiptirler. Buna karsin i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirliginin saglanmasi
icin i¢ giivenlik hizmetlerinin bu anlayis ve ilkeler g¢er¢evesinde sunulmasi
gerekmektedir. Bu noktada STK’lar 6nemli bir isleve sahiptir. Modern toplumlarda
STK ’lar, idarenin hukukun iistiinliigii ile kisi hak ve 6zgiirliikleri ilkelerine bagli olarak
calismalarinda yonlendirici, denetleyici ve hesap sorucu bir konuma sahiptirler. Hatta
demokrasinin derinlesmesine kosut olarak STK’lar cesitli katilim mekanizmalari ile
devletin/idarenin yetki ve sorumluluklarini kullanmalarinda etkin bir isleve sahip
olabilmektedirler. Tirkiye’deki STK’lar, giiniimiizde bdyle bir role sahip
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olmadiklarindan, i¢ giivenlik alaninda da yonetisim, sivil katilim, gozetim ve denetim
konularinda idareyi zorlayici bir giice sahip degillerdir. Bu nedenle, i¢ gilivenlik
alaninda halka hesap verebilirligin bir araci olan bu anlayislar konusunda i¢ giivenlik
aktorlerinde bir biling ve farkindalik olusturmak amaciyla, UNDP’nin destegi ve
Avrupa Komisyonu'nun finansmani ile Igisleri Bakanlig: tarafindan 2008-2010 ve 2010-
2015 yillar1 arasinda iki asama seklinde uygulanan ve sivil toplumun katilimi ile insan
odakli kamu giivenligi anlayisin1 hedefleyen “I¢ Gilivenlik Sektorii’niin - Sivil
Gozetiminin Gelistirilmesi Projesi”ne benzer projelerin uygulanmasi yerinde olacaktir.

6.3.7.5. Toplum Destekli Giivenlik Anlayisinin Uygulanmasi

Toplum destekli glivenlik, i¢ giivenlik birimleri ile toplumun suglar1 6nlemek ve
toplumun yasam kalitesini gelistirmek amaciyla ortaklik yapmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla giivenlik glicleri ve toplum arasinda ortak sorumluluga ve toplum ile
giivenlik giiclerinin farkli boyutlarda sorun ¢ozebilmesine dayanan yapisal ve islevsel
bir uygulamadir. Toplum destekli giivenlik, sorun ¢ézme, topluluk katilimi1 ve orgiitsel
yerellesme olmak {izere ii¢ ilkeye dayanmaktadir. Toplum destekli giivenlik, hem yerel
sorunlara ¢ozlim iiretmek lizere yerel diizeyde uygulanan ama ayni zamanda Orgiitsel
yerellesme 6ngoren bir yaklasimdir. Bu yaklasim sorun ¢6zme, yerel suclarin 6nlenmesi
ve c¢Oziimlenmesinde toplumla esit paydaslar olarak biitiinlesmek {izerine
kurgulanmistir. Bu nedenle bir anlamda kamu-6zel-goniillii ortakligin1 6ngoriir. Toplum
destekli gilivenligin diger bir yonii ise bu yaklasim sonucunda polis ve halk arasindaki
iligkilerin gelistirilerek iyilestirilmesi ve polise duyulan giivenin artmasidir. Bu
bakimdan bir halkla iligkiler stratejisi olarak da degerlendirilebilir (Sahin ve Arap,
2010: 53). Ayrica, toplum destekli giivenlik, giivenlik birimlerinin vatandasa etkin
hizmet sunmasini, vatandaslarin kendi giivenligini ilgilendiren konulardaki kararlara ve
bu kararlarin uygulanmasina katilmasini, giivenlik ¢alisanlarin1 daha yakindan taniyip
onlara hem destek vermelerini hem de onlar1 kontrol etmelerini saglayarak halka hesap
verebilirligin yolunu agar (Akdogan, 2014: 379).

Arastirmada goriisiilenler, toplum destekli giivenlik faaliyetlerini hem olumlu
hem de olumsuz bir sekilde degerlendirmislerdir. Bu faaliyetlere iliskin en olumsuz
goriise sahip olanlar kaymakamlar, en olumlu goriise sahip olanlar ise sahil giivenlik
bolge komutanlaridir. Olumsuz goriise sahip olanlara gore, i¢ giivenlik birimleri asil
isleri olan giivenlik hizmetlerine yognlagsmalidirlar, i¢ giivenlik hizmetlerinde halk
destegi ve katilimi toplum destekli giivenlik faliyetleri ile degil ancak sugla daha iyi
miicadele edilerek saglanir. Olumlu goriise gore ise toplum destekli gilivenlik
faaliyetleri, hizmetin basindan itibaren isin i¢ine halki da dahil ederek gercek anlamda
bir halka hesap verebilirlik saglar, bu faaliyetler sayesinde i¢ giivenlik hizmetlerinde
devlet ile vatandas arasinda giiven tesis edilerek halka hesap verebilirlie zemin
hazirlanir.

Arastirma sonucunda toplum destekli giivenlik faaliyetlerine iliskin i¢ glivenlik
aktorlerinin hem olumlu hem de olumsuz diisiinceye sahip olmalarinin nedeni, bu
faaliyetlerin Tirkiye’de uygulamist ile kuramsal temelleri arasinda farklilik
bulunmasidir. Kuramda toplum destekli giivenlik faaliyetleri, topluma danisilmasi,
toplumun i¢inde ve onlarla iyi iliskiler kurularak goérev yapilmasi, toplumun goniillii
olarak birtakim giivenlik hizmetlerine katilmasi, boylece yerel diizeyde i¢ gilivenlik
hizmetlerinde yoOnetisim anlayisinin benimsenmesi ile halk katilimini, goézetim ve
denetimini saglamaya yonelik ¢abalardir. Buna karsilik uygulamada toplum destekli
giivenlik faaliyetleri, i¢ glivenlik birimlerine yonelik sempati olusturulmasini amaglayan
bir halkla iligkiler ¢aligmalari olmanin otesine gecememektedir. Bu faaliyetlerin
uygulaniginda, i¢ giivenlik birimleri halki bildigilendirmekte, halkla yakin iligkiler
kurmaya calismakta ve halki desteklemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de “toplum
destekli giivenlik” faaliyetleri degil, “giivenlik destekli toplum” faaliyetleri soz
konusudur. Bu durumun ¢iiziimiine yonelik olarak halihazirda toplum destekli giivenlik
adr altinda yapilan sosyal yardim, halka iligkiler tiirlinden faaliyetlere son verilmeli,
trafik miifettisligi gibi gercek anlamda i¢ giivenlik hizmetlerine halk katilimini
saglayacak uygulamalar ¢esitlendirilerek hayata gecrilmelidir.
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Arastirmanin sonunda saptanan sorun alanlar1 ve bunlara iliskin ¢oziim
oOnerileri, Tablo 6.3’te oldugu gibi 6zetlenebilir.

Tablo 6.3. I¢ Giivenlik Yonetiminde Sorun Alanlari ve Coziim Onerileri.

Sorun Alanlari Coziim Onerileri
i¢ Giivenlik Alanin - ¢ giivenlik alani, yeniden tanimlanmalidir. Bu tanimlamaya gore asli ig
Tammlanmasi giivenlik hizmeti olmayan i ve islemler, merkezi yonetimin diger

kuruluslarina, yerel yonetimlere ya da o6zel giivenlik kuruluglarina
devredilmelidir.

- Ulusal giivenlik giicii olan ordu unsurlari, i¢ giivenlik alaninda; i¢
giivenlik unsuru olan jandarma da ulusal giivenlik alaninda
gorevlendirilmemelidir. Ulusal gilivenlik giiglerinin, i¢ gilivenlikte
gorevlendirilmelerini diizenleyen 5442 sayili il Idaresi Kanunu'nun 11/D ve
32/E maddeleri sivil otoriteye baglilik esasina gore yeniden ele alinmalidir.

I¢ Giivenlik - Jandarma, sahil giivenlik, emniyet seklindeki 3 teskilath i¢ giivenlik
Yonetiminde yonetimi, bu gii¢lerin birbirini dengeleyen unsurlar oldugu dikkate alinarak,
Teskilatlanmada ve devam ettirilmelidir.

Hizmet Sunumunda - Kurumsal orgiitlenme bakimindan jandarma ve sahil giivenlik
Koordinasyon ve teskilatlarmin sivil otorite olan vali ve kaymakamlara bagliligi konusunda
Isbirligi Sorunu daha gercek¢i ve net mevzuat diizenlemeleri yapilmalidir, bu kurumlarin

askeri nitelikleri ve bagliliklar1 degistirilmelidir. Emniyet teskilatinda sivil
otoriteye baglilik konusunda ise uygulamada yasanan sorunlarin ¢oziimii
icin, vali ve kaymakamlarin bu teskilat {izerindeki disiplin basta olmak {izere
diger yetkileri arttirllmalidir. Sivil otoriteye bagliligin ayn1 zamanda halka
kars1 hesap verebilirligin yolunu agan bir unsur oldugu dikkate alinmalidir.

- Jandarma, sahil giivenlik, emniyet teskilatlar1 arasinda yasanan
koordinasyon, isbirligi ve bilgi paylasimi sorunlarinin ¢6ziimii i¢in, vali ve
kaymakamlarin i¢ giivenlik yonetiminin basi ve koordinatorii olma niteligi
kanuni diizenlemeler ile pekistirilmelidir.

- Jandarma, sahil giivenlik ve emniyet teskilatilarinin hizmet oncesi ve
hizmet i¢i egitim programlarinda, bu teskilat mensuplarina i¢ giivenlikten
asil sorumlunun sivil otorite oldugu bilinci verilmelidir.

- I¢ giivenlik alaminda i¢ Giivenlik Bakanlig1 ya da Miistesarli1 gibi yeni bir
orgiitlenmeye gidilmemelidir. I¢ giivenlikte degisimin bir unsuru olarak
goriilen KDGM ya kaldirilmali ya da iglevsel hale getirilmelidir.

- Ayrn bir adli kolluk teskilat1 kurulmamalidir. Var olan tegkilatlanma diizeni
igerisinde uzman kadrolar ¢alistirtlmalidir.

I¢ Giivenlik - Jandarma, sahil giivenlik ve emniyet teskilatlarindaki ¢ok kademeli ve
Yonetiminde Etkinlik  birbiri ile kosutluk gostermeyen teskilat yapilari, daha az kademeli ve birbiri
Sorunu ile kosut bir hale getirilmelidir.
- 11 sistemi 6rgiitlenmesine uygun olmayan jandarma bdlge komutanhiklart
kaldiriimalidir.

- Jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinda profesyonel ve uzman kadrolarin
isttihdamina agirlik verilmelidir.

- I¢ giivenlik personelinin yetenegine, yeterliligine ve uzmanligma uygun
birimlerde ¢alismasim saglayacak sekilde bir "personel istihndam sistemi"
gelistirilmelidir.

- I¢ giivenlik personelinin hizmet &ncesi ve iginde yetistirilmelerine yonelik
olarak hazirlanan egitim programlari, hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigi,
insan haklarina saygiy1 esas alan bir anlayisla hazirlanmali ve bu ilkeleri
personele benimsetmeyi amaglamalidir.

- I¢ giivenlik personelinin motivasyonunu saglamak igin galisma siireleri ve
kosullar1 iyilestirilmelidir.
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Tablo 6.3. I¢ Giivenlik Yénetiminde Sorun Alanlar1 ve Céziim Onerileri (devam)

Sorun Alanlar:

Coziim Onerileri

I¢ Giivenlik
Yonetiminde Halka
Hesap Verebilirlik
Sorunu

- I¢ giivenlik yonetiminde cezasizlik ve bunun yol agt1§1 mesruiyet sorunun
¢Oziimii i¢in calisanlarin motivasyonunu da dikkate alan "digsal ve
bagimsiz bir denetim sistemi" gelistirilmelidir.

- I¢ giivenlik yoneticilerinde ve personelinde halka hesap verebilirlik,
katilimcilik, seffaflik, sivil otoriteye baglilik ilkelerini gézetmeyi, hukukun
istiinliigli ile temel hak ve Ozgiirliiklere saygiyr esas alan bir zihinsel
doniisiim gergeklestirilmelidir.

- I¢ giivenlik basta olmak iizere tiim kamu hizmetleri bakimindan halka
hesap verme, yaptirimi olan bir zorunluluk haline getirilmeli, buna kosut
olarak kurumsal diizenlemeler yapilmalidir. Bunun i¢in 6ncelikle kurumsal
korumaciligi engelleyecek sekilde, halkin kolayca bagvurabilecegi bir
Bagimsiz Sikayet Komisyonu olusturulmalidir.

- I¢ giivenlikte merkezin tagraya yetki devrinde kaymakamlar dikkate
alinmalidir. Ozellikle biiyiiksehirlerin merkezindeki ilce kaymakamlarinin
i¢ giivenlik yonetimindeki gorev ve yetkilerini tam anlamiyla kullanmalar1
saglanmali, bu konu mevzuatta ve uygulamada belirginlestirilmelidir. .

- Ozel giivenlik alanmin sinirlart ve bu hizmetin standartlar1 kesin bir
sekilde yeniden belirlenmelidir. Ozel giivenlik, i¢ giivenlik yonetiminin
tagra makamlar1 olan vali ve kaymakamlar tarafindan etkin bir sekilde
denetlenmeli, bunun igin vali ve kaymakamlarda bir biling
olusturulmalidir.

- I¢ giivenlikte yonetisim, sivil katilhim ve gdzetim konusunda ig giivenlik
aktorlerinde bir biling olusturulmalidir. Buna yonelik olarak, AB ve BM
kaynaklar1 da kullanilarak projeler gelistirilmelidir.

- Toplum destekli giivenlik faaliyetlerinin uygulanmasi yeniden gdézden
gecirilmeli, bu faaliyetler, trafik miifettisligi 6rneginde oldugu gibi, gercek
anlamda halk katilimin1 saglayacak bir anlayisla yeniden organize
edilmelidir.
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Giivenlik ihtiyaci, insanoglunun var olmasindan itibaren mevcut olan bir
ihtiyactir. Bu ihtiyacin tam anlamiyla karsilanmasi ve insanlarin huzur i¢inde yasamasi,
orgitlii toplumlarin, bir baska deyisle devletin en onemli varlik nedenidir. Ciinkii
devletin vatandaglarina sundugu en temel hizmet alani, giivenlik hizmetleridir.
Giivenligin saglanamadigi bir toplumda, diger tiim alanlarda da hizmetlerin yiirtitiilmesi
miimkiin degildir.

Toplumlarin siyasal gelisimlerine kosut olarak tarihsel siire¢ igerisinde giivenlik
anlayisinda da degisimler yasanmustir. Devletin varolusunu, glivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi olarak goren toplum soézlesmecileri kuramcilari, devletin mutlak giicii
karsisinda bireysel giivenligin saglanmasma vurgu yapmuglardir. Buna karsilik, II.
Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan geleneksel giivenlik anlayisinda giivenlik, devlet
merkezli, giicli esas alan ve askeri tehdit odakli olarak ele alinmistir. 11 Eyliil saldirilar
ve kiiresellesme ile sekillenen yeni giivenlik anlayisinda ise giivenlik kavramu,
ozgiirliikler aleyhine farkli tehdit konularini kapsayacak sekilde genisleme gostermistir.
BM Kalkinma Programi’nin 1994 yilinda hazirladigi Insani Kalkinma Raporu ile
baslayan siiregte ise yeni giivenlik anlayisi, insan1 esas alan "insani giivenlik" yaklagimi
ile ele alinmaya baslanmustir.

Giivenlik kavraminin teorik yaklagimmdaki bu degisimin yani sira uygulamada
zaman icerisinde ulusal giivenlik ve i¢ giivenlik birbirinden farklilasmis ve birbirinden
ayr1 alanlar ve yapilar seklinde orgiitlendirilmistir. Belirli bir sinir igerisinde yasayan bir
toplumun can ve mal giivenliginin saglanmasi1 demek olan i¢ giivenlik, giiniimiizde sivil
katilm ve denetime agik, seffaf ve hesap verebilir bir kamu hizmeti olarak
orgiitlenmistir. Gerek devletin en temel hizmet yiikiimliliigi olmasi gerekse insanlarin
temel hak ve 6zgiirliikleri ile dogrudan ilgili olmasi nedeniyle i¢ giivenlik hizmetlerinin,
bu hizmetlerden yararlanan halka karsi hesap verilebilir bir sekilde yerine getirilmesi
giiniimiizde 6nem kazanmastir.

Genel olarak bir kisinin ya da kurumun kendi tutum ve davranislari nedeniyle
bagka bir kisi ya da kuruma agiklama yapma zorunlulugu olarak tanimlanabilecek olan
hesap verebilirlik, glinlimiiz kamu ydnetiminde vatandaslar bakimindan demokratik
kontrol, sosyal denetim, iyi yOnetisim; kamu gorevlileri bakimindan ise kendini
giivende hissetme islevi gormektedir. Devletin gorev ve faaliyet alanlarinin
farklilasmasina kosut olarak farkli hesap verebilirlik tiirleri ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
kamu yonetiminde dikey iligki aglar1 ile sekillenen siyasal, yasal ve idari hesap
verebilirlik s6zkonusu iken, yeni kamu yonetimi anlayiginda yatay iligki ¢ergevesinde
isleyen profesyonel hesap verebilirlik ve halka kars1 hesap verebilirlik 6n plana
cikmustir.

I¢ gilivenlik hizmetlerinin dogrudan dogruya temel hak ve ozgiirliikler alani ile
ilgili olmasi1 nedeniyle bu hizmetlerde halka hesap verebilirligin saglanmasi ayrica
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Tiirkiye’de i¢ glivenlik yonetimini halka hesap
verebilirlik baglaminda ele alan bu ¢aligmada su sonuglara ulagilmistir:

Her seyden oOnce Tirkiye’deki i¢ giivenlik aktorlerinin hesap verebilirlik
kavramina yaklagimlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Hesap verebilirligi valiler, daha
cok siyasal, idari ve yasal hesap verebilirlik lizerinden; kaymakamlar, halka hesap
verebilirlik ve profesyonel hesap verebilirlik tizerinden tammlamlslardlr Il jandarma
komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri, kurumlarindaki “hiyerarsik™ yap1 nedeniyle hesap
verebilirlik kavramini daha ¢ok idari ve yasal hesap verebilirlik seklinde ifade
etmislerdir. Askeri yapisina karsin sahil gilivenlik bolge komutanlari ise, tipki
kaymakamlar gibi hesap verebilirligi, halka hesap verebilirlik ve profesyonel hesap
verebilirlik seklinde tanimlamiglardir. Dolayisiyla, i¢ gilivenlik yonetiminde agirlikli
olarak siyasal, idari ve yasal hesap verebilirlik algisinin var oldugu goriilmektedir.

I¢ giivenlik aktdrleri birbirlerinden farkli halka hesap verebilirlik anlayiglarina
sahiptirler. Valiler, halka hesap verebilirligin kamu hizmetlerini engellemememesi
gerektigini, kamu hizmetinin bir geregi olmaktan ¢ok bir zorunluluk oldugunu, ancak
halkin ve kamu kurumlarinin karsilikli bir sorumluluk bilincine sahip olmasi halinde
islevsel olacagini diisiinmektedirler. Dolayisiyla valiler, sinirlandirict ve kosullu bir
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halka hesap verebilirlik anlayisina sahiptirler. Buna karsilik kaymakamlar halka hesap
verebilirligi sadece tanimlamamiglar, ayn1 zamanda bunun saglanmasi i¢in gerekli
mekanizmalara da ornekler vermislerdir. Il jandarma komutanlar1 ve il emniyet
miidiirleri, halka hesap verebilirlige daha teorik ve yiizeysel bir yaklasim
1<;er151nded1rler Sahil guvenhk bolge komutanlar1 ise il jandarma komutanlarina ve il
emniyet miidiirlerine gore daha ayrintili bir tanimlama yapmuslardir. Ozetle, halka hesap
verebilirlik konusunda valiler, il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri kamu
kurumlarindan halka dogru olan ve bilgi vermeyi esas alan bir “pasif” hesap verebilirlik
yaklasimini benimsemis olmalarina karsilik, kaymakamlar ve sahil giivenlik bdlge
komutanlar1 kamu kurumlar ile halk arasinda seffaflik ve katilimi esas alan bir “aktif”
hesap verebilirlik anlayisina sahiptirler. Buradan hareketle, i¢ giivenlik yonetiminde
halka hesap verebilirlik algisinin, agirlikli olarak teorik diizeyde kaldigi, uygulamaya
dontik olarak somutlastlrllamayan bir konu oldugu tespit edilmistir.

I¢ giivenlik aktdrlerinin “i¢ giivenlik” kavramim algilayislar1 da birbirlerinden
farklidir. Valilerin ve kaymakamlarin i¢ giivenlik tanimlamalarinda “hak ve
ozgiirliiklerinin kullaniminin glivence altina alinmas1” 6n plana ¢ikarilirken, il jandarma
komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri i¢ giivenligi, “emniyet ve asayisin saglanmas1”
olarak tanimlamislar, sahil giivenlik bolge komutanlar1 ise emniyet ve asayisin
saglanmast disinda terdér ve afet olaylarmi da i¢ giivenlik konusu olarak
degerlendirmislerdir. Diger taraftan valiler, kaymakamlar ve sahil giivenlik bdlge
komutanlari, i¢ giivenlik ve ulusal giivenligi tehdit bakimindan birbiriyle iligkili iki alan
olarak gormiisler ancak bu iki alanin uygulamada birbirine karismasina ve 6zellikle de
ulusal giivenlik giicii olan askerin sivil bir alan olan i¢ giivenlikte kullanilmasina kars1
cikmiglardir. Il jandarma komutanlar1 ve il emniyet miidiirleri ise i¢ glivenlik ve ulusal
giivenligi birbirlerini tamamlayan iki alan olarak degerlendirmisler ve gerektiginde i¢
giivenlikte askeri birliklerden yardim istenebilecegini belirtmislerdir. Gergekte sug
tehlikesi ve tehdidi bakimindan i¢ giivenlik ve ulusal giivenlik karsilikl1 etkilesim i¢inde
olmakla birlikte farkli anlayislarla sekillenen iki ayr1 alandir. Giiniimiizde 6zellikle
teror, kagakcilik ve go¢ gibi i¢ giivenlik meselesi olan konularin ¢ok hizli bir sekilde
uluslararas1 boyutlar kazanabildigi ve bir ulusal giivenlik meselesi haline gelebildigi
goriilebilmektedir. Ayni sekilde, uluslararasi alanda yasanan birtakim giivenlik
sorunlarmin i¢ giivenligi de dogrudan dogruya etkileyebildigi bir gercektir. Ancak her
ne kadar i¢ giivenlik ve ulusal giivenlik arasinda tehditler ve sugun yayilmasi anlaminda
bir gegiskenlik olmakla birlikte, teskilatlanma, isleyis, gorev ve yetki ile personel
sistemi anlaminda i¢ giivenlik ve ulusal giivenlik iki ayri alandir. Bu nedenle sivil bir
anlayisla teskilatlanmasi ve yonetilmesi gereken i¢ giivenlik birimleri ile askeri nitelige
sahip, bu anlayisla teskilatlanan ve yoOnetilen ulusal gilivenlik birimlerinin, yani ordunun
birbirlerinin alaninda gérev yapmamalar1 ve yetki kullanmamalari, demokratik ilkelere
uygun bir yaklagim olacaktir. Bu gercevede askerin terdr ve yaygin toplumsal olaylar
gerekgesi ile i¢ glivenlik alaninda goérevlendirilmesi yoluna gidilmemelidir ve smir
giivenligi konusunda jandarmanin gorevleri tamamiyla askeri sinir birliklerine
devredilmelidir.

I¢ giivenlik yonetiminin tegkilatlanma ve hizmet sunumu bakimindan en énemli
sorunu, jandarma-sahil giivenlik-emniyet seklindeki ¢ok bash orgiitlenme degil sivil
otoriteye baglilik ve bunun yol agtig1 i¢ giivenlik birimleri arasindaki koordinasyon ve
isbirligi sorunudur. I¢ giivenlik yonetiminde jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin
askeri bir yapiya, isleyise ve bagliliga sahip olmalari nedeniyle kurumsal diizeyde;
emniyet teskilatinda ise kurumsal hiyerarsi, disiplin ve diizen anlayisinin eksikligi
nedeniyle uygulama diizeyinde sivil otoriteye baglilik sorunu s6z konusudur. Aslinda bu
durum, halka hesap verebilir, seffaf ve etkin bir i¢c gilivenlik yOnetiminin
olusturulmasindaki en Onemli engeldir. Ciinkii i¢ giivenlik birimlerinde sivil bir
anlayisin hakim olmamasi ve sivil otoriteye bagliligin tam olarak saglanamamasi, i¢
giivenlik yonetiminin hukukun {stlinliigii ve insan haklarina saygi ilkelerine uygun bir
sekilde orgiitlenmesini de onlemektedir. Bu ise ozgiirlik ve gilivenlik dengesini
gozetmesi gereken i¢ giivenlik yOnetiminin, giivenlik adina ozgiirlikkleri kisitlamaya
yonelen bir anlayisla hizmet yiiriitmesine yol agmaktadir.
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I¢ giivenlik yonetiminde teskilatlanma bakimindan I¢ Giivenlik Bakanlig1 ya da
Miistesarlig1 gibi yeni bir orgiitlenmeye ihtiya¢ bulunmamaktadir. Boyle bir yapilanma
mevcut diizenin alt-list olmasina, goérev ve yetki dagiliminda karmasaya ve kaosa yol
acacaktir. Nitekim i¢ giivenlik yonetiminde degisim olarak ifade edilen KDGM, ig¢
givenlik alaninda hala etkin bir yapiya kavusturulamamistir. Ayrica, yerelde
Cumhuriyet Bassavcisina organik olarak bagli, ayr1 bir kurum olarak adli kolluk
teskilatinin olusturulmasina da gerek bulunmamaktadir. Adli kolluk hizmetleri, bugiin
oldugu gibi i¢ giivenlik birimleri hiyerarsisi ic¢erisinde ancak uzmanlagmis personel
tarafindan yiirtitiilmelidir.

Tiirkiye’de i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap verebilirlik s6z konusu degildir.
Kamu kurumlart igerisinde halka hesap verme konusunda en fazla direng gosteren
kurumlar, i¢ giivenlik birimleridir. Bunun nedeni, i¢ giivenlik hizmetlerinin gizlilik
esasina gore yiiriitiilmesi gerektigi diisiincesidir. Gergekten de i¢ giivenlik hizmetlerinin
yiiriitilmesinde, hizmet geregi olarak ve kisilerin hak ve ozgiirliiklerini korumak
amactyla, gizliligin gerekli oldugu ileri siiriilebilir. Ancak tiim kamu hizmetlerinde
oldugu gibi i¢ giivenlik hizmetlerinin de halk i¢in verildigi dikkate alindiginda “gizlilik”
mitinin arkasina siginilarak hesap vermeden ka¢inilmamalidir. Zaten i¢ giivenlikte halka
hesap verebilirlik, 6zellikle su¢ ve suclularin sorusturulmasinda her konunun ifsa
edilmesi ya da kisi haklarmin ihlal edilmesi anlamina gelmemektedir. Aksine i¢
giivenlik hizmetlerinin halka hesap verebilirlik esasina gore orgiitlenmesi, i¢ giivenlik
alaninda gerek karar almada ve politika belirlemede gerekse yapilan faaliyetlerde, halk
katilimin1 saglamak, yiiriitillen is ve islemlere iliskin dogru ve zamaninda halka
bilgilendirme yapmak, orgiitlenme ve hizmet sunumunda seffaf bir yaklasima sahip
olmak, sunulan hizmetleri en uygun zamanda ve kisilik haklarina riayet ederek etkin bir
sekilde yerine getirmek anlamina gelir. Bu ise aslinda i¢ giivenlik yonetiminde zihinsel
bir doniisiimii gerektirmektedir. Bu zihinsel doniisiim, hem toplumun genelinde hem de
i¢ giivenlik personelinde hukukun istiinliigii ile temel hak ve 6zgiirliikleri esas alan bir
bilincin yerlestirilmesi anlamina gelmekte olup, bu siirecin en Onemli araci ise
egitimdir.

I¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligi saglamayr amaglayan bilgi
edinme hakki ile BIMER ve ombusmanlik kurumuna bagvurma yolu gibi birtakim
kurumsal diizenlemeler, etkin birer halka hesap verebilirlik aract olarak
goriilmemektedir. Bu yollar vatandaglar tarafindan birer sikayet yolu olarak
kullanilirken, idare i¢in gereksiz bir iglem yolu olarak degerlendirilmektedir. Ayni
sekilde halkin kamu hizmetlerine katilimini ve bu hizmetlere iligkin bilgilendirilmesini
amaglayan stratejik planlarin hazirlanmasi ve yillik faaliyet raporlarinin kamuoyu ile
paylasilmas: da, kurumlar tarafindan ya hi¢ yapilmamakta ya da halka hesap verme
mantigindan ¢ok kanuni zorunluluklar nedeniyle yapilmaktadir. Dolayisiyla, i¢ giivenlik
yonetiminde ve genel olarak kamu yonetiminde etkin bir halka hasap verebilirlik
mekanizmas1 bulunmamaktadir. Insanlarin temel hak ve ozgiirliikkleri ile dogrudan
iligkili olan i¢ giivenlik alaninda mutlaka ayr1 ve etkin bir sikayet ve bilgi edinme
yolunun olusturulmas: gerekmektedir.

I¢ gilivenlik yonetiminde ger¢ek anlamda halka hesap verebilirligin saglanmasi
icin giivenlik hizmetlerinin yerel diizeyde Orglitlenmis birimler tarafindan sunulmasi
onemlidir. Bu bakimdan merkezi yOnetimin tagra birimleri olan valilik ve
kaymakamliklara yetki devrinde bir sorun olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
kaymakamlar, ozellikle de il merkezinde gdrev yapan kaymakamlar, gerek mevzuat
diizenlemeleri gerekse valilerin tutumu bakimindan ilgelerinde i¢ giivenlik hizmetlerinin
yiriitimiinde gergek anlamda s6z sahibi olamamaktadirlar. Bu durum, 5442 sayili
Kanun'un kaymakamin il¢e genel idaresinin basi ve ilge sinirlari igindeki genel ve 6zel
kolluk teskilatinin amiri oldugu hiikiimlerine aykirilik olusturmaktadir. Bu nedenle, ilce
kaymakamlarinin i¢ giivenlik yonetimindeki rolii, hem mevzuat agisindan hem de
uygulamada gii¢lendirilmelidir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerel diizeyde Orgilitlenmis birimler tarafindan
sunulmasmin diger bir boyutu, bu hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan
yiriitilmesidir. I¢  glivenlik  hizmetlerinin  yerel yOnetimlere devredilerek
yerellestirilmesi, aslinda bir rejim ve sistem sorunu olarak goriilmektedir. Bu konu ayni
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zamanda Tirkiye’nin demokrasi diizeyi, yerel yonetimlerinin siyasal tutumlar1 ve
hizmet kapasiteleri ile de yakindan ilgilidir. Cogulcu demokrasi yerine ¢ogunlukcu
demokrasi anlayisinin egemen olmasi, yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda siyasal
kayirmanin ve tarafgirligin var olmasi, mevzuatla verilen en temel altyap1 hizmetlerini
dahi sunma konusunda yerel yonetimlerin yeterli kapasiteye sahip olmamalar1 dikkate
alindiginda, kisa ve orta vadede i¢ giivenlik hizmetlerinin yerel yonetimlere devri
seklinde bir yerellesmenin s6z konusu olamayacagi goriilmektedir. Ancak uzun
donemde iilkenin siyasal, sosyal ve ekonomik yapisi ile toplumun demokrasi kiiltiiriiniin
gelismesi ve bunun siyasal alana yansimasi, ayrica Ozgirliik-giivenlik dengesinde
giivenlik kaygilarinin azalmasi, 6zgirliikler alaninin genislemesi halinde, i¢ glivenlik
hizmetlerinin en azindan bir bdliimiinlin yerel yonetimlerce sunulmasi giindeme
gelebilecektir.

I¢ giivenlik hizmetlerinin yerellesmesinin diger bir boyutu olan 6zel giivenlik, i¢
giivenlik alanimin genislemesi ile birlikte bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak
0zel giivenlik, genel kolluk giiclerinin birer alternatifi olarak goriilmemelidir. Bu
nedenle 06zel gilivenlik alanmin sinirlarinin mevzuatla agik ve kesin bir sekilde
belirlenmesi ve bu belirlemeye gore i¢ giivenlik makamlari olan vali ve kaymakamlarin
0zel giivenlik alanini etkin bir sekilde denetlemesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle
vali ve kaymakamlar, 6zel giivenlik alaninin etkin denetimi konusunda bir bilince ve
yaklasima sahip olmalidirlar.

I¢ giivenlik yonetiminde yapilmasi gereken asil sey, bu hizmet alaninin yeniden
tanimlamasidir. Giiniimiizde i¢ giivenlik alani olarak degerlendirilen birgok hizmet
gercekte tipik bir giivenlik hizmeti degildir. Bu nedenle i¢ glivenlik hizmetlerinin neler
oldugu yeniden belirlenmeli, halihazirda i¢ giivenlik hizmeti olarak kabul edilen ancak
aslinda boyle olmayan hizmetler ilgili kuruluslara devredilmelidir. Bu kapsamda konser,
spor karsilasmalar1 gibi etkinliklerdeki koruma ve giivenlik hizmetleri, 6zel giivenlige
devredilebilecegi gibi, tebligat, ruhsat ve benzeri is ve islemler, ilgili merkezi ve yerel
kurumlar tarafindan yerine getirilebilir. Boylece hem i¢ giivenlik teskilatlarinin
operasyonel giicli artacak, hem de gerek teskilat ve personel gerekse hizmet itibariyle
vatandaslarla kars1 karslya kalmalar1 ve yipranmalar1 da 6nlenmis olacaktir.

l¢ giivenlik yonetiminin halka hesap verebilirliginin saglanmasi konusunda
onemli bir konu da, bu hizmet alaninda yénetigim, sivil katilim, gdzetim ve denetimin
saglanmasidir. Ig guvenllk aktorleri, yonetisim ve katilimui, karar ve uygulamalara
vatandaglarin bireysel ya da STK duzeyinde katilimindan ziyade, su¢ ve suglularla
miicadelede vatandaglardan destek almak ve iyi iliskiler kurmak olarak anlamaktadirlar.
Ayni sekilde i¢ giivenlik aktdrlerinin sivil gézetim ve denetim konusunda yeterli bir
biling diizeyine sahip olmadiklari da goriilmektedir.

Emniyet teskilatindaki toplum destekli polislik ve jandarma teskilatindaki
toplumsal gelisime destek faaliyetleri, literatiirde i¢ glivenlik yonetiminde halka hesap
verebilirligin saglanmasinin bir araci olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu faaliyetleri
ic glivenlik  aktorlerinin ~ bazilari  olumlu, bazilar1 ise olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Toplum destekli giivenlik faaliyetlerine iliskin birbirine zit bu iki
yaklasimm var olmasimin nedeni, bu faaliyetlerin Tiirkiye'deki uygulanmasinda goriilen
farklilagmadir. I¢ giivenlik yonetlmmde toplum destekli giivenlik faaliyetleri, yalnizca
su¢ ve suclularla miicadelede halktan bilgi alma ve onlarin destegini kazanma, toplum
icinde i¢ giivenlik birimlerine sempati toplama faaliyetleri olarak goren anlaylstan
uzaklastirilmalidir ve bu faaliyetler ailelere yardim, cocuklara oyuncak dagitma,
genclere cesitli kurslar verme gibi diger kamu kurumlarimin hizmet alanlarina giren
calismalar olmaktan ¢ikarilmalidir. Bunun yerine toplum destekli giivenlik faaliyetleri,
Ingiltere uygulamasinda oldugu gibi, halkin i¢ giivenlik hizmetlerinde 6zellikle kendini
dogrudan etkileyen kararlarin alinmasina ve uygulanmasina katilimini, dogrudan bazi i¢
giivenlik faaliyetlerinde gorev almalarini, yiiriitiilen hizmetler hakkinda bilgi
edinebilmelerini saglayacak sekilde yeniden dizayn edilmelidir.

Sonug olarak, yeni kamu yonetimi yaklasimi ile birlikte hesap soran devlet
diisiincesinden hesap veren devlet anlayisina; devlet merkezli yonetim geleneginden,
insan odakli yonetim anlayisina geg¢is soz konusu olmustur. Bu gecis ile birlikte,
merkeziyetci, hiyerarsik ve biirokratik Orgilitlenmeye dayanan ve yOneten-yonetilen
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ayrimini esas alan kamu hizmeti anlayisi, yerini yerellesmeyi ve yatay iligkiyi temel
alan bir 6rgiitlenme modelini 6ngoren, birlikte yonetme felsefesine dayanan, yonetisim,
seffaflik, katilimcilik, halka hesap verebilirlik, etkinlik, vatandas odaklilik gibi ilkeler
cergevesinde sekillenen bir hizmet anlayisina birakmustir. Kamu hizmetlerindeki bu
degisime On cok diren¢ gosteren alan ise, i¢ gilivenlik yonetimidir. Bu caligmada
Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde, hesap verebilirlik algisinin genel olarak siyasal,
idari ve yasal hesap verebilirlik diizeyinde bulundugu, halka hesap verebilirlik
anlayisinin ise tam anlamiyla var olmadigi; i¢ giivenlik makamlar1 olan vali ve
kaymakamlar ile i¢ giivenlik birimleri sorumlular1 olan il jandarma komutanlari, sahil
giivenlik bolge komutanlar1 ve il emniyet miidiirlerinin i¢ giivenlik hizmetlerinde hesap
verebilirlik, seffaflik, etkinlik gibi temel ilkeler ile i¢ gilivenlik hizmetlerinde
karsilagilan sorunlar ve bunlara iliskin ¢oziim 6nerileri bakimindan farkli yaklagimlar
icerisinde bulunduklar1 tespit edilmistir. Ayni hizmet alaninda birlikte c¢alisan ig
giivenlik aktorlerinin bu hizmet alanina iliskin birbirlerinden farkli yaklasimlara sahip
olmalari, hizmetlerin yiiriitiilmesinde baglilik, isbirligi ve koordinasyon sorunlarma yol
acmaktadir. I¢ gilivenlik hizmetlerinde karsilasilan teskilatlanmaya ve hizmet sunumuna
iliskin sorunlarin ¢6ziimii ve bu hizmetlerin seffaf, etkin, verimli, kaliteli ve vatandas
odakl1 bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in i¢ glivenlik yonetiminin halka hesap verebilirligi esas
alan bir anlayisla Orgiitlenmesi, bu anlayisa uygun bir isleyise kavusturulmasi, en
onemlisi de halka hesap verebilirlik bilincine sahip kilinmasi gerekmektedlr I¢ giivenlik
yonetiminde halka hesap verme bilincinin gelismesi ile birlikte i¢ giivenlik birimlerinin
yetkilerini kotiiye kullanmalarinin Oniine gegilebilecek, i¢ giivenlik hizmetlerinde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi saglanacak, halkin beklenti ve taleplerine
uygun bir hizmet kalitesine ulasilacaktir. Bu ise aslinda hukukun iistiinliigiine inanan ve
hak ve Ozgiirliikkleri esas alan demokratik bir i¢ glivenlik yonetiminin olusturulmasi
anlamina gelmektedir.

I¢ giivenlik yonetiminin halka hesap verebilirlik anlayisina sahip kilinmasinin,
giivenlik ve ozgiirliik dengesinin 6zgiirlikkler lehine olustugu bir ortamda daha fazla
miimkiin oldugu disiiniilebilir. I¢ ve dis tehdit ve tehlike algisinin iist diizeyde oldugu,
asayis ve teror olaylarinda artiglarin var oldugu bir ortamda, 6zgiirliigii degil, giivenligi
esas alan politikalar ve uygulamalar 6ncelik kazanacaktir. Béyle bir ortamda i¢ giivenlik
yonetiminin halka hesap vermesinde de sorunlar ve aksamalar yasanmasi kaginilmazdir.
Ancak devletin oncelikli varlik nedeninin halkin giivenliginin saglanmasi olmasi kadar,
bu hizmetin halkin beklenti ve isteklerini dikkate alarak, hesap verme bilinci ile
yiriitiilmesi de 6nemli bir konudur. Bu bakimdan aslinda halka hesap verebilir olma,
ozellikle giivenlikgi politika ve uygulamalarin yaygmlik kazandigi donemlerde
vazgecilmez bir ilke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii halka hesap verebilirlik,
kamu hizmetlerinin sunumu agisindan kamu kurumlari igerisinde bir i¢ dizenleyici,
kamu gdrevlileri tizerinde ise bir i¢ kontrol islevi yerine getirerek i¢ giivenlik
hizmetlerinin etkin, demokratik esaslara uygun ve insan1 odagma alan bir sekilde
yiirlitiilmesini saglayacaktlr Bu durumun gergeklesmesi, kutsal devlet anlayisinin halen
gecerli oldugu toplumumuzda zor olmakla birlikte imkansiz da degildir. I¢ giivenlik
alaninda yapilacak akademik ¢alismalar, zaman zaman kanunlara hesap vermede bile
sorunlar yasanan bu alanda, hem i¢ gilivenlik aktorlerinde hem de toplumun genelinde
halka hesap verme sorumlulugu diisiincesine iliskin uygun bir zeminin olugmasina
hizmet edecektir.
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EKLER

1. GORUSME SORU KAGIDI

Saymn ........ ,

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dalinda, Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN danigmanliginda
Doktora yapmaktayim. Doktora tezi olarak “Halka Hesap Verebilirlik Baglaminda
Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Y&netimi-Sorunlar ve Céziimler” konusunu ¢alistyorum. Bu
kapsamda; Tirkiye’de i¢ glivenlik yonetiminde karsilasilan sorunlar ile bu sorunlara
iliskin ¢6ziim yol ve yontemleri, halka hesap verebilirlik baglaminda arastiriimaktadir.

Calismanin teorik boliimii tamamlanmis olup, uygulama boliimii i¢in, 6nemli
Olciide katki saglayacagina inandigimiz asagidaki sorular ile ilgili cevap ve
degerlendirmelerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmada kimlik bilgileri hi¢bir sekilde ifade edilmeyecek olup, elde edilecek
bilgi, deneyim ve degerlendirmeler, sadece bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Ilginiz ve atkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Mehmet OZEL
Diyarbakir-Yenisehir Kaymakamlig
(Doktora Ogrencisi)

GORUSME SORULARI

1. Genel anlamda “hesap verebilirlik” kavrami ne anlama gelmektedir?

2. Halka kars1 hesap verebilirlikten ne anliyorsunuz?

3. “I¢ giivenlik” kavramindan ne anliyorsunuz?

4. Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminin teskilatlanmasi1 bakimindan karsilasilan
sorunlar nelerdir ve bu sorunlara karsi ne tiir ¢oziimler onerilebilir?

5. Tirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde hizmetlerin sunumu bakimindan
karsilasilan sorunlar nelerdir ve bu sorunlara karsi ne tiir ¢oziimler onerilebilir?

6. Etkin bir i¢ glivenlik yonetiminin saglanabilmesi i¢in orgiitlenme ve isleyis
bakimindan neler yapilmalidir?

7. I¢ giivenlik ydnetiminde gercek anlamda “halka hesap verebilirlik”
saglanabilir mi? Nasil?

8. Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminde halka hesap verebilirligin var oldugunu
diisliniiyor musunuz?

9. I¢ giivenlik ydnetiminde halka hesap verebilirlik anlayismin benimsenmesi
bakimindan nasil bir “zihinsel doniisiime” ihtiya¢ vardir?

10. Polis’teki “Toplum Destekli Polislik”, Jandarma’daki “toplumsal gelisime
destek faaliyetleri” gibi uygulamalar1 halka karsi hesap verebilirlik baglaminda nasil
degerlendiriyorsunuz?



2. YARARLANILAN GUNCEL MEVZUAT LISTESI

Kanun Kanun ve KHK Adi RG Tarihi | RG Sayis1
5N38é, Belediye Kanunu 13.07.2005 | 25874
4982 | Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24.10.2003 25269
5271 | Ceza Muhakemeleri Kanunu 17.12.2004 25673
772 Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu 22.07.1966 12355
3201 Emniyet Teskilatt Kanunu 12.06.1937 3629
640 Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin Tegkilat ve 08.06.2011 27958
Gorevleri Hakkinda KHK
3152 I¢isleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri 23.02.1985 18675
Hakkinda Kanun
5442 | 1l Idaresi Kanunu 18.06.1949 7236
2803 | Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu 12.03.1983 17985
6328 | Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 29.06.2012 28338
5952 | Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarliginin 04.03.2010 27511
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
5018 | Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 25326
2918 | Karayollar1 Trafik Kanunu 18.10.2003 18195
442 Koy Kanunu 07.04.1924 68
2692 Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu 13.07.1982 17753
6831 | Orman Kanunu 08.09.1956 9402
5188 | Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun 26.06.2004 25504
2559 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 14.07.1934 2751
1380 Su Uriinleri Kanunu 04.04.1971 13799
2911 | Toplant1 ve Gosteri Yiiriiylisleri Kanunu 08.10.1983 18185
211 TSK I¢ Hizmet Kanunu 04.01.1961 10702
926 TSK Personel Kanunu 10.08.1967 12670




EK.2. YARARLANILAN GUNCEL MEVZUAT LISTESI (devam)

Kanun Kanun ve KHK Adi RG Tarihi | RG Sayis1
No.
6413 | TSK Disiplin Kanunu 16.02.2013 28561
6638 | Polis Vazife Salahiyet Kanunu, Jandarma | 04.04.2015 | 29316
Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Yonetmelik ve Genelge Ad1 Tarihi Sayisi

Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi Iligkin | 23.01.2004 1327
Bagbakanlik Genelgesi(2004/12)
Emniyet ve Asayis Islerinde II, Ilge ve Bucaklardaki | 15.07.1961 10855
Jandarma ve Emniyet Odevlerinin Yapilmasi ve
Yetkilerinin ~ Kullanilmas1 ~ Suretini  ve  Aralarindaki
Miinasebetleri Gosterir Y onetmelik
Fahri Trafik Miifettigligi Gorev ve Calisma Y 6netmeligi 01.05.1997 22976
GKK Yonetmeligi
Gorev Dagilimina Iliskin Genelge (2011/7) 07.07.2011 7085
Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi 17.12.1983 18254
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina | 07.10.2004 25606
Iligkin Y 6netmelik
Polis Cevik Kuvvet Yonetmeligi 30.12.1982 17914
Polis Meslek Yiiksekokullart Girig Yonetmeligi 17.05.2008 26879
Polis Meslek Egitim Merkezleri Giris Y onetmeligi 06.06.2015 29378




