T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

OGRETMENLERIN FINANSAL iYi HAL
DUZEYLERININ MESLEKI HAZ DUZEYLERINE ETKISI
(KARTAL ILCESI ORNEGI)

Birsel TUFEKCI

YUKSEK LiSANS TEZi

EGITIiM BIiLIMLERIi ANABILiM DALI
EGITIiM YONETIMIi VE DENETIMi PROGRAMI

DANISMAN
Yrd.Dog.Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA

ISTANBUL, Arahk 2015



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

OGRETMENLERIN FiNANSAL iYi HAL
DUZEYLERININ MESLEKI HAZ DUZEYLERINE ETKIiSI
(KARTAL ILCESI ORNEGI)

Birsel TUFEKCI
(132035024)

YUKSEK LiSANS TEZi
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIiM YONETIMI VE DENETIMI
PROGRAMI

DANISMAN
Yrd. Dog. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA

ISTANBUL, Aralik 2015



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU




ONSOZ

Bu arastirmanin yapilmasinda siihesiz pek ¢ok kisinin destegi olmustur. Istanbul
ili, Kartal ilcesinde bulunan ilkokul ve ortaokul kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin
finansal iyi hal dizeylerinin mesleki haz dizeyleri Gzerindeki etkisini belirlemek ve
baz1 demografik degiskenlere gore diizeylerinin iligkili olup olmadigini incelemek tizere
yapmis oldugum tez ¢alismamin tiim asamalarinda Onerileriyle bana yol gosteren,
destek olan tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Sultan Bilge Keskinkili¢ Kara’ya tesekkiir
ederim.

Yiiksek lisans egitimim siiresince bilgilerini ve yardimlarini esirgemeyen tiim ders
hocalarima sevgilerimi ve saygilarimi sunarim.

Olcek ¢alismalarima katk1 saglayan ve fikirlerini beyan eden tiim dgretmen
arkadaslarima tesekkiir ederim.

Calismalarim sirasinda sabirla ve 6zveriyle bana destek veren sevgili ablam Aysel
GULCEK e, kizim Géksu’ya, oglum Taylan’a, aileme ve arastirmama gonulli olarak
katilan degerli 6gretmen arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamda emegi gecen, beni destekleyen herkese sonsuz sevgiler...

Aralik,2015
Birsel TUFEKCI



iCINDEKILER

SAYFA NO

ON SO Z eniieeeeeee et eeeeeeesenensasasasasasansnsasnsasasensnsnsnsnsnsesensnns i
(01 1\)10) 01 3Q 1 51 ) 2 S i
O ZE T tniiitineeeeeesesenensesasesasencnsesesesasesensnsasnsasasessnsnsnsssnenensereins Vv
SUMMIARY eiteteeeneeeeeeeenenesesesasesssensesesasesassnsnsesesssasasensnsnn vi
KISALTMALAR / SEMBOL LISTESI cvviniiiiiiieieeieeeeeeenenenannn vii
TABLO LISTEST . eeniiniiiiieiiieeieeeeeeneesensesenensansnsesansnsensnsasnes viii

BOLUM 1 GIRIS ceutviuitiiiiiniiieiteiiieiteeneeneneencinenneeneeneenennenn. 1

1.1. PROBLEM DURUMU .uuiiitttereeeeeeeessseeecesccessssssmessosssssssssssssessssse 5

1.2. ARASTIRMANIN AMACI ...cuiiiiiiiiiiiennettieceesssnnsssscccsssesssssscsses 6

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI ....cuuiiniiininineeiieieineeeneeerneennernesneenn 6

L4, SAY LT ILAR it tteiiiiteteseeeeeeeeessssssesssscssssssssssscssasssssssssssssssssnse 7

1.5, SINIRLILIKLAR 1ttt tttttttetsseeeeeeeeeesssssssssscsssesssssssssssssssssssssssssse 7

1.6, TANIMLAR ttttttttetiiteetsseeeeesseeessssssessssesssssssssssesssssssssssssssssssss 7

BOLUM 2 ALANYAZIN TARAMASI ..cvuieneirnreneeneenecennesnemnnnnd

2.1. MESLEKI HAZ VE IS DOYUMU ...uovvuivunirniiiiiieeenneennnernnneneees 11

2.1.1. Mesleki Hazz1 Etkileyen Temel Faktorler .............ccccc.cevane . 17

2.1.1.1. Bireysel Faktorler ....... ..o 18
I N R 5 14 15 < A PSPPI 19
2.1.1.1.2. Yagsve Kadem ..., 20
2.1.1.1.3. Ogrenim Durtumu ..............oooviiiiiiiiiiiein, 21



21114 Statli oo 22

21115 KigiliK conie 22

2.1.1.1.6. Sosyo-Kiiltiirel Cevre .........covvviiiiiiiiiiiiiiniannn, 22

2.1.1.2 Digsal Faktorler..........oooooiiiiiii e 23
2.1.1.2.1. Fiziksel CeVIe .....oivviiniiiii e, 24

2.1.1.2.2. Terfi Olanaklart ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiee, 25

2.1.1.2.3. Takdir Edilmek ... 26

2.1.1.2.4, Kararlara Katilma ..., 26

201125 TIQtiSIm oo 27

2.1.1.2.6. Ast-Ust Tliskileri ...........oooveiniiiiiiieieie, 28

2.1.1.2.7. Is Arkadaslari {le Tliskiler ...............ccocoeiiiiiiin.ll 29

2.1.1.2.8. Sosyal Giivence ve Is Giivenligi ......................... 30

2.1.1.2.9. Sosyal Yardim ve Hizmetler .......................oeee 31

2.1.1.2.20. OdUIIEr .....ceeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 31

2.1.1.2.11. Ucret DUZEYL «....ovveeiieiieeie e 32

2.2. FINANSAL IYT HAL .....oocoooiiiiiii e, 33
2.3. ILGILI ARASTIRMALAR .......oomiiiiiiiiiiie e 36
2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar ....................................... 37
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar .................................. 39
BOLUM 3 YONTEM .rtieeuinieneeneeneeneeneeneeneenneerseseessesmsnsensenns 41
3.1. ARASTIRMANIN MODELI ....ccuvvuniiniiiiiiieieeieinceeernennneesnnenne 41
3.2. EVREN VE ORNEKLEM ....cccuuuiiiiiiimmmniiniiiiinnnninnreeeemmmnsseenn 41
3.3. VERI TOPLAMA ARACT ....c.ucivvunirrieereneeeenneeesneeesneieessnessnnnnn. 42
3.3.1. MeSleKi HAaz OICeBi «ovvvnrrrnirrnnernnereneernereneernereneennnerenn 42

3.3.2. Finansal Iyilik Hali OI¢e@i ....ccuvevruerernneeerneeenneeeennerennnns 42

3.4. VERILERIN TOPLANMASI .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiinnnnennninieeinneieeen 43

3.5. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI .....ccvuvuenrrmneeenenand3
BOLUM 4 BULGULAR VE YORUMLAR ...uoeeeeeeeeecereeeeeeeeeneeeeessenn 45

4.1. OGRETMENLERIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE AiT FREKANS VE
YUZDEDEGERLERI ........cuuvuuiiuirieeieeeieeiesnennerneeseesneemesessmessssss sl
42.OGRETMENLERIN MESLEKi HAZ DUZEYLERINE iLiSKiN BULGULAR .47



4.3. DEMOGRAFIiK DEGISKENLERE GORE MESLEKi HAZ DUZEYLERINE
TLISKINBULGULAR ........couveeeeeiencen e e e e s cne s s snesnesnesnssee sendD
43.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular ................cceoeeevveerneenneeneeeressnnee 48

432. Yas Degiskenine [iSKin BUIGUIA ... .........veveveeveeeereeenneneeseneereseesessennesnnd9

433. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular...............ccccoeeevevneeneeneenn. .50
434.“Kidem” Degiskenine Iliskin BUIGUIAY . ............ccueeeneenerueeneeeneennnnnnsnesand2

435. “Kurum Tiirii” Degiskenine iliskin  Bulgular. .............cc.veeevueerreseeseeens o3
44. OGRETMENLERIN FINANSAL iYi HALDUZEYLERINE iLiSKiN BULGULAR
4
4.5. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE OGRETMENLERIN FINANSAL
IYILIK HALI DUZEYLERINE ILISKINBULGULAR ........ccocveeveeueeumeenes 55
4.5.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular ............ccccceevueneennnnnnnn..55
4.5.2. Yas Degiskenine Tliskin Bulgular ...........ccceeveeevnneennnennnnnnnenn. 56
4.5.3. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular ....................... 58
4.5.4. Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular .........ccccceeevnveeeenneennnenene 60
4.5.5. Kurum Tiirii Degiskenine Iliskin Bulgular .............c.ccceevvnnnnne.. 62
4.6. MESLEKI HAZZIN YORDANMASINA iLiSKINBULGULAR..............63

BOLUM 5 SONUC VE ONERILER .....ccuvvvvuieinienenienienenenennenn. 64

I B 001\ 0 O 63
5.2. ONERILER ..cuvvitininenieeeeeeetesesesesesesesesesasesassseisnsnsasesnsnsnssesnes 67



OZET

OGRETMENLERIN FiNANsAL iYi HAL DUZEYLERININ
MESLEKIi HAZ DUZEYLERINE ETKISi

Mesleki haz, is doyumundan daha genis bir anlamda ve isle ilgili memnuniyetin
yaninda cosku ve daha giiclii duygular igeren bir kavram olarak yorumlanabilmektedir.
Is doyumuna nazaran daha ¢ok canlilik ve yasama lezzeti icermektedir. Ogretmenlerin
daha iiretken ve gorev askiyla gorevlerini yerine getirmeleri igin mesleki haz
diizeylerinin bilinmesi ve arttirilmasi onemlidir. Biitiin ¢calisanlar gibi 6gretmenler de bir
cok etkiye agiktir. Bu etkiler 6gretmenlerin islerini daha iyi yapmalarini ve gorevlerini
layikiyla yerine getirmelerini etkilemektedir. Bu arastirma, 6gretmenlerin finansal iyi
hal dizeylerinin mesleki hazza cinsiyet, yas, kidem, bulunduklari kurum tlri ve
ogrenim durumu degiskenleri agisindan etkisinin belirlenmesini amaglamaktadir.

Arastirmanin c¢alisma evrenini 2014- 2015 egitim-6gretim yili guz yar1 yilinda
Istanbul ili Kartal ilcesinde merkezindeki 29 ilkokuldan 685 ve 29 ortaokuldaki 754,
toplam 1439 ilkogretim okulunda gorev yapan o6gretmen olusturmaktadir. Calisma
kapsamindaki tim okullardaki Ogretmenlere ulagsma imkaninin olmamasi nedeniyle
arastirmanin amacina uygun olarak tabakali kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen 15
ilkokul ve 15 ortaokul 6rneklem olarak secilmistir. Buna gore uygulamaya 15 ilkokulda
bulunan 430 ve 15 ortaokulda bulunan 338, toplamda 615 6gremene ulasilarak tiime
evrenin %42 ’sine ulasilmistir. Kullanilan 6rneklem, evreni temsil eden niteliktedir.

Veri toplama araci olarak, Mesleki Haz Olgegi (MHO) ve Finansal Iyilik Hali Olgegi
(FIHO) kullamlmustir. Veri analizleri icin aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi,
ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi), regresyon ve coklu karsilastirma testlerinden
Scheffe test teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda ¢alisma evrenindeki 6gretmenlerin finansal iyi hal dizeylerinin
mesleki haz iizerinde az da olsa bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Finansal iyiligin
mesleki hazzin bir yordayicist oldugu ve varyansin kiiclik bir kismini yordadigi

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: mesleki haz, finansal iyi hal,
Tarih: Aralik, 2015



SUMMARY

THE iMPACT OF TEACHER’S LEVEL OF FINANCIiAL WELL-
BEING ON THEIR ZEST FOR WORK (THE SAMPLE OF KARTAL
DISTRICT)

Zest for work is more than occupation satisfaction, it can be interpreted as a concept
containing enthusiasm and strong feelings about the job. As compared with occupation
satisfaction it contains more vitality and tatse of living. Knowing and increasing the level of zest
for workof teachers is important for teachers to do their duty more productive and with the love
of mission. Like all other employees, teachers are also open to influence. These influences
effects teachers to work better and do their duty adequetly. This research aims to explain the
impacts of financial well-being state of teachers on zest for work, through examining the aspects
of gender, age, seniority, type of institution that they belong and academic status.

Universe of study includes 685 teachers are from 29 primary schools and 754 teachers from
29 secondary schools, totally 1439 teachers that works in elementary schools from Kartal,
Istanbul in the spring semester of 2014-2015 education-training year. The sample in the study is
chosen as 15 primary and 15 secondary schools by using claster sampling method beacuse there
is no possible way to reach all teachers from all schools at the scope of study. Accordingly,
totally 615 teachers are reached in this implementation which makes 42% of universe, 430
teachers from 15 primary schools and 338 teachers from 15 secondary schools. Current sample
is similar nature of universe.

As data collection tool, Zest for workScale which is developed by Erdogan (2013), and
Financial Well-Being Scale which is translated to Turkish by Sunal (2012) are used. For data
analysis, arithmetic average, standard deviation, t-test, ANOVA (one way analysis of variance),
regression and Scheffe which is one of the multiple comparison tests, test techniques are used.

As a result of study, it shows that in the universe of teachers financial well-being state affects
the zest for workslightly. So, financial well-being is a precursor of zest for workand a little part

of variance is predicted by it.

Key words: zest for work, financial well-being
Date: December, 2015
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BOLUM I. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin Onemi, sayiltilar, sirliliklar ve arastirmada kullanilan
terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla, aile bireyleri ve kendileri igin
emekleriyle liretim yaparak veya hizmet sunarak maas olarak adlandirilan ekonomik
degere sahip olurlar. Bu siire¢ igerisinde de insanlar diger bazi insanlarin otoriteleri
altinda calismak zorundadirlar. Orgiitler sosyal iliskiler agmi barindiran sistemlerdir.
Calisanlarin  birbiri ile ve yoneticileri ile olan is iligkileri sosyal iliskilerini
olusturmaktadir. Giiniin biliylik boliimiinii igsyerinde geciren bir calisanin sosyal
ortamdan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu iliskiler ¢alisanlarin doyum, haz, umut,
moral ve verimliliklerinde etkili olmaktadir (Dil, 2005; Spector, 1997).

"Haz" s0zi , hosa giden duygulanim, hoslanma; siirdiiriilmesi istenen ilimli ve
doygunluk veren cosku olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). “Mesleki haz”
sOzili, “yasama lezzeti” ifadesinden gelmektedir ve coskunun derecesi ile mevcut
calisma durumundan memnuniyet olarak kabaca yorumlanabilir. Yapilan iste verimi
arttiran etmenlerden biri de coskudur. Mesleki haz, ii¢ bilesenden meydana gelecek
sekilde degerlendirilir: calisanlar, mesleki hazzi hissetmelerinin 6nemli oldugu
faktorlere dair kendi listelerini yaparlar; listelenen faktorler Gzerinde herhangi bir etkisi
olmast miimkiinse, mevcut ¢alisma durumunu pozitif veya negatif faktorler seklinde
derecelendirirler. Strdiriilebilir ¢calisma saghg elde etmek igin gosterilen gayret,
kismen mesleki hazzin oldugu ve olmadigi durumlarda calisanlarin smiflandirilma
degerleri, gelecekteki saglik problemlerini ne kadar iyi dngoérdiigiine baghdir (Spector,
1997).

“Mesleki haz”, i3 doyumu kavramiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisma
icerisinde is doyumu ile ilgili bilgiler verilip, gerekli durumlarda mesleki haz ile is
doyumu farkliliklar1 ve benzerlikleri vurgulannustir. Is doyumu, calisanlarin islerini
sevip sevmemelerinin derecelendirmesi olarak tanimlanir ve is hakkinda genel bir tutum

ve duygu olarak gorilebilir (Spector, 1997). Is doyumu, bireyin isten memnun olma



diizeyi olarak adlandirilabilir. Is doyumu, calisanin isi ya da isinin farkli boyutlan ile
ilgili duygulanimsal yanitidir (Dil, 2005). Bir baska deyisle i doyumu, calisanin is
ortamindan kaynaklanan maddi ve manevi unsurlara kars1 gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz tepkilerdir (Susmus ve Tozkoparan, 2010). Bu tanima gore, bireyin maddi ve
manevi unsurlara olumlu ya da olumsuz tepki vermesi icin bir degerlendirme yapmis
olmasi gerekmektedir. Bu agidan is doyumunu, c¢alisanin isini veya is yasamini
degerlendirmesi sonucu ulastig1 haz duygusu seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Dil,
2005). Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi yoneticilerin arzu ettigi bir durumdur. Ciinkii
yiiksek is doyumu orgiitiin iyi yonetildiginin belirtisi olarak gorulmektedir. Bu durum
kolaylikla gerceklestirilemez ve satin almmamaz. Temel olarak etkin davranigsal
yonetimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu bir orgiitte saglam bir drgiitsel
ortam olusturulmasinin bir Olgiisidiir (Ulusoy, 1993). Mesleki haz kavramim is
doyumundan ayiran 6zelligi canlilik ve enerji icermesidir. Canlilik insanlarin enerjik,
uyanik ve tamamen canli hissettigi organizmasal bir iyi hissetmeyi ifade etmektedir.
Canlilik, mutluluk, gelecege dair umut, ilgi ve coskuyu iceren birtakim pozitif
duygularla iliski i¢indedir. Canlilik yiiksek diizeyde aktivasyon veya enerji icermesi
yoniiyle iyi hissetmeden ve mutluluktan ayrilmaktadir (Weinstein, Brown, Ryan, 2009).
Calismalarda genel is doyumu, farkli is sonuclariyla alakalidir. Is doyumunu
aciklayan faktorler, calisma kosullariyla da ilgilidir ancak ayni zamanda deneyim ve
kapasite gibi bireysel faktorlere de baghdir. Genel olarak, isin 6zellikleri veya isin
secimi tizerinde etkili bir duyguya sahip olmak, isten tatmin olma sansini artirir.
Miidahale ¢aligmalarinda bu kavrami kullanmak, iste doyum verici faktorleri belirlemek
icin 6nemlidir (Smith, Tisak, Hahn, Schmeider, 1997: Spector, 1997). “Mesleki haz”
kavrami, cosku ve daha gii¢lii duygulart icermesi nedeniyle, memnuniyet verici caligma
durumuyla alakali iy doyumunu da kapsayacak sekilde daha genis sekilde
yorumlanabilir. Mesleki haz ve is doyumu kavramlarinin bu sekilde i¢ i¢e girmesi
nedeniyle calismalarda sebepleri ve etkenleri birlikte diistiniilmektedir (Spector, 1997).
Mesleki hazzin olgiilmesinde kontrol kavraminin eklenmesi, bir davranigsal bakis
acis1 ile durumu etkileyecek algilanan yetenekleri birlestirir. Kontrol, hangi isin ne
zaman ve nasil yiiriitiilecegi tizerindeki etkiyi kapsayabilir ve planlama ile organizasyon
Uzerine de etki eder. Objektif kontrol ve galisanin algiladigi yasam arasinda ¢ogunlukla

bir fark da vardir. Bazi igsyerlerinde calisanlar, isin nasil yliriitilecegi ve zaman



acisindan objektif alternatiflere sahip olabilirler ancak ne 6zgiirligii algilayabilirler ne
de yeterli deneyime veya kontrol altina almanin agikligina sahip olabilirler (Smith,
Tisak, Hahn, Schmeider, 1997). Katilimin ve c¢alisanlarin kararlar1 {izerindeki etkinin
desteklenmesi, calisma hayatindaki gii¢lendirme ve saghgi tesvik etmek igin bir
stratejidir (Arneson ve Ekberg, 2005).

Mesleki hazzin orgiitsel agidan pek ¢ok sonugla iliskili olabilecegi diistiniilmektedir.
Mesleki haz kavrami ise gorev askiyla yaklagsmak ve isten doyum saglamak olarak
belirlenebilir. Monotonluktan uzak ve yapilan isten haz almaktir ayn1 zamanda. Bu
baglamda calisanlarin isten duyduklar1 hazzin artirilmas1 énem arz etmektedir. isinde
profesyonel olan ¢alisanlarin mesleki haz ve doyum diizeylerinin yiiksek oldugu bunun
aksine biiro ¢alisanlarinin ise diisiik diizeyde mesleki haz ve doyum duzeylerine sahip
olduklar1 goriilmektedir (Peterson, Park, Hall, Seligman, 2009).

Josepshon ve Vingard’a (2007) gore mesleki haz kavrami yagam hazzi kavramindan
gelmekte ve mevcut ¢alisma durumundan duyulan cogsku ve doyumun derecesi anlamina
gelmektedir. Mesleki haz konsepti, is doyumundan daha genis bir kavram olarak
yorumlanabilmekte ve is memnuniyetinin yaninda cosku ve is doyumuna iliskin daha
giiclii duygular icermektedir. Ogretmenlerin, iiretken ve saglikli bir kisilik olarak
gorevlerini yerine getirmelerini; goérevin dogasindan, oOrgiit iklimi ve Ogretim
ortamindan kaynaklanan bircok neden engelleyebilmektedir. Bu etkiler, §gretmenlerin
ruh ve beden sagligimi biiylik ol¢iide etkileyerek strese neden olmaktadir (Saylan ve
Yurdakul, 1998).

Giliniimiizde ¢alisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu, finansal ve ekonomik mutluluklari
icin biiylik tehditlerle yilizlesmektedir. Tiiketim ekonomisi onlar1 para harcamalari i¢in
stirtikler, internetten aligveris yapmalari i¢in kolay yollar sunar ve kredi kart1 sistemi
onlarin borglanmalar igin kolay ve hazir bir yol saglar. Ozellikle bircok geng yetiskin
birey, genis bir {iriin ¢esidini satin almak i¢in ve hatta okul taksitlerini 6demek i¢in
sahip olduklar1 kredi kartin1 kullanir. Genel olarak geng veya yetiskin bireylerin finansal
durumlarimi ve ozellikle kredi karti kullanimlarini nasil — ne kadar iyi — kullandiklari
arasinda bariz sekilde farklar vardir. Ac¢ik bir sekilde yerlesen ekonomik sikinti (diisiik
gelir, gelir azalmasi, dengesiz istihdam veya olumsuz bir borg/varlik orani da dakil)
depresyona, sikintiya ve kisiler aras1 kotii iliskilere yol acabilir (Conger, Rueter, &

Conger, 2000; Conger, Rueter, ve Elder, 1999; Lempers ve Clark-Lempers, 1997).



Finansal iyilik ve hayat basarisi arasindaki baglantiyr gdsteren 6nemli mevcut delil
temelinde, kisilerin finansal mutluluklart veya eksikliklerinin, onlarin psikolojik
uyumlar, fiziksel sagliklari, ¢calisma hayatindaki ve toplam yasam memnuniyetleri ile
ilgili olacagin1 bulmayr umulmustur. Onlarin her birinin kendi aralarinda mutlulugun
temel yapisini ifade etmesi olasi oldugu i¢in kisilerde basar1 diizenlemesine iliskin bu
dort etkinin kendi aralarinda da iliskili olmasi beklenmektedir (Ross ve Macleod, 2006).
Kisinin kendini finansal agidan giiven i¢inde algilamasi olarak da tanimlanabilecek
olan finansal iyilik hali, bir¢ok faktérden etkilenmektedir. Borclu olma durumu, finansal
iyilik halini etkiledigi gibi finansal tutumlar da bor¢ durumunu yakindan
ilgilendirmektedir. Davies ve Lea (1995), 6grencilerin i¢inde bulunduklart borglu
durumdan Otiirii kaygilanmamalarinin nedenini, borglu olma durumuna karsi sahip
olduklar1 tahammiil ve hosgorii ile iliskilendirmistir. Ne var ki, yliksek diizeyde borg
sahibi olmanin Ogrencilerin finansal iyilik hali algilar1 {lizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Yuksek miktarda borglu olmanin 6grenciler {izerinde onemli bir stres
kaynagi oldugu ve finansal iyilik hali algisin1 bozdugunu ortaya koyan ¢aligmalar (R0SS
ve Macleod, 2006) bulunmaktadir. Bu ¢alismalar1 destekler nitelikte, bor¢ iginde
bulunan O6grencilerin psikolojik agidan daha yogun olarak kaygi belirtileri
gostermelerinin olast oldugu da ortaya konulmustur ( Stradling, 2001). Bireylerin
kendilerini finansal iyilik hali agisindan ne sekilde degerlendirdikleri Norvilitis v.d.
(2003) tarafindan gelistirilen Finansal Iyilik Hali Olcegi (FIHO) ile dl¢iilebilmektedir.
Egitim ve 6gretimde istenilen sonuglarin elde edilmesinde dgretmenlerin mesleki
hazlar1 ve finansal 1yilik halleri 6énemli goriilmektedir. Yapilan arastirmalar mesleki
hazlari ile galisanlarin basarilari arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda 6gretmenlerin mesleki hazlarinin géz 6niinde tutulmasi egitim 6gretimde
kalitenin saglanmasi agisindan Onemli goriinmektedir. Bu amagla bu c¢alismada
ogretmenlerin finansal iyi hal dizeylerinin mesleki hazza etkisi problem olarak

secilmistir.



1.1.PROBLEM DURUMU

Is hayati, giinde en az sekiz saati alan, gidis gelisiyle beraber stresi ¢ok yogun olan,
eve gelindiginde de stresi siiren ve biitiin ailenin sorumlulugunun da yuklenildigi bir
ortamdir. Bu ortam aynm1 zamanda bireylerin tatmin olmasini da saglar. Bireyin kendini
ifade etme yollarindan biri de is yeridir. Is, bireyin basari, iiretkenlik, verimlilik,
yaraticilik ve onur duygularini ortaya cikarir. insan icin ¢alisma, emek ve diisiinsel
giiclinli harcamasi ve karsiliginda gelir elde etmenin Gtesinde bir anlam tasir. Hangi
kesimde ve hangi diizeyde olursa olsun ¢alisma bireye toplum i¢inde bir yer ve rol
kazandirir. Bununla birlikte, ¢alisma yasami insanlara sosyal iliskilerde bulunabilecegi
bir ¢evre saglar. Insan, calismasi sonucunda toplumun iiretken bir iiyesi olarak saygi
goriir. Boylelikle insana toplumsal nitelikler ve sorumluluklar yiikler, insan1 topluma
baglar ve toplumla biitiinlestirir. Ayn1 zamanda, insanlarin yasamlarina iliskin
hedeflerine ulagmalari, calismalari ile miimkiin olur. Calisma, insanlarin hem maddi,
hem psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamaya yarayan bir aractir. Insanlar bu
gereksinimlerini  karsiladiktan Olgiide haz duyacaklar, c¢aligmalarindan memnun
olacaklardir.

Bir ¢alisanin yasaminda, mesleki hazzin biiyiilk 6nemi vardir. Mesleginden yeterli
doyumu alan bir galisan, yasamaktan hoslanir ve yasamdan aldigi doyum onun isteki
verimliligini etkiler. Bu agidan egitimden istenilen verimi almada, egitim yoneticilerine
de ¢ok onemli gorevler diismektedir. Tiirk Milli Egitim sistemi igerisinde bulunan
okullarda gorev yapan Ogretmenler yaptiklari isten yiiksek diizeyde doyum elde
edememektedirler. Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri, ilk 1-5 yillart arasinda yiiksek is
doyumu elde ederlerken daha sonraki yillarda bu doyumun ciddi bir sekilde diisis
gosterdigini ortaya koymustur (Erdogan, 2013). Mesleki haz kavrami, is doyumu ile i¢
ice gegen ve benzer etkenleri olan bir kavramdir. Mesleki haz kavramini i doyumundan
ayiran Ozelligi canlilik icermesidir (Weinstein, Brown, Ryan, 2009). Mesleki haz
kavram olarak, egitim yonetimine son zamanlarda girmis ve pozitif psikolojiden alinmis
bir kavramdir (Peterson, Park, Hall ve Seligman, 2009). Haz bir insanin, istek, enerji ve
cosku gibi yasama yaklasimini gosteren bir kavramdir (Park ve Peterson, 2010). Haz,
ise yonelik olarak, orgiitler igin memnuniyet ve istenilen sonuclar olarak kabul edilebilir
(Hoy ve Tarter, 2011).



Son yillarda iilkemiz alan yazininda egitim kurumlarindaki is doyumu ile ilgili bazi
calismalar goriilse bile heniiz yeterli sayiya ulasmadigi ve mesleki haz konusunda da
arastirma yapilmadigr goriilmektedir. Bu arastirma ile egitim kurumlarindaki
Ogretmenlerin mesleki hazlar1 irdelenerek, finansal iyi halin bir calisan olarak
Ogretmenin mesleki hazzi iizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Egitim ve
Ogretimde istenilen sonuglarin elde edilmesinde &gretmenlerin mesleki hazlar1 ve
finansal iyi halleri 6énemli gorilmektedir. Yapilan arastirmalar mesleki hazlari ile
calisanlarin basarilar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Erdogan,
2013). Bu baglamda dgretmenlerin mesleki hazlarinin géz onlinde tutulmasi egitim
ogretimde kalitenin saglanmasi agisindan 6nemli goriinmektedir. Bu nedenle finansal

iyi hal diizeyinin mesleki hazza etkisi egitim yonetimi problemi olarak segilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin bagimh degiskeni mesleki haz, bagimsiz degiskeni ise finansal iyi
haldir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin mesleki hazlar1 ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin mesleki hazlar1 demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
kidem, calistiklar1 kurum ve 6grenim durumu) gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin finansal iyi halleri ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin finansal iyi halleri demografik degiskenlere gore anlamli
farkliliklar gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin finansal iyi hal diizeyleri mesleki haz dizeylerini yordamakta

midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Pozitif psikoloji kavramlarindan olan mesleki haz 6gretmenlerin yasam doyumlariyla
da pozitif yonlii iliskili kavramlardan biridir. Ogretmenlerin mesleki haz diizeylerinin
yiiksek olmasinin hem 6gretmenlerin kendi yasantilarinin hem de okul yasantilarinin

kalitesi lizerinde etkili oldugu diistinGlebilir.



Alanyazinda 6gretmenlerin isten aldiklar1 mesleki haz diizeyleriyle finansal iyi hal
durumlarinin etkilesiminin incelendigi bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu arastirmanin
alanyazina katki yapacagi beklenmektedir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 pozitif
inanglarin verimlilikleriyle iliskili olabilecegi diisiiniilebilir. Buna ek olarak s6z konusu
bu pozitif inanglarin saglikli okul iklimini destekleyici dgretmen davranislariyla da
iliskili olabilecegi disiiniilebilir. Bu baglamda 6gretmenlerin mesleki haz dizeylerinin

bilinmesi 6nemli gorilmektedir.

1.4. SAYILTILAR

Bu aragtirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilecektir.

1. “Mesleki Haz” ve “Finansal lyilik Hali ” &lgekleri ile elde edilen bilgilerin,
katilanlarin goriislerini tam olarak yansittig1 varsayilmaktadir.

2. Veri toplama araclari, arastirmanin amacini gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve
gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

3. Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma kapsaminda ilgili veriler sadece 2014-2015 egitim Ogretim yilinda
Istanbul’da Kartal ilgesinde bulunan M.E.B’e bagl resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapmakta olan ve 6l¢ek uygulamasini kabul eden 6gretmenleri kapsamaktadir.

2. Aragtirma, 6gretmenlerin 0lgek sorularma verdikleri yanitlarla sinirlidir.

3. Aragtirma, ogretmenlerin mesleki haz ve finansal iyilik hakkindaki disiinceleri ile

sinirhdir.

1.6. TANIMLAR

Mesleki haz: Ise yonelik memnuniyet ve arzu edilen sonuglar (Hoy ve Tarter, 2011) ve
hayata umut, enerji ve heyecanla yaklasma (Peterson, Park, Hall, Seligman, 2009)
olarak tanimlanir.

Finansal Iyi hal: Kisinin kendini finansal agidan giiven iginde algilamasidir (Davies ve
Lea ,1995)



BOLUM 2 ALANYAZIN TARAMASI

Aragtirmanin  bu boélimiinde, arastirmaya yonelik ilgili kavramlar kuramsal
olarakagiklanmustir.

Pozitif psikoloji, ilk olarak 1960’larda hiimanistik psikoloji etrafinda Abraham
Maslow ve Carl Rogers tarafindan One siiriilmiis ancak Martin E. P. Seligman
tarafindan, bireylerde neyin yanlis lizerinde durmaktan ¢ok neyin dogru oldugu
Uzerinde duran yeni bir psikoloji akimi olarak sunulmustur. Pozitif psikolojinin amaci
psikolojinin olumsuz olaylar1 onarmak bakis agisini iceren mesguliyetini bireylerde
olumlu ozellikler ingsa etmeye dogru degistirmesine Onayak olmaktir. Pozitif
psikolojinin teorik ve pratik yaklasimlarmin kogluk ile birlikte ele alindigi bilimsel
arastirmalarin son 14 yildan beri yogunluk kazanmasiyle beraber, aslinda bu iki
kavramin hem paralel gayeler besledikleri hem de birbirleri igin kattlizor gorevi
gordiikleri de agikca ortaya konmustur (Kauffman & Scouler, 2004). Pozitif psikolojide
oldugu gibi kocluk ¢alismalart da danigani “kusurlu, problemli, eksik” olarak
yaftalamak yerine, karsisindakinin giiclii ve gelisime ac¢ik yonlerini kesfederek, kisi ve
kisilerin iyilik halini optimal duzeye cekebilmeyi hedeflemistir (Hefferon & Boniwell,
2011).

“Pozitif psikoloji” 2000’li yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Insanlardaki
olumsuzluklarin 1iyilestirilmesine yonelik katkilar saglamaya ¢alisan psikoloji
biliminden farkli olarak, birey mutlulugunun ve kisisel gelisimin 6nemli oldugunu
savunan bir yaklasimdir. Pozitif psikoloji kapsaminda gelisen kavramlardan birisi olan
“pozitif orglitsel davranis’ ise ¢alisanlarin orgiit igerisinde mutlu ve huzurlu bir yasam
siirdiirmeleri amacindan yola c¢ikarken, o6zellikle calisanlarin 6rgiit icerisinde olumlu
davraniglarinin  gelisimini odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji ve buna bagli olarak
pozitif orgiitsel davranis alaninda, yurt disinda yapilan ¢aligsmalar belli bir seviye gelmis
olmasina ragmen, konunun iilkemizde yeni tartisilmaya baslandig1 ve kisith sayidaki
arastirmacilar tarafindan 6nemine dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (Erkus ve Findikl,
2013).

Pensilvanya Universitesi 2004 yilinda biinyesinde yapilan arastirmalarda pozitif

psikoloji ve koglugun olusturdugu itilafin basarisin1 dogrular nitelikte sonuclar elde



etmistir; pozitif psikoloji koglugu alan bireylerde, kontrol grubuna kiyasla hedefe
ulagma, dayaniklilik ve is ortamindaki uyumun arttigi, 6te yandan stres ve depresyonun
azaldigin1 gézlemlenmistir (Grant., Curtayne ve Burton, 2009). “Danisanimin sorunu ne
ve bu nasil ¢6ziiliir?” sorusu yerine “Danisanimin goziinde yasamaya deger bir hayatin
tasviri nedir ve bunu nasil elde edebiliriz?”” sorusunu cevaplamay: diistur edinen pozitif
psikoloji kocu, danisan kurum ya da kisilerdeki giiglii ve gelisime miisait yanlarin
humanist bir yaklasimla hedeflenen noktaya getirilmesine katki saglamay1
amaglamaktadir. Boylelikle kog, danisaninin yetenek ve kaynaklarimi pozitif psikoloji
yontemleriyle dogru bigimde eslestirerek, danisanin gucli yonlerinin gindelik hayata
maksimumda adaptasyonunu saglamaktadir. (Hefferon & Boniwell, 2011).

Csikszentmihalyi (1990)’ye gore akis kavrami, kisinin kontrol duygusunu yasamasi,
yaptig1 ise yliksek diizeyde dikkatini verebilmesi, aktivitenin sirf kendisiyle
ugragsmaktan dolay1 biligsel agidan haz duymasi ile gergeklestirdigi gorev ile yetenekleri
arasinda bir uyumun olmasini ifade etmektedir. Bireylerin akis yasayabilmeleri igin
onlarin ugrastiklart konularin yetenek diizeylerine uygun olmasi gerekmektedir. Egitim
yoneticileri egitim Ogretim ortamlarinin ve faaliyetlerinin dgretmenlerin  akis
yagsamalarina uygun bir sekilde diizenlenmesinden sorumludurlar. Bu durumda hem
akademik amaclara hem de bireylerin yaptiklar islerde akis yasamalarina yardimci
olacaklardir. Boylece hem slre¢ hem de sonug itibariyle egitim yasantilar1 bireyleri
mutlu eden 6nemli bir faktor olacaktir (Eryilmaz, 2013).

Bir¢ok insan ig¢in yasamdaki en onemli diisiince mutluluga erismektir (Gilman,
Huebner, Laughlin, 2000) ve bu nedenle, ana ugras1 insan olan psikolojinin insanlarin
mutluluk disiincesine bilimsel katkida bulunmasi beklenmektedir. Mutlugun insan
edimlerin temeli oldugu fikri ge¢misten beri kabul gérmektedir. Ornegin, Yunan
filozofu Aristippus 10 4. Yiizyllda hayatin amacmin alman zevklerin en ylksek
seviyede duyulmasi oldugunu savunmustu. Bunu dogru oldugu kabul edilirse, mutluluk
¢oziilmesi gereken kisisel sorularin en 6nemlisi haline gelmektedir. Kisacasi, mutluluk
politik ve ekonomik kararlarin merkezi haline gelir. Mutlulugun kamu hayatinin bir
6l¢ltl oldugu yoniinde yargilara varmadan dnce kisilerin mutlulukla ilgili diisiince ve
duygular1 iizerinde ve mutluluk hissinin yasam kalitesine nasil baglantili oldugu
diistintilmelidir. Mutuluk 3 seviyeye ayrilabilir. 1. seviye mutluluk nese ve haz gibi

anlik hisleri icermektedir. 2. seviye mutluluk duygularla ilgili bir yargiy1 igerir. Kisiler



hayatlariyla ilgili mutluluklarimi ifade ederken aslinda aldiklar1 keyif ve cektikleri
sikintinin bir bilancosunu verirler. 2. seviye mutluluk genel hosnutluk ve tatmin
anlamlar1 ve ayn1 zamanda alternatif olas1 sonuglarla bir karsilagtirma da igerir. 3.
Seviye mutlulukta yasam kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin gelistigi ya da kendi
potansiyelini gerceklestirdigi bir hayat ifade edilmektedir. 1. seviye mutluluk objektif
olarak Olciilebilirken 2. seviye mutluluk karsilagtirmalar nedeniyle biraz daha karisik
hale gelebilir. 3. seviye mutlulugu 6l¢mek ise kolay degildir. Yasam memnuniyetini
belirleyicileri arasinda yas, stres diizeyi, fiziksel saglik durumu, yasam sekli, is hayati
ve kisilik ozellikleri gibi bir¢ok degisken rol oynamaktadir (Chow, 2005). Ayrica,
yasam memnuniyetine ¢alisma hayati, sosyal etkilesim, basari, is doyumu, mesleki haz,
fiziksel faaliyet, doga ile mesguliyet, okuma ya da miizik dinleme, cinsel faaliyet,
beslenme ve icecek tiikketimi gibi faktorlerin olumlu etkisinin bulundugu da ifade
edilmektedir (Dockery, 2003).

Genel olarak meslek bir insanin hayatin1 kazanmak, gegimini saglamak igin yaptigi
is olarak tanimlansa da, meslek sadece para kazanma, ge¢im saglama yolu degildir.
Cunkl meslek daha kapsamli olan, yeni bir yasam sekli, belli bir ¢alisma ortami, farkli
bir yetenegin kullanilmast ve gelistirilmesi demektir. Bireyler icin 6nemli olan,
sececekleri meslekten 6ncelikle para kazanmak, sonrasinda ise yaptiklari isten mutlu
olabilmeleridir. Kimilerine gore, yapacaklar: meslek seciminde 6nce mutluluk gelir. Is
yerlerinde mutlu olmak, belki de en dogrusudur. Is yerindeki mutluluk, basariy1 ve daha
fazla caligmaya motivedir ¢ogu kez. Segilecek meslek dallar1 o toplumun
gereksinmelerine gore sekillenir. Basarili devlet yapilari, gelecek planlamalart,
gelecegin sekillenmesi ve sistemi iginde bu gereksinmeler 6n plana ¢ikar ve bu
gereksinmelere gore kisiler arasindan en iyilerinin se¢imi yapilir. Devletin planlamasi,
ailelerin yonlendirmesi, meslek olanagi, getirisi veya sans sonucu edinilen meslek
icerisinde saatler gegirmek bireyin ne kadar verimli olmasi ve kendi tatminini ne kadar
saglamaktadir sorusunu birlikte getirmektedir. Bunun sonucunda is doyumu, is tatmini
ve bu terimlerin pozitif psikoloji etkisiyle ele alan mesleki haz kavramlari ortaya
cikmigtir. (Hoy ve Tarter, 2011).

Yasadigimiz dunya hizli bir teknolojik gelisim ve degisim siireci gostermektedir.
Guniimiz modern toplumunda sehir hayatinin getirdigi sartlar, kisinin zamanin énemli

boliimiinii is hayat1 ve ise gidis gelis ile harcamasimi getirmistir. Giiniimiizde mutlu
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olmanin sirr1 biiyiik 6lgiide, sevdiginiz bir meslegi yapmak ya da yaptiginiz meslegi
sevmekten ge¢mektedir. Ozellikle is hayatinin dayamlmaz stresi, is yogunlugu ve
sorumluluklar giiniimiiz insanin1 mutsuzluga iter. Sabah kalkildiginda ise gitmeme
istegi, siirekli isten kacinma, sevilmeyen bir iste c¢alisildigini ve mesleki hazzin az

oldugu anlamina gelmektedir (Giilova, Ispirli, Eryllmaz, 2014).

2.1. MESLEKI HAZ VE iS DOYUMU

Spence ve Robbins (1992), gelistirdikleri WorkBAT iskoliklik o6l¢eginde 3 temel
iskoliklik bileseninden bahseder; isle mesguliyet, ise kars1 duyulan istek ve isten haz alma.
Isle mesguliyet, isle psikolojik anlamda mesgul olma halini ifade ederken, ise kars1 duyulan
istek igsel bir c¢alisma baskisini kasteder. Isten haz alma, calismaktan duyulan
memnuniyetin derecesidir (Giilova, Ispirli, Eryllmaz, 2014).

Mesleki haz kavramini i doyumundan aywran 6zelligi canlilik i¢ermesidir. Canlilik
insanlarin enerjik, uyanik ve tamamen canli hissettigi organizmasal bir iyi hissetmeyi ifade
etmektedir. Canlilik mutluluk, ilgi ve coskuyu igeren birtakim pozitif duygularla iliski
icindedir. Canliik Yyiksek dlzeyde aktivasyon veya enerji icermesi yonuyle iyi
hissetmeden ve mutluluktan ayrilmaktadir (Weinstein ve Ryan, 2009).

Mesleki hazzin orgiitsel agidan pek ¢ok sonugla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Mesleki haz kavrami ise gorev askiyla yaklasmak ve isten doyum saglamak olarak
belirlenebilir. Bu baglamda calisanlarin isten duyduklari hazzin artirilmasi onem arz
etmektedir. Isinde profesyonel olan ¢alisanlarin mesleki haz ve doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu bunun aksine biiro c¢alisanlarinin ise diigiik diizeyde mesleki haz ve doyum
diizeylerine sahip olduklar goriilmektedir (Peterson, Park, Hall, Seligman, 2009).

Mesleki hazzin dogus noktasi olan is doyumu kavrami ve is doyumunun 6lgiilmesi, ilk
defa 1911°de Frank Taylor’un g¢aligmalariyla baslamis ve o zamandan bu yana bir¢ok
degisikliklere ugramistir. Taylor’un kavramlastirmasinda is doyumu, kazanilan paranin
miktar1 ve ddiillendirmelere dayanir. 1935'te Hoppock, is doyumunun, genel doyumun bir
pargasi oldugunu ifade etmistir (Spector, 1997). 1945'te Elton Mayo, bir grup fabrika is¢isi
ile yuriittiigli caligma sonucunda is doyumunun en Onemli belirleyicisinin, grup i¢indeki
etkilesim oldugu; bu faktoriin giivenlik, ise ilgi, basar1 gibi degiskenlerden daha agir bastigi
goriigiine varmistir (Bektas, 2003). Bir insanin hayatinin her alaninda (aile, sosyal yasam, is
yasami vb.) beklentilerini karsilayabilmesine veya karsilayamamasina bagli olarak doyum

veya doyumsuzluk yasamasi séz konusu olabilmektedir. Kisinin yasaminin bir alanindan
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kaynaklanan doyumun ya da doyumsuzlugunun yasaminin diger alanlarini da etkilemesi
beklenebilir (Demir, 2001).

Insan i¢in calisma, emek ve diisiinsel giiciinii harcamas1 ve karsiliginda gelir elde
etmenin Otesinde bir anlam tasir. Hangi kesimde ve hangi diizeyde olursa olsun ¢alisma
bireye toplum iginde bir yer ve rol kazandirir. Bununla birlikte, calisma yasami
insanlara sosyal iliskilerde bulunabilecegi bir cevre saglar. insan, ¢alismasi sonucunda
toplumun {iretken bir tiyesi olarak saygi goriir. Boylelikle insana toplumsal nitelikler ve
sorumluluklar yiikler, insan1 topluma baglar ve toplumla biitiinlestirir. Ayn1 zamanda,
insanlarin yasamlarina iliskin hedeflerine ulagmalari, calismalar1 ile miimkiin olur.
Calisma, insanlarin hem fiziksel, hem psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamaya
yarayan bir aractir. Insanlar bu gereksinimlerini karsiladiktan dl¢iide haz duyacaklar,
calismalarindan memnun olacaklardir.

Is doyumu, bireyin isten memnun olma diizeyi olarak adlandirlabilir. Is doyumu,
calisanin isi ya da isinin farkli boyutlar1 ile ilgili duygulanimsal yanitidir (Ozgen,
Oztiirk ve Yalcin, 2002). Buna gore, mesleki haz isin cesitli yonlerine karsi beslenen
tutumlarin ve coskunun toplamidir. Kisinin genel tutumu olumlu ve coskulu oldugunda
mesleki haz yiiksek olarak ortaya cikacak, aksi halde meslekten haz alinamamasindan
s0z edilecektir (Kirel, 1999). Balci'ya gore ise is doyumu, calisanin kisisel ozellikleri ve
is cevresinin ortak etkisi olarak goriilmektedir. Calisanin is degerleri, is degerlerinin iste
gerceklesmesine iliskin algilamalari, yasi, cinsiyeti, kisiligi, 6grenim diizey1 gibi kisisel
Ozellikleri ile ticret, isin kendisi, ¢alisma sartlar1 vb. orgiitsel degiskenlerin ortak etkisi
ya da islevidir (Balci, 1985). Bir baska deyisle i3 doyumu, calisanin is ortamindan
kaynaklanan maddi ve manevi unsurlara karsi1 gosterdikleri olumlu ya da olumsuz
tepkilerdir (Susmus ve Tozkoparan, 2010). Bu tanima gore, bireyin maddi ve manevi
unsurlara olumlu ya da olumsuz tepki vermesi i¢in bir degerlendirme yapmis olmasi
gerekmektedir. Bu agidan mesleki haz kavrami, calisanin isini veya i§ yasamini
degerlendirmesi sonucu ulastigi haz duygusu seklinde tanimlamak da miimkiindiir
(Spector, 1997). Calisan isini ve is yasamini degerlendirirken, bekledigi veya arzuladigi
sonuglarla gerceklesen ciktilar arasinda bir karsilastirma yapar ve bu karsilagtirma

sonucunda mesleki haz kavrami ile ifade edilen duygusal bir tepki olusur (Spector,
1997).
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Dubrin (1974) ise doyumun temelde isle ilgili memnuniyet duygusuna karsilik
geldigini belirtmektedir. Tanimlarda belirtilen ortak nokta is doyumunun ¢alisanin isiyle
ilgili olumlu bir duygu yasamasidir. Bu olumlu duygu, ¢alisanin isinden aldig1 doyumun
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Tasdan, 2008). Is doyumu, isgdrenin isine kars
gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine karst tutumu olumlu veya olumsuz olacagina
gore, is doyumunu "kisinin is deneyimlerinin sonunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir"
seklinde tanimlamak, isgorenin isine karst olumsuz tutumuna ise is duyumsuzlugu
demek dogru olacaktir. Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaglarini karsilamak, is ve is
ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasmi beklemek durumundadir. Eger kisinin
ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilan yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is doyumu
cikacaktir. Kisacast is doyumu, isin cesitli yOnlerine karsi beslenen tutumlarin
toplamidir (Erdogan, 1999). Is doyumu ¢aliganin basarisi icin bir motivasyon araci,
orgiitsel baglhiligin gerekli olan bir kosulu, personel devir hizin1 ve devamsizligini
azaltan bir unsur olarak goriilebilir. Zira yapilan bir¢ok arastirmada is doyumunun
orgiitsel baghilik yarattigi, isglicii devri ve devamsizligimi azalttii ve motivasyonu
artirdig tespit edilmistir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003).

Genel olarak is doyumu, bireyin ise yoOnelik tutumlarini ifade etmektedir.
Calisanlarin isleri ve is iliskileri konusunda kendilerini degerlendirmeleridir. Ya da
calisanlarin isten beklentileriyle ilgilidir. Doyum, zevk alma ve hoslanma ile ayni
anlamda kullanilmaktadir Bir tutum olarak is doyumu, bireyin fiziksel ¢evreyle ilgili
bilgilerini de igeren ge¢misteki ve bugiinkii deneyimlerini yansitan kisa bir
degerlendirme yargisidir. Birey, ¢evrenin 0nemini isin diger yonleri ile iliskisi a¢isindan
sorgular ve isle ilgili degerleyici bir yargiya ulasir. Buna gore, baskici ve rahatsiz bir
cevre is doyumunu ve genel olarak calisma yasaminin kalitesini azaltmaktadir. Rahat
hos bir is ortami, genel olarak isi doyum verici bir hale getirmektedir (Gokce, 2008).
Orgiit kuramlarinda, doyum genellikle, katki- karsilik dengesi olarak tanimlanir; isin
ozellikleriyle bireyin kendinde buldugu ozellikler ne kadar uyum i¢indeyse doyum
diizeyinin o kadar yiiksek olacagi; duyumsuzlugun, gergek ile bireyin benlik ideali
arasindaki aykiriliktan dogdugu kabul edilerek, aykirilik biiylidikce o durumdan
kurtulma isteginin siddetlenecegi varsayilir. Giigli ve saglam temeller {izerine
oturtulmus bir orgiit kiiltiiriinlin gerek calisanlarin is ortamin1 benimsemeleri, gerekse

de ise karst olumlu tutum gelistirmeleri ve yliksek is doyumuna sahip olmalari
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tizerindeki etkisi géz Oniine alindiginda, yonetimin c¢alisanlar arasindaki insani iligkileri
dinamik tutmasmin ve orgiit kiiltiirtiniin gelistirilip giiclendirilmesi gereklilik olarak
gorilmektedir (Ozgen, Oztirk ve Yalgin, 2002).

Is doyumu ile sik¢a karistirilan bir diger kavram da motivasyondur. Bir goriise gore,
bir kisinin yiiksek diizeyde performans elde etmesi icin gereken motivasyon, isten
doyum saglamanin bir ifadesidir. Motivasyonda temel amag isgorenin istekli, verimli ve
etkili ¢alismasini saglamaktir, isten verim saglanmasinin temel kosullarindan birinin
isgoérenin isinde giidiilenebilmesini saglayacak sartlan olusturmaktir. Ancak, is
doyumunun duzeyi her ne kadar motivasyon gucunu etkileyebilecek bir olgu olsa da,
her zaman bu sekilde motivasyonu etkilemeyebilir. Aynca, doyum motivasyonla ayni
anlama gelmemektedir. Is doyumu bir tutumdan ve igsel bir durumdan daha fazlasini
ifade etmektedir. Is doyumu ister niteliksel ister niceliksel olsun herhangi bir seye
ulagsma veya bir seyi basarma duygusuyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyon ise is
doyumuna yol agabilecek bir siirectir. (Bektas, 2003).

Is doyumu, orgiitsel davranis arastirmalarmin ilgi merkezidir. Is doyumu Gzerindeki
ilginin asil nedeni, ise yonelik olumlu ve olumsuz egilimlerin rgiitsel davranis {izerinde
giicli bir etkiye sahip olmasidir. Farkli bir deyisle, bireyin ¢alisma hayati boyunca
gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri seving ve iiziintiileri olacaktir. Bu tiir bilgi ve
duygu birikimleri sonucu bireylerin islerine veya isyerlerine karsi tutumlari olusacaktir
(Kolasa, 1969). Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi yoneticilerin arzu ettigi bir
durumdur. Ciinkii yliksek i3 doyumu Orgiitiin iyi yonetildiginin belirtisi olarak
gorulmektedir. Bu durum kolaylikla gergeklestirilemez ve satin alinamaz. Temel olarak
etkin davranissal yonetimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu bir orgiitte
saglam bir orglitsel ortam olusturulmasinin bir dl¢iisiidiir (Ulusoy, 1993).

Genel olarak bakildiginda is doyumu calismalarinin odagin1 davranis¢1 yaklasimla,
biligsel yaklagim arasindaki tartisma olusturmaktadir. Davranis¢t yaklagimin temelinde,
"insan davraniglarmi belirleyen sey kisilerin gereksinimleridir" varsayimi yatmaktadir;
oysa biligsel yaklagimia gore kisilerin davranislari, dahil olduklar1 sosyal siireglerde
bilissel yollarla edindikleri bilgiler araciligiyla ortaya ¢ikar. Davranis¢r yaklagimlarda is
doyumu dizeyinin degisimi isyerindeki kosullarin degisimine baglamis, bilissel
yaklasimda da kisiye etki eden bilissel 6geler tizerinde durularak kisilerin tutumlarinin

degistirilebilecegini ve bu yolla iy doyumunun arttirilabilecegini savunmaktadir, kisilik
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ozellikleri yaklasimi ise kisilerin is doyumlarinin onlarin kisiliklerine bagl olarak
ortaya ¢iktigini ve insanlarin kisilik 6zelliklerini degistirmek ne kadar gii¢cse, is doyumu
ve yasam doyumu diizeyini degistirmek de o kadar giictiir (Dikmen, 1995)

Bazi arastirmacilar is doyumunu ise devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve is
ortamindaki igbirliginin arttirilmas:t gibi alanlarda davraniglara bir neden olarak
goriirlerken; bazi arastirmacilar ise is doyumunu bir sonug olarak ele almaktadir. Bir
baska grup arastirmaci ise, i doyumunu bir belirti olarak degerlendirmekte, yetersiz is
tasariminin  hem is doyumsuzlugunu, hem de olumsuz is davraniglarim1 ortaya
cikardigint belirtmektedir. Buna gore is doyumu, calisma yasaminin kalitesinin
arttirllmasi, g¢aligma kosullarinin ve ¢alisma c¢evresinin diizenlenmesi, c¢alisanin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal gereksinimlerinin karsilanmas1 ve c¢alisma
yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesi ile saglanabilmektedir (Dil,
2005). Is doyumunun saglanmas: ise; bireyin kisilik, yetenek ve isteklerine uygun bir
iste calismasia ve kisisel hedeflerine uygun kariyer hedefleri belirlemesine baghdir. Is
doyumu, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik olmasi, is dis1
yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu disiiriir. Bu is
yasaminin, bireyin tiim yasami i¢inde oynadigi onemli roliin dogal bir sonucudur.
Bununla birlikte, 1930’lu yillardan bu yana yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin
islerinden doyum saglama diizeylerinin isletmelerin eylemsel (kurumsal) performans
diizeyi lizerindeki etkileri incelenmistir. Ancak son donemlerde bu yaklasimin, eylemsel
oldugu kadar stratejik bir boyutu da kapsayacak sekilde genisletildigi goriilmektedir.
Buna gore, c¢alisanlarin doyum diizeyi, isletmelerin rekabet glcinin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu, 2002).

Is doyumu, isle baglantili ¢ok sayida arz edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve
dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak géz Oniine alinabilir (Basaran, 2004).
Genel anlamda is doyumu isgorenlerin iglerinden duyduklari hosluktur. Baska bir
deyisle i doyumu, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami yani toplam
is cevresinden, Ornegin isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan elde edilmeye c¢aba gosterilen rahatlatici ve is yatistirict bir
duygudur (Akinci, 2002). Kisinin isine gore isindeki goreve, fiziki ve sosyal sartlara
karst bir duygusal cevabi olarak nitelendirebilecegimiz is doyumu kavrami, kisinin

isinden beklediklerinden ne kadar doyum aldiginin bir gostergesidir (Kitapgi, 2001).
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Dolayisi ile is doyumu bireyin yaptigi isten ve bekledigi ile o isten gergekte ne aldigi
arasindaki algilanan iligkinin ve bireyin isine ne kadar 6nem veya deger yiikledigini bir
fonksiyonu olarak ele alinabilir (Avci ve Karatepe, 2000). Konuya bu agidan
bakildiginda kritik noktanin, kisinin isinden ne bekledigi ve gercekte ne elde ettigi
arasindaki uyum oldugu, daha agik deyisle beklentiler ve elde edilenlerin birbiri ile
ortiismesi oldugu goriilmektedir. Kisinin yaptigi is beklentileri karsiliyorsa is doyumu
ortaya ¢ikacaktir. Is doyumu arastirmalarina énem veren ve ¢alisanlarinin is doyum
diizeylerini arastiran kuruluglar isletmedeki potansiyel problemleri teshis eder,
calisanlariyla yonetim arasinda saglikli bir iletisim saglar, is doyumsuzlugunun
sonuglarindan olan ve isletmelere yiiksek maliyetler yiikleyen is giicii devri,
devamsizlik ve olumsuz sendikal hareketlerin Oniine gecerler (Agan, 2002). Bireyler
acisindan ig doyumunun 6nemi, dncelikle insanlarin kisisel yetilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is doyumu, bireylerin psikolojik
olgunluga erigsmesini saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir. Diisiik is
doyumu moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonucta sagliksiz bir
topluma yol acar (Sertce, 2010).

Bir yasamsal etkinlik olgusu olan meslek, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapinin
ve teknolojinin gerektirdigi bir is boliimii sonucu ortaya ¢ikar. Meslekler, genellikle
gelismemis toplumlarda gorenekle babadan ogula veya anadan kiza geger, az gelismis
toplumlarda usta ¢irak iligkisiyle 6grenilir, gelismis toplumlarda 6rgiin egitimle edinilir.
Cagdas toplumlarda ise belirli diploma gerektiren profesyonel bir ugras niteligi kazanir.
Bu olgu diger ¢ogu meslekler gibi 6gretmenlik meslegi i¢inde gecerlidir (Ozbek, 2009).

Ogretmenlerin, iiretken ve saglikli bir kisilik olarak gorevlerini yerine getirmelerini;
gorevin dogasindan, orgiit iklimi ve Ogretim ortamindan kaynaklanan bir¢ok neden
engelleyebilmektedir. Bu etkiler, 6gretmenlerin ruh ve beden sagligini biiyiik 6l¢iide

etkileyerek strese neden olmaktadir (Saylan ve Yurdakul, 1998).
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2.1.1. Mesleki Hazz1 Etkileyen Temel Faktorler

Isten beklenen doyumun saglanamamasmin kayna@i, bireyin gereksinmelerinin
engellenmesi ya da karsilanamamasi ile iliskili olmaktadir. Is yerleri ve isletmeler
calisanlardan is saatlerine, kurallara, yetkiliye uyma ve toplumsal iliskiler beklemekte;
diger yandan da is ortaminda, iicret, giivenlik, kendine sayginlik kazandiracak bir gorev,
hoslanarak calisabilecegi bir grup gibi kisisel gereksinmelerinin kargilanmasini
beklemektedirler. Is ortammin hedef ve beklentileri ile isgdrenlerin bireysel amag ve
beklentilerinin ¢atistig1 durumlarda uyumsuzluk ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir
(Ozgiiven, 2003).

Is yasaminda karsilasilan gerginlik, zorlanma ve olumsuz duygular arasinda en sik
gozlenenler ¢atigsma, engellenme, diis kirikligi, ilgisizlik, hosnutsuzluk ve gerginlik
olmaktadir. Calisan ve isveren arasindaki gerginlik genellikle calisanlarin temel
gereksinmelerini  karsilamaktan uzak bir yoOnetim ve Orgiitsel ortamdan
kaynaklanmaktadir. Cagdas kurum ve isletmelerin amagclari insan olarak bireyin
gereksinmelerinin karsilanmasi ve c¢atismalarin giderilmesi olmalidir. Bireyin is
doyumunu calistig1 isle ilgili olarak girdi-¢ikt1 dengesi ile agiklayan Adams (1963) ise,
kisinin isinden ¢ikt1 olarak iicret, statii, ylikselme ve etkin denetim gibi bazi sonuglara
ulagmak i¢in kendisinden bireysel olarak zeka, egitim, yas, deneyim, saglik ve ¢aba gibi
baz1 girdiler vermekte oldugunu vurgulamaktadir. Bireyin i doyumunu yapmakta
oldugu ise verdikleri ile aldiklar1 arasindaki dengeyi nasil algiladig ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Birey bir dengesizlik ve esitsizlik goriiyorsa ya da bir referans grupla
kendisini karsilastirdiginda bu esitsizligi hissediyorsa isinden doyumsuz olmaktadir
(Ozgiiven, 2003).

Bazi teorisyenler is doyumu ve doyumsuzlugunu, bireyin isinden bekledigi ile
cevresinin kendine ne imkan verdigi veya o ¢evreden ne elde ettigi arasindaki farklilik
derecesi ile tanimlandigini ileri siirmektedir. Beklentiler duygusal tepkimelerimize
dolayli olarak etki etmektedir. Arastirmacilarin cogu, beklenmedik basar1 ve basarisizlik
lizerine yaptiklar1 arastirmada deneklerin ¢ogunun beklenen basarisizligi, beklenmeyen
basariya tercih ettiklerini saptamislardir (Hisman, 2003).

Silah, orgiitsel anlamda motivasyonu, is gorenlerin ¢esitli gereksinimlerini saglamak

icin doyum saglayacak davraniglarda bulunma siireci olarak tanimlar ve bu tanimdan
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yola ¢ikarak, is doyumu ile is gorenlerin motivasyonunun birbiriyle yakindan iliskili
oldugunu belirtmistir (Y1ilmaz ve Altinkurt, 2012). Is gorenlerin gereksinimleri zamanla
degisiklik gosterirken davranislarinda da farkliliklar gozlenir. Dolayisiyla is gorenlerin
giidiilenme diizeyine bagli olarak is doyumunun yiiksekliginden ya da diisiikliigiinden
s6z edilebilir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Is doyumunun, bireysel diizeyde tercihleri,
giidiileri, ihtiyaglar1 ve tutumlar1 yansitmasi bakimindan da yakindan iligkili olduklari
ifade edilmistir (Naktiyok, 2002).

Is doyumunun ¢ok sayida degiskenle iliskili oldugu belirtilmektedir. Ornegin bir
orgiitiin etkililigi, verimliligi, ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri, ise devam ve
devamsizlik, ¢alisanlarin ruh ve beden sagligi, vb. is doyumuyla iligkili degiskenler
arasinda sayilabilir (Bogler, 2005). Is doyumunda ii¢ énemli etken vardir. Bunlardan
birincisine gore is doyumu, is durumuna duygusal tepkidir. Bu baglamda is doyumu
isten elde edilen c¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina gore
degerlendirilir, Ornegin, eger oOrgiit liyeleri kendine es olarak gordiigii diger oOrgiit
liyelerine gore daha fazla performans gostermesine karsin, daha az ddiillendirildiklerini
hissederlerse, is arkadaslarina ve yoneticilerine olumsuz bir tutum gelistirme ihtimalleri
oklukgca yiiksektir. ikinci etken ise orgiit calisanlar1 kendilerine ¢ok iyi davranildigini,
esit ise karsi esit bir ticret sisteminin uygulandigini hissediyorlarsa islerine karst olumlu
bir tutum gelistirebilirler. Bu tutumun bireyde meydana getirdigi 6nemli sonuglardan
biri ise isten doyum saglamaktir. Uciincii olarak, is doyumu isin kendisi ve diger bir
takim boyutlarla iligkili orgiitsel 6zellik gosterir. Buna gore is doyumunu etkileyen
temel faktorler; bireysel faktorler ve ise bagh faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. (Dil,
2005).

2.1.1.1. Bireysel Faktorler

Hem isle ilgili ve hem de kisisel tutumlari iceren doyum diizeylerine yonelik olarak
yapilan arastirmalarda, farkli doyum diizeylerinin insanlari birbirinden ayiran farkli
ozelliklerinden kaynaklanabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ornegin, Shaffer'in 1987'de yaptigi
aragtirmasinda bazi insanlarin digerlerine nispeten genel olarak yasamdan doyum
aldiklarim1 saptanmistir. Bu kisilerin hem 1is yasamlariyla ilgili hem de is dist

yasamlariyla ilgili yapilan 6lgtimlerde doyumlart yiiksek ¢ikmistir. Diger taraftan birgok
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aragtirmada is doyumunun yasamin diger boyutlariyla ile ilgili doyum dizeyiyle de
ilgili oldugunu gostermistir (Dil, 2005).

Biitiin calisanlar benzer karaktere sahip olmadiklar1 gibi, olaylar1 algilamalar1 da
farklidir ve olaylar1 algiladiklar1 bigimde farkli reaksiyonlar gostermekterdirler. Bireyin
isinden beklentileri ve isinden elde ettikleri arasindaki farklilik bireylerin kisisel
algilamalar1 temeline dayanmaktadir. Bu nedenle algi, tutum ve cosku farkliliklar:
meslekten alinan hazzi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu agidan bakildiginda, hemen hemen
ayn1 kosullarda ve benzer ortamlarda ¢alisan kisilerin doyum diizeylerinin farkli olmasi,
bireysel farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu bireysel farkliliklar; cinsiyet,
yas ve kidem, 6grenim durumu, statii, kisilik ve sosyo-kiltirel gevre olmak (zere

bireyin mesleki tatmin ile ilgili i¢sel unsurlarini olusturmaktadir (Sertge, 2003).

2.1.1.1.1. Cinsiyet

Kadinlarin is yasaminda aktif hale gelmesiyle birlikte, kadin-erkek farkliliklarina
yonelik olarak arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmalarda 6zellikle kadin
isgiiciiniin is yasamina etkisi ve isle etkilesimi ele alinmis ve is doyumu diizeyinin
kadinlara ve erkeklere gore hangi farkliliklar gosterdigini bulmak amaglanmistir.

Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliski ile ilgili calismalar asir1 derecede
bagdasmazlik gosterir. Kadin erkek arasindaki esit olmayan is ortami ve 6deme ile esit
is doyumunu agiklayan birkag ¢alisma vardir. Birincisi kadinlarin isten beklentilerinin
farkli olabilecegini savunur. Kadinlarin iglerinde daha az beklentileri vardir ve daha az
doyum saglarlar. kincisi; erkek ve kadinlarin farkli degerleri oldugunu sdyler (Spector,
1997). Ornegin, dokuz Bati Avrupa iilkesinde 6000 ¢alisan iizerinde yapilan genis
Olgekli bir arastirmada, is doyumu bakimindan kadinlar ve erkekler arasinda agik bir
farklihik tanimlanamamistir (Dil, 2005). Bununla birlikte, yapilan bir bagka
arastirmada, is-aile ¢atismasi arasinda erkekler agisindan bir iliski bulunurken, kadinlar
agisindan bdyle bir iligkinin varligi tanimlanamamistir. Buna gore erkeklerin bu tip bir
rol catismasindan etkilendigi, kadinlarin ise i3 yasami ile aile yasamindaki
deneyimlerini birbirinden ayirmada daha basarili oldugu sdylenebilir. Gallup' un
aragtirmasina gore, erkekler kadinlara gore islerini daha 6nemli gérmektedirler. Bu da
erkeklerin is ile aile arasinda daha fazla zitlik yasamasina neden olabilmektedir

(Spector, 1997).
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Kim (2002) tarafindan Kore’de yapilan bir calismada, kadin g¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha yiliksek is doyumuna sahip olduklart bulunmus olup, bunun
nedeni de kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde
aciklanmistir. Diger bir neden de kadin c¢alisanlarin, hosnutsuzluklarin1 ifade
etmemeleridir. Ulkemizde yapilan bazi ¢alismalara bakildiginda da birbiriyle tutarh
sonuclara ulagilamamis oldugu goriilmektedir.

Ancak, isletmelerin yeni bir isgiicii olarak kadin ¢alisanlara yas, deneyim eksikligi ya
da egitim eksikligi gibi nedenlerle olumsuz davranmasinin ya da onlar1 reddetmesinin,
calisgan kadinlarda depresyona kadar varabilen ruhsal bozukluklar yarattigi ileri
stiriilmektedir. Buna gore is doyumu agisindan kadin ve erkek calisanlar arasindaki
farklilik cinsiyetten ¢ok farkli bir grup tesirden kaynaklanabilmektedir. Sonugta is
doyumunun, kadin ve erkek ayrimindan c¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu
soylemek daha dogru bir tutum olabilir. (Sat, 2011).

Carike1 (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada kadin c¢alisanlarin i doyumunun,
erkek ¢alisanlarin is doyumuna oranla daha diistik oldugu belirlenmistir. Carik¢1, kadin
calisanlarda doyumsuzluk yaratan faktoriin ¢alisma saatlerindeki daginiklik ve isyeri

ile ilgili beklentilerin diisiikligiinden kaynaklandigini belirtmistir (Carik¢1, 2001).

2.1.1.1.2. Yas ve Kidem

Cogunlukla yas ilerledikce ve isteki kidem arttikca mesleki hazzin da artacagi
diistiniilmektedir. Yas ilerledik¢e hazzin artmasinin nedeni olarak odiillerin artmasi,
meslekte terfi gibi etkenler one siiriilmektedir. Arastirmalar yas ve mesleki haz, is
doyumu arasinda bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Iliskinin tabiatinin tam olarak
kesin olmamasina ragmen, bazi arastirmalar lineer, bazilar1 ise ¢an egrisi bir iliskiden
bahsetmektedirler (Kahraman, 2004).

Daha 6nce yapilan arastirmalar geng calisanlarin yash ¢alisanlara oranla daha diisiik
1$ doyumu diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Yas durumu, ¢alisma yasamini
etkileyen bireysel etkenlerden birisidir. Orta yaghi kimseler, uzun yillardir siiren bazi
aligkanliklara sahip olduklar1 i¢in islerine daha ¢ok baghdirlar. Geng¢ calisanlarin
calisma aligkanliklar1 ve islerine bagliliklar1 yash calisanlar kadar kuvvetli olmayabilir.
Ciinkii yasam iginde kendilerine ilging ugraslar bulabilir ve zamanlarinin bir bélimiint
farkli aktivitelerle gecirebilirler. Bunun yaninda yasli kimselerin calisma hirslar

azalmistir. Bu nedenle is moralleri ve motivasyonlar1 geng ve orta yasl kimselere oranla
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daha zayiftir. Bunun nedeni sOyle agiklanabilir; yashi calisanlarin islerinden elde
ettikleri kazanim ve deneyim sonucunda ise karsi uyumlar artabilir, bu nedenle daha
yiiksek is doyum diizeyine sahiptirler. Buna karsilik geng¢ calisanlarin gelecekle ilgili
kariyer beklentileri olmasi sebebiyle mesleklerinin ilk yillarinda is doyumunun diistik
olmasi normal sayilabilir (Yelboga, 2007).

Ogretmenler {izerinde yapilan bir baska arastirmada ise, yasin Ogretmenlerin is
doyumu tizerinde temel bir etkisinin olmadig1 saptanmis; ancak orneklem farklilig1 ve
bu konuda yapilan aragtirmalarin azligi nedeniyle bu bulgu tam olarak
degerlendirilememistir. Bununla birlikte i3 doyumunda yas degiskeninin etkisinin,
kismen yasla birlikte artan gelir, yetki, 6zerklik ve mesleki sayginlik gibi isin digsal
yararlari ile agiklanabilecegine yer verilmistir (Akgamete, Sucuoglu, Kaner, 2001).
Bununla birlikte, kidem arttik¢a doyumsuzlugun azalmasi ¢alisanlarin gereksinimlerinin
yillar itibariyle daha ¢ok doyurulmasiyla ve kidem arttikga beklentilerin daha gercekgi

olmasi ve beklentilerin diismesiyle agiklanmaktadir (Cetinkanat, 2000).

2.1.1.1.3. Ogrenim Durumu

Is doyumuna etki eden bir baska kisisel etken ise 6grenim durumudur. Ogrenim
durumu yikseldikge, calisanin devamsizlik olgusunun azalacagina dair varsayimlar
ortaya atilmistir. Bunun sebebi, alt 6grenim durumunda bulunan kimselere verilen isin
niteliginin ¢ok dar bir uzmanlik alani ile ilgili olmasina ve g¢alisana tekdizelik ve
bikkinlik vermesine baglanmaktadir. Oysa, 6grenim durumunun yiikselmesi calisanin
dar olan uzmanlik alanin1 genisletmektedir (Dil, 2005).

Egitim, i3 doyumunu etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi olmaktadir. Burada
onemli olan egitim dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgi birikimi, ¢aligma degerleri, istek
diizeyleri, orgutsel beklentiler gibi etkenlerle, yapilan igin sagladigi ortam ve olanaklar
arasinda dengenin saglanmasi olmaktadir. Ornegin, bazi islerde yiiksek Ogrenimli
calisanlarin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis calisanlara gore is doyum
dizeyleri daha diisik olmaktadir. Bu durum, 6grenim durumu dizeyi yuksek olan
caliganlarin  yiikksek gelir beklentisi olmast ve bunun karsilanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bazi arastirmalarda da, 6grenim durumu dizeyi yiksek olan
calisanlarin is doyum diizeylerinin, 6grenim durumu diisiik olanlara gére daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Bu durum, orneklemdeki 6grenim durumu yiksek olan
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calisanlarin Orgiitsel odiillere daha ¢ok ulasmasina ve daha ¢ok gelir elde etmelerine
dayandirilmaktadir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

2.1.1.1.4. Statu

Yapilan bir¢ok aragtirma is doyumu, mesleki haz ve isgorenin tecriibesi arasinda
olumlu ve dogrusal yonde bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Buna gore islerinde
deneyimli olanlar islerinde deneyimsiz olanlardan daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu
bir siirpriz degildir. Islerinde ¢ok deneyimsiz olanlar ve memnun bulunmayanlar, daha
sonra daha iyi is olanaklarina sahip yeni bir ig bulabileceklerini umarlar (Aydin, 2006).
Mesleki statii yiikseldikge mesleki haz da artmaktadir. Ust diizeyde olanlarin alt
diizeyde olanlara gore is doyum diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Bunun nedeninin, iist
diizeydeki ¢alisanlarin daha yiiksek {icretli, kisisel beklentilere daha fazla cevap veren
islerde caligsmalar1 oldugu goriilmektedir. Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi
az olan bireylerin genelde gergekgi olmayan beklentileri bulunmakta ve zamanla bu

beklentileri karsilanmayinca is doyumsuzlugu yasamaktadirlar (Sat, 2011).

2.1.1.1.5. Kisilik

Kisilik kavramindan, bir insani nesnel ve Oznel yanlariyla digerlerinden ayiran
duygu, diisiince, tutum ve davranig 6zelliklerinin butlini anlagilmaktadir. Buna gore,
kisilik insanin kendinde olup bitenleri tespit ederek, bir kendine deger olusturmasi ve
kendisine doyum ve yarar saglayacak bir asamaya ge¢cmeyi istemesidir. Bu acidan farkli
kisiklere sahip bireyler arasinda, kisilik farkliliklart ayni is ¢evresinde bulunan
bazilariin yaptiklari isten doyum saglarken, digerlerinin ayni doyumu yasamamalarinin
bir nedeni olarak gorilebilmektedir (Akgamete, Sucuoglu, Kaner, 2001). Kisilik,
insanlarin en Onemli bireysel etkeni olarak goriilmektedir. Kisiligin bir¢ok yoni,
insanlarin  Orgiit i¢gindeki davraniglarinda kendisini gosterir. Bebeklik ve c¢ocukluk
devresinin ilk asamalarinda gevresel etkenlerin etkisiyle sekillenen Kkisilik, ileriki
yaslarda oldukca degismez bir 6zellik olarak bilinmektedir. Bu bakimdan birey orgiite
geldigi zamanda kisiligini beraberinde getirecektir. Isgdren kisiligini orgiit igerisinde
cesitli durumlarda ortaya koymaya calisir. Orgiitsel bir role girdigi zaman kisiliginden

styrilmaz, kisiliginin gosterdigi yonde hareketlerine devam eder (Sertce, 2010).

2.1.1.1.6. Sosyo-Kdltirel Cevre
Kiltar, bireysel bir 6zellik olmamakla birlikte, daha ¢ok bir grup insan tarafindan

paylasilan bir takim maddi ve manevi ortak davranis kurallarin1 veya biling akigini yani
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aktarimi temsil eder. Bu biling akisi bireylerin birbirleri ile etkilesimlerinde birbirini
tamamlayan ve davranis bicimlerini birbirlerine aktaran bir durum yaratir. Ayni
zamanda bireyler i¢inde bulunduklar1 kiiltiirel ¢cevreyle etkilesim i¢indedir. Cevresinin
kiiltiirel degerlerini 6grenerek kendi kisisel yetenekleriyle birlestirmeye calisir. Bu
asamada, her kiiltirlin kendine 0zgii bir calisan insan modeli olusturmasi s6z
konusudur. Kiiltiirden kiiltiire farklilasan degerler, davranis bigimleri farkli ¢alisan insan
modelleri olusturacaktir (Bumin, 2003).

Kiiltiirleraras1 yapilan bir arastirmada ise, 6zellikle bati disindaki toplumlarda
goOzlenen kilttrel ozelliklerden biri olan ataerkillik incelenmis ve bu durumun bireyci
bati toplumlarinda, kisilerin hak ve Ozgiirliklerini kisitlayici bir gergeklik olarak
algilandig1 i¢in, bat1 yazininda olumsuz bir anlam ifade ettigi, otoriteryenlikle esdeger
olarak ele alindigi belirtilmistir. Buna karsilik, Tiirkiye'deki calisanlar yonetici veya
liderin ataerkil olmasin1 beklemektedirler. Calisanlarinin menfaatlerini gézeten, onlarin
sorunlarina ve sevinglerine ortak olan, istirak¢i, acik, is disindaki sorunlarla da
ilgilenen, mesleki gelisime énem veren ve Orgiitte bir aile ortami yaratan yoneticilerin

Tiirk kiiltiirel ortaminda tercih edildigi gézlenmistir (Aycan, 2000).
2.1.1.2. Dassal Faktorler

Is doyumu, ¢alisanlarim islerinden memnun olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir ve
calisanin isleriyle ve is ¢evresiyle ilgili olumlu ya da olumsuz algilamalarina dayanan
bir tutumdur. Is doyumunu agiklamada kullanilan etkenlerin bir ¢oguna, birey ve
cevresine uyumu bakist hakim olmustur. Bu bakisa gore, is ¢evresi bireyin
gereksinimlerini, degerlerini veya kisisel Ozelliklerini ne kadar karsilarsa, bireyin is
doyumu derecesi de o kadar artacaktir. Bu bakigin yani sira is doyumu calismalarinda
genellikle, kisisel unsurlar ve ¢evresel unsurlar olmak iizere is doyumunun basglica iki
etkeni lzerinde durulmaktadir. Kisisel unsurlar, bireysel Ozellikler {izerinde
odaklanirken, is doyumunun ¢evresel unsurlari, isin kendisiyle veya is ¢evresiyle ilgili
etkenlere ait olmaktadir (Gokge, 2008).

Bireysel faktorlerin yani sira, orgiitsel bir takim faktorler de mesleki hazzin, tutum
duygusu iizerinde son derece &nemlidir. Ozellikle bu faktdrlerin ydnetim tarafindan
daha fazla kontrol edilme ve yonlendirilme imk&n1 bulunmasindan dolayr ilgili
faktorlere gereken 6nem verilmelidir. S6z konusu kisisel unsurlar, igsel unsurlar baglig

altinda incelenmis olup; cevresel unsurlar isin yapildig: fiziksel cevre, ticret diizeyi, is

23



arkadaslar1 ile iliskiler, ast-list iliskileri, terfi olanaklari, kararlara katilma, iletisim,
sosyal giivence ve is giivenligi ile sosyal yardim ve hizmetler olmak iizere dissal
unsurlar olarak agiklanacaktir (Dil, 2005).

2.1.1.2.1. Fiziksel Cevre

Isin yapildig1 fiziksel cevre, is doyumunu ve mesleki hazzi saglayan birgok
etkeninden birini olusturmaktadir. Fiziksel ¢evre genellikle bir biitiin olarak ele alinir
ve c¢alisma ortami olarak adlandirilir. Fiziksel calisma ortami, maddi unsur olarak
calisan kisinin isgdérdiigli ve temas edebilecegi yerlerin timiidiir (Sapancali, 1993).
Yapilan arastirmalarda ¢alisanin fiziksel cevreye; iicret, is giivenligi, terfi olanaklari
gibi diger etkenlerden daha az 6nem verdigi goriilmiistiir. Ancak, is doyumu, mesleki
haz ile calisma ortami arasinda iliskilere yonelik olarak one siiriilen goriislerde, fiziksel
cevrenin duyumsuzlugun bir sebebi olabilecegi belirtilmistir. Yine cogu isgoren,
igsyerinin eve yakin; binanin yeni, temiz; is i¢in gerekli olan ara¢ gereclerin iyi,
kullanilir olmasini ister. Isgorenlerin, fiziksel gereksinmelerini karsilayacak calisma
kosullarin1 aramalar1; amaclarin1 gergeklestirecek arac gerec istemeleri hem verimlilik
hem de meslekteki hazzi arttirmak icin gereklidir. Arastirmalarda, ¢alisanlarin fiziksel
cevreyi is doyumunun bir parcasi olarak gordiikleri, ancak ortalama olarak diger unsurlara
kiyasla daha az onem verdikleri ortaya konmustur. Asagidaki sekilde yer alan fiziksel
cevrenin her bir 6gesinin is doyumu iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin olmamasina karsin,
bu dgeler doyumsuzlugun potansiyel bir kaynagi olabilecektir (Dil, 2005).

Ogretmenler, calisma sartlarinda gozledigi ve yasadigi olumlu ya da olumsuz
gelismelerden etkilenmekte ve bu durum mesleklerinde doyum ya da doyumsuzluk
olarak kendini gostermektedir. Egitim kurumlarinda c¢alisma sartlarini etkileyen
unsurlart derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane, kantin gibi fiziki cevre ve sosyal
imkanlar olarak siniflayabiliriz. Bugiin i¢in egitimde yasanan olasi sorunlari, binalarin
Ogretime uygun bir alt yapiya sahip olmamasi, laboratuvarlarin ve dersliklerin yeni
teknolojiye gore donatilmamis olmasi, ders programini uygulayabilmek igin yeterli
siirenin verilmemis olmasi, 6gretmen kilavuzu veya yardimci ders kaynaklarinin eksik
olmasi, egitim teknolojilerinin yetersizligi veya Kullanimma izin verilmemesi,
Ogretmenlerin dinlenme, kiitliphane ve beslenme imkanlarmin niteliksel yetersizligi

seklinde siralamak miimkiin goriinmektedir. Bu etkenler, ¢alisma kosullarini
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olumsuzlastirmakta, bdylelikle de Ogretmenlerin meslekten aldiklari hazzi olumsuz

etkilemektedir (Sertge, 2003).

2.1.1.2.2. Terfi Olanaklar1

Calisanin halen bulundugu gorev basamagindan daha fazla sorumluluk gerektiren,
daha yiiksek iicretli, daha genis yetki ve hareket 6zgiirliigii taniyan, daha oncelikli ve
daha az gozetimi olan bir ise atanmasi durumunda terfi olay1 gergeklesmektedir. Tim
bunlarin saglanmasi ¢alisanin istek ve beklentilerini karsilamasini, Orgiite olan
baghhiginin artmasmi ve gosterdigi performansin yiikselmesini saglamaktadir. Is
yerinde uzun sire calistigi halde siirekli ayni kademede kalan ve hicbir ilerleme
kaydedemeyen bir ¢alisanin is doyumu ve isletmeye olan bagliligi azalmakta ve ¢ok
kisa bir siire icerisinde bu calisan baska bir isletmeye ge¢mektedir. isletmenin {ist
yonetiminde yer alan yoneticiler, ¢alisanlarin is yasamlarindaki verimini arttirmak,
coskulu ve haz verici bir ortam sunarak nitelikli, yetenekli ve bilgili insanlarin uygun
mevkilere yikselmesini saglamaktan sorumludur (Dil ,2005).

Ise yeni baslayan calisanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar. Terfi ve
ilerlemeler kolay olmaz. Bununla birlikte calisanlarin ¢ogu islerinin {istesinden
gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme olanagina sahip olmay ister (Giinbayi,
2000). Yiikselme bir isgorene, ruhsal gelisme anlamina gelirken, baskalarina,
denkserligin saglanmasi, daha ¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek konum elde edilmesi,
bir yarigsmanin kazanilmasi anlamina gelebilir (Basaran, 2000). Calisanlar1 6zendiren en
somut araclardan birisi bireyin pozisyonunu degistirmektir. Basar1 degerlendirme
sonucunda uygun goriiliirse bireyin, yiikselme olanaklarinin bulundugu bir pozisyona
terfi etmesi gicll bir 6zendirici olur. Bir kurumda c¢alisanlarin ¢ogunun c¢alisma
isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir gercektir. Dolayisiyla
beklentinin de calisanin ise yonelmesinde motive edici rol oynadigi gorilmektedir.
Diger yandan hemen hemen her c¢alisan kendi isinde gelismek, ilerlemek, ylikselmek
ister (Findik¢1, 1999).

Terfi edemeyen ¢alisanin, isinde yiikselme amaci engellenmis oldugundan bu durum
is doyumuna ulagsamama gibi bir sonucu ortaya ¢ikabilecegi gibi; ¢alisanin gereksiz bir
terfi ile bu terfinin gereklerini yapamama nedeniyle, yeni gorevle basa ¢ikma

konusunda yetersiz olma sonucu da ortaya ¢ikabilir (Dil, 2005).
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2.1.1.2.3. Takdir Edilmek

Calisanlar i¢in tstlerinden takdir gérmek onemlidir. Kisi takdir gordiigiinde mutlu
olur ve yaptig1 isten zevk alir. Ustlerinden takdir géren ve gdérmeyen okul oncesi
ogretmenlerin mesleki hazilar1 arasindaki anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir. Bir
yOneticiden gelen takdir ve begeni, is goren verimliligini artirir ve ig gérenin bu tutumu
daha c¢ok takdir edilmesine yol agar, karsilikli bu etkilesim birbirini pekistirir (Acuner,
2010). Isletmede demokratik yonetime gecisin en belirgin &zelligi olan bu sistem,
calisanlarin diisiince ve oOnerilerini 6zglirce ifade edebilecekleri ortam hazirlayarak, bu
diistince ve Onerilerin  list yOnetim tarafindan titizlikle incelenmesini,
degerlendirilmesini ve uygulanabilmesini saglayarak, is gérenlerin tatmin seviyesini ve
Orgute bagliliklarini arttirarak motive olmalarini saglayabilecek en etkili araglardan
birisidir (Sezici, 2008). Is doyumu igin, calisanlara yetki vermek, yapilan hatalar
karsisinda yapici olabilmek, alinan kararlarin net ve agik olmasi kadar is gorenlerin de
karar alma siirecine katilmasi olduk¢a Onemlidir. Yapilan bazi arastirmalara gore,
bir¢cok insan icin iyi yapilmis is karsiliginda tesekkiir almanin, paradan daha giiclii
motivasyon aract oldugu ifade edilmektedir. Yaptig1 is takdir edilmeyen is gorenin
morali bozulur, is verimi diiser. Cesitli nedenlerle sertifika veya plaket verilmesi,
yapilan calismalarin sunumunun yapilmasinin saglanmasi, basarilarin ilan edilmesi,
tesekkiir mektuplart gibi c¢esitli yollarla is gorenlerin takdir edilebilecegi de
belirtilmektedir (Acuner, 2010).

Calismalar incelendiginde stleri tarafindan takdir edilen 6gretmenlerin genel is
doyum duzeylerinin, Ustlerinden takdir gormeyenlere oranla daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Kocabas, Karakose, 2005; Oztiirk, 2006). Ogretmenleri ile ¢alismasinda
okul muddrlerinin gosterdigi yaklagim ve davramiglarmin gretmenlerin is doyum ve
motivasyonlarinda arti yonde etkili oldugunu bulmustur. Oztiirk (2006) ¢alismasinda
benzer olarak, okul mudurlerinin yaklasimlarinin 6gretmenlerin is doyumlar iizerinde

etkili oldugunu bulmustur.

2.1.1.2.4. Kararlara Katilma
Bireye, orgiit i¢in ne kadar 6nemli oldugu duygusunu hissettiren, orgiite bagliligin
saglayan sistem, bunu; bireyde, orgiit i¢in ne kadar ¢ok katki saglarsa sonunda kendi

kazancini da artiracagi diislincesinin olusumuyla yapar (Acuner, 2010).

26



Okulda verimliligi artirmak icin yoneticileri, 6gretmenleri ve diger ¢alisani, yonetim
stireglerinde etkin duruma getirmekle beraber, karara katma; verimliligi artirir. Karara
katilan ¢alisan c¢alistigi kurumu benimseyecek, kurum i¢indeki sorunlara daha duyarl
olacak ve kendini gelistirme cabasi i¢ine girecektir. "Benim okulum" anlayisiyla
performansi artacak, dolayisiyla verimliligi yiiksek olacaktir (Acuner, 2010).

Calisanin kararlara katilmasin1 saglamada basvurulan yollardan biri yOnetime
katilmadir. Yonetime katilma, biiyilk ekonomik kuruluslarda, emek ve sermayenin,
yoneticiyi esit oylarla segmesi ve yonetim kararlarini denetlemesidir. Ancak, yonetime
katilma, yonetici ile birlikte karar verme veya yoneticinin alacagi kararlara mudahale
etme anlamim tasimamaktadir. Sadece, ¢alisanin alinan kararlar1 denetim kurulu islevi
gorerek denetlemesi, dolayli olarak kararlara katilmasi s6z konusudur (Akgayli, 1995).
Uyelerin gesitli bilgi ve diisiinceleri, yeniliklerin gergeklesmesine katki getirebilir.
Onlar ayn1 zamanda uygulamaya kars1 gizli tehlikeleri ve engelleri ortaya koyabilirler.
Bir bagka tanima gore yonetime katilma, sinirlan 6zel miilkiyetce ¢izilmis bir alanda ve
ortak sorunlar ¢ézerek emek verimliliginin arttirilmasi amaciyla, iscilerle igverenlerin,
taraflara kars1 goreli bagimsizlig1 varsayilan ve yonetim hiyerarsisinde yer alan ortak
organlarda igbirligi yapmalarini saglayan mekanizmanin adidir (Aydin, 2006).

Katilimin genis Ol¢lide saglanmasinin en 6nemli etkilerinden biri, kisinin kendini
uygulamanin esas parcalarindan biri olarak gormesini saglamaktir. Katilim,
faaliyetlerde daha fazla hakimiyet hissi kazandirmaktadir. Katilim sayesinde calisma
ortaminda bulunanlar, bu ortam1 daha iyi anlar ve islemlerin daha basarili bir bicimde
uygulanmasia goniilden istirak ederler. Bu da kuskusuz calisanin 6zendirilmesine
olanak saglayacak, calisanin isi terk etme ve isten ayrilmalarinin azalmasi ile ¢alisan

dolasiminin diigmesine olanak saglayacaktir (Tutar, 2003).

2.1.1.2.5. letisim

Iletisim kisaca; bilgi iiretme, bilgiyi aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Dékmen,
1999). Daha genis bir anlamla iletisim; mesaj, gonderici ve mesaj1 alan olmak {izere, ii¢
onemli unsuru olan ve bilgi, deneyim, duygu, géruntii veya sesin iletilmesi ve islenmesi
siirecidir. Insanda iletisim kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu
nedenle iletisim ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da yalnizca
anlatmak icin olsun, asil amag bilgi verme ve karsindakini etkilemektir. Bagkalarini

etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme;
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iletisim sayesinde miimkiin olur. Ozellikle 6rgiitsel ve grup iletisimde, birlikte ¢alisan
insanlarin  davraniglarint  kontrol etmek ve belli bir ama¢ dogrultusunda
yonlendirilmenin vazgeg¢ilmez araci iletisimdir (Tutar, 2003).

Organizasyonda yonetici ve ¢alisanlar arasinda etkin iletisim olmasi insanlar1 daha
fazla c¢alismaya sevk eder. Etkin iletisim, emir-komuta iligkisi olmaksizin tiim
organizasyon c¢aliganlarinin yakin iletisimde bulunmalari, sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmalar1 ve sorun ¢6zme konusunda birbirlerinden destek ve yardim alabilmeleri
demektir. Yetersiz bilgi, sdylenti ve dedikodular1 koriikler ve genelde degisimle iliskili
olarak kaygi yaratir. Etkili iletisim, degisimler ve onlarin muhtemel sonuglar1 hakkinda
bu spekiilasyonu ve korkularin olusumunu hafifletebilir (Aktan, 1999).

Orgiitsel amacin basarili ve verimlilikle yurGtilmesinde, iletisimle verimlilik
arasinda bag kurulur. Etkili iletisim, {yelerin degisime gercek¢i bir bigimde
hazirlanmasina yardimer olur. iletisimle drgiitsel verimlilik arasindaki bagin temelini,
etkin iletisimin calisanlarin is doyumlarini arttirmasi nedeniyle, orgiitsel verimlilige
katki saglamasi olusturur. Agik iletisim, yonetime degisim konusunda is gorenler i¢in
olumsuz sonuglar kazandirmamasi icin agiklama firsati verir. Etkin iletisim orgiite
aciklik ve belirginlik getirir; basariya yardim eden gorev bilgisi saglar. Bununla birlikte
etkin iletisim daha ¢ok bilgi akisi ve karar vermede katilim saglar; becerileri ve

istekliligi gelistirir (Dil, 2005).

2.1.1.2.6. Ast-Ust Iliskileri

Bir insan bir grupla birlestigi, bir isyerinde caligmaya basladigi zaman beraberinde
kisisel gereksinim, beklenti ve umutlarini da getirir. insan mutlulugu bu gereksinimlerin
dengeli bir bi¢imde doyurulmasina baghidir. Bu gereksinimlerin giderilme yollan
kiiltiireldir ve dengeli insan iliskilerine yol acar. Bu acidan isyerinin diizeni ve
isleyisinden sorumlu kisiler, birlikte calistig1 insanlarin gereksinimlerini iy1 incelemeli,
bu gereksinimleri olumlu sonu¢ verecek bicimde isteklere doniistiirmeli ve etkinlige
hazirlamalidir. Bu sayede isyerinde dengeli ve uyumlu iliskilerin kurulmasi saglanabilir
(Dil, 2005).

“Schein'e gore 1st kademe yoneticileri Orgiiti yonlendirmek, ¢alisanlarin
davraniglarin1 sekillendirmek ve orgiitsel iletisimi giiclendirmek igin Orglitte deger
uyumuna ayrica onem vermektedirler. Bireysel ve orgiitsel degerlerin uyum dlizeyinin

degerlendirilmesinde, oOrgilit kiiltiirii icerisinde c¢alisanin ve Orgiitiin degerlerinin
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benzerliginin belirlenmesi dnemlidir. Buradaki uyumda iki boyut dikkati ¢ekmektedir.
Bunlar, birinci asamada c¢alisan ve yoneticiler arasindaki deger uyumu, daha genis
anlamiyla ise c¢alisan ve orgiit kiiltiirii arasindaki deger uyumudur” (Tagdan, 2008).

Insanlar orgiitlerin vazgegilmez unsurlaridir. Ast-iist iliskilerinin saglikli bir sekilde
yiritilmesinde iletisim ¢ok Onemlidir.  Yoneticiler; neyi, nasil ve ne zaman
yapacaklarini astlarina, iletisim siireci ile aktarirlar. Calisanlar da hem birbirleri ile hem
de iistleriyle iletisim kurarak kendilerini ifade etme imkani1 bulmaktadir. Orgiit
icindekiler, iletisim vasitasiyla bir arada kalmakta ve faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu
nedenle uyum ve iyi iligkileri olusturmak yani etkin iletisimi saglamak, hem orgiitsel
etkinligi artiracak hem de iiretim veya hizmet sunum siirecini olusturan elemanlar
arasinda gii¢lii bir bag olusturacaktir (Atak, 2005).

Goldhaber, Schweiger ve Denisi gibi arastirmacilar {ist — ast iletisimi ile is doyumu
arasinda pozitif iliskiler bulmuslardir. Iyi bir iletisimin is doyumunun habercisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ast — dist iligkileri arasindaki agik olmayan iletisimin
ozellikle yeni iggorenler agisindan rol belirsizligi yarattigi ve bunun da s6z konusu

isgbrenlerin is doyumunu azalttigini vurgulamiglardir (Miles, Patrick ve King, 1996).

2.1.1.2.7. Is Arkadaslar ile Iliskiler

Orgiitlerde kararlarm almmasi ve alman kararlarm uygulanmasi igin iki tiir iletisim
kanal1 vardir. Bi¢imsel iletisim, kararlarin alinmasi ve caligsanlara iletilmesi ile ortaya
cikar. Bigimsel olmayan iletisim ise bicimsel iletisimin diger bir ifade ile Orgiitiin
hiyerarsik yapisi disinda olusan, ¢alisanlarin g¢esitli ortamlarda bir araya geldiklerinde
sosyal ihtiyaclarim1 karsilamak ve oOrgiitsel faaliyetlere hiz ve etkinlik kazandirmak
maksadiyla kendi aralarinda arkadashiga dayali olarak kurduklar iletisim olarak
tamimlanabilir. Orgiit yapisindan kaynaklanan bicimsel iletisim yaninda calisanlarn
kendi aralarinda bir takim ihtiyaglardan ortaya ¢ikan bigimsel olmayan iletisimde, is
arkadaslar1 ile iligkiler, ast-Ust iliskilerine gore daha samimi ve sicak iligkilerin
kurulmasina; arkadaslik ve is birligi duygularmi ortaya ¢ikmasina yardimer olur
(Robbins ve Coulter, 2003). Bigimsel olmayan iletisim bigimsel iletisimin bosluklarini
tamamlayarak calisanlar arasinda saglikli ve olumlu bir iletisimin ortaya ¢ikmasini
saglar. Orgiit i¢indeki olumlu iletisim ¢alisma arkadaslar1 arasindaki yardimlasma ve

dayanismayi arttirir. Poon’a (2006; 518) gore yonetici ve c¢alisanlar arasindaki iligkinin
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kalitesi, yonetici ve ¢alisanlar agisindan birbirlerine ve 6rgiite karst olumlu duygularin
olugsmasina neden olmaktadir (Eroglu 2011).

Bir 6gretmenin meslektaglariyla olan iliskileri, onun mesleki sosyalizasyonuna ve
performansina 6nemli Olgiide etki eder. Meslektaslarla olan informal (bicimsel
olmayan) iliskilerin kisisel ve grup davraniglari agisindan 6nemi biiyliktiir. Meslektas
grubunun birbirine baglilig1 ve sadakati kisiler aras1 yabancilagsmay1 azaltir ve ¢aligsanlar
arsindaki mutlulugu artirir. Bu siire¢ icerisinde olusan isbirligi ve destek ortami
icerisinde 6gretmenler birbirlerine daha ¢ok destek olur ve yardim ederler. Literatiir
incelendiginde okulda destek¢i ve isbirlik¢i bir kiiltiirlin olusmasinin 6gretmenlerin
problem ¢ozme yoOntemlerini kullanmada daha basarili olduklarin1 gdsteren arastirma
bulgularinin oldugu goériilmektedir (Aydin, 2006).

Bir birey digerlerinin ona tepkileri araciligiyla kendi konumunu anladigi igin,
ogretmenler de kendi mesleki yeterlikleri ile kisisel begeni ve doyum kaynaklarim
meslektaslart ile iliskileri i¢inde kesfederler. Ogretmenler, formal ve informal birgok
farkli yollarla birbirlerine destek olabilir ve isbirligi yapabilirler. Bu siire¢, bazi
Ogretmenlerin problemlerinin ¢oziimiinde hizli ve daha az kaygi verici bir ¢éziim yolu
bulmalarini saglar. Meslektaslar arasindaki informal yardim kahve ve ¢ay molalarinda,
koridorda ya da herhangi bir sosyal ortam igerisinde olabilir. Bu informal destek
okuldaki  igbirligi  ortaminin  olugsmasinda  ayrica  Onemlidir.  Meslektas
yardimlagsmasindaki formal yaklasimlar ise koc¢luk ve mentorliik uygulamalaridir

(Tasdan, 2008).

2.1.1.2.8. Sosyal Giivence ve Is Giivenligi

Gunumuzde tekonolojinin ilerlemesi ve sanayilesmenin artmasiyla calisanlar cesitli
sorunlart gogiislemek zorunda kalmistir. Calisanlara saglhkli ve giivenli ¢alisma
kosullar1 saglama sorumlulugu kapsaminda, isverenlerden, personelin saglik ve
giivenligini  korumak amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunmasi beklenmektedir.
Isverenlerin isci saghgina yonelik sorumlulugu, calisanlarin, hastalik ve meslek
hastaliklarina karsi korunmasi, ¢alisma ortami ve kosullarmin diizeltilmesi, hastalik
dogurabilecek nedenlerin ortadan kaldirilmast ve bu caligmalarin tiimiiniin sistemli ve
yontemli bigimde yapilmasini kapsamaktadir (Sénmez, 2000).

Calisanlar igin giivenli bir i ortaminin yaratilmasi yoneticilerin ve 0rgutin en temel

sorumluluklarindan birisidir. Calisanlar gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmadigin ve
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Ozellikle  guvenlik  riskleri ~ konusunda  kendilerinin  yeterli ~ seviyede
bilgilendirilmediklerini  diislinlirlerse; ~ yoneticilerin ~ ve  Orgiitin ~ kendilerini
Oonemsemedigini ve sorumluluklarindan kagtigini fark ederler ve orgiite duyduklari
giiven azalir. Bunun yaninda ¢alisma hayatinin kalitesi programlarinin uygulanmasiyla
orgiitlerde daha demokratik bir yap1 ve isleyis saglanir. Bu durum sonucunda
calisanlarin kendilerine ve Orgiite olan giiven duygular giiclenerek orgiitsel baglilik ve

sahiplenme duygular1 pekisir (Develioglu, 2012).

Ayrica ¢alisanlar, isletmelerde galismalarin karsiliginda is giivencesinin olmasini da
beklemektedir ve isine son verilme korkusunun ve gelecek endigesinin en aza indigi
kosullarda c¢alismak istemektedirler. Bu konudaki olumlu girisimler c¢alisanlarin

meslekteki doyumunu saglayan unsurlardir (Pehlivan, 2004).

2.1.1.2.9. Sosyal Yardim ve Hizmetler

Calisanlarin orgiit tarafindan degerlendirilmeleri ile ilgili olarak global algilari,
orgiite katkilarinin yoOneticiler tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucu olarak
calisanlarda genel bir bakis agisinin olugsmasini saglar. Sosyal yardim ve hizmetlerin,
calisan1 Orgiite baglamada, mesleki hazzi1 ylikseltmede ve devamsizliklarin
azaltilmasinda etkili olduklar1 kabul edilmektedir. Sosyal refah kavraminin giderek
Oonem kazandig1 toplumlarda caligsana iicret disinda saglanan bu tiir yardim ve hizmetler
artik calisma yasaminin vazgegilmez birer unsuru olmaktadir (Istanbullu, 1998).

Calisanlar yeni teknik ve uygulamalara alismakta zorluk cekiyorlarsa, yonetimin bu
kisilere ilave egitim ve sosyal destek vermesi bireyin sisteme adapte olmalarini
kolaylastirir. Sosyal yardim ve hizmetler, igyerinde kafeterya ve lokantalarin kurulmasi,
yardimlasma sandiklarinin olusturulmasi, ¢alisana ucuz mal satisi, otobiis servislerinin
ve lojman gereksinimlerin karsilanmasi, ¢alisanlarin ¢ocuklarina egitim burslari

verilmesi gibi ¢alisana yonelik tiim hizmetleri kapsamaktadir (Dil, 2005).
2.1.1.2.10. Oduller

Odiiller, is yerinde yapilmasi istenenlerin goriiniir ifadeleridir. Bir is yerinde, neyin
degerli oldugu, neyin odiillendirildigi ile ilgilidir. Calisanlarin takdir edilmesi ve
odiillendirilmesi, ise duyulan istek ve azmi artirir. Takdir gérmek en énemli motivasyon
araclarindandir ve cesitli yollar1 vardir. Odiil verme de bu yollardan birisidir. Arzu

edilen davraniglar zamaninda ve uygun sekilde takdir edilir, ddiillendirilirse igsgorenleri
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motive eder. Odiiliin, kiside etkili olabilmesi i¢in zamaninda, i¢ten, konuya 6zgii ve
performansa dayali olmas1 gerekmektedir (Can, 2010).

Is gorenleri ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamak icin cesitli ddiiller
verilebilir. Basar1 gosterenlere ekonomik deger tasiyan ddiiller verilebilir. Motivasyonu
arttirmak i¢in, 6diil sisteminin miimkiin oldugunca basit sekilde ve dogrudan basar ile
iliskilendirilerek uygulanmasi gerekir ki bu sayede is gorenler ¢aligsmalart sonucunda ne
elde edeceklerini bilsinler. Performansa dayali 6diil sisteminin en ideali basarili
caligmanin aninda odiillendirildigi proje sonucu 6diill 6denmesidir ki bu yontem, yil

sonunda “herkes aliyor” diisiincesini olusturan ve prim i¢in aylarca beklemekten ¢ok
daha etkilidir (Prokopenko, 2011).

2.1.1.2.11. Ucret Dizeyi

Ucret mesleki hazz1 ve doyumu saglamakta dnemli bir faktordiir. Para sadece temel
ihtiyaclara ulagsmay1 saglamaz, ayn1 zamanda {ist diizey ihtiyaglarin karsilanmasinda da
yardimcidir. Calisanlar {icreti, kendilerinin orgiite katkisina yonetimin nasil baktiginin
bir yansimasi olarak goriirler ve iicretin doyum saglamasinda; is goérenin bireysel
ozellikleri, bireysel eylemleri ve gorev Ozellikleri ile elde ettigi iicret arasinda bir
dengenin olmasi ve bu dengenin is gorence algilanmasi onemli etkenlerdir (Gezer ve
Kocaman, 2001).

Ucret, isin beklentilerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore
degisiklik gosterir. Fakat {icret adil ise caliganin isine karsi tutumu olumlu olacaktir.
Alinan iicretin i doyumu acisindan diger c¢alisanlara gore dengeli olmasi yiiksek
olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar ticretlerin ¢alisanlar icin ¢ok énemli oldugunu
ve is doyumunun finansal diizey ile pozitif bir iligkisinin oldugunu belirten bulgular
vardir. Ucret ne kadar yiiksek olursa doyumda o denli yiiksek olur (Kolasa, 1969).

Calismalara bakildiginda aylik gelir ile mesleki haz arasinda anlaml fark olacagi
diistiniilmiistiir. Kagan (2005) ve Dilsiz (2006) arastirmalarinda, 6gretmenlerin aylik
gelirleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu saptamislardir. Aylik

gelir arttik¢a is doyumunun ve mesleki hazzin da arttig1 sonucuna ulagmislardir.
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2.2. FINANSAL iYI HAL

Gliniimiizde c¢alisanlarin  biiylik bir ¢ogunlugu, finansal ve ekonomik
mutluluklart i¢in biiyiik tehditlerle yiizlesmektedir. Tiiketim ekonomisi onlar1 para
harcamalari i¢in siiriikler, internetten aligveris yapmalari i¢in kolay yollar sunar ve kredi
kart1 sistemi onlarin borglanmalar1 i¢in kolay ve hazir bir yol saglar. Ozellikle birgok
geng yetigkin birey, genis bir iiriin ¢esidini satin almak icin ve hatta okul taksitlerini
06demek icin sahip olduklari kredi kartin1 kullanir. Genel olarak geng veya yetiskin
bireylerin finansal durumlarini ve 6zellikle kredi kart1 kullanimlarini nasil — ne kadar iyi
— kullandiklar1 arasinda bariz sekilde farklar vardir. Medyada yer alan bilgiler
diisiiniildiigiinde bireylerin kredi derecelendirmelerinin giivenirliligi, para yonetim
becerilerinin basarist ve hatta kisisel servetin bir Olgiisli, tartismalidir; seyredilen
haberler ve konugmalar dikkate alindiginda kredi kart1 borcuna batmis olanlar, gecikmis
faturalar ve finansal yukumlullkleri ile ilgilenmek icin yetersiz bir beceriye sahip
olundugu sdylenebilir. Bazi ¢aligmalarda, kendilerini finansal risk altinda bulan kisilerin
sayisinda bir artma gOriilmiistiir; ¢linkii kredi kartlarin1 suiistimal etmeleri veya Koti
yonetmeleri ve/veya iiniversiteye yapilacak ddemeler nedeniyle kredi karti bor¢larinin
biriktigini gostermistir (Lyons, 2003). Bu egilim; egitimciler, politikacilar ve
ebeveynler icin uyarict bir sinyal olmalidir ¢iinkii kisilerin finansal iyiliklerinin,
akademik ilerleme ve saglik durumuyla negatif bir iliski i¢cinde oldugu bilinmektedir.
Uzun vadede, olumsuz finansal kosullarla karsilagmalar1 onlarin psikolojik
mutluluklarini, diger kisilerle ve aileleri ile olan iliskilerini ve yetigskinlige basarili bir
gecis yapma sanslarini negatif olarak etkileyebilir (Adams & Moore, 2007; Lyons,
2008).

Calisan agisindan is, genelde, gereksinmelerinin ve isteklerinin kargilanmasi olarak
tanimlanabilecek, ge¢imi saglayacak olanaklarin biitiinii ile es anlamhidir. Calisanlarin
var olan yasam diizeylerini koruyup siirdiirebilmeleri, tasarladiklar1 boyutta
gelistirebilmeleri 1 yasaminda elde edebilecekleri gelirle dogrudan ilgilidir. Bu nedenle,
orgiit i¢indeki ve disindaki birey, licret diizeyinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile
yogun bicimde ilgilenmektedir. Maas ve iicret, temel olarak bireyleri isletmeler
icerisinde tutma ve onlar1 orada kalmaya tesvik etme araci olmaktadir. Bununla birlikte,

isletme igerisinde verimlilik ve etkinli§i 6zendirmekten ¢ok, muhtemel c¢atismalari
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Onlemek ve belirli bir tatmin almalarini saglayamasa da tatminsizlik duymalarina neden
olabilecegini de hesaba katarak, tatminkar ticretin verilmesi gerekmektedir (Tikici ve
Deniz, 1993). Ayrica iicret, isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise isgdrenin isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Odeme,
yalniz emegin, edimin karsilig1 olarak degil, isteki basarinin karsilig1 olarak ta goriiliir.
Odemenin az goriilmesi, isten doyumu azalttigi gibi, denklik duygusunu da azaltir
(Basaran, 2000).

Calisan acisindan ticret, belirli Olcililere gore kendisinin ve ailesinin belirli yagam
diizeyi igin gereksinmelerini karsilayan bir aractir. Ucretlerin ayrica, isletmede
etkinlikle caligsmalar1 agisindan c¢alisan1 motive edici bir etkisinin varligi da soz
konusudur. Isletmedeki calisanin almayr umdugu iicret ile eline gecen gercek iicreti
karsilastirir ve karsilagtirma sonucu esitlik ortaya c¢ikiyorsa, ¢alisan doyuma ulasir; eger
esitsizlik ¢ikiyorsa duyumsuzlukla karsi karsiya kalacaktir (Artan, 1981). Her durumda
istenen Ucretin elde edilmesi s6z konusu degildir. Ancak, i3 doyumu ve mesleki haz
acisindan alinan iicretin, diger kisilere gore dengeli olmasi, yliksek olmasindan daha
onemlidir (Erdogan, 2000).

Algilanan davranig kontrolii, belirli davranigsal bir tutum dogrultusunda ne kadar zor
hareket edebilecegi konusunda bireyin diisiincesini adlandirir. Bu algi, beklenen
engellerin yani1 sira gegmis deneyime dayanir. Cilinkii geng yetiskinler, ebeveyn etkisi ve
yardimi olmadan bir¢ok se¢im yapmak i¢in gilinliik ihtiyaclariyla karakterize edilmistir;
kisisel finansal davranis sergilendigi zaman kendi davranis kontroliinii algilamalarindan
dolay1 etkilenebilen gen¢ yetiskinlerin kapsadigi biiyiikliigi arastirilmistir.  Planlh
davranig teorisini uygulayarak, pozitif finansal uygulamalara gore kisilerin planl
davranig kontrolii ve ebeveyn 6znel normlar ile finansal uygulamalara kars1 tutumlari
sayesinde tahminde bulunarak, kisilerin finansal davranis niyetini bulunabildigi
sOylenebilir. Finansal iyilik gostergesi olarak nesnel bir 6l¢ii (bor¢ miktar1) ve 6znel
Olctimlerin (finansal memnuniyeti ve finansal gerilim ile basa ¢ikmak) oldugunu
sdyleyebiliriz. Ulkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda, kisilerin finansal
davranigsal niyetleri ve finansal iyilikleri arasindaki baglant1 konusunda bilinenler azdir.
Ancak, parayr ve borcu akillica yonetme niyetinde olmak, kendi imkanlar1 disinda
harcama durumlar1 ortaya ¢iktigi zaman kisilere bazi imkanlar sunmalidir ve bu

imkanlar, finansal iyiliklerine dair bir dizi géstergeyi tahmin etmelidir. Ayrica pozitif
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finansal davraniglarin finansal iyilik ile iliskili olmasindan dolay1 biiyiikk olasilikla
birinin pozitif finansal davranista bulunmasi birinin finansal durumundan ve ayrica daha
az borcunun olmasindan kaynakli memnuniyetiyle alakali olacaktir (Godwin,1994;
Xiao, Sorhaindo, & Garman, 2006).

Diisiik iicret, calisanlarn en 6nde gelen doyumsuzluk kaynagidir. Ozellikle
iilkemizde, Ucretle ilgili memnu- niyetsizlik oldukca fazladir (Telman ve Unsal, 2004).
Is goérenlere sadece iicret vermek yerine &zendirici bir ara¢ olarak kara katilmalarini
saglamak olduk¢a eski ve gecerli bir yontemdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Calisanlarin ticret yoniinden tatmin edildiklerinde iglerinden memnuniyetlerinin arttig1
gorulmektedir (Tokmak, Kaplan ve Turkmen, 2011).

Bilimsel yonetim anlayisina gore calisanlarda isle ilgili olumlu duygusal tepki (is
doyumu) yaratmanin tek yolu parasal ddiillerdir. Calisanlar isyerlerini para kazanmak
icin doldurmaktadir; Oyleyse en iyi Ozendirici de paradir. Kisi ne kadar iyi para
kazanirsa, 'is doyumu' o kadar yiiksek olacaktir (Dikmen, 1995).

Eger finansal zorluklar, aslinda kisinin finansal mutluluk anlayisini azaltan ¢alismaya
devam etmenin ekonomik gerekleri tarafindan dayatilirsa; her birey bdyle bir azalmayz,
kismen de ailenin finansal durumu ve yardim seviyesinden dolayi tecrilbe etmesi
nedeniyle onlara genis bir yelpazede farkli secenekler sunulmus olmasi gerekir (Schoeni
& Ross, 2005). Yapilan calismada, kismen davranisin niyetini agiklayacak bir yol
secilerek gerginlik ve baskiya iki tipte karsilik eklenmistir: (1) giinlik hayat igin
nispeten kiiciik ayarlamalar igeren finansal zorluga karsilik daha normatif bir “iktisatli”
tutum (Ornegin; disarida yemek yemeyi azaltmak) ve (2) bir birey ciddi mali
kisitlamalar veya asir1 ekonomik gerilim altindaki kaldigi zaman gerektigi kadar ciddi
ve kiilfetli finansal degisiklikleri (6rnegin; maas giinii kredilerine giivenmek) igeren bir
“agir’” olgtim (Conger, Wallace, Sun, McLoyd ve Brody, 2002). Normatif ve iktisath
bas etme davraniglarini daha kolay kabul etmek i¢in pozitif finansal uygulamalarda
bulunma olasilig1 daha yiiksek olan kimseleri belirlenmistir. Ancak biz, daha asir1 bas
etme stratejilerine siirdiiren bu asir1 finansal zorlugu (borcun bir sonucu olarak) bulmay1
da umulmustur (Conger,Wallace, Sun, McLoyd ve Brody, 2002).

Acik bir sekilde yerlesen ekonomik sikinti (diisiik gelir, gelir azalmasi, dengesiz
istthdam veya olumsuz bir bor¢/varlik oran1 da dakil) depresyona, sikintiya ve kisiler

aras1 koti iligkilere yol acabilir (Conger, Rueter ve Conger, 2000; Conger, Rueter ve
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Elder, 1999; Lempers ve Clark-Lempers, 1997). Finansal iyilik ve hayat basarisi
arasindaki baglantiyr gosteren onemli mevcut delil temelinde, kisilerin finansal
mutluluklart veya eksikliklerinin, onlarin psikolojik uyumlar, fiziksel sagliklari,
calisma hayatindaki ve toplam yasam memnuniyetleri ile ilgili olacagini bulmay1
umulmustur. Onlarin her birinin kendi aralarinda mutlulugun temel yapisini ifade etmesi
olast oldugu i¢in kisilerde basar1 diizenlemesine iliskin bu dort etkinin kendi aralarinda
da iliskili olmas1 beklenmektedir (Conger, Rueter, & Conger, 2000).

Kisinin kendini finansal agidan giiven i¢inde algilamasi olarak da tanimlanabilecek
olan finansal iyilik hali, bircok faktérden etkilenmektedir. Borclu olma durumu, finansal
iyilik halini etkiledigi gibi finansal tutumlar da bor¢ durumunu yakindan
ilgilendirmektedir. Davies ve Lea (1995), Ogrencilerin icinde bulunduklari borglu
durumdan 6tiirii kaygilanmamalarinin nedenini, bor¢lu olma durumuna karst sahip
olduklar1 tahammiil ve hosgori ile iliskilendirmistir. Ne var ki, yiiksek diizeyde borg
sahibi olmanin Ogrencilerin finansal iyilik hali algilar1 {lizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Yiiksek miktarda bor¢lu olmanin 6grenciler {izerinde énemli bir stres
kaynagi oldugu ve finansal iyilik hali algisin1 bozdugunu ortaya koyan c¢alismalar (R0SS
ve Macleod, 2006) bulunmaktadir. Bu c¢aligmalari destekler nitelikte, bor¢ iginde
bulunan O6grencilerin psikolojik acidan daha yogun olarak kaygi belirtileri
gostermelerinin olast oldugu da ortaya konulmustur (Stradling, 2001). Bireylerin
kendilerini finansal iyilik hali agisindan ne sekilde degerlendirdikleri Norvilitis, (2003)
tarafindan gelistirilen Finansal Iyilik Hali Olgegi (FIHO) ile dlgiilebilmektedir.

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Mesleki haz kavrami iizerine yapilan ¢alisma gok kisith derecededir. Ozellikle yurtici
calismalar1 icin YOK tez tarama, ulakbim veritabanlari {izerinden yapilan arastirmada
mesleki haz kavrami {lizerine 1 adet ¢alisma bulunmustur. Bununla birlikte is doyumu ve
ozellikle egitim kurumlarindaki mesleki tatmin iizerine yapilan ¢ok sayida arastirma

bulunarak ilgili aragtirmalara dahil edilmistir.
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2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Egitim yoOnetiminde Ogretmenin gilidillenmesi sorunu 6nemlidir. Michigan
Universitesi Sosyal Bilimler Alintilama Indeks’inde yer alan dergilerde is doyumu
konusunda 1999-2008 tarihleri arasinda toplam 7776 makale yayinlanmis olup,
bunlardan 1820’sinin 6gretmenlerin i3 doyumunu konu alan makaleler oldugu
goruldr. Social Science Citation Index (SSCI)’de taranan makalelerde, genel toplam
icinde, Ogretmenlerin iy doyumu ile ilgili makalelerin %18’lik bir dilimi
olusturmasi, konunun arastirmacilarin ¢ok fazla dikkatini c¢eken bir konu
olmadigii gostermesi bakimindan dikkate degerdir (Ayan, Kocacik, Karakus, 2009).

Siirekli yenilenen ve degisen yapisiyla sosyal hizmet egitimi, akademisyenlerin her
zaman giindeminde yer almigtir. Bununla birlikte konunun asil muhatab1 olan sosyal
hizmet G6grencilerinin sosyal hizmet egitimi hakkinda goriislerinin alinmasi1 da son
derece onemlidir. Bu amacla Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii 4. Smifta egitim goren 83 Ogrencinin sosyal hizmet egitimi
hakkinda goriisi alinmistir. Ayrica 6grencilerin gelecekteki meslek yasamlart hakkinda
goriisleri de aragtirmada yer almaktadir. %46 ile 6grencilerin neredeyse yarisi, mesleki
yasamlarinda mesleki haz ve doyum istemektedir. Bunu %26 ile akademik yiikselme ve
%13 ile kamu sektoriinde idari yilikselme izlemektedir. Bu veriler, 6grencilerin
motivasyonunun ve ideallerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Temel konusu insan
olan bir meslek i¢in maddi degerlerin geri planda olmasi sevindiricidir (Erbay ve
Seving, 2013).

Is doyumunun her bir boyutunda anlamli farklihga farkli kidem araliklar1 neden
olmaktadir. Genel olarak; yonetim, ilk amirle iligkiler, ¢calisma arkadaslar1 ve ¢alisma
kosullar1 boyutunda kidemi daha fazla olan 6gretmenler kidemi daha az olanlardan daha
fazla i doyumu yasadiklarin1 belirtmislerdir. Sadece yonetim boyutunda ve buna ek
olarak iletisim boyutunda 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler digerlerinden daha fazla
is doyumu yasadigini belirtmistir (Inandi, Aggiin, Atik, 2010)

Selguk'un "Lise Miidiirlerinin Iletisim Dizeyi Ile Ogretmenlerin is Doyumu ve
Ogrencilerle Simf i¢i Iletisim Diizeyi Arasindaki Iliskiler" adli calismasinda
Ogretmenlerin i3 doyumlar1 agisindan iletisim diizeyi yiiksek miidiirlerle calisan

Ogretmenlerle, iletisim diizeyi diisiik miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin i1s doyumlari
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farki anlamli ¢ikmig, bununla birlikte iletisim diizeyi diisiik veya yiiksek miidiirlerle
calisan Ogretmenlerin Ogrencilerle olan simif i¢i iletisim diizeyi arasindaki farkin
anlamli olmadig1 gorilmistiir. Arastirma sonuglarina gore, Ankara'daki liselerde
O0gretmenlerin i doyumunun diizeyi orta olarak belirlenmistir (Selguk, 1998).

Tanoglu tarafindan yapilan arastirmada 316 akademisyenden is doyum ile ilgili
veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, en sik karsilasilan olumsuz
davranis kisinin kendini gostermesinin ve iletisimin engellenmesi cabasidir. Olaylar
karsisinda ¢ogu akademisyen depresyon, stres, bas agrisi, mide problemleri gibi
bedensel rahatsizliklar yasadiklarini belirtmistir (Tanoglu, 2006).

Demir, smif 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen olas1 faktorler ve bu faktorler
kapsaminda sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini 354 6gretmen olusturmus, ancak 140 6gretmenin Glgegi degerlendirmeye
alimmigtir. Bulgulara gore smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin en ¢ok doyum sagladiklar1 faktriin iletisim, en az doyum
sagladiklar1 faktoriin ise licret oldugu bulunmustur (Demir, 2001).

Isik (2007) tarafindan yapilan arastirmada is stresi ile i3 doyum arasindaki iliskiyi
arastirilarak, yildirma davraniglarla is stresi arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
bulmustur. Isyerinde gergeklestirilen yildirma eylemlerinin, is arkadaslar1 ve fiist
yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta oldugu ve bu durumun sikligina
bagli olarak is stresinin dogru orantili olarak arttig1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet farki
g0z edilmeksizin tiim calisanlarin  yildirma eylemlerinden etkilenebilecegi de
arastirmanin bulgular1 arasindadir (Isik, 2007).

Varlik, calismasinda devlet ve o6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin genelde yiiksek oldugunu bulunmustur. Ozel ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i doyum diizeylerinin devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin uyum i¢inde
caligmalarini ifade eden yoOnetici-insan iliskileri; yoneticinin teknik bilgi diizeyini ifade
eden yonetici ve teknik ve aylik geliri ifade eden {icret alt boyutlarinda diisiik doyum
sagladiklarint; diger alt boyutlarda hepsinden yiiksek doyum sagladiklarini ifade
etmislerdir (Varlik, 2000).

Sahin (1999), ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is doyum diizeylerini

inceledigi calismasinda Ogretmenlerin igin kendisi boyutunda ve yonetim boyutunda
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“kismen”, bireyler arasi iliskiler boyutunda ve basari, sayginlik, taninma boyutunda
“doyumlu” ve lcret, veli- 6grenci ilgisizligi boyutunda, “doyumsuz”, genel is doyum
diizeyleri, “kismen” diizeyinde oldugunu belirlemistir. Ogretmenlerin, mezun olduklar
okullara, kidemlerine, cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri
arasinda onemli bir farkliligin oldugunu tespit etmistir (Sahin, 1999).

Baser ve Ozel (2013), ilkogretim okul miidiirlerinin is doyum diizeylerini ve bu
diizeyin cinsiyet, yas, meslekte ve yoneticilikte gecen siire, 6grenim durumu, sendika
tiyeligi, yoneticilik gorevinden dolay1 6diil alip almama ve gérev yapilan yerlesim yeri
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini inceledikleri ¢aligmalarinda okul
midiirlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet, yas, meslekte gecen siire, yoneticilikte gegen
sure, 6grenim durumu, sendika liyeligi ve yoneticilik gorevinden dolayr 6diil alma
degiskenlerine gore farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Gorev yapilan yerlesim
yeri degiskenine gore is doyum diizeylerinin farklilik gosterdigini saptamislardir. (Baser

ve Ozel, 2013).
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Newby (1999), 1997-1998 egitim Ogretim yilinda Virginia’ da ki ortaokul
miidiirlerinin i$ doyumunu belirlemek amaciyla yaptigi calismada ortaokul miidiirlerinin
genel i3 doyumu diizeylerini iyi olarak belirlemistir. Kenar mahallelerdeki okullarda
gorev yapan okul miidiirlerinin i3 doyum diizeylerinin sehir merkezinde ve kirsal
bolgelerde gorev yapan okul miidiirlerinin is doyumu dizeylerinden daha ylksek
oldugunu saptamistir. Erkek ortaokul miidiirlerinin yaraticilik ve c¢esitlilik boyutunda
kadin yoneticilerden daha yiiksek is doyum diizeyde olduklarini belirlenmistir. Biiyiik
okullarda gorev yapan ortaokul middrlerinin yiikselme ve giivenlik boyutlarinda kiigiik
okullarda gorev yapan ortaokul miidiirlerine gore daha diisiik i doyum diizeyinde
olduklarini tespit etmistir.

[sgdrenin mesleki hazzmin yiiksek olmasi {izerinde yonetim tarafindan saglanan
ortamin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu agidan okullara bakildiginda, olusumunda
yonetimin biiyiik etkisi olan okul kiiltiirliniin mesleksel isbirligini vurguluyor olmasi,
ogretmenlerin is doyumlarmi ve mesleksel haz duygularini artirmaktadir. Yapilan
calismada; 6gretmenlerin is doyumunun biiyiik 6l¢iide okul ve bolge tarafindan sunulan

mesleksel gelisim firsatlariyla ilgili doyum tarafindan yordanabildigi, okul

39



yoneticilerinin etkin bir mesleksel gelisim programinin doyum, performans ve sonuncul
olarak nitelikli 6gretmenlerin meslekte tutulmasinda yararli olacagi ileri siiriilmektedir
(Hoover ve Askhus, 1998).

Tappen (2005) takim {iyeleri arasindaki isbirligi ve iletisiminin artmasimin morali
yiikseltecegini ve bunun da tiim calisanlarin islevselligini artiracagini vurgulamaistir.
Uzun vadede calisanlarin iletisimin dogru kurulmasi, mesleki hazzin, tim hizmetlerin

islevselliginin ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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BOLUM 3 YONTEM

Bu bélimde arasgtirmanin yontemi agiklanmistir. Arastirmada kullanilan model,
evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile ilgili yapilan biitiin
caligmalar degerlendirilmistir. Ayrica aragtirmada kullanilan istatistiki yontemler

belirtilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma tarama tiirii betimsel bir ¢aligmadir. Tarama modelleri, gegmiste ya da su
anda mevcut olan bir durumu kendi sartlar1 iginde oldugu gibi tanimlamay1 amaclayan
arastirma yaklagimlaridir. Bu arastirma modelleri, var olan durumu aynen oldugu gibi
yansitmay1 esas alir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme cabasi gosterilmez (Karasar,2005).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin hedef evrenini 2014- 2015 egitim-6gretim yili bahar yar1 yilinda
Istanbul ili Kartal ilcesinde merkezindeki 29 ilkokuldan 685 ve 29 ortaokuldaki 754,
toplam 1439 ilkogretim okulunda gdrev yapan Ogretmen olusturmaktadir. Calisma
kapsamindaki tiim okullardaki &gretmenlere ulasma imkanmin olmamasi nedeniyle
arastirmanin amacina uygun olarak tabakali kiime drnekleme yontemiyle belirlenen 15
ilkokul ve 15 ortaokul oOrneklem olarak sec¢ilmistir. Arastirmaya dahil edilecek
okullarinin belirlenmesi asamasinda oncelikle istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiinden
Kartal ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarin listesi alinmig ve 3 farkli tecriibeli okul
midiiriiniin bu okullar1 bulunduklar1 gevre itibariyle sosyo- ekonomik diizeylerine gore
iist, orta ve diisiik olarak belirlemeleri istenmistir. 3 listede ortak goriis belirtilen okullar
arasindan sans yoluyla segilen 5’ er ilkokul ve 5’er ortaokul tabakali kiime 6rnekleme
yoluyla 6rnekleme grubuna dahil edilmistir. Arastirma, bu okullarda gorev yapan ve
caligmaya goniillii olarak katilan 6gretmenler iizerinden ylriitiilmiistiir. Buna gore
uygulamaya 15 ilkokulda bulunan 430 ve 15 ortaokulda bulunan 338, toplamda 615

ogretmene ulasilarak tiime evrenin %42’sine ulasilmustir. Olgekler incelenip veriler
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analiz i¢in kodlandiginda 94 6l¢cegin eksik veya hatali veriler icerdigi goriilerek isleme
almmamistir. Sonugta ilgedeki 1439 oOgretmenden 521 Ogretmenin Olgegi analize

alinmustir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde mesleki haz olgegi, ligiincii
bolumde ise finansal iyilik hal 6l¢gegi bulunmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Birinci boliimde arastirmaci tarafindan hazirlanan® Kisisel Bilgi
Formu” katilimcilar hakkinda arastirmada kullanilmak iizere cinsiyet, yas grubu,

6grenim durumu, kidem ve calistiklar1 kurum bilgilerini elde etmek i¢in kullanilacaktir.

3.3.1 Mesleki Haz Ol¢egi (MHO) :

Ogretmenlerin meslekten duyduklar1 hazzi 6lgmek amaciyla, kuramsal olarak
Peterson ve digerleri (2004) tarafindan karakterin giiclii yonlerini 6lgmek amaciyla
gelistirilen 240 maddelik karakter 6zelliklerini 6lgen Olcege dayandirilarak Erdogan
(2013) tarafindan gelistirilen Mesleki Haz Olgegi (MHO) kullanilmistir. Faktor
yiiklerinin .63 ile .80 arasinda degistigi goriiliirken Cronbach’s Alpha katsayisi .89
olarak bulunmustur. Ol¢ege uygulanan agimlayici faktor analizi (AFA) sonuglarina gore

6l¢ek maddelerinin tek faktdrde toplandigi gortilmiistiir.

3.3.2 Finansal lyi Hal Olgegi (FIHO) :

Aragtirmada 6gretmenlerin finansal iyilik algilarim arastirmak iizere; Finansal Iyilik
Hali Olgegi (FIHO) kullanilmistir. Finansal Iyilik Hali Olgegi (FIHO): Olgek,
Norvilitis, Szablicki, ve Wilson (2003) tarafindan bireysel finansal 6zgiiven ve finansal
mutluluk duygularini 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.

Sunal (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lg¢egin finansal kaygi (8 madde) ve
gelecek beklentisi (2 madde) olmak iizere iki alt boyutu elde edilmistir. Norvilitis v.d.
gore (2003) Olcekten tek bir toplam puan da alinabilmekte ve puanlarin artmasi finansal

iyilik halinin arttigina isaret etmektedir. Olgekte, FIHO toplam puan ve alt Slgeklerinin
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giivenirligini ortaya koymak amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve iki yarim
test giivenirligine bakilmigtir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi, finansal iyilik hali
toplam puan icin 0.79; finansal kaygi alt boyutu i¢in 0.81; gelecek beklentisi alt boyutu
icin 0.88 olarak saptanmustir. Katilimcilar her bir maddeyi 5°1i Likert tipi (1:kesinlikle
katiliyorum, 5:kesinlikle katilmiyorum) bir 0l¢ek {izerinde degerlendirmisler ve
dlgekteki 4., 5., 6. ve 10. maddeler ters puanlanmistir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik

katsayis1 0.74 olarak bulunmustur.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama aracit okullarda bizzat arastirmaci tarafindan hemen uygulanip
toplanirken, uygulamalarin yapildig1 her okulda arastirmanin genel olarak amaci ve veri
toplama araglarinin cevaplanmasina iliskin kisa agiklamalar yaparak ve dgretmenlerin
uygulamayla ilgili sorular1 da yanitlanmistir. Ogretmenlerden kendi ger¢ek durumlarimi
oldugu gibi yansitmalar1 i¢in kimlik bilgisine gerek olmadigi, sonuglarin bireysel degil
toplu olarak degerlendirilecegi 6zellikle vurgulanmistir. Ardindan 6gretmenler 6lcegi
okul icine yaklasik yarim saatlik bir siire i¢inde doldurup, arastirmaciya teslim
etmiglerdir. Baz1 6lgeklerin eksik dolduruldugu veya 6gretmenlerin 6l¢ekleri doldurmak
istemedikleri belirtilmistir. Bu 0Olgekler arastirmanin kapsami disinda tutularak

degerlendirilmeye alinmamustir.

3.5. VERILERIN ANALIZI VE YORUMLANMASI

Olgek formlarr kullanilarak yénetici ve dgretmenlerin demografik ozellikleri ve ilgili
Ol¢ek sorularma verdikleri cevaplar ic¢in toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Arastirma grubunu olusturan o6gretmenlerin demografik 6zelliklerini

betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar1 ¢ikarilmis, sonra dlgegin toplam puanlari i¢in

aritmetik ortalama (X ), standart sapma ve standart hata degerleri saptanmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov- Smirnov testi ile incelenmis ve
verilerin dagilimin normal oldugu goriilmistiir. Ayrica verilerin homojenligi
Homogeneity of Varience testi ile incelenerek normal dagilima sahip ve dagilimin
homojen oldugu tespit edilmistir.

Betimleyici istatistiklerin yani sira, t testi, ANOVA ve regresyon testleri yapilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan olgege  Ogretmenlerin  verdikleri  cevaplar
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degerlendirilmistir. Mesleki haz ve finansal iyilik ile cinsiyet ve kurum tlr( arasindaki
analizler icin bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Cinsiyet ve kurum tirt digindaki
diger demografik degiskenler i¢in ANOVA kullanilmistr. Tek yonli varyans analizi
sonrasinda fark ¢ikan gruplarda, farkin kaynagini ortaya koymak amaciyla tamamlayici
analizlerden biri olan “Scheffe” testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul
edilmistir. Frekans analizi ve ortalama puan hesaplamasi yapildiktan sonra elde edilen
sonuglar tablolar halinde diizenlenerek yorumlanmistir. TUm analizler istatistik analiz
programinda gergeklestirilmistir.

Finansal iyiligin mesleki haz iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi, iki ya da daha c¢ok degisken
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilan analiz metodudur. Regresyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iliski var ise bunun giicli hakkinda bilgi
edilinebilinir (Karasar, 2005). Tim analizler Sosyal Bilimler igin istatistik programinda

gerceklestirilmistir.
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BOLUM 4 BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada ele alinan amaclar dogrultusunda okullardan toplanan
Olceklerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢6ziimlemeleri sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlari yer almaktadir.

Bulgular béliminde 6nce oOrneklem grubunun genel yapisini tanitict frekans ve
yiizde dagilimlarina kisa agiklamalari ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise 0lgek
ile elde edilen veriler arastirmanin amaglari ve bu amaglarin sunulus sirasina gore

istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

4.1. OGRETMENLERIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE
AIT FREKANS VE YUZDE DEGERLERI

Bu bolumde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili cinsiyet, yas,
kidem, 6grenim durumu ile ilgili frekans degerleri ve buna bagl yilizde hesaplamalarina
yer verilmistir. Arastirmaya katilan O6gretmenlerin bu degiskenlere iliskin sayisal
degerleri asagida tablolar seklinde sunulmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 4.1: Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %
Kadin 334 64,1
Erkek 187 35,9

Toplam 521 100,0

Tablo 1’ de goriildiigh gibi 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi verileri incelendiginde;
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 334’i kadin (%64,1) ve 187’si erkek (%35,9) olmak
tizere toplamda 521 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin, yas degiskenine gore dagilimi agagidaki tabloda

verilmistir:
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Tablo 4.2- Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %
20-30 73 14,0
31-40 234 449
41-50 158 30,3
51-55 54 10,4

55+ 2 4

Toplam 521 100,0

Tablo 2’den goriilebilecegi gibi ¢alismaya katilan 20-30 yas arasinda 73 Ggretmen
(%14,0); 31-40 yas arahiginda 234 oOgretmen (%44,9); 41-50 yas araliginda 158
ogretmen (%30,3); 54 Ogretmen ise (%10,4) 51-55 yas araliginda yer alirken, 2
ogretmen ise (%0,4) 55 yas ve lizeri grupta yer almaktadir.

Tablo 2’ de goriildiigi gibi 6gretmenlerin yaslarma iliskin veriler incelendiginde;
arastirmaya katilan oOgretmenlerin  %44,9 luk c¢ogunlugunun 31-40 yas grubunda
oldugu, %30,3’liik ikinci dilimin ise 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6grenim durumlar1 degiskenine gore dagilimi

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4.3- Ogrenim Durumlari Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenim

Durumu f %

On Lisans 35 6,7
Lisans 445 85,4

Lisansusti 41 7,9
Toplam 521 100,0

Tablo 3’ te goriildiigii gibi 6lgek ¢aligmasina katilan 521 6gretmenden 445’1 (%85,4)
lisans seviyesinde, 40’1 (%7,7) lisans Ustl, 35’1 (%6,7) 6n lisans seviyesinde ve 1°i
(%0,2)’nin de doktora seviyesinde 6grenim durumuna sahiptir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, kidem degiskenine gore dagilimi asagidaki

tabloda verilmistir:
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Tablo 4.4: Kidem Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Kidem f %
1-5 57 10,9
6-10 89 17,1
11-15 126 24,2
16-20 143 27,4
21+ 106 20,3
Toplam 521 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi, 6lgek ¢calismamiza katilan 6gretmenlerin 57’°si (%10,9) 1-5
yil arasinda; 89’u (%17,1) 6-10 yil arasinda; 126’s1 (%24,2) 11-15 yil arasinda; 143’0
(%27,4) 16-20 yil arasinda; 106’s1 ise (20,3) 21 yil ve tlizeri kideme sahip olduklari
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, bulunduklart calistiklar1 kurum tlrd degiskenine

gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4.5: Kurum Tiirii Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Kurum Tari f %
[lkokul 289 55,5
Ortaokul 232 44,5
Toplam 521 100,0

Tablo 5’ te goridiigi gibi dlgek g¢alismamiza katilan 6gretmenlerin 289°u (%55,5)
ilkokul ve 232’sinin (%44,5) ortaokulda gorev yaptiklart belirlenmistir.

4.2.0GRETMENLERIN MESLEKi HAZ DUZEYLERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin birinci alt amaci olan “Ogretmenlerin mesleki haz algilart
ne diizeydedir?” sorusuna cevap bulabilmek igin 6gretmenlerin mesleki haz 6lgegindeki

maddelere verdikleri cevaplar analiz edilerek, 6l¢ekten alinan en yiiksek ve en diisiik

puanlar1 gore belirlenen aralikta, mesleki haz diizeyleri belirlenmistir.
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Tablo 4.6: Mesleki Haz Puanlarimin Frekans ve Yiizde Degerleri

En Diisiik | En Yiksek | Olcek Puan | Frekans(f) | Yiizde(%) | Diizey
Puan Puan Arah@
26 ve Uzeri 369 70,6 Y uksek
Mesleki Haz 11 35 17-25 138 26,6 Orta
Olgek Puam 7-16 14 28 Diisiik
Toplam 521 100,0

Ogretmenlerin  Mesleki Haz puanlarinin frekans ve yiizde degerlerine gore,
ogretmenlerin %70.6’sinin mesleki haz diizeyi yiiksek; %26,6’sinin mesleki haz diizeyi

orta ve %2,8’nin mesleki haz diizeyi ise diisiiktiir.

4.3. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE MESLEKI
HAZ DUZEYLERINE ILISKiN BULGULAR

Bu bollimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu
ve kurum tiirii degiskenleriyle mesleki hazlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik olup olmadigina cevap aranmistir.
4.3.1. “Cinsiyet” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu béliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, “Cinsiyet” degiskenine gére mesleki
hazlarina yonelik goriis farkliliklarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu amag

dogrultusunda Bagimsiz Grup t testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.7 — Mesleki Haz Olcegi ile Cinsiyet Durum Degiskeni Arasindaki Farklilasmanin
Incelenmesi I¢in Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

Cinsiyet n X sS sd t p
Kadin 334 27,73 4,598
Erkek 187 27,34 5,302 519 874382

Tablo 7°den da anlasildig: iizere 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki haz
aritmetik ortalamalar1 ve p (anlamlilik diizeyi) degerleri t testi sonuglarina gore

verilmistir. Uygulanan Mesleki Haz Olgeginde , kadin 6gretmenlerin aritmetik

ortalamast X = 27,73; erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi ise X = 27,34 olarak
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belirlenmigtir. Kadin 6gretmenlerin ve erkek oOgretmenlerin puan ortalamalar icin
yapilan t testi’nde p degerinin 0.05’in Gstinde bulunmasi (p>.05), cinsiyet degiskenine
gbre mesleki haz diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigin

gostermistir. Ortalamalar arasindaki fark anlamsizdir.
4.3.2. “Yas” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu bolimde o6gretmenlerin, “yas” degiskenine gore mesleki haz Olgegine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve sonuglar

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.8- Yas Degiskenine Gore Mesleki Hazza lliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Yas n X ss
20-30 73 26,80 5,39459
31-40 234 27,20 4,70902
41-50 158 28,15 4,42132
51-55 54 28,53 5,70241
55+ 2 30,50 6,36396
Toplam 521 27,59 4,86153

Tablo 8. incelendiginde, mesleki hazza iligkin olarak 20-30 yas araligindaki
ogretmenlerin aritmetik ortalamalari X = 26,80°dir. 31-40 yas araliginda olanlarin X =
27,20°dir. 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin X = 28,15 ve 51-55 yas araligindaki
bgretmenlerin X = 28,53 ve 55 iizeri yas arahiginda bulunanlarin ise aritmetik
ortalamas1 X = 30,50 olarak tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloya gére gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; mesleki haz
puan ortalamalarinin yas gruplart yiikseldik¢e arttigi goriilmektedir. En yiuksek
aritmetik ortalama puan 55+ (30,50) yas grubundaki katilimcilarda, en diisiik aritmetik
ortalama puan da 20-30 (26,80) yas grubundaki katilimcilarda goriilmektedir. Bu durum
ogretmenlerin yasi ilerledik¢e, mesleki haz diizeylerinin arttig1 seklinde yorumlanmaigtir.

Yas degiskeni ile Ogretmenlerin mesleki haz diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Asagidaki

Tablo 9’da elde edilen sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 4.9- Yas Degiskenine Gore Mesleki Haz ANOVA testi sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi f p
Gruplararasi 194,895 4 48,724 2,079 ,082
Gruplar igi 12095,025 516 23,440

Toplam 12289,919 520

Ogretmenlerin yas gruplari ile onlarin Mesleki Haz 6lgek puanlarini algilamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigini gérmek iizere
yapilan ANOVA testi verilmistir. Mesleki hazzi algilama agisindan 6gretmenlerin yas

gruplarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur

(p>0.05).

4.3.3. “Ogrenim durumu” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu bélimde ogretmenlerin, “6grenim durumu” degiskenine gore Mesleki Haz
Olcegine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ANOVA testi

yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.10- Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Mesleki Hazza iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(")grenim Durumu n X Ss
On Lisans 35 30,65 4,49145
Lisans 445 27,28 488277
Lisansusti 41 28,17 3,99928
Toplam 521 27,59 4.86153

Tablo 10’a gore, mesleki hazza iliskin 6grenim durumu gruplarinda, 6n lisans
mezunu dgretmenlerin aritmetik ortalamalari X = 30,65; lisans mezunu 6gretmenlerin
aritmetik oratalamalari X = 27,28; lisansiisti mezunu Ogretmenlerin aritmetik
ortalamasi ise X = 28,17 olarak belirlenmistir.

Yukaridaki tabloya gore gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; mesleki haz
puan ortalamalarin en yiiksek aritmetik ortalama puan 6n lisans (30,65) grubundaki
katilimcilarda, en diisiik aritmetik ortalama puan da lisans (27,28) grubundaki
katilimcilarda goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin mesleki haz duzeylerinin 6n
lisans grubunda daha yiiksek oldugu ve Tablo 7°de ki yas ilerledik¢e mesleki hazzin da

artt1g1 sonucunu destekledigi seklinde yorumlanmastir.

50



Ogrenim durumu degiskeni ile dgretmenlerin mesleki haz diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Asagidaki

Tablo 11°de elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4.11- Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Mesleki Haz ANOVA testi sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi f p
Gruplararasi 394,654 3 131,551 5,718 ,001
Gruplar igi 11895,265 517 23,008

Toplam 12289,919 520

Tablo 11’a gore p degerleri incelendiginde, 6grenim durumu degiskeni ile mesleki
haz arasinda anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir (p=.001, p<.05). Bu sonuca
gore, ogretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore mesleki haz dizeyleri
arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin coklu
karsilastirma testlerinden Scheffe degerleri incelenmistir. Coklu karsilastirma testinin

degerleri Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 4.12- Mesleki Haz ile “Ogrenim Durumu” Degiskeni Arasindaki Scheffe Testi
Sonuclar

Gruplar(i) Gruplar(j) Xi-X] p
On Lisans Lisans 3,36726(*) ,000
Lisansust 2,41324 ,092
Lisans On Lisans -3,36726(*) ,000
Lisansust -,95401 476
Lisansustu On Lisans -2,41324 ,092
Lisans ,95401 476

Tablo 12’deki ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi degerlerine gore
ogretmenlerin “Mesleki Haz” diizeyi puanlarinin 6n lisans grubunda olanlarla, lisans
grubu arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmigstir. Anlamlilik diizeyinin 6n lisans
lehine anlamli oldugu (p<0.05) goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farkliliklar ise
anlamli bulunmamistir (p>.05).

Elde edilen sonuglara gore bulunduklar1 6grenim diizeyi 6n lisans olanlarin mesleki
haz duzeylerinin, o6grenim diizeyi lisans olanlara gore daha yiiksek oldugu;
belirlenmistir. Baska bir deyisle, “6grenim durumu” un O6gretmenlerin mesleki haz

diizeyleri lizerinde etkili bir degisken oldugu saptanmistir.
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4.3.4. “Kidem” Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlerin, “kidem” degiskenine gére Mesleki Haz 6lgegine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve sonuglar

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.13- Kidem Degiskenine Gore Mesleki Hazza fliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Kidem n X SS
1-5 57 27,29 5,39499
6-10 89 26,91 4,67984
11-15 126 26,73 4,86853
16-20 143 28,00 4,66633
21+ 106 28,79 4,74235
Toplam 521 27,5912 4,86153

Tablo 13’e gore mesleki hazza iliskin kidem gruplarinda, 1-5 yillik kideme sahip
Ogretmenlerin X = 27,29; 6-10 yillik  &gretmenlerin X = 2691; 11-15 yillik
dgretmenlerin X = 26,73; 16-20 yillik égretmenlerin X = 28,00 iken, 21 ve izeri

kideme sahip 6gretmenlerin X = 28,79 olarak belirlenmistir. Tabloda verilen bulgular,
diger gruplara gore msleki haz aritmetik ortalamasi en fazla ¢ikan grubun, 21 yil ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenler oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlik meslegindeki kidem siirelerine bagli olarak dgretmenlerin mesleki haz
diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Anova testi

uygulanmistir. Asagidaki Tablo 14’te elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4.14- Kidem Degiskenine Gore Mesleki Haz ANOVA testi sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam Sd  Ortalamasi f p
Gruplararasi 316,449 4 79,112 3,409 ,009
Gruplar ici 11973,470 516 23,204

Toplam 12289,919 520

Tablo 14°teki bulgularda, mesleki haz ile 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli
farkliligin oldugu goriilmektedir (p=.009, p<.05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek ftizere g¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi degerleri

incelenmistir. Coklu karsilastirma testinin degerleri Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 4.15- Mesleki Haz ile “Kidem” Degiskeni Arasindaki Scheffe Testi Sonuclar:

Gruplar(i) Gruplar(j) Xi-Xj p
1-5 6-10 ,38813 ,994
11-15 ,56809 ,969
16-20 -,70175 ,929
21+ -1,49421 ,469
6-10 1-5 -,38813 ,994
11-15 ,17995 ,999
16-20 -1,08989 ,591
21+ -1,88234 ,119
11-15 1-5 -,56809 ,969
6-10 -,17995 ,999
16-20 -1,26984 ,326
21+ -2,06229(*) ,033
16-20 1-5 , 70175 ,929
6-10 1,08989 ,591
11-15 1,26984 ,326
21+ -,79245 ,800
21+ 1-5 1,49421 ,469
6-10 1,88234 ,119
11-15 2,06229(*) ,033
16-20 ,79245 ,800

Tablo 4.15°deki ¢oklu karsilastirma testi degerlerine gore 6gretmenlerin mesleki haz
puanlarinin, Kidemleri 11-15 yil olanlarla 21 yil ve {izeri olanlar arasinda (p=.00, p<.05)
anlaml farklilik oldugu saptanmigtir. Anlamlilik diizeyinin 21 y1l ve iizeri kideme sahip
ogretmenler lehine oldugu goriilmistiir. Diger gruplarda 6gretmenlerin mesleki haz
puanlarinin, kidem durumlarina gére anlamli bir farklhilik gostermedigi saptanmistir
(p>.05).

Elde edilen sonuglara gore kidemleri 21 ve tizeri olan 6gretmenlerin, kidemleri 11-
15 araliginda olan 6gretmenlere gore daha yiiksek mesleki haz diizeyine sahip oldugu

belirlenmistir.

4.3.5. “Kurum Turi” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan yoneticilerin, “Kurum Tiri” degiskenine gore
“Mesleki Haz” diizeyine yonelik goriis farkliliklarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda bagimsiz Grup t testi yapilmis ve sonuglar tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.16- Mesleki Haz Olgegi ile Kurum Tiirii Degiskeni Arasindaki Farkhilasmanin
Incelenmesi I¢in Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

Okul Turd n X ss sd t P
[lkokul 289 28,16 4,901
Ortaokul 23 2687 47o5 o9 3018 003

Tablo 16’ya gore, ilokulda calisan gretmenlerin mesleki haz ortalamalart X =

28,16; ortaokulda c¢alisan O0gretmenlerin X = 26,87 olarak belirlenmistir. Ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari i¢in yapilan t testi’nde p
degerinin 0.05’in altinda bulunmasi (p=.00, p<.05) kurum tiiri degiskenine gore
mesleki haz diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugunu
gOstermektedir.

Mesleki Haz dlgeginden elde edilen bulgular, ilkokul ve ortaokulda gdrev yapan
Ogretmenlerin arasinda kurum tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilasma oldugunu
ortaya koymaktadir. Olgekten alinan puanlar incelendiginde ise bu farklilasmanin

ilkokul lehine gerceklestigi goriilmektedir.

4.4. OGRETMENLERIN FINANSAL iYi HAL DUZEYLERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin G¢lincl alt amaci olan “Ogretmenlerin finansal durumlar:
hangi diizeydedir?” sorusuna cevap bulabilmek igin 6gretmenlerin finansal iyi hal
6l¢egindeki maddelere verdikleri cevaplar analiz edilerek, dl¢ekten alinan en yiiksek ve
en diislik puanlar1 gore belirlenen aralikta, finansal durumlari belirlenmistir ve puanlari
tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Finansal Iyi Hal Puanlarimin Frekans ve Yiizde Degerleri

En En Olgek Puan Frekans(f) | Yuzde(%) | Duzey
Diisiikk | Yuksek Arahgi
37 ve Uzeri 106 20,5 Yuksek
Finansal Iyi 12 50 24-36 368 70,3 Orta
Hal 10-23 47 9,2 Diisiik
Toplam 521 100,0
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Ogretmenlerin Finansal Iyi Hal puanlarmin frekans ve yiizde degerlerine gére,
ogretmenlerin %20,5°nin finansal iyi hal diizeyi algis1 yiksek; %70,3’nun finansal iyi

hal dlizeyi algis1 orta ve %9,2’nin finansal iyi hal dizeyi algisi ise diistiktiir.

4.5. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE FINANSAL
IYILIK HALI DUZEYLERINE ILISKiN BULGULAR

Bu b6limde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu
ve kurum tiirti degiskenleriyle finansal iyi halleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik olup olmadigina cevap aranmustir.
4.5.1. “Cinsiyet” Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan yoneticilerin, “Cinsiyet” degiskenine gore Finansal
Iyi Hali ve alt boyutlararina yonelik goriis farkliliklarma iliskin bulgulara yer
verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bagimsiz Grup t testi yapilmis ve sonuglar tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 4.18 — Finansal Iyilik Hali Olcegi ile Cinsiyet Durum Degiskeni Arasindaki
Farklilasmanin Incelenmesi I¢in Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

Cinsiyet n X ss sd t P
Kadin 334 32,170 6,340
Erkek 187 30738 6132 oo 4203 013

Kadin &gretmenlerin, Finansal lyilik Haline yonelik goriisleri sonucunda gikan
32,170 ortalama puan ile erkek ogretmenlerin ortalama puani olan 30,738’ten daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Finansal Iyilik Hali Olgegi ve cinsiyet durum degiskeni
arasindaki farklihigi arastirmak igin gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda
0.05 6nem duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,013 < 0.05).

Ortalamalar arasindaki fark kadin 6gretmenler lehine anlamlidir.

Tablo 4.19 — Finansal Iyi Hal Olcegi Alt Boyutlari ile Cinsiyet Durum Degiskeni
Arasindaki Farklilasmanin Incelenmesi I¢in Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

Cinsiyet n X s sd t p
Gelecek Kadin 334 2,43 6,97
Beklenti Erkek 187 235 712 o9 680 497
Finansal Kadin 334 6,17 25,19
Kaygi Erkek 187 563 2360 519 2,892 004
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Tablo 19’da 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore gelecek beklenti ve finansal
kaygi aritmetik ortalamalar1 ve p (anlamlilik diizeyi) degerleri t testi sonuglarina gore
verilmistir.

Kadin 6gretmenlerin ve erkek Ogretmenlerin gelecek beklenti boyutundaki puan
ortalamalar1 igin yapilan t testi’nde p degerinin 0.05’in Ustinde bulunmasi nedeniyle
cinsiyet degiskenine gore gelecek beklenti diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma olmadigin1 gostermistir.

Olgegin finansal kayg1 boyutundaki kadin ve erkek dgretmenlerin puan ortalamalar
Icin yapilan t testi sonucunda p degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in cinsiyet degiskenine
gore finansal kaygi diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu
saptanmustir (p=.00, p<.05).

Finansal iyi hal olgeginin her iki boyutundan elde edilen bulgular sonucunda,
Ogretmenlerin arasinda gelecek beklentileri konusunda cinsiyet degiskenine gore
anlamlt bir farklilasma olmadigini fakat finansal kaygiy1 erkeklerin kadinlardan daha

cok tasidigi Ssonucuna ulagilmustir.
4.5.2. “Yas” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlerin, “yas” degiskenine gore finansal iyi hal diizeylerini ve alt
boyutlarma farkliliklari belirlemeye yonelik yapilmis Olgege iliskin bulgulara yer
verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve sonuglar tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 4.20- Yas Degiskenine Gore Finansal Iyilik Hali Ol¢egi Puanlar

Yas n X ss
20-30 73 31,0274 6,20030
31-40 234 31,4915 5,85610
41-50 158 32,5506 6,58366
51-55 54 30,3333 7,00943

55+ 2 39,0000 9,89949

Toplam 521 31,6564 6,29858

Olgege verilen cevaplar sonucunda c¢ikan puanlar yas degiskenine gore
incelendiginde; en yiikksek ortalama puan 55+ (39,00) grubundaki katilimcilarda
goriilmekte, en diisiik puan ise 51-55 (30,33) yas grubundaki katilimcilarda

gorilmektedir.
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Tablo 4.21- Yas Degiskenine Gore Finansal lyilik Hali ANOVA sonuglari

Kareler Kareler

Toplami Df  Ortalamasi f p
Gruplararasi 363,978 4 90,994 2,317 ,056
Gruplar igi 20265,523 516 39,274
Toplam 20629,501 520

Ogretmenlerin yas gruplar1 ile onlarin Finansal lyilik Hali 6lcek puanlarmi
algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya neden olup olmadigini
gormek lizere yapilan ANOVA testi verilmistir. Algilama agisindan 6gretmenlerin yas
gruplarmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur
(p=.05 ve p>0.05). Ogretmenlerin kidemlerine gore Olgek sorularma verdikleri puan
ortalamalarina baktigimizda, birbirlerine yakin bir algilamaya sahip olduklar

gorulmektedir.

Tablo 4.22- Yas Degiskenine Gore Finansal iyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas n X SS
20-30 73 6,8219 2,20695
Finansal 31-40 234 7,0812 2,50275
Kaygi  41-50 158 7,1076 2,22489
Alt 51-55 54 6,8333 2,75236
Boyutu 55+ 2 8,5000 , 70711
Toplam 521 7,0326 2,40210
20-30 73 24,2055 6,01609
Gelecek 31-40 234 24,4103 5,83265
Beklenti 41-50 158 25,4430 6,15458
Alt 51-55 54 23,5000 6,22457
Boyutu 55+ 2 30,5000 10,60660
Toplam 521 24,6238 6,03073

Olgege verilen cevaplar sonucunda ¢ikan puanlar yas degiskenine gore
incelendiginde; finansal kaygi alt boyutunda en yiiksek ortalama puan 55+ grubundaki
katilimcilarda, en diisiik puan ise 20-30 yas grubundaki katilimcilarda goriilmiistiir.
Gelecek Beklentisi alt boyutunda ise; en yiksek ortalama puan 55 ve st grubundaki
katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puanda ise 41-55 yas grubundaki katilimcilarda

gorilmektedir.
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Tablo 4.23- Yas Degiskenine Gore Finansal Iyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina fliskin ANOVA
testi sonuclar:

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami df  Ortalamasi f p
Finansal Gruplararasi 11,132 4 2,783
Kaygi Alt  Gruplar ici 2989,313 516 5,793  ,480 ,750
Boyutu Toplam 3000,445 520
Gelecek Gruplararasi 266,744 4 66,686
Beklenti Gruplar igi 18645,521 516 36,135 1,845 ,119
AltBoyutu  Toplam 18912,265 520

Ogretmenlerin yas gruplar1 ile onlarin Finansal lyilik Hali 6lgek puanlarin
algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigini
gO0rmek tizere yapilan ANOVA testi yapilmistir. Algilama agisindan 6gretmenlerin yas
gruplarinin  finansal kaygi alt boyutu ve gelecek beklentisi alt boyutu agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (p>0.05).

4.5.3. “Ogrenim durumu” Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde &gretmenlerin, “Ogrenim durumu” degiskenine gore Finansal Iyi Hal
Ol¢egine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi

yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.24- Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Finansal Iyilik Hali Olcegi Puanlar

grenim Durumu n X $S
Onlisans 35 31,1143 7,73750
Lisans 445 31,7056 6,27099
Lisansusti 41 31,5750 5,36316
Toplam 521 31,6564 6,29858

Olgege verilen cevaplar sonucunda ¢ikan puanlar 6grenim durumu degiskenine gore

incelendiginde; en yiiksek ortalama puan lisans (31,70) egitim grubundaki
katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise ile onlisans (31,11) egitim grubundaki

katilimcilarda goriilmektedir.

Tablo 4.25- Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Finansal lyilik Hali ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplami Sd  Ortalamasi f p
Gruplararasi 11,747 3 3,916 ,098 ,961
Gruplar igi 20617,754 517 39,880

Toplam 20629,501 520
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Ogretmenlerin 6grenim durumlari gruplari ile onlarin Finansal lyilik Hali 6lgek
puanlarint algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadigmi goérmek {izere yapilan ANOVA testi verilmistir. Algilama agisindan
ogretmenlerin 6grenim durumu gruplarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya
neden olmadig1 bulunmustur (p>0.05). Ogretmenlerin 6grenim durumu gruplarma gore
Olgek sorularina verdikleri puan ortalamalarina baktigimizda, birbirlerine yakin bir

algilamaya sahip olduklar1 goriliistiir.

Tablo 4.26- Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Finansal Iyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina
Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(")grenim Durumu n X SS

Finansal C")n_lisans 35 6,5429 2,69360
Kayer _Llsaqs _ 445 7,1483 2,32699
Lisansusti 41 6,1951 2,76785

Toplam 521 7,0326 2,40210

Gelecek On_lisans 35 24,5714 6,92092
Beklentisi _Llsaqs _ 445 24,5573 5,94263
Lisansusti 41 25,3902 6,28044

Toplam 521 24,6238 6,03073

Olgege verilen cevaplar sonucunda ¢ikan puanlar 8grenim durumu degiskenine gore
incelendiginde; finansal kaygi alt boyutunda en yuksek puan ortalamasi lisans (7,14)
egitim grubundaki katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise lisansiistii (6,19) egitim
grubundaki katilimcilarda goriilmektedir. Gelecek beklenti alt boyutunda ise; en yiksek
ortalama puan lisansustu (25,39) egitim grubundaki katilimcilarda goriilmekte, en disiik

puan ise lisans (24,55) egitim grubundaki katilimcilarda goriilmektedir.

Tablo 4.27- Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Finansal Tyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina
Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam df  Ortalamasi f P
Finansal Gruplararasi 43,109 3 21,555
Kaygi Gruplar igci 2957,336 517 5,709 3,775 ,054
Toplam 3000,445 520
Gelecek Gruplararasi 26,149 3 13,074
Beklentisi  Gruplar ici 18886,116 517 36,460 ,359 ,699
Toplam 18912,265 520

Ogretmenlerin dgrenim durumu gruplari ile onlarin Finansal Iyilik Hali 6lgek

puanlari algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup
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olmadigint gérmek iizere yapilan ANOVA testi verilmistir. Finansal kaygi ve gelecek
kaygisi alt boyutlar1 agisindan 6gretmenlerin 6grenim durumu gruplarinin istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (p>0.05).

4.5.4. “Kidem” Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlerin, “kidem” degiskenine gére Finansal lyilik Hali dlgegine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve

sonuclar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo4. 28- Kidem Degiskenine Gore Finansal lyilik Hali Olcek Puanlar

Kidem n X SS
1-5 57 30,5614 4,88078
6-10 89 31,3820 6,20942
11-15 126 31,5635 6,19096
16-20 143 32,6573 6,44708
21+ 106 31,2358 6,88069
Toplam 521 31,6564 6,29858

Olgege verilen cevaplar sonucunda ¢ikan puanlar kidem degiskenine gore
incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 32,6573 ile 16-20 yas grubundaki
katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puanda ise 30,5614 ile 1-5 yas grubundaki
katilimcilarda gortilmektedir.

Tablo 4.29- Kidem Degiskenine Gore Finansal Iyilik Hali ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Df Ortalamasi f p
Gruplararasi 238,149 4 59,537 1,507 ,199
Gruplar igci 20391,352 516 39,518

Toplam 20629,501 520

Katilimcilarin kidem gruplart ile onlarin Finansal Iyilik Hali 6lgek puanlarin
algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigini
gormek lizere yapilan ANOVA testi verilmistir. Algilama agisindan 6gretmenlerin
kidem gruplarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi
bulunmustur (p>0.05). Katilimcilarin kidemlerine gére 0lgek sorularina verdikleri puan
ortalamalarina baktigimizda, birbirlerine yakin bir algilamaya sahip olduklar

gorilmektedir.
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Tablo 4.30- Kidem Degiskenine Gore Finansal iyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina Iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kidem N X SS
1-5 57 14,5439  3,50546
Finansal _6-10 89 15,4382  3,77478
Kaygr 11-15 126 15,5556  3,56776
Alt  16-20 143 16,1399  3,85403
Boyutu 51,4 106 15,1792  4,13532
Toplam 521 15,5086  3,81299
1-5 57 16,0175  2,08302
Gelecek 6-10 89 15,9438  3,06505
Beklenti 11-15 126 16,0079  3,38821
Alt  16-20 143 16,5175  3,40640
Boyutu 21+ 106 16,0566  3,64843
Toplam 521 16,1478 3,27509

Olgege verilen cevaplar sonucunda c¢ikan puanlar kidem degiskenine gore
incelendiginde; finansal kaygi alt boyutunda en yiksek puan ortalamasi 16-20 (16,13)
kidem grubundaki katilimcilarda goériilmekte, en diisiik puan ise 1-5 (14,54) kidem
grubundaki katilimeilarda goriilmektedir. Gelecek beklenti alt boyutunda ise; en yiiksek
ortalama puan 16-20 (16,51) kidem grubundaki katilimcilarda goriilmekte, en disiik
puan ise 6-10 (15,94) kidem grubundaki katilimcilarda goriilmektedir.

Tablo 4.31- Kidem Degiskenine Gore Finansal Iyi Hal Olcegi Alt Boyutlarina iliskin
ANOVA Testi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplami df  Ortalamasi f p
Finansal Gruplararasi 122,252 4 30,563
Kaygi Alt  Gruplar ici 7437,959 516 14415 2,120 077
Boyutu Toplam 7560,211 520
Gelecek Gruplararasi 27,560 4 6,890
Beklenti Gruplar ici 5550,060 516 10,756  ,641 ,634
Alt Boyutu Toplam 5577,620 520

Ogretmenlerin kidem durumu gruplart ile onlarin Finansal Iyilik Hali 6lgek
puanlarini algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmaya neden olup
olmadigint gérmek tlizere yapilan ANOVA testi verilmistir. Finansal kaygi ve gelecek
kaygist alt boyutlart agisindan 6gretmenlerin 6grenim durumu gruplarmin istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasmaya neden olmadig1 bulunmustur (p>0.05).
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4.5.5. “Kurum Turu” Degiskenine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin, “kurum tiri” degiskenine gore
Finansal lyilik Hali yonelik goriis farkliliklarmna iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu

amag¢ dogrultusunda Bagimsiz Grup t testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.32 — Finansal Iyi Hal Olgegi ile KurumTiirii Degiskeni Arasindaki Farklilasmanin
Incelenmesi I¢cin Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

Kurum N — . o .
Tiri X p
Tikokul 289 31,460 6,280

Ortaokul 23231900 6326 -0 193 A

Ilkokulda (31,46) gorev yapan &gretmenlerin, Finansal Iyilik haline yonelik
goriigleri sonucunda ¢ikan ortalama puanmin, ortaokulda (31,90) gorev yapan
dgretmenlerin ortalama puamdan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Finansal Iyi Hal
Olgegi ve kurum tiirii degiskeni arasindaki farklihig arastirmak icin gerceklestirilen
bagimsiz grup t-testi sonucunda 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig1 gériilmiistiir. Ortalamalar arasindaki fark anlamsizdir (p> 0.05).

Tablo 4.33 — Finansal Iyi Hal Olcegi Alt Boyutlari ile KurumTiirii Degiskeni Arasindaki
Farklilasmanin Incelenmesi I¢in Gergeklestirilen Bagimsiz Grup t-testi

K#J:,Jljn n X ss sd t p
Gelecek Ikokul 289 71003 23467
Beklentisi ekl 235 soms 2 471§ 519 718 473
Finansal Ikokul 289 24,3599 5.99144 ]
Kaygi Ortaokul 232 S 6’1395 519 1115 ,265

Finansal lyilik Olgegi alt boyutlarina gore incelendiginde; Finansal kaygi ve gelecek
beklenti alt boyutlar1 ve kurum tiirii degiskeni arasindaki farkliligi arastirmak igin
gerceklestirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda 0.05 6nem duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (p> 0.05).
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4.6. MESLEKI HAZZIN YORDANMASINA ILISKIN BULGULAR

Bu bolimde 6gretmenlerin, “Mesleki Haz” sorularina verdikleri puanlar ile “Finansal
Iyi Hal” sorularma verdikleri puanlara iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag

dogrultusunda regresyon testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.34- Mesleki Hazzin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B T p R? F p
Regresyon Katsayisi 26.777 24.500 0.000
0.001 0.577 0.448
Mesleki Haz .026 0.760 0.448

p<.05

Finansal iyiligin mesleki haz tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir. Buna gore, finansal iyiligin mesleki
haz Uzerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir (R?> = 0.001). Finansal iyiligin mesleki

hazzn bir yordayicis1 olmadigi sdylenebilir.
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BOLUM 5 SONUC VE ONERILER

Bu bélimde yapilan aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar

ve bu sonuglara gore gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

5.1. SONUC

Bu béliimde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile ulasilan sonuglara
yer verilmistir. Sonuclar arasgtirmanin alt amaglarina uygun siralama bigiminde
sunulmustur.

Ogretmenlerin Mesleki haz ve finansal iyilik haline iliskin diisiincelerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin mesleki haz diizeyleri yiksek; finansal iyi
hal durumlar1 ise orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin demografik verilerine
iliskin mesleki haz ve finansal iyi hal sonuclar su sekilde ger¢eklesmistir:

Yapilan arastirma kapsaminda, Istanbul ili Kartal ilcesindeki ilkokul ve ortaokullarda
calisan kadin ve erkek 6gretmenlerden, kadin 6gretmenlerin mesleki hazlarina ve finansal
Iyi hallerine yonelik goriisleri sonucunda ¢ikan ortalama puanin, erkek ogretmenlerin
ortalama puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki Haz bakimindan cinsiyet
acisindan Onemli bir fark olmadigi saptanmistir. Bu arastirma Erdogan (2013)
tarafindan yapilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin akademik iyimserlik, umut ve mesleki
haz algilarmin 6z yeterlik ve basar1 algilarinin anlamli yordayicilart olup olmadig:
calismada elde ettigi, mesleki haz diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi sonucunu da
destekledigi saptanmuistir.

Finansal iy1 hal durumuna yonelik goriisler bakimindan ise erkek 6gretmenlerin, kadin
ogretmenlere nazaran, kendilerinin mevcut finansal durumlar1 hakkinda daha olumsuz bir
goriise sahip oldugu ve cinsiyet faktorinin finansal iyi hal duzeyi (zerinde etkisinin
bulundugu goézlemlenmistir. Bu bulgunun, Sénmez (1989) tarafindan erkek 6gretmenlerin
yasadiklar1 finansal zorluklar nedeniyle ikinci bir iste calismaya ihtiya¢ duyduklari, fakat
kadin 6gretmenlerin evin ge¢im sorumlulugunu daha az tagimalar1 nedeniyle finansal olarak
erkeklere gore daha az finansal kayg: cektikleri ile ilgili elde ettikleri sonucunu destekledigi
gorilmiistir.

Mesleki haz puan ortalamalarinin yas gruplan yiikseldik¢e arttigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin yas gruplarinin mesleki haz iizerinde anlamli bir farklilasmaya neden
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olmadigi bulunmustur. Bu arastirma, yine Erdogan (2013) tarafindan yapilan
calismanin mesleki haz diizeylerinin yasa bagli olarak yasi fazla olan 6gretmenler
lehine anlamli bir sekilde degistigi sonucunu destekldigi sdylenebilir.

Finansal iyi hal puani, en yiiksek puanin 55 ve lstii grubundaki katilimcilarda
gorulmekte, en dusiik puanda ise 50-55 yas grubundaki katilimcilarda goriilmektedir.
Finansal iyi hal bakimindan yas gruplari arasinda anlamli bir farklilagsma olmadigi
saptanmistir. Ogretmenlerin yasinin arttik¢a mesleki deneyimlerinin artmasi ve benzeri
nedenlerle meslege daha ¢ok baglandiklari ve yaptiklar1 maddi birikimler nedeniyle
mevcut durumda kendilerini finansal olarak daha iyi hissetikleri soylenebilir. Yas
bakimindan, 20-30 yas arasindaki 6gretmenlerin ise meslege yeni baglamalar1 nedeniyle
birikim sahibi olamadiklari igin finansal 6zgiivenlerinin diisiikk oldugu gorulmektedir.

Mesleki haz puan ortalamalar1 6grenim durumu degiskenine gore incelendiginde; en
yuksek puan 6n lisans egitim grubundaki katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise
lisans egitim grubundaki katilimcilarda goriilmektedir. Bu durumda 6grenim
durumunun mesleki haz iizerinde farklilagmaya neden oldugu bulunmustur. Bu konuda
yapilan baska bir arastirmaya rastlanmamustir. Fakat Baser ve Ozel (2013) tarafindan
yapilan ¢alismada da vurgulandigi gibi 6grenim duzeyi yikseldikce bireylerin daha
elestirel bir tavir i¢inde olacaklari, is ve is ortamu ile ilgili sorunlara karst daha duyarli
olacaklari, bu nedenle de, is doyum ve mesleki haz diizeylerinin diisebilecegi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica son yillarda 6gretmenlerin lisans mezunu olmalari sebebiyle, 6n
lisans grubundaki Ogretmenlerin yaslarinin, mesleki hazzin yas ilerledikce arttigi
sonucunu destekledigi sdylenebilir.

Finansal 1yi halin ise yine lisans egitim grubundakiler bakimindan daha yiiksek
oldugu ve 6n lisans grubundakiler bakimindan ise daha diisiik oldugu fakat bu konuda
anlaml bir farklilik olmadig1 ve gruplarin birbirine yakin bir algiya sahip olduklari
gOriilmistiir. Bunun nedeninin ise, dgretmenlerin 6grenim durumlar farkli olsa da,
aldiklari ticretin birbirine ¢ok yakin olmasi seklinde diistliniilebilir.

Mesleki haz bakimindan, en yiiksek ortalama puan 21 ve iizeri kidem grubundaki
katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise 11-15 kidem grubundaki katilimcilarda
gorilmektedir. Algilama agisindan 6gretmenlerin kidem gruplarinin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gére mesleki hazzin

meslegin ilk baglarinda gengligin vermis oldugu canlilik ve istekle yiiksek oldugu fakat
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ilerleyen yillarda azaldigi, daha sonra ise tecriibenin artmasi ile tekrar yiikselise gectigi
seklinde yorumlanmistir. Elde edilen bu sonug, Erdogan (2013) tarafindan belirlenen
mesleki haz diizeyleri arasinda artan kidem yili lehine anlamh farkliliklar oldugunu ve
mesleki hazzin kidem yilina gore anlamli bir farklilik olusturdugu sonucunu da
destekleledigi saptanmistir. Bu sonu¢ ise uzun sdredir gorevlerini surdiren
Ogretmenlerin artan deneyim ve bazi kaygilarindan kurtulmalari nedeniyle mesleki
hazlarinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Finansal iyi hal bakimindan ise en diisiik puanin en diisiik kidemdekilerde goriildiigii
fakat kidem gruplar1 arasinda algilamada anlamli bir farklilik olmadigir ve birbirine
yakin bir algilamaya sahip olduklari bulunmustur. Bunun nedeninin de en diisiik
kidemdekilerin en diisiik ticretle ise basladiklar1 halde belli bir kidemden sonra
icretlerin esitlenmesi ve dengelenmesi nedeniyle algilamada farkliliga yol agmadigi
sonucuna varilmistir.

Istatistiksel sonuglara bakildiginda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin, mesleki hazza
yonelik goriisleri sonucunda ¢ikan ortalama puanm, ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin ortalama puanindan daha yliksek oldugu goriilmektedir. Mesleki Haz ve
kurum tiiri degiskeni arasindaki farkliligin anlamli bir fark oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu sonug, Erdogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin mesleki haz
diizeylerinin brans degiskenine gore smif Ogretmenleri lehine anlamli bir sekilde
degistigi sonucuna uymaktadir.

[lkokulda gorev yapan ogretmenlerin, finansal iyilik haline yonelik goriisleri
sonucunda ¢ikan ortalama puaninin, ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ortalama
puanindan daha disiik oldugu gorilmektedir. Fakat ortalamalar arasindaki fark
anlamsizdir ve anlamli bir fark goriilmemistir. Boyutlar agisindan da kurum tiirleri
arasinda onemli bir fark bulunamamaistir. Bunun nedeninin 6gretmen ticretlerinin kurum
turine gore degismedigi sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, finansal iyiligin mesleki haz {izerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Finansal iyiligin mesleki hazzin bir yordayicisi olmadigi s6ylenebilir.
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5.2. ONERILER

Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgulara ve bu bulgularin degerlendirilmesiyle
elde edilen sonuglara gore uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Oneriler
sunulmaktadir.

Orgiitlerde bireyin is yasaminin yaninda is disindaki yasantisin1 gdz 6niinde bulunduran
insan odakli yonetim yaklasimlarinin basarisi, yonetim kademesinin is doyumunun yani sira
daha genis bir kavram olan mesleki hazzi hedef almasimmin daha yerinde oldugunu
gostermektedir. Mesleki haz yaklasimi, hem Orgiitsel hem de bireysel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin tamaminin mesleki haz
diizeylerini arttiracak ¢alismalar yapilmalidir.

Insanlarin yasamlarimi siirdiirebilmeleri ve ¢aga ayak uydurabilmeleri i¢in finansal
destege ihtiyaclar1 vardir. Ogretmenlerin toplumun en &nemli mesleklerinden birini
yaptiklar1 g6z Onilinde bulundurularak, kendilerini iyi hissettirecek ve gelistirebilecek
finansal durumu yakalayabilmeleri i¢in gerekli diizenleme ve iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi sdylenebilir.

Arastirmaya gore, 6gretmenlerinin kidemleri ve yaslar1 arttikga mesleki haz dlzeyinde
de artis gorllmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi motivasyonun nereden
kaynaklandiginin arastirmasi yapilabilir ve mesleki hazzi az olan Ogretmenlerin de
motivasyonlarini arttirici uygulamalar yaparak mesleklerinin ileriki yillarin1 beklemeden
her yasta ve kademede mesleki hazzin arttirict calismalar yapilabilir. Ayrica yasi ve kidemi
diistik Ogretmenlerin mesleki haz diizeylerini olumsuz yo6nde etkileyen etmenlerin
belirlenmesine yonelik calismalar da yapilabilir.

Ozellikle erkek dgretmenlerin kendilerini meslege daha ¢ok adayacak ve baglatacak
calismalar yapilabilir. Boylece kadin 6gretmenler gibi erkek 6gretmenlerin de mesleki hazzi
artabilir, kendilerini daha mutlu hissetme ve daha iyiye ulagma istegi ve sevinci
yaratilabilir.

Okulda ve hayatta ¢alismanin en énemli motivasyonu ¢aligma zevki, yaptigini gorme
sevinci ve alinan sonucun toplum igin degerini bilmedir. insanin degeri verdigiyle dlgiiliir,
alabilecegiyle degil. Ogretmenler meslegin dogas1 geregi Ogrencilerine ne kadar katkida
bulunurlarsa, o kadar haz duyarlar. Bu nedenlerle dgretmenlerin sayica biiyiik bir kismini
olusturan lisans mezunu Ogretmenlerin mesleki hazlarm arttirmak igin yiiksek lisans
yapmalari, uzmanlagmalar1 ya da cesitli hizmetici egitimlere katilmalar1 saglanabilir. Bu

sekilde kendilerini daha donanimli bir hale getrerek Ogrencilerine daha yararli hale
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gelebilirler. Ayn1 zamanda bu konuda Ogretmenlerin motivasyonunu saglayacak yasal
diizenlemeler yapilabilir.

Ogretmenlerin mesleki hazzi saklamalar1 veya cekinmeleri olasidir. Mesleki haz
yaklagimini benimseyen Orgiitlerin, demokratik ve destekleyici bir ¢aligma ortami1 yaratmast
beklenmektedir. Baski, rekabet, kat1 disiplin gibi disaridan etkiyle siirdiiriilen yipratici bir
orgiit kiiltiiri yapisi yerine, ¢alisanlara yagsam yonetimi becerileri kazandiracak ve kendisini
tanimasini ya da gerceklestirmesini saglayacak bir orgiit kiiltlirli yapisinin olusturulmasi,
olumlu iletisim yapisinin gelistirilmesi, giinlik iliskilerin, zamanin daha saglikli
diizenlenmesini ve olumsuz duygularin azaltilmasini saglayacaktir. Bu nedenle okul
yonetimi mesleki hazzin ortaya ¢ikmasini saglayacak c¢alismalar ve yasal dizenleme
yapmalidir. Ogretmenlerin kendilerini rahatca ifade edebilecegi platformlar ve demokratik
bir ortam olugturulmalidir.

Ogretmenlerin mesleki haz kavrami karsisinda nasil cevap vereceklerini bilincinin
yerlesmemis olmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu bilinci meydana getirmek igin
kurumlarda zaman zaman hizmet i¢i egitimler verilerek Ggretmen ve idarecilerin
mesleki haz hakkinda bilgilendirilmesi ve mesleki hazzi nasil arttirabilecekleri ile ilgili
egitimler diizenlenmelidir.

Bu ¢alisma, Istanbul ili Kartal ilgesindeki ilkokul ve ortaokulda gérev yapan
ogretmenlerin mesleki haz diizeylerini belirlemek amaci ile yapilmistir, benzer
aragtirmalarin daha genis 6rneklemle yapilmasi onerilmektedir. Arastirma farkli sosyo-
ekonomik yapiya sahip iller ve ilgeler secilerek karsilastirmali olarak yapilabilir.

Ayni ¢alisma konusu cercevesinde okul yoneticilerinin mesleki haz diizeylerinin
Olciilmesi i¢in arastirma yapilabilir.

Ayrica calisma diger uygulayicilar tarafindan hem nitel hem de nicel olarak
caligilabilir.

Yurt i¢inde arastirmalar incelendiginde mesleki haz ile ilgili ¢ok az g¢alismaya
rastlanmigtir. Bu konuda, finansal iyilik haricinde mesleki hazzi yordayan degiskenleri

ortaya koymaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK A: VERI TOPLAMA ARACLARI

OGRETMENLERIN FINANSAL iYi HAL DUZEYLERI VE MESLEKI HAZ
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI
Sayin Katilimci,

Bu arag, “Ogretmenlerin Finansal Iyi Hal Diizeyleri ve Mesleki Haz Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tez ¢alismasi igin gerekli verilerin toplanmasi
amaciyla hazirlanmistir. Veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
Kisisel Bilgiler, ikinci boliimde oOgretmenlerin mesleklerinden duyduklar1  haz
diizeylerini  belirlemek amaciyla Mesleki Haz Olgegi, iigiincii boliimde ise
Ogretmenlerin finansal 6zgliven ve finansal mutlulugunu 6lgmek amaciyla Finansal
Iyilik Hali Olgegi bulunmaktadir.

Aragta yer alan her bir maddeyi okuduktan sonra sizin i¢in uygun olan secenegi ilgili
yerlere c¢arpr isareti (X) koyarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplar sadece arastirma
kapsaminda bilimsel amagclar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin
¢Oziimlenmesi toplu halde yapilacagi i¢in ankette isim belirtmenize gerek yoktur.
Cevaplarimiz1  igtenlikle belirtmeniz  arastirmanin  amacia ulasmasma katkida

bulunacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Doc. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC Birsel TUFEKCI
Tez Danigmani Yiksek Lisans Ogrencisi
I.BOLUM
Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.
Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
Yasimz?
() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve Gzeri

Egitim Durumunuz?
() On lisans () Lisans () Lisansustu () Doktora
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MESLEKI Kideminiz?
()1-5 () 6-10 () 11-15 ()16 -20 () 21 ve Uzeri

Calhstigimz Kurum?

() ilkokul () Ortaokul

BOLUM Il - MESLEKi HAZ OLCEGI

Aciklama: Asagidaki 6gretmenlerin meslekten duyduklar1 haz diizeylerine iliskin
ifadelere katilma diizeyinizi ilgili yere (X) isareti koyarak belirtiniz liitfen.

:
C
; R %
1 2 3 |4 |5
1 | Is yasamini1 kenardan izlemek yerine is yasaminin bir parcasi
olmak isterim. ORIORIORIONI®!
2 | Her yeni is giiniinii sabirsizlikla beklerim. ORIORIONIONE®
3 | Bir projeye baslayacagimda vakit kaybetmeden baglarim. ONIONIONIORE®
4 | Giine, isimin getirecegi firsatlarin heyecanini hissederek baglarim. | () | () | () [() | ()
5 | Isimi severek yaparim. ORIONIORIORI®
6 | Is yerimde keyifli vakit geciririm. ORIONIORIORI®
7 | Isimdeki yenilikler beni heyecanlandirir. ORIONIORIORI®
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BOLUM Il — FINANSAL iYiLiK HALi OLCEGIi

Aciklama: Asagidaki 6gretmenlerin finansal 6zgiiven ve finansal mutlulugunuza iliskin

ifadelere katilma diizeyinizi ilgili yere (X) isareti koyarak belirtiniz liitfen.

5 :
= z
g e |E
= | g|g| 2|2
e | B | 2|22
Z |3 |3 | g |2
EIZ|E|E 2
$ | 2|5 | = | 8
MM M| M| M
1 2 |3 |4 |5
1 | Sahip oldugum borg¢ nedeniyle rahatsizim. ORIONIORIORE®)
2 | Ogrenci bursumu geri demek konusunda kaygiliyim. ORIORIONIORI®
3 | Kredi kart1 borglarim1 geri 6demek konusunda kaygiliyim. ORIORIONIORE®
4 | Finansal a¢idan iyi bir durumda oldugumu diisiiniiyorum. ORIORIONIORI®
5 | Bundan bes yil sonra kredi kart1 borcumun olmayacagini ORIORIONIORE®
diisiiniiyorum.
6 | Bundan bir yil sonra kredi kart1 borcumun olmayacagini ORIORIONIORI®
diisiiniiyorum.
7 | Iginde bulundugum borglu durumu ¢ok diisiiniiyorum. ORIORIONIORE®
8 | Harcama miktarim konusunda diger insanlarla (ana-baba, ORIORIOREORS®
arkadas, diger 6nemli kisiler) tartismalar yasiyorum.
9 | Kendimi sik¢a sahip oldugum borglari diistiniirken buluyorum. ORIORIONIORE®
10 | Maddi sikintilar nedeniyle hi¢ uyku sikintis1 ¢gekmiyorum. ORIORIONIORI®
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EK B: OLCEK UYGULAMA iZIiN YAZISI
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EK C: MAIL OLARAK GONDERILEN OLCEK
KULLANIM IZINLERI

Onur SUNAL =,
Alicilar: ben

09.09.2014 Ayrnintilan géridntile

Sayin Tufekgi,

Olgedi kullanabilirsiniz. Calismanizda kolaylhk ve basarilar
dilerim.

Onur Sunal

From: Birsel Tlufekgi [mailto:parlakbirsel@gmail.com)]
Sent: Saturday, September 06, 2014 3:43 PM

To: osunal@baskent.edu.tr

Subject: izin

Onur Erdogan ®«
Alicilar: ben
Ayrintilar gizle

Gonderen:  Onur Erdogan onurerdogan@live.com
Alict: Birsel Tiifekgi parlakbirsel@gmail.com
Tarih: 06 Eyl 2014 16:19

Kullanmanizdan memnuniyet duyanim. lyi calismalar.

Samsung Mobile tarafindan gonderildi

-------- Orjinal mesaj -———-

Kimden: Birsel Tifekgi

Tarih:06 09 2014 15:38 (GMT+02:00)
Alici: onurerdogan@live.com

Konu: izin
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