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ONSOz

Toplumun ayrilmaz bir pargasi olan halk kitiiphaneleri toplumu olusturan
bireylerin  yasam boyu egitimlerini  destekleyen, bos  zamanlarini
degerlendirmelerine yardimci olan, her tirli egitim, kiltir ve bilgi ihtiyaglarini
karsilanmasinda 6nemli rol oynayan bilgi merkezleridir. Halk kutlphaneleri bilgi
kaynaklarini  ve sundugu hizmetleri toplumun her kesimine ulastirmak
mecburiyetindedir. Halkin her kesimine ulagsmanin giinimizdeki en kolay ve etkili
yolu dijital kanallari kullanmaktir. Halk kitlphaneleri dijital bilgi kaynaklarini ve
hizmetlerini bu kanallari kullanarak kullanicilarina ulastirabilmesi icin dncelikle dijital
bilgi kaynaklarina ve dijital bilgi hizmetlerini sunacak alt yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Halk kiitiphaneleri dijital ortamda hizmet sunarak zaman ve mekan
sinirini ortadan kaldiracak ve daha genis kitlelere ulasacaktir. Ayrica yazma ve nadir
eserler ile yerel kiltir mirasini da dermelerinde bulundurmasi gereken halk
kiitiphaneleri bu materyalleri dijitallestirerek hem koruma altina almali hem de

toplumun kullanimina sunmalidir.

Bu c¢alismada halk kitliphaneleri personeli ve aktif kullanicilarinin
dijitallestirme ve dijital bilgi hizmetleri konusundaki gorislerini ortaya koymak ve

gelecekte yapilacak ¢alismalar icin fikir ve 6nerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Calismamin tiim asamalarinda destegini ve bilgisini esirgemeyen, gorlis ve

Onerileriyle beni yonlendiren ve tim calisma boyunca blyuk bir sabir gésteren ¢ok



degerli hocam ve tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Dogan ATILGAN’a sonsuz

tesekkurlerimi sunarim.

Calismamda fikir ve yardimlariyla yol gosteren Sayin Dog. Dr. Cemal
ATAKAN’a ve galismanin istatistiki degerlendirme kisminda zamanini ve yardimini

esirgemeyen Firat ERDOLU’ya tesekkiir ederim.

Beni her konuda oldugu gibi bu calismamda da destekleyen ve beni yalniz
birakmayan anneme, babama, agabeyime ve tim aileme, tim arkadaslarima ve
sevgili esim, hayat arkadasim Beyza SEZGiN’e en icten sevgilerimi sunar ve sonsuz

tesekkir ederim.
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1. BOLUM: GiRiS
1.1 Konunun Onemi

Gecmisten glnlimiuze toplumlar kendilerini gelistirebilmek icin bilgiye ihtiyac
duymuslardir. Her toplum bilgi toplumu olabilmek igin blylk ¢aba gostermistir ve
halen de kendilerini daha ileri seviyelere tasimak icin ugrasmaktadir. Toplumlarin
sosyal, kultirel, sanatsal ve ekonomik alanlardaki gelisimi, toplumu olusturan
bireylerin aldig1 egitime ve egitimlerinin devamhligini saglayan bilgiye erisimine
baghdir. Egitim ¢ocukluktan baslayan ve 6mir boyu siren bir strectir. Yasam boyu
egitim dedigimiz bu sliregte halk kitlphaneleri bilgiye erisimde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir.

Halk kutuphaneleri adindan da anlasildig gibi ayrim godzetmeksizin tim
halkin  yararlanabilecegi kitliphanelerdir. UNESCO’nun Halk Kitlphanesi
Bildirgesinde (1995) halk kutliphanesi “kullanicilarina  her tarli  bilgi  ve
enformasyonu gonulli olarak saglayan yerel bilgi merkezi” olarak tanimlanmistir.
Halk katliphaneleri verdikleri hizmeti herkese ulastirmak zorundadir. Ancak toplum
oncelikle halk kitliphanelerinden ve halk kitiphaneleri hizmetlerinden haberdar
edilmeli ve konu hakkinda bilgilendirilmelidir.

Gelisen teknolojiyle beraber bilgiye erisim sinirlari ortadan kalkmaktadir. Veri
tabanlari, arama motorlari, e-kiitiphaneler, web siteleri sayesinde internete
baglanabilen herhangi bir cihazla (bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.) pek cok bilgi
kaynagina ulasilabilmektedir. Dijital bilgi hizmetleri genellikle egitim ve arastirma
merkezleri olan Universite kitlUphanelerinde kullaniimaktadir ve bu hizmetlerden

sadece Universite  Ogrencileri, Universite personeli ve arastirmacilar



yararlanabilmektedir. Halkin Gniversitesi olan halk kitliphanelerinde de Universite
kGtiphanelerindeki gibi bir dijital hizmet sunmak toplumun bilgiye daha rahat
erisim saglanmasi, halkin bilinglenmesi, toplumun kiltlirGinin artmasi ve kisilerin
bos zamanlarinin iyi degerlendiriimesi agisindan Onemlidir. Ayrica halk
kitliphanelerine gitmek isteyip ¢esitli nedenlerden dolayi (is yogunlugu, fiziksel
nedenler, hastalik vb.) gidemeyen kisilere bu yolla bilgi hizmeti sunulabilecektir.
Boylece halk kittiphaneleri toplumun her bir bireyine bilgiyi ulastirmis olacaktir.

Halk katUphaneleri halkin bilgi ihtiyacini karsilamasi yaninda yerel kalturel
mirasi da korumak ve tanitmakla yukimlidir. Sanat eserleri, el yazmalari, nadir
eserler gibi sanatsal ve kiltirel degeri yiksek bilgi kaynaklarinin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi kiltir mirasimiz agisindan olduk¢a énemlidir. Birgok
arastirmaci, bu tir kiltirel miras ozelligi tasiyan eserleri, zarar gérme riskinden
dolayi fiziksel olarak inceleme firsati bulamamakta veya ¢ok az sayida arastirmaci bu
eserleri inceleme olanagl bulabilmektedir. Ancak bu ginimiiz sartlarinda kabul
edilebilir bir durum degildir. Elde bulunan eserler herhangi bir zarara ve tahribata
ugramadan veya yok olmadan once kullanicilariyla bulusturulmalidir.

Kdltirel mirasin  korunmasinda, yayillmasinda ve kiltlir hazinelerinin
insanlara ulastiriimasinda dijitallestirme calismalari 6nemli bir yere sahiptir. Halk
kiitiphaneleri dijitallestirme calismalariyla yerel kiltir mirasini koruma altina almali
ve kullanicilarina bu kaynaklari ulastirma hizmetini saglayabilmelidir. Halk
kiitiphaneleri tasinabilir kiltlr varliklari yaninda glincel kitap, dergi, fotograf gibi

materyalleri de dijital ortama atarak hizmete sunmayi hedef edinmelidir.



Yukarida bahsettigimiz dijital hizmetler c¢agimizda hem ihtiyagc hem de
zorunluluk halini almistir. Ancak halk kitiphanelerinde dijital hizmetler konusunda
blyik bir eksiklik s6z konusudur. Halk kitiphanelerinin kendilerini bu anlamda
gelistirmesi sadece kullanicilar icin degil, kitliphanelerin kendileri icin de dnemlidir.
Halkin kiltirel, ekonomik, sosyal alanda ve egitim alaninda gelismesi icin halk
kitlphanelerinin gelismesi ve ¢aga ayak uydurmasi gerekmektedir.

Halk kutdphanelerinin kullanici grubunu aktif ve potansiyel olarak ikiye
ayirabiliriz. Aktif kullanici grubu kitlphaneyi kullanan kisilerden olusmakta iken,
potansiyel kullanici grubu halk kittiphanesini kullanabilecegi distinllen kisilerden
olusmaktadir. Tim toplumun kiatiphaneyi kullanma potansiyeli oldugu
unutulmamalidir. Bu kadar genis bir kullanici kitlesine erisebilmek igin verilecek olan
hizmet yelpazesi olduk¢a genis olmalidir. Halk kiitliphaneleri hizmetlerini bir bina
icerisinde vererek genis kitlelere ulastiramayacaktir. Bu nedenle kitlphaneler,
hizmetlerini dijital olarak sunarak bina sinirlari disina tasimahdir. Dijital hizmetlerin
yayginlastirilmasi sayesinde halk kitliphaneleri daha fazla kitleye ulasacak ve

kitlphanelerin kullanim orani ve halkin bilgiye ulasma orani artacaktir.

1.2 Amag

Bilgi Uretiminin ¢ok hizl oldugu ve dijital hizmetlerin her alanda kullanildigi
glinimizde halk kitliphaneleri de bu hiza ve degisime ayak uydurarak
kullanicilarina hizmet sunmak durumundadir. Caga ayak uyduramayan toplumlar,
sirketler, kurumlar ve kuruluslar gibi halk kitliphaneleri de zaman iginde yok olma

tehlikesiyle karsi karsiya kalabilir. Halk kiitiiphaneleri gelecekte yok olma tehlikesiyle



karsilasmak istemiyorsa glinimizdeki durumlarini gézden gegirmeli ve sundugu
hizmetleri ona gore sekillendirmelidir. Bunun yani sira yerel kiltlir mirasinin
korunmasinda ve gelecek kusaklara aktarilmasinda énemli bir yere sahip olan halk
kGtliphaneleri dijitallestirme calismalarina gereken 6nemi ve destegi vermeli ve
dijitallestirme ¢alismalarinda bizzat rol oynamalidir.

Bu baglamda calismanin amaci, halk kittphanelerinin dijital hizmetlerinin su
anki durumunu ortaya ¢ikarmak, arti ve eksi yonleri gormek ve dijital hizmetlerin
gelistirilmesine yardimci olabilecek 6neriler sunabilmektir. Bu calisma ile halk
kitiphanelerindeki dijital hizmetlere personel ve kullanici goziiyle bakilacak, bu
dogrultuda personel ve kullanicilarin dijital hizmet alanindaki géruisleri ve onerileri
ortaya konulacaktir. Ayrica glinimuizdeki dijitallestirme g¢alismalarinin éneminden

bahsedilerek halk kittiiphanelerinin yeri vurgulanmaya galisilacaktir.

1.3 Hipotez

Mobil teknolojiler ve uygulamalar araciligi ile her tarli bilgiye istenilen
yerden ulasilabilmektedir. Onemli olan dogru bilgiye en kisa siirede ulasmaktir. Halk
kGtiphaneleri halkin kullanimina agilan bilgi merkezleridir ve kullanicilarinin talep
ettikleri bilgiyi en hizl ve dogru bir sekilde iletmeleri gerekmektedir. Ancak
Ulkemizde halk kiitiphaneleri hizla dijitallesen diinyada yavas kalmislardir. Halkin
isteklerine cevap veremeyen ve glinimiz bilgi dinyasina ayak uyduramayan
kiitiphanelerin toplumsal diizeyde kullanimi azalacak ve 6nemini yitirecektir.

Bu dogrultuda arastirmanin sorulari asagidakiler gibi belirlenmistir:



- Halk kGtGphanelerinin sunduklari dijital hizmetler ve dijitallestirme
calismalari yeterli midir?

- Halk kitlphaneleri dijital kaynaklari kullanicilarina sunuyor mu?

- Dijitallestirme calismalar ile halk kltiiphaneleri kaynaklarini ve yerel
kiltlr mirasini koruma altina aliyor mu?

- Halk kitaphanesi personeli ve aktif kullanicilarinin  dijitallestirme
¢alismalari konusundaki gorisleri olumlu mudur?

- Halk katGphaneleri dijitallestirme ¢alismalarinda ¢agin gerisinde mi
kalmiglardir?

- Halk kitiphaneleri hizmet sunmada zamana ve mekana bagimli midir?

Bu sorular cercevesinde arastirmamizin hipotezi “Ulkemizdeki halk
kiitiphanelerinde dijitallestirme calismalari yeterli diizeyde yapilmamaktadir ve halk
kiitiphanelerinin  sunduklari  dijital hizmetler vyeterli degildir.” seklinde

olusturulmustur.

1.4 Kapsam

Bilgiye sahip olmanin ¢ok 6nemli oldugu ve iletisim teknolojileri sayesinde
mesafelerin ve zaman kavraminin ortadan kalktigi bu cagda halk kittphanelerinin
dijital bilgi hizmetleri alaninda Ulkemizdeki durumundan kisaca bahsedilecektir.
Dijital bilgi hizmetleri cercevesinde dijitallestirme islemleri ve bunlarin hizmetlere
yansimasi ve kullanici beklentilerinden s6z edilecektir. Bunun igin halk kiitliphaneleri

personelinin ve aktif kitiphane kullanicilarinin géris ve duglnceleri inceleme



kapsamina alinmistir. Potansiyel kullanicilarin gorisleri 6nemli olsa da, halk
kitiphanelerini kullanmayan toplumun her bir bireyi bu gruba dahil oldugundan
degerlendirmesi glictiir.

Calismada evrenin buydkliglu ve c¢alisma olanaklari agisindan Ankara’da
bulunan halk kitiiphaneleri arastirma kapsamina alinmistir. Ankara ili sinirlari iginde
41 tane halk kitGphanesi bulunmaktadir. Ancak kitliphaneler aktif kitiphanecilik
hizmetleri ve kltliphanecilik egitimi almis personel agisindan degerlendirildiginde
istenilen diizeyde degildir. Bu kutiphanelerin bazilari da sadece ¢ocuk kltliphanesi
olarak hizmet vermektedir. Arastirma kapsamina Merkez ilge ile blinyesinde meslek

egitimi almis personelin bulunan 9 kiitiiphane 6rnek grubuna dahil edilmistir.

1.5 Yontem

Calismada konunun kavramsal olarak ortaya konmasinda ve verilerin
toplanmasinda betimleme teknigi kullaniimistir. Betimleme teknigi, olaylarin,
olgularin, nesnelerin, kurumlarin veya cesitli durumlarin ne olduklarini veya belli
ozelliklerinin neler oldugunu ortaya cikarma islemleridir (Cebeci, 2002, s.7). Ornek
grubu olarak alinan halk kitiphanelerinde betimleme yéntemlerinden gériisme ve
anket teknigi uygulanmistir. Gorlisme, sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigidir.
Gorusme yliz yuze ve telefonla gorisme yoluyla yapilmaktadir. (Karasar, 1982,
s.174). Anket teknigi ise bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup
cevaplandiracaklari bir soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan goézlemdir
(Seyidoglu, 2003: 37). Anket tekniginde anket uygulanacak kisilere e-posta yoluyla

gonderilebilecegi gibi anket uygulanacak kisiler ziyaret edilerek de yapilabilir.



Ayrica calismada literatlirde var olan calismalarin incelenmesi icin belge
tarama yontemi kullanilmistir. Belge tarama, var olan kayit ve belgeleri inceleyerek
veri toplama teknigidir. Belge tarama teknigi belli bir amaca donik olarak,
kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini kapsar (Karasar,
1982, 5.193).

Calismamizin evrenini anket yapilan halk kitiphanelerinin toplam personeli ve
ginlik aktif kullanicilari olusturmaktadir. Giinliik aktif kullanici sayisi Ankara ilge
Halk Kitiiphaneleri tarafindan Adnan Otiiken il Halk Kitiiphanesine goénderilen
verilerden elde edilen yillik aktif kullanici sayilarina gére belirlenmistir. Halk
kiitiiphanelerinin toplam personel sayisi da Ankara ilce Halk Kitliphanelerinin
Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesine génderdigi verilerinden saglanmistir. Bu veriler
dogrultusunda belirlenen halk kitiiphanelerinin glnlik aktif kullanici sayisi 180 ve
toplam personel sayisi 150’dir. Evrenin temsili acisindan 123 aktif halk kitliphanesi
kullanicisina ve 108 halk kitlphanesi personeline anket uygulanmasina karar
verilmistir. Halk kutUphanelerini sadece ders calisma amaciyla ziyaret eden
kullanicilar ankete dahil edilmemistir. Halk kitliphanelerinde uygulanacak olan
toplam anket sayilarinin belirlenmesinde istatistiksel analizlerde kullanilan
ornekleme tekniklerinden vyararlaniimistir. Ornekleme evrenin icinden rastgele
secilen birimlerin olusturdugu 6rnek yardimiyla evrenin bazi 6zellikleri hakkinda bilgi

edinme metodudur (Esin, Ekni ve Gamgam, 1991, s. 229).



Gahsmada Ornege segilen birim sayisi  belirlenirken asagidaki formdil

kullanilmistir.

B Nt?p(1—p)
- d*(N-1)+ t2p(1-p)

n

n: Ornek biyikligi (Ornek capi)

N: Evrendeki toplam birim sayisi

t: N1, 10/ 2 = T2, 0,0025 = 1,96 (tablo degeri)

d: Duyarhlik, hosgorii miktari, kabul edilebilir hata (0,05 alinmistir)

p: istenilen sonucun gerceklesme orani

Anket sorularinin degerlendirilmesinde siniflama, siralama ve oranlama 6lgme
diizeylerinden yararlaniimistir. Siniflama 6lgme diizeyi birimlerin niteliklerine gére
belirli adlar almasidir. Siralama 6lgme dizeyi birimlerin belli bir 6zellige gére kabul
edilebilir iliskiler kurularak siralamalarinin yapilmasini saglayan o6lgme diizeyidir.
Oranlama o6lcme diizeyi ise degiskenlerin esit aralikli diizeyde 6lcilebilmeleri icin,
birimlere verilen sayilar arasindaki farklara matematiksel anlamlar kazandirilarak
uygulanan olgme diizeyidir (Esin, Ekni ve Gamgam, 1991, s. 4-5).

Uygulanan ankette aktif halk kiitiiphanesi kullanicilarinin 123’tGnden de geri
donis alinirken 108 halk kiitiiphanesi personelinin 97’sinden geri donlis alinmistir.
Calismamizda personel anketi ve kullanici anketi birbirinden ayri degerlendirilmistir.

Halk kitlphaneleri personeli ve kullanicilara uygulanan anket verilerinin
degerlendirilmesinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20 programi

kullanilmistir.

! Calismanin 6érneklemi 06.05.2015 tarihinde Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi istatistik B&lumii
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Cemal ATAKAN ile yapilan gériismede belirlenmistir.



1.6 Diizen
Arastirmamiz 5 bélimden olusmaktadir. Bélimler asagidaki gibidir.

1. bollimde arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezi, kapsami, yontemi, diizeni ve
kaynaklari anlatiimistir. Bu bolim giris bolimuddr.

2. bélimde halk kitiphanelerinin tanimi, islevi, amaci, 6nemi ve hizmetleri
anlatiimistir.

3. bolimde dijital ¢ag, dijital bilgi hizmetleri, halk kittphanelerinin dijital
hizmetleri, yurtdisindaki halk kitliphaneleri 6rnekleri ve dijitallestirme anlatiimistir.

4. boélimde konu ile ilgili 6rneklem grubundan elde edilen veriler incelenmis
ve degerlendirilmigtir.

5. bolimde ise elde edilen bilgiler dogrultusunda sonu¢ ve Oneriler

anlatilmistir.

1.7 Kaynaklar

Arastirmada konu ile ilgili materyal toplamak ve gerekli bilgileri edinmek igin
incelenen kaynaklar sunlardir:

- Bilgi Dlnyasi

- EBSCOhost

- Emerald

- ISI-Web of Knowledge

- Library, Information Science & Technology Abstracts with Fulltext

- Turk KatGphaneciligi

- Turkiye Bibliyografyasi



- Turkiye Makaleler Bibliyografyasi
- YOK Tez Veri Tabani
Calismada gilincel elektronik kaynaklara erisim icin Google, Yahoo, Bing,
Yandex tarama motorlari kullanilmistir. Arastirmanin yaziminda ise Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Yénergesi’nden yararlanilmistir.
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2. BOLUM: HALK KUTUPHANELERI
2.1 Halk Kitiiphanelerinin Tanimi

Ulkelerin gelismesindeki en énemli unsurlardan bir tanesi insandir. insanlari
klltirel, sosyal, sanat ve egitim agisindan gelismis toplumlar ekonomik olarak giigli
toplumlardir. Ginimuzde gugli bir toplum yaratabilmenin temeli bilgi Giretimine ve
Uretilen bilginin toplumun her bir bireyine ulastirilmasina dayanmaktadir. Halk
kitiphaneleri bilgiyi ayrim yapmaksizin, {Ucretsiz olarak herkese ulastirma
sorumlulugunu tasimaktadir. Kisilerin bos zamanlarini verimli bir bigcimde
degerlendirmelerinde ve yasam boyu egitim sirecinde halk kitlphanelerinin aktif
olarak rol almasi ve kaliteli bir toplum yaratilmasinda itici gli¢ olarak karsimiza
ctkmasi gerekmektedir.

Halkin kiltirel, sosyal, ekonomik ve egitim alanlarinda gelisimini destekleyen,
halkin bilgiye ulasmasinda ve yasam boyu egitimde cok dnemli bir yeri olan halk
kitiphanelerinin gesitli kaynaklarda birgok tanimi yapiimistir.

Halk kiitiiphanesinin klasiklesen tanimi Ersoy tarafindan su sekilde yapiimistir:
“halk kutuphaneleri, kadin - erkek, her yasta, her seviyede ve her meslekten
okuyucunun ¢esitli konulardaki fikir Urlnlerinden (cretsiz ve serbestge
yararlanmasini saglayarak, bolgesinin kultirel, sosyal ve teknik kalkinmasina
yardimci olan kurumlardir”. (Ersoy, 1966, s.1)

Halk Kitiiphanesi Hizmeti: Gelisim icin IFLA/JUNESCO ilkeleri (2007)
kaynaginda “Halk kiitiphanesi ya yerel, bolgesel, ulusal hiikiimet ya da baska tir
bazi toplum kuruluslari tarafindan kurulan, desteklenen ve finanse edilen bir kurum

olarak belirtilmis ve halk kuttiphanesi bilgi ve hayal giict Griini bir¢cok ¢alismaya
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cesitli kaynaklar ve hizmetler araciligiyla erisimi saglayan ve irk, ulus, yas, cinsiyet,
din, dil, yetersizlik, ekonomik ve is durumu ve egitim farki gézetmeksizin toplumun
bitun Gyelerine esit olarak hizmet veren kurulus” olarak tanimlanmistir (s.22).

Yilmaz (2011a) ise halk kitUphanelerini “bireylerin egitim, kultiir ve bos
zamanlari degerlendirme ile ilgili gereksinimlerini hicbir ayrim goézetmeksizin,
Ucretsiz bicimde karsilayarak bulundugu yorenin kalkinmasina katkida bulunan
demokratik kuruluslar” olarak tanimlamustir. ( s.35).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak halk kuttphanelerini, hicbir ayrim gézetmeden
halkin tim kesimine Ucretsiz hizmet veren, toplumun egitim, kiltirel, sosyal ve
ekonomik kalkinmasinda 6énemli rol oynayan, bireylerin kendilerini gelistirmesine
olanak taniyan, yasam boyu egitimlerinin strdiriilmesine yardimci olan ve bos
zamanlarini verimli bir bicimde degerlendirme firsati veren kuruluslar olarak
tanimlayabiliriz. Halk kitlUphanelerinin amaglarini ve islevlerini de bu tanimlar

cercevesinde ele alabiliriz.

2.2 Halk Kiitiiphanelerinin Amag ve islevleri

Kitiphanecilik kuramcilarindan Ranganathan (1957) kitUphanecilik biliminin
ilk kuralini “kitaplar kullanilmak icindir” olarak belirlemistir (s.26). Bilgi kaynaklarinin
kullanilmadig bir kitliphane kitap deposu olmaktan 6teye gecemeyecektir Bunun
onine gecilebilmesi ancak kitaplarin ve diger bilgi materyallerinin kullanicilara
ulastirilmasiyla mimkin olacaktir. Kiitliphaneler sahip olduklari bilgi kaynaklarini
kullanicilarin  faydalanmasi icin kullanima hazir hale getirmeli ve bireyler

kitiphanelerde bulunan bu bilgi kaynaklarina herhangi bir kisitlama olmadan

12



serbestce erisebilmelidir. Kutliphane tirleri arasinda herkesin bilgi ihtiyacini
karsilamak (izere rahatca kullanabilecegi ve kitliphanenin kaynaklarini her tiirden
kullaniciya Ozglirce sunabilecegi kiitiphane tirld halk kutliphaneleridir. Bu temel
yaklasim dogrultusunda halk kitliphanelerinin amaglarina yer vermekte vyarar
goriuyoruz.

Ersoy (1966) halk kitlphanelerinin amacini, “vatandaslarin, bilgi edinmek,
kendilerini egitmek ve bos zamanlarini degerlendirmek igin kitaplardan serbestce ve
hicbir zorluga ugramadan yararlanmalarini saglamak” olarak belirtmistir (s. 3).

Halk kiitiphanelerinin temel amaci, Halk Kitiiphanesi Hizmeti: Gelisim icin
IFLA/UNESCO ilkeleri (2007) eserinde su sekilde ifade edilmektedir: “bireylerin ve
gruplarin dinlenme ve bos zamani igine alan, egitim, bilgi ve kisisel gelisim
konularindaki gereksinimlerini karsilamak igin gesitli ortamlarda kaynak ve hizmet
saglamaktir.” (s. 22).

Keseroglu (1989) ise halk kutlUphanelerini bir toplumda yasayan Kkisiler
arasinda higbir ayrim goézetmeden, onlarin egitim, kiltir ve bilgi gereksinimlerini
karsiliksiz olarak yerine getirmeyi ve bos zamanlarini degerlendirmeyi amaclayan
kurumlar oldugunu belirterek hem halk kitliphanelerinin tanimini yapmis hem de
tanim icerisinde halk kitliphanelerinin amacini belirtmistir (s. 30).

Agirhk olarak belirtilen amacglar dogrultusunda hizmet veren halk
kiitiphanelerinin islevleri diger kitliphane tirlerinin islevleri ile 6rtismektedir. Bu
nedenle halk katlphanelerinin islevlerine gecmeden 6nce genel kiitiiphane

islevlerine kisaca yer vermekte yarar vardir.
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Nair (1995) ge¢misten ginimize kadar olan siirecte kitlphanelerin esas
islevlerini, var olan koleksiyonun devamliligini saglamak, koleksiyonu korumak ve
kullanima sunmak seklinde agiklamistir (s. 6). Atilgan (1991) kiitiphanelerin islevleri
arasinda bilgi kaynaklarini koruma, egitim, arastirma ve bos zamanlari
degerlendirmenin en basta geldigini belirtmistir (s. 70). Cakin (1986) ise kitlphane
islevlerini bilgi kaynaklarini muhafaza etme, egitim, arastirma ve bos zamanlari
degerlendirme islevi olarak dort gruba ayirmistir (s. 12). Yukarida belirtilen egitim,
arastirma ve bos zamanlarin degerlendirilmesi igin gerekli olan oncelikli islev de
kitiphaneye gerekli bilgi kaynaklarinin saglanmasidir. Bilgi artis hizi glinimizde
muazzam boyutlara ulastigindan ve bu artisla beraber bilgi glincelligini daha ¢abuk
kaybetmeye basladigindan dolayi kitliphaneler bilgi kaynagi saglama politikalarinda
dikkatli olmalari gerekmektedir.

Yukarida belirtilen bu genel islevlerden ayri olarak halk kitiphanesi

kapsaminda/6zelinde islevleri asagidaki gibi belirleyebiliriz;

Halkin bilgi ihtiyacinin karsilanmasi

e Bos zamanlarin degerlendirmesi

Yerel ve bolgesel bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi

Yerel ve bolgesel kiiltlrel mirasin toplanmasi ve korunmasi

e Dermenin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi

Bu noktada unutulmamasi gereken, halkin bilgi talebinin glincel bilgiden
yana oldugudur. Bundan dolay! halk kiitiiphanelerinin dermeleri giincel olmali ve
bilgiyi toplumun her kesimine en hizh bicimde ulastirmalidir. Bilgi talebi

karsilanirken halk kitliphanelerinin farkh profilde kullanicilara sahip oldugu
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unutmamalidir; ¢lnki halk kitiiphanelerinin bulundugu yerlesim yerlerinde farkli
gelir seviyelerine, farkl yasam standartlarina, farkh etnik gruplara rastlamak
mumkiindir. Genel olarak baktigimizda sadece halk kiitiiphanelerinin bulundugu
bolgelerin  degil, Turkiye genelinin farkli profilde bireylere sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu gibi farkli profile sahip toplumlarda bilgi ugurumu fazla olacaktir.
Bu ugurumu kapatmak veya en aza indirmek halk kitlGiphanelerinin amag ve islevleri
arasinda yer almaktadir. Sonug olarak yukarida belirtilen amag ve islevlere
bakildiginda halk kitliphaneleri toplumun her kesimine bilgiyi ulastirmali,
hizmetlerinden toplumu haberdar etmeli, hem derme hem de teknoloji bakimindan
kendilerini glincel tutmalaridirlar.

Amag ve islevlerine degindigimiz halk kUtlphanelerinin giinimuzdeki yerini
ve Onemini anlamak igin dinyadaki ve Ulkemizdeki gelisim siireglerini incelemek

faydali olacaktir.

2.3 Halk Kitiiphanelerinin Geligsim Siireci
2.3.1 Diinyada Halk Kiitiiphaneleri

Halka hizmet veren kitiphanelerin varligi cok eski zamanlara uzanmaktadir.
Halk kitliphanesi hareketinin tam olarak hangi tarihte basladigini séylemek oldukga
gl¢ olmakla birlikte kitUphanelerin toplumun bilgi ihtiyacini karsilama ve
belleklerini kayit altina alma gereksinimi sonucunda dogdugunu soyleyebiliriz

(Shera, 1952, s.156).
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Katldphaneler kaginilmaz olarak ¢aglarinin 6zelliklerini tagimaktadir ve temel
yapilarini, iginde bulunduklari toplumlarin sosyal, ekonomik, politik ve kiltiirel yapi
belirlemektedir (Keseroglu, 1989, s.30). Usherwood’un (1997) da belirttigi gibi halk

ktlphaneleri tarihin bir Grinldir (s.144).

Rénesans donemi dncesi bilginin retimi ve yayimi din adamlarinin tekelinde
iken Ronesans ile bilginin kontrolli din adamlarinin elinden gikarak toplumsal bir
kimlik kazanmistir. Ronesans ve onun bir parcasi olarak Reform, Himanizm ve
bunlarin sonucu olan aydinlanma ile halk kitiphanelerinin dogus kosullar
saglanmistir (Yilmaz, 1999, s.551).

Cagdas anlamda halk kittiphanelerinin ortaya ¢ikisinin ilk kiitiphane yasasinin
1850 yilinda ingiltere’de uygulama alanina girmesi sayesinde oldugu bilinmektedir
(Keseroglu, 1989, s.33). Yasa, Halk Katlphanesi Hareketinden (1850) sonra
diinyanin pek cok yerine yayilmistir. Halk Kitlphanesi Hareketi (Public Libraries Act
1850) Sanayi Devriminin etkileri sonucunda ortaya c¢ikmistir. Sanayi Devriminde
yasanan Uretim fazlasi nedeniyle is¢i sinifi ekonomik anlamda ezilmeye baslamis ve
bu durum isci sinifinda ayaklanmalara neden olmustur. 1840’'larda yasanan
ekonomik depresyon donemi Ulkedeki pek cok dengeyi degistirmis ve isci sinifinin
farkindaligi gelismeye baslamis ve Sanayi Devriminin dogurdugu sosyal adaletsizlik
sonucunda isci hareketi olan Cartizm ortaya ¢cikmistir. Bu donem orta ve Ust sinifta
devrim korkularina neden olmustur. Ancak bu korku doneminde orta sinif icerisinde
bulunan bir grup isci sinifinin egitilerek sakinlestirilebilecegini, daha verimli hale

getirilebilecegini ve is¢i sinifinin yasam kalitelerini arttiracagini savundular. Bu
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egitimin verilebilmesi icin bir halk kitlphanelerinin gerekliligin farkina varilmis ve
Halk Katiphanesi Hareketi meclis onayindan gecmistir (Hamby ve Najowitz, 1999).

Diinya genelinde, ozellikle de gelismis Ulkelerde halk kiitiiphaneleri egitimin
onemli bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19. yizyil sonlarinda halk
kitiphaneleri daha ¢ok halk okullarina yardimci olan kurum gorevini yerine
getirmekteydi. Aslinda halk kiitiiphaneleri okula yardimci olma gorevini 20 ve 21.
ylzyilda kaybetmemis ve bu gorevin yanina tim halka hitap edecek baska gérevler
eklenmistir. 20. ylzyllda dlinyadaki halk kitiiphanelerine genel olarak bakacak
olursak sadece fiziksel koleksiyona sahip oldugu, tek bicimde bilgi sunan, kitiiphane
nerede kurulduysa kullanicilarin oraya gitmeleri gerektigi (fiziksel olarak sabit),
kiitiphanenin kendi belirledigi kaynaklari sunan, tek fonksiyonlu kiitiiphane alanina
sahip oldugu gorilmektedir. 21. ylzyil halk kiitiphaneleri ise somut koleksiyonun
yaninda dijital koleksiyonun yer aldigi, toplumla bitinlesik ve is birligi halinde olan,
farkl cesitlerde bilgi sunan, hedef kitle odakli, hem fiziksel hem de sanal ortamdan
erisilebilen, cok fonksiyonlu mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
halk kittiiphaneleri bu yiizyilda halk egitiminin vazgecilmez bir pargasi olmus ve halk
tarafindan yogun olarak ziyaret edilen yerler haline gelmistir (Hodnefield, 1914, s.
284; Karakas, 2004, s. 293-295; Monroe, 1986, s. 197; The 21st Century Public
Library, s. 11-12).

2015 yili verilerine gore dinyada 320.000°’den fazla halk kitliphanesi
bulunmaktadir ve bu halk kutliphanelerinin 230.000'den fazlasi (ki bu sayi
dinyadaki halk kutliphanelerinin yaklasik %72’sine karsilik gelmektedir) ise

gelismekte olan Ulkelerde yer almaktadir (IFLA, 2015). Buna karsin gelismekte olan
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Ulkelerde yasayan insanlarin 6ncelikleri yasadiklari cevre, ekonomik sartlar, aldiklari
egitim, yasam standartlari gibi kosullardan dolayi degisiklik goéstermektedir. Bu
nedenle halk kitiphanelerinin gelismekte olan (lkelerdeki kullanim seviyesi
gelismis Ulkelerdeki halk kitlphanesi kullanim seviyesine ulasamamaktadir. Bu
durum gelismekte olan Ulkelerdeki halk kitliphanelerine daha fazla gorev diistugi
anlamina gelmektedir. IFLA gelismekte olan Ulkelerdeki halk kittiphanelerinin
bireylerin ekonomik firsatlara erismesi icin ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayarak ve
topluma gereken destegi vererek insanlarin gelismesini saglayacagini belirtmektedir.
Ayrica yeni anlamda diinyadaki halk kitlphaneleri bilgi teknolojilerini -6zellikle
gelismekte olan Ulkelerde- halkin bu imkanlara sahip olmayan kesimiyle lcretsiz
olarak bulusturarak bilgiye erisimde esitlik saglamakta ve halk kitiiphanelerinin
ulasacag kitle sayisi artmaktadir.

Gorulmektedir ki halk katliphaneleri gelismekte olan demokratik toplumun
ihtiyaclarina karsilik olarak ortaya ¢ikmistir (Lerner, 2007, s. 223) ve giiniimizde de

halk kiitiiphaneleri gelisimini siirdirerek hizmetlerine devam etmektedir.

2.3.2 Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri

Cumhuriyet 6ncesi Osmanli déneminde kitiphanelerin saraylarda, evlerde,
medreselerde, mihendishanelerde ve mesleki-bilimsel cemiyetlerin blinyesinde
kuruldugu bilinmektedir. Glnimizdeki halk kitlphanesi anlaminda kurulan
kiitiphanelere 6rnek olarak cami, tekke ve tilirbelerin biinyesinde kurulan vakif
kitliphanelerini gosterebiliriz (Anameri¢, 2006, s. 22). Halk kataphanelerinin

gelisimini gérmek igin egitim sistemine bakmakta fayda vardir. Osmanl Devletinde
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19. ylzyila kadar oncelikli egitim devletin glivenligini saglayan ve bilirokratik isleri
ylritecek olan sinifa oncelik veriliyordu, yani halkin egitimi ikinci hatta Gglinci
plandaydi. Halkin okuma yazma dizeyi de kiitiiphaneye olan ihtiyacin fazla
olmadigini gostermektedir (Anamerig, 2006, s. 20). Ancak 19. yuzyildaki Tanzimat
Donemiyle (1839 — 1876) egitim alanindaki gelismeler, egitimin toplumsal anlamda
Oneminin artmasi bu ylzyilin kiitiiphanelere olan ihtiyag agisindan énemli bir yizyl
oldugunu gostermektedir. Bu dénemde egitimde teskilatlanma ve merkezi egitim
teskilatinin temelleri atilmistir (Baytal, 2000, s. 31). 1857 yilinda agilan Maarif-i
Umumiye Nezareti yani buglnki Milli Egitim Bakanhgi egitimin toplumsal dnemini
arttirma gorevini Ustlenmistir.

1867 vyilinda ise Osmanlidaki egitim kurumlarinin sistemlestiriimesi igin
Fransiz Egitim Bakani olan Victor Duruy’e bir proje hazirlatilmistir. Projede Duruy
laik egitim anlayisi kapsaminda okul ve Universitelerin kurulmasinin yani sira genel
kitapliklarin acilmasini tavsiye etmistir. Duruy’un bu projesi dogrultusunda dénemin
Maarif Naziri yani Milli Egitim Bakani Mahmut Esat Saffet Pasa tarafindan 1869
yilinda Maarif-i  Umumiye Nizamnamesi hazirlanmigtir.  Nizamname ile
kitliphanelerin denetimi Maarif Nezaretine verilmistir. Bdylece uzun siredir vakif
yoluyla olusan ve varligini koruyan kitiphane hizmeti bireysel bir etkinlik olmaktan
ctkmis ve devlet orgitinin yukimlaluga altina girmistir (Soysal, 1976). Clnk{ bu
ana kadar Osmanli’da hizmet veren kitiphaneler kisilere bagh kalmis ve bu
kiitiiphaneler kisilerin imkanlari dahilinde gelisebilmistir.

Diger bir 6nemli olay da, Nizamname ve nizamnameye bagh gelismelerde

onder olan Munif Pasa’nin Sadrazam Ali Pasa’ya sundugu Layihadir. Bu layiha
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kGtliphane tarihimiz agisindan énemli bir belgedir. Layihada “Millet Kituphanesi”
adiyla bir kitliphane kurulmasi teklif edilmistir. Ancak bir Millet Kitliphanesi
kurulmasi girisimleri sadece yazili olarak kalabilmistir. Layihada teklif edilen
ktlphane tirine en yakin Sadrazam Sait Pasa’nin ¢abalariyla 1882 yilinda kurulan
Beyazit Umumi Kitlphanesi de bekleneni verememistir (Cunbur, 1964, s. 230-231;
Yilmaz, 2004, s. 320).

II. Mesrutiyet DOnemine gelindiginde ise donemin hakimiyetini elinde
bulunduran ittihat ve Terakki Cemiyetinin programlarinda yer alan ve 1911 yilindan
itibaren yinelenen “Milli Kitliphane” kurma oOnerisi lGzerine 1912-1918 vyillari
arasinda cesitli illerde milli kutiphane adiyla halk kitliphaneleri niteliginde
kiitliphaneler acilmaya baslanmistir (Soysal, 1976, s. 258). ittihat ve Terakki
Cemiyetinin bu programi Cumhuriyetin ilanindan 6nceki halk kitiphaneleriyle ilgili
son 6nemli gelisme oldugunu soyleyebiliriz.

Cumbhuriyetin ilaniyla beraber de halk kitliphanelerinin sosyal ve kiltirel rold
daha iyi anlasilmaya baslanmistir (Anameri¢, 2006, s. 5; Yilmaz, 2010, s. 304).
Cumbhuriyetin ilanindan sonra gerceklestirilen yenilesme hareketleri kiitiiphanecilik
alaninda da kendini gostermistir. Tevhid-i Tedrisat kanununun 1924 vyilinda
ylrirluge girmesiyle bitin vakif kiittiphaneleri Milli Egitim Bakanligina devredilerek
yonetimleri Katlphaneler Maduirligine birakilmistir. Kitliphane yonetimlerinin
Kitlphaneler Mudurlagiline devredilmesi kitliphaneciligimizin cagdas bir sekilde ele
alinmasinin baslangici olmustur (Atilgan, 1995, s. 11).
Cumhuriyet’in ilk 10 yilinda, mevcut kitliphanelerimizden yaygin egitim

alaninda yararlanmak amaciyla ciddi ¢alismalar yapilmasina karsin gerekli kosullar
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saglanamadigl icin beklenen gelisme gérilmemistir. ilk okuma yazma
seferberliginde saglanan basarinin devamini saglamak ve halkin her bakimdan
yetismesi amaciyla kurulan Halkevleri ve Halk Odalari (1932), 6zellikle birer halk
kGtlphanesi niteligindeki kitliphaneleri ile topluma bilylk hizmetler vermistir
(Senalp, 1990, s. 133). Ancak Hamit Zibeyr Kosay 1925 yilinda yayimladig| raporda
yurt genelinde kitiphane sayisinin ve dermenin yetersiz oldugu belirtmistir. O
donemde var olan kitlphanelerin 11 tanesinin Bursa’da, 15 tanesinin
Kastamonu’da ve 40 tanesinin istanbul’da bulundugunu, ayrica istanbul
kiitiphanelerinde vyiz binlerce kitap bulunmasina karsin Anadolu’da hususi
kitliphanelerle birlikte toplamda 60-70 bin kitap bulundugunu belirtmistir (Kosay,
1960, s. 36).

Amerika’da bulunan Kentucky Universitesi Kiitiiphane Muddirii Dr. Lawrence
S. Thompson Tirkiye kitliphaneleri lizerinde yaptigi arastirmalar sonucunda halk
kGtliphaneleri hizmeti igin kuvvetli bir programin hazirlanip uygulanmasi ve
Kitlphaneler Midurliglinin gelistirilip gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir
(Thompson, 1952, s. 25)

1960 yilinda kitliiphaneler yeni kurulan Kitliphaneler Genel MudarlGgine
baglanmis (Atilgan, 1995, s. 12), 1961 yilinda da halk kiitliphanelerimizle ilgili 10
yillik bir plan hazirlanmistir. Daha sonraki yillarda hazirlanan bes yillik planlarda ve
egitim suralarinda kitliphanelerin gelistiriimesi, yayginlastirilmasi ve kitliphane
hizmetlerinin glinlin gereksinimlerini karsilayacak hale getirilmesi i¢in bircok karar

alinsa da uygulamada basarili olunamamistir (Senalp, 1990, s. 133).
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Halk kitlphanelerinin o6rglit yapisi icinde yer alan kitliphaneler Genel
Midurliginiin degisim sireci halk kitiphanesi yonetimlerini dogrudan etkilemistir.
Kitiphaneler Genel Muduarligld 1971 yilinda kurulan Kualtir Bakanhgina
baglanmis ve bir sene sonra Bakanhgin Kiltlir Mustesarhgina dontstirilmesiyle
beraber Genel Mudurlik bu mustesarlik icinde yer almistir. 1974 yilinda ise Kiltur
Bakanliginin yeniden kurulmasiyla Genel Mudurliik yeniden Bakanlik binyesine
dahil olmus ve glnimizde de Bakanlik biinyesinde hizmet vermektedir. 1982
yihinda KatUphaneler Genel Midurligline, Yayinlar Dairesi Baskanhgi baglanarak
Kitlphaneler ve Yayimlar Genel MaduirlGga adini almistir. 1989’da yeniden ayrilan
Kitlphaneler Genel Muddrligi ve Yayimlar Genel Midurltgi 2003 yilinda yeniden
birlestirilerek tekrar Kitlphaneler ve Yayimlar Genel MudurlGgi adini alan kurum
halen gorevini slirdirmektedir (KYGM Kurulus, Amac ve Gorevleri).

GUnumizde Kdiltir ve Turizm Bakanligina bagh olarak hizmet veren halk
kiitiphanelerinin ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmadaki 6neminin, sorunlarinin
her yoniyle ele alindigi ve ¢6zim Onerilerinin sunuldugu |. Halk Katlphaneleri
Sempozyumu 1993 vyilinda dizenlenmistir. Il. Halk Kitliphanesi Sempozyumu
aradan ancak 19 yil gectikten sonra 2012 yilinin Mayis ayinda diizenlenebilmistir. Bu
sire¢ bile Ulkemiz yonetim yapisinin halk kitliphanesine yaklasimini ortaya
koymaktadir. Sempozyumda halk kitlphanesi sistem ve organizasyonlari, halk
kiitiphanesi politikalari, halk kitiphanelerinde yeniden yapilanma yaklasimlari,
dinyada halk kitliphanesi hizmetlerinde yeni yonelimler, halk kitliphaneleri ve
yasal yapi, halk kitiphanelerinde yenilikgi/yaratici hizmetler, halk kituphaneleri,

yasam boyu 6grenme ve bilgi okuryazarligi, halk kutiphaneleri ve teknoloji, halk
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kiitiphanelerinde mekan estetigi, halk kitliphaneleri ve sosyal medya, halk
kitiphaneleri ve okuma kultiurd ile halk kiutiiphanelerinde halkla iligkiler konulari
ele alinmis ve bdylece halk kitiphanelerinin ginimiizde karsilastigi sorunlara
deginilmistir. 1ll. Halk KutUphanesi Sempozyumu ise 8-10 Mayis 2013 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Kutlphanelerin daha islevsel, estetik, cekici, kent
kimligini yansitan ve yeni teknolojilere uygun bir mimari yapiya sahip olmasi
gerektigine deginilmistir (KYGM, 2013).
Ancak daha sonra sempozyumun devamina iliskin bir gelisme gézlenmemistir.
Bir konuda basarinin saglanabilmesi icin devamliligin olmasi gereklidir. Bu nedenle
halk kltlphaneleriyle ilgili konularin, problemlerin, fikirlerin tartisildigi ve farkh
bakis agillarinin  ortaya kondugu bilimsel toplantilarin  dlzenli olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda diger bir 6nemli gelisme de “Kitlphan-e Tirkiye” projesidir.
Proje ilk olarak 2010 yilinda gliindeme gelmistir ve Temmuz 2013 yilinda pilot
uygulama baslamistir. Proje ile bilgi iletisim teknolojilerinin diinyada giderek
yayginlasmasi ve bu teknolojilerin hizla geliserek degismesi sonucu 06zellikle
toplumun teknolojik anlamda yeterli olanaklara sahip olmayan kesiminde dijital
ucurumun kapatilmasi, bilgiyi herkesin yasaminin merkezine yerlestirmeyi ve halk
kiitiphanelerinin birer cazibe merkezi olmasi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda o6zellikle toplumun dezavantajli kesimindeki bireyler (issiz, yoksul,
engelli, yash vb.) bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanistirilacak ve bu teknolojilerin

kullanimi 6gretilecek; bu sayede bireyler birer bilgisayar ve internet kullanicisi
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olmasi icin calismalar yapilacaktir.(Kitliphan-e Tirkiye Projesi Portfolyosu; Al ve
Soydal, 2014, s. 302).

Gecmisten  glinimiize O6neminin  farkinda olunan Glkemiz  halk
kiitiiphanelerinin sorunlarinin masaya yatiriip daha iyi hizmet verebilmesi ve daha
iyi olanaklara sahip olabilmesi igin yeni dizenlemeler, gesitli projeler, suralar ve
sempozyumlar gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu etkinliklerin ne kadar basarili
oldugu tartisma konusu olmakla birlikte ne yazik ki halk kitliphanelerinin bagh
oldugu st makamlarin da zaman igerisinde surekli degistigini gdzlemlemekteyiz.
Ulkemizde halk kiitiiphaneleri konusunda bir baska olgu da 2002 yilindan beri halk
kittphanelerinin yerel yonetimlere devredilmesi konusudur. Konuyla ilgili
literatlir incelendiginde halk kitliphanelerinin yerel yonetimlere devriyle ilgili
benzer gorislere rastlanmaktadir. Bu gorislerde yerel yonetim sisteminde halka
verilen hizmetlere iliskin sorunlara daha hizli ve yerinde ¢oziimler sunulabilecegi, bu
dogrultuda halk kitliphanelerinin yerel yonetimlere devredilmesi dogru bir yaklasim
oldugu ve diinyadaki orneklere bakildiginda bu sistemle galisan gelismis Ulkelerin
karsimiza c¢iktigi belirtilmektedir. Buna karsin ne yazik ki tilkemizde Batili Glkeler
Olclisiinde gelismis bir yerel yonetim sistemi bulunmadig, bu sebeple halk
kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere baglanmasiyla beraber halk kitliphanelerinin
verecegi hizmet kalitesi planlandigi gibi ylrimeyecegi dlsinilmektedir
(Demircioglu Faydali ve Yilmaz, 2007, s.416; Yilmaz, 2013, s. 399). Yerel yonetimlerin
idaresi altina giren halk kitlphanelerine gosterilen 6nem ve duyarlilik yerel
yoneticilerin insafina kalacak, yani halk kiitiphanelerinin gelisimi yoneticilerin kisisel

disince ve duyarliliklarina bagh olacaktir. Halk kitliphanelerinin dermesi de
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yoneticilerin siyasi duslinceleri dogrultusunda sekillenecektir. Halbuki halk
kiitiphaneleri yapi ve amaclari geregi her tir ve dislinceden bilgi kaynagini
blnyelerinde bulundurmak ve halkin her kesimine hitap etmek zorundadirlar. Ayrica
halk kitiphanelerine yeterli bltgenin ayrilip ayrilmayacagi hatta halk kittiphaneleri
binalarinin farkli amaglarla kullanip kullanilmayacag bile belirsizdir (Akman, 2004, s.
74-75; Yilmaz, 2013, s. 399). Bu nedenle karsilasilabilecek olumsuzluklara karsi
gerekli onlem alinmali ve halk kitldphanelerinin basarisi igin akillica hareket
edilmelidir.

Uretilen bilginin korunmasi, bireylere ve gelecege iletimi ve bilginin
toplumsallasmasi gibi 6nemli bir gérevi Ustlenmis olan kitliphanelerin tGlkemizde
gecmisten ginlimize sancili bir slre¢ gecirmekte oldugunu gérmekteyiz. Hem
sosyal hem kiiltlirel acidan boylesi bir 6neme sahip olan ancak bir o kadar da
zorluklarla  karsilasan halk kitliphanelerinin  verdikleri hizmetler asagida

aciklanmigtir.

2.4 Halk Kitliiphaneleri Hizmetleri

Halk kiitiiphaneleri birer kurulus olarak varliklarini stirdirmek zorundadir. Bu
da halk kutiphanelerinin sundugu hizmetlerden personelinin evrak islerine kadar
belli bir planlama cercevesinde gerceklesmesi ile mimkiindir. Halk kitliphaneleri
hizmetleri halk kitlphanelerinin isleyisi hakkinda bize bir fikir vermektedir.
Yirurlukten kaldiriimis olan 1982 yili Halk ve Cocuk Kitliphaneleri Yonetmeliginin 4.
Bolim 16. maddesinde halk kitliphaneleri hizmetleri “Yonetim Hizmetleri, Teknik

Hizmetler ve Kullanici Hizmetleri” olarak net bir sekilde tige ayrilmistir. Ancak 2012
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yilinda yururlige giren halen yururlikte olan Halk Kutliiphaneleri Yonetmeliginde
kitiphane hizmetleri “Teknik Hizmetler” ve “Kullanici Hizmetleri” olarak yer
almaktadir. Bu nedenle galismamizda kitiphane hizmetleri yonetmelikteki gibi ele
alinmistir. Ancak kitlphane hizmetleri arasinda idari hizmetlerin yer aldig

literatlrde gozlenmektedir.

2.4.1 Teknik Hizmetler

Materyal secimi, materyal saglama, materyallerin kaydedilmesi, kataloglama
ve siniflama, vyerlestirme, ciltleme, ayiklama ve disim teknik hizmetlerin
kapsamindadir. Bu hizmetler asagida agiklanmistir.
Materyal Segimi: Secim, kitliphane dermesinin gelistirilmesinde 6nemli bir yer
tutar. Halk katliphanelerinin materyal seciminde belli kriterler vardir. Materyal
secimi toplumu olusturan bireylerin 06zellikle halk kitiphanesinin bulundugu
bolgedeki insanlarin kiiltir, bilgi, egitim, eglence alanindaki ihtiyaglarini karsilayacak
ve toplumun degisen isteklerine uyum saglayacak sekilde olmalidir. Secimde
toplumun gereksinimleri kadar kiatiphanenin  sahip oldugu imkanlar ve
kiitiphanenin koleksiyon durumu da goz oniine alinmalidir. Bu sebeple kiitiphane
bitcesi, secilecek olan materyalin mevcut dermeyle olan iliskisi, kiitliphanenin amag
ve hedefleri da unutulmamasi gereken kriterler arasindadir (Képrili, 2006, s. 79;
Pearlmutter ve Nelson, 2012, s. 73-74). Bu kriterler dogrultusunda secilen
materyallerin halk kiitiphanesine saglanmasi bir sonraki asamadir.
Materyal Saglama: Secilen materyallerin halk kitlphanelerine saglanmasi gesitli

yollarla ve belirli 6lglitlere gore yapilmaktadir. Materyal saglama satin alma, bagis,
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devir veya degisim vyoluyla gerceklestiriimektedir. Kitliphane materyali,
Kiutuphaneler ve Yayimlar Genel Mudurliglince satin alinarak kitiiphanelere
gonderilebilir veya halk kitiphanelerinin olusturdugu ve Genel Midiirliige iletilen
listeler dogrultusunda Genel Muddrlik satin alma islemini gergeklestirilebilir. Ayrica
Kiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan gonderilen ve il 6zel idareleri ile belediye
bltcelerinden saglanacak o6deneklerle, illerde bulunan vyayin inceleme
komisyonlarinca incelendikten sonra kitiiphanelerce satin alinir. Yayin inceleme
komisyonlari her ilde valinin onayiyla kurulmaktadir (Halk Kitliphaneleri
Yonetmeligi 2012; Kutliphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s. 8). Satin alma yoluyla
saglanacak materyaller i¢in en saglikh yol halk kitliphanelerine verilen bitge ile
kiitiphanenin kendi ihtiyaclari dogrultusunda alimini yapmasidir. Clnki satin
alinmasi i¢in halk kltliphaneleri tarafindan Genel Mudirlige iletilen listelerin ne
kadar dikkate alindigi tartisma konusudur. Halk kitliphanelerinin kendilerinin
gerceklestirdikleri satin alma modeli sayesinde kiitliphaneye saglanan materyallerde
herhangi bir slirprizle karsilasma olasiligi disiiktir. Ancak bagis, devir ve degisim
yoluyla saglanan materyaller de dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Halk
kiitiphanelerine bagislanan materyallerin iceriginin ve fiziksel durumlarinin
incelenmesi, ayni sekilde devir ve degisim yoluyla gelen materyallerin de icerik ve
fiziki acidan incelenmesi gerekmektedir. Gerekli inceleme vyapildiktan sonra
aylklanan materyaller kitliphane dermesine katilir. Ancak materyal saglama
yontemlerinden olan devir ve degisim halk kitiphanelerimiz tarafindan yogun

olarak kullanilmamaktadir.
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Materyallerin Kaydedilmesi: Halk kitliphanesine yukarida belirtilen yollarla
saglanan materyallerin  kayit islemleri su sekilde gerceklestiriimektedir.
Kitliphaneye gelen cocuklara yonelik resimli kitaplar, boyama kitaplari ve cocuk
romanlari tiketim malzemesi sayildigindan tiiketim malzemesi deposuna
kaydedilmekte veya ihtiya¢ duyuldugu taktirde ¢ocuk kitaplari deposuna
kaydedilmektedir. Kitiphaneye gelen diger kitaplar ise Kitliphane Deposuna
kaydedilir. Satin alinan materyaller faturada yer alan birim maliyet bedelinden kayit
altina alinirken satin alma haricinde saglanan materyaller Tasinir islem Fisinde
bulunan birim bedel zerinden kayit altina alinir. Ayrica hem satin alma hem de
bagis, devir gibi satin alma disinda yollarla saglanan materyaller icin Tasinir islem Fisi
diizenlenir (Kitiphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s. 8-9).

Kataloglama ve Siniflama: Halk kitiphaneleri materyalleri “Dewey Onlu Siniflama
Sistemi”’ne gore siniflandiriimaktadir. Siniflamasi  yapilan materyaller “Anglo
Amerikan Kataloglama Kurallari 2”ye gore kataloglanmakta ve otomasyon sistemine
kaydedilmektedir (Kiitiiphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s. 9). Siniflandirilan ve
kataloglanan materyaller kullanima sunulmak Uzere kitiphanedeki vyerlerine
yerlestirilir. Ancak bazi halk kitliphanelerinin koleksiyonunu olusturan kitaplarin
siniflama numarasi verilmeden raflara yerlestirildigi gorilmektedir. Ayrica halk
kiitiphanelerinde ayni kaynaga verilen siniflama numaralarinda da farkhlik
bulunabilmektedir.

Yerlestirme: Halk kiitiphanelerinde materyaller kullanicilarin en rahat ulasabilecegi

sekilde vyerlestirilmelidir. Bu dermenin etkin olarak kullaniimasinda onemli bir
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etkendir. Halk kitiphanelerinde materyallerin ne sekilde yerlestirilecegi Halk
Kutuphaneleri Yonetmeliginde agiklanmistir. Yonetmelige gore

“Materyaller konularina gére acik raf sistemine yerlestirilir. Siireli

yayinlar agik raflara sireli yayin adina gére alfabetik olarak

yerlestirilir. Cocuk bdéliimiinde yer alan materyaller raflara yas
grubuna gére ayrilarak yerlestirilir. Derleme kiitiiphanelerinde ise
derlenen materyaller depoda demirbas numarasina gére yerlestirilir

ve derleme kiitliphanelerinde derleme disi saglanan materyaller agik

raf sistemine konarak kullanicilara sunulur.”?

Bu sekilde belirlenen yerlestirme kurallari dogrultusunda halk kiitiiphanesine
gerekli olan mobilya, masa, sandalye ve raflar kitliphanenin mevcut ve gelecekteki
kullanici sayisi ile sahip oldugu ve sahip olacagi materyal sayisini karsilayacak sekilde
belirlenmesi 6nemli ve gereklidir.

Ciltleme: Kullanim igin elverissiz durumda olan, yipranmis materyaller ve cilt
bitlinligl saglanmis dergi, gazete gibi sireli yayinlar belli donemlerde ciltleme
isleminden gegmesi gerekmektedir. Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligine gore

“Halk kiitiiphanelerinde yipranmis kiitiiphane materyalleri ve cilt

birligi saglanmus siireli yayinlarin ciltlenmesi, o ilin il halk kiitiiphanesi

tarafindan hizmet alimi yéntemiyle yaptirilmaktadir. Ciltlenecek siireli

yayinlarin segimine il halk kiitiiphanesi baskanliginda, ilde bulunan

diger kiitiiphane yetkililerinden olusan komisyon karar verir.”>
Ayiklama ve Diisiim: Ayiklama ve diisiim kitiphanelerde her yil yapilan bir islemdir.
Kitlphanelerde kullaniimayan, fiziksel olarak kullanilmayacak durumda olan,
glncelligini kaybetmis, ayni yayinin fazladan baskisi olan materyaller ayiklanmalidir.

Bu islem kitlphanelere yeni saglanan yayinlara yer acmakta, dermenin glincel

olmasini ve kullanicinin talep ettigi materyale daha hizli erisimi saglamaktadir. Halk

% Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi”. (2012). Madde 19
* Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “Halk Kiitiphaneleri Yonetmeligi”. (2012). Madde 20
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kiitiphanelerinde ayiklama ve disim islemleri Tasinir Mal Yonetmeligine goére

yapilmaktadir (Kutliphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s. 11).

2.4.2 Kullanici Hizmetleri

Odiing verme hizmeti, kiitiiphaneler arasi édiing verme hizmeti, danisma
hizmeti, kullanici rehberligi, halkla iliskiler, egitici ve kiltlirel etkinlikler, kiitiphane
haftasi, gezici kitliphane hizmeti, gecici derme olusturma, engelli, eve bagimh ve
kadinlara verilen hizmetler ile internet erisimi kullanici hizmetleri arasinda yer
almaktadir (Halk Kittphaneleri Yonetmeligi, 2012).
Odiing Verme Hizmeti: Kiitiiphane materyallerinin kullanicilara kullaniimak tizere
belirli bir siire icin verilmesi hizmetidir. Odiing verme siiresi dolan materyal
kiitiphaneye teslim edilmelidir ya da eger baska biri tarafindan rezerve edilmediyse
kullanici tarafindan uzatilabilir.
Kiitiphaneler Arasi Odiing Verme Hizmeti: Bir kitiiphanenin sahip oldugu
kaynaklar yeterli olmayabilir veya kullanicinin talep ettigi bir kaynak baska bir
kiitiphanede bulunabilir. Bu gibi durumlarda kaynak saglama icin kitliphaneler
arasinda odin¢ verme hizmetiyle gerceklestirilir. Halk kittiphanelerinde
kiitiphaneler arasi o6ding verme hizmeti belirli kurallar cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu kurallar Halk Kitliphaneleri Yonetmeliginin  23.
Maddesinde ayrintili olarak belirtilmektedir.
Danisma Hizmeti: Danisma hizmeti genel anlamiyla bilgiye erismek isteyen
kullanicilara yardim etme olarak tanimlanabilir (Ugak, 2003, s. 104). Tyckoson (2001)

danisma hizmetinin kullanicilara kitiphanenin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi,
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kullanicilarin sorunlarinin cevaplanmasi, kaynak seciminde kullanicilara yardimci
olunmasi gibi temel 6gelerden olustugunu belirtmistir (s. 186). Danisma hizmeti
kullaniciya kitliphane icerisinde, telefonda veya elektronik ortamda saglanmaktadir.
Danisma hizmeti, kullanicilarin her tirli soru, istek ve bilgi talebinin karsilanmasi,
kullanicillarin  dogru yonlendirilerek kiitliphaneyi etkin bir sekilde kullanmasi
acisindan oldukga 6nemlidir.

Kullanici Rehberligi: Bu hizmette kullanicilara kitiphanede basili ve elektronik
materyallerin  nasil  kullanilacagl, bilgisayar ve elektronik aglardan nasil
yararlanilacagl ve kuatliphane kullanimi hakkinda bilgi vermek Ulzere cesitli
organizasyonlarin diizenlenmesidir (Kitiphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s. 15).
Ayrica kullanici  rehberliginde kitliphaneyi tanitici doklimanlar, afisler vb.
hazirlanarak kullanicilara duyurular yapilir. Kullanici rehberliginin bir cesit danisma
hizmeti oldugunu soyleyebiliriz.

Halkla iliskiler: Kullanici odakli hizmet veren halk kitiiphanelerinde kullanicinin
istek, dilek ve sikayetlerini anlamaya calismak ve bu istek, dilek ve sikayetlerin nasil
karsilanabilecegini distinmek igin halkla iliskiler hizmeti gereklidir (Akman, 2009, s.
386; Karadeniz, 2010, s. 83). Halkla iliskiler ile kullanicidan alinan geri bildirimler
sonucunda halk kitiphanesi daha iyi hizmet verebilecek ve toplum i¢in daha cekici
bir yer haline gelecektir. Kullanicilarin fikir ve gorislerini almak halka hizmet eden
bir kurum icin daima énem arz ettigi unutulmamalidir.

Egitici ve Kiltirel Etkinlikler: Halk katGphaneleri halki bilgi, egitim, kilturel
yonlerden zenginlestirme ve halkin bos zamanlarini verimli bir sekilde

degerlendirmelerini amaglayan kurumlardir. Bu amaca uygun olarak halk
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kGtiphaneleri kullanicilarina egitim ve kiltiirel anlamda gesitli etkinlikler sunar.
Egitici ve kilturel etkinlikler ile toplumun sosyal ve kiiltlirel agidan gelismesine
yardimci olmaktadir. Ayrica vatandaslarin halk kiitiiphanelerini tanimasi agisindan
bu etkinliklerin dizenlenmesi 6nemlidir.

Kiitiiphane Haftasi: 1964 yilindan beri Mart ayinin son Pazartesi glini baslayan
hafta kutlanir. Bu haftada kittphaneler, kitiphanecilikle ilgili glincel konularla ilgili
ve halkin da okuma kdiltirlyle ilgili konularda sanatsal, bilimsel ve kiltlrel
etkinlikler diizenlenmektedir (Halk Kiitiphaneleri Yonetmeligi, 2012).

Gezici Kiutiiphane Hizmeti: Nufusu az veya daginik olan yerlesim yerlerinde veya
bolgenin bulundugu cografi 6zelliklerin elverissizliginden dolayr halk kitliphanesi
subesi a¢cma zorlugu olan vyerlere ve c¢esitli nedenlerden dolayr halk
kGtliphanesinden faydalanma firsati bulamayan bdlge halkina saglanacak bilgi
hizmeti gezici kitUphaneler ile ulastirilmaktadir. Kisaca gezici kiitiphane hizmeti,
dermesini halkin ayagina goétiren ve onlara okuma olanagi saglayan bir hizmettir
(Ersoy, 1962, s. 114; Ustiin, 2000, s. 80).

Gegici Derme Olusturma: Belirli araliklarla hastane, huzurevi, cezaevi, genclik
kampi, dinlenme merkezi, yurt gibi 6zel topluluklarin bulundugu yerlere ve
kuruluslara gecici derme hizmeti gotirilmektedir (Halk Kitiphaneleri Yonetmeligi,
2012; Kiitiphane Hizmetleri Genelgesi, 2012, s.16).

Engelli, Eve Bagimli ve Kadinlara Verilen Hizmetler: Herhangi bir engeli olmayan,
bilgiye ve kitliphane hizmetlerine kolay bir sekilde erisen bireylerin yani sira bilgiye
ve bu hizmetlere rahat¢a erisemeyen bir kesim oldugu unutulmamalidir. Ustiin

(2000) evlere, fiziksel veya zihinsel engellilere, yaslilara, egitim gérememis veya az
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gormus kimselere, 6zel kullanici gruplarina bilgi hizmeti gotiriilmesi gerektigini ve
bu konuda halk kittiphanelerine 6nemli gorevler distigini belirtmektedir (s. 80).
Engellilerin kiitiiphaneyi fiziksel olarak kullanabilmeleri igin kiitiiphanenin ona goére
tasarlanmasi, fiziksel erisimin yani sira sunulan hizmetin engellilerin bilgi ihtiyacini
karsilayabilecek sekilde (engellilerin kullanabilecegi bilgisayarlar, 6zel yazilim
programlari, sesli kitaplar vb.) olmasi, ayrica engelli kullanicilara yardimci olacak
egitimli personelin bulunmasi gerekmektedir. Eve bagimli yasayan kullanicilar igin
ise halk kitldphanesi sanal kitliphane hizmeti sunmalidir. Halk Kitlphaneleri
Yonetmeliginin 31. Maddesinde “Kuttphaneler, engelli, hasta, yash ve eve bagimli
kisiler ile ev kadinlarina yonelik 6zel hizmetler sunar.” seklinde bir agiklama
bulunmaktadir. Ancak bu agiklama lilkemizde halk kittphanelerinin engelli, eve
bagimh ve kadinlara vyonelik ne gibi hizmetler verildigini acgik¢a ifade
edememektedir.

internet Erisimi: Kullanicilarin internetten faydalanmasi ve internet ortamindaki
bilgilere erisim saglamasi amaciyla halk kiitiiphaneleri Gcretsiz olarak internet erisim
hizmeti sunmaktadir. internet kiiresel ve sinirsiz bilgiye erisimde énemli bir aractir.
Ozellikle evlerinde internet erisimi olmayan bireylere halk kitiiphaneleri bu imkani
tanimaktadir. Bu da bilgiye erisimde firsat esitligi saglamaktadir. internet
hizmetinden faydalanacak olan kisilerin her biri ayni derecede interneti etkin ve
dogru kullanamayabilir. Bu nedenle IFLA internet Bildirgesinde de (2013) belirtildigi
gibi kutuphaneciler kullanicilarina interneti etkin ve verimli bir sekilde

kullanmalarina yardimci olmali, bunun icin bilgi ve kaynak saglamalidir (s. 4).
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3. BOLUM - DIJITALLESTIRME VE DIJITAL BiLGi HIZMETLERI
3.1 Dijitallestirme

Teknolojik olanaklar, dislince drinlerinin daha etkili bir bicimde
korunmasinda, daha fazla ve farkh kullanici gruplarina ulagsmasinda ve dislincenin
hizli ve yaygin bir bicimde dagitiimasinda etkili olmaktadir (Cakmak ve Yilmaz, 2012
s. 419). Basil olarak saklanan distince Urlnlerinin ve fiziki ortamda bulunan kiltirel
mirasin birgcok kullaniciya ulastirilmasinda ve korunmasindaki 6nemli adimlardan biri
dijitallestirmedir. Dijital bilgi kaynaklarinin bir bélimi dijital olarak Uretilen
kaynaklardan bir bélimi ise dijitallestirme islemi sonucunda sonradan dijital
ortama aktarilan kaynaklardan olusmaktadir. Her ne sekilde olusturulmus olursa
olsun dijital bilgi kaynaklarinin kullanimi her gegen giin artmaktadir. Bu durum dijital
alanda vyapilacak calismalara daha fazla Onem verilmesi gerektiginin bir
gostergesidir.

Dijitallestirme  genel olarak elektronik sistemlerce algilanamayan
yvaptlandirilmamis  formdaki  bilginin  elektronik  ortamca  algilanabilecek
yaptlandirilmis forma cevrilmesi uygulamalarini tanimlamak icin kullanilmaktadir
(Kdlcti, 2010, s. 297). Diger bir tanimda ise dijitallestirme, erisimin saglanabilmesi
icin fiziksel veya analog materyallerin yeniden bicimlendirilerek dijital suretlerinin
yaratilmasi seklinde belirtilmistir (Tharani, 2012, s. 2). Ancak kutliphane ve
dijitallestirme beraber diisunuldigiinde sadece basili kitap ve/veya dergilerin dijital
ortama aktarilmasi akla gelmemelidir. Kiltiirel mirasi olusturan diger materyallerin

de dijitallestirilmesi konu kapsaminda duslintilmelidir. Bahsi gecen kaynaklarin
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kisilere uzaktan erisim yoluyla ulastirilmasini saglayacak olan dijitallestirmenin

amaglari ve yararlari bir sonraki bolimde belirtilmistir.

3.1.1 Dijitallestirmenin Amaglari ve Yararlari

Dijitallestirmenin amaglari dijitallestirme isini yapan veya yaptiran kurumlara
gore farkhlik gosterebilir. Dijitallestirme ¢alismasini yapan bir ticari firmanin oncelikli
amaci para kazanmak olabilir. Ancak dijitallestirmeyi ticari ¢ikar gbzetmeden yapan
veya yaptiran bilgi kurumlarinin amaci elbette farkli olacaktir. Calismamizin konusu
geregi asagida belirtilen amaglar ticari c¢ikar gozetmeyen kurumlara gore
belirlenmistir.
Koruma: El yazmalari, nadir eserler, kiltlirel miras basta olmak lzere eserler tahrip
edilme, eskime, yipranma ve ¢esitli nedenlerle (¢alinma, yanhs saklama kosullari,
dogal afet vb.) yok olma olasiliklarina karsi dijitallestirme ile koruma altina
alinabilmektedir (Federal Agencies Digitization Guidelines Initiative, 2009, s. 7).
Eserler koruma altina alinirken orijinallerinin detaylarini olabildigince vermeli ve
gelecek teknolojilere ve degisen formatlara olabildigince uyum saglayacak bicimde
saklanmalidir (Coyle, 2006, s. 205). Bu noktada sadece fiziksel materyallerin degil
teknolojinin de hizla eskidigi unutulmamalidir.
Erisim: Dijitallestirme ile kullanicilar kaynaklara dogrudan, daha hizli, kolay ve esit
bir sekilde erisim saglayabilirler. Ayrica dijitallestirme, yipranmis veya yok olmaya
ylz tutmus, gelecekte inceleme sansi bulunmayacak eserlere erisim ve inceleme
imkani saglayacaktir (National Library of New Zealand, 2010, s. 2). Dijital ortama

aktarilan koleksiyon, kitliphaneye gidemeyen kullanicilar igin ayrica bir kolaylk
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olacak ve kitlphaneye hic gitmeyen kullanicilarin dikkatini cekebilecektir. Bu
sayede aktif kutliphane kullanicilari  disindaki potansiyel kullanicilarin  da
kiitiphaneyi kullanma olasiigi artacaktir. Bunun yani sira koruma kapsaminda
bahsettigimiz materyalin gelecek teknolojilere uyumlulugu ilerleyen vyillarda
koleksiyonun kullanicilar tarafindan erisilip gériintllenebilmesini saglayacaktir.
Kullanici Talebinin Karsilanmasi: Konu bilgiye erisim oldugunda kullanici talebi
degiskenlik gosterebilmektedir. Kullanicilarin talebindeki farkhliklari belirleyen
bircok neden bulunabilir. Glinimiizde insanlarin dijital kaynaklari tercih ettigini
belirtmek yanlis olmaz. Tonta’nin (2009) belirttigi gibi dijital kaynaklar araciligiyla
bilgiye hizli erisen bir nesil bulunmaktadir (s. 745). Ancak basili kaynak kullanmayi
tercih edenlerin sayisinin da oldukca fazla oldugunu sdyleyebiliriz. ister aligkanliktan
dolayi olsun ister hissiyatindan dolayi olsun basili kaynaklari tercih eden bireyler
dahi zaman darligi nedeniyle dijital ortamda erisebilecegi dijital bilgi kaynaklarini
talep edebilmektedir. Kullanici talebi cergevesinde bilgi kaynaklari haricindeki resim,
heykel, sanat eseri gibi materyallere deginmek yerinde olacaktir. Ulkemizin cesitli
bolgelerinde yer alan veya baska Ulkelerde bulunan kiltlirel miras degeri tasiyan
materyalleri gidip gérme imkani ve zamani olmayan kullanicilara bu degerler
dijitallestirilerek sunulabilmektedir. Belki boyle bir hizmet sunulmadiginda kisiler bu
gibi olanaklari fark edemeyeceklerdir. Ancak kullanici talebinin olusturulabilmesi icin
once bir farkindalik yaratmak gerekebilir. Farkindalik yaratilmis kullanicilarin
istekleri dogrultusunda hizmet veren sektor de gelistirecektir.

Aragtirma: Kullanici tarafindan belli bir konuda bilimsel yéntem ve tekniklerden

yararlanilarak yapilan arastirma zaman ve emek isteyen zorlu bir siiregtir. Bu zorlu
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sure¢ esnasinda da basili kaynaklarin taranmasi ve incelenmesi zaman kaybina yol
acabilmektedir. Bunun yani sira basili bir bilgi kaynagi icerisindeki istenen bilgiye
ulasmak elektronik bilgi kaynagi igerisinde bulunan bilgiye ulagmaya gore daha
zahmetli bir sirectir. Dijital ortamda hem kaynaga ulasmak hem de bulunan
kaynagin kendisini incelemek daha kolaydir. Bu nedenle dijital kaynaklar, arastirma
eylemini yani kaynak taramayi kullanicilar icin daha kolay bir hale getirmektedir.
Bununla beraber dijitallestirme kullanicilara koleksiyon kullaniminda yeni yollar
gostermekte, yeni analizleri desteklemekte ve yeni kesfetme metotlari sunmaktadir
(National Library of New Zealand, 2010, s. 2). Kullanicilarin kendilerini gelistirmesine
imkan tanimakta ve bilgi arama davranislarina yeni yonler kazandirmaktadir.
Yukarida dijitallestirme amaglari agiklanirken bu amaglar igerisinde
dijitallestirmenin faydalarina da deginilmistir. Dijitallestirmenin faydalarina yonelik
basit bir ornek verecek olursak; kitiphanede bulunan basili bir kitaba ulasmak
zordur, hatta otomasyon sisteminde kitabin kitliiphanede oldugu teyit edilse bile
bazen kitliphaneci dahi o materyale ulasamamaktadir. Buna karsin dijital bir
kaynaga sadece tarama yaparak dogrudan ulasilabilmektedir (Balas, 2004, s. 36).
Ayrica bu dijital icerik tek bir yerde depolanip aglar araciligiyla bircok kullaniciya
uzaktan erisimle saglanabilmektedir (Ayanbode, 2011, s. 213). Kapsamli bir sekilde
bakacak olursak Acun (2008) dijitallestirme ile; kaynak materyallerin uzun sire
kullanilabilen dijital nishalarin Uretilebilecegini, dijital kaynaklarin
depolanabilecegini, indekslerinin vyapilabilecegi ve taranabilecegini, butin
dinyadaki insanlar ve kurumlar ile paylasim saglanabilecegini, kaynaklarin

bulunduklari mekan disinda, diinyanin her yerinden zaman ve mekan sinirlamasi
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olmadan ulasilabilir hale getirilecegini, kaynaklarin uluslararasi ve kiresel 6lgekte
paylasilabilecegini, arastirma araci olarak arastirmayi kokten degistirecegini ve
bilginin gelecek nesillere devredilmesinin kolaylastirilacagini belirtmistir (s. 13).
Dijitallestirme  programlarinin  gelisimi  ile  halk  kdtUphanelerine,
hizmetlerinden daha 6nce faydalanmamis olan yurttaslari kazanmak ve yurttaslari
icinde yasamakta oldugumuz agla orilmis dinyanin sundugu olanaklari
degerlendiren aktif ve gerekli becerilere sahip katiimcilar olmaya cesaretlendirmek

icin de firsatlar sunacaktir (PULMAN, 2004, s. 227).

3.1.2 Dijitallestirmenin Planlanmasi ve Asamalari

Dijitallestirme amaglarina ulagilabilmesi ve faydalarinin maksimum dizeye
cikarilip strdurilebilmesi igin dijitallestirme galismalarinin iyi planlanmasi ve ileriye
yonelik bir program hazirlanmasi gerekmektedir. lyi hazirlanmamis ve ileriye déniik
disltinilmemis bir dijitallestirme calismasiyla ulasilmak istenen amacg ve hedeflere
basarmak miimkin olmayacaktir. Bu da bizi emek, zaman ve para kaybindan baska
bir sonuca ulastirmayacaktir.

Dijitallestirme islemi belli asamalardan olusmaktadir. IFLA’nin yayimlamis
oldugu Guidelines For Digitization Project kaynaginda dijitallestirme projesinin
asamalarinin ana basliklari su sekildedir: “Secim, Teknik Gereksinim ve Uygulama,
Yasal Yonler, Biitceleme, insan Kaynaklari Planlamas;, Web Ara Yiziinin
Gelistirilmesi ve Surdiriilmesi, Dijital Icerigin Korunmasi, Proje Yonetimi”. Ergiin
(2007) ise dijitallestirme projesinin asamalarini “Se¢me, Donlstirme/Olusturma,

Kalite Kontrol, Metadata, Teknik Altyapi Sistemi, Dagitim/Sunum, Saklama/Sayisal
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Koruma” seklinde belirlemistir (s. 2). Gorlilmektedir ki farkli kaynaklarda da olsa bir

dijitallestirme projesinin asamalari birbirine olduk¢a benzemektedir. Bu dogrultuda

dijitallestirme projesi asamalari asagidaki gibi belirlenebilir:

3.1.2.1 Se¢im

Se¢im

Yasal Yonler

Metadata (Ust Veri)

Teknik Gereksinim ve Alt Yapi

Web Ara Yizlinin Gelistirilmesi

Nesnenin Donustilrilmesi ve Diizenlenmesi
Saklama / Koruma

Dijital Nesnenin Web Uzerinde Sunulmasi
insan Kaynaklari Planlamasi

Maliyet

Secim kisaca hangi materyallerin dijitallestirilecegini belirleme islemidir.

Dijitallestirilecek materyallerin seg¢iminin iyi yapilmasi gerekir. Kullanicilar tim

kiitiphane materyalinin dijital versiyonuna erismeyi isteyebilirler ya da kiitiphane

araciligiyla talep ettikleri materyallerin kendilerine ulastirilmasi (e-mail ve benzeri

yollarla) konusunda oldukca israrli olabilmektedirler (Hielmcrone, 2012, s. 159).

Ancak bir kurumun kendisine ait bitiin koleksiyonu dijitallestirmesi yerine buna

degecek olan ve daha fazla ihtiya¢ duyulan materyallere odaklanmasi daha akillica

39



olacaktir. Cinki her materyal dijitallestirmeye veya koruma altina alinmaya
degmeyebilir (Gertz, Preservation and Selection for Digitization). lyi secim teknikleri,
kurumlari yasal ve sosyal risklere sokmadan en duslik fiyatla, en yararli ve 6nemli
koleksiyonlarin dijitallestiriimesini saglayan akillica bir yatirnmdir. Zayif ve koti se¢im
teknikleri ise materyalin disik kalitede olmasina ve kullanilamamasina neden olur
(Vogt-O'Connor, 2000, s. 45). Dijitallestirilecek materyalin se¢iminde (¢ temel
sorunun sorulmasi gerekir:

e Materyalin donistirilmesine ihtiyag var mi?

e Materyal donustirilmeli mi?

e Materyal donustirilebilir mi? (IFLA, 2002, s. 11)

Materyal secim kriterleri ise agsagidaki gibidir;

e Entelektiiel Gerekge: Dijitallestirme sirecinde orijinal materyaller
icerik, sanatsal ve tarihsel degere sahip mi?

e Talep: Gunimizdeki ve gelecekteki toplum yeterli talep ve ilgiliyi
gosterecek mi?

e lgili Kurumlarla ilgisi: Sayisallastirilacak materyal sayisallastirma
islemine finans saglayan kurumun ve sayisal igerigi sunacak olan ev
sahibi kurumun amac ve hedefleriyle ortlisiiyor mu?

e Telif Hakki: Koleksiyonu olusturan her bir materyalin telif hakki
durumu nedir?

e Diger Projelerle is Birligi: Sayisallastirilacak materyal baska bir kurum

tarafindan dijital formatta sunulmakta midir?
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e Gorinti Yakalama imkani: Orijinal materyallerden igerigi alabilmek
mumkian mudir?

e Metadata (Ust Veri): Metada olusturulabilir mi? Tamamlanmamis ve
hatali kayitlar ¢ok fazla is gerektirmektedir. Bu da daha fazla zaman
ve daha fazla personel calismasi gerektireceginden daha pahaliya mal
olacaktir.

e Orijinal Materyallerin Durumu: Materyaller dijitallestirme igin cok mu
narin ve yipranmis durumdalar?

e Hassas icerik: Genel erisime uygun olamayacak kadar hassas icerige
mi sahipler? (Youngs, 2001, s. 9-11).

Dijitallestirilecek materyaller sadece metin tabanli olmayabilir. Secilen
materyaller icerisinde fotograf, resim, heykel, harita gibi cesitli nesnelerin de
bulunabilecegi unutulmamalidir. Segilen materyallerin tirl, yapisi ve sayisi
dijitallestirmenin diger asamalarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica secim yapilirken secilen materyalin hali hazirda bir dijital versiyonunun olup
olmadigi da arastiriimalidir.

Dijitallestirilecek materyallerin seciminde dijitallestirme icin yasal yonden

herhangi bir engel teskil etmediginin de iyi arastirilmasi gereken diger bir konudur.

3.1.2.2 Yasal Yonler
Dijitallestirme siirecinin en énemli konularindan biri yasal yonlerdir. Yasalara
uygun olarak hangi materyallerin dijitallestirilip kullanicilara sunulacaginin

belirlenmesi son derece 6nemlidir. Basili bir materyali dijital ortama aktarip internet
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Uzerinden kullanima sunmak teoride basit gibi goriinse de 6zellikle yasal yonleri goz
onltine alindiginda o kadar kolay olmadigi anlasilmaktadir. Bir kitiphane dijitale
doénismek istediginde temelde var olan yasal aktiviteleri de bir anda degisecektir.
(Hielmcrone, 2012, s. 159).

Bir eser hangi formatta Uretilirse Uretilsin, eser sahiplerinin haklari telif hakki
kapsaminda korunmaktadir. Genel anlamiyla telif hakki, “bir fikir veya sanat eserini
yaratan kisinin, bu eserden dogan haklarinin hepsi” olarak ifade edilir (Tlrkge
Sozlik, 2005, s.1944). Telif hakki kapsaminda eser sahiplerinin manevi ve ekonomik
haklari bulunmaktadir. Manevi haklar arasinda eserin kamuya sunulmasi, eserde
degisiklik yapilmasinin yasaklanmasi veya eseri kigllticli hareketlerin  ve
soylemlerin onlenmesi yer almaktadir. Ekonomik haklar arasinda ise eserin,
cogaltilmasi, dagitilmasi, cesitli aglar aracihigiyla yayilmasi ve kiralanmasi yer
almaktadir. Ancak eser sahiplerinin telif haklarindan yararlanabilmeleri igin telif
haklarinin gegerli oldugu Ulkelerin vatandaslari olmalari gerekmektedir (Tonta,
2003b, s. 82).

Telif haklarinin temel haklarindan bir tanesi “dagitim hakki”dir. Yazar, basih
galismasinin yayimlanip yayimlanmayacaginin kararini verecek 6zel hakka sahiptir,
ancak calismanin bir kopyasi satiimissa veya halka dagitilmissa bu, “dagitim
hakki”nin ortadan kalktigini gosterir. Veri tabanlarinda ve/veya dijital ortamda
yayimlanmis ¢alismalar halka/kamuya dagitilmamistir, bu ¢alismalar “halka/kamuya
iletilmistir” veya “halk/kamu icin erisilebilir” hale getirilmistir. Bunun yaninda eger
bir kiitiphane basili materyali dijitallestirmisse, halka iletim hakki hala yazara aittir.

Bu nedenle sonradan dijitallestiriimis olan g¢alismalar dahil olmak Uzere butin

42



cevrimici erisim, koruma siiresi bitene kadar eser sahibinin iznine tabidir.
(Hielmcrone, 2012, s. 159-160). Ulkemizde telif haklari 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunuyla korunmaktadir.

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa gore her tir basil bilgi kaynaginin
dijitallestirilmesinde hak sahibi sadece eser sahibi olarak gériinmekte ve dolayisiyla
5846 sayili ana kanun ve ilgili yasalar gercevesinde depolama amach bile olsa
kitliphanelerin dijitallestirme hakki bulunmadigi anlasiimaktadir (Bilgi Kaynaklarinin
Sayisallastirilmasinda..., 2010). Ayrica 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
bir eseri yayma hakkinin (kiralamak, 6diing vermek, satisa ¢cikarmak) eser sahibine
ait oldugu belirtiimektedir. Bu durum kitliphanelerin temel amaglarindan olan
bilgiyi yayma gorevine ters diismektedir ki dijitallestirme ile bilginin daha kolay ve
hizli yayilmasi amaglanmaktadir.

Bu noktada adil kullanimdan s6z etmek mimkindir. Adil kullanim yasalarla
korunan bir eserin halkin kullanimina belirli sinirlamalar gergevesinde izin verir.
Egitim, Ogretim, arastirma ve eserin bilgi merkezleri tarafindan yine bu amaglar
dogrultusunda kullanima sunulmasi adil kullanim olarak nitelendirilmektedir. Adil
kullanim insanlarin sosyal ve ekonomik anlamda gelisimi icin gereklidir (Copyright
Law of the United States of America, 2013; Crews, 2012, s. 53; Tonta, 2003b, s. 83).

Tonta (2003b) halk kitliphanelerinin kullanicilarina dijital bilgi kaynaklarini
ve hizmetlerini sunmalari icin Gzerine dlisen gorevi yapmasi gerektigini ve gerekli alt
yap! calismalari ile yasal diizenlemeleri ivedi bir sekilde gerceklestirmek zorunda
oldugunu belirtmistir (s. 87). Kutliphaneler bu misyonlarini yerine getirmek, her

formatta bilgiye erisim saglamak, kultlrel ve bilimsel mirasi korumak igin sadece
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kendi Ulkelerinde gecerli olan telif hakki standartlarina degil, uluslararasi telif hakki

standartlarina ihtiyag¢ duyarlar (IFLA, 2013).

3.1.2.3 Metadata (Ust Veri)

Literatlirde metadatanin en kisa ve en bilinen tanimi “veri hakkinda veri”dir.
Metadata bilgi kaynaklarinin gesitli 6zelliklerini agiklar ve bilgi kaynaklarina anlam,
icerik ve blinye (organization) verir (Moving Theory into Practice: Digital Imaging
Tutorial Digitization Chain, 2003). Metadata bir bilgi kaynagini tanimlayan,
aciklayan, yerini belirleyen baska bir degisle bilgi kaynagina kolay ulasiimasini ve
bilgi kaynaginin kullanimi ile yénetimini saglayan yapilandirilmis bilgidir. Metadata
kaynaklarin gelecekte de hayatta kalmasini ve erisilebilir olmasini saglayacak olan
bir anahtardir (Hodge, 2001, s. 3).

internet ortaminda bulunan belgelerin goriinir olmasi ve arandiginda
kolaylikla bulunmasi kullanicilar agisindan 6nemlidir. Dijital ortamda goérinir
olmayan veya kolay erisilemeyen bir kaynaginin kullanicilara hizmet etmesi
beklenemez. Bu bakimdan metadata elektronik ortamda bulunan kaynaklarin
tanimlanmasini ve daha kolay erisilebilmesini saglamaktadir.

internet ortaminda bulunan kaynaklarin sayisi ve interneti kullanan kisilerin
sayisl her gecen giin blylk bir hizla artis gosterdigini belirtmistik. Bu durum web
Uzerinde bulunan bilgiye olan talebi arttirmaktadir. Ancak web (zerindeki bilgi
artisinin engellenemez yikselisi ayni zamanda bilgi karmasasina da neden
olmaktadir. Kisiler cok fazla bilgi kaynag icerisinde kaybolabilmekte ve dogru bilgi

kaynaklarina ulagsmakta zorluk cekebilmektedirler. Bu nedenle dijital ortamda
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bulunan bilgi kaynaklarinin kimliklenmesi ve dizinlenmesi gerekmektedir.
Dizinlenmemis bir dijital belgenin kullanicilar tarafindan farkina varilabilmesi olasi
degildir ve eger bir belgenin metadatasi yerlestiriimemisse, bu belge
dizinlenmeyecektir ve dolayisiyla kullanicilar tarafindan da fark edilmeyecektir
(Kliclik ve Al, 2001, s. 172). Hatta bu belge belki de hi¢bir zaman kullanilmayacaktir.

Moving Theory into Practice: Digital Imaging Tutorial Digitization Chain (2003)
kaynaginda metadata fonksiyonlari Tanimlayici, Yapisal ve Yonetimsel olmaz lizere 3
genel kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler asagida agiklanmaktadir:

e Tanimlayici metadata; yaratici, baslik ve konu gibi bilgiler ile kaynagin
kesfedilmesini ve tanimlanmasini amaglayan metadatadir (Hodge,
2001, s. 14).

e Yapisal metadata; dijital nesnenin entelektlel veya fiziki 6gelerini
tanimlar. Nesnenin dosya formati, boyutu ve tiri gibi fiziksel ve
teknik bilgilerini godstermektedir (Federal Agencies Digitization
Guidelines Initiatives).

e Yonetimsel metadata; dijital nesnenin nasil olusturuldugu, nerede
saklandigi, fikri mulkiyet haklari, orijinal nesnenin hangi kaynaktan
alindig: gibi bilgileri gostermektedir (National Information Standards
Organization, 2004, s. 5).

Metadata ile ilgili yukarida verilen bilgilerinden sonra metadata
standartlarindan bahsetmek yerinde olacaktir.
Literatlirde “e-GMS (e-Government Metadata Standard)”, “1SO 19115: 2003(E)

- Geographic Information: Metadata”, “PREMIS: Data Dictionary for Metadata
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Preservation” gibi cesitli metadata standartlari yer almaktadir. Calismamizda
“Dublin Core Metadata Element Set (ISO Standard 15836) standartlari esas
alinmistir (Higgins, 2007). Metadata elementleri bilgi objesinin veya bilgi kaynaginin
ozelliklerini tarif etmektedir. Metadata elementleri metadata kullanicilari igin
kullanislihg ve birlikte ¢alisabilirligi kolaylastirmak adina sunumu ve igerigi standart
hale getirmektedir (Metadata Resources Guide, 2004, s. 1).

1990’larin ortalarinda bibliyografya komitesi tarafindan gelistirilen ve test
edilen Dublin Core Metadata Set uluslararasi alanda taninmis ve o zamandan
glinimize 25 farkh dile gevrilmistir. Dublin Core elementleri 7 ulusal hikimet
tarafindan hikimet kaynaklari icin ulusal metadata standarti olarak adapte
edilmistir (Harris ve Weibel, 2004, s. 32).

DC Metadata Element Seti, OCLC ve National Center for Supercomputing
Applications’in sponsor oldugu 1995 yilinin Mart ayinda gerceklestirilen Metadata
Calistayl sonucunda ortaya cikmistir. OCLC tarafindan baslatilan Research Libraries
Group, Coalition for Networked Information, Internet Engineering Task Force, UK
Office for Library ve Information Networking, and the National Library of Australia
gibi gesitli kurumlar Dublin Core’un gelistirilmesinde yer almistir (Hwei ve Smeltzer,
2000, s. 207).

Dublin Core Metadata Element Setleri, kaynagl tanimlayan 15 6geden
olusmaktadir. Bunlar;

1. Baslik (Title): Kaynaga verilen isim
2. Konu: (Subject) Kaynagin ne ile ilgili oldugunu belirten anahtar kelimeler

3. Tanim (Description): Kaynagin igerigini tanimlar
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4. Kaynak Tirl (Type): Kaynagin niteligi ve tirl
5. Kaynak (Source): Dijital materyalin hangi kaynaktan tiretildigi
6. iliski (Relation): Kaynagin diger kaynaklarla iliskisi
7. Kapsam (Coverage): Kaynagin o6lglist ve kapsami
8. Yaratici/Yazar (Creator): Kaynagi yaratan kisi veya kurum
9. Yayinci (Publisher): Kaynagi yayimlayan/dagitan kurum
10. Katkida Bulunanlar (Contributor): Kaynagin olusturulmasina katkida
bulunan kisi veya kurum
11. Haklar (Rights): Kaynagin Gizerinde bulunan haklarla ilgili bilgilendirme
12. Tarih (Date): Kaynagin ne zaman olusturuldugunu belirtir. Tarih kaynagin
erisilebilirliginin olusturulmasiyla ilgilidir
13. Format (Format): Kaynagin hangi formatta oldugunu belirtir
14. Tanimlayici (Identifier): Belirli bir baglam icinde kaynaga verilen referans
15. Dil (Language): Kaynagin dili
Yukarida belirttigimiz tanimlayici 6gelerin disinda “Okuyucu/izleyici Kitlesi
(Audience), Koken/Mense (Provenance) ve Hak Sahipleri (Rightholders) 6geleri
bulunmaktadir. Ancak bu (¢ 6ge Simple Dublin Core 15 0gesi icinde vyer
almamaktadir. Uc¢ ©6geden sadece Qualified Dublin Core kullanildiginda

yararlanilmaktadir (Dublin Core Metadata Initiative, 2005).

3.1.2.4 Teknik Gereksinim ve Alt Yapi
Dijitallestirme ¢alismalarinda teknik alt yapinin olusturulmasi siirecin dizgin

bir sekilde ilerlemesi bakimindan 6nemlidir. Bu sirecin sorunsuz bir sekilde
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surdurulebilmesinde ve teknik alt yapinin olusturulmasinda ne tiir materyallerin
dijitallestirileceginin belirlenmesi gerekir. Dijitallestirme zincirinde gerekli olan
teknoloji alt yapisi donanim, yazihm ve aglardan olusmaktadir (Moving Theory into
Practice: Digital Imaging Tutorial Digitization Chain, 2003).

Dijitallestirme slirecinde kullanilan teknolojik malzeme son derece 6nemlidir.
Uretim asamasindaki girdilerin kalitesizligi belirlenen hedeflere ulasmada basarisizlik
doguracak ve bu verimliligi olumsuz yénde etkileyecektir (Ustiin, 2009, s. 602).
Dijitallestirme ¢alismalarindaki kaliteyi ve verimliligi arttirmak i¢in dogru
dijitallestirme araglarinin belirlenmesi gerecektir.

Basili ortamda bulunan materyalleri dijitallestirmede tarayicilar ve dijital
kameralar gibi cesitli araclar kullanilmaktadir. Bu araglar asagida kisaca aciklanmaya
cahisiimigtir.

Diiz Yatakh (Flatbed) Tarayicilar: En yaygin kullanilan tarayici tirtidir. Genellikle ev
ve ofis kullanimi igin tasarlanmistir.

Slayt (Slide) Tarayicilar: Ug boyutlu nesnelerin fotograflari ile dogrudan taramaya
uygun olmayan nesnelerin taranabilmesine olanak tanir.

Tambur (Drum) Tarayicilar: Bu tarayici tiriinden ¢ok fazla ayrinti elde edilir. Yiksek
¢Ozlinlrlik ve yuksek kalitede tarama yaparlar ancak hassas dokiimanlar icin uygun
degildir.

Kagit Beslemeli (Sheetfeed) Tarayicilar: Siyah, beyaz veya gri tonlamali tarama
yaparlar. Genellikle ofis dokiimanlarinin taranmasinda kullanilsa da arsiv ve
kiitiphane gibi bilgi merkezlerinde sik olmasa da ciltsiz olan gevsek sayfalarin

taranmasinda kullanilabilir.

48



Mikrofilm Tarayicilar: Mikrofilm arsivlerini dijital ortama aktaran tarayici turidar.
Ancak bu tarayici tlriinde iyi ve tutarli kalitede goriintii elde etmek zordur.
Dijital Kameralar: Materyalleri elektronik olarak g¢eken ve saklayan cihazlardir.
Dijital kameralar afis, poster, tablo, kitap, nadir eser ve yazmalar gibi pek c¢ok
materyalin dijital ortama aktarilmasinda kullanilabilmektedir. Dijital kameranin
ozelligine gore oldukga ylksek kalitede sonug elde edilmektedir.
Dijitallestirme isleminde kullanilacak uygun cihaz sec¢iminde asagidaki
maddelerin gz 6éniinde bulundurulmasi gerekmektedir:
e Taranacak nesnenin orijinalliginin bozulmamasi
e Yiksek c¢ozlinurlikte gorintli alinmasi veya dogru c¢ozindrlGgin
belirlenmesi
e Kullanilan isik sistemlerinin nesneye zarar vermemesi
e Tek parca halinde goriinti alinabilmesi
e Tarama modunun secimi (siyah, beyaz, gri veya renkli) (Oguz, 2010, s.
24).
Basili materyali dijital ortama aktaracak olan cihazlarin yaninda dijital formata
donistiridlmis materyalin saklanacagl uygun cihazlarin ve depolama alanlarinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar belirlenirken dijital arsivin her zaman

bliylyecegi ve yeni teknolojilerin hayatimiza girecegi unutulmamalidir.

3.1.3 Web Ara Yiziiniin Gelistirilmesi
Dijital kaynaklarin kontrolliniin yapilabilmesi ve kullanima sunulabilmesi icin

bir dijital kutiphaneye ve ara vyize ihtiyac duyulmaktadir. “Digital Library
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Federation” (1998) dijital kutuphaneyi kaynaklarin saglandig, dagitildigi,
koleksiyonun bitlnlGginin korundugu yer olarak tanimlamaktadir. Literatiirde
dijital kGtliphane, sayisal klitliphane, sanal kitiiphane, duvarsiz kiitliphane gibi farkli
adlarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital kiitiphanelerin ara yizlerinden biri yonetici ara yuzi, digeri ise kullanici
ara ylzadir. Yonetici ara yuzl kisaca dijital kaynaklarin sunulacagl web sitesinin
yonetildigi ara ylzdir; yani web sitesinin kullanicilar tarafindan gortilmeyen arka
kismidir. Kullanici ara ylzl ise dijital kaynaklarin kullanici ile bulusturuldugu web
sitesinin gorinen ylziadir. Bu iki ara ylzin rahat kullanilabilirligi hem kullanicilar
hem de dijital kiitiiphaneyi yonetenler icin dnemlidir. Sunulacak olan materyallerin
kolay ve hizli bir bicimde diizenlenmesi veya gilincellenmesi dijital kitliphanenin
amacina uygun olacak, buna paralel olarak kullanici talepleri de hizli bir sekilde
karsilanmis olacaktir.

Web ara ylzu kullanici dostu olmalidir. Bilgiye erisecek olan bireyler karmasik
bir ara vyuzle karsilastiginda o web sitesini kullanmaktan kaginabilmektedir.
Olusturulan web sitesi kullanici talepleri dogrultusunda gelistiriimeli ve yenilenmeli,
bu gelisme ve yenilemelerden de kullanicilar haberdar edilmelidir (Arslantekin,
2001, s. 33). Dijital kutiphanenin isteklere uygun olmamasi ve kullanim zorlugu
kullanicilarin bu ortamdan uzaklasmasina sebep olacaktir. Kullanici gereksinimleriyle
dijital materyaller ve hizmetler eslestirildiginde daha iyi bir dijital kiitiphane hizmeti
verilebilecektir (Coyle, 2006, s. 207). lyi tasarlanmis ve iyi organize edilmis bir web
sitesi kullanicilarin siteye glivenmesini ve koleksiyon kullanimina etkisi icin gerekli

olan giivenilirligi saglar (Parandjuk, 2010, s. 130).
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Cakmak ve Yilmaz (2012) gelistirilen web ara ylzlyle kullanicilar tek bir
platform Gzerinden farkli kaynaklarla etkilesim igerisinde bulunabilecegini
belirtmekte (s. 433) ve Tonta (2003a) farkli kaynaklara web araciligiyla erisim
saglamanin bu kaynaklari kiitiphanemizde bulundurmamiz kadar degerli oldugunu
vurgulamaktadir (s. 103).

Cagiltay (2001) ise kaynaklarin gesitli sekillerde sorgulanabilmesi ve kaynaklara
erisim amaciyla olusturulan ara yizin diger asamalarda alinan kararlari ve kullanilan

standartlari desteklemesi gerektigi belirtilmistir (s. 259).

3.1.4 Nesnenin Doniistiiriilmesi ve Diizenlenmesi

Donlstlirme, sectigimiz fiziki materyallerin uygun araclarla dijital formata
cevrilmesidir yani dijitallestirmedir. Dijitallestirilecek materyaller kitap, dergi, nadir
eser gibi basili kaynaklar; resim, fotograf, cizim gibi sabit goruntiler; film, video gibi
hareketli goriintiler ve ses ile mizik kayitlarindan olusabilmektedir (Ataman, 2004).
Donustlirtilecek materyaller tek tip olmadigindan farkli cihaz, yazihm, donanim ve
saklama ortami kullanmak gerekebilmektedir. Bu nedenle dijitallestirme islemi
baslamadan 6nce materyalin hangi cihazlarla hangi formatlara donusturileceginin
ve donlstlirme standartlarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Dijitallestirme sireci sonunda kayipsiz bir gorinti veya minimum diizeyde
kayipla gorinti elde etmek 6nemlidir. Bunun icin cesitli formatlar kullaniimaktadir.
En yaygin ve kabul goren dosya bicimleri goriintiler icin TIFF (Tagged Image File
Format), JPEG (Joint Photographic Experts Group), yazili dokiimanlar icin PDF

(Portable Document Format) olarak belirlenmistir. Ses dosyalarinin saklanmasi igin
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belirlenen format tiirl ise AIFF (Audio Interchange File Format)’dir. Ancak hareketli
gorantiler icin henliz kabul edilen bir format tlrl belirlenmemistir (Ataman, 2004,
Ataman, 2005).

Dijitallestirilen materyalin bir ana kopyasi (master copy) ve yaninda sunum
kopyalari bulunur (PULMAN, 2004, s. 232). TIFF dosya tirl ana kopya formatidir,
yani orijinal materyale en yakin kopyadir. Herhangi bir sikistirma islemi yapilmadigi
icin boyutu blylktir. Uzun sireli saklama icin kullanilir (Oguz, 2010, s. 30).
Goruntileme ve erisim formatlari icin genellikle JPEG, PNG (Portable Network
Graphics), GIF (Graphics Interchange Format) ve PDF dosya formatlari tercih
edilmektedir. Bu formatlarin boyutlari ana kopyaya gore daha kictktir (NINCH,
2002). Daha disik c¢ozundrlige sahip bu web sunum dosyalari ana kopyadan
tiretilmektedir. Sunum kopyalari “kiiclik resim kopyasi, izleme kopyasi, inceleme
kopyasi, yazdirma kopyasi ve interaktif kopya” olarak belirleyebiliriz (National
Library of Australia, 2004).

Metinden olusan veya metin iceren bilgi kaynaklarinda OCR (Optical Character
Recognition) kullaniimasi énemlidir. OCR kullaniimadiginda kaynaklar dijital ortama
goruntii/resim olarak kaydedilecektir. Bu da metin igerisinde sdzciik aramaya olanak
tanimamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar veya kullanicilar metin icerisinde
aradiklari bir yeri bulmak icin tim metni okumak zorunda kalmaktadir. Bu bakimdan
OCR kullanilmayan belgenin basili versiyonundan bir farki olmayacak, kullanici metin
icinde aramak istedigi bir kelimeye veya bolime istedigi hizda erisemeyecektir.

Dijitallestirme sireci boyunca titiz davranmak ve tarama sonuglarini kontrol

etmek olduk¢a 6nemlidir. Bdylece tarama esnasinda yapilan yanhslklara veya

52



eksikliklere erkenden midahale edilebilir (Reerink, 2003, s. 161). Bu sayede
dijitallestirme calismasi sona erdikten sonra karsilasilabilecek sorunlarin éniine

gecilerek ciddi bir zaman ve para israfinin dnlenmesi saglanir.

3.1.5 Saklama / Koruma

Dijital koruma kisaca dijital dogan veya sonradan dijitallestirilen materyalleri
hayatta tutma metodudur (Harrod’s Librarians’ Glossary..., 2005, s. 214). Dijital
korumanin temeli kaynaklarin btunlGginin bozulmadan sirekli erisiminin
saglanmasidir (Kiglk ve Alir, 2003, s. 353). Dijital koruma asagidaki 3 temel islevi
icermektedir:

e Dijital bilginin  tutuldugu cihazlarin dogru ortamda/cihazda
depolanmasi, kararlastirlmis depolamanin takip edilmesi ve
prosedirlerin uygulanmasi

e Dijital bilginin tutuldugu eski ortam/cihaz bozulmadan o6nce dijital
bilginin yeni ve taze ortama/cihaza kopyalanmasi

e Kopyalama sureci boyunca dijital bilginin batinlGginin korunmasi
(Hendley, 1998).

Yukaridaki temel islevlerde de belirtildigi gibi dijital koruma hem dijital
kopyanin saklanmasi hem de dijitallestirilen orijinal yani basili materyalin saklanmasi
ve korunmasini icermektedir.

Gecmisten glinlimize delikli kart, disket, CD, flashbellek gibi cesitli veri
depolama cihazlari kullanilmistir. Zaman icerisinde bu cihazlar yok olmakta ve

yerlerini yeni teknolojilere birakmaktadir. Bu cihazlar igerisindeki bilgilerin
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devamhligini ve korunmasini saglamak icin degisen teknoloji dogrultusunda bu
bilgileri yeni ortamlara tasimak gerekmektedir. Ancak bilgilerin yeni ortama tasima
sirecinde veri kaybiyla karsilasma riski vardir. Tasima isleminde veri kaybinin
yasanmamasi igin 6zen gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ve depolama alanlarinin degismesiyle
beraber ¢6ziim yolu olarak karsimiza teknolojiyi koruma (preservation), éykiinim
(emulation) ve teknoloji gocl (migration) kavramlari ¢ikmaktadir. Astle ve Muir
(2002) teknolojiyi koruma yaklasiminin cesitli makine ve isletim sistemlerini ve
zaman icerisinde depolama ve muhafaza edilmesini kapsayan lojistik problemler ile
sinirlandirildigini belirtmistir (s. 69). Oykiinim uzun siireli koruma icin diger bir
alternatiftir. Oykiinim gelecekteki bilgisayar platformlar (izerinde eski sistemlerin
calistirlmasidir. Orijinal yazilimlar ile dijital dokiimanlara bu sistemler {izerinden
erisilebilir, bu dokiimanlar gorintilenebilir ve kullanilabilir (Hedstrom ve Lampe,
2001). Teknoloji gogli ise eski platform igerisindeki verinin yeni platforma
tasinmasidir (Granger, 2000). Teknoloji alanindaki stirekli degisim teknoloji gbgliniin
daha sik uygulanmasina neden olabilmektedir. Pandey (2003) teknolojik anlamda bir
planlamanin yaklasik 3 ila 5 seneyi kapsamasi gerektigini belirtmektedir (s. 2). Clink{
teknoloji dinyasinda her sey ortalama bu slire zarfinda degismektedir (Ataman,
2004).

Dijital materyalin kendisinin ve saklandigi ortamin korunmasinin yaninda
dijitallestirilen orijinal materyalin hem bu slirec icerisinde hem de dijitallestirme
islemi sonrasinda maksimum slire boyunca korunmasi icin gerekli 6zenin

gosterilmesi  6nemli ve gereklidir. Orijinal materyalin asil kaynak oldugu
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unutulmamalidir. Bir materyalin dijital ortama aktarilmasi o materyale artik ihtiyag
duymadigimiz veya o materyalin artik degersiz oldugu anlamina gelmemektedir.
Dijitallestirilecek basili materyallerin korunmasi 6nemli iken 6zellikle yazma ve nadir
eserlerin fiziki olarak korunmasi bash basina bir konudur. Bu kiymetli eserler ne
kadar iyi korunursa korunsun dijitallestirme asamasinda zarar gérme tehlikesiyle
karsi karsiyadir. Eserler farkli boyutlarda, farkli tirlerde, ciltli veya ciltsiz, sayfalar
gecen vyillar siiresince birbirine yapismis olabilir. Bu tir materyaller
dijitallestiriimeden once alaninda profesyonel kisilerle is birligi yapilarak bir

dijitallestirme ve nesneyi koruma politikasi belirlenmelidir.

3.1.6 Dijital Nesnenin Web Uzerinde Sunulmasi
Dijital nesnenin web Uzerinden kullanicilarla bulusturulmasi icin web ara
ylzinln tamamen hazir olmasi, sunulacak nesnenin uygun araclarla uygun formata
donistiridlmis olmasi, web sitesinin testlerinin yapilmis olmasi, sunulacak nesnenin
metadata kayitlarinin ve metadata kayitlariyla uyumlu olacak sekilde dosya
isimlerinin dlizenlenmis olmasi gerekmektedir. Yani sunulacak dijital materyal
kullanicilar tarafindan taranabilir ve erisilebilir olmalidir (Reerink, 2003, s. 159;
Witten and Bainbridge, 2003, s. 79). Yapilmasi gereken tiim hazirliklar yapildiktan ve
gerekli kosullar saglandiktan dijital nesne kullanicilariyla bulusmaya hazirdir.
Gunlmuz kullanicilari web lizerinden sunulan nesnelere erismede ve nesneleri
goriintiileme veya indirmede daha sabirsiz olduklarini gérmekteyiz. Ozellikle Y ve Z
kusagl dedigimiz kusak teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmakta, bunun sonucu

olarak erismek istedikleri bilgiyi en hizl sekilde bilgisayarlarinin ekranlarinda veya
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parmak uglarinda gérmek istemektedirler. Y ve Z kusaklarinin yani sira yas¢a daha
baydk kullanicilarin da oldugu unutulmamalidir (Wu ve Liu, 2001, s. 433). Yas! ve
kusagl ne olursa olsun kullanicilarin ortak istegi web (izerinden sunulan dijital
nesnelere kolay bir sekilde ulasmaktir. Bu nedenle dijital kaynaklar hizli ve kolay bir
sekilde kullanicisiyla bulusturulmahdir.

Dijital kitliphane duragan bir yapiya sahip degildir. Her giin, her hafta, her ay
yeni icerikler eklenerek kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bu bakimdan dijital
nesnenin web Uzerinden sunulmasinin arka planinda yer alan igerik yonetiminin
saglikh bir bicimde yapilmasi ve dijital kiitiiphanenin yiksek kalitede hizmet vermeyi
surdurebilmesi i¢in glincel teknolojiler kullanmali ve yeni teknolojiler takip etmelidir

(Roy, Mandal ve Mondal, 2012, s. 21).

3.1.7 insan Kaynaklari Planlamasi

Dijitallestirilecek  materyalin  se¢iminden, dijitallestirme  sireci ve
dijitallestirilen materyallerin kullanima sunulmasina kadar ki her asamada insan
faktori 6nem tasimaktadir. Bu sirecte yer alan kisilerin ve kurumlarin konularinda
uzman olmalari gerekmektedir. Bazi kitliphaneler deneyimli personele sahiptir ama
pek cok dijitallestirme projesi icin bireylerin beceriler edinmesi gerekmektedir.
Ozellikle dijitallestirme konusunda az egitimli ve az yetenekli personelin egitimi
daha da 6nemlidir. Gelisen teknoloji ve bu teknolojinin kullanimi icin dijitallestirme
sirecinde yer alacak olan kisilerin belli niteliklere sahip olmasi sirecin diizglin bir
sekilde ylritiilmesi acisindan 6nem tasimaktadir (Kurulgan, 2013, s. 483; PULMAN,

2004, s. 235; Strodl ve digerleri, 2007). Sadece dijitallestirme isini yapacak kisilerin

56



degil slirecin yonetiminde yer alan kisilerin nitelikleri, becerileri ve bilgisi de yeterli
dizeyde olmalidir. Personele verilecek egitim belli bir standartta olmaldir ve
gerekirse bu egitim ulusal diizeyde verilmelidir. Ulusal diizeyde ve belli standartta
verilecek egitim, gerektiginde farkli kurum personeli arasindaki mesleki iletisimin
daha kolay saglanmasina olanak tanir. Ayrica Fabunmi, Paris ve Fabunmi (2006, s.
27) kutiphane personelini de psikolojik olarak dijitallestirme ¢alismasina hazirlamak
gerektigini, personel psikolojik olarak hazirlanmadiginda kiitiiphane kaynaklarinin
dijitallestirilmesine 6n yargiyla yaklasacagini ve karsi koyacaklarini belirtmektedir.
Dijitallestirme kapsaminda verilebilecek egitimlere personelin gosterdigi direnci aza
indirgeyecek programlarin dahil edilmesinde yarar vardir.

Dijitallestirme egitimleri sadece teorik olmamali, egitim alan personele
dijitallestirme calismasina baslamadan oOnce pratik yaptirilmalidir. Eger ilk
dijitallestirme deneyimi bir yazma veya nadir eser Uzerinde yapilirsa bu kaynaklar
acisindan olumlu sonuglar dogurmayabilir. Ozellikle yipranma orani fazla olan
kaynaklarin dijitallestirme islemi sirasinda bu kaynaklarin yok olma riski daha da
artmaktadir.

Dijitallestirme projesinde yer alan firmalar bu siirece ticari agidan bakmakta ve
dijitallestirme projesinde kaliteden c¢ok isin ne kadar hizli yapildigiyla
ilgilenmektedirler. Bu nedenle yazma ve nadir eserlerin veya az bulunan
materyallerin dijitallestirme isleminde gerekli titizlik gosterilmemekte ve bu eserler
dijitallestirme sirecinde oldukc¢a yipranmaktadirlar. Dijitallestirmeyi yapacak kisi
dijitallestirdigi materyallerin degerini bilmek ve anlamak zorundadir. Bu da

dijitallestirme sirecinde kitiphanecinin 6nemini arttiran bir etkendir.
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3.1.8 Maliyet
Pahali bir sire¢ olan dijitallestirme calismalarinda dogrudan veya dolayh
olarak pek cok masraf karsimiza cikmaktadir. Dijitallestirme projelerinde kisa
donemli bltge tasarrufu yapmak kolay degildir, yapilan maliyetlerin faydalarini tam
anlamiyla gorebilmek icin belli bir zaman dilimi geg¢mesi gerekmektedir. Bu
bakimdan dijitallestirme ¢alismalari uzun vadede avantaj saglayacagini séylemek
mumkindir (Rikowski, 2011, s. 24-25).
Dijitallestirme projelerinde bitge planlanirken asagidaki kriterler goéz 6niine
alinmalidir:
e Maaslar, Ucretler ve Karlar
e Personel Egitimi
e Ekipman ve Tedarik
e Hizmetler, S6zlesme ve Yasal Ucretler
e Genel ve Ek Masraflar
e Bakim, Lisans ve iletisim Ucretleri

e Beklenmedik Masraflar (Fabunmi, Paris ve Fabunmi, 2006, s. 31).

Nadir eserler, el yazmalari, fotograflar, haritalar, cesitli sanat eserleri, gorsel
isitsel materyaller gibi kaynaklara gerekli 6zen gosterilmelidir. Farkh tiirde, farkli
yapida ve farkli yaslarda olan kaynaklarin dijitallestirilmesi daha zahmetlidir ve bu
materyallerin dijitallestirilmesinde daha profesyonel yaklasilmalidir. Bu da maliyetin

artmasina neden olabilmektedir (Kilci, 2010, s. 298). Ancak kiymetli eserlerin dijital
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ortama glvenli bir sekilde aktarilmasi icin bu maliyetin bir gereklilik oldugunu
soyleyebiliriz.

Dijitallestirme c¢alismasi yapacak olan kurumlarinin dijitallestirilecek kaynak
ve/veya kaynaklarin 6nceden dijital ortama atilip atilmadigini belirlemesi 6nemlidir.
Zaten dijital versiyonu bulunan materyalin tekrardan dijitallestiriimesi anlamsiz ve
masrafli olacaktir. Petrescu (2008) ulusal anlamda bir is birliginin ayni dokiimanlarin
tekrar dijitallestirilmesini engelleyecegini ve bir dokiimani bir defa dijitallestirmenin
yeterli olacagini, bunun da masraflari aza indirgeyecegini belirtmistir (s. 551). Bu bir
bakima dogrudur. Ancak ilerleyen zamanlarda daha yliksek ¢ozlinirlikte gorinti
elde edebilen makineler ve yeni gorintileme cihazlarinin hayatimiza girecegi
unutulmamali ve orijinal materyal saklanmahldir. Veya bir kaynak Onceden
dijitallestirilmis olsa bile baska kurum daha iyi bir dijitallestirme teknigine sahipse
materyali dijitallestirmeli ve daha kot c¢coziinirlikte olan materyal gorinti veri

tabanindan kaldirilmahdir.

3.2 Dijital Bilgi Hizmetleri
Dijital bilgi hizmetleri yeni bir kavram olmamasina karsin 6zellikle son yillarda
karsimiza daha fazla ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni teknoloji alanindaki
gelismeler ve bu gelismeyle beraber degisen kullanici istekleridir. Bu dogrultuda
klasik anlamdaki bilgi hizmetleri yerini blylk bir hizla dijital bilgi hizmetlerine
birakmaktadir.
Dijital bilgi hizmetleri hayatimizin neredeyse her alaninda karsimiza

ctkmaktadir. Bankacilik, sosyal faaliyetler (sinema, tiyatro vb.) ve sosyal aglar gibi
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hizmet sektord alanlarinda karsilastigimiz dijital bilgi hizmetleri glinlik hayati
kolaylastirmaktadir. Bireyler bankada islem sirasi beklemeden ve ekstra bir lcret
odemeden islemlerini gerceklestirmekte, sinema, tiyatro gibi kiltirel ve sosyal
aktivitelerde seans, fiyat ve yer bilgilerine eriserek internet lzerinden bilet satin
alabilmektedirler. Bireyler bu islemlerini masaisti bilgisayarlara veya diz Ustu
bilgisayarlara ihtiya¢ dahi duymadan akilli telefonlari araciligiyla yapabilmektedir.
Bunun yani sira ozellikle glincel bilgilerin, anlik olaylarin ve haberlerin insanlara
ulastirilmasinda Twitter, Facebook, Instagram, MySpace gibi sosyal aglar etkili birer
arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En 6nemlisi de bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
beraber dijital bilgi hizmetleri, bilgi kurumlarinda daha da etkili olmakta ve sunulan
hizmetin kalitesini ylukseltmektedir.

Teknoloji kullanimindaki artis hem dijital hizmet veren firma ve kurumlari
hem de dijital hizmet alan bireyleri ve kurumlari etkilemektedir. Genel olarak
baktigimizda dijitallesen ortamlar insanlara daha fazla hizmete erisim imkani
tanimaktadir. Ayni zamanda bu durum hizmet veren personelin egitilmesi ve daha
fazla kaynak temini anlamina gelmektedir (Raggett, 2012, s. 609). Tonta (2003a)
hizmetlerini internet ortamina tasimayan ya da tasimakta geciken kurum ve
kuruluslarin rekabet sanslarinin azalacagini belirtmektedir (s. 104). Ayni dogrultuda
kullanicilarin  dijital kaynaklardan ve hizmetlerden daha etkin bir sekilde
yararlanabilmesi i¢in bireylere kendi ¢abalariyla edindikleri bilgi ve beceri disinda
profesyonel anlamda egitim verilmesi gerekebilmektedir. Gerekli teknolojiye sahip
olmak onu vyeterli diizeyde kullanabilme yetisine sahip olma anlamina

gelmemektedir.
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Dijital bilgi hizmetlerinin bilesenlerinden olan donanim ve internete bagh bilgisayar
acisindan llkemizin durumuna baktigimizda: Tirkiye istatistik Kurumunun (TUIK)
2014 vyih verilerine gore Turkiye genelinde hanelerin %60.2'i evden internet
erisimine sahiptirler. Yani neredeyse her iki evden birinde internet erisimi
bulunmaktadir. Bu oran 2007 yilinda %19.7, 2008 yilinda %25.4, 2009 yilinda %30,
2010 yihinda %41.2, 2011 yihinda %42.9, 2012 yihinda %47,2, 2013 yilinda ise
%49,1'dir. Oranlardan anlasildigi gibi hanelerin internet erisimi her gecen vyil
artmaktadir. Ozellikle son 5 seneye bakildiginda bu oranin yaklasik %100 artmis
oldugunu gorilmektedir. 2014 yilinin ilk Gg ayina gore internet kullanan bireylerin
%78,8'i internet Uzerindeki sosyal gruplara katilmak, %74,2’si ¢evrimigi haber,
gazete, dergi okumak ve haber indirmek, %67,2’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi
aramak, %58,7’si oyun, mizik, film, gorinti indirmek veya oynatmak, %53.9'u ise e-
posta gondermek ve almak icin kullanmaktadir. Bu verilere gore internet, en fazla
bilgi paylasiminin yapildigi sosyal medyalara katilmak ve giincel bilgileri takip etmek,
bilgi alisverisi yapmak ve bilgi edinmek igin kullanilmaktadir. Yine 2014 yilinin ilk Gg
ayina gore ev ve is yeri disinda internete kablosuz olarak baglanan bireylerin %58’i
cep telefonu veya akill telefonlari kullanirken, %28,5’i tasinabilir bilgisayar (dizlstd,
netbook, tablet vb.) kullanmistir. Ayni oranlar icin 2013 yilinin ayni dénemine
baktigimizda ise bireylerin %41,1’i cep telefonu ve akilli telefon kullandigini ve
%17,1'in tasinabilir bilgisayar kullanmis oldugunu goérmekteyiz (Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014). Bu da bireylerin mekana bagh kalmadan
daha 6zgiir bir sekilde internete baglandiklarini gostermektedir. Ayrica bu oran 2013

ve 2014 yillari igin incelendiginde cep telefonu, akilli telefon ve taginabilir bilgisayar
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kullanim oranlarindaki bu hizli artisinin gelecek yillarda internete herhangi bir yere

bagimli olmadan erisim isteginin ve gereksiniminin artacagini gostermektedir.

3.2.1 Dijital Bilgi Hizmetlerinin Faydalari
Teknoloji alanindaki gelismelere ve degisen kullanici isteklerine ragmen,
hizmetlerini halen dijital ortamda sunmayan kurumlar bulunmaktadir. Oysaki hizmet
sektorl gelisen teknoloji ve kullanici talepleri dogrultusunda sekillenmektedir.
Bilgiye sinirli erisim hem bircok kisi i¢cin zaman kaybi olarak algilanmakta hem de bu
kisitlama kisilerin kaynaklari kullanma ve arastirma yapma yonindeki isteklerini
kirabilmektedir. Bu nedenle bilgi hizmetlerinde dijitallesme kag¢inilmaz bir
durumdur. Ayrica bu alanda dijitallesme ile hem kullanici hem hizmet veren adina
saglanacak pek cok fayda bulunmaktadir.
Dijital ortamda sunulan bilgi hizmetlerinin faydalari su sekilde siralanabilir;
e islemlerin hizli bir sekilde yapilmasi
e Zaman kaybinin 6niine gegilmesi
e Mekan sorunun ortadan kalkmasi
e Bilginin daha kolay gilincellenebilmesi
e Glincellenen bilginin vakit kaybedilmeden kullaniciya sunulmasi
e Bilgi paylasiminin artmasi

e Hizmet kullanim istatistiklerinin daha kolay alinmasi

Yukarida belirtilen faydalarin pratikte saglanabilmesi icin dijital bilgi

hizmetlerinin etkin bigcimde sunulmasini ve kullanilmasini saglayacak gugli bir
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altyapi ve daha dnce de belirttigimiz gibi hizmetten faydalanacak halkin becerilerinin
gelistirilmesinin gerektigi unutulmamalidir.
Genel hatlariyla anlatilan dijital bilgi hizmetlerinin halk kitliphaneleriyle olan

iliskisine deginmekte fayda vardir.

3.3 Halk Kitiiphaneleri ve Dijital Bilgi Hizmetleri

Kiatlphanelerde basili materyallerin 6dling verilmesi, danisma hizmeti, basili
ortamda katalog tarama gibi hizmetler klasik hizmetler iginde vyer alirken;
bibliyografik tarama (cevrimici katalog, veri tabanlari gibi), glincel duyuru (web
Uzerinden veya e-posta yoluyla), sanal danisma hizmeti, dijital belge saglama gibi
hizmetleri dijital bilgi hizmetleri icinde yer almaktadir (Tonta, 2003a, s. 104). Klasik
anlamda bilgi hizmetlerine baktigimizda sinirli sayida kisiye sinirli hizmet verildigi
gorilmektedir. Dijital bilgi hizmetleri ile daha fazla kullaniciya daha hizli bir sekilde
hizmet verilebilmektedir. Atilgan (2007) teknolojik gelismelerin, bilginin daha fazla
kisiye ulasmasina ve daha ¢ok kullaniimasina oncilik ettigini belirtmektedir (s. 238).

Bilginin kaydedildigi her tiir materyalde oldugu gibi, basili olan ya da olmayan,
sadece ses veya goriintl iceren ya da ses ve goruntlyl birlikte iceren cesitli
ortamlara kaydedilebilen bitin materyaller kitliphanelerde, miizelerde ve
arsivlerde bilgi ve belge hizmetleri verme amaciyla bulunmaktadir (Onal, 2003, s.
55). Halkin Universitesi olan halk kitiphaneleri amaclari geregi sahip oldugu
yukarida belirtilen materyalleri ve hizmetleri licretsiz olarak halkin her kesimine
sunmak zorundadir. Tonta (2003a) halk kitiphaneleriyle bilgi toplumu arasindaki

iliskiye deginerek, halk kGtiphanelerinin klresel bilgi otoyollarinda yer alan bilgiler
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dahil olmak Uzere tim bilgi kaynaklarina erisim saglamada kritik rol oynadiklarina
dikkat cekmektedir (s. 107).

Dijital anlamda bilgi hizmetlerinin ve verimli bir bigcimde verilebilmesi igin bilgi
teknolojilerine, dijital alt yapiya, gerekli donanima ve finansal kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Ustiin (2009) de bilgi hizmeti sunan kurumlarin hizmet diizeyi ve
niteligini belirleyen etmenlerin basinda bilgi profesyoneli, bilgi kaynagi, parasal
kaynaklar, teknolojik donanim, kullanici ve fiziksel yapinin geldigini belirtmistir (s.
602).

Dijital bilgi hizmetlerinden verimli bir sekilde yararlanabilmek icin bilgi
teknolojilerinin hem hizmeti veren kurumlar tarafindan hem de hizmeti alan
kullanicilar tarafindan etkin olarak kullanilmasi gerektigini 6nceki boélimlerde
belirtmistik. Ancak bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yayilimindaki farkliliklarin
bireyler, topluluklar, kurumlar ve firmalar arasinda 6nemli ugcurum vyaratacagina
dikkat cekilmektedir. Teknolojiyi hayatinin her alaninda etkin bir sekilde kullanan
bireylerin yani sira halen teknolojiyi etkili bigcimde kullanmayan ya da cgesitli
imkansizliklar nedeniyle kullanamayan bireyler bulunmaktadir. Bu g6z ardi
edilemeyecek bir durumdur. Bu durumu sosyal, kiiltirel ve ekonomik nedenlere
baglamak mimkindir. Farkh gelir gruplarina, farkli egitim seviyelerine, farkl aile
yapilarina ve farkli yaslara sahip bireylerin teknolojiyi kullanabilme yetisi de ayni
dogrultuda degiskenlik gésterecektir. Oncelikle bu dijital ucurumun kapatilmasi veya
minimuma  indiriimesi  gerekmektedir.  Bunun  saglanabilmesinde  halk
kiitiiphanelerinin rolii olduk¢a ®nemlidir. IFLA internet Bildirgesinde (2013)

belirtildigi gibi kiiresel internet diinyanin en lcra koselerinden en biiyik sehirlerine
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kadar herkese bilgi erisimi sunar ve kiitliphaneler de bu gerekli internet gecis
yollarini saglayan kurumlardir (s. 225). interneti ve diger bilgi teknolojilerinin
kullanimini 6gretme gorevi kitliphanelere 6zellikle de halk kitlphanelerine aittir.
Bu durum toplumun her kesimine lcretsiz hizmet gotlirmeyi amaglayan halk
kGtliphanelerinin yapilarinda, islem ve hizmetlerinde ve var olan faaliyetlerinde
toplumun her kesimine Ulicretsiz hizmet gotirmeyi amaglamalari bu degisiklikleri de
beraberinde getirecektir (Arslantekin, 2003, s. 93).

Elektronik olarak belge tretimi ve iletimindeki kolaylik ve ekonomi, yayinciligin
ekonomik ve sosyolojik yapisi ile kitiphanenin materyal se¢imi ve saklamadaki
rolinU degistirecektir. Halk kitlphanelerinin koleksiyonu, halkin eglence amagli
kitap okuyan belli bir kesiminin gecici hevesleri yerine, destekledigi toplumun uzun
vadeli ihtiyaclarini yansitmak zorunda kalacak ve bu dogrultuda bilgiye dayali
toplumun 6miir boyu egitim slirecinde artan bilgi ihtiyacina uygun olacaktir (Lerner,
2007, s. 342-343). Bilgi toplumunda bilginin giclini harekete gecirmek ve bu
kaynaktan en verimli bir sekilde yararlanma zorunlulugu oldugu unutulmamalidir
(Tonta, 1999, s. 372).

Halk kitlphaneleri kullanicilarina verecegi hizmetin kalitesini en Uist diizeyde
tutmak ve bu kalitenin devamliligini saglamak zorundadir. Sadece iyi hizmet sunmak
yeterli degildir. lyi belirlenen hedef ile hizmet sunulan kitlenin bugiinkii ve
gelecekteki beklenti ve isteklerinin de saptanmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir
ki cevreden gelen degisim ve etkilerden soyutlanarak hizmet sunmaya calisan bir

kiitiiphane dengesini yitirmeye ve sonunda da yikilmaya mahkumdur (Ustiin, 2001,
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s. 209). Ayrica bireylere bilgi sunan ortamlarin sayisinin arttigi géz éniine alinirsa
halk kitliphanelerinin bu rekabet ortaminda daha ¢cok cabalamasi gerekmektedir.

Gunlimuz insanlari bilgiye erisimde pek cok arac¢ kullanmaktadir ve artik cogu
bilgiyi de basili materyallerde degil dijital ortamda bulunan materyallerde
aramaktadirlar. Bahsetmis oldugumuz dijital ortam, duvarsiz kitliiphane veya dijital
kiitiphane olarak da adlandiriimaktadir. Dijital kiitiiphane veya duvarsiz kiitliphane,
bilgi ihtiyaci olan kullanicilarla bu bilgileri iceren dijital nesneleri bir araya getirmek
icin gelistirilen bir ara ylzdir (Tonta, 2003a, s. 103). Atilgan (2007) duvarsiz
kiitiphanelerin bilgiye erisimde zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirdigini
belirtmistir (s. 242). Kitliphane sahip oldugu basili bir bilgi kaynagini kullanima
sundugunda ayni anda bu kaynaktan sadece bir kisi yararlanabilmektedir ve kisi bu
kaynaga sadece kiitiiphaneye giderek erisebilmektedir. Ayni kaynagi dijital ortamda
sundugumuzda bu kaynaga erisimdeki zaman ve mekan sinirlari ortadan kalkacak ve
ayni anda birden fazla kullanici bilgi kaynagindan yararlanabilecektir.

Dijital ortamda sunulacak bilgi kaynaklari dogrudan dijital ortamda dogmus
(born digital) veya sonradan dijital ortama aktarilarak olusturulur. Dijital ortamda
dogan materyallerin hizmete sunulmasi sonradan dijital ortama aktarilan
materyallere gore daha kolaydir. Dijital dogan materyalin basili materyallerdeki gibi
yeniden baska bir formata donistlirilmesine ihtiya¢c duyulmamaktadir. Ancak basili
ortamda bulunan bir materyalin kullanicilara dijital ortamda sunulabilmesi icin belli
bir zaman, para ve emek harcanarak dijitallestirme c¢alismalarinin yapilmasi

gerekmektedir.
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4. BOLUM - DEGERLENDIRME VE YORUM

Galismamizda evrenin belirlenmesinde halk kitiiphanelerinin  toplam
personel sayilari ile giinlik aktif kullanici sayilari tespit ¢alismasi yapilmistir. Anket
uygulanacak olan halk kiitiiphanelerinin toplam personel sayisi Adnan Otiiken il Halk
Kitiphanesinden alinmistir. Giinlik aktif kullanici sayisi da Adnan Otiiken il Halk
Kutiphanesinden alinan yillik aktif kullanici sayisina goére belirlenmistir. Buna gore
galismamizin evrenini 180 gunlik aktif kullanici ile 150 personel sayisi
olusturmaktadir. Evrenin temsili acisindan 123 aktif halk kiitiiphanesi kullanicisina
ve 108 halk kitliphanesi personeline anket uygulanmasina karar verilmistir. Kullanici
anketine sadece ders galismak icin halk kitliphanesine gelenler dahil edilmemistir.
Gunlik aktif halk kGtiphanesi kullanicilarinin 123’inden geri doniis alinmis, 108
personelin ise 97’sinden geri doénis alinmistir. Anket c¢alismasi 18.05.2015 -

12.06.2015 tarihleri arasinda yapilmistir.

Calismamizda personel anketi ve kullanict anketi birbirinden ayri
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) 20 programindan yararlaniimistir.

4.1 Kullanici Anketi Degerlendirmesi

Katilimcilarimin en biiyiik oranini 18-22 yas grubu olusturmustur. ikinci sirayi
23-30 yas grubu almistir. Uclincii sirayr ise 14-17 yas grubu yer almistir. Yas

dagilimina gore halk kitliphanelerini genellikle egitim cagindakilerin kullandig
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gozlemlenmektedir. Anket katihmcilari  arasinda 5-9 yas arasi grubu

bulunmadigindan dolayi calismamizin degerlendirilmesinde yer almayacaktir.

Ankete katilan aktif kullanicilarin yas dagilimi Tablo 1‘de verilmistir.

Tablo 1: Kullanicilarin Yas Dagilimi

Yas Araligi Kisi Sayisi Yizde (%)
5-9 0 0,0
10-13 1 0,8
14-17 21 17,1
18-22 50 40,7
23-30 29 23,6
31-40 8 6,5
41-49 5 4,1
50< 9 7,3
TOPLAM 123 100,0

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda biylk cogunlugunu %45,5
oranla lise ve %41,5 oranla lisans dizeyinin olusturdugunu gormekteyiz. Yas
verilerine benzer olarak halk kitliphanelerinin aktif kullanicilarinin okuyan kesim
oldugunu ve yasam boyu egitim surecinde ¢ogunlukla lGniversitesi mezunlarinin halk

kittphanelerini kullanmakta oldugunu gérmekteyiz.

Ankete katilan kullanicilarin egitim diizeyleri dagilhimi Tablo 2‘de gosterilmistir.

Tablo 2: Kullanicilarin Egitim Diizeyi

Egitim dizeyi Kisi Sayisi Yizde (%)
Ilkokul / Ortaokul / ilkégretim 5 4,1
Lise 56 45,5
On Lisans 3 2,4
Lisans 51 41,5
Yiiksek Lisans 5 4,1
Doktora 3 2,4
TOPLAM 123 100,0
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Halk kitdphanesi kullanicilarinin kitliphanelerin sundugu dijital hizmetlerden
yararlanma diizeylerinin belirlenebilmesinin ilk kosulu olan internet kullaniminin da
belirlenmesi gerekiyordu. Bu amagla kullanicilarin interneti nerede ve hangi amag ile
kullandiklarini 6lgmek icin asagidaki sorularin cevaplanmasi istendi. Bu sorulara
alinan yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin %70,7’lik oranla interneti her giin
kullandig gorilmektedir. Katilimcilarin %21,1’i ise interneti haftada birkag kere
kullanmaktadir. Ayda birka¢ kere, ayda bir kere ve ayda bir kereden az interneti
kullananlarin orani oldukga diisiiktiir. interneti kullanmayan katilimcilarin orani ise
yalnizca %2,4'tir.

Tablo 3‘te ise katilimcilarin internet kullanim sikliklari verilmistir.

Tablo 3: Kullanicilarin internet Kullanim Sikhig

internet kullanimi Kisi Sayisi Yizde (%)
Her gin 87 70,7
Haftada birkag kere 26 21,1
Ayda birkag kere 4 3,3
Ayda bir kere 1 0,8
Ayda bir kereden az 2 1,6
interneti kullanmiyorum 3 2,4
TOPLAM 123 %100

Katilimcilarin interneti hangi amagla kullandigina dair dagihm Tablo 4’te
verilmistir. Bu soruda katilimcilar birden fazla secenegi isaretleyebilmektedir. Buna
gore katihmcilarin ¢ogu interneti glincel haberleri takip etmek igin kullanmaktadir.
Bununla beraber interneti sosyal paylasim sitelerini takip etmek, bos zamanlarini
degerlendirmek ve e-kaynaklardan faydalanmak icin kullananlarin sayisi da oldukca

fazladir. ‘Diger’ secenegine verilen 9 yanitin 3 tanesi ders ¢alismak, 2 tanesi is icin, 1
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tanesi arastirma yapmak, 1 tanesi ihtiyac olan her alanda, 1 tanesi video izlemek ve

1 tanesi de kitap 6zetlerine ulagmak igin interneti kullandigini belirtmistir.

Ayrica interneti bos zamanlarini degerlendirmek igin kullanan 47 (%100)
kisiden 22 kisi (%46,8) interneti glincel haberleri takip etmek icin, 17 kisi (%36,2) de

sosyal paylasim sitelerini takip etmek icin kullanmaktadir.

Tablo 4: Kullanicilarin interneti Kullanim Amaci

interneti kullanim amaci Yanit Sayisi Yizde (%)
Guncel haberleri takip etmek 66 55,0
Bos zamani degerlendirme a7 39,2
E-kaynaklari kullanmak 37 30,8
Sosyal paylasim sitelerini takip etmek 50 41,7
Diger 9 7,5
TOPLAM 209 174,2

Katilimcilarin biyiik cogunlugu ise internete evlerinden erismektedir. ikinci
sirayl ise “Diger” secenegi almistir. “Diger” secenegini kendi icerisinde
degerlendirdigimizde sonug¢ su sekilde ¢ikmaktadir. Verilen 24 “Diger” yanitinin 21
tanesi “Her yerde/Cep telefonunda”, 2 tanesi “Okulda/Universitede” ve 1 tanesi de
“Akrabalarda” olarak yanitlanmistir. Verilen yanitlara gore katilimcilarin ¢ogu
internete cep telefonlarindan eristigini gormekteyiz. Bu da kullanicilarin herhangi bir

yere bagli olmadan internete erisebildigini gdstermektedir.

Tablo 5te katilimcilarin interneti nerede kullandiklarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 5: Kullanicilarin internet Kullanim Yeri

interneti kullanim yeri Yanit Sayisi Yizde (%)

Evde 98 80,3

is yerinde 13 10,7

internet kafede 4 3,3

Halk kitliphanesinde 15 12,3

Diger 24 19,7

TOPLAM 154 126,2
Katilimcilarin  ¢ogu halk kitliphanelerini haftada birkag kere ziyaret

yapma gerekliligini gostermektedir. Diger sorulara verilen vyanitlar

dislincemizi kanitlar niteliktedir.

etmektedir. Bunu ikinci sirada ayda birka¢ kere ve Uglncl sirada her gin halk
kitiphanesini kullanan katilimcilar izlemektedir. Kullanicilarin kitlphaneyi sik
ziyaret etmeleri agirlikh olarak basili kaynaklarin kullanildigini géstermekte, buna
bagl olarak halk kitGphanelerinin dijital hizmetlerini gelistirici ve tanitici aktiviteler

da bu

Katilimcilarin ne siklikla halk kiitiphanesini ziyaret ettigi Tablo 6‘da verilmistir.

Tablo 6: Halk Kiitiiphanesi Kullanim Sikhgi

Halk KatGphanesi Kullanim Sikhgi Kisi Sayisi Ylzde (%)
Her gin 28 22,8
Haftada birkag kere a7 38,2
Ayda birkag kere 31 25,2
Ayda bir kere 7 5,7
Ayda bir kereden az 10 8,1
TOPLAM 123 100,0

Katilimcilarin ¢ogunun halk kitliphanelerinde bulunan kaynaklardan kitaplari

kullandigi gorulmektedir. “Diger” secenegine verilen 16 yanitin 15 tanesi “Ders

calismak/Kendi kaynaklarim” ve 1 tanesi “Sozltkler” olarak yanitlanmistir. Buna gore
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halk kitlphaneleri en fazla kitaplardan faydalanmak amacindan sonra interneti
kullanmak ve ders galismak amaciyla kullanildigini séyleyebiliriz.
Halk kuttphanelerini aktif olarak kullanan katihmcilarin halk kiitiphanesinde

bulunan kaynaklardan hangilerini kullandigini gosteren Tablo 7 asagidadir.

Tablo 7: Kullanicilar Tarafindan Kullanilan Kaynaklar

Kaynaklar Yanit Sayisi Yizde (%)
Kitaplar 96 80,0
Dergiler 11 9,2
Ansiklopediler 12 10,0
Gazeteler 4 3,3
Yazma ve Nadir Eserler 5 4,2
internet hizmeti 20 16,7
Diger 16 13,3
TOPLAM 164 136,7

Katilimcilarin yarisindan fazlasi kullandiklari halk kitiphanesinde dijital bilgi
kaynagi olup olmadigini bilmedikleri sonucu ¢ikmistir. Geriye kalan katilimcilarin
yarisi kullandiklari halk kitliphanesinde dijital bilgi kaynag bulundugunu, diger
yarisi ise dijital bilgi kaynagi bulunmadigini belirtmistir. Ayrica Tablo 4‘te verilen
interneti e-kaynaklardan yararlanmak icin kullanan 37 katihmcidan 32 kisinin
(%86,5) dijital bilgi kaynagi bulunmadigini ve bulunup bulunmadigini bilmedigi
belirlenmistir. Buna gore kullanicilarin e-kaynaklari baska kanallar yoluyla sagladigini
soyleyebiliriz.

Katilimcilara kullandiklart halk kitiphanesinde dijital bilgi kaynagi bulunup

bulunmadigini hakkindaki bilgileri Tablo 8‘de verilmistir.
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Tablo 8: Kullandiginiz Halk KuatUphanesinde Dijital Bilgi Kaynaklar
Bulunuyor Mu?

Yanitlar Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 24 19,5
Hayir 25 20,3
Bilmiyorum 74 60,2
TOPLAM 123 100%

“Kullandiginiz halk kuttiphanesinde dijital bilgi kaynaklari bulunuyor mu?”
sorusuna “Evet” yanitini veren 24 kisi “Halk kltlphanesinde hangi dijital bilgi
kaynaklari bulunuyor?” sorusunu da yanitlamistir. Verilen 38 yanittan 13 yanit
(%54,2) Goérsel — isitsel materyallerin, 9 yanit (%37,5) Yazma ve nadir eserlerin, 7
yanit (%29,2) E-kitaplarin, 4 yanit (%16,7) E-dergi / E-gazetelerin, yine 4 yanit
(%16,7) Sanat eserlerinin ve 1 yanit (%4,2) Diger dijital bilgi kaynaginin halk
kiitiphanesinde bulundugunu belirtmistir. Diger secenegini isaretleyen bir kisi hangi
dijital kaynagin halk kutiphanesinde oldugunu belirtmemistir. Ancak calisma
kapsamindaki halk kitlphaneleri yazma ve nadir eserleri, e-dergi, e-gazete ve sanat

eserlerini dijital olarak sunmamaktadir. Veriler yanitlar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Halk Kiitiphanesinde Hangi Dijital Bilgi Kaynaklari Bulunuyor?

Dijital Bilgi Kaynaklari Yanit Sayisi Ylzde (%)
Yazma ve nadir eserler 9 37,5%
E-kitap 7 29,2%
E-dergi / E-gazete 4 16,7%
Sanat eserleri 4 16,7%
Gorsel — isitsel materyaller 13 54,2%
Diger 1 4,2%
TOPLAM 38 158,3%

Yine “Kullandiginiz halk kitiiphanesinde dijital bilgi kaynaklari bulunuyor mu?”

sorusuna “Evet” yanitini veren 24 kisinin cevapladigl “Halk kitiphanesinde hizmete
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sunulan dijital bilgi kaynaklarinin yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 10‘da gosterilmistir. Buna gore katihmcilarin ¢ogu dijital bilgi

kaynaklarini yeterli bulmaktadir.

Tablo 10: Halk Kitliphanesinin Sundugu Dijital Bilgi Kaynaklari Yeterli

Mi?

Yanitlar Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 19 79,2
Hayir 5 20,8
TOPLAM 24 100,0

Halk kutdphanelerinin sundugu dijital bilgi kaynaklarini yeterli bulmayan 5
kisiden 4 kisi “Hangi kaynaklarin dijital ortamda sunulmasini gerektigini
disliniyorsunuz?” sorusuna Yazma ve Nadir Eserler, 1 kisi E-kitaplar ve 1 kisi de E-

dergi / E-gazeteler yanitini vermistir. Tablo 11 asagida gosterilmistir.

Tablo 11: Hangi Kaynaklar Dijital Ortamda Sunulmali?

Yanitlar Yanit Sayisi Yizde (%)
Yazma ve nadir eserler 4 80,0
E-kitap 1 20,0
E-dergi/E-gazete 1 20,0
TOPLAM 6 120,0

Aktif katiphane kullanicilarinin kitiphaneyi kullanma sikliklariyla halk
kiitiphanesinin dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadig iliskisi Tablo 12‘de

gosterilmistir.
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Buna gore halk kitliphanesini her giin kullanan kullanicilarin %28,6’si
kullandiklari halk kutiphanesinde dijital bilgi kaynagi bulundugunu, %14,3’U dijital
bilgi kaynagi bulunmadigini, %57,1’i dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadigini

bilmedigini belirtmistir.

Haftada birkac kere kiitliphaneyi ziyaret eden kullanicilarin %27,7’si dijital bilgi
kaynagi bulundugunu, %19,1’i dijital bilgi kaynagi bulunmadigini, %53,2’i dijital bilgi

kaynagi bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

Ayda birkag kere kutiiphaneyi kullanan kullanicilarin %6,5’i dijital bilgi kaynagi
bulundugunu, %25,8’i dijital bilgi kaynagi bulunmadigini, %67,7’si dijital bilgi kaynagi

bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

Ayda bir kere kutlphaneyi ziyaret eden kullanicilarin %14,3’G dijital bilgi
kaynagi bulundugunu, yine %14,3’U dijital bilgi kaynagi bulunmadigini, %71,4’(

dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

Ayda bir kereden az kiitiiphaneyi ziyaret eden kullanicilarin %30,0’u dijital bilgi
kaynagi bulunmadigini ve %70,0’i dijital bilgi kaynag bulunup bulunmadigini
bilmedigini belirtmistir. Halk kiitiiphanesini ayda bir kereden az kullanan kullanici

grubundan dijital bilgi kaynagi bulundugunu belirten kimse olmamistir.

Yapilan Ki-Kare Testi sonucunda, halk kitGphanesini kullanma sikhg ile
kullanicilarin kitiphanede dijital bilgi kaynaginin olup olmadigi hakkindaki bilgileri

(p=0,255) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 12: Halk Kittiphanesi Kullanim Sikligi — Dijital Bilgi Kaynagi Bulunup Bulunmamasi

Kullandiginiz halk kiitiiphanesinde dijital bilgi
kaynaklari bulunuyor mu?

Halk kitlphanesini ne Evet Hayir Bilmiyorum TOPLAM
siklikla kullaniyorsunuz?

Sayi % Sayi \ % Sayi % Sayi %
Her gin 8 28,6 4 14,3 16 57,1 28 100
Haftada birkag kere 13 27,7 9 19,1 25 53,2 47 100
Ayda birkag kere 2 6,5 8 25,8 21 67,7 31 100
Ayda bir kere 1 14,3 1 14,3 5 71,4 7 100
Ayda bir kereden az 0 0 3 30,0 7 70,0 10 100
TOPLAM 24 25 74 123 100

Kullanicilarin internet kullanim sikliklariyla kullandiklari kitiphanede dijital

bilgi kaynagi olup olmadigi hakkindaki bilgilerini gdsteren Tablo 13 asagidadir.

Buna gore interneti her gin kullanan kullanicilarin %20,7’si kullandiklari halk
kiitiphanesinde dijital bilgi kaynagi bulundugunu, %20,7’si dijital bilgi kaynagi
bulunmadigini, %58,6’si dijital bilgi kaynag bulunup bulunmadigini bilmedigini
belirtmistir.

interneti haftada birkac kere kullanan kullanicilarin %11,5’i kullandiklari halk
kitiphanesinde dijital bilgi kaynagl bulundugunu, %23,1’i dijital bilgi kaynagi
bulunmadigini, %65,4’G dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadigini bilmedigini
belirtmistir.

interneti ayda birka¢ kere kullanicilarin = %25,0’i  kullandiklari  halk
kGtliphanesinde dijital bilgi kaynagi bulundugunu, %75,0’i ise dijital bilgi kaynagi

bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.
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interneti ayda bir kere kullanicilarin %100,0’G dijital bilgi kaynagi bulunup
bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

interneti ayda bir kereden az kullanicilarin %50,0’si kullandiklari halk
kGtiphanesinde dijital bilgi kaynagl bulundugunu, %50,0’si dijital bilgi kaynagi
bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

interneti kullanmayan kullanicilarin %33,3’i kullandiklari halk kiitiiphanesinde
dijital bilgi kaynagl bulundugunu, %33,3’G dijital bilgi kaynag bulunmadigini,
%33,3’0 dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadigini bilmedigini belirtmistir.

Aktif web sayfasi bulunan halk kitliphaneleri olmasina karsin kitiphane
hizmetlerinin gelistirilmesi ve hizmetlerin kullanicilara duyurulmasi agisindan ele
alinmasi gereken bir veridir.

Hesaplanan Kendall’s Tau Korelasyon Katsayisi sonucunda, internet kullanim
sikhigi ile kullanicilarin kullandiklari kGtiphanede dijital bilgi kaynagi olup olmadigi
hakkindaki bilgilerine (r=0,029; p=0,650) gore istatistiksel olarak anlaml farkhlik

bulunmamaktadir.

Tablo 13: internet Kullanim Sikhgi — Dijital Bilgi Kaynagi Bulunup Bulunmamasi

Kullandiginiz halk kitiiphanesinde dijital bilgi

_ _ kaynaklari bulunuyor mu? TOPLAM
Interneti ne siklikla Evet Hayir Bilmiyorum
kullaniyorsunuz?

Sayi % Sayi % Sayi ’ % Sayi %
Her giin 18 20,7 18 20,7 51 58,6 87 100
Haftada birkag kere 3 11,5 6 23,1 17 65,4 26 100
Ayda birkag kere 1 25,0 0 0,0 3 75,0 4 100
Ayda bir kere 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 100
Ayda bir kereden az 1 50,0 0 0,0 1 50,0 2 100
Interneti kullanmiyorum 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3 100
TOPLAM 24 25 73 123
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4.2 Personel Anketi Degerlendirmesi

Katilimcilarimin en biiyiik oranini 41-49 yas grubu olusturmustur. ikinci sirayi
31-40 yas grubu almistir. Uglincii sirayi ise 50 ve {izeri yas grubu almistir. Buna gore
halk kitiphaneleri personeli orta yas ve lzeri kisilerden olusmaktadir. Tablo 14‘te

anketi yanitlayan personelin yas dagilimi verilmistir.

Tablo 14: Personel Yas Dagilimi

Yas Aralig Kisi Sayisi Yizde (%)
18-22 1 1,0
23-30 14 14,4
31-40 24 24,7
41-49 38 39,2
50< 20 20,6
TOPLAM 97 100,0

Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun egitim diizeyi Universitedir. ikinci sirada
ise egitim dlzeyinin lise oldugunu gérmekteyiz. Buna karsin yiksek lisans ve doktora

diizeyindeki personel sayisinin oldukca az oldugu gériilmektedir.

Ankete katilan personelin egitim dlizeyini gosteren dagilm Tablo 15‘te

gosterilmektedir.

Tablo 15: Personel Egitim Duzeyi

Egitim Dizeyi Kisi Sayisi  Yilzde (%)
ilkokul / Ortaokul / ilkégretim 9 9,3
Lise 28 28,9
On Lisans 8 8,2
Universite 50 51,5
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Yiksek Lisans 1 1,0
Doktora 1 1,0
TOPLAM 97 100,0

Ankete katilan personelin gérev dagilimina baktigimizda ise buylk
¢ogunlugunun katiphaneci olmadigini gérmekteyiz. Mesleki egitim almig bireylerin
halk kuttphanelerine atanmadigini ve/veya bu bireylerin halk kuttphanelerinde

¢alismayi tercih etmedikleri sonucuna ulasilabilir.

Halk kiitiiphaneleri personelinin gérev dagilimi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Personel Goérevi

Gorev Kisi Sayist  Ylzde (%)
Yonetici 13 13,4
Katliphaneci 20 20,6
Diger 64 66,0
TOPLAM 97 100,0

Ankete katilan personelin %66,0’1 kitliphane web sitesi lizerinden hizmet
sunuldugunu belirtmis, %34,0'G ise kitiphane web sitesi Gzerinden hizmet

sunulmadigini belirtmistir. Dagihm Tablo 17‘de verilmektedir.

Tablo 17: Web Uzerinden Hizmet Sunuluyor Mu?

Web Uzerinden hizmet sunuluyor mu? Kisi Sayisi  Yiuzde (%)
Evet 64 66,0
Hayir 33 34,0
TOPLAM 97 100,0

Kitliphane personelinin gorevlerine gore “kitliphane web sitesi lizerinden
hizmet sunuluyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar arasindaki iliski asagidaki Tablo

18’de gosterilmistir. 13 yoneticiden 9 yonetici (%69,2), 20 kitliphaneciden 16
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kitliphaneci (%80,0) ve 64 diger personelden 39 kisi (%60,9) kitliphane web
sitesinden hizmet sunuldugunu belirtmistir. Yapilan Ki-Kare Testi sonucunda
kitliphane calisanlarinin gorevleri ile web sitesinden hizmet sunulmasi (p=0,281)

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Tablo 18: Personel Gérev Dagilimi - Web Uzerinden Hizmet Sunumu

Goreviniz
Web Uzerinden hizmet sunuluyor | . .. . . . - TOPLAM
mu? Yonetici  Kutliphaneci Diger
Evet 9 16 39 64
Hayir 4 4 25 33
TOPLAM 13 20 64 97

Katliphane web sitesi Uzerinden hizmet sunuldugunu belirten 64 kisinin
verdigi yanitlar dogrultusunda hangi hizmetlerin web Uzerinden sunuldugunu
gosteren Tablo 19 asagida verilmistir. 64 kisi tarafindan toplamda bu soruya 72 yanit
verilmistir. Verilen vyanitlara gore halk kitliphaneleri web sitesi Uzerinden

“Kutliphane Tanitimi / Etkinlik / Haber Duyuru” hizmeti sunuldugu gorilmektedir.

Tablo 19: Web Uzerinden Hangi Hizmet Sunuluyor?

Web lizerinden hangi hizmetler sunuluyor Yanit Sayisi Yizde (%)
Kutiphane Tanitimi / Etkinlik / Haber Duyurusu 55 85,9
OPAC 5 7,8
Diger 12 18,8
TOPLAM 72 112,5

Personelin halk kitlphanelerinde dijital bilgi kaynaklarinin  sunulmasi
gerekliligi konusundaki goruslerini belirten Tablo 20’ye gore katilimcilarin biyik

cogunlugu dijital bilgi kaynagi sunulmasi gerektigini diisinmektedir.

Tablo 20: Dijital Bilgi Kaynagi Sunulmasi Gerektigini Distinlyor Musunuz?
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Dijital bilgi kaynagi sunulmasi gerekli mi? Kisi Sayisi

Yizde (%)

Evet 88 90,7
Hayir 9 9,3
TOPLAM 97 100,0

Katilimcilarin biylk ¢ogunlugunu halk kitiphanelerinde dijital bilgi kaynagi

sunulmasi gerektigini diisinmesine karsin yine katilimcilarin biyik ¢ogunlugu halk

kGtliphanesinde kullanicilara dijital bilgi kaynagl sunulmadigi belirtmistir. Veriler

Tablo 21’de yer almaktadir. Dijital bilgi kaynagi sunulmasi gerektigine inanan ancak

hizmeti sunamayan kutiphanelerin de aslinda Kultir ve Turizm Bakanhgi

sayfasindan elektronik kaynaklarin erisime sunuldugundan habersi
arastirilmasi gereken bir sonug olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Cal
bolimlerine verilen cevaplara bakildiginda da aslinda bu hizmetten
personelin dijital bilgi hizmetinin sunulmasi ve is birligine inanmis

baska sonug olarak karsimizda durmaktadir.

Tablo 21: Dijital Bilgi Kaynagi Sunuluyor Mu?

z olmalari da
Ismanin diger
habersiz olan

olmasi da bir

Dijital bilgi kaynagi sunuluyor mu? Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 18 18,6
Hayir 79 81,4
TOPLAM 97 100,0

Halk kiatliphanesinde dijital bilgi kaynagi sunuldugunu belirten 18

personelden 11 kisi sunulan dijital bilgi kaynaklarinin yetersiz oldugunu, kalan 7 kisi

ise sunulan dijital bilgi kaynaklarinin yeterli oldugunu belirtmistir.

22'‘de gosterilmistir.

Tablo 22: Sunulan Dijital Bilgi Kaynaklarini Yeterli Buluyor Musunuz?

Dagilm Tablo

Sunulan dijital bilgi kaynaklari yeterli mi? Kisi Sayisi

Yizde (%)

Evet 7

38,9
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Hayir 11 61,1
TOPLAM 18 100,0

Yine halk kitliphanesinde dijital bilgi kaynag sunuldugunu belirten 18
personel hangi dijital bilgi kaynaklarinin sunuldugu sorusuna toplamda 23 yanit
vermistir. Yanitlar Tablo 23‘te gosterilmistir. 23 yanittan 10 yanit (%55,6) halk
kitliphanelerinde e-kitap, 10 yanit (%55,6) gorsel — isitsel materyaller ve 3 yanit ise
(%16,7) e-dergi/e-gazete sunuldugunu gostermektedir. Katilimcilardan higbiri yazma

ve nadir eserler, sanat eserleri ve diger segenegini isaretlememistir.

Tablo 23: Hangi Dijital Bilgi Kaynaklari Sunuluyor?

Sunulan dijital bilgi kaynaklar Yanit Sayisi Yizde (%)
E-kitap 10 55,6
E-dergi/E-gazete 3 16,7
Gorsel — isitsel materyaller 10 55,6
TOPLAM 23 127,8

Kitliphanede bulunan basili kaynaklarin dijitallestirilmesi gerekliligi hakkindaki
katihmcilarin gorislerini gosteren Tablo 24 asagida verilmistir. Kullanicilarin
neredeyse yarisi basili kaynaklarin dijitallestirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci
sirada ise basili kaynaklarin kismen dijitallestirilmesi gerektigi belirtilmis ve son

sirada ise basili kaynaklarin dijitallestirilmesine gerek olmadigi belirtilmistir.

Tablo 24: Kitiphanenizde Bulunan Basili Kaynaklarin Dijitallestirmesi
Gerektigini Duslinlyor Musunuz?

Dijitallestirmesi gerekli mi? Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 42 43,3
Hayir 20 20,6
Kismen/Tamamini degil 35 36,1
TOPLAM 97 100,0
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Dijitallestirmenin gerekli oldugunu belirten 77 kisiden 75 kisinin verdigi
yanitlar dogrultusunda hangi kaynaklarin dijitallestirilmesi gerektigi Tablo 25te yer
almaktadir. Bu soruya toplamda 157 yanit verilmistir. Buna gore “Diger” secenegi
disinda kalan siklarin birbirlerine oldukg¢a yakin oldugunu soéyleyebiliriz. “Diger”
secenegine verilen 3 yanittan sadece 1 tanesi derleme eserlerin dijitallestirilmesi
gerektigini belirtmis, verilen diger 2 yanitta ise hangi materyallerin dijitallestiriimesi

gerektigi belirtilmemistir.

Tablo 25: Kitliphanenizde Bulunan Kaynaklardan Hangilerinin Dijitallestirmesi
Gerektigini Dlslinlyorsunuz?

Hangi kaynaklar dijitallestirilmeli? Yanit Sayisi  Yizde (%)
Yazma ve nadir eserler 34 45,3
Kitaplar 35 46,7
Dergiler/Gazeteler 35 46,7
Sanat eserleri 22 29,3
Gorsel — isitsel materyaller 28 37,3
Diger 3 4,0
TOPLAM 157 209,3

Katilimcilarin biytk ¢ogunlugu calistiklari halk kitiphanesinde dijitallestirme
¢alismalarinin yapilmadigini belirtmistir. Buna karsin sadece 3 kisi ¢alistiklari halk
kiitiphanesinde dijitallestirme calismalari yapildigini belirtmistir. Yapilan arastirma
sonucunda hicbir halk kitiphanesinde dijitallestirme calismasinin yapilmadigi
saptanmistir. Buna gore evet yanitini veren 3 kisi konu hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadigini séyleyebiliriz. Veriler Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Kiitiiphanenizde Dijitallestirme Calismalari Yapiliyor Mu?

Dijitallestirme calismasi yapiliyor mu? Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 3 3,1
Hayir 94 96,9
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TOPLAM 97 100,0

Tablo 27‘de de gosterildigi lzere katihmcilarin ¢ogu ise dijital kaynak
saglamada baska kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigini diisinmektedir. Buna
karsin yine katiimcilarin ¢cogu baska kurumlarla dijital kaynak saglamada is birligi
yapiimadigini belirtmistir. Dagilim Tablo 28‘de verilmistir. “Dijital kaynak saglamada

baska kurumlarla is birligi yapiliyor mu?” sorusuna 97 kisiden 96 kisi yanit vermistir.

Tablo 27: Dijital Kaynak Saglamada Baska Kurumlarla is Birligi Yapilmasi
Gerektigini DislinGyor Musunuz?

Kurumlarla is birligi yapilmali mi? Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 84 86,6
Hayir 13 13,4
TOPLAM 97 100,0

Tablo 28: Dijital Kaynak Saglamada Baska Kurumlarla is Birligi Yapiliyor Mu?

Kurumlarla is birligi yapiliyor mu? Kisi Sayisi Yizde (%)
Evet 4 4,2
Hayir 92 95,8
TOPLAM 96 100,0

“Dijital kaynak saglamada diger kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigini
dislinlyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlarla "Dijital kaynak saglamada diger
kurumlarla is birligi yapiliyor mu?” sorusuna verilen yanitlarin karsilastirmasi asagida
Tablo 29’da gosterilmektedir. Buna gore diger kurumlarla is birligi yapilmasi
gerektigini dislinen 83 (%100) kisiden 3 kisi (%3,6) diger kurumlarla is birligi
yapildigini ve 80 kisi (%96,4) de is birligi yapiimadigini belirtmistir. Diger kurumlarla

is birligi yapiimasi gerekmedigini belirten 13 kisiden (%100) 1 kisi (%7,7) diger
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kurumlarla is birligi yapildigini belirtirken 12 kisi (%92,3) is birligi yapilmadigini
belirtmistir. Yanit kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigini diistinenler arasindan bir
kisi kurumlarla is birligi yapiliyor mu sorusuna yanit vermediginden asagidaki tablo

96 kisi lizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 29: Diger Kurumlarla is Birligi Yapilmali Mi? — Mevcut Kosullarda is Birligi
Yapiliyor Mu?

is birligi yapihyor mu? | TOPLAM
s birligi yapilmasi gerektigini diistiniiyor Evet Hayir
musunuz?
Evet 3 80 83
Hayir 1 12 13
TOPLAM 4 92 96

Diger kurumlarla is birligi yapildigini belirten 4 kisinin hangi kurumlarla is birligi
yapildigini belirten yanitlari Tablo 30‘da verilmistir. Verilen 4 yanittan 2 tanesi Milli
Kitlphane ile is birligi icerisinde olundugunu, 2 yanit ise Diger kurumlarla is birligi
icerisinde olundugunu belirtmistir. Diger secenegine verilen 2 yanitta Kiltir ve

Turizm Bakanhgi ile is birligi icerisinde olundugunu belirtmistir.

Tablo 30: Dijital Kaynak Saglamada is Birliginde Bulunan Kurumlar

Kurumlar Yanit Sayisi  Ylzde (%)
Milli Kitiphane 2 50,0
Diger 2 50,0
TOPLAM 4 100,0

Halk kiitiiphanesi personelinin gérevlerine gore dijital kaynak saglamada diger
kurumlarla is birligi gerekliligi hakkindaki disincelerini karsilastiran Tablo 31

asagida verilmistir. Tablo 31‘e gore ankete katilan yoneticilerin %100’U dijital kaynak
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saglamada diger kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigi gorisindedir.
Kutuphanecilere bakildiginda is birligi yapilmasi gerektigini dislinenlerin orani %95
iken isbirligi yapilmasi gerektigini dliisinmeyenlerin orani %5’tir. Diger personelin ise
%81,2’si dijital kaynak saglamada diger kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigini
distinmekte, geri kalan %18,8’i diger kurumlarla dijital kaynak saglamada is birligine
gerek olmadigini dislinmektedir. Yonetici ve kitlphanecilerin is birligi gerekliligine
inanmas! ancak diger personelin az da olsa bir kisminin is birligi gerekliligine

inanmamalari mesleki egitim almayan personelin egitimi agisindan énemlidir.

Yapilan Ki-Kare Testi sonucunda, halk kitliphanesini personelinin goérevleri ile
dijital bilgi kaynagi saglama gorusi (p=0,090) arasinda istatistiksel olarak anlaml

iliski bulunmamaktadir.

Tablo 31: Personel Gérevi — is Birligi Gerekliligi

Goreviniz TOPLAM
is birligi yapilmasi gerektigini Yonetici Kitlphaneci Diger
dislinGyor musunuz?
Evet 13 19 52 84
Hayir 0 1 12 13
TOPLAM 13 20 64 97

Hem aktif kitliphane kullanicilarinin hem de halk kitlphanesi personelinin
anket sorularina verdikleri yanitlar gostermektedir ki halk kitliphaneleri
dijitallestirme calismalarinda, dijital bilgi hizmeti sunmada ve tanitiminda yetersiz
kalmaktadir. Anket verileri dogrultusunda sonug ve onerilerimiz son bélimde yer

almaktadir.
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5. BOLUM - SONUC VE ONERILER

Halk kittphaneleri her tirli bilgiyi hichbir ayrim gézetmeden halkin her
kesimine cretsiz sunan kitlphanelerdir. Bireylerin  bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, kisisel gelisimlerinin desteklenmesinde, bos zamanlarinin kaliteli
bir bicimde degerlendirilmesinde ve yasam boyu egitimlerinin desteklenmesinde
halk kutiphaneleri 6nemli kurumlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak halk
kGtliphaneleri bu gorevlerini yerine getirebilmek igin hizmetlerini halkin genis
kesimine yaymak zorundadir. Sadece kiiglik bir kesime hizmet gétliirme anlayisi halk
kGtiphaneleri tarafindan kabul edilemez. Bunun igin dncelikle halk kitiiphaneleri
yeterli donanima sahip olmali, hizmetlerini gelistirmeli ve halki sundugu hizmetler

konusunda bilgilendirmelidir.

Gorulmektedir ki halk kitliphaneleri, hizmetlerini genellikle bir bina
icerisinde yani mekana bagiml olarak kullanicilarina sunmaktadir. Ancak halk
kiitiphaneleri hizmetlerini sadece bir bina icerisinde sundugunda sadece belirli bir
kesim bu hizmetlerden faydalanabilecektir. Ginlimizde ise hizmetlerin tek bir
yerden sunulmasi kabul edilebilir bir durum degildir. Her kurum, her sektor timini
olmasa da hizmetlerini artik elektronik ortamda, internet Ulzerinden veya mobil
uygulamalarla bireylerle bulusturmakta ve bireyleri mekana bagimli hale
getirmeden en hizli bir bicimde hizmetlerinden faydalandirmaktadir. Ozellikle de

teknolojinin ceplerimize kadar girdigi bu dénemde hizmetleri dijital ortamda

87



sunmamak oldukca yanhls bir hamle olacaktir. Halk kitliphaneleri de bilgi
hizmetlerini dijital ortamda sunarak daha etkili olacak ve daha genis kitlelere
ulastiracaktir. Ayrica ilkemizde internet kullanim orani her gegen giin arttig1 da goz
onltine alindiginda dijital ortamda hizmet sunmak dogru bir karar olacaktir.
Yaptigimiz calismada da gorildigu tzere halk kitliphaneleri aktif kullanicilarinin da

blylk cogunlugu interneti her glin kullanmaktadir.

Genellikle halk kitliphanelerini ziyaret eden kullanicilar hobi amagl basili
kitaplari kullanmakta ve ders ¢alismak icin kendi kaynaklarini yanlarinda
getirmektedir. Bu durumda halk kitlphanesi dermesi ile tam kapasite hizmet

verilememektedir.

Halk kutluphaneleri kaynaklarindan faydalanmak isteyen ancak ¢esitli
nedenlerden dolayl (hastalik, is, zaman kisithhigi, eve bagimhlik, engelli vb.) halk
kitiphanelerini ziyaret edemeyen dezavantajli  bir kesimin oldugu da
unutulmamalidir. Bu bireylere hizmet g6tlrebilmenin yollarindan biri de hizmetlerin

dijital kanallardan sunulmasidir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi halk kitlphaneleri bilgi kaynaklarini
dijital ortamda sunabilmelidir. Hatta kosullar el verdigi taktirde uygun olan basili
koleksiyon dijitallestirme c¢alismalari ile dijital ortama aktarilmali ve internet
Uzerinden bu bilgi kaynaklari kullanicilarla bulusturulmahdir. Cogu kullanici ve halk
kiitiphanesi personeli dijital hizmetlerin ve dijitallestirme calismalarinin gerekli
oldugunu disiinmektedir. Buna karsin kigulk bir kesim de olsa bazi bireyler halk

kGtliphanelerinin kaynaklarini dijital ortamda sundugu taktirde zaten halk
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kiitiphanelerini ziyaret edenlerin sayilarinin az oldugu (lkemizde halk
kiitphanelerinin ziyaret oranini diislirecegi gerekcesiyle kaygi duymaktadir. Sayilari
¢ok olmasa da bazi halk kitliiphanesi calisanlari dijitallestirme ¢alismalarini bir kiilfet
olarak gormektedir. Buna karsin dinyanin gelismis halk kiitiiphaneleri dijitallesme
ve dijital bilgi sunma konusunda énemli girisimlerde bulunmaktadir. New York Halk
Kutiphanesi 830.000'den fazla dijital materyali kullanicilara sunmaktadir. Benzer
sekilde Boston Halk Kutiiphanesi ¢ok sayida dijital materyali kendi web sitesinin yani
sira fotograf paylasim sitesi Flickr Gzerinden de sunarak daha genis kitlelere

ulagsmaktadir.

Halk kitliphanelerinin  halkin bilgi ihtiyacinin  karsilanmasinin, kisisel
gelisimlerinin desteklenmesinin, bos zamanlarin degerlendirmesinin, yasam boyu
egitimlerinin desteklenmesi gérevlerinin yani sira yerel ve bolgesel kiiltiirel mirasin
toplanmasi ve korunmasi ile dermenin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi
gorevleri de bulunmaktadir. Halk kitlphaneleri sahip oldugu derme, kiltir mirasi
ve nadir eserlerin korunmasinda uygun fiziki sartlara sahip olmalidir. Ancak halk
ktlphanelerinin sahip olduklari bu tir kaynaklar 6zellikle nadir olan eserlerin yillar
icerisinde yipranma hatta gerekli dikkat gosterilmez ise yok olma olasiliklari vardir.
Dijitallestirme calismalari ile bu degerli eserler koruma altina alinmis olacak ve
kullanicilarin hizmetine sunulacaktir. Ancak calismamizda gorilmektedir ki yerel
kiiltir mirasi ile yazma ve nadir eserler calisma kapsamindaki halk kiitiiphanelerinde
bulunmamaktadir. Bu da halk kutiphanelerinin oncelikle bu 6nemli eserleri elde

etmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
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Halk  kitliphanelerinde  dijitallestirme  calismalari  sayesinde  halk
kitiphaneleri koleksiyonlarini bireylere eristirmenin yani sira koruma altina da
almis olacaktir. Bunun yani sira dijital ortamda sunuldugunda kullanicilarin
varligindan haberi bile olmadigi koleksiyon glin ylziine ¢ikacaktir. Bu sayede halk

kitliphanesinin dermesi daha aktif olacak ve kullanicilar tarafindan fark edilecektir

Yaptigimiz calismada arastirma kapsamindaki halk kittuphaneleri,
dijitallestirme ve dijital hizmetler konularini kapsayan galismalar incelenmis ve halk
kGtliphaneleri personeli ile aktif kullanicilarina dijital bilgi kaynaklari ve
dijitallestirme hakkindaki goérislerini ortaya koymak igin anket uygulanmistir.
Calismaya goére hem halk kitliphaneleri personeli hem de kullanicilarin
dijitallestirme ¢alismalarina ve dijital bilgi kaynaklarina olumlu baktig gézlenmistir.
Ancak calisma kapsamindaki halk kitliphanelerinde dijitallestirme c¢alismalari ve
sunulan dijital hizmetler yeterli diizeyde degildir. Bu tespit tlkemizdeki diger halk

kitiphaneleriicin de gecerlidir. Bu da hipotezimizi dogrulamaktadir.

Calismamizda gorilmektedir ki kullanicilar interneti glincel haber siteleri ve
sosyal paylasim sitelerini takip etmekte ve bos zaman degerlendirmek igin
kullanmaktadir. Bos zamanlarini internette degerlendiren kullanicilarin neredeyse
yarisi internet Uzerinden glincel haberleri de takip etmekte ve lgte birinden fazlasi
sosyal paylasim sitelerini takip etmektedir. Ayrica interneti elektronik kaynaklardan
faydalanmak icin kullanan halk kiitliphanesi kullanicilarinin biyilik ¢ogunlugu halk

kiitiphanesinde dijital bilgi kaynagi bulunup bulunmadigini konusunda bir fikir
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sahibi degildir. Bu da halk kitliphanesi kullanicilarinin ¢cogunun e-kaynaklara

erismek icin bagka kanallara yoneldigini gostermektedir.

Calismada halk kiatuphanesi  personelinin - blyidk g¢ogunlugu halk
kiitiphanelerinin dijital bilgi kaynagi sunmalari gerektigini ancak dijital bilgi kaynagi
sunulmadigini belirtmis; halk kitGphanelerinde dijital bilgi kaynagi sunuldugunu
belirten sayili kisinin ¢cogu sunulan kaynaklarin yetersiz oldugu gorislindedir. Halk
kGtlphanesi aktif kullanicilarinin gogunun internete evden eristigi ve interneti de
cogunlukla giincel haber takibi, sosyal medya ve e-kaynaklardan faydalanmak icin
kullanildigr gbz 6nline alinirsa, kullanicilar haber takibi ve e-kaynaklara erismede
baska kaynaklar kullandigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum halk kiitiphanelerinin
eksikligini ortaya koymaktadir ve bu eksikliklerin giderilmesi igin halk kitiphaneleri

Ust yonetimine buylk gérevler dismektedir.

Dijitallestirme kitlUphanelerin koleksiyonlarini koruma altina almak igin ve
web Uzerinden herkese koleksiyonu sunmak icin 6nemlidir. Ancak tlkemizde okuma
kiltlrinin gelistirilmesine oncelikle katki saglanmalidir. Aksi taktirde okumayan ve
arastirma yapmayan bir toplumda dijitallestirme sadece kitiphanenin kendisi icin
faydali olacaktir. Ama halk kiitiphanelerinin dncelikli amaci halka hizmet sunmaktir.
Sunulan hizmetin amacina ulasmasi i¢in halk bilinglendirilmelidir. Belki de
dijitallestirme sayesinde vaktinin blylik cogunlugunu bilgisayar basinda geciren bir
toplum olarak okuma kiltlriiniin ve okuma aliskanhigini olusturulmasina katki

saglayacaktir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda dnerilerimizi su sekilde siralayabiliriz:
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Ulkemizdeki halk kiitiiphanelerinin ¢aga ayak uydurarak dijital hizmetlerini
gelistirebilmesi icin caba harcamalidir.

Halk kdtlphaneleri elektronik derme gelistirme konusunda politika
olusturmalidir ve bunun ilk adimi olarak da elektronik sireli yayin
abonelikleri yapmalidir. Uzun vadeli dénemde ise Tirkce igerik
saglayicilardan elektronik kitap veri tabani abonelikleri yapmalidir.

Halk kltlphaneleri dijitallestirme c¢alismalari igcin yeterli donanima sahip
olmali veya halk kitlphanelerinin dermelerinin dijitallestirilmesi icin bir
dijitallestirme merkezi kurulmahdir.

Halk kutluphaneleri binyelerinde bulundurduklari veya bulunduracaklari
yazma ve nadir eserler ile yerel kiltir mirasini dijitallestirerek hem
kullanicilarin hizmetine sunmali hem de materyalleri koruma altina almahdir.
Halk katUphanelerinin dermelerinde bulunan ve telif hakki problemi
bulunmayan eserler dijitallestirilerek hizmete sunulmahdir.

Dijitallestirilen materyallerin sunulacagi bir web sayfasi hazirlanmalidir.

Halk kittphaneleri dijital bilgi hizmetlerini kullanicilarina ulastirabilecegi
mobil uygulamalar sunmalidir.

Halk kitlUphanelerinde dijital bilgi hizmetlerinin  verilebilmesi ve
dijitallestirme calismalarinin yapilabilmesi icin gerekli personel saglanmali
ve/veya var olan halk kuttiphaneleri personeli bilgilendirilerek siirekli egitim
verilmelidir.

Halk kitliphanelerine dijital bilgi hizmetlerinin verilebilmesi ve dijitallestirme

calismalarinin yapilabilmesi igin gerekli mali destek saglanmalidir.
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Dijital bilgi kaynagina sahip bilgi merkezleriyle halk kiitiiphaneleri is birligi
icerisinde olmali ve bdylece ayni materyalin tekrardan alinmasinin veya
tekrar dijitallestiriimesinin dnline gegilmelidir.

Dijital bilgi hizmetleri konusunda halk kitiphaneleri kullanicilarini
bilgilendirmeli ve farkindalik yaratilmalidir.

Halk kiUtliphaneleri sunulacak dijital bilgi hizmetlerinin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde kullanici taleplerini tespit etmeli ve geri bildirimleri goz
ondne almaldir.

Halk kittphaneleri sundugu hizmetleri bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar, hazirlanan afisler, bilten ve sosyal medya araglariyla
kullanicilarina duyurmahdir.

Halk kiitiphaneleri yeterli teknolojik alt yapiya sahip olduktan ve gerekli
dijitallestirme calismalarini yaparak kaynaklarini kullanicilara dijital olarak
sunmaya hazir olduklarinda, konuyla ilgili bir kamu spotu hazirlanarak halkin
her kesimine duyuru yapilmalidir.

Hangi kuruma bagl olursa olsun halk kitliphanelerinin dijitallestirme ve
dijital bilgi hizmetleri konularinda ivedilikle bir politika olusturulmali ve yasal
olarak glivence altina alinmalidir. Halk kitlphanelerinin gelecekte bagh

oldugu kurum degisse dahi tabi olacagi yasal diizenleme degismemelidir.
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EKLER

EK-1: KULLANICI ANKET

1.

Yasiniz?

[15-9 [110-13 [114-17 [118-22 [123-30 [131-40 [l41-49
[] 50 ve Uzeri

Egitim dlzeyi?

[ ilkokul / Ortaokul / ilkégretim [ Lise [ OnLisans [ Lisans
L] Yiksek Lisans [l Doktora

interneti ne kadar siklikla kullaniyorsunuz? (Cevabiniz “Hayir” ise 6. soruya
geginiz)

[ Her gin L] Haftada birkag kere I Ayda birkag kere

L] Ayda bir kere L[] Ayda bir kereden daha az [ interneti kullanmiyorum

interneti hangi amacla kullaniyorsunuz?

] Glincel haberleri takip etmek

[] Bos zamani degerlendirme

L] E-kaynaklari (e-kitap, e-dergi, makale gibi) kullanmak

L] Sosyal paylasim sitelerini takip etmek

R 0 1= =] OO OO (lutfen belirtiniz)

interneti nerede kullaniyorsunuz?

[] Evde

[ is yerinde

[ internet kafede

[] Halk kituphanesinde

R 0 1= C=Y OO (lutfen belirtiniz)

Halk kitUphanesini ne siklikla kullaniyorsunuz?

[] Her giin [] Haftada birkag kere [] Ayda birkag kere  [1 Ayda bir
kere [] Ayda bir kereden daha az
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7.

10.

11.

Kutiphanede bulunan kaynaklardan hangilerini kullaniyorsunuz?
[] Kitaplar

L] Dergiler

] Ansiklopediler

] Gazeteler

L] Yazma ve Nadir Eserler

[] internet hizmeti

L DIBEI ettt (lutfen belirtiniz)

Kullandiginiz halk kiitiiphanesinde dijital bilgi kaynaklari bulunuyor mu?
(Cevabiniz “Hayir” veya “Bilmiyorum” ise anketi sonlandiriniz).
] Evet L Hayir L] Bilmiyorum

Halk kitUphanesinde hangi dijital bilgi kaynaklari bulunuyor?

L] Yazma ve nadir eserler

L] E-kitap

[] E-dergi/E-gazete

L] Sanat eserleri (Tablo, heykel vb.)

[] Gorsel — isitsel materyaller (Resim, film afisi, fotograf, ses kayitlari, mizik,
sesli kitap vb.)

R 0 1= =Y OO OO (lutfen belirtiniz)

Kitlphanede hizmete sunulan dijital bilgi kaynaklarini yeterli buluyor
musunuz?
] Evet L] Hayir

Cevabiniz “Hayir” ise hangi kaynaklarin dijital ortamda hizmete sunulmasi
gerektigini distindyorsunuz?

[] Yazma ve nadir eserler

L] E-kitap

[] E-dergi/E-gazete

[] Sanat eserleri (Tablo, heykel vb.)

[] Gorsel — isitsel materyaller (Resim, film afisi, fotograf, ses kayitlari, miizik,
sesli kitap vb.)

L DIBEE ettt v (lutfen belirtiniz)
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EK-2: PERSONEL ANKET
1. Yasiniz

[118-22 [123-30 [131-40 [141-49 [J 50 ve Uzeri

2. Egitim dizeyiniz
[ ilkokul / Ortaokul / ilkdgretim [ Lise [ OnLisans [ Universite
L] Yuksek Lisans [] Doktora

3. Goreviniz
L] Yonetici ] Kutuphaneci L] Diger

4. Web sayfaniz Gizerinden hizmet sunuyor musunuz? (Cevabiniz “Hayir” ise 6.
soruya geginiz.)
L] Evet L] Hayir

5. Cevabini “Evet” ise hangi hizmetleri sunuyorsunuz?
] Kitiphane Tanitimi / Etkinlik / Haber Duyurusu [ OPAC L] Diger

6. Halk kitiphanelerinde dijital bilgi kaynaklarinin hizmete sunulmasi
gerektigini distinlyor musunuz?
] Evet LI Hayir

7. Kutlphanenizde kullanicilara dijital bilgi kaynagi sunuluyor mu? (Cevabiniz
“Hayir” ise 10. soruya geginiz)

] Evet L] Hayir

8. Kitlphanenizde sunulan dijital bilgi kaynaklarini yeterli buluyor musunuz?

] Evet L] Hayir
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9. Asagidaki dijital bilgi kaynaklarindan hangilerini sunuyorsunuz?
] Yazma ve nadir eserler
] E-kitap
] E-dergi/E-gazete
[] Sanat eserleri (Tablo, heykel vb.)
[J Gorsel — Isitsel materyaller (Resim, film afisi, fotograf, ses kayitlari, muzik,
sesli kitap vb.)
L DIBEI ettt ettt (lutfen belirtiniz)

10. Kitlphanenizde bulunan basili kaynaklarin dijitallestirmesi gerektigini
diisiiniyor musunuz? (Cevabiniz “Hayir” ise 12. soruya geginiz)
L] Evet L Hayir L] Kismen/Tamamini degil

11. Hangi basili kaynaklarin dijitallestirilmesi gerektigini distnliyorsunuz?
[J Yazma ve nadir eserler
L] Kitaplar
L] Dergiler/Gazeteler
L] Sanat eserleri (Tablo, heykel vb.)
[] Gorsel - isitsel materyaller (Resim, afis, fotograf, kaset, plak, CD vb.)
IR 1= =Y OO (latfen belirtiniz)

12. Kitliphanenizde dijitallestirme ¢alismalari yapiliyor mu? (Cevabiniz “Hayir”
ise 14. soruya geginiz)

] Evet L] Hayir
13. Hangi materyallerin dijitallestirme g¢alismalari yapiliyor?

[] Yazma ve nadir eserler

[] Kitaplar

L] Dergiler/Gazeteler

[] Sanat eserleri (Tablo, heykel vb.)

[J Gorsel - isitsel materyaller (Resim, afis, fotograf, kaset, plak, CD vb.)
IR 1< =Y OO (latfen belirtiniz)

14. Dijital kaynak saglamada baska kurumlarla is birligi yapilmasi gerektigini
distindyor musunuz?
] Evet L] Hayir
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15. Dijital kaynak saglamada baska kurumlarla is birligi yapiliyor mu? (Cevabiniz

16.

“Hayir” ise anketi sonlandiriniz)

L] Evet L Hayir

is birligi icerisinde oldugunuz kurumlar hangileridir?

L] Milli Kuttphane

L Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM)

U Turk Tarih Kurumu

L Tark Dil Kurumu

[J Universite kiitiiphaneleri

LI Diger Halk Kutliphaneleri

L DIBEI ettt (latfen belirtiniz)
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OZET

Halk kiatUphaneleri toplumu olusturan bireylerin yasam boyu egitimlerini
destekleyen, bos zamanlarini degerlendirmelerine ve kisisel gelisimlerine yardimci
olan, bilgi ihtiyaglarini karsilayan ve toplumun ekonomik, sosyal ve kiltlrel

kalkinmasinda énemli rol oynayan bilgi merkezleridir.

Halk katlphaneleri kaynaklarini ve hizmetlerini toplumun her kesimine
ulastirmak zorundadir. Ancak halk kitlphaneleri kaynaklarini ve hizmetlerini bir
bina icerisinde sundugu taktirde sadece halkin belli kesimine hizmet
gotlirebilecektir. Ginimiuz kosullarinda mekana bagh kalarak hizmet sunmak kabul

edilemez.

Halkin her kesimine kaynak ve hizmet ulastirmanin yollarindan bir tanesi
dijital kanallari kullanmaktir. Halk kitliphaneleri de kaynaklarini ve hizmetlerini
halkin her kesimine dijital kanallar araciligiyla ulastirmalidir. Halk kitGphanelerinin
gorevlerinden biri de yazma ve nadir eserler ile yerel kiltlr mirasina sahip ¢cikmaktir.
Fiziksel ortamda bulunan bu degerli eserler dijitallestirme calismalariyla dijital
ortama aktarilarak koruma altina alinmali ve toplumun erisimine sunulmalidir. Bu
nedenlerle halk kitliphaneleri dijital bilgi hizmetlerini gelistirerek kullanicilara

sunmali ve dijitallestirme calismalarini desteklemelidir.

Calismamizda halk kitliphaneleri personeli ve aktif kullanicilarinin
dijitallestirme ve dijital bilgi hizmetleri konusundaki gorisleri saptanmaya

III

cahsilmistir. Bu dogrultuda Ankara’da secilen 9 halk kitliphanesinde “personel” ve
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“kullanicl” galismasi yapilmistir. Calismada personel ve kullanici gorisleri anket ve

gorltisme yoluyla saglanmistir.

Genel olarak ulasilan sonuca gore hem halk kitliphanesi personeli hem de
aktif kullanicilari halk kitlphanelerinde dijital bilgi kaynagi ile hizmeti sunulmasina
ve dijitallestirme calismalarina olumlu bakmaktadir. Buna karsin halk kitliphaneleri
dijitallestirme calismalarinda ve dijital bilgi hizmeti sunamamakta veya yetersiz
kalmaktadir. Dijital bilgi kaynagi ve hizmeti sunan halk kiitliiphaneleri ise sunduklari

hizmetler konusunda kullanicilarini yeterince bilgilendirememektedir.

Sonug olarak dijitallesen diinyada tGlkemizdeki halk kitiiphaneleri ¢aga ayak
uydurarak dijital bilgi hizmetleri konusunda kendilerini gelistirmeli ve dijitallestirme

calismalarina gereken 6nemi vererek katki saglamalidir.

Anahtar Kelimeler: Halk kitiphaneleri, dijitallestirme, dijital bilgi hizmetleri
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ABSTRACT

Public libraries are one of the important information centers that play a
significant role in the economic, social and cultural development. They support the
individual’s, who form the society, life long education; also help about self
development and spending spare times. In addition these public libraries meet the

needs of information.

Public libraries are have to convey all the sources and services to the every
zones of the community. However; in case the libraries service its sources at a solid
place just a few part of the community can get benefits from the library. And

providing service in this way can not be acceptable in our daily life conditions.

Using of the digital vias is one of the suitable ways offering service to the all
society. Public libraries should also convey their all data by the agency of digital vias.
One of the duties of the libraries is advocating the local cultural heritage and
protecting the manuscripts and rare works. These monuments should be protected
by digitizing and they should be served to the all community access. Therefore,
public libraries must develop their digital information services and present to the

users. In addition to these they should support all the digitizing workshops.

In our survey it is determined that the views of the staff and the active users
about digitization and digital information services. Accordingly; a research planned
at nine public libraries in Ankara between the staff and the users. The staff and the

user’s views are obtained via statistical study and interview technique.
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Generally according to the results, both the workers and the active users of
the libraries have a positive look on the digitization. Despite that the public libraries
come up short on digization works. And also they can not supply all the access to
the resources. In the other hand, the libraries which serve digital informarion

resources, can not inform their users in an efficient way.

As a result of these, in our developing world the public libraries must keep
up with the time and the staff of the libraries must be educated about digital

information services. Also they should pay more attention to the digitization works.

Keywords: Public libraries, digitization, digital information services
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