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Bu arastirmanin amaci, ilk ve ortaokul yoneticilerinin Orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile oOrgiit kultirii arasindaki iliskiyi yoneticilerin kidemleri agisindan
incelemektir.

Arastirmada hem nitel hem nicel model yani karma model kullanilmistir.
Aragtirmanin evreni Giimiishane ili merkez ve il¢e (Kelkit, Kose, Kiirtiin, Siran, Torul)
merkezlerinde bulunan 6zel ve resmi 33 ilk ve ortaokulda goérev yapan 79 yoneticiden
olusmakta olup evrendeki tiim okul ve yoneticilere ulasildigindan &rneklem tayinine
gidilmemistir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ilk béliimiinde, “Kisisel
Bilgi Formu”; ikinci béliimiinde, “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”; iiciincii bdliimiinde,
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi”; dérdiincii béliimiinde ise arastirmanin sonucunu test etmek
tizere ayn1 evrenden tesadiifi Orneklem yoluyla segilen 15 yoneticiye uygulanan
“Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Goriisme Formu” bulunmaktadir. Arastirmanin
verilerinin analizi ve alt problemlerinin ¢dziimlenmesi amaciyla SPSS 15 programi ve
icerik analizi teknigi kullanilmistir.

Sonug olarak aragtirmada yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirii
diizeyleri yiiksek cikmistir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ve
anlamli bir iliski mevcuttur. Kidem degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin ana problemi olan; okul ydneticilerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile okullarin orgiit kiiltiirii arasinda yoneticilerin hizmet
yillart da g6z 6niine alarak anlamli ve olumlu bir iliski sz konusudur.
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Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak; okullarin degisimleri projelendirme
konusunda aktif olmalari, okullarin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, paydaslarin ilgi
ve desteklerinin arttirilmasi, velilerin yapict davranmalari, resmi iligkilerin egitim-
Ogretimi  kolaylastirabilecek diizeyde kullanilmast ve motivasyonu arttirabilecek
faaliyetlerin yapilmasi 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme
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The purpose of this study is to reveal the relationship between primary and
secondary school administrators’ organizational identification level and organizational
culture examining their work experience years.

The study has been designed using mixed reserach model, combination of
qualitative and quantitative model. The universe for the study is 79 school
administrators working in Gumushane province (central, Kelkit, Kose, Kiirtiin, Siran
and Torul boroughs), and any of the sampling techniques has not been used since the
data is collected from all schools and administrators in the universe. The data collection
tool has been divided in four sections; the first section includes personal information,
the second includes “Organizational Identification Scale”, the third inludes
“Organizational Culture Scale” and finally the last one consists of “Organizational
Identification and Culture Interviewing Form” to be applied to 15 school heads in order
to control the test the results of the study who have been selected by means of randomly
sampling method. SPSS 15 statistics program and content analysis method have been
used to analyze study data.

The findings of this study has shown that school administrators’ level of
organizational identification and perception of organizational culture are high. There is
a high and meaningful relationship between organizational identification and culture.
There is a high and positive relationship between working experience and
organizational culture. Considering the main objective of the study, examing work
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experience years, there is a high and meaningful relationship between organizational
identification level and schools’ organizational culture.

Based on the findings and results of the study, it can be advised that schools
should be much more active on projects, improving physical conditions, rising the
interest and support of stakeholders, maintaining parents to behave much positively,
using official relations to facilitate education activities and realizing activities to enrich
motivation.

Key Words: Culture, Organization, Organizational Culture, Organizational
Identification



ONSOZ

Toplumun en énemli 6gelerinden biri olan okullarin sosyal, politik ve ekonomik
gorevleri vardir. Okullar bu gorevleri yerine getirirken toplumsal kiiltiirii etkiler ve
toplumsal kiiltiirden etkilenir. Okullarin basarisinin temel kosullarindan biri de
yoneticilerin ve diger paydaslarin giiclii bir orgiit kiiltiirii olusumuna katki saglayip
verimli orgiitler olusturmaktir. Orgiitsel 6zdeslesme ancak bireysel doyum ve is
doyumu’nun yiiksek oldugu orgiitlerde yasanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin giicii ile dogru
orantil drgiitsel 6zdeslesme yasanmas1t muhtemeldir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yasandig
giicli orgiit kiltiirine sahip okullar daha basarili okullar olup bilimsel ve toplumsal
gelismeye daha fazla katki saglayabilir.

Bu arastirma ilk ve ortaokul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi kisisel degiskenler agisindan incelemeyi amaglamistir.
Arastirma alt1 boliimden olugsmaktadir: Birinci béliimde; giris kismi1 yer almaktadir. Bu
bolimde “problemlere”, ‘“aragtirmanin amacina”, “Onemine”, ‘“sayiltilara”,
“smirliliklara” ve “bazi tanimlara” yer verilmistir. Ikinci béliimde, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin yapilmis yurt i¢i ve disi ¢aligmalara ana hatlariyla
deginilmistir. Uciincii boliimde; calismaya bir kavramsal ger¢eve olusturulmaya
caligilarak “orgiit”, “kiltir”, “orgit kiltiri” ve “orgiitsel 6zdeslesme™ ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Dordiinci boliimde; arastirmanin uygulama boliimiine iliskin
aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, veri toplama aracinin
uygulanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgiler yer almaktadir.
Besinci boliimde; arastirma verileri dogrultusunda istatistiksel analizler sonucu ulasilan
bulgular yer almaktadir. Altinc1 boliimde; aragtirma bulgular1 dogrultusunda sonug ve
oneriler boliimii yer almaktadir.

Bu arastirmanin ger¢eklesmesinde yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Prof.
Dr. Niyazi CAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica O0grenim ve meslek hayatimda hep yanimda olan sevgili aileme g¢ok
tesekkiir ediyorum.

Arzu SUNE
Ocak-2016
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GIRIS Arzu SUNE

1. GIRIS

Bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucu calisma hayati bireylerin yasaminda
onemli bir yer kaplamis dolayisiyla is tatmini birey yasantisimi etkileyen onemli bir
unsur haline gelmistir. Once insan anlayis1 benimsenerek ¢alisan bireyin motivasyon ve
tatmini orgiitsel basarmin ve 6zdeslesmenin temel degiskenlerinden olarak goriilmiistiir.
“Motivasyon, bireyi harekete geciren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden,
bireyin diislinceleri, umutlar1 ve inanglaridir. Motivasyon, davranisi amaca dogru
yonelten bir giictiir. Burada amag ihtiyaglar1 tatmin etmektir. Hareket ise ihtiyaclar
tatmin etmek i¢in yapilan fiillerdir” (Karaduman, 2014: 17). “Yoneticiler, isgérenlerin
sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonii oldugunu, ekonomik
beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte
calistiklarini gdz oniinde bulundurmalidirlar. Isgérenlerinin is tatminlerinin saglanmasi
ayn1 zamanda Orgiitlerin sosyal gorevidir” (Akinci, 2002: 2).

Orgiite 6zgii olup orgiitiin kendi degerlerinin bilesimiyle meydana gelen orgiit
kiltirti; c¢alisanlarin davraniglarini  yonlendirir, c¢alisma bigimini belirler, yonetim
siirecini ve orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerini bicimlendirir. Orgiitlerde is gérenler
orgiit kiiltlirliyle dogru orantili olarak 6zdeslesme saglarlar. “Giiglii kiiltlir ve etkin bir
orgiitsel iletisim sistemi ¢alisanlarda orgiite baglilik ve is tatminin olusmasinda 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Orgiite baglilik ve is tatmini giiniimiiz rekabet kosullarinda
orgiitlerin bagarili olmasinda rol oynayan en 6nemli faktorlerdendir” (Basaran, 1989:
241). Giglii orgiitlerde orgiit degerleri genellikle paylasilir ve galisanlarca kabul goriir.
Zay1f kiiltiiriin gézlemlendigi orgiitlerde ise degerler cogunlukla paylasilmaz ve kabul
gérmez. Orgiit degerleri ne kadar fazla birey tarafindan paylagilirsa kiiltiir o kadar
giicliidiir denilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ve orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini, faydalarini, 6gelerini,
siniflandirilmasini ve modellerini ortaya koyan tez ¢aligmasinda yoneticilerin orgiitsel
O0zdeslesme diizeyir ile giiclii orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenmistir. Bu
aragtirmanin amaci, orgilit kiiltiiriniin yoneticilerin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerini
etkileyip etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede kisisel degiskenlerin rol
oynayip oynamadigini ortaya koymaktir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile okullarin Orgiit kiltiirii
arasinda kisisel degiskenleri de gbz Oniine alarak anlamli bir iligki var midir?

Konunun alt problemleri:

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi nedir?

2. Okul yoneticilerinin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin goriigleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile orgiit kiiltiirii arasindaki
iliski nedir?

4. Kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

5. Kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii diizeyi anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
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1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma; okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile okullarin Grgiit
kiltlirii arasindaki iliskiyi kisisel degiskenleri de g6z Oniine alarak analiz etmeyi
amaclamaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiit; ihtiyaglar1 dolayisiyla birlikte hareket etmek durumunda olan insanlarin
ortak bir ama¢ ugruna bir araya gelmesiyle olusan ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in
maddi-manevi kaynaklar1 kullandiklari dinamik bir sistemdir. (Karcioglu, 2001: 267).
Bireylerin orgiitler sayesinde amaclarina daha kolay ulastiklarini fark etmeleri ile de
sayica artmig ve onem kazanmiglardir. Bu yoniiyle orgiitlenme dogal ve evrensel bir
stire¢ olup insanlik tarihi kadar eskidir.

“Gliglii bir kiltiire sahip orgiitlerde dogruluk, vizyon, kalite, istikrar, akil ve
mantik kabul goren; yolsuzluk, yalan, karmasa, diizensizlik, ¢atisma, rol kargasasi,
verimsizlik vb. kabul gérmeyen degerlerdir’” (Sahin, 2010:3). Bireyler orgiite 6zgii
degerleri kabul edip benimsemesiyle orgiite aidiyet hisseder, disiplinli, 6zdenetim sahibi
ve i¢ kontrol odakli olduklarindan 6zverili ¢alisirlar. Basarili orgiitlerde karsilikli giiven
ortami1 vardir, doniisiimcii-etkilesimci liderlik tarzi benimsenir, demokratik kiiltiir
hakimdir ve rol belirsizligi en aza indirgenmistir.

Calisanlarin ilgi, ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alindigi, orgiitsel adalet
kavraminin yerlesmis oldugu giiglii orgiitlerde; aidiyet artar, orgiitsel sessizlik davranigi
en aza indirgenir ve isten ayrilma niyetine rastlanmaz.

Orgiitle 6zdeslesen birey kendini ve yaptig1 isi degerli goriir dolayisiyla bireyin
orgiite yabancilasma duygusu azalir. Orgiitiin basarisini ve basarisizliklarmi kendi
basar1 ve basarisizligi olarak kabul eder. Orgiitsel dzdeslesme ¢alisanin Orgiitle olan
bagidir ve calisanlarin isteklerini, sikayetlerini ve memnuniyetlerini anlamanin en
onemli yoludur. “Birey kendisini grubun gercek veya sembolik bir iiyesi olarak algilar.
Boylece sosyal 0zdeslesme ‘ben kimim’ sorusuna kismen cevap verir” (Karabey ve
Iscan, 2007: 232).

Orgiitiinii benimseyen c¢alisanlarm bulundugu bir kurumda olumlu, etkili bir
orgiit havasit hakim olup verimlilik saglanir. Okullar toplumlarin medeniyet ve
gelismiglik diizeylerinin gostergesi olduklarindan etkililik ve verimlilikleri onemlidir
(Giimiis Erdogan, 2011: 3). Toplumun en 6nemli 6rgiitlerinden olan okullarin kendine
ait bir kiiltiiri mevcut olup okul kiiltliriiniin egitim yonetimindeki onemi son yillarda
artmistir. Okul kiltiiri kapsamli bir kavram olup, paydaslari; yonetici, dgretmen,
Ogrenci, diger personel ve velilerdir. Etkin bir orgiit kiiltlirii paydaslarina i3 doyumu,
motivasyon, baglilik dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme saglar. Giiglii orgiit kiiltiirline
sahip okullarda yoneticiler ve diger paydaslar daha verimli ¢alisir ve okul basarisi
dogrudan olumlu yonde etkilenir. Beklentilerine cevap bulamayan, yeteneklerini
sergileyemedigini diislinen paydaslar ise oOrgiitsel 6zdeslesme yasayamaz dolayisiyla
okul basarisinin olumsuz etkilenmesi olasidir.

Egitim orgilitlerinde sorunlar ¢esitlilik tasimakla birlikte zaman zaman
bireyseldir. Iyi bir yonetici ve saglam bir kuramsal kimlik sayesinde sorunlar karsisinda
dayaniklilik saglanip daha hizli karar alinabilir (Karaduman, 2014:21). “Gtigclii bir 6rgiit
kiiltiirdi, pozitif bir grup dinamiginin ve atmosferinin olusumuna zemin hazirlarken, “biz
giicliiyliz” imajim1 da yaratabilir. Giiglii olma imaji1, bireylerin gruba ya da orgiite
baghiligini artirir ve tatmin diizeyini yiikseltir” (Sahin, 2010:3). Giiglii orgiitlerde
biirokratik kiiltiire orta derecede ihtiya¢ duyulur. Orgiitle 6zdeslesen birey; orgiitiin
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amag, hedef ve degerlerini benimser ve dolayisiyla orgiitiin olumlu imajimni gontlli
olarak yaymaya calisir. Guglii kiiltiire sahip okullarda paydaslar orgiitsel 6zdeslesme
yasarlar dolayisiyla verim artar. Baska bir ifadeyle okullarin basarisinda oOrgiitsel
Ozdeslesme ve giiclii oOrgiit kiiltiiriinlin birbirlerini dogru orantili olarak etkiledigi
sOylenebilir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

e Glimiishane merkez ve ilge merkezlerinde gorev yapan yoneticilerin kisisel
bilgileri, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit kiltlirii algilama diizeyleri bu alanda
gelistirilmis anketlere verdikleri cevaplar araciligi ile belirlenmistir.

e Yoneticilerin anketlere verdikleri yanitlar gercek duygu ve disiincelerini
yansitmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart:

e Arastirma kapsaminda kisisel bilgi formu, anket ve goriisme formu uygulanan
Giimiishane merkez ve ilge merkezlerindeki Ilkokul ve Ortaokullarda gérev
yapan 79 yoneticinin; kurumlarindaki orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve oOrglit
kiiltiirtine iliskin algilar1,

e Ol¢me aracindaki sorular ile smirhdir.

1.6. Tanimlar

Kiiltiir: “Grup, bir dis cevre igerisinde yasamsal sorunlarimi ve igerideki
biitiinlesme problemlerini ¢6zerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince Ogrendigi
seylerdir’’(Akbaba, 2002: 6).

Bilgi, gelenek-goérenek, beceri ve aligkanliklardan olusan karmasik bir biitiindiir.

Orgiit: “Belirli amaclar1 gerceklestirmek icin insanlar arasinda kurulmus
isbirligidir” (Etzioni, 1969; akt. Sisman, 2007: 25).

Orgiit Kiiltiirii: “Orgiitiin kendine 6zgii, onu diger orgiitlerinden ayiran bir
kisiligidir” (Giizel, 2010: 7-8).

Ortak duygu, norm, etkilesim, varsayim, inang¢ ve tutumlardan olusur.

Okul Kiiltiirii: “Okul kiiltiirti, okuldaki bireyler tarafindan tasinan degerler,
inancglar, torenler, efsaneler, sayiltilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin orgiit
tiyelerince paylasilarak benimsenmesi sonucunda tamamen okula 6zgii farkli inang ve
beklenti Oriintlileri bigiminde doniisiimiiyle olugsmus orgiitsel anlamlar ve semboller
sistemidir” ( Ayik ve Ada, 2009: 430).

Orgiitsel Ozdeslesme: “Sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir formudur ve bireyin
oOrgiite ait olma ve onunla bir olma algisidir” (Ashford ve Mael, 1989: 21).
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmaya konu olan Orgiit kiiltiirii ve yoneticilerin orgiit
kiltiriine yonelik gorisleri, beklentileri, tutumlar1 ve algilarina iliskin yapilan
arastirmalar incelenerek 6zetlenmistir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii ile lgili Yurt ici ve Dis1 Arastirmalar

Yurt ici arastirmalar;

Ayik ve Sayir (2005), “Ogretmenlerin Algilarina Gére Ogrenen Orgiit Ve Okul
Kiiltiirii Arasindaki iliski’’ konulu arastirmalarinda 6grenen orgiitlerin okul kiiltiiriinii
etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemi 2012 - 2013
egitim ogretim yilinda Konya il merkezi Meram ilgesindeki Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan 290 6gretmenden olusmaktadir.
Verilerin  toplanmasi igin “Orgiitlerde Ogrenen Organizasyon Disiplinlerinin
Gergeklesme Diizeyini Tespit Olcegi” ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Veriler
istatistiksel yontemler araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgulart:

e Okul kiiltiirti ile 6grenen orgiitlerin tiim boyutlari arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski mevcuttur.

e Okul kiiltiiriiniin igbirlik¢i liderlik, meslekdas destegi ile ortak amag boyutlari
Ogrenen Orgiit sistem diisiincesi ve takim halinde o6grenme boyutu ile
ortlismektedir.

Ayik ve Ada (2009), “ilkdgretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii ile
Okullarm Etkililigi Arasmndaki Iliski” konulu arastirmada; ilkdgretim okullarinda
olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda anlamli iligki olup olmadigim
belirlemeyi amaglamistir. Tarama modelindeki arastirma betimsel g¢alismadir. Bu
amagla hazirlanmis olan likert tipi 6lgcek kullanilmig olup arastirma 2007-2008 egitim
ogretim yilinda Erzurum il merkezindeki 72 resmi devlet ilkdgretim okulunda gorev
yapan 40 yonetici ve 361 Ogretmen tlizerinde gergeklestirilmistir. Veriler istatistiksel
yontemler araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgular:

e Okul kiultiri ile okullarin etkililigi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
mevcuttur.

e Okul kiiltiiriiniin ortak 6grenme boyutu ile 6grenen Orgiitiin kisisel hakimiyet ve
zihni model boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski mevcuttur.

Giimiis Erdogan (2011), “ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Yonetime Katilma Diizeyleri ile Orgiit Kiiltiirii iliskisinin Incelenmesi” konulu
aragtirmasinda; ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yonetime katilma
diizeyleri ile algiladiklar1 orgiitsel kiiltiir arasindaki iligkiyi incelemistir. Tarama
modelindeki arastirmanin Srneklemi Istanbul ili Maltepe ilgesindeki ilkdgretim
okullarinda goérev yapan 387 Ogretmenden olusmaktadir. Ama¢ dogrultusunda
arastirmact tarafindan hazirlanan anket ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir.
Verilerin analizi istatistik programi ile analiz edilmis olup aragtirmanin bulgulari:

e Ogretmenlerin bekledikleri yonetime katilma diizeyleri algiladiklarindan yiiksek
cikmustir.

e Ogretmenler okullarina iliskin en fazla destek kiiltiirii en az giic kiiltiirii algisina
sahip bulunmaktadir.

e Ogretmenlerin bekledikleri yonetime katilma diizeyleri ile rgiit kiiltiirii algilari
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Algiladiklar1 yonetime katilma
diizeyleri ile algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii arasinda ise anlaml bir iliski mevcuttur.
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e Orgiit kiiltiirii algis1 ile 6rgiit kiiltiirii arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur.

Ipek (1999), “Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen Iliskisi”
konulu yonetici, 6gretmen ve dgrencilerle yapilmis olan aragtirmada, Ankara iline bagh
bes merkez ilgedeki (Altindag, Cankaya, Ke¢idren, Mamak, Yenimahalle) resmi ve 6zel
liselerdeki orgiitsel kiiltiiriin ve Ogrenci Ogretmen iliskisinin kiiltiirel temellerinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirma betimsel tarama modelinde olup arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma bulgulart:

e Resmi liselerdeki orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi; “gii¢ kiltiird, rol kiltiiri,
basari kiiltiirii ve destek kiiltiirii” seklinde mevcuttur.

e Ogzel liselerde ise; “basar kiiltiirii, giic kiiltiirii, destek kiiltiirii ve rol kiiltiirii”
seklinde mevcuttur.

e Orgiitsel kiiltiir ve dgretmen 6grenci iliskisinin tiim boyutlarinda resmi liseler ile
ozel liseler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ozel liselerin érgiitsel
boyutlarla ilgili algilari, resmi liselere gére daha yliksek diizeyde gozlenmistir.
Kilig (2006), “Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin

Performans Uzerindeki Etkisi” konulu arastirmada; Kayseri ilindeki egitim
kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin bakis acisiyla liderlik tarzlari ve Orgiit
kiiltiirlinlin performans ilizerindeki etkisini anket yardimiyla analiz etmistir. Arastirma
sonucunda:

e Yoneticiler dontisiimcii liderlik tarzinmi etkilesimei liderlik tarzina gore daha fazla
benimsemektedirler. Dontisiimcii liderlik tarzinin baskin oldugu okullarda yapict
orgiit kiiltiirii mevcuttur.

e Yonetime katki boyutu 6nemsenmekte iken yenilik ve insiyatif kullanmanin
diisiik oldugu gozlenmistir.

e Donilisimeii  liderlik tarzinin  etkilesimei liderlik tarzina gore performans
tizerinde dogrudan belirleyici oldugu gozlenmistir.

e Yapict orgiit kiltlirii savunmaci orgiit kiiltiiriine gore performans {izerinde
olumlu etkilidir.

e Hem doniisiimcii liderlik hem de etkilesimci liderlik ile savunmact 6rgiit kiiltiirii
arasinda anlaml bir iliski mevcuttur.

Korkut (2008), “Ilkdgretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenlerin  Orgiit
Kiltiirtinii Algilama Diizeyleri” konulu arastirmada; ilkogretim okullarindaki yonetici
ve 0gretmenlerin kurumlarindaki kiiltiire iliskin algilarinin saptanmasini amacglamaistir.
Arastirmada genel tarama yontemi kullanilmis olup arastirmanin 6rneklemini Istanbul
ili Biiyiikcekmece ilgesinde gorevli 30 yonetici ve 331 O8retmen olusturmustur.
Aragtirmada Sisman (1994) “Okul Kiiltiirii Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Veriler istatistiksel yontemler araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgulart:

e Ogretmen ve yoneticilerin kurumlarindaki kiiltiire iliskin algilart “cogunlukla”
katiliyorum diizeyinde gozlenmistir.

e Kurum kiiltiiriinii algilama diizeyleri ise yoneticilerde dgretmenlere gore daha
yiiksek bulunmaktadir.

Kosar (2008), “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Yonetimde Giicii Kullanma
Stilleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski>> konulu arastirmada; y®&neticilerin
kullandiklar1 gii¢ tiplerinin, okuldaki oOrgiit kiiltiiriine olan etkilerini belirlemeyi
amaglamistir. Aragtirma, tarama modelinde betimsel ¢alisma olup 6rneklemini, Ankara
ili merkez ilgelerinde (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kegioren, Mamak,
Sincan, Yenimahalle) bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 424 Ogretmen
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olusturmaktadir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, arastirmaci tarafindan gelistirilen
(2008) “Gii¢ Tipi Olgegi” ve Terzi (2005) “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmis veriler
istatistiksel yontemler araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgulari:

o Kisilik giicii ile 6diil giicli arasinda anlaml1 ve olumlu bir iliski mevcuttur.

o Kisilik, odiil giicii, yasal ve zorlayici gii¢ ile basari kiiltiirii arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski mevcuttur. Biirokratik kiiltiir iligkisi orta, gorev kiiltiir iligkisi
yiiksek, destek kiiltiirii iliskisi ise orta dlizeyde anlamlilik gostermektedir.

Negis Isik (2010), “Basarili Bir Ilkogretim Okulunda Orgiit Kiiltiirii: Etnografik
Bir Durum Calismas1’’ konulu arastirmada; basarili bir okulun kiiltiiriinii derinlemesine
betimlemistir. Bu ¢alisma, etnografik bir durum ¢alismasi olup tek bir okulla
sinirlandirilmistir. Arastirmada basar1 Olgiitii olarak OKS smavi alinmistir. Konya
ilindeki okullar son bes yillik OKS puanlarina goére siralanmis, ilk bes sirada bulunan
okullardan, arastirmaya goniillii olarak katilan ve en az 3 yildir ayn1 yerde gorev yapan
bir yoneticisi olan okul arastirma i¢in tercih edilmistir. Veriler istatistiksel yontemler
araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgulari:

e Okul kaynakli degiskenlere oranla 6grenci ile ilgili degiskenler ve okulda

yapilan siava yonelik ¢calismalar okul basarisinda daha fazla etkilidir.

Okulun olumlu bir kiiltiirii bulunmaktadir.

Farkli goriislere saygi duyulmaktadir.

Problemler ortak bir anlayisla ¢oziilmektedir.

Y Oneticinin liderlik 6zelligi okul kiiltiiriinii etkilemektedir.

Ogulluk (2010), “Ortadgretim Kurumlarmmda Orgiit Kiiltiirii”  konulu
aragtirmada; Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiiriinii algir diizeylerini belirlemeyi amaclamigstir. Arastirma
tarama modelinde olup 6rneklemini, Tokat merkez ilgedeki ortadgretim kurumlarinda
calisan 24 yoénetici ve 215 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada Sisman (1994)
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmus veriler istatistiksel yontemler aracilifiyla analiz
edilmistir. Aragtirmanin bulgulart:

e Yoneticiler 6gretmenlerden daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisina sahiptir.

o Ogretmenler orgiit kiiltiirii uygulama ve durumlarimin okullarinda orta diizeyde
gerceklestigini  diislinlirken  yoneticiler  yiiksek diizeyde gerceklestigi
disiincesindedir.

e Yonetici ve Ogretmenlerin orgiit kiiltlirii algilart unvan, cinsiyet, okul tiiri,
egitim durumu ve alinan hizmet i¢i egitim sayist degiskenleri agisindan farklilik
gostermekte iken yas, brans, kidem ve bulunduklari okuldaki ¢alisma siiresine
gore farklilik gdstermemektedir,

e Kadin yoneticiler erkeklere gore, giizel sanatlarda gorev yapanlar diger okul
tiirlerinde gorev yapanlara gore, yiiksekokul ve yiiksek lisans mezunlari lisans
mezunlarina gore,11 ve daha fazla hizmet i¢i egitim alanlar daha az alanlara
gore daha yiiksek oOrgiit kiiltiirii algisina sahiptirler.

Pulat (2010), “Denizli Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiit Kiiltiirii ve Onemine Iliskin Algilarr” konulu arastirmasinda; Denizli il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, ilkogretim okullarinin
orgiitsel kiiltiirtine ve bu orgiit kiiltiiriinlin 6nemine iliskin algilarin1 belirlemistir.
Tarama modelindeki bu aragtirmanin 6rneklemini 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Denizli ili merkezindeki resmi ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 318 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlere, okul kiiltiiriinii ve bu kiiltiiriin 6nemine iliskin algilarini
olgmek amaciyla 37 maddeden olusan “Orgiitsel Kiiltir Olgegi” uygulanmistir.
Verilerin analizinde istatistiksel yontemler kullanilmig olup arastirmanin bulgulart:
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e Ogretmenlerin drgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “n6tr” diizeydedir.

e Ogretmenlerin calistiklar1 okulun kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda cinsiyet,
calisma yili ve brang degiskenlerine gore anlamli bir farklilik yoktur. Egitim
durumu ve bulunulan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore ise anlamli fark
bulunmaktadr.

o Ogretmenler, calistiklar1 okulun kiiltiiriinii sirasiyla en yiiksek basari, rol, destek
ve gli¢ boyutlarinda algilamaktadir.

e Ogretmenlerin, okul kiiltiiriiniin drgiit etkililigi agisindan énemine iliskin algilart
“diisiik” diizeydedir. Ogretmenler orgiit kiiltiirii boyutlarmm okul etkililigi
acisindan O6nemine iliskin algilarinda sirasiyla en yiiksek rol, basari, destek ve
giic boyutlarini algilamaktadir.

Ug (2013), “Ilkokul Ogretmenlerinin Smif Y&netimi Becerileri Ile Orgiit Kiiltiirii
Arasindaki Iliski” konulu arastirmada; ilkokul dgretmenlerinin simif yonetimi becerileri
ile orgiit kiltiirii arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma tarama modelinde olup
orneklemi Istanbul 1li, Maltepe Ilcesinde, 34 ilkdgretim okulunda calisan 294
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, Kara (2006) tarafindan
gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ile Yalginkaya ve Tonbul (2002) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Smmf Yoénetimi Becerileri Olgegi” uygulanmistir. Elde edilen bulgular
istatistiksel yontemler kullanarak hesaplanmistir. Aragtirma bulgulari:

e Sinif yonetimi becerileri; cinsiyet, sinif mevcudu, smif diizeyi, medeni durum,
idari gorevde bulunma durumu, algilanan gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir.

e Simf yonetimi becerileri; yas gruplari, kidem ve calisilan kurumdaki kideme
gore anlaml farkliliklar gostermektedir.

e Orgiit kiiltiirii diizeyi; cinsiyet, sinif diizeyi, medeni durum, ¢alisilan kurumdaki
mesleki kidem, idari gérevde bulunma durumu, algilanan gelir diizeyine gore
anlaml farkliliklar gostermemektedir.

e Orgiit kiiltiirii diizeyi; cinsiyet, simf mevcudu ve kidem degiskenine gore
anlamli farkliliklar gostermemektedir.

Yurttakal (2007), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Okullarm1  Orgiit  Kiiltiirii
Acisindan Algilamalarr” konulu arastirmasinda; Sirnak ili Idil ilgesindeki ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiltiiriine iliskin algilarini
belirlemeyi amaglamistir.  Arastirmaci tarafindan gelistirilen 26 soruluk anket ve
“Kisisel Bilgi Formu” 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Sirnak ili idil ilgesinde merkez
ilkogretim okullarinda gorev yapan 148 sinif ve brans 6gretmenine uygulanmis ve
verilerin analizinde istatistiksel teknikler kullanilmistir. Arastirma bulgulari:

e Ogretmenlerin rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “nétr” diizeydedir.

e Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda demografik degiskenler gore
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yurt dis1 arastirmalar;

Fiore (2000), ilkogretim okullar1 iizerine yaptigi arastirmada 1999 yilinda
Ilinois ve Hindistan da 261 ilkogretim okulunu incelemistir. Arastirma sonucunda
vizyoner liderlik ile pozitif okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir.

Litrell ve Peterson (2001), okul Kkiiltiiriiniin doniistiiriilmesi amaciyla bir
dontisiim modeli gelistirmisler. Oregon da bir ilkogretim okulunda okul kiiltiiriiniin
degisimi amaciyla tim paydaglarla goriismeler yapilarak ii¢ yillik bir uygulama
yapmuglardir.
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2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Konusunda Yapilan Yurt i¢i ve Dis1 Arastirmalar

Bu boliimde aragtirmaya konu olan drgiitsel 6zdeslesme ve yoneticilerin orgiitsel
Ozdeslesmeye yonelik gorisleri, beklentileri, tutumlari ve algilarina iliskin yapilan
arastirmalar incelenerek 6zetlenmistir.

Yurt ici arastirmalar;

Akpmar (2014), “Okullardaki Insan Iliskileri Diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iliski’> konulu arastirmada; ortaokullardaki insan
iligkileri diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi
saptamayl amaglamistir. Arastirma tarama modelinde olup evreni 2013-2014 egitim
ogretim yilinda Usak ilindeki okullarda gorev yapan toplam 425 ydnetici ve 3671
O0gretmenden olusmaktadir. . Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, Memduhoglu ve
Saylik (2012) “Informal Iliskiler Olgegi” ve Cheney(1982) “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmistir. Arastirma verileri istatistiksel yontemler kullanilarak analiz
edilmis olup bulgular:

e Insan iliskileri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.

e Bazi demografik degiskenler ile insan iliskileri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Aliyev (2014), “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski:
Bir Arastirma” konulu arastirmada; orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini aragtirmayr amaclanmistir. Tarama modelindeki arastirmanin
orneklemi Erzurum ilinde 6zel sermayeye sahip bir bankada gérev yapan 448 kisiden
olusmaktadir. Taormina (1994, 2004) “Orgiitsel Sosyallesme Olcegi” ve Mael ve
Ashforth’un (1992) gelistirdikleri “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” i¢in Tiiziin’iin (2006)
yapmis oldugu doktora tezinden faydalanilmistir. Veriler istatistiksel yontemler
aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirma bulgular::

e Orgiitsel sosyallesmenin icerigi; is egitimi, calisma arkadaslarnin destegi,
gelecege iligkin beklentiler ve oOrgiitii anlama olmak iizere 4 boyuttan
olusmaktadir.

e  Orgiitsel 6zdeslesme tek boyutlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar: ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin biitiin boyutlar ile
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir iliski mevcuttur.

e (alisanlarin Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 ile oOrglitsel 6zdeslesme
diizeyleri; egitim durumu ve is deneyimleri disinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

e Orgiitsel sosyallesme ile orgiitle 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski
mevecuttur.

Ciice (2012), “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Yéneticilere
Duyulan Giivenin Araci Etkisi”, konulu arastirmada; orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi ve bu iliskide yoneticilere duyulan giivenin araci etkisini
incelemistir. Bu maksatla orgiitsel adalet boyutu durum, siireg, kisileraras1 ve bilgisel
adalet; yoneticilere duyulan giiven ise bilissel ve duygusal giiven olmak iizere iki
boyutta ele alinmistir. Tarama modelindeki aragtirmanin 6rneklemi Ankara’da bir kamu
kurulusunda galisan 161 kisi olusturmaktadir. Colquitt (2001) “Orgiitsel Adalet Olgegi”
McAllister (1995) “Orgiitsel Giiven Olgegi”, Mael ve Ashforth (1992) “Orgiitsel
Ozdeslesme Olcegi” ve Marlowe-Crowne’nin Ural ve Ozbirecikli (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Sosyal Begenilirlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma verileri
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis olup bulgular:
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e Orgiitsel adaletin siire¢ boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkisi
vardir.

e Orgiitsel adaletin kisileraras1 adalet boyutunun orgiitsel dzdeslesme iizerinde
dolayli olumlu etkisi vardir.

e Orgiitsel adaletin bilgisel adalet boyutunun rgiitsel 6zdeslesme iizerinde dolayl
olumlu etkisi vardir.

e Orgiitsel adaletin durum boyutunun &rgiitsel 6zdeslesme iizerinde ne olumlu ne
de olumsuz etkisi vardir.

Cirakoglu (2010), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu Iliskisi” konulu
aragtirmasinda; Orgiitsel 0zdeslesme ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin Orneklemi Manisa Organize Sanayi bolgesinde faaliyet
gostermekte olan bir firmada ¢alisan 300 kisidir. “Kisisel Bilgi Formu”, Van Dick vd.
(2004) “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve Weiss vd. (1967) “Minnesota Doyum Olgegi”
kullanilarak elde edilen veriler istatistiksel yontemler aracilifiyla analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari:

e Orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Erdal Akyiiz (2014), “Psikolojik Sézlesme Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliski” konulu arastirmasinda; kamu kurumlarindaki calisan ve yoneticilerin psikolojik
sOzlesme algilart ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Tarama modelindeki arastirmanin 6rneklemi Ankara’daki PTT Genel Miudirliigi
bilinyesinde gorev alan miidiir, amir, sef, memur, dagitici unvanlariyla ¢alisan 203
kisiden olugmaktadir. Millward ve Hopkins (1998) “Psikolojik Sozlesme Olgegi” ve
Mael ve Ashforth (1992) “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
verileri istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis olup bulgular:

e Psikolojik sozlesme ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda olumlu bir
iliski vardir.

Erel Yetim (2010), “Genel Liselerde Orgiitsel Iletisim ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Ozdeslesmeleri Arasindaki iliski” konulu arastirmada; egitim kurumlarinda
calisan Ogretmen ve yoOneticilerin Orgiitsel iletisimleri ile orglitsel 6zdeslesmeleri
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi ve demografik degiskenlerin etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma tarama modelinin kullanildigi betimsel bir ¢alismadir.
Arastirmanin evrenini Ankara’nin merkez il¢elerindeki genel resmi liseler olusturmakta
olup 6rneklemini tesadiifi kiime 6rneklemesi ile segilen genel liselerde gorev yapan 540
ogretmen olusturmustur. “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” ve
“Orgiitsel letisim Olgegi” kullanilmis olup veriler istatistiksel ydntemlerle analiz
edilmistir. Arastirma bulgular::

o Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

o Orgiitsel dzdeslesme diizeyini, orgiitsel iletisimin “ydnetici ve dgretmenlerin
tutum ve davraniglar1 “alt boyutu ile “genel lise yoneticilerinin §gretmenlere
gorev tanimlar1 hakkinda verdikleri bilgiler” alt boyutunu en fazla
etkilemektedir.

Giinbek (2007), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Kamu Kesim Personel Uzerine Bir
Uygulama” konulu arastirmada; bir kamu kurumunda calisanlar arasinda orgiitsel
O0zdeslesme diizeyinin belirlenmesi ve bu konuda oOne siiriilen denencelerin test
edilmesini amaglamigtir. Aragtirma tarama modelinde olup 6rneklemi Malatya ilinde
bulunan TCDD isletmesinde rastgele segilen 300 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmada
“Kisisel Bilgi Formu”, Cheney “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi” ile Mael ve Ashforth
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(1992) “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi” kullanilmis olup veriler istatistiksel yontemler
araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari:

e TCDD Malatya isletmesinde ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin genelde
yiiksek oldugu,

e [Egitim ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve calisanlar i¢inde
en biiyiik grup olan lise mezunlart grubunun ilkogretim ve yiiksek Ogretim
gruplarinda yer alan g¢alisanlara nazaran daha yiiksek 6zdeslesme seviyesinde
bulunduklari,

e Isletmede ¢alisanlarin yiiksek calisma siire ortalamalarinin bir bakimdan yiiksek
orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak goriilebilecegi,

e Isletme iginde genel olarak diisiik diizeyde oldugu belirlenen algilanan
hakkaniyet duygusunun degerlerinin yiikseltilmesi ile goniillii ¢abalarin fazla rol
davraniglarinin ve dolayistyla orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin arttirilabilecegi
degerlendirilmistir.

Iscan (2006), “Calisanlar Uzerinde Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algisi ile
Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskisinde Bireysel Farkliliklarm Roli” konulu
aragtirma sonucunda,

e Donistiiriicti ve etkilesimci liderlik orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmaktadir.

e Ayrilmis bireysel sema yiiksek oldugunda donistiiriicii liderlik ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki olumlu iliski; baglanmis bireysel sema yiiksek oldugunda
ise etkilesimci liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu iligki mevcuttur.

e  Olumlu ruh hali hem etkilesimci hem doniistiirticti liderlikle orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir bulgularina ulagsmstir.

Kalemci Tiiziin (2006), “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi; Uygulamali Bir Calisma” konulu arastirmada; calisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesme derecesini belirlemek ve Orgiit liyeliginin ¢alisanlarca ne anlam
ifade ettigini gormeyi amaglamistir. Tarama modelindeki arastirmanin Orneklemi
tesadiifi random yoluyla secilmis Ankara’daki 6 ticari bankanin calisanlarindan
olugsmaktadir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, Bromiley ve Cummings (1996)
“Orgiitsel Giiven Olgegi”, Dukerich, Golden ve Shortell (2002), “Algilanan Orgiitsel
Kimligin Cekiciligi Olgegi” ve Cheney’in (1983) “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
kullanilmis olup wveriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgulart:

e Dis imajin g¢ekiciligi ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir.

e Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel vatandashik davranisi arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir.

Kalemci Tiiziin ve Kirkbesoglu (2008), “Ozdeslesme Kaynaklar1 ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisi” konulu arastirmasini, sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren 23
sirkette toplam 304 sigorta calisani ile yapmustir. Arastirma bulgulari:

e (alisanlarin gruplariyla olan 6zdeslesme diizeyleri orgiit ve amirleriyle olan
0zdeslesme diizeylerinden daha yiiksektir.

Kalemci Tiiziin ve Caglar (2009), “Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim
Etkinligi Iliskisi” konulu arastirmasinda; drneklemini kamu ve 6zel sermayeli banka
calisanlar1 olarak belirlemistir. Arastirma bulgulari:

e Orgiitsel giiven ile algilanan orgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir.
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e Algilanan orgiitsel kimlik ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda bir iliski
bulunmamaktadir.

e Orgiitsel giivenin algilanan &rgiitsel kimlik ile orgiitsel dzdeslesme arasinda
aracilik rolii bulunmaktadir.

Karayigit (2008), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Miskiler Uzerine bir Arastirma” konulu arastirmasinda; orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
baglilik kavramlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi akademik personeli iizerinde Mael ve Ashforth (1993) ve Van
Dick vd. (2004) “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ile Mayer vd. (1993) “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmis olup veriler istatistiksel yontemler araciligiyla analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgulari:

e Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik dlgekleri benzer olgulari 5lgmektedir.
Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009), “Bireycilik- Toplulukguluk ikileminde Mesleki

Ozdeslesme Ayrmm” konulu arastirmalarinda; Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet
gostermekte olan bireyci ve toplulukgu orgiit kiiltiiriine sahip hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketi calisanlariin  bireycilik/toplulukguluk egilimlerinin mesleki ve Orgiitsel
0zdeslesme tizerinde ne denli ayirt edici bir etki olusturdugunu arastirmiglardir. Tarama
modelindeki arastirmada Mael ve Ashforth’un (1992) “Orgiitle ve Meslekle Ozdeslesme
Olgegi” ve Ramamoorthy ve Carroll’'un (1998) “Bireycilik/Toplulukculuk Olcegi”
kullanilmistir. Anket uygulamasi sigorta sirketlerinin Istanbul’daki genel miidiirliikleri
ve Ankara’daki Orta Anadolu/l¢ Anadolu Boélge Miidiirliiklerinde uygulanmis olup
arastirma bulgulari:

e Bireycilik/toplulukguluk egilimi bireyci orgiit kiiltiiriinde mesleki 6zdeslesmeyi,
toplulukgu Orgiit kiiltiirlinde ise; oOrgiitsel 0zdeslesmeyi anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Mustafeyeva (2007), “Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar:
ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma” konulu
arastirmasinda; Orneklem olarak Kiitahya il merkezinde imalat sektoriinde Giiral
Kiremit fabrikasinda c¢alisanlarini almistir. Calismada sosyal sorumluluk ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanin bulgulari:

e Sosyal sorumluluk ve orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
digergamlik alt boyutu ve sivil erdem arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

e Sosyal sorumluluk ve orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisinin
sportmenlik alt boyutu arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

e Sosyal sorumluluk ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iliskiye
bulunmamaktadir.

Tokgdz (2012), “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslhik
Davranis1 Arasindaki Iliski” konulu arastirmada; c¢alisanlarin algiladiklar &rgiitsel
giiven, Orglitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmek ve bu konuda bir model tasarlamay1 amaglamistir. Tarama modelindeki arastirma
orneklemini Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis Saghigi Merkezi
calisanlar1 olugturmaktadir. Veri toplama amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, Whitener vd.
(1998) “Yonetsel Giivenirlik Olcegi”, Mayer vd. (1995) yoneticiler igin gelistirdigi
“Giiven Olgegi”, McAllister’in (1995) calisma arkadaslarma giiven seviyelerini
belirlemek icin gelistirdigi “Kisileraras1 Giiven Olgegi” ile Mael ve Ashford (1992)
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullamlmustir. Arastirma verileri istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilmis olup bulgular:
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e Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski bulunmaktadir.

e Orgiitsel ozdeslesme ile orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar1 arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir.

e Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisini ortadan kaldirir.

Yurt dis1 arastirmalar;

Boen vd. (2007), Danimarka’da, Leuven Universitesi’'nde egitim géren 156
Ogrenci lizerinde birlesme Oncesi-sonrast Ozdeslesme davraniglart incelemislerdir.
Arastirma sonucunda; birlesme Oncesi yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip olanlarin,
diisiik 6zdeslesme diizeyine sahip olanlara gore, birlesme sonrasinda olusan grupla daha
fazla 6zdeslestikleri tespit edilmistir.

Dick vd. (2005), Almanya’da 4 farkli eyalette, 195 ilkogretim ve 257 lise
Ogretmeni lizerinde bireylerin kategorizasyonlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkilerini aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin okul tipi ve mesleki algi
diizeyleri ile okullariyla 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii olumlu bir iliski
mevcuttur.

Millward vd. (2007), tarafindan finans sektoriinde calisan 142 kisi tlizerinde
yapilan arastirma sonucunda; takimla Ozdeslesme diizeyi Orgiitle O6zdeslesme
diizeyinden yiiksek bulunmustur.

Yurt iginde yapilmis olan arastirmalar genellikle tarama modelinde olup
betimleme amagh yapilmistir. Ancak yurt dis1 arastirmalar egitime yeni bir bakis agisi
getirebilmek amagli projeler ve pilot uygulamalar seklindedir. Literatiir taramasi
sonucunda oOrgiitsel O6zdeslesme ve oOrgiit kiiltiiri kavramlarinin birbirleriyle 1ilgili
olduklar diisiincesi ve birbirlerini etkileyebilecekleri kanisiyla orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiit kiiltiirti iliskisi incelenmistir. Kidem degiskeni yapilan arastirmalarin bir kisminda
konuyla ilgili anlamli bir farklilik gosterirken bir kisminda gostermemektedir. Kidem
degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit kiiltiirii algilamalar1 agisindan Snemli
olabilecegi ve arastirma sonucunu ne yonde etkileyebilecegini 6lgmek amaciyla da
arastirmada kisisel degisken olarak kidem degiskenini kullanilmistir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Kiiltiir

“Kiiltir kavraminin bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince colere veya
culture kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Kavramin fen bilimlerindeki kullanimi
bu anlamina uygun diismektedir. Daha sonralar1 Voltaire tarafindan insan zekasinin
olusumu, gelisimi anlaminda kullanilmistir” (Korkut, 2008: 7). Sosyal bilimler igin
kiltiir, teknik bir terimdir. Kiiltiir bireylerin toplumsal aktarimla sahip olduklar1 deger,
yargl, inang vb. davranig kaliplarindan olugmaktadir.

“Insanlar dogdugunda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Dolayisiyla, kiiltiiriin
kazanilmasi ilk once ailede baslar, sonra toplumsal siiregte devam eder. Diger bir
ifadeyle, kiiltiir i¢gilidiisel ve kalitimsal olmayip bireyin dogduktan sonraki yasantisinda
kazandigi aligkanliklar, davranis ve tepki egilimleridir” (Aydinli, 2008: 10).

“Kiiltiir, orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan temel degerler, inanglar ve anlayiglar
setidir. Kiiltiir, diigiinmenin ve fiiliyata gecirmenin dogru yollarini ve yapilmasi gereken
seylerin yollarini, temel orgiit degerleri ve mesajlari ile yeni iiyelerine aciklar. Kiiltiir,
orgiit tlyelerinin, Orgiitiin inan¢ ve degerlerini dikkate alarak faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar” (Karcioglu, 2001: 276).

Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikarak genel olarak kiiltiir; toplumdaki bireylerin
her birince paylasilan, sosyal aktarimla 6grendikleri ve paylastiklar1 her seydir. Kiiltiir
toplumdaki bireylerin karsilikli etkilesimi sonucu toplumsal yollarla edinilen ve
aktarilan, genel olarak uyulmasi zorunlu olan degerlerdir. Kiiltlir topluma ait deger,
yargl, inang, simge, davranis kaliplar1 ve gelenek-goreneklerden olusur.

3.1.1. Kavramn Onemi

Aydinli (2008, 14)’ya gore “Toplumlar, orgiitler sadece bir araya gelen insanlar
ya da kii¢lik gruplardan olusan bir kalabalik degillerdir. Onlar1 bir arada tutan degerler,
tutumlar, davraniglar ve normlardan olusan kiiltiirleri vardir. Neticede, diinyada var olan
toplumlar sayisinda kiiltiirlerinde bulunacagi anlasilmaktadir”.

Kiiltiiriin var olma nedeni insandir. Bireysel agidan incelendiginde kiiltiir, her
bir kisiye Ozgidiir. Toplumsal acidan ise sosyal olarak aktarimi yapilan ortak
degerlerdir. Bireyler dogustan diger bireylerce hazirlanmis olan bu sosyal ortama gelir
ve sosyal aktarim yoluyla var olan kiiltlirii 6ziimser. Toplumdaki bireylere ortak bir
bakis agis1 ve davranis bigcimi kazandirarak insan iliskilerini standartlastir. Yurttakal
(2009, 9)’a gore, “Kiiltiir, orgiit icinde birlik saglar. Bu sayede uyum iginde ¢alisan
personelin orgiite bagliliginin artmasi kaginilmazdir. Bu birlik duygusu onlarin orgiitle
biitiinlesmelerini saglar. Boylece orgiit, verimliligi saglamay1 basaracaktir”.

Kiiltiir, bir sosyal kontrol sistemi olarak diisiiniilebilir ve bazen davranislar1 ya
da sonuclar1 degerlendiren resmi kontrol sistemlerinden ¢ok daha iyt bir uyum
saglanmasina katkida bulunabilir. Beklentileri ortak olan c¢alisanlara deger verildiginde,
calisanlar oto kontrol mekanizmasiyla birlikte hareket etme egiliminde olacaklardir.
Eger kabul edilmek istiyorsak, onlarin beklentilerine uygun davranislar sergilemek i¢in
caba sarf ederiz. Bu y0niiyle bigimsel olmayan kontrol sistemleri bigimsel kontrol
sistemlerine gore daha iyi isler (Kilig, 2006: 107).

Bireyler davraniglarini ne sekilde ve ne yonde gerceklestireceklerini ait olduklari
orgiit ve yasadiklar1 toplumun kiiltiirel kaliplart sayesinde dgrenirler. Yoneticilerin de
toplumun bir tiyesi olarak verim elde edebilmesi igin; orgiit ¢alisanlarini iyi analiz edip

13



KAVRAMSAL CERCEVE Arzu SUNE

calisanlarin davraniglarin1 anlamlandirmasi gerekir. Bu sebeple yonetici hem bireyin
yetistigi alt kiiltlirii hem de toplumun genel kiiltiiriinii tanimalidir (Sahin, 2010: 28).

Orgiit igerisindeki bireylerin paylastig1 ortak felsefe, deger ve normlar, orgiit
icinde olumlu ortam yaratir. Olumlu bir ¢aligma ortami Grgiit icerisindeki iletisimi de
olumlu yonde etkiler ve bireylerde aidiyet duygusu olusur. Yoneticiler ancak saglikli
iletisim ve empati yoluyla bireyleri tam olarak taniyabilir ve bireylerin hareketlerini
anlamlandirabilir.

Bir okulda okul kiiltiiriine ait kurallar var olabilecegi gibi sonradan da olusabilir.
Okulda mevcut bulunan kurallar ise gelistirilebilir. Isbirligi, deneysellik, beklentiler,
giiven, inang, deger, gelenekler gibi kiiltlirel normlar okul gelisimini dogrudan etkileme
glicline sahiptir. Okul kiiltiirii 6grenci basarisinda etkilidir ve basarinin devamliligi i¢in
degisim gereklidir (Barth, 2002; Tyson, 2008).

3.1.2. Temel Ozellikleri

Bakan vd. (2004, 14-15-16)’ne gore ise kiiltiiriin 6zellikleri soyle siralanabilir:

e Bir gruba ait bireylerin karsilikli etkilesiminden olusan kurallardir.

e Bir toplumun digerinden ayirt edilebilmesini saglar.

e Toplum degerlerini biitiinlestirip Sistematik bir bigimde tasir ve iyelerince
paylasir.

e Dayanismanin en 6nemli temellerinden olup 6grenilmis davranislardan olusur.

e Sosyal yapinin bir kopyasidir.

o Kiiltiirel degerler ile dinsel, ahlaksal, estetik, ekonomik, hukuksal degerler
birbirlerine baglidir.

e Kendilerine 6zgii baz1 gelenek ve gorenekler ile isaretler meydana getirirler.

e Toplumsal sistem ve yapmin 6nemli 6gelerinden olup Orgiitlerin yasama ve
gelismelerini etkiler.

e Toplumsal bir olgu olarak belirli bir gegcmise ve gelecege sahip olup gelenek-

gorenekler araciligiyla aktarimi yapilir.

Bireye 6zgii olmayip toplumun tiim tiyelerince paylasilir.

Ideal ya da ideallestirilmis toplumsal kurallardir.

Toplumdaki bireylere psikolojik ve biyolojik olarak doyum saglar.

Dogmatik olmayip canlilik 6zelligi vardir.

Dinamik bir nitelik tasir ve toplumdan topluma o&zellikleri, hizi, uygulama

bicimi degisir.

Gruptaki her bir bireye ve yeni dahil olanlara degerler olarak aktarilir.
e Soyut ancak biitiinlestirici bir sistemdir.

Genel olarak kiiltiir, toplumdaki bireylerin kendini anlamlandirma, aidiyet
duygusunu giderme, ihtiya¢ ve sorunlara ¢6ziim bulma cabasiyla kesfettikleri belli bir
gecmis ve gelecege sahip olan, toplumsal aktarim yoluyla canliliginmi siirdiiren inang,
deger, davranig kaliplar1 ve kurallardir.

3.1.3. Simiflandirilmasi

Genel ve alt kiiltiir olmak tizere ikiye ayrilmaktadir:
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3.1.3.1. Genel Kiiltiir

Bir iilkeye 6zgili inang, deger, davranis bicimleri ve yaptirim tarzlari genel
kiltlirii olusturan pargalardir. Genel kiiltiir, cok sayida alt sistemden meydana gelmis
olup alt kiiltiirler ise baz1 hakim degerleri kapsar. Ancak her alt kiiltiiriin kendisine 6zgii
yasama sekilleri, degerleri vardir (Aydinli, 2008: 14).

Sahal (2005, 3)’a gore “Genel ya da st kiiltiir, cogunlukla bir ulus diizeyinde ele
alinir. Tiirk kiltiirii veya Japon kiiltiirii dendiginde st kiiltiir dile getirilir”.

Bireylerin ait olduklart gruplarin sahip olduklart kiiltiiriin toplam1 olarak ifade
edilebilir.

3.1.3.2. Alt Kiiltiir

“Alt kiiltiirler, Ust kiiltiirlere ait hakim kiiltiirel degerleri tasirlar ancak,
kendilerine 6zgii yasam bigimleri ve degerleri ile farklilagirlar” (Erdogan, 1997: 122;
akt. Sahal, 2005: 3).

“Orgiitii olusturan kisiler farkli bolgelerden ve farkli kiiltiirlerden gelebilirler. Bu
kisiler hem geldikleri bolge ya da milletin kiiltiiriinii tasirlar, hem de iginde bulunduklar:
toplumun kiltiirinii benimserler. Dolayisiyla orgilitler de genel kiiltiirtin bir alt
kiltiriidiir denilebilir” (Kose vd., 2001: 223).

Pulat (2010, 10)’a gore “Kiiltiiriin kisi hayati icinde 6grenilmesi agisindan, bagka
bir ifade ile kiiltiirii 6grenme zamanina goére “sonradan Ogrenilen kiiltiir, birlikte olusan
kiiltlir ve 6nceden olusan kiiltiir” seklinde ticlii bir ayrim yapilabilmektedir.

e Sonradan oOgrenilen (postfigurative) Kkiiltiir: Bireyin atalarindan sosyal
aktarim yoluyla yavas ve kademeli olarak 6grendigi kiiltiirdiir.

e Birlikte olusan (cofigurative) Kkiiltiir: Bireylerin akranlarindan 6grendigi,
birlikte olusturduklar kiiltiirdiir.

e Onceden olusan (prefigurative) Kkiiltiir: Ileri yas grubunun genglerden
ogrendikleri kiltiirdiir. Yashlar eski kiltir ile yeni kiiltiirii birlestirip

O0zlimsemeye cabalarlar.

3.1.4. Ogeleri

Kiiltlir unsurlarini, maddi ve manevi kiiltiir olmak tizere iki grupta ele almak
miimkiindiir:

3.1.4.1. Maddi Kiiltiir

Maddi kiiltiir milletleraras1 bir 6zellige sahip olup bir toplum ya da iilke i¢in
faydali olan bagka bir toplum i¢in de faydali olabilir (Ruglar, 2013: 17).

Maddi kiiltiir unsurlari, toplumda kisiler tarafindan benimsenmis ve o topluma
0zgl mimari 6zellikler, teknoloji, ara¢ gerecler, giyim kusam olabilir. Maddi kiiltiiriin
en onemli 6zelligi insan eliyle yapilmis olmasidir. “Baska bir deyisle, sanat yapitlari,
mimarisi, ev bicimleri ve benzerleri toplumun maddi kiiltiirinii olusturur” (Kose vd.,
2001: 223).

3.1.4.2. Manevi Kiiltiir

Ruglar (2014, 17)’a gore manevi kiiltiire milli kiiltiir de denilmektedir. Bir
topluma ait 6zel kural ve kurumlardan olusup, her toplumun kendine 6zgiidiir. Bir
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topluma ait bir manevi kiltiir 6gesi o topluma ¢ok sey ifade ederken baska bir toplum
icin higbir sey ifade etmeyebilir.

Manevi kiiltiir unsurlar1 toplum yasamini diizenleyen deger, inang, yasa,
gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusur.

3.2. Orgiit

“Orgiitii incelemeye yonelik ilk kuramsal ¢alismalar 18. yiizy1l ortalarinda
baslayan Sanayi Devrimi ile ortaya cikar. Klasik yonetim yaklagimi olarak da kabul
edilen bu donemde Taylor, Fayol ve Max Weber gibi bu kurami savunanlar, insan
faktoriinii ikinci plana atarak Orgiit yapisina agirlik vermislerdir. Bu donemde insan
orgiit icinde bir tiretim araci, makinenin bir pargasi olarak goriilmiistiir” (Sahal, 2005:
8).

Psikoloji bilimine gore orgiit, birden fazla kisinin koordine giiglerinden olusan
karmagik ve sosyal bir sistem; sosyoloji bilimine gore orgiit, kiiciik toplumlar;
antropoloji bilimine gore ise orgiit, belli bir kisiligi ve gereksinimleri olan sistem olarak
tanimlanmaktadir. “Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiit; kisaca belirli amaclara
hizmet etmek ve ortak bir hedefe ulagsmak i¢in iki ve ya daha fazla kisinin bir arada
bulundugu sistemdir seklinde tanimlanabilir” (Bakan vd., 2004: 6-7).

Tutar (2003,17)’a gére “Orgiit, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla
olusturulmus yapiy1; yonetim bu yapinin planlar, politikalar ve stratejiler cergevesinde
isletilmesini ifade eder”.

Orgiitler bireylerin 6nceden belirlenmis toplumsal ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla olusan toplumsal bir sistemdir (Can, 2013: 65).

“Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar ve
sosyal gerceklerdir” (Sisman, 2007: 71).

3.2.1. Kavramn Onemi

Orgiitler, iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulasmak i¢in bir araya gelmesi ile
olusur. Bireylerin gereksinimlerini karsilar, bireylere iletisim kurma ve kendini
gerceklestirme imkani sunar. Orgiit kiiltiirii orgiite 6zgii olup bireylerin genel davranis
kaliplari, deger ve normlar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Orgiit kiiltiirii bireylere
aidiyet duygusu saglar bununla birlikte iiyelerin beraberce is gormesini ve verimli
sekilde ¢alismasini saglar. “Topluma hizmet eden Orgiitler, insanlarin ihtiyaglar1 olan
mal ve hizmetleri sunma islemlerinin yani sira  kiiltlirel olarak kabul goren degerler ve
ihtiyaglar1 yansitmasi bakimindan da 6nemlidir” (Bakan vd., 2004: 9).

Bireylerin ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelip olusturduklar
orgtitler bireylere;

e Sosyal gereksinimlerin tatmini,
Aidiyet duygusu,
Diger bireylerin davranislarla ilgili bilgi edinme,
Cevre edinme,
Amaglart ger¢eklestirmede yardim alma,
Etkileyebilme ve yaraticilikla ilgili olanaklar sunma,
[letisim ve bilgi alis verisi,
Bagkalar1 tarafindan benimsenen davranislarla ilgili bilgi alma firsatt sunar
(Hicks ve Gullett, 1981, akt. Bakan vd., 2004: 10).
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3.2.2. Boyutlar

Bursalioglu (2013, 19-21-24)’e gore orgiitiin boyutlari:

Amac: Emegi azaltarak verimi arttirmak, madde ve insan kaynaklarini kontrol
edebilmek, bireysel sapmay1 azaltmak, insan davraniglarin1 kestirme olanagi
saglamak vb. genel amaglardan s6z edilebilir.

Yapr: Orgiit anatomisi, hiyerarsi, rol ve statii gibi kavramlar orgiitiin yap1
boyutunda degerlendirilir.

Siire¢c: Karar, planlama, Orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve
degerlendirme basamaklarindan meydana gelir.

Hava (iklim): Kisiler ve gruplar arasi iliskilerin iiriiniidiir. Orgiit amagclarinin
gerceklesmesi ve tyelerin gereksinimlerinin karsilanmasi orgiit ikliminin
gelisimine olumlu katki saglar.

3.2.3. Yaklasimlar

3.2.3.1. Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Klasik yaklasim; Frederick Taylor’'un onciisii oldugu Bilimsel YoOnetim

Yaklasimi, Henry Fayol’un onciisii oldugu Yonetim Siireci Yaklagimi ve Max Weber’in
onciisli oldugu Biirokrasi yaklasimi olmak {izere {i¢ ayr1 yaklasimdan olugsmaktadir.

1- Bilimsel yonetim yaklasim (Frederick Winslow Taylor):
Taylor yonetimin esas hedefinin Orgiit ve is gorenlerin maksimum gelirini

attirmak oldugunu bunun da maksimum {tiretkenlikle saglanabilecegini belirtmistir (Can,
2013: 3).

Bilimsel yonetim yaklasimimin ilkeleri (Kogel, 2005; Luthans, 1981; Aktan,

1999; akt. Can, 2013: 4):

Gelisigiizel degil bilimsel ¢calisma,

Uyum ve koordinasyon saglama,

Miimkiin olabildigince fazla ¢ikt1 ile tiim bireyleri en yiiksek egitim seviyesine
cikartilmasi,

Alanda uzmanlasma,

Her bir bireyin belirli bir isten sorumlu olmasi,

Diisiinme, tasarlama, uygulama ve denetleme asamalarinin farkli birimlerce
yapilmasi,

Merkeziyetci yapt,

Ise uygun personel segimi.

2- Yonetim Siireci Yaklasimi (Henry Fayol):

Fayol, yonetimi bir silire¢ olarak kabul etmis ve sirayla gerceklestirilen

etkinlikler biitiinii olarak su sekilde siralamistir (Polatoglu, 2001; Simsek, 1995;
Kazmier, 1979; akt. Can, 2013: 6):

Isbéliimii ve uzmanlik,

Yetki ve sorumluluk,

Ozdenetim ve disiplin,

Merkeziyet¢i yap1 ve emir-komuta zinciri,
Her bir birimin ayr1 bir amacinin olmast,
Orgiit amaglarmin énceligi,

Odil,
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e Diizen ve esitlik,

e Personelin iste tutulmasi,

e Personelin yaraticiliginin nemsenmesi,
e Isbirlikci ortamin olusturulmasi.

3- Biirokrasi Yaklasim (Max Weber):

Can (2013,7)’a gore “Bu orgiit modelinin, isleri yavaslatict degil tam aksine
verimliligi arttiric1 olabilmesi i¢in belli ilkelere gore isletilmesini sart koyar. Bu ilkeler;
fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan isboliimii, acik ve se¢ik bir seklinde belirlenmis
hiyerarsik yap1 ile ilke ve yontemlerdir”.

Biirokratik orgiitlerde yonetimin ozellikleri (Aktan, 1999; Eryilmaz, 1993;
Simsek ve Celik, 2011; Duverger, 1995; akt. Can, 2013: 7-8):

e Yetki ve sorumlulugun belirlenmesi,
Gorev ve islerin 6nceden belirlenip programlanmast,
Yazili kurallarin olusturulup saklanmasi,
Yetki ve gorevlerde uzmanlasma,
Gizlilik,
Kurallara baglhlik,
Nesnellik ve agiklik,
Kariyer yapist,
Uyelerin sinav ile egitim ve seminer ¢alismalarindan sonra ise kabulii,
Yoneticilerin se¢cim degil atamayla is basina getirilmesi esastir.

3.2.3.2. Neo-Klasik (Davranissal) Yaklasim

Neoklasik yaklasim “Elton Mayo ve arkadaglar1 tarafindan Hawthorne
arastirmalart sonucunda ortaya c¢ikmis; bilimsel yonetim hareketinin ve ozellikle
Taylor’un ortaya attif1 goriislerin aksine, verimliligin fiziksel faktorlerden bagimsiz
olarak degisebilecegini ve yonetimde insan faktOriiniin basat olarak ele alinmasi
gerektigini vurgulamigtir” (Yiksel, 1997; akt. Can, 2013: 10).

Neo-klasik yaklagimda klasik yaklasimin aksine insan faktorii onemsenmeye
baslanmis ancak insan degerli oldugu icin degil orgiit verimini arttirabilmek amaciyla
Onemsenmistir.

Neoklasik kurami olusturan arastirmalar:

Hawthorne Arastirmalari:

“Motivasyon, yoOnetim tarzi, insan iligkileri gibi faktorlerde yapilan olumlu
degisimlerin personel verimliligini arttirdig1 gézlenmistir” (Can, 2013: 11).

Dauglas Mcgregor:

X ve Y teorisi genel olarak ele alindiginda X teorisi klasik, Y teorisi ise
neoklasik yonetim kuramini temsil eder.

“X teorisi insanlarin c¢alismayr sevmedigini, sorumluluk almak istemedigini,
insanlar1 ¢alistirmak icin zorlamak gerektigi varsayimlar iizerine kurulmustur” (Kogel,
2005; Eren, 1996; Giiriiz ve Giirel, 2006; Palmer ve Winters, 1993; akt. Can, 2013: 12).

“Y teorisi ise ¢alismanin oyun ve dinlenme kadar dogal oldugu, insanin tembel
olmadigi, gerekli kosullar saglandiginda insanin 6grenmek ve sorumluluk almak
isteyecegini ve insanin Orgiitiin amaclarina katkida bulunacagi varsayimi {izerine
kuruludur” (Kogel, 2005; Eren, 1996; Giiriiz ve Giirel, 2006; Palmer ve Winters, 1993;
akt. Can, 2013: 12).

Rensis Likert Sistem Modeli (1 Sistem 4 Model):

Bu sistemler (Can, 2013: 13):
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Sistem-1(Somiiriicii  Otoriter Yonetim): “Yo6netim oldukga katidir. Biitiin
kararlar yoneticiler tarafindan verilmektedir, astlarin katilimi s6z konusu degildir.
Ciinkii yonetimin ¢alisanlarina giiveni azalir ve basarisizliklar cezalandirilmaktadir”.

Sistem-2 (Babacan Otoriter Yonetim): “Yonetici yine otoriterdir ama babacan
tavirhidir ve astlarina belirli 6lgiide 6zgiirliikler verilmektedir”.

Sistem-3 (Danismali Yonetim): “Yonetici genel olarak astlarinin fikirlerini alir,
kullanmaya calisir ve cezadan ¢ok odiillendirmeye agirlik verilir”.

Sistem-4 (Katilmali Yonetim): “Calisanlar kararlara tam olarak katilirlar,
yOneticiler astlarina tamamen giivenir ve siirekli bir fikir aligverisi s6z konusudur”.

Neoklasik yonetim insani merkeze almis olmasiyla klasik kuramdan farklidir
ancak eksik kalan yonii insan1 tanimaktan ziyade tanimlamaya ¢aligmaktadir.

3.2.3.3. Modern Yaklasim

Can (2013, 14)’a gore “Modern yoOnetim yaklasimlari, kendilerinden daha
onceki calismalarin eksik yonlerini giderecek bir sekilde, Orgiitlerin, g¢evrelerinden
bagimsiz disiintilemeyecek acik sistemler oldugu ayrica, yasama ve gelismelerin
cevrelerine uyum saglayabilme kapasitelerine bagli oldugu diisiincesini merkeze
almakta, ‘Sistem Yaklasim1’ ve ‘Durumsallik Yaklasimi’ndan olusmaktadir”.

Sistem Yaklasimi:

“Sistem kuramina gore orgiitler, ¢evreden belirli girdiler alan, bunlar1 bir verim
siirecinden gecirerek cevreye ciktilar sunan ve kendi iginde birbirleriyle iligkili alt
sistemler ve iglevlerden olusan toplumsal sistemlerdir” (Ertiirk, 1994; akt. Can, 2013:
14).

Durumsallik Yaklasimi:

“Orgiit iginde durumlara ve kosullara agirlik verir. Her orgiit ve her yerde gegerli
olan bir yonetim uygulamasi yerine, her orgiitiin i¢inde bulundugu duruma gore, o
duruma en uygun sayilacak bir yonetim uygulamasi bulmay: amaglar” (Simsek, 1991;
akt. Can, 2013: 16).

3.2.3.4. Post-Modern Yaklasim

1980’lerden itibaren 6rgiit ve yonetim alanlarinda yeni yaklasimlar 6ne ¢ikmaya

baslamistir. Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler alaninda oOrgiit ve
yonetim olgusuna yeni bakis agis1 getirilmistir (Can, 2013: 18). Postmodern orgiit ve
yonetimlerin benimsedikleri bakis agilarindan bazilart:

e Ogrenen Orgiitler,
Toplam Kalite Yonetimi,
Stratejik YOnetim,
Orgiitsel Vatandaslik "tir.

3.3. Orgiit Kiiltiirii

“Orgiitsel kiiltiir, belli bir grup tarafindan kendisinin gerek cevreye uyumu
gerekse grup i¢i biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlar1 algilamanin,
diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak Ogretilen, bir takim varsayimlardir”
(Aydinli, 2008: 10- 11).

“Orgiit kiiltiiriinii, bir grubun veya bir érgiitiin ya da bir isletmenin iiyelerinin
ortaklasa paylastiklari, onlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
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inanglar ve aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiinii
olarak tanimlamak miimkiindiir’’ (Karcioglu, 2001: 268).

Glimiis (2011: 27)’e gore, orglt kiiltiirii bir grup i¢in belirli bir zaman diliminde
gecerli olan, davraniglar1 diizenleyerek gruba zihinsel semalar yiikleyen sosyal bir
bilgidir. Orgiit kiiltiirii topluma ait bir alt kiiltiir olarak, deger, inan¢ ve varsayimlari
ifade eder. Uyeler igin bir kimlik gdrevi goriir, birbirlerini algilamalarmi kolaylastirir
(Uyar, 2013: 45).

“ ‘Gozlenen davranig diizenleyicisi’, ‘paylasilan sosyal bilgi’; ‘belirli bir grup
icin belirli bir zamanda gegerli olan, kolektif olarak benimsenmis anlamlar sistemi’;
‘bir grubun zihinsel programlamasi’ Orgiit kiiltiiri konusunda sik kullanilan
tanimlardir’” (Giimiis Erdogan, 2011: 27).

Orgiit kiiltiirii;

Orgiitte davranis diizenlemeleri saglar ve islerin yapilis tarzidir.

Orgiite nitelik kazandiran davranis normlaridir.

Orgiit iiyelerince aktarilan ve paylasilan degerlerdir.

Uyelerin &rgiitte nelerin galisip galismayacagima olan inancidir.

Uyeleri birbirine baglayan felsefe, ideoloji, deger, varsayim, inang, beklenti,
tutum ve normlar olarak tanimlanabilir (Terzi, 1999: 3).

3.3.1. Kavramn Onemi

“Her insanin kendisine has bir takim 6zellikleri oldugu gibi bir arada yasayan
insanlar da zamanla kendilerine has bir hayat bi¢imi ve iirlinler olustururlar” (Kose vd.,
2001: 221). Birey toplumda yer edinme ¢abasinda once kim oldugunu tanimlamaya
calisir ve “ben Kimim?” sorusuna cevap arar. Ait oldugu gruptaki kimlikler arasindan
kendine ait olan kimligi bulup 6zdeslesmeye calisir (Polat, 2009:9). Orgiit ¢alisanlarmnin
ve yonetimin daha az maliyetle daha verimli calisabilmeleri i¢cin ortak deger ve
kurallara ihtiyag vardir. Orgiit kiiltiirii; iiyelerince paylasilan deger, inang, anlayis ve
standartlar1 ifade eder. Orgiit kiiltiirii bireyin rgiitii anlamasina yardimer oldugu gibi
tiim kademelerdeki bireylere kurumun pargast olma imkani verir (Sahin, 2010: 32-33).

Orgiit kiiltiiri orgiitiin basarisinda ve verimliliginde dogrudan etkilidir. Kiiltiir
yazili bir metin halinde bulunmayip iyelerin inang, deger, beklenti ve davranis
bicimlerinde gozlemlenir (Kosar, 2008: 24). Orgiitiin davranis kaliplarini olusturup
standartlar saglar ve verimi arttirir. Kurumda bulunan farkl kiiltiirlere ait bireylerin bir
arada uyum igerisinde ¢alismasini saglar. Grup degerleri, inanis ve davranis bigimlerini
kavrayan bireyler birbirlerinin duygularini daha kolay anlamlandirip hareketlerinin
amacini algilayabilir (Sahin, 2010: 32). Kiiltiir iiyelerine isleri bir arada kolaylikla
yapma imkani saglar. Orgiite kimlik kazandirip orgiitiin canliligii ve gelisimini saglar.

Orgiit kiiltiirii bireylere ortak dil, varsaymm, inan¢ ve tutumlar saglayarak
bireylerce benimsenir. Ortak degerlerin benimsenmis oldugu giiclii orgiitlerde grup igi
iletisim st diizeyde olup biirokratik islemlere daha az gereksinim duyulur. Kiiltiir i¢
cevreye baglilik yarattig1 gibi dis ¢evreye de uyumu kolaylastirir. Bireylerin gorev ve
rollerini belirleyip alanda uzmanlagma saglar. Yaptigi isten keyif alan ve kisisel
yeteneklerini sergileme imkani bulan bireylerin isten ayrilma niyetine daha az rastlanir.
Orgiitte devamlilik saglanir, is verimi ve basari artar. *‘Orgiit igerisindeki bireyler neyi,
ne zaman, nerede ve nasil yapacaklarini, orgiit i¢inde ve disinda nasil davranacaklarini
hem mensubu olduklar1 6rgiitiin hem de yasadiklar1 toplumun kiiltiir kaliplar1 sayesinde
ogrenebilirler’’. Yoneticiler de bireysel ve yonetsel amaclar1 bagdastirarak her iki taraf
icin etkin caligma ortami saglayabilmek i¢in calisanlar1 iyi tamimali ve c¢alisanlarin
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davraniglarin1 anlamlandirabilmeli. Yoneticiler ¢alisanlarinin ait oldugu alt kiiltiir ile
topluma 6zgii genel kiiltiirii birlikte degerlendirerek ¢alismalarint yonlendirmeli (Sahin,
2010: 28).

Orgiit kiiltiirii érgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde uygun bir ydntem olup orgiitiin
degisimle basa ¢ikma ve degisimi kontrol altina alma becerisini artirmaktadir. Orgiitler
belirsizliklerin ve ¢atigmalarin bulundugu karmasik bir sistemde faaliyet gdstermekte ve
bu belirsizliklerin asgari diizeye indirilmesini saglamaktadir (Kosar, 2008: 33). “Orgiitte
gecerli olan kiiltiirel 6zellikleri kabullenen bireyler, orgiitiin ve yonetimin beklentilerine
pozitif katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel ortam, Orgiitte gecerli olan
kiiltir ile benzerlik arz ederse iiyelerinin uyum sorunlart en diisiikk seviyede
kalabilecektir” (Kose vd., 2001: 222).

“Orgiit kiiltiirii tutumlar, davramslar ve drgiitiin hafizasinda toplanmis bilgilerin
degerlerin, normlarin toplamidir. Orgiit kiiltiirii bireyler ve takimlar arasindaki iliskileri,
cevre ile iliskileri, faaliyetleri baska bir deyisle orgiitsel yasami diizenler, Orgiitiin
gelecegini belirler” (Kose vd., 2001: 228).

“Orgiit kiiltiirii sayesinde orgiit iiyeleri, kendileri ve kurumlar1 icin neyin iyi,
neyin koti oldugunu, neyin hedeflenip neyin hedeflenmedigini, neyin yapilmasi ya da
yapilmamasi gerektigini 6grenirler”. Orgiitsel degerler bireyleri motive ettigi gibi drgiite
de yol haritas: belirler. Orgiitsel basarmn siirekliligi, orgiitsel degerler ve bu degerlere
uyuma baghdir (Sahin, 2010: 22). Orgiit kiiltiiriiniin etkin bicimde canl1 tutulabilmesi
icin, calisanlarin Orgiitiin varlik sebebini ve neden o oOrgiitte olacaklarini kavramalari
gerekmektedir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin bazi degerleri paylasmalari, orgiitiin gelismesi
i¢in onemlidir.

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi, iiyelerinin érgiit amagclarini1 kendi amaglar1 gibi
gormesi, oOrgiitiin kural, norm, deger ve davranislarini benimsemesini saglar. Ayrica
orgiitlerin devamliliginda, gelismesinde, verimliliginde, is tatmininde ve orgiit
tiyelerinin davranislarinin diizenlenmesinde de orgiit kiiltiiriintin giici 6nem tasir. Farkli
kiiltiirlerden gelen bireylerin bir arada bulunmasi ve verimli olarak g¢alisabilmesi i¢in
ortak degerlere ihtiya¢ vardir. Orgiit kiiltiirii bu noktada calisanlara ortak bir kiiltiir
sunup Kkendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormelerini ve g¢aligmalarini baglilikla
gerceklestirmelerini saglar (Sahal, 2005: 13). “Sonug olarak orgiitlerin sahip olduklari
kiiltiir yapilarina baglh olarak isleyis bicimleri de degisim gostermekte olup, Orgiitiin
yonetim seklini ve bi¢cimini belirlemektedir. Bu sekil her ne olursa olsun nihayetinde
orgiit kiltlirli kavrami Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmede orgiit lizerinde 6nemli bir
unsur olarak etkisini hissettirmektedir” (Toytok, 2014: 35).

Orgiit kiiltiirii;

Uyelerine kimlik kazandirir ve iiyelerinin davranislarini bigcimlendirir.

Motive ederek oOrgiite baglilig1 arttirir.

Uygulama ve siireglere rasyonellik ve standartlik getirir.

Bir kontrol mekanizmasi olarak dayanigmay arttirir.

Calisanlarin belirli standart, norm ve degerleri anlamalarini saglayarak kalite ve

verimlilik saglar.

e Sosyallesme siireci olarak uyum saglar ve ¢atismalar1 azaltip sorunlara ¢6ziim
bulmay1 saglar.

o Verimlilik, kalite ve motivasyonu arttirtarak rekabet tistiinliigii saglar.

e  Orgiitiin gevre ile uyumunu saglar, degisimlerle basa ¢ikma olanag1 saglar.

e Koordinasyonu saglar, yeniliklerin kabuliinii ve belirsizliklerin azaltilmasini
saglar.

e Kariyer ile iliskili olup yaraticilig1 etkiler.
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e Orgiit vizyonunun tanimlanmasini Kolaylastirir.
e Istikrar ve miikkemmelligi simgeler (Bakan vd., 2004: 30-31-32).

3.3.2. Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiitler siirekli gevreyle etkilesim icerisinde olduklarindan degisen ic ve dis
faktorlerden etkilenirler (Bakan vd., 2004: 28-29).
I¢ cevre faktorleri:
e Amag ve hedefler,
Kurucu ve sahiplerin kisilik, basari, gelenek, inang ve degerleri,
Yoneticiler, yonetim yaklagimi ve orgiit yapisi ile bi¢imsellik derecesi,
Alt kiilttirler, bireysel katilim ve risk alma diizeyi,
Orgﬁtﬁn amagc ve basar1 yont,
Koordinasyon, kontrol ve 6zdeslesme derecesi,
Odiillendirme ve ¢atisma toleranst,
Ast iist iletigimi,
Kullanilan bilgi ve teknoloji sistemleridir.
D1s cevre faktorleri:
Toplum yapisi ve kiiltiirel degerler,
Sektoriin yapisi,
Devlet ve yasalar,
Tiiketici ve rakipler.

3.3.3. Boyutlan

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 (Cooke ve Szumal, 1993; Handy, 1981; Harrison,
1972; Killian, 1999; Kono, 1992; Pheysey, 1993; Vries ve Miller 1996; akt. Terzi,
1999: 425-426):

1.Basan Kiiltiirii:

Pheysey (1993), Cooke ve Szumal (1993) tarafindan tanimlamis olup
kurallardan ¢ok islerin yapilmasi ve amaglarin gergeklestirilmesi 6n planda tutulur.

Bireysel sorumluluk verilerek problemlerin ¢oziimii saglanir. Birey motivasyonu
Oonemlidir.

2.Biirokratik Kiiltiir:

Vries ve Miller (1996), Kilian (1999), Kono(1992) tarafindan tanimlamis olup
orgiitlerdeki rasyonel ve yasal yapilanmalar1 ifade etmektedir. Kisisel iligkilerden
ziyade kural ve standartlar1 ifade etmektedir.

3.Destek Kiiltiirii:

Pheysey’in (1993) destek; Kilian (1999), Saphier ve King (1985) tarafindan
isbirlik¢i (collegial) olarak tamimlamustir. Uyeler arasinda baghilik ve karsilikli
sorumluluk iist diizeyde algilanir.

4.Gorev Kiiltiirii:

Harrison (1972) ve Handy (1981) tarafindan tanimlanmis olup ilgi noktasi,
orgiitsel amaglardir. Orgiitsel amaglar bireysel amaglardan 6nde tutulur.

3.3.4. Temel Ozellikleri

Uyar (2013; 9-12)’a gore, literatiir taramasindan yola ¢ikilarak orgiit kiiltliriniin
ozellikleri:
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a. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis bir olgudur

“Kiiltiir, faaliyetin konusu, igerisinde bulunulan sektor, liderler, yoneticiler,
geemis, tiim iyelerin empoze ettigi ya da olusturdugu norm ve degerlerden olusur ve
orglitlin varlig: siiresince de etkilenir”.

b. Orgiit Kiiltiirii paylasilir bir olgudur

“Orgiit kiiltiirii bir soyutlamadir, iyi anlasilmasi gerekmektedir ve bu yiizden
Orgiite liye olan kimsenin oOrgiitiin kiiltiiriinii benimsemesi i¢in Ogeler goézlenebilir,
paylasilabilir ve aktarilabilir olmalidir”.

c. Yazihi degildir

Yazili bir metin halinde olmayip tiyelerin biling, beklenti, inan¢ ve degerlerinde
belirir. “Bir ailenin aksam yemeklerinde beraber olmak, yemege 6nce babanin oturmasi
ya da yemekten once okuduklari bir duanin herhangi bir yerde yazili bir kural olarak yer
almamasi gibi Orgiit kiiltliri de yazili degildir”.

c. ()rgiit kiiltiirii davramigsal kaliplardan olusur

“Orgiit kiiltiiriiniin diizenli olarak tekrar edilen, ge¢misten gelecege aktarilan bir
yapist mevcuttur. Orgiit igerisindeki iiyeler bu aktarimi sorgulamadan, davranis kaliplart
olarak aktarirlar”.

d. Ayirt edicidir

“Kimlik, kisilerin ‘kimsiniz, kimlerdensiniz?’ sorusuna verdikleri yanit ya da
yanitlardir”.

e. Ust yonetimin bir yansimasidir

“Orgiit kiiltiirii biiyiik 6lgiide iist yonetimin bir yansimasidir. Kiiltiiriin ilk
olusumu, devamindaki degisimi ve igerigi biiyiik Olgiide {ist yonetimin koydugu
standartlara, benimsetmek istedigi degerlere baglidir”.

3.3.5. Ogeleri

“Herhangi bir Orgiitte olugsmus olan hakim Kkiiltiiriin, ¢evreye tamitilmasim
saglayan, o oOrgiitte kiiltiiriin ifade edilis bi¢imi olarak; ritiieller, torenler, hikayeler,
mitler, kahramanlar, semboller ve dil tanimlanabilir” (Kosar, 2008: 32). Orgiit
kiiltiiriiniin boyutlar1 arastirmalarda ve kaynaklarda orgiit yapisi, olaylarin ifade edilis
bi¢imleri ve ihtiyaglarina gore farkliliklar gostermektedir (Sonmez Kilig, 2013: 15).

Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri degerler, inanglar ve normlar; bigimleri ise
ritiieller, torenler, hikayeler, mitler, kahramanlar, semboller ve dil olarak siniflanabilir.
Yapilan aragtirmalardan yola ¢ikarak orgiit kiiltiirlinlin 6geleri:

Kiiltiirel Normlar:

“Normlar isgorenlerin davranig bigimlerini belirleyen bir 6l¢iide yaptirimsal
kurallardir” (Kose vd., 2001: 231). “Kural ve prosediirler, orgiit i¢cindeki kaynaklarin,
giiciin, yetki ve sorumluluklarin 6rgiit hiyerarsisinde nasil dagilacagimi gosterdiginden
orgilit liyeleri arasindaki bigimsel iligkileri belirler ve yonlendirir’’. Kiiltiirel normlarin
yetersiz kaldig1 ya da islemedigi durumlarda orgiit kiiltiirliniin yerlesmesi, devamlilig
ve gelisimi sekteye ugrar (Giimiis Erdogan, 2011: 40).

Degerler:

Bireylere alternatifler arsindan se¢im yapma firsat1 sunar. Ulagilmasi muhtemel
olan1 degil ideal hedefleri temsil eder. Toplum tarafindan standartlar olarak olusturulup
bireye aktarimi yapilir ve birey 6ziimser (Sahal, 2005: 32).

Semboller:
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Kurumlarm diger kurumlardan ayirt edilmesini saglayacak, akilda kalic1 ve 6zel
bir anlam ifade eden obje, logo, bayrak, flama, olaylar ve hareketler sembolleri
olusturmaktadir. Baz1 kurumlar i¢in bu semboller adlarinin bas harfleri, bazilar1 i¢in
tirettikleri iirliniin resmi, bulundugu bdlgenin 6zellikleriyle ya da yapilan isin igerigiyle
olusmaktadir (Sonmez Kilig, 2013: 18). “Sembol haline gelmis bir nesne ya da
davranig1 kullanmak, yonetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamayi, mesaj
iletmeyi ve ortak degerler gelistirmeyi saglayan Onemli bir ara¢ olabilmektedir’’
(Aydinli, 2008: 16).

Toren ve Toplantilar:

“Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren 6zel bir olay i¢in diizenlenmis
planl bir aktiviteyi simge olarak ya da belirli bir anlam1 digerlerine iletmek i¢in nesne
ya da olay seklinde kullanilan ifadelerdir” (Kése vd., 2001: 230).

“Torenler ve toplantilar, toplumsal yasamda ve toplumun genel kiiltiirii i¢inde
oldugu kadar orgiitsel yasamda ve orglitsel kiiltiir icinde genis ve onemli yer tutarlar.
Torenler orgiit kiiltliriiniin bir kutlama araci olup oOrgiit icindeki kiiltiirel degerleri
pekistirmeyi, iyeler arasindaki bagliligi arttirmayi hedefler” (Bakan vd., 2004: 61).

Varsayimlar:

“Bir orgiitsel kiiltiir 6gesi olarak temel sayiltilar, Orgiitii olusturan birey ve
gruplarca paylasilan, Orgiitteki insan unsuru, orgiitsel ve cevresel sorunlar, insan
iligkileri ve egilimi ile biitiin bunlara iliskin ger¢ek ve doganin dogrusuyla ilgili temel
yorumlamalar1 igermektedir” (Schein, 1988; akt. Bakan vd., 2004: 45).

Dil:

“Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiitte kullanilan szciikler, sadece
orgiit icinde anlam ifade eder, disarida anlam ifade etmez. Dil, orgiitte kiiltiirel
degerlerin yerlesmesinde bir aractir” (Kdse vd., 2001: 230). “Dil orgiit iiyeleri arasinda
iletisimi saglayan mevcut kiiltiir hakkinda bilgi veren ve yeni iiyelere kiiltiiriin
aktarilmasinda rol oynayan bir aractir. Dil, bu islevleri yerine getirerek kiiltiiriin
devamini saglar” (Bakan vd., 2004: 53).

Metaforlar:

“Bir seyin (bir ¢esit diisiince, konu veya eylemi) diger bir seye benzerligini ifade
eden sembolleri, bilinen veya daha az bilinen seyler arasindan ¢ekip, anlam verilmesini
saglarlar” (Sahal, 2005: 36).

Orgiitsel Hikayeler ve Mitler:

Hikayeler orgiit i¢indeki kisi veya olaylar hakkinda anlatilan, 6rgiit felsefesini
yansitan, biitiinlesme, isbirligi, koordinasyon ve kontrol iglevini goéren ve Orgiitsel
degerler araciligiyla sorunlarin ¢oziimiinii ve orgiitsel faaliyetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglayan, Orgiit liyelerine rehberlik eden bir kiiltiirel faktordiir.
Ozellikle oryantasyon déneminde biiyiik 6nem tasimaktadirlar (Bakan vd., 2004; Tas,
1999).

Mitler ise i¢inde gercegi yansitan boliimler de tasiyan masallardir (Bakan vd.,
2004: 57). Orgiitte olmus olaylar1 ya da orgiitiin nasil olustugunu anlatmak amaciyla
kullanilan imgesel olaylardir (Sahal, 2005: 37).

Liderler ve Kahramanlar:

“Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisin olustururken, liderler ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da
temsilcilerdir” (Kose vd., 2001: 229).
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3.3.6. Yaklasim ve Modeller
3.3.6.1. Parsons (AGIL) Modeli

“ABD’li psikolog T. Parsons, oOrgiit kiiltiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilari iizerinde durmustur. Parsons’un modelinde
dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum, amaca ulasma, biitiinlesme ve yasallik adlarini
tagimaktadir”. Kiiltiiriin olusumuna katkida bulunan degerler:

- Teknik degerler,

Ekonomik degerler,

Sosyal degerler,

Psikolojik degerler,

Politik degerler,

Estetik degerler,

Ahlaki degerler,

Dini degerler (Eren, 2001; akt. Yurttakal, 2007: 12-13).

3.3.6.2. OUCHI Modeli “Z TEORIiSi”

“Z tipi oOrgiit kiiltirinde bireysel kararlar yerine proje gruplari ve katilimci
yonetim tarzi benimsenmektedir. Kidemsizlerden kidemlilere dogru karar alma sekli
uygulanabilmektedir”. Z kiiltiirline ait yapilmis olan son uygulama; ¢alisanlarin i¢ ve dis
cevreye bagimliliklar: ve aileleriyle beraber ele alinmalaridir (Aydinli, 2008: 25-26).

3.3.6.3. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

“Peters ve Waterman, is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin basar1 sirlarin
arastirmiglar ve hazirladiklart kitaba da “In Search of Excellence” (Miikemmelligi
Arastirma) adin1 vermislerdir. Boylece yonetim kitaplarina miikemmellik yaklasimi
olarak gecen popiilist ve amprik goriislerini ortaya koymuslardir” (Eren, 2001; akt.
Yurttakal, 2007: 21).

Basar1 ve miikemmellik kisisel deger ve yargilara bagli olarak goreceli bir
kavramdir. Glinlimiizdeki stirekli gelisme ve yenilikler yeni basarilarin ortaya ¢ikmasini
sagladigindan miikemmeli buldugumuzdan s6z etmek yeni basarilarin sonu olur.
Basariy1 onemseyen sirketler “Benchmarking (karsilagtirma) Teknigi” uygulayarak
kendilerini digerleriyle karsilastirmakta ve basarinin sebeplerini aragtirmaktadirlar. Bu
teknige gore rakiplerinin sirlarin1 kesfederek kendilerini basariya adapte etmektedirler
(Eren, 2001; akt. Yurttakal, 2007: 21).

3.3.6.4. Geert Haftstede’nin Kiiltiirel Analizi

“Hofstede (1980) kirk tilke iizerinde yaptig1 ve ulusal kiiltiiriin 6rgiitler agisindan
sonuglarini inceledigi arastirmasinin sonuglarini dort baslik altinda incelemektedir; giic
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-kollektivizm ve erillik-disilik” (Hofstede,
1980; akt. Bakan vd., 2004: 82-89):

Gii¢c Mesafesi:

“Kiiltiiriin bu boyutu, bir toplumda kurumlar ve orgiitlenmeler i¢indeki giiciin
dagilim bi¢imini; bu dagilimdaki farkliliklarin, esitsizliklerin {yeler tarafindan
benimsenme ve kabul edilme derecesini gosterir. Gilig mesafesi geri olan kiiltiirlerde,
giic dagiliminda ve buna bagl olarak firsat esitsizliginde dengesizlikler kabullenilir”.
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Belirsizlikten Kacinma:

“Belirsizlikten kaginma bir toplum {yelerinin kesinlik olmayan, kusku
uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini ne Olgiide rahatsiz ve tehdit altinda
hissettikleri ve bu durumdan ne 6l¢iide kagindiklarini ifade etmektedir”. Belirsizlikten
kaginma egilimi diisiik bireyler; bilgiye 6nem verir, ipuglarini yorumlar, bilgiyi
paylasir ve insanlarin igsel 6zelliklerine duyarlidirlar. Belirsizlikten kaginma egilimi
yiiksek bireyler ise is giivencesi, yazili kurallar ve mutlak dogrulara 6nem verir.

Bireycilik-Kollektivizm:

Bireylerin toplu davranislariyla ilgili bir kavramdir. “Kollektivist toplumlarda
bulunan orgiitlerdeki iggorenlerde daha giiclii bir duygusal bag ve birlikte hareket etme
anlayis1 aranir”.

Erillik-Disilik:

Kiiltiirtin  disilik boyutu; sefkat, merhamet, sevgi, nezaket duyarlilik gibi
Ozellikleri temsil eder. Buna karsilik erillik boyutu; yiikselme tutkusu, otorite, rekabet,
bagimsizlik, materyalist olma gibi egilimler tasir. “Erkek kiiltlirlerde calismak igin
yasama ilkesi vurgulanirken, disi kiiltiirlerde ise yasamak igin ¢alisma On plana
¢ikmaktadir”.

3.3.6.5. Deal ve Kennedy Modeli

“Cevre bir orgiitiin nasil bir kiiltlire sahip olmasi1 gerektigini belirleyen en 6nemli
etkenlerden birisidir. Orgiit kiiltiirii c¢evrede basariya gdtiiren biitiin unsurlari
biinyesinde tesis etmelidir. Terrence Deal ve Allan Kennedy, 1988’de olusturduklar
orgit kiltiri smiflama modelinde orgiit ¢evresini esas almiglardir. Bu modelde iki
degiskenin etkilesimi orgiit kiiltiirii siniflamasinda”:

- Risk diizeyi,

- Geri bildirimin hiz1 etkendir.

“Bu iki eksende ortaya g¢ikan dort ayri orgiit kiiltiirii ¢esidi ve tanimlari ise
sOyledir”:

Sert Erkek / Maco Kiiltiirii:

“Bu kiiltiirlerde yiiksek risk alan yonetici ve calisanlar vardir, ancak bu risk
hareketinin sonucunu ¢ok kisa siirede alacaklardir. Bu tiir girisimlerde hizli inis ve
cikiglar, siirpriz atilmlar ya da kayiplar yasanir. Ozellikle liderin cesaret ve girisim
sembolii olarak etki yapmak zorunda oldugu bu tip Kkiiltlirlerde, kahramanlar ve
kahramanlik dykiileri 6nemli bir kiiltiir 6gesidir”.

Cok Calis ve Sert Oyna Kiiltiirii:

Geri bildirim hiz1 6nemlidir, kararlarin yarattig1 veya sirketin maruz kaldig risk
ise distiktiir.

Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii:

Uretilen iiriin ya da hizmetin ortaya ¢ikmasi uzun zaman aldigindan risk yiiksek
ancak geri bildirim hiz1 yavastir. ancak risk yiiksektir. “Bu yiizden bu sektorde
kahraman olmanin yolu teknik rekabet iistiinliigli ve bu alandaki basaridan gegmektedir,
fakat geri bildirim siiresinin uzunlugu nedeniyle teknik {istiinliiglin yani sira sabir, sebat
ve olgunluk da 6ne ¢ikar”.

Siirec¢ Kiiltiirii:

Cevresel belirsizligin hakim oldugu geri bildirimi yavas cevrelerde var olan
kiltirdiir. Calisanlar prosediirlere uyar ve hata yapmamaya gayret eder. Sonuglari
0lcmek ve degerlendirmek zordur (Eren, 2001; Tonny Morden, 2004; akt. Uyar, 2013:
21-25).
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3.3.6.6. Harryson ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Harryson ve Handy orgiit modeli dort grupta incelenir. Bunlar (Bakan vd., 2004:
90-94):

Rol Kiiltiirii (Apollo):

Roller kisilerden daha énemlidir ve &rgiit rollere uygun kisileri ise almaktadir. Is
gorenlerin kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve is boliimiiniin rasyonelligi kiiltiiriin
etkililigini saglar. Mevcut sartlara cevap vermeyen ve degisime kapali olan bu kiiltiirde
herkesin yapacaklari belli olup risk yoktur. Yaratici, yenilik¢i ve hareketli bir kisilik bu
kiltlir i¢in uygun degildir.

Gorev Kiiltiirii (Athena):

Kontrol yetkisi tantyan, uzmanlik, yetenek, yaraticilik ve sezgilere 6nem veren,
sartlara uyarlanabilen esnek kiiltiirdiir.

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus):

Etki, giic ve kontroliin merkezde toplanip, islerin kurallara gore yapildig
degisime uyum saglayan kiiltlirlerdir. Hiyerarside orta kademelerde calisanlar yetersiz
giice sahip olduklarin1 fark ederek mutsuz olabilirler. Orgiitin  basarist
merkeziyet¢iligiyle dogru orantilidir.

Birey Kiiltiirii (Dionysus):

Orgiit is gorenler icin vardir. Herkes kendi isini yapar ve kisilerin varliklari
orgiitle sinirli degildir. Ancak bireycilik kiiltiirii gelistikge birey sorumluluk ve risk
almaktan kacinir. Orgiitii kariyer ve ozel istekleri icin kullanan bireyler ise yapmasi
gerekenleri yapar.

3.3.7. Egitim Kurumlarinda Giiclii ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Okul, sosyal bir sistem olarak bir kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiire, okul kiiltiirt,
kurum kiiltiirti orgiit kiltiiric gibi adlar verilmektedir. “Okul toplumunu olusturan
insanlar arasinda biitlinlesmenin saglanip siirdiiriilebilmesi, aitlik ve biz duygusunun
gelisebilmesi, iiyelerin okullarina baglanmalari, okullartyla 6viinmeleri, liyeler arasinda
ortak bir kiiltiiriin olusmasina baglidir” (Aydinli, 2008: 34). “Okul kiiltiirii igerisinde
olusan calisma ortami, calisanlarin motivasyonunu ve degerli kilinma duygusunu
etkileyebilecegi i¢in okul toplumunda zamanla verimliligi ve basariyr etkileyecektir”
(Gilimiis Erdogan, 2011: 2).

Egitim kurumlar1 kendi vizyon ve misyonlarina uygun bireyler yetistirir ve bu
bireylerin de amag, diisiince ve beklentileri vardir. Karsilikli etkilesim okul kiiltiiriinii
meydana getirir ve bu kiiltlir hem okul hem birey i¢in biiyiikk 6nem tasir (Glimiis
Erdogan, 2011: 1). Egitim Orgiitleri i¢in insan biiyiikk 6nem tagir. Okulun orgiit felsefesi
belirli inang, deger, tutum ve varsayimlara dayanir. Okulun orgiit kiiltiirii paydaglarin
ortak hareket etmesini saglar. Okulun gérevi ve basarisi ise paydaslarin orgiit kiiltliriine
uyumuna baglidir.

Okul kiiltiirii bireye kimlik duygusu kazandirabildigi ol¢iide gelismis demektir.
Personeli 6zdeslesmis bireylerin oldugu okullar giiglii orgiit kiiltiiriine sahiptir. Giiglii
orgiitlerde tiim paydaslar okulun gelistirilmesi i¢in sorumluluk alir. Orgiite dzgii dil,
Isaret, sembol, duygu, davranis, toren ve hikayeler tiim liyelerce benimsenmis olup tim
iiyelerce dziimsenir. Orgiit kiiltiirii bu yolla hem bireylere kimlik kazandirir hem de
orgiit kiiltiiriiniin aktarimi yapilir (Aydinli, 2008: 34).

“Egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin yonetime etkin bir sekilde
katilmalar1 saglanabilirse; okulda olusacak giivenle birlikte yerine getirilen gdrevin
calisilan okulun benimsenmesi saglanir. Okulunu benimseyen 6gretmenlerin
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olusturdugu bir kurumda saglikli bir orgiit kiiltiirii hakim olacaktir’” (Giimiis Erdogan,
2011: 4). “Bir ¢alisma ortaminda isbirliginin ne oranda gelistiginin belirlenmesinde
aciklik ve diiriistliik biiyiik bir 6neme sahiptir. insanlar giiven duyduklar1 ortamlarda
birlikte ¢aligma arzusunu hissederler. Giiven duyulan kisiye yonelik davranisla, giiven
duyulmayan kisilere yonelik davraniglarda farkliliklar olusur” (Sahin, 2006: 55).

“Giiglii okul kiiltiirli, yonetici ve 6gretmenlerin ortak, deger, norm ve inanglar
etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Giiglii okul kiiltiirii, bozucu nitelikteki alt
kiiltiirlerin olugsmasina olanak saglamaz. Okulun informal boyutu agir bastigindan, okul
ortamindaki alt gruplarin varligi, 6nemli goriilmektedir”. Giiclii orgiitlerde tiim alt
kiiltiirler okul kiiltiirii igerisinde biitlinlestirilip paydaslar okul kiiltiiriiyle 6zdeslesir.
Giiclii orgiitlerde formal ve informal yap1 birlikte isler (Yurttakal, 2007: 43). Yo6netime
katilma ve orgiit birbiriyle ilgili kavramlar olup orgiit kiiltiirii giiglii ise ¢alisanlarin
motivasyonlari artar, 6rgiitii daha kolay benimserler dolayisiyla yonetime katilma artar.
Yonetime katilma &zdeslesmeyi  kolaylastirir.  Ozdeslesmis bireylerin  bulundugu
kurumlarda olumlu 6rgiit havast hakimdir. Egitim toplumlarin medeniyet ve gelismislik
gostergesi olup nesilden nesile aktarimi yapilir. Egitimde etkililik ve verimliligin
saglanmasi birey ve toplum i¢in dnemlidir (Giimiis Erdogan, 2011: 2-3).

Okul kdiltiirii 6gretmenlerin is tutumlarint dogrudan etkiler. Cheng (1993), etkili
ve etkisiz okul kiiltlirlerine iliskin yaptig1 arastirmada; giiclii okul kiiltiirlerinin
ogretmenleri daha iyi motive ettigi sonucuna varmistir. Olumlu kiiltiire sahip okullarda,
paydaslarin 6grenmesi artar, olumsuz kiiltiire sahip okullarda profesyonel bir 6grenme
ortami saglanamaz ve degisime direng gosterilir (Fullan, 2001; akt. Terzi, 2005: 424).
Giiglii orgiitlerde goniilli katilim vardir dolayisiyla okul iklimi daha 1limli ve
yumusaktir. Olas1 catismalar daha azdir, asir1 merkezilesme yoktur. Bireylerin is
doyumu daha yiiksek olup yerinden yonetim mevcuttur. Bireylerin kisisel, teknik ve
kavramsal becerileri dikkate alinir ¢iinkii egitim 6grencilerin gelecegini etkiler (Giimiis
Erdogan, 2011: 18).

Gliglii orgiit kiiltliriiniin olusmasinda okullarin fiziksel donanimlar1 da onem
teskil etmektedir. “Okul binalarinin ve 6gretim tesislerinin kalitesi, egitim-6gretimin
gerceklestirilebilmesi, 6grencilerin fiziksel ve duygusal gelisimleri ve okul personelinin
morali acisindan biiyiik 6nem tasir. Okul binasinin giivenli, temiz, bakimli, aydinhk
olmasi, 1sitma ve havalandirmasinin uygun olmas1 ve oziirliillerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde olmasi gerekir” (Sahin, 2006: 51). Konuyla ilgili arastirmalar
incelendiginde giiclii orgiitlerin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

e (alisanlarin yaraticilik, yenilik ve basar1 giidiileri tesvik edilir.
Gorevlerin yerine getirilmesinde biiyiik 6l¢tide 6zerklik verilir.
Orgiit iiyeleri arasinda yarismayla isbirligi arasinda iyi bir denge kurulur.
Calisanlar sorumluluk iistlenmeye tesvik edilir.
Esneklik ve uzaktan denetim mevcuttur.
Hosgorli ortam1 egemen olup catisma ¢ozlimlemesi yapilarak catismalardan
verim elde edilir.
Calisanlarin sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.
Calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur.
Orgiitte adil bir 6diil-ceza sistemi bulunur.
Is orgiit iiyeleri tarafindan yasamak igin gerekli bir ugras olarak goriiliir (Bakan,
2004: 78-79).
Egitim yonetimi alaninda yapilan calismalarda okullarin esas alinmasinin
faydalart:

e Okullar egitim faaliyetlerinin odagidir.

28



KAVRAMSAL CERCEVE Arzu SUNE

e Egitimin bizzat sunuldugu yerdir.

e Okullar egitim sistemi igerisinde en fazla biit¢eye sahiptir.

e Okullar verimliligin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan paydaslar1 kapsamaktadir.

e Farkl kiiltiirel gruplarin bulustugu yerdir.

e Ulusal ve yerel dzellikler tasirlar (Wolker ve Dimmock, 1998; akt. Ipek, 1999:
7).

3.4. Orgiitsel Ozdeslesme
3.4.1. Kavramin Tanimi

Ozdeslesme kavrami ilk olarak Freud tarafindan bireylerin birbirleriyle
kurduklar1 duygusal bag olarak tanimlanmis daha sonra Lasswell tarafindan kavram
genigletilerek milliyetcilik gibi daha genel toplumsal 6zdeslesmeler anlaminda
kullanilmigtir (Gautam vd., 2004: 302).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami icin farkli arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlamalar yapildig1 icin kavram iizerinde genellemelere varmak giictiir (Iscan, 2006:
162).

Ozdeslesme, oOzdeslesen kimsenin digerinin roliinii {istlenmesi olarak
tanimlanabilecek klasik yoldan olabilecegi gibi iki kisinin karsilikli iliski i¢inde
Ozdeslesmeleri ile de gergeklesebilir (Kelman, 1958: 53).

Ozdeslesme, bireyin baskalarinin kisilik ve duygularin1 anlamlandirarak onlarla
biitiinlesme siirecini ifade eder. Calisanlarin is doyumuna ve orgiitsel basariya olumlu
etkisi vardir. Orgiitiin amaglar1 bireyin amaclar1 haline gelir ve gii¢lii bi¢imde
0zdeslesmis ¢alisan bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in etkin bigimde ¢aligmaya motive
olur (Ashford ve Mael, 1989; Edward, 2005).

3.4.2. Kavramm Onemi

Ozdeslesme bireyin igerisinde bulundugu gruba aitlik duygusudur. Uyelerin
orgiitle 6zdeslesememeleri Orglite zarar verir (Elbasch ve Bhattacharya, 2001; Mael ve
Ashforth, 1992). Orgiitsel degisim, orgiitsel kimligi etkiler. Bu degisim tehdit degil
gelisim ve siireklilik icin firsattir. Orgiitsel kimligi arttirir ya da azaltir (Dick vd., 2004:
123). Mustafeyeva (2007, 83)’ya gore, “Orgiitsel dzdeslesmenin birey ile grup
diizeyindeki sonuglari, giiniimiiz isletmeleri i¢in ©nemli bir olgudur. Orgiitsel
O0zdeslesme, oOrgiitiin ¢alisanlarinin mutlulugunun saglanilmasi, calisanlar1 is yerinde
tutulmasi ve sadik ¢alisanlar olusturulmasi i¢in 6nemlidir”.

Ashforth ve Mael (1989) , orgiit diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha farkli
algilaniyor ise, dzdeslesme potansiyeli yiiksektir. Orgiit kimligi cekici algilaniyor ve
bireylerin 6zsaygilar yliksek ise 6zdeslesme yiiksek oranda mevcuttur. Ortak ge¢mis,
benzerlikler, hedef birlikteligi ve dis tehditler 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiler (Akt.
Kalemci Tiiziin, 2006: 82). Toplumda daha iyi bir yer edinme ¢abas1 olan birey kimlik
olgusunu tanimlamaya ve “ben kimim” sorusuna cevap bulmaya, daha sonra da ait
oldugu organizasyondaki kimlik(ler) igerisinde “Orgiitsel kimlik™i algilamaya ve
farkinda olmaya calisir (Polat, 2009: 9). Sosyal kimlik yaklagimi orglitsel gruplar ve
tutumlar ile sosyal kimlik arasindaki ilgidir ve olumlu iliskileri varsayar (Dick vd.,
2004: 125).

“Burke ayriligin {iistesinden gelmek igin iletisim yolu ile 6zdeslesmenin bir
ihtiyag oldugunu one siirer ve ayriligin biyolojik, sosyal sinifsal ve pozisyonel olmak
tizere farkli tiirleri olabilecegini vurgular” (Edvard, 2005; akt. Karayigit, 22: 2008).

29



KAVRAMSAL CERCEVE Arzu SUNE

Ozdeslesme sayesinde c¢alisanlarin verimi artar ve isten ayrilma niyetine daha az
rastlanir. Calisanlar goniillii olarak orgiitii destekleyici tavirlar sergiler ve ¢aba sarfeder
(Iscan, 2006: 161). “Cheney ve Tompkins’e gore ise dzdeslesme; bireyin veya grubun
tek diizeliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi siireci i¢in kimligin kullanilmasidir’’
(Edward, 2005; akt. Karayigit, 22: 2008). Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin davranislarni
etkileme giicline sahip olmasi1 ve orgiit liyeleri lizerinde olumlu etkisi sebebiyle fark
edilmis olup arastirmalarda dikkate alinmistir (Mael ve Ashforth, 1992; Ravishankar ve
Pan; 2006).

“Orgiite bir kisinin diger iiyelerle iliskisinin &tesinde psikolojik bir gercek olarak
bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendiliginden belirli bir 6rgiitii kavramasina
ve ona sadik kalmasina imkan verir’. Bireyin 6zdeslesme yasamasi i¢in o Orgiitte
bulunmasi gerekmez (Iscan 2006: 162). “Basarili olan drgiitlere bakildiginda 6rgiitiin
amaglar ile paralel degerleri orgiit kiiltiirli olarak benimseyen calisanlar goriilmektedir.
Baska bir deyisle ¢alisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirdikleri, orgiit i¢in kolaylikla
Ozveride bulunabildikleri orgiitler basarili olmaktadir” (Kose vd., 2001: 227). “Bu
durumda varligin oOrgiitsel varligin devami igin yiiksek diizeyde 6zdeslesmis insan
kaynagina olan ihtiyaci fazla olacaktir. Orgiitlerin bu kapsamda degerlendirme yaparak
faaliyetlerini bu yonde organize etmeleri 6nem kazanir” (Polat, 2009: 17).

Calisan ve Orgiit arasindaki iliskinin anlagilmasit Orgiit verimi acisindan
Oonemlidir. Bu amaglar arasindaki uyum Orgiitsel amaglarin benimsenmesini
kolaylastirir. Boylece ¢alisanlarin aidiyet duygusu artar uzun vadeli stratejik planlarin
isletilmesi kolaylasir. Daha az kaynakla daha ¢ok verim elde edilir (Polat, 2009: 17-18).
“Bir baska ifade ile bugiin orgiitler is gorenlerden isyerini sevme, sadakat duygusuna
sahip olma ve isyerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi bir takim duygularin
Otesine gecmelerini beklemekte; orgiitii bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek olgiide
benimsemelerini istemektedir” (Polat, 2009: 13).

“Bir tliyenin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi onun benliginin Orgiit {iyeligine ne
derece bagli oldugunu gosterir. Eger orgiit iiyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer
edinmisse, onun diger sosyal gruplardaki iiyeliklerinden daha onemli bir konuma
gelmisse, bu kisi orgiitle yiiksek derecede &zdeslesmistir” (Karabey ve Iscan, 2007:
232). “Odiil hig siiphesiz tesvik edicidir. En giizel 6diil takdir etmektir. Maddi ddiiller
bir siire sonra anlamini yitirirken i¢ Odiiller degerini her zaman koruyacaktir”
(Karaduman, 2014: 20). Insanlar 6zdeslesme sayesinde psikolojik ihtiyaglarmi giderir,
aidiyet hisseder. Orgiit liderleri ise aidiyet duygusunun belirsizlikleri giderdigi ve
verimi arttirdigr bilinciyle 6zdeslesmeyi gii¢lendirmek isterler. Is hayatinda dzdeslesme
insanda huzur ve mutluluk yaratir. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar sanki evlerine
gidiyor gibi islerine giderler ve verimlilikleri de olumlu ydnde etkilenir. Ozdeslesme
diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin istek ve arzulari yerine getirildigi ya da
calisanlar desteklendigi i¢in degerlilik duygusu ve is tatmini artar

3.4.3. Modelleri
3.4.3.1. Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth, bireyin orgiitle bagimi tanimlamaya yonelik 6zdeslesme
boyutlarindan s6z etmislerdir. Bu boyutlar; 6zdeslesme (identification), 6zdeslesmeme
(disidentification), kararsiz 6zdeslesme (ambivalent identification), yansiz 6zdeslesme
(neutral identification).

Bu 6zdeslesme tiirleri asagida tanimlanmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2001; akt.
Kalemci Tiiziin, 2006: 73):
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Ozdeslesme: Bireyin kimlik ve algilamasiin 6rgiitle uyusmasi durumu.

Kararsiz Ozdeslesme: Bireyin orgiitiin tiimii ya da sadece bir boliimii ile
O0zdeslesmekte kararsiz kalmasi.

Yansiz Ozdeslesme: Bireyin orgiitle ne 6zdeslesmesi ne de 6zdeslesmemesidir.

Ozdeslesmeme: Bireyin, orgiitin inandig1 tutum ve prensiplerine uygun
olmadig1 algisiyla ortaya ¢ikar. Ozdeslesmede oldugu gibi birey drgiitiin tamami veya
bir boliimii ile 6zdeslesmeme yasayabilir.

3.4.3.2. Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney tarafindan gelistirilmis olup boyutlar1 (Scott vd., 1998:
301):

Yapmmn ikililigi: Sistem ve yap1 birbirini iceren kavramlar olup biitiinliigii
Oonemlidir.

Yapinin Bolgeselligi: Bireylerin ait olduklar1 alt kiiltiirii temsil eder.

Durumsal Eylem: Bireylerin etkilesimlerinden meydana gelir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama (survey) modelinde betimsel, hem nicel hem nitel bir
caligmadir yani karma modeldir. Tarama (survey) arastirmasit bir grubun belirli
Ozelliklerini belirlemek amaciyla belirli bir 6rneklem grubundan veri toplanmasi
seklinde yapilan calismadir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 16). Karasar (1999,77)’a gore;
tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. “Karma g¢aligmalarda nicel ve nitel
veri toplama teknikleri ya ayni anda ya da biri digerini izler olarak &rnegin tarama
Oncesi goriisme yapilmasi gibi uygulanmaktadir” (Balci, 2015: 43).

Arastirma konusu mevcut durumu igerisinde tanimlanmaya calisilir. Bu
arastirmada da uygulama kapsamina alinan okullarda orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel
6zdeslesme diizeyi oldugu gibi incelenecek; daha sonra da bu iki unsur arasindaki iliski
yoneticilerin kisisel degiskenlerine gore degerlendirilmistir.

Tarama modelinin genel 6zellikleri:

Bir evreni temsil eden 6rneklem tizerinde calisilir.

Yanitlar dogrudan arastirmaya katilan kisilerden alinir.

Sonuglar genellenebilir.

Dogal kosullarda yiiriitiiliir.

Survey arastirmalarinda veri toplamak igin genellikle anket ve goriisme
teknikleri kullanilir. Bu arastirmada anket ve goriisme formuna dayali verilerden
yararlanilmagtir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Gilimiishane il ve ilge
merkezlerinde resmi ve 6zel 33 ilk ve ortaokulda gorev yapan 79 okul yoéneticisinden
olugmakta olup orneklem tayinine gidilmemistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik bilgilerine ait sayisal veriler Tablo
4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Degiskenlerine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilim

Frekans (N) Yiizde (%)

Kidem 1-5yil 4 5.1
6-10 yil 14 17.7
11-15y1l 20 25.3
16 ve iizeri 41 51.9
TOPLAM 79 100

Tablo 4.1 incelendiginde; 1-5 yil kideme sahip 4 (% 5.1), 6-10 y1l kideme sahip 14
(% 17.7), 11-15 yil kideme sahip 20 (% 25.3) ve 16 yil ve lizeri kideme sahip 41 (%
51.9) yonetici bulunmaktadir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada; 1 maddeden olusan “Kisisel Bilgi Formu”, Van Dick (2004)
tarafindan gelistirilen 5°’li likert (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) 7 maddeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi”, Cemalettin Ipek (1999) tarafindan gelistirilen 5°1i likert (hi¢ uygun degil, ¢ok
az uygun, biraz uygun, olduk¢a uygun, tamamen uygun) 37 maddeden olusan “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi” ve hazirlanan 16 soruluk “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii
Gortisme Formu” kullanilmastir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri hakkinda veri toplamak amaciyla
arastirmact tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu; yoneticilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 1 sorudan (kidem) olugmaktadir (Ek 1).

4.3.2. Van Dick Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (000)

Van Dick (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”, Erel Yetim
(2010) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrildikten sonra dil yeterligi ve icerik gecerligi agisindan
uzmanlarca degerlendirilmistir. Olgek 5°1i likert tipi (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizzim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) 25 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0.89, tek faktorlii yapr gosteren olcekte
toplam varyans %50°dir.

Bu 6lgegin bu ¢alismaya gore uyarlanmasindan dolayr alan uzmanlarinin goriisleri
alinarak mantiki yoldan dlgegin kapsam gegerligi saglanmistir. Yetim (2010) tarafindan
200 kisi iizerinde bir pilot calisma yapilmistir. 25 maddeden olusan “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi”nin biitiiniine iliskin giivenirlik katsayis1 ise 0.92 olarak bulunmus
olup giivenirlik katsayisi oldukea yiiksektir (Erel Yetim; 2010: 54).

Van Dick (2004) tarafindan gelistirilen Erel Yetim (2010) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”, Cirakoglu (2010) tarafindan “Orgiitsel
Ozdeslesme ve Is Doyumu Iliskisi” konulu tezinde 5°li likert (kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) 7 madde seklinde
kullanilmis olup, Olgek Ozdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal yonlerini
belirten ifadeler icermektedir. Olcegin 4. ve 5. Maddeleri ters madde olup istatistiksel
olarak analiz edilmeden 6nce ¢evrilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari arastirmaci
tarafindan yapilarak Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,74 olarak hesaplanmistir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her Olgek icin bu degerin yeterince yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Cirakoglu, 2010: 50).

Giivenilirlik bir 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eder. Bir 6l¢lim
araciin giivenilirliginin hesaplanmasinda ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan
icsel tutarlilik (internal consistency) en sik bagvurulan yontemdir. Bu yaklasimda
kavrami Olcerken ¢ok sayida maddelerden olusan Likert, bir 6l¢ek kullanilarak Slgekte
yer alan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakilarak igsel tutarlilik analizi
yapilir. Igsel tutarlhiligin 8l¢iimiinde en yaygin kullanilan yéntem cronbach alfa olarakta
bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasi1 degerler alir ve psikolojik bir test i¢in
hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi1 giivenirlik icin yeterlidir
(Altunisik vd., 2005; Biiyiikoztiirk, 2013).
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4.3.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi (OKO)

Meslek Liselerindeki basat orgiit kiiltiiriinii belirlemek amaciyla Ipek (1999)
tarafindan “Liseler ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogrenci Ogretmen iliskisi”
konulu doktora tezinde kullanilmis olan Orgiitsel Kiiltiir Olgegi 37 sorudan olusan 5°li
likert (hi¢ uygun degil, ¢ok az uygun, biraz uygun, olduk¢a uygun, tamamen uygun)
olgegidir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasi Ipek (1999) tarafindan
yapilarak dort alt boyut altinda incelenmistir. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” nin Giivenirlik Katsayilar1 Gii¢ 0.60; Rol 0.69; Basar1 0.78;
Destek 0.90 olarak hesaplanmis olup gii¢ ve rol boyutlarinin orta diizeyde, basar1 ve
destek boyutlarmin yiiksek bir deger bulundugu gériilmektedir (Ipek, 1999: 136-138).

4.3.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Gériisme Formu

Arastirma sonucunun saglamasini yapmak amaciyla hazirlanan 16 soruluk
“Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiiri Goriisme Formu” hazirlanmis olup ayni
evrende tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 15 yoneticiye uygulanmistir (Ek-4).

Goriisme formu bulgularini aragtirmaya katilan yoneticilerin gériisme sorularina
verdikleri cevaplardan elde edilen 16 tema ve her bir temanin alt temalan
olusturmaktadir. Arastirma bulgularini olusturan temalar:

1. Yoneticinin okulunun kisiligini yansitip yansitmadigi ve okuluyla 6zdeslesme
durumu

2. Yoneticinin okulunda ¢aligmaktan hognutluk durumu

3. Okulun bagkalarinca nasil degerlendirildigi durumu

4. Yoneticinin okulu i¢in 6zveride bulunup bulunmama durumu

5. Okulda agirlik verilen yonetim yaklagimi

6. Okulda kullanilan denetim yaklagimi

7. Degisim ve yeniliklere yaklasim tarzi

8. Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitilme durumu

9. Kaural ve prensiplerin anlamlilik durumu

10. Kural ve normlarin isletilme bigimi

11. Basarinin tesvik durumu

12. Basarmak i¢in neler yapildigi durumu

13. Rekabet mi igbirligi kiiltiiriiniin mii benimsendigi

14. Velilerin okulla iliski durumu,

15. Karar alma bi¢imi

16. Paydaslarin aidiyet duygusu

4.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Literatlir taramas1 yapildiktan sonra dort boliimden olusan anket katilimcilara
uygulanmis ve arastirmanin giivenirligi agisindan isim belirtilmemesi istenmistir.
Birinci boliimde; yoneticilerin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik 1 sorudan
(kidem) olusan “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci boliimde; 5°1i likert 7 maddeden olusan
Van Dick “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (OO0O)” ve iigiincii boliimde; 5°1i likert 37
maddeden olusan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi (OKO)” 6rneklem tayinine gidilmeden
Glimiishane merkez ve ilge merkezlerindeki tiim ilk ve ortaokul yoneticilerine
uygulanmistir. Arastirma sonucunu test etmek amaciyla ayni 6rneklem grubundan
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tesadifi random yoluyla segilen 15 yoneticiye 16 maddeden olusan “Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Gorlisme Formu” uygulanmaistir.

4.5. Verilerin Analizi

Uygulanan anket sonucunda, elde edilen veriler SPSS 15.0, goriisme formlarinin
analizinde ise igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu ¢6ztimleme sonucunda elde edilen
bulgular yorumlanmustir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve Orgiit kiiltiiriine iliskin
diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama (X), standart sapma (ss), frekans (f)
ve yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Yoneticilerin oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit
kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon testi yapilmistir.
Kidem degiskeninin orgilitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiiriine etkisini belirleyebilmek
amaciyla da korelasyon testi uygulanmistur.

Degiskenler arasi iliskilerin agiklanmasini saglayabilmek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. “Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini
ya da miktarin1 ve yoniinii agiklayan bir sayidir” (Biiyiikoztiirk, 2013: 31).

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirii anketlerinin her bir maddesinden en diisiik
1 puan, en yiiksek 5 puan alinabilir.

Ankette yer alan her bir maddenin gerceklesme diizeylerinin yer aldigi puan
araliklari, seceneklere verilenen diisiik deger olan 1 ile en yiiksek deger olan 5
arasindaki seri genisliginin, secenek sayisina boliinmesiyle elde edilmistir (Gomleksiz
ve Bulut, 2007: 80).

Arastirmada  Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi'nden elde edilen puanlarin
derecelendirilmesi ve yorumlanmasinda kullanilan puan araliklari asagidaki Tablo
4.2’deki gibidir.

Tablo 4.2. “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’’ Besli Puanlama Bi¢imi ve Puan
Araliklan

Gergeklesme Diizeyi Puanlama Bi¢imi Puanlama Aralig1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.21-5.00

Arastirmada Orgiit Kiiltiirii Olgeginden elde edilen puanlarin derecelendirilmesi
ve yorumlanmasinda kullanilan puan araliklar1 agagidaki Tablo 4.3’deki gibidir.

Tablo 4.3. “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” Besli Puanlama Bi¢imi ve Puan Arahklar

Gergeklesme Diizeyi Puanlama Bi¢imi Puanlama Aralig1
Hi¢ Uygun Degil 1 1-1.80

Cok Az Uygun 2 1.81-2.60

Biraz Uygun 3 2.61-3.40
Oldukc¢a Uygun 4 3.41-4.20
Tamamen Uygun 5 4.21-5.00
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5. BULGULAR
5.1. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri

Birinci alt problemde yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin her bir
madde icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve frekans
analizi yapilmstir.

Tablo 5.1. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi Madde Verilerinin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Frekans ve Yiizde Degerleri

g g g § g
[3+]
gz : : = $: & &
=== > Z g = E o =1
= = S = = ~ n
8 = E 5 & RS = e
Y v M v A 2 ks
= [
0, 0, 0, 0, 0, = [
Madde N f % f % f %0 f % f ) Z g
01 63 797 15 190 1 1.3 4.78 0.44
02 11 139 61 772 5 63 1 13 1 13 401 0.60
03 50 63.3 27 342 2 25 4.60 0.54
04 7 89 1 13 3 38 68 861 132 0.88
05 16 203 1 13 1 13 61 772 164 1.21
06 33 418 25 316 20 253 1 13 412 0.88
07 68 86.1 11 13.9 4.88 0.34
ValidN 79

Tablo 5.1°de goriildiigii gibi, yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylert;

O1 madde numarali “kendimi kurumum ile 6zdeslestiririm” maddesine 63 (%
79.7) yonetici “kesinlikle katiliyorum”, 15 (% 19.0) yonetici “katiliyorum” ve 1 (% 1.3)
yonetici “kararsizim” diizeyinde cevap verirken; “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” diizeylerinde cevap veren yoneticinin bulunmadigi goriilmektedir.

O1 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 4.78 ve standart sapma degeri 0.44
olarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucu 01 madde diizeyi “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde gozlenmistir. Yoneticilerin kurumlart ile 6zdeslestikleri
sonucuna varilabilir.

02 madde numarali “kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir” maddesine 11 (%
13.9) yoneticinin “kesinlikle katiliyorum”, 61 (% 77.2) yonetici “katiliyorum”, 5 (%
6.3) yonetici “kararsizim”, 1 (%1.3) yonetici “katilmiyorum” ve 1 (%]1.3) yonetici
“kesinlikle katilmiyorum” diizeylerinde cevap vermis oldugu goriilmektedir.

02 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 4.01 ve standart sapma degeri 0.60
olarak hesaplanmistir. O2 madde diizeyi i¢in yoneticilerin algilar1 “katiliyorum”

36



BULGULAR Arzu SUNE

diizeyinde  gozlenmistir.  Yoneticiler  kurumlarinin  kisiliklerini  yansittigimi
distinmektedirler.

O3 madde numarali “kurumumda g¢alismaktan hoslanirirm” maddesine 50 (%
63.3) yonetici “kesinlikle katiliyorum”, 27 (% 34.2) yonetici “katiliyorum” ve 2 (% 2.5)
yonetici  “kararsizzim” diizeyinde cevap verirken; “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” diizeylerinde cevap veren yoneticinin bulunmadigr goriilmektedir.

O3 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 4.60 ve standart sapma degeri 0.54
olarak gbzlenmis olup yoneticilerin 03 maddesi i¢in 6zdeslesme diizeyleri “kesinlikle
katiliyorum” diizeyindedir. Yoneticilerin kurumlarinda ¢alismaktan hosnut olduklari
sOylenebilir.

04 madde numaral1 “bu kurumda goniilsiiz olarak galistyorum” maddesine 68 (%
86.1) yonetici “kesinlikle katilmiyorum”, 3 (% 3.8) yonetici “katilmiyorum”, 1 (% 1.3)
yonetici “kararsizim”, 7 (%8.9) yonetici “katiliyorum” diizeyinde cevap verirken;
‘kesinlikle  katiliyorum”  diizeyinde cevap veren yoneticinin  bulunmadigi
gbzlenmektedir.

04 maddesi icin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 1.32 ve standart sapma
degeri 0.88 olarak bulunmustur. O4 maddesi icin yoneticilerin 6zdeslesme diizeyleri
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyindedir. Yoneticiler kurumlarinda goniillii olarak
calismaktadirlar.

O5 madde numarali “bazen bu kurumda calistigimi sdylememeyi tercih ederim
61 (% 77.2) yonetici “kesinlikle katilmiyorum”, 1 (% 1.3) yonetici “katilmiyorum”, 1
(%1.3) yonetici “kararsizim”, 16 (%20.3) yonetici “katiliyorum” diizeyinde cevap
verirken; “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde cevap veren yoneticinin bulunmadigi
gozlenmektedir.

O5 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 1.64 ve standart sapma degeri 1.21
olarak hesaplanmis olup O5 madde boyutunda yoneticilerin 6zdeslesme diizeyleri
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyindedir. Bagka bir ifadeyle yoneticiler calistiklar
kurumu belirtmekten ¢ekinmemektedir denilebilir.

O6 madde numarali “calistigim kurum baskalar1 tarafindan olumlu
degerlendirilir” maddesine 33 (% 41.8) yonetici “kesinlikle katiliyorum”, 25 (% 31.6)
yonetici “katiliyorum”, 20 (% 25.3) yonetici “kararsizim” ve 1 (%1.3) yonetici
‘kesinlikle katilmiyorum™ diizeyinde cevap verirken; “katilmiyorum” diizeyinde cevap
veren yoneticinin bulunmadig gézlenmektedir.

O6 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 4.12 ve standart sapma degeri 0.88
olarak hesaplanmigtir. O6 maddesi icin yOneticilerin 6zdeslesme diizeyleri
“katiliyorum’’ diizeyindedir. Yoneticiler calistiklart kurumun baskalarinca olumlu
degerlendirildigi goriisiine sahip bulunmaktadir.

O7 madde numarali “kurumum igin ne gerekiyorsa yaparim” maddesine 68
(%86.1) yonetici “kesinlikle katiliyorum”, 11(%13.9) yonetici “katiliyorum” diizeyinde
cevap verirken; “kararsizim”, “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
diizeylerinde cevap veren yoneticinin bulunmadigr goriilmektedir.

O7 maddesi i¢in aritmetik ortalama degeri 4.86 ve standart sapma degeri 0.34
olarak hesaplanmis olup O7 maddesi i¢in yoneticilerin 6zdeslesme diizeyleri
“kesinlikle katiliyorum” diizeyindedir. Yoneticiler kurumlart i¢in gerekeni yapmaktan
cekinmeyeceklerini ifade etmis bulunup yoneticilerin kurumlar igin Ozveride
bulunabilecegi sonucuna varilabilir.

Yapilan analiz sonucuna gore; 04 ve 05 maddelerinin ters madde oldugu i¢in
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde goézlenmis olmasinin orgiitsel 6zdeslesme icin
olumlu bir durum oldugunu da goéz oniinde bulundurarak, okul yoneticilerin orgiitsel
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Ozdeslesme diizeyleri “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde olup; yoneticilerin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin basarili bir orgiit icin yeterli diizeye sahip bulundugu
sOylenebilir.

5.2. Okul Yoneticilerinin Okullarindaki Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri

Ikinci alt problemde yoneticilerin 6rgiit kiiltiirii diizeylerinin her bir madde igin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmig ve maddelerin frekans
analizi yapilmstir.

Tablo 5.2. Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Madde Verilerinin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma, Frekans ve Yiizde Degerleri

= = S

3 5 c 5 2 :

=) > =) [

5 = 2 > 5 g £

e N =) S = o

5‘ < ~ ~ % (@) ]
Madde N > < & e £ % b

T O m o = Z cg

f % f % f % f % f % -‘<:; (an

M1 8 101 20 253 16 203 35 443  3.89  1.27
M2 1 13 3 38 25 316 40 506 10 127 370 0.79
M3 1 13 2 25 31 392 22 278 23 291 381 093
M4 2 25 6 7.6 48 608 23 291 416 066
M5 1 13 6 76 45 570 22 278 5 63 330 075
M6 20 253 22 278 33 418 1 13 3 38 230  0.99
M7 8 101 9 114 34 430 25 316 3 38 3.08  0.99
M8 1 13 17 215 19 241 42 532 429 085
M9 1 13 2 25 28 354 48 608 456 061
M10 2 25 4 51 28 354 44 557 1 13 348 073
M11 14 177 33 418 25 316 4 51 3 38 235  0.96
M12 1 13 7 89 24 304 21 266 26 329 381 1.03
M13 5 63 17 215 39 494 17 215 1 13 290 0.85
M14 28 354 25 316 5 63 7 89 14 177 242 149
M15 1 13 2 25 41 519 22 278 13 165 356 0.84
M16 4 51 12 152 30 380 29 367 4 51 322 094
M17 5 63 7 89 41 519 21 266 5 63 318 0091
M18 4 51 18 228 19 241 38 481 415 094
M19 5 63 14 177 36 456 24 304 400 086
M20 2 25 6 76 21 266 50 633 451 074
M21 1 13 2 25 24 304 13 165 39 494 410 1.00
M22 5 63 25 316 49 620 344 101
M23 5 63 25 316 49 620 456 0.1
M24 2 25 37 468 31 392 91 1.4 359 072
M25 1 13 5 63 33 418 19 241 21 266 368 098
M26 1 13 9 114 29 367 34 430 6 76 344 084
M27 1 13 4 51 6 76 35 443 33 418 420 088
M28 20 253 46 582 13 165 391  0.64
M29 1 13 5 63 31 392 42 532 444 067
M30 2 25 8 101 37 468 32 405 425 074
M31 2 25 40 506 37 468 444 054
M32 1 13 14 177 30 380 34 430 423 0.78
M33 1 13 26 329 27 342 25 316 396 083
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M34 3 3.8 25 316 16 203 35 443 4.01 1.05
M35 13 165 10 127 40 506 16 203 3.75 0.96
M36 2 2.5 9 114 52 658 16 203 4.04 0.64
M37 1 1.3 16 203 48 608 14 177 3.95 0.65
Valid N 79

Tablo 5.2°de gorildigi gibi;

M1 madde numarali “hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez” maddesine 8
(%10.1) yonetici “hi¢c uygun degil”, 2 (%25.3) yonetici “biraz uygun”, 16 (%20.3)
yonetici “oldukca uygun” ve 35 (%44.3) yonetici “tamamen uygun’’ diizeyinde cevap
vermis olup “cok az uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M1 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.89 ve standart sapma
degeri ise 1.27 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgit kiiltiiri dizeyleri M1
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir. Kurumdaki paydaslarin yonetimle ters
diismek istemedikleri sonucuna varilabilir.

M2 madde numarali “olup biten her sey yonetimin denetimindedir” maddesine 1
(%1.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 3 (%3.8) “cok az uygun”, 25 (%31.6) yonetici “biraz
uygun”, 40 (%50.6) yonetici “oldukca uygun’’ ve 10 (%12.7) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M2 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.70 ve standart sapma
degeri ise 0.79 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin oOrgiit kiiltiirii diizeyleri M2
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir. Okulda is ve islemlerle ilgili her seyin
yonetimin denetiminde oldugu sdylenebilir.

M3 madde numarali “degisim ve yenilikler yonetimce baglatilir” maddesine 1
(%1.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 2 (%2.5) “¢ok az uygun”, 31 (%39.2) yonetici “biraz
uygun”, 22 (%27.8) yonetici “oldukca uygun” ve 23 (%29.1) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M3 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.81 ve standart sapma
degeri ise 0.93 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiltirii diizeyleri M3
maddesi i¢in “oldukc¢a uygun” diizeyindedir. Bagka bir ifadeyle degisim ve yenilikler
cogunlukla yonetimce baslatilmaktadir.

M4 madde numarali “yoneticiler sadakati tesvik eder ve odillendirir”
maddesine 2 (%2.5) “cok az uygun”, 6 (%7.6) yonetici “biraz uygun”, 48 (%60.8)
yonetici “olduk¢a uygun” ve 23 (%29.1) yonetici “tamamen uygun’’ diizeyinde cevap
vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M4 maddesi igin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.16 ve standart sapma
degeri ise 0.66 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M4
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Yoneticilerin kurumlarinda sadakati tesvik
ettikleri ve paydaslar1 bu konuda ddiillendirdikleri sdylenebilir.

M5 madde numarali “kuralsizliklarin Onlenmesi i¢in siki denetim s6z
konusudur” maddesine 1 (%]1.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 6 (%7.6) “cok az uygun”,
45 (%57.0) yonetici “biraz uygun”, 22 (%27.8) yonetici “oldukg¢a uygun” ve 5 (%6.3)
yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M35 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.30 ve standart sapma
degeri ise 0.75 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltlirii diizeyleri M5
maddesi i¢in “biraz uygun” diizeyindedir. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in denetim
vardir fakat esneklik de gosterilebilmektedir denilebilir.

M6 madde numarali “ast-list arasindaki iligkiler ¢cok resmi (mesafelidir)”
maddesine 20 (%25.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 22 (%27.8) “¢ok az uygun”, 33
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(41.8) yonetici “biraz uygun”, 1 (%1.3) yonetici “olduk¢a uygun” ve 3 (%3.8) yonetici
“tamamen uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M6 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2.30 ve standart sapma
degeri ise 0.99 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiltiiri diizeyleri M6
maddesi i¢in “cok az uygun” diizeyindedir. Ast-iist arasindaki iligkiler egitim-6gretimi
kolaylagtiracak ol¢iide resmidir.

M7 madde numarali “anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziiliir”
maddesine 8 (%10.1) yonetici “hi¢ uygun degil”, 9 (%11.4) “cok az uygun”, 34 (43.0)
yonetici “biraz uygun”, 25 (%31.6) yonetici “olduk¢a uygun” ve 3 (%3.8) yonetici
“tamamen uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M7 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.09 ve standart sapma
degeri ise 0.99 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M7
maddesi i¢in “biraz uygun” diizeyindedir. Yonetim anlasmazliklarin ¢6ziimii konusunda
yapici bir tavir sergilemektedir ancak paydaslar da sorunlarin ¢6ziimii i¢in aktif katilim
gostermektedirler.

M8 madde numarali “egitim-6gretim faaliyetleri ayrintili  planlanip
programlanir” maddesine 1 (%1.3) “¢ok az uygun”, 17 (%21.5) yonetici “biraz uygun”,
19 (%24.1) yonetici “oldukca uygun” ve 42 (%53.2) yonetici “tamamen uygun”
diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici
bulunmamaktadir.

MS8 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.29 ve standart sapma
degeri ise 0.85 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltiiri diizeyleri M8
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Okullarimizda egitim 6gretim faaliyetleri
ayrintili olarak planlanip programlanmaktadir denilebilir.

M9 madde numarali “islerin zamaninda ve kurallara gore yapilmasina 6nem
verilir” maddesine 1 (%1.3) “cok az uygun”, 2 (%2.5) yonetici “biraz uygun”, 28
(%35.4) yonetici “olduk¢a uygun” ve 48 (%60.8) yonetici ‘’tamamen uygun” diizeyinde
cevap vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M9 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.56 ve standart sapma
degeri ise 0.61 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M9
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Okullarimizda is ve islemler zamaninda
ve tam olarak tamamlanmaktadir denilebilir.

M10 madde numarali “herkesin her ani planlanmistir” maddesine 2 (%2.5)
yonetici  “hi¢ uygun degil”, 4 (%5.1) “¢ok az uygun”, 28 (%35.4) yonetici “biraz
uygun”, 44 (%55.7) yonetici “olduk¢a uygun” ve 1 (%1.3) yonetici “tamamen uygun”
diizeyinde cevap vermistir.

M10 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.48 ve standart sapma
degeri ise 0.73 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M10
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Okullarda herkesin yapacagi is ve islemler
planlanmistir denilebilir.

MI11 madde numarali “anlamsiz prensipler ve kurallar y1gin1 s6z konusudur”
maddesine 14 (%17.7) yonetici “hi¢ uygun degil”, 33 (%41.8) “cok az uygun”, 25
(%31.6) yonetici “biraz uygun”, 4 (%5.1) yonetici “olduk¢a uygun” ve 3 (%3.8)
yOnetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermistir.

MI11 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2.35 ve standart sapma
degeri ise 0.96 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M11
maddesi i¢in “cok az uygun” diizeyindedir. Anlamsiz prensip ve kurallar s6z konusu
olmayip, prensip ve kurallar is ve islemlerin yiiriitiilmesini kolaylastirma amagh
kullanilabilir denilebilir.

40



BULGULAR Arzu SUNE

M12 madde numarali “herkesin ve her seyin yeri bellidir” maddesine 1 (%1.3)
yonetici “hi¢ uygun degil”, 7 (%8.9) “cok az uygun”, 24 (%30.4) yonetici “biraz
uygun”, 21 (%?26.6) yonetici “oldukca uygun” ve 26 (%32.9) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M12 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.81 ve standart sapma
degeri ise 1.03 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin oOrgiit kiltiri diizeyleri M12
maddesi icin “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Okullarimizda her sey planli olarak
isletilmekte ve her seyin yeri bellidir denilebilir.

M13 madde numarali “resmi iligkiler 6n plandadir” maddesine 5 (%6.3) yonetici
“hi¢ uygun degil”, 17 (%21.5) “cok az uygun”, 39 (%49.4) yonetici “biraz uygun”, 17
(%21.5) yonetici “olduk¢a uygun” ve 1 (%1.3) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde
cevap vermistir.

M13 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2.90 ve standart sapma
degeri ise 0.85 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltlirii diizeyleri M13
maddesi i¢in “biraz uygun” diizeyindedir. Baska bir ifadeyle okulda ast-iist iligkileri
mevcuttur ancak kurum kiiltiiriinii olumlu olarak etkileyebilecek samimi ve igten
diyaloglar da mevcuttur.

M14 madde numarali “yonetim asil islerden ¢ok ayrintilarla ugrasir’> maddesine
28 (%35.4) yonetici “hi¢ uygun degil”, 25 (%31.6) “cok az uygun”, 5 (%6.3) yonetici
“biraz uygun”, 7 (%8.9) yonetici “olduk¢a uygun” ve 14 (%17.7) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M14 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2.42 ve standart sapma
degeri ise 1.49 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M14
maddesi i¢cin “cok az uygun’’ diizeyindedir. Yonetim ayrintilardan ziyade asil islerle
ilgilenmektedir denilebilir.

M15 madde numarali “her seyin bir standardi vardir” maddesine 1 (%1.3)
yonetici “hi¢ uygun degil”, 2 (%2.5) “¢ok az uygun”, 41 (%51.9) yonetici “biraz
uygun”, 22 (%27.8) yonetici “oldukca uygun” ve 13 (%16.5) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M15 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.56 ve standart sapma
degeri ise 0.84 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M15
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Okullarimizda her seyin bir standardinin
oldugu soylenebilir.

M16 madde numarali “yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir”
maddesine 4 (%5.1) yonetici “hi¢ uygun degil”, 12 (%15.2) “cok az uygun”, 30 (%38.0)
yonetici “biraz uygun”, 29 (%36.7) yonetici “olduk¢a uygun’’ ve 4 (%5.1) yonetici
“tamamen uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M16 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.22 ve standart sapma
degeri ise 0.94 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M16
maddesi i¢in “biraz uygun” diizeyindedir. Yoneticiler paydaslarin sorumluluklarini
yerine getirmeleri sonucu sik sik kurallar1 hatirlatmak durumunda kalmazlar denilebilir.

M17 madde numarali “iligkilerde hiyerarsik yapi esas alinir” maddesine 5
(%6.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 7 (%8.9) “cok az uygun”, 41 (%51.9) yonetici “biraz
uygun”, 21 (%26.6) yonetici “oldukca uygun” ve 5 (%6.3) yonetici “tamamen uygun”
diizeyinde cevap vermistir.

M17 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.18 ve standart sapma
degeri ise 0.91 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M17
maddesi igin “biraz uygun’’ diizeyindedir. Iliskilerde hiyerarsik yap:1 vardir ancak
informal iletisim de s6z konusudur olarak yorumlanabilir.
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M18 madde numarali “herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir” maddesine 4
(%5.1) “cok az uygun”, 18 (%22.8) yonetici “biraz uygun”, 19 (%24.1) yonetici
“oldukc¢a uygun” ve 38 (%48.1) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis
olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M18 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.15 ve standart sapma
degeri ise 0.94 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M18
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir. Bagka bir ifadeyle okullarimizda tiim
paydaslar isini iyi yapmanin karsiligini alir.

M19 madde numarali “formalitelerden ¢ok sonuca onem verilir” maddesine 5
(%6.3) “cok az uygun”, 14 (%17.7) yonetici “biraz uygun”, 36 (%45.6) yonetici
“oldukca uygun’’ ve 24 (%30.4) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis
olup “ hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M19 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.00 ve standart sapma
degeri ise 0.86 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiltlirii diizeyleri M19
maddesi i¢in “oldukc¢a uygun” diizeyindedir. Formalitelerden ¢ok ulasilan sonuglara
bakilmaktadir denilebilir.

M20 madde numarali “basar1 desteklenir ve tesvik edilir” maddesine 2 (%2.5)
2¢ok az uygun”, 6 (%7.6) yonetici “biraz uygun”, 21 (%26.6) yonetici “olduk¢a uygun”
ve 50 (%63.3) yonetici “tamamen uygun’’ diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun
degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M20 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.51 ve standart sapma
degeri ise 0.74 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgilit kiltiirii diizeyleri M20
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Okullarimizda paydaslarin basarilar
tesvik ve taktir edilir sonucuna ulagilabilir.

M21 madde numarali “6diillendirmede basari esas alinir” maddesine 1 (%1.3)
yonetici “hi¢ uygun degil”, 2 (%2.5) “¢ok az uygun”, 24 (%30.4) yonetici “biraz
uygun”, 13 (%16.5) yonetici “olduk¢ca uygun’ ve 39 (%49.4) yonetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M21 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.10 ve standart sapma
degeri ise 1.00 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M21
maddesi ic¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Baska bir ifadeyle ddiillendirmelerde
kriter olarak basar1 esas alinir.

M22 madde numarali “yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglart tartigilir” maddesine
5 (%6.3) yonetici “biraz uygun”, 25 (%31.6) yonetici “oldukca uygun” ve 49 (%62.0)
yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil” ve “cok az
uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M22 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.44 ve standart sapma
degeri ise 1.01 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M22
maddesi i¢in “oldukca uygun” diizeyindedir. Yanlis1 kimin yaptigiyla degil yanlisin ne
oldugu ve nasil diizeltilebilecegi lizerine odaklanildig: sdylenebilir.

M23 madde numarali “herkes basar1 diizeyinin yiliksek olmasini ister” maddesine
5 (%6.3) yonetici “biraz uygun”, 25 (%31.6) yonetici “oldukca uygun” ve 49 (%62.0)
yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil” ve “cok az
uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M23 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.56 ve standart sapma
degeri ise 0.61 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeyleri M23
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Okullarimizda herkesin basariy1
onemsedigi ve bagarinin yliksek olmasi i¢in ellerinden geleni yaptiklari sdylenebilir.
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M24 madde numarali “herkes, basarili olmak icin, rahatlikla risk tistlenebilir”
maddesine 2 (%2.5) “cok az uygun”, 37 (%46.8) yonetici “biraz uygun”, 31 (%39.2)
yonetici “olduk¢a uygun” ve 9 (%11.4) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap
vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M24 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.59 ve standart sapma
degeri ise 0.72 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M24
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir.

M25 madde numaral1 “kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur” maddesine 1
(%1.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 5 (%6.3) “cok az uygun”, 33 (%41.8) yonetici “biraz
uygun”, 19 (%24.1) yonetici “oldukca uygun” ve 21 (%26.6) yonetici ‘tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M25 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.68 ve standart sapma
degeri ise 0.98 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiltiri diizeyleri M25
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir. Okullarimizda paydaslarin kisisel bilgi ve
yeteneklerine uygun sorumluluklar verilip miimkiin oldugunca basari elde edilmeye
calisildig1 sonucuna varilabilir.

M26 madde numarali “gii¢lii bir rekabet s6z konusudur” maddesine 1 (%1.3)
yonetici “hi¢ uygun degil”, 9 (%11.4) “gok az uygun”, 29 (%36.7) yonetici “biraz
uygun”, 34 (%43.0) yonetici “oldukca uygun’’ ve 6 (%7.6) yonetici “tamamen uygun’’
diizeyinde cevap vermistir.

M26 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.44 ve standart sapma
degeri ise 0.84 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orglit kiltiirii diizeyleri M26
maddesi i¢cin “olduk¢a uygun” diizeyindedir.

M27 madde numarali “okulun basar1 diizeyi velilerce de izlenir” maddesine 1
(%1.3) yonetici “hi¢ uygun degil”, 4 (%5.1) “¢ok az uygun”, 6 (%7.6) yonetici “biraz
uygun”, 35 (%41.8) yonetici “olduk¢ca uygun’ ve 33 (%41.8) yoOnetici “tamamen
uygun” diizeyinde cevap vermistir.

M27 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.20 ve standart sapma
degeri ise 0.88 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M27
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Veliler okullarin bagar1 ve basarisizliklar
konusunda takipgidir denilebilir.

M28 madde numarali “alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir”
maddesine 20 (%25.3) yonetici “biraz uygun”, 46 (%58.2) yonetici “olduk¢a uygun” ve
13 (%16.5) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil”
ve “cok az uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M28 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.91 ve standart sapma
degeri ise 0.64 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M28
maddesi i¢in “oldukg¢a uygun” diizeyindedir. Okullarimizda alinan kararlarin dogru ve
yeterli bilgiye dayandirildigi sonucuna ulasilabilir.

M29 madde numarali “e8itim-6gretim faaliyetleri isbirligi ile paylasilir”
maddesine 1 (%1.3) “cok az uygun”, 5 (%6.3) yonetici “biraz uygun”, 31 (%39.2)
yonetici “oldukca uygun” ve 42 (%53.2) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap
vermis olup “hi¢ uygun degil’’ diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M29 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.44 ve standart sapma
degeri ise 0.67 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M29
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Bagka bir ifadeyle egitim-6gretim
faaliyetleri isbirligi icerisinde yapilir.

M30 madde numarali “igbirligi rekabete tercih edilir” maddesine 2 (%2.5) “cok
az uygun”, 8 (%10.1) yonetici “biraz uygun”, 37 (%46.8) yonetici “olduk¢a uygun” ve
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32 (%40.5) yonetici “tamamen uygun’’ diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil”’
diizeyinde cevap veren yoOnetici bulunmamaktadir.

M30 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.25 ve standart sapma
degeri ise 0.74 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M30
maddesi icin “tamamen uygun’’ diizeyindedir. Isbirliginin rekabete tercih edildigi
sonucuna varilabilir.

M31 madde numarali “yonetim, her seviyeden gelen fikir ve Onerilere agiktir”
maddesine 2 (%2.5) yonetici “biraz uygun’’, 40 (%50.6) yonetici “oldukg¢a uygun” ve
37 (%46.8) yonetici “tamamen uygun’’ diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil”
ve “¢ok az uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M31 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.25 ve standart sapma
degeri ise 0.74 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltlirii diizeyleri M31
maddesi i¢in “tamamen uygun” diizeyindedir. Yonetimin tiim paydaslarin fikirlerine
saygt duydugu sonucunca varilabilir.

M32 madde numarali “herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir”
maddesine 1 (%1.3) “cok az uygun”, 14 (%17.7) yonetici “biraz uygun”, 30 (%38.0)
yonetici “oldukca uygun” ve 34 (%43.0) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap
vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M32 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.23 ve standart sapma
degeri ise 0.78 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiltlirii diizeyleri M32
maddesi i¢in “tamamen uygun” dilizeyindedir. Baska bir ifadeyle tiim paydaslar
birbirlerinin fikir ve 6nerilerine agiktir.

M33 madde numarali “herkes okulun basarisi i¢in sorumluluk duyar” maddesine
2 (%2.5) “¢ok az uygun”, 8 (%10.1) yonetici “biraz uygun”, 37 (%46.8) yonetici
“olduk¢a uygun” ve 32 (%40.5) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis
olup “* hi¢ uygun degil’’ diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M33 maddesi igin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.96 ve standart sapma
degeri ise 0.83 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeyleri M33
maddesi i¢in “olduk¢a uygun’’ diizeyindedir. Herkes okulunun basarisi i¢in sorumluluk
alir ve gorevini yapar denilebilir.

M34 madde numarali “basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir” maddesine 3
(%3.8) yonetici “hi¢ uygun degil”, 25 (%31.6) yonetici “biraz uygun”, 16 (%20.3)
yonetici “oldukca uygun” ve 35 (%44.3) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap
vermis olup “cok az uygun” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M34 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.01 ve standart sapma
degeri ise 1.05 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeyleri M34
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Paydaslarca basarilar kadar
basarisizliklarin da paylasildigi sonucuna varilabilir.

M35 madde numarali “herkes okuluyla gurur duyar” maddesine 13 (%16.5) “gok
az uygun”, 10 (%12.7) yonetici “biraz uygun”, 40 (%50.6) yonetici “oldukg¢a uygun” ve
16 (%20.3) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis olup “hi¢ uygun degil”
diizeyinde cevap veren yoOnetici bulunmamaktadir.

M35 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.75 ve standart sapma
degeri ise 0.96 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin Orgiit kiiltiirii diizeyleri M35
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Paydaslar okullariyla gurur duymaktadir
denilebilir.

M36 madde numarali “herkes okulun basarisi i¢in sorumluluk duyar” maddesine
2 (%2.5) “¢ok az uygun”, 9 (%11.4) yonetici “biraz uygun”, 52 (%65.8) yonetici
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“oldukc¢a uygun” ve 16 (%20.3) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap vermis
olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M36 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4.04 ve standart sapma
degeri ise 0.64 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeyleri M36
maddesi i¢in “olduk¢a uygun” diizeyindedir. Tiim paydaslar okulun basarisi igin
sorumluluk almaktadir denilebilir.

M37 madde numarali ‘“herkes kendini okulun bir parcasi olarak goriir”
maddesine 1 (%1.3) “cok az uygun”, 16 (%20.3) yonetici “biraz uygun”, 48 (%60.8)
yonetici “olduk¢a uygun” ve 14 (%17.7) yonetici “tamamen uygun” diizeyinde cevap
vermis olup “hi¢ uygun degil” diizeyinde cevap veren yonetici bulunmamaktadir.

M37 maddesi i¢in hesaplanan aritmetik ortalama degeri 3.95 ve standart sapma
degeri ise 0.65 olarak hesaplanmis olup yoneticilerin orgiit kiiltlirii diizeyleri M37
maddesi i¢cin “oldukca uygun” diizeyindedir. Baska bir ifadeyle tiim paydaslar
kendilerini okullariin bir pargasi olarak goriip aidiyet hisseder.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu; yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeylerinin
basaril1 bir 6rgiit i¢in yeterli diizeye sahip bulundugu soylenebilir.

5.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii
Arasindaki Tliski

Uciincii alt problemde yoneticilerin orgiitsel dzdeslesme ve oOrgiit kiiltiirii
diizeylerinin her bir madde i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 5.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Arasindaki iliski

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Maddeleri

01 02 03 04 05 06 o7

M1 0.32* -0.05 -0.01 0.10 0.08 0.07 0.37*
M2 -0.19 0.22 0.05 0.17 -0.06 -0.31* -0.02
M3 -0.13 -0.09 0.05 -0.11 -0.46* -0.09 0.00
M4 0.42* 0.47* 0.43* 0.52* 0.01 0.44* 0.26*
M5 0.27* 0.35* 0.17 0.04 -0.06 -0.06 0.21
M6 -0.11 0.08 0.15 -0.15 -0.03 0.45* 0.20
M7 0.15 0.00 -0.21 0.12 0.04 -0.13 0.29*

= M8 -0.14 0.07 -0.03 0.08 -0.20 -0.39* -0.08
< M9 -0.02 0.15 -0.03 0.25* 0.01 -0.18 0.07
% M10 -0.03 0.01 0.13 0.19 -0.09 -0.18 -0.04
S M1l -0.15 -0.14 -0.22 -0.15 -0.10 -0.13 0.00
& M12 0.16 0.04 -0.11 0.07 -0.30* -0.27* 0.24*
2 M13 -0.02 0.05 -0.31* -0.03 -0.06 -0.25* 0.04
% M14 -0.02 0.02 -0.48* -0.09 0.21 -0.31* 0.04
3 M15 -0.02 0.06 0.46* 0.16 -0.32* 0.02 0.09
E M16 0.20 0.11 0.04 0.09 -0.07 -0.11 0.17
= M17 -0.03 0.13 0.17 0.09 -0.23* -0.03 0.20
o0 M18 0.05 0.15 0.04 0.24 -0.17 -0.18 0.03
© M19 -0.30* 0.15 0.05 0.00 0.43* 0.05 -0.21
M20 0.02 0.27* 0.15 0.31 0.11 -0.08 0.03
M21 -0.01 0.14 0.05 0.15 -0.07 -0.35* -0.07
M22 -0.33* 0.22 0.06 -0.04 -0.11 -0.08 -0.15
M23 -0.07 0.05 0.51* 0.15 0.06 0.20 0.07
M24 -0.12 0.07 0.05 -0.03 0.15 -0.04 -0.23
M25 0.02 0.18 -0.16 0.06 -0.28* 0.31* 0.06
M26 -0.15 0.01 0.05 0.08 -0.17 -0.28* -0.18
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M27 0.08 0.11 0.06 0.33* -0.07 -0.28* -0.07
M28 -0.29 0.04 -0.06 0.04 -0.06 -0.16 -0.11
M29 -0.02 0.17 0.17 0.23 -0.02 -0.14 -0.06
M30 0.09 0.08 0.19 0.54* 0.41* -0.07 -0.01
M31 -0.08 0.17 0.42* 0.20 -0.05 0.07 0.06
M32 -0.26 0.15 0.52* 0.02 -0.26* 0.24* -0.16
M33 -0.19 0.18 0.19 0.00 -0.22 -0.17 -0.06
M34 -0.21 0.28* -0.01 0.07 -0.19 -0.43* -0.13
M35 -0.25 0.27* -0.05 -0.05 -0.09 -0.29* -0.18
M36 -0.24 0.29* 0.30* 0.02 0.19 0.13 0.02
M37 -0.21 0.23 0.16 0.04 0.42 0.14 -0.09

*0.05 diizeyine anlamli iligki

Tablo 5.3 incelendiginde;

M1 madde numarali “hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez” maddesi ile O1
madde numarali “kendimi kurumum ile ozdeslestiririm” ve O7 madde numarali
“kurumum igin ne gerekiyorsa yaparim” maddesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Kurumlariyla 6zdeslestiklerini diisiinen yoneticiler kimsenin yonetimle
ters diismek istemeyecegi goriisiine sahip bulunmaktadirlar.

M2 madde numarali “olup biten her sey yonetimin denetimindedir” maddesi ile
06 madde numarali “‘calistigim kurum bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir’’
maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski mevcuttur. Olup biten her seyin
yonetimin denetiminde oldugunu diisiinen yoneticiler bu durumun kurumun imajini
olumsuz etkiledigini diigiinmektedirler.

M3 madde numarali “degisim ve yenilikler yonetimce baslatilir”” maddesi ile O5
madde numarali “bazen bu kurumda c¢alistigimi sdylememeyi tercih ederim” maddesi
arasinda anlamli ve negatif bir iliski mevcuttur. Kurumdaki degisikliklerin sadece
yonetimce baslatildigini diisiinen yoneticiler bazen calistiklart kurumu sdylememeyi
tercih etmektedirler.

M4 madde numarali “yoneticiler sadakati tesvik eder ve ddiillendirir” maddesi
ile Ol madde numarali “kendimi kurumum ile oOzdeslestiririm”, O2 “kurumum
kisiligimi ¢ok iyi yansitir”, O3 madde numaral “kurumumda ¢alismaktan hoglanirim”,
04 madde numarali “bu kurumda goniilsiiz olarak ¢alisiyorum”, O6 “calistigim kurum
baskalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” ve O7 madde numarali “kurumum igin ne
gerekiyorsa yaparim” maddeleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Sadakati tesvik ettigini ve dOdillendirdigini diistinen yoneticiler; kurumlariyla
0zdeslesmis, kurumlarini kisiliginin bir pargasi olarak goren, kurumlartyla ¢alismaktan
hosnut olan ve kurumu icin ne gerekiyorsa yapabilecegini diigiinen yoneticilerdir.
Sadakati tesvik etme ve ddiillendirme konusunda aktif rol sergileyen yoneticiler bazen
kurumlarinda c¢aligmaktan hosnut olmamaktadir, bu noktada paydaslarin kurumlarini
daha fazla benimsemesine yardimci olunarak daha aktif olmalar1 saglanabilir.
Dolayistyla yoneticilerin bu konudaki is yiikii azaltilabilir.

M5 madde numarali “kuralsizliklarin Onlenmesi i¢in siki denetim soz
konusudur” maddesi ile O1 madde numarali “kendimi kurumum ile 6zdeslestiririm” ve
02 madde numarali “kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir” maddesi arasinda anlaml ve
olumlu bir iliski mevcuttur. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetimi uygun goren
yoneticiler kendilerini kurumlariyla 6zdeslesmis hisseden ve kurumlarini kisiliklerinin
bir parcas1 olarak goren yoneticilerdir.

M6 madde numarali “ast-iist arasindaki iliskiler ¢ok resmi (mesafeli)’dir”
maddesi ile O6 “calistigim kurum bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” maddesi
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arasinda anlamli ve olumlu bir iliski mevcuttur. Yoneticiler okullarda resmi iliskilerin
varliginin okulun imajini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

M7 madde numarali “anlagsmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziiliir”
maddesi ile O7 madde numarali “kurumum igin ne gerekiyorsa yaparim” maddesi
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Kurumlar1 igin gerekeni
yapabileceklerini belirten yoneticiler anlagmazliklarin ¢oziilmesi konusunda etkin
olduklar1 goriisiine sahiptirler.

M8 madde numarali “egitim-Ogretim faaliyetleri ayrintili  planlanip
programlanir” maddesi ile O6 madde numarali “calistigim kurum baskalar1 tarafindan
olumlu degerlendirilir’ maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski mevcuttur.
Yoneticiler kurumlarinda her seyin ayrintili olarak planlanip programlanmasinin
kurumlarmin  bagkalarinca  olumsuz  degerlendirilmesine  sebep  olabilecegi
gortisiindedirler. Buradan yola ¢ikarak plan-programlamanin okuldaki is ve islemleri
kolaylagtirma amagli yapilmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Ancak yoneticiler M6 ‘da
iligkilerdeki resmiyetin kurum imajini olumlu etkileyecegi goriistine de sahip
bulunmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere yoneticiler kurumlarinda resmi iligkilerin var
olmas1 gerektigine inanmakta ancak tiim eylemlerin egitim-6gretimi kolaylastirma
amagcli olmas1 gerektigini diistinmektedirler.

M9 madde numarali “iglerin zamaninda ve kurallara gére yapilmasina onem
verilir’ maddesi ile O4 madde numarali “bu kurumda goniilsiiz olarak g¢alistyorum”
maddesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski gézlenmistir. Kurumlarinda goniilli
olarak c¢alisan yoneticiler islerin zamaninda ve tam olarak yapilmasina Onem
vermektedirler.

M12 madde numarali “herkesin ve her seyin yeri bellidir” maddesi ile O5
madde numarali “bazen bu kurumda ¢alistigimi sdylememeyi tercih ederim”, O6 madde
numarali “calistigim kurum bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” maddeleri
arasinda anlamli ve olumsuz ve O7 madde numarali “kurumum igin ne gerekiyorsa
yaparim” maddesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Kurumlarinda
herkesin ve her seyin yerinin belli oldugunu diisiinen yoneticiler bazen kurumlarinda
calistiklarim1 sdylemekten imtina ettikleri ve bu durumun kurumlarinin baskalarinca
olumsuz degerlendirilmesinde etkili olabilecegi goriisiinde olmalarina ragmen kurumlari
icin gerekeni yapmaktan ¢cekinmeyeceklerini belirtmislerdir.

M13 madde numarali “resmi iligkiler 6n plandadir” maddesi ile O3 madde
numarali “kurumumda ¢aligmaktan hoslanirim” ve O6 madde numarali “calistigim
kurum baskalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” maddeleri arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliski mevcuttur. Resmi iliskilerin 6n planda olmasi yoneticilerin
kurumlarinda ¢alismaktan hosnut olmamalarina ve kurumun baskalarinca olumsuz
degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

M14 madde numarali “yonetim asil islerden ¢ok ayrintilarla ugrasir” maddesi
ile O3 madde numarali “kurumumda c¢alismaktan hoslanirrm” ve O6 madde numarali
“calistigim kurum baskalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” maddesi arasinda anlaml
ve olumsuz bir iliski mevcuttur. Yonetimin asil islerden ¢ok detaylarla ugrasmasi
yoneticilerin kurumlarinda caligmaktan hosnut olmamalarima ve kurumun disaridaki
imajimin olumsuz algilanmasina sebep olabilmektedir.

M15 madde numarali “her seyin bir standardi vardir” maddesi ile O3 madde
numaralt “kurumumda ¢alismaktan hoslanirim” maddesi arasinda anlamli ve olumlu, ve
O5 madde numarali “bazen bu kurumda calistigimi sdylememeyi tercih ederim”
maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Her seyin bir
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standardinin olmasi yoneticilerde kuruma aidiyet hissini arttirmakta olup kurumda
calistiklarin1 gekinmeden sOyleyebilmelerini saglamaktadir.

M17 madde numarali “iliskilerde hiyerarsik yapi esas aliir” maddesi ile O5
madde numarali “bazen bu kurumda galistigimi sdylememeyi tercih ederim” maddesi
arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Iliskilerde hiyerarsik yapinin
gerekliligine inanan yoneticiler kurumlarinda calistiklarini sdylemekten rahatsiz
olmazlar. M12, M13 ve M14 maddelerinde yoneticiler resmi iliskilerin ve formalitelerin
cok fazla onemsendigi durumlarda okullarinda ¢alismaktan rahatsiz olduklarini ve bu
durumun okulun imajim1 olumsuz etkileyebilecegi goriisiindedirler. Buradan
anlasilabilecegi {izere yoneticiler okullarinda hiyerarsik iliskilerin  olmasinin
gerekliligine inandiklar1 gibi iliskilerin egitim-6gretimi kolaylastirabilecek 6lciide
formal olmasi gerektigi goriisiindedirler.

M19 madde numarali “formalitelerden ¢ok sonuca onem verilir” maddesi ile O1
madde numarali ‘‘kendimi kurumum ile 6zdeslestiririm” maddesi arasinda anlamli ve
olumsuz ve O5 madde numarali “bazen bu kurumda galistigimi séylememeyi tercih
ederim”’ maddesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Formalitelerden
cok sonuclarin 6nemsendigi durumlarda yoneticiler kurumlariyla daha az 6zdeslestikleri
ve kurumlarinda ¢alistiklarini1 séylememeyi tercih ettikleri goriisiindedir.

M20 madde numarali “basar1 desteklenir ve tesvik edilir’ maddesi ile O2 madde
numarali ‘‘kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir” maddesi arasinda anlamli ve olumlu
bir iligki vardir. Kurumlariyla 6zdeslestiklerini diisiinen yoneticiler basariy1 tesvik etme
noktasinda aktif bir tutum sergilemektedirler.

M21 madde numarali “6diillendirmede basar1 esas alinir” maddesi ile O6 madde
numarali ‘‘¢alistigim kurum bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir” maddesi
arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski mevcuttur. Odiillendirmede basarinin esas
alinmasi kurumun olumlu imajini desteklendirmektedir.

M22 madde numarali “yanlist kimin yaptigi degil, sonuglari tartigilir” maddesi
ile O1 madde numarali “kendimi kurumum ile 6zdeslestiririm” maddesi arasinda
anlaml1 ve olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Yanlisi kimin yaptiginin degil sonuglarinin
onemsenmesi yoneticilerin kurumlariyla daha az 6zdeslesmelerine sebep olmakta olup
yoneticilerin paydaslarin daha az hata yapmalar1 ve hatalarinin telafisi yoniinde aktif
olmalarini bekledigi sdylenebilir.

M23 madde numarali “herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasini ister” maddesi
ile O3 madde numarali “kurumumda ¢alismaktan hoslanirim” maddesi arasinda anlamli
ve olumlu bir iligski gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle herkesin basar1 diizeyinin yiiksek
olmasini istedigi okullarda yoneticiler kurumlarinda ¢aligmaktan hosnuttur denilebilir.

M25 madde numarali “kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur” maddesi ile
O5 madde numarali “bazen bu kurumda calisgtigimi sdylememeyi tercih ederim”
maddesi arasinda anlamli ve olumsuz, O6 madde numarali “calistigim kurum bagkalar1
tarafindan olumlu degerlendirilir’” maddesi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Yoneticilere gore kisisel bilgi ve yeteneklerin 6n planda tutulmasi
okulun imajin1 gili¢lendirecegi gibi aidiyeti de arttirmaktadir.

M26 madde numarali “gii¢lii bir rekabet s6z konusudur” maddesi ile O6 madde
numarali “calistigim kurum bagkalar1 tarafindan olumlu degerlendirilir’> maddesi
arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski gozlenmektedir. Yoneticiler igin rekabetin olmasi
kurumun imajin1 zedeleyebilir. Yoneticiler igbirligini rekabete tercih etmektedirler.

M27 madde numarali “okulun basar1 diizeyi velilerce de izlenir” maddesi ile O4
madde numarali “bu kurumda goniilsiiz olarak calistyorum” maddesi arasinda anlamli
ve olumlu ve O6 madde numarali “calistigim kurum bagskalar1 tarafindan olumlu
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degerlendirilir” maddeleri arasinda anlamli ve olumsuz bir iligski bulunmaktadir. Okulun
basar1 diizeyinin velilerce de izlenmesi bazen yoneticilerin kurumlarinda g¢aligtiklarini
sOylemesinden rahatsiz olmalarina sebep olmaktadir bu sebeple veliler yapici bir tavir
sergilemeli ve yoOnetime katki saglamaya c¢abalamali denilebilir. Bununla birlikte
basarimin velilerce izlenmesi okulun olumlu imajini da arttirmaktadir.

M30 madde numarali “igbirligi rekabete tercih edilir” maddesi ile O4 madde
numarali “bu kurumda géniilsiiz olarak c¢alistyorum” ve O5 madde numarali “bazen bu
kurumda calistigimi sdylememeyi tercih ederim” maddesi arasinda anlamli ve olumlu
bir iliski bulunmaktadir. Isbirliginin rekabete tercih edilmesi yoneticilerin calistiklar:
kurumu ¢ekinmeden sdyleyebilmelerini saglamaktadir ancak bu durum bazen kurumda
goniilsiiz olarak caligsmalarina sebep olabilmektedir. Isbirligi ile yapilan caligmalarda
herkes tlizerine diisen gorevi gerceklestirirse yoneticilerin sorumluluklar azalir ve giiven
ortami aidiyeti arttirir denilebilir.

M31 madde numarali “yonetim, her seviyeden gelen fikir ve onerilere agiktir”
maddesi ile O3 madde numarali “kurumumda calismaktan hoslanirim” maddesi
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski gozlenmistir. Kurumlarinda ¢alismaktan hosnut
olan yoneticiler her seviyeden gelen fikir ve 6nerilere a¢ik bulunmaktadir.

M32 madde numarali “herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir” maddesi
ile O3 madde numarali “kurumumda c¢alismaktan hoslanirim” ve O6 madde numarali
“calistigim kurum bagkalarn tarafindan olumlu degerlendirilir” maddeleri arasinda
anlamli ve olumlu, O5 madde numarali “bazen bu kurumda calistigimi sdylememeyi
tercih ederim” maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Herkesin
birbirinin fikir ve gorilislerine saygili oldugu kurumlarda; yoneticiler o kurumda
calismaktan hosnut olup kurumda calistigini ¢ekinmeden soyleyebilmektedir ve
kurumlarmin olumlu bir imaj1 oldugunu diisiinmektedir.

M34 madde numarali “basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir” maddesi ile
02 madde numaral1 “kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir” maddesi arasinda anlamli ve
olumlu ve O5 madde numarali “bazen bu kurumda g¢alistigimi séylememeyi tercih
ederim” maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski mevcuttur. Basarilar kadar
basarisizliklarin  paylagildigt  kurumlarda yoneticiler kurumlarinin  kisiliklerini
yansittigint diisiinmekte olup calistiklart kurumu belirtmekten c¢ekinmemektedirler.
Ancak M22’de yanlist kimin yaptigi degil sonuglarimin tartisilmasi yoneticilerin
kurumlariyla daha az 6zdeslesmelerine sebep olabilmekteydi. Buradan yoneticilerin
basar1 kadar basarisizliklar1 da paylasmaktan ¢ekinmedikleri ancak paydaslardan daha
yapici katkilar bekledikleri sonucuna varilabilir.

M35 madde numarali “herkes okuluyla gurur duyar” maddesi ile O2 madde
numarali “kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir”, O6 madde numarali “calistigim kurum
bagkalar tarafindan olumlu degerlendirilir” maddesi arasinda anlamli ve olumsuz bir
iliski bulunmaktadir. Kurumlar1 i¢in ne gerekiyorsa yapabilecegini diislinen yoneticiler
kurumlarmin disaridan olumlu algilandigi ve herkesin okuluyla gurur duydugu
diistincesindedir.

M36 madde numarali “herkes okulun basarisi i¢in sorumluluk duyar” maddesi
ile O2 madde numarali “kurumum kisiligimi ¢ok iyi yansitir” ve O3 madde numarali
“kurumumda ¢alismaktan hoslanirim” maddeleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
mevcuttur. Yoneticiler herkesin okulun basarisi i¢in sorumluluk aldigr kurumlarda
goniilli olarak calismakta ve kurumlarinin kisiliklerini daha fazla yansittigini
distinmektedirler.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile orgiit kiiltiirti arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur.
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Cirakoglu (2010), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu Iliskisi” konulu
arastirmada; Orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki gozlemistir.
Erdal Akyiiz (2014), “Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liski”
konulu aragtirmada; psikolojik sozlesme ve oOrglitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda
olumlu bir iliski bulmustur. Erel Yetim (2010), “Genel Liselerde Orgiitsel Iletisim ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmada; drgiitsel
O0zdeslesme ile oOrgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.
Kalemci Tiiziin (2006), “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
Mliskisi; Uygulamal1 Bir Calisma” konulu arastirmada; algilanan dis imajin gekiciligi ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski var oldugu sonucuna ulasmistir. Kalemci
Tiiziin ve Caglar (2009), “Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi Iliskisi>’
konulu aragtirmasinda; Orgiitsel giiven ile algilanan Orgiitsel kimlik ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iliski var oldugunu belirtmistir. Karayigit
(2008), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler Uzerine bir
Arastirma” konulu arastirmada; Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrglitsel baglilik kavramlari
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmslardir. Kili¢ (20006),
“Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerindeki
Etkisi” konulu arastirmada; yapict orgiit kiiltirliniin savunmaci orgiit kiiltlirline gore
performans {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik ile savunmaci orgiit kiiltlirii arasinda anlamli bir iliski mevcut
bulunmustur. Pulat (2010) ise, “Denizli Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii ve Onemine Iliskin Algilar” konulu arastirmada;
ogretmenlerin okul kiiltiirlinlin 6rgiit etkililigine iligkin alg1 puanlarin1 “diisiik” diizeyde
gbzlemistir.

Ayik ve Sayir (2005), “Ogretmenlerin Algilarina Gore Ogrenen Orgiit Ve Okul
Kiiltiirii  Arasindaki Iliski” konulu arastirmada; Ogrenen o&rgiit boyutlarinin okul
kiiltliriinlin tiim boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmistir. Ayik ve
Ada (2009), “Ilkdgretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii Ile Okullarin Etkililigi
Arasindaki iliski” konulu arastirmada; okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmistir. Giimiis Erdogan (2011), “Ilkdgretim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Yonetime Katilma Diizeyleri Ile Orgiit Kiiltiirii
Iliskisinin Incelenmesi” konulu arastirmada; &gretmenler en fazla destek en az giic
kiiltiirii algisina sahip bulunmaktadirlar. Ipek (1999), “Resmi ve Ozel Liselerde
Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen iliskisi’’> konulu arastirmada; resmi liselerdeki orgiitsel
kiiltlir boyutu siralamasini en ¢oktan aza dogru “giic kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirii
ve destek kiiltiirii” olarak tespit etmistir. Ozel liselerde ise ; “basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii,
destek kiiltiirii ve rol kiiltiirii” seklinde bulmustur. Pulat (2010), “Denizli Ilkoégretim
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii ve Onemine Iligkin Algilari®
konulu arastirmada; 6gretmenlerin orgiit kiltiirii algilarinin “nétr” diizeyde oldugunu
gbzlemlemistir. Ogretmenler, okul kiiltiiriinii sirasiyla en yiiksek basari, rol, destek ve
giic boyutunda algilamaktadirlar. Yurttakal (2007) ise “Ilkdgretim Ogretmenlerinin
Okullarm Orgiit Kiiltiirii A¢isindan Algilamalar” konulu arastirmada, dgretmenlerin
orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 konusunda; Pulat (2010) “Denizli ilkégretim Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii ve Onemine Iliskin Algilar1” konulu
arastirma ile ayn1 sonucuna ulagmistir.
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5.4. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyinin
Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Bu béliimde korelasyon testi kullanilmustir. Cinki gerek kidem degiskeni
gerekse Orglitsel 6zdeslesme maddeleri siralt degisken olarak tanimlanmugtir.

Tablo 5.4. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Madde Diizeylerinin Iliski

Orgiitsel Ozdeslesme Maddeleri

o1 02 03 04 05 06 o7
Kidem 0.00 0.13 -0.07 0.05 -0.03 -0.18 -0.09

*0.05 dilizeyine anlamli iligki

Kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin oOrglitsel 6zdeslesme diizeyi
maddeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur baska bir ifadeyle
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi maddeleri 1-5, 6-10, 11-15 ve 16 yil ve {izeri kideme sahip
olan yoneticiler arasinda anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme
madde diizeylerinin kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Giinbek (2007), “Orgiitsel Ozdeslesme ve Kamu Kesim Personel Uzerine Bir
Uygulama” konulu arastirmada; egitim ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmis. Lise mezunlarinin ilkogretim ve yiiksek Ogretim
mezunlarindan daha fazla 6zdeslesme sagladiklar1 gbzlenmistir. Mustafeyeva (2007),
“Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma” konulu arastirmada; cinsiyet, okul tiirii,
kidem, egitim durumu ve hizmet i¢i egitim durumlarma gore anlamli farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulagmistir.

5.5. Kidem Degiskenlerine Gore Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin
Anlamh Bir Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Bu boliimde korelasyon testi kullanilmistir. Ciinkii gerek kidem degiskeni
gerekse Orgiit kiiltiirii maddeleri sirali degisken olarak tanimlanmistir.
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'[ablo 5.5. Kidem Degiskenine Gore Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Diizeyi ve
Orgiit Kiiltiiriiniin Madde Diizeyleri Arasindaki Iliski

Kidem
M1 0.05
M2 0.10
M3 0.02
M4 0.02
M5 0.22%
M6 -0.08
M7 0.08
M8 0.15
M9 0.14
M10 0.07
M11 0.24*
M12 0.14
M13 0.24*
M14 0.22*
5 M15 0.11
o) M16 0.26*
= M17 0.21
= M18 0.31*
£ M1 -0.13
= M20 0.06
o M21 0.10
2 M22 0.05
S M23 -0.19
M24 -0.02
M25 -0.03
M26 0.27*
M27 0.32*
M28 0.19
M29 0.26*
M30 0.00
M31 -0.04
M32 -0.09
M33 0.03
M34 0.18
M35 0.17
M36 -0.02
M37 -0.04

*0.05 diizeyinde anlamli iligki

Tablo 5.5’e bakildiginda;

Kidem degiskeni ile M5 madde numarali “kuralsizliklarin 6nlenmesi igin siki
denetim s6z konusudur”, M11 madde numarali “anlamsiz kurallar ve prensipler y1gini
s6z konusudur”, M13 madde numarali “resmi iliskiler 6n plandadir”, M14 madde
numarali “yonetim asil islerden ¢ok ayrintilarla ugrasir”, M16 madde numaral
“yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir”, M18 madde numaralt “herkes isini
1yl yapmanin karsiligini alir”, M26 madde numarali “gliclii bir rekabet s6z konusudur”,
M27 madde numaral1 “okulun basar1 diizeyi velilerce de izlenir”, M29 “egitim-6gretim
faaliyetleri isbirligi ile planlanir” maddeleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
mevcuttur.

Yoneticiler kidemleriyle dogru orantili olarak kuralsizliklarin dnlenmesi igin
denetime ihtiya¢ duyuldugu, resmi iligkilerin 6n planda olmasi gerekliligini ancak
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yonetimin asil islerden c¢ok ayrintilarla ugrastigini ve anlamsiz kural ve prensiplerin
gereksiz oldugu goriisiindedirler. Yine kidemi arttikga yoneticiler okullarin egitim-
Ogretimin ayrintili planlanip programlanmasinin gerekliligine inanmakta, okulun
basarisinin velilerce de izlendigi ve herkesin isini iyi yapmanin karsiligini aldig
inancina sahiptirler. Isbirligi baskin olmasima ragmen rekabetin de var olmas1 gerektigi
diistincesi yoneticilerde kidemle dogru orantili olarak artmaktadir.

Yurttakal (2007) ise, “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Okullarmi Orgiit Kiiltiirii
Agcisindan Algilamalar” konulu arastirmada; Ogretmenlerin Orgiit kiltiiriine iligkin
algilarinin cinsiyet, brans ve c¢alisma yilina gore anlamli ve olumlu bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak:

e Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde olup; yonetici orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin basarilt bir 6rgiit i¢in
yeterli diizeye sahip bulunmaktadir.

e Okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii diizeylerinin basarilt bir orgiit i¢in yeterli
diizeye sahip bulundugu soylenebilir.

e Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile Orgiit kiiltiirli arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski bulunmustur.

e Kidem degiskenine gore okul yoneticilerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
maddeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur baska bir ifadeyle
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi maddeleri 1-5, 6-10, 11-15 ve 16 yil ve iizeri kideme
sahip olan yoneticiler arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

e Kidem degiskeni (1-5, 6-10, 11-15 ve 16 yil iizeri) ile Orgiit kiiltiirii arasinda
kidemle anlamli ve olumlu bir iliski mevcuttur.

Arastirma sonucunu test etmek amaciyla ayni evrenden tesadiifi orneklem
yoluyla secilen 15 kisiye “Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Gériisme Formu”
uygulanmstir.

5.6. Goriisme Formuna iliskin Bulgular

Tema 1:Yoneticinin Okulunun Kisiligini Yansitip Yansitmadigr ve Okuluyla
Ozdeslesme Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.6. Yoneticinin Okulunun Kisiligini Yansitip Yansitmadig1 ve Okuluyla
Ozdeslesme Durumu

Y 6neticinin Okulunun Kisiligini Yansitip

Yansitmadig1 ve Okuluyla Ozdeslesme Durumu f %
Tamamen kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum 10 66.6
Oldukga kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum 4 26.7
Kisiligimi oldukc¢a yansitiyor ancak daha az 6zdeslesmis 1 6.7
hissediyorum '
Toplam 15 100

Tablo 5.6°da goruldigi tizere;

Aragtirmaya katilan 15 yoneticiden 10 (% 66.6)’u okullarinin kisiliklerini
tamamen yansittifi ve Ozdeslesmis hissettiklerini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi
yoneticilerin goriisleri:
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C2 “Okulumu bana aitmis kadar sahiplenmis ve benimsemis durumdayim.”

C3 “% 100 kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis durumdayim.”

C5 “Okulum kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum.”

C7 “Okulum kisiligimi tam olarak yansitiyor ve tam olarak 6zdeslesmis
hissediyorum.”

C15 “Cok fazla kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum.”

4 (% 26.7) yonetici okullarinin kisiligini olduk¢a yansittigini ve 6zdeslesmis
hissettiklerini belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C1 “% 50’den fazla kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum.”

C9 “% 70 kisiligimi yansitiyor ancak % 100 6zdeslesmis hissediyorum.”

C10 “Oldukga kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum.”

CI11 “% 85 kisiligimi yansitiyor ve 6zdeslesmis hissediyorum.”

1 (% 6.7) yonetici ise kisiligini olduk¢a yansittigini ancak daha az 6zdeslesmis
oldugunu belirtmistir. Bu fikre katilan yonetici goriisii;

C14 “Kisiligimi oldukga yansitiyor ancak daha az 6zdeslesmis hissediyorum.”

Y oneticilerin tamaminin kisiliklerini okullar1 farkli diizeylerde yansitmaktadir ve
farkli diizeylerde 6zdeslesmislerdir. Gliglii orgiit kiiltiirline sahip okullarda paydaslar
okullarina baghlik duyar. Baglilik birine ve ya bir seye sevgi gisterme ve saygi
duymadir (Sisman ve Turan, 2012, 54). Bagllik aidiyeti saglar ve basar1 getirir.

Tema 2: Yoneticinin Okulunda Caligmaktan Hosnutluk Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.7. Yoneticinin Okulunda Calhismaktan Hosnutluk Durumu

Yoneticinin Okulunda Calismaktan Hosnutluk Durumu f %

Gontlli 14 93.3
Goniillii ancak zaman zaman degil 1 6.7
Toplam 15 100

Tablo 5.7 incelendiginde;

Arastirmaya katilan 15 yoneticiden 14 (% 93.3)’1 okullarinda goniillii olarak
caligmakta oldugunu belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri:

C5 “Okulumda goniillii olarak calistyorum.”

C8 “Okulumda ¢alismaktan hosnutum.”

C9 “Goniilli olarak.”

C11 “Goniillii olarak bu okulda ¢alistyorum goérevime devam etmekteyim.”

C14 “Hosnut olarak.”

1 (% 6.7) yonetici okulunda c¢alismaktan hosnut oldugunu ancak zaman zaman
hosnut olmadigini belirtmistir. Bu fikre katilan yonetici goriisii;

C1 “Okulumda goniillii olarak calistyorum ancak zaman zaman c¢aligsmaktan
hosnut degilim.”

Yoneticilerin  tamami  okullarinda zorlamayla degil gontllilik esash
calismaktadir
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Tema 3:0kulun Bagkalarinca Nasil Degerlendirildigi Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.8. Okulun Baskalarinca Nasil Degerlendirildigi Durumu

Okulun Bagkalarinca Nasil Degerlendirildigi Durumu f %

Basaril 13 86.7
Daha basarili olmali 2 13.3
Toplam 15 100

Tablo 5.8’de goriildiigii tizere;

Arastirmaya katilan 15 yoneticiden 13 (% 86.7)’0 okullarinin baskalarinca
basarili olarak goriildiigiinii belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri:

C2 “Olumlu ve ilin iyi okullarindan.”

C4 “Fiziksel olarak eksikleri olmasina ragmen akademik olarak basarili kabul
edilen bir okul.”

CS5 “Kurumsallagsmis ve geleneksel bir egitim kalitesi var. Kadro siirekli ve
gelenekler yeniliklerle destekleniyor. Ayrica veli tercihlerine bakildiginda basarili
goriilen bir okul.”

C11 “Bagarili ve sosyal faaliyetlerde 6n planda olan 6rnek bir okuldur.”

2 (% 13.3) yonetici ise okullarinin daha fazla basarili olmasi gerektigini ve
dolayistyla disaridan ortalama bir okul olarak goriildiigiinii belirtmistir. Bu fikre katilan
bazi1 yoneticilerin goriisleri;

C13 “Daha basarili olmasi gereken bir okul oldugu igin disarida ortalama bir
basar1 profiline sahiptir.”

C14 “Hinterland1 ¢ok 1y1 olmadigindan ortalama bir basariya sahip goriilmekte.”

Okullarin 2’si hari¢ disaridan basarili ve 6rnek bir okul olarak goriilmektedir. 2
okul ise basarisiz degildir ancak hinterland1 dolayisiyla 6grencilerin sosyo-ekonomik
diizeylerinin diisiik olmas1 ve velilerin ilgisiz olmasindan dolayr basar1 yeterli diizeyde
degildir.

Tema 4: Yoneticinin Okulu Igin Ozveride Bulunup Bulunmama Durumuna Ait
Bulgular

Tablo 5.9. Yoneticinin Okulu i¢in Ozveride Bulunup Bulunmama Durumu

Yoneticinin Okulu I¢in Ozveride Bulunup Bulunmama Durumu f %
Ozverili 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.9 incelendiginde;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin tamami okulu i¢in 6zveride bulundugunu
belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri:

C2 “Mesai diistinmeden ekstra toplantilar yaparim, paydaslarimiza maddi ve
manevi olarak destek olurum.”

C3 “Hafta sonu bile okulun isleri ile ilgili ¢alismalar yapmaktayim, hayir
sahiplerinden destek saglamaya ¢aligmaktayim.”

C4 “Ozveride bulunurum, senlik ve kermesler organize ederek okula finansal
kaynak saglamaya caligirim.”
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C5 “Maasimi hak edip hak etmedigimi sorgulayarak daha fazlasin1 yapmak ig¢in
ne gerekiyorsa yapiyorum.”

C8 “Mesai diisinmem, toplantilar diizenler ve maddi olarak imkanlar
iyilestirmek i¢in hayir sahipleriyle iletisime ge¢erim.”

C11 “Sik sik ekstra toplantilarla daha iyisi i¢in neler yapilabiliri tartigiriz.
Paydagslar da ayn1 6zveride bulunarak destek olur.”

Cl14 “Hafta sonu bile siirekli okulun ¢ok amagli salonunu ag¢ik tutuyoruz
dolayisiyla ekstra mesai yapiyoruz. Hafta sonu goniillii kurslar veriyoruz.”

Yoneticilerin tamami okullari i¢in 6zveride bulunmaktadir. Yoneticiler okullari
icin hafta sonu ve mesai disinda da toplantilar diizenlediklerini, hayir sahiplerinden
yardim talebi i¢in baglant1 kurduklarini, mesai gézetmeden ¢alistiklarini, paydaslarin
sorun ve beklentilerini dnemsediklerini belirtmislerdir.

Tema 5: Okulda Agirlik Verilen Yonetim Yaklasimina Ait Bulgular

Tablo 5.10. Okulda Agirlik Verilen Yonetim Yaklasin

Okulda Agirlik Verilen Yonetim Yaklagimi f %

Klasik 1 6.7
Neoklasik 4 26.7
Modern 8 53.3
Klasik ve Neoklasik 2 13.3
Toplam 15 100

Tablo 5.10’a bakildiginda;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 1(% 6.7)’t okulunda klasik yonetim
yaklasimi kullanildigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri:

C2 “Klasik yonetim yaklagim1”

4(%26.7) yonetici okulunda neoklasik yoOnetim yaklasimi kullanildigini
belirtmistir. Bu fikre katilan bazi1 yoneticilerin goriisleri;

C7 “Neoklasik yonetim yaklagimi kullanilmaktadir.”

C14 “Neoklasik.”

8 (53.3) yonetici okulunda modern yonetim yaklasimi kullanildigini belirtmistir.
Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C3 “Modern yaklasim kullanilir ve olduk¢a demokratik bir okuluz.”

C9 “Modern yonetim yaklagimi.”

C13 “Ogretmen profili yas grubu yiiksek ancak klasik ydnetimden ziyade
modern yonetim yaklasimi benimsenmektedir.”

2 (%13.3) yonetici ise okullarinda klasik ve neoklasik yaklasimin birlikte
kullanildigini belirtmektedir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C1 “Neoklasik zaman zaman ise klasik yonetim yaklagimi kullanilmaktadir.”

C5 “Klasik ve neoklasik yaklagim.”

Yoneticilerin  biiyiikk ¢ogunlugu yonetimde modern yaklagim ilkelerini
benimsemekte olup klasik ve neoklasik yonetim yaklagimini benimseyen yoneticiler de
bulunmaktadir.
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Tema 6: Okulda Kullanilan Denetim Yaklagimina Ait Bulgular

Tablo 5.11. Okulda Kullanilan Denetim Yaklasimi

Okulda Kullanilan Denetim Yaklasimi f %

Ust kontrol 2 13.3
Otokontrol 8 53.3
Ust kontrol ve otokontrol 5 43.4
Toplam 15 100

Tablo 5.11°de goriildiigii tizere;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 2 (% 13.3)’si okulunda st kontrol
yonteminin kullanildigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri:

C13 “Ust kontrol baskindur.”

C15 “Ust kontroliin baskin oldugu bir okul.”

8 (%53.3) yonetici okulunda otokontroliin baskin oldugunu belirtmistir. Bu fikre
katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C4 “Otokontrollii bir okul.”

C5 “Otokontroliin baskin oldugu bir okul.”

C7 “Otokontrollii bir okul oldugu ig¢in iist kontrole ¢ok gerek kalmiyor.”

5 (% 43.4) yonetici ise okullarinda tist kontrol ve otokontroliin birlikte
kullanildigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri;

Cl1 “Ust kontrol kullanilmakta ¢iinkii her zaman otokontrol miimkiin
olmamakta.”

C2 “Otokontrolii yiiksek bir okul ancak {ist kontrol de kullanilmakta.”

C3 “Otokontrol ancak eksikliklerin giderilmesi i¢in tist kontrol kullanilmakta.”

C9 “Ust kontrol &ncelikli otokontrol.”

C10 “Ust kontrol ve otokontrol.”

Yoneticilerin  biiyiik kismi okullarinda otokontroliin  yiiksek oldugunu
belirtmistir ancak isleyen bir sistemde iiretimin kalitesi i¢in yoneticiye ya da kontrolre
thtiyag vardir. Dolayisiyla da st kontrol gerektiginde devreye girmektedir.
Otokontroliin yiiksek oldugu bunun yani sira {ist kontroliin de var oldugu orgiitlerin
basariya ulasmasi muhtemeldir.

Tema 7:Degisim ve Yeniliklere Yaklagim Tarzina Ait Bulgular

Tablo 5.12. Degisim ve Yeniliklere Yaklasim Tarz

Degisim ve Yeniliklere Yaklagim Tarzi f %

Acik (Yonetici) 4 26.7
Acik (Tiim paydaglar) 8 53.3
Acik ama faaliyet yok 3 20.0
Toplam 15 100

Tablo 5.12’ye bakildiginda;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 4(% 26.7)’1i okulunun yenilik ve degisimlere
acik oldugunu ancak yenilik ve degisimlerin yoneticilerce baslatildigini belirtmistir. Bu
fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri:

C11 “Yenilik ve degisimlere acigiz ve genellikle biz.”
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C12 “Yenilik ve degisimleri takip eder uygularim.”

C13 “Yenilik ve degisimlere ag181z ve genellikle idare tarafindan baslatilir.”

C15 “Yenilik ve degisikliklere a¢igiz ve oncelikle uygulamak isterim.”

10 (% 66.6) yonetici yenilik ve degisimlere agik olduklarini, yenilik ve
degisimlerin tiim paydaslarca baslatildigini belirtmislerdir. Bu fikre katilan bazi
yoneticilerin goriisleri;

Cl “Paydaslarin fikirleri ya da diger okullardan ornek alinarak yenilik ve
degisimler baglatilir ve uygulanir.”

C2 “Paydaglardan gelen teklifleri kabul ederim ve baska okullardaki
uygulamalari takip ederim.”

C4 “Yenilik ve degisimleri desteklerim, tiim paydaslarca oénerilerde bulunur.”

CS5 “Dogru zamanlama oldukga tiim paydaslarca yenilik ve degisimlere acig1z.”

3 (% 20.0) yonetici yenilik ve degisimlere agik olduklarimi ancak faaliyete
geemek icin bir ¢aba harcamadiklarini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin
goriisleri;

C6 “Yenilik ve degisimlere aci1g1z ancak uygulama noktasinda faal degiliz.”

C7 “A¢1g1z ancak uygulama noktasinda eksigiz.”

C8 “Yenilik ve degisimlere agi1g1z ama sadece takip etmekle kaliyoruz.”

Basarili ve giiglii orgiitler degisim ve yeniliklere agiktir. Degisim ve yenilikler
karsisinda daha fazla esneklik gdsterir ve standartlarini yeniliklerle desteklendirir.

Tema 8:Egitim Ogretim Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.13. Egitim Ogretim Faaliyetlerinin Yiiriitiillme Durumu

Egitim Ogretim Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Durumu f %
Zamaninda ve tam 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.13 incelendiginde;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 15 (% 100)’1 okulunda egitim Ogretim
faaliyetlerinin zamaninda ve tam olarak yapildigin1 belirtmistir. Bu fikre katilan bazi
yoneticilerin goriigleri:

Cl “Egitim Ogretim faaliyetleri planlanan sekilde zamaninda ve tam olarak
yapilmaktadir.”

C2 “Is ve islemler miifredata uygun ve zamaninda yapilmaktadir.”

C5 “Zamaninda tamamlaniyor ancak eksiklikler kalabiliyor bu eksiklikler tekrar
degerlendirilmeye alinarak tamamlaniyor.”

Cl1 “Plan ve programa paralel olarak zamaninda ve tam olarak
gerceklesmekte.”

Okullar toplumun gelecegini bi¢imlendiren ve toplumun ihtiyaglarina cevap
veren bir sistemdir. Bu sistemin devamlilig1 ve topluma yon verebilmesi iiretebilmesine
baghdir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin zamaninda ve tam olarak bitirilmesi olasi
sonugtur.
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Tema 9:Kural ve Prensiplerin Anlamlilik Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.14. Kural ve Prensiplerin Anlamhilik Durumu

Kural ve Prensiplerin Anlamlilik Durumu f %
Egitim 6gretimi kolaylagtirma amaglh 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.14’¢ bakildiginda;

Aragtirmaya katilan 15 yoneticinin 15 (% 100)’i okulunda kural ve prensiplerin
egitim dgretim faaliyetlerini kolaylastirma amacl kullanilmakta oldugunu belirtmistir.
Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri:

C1 “Kural ve prensipler egitim Ogretimin gerektirdigi formallik Ol¢iistinde
anlamlidir.”

C2 “Kural ve prensipler anlamlidir ancak diyaloglar informaldir.”

C5 “Verimi arttirma amagli kullanilir ve basari 6l¢iisiinde anlamlilik kazanir.”

C11 “Kural ve prensipler anlamlidir ancak degismez degildir.”

Etkili okullarda kural ve normlar egitim 6gretimi kolaylastirmak ve resmi bir
kurum olan okulun isleyisini kolaylastiracak kadar kullanilir.

Tema 10:Kural ve Normlarin Isletilme Bigimine Ait Bulgular

Tablo 5.15. Kural ve Normlarin isletilme Bigimi

Kural ve Normlarin Isletilme Bigimi f %

Hatirlatma 10 66.6
Emir 1 6.7
Hatirlatma ve emir 4 26.7
Toplam 15 100

Tablo 5.15 incelendiginde;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 10 (% 66.6)’u okulunda kural ve normlarin
hatirlatma yoluyla yaptirnminin saglandigin1  belirtmistir. Bu fikre katilan bazi
yoneticilerin goriigleri:

C3 “Otokontrolii yiiksek bir okul oldugu i¢in hatirlatma yeterli olmaktadir.”

C9 “Hatirlatma.”

1 (% 6.7) yonetici okulunda kural ve normlarin emir yoluyla yaptiriminin
saglandigini belirtmistir. Bu fikre katilan yonetici goriisii;

C13 “Okulda kural ve normlarmn yaptirimi emir yoluyla saglanmigtir.”

4 (% 26.7) yonetici okulda kural ve normlarin emir ve hatirlatma yoluyla
yaptiriminin saglandigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri;

C6 “Okulda kural ve normlarin hatirlatma ve emir yoluyla yaptirimi
saglanmaktadir.”

C15 “Hatirlatma ve emir.”

Yoneticiler okullarinda isleyisi kolaylastirmak amaciyla ¢ogunlukla hatirlatmay1
kullandiklarin1 belirtmektedir. Otokontrolii yiiksek olan okullarda 6zveri ve sorumluluk
bilinciyle ¢alisilir dolayisiyla isler cok fazla aksamaz. Eksiklerin oldugu durumlarda ise
hatirlatma yeterlidir, emir kullanan yoneticiler ise cogunlukla klasik yonetim
yaklasimini benimseyen yoneticilerdir.
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Tema 11: Basarinin Taktir ve Tesvik Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.16. Basarinin Tesvik Durumu

Basarinin Tesvik Durumu f %

Maddi 5 43.4
Manevi 1 6.7
Maddi ve manevi 9 49.1
Toplam 15 100

Tablo 6.16’¢ bakildiginda;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 9 (% 49.1)’u okulunda basarilarin madden
odiillendirildigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri:

C6 “Milli egitime isim teklifi verilir.”

C9 “Plaket, hediye verilir ve milli egitime isim teklifinde bulunulur.”

1 (% 6.7) yonetici okulunda basarilarin manen ddiillendirildigini belirtmistir. Bu
fikre katilan yonetici goriist;

C5 “Madden odillendirmelerde paydaslar haksizlik olabilecegi goriisiine
kapilip, kendilerine neden yapilmadig: iizerine odaklaniyor ve okulda huzursuzluk
yasantyor. SOzlii olarak taktir ve tesekkiir etmeyi yeterli buluyorum.”

5 (% 43.4) yonetici okulunda basarilarin madden ve manen &diillendirildigini
belirtmistir. Bu fikre katilan bazi1 yoneticilerin goriisleri;

Cl “Kutlama yemekleri, plaket, milli egitime isim teklifi verme gibi
odiillendirmeler yapilmaktadir.”

C2 “Etkinlikler, kutlama yemegi, hediye, plaket ve milli egitime isim teklifi
verilir ve sozli tebrikler iletilir.”

“Giidiileme davranisa enerji ve yon veren giigleri kapsar” (Can, 2013: 140).
Giiclii orgiitlerde basarilar odiillendirilir, taktir ve tesvik edilir. Digsal motivasyon igsel
motivasyonu gli¢lendirir ve basari artar.

Tema 12: Basarmak i¢in Neler Yapildigi Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.17. Basarmak Icin Neler Yapildigi Durumu

Basarmak Icin Neler Yapildigi Durumu f %
Kurs, etiit ve sosyal faaliyet 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.17°de goriildigii lizere;

Aragtirmaya katilan 15 yoneticinin 15 (% 100)’1 okulunda basar1 amagh kurs,
etlit ve sosyal faaliyetlerin yapildigimi belirtmistir. Bu fikre katilan bazi ydneticilerin
goriisleri:

Cl “Ogretmenler dzveride bulunup hafta sonlar1 ya da okul ¢ikis1 kurslar
vermektedir. Kurslarin bazilar1 goniilliiliikk esash ticretsiz verilmektedir.”

C2 “Ogrencilere iicretsiz kaynak temini saglanmakta, kurslar diizenlenmekte.”

C3 “Ucretsiz kurslar diizenlendigi gibi ¢ok amagli spor salonunu hafta sonlar
acik tutmaktayiz. Ogrencilerin sosyal faaliyetlerde gosterecegi basari olumlu kimlik
algis1 yaratacak ve 6grencileri motive edecektir.”
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Okullarda egitim 6gretim etkinlikleri kapsaminda ¢ogunlukla kurs ve etiit ve
sosyal faaliyetlere agirlik verilmektedir. “Okul kiiltiirii 6gretmenlerin is tutumlari ile de
ilgilidir” (Terzi, 2005: 424).

Tema 13:isbirligi mi Rekabet Kiiltiiriiniin mii Benimsendigi Durumuna Ait
Bulgular

Tablo 5.18. isbirligi mi Rekabet Kiiltiiriiniin mii Benimsendigi Durumu

Isbirligi mi Rekabet Kiiltiiriiniin mii Benimsendigi Durumu f %

Isbirligi 13 86.7
Rekabet 2 13.3
Toplam 15 100

Tablo 5.18’e bakildiginda;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 13 (% 86.7)’si okullarinda isbirligi
kiiltiirinlin benimsendigini belirtmistir. Bu fikre katilan bazi1 yoneticilerin goriisleri;

C2 “Okulda isbirligi kiiltiirii hakimdir.”

C13 “Okulda koklesmis bir kadro oldugundan ogretmenler birbirlerini
benimsemis durumda ve okulun isbirlik¢i bir atmosferi var.”

2 (% 13.3) yonetici okullarinda rekabet kiiltiiriinlin baskin oldugunu
belirtmislerdir. Bu fikre katilan bazi yoneticilerin goriisleri;

C1 “Okulda markalasma duygusu yiiksek dolayisiyla rekabet kiiltiirii baskindir.”

C15 “Rekabet kiiltiirii baskin.”

“Isbirligi katilanlarn ayni amaglar1 paylasmasidir” (Akt. Can, 2013: 123).
Okulda isbirligi kiiltiiriiniin baskin olmas1 dogrudan basariy1 getirir. Okullarin tamamina
yakininda ise isbirligi kiiltiirii hakimdir, rekabet kiiltiiriiniin baskin oldugu 2 okulda ise
o0gretmenlerin kisisel hirslar1 6rgiit amaclarinin 6niine gegmis bulunmaktadir.

Tema 14:Velilerin Okulla iliski Durumuna Ait Bulgular

Tablo 5.19. Velilerin Okulla iliski Durumu

Velilerin Okulla Iliski Durumu f %

Ilgi ve destek var 7 46.7
Ilgi ve destek az 2 13.3
Ilgi var destek az 6 40.0
Toplam 15 100

Tablo 5.19 incelendiginde;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 7 (% 46.7)’si okullarma veli ilgi ve
desteginin var oldugu goriisiinii belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri,

C1 “Veliler okulun basarisindan kendilerine de pay ¢ikarttiklari igin ilgili ve
destekgiler.”

C5 “Veli 6grencisinin basarisi igin ilgili ve destek¢i ancak mezuniyetten sonra
ayni durum s6z konusu degil.”

C11 “Veliler her tiirlii etkinlikte aktif rol almakta olup ilgi ve destek yeterince
var.”
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6 (%40.0) yonetici okullarina veli ilgisinin destege oranla daha cok oldugunu
belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C3 “Velilerin tamamu ilgili ama destek az.”

C9 “Destek var ama ilgi yetersiz.”

2 (% 13.3) yonetici okullarima veli ilgi ve desteginin olmadig1 goriisiini
belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin goriisleri;

C13 “Okulun hinterland1 dolayisiyla sosyo-ekonomik sartlarin yetersizliginden
dolay1 veli ilgi ve destegi az.”

Paydaslarin okula ilgi ve destegi okul basarisin1 dogrudan etkiler. Velilerin ilgi
ve destegi farkli seviyelerde vardir ancak ilgi daha fazladir. Maddi destek konusunda
velilerin yetersiz kalmasi sosyo-ekonomik sartlardan kaynaklanmaktadir.

Tema 15: Karar Alma Bi¢imine Ait Bulgular

Tablo 5.20. Karar Alma Bi¢imi

Karar Alma Big¢imi f %
Birlikte 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.20’ye bakildiginda arastirmaya katilan 15 yoneticinin 15 (% 100)’i
okulunda kararlarin birlikte alindigin1 belirtmistir. Bu fikre katilan baz1 yoneticilerin
goriisleri;

C1 “Alnacak kararla ilgili gerekli bilgiler toplandiktan sonra birlikte toplantilar
diizenleyerek karar aliriz.”

C13 “Once durumla ilgili kendim bir karar alirrm fakat belirtmem. Daha sonra
hep birlikte karar alir ve uygulariz. Cogunlukla da alinan karar sahsi olarak ilk aldigim
kararla esgiidiimlii ¢ikar.”

Paydaslarin karar alma siirecindeki aktif katilimi kararin isleyisini kolaylastirir.
Okullarin tamaminda kararlar birlikte alinmakta olup oOrgiit kiiltiiriiniin gliclinii
gostermektedir.

Tema 16: Paylasilan Aidiyet Duygusuna Ait Bulgular

Tablo 5.21. Paylasilan Aidiyet Duygusu

Paylagilan Aidiyet Duygusu f %
Birlikte 15 100
Toplam 15 100

Tablo 5.21°de goriildigii lizere;

Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 15 (% 100)’i okulunda aidiyet duygusunun
oldugunu belirtmistir. Bu fikre katilan bazi1 yoneticilerin goriisleri;

C1l “Genel olarak bakildiginda okulun basarisi ve fiziksel sartlarmin iyi
olmasindan dolayi aidiyet duygusu yiiksektir.”

C4 “Genellikle okulun isminden ve marka degerinden dolay1 aidiyet yiiksek. Bu
okulun paydaslar1 buray1 benimsemis durumdalar ve emin olun baska yere tayin istemek
durumunda olmadik¢a gitmezler.”

C13 “Fiziksel sartlardan dolayi aidiyet yiiksek, okul yeteri kadar basarili degil.”
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Okullarin tamaminda paylasilan aidiyet duygusu yiiksektir. Giiglii orgiitlerde
paydaslar aidiyet hisseder.
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6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonuglar

Arastirma; okul yoneticilerinin orglitsel 6zdeslesme diizeyi ile okullarin Grgiit
kiltiirti arasindaki iligkiyi kisisel degiskenleri de gz Oniine alarak analiz etmeyi
amagclamaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

6.1.1. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Dair Bulgularin
Sonuclari

Okullart ile 6zdeslestigini diisiinen yoneticiler okullarinin kisiliklerini yansittigi
goriisiindedir. Yoneticiler okullarinda goniillii olarak ¢alismakta ve c¢alistiklart okulu
belirtmekten rahatsizlik duymamaktadirlar. Okullarinin baskalar1 tarafindan olumlu
degerlendirildigini  diistinen  yoneticiler okullar1 i¢in  gerekeni  yapmaktan
cekinmeyeceklerini belirtmislerdir.

6.1.2. Okul Yoneticilerinin Okullarindaki Orgiit Kiiltiirii Diizeyine Dair
Bulgularin Sonuclar

Arastirmaya konu olan okullarinda paydaslar yonetimle ters diismemeye 6zen
gosterir ve yonetim okuldaki isleyisten haberdardir. Okullarindaki degisim ve yenilikler
paydaslarca desteklenir ancak cogunlukla yonetimce baslatilir. Yoneticiler okullarinda
sadakati tesvik eder ve basarilari maddi-manevi 6diillendirme yoluna gider. Okullardaki
is ve isleyislerin devamliligi amaclh denetim s6z konusu olup kural ve normlar egitim
Ogretimi  kolaylastirma amagli uygulanmaktadir. Yoneticiler paydaslarca resmi
diyaloglarin yani sira i¢ten diyaloglar da kurarlar ve paydaslar aralarinda ¢ikan sorunlari
cogunlukla kendi istekleriyle hallederler.

Okullarda egitim-6gretim faaliyetleri ayrintili planlanip zamaninda ve tam
olarak bitirilir. Okullarda diizen hakim olup her sey planlanmis ve her seyin bir
standard1 vardir ancak gereksiz detaylar lizerinde durulmaz. Paydaslar c¢ogunlukla
gorevlerini gergeklestirdikleri icin yoneticiler uyariya ¢ok fazla ihtiyag duymamaktadir.
Isbirligi kiiltiirii hakim olup rekabet kiiltiirii de mevcuttur ancak isbirligi rekabete tercih
edilir.

Yanlisi kimin yaptigr degil, sonuglar1 iizerinde durulur ve herkes basarinin
yiiksek olmasi igin ¢abalar. Okullarinda kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur.
Alinan kararlar dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir. Veliler okulun basarisi i¢in etkin
katilim gostermektedirler. Yonetim her kademeden gelen fikir ve Oneriye agik olup
herkes birbirinin fikrine saygi duymaktadir. Basar1 ve basarisizliklar paylasilarak herkes
sorumluluk alir ve kendisini okulun bir pargas1 olarak goriir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu; yoneticilerin orgiit kiiltiirii diizeylerinin
basaril1 bir orgiit i¢in yeterli diizeye sahip bulundugu goriilmektedir.

6.1.3. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii
Arasindaki Diizeyine Dair Bulgularin Sonug¢lar:

Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiit kiiltiiri arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki bulunmustur.
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6.1.4Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Diizeylerine Dair Bulgularin Sonuclar

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme
madde diizeylerinin kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmaktadir.

6.1.5. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Diizeylerine
Dair Bulgularin Sonuclar:

Kidem degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda kidemle anlamli ve olumlu bir iliski
mevcuttur.

6.1.6. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Goriisme Formuna Ait Bulgularin
Sonuglari

Yoneticilerin  tamamimna yakininin  okullarmin  kisiliklerini  yansittigini
disiinmekte, kendilerini okullarina ait hissetmekte ve okullarinda ¢alismaktan hosnut
bulunmaktadir. Yoneticiler okullarini disaridan degerlendirildiginde basarili bulmakta,
ancak daha basarili olunabilecegi kanisina sahiptir. Basarinin arttirilmasinda sosyo-
ekonomik diizey ve okullarin fiziksel donanimlarimin da Onemine inanmakta ve
yoneticilerin tamami okullar1 i¢in 6zveride bulunmaktadir. Yoneticiler okullar igin
hafta sonu ve mesai disinda da toplantilar diizenlemekte, hayir sahiplerinden yardim
talebi icin baglanti kurmakta, mesai gozetmeden calismakta, paydaslarin sorun ve
beklentilerini dnemsemektedirler.

Yoneticilerin bliyiik ¢ogunlugu yonetimde modern yaklagim ilkelerini
benimsemekte olup klasik ve neoklasik yonetim yaklasimini benimseyen yoneticiler de
bulunmaktadir. Yoneticilerin biiyiik kismi1 okullarinda otokontroliin yiliksek oldugunu
belirtmistir ancak isleyen bir sistemde iiretimin kalitesi i¢in yoneticiye ya da kontrolore
ithtiya¢ vardir. Dolayisiyla da {ist kontrol gerektiginde devreye girmektedir. Degisim ve
yenilikler karsisinda daha fazla esneklik gosterilip standartlarin  yeniliklerle
desteklenmektedir. Kural ve normlar egitim-6gretimi kolaylastirma amach
kullanilmakta olup aksayan kural ve normlarin islerliginin hatirlatma yoluyla saglanir.

Okullarin tamaminda paydaslar basariya tesvik edilerek giidiilenmektedir.
Okullarda egitim &gretim etkinlikleri kapsaminda ¢ogunlukla kurs ve etiit ve sosyal
faaliyetlere agirlik verilmekte olup isbirligi kiiltiiriiniin hakimdir. Velilerin ise ilgili ve
destekgidir ancak sosyo-ekonomik sebepler dolayisiyla ilgi destege gore daha fazladir.

Paydaslarin karar alma silirecindeki aktif katilimi ise kararin isleyisini
kolaylastirip aidiyet duygusunu arttirir. Giiglii orgiitlerde paydaslarin aidiyet hisseder,
baska bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiit kiiltiirii birbirlerini dogru orantili olarak
etkileme giicline sahiptir.

6.3. Oneriler

1. Okullar degisim ve yenilikleri projelendirme konusunda daha aktif bir tutum
sergilemeli, degisim sadece yoneticiler tarafindan degil diger paydaslarca da
baslatilmali.

2. Okullarin fiziksel sartlar1 iyilestirilmeli ve materyal konusunda okullar
giiclendirilmeli.

3. Paydaslarin ilgi ve destegi arttirilmali, veliler yapici tavirla katilim gostermeli.
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o1

o

Resmi iligkiler egitim-6gretimi kolaylastiracak 6l¢iide olmali.

Paydaglarin motivasyonlarini arttirmaya yonelik etkinlik, téren ve kutlamalar ile
seminer ¢alismalar1 yapilabilir.

Arastirmacilara oneriler;

Daha genellenebilir sonuglara ulasabilmek amaciyla calisma daha genis bir
orneklem grubuna uygulanabilir. Bu sayede orneklem grubundaki sayinin
artmasiyla analizlerde klasik korelasyon yerine yapisal esitlik modeli
kullanilabilir

Ogretmenlerin katilimi ile de baska arastirmalar yapilabilir

Demografik degiskenler ¢esitlendirilerek arastirmalar yapilabilir.

Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii anketine ek olarak Orgiitsel Vatandaslik,
Orgiitsel Liderlik ve ya Orgiitsel Adalet anketi uygulanip aralarindaki iliski
incelenebilir

Anket maddelerinin ¢oklugu durumlarinda cevaplayicilar maddeleri tam olarak
algilayamayabilir. Bu nedenle anket uygulama siiresince cevaplayicilarin
yaninda bulunulabilir.
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Gitim Bilimler

Tasiaklar Degerii Hocam merhabalar,
Diger
BeryAczis SUNE . GlmOghane Marieas Fevzi Paya likokulu'nda Simif Ogretmenligi
am ( itesi Egit
P s Boloma'nde yoksek lisans yapmakta olup tez donem
Tez Konum: Okul Yoneticilerinin OrgGtsel Ozdeslesme Dizeyleri ile Orglt Kaitara
Google'a sorun ligki.
yagiyoruz. Denemeye devam
edecegiz... Izniniz olursa tezinizi okuyabilir ve anketinizi kullanabilir miyim?
Bu, ag veya proxy aktinizi igin gimdiden o
sorunianndan kaynakianiyor “ ek
(. Cemalettin
Alici: bana

Merhaba Arzu Hanim

12 May |

bu adresinize bir izin onay! formu gondermistim.
Size ulagmadi mi, sorun varsa bildirin, tekrar gondereyim

iPhone'umdan gonderildi

https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1

Sayfal/1

sunearzuu@gmail.c...
5710

Cemalettin
cemalettinipek@yahoo.com

>

Aynntilan géster

26.05.2015



Ek 7. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Kullanim izni — Hediye Sadikoglu

tez celenKutusu x ]

Arzu Sune Merhaba Hediye Hanim, Ben Arzu SUNE, K 20:37 (12 saat 6nce)

Hediye Sadikoglu <Hediye sadikoglu@os 00:17 (9 saat dnce) N |y
Alici: bana |~

Merhaba,
Tabi kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.

29 Ara 2015 tarihinde 20:35 saatinde, "Arzu Sune” <sunearzuu@agmail.com>
sunlan yazdi:

Merhaba Hediye Hanim, ) N

Ben Arzu SUNE. Kahramanmaras Sitci Imam Universitesi Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans Ogrencisiyim. Tez
déneminde bulunmaktayim, 2010 yilinda tezinizde kullandiginiz
Orglitsel Ozdeglesme Olceginin 7 maddelik formunu
kullanabilirmiyim .

Saygilarimla.



Ek 8. Anket Uygulama izin Belgesi Resmi Yazi




Ek 9. Orneklem Alinan OKullar

Guimiighane/ Kelkit Behiye Mustafa Dogan Ortaokulu
Giimiishane/ Kelkit Cumhuriyet ilkokulu

Giimiishane/ Kelkit Ciftlik ilkokulu

Giimiishane/ Kelkit Fatih Sultan Mehmet {lkokulu
Giimiishane/ Kelkit imam Hatip Ortaokulu

Gilimiighane/ Kelkit Kaymakam Nuri Okutan Ortaokulu
Gilimiishane/ Kelkit Mustafa Maruf Sahin Ortaokulu
Giimiishane/ Kelkit Sehit Osman Sahin Ilkokulu
Giimiishane/ Kelkit 75. Y11 IMKB YIBO

Giimiishane/ Kése Imam Hatip Ortaokulu

Giimiishane/ Kose Selguklular ilkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Kose 60. Y11 YIBO

Giimiishane/ Kiirtiin Ulukdy YIBO

Giimiishane/ Kiirtiin Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu
Gilimiishane/ Merkez Atatilirk Ortaokulu

Giimiishane/ Merkez Aysin Rafet Ilkokulu ilkokulu ve Ortaokulu
Gilimiishane/ Kiirtiin Cumhuriyet Ortaokulu
Giimiishane/ Merkez Dumlupinar {lkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Merkez Fevzi Pasa Ilkokulu ve Ortaokulu
Gilimiishane/ Merkez Gazipasa Ortaokulu

Giimiishane/ Merkez Isil Sema Dogan Ilkokulu
Giimiishane/ Merkez imam Hatip Ortaokulu
Giimiishane/ Merkez Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Merkez Ozel Bahar Ilkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Merkez Yusuf Ciftcioglu ilkokulu
Giimiishane/ Siran Atatiirk Ilkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Siran Imam Hatip Ortaokulu

Giimiishane/ Siran Mithatpasa Ilkokulu

Giimiishane/ Siran Sehit Turgay Tiirkmen ilkokulu
Giimiishane/ Siran YIBO

Gilimiishane/ Siran Yunus Emre Ortaokulu

Giimiishane/ Torul Namik Kemal Ilkokulu ve Ortaokulu
Giimiishane/ Torul YIBO



