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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “isletmelerde Kadin Calisanlara
Yonelik Aile Dostu Insan Kaynaklar1 Politikalari, Is-Aile Catismasi Ve
Desteginin Is Doyumu ile Iliskisi” adli ¢alismanm, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Burcu AVCI AKSU



OZET

Yuksek Lisans Tezi
Isletmelerde Kadin Calisanlara Yénelik Aile Dostu Insan Kaynaklar:
Politikalari, is-Aile Catismasi ve Desteginin Is Doyumu Tle Tliskisi
Burcu AVCI AKSU

Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal

Insan Kaynaklar1 Program

Tarihsel siire¢ icinde kadinlar erkeklerle esit kosullarda c¢alisma
yasamina katilmaya baslamslardir. Ancak, c¢alisma yasamindaki yiikselen
konumuna ragmen, kadin calisanlargecmiste oldugu gibi giiniimiizde de pek
¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadin cahsanlar, calisma yasaminda ve aile
yasamindacogu zaman; cinsiyete dayal ayrimcilik, cinsel taciz, psikolojik taciz,
kayitdisi calisma, sosyal giivenlik haklarindan yararlanamama, is saghg ve
giivenligi acisindanuygun olmayan kosullarda ¢alisma, is doyumsuzlugu, rol
catismasi, cocuk bakimi ve artan ev isleri gibi sorunlarla bas etmek zorunda
kalmaktadir. Kadinlarin yasadiklar1 bu sorunlara ¢oziim getirebilmek ve
calisma yasaminda kadin1 koruma altina almak amaciyla, ulusal ve uluslararasi
politikalar iiretilmektedir. Ayrica, kadin ¢ahsanlarin yogunlukta oldugu pek
cok isletmede, yasal mevzuata ek olarak ozel aile dostu insan kaynaklar
uygulamalan yiiriitiillmektedir.

Bu calismanin amaci, calisma yasaminda giderek daha fazla giic kazanan
kadin cahsanlarin, is ve/veya aile yasamm kaynakh olarak yasadiklan
catismalar: azaltmaya yonelik is arkadaslarindan ve aile bireylerinden aldiklar:
sosyal destegin ve isletme bazinda uygulanan politikalarin is doyumlar:
uizerindeki etkilerini ele almaktir. Bunun icin, tarihsel siire¢ icerisinde kadin
calisanlarin degisen konumuyla birlikte, calisma yasaminda ve aile yasaminda

yasadiklar1 sorunlar incelenmis ve bu sorunlar1 ¢ozmeye yonelik olarak



gelistirilmis ulusal ve wuluslararas1 politika ve isletme uygulamalarindan
orneklere yer verilmistir. Kadin ¢alisanlarin yasadiklar: sorunlardan ise is-aile
catismasinin i doyumuna etkisi ele alinmms ve is-aile catismasi ve is
doyumsuzlugunu 6nlemeye yonelik aile dostu uygulamalar irdelenmistir.

Son béliimde, kadinlara yonelik politika ve uygulamalari olan ¢ok uluslu
bir isletmenin kadin ¢ahsanlar iizerinde; is doyumu, is-aile catismasi, aile ve is
arkadaslarimin sosyal destegi ve kadinlara yonelik orgiitsel destek politikalar:
ile ilgili 6lcekler kullanilarak bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirmaya
yiiz bes kadin ¢alisan katilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler istatistiksel
teknikler kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclara gore, kadin calisanlarin is doyumu diizeylerinde, is
arkadaslarindan alman sosyal destegin ve mevcut insan kaynaklan
uygulamalarinin etkisi saptanamamistir. Kadin c¢ahsanlar iizerinde aile

bireylerinden alinan sosyal destegin daha etkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Calisan, Kadin Cahsanlara Yonelik Politikalar, Aile
Dostu Isletme, Is-Aile Catismasi, is Doyumu, Sosyal Destek, Orgiitsel Destek.



ABSTRACT

Master’s Thesis
The Relationship of Job Satisfaction With Work-Family Conflict&Support and
Family-Friendly Human Resources Policies For Women Employees
In The Organizations
Burcu AVCI AKSU

Dokuz Eylul University
Graduate School Of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Program of Human Resources

Women have begun to participate in working life on equal terms with
men, in the historical process. However women employees are faced with many
difficulties nowadays, as in the past, despite their rising position in working life.
Women employees have to deal with the problems such as; gender-based
discrimination, sexual harassment, psychological harassment, informal
employment, being excluded from social security rights, working under
unfavorable conditions of occupational health and safety, job dissatisfaction,
role conflict, child care and increasing household chores in working and family
life. Many national and international policies are adopted in order to take under
protection to women in working life and to bring solutions to the difficulties
with which they have faced. Furthermore specific family-friendly human
resource practices are carried out in many companies in which women
employees dominate in addition to legal legislation.

The purpose of this study is to examine the impacts of the policies
applied in companies and social support which is taken from colleagues and
family members in order to decrease business and / or family life related
conflicts on job satisfaction of the women employees who are increasingly
gaining power in working life. For this, the problems experienced in working

and family life have been studied together with the changing status of women

Vi



employees in the historical process and also it has been given examples of
national and international policies and company practices developed to solve
these problems. The impact of work-family conflict on job out of the problems
experienced by women employees was discussed and family friend practices to
prevent work-family conflict and job dissatisfaction were analyzed.

In the last section, are search has been conducted by using relevant scales
for job satisfaction, work-family conflict, social support of family and colleagues
and organizational support policies for women on a multinational company
which has policies and practices for women. One hundred and five women
employees participated in this study, The data obtained from the study were
analyzed using statistical techniques, and findings were evaluated.

According to our research results an impact of social support from
colleagues and current human resource practices has not been established on
the levels of job satisfaction of women employees. The conclusion is that social

support from family members is more effective on women employees.

Keywords: Women Employee, Policies for Women Employees, Family Friendly
Company, Work-Family Conflict, Job Satisfaction, Social Support,

Organizational Support
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GIRIS

Toplumsal yasaminbaslangicindan beri tiretim iliskilerinde 6nemli bir yere
sahip olan kadinin, ¢alisma yasamina “is¢i” statiisiinde girmesi Dunya’da Sanayi
Devrimi ile gerceklesmistir. Tiirkiye’de ise kadinin c¢alisma yasamina girmesi
Diinya’daki gibi 1950’lerde sanayilesme ile birlikte kentlere olan yogun gogle
baslamis, fakat asil gelismeler cumhuriyet ddoneminden sonra yasanmustir.

1970°li yillardan giiniimiize kiiresellesmeyle birlikte, piyasalarda fiyat
rekabetinin en Onemli unsur haline gelmesiyle, isletmeler isgilicii maliyetlerini
diisiirme yoluna gitmis ve bu dogrultuda ucuz ve ikincil isgiicli olarak nitelendirilen
kadin isgiiclinliin istihdamini artirmistir. Gilinlimiizde, gecmise kiyasla egitim
imkanlarindan daha fazla yararlanma firsati bulabilen kadinlar, artik isglcu
piyasasinda onemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin c¢aligma
yasamina katilimindaki bu artisa karsin, isgiicli piyasasinda ikincil isgiicii olarak
nitelendirilmeye devam etmekte, dolayisiyla eski ve yeni pek ¢ok sorunla basa
¢tkmak zorunda kalmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin yasadiklari bu sorunlarin en temel
nedeni, kadinlarin ailevi sorumluluklarinin toplum tarafindan temel sorumlulugu
olarak gorulmesidir.

Kadin ¢alisanlar, gerek g¢alisma yasaminda maruz kaldiklari esitsizlikler,
gerekse aile yasamimin gerektirdigi sorumluluklar1 nedeniyle; cinsiyete dayali
ayrimceilik, cinsel/psikolojik taciz, kayitdisi ¢alisma, sosyal giivelik haklarindan
yararlanamama, is doyumsuzlugu, rol ¢atismasi ve ¢ocuk bakimi gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Is ve aile yasantisinin sorumluluklar1 arasinda yasanan gatigmanin
ise; stres, tilkenmiglik, motivasyon ve verimlilikte azalma, orgiitsel baglilikta azalma
ve hatta isten ayrilmaya kadar uzanan sonuglar1 olabilmektedir.

Kadinlarin ¢alisma yasamina girdigi donemden bu yana, kadinlar1 ¢alisma
yasaminda giivence altina alma ve kadin istihdamimi arttirma diisiincesitemelinde
uluslararas1 ve ulusal bazda pek c¢ok politika yiiriirliige konulmaktadir. Fakat kadin
calisanlarin sorunlarinin giin gegtikce daha ciddi boyutlara ulasmasi, ginimizde
basta uluslararas1 oOrgiitler olmak {iizere, hiikiimetleri, sendikalari, sivil toplum
kuruluslarint ve isletmeleri harekete gecirmektedir. Bu baglamda, kadin g¢alisan

sayist fazla olan pek cok isletme, is-aile catismasimna bagli olarak yasanan is



doyumsuzlugunu 6nleyebilmek icin calisanlarina sosyal ve oOrgiitsel destek hizmeti
sunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, kadin c¢alisanlarin is ve aile yasantilarindaki
sorumluluklar1 geregi yerine getirmek zorunda olduklari ¢oklu roller nedeniyle
yasadiklar1 catisma durumlarinin, yasanan bu c¢atigmalar1 azaltmaya yonelik is
arkadaslarindan ve aile bireylerinden aldiklar1 sosyal destegin ve isletme bazinda
uygulanan aile dostu insan kaynaklar1 politikalarinin is doyumlar {izerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, kadinlara yonelik esnek insan kaynaklari
politikalarinin veis arkadaslarindan ve/veya aileden alinan sosyal destegin Gnemine
vurgu yaparak bu alanda katki saglamak hedeflenmektedir.

Calisma, (¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci  boliminde
Diinya’da ve Tiirkiye’de kadin ¢alisan kavrami, sosyo-ekonomik yapidaki degisimler
temelindeirdelenecekve ardindan giintimiizde kadin calisanlarin ¢aligma yasaminda
ve aile yasaminda karsilastiklart sorunlara ve bu sorunlardan is-aile ¢atismasinin is
doyumuna etkisiincelenecektir.

Ikinci boliimde, kadmlarm calisma yasaminda karsilastiklart sorunlarin
¢cozimine yonelik makro ve mikro boyuttaki politikalara ve aile dostu insan
kaynaklar1 uygulama ornekleri verilecektir.

Uciincii bélimde ise,aile dostu politika ve uygulamalari olan otomotiv
sektoriindeki bir isletmedeki kadin g¢alisanlar {izerine yapilan arastirma bulgulari

degerlendirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

KADINCALISANLARIN iS$ -AILE YASAMI BAGLAMINDA SORUNLARI

1.1. KADINCALISAN KAVRAMI VE TARIHSEL SUREC iCERISINDE
DEGISEN KONUMU

1.1.1. Kadin Calisan Kavram

Kadin galisan kavrami, cinsiyet temelli feminist yaklasgiminda ve ekonomik
temelli isglicli piyasast kuramlarinda farkli anlamlar kazanmaktadir. Feminist
yaklagimlar, evrensel bir yaklasim olarak, kadin-erkek esitsizliginin iiretim alaninda
yeniden iiretildigini, esitsizligin ortadan kaldirilmasi ile iiretimde kadin emeginin
olumsuz yonlerinin ortadan kalkacagini 6ne siirmektedir'. Ekonomik kokenli isgiicii
piyasasi kuramlarinda ise, kadinin 6znelligi lizerinde daha az durulmaktadir. Neo-
klasik emek piyasast kurami, isboliimiinde uzmanlasmayi ve rasyonelligi temel
varsayim olarak kabul ederek, kadinin hane i¢i ve hane dis1 calismasi durumunda
bunun rasyonel olmayacagini kabul etmektedir. Bu yaklasima gore kadin, isgiicii
beceri diizeyi ile elde ettigi marjinal verimliligine bagimli olarak istihdam edilmekte
ve licret almaktadir. Kadinlarin goreli olarak elde ettikleri diisiik ticretler de,
becerilerinin niteliklerinden kaynaklanmaktadir.Marksist kuram ise, neo-klasik emek
piyasast kuramina karsi ¢ikarken, emek piyasasini liretim alani, evi de tliketim ve
yeniden iiretim mekani olarak tanimlayarak kadinlarin evde yaptiklar isleri tiretim
¢ergevesinden soyutlamaktadir®. Bir bagka ifadeyle, ev i¢i emegi gériinmez kilip
kadin isgiicilinii ise ev i¢i ve ev dis1 alanda ele almaktadir.

Cesitli bakis agilarindan kadin ¢alisankavrami farkli yorumlansa da, biittin bu
yaklagimlarin temelinde kadinin ekonomik ve ekonomik olmayan faaliyetlerinin
degerlendirildigi goriilmektedir. Gegmisten giinlimiize kadin ¢alisanlara iliskin

tanimlamalar yaparken, kadin emeginin hangi noktada “calisma” olarak

! Basak Ergiider, Tiirkiye’de Kadin Emegi’nin Degisen Yapisi: Enformel Kesimde Kadin Emegi
ve Kadin Emegine Talep, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 62.

? Ayda Eraydin, Asuman Erendil ve Tuna Tasan, Yeni Uretim Siirecleri ve Kadin Emegi: Dis
Pazarlara Acilan Konfeksiyon Sanayinde Yeni Uretim Siirecleri ve Kadin isgiiciiniin Bu Siirece
Katihm Bicimleri, T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Ankara, ss.
8,29.



adlandirilacagi konusunda bir tartigma séz konusu olmustur. Bu tartigmanin temeli,
“caligma” kavramimin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni,glinimize
kadar “calisma” kavramina farkli anlamlar yiiklenmis olmasidir. Kimi zaman bu
tanimlamalarda “emek”, “isgiicti”, “is” gibi kavramlarla “¢alisma” kavraminin i¢ ige
gecmis olmasina ragmen, dzilinde tiim tanimlamalar gelir getirici bir faaliyete vurgu
yapmistir.

Calisma; insanlarin dogal diinyadan irettikleri ve bdylece, varliklarin
siirdiirmelerini saglayan etkinliktir’. Bir baska tanima gore ise ¢alisma; gelir elde
etme araci olmasi yaninda bireylerin statii, sayginlik ve kabul gérme arzusu ve
ihtiyaclarmi gideren temel tatmin alanlarindan birisidir. Bu arzu ve ihtiyaglar
evrenseldir. Dolayisiyla, tiim insanlar bu arzularmma ulasma yoniinde ¢alisma
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Tiim bunlar da ¢alisma olgusuna farkli bir boyut
kazandirmaktadir.Ancak, calisma olgusunun igermis oldugu anlam ve igerik
toplumsal isboliimiinde cinsiyet rolleri agisindan farklilik arz etmektedir. Eril ve disil
cinslere iliskin alan belirleme siirecinde tarihsel ve sosyal tanimlama ve agiklamalar
ile galisma faaliyeti kadina pek yakistirilmamistir. Boylece, ¢alisma eylemi kadin
acisindan temel etkinlik alan1 olarak kabul gormemis ve bu olgu kadin tarafindan da
igsellestirilmistir. Geleneksel tavir ve davraniglar setinin belirleyiciliginde kadinin
birincil etkinlik alan1 “ev” olarak anlam kazanmlst1r4. Halen, kadimnlarin ev iginde
yaptiklar islerin ve yaratilan degerlerin sadece kullanim agisindan bir 6nem arz ettigi
diistintildiiglinden ve ev ic¢i liretimin piyasada belirli bir tazminat karsilig1 olmadig
icin; genellikle “calisma” olarak kabul edilmedigi bilinmektedir’.

Kadin ve erkegin biyolojik 6zelliklerinin cinsiyete yansitilmasi ve toplumsal
cinsiyet rollerinin olusmasi ile kamusal alanin erkege, 0Ozel alanin ise kadina ait
oldugu anlayis1 sosyal yasamda yerini almistir. Bu durum is yasami ile paralel
gelisme gostermis, erkeklerin sosyal durumlari, yaptiklari is ile tayin edilmis, buna

karsilik kadinin sosyal pozisyonu, istthdam ig¢indeki yerleriyle degil, aile ve

% Anthony Giddens, Sosyoloji, Ayrag Yayinlari, istanbul, 2005, s. 616.
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sosyalcinsiyet rolleri ile tayin edilmistir®. Calisma, ylizyillar boyu daha ¢ok erkekler
icin diislinlilen, kadinlara pek yakistirllmayan bir faaliyet olarak nitelendirilmistir.
Oysa, ¢alismanin farkli amaglar1 bulunmaktadir. Bireylerin 6znel durumlarina gore
farkliliklar gostermesine ragmen, temel amag¢ sadece yasamin devamini saglayacak
bir gelir elde etmek degildir. Calisma, mutlaka ticret karsiligi ¢alisma olarak
diisiiniilmemelidir.

Sonug olarak, kadin i¢in ev disinda ¢alisma, es ve anne roliine ti¢iincii bir roli
kadin ¢alisan rolini eklemekte, ancak bu tigiincii rol cinsiyete dayali is bolimiinii
pek fazla degistirmemektedir. Kadinin, ¢alisan, es ve anne olarak iiglii rolii ve
dolayisiyla cinsiyetci is boliimiiniin degismemesi bir anlamda kadinin ¢aligsmasina
bakis acisinin degismedigini de yansitmaktadir. Bircok toplumda erkek, evin
gecimini saglayan “asil kisi” olarak kabul edilmekte, kadin ¢aligsa bile bu ¢aligma
ailenin gecimine katki saglayan “ikincil” bir nitelik tasimaktadir vebu nedenle hem
kadin, hem toplum icin kadin calisan rolii, cinsiyete dayali isbolimiiniin getirdigi
oteki iki roliin éniine gecememektedir’. Dolayisiyla, kadmlarin ¢alisma yasamina
girisinde bir artis yagsanmasina ragmen, toplumsal isboliiminde geleneksel cinsiyetgi

roller ve gorevler evrensel olarak degismeden siirdiiriilmeye devam etmektedir.

1.1.2. Toplumsal Degisim Siirecinde Kadin

Her toplum tarihsel siirecte siirekli bir degisim dinamizmi igerisindedir ve
toplumlarin tarihi aslinda toplumsal degisim tarihidir. Toplumsal degismeyle toplum
yapisinda insanla ilgili olan her alan farklilasmakta, bunun sonucunda ise yeni tiir
aile diizenleri, degisik ¢alisma ve yasam bigimleri, yeni bir ekonomi, yeni bir siyasal
diizen ve de yeni sosyal iligki aglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tarih boyunca kadinlar, her toplum asamasinda ¢alisma yasaminda, iiretim
iligskilerinde yer almistir. Her toplumsal donemin kendine 6zgii kosullarina baglh

olarak, kadinin ¢alisgma yasamindaki konumu ve g¢alisma yasaminda sahip oldugu

6 [lkay Savci, “Veri Girisi Isinde Kadm Calisanlar: Is ve Is Dis1 Deneyimleri”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 55-4, Ankara, EKim-Aralik 2000, s. 145°den aktaran Seyhan Bilir Giiler, Orgut
Kiiltiirii icinde Cinsiyet Ayrimi ve Kadinlari isyerinde Karsilastiklar1 Mesleki Baskilar:
Trakya Bolgesi imalat Sektoriinde Kadin Cahsanlar Uzerine Arastirma, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Ankara, 2005, s. 34.

" Meryem Koray, Sevda Demirbilek ve Tunc Demirbilek, Gida iskolunda Calisan Kadimnlarin
Kosullar1 ve Gelecegi, Basbakanlik Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigii, Ankara, 1999, ss.
32-33.



haklar da farklilik gostermistir. Kuskusuz, toplumsal degisme siirecinde kadinin
statiisii ve sosyal iliskilerinde de farklilagsmalar olmaktadir. Kadinin aile ve toplum
icindeki rolii ve konumu en basta eslik ve annelik gorevleriyle baglantili olarak ele
alinmaktadir. Dolayisiyla, kadin agisindan toplumsal degisimin 6nemi, toplumun
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullarinin kadina eslik ve annelikten dogan geleneksel
rol ve gorevlerinin Otesindeki rolleri ne Olgiide yerine getirme olanagi tanidigi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Kadin statiisiinde goriilen yetersizlik biiyiik 6l¢iide,
aslinda kadmin varlik ve etkinliginin aile ortamina dayali ve smirli tutulmasina
baglidir. Bu ylizden, kadinin ev-i¢i alandan ¢ikabilme derecesi bir bakima onun
bagimsizlik ve statii kazanisinin gostergesidir®.

Diger taraftan, kadinlarin ¢alisma yasamina katilimi ayni1 zamanda sosyal
yasamdaki bir degisimdir. Cinsiyetgi isboliimiinde kadinin sosyal cinsiyet kimlikleri
ve rolleri, tarihsel ve kiiltiirel olarak toplumsal degisim siirecinde belirlenmistir.
Yiizyillar boyunca ekonomik olarak erkege bagimli olarak yasayan, evi ve 0zel
yagsami arasina hapsedilmis kadinin, Sanayi Devrimi ile ticretli ¢alisan olarak isgiicii
piyasasina katilmasi, ekonomik bagimsizligin1 kazanma olanagi vermenin yani sira
toplumdaki roliinii de degistirmistir. Kadin, ailedeki eslik ve annelik rollerinin
yaninda ¢aligma yasaminda yeni roller edinmistir.

Kadinin ekonomik alandaki katkisi ekonomi tarihiyle baglamakla birlikte
kadinlar, ylizyillardan beri c¢alisma yasaminda isgiliciiniin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. ilkel toplum diizeninden giiniimiize kadinlar, her toplumsal
dénemin kendine 6zgi kosullarina bagli olarak bagimsiz veya kole olarak, iicretli
veya licretsiz olarak farkli bigimlerde toplumsal is boliimii ve iktisadi iiretim
faaliyetlerine katilmiglardir.

Diinyada onceki donemlerde eve hapsedilen ve iicretsiz aile iscisi olarak
nitelendirilen kadin isgiliciinlin, erkeklerle birlikte ticretli is¢i statiisiinde c¢alisma
yasamina girmesi Sanayi Devrimi ile gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise, bu tarihsel

gelisimin baslangict Cumhuriyetin ilanindan sonra gergeklesmistir.

® Koray ve digerleri, s. 10.



1.1.2.1. Geleneksel Toplumda Kadin Cahsanlar

Giliniimlizde sahip oldugu niteliklerle kadmlarin {icretli is¢i statiisiinde
calisma yasamina girisi Sanayi Devrimi ile baslamis olsa da, bu durum kadinlarin
onceki donemlerde calisma yasaminda yer almadiklari anlamina gelmemektedir.
Ilkel toplum diizeninden giiniimiize kadinlar, her toplumsal dénemin kendine 6zgi
kosullarina bagh olarak bagimsiz veya kole, licretli veya licretsiz farkli bi¢cimlerde
toplumsal is boliimii ve iktisadi iiretim faaliyetlerine katilmiglardir.

Ilkel toplum diizeninde, kadmin aile igindeki yeri isboliimiinde iistlendigi
gorevlerle gecinmeyi saglamasi agisindan olduk¢a onemliydi. Erkekler avcilikla
ugrasirken, kadinlar bitki toplayiciligi ve yetistirmesiyle ilgilenmekteydi. Bu
dogrultuda, kadinin aile i¢inde besin saglama, pisirme ve aile bireylerine bakim gibi
gorevleri bulunmaktaydi.

Zaman icerisinde insanoglu, gogebe yasam bicimini giderek terk etmek
suretiyle yerlesik diizene ge¢mistir. Fiziksel giic ve istiinliiglin 6n plana ¢iktigi bu
yeni diizende, kadin ve erkegin once aile daha sonrada toplumdaki stati ve rolleri
derinden etkilenmis ve kadin erkege oranla daha pasif ve ikincil plana itilmistir.
Erkekler avcilik, madencilik, liretim araglarimin yapimi ve kullanimi, c¢obanlik,
balik¢ilik ve askerlik gibi fiziksel gii¢ gerektiren islerle ugrasirken; kadinlar ise,
yemek, temizlik, ¢ocuk bakimi, dikis-nakis gibi geleneksel ev ile ilgili islerle
ugrasarak, aktif iretim siirecinden hizla evlerine ¢ekilmislerdir. Boylece, kadin
isglicli, erkek isgiicliniin tamamlayicisi ve onun yardimcist durumuna gelmis ve
anaerkil aile yapisinin yerini ataerkil aile yapisi almugtir®.

Yerlesik diizene gecisten 10. yiizyila kadar siiren donem, kolelik dizeni
olarak nitelendirilmektedir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi, ilkel toplum yapisindaki
topluluk milkiyetinden bireysel miilkiyete gegisin yasanmasi ve isgiiciiniin aile
bireyleri ve koleler tarafindan karsilanmasidir™®. Ataerkil aile yapisinin egemen
oldugu bu diizende, toplumun isgiicii gereksinimi erkek ve kadin kolelerin bir ayrim
yapilmaksizin savaslardan elde edilen en 6nemli ganimetlerden biri olan (¢ogunlugu

kadinlardan olusan) kolelerle saglanmaktaydi. 10. yiizyila kadar siiren kolelik diizeni

% Serpil Aytac ve Mustafa Seviiktekin, Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin isgiiciiniin Konumu:
Bursa (")rnegi, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Ankara, 2002, s. 18.
1o Lordoglu ve digerleri, s. 11.



daha sonra yerini, 15. yiizyila kadar siirecek olan feodal diizene birakmustir'!. Feodal
toplum diizeninde isledikleri toprak ve iiretim araglari iizerinde miilkiyet haklar
olmayan, sadece bunlar1 kullanma hakkina sahip olan serfler, tiim aile iiyeleriyle
birlikte ¢alismak zorunda kalmislardir. BOylece, kadinlar da tarlalarda calisarak
iiretim faaliyetine katilmislardir'®. Bu dénemde ozellikle kirsal kesimde, ev ici
islerde atolye ve madenlerde balikhanelerde, tarlada, ciftlik atolyelerinde her tiirli
iste yogun bir bigimde kadinlar kullanilmistir. Ayrica, buna ek olarak kadinlar ve kiz
cocuklar1 evlerde hizmet¢i olarak baslangigta Ucretsiz, daha sonra dcretli olarak
calistirllmistir.

15. ve 16. yiizyillar arasinda, kasaba ve kentlerde, kiigiik sanat kollarinda
meydana gelen dnemli gelismelerle birlikte, lonca diizeninin giderek 6nem kazandig
gorilmektedir. Lonca dlizeni iginde, lonca otoritesi ve denetimi altinda bazi sanayi
kollarinda kadin ¢alisanlara rastlanmis, hatta daha sonraki yillarda sadece kadinlarin
calistig1 bazi iskollar dogmusturl3. 15. ylizyilda sirf kadinlara ayrilan mesleklerin
basinda ¢amasircilik gelmekteydi. En aktif olarak calistiklart diger iskollar1 arasinda
ise, terzilik, ayakkabicilik ve firincilik yer almaktaydi. Ayrica, fiziksel glic gerektiren
metal isleme ve insaat¢ilik gibi bugiin tipik erkek isi sayilan islerde de calistiklari
belirtilmektedir**. Bu donemde her ne iste ¢alisirsa ¢aligsilar kadimlarin aldiklar
ticret de oldukca azdi. 14. ylizyilda iicretleri erkeklerin aldigi iicretin 3/4’i olan
kadinlar, 15. yilizyilda erkeklerin 1/2’si kadar, 16. yiizyilda ise, daha da azi1 oraninda
{icret almaya baslanuslardir'®>. Dénemin kosullarinda ticretlerin belirlenmesiyle ilgili
genel ilkeye gore erkeklerin iicreti sadece kendi varligini siirdiirmesine degil, ailesini
gecindirmeye yetecek kadar olmaliydi. Bir kadinin tcreti ise, ek gelirdi, ya eksigi
telafi ediyordu ya da temel ihtiyaglar i¢in gerekli olandan fazla para sagliyordu ve bu

ticret cocuklarina bakma zorunlulugu hesaba katilmak iizere, kendisini gegindirmeye

Y Tilin Dalkiranoglu, Cahsma Yasaminda Kadin isgiicii ve Cinsiyet Ayrimcihgi: Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama,(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, 2006, s. 20.
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yetecek kadar olmaliydi®®. Siiphesiz ev disma tasman kadin emeginin,
ticretlendirmede bu sekilde ikincil konuma diismesinin en temel nedeni, toplumda
erkegin evlilikteki roliine iligkin var olan normlardir'’.

Kadmlarin calisma yasamina cekilmeye basladigi bu donemde, kadinin
calisma yasamindaki rolii, statiisii ne olursa olsun kadmin oncelikli gorevi Uyesi
oldugu aileye bakmakti. Evli ve bekar kadinlar pazarlarda mal satar; kiiciik tiiccar ve
seyyar satici olarak para kazanir; gegici is¢i, dadi ya da ¢amasirci olarak baskalari
icin ¢alisir; ¢omlek, ipek dantel, bez, metal {iriinler ve hirdavat yapar; atdlyelerde
kumas dokur ve basma yaparlardi. Cocuk sahibi olduklarinda ise, isten vazgegmek
yerine eger gligleri yetiyorsa bebeklerini sltannelerin ya da diger bakicilarin
yardimiyla biyiitiir, aksi halde ise, isten ayrilirdi. Orta Cagda kadin hangi iste
calisirsa caligsin annelik ve ev i¢i ylikiimliiliiklerinin her seyden once geldigi
diisiiniilirdi'®. Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin sdz konusu olan bu kani, zor
kosullar altinda kadin ¢alisanin sorumluluklarini ve omuzlarindaki yiikii daha agir

kilmaktaydi.

1.1.2.2. Sanayi Toplumunda Kadin Cahsanlar

Sanayi toplumu Oncelikle iiretimin ev tezgahlarindan c¢ikip, sermaye
sahiplerinin tekelindeki fabrikalarda yapildigi toplum bi¢imidir. 19. ylizyila
gelindiginde buhar ve komiir enerjisinin yani sira elektrifin ve yeni makinelerin
kullanilmaya baslamasiyla, bu buluglarin insan emeginin yerine gecebilme ve
kaynagmnin smirsiz oldugunun farkina varilmistir. Insansizlasan bu yeni iiretim
bicimi toplumsal yapida pek ¢ok degisimi de beraberinde getirmistir. Bu donemde
insan ile igin arasina iiglincli faktor olarak makine girmis ve onceki doneme ait
toplumsal yapiy1 yeniden sekillendirmistir. Boylece, insan giicliyle calisan aletlerin
yerini makineler; kicuk imalathanelerin yerini ise, fabrikalar almistir. Fabrikalarin
artistyla birlikte is bulabilmek amaciyla kirsal yorelerden kentlere dogru gog

baslamis, dolayisiyla da ¢alisanlarin sayist artmistir.

16 Joan W. Scott, “Kadmn Is¢ci”, Kadinlarin Tarihi/Devrimden Diinya Savasina Feminizmin Ortaya
Cikag, Cilt: 4, cev: Ahmet Fethi, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, istanbul, 2005, s. 383.
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Sanayi Devrimi’nden 6nce, ev disinda iicretli olarak kadin ¢alisan sayis1 ¢ok
kiigiik bir orant olustururken, sanayilesme hareketi ile Avrupa’da pek ¢ok kadin
calisma yasami igerisinde yer almistir. Bu donemde, kadinlarin ¢alisma yasamina
girmeleri daha ¢ok ekonomik nedenlerle olmustur. Eslerinin aldig1 sefalet {icreti
olarak nitelendirilen iicretin yetersizligi, ailenin gecimine yardimeci olmak isteyen
kadinlar1 ¢esitli sektdrlerde calismaya yonlendirmistir.  Uretim  tekniginin
basitlesmesi, isboliimii ve uzmanlagsmanin kadin ve ¢ocuk emeginden yararlanmayi
kolaylastirmasi ile uzun c¢iraklik devrelerine gereksinim duyulmaksizin egitim
gormeden fabrikalarda ¢alisabilme olanaginin dogmasi, kadinlarin iiretim siirecine
katilmasinda etkili olan diger faktorlerdir™®.

Ailece is¢ilesmenin yasandigi bu donemde kadinlarin c¢alisma yasamina
katimmin isveren agisindan nedeni isverenlerin emek maliyetlerinde tasarruf
yapmaya karar vermis olmalariydi. Kadinlar ve ¢ocuklar erkeklerden daha az tcretle
calismay1 kabul ettikleri i¢in makinelerin isletiminde kadinlarla g¢ocuklara is
veriliyordu®. Bu umutsuz tablo icinde, erkeklerin yam sira ¢ok sayida kadin ve
cocuk fabrika yasamina girmeye ve biraz olsun aile gelirini ylkseltmeye cabalarken,
isgiicline kadin ve ¢ocuklarin girmesi tlicretlerin daha da diismesine yol ag:1y0rdu21.

Sanayi Devrimi ile birlikte, kadin isgiiciiniin iicretsiz aile is¢gisi konumundan,
diisiik ticretli sanayi is¢isi konumuna kaymasi ayni1 zamanda kadinlar agisindan yari-
nitelikli ve beyaz yakali islere gecisin de baslangici olmustur. Ornegin, Birlesik
Devletler’de 1870’te iicretli kadin calisanlarin %350’si  hizmetciydi; 1920’ye
gelindiginde kadin iscilerin %40’mma yakim1 biiro ¢alisani, Ogretmen ya da
tezgahtardi. Fransa’da 1906’da beyaz yakali iggiicliniin %40’ 1ndan fazlasi kadmdi®.

Kadinlarin ¢alistirildigr isler “kadin isi”, fiziksel yeteneklerine ve dogustan
tiretkenlik diizeylerine biraz uygun isler olarak tanimlanmaktaydi. Bu sdylem,
kadinlar1 bazi islerde toplayip mesleki hiyerarsinin her zaman en dibine yerlestirerek
ve lcretlerini asgari gecis diizeyin altinda saptayarak emek pazarinda “cinsel

1sboliimii”ni Uretti. Kadin is¢i “sorunu” tam da bu noktada, gesitli ¢evreler bu tiir

19 Omer Ziihtii Altan, Kadin isciler ve Tiirkiye’de Kadin iscilerin 1475 Sayih is Kanununa Gére
Korunmasi, Eskisehir iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Yayinlari, No: 224-147, Eskisehir 1980,
ss. 20-21.

20 Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila”, cev. Murat Belge, iletisim Yayimnlari,
1995, s. 201.

2! Meryem Koray, Sosyal Politika, 3. Baski, imge Kitabevi, istanbul, 2008, s. 61.

?2 Scott, s. 381.
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pratiklerin ekonomik uygulanabilirliginin yani sira sosyal ve ahlaki sonuglarini
tartisirken ortaya c¢ikti. Calisma kosullari, g¢esitli saglik sorunlarina yol agiyordu.
Calisma kosullar1 kadinlar i¢in o kadar agirdi ki, islerini kaybetmekten korkan
anneler dogumdan ¢ hafta sonra fabrikaya donlyordu. Hatta, bazen bebekler
fabrikalara getiriliyor, anne ancak mola verebildiginde bebegini emzirmek zorunda
kaliyordu 2*. Sanayi toplumundaki cinsel isboliimiiniin beraberinde getirdigi agir ve
sagliksiz ¢alisma kosullar1 sadece kadinlar1 ve ¢ocuklar1 degil, tiim toplumu olumsuz
etkilemistir. Toplum yaygin bir sefalete siirliklenirken, ahlaki bunalimlar ve
catismalar yasanmaya baglamustir. 19. yiizyil sonlarma gelindiginde toplumsal bir
sorun haline gelen tim bu olumsuzluklar, gerek sendikal 6rgutlenme gerekse devletin
miidahalesiyle, (kadin iscilerin oldugu kadar is¢i smnifi ailesinin de korunmasina
iligkin) ¢aligma yasamini diizenleyici dnlemlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir.

Sonug olarak devlet, ¢aligma yasamina ve is iliskilerine karisimci ve katilimei
bir yaklasimla bakmak zorunlulugunda kalmis, yani giiniimiiz modern Is Hukuku
sistemini olusturan sosyal bir politika izlemeye baslamistir. Bdylece, calisma
yasamini kadin is¢iler yoniinden 6zel olarak diizenleyen ilk hukuk kurallar1 once
Ingiltere’de 19. yiizyil ortalarinda, daha sonra da Bati Avrupa iilkelerinde art arda
yiiriirlige konusmustur®*.

Sanayi Devrimi’nden sonra ¢alisma yasaminda kadin ¢alisanlar ikinci donim
noktasi savas yillaridir. Kadinlarin ¢alisma yasamina katilmasi, yasanan ekonomik
buhranlardan ve savaslardan 6nemli dl¢iide etkilenmistir. 1. Diinya Savasi ile birlikte
kadinlar daha 6nce ¢alismadiklari is alanlarina girmis ve de erkek is giicii tarafindan
doldurulamayan daktiloculuk, sekreterlik, biro hizmetleri gibi kadin isi sayilacak
yeni is alanlar1 gelismistir.

Diger taraftan, genisleyen savas sanayisinin isgilicii gereksinimi ve erkek
isgiicliniin kithig1 kadinin ¢aligma yasamina katilmasini gerekli kiliyordu. Bu nedenle,
18 Aralik 1941°de kadinlarin zorunlu calismasina iligskin yasa yiiriirliige girmistir25.
Calisma yasaminda kadin sayisindaki hizli artisla yasanan bu degisimler, kadinlara

yonelik farkli uygulamalar1 da gerekli kilmistir. Savas yillarinda devlet, erkek isgiicii

2 Scott, ss. 382, 390.

24 Omer Zziihtii Altan, Sosyal Politika Dersleri, Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayinlari, No: 185, Eskisehir, 2004, (Politika), s. 223.

% Oya Citci, Kadin Sorunu ve Tiirkiye’de Kamu Gorevlisi Kadinlar, TODAIE, No: 200, Ankara,
1982, s. 22.
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ac1gmi kapatabilmek amaciyla kadin ¢alisanlara bir takim sosyal olanaklar saglamas,
cocuk yuvalart ve kresler agmis, okullarda ¢ocuklarin beslenmesine caligilmistir.
Boylece, olusturulan sosyal olanaklar, kadinlarin is alanlarindan ayrilmamalarina ve
kadinlarin sanayi alanlarina daha fazla katilmalarina yol acmistir’.

Ulkemizdeki duruma bakildiginda ise, Osmanli Devleti’nin i¢inde bulundugu
ekonomik, siyasal ve sosyal kosullar nedeniyle, batida gergeklesen Sanayi
Devrimi’nin Ulkeyi etkilemesi biraz gecikmeli olmustur.

Osmanli Devleti’nin ekonomik yapisi, tarim ve hayvancilik, el ve ev
sanatlarina dayanmistir. Bu ekonomik diizen 19. yiizyil baslarina kadar devam
etmistir. Osmanli Devletinin ekonomik, sosyal ve siyasal kosullari, ¢ok sayida is¢inin
calismasini gerektiren, seri iiretime dayali sanayilesmenin baglamasini engellemis ve
bu nedenle sanayi 6zellikle tarima, tezgah ve el sanatlarina dayali olmustur. Bununla
birlikte, Osmanli Imparatorlugunun dokuma, madeni yap1 isleri, savas donatim ve
diger baz1 kii¢iik sanayi gibi geleneksel sanayi kollarinda daha 6nceli ddnemlerde de,
yaygin ve yogun degilse bile iicretli ¢alisanlar olmus ve bunlar arasinda kadinlar da
yer almistir. Ornegin, dokumacilik kadin emeginden en ¢ok yararlanilan sanayi kolu
olmustur. 19. yiizyilin baslarina gelindiginde, Imparatorlugun ekonomik yasaminda
bir hareketlilik ve gelisme gozlenmistir. Batililasma akimi ¢ergevesinde girisilen
cabalarin da etkisiyle atdlyelerin yerlerini yavas yavas makinelerin kullanildig
fabrikalar almistir. Onceden kiiciik aile isletmesi seklinde yiiriitiilen tarim islerinde
erkeklerle birlikte kadin ¢alisanlar, sanayilesme hareketleriyle birlikte yogun olarak
hal1, kilim, kumas dokuma ve iplik biikme, altin ve giimiis isleme gibi el sanatlarinda
da iicretli olarak calismaya baslamiglardir®’. Ancak, dénemin sosyal ve kultirel
yapist nedeniyle Tirk-Miisliiman kokenli kadinlarin fabrikalarda fazla oldugu
sOylenemez. Dolayisiyla, kadin c¢alisanlarin ¢ogu gayrimiislim toplumlardan
olusmaktaydi. Yiizyilin ikinci yarisinda ise, askeri dikimevlerinde, kundura
fabrikalarinda, hali, bez, iplik, kumas, dokuma, deri isleme ve cam sanayinde Tiirk-
Miisliiman kadinlar is¢i olarak ¢alisma yasamina girmistirzg.

Tanzimat donemine gelindiginde ise, Osmanli Devleti’nde kadin calisanlar

acisindan O6nemli gelismeler yasanmistir. Sanayilesme ve batililasma akiminin

% Altan, s. 33.
2T Altan, ss. 46-47.
28 Altan, Politika, s. 46.
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etkisiyle atdlyelerin ve tezgdhlarin biiyiikk bir kisminin yerini alan makinelerin
kullanildig: fabrikalar agilmaya baslamistir. Zaman igerisinde farkli alanlarda kadin
calisan sayisinda artis olmus, diger bir deyisle kadinlar sadece geleneksel islerde
degil, aynm1 zamanda artan sayida fabrikalarda caligmaya baslamuslardir®®. Bu
donemde imparatorlugun igerisinde bulundugu sosyal ve ekonomik durumun
diizeltilmesi amaciyla, bazi tedbirler alinmigtir. Donemin c¢aligma yasamini ve is
iliskilerini diizenleyen kanunlarinin basinda Mecelle gelmektedir. Ancak, Mecelle’de
kadinlara iliskin ve onlar1 korumaya yonelik herhangi bir hilkme yer verilmemistir.
BalkanSavasi, I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi donemlerinde erkeklerin
savasa katilmasiyla erkek niifusunda meydana gelen azalma ve 1911-1923 yillan
arasinda ve ekonomik kosullarin diretmesi ile aile ve toplum yasamini siirdiirebilmek
icin kadinlarin evin disinda ¢alismasini zorunlu hale getirmistir. Bu donemde savasa
giden erkeklerden bosalan Devlet dairelerine 6zellikle kentli orta simif kadinlari
girmistir. Postaneler, hastaneler ve ordu gibi resmi kurumlarda kadin isciler
calismistir. Bu gelisimde kadinlarin 6grenim gdérmeleri 6nemli rol oynamlstlr30.
Ancak, tcretli isgiiciine katilanlarin sayis1 diger iilkelerdeki katilimin altindaydi.
Bununla beraber savaglar siiresince ekonomik yasamda kendilerine tampon bir islev
atfedilen kadinlar, savas sonrasinda geleneksel rollerine geri donmiislerdir. Sonug
itibariyle, her ne kadar Osmanli Devletinde Tanzimat déoneminden itibaren kadinlar
calisma yasaminda yer almaya baslamislarsa da, kadin haklarina paralel olarak kadin
isgiiclinlin ¢aligma yagaminda erkeklerle birlikte yer almalar1 Cumhuriyet doneminde

gelisim gostermistir.

1.1.2.3. Bilgi Toplumunda Kadin Cahsanlar

19.yy sonlarindan 20. yy. ortalarina kadar olan sanayi toplumunda, Uretim
araclarint elinde bulunduran burjuva sinifi ve kitle lretiminin yapildigi temel
sektorlerde gorev alan (mavi yaka) calisanlar ve zanaatkarlar toplumda baskin sosyal

smiflardi. Bilgi toplumunda ise, bilimin yiikselisiyle bilim adamlarindan ve bilim

2 Citgi, s. 86.
% Altan, Politika, s5.57-59.
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iscilerinden olusan yeni orta sinif toplumda sosyal, ekonomik, ahlaki ve politik
alanda liderligi ele almustir™.

1950°’1i ve ozellikle 1960’11 yillarda, kentlerde sanayi isleri, itibar olarak
hizmet islerinden sonra gelen ve ¢ok zorda kalinmadikca kadinlar tarafindan tercih
edilmeyen islerdi. Daha sonra bilgi toplumuna gecisle birlikte “bilgi” ve bilgiyi
tiretme glicline sahip “insan” toplumsal yapinin temel tas1 haline gelmistir.
Dolayisiyla, bilgiyi elinde bulunduran bireyin merkezi konumda yer aldig1 bu yeni
toplum bicgimi, Uretim biciminden egitime kadar toplumsal yapinin her alaninda
bireysellesmenin ve esitliklerin 6nem kazandigi, yeni bir sosyal sistemin dogmasina
katki saglamistir.

Farkli paradigmalara dayanan bilgi toplumunda, fabrika ve maddi iiretim,
toplumun temel 6zelligi olma niteligini yitirmekte, yerine sembolik unsurlarin énem
kazandigi, bilgi ve hizmet liretimi 6nem kazanmaktadir. Benzer sekilde, endiistri
toplumunda stratejik faktor rolii oynayan sermaye, yerini bilgiye terk etmekte ve
tretim faktorleri arasinda Onemli yeri olan hammadde ve isgilicii Onemini
kaybetmektedir 2.

Ozellikle 80 sonrasinda tiim diinyada uluslararasi rekabetin artmasi ve yeni
teknolojilere gecis, iiretim ve istihdam yapisint 6nemli Slgiide etkilemis, kadinin
calisma yasamina katilimi diinyanin hemen her bolgesinde siirekli bir artis
gdstermistir. Uretim sisteminde yasanan bu degisimler neticesinde, bilgiye dayali
yeni lretim big¢iminin ihtiya¢ duydugu yeni bir ¢alisan profili ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde, hizmet sektorii hizla genislemis ve kadinlar i¢in tarim, sanayi sektoriine ek
olarak hizmetler sektoriinde yeni is olanaklar1 yaratmistir. Boylece, kadinlar kamu
ya da Ozel kesimde; Ucretli, yevmiyeli, igveren, kendi hesabina veya iicretsiz aile
is¢isi olarak tam giin istihdam modellerinde ¢aligmanin yani sira esnek istihdam
modellerinde de calismaya baglamiglardir. Bu istthdam bigimleri kadinlar i¢in yeni
istihdam kaynaklarinin da yaratilmasina yardimei olmustur.

Glinlimiiz bilgi toplumunda, her {ilkede kadin istthdaminin artis1 bir gergektir.

Zaman icinde yiiksekogrenim goren kadinlarin sayisinin artisiyla birlikte kadinlar,

#Gerard Delanty, ,ldeologies of the Knowledge Society and the Cultural Contradictions of
Higher Education,Policy Futures in Education, Volume: 1, Number: 1, 2003,
http://www.wwwords.co.uk/rs/abstract.asp?j=pfie&aid=1790, (05/02/2012).

%2 Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 1996,
ss. 36-37.
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uzmanlik gerektiren islerde de istihdam edilmeye baslamistir. Bu baglamda,
gunimizde kadm calisan profili gecmistekine kiyasla olumlu bigimde yeniden
sekillenmeye baslamistir. Ozellikle esnek iiretim bi¢imi ve kiiresellesme kadinlarin
isgiictine katiliminda Onemli bir rol oynamustir. Nitekim 1980’den Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’ne (OECD) (ye Ulkelerde iicretli kadin isgiicii sayis
yilda %2 artig gostermistir. 1980 yilinda endiistrilesmis iilkelerde kadin niifusunun
%53' calisirken, 1990 yilinda bu oran %60 diizeyine yﬁkselmistir33.

Ancak, kadiin ¢alisma yasaminda karsilastig1 esitsizlikler de varligini biiyiik
olgiide korumaya devam etmistir. Ileri teknoloji kullanimi ve nitelikli isgiicii
istthdami, kadin iggiicii talebini daraltmakta ve kadin issizliginin artmasina yol
agmaktadir. Ote yandan, ucuz ve esnek isgiicii kullanimu ile rekabet giiciiniin arttirma
arayisi i¢indeki tilke ve sektorlerde ise, kadin, bu kosullara daha uygun bir isgiicii
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde aktif kadin
niifusunun yaklasik yarisinin enformel sektorde yer aldigi belirtilmektedir. Bu
Ulkelerde ekonomik sorunlar arttik¢a, rekabet kosullar1 zorlastik¢a formel sektorde is
olanaklar1 azalmakta, formel sektorde bile isler pargalara boliinerek enformel sektore
dogru bir kacis yasamaktadir. Gelismis iilkelerde ise, kadmnlarin biiyiik ¢ogunlugu
formel sektorde galisiyor olsa da, bu iilkelerde de kadinlarin atipik ya da standart-dis1
part-time islerde yogunlastiklari gt')riilmektedir34.

1.1.3. Kadimn Isgiiciine Katithmim Etkileyen Faktéorler ve Calisma

Bicimleri

Kadinin  igglicii  piyasasindaki  yerinin  bilinmesinde en  6nemli
gostergelsgiiciine katilm oranidir. Kadinin Isgiiciine Katillm Orami (IKO); kadin
isglicliniin aktif niifusa boliinmesi ile elde edilmektedir. Kadinin isgiicline katilim
nedenlerini genel olarak ekonomik ve sosyolojik olarak ele almak mumkinddir.
Kadin iggiiclinlin i yasamina katilmasmin ekonomik nedenleri arasinda; gelir

eksikligi, medeni durumdaki degisikler, cocuk sahibi olup olmama, egitim diizeyi yer

3 Mustafa Oztiirk ve Basak Isil Cetin, “Diinyada ve Tirkiye’de Yoksulluk ve Kadmlar”, Journal of
Yagar University Volume: 4, No:19, Ekim 2009, http://www.joy.yasar.edu.tr/makale/no16_vol4/09-
Ozturk-Cetin.pdf,(25.02.2010),s.2674.

% Koray ve digerleri, s.28.
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almaktadir. Sosyolojik agidan ele alindiginda ise, prestij saglamak veya kendini
gerceklestirmek 6n plana cikmaktadir®.

Kadmin isgiiciine katilim orani, ekonomik biiyiimeye, emek piyasalarinin
yapisina, izlenen istthdam politikasina, egitim diizeyine, sosyal ve kiiltiirel yapiya,
niifus yapisina bagl olarak da degisiklik gostermektedir. Her ne kadar kadinlarin
isgiicline katilim orani1 erkeklerden diisiik oranda olsa da gelismis tilkelerde kadin
erkek isgiicii arasindaki fark giderek azalmaktadir™.

Tiirkiye’de kadinin isgiicii piyasasina katilimi ve piyasadaki ¢alisma kosullari
incelendiginde, en dikkati ¢eken 6zellikler; yillar itibariyle kadinin iggiicii piyasasina
katilma oranlarindaki diisiis egilimi, artan issizlik oranlari, istihdamin belli
sektorlerde, belli mesleklerde yogunlagsmasi, iicret diizeylerinin genellikle
erkeklerden diisiik olmasi, sigortasiz ¢alisma oranlarinin yﬁksekligidir37.

1950’1i yillardan giiniimiize Hanehalki Isgiicii Anketlerinden elde edilen
veriler, kadinin isglicii piyasasina katilimiyla ilgili bu degerlendirmeyi destekler
nitelikte gdziikmektedir. 1950’11 yillarda Tiirkiye’de kadin isgiiciinde yasanan artis
sonraki yillarda azalma egilimi gdstermistir. 1955 yilinda toplam kadin istihdaminin
%72 olmasina ragmen, 1985 yilinda bu oran %43’e, 1990 yilinda %34’e, 2004’
%25.,4’e ve 2005°te ise, %24,8’e kadar dﬁsmiistiir?’s. 2010 yilinda ise, kadinlarin
isgiiciine katilim orani %26’ya yiikselmistir®®,

Diinyadaki diger tilkelerle karsilastirildiginda ise,halen Tiirkiye’deki kadinin
isgliciine katilim oranlarinin gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore diisiik
diizeyde oldugu gézlenmektedir. 2012 yili verileri itibari ile, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) iiye iilkeler arasinda Tiirkiye,% 26,3lile kadmnin

toplam istihdam igindeki oranin en diisiik oldugu Ulkedir. Kadin istihdaminin en

% Oztiirk ve Cetin, s. 2673,

3 Bedriye Tungsiper, Dilek Siirek¢i, “Calisma Hayatunda Kadin Isgiiciiniin Ekonomik Bir Analizi”,
Yeditepe Universitesi Kadin Cahsmalarinda Disiplinler Aras1 Bulusma 1-4 Mart 2004
Sempozyum Bildiri Metinleri, 1. Baski, Cilt: 1, Yeditepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 96.

7 Ozlem Ozgatal, “Kadinlarm Isgiicii Piyasasina Katilimmi ve Calisma Kosullarim Etkileyen Sosyo-
Demografik ve Kiiltiirel Faktorler”, Sakarya Universitesi Uluslararasi-Disiplinlerarasi Kadin
Cahigmalari Kongresi Bildirileri, Cilt: 1, Sakarya Universitesi Yayinlari, 5-7 Mart 2009, Sakarya, s.
52.

% Aysun Sayin, “Toplumsal Cinsiyet ve Calisma Hayat1”, Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyet
Tartismalari, ¢ev: Metin Yegenoglu, Heinrich Boll Stiftung Dernegi, 1. Baski, istanbul, 2007, s. 35.
¥ TUIK, 1988-1999 Hanehalki Isgiicii Anket Sonuglari,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, (27.09.2013).
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yiiksek oldugu iilke %78,5°lik oranla Izlanda iken, OECD iilkeleri ortalamasinda
%57,2, Amerika’da ise,%62,2’ye yikselmektedir®.

Kadmin isgiiciine katiliminin genel bir degerlendirmesi yapildiginda iki
onemli ve belirgin 6zelligin oldugu séylenebilir: Kadinin isgiiciine katilimi diinyanin
hemen her bolgesinde siirekli bir artis gostermektedir; ancak kadinin isgiicli
piyasasinda karsilastigi esitsizlikler de varligim biiyik 6lgiide korumaktadir®’.
Diinya’da ve Tiirkiye’de kadinin isgiicline katilimini, bir kism1 birbiri ile baglantili,
¢ok sayida faktér dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenle, Kadinin
Isgiiciine Katilimin1 Etkileyen Faktorler ve Calisma Bicimleri”bashig altinda, kadin
isglici arz1 {izerinde etkili olan bu faktorlerden en genel olanlarina
deginilecektir.Ardindan giiniimiiz bilgi toplumunda yasanan ekonomik ve sosyal

degisimlere paralel olarak kadinin degisen istihdam bigimleri incelenecektir.

1.1.3.1. Kadinin isgiiciine Katihmimi Etkileyen Faktorler

Kadinin isttihdam sorunlari, iilkemizde ve diinyada en 6nemli genel istihdam
sorunlarindan birisidir. Kadinin iggiiciine katilim oranini artmasinin her seyden once
genel ekonomik gelismeyle ilgili olmasi nedeniyle, dinyada ve Turkiye’de bu
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler de farkliliklar gostermektedir.

Genel olarak dinyada kadinin isgiicii piyasalarina katiliminda sosyal,
kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik faktorler belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorler:
sosyal normlar ve is ve aile hayatinda kadin ve erkek rollerine iliskin kaliplagmis
algilar, egitim ve mesleki egitimden yararlanamama, sosyal giivenlik sistemi, sosyal
yardim politikalar1 ve kurumlari, vergi sistemleri, enformel ekonomiyi de igine alan
isglicli piyasalarmin yapist ve isgilicii piyasalarma ve calisma yasamina giriste
cinsiyete dayali ayrimcilik gibi alt faktorleri icermektedir®,

Tirkiye’de isekadinin isgiicii piyasasina katilma orani diger iilkelerin
gerisinde olmasinda etkili olan faktorler: sermaye birikiminin yetersizligi, yiiksek

niifus artig1, kadin iggilicii arzinin kisitlayan ataerkil zihniyet ve yapilarin etkinligi,

* OECD, 2012 Isgiicii Istatistikleri, http://www.oecd-ilibrary.org/lemployment/employment-rate-of-
women_20752342-table5, ( 29.09.2013).

* Koray ve digerleri, s. 24.

2 p, Bourdieu, Time For Equality at Work, Global Report Under the Follow-up to the ILO
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Wotk, 2003, International Labour Office
Geneva, s.44.
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kirdan kente gog¢, ortalama egitim siliresinin uzamasi ve kadinlarin egitim
imkanlarindan yeterince yararlanamamalari, kayit dis1 ve enformel ekonominin
varligi, sektorel dagilimlar, yatay ve dikey bolinmeler, diistik ticret dlzeyleri ve de
kadinlar i¢in meslek ve aile yasamini uyumlastiracak destek programlarinin yeterince

gelistirilmemis olmas1 seklinde siralanabilir®.

1.1.3.1.1. Geleneksel Isboliimii

Diinya niifusunun 6nemli bir kismini olusturan kadinin emek piyasalarindaki
varlig1 tarihsel slire¢ boyunca erkeklerin gerisinde, “ikincil isgiicii” statiisii ile sinirl
kalmistir. Bu durum, kadinlarin emek piyasalari disinda vazgecilmez bir iiretim
unsuru oldugu geleneksel isbdliimii ile ilgilidir.

Sosyo-kdltirel faktorler, ataerkil kiiltiirel degerler ve toplumsal cinsiyet
temelli igbdliimii, kadinlarin iggiicii piyasasina katilimi1 ve konumunda belirleyicidir.
Bu faktorler kadinlarin iggilicii piyasasina katilimlarini siirlamakta, piyasadaki
calisma kosullarmi  ve mesleki dagilimlarini  genellikle olumsuz bigimde
etkilemektedir. Ataerkil kiiltiirel degerler ve bu degerlerin bi¢cimlendirdigi toplumsal
cinsiyet temelli igboliimiinde kadina verilen roller, kadinlarin isgiicii piyasasina
katilma kararlarinda ve hangi isleri yapabilecekleri, hangi isyerlerinde
calisabilecekleri, hangi meslekleri segebilecekleri konularinda etkilidir. Geleneksel 1s
boliimiinde kadinin 6ncelikle ¢ocuk bakimi, ev isleri (yemek pisirme, temizlik
yapma) gibi ev i¢i ¢alismasiyla yilikiimlii tutulmasi; isgiicii piyasasinda diisiik ticretli
islerde ¢alismasi; kadinlarin belli sanayi sektorlerinde yogunlasmasi, belli mesleklere
yonlendirilmesi, kadinlarin vasifsiz islerde ve hiyerarsi ve otorite bakimindan diisiik
konumlarda bulunmasi sonucunu getirmektedir™.

2012 yili verileri itibariyle isgiicline katilan kadinlarin meslek gruplar
incelendiginde Grafik 1°de de izlendigi lizere %28,8 ile ¢cogunlugun nitelikli tarim,
hayvancilik, avcilik, ormancilik, su irlinlerinde c¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Nitelik gerektirmeyen islerde kadin galisanlarin oran1 %19, hizmet ve

satis elemanlarinda % 14,7, bliro ve miisteri hizmetlerinde calisanlarda %8,7,

3 Serpil Aytag, 2001 TISK-Gelisen Sanayi Merkezlerinde Isgiicii Paneli’nden aktaran Seda Cullu,
Tiirkiye’de Calisan Kadinlarin isgiicii Piyasasindaki Konumlar ve Karsilastiklar1 Sorunlar,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir, 2009, s. 62.

* Ozcatal, s. 52.
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profesyonel meslek grubunda calisanlar ise, %12,8 civarindadir. En diisiik oran ise,
%2,5 ile yoneticiler ve % 3,3’lik oran ile tesis ve makine operatorleridir. Goriildiigii
Uzere, glinlimiizde kadin ¢alisanlarin neredeyse iicte biri tarim sektdriinde istthdam
edilirken, st duzey yonetici ve mudur olarak kadin ¢alisanlarin oraninin orani
oldukea diisiik seyretmektedir.

Ust diizey yonetici olarak istihdam edilen kadnlarin diisiik olusu, gercekte
sadece Tirkiye’ye 6zgii bir durum degildir. Tiim diinyadaki kadin ¢alisanlar ge¢mise
oranla ¢ok daha egitimli bir profile sahip olmalarina ragmen, biiyiik ¢ogunlugu
geleneksel olarak “pembe yaka” olarak kabul edilen isleri yapmaya devam
etmektedir. Yiiksekogrenim goren kadinlarin biyiik ¢ogunlugu o6gretmenlik ve
hemsirelik alaninda calismaktadir. Bunun yani sira, egitimli kadinlarin en cok
calistig1 diger alanlar sekreterlik, kitapc¢ilik, satis danismanligi, veri girisi, garsonluk,
resepsiyonistliktir®®. Buna karsilik, egitimli kadinlar bilim, miihendislik ve yonetimle
ilgili, bilimsel bilgi, sermaye ve teknolojinin kontroliiniin gerektigi dallardan
dislanmaktadir.

Kadinlarin geleneksel islerde yogunlagmasi bir takim olumsuzluklari da
beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki, islerin kadin ve erkek isleri olarak
ayrismasimna bagli olarak kadinlarin calisma firsati buldugu islerin sinirli hale
gelmesidir. Kadin 151 olarak tanimlanmis diisiik statiilii isler ayn1 zamanda diisiik
ticret, gecici i ve ig gilivensizligini de beraberinde getirmektedir. Diger taraftan,
geleneksel isboliimii temelinde kadinin isglicine katilimin1 belirleyen sosyo-klttrel
etkenlerden bir digeri, erkegin tutum ve tavirlaridir. Ciinkii erkegin, kadinin aile i¢i
ve toplumdaki roliiniin ve statiisiiniin 6nemini yeterince kavrayamamasi, kadinin
giiniimiiz toplumunda layik oldugu yeri almasinda énemli bir engeldir.

Her ne kadar gunumuz post-modern toplumunda erkegin kadina ve ev
islerime bakisinin degistigi, hele karisi g¢alisan erkeklerin ev islerine yardimei
olduklar1 yolundaki goriisler, bir par¢a gerceklik tasisalar da, tiimiiyle gercegi
yansitmamaktadirlar. Dolayisiyla, kadin icin ev disinda calisma, es ve anne roliine
ucuncl bir rolu, calisan roliinii eklemekte ancak, bu figlincii rol cinsiyete dayali

isboliimiinii pek fazla degistirmemektedir®.

** Linda Lindsey, Gender Roles: A Sociological Perspective, 4th Edition, Pearson Prentice Hall,
New Jersey, 2005, s. 282.
*® Koray ve digerleri, s.32.
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1.1.3.1.2. Ucretsiz Aile Isciligi

Calismak, ekonomik anlamda tiretken olmak, ekonomi literatiiriinde, cinsiyet
farki dikkate alinmaksizin isgiiciine katilma ve istthdam ile tanimlanir. Oysa kadinin
caligmasini, kadinin isgiicline katilmas1 ve istthdamu ile sinirli gormek, kadinlarin
ekonomik etkinliklerini oldugundan kiiciik gérmeye ve gostermeye yol agan bir
simirlilik tagimaktadir. Bunun nedeni, aile yasantisi igerisindeki ekonomik faaliyet
sayllmayan yiikiimliiliik ve islerin, kadinlarin isgiiciine katilmalarin1 ve istthdamda
bulunus sekillerini etkilemesidir®.

Kadinlarin ev hanimligi kapsamindaki temizlik ve bakim hizmetleri; kislik
gida iiretimi, giyim esyasi Uretimi gibi evde destek iiretimi; cocuk yasli, sakat ve
hasta bakimi hizmetleri gibi 6zel bakim hizmetleri kadinin ticret karsiligi yapmadigi
ancak hane harcama kalemlerini ve hane tasarruflarini etkileyen is ve faaliyetlerdir.
Bu is ve faaliyetler piyasa kurallar1 i¢inde yapildiklarinda ekonomik faaliyet ve is
olarak kabul edilmekte, buna karsilik kadinlar tarafindan, evde ve ticret karsilig
olmaksizin yapildiklarinda ekonomik faaliyet ve is say11mamaktad1rlar48.

Tiirkiye’de gerek kirsal kesimde, gerek kentsel yorelerde kadin isgiiciiniin, ev
kadin1 ve ticretsiz aile is¢isi olarak karsiligi pek 6denmeyen bir emek olarak
kullanim1 olduk¢a yaygindir. Diger taraftan, isgiliciine katilan kadinin statii
dagilimina bakildiginda bu durum agikca ortaya c¢ikmaktadir. Kirsal kesimde
yogunlasan, kentlere geldikge azalan kadimin isgiiciindeki katkisi gunimuiz
Tiirkiye’sinde de biiyiik dlglide licretsiz aile isgisi bigimindedir*. 2012 yili isgiicli
verileri incelendiginde ise, Tirkiye’deki kadinlarin iggiiciine katilim oranmnin bir
onceki yila gore 0,7 puanlik artisla %26,31 olarak gercgeklestigi goriilmektedir.
Kentte ¢alisabilir yastaki kadinlarin %22’si istihdam edilebilirken, bu oran kirsalda
%35,6°ya yilkselmektedir®™.

T Ashi Karatas, Tiirkiye’de Kadin isgiiciiniin Durumu: Denizli Tekstil Sektoriinde Kadin sgiicii
Ornegi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Mugla,
2006, s.79.

*® Seyfettin Giirsel, Haluk Levent, Enver Tast1 ve digerleri, Tiirkiye’de isgiicii Piyasasi ve issizlik,
TUSIAD Yayinlari, Istanbul, Aralik 2002, s.45.

* Koray ve digerleri, s.39.

0 TUIK, 2012 Hanehalk: isgiicii Anket Sonuglari, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,
(27.09.2013).

20



Istihdam edilen kadin oraninin kirsal kesimde kentlere gore daha yiiksek
olmasi, kirsalda kadin emeginin biiyilk Ol¢iide ticretsiz aile isciligi bi¢iminde
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkikirsal kesimde kadmlarin %67,7’si
licretsiz aile iscisi olarak calisirken, kentlerde bu oran %8,3’tlir. Diger taraftan,
kentsel kesimde isgiiciine dahil olmayan 14 milyon 68 bin kisinin %62,1’i ev
hanimlaridir. Bu orani, ¢alisma ¢agindaki niifusun yaklasik dortte birine denk
gelmektedir. “Ev isleriyle mesgul” olarak nitelendirilen kadinlarin elbette timi
egitimsiz ev hanimi degildir. Bu nedenle, ¢alisma ¢agindaki niifus i¢inde ¢eyreklik
bir dilime sahip olan bu geng niifusun, cesitli tesviklerle ve egitimlerle istihdama

dahil edilebilmesi saglanabilmelidir.

1.1.3.1.3. Egitim

Egitim insanin biitin yasami boyunca etkili olan bir siirectir. Bireyin
niteligini ve gelirini arttirmasinin yaninda iiretimin kapasitesini, iilkenin sosyal
getirisini  ve endiistriyel kalkinmanin saglanmasi gibi unsurlar1 da yakindan
etkilemektedir. Ayni sekilde kadinlarin egitilmesi de onlarin gelisimine, isgiicii
piyasasmin etkinlesmesine ve en 6nemlisi de kadinlarin istthdamlasmasina olanak
saglamaktadir.

Kadinlarin istihdam olanaklarindan faydalanabilmesi, istihdam igindeki
konumlarim yiikseltebilmeleri ve gelirlerini arttirabilmeleri agisindan, egitimin rolii
biiyiiktiir. Ulkelerarasi bir arastirma, egitim diizeyindeki bir yillik artisin kadinlarin
istihdama katilimini ti¢ y1l arttirdigini tahmin etmektedir®’,

Tiirkiye’de ise, kadinlarin egitim durumuna baktigimizda her ne kadar egitim
yasal ve anayasal giivence altina alinmis olsa da, en basta okumaz yazmaz olma
sorununun halen bir kadin sorunu oldugunu gdriiyoruz. Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) 2012 yili niifus sayimi verilerine gore okuma yazma
bilmeyenlerin %82’sini kadinlar, %17’sini ise, erkekler olusturmaktadir. Cinsiyetler
aras1 okuma yazma bilmeyenler arasindaki fark kirsal alanda kadinlar agisindan daha
da olumsuzdur. Ciinkii kirsal alanda geleneksel kadin rollerinin daha 6n plana
cikmast nedeniyle kadinlarin okullagsma orami erkeklere gore diislik seyretmektedir.

Cinsiyet durumuna ve egitim durumuna gore isgiiciine katilim oranlar1 Tablo 1’e

*! Karatas, $5.73-74.
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gore incelendiginde, kadin erkek arasindaki isgiiciine katilma oranlar1 arasindaki
iliski incelendiginde ise, farkin egitim diizeyine bagl olarak azaldigi goriilmektedir.
Nitekim yiiksek6gretim mezunu kadinlarin isgiiciine katilma orani (%70,9) ile
erkeklerin isgiiciine katilma orani (%85,1) arasindaki farkin diger egitim duzeyleri

arasindaki farktan daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 1:Tiirkiye’de Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katilim,2012,(%)

EGITiM DURUMU ISGUCUNE KATILMA ORANI

Erkek (%) Kadimn (%) | Toplam

Okur Yazar Olmayan 34,0 16,7 19,7

Lise Alt1 Egitim 69,1 25,6 47,6

Lise 69,1 30,6 51,9

Mesleki ve Teknik Lise 80,5 38,1 64,6

Yiiksek Ogretim 85,1 70,9 79,1

Toplam 73,6 26,3 50,0

Kaynak: TUIK, 2012 Hane Halki Isgiicii Istatistikleri Veri Tabant,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, (27.09.2013).

Tablo 1’de izlendigi Uzere, ginimizde kadinin egitim diizeyi yukseldikce
isgiiciine katilma oran1 artmaktadir. Ozellikle tarim dis1 kadin isgiicii arzinda egitim
dinamik bir 6gedir ve kadin isgiicii arzi i¢inde egitimlilerin payr artarak devam
etmektedir. Diger taraftan, Tirkiye’de kadinlarin lise alti, lise ve yiiksekogrenim
cergevesinde ele alinan isgiiciine katilim oranlari arasinda ugurum sz konusudur.
Kadin, iki alternatif ¢aligma bigimiyle kars1 karsiyadir. Bu alternatiflerden ilki, evde
kalarak ev islerini ve ¢ocuk bakimini iistlenmektir. ikinci alternatif, iicretli olarak
veya maddi bir karsilikla bir iste ¢alismak ve karsihiginda ev islerini ve cocuk
bakimimi iicret karsiliginda yaptirmaktir. Kuskusuz diisiik egitim diizeylerinde
disarida kazanilacak iicret, ddenecek iicreti karsilamaya ya ancak yetecek ya da
altinda kalacaktir. Dolayisiyla, diisiik egitim diizeyine sahip kadinlarda isgiiciline
katilim oranmin diisiik olmasi dogaldir. Bu diizeyde kadmlar ancak, genis aile

cercevesinde cocuklarimi  yashh  ebeveynlere ya da baska akrabalarina
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birakabileceklerse isgiiciine katilmaya olumlu bakabileceklerdir. Dogal olarak egitim
diizeyi yiikseldik¢e kazanilan gelir ile masraf arasindaki fark lehte geliseceginden,
katilim orani da artma egiliminde olacaktir™®.

Kirsal ve kentsel bolgeler acisindan kadinlarin isgiicline katilim oranlari
incelendiginde ise, kadinin egitimi yiikseldikge 6zellikle kentsel yorelerde isgiicline
katilim orani arttif1 gézlenmektedir. 2012 yilinda kirsal kesimdeki lise alt1 egitim
alan kadinlarin %40,5’1 isgiicline katilabilirken, kentsel kesimde ise, bu oran %18,1
diismektedir. Kente gore kirsal kesimde daha fazla oranda lise alt1 egitimli kadinin
isgliciine dahil olmasinda, kirsalda kadin isgiicliniin ¢ogunlukla niteliksiz islerde

licretsiz aile is¢isi olarak ¢alistirilmasi etkilidir.

Tablo 2: Kadmin Egitim Durumuna Gére Kentsel ve Kirsal Alanlarda Isgiiciiniin Dagilimu,

2012, (%)
ECITIM DURUMU ISGUCUNE KATILMA
ORANI
KENT KIR
Okur Yazar Olmayan 6,1 26,6
Lise alt1 Egitim 18,1 40,5
Lise 30,1 33,7
Mesleki ve Teknik Lise 37,7 40,7
Yiiksek Ogretim 71,1 68,2

Kaynak: TUIK, 2012 Hane Halk: Isgiicii Istatistikleri Veri Taban,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, (27.09.2013).

Yiiksekogretim mezunu kadinlarin kentsel ve kirsal kesimdeki oranlarina
gore bir karsilastirma yapildiginda ise, Tablo 2’de de izlendigi lizere kir ve kent
arasinda ¢ok da fazla farkin olmadigi gozlenmektedir. Egitim dlzeyindeki artisa
bagli olarak, kadinlarin isglicine katilim oram1 kirsal ve kentsel kesimde
yiikselmektedir. Diger taraftan, yillara gore yliksekdgretim mezunu kadinlarin
isgiiciine katilim oranlar1 incelendiginde ise, ginimizde 90’1 yillara gore

yiiksekogretim mezunu kadinlarin isgiliciine katilim oranini giiniimiizde daha diisiik

>2 Giirsel ve digerleri, s. 52.
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oldugu sonucu elde edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni, kadmlarin aktif nifusa
katilimlarindaki artisa paralel olarak isgiicine katilimlarinda da artisin

saglanamamasi olarak nitelendirilebilir.

1.1.3.1.4. Yas

Yas, kadinlarin isgiicii piyasasina katilimini etkileyen 6nemli faktorlerdendir.
Kadmlarin igglicine katilmi yaglarina bagli olarak 6nemli dalgalanmalar
gostermektedir. Gelismis tilkelerde, kadinlarin yasa gore isgiiciine katilimi literatiirde
M modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu katilim modelinde gen¢ yasta ¢ok sayida
kadin isglicii piyasasina katilmakta, evlilik ve ¢ocuk sahibi olmalarina bagl olarak
piyasadan ¢ekilmekte, cocuklarin okul yasina gelmesiyle birlikte daha ileri yaglarda

isglicii piyasasina tekrar dénmektedir®®,

Grafik 1: Kadimlarin Yas Grubuna Gére Isgiiciine Katilim Oranlar1, 2012, (%)

Kadinlarin Yas Grubuna Gére Is Giiciine Katilim Oranlar
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Kaynak: TUIK, 2012 Hane Halki Isgiicii Istatistikleri Veri Tabanu,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, (27.09.2013).

2012 yili verilerine gore ise, istihdam edilen kadinlarin %17’si 15-24 yas
arasinda iken, bu oran ilerleyen yaslarda yilikselmektedir. Grafik 1’de de izlendigi
Uzere, isgiicline katilim oran1i20-30yas gurubunda maksimum seviyeyeulasmis,45°li
yaslardan itibarenise,diisiis egilimi gostermistir. Bu agidan yas gruplari itibariyle

kadin isgiicline katiliminin ¢ok belirgin olmasa da “M” tipinde oldugu sdylenebilir.

>3 Ozcatal, s. 51.
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1.1.3.1.5. Medeni Durum

Kadinlarin ¢alisma yasamina katilimini, birey olarak donanimlarma (egitim,
is tecriibesi) ve giidiilenmelerine (basarma arzusu, ¢alisma azmi) ya da is giicl
piyasasinda aldiklari iicrete bakarak degerlendirmek kadinin 6zellikle de evli kadinin
toplumda birey olarak aileden bagimsiz bir statiisii oldugu takdirde gegerli olabilir.
Ancak, ozellikle kadmin sosyal konumunun kocasinin konumundan tiiretilmesi
nedeniyle, evli kadmin galisma yasamina katiliminda kocanin sosyal statisunin
belirleyici etkenlerden biri olarak ele alinmasi gerekmektedir™.

Kadinlarin evlenme ve cocuk sahibi olma oraninin artmasiyla birlikte,
calisma yasamina katilimlar1 azalmaktadir. Bekar bir kadinin calismasiona daha az
yiik yiiklerken, evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak kadin c¢alisanlar i¢in gergekten yogun
bir ¢aligma temposu anlamina gelmektedir. Bu baglamda, kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarinda gozlenen dalgalanma kadinlarin medeni durumlarindaki degisiklikle
iligkilidir. 20-24 yas gruplarinda artarak maksimuma ulasan oran, 30’lu yaslarin
basindan itibaren diisiip 40’11 yaslarin baslarinda tekrar artis siirecine girmekte, 40-54
yaglar1 arasinda tekrar tavan yapmaktadir. 30’lu yaslardaki isgiiciine katilimda
diistisiin temel nedeni, kadinlarin bu yasta yakin ebeveyn kontrolii gerektiren 0-6 yas
grubu c¢ocuklari biiylitmek amaciyla, piyasa disina ¢ikmalaridir. Cocuk bakimi
hizmetlerini anne yerine gerceklestirecek kres, anaokulu gibi kurumlarin mevcut
olmalar1 da sorunu ¢ozmemektedir. Bir¢cok arastirma ¢ocuk bakim maliyetlerinin
aile biitcesi icindeki payimnin yliksek oldugunu ve ozellikle diisiik gelir diizeyindeki
ailelerin bu durumdan daha olumsuz etkilendiklerini saptamistir. Biitiin bu ¢aligmalar
cocuk bakim maliyetlerinin evli kadinlarin isgiicline katilma kararlarinda 6nemli bir
degisken oldugunu gdstermektedir.

Diger taraftan,bosanma kadinlarin isgiicline katilimini etkileyen bir diger
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnkiigenelde bosanmis kadinlarin isgiiciine
katilim oranlarinin gerek Tiirkiye ortalamasindan, gerekse; hi¢ evlenmemis, evli ve
esi 6lmiis kadinlar kategorilerinde yer alan kadinlarinoranindandaha ytiksek oldugu

gorilmektedir. Bosanma, kadinlar {izerinde ¢ogu zaman ekonomik etkileri yikici olan

¥ AyseEyiiboglu, Semsa Ozar ve Hiilya Tufan, Kentlerde Kadinlarin is Yasamina Katihm
Sorunlarinin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlari, TC. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel
Mudiirliigt Yayinlari, Ankara, 2000, s. 210.
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bir olaydir. Kadinlarin genelde eski eslerinden yeterli nafakaalamamalar1 onlari
ekonomik bakimdan sikinti igine disiirebilmekte, bu durum isgiiciine katilma
kararlarmi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sikintinin yasam maliyetlerinin daha
yiiksek oldugu kentlerde daha fazla hissedilmesi, kentlerde bosanmis kadinlarin
isgiiciine katilimlarini1 daha fazla arttirmistir”.

Isten ayrilim egilimlerine bakildiginda ise, evlilik ve cocuk sahibi olma
durumlarinda kadinin isten ayrilma egiliminin arttig1 veya daha az zamanh isleri
tercih eder duruma geldikleri sonucu elde edilmektedir. Kadinlarin son calistiklari
isyerlerinden ayrilmalarinin temel nedenlerinin evlenme ve nisanlanma oldugu
sOylenebilir. Egitimsiz kesimdeki bekar kizlar arasinda evliligin kurtulus olarak
goriilmesi isten ayrilmalara neden olabilmektedir®®.

Sonug olarak, iilkemizde kres ve yuvalarin az sayida olmasi, olanlarin belirli
kurumlarla baglantili olmasi veya ¢ok pahali 6zel kurumlar olmalari kadinlarin
calisma yasamina girmelerindeki onemli engellerden biridir. Bir¢ok kadina sunulan
ticretin ¢ocuk bakim maliyetini karsilamada yetersiz kalmasi kadinlarin zorunlu

olarak ev kadmligs statiisinde kalmalarina neden olmaktadir®”,

1.1.3.1.6. Sektorel Dagilim

Ulkemizde cumhuriyetin ilanindan sonra kalkmnmanin tarmma ydnelik
politikalarla saglanmasi hedeflenmistir. Halkin beslenme ihtiyacinin giderilmesi
oncelikli olarak dikkate alinmig; toprak dagitimi, tesvikler ve modern tarim
makineleriyle tarimin  gelistirilmesine  ¢alisilmistir.  Bu  nedenle,  Turkiye
Cumbhuriyetinin ilk yillarinda, ekonominin yaklasik %90’1 tarim sektoriine
dayanmaktaydi. 60 yillara gelindiginde, Kkalkinmanin yolunun sanayilesmeyle
saglanacagi diisiincesinden hareketle sanayi ve hizmetler sektoriinde cift haneli
rakamlara ulasilmis, tarim sektoriinde istihdam orani ise, %75’lere kadar diismiistiir.
Bu yillarda tarimdan sanayi ve hizmet sektoriine kayma yasanmasinaragmen, isgilicii
acisindan en biiyiik kesim tarim sektorii olmaya devam etmistir. Diger taraftan, 1980
sonrasindaki hizmetler sektoriindeki artisa karsilik, sanayi sektoriindeki istihdam

orant agir kalmistir. 2000’li yillardan sonra ise,istihdamin sektorel dagiliminda

% Karatas, s. 81.
*® Koray ve digerleri, s. 33.
¥ Karatas, s. 80.
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hizmet sektorinln istihdam igindeki paymin hizli bir artis gostererek, tarim
sektoriinii gegmis oldugu goriilmektedir. Ancak, gelismis iilkelerle kiyasladigimizda,
iilkemizde tarim sektoriinde isttihdam orami hala oldukga yliksek goriinmektedir.
AB’de tarim sektorii igindeki istthdam toplam istthdamin ancak %35’leri civarlarinda
iken, 2012 verileri itibari ile Tiirkiye’de tarim kesiminin istihdam pay1 %24,5tir™.

Gliniimiizde hizmetler sektoriindeki istihdam oraninin %350’lere ulagmasi
isgiicii piyasalari agisindan olumlu bir durumdur. Ancak, gelismis tilkelerin hizmetler
sektorlindeki %70’lere varan istihdam pay:r diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki oranin
hala diisiik sayilabilecegi soylenebilir. Diger taraftan, ayni durum sanayi
sektorlindeki istihdam oranlar i¢in de gecerlidir. Sanayi sektdriinde artan istihdamin
O6nemli bir boliimiiniin kayit dis1 ve diisiik verimlilikte olmas1 da goz Oniine alinirsa
%?20,6 olan sanayi sektorii payi, gelismis lilkelerdeki %40’lara ulagan pay ile
karsilastirildiginda oldukga diigiik kalmaktadir.

Tiirkiye’deki kadin istthdamimin sektorel dagilimina bakildiginda ise,
toplamda {iilkenin sektorel dagilimindaki degisimlere benzer bir gelisme gosterdigi
ancak, halen tarim sektoriiniin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplam kadin
calisanlar i¢inde tarim sektoriinde calisanlarin orant 1970 yilinda % 90,3; 1980
yilinda % 87,9; 1990 yilinda % 82,3; 2000 yilinda ise, % 75,7 olmustur. Bu
oran giderek diisme egilimi gosterse de, diger sektorlerle karsilastirildiginda aradaki
farkin ¢ok biiyiik oldugu goriilmektedir. 2000 yili itibariyle kadin ¢alisanlarin %
6,7’s1 sanayi sektoriinde, % 0,2’si insaat sektoriinde, % 17,4’ hizmetler
sektoriinde ¢aligmaktadir. 2012 yili verilerine gore ise, bu oranlar tarim sektoriinde
%39,2, hizmetler sektoriinde %45,8, sanayi sektorinde %14,1 olarak
hesaplanm1§t1r59.

Yillar iginde kadin istthdaminda gelisim seyrinin hizmetler sektoriinde oldugu
gorilmektedir. Zaman igerisinde tarim sektoriindeki istihdamin diismesine karsilik
2012 verileri itibariyle tarim sektorli ve hizmetler sektdriinlin oranlarin birbirine
yakin diizeyde oldugu goziikmektedir. Tarim sektoriindeki kadin istihdamin fazla

olusunun en temel nedeni, kirsalda iicretsiz aile iscisi statlisiinde calisan ve

%8 TUIK, 2012 Hanehalki isgiicii Anket Sonuglari, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,
(01.10.2013).
* TUIK, 2012 Hanehalk: isgiicii Anket Sonuglari, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,
(01.10.2013).
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kadinlarin sayisinin fazla olusudur. Ataerkil ideoloji, ¢alisma yasaminda erkege ve
kadma 06zgii olan isleri geleneksel olarak belirlemistir. Isleri toplumsal cinsiyet
acisindan kategorilere ayiran bu anlayis, kadin i¢in aile ve ¢ocugun her seyden dnce
oldugunu kusaktan kusaga aktarir. Dolayisiyla, kadinin toplumsal Uretime dahil
edilmesi, “ev kadinlig1” ve “anne” statiisiinii koruyabildigi ya da kadin emegini
gerektiren zorunlu hallerde gergeklesir. “Ev isleriyle mesgul olma” erkekler icin
isgiicline dahil olamamanin nedeni olamaz iken, istihdama katilan veya katilmayan
her kadin i¢in “ev isleri” temel sorumluluklar arasindadir.

Kadmin ev dis1 ekonomiye katilmasindaki sinirlamanin temel nedeni;
muhafazakar ve ataerkil niteliklere sahip “aile” kurumudur. Tarihten bu yana
kadinlarin biiylikk bir ¢ogunlugu geleneksel, ataerkil diislincelerle toplumsal
tiretimden uzak kalir ve kendilerine kiiciik yaslardan itibaren 6gretilip benimsetilen
toplumsal cinsiyet, diisiince ve davranig kaliplarina gore beceriler edinir. Zaman
zaman bu beceriler onlara evdeki islerinin bir tiir uzantis1 olan mesleklerde ve
calisma alanlarinda istihdam olanaklar1 agar. Fakat kadinlar tiim toplumlarda hep
ikinci dereceden emek kaynagi olmayu siirdiiriirler™. 2012 verilerine gére 19 milyon
581 bin kisi i giliciine dahil olamamaktadir ve bunlarin %61°1 ev hanimlaridir. Bu
orani, ¢alisma ¢agindaki niifusun yarisindan fazlasina denk gelmektedir. “Ev isleriyle
mesgul” olarak nitelendirilen kadinlarin elbette tiimii egitimsiz ev hanimi degildir.
Calisma c¢agindaki niifus icinde ceyreklik bir dilime sahip olan bu genc¢ niifusun,

cesitli tesviklerle ve egitimlerle istthdama dahil edilebilmesi saglanabilmelidir.

1.1.3.1.7. Dikey ve Yatay Bolunmeler

Calisma yasamindaki kadinin isgiiciine katilimim1 etkileyen Onemli
faktorlerden birisi istthdamda yatay ve dikey boliinmelerin var olmasidir. Yatay
bolinme olarak, hem endiistri ve hizmet sektorlerinde olusan “kadin endiistrileri
veya kadin igkollar1” diyebilecegimiz sektorel boliinme hem de “kadin meslekleri”
nin olusumuyla mesleksel boliinme karsimiza cikmaktadir®. Istihdam piyasalarinda
kadinlarin yogun olarak c¢alistig1 is kollari, hizmet sektoriiniin bazi alanlari, saglik,

egitim, dokuma-giyim, gida, ambalaj sanayi kadinlarin yogun olarak calistirildigi is

% Necla Arat, Tiirkiye’de Kadin Olmak, Say Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 45.
®1 Koray ve digerleri, s. 26.

28



kollaridir. Kadinlarin calistigt meslek dallar1 incelendiginde; kamu yonetiminde,
kadinlarin ¢ogunun, oncelikle daktilo, sekreter, biiro gorevlisi, santral memuru ve
hemsire olarak calistig1 goriilmektedir. Saglik alaninda is kadin doktorlar, cogunlukla
cocuk hastaliklar1 ve kadin dogum dalinda uzmanlasirlar. Kalp ve beyin cerrahisi
erkeklerin tekelindedir. Sanayide de durum pek farkli degildir. Toplumun 6nemli
saydigl gemi, otomotiv, ugak sanayisinde degil de biskiivi, konserve, ¢orap Uretimi
gibi gida ve tekstil dallarinda kadin isci yogunlugu vardir. Ulkemizde teknik eleman,
bilim kadin1 ve serbest meslek sahibi olarak kadin calisanlarin oran1 da son derece
diisiiktiir. Yonetim kademelerinde yukari ¢ikildikca kadinlarin sayisi azalmaktadir.®,

Ote yandan, ¢alisma yasaminda kadinlarin cesitli mesleklerin ¢ogunlukla alt
kademelerinde yer almasi ve iist kademelere cikildikca kadin sayisinin azalmasi
biciminde bir de dikey bolinme yasanmaktadir. Egitim, saglik hizmetleri, ticaret
gibi sektorlerde yogunlasan kadinlarin bu sektorlerde profesyonel mesleklerde
calisiyor olsalar da iist diizey gorevlere gelebilmeleri kolay olmamaktadir. Hatta
gelismis ekonomilerde bile, istihdamda firsat esitligine iliskin yasa ve uygulamalara
ragmen, hala kamu ve 6zel sektorlerdeki yoneticiler arasinda ¢ok az sayida kadin
bulunmaktadir®,

2012 yili verileri itibariyle isgiiciine katilan kadinlarin meslek gruplar
incelendiginde %28 ile cogunlugun nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik,
su Urinlerinde ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Nitelik gerektirmeyen islerde
kadin calisanlarin orant %19,9, hizmet ve satis elemanlarinda, biiro ve miisteri
hizmetlerinde ¢alisanlarda ve profesyonel meslek grubunda calisanlar ise, %211 dir.
En diisiik oran ise, %3 ile kanun yapici, iist diizey yonetici ve midirler ve de %
3,4°lik oran ile tesis ve makine operatorleridir.

Goriildigi iizere gliniimiizde kadin isgliciiniin neredeyse ligte biri tarim
sektdriinde istihdam edilirken, kanun koyucu, Ust diizey yonetici ve mudur olarak
kadin galisanlarin oraninin oram oldukca diisiik seyretmektedir. Ust diizey yonetici
olarak istihdam edilen kadinlarin diisiik olusu sadece Tiirkiye’ye 0zgii bir durum
degildir. Tiim diinyadaki kadin ¢alisanlar ge¢gmise oranla ¢cok daha egitimli bir profile

sahip olmasma ragmen biiyiikk ¢ogunlugu geleneksel olarak “pembe yaka” olarak

%2 Esra Kog ve Aysegiil Kaya, Kadimn El Kitab1 Yasalardaki Haklarimiz, Helsinki Yurttaglar
Dernegi, Cagin Basim, Istanbul, 2006, ss. 44-45.
% Koray ve digerleri, s. 27.
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kabul edilen isleri yapmaya devam etmektedir®. Buna karsilik egitimli kadimlar
bilim, muhendislik ve yonetimle ilgili, bilimsel bilgi, sermaye ve teknolojinin
kontroliiniin gerektigi dallardan diglanmaktadir.

Kadinlar aleyhine ortaya ¢ikan bu dikey ve yatay boliinmede en 6nemli neden
kuskusuz kadinin geleneksel is boliimiindeki degismez annelik ve kadinlik rollerinin
getirdigi kisitlamalar olarak nitelendirilebilir. Ancak, kadmin g¢alisma yasaminda
karsilastiklar tek sorun bunlar degildir. Kadinin belli mesleklere hapis olma ve iist
diizey gorevlerde yer alamamanin disinda; ikinci bdliimde daha ayrintili
deginecegimiz lizere egitimde, {icretlendirmede esitsizlik, sosyal gilivenlik
haklarindan yararlanamama, cinsel ve duygusal taciz gibi sorunlarla da bas etmek

zorundadir.

1.1.3.2. Calisma Bicimleri

1960’11 yillardan itibaren hizla gelisen yeni teknolojilerin {iretim sisteminde
kullanilmasiyla Post-Fordizm olarak ifade edilen yeni Gretim sistemi tim ekonomik
sistemi ve de calisma yasamini derinden etkilemistir. Yeni iiretim big¢imiyle seri
iretime ilgi azalmis, kisiye Ozel hatta siparis niteligi tasiyan, kalite ve tasarim
acisindan yiiksek standartlarda triinler lretilmeye baslamistir. Farklilasan rekabet
kosullarindan isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in yeni esnek oOrgiitlenme
bigimlerinde esnek calisma bigimleriyle faaliyet gdstermeye baslamustir. Uretim
sisteminde yasanan tiim bu degisimler neticesinde ise, Post-Fordist dretimin ihtiyac
duydugu belirli siireli ve kismi siireli ¢calisma, uzaktan c¢alisma, evde calisma gibi
yeni ¢aligma bi¢imleri ortaya ¢ikmustir.

Esnek istihdam sekilleri, ¢alisma saatlerinin en {ist noktada tutulmasi,
igyerlerinin kesintisiz ¢alistirilmasi ve verim diisiikliiklerinin giderilmesi konusunda
etkin bir yol oldugundan genellikle igverenler tarafindan benimsenmektedir. Bunun
yaninda, is¢iye zamani iizerinde egemenlik kurabilme olanagi tanidigindan, isci

kesimi de bu tarz ¢alismaya sicak bakmaktadir®®. Giiniimiizde kadinlarm istihdama

% Lindsey, s. 282.

% Sema Yildiz, Kadinlarm istihdamma Yénelik Mesleki Egitim Uygulamalari:izmir ili
Orneginde Bir Arastirma (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, {zmir, 1995, s. 9.
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katilma bigimleri arasinda en yaygin olan esnek c¢alisma bicimleri; kismi siireli

caligsma, tele ¢alisma ve evde ¢alismadir.

1.1.3.2.1. Kismi Siireli Caliyma

Isyerinde normal calisma saatlerinden daha kisa siire ile ¢alismaya kismi
siireli ¢alisma denir. Kismi siireli ¢alismanin temel Ozelligi normal ¢alisma
siiresinden kisa olmasi, diizenli olmasi ve istege bagli olmasidir®. Bu ¢alisma bigimi,
uluslararasi orgiitlerin diizenlemelerinde ve ulusal diizenlemelerde yer almistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) tanimina gére; kismi
stireli caligma, “goniillii olarak kabul edilen ve tam stireli ¢aligsma bi¢iminin ¢aligma
siiresinden kisa olan bir calisma bigimidir”. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise,
kismi siireli ¢calismayi is¢i ve igveren arasinda karsilikli anlagsma ile olusan ve normal
is siiresinden daha az olan diizenli ¢alisma olarak tanimlamaktadir®’.

Giliniimiizde kismi siireli ¢alisma, gelismemis iilkelerdeki sinirli uygulama
alanina ragmen, diinyanin pek cok iilkesinde artis gostermektedir. OECD verilerine
gore 2012 itibariyle Hollanda %37,8 ile kismi ¢aligmanin en yaygin oldugu iilke
konumundadir. istihdamda toplam kismi siireli ¢alisan oranin en diisiik oldugu iilke
%3,8’1le Slovakya iken Tiirkiye’de bu oran %1 1,8°dir®®.

Kismi siireli islerde calisanlar, cinsiyet ve medeni durum itibariyle, daha ¢ok
evli kadin iscilerden olusmaktadir. OECD’nin isgiicli raporuna gore; esnek ¢alisma
bi¢imlerini, evli olmayan ve ¢ocugu olan kadinlar gelir elde etmek igin; evli ve
c¢ocugu olan kadinlar cocuguna en i1yi bakimi saglamak icin tercih ettiklerini
belirtmislerdir®®. Gebelik ve annelik nedeniyle evli kadmlar, ev isleri ve cocuk
bakimi gibi aile sorumluluklarini tam giin siireli bir isle beraber gotlirmekte
zorlanmaktadir. Bu nedenle, dogum veyagocuk bakimiyiiziinden ¢aligmaya ara verip,
yeniden ¢alismaya baglayan kadin calisanlarin biiylik bir boliimiiniin kismi ¢alismay1

tercih ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla, kismi siireli ¢alisma, kadin iscilerin ¢alisma

%Canan Kaya, Calijma Yasaminda Kadin Isgiicii Sorunlar ve Orgiitlenme Egilimleri,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,
2009, s. 44,

67 Aysel Kusaksiz, “Kismi Siireli Calisan Iscilerin Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Kismi Siireli
Caligmay1 Tercih Etme Gerekgeleri”, YOnetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2006, s.20.
% OECD, 2012 Isgiicii Istatistikleri, http://www.oecd-ilibrary.org/employment/part-time-
employment_20752342-table7, (03.10.2013).

% Kusaksiz, s. 23.
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yasami ile ailevi sorumluluklari arasinda denge unsuru olmaktadir. Bdoylelikle,
kadinlar hem ev islerine ve cocuklarina zaman ayirabilmekte, hem de calisma

yasaminda bulunmaktadir’®.

1.1.3.2.2. Is Paylasinm

Is paylasimi, birden c¢ok sayida iscinin tam giin calisilan bir isi,0 yere ait
sireyi dolduracak sekilde paylasmalar1 anlamimagelmektedir. Is paylasimmin amaci,
bir tam giin siireli ¢aligma yerinin avantajlari ile kismi siireli ¢alismaninyararlarini
birlestirmektir. Bu modelde, hizmet ediminin yerine getirilmesi, birden ¢ok sayidaki
is¢i tarafindan paylasilip iistlenilmektedir. Dolayisiyla, “tam gin” niteligindeki bir
isin yapilmast birkag is¢i tarafindan giinlin belirli saatlerinde sirasiyla ise gelinerek
gerceklestirilmekte ve bu is icin Ongoriilen ticret ve diger sosyal haklar isi paylasan
isciler arasinda paylastlrllmaktadlrn.

Is paylasimu, iki ya da daha fazla kisinin goniillii olarak tek bir tam zamanl
isi, maas ve diger is haklar1 da dahil olmak {izere paylasmasiyla diizenlenen bir
sézlesmedir72. Bu ¢alisma bigimi, her bir is¢i i¢in ¢alisma siirelerini kismi stireli is
sOzlesmesi haline getirmektedir. Bu c¢alismay1 kismi ¢aligmadan ayiran en 6nemli
ozellik isin “tam giin” olmasidir. Is paylasimi, iscilere kendi ¢alisma siirelerini
kendilerinin ayarlamasi imkanmi verdigi igin ¢alisma siirelerine bir esneklik
getirmistir. Is paylasiminin is¢iye sundugu en biiyiik yarar, is¢inin calismanin sekli
ve zamam konusunda isveren karsisinda bagimsiz olmasidir. Is paylagimi; kismi
stireli ¢alismanin ¢alisanlar acisindan getirdigi sakincalar1 ortadan kaldirmakta, tam
gun calisanlarin sahip olduklari haklardan yararlanabilmektedirler. Tipk: diger kismi
stireli esnek c¢alisma bigimleri gibi, ¢alisana daha fazla bos vakit saglayan bu
diizenleme, diger taraftan tam zamanl bir igin avantajlarini saglayabilmesidolayisiyla
cazip bulunmustur. Tam giin siireli ¢aligmaya oranla is paylasiminda verimlilik daha

yiiksekolmaktadir. Ciinkii is paylasiminda bulunanlar kisa siireli ¢alistiklarindan bu

’® Ahmet Kalpak, Kadin iscilerin is Yasalarina Gére ve 506 Sayih Sosyal Sigortalar Yasasi’na
Gore Korunmasi, (Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1998, s. 72.

! Yiicel Karakoyun, “Esnek Calisma Yoluyla Kadinlarin isgiiciine Katilim Oranlarmin ve istihdamin
Artirlmasi: Iskur’un Rolii”, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirligl, Ankara, 2007, s. 11, http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/uzmanlik_tezleri,
(07.04.2010).
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siireigerisinde dahadinamik, daha az yorgun olmaktadirlar. is paylasan, calisma
siresi tam giin siireli ¢alisana gore daha az olmasi nedeniyle isine daha ¢ok Gzen
gosterip, daha cok enerji sarf edebilecektir. Bu durum d&zellikle sikici, rutin ve
fiziksel yorgunluga neden olan islerde 6nem kazanmaktadir. Is paylasimiyla isin
devamliligi saglanmaktadir. Caligma kosullarinin daha iyi ve kisinin 6zel islerini
yapacak yeterincebos zamani oldugundan ise gelmeme veya ise ge¢ gelme
azalmaktadir. Ornegin, bir tamgiin siireli is iki kisi tarafindan yapildigindan
iscilerden biri hasta olup ise gelemedigi veya izne ayrildigi zaman digeri onun yerine
calisabilecek, en azindan isin yaris1 aksamadan yapilmus olacaktir™. Bu nitelikleri
dolayisiyla is paylasimi daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen bir esnek galigma
bicimidir. Kadinlar tarafindan benimsenen is paylasimina yonelik arastirmalar, bu
calisma bi¢imine yonelen kadin ya da erkeklerin cogunlukla calisan bir ese sahip evli

bireyler olduklarini ortaya koymaktadir’”.

1.1.3.2.3. Tele Calisma

Son yillarda kisinin isi ve ailesi arasindaki zamanlamasinda yagsam kalitesini
artirict esnek c¢alisma bigimlerinden bir digeri tele calismadir. Tele calisma
giinlimiizdeki ¢alisma bigimlerinin en yenisi olmakla beraber esasen gecmisi eskilere
kadar giden bir ¢aligma bi¢iminin yani evde ¢alismanin degismekte olan bir tiiriinu
olusturmaktadir. Buna gore tele ¢aligma; merkez isyerinden veya iiretimin yapildigi
yerden uzakta kurulu bulunan bir yerde yapilan, ¢alisanin merkez biiroda veya liretim
boliimiinde ¢alisanlarla is ortaminda yiiz yiize kisisel iliski kuramadigi, salt yeni
teknolojileri  kullanarak iletisim kurabildigi bir istthdam bigimi olarak
tanimlanabilir’>

Tele ¢caligmada, hem zamanda hem de mekanda esneklik s6z konusudur. Bu
sistemde calisanlar, isyerleriyle olan iletisimlerini, daha c¢ok telefon, bilgisayar
modemleri, elektronik ve sesli e-mailleri kullanarak saglarlar. Bu nedenle, kisilerin
evde calisma zorunlulugu bulunmadigindan seyahat esnasinda da galisabilmeleri

miimkiindiir. Glinlimiizde bu ¢alisma tiirli, daha ¢ok 6zel hayatlarina ve kendilerine

® Karakoyun, s. 12.

" Karatas, ss. 20-21.

" Tijen Erdut, Yeni Teknolojilerin is iliskileri Uzerindeki Etkisi, Tuhis Yayin1, izmir, 1998, s.
92’den aktaran Cakir, s. 5.
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daha fazla bos zaman ayirmak isteyen vasif ve egitim diizeyi yiiksek nitelikli isciler
tarafindan tercih edilmektedir. Kadinlarin tele ¢aligmayi istemelerinin temel nedeni
de, ev islerinin tele calismayla daha uyumlu bir sekilde gotiirilmesidir’®.

Tele ¢alismanin avantajlarin1 ve dezavantajlarini ortaya koyan bazi ¢aligsmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara gore igverenler acisindan olumlu yonleri; daha kolay
vasifli is¢i temin etme, genis bir emek piyasasindan yararlanma, verimliligi arttirma,
ise devamsizlig1 azaltma, artan miisteri memnuniyeti, isletme imajin1 yenileme, isyeri
mekanlarindan daha etkin bi¢cimde yararlanma, kira, ulasim giderleri gibi bazi
giderlerin azalmasi sonucu maliyetlerde diisiis, esneklik, insan kaynaklarinin
verimliliginin artmasi ve artan is¢i mutlulugu olarak goriilmektedir. Calisanlar
acisindan bakildigindaysa tele calisma; ulasim ve giyim maliyetlerinde azalma,
zaman tasarrufu, isle ilgili streste azalma, isyerinden uzakta bagimsiz ¢alisabilme, is
ve aile sorumluluklarini dengeleyebilme olanag: olarak algilanmaktadir””.

Ancak, s6z konusu olumlu yonlerinin yani sira tele g¢alismanin isletme
yonetimi, isgiicliniin niteligi, kariyer firsatlari, ayirimeilik, is yogunlugu, teknolojiye
erisimde artan maliyetler, yasanan denetim giicliikleri, calisanlarin kontrol ve
giivenliginin saglanamamasi, ¢alisanlarin isletmeye bagliliginin ve motivasyonunun
azalmasi lizerine olumsuz etkileri oldugu yoniinde gorisler de bulunmaktadir’®.
Isciler agisindan bakildiginda tele ¢alismanin; calisma saatleri ile bos zaman
arasindaki smir1  belirsizlestirmesi nedeniyle is¢inin i ylkiinii arttirdig
belirtilmektedir. Is yiikiiniin artmasmin etkisi bazi kisilerde iskoliklige kadar
gidebilmektedir. Geleneksel isyerinden uzaklastirilan bu c¢alisma seklinde, evde is
i¢in ayrilan zamanin artmasi, verim diisiikliigiinii ve sosyal izolasyonu getirmektedir.

Kadin galisanlarise, evde tele ¢alismanin; is ve aile etkinliklerinin ¢alisma

saatleriyle biitiinlesmesi nedeniyle kadmin yiikiinii arttirarak cinsiyet ayirimeiligini

e Biinyamin Bacak ve Levent Sahin, “Is Saglhg1 ve Giivenligi A¢isindan Esnek Calisma Bigimlerinin
Degerlendirilmesi: Firsatlar ve Tehditler”, Toker Dereli'ye Armagan, istanbul Universitesi
Yayin1,2006, s. 333, http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/tokerdereli/18.pdf, (17.04.2010).

7 Ayse Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?”, is Gii¢ Endiistri iliskileri ve
insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:5, Say1:1, Sira:1, No:18, 2003, s. 3,
http://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003,(07.04.2010).

"® H. Filiz Alkan, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar”, Akademik
Bilisim’07- 1X. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, Dumlupinar Universitesi Yaynlar,
Kitahya, 2007, s. 267.
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evde de giiclendirdigi, sosyal izolasyona yol actigt ve diger taraftan da kadinin
kariyer firsatlarin1 yok ettigi ileri siiriilmektedir”.

Tele caligmayla ilgili diizenlemelerin eksik olmasi nedeniyle giiniimiizde bu
calisma seklini tercih edenler kanunlar tarafindan yeterince korunamamaktadirlar.
Boylece, aldiklar {icret, tam giin siireli ¢calismaya gore daha diisiik olmakta, sosyal
giivenlik sisteminden ve sosyal yardimlardan yararlanabilmeleri giliclesmektedir.
Ayrica, tele calismanin 6zellikle sosyal izolasyona neden olmasi nedeniyle psikolojik
temelli saglik sakincalar1 da vardir. Tiim bu olumsuzluklar ézellikle gebe ve ¢ocuklu

anneler agisindan daha 6nemli hale gelmektedir.

1.1.3.2.4. Evde Calisma

Evde calisma, tiim diinyada giderek yayginlasan, ¢cogunlugunu kadinlarin
olusturdugu bir ¢alisma seklidir. Evde yapilan bir ¢calismanin ev eksenli olabilmesi
icin, oncelikle bir gelir karsilig1 yapilmasi ve iiretimin ¢aliganin kendi evinde olmasi
gereklidir. Evde calisma, bagimli ve bagimsiz ¢alisma olarak kendi i¢inde ikiye
ayrilir. Kendi frilinlerini, kendi karar verdigi sekilde tasarlama, fiyatlandirma ve
satisin1 yapma, bagimsiz calisma alanina girer. Bagimli calisan ev eksenli kadin
calisanlar ise, Urlin ve fiyat lizerinde ve malin kime satilacagi hakkinda bir bilgiye
sahip degildir. Tipkr fabrikanin isc¢ileri gibi; isverenin 6ngordiigli modeli, isverenin
verdigi ya da istedigi malzeme ile yine isverenin belirledigi siire i¢inde yapip
bitirmek zorundadir % Evde calismayi evde tele galismadan ayiran nokta, ¢alismanin
zaman esasina gore degil parca basina yapilmasi ve buna gore licret alinmasidir.
Evde tele ¢alismada, yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya dayali, yiiksek nitelikler
gerektiren ve profesyonelce yapilan isler sz konusuyken klasik evde g¢aligmada,
fazla nitelik gerektirmeyen el becerisine dayanan isler yapilmaktadir.

2012 verileri itibariyle, Tiirkiye’de 434 bin kadin evde g¢alismaktdir. Evde
calismakta olan bu kadinlarin toplam istihdam igindeki orami ise, %0,5i
kapsamaktadir®. Evde calisanlarin cogunlugu kentsel kesimdedir. Bu say1 giderek

artmaktadir. Evde ¢aligma geleneksel kadin emeginin 6tesinde esnek calismanin bir

" Tokol, s. 2.

% Dalgakiranoglu, s.7.

81 TUIK, 2012 Hanehalk: isgiicii Anket Sonuglari, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068,
(03.10.2013).
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bicimi olarak gelismektedir. Kentsel yerlerde evde ¢alisanlarin %92’si kadindir. Bu
kadinlar sanayide, konfeksiyon, nakis islemeciligi, halicilik, deri, cam islemeciligi,
kalem montaji, c¢inicilik, seramik, konservecilik gibi emek yogun iskollarinda
caligmaktadirlar. Ayrica, ayiklama, paketleme islerinde, elektronik, elektrik
dallarinda da eve is verme sistemi mevcuttur. Hizmet sektoriinde ise, daktilo,
faturalama, ¢eviri, camagir yikama ve benzeri alanlarda ev is¢iligi vardir®,
Literatiirde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin evde ¢alisma tercihi
tizerinde etkili oldugu iddia edilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalarda kadinlarin ve evli olan g¢alisanlarin, erkek ve bekar olan calisanlara
oranla evde c¢alismayi daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun temel nedeni
ise,kadin ¢alisanlarin is ve ev sorumluluklarin1 dengeleme istegi veya kariyer ve aile
sorumluluklarii bir arada yerine getirme zorunluluklaridir. Kadinlarin is ve aile
yasantisindan kaynaklanan sorumluluklari isgiicline katilimina ve mobilitesine engel
olusturmaktadir. Kadinlar bu g¢alisma bi¢imi sayesinde, evden fiziki olarak
ayrilmadan calisma olanagina kavugmanin yani sira, evde bulunan ve bakima ihtiyaci
olan bireylerin bakimini daha rahat gerceklestirebilecek ve en verimli olduklar
saatler esnasinda calisabilmektedir. Bunun yani sira bu tarz ¢aligmanin sagladigi;
yetki ve 0zgiirliikte artma, esneklik ve rahatlik gibi kosullar nedeniyle kadinlar evden

8 Ancak, evde calisanlar istihdam

calismaya karst daha fazla istekli olacaktir
givencesinden ve sosyal giivenlik haklarindan yoksundurlar. Isveren onlara is
verdigi siirece ¢alisabilirler ve ¢alisamadiklar1 zamanlarda iicret alamazlar. Ucretin
diisiikliigii, alinan is miktarinin ¢ok artmasina, bu da ¢alisma siirelerinin uzamasina,
diizensizligin ve is teslim baskisinin artmasina, bu da evdeki hemen herkesin evde
calismaya katilmasina yol agar. Isi tamamlamaya en ¢ok kiz cocuklar yardim ederler.
Kiz c¢ocuklar ayrica annelerinin is nedeniyle yerine getiremedigi ev ici

sorumluluklar1 da iistlenirler. Zaman igerisinde is ve ev ortaminin bu sekilde bir

arada olmast ev-i¢ci stresi artirir, aile iliskilerini yipratir. Eve isveren

8 Kaya, 5.48.

B_?’Atllhan Naktiyok ve Omer Faruk Iscan, “Isgérenlerin Evden Calismaya [liskin Tutumlar1: Bireysel
Ogzellikler ve Is Siiriikleyicileri A¢isindan Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, Say1: 6, 2003, s. 58.
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biylkisletmelerise, sosyal dokuya yaptiklar1 etkiler ve yarattiklari sonuglar
bakimindan higbir sorumluluk tasimazlar®.

Evde calisan kadinlar, isgiicli piyasasi istatistiklerinde genellikle “ev kadin1”
ya da “issiz” olarak sayilirlar, ¢alisan insan olarak goriilmez ve kabul edilmezler.
Ayni zamanda evde calisan kadinlarin hemen hemen hepsi kendisini “ev hanimi”
olarak tarif etmekte ve kendilerini is¢i olarak gérmemektedirler. Bu isi de, aile-ici
dayanisma olarak, kendilerinin ev icindeki gorevlerinden biri olarak yaparlar. “Is
yaptiklarini”, “calistiklarmi” diistinmezler. Ciinkii genellikle somut ve belirli streli
bir ihtiyac1 gidermek icin (mesela yeni alinan halinin 3-4 taksitini 6demek, dikis ya
da nakis makinesinin taksitlerini 6demek ig¢in), kisa bir siire i¢in bu isi yaparak ek bir
gelir sagladiklarini, sonra bu isi birakacaklarinmi diisiiniirler. Her isin bir digerinden
kopuk ve/veya farkli olmasi, higbir igin siireklilik gostermemesi, kadinlarin bdyle
diisiinmelerini ve kendilerini “calisan insan” olarak gérmemelerini kolaylastirir. Ev-
eksenli ¢aligmada kadinin evinde kalmaya devam etmesi, ornegin ev islerini ve
cocuklariin bakimini isyerinde ¢alisan kadinlardan farkli bicimde diizenlemesi, hem
kendisinin, hem kocasmin ve ailesinin, hem de ¢evresinin onu “ev kadini” olarak

gormeye devam etmesini kolayla§t1r1r85.

1.2. KADIN CALISANLARINCALISMA YASAMINDA KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

Yiizyillar boyunca kadin ve erkek arasindaki cinsiyet ayiriminin her toplumda
bir rol ayrimina yol actig1, bu rol boliisiimii nedeni ile kadmin ev ve 6zel yasamla
sinirlandigi, erkegin ise, toplumda evin ekmegini kazanan, aile gelirini temin eden,
kararlarda soz sahibi olan bir gii¢ olarak etkin rol oynadigi goriilmektedir. Kadinin
egitim olanaklarindan yararlanmasi ve galisma yasamina girmesi ile ¢aligmasinin
karsiligint almasi hep “kadin” oldugu i¢in engellenmis ve smirlanmistir. Bir diger
ifade ile iiretim islevi erkege, lireme ve ev isleri kadina ait olarak kabul edilmistir.

Kadin c¢alisanin 6nceligi evi ve ailesidir. Cogu kadin i¢in evlilik hala en iyi gelecek

8 DISK Birlesik Metal iscileri Sendikasi, ss. 31-33, http://www.disk.org.tr/category/diskten/kadin/,
(04.10.2013).
% DiSK Birlesik Metal iscileri Sendikast, s. 20.
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giivencesidir. Ekonomik nedenlerle caligsa bile ¢ogunlukla yaptigi is eve yardim,
aileye katki igin yapilan is niteligindedir®.

Kadinlarin, ekonomik ve sosyal alanda ikincil konumda olmalarinin gesitli
nedenleri vardir. Bu nedenler, toplumlarin yapisal 6zellikleriyle yakindan iliskilidir.
“Erkek egemen” kiiltiire dayali (her alandaki) toplum ayrimciligi, kadinlarin egitim
olanaklarindan daha az yararlandirilmasi, kadmin erkekten fizyolojik olarak
farkliligi, yasal diizenlemelerdeki eksikler ve yanlisliklar belirtilen nedenlere 6rnek
verilebilir®’. Kadma atfedilen toplumsal goérevler ve sorumluluklar kadinin
istihdamdaki yerini etkilemekte, ise alim siirecinden, ticretlendirme ve terfiye kadar
pek ¢ok alanda sorunlar yagamasina neden olmaktadir.

Isveren agisindan bakildiginda ise,ailevi sorumluluklar1 nedeniyle kadinin
calismasinin erkek isciler gibi devamlilik gostermemesi, analik ve hamilelik
yuziinden kayip zamanlarinin bulunmasi, dogum sonrasi {icretsiz izin talep edip isten
uzaklagmalari, evde ve iste sorumluluklarinin 6zellikle mesleki hareketliligini, fazla
mesai yapmasini, vardiyali ¢alismasimni engellemesi gibi olgular dolayisiyla kadin
is¢iler igveren nezdinde giivenilir is¢i degildir ve igveren acisindan ekonomik zarar
olusturabilir veya mali yiik getirebilir®®. Bu baglamda, sosyal rolleri nedeniyle
kadinin ¢aligma yasaminda en ¢ok sorun yasayan ve de en ¢ok ihmal edilen sosyal
grup oldugu sdylenebilir.

Kadin ¢alisanlar; ister kirsal alanda iicretsiz aile isgisi, ister kentlerde emek-
yogun islerde diislik iicretle calisan veya yliksekdgretimli orta ya da yiiksek sinif
calisan olsun her kosulda ¢alisma yasaminda sorunlarla karsilasmaktadirlar. Kirsal ve
kentsel kesimde c¢alisan kadinlarin, cinsiyete dayali isboliimiine ve kadinlarin
toplumdaki ikincil konumlarina bagli olarak, calisma yasaminda ayrimciliga
ugramalarmma ragmen, sif farkliliklarina bagli olarak karsilagtiklart sorunlar
cesitlidir. Kirsal alanda agirlikli olarak tarimda ¢alisan kadinlar, istihdam
eksikliginden ¢ok ticretsiz ¢alisma, agir ¢alisma kosullari, sosyal giivence eksikligi,
ticretli ¢alisanlarin gelirlerinin ailenin erkek bireylerinin kontroliinde olmas1 gibi

sorunlarla karsilasmaktadirlar. Kentlerdeki meslek sahibi, yiiksekogretim sahibi

8 Koray, ss. 343-344.

8 Kocacik ve Gokkaya, s. 196.

8 Melek Onaran Yiiksel, Karsilastirmah Hukuk Isiginda Tiirk is Hukukunda Kadn-Erkek
Esitligi, Beta Yayncilik, Istanbul, 2000, s. 14.
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kadinlar ise, ¢alisma kosullarinin (fiziksel kosullar, sosyal giivence, iicretler) en iyi
oldugu grup olmasina ragmen “cam tavan” olgusu olarak adlandirilan, erkek
yOneticilerin kadin ¢alisanlarin kariyer tirmaniglarinin 6niinii kesmesi ya da igyerinde
cinsel taciz gibi sorunlara karsi miicadele vermektedirler®.

Gunimuzde hukuken esit haklara sahip olan kadin, uygulamada (6zellikle
calisma yasaminda) firsat esitligine ¢ok da uyulmadigi i¢in magdur duruma
diismektedir. Bunun yani sira kadinlarin fizyolojik ve anatomik 6zellikleri itibariyle
erkeklerden daha zayif olmalar1 nedeniyle ¢alisma yasaminda is kazalarina maruz
kalma agisindan daha biiyiik risk tasimalari, is hukuku cercevesinde 6zel ¢alisma
kurallarma tabi olmalarini gerekli kilmaktadir. Gerek is hukuku baglamindaki ulusal
ve uluslararasi politikalar gerekse isletmelere 6zgili uygulamalarin temel amaci, kadin
calisan1 korumak ve giivence altina almak.

Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin, g¢alisma bigimine ve statlisiine bagh
kalmaksizin genel olarak cinsiyet faktoriine bagl olarak is yasaminda karsilastiklar
sorunlaryedi baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir;

1. Cinsiyete dayali ayrimcilik

2. Cinsel taciz

3. Psikolojik taciz (mobbing)

4. Kayitdisi calistirma (enformellesme)

5. Sosyal giivenlik haklarindan yararlanamama

6. Is giivencesizligi

7. Is saglig1 ve giivenligi agisindan uygun olmayan kosullarda ¢alisma

1.2.1. Cinsiyete Dayalh Ayrimcilik

Ayrimcilikla giinliik yasantida cesitli sekillerdekarsilagilimaktadir. Calisma
veya meslek yasaminda firsat ve davranis esitligini etkisiz kilan ya da zayiflatan 1rk,

renk, cinsiyet, din, politik diisiince, ulusal koken veya sosyal merkez tabanli herhangi

8 Ipek Ilkaracan, “Ken}li Kadinlar ve Calisma Yasami”, 75 Yilda Kadnlar ve Erkekler, Bilanco 98
Yayin Dizisi, Tiirkiye Is Bankas1 Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul, 1998, s. 28.
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bir diglama ya da Ustilinlik tutumu ayrimciliktir. Bunun yaninda, irk ayrimeiligi ve
cinsiyet ayrimeiligi daha biiyiik 5nem teskil eden ayrimeilik tiirleridir®.

Cinsiyet ayirimciligi, genel anlamda bireylere cinsiyetlerinden dolay1
toplumda adaletsiz bir sekilde davranilmasidir. Bu anlamda, cinsiyet ayirimciligi
bireyin insan haklarindan tiimiiyle yararlanmasint engelleyen sosyal acidan
yapilandirilmis cinsiyet rolleri ve normlarina dayali olarak herhangi bir ayirima,
dislanma ya da kisitlamaya maruz kalmasidir. Cinsiyet ayirimciligl, kaynaklara ve
firsatlara ulagsmada esitsizlik, siddet, temel hizmetlerden yararlanmada yetersizlik,
calisma yasami ve siyasette kadinin siirli olarak yer almasi ve kadinlarla erkekler
arasindaki kisisel iliskilerdeki giic dengesizligi hususlariyla yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla, cinsiyet ayirimeiligr toplumda kadinlarin temel hizmetlerden yoksun
olmasi, firsatlara ve kaynaklara sahip olmada erkeklere oranla esit olmayan kosullar
yasamasi, siddete ugramasi, siyasette ve calisma yasaminda diisiik oranlarda temsil
edilmesi biciminde tanimlanmaktadir **.

Calisma yasamu agisindan cinsiyet esasli ayrimcilik, isin yapilmasinda etkisi
olmamasina ragmen, kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1 ¢alisma yasamindadislanmasi
ve bunun sonucunda Orgutteki glg, tatmin dizeyi ve gelirin erkekler arasinda
paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda igyerinde cinsiyet esasli ayrimeilik,
egitimde, is boliimiinde, lcretlendirmede kadin ve erkegin yaptiklar isle degil,
cinsiyet temeline dayanarak isleme tabi tutulmas: olarak ifade edilebilir®.

Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi literatiirde, agik cinsiyet ayrimciligi
ve Ortiilii cinsiyet ayrimciligi olarak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Agik cinsiyet
ayrimcilig, bir kisiye salt cinsiyetinden veya cinsiyetine 6zgii bir niteligine (analik,
hamilelik gibi) dayanilarak esit konumdaki diger cinsiyet grubuna mensup bir kisiye
gore keyfi olarak esit davranmamak ve magdur etmek anlamina gelmektedir93.
Sozgelimi bir isletme, personel gereksinimini karsilamak iizere yaptig1 bir duyuruda,
yalnizca erkek adaylarin basvurularinin dikkate alinacagini belirtiyorsa, bu agik

olarak yapilan ayrimciligin bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Bunun disinda kadin ve

% Emel Irmak, Cinsiyet Esash Ayrimciligin insan Kaynaklar1 Yénetimine Etkileri,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,
2007, s. 36.

% Sevda Demirbilek, “Cinsiyet Ayrimeihigimn Sosyolojik Agidan incelenmesi”, Finans
Politik&Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Say1: 511, 2007, s. 14.

% Irmak, s. 50.

% Giiler, s. 35.
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erkek iscilerin ticret cogalislart arasinda erkeklerin lehine bir farkliligin yaratilmasi,
kadinlarin, hamilelikleri veya ¢ocuk izni almak istemeleri nedeniyle isten
cikarilmalart agik ayrimciliga diger 6rneklerdir. Ortiilii ayrimeilik ise, her zaman agik
bicimde g6zlenemez. Dolayisiyla, ortilii ayrimcilik iddialarinda ¢alisanlarin,
ayrimciliga maruz kaldiklarimi ispatlamak i¢in, agik ayrimcilik uygulamalarinda
oldugundan daha fazla kanita ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan Ortiilii
ayrimciligin, agik ayrimciliga gére daha yaygin bir uygulama alani bulundugu kabul
edilmektedir. Yeni is¢i alimlarinda kiigiik ¢ocugu olan annelerin tercih edilmemesi,
cok fazla seyahat gerektiren islerde, bekar kadinlarin tercih edilmesi gibi konular,
ortiilii ayrimeilik olarak degerlendirilmektedir®.

Calisma yasaminda cinsiyet ayriminin en onemli gostergesi, islerin kadin-isi
ve erkek-isi olarak ayrilmasidir. Bu olguya; yonlendirici uygulamalarin, geleneksel
deger yargilarinin ve kadinlarin tercihlerinin neden oldugu goriilmektedir. Toplumsal
yargilar nedeniyle kadinlar, daha ¢ok biiro, ev hizmetleri, tarim gibi alanlarda,
vasifsiz ve diisiik ticretli islerde yogun olarak caligmaktadirlar. Caligma yasaminda
ayrimcilik uygulamalarina maruz kalan kadmnlar ise, genellikle, igyerlerinde
hiyerarsinin alt siralarinda yogunlagmakta, az beceri ve sorumluluk isteyen islere
tayin edilmekte, yiikselmekte zorluk ¢ekmekte ve diisiik iicret almaktadirlar.®.

Isgiicii piyasalarmin toplumsal cinsiyet temelli isboliimii esasina dayali olarak
sekillenmesinin sonucu olarak kadinlar, egitim asamasindan baglayarak ise alimdan
terfiye caliyma yasaminin her asamasinda cinsiyet ayrimciligt uygulamalar: ile
karsilasmaktadir. Yasalardaki diizenlemelere ragmen bu ayrimcilik uygulamalarinin
stirmesi, calisma yasaminda kadinlara yonelik ayrimcilik sorununun, yasalarla ilgili
olmaktan cok uygulama sorunu oldugunu gostermektedir. Kadin ¢alisanlarin
istihdamda karsilastiklart ayrimeilik uygulamalari; ige alma ve yerlestirmede,
kariyerde yikselmede, egitimden yararlanmada, Ucretlendirmede ve sendikal

haklardan yararlanmada ayrimcilik olarak siralanabilir.

% Dalkiranoglu, s. 43.
% Dalkiranoglu, s. 41.
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1.2.1.1. ise Alma ve Yerlestirmede Ayrimcihk

Adil olmayan istihdam uygulamalari, kadinlarin ¢alisma yasaminda giice
ulagmasinin oniindeki oOrgilitsel engellerin en belirgin olanidir®. Isveren agisindan
bakildiginda ise, kadinlar annelik ve aile rollerinin ¢aligmalarina bir engel teskil
edecegi diisiincesiyle tiim ¢alisma yasami boyunca igverenler tarafindan onyargi ve
engellenmelerle karsilagmaktadir.

Ise alma ve yerlestirmede cinsiyet esasli ayrimeilik kavrami, kadimlarin ise
alinmada cinsiyetleriyle birlikte degerlendirilmelerinde ortaya c¢ikmaktadir.
Kadinlarin ise almada siklikla cinsiyet esasli ayrimcilikla karsilagsmalari, kamusal
alana gecikmeli ¢ikmalart ve bu durumun genel kabul gormemesinden
kaynaklanmaktadir®’. Genellikle ise alm siirecinde, kadmm meslegin teknik
gereksinimleriyle ilgili yetenekleri karsilayip karsilamadigindan ¢ok, isin onlar igin
uygun olup olmadigina gore degerlendirme yapilmaktadir.

Ise alma ve yerlestirmede cinsiyet esasl ayrimcilik, gesitli asamalarda ortaya
cikabilmektedir. Ise alma ve yerlestirme asamasinda; is ilanlarinda, is
goriigmelerinde ve ise kabul edilmede, kadinlar cinsiyetleri nedeniyle ayrima
ugramaktadir.

Ise alma ve yerlestirmede cinsiyet esasli ayrimciligin goriildiigii ilk asama is
ilanlaridir. Is ilanlarinda cinsiyet esasli ayrimcilik, dogrudan ve dolayl olmak iizere
iki sekilde goriinmektedir. Dogrudan cinsiyet esasli ayrimciligin oldugu is
ilanlarinda, aranilan nitelikler arasinda “erkek olmak”, “bay”, “erkek” seklinde
ifadeler kullanilmaktadir. Bu ilanlar acik¢a kadin adaylari higbir niteligi dikkate
alinmaksizin cinsiyet temeline dayanarak is ilanindan dislamaktadir. Bu ifadelerin
yer aldig1 ilanlarda isletmelerin aradigi adaym kadin olmadigr ve kadin adaylarin
basvurusunun istenmedigi ilanda acikca goriilmektedir. Ulkemizde gazetelerde ve
bilgisayar ortaminda bu tiir ilanlara siklikla yer verilmektedir. Is ilanlarinda ortaya
c¢ikan bir diger cinsiyet esasli ayrimeilik tiirii de dolayli cinsiyet esasli ayrimciliktir.

99 ¢

Dolayli cinsiyet esasli ayrimcilik, ilanlarda “askerlikle iliskisi olmayan”,“askerliginin

% Margaret Palmer ve Beverly Hyman, Yonetimde Kadmnlar, Kisisel Gelisim ve Yonetim Dizisi,
Rota Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 1993, s. 40.

% Feride Acar, Ayse Giines Ayata, Demet Varoglu, Cinsiyete Dayali Ayrimeihk: Tiirkiye’de
Egitim Sektorii Ornegi, T.C. Bagbakanlik Kadimin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Cem Web
Ofset, Ankara, 1999, s. 8.
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yapmis” seklinde yer almaktadir. Bu ilanlarda yer alan ifadelerde askerlik ifadesi ile
erkek adaylar aranmaktadir. Kadmlarin askerlikle ilgili bir durumlarinin olmamasi
nedeniyle, kadinlar bu is ilanlarinda Ortiilii bir sekilde acik is pozisyonuyla
bulusturulmak istenmemektedir. Ozellikle kadin adaylar1 tercih etmeyen ancak bu
tercihin de imajlarin1 bu durumla zedelememesini isteyen igletmeler bu yontemi
kullanmaktadir. Isletmelerin, dogrudan ve dolayli ayrimcilik igeren ilanlar vermeleri,
cesitli amaglarla olabilmektedir. Isletme, politikas1 geregi kadinlarla ¢alismay1 tercih
etmedigi gibi, cinsiyet¢i Onyargilarla kadinlarin  ise uygun olmadiklar
diisiinebilmektedir®™. Bu anlamda is ilanlarinda cinsiyet esashi ayrmecihik yapmak,
kadinlarin ise girebilmesi ac¢isindan en 6nemli engellerden biridir.

Ise eleman aliminda yapilan cinsiyet esasli ayrimcilik bir baska noktada da ise
alma miilakatlarinda ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, kadin ve erkekler adaylarm,
isletmeler tarafindan ise eleman almak i¢in yapilan miilakatlarinda farkli kriterlerle
degerlendirilmeleri giindeme gelmektedir. Cesitli uzmanlik pozisyonlart igin
girdikleri miilakatlarda kadin adaylara 6zel yasamlari ile ilgili sorular sorulmasi ve
cocuk sahibi olmalarimin zamanlamasi1 konusunda baskilar yapilmast bu tiir
uygulamalara ornektir®. Bu baglamda, ise alim siirecinde firsat esitligini
saglayabilmek adina isletmeler siibjektif miilakat tekniklerinin yerine oOnyargili
yaklagimlar1 engelleyebilecek yontemler olan psikoteknik testler ve degerleme
merkezlerinden yararlanmalar1 yerinde olacaktir.

Kadinlarin is yasamlarin1 etkileyen esas etkenlerden birisi de, kadin
calisanlarin ¢ocuk sahibi olmayi, ise tercih ettigi seklinde bir kaninin olmasidir.
Yapilan arastirmalar bunu destekler niteliktedir. Ko¢ ve Kaya’nin 2006 yilinda,
kamu yonetiminin kadina bakis agisini incelemeye yonelikolan arastirmalarinin
sonuglarma gore; yoneticilerde —kadinlar da dahil- kadin calisanlarla ilgili su
onyargilar hakimdir'®:

e Kadinlarin ¢aligma yasami evlilik, gebelik, cocuk bakimi, hasta bakimi

nedeniyle sik sik kesilir,

e Goreve bagliliklar erkeklerden azdir,

¢ Rekabetci ve micadeleci degillerdir,

% Irmak, s. 161.
% Acar, s. 0.
100 Ko¢ ve Kaya, s. 46.
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e iste erkekler kadar giivenilir degillerdir,

e Yolculuk gerektiren islere uygun degillerdir.

Sonug olarak, ¢alisma hakki cinsiyet ayrimi gbzetmeksizin herkesin sahip
oldugu anayasal bir haktir. Ancak, tim toplumlarda kadinlarin ise alim siirecinde
maruz kaldiklan esitsizlikler sosyal bir sorun niteligi tasimaktadir. Is sdzlesmesinin
kurulmasinda hangi isciye isi en verimli ve uyumlu bir bigimde yiiriitebilecegini
belirleme yetkisi igverene aittir. Bu baglamda, isverenin en uygun adayi segme
hakkina sahip olma hakki, sirf cinsiyet farkini goze alarak ise almada ve kariyerde

yiikselmede cinsiyete dayali ayrimcilik yapmasini hakli kilmamaktadir.

1.2.1.2 Kariyerde Yiikselmede Ayrimcilik

Kariyerde ylikselmede ayrimcilik, ayn1 zamanda cinsiyet ayrimciliginin bir
sonucu  niteligindedir.  Kadinlarin ~ kariyerlerinde = hedefledikleri  konuma
gelememelerinde, kiiltiirel yapidan kaynaklanan kadina yonelik 6n yargilar ve
toplumsal isboliimiinde kadma bigilen rollerin biiyiik etkisi vardir. Isverenlerde
egemen olan goriise gore, “genellikle kadinlarin gegici olarak c¢alistiklari, erkeklere
oranla kendilerini daha az islerine verdikleri, olas1 hamilelik ve ev isleri yiiziinden
terfi ettirilmemeleri, 6zellikle {ist yonetim basamaklarina getirilmemeleri goriisii
yayglndlrlol.

Cinsiyete dayali ayrimciligin en fazla vurgulandigi alan, terfilerdir. Genel
olarak kadin calisanlarin nitelik gerektirmeyen islerdeki agirlikli istihdami, egitim
diizeylerinin yeterli olmamasi gibi nedenler kariyerlerinde yiikselmelerini (terfilerini)

zorlagtirmaktadir'%?

. Cesitli tlkelerde kadinlarin yonetim kademesindeki oranlari
incelendiginde ise, gergekten de iist yonetim basamaklarindaki kadinlarin oldukga az
oldugu goze ¢arpmaktadir. Avrupa’da kadin ¢alisanlarin ancak % 10’unun orta ve alt
kademe yonetici olmalarina karsilik % 5’den az1 tepe yonetimde yer alabilmektedir.

Tiirkiye’de ise, kamu sektdriinde bu oran %4,2° dir'®.

101Meryem Koray, Calisma Yasaminda Kadin Gercekleri, Basisen Yayinlari, izmir, 1993,s.21.
192G. Barry O’Mahony, James F. Sillitoe, “Identifying the Perceives Barriers to Pariticipation in
Tertiary Education Among Hospitality Employees” , International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Cilt: 13, Say1: 1, 2001, ss. 21, 29.

103 Serpil Aytag, “Calisma Yasaminda Kadinin Kariyer Sorunu”, Nusret Ekin’e Armagan, 5.906.
http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/5/02.pdf, (03.04.2010).
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Genellikle kadmlarin kariyerlerinde yiikselmede yasadiklart bu olumsuzluk,
cogunlukla dig faktorlere baglanmaktadir. Uzmanlar; kadinlarin karsilastiklar:
engellerin nedenlerini, kadinlarin kendilerine koydugu engeller, cinsiyet rollerine
iliskin tutumlar, toplumsal degerleri sorgulamadan igsellestirmek, is-aile ¢atismasi ve
sugluluk duygusuyla basa ¢ikmamak, 6zgiiven eksikligi, kararsizlik, ne istedigini
bilememek, kendini gelistirme ve kosullarini degistirme istegi, inanci veya imkani
olmamak, sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi destekleme
zorunlulugunu hissetmek, kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek, kariyer yonelimli
olmamak, kariyerde yiikselmenin  zorluklarim1  géze almamak olarak
siralamaktadirlar. Yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ilging bir bulgu ise, kadinlarin,
kadin yoneticilerle ¢aligmak istemedikleridir. “Kralige ar1 sendromu” olarak ifade
edilen bu durum kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerinde 6nemli bir etkendir.
Kralige ar1 sendromunun 6zellikleri, erkek tutumlarini benimseyerek kadinlara karsi
kullanmak, diger kadinlarin rekabetini gidermeye calismak, ayrimla ilgili belirtileri
gérmezlikten gelmek seklinde belirtilmektedir*®®,

Kadinlarin kariyer hayatlarinda yiikselemeyip, orta diizeyde takilip kalmisgligi,
literatiirde cam tavan (glass celling) ve yapiskan taban (sticky floor) kavramlariyla
aciklanmaktadir. Yapigkan taban kavrami kiiciik yiikselme firsatlariyla kadinmi diisiik
icretli pozisyonlara hapsetmeyi ifade eder. Cam tavan kavrami ise, kalifiye
calisanlarin orgiit i¢inde iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmesindeki -kisisel
veya orgiitsel dnyargilardan kaynaklanan- yapay engelleri belirtmektedir'®. Cam
tavan kavramindaki bu yapay engeller, kadinlar ile {ist yonetim arasinda yer alan ve
onlarin basarilarina ve niteliklerine bakmaksizin ilerlemelerini engelleyen, acikca
goriilmeyen, ayn1 zamanda asilamayan engellerdir ve sonugta isletmenin karliligina
katkida  bulunabilecek yetenekteki bireylerden yararlanllamamasina neden
olmaktadir.

Cam tavanlar, kadmin Kkariyerinde dikey oldugu kadar yatay olarak
ilerlemesini de engelleyebilmektedir. Ozellikle terfide ortaya ¢ikarak belirgin bir hal

alan ve bir o kadar da gérinmez bir unsur olan cam tavan engeli, sonu¢ olarak

% Ugur Zel, “Is Arenasinda Kadin Yéneticilerin Algilanmas: ve Kralice Ar1 Sendromu”, Todai
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 35, Say1:2, 2002, s. 43.

105 Michael S. Kimmel, The Gendered Society, Second Edition, Oxford University Pres, New York,
2004, s. 195.
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kadinlarin isten ayrilmasmna ya da kariyer ilerlemelerine yonelik ¢abalardan
vazgecmelerine neden olmaktadir. S6z konusu engeller nedeniyle sonu olmayan
kariyer yollarina yonlendirilen kadin ¢alisanlar genellikle kariyer platosuna girmekte
ve kariyerlerini ayni pozisyonda siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Her ne kadar
cam tavanlar kimi zaman goériinmezligini yitirip somut olarak ortaya ¢ikiyor olsa da,
0zunde psikolojik engellerdir ve toplumun kiiltiirel dnyargisinda siire¢ igerisinde
meydana gelecek degismelerle bu engeller ortadan kaldirilabilir. Gerek bireysel
cabalarla gerekse isletmelerde yiiriitiilen politika ve uygulamalarla bunu asan ¢ok

sayida kadin yoneticinin oldugu da bir gergektir.

1.2.1.3. Egitim ve Hizmet i¢i Egitimden Yararlanmada Ayrimcilik

Tiim sosyallesme siirecini ifade eden egitim; bireyin gilinliikk yasaminda
gerekli olan becerilerin, tiim yasantisina anlam veren diisiincelerinin gelismesini
saglayan bilgi birikiminin kazanilmasinda temel bir faktordiir. Egitimin temel
fonksiyonu, insanlarin topluma uyumunu saglamak ic¢in kapasitelerinin (beceri ve
yeteneklerinin) son noktaya kadar gelismesine yardim etmek ve onlarin olumlu
yonde davranis degisikliklerine ugramalarini gergeklestirmektedirloe. Diger taraftan,
bireyler toplumsal yapidaki degismeleri ve bu degisim i¢inde kendi konumlarini da
egitim yoluyla 6grenirler. Dolayisiyla, egitim ¢ok yonlii, genis kapsamli ve insanlarin
tiim yasaminda yer alan dinamik bir siirectir. Egitim yalnizca okul sistemiyle yani
belli bir mekan ve siireyle siirlandirilamaz. Egitim okul 6ncesi donemde ailede,
cevrede, okul sonrasinda da okula paralel olarak yas guruplarinda ve caligma
yasaminda siiregelmektedir. Diger bir deyisle egitim yasam boyu devam etmekte ve
bu sayede kurumsallagsmis egitim sisteminin eksiklikleri giderilebilmektedir.

Her toplumun, kendi yasam felsefesi dogrultusunda belirledigi amaglara
yonelik olarak gelistirdigi egitim planlamasi da farklidir. Giliniimiiz toplumlarinda
(6zellikle endiistriyel gelisimi tamamlamis toplumlarda) egitim, insan kaynaginin ya
da isgiiciiniin sosyal ihtiyaglar ¢ergevesinde etkin olarak hazirlanmasi dogrultusunda
planlanmaktadulm, Benzer sekilde, isletmelerin de kendi amagclar1 ve felsefeleri

dogrultusunda bigimlendirdikleri bir egitim politikalar1 mevcuttur. Isletmelerdeki

% salih Giiney, Yénetim ve Organizasyon El Kitabi, Noel Yaymecilik, Ankara, 2000, s. 64.
97 Ercan Tathdil, Toplum, Egitim ve Ogretmen: Ogretmen Adaylar1 Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma, Ege Universitesi Yayinlari, No:71, 1993, s. 40.
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egitim faaliyetleri, organizasyon i¢inde ve disinda formel programlar yoluyla veya
kendi kendine veyatecriibe kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenek ve
becerilerinde degisiklik yapma amaci tagimaktadir'®,

Her ne kadar teoride egitim cinsiyet farki gozetmeksizin tiim insanlarin
erisebilecegi temel bir insan hakki olarak evrensel Olgekte kabul gorse de
uygulamada kadin ve erkegin egitime ulasabilme anlaminda esitsizliklerin oldugu bir
gercektir.

Egitim sisteminde cinsiyet ayirimciligi, bireylerin cinsiyetleri yiiziinden
egitim olanaklarindan yoksun kalmasi bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir. Gegmiste,
geleneksel olarak sosyallesme siirecinde erkek cocuklarmin egitim alip, is sahibi
olmalar1 bir sosyal deger olarak aktarilmisken; kizlarin evde kalip ev isleriyle
ilgilenmesini tesvik eden egitim sistemi olusturulmustur. Bu dogrultuda, erkekler
kadimlardan daha iyi ve daha uzun siireli egitim alabilmislerdir™®.

1994 yilinda istanbul’da yapilan bir saha calismasinda, kadinlarin erkeklere
gore daha iyi egitim alamamalarinin en 6nemli nedenlerinin cinsiyete dayali zihniyet
kaliplar1 ve maddi olanaksizliklar oldugu gézlenmistir. Meslek se¢imine gelindiginde
ise, Ozellikle alt sosyo-ekonomik siniflarda, kizlar igin belirli kaliplarin disina
¢ikilmadigr sonucu elde edilmistir. Egitim gérmiis kesimlerde kiz ¢gocuklarin meslek
seciminde aile tarafindan dogrudan bir yonlendirme olmamasina ragmen, dilek
diizeyinde, aile ici roliiyle bagdastirabilecegi ya da roliin uzantist meslekleri
secmesinin tercih edildigi gézlenmektedirllo.

Egitim siireci boyunca erkek egemen toplumun ideolojisi ¢esitli sekillerde
yeniden iiretilirken kadinlar toplumsal isboliimiinde daha siirli ekonomik olanaklar
ve sosyal prestij saglayan mesleklere yonlendirilmektedir. Bu da, kadinlarin yogun
olarak annelik ve kadinlik rollerinin iretim alanlarindaki meslekleri se¢mesi

anlamina gelmektedir™™

. Kadm ve erkek arasinda esit dagilim gdstermeyen egitim
gostergelerinde kiz Ogrencilerin yiiksekogretimdeki tercihlerinde kadin meslekleri

olarak nitelendirilen 6gretmenlik ve hemsirelik gibi meslekler 6n plana ¢ikmakta ve

1% Giiney, s. 64.

109 james William Coleman ve Harold Kerbo, Social Problems: A Brief Introduction, Second
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2003, s. 108°den aktaran Demirbilek, s. 21.

"R viiboglu ve digerleri, ss. 151-152.

11 Patma Gok, “Tiirkiye’de Egitim ve Kadinlar”,1980°ler Tiirkiye’sinde Kadin Bakis Acisindan
Kadinlar,3. Baski, Ed. Sirin Tekeli, fletisim Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 183.
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bilgi teknolojisi, elektronik miihendisligi gibi teknik bolimler ise, daha az tercih
edilmektedir''?. Béylece, erkeksi ve kadims1 meslek ayrimi ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinlarin belirli baz1 dallarda egitim gérmeye, sosyal ya da yasal itilerle
yonetilmesi, hatta zorlanmasi, nedenleri ve sonuglar1 yoniinden 6nemlidir. Nedenleri
acisindan, toplumun kadinlart ne denli erkeklerle esit gOrdiigiinii saptayan bir
goOstergedir. Sonuglari agisindan ise, erkeklere gore daha kisith egitim olanaklarina
sahip olan bu kadinlar, genellikle daha az para kazanan, daha 6nemsiz mesleklere
yonelmeyeve calisma yasamlar1 boyunca erkeklerin egemenligi altinda olmaya
devam edeceklerdir. Boylece, bir noktasindan kirilmasi gereken bir kisir dongii
karsisinda olundugu ifade edilebilir**,

Kadinlara verilen mesleki egitimler acisindan da benzer bir durum s6z
konusudur. Mesleki egitim, gilinlimiizdeki Orgiitlenme bigimiyle isgiicli piyasasi
icinde kadimlarin konumuna olumlu etki yapabilecek diizeyde degildir. Az sayida
olan meslek kurslari, ¢agin gerisinde kalmis bir modele gore bigcimlendirilmistir.
Ancak, yine de kizlarin annelerine gore geleneksel rollerden siyrilma gabalar1 gidilen
kurslarin  niteligine yansimaktadir. El becerilerine yonelik, ev kadinliginin
tamamlayicis1 niteligindeki meslek kurslarina devam edenlerin sayisinda azalma
gbzlenmekte, bir onceki kusaga gore bicki-dikis gibi kurslardan, bilgisayar kursu gibi
is yasamina yonelik kurslara kayma izlenmektedir. Isyerinde yaygin mesleki egitim
bi¢imi olarak ortaya ¢ikan “calisarak 6grenme” ise, kadinlarin ¢alisma yasamlarina
verdikleri aralar nedeniyle sekteye ugramaktadir. Kadinlarin ¢alisma yasamlarina
verdikleri aralar, edinilen deneyimlerin gerekli bigimde giincellesmesini
engellediginden, vasifsizlik sorunu yogun olarak yasanmaktadir. Bu durumu telafi

edecek yetiskinler i¢in meslek egitimi yok denecek kadar azdir **

. Kadin ¢alisanlarin
cesitli nedenlerle (6zellikle dogum nedeniyle) calisma yasamindan kisa siireli
uzaklagsmalar1 mesleklerine geri dondiiklerinde biraktiklarindan daha koétii bir
konuma mahkum etmekte ve bu durum kendi istekleriyle uzaklagsmalarina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla, gerek okullasma siirecindeki egitimin gerekse is baginda

verilen mesleki egitimlerin kadinin ¢alisma yasamina katilimin yani sira ¢alisma

12 Demirbilek, s. 21.

3 Tiirker Alkan, Kadin-Erkek Esitsizligi Sorunu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, No: 475, Ankara, 1981, s. 47.

1 Eyiiboglu ve digerleri, s. 153.
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yasaminda tutunabilmesinde belirleyici faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, kadinlarin aleyhine olan egitim/mesleki egitim esitsizliklerinin ve
eksikliklerinin ortadan kaldirilmasina yonelik uygun politikalarin ve isletme

uygulamalarinin hayata gegirilmesi kadinlar agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

1.2.1.4. Ucretlendirmede Ayrimeihk

Kiiresellesme siirecinden bu yana tiim diinyada kadin isttihdaminda biiytik bir
artls yasanmasiyla beraber gilinlimiizde kadinlarin aldiklarn iicretler daha 1iyi
duzeylere gelmis, kadin ve erkek arasindaki ticret farklari eskiye gore azalmistir.
Ancak, her ne kadar kadin ve erkegin farkli iicret almalarin1 engellemeye yonelik
yasalar yliriirlikte olsa da, halen kadina yapilan 6demeler erkeklere yapilan
O0demelerin oldukga altinda kalmaktadir.

Ucrette cinsiyet ayrimciligs; isgiicii piyasalarinda calisanlarin iicretleri is
verimligine iligkin her bir 6zellikleri (egitim, deneyim vb.) ve isgiicii piyasasindaki
degerlerine bagliligin yerine icretlerin ¢alisanlarin cinsiyetlerine bagli olarak
farklilagsmasi olarak ifade edilmektedir. Kadin ve erkek arasindaki iicret ayrimciligi,
ayni is1 yapip farkli iicretler kazanmanin sadece cinsiyete bagli oldugu durumda
gergeklesmektedirll5.

Cinsiyet ayrimciligina dayali olarak iicret esitsizliginin ortaya ¢ikmasinda
birtakim faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorlerin basinda ise, kadimin annelik,
cocuk ve yasli bakimi nedenleri ile aileye daha bagli olmasi gelmektedir. Isgiicii
piyasasini calisma yasaminin en 6nemli ¢aginda terk etmektedirler. Cografi ve
mesleki hareketliligin kadinlarda daha az oldugu s6z konusudur. Erkeklerin isleri
temel sayildigindan, kadinlarin isleri eslerinin islerine bagl olmaktadir. Bir diger
Oonemli faktor ise, kadin ve erkeklerin tercihleri arasindaki farkliliktir. Fiziki gii¢c ve
yetenek agisindan kadinlar erkeklere oranla daha yetersiz olduklarindan riski ve
tehlikesi az isleri tercih etmektedir. Ozellikle de isyerlerinde kadinlara saglanan
cocuk bakim birimleri gibi sosyal birimlerin varligi ile daha diisiik {cretlere

gallsabilmektedirler116. Dolayisiyla, diisiik iicretlerde c¢alismanin  nedenini

15 Ozlem Cakir, Ucret Adaletinin is Davramslar1 Uzerindeki Etkileri, (Yayinlanmanus Doktora
Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2005, s. 70.

18 Tuncer Bulutay, Kadin istihdam, istihdam ve Egitim Projesi isgiicii Piyasas: Bilgisi, T.C.
Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, 2000, s. 32.’den aktaran Kaya, s. 53.
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ayrimciliga degil de tercihlere baglayan bu yaklasim, kadinsi islerde mesleki
katmanlagma goriisiinii, kadin islerinin daha diisiik {icretlendirilmesi yoniinde
destekler niteliktedir. Kadinlara verilen islerin genellikle gegici nitelikte ve diisiik
ticretli isler olusunun oOnemli bir sonucu da -6nceki bdlimlerde de Uzerinde
duruldugu tzere- istihdam alaninda kadinlarin sayisinin ¢ok smirli kalmasi,
kadinlarin uzun siireli istihdaminin kisitlanmasidir.

Ayrica,kadin ¢alisanlarin ticretle ilgili yasadigi tek sorun erkeklere oranla
daha diisiik iicret almasi1 degildir. Ekonomik bagimsizligin1 kazanmis bir¢cok kadin
kazancin1 6zgiirce harcayamamaktadir. Kadinin erkege olan bagimliligi, kazancim
harcama konusunda da bir engel olarak karsisina ¢ikmaktadir. Bagka deyisle, kadin
caligma yasamina katilmakla ekonomik oOzgirliigline kavusmakta ancak, bu
bagimsizlik ekonomik yonden pek cok kadmin erkege olan bagimliligini ortadan
kaldiramamaktadir.

Diger taraftan, kadin c¢alisanin iicretlendirmede yasadigi bu esitsizligin
kadinin sosyo-ekonomik hayatin1 oldugu kadar toplumun iktisadi kalkinmasini da
olumsuz etkileyecektir. Ornegin, Ingiltere’de basit biiro islerinde ¢alisan kadmlar,
ayni iste ¢alisan erkeklerin aldigi licretin %60’1n1, kadin satis elemanlar1 ayni iste

calisan erkeklerin aldig1 ticretin %57 sini almaktadir™’.

Dinya genelindeki
istatistiklerde 2000 yilinda tam zamanli ¢alisanlarin yillik ortalama ticret ortalamalari
erkeklerde 39.020 dolar iken kadinlarda 28.823 dolar olarak hesaplanmistir. Bu
verilere gore kadinlarin erkeklerin kazandigi iicretin %74’{inii kazanabildikleri

18 Ortalamada kadin calisanin eline erkeklere oranla haftada 192

hesaplanmaktadir
dolar daha az para gecmektedir. Ulusal Ucret Esitligi Komitesi (The National
Committee on Pay Equality) 1996°da kadingalisanlarin ticret esitsizligi nedeniyle 100
milyon dolar kaybettiklerini agiklamistir. Bu kayip bir kadmin tiim ¢aligma yasami
i¢cin hesaplandiginda 420.000 dolarlik kaybin oldugu sonucu elde edilir™®.

Tiim bu gergekler gostermektedir ki, gegmisten bu yana calisma yasaminda
kadin ve erkek arasinda yasanan esitsizliklerin ve kadinin bas etmek zorunda kaldig

sorunlarin sosyal yapidankaynaklanan birden fazla nedeni vardir ve sadece yasal

17 Giddens, s. 345.

18 Margaret L. Anderson, Thinking About Women:Sociological Perspectives on Sex and Gender,
Sixth Edition, Pearson Education, New Jersey, 2003, s. 104.

19 Kimmel, 5.193.
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diizenlemeler bu esitsizlikleri ortadan kaldirmakta tek bagina yeterli degildir.
Kiiltiirel kisitlamalar ve tutumlar kadina karst ayrimcilig1 daha da gliglendirmektedir.
Bu nedenle, sure¢ igerisinde toplumun kiiltiirel yapisinda da bir takim degismelerin
gerceklesmesi gereklidir. Yasal mevzuatta esitligi saglamaya yonelik gerek ulusal
gerekse uluslararast pek c¢ok politika olmasina ragmen uygulamada esitsizliklerin

hala yaganiyor olmasi bunun bir gostergesidir.

1.2.1.5. Sendikal Haklardan Yararlanmada Ayrimcihk

Sendikal orgiitlenme, grev haklari insan haklarinin 6nemli bir boyutunu
olusturan sosyal haklardan birisidir. Diinya sendikal hareketinde kadinlarin sendikal
faaliyete katilimi iilkelerin kiiltiirel yapilarina ve sendikal 6rgiitlenmeye iliskin yasal
sinirlamalarin var olup olmamasina gore degisir. Her ne kadar gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde bu agidan farkliliklar olsa da, genel olarak erkeklerle
karsilastirildiginda tiim {ilkelerde kadinlarin sendikal faaliyetlere katilimlari
erkeklere gore daha diisiik duzeylerdedir.

Dunya genelinde isgiicliniin {igte birini olusturan kadinlarin sendikalagsma
oranlart %40 ile disiik diizeydedir. Tiirkiye'de ise, is¢i sendikalari iiye sayilarini
yiiksek gosterdikleri i¢in resmi sendikalasma istatistikleri gergegi yansitmamaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 2009 Ocak ay1 verilerine gore, iscilerin
sendikalasma oranm1 % 58,9’dur. Ancak, Sosyal-is Sendikasinin Tiirkiye’de toplu is
sozlesmeleri kapsamindaki is¢i sayis1 ve toplam {icret ya da yevmiye karsilig1 ¢alisan
niifus esas alinarak yapilan bir caligmaya gore, 2007 verileri itibariyle Tirkiye’de
sendikalagma oranin %6,1°de kaldigi kaydedilmistir'®’. Sendika iiyesi kadmlarin
%33’ kamu kesiminde calisirlarken, %67’°si ise, ©Ozel kesimde calismaktadir.
Kadinlarin en fazla sendikali olduklari sanayi kolu dokuma iskoludur. Ancak, burada
ylizdenin fazla ¢ikmasi, dokuma iskolunda c¢ogunlukla kadinlarin ¢alismasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda yine kadinlarin calistigi gida sanayinde, deri

isleme ve konfeksiyon atdlyelerinde, bankacilik is kolunda, metal sektoriinde, ticaret,

120 yazarsiz, http://bianet.org/bianet/ekonomi/120841-kadinlar-sosyal-guvenceden-de-sendikal-
haklardan-da-yoksun, (09.04.2010).
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http://bianet.org/bianet/ekonomi/120841-kadinlar-sosyal-guvenceden-de-sendikal-haklardan-da-yoksun

biiro ve egitim alanindaki islerde, hava tagimaciligi is kolunda, saglikta ve
gazetecilik alaninda sendikali kadin is¢iler bulunmaktadir*.

Kadilarin sendikal faaliyete katiliminin oniindeki engeller iizerine yapilmis
bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Schur ve Kruse’un, ABD’de 6zel sektorde kadin
calisanlarin sendikalasma siirecinde engellerle karsilasip karsilasmadigini, yani
sorunun kadinlardan mi, yoksa baska nedenlerden mi kaynaklandigina yonelik
yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore, 6zel sektorde ¢alisan sendika iiyesi olmayan
kadinlar, (ye olmayan erkeklere gore sendikalara Uyelik konusunda daha istekli
bulunmustur. Arastirmacilar, kadinlarin sendikalara yonelik olumlu tutumlarina
ragmen, sendikalagsma acisindan yeterli firsatlari olmadigr sonucuna ulasmislardir.
Kadmlarmn sendikalasma oranlarindaki diisiikliigiin iki nedeni vardir. Ilk olarak,
yonetimin sendika karsiti olmasini, ikinci olarak ise, sendikacilarin kadinlari
orgutlemeyi maliyetli bulabilmeleridir. Cunkl kadinlarin yiiksek isten ayrilma
oranlart ve genellikle kiigiik isletmelerde istihdam edilmeleri, orgiitlemeyi
zorlagtirabilmektedir 122

Sendikalarin kadinlara yonelik politika ve uygulamalarini su sekildedir'?*:

e Diizenli kadin kongreleri diizenlemek,

¢ Sendikalar i¢ine kadin komiteleri veya esitlik komiteleri olusturmak,

e Kadin sorunlari ve esitlik konularinda uzmanlar ¢aligtirmak,

¢ Yonetimde kadin temsilcilere yer vermek,

e Yonetim organlarinin se¢iminde kadinlarin belli oranda temsil edilmesini

(kota uygulamasi) saglamak,

e Sendika tiyelerine siirekli egitim vermek.

Koray’in 1991 yilinda bankacilik, tekstil ve ticaret-buro iskollarinda orgiitli
kadinlarla yaptig1 bir bagka arastirmaya gore ise, diger bir neden sendikalarin kadin
caliganlarin  sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik bir sendikacilik anlayisina sahip
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Toplu is s6zlesmelerde iicret artislarinin 6tesine

gecilerek, kadin ¢alisanlarin ¢ikarlarini gozetecek dogum izin siirelerinin uzatilmasi,

121 Giinay Koca, “Sendikalarda Neden Daha Aktif Olmaliyiz ?”, 2000’e Girerken Calisma
Yasaminda Kadin, DiSK Birlesik Metal Is Yayinlari, istanbul, 1999, s. 13.

122 Baris Seger, “Kadinlarin Sendikalara Yonelik Tutumlari ile Cinsiyet Ayrimeihigi Algilarinin
Sendika Uyesi Olma Istegine Etkisi”, Calisma ve Toplum Dergisi, Say1: 23, 2009, s. 45.

123 Koray ve digerleri, s. 37.
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calisma saatlerinin azaltilmasi, kres ve cocuk bakim yerlerinin agilmasi, fazla mesai
yaptirilmamast  vb. hikimlere yer verilmemesi, kadinlarin sendikalar1 kendi
cikarlarim1 gozeten kuruluslar olarak benimsemelerini gii(;lestirrnektedir124. Bazi
tilkelerde ve sendikalarda kadin konusundaki duyarlilik artmaktadir. Ancak, yine de,
genel olarak sendikalarda kadinlarin temsili, esit iicreti ¢ocuk bakimi, cinsel taciz
gibi kadinlara 6zgii sorunlarin 6nem kazanmasi agisindan ciddi bir bosluk oldugu da
bilinmektedir'®. Kadinlarin sendikalasma sorunun ¢dziimii i¢in kadmlari iiyelige
Ozendirici sendikal boyutta ¢aligmalarin yapilmasi etkili ¢6ziim yolu olabilir ancak,
tek basina sadece yeterli degildir. Gerek isletme bazinda gerekse ulusal bazda

kadinlar bilin¢lendirmeye yonelik egitim programlar etkili olabilir.

1.2.2. Cinsel Taciz

Isyerinde cinsiyet esasli ayrimciligin diger bir uygulamasi da kadin ¢alisana
yonelik cinsel tacizdir. Isletmelerdeki performans diisiikliigiiniin ve basarisizliginin
en 6nemli nedenlerinden biri olan cinsel taciz diinyada ve Tiirkiye’deki birgok kamu
ve Ozel kurulustaki kadinlarin magdur oldugu son derece yaygin ve ciddi bir
sorundur.

Cinsel taciz hem fiziksel hem de psikolojik etkiler meydana
getirebilmektedir. Cinsel tacizde cinsiyetin énemli olmadigi, ancak tacizin en ¢ok
erkekten kadina yonelik olarak ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Kisinin giyimi, ailevi
durumu, fiziksel 6zellikleri ile ilgili satagsmalar, kisinin onurunu kirici tutumlar,
tehdit icersin ya da igermesin her tiirlii davet, sarkintilik, ¢imdikleme, kisiyi rahatsiz
edici konugmalar, kisinin rahatsiz olmasina ragmen ona israrla ilgi gosterilmesi,
kars1 cins hakkinda yapilan ulu orta dedikodular, uygunsuz saka ve fikralar, belden
asagl konusmalar, yanlis anlasilmaya acik sozler cinsel taciz kapsamina
girmektedir'®.

Diinya Ozgiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonunun (ICFTU) Kadin
Komitesi'nin tanimina goére "igyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen,

sozle, viicut hareketleriyle veya jestlerle gerceklestirilen her yaklasim, cinsel

124 Giilay Toksoz ve Seyhan Erdogdu, Sendikaci Kadin Kimligi, imge Kitabevi, Istanbul, 1998, s.71.
125 K oray ve digerleri, s. 37.

20Gmer Ekmekgi, “Yeni Tiirk Ceza Kanunu insan Kaynaklarina Ne Yenilikler Getiriyor”,
http://www.ikademi.com/stratejik-insan-kaynaklari-yonetimi/1086-yeni-turk-ceza-kanunu-insan-
kaynaklarina-ne-yenilikler-getiriyor.html,(05.04.2010).
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bakimdan kiiclimseyici her beyan, cinsel ayrim giiden her s6z" cinsel tacizdir.
Magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligi, sosyal ve ekonomik yasami, isteki
verimliligi, yiikselmesi tizerinde son derece yikic etkileri olan cinsel taciz, hukuksal
olarak da magdurlarin kisilik haklarinin, elverisli kosullarda/elverisli bir ortamda
calisma haklarmin ihlalidir'?’. Diger taraftan is yerinde cinsel taciz, bir otorite ve glg¢
gosterisidir. Bu gug gosterisini de, 6zellikle taraflardan birinin yonetici (genellikle
erkek) digerinin de calisan (genellikle kadin) pozisyonunda oldugu durumlarda,
yoneticinin odiillendirme ve cezalandirma yetkisine sahip olmasinin getirdigi giiciin
bir Uriinii olarak degerlendirmek miimkiindiir*?.

Esit Istihdam Firsati Komisyonu’nun (EEOC) yaptig1 bir arastirmaya gore,
sadece Amerika’da yilda yaklasik 5.000 cinsel taciz vakasi bildirilmektedir'®. is
yerinde cinsel tacizin yaygmligi agisindan bakildiginda, kadin galisanlarin %40 ile
%70 arasinda degisen bir oraninin cinsel tacize maruz kaldiklart sonucu elde
edilmistir ve bu kadin ¢alisanlarin yalnizca %10’unun bu olay1 yasal makamlara
bildirdikleri goriilmiistiir. Kuskusuz, bunun en o6nemli nedenleri, kadinlarin bu
yasantilarin1 dile getirdiklerinde sosyal ac¢idan dislanabileceklerine, dile getirmenin
“hicbir seyi degistirmeyecegine” hatta is yerinde “yok yere huzursuzluk yarattiklar:”
gerekgesiyle islerinden bile ¢ikarilabileceklerine olan inanglar1d1r130.

Avrupa Birligi Komisyonu’nun (European Commission Report,1998) 1998
yilt raporuna gore; igyerinde cinsel tacize maruz kalan kadin ¢aliganlari, genellikle
geng, evli olmayan, diisiik egitim diizeyine sahip, orgiit icersinde alt kademelerde yer
alan ya da gegici bir sireyle ise alinan kadinlar olusturmaktadir. Meslek gruplari
acisindan bakildiginda da polislerin, otobiis-taksi soforlerinin, garsonlarin,
hemsirelerin ve tezgahtarlarin en yogun olarak cinsel tacize maruz kalan gruplar
olusturduklart belirlenmistir™®.

Isyerinde cinsel tacizin, kiiltiirel yaklasimlara ve hukuksal geleneklere bagl

olarak farkli hukuksal temellere oturtuldugu goriiliir. Ornegin, ABD, Avustralya,
Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik, Irlanda, Isvicre, Birlesmis Milletler (BM),

127 Basar Baypinar, “Isyerinde Cinsel Taciz”, is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari
Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, 8. 1,
http://www.isguc.org/?p=article&id=137&cilt=5&sayi=2&yil=2003,(05.05.2010).

128 Solmus, s.3.

129 Kimmel, 5.201.

130 Solmus, ss. 4-5.

131 Solmug, s. 4.
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Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ve Avrupa Birligi isyerinde cinsel tacizi "cinsiyet
ayrimeilig1" olarak, Almanya, Italya, Ispanya ve Avrupa Konseyi "kisilik haklarmnin
ihlali" olarak, Fransa, "cinsel ¢ikar saglamak amaciyla yetkinin (otoritenin) kdtiiye
kullanilmas1" olarak kabul etmektedir,

Sonug olarak, kapsami hangi boyut igerisinde ele alinirsa alinsin, igyerinde
cinsel taciz; is¢inin kendisini tehdit edilmis, asagilanmis, korunmaya muhtag duruma
diisiiriilmiis veya tacize ugramus hissetmesine neden olan bir saldindir. Isyerinde
cinsel taciz olgusunu Onemli bir sorunsal haline getiren de calisanlarin iizerinde
ortaya c¢ikan bu yikici etkileridir. Cinsel taciz, mesleki performansi ve is tatminini de
etkiler. Eger kurban, olay: bildirir veya teklifleri yerine getirmeyi reddederse; ¢ogu
kez tacizci kadmin calisma kosullarini, mesleki egitim ve terfi imkanlarini ve is
giivencesini etkileme giiciinii kullanir. Bu durumda da kurban istifaya zorlanir veya
hatta isten atilir. Isi biraktiktan sonra bile, tacizci, kotii referans vermek suretiyle
kurbanin is imkanlarin1 bozabilir. Kadinlarin isgiicii i¢indeki zarar gérmeye agik
durumlarina katkida bulunan kosullar -issizligin yiiksek, istihdam imkanlarinin sinirh
olusu- cinsel tacizden kag¢inmak icin isten ayrilmayi, pek cok kadinin goéze
alamayacagi bir adim haline sokmaktadir™. Fitzgerald’a (1993) gore de, 6 ay ya da
daha uzun stireli olan, calisanlarin yogun bir bi¢imde stres yasamalarina hatta isten
ayrilmalarina yol acan cinsel taciz vakalar1 orgiitsel kayiplara neden olmakta ve bu
kayiplarin bedeli yilda yaklasik 100 milyon dolar1 bulmaktadir™*,

Isletmelerde saglikli bir calisma ortammin olusturulmasi igin, cinsel tacizin
olmadig1 ya da oldugu durumda da rahatca paylasilabilecek bir ortamin yaratilmasi
gereklidir. Ayrica, is yerinde cinsel tacize tolerans gdsterilmemesi ve gerektiginde
cezai islem yapilmasi da olduk¢a Onemlidir. Bunun yani sira insan kaynaklar
birimince ¢alisanlar arasinda, kisileraras: iliski duyarliligini, empatik iletisimi ve

yakinlig1 artirmaya yonelik egitim programlar1 gelistirilebilir.

1.2.3. Psikolojik Taciz

Isyerinde kadimlara yonelik cinsel taciz kadar énemli bir diger olumsuz

durumda psikolojik taciz bir diger adiyla mobbing’dir. Isyerinde psikolojik taciz,

132 Baypinar, s. 1.
133 Baypinar, ss. 1-2.
13% Solmus, s. 5.
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bireyin isyerinde psikolojik sagligin1 olumsuz bir bi¢gimde etkileyen kendisini baski
ve tehdit altinda hissetmesine neden olan tutum ve davraniglara maruz kalmasidir.
Diger bir ifade ile isyerinde psikolojik taciz, herhangi bir c¢alisanin isini terk
etmesinin saglanmasi, saf dis1 birakilmasi amaciyla ¢alisma arkadaslari, yoneticileri

veya igvereni tarafindan psikolojik baski uygulanmasidir™.

Psikolojik taciz yaygin
olarak yo0neticilerden calisanlara yoOnelik veya c¢alisanlar arasinda goriilen bir
durumdur. Cinsel tacizde oldugu gibi psikolojik tacize en ¢ok maruz kalan kesimi
yine kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal
olmalari, onlarin bu tarz davraniglardan daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir.

Is ortaminda psikolojik taciz davranislari ¢ok cesitli bigimlerde
olabilmektedir. Bunlar; bireyin diglanmasi, varliginin reddedilmesi ya da yok
sayillmasi, isyerindeki uygulamalar agisindan ayrimcilik yapilmasi, hakkinda asilsiz
sOylentilerin iiretilmesi ve yayginlastirilarak itibarinin zedelenmesi, sorumluluk
alanindaki iglerin geri alinmasi, ya da sik sik degistirilmesi, kapasitesinin altinda is
verilmesi, cabalarin, basarilarinin gérmezden gelinmesi seklindesiralanabilir.
Ginliik calisma ortami1 ve iliskileri i¢inde arizi bir bigimde yasanan ve belirli bir
rasyoneli olan davranis ya da uygulamalarin hepsini psikolojik taciz olarak
tanimlamak dogru degildir. Isyerinde psikolojik tacizden séz edilebilmesi i¢in bu tarz
uygulamalarin sistematik bir bigimde sergilenmesi ve siireklilik igeriyor olmasi
gerekmektedir®.

Bir¢ok arastirmada, is yerindeki psikolojik taciz, tiim stres kaynaklarmdan
daha yogun ve yikict bir etki yaptigina dair bulgular elde edilmistir. Olumsuz is
ortami Ozelliklerinin, psikolojik tacize zemin hazirlamakla birlikte bu zorbaligin birer
sonucu olduklar1 da sOylenebilir. Psikolojik tacize maruz kalan c¢alisanlarin
uykusuzluk, 6fke, apati, konsantrasyon bozuklugu, depresyon, ise yabancilagma, is
arkadaslariyla uyumun ve iiretkenliligin diismesi, siirekli gerginlik, kaygi, ¢aresizlik
duygusu, kendini suglama, is arkadaglarina ya da yoneticilerine kars1 giivensizlik,

isten ayrilma egilimi, sosyal olarak geri ¢ekilme ve alkol kullanimi, Orgiitsel

bagliligin diismesi, isten kagmalarin ve isten ayrilmalarin artmasi, motivasyonun ve

135 Sema Ozger, “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)”, TISK Isveren Dergisi, May1s 2007, s. 1,
http://wwwe.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1730&id=87, (05.04.2010).
136 Bzcer, s.1.
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tretimin ~ diismesi, i3 doyumunun diismesi gibi sorunlar yasadiklarini
gostermektedir™’.

1998 Uluslararas1 Calisma Orgiitii Raporuna gore, psikolojik tacizin
boyutlarin1 ortaya koymak adina 1996 yilinda Avrupa Birligine tiye 15 Ulkede
yapilan bir aragtirmada,calisanlarin %4 liniin (6 milyon c¢alisan) fiziksel siddete,
%2’sinin (3 milyon ¢alisan) cinsel tacize, %8’inin (12 milyon c¢aligsan) psikolojik
tacize maruz kaldigi sonucu elde edilmistir*®® ingiltere’de yapilan bir arastirma
sonuglarina gore calisanlarin %531 psikolojik tacize maruz kalmis ve %78’i de bu
olaylara taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularma
gore ise, bir yil icinde gergeklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni psikolojik
tacizdir. Uluslararas1 arenada yapilan tim arastirma sonuglarmin ortak noktasi,
psikolojik taciz magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan sayisinin daha
fazla olusudur’®. Bu baglamda, isletmelerde, iletisimin ve karar alma
mekanizmalarmin seffaflagtirllmasi, c¢alisanlart ilgilendiren konularda objektif
kararlarin alinmasi, c¢alisanlarin ve yoneticilerin konuya iligkin biling diizeylerinin
gelistirilmesi ve de en dnemlisi psikolojik tacize kars1 yasal korumanin saglanmasina

yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi kadin ¢alisanlara yoOnelik psikolojik

siddetin nedenlerinin ortadan kaldirilmasinda etkili olabilecek 6nemli adimlardir.

1.2.4. Kayitdisi1 Cahisma

Ozellikle 80 sonrasinda tiim diinyada iilkelerarasi rekabetin artmasi ve yeni
teknolojilere gecis ya da yeniden yapilanma ¢abalar1 hep birlikte iiretim ve istihdam
yapisini 6nemli Olciide etkilemistir. Artan rekabet ve yeniden yapilanma, baz tilkeler
ve sektorlerde ileri teknoloji kullanimini, nitelikli isgiicii istthdamini ve esnek iiretim
bicimlerini ve enformellesmeyi bﬁyﬁtmektedir14o. Diger taraftan gelismis lilkelerde;
kurumsal isletmelerde kismi siireli istthdam, gegici istihdam, kendi hesabina ¢alisma,

isletmeler arasinda taseron calisma, eve is vermeyi de iceren, disariya i verme

137 Solmus, ss. 9-10.

1380zlem Cakar, “Tiirkiye’de Kadimin Caligma Yasamindan Diglanmasi”, 2008, s. 6,
iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi31/003%200zlem%20cakir.pdf, (05.04.2010).

139 Pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, Say1: 11, 2006/4, s. 15,
http://www.calismatoplum.org/sayill/tinaz.pdf, (05.04.2010).

YO oray ve digerleri, 5.28.
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bicimlerinin varligi ve boyutu enformel istthdamin genislemesi ile yakindan
ilgilidir'**.

Uretimden pazara sunuma kadar uzanan siirecte yasal diizenlemelerin disinda
kalan ekonomik faaliyetlerin tiimii kayitdisi ¢alisma bir diger ifade ile enformellesme
olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, devlet denetiminden kurtulmak icin kigtlmeyi
tercih ederken devlet de hem issizligi belli 6l¢iide emdigi hem de sendikalagmay1
ortadan kaldirdigi i¢cin enformel sektordeki istihdam kosullarini gérmezden gelmistir.
Enformel ekonominin yayginlasmasiyla birlikte formel ekonomimin iretim
organizasyonu da degismektedir. Karlarin azalmasi genis Olclide isletmeler: tiretim
ve dagitim kanallarini ana isletmeden ayirarak kiiciik isletmeler halinde diizenlemeye
zorlarken ekonomik faaliyetlerin alt asamalarinda enformel ekonomi devreye
girmektedir. Bu baglamda, ucuz ve esnek isgiicii kullanimi ile rekabet giiciinii
arttirma arayigi igindeki lilke ve sektorlerde ise, kadin, bu kayitdis1 ¢alisma
kosullarinda bir tercih nedeni haline gelmektedir*%.

Gerek Uretimde gerekse hizmete yonelik ekonomik faaliyetlerde kadinlarin
enformel sektordeki isgiiciine katilimlart her gegen giin artmaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’'ne gore gelismekte olan iilkelerde kadin calisanlarin %60’ mdan
fazlas1 kentsel alanlarda enformel islerde ¢alismaktadir. Bunun yani sira kadinlarin
ataerkil aile diizeni i¢indeki yeniden iiretim ile ilgili sorumluluklari, onlarin formel
egitim olanaklarindan yararlanmalarini énemli Ol¢iide engellemektedir. Bunun bir
sonucu olarak kadinlar isglicli piyasasina vasifsiz olarak girmek zorunda
kalmaktadirlar. Elbette kadinlarin enformel sektérde yogunlasmalarina yol agan tek
faktor, diisiik vasifli olmalar1 degildir. Isgiicii piyasalarindaki toplumsal cinsiyet
temelli esitsizlikler ve ayrigmalar kadinlarin enformel sektdrde yogunlagmalarina yol
acan 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir*®,

Sigortasiz, glivencesiz, Orglitsiiz, dislik tcretli, ¢alisma zamani ¢ogu

zaman belirsiz ve uzun, calisma kosullar1 kotii olan enformel sektérde kadinlarin

y1gildigr alanlar; eve sanayiden is alma, temizlige gitme, ¢ocuk ve hasta bakma,

14 Recep Kapar, “Esneklik, Egretilesme, Enformellesme”,
http://www.sosyalkoruma.net/pdf/Enformelistindam2.pdf ,(21/03/2012), s.80.

142 Tiirkel Minibas, “Enformel Ekonomi Kadin Issizligine Coziim Mii?”, (Ed. Necla Arat), Tiirkiye’de
Kadin Olmak, Say Yaynlari, Istanbul, 1996, s.107.

3 Serap Sugur, “Ev Hizmetlerinde Kadin Isgiicii istihdami ve Yoksulluk iliskisi: Giindelikgi ve
Bakic1 Kadinlar Uzerine Bir Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 42, 2009, s. 95.
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konfeksiyonda c¢alisma, evde yemek, orgii, dantel, dikis gibi kadinin kadinlik

144 Enformel

rollerinin devami niteliginde kabul edilen islerden olusmaktadir
sektorde sosyal giivenlik haklarindan yoksun olarak istihdam edilen kadin emegi, arz
yoniinden ele alindiginda ev i¢inden ve ev disinda tliretime katilanlar olmak tizere iki
acidan degerlendirmektedir. Ev i¢inden iiretime katilma denilince genellikle akla
“marjinal isler” olarak tanimlanan dikis, nakis, orgili, dantel, cocuk bakimi gibi ev
yasaminin uzantisi olan, bir is yerinde gerceklestirilmeyen isler gelmektedir. Bu isler,
genellikle, kadinin geleneksel rollerine de uygun islerdir. Bu nedenle, gerek kadin
calisan, gerekse ailesi tarafindan da uygun isler olarak goriilmektedirler. Ev i¢inden
Uretime katilimin bir diger sekli ise, isletmelerin eve is vermesi sonucu

> Bunun yam sira, imalat sanayii ya da hizmet sektdriinde

gerceklesmektedir
enformel faaliyet gosteren isyerlerinde de kadin calisanlarin sayis1 giderek
artmaktadir.

Enformel sektoriin tercih edilmesinin baslica nedenleri olarak koylerden
kentlere gog, egitim yetersizligi ve evde ¢alismanin getirdigi avantajlar sayilabilir.
Kadinlarin erkeklere nazaran daha diisiik egitim almis olmalar1 da onlarin isgiicii
piyasalarinda daha diisiik vasifli kalmalarina ve bu nedenle formel sektorde is
bulamamalarina neden olmaktadir. Formel sektorde is bulamayan kadin, ekonomik
mecburiyetten dolayr enformel sektore yonelmektedir. Diger taraftan, enformel
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin kadinlari tercih etme nedenleri de kadinlarin
erkeklere gore diisiik licretlerle calismay1 kabul etmeleri ve krizdonemlerinde islerine
son vermenin ekonomik bir maliyetinin olmamasi olarak nitelendirilebilir.

Enformel ¢alisma diizeni, kadin emeginin iicretini diisiirtirken, sosyal
giivencesiz ¢alisma kosullar1 nedeniyle sosyal giivenlik ve saglik haklarmi da

engellemektedir. Diger taraftan, isgiicii piyasasindaki giivencesizligin artan boyutlari

kayitdisi istihdami daha da derinlestirmektedir.

1.2.5. Sosyal Guvenlik Haklarindan Yaralanamama

Kadinlarin c¢alisma yasaminda yer almalari ge¢misten bu yana erkeklere

kiyasla hep kesintili olmustur. Kadinlar toplumsal cinsiyetleri nedeniyle, kadinlik

Y Dalkiranoglu, s. 29.
%% Minibas, ss. 109-110.
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rollerinin izin verdigi bigimde ve siirelerle ¢alisabilmislerdir. Evlenince ve g¢ocuk
dogurunca ¢aligma yasamina ara vermek ya da bu alani tiimiiyle terk etmek zorunda
kalmislardir. Kadinin toplumsal rolleri nedeniyle isgiicii piyasalarindaki bu zayiflig
sosyal giivenceden yoksun kalmasina neden olmustur.

Isgiicii piyasalar1 emek talep ederken geleneksel rol ayrimindan yana olup,
diger taraftan da ekonomik zorunluluklar nedeniyle kadinlarin ¢aligma yasamina
girmelerini talep etmektedir. Genellikle gen¢ ve bekar olan bu kesim, evlendikten ya
da dogumdan sonra g¢alismak istemeyerek eve geri donmek istemektedirler. Bu
nedenle, is giivenligi, sosyal yardim gibi kistaslar yerine calistiklar siirede ellerine
gecen ticret birincil Onceliklerini olusturmaktadir. Boylelikle isverenlerin {icret ve
kidem artis1, sosyal giivenlik, dogum izni gibi yiikiimltliklerden kurtulma istegiyle
kadinlarin ¢eyiz hazirlamak, belli bir siire aile biitcesine katkida bulunmak icin
¢aligma istekleri rtiismektedir™*. 2012 yili verilerine gore Tiirkiye’de 9 bin 686 kisi
herhangi bir sosyal gilivenlik kurulusuna kayitli degildir ve bunlarin %40,8’1
kadinlardir.

Tablo 3: Kadinlarin Sosyal Giivenlik Kurulularina Kayitlilik Durumlari, 2012

Ucretli ve Kendi Ucretsiz
. “" | lIsveren | Hesabma . s .. | TOPLAM
Yevmiyeli Aile Iscisi
Calisan
2 Toplam Istihdam 3967 93 788 2460 7309
-
o Kayit Dis1 917 18 706 2318 3959
s | Toplam Istihdam 213 8 413 2238 2872
[
= Kayit Dist 193 7 399 2158 2757
s _ Toplam Istihdam 3753 86 376 222 4437
L
< A8 Kayit Dist 725 11 307 160 1202

Kaynak: TUIK, 2012 Hane Halki Isgiicii Istatistikleri Veri Tabanu,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, (27.09.2013).

Yukaridaki tablodan da izlendigi {tizere, Turkiye'de sosyal givenlik

haklarindan yararlanamayan kadinlarin orani, istihdam edilenleri % 54’ini

146 Arat, s. 109.
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olusturmaktadir. Ucret ya da yevmiye karsilig1 calisan dért kadindan biri, Ucretsiz
aile is¢isi olarak ¢alisan kadinlarin ise, neredeyse tamamina yakinikadinherhangi bir
sosyal guvenlik kurulusuna kayith degildir. Sosyal giivenlik haklarindan
yararlanamayan bu kadimnlarin da %69’u tarim sektdriinde calismaktadir. Tarim
sektoriinde neredeyse isttihdam edilen kadinlarin orami kadar sosyal giivenlik
kurumuna kayithh olmayan kadin bulunmaktadir. Kayitdisi ¢alisan bu kadinlarin
%78’1 ticretsiz aile is¢isi, %14°l kendi hesabina ¢alisan, %7’si Ucretli ve yevmiyeli
calisan, %0,2’siise, isverendir.

Kadmlarin bu sosyal giivenlik haklarindan yoksun calisma tarzlari kisa
vadede istenilen ve bastan kosullar1 kabul edilmis ¢alisma bigimleridir. Isgiicii
piyasasinin bu kosullar1 baglaminda, kadin calisanlarin isgiicli piyasasinda insan
onuruna yarasir bir {icret ve giivenceli istihdama erisiminde firsat esitliginin
saglanmasina yonelik olarak sosyal politikalarin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Calisanlarin ¢esitli diizeylerde haklarini savunabilmeleri ve is hukukundan
yararlanabilmeleri i¢in birincil kosul, isgiicli piyasasi i¢inde “gériiniir” olmalarini

147 Biitiin endiistrilesmis iilkelerde annelik durumu, sosyal

saglayan sigortaliliktir
giivenlik i¢inde, yaslhilik, hastalik, sakatlik, issizlik gibi sosyal risk olarak kabul
edilmektedir. Kadinin sosyal giivenligi, bu baglamda gerek uluslararasi belgelerde
gerek tlkelerin kendi anayasal diizenlerinde tim Glkelerde glivence altina alinmistir.
Devletler, annenin ve ¢ocugun sagliginin korunmasi i¢in maddi yardim ve tibbi

bakim destegini saglamakta ve de uygun ¢alisma kosullarini diizenlemektedir.

1.2.6. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi kavrami sadece ekonomik ve sosyal degil, ayn1 zamanda
isletmelere ve kisilere 6zgii olarak degisik diizeylerde hissedilebilen bir risk olmasi
itibari ile algisal nitelikli bir olgudur. Isini kaybetme riskine iliskin algilama, kisilik
Ozelliklerinden, aile durumundan, ge¢mis vesimdiki ¢alisma yasamindan ayrica
orgiitsel  kosullardan  etkilenmektedir.  Isgiivencesizligi  farkli  sekillerde
tanimlanmustir. Tehdit altindaki kisinin devamliligin1 saglamadaki glgstzlik durumu
(Greenhalg ve Rosenblatt, 1984); beklenen is gilivencesi diizeyi ile sahip olunan

guvence diizeyi arasindaki fark (Jacobson ve Hartley,1991); bireyin isinin devam

17 Eytiboglu ve digerleri, s. 154.
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edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik duygular1 (Hartley,1991; De Witte, 1999);
isin devamliligina iligskin potansiyel bir tehdit algisi (Heaney ve digerleri,1994) ve
kaygi diizeyi (Davy ve digerleri, 1997) seklindeki is giivencesizligi tanimlari,
konunun ¢esitli yonlerine dikkat cekici niteliktedir. Bu tamimlardan is
giivencesizligindebireyin etkisinden cok, birey disindaki faktorlere ve ozellikle isi
tehdit eden uygulamalarmetkisi goriilmektedir*,

Is giivencesizligi genis bir ¢alisan kesimini ilgilendiren bir olgudur. Is
giivencesizliginin en ¢ok yasandiglr kesim ikincil isgiiclinii olusturan kismi siireli
calisanlar, gecici calisanlar ve mevsimlik isgiler gibi siirekli is s6zlesmesine sahip
olmayanlardir. Is giivencesizligi riski altindaki ikinci kesim, uzmanlik ve teknik bilgi
gerektiren islerde belirli siirelerle calisanlar, tele ¢alisanlar gibi yaptigi isi farkli
isletmelerde siirdiiren kisilerdir*. Dolayisiyla, is giivencesizligi; yeni (esnek)
calisma big¢imleri ve gecici siireli is iliskilerinde daha ¢ok karsilasilan bir durum
olmasi itibari ile kadin ¢alisanlar agisindan 6nemli sorunlardan birisidir.

Kadinlarin diizensiz ve giivensiz islerde istihdami sadece egitim, beceri
dizeyi gibi faktorlere dayali olmayip, temelde evle is arasindaki iliskiden
kaynaklanmaktadir. Kadinin evdeki tim sorumluluklarinin devam etmesi ve isteki
calisma kosullarini ve saatlerini ailesine gore diizenlemeye g¢alismasi, kadin isgiicti
piyasasinda dezavantajli konuma sokmaktadir. Aile agisindan ise, kadinlarin
geciminden oncelikle erkek sorumlu oldugu icin i glivencesi dnem kazanmamakta
ve elde edilen gelir sadece bir art1 olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bunlarin neticesinde iicretli kadin emegi uzun donemli giivenceden
yoksun, vazgecilmesi kolay, piyasa disina atilma olasihigi yiiksek emektir. Is
yerlerinin kapandigir ya da olgeklerini kiigiiltmeye basladiklart kriz donemlerinde
ailenin gegiminden erkeklerin sorumlu oldugu diisiincesiyle oncelikle kadin isciler
isten ¢ikarilmaktadir™. Bunun yanindaodzellikle kadinlarin ucuz ve kolay isgiicii

olarak goriilerek evlerde ya da taseronisletmelerdeis giivencesinden yoksun ve

8 Ozlem Cakar, “Isini Kaybetme Kaygist: is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum Dergisi, Say1: 12,
2007, ss. 119-120.

9 Cakar, s. 118.

130 Minibas, s. 102.
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korunmasiz sekilde c¢alistirilmasi, Dbireylerin ilerideki yasantilarina yonelik

problemleri ortaya ¢ikarmaktadir™".

1.2.7. Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Uygun Olmayan Kosullarda
Calisma

Kadin ¢alisanlarin ig sagligi ve giivenligi agisindan korunma geregi iki temel
nedene dayanir. Bunlardan birincisi, kadmin ¢alisma yasaminda yer almasi sonucu
ortaya cikacak bireysel ve toplumsal faydalarla, bireysel ve sosyal sakincalar
arasinda bir denge kurulmasi zorunlulugudur. Ikinci neden ise, kadmn calisanlarin
calisma yasaminda karsilastiklar1 cinselliklerine 6zgii yani kadin olmalarindan
kaynaklanan sorunlarinin ve engellerinin giderilmesi geregidir™%.

Agir ve tehlikeli olarak nitelendirilen isler, daha ¢ok bedensel gii¢ ve
listiinliige dayalidir. Insanin saghg ve giivenligi yoniinden sakincalar tasir. Bu tiir
islerin, bu isler i¢in uygun ve dayanikl kisilerce siirdiiriilmesi gerekir ve kadinlarin
fizyolojik ve genetik nitelikleri geregi soz konusu islerde ¢aligmalar1 erkeklere gore
daha risklidir. Ornegin, kursun, siilfat, iistiibeg, c1va gibi baz1 toksik maddelere kars1
kadinlarin genetik organlar1 duyarlidir. Yapilan bilimsel arastirmalar aradan uzun bir
sire gegse de, bu islerin etkilerinin dogum asamasinda bazi sakincalara yol
acabilecegini ortaya koymaktadir. Agir yiik tasinmasi, siirekli ayakta durulmasi,
pedal ¢evrilmesi gibi eylemlerin de yine kadinlarin genetik yapilar tizerinde olumsuz
etkiler olusturabilecegi konu ile ilgili arastirma bulgulariyla dogrulanmaktadir. Bu
nedenle, agir ve tehlikeli olarak nitelendirilen islerde kadinlarin genetik 6zellikleri
nedeniyle de calistiriimalari uygun degildir®,

Diger taraftan, olumsuz c¢alisma kosullarinin vasifli — vasifsiz isgiicii ayrimi
olmadan kadin galisanlarin genelini etkiledigi belirtilmelidir. Kadinlarin vasifsiz
isglicli olarak caligtiklar1 ortamlarin saghik ve giivenlik bakimindan olumsuz

kosullara sahip olma ihtimali yiiksek olmakla birlikte, vasifli isgiicii konumundaki

kadinlar da saglhik ve giivenlik agisindan wuygun olmayan ortamlarda

1SIK emal Poyraz ve Biilent Kama, “Algilanan s Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1: 2, 2008, 5.148.

2 Altan, ss. 75-85.

153 Altan, Politika, s. 233.
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calisabilmektedir. Ornegin, 6zellikle hizmet sektorinde uzun saatler boyunca
bilgisayar basinda ¢alismak, kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerden
yalnizca biridir. Ayni olumsuzluk, vasifsiz isgiicii i¢in de vardiya sisteminde, uzun
caligma saatleri boyunca ayakta calisma seklinde kendini gdstermektedir. Bu
baglamda, olumsuz ¢alisma kosullarinin kadinlart pek ¢ok farkli ¢alisma bigimi

icinde etkiledigi ve kayiplara neden oldugu gézden kagirilmamalidir™,

1.2.8. is Doyumunda Azalma

Isletmelerde ¢alisanlarin davranislarini belirleyen en énemli faktdrlerden biri
de calisanlarin iglerinden memnun olup olmamalaridir. Bu memnuniyet durumu
genel olarak is doyumu kavramu ile aciklanmaya calisilir. is doyumuna yénelik
literatiirde c¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Biitlin tanimlamalarin  ortak
vurguladiklari nokta is doyumunun ise karst olumlu, pozitif duygulardan olusuyor
olmasidir.

Is doyumu, is kosullarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is doyumu,
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek is ve is kosullarina iliskin
algilarma kars1 gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is doyumu,
calisanlarin 1§ ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak
verdigi duygusal cevaptir™>.

Is doyumu, hem ¢alisanlar hem de isletmeler icin oldukca fazla 6nem arz
eden bir konudur. Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis disiplininde de is
doyumu kavrami onemli bir yer almaktadir. Cilinkii i3 doyumu yeterli diizeyde
bulunmayan c¢alisanlarin  olusturdugu bir isletmenin varhigimni siirdiirebilmesi
olanaksizdir™®. islerinden doyum saglayamayan calisanlarin gelistirdigi istenmeyen
davraniglar ve isinden doyum alamayan calisanin yasadigi psikolojik ve fizyolojik

saglik sorunlar1 calisanlar i¢in oldugu kadar isletme icin de olumsuzluklara yol

154 Alper Alp, Yeni Calisma Bigimleri ve Degisen Aile Baglaminda Cahsan Kadinlar,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,
2007, s. 56.

1% Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Orgiit ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2,
2005, s.28.

156 fhsan Yiiksel, “Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranislar ile iliskisi”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19, Say1: 2, 2005, 5.306, http://e-
dergi.atauni.edu.tr/index.php/l11BD/article/viewFile/3657/3486, (17/05/2011).
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agmaktadir. Is ve calisan uyumunun saglanmasi is doyumunun artmasina dolayisiyla
calisanin yasam doyumu ve kalitesinin artmasia katki saglar. Is ve yasam doyumu
yiiksek olan ¢alisanlarin isletmenin ¢ikarlarina ve dolayisiyla da ulusal ¢ikarlara daha
1yl hizmet edebilecegi gézardi edilmemelidir.

Is doyumuna etki eden pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve
orgiitsel olmak tizere iki ana baslik altinda toplanabilir. Bireysel faktorler; ¢alisanin
kisisel oOzellikleri, yetenek, bilgi diizeyleri, yas, egitim ve aile gibi faktorlerdir.
Orglitsel faktorler ise, isin zorluk derecesi, iicret, ilerleme olanaklari, ddiillendirme
sistemi, beseri iliskilerin diizeyi vb. dissal faktorlerdir. iki grupta toplanan bu

degiskenler, is doyumunun diizeyini iyi ya da kotii sekilde etkileyebilmektedir.

1.2.8.1.Kisisel Faktorler

Isdoyumuna yonelik yapilan calismalarda aymi ¢alisma kosullarinda calisan
farkl kisilik, yas, cinsiyet, kidem, statii ve egitim diizeyindeki kisilerin farkli doyum
diizeyine sahip olabildikleri saptanmistir. Bu ¢alismada ise, bu faktorlerden kadin
calisanlarin is doyumunda en etkili oldugu diisiiniilen kisisel faktorlerden yas, egitim,

kisilik 6zellikleri incelenecektir.

1.28.1.1. Yas

Yasin is doyumuna etkisi hakkinda farkli goriisler vardir. Davis’in, bes ayr1
iilkede yaptig1 arastirmada yasl calisanlarin geng calisanlara oranla islerinden daha
fazla doyum duyduklari sonucunu elde etmistir. Bu durumu ise, zaman gegtikge ve
deneyimleri attik¢a islerine uyumlarinin artmasina baglamaktadir. Geng yaslardaki
calisanlarin ise, ylkselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 beklentilere sahip
olduklarindan dolayi, ige ilk girdikleri yillarda islerinden doyumsuzluk duymalar

muhtemeldir'®’.

17K eith Davis, isletmelerde insan Davramsi, gev. Kemal Tosun ve digerleri, Isletme Fakiiltesi Yayin
No: 199, Isletme Iktisadi Enstitiisii Yayin No: 98, Yon Ajans, Istanbul, 1988, s. 99°dan aktaran Figen
Sevimli ve Omer Faruk Iscan, “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan Is Doyumu”, Ege
Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, Izmir, 2005, s. 57.
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1.2.8.1.2. Egitim

Egitim diizeyi, is doyumunun olusumunda c¢alisanin doyum derecesini
etkileyebilen 6nemli faktorlerden bir tanesidir. Ancak, ¢alisanlarin egitim diizeyleri
ve is doyumlari arasindaki iliski karmasiktir. Beklenen durum, egitim diizeyi arttik¢a
daha iyi is olanaklarina ve {icrete kavusulacagi nedeniyle doyum diizeyinin
artmasidir. Ancak, bu durum her zaman boyle ger¢eklesmez. Egitim diizeyi, ¢alisana
daha fazla doyum verecek is olanaklarim1 agiyor ve isten beklentilerini

gerceklestiriyorsa doyum arttiric, aksi durumda ise, doyum azaltici bir rol oynar.

1.2.8.1.3. Kisilik Ozellikleri

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Kendine
giivenen, 0z benlik duygusunu gergeklestiren calisanlar, bu 6zelliklerini daha agagi
diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedirler. Is doyumu ile
duygusal dengelilik arasindaki iliski ise,a¢ik olmakla beraber neden-sonug iliskisi
cok net degildir. Duygusal dengesizlik yasamin her alaninda hosnutsuzluk nedeni
olabilir ve uzun stireli is doyumsuzlugu duygusal uyumda yetersizlige neden olabilir.
Olumsuz duygusallik da is doyumuyla iligkili bulunan bir kisilik degiskenidir.
Olumsuz duygusalligi yiiksek olan bireylerin islerine karsi da olumsuz bir

yaklasimlar1 vardir ve i doyumsuzlugu yasamalar1 daha muhtemeldir'®®,

1.2.8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler ve isin nitelikleri is doyumunda belirleyici rol
oynamaktadir. Is doyumunu etkileyen pek ¢ok orgiitsel faktdr bulunmaktadir. Bu
calismada kadin calisanlarin is doyumunda en etkili olan faktorler olan is ve yasam
dengesi, isin niteligi, terfi, {icret, saglanan hizmetler ve yan haklar, is giivencesi,

yoneticilerle ve is arkadaslariyla olan iliskiler incelenecektir.

158 Mehmet Mentese, is Doyumu, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile Cahsanlarn Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Kitahya, 2007, ss. 15-16.
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1.2.8.2.1. Is ve Yasam Dengesi

I[s-yasam dengesi bireyin calisma alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan
kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaclarinin da uyumlu hale
gelmesiyle saglanmaktadir. Bu niteligi itibari ile ig-yasam dengesi en ¢ok kadin
calisanlar i¢in 6nemli bir sorundur. Is-yasam dengesinin saglanamamasi, kisinin
kisisel hayatta oldugu kadar calisma yasaminda is doyumsuzlugu gibi bazi
olumsuzluklar ~ yasamasmma  neden olmaktadir’®®. Is-yasam  dengesinin
saglanamamasinda en 6nemli neden kisilerin ev ve is hayatindaki roller nedeniyle
yaganan rol catigmasidir. Wayne Bacharach ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmada yiiksek dlzeydeki is- ev ¢atismasinin is doyumunu azalttigi
kanitlanmistir. Hemsireler ve miihendisler {izerinde yapilan bu calismada is-aile
catismasinin her iki meslek grubu i¢inde is doyumunu azaltan bir unsur olmasina
ragmen bu negatif etki hemsirelerde daha fazla ¢ikmistir. 2004 yilinda yapilan bir
bagka ¢alismada ise, hem is-aile hem de aile-is ¢atismasi ile is doyumu arasinda
negatif bir iliski oldugunu kanitlarken, aile-is catismasinin iy doyumu tizerindeki
negatif etkisinin daha fazla oldugu belirtilmektedir'®. Diger taraftan yapilan pek ¢ok
caligsma, ig-aile catismasinin sadece is doyumu ile degil ayn1 zamanda yasam doyumu
ile olan iliskisinin de giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle is-aile
catigmalarinin yasam doyumu iizerindeki negatif etkisi daha fazladir. Bu baglamda,
yasam doyumunun artirilmasinda iy doyumunun Onemli bir faktér oldugu

soylenebilirt®™.

1.2.8.2.2. isin Niteligi

Calisanin  yaptig1 isi sevmesi i3 doyumunda etkilifaktorlerden biridir.
Calisanin isini sevebilmesi yaptigi isin niteliklerine baghdir. Isini ¢ekici olmasi
(calisganin yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi), calisana 6grenme firsati
vermesi, ¢alisan1 yaraticiliga, degisiklie ve sorumluluk almaya yonlendirmesiis
doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin basarma

arzulari, basarilarin1 gorme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir

9 Burcu Sefika Dogrul ve Seda Tekeli, “Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Caligma”,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say:: 2, 2010, s. 12.

180 Bzdevecioglu ve Doruk, s. 80.

181 Bzdevecioglu ve Doruk, s. 81.
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is calisan tarafindan basariliyorsa ve cevre bu basariyr fark ediyorsa caligsan iist
diizeyde doyum bulacaktir. Diger taraftan, yapilan isinfiziksel a¢idan yorucu olmasi,
monoton olmasi ve kisinin bireysel niteliklerinin iizerinde olmasi is doyumsuzlugunu

ortaya ¢ikaracak faktorlerdir'®?.

1.2.8.2.3. Terfi

Giliniimlizde kadin calisanlar iktisadi ve sosyal hayatin hemen her yerinde
daha etkin faaliyet gostermektedir. Ancak, kadin galisanlarin yoneticilik kariyerleri,
ise alim siirecinde ilerleme firsati olmayan islere yonlendirilmeleri nedeniyle bastan
Oli dogmaktadir. Kadin ¢alisanlar kimi zaman terfi olanaklarindan yararlanmada
erkeklere kiyasla daha fazla engellemeyle karsilagabildikleri gibi kimi zaman da tepe
yonetici aday havuzuna dahil bile olmamaktadir. Bu durumun temelinde toplumda

kadin ¢alismasina kars1 geleneksel tutum etkili olmaktadir.

1.2.8.2.4. Ucret

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise karsi
tutumunu, aldig1 iicretin almasi gerekene oranla yeterliligi ve ihtiya¢larini karsilama
derecesi belirleyecektir. Alinan tcretin is doyumu agisindan diger kisilere gore
dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha énemlidir. Ucret isin kisiden istediklerine,
bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi
tutumu olumlu olacaktir. Ucret ne kadar yiiksekse is doyumu da o denli yiiksektir.
Bireyin maddi doyumsuzlugu ise, performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
ihtimalini artirmakta ve igin tiimiinden duydugu doyumsuzluk dizeyini

yiikseltmektedir'®®

. Kadmn ¢alisanlar agisindan {iicret faktori, geleneksel degerlerin
etkisiyle gecici nitelikte ve diisiik ilicretlerde calismaya mahkum edilmiglikleri

nedeniyle is doyumsuzlugu yasamalarinda oldukga etkili bir faktordiir.

1.2.8.2.5. Saglanan Hizmetler ve Yan Haklar

Isletmeler, calisanlarm kisisel sorun ve gereksinimlerini de islerine

yansittiklarini, bu durumun da performanslarin1 ve is doyumlarim1 6nemli Olciide

182 Sevimli ve Iscan, ss. 57-58.
183 Sevimli ve Iscan, s. 58.
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etkiledigini fark etmislerdir. Bu amagla isletmeler ¢alisanlarin sorunlarla ilgilenmek
ve ¢Oziimiinde yardimci olmak iizere; hobi kurslari, sigarayr birakma, kilo verme,
alkol bagimliligindan kurtulma, stresle basa ¢ikma, psikolojik destek gibi pek ¢ok
yardim programlari ve 6zel saglik sigortasi, hastalik ve hayat sigortasi gibi hizmetler
sunmaktadir. Bu program ve hizmetler, ¢alisanlarin kendi kisisel hayatlarinin iglerini
nasil etkiledigini gérmesine ve nasil her alanda daha verimli hale gelebileceklerini
anlamalarma yardimec1 olarak is doyumunun arttirmaktadir. Isletmelerde kadin
calisanlara yonelik bir diger hizmet ise, gocuk bakim hizmetidir. Calisan anne ve aile
tizerindeki etkilerini hafifletmek i¢in verilen bu bakim hizmeti kadin ¢aligsanlarin is
ve aile yasamindaki rolleri nedeniyle yasadiklari catismalari azalttigi gibi is

doyumlarini da arttirict rol oynamaktadir.

1.2.8.2.6. Sosyal Guivence

Is giivencesi kavrami Galisanin gelecegine giivenle bakmasi, calisanlarla
isverenler arasindaki calisma barisinin olusmasi ve isletmelerde etkinlik ve verimlilik
artislar1 saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Ozellikle kad calisanlarin
yasadig1 bir sorun olan is giivencesizligi calisanin gelecek olaylar1 kontrol etme
yetenegini ve deger yargilarint olumsuz yonde etkileyerek, is doyumsuzluguna yol
acmaktadir. Is yeri ve is giivencesi, ¢alisanlarin davranislarini, ruhsal sagliklarimi ve
isle ilgili beklentilerini blyik oranda etkilemesi nedeniyle c¢alisanlarin ve
isverenlerin dncelikli sorunudur. Orgiit tarafindan saglanmaya calisilan ve is temelli
destek olarak da nitelendirilebilen is giivencesi, is giivencesizligi, is tatminsizligi ve
uygunsuz is davraniglar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri azaltmayi

hedefler'®,

1.2.8.2.7. Cahsma Arkadaslariyla ve Yoneticilerle iliskiler

Orgiitsel yasamda yonetsel agidan &nemli oldugu gibi ¢alisanin olumlu
tutumlar edinmesinde de iletisimin rolii biiyiiktiir. Iletisimin yoklugu ya da eksikligi
orgiit i¢inde belirsizlige neden olmakta, belirsizlik ise, stres, is doyumsuzlugu Orgite

kars1 giivensizlik, orglitsel baglilik ve verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isgiicii

184 poyraz ve Kama, ss. 142, 149.
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devrinde artisa yol agmaktadir™®. Her isletmede bigimsel olan ve bigimsel olmayan
iletisim gruplart bulunmaktadir. Calisanin kendi hayat goriisiine uygun bir grup
icinde yer almasi onun is doyumunu artirici bir etki yapacaktir. Bu baglamda, kisinin
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan olumlu iliskileri, kisinin kendini c¢alistig

gruba ait hissetmesini sagladig1 gibi is doyumu diizeyini de etkilemektedir.

1.3. KADIN CALISANLARIN AiLE YASAMINDA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Toplumsal yapida meydana gelen degisim ve gelismelerle kendine yeni ve
farkli roller yiikleyen kadin, egitim almaya, hizmet sektorii ve diger sektorlerde
calismaya baslamistir. Ancak, sosyal yasamda agirligini hissettiren geleneksel tavir
ve diisiinceler, kadinin ev yasaminin disinda ¢alismaya baslamasina sinirlandirmalar
getirmistir. Kadmin yeri evidir diisiincesinin agir bastigi toplumda kadin, hem evde
hem de ev disinda ¢aligmak istediginde, ¢atisma iginde kalmaktadir. Kendisiyle
catisma i¢inde kalan kadin, bununla da kalmayip, erkeklerle ayni isi paylastigi halde
ondan daha diisiik iicret almakta, tercih olarak da ikinci plana itilmektedir'®® Kadin
calisan bir taraftan cinsiyet temelli ayrimlar nedeniyle is yasaminda esitsizlikle bas
etmekte ve artan sorumluluklari nedeniyle aile yasantisinda sorunlar yasamaktadir.
Bir taraftan basarili bir ¢alisan, diger taraftan 1yi bir anne ve es olmaya ¢alisan kadin,
ev ve ¢aligma yasamindaki rolleri arasinda sikisip kalmakta ve yasadigi sorunlar daha
da katlanarak artmaktadir.

Kadmin ¢alisma yagamindaki verimligini belirleyen en 6nemli faktor evdeki
sosyal konumlar1 ya da rolleridir. Cinsiyet rolleri sonucu; erkek calisarak evin
gelirini saglama, kadin ise, es ve anne olarak evin islerini yerine getirme
sorumlulugundadir. Kadinin aile ve toplum i¢indeki rolii ve konumu en basta eslik ve
annelik gorevleriyle baglantili olarak ele alinmaktadir. Kadin statiisiinde goriilen
yetersizlik biiylik 6l¢iide, aslinda kadinin varlik ve etkinliginin aile ortamina dayal

ve sinirli tutulmasina baghdir. Bu yilizden, kadinin ev-i¢i alandan ¢ikabilme derecesi

1850 znur Bozkurt ve ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 9,
Say1: 1, 2008, s. 3.

186 K ocacik ve Gokkaya, ss. 196-197.
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bir bakima onun bagimsizlik ve statli kazanisinin gostergesidir. Ancak, kadinin ev
disinda calisma yasamina girmesi, ona Ozgirlik ve bagimsizlik kazanma ve
statiisiinli yiikseltme olanag1 vermekle birlikte, bu bagimsizlik hem her kadin ¢alisan
icin gecerli olamamakta hem de kadinin ¢alismasi nedeniyle birgok esitsizlik ve
sorunla  karsilasmasma yol acmaktadir™® .Bir kefesinde calisma yasamu
sorumluluklari, 6teki kefesinde aile hayatinin getirdigi sorumluluklar olan bir biiyiik
teraziyi dengeleme cabasi igerisinde olan kadin biiyiik bir savas vermekte; aile hayati
kefesi lehine denge bozuldugunda, ¢alisma yasaminda ikinci sinif ¢alisan durumunda
kalirken, 1is hayati kefesine agulik verdiginde ise, Kkendisinin de
benimsedigigeleneksel kutsal gorevi olan "iyi anne” ve '"iyi es" olmaktan 6diin
vermekte ve bu durum kadini ¢okiintiiye itmektedir.Ailedeki rollerin sabit kalmasi ve
Ustlne kadinin is roliiniin eklenmesi kadmin verimliligini azaltmakta ve rol
catismasina yol agmaktadir. Bunun disinda kadin c¢alisanlarin aile yasaminda

karsilastiklaridigersorunlar ise, ev isleri ve ¢ocuk bakimidir.

1.3.1. Rol Catismasi

Rol: “kisinin i¢inde bulundugu statii sinirlar1 igerisinde neyi yapabilecegi

168

veya neyi yapamayaca@gl seklinde belirlenmis davranislarin toplamidir™". Roller

sosyallesme siireci i¢inde &grenilirler. Dolayistyla, sosyal rollerin nasil oynanmasi

gerektigine iliskin beklentiler vardir'®,

Rol catismasi dort farkli nedenden kaynaklanmaktad1r17°.

1. Rol catismasi bir kisinin Orgiitteki rollerin gerekleri ile kisinin kendi
degerleri arasindaki catigmadan kaynaklanabilir.

2. Rol catismasi kiginin isyerindeki calisanlarin kendisinden bekledigi
davranislar ve talepler ile is disindaki kisilerin beklentileriyle taleplerinin uyulmadigi

donemlerde gorilebilir.

17 Koray ve digerleri, ss. 9-12.

168 JIkii Uzungarsili, Ayda Uzuncarsili Soydas, “Farkliliklarin Yonetimi ve Ayrimeiligi: Is
Diinyasinda Kadin Olmak”, isgiiciindeki Farkliiklarin Yénetimi, (Ed. Beliz Dereli), Beta
Yaynlari, Istanbul, 2007, s. 60.

169 Miizeyyen Goniillii ve Goniil icli, “Calisma Yasaminda Kadinlar: Aile ve Is Iliskileri”, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mayis 2001, Cilt: 25, No: 1, s. 85.

Y0°M. Turan Cuhadar, “Orgiitlerde Rol Catismas1”, Orgiitsel Davramista Secme Konular:
Organizasyonlarin Karanhk Yonleri ve Verimlilik Azaltici Davramslar, (Ed. Mahmut
Ozdevecioglu ve Himmet Karadal), Tlke Yaymevi, Ankara, 2008, s. 259.

71



3. Bir kisinin gosterecegi kapasitenin iistiinde birbiriyle uyulmayan ek isler
istendiginde ortaya ¢ikabilir.
4. Bir kisinin talep ve beklentilerinin ayni orgiitte ¢alisan bir digerinin

taleplerine veya beklentilerine ters diismesiyle olusabilir.

Toplumda rol ¢atismast en ¢ok kadin ¢alisanlarin yasadigi bir sorundur. Rol
catigmasi “ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda olan kisinin, rol
gereklerinden birine digerlerine oranla daha fazla uymasi1” durumu yani roller arasi
iliski ¢atismasi olarak tanimlanabilir'™*.

Kadinlar agisindan, cinsiyet temel bir roldiir ve dolayisiyla annelik rolii temel
bir rol 6zelligindedir. Eslik rolii kadinin kocasina karst oynadigi roldiir. Kadinin
mesleki rolleri ise, kadinin ev disinda, aile grubu disinda, baska bir sosyal baglamda
oynadig1 bir roldiir. Davranig diizlemi igerisinde tek bir rol davranisi s6z konusu
olmadigindan, bir roliin basaris1 diger rollerle iyi biitiinlesmesine bag11d1r172. Kadmn
calisanin ¢alisan, es veya ebeveyn rolleri gibi birden ¢ok role katilimi, hem zaman
baskisi, hem de iki alandaki davranis kaliplar1 ve beklentilerin uyusmamasi zorunlu
olarak birka¢ diizeyde roller arasi ¢atismaya neden olmaktadir. Bir roliin genel
talepleri, verilen rolle biitiinlesen o roliin sorumluluklari, istekleri, beklentileri,
gorevleri ve bagliliklaridir. Boylece, rol ¢atigsmasi, bir alana katilim taleplerinin diger
alandaki katilim talepleriyle rekabet edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir'”,

Kadin calisanlarin kendi iginde rol catismast yasamast ve rollerini
degistirmekte zorlanmasi, bir anlamda rollerinin Onceligine temel rollerini
koymasindan kaynaklanmaktadir. Bugiin kadin calisanlarin birgogu c¢ocuklarina
yeteri kadar vakit ayiramadiklar i¢in “vicdan azab1” g¢ektiklerini dile getirmekte ve
kimi zaman bu duygu onlarin is hayatindan ayrilmalari ile sonuglanmaktadir™™.
Diger taraftan, rollerinin gerektirdigi gorevler arasinda neredeyse hi¢ bos zaman

kalmayan kadinin, sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirememesi aile yasantisinda

ev isleri ve gocuk bakimiyla ilgili aksakliklara ve sorunlara, ¢aligma yagaminda da

1 Uzungarsili ve Soydas, s. 60.

Y2 Uzungarsili ve Soydas, s. 60.

173 Serap Ozen ve Turgay Uzun, “Isyerinde Calisamin Yasadigi Catismanin Azaltilmasinda Orgiitiin ve
Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yénelik Bir Uygulama”, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3, 2005, s. 130.

1% Uzungarsili ve Soydas, s. 61
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yiikselme firsatlarin1 Kagirmasina neden olabilir'”®. Her iki durumda da, kadinin
statiisii ve sayginligi diismektedir ve yasanan bu gerilimler sonucunda kadinin isten
aldig1 doyum azalmakta, evlilik hayatinda sorunlar kendisini gostermekte ve de kadin
fiziksel ve ruhsal sagligi yitirme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Evli ve anne olan kadinlarin birincil rolleriyle, bunlara ek olarak
tistelendikleri is rollerinin taleplerini ayni anda karsilamaya ve rolleri arasinda bir
denge kurmaya calismalari kadinlara fazladan stres, yiik getirmekte ve bunun
sonucunda da bir takim psikolojik sorunlar yasamasina neden olabilmektedir'"®.
Kisinin isine ve ailesine bagliliginin derecesi, is ve ailede yasanan sorunlar, is ve
aileden kaynaklanan talepler, c¢atigmanin Oncesini olustururken, c¢atismanin
sonucunda genel olarak kisinin isinden veya yasamdan aldigi doyumda azalma

meydana gelmektedir'”’

Diger taraftan rol belirsizligi ve rol catismasi, kisilerde
fizyolojik ve psikolojik stres belirtilerinin yanisira diigiik performans, motivasyon
kaybi, orgiitsel baglilikta azalma, ise gec gelme, devamsizlik ve de isten ayrilma

sonuclara neden olabilmektedir.

1.3.1.1. Rol Catismasinin Nedenleri

Rol c¢atigmasina nedenleri bireyin kendisiyle, ailesiyle ve isiyle ilgili

Ozelliklere dayanabilmektedir.

1.3.1.1.1. Bireysel Ozellikler

Calisanlarda rol catismasina neden olan bireysel ozellikler kisilik, medeni
durum, cinsiyet, duygusallik, aileye baglilik, ise baglilik, iskoliklik, zaman1 etkin
kullanamamadir®’®. Bireysel ozellikler, gatismanin nedenlerini ve sonuglarini ¢ok
fazla etkilemektedir. Bireysel 6zellikler icerisinde en ¢ok arastirilan faktor cinsiyettir.
Cinsiyet farklarini inceleyen arastirmalarin ¢ogu kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
catisma iginde olduklarimi belirtmektedir. Kisilerin medeni durumu, yasi, ailede

cocuk olup olmamasi, c¢ocuklarin sayisi, evlilik uyumu, aile igerisindeki

175 Aytac ve Seviiktekin, s. 36.

76 | indsey, s. 271.

Y77 Aytag ve Seviiktekin, s. 33.

8yasemin Kaya, “Is-Aile ve Aile- Is Catismas”, Orgiitsel Davramsta Se¢me Konular:
Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltict Davramslar, (Ed. Mahmut
Ozdevecioglu ve Himmet Karadal), 1. Basim, Ilke Yaymevi, Ankara, 2008, s.277.
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anlagmazliklar, gerginlikler, eslerin birbirine destek olup olmamasi gibi faktorler de

rol catismasina neden olan faktorler arasindadir'™®.

1.3.1.1.2. Aileyle Tlgili Ozellikler

Glinlimiizde geleneksel aile yapisindaki azalis, kadin g¢alisanlarin ve ayni
zamanda calisan annelerin sayisindaki artis, ¢ift kariyerli eslerin artisi, tek ebeveynli
aile yapisi, ¢alisma siirelerindeki artis ve bunun getirdigi zaman baskisi roller
arasinda catismaya neden olmakta ve bu durumdaki calisanlar is ve aile arasinda
kendilerini daha ¢ok miicadele eder bir sekilde bulmaktadirlar’®. Diger taraftan esin
calismasi, esten ayrilip ¢ocuklarla yasama, ¢ocuk sayisi ve yaslari, evde yash veya

bakima muhtag kisilerin varligi rol catismasini etkileyen diger ailevi faktorlerdir.

1.3.1.1.3. isle Tigili Ozellikler

Rol ¢atigmasina neden olan temel orgiitsel faktorler orgiit i¢indeki iletisim
tarzi, uzmanlasma, c¢alisma uyumu, Orgilitiin calisanlara taahhiitleri ve
yonlendirmeleri, amacglara ulasma, amag¢ farkliliklari, kaynaklarin dagitim,
yoneticinin tutumu, asir1 i yiikii, calisma saatlerinin uzunlugu, esnek olmayan is
programlari, insan kaynaklarit uygulamalari, isin 6zelligi, ¢alisanlar arasindaki gorev,

yetki ve sorumluluk belirsizligi seklinde siralanabilir™®,

1.3.1.2. Rol Catismasinin Turleri

Rol catigsmasi, zamana, zorlanmaya ve davranisa dayali olmak {izere ii¢ farkl
boyutta yasanmaktadir. Bu ¢atisma tiirlerinden sadece biri yasanabilecegi gibi, i¢inde
bulunulan duruma bagli olarak aym1 anda bu ¢atigma tiirlerinin  hepsi

yasanabilmektedir.

"flker Carike1 ve Ozlem Celikkol, “is — Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi”,Stleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2009/1,
Say1: 9, s.157.

80'Kaya, Y., s.278.

181 Sirin Ozkan, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Hekim ve Hemsirelerin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Olan Etkileri, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitust, Ankara, 2008, s. 13.
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1.3.1.2.1. Zaman Esash Rol Catismasi

Zaman esaslt rol c¢atigmasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin,  diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda
olusmaktadir. Zaman esash rol catigmasinda en temel ve belirleyici unsur kisinin
sahip oldugu rollerin gereklerini giin icerisinde yerine getirebilmek i¢in zamaninin
kisitli olmasidir. Hafta sonu ¢ocugu ile sinemaya ya da maca gitmek i¢in plan yapan
bir babanin isyerinde gelisen ani bir durumla hafta sonu ¢alismak zorunda kalmasi
veya isi ile ilgili bir raporu evinde hazirlamayr diisiinen kadin calisanin, eve
geldiginde cocugunun hastaligi gibi nedeniyle isini yapamamasi yasanabilecek
zaman esasli catigma Ornekleridir. Zaman esasli rol ¢atigmasinin Orgiitsel
nedenleriise; fazla mesai, diizensiz is saatleri, glinliik ya da haftalik ¢alisma saatleri,
ailevi nedenleri ise; kii¢iik ¢ocuk sahibi olmak, biiyiik aileler ya da eslerin ikisinin de
calismasi olarak siralanabilir. Bunlarin disinda terfi ederek daha iist kademedeki bir
goreve atanmak, acil bir siparis i¢in fazla ¢aligmak, yeni bir ise baslamak da zaman

esasl ¢atismanin is ile ilgili olan nedenlerdir®?.

1.3.1.2.2. Gerginlige Dayal Rol Catismasi

Gerginlige dayali rol ¢atigmasi; bir alanda strese maruz kalmanin yol actig1
gerilim, yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin performans yetenegini

183 isinde

etkilemesi ve diger rollerini gergeklestirmesine engel olma durumudur
karsilagtigiolumsuzluklar nedeniyle yorgun, gergin veya sinirli olarak eve donen
kadinin, yasadig1 bu gerginligin 6devi i¢in kendisinden yardim bekleyen ¢ocuguna
yardim etmesini engellemesi durumunda gerginlik esashi rol ¢atismasi yaganmis
olmaktadir. Benzer sekilde kisinin yasadigi ailevi bir sorunu isine, yoneticisine ya da
i3 arkadaslarina yansitmasi da aile roliiniin is roliine engel olmasi anlamina

gelmektedir. Iki durumda da bir alanda meydana gelen olumsuzluk ve gerginlikler

diger alana tasinmakta ve diger alanla ilgili roliin performansini da diistirmektedir.

182 Mahmut Ozdevecioglu, Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda Is /Aile ve Aile/is
Catigmalarinin Calisanlarin is ve Yasam Tatminleri Uzerine Etkisi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 33, Temmuz-Aralik 2009, s. 72.

183 yiiksel, s. 303.
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Ancak, giinliik yasamda bu rol ¢atismasinin is ile ilgili gerginligin eve yansimasi

seklinde gerceklesmesi daha sik rastlanir bir durumdur®®*.

1.3.1.2.3. Davramisa Dayali Rol Catismasi

Davranisa dayali rol ¢atismasi, bir rol i¢in gerekli olan davranislarin baska bir
rol igin uygun olmamasi durumunda ortaya cikar. Is yerinde ¢ok sert davramislar
gostermesi gereken bir kisi evde de aymi davraniglart siirdiirme egiliminde olabilir.
Bu durum is-aile ¢atismasii beraberinde getirir'™. Bireyin sahip oldugu roliin
gerektirdigi gibi davraniglar sergilemesi gereklidir. Kisi evinde isyerindeki gibi,
isyerinde de evindeki gibi davranirsa sorun ve catisma cikabilecektir. Ornegin,
evinde ailesine kars1 son derece sicak, hassas ve yumusak davranan kisi igyerinde de
emri altinda c¢alisanlara da ayni sekilde muamele ederse sorun yasamasi kaginilmaz
olacaktir. Ciinkii is ve aile yapisal Ozellikleri geregi farkli davranig bigimlerini
onaylamaktadir. Benzer sekilde, isinde son derece otoriter ve disiplinli olan bir baba
evde de esine ve ¢cocuklarina kars1 ayn1 davranislari sergilemeye calistiginda ailesi ile

sorun yasama ihtimali artacaktir™.

1.3.2. Ev Isleri

Giliniimiizde kadin emeginin biiylik oranlarda, ev icinde kullanildig1r bir
gercektir. Kadin ¢aligma yasami i¢inde hangi etkinlikte yer alirsa alsin ev kadinlig
sorumlulugunu siirdiirmektedir. Kadin “ev kadinlig1” ortak paydasinin yaninda kirda
ve kentte, ev icinde ve/veya disinda, tarimda, sanayide ve hizmetlerde tretimde
bulunmakta: calistigit yere ve {retim alanina gore de farkli sorunlarla
karsllasmaktad1r187.

Kadin ve erkegin aile i¢indeki rolleri geleneksel kaliplara gore devam
etmektedir. Basta ¢ocuklarin bakimi ve ev isleri olmakla beraber birgok gorev kadin
isi olarak tanmimlanmaktadir. Erkeklerin ev i¢i islere katilimi ise, alis-veris, fatura

O0deme gibi disa doniik islerle ve de kadinin evde olmadigi ya da hasta oldugu

zamanlardaki yardimlariyla sinirhi gordlmektedir. Kadin c¢alisanlar icin ev/aile

184 Ozdevecioglu ve Doruk, s. 73.

185 Mahmut Akin, “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Is/Aile Catismalarinin Yasam

Tatmini Uzerindeki Etkileri”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say: 25, Yil:
2008/2, s.151.

18 zdevecioglu ve Doruk, s. 74.

187 Aytac ve Seviiktekin, s. 37.
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sorumluluklarida biyuk o6lgide degismemistir. Kadin calissa da ev islerinin ¢ogu
yine kadin tarafindan yapilmaktadir. Bu konuda zaman zaman kadinin ev islerini
kolaylastiran bazi teknolojik gelismelerden s6z edilse de, bugiin bu kolayliklarin yani
sira kadinin aile i¢i sorumluluklarim arttiran gelismeler de séz konusudur. Ornegin,
bugiin yemek pisirmeye ayrilan zamanin azaldigi dogrudur; ancak evin bakimi,
cocuklarin egitimine ayrilan zaman artmistir; ¢amasir yikama kolaylagsmistir, ancak
simdi eskisinden ¢ok fazla giysi kullanilmakta ve bunlar ¢ok daha sik yikanip
utlenmektedir. Bu nedenle, kadin i¢in ev islerine ayrilan zamanin azaldigini
soylemek zordur'®®.

Kadin isten sonra evde ikinci bir isgilinii, is zamani yasamaktadir. Glnlmuzde
pek ¢ok kadin c¢alisan, ev ve ¢ocuk bakimi konusunda esinden yardim
alamamaktadir. Kadinlarin is ve aile i¢in harcadiklar1 zaman, erkeklerin harcadiklari
zamandan daha fazladir. Ev islerinin %75’inden fazlasi hala kadinlar tarafindan
yapilmaktadir. Kadinin esi ile ayni egitim dizeyinde olmasi da bu sonucu
degistirememektedir. Egitimli erkekler bile, belirli rol degisimlerini kabul etmekle
birlikte, evlerinde geleneksel davranis kaliplarim1 kendi ailelerinden gordiikleri
sekilde devam ettirmektedir. Baz1 kadin ¢aligsanlarise, esi kendisine yardim etse bile,
yetistirilmeyle alakali olarak geleneksel rollerinden vazgecemeyerek bu rolleri
devredememektedir’®. Bu baglamda, gelencksel davrams kaliplarinin, ev islerinin
sadece kadinin sorumlulugu olarak nitelendirilmesinde 6nemli bir etmen oldugu

gortlmektedir.

1.3.3. Cocuk Bakim

Kadin ¢alisanlarmn evli ve ¢ocuklu oldugu durumlarda kadinin eve donisiiyle,
ev isleriyle ilgili ikinci vardiya gorevlerine bir liclincii olarak cocuk bakimi
eklenmektedir. Dogum izinlerinin kisa olmasi nedeniyle, kadin ¢alisan ¢ocuk sahibi
olmaya karar vermeden Once kendisi ¢alisirken ¢ocuk bakiminda kimin yardimci
olacagini, yardim edecek kimsenin bulunmamasi durumunda ise, nereden nasil bir

hizmet alacagini diisiinmek zorundadir. Bu baglamda, kadin ¢alisan i¢in ¢ocuk

188 K oray ve digerleri, ss. 31-32.

18 Mine Gerni, Yonetimde Kadinlar, Beta Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 24’den aktaran Serap EFE,
Bankada Cahsan Kadin Yoneticilerin Yasamis Olduklar: Kariyer Sorunlari, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Sakarya, 2006, s. 48.
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bakimiyla ilgili sorun yasanma durumu gergekte disaridan gerekli yardimi, destegi
saglayamadigi durumda ortaya ¢ikmaktadir.

Kadin galisanlar ¢ocuk bakimi1 ve ev isleri ilgili olarak ya disaridan ya da aile
icinden ve yakin ¢evresinden desteklenmediklerinde, hem is yasaminda, hem de aile
yasaminda agir is yiikii altma girmektedirler™.Ailenin gelirinin bu destek hizmetini
kargilamaya yeterli olamamasi durumunda ¢ofu zaman kadin isinden ayrilmak
zorunda kalmaktadir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi igin yapilabilecek en dogru
uygulama, isletmelerde kadin ¢alisanlarin ¢ocuklarinin bakimini kolaylastiracak kres
ve yuvalarin sayilarinin arttirilmasi olacaktir.

Isten eve yorgun dénen kadmin, ev islerinden arta kalan zamanlarda
cocuguyla yeterince zaman gegiremeyecegi ve bunun da c¢ocuguyla saglikli bir
iletisim kurulmamasina neden olacagi yoniinde bir inan¢ s6z konusudur. Calisan
anneler ve cocuklar1 lizerinde yapilan arastirmalarin arasinda tam bir tutarlilik
olmamakla birlikte, bulgular genellikle beklenilenin tersine, annenin g¢aligmasinin
cocugu olumsuz yonde etkilemedigi seklindedir. Bu konuda yapilan calismalar,
calisan annelerin ¢cocuklarinin okul basarilarinin ve sosyal gelisimlerinin ¢alismayan
annelerin ¢ocuklarina gore daha {istiin oldugu yoniindedir. Ancak, annenin isinden
tatmin olmamasi, ¢ocugun bakimi ve emniyeti konusunda endise duymasi veya
calisma kosullarinin ¢ok agir ve stresli olmasi gibi faktorler ¢alisan anne ve ¢cocugu
arasindaki etkilesimi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ancak, isinde mutlu olan
ve ¢ocugunun bakimi konusunda higbir endise duymadan ¢alisan anneler, ¢alismayan
annelere gore daha iyi bir ebeveyn roliine sahiptirler'®*.

Bu baglamda, annenin ¢alismasinin ¢ocuk lizerinde yaratacag: etkinin, pek
cok faktore bagli olarak gelistigi sdylenebilir. Bu etkilerden bazilari; annenin egitim
diizeyi, caligsma kosullari, ¢aligma nedeni, aile iligkileri, annenin yoklugunda ¢ocuga

kimin baktigi, bakan kisinin siirekliligi ve kisisel 6zellikleri seklinde siralanabilir.

1.4. IS -AILE CATISMASININ IS DOYUMUNA ETKISi

Kadin ¢alisanlarin is ve aile yasantisindaki rol ve sorumluluklar1 nedeniyle

yasadiklari is ve aile gatigmasi is doyumunu etkileyen faktdrlerden biridir. Is ve aile

1% Giiler, ss. 75-76.
9! yasare Aktas, “Calisan Anne ve Cocugu”, Yasadik¢a Egitim Dergisi, Say1:36, 1994, s. 8.
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diizlemindeki ¢atisma iki yonlii gergeklesmektedir. Kisinin is ve aile rol gereklerinin
dengelenmemesi durumunda is-aile ¢atismasi ya da aile-is catigsmasi yasanmaktadir.
Is-aile ¢atismasi, is sorumluluklarindan kaynaklanan ve aile sorumluluklarmin yerine
getirilmesine engel olan bir catismadir (Eve getirilen is nedeniyle evdeki isleri
aksatmasi). Aile-is c¢atigmasi da aile sorumluluklarindan kaynaklanan ve is
sorumluluklarinin yerine getirilmesine engel olan bir ¢atismadir (Cocugun hastaligi
nedeniyle 6nemli bir toplantinin iptal edilmesi)'®. Diger taraftan, kisi is-aile
catismasiyla birlikte aile-is catigmasini da yasayabilmektedir. Bir ¢atisma tiiriindeki
degisme diger ¢atigsma tiiriine yansiyabilmektedir. Catigsma tiirleri arasindaki bu iliski,

is ve yagsam alanlarinin birbirinden bagimsiz olmadigim gostermektedir™.

1.4.1. Is-Aile Catismas

Is ve aile kadin ¢alisan igin iki 6nemli alandir. Is; gelir, finansal giivence ve
statli saglarken, aile; diger aile bireyleriyle kurulan yakin iligkiler sayesinde kisiye
duygusal destek saglar194. Is hayat1 da aile hayat1 da biiyiik miktarlarda zaman, enerji
ve dikkat gerektirir. Ancak, yasamin en temel alanlarindan olan is ve aile rolleri her
zaman uyumlu olmamaktadir. Rollerden birinin gerektirdigi sorumlulugunun ve
zamanin digerine gore fazla oldugu durumda diger roliin yerine getirilmesinde kisi
sorun yagamaya baslar™®.

Is-aile catismasma iliskin farkli tanimlar bulunmaktadir. Netemeyer ve
arkadaslar1  (1996:400) is-aile catismasini, is aktivitelerinin aile sorumluluklar ile
karigmasi olarak tanimlamistir. Grenhaus ve Beutell (1985:76) is-aile ¢atismasini, bir
role katilimin diger bir role katilimi giiclestirmesi bi¢ciminde ifade etmistir. Wayne
ve arkadaslar1 (2004:108) ise, is-aile c¢atismasini, Kisinin is roliinden aile roliine

negatif karisma olarak degerlendirmistirl%.

192 Mary B. Nuosce, The Relationship Between Role Salience, Work-Family Conflict, And

Women’s Managerial Leadership Practices, (Unpublished DoctorateThesis), University Akron,
2007, s. 20.

9% Yiksel, s. 304.

194 Nelda Nix Mccray, Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Among Senior Female
Administrators in Mid-Atlantic Community Colleges, (Unpublished DoctorateThesis), Morgan
State University, 2006, ss. 27-28.

195 | aRoyce Morgan, The Impact of Work-Life Balance and Family-Friendly Human Resource
Policies on Employees’s Job Satisfaction, (Unpublished DoctorateThesis), Nova Southeastern
University, 2009, s. 1.

1% Yiiksel, s. 303.
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Is-aile ¢atigmasi iizerine yapilan arastirmalar, 6zellikle is yasaminda var olan
is stresi, zaman baskisi, orgiitsel destegin olmamasi gibi ¢evresel baskilarin dnemine
vurgu yapmaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlarin aile i¢indeki temel sorumluluklari
olan ev isleri ve cocuk bakimi da is-aile ¢atismasinda Onemli bir etkiye sahip

197 fs-aile ¢atismasinda kisi, calisan kimliginin gerektirdigi rollerin aile

faktorlerdir
icindeki rol gereklilikleri ile ¢elismesi nedeniyle, is ve aile yasami arasinda gelgitler
yasar. Cogu zaman kadin ¢alisan ailesine yeteri kadar zaman ayiramadigi igin iyi bir
es ve anne olmadig1 sug¢lamalariyla kars1 karsiya kalmakta, hatta bu baski ile esas

roliinii yerine getirememenin verdigi sucluluk duygusunu yasamaktadir'®.

1.4.2. Aile-Is Catismasi

Aile-is catismasi genel olarak catigsma siirecinin daha az incelenen boyutunu
temsil etmektedir. Ailenin ise ve gelire muhta¢ olmasi nedeniyle her zaman isin
oncelige sahip olmasi, bireylerin aile-is ¢atismalarini daha az algilamalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle, kiginin sahip oldugu ailenin o&zelliklerinin ve ailevi
durumlarinin is davraniglarini, motivasyonunu, ise bagliligini, ise devamini,
performansini etkiledigine dair goriislere ragmen aile-is catigsmasi, ig-aile ¢atigmast
kadar aragtirllmamistir. Aile catigmalar1 daha ziyade aile danismanligi, psikoloji ve
sosyoloji alaninda inceleme konusu yapilmistir. Bu nedenle, konunun iki yonli
incelenmesi yerine daha ziyade igin aile iizerindeki etkilerini ifade eden is-aile
catismalari iizerinde durulmustur. Ancak, ézellikle son yillarda bu konunun Orgiitsel
Davranis ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi literatiiriine girmesi ile birlikte diger boyutu
olan aile-is ¢atismalari da incelenmeye baslamigtir™®®.

Is-aile catigmalarinin sadece kadm degil biitiin ¢alisanlarin sorunu oldugunun
anlagilmasi, aile-is ¢atismalarin arastirilmasinin  6nemli bir nedenidir. Daha
onceden bireyin isi ile ilgili verimsizligi ya da performansimin diisiik olmasinin
nedenleri yine is ile ilgili faktorlerde aranirken, aile-is gatismalarinin giindeme
gelmesiyle birlikte bireyin sahip oldugu aile ile ilgili 6zelliklerin de is performansini
etkileyebilecegi kabul edilir olmustur. Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is

performansini engellemesi ile ortaya ¢ikan olumsuz durumu ifade eden aile-ig

Y97 Mccray, s. 30.
%8 Giller, s. 77
199 Bzdevecioglu ve Doruk, ss. 74-75.
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catismasinda ailenin is iizerindeki etkileri onem kazanmaktadir. Ornegin, cocuklarin
bakimi ya da hastaliklar1 ise yeterince baglanmayi1 engellemesi durumunda aile-is
catigmas1 yasanmaktadir Ev tasima, ¢ocugun hastalanmasi gibi nedenlerle ise
gidemeyen bir ¢alisan da muhtemelen aile-is catismasi yasayacaktlrzoo.

Aile-is c¢atigmasi, aile aktivitelerinin is sorumluluklari ile karigmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir®. Aile-is catismasim ortaya cikaran temel neden
ailenin ozellikleridir. Buna gore kisinin evli, bekar ya da dul olmasi, esin desteginin
az olmasi, cocuklarin sayis1 ve yaslari, okul oncesi cagdaki ¢ocuklarin varligi,
problemli ¢ocuklar, bakimi iistlenilen yaslilarin varligi, aile yapisi gibi faktorler aile-
is catigmasina neden olmaktadir. Luk ve Shaffer tarafindan yapilan arastirmada
ailevi talepler, aileye baglilik ve aile rolii beklentileri ile aile-is catigsmasi arasinda
pozitif, esin destegi, patronun destegi ile aile-is ¢atismasi arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Luk ve Shaffer, 2005: 492-498). Buna gore, bireyin
ailesi ile ilgili tistlendigi roliin talepleri arttikca hissedilen aile-ig ¢atismasi diizeyi

artarken, orgiitsel destek alan bireyde bu ¢atisma diizeyi diismektedir®.

1.4.3. Is -Aile Catismasinin Sonuclari

Is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski iki yonliidiir. Kisinin aile yasami is
yasamini etkileyebilecegi gibi, tam tersi sekilde is yasami da aile yasamin
etkileyebilmektedir. Is ve aile yasamlar1 arasindaki bu ¢ift yonlii iliski catismanin
sonuglart agisindan onem tasimaktadir. Clinkii is veya aile yasantisindan kaynakli
catismanin etkileri sadece kisinin is ya da aile alanimi igermez; dolayli olarak
organizasyona da etki etmektedir. Bu baglamda, is-aile ve aile-is catigmalari ile ilgili
aragtirmalar yasanan catismanin bireyin duygusal ve fiziksel durumu iizerindeki
olumsuz etkisi ve bunun ig yasami iizerine olan sonuglaria agirlik vermektedir.

Yogunis-ailegatismasiveaile-is ¢atismasi nedeniyle yasanan doyumsuzluk ve
yogun stres, tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin
hayatina etki etmeye baslar ve hayat tatminin azalmasina neden olur. Bu durum,

bireyin c¢evresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve

20 (zdevecioglu ve Doruk, s. 74.
2L yiiksel, s. 304.
292 zdevecioglu ve Doruk, s. 75.
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psikolojik sagligmi bozmaktadir®®. Calisanin is yasamimimn aile yasamii etkilemesi
sonucu ortaya ¢ikan ig-aile gatigmasi, genel yasam doyumu, aile yasami doyumu,
evlilik yasami doyumu, isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Aile
yasaminin is yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atigsmasi ise, kisinin is
performansini diisiirmekte, ise devamsizligi artirmakta, yiiksek isgiicii devrine neden
olmakta, i tatminsizligini artirmakta, ise ve organizasyona bagliligi azaltarak

verimliligini diisiirmektedir®®. Dolayisiyla, is-aile ve aile-is catismasindan bu
olumsuz sonuglarin1 en az dizeye indirgenmesi, c¢alisanlarin saghigr ve refahinin

yani sira Orgiitsel etkinlik acisindan da 6nem kazanmaktadir.

1.4.3.1. Stres

Is stresi, calisan ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya cikan
gerilim durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore, is ¢evresinin ¢aligan tizerinde
yarattig1 baski ile galisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi c¢alisanin is
stresi yagamasina neden olur. Calisanin isiyle ilgili psikolojik sorunlarindan biri olan
i stresi, calisanin isinin karmasiklik diizeyi ve kendisine saglanan otonomi
konusundaki algisal tutumuna bagldir®®.

Is ve aile rolleri arasinda c¢atisma yasanmasi stres, endise, gerilim,
hosnutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkilere de yol agmaktadir. Esasinda
stres konusu is-aile catismasinin hem nedeni hem de sonucu olabilir. Orgiit yapist ve
iklimi, yapilan isin niteligi (isin ¢ok fazla olmasi gibi), zaman baskisi, vardiyali
calisma diizeni, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, isletme ici iliskiler, kariyer gelisimi ve
isteki kisisel kontrol eksikligi gibi is stresorleri agisindan bakildiginda her birinin is-
aile c¢atismasina kaynaklik edebilecegi goriilmektedir. Diger taraftan, bireyin
yasadig1 is-aile catigmasi kisinin stres diizeyini artirabilmektedir®®.

Is stresi konusunu inceleyen pek ok arastirmaci tarafindan benimsenen

yaklagimlardan birisi sosyal rol kuramidir. Bu kurama gore, rol belirsizligi ve rol

catigmasi rol stresine yol agan temel stres kaynaklaridir. Dolayisiyla, is ve aile rolleri

203 Carike1 ve Celikkol, s. 156.

204 [brahim Efe Efeoglu, is-Aile Yasam Catismasinimn is Stresi, is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
Uzerindeki Etkileri: ila¢ Sektériinde Bir Arastirma, (Yaymlanmanis Doktora Tezi), Cukurova
Universitesi, Adana, 2006, s. 20.

205 Efeoglu, ss. 22-25.

206 Kaya, s. 281.
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arasinda uyumun saglanip saglanamama durumu is stresinin yaganmasinda onemli
bir etkendir. Bu amagcla, kadnlarin is diinyasinda daha fazla yer almaya bagladigi
1980’11 yillarinsonrasinda yapilan ¢alismalarda, calisan tarafindan algilanan is stresi
kaynaklarinin ve stresin algilanan sonuglarinin sadece is c¢evresiyle ilgili olup
olmadigint sorgulanmistir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, calisan tarafindan
algilanan stres kaynaklarinin ¢alisanin is ¢evresinin pargast oldugunu ve de is disi

yasamin da is stresi kaynaklarini barindirabildigini géstermektedir.

1.4.3.2. Tiikenmislik

Hem is-aile hem de aile-is catismalari tiikkenmenin 6nemli onciilleridir. Stres
ile ilgili literatiir ig-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi desteklemektedir.
Calisanlarin ise iliskin tutum, davranmis ve giidiilenmelerinde, zaman i¢inde dikkate
deger bir degisme oldugu yolundaki gozlemlerden yola ¢ikilarak ortaya atilmis bir
kavram olan tiikenmislik kavrami, insanlarin asirt ¢aligmalari sonucu, islerinin
gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasiyan, duygusal
tikenme, durumu olarak tamimlanmaktadir. Tikenmislik, geleneksel olarak
insanlarla yogun bir sekilde iliski ve insanlara yardim etmeyi gerektiren, hizmet
sektoriindeki islerle ilgilidir. Bir baska ifade ile tiikenmislik; isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz ylize calisan kisilerde ortaya ¢ikan, fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan 3 boyutlu (duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) bir sendromdur 207,

Tiikenmislige neden olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Isin niteligi, asir1 is
yiikii, calisma stirelerinin diizensizligi, kurumsal yapi, ¢calisma ortamindaki iligkiler,
rol catismast ve rol belirsizligi bu faktorlerden bazilaridir. Bunlarin arasinda
tikenmislik sendromunun olusmasinda olduk¢a 6nemli {i¢ faktor ise, rol ¢atigmasi,
rol belirsizligi ve asir1 rol ylklemesidir. Rol gatismasinda birbiriyle gatisan veya
kaldirabileceginden daha fazla sorumluluklar1 tasimak zorunda kalan kisi, bir siire
sonra bu sorumluluklar arasinda yorgun diiserek, yararli olabilecek bir seyleri

basaramadigt  duygusuna  kapilip  tikenmislik  yasayabilmektedir. Bu

27 Mehmet Mentese, is Doyumu, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile Cahsanlarin Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupimar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Kitahya, 2007, s. 28.
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baglamda,tilkenmislik is ve aile yasantilarindaki c¢oklu sorumluluklar1 nedeniyle
erkeklere oranla daha fazla rol gatismasi yasayan kadin galisanlarm Onemli bir
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiikenmiglik sendromu sonucu olusan etkiler bireysel oldugu kadar
orgiitseldir. Bunlar fiziksel ve duygusal olarak; kisiler arasi iliskilerde, tutumlarda ve
davranigsal alanlarda yasanmaktadir. Tiikkenmislik; bireysel, grupsal ve Orgiitsel
performans1 dogrudan etkiledigi gibi bireylerin psikolojik ve fiziksel saglik
durumlarim1 da etkilemekte ve uzun vadede gerekli Onlemlerin alinmamasi

durumunda ise, ciddi bir sosyal soruna doniismektedir.

1.4.3.3. Motivasyon ve Verimlilikte Azalma

En genel tanimu itibari ile motivasyon; bir insan1 belirli amag i¢in harekete
geciren glic anlamina gelmektedir. Kisilerin motivasyonunda bir sosyal gruba (aile,
isletme vs.) ait olma ve sevgi gibi sosyal nitelikte ihtiyaglar belirleyicidir. Calisanin
baglilik ihtiyacinin ¢ok 6nemli bir kismini ailesinde, akrabasinda, iiye oldugu birlik
ve derneklerde oldugu kadar is ¢evresi iginde de tatmin etmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, kisilerin 6zel yasami, isletmedeki gorevlerini ya da islerini yerine
getirmede Gnemli bir rol oynamaktadir®®®,

Bu baglamda, kisilerin aile ve is yasantisindaki rolleri arasinda yasadigi is-
aile gatigmasi, ¢alisanlarin motivasyon ve verimliliginde yakindan iliskili bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Catisma iki yonden ele alindiginda ise, aile-is
catismasinin is performansi ile; is-aile catismasinin da aile performansi ile negatif
iliskili oldugu belirtilmektedir. Kisinin yasadigi motivasyon kaybi, kisilerin gerek
rolleri geregi yapmalar1 gereken isleri, gerekse rolleri disindaki isleri istenildigi
sekilde yapmalarini engeller, uzun vadede bu durum kisinin verimliliginde ve
performansinda diisiise neden olur®®. Bu noktada isletmelerde yiiriitilmekte olan
orgiitsel destek politika ve uygulamalar1 personelin performansini dolayisiyla da

Orgutln performansini arttirmada 6nemli bir aragtir.

208 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymcilik, 11. Baski, Istanbul, 2008,
ss. 493, 501.
29 Akin, s. 147.
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1.4.3.4. Orgiitsel Baghhkta Azalma ve isten Ayrilma

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin ¢alistig1 drgiitle psikolojik olarak biitiinlesmest,
orgiitiin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma
yolunda duydugu arzudur. Is-aile ¢atismasi agisindan bakildiginda, aralarinda ters
yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Is-ile gatismasi ne kadar az ise, orgite
baglilik da o kadar fazla olmaktadir.

Meyer ve Allen’a gore; baglilik konusunda ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmasina
ragmen, bunlardan genel olarak ii¢ boyut ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi,
calisanlarin Orgilitlerin degerlerini ve amaglarin1 benimsedikleri oranda baglilik
hissettiklerini ongéren “duygusal baglilik boyutu”; ikincisi, bir calisanin Orglitte
calistig1 siire igerisinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statll ve para gibi
kazanglar1 Orgiitten ayrilmasi sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan “devam
bagliligl” ve {glinciisii de ¢alisanlarin ahlaki gorev duygusuyla ve Orgiitten

ayrilamamanin gerekliligine inandiklar1 “normatif baglilik boyutu” dur?®,

1.4.4. Ts-Aile Catismasi ve Is Doyumuliliskisi

Is-aile catismasi ya da aile-is catismasinin olumsuz sonuglar1 yalnizca ailesel
diizlemde kalmamaktadir. Catisma, ayn1 zamanda bireyin is tutum ve davraniglarini
da olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bu sliregte stres diizeyinin artmasiyla
birlikte i doyumu ve kariyer doyum duizeyi azalmakta ve orgiitsel verimliligi
diismektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise, mesaiye ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmedik davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.

Geleneksel yaklasim cergevesinde calisanlarin is doyumu,; calistiklan ise,
calisma kosullar1 ve is giivenligine, is karsilig1 6denen iicrete, iste terfi olanaklarina,
calisilan oOrgiitiiniin yapisal ve yonetsel 6zelliklerine, ¢alisanin ¢calisma arkadaslariyla
iliskilerine yonelikolarak beklentilerinin karsilanmasina baghidir. Calisanlarin s0z
konusu beklentileri ise, yas, cinsiyet, egitim durumu vb. demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterebilir. Bir baska gorlise gore ise, c¢alisanlarin isle ilgili

beklentilerinin ¢ok daha geniskapsamdaki sosyal ve ekonomik degiskenler tarafindan

219 Cariker ve Celikkol, s. 158.
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etkilenebilmektedir®*®,

Bu noktada calisanlarin aile ve is hayatlarindaki rol
gerekliliklerinin yarattig1 catisma 6nemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is, insanin yasammm &nemli bir parcasidir. Calisanin isinden sagladigi
doyum, yasamini da etkiler. Insan kendine gére onemli buldugu bir alandaki
duygularin1 bagka alanlara da yansitarak genellestirir. Calisanin, isindeki duygularini
aile yasamina, aile yasamindaki duygularmi1 da Orgiitteki isine yansitarak
genellestirmesi olagandlrﬂz.is doyumundaki yiikseklik kadin ¢alisanin mutluluguna
katki saglayabilecegi gibi evde ve isteki psikolojik durumlarina, is arkadaslar1 ve
yoneticileri ile etkilesimine etki etmektedir. Bazen de kadin ¢alisanin hayatindaki
kot evlilik, basarisiz cocuk gibi diger stres kaynaklari is doyumsuzlugu ile
birleserek kisiyi psikolojik ve fiziksel ag¢idan yikmaktadir. Bunun sonunda da is
doyumundaki azalma bireyin yasam doyumu iizerinde de olumsuz etki
yaratabilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davramis disiplininde is doyumu
kavrami 6nemli bir yer almaktadir. Cilinkii i doyumu yeterli diizeyde bulunmayan
calisanlarin  olusturdugu bir Orgiitiin ~ varligini  siirdiirebilmesi  olanaksizdir.
Literatirde yer alan arastirmalarda, is doyumunun is-aile ¢atismasindan olumsuz
yonde etkilendigi belirlenmistir. Kossek ve Ozzeki (1998:139) yapmis oldugu
caligmada, 1is-aile catismasi ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugunu saptamistir. Wayne ve arkadaslarinin arastirmasinda is-aile catigsmasi ile is
doyumu arasindaki iliski negatif yonlii bulunmustur. Ayni calismada, aile-is
catismast ile i doyumu arasindaki iliski de negatif yonlii bulunmustur. Arye ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise, is doyumu ile is-aile
catismasi arasinda iligki bulunmadigi, aile-is catismasi arasinda ters yonli bir
iliskinin bulundugu saptanm1§t1r213.

Is doyumunun calisanlar ve dolayisiyla oOrgiit iizerinde bu denli blyik
etkilerinin olmasi nedeniyle, giinlimiizde pek ¢ok isletme calisanlarin i doyumunu
arttirmaya yoOnelik uygulamalar gelistirmektedir. Bu wuygulamalar sayesinde

isletmeler c¢alisanlarin i3 doyumunda artis saglanmakla birlikte calisanlarin

2 Efeoglu, s. 50.

*12 fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis Insanin Uretim Giicii, BRC Basim, Ankara, 2008, s.
269.

23 Yiiksel, s. 306.
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verimliligi de artmakta, dolayisiyla uzun vadede bu uygulamalar isletme karliligina
katkida bulunmaktadir. Caligma ortami ve fiziki kosullarin en uygun kosullarda
olusmasi c¢alisanlarin, isletmeyle biitiinlesmelerini ve moral diizeylerini olumlu
yonde etkileyecektir. Calisanlarin is doyumlariyla yapilan isin 6zelliklerinin
uyumlandirilmasint hedefleyen baslica ¢alismalar, is rotasyonu, is genigletme ve is
zenginlestirmedir. Bunlarin disinda, ¢alisanlarin is doyumunu arttiran diger faktorler
calisanlara ise baslamadan Once egitim verilmesi, ¢alisma saatleri ve dinlenme
araliklarinin diizenli olmasi, i yeri ¢alisma ortaminin, giiriiltii, toz, nem, 1si,
aydinlatma ve diger fiziksel ¢aligma kosullarinin uygun bir diizeye getirilmis olmasi,

calisanin huzur ve giiven i¢inde ¢alismasisekilde siralanabilir®™,

1.4.5. Is-Aile Catismasim Onlenmesi

Kadinlarin is ve aile yasantisinda en az diizeyde catisma yasamasinda
oncelikli olarak ailesinden ve esinden aldigi destek 6nemli bir unsurdurancak, tek
basima yeterli degildir. Kadinlarin, aile ve calisma yasaminda karsilastiklar:
catismanin neden oldugu sorunlar karsisinda korunmasi sadece ailesinden veya
arkadaslarindan gelen sosyal destek yoluyla miimkiin olamamaktadir. Ayni1 zamanda
calisana gerekli orgiitsel destegin de saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla pek ¢ok
isletmede, ¢alisanlarinin is-aile ve aile-is ¢atismalarinin olumsuzluklarini engelleyip,
calisanlarin i ve yasam doyumlarinmi arttirabilmek amaciyla bir takim uygulamalar
gelistirilmektedir. Isle ilgili destek, i stresini ve asir1 is yiikiinden kaynaklanan
olumsuz duygular1 azaltarak is-aile catismasini azaltabilmektedir. Benzer sekilde,
aileden gelen destek aileden kaynaklanan stresi ve aile ile ilgili asir1 sorumlulugun

yaratacag olumsuz duygulari azaltarak aile- is ¢atismasim azaltabilmektedir®'®,

1.4.5.1. Sosyal Destek

Sosyal destek diger kisiler tarafindan saglanan kaynak olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal destek, kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin bagka bireylerle
etkilesim sonucunda tatmin edilmesidir. Bu temel ihtiyaglar ise, sevgi, ait olma

duygusu, kisiligi bulma, giivenlik ve onaylanmadir. Bu tiir sosyal ihtiyaclarin

24 Nursel Telman, ve Pmar Unsal, Cahsan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2004, s. 40.
215 Kaya, s. 283.
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giderilmesi c¢alisanlarin  fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyen olumlu bir
faktordir®'®,

Sosyal destegin birkag tiirii bulunmaktadir. Bunlar: aragsal sosyal destek,
duygusal sosyal destek ve yapisal sosyal destektir. Aragsal sosyal destek, kisinin
yasadigl sorunun ¢oziimiine yonelik somut yardim davraniglarini igerir. Duygusal
sosyal destek, empati gosterme, ilgilenme, sefkat gdsterme, dinleme, tavsiyede
bulunma, giiven verme seklindeki davraniglarla ortaya cikar. Yapisal sosyal destegin
olusmasi i¢in, etrafta, gerektiginde yardim edebilecek insanlarin bulunmasi yeterlidir.
Bilgi destegi, bilgi verme, Onerilerde bulunma ve yonlendirme yardimlariyla
gergeklesirw.

Sosyal destekte yliz ylize iletisim ve birincil iligkiler 6nemlidir. Sosyal
destegin kaynagi, ailede es ve cocuklar olabildigi gibi, is arkadaslar1 ve diger arkadas
cevresi de olabilir. Kisinin 6zellikle ailesinden ve isten alacagi sosyal destek yasanan
catismanin azaltilmasinda en onemli faktorlerden birisidir. Hangi kaynaktan gelen
sosyal destegin kisi lizerinde daha etkili oldugu, kisinin hangi kaynaktan ne olcilide
destege ihtiyaci oldugu ile iliskilidir. Ornegin, kisinin aile rollerini yerine
getirememesi nedeniyle aile-is ¢atismasi yasamasinda esinin ev islerinde yardimci
olmamasi temel etken ise, esinden gorecegi yardim ve destek kadinin yasadigi
catisma diizeyini azaltacaktir.

Kisilik yapisinin da kisinin elde edecegi sosyal destek iizerinde etkileri vardir.
Disadoniikliik ve uyumluluk o6zelliklerinin algilanan sosyal destegi artirdig
gorilmistiir. Diger taraftan, kisinin sahip oldugu diismanlik duygular1 ve yasamakta
oldugu depresyon kendisine gosterilecek sosyal deste§i azaltmaktadir. Fiziksel
cekicilik ve espri yetenegi ise, beklenenin aksine elde edilen sosyal destegi
arttirmaktadir. Sosyal destegin verilmesinde ve alinmasinda karsilikliligin biiyiik rolii
oldugu gorilmiistiir. Bu cercevede bagkalarina sosyal destek veren insanlar daha
fazla sosyal destek alirlar®®,

Elde edilen sosyal destegin kisi ve orgiit agisindan, olumlu yonde 6nemli

sonuglar bulunmaktadir. Sosyal destek, her seyden Once ise yeni baglayan insanlarin

216Serap Ozen ve Turgay Uzun,“Isyerinde Calisanin Yasadig1 Catismanin Azaltilmasinda Orgiitiin ve
Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yénelik Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist Dergisi, Cilt: 7, Say1: 3, 2005,5.133.

24 Akin, s. 147.

2% Akn, s. 148.
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calistiklar1 kurumla biitiinlesmeleri, orgiitsel bagliligin, verimliligin, is tatmininin,
motivasyonun ve performansin artmasi, is-aile dengesinin olusmasi ve ig-aile ve aile-

1§ ¢atismalarinin ve ayrica tilkkenme probleminin azalmasina katki saglamaktadir.

1.4.5.1.1. Aile ve Esin Destegi

Aile, en Onemli sosyal destek saglayici gruptur. Kabul, ilgi, teselli gibi
duygusal sosyal destegin 6nemli bir kismi is disarisinda ve genellikle es tarafindan
saglanir. Ancak, sosyal destek yalnizca eslerden kaynaklanmaz. Cocuklar, diger aile
tiyeleri ve arkadas gruplar ile yakin iligkiler calisan bireylerin streslerini azaltmada
yardimct olmaktadir. Sosyal destek gerilimin ortaya ¢ikmasini ve etkilerini ¢esitli
sekilde azaltabilmektedir: gerilimli olaylarin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltir; bireyin
aile iginde diger tiyelerle etkilesimi bireyin gerilim yaratan olay: algilama bigimini
degistirecek veya algilama siddetini hafifletecektir®®.

Sosyal destek, kadin c¢alisanlarin is veya aile yasantilarindan kaynaklanan rol
catismalarinin minimum diizeye diisiiriilmesine ve bu sayede gerilime, strese dayali
fiziksel ve ruhsal problemlerin ortadan kalkmasina da katki saglar. Ancak, es ve aile
bireyleri tarafindan saglanan sosyal destek tek basina kadin ¢alisanlarin fizyolojik ve
sosyo-psikolojik saglik halinin korunmasinda yeterli degildir. Orgiitsel destegin de
isletmelerde uygulaniyor olmasi ¢alisan sagligi agisindan Onemlidir. Cinki
organizasyonlarda uygulanmakta olan sosyal destek programlari ¢aliganlarin is veya
aile yasantisindan kaynaklanan stresin azalmasi, motivasyon, verimlilik is tatmini ve

orgiitsel bagliligin artmasinda etkili olmaktadir.

1.4.5.1.2. Yoneticinin Sosyal Destegi

Bir orgiitiin yoneticisi, orgiitiin temsilcisi durumunda oldugundan, ydnetici
desteginin sosyal destek iizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir. Yoneticilerin,
personeli yonlendirme ve degerlendirme yetkileri bulundugu icin bu beklenen bir
sonugtur. Her ne kadar, yonetici desteginin sosyal ve orgiitsel destegin olusmasinda
rolii varsa da yonetici destegi ile orglitsel destegin birbirinden farkli kavramlar
oldugu gdzden kagirilmamalidir. Isletmelerde yapilan arastirmalar, personelin

yonetici destegi algilamalar1 ve Orgltsel destek algilamalarinin farkli diizeyde

219 Bzen ve Uzun, s. 133.
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olabildigini gostermektedir. Orgutsel destegi algilamalari diisiik oldugu halde,
yonetici destegi algilamalart yiiksek olabilir. Bu farkin nedeni, isletme personelinin
yoneticileriyle ilgili sorunlarini gecgici olarak degerlendirmeleri ve gelecekte bu
sorunlarin asilabilecegini diisiinmeleridir. Ayrica, Orgiit yoneticilerinin baska
gorevlere atanmalarmin her zaman miimkiin olmast da bu farkliligin kaynagi
olabilir®.

Literatiirde is-aile catismalar1 ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
1950’1i yillardan sonra ortaya atilan “boliinme yaklasimi” na gore, is ve aile
yasamlar1 ayr1 diinyalar olarak kabul edildiginden, c¢alisanin is dis1 yasamina dair
talep ve beklentileri fabrikanin ya da ofisin kapisinda birakmalar1 gerekir. Bireyleri
tutumlarin1 ve davranislarini o anda bulunduklari konumlarina goére ayarlarlar.
Boylece, igverenler de g¢alisanin is sorumluluklariyla ilgilenir. Sonraki yillarda ise,
sacilma modeliyle, kisinin evinde ve is yerinde yasadigi bir huzursuzlugun isinde
veya evinde gosterecegi davranislara yansiyacagi goriisii yaygin olmaya baglamstir.
Is ve ailenin birbirilerini etkileyen iliskili diinyalar oldugu goriisiinii savunan bu
“biitlinlesme yaklagim1” nin 6ne ¢ikmaya baslamasiyla organizasyonlar, calisanlarin
1 disindaki yasamlaria karsi da sorumluluk duymaya baslamislardir. Biitiinlesme
yaklasimmin o6rnekleri olarak, ¢ocuk bakimi organizasyonlarin sponsor oldugu
eglence merkezleri, finansal ve hukuki hizmetler, bosanma ve diger kisisel danisma
merkezleri verilebilir®,

Personelin yoneticisinden algiladigi “yOnetici destegi” ve ¢alistigl orgiitten
algiladig1 destek olan “Orgiitsel destek” birbirinden farkli olan ancak, birbiriyle
ilintili olan kavramlardir. Clnkl yonetici destegi orgiitsel destegin olusmasindan
onemli bir role sahiptir. Yonetici destegi disinda yoneticilerle ve diger c¢alisanlarla
dogru iletisim, orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller ve calisma kosullar1 gibi unsurlar
algilanan sosyal ve orgiitsel destekte onemli role sahiptir.

Organizasyonlar “saygi yaklasim1” c¢ercevesinde, calisanlarinin aile
sorumluluklarin1 iizerine almak yerine, ailevi sorumluluklarin1 bilmeli ve deger
vermeli, ancak desteklemek i¢in s6z vermemelidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin tiim

ailevi sorumluluklarini kendi lizerine almak yerine, esnek calisma uygulamalari gibi

220 Akin, ss. 143-144.
221 5zen ve Uzun, ss. 134-135.
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uygulamalarla ¢alisanlarinin bireysel imkanlar ile aile sorumluluklarini1 kendilerinin

yerine getirmelerine olanak saglamalar1 gerekmektedir.

1.4.5.2. Orgutsel Destek

Son yillarda isletmelerde etkinligin ve verimliligin artirilmasina yonelik
davranislar literatiirde genis bir bicimde incelenmektedir. Ozellikle, 6rgiitsel destek
konusu 21. yy is diinyasinda rekabetin, kaosun, belirsizligin yarattig1 ortamlardan
dolay1r biliyilk 6nem kazanan konularda biri olmustur. Kiiresellesmenin etkisi
sonucunda isletmeler, degisen teknolojik kosullar, artan rekabet ortami, ekonomik
belirsizlikler gibi nedenlerden dolay:1 varliklarini siirdiirebilmek i¢in g¢alisanlarinda
yikksek diizeyde orglitsel baglilik yaratacak is programlar1 gelistirmek zorunda
kalmlslardlrzzz.

Orgiitsel destek kavramina yonelik literatiirde farkli tanimlamalara rastlamak
mimkunddr. Genel olarak orgutsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende
hissetmeleri ve arkalarinda orgiitiin varligin1 bilmeleri olarak tanimlanabilir. Baska
bir tanimla Orgiitsel destek; orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi
ve onlarin mutluluklarini artiricr nitelik tagimasi olarak nitelendirilir??,

Orgiitsel destek anlik uygulamalara gore degisen bir durum degildir,
siireklidir ve de kurum kiiltiiriiniin bir pargasidir. Orgiitsel destek kavraminin
etkinliginden 6nce kurum kiiltliriinde; isletme ve c¢alisanlar arasi giiven, caligsanin
katkisina deger verme, c¢alisanin mutlulugunu Onemseme gibi hassasiyetlerin ne
Olgiide kaliplasmis oldugu 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, 6rgitsel destek, ancak
insan kaynaklarinin Oneminin bilincinde olan isletmelerde bulunabilecek bir
anlayigtir.

Isletmelerde destegin belli tiirleri bulunmaktadir. Orgiitsel destek is ve aile
sorumluluklarin dengeleme noktasinda calisanlar i¢in anahtar bir rol {istlenmektedir.
Orgiitsel destek; gozetimci destegi, is-aile ¢atismasini azaltmaya yonelik orgiitsel

politika ve uygulamalar ve ¢alisanin isindeki zaman baskis1 ve katilig1 agisindan ele

alinabilir. Hem is-aile hem de aile-is ¢atigmasi ile iliskili olan gbzetimci destegi,

?22 Suna Kose ve Sevgi Goniilliioglu, “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 27,
Agustos 2010, s. 87.

228 Kose ve Goniillioglu, s. 88.

91



yardimci ve duygusal olmak lizere iki acidan ele alinmaktadir. Yardime1 gozetimei
destegi, bir calisanin ailesi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in ona
yardime1 olma niyetiyle dogrudan yardim etmek ve tavsiyelerde bulunmakla ilgilidir.
Duygusal destek ise, ¢alisanin ve ailesinin mutluluguna gergekten ilgi gostermek, is-
aile ¢atismasi1 konularina duyarli olmak, caligsanlar1 dinlemeye ve anlamaya istekli
olmak, bu anlamda empati kurabilmekle ilgili bir durumdur. Is-aile ve/veya aile-is
catismasini azaltmak igin Orgiitiin alabilecegi dnlemler ve sunabilecegi olanaklar ise,
is ve aile ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in ¢alisanlara yardimci olacak
duzenlemeler (6zellikle ¢cocuk bakimi konusunda), is paylasimi ve esnek zamanlar
gibi kolayliklar ve hizmetlerdir. Orgiitsel destek acisindan son boyut ise, is
saatlerinin siiresi ve esnekligi ile ilgilidir224.

Orgiitsel destek ile is-aile ve aile-is catismasi arasinda anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Hem aile dostu politikalar hem de gozetimci destegi, is-aile
catismasinin Onlenmesi veya minimum diizeye indirilmesi agisindan onemlidir.
Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlarda is-aile veya aile-is ¢atisma duzeyi
diisiiktiir. Orglitsel destegi saglamaya yonelik politika ve uygulamalar galisan kadar
calisanin ailesini de hedef almakta ve bdylece, aile-is ¢atismasinin neden oldugu

olumsuzluklar1 hafifletmeye yardimc1 olmaktadir.

24 Kaya, s. 283.
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IKINCi BOLUM
KADIN CALISANLARA YONELIK POLITiKA VE UYGULAMALAR

Calisma yasaminda erkeklerle birlikte yer almalarina karisin kadin, gerek
kendi biyolojisinden kaynaklanan, gerek geleneksel toplum ideolojisinin etkisi ile
siirekli ciddi sorunlarla karsilagsmistir. Bu sorunlarin bazilar1 ¢alisma yasaminda
ayrimcilik, ¢ocuk bakimi, saglik ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan diger
olumsuzluklar olarak siralanabilir. Bugiin sanayilesmis ve sanayilesmekte olan ve
farkli siyasal sistemlere, kiiltiirel yapiya sahip tilkelerde ortak nokta, derece derece
degisse de kadinin erkege oranla daha olumsuz kosullara sahip olmasidir. Bu durum
kadin isgiiciiniin 6zel olarak korunmasi yaninda kadinlar i¢in belli makro ve mikro
boyutta hak miicadelelerini ve sosyal politika uygulamalarini ortaya ¢ikarmaktadir?®®.

Calisma yasami aileye ve kadina yonelik bazi politikalar1 gerekli hale
getirmektedir. Kadin-erkek esitliginin énem kazandigi her iilkede ve uluslararasi
sOzlesmelerde bir yandan kadinlarin egitim ve meslek se¢gmede (isgiicli piyasasina
hazirlanirken) ve isgiicli piyasasinda ise girme, iicretlendirme, ¢alisma kosullar1 ve
yiikselme olanaklar1 agisindan firsat esitligi saglamaya calisilmakta, 6te yandan
cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi ve kadinin sorumluluklarmin paylasiimasi

dogrultusunda 6nlemlere gidilmektedir??®

. Buradan hareketle makro politikalara
baglaminda, lilkemizde ¢aligma yasaminda kadinlarin karsilastiklar: sorunlara ¢oziim
getirebilmek amaciyla Birlesmis Milletler’in “Kadinlara Kars1 Ayrimcilig1 Onlemeye
Yonelik Sozlesmesi”, Uluslararas: Calisma Orgiitii’niin “Ailevi Sorumluluklar1 Haiz
Calisanlar S6zlesmesi”gibi kadin iscileri korumaya yonelik daha bir¢ok uluslararasi
sozlesmekabul edilmistir. Imzalanan bu sdzlesmelerle, kadin calisanlarin ayrimci
uygulamalara maruz kalmaksizin ¢alisma yasamina katilimini saglama ve aile
sorumluluklar ile ¢alisma yasamini dengeleyebilme amaciyla ulusal politikalarin
uygulamaya konulacag: taahhiit edilmistir. Bu baglamda,is Kanunu’nda “esit ise esit
ticret” ilkesi gibi kadinlar1 koruyucu hiikiimlere yer verilmis olmasina ragmen
istthdamda kadinlara firsat ve davranis esitligi saglamaya yonelik ulusal ve orgiitsel

bazda daha ayrintii ve Ozendirici politika ve uygulamalara gereksinim

duyulmaktadir.

225 Koray, Kadin Gergekleri, s. 1.
226 Koray, Kadin Gergekleri, s. 97.
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Isletmelerde kadim c¢alisanlara yonelik uygulanmakta olan mikro politikalara
bakildiginda genel durum itibari ile aile dostu politikalardan Oteye gecilemedigi
gortlmektedir. Bununla birlikte sayilar1 ¢ok fazla olmasa da, bazi1 isletmelerde kadin
calisanlara yonelik daha detayli insan kaynaklar1 politikalarinin da oldugu bir
gercektir. Bu nedenle, ¢alismamizin bu boliimiinde kadin ¢alisanlara yonelik mikro

politikalarda aile dostu politikalara agirlik verilmistir.

2.1. KADIN CALISANLARA YONELIK POLITIKALARIN AMACI

Calisma yasaminda yer alan kadinlar, hem c¢alisarak toplumsal iiretime
katilmak, hem de es ve anne olarak aile i¢i ylkiimliiliiklerini yerine getirmek
suretiyle, toplum agisindan iki kez iiretken durumdadirlar. Caligmak ve anne olmak,
kadinin temel hakki olmakla beraber, bu iki durum ayni anda s6z konusu oldugu

zaman, olduk¢a 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir®’

. Bu nedene kadinlar, sahip
oldugu sosyal rolleri nedeniyle ¢alisma yasaminda en ¢ok sorun yasayan ve de en
cok ihmal edilen sosyal gruptur. Hukuken esit haklara sahip olan kadin, uygulamada
(6zellikle calisma yasaminda) firsat esitligine uyulmadigi i¢cin magdur duruma
diismektedir. Bunun yani sira kadinin fizyolojik ve anatomik ozellikleri itibariyle
erkeklerden daha zayif olmalar1 nedeniyle ¢alisma yasaminda is kazalarina maruz
kalma acisindan daha biiylik risk tagimalari, is hukuku cercevesinde 6zel ¢alisma
kurallarma tabi olmalarini gerekli kilmaktadir. Gerek is hukuku baglamindaki ulusal
ve uluslararasi1 politikalar gerekse isletmelere 6zgli uygulamalarin tek bir amaci
vardir: kadin ¢alisan1 korumak ve glivence altina almak.

Calisma ve dinlenme stireleri ile gece calistirllmalarinin sinirlandirilmast agir
ve tehlikeli islerde, tehlikeli makine, arag, gere¢ ve maddeler yaninda, dogum 6ncesi
ve sonrasinda belirli bir siire ile ¢alistirilmamasi, analik 6denek ve yardimlari, erken
emeklilik olanaklarinin verilmesi, kadin ¢alisanlari isin stirdiiriilmesine iligskin olarak

koruyan 6zel hiikiimler ilk akla genel 6rneklerdir. Is yerine iliskin 6zel hiikiimler

olarak ise, ana ve cocuk sagliginin korunmasi i¢in gerekli emzirme odasi, kres gibi

27 W. B. Creighton, Working Women and The Law, Mansell, 1979, s.37"den aktaran Binnur Siimer,
Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Gebe ve Anne Is¢ilerin Korunmasi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Konya, 1997, s. 27.
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0zel saglik tesislerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, ayr1 yikama, temizlenme, giyinme
yerlerinin bulunmasi gibi diizenlemeler gésterilebilirzzg.

Kadinlarin is¢i statiisii altinda ¢calismalarinin, birey, aile ve toplum ag¢isindan
cesitli yarar ve sakincalar1 vardir. Kadin iscilerin ¢calisma yasaminda korunmasinin
amaci, bu yarar ve sakincalar arasinda bir dengenin kurulmasi, bireysel, ailesel ve

toplumsal ¢ikarlarin birbiriyle uyumunun saglanmasidir®®.

Avrupa’daki ilk is
yasalarina bakildiginda da (¢alisan ¢ocuklarin ve kadinlarin korunmalari) bu amagcla
cikarildigr goriilmektedir.

Kadin iscilerin korunmasi geregi iki temel nedene dayanir. Bunlardan
birincisi, kadin iscilerin ¢alismalarin bireysel ve ekonomik yararlar ile kadinlarin
“cinsel-fiziksel” nitelikleri ve toplumsal degerleri nedeniyle olusabilecek sakincalar
arasinda bir denge kurulmasi zorunlulugudur. ikinci neden ise, kadm iscilerin
calisma yasaminda karsilastiklar1 cinselliklerine 6zgii yani kadin olmalarindan
kaynaklanan sorunlarinin ve engellerinin giderilmesi geregidir®®.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda korunabilmeleri Oncelikle ¢alisma yasami
disinda, toplumsal yasamda korunabilmelerine baghdir. Ciinkii kadin iscilerin
karsilastiklar1 sorunlarin biiyiikk boliimii, ¢calisma yasami disinda ¢esitli alanlarda
yeterli ve geregi gibi korunamamalarindan kaynaklanir. Calisma yasami disinda
korunmasi, toplumsal esitligi, bir bagka anlatimla hukuken esit haklara sahip olmasi
ve fiilen bu haklar1 tam anlamiyla kullanabilmesi anlamina gelecektirzgl. Dolayisiyla,

da kadinlarin toplumsal yagamda hukuken fiilen korunuyor olmalari, ¢aligma yagami

igerisinde korunabilmelerinin 6n kosulu ve temeli olacaktir.

2.1.1.Fizyolojik ve Genetik Farkliliklar1 Nedeniyle Koruma

Kadin ve erkek arasinda fizyolojik ve genetik farkliliklar bulunmaktadir.
Kadinlar, fiziksel yapilar1 bakimindan erkeklere goére daha dayaniksiz ve
giigsiizdiirler. OECD tarafindan yapilmig bir aragtirmanin sonuglar1 bunu destekler
niteliktedir. S6z konusu arastirma, kadmin fiziksel is gérme kapasitesinin, erkege

gore ortalama yaklasik %30 oraninda daha az oldugunu gostermektedir. Kadinlarin

228 Altan, (1980), s. 98.

229 N, Binnur Tulukgu, is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Gebe ve Anne iscilerin Korunmas,
T.Haber-Is Sendikasi Yayinlar1 No:21, Ankara 2000, s. 20.’den aktaran Fettah, s. 25.

230 Altan, (1980), ss. 75,85.

231 Fettah, s. 28.
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genetik ozellikleri geregi cinsiyete 6zgii donemsel hastaliklari, gebelik, dogum ve
emzirme evrelerini kapsayan analik durumunda g¢alismalart giiglesir, verimlilikleri
azalir, calisma yasamlar kesintiye ugrar. Ozellikle fiziksel giice dayal1 islerde veya
tehlikeli, uzun siireli ve yorucu islerde caligmalar1 kendisi ve ¢ocugunun sagligi
yoniinden sakincali olabilir. Ornegin, hamile bir kadinin uygunsuz kosullar altinda
caligmas1 sonucu sakat diinyaya gelecek cocuk, toplumun saglikli nesillere sahip
olmasma engel olacaktir. Kadinin calisma yasaminda yer almasi sonucu ortaya
cikacak bireysel ve toplumsal faydalarla, bireysel ve toplumsal sakincalar arasinda
bir denge kurulmasi zorunlulugu, kadin isgilerin calisma yasaminda korunmasini
gerektirmektedir®®.

Kadin iscileri genel olarak kadin olduklar1 i¢in korumayi amaglayan
diizenlemeler son yillarda tartisma konusu olmustur. Bunlar 6zellikle kadinlarin
fiziksel olarak erkeklerden giigsiiz olduklari ve ataerkil aile diizeninde aile
sorumluluklart tagimalar1 ve esas gorevlerinin aile i¢inde olmasi temeline dayanir.
Ancak, son yillarda teknolojik gelismeler islerin goriilmesinde fiziksel gii¢
kullaniminm1 azaltmistir. Dolayisiyla, fiziksel olarak giigsiiz olduklar1 gerekcesiyle
kadinlara 6zel koruma uygulamalar1 gereksiz goriilmiis ve pek cok tilkede bu tarz
koruma onlemleri kaldiriimigtir®®®, Bugiin siirekli ve hizli teknolojik gelismelerin
etkisiyle liretim siirecinde fiziksel giice daha az ihtiya¢ duyuldugu bir gercektir. Her
ne kadar salt fiziksel giice dayanan {iretim bigimleri azalmis olsa da hala varligini
strdirmektedir. Dolayisiyla, bu baglamda kadinlarin 6zellikle iiretim sektoriinde
belli is kollarinda fiziksel 6zellikleri nedeniyle 6zel olarak korunmalar1 bir gereklilik
olmaya devam edecektir.

Bunun yaninda, kadinlarin analik durumlarinda korunmasina iligkin koruyucu
yasa ve diizenlemeler hemen herkes tarafindan kabul gdren koruma bigimlerini
olusturmaktadir. Analigin korunmasi yoniinde bu koruyucu diizenlemelerin yaninda
kadinlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemek amaciyla bu sorumluluklarin
paylasilmasi yoluna gidilmis ve bu amagla kadin veya erkek olmasina bakilmaksizin

aile sorumluluguna sahip isciler i¢in de diizenlemeler getirilmistir234.

232 Altan, 1980, ss. 82-85.
23 Demirhan ve Ekonomi, s. 56.
2% Demirhan ve Ekonomi, s. 56.
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2.1.2.Calisma Yasaminda Cinsiyet AyrimcihgimiOnleme

Calisma yasaminda cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmasini engellemeye
yonelik diizenlemeler esit davranma ilkesine dayanarak, esit haklara sahip olma ve
bu haklardan yararlanabilmede kadin ve erkek arasinda cinsiyetlerinden dolay1
yapilan ayrimi 6nlemeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda, kadin ¢alisanlar i¢in “koruma” mi yoksa “firsat ve muamele
esitligi” mi tartismasi siiregelen bir tartismadir. Kadin ¢alisanlar icin 6zel bir
“koruma”nin gerekliligini savunanlar, kadmi cinsiyeti nedeniyle 0zel olarak
korunmalar1 6ngoriilen ¢ocuk ve geng calisanlarla birlikte degerlendirmektedir. Bu
goriise  gore, geleneksel rol dagilimmin bozulmamasi, kadinin ailevi
yiikiimliiliiklerini layikiyla siirdiirebilmesi i¢in calisma yasaminda 6zel olarak
korunmasi1 gerekir. Niifusun yarisini olusturan kadinlarin ekonomiye ve gelisme
stirecine katkilarint yadsiyan bu goriisiin karsisinda “firsat ve muamele esitligi’ni
savunan goriis vardir. Firsat ve muamele esitligi, ise alinmada ve calisma siirecinde
cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi anlamindadir. Calisma yasaminda kadin
konusunda gunimuiz uluslararast diizenlemelerine baktigimizda artik “kadin
calisanin korunmas1” ifadesinin terk edildigini, “firsat ve muamele esitligi’nden
bahsedildigini gormekteyiz. ILO genel olarak diizenlemelerinde “firsat ve muamele
esitligi’nden hareket etmekte, ailevi yiikiimliiliiklerin hem kadina hem erkege ait
oldugunu belirtmekte, “koruma”ya yalnizca hamilelik ve dogum ¢ercevesinde yer
vermektedir. Calisma yasaminda kadin erkek esitliginin (firsat ve muamele esitligi)
saglanmas1 gereginin ii¢ temel nedeni vardir:?*®

e Kadin ve erkegin esit olmasi, cinsiyet temelinde cinsler arasinda ayrimcilik
yapilmamasi her seyden dnce bir insan haklar1 meselesidir. Insan haklar1 konusunun
onemli bir vechesi, cinsiyete dayali ayrimciligin yasaklanmasidir. Bu husus aym
zamanda etkin bir demokrasinin saglanmasinin kosullarindan biridir.

e Kadm-erkek esitligi, sosyal adaletin bir geregidir.

e Sosyal ve ekonomik gelismenin saglanmasi, hem kadinin hem de erkegin

calisma yagamina katilimini gerektirir.

2% Nurhan Siiral, “Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) Calisan Kadinlara iliskin Diizenlemeleri ve
Tiirkiye”, Prof. Dr. Nuri Celik’e Armagan, Cilt: 2, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 2001, ss. 1289-1290.
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Kadmlar hukuk, siyaset, orgilitlenme, egitim hizmetlerinden yararlanabilme
gibi alanlarda oldugu gibi, bir ise girebilme, o isi ellerinde tutabilme, islerinde
ilerleyebilme dogrultusunda da ayrime1 davranislarla karsilasabilmektedir. Ornegin,
kadinlar igsverenlerce ¢ogu kez daha uysal goriilerek diisiik ticretlerle, uzun siirelerle
calistirilmaktadir. Kolay yonetilir goriilerek igverenlerce kayit disi galistirilip, en
kiigiik bunalimla karsilagildiginda hemen gozden ¢ikarilabilmektedir. Bu baglamda,
erkek iscilere taninan ayricaliklarin giderilerek ¢alisma kosullarinin kadin ve erkek
iscileri i¢in esitlenmesi; bir ise girilmesi ile baslayip, is kosullarinda, is glivencesinde
ve glivenligine, iste ylikselebilme olanaklarinin taninmasina dek uzanan genis bir is
iliskisi alaninda s6z konusudur®®.

Milletleraras1 belgelerde ve Anayasamizin 49. ve 50. maddesinde, cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin herkesin c¢alisma hakkina sahip oldugu ve kadinlarin ¢alisma
kosullar1 bakimindan 6zel olarak korunmalar1 gerektigi diizenlenmistir. Bu
hiikiimlerin sonucu olarak, kadinlarin karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi ve

kadin iscilerin korunmasi geregi biiylik Onem tasimaktadir®’.

Bunun yam sira
kadinlarin ¢aligma yasaminda daha fazla katilimlarini saglanmasi agisindan bazi 6zel
hukuki haklara sahip olabilmeleri ve kadinlarin galisma yasamina katilmalarini
engelleyici her turli kanuni, sosyal, kiltirel ve ekonomik etkenlerin ortadan

kaldirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.1.3.Is-Yasam Dengesini Saglama

Is yasam dengesi calisan bireyin ¢alisma yasamina iliskin faaliyetleri ile 6zel
yasami Ozellikle de aile yasami sorumluluklariin uyumlu bir sekilde, birlikte
yiriitiilmesi anlamina gelir. Calisan bireyin is ve aile sorumluklarinin uyumsuz
olmasi, isin gereklerinin aile sorumluluklarini, aile sorumluluklarinin da isin
eklenildigi gibi yapilmasmi engellemesi c¢atismaya neden olmaktadir®®.Bu
baglamda, is yasam dengesi, bireyin is ve is disindaki yasaminda iistlendigi roller
arasindaki catismanin en alt diizeyde olmasini ifade etmektedir. Bireyin c¢alisma

alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi

2% Altan, s. 229.
27 Siimer, s. 21.

2% Faruk Sapancali, Toplumsal Ac¢idan Yasam Kalitesi, Altin Nokta Basim Yayin Dagitim, izmir,
20009, s. 186.
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kisiselihtiyaclarinin da uyumlu hale gelmesiyle is yasam dengesi saglanmaktadir.
Buna gore, ¢alisanlar islerinde gecirdikleri zamanin yogunlugu nedeniyle evlerindeki
annelik ve babalik rollerini gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ve isteki yogunluk
aile ve ev sorumluluklarini geciktiriyorsa is yasam dengesi tehlikeye girmektedir.
Ayrica, kadinin ya da erkegin ailede ya da isyerinde yasadigi olumsuzlugun diger
alanlar1 da dogrudan etkilemesi, yani bireylerin her iki yasam alaninin birbiriyle
etkilesim igerisinde olmasi da denge kurulmasini gerektirmektedirzgg.

Is ve aile yasami sorumluluklar1 arasinda kurulacak insani bir denge gerek
istihdamin kalitesi gerekse de yasam kalitesi acisindan dnem tasimaktadir. Diger
taraftan, calisanlarin kisisel yasam ve is yasamlarindaki memnuniyeti isletmeleri de
olumlu yonde etkilemektedir. Is-yasam dengesinin, verimliligi ve ise devamsizlig
azaltarak isletmeler i¢in 6nemli kazanclar saglarken, diger taraftan yasam kalitesi ve
ruhsal sagligi gelistirerek, bireyin toplumsal refaha ve huzura katkisini arttiracagi

diisiiniilmektedir®*

. CUnku isletmelerin oncelikli amaci, verimliklerini maksimize
edebilmek ve nitelikli ¢alisanlarin (kadin-erkek) elde tutabilmek igin calisanlarin is
ve is disindaki yasamlarin1 daha iyi entegre edebilmelerini saglamaktadir. Bu
noktada hem c¢alisan hem de es ve/veya anne rolleri nedeniyle is yasam catigsmasi
yagsayan kadinlarda is yasam dengesini saglamaya yonelik isletme politika ve
uygulamalari, kisisel yasamin devamliligiin desteklenmesi ve bu yolla ¢alisma
yasaminda korunmanin saglanmasi agisindan biiyiik 5nem arz etmektedir.

Ancak, isyerinde is ve yasam dengesini saglayici ortamin olusturulmasi bu
politikalarin basariya ulasmasinda tek basma yeterli degildir. Onemli olan esnek
calisma ortaminda kadin c¢alisanlart destekleyici politikalarin  uygulanmasidir.
Ornegin, kadin calisanlarin belirli dénemlerde tam zamanl c¢alismadan part-time
calismaya gecislerine izin verilmelidir. BOylece, kadinlar c¢atisma yasadiklari
donemlerde part-time g¢alisma olanagi bulduklarindan devamsizlik ve verimlilik
kayb1 olusmayacak, is ve isletmeye bagliliklarin1 artacaktir. Destekleyici
politikalardan bir digeri ise, {icret ve kesinti uygulamalaridir. Ozellikle gocuk ve
yetiskin bakimi gibi kisiselnedenlerden dolay1 devamsizlik durumunda ticretlerden
yapilacak kesintilerin belirli bir diizeyle tutulmasi, maddi kaybin en aza indirilmesi

acisindan 6nemlidir. Son olarak calisanlara yonelik stresle basa ¢ikma egitimlerinin

29 Kurtul, s. 12.
0 Sapancall, s. 186.
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verilmesi ig-yasam dengesini saglamaya yonelik bir diger isletme politika ve

241
uygulamasidir™-.

2.2. KADIN CALISANLARA YONELIK MAKRO DUZEYDE
POLITIKALAR

Sosyal politika, ekonomik olaylardan dogan insanlar arasi iliskileri toplumsal
biitliin i¢inde inceleten bir bilim dalidir. Dolayisiyla, bu bilim dalinin konusunu,
ekonomik olaylarin insanlar ve toplum yasami iizerindeki etkileri ve dogurdugu
sosyal sorunlar olusturmaktadir®?. Tarihsel siiregte sosyal politikanin konu aldig
sosyal sorunlar, kapitalist diizende is¢i sinift ve burjuva siifi arasindaki toplumsal
smif cekismelerini konu almaktayken, giiniimiizde sosyal politika topluma gore
degisen farkli boyutlara sahip olmaya baslamistir.

Dar anlamda sosyal politika, is¢i sinifina ve onun ¢ok temel sorunlarina
yonelik sinirli amagh bir politikadir. Temel amaci da yiikselen emek-sermaye
catismasini azaltmaktir. Bu amacla devletler, ¢alisma yasamindan kaynaklanan
risklere kars1 baz1 giivenceler saglamayi en akilci yol olarak gormiislerdir. Boylece,
oncelikle 15 kazasi ve hastaliklara karsi getirilen sigorta uygulamalari, yaslilik,
igsizlik gibi konularda giindeme gelmis ve calisma yasaminda igverenin insafina terk
edilen isciler i¢in az da olsa bir koruma ve gilivence sistemi olusturulmustur. 1975°li
yilardan sonra ise, sosyal politika, temelde sosyal-ekonomik hak ve 6zgirliklere
dayali bir politika haline gelmis ve bu haklara herkes i¢in hayata gecirmek lizere
kapsam genisligine ugramlst1r243.

Gilinlimiiz sosyal politika anlayisinda sosyal sorun, dar kapsamdaki anlayigin
Otesinde, saglik, egitim, konut, c¢evre, yerlesim sorunlari, personel sorunlari ve
demokratiklesmeyi de icerecek sekilde genis bir ¢ercevede ve kapsamda anlam ve
icerik kazanmaktadir®. Ornegin, bugiin tigiincii kusak diyebilecegimiz ¢ocuk, kadin,
cevre, tiiketici haklar1 gibi bircok hak s6z konusudur ve bunlar1 gerceklestirmek
tizere de sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kadi-erkek esitligi, 6ziirliilerin

korunmas1 gibi konularda bu haklar1 yasal olarak tanimak yetmemekte, bunlarin

241 Kurtul, ss. 14-15.

242 sami Giiven, Sosyal Politikanin Temelleri, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, Bursa, 2001, s. 11.
3 Koray, ss. 33-34.

4 Given, s. 14.
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hayata ge¢cmesi i¢in koruyucu ve destekleyici onlemlerden, “pozitif ayrimcilik”
denilen uygulamalara kadar birgok politikay1 devreye sokmak gerekmektedir®*®,

Bu baglamda, sosyal politikanin 6ne ¢ikan temel konulari; yoksullugun
Onlenmesi, istihdam, sosyal gilivenlik, ¢evre politikalarinin, yashlarin bakim ve
gozetiminin, cocuk istihdaminin engellenmesinin, gen¢ isgiicliniin, kadinlarin,
engellileri, tliketicileri, go¢menlerin korunmalarinin, her tiirli ayrimcilik ve
ayrimcilikla savasimin, calisma yasaminin bagimli statiilerle calisanlar yoniinden
zaman, lcret ve kisiler bakimindan 6zel olarak diizenlenmesi ve denetlenmesinin,
orgiitlenme 0zgiirliiglinilin giivence altina alinmasi olarak siralanabilir®®.

Kadinlarin sosyal politikadan beklentileri, bir yandan kadin-erkek esitliginin
saglanmasi, 0te yandan calisma saatlerinin diizenlenmesinden ¢ocuk bakimina kadar
pek cok ihtiyaca uzanmaktadir. Feminist hareketler bir¢ok agidan sosyal politikanin
anlamin1 ve niteligini sorguladig gibi, bu politika i¢indeki esitlik, dayanigsma, sosyal
uzlasma, sosyal devlet gibi kavramlar iizerinde de yeniden diisiiniilmesini
istemektedir. Onlara gore, sosyal politika eril bir karakter tasimakta ve geleneksel
ataerkil yap1 ve degerleri koruma tzerine bigimlenmektedir. Ornegin, kadinlarmn ev
icinde ne kadar caligsalar da hi¢bir koruyucu onlem ve giivencelerinin olmayis1 ve
calismanin hep ticretli emek olarak diisiiniilmesi elestirilerinin basinda gelmektedir.
Bu nedenle, 6zellikle bakim kavramini tartigmalarinin odak noktasi yapmaktadirlar.
Bu baglamda, istthdamin yap1 ve nitelikle degistirmesinin de etkisiyle sosyal politika
anlayis1 kadin galisanlarin ihtiyaglarmdaki degisime ayak uydurmaktadir. Ornegin,
artik tam giin ¢alisma eksenli bir sosyal politika yerine esnek ¢alismay1 esas alan, eve
ekmek getiren erkek yerine iki {iyesi calisan aileye yonelen, igsizlik artis1 karsisinda
tam istihdami amacglamak yerine temel gelir hakki {izerinde duran Oneri ve
uygulamalar s6z konusudur®*’,

Kadinlara yonelik uygulanan egitim, istihdam, iicretler, yiikselme olanaklari,
siyaset ve siyaset dis1 karar organlarina girebilmesi, sosyal giivenlik haklar1 vb. gibi
hayatin her alaninda firsat esitligi saglamaya yonelik sosyal politikalar, kadin

248

hareketlerinin “sonuglarda esitlik” kavramiyla yola g¢ikmaktadir™. S6z konusu

5 Koray, s. 38.

246 Altan, Politika, s. 9.
7 Koray, ss. 39-40.
8 Koray, s. 342.
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politikalarin sonuclarda esitligi saglayict bir islev gorebilmeleri i¢in, kadinlara
toplumsal yagamda esit varolus kosullarina sahip olana degin gegici dnlem politikalar
uygulanmalidir. Ayrica, dogurganligin, kadinlarin ¢alisma yagsaminda bir dezavantaja
donlismesine neden olan tim yasal diizenlemelerin de ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir®®.

Kadin-erkek esitligi ayn1 zamanda anayasa ve yasalarla da giivence altina
almistir. Tiirkiye; Birlesmis Milletler Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) &ncelikli olmak iizere, Avrupa Sosyal Sart1, Cocuk
Haklar1 s6zlesmesi, ILO, OECD, Avrupa Giivenlk ve Isbrligi Teskilat1 (AGIK) gibi
kuruluglarin sozlesme, karar ve tavsiyeleri, Kahire Diinya Niifus ve Kalkinma
Konferans1 Eylem Plani, 4. Diinya Kadin Konferansi Eylem Plam1 ve Pekin
Deklarasyonu ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde ulusal mevzuatina aktarilmasi
gereken kadm-erkek esitligi ile ilgili AB direktifleri dogrultusunda politikalar
gelistirmeyi, yasal diizenlemeler yapmayi ve bu yasalari uygulamaya geg¢irmeyi
taahhiit etmistir. Kadina yonelik politikalarda yasanan degisimin en Onemli
yansimasint Anayasa’da yapilan degisiklikler olusturmaktadir. 2004 yilinda
anayasanin 10. maddesine “kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla ytikiimliidiir” hiikmii eklenmistir. Yapilan bu
degisiklikle devlet cinsiyete dayali ayrim yapmamanin 6tesinde, kadinla erkegin her
alanda esit haklara, esit olanaklara kavusmasi icin diizenlemeler yapmak, gerekli
tedbirleri almakla yiikiimlii kilmmugtir®®,

Kadinlarin c¢alisma yasamina baslama siirecinde Onlerine c¢ikartilan tum
engellerin kaldirilmas1 ve caligma yasamindaki konumunun giglendirilmesi igin;
egitimden, toplumsal cinsiyet rollerine ve calisma yasamindaki yatay ve dikey
ayrimciliktan meslek yonlendirmelerine ve se¢imine ve sosyal giivenlik sosyal bakim
haklarina kadar pek ¢ok alanda firsat esitligini uygulanabilir kilan sosyal politikalar
gelistirilmektedir®™". Calismadaise, kadinlara yonelik cok yonli bu politikalardan;
temel egitim politikalarindan bazi mesleklere girmesini 6zendirmeye kadar

uzananegitim politikalari, Kadm girisimciligi, kadin istihdaminin arttirilmasina

249
Sayin, s. 39.
20 7.C. Bagbakanhk Kadimn Statiisii Genel Miidiirliigii, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem
Plan1 2008-2013, Ankara, 2008, ss. 13-18,
http://www.kadininstatusu.gov.tr/upload/mce/eski_site/Pdf/TCEUIlusaleylemplani.pdf, (22/05/2012).
251
Sayin, s. 39.
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yonelik politikalar ve de kadmlarin analik halinde sosyal giivenlik politikalar

incelenecektir.

2.2.1. Egitim Politikalar

Kadinin egitimi, genel egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak gelismis iilkelerin
egitim sistemleri iginde énemli bir yer tutmasina ragmen, giiniimiizde halen kadinlar
her alanda oldugu gibi egitim olanaklarindan faydalanmada da erkeklerle esit haklara
sahip olamamaktadir. Egitim acisindan kadinlara firsat ve olanak esitliginin
saglanmasi, niteliklerinin ve verimliliklerin artmasma ve bu sayede is giicl
piyasalarinda daha fazla yer bulabilmelerine olanagi saglamaktadir. Bu amagla
Tiirkiye’nin hemen her yerinde kiz ¢ocuklarinin zorunlu egitimlerini alabilmelerinin
saglanmasi ve yiksek egitimli kiz ¢ocuklarinin oranlarinin arttirilmasina yonelik
devletin ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte yiiriittiikleri sosyal egitim politikalari
bulunmaktadir.

Tirkiye; Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her
Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: Sozlesmesi (CEDAW) gibi onayladigi
sO0zlesmelerle egitim hususunda politikalar gelistirmeyi, yasal diizenlemeler yapmayi,
bu yasalar1 uygulamaya gecirmeyi ve kadin okuryazarligmi %100 olarak

gerceklestirmeyi taahhiit etmistir®%.
2.2.1.1. Temel Egitimde Esitligi Saglamaya Yonelik Politikalar

Egitimde kadinlarin firsat esitligi yakalamalarindaki en oOnemli engel
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine iliskin fikirlerdir. Kadin rollerine iligskin
geleneksel normlar ve degerler kadinlar1 okuldan uzaklastirmaktadir. Kizlarin ¢ok
erken yaslarda evlilige zorlandigr durumlarla halen karsilagiimaktadir. Bu durumun
yasanmasindaki en 6nemli etken de gelir diizeyinin diisilk olmasidir. Gelir diizeyi
diisiik aileler ¢ocuklarini okula gondermekte zorluklarla karsilagsmakta ve bu konuyla

ilgili olarak bir karar verilmesi gerektiginde, kiz ¢ocuklarinin ev iglerine yardim

%2T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’de Kadinin
Durumu RaporuNisan 2012, Ankara, 2012, s. 11,
http://www.kadininstatusu.gov.tr/upload/mce/2012/trde_kadinin_durumu_2012_nisan.pdf,
(22/05/2012).
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etmesi i¢in egitimden uzak tutulmakta ve egitim konusundaki tercih erkek ¢cocuktan
yana kullanilmaktadir®®.

Yillar i¢inde Tiirkiye’de okuryazarlik oranlarinin stirekli artmasi beklenirken,
2011 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi verilerine gore; niifusun %6’smin okuma-
yazma bilmedigi ve bu oranda kadinlarin biiyiik bir orana sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu baglamda, 2013 yilina kadar kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in okullasma
oranini %100’e ulastirma hedefidogrultusunda, gerek devlet destekli gerekse
uluslararasi ve 6zel kuruluslar destekli pek ¢ok proje ve politika yuratiilmektedir. Bu
egitim politikalariin hayata gecirilmesinde etkin rol oynayan belli baslt kuruluglar
ise, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Devlet
Planlama Teskilati, Milli Egitim Bakanligi, Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek
Odalar1, Yerel Yonetimler ve Ozel Sektorde faaliyet gosteren isletmelerdir.

2008-2013 donemini kapsayan 9. Kalkinma Planinda kadinlara yonelik temel
egitim politika hedefleri su sekildedir®*:

e [Egitimin her kademesinde kiz c¢ocuklarinin okullasma oranlar1 (kayait,

devam ve tamamlama) arttirilacaktir.

e Egitimin her kademesinde fiziki ve teknik kapasite arttirilacaktir.

e Yetiskinler arasinda “Kadin Okuryazarlig1” artirilacaktir.

e Egitimciler, egitim programlar1 ve materyalleri “Toplumsal Cinsiyet

Esitligi”ne duyarli hale getirilecektir.

S6z konusu hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla pek ¢cok kurum ve kurulus
isbirligi halinde c¢alisarak c¢esitli projeler ve politikalar yiiriitmektedirler.
[Ikogretimin sekizinci smifa kadar zorunlu olunmasini saglayan yasal diizenleme,
yatili ilkogretim bolge okullarinin kurulmasi, yakinlarinda okul bulunmayan kirsal
alanda yasayan gocuklar igin “Tagimali Ilkdgretim Uygulamasi™na gecilmesi, fakir
ailelerin ¢ocuklart i¢in burs olanaklar1 ve “Sartli Nakil Transferi Uygulamasi”, gibi
projeler egitimde cinsiyet esitligini saglamaya ve kiz ¢ocuklarinin okullasma

oranlarini arttirmaya yonelik yiiriitilmekte olan politikalarin bazilaridir.

2537 C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi, s. 30.
4 7.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi, s. 30.
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Bunun diginda, egitim sisteminin sorunlarinin ¢éziimiinde devlet, 6zel sektor
ve sivil toplum isbirligi ile pek cok proje yiiriitmektedir. Uluslararasi kuruluslar, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi ile yiiriitiillen “Haydi Kizlar Okula”,
“Baba Beni Okula Gonder”, “Kardelenler”, “Temel Egitime Destek Projesi”,
“Egitime %100 Destek Projesi” gibi projeler ile kiz 6grencilerin okuldan ayrilma
oranlarinin azaltilmasi ve okuldan ayrilmak zorunda kalan kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar
i¢in egitim programlari diizenlenmesi hedeflenmektedir.

2008 yilinda kadin okumaz yazmaliginin ortadan kaldirilmasi amaciyla “Ana
Kiz Okuldayiz Okuma Yazma Kampanyasi” baslatilmig olup, proje kapsaminda
okuma-yazma bilmeyen en az 3 milyon kadinin okuryazar hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Kampanya kapsaminda 8 Eyliil 2008’den 1 Subat 2012’ye kadar
gecen slirede okuma yazma kurslarina 2.060.211 kisi katilmis olup bunlardan
1.408.990’1 okuryazarlik belgesi almigtir. Egitimin niteligini artirmak Uzere
planlanan bir diger proje “Anne Baba Cocuk Egitimi Projesi’dir. Bu proje ile
oncelikle anne, baba ve c¢ocuklarin egitim ihtiyaglar1 tespit edilerek bu dogrultuda
diizenlenen egitim programlar1 ile toplumun biling diizeyin gelistirilmesi ve
statllerinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda; iireme sagligi, ergen
iliskileri, aile i¢i iligkiler, kadinin toplumdaki yeri ve 6nemi, aile i¢i siddet, kadina
kars1t siddet, aile planlamasi, tére namus cinayetleri, cocuk istismar1 ve benzeri
konularda konferans, panel, kurs, ev ve kdy hizmetleri yoluyla ailelere

ulasmaktad1r255.

2.2.1.2. Yaygin Mesleki Egitim Politikalar

Hizla degisen kiiresel ekonomide rekabet edebilmek igin her iilke, halkinin
egitimi, Ogretimi ve beceri kazanmasi ile ilgili bir¢gok yatirnm yapmasi
gerekmektedir. Biiylime, kiiresellesme, istihdamin artirilmasi  ve rekabetin
saglanmasinda egitimin- bireysel refahin artirilmasi ve iyi vatandas yetistirilmesinin
yaninda Ozellikle mesleki egitimin, 6nemli bir islevi oldugu kabul gérmektedir.
Genel egitimden, istthdam amagli mesleki egitime kadar, egitimden temelde;
isletmelerin rekabet sorunlarina cevap vermesi, istihdam sorununa yardimci olmasi,

toplumsal biitiinlesmeyi saglamasi, hizli degismeler karsisinda ortaya ¢ikan sorunlara

25 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigi, ss. 17-19.
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cozlimler tiretilmesinde yardimci olacak programlari yayginlastirmast ve bunu etkili
sekilde yapmasi beklenmektedir. Bu baglamda, giiniimiizde tiim {ilkelerde, issizlikle
milcadelede genglerin mesleki egitimi, kadinlarin istihdama katilimlarinin
artirilmasinda, yaygin mesleki egitim etkili bir arag olarak kullanilmaktadir®®.

Yaygin egitim, Orgiin egitimi tamamlayan ve egitime siireklilik kazandiran
okul dis1 egitim programlari, hizmet i¢i egitim ve kamuoyu aydinlatma caligmalar
bi¢iminde yiiriitiiliir. Orgiin egitimi tamamlayici nitelikte yaygin egitim ¢alismalar
Milli Egitim Bakanlig1, Universiteler, Diyanet Isleri Bakanligi Milli Savunma, Saglik
ve Sosyal Yardim, Tarim ve Orman, Adalet, Kiiltiir, Turizm, Calisma Bakanlig1 gibi
baz1 bakanliklarla, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli Toplum
Merkezleri gibi 6zel ve gonilli kurum ve kuruluslarca yapilmaktadir. Hizmet igi
egitim programlari ise, daha kapsamli olup, tiim merkezi yonetim, yerel yonetimler,
akademik kurslar ve 6zel kuruslar tarafindan yiiriitiilmektedir®’,

11 Ocak 1988 tarihinde yiiriirliige giren “Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi”
cercevesinde ve Is ve Isci Bulma Kurumu (ISKUR)nun inisiyatifinde; isgiicii
yetistirme hizmetlerinin yayginlastirilmasi, istthdamin arttirilmasi, is piyasasinin
nitelikli isgiicii ihtiyaglarinin karsilanmasi hedef alinmistir. Bu kurslar, “Istihdami
Gelistirme ve Issizlikle Miicadele” projesinin énemli bir halkasmi olusturmaktadir.
Kurslar, istihdamci isyerlerinde veya istthdami da tistlenmeleri kosuluyla hizmet
satin alinmasi bigiminde, egitim kurumlariyla ortaklasa yiiriitiilmektedir. Isyerleriyle
ortaklasa dilizenlenen kurslarda, ilke olarak isverenler kurs maliyetlerine
katilmamakta, ISKUR kurslarin maliyetini iistlenmektedir®®,

2012 yil1 igerisinde toplam 27.351 kurs agilmis olup, bu kurslardan 276901
kisisi erkek, 187.744 kisisi de kadin olmak {izere toplam 464.645 kisi yararlanmistir.
Istihdam garantili kurslara katilan14.962 kisinin 9.329’u (% 62,3), kendi isini
kuracaklara yonelik kurslara katilan 5.619 kisinin 2.748 ( %48,9)’s1, oziirliilere
yonelik kurslara katilan 678 kisinin 257 (%37,9)’si kadindir. Kurslarda 6gretilen

meslekler de son derece cinsiyetlendirilmis olup istihdam garantili kurslarda

2% {lhan Akhun, Yiiksel Kavak ve Nuray Semenoglu, isgiicii Yetistirme Kurslarmm Kadmn
istihdamma Katkisi, T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, Ankara,
1999, s. 25.

%7 Mehmet Yapici, “Yaygi Egitim”, Universite ve Toplum Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, Mart 2003,
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=122, (28/05/2012).

28 Akhun, s.46.
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kadinlarin %63’i dikis makinesi operatdrii olarak, kendi isinin kuracaklara yonelik
kurslarda kadinlarin %46’s1 hali, kilim, kumas dokuma ve dikis konularinda
egitilmistir. Ayrica, istihdam garantili kurslardan yararlanmakta olan kadin sayisinin
erkeklere gore az oldugu gézlenmektedirZSQ.

Giliniimiizde Tiirkiye’de kadinlara yonelik pek ¢ok mesleki ve de hizmet ici
egitim programi Yyiiritiilmektedir. Bu egitim programlari; okullagsma siirecinde
egitime ara veren veya okuma yazma bilmeyen kadinlara temel egitimin verilmesinin
yani sira istihdam garantili mesleki beceriler kazandirmaya yonelik olmali itibari ile
kadinin egitim diizeyinin artirilmast ve de kadin istihdaminin artirilmast agisindan
blyuk 6nem arz etmektedir. Ancak, kisith igerikteki egitim programlari ¢aligsin ya
da caligmasin kadinlarin giiniimiiz kosullarindaki gilincel ihtiyaclarina tam anlamiyla
cevap verememektedir. Ozellikle calisan veya calisma yasamina ara veren
kadinlarin; ¢alisma yasamindaki ayrimci uygulamalardan ve de aile iginde yasanan
sikintilardan ve sorumluluklardan kaynaklanan sosyo-posikolojik pek ¢ok sorunlari
mevcuttur. Aile i¢i iletisim sorunlari, okul ¢agindaki ¢ocuklarin bakim sorunu, is ve
aile yasantisindaki sorunlar nedeniyle yasanan psikolojik sorunlar, dogum izninden
dondiikten sonra ise yeniden uyum saglama sorunu ve tiim bunlarin neticesinde is ve
yasam doyumunda azalma yasana sorunlarin bazilaridir. Bu baglamda, giinliik is ve
aile yasantilarindaki sorumluluklar1 nedeniyle kendine ve topluma yabancilasan, aile
icindeki ve calisma ortamindaki iliskileribozulan kadinlarin gilincel sorunlari da

mesleki egitim, hizmeti i¢i egitim kapsamina alinmalidir.

2.2.2.istihdam Politikalar:

Tiirkiye’de oOncelikli olarak istthdam yapisi, ekonomik ve demografik
yapilardaki degismeler, kirsal alandan kente go¢ dolayisiyla isgiliciindeki yer
degistirme egilimleri, kentlerdeki sanayi yapisinin kaydedilen ekonomik biiylimeye
ragmen istthdam yaratma 6zelligi tasimayisi, kiiresellesmenin emek-yogun sektorlere
yaptig1 baski, yasal diizenlemelerin kadin istihdamina etkisi, meslek ici egitimler ve

yeniden egitim siire¢lerinin sorgulanmasi gereklidir. Bu baglamda, kadin istihdami

skur, “Iskur 2012 Istatistik Biilteni”, http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx,
(03/11/2014).
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ayr bir politika alan1 olarak istihdam politikalarina eklenmeli ve istihdam politikalari
kadmlarin yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadeleleri agisindan ele alinmalidir®®.

Kadlar i¢in istihdamda ayrimci uygulamalarin 6nlenmesi, hem yasal ve
kurumsal duzenlemeler, hem de surekli izlenen politika ve dnlemler gerektirmektedir
ve kuskusuz istihdamda esitlik politikalarinin genel olarak her alandaki kadin-erkek
esitligi politikalartyla yakin baglantis1 vardir. Kadin-erkek esitligi politikalarinin
onem kazandig1 her iilkede bir yandan kadinlarin isgiicii piyasasina hazirlanmalari
(egitim, meslek se¢imi gibi) ve isgilicii piyasasinda karsilastiklart kosullar
(iicretlendirme, ¢aligma kosulari, yiikselme olanaklar1 gibi) agisindan “firsat esitligi”
saglanmaya calisirken, 6te yandan da kadmin geleneksel sorumluluklarinin bir 6l¢ii
de olsa azaltilmasi1 ve is yasamiyla uyumlastiriimasina ¢alisilmaktadir. Bu c¢abalarda
bir yandan kadin isgiliciine gereksinim duyan piyasanin gerekleri, 6te yandan
kadinlarin esitlik istemleri karsilanmak istenmektedir. Ancak, atilan adimlar ya yavas
olmakta ya da uygulamada istenilen sonuglari vermekten heniiz olduk¢a uzak
bulunmaktadir. Istihdamda cinsiyete dayali ayrimcili§i onlemek amaciyla Tiirkiye,
BM’in Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Hakkinda Sézlesme’sinti,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin kadin is¢ileri korumaya yonelik bazi sézlesmelerini
onaylamistir. Ayrica, Is Kanunu’nda esit ise esit iicret ilkesi gibi kadmlar1 koruyucu
hiikiimlere de yer verilmistir®®",

Tiirkiye’de istihdamdan sorumlu kurulus olan Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligr ve bagl kuruluslar kadin istihdamindan da sorumludur. Bunun yanima
Bagbakanliga bagli Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii de istthdam dahil kadinlarla
ilgili her konu {izerinde ¢alismaktadir. Bunlarin disinda da kadin istthdami
konulartyla ilgilenen ¢esitli ISKUR, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi-i Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Cok Amagli Toplum Merkezleri
(CATOM) gibi kamu kurum ve kuruluslar, itiniversiteler, sendikalar, meslek
orgiitleri ve Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) gibi kadin orgiitleri
bulunmaktadir.

Aktif igglicli politikalar1 vasitasiyla istihdamin artirllmast 8. Bes Yillik
Kalkinma Plan déneminde &nem kazanmustir. Isgiiciiniin beceri ve yeterliligini

gelistirerek istthdam edilebilirligin artirilmasin1 amaglayan aktif isgiicii politikalari,

20 Sayin, s. 35.
281 Koray, ss. 34-35.
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isgiicli yetistirme (mesleki) egitim ve isgiicli uyum programlarini, meslege yoneltme,
mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasini, is arama stratejilerinin
gelistirilmesini, issizler, 6ziirliiler, kadinlar ve gengler gibi dezavantajli gruplarin is
bulmasini, girisimcilik egitimlerini ve istihdam garantili egitim programlarini
kapsamaktadir®®?,

AB ve Iskur’un isbirligi ile Temmuz 2010°da baslayan ve Aralik 2011
tarihinde tamamlanan Kadin istihdamimin Desteklenmesi Hibe Programi kapsaminda
kadin istihdaminin arttirmaya yonelik olarak 131 hibe projesi desteklenmistir.
Toplam bin 58 bagvurunun degerlendirilmesi sonucunda hibe destegi almaya hak
kazanan 131 projenin 36’sinda egitim verilen konularda siirdiiriilebilirligi saglayacak
kooperatif, dernek, iiretim merkezi ya da atdlye gibi kurumsal yapilar olusturulmus;
46’sinda kadinlar ev eksenli iiretime baslamig; 52’sinde egitim sonrasinda istthdam
saglanmis; 27’sinde kadinlar girisimci olarak kendiislerini kurmuslardir. Bu projeler
kapsaminda tasarlanan meslek edindirme kurslarindan toplam 9 bin 856 kadin
yararlanmig; egitimlerini tamamlayan kursiyerler arasindan 914 kadin hedeflenen
sektorlerde istihdam edilmis, 113 kadin da kendi isini kurmustur. Ayrica, bin 940
kadin ¢ocuk ve yasl bakimi egitimi almig; 780 kadin girisimcilik kurslarina katilmis;
9 bin 557 kadin ise, hibe projeleri sonucunda sertifika almistir®®,

Yiriitilmekte olan tiim bu projeler ve kadin istthdami konusunda atilan
olumlu adimlar elbette ki kadinlarin ekonomik anlamda gili¢lenmesine katkida
bulunmaktadir. Ancak, kadmlarin giiclenmesi yalnizca gelir artis1 ile
degerlendirilmemeli; ayn1 zamanda kadinlarin sosyal agidan giiclenmesine sundugu
katkilar tizerinden degerlendirilmelidir. Bu nedenle, kadimnlar igin yaratilacak
istihdam olanaklar1 insana yakisir is cercevesine uygun oldugu, kadinlari sosyal
acidan giiclendirdigi ve toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak biitlinciil politikalar
icerdigi dlciide gergek anlamda sosyal ve ekonomik kalkinmadan soz edilebilir?®.

Bu bolimde incelenecek olan kadin istihdamina yonelik politika ve projeler;
calisma yasaminda cinsiyet esitliginin gelistirilmesi, girisimciligin arttirilmasi ve

mobing, is stresi gibi sorunlarin ¢éziimiine yonelik egitim projelerini icermektedir.

262 K adinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’de Kadinin Durumu Raporu Nisan 2012, ss. 17-19.
263 Paruk Sahin, “Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu”, istihdamda 3 Tisgiicii isveren,
Iskur Dergisi, Say1: 5, Ocak-Subat-Mart 2012, s. 71.

284 mit Efendioglu, “ILO ve Kadm istihdami: insana Yakisir Is Perspektifinden Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”, Istihdamda 3 1 Isgiicii isveren iskur Dergisi, Say1: 5, Ocak-Subat-Mart 2012, s. 57.
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2.2.2.1. Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesine Yonelik Politikalar

Kadin istthdamini arttirici ve 1iyilestirici politika ve eylem programlari,
biiyiik kentlerde kadinlarin ¢alisma yasamina katiliminin 6niinde sosyo-ekonomik
yapilanmadaki eksikliklerin ve toplumda cinsiyete dayali rol ayrimi ve aile igi
ataerkil iretim iligkileri olmak iizere iki temel engel oldugu gercegini gbz Onilinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda, kadinlarin karsilastiklari sorunlarin bir
bolumi, erkekler i¢in de gegerli olan, isgiicii piyasasinin olusumundaki
carpikliklardan ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Onemli bir diger béliimiiniin
arkasinda ise, toplumun her kesimi ve kurumuna yerlesmis olan cinsiyete dayali
zihniyet kaliplar1 yatmaktadir. Sorunlarin ¢esitli oldugu gibi, politika dnerilerinin de
birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu varsayimindan hareketle; kadinlara yonelik
politika ve eylem programlarinin da birbirini tamamlayici nitelikte olmasi
gerekmektedir®®.

Kadinlarla erkekler arasinda cinsiyet esitliginin saglanmasi icin Oncelikle
kapsamli bir Kadin Politikasinin Ulusal Istihdam Stratejisi’ne dahil edilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan, Kkadinlarin c¢alisma yasamindaki konumlarinin
giiclendirilmesi igin egitimden, toplumsal cinsiyet rollerine, yatay ve dikey
ayrimciliktan meslek yonlendirmelerine ve se¢imine kadar pek ¢ok alanda ayrimeilik
yapmama ilkesi c¢ercevesinde kadinlarin ve erkeklerin sorumluluklarinin ve
becerilerinin cinsiyet esitligi perspektifinde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, so6z konusu politikalarin esitligi saglayict bir islev gorebilmeleri i¢in,
kadinlar toplumsal yasamda esit varolus kosularina sahip olana degin gecici 6zel
onlem politikalart uygulanmalidir. Bunun ic¢in de, yasalarin aile yasamiyla is
yasamini uyumlastirmas1 ve bu alanlardaki gorev dagiliminin diizenlenmesinde
kadinlar gii¢lendirici bir rol listlenmesi saglanmali ve kadinlarin cinsiyet 6nyargilari
nedeniyle yasadiklari, ¢ogu zaman dolayl ayrimcilik olarak karsimiza ¢ikan hemen
her tiirlii ayrimcilik bi¢cimlerinin tanimlanarak yasaklanmasi gerekmektedir266.

Istihdamda esitlik politikalar1 bir yandan ise alma, ise son verme, egitim,
yikselme olanaklar1 gibi konularda herhangi bir cinsiyet ayrimciligi

yapilamayacagini getirirken, ote yandan da devletin isgilicii piyasasina ve istihdam

2% Eyiiboglu ve digerleri, s. 161.
%6 Sayin, s. 39.
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yapisina miidahele etmesi yolunu agmaktadir®’. Bu dogrultuda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midiirliigi tarafindan Eylil 2010-Mart 2012
donemini kapsayan “Calisma Hayatinda Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Projesi”
yiriitilmistir. Proje kapsaminda; calisma yasaminda cinsiyet esitligine yonelik
direktifler ve Avrupa Topluluklar1 Adalet Divan1 (ATAD) kararlar1 dikkate alinarak
mevzuatimiz eslestirme uzmanlar tarafindan ayrintili olarak incelenmistir. Bu
kapsamda 4857 sayil1 Is Kanunu, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve 5510 say1li
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik sigortas1 Kanunu ve bu kanunlara iligkin ikincil
diizenlemeler ile AB mevzuat arasinda uyumsuzluklar belirlenmistir®®®,

Kuskusuz kadmin Tcretli ¢aligmaya katilmasiyla ortaya ¢ikan tiim bu
sorunlara ve celiskilere yalnizca istthdam da esitlik yasalar1 ve politikalariyla yanit
bulmak olanaksizdir. Sorunlarin daha derin kokleri oldugu aciktir ve daha temelden
degisimler gerekmektedir. Dolayisiyla, cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
politikalarinda oOncelikle g6z onilinde bulundurulmasi gereken husus, kadinlarin
iretici ve yeniden iiretici faaliyetlerinin, yani is ve aile yasaminin uzlagtirilmasi
geregidir. Bu uzlastirma kadinlarin iizerindeki bakim yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi,
toplum ve erkekler tarafindan adil bir sekilde paylasilmasi yoluyla olmalidir. Eger bu
uzlagtirma kadinlarin hane i¢indeki karsiliksiz emeklerini siirdiirerek isgiiciine
katilmalarimi 6ngoren girisimcilik ve esnek calisma bigimleri gibi politikalar
aracilifiyla gergeklestirilmeye c¢alisilirsa, isgiicli piyasasinda kadin-erkek esitligi

saglanama2269.

2.2.2.2. Kadin Girisimciliginin Desteklenmesine Yonelik Politikalar

Son yillarda, kadinlarin, ¢calisma yasamina biiylik oranda katilmasi ve daha
aktif rol alarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalari,  gelisen ekonomiler
icin“stratejik” bir Oneme sahiptir. Cilinkii is diinyasindazengin olmanin,

kullanilmayan potansiyeli etkin hale getirmenin ve yeni is sahalar1 olusturmanin

%7 Koray, s. 36.

?%8 Yazarsiz, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadinn Statiisii Genel Miidiirliigi, s. 28.

269 Giilay Toksoz, “Tiirkiye’de Kadim Istihdami Neden Diisiik? Nasil Artirilir? insan Odakl Kalkinma
Perspektifinden Bir Bakis” , Istihdamda 3 1 Isgiicii Isveren Iskur Dergisi, Say1: 5, Ocak-Subat-Mart
2012, s. 60.
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yolunun, kadmlarin girisimeiliginin tesvik edilmesinden ge¢mektedir®®. Bu
programlar sadece ekonomiyi desteklemekle kalmamakta, ayni zamanda kadinlar
i¢in gelisme olanaklar1 sunarak toplumdaki rollerini guclendirmektedir. Dolayisiyla,
siyasi, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda gelisimi ve donilisiimii saglayacak
6nemli noktalardan biri kadinlar1 girisim yapmalar1 konusunda desteklemek ve bunu
hayatin her alanina cinsiyet esitligi olarak yaymaktir. Bu amagla son yillarda
Tirkiye’de kamu kurumlari, vakiflar, bankalar tarafindan kadin girisimcileri
desteklemeye yoOnelik olarak gerceklestirilen politika, program ve etkinlikler hizla
yayginlagmakta dolayisiyla kadin girisimcilerin sayis1 artmaktadir.

Kadinlarin i kurma nedenlerine bakildiginda “itme ve gekme” faktorlerinin
onemli rol oynadigi sOylenebilir. Buna gore kadinlari is kurmaya iten faktorler
arasinda; {lilkenin ekonomik kosullarindan kaynaklanan issizlik sorunlari, kadinlara
uygun olmayan is kosullari ve kadinlarin Ozellikle {cretliislerde cinsiyet
ayrimciligma  ugramalar1  sayilabilmektedir.  Bagimsizlik  istegi, kendini
gerceklestirme istegi, kendi isinin patronu olma, aile ve is sorumlulugu arasindaki
dengeyi kurma istegi gibi ¢ekme faktorleri de kadinlari is kurmaya yonelten faktorler
arasinda sayilabilmektedir. Kadin girisimcilerin meslek ve sektor tercihleri
incelendigindeise, cinsiyet rolleri nedeniyle kadina 6zgii ve erkege 6zgli olarak
tanimlanabilecek isler konusunda yasanan ayrimlagmalarin belirleyici oldugu
sOylenebilir. Buna gore sektdre giris kolayligi ve daha az sermaye ve donanim
gerektirmesi gibi nedenlerle, girisimci kadinlarin genellikle gida, hazir giyim, turizm,
sigortacilik, saglik ve temizlik sektorlerinde yogunlagsmaktadirlar. Imalat
sektoriindeki kadin girisimci oranlar ise, oldukga sinirli kalmaktadir. Diger taraftan,
bu sektdrlerde yirltulen faaliyetlerin, kadna is ve aile yasamini dengeleme olanagi
sunabildigi de ifade edilebilir®"".

Gerek ev i¢i liretim amacl yatinm yapmak, gerekse ev disinda isyeri agmak
isteyen kadin girisimcilere destek saglamak ve mevcut desteklerin islerligini ve

kullanilabilirligini artirmayr amaglayan bu politikalar; tesvik, kredi gibi desteklerin

2’0 Abdullah Soysal, “Tiirkiye’de Kadin Girisimciler: Engeller ve Firsatlar Baglanunda Bir
Degerlendirme”, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/1346/15596.pdf, (12/06/2012), s.83.
2"t Soysal, ss. 90-93.
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yani sira vergi indirimi, 6deme kolayliklar1 gibi onlemleri, girisimcilik konusunda
egitim ve danismanlik hizmeti gibi uygulamalar1 da igermektedir®’%.

Tiirkiye’de kadinlar1 girisimci yapmaya yonelik calismalarin oldukca gesitli
oldugu soOylenebilir. Kadin girisimciligini destekleme ve gelistirme kapsaminda;
Bagbakanlik, Kadmin Statiisii Genel Miidiirligii (KSGM), Devlet Planlama Tegskilati
(DPT), Bankalar (Vakifbank, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi), Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR), KOSGEB 1Is Gelistirme Merkezleri, Cok Amacli Toplum Merkezleri
(CATOM), Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM), Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadin
Dayanisma Vakfi (KADAV), Kadin Merkezi (KA-MER), Tiirkiye Kalkinma Vakfi
(TKV), Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA), TurkGrameen Mikrokredi Projesi,
Sosyal Riski Azaltma Projesi gibi olusum ve projeler siralanabilir *,

Bu amagla, Kadin girisimcileri desteklemek {izere hazirlanan projelerden
bazilart su sekildedir®™.

e Kadin istihdamm Desteklemesi Operasyonu/ 2009-2011: Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miudirliigii tarafindan yiiriitiilen proje; kadinlarin istihdam
edilebilirliklerini arttirmak, onlarin daha ¢ok ve daha iyi islere girislerini

kolaylagtirmak ve kadinlarin isgiicline katilimlarii onleyen engelleri azaltmak

amaciyla, 6zellikle yerel diizeyde yiirtitiilmektedir.

e Kadin Girisimciligi Desteklenmesi Projesi/ 2007-2009: Kucuk ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) tarafindan yiiriitiilen proje, kadinlar arasinda

girisimciligin tesvik edilmesini ve desteklemesini amaglamaktadir.

e Kadin Istihdammm Artirllmas1 Projesi /2009: Kadin Istihdamin
Artirillmas1 Projesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinasyonunda
yiiriitiilen Katilm Oncesi Mali Insan Kaynaklarinin Giiglendirilmesi Operasyonel

Programi1 kapsaminda finanse edilmektedir. Proje ile oncelikli olarak belirlenen

22 Eyiiboglu ve digerleri, s. 169.

23 Giilay Toksoz, “Isgiicii Piyasasimin Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Analizi ve Bolgeler Arasi
Dengesizlikler,” Caliygma ve Toplum Dergisi, Say1: 4, 2007, ss. 75-76.

2" Yazarsiz, http://www.euractiv.com.tr/kobi-ve-ab/link-dosier/kadin-girisimciler-ve-turkiyede-kadin-
girisimciligini-destekleme-calismalarina-bir-bakis-000168, (12/06/2012).
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bolgelerde kadin istihdaminin artirilmasini tesvik edecek ¢alismalara destek olmasi

amaglanmstir.

e Garanti Kadin Girisimcilere Destek Paketi: Garanti Bankasi, kadin
girisimcilerin islerini biiyiitebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari cesaret, iletisim agi,
egitim ve finansman destegini, her sektor i¢in hizmete sundugu Kadin Girisimciye
Destek Paketi’yle karsilamaktadir. Paketten, belirli bir yatirim projesine sahip olan
veya mevcut isletmesini genisleterek yerel ve uluslararasi piyasalarda rekabet etmek

isteyen kadin girisimciler yararlanabilmektedir.

Sonug olarak, kadinlarin ¢aligma yasami i¢ine katilimini arttirmak i¢in kadin
girisimcileri destekleyen politika ve programlarin 6n plana ¢ikmasi ve bu sayede
kadinlarin, ekonomik ve sosyal yasamdaki potansiyellerini harekete gecirecek guctl
kendilerinde gérmeleri gerekmektedir. Ancak, bu program ve diisiincelerin basarili
olabilmesi ve dolayisiyla oOrgiitsel ve g¢evresel firsatlart  degerlendirme
potansiyellerini ortaya koyabilmeleri i¢in Oncelikle kadinlarin ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi ve c¢alisma kosullarmin erkeklerle esit

konuma getirilmesi gerekmektedir.

2.2.3. Gebelik ve Anahk Halinde Kadinlarin Korunmasina Yoénelik
Politikalar

Tarihsel stre¢ icerisindekadin calisan profiline bakildiginda degismeyen tek
sey; kadmin doganin kendisine verdigi dogurganligin bir sonucu olarak éncelikle
anne olarak diisiiniilmesi ve annelik gorevinin getirdigi ailevi yiikiimliiliiklerle ve
caligma yasaminin yikiimliliiklerini bir arada goétirmek zorunda olmasidir. Bu
nedenle, gebelik ve annelik siirecinde kadin galisanin, ¢alisma yasaminda korunmasi
ve caligmalarina olanak saglanmasi, milletlerarasi diizeyde uygulanan sosyal
politikalardan birisidir.

Sosyal politikalar kadinlarin is iligkileri ve yasaminda genetik 6zellikleri
nedeniyle de 6zel olarak korunmalarini ongdriir. Yalnizca analik durumu olan
kadinlar i¢in s6z konusu olan bu alan birbirini izleyen ii¢ ayr1 evreden olusur. Analik

durumu nedeniyle kadinlar c¢alisma yasaminda dogum Oncesinde korunmaya

114



baslanir. Koruma siireci dogum asamasinda devam eder ve dogan cocugun okul
oncesi egitime baslamast ile birlikte sonlanmir®’,

Kadin iscilerin gebelik ve analik durumlarinda c¢alisma yasaminda
korunmalar1 i¢in gerekli calisma olanaklarinin saglanmasi amaciyla Birlesmis
Milletler Orgiitii, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Avrupa Konseyi ve Avrupa
Birligince pek cok diizenlemeler yapilmistir. Kadin isgileri korumaya yonelik
hiikiimlerin bir kismi, gebelik ve analik nedeniyle ayrimcilik yapilmasini énlemeye,
calisma kosullarii diizenlemeye; bir kismi ise, gebelik ve analik durumuna bagl
olarak birtakim koruyucu haklarin taninmasina yoneliktir.

Uluslararas1 Calisma  Orgiitii’niin  analik halinde kadin calisanlarin
korunmasina yonelik baslica sozlesmeler 103 ve 183 sayili Analigin Korunmasi
Sozlesmesi, 158 Sayili Is (Hizmet) Iliskisine Isveren Tarafindan Son Verilmesi
Sozlesmesi ve 171 Sayili Gece Calismast Sozlesmesi’dir. 103 sayili sézlesmenin
revizesi niteliginde olan 183 sayili Analigin Korunmasit Soézlesmesi hamile ve
cocuklu kadin ¢alisanlara yonelik bir dizi diizenleme igermektedir. Bu sézlesme ile;
dogum izni asgari siiresini 14 haftaya cikarilmasi, kadina, dogum izninin bitiminde
ayn1 veya esdegerde bir pozisyonda ise donme hakki saglanmasi, kadina ¢gocugunu
emzirmesi igin gunde bir veya birden fazla emzirme izni verilerek veya gunlik
caligma saatleri icinde bu amagla indirime gidilmesi yoniinde diizenlemeler
yap11m1§t1r276.

158 sayili hizmet akdine son verilmesine iliskin olan sézlesme, hamile olan
kadin calisanlarin is giivencesini saglamasi agisindan, 171 sayili Gece Caligmasi
Hakkindaki Sozlesme ise, dogumdan once ve sonraki toplam 16 haftalik siire
zarfinda gece calismasina alternatif olusturacak Onlemler alinacagi ve bu siire
zarfinda igverenlerin kadin isgileri isten g¢ikaramayacaklart hikmunt duzenliyor
olmas1 nedeniyle onemlidir. Gebelik, dogum ve dogum sonrasi donemlerde kadinin
korunmasina yonelik bu hiikiimler Avrupa Konseyi belgesi olan 1988 tarihli Gézden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'nda da yer almaktadir.

Avrupa Birligi belgelerine bakildiginda, 9.19.1992 tarihli 92/85 sayili
Hamile, Logusa veya Emzikli Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligini Gelistirmeyi

Teskil Eden Onlemlerin Gelistirilmesine Iliskin Direktif’in pek ¢ok bakimdan risk

2% Altan, Politika, s. 234.
278 Ertiirk, ss. 62-63.
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grubunu olusturan hamile, yeni dogum yapmis veya emziren kadinlarin
istihdamlarinin yani sira sagliklarin1 ve is gilivenliklerini korumayr amaclamast
nedeniyle 6nemli oldugu dikkat cekmektedir. Bu amagla 92/85 sayili direktifte kadin
calisanlarin saglik ve giivenligi i¢in tehlike sayilabilecek kimyevi, fiziki ve biyolojik
madde ve is yontemlerini belirlenmekte ve hamile, yeni dogum yapmis veya emziren
kadin calisanlarin esit muamele ilkesine aykirilik olustursa dahi, bazi koruyucu
ayricaliklar ongormektedir. Bu hiikkiimler, bir yandan g¢alisma kosullarim
ilgilendirmeleri diger yandan sosyal gelisimin saglanmasina yoOnelik olmalari
bakimindan 6zel bir yer teskil etmektedir®”’.

Tiirk Is Hukukunda ise, kadi c¢alisanlarin, hamilelik ve analik halinde
korunmasina iligkin hiikiimlerin anayasal dayanagimi “kadinlar ile bedeni ve ruhi
yetersizligi olanlarin ¢calisma kosullar1 bakimindan 6zel olarak korunacag:r” hitkmiinii
iceren Anayasanin 50. maddesi teskil etmektedir. Kadin calisanlarin ne sekilde
korunacagina iligkin diizenlemeler “Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma
Sartlartyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Ydnetmelik te yer
almaktadir. Bu yonetmelige gore, belirtilen genel ve 6zel koruyucu oOnlemleri
alabilmesi icin  oncelikle kadin ¢alisanin, gebelik durumunu bildirmesi
gerekmektedir. Isveren bunun sonucunda gebe is¢inin giivenlik veya saglk riskini
ortadan kaldirabilmek i¢in ilgili is¢inin ¢alisma kosullar1 ve/veya ¢alisma saatlerini
gecici olarak degistirilebilir ya da is¢iyi baska bir ise aktarabilir (Yon. m.8/LII).
Ayrica, yeni dogum yapmis is¢inin dogumu izleyen sekiz haftalik siire sonunda,
emziren is¢inin ise, 6 aylik siireden sonra gece ¢alismasi yapmasinin giivenlik ve
saglik acisindan sakincali oldugunun hekim raporu ile belirlendigi donem boyunca,
gece caligtirilmasi yasaktir (m.9).

Kadinlarin analik durumunda korunmasina yonelik diizenleme ise, emzirme
izinleridir. Bu izinler kadina, dogan cocugunu belirli bir yasa gelene kadar
emzirebilmesine olanak saglar. Is hukukunun 74. maddesinin son fikras1 ve Gebe
veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim
Yurtlarina Dair Yonetmeligin 12. maddesi emziren kadin ¢alisanin emzirme iznine
yonelik diizenlemelerdir. Buna gore; kadin is¢ilere bir yasindan kiigiik ¢ocuklarini

emzirmeleri i¢in giinde toplam bir bucuk saat siit izni verilir. Gilinliik ¢alisma

2" Bahar Konuk, Avrupa Birligi Hukukunda Kadin Erkek Esitligi Tlkesi, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2008, s. 90.
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siiresinden sayilan bu silirenin hangi saatler arasinda ve kaca bdliinerek

kullanilacagini is¢i kendisi belirler.

2.3 KADIN CALISANLARA YONELIK MiKRO DUZEYDE POLITIKALAR

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve kurumsal yapiyr yeniden
sekillendirdigi giiniimiiz bilgi toplumunda ¢esitlenen ihtiyaclar isletmeler yapilarini,
insan kaynaginin niteligini ve de tiim is siireglerini degismeye zorlamistir. Bilgiye
yeni degerlerin yiiklendigi bu organizasyonlarda bilginin iireticisi olan “insan
kaynag1” organizasyonlarin temel sermayesi ve basar1 kaynagi konumuna gelmistir.
Dolayisiyla, bilgi kaynaklarina (bilgi, bilgi teknolojileri ve destekleyici insan
kaynaklar1) sahip olmak ve de bunlart etkin olarak kullanmak isletmelerin
basarilarin1 belirleyen temel giigtiir. Teknoloji ve bilgi kullaniminda giderek
benzerlesen isletmeler, giiniimiizde digerlerinin arasindan siyrilip farklilasmanin bir
yolunu bulmak zorundadir. Bu farklilasmanin en temel yolu ise, c¢alisanlarin
isletmeyle biitiinlesmesini saglayacak, sosyal iliskilere ve kisisel gelisimlerine katki
saglamaya yonelik yiiriitiilen 6zel uygulamalar ve sosyal sorumluluk projeleridir.

Calisma yasaminda fizyolojik, ruhsal, sosyo-ekonomik nedenlerden dolayi,
iiretim siirecinde ¢esitli risklerle karsilagsma olasilig1 yiiksek, 6zel onem gosterilmesi
gerekli risk gruplart bulunmaktadir. Bu risk gruplart ¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve
ozirliler olarak ele alimmaktadir. Calisma yasaminda giderek artan oranlarda
katilima sahip olmasi nedeniyle kadin ¢alisanlar, ¢alisma yasaminda 6zel olarak
koruma altina alinmasi gereken risk gruplarinin en 6nemlisidir. Sosyal gilivenlik
sistemi kapsaminda annelik durumu; yashlilik, hastalik, sakatlik, issizlik gibi bir
sosyal risk olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira, kadin ¢alisanlar igin uygun
calisma kosullar1 is hukuku baglaminda diizenlenmekte, annenin ve c¢ocugun
sagliginin korunmasi i¢in gerekli maddi yardim ve olanaklar ile tibbi bakim
saglanmakta ve kadin calisanin cinsiyete 6zgii (taciz ve psikolojik siddet gibi)
sorunlarla karsilasmalarini en aza indirgemek amaciyla cesitli isletme uygulamalari
yiiriitiilmektedir. Isletmelerde kadmn calisanlara yonelik ulusal ve uluslararasi
politikalara ek olarak sosyal sorumluluk felsefesi temelinde bir¢cok 6zel uygulama ve

politikalar yiiriitilmektedir. Isletmelerde yiiriitiilen bu politikalar, sosyal politika
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konulart ile ayn1 ya da benzer olabildigi gibi, sadece uygulanan isletmeyle de sinirh
olabilmektedir.

Kadin calisanlarin istiham olanaklarinin artirilmasinda ulusal ve uluslararasi
politikalar kadar isletme bazinda yiiriitiilen politikalar da etkilidir. Glnlim{zde kadin
calisanlarin is yasamindaki basarili kadin imajinin onilindeki engelleri igletmelerde
kadinlar1 koruyan ve de farkliliklar1 destekleyen Insan Kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalarortadan kaldirabilir.

Diger taraftan, cinsiyet boyutu ile bakildiginda, Insan Kaynaklari
uygulamalarinin “esitlik” saglayacak politika ve prosediirlere dayanmasi gereklidir.
1980’lerde ortaya atilan bir kavram olan “Farkliliklarin Yonetimi’nde “cinsiyet”
farkliliklar1 ve esitlik énemli bir konudur. Isyerinde “kadin” ve “erkek” esitligi her ne
kadar yasalar bazinda saglanmis olsa da, heniliz uygulamada istenen sonuclara
ulagilmadigr bilinmektedir. Bunun degismesi ve kadinin her anlamda erkek ile esit
olmasi, uygun Insan Kaynaklar1 uygulamalarinin varlig ile saglanabilecektir. Her
gegen giin is yasaminda daha fazla yer alan kadinlarin 0zellikle yoneticilik gibi
“erkekler kuliibii” gibi gbrulen pozisyonlara gelebilmeleri icin gerekli politika ve
prosediirlerin olugsmasinda ve isletme kiiltiiriinln buna uygun olarak degismesinde
farkliliklarin yonetiminin etkisi biiyiiktiir. Kadin calisanlar ve Insan Kaynaklari
uygulamalarini arastiran ¢alismalarda, 6zelliklekadin ¢alisanlarin ayni1 zamanda es-
anne gibi temel rollerini yerine getirebilmek icin, is-yasam dengesini kurabilme
baskis1 yasadiklarini saptanmistir. Bu dengenin var olan is saatleri ve haklar ile
saglanmas1 giictiir. Erkeklerle esit kosullarda olmakla, erkekler diisiiniilerek
hazirlanmis bir is programinda g¢alismak arasinda fark vardir. Gergek esitlikten
bahsedilmesi ancak kadin ¢alisanlara yonelik “pozitif ayrimeilik” olarak adlandirilan
ve dengenin saglanmasi acisindan biiylik 6nemi olan, kadina yonelik uygulamalarin
gerceklesmesi ile miimkiin olacag goriisii, her gegcen giin daha fazla destek

bulmaktadir®’®,

2.3.1. Kadin Istihdamim Arttirmaya Yonelik Politika ve Uygulamalar

Isletmelerde kadin calisanlara yonelik cesitli uygulamalar mevcuttur. Bu

uygulamalardan bazilari; daha fazla kadin isgiiciinii isletmeye c¢ekmek amaciyla

28 Uzungarsili ve Uzungarsili Soydas, ss. 69-71.
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baska kurum ve kuruluslarca ortaklasa yiiriitiilen meslek garantili egitim kurslari;
dogum veya evlilik nedeniyle ¢alismaya ara veren kadinlarin ise ve igyerine yeniden
ayak uydurmasma yonelik ise uyum programlari, koclukhizmetleri, kariyer destek
programlar ve ¢alisanlarin  ig-hayat dengesini saglamalarina yardimei gelisim
programlari, kadin ¢alisanlara 6zel esneklestirilmis is yapilart ve ¢alisma kosullari, is
yeri giindiiz ¢cocuk bakim evleri, motivasyon arttirici sosyal etkinlikler gibi aile dostu

politkalar seklinde siralanabilir.

2.3.1.1. isveren Destekli Meslek Edindirme Kurslar

Gegmisten bu yana kadinlarin biiytlik bir ¢ogunlugu egitim/mesleki egitimden
yararlanmada erkeklere gore daha kisitli olanaklara sahiptir. Oysa kadinlarin aktif
isglicii olarak calisma yasaminda yer almalari i¢in isgiicli piyasasinin ihtiyaclar1 ve
talepleri dogrultusunda belli egitim/mesleki egitim siirecinden gegmeleri
gerekmektedir. Bu amagla Tiirkiye’de kadin istihdamini arttirmaya yonelik projeler
yiirliten bir¢gok kamu kurumu ve kurulusu vardir. Ayrica, bazi kamu kurum ve
kuruluslariyla ortaklasa projeler yiiriitiip, diizenledikleri isttihdam garantili meslek
edindirme kurslariyla isgiiciine dahil olamamis kadinlara is olanagi sunan isletmeler
de bulunmaktadir.

Istihdama y&nelik beceri kazandirma egitimlerinde hedef kitle genelde yoksul
kadinlar ve issiz genglerdir. Kisa siireli kurslarla kazandirilan teknik ve sosyal
beceriler yoluyla bu kisilerin daha nitelikli is bulmalarina katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Egitimlerde konu sinirlamasi olmayip, ahsap, tas, toprak, metal
isleme, dokumacilik vb. el sanatlari veya kentse alanlar igin sekreterlik, on
muhasebe, tesisatcilik, bah¢ivanlik, bakicilik, as¢ilik vb. hizmet sektoriinde is bulma
glivencesi olan her tiirlii konu desteklenmektedir?”®.

Ulkemizde isveren destekli pek cok mesleki egitim programi yiiriitiilmektedir.
Is-Kur’un belediyeler ve isletmelerle ortaklasa vyiiriittiikleri mesleki egitim
programlarindan birine 6rnek Izmir’de Hugo Boss’un kadin ¢ahisanlara yonelik

yiriittiigli meslek garantili egitim programidir. 1999 yilindan bu yana Ege Serbest

279 Giilay Tokséz, “ Kamu, Ozel Sektor, Mesleki Orgiitler, Sendikalar, Ulusal ve Uluslararasi Sivil
Toplum Kuruluslarinin Kadin Emegi ve Istihdami Alamindaki Uygulamalarimin Degerlendirilmesi”,
Kadin Emegi ve Istihdanm Toplantis1 Raporu,(Ed: Serap Giire), Matris Matbaacilik, Istanbul, 24
Subat 2007, s.61.
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Bolgesi’nde faaliyetlerini siirdiiren Moda ve konfeksiyon (takim elbise, bayan giyim,
spor giyim ve gdmlek iiretimi )alaninda faaliyet gosteren Hugo Boss istihdam ettigi
personelinin uygun egitim programlariyla gelistirme hedefiyle kadin galisanlara
yonelik bir takim 6zgilin uygulamalar yiiriitmektedir. Bu amacla yonelik olarak
ihtiyact olan isgiiclinii karsilamak i¢in Gaziemir Halk Egitim Merkezi Miidiirliigl ve
Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi programlar1 cercevesinde Halk Egitim
ve Meslek Liselerinden istihdama yonelik operatdr yetistirme programlari
diizenlemektedir. Her donemde yaklasik 30 kadina egitimin verildigi program {ii¢ ay
stirmektedir. Egitim siiresince kursiyerlere uygulamali dikimlerle makine ve temel
mekanik egitimlerin yani sira Hugo Boss kurum kiiltiirii, yonetim felsefesi ve
iyilestirme yaklagimi da aktarilmaktadir. Ayrica, egitim boyunca kursiyerlere Is-Kur
tarafindan cep hargligi verilmekte olup, ayrica isletmenin servis ve yemek
imkanlarindan da faydalanabilmektedirler. Kursu basariyla bitirenler ise, Hugo
Boss'ta istihdam edilmektedirler. Is Kur, Gaziemir Belediyesi ve Hugo Boss’un
isbirligi ile yiriitilen bu meslek edindirme kursunda bu giine dek 410 kisi
yetistirilmis ve bu kursiyer kadinlarin 350°si Hugo Boss’da ise baslamlstlrzso.

Bu uygulamaya benzer sekilde yine Tiirkiye Is Kurumunun Anadolu Turizm
ve Ascilar Dernegi ve FN Mesleki Egitim Danismanlik Isletmesiyle ortaklasa
yiriittiikkleri bir calismada, her donemde toplam 50 kadina “Ascilik” ve * Servis
Eleman1” yetistirme kurslar1 verilmektedir. Dort ay siiren egitim boyunca kurslara
devam ettikleri her giin boyunca kadinlara 15 lira harglik ve bunun yani sira is kazasi

ve meslek hastalig1 primlerini de 5denmektedir?®.

2.3.1.2. Meslege Doniis Programlar

Gunumuzde kadin galisanlarin ¢gogu her ne kadar kariyerlerinde hizla ilerleme
amaci tasiyor olsalar da biiyiik bir ¢ogunlukta toplumsal rolleri ve ailevi gorevleri
nedeniyle kariyer planlarini askiya almak zorunda kalmaktadir. Farkli yogunluklarda
olsa da kariyer ve aile sorumluluklar arasinda yasanan ¢atisma her kadin ¢alisanin

belli donemde yasadigi bir durumdur. Kadmlarin bu iki alandan birini se¢gmek

280 Yazarsiz, http://www.kariyer.net/kariyerRehberi/kariyerRehberiDetay.kariyer?prt=81&kn=587,
(02.06.2010).

*lyazarsiz, http://www.gazeteyarin.com/h1083-bu-proje-isiz-kadinlari-meslek-sahibi-yapacak.html,
(02.06.2010).
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zorunda kalmalarinda en biiylik neden, kadin ¢alisan i¢in dogum sonrasi c¢aligma
kosullari, caligma saatler ve isyerinde kres gibi hizmetlerin yeterli 06lglde
olmamasidir.

Cocuk sahibi olduktan sonra ailevi sorumluluklar1 nedeniyle ¢ogu kadin
calisan, calisma yasamina ara vermekte hatta tamamen cekilmektedir. Verilen bu
aralar bazen kisa bir zaman dilimini kapsayabilecegi gibi bazen de meslege geri
doniisii zorlastiracak kadar uzun siirebilmektedir. Bu noktada kadin ¢alisanlara
yonelik politikalar ag¢isindan, calismaya ara vermis yeniden c¢alismak isteyen
kadinlarin ¢alisma yasamina geri donmelerini ve mesleklerindeki bilgi ve teknoloji
degisimine kolay adapte olmalarin1 saglamaya yonelik politika ve uygulamalar
blyik bir 6nem arz etmektedir.

Glinlimiizde evlilik veya cocuk bakimi gibi nedenlerle uzun siire ¢alisma
yagamina ara vermis kadinlari meslege geri donmelerini saglamak amaciyla gerek
isveren destekli gerekse kamusal kurumlarca ydritilen pek ¢ok proje
yiirlitiilmektedir. Diger taraftan, c¢esitli nedenlerle egitimini yarim birakmis veya
egitim alamamis kadinlara da, mesleki egitimler vasitasiyla sektoriin ve isin
gerektirdigi yeterlilikleri kazandirmak amaciyla diizenlenmis buna benzer meslek
garantili egitim programlari, kadin isgiicline ihtiyacin yogun oldugu (tekstil gibi)
belli sektorlerde kadin istthdaminin arttirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bugiin gelismis iilkelerde mesleki egitim %70’lere ulagan yiiksek oranlara
sahipken, Tiirkiye’de bu oran oldukga diisiiktiir. Iskur’un internet sitesinden edinilen
verilere gore ise, hali hazirda Tirkiye genelinde 1788 Mesleki Egitim kursu
bulunmaktadir. Isletmelerin de kamu kurum ve kuruluslariyla ortaklasa yiiriittiikleri
bu projelere katilim1 bu baglamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu igbirligi sayesinde
kadinlarin mesleki egitimle nitelik kazanmalar1 saglanmakta diger taraftan da dogum
sonras1 meslegine ara vermis kadinlarin ise geri donmesi ve degisen kosullara uyum
saglama siireci hizlanmis olmaktadir.

Bazi isletmelerde kadinlarin dogum ve cocuk bakimi gibi nedenlerle is
yasantisindan uzun siire uzak kalmasi nedeniyle is yasantisinda meydana gelen
degisikliklere uyum saglama noktasinda yasadiklar1 psikososyal ve mesleki sorunlari
asmalarina yardimci olmak amaciyla kocluk hizmetleri verilmektedir. Bu sorunlar

asilmasinda kadinlara koc¢luk boyutunda hizmet verilmesi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
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calisma yasamdan uzak kaldiklar1 siirede degisen teknoloji ve organizasyon
bigimleri, calisma yasamina geri dondiiklerinde kadinlar1 mesleklerinde biraktiklar
noktadan daha kotii bir konuma mahkum edebilmektedir. Yasanan bu olumsuzluklar
ise, kadinlarin ¢alismay1 birakmasina kadar ciddi sonuclara neden olabilmektedir.
Kariyer.Net ve Kocluk Platformu Turkiye is arayan kadinlarin is hayatina
daha hizl1 geri donmelerini saglamak iizere “Kaldigimiz Yerden’’ slogani ile 2010
yili sonuna kadar 500 kadma kariyer koclugudestegi vermek iizere bir sosyal
sorumluluk projesi baslatmistir. Bu proje bir senelik bir program olup, bir suredir
calismayan ve sadece Kariyer.net lizerinden ig arayan kadinlara yonelik olan bu
projede adaylar oncelikle koglugu ve projeyi anlatan bir seminere davet ediliyor ve
sonrasinda ticer seanslik kogluk hizmeti veriliyor. Bu kocluk hizmeti sayesinde
dogum ve cocuk bakimi ya da evlilik nedeniyle ise ara vermis kadinlara kisisel
farkindalig1 arttirmanin 6tesinde motivasyonlarini ve Ozgiivenlerini arttirmalarina

yardim edebilmek hedeflenmektedir.

2.3.1.3. Kogluk Hizmetleri

Isletmelerin en biiyiik rekabet avantaji olan, sahip oldugu insan kaynagmn
niteligini arttirmaya yonelik uygulamalar isletmeler agisindan hayati 6neme sahiptir.
Ciinkii orgiitsel etkinligi saglayabilmek i¢in sahip olunan insan kaynaginin en akilci
ve verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu amagla calisanlarin istenen
performansa ulagmasini saglamak amaciyla isletmelerde “kocluk™ adi altinda bazi
bireysel performans gii¢clendirme sistemleri uygulanmaktadir.

Kogluk 6ziinde yiiz yiize iligkileri igeren, baskalarina bilgi saglama ve beceri
transferi temeline dayali bir gelistirme teknigidir. Is hayatinda kogluk kavram ise,
organizasyondaki kisilerin gelisimi i¢in bir arag¢ olarak ele alinmakta ve calisanlarin
daha etkin performans gostermesi, ger¢ek potansiyeline ulasmasi amaciyla
kullanilmaktadir®®.

Koglugun terfilerle, kariyer hareketleri ile ve is doyumu ile iliskili oldugu
cesitli arastirmalarla ispatlanmistir. Kogluk iligkisi tiim organizasyon iiyeleri i¢in

onemlidir ancak, 0zellikle kadin ¢alisanlar i¢in daha farkli bir Gnemi bulunmaktadir.

282 Aykut Bediik, Kariyer Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalary,(Ed. Serif
Simsek, Adnan Celik Tahir Akgemici ve digerleri), Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, ss. 214- 219.
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Clnku kadin ¢alisanin is ve aile yasantisindaki temel rolleri devamli suretle birbiriyle
catismakta ve bu durum isteki performansini ve ig-yasam doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, pek ¢ok isletmede, kariyer ko¢lugunun yani sira, kadin
calisanlarin aile i¢i iligkilerini is yasantilariyla dengeli ve saglikli kurmalarini
saglamaya yonelik aile koglugu hizmetleri sunulmaktadir. Bu sayede kadin
calisanlarin saglikli aile iligkileri kurmalari, c¢alisma yasamindan ve aile

yasantisindan aldiklart manevi doyumu arttirmalarini saglanabilmektedir.

2.3.1.4. Kariyer Destek Politikalari

Kokeni sosyo-kiiltiirel etkilere dayanan ve degisimi kolay olmayan toplumsal
degerler, giliniimiizde hala kadin calisanlarin kariyer hedeflerinin ve yoneticilik
olanaklarinin 6niinde engel olarak durmaktadir. Kadinlar1 “olduklar1” gibi ama esit
algilayan, ihtiyag duyduklar1 alternatif ¢alisma programlarina uygun ve bunu
destekleyecek Insan Kaynaklari politika ve prosediirlerine sahip bir isletme
kaltiriinde, kadin ¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalar1 kolay gergeklesebilir.
Yonetici kadmlarin sayilarinin artmasi gerekli ve olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, camdan tavanin ortadan kalkmasi buna yonelik Insan Kaynaklar1 politika ve
prosediirlerinin uygulanmasi ile basarilabilir®®,

Kadin calisanlarin kariyer hedeflerine ulasabilmelerini saglayabilmek icin
isletme bazinda uygulanmasi gereken politikalar vardir. Bagarili bir kariyer destek
programinin yiirlitiilebilmesi i¢in oOncelikle isletmenin kurum kiiltiirii, kadin
calisanlara yonelik olarak adil ve kapsayict olmali en oOnemlisi de cinsiyet
ayrimciligini 6nlemeye yonelik olmalidir. Ayrica,kadin calisanlara sahip olduklar
mevkileri korumalart ve gelistirmeleri konusunda rehberlik edecek rehberlik
hizmetleri verilmeli, lider yetistirme programlar1 olusturularak uygulanmalidir.

Kadin c¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalarindaki engelleri ortadan
kaldirmaya yonelik politika ve uygulamalar yliriitmekte olan isletmelere uluslararasi
Reebok isletmesi 0rnek verilebilir. Isletme, ise alim siirecinden baslayarak kadin
calisanlara yonelik her tiirlii ayrimciligi 6nlemeye yonelik politikalar yiiritmektedir.
Bu politikalar sayesinde isletme ilk iki yilda kadin ¢alisanlarin sayisin1 %50’den

fazla arttirmistir. Bir diger isletme 6rnegi ise, uluslararasi bir banka olan The Bank of

%83 Uzuncarsili ve Uzungarsili Soydas, ss. 67-69.
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Montreal’a aittir. Banka, politikayr uygulamaya koydugu ilk 2 yilda yonetici
konumunda kadin calisanlarin oranini %29°dan % 54’e yiikseltme hedefiyle, terfi
odiillendirme sistemi kurmus ve yonetici adayr kadinlar i¢in egitim programlari
uygulam1§t1r284.

Diger taraftan, c¢aligma yasami ve aile yasami arasindaki dengenin
kurulmasina yonelik zorluklar kadin c¢alisanin is hayatinda yiikselmelerini
engelleyerek cam tavan olgusuna katki saglamaktadir. Bir¢cok isveren, kadin
calisanlarin aile ve is yiikiinli azaltarak tepe noktalara gelebilmelerini saglayabilmek
icin esnek programlar gelistirmislerdir. Bu programlar dahilinde, kadin ¢alisanlarin
hem aile sorumlulugunu ve hem de kariyer gelisimini saglama gibi bazi olanaklar
saglamiglardir. Ancak, yine de tim faktorler icinde cinsellik, hala tam anlasilmaz
bir nedenle bir¢ok kadmin Kkariyer basamaklarinda yiikselip basarili olmasini

engellemektedir®®.

2.3.2. Aile Dostu Politikalar

Aile dostu isletmeler calisanlarin ailevi ihtiyaglarina ve kisisel degerlerine
duyarl olmalari ile diger isletme yapilarindan ayrilmaktadirlar. Calisanlarin kisisel
ve ailevi sorunlarmi is disinda birakabilmeleri, her durumda miimkiin
olamamaktadir. Aile dostu isletmeler; Oncelikle ¢alisanlarmin kisisel ve ailevi
ithtiyaclarinin farkinda olan isletmelerdir. Bu anlamda, ¢ocuk bakimi gibi konularda
cesitli diizenlemelerle ¢alisanlarina yardimer olmaya calisirlar. Diger taraftan aile
dostu isletmeler; is ve ev arasindaki sinirlarin farkindadirlar ve verdikleri kararlarin
sadece isletmeyi ve calisanlarin1 degil; ¢calisanlarin ailelerini de etkiledigini bilirler.
Bu nedenle, bu isletmeler, ¢alisanlarinin bireysel olarak gelismek, iyi bir anne veya
baba olmak, ¢ocuklart ile saglikli iletisim kurmak ve onlarla daha gok ilgilenmek ve
cocuklarla ilgili etkinliklere katilmak noktasinda tesvik ederler®®®.

Kadiin ya da erkegin ailede ya da isyerinde yasadigr olumsuzlugun diger
alanlart dogrudan etkiliyor olusu, bireylerin her iki yasam alani arasinda denge
kurulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarinin

neden oldugu catismay1 azaltmak ve is yasam dengesinin saglanmasi amaciyla

284 Kimmel, s. 197.
8 Aytac, Kariyer Sorunu, s. 911.
28 Cariket, s. 131.
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giderek c¢ok sayida organizasyon, aile dostu politikalar c¢ercevesinde c¢esitli
programlar ve uygulamalara yonelmektedir.

Temel olarak is yasam dengesinin saglanmasi hem objektif hem de subjektif
anlamda kaliteli yasam olusturulmasimni amaglamaktadir. Subjektif anlamda “is
yasam dengesi”, is ve kisisel alaninda memnuniyet olarak ifade edilirken, objektif
anlamda ise, saglik, kariyer ve 6zel yasamda basari olarak nitelendirilmektedir®’.
Dolayisiyla, isletmeler ¢alisanlarinin is ve yasam dengelerini saglamalarina yonelik
uyguladig politikalarla, ¢alisanlarin verimliliginin yan1 sira, orgiitsel verimliligini de

arttirmaktadir. isletmeler, uygulayacag aile dostu politikalarla®®®;

e (Calisanlarinin ailevi ihtiyaglarini kargilamakta,
e Is egitiminin devamini saglamakta,
e Problem ¢6zmede ¢alisanlarin katilim1 artmakta,

e Sosyal sorumlulugu yerine getirmis olmaktadir.

Esneklik iceren bu politika ve uygulamalar is ve/veya aile yasantisindan
kaynakli ¢atismalarin azaltilmasinda oldugu kadar orgiitsel baglilik ve i3 doyumunun
artmasinda da etkili olmaktadir. Diger taraftan, calisanlarin igyerinden veya aile
yasantisindan kaynaklanan stres vecatismayiazaltma i¢in gerekli araglari
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar da aile dostu politikalarin is ve aile yasantisindan
kaynakli ¢atisma iizerinde dogrudan etkisi oldugunu gostermistir. Is-aile ve aile-is
catigmasini azaltmak ic¢in Onerilen bazi politikalar ve uygulamalar Tablo 4’de

gortlmektedir.

87 Dogrul ve Tekeli, s. 13
288 Ozen ve Uzun, s. 135.
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Tablo 4: Is-Aile ve Aile-Is Catismasin1 Azaltma Politikalar

POLITIKALAR UYGULAMALAR ORNEK
Intranet ig-yagam websitesi Ernst&Young esnek galigma
BILGILENDIRIcCi _ qygulamash yashla.rm bakimi duzenlemeleﬂrl II(_e |Ig|l| bilgi
icin kaynak ayirma, is ve yasam | vermek ve onerileri almak
ile ilgili materyaller, brosiirler. | igin intranet siteye sahiptir.
Esnek calisma saatleri, is Mentor Gor ap h}C.S de
aylagimy, sikistirilms is calisanlarin %97’si esnek
ROL VE ZAMAN hffth bil ’isa ar baglantist calismanin avantajlarin
TALEPLERI o1, bligisayar bag . yasamaktadir. IBM
araciligryla evde calisma, yeni -
- L dogumdan sonra 3 yila kadar
dogan cocuk i¢in izin verme. . S .
ig garantili izin vermektedir.
Esnek harcama hesabi, ¢ocuk I;lll:glr: rjz ;?f;anizgsﬁl 16$
FINANSAL KAYNAKLAR | bakimi i¢in destek, ticretli izin, yarim maas
e aylik dogum izni
¢ocuklarin egitimi i¢in destek. .
vermektedir.
Yerinde ¢ocuk bakimui, acil
KURUMSAL guvenlllf destegi, aksafn S.C. Johnson Qa}1§aqla_r1na
HiZMETLER _yemekle_rl, q;_lhs_anlarm .(.)zel _ argba bakimi gibi klsl_sel
hizmetleriyle ilgilenen gorevli hizmetler vermektedir.
istihdami (concierge services)
Calisanlarin is-aile catismasiyla | Lucent, Marriot, Pfizer ve
micadele edebilmelerine Prudential ¢alisanlari tatmin
yardimci olma bakimindan etmeleri igin yoneticilere
KOLTUREL "ofistefil olarak gogirien | Myers Saquibb Con, I yasam
DEGISIMLER Yers oq - 15/yas

zamani degil, fiili performansi
vurgulamak ve ¢aliganlari
tatmin eden yoneticilere licret
baglamak.

ve esnek programlar
konusunda yonetici
egitimine yatirim
yapmaktadir.

Kaynak: Yasemin Kaya, “Is-Aile ve Aile- Is Catigmas1”, Orgiitsel Davramsta Secme
Konular: Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltict Davranslar, (Ed.
Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal), 1. Basim, Ilke Yayinevi, Ankara, 2008, s.284.

Aile dostu insan kaynaklar1 politika ve uygulamalar1 sadecekadinlarinyararini

amaglamamasina ragmen, agirlikli olarakkadinlarin bu uygulamalardan yararlandigi

bir gercektir. Clinkl aile dostu politikalarin ve uygulamalarin sayisi, 6zellikle kadin

calisanlarin isgiicli piyasasina girdigi donemlerde artig géstermis Ve isletmelerinis ve

aile kaynakli sorunlara yonelikinsankaynaklartuygulamalar1 cesitlenmistir. 11k olarak

1970’li yillarda ¢ocuk bakim merkezleri kurulmustur. 1970 ve 1980’lere

gelindiginde isletmeler, cocuk bakim merkezlerine ek olarak acil/hasta ¢ocuk bakima,

ortak cocuk bakim merkezleri, cocuk bakim sevk servisi gibi alternatif, yeni bakim

hizmetleri; 1980’lerin sonlarinda yasli bakim hizmetleri, aile danigsmanlig1 hizmetleri
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sunmaya baglamiglardir. 1990’larda ise, is-aile ve aile-is ¢atismalarina neden olan
problemlerin, gergekte esneklestirilmis c¢alisma kosullar1 ile ortadan kalkacagi
diisiincesi gelismis ve isletmeler bu dogrultuda esnek calisma, tele c¢alisma, is
boliistimii, yogunlastirilmis is haftalari, azaltilmis is haftalar1 gibi aile dostu insan
kaynaklar1 politikalarin1 uygulamaya baslamiglardir. Gliniimiizde isletmelerdeki aile
dostu politikalar en ylksek duzeye ulasmigtir. 1996 yilinda bu konuda yapilan bir
arastirmada (The Bureay of National Affairs) her on calisandan {i¢li, cocuk bakim
hizmetleri, danismanlik hizmetleri ve de ebeveyn seminerlerinin en etkili aile dostu
politikalar oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, calisanlarin% 90’1 ise, isletme i¢i ¢cocuk
bakim merkezlerinin, %16’s1 da yasli bakim merkezlerinin is-aile ve aile-is
catismalarini ortadan kaldirmada etkili oldugunu belirtmislerdirzsg.

Friedman ve Grey, c¢alisanlarin ihtiyaclarini hayat doneminde ve c¢esitli
program tiirlerine gore degerlendirebilmek icin bir ¢ergeve olusturmuslardir. Burada
s0z konusu olan dort tir isletme girisimi vardir: mali yardim, programlar ve
hizmetler, danisma ve bilgilenme ve zaman. Hayat ddneminin ise, baslica sekiz
noktast vardir: iscilige yeni baslayis, evlenme, gebelik ve benimseme, c¢ocuk
bliylitme, bosanma, yash bakimi, emeklilik ve 6liim. Bugiin tiim iilkelerde bu hayat
durumlaniyla ilgili igveren programlart ve hiikiimet programlar1 yiritilmektedir.
Isgiiciiniin, iskolunun, ekonomik etkenlerin, teknolojik yeniliklerin ve devlet
destegine bagli olarak isverenler, calisanlarinin fiili ve muhtemel ihtiyaclarini bu
gerceve icinde daha sistemli olarak degerlendirmekte ve buna gore plan
yapmaktadlrlarzgo.

Isletmelerde isveren destekli politika ve uygulamalar asagida yer alan

tablodan da anlagilacag1r tlizere c¢alisanlarin yasam evrelerine gore farklilik

gostermektedir.

%89 Michelel Marie Arthur, The Effects of Work-Family Human Resources Decisions on
Shareholder Return, (Unpublished DoctorateThesis), University of Illinois, 2000, s. 4.

2% Brigid Farrell, “Calisma ie Ailevi Gérevlerin Kaynastirilmasi: Isveren Girisimleri”, Degisen Bir
Toplumda Kadinlarin istihdam imkanlarinin Gelistirilmesi, 7-8 Kasim Istanbul Konferans
Bildirileri, Is ve Isci Bulma Kurumu, Ankara, 1990, s. 136.
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Tablo 5: Calisanlarin Yasam Evrelerine Gore Isveren Destekli Politika ve Uygulamalar

Program ve Danisma
Yasam Maddi Yardim Hizmetler ve Bilgi Zaman
Evresi
Saglik ve dls‘SIgOﬂaSI’ Zayiflama Huzur .
maluliyet sigortasi, . Tatiller, bayram
: . merkezi, ¢aligan artirma ve g
yasam sigortasi,emekli o tatilleri, hastalik
- - yardim saglig L Lo
aylhig1 ve/veya diger oo izni, maluliyet izni,
2. programlari tyilestirme A
. emeklilik N yokluk izni (aileden
Yeni Cahsan rogramlari,diger (EAPs), saghk programlari 6len biri oldugunda)
prog G5 risk tahminleri EAPs g
yardimlar.
Es yardimi, esneklik Esin yer
yardimu, e.mekll ayhgll df:glst.lrmesn es EAPS Eviilik izni
- planinda esin yillik taksit i¢in 1§ arama
Evlilik
alimina katilimi yardimi
Kisisel yokluk izni,
Evlat edinme yardimu, annelik, maluliyet
dogum dncesi ve sonrasi Dogum izni, birikmis
Hamilelik ve | bakimda saglik yardimu, oncesi hastalik iznin
evlat edinme dogum merkezi ya da kurslar kullanimi, alternatif
hastaneye ulagim yardimi calisma saatleri ve is
diizenlemeleri
Bagimlilar i¢in saglik Isyerinde gocuk
5 ¢in sag bakimi, aile Seminerler, | Ebeveyn izni, esnek
yardimi, bebek yardimu, .
- bakimi, okul destek caligma saatleri,
bagimli bakim yardim . S
yagindaki gruplart, el birikmis hastalik
programi (DCAPs), f y .
Cocuk e ¢ocuklarin kitapgiklari, | iznin kullanimi, aile
AR kefillik, indirimler, f . - -
yetistirme N . bakimi, hasta brosiirler, | bireylerinin hastalig
bagimlilar i¢in yagam g .
. bakimu, igyerinde EAPs dolayisiyla izin
sigortasi .
emzirme
Ucretlerin haciz
edilmesi, Uvey )
cocuklarin saglik yardimi | On ddemeli yasal
kapsamina alinmasi, doktor Ucreti, EAPs Kisisel yokluk izni
Bosanma bosanmis ve bagimlilarin EAPs
saglik yardimlarindan bir
stire daha yararlanmalari.
. Aile izni, esnek
- .. o .. Seminerler, ..
Bagimlilar i¢in uzun Yetiskinler igin calisma saatleri ve is
« . . o destek - :
donemli bakim, gegici giindiiz bakim ruplart dizenlemeleri,
Yash bakinm bakim evleri, EAPs EMUPAML | piriken hastalik iznin
brosiirler
kullanimi
Emeklilik
oncesi
Errzekh ayhgl, emekli damsr_na, Emeklikler icin part-
. saglik ve dis bakimi, emekliler .
Emeklilik . _ time galisma
yasam sigortasi IcIn gazete,
direkt
telefon hatti
Kaynak: Serap Ozenve Turgay Uzun, “isyerinde Calisanin Yasadign Catismanin

Azaltilmasinda Orgiitiin ve Ailenin Rolii: Polis Memurlarma Yonelik Bir Uygulama”,Dokuz
EylUl Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, Cilt: 7, Say1:3, 2005,s.136.
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Bu baglamda, gilinlimiizde isletmelerde uygulanmakta olan aile dostu insan
kaynaklar1 uygulamalar;; bakim programlari, esnek c¢alisma dizenleri, stres
programlar1 seklinde smiflandirabilir. Bu politikalardan kadin calisanlara yonelik

olanlar1 ayrintil1 olarak agiklanacaktir.

Bakim Hizmetleri

e Ebeveyn seminerleri,

e Isletme i¢i ¢ocuk bakim olanaklari,
e Isletme dis1 ¢ocuk bakim olanaklari,
e  Cocuk bakim sevk servisi,

e Acil/hasta ¢ocuk bakimi,

e Evlat edindirme tazminati,

e Emzirme politikasi,

e Ucretsiz analik izni,

e  Ucretli analik izni,

e  Okul fon programlari,

e Babalik izni,

e Hamilelik giivenligi,

e Ana cocuk saglig1 hizmetleri,

e Aile destek programlari.

Esnek Calisma Diizenleri

e s boliisiimii,

o  Azaltilmis is haftalari,

e  Yogunlastirilmis is haftalari,

e Esnek galisma,

e Tele ¢calisma,

e  Maagsh izinler,

e Degisken devamsizlik giinleri,

e Kismi siireli (part time) ¢alisma.
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Sosyal Programlari

e  Stres danigsmanlik programlari,
e Aile i¢i siddet danismanlik programlari,

e Kultpler ve sosyal aktiviteler.

2.3.2.1. Bakim Hizmetleri

Sanayi Devrimi’nden sonra tiim diinyada isgiicii giderek c¢esitlenmistir. Bu
cesitlenmede en dramatik degisikliklerden biri daha ¢ok kadinin, 6zellikle de ¢ocuklu
kadinin isgiliciine katilmis olmasidir. Diger taraftan, bosanma ve tek ebeveynli
oranlarinin ylikselmesiyle cocuklarini tek basina biiylitmekte olan is sahibi kadinlarin
sayisini artmis bulunmaktadir. Her bir ebeveynin calistig1 ¢ifte kazangh ailelerle tek
ebeveynli ailelerin sayisi artmistir ve bu tiir aileler evde ailevi ihtiyaclara bakacak
geleneksel bir destek sisteminden yoksundur. Kismi veya tam siireli istihdamlarina
ragmen kadinlar, ¢cocuklarin ve yaglilarin asil bakicisi1 olarak kalmakta ve ayri iki
diinyanin ¢ekisen talepleriyle bogusmaktadnlarzgl.

Personel Today’de yaymlanan, 6000 Ingiliz calisam1 kapsayan arastirmaya
gore, katilimcilarin dortte birinin ebeveynlik gorevleri (¢cocuk bakimi) ugruna
kariyerlerini ertelemektedir. Bugiin bu konuda kazanimlar saglayan is yasasina
ragmen, ebeveyn olan g¢alisanlarin igverenlerinden ¢ocuk bakimi igin esneklik isteme
konusunda endiseleri halen kendisini gostermektedir. Ebeveyn olan calisanlarin
yogun is-aile catigmasi yasamalari, isverenlerinden bu konulardaki yasal haklarin
dahi isteyemeyecek Olgiide agir baski hissetmeleri, ¢ocuklarla ilgili sorunlar
nedeniyle ise devamsizlik yapmalari, kimi zaman eslerden birinin is yasamindan
ayrilmaya karar vermesine kadar uzanan bu gercekler calisma yasaminin 6nemli
sorunlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir®®.

Cinsiyet ve devamsizlik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda, kadinlarin

erkeklerden daha fazla devamsiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Kadinin devamsizlik

oraninin  erkeklerden yiiksek olmasinin birincil nedeni, kadmin evdeki

2 Farrell, s. 12.

292 E[if Sungur, “Kurumigi iletisimde Yeni Bir Odak: Calisanlar ve Cocuklar1”,
http://www.prbu.com/pr-yorum/kurum-ici-iletisimde-yeni-bir-odak-calisanlar-ve-cocuklari/,
(08.06.2010).
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sorumlulugunun erkege gore daha fazla olmasidir
Legislatures’da sunulan bir arastirmanin sonuglarina gore, c¢alisanlarin %
80’inin ¢ocuk bakimi problemleri nedeniyle ise devamsizlik yaptiklar1 saptanmistir.
Ortalama olarak calisan annelerin yilda 8,5 giin, ¢alisan babalarin ise, 5 gin
kaybettikleri saptanmustir®®,

Bu baglamda, ev i¢indeki geleneksel kadin erkek rolleri ile istihdam alaninda
toplumsal cinsiyet rollerini uyumlastirmak amaciyla daha c¢ok kadinlara ozel
politikalar gelistirilmistir. Cinsiyet esitliginde ikinci nesil politikalar olarak
adlandirilan aile dostu politikalar, cinsler arasindaki farkliliga ve kadinlarin 6zel
ihtiyaclarma yonelik politikalar liretmeye yoneliktir. Bu alanda 6ne ¢ikan politika
uygulamasi, ¢ocuk ve bagimli bakiminda kadinlarin yiiklerini hafifletmek
amacindadir. Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasiin 6nemini vurgulamak icin
gelistirilen politikalar kadin ve erkek arasinda hem mesleki hem de aile igi
sorumluluklarin paylasimini arttirmakta ve belli bir izin siirecinden sonra ise doniisii

% Bakim sorumlulugunun kadin ¢alisanlarin ruhsal durumlarinda ve

saglamaktadir
dolayisiyla isyerinde neden oldugu stres, devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlar goz
Oniine alindiginda bu politika ve uygulamalarin zorunlu oldugu sonucu karsimiza
cikmaktadir.

Isveren kaynakli isletme ici/isletme dis1 ¢ocuk bakim olanaklari, bakim
yardimi, ticretli/licretsiz izin haklar1 kadin ¢alisanlara yonelik aile dostu politika ve

uygulamalardan bazilaridir.

2.3.2.1.1. isletmel¢i/isletmeDis1 Cocuk Bakim Hizmeti

Cocuk bakimiza yonelik aile dostu politikalar, ailenin yerini tutacak veya
onun yerini alabilecek Onlemler almay1 ve aile bireylerinin ayr1 ayr1 ya da yari
zamanl olarak yaptigi isleri devralacak hizmetler ve aile dis1 kurumsal yapilarin
olusturulmasini (kresler, ¢ocuk yuvalari, koruyucu aile hizmeti, yash bakimi gibi)

Ongormektedir.

3 Uzungarsili ve Uzungarsili Soydas, s. 62.

24Sungur, http://www.prbu.com/pr-yorum/kurum-ici-iletisimde-yeni-bir-odak-calisanlar-ve-
cocuklari/, (08.06.2010).

2% Saniye Dedeoglu, “Tiirkiye’de Sosyal Devlet, Cinsiyet Esitligi Politikalar1 ve Kadin Istihdami”, ss.
48-50, http://calismatoplum.org/sayi21/atilgan.pdf, (05/08/2012).
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Isveren kaynakli ¢ocuk bakiminin cesitli modelleri vardir. Bunlardan ilki
igverenin isyerinde bir merkez olusturup isletmesidir. Bu merkezlerdeki personel,
isletme ¢alisanidir. Buna alternatif ise, isverenin, isyerinde veya isyerine yakin bir
yerde ¢ocuk bakim merkezi kurup isletmesi icin bagimsiz bir isletici ile anlagsma
yoluna gitmesidir®®.

Isletme ici veya isletme dis1 olarak calisanlarm g¢ocuk bakim ihtiyaglarimi
karsilamak tlizere merkezler kurmak belirli kosullarin saglanmasi halinde isletmeler
icin yasal bir zorunluluktur. Bu baglamda, Gebe veya Emziren Kadinlarin
Calistirilma  Sartlartyla Emzirme Odalart ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair
Yonetmeligin 13. maddesine gore; “yaslari ve medeni halleri ne olursa olsun 150 den
cok kadin is¢i calistiran isyerlerinde ise, 0-6 yasindaki ¢ocuklarin birakilmasi ve
bakilmasi, emziren is¢ilerin ¢cocuklarini emzirmeleri i¢in isveren tarafindan ¢alisma
yerlerinden ayr1 ve isyerine yakin bir emzirme odasi veya yurdun kurulmasi
zorunludur. Yurt agma yiikiimliliigiinde olan isverenler, yurt i¢inde anaokulu da
acmak zorundadirlar. Yurt, isyerine 250 metreden daha uzaksa isveren tasit
saglamakla yiikiimliidiir. Yurt agma yiikiimliiliigiiniin belirlenmesinde, isverenin
belediye ve micavir alan sinirlart iginde bulunan tiim isyerlerindeki kadin is¢ilerin
toplam sayist dikkate alacaktir®®’.

Bursa’da iiretim yapan Yesim Tekstil ¢alisanlarinin faydalandigr 1000 ¢ocuk
kapasiteli ve halen 450 civarinda ¢ocugun bakildigi kres ile ¢alisanlarina sosyal
destek vermektedir. Kreste 3 ayliktan 6 yasa kadar ¢ocuklarin bakimi ve egitimi
uzman bir kadro tarafindan yapilmakta ve tiim calisanlar kresten iicretsiz olarak
faydalanmaktadirlar. Isletmenin kresinden 1989 yilindan bu yana toplam 1577 ¢ocuk
mezun olmustur. Ayrica, Yesim Tekstil’in Anne Cocuk Egitim Merkezi (ACEV) ile
gerceklestirdigi isbirligi kapsaminda kres calisanlarina, Ogretmenlere ve isletme
calisan1 anne babalara ¢ocuk egitimi ve anne baba diyalogu ile ilgili egitimler

verilmektedir?®.

2% Farrell, s. 123.

27 Yazarsiz, Gebe veya Emziren Kadmlarin Calistirtlma Sartlartyla Emzirme Odalart ve Cocuk
Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik,
http://www.yolis.org.tr/admin/belgelerim/dosyalar/7CA_47_ek.pdf, (18.05.2010).

2% Yazarsiz, http://webdeyim.net/tr/e_faaliyet-raporu/yesim-tekstil/global-compact-raporu/2009/8/,
(08.06.2010).
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Diger taraftan, igverenler ¢ocuk bakimi disinda daha farkli ihtiyaglari da
karsilayabilmektedir. Sayilari az olan bu isletmeler revir kurarak, mevcut
merkezlerde hasta odalar1 yaptirarak yahut evde hasta bakimi hizmetini maddi olarak

karsilayarak hasta ¢ocuk bakimini karsilamaktadirlar.

2.3.2.1.2. Bakim Yardim

Bakim temini ve bakim yardimi programlari igverenlerin bagvurabilecegi en
pahali ve en az kullanilan seg¢eneklerdir. Bir bakim temini programinda isveren,
calisanlarina indirimli bir {icretin siibvansiyonu icin bir ¢ocuk bakimi programi ile
sOzlesme yapar ve ¢ocuk bakimi programinda belirli bir yer olanagin1 garanti eder.
Bu tiir diizenlemeler, en yaygin sekilde Kinder Care gibi, kar amaci giiden biiyiik
merkez sistemleriyle yapilir. Cesitli merkezlerden olusan bu bakim merkezleri daha
pahali ve yiliksek gelirli semtlerin yakinlarinda ye alma egiliminde oldugundan, bu
yardim tiirii en ¢ok yiiksek gelirli ¢alisanlar i¢in s6z konusudur. Bakim yardimi
programinda ise, igverenler, ebeveynlerin seGtigi ¢ocuk bakim masraflarinin bir
boliimiinii karsilamayr kabul ederler. Bu karsiligt ya dogrudan dogruya, segilen
cocuk bakimi kurulusuna 6der ya da ¢ocuk bakiminda kullanilmasi i¢in dogrudan
dogruya calisanlarina verirler®.

Polaroid ve Fortis Bankgalisanlarinin ¢ocuk bakim maliyetini karsilayan
isletmelerden iki Ornektir. Binden fazla annenin ¢alistigi Fortis Bank’ta kres yardimi
uygulamasi ile ¢alisanlarin 0 — 6 yas aras1 ¢ocuklarinin bakim giderlerinin bir kismini
karsilanmaktadir. Ayrica, her yeni dogan i¢in tam altin hediye eden isletme,
bebekleri saglik giivencesi altina alinmaktadir. 72 kadinin ¢alistig1 ve 34’iinilin anne
oldugu Microsoft Tirkiye’de ise, yeni anne olan galisanlarin1 veya galisanlarin
eslerini kapsayan “Hos geldin Bebek” uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulama
kapsaminda Microsoft Tiirkiye, dogumdan sonraki ilk hafta hastaneye veya
calisanlarin evine yeni dogan hemsiresi gondermektedir. Boylece, bebegin hem de
annenin genel bakim ve kontroliinlin yan1 sira anneye ve bakiciya uygulamali egitim

de yine hemsire tarafindan verilmis olmaktadir®®.

29 Farrell, s. 126.
30y azarsiz, http://www.on5yirmi5.com/genc/haber.18162/sirketler-calisan-annelere-destek-oluyor-
mu.html, (08.06.2010).
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Gunumuzde pek ¢ok isletme 6zellikle ¢alisan anneler igin esnek is saatleri ya
da ¢ocuk bakimi gibi uygulamalar ile ailelerin ig — aile yasam1 dengesini bulmalarina
yardimec1 olmaktadir. Isletmeler aile ve gocuga yonelik bu tarz uygulamalarla,
calisanlarin hissettikleri psikolojik baskidan kurtulmalarina ve de isletmeye olan

duygusal bagliliklarinin artmasina katki saglamis olurlar.

2.3.2.1.3. Yash Bakim

Gegmisten bu yana ailedeki yaslilarin bakimi kadinlarin  degismeyen
gorevidir. Pek ¢ok kadin ¢alisan evde ¢ocuk bakiminin yani sira yasgli bakiminin
sorumlulugunu da tasimaktadir. Yetigkin bakimi ¢ocuk bakimindan daha
komplikedir. Ciinkii yasli bakimi hastaneye ulagimin saglanmasi, doktor bulunmasi,
finansal ihtiyaglarin giderilmesi gibi farkli sosyal hizmetlerin uyum i¢inde
yiirlitiilmesini gerektirir. Diger taraftan, yashh bakiminda sorumlu olan kisilerin
psikolojik, sosyal ve maddi sorunlar yasama ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu nedenle,
giinimiizde pek ¢ok igletme aile iiyelerinin ya da yasl ebeveynlerin bakimi igin
calisanlarina destek saglamaktadir. Bu destek disaridan saglanacak bakim hizmetinin
maddi karsiligimin ¢alisgana ddenmesi veya bakim siirecinde tiim sosyal hizmetlerin

isletme tarafindan karsilanmasini igerebilir.

2.3.2.1.4. Ucretli/Ucretsiz izinler

Bakim hizmetlerini ger¢eklestirmeye yonelik izinler dogum oncesi muayene
izni, {cretli/licretsiz dogum izinleri ve emzirme izinleridir. Kadin c¢aligsanlar
dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak Uzere toplam onalti
haftalik ticretli dogum izni ve kamu sektoriinde bir yil, 6zel sektorde ise, alt1 aylik
Ucretsiz izin kullanabilmektedirler.

Kadimlarin analik durumunda korunmasina yonelik bir bagka diizenleme
emzirme izinleridir. Bu izinler kadina, dogan ¢ocugunu belirli bir yasa gelene kadar
emzirebilmesine olanak saglar. Is siiresinden sayilan sdz konusu izinlerin kullanim
donemleri ve surelerine iliskin hukuki diizenlemeler mevcuttur. Emzirme izinleri
gercekte isyerinde emzirme odasinin ve kresin bulunmasi veya yakin olmasi
durumunda gegerli olabilmektedir. Isyerinde veya isyerinin yakininda emziren

kadinin ¢ocugunu birakabilecegi bir kresin bulunmamasi durumunda, kadinlarin bu
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izinleri kullanabilmeleri pek mimkin olamayabilir. Dolayisiyla, emzirme izinlerinin
kullanilabilmesi i¢in emzirme odalarinin ve kreslerin isletme iginde veya yakinin

olmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

2.3.2.2. Esnek Calisma Duzenleri

Isyerinde “kadm” ve “erkek” esitligi her ne kadar yasalar bazinda saglanmus
olsa da, heniliz uygulamada istenen sonuclara ulagilamadigi bilinmektedir. Bunun
degismesi ve kadinin her anlamda erkek ile esit olmasi, uygun insan Kaynaklari
uygulamalarinin varlig: ile saglanabilecektir. Kadim calisanlarin ve Insan Kaynaklari
uygulamalarini arastiran ¢aligmalarda, bilhassa kadin ¢alisanlarin ayn1 zamanda es-
anne gibi temel rollerini yerine getirebilmek icin, is-yasam dengesini kurabilme
baskist altinda kaldiklar1 saptanmistir. Bu dengenin var olan is saatleri ve haklar ile
saglanmas1 giictiir. Erkeklerle esit kosullarda olmakla, erkekler diisiiniilerek
hazirlanmig bir is programinda c¢aligmak arasinda fark vardir. Gergek esitlikten
bahsedilmesi ancak kadin ¢alisanlara yonelik “pozitif ayrimcilik” olarak adlandirilan
ve dengenin saglanmasi agisindan biiylik 6nemi olan, kadina yonelik uygulamalarin
gerceklesmesi ile miimkiin olacagi gorlisii her gecen giin daha fazla destek
bulmaktadir. Bu baglamda, kadin ¢alisanlar is-yasam dengesini saglamada alternatif
calisma programlari olarak adlandirilan ve kadinlara daha esnek bir is yapisi
saglayan uygulamalara ihtiyag duymaktadlrlarsol.

Esneklik, genel olarak ¢aligmanin programlanip yiiriitiilmesi tarzi konusunda
isverence ve calisanlarca giderek daha dnemli goriilmeye baglayan bir husustur. En
dar anlamiyla esnek programlar, insanlar, ise basladiklar1 ve isi bitirdikleri vakti veya
bir hafta i¢inde ¢alistiklar1 giin ve saat sayisin1 degistirebilme olanagi verir’®,

Esnek ¢aligma programlarinin yayginlagsmasi 70’11 yillarin sonunda baslamig
ve son yillarda is dizayni iginde incelenen bir konu halini almistir. Geleneksel
caligma stirelerinde ve bigimlerinde onemli degisiklikleri iceren esnek calisma
programlar; esnek c¢alisma saatleri, kismi siireli ¢alisma, is bolistimii,

yogunlastirilmis is haftalari, azaltilmis is haftalar1 ve uzaktan c¢alisma olarak

siiflandirilabilir.

0! Uzungarsili ve Soydas, s. 73.
%92 Farrell, s. 129.
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Esnek calisma programlarinin kabul gérmelerinin ve yayginlastirilmalarinin
temelindeki sosyal, demografik ve ekonomik faktorler ve isletmelerin tercih
nedenleri su ana basliklarla ele alinmaktadir®®;

e (Calisanlarin is-yasam dengelerini saglamak ve yasam kalitelerini

arttirarak, kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirmanin 6neminin

artmast sonucu, kendilerine bu tiir esnekligi saglayacak islere yonelmeleri,

e Genel isgiicli yapisindaki alternatif ¢alisma programlarina istekli kadin,

yagli ve geng ¢alisan oraninin artmasi,

e Geleneksel olmayan ¢alisma modellerinin yaygin kullanildigi hizmet

endistrisine gecisin artmasi,

e (Calisanlarin ¢aligmanin yan1 swra mesleki ve genel egitim

gereksinimlerini giderme egilimlerinin artmasi,

e Calisanlar1 zamanlarini kullanmada s6z sahibi kilmak,

e Isletmenin rekabet giiciinii koruma ve arttirma gereksinimi,

e Teknolojik gelismeler,

e Istihdam tesvik edilmesi, issizligin azaltilmasi.

Esnek ¢aligma programlarinin uygulama sonuglarina bakildiginda, hem
bireysel hem de orgiitsel verimlilik iizerinde olumlu etkileri oldugu gozlenmektedir.
Esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik yapilan arastirmalar, esnek zamanli
calismalarin verimlilik ve (is-yasam dengesini kurmaya yardimci olarak) is doyumu
tizerinde olumlu bir etki yaratmakta oldugunu ve devamsizlik oranlarinda azalmalara
yardime1 oldugunu gésterrnistir304.

Gunimuzde ¢alisanlarin aile iiyelerine daha fazla ilgilenmeyi saglayarak
calisma ile aile gorevleri arasinda catigsmayi hafifletmekte 6nemli bir strateji olmasi
nedeniyle, kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirmak isteyen pek ¢ok kadin
calisan esnek calisma diizenlerini tercih etmektedirler. Kadin calisanlarin is-aile
nedeniyle yasadiklari catigmalarin azalarak is doyumunun artmasinda katkisi olan
esnek calisma bigimleri kismi siireli (part time) ¢alisma, is bdliisiimi,

yogunlagtirilmis is haftalari, evden ¢aligmadir.

303 Uzungarsili ve Soydas, s. 72. )
%04 1311 Turhan, Performans__Degerlemenin Is Doyumu Uzerine E_tkisi, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2010, s. 37.
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Esnek programlarin en yaygin sekli, insanlarin ¢alisacagi standart ana sireyi
belirlemekancak, ne zaman baglayip ne zaman bitirecekleri konusunu onlara
birakmaktir. Diger secenekler esnek tur, yogunlastirilmis is haftalar, kayan is
sureleri gibi sistemlerdir. Ornegin, esnek tur, calisanlar belirli bir baslama ve
bitirme vaktini se¢meleri ve belirli bir siireyle, secilmis program iginde kalarak
giinde sekiz saat ¢aligmalaridir. En esnek calisma ise, ¢alisanlarin giinliik ¢alisma
stirelerini istedikleri gibi degistirebilmeleri ve ana ¢alisma siiresi i¢inde isbasinda
bulunmalarinin gerekmemesi demektir®®.

Kismi siireli ¢aligma kadin ¢aliganlarin en ¢ok tercih ettigi esnek ¢alisma
bicimidir. Kismi ¢aligmanin temel 6zelligi is siiresinin olagandan kisa olmasidir.
Kismi siireli ¢alisma, diizenli olarak yapilan bir calisma bigimidir. Kismi siireli
calisma bu unsuruyla “mevsimlik calisma”, “kisa siireli calisma” ve “gegici
calismadan” ayrilmaktadir. Ornegin, tatil donemlerinde ¢alismak isteyen dgrenciler,
kisa siireli ¢ocuk bakimini iistlenmek isteyen kadmlar v.b gibi kismi siireli
calismanin kapsami disinda kalmaktadirlar. Kismi siireli calismanin tercih edilme
nedenleri su sekilde siralanabilir’®;

e tam siireli ¢alismayi istememe,

e iscilerin aile ve calisma yasaminin bagdastirilmasi,

e issiz kalmama,

e tam siireli is bulamama,

e gegici i§ diislinme

Kadin calisanlarin is-yasam dengesini saglayabilme noktasinda tercih ettikleri
bir diger esnek calisma bigimi is boliisiimii ve tele calismadir. Iki kismi siireli (part
time) calisganin bir tam zamanli pozisyonun gereklerini yerine getirecek sekilde
calismasi olan is bolisiimii sorumluluklarin paylasilmasi, ayrilmasi ve birbiriyle
iliskilenmesine kolaylik getirir. Evde ¢alisma ise, aile i¢i sorumluluklari nedeniyle
emek piyasalarina katilamayan kadinlara 6nemli bir imkan saglayan bir diger esnek

calisma bicimidir. Cogu sanayi iilkesinde bazi igverenler, genellikle parga basi

%% Farrell, s. 130.

308 Aysel Kulaksiz, “Kismi Siireli Cahisan isgilerin Avrupa Birligi’de ve Tiirkiye’de Kismi Siireli
Caligmay1 Tercih Etme Gerekgeleri”, YOnetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, Celal Bayar
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Yaynlar1, 2006, ss.21-22.
http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C13S22006/AK.pdf, (11/08/2012).
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esastyla ve giyim gibi imalat sanayilerinde kadinlar yogunlukla olmak {izere evinde
calisan iscileri istthdam etmislerdir. Evde ¢alismanin kadin ¢alisanlarin is ve yasam
dengelerini Gizerine etkisini incelemek tizere Ammons ve Marthan tarafindan yapilan
arastirmalar, Ozellikle beyaz yaka calisanlarin is-aile c¢atismasini azaltabilmek
amaciyla evde calismay tercih ettikleri sonucunu ortaya koymaktadir®®’.

Is yasam dengesinin saglanmasina yonelik bir takim politikalar ve calisma
bigcimleri gelistiren ve bunlar1 basariyla uygulayan pek c¢ok isletme bulunmaktadir.
Bu isletmelerden biri, Unilever plc.’dir. Isletmenin tiim calisanlar igin esnek
calisma segenekleri bulunmaktadir. Bukapsamda kismi zamanli c¢aligma, evden
calisma, is paylasimi, esnek saat uygulamasi gibi politikalar; dogum, babalik ve
yasal gerekliliklerin disinda evlat edinenlerin aldiklar1 izinler, kariyer gelistirme
planlar1 gibi esnek ¢alisma uygulamalar1 vardir. Bir diger isletme, bilgi teknolojileri
egitimi alaninda faaliyet gosteren Happy Computers Ltd.’dir. Happy, is-yasam
dengesi modelini uygulayan Londra’daki ilk isletmedir ve 2003 yili Aile Dostu
Isveren 6diiliinii kazanmistir. Ingiltere’de tasimacilik ve iletisim alaninda faaliyet
gOsteren British Telecom’da bir diger isletme 6rnegidir. British Telecom’un 2005 yili
itibariyle calisan sayis1 87.325, kadinlarin oram1 %22’dir. Dogum izni sonrasi ise
geri donen kadin calisanlarin oran1 %93’tiir. British Telecom iletisim teknolojisini
kullanarak isletmeyi, daha statik ve mekana baglh sekilde ¢alisan isgiiciinden, daha
esnek ve/veya evden calisabilen isgiicline doniistiirmiistiir. British Telecom,
9.000’den fazla evden galisan, yaklasik 500 is paylasimi yapan ve 5.000°den fazla
kismi zamanli galisana sahiptir. British Telecom, esnekligi miimkiin kilmak i¢in
tutumlarin1 ve siireglerini degistirmistir. Esnek calisma sayesinde devamsizlik orani
ise, Ingiltere ortalamasinm altina diismiistiir. Ev tabanli ¢agr1 merkezi operatdrleri
ofiste calisan meslektaslarindan %20 daha fazla ¢cagriy1 idare etmektedir. Bu sekilde
miisteriler 7/24 hizmet almaktadir. Miisteri memnuniyetsizliginde 6nceki yila gore
%22 azalma oldugu ve evden ¢alisanlarin ofisteki meslektaslarina gére %7 daha
mutlu olduklari bulgulanm1$t1r308.

Esnek c¢alisma programlarinin tiimii, yiiksek ofis mekani maliyetlerinin ve
isyeri konut arasinda gidip gelme siirelerinin diisiiriilmesinin yani1 sira ¢alisma ila aile

ithtiyaglarinin ~ kaynasmasimnin  saglanmast gibi  bir dizi ortak ihtiyactan

%7 Morgan, s. 44
%% Dogrul ve Tekeli, s. 16.
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kaynaklanmigtir. Ancak, Ulkelerin esnek g¢alisma programlarini dogrudan dogruya
etkileyen kamu politikalar1 yoktur. Verim artis1 ile baglantis1 zayif olmakla birlikte
bu programlar, isverenlere yiikledigi masrafin azlig1 dolayisiyla ¢alisanlar tarafindan
olumlu karsilanmakta ve is ile aile programlarin arasinda ayarlama yapilabilmesini

miimkiin kilmaktadir>®,

2.3.2.3. Sosyal Programlar

Isletmelerin ¢alisanlariyla kuracagi dogru iletisim, kurum icin pek ¢ok seyi
degistirecek niteliktedir. Bilingli bir yonetim anlayisiyla idare edilen kurumlar artik
pek cok degiskene ek olarak c¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi ile verimlilik
arasindaki baglantinin da farkindadirlar. Gerek bu baglanti, gerekse kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin kazandigi popiilerlik, kurumlarin ¢alisanin psiko-sosyal
sagligima ve bu dogrultuda calisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik
uygulamalara yatirimlarin artmasina yol agmaktadir. Ozel sektor ve kamu isletmeleri
kiiresel pazarda basarinin ancak saglikli, nitelikli ve motive bir isgiicliyle elde
edilebilecegini anladik¢a, ¢alisanlarin sagligina verilen onem artmakta, “saglikli
yasama Ozendiren is yeri” kavrami daha da anlamli hale gelmektedir. Fiziksel, ruhsal
ve sosyal agidan iyi olma halini igerek saglik konusu, kurum i¢i iletisim igin,
calisanlar1 motive etmek a¢isindan onemlidir*’®.

Isletmelerde bu konuya ilginin artmasiyla birlikte ¢esitli uygulamalar da
yiiriirliige konmaya baglamustir. Isletme igi saglik merkezleri, mesai saatleri iginde
verilen egzersiz ya da 6gle uykusu aralari, cesitli saglikli yasam egitim programlari,
aile i¢ siddet stres yonetim programlari bu alandaki isletme uygulamalarindan

bazilaridir.

2.3.2.3.1. Stres Damismanhik Programlar:

Stresin kisinin lizerinde yarattig1 cesitli fizyolojik ve psikolojik etkilerin

yaninda kisinin ¢alistig1 isletmeye ve cevreye de bir takim olumsuz etkileri vardir.

%9 Farrell, ss. 130-132.

319 Burcu Baygiil ve Ozgiil Inam, “Kurumici iletisim: Calisanlarin Saghkli Is Yasami1 Beklentilerinin
Betimlenmesine Yonelik Bir Calisma”, I1. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu Bildirileri, Kocaeli
Universitesi fletisim Fakiiltesi Yaynlar1, 27-28 Nisan 2006,
5.92,http://if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum2006/kitap/09-baygul_inam.pdf, (09.06.2010).
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Yasanan asir1 stres, zamanla bireyin c¢alistig1 isletmeye de yansiyabilmektedir. Bu
baglamda, bir isletmenin basaris1 ve performansi isletmeyi yonlendiren ve ona deger
veren emek sayesinde oldugu icin  ¢alisanin  yasayacagi  stres  ve
huzursuzlukisletmenin saglik ve performansini da Yyakindan etkilemektedir.
Ozellikle kadin calisanlarin, sahip olduklar1 toplumsal cinsiyet rolleri ile is
yasantisindan kaynaklanan rolleri arasinda yogun strese maruz kaliyor olmalari
nedeniyle isletmeler ve sivil toplum kuruluglar1 tarafindan uygulanan kadin

calisanlara yonelik stres programlar1 glinimuzde olduk¢a yayginlagmustir.

Kariyer yapmanin yani sira ekonomik bagimsizligina sahip ¢ikmak isteyen
kadinlarin, ¢ocuk sahibi olduktan sonra yiiklendikleri asir1 sorumluluklar nedeniyle
yogun strese maruz kalabilmektedir. Bu kapsamda kadin g¢alisanlarin stresle bas
edebilmelerine yardimci olmaya yoOnelik ydratilen projelerdenbiri; HAK-
[SKonfederasyonu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM) tarafindan siirdiiriilen "Kadin Calisanlara Yonelik Is Sagligi Giivenligi
ve Is Stresi" projesidir. Tiim Tiirkiye’de pek ¢ok ilde gerceklestirilen bu egitimlerle
kadin ¢alisanlarin is kazalarina karsi bilinglenmeleri saglanmis ve isyerlerinde
yasanan stres, mobbing, siddet kapsaminda, kadin c¢alisanlara bilinclendirmeye

yonelik egitimler verilmistir®™®.

2.3.2.3.2. Aile I¢i Siddet Damsmanlik Programlan

Kadina yonelik siddet, kadinin fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar
gormesiyle veya aci c¢ekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan
hareketlerdir. Ailevi sorunlar, stres veya yasanan siddetle basa ¢ikamama ve ayni
zamanda sosyal destek kaynaklarindan yararlanamama kadin galisanlarin ruhsal
durumlarin1 oldukca olumsuz etkilemektedir. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki,
kadin ¢alisanlarin aile ic¢in siddete maruz kalma durumlari ekonomik olarak
kocalarina bagiml olan kadinlara gére daha diisiiktiir. Diger taraftan,kadin ¢alisan

acisindan fiziksel siddet iki esin de esit gelir getirdikleri ortamda en diisiik iken,

311Yazar51z, http://www.birincikuvvet.com/haber/spor/orman-bolgeden-kadin-calisanlara-
egitim/452588.html, (04/02/2012).
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kadinin esinden daha yiiksek gelire sahip olmasi halinde fiziksel siddet sikligi
%60’ 1n iizerine ¢ikmaktadir®2,

Bu dogrultuda pek ¢ok isletme, is yasaminda kadin ¢alisanlarin maruz kaldigi
fiziksel ve sosyo-psikolojik sorunlarla basedebilmeye yonelik danigsmanlik
hizmetlerinin yani sira aile isi siddet gibi sorunlara yonelik hukuki danigmanlik
hizmetleri de vermektedir. Hugo Boss bu isletmelerden bir rnektir. Isletme iginde
faaliyet gosteren Mor Cati kuliibii, sosyal sorumluluk g¢ergevesinde ayrica Hugo
Boss’un Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi ile ortaklasa bir ¢alismasi niteligindedir.
Hugo Boss calisani kadinlarin aile i¢i siddete ugramalar1 halinde, ilk adimda isletme
biinyesindeki Mor Cati kuliibli magdur durumdaki kadinlara igletmenin doktorlari,
psikologlar1 ve avukatlari ile gerekli tiim yardimlar1 saglamaktadir.

Benzer sekilde Mercedes Benz Tiirk de ailelere psikolojik destek vermek
amaciyla, 1999 yilindan bu yana Anne Cocuk Egitim Vakfi’nin destegiyle
Anne/Baba Destek Programlart diizenlemektedir. Bu programlarla zamanlarinin
cogunu is yerlerinde gegiren annelere ve babalara ¢ocuk yetistirme konularinda

destek saglanmasi ve ailevi sorunlarinin ¢éziimlenmesi amaglanmaktad1r313.

2.3.2.3.3. Kulupler ve Sosyal Aktiviteler

Isletmelerin kurum igi iletisimi canlandirmada insan kaynaklari yoneticileri
ginimizde c¢alisma yasaminda onemli bir dinamigi olusturan calisan anne ve
babalar1 ayr1 ve ozellikli bir hedef kitle olarak gérmektedirler. Kurum i¢i iletisimin
hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de kurumsal iletisim yonetimi sorumluluklarinin
ortak paydasinda oldugu diisiiniildiiglinde, ¢alisan anne babalar i¢in is aile dengesinin
saglanmasina katkida bulunacak programlarin yiriitiillmesinde her iki uzmanlik
alanmin da bilgi ve uzmanliklarii ortaya koyacaklar1 ve c¢alisanlarin katiliminin
saglanacagi calismalar yapilmasi gerekli goriilmektedir. Kurum ig¢i iletisim
programlari, calisanlarla olan tiim iligki bigimleri ve servisleri kapsamaktadir. Bu
baglamda, isletmelerin aile dostu yapilanmalara, servis ve yaklagimlara sahip

olmalarinin 6zellikle kadin calisanlar agisindan stresi azaltict ve performansi artirict

312 Fidan Korkut Owen ve Dean W. Owen, Kadima Yénelik Aile i¢i Siddet, T.C. Bagbakanlik
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara, 2008, ss. 12, 32.

313 Sungur, http://www.prbu.com/pr-yorum/kurum-ici-iletisimde-yeni-bir-odak-calisanlar-ve-
cocuklari/, (08.06.2010).
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bir etki yapmasi soz konusu olabilecektir. Calisan ebeveynler i¢in liretilen is-aile
dengesine katkida bulunabilecek politikalar mutlaka c¢alisanlarin beklentilerine
yonelik ve onlarin katilimi saglanarak iiretilmelidir. Calisma yasaminin giinliik
stresini azaltmaya yonelik pratik uygulamalar da bu politikalarin pargasi olmalidir.
Diinyada ve Tiirkiye’de calisanlarin psiko-sosyal gelisimi 6zel bir hedef olarak
tizerinde g¢alisilmaya deger bir konu olarak goriilmeye baslanmistir ve bu konuda
calisma yapan az sayida isletme, c¢alisanlarinin memnuniyetinin arttigini ifade
etmektedirler®™,

Izmir’de Faaliyet gosteren Hugo Boss egitime énem veren bir isletme olarak,
teknik egitimlerin yani sira, c¢alisanlarina 6zellikle gilinliikk hayatlarini daha kaliteli
kilmak adina kadinlara yénelik farkli egitim programlari da uygulamaktadir. Isletme
biinyesinde faaliyet gosteren Saglik Merkezinin diizenli olarak yaptig: bilinglendirme
egitimleri (Osteoporoz, Aile Planlamasi gibi), ¢alisma kosullar1 nedeniyle orta
cikabilecek bazi rahatsizliklart ve riskleri onlemeye yonelik (Bel Boyun Okulu,
Ilkyardim Egitimi) egitimler bulunmaktadir. Bu egitimlerin gerceklestirilmesinde
isletme doktorlar1 ve zaman zaman danigmanlik isletmelerindan yardim alinmaktadir.
Fabrika bunyesindeki sosyal tesislerde, Cafe-Bar, sosyal kulupler, kuafor salonu,
fitness merkezi ve acik spor alanlar1 bulunmaktadir. Uretimde c¢alisan operator
bayanlara vardiyalarda giinde 2 defa olmak iizere bu fitness salonlarinda spor
yaptirilmaktadir. Calisanlarin kurdugu Tiyatro, Gezi ve Doga Sporlari, Fotografeilik,
Sarap Dostlari, Koro ve Miizik Enstriimanlari, Dans ve Halk Oyunlari, Dalis, Mor
Cati, El Sanatlar1, Sosyal Sorumluluk, Spor, Sinema, Tas Kuliip ve Emekliler Kuliibii
adindaki sosyal kuliipleri, aktif olarak faaliyet gstermektedir®*,

Benzer sekilde sosyal faaliyetler ve kuliiplerle kadinlara destek olan daha bir
¢ok isletme bulunmaktadir. Yesim Tekstil kadin calisanlarin bilinglenmesi ve
sosyallesmesi i¢in Yesim Kadin Kuliibii ve yine calisan ¢ocuklarina basketbolii

sevdirmek icin Yesimspor Kuliibii ile hizmet vermektedir. Bu kuliipler vasitasiyla

3¥Sungur, http://www.prbu.com/pr-yorum/kurum-ici-iletisimde-yeni-bir-odak-calisanlar-ve-
cocuklari/, (08.06.2010).

315 Yazarsiz, http://www.Kkariyer.net/kariyerRehberi/kariyerRehberiDetay.kariyer?prt=81&kn=587,
(08.06.2010).
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caliganlar gun igerisinde yapilan  etkinliklerde is stresinden biraz olsun
uzaklasma olanag: bulabilmektedir®.

Calisma yasaminda giderek daha fazla yer almaya baslayan kadinlara yonelik
insan kaynaklar1 uygulamalar1 kadin istthdaminin artmasi ve kadin ¢alisanlarin gerek
psiko-sosyal gerekse mesleki agidan giliglenmesi agisindan biiylik bir 6nem arz
etmektedir. Kadin ¢alisanlara yonelik s6z konusu uygulamalar isletmeden isletmeye
cesitlilik arz etmektedir. Bazi isletmelerde regl dénemlerinde kadin ¢alisanlara izin
verme, kresten ¢ocuklarini daha erken alabilmeleri i¢in kadin c¢alisanlarin mesaisini
erkeklere gore daha erken sonlandirmak gibi calisma siirelerini esneklestirmeye
yonelik farkli uygulamalar da mevcuttur. Mevzuatin disinda kadin ¢alisanlara
yonelik 6zel uygulamalarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, isletme politikasina oldugu
kadar calisanlarin ihtiyaclarina duyarli insan kaynaklar1 yoneticilerin inisiyatiflerine
bagl bir etmendir. Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine ve calisanlara yonelik
0zel uygulamalara yapilan yatirimlarin getirisi isletmelere yiliksek motivasyonlu ve
verimli isgiicii olarak geri donecektir. Dolayisiyla, sadece kadin ¢alisanlara yonelik
tim calisanlara yonelik isletmeye 0zgu 0zel her tir uygulamalarin gesitliliginin ve
sayisinin  arttiritlmasi, calisanlara oldugu kadar isletmelere de biiyiik yararlar

saglayacaktir.

318 Sungur, http://www.prbu.com/pr-yorum/kurum-ici-iletisimde-yeni-bir-odak-calisanlar-ve-
cocuklari/, (08.06.2010).
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UCUNCU BOLUM

KADIN CALISANLARA YONELIK POLITIKALARI OLAN
ISLETMEDEIS-AILE CATISMASI/DESTEGININ VE AiLE DOSTU
UYGULAMALARIN i$ DOYUMU iLE iLiSKiSiNi INCELEYEN BiR
ARASTIRMA

Calismada, is ve aile yasami kaynakli catisma yasama durumlar1 ve bu
catismalara ¢6ziim bulmaya yonelik politikalarin, i3 doyum diizeylerine etkisi
arasindaki iliskiler ve nedenler incelenmeye ¢aligilmistir.

Bu baglamda, kadin c¢alisanlara yonelik olarak isletme diizeyinde
yiirlitiilmekte olan politika ve uygulamalardan aile dostu politikalar arastirma konusu
olarak tercih edilmistir.

Kadin ¢alisanlara yonelik yiiriitilmekte olan aile dostu insan kaynaklari
politikalarindan ise, esnek is programlarnin, is ve aile yasantisindan kaynakl

catismalar yasayan kadinlarin is doyumlari iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

3.1. AMAC

Bu calismada, calisma yasaminda is ve yasam dengesini saglayabilme
noktasinda erkeklere kiyasla daha fazla sorunla karsi karsiya kalan kadin calisanlarin
yasadiklar1 c¢atigmalardan hareketle, kadinlara yonelik ylriitilen politikalarin ve
sosyal uygulamalarin i3 doyumuna olan etkisi lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda,
calismanin amaci, kadin calisanlarin is ve/veya aile kaynakli olarak yasadiklari
catigmalar1 azaltmaya yonelik is arkadaslarindan ve aile bireylerinden aldiklar1 sosyal
destegin ve isletme bazinda uygulanan politikalarin is doyumlar iizerinde etkisini

arastirmaktir.

3.2. YONTEM

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Kadin calisanlarin algilanan is doyumlarina yonelik olan bu arastirma
tammmlayict ve c¢ikarsamalhh arastirma modelleri ile gerceklestirilmistir.

Tanimlayic1 arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri (faktorleri) ve
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degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir
aragtirma modelidir. Cikarsamali arastirma modelinde bir problemle ilgili olan
durumlar ve degisken kullanilarak o durum ve degiskenler i¢in genelleme yapilir.
Buna gore arastirmada otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedekadin
calisanlarin, is ve aile yasami kaynakli ¢catisma yasama durumlari ve bu catigmalara
¢Oziim bulmaya yonelik politikalarin is doyum diizeylerine etkisi arasindaki iliskiler
ve nedenler incelenmeye c¢alisilmistir. Bu iliski incelenirken deneysel olmayan
calisma yontemlerinden survey’den yararlanilmistir. Arastirmada zaman boyutu
olarak ise, kesitsel tasarim kullanilmistir. Kesitsel tasarimda biitiin veriler belirli bir

zamanda ve bir defada toplanmistir.

3.2.2. Arastirmanin Kitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Kadin galigsanlara yonelik insan kaynaklar politikalar1 ve sosyal uygulamalari
olan bir igletmede goérev alan calisanlar bu calismanin kitlesini olusturmaktadir.
Isletmede uygulanmakta olan politikalar; esnek ¢alisma (kismi siireli ¢alisma, ofis
dis1 calisma, alternatif galisma programlar1)) ve ¢ocuk bakim(kres) destegi gibi
uygulamalardir. Arastirmada kitleyi temsil etmek i¢in, otomotiv sektoriinde diinyada
41 iilkede faaliyet gdsteren ve Izmir’de yaklasik 2000 ¢alisana sahip ¢ok uluslu bir
isletme c¢alisanlar1 Orneklem olarak belirlenmistir. Calisanlarinin ~ yarisindan
fazlasinin kadin olan isletmenin, kurum politikalar1 geregi 0Ozel bilgilerine
aragtirmada yer verilememektedir.

Arastirmanin 6rneklemini bu kitle i¢cinden anketi uygulamay1 goniillii olarak
kabul etmis {iist ve orta diizey yonetici, miihendis, idari personel ve tekniker
pozisyonunda g¢alisan 145 kadin olusturmaktadir. Bu calisanlarindan 40’1 eksik ve
yetersiz cevaplama durumu nedeniyle degerlendirmeye alinamamasi nedeniyle

arastirmanin orneklem sayis1 105°e diismiistiir.

3.2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada, kadin c¢alisanlarin i3 doyumunu etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi i¢in anket calismasindan yararlanilmistir. Anket formu; demografik

Ozelliklere iliskin 6 soru, uygulanan 4 6l¢cege ait 42 ifadeden olusmaktadir.
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Anket formunda kullanilacak o6lg¢ekler olusturulmadan once literatiirde yer
alan bir¢gok is doyumu ve is-aile catismasi Olgekleri incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda arastirma ig¢in dort farkli ¢alismadan yararlanilmasi uygun
gorilmiistiir.

Bu calismalar su sekildedir:

e LaRoyce MORGAN, The Impact of Work-Life Balance and Family-
Friendly Human Resource Policies on Employees’s Job Satisfaction,
(Unpublished Doctorate Thesis), Nova Southeastern University, 2009.

e Nelda Nix McCray, Work-Family Conflict and Family-Work Conflict
Among Senior Female Administrators in Mid-Atlantic Community
Colleges, (Unpublished Doctorate Thesis), Morgan State University,
2006.

e Debra K. Ruban, Well-Being of Mothers Employed Outside the Home: A
Comparison of Hourly and Salaried Women, (Unpublished Doctorate
Thesis), Smith College School for Social Work Northampton NA, 2006.

e Kelly D. Hennesy, Work-Family Balance: An Exploration of Conflict
And Enrichment for Women in Traditional Occupation, (Unpublished

Doctorate Thesis), University of Maryland, 2007.

Dort farkli calismadan derleme yapilmasinin nedeni; kadin calisanlarin is
doyumuna etki eden degiskenleri arastirmaya yonelik pek cok calisma yapilmis
olmasma ragmen, insan kaynaklar1 politikalarmin is doyumu {izerine olan etkisini
O0lcmeye yonelik arastirmalarin ¢ok kisithh olmast ve var olan aragtirmalarda
kullanilan 6lgeklerin ise, teorik kisimda irdelenen degiskenlere uygun olmamasidir.

Anket formunda kullanilan 6lgekler; is doyumu 6lgegi (JDS), is-aile ve aile-
is catismast Olgegi (WFC/FWC), is-aile destegi olcegi (WFS/FWS) ve kadin
calisanlara yonelik aile dostu politikalarla ilgili olan 6lgegidir.

Anket formunda yer alan s6z konusu 6lgekler, asillarindan dilimize ¢evrilerek
kullanilmistir. Tiim &lgeklerde 5°1i Likert tipi cevap bileseni yer almaktadir. Olgekte,
Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Karasizim=3, Katiliyorum =4,
Kesinlikle Katiliyorum=5, olarak puanlanmistir. Bu dlgeklere iligkin bilgiler asagida

yer almaktadir.
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3.2.3.1.1s Doyumu Olcegi

Anket formunda yer alan ilk 15 ifade, 1959 yilinda Herzberg’in motivasyon teorisi

(hijyen teorisi) icin 0zel olarak gelistirilmis, isinde mutlu olma bagka bir deyisle is

doyum diizeyini genis kapsamli olarak Olgmeyi amaglayan The Job Diagnostic

Survey (JDS) olgegidir. Bu 06lgegin yiiksek giivenilirlik ve gegerlilik oranlar

sundugu bir¢ok arastirmaci (Al-Ajimi, 2006; Luna-Arocas&Camps, 2008) tarafindan

belirlenmistir.

Is doyumu &lgegi (JDS) kendi iginde dort alt dlgege ayrilmaktadir. Bu alt

oOlgeklerin temsil ettigi maddeler ise, su sekildedir;

Genel tatmin (1-2-3-4-5. ifadeler),

I¢sel is motivasyonu (6-7-8-9-10-11. ifadeler),
Kisisel gelisim doyumu (12-13. ifadeler),
Ucret doyumu (14-15. ifadeler).

Olgegin genel tatmin ve igsel is motivasyonu alt dlgeklerinde aym ifade

igerigini tagtyan ama olumlu ya da olumsuz yiikleri nedeniyle farklilasan sorular

bulunmaktadir. Bu iki alt dlgekte yer alan sorularin olumlu ve olumsuz yiikleri su

sekildedir:

ifade 1: Genel anlamda isimde mutluyum.

ifade 2: Cogu zaman bu isi birakmay diisiiniiyorum.

ifade 3:Genellikle, meslegimin geregi yaptigim islerden

memnunum.

ifade 4: Bu isi yapan ¢ogu kisi, isinden memnundur.

ifade 5: Bu isteki insanlar sik sik isi birakmay1 diisiiniir.

Ifade 6: Isimi iyi yaptigim zaman kendimle ilgili olumlu

diistincelerim artar.

ifade 7: Bir isi iyi yaptigim zaman bilyiik bir kisisel tatmin duygusu

hissederim.

Ifade 8: Isimdeki performansimm diisiik oldugunu fark ettigim

zaman kendimi tizgiin ve mutsuz hissediyorum.

ifade 9: Duygusal durumum isimi nasil yaptigimdan etkilenmez.
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+ ifade 10: Bu isi yapan insanlarin ¢ogu, islerini iyi yaptiklar1 zaman

blyik bir kisisel tatmin duygusu hissederler.

- Ifade 11: Bu isi yapan insanlarin ¢cogu, islerindeki performanslarmin

diisiik oldugunu fark ettigi zaman kendini {izgiin ve mutsuz

hisseder.

Buna gore ayni ifadeyi tagiyan ama olumlu ya da olumsuz yiikleri nedeniyle

farklilasan ¢apraz ifadeler ise, Tablo 6’da izlendigi gibidir.

Tablo 6: Is Doyumu Olgeginde Yer Alan Capraz Sorular

ifade 1 (+) Ifade 2 (-)
Ifade 3 (+) Ifade 4 (-)
ifade 8 (-) ifade 9 (+)
ifade 10 (+) ifade 11 (-)

3.2.3.2. Is-Aile/Aile-Is Catismasi Olcegi (WFC/FWC)

1996’da Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan gelistirilmis bu 6lcek, is-
aile catismasit ve aile-is catismasini Olgmeye yoOnelik ayr iki alt Olgekten
olugmaktadir. 10 ifadeden olusan bu dlcek, kadin ¢alisanlarin is ve yasam dengesini
saglama noktasinda yasadiklari rol ¢atismasinin isle ilgili sorumluluklardan m1 yoksa
aile 1ile 1lgili sorumluluklardan mi kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla

arastirmada kullanilmistir. ifadelerin 6lgekteki boyutlara dagilimu ise, sdyledir:
e Is-Aile Catigmasi (24-25-26-27-28. Ifadeler)
e Aile-Is Catismas1 (29-30-31-32-33. ifadeler).

3.2.3.3. Is-Aile Destegi Olcegi (WFS/FWS)

1978 yilinda House ve Wells tarafindan gelistirilen ig-aile destegi Olgegi,
sosyal destek dlgeginin yeniden diizenlenmis halidir. Is destegi ve aile destegi olmak
Uzere toplam iki alt 6lgekten olusan bu 6lcekle, ¢alisanlarin isle ilgili sorunlarin yani

sira igle ilgili olmayan sorunlarinda da aile bireyleri ve is arkadaglarindan gelen
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destegin etkisi degerlendirilmektedir. Olgek 10 ifadeden olusmakta olup, ifadelerin
Olgekteki boyutlara dagilimi ise, sdyledir:

e Ailenin Destegi (34-35-36-37-38. ifadeler)
e s Arkadaslarinin Destegi (39-40-41-42-43. ifadeler).

3.2.3.4. Aile Dostu Is Programn Memnuniyet Ol¢cegi

2005 yilinda Day tarafindan gelistirilen “The Satisfaction With Work
Schedule Flexibility” 6lgegi aile dostu insan kaynaklari politikalarina ¢alisanlarin
katilim derecelerini 6lgmektedir. Bu olgekte, ¢alisanlarin kismi zamanli ¢aligma ya
da esnek ¢alisma saatlerine ve de is ve is-yasam dengesini saglamaya yonelik isletme
politikalarina katilimlar1 degerlendirilmektedir. Olgek 7 ifadeden olusmakta olup,
ifadelerin 6lgekteki boyutlara dagilimi ise, soyledir:

e Esnek calisma programlari (44. ifade)

e Yogunlastirilmis ve alternatif calisma programlari (45. ifade)

e s boliisiim programlari (46. ifade)

e Cocuk bakim hizmetleri (47. ifade)

e Ofis dis1 calisma programlari (48. ifade)

e Part time ¢alisma programlari (49. ifade)

e Ucretsiz anahk izni (50. ifade)

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, kadin calisanlarin i3 doyumunu etkileyen degiskenlere
(faktorlere) dayali olarak bazi hipotezler gelistirilmistir. Kadin calisanlarin is
doyumu diizeylerinin farkli degiskenlerle iliskili diisiiniilmektedir. Bu degiskenler;
ig-aile catigsmasi ve aile-is catismasi, aile bireylerinden ve is arkadaslarindan alinan
sosyal destek ve de orgiitsel insan kaynaklar1 politikalar1 gibi siralanabilir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hipotez 1:
H,: Calisanlarin is doyumu dizeyleri ile is-aile ¢atisma yasama durumlari arasinda

iliski vardir.

149



H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is-aile g¢atisma yasama durumlari arasinda
iliski yoktur.

Hipotez 2:

H,: Calisanlarin is doyumu duzeyleri ile aile-is ¢atisma yasama durumlar1 arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu duzeyleri ile aile-is ¢atisma yasama durumlari arasinda
iliski yoktur.

Hipotez 3:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel ¢atisma yasama durumlari arasinda
iligki vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel ¢atisma yasama durumlari arasinda
iligski yoktur.

Hipotez 4:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is arkadaslarindan aldiklart destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is arkadaslarindan aldiklar1 destek arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 5:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile bireylerinden aldiklar1 destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile bireylerinden aldiklar1 destek arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 6:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel olarak aldiklari sosyal destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diuizeyleri ile genel olarak aldiklarisosyal destek arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 7:

H,: Calisanlarin is doyumu duzeyleri ile kadin g¢alisanlara yonelik aile dostu is
programlarindan duyulan memnuniyet arasinda iligki vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu duzeyleri ile kadin calisanlara yonelik aile dostu is

programlarindan duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.
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Hipotez 8:
H,: Kadin g¢alisanlara yonelik aile dostu is programlarindan duyulan memnuniyet ile

aldiklar1 sosyal destekten memnun olma durumlari arasinda iliski vardir.
H,: Kadin ¢alisanlara yonelik aile dostu is programlarindan duyulan memnuniyet ile

aldiklar1 sosyal destekten memnun olma durumlari arasinda iliski yoktur.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Kadin ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen degiskenlerin bulunmasi amaciyla
yapilan bu aragtirmanin anketinde kadin calisanlarin demografik ozellikleri (yas,
egitim, pozisyon medeni durum, c¢alisilan siire, cocuk sahibi olma durumu) ve is
doyumu, catisma, destek ve insan kaynaklari politikalaridlgekleri yer almaktadir.
Anket icinde yer alan bu Ozellikler ve Olcekler arastirmanin veri kismim
olusturmaktadir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde de istatistiksel paket
programlarindan SPSS (Statistical Package for Social Sciences — V.13)
kullanilmuistir.

Demografik ozellikler ve oOlgeklerden elde edilen bilgiler SPSS’de
kodlanirken ters olarak yazilmis olan sorulara dikkat edilmistir. Veri girisi buna bagl
olarak yapilmistir. Daha sonra 6l¢eklerin olusturdugu kisimdan anketin giivenilirligi
bulunulmustur. Is doyumu, is-aile ve aile-is ¢atismasi, is ve aile destegi ve insan
kaynaklar1 politikalart basliginda verilen bu o6lgeklerin gilivenilirlik testi olan
Cronbach-alpha katsayilarinin hepsi 0,7’nin {izerinde bulunmus, anket giivenilirligi
icin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Her bir 6lgegin alt dlcekleri de belirlenmistir (Is doyumu = genel is doyumu,
motivasyon, kisisel gelisim ve iicret; Catisma=is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmast;
Destek=is arkadaslarinin destegi ve aile bireylerinin destegi). Ayrica, her bir dlgegin
puan degerleri de kadin ¢alisanlarin her biri i¢in hesaplanmistir. Anket igersinde yer
alan bu Olceklerin guvenilirlik Kkatsayilari ve puan hesaplar1 bulunduktan sonra
demografik verilerin betimleyici (tanimlayic) istatistikleri bulunmustur.

Demografik  Ozelliklerin ~ kategorik  olmasindan  dolay1r  betimleyici
istatistiklerden frekans tablolar1 olusturulmustur. Olgeklerden elde edilen puanlarin
ortalama, standart sapma, min ve max degerleri gibi betimleyici degerleri

bulunmustur.
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Demografik ozelliklerin ve 6lgeklerin birbiri ile iligkilerini bulmak igin ise,
Spearman katsayisindan yararlanilmigtir. Spearman ya da Pearson korelasyon
katsayilar1 (r), degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin Olgiisiidiir. ~ Pearson
korelasyon katsayisi paremetrik korelasyon katsayisi olup, aralikli o6l¢ekteki iki
degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve boyutunu vermektedir. Ancak, Spearman
korelasyon Kkatsayis1 paremetrik olmayan korelasyon katsayisidir ve farkli
Olceklerdeki iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve boyutunu vermektedir.

Olgek puanlar: ile demografik ozelliklerde belirtilen degisken gruplar
arasinda fark olup olmadigi ise, tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir. Tiim istatistik degerlendirmeleri %95 giivenle bir diger anlatimla %5 hata
ile sinanmistir. ANOVA testi, ikiden fazla seviyeye sahip bagimsiz degiskenlere
uygulanan ve bu degiskenlerin birbiri arasindaki etkilesimi ve bu etkilesimin bagimli
degisken tizerindeki tesirini agiklayan bir testtir. ANOVA testine gegilmeden Once
gruplar arasi varyanslarin esitliginin test edilmesi amaciyla Levene testi
uygulanmaktadir. Levene testi sonuclarinda p degeri 0.05’den biiyiik oldugu zaman
gruplar arast varyans esitliginin saglandigi kabul edilir ve Levene testi sonuglari

dogrultusunda ANOVA testi gergeklestirilir.

3.2.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin dncelikle, Izmir Serbest Bolgede yer alan, calisanlarinin ¢ogunu
kadinlarin olusturdugu ve kadin calisanlara yonelik pek cok uygulamasi oldugu
bilinen bir tekstil isletmesinde uygulanmasi diisliniilmiistiir. Bunun i¢in isletmenin
Insan Kaynaklar1 Miidiirii ile yiiz yiize goriisme yapilmis ve izinler alinmistir. Anket
formunun c¢aliganlara uygulanmasinda yardim edecek Insan Kaynaklar1 boliimii
calisanina anket formlar1 verilmis ve bir hafta sonra anketler geri alinmistir. Bir
haftalik siire i¢inde yaklasik 100 goniillii kadin ¢alisanin uygulamada yer alacag:
tasarlanirken, anketin tim c¢alisanlara uygulanmasmin isletme Kkultlrine zarar
verebilecek yanlis yorumlamalara ve beklentilere neden olabilecegi diisliniilmiis ve
yonetimce anket formu sadece Insan Kaynaklart calisani olan 16 kisiye
uygulanmistir. Sonug olarak, anketin ilk uygulama girisimi veri sayisindaki azlik

nedeniyle degerlendirmeye alinmamastir.
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Daha sonra anket, otomotiv sektdriinde Diinya’nin en biiyiik yan sanayi
tedarikcilerinden biri olarak faaliyet gostermekte olan ¢ok uluslu bir isletmede
uygulanmistir. Izmir’de Gaziemir Serbest Bolgede iki fabrikasi bulunan isletmenin,
toplam calisan1 yaklasik 2000 kisi olup, bu saymin yarisindan fazlasini kadinlar
olusturmaktadir. isletmenin, politikalari geregince ismine ve alisan sayilarma iliskin
net rakamlara aragtirmada yer verilememektedir.

Anket formu cogaltilarak Insan Kaynaklari béliimii yoneticisine teslim
edilmis ve uygulama ger¢eklesmistir. Bu ¢alisma siireci igerisinde karsilagilan
kisitlar asagida siralanmaktadir:

e Katilimcilara bizzat arastirict  gozleminde ulagilamamis olmasi

aragtirmay1 siirlandirmistir. Uygulamaya goniillii olarak katilmis 145 kadin

calisanin 45’1 anket formunda yer alan sorular1 dikkatli okumayip, yetersiz ve
eksik cevaplar vermislerdir.

e Arastirmada ele alinan is doyumu, zaman igerisindeki kosullara ve

yasanan strese gore degisime ugrayabilen kavramdir. Bu nedenle,

aragtirmanin bulgular, kisilerin i doyum algisinin anketin uygulandigi
zaman dilimindeki kosullara bagli olarak farklilik gosterebilmesi nedeniyle, is
doyumuna iligskin genel gecer bir sonu¢ vermemektedir.

e Arastirmada c¢alisanlarin yaslarina yonelik olan soruda soru tipinin

kategorik olmasi, yas ile 1ilgili derinlemesine irdeleme yapilmasini

sinirlamistir.

e Arastirmada orneklem grubunda yer alan ¢alisanlarin, medeni durumlari

arasinda ¢ok biiytlik farkliligin olmamasi her bir dlgekte medeni duruma gore

karsilastirma yapmay1 sinirlandirmistir.

Sonug olarak, arastirmada ele aliman degiskenlerle ilgili bulgular, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6rnekleme gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
arastirma verilerinden elde edilen bulgular s6z konusu verilerin toplandig1 6rneklem

ile stnirhdir.
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3.3. BULGULAR

3.3.1. Givenilirlik Analizi

Arastirmanin  bulgularinin  irdelemesine, anketi olusturan 5 Olgegin
giivenilirlik analiziyle baglanmistir. Gilivenilirlik analizi yaparken, ozellikle is
doyumu o0lg¢eginde yer alan c¢apraz sorulara ters kodlama yapilarak degerlendirme
yapilmustir.

Guvenilirlik; bir kavramn, 6zelligin ya da nesnenin ayni yontemi kullanmak
suretiyle bagimsiz ancak Kkarsilastirilabilir Gl¢timlerinin  benzerligi anlamina
gelmektedir. Bir anketin  giivenilirligini  belirlemek i¢in  Cronbach-alpha
katsayisindan yararlanilir. Cronbach-alpha katsayisinin 0,70’den biiyiik ve 1’e yakin
olusu Olgegin o Olglide giivenilir bir 6lgek oldugunu bir baska deyisle o6lgek
ifadelerinin birlikteligini gostermektedir ve literatiirde cronbach alpha katsayisinin
0,70’den sonraki bir deger almasi makul olarak degerlendirilmektedir. Genellikle
caligmalarda cronbach-alpha katsayisinin 0,85’in dstiinde olmasi o Olg¢egin
giivenilirliginin ¢ok yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

Bu arastirma kapsaminda olceklerin giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla
cronbach-alpha katsayilari bulunmustur. Bulunan bu katsayr degerleri Tablo 7°de
verilmektedir. Aragtirma i¢in elde edilen bu sonuglarin hepsi 0,7 degerini asmaktadir.

Dolayisiyla, bu degerler, dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Anketteki Olgeklerin Gvenilirlik Sonuglari

Olcekler Cronbach-alpha Soru

Katsayisi Savyisi
Is Doyumu 0,702 15
Is/Aile Catismasi 0,883 10
Is/Aile Destegi 0,827 10
Aile Dostu Is Programi Memnuniyeti 0,769 7
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3.3.2. Demografik Bulgular

Kadin ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen degiskenlerin bulunmasi amaciyla
yapilan arastirmanin anketine 105 kadin c¢alisan katilmistir. Yapilan bu anket iki
boliimden olusmaktadir. Ik boliim demografik dzelliklerin bulundugu béliim iken
ikinci boltm 6lgeklerin bulundugu boliimdiir.

Arastirmaya dahil olan kadin ¢alisanlarin anketin ilk boéliimiinde yer alan
demografik ozellikleri “yas”, “egitim”, “pozisyon”, “¢aligtig1 siire”, “medeni durum”
ve “cocuk” degiskenleri ile tanimlanmistir. Medeni durum ile ilgili degiskenlerin
hepsi kategorik degiskenler olup, arastirmaya katilan 105 kisiye (n=105) ait
demografik degiskenlere iligkin tanimlayic1 bilgiler bu bdliimde irdelenmektedir.

Arastirma kapsamindaki kadin ¢alisanlarin yas dagilimi Tablo 8’deki gibidir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasint %58,1 oranla 25-34 yas grubu olusturmaktadir.

Orneklemin %25,7’sini 24 yas alti , %16,2’sini ise, 35 yas iistii kadin calisanlar

olusturmaktadir.
Tablo 8: Yas Dagilimu
Yas Frekans Yizde (%)
24 ve alti 27 25,7
25-34 61 58,1
35 ve Usti 17 16,2
Toplam 105 100,0

Kadinlarin egitim durumlarinin dagilimi Tablo 9°da yer almaktadir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin % 72,3’liniin Universite ve Usti mezunu oldugu
izlenmektedir. Bu oran igerisinde iiniversite mezunlarinin payr % 57,1, lisansust
mezunlarin payi ise, %15,2 dir.

Tablo 9: Egitim Dagilim1

Egitim Diizeyi Frekans Yizde (%)
Lise ve alt1 29 27,6
Universite 60 57,1
Lisansustu 16 15,2
Toplam 105 100,0
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Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin calismakta olduklar1 pozisyonlara gore
dagilimlarina Tablo 10’da yer verilmistir. Calisilan pozisyona gore %73,5 ile
cogunlugun memur ve is¢i kadrolarinda % 26,7’sinin ise, yonetici konumunda

caligmakta oldugu izlenmistir.

Tablo 10: Calisilan Pozisyona Goére Dagilim

Pozisyonlar Frekans YUzde (%0)
Ust Diizey Yonetici 8 7,6
Orta Diizey Yonetici 20 19,0
Memur 68 64,8
Isci 9 8,6
Toplam 105 100,0

Arastirmaya katilan kadin calisanlarin isletmede calistiklarn siirelere gore
dagilimlar1 Tablo 11°de izlenmektedir. Buna gore calisanlarin % 67°si 3 yil ve daha

kisa siiredir bu isletmede ¢alismaktadir.

Tablo 11: Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Calisma Siiresi Frekans Yizde (%)
1 -3 yil aras1 67 63,8
4 - 6 yil arasi 20 19,0
7 - 9 yil arast 8 7,6
10 - 12 y1l aras1 4 3,8
13- 15 yil arasi 6 57
Toplam 105 100,0

Kadinlarin yas dagilimlarina gore isletmede calisma siireleri incelendiginde
ise, 1-3 yil arasi siiredir isletmede ¢aligmakta olan kadmnlarin  %58,2 ile
¢ogunlugunun 25-34 yas arasinda oldugu, 35 yas iistiine ¢ikildiginda ise, bu oranin
%9’a diistiigli sonucu elde edilmistir. Buna karsilik olarak 10 yildan uzun siiredir
isletmede g¢alismakta olan kisilerin yas dagiliminin ise, %75 ile en ¢ok 35 yas
istlinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore 35 yas alt1 yas araliginda

olan kadinlarin iste kalis siireleri bakimindan en diisiik orana sahip olmas1 bireylerin
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kariyer planlamalarinda dogal bir strectir. Bunun nedeni, bireylerin 30 yasindan
once egitimlerini tamamlayip, 5 yildan daha uzun siiredir ¢aligma yasaminda
olabilme sanslarmin oldukca az olmasidir.

Arastirmaya katilan kadinlarin medeni duruma bakildiginda ise, evli olanlarin
sayisinin bekar olanlarin sayisina oldukca yakin oldugu ve en yiiksek oranin %57 ile
bekarlar oldugu tespit edilmistir. Medeni durumu bekar olan kadinlarin oraninin
yiiksek ¢ikmasi, arastirmanin yapildigi isletmede bireylerin yas araliginin 35 yas
altinda yogunlasmasindan kaynaklanmaktadir. Bekar olan kadin calisanlarin yas
dagilimlar1 incelendiginde ise, %387,7 ile g¢ogunlugun 35 yas altinda oldugu
g6zlemlenmektedir.

Demografik 6zelliklerin  sonuncusunu olusturan “gocuk™ degiskenine
bakildiginda 105 kadin ¢alisandan 83’{inlin ¢ocugunun olmadigi gorilmiistiir.
Cocugu olan kadin ¢alisanlar arasinda, okul ¢aginda olmayan ve dolayisiyla da
bakima muhtag durumda ¢ocugu olanlarin orani ise, %385,7 olarak tespit edilmistir.

Demografik degiskenler arasinda her hangi bir anlamli iliskinin olup
olmadigina tespit etmek i¢in degiskenlerin Spearman korelasyon katsayr ve p
degerleri hesaplanmustir.

Degiskenler arasi1 dogrusal iliskinin 6l¢iisii olan Spearman korelasyon (r),
katsayr degerleri -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Iki degisken arasindaki
dogrusal iligki katsayisinda; -1 miikemmel ters yonlii iliskiyi (negatif iligki), +1 ise,
mikkemmel ayni yonlii bir iliskiyi (pozitif iliski) ifade etmektedir. Buna gore;
iligkinin art1 (+) olmasi, degiskenlerden birisinin artmasi durumunda, digerinin de
orantili olarak artis gosterecegini, iliskinin eksi (-) olmasi, degiskenlerden birisinin
azalmast durumunda, digerinin de orantili olarak artacagini ifade etmektedir.
Korelasyon katsayisinin -1 ve +1 degerinden uzaklagmasi, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskinin giderek zayifladigim gostermektedir. Iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin 0 olmasi ise, bu degiskenler arasinda herhangi bir iligki
olmadigini1 ve degiskenlerden birinde gerceklesen artis ya da azalisin diger degiskeni
etkilemedigini ifade etmektedir

Tablo 12’de verilen korelasyon analizinde, %95 giiven diizeyinde Spearman
korelasyon katsayisi anlamli olan degiskenlerin korelasyon katsayr ve p degerleri

verilmisgtir.
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Tablo 12: Demografik Degiskenler Arasindaki Iliski

Spearman Korelasyon

Degiskenler Katsayisi (r) p-degeri

Yas & Pozisyon -0,292 0,002
Yas & Calistigi Siire 0,295 0,002
Yas & Medeni Durum -0,261 0,007
Yas & Cocuk 0,364 0,000
Egitim & Pozisyon -0,373 0,000
Pozisyon & Cocuk -0,219 0,025
Calistig1 Siire & Medeni Durum -0,224 0,022
CGalistig1 Siire & Cocuk 0,245 0,012
o =0,05

Buna gore;

e vyas degiskeninin calisilan pozisyon ve medeni durum ile negatif

yonlu,isletmede ¢alisma siiresi ve ¢ocuk sahibi olma durumu ile pozitif

yonlu,

e calisilan pozisyon degiskeninin egitim durumu ve c¢ocuk sahibi olma

durumu ile negatif yonlu,

e calisilan siire degiskeninin medeni durum ile negatif yonli, cocuk sahibi

olma durumuyla pozitif yonlii iliskide oldugu tespit edilmistir.

3.3.3. is Doyumu Olceginin Istatistiksel Analizleri

Kadin ¢alisanlarin i3 doyum diizeyine etki eden, ev ve aile hayatindan

kaynakli pek cok etken bulunmaktadir. Bu calismada, s6z konusu etkenlerden

hangisinin veya hangilerinin i3 doyumunda ne kadar etkili oldugunu tespit etmek

amaglanmis ve bu dogrultuda 1959 yilinda Herzberg’in motivasyon teorisi (hijyen

teorisi) i¢in Ozel olarak gelistirilmis, The Job Diagnostic Survey (JDS) dlcegi

kullanilmistir. 15 ifadeden olusan bu 6lgek yoluyla, ankete katilan kadin ¢alisanlarin

is doyum puanlar1 hesaplanmistir. Likert dlgegi ile tanimlanmis bu 6l¢ek sorularinin

her bir sorudan alacagi minimum puan 1, maksimum puan ise, 5’dir. Bu bilgiye

dayanarak veri seti icersindeki i doyumu o6l¢eginden bir kisi minimum 15,

maksimum 75, ayrimcilik dlgeginden minimum 8, maksimum 40, puan alabilir.
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Arastirmaya katilan 105 kadin cevaplayicidan hesaplanan is doyumu puan

degerlerinin betimleyici istatistikleri Tablo 13’de verilmektedir.

Tablo 13: Is Doyumu Olgeginden Elde Edilen Tanimlayici Istatistikler

Olgek n soru Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayisi Sapma
Is doyumu 105 15 34 69 54,75 6,19

Bu verilere gore; arastirmaya katilan 105 kadin cevaplayicinin is doyumu
Olceginden elde edilen puan ortalamasi 54.75, standart sapmasi da 6.19°dur. Bu
Olgekten alinan puanlara bakildiginda ise, minimum puaninin 34, maksimum puanin
ise, 36 oldugu ve de ortalamadan diisiik puan1 olan kadinlarin sayis1 46, yiikksek puant
olanlarin sayist ise, 59 oldugu sonucu elde edilmektedir.

Is doyumu g¢esitli degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Temel olarak is
doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve cevresel faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler: kisilik, deger yargilari,
beklentiler, sosyo-kiiltiirel gevre, tecriibe, yas ve ayni iste kalma siiresi, cinsiyet,
egitim diizeyi ve zeka olarak siralanabilir. Bu dogrultuda arastirmadan elde edilen
veriler 1518inda, bireysel faktorler olarak nitelendirilebilen demografik o6zelliklerin
kadin ¢alisanlarin i3 doyum algilarindaki etkisi aragtirilmistir.

Kadin ¢alisanlarin “is doyumu” 6l¢eginden alinan puanlar agisindan “yas”,
“egitim”, “pozisyon”, “calistig1 siire”, “medeni durum” ve “cocuk” degiskenleri gibi
demografik o6zelliklere gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonlii
‘s
doyumu” dl¢eginden alinan puanlarin demografik 6zelliklere gore yapilmis ANOVA

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Arastirma kapsaminda kadinlarin

testinin sonuglar1 Tablo 14°de verilmektedir.
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Tablo 14: Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gore Varyans Analizi

Degiskenler Levenev Te.sti F tef,ti .
p degeri p degeri
Medeni Durum 0,262 0,823
Yas 0,975 0,372
Egitim 0,332 0,021*
Pozisyon 0,136 0,752
Calistigr Stire 0,399 0,959
Cocuk 0,782 0,831
*<0,05

Tablo 14°de yer alan verilenlere gore, Levene testi sonuclarinda p degeri
0.05’den biiyiik oldugu i¢in gruplar arasi varyans esitliginin saglandigi goriilmiistiir.
Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda “is doyumu” dlgeginin puanlarinin grup
ortalamalar ile sadece “egitim” degiskeni arasinda istatistiksel olarak %95 giivenle
anlamli bir fark bulunmustur (p=0,021<0,05).

Ayrica, aragtirmaya katilan kadin c¢alisanlarin, “egitim” degiskeninde
gosterdigi dagilima gore “is doyumu” Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasina
bakildiginda; Grafik 3’te de gozlendigi lizere “lise ve alti” kategorisinde yer alan
kadin ¢alisanlarin ortalama puanlarmin 52,62, “lniversite” kategorisinde yer
alanlarin 56,18 ve “lisansiistii” kategorisinde yer alanlarin ise, 53,25 olarak
bulundugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki is doyumu; egitim diizeyi lise ve alti
duzeyden Universite dizeyine yukseldiginde artarken, en st diizey olan lisansust
diizeyine ¢iktiginda lise ve alt1 egitim diizeyindekine yakin bir orana diismektedir.
Egitim diizeyi en iist seviyeye geldiginde beklentilerin daha da artmasi, kisinin
beklentilerini karsilamay1 zorlastirmakta dolayisiyla is doyumunu azaltmaktadir. Is

doyumu ile ilgili yapilmis diger arastirmalar da bu sonucu destekler niteliktedir.
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Grafik 2: Egitim Durumuna Goére Ortalama Is Doyumu Puanlart
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Kendi iginde dort alt dlgekten olusan (JDS) Is Doyumu Olgeginin “genel

2 13

tatmin”, “igsel is motivasyonu”, “kigisel gelisim doyumu” ve “iicret doyumu” alt

oOlgeklerine ait puanlarin betimleyici istatistikleri Tablo 15’de verilmektedir.

Tablo 15: Is Doyumu Olgeginin Alt Olgek Puanlari

is Doyumu Alt Olgekleri | n | Soru Min. Max. |Ortalama| Standart
Sayisi Sapma
Genel Is Doyumu 105| 5 10 24 18,77 3,18
Igsel Is Motivasyonu 105| 6 15 27 20,70 2,55
Kisisel Gelisim Doyumu 105 2 4 10 8,69 1,37
Ucret Doyumu 105 2 2 10 6,58 2,19

Tablo 15°de verilenlere gore ilk 5 sorudan (1-5) olusan “genel is doyumu” alt

dlgegine ait puanin ortalamasi 18,77 ve standart sapmasi da 3,18’dir. Is doyumu

Olceginde 6 sorudan (6-11) olusan “i¢sel is motivasyonu” alt Olgegine ait puanin

ortalamasi ise, 20,70 iken standart sapmasi da 2,55°dir. Ikiser soru ile kisisel gelisim

(12-13) olgeginin ortalamast 8,69 standart sapmasi 1,37°dir. Son iki sorudan olusan

ucret doyumu (14-15) alt 6lgeginin ortalamasi 6,58 ve standart sapmasi 2,19’dur.

Aldiklar1t minimum ve maksimum degerlere gore alt 6lgekler incelendiginde;

maksimum degeri en yiiksek olan alt 6lgeklerin 27 puanla i¢sel is motivasyonu ve 24

puanla genel is doyumu oldugu gériilmektedir. Ucret doyumu ve kisisel gelisim

doyumu alt 6lgeklerinin maksimum puanlari ise, 10°dur. Genel is doyumu ve igsel is

doyumundaki standart sapma degerlerine bakildiginda ise, bu alt 6lgeklerdeki
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degiskenlerin kigisel gelisim doyumu ve {icret doyumuna gore yiikksek oldugu
gorulmektedir. Bu veriler 1s18inda, kadin galisanlarin is doyumlarinda ¢ogunlukla
i¢gsel is motivasyonu genel is doyumunun etkili oldugu sonucu elde edilmektedir.

Arastirmadaki kadin c¢alisanlarin “yas”, “egitim”, “pozisyon”, “calistig1 stire”,
“medeni durum” ve “cocuk” degiskenleri gibi demografik ozelliklerine gore, is
doyumu Olceginin bu alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlar agisindan farklilasip
farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
ANOVA testinin sonucuna gore sadece “licret doyumu” alt 6lgegi ile “yas” degiskeni
arasinda %95 giivenle istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p=0,048<0,05)

Yas degiskenindeki grup dagilimina gore iicret doyumu Glgeginden alinan

puanlarin ortalamalarina iliskin veriler Grafik 3’te yer almaktadir.

Grafik 3: Yas Dagilimina Gore Ortalama Ucret Doyumu Puanlari
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Elde edilen bu veriler, kadin ¢alisanlarin yaslar1 yiikseldik¢e kazandiklari
ticretin ve dolayisiyla da {icret doyumlarinin arttigin1 gostermektedir. Yas ve ticret
doyumu arasindaki bu pozitif iligkinin temel nedeni, yas arttik¢a isteki deneyim
stiresinin de artmasi neticesinde deneyimle baglantili olarak alinan {icretin artmasi

olarak nitelendirilebilir.

3.3.4. Catisma Olceginin Istatistiksel Analizleri

Is hayatindan ve/veya aile hayatindaki coklu roller nedeniyle, is yasam
dengesini saglamada zorluk yasayan kadinlarin yasadiklari ¢catismanin, is hayatindan

mi yoksa aile hayatindan m1 kaynaklandigini 6lgmeye yonelik gelistirilmis bu 6lgek
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Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan gelistirilmis olup iki alt olgekten
olugmaktadir. Bu alt olgekler; is-aile catismasi ve aile-is catigmasi’dir. Kadin
calisanlarin i3 doyum algilarinda etkili oldugu diisiiniilen ¢atisma durumunun
kaynagini 6lgebilmek amaciyla, bu ¢alismada s6z konusu alt dlgekler kullanilmastir.
Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan kadinlarin, is-aile ve aile-is ¢atisma

puanlarinin betimsel analiz sonuglar1 Tablo 16’da bulunmaktadir.

Tablo 16: Is-Aile / Aile-Is Catismasi1 Olgeklerinin Betimleyici Istatistigi

Catisma Alt Soru Standart
‘ Olcekleri n | Sayisi | Minimum | Maksimum | Ortalama| Sapma
Is-Aile Catismasi 105| 5 5 23 13,20 4,71
Aile-Is Catismas: 105| 5 5 25 10,26 3,95

Alt Olcekler bazinda catigma puanlart hesaplandiktan sonra, her iki alt
Olcegin toplamint veren genel catisma puant hesaplanmistir. Genel ¢atisma

puanlarina ait betimleyici analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: is-Aile Catismas1 Olgeginin Betimleyici Istatistigi

Olgek n Soru Minimum | Maksimum | Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Genel Catisma 105 10 10 43 23,48 7,54
Puam

Buna gore, genel ¢atisma dlgeginin ortalamasi 23,48 iken standart sapmasi da
7,54°diir. Bu 6lgegin minimum ve maksimum puanlari sirastyla 10 ve 43°diir. iki
catisma bi¢cimi arasinda ¢ok belirgin bir farklilik bulunmamakla birlikte kadin
calisanlarin yasadiklar1 ¢atismanin kaynaginin 13,20°lik ortalama ile ¢ogunlukla is
kaynakl1 oldugu sonucu elde edilmektedir. Ortalamadan diisiik puani olan kadinlarin

sayist 58, yliksek puani olanlarin sayisi ise, 47°dir.

3.3.5. Destek Olcegi Bulgulari

Kadin ¢alisanlarin her ne nedenle olursa olsun yasadiklar1 gatisma ve is
doyumsuzlugunda aile bireylerinin ve is ortamindaki arkadaslarin sosyal destegi

bliyiilk onem arz etmektedir. Arastirmanin kuramsal kisminda sosyal destegin
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vurgulanan 6nemini istatistiksel olarak degerlendirmek icin aile bireylerinin destegi,
ve is arkadaglarinin destegi seklinde iki alt 6l¢ekten olusan 1978 yilinda House ve
Wells tarafindan gelistirilmis sosyal destek olgegi kullanilmistir. S6z konusu etkinin
ne boyutta oldugunu 6lgmek igin, 6ncelikli olarak arastirmadan elde edilen sonuclar,
betimsel istatistiksel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizden her iki alt dlgege

iligskin elde edilen sonuglar Tablo 18’de paylasilmaktadir.

Tablo 18: Aile Destegi / Is Arkadaslarinin Destegi Olgeklerinin Betimleyici Istatistigi

Sosyal Destek Alt Soru Standart
Olgekleri n | Sayis1 | Minimum | Maksimum | Ortalama| Sapma
Aile Destegi 105| 5 5 25 21,00 3,50
Is Ark. Destegi 105| 5 5 25 16,90 4,93

Elde edilen sonuclar gostermektedir Ki, iki destek bicimi arasinda aile
bireylerinden gelen destek 21,00 ortalama ile is arkadaslarindan gelen destekten daha
fazla tercih edilmektedir. Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin g¢alisma yasaminda
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde en ¢ok aile bireylerinin destegine ihtiyag
duyduklar1 sonucu elde edilmektedir.

Alt 6lcekler bazinda ¢atisma puanlart hesaplandiktan sonra, her iki alt dlgegin
toplamin1 veren genel destek puami hesaplanmistir. Genel destek puanlarina ait

betimleyici analiz sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Is/Aile Destegi Olgeginin Betimleyici Istatistigi

Olcek N Soru Minimum | Maximum | Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Genel Destek 105 10 18 50 37,91 6,38
Puani

Buna gore, genel destek Olgeginin ortalamasi 37,91 iken standart sapmasi da
6,38’dir. Bu 0Olgegin minimum ve maksimum puanlart sirasiyla 18 ve 50°dir.

Ortalamadan diisiik puani olan kadinlarin sayisi 43, yiiksek puani olanlarin sayisi ise,

62°dir.
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3.3.6. Aile Dostu Is Programlar1 Memnuniyeti Ol¢egi Bulgular:

Bir¢ok isletmede gerek hukuki zorunluluklar kapsaminda gerekse kurum
kiltiriiniin geregi olarak kadin c¢alisanlara yonelik gelistirilen uygulamalar
bulunmaktadir. Tim isletmelerde kanunun getirdigi zorunluluklar olan {icretsiz
dogum izni, siit izni gibi uygulamalar olmakla birlikte, ¢ogu isletme Yyasal
zorunluluklarma ek olarak kurum kiiltiirii ve isletme politikas1 geregi isyerinde ¢ocuk
bakim hizmetleri gibi uygulamalar gelistirmektedir. S6z konusu politika ve
uygulamalar kadin ¢alisanlarin is doyumlarini artirmakta ve is ve aile hayatindaki
rolleri nedeniyle yasadigi rol ¢atismasindan kurtulabilmesinde yardimci olmaktadir.
Bu baglamda, isletmenin insan kaynaklar1 politikasi olarak, kadin ¢alisanlara yonelik
gelistirdigi esnek is programlarinin, iy doyumu {izerindeki etkisini incelemek
amaciyla 2005 yilinda Day tarafindan gelistirilen, 7 sorudan olusan “The Satisfaction
With Work Schedule Flexibility” 6l¢egine anket formunda yer verilmistir.

Elde edilen sonuclara gore, arastirmaya katilan kadinlarin, aile dostu is

programlar1 6l¢egi puanlarinin betimsel analiz sonuglart Tablo 20°de bulunmaktadir.

Tablo 20: Esnek Is Programlar1 Olgeginin Betimsel Analizi

Olgek n SSoru Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
ayisi Sapma
Aile Dostu Is
Programlart 105 10 7 35 16,10 5,96
Olgegi

Buna gore, aile dostu ig programlart memnuniyeti 6lgeginin ortalamasi 16,10
iken standart sapmasi da 5,96’dir. Bu 6l¢egin minimum puani 7 ve maksimum puani
ise, 35°dir. Ortalamadan diisiik puani olan kadinlarin sayist 63, yiiksek puani
olanlarin sayis1 ise, 42°dir.

Betimleyici istatistigin ardindan, yedi ifadeden olusan sorularin frekans
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ankete katilanlarin %69 “part time
calistyorum”  ifadesine, %56 ise, “Isyerimde ¢ocuk bakim hizmetinden
yararlanabiliyorum” ifadelerine kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir. Bu
sonuclar isletmelerde 6zellikle evli kadinlara yonelik olarak isletme i¢i ¢ocuk bakimi
ve part time calisma kosullarmin saglanmasi gibi uygulamalarin eksik kaldigini

gOstermektedir.
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3.4. KORELASYON ANALIZLERi

Arastirmanin amacina yonelik olarak, kadin ¢alisanlarin is doyumu ile iliskili
oldugu disiiniilen “cinsiyet”, “is-aile catismasi”, “is-aile destegi” ve “esnek is
programi memnuniyeti” gibi degiskenlere bagli olarak, sekiz hipotez gelistirilmis ve
elde edilen verilere gore hipotezler korelasyon analizine tabi tutulup test edilmistir.

Korelasyon analizinde, bir kitleden secilmis en az iki veya daha fazla 6rnek
degisken alinarak, bu degiskenler arasindaki etkilesime bir katsay1 yardimiyla bakilir.
Bu katsayr korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon analizinde
kullanilan korelasyon katsayis1 Spearman korelasyon katsayisidir. Olgek puanlari
aralikli 6lcekte iken degiskenlerin hepsi siralayici (yas, egitim ve calistig siire) ya da
siiflayict Olgektedirler (pozisyon, medeni durum ve g¢ocuk). Belirlenen bu amag
dogrultuda arastirmanin hipotezleri ve c¢oziimlemeleri asagidaki bdliimlerde

verilmektedir.

3.4.1. is Doyumu ve is/Aile Catismas: Iliskisi

Kadin calisanlarin, is doyum algilarinda is veya aile kaynakli catisma
durumlarinin etkisinin oldugu varsayimindan hareketle aragtirmada hipotezler
gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is-aile ¢atisma yasama durumlari arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is-aile ¢atisma yasama durumlari arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 2:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile-is ¢atisma yasama durumlari arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile-is ¢atisma yasama durumlari arasinda

iligki yoktur.

Hipotez 3:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel ¢atisma yasama durumlari arasinda

iligki vardir.
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H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel ¢atisma yasama durumlari arasinda

iliski yoktur.

Tablo 21: Is Doyumu ve Is-Aile Catismasi Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri

is doyumu * ig-aile ¢atigmast -0,349 0,000

Birinci hipotez korelasyon analizi ile test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
21°de verilmistir. Elde edilen sonuclara gore kadin c¢alisanlarin is doyumu puanlari
ile is-aile catisma puanlar1 arasinda negatif yonlii kuvvetli olmayan bir iliski
bulunmustur (r= -0,349). Elde edilen sonuglara goére yapilan korelasyon analizine
gore %95 giiven diizeyinde (%5 hata payr ile) birinci hipotez kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

Tablo 22: Is Doyumu ve Aile-Is Catismas1 Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri

is doyumu * aile-is catigmasi -0,482 0,000

Ikinci hipotez korelasyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
22°de verilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda kadin ¢alisanlarin is doyumu puanlari
ile aile-is catisma puanlart arasinda negatif yonlii kuvvetli olmayan bir iligki
bulunmustur (r= -0,482). Buna gore ikinci hipotez %95 guven dizeyinde (%5 hata
payi ile) kabul edilmistir (p=0,00<0,05).

Tablo 23: Is Doyumu ve Genel Catisma Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri

is doyumu * genel ¢atigma -0,447 0,000

Uciincii hipotezde, is doyumu degiskeni ile aile-is ve aile-is ¢atigmasi
puanlarimin toplamindan olusan genel ¢atisma degiskenleri arasindaki iliskiyi 6lgmek
i¢cin korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 23’de izlendigi lizere elde edilen
sonuglara gore, kadin calisanlarin is doyumu puanlari ile genel catisma puanlar

arasinda negatif yonli kuvvetli olmayan bir iliski bulunmustur (r= -0,447).
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Dolayisiyla, yapilan korelasyon analizine gore %95 giliven diizeyinde (%35 hata payi
ile) Uglincu hipotez kabul edilmistir (p=0,00<0,05).

Elde edilen bu sonuclara gore, kadin ¢alisanlarin is doyumlarmin diismesinde
hem aile hem is hayatinin getirdigi sorumluluklar yerine getirmede yasanan ¢atisma
etkilidir. Fakat bu iki catisma turiinden aile hayati kaynakli ¢catigma is hayati kaynakli
catismaya gore daha fazla etkili olmaktadir. Bu baglamda, kadin c¢alisanin birinci
onceliginin toplumun kendisine ylikledigi aile temelli rol ve sorumluluklar1 yerine

getirmek oldugu elde edilen sonuglarla desteklenmektedir.

3.4.2. Is Doyumu ve Aile Is Arkadaslarindan Alinan Sosyal Destek
Mliskisi

Kadin c¢alisanlarin, i3 doyum algilarinda aile ve is arkadaslarindan alinan
sosyal destegin etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada hipotezler
gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler su sekildedir:

Hipotez 4:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is arkadaslarindan aldiklar1 destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile is arkadaslarindan aldiklart destek arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 5:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile bireylerinden aldiklari destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile aile bireylerinden aldiklari destek arasinda
iligki yoktur.

Hipotez 6:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel olarak aldiklari sosyal destek arasinda
iliski vardir.

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile genel olarak aldiklari sosyal destek arasinda

iligki yoktur.
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Tablo 24: Is Doyumu ve Is Arkadaslarindan Alinan Destek Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri
is doyumu * ig ark. destegi 0,032 0,748

Dordincu hipotezde kadin ¢alisanlarin is doyumu ile is arkadaslarindan
alman destek puanlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Tablo 24’de de izlendigi tizere, iki degisken arasindaki korelasyon
sayist 0,032 olarak ol¢iilmistir (= 0,032). Sonug itibari ile yapilan korelasyon
analizinde %95 giiven diizeyinde (%5 hata payi ile) dordunci hipotez reddedilmistir
(0,748>0,05).

Tablo 25: Is Doyumu ve Aile Bireylerinden Alman Destek Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri
is doyumu * aile destegi 0,203 0,038

Besinci hipotezde, is doyumu degiskeni ile aile destek puanlari arasindaki
iligkiyi 6lgmek icin yapilan korelasyon analizinde, kadin ¢alisanlarin i doyumu
puanlar ile aile destegi puanlari arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur (=
0,203). Bu sonuca gore %95 giiven diizeyinde (%5 hata pay1 ile) besinci hipotez
kabul edilmistir (p=0,038<0,05).

Tablo 26: Is Doyumu ve Sosyal Destek Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri
is doyumu * sosyal destek 0,163 0,097

Altinct hipotezde, is doyumu degiskeni ile aile bireylerinin ve is
arkadaglarinin destek puanlarinin toplamindan olusan sosyal destek puanlar
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in yapilan korelasyon analizinde, kadin ¢alisanlarin is
doyumu puanlar1 ile genel sosyal destek puanlari arasinda iligki bulunamamustir.
Dolayisiyla, %95 giiven diizeyinde (%5 hata payi ile) altinci hipotez reddedilmistir
(p=0,097>0,05).
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Bu sonuglar gostermistir ki; kadin ¢alisanlarin is doyumunda en etkili olan
destek aile destegidir. Is arkadaslarindan alman sosyal destek kisilerin is
doyumlarinda aile destegi kadar etkili olamamaktadir. Bu sonucun elde edilmesinde
i doyumsuzluguna neden olan durumun is veya aile kaynakli olup olmamasi
etkilidir. Diger taraftan, kendisine yuklenen toplumsal cinsiyet rollerini ve bununla
iligkili gorevleri benimseyen kadin g¢alisanin ¢alisma yasaminda bile aile odakli

yastyor olusunun daha biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniilebilir.

3.4.3. is Doyumu ve Aile Dostu s Programlar Iliskisi

Hizla degisen sosyal yapi icerisinde, bir taraftan kadin calisanlarin mevcut
problemlerine ¢oziimler aranirken, gerek aile ici, gerekse aile disi yeni sorunlar
ortaya ciktigindan dinamik ve esnek politikalara ihtiya¢ vardir. Giiniimiizde 1960’11
yillarda ihmal edilen ailenin, sosyal politikanin ilgi alanina yeniden girmis olmasi
nedeniyle, kadin calisanlara yonelik politikalar da aile politikalar1 g¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Cocuklarin aile ortaminda yetistirilmesi i¢in ailenin
giiclendirilmesi amaci c¢ercevesinde, kadin c¢alisanlarin aileye doniisiimiini
kolaylastiran veya en azindan is ile aile yasaminda dengeyi saglayan, yasanan
catigmalar1 ortadan kaldirmaya katki saglayan makro diizeyde ve isletme bazinda
yiriitilen politikalar 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, caligmada, kadin
caliganlara yonelik olarak isletme diizeyinde yiiriitiilmekte olan politika ve
uygulamalardan aile dostu politikalar aragtirma konusu olarak tercih edilmistir.

Kadin calisanlara yonelik yiiriitiilmekte olan aile dostu insan kaynaklari
politikalarindan esnek is programlarinin, is ve aile yasantisindan kaynakli catigsmalar
yasayan kadimlarm is doyumlar {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu amagla,
aile dostu is programlarmi yiirlitmekte olan bir isletmede gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen veriler, isletmede uygulanan aile dostu is programlarindan
duyulan memnuniyet algis1 ile kadin ¢alisanlarin is doyumlar1 arasindaki iliski
yonlinden korelasyon analizine tabi tutularak incelenmistir. Buna gore gelistirilen

hipotezler su sekildedir:
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Hipotez 7:

H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile kadin galisanlara yonelik aile dostu is
programlarindan duyulan memnuniyet arasinda iliski vardir.
H,: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile kadin galigsanlara yonelik aile dostu is

programlarindan duyulan memnuniyet arasinda iligki yoktur.

Tablo 27: Is Doyumu ve Aile Dostu insan Kaynaklar1 Politikalart Memnuniyet Algi
Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Korelasyczp) Katsayisi p-degeri
is doyumu * aile dostu is programlari -0,065 0,507

Yedinci hipotezde, kadin ¢alisanlarin is doyumu puanlari ile kadin ¢aliganlara
yonelik aile dostu i programlart memnuniyet algi puanlari arasindaki iligkiyi 6lgmek
amactyla korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 27°de izlendigi lizere bu iki degisken
arasinda iligki bulunamamistir. Sonug itibari ile yapilan korelasyon analizine gore
%95 giliven diizeyinde (%5 hata payr ile) yedinci hipotez reddedilmistir
(p=0,507>0,05).

3.4.4. Aile Dostu Is Programlar1 ve Sosyal Destek Algs Tliskisi

Son olarak aile veya is arkadaslarindan destek alan kadinlarin, isletmede
uygulanmakta olan aile dostu is programlara iliskin algilarint incelemek igin bir
hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotez su sekildedir:

Hipotez 8:

H,: Kadin ¢alisanlara yonelik aile dostu is programlarindan duyulan memnuniyet ile
aldiklar1 sosyal destekten memnun olma durumlari arasinda iligki vardir.

H,: Kadin ¢alisanlara yonelik aile dostu is programlarindan duyulan memnuniyet ile

aldiklar1 sosyal destekten memnun olma durumlar arasinda iligki yoktur.

Tablo 28: Aile Dostu is Programlart Memnuniyet ve Sosyal Destek Puanlar1 Arasindaki
Korelasyon

Degiskenler Korelasyon Katsayisi (r) p-degeri
aile dostu is programlar1 * destek 0,285 0,003
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Sekizinci hipotezde insan kaynaklari politikalarinin algi puanlari ile sosyal
destek puanlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
Tablo 28’de izlendigi lizere bu puanlar arasinda iliski bulunmustur (r=0.285).
Dolayisiyla, yapilan korelasyon analizine gore %95 giliven diizeyinde (%35 hata payi
ile) sekizinci hipotez kabul edilmistir (p=0,003<0,05).

Elde edilen bu sonuglar, kadin ¢alisanlarin is doyumu yasamalarinda insan
kaynaklar1 politikalarindan memnun olup olmama durumlar1 arasinda bir iligkinin
olmadigint ortaya koymaktadir. Diger taraftan, kadin calisanlarin is ve aile
hayatlarin1 uyum igerisinde siirdiirebilmelerinde énemli etkiye sahip olan aile dostu
insan kaynaklar1 politikalarindan duyduklart memnuniyet, yeterli sosyal destegi
gordukleri yoniinde memnuniyet algisinin da gelismesini saglamaktadir.

Genel degerlendirme olarak, kadin g¢alisanlarin is doyumlarinin artmasinda;
is ve aile sorumluluklari arasinda gatisma yasamadan, dengeyi saglamayabilmek igin
aile bireylerinden alinan sosyal destegin, is kaynakli sosyal destek ve buna yonelik
insan kaynaklar1 politikalarindan daha etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda, kadinlarin calisiyor olsalar da olmasalar da sosyal hayatin kendilerine
yiikledikleri es, anne ve ev hanimai rollerinin tiim hayatlar1 boyunca etkili ve 6ncelikli

oldugu soylenebilir.
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SONUGC

Diinyada sanayilesmeyle birlikte kadinlar erkeklerle esit kosullarda galisma
yasamina katilmaya baglamiglardir. Kiiresellesme siirecine gelindiginde ise
ekonomik yapida ortaya ¢ikan degisimlerle kadin isgiicline olan talep daha da artmis
ve yeni ¢aligma bi¢imleriyle daha fazla kadinin isgiicli piyasalarinda yer almaya
baslamistir. Bu durum, ¢aligma yasaminda yasanan sorunlarda da artig1 beraberinde
getirmistir. Calisma yasamindaki kadinlar, cinsiyete dayali ayrimcilik temelinde is
hayatinda pek c¢ok sorunla karsilagabildikleri gibi is ve aile yasantisindaki
sorumluluklart nedeniyle sahip oldugu roller arasinda ¢atismalar yasayabilmektedir.
Yasanan bu catigmalarin, calisanlar iizerinde stres ve tiikkenme, is doyumunda
azalma, oOrgiitsel baglilikta azalma ve isten ayrilma gibi pek cok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bu baglamda, hem c¢alisma yasaminda kadinlara yonelik cinsiyete
dayali ayrimcilig1 engellemek, hem de is ve aile yasantisinin sorumluluklari arasinda
yasanan catismanin neden oldugu olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek amaciyla,
pek cok ulusal ve uluslararasipolitika gelistirilmistir. Diger taraftan, igletmeler de
degisen sosyo-ckonomik yapida, kadin ¢alisanlarin is ve aile yasaminin
sorumluluklar1 arasinda denge saglama noktasinda yasadiklar1 sorunlara dinamik ve
esnek politikalarla ¢6ziim bulunabilecegi fikri dogrultusunda politikalarini aile
temelinde yeniden bigimlendirilmistir. Her ne kadar kadin ¢alisanlara yonelik hukuki
diizenlemeler bir zorunlulugun geregi olmasi itibari ile genel geger olsa da, bu
alandaki igletme politikalar1 ve uygulamalar lilkemizde oldukga kisitlidir.

Bu galisma ile amaglanan, kadin c¢alisanlarin, is-aile ¢atigmasi yasama
durumlarinin, bu c¢atismayr azaltmaya yonelik is arkadaslarindan ve aile
bireylerinden alinan sosyal destegin ve isletme diizeyindeuygulanan aile dostu insan
kaynaklart politikalarindanesnek is programlarinin is doyumlar: iizerinde etkilerini
incelemektir. Bu baglamda, arastirmada kadin c¢alisanlarin is doyum puanlari
cercevesinde analizler gergeklestirilmistir.

Is doyumu, kisinincalisma yasamma ve ise iliskin sosyo-psikolojik
degerlendirmelerini i¢eren bir kavramdir. Kisinin i¢inde bulundugu cevre kosullari,
kisinin fizyolojik ve psikolojik durumu is doyumu algisinda belirleyici olmaktadir.

Yapilan isin 6zelligi, is yiikii, ¢alisma saatleri, alinan {icret, calisma arkadaglar1 ile
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olan iliskiler, isletme i¢i Sosyal destek politikalari gibi is ve is ortamina bagh
faktorlerin yanisira kiginin aile yasantisi gibi bireysel faktorler de is doyumunda
etkili olabilmektedir.

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren, Diinya’nin en biiyilk yan sanayi
tedarikcilerinden  birinin  Izmir fabrikasinda arastirmanm anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Is doyumu, is-aile catigmasi, aile ve is arkadaslarinin sosyal
destegi ve kadinlara yonelik Orgiitsel destek politikalar: ile ilgili dort dlgek iceren
anket uygulamasi, bu isletme ¢alisanlarindan 105 géniillii kadin ¢alisana ulasilmistir.

Arastirmaya katilan tiim kadin caligsanlarin her bir 6lgege gore puanlar
hesaplanmistir. Tiim Olgekler, Likert dlgegi ile tanimlanmis olup, her bir sorunun
alacagi minimum puan 1, maksimum puan ise 5’dir. Calismada, oncelikli olarak is
doyumu o6l¢eginden alinan puanlar hesaplanmis, ardindan is doyumundan alinan
puanlarin demografik o6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir.
Ardindan, kurulan hipotezler dogrultusunda, is doyumu puanlari ile ig-aile ¢atigmast,
ig-aile destegi, esnek is programlarinin algi puanlari; esnek is programlariin algisi
puani ile de ve sosyal destek algis1 puanlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan
korelasyon analizinde ise, is doyum puanlari ile is-aile ve aile- is gatismasi1 yasama
durumlar1 ve aileden alinan sosyal destek arasinda anlamli bir iliski saptanmis, fakat
i3 arkadaslarindan aliman sosyal deste§in ve mevcut insan kaynaklar
uygulamalarinin is doyumu iizerinde etkisi saptanamamastir.

Maksimum puant 75 olan i doyumu Ol¢eginden alinan puanlar
incelendiginde, 59 kisi ile arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin, 54.75 olan 1s
doyum puanmi ortalamasindan yiiksek puanlar aldigi sonucu elde edilmistir. Kadin
calisanlarin is doyum algilarinda demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarinda ise, sadece “egitim” degiskeni ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak %95 giivenle anlamli bir fark bulunmustur. Arastirmadan elde edilen veriler
egitim dagilimina gore irdelendiginde; egitim diizeyi lise ve alt1 diizeyden tiniversite
dizeyine yiikseldiginde is doyumunun artis gosterdigi, fakat lisansiistii duzeyine
ciktiginda lise ve alt1 egitim diizeyindekine yakin bir orana diistiigli sonucu elde
edilmistir. Bu durum, egitim diizeyi en st seviyeye yiikseldiginde isle ilgili maddi

ve manevi beklentilerin daha da arttigi ve isletmelerin bu beklentilerin tamamini
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karsilama noktasinda yetersiz kalmast nedeniyle is doyumunun azaldigini
gostermektedir. Is doyumu o6lgeginin alt dlgegi olan iicret doyumu alt &lgeginin
analizinde ise, ticret doyumu ile yas degiskeni arasinda pozitif bir iligski tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, calisanlarin yas seviyeleri 35 yas iizerine
yukseldikge ticret beklentilerinin arttigini ortaya koymaktadir. Lisansiistii egitim alan
bir kisinin, egitimini tamamladiginda 30’lu yaslarda olacagi goz oniine alinirsa, elde
edilen bu iki sonucun birbirini destekler nitelikte oldugu séylenebilir.

Arastirmanin yapildigi isletmedeki kadin ¢alisanlarin is-aile ve aile- is
catisma durumlarina ait betimleyici analiz puanlarina gore, iki catigma bigimi
arasinda ¢ok belirgin bir farklilik bulunmamakla birlikte, yagsanan en biiylik ¢atisma
kaynagmin 13,20’lik ortalama ile is odaklt oldugu goriilmiistiir. Yasanan bu
catismay1 onlemek igin hangi sosyal destek tlrlinin tercih edildigi incelendiginde ise,
aile bireylerinden gelen destegin 21,00 ortalama ile is arkadaslarindan gelen
destekten daha onde geldigi tespit edilmistir. Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin
calisma yasaminda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde en ¢ok aile bireylerinin
destegine ihtiya¢ duyduklar1 sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada, aile dostu insan kaynaklari politikalarindan esnek is
programlarmin, kadin galisanlarin is doyumlari tizerinde etkili oldugu diistiniilerek,
esnek is programlari uygulanan s6z konusu isletmedekikadin ¢alisanlarin, bu aile
dostu igprogramlarindan duyulan memnuniyet algilari ile iy doyumlar: arasindaki
iliski korelasyon analizine tabi tutularak incelenmistir. Bu baglamda, arastirmanin
ana hipotezi kabul edilmemistir. Edinilen sonuca gore, kadin c¢alisanlarin is
doyumlar1 ile esneklik temelli aile dostu 1§ programlarindan memnun olma durumlari
arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Diger taraftan, kadin ¢alisanlarin is ve aile
hayatlarin1 uyum igerisinde siirdiirebilmelerinde énemli etkiye sahip olan aile dostu
insan kaynaklar1 politikalarindan duyduklart memnuniyet, yeterli sosyal destegi
gordiikleri yoniinde memnuniyet algisinin gelismesini saglamaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular gostermistir ki, kadin calisanlarin is
ve/veya aile yasantisindan kaynaklanan roller arasi ¢atigma yasamasinin
engellenmesinde, aile bireylerinden alinan sosyal destek is arkadaslarindan alinan
sosyal destekten ve isletmede uygulanmakta olan esnek is programlarinin

cesitliliginden daha 6nemlidir. Kadin galisanlar igin, aile hayatinin gereklilikleri olan
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ve toplum tarafindan dayatilan geleneksel rollerin ©ncelikli olmasi, c¢atismanin
ortadan kaldirilmasinda aile bireylerinden alinan sosyal destegin daha fazla 6nem arz
etmesinin  temel nedeni olarak nitelendirilebilir. Esnek insan kaynaklar
programlarina iliskin algilarin is doyumu fizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla

yapilan korelasyon analizinden elde edilen sonuglar da bunu destekler niteliktedir.
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EK1: Anket Formu

Sayin katilimct;

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi’nde, “Isletmelerde Kadm Calisanlara
Yénelik Aile Dostu Insan Kaynaklari Politikalari, Is-Aile Catismasi Ve Desteginin Is
Doyumu ile Iliskisi” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere Prof. Dr. Sevda
DEMIRBILEK gbzetiminde hazirlanmistir. Calismanm amaci, kadin ¢alisanlara
yonelik uygulanmakta olan aile dostu politika ve uygulamalarin is doyumu
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Anketin degeri cevaplandirmada gostereceginiz
samimiyet ve dikkate baghdir. Amacimiz ¢aligmadan genel bir sonug elde etmek
oldugu icin sirket ve kimlik bilgilerine yer verilmemistir. Cevaplariniz hi¢ kimse
tarafindan goriilmeyecek ve hicbir sekilde 6zel olarak kullanilmayacaktir. Anketler
sadece arastirmay1 yapan kisi tarafindan degerlendirilecektir. Katiliminiz, ayirdiginiz

zaman ve samimiyetiniz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Burcu Avci

ek s.1



1) Yasimz?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

[

N O O

18 alt1
18-24 yas
25-34 yag
35-44 yas
45-54 yag
55+

Egitim durumunuz?

[]

(I I R R

fkokul

Ortaokul

Lise- Meslek Lisesi
Universite
Lisanstist

Calisma bigiminiz?

[
[]
[

Pozisyonunuz? ...

Suan ki pozisyonunuzda ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

[]
[]
[]
[]
[]

[]

Part-time
Tam zamanl

Evden ¢alisma

1-3 y1l arast
4-6 y1l aras1
7-9 yil arast
10-12 yil aras1
13-15 yil arasi
16 yil iistii

Medeni durumunuz?

[]
[]

Cocuk saymiz? (18 yas iistii gocuklar haric)

Evli
Bekar

(] 0-2
] 34
[] 4’ten fazla

ek s.2



8) En kii¢iik gocugunuzun yas1?
|1 yagindan kiigiik
1 2-6 yas aras1
1 7-12 yas arasi
] 13-18 yas arasi

Asagida is doyumunu Olgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Liitfen her bir ifadeye

katilim durumunuza, 1’den 5’e kadar bir deger veriniz.

1 2 3 4

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Genel anlamda isimde mutluyum.

Cogu zaman bu isi birakmayi diisiiniiyorum.

Genellikle, meslegimin geregi yaptigim islerden (gorevlerimden) memnunum.

Bu isi yapan ¢ogu kisi, isinden memnundur.

Bu isteki insanlar sik sik isi birakmayi diisiiniir

Isimi iyi yaptigim zaman kendimle ilgili olumlu diisiincelerim artar.

Bir isi iyi yaptigim zaman biiyiik bir kisisel tatmin duygusu hissederim.

Isimdeki performansimin diisiik oldugunu fark ettigim zaman kendimi iizgiin ve
mutsuz hissediyorum.

Duygusal durumum igimi nasil yaptigimdan etkilenmez.

Bu isi yapan insanlarin ¢ogu, islerini iyi yaptiklar1 zaman biiyiik bir kisisel
tatmin duygusu hissederler.

Bu isi yapan insanlarin ¢ogu, islerindeki performanslarinin diisiik oldugunu fark
ettii zaman kendini iizgiin ve mutsuz hisseder.

Yaptigim is, kisisel gelisimimi arttirmama katki sagladi.

Isimi basariyla gerceklestirdigimde kendimi daha degerli hissediyorum.

Aldigim ticret ve yan haklardan memnunum.

Sirkete sagladigim katkiya gore degerlendirdigimde, aldigim ticretin adil
oldugunu diisiinilyorum.

ek s.3



Asagida genel olarak kadin ¢alisanlarin is ve aile yasantisinda dengeyi kurmada yasadiginiz
catismayi0lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Liitfen her bir ifadeye katilim

durumunuza, 1’den 5’e kadar bir deger veriniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum — Kesinlikle Katiliyorum

Isimin gereklilikleri ev ve aile hayatimla gatisir.

Isime harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

Isimin gereklilikleri 6zel hayatimda yapmak istedigim seylerden beni
alikoyuyor.

Isimin stresi ailevi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

Isteki gorevlerim sebebi ile ailemle yaptigim planlar1 degistirmek zorunda
kaliyorum.

Ailevi yiikiimliiliklerim ve/veya esimin talepleri isimle ilgili caligmalarima
engel oluyor.

Aileme harcadigim siire, isle ilgili sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastirtyor.

Aile hayatimin gereklilikleri, iste yapmak istedigim seylerden beni alikoyuyor.

Ev hayatim; ise zamaninda gitmek, isteki giinliik gérevlerimi yerine getirmek
ve fazla mesai yapmak gibi igsimle ilgili sorumluluklarimdan beni alikoyuyor.
Ailevi gorevlerimin neden oldugu stres ¢alisma hayatimda performansimi
olumsuz etkiliyor.

Asagida is ve/veya aile yasantinizla ilgili sorunlarda ailenizin ve arkadaglarinizin destegini
degerlendirmeye yonelik ifadelere yer verilmigtir. Liitfen her bir ifadeye katilim

durumunuza, 1’den 5’e kadar bir deger veriniz.

1 2 3 4 5
Nadiren Ara sira Sik Sik Genellikle Her zaman

Ailem/arkadaslarim igimle alakali problemlerimi dinler.

Ailem/arkadagslarim ¢aligma hayatimdaki zorluklarin iistesinden gelmem igin
bana tavsiyelerde bulunur.

Ailem/arkadaslarim, islerimdeki basarilarimi takdir eder ve beni kutlarlar.

Ailem/arkadaglarim ¢aligma hayatimdaki problemlerle yakindan ilgilenir.

Ailem/arkadaslarim isimden kaynaklanan gerginliklerde benimle ilgilenerek
destek olur

Is arkadaslarim ailevi problemlerimi dinler.

ek s.4



Is arkadaslarim ailem ile ilgili alacagim kararlarda bana yardim eder.

Is arkadaslarim ailem ile ilgili fikirlerimi uygulamada maddi destek verir.

[s arkadaslarim aile hayatimdaki problemler ile ilgili mantikli tavsiyelerde
bulunur.

Is arkadaslarim, ailevi basarilarimu takdir eder ve beni kutlarlar.

Asagida isletmelerde kadin calisanlarin is ve aile yasantisindan kaynaklanan sorunlarini

¢dzmelerinden katkisi insan Kaynaklart Uygulamalarindan bazilarina yer verilmistir. Liitfen

mevcut igyerinizde yiiriirliikte olan uygulamalar1 goz oniine alarak, her bir ifadeye katilim

durumunuzu belirtiniz.

1 2 3
Evet Hayir Uygulama mevcut degil

Isyerimde esnek calisma uygulamasindan yararlaniyorum. (ise baslama ve isten
ayrilma saatlerimde esnek uygulama s6z konusudur.)

Isyerimde yogunlastirilmis is haftalari (giinde 4-10 saat aras1 calisma) ve
alternatif ¢caligma programindan yararlanabiliyorum.

Isyerimde is béliisiim programindan yararlanabiliyorum. (Iki kisinin bir
pozisyonda doniigiimlii ¢aligmasi.)

Isyerimde ¢ocuk bakim hizmetinden yararlanabiliyorum.

Ofis disinda oldugumda isimi evden takip edebiliyorum.

Azaltilmis ¢aligsma programinda ¢alistyorum. (Partime ¢alisiyorum.)

Ucretsiz analik izninden yararlanabiliyorum.
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