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Ana Bilim / Bilim Dali

Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Simf

Ogrencinin

, Yonetimine Yonelik Tutumlar ve Inanclan ile Orgiitsel iletisim
Tezin Adi

Diizeylerinin Analizi

OZET

Bu arastirmanin amaci Konya ili merkez il¢elerinde (Karatay, Meram, Sel¢uklu) bulunan
resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutumlart ve
inanglari ile orgiitsel iletisim diizeylerinin analiz edilmesi olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerinde
bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 514 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin elde
edilmesinde Martin, Yin ve Baldwin (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye Savran ve
Cakiroglu (2004) tarafindan uyarlanan, Smif Yonetime Yonelik Tutum Ve Inang Olgegi,
ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin dl¢iimiinde de Giirgen (1997) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmustir.

Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi,
Tukey HSD testi, korelasyon analizi ve basit regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin sinif
yonetimine yonelik tutum ve inanglarinin insan yonetimi alt bileseninde miidahaleci olmayan
tutum ve inanca sahipken, ders yonetimi alt bileseninde yiiksek diizeyde miidahaleci tutum ve
inancia sahip oldugu saptanmistir. Ayrica ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin

orgiitsel iletisim diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Siif Yonetimi, Orgiitsel Iletisim
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' An Analysis Of Primary School Teachers’ Attitudes And Beliefs On
Tezin Ingilizce Adt  Classroom Control And Organizational Communication Levels

Abtract

Aim of this study is determined as analyzing the attitudes and believes of teachers, working
in state primary schools in central districts (Karatay, Meram, Sel¢uklu) of Konya, towards
classroom management and their levels of organizational communication.

Sample of this study consists of 514 primary school teachers working in central districts of
Konya. Attitudes and Beliefs on Classroom Control scale developed by Martin, Yin & Baldwin
(1997) and adapted to Turkish by Savran & Cakiroglu (2004) was used to collect data and
“Organizational communication Scale” developed by Giirgen (1997) was used to measure the
teacher’s levels of organizational communication.

Arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, Tukey HSD test,
correlation analysis and simple regression analysis techniques were used to analyze the collected
data.

As a result of this study, it is determined that primary school teachers have non-
interventionist attitudes and believes for people management sub-dimension of Attitudes and
Beliefs on Classroom Control scale and they have high level interventionist attitudes and believes
for course management sub-dimension of Attitudes and Beliefs on Classroom Control Scale. It is
also determined that primary school teachers have generally high level of organizational

communication.

Keywords: Classroom Management, Organizational Communication
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Orgiitsel yap1 ve varolus amaci olarak diger orgiitlerden farkli bir yapiya sahip olan egitim
orgiitlerinde, yonetim siiregleri, iletisim uygulamalar1 ve egitim-6gretim programlar1 basarili bir
sekilde gergeklestirilmek i¢in ¢aligilmaktadir. Egitim Orgiitiinlin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in en
onemli faktorlerden olan 6gretmen-6grenci-yonetim iligkilerinin 6nemi goz ardi edilemez.

Okul yoOnetiminin bir alt basamagi olan smif yonetimi uygulamalarinda her 6gretmenin
kendine 0zgii bir anlayisa sahip oldugu agiktir. En giincel smif yonetimi yaklasimlarini
uygulayanlar oldugu gibi, hala klasik yoOnetim uygulamalar1 sergileyen Ogretmenler de
bulunmaktadir.

Ust yonetim ile saglanan saglikli bir iletisim ile dgretmen ve dgrenciler hedeflerine daha
kolay ve emin adimlar ile gergeklestirebilirler. Bu yiizden orgiitsel iletisim ile sinif yonetimi
uygulamalar1 dogrudan etkilenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin siif yonetimine
yonelik tutumlart ve inanglar1 ile Orgiitsel iletisim diizeylerinin analiz edilmesi olarak
belirlenmistir.

Tarama niteligindeki bu arasgtirmanin verileri 2010-2011 egitim 6gretim yilinda, Konya ili
merkez ilgelerinde ( Karatay, Meram ve Selguklu) bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 514 6gretmenden toplanmistir.

Arastirmanin yiriitilmesine biiylik katkida bulunan danigmanim Sayin Prof. Dr. Musa
Giirsel’e, Saym Yard. Dog. Dr. Ali Unal’a, Saymn Yard. Dog. Dr. Atila Yildirim’a ve Saym Yard.
Dog. Dr. Mustafa Yavuz’a ve Sayin Prof. Dr. Mustafa Acaroglu’na, ayrica hi¢cbir zaman maddi ve
manevi destegini eksik etmeyen sevgili ablam Aytiil Ok ve esi Mehmet Ok’a ve aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUM I
GIRIS
Bu bolimde arastirmanin problemi, amacit ve alt amagclari, 6nemi, varsayimlari,

sinirliliklart ve arastirmada yer alan bazi tanimlara ve kisaltmalara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Iletisim, insanlik tarihi kadar eski bir etkinliktir. ‘Cogunluk’ kavraminin ortaya ¢ikig
andan itibaren iletisim kavrami da var olmaya baslamistir. iletisim kavraminin anlam
kazanmasi i¢in mutlaka cogunluk (topluluk) kavraminin bulunmasi gerekmektedir.

Farkli odaklara gore yapilan tamimlarinda iletisim, Latince bir kelime olan
‘communicare’ fiilinden gelmektedir ve “anlami ortak kilmadir” (Giirsel, 2007: 77). Bireyin
topluma ait hale getirilmesi ve bireyin kendisini toplumun bir pargasi olarak kabul etmesini
saglamak amaciyla, toplumsallastirma siireci olarak da tanimlanabilir. Tomul ( 2006) ya gore
iletisim, bir ortakligi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi ortak katilimi ifade etmektedir.
Iletisim; toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli
isleyisini saglayan bir arag, bireysel davranislart goriintiileyen ve etkileyen bir teknik iken
bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sz, yazi, goriintii, el, kol hareketleri vb. simgeler
araciligtyla diisiince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir
( Demirel, 2006; Gtirgen, 2007).

Watzlawick, Beavin, Jackson (1967)’e gore (Akt:Ciiceloglu, 1994) bes iletisim

varsayimi asagidaki gibidir:

1- fletisim kurmamak imkansizdir. iletisim kurmamak da bir mesaj igerir.

2- Iletisimin iliski ve igerik diizeyleri vardir. Bu iliskiler sayesinde alici-
gonderici, ortam gibi degiskenler 6nem kazanir.

3- Mesaj aligverisindeki dizisel yapiin kendi basina bir anlami vardir.
Mesajin akig yonii-siiresi gibi degiskenler bu siire¢ dahilinde anlam kazanir.

4- Mesajlar sozlii ve sozsiiz olarak iki tiptir. Iletisim siirecinin dnemli bir
parcasi olan mesajlar ses kullanimi ve ses kullanilmamasi olarak ikiye ayrilabilir.

5- Iletisim kuran kisiler ya esit ya da esit olmayan iliskiler icindedir.



Grup tlyeleri iletisimde bulunarak ( Mead, 2004);
- Tecriibelerini paylasirlar,
- Ortak ilgilerini fark ederler,
- Amaclar tizerinde anlasirlar,
- Stratejiler miizakere edilir,
- Belirlenen stratejileri uygular ve denetler.

Orgiitsel iletisim tanimlamalar1 genellikle kar amaci giiden orgiitlere yonelik
yapilmistir. Kar amaci giiden orgiitlerde elde ettikleri kazanci yiikseltmek icin gerekli goriilen
uygulamalari ise kosmak gerekmektedir. Fakat egitim orgiitlerinde kar amac1 yoktur.

Egitim orgiitlerinde iletisim uygulamalar1 farkli durumlar i¢in amag ve arag olarak ayr1
ayr1 ya da ayni anda kullanilmaktadir. Egitim orgiitlerinin varolus amagclari, bireyleri topluma
hazirlamak ve toplumun da talep ettigi bireyleri yetistirmektir. Bu amaglar gerceklestirmek
icin “egitimin” merkezi ve yerel yonetimlerinde iletisim uygulamalarina gereken onem
verilmelidir.

Toplumun “ne” istedigini, “neden” istedigini, ‘“nasil” istedigini tam olarak
belirleyebilmek icin kaliteli ve etkili orgiitsel iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duyulur. Bu
ihtiyaclarin da giderilmesinde egitim yoneticilerine biiyiikk gorevler diismektedir. Egitim
yoneticileri formal ya da informal iletisim olarak okul bazinda 6gretmen-yonetici iletigimi
gerceklesmektedir. Bu iletisim siirecinde sorun yasanmasi sonucunda amagtan sapmak olan
‘entropy’ slireci baglar ve egitim Orgiitli yukarida anilan varolus amaglarindan uzaklasir. Bu
olumsuz durumun ger¢eklesmemesi icin egitim Orgiitiin paydaslari, 6zellikle de 6gretmenler
uygulamlardan, vizyon ve misyon ifadelerinden, yasanan durumdan haberdar edilmelidir.
Ogretmenlerin durumdan “sadece” haberdar edilmesi istenilen sonucu yaratmayabilmektedir.
Ogretmenler orgiitsel iletisim sayesinde egitim ydneticilerinden bilgi alir, yorumlar ve bu
bilginin kendilerinde yarattigi etkiyi yine orgiitsel iletisim kanali ile yonetime bildirir. Bu
sayede de geri bildirim alinmis olur.

Orgiitsel iletisimin alt basamaklari olan yatay, dikey ve ¢apraz iletisim ile drgiit igerinde
hizl1 bir haberlesme ag1 kurulabilecegi gibi, gereksiz prosediirler olusturularak da zaman ve
anlam kaybina neden olunabilir.

Yatay iletisim, ayn1 diizeyde is gorevler arasinda gerceklesirken, dikey iletisim ise alt-
iist iletisimi anlamina gelmektedir. Capraz iletisim ise fark boliimde (alanlarda) is gérenlerin
iletisim gerceklestirilmesi anlamina gelmektir. Bir egitim orgiitiinde miidiir yardimcis1 diger

bir miidiir yardimcisi ile iletisim kuruyorsa yatay iletisim, bir 6gretmen ile iletisim kuruyorsa



dikey iletisim, yardime1 hizmetliler ile iletisim kuruyor ise ¢apraz iletisim kuruyor anlamina
gelmektedir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin ve egitim faaliyetlerinde yardimcilar arasinda gerceklesen
iletisim Ogretmenlerin inanglar1 ve diisiincelerine etki edebilmektedir. Ogretmenlerin ve
yoneticilerin sahip olduklari inanglar da ayni kisilerin tutumlarina etki etmektedir.

Kaliteli bir 6gretim igin, kaliteli bir 6gretim ortami birincil ihtiyactir. Kaliteli bir sinif
ortam1 kaliteli ve etkili bir 6grenme ortamini isaret etmektedir. Arastirmalar, etkili simif
yonetimi stili, kaliteli 6grenme ortamina etki etmekte oldugunu gdstermistir (Savran ve
Cakiroglu, 2004; Savran ve digerleri., 2006 ).

Iyi organize edilmis bir sinif ortami tiim karmasik yapisina ragmen iyi bir dgrenme
ortami olabilir. Dogal yollarla olusmus ya da uygulamalar ile olusturulmus baglarin
bulundugu smif ortaminda 6gretmenler, d6grenciler ve dis degiskenler bir biitiindir. Bu dis
degiskenler; okul yoneticileri, aileler ve 6grencilerin akademik ge¢misleri olarak siralanabilir.
Zabel ve Zabel (1996 ) ’e gore sinif, farkli icerikler barindiran, 6gretmen ve Ogrencilerin
etkilendigi bir ekosistemdir. Bu ekosistemde 6gretmene, diger liyelere gore daha fazla gorev
diismektedir. Ogretmenler tiim paydaslarin isteklerine cevap verebilmek icin ortak bir nokta
bulmak zorundadir. Brophy (1983) e gore smnif yonetiminin iyi bir yapiya sahip olmasi
gerektigini, ¢linkii bu yapinin dgretmene planlamada, etkinliklerin organize edilmesinde ve
bir etkinlikten digerine gegerken yardimci olacagini ifade etmistir.

Ogretmenlerin smif yonelik tutum ve inanglar1 Yavuz (2009) ‘a gére Miidahaleci ve
Kontrolcii, Etkilesimci ve Miidahaleci olmayan olarak ii¢ smifa ayrilirken Martin ve
digerlerine (1998) gore miidahaleci ve miidahaleci olarak siniflandirilmistir. Bu tutum ve

inang tiirlerinin 6zellikleri Tablo 1.’de verilmistir.



Tablo 1. Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Inan¢larinin Simiflandirilmasi

Miidahaleci

Ogretmen sinifin kontroliinden

sorumlu kisidir.

Kurallar1 6gretmen gelistirir.

Etkilesimci

Ogretmen, kontrol icin 6grenci

ile sorumlulugu paylasir.

Ogretmen bazi kurallart

Miidahaleci olmayan

Ogrenciler, kontrolden birincil

diizeyde sorumludur.

Ogrenciler kurallar1 dgretmen

olustururken Ogrencilerden  rehberliginde gelistirirler.

yardim alir.

Davranislara odaklanir. Odak noktast ilk olarak ilk olarak diisiince ve

davranislar olurken, sonra siras1i  duygulara odaklanir.

ile diistince ve duygular gelir.

Ogrencilerin bireysel Ogrencilerin bireysel ~ Ogrencilerin bireysel
farkliliklarina ~ fazla ~ 6nem farkliliklarina orta diizeyde  farkliliklarina st diizeyde
vermez 6nem verilir. onem verilir.
Davranislar1 kontrol etmek i¢cin ~ Ogretmen ogrencilere  Ogretmen, Ogrencilere
hizli hareket ederler. davraniglarin kontrol  davraniglarin1 kontrol etmeleri
etmelerine izin verir fakat igin firsat verir.
grubun hakkin1 korur.
Miidahale sekilleri  o6diiller, Miidahale sekilleri ~ Miidahale  sekilleri  sozel
cezalar ve ekonomik konsensuslar ve smif  olmayan iletisim ve bireysel
simgelerdir. toplantilaridir. goriismelerdir.

Kaynak: Ritter ( 2003)’den Akt: Yavuz (2009).

Ogretmenler ii¢ gruptan birinde bulunmaktadir. Bu gruplar aras1 gecis miimkiindiir.
Egitimin degisen bir yapiya sahiptir. Bu yiizden meslekte yeni olan bir 6gretmen miidahaleci
bir tutum ve inanca sahip olsa da zamanla daha az miidahaleci bir tutum ve inanca sahip hale
gelebilir.

Savran ve Cakiroglu'na gore (2004) miidahaleci Ogretmenler kontrolcii iken,
miidahaleci olmayan 6gretmenler daha az kontrolcii ve direktifli bir sinif yonetimi tutum ve
inancina sahiptir. Buna ek olarak Martin ve digerlerine gore (1998) miidahaleci olmayan

ogretmenler 6grencilere duygularini ve ihtiyaclarimi agik¢a sOylemelerine tesvik ederken



miidahaleci 6gretmenler 6grencilerin yetistirilmesinde ¢evrenin daha biiyiik bir etkiye sahip
olduklarini dile getirmislerdir.

Egitimin siirekli degisen bir sistem olmasi sebebiyle egitim programlarinda yasanan
degisimler, Ogretim yontem ve tekniklerindeki cagdas uygulamalardan Ogretmenlerin
haberdar edilmesi i¢in etkili ve kaliteli bir drgiitsel iletisime ihtiya¢ vardir. Ogretmenler bu
bilgileri kendileri edinebilecekleri gibi, meslektaslarindan ve okul yonetiminden de
ogrenmeleri miimkiindiir.

Ogretmenler kendi gelistirdikleri simif ydnetimi uygulamalarmna sahip olabilmektedir.
Meslekte kidemli olan 6gretmenler deneyimlerine dayanarak olasi istenmeyen davranislari
engellemeye yonelik uygulamalar gelistirebilmektedir. Buna ek olarak meslekte yeni olan
ogretmenler egitim ve bilgilerinin tazeligine gilivenerek farkli sinif yonetimi uygulamalar
sergileyebilmektedir.

21. yiizyilin baslarinda okullarda ve egitim sisteminin tamaminda teknoloji kullanimi1
artmistir. Teknoloji kullaniminin artmastyla, Milli Egitim Bakanligi (MEB) okullardan daha
cok bilgi talep eder hale gelmistir. E-okul uygulamalarinda 6gretmenlere ve ozellikle okul
yoneticilerine biiylik sorumluluklar diismektedir. Devamsizlik takibi, not girisleri, gelisim
raporlari, veli bilgileri gibi bir¢ok bilgi teknolojik imkanlar kullanilarak toplanmaktadir. E-
okul uygulamalar1 i¢in Ogretmenler daima okul yonetimleri ile iletisim halinde olmak
zorundadir.

Ulkemiz hizla gelismektedir. Bu gelisim sonuglarindan biri de hizli niifus artisidir. Okul
cagindaki insan sayis1 olarak nitelendirilen 6-22 yas grubunun tiim niifusa oram
azimsanmayacak derecede yliksektir. Bu durumun egitim-6gretim faaliyetlerine etki etmemesi
miimkiin degildir. Okula giden niifus arttik¢a sinif bagina, dolasiyla 6gretmen basina ve okul
yoneticisi basma diisen Ogrenci sayist artmaktadir. Kalabalik simiflar egitim-6gretim
etkinliklerini zorlagtirmakta ayrica her bir birey i¢in farkli istekler talep edilir hale
gelmektedir.

Egitim duragan olmayan bir yap1 ve sistemdir. Siirekli degisim ve gelisim i¢indeki
egitim sisteminde ge¢mis yillarda uygulanan egitim-6gretim yontemleri gecerliliklerini
yitirerek, kullamsliliklarii kaybetmislerdir. Ogretmenler, oOgrenciler, veliler ve okul
yoneticileri yagsanan bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Ayrica Cemaloglu (2002),
okullarda iletisimin yetersiz olmasinin Ogretmenler arasinda motivasyon diisiikliigline ve
okula olan aidiyet duygusunun zayiflamasina neden olacagini belirtmektedir.

Degisen uygulamalarin en Onemlilerinden biri olan smif yonetiminde, 68retmenlere

diisen gorev diger paydaslara gore daha yogundur. Bu yogunlugu azaltmak ve daha etkili



sekilde basariya ulasmak i¢in sinif yonetimindeki genel ve 6zel amaglar1 paylasmak, doniitler
olusturmak gerekmektedir. Paylasimlar i¢in de etkili bir orgiitsel iletisim gerekmektedir.
Yapilan alanyazin taramasinda bu ydnde bir ¢calisma olmadig tespit edilmistir. Iste bu
arastirma bu boslugu doldurmak i¢in ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sinif
yonetimine yonelik tutum ve inanclar ile Orgiitsel iletisim diizeylerini incelemeyi

amaclamaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Smif yonetimi uygulamalar1 6grencilerin akademik basarilar1 agisindan O6nemli bir
faktordiir. Bu faktorii etkili bir sekilde ise kosmak i¢in de iletisim yeterliklerinin en iist
diizeyde kullanilmas: gerekmektedir. Iletisim kurulacak kisi de degistirilmek istenilen
davranigin sahibi de bir insandir. Bu arasgtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutumlar1 ve inanglari ile 6rgiitsel iletisim diizeylerinin
analiz edilmesi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1.2.1. Alt Amaclar

1. Ogretmenlerin genel olarak smif ydnetimine yonelik tutum ve inanglar1 nedir?
2. [Ikdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin sinif yonetimine ydnelik
tutum ve inanglari, 6gretmenlerin;
o Cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?
o Yaglarina gore farklilasmakta midir?
o Bransglarina gore farklilagsmakta midir?
o Okullarinda goérev yapan d6gretmen sayisina gore farklilasmakta midir?
o Mesleki kidemlerine gore farklilasmakta midir?
3. [lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri,
Ogretmenlerin;
o Cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

Yaglarina gore farklilagsmakta midir?

O

Branglarina gore farklilasmakta midir?

O

o Okullarinda gorev yapan 6gretmen sayisina gore farklilasmakta midir?

o Mesleki kidemlerine gore farklilasmakta midir?



4. [lkégretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri,

ogretmenlerin siif yonetimine yonelik tutum ve inanglarina etki etmek midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Her orgiitiin oldugu gibi egitim orgiitlerinin de kurulus amaclarn ve gerceklestirmek
istedikleri hedefleri bulunmaktadir. Birgcok egitim oOrgiitlerinde bu amac¢ etkili egitim-
ogretimdir. Basarili ve istendik egitim-6gretimi gerceklestirmek icin okul yoneticileri- ve
ogretmenlerin bulundugu ‘okul ortami1’, ayrica d6gretmen- 6grenci faktorlerinin de bir arada
bulundugu ‘siif yonetimi’ kavrami da 6nem kazanmaistir.

Smif yonetimi de degisen egitim yaklasimlar1 sonucu gelisimler yasamis, demokratik ve
cagdas insana uygun yeni yoOnetim yaklasimlart okullarda, siniflarda yer edinmeye
baslamistir. Ogretmenlerin bu ¢agdas yaklasimlara ayak uydurmasi gerek iist yonetimlerce
gerekse de O6grenci aileleri ve diger paydaslar tarafindan beklenir olmustur.

Egitim orgiitlerine diger oOrgiitlerden farkli yaklasilsa da sonu¢ olarak, egitim
orgiitlerinin de paydaslari, girdi ¢iktilar1 bulunmaktadir ve doniitler olusturmak ve doniitler
almak zorundadir. Bu doniitleri paydaslardan toplama ya da paydaslara dagitma siireci de
iletisim siireci olarak adlandirilir. Egitim- 6gretim faaliyetleri bir biitiindiir ve biitliniin
devamliligini saglamak icin kaliteli ve etkili bir 6rgiitsel iletisime ihtiyag vardir.

Yapilan bu arastirma ile asagida belirtilen konular agisindan 6nemlidir:

v [Ikdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel iletisim
diizeylerinin arttirilmasina yonelik yapilacak ¢alismalar,

v Ogretmenlerin smif yonetimine yonelik tutum ve inanglarinin, ¢agdas smif
uygulamalarina yoneltilmesi,

v Ogretmenlerin  orgiitsel iletisim uygulamalart kullanilarak aym1 amaca

yonelmeleri,

1.4. Varsayimlar

1- Ogretmenlerin kendilerine yoneltilen 6lgek sorularina verdikleri cevaplar

onlarin gergek algilarin1 yansitmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Bu ¢alismada Konya’da bulunan ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin sinif

yonetimine yonelik tutumlar1 ve inanglar1 ile Orgiitsel iletisim diizeylerinin analiz edilmesi



amaclanmaktadir. Arastirma agisindan sinirlama olusturan bazi hususlar asagidaki gibi

siralanabilir:

1. Arastirma, bu kapsamda Ol¢cek uygulanan ve 2010-2011 Ogretim yilinda
Konya’da hizmet veren resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

2. Arastirma, 0lgme aracindan elde edilen veriler ile siirlidir.

3. Sinif yonetimi tutum ve inanglart ile orgiitsel iletisim konularindaki alan yazin

taramasi ve 6lgek uygulamasi aragtirmanin siirliliklaridir.

1.6. Tanimlar

Smif Yonetimi Tutum ve Inanci: Ogretmenlerin smiflarmi nasil yonetecekleri
konusunda sahip olduklar1 goriis ve davraniglar (Smart, 2009).

Orgiitsel iletisim: Orgiitte bir mesajim, bir kisiden baska bir kisiye ya da kisilere, direkt
s0zlii, yazili veya sozsliz kanallardan veya indirekt yollarla iletilme ve alinma stireci ( Bakan

ve Biiyiikbese, 2004).
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KURAMSAL TEMELLER

Bu bdliimde iletisim, orgiitsel iletisim, yonetim, sinif yonetimi ve ilgili aragtirmalara

iliskin kuramsal (teorik) temeller ortaya konulmustur.
2.1. Yonetim Kavramm

Yonetim kavraminin bir¢ok tanimi yapilmistir. Yonetim kavraminin kullanim amacina
gore farkl1 anlamlar kazanabilmektedir. Ornegin ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye
ve is giicii ile birlikte iiretim fonksiyonlarindan birisi iken yonetim bilimciler yonetimin bir
otorite sistemi oldugunu ifade ederler (Can, 2002: 22). Yonetim bir amaci gergeklestirmek
icin madde ve insan kaynaklarmi es giidiimleyerek eyleme gecirme siirecedir ( Sar1 ve
Dilmag, 2005: 64). Farkli tanimlarin yapilmasinin baslica nedenlerinden biri oOrgiitlerin
degisik amaglar1 olmasi ve yonetim uygulamalarinin bu amaglar1 gergeklestirmek igin farkli
yontemler gelistirmek zorunda olmasidir. Yonetim, kimi durumlarda maddi anlamda
(faaliyet), kimi durumlarda yapisal anlamda (teskilat), kimi durumlarda da her iki anlami
kapsar sekilde kullanilmaktadir (Denkdemir, 2007).

Yonetimin gorevi, Orgiitiin sahip oldugu kaynaklari, is giiclinii etkili sekilde
diizenleyerek, oOrgiitii var olus amaclarina ulastirmaktir. Bu amaglara ulagmak ig¢in yonetim,
orgiitteki madde ve insan kaynaklarma yon verir, bunlari kullanir ve kontrol eder (
Bursalioglu, 2005: 15). Waldo ve digerlerine gore yonetim, ( Akt: Giirsel, 2007: 39) oOrgiit
amagclarinin gergeklestirebilmesi i¢in insan ve madde kaynaklarinin, etkili sekilde koordine
edilerek iglerin yapilmasini saglamak olarak agiklanmaktadir. Eren (1998)’e gore yonetim,
bir grup insani, belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki isbolimd, isbirligi ve
koordinasyon saglama ¢abalarini bir araya getirme ¢alismalaridir.

Genellikle yonetim ifadesi kullanildiginda akla ilk gelen iist yoneticiler ve {ist
yonetimdir. Fakat yonetim, oOrglitlerin her basamaginda gerceklesen bir uygulamadir. Bu
uygulama genellikle karar verme yontemlerine, faaliyetler arasinda esglidim saglama
yollarina, ¢evreye uyabilme esnekligine, iletisim agina ve amagclarina ulagsmada elde edilenleri
degerlendirme faaliyetlerini kapsar (Can, 2002).

Orgiitiin amaglar1 6nceden kararlastirilir. Yonetim bu amaglar1 gerceklestirmek icin,
orgiitteki madde ve insan kaynaklarma yon verir, bunlari kullanir ve kontrol eder

(Bursalioglu, 2005: 15). Tanimda da yer aldig1 gibi, yonetim ve orgiit iliskisi daima vardir. Bu
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iliski dahilinde Orgiitte yasanan degisimler yonetime de yansimaktadir. Ayni sekilde
yonetimde yasanan degisimler de orgiitiin yapisinda kokli degisikliklere neden olabilir.

Bu karsilikli iligki dahilinde orgiitsel degisimlerin, yonetimsel degisimlere daha baskin
etkisi olmaktadir. Nitekim yOnetimin birincil gorevi amaglar1 gerceklestirmektir. Bu yiizden
orgiitiin temelinde yasanan degisimler yonetimde de yasanir ve yasanmasi gerekir.

Klasik yonetim kavraminda genellikle bilgi 6grenme ve bunu gerektigi sekilde
kullanilmasi gerektigi temel olarak benimsenmistir. Bu durumun etkisi egitim orgiitlerinde de
hissedilmistir. Klasik yonetim anlayisinda okullar fabrika, 6grenciler hammadde, 6gretmenler
ve okul yoneticileri de verim uzmanlar1 olarak kabul edilmistir. “Entelektiiel” yetistirmeyi
amaclayan okullarda “liretici” yetistiren egitim anlayisina gegilmistir (Agaoglu, 2011: 5).

Klasik kurama getirilen elestiriler sonucunda, yonetim bilimlerine “davranis” kavrami
da dahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Isgorenler arasindaki informal iletisimi kabul
eden bu yaklasimla okullarin varolus amaglarina bir “ruh” kazandirilmistir. Bireylerin tutum
ve algilarinin 6rgiit ve yonetim i¢in 6nemli degiskenler oldugu kabul edilmis ve gerek iliskiler
gerekse de fiziki degisiklikler buna gore yapilmistir. Fakat neo-klasik kuramin en 6nemli
eksiklerinden biri Orgiitii ¢evresinden bagimsiz kabul etmesi ve doniit alip-verme boyutunda
yetersiz kalmasi olmustur. Nitekim Giirsel’e (2007: 20) gore neo-klasik yaklasimda orgiitlerin
igyapisi lizerinde durulmus, orgiit ve ¢evresi arasindaki etkilesim {izerinde durulmamais, yani
orgiitler “kapali sistem” olarak ele alinmigtir.

Gelismeler sonucunda orgiitlerin ¢evresinden bagimsiz olamayacagi diislincesi Orgiit
yonetimlerinde kabul edilmeye baslanmistir. Yeni yaklagimlardan biri olan sistem yaklagimi
ile orgiitler ve yonetim uygulamalar1 ¢oziimlenebilir hale gelmistir. Bu yeni anlayisin en
onemli oOzelliklerinden biri Giirsel’e (2007) gore birlestirici ve biitlinleyici bir 6zellik
tasimasidir. Bir orgiitiin eksik yanimi diger Orgiit tamamlayabilmektedir. Ayrica modern
yonetim yaklasimlarina gore orglitler, ¢evrenin yani sira baglh bulunduklar tist sistemlerdeki
degismelerden biiylik Olgiide etkilenmektedirler (Agaoglu, 2011: 6). Bu yiizden iist
yonetimde yasanan degisimler, bagarili sekilde alt sistemlere aktarilmalidir. Bu basariy1 elde
etmek i¢in de bu yeterliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cagdas egitim sistemlerinde tiim faktorleri ayni1 anda amaglar dahilinde ise kogmak
icin diizenlemeler ve uygulamalara ihtiyag duyulmaktadir. Egitim yonetiminin baslica
gorevlerinin arasinda egitimsel iliskileri diizenlemek gelmektedir ( Balay, 2010). Fiziki bir
ortam olarak sinif, bu gérev dahilinde gerek 6gretmenler gerekse de dgrencilerin diizen iginde

egitim-6gretim hedeflerinden uzaklagmadan ayni ortamda barindirmaktir.
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2.2. Sinif Yonetimi

Ogretim ve egitim ekinliklerinin gerceklesmesinde ortak payda olan simif kavraminin
yonetimi, egitim Orgiitiiniin yonetiminden bagimsiz diisiiniilmez. Bir¢ok egitim-6gretim
uygulamasini blinyesinde bulunduran siif yonetimi, egitim- 6gretim faaliyetlerinin en 6nemli
paydaslari olan 6gretmen ve 6grenciyi ayni ortamda barindiran bir kavramdir. Formal egitim
uygulamalarinin énemli bir pargasi olan sinif yonetimi konusunda diinyada 1960’11 yillarda
baslayan caligmalar, 1970 ve 80’li yillarda, 6grenci davranislarini yonlendirmede 6zellikle
davranis kurallar1 olusturmanin ve 6grencinin bulundugu c¢evreyi diizenlemenin etkili oldugu
diisiincesine dayandirilmis ve uygulamalar bu yonde gelistirilmistir (Yigit, 2008). Gelistirilen
bu uygulamalarin temelinde 6grencilerin daha 6zgilir bir ortamda daha etkili bir 6grenme
saglayabilir varsayimi bulunmaktadir.

Coetzee, Van Niekerk, ve Wydeman, (2008: 197)’a gore, yonetim kavraminin oldugu
yerde, egitimciler kendilerini yonetebildikleri kadariyla siniflarini yonetebilitler. Ogretmenler
smifin yoneticisi degil, sinifta bir Ogretim lideri olduklarinin bilincinde olmali ve
diizenlemeleri de buna gore yapmalidir.

Egitim-6gretim etkinliklerinde basariy1 elde etmenin birincil kosullarindan biri de etkili
bir siif yonetimidir. Egitim ve okul yOnetiminin basaris1 ve kalitesi biiyiik Ol¢lide bu
yonetimlerin alt basamagi olan siif yonetiminin basaris1 ve kalitesine baghdir( Calik, 2009).
Etkili ve basarilt bir siif yonetimi igin birgok faktor bulunmaktadir. Bilgi, beceri yaninda
toplumsal ve Orgiitsel yasamin gerekli kildig1 her tiirlii ilke, kural, davranis ve tutumlar en
saglikli bicimde smifta kazanilmasi i¢in bircok degisken ayni anda sistematik sekilde
yonetilmeli, ise koyulmalidir (Saritag, 2001).

Sinif yonetimi ile ilgili alanyazinda oldukg¢a fazla tanim yapilmaktadir. Bu tanimlarin
baz1 ortak noktalar1 bulunmaktadir fakat odak noktalari tamamen farkli olan tanimlar da
mevcuttur. Gliniimiizde ‘sinif yonetimi’ telaffuz edildiginde ilk akla gelen 6gretmenin sinifi
kontrolii altina almasi anlasilmaktadir. Fakat ¢agdas ve demokratik egitimin hedeflendigi
egitim sistemlerinde sinif yonetimi kavrami tamamen farkli bir anlama gelmektedir. Cagdas
anlami ile smif yonetimi; etkili davranis degisikliginin yasandigi yerin bir biitiin olarak
yonetimidir.

Smif yonetimi; egitim program ve plan, 6gretim yontemi, egitim etkinligi, teknoloji,
zaman, mekan, 6gretici ve Ogrenci arasinda etkili bir isbirligi gerceklestirerek, 0grenmeye
elverisli bir ortam ve bu ortamin diizenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilir

(Kiigiikahmet, 2004). Erdogan (2001)’e gore simif yonetimi; geleneksel olarak, belirlenen
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egitim amaclariin gergeklestirilmesi i¢in planlama, orgiitleme, uygulama ve degerlendirme
islevlerine iliskin ilke, kavram, kuram, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak
uygulanmasiyla ilgili etkinliklerin tiimii olarak tanimlanmaistir.

Smif yonetimi, 6gretmenin siniftaki zaman etkili kullanmak, ilgi ve merak uyandiran
bir atmosfer yaratmak ve o6grencilerde olumlu davraniglar gelistirmek igin simifta yaptigi
diizenlemelerdir ( Ergiin, 1997 ). Bagka bir tanima gore sinif yonetimi, dersin amaclarinin
ogrenciye kazandirilmasi igin, ders ve derslikle ilgili diizenlemelerin gerceklestirilmesi, dersin
amaclar1  dogrultusunda iletisim kurularak, Ogrenci davranislarinin  denetimi  ve
yonlendirilmesidir (Ozyiirek, 2001).

Sinif yonetimi, kaynaklar1 orgiitleme, cevreyi etkili bir bigimde diizenleme, 6grenci
gelisimini gozleme, ortaya ¢ikabilecek 6grenci sorunlarini 6nceden tahmin edebilme gibi
unsurlar1 i¢eren siniftaki hayatin bir orkestra gibi yonetilmesidir (Lemlech, 1988). Brophy’e

(1988) gore smif yonetimi (Akt: Erdogan,2001: 74);

Ogretmenlerin sadece, siif ortaminda 6grencilerin olumsuz davramislar1 karsisinda bunlar
en aza indirgemeye caligmalari, bunun icin Ogrencileri isbirligi halinde ¢aligmalara
yonlendirmeleri, olumsuz davranislara etkili bir bicimde miidahale etmeleri seklinde degil de, ayni
zamanda Ogrenme-Ogretme siirecinde tiim akademik yeteneklere yer verilmesi Ogrencilerin

etkinliklere maksimum diizeyde katilmalarin saglayacak sekilde etkinliklerin diizenlenmesidir.

Sinif yonetimi, 0grencilerin diisiinsel ve davranigsal agidan 6zgiirlesmelerine, 6zgiiven
duygularinin, 6zdenetimlerinin ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesine yardimci
olan ve bu gelisimleri giinlik hayatta kullanabilmeleri, egitsel amaclarin bu dogrultuda
gerceklestirilmesine olanak taniyan esnek bir sinif ortaminin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi ile
iliskili yontem ve siirecleri kapsar (Girmen, Anilan, Sentiirk ve Oztiirk, 2006).

Smif yonetimi uygulamalari siire degiskeni olarak siniflandirildiginda sadece kisa siireli
(bir ders saati) uygulamalar degil, uzun siireli (bir egitim-6gretim yil1) siiregler de olabilir.
Ayrica her brans icin farkli bir sinif yonetimi ihtiyaci duyulabilir. Sinif yonetimi, siifta etkili
bir 6gretme-O0grenme siirecinin gerceklesebilmesi ve sonugta beklenen egitsel basariya
ulagilabilmesi i¢in Ogretmen tarafindan gerekli ortam ve kosullarin hazirlanmas1 ve
sirdiiriilmesini ifade eder (Sisman, 1999). Toplum tarafindan talep edilen bireylerin
davranislari, egitim kurumlarinda gelistirilmesi ve kazandirilmasi amaglanmaktadir. Egitim
kurumlarina bir ¢ocuk verilir ve toplum egitim kurumundan bu ¢ocuklari egitilmis birer birey
olarak geri ister. Demokratik bir egitimle gelecegin demokratik toplumlarini insa etmek
olanaklidir (Durmus ve Demirtag, 2009). Bu yiizdendir ki, egitim gerek bireysel diizeyde

olsun gerekse de toplumsal, vatandaslik kavrami agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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Jones ve Jones’a gore (2001) kapsamli bir sinif yonetimi bes bilgi ve beceri kalanini
kapsamalidir ve kapsamli bir sinif yonetimi sunlardan olusur (Akt: Tertemiz, 2009):

1-  Ogrencilerin kisisel ve psikolojik ihtiyaglar1 konusunda arastirma ve
kuramlara dayali olmasini,

2- Ogrencilerin kisisel ihtiyaclarmin giderilmesi saglamak igin iyi yonetilen bir
simif ortami olusturulmasini ve smifta olumlu &gretmen-6grenci ve akran iliskilerine
dayali ortamlari,

3-  Smufta olusturulacak olumlu smif ortami yani sira &grencileri ve bir grup

olarak smifin akademik gereksinimlerine yanit verecek, Ogrenmeyi kolaylastiracak

ortamlarin diizenlenmesini,

4-  Ogrenme ihtiyaglarmin anlasilmasim, olumlu ve etkili 6grenme-ogretme

ortami olusturulmasini yani sira organizasyonel ve grup ydnetimi becerilerine de sahip

olunmasini,

5- Problemlere yonelik Ogretimsel, ¢oziimsel ve davranigsal standartlarin
gelistirilmesini igerir.

Bilimsel, kiiltiirel ve toplumsal degisimler yasandikca, yonetim amacglar1 da degismek
zorundadir. ‘Bilimsel yonetim’ kavraminin iizerinden bir yiizyildan fazla yil ge¢mistir.
Glinlimiiz ¢cagdas yonetim anlayislarinin hareket noktalari, kendinden dnceki kuramlar olasi
sebebiyle benzer yonleri bulunmakla beraber, tamamen farkli yonleri de olmaktadir. Yigit
(2008)’e gore smif yonetimi, bir Ogretim sistemi olmayip, modern smifin kaginilmaz
cesitliligini ve degiskenligini karmasikligini esglidiimleyen sistematik bir yontemlerinin
tiimiiniin kullanimidir.

Levin ve Nolan’a gore (2000) etkili bir simif yonetimi ve etkili bir 6gretim icin
ogretmenler (Akt: Okutan, 2005: 7);

v' Ogrencilerinden kendilerinin yillar 6ncesinde, ogrencilikleri ddéneminde
davrandiklar1 gibi davranmalarini istemekten vazge¢melidir. Kiiltiir ile beraber egitim
de siirekli degisim igindedir. Ogretmenler bu degisimleri gdz ardi etmemeli ve
degisimlere agik olmalidir.

v Yalnizca konumlar1 geregi, 6gretmen unvani tasidiklari i¢in 6grencilerden
saygl gormeyi beklememelidir. Ogretmenler dgrencilerin 6niinde sahip olduklar: bilgi
ve deneyim ile “6gretmen” olduklarini kabul ettirmelidir.

v' Ogrencilerin bugiiniin toplumunda kendilerine bir yer bulmak, kendilerine
Ozgili bir kimlik-benlik olusturmak i¢in hangi yontem ve davranislara basvurduklarini
anlamaya caba gostermelidir. Egitimin birincil amacindan uzaklagmadan 6gretmenler,

ogrencileri hayata hazirladiklarini kabul etmelidir.
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v Toplumda yasanan degisimi ve bu degisimin Ogrenci davramslari tizerinde
etkilerini anlamaya caba gostermelidir. Ogrencilerin de gelisen ve degisen toplumun bir

iiyesi olduklarini ve degisimlerden onlarin da etkilenecegini bilmelidir.

Sistemleri tek bir yonden degerlendirmek, algilamak ve stratejileri buna gore
diizenlemek miimkiin degildir. Bunun sebebi de farkli bakis acgilari, yonetim yaklagimlari ile

yonetim bilesenleri sergilenmektedir.

2.3.Smif Yonetimi Boyutlari

Smif yonetiminin paydaslarinin fazla olmasi, amaclarin gergeklestirilmesinin birden ¢ok

faktore bagli olmasi sebebiyle sinif yonetimi boyutlandirilarak agiklanmaktadir.

2.3.1. Fiziksel Ortamin Diizenlenmesi:

Smifin genisligi, sinif alaninin ¢esitli etkinliklerin yapimi i¢in boliimlenmesi, 1s1, 151k,
glriiltii diizenekleri, renkler, temizlik, estetik, egitsel araclar, oturma diizeni, &grencilerin
gruplanmasi, bunlarin baglicalaridir (Basar, 1999). Nitekim egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi ortamin ihtiya¢ duyulan tiim materyallere sahip olmasi beklenmektedir.

Fakat bazi durumlarda bu materyallere ulasmak olduk¢a zordur.

2.3.2. Plan-Program Etkinlikleri

Egitimin birincil amaci olan davranis degisikliginin; neye gore, nasil yapilacagini, nasil
degerlendirilecegi ve bu davranislarin neden degistirileceginin belirlendigi plan ve program
ile smif yonetiminin bir alt boyutu olusturulmaktadir. Bu etkinlikler de 0Ogretmenin
‘0gretimsel liderlik’ yeterliklerini sergiledigi etkinliklerdir.

Egitim o6gretim plan ve programlarimin diizenli bir sekilde, 6grencilerin diizeylerine
uygun sekilde aktarilmasinin birinci sorumlusu 6gretmendir. Bu ylizdendir ki plan- program
etkinlikleri simf yonetimi kavraminda onemli yer tutar. Ozellikle ders ddénemi Oncesi
hazirliklar olarak adlandirilan plan-program etkinlikleri ile 6gretmenin ders doneminde
kullanabilecegi ders arag ve gereclerini belirlemesi ve belirledigi ders ara¢ ve gereclerini
gerektiginde kullanabilmek i¢in nasil temin edebilecegine iliskin hazirliklar1 da yapmasi s6z

konusudur ( Agaoglu, 2011: 13).
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2.3.3.Zaman Diizeni

Sinif iginde gecirilen zamanin esitli etkinliklere dagilimi, zamanin ders dis1 ve bozucu
etkinliklerle harcanmamasi, sikiciligin 6nlenmesi, 6grencinin zamaninin ¢ogunu okulda-
sinifta ge¢irmesinin saglanmasi, devamsizligin ve okuldan ayrilmalarin 6nlenmesi, bu boyut
icinde gorilebilir (Basar, 1999). Olaylar1 ve olgular1 onceliklerine gore siraya koyabilme
becerisi olarak tanimlanan zaman yonetimi, gliniimiizde bir¢ok insan i¢in dnemli bir yeterlik
olarak kabul edilmektedir ( Agaoglu, 2011: 16).

Bir egitim ortaminda zamanin etkili bir bigimde yOnetilebilmesi igin yapilmasi
gerekenler asagidaki gibi maddelestirilebilir ( Erdogan, 2000):

1. Zamanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dncelikle amacin ( ya da amaglarin)
belirlenmesi gerekir. Ogretmen ders 6ncesinde dersin ve konunun amaglarmi ve hedeflerini
belirlemelidir.

2. Daha sonra, dersin ya da konunun belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin ders iginde
yapilmak istenen etkinlikler ve bunlarin 6nem dereceleri belirlenir.

3. Son olarak da, etkinliklere dnem derecelerine gore, 6gretim zamaninin paylastiriimasi

gerekir.

2.3.4. iliski Diizenleme

Bireylerin yer aldigr simif ortaminda iletisimin gerekliligi yadsinamaz. Bilgi alis-
verisinin en temel 6gesi olan iletisim ile istenilen davranis degisikligi saglanmaya
calisilmakta, yine iletisim sayesinde doniitler elde edilerek egitim-0gretim kalitesi
sorgulanmaktadir. Sinif kurallarinin belirlenip 0Ogrencilere benimsetilmesi, smif yasaminin
kolaylastirilmasima yonelik  6grenci- 6grenci, Ogrenci- 6gretmen iliski diizenlemeleri
ozellikle, bir sonraki boyut olan davranisi da sekillendirici etkinliklerdir (Basar, 1999: 11).

Egitim ogretim etkinliklerinin gerceklestigi yer olarak tanimlanan siif ortaminda yer
alan bireyler olan Ogrenciler ve Ogretmenler arasinda iliski olmama durumu imkansiza
yakindir.

Ogretmenler, &grencilerin  dgrenme  diizeylerini  yiikseltebilmek icin  olumlu
davraniglarinin yapilmasini, tekrar edilmesini saglamay1 hedeflerken, olumsuz davranislar1 da
engellemeyi amaglamaktadir. Tiim bu etkinlikler icin hedef kitle olan 6grencilerle iliski
kurmalidir.

Iyi bir dgretmen-dgrenci iliskisinin olusturulmasinda gdz o6niinde bulundurulmasi
gereken onemli noktalar agsagida belirtilmistir (Gordon, 1999) :

1. Aciklik ve saydamlik; 6gretmen- 6grenci iliskilerinde karsilikli giiven olmasi

durumudur.
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2. Onemsemek, taraflarin birbiri igin gerekli olduklarmin bilincinde olmasidir.
Ogrenciler, ihtiya¢ duyduklar1 6grenim lideri eksigini 6gretmenlerinden, dgretmenler de
mesleklerinde uzmanlagmalari i¢in 6grencilere ihtiyag duyar.

3. Birbirine gereksinim duymak,

4. Birbirlerinden ayr1 davranabilmek, Yavuz (2010) gore bir 6gretmenin basarisi,
ogrencilerini kendinden bagimsiz hale getirebilmesi ile dlgiilebilir.

5. Gereksinimlerini karsilikli olarak giderebilmek.

2.3.5. Ogrenci Davramislarinin Yénetimi

Olumlu bir smif iklimi i¢in gerekli olan calismalarin yer aldigi bu alt boyutta
davraniglarin istenilen ve istenilemeyen olarak siniflandirilmast gibi smiflandirma
etkinlikleri de bu alt boyutta incelenir. Davranig diizenlemelerine iliskin etkinlikler, sinifta
istenen davranist olusturucu ve pekistirici olumlu havanin olusturulmasi, sorunlarin ortaya
¢ikmasindan tahmin edilerek onlemler alinmasi, sinif kurallarina uyulmasinin saglanmasi,
meydana gelen istenmeyen davraniglarin degistirilmesi, konularini igerir (Agaoglu,

2011:14).

2.4.Smif Yonetimi Modelleri

Alanyazin incelendiginde sinif yonetimi modelleri hakkinda bir¢ok calisma oldugu
tespit edilmistir. Smuf yonetimi modelleri de egitim yaklasimlarindan bagimsiz
diistinlilemeyecegi icin, egitim-6gretim programlarinda, egitim-0gretim uygulamalarinda
yasanan degisimler sonucu sinif yonetimi modelleri de degismistir.

Smif yonetimi yaklasimlar1 (Agaoglu, 2011:17) ;

Baskiciliktan » Demokratiklige

Sekil Yonelimlilikten ———— > Amag Yonelimlilige

Ogretmen Merkezlilikten——» Ogrenci Merkezlilige
dogru bir gelisim gosterdigi one siirtilebilir.

Alan yazinda yer alan birgok arastirmada tam bir netlik bulunamadig1 gézlenmektedir.
Omegin; Sinif yonetimi modellerini (Aydin, 2004; Duman, 2004; Turan, 2004; Agaoglu,
2002; Aksoy, 2001; Demir, 2006; Doyle, 1986); geleneksel, otokratik (baskic1), gelisimsel,
etkilesimsel, demokratik (6zgiirlik¢li) ve cagdas smif yonetimi yaklasimlari olarak ele

almislardir.
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2.4.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasimda, 6gretmen sinifin tek lideri durumundadir. Ogretmenin sinifin
kurallarii koyar ve 6grencinin kurallar1 mutlaka kabul etmesi ve bu kurallar1 uygulamasi
gerekir (Aslan, 2011). Ogrencilerin dgretmenlere kars1 gosterdikleri tepkiler, suclama,
yargilama ve cezalandirma seklinde karsilik bulur (Aydin,2004). Bu anlayis, yirminci yiizyilin
baslarinda gelistirilen ve insan davranigsinin disaridan kontroliinii 6ngéren bilimsel yonetim
anlayisina kadar dayanir (Turan, 2008). Bu yaklasim tilirlinde ceza faktorii onemlidir.
Ogrenciler ceza baskis1 altinda egitim- ogretime katilir. Ogretmen-6grenci iletisimin az
diizeyde tutuldugu bu yaklasimda, 6grenci pasifize edilmis durumdadir. Hepburn, (1983),
Moore, (1989), Kris, (1996)’a gore (Akt: Topal, 2008) otoriter sinif yonetimi gosterilen bir
sinifin 6zelliklerinden birkag1 soyledir;

eOgrencilere sik sik siralarinda diizenli oturmalari ydniinde uyarilar yapilir.
Genellikle 6grenciler dersin basinda kendi siralarinda otururlar ve dersin sonuna kadar
orada oturmak zorundadirlar. Yer degistirmelerine izin yoktur.

e Ogrencilere ¢ok nadir olarak izin verilir ve ge¢ kalanlara anlayis gosterilmez.
Ogrencilerin daima kontrol altinda bulunmasi gerektigine inanilir.

eOgrencilerin, 6gretmenleri ile iletisime girmeleri i¢in ortam olusturulmaz.
Ogretmen-dgrenci paylasimi sifira yakindir.

¢ Gliclii disiplin saglama ve elestirisiz uyumlu 6grenciler tercih edilir. Kurallara
yanlighikla uymayan 6grencilerin bu davranisi neden yaptiklariyla degil, davranisin
sonucuyla ilgilenilir veya konu dogrudan disiplin kurulunda ¢6ziilmeye calisilir.

eOlagandis1 durumlarda, 6grencilerin dikkatli olmalar1 gerektigiyle ilgili olarak
isaret ve uyarilar verilmez.

e Ogrencilere ¢ok nadir olarak &diil/motivasyon verilir.

eOgretmen, tiim siif kararlarin1 verir. Ogrencilerin higbir zaman sdz hakki
yoktur.

e Ogrencilerin, 6grenmelerden uzaklasmalarina neden olacag: diisiincesiyle, alan
gezileri ve sosyal etkinlikler gibi 6grenme aktivitelerinin diizenlenmesine yonelik ¢aba
gosterilmez.

eOgrencilerin, gerekli tiim bilgileri 6gretmenden ve dersi dinleyerek

ogrenecekleri diislincesi yaygindir.
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e Siniftaki 6grenciler, derse katilma istegi duymasalar bile yapilan aktivitelere
katilmak zorundadirlar. Ogrencilere sadece neyi, ne zaman yapmalar1 gerektigi
sOylenir.

Geleneksel anlayisla gerceklestirilen sinif yonetiminde 6gretmen, tasarlayip hazirladigi
bir takim smif i¢i davranis kurallarina 6grencilerin bas egmelerini ve bu kurallar1 harfiyen

yerine getirmelerini bekler (Saban, 2000; Erdogan, 2001).

2.4.2. Otokratik ( Baskic1) Yaklasim

Kat1 disipline dayali sinif yonetimi modeli olarak da anilabilen bu yaklagim, 1970’lerde
Lee Canter tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Marlene Canter’in ¢ocuklarda davraniglar
problemleri ile ilgili caligmalarina temel olusturmustur (Tasdan ve Kantos, 2007). Yaklasimin
temel diislincesi, McGregor’'un X kuramindan hareketle olusturulan ve insani olumsuz
ozellikleriyle degerlendiren kotiimser goriise dayanmaktadir ( Sentiirk, 2007).

Bu model tiiriinde formal iligkilerin 6n planda tutuldugu, sinif ici iletisime biitiiniiyle
ogretmenin hakim oldugu, sinifta rekabetin ve cezanin yaygin oldugu bir sinif liderligi vardir

( Sar1 ve Dilmag, 2005).

2.4.3. Gelisimsel Yaklasim

Bu smif yonetimi modelinde ogrenciler, fiziksel, duygusal, deneyimsel gelisim
diizeylerine bakilarak etkili bir sekilde sinif ortaminda yer almalar1 saglanir. Uygulamaya
gecmeden Once 6grencilerin bu agidan hazirlanmasini 6ngoriir( Sar1 ve Dilmag, 2005). Bu
yaklasima gore, 6grencilerin hazir bulunusluluk diizeyleri ile basarilarinin arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugu kabul edilir. Nitekim Basar (2003)’a gore gelisim Ozelliklerinin
dikkate alinmasi1 ve Ogrencilerden gelisim diizeylerine uygun davranislar beklenmesi sinif

yonetiminde bagariy1 arttiracaktir.

2.4.4. Cagdas Yaklasim

Egitim alanindaki gelismeler dogrultusunda sinif yonetimi yaklagimlarinin da otokratik
yaklagimdan demokratik yaklasima, geleneksel yaklasimdan cagdas yaklasima dogru bir
gelisme gosterdigi sOylenebilir (Sentlirk, 2007). Toplum, iiyelerinden daha fazla egitim-
ogretim talep eder duruma gelmistir. Bu yiizden etkili ve ¢agdas yaklasimlar gelistirilmistir.
Bu cagdas yaklasimlarda 6gretmen-6grenci etkilesimi en iist diizeydedir. Cagdas sinif yonetimi
yaklasimi, orgilitteki insan 6gesine yonelik bir siiregtir. Bu yaklagimda Charles ve digerlerine

(1996) gore (Akt: Sar1 ve Dilmag, 2005) 6gretmen;
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Sinifta gerekli oldugu kadar disiplin saglanmasina liderlik yapar,
Ogrencilerle arasinda karsilikli giiven olusturur,

Ogrencileri kendisinden yardim istemeye tesvik eder,

Ogrencileri, birbirleri ile rekabet etme yerine isbirligini yapmaya yonlendirir,

Ogrencilere sicak ve arkadagca bir sinif ortami sunar,

YV V. V V VYV V

Derslerde grup tartismalarina 6nem verir,
> Ogrencilerin yaptiklar1 yanlislar1 bir grenme araci olarak diisiinerek onlarin eksiklerini veya

yanliglarini diizeltmelerini 6grenmeye tesvik eder.

2.4.5. Demokratik (Ozgiirliik¢ii) Yaklasim

Yaklasimin temel diisiincesi, McGregor’'un Y kuramindan hareketle olusturulan ve
insan1 olumlu 6zellikleriyle degerlendiren iyimser goriise dayanmaktadir ( Sentiirk, 2007). Bu
yaklagimda demokratik yonetim anlayisina sahip bir 6gretmen, 6grencilere ayrintili amaglari
ve farkli segenekleri tanimlamakla yetinmekte, ancak 6grencileri kendi kararlarini almalari

icin onlara yardim eder (Sar1 ve Dilmag, 2005).

2.4.6. Biitiinsel Yaklasim

Bu modelde 6nlemsel sinif yonetimine oncelik verme, gruba oldugu kadar bireye de
yonelme, istenmeyen davranisa ulasabilmek icin istenmeyenin nedenlerini ortadan kaldirma
gibi durumlar1 goz 6nilinde bulundurur ( Sar1 ve Dilmag, 2005). Sinif yonetimini etkileyen tim
ogelerin birlikte alinmasimi Ongdriir ve smif yonetimine tim Ogeleriyle bir biitiin olarak
yaklagan bir yaklasimdir (Aslan, 2010). Gelisen yonetim tiirleri sonucu sistem yaklagimina
benzer bir yaklasim olan bu yaklasimda, sinifi etkileyen ve siniftan etkilenen tiim paydaslarin

ayn1 potada eritilmesi gerektigi kabul edilir.

2.5. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve inanclar

Belli sosyal durumlar ve olgular karsisinda bireylerin sahip olduklar1 bilisseli duygusal
ve davranigsal olgularin tamami olarak agiklanabilen tutum kavrami, dinamik ve yonlendirici
bir etkiye sahiptir. Kisiye 0zel olan tutumlar, bireyin yasadigi cevreden etkisi ile
degisebilmektedir. Tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye ya da bir sembole iliskin olumlu ya da
olumsuz duygulari, egilimleri ifade eder ( bilinmiyor, 2012). Tutum olarak tanimladigimiz
egilimin i¢inde kendini inang olarak ifade eden bilissel, duygu ve heyecanlari iceren duygusal
ve gbzlenebilen faaliyetleri iceren davranigsal 6geler vardir (Ciiceloglu, 2000, 521). inceoglu

(2004: 23) e gore tutumlar ve eylemlerin bir bakima karsilikli etkilesim halinde oldugu, yani
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giicliik derecelerine gore birinin digerini etkiledigi, onu pekistirdigi ya da degistirdigi
sOylenebilir. Olcay ve Bilge (2007) ‘e gore
Tutumlar, diislinceler ve inanglarin birgok ortak noktas: vardir ve ayirt etmek kolay
degildir. Ucii de gesitli sekillerde tepki gdstermek igin 8grenilmis egilimlerdir. Bu ii¢ kavram, bir
dogru iizerinde yerlestirilecek olsa, diislinceler ve inanglar iki ugta, tutumlar ise ortaya
yerlestirilebilirdi. Tutumlar diisiincelerden daha uzun 6miirlii ve kdktencidirler, bununla beraber

inanclar kadar derinlerde saklanmamuiglardir.

Ogretmenler, egitim programlarinin uygulayicilar olduklarindan egitim sisteminin ve
egitim hizmetlerinin kalitesini belirleme ve sistemin basarili olup olmamasi ile ilgili
sorumluluk sahibidirler (Mahiroglu, 2009). Ogretmen, meslegine ydnelik tutumu ile
ogrencilerin 6grenmesi ve kisiliklerinin olugsmasina yonelik genis Olclide etkileme giiciline
sahiptir (Kiiciikahmet, 2010). Ogrenci iizerinde bu kadar etkileme giiciine sahip bir meslegin,
bilgi ve beceri gibi biligsel alan yeterlilikleri gerektirmesinin yani sira tutum ve deger gibi
duyussal alan yeterlikleri gerektirdiginden dolayr 6gretmen adaylarinin meslekle ilgili tutum
kazanmalarinin en az bilgi kadar 6nemli oldugu sOylenebilir (Usta ve Korkmaz, 2010).
Ogretmenin tutumu, duygusal tepkileri, aliskanliklar1 ve bunlar1 kapsayan kisiligi 6grenciyi
etkilemekte, cogu zaman Ogrenci, 6gretmenin anlattigi konudan ¢ok, konuya yaklasimina
dikkat etmekte ve olaylar1 yorumlama bi¢iminden etkilenmektedir (Cetin, 2006).

Sinif yonetimi yaklasimi ne kadar ¢cagdas, demokratik olursa olsun, bu yaklagimi ‘sinif’
ortamina getiren, uygulayan ve uygulamadan kaldiran kisi 6gretmendir. Cagdas insana en ¢ok
yakisan, en demokratik, 6grenciler i¢in en faydali sinif yonetimi yaklagimi bile, 6gretmenlerin
bu konuya iligkin tutum ve inanglarindan dolayi, negatif sonuglara neden olabilir. Ayrica
ogretmenlerin etkinligi de 6gretmenlerin tutum ve inanglarina etki etmektedir.

Cevrenin etkisi ile birlikte Ogretmenlerin sahip olduklar1 tutum ve inanglar da
ogrencilere etki etmektedir. Bu yoniiyle 6gretmenlik mesleginin egitim sistemi ile ilgili olan
sosyal, kiiltlirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik bilgi
ve becerisini temel alan akademik c¢aligma ve mesleki formasyon gerektiren, profesyonel
statiide bir ugrasi alan1 oldugu aciktir (Erden, 1998).

Turner (1993) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére 6gretmenler etkili
siif yonetimi i¢in Oncelikle emirlerin diizenlenmesine ve 6grenci davranislarinin kontrol
edilmesine bagl oldugunu diisinmektedir. Ogretmenlerin dncelik siralamasinda ikinci siray:
akademik konular almaktadir.

Ogretmenlerin tutum ve inanglarmimn programlarin sinif icinde basarili bir sekilde

uygulanmasinda 6nemli bir rol oynadigi pek cok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir.
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(Olson, 1981; Crawley ve Salyer, 1995; Tobin, 1987, Akt: Savran ve Cakiroglu, 2004).
Cronin-Jones (1991) ‘e gore ( Akt: Savran ve Cakiroglu, 2004) 6gretmenler kendi 6gretme
ortamlar1 ile inan¢ sistemlerini uyumlu hale getirme amaciyla programlarda uygulama
asamasinda bazi degisiklikler yaptiklarini saptamistir. Savran ve Cakiroglu (2004) e gore
Ogretmenlerin programlar1 kendi bilgilerine, oncelikleri ve simiflarina gore adapte ettikleri
(Smith ve Anderson, 1984; Clark ve Elmore, 1981) ve ¢ogu zamanda programlari sinif i¢inde
planlanandan farkli olarak uyguladiklar1 goriilmiistiir (Cronin-Jones, 1991).Karabag (2002),
Ogretmenlerin sahip olmasi gereken nitelikleri siralarken “Bireysel anlayislara dayali
unsurlar” baghgr altinda; inanglar, yargilar, yaklagimlar ve tutumlara yer vermistir.
Ogretmenlerin karakteristik ozellikleri ile tutum ve inanglar1 arasindaki bagintiyr ortaya
koymak icin ozellikle 20. yiizyilin son g¢eyreginde Martin ve arkadaslar1 tarafindan birgok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin genel sonucu olarak 6gretmenlerin tutum ve inanglari
ile uyguladiklar1 sinif yonetimi yaklasimlari1 arasinda yakin bir bag bulunmustur.

Martin ve Baldwin (1993) ‘e gore siif yonetimi {i¢ alt bilesenden olusmaktadir. Bu alt
bilesenler, dgrencilerin birer birey olarak kabul edilmesi ve Ogretmenlerin 6grencilerde
gelistirebilecekleri davranislarin yer aldigi insan yonetimi, simif ortaminda etkili 6grenme
ortami i¢in gerekli olan fiziki diizenlemelerin yer aldigi ders yonetimi ve son olarak
ogrencilerin sergiledikleri davraniglarin yer aldigi davranig yonetimidir. Bu alt bilesenlere
gore Ogretmenler her alt bilesen i¢in farkli tutum ve inanca sahipken, benzer tutum ve inanca
sahip de olabilir.

Ders yonetimi alt bileseninde etkili 6grenme ortami i¢in gerekli olan fiziki ortamin
hazirlanmast ve kullanmasi ( sicaklik, temizlik, oturma diizeni vb.) yer almaktadir. Ayrica
ders yoOnetimi alt bileseninde ders isleyisine yardimci materyallerin kullanimi ve
diizenlenmesi de dahil edilmistir. Daha ¢ok sinifin fiziksel durumunu igeren bu alt bilesende
sinif iklimi alakali uygulamalar yer almaktadir. Bu sinif ikliminde, oturma diizeni, ders arag-
gerecleri, gilindelik yoklamalar gibi etkinlikler yer almaktadir. Alanda yapilan bir¢ok
aragtirmada 0grencilerin basarisi ile sinif ortamin arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Insan yonetimi alt bileseninde, dgrencilerin kendileri igin iyi olan davranislari, dis
etkenlerin etkisi olmadan, kendilerinin bulabilecegi inanci bulunmaktadir. Bu inanca gore
ogrencilerin davraniglarinin sekillenmesinde dis etkenlerin etkisi azdir ve her 6grenci kendisi
icin iyi olan davranis1 kendisi bulabilir. Ogretmenlerin &grencileri yetiskin bir insan gibi
goriip, onlar icin iyi olan1 bulmaya, Ogretmeye ¢alistigi davranislarin yer aldigi bu alt
bilesende miidahaleci 6gretmenler, Ogrenciler i¢in davranislart kendileri ve ¢evrenin

sekillendirebilecegine inanirken, serbest¢ci Ogretmenler kendileri i¢in 1iyi davranislar



22

ogrenciler kendileri bulabilir inancina sahiptir. Orta yolcular ise hem c¢evre hem de kendi
diistince ve inanglar1 Ogrencilerin iyi davraniglart kazanmasinda oOnemli olduguna
inanmaktadir.

Davranis yonetimi alt bileseninde ise, 6gretmenlerin 6grencilerin davanislari iizerine
olusturduklar1 geri bildirimlere ve 6grencilerden gelen bildirimlere yonelik tutum ve inanglar1
yer almaktadir.

Ogretmenleri siif yonetime yonelik sahip olduklari tutum ve inanclar farkli sekilde
siniflandirmak miimkiindiir, fakat bu siniflarin arasina net bir sinir gekmek miimkiin degildir.
Nitekim Ogretmenlerin sahip olduklar1 tutum ve inanglara etki eden bir i¢ ve dis etken
mevcuttur. Bu etkenler, egitim durumu, mesleki kidem, cinsiyet, okulun yerlesim durumu,
ogretmenlerin formasyon durumu, 6grencilerin yag grubu vb. olarak sayilabilir. Ayrica okulun
demografik yapisi, okulun yer aldig1 bolge, Bu degiskenlerin etki diizeyleri zamanla artmakta
ya da azalmaktadir. Bu durum oOgretmenlerin tutum ve inanglarinin zaman iginde
geligebilecegi gibi gerileyebilecegini gostermektedir.

Glickman ve Tamashiro (1980, Akt: Yavuz, 2009), Martin ve digerlerine gore (1997)
ogretmenler simif yonetimi tutum ve inanglarina gore ii¢ baslikta siniflandirilmaktadir. Bu
gruplar; miidahaleci Ogretmenler, etkilesimci Ogretmenler ve miidahaleci olmayan
ogretmenlerdir.

Ogretmenlerin tutum ve inanglarina gdére yapilan smiflandirmada miidahaleci
Ogretmenler, Ogrencilerin en iyl bir yetiskinin kontroliinde yapabilecegini diisiiniirken,
serbestci 6gretmenler ise 0grenciler kendileri i¢in en iyi olan1 bulabileceklerine inanmaktadir.
Iki grubun arasinda yer alan orta yolcular ise, dgrencilere en iyi bulma yolunda rehberlik
edilmesine inanmaktadir. Bunlara ek olarak miidahaleci ogretmenler O6grencilerin
davraniglarinin sekillenmesinde en biliyiik etkiyi c¢evre kavraminin yaptigina inanirken,
serbest¢i Ogretmenler cevreyi etkileyenin de insan olduguna inanmaktadir. Etkilesimci olan
ogretmenler ile cevre-birey kavramlarinin karsilikli etkilendigine inanmaktadir. Ayrica
Etkilesimci 0gretmenler, bir sorunun ¢éziimiinde hem 6gretmenlerin tatmin olmasint hem de

ogrencilerin tatmin olmasini saglamay1 hedeflemektedirler.
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3. ILETISIM KAVRAMI

3.1. Tletisim Kavrammmin Tanim

En az insanlik kavrami kadar eski olan ‘iletisim’ kavrami i¢in bir¢cok farkli tanim
yapilmaktadir. McCloskey’e gore iletisim (Akt: Bursalioglu, 2005), bilgi fikir davranis gibi
kapsamin bireyler yahut gruplar arasinda boéliisiilmesini saglamak i¢in yapilan c¢alismalar
olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi iletisim kavramimin anlam
kazanmasi i¢in mutlaka ¢cogunluk (topluluk) kavraminin bulunmasi gerekmektedir. Diger bir
tanima gore iletisim, istenilen sonuclari basarmak ve davranislar etkilemek, degistirmek
amaciyla insanlar arasinda ya sozlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamaya
caligmalaridir ( Can, 2002). Iletisim; toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem,
orgiitsel ve yonetsel yapmin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davranislari
goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak da tanimlanabilir (Glirgen, 1997).

Watzlawick, Beavin, Jackson (1967)’e gore (Akt: Ciiceloglu, 1994) bes iletisim
varsayimi asagidaki gibidir:

1- fletisim kurmamak imkansizdir. iletisim kurmamak da bir mesaj icerir.

2- Iletisimin iliski ve icerik diizeyleri vardir. Iliskiler sayesinde alici-
gonderici, ortam gibi degiskenler 6nem kazanir.

3- Mesaj aligverisindeki dizisel yapiin kendi basina bir anlami vardir.
Mesajin akig yonii-siiresi gibi degiskenler bu siire¢ dahilinde anlam kazanir.

4- Mesajlar sozlii ve sozsiiz olarak iki tiptir. Iletisim siirecinin énemli bir
parcasi olan mesajlar ses kullanimi ve ses kullanilmamasi olarak iyiye ayrilabilir.

5- fletisim kuran kisiler ya esit ya da esit olmayan iliskiler icindedir.

Baska bir tanima gore iletisim ( Giirgen, 1997: 39 );

- Toplumun temelini olusturan bir sistem,

- Orgiitsel ve ydnetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,
- Bireysel davranislari goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

- Sosyal stiregler bakimindan zorunlu bir bilim,

- Sosyal uyum igin gerekli bir sanattir.

Dogustan iletisim kurma becerisine sahip olan insan, iletisim ic¢in gerek sozlii gerek
sOzsiiz bircok yontem kullanilir. Hangi yontemle olursa olsun iletisim insan igin
kacinilmazdir. Hi¢ konusmayan bir insan bile karsidaki kisiye sozsiiz bir mesaj vermektedir.
Hayatin her alaninda kurulan basarili iletisim, bireyin hem sosyal hem de psikolojik yoniinii

olumlu bir sekilde etkiler. (Engin ve Aydin, 2007).
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Iletisim, bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sdz, yazi, goriintii, el, kol hareketleri
vb. simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini saglayan bir
etkilesim siirecidir( Demirel, 2006).

Grammas’a (1986) gore (Akt: Kurt, 2004)etkili iletisim, orgiitii olusturan bdliimler
arasinda ve boliimleri olusturan kisiler arasinda, orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi icin

onkosuldur.

3.2.1letisim Ogeleri

Iletisim &geleri konusunda birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalarda ortak

bulunan 6geler: kanal, kaynak, hedef, giiriiltii ve geri bildirim (feed-back) bulunmaktadir.

Kaynak Bitim  canderici KANAL Ahes ’w
Birim
Terke ..‘_ P’ Mearke J
i T
R S Géndenisi
ALK I "
lletisim Ortamm

Kaynak: (Ciiceloglu, 2005: 72)
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3.2.1. Kaynak:

Iletisim etkinligini baslatan ge olarak kabul edilebilir. Nitekim anlamin1 ortak kilmak
istedigi durum, nesnenin c¢ikis, baslangic noktasidir. Dilmag (2005)’e gore kaynak, iletisim
siirecini baglatan, bilgi, duygu veya beceriye sahip olup, bunlar1 bagkasina ileterek bir amaci (
davranis degisikligi) gerceklestirmek isteyen ya da baskasmnin bilgisine ihtiyag duyan

kimsedir.

3.2.2. Mesaj:

fleti, icerik ya da mesaj adi verilen bu &ge ile kaynak aktarmak istedigi veriyi
tanimlanmaktadir. Ileti kaynagin alicis1 ile paylasmak istedigi diisiince, duygu ve
davraniglarin1 temsil eden simgeler ya da isaretler Oriintiisiidir (Akbasli, 2010).
Biiyiikkaragoz’e (1980) gore konusurken sdylenenler, yazili ifadelerdeki yazilar, resimler,

isaretler, yiiz ifadeleri, hareketler, jestler ve mimikler mesajin kapsaminda yer alir.

3.2.3. Kanal:

Mesajin gonderilme yontemi, arag ve gere¢ olarak tanimlanabilen kanal ile iletisim
siirecinde kaynak ile hedef (alic1) arasinda dogrudan ya da dolayli olarak bag kurulabilir.
Egitimse olarak kaynak, ¢ogunlukla 6gretmen, alici ise Ogrenci; kanal ise ders isleme
yontem ve tekniklerini olarak sinirlandirilabilir. Akbagh (2010: 120)’a gore kanal, iletisim
siirecinde kaynagin amaclar1 dogrultusunda aliciya gonderdigi iletileri tasiyan yontem ve

tekniklerdir.

3.2.4. Alct:

.....

alicinin anlayabilecedi ya da c¢oziimleyebilecegi sekilde gonderilen icerik (mesaj) aliciya

ulagtiginda alic1; bu mesaj1 algilayarak anlamli hale getirir.

3.2.5. Geri Bildirim ( Feed-Back, Doniit ) :

Amaglanan etkinlikten sonra uygulamalarin ulastifi basariyr algilamak veya
saglayamadig1 basariy1 tespit etmek icin, déniitlere ihtiya¢ duyulur. Iletisimin en &nemli
katkilarindan biri de doniitlerdir. Bu sayede gerek bireysel diizeyde gerekse de orgiitsel
diizeyde ilerleme orani tespit edilebilir, var olan amaglara ulasma orani arttirilabilir duruma

getirilebilir.
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Dilmag’a (2005) gore iletisim silirecinde kaynak alicisina gonderdigi mesajlarin alinip
alinmadigini, alindiysa anlasilip anlagilmadigini; ya da ne oranda anlasildigini alicinin

kendisine yonelecek tepkilerinden anlayacaktir.

3.2.6. Giiriiltii( celdiriciler)

Tlm iletisim siire¢ tanimlarinda yer almasa da giiriiltii kavrami iletisimin kalitesi ve
basarili olmasinda oldukca etkili bir faktordiir. Ozellikle egitim —dgretim faaliyetlerinde
giiriilti ve celdiricilerin ortamda fazla bulunmasi egitimin basarisini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Smif i¢i iletisim siirecinde, iletisimi aksatan ya da bozan uyaricilar

devreye girebilir, 6grenciler yeni uyaricilarla karsilasabilirler (Sentiirk, 2010).
4. ORGUTSEL ILETISIM

4.1. Orgiitsel Iletisimin Tanim

[letisim kavrami orgiit yonetimleri i¢in oldukca onemli bir siirectir. Nitekim iletisim
sayesinde yonetim uygulamalar1 diger alt sistemlere gonderebilir ve yine iletisim
uygulamalar1 ile déniitler alabilir. Orgiitsel iletisim, 6rgiit {iyelerinin eylemlerini, orgiit
hedeflerini karsilayacak sekilde esgiidiimlemek, iiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla
orgiit iiyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur (Tutar, 2003).

Giilnar (2007)’a gore orgiitsel iletisim; cevresel belirsizligin iistesinden gelmek icin
birbirine bagh iliskiler igerisinde mesajlarin olusturulmast ve degistirilmesi siirecidir.
Orgiitsel iletisim, islemler sonucu elde edilen verilerin drgiitte yer alan insanlara dagitilmasi
stireci ve etkinlikleri olarak tanimlanabilir. Daha 6nce orgiit ve iletisim bagintisin1 agiklamak
amaci ile yapilan nitel ¢alismada su sonuglara ulasilmistir (Goldhaber, 1990). Bu sonuglara
gore iletisim;

e Orgiitiin can damari,

e Orgiitii birbirine baglayan yapiskan,

e Orgiit ekipmanlarmnin siirtiinmesini azaltan yag,
e Sistemi bir arada tutan nesne,

e Orgiitii yonlendiren eden giic,

e Tiim alt basamaklarin arasindaki ¢imentodur.

Orgiitsel iletisim, Orgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla,
gerek Orgiitli olusturan cesitli bolim ve O6geler, gerekse orgiit ile ¢evre arasinda girisilen

devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya bdliimler arasinda gerekli iliskilerin
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kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Akad ve Budak, 1994).

Giilnar (2007)’ye gore orgiitsel iletigim:

1- Orgiitsel iletisim; icsel ve dissal gevrenin her ikisi tarafindan da etkilenen ve
bu ¢ergevelerin her ikisi tarafindan da etkilenen ve bu ¢evrelerin her ikisini de etkileyen
birden ¢ok 6geden olusan agik bir sistemde ortaya ¢ikar.

2- Orgiitsel iletisim mesajlar1 ve onlarin akisini, amacini, ydniinii ve aracini
igerir.

3- Orgiitsel iletisim insanlar1 ve onlarin tutumlarini, duygularini, iliskilerini ve
becerilerini kapsar.

Orgiitlerde ¢esitli bicimlerde gerceklesen iletisim olaylarmin biiyiikge bir boliimii,
insanlarin diislince, tutum ve davranislarini degistirmeyi amaclar ( Glirgen, 1997).

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit iiyelerine drgiitsel kiiltiir hakkinda
bilgi saglanmasi, digeri ise oOrgiit lyelerinin oOrgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine yardimci
olmasidir (Giigli, t.b).

4.2. Orgiitsel letisim Bicimleri

Farkli yontemlerle gerceklestirilen oOrgiitsel iletisime diger degiskenlere ek olarak,

kullanilan araglar da etki etmektedir.

4.2.1. Bicimsel ( Formal, Resmi ) Iletisim

Orgiitte hiyerarsik yetki yapist ile ilgili olan bicimsel iletisim sistemi, modern &rgiit
kuramlarinin temellerine benzer sekilde oOrgiit icindeki ve orgiit ¢evresi arasindaki bilgi
akimimi saglayan kanallar1 ifade eder (Ada, Alver ve Atli, 2008). Formal iletisim olarak da
anilan bu iletisim yOnteminde ast-list iligkileri, yatay iletisim gibi uygulamalar yer
almaktadir. Formal iletisim hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda informasyon ve
kararlarin ¢ift yollu akimidir ( Bursalioglu, 2005: 110). Bu ¢ift yonlii siirecte {ist yonetimler,
alt basamaklara bilgi gonderirken, alt basamaklardan da gelen bildirimleri degerlendirirler.

Orgiitsel hiyerarsi geregi olusan ve 6nemli unsurlarindan biri olan bu iletisim tiirii ile
planlanmis iletisim hedeflenmektedir. Formal iletisim oOrglitteki hiyerarsik otorite yapisiyla
ilgilidir ve rasyonel, planlanmis bilgi akimimnin saglandigi kanallardan olusur ( Giirsel, 2007:
78). Formal iletisim; Gregg’e (1957) gore, (Akt: Bursalioglu, 2005) kapsam ve kanallarin
rasyonel ve planli bir sisteme sokulmasi ve informasyon ve kararlarin yukaridan asagiya
oldugu kadar, asagidan yukariya da iki yollu akmasidir.

Ada, Alver ve Atli (2008)’ya gore dikey, yatay, ¢apraz ve disa doniik iletisim olarak
siniflandirilirken, Doft( 2000), Kathyrn ve David (1998), Schermerhorn, Hunt ve Osborn
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(2000)’a gore yatay, dikey olarak siiflandirilmistir.

4.2.1.1.Dikey Iletisim

Alanyazinda dikey iletigim iki tiire ayrilmaktadir. Bunlar, yukaridan asagiya iletisim ve
asagidan yukariya iletisimdir. Dikey iletisim, en geleneksel, dikey organize olmus firmalarda
kullanilan birincil iletisim tiirleridir ( Doft, 2000). Ust ydnetimlerin, alt kademeler ile bilgi
paylasimi ve alt kademelerden {ist yOnetime olan bilgi akist bu iletisim tirid ile
aciklanmaktadir.

Doft (2000), Kathyrn ve David (1998), Schermerhorn, Hunt ve Osborn (2000),
Ivancevich, Lorenzi ve Skinner (1994) ye gore dikey iletisim iki tiire ayrilmaktadir; asagidan

yukariya iletisim ve yukaridan agagiya iletigim.

4.2.1.1.2. Yukaridan-Asagiya Iletisim

Orgiitlerde {ist yonetimler tarafindan isgorenleri amag¢ ve hedeflerden haberdar etme,
islerin nasil goriilecegini agiklama, doniitler, hatirlatmalar, ¢alisan toplantilari, bilgilendirme
notlar1 gibi etkinlikler yukaridan asagiya iletisim kanali ile goriiliir. Likert’e (1959) gore
(Akt: Bursalioglu, 2005) tiiyeler kendilerine orgiitte olup bitenler iizerinde bilgi veren
yoneticileri severler ve desteklerler. Ust yonetimin calisanlarla bilgi paylasmasi, ¢alisanlar
icin moral kaynagidir. Doft (2000: 578)’e gore oOrgiitlerdeki yukaridan-asagiya iletisim
genellikle bes konuyu kapsamaktadir:

1. Amaglarin ve stratejilerin uygulanmasi: Yeni uygulama yontemleri, amaglar
ve hedefleri alt seviyedeki ¢alisanlara aktarmakta kullanilir.

2. Is uygulamalar ve gerekceleri: Orgiitiin neyi nasil ne amagla yaptigini alt
birimlere anlatmasinda kullanilir.

3. Prosediirler ve denemeler: Orgiitiin paydaslarina; kurallari, diizenlemeleri,

faydalar ve yapisal durumlari agiklayan mesajlardir (Doft, 2000).

4. Performans doniitleri: Bir isin ne kadar basarili oldugunu, amaglara ne kadar
ulasildig1 konusunda alt basamaklar ile bilgi paylagimidir.

5. Beyin yitkama: Calisanlarin gorevlerine baglanma diizeylerini ylikseltmek,
onlar1 yiireklendirmek i¢in kullanilan mesaj yontemidir.

Yukaridan asagiya iletisim Onemlidir, ¢iinkii iist yonetim ile olan iletisim azligi,
calisanlarin yanlis bilgilenmesine, kopukluk hissetmesine ve islerinden daha az memnun
olma hissine sebebiyet verebilir (Ivancevich, Lorenzi ve Skinner, 1994). Yukaridan asagiya

iletisimin 6nemini fark eden orgiitlerde, bu iletisim tiirtinii gelistirmek icin farkli uygulamalar
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yapilmaktadir. Doft’a (2000) gore bu uygulamalardan bazilari; 6neri/dilek kutulari, isgéren
arastirmalari, agik kap1 uygulamalaridir.

Yukaridan asagiya iletisimde onemli bir sorun anlam kaybidir. Ust ydnetimin
isgorenlere iletmek istedigi mesajlar, gectikleri her kademede anlam kaybina ya da degisime
ugrayabilmektedir.

Tablo 3. Yukaridan Asagiya fletisimde Anlam Kaybi

Yukaridan Asagiya iletisimde Anlama
Diizeyleri

Ust Yénetimin Anlama Yiizdesi
Baskan Yardimcisinin Anlama...

Genel Yoneticinin Anlama Yizdesi
Tesis Miidiirtiniin Anlama Yiizdesi  Yukaridan Asaglya iletisimde

Seflerin Anlama Yiizdesi Anlama Duzeyleri

Uretim Bandinda Calisan iscilerin...

0% 50% 100% 150%

Kaynak: ( Kathryn ve David, 1998)

4.2.1.1.3. Asagidan Yukariya Iletisim
Alt sistemlerden iist yonetimlere mesajlarin iletim silirecine asagidan-yukariya iletisim
ad1 verilmektedir. Bu tiir iletisimin birincil diizeyde amaci list yonetimlerin uygulamalardan
haberdar edilmesidir. Giirgen (1997: 67)’ye gore konuya iletisim siireci agisindan
bakildiginda asagidan yukariya dogru iletisim, yoOneticiler tarafindan iletilen mesajlara
isgdrenlerin tepkisi, yani geribildirimi olarak degerlendirilebilir.
Doft (2000: 579)’a gore bes tip bilgi asagidan yukariya iletisim sistemi ile
paylasilmaktadir:
1- Problem ve eksiklikler,
2- Geligim ve ilerleme i¢in Oneriler,
3- Performans raporlari,
4- Sikayetler ve anlagsmazliklar,
5- Finans ve muhasebe raporlari.
Giirgen (1997: 67)’e gore ise asagidan yukariya iletisimde paylasilan bilgiler soyledir:
a- Verilen gorevlere iliskin durum raporlari,
b- Karar almada ya da sorun ¢6zmede yardim istekleri,

c- Orgiit gelistirme ile ilgili 6neriler.
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Ust yonetimler her ne kadar asagidan yukariya iletisim kalitesini arttirmaya ya da
gerceklestirme oranmi  yiikseltmeye c¢abalasa da bu etkinliklerin Oniine engeller
cikabilmektedir. Ust yoneticiler isgdrenlerin sikayetleri ve sorunlarindan sikilabilirler ya da
isgorenler list yonetimden cekindikleri (giivenmedikleri) i¢in paylasilmak istenilen bilgiyi
iletisim siirecine dahil etmeyebilirler. Giirsel’e (2007) gore bu tiir iletisimin gergeklesmesini
etkileyen bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorler soyle siralanabilir:

- Fiziksel uzaklik ya da erisememezlik. Orgiitlerin fiziksel biiyiikliigii iletisim
uygulamalarina olumsuz etki edebilmektedir. Ulusal ya da uluslar arasi orgiitlerde
ast’lar {st’lere ulagmakta gii¢liik ¢ekebilmektedirler. Bu durumu engellemek igin
teknolojik uygulamalar giindeme getirilebilir.

- Her diizeyde iletisimin degisiklige ugramasi, bir kademeden ya da isgdrenden
aktarilan mesajin degisiklige ugrayarak, istenilen etkiden ¢ok daha farkli bir etkiye
sebep olmasinin yam sira, etki diizeyinde de azalmaya ya da artmaya neden
olabilmektedir.

- Ust’iin davramsg, bireysel olarak ya da yonetim kurulu olarak, her hangi bir
kademede sergilenen olumsuz davramig, bu iletisim tliriine olumsuz olarak etki
etmektedir.

- Ast’'in asagi statiisii, Orgiitsel yapida, gerekli goriilen hiyerarsik yapi geregi,
kararlart uygulayan bireyler olan ast’larin durumu asagidan yukartya iletisimi olumsuz
etkilemektedir.

- Gelenekler, orgiitiin yer aldig kiiltiirel bolge, etkilendigi kiiltiirel degerlerin
etkisi ast’larin {ist’lere mesaj iletimini istenilen sekilde gerceklesmemesine neden
olmaktadir.

Bu tiir sorunlarla karsilasilmamasi i¢in ¢alisan iletisim uygulamalarinda
cesaretlendirme ¢alismalar1 6nem arz etmektedir. Alt kademelerde ¢alisanlarin ‘degerlerinin

bilindigini’ hissetmeleri, bu tiir iletisim i¢in faydalidir.

4.2.1.2. Yatay iletisim

Ayni diizeyde yer alan, ya da gorev yapan kisi ve birimler arasinda gergeklesen iletisim
olan yatay iletisimde amag¢ koordinasyonu saglamak ve siirdiirmektir. Ozellikle, modern ve
bliyiik orgiitlerde asir1 ig boliimiiniin ortaya ¢ikardigi farklilasma ve uzmanlagma, birimler
arasi koordinasyonun énemini arttirmaktadir( Giirsel, 2007: 79).

Bu tiir iletisim ile sorunlar, ihtiyaglar, tavsiyeler ve geri bildirimler es birimler arasinda

iletilir. Doft’a (2000) gore yatay iletisim ii¢ kategoride gerceklesmektedir:
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1. Boliim i¢i sorun g¢oziimleri. Ayni boliimde ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozmek,
sorunun olustugu boliim icindeki ¢alisanlar arasinda gergeklesen iletisimdir.

2. Boliimler arast sorun ¢oziimleri. Aym diizeyde fakat farkli boliimlerde olusan
sorunlari, es giidim problemlerini gidermek tizere gerceklestirilen iletisimdir.

3. Degisim girisimleri ve ilerleme.bu tiir mesajlar oOrgiitsel gelisim, boliim
bazinda ilerleme i¢in gerekli olan informasyonu, deneyimi paylasmak i¢in kullanilir.
Diger iletisim tiirlerinde oldugu gibi, yatay iletisimde de baz1 engeller

bulunabilmektedir:

a- Birimler Arast Rekabet, Farkli birimlerde ¢alisan ya da ayni birimde gorev
alan personel arasinda rekabet kaginilmazdir.

b- Alanda Uzmanlik, Bir alanda uzmanlagma meydana gelmisse, bireysel ¢ikarlar

on plana ¢ikmaktadir. Bu durum da yatay iletisimi olumsuz etkilemektedir.
4.2.1.3. Capraz iletisim

Bir biri ile baglantist olmayan birimler arasi, dolayli veya dogrudan kurulan iletisim
tirtidiir. Farkli bir bolimde c¢alisan bir ast’in, bagka bir boliimde gorev yapan {ist ile iletisime
gecmesidir. Problem ¢ozme veya proje gelistirme amaciyla, grup ya da ekiplerin lizerinde
calistiklar1 konuyu analiz edebilmeleri, ¢ok yonlii ve farkli bir bakis agis1 gelistirebilmeleri
capraz iletisim sayesinde saglanir. Baz1 durumlarda, iletilen bilginin niteligine gore ¢apraz bir

yol izlendigi de goriilebilir (Giirsel, 2007: 80).

4.2.2. iInformal (Resmi Olmayan iletisim) Iletisim

Formal iletisimden farkli olarak ozellikle bireyler arasinda sergilenen, belli kurallar
olmayan, sosyal baglantilar dahilinde ilerleyen bu iletisim tiirlinde, bireylerin birbirlerine ve
orgiitiin biitiine kars1 sahip olduklar1 tutumlar1 sergilemektedir. Informal iletisim kisiler aras
iligkiler ag1 yoluyla ¢alisir ve orgiitiin informal yanini isletir (Gtirsel, 2007: 80).

Orgiit hiyerarsisindeki siralamanmn disinda gerceklesen informal iletisim, kisisel
iliskilere formal iletisimden daha ¢ok &nem verir. Informal iletisim igin unvan, calisma
pozisyonu gibi Orglitsel ifadeler goz ardi edilir. Farkli bélimlerde c¢alisanlarin ortak notlart
sonucu sadece isyerinde degil, ayn1 zamanda baska ortamlarda da iletisim kurmalar1 sonucu
olusan iletisim tiirlidiir. Formal iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal iletisim ve

sOylentiler o derece artar. Bu durum da 6rgiitler i¢in istenilen bir sonug degildir.
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4.3. Egitimde iletisim

Egitim uygulamalarin tamamina yakini iletisim uygulamasidir. Ogretmen- 6gretmen,
Ogretmen- Ogrenci, Ogretmen-yonetici ve yoOnetici- Ogrenci iletisimi olarak gerceklesen
iletisim egitim 6gretim siiresi boyunca gerceklesir. Bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli
bir bicimde yapilabilmesi, 6zellikle 6gretmenlerle Ogrenciler, diger boyutta yoneticiler ve
diger ¢alisanlar arasindaki iletisimin gerceklesmesini gerektirir (Giiglii, 2009: 19).

Hedeflere ulagmak adina bir¢ok faktorii, degiskeni ise kosmak zorunda olan egitim
kurumlari, bu etkinlikleri gergeklestirirken her tiirlii iletisim uygulamasini sergilemektedir.
Ogretim stratejileri, yontemleri, ara¢ gerecleri etkili egitim acisindan 6nemlidir, ancak
bunlarin higbiri 6gretmen-6grenci arasinda saglikli bir etkilesim olmadan tam anlamiyla
etkili olamaz ( Giiglii, 2009: 19). Nitekim tiim arag- gereclerin kullanimi sonucu, 6grenmenin
gerceklesmesi igin sdzlii ya da sdzsiiz iletisim gergeklesmelidir. Ogrencinin 6grenme
diizeyini tespit edebilmek i¢in 6gretmen 6grencilerden doniitler almak zorundadir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek olmas1 gerekliligi ile beraber, dgretmenlerin
beraber calistiklar1 yoneticilerin de iletisim konusunda basarili olmalar1 bir gerekliliktir. Okul
miudiiriiniin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siirecini
belirlemede son derece dnemli rol oynamaktadir ( Simsek, 2005: 58).

Egitim Orgiitlerinde Orgiitiin birinci hedefi istendik davranislart kazandirmak oldugu
icin iletisim Ogretmenler, 6grenciler ve yoneticiler arasinda 6énemli bir etkinliktir. Egitim-
ogretim uygulamalarinda, denetimde, rehberlikte yonetim kademesinin etki alaninda yer alan
ogretmenlerin hem okul yonetimini dogru bir sekilde anlamas1 hem de kendini yonetime 1yi
bir sekilde anlatmasi gerekmektedir. Okul icerisindeki miidiir- 6gretmen iletisiminin niteligi,
okul amaglarinin gerceklestirilme derecesi ile 0gretmen-6grenci iletisimini dogrudan veya
dolayl1 bir bigimde etkilemektedir (Celik, 2007).

Egitim orgiitiin vizyon ve misyon ifadelerinin belirlenmesi, paydaslarin durumdan
haberdar edilmesi, hedeflerin ger¢ceklesme durumlarinin 6rgiit geneli ile paylasilmasi yine,
yeniden iletisim siirecleri ile saglanir. Bursalioglu’'na gore (2005), egitim yoneticisinin
izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri sOyle 6zetlenebilir:

1) Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

2) Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
3) Cevredeki liderleri de calismalara katmak

4) Katilanlan giidiilemek,

5) Basarilan isleri ortaya koymak,
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6) Soylentilere gerceklerle engel olmak,

7) Tletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
8) Onemli haberleri tekrarlamak,

9) Her iletisim aracindan yararlanmak,

10) Iletisimi araliksiz siirdiirmek,

11) Destek ve karsit giicleri tanimak.

Tirkiye’de ilkdgretim okullarindaki  0gretmenlerin  hem yoneticileri hem de
meslektaglar ile arasinda gerceklesen iletisim uygulamalari, diizeyleri ve algilarina yonelik bu
degiskenleri tek tek ya da bir biitiin olarak inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Giinlimiizde
kendini gerceklestiren insanin en 6nemli yeterliklerinden biri olarak kabul edilen saglikli
iletisim becerisi, 0gretmenler, yoOneticiler ve 6grencilerden talep edilir hale gelmistir. Bu

yeterligi kazanmak gibi bu yeterliligi devam ettirmek de 6nemli bir meziyettir.
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5. ILGILI LITERATUR
5.2. Yurt icinde Yapilan Calismalar
5.2.1. Orgiitsel iletisime Yonelik Calismalar

Celiker (1986), tararindan yapilan "Ankara Egitim Orgiitlerinde iletisim” adli
arastirmada elde edilen bulgular 6zetle soyledir: Yukar1 dogru, bigimsel, yazili iletisim {ist
kademelerde oldukga iyi saglanmakta, ancak alt diizeylere inildik¢e aksakliklar olmaktadir.

Ozbek (1998) tarafindan yapilanan "ilkégretim Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin
iletisim ve Motivasyon Becerilerine iliskin Algi1 ve Beklentileri" ne yonelik arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

- Okul midiirlerinin okul ile ¢evre arasinda yeterli bir iletisim sistemi
kurmadiklari,

- letisimi 6rgiitiin hedeflerine ulasmanin bir araci olarak gérmedikleri,

- Informal iletisime 6nem vermedikleri,

- Formal iletisim agina 6nem verdikleri,

- Hiyerarsik (yukaridan asagi) iletisime onem verdikleri goriilmiistiir.

Diger bir ¢alismada Cubukgu ve Déndar (2001) “Okul Yéneticilerinin Iletisim
Becerilerine Iliskin Ogretmenlerin Algi ve Beklentileri” adli arastirmalarinda asagidaki
sonugclar elde etmisglerdir:

1. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin algilari, onlarin; gorev
alanlarina ve Ogrenim durumlarina gore farklilik gostermekte olup, cinsiyetlerine,
kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore farklilik gostermemektedir.

2. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin beklentileri onlarin;
gorev alanlarina, cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine,
O0grenim durumlaria gore farklilik géstermemektedir.

3. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin her maddede alg1 ve
beklentileri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

4. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin algi ve beklentileri
karsilagtirildiginda, 6gretmenlerin beklentilerinin algilarina gore farkli ve yiiksek olmasi, okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim becerilerinde istenilen diizeyde olmadigi
sOylenebilir.

Simsek ( 2003) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iligki” isimli arastirmada, &gretmenlerin  okul miidiirlerinin iletisim

becerilerine yonelik goriiglerinin incelendigi alt baghkta arastirma dahilindeki okul
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miidiirlerinin %25°1 st diizey iletisim becerilerine, geri kalan %75’nin ise etkili fakat
gelistirilmesi gereken iletisim yeterliklerine sahip oldugunu tespit etmistir.

Budak (1986; Akt: Aksoy, 2005: 113), tarafindan yapilan, “Orgiitsel ve Yonetsel
Etkililikte Iletisimin Rolii” adli arastirmada, orgiitlerde iyi bir iletisim sistemi kurabilmek igin
yoneticiler tarafindan gerceklestirilmesi gereken kosullar ana hatlariyla su sekilde ifade
edilmistir:

- Yoneticiler iletisimin anlamini ve dnemini algilayip kabul etmelidir.

- Bir orgiitte iletisi sisteminin basarisinin ¢alisan her bireyin sorumlulugunda oldugunu
gbzden uzak tutmamalidir,

- Karar verme aninda yoneticilere bilginin kisa zamanda ve dogru bi¢cimde ulagsmasini
saglamak i¢in, orgiitlerde bilgi islem sisteminin kurulmasina ve isletilmesine ¢alisiimalidir.

Ates (2005)tarafindan  “Ilkdgretim  Okullarinda Gorev  Yapan Yoneticilerin
Ogretmenlerle Iletisim Tarzlar1” isimli ¢alismasinda okul yoneticilerinin iletisim becerileri,
ogretmenlerin cinsiyet ve kidemlerine gore farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Ersoy (2006) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Yénetici ve Ogretmenler
Arasindaki Iletisim Sorunlar1” ¢alismada yonetici ve dgretmenlerin iletisim sirasinda empati
kurmamalari, ders dis1 soysal igerikli toplantilarda bir araya gelmemeleri ve elestirel
kisiliklere sahip olmamalarinin birbirleri arasinda iletisim engellerinden en 6nemli olanlari
olarak tespit edilmistir.

Karli (2007) “ilkdgretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi” isimli ¢alismasinda
Ogretmen algilara gore ilkdgretim okullarinda yonetici-6gretmen iletisimi incelemistir. Bu
aragtirma sonucu Ogretmen- yonetici iletisiminde erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere
gore daha yiiksek bir iletisim algisina sahip olduklarini tespit etmistir.

C. Celik (2007), midiirlerin kendi iletisim becerilerini degerlendirmeleri ile yas, kidem,
bitirilen okul 6zellikleri ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik c¢evre degiskenleri arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmadigini ortaya koymustur. Ogretmenlerin kidem, yas, bitirilen okul
ozellikleri ve okulun bulundugu sosyoekonomik cevre degiskenleri ile miidiirlerin iletisim
becerilerini algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmistir.

Y. Celik’in (2007) “Y®éneticinin iletisim Korkusunun Orgiitsel iletisim Siirecine Etkisi”
konusunda yaptig1 calismaya gore yas degiskenine gore, 35-55 yas arasindaki yoneticiler i¢in
“is yasantisinin” daha 6nemli oldugu ve dolayisiyla, bu gruptaki yoneticilerin “basarisizlik
korkusu” ve alt diizey yoneticiler, iist diizey yoOneticilere oranla daha fazla takdir etme

korkusu yasadigini belirlemistir.
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Oktay (2008) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticiler ve
Ogretmenler Arasindaki iletisimde Yoneticiden Kaynaklanan Engeller” isimli arastirmasinda
ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinden kaynaklanan engelleri,
cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan kurum, yas, egitim durumu, meslekteki kidemi,
calisilan Ogretim kademesine gore farkliliklar ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma
sonuclarinda cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan kurum, egitim durumu, meslekteki
kidemi, ¢aligilan 6gretim kademesine gore farklilik gosterirken, yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemistir.

Karcioglu, Timuroglu ve Cimar’in ( 2009) yilinda yaptig1 bir ¢alismanin sonucu olarak
etkili bir orgiitsel iletisime sahip Orgiitlerin, isgoren lizerinde daha fazla is tatmini sagladig
ortaya ¢ikmustir.

Simsek ve Altinkurt’un (2009) tarafindan yapilan ¢alismada gore 6gretmenler, okul
midiirlerinin 1iletisim becerilerini genelolarak etkili bulmalarina karsin bu becerilerin
gelistirilmesi gerektigi gorlislinii bildirmislerdir. Bu bulgulara ek olarak kidemli 6gretmenler
okul midirlerini iletisim konusunda daha becerikli olarak degerlendirmisler ve kadin
ogretmenler, erkek ogretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerini baz1 boyutlarda
daha etkili bulmuslardir.

Deger (1998)’e gore (Akt: Aksoy, 2005),“ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Ogretmenlerle Kurduklar Iletisim Yeterlilikleri ve Iletisime Engel Teskil Eden

Davraniglar” adli arastirmasinda,

[Ikogretim okulu miidiirlerinin, iletisim siirecinde, iletisim kaynagi olarak, amag
belirleme, kanal segcme ve kullanmada mesleki kidem; mesaj diizenleme ve aktarmada,
O0grenim durumu boyutlarinda, iletisime engel teskil eden davranislarinda, ise yetkiyi
giiclendirmede bilgileri 6gretmenden gizleme, mesajlarin geregi yapilmadiginda yetkiye
basvurma, formal kanallar1 kullanma ve informal kanallarin Onemini kavrayamama,
davraniglarina yonelik analiz sonuglarinda, okul midiirleri ve dgretmenler arasinda manidar

farkliliklar gozlemistir.
Ekinci (2006), “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski“adli

aragtirmasinda, su sonuclar1 elde etmistir;

1. Orgiit i¢inde kurulan etkili bir iletisim sistemi, is gorenlerin verimliligini ve
motivasyonunu olumlu yénde etkilemektedir.

2. Bir orgiitte, hiyerarsi basamaklarimin fazla olmasi, oOrgiitsel iletisimin isleyigini
engelleyen en dnemli nedenler arasinda yer alir. Iletisim basamaklarinin sayica fazlaligy, iletisim
mesajlarinin anlaminin bozulmasina yol agmaktadir.

3. Ayrica calisanlarin egitim ve mesleki gelisimi ile ilgilenmek ve sosyal faaliyetler

diizenlemek orgiitsel iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.
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Cmnar’in (2010) yaptig1 bir arastirmada 6gretmenler, okul miidiirlerinin iletisim

stirecindeki etkililik diizeyini olumlu olarak degerlendirdiklerini tespit edilmistir.

5.2.2.  Sinif Yonetimine Yonelik Calismalar

Oztiirk (2000) sinif ici etkilesim konusunda yaptig1 calismada demokratik ve otokratik
ogretmen tiplerinin sinif i¢i etkilesim davraniglarinin kullanilmasini yordama durumunu
incelemistir. Siif ici etkilesim ile ilgili 12 davranis belirlenmis ve gozlemcilerin yardimiyla
ilkdgretim ve ortadgretim dgretmeninin bu davranislar: gosterme sikligr gézlenmistir.

Aragtirmada, demokratik 6gretmen tipi ile tiim davranislar arasinda dogrusal bir iligki
bulunmus, smif i¢i etkilesim davraniglarinin yordayici bir Ozellik tasidigi saptanmustir.
Otokratik 6gretmen tipi ile 4 davranis arasinda dogrusal bir iligki bulunmamis ve bunlarin
yordayict Ozellik tasimadigr goriilmiistiir. Geriye kalan tiim davranislarda dogrusal bir iligki
bulunmustur. Sonu¢ olarak, aragtirmaci, demokratik &gretmen tipinin daha yiliksek bir
yordayicilik giicline sahip oldugunu belirtmistir.

Atic1 (2001), “Yiiksek ve Diisiik Yetkinlik Diizeyine Sahip Ogretmenlerin Simf
Yonetimi Stratejileri” konulu c¢alismasinda yiiksek ve dugiik yetkinlik diizeyine sahip
Ogretmenlerin davranis yonetimi big¢imlerinin farklt olup olmadigin1 ortaya koymayi
amagclamistir. Orneklemi, Tiirkiye ve Ingiltere’den secilen arastirmadan elde edilen bazi
onemli sonuglar sunlardir:

. Yiiksek yetkinlik diizeyindeki O6gretmenler; elestirme, azarlama, bagirma ve
ceza gibi olumsuz yontemleri daha az kullanma egiliminde olduklari, fakat diisiik yetkinlik
diizeyindeki 6gretmenler bu yontemlerin kullaniminin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

o Yiiksek yetkinlik grubundaki oOgretmenlerin tesvik, uyari, soru sorma,
ogrenciye bakma ve konusma gibi daha etkili ve olumlu yontemleri daha ¢ok kullanildig:
gozlenmistir.

J Ayni aragtirmanin  bulgularina gore, yiliksek yetkinlik diizeyindeki
ogretmenlerin davranisg problemlerini 6nleyebildiklerini ve 6grencilerin akademik caligmalara
konsantre olabildigi bir atmosfer yaratabildiklerini ortaya koymustur.

Tiirniikli ve Yildiz (2002) “Ogretmenlerin Ogrencilerin istenmeyen Davranislariyla
Basa Cikma Stratejileri” konulu ¢aligmalarinda; ilkégretim birinci kademedeki 6gretmenlerin
siniflarinda karsilagtiklar1 6grencilerin istenmeyen davraniglariyla basa ¢ikmada, hangi
davranis yonetimi stratejilerini kullandiklarini tespit etmeye ¢alismiglardir. Arastirma

sonuglar1 kisaca soyledir:
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Ogretmenler en sik karsilastiklar1 istenmeyen dgrenci davranislaria karsi; “gdz kontagi
kurma, ogrenciyle yaptigi davramis hakkinda konusma, smifin kurallarimi hatirlatma,
ogrenciye adiyla seslenme, Ogrenciyi derse tesvik etmeye calisma” gibi stratejilerle sinif
yonetimi uygulamalar1 gergeklestirirken, smifta karsilastiklart Ogrencilerin  istenmeyen
davraniglarina kars1 cezalandirmayr iceren davranigs yonetimi stratejilerini  genellikle
kullanmadiklar1 tespit edilmistir.

Ataman (2003) tarafindan gergeklestirilen ve sinif i¢i iletisimde karsilagilan davranig
problemlerini ele alan arastirmada problemlerin temelleri iki ana grupta toplanmistir. Bu
gruplar 6gretmenden kaynaklanan ve 6grenciden kaynaklanan problemlerdir. Birinci grupta
yer alan 6gretmenden kaynaklanan problemlerin temeli 6gretmenin yeterli hosgoriiye sahip
olmamasi, istendik davraniglart odiillendirmekten ¢ok istenmeyen davraniglari cezalandirma
yoluna gitmesi, istenilen davraniglar i¢in model olamamasi, beklentilerini 6grencilerin gelisim
sevilerinin ¢ok {istiinde belirlemesi ve onlarin bireysel 6zelliklerine 6nem vermemesi olarak
aciklanmaktadir.

Ikinci grupta yer alan Ogrenciden kaynaklanan problemle ise diizenli calisma
aligkanliklarinin bulunmamasi, 6gretmene karsi olumsuz bir tavir i¢cinde olmalari, yeterli
Ozgiivene sahip olmamalari, kendilerinden istenen davranislar konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalari, sosyal iligkilerinin zayif olmasinin neden oldugu tespit edilmistir.

fra (2004), “Etkili Sinif Yoénetimi ve Aktif Ogrenme” yi konu alan calismasinda su
bulgulara yer vermektedir: Etkili siif yOnetiminde, Ogretmenin sadece istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesi i¢in ¢aba gostermesi ve dgrencilerin sessizce oturmalarini saglamast
istenen bir davranis degildir. Etkili bir smif yonetimi igin, smiftaki iliski diizeni
olusturulurken 6grencilerin de katilimi saglanmali; siniftaki olaylar, sonug odakli degil neden
odakl1 sekilde incelenmelidir. Ogrencilerin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal, cinsel ve diger
gelisim Ozelliklerinin dikkate alinmasi ve smif yonetimi uygulamalar1 sirasinda bu
degiskenler gdz oniinde bulundurulmalidir. Ogrencilerden gelisim diizeylerine uygun
davranislar beklenmesi, ayrica dgrencilerin bireysel gelisim 6zelliklerine de dnem verilmesi
ve 6grenci merkezli bir 6gretimin uygulanmasi gerekir. Sonug olarak aktif ve etkili 6grenme
ancak etkili bir sinif yonetimi ile gerceklesebilir.

Korkut ve Babaoglan (2010) tarafindan yapilan “Simf Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi
Becerisi” konulu arastirma sonucu sinif dgretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin biitiin
boyutlarindaki algilar1 cinsiyete gore farklilagmamakla birlikte deneyim siirelerine ve

okullarin bulunduklar yerlesim yerlerine gore farklilastig1 sonucuna ulasilmistir
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Akar, Erden, Tor ve Sahin (2010) yaptiklar1 nitel bir ¢alismada 19 6gretmen ile
goriigmiis ve oOgretmenlerin sinif yonetimi yaklagimlari ve deneyimlerinin incelenmeyi
hedeflemislerdir. Elde edilen sonuglarda 6gretmenlerin sinif yonetimi yaklasimlari bes temaya
baglh olarak farklilik gostermektedir. Bunlar: fiziksel ortam, simiftaki ilk giinler ve
motivasyon, kurallar ve alisilagelmis sinif-i¢i uygulamalari, dersin akisini bozan davraniglar

ve veli-6gretmen-okul isbirligi olarak tespit etmisglerdir.
5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

5.2.1. Orgiitsel iletisime Yonelik Cahismalar

Hatch (1997) ‘a gore (Akt: Okkali1 (2009: 106) orgiit yapisinin karmasikligini ele alan
aragtirmasinin sonucunda, karmagiklik ve iletisim arasindaki iligki oldugu sonucuna
ulasmistir. Hem yatay hem de dikey farklilasmasi fazla olan orgiitlerde, iletisime daha fazla
ihtiya¢ oldugu bulunmus ancak bununla birlikte karmasikligin, ihtiya¢ duyulan bilgiyi alma
veya gonderme hatalari, bilgi bozulmasi, iist yonetim tarafindan kontrol edilen bilginin kaybi
ile de baglantili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Beatty (2000) tarafindan yapilan “yonetici Ogretmen iliskilerinde Ogretmenlerin
duygular hakkindaki goriisleri” isimli ¢aligmasinda egitim yoneticilerinin duygusal yonetim
iligkilerinin 6gretmenler tizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Nitel bir aragtirma olan
calisgmaya 50 Ogretmen katilmigtir. Arastirmanin sonucunda yonetici ve Ogretmenler
arasindaki iletisim, 0grenci-okul-6gretmen acilarindan olduk¢a 6nemli oldugu goriisii ortaya
cikmustir.

Yoneticilerin olumsuz davraniglari ve basarisiz iletisim uygulamalar1 sonucunda
ogretmenlerin performanslari olumsuz etkilenmekte oldugu tespit edilmistir. Ogretmen
performanslarinda gézlenen bu diisiis de 6gretmenler tarafindan sinif ortamini etki etmektedir.
Ayni zamanda 6gretmenlerin ve yoneticilerin iletisim kurma yontemlerin ¢alisma hayatlarinda
bliyiik degisimler yaratabilecek etkiye sahip olduklarini sonucuna varmastir.

Drucker (1994; Akt: Aksoy, 2005:116), tarafindan yapilan “YoOnetim, Gorevleri,
Sorumluluklar1 ve Uygulamalar1” adli ¢alismada, bir yoneticinin tasimasi gereken ozellikleri
sOyle siralamaktadir:

1. Etkili karar almak,
2. Etkili haberlesme ve iletisim,
3. Biitce ve is planlamasindaki beceri,

4. Kontrol ve dlgtilerin uygun kullanimu,
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5. Yonetim bilimini kullanmadaki beceri.

De Nobile ve McCormick ( 2008 ) tarafindan ilkogretim okullarinda orgiitsel iletisim ve
is doyumunu tespit etmek amaciyla yapilan “Organizational Communication and Job
Satisfaction in Australian Catholic Primary Schools” adli ¢alismada okul miidiirlerinin
Ogretmenlerin iletisim diizeylerini arttirmak i¢in daha cagdas uygulamalar gergeklestirmeleri

gerektigini, acik kap1 uygulamalarina daha 6zen gostermeleri gerektigini tespit edilmistir.

5.2.2. Simf Yonetime Yonelik Yapilan Calismalar

Ulkemize gore daha eski ve koklii bir gegmise sahip olan siif yonetimi kavrami
yurtdisinda yapilan c¢alismalarin bir¢ogunda kendine yer edinmistir. Ayrica yurtdiginda
yapilan ¢alismalarda 6zellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginde bir artis gézlenmektedir.

Martin ve Baldwin (1992) tarafindan ve deneyimli &gretmenler ile deneyimsiz
ogretmenlerin smif yoOnetimine bakis acilarini tespit etmek i¢in yapilan calismada
ogretmenlige yeni baslayan 6gretmenlerin deneyimli 6gretmenlere gore yiiksek derecede daha
serbest bir simif yonetimi algisina sahip olduklarmi tespit etmislerdir. Aym1 c¢alismada
ogretmenlige yeni baslayan 6gretmenlerin deneyimli 6gretmenlere gére daha miidahaleci bir
tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Martin ve Yin (2007) tarafindan bir aragtirmada simif cizelgeleri ( simif defterleri vb.)
gibi nesnelerdeki diisiincelerin ve durumlarin kullanimiyla birlikte erkek ve kadin
ogretmenlerin sinif yonetimi algilar1 arasinda anlamli farklilhik bulunup bulunmadigini
arastirmislardir. Arastirma sonucu erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore daha
miidahaleci olduklarini ortaya koymuslardir.

Martin, Yin ve Mayall (2006) tarafindan yapilan Classroom Management Training,
Teaching Experience And Gender: Do These Variables Impact Teachers Attitudes and Beliefs
Toward Classroom Management Style” isimli arastirmada smif yoOnetiminin egitim,
ogretmenlik deneyimi ve cinsiyet degiskenlerinden etkilenip etkilenmedigini aragtirmiglardir.
Erkek ve kadin 6gretmenler ile meslege yeni baslamis ve deneyimli 6gretmenler arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Ozellikle insan ydnetimi alt bileseninde siif ydnetimi
egitimi almamis deneyimli 6gretmenlerle sinif yonetimi egitimi almis 6gretmenler arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir.

Brophy (1983), dolayli olarak iyi bir simif yonetiminin iyi bir 6gretimi ifade ettigini
clinkli 6gretim becerilerinin 6gretmene, iyi planlamada ve aktivite organizasyonun da etkili

olmasinda ve bu aktiviteler arasinda, istenilen 6grenim sonuglarinin degerlendirilmesinde
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etkili yonetim amacglarinin basarilmasiyla, etkili gecisleri yapmakta yardim etmekte gerekli
oldugunu vurgulamaktadir.

Martin ve Baldwin (1992)’e gore, 6gretmenlerin siif yonetimine yaklasimlart ve nasil
kontrol ettikleri onlarin uygun ve uygun olmayan davranislari kendi bakis agisindan nasil
algiladigr ile ilgili olarak farklilik gosterebilir. Kisisel 6n goriiler sonucu sergilenen
davranislar sonucu, 6gretmenlerin aynt duruma karsi farkli tutumlari olabilir.

Martin ve Baldwin (1993)’in baska bir ¢aligmasinda yeni dgretmenlerin, deneyimli
Ogretmenlere gore daha miidahaleci oldugunu gostermislerdir. Smif yonetimi konusunda
kuramsal bilgi ile 6grenme ortami olan smifa gelen yeni 6gretmenler, kendilerinden daha
deneyimli Ogretmenlere gore simif kurallarina ve Ogrencilere daha fazla miidahale
etmektedirler.

Abu-Tineh, Khasawneh ve Khalaileh (2011) tarafindan Urdiinlii 6gretmenlerin simif
yonetimi algilan ve yeterlik diizeylerinin tespit edilmesi ile sinif yonetimi algilar ile yeterlik
diizeylerinin arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaclariyla yapilan “Teacher self-efficacy and
Classroom Management Styles in Jordanian Schools” adli ¢alismada, Urdiinlii 6gretmenlerin
ders yonetimi alt bileseninde, davranig ve insan yonetimi bilesenlerine gore daha fazla
miidahaleci ve daha deneyimli olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica 6gretmenlerin genel
etkililik diizeyleri ile simif yoOnetimi tutum ve inanglari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirma yeni dgretmenlerin % 81’inin, siniflarinda davranissal
konular1 her giin, %41’inin de her saat ele aldiklarmi gostermektedir (NASUWT, 2004).
Meslege yeni baglayan oOgretmenlerin sinifin yonetimi konusunda, smifin kontroliinii

kaybetme korkusuyla, derslerinde siirekli kurallara gonderme yaptiklar tespit edilmistir.



BOLUM 111
ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi, bilgi toplama araglari hakkinda
bilgi, verilerinin toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin aciklamalara yer verilmistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, genel tarama modelindedir. Tarama modelleri;

Gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar: icinde ve oldugu gibi tammlanmaya c¢alisur. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gésterilmez. Degiskenlerin, tek
tek, tiir ya da miktar olarak olusumlarimin belirlenmesi amaci ile yapilan aragtirma
modellerine ise tekil tarama modelleri denir (Karasar, 2006: 77-79).

olarak tanimlanmaktadir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanclar ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki iliskisinin incelenmesinde korelasyon tiirii
iligkisel tarama modelinden yararlanilmstir.

[liskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligint ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir. Korelasyon tiirii iliskisel taramalarda degiskenlerin
birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa bunun nasil
oldugu ogrenilmeye ¢alisilir (Karasar, 2006: 81-82).

Bu dogrultuda arastirmada Konya Biiyliksehir Belediyesi smirlari iginde yer alan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve inanglar

ile orgiitsel iletisim diizeyleri incelenmistir ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ili merkez ilgeleri (Karatay, Meram, Selguklu)
olusturmaktadir. Konya il Milli Egitim Miidiirliigii'nden elde edilen resmi verilere gore
Konya ili merkez il¢elerinde bulunan resmi ilkogretim kurumlarinda arastirmanin yiiritildigi
tarihlerde gorev yapmakta olan 6gretmen sayilari ilgelere gore soyledir:

Tablo 1:Evrende Yer Alan Ogretmen Sayilar

Tlce Ogretmen Sayisi Evrendeki Oran (~% )
Karatay 1927 25
Meram 2274 30
Selcuklu 3323 45
Toplam 7524 100




43

Konya merkez il¢elerindeki ( Karatay, Meram, Selguklu) ilkogretim okullarinda 2010-
2011 egitim — Ogretim yilinda gorev yapan Ogretmen sayist 7524’dur. Orneklemin
belirlenmesinde %35 giiven araligi esas alinarak Balci’nin (2001) Cochran tarafindan
onerildigini belirterek verdigi [(t2(PQ)/d2) / (1+(1/N) t2(PQ)/d2] formiilii (Aktaran: Unal,
2006: 61) kullanilmistir. Buna gore ogretmenler, evrendeki yiizdelik dagilimlarina gore
dagitilmis ve Karatay ilgesinde 6rnekleme alinmasi gereken Ogretmen sayist 153, Meram
ilcesinde Ornekleme alinmasi gereken Ogretmen sayisi 183, Selg¢uklu ilgesinde Ornekleme
alimmas1 gereken 68retmen sayisi ise 275 olarak belirlenmistir. Toplamda 6rnekleme alinmasi

gereken 6gretmen sayisi ise 611 olarak hesaplanmustir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri literatiir taramasi sonucu ve drnekleme alinan okul yoneticileri ve
Ogretmenlere uygulanan ii¢ adet 6lgme araciyla elde edilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak birinci boliimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yonetici ve 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki Ozelliklerini igceren “kisisel bilgi formu”, okuldaki uygulamalara bagl
olarak yoneticilerin ve 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerini 6lgmek amaciyla “orgiitsel
iletisim olgcegi”, 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin tutum ve inanglarini 6l¢gmek amaciyla

da “Sunif Yonetimi Tutum ve Inanclar dlgegi” kullanilmistir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, Ogretmenlerin cesitli degiskenlere gore
durumunu belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu formda arastirmaya katilan kisilere
sorulmus; yas, cinsiyet, brang, hizmet siiresi ve okullarindaki 6gretmen sayis1 olmak iizere bes

soru bulunmaktadir.

3.3.2. Ogretmenlerinin Simif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclari Olgegi

[lkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerinin smif ydnetimine ydnelik tutum ve
inanglar1 boliimii Martin, Baldwin ve Yin (1993) tarafindan gelistirilen “Sinif Yonetimine
Yénelik Tutum ve Inang Olgegi” ile gergeklestirilmistir.

Smif Yénetimine Yonelik Tutum ve Inang Olgegi ilk asamada 48 maddeden
olusturulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri ,35°den diisiik olan maddeler
olekten cikarilmistir. Istatistiki islemler Smif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inang Olgegi iic
alt bilesenden olusugunu ortaya koymustur. Alt bilesenler; materyal kullanimi, smifin fiziki

durumu ve oturma diizeni gibi etkinlikleri iceren “ders yonetimi” alt bileseninde 14 madde
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bulunruken, Ogretmenlerin Ogrenciler i¢in 1iyi oldugunu diislindikleri davranislar
kazandirmak i¢in uyguladig: etkinliklerin yer aldigi “insan yonetimi” alt bileseni 8 madde
barindirirken ve son olarak 6grencilerin davranislar iizerine verdikleri doniit etkinliklerinin
yer aldig1 “davranis yonetimi” bileseni 4 maddeden olusmaktadir.

Smif yonetimine yonelik tutum ve inang Olgegi, Tiirk¢e’ ye Savran ve Cakiroglu (2004)
tarafindan uyarlanmistir. On calismas1 Fen ve Teknoloji dersi dgretmen adaylari iizerinde
yapilan 6l¢egin verileri SPSS programui ile ¢dziimlenmistir. Yapilan veri analizi sonucu 6,7 ve
24. maddelerin faktor yiiklerinin 0,30°dan diisiik oldugu tespit edilmis olup, Olgekten
cikarilmistir. Ayrica 17. madde yanlis faktor yiiklenmesi sebebi ile dlgekten ¢ikarilmistir. Son
olarak “davranis yoOnetimi” alt bilesenindeki maddeler “insan yOnetimi” alt bilesenine
eklenerek dlgek 22 madde ve iki alt bilesenden olusmustur. Olgekte yer alan 22 madde dortlii
dereceleme sistemi “kesinlikle katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan, katiliyorum 3
puan, kesinlikle katiliyorum 4 puan” olarak derecelendirilmistir.

Ders yonetimi alt bileseninde yer alan 12 maddenin faktor yiikleri ,33 ile ,64 arasinda
degisirken, insan yoOnetimi alt bileseninde bulunan 10 maddenin faktdr yiikleri ,46 ile ,58
arasinda degismektedir.

Yapilan olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucu, ders yonetimi alt bileseninin
Cronbach alpha degeri ,71, ve insan yonetimi alt bileseninde ise ,73 olarak hesaplanmistir (
Savran ve Cakiroglu, 2004). Icerik gegerligini saglamak icin 6lgek alandan {ic uzmana

gosterilmis ve icerik gecerligine yonelik onay alinmistir.

Tablo 4. Madde Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyonlan

Faktor Madde Madde-Toplam  Faktorl Faktor2
Korelasyonu Yiikleri Yiikleri

Maddel 33 453
Madde?2 .36 470
Madde3 24 328

Ders Madde4 23 .342

Y 6netimi Madde5 .34 442
Madde8 A7 617
Madde9 .30 459
Madde10 .36 486
Maddell .36 .503
Maddel2 .36 .500
Maddel13 38 527
Madde14 .50 .643

Olgek Toplam

0=.71
Maddel5 43 .545
Maddel6 43 .544
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Maddel8 .35 455
Maddel9 .35 557
Insan Madde20 31 492
Yonetimi Madde21 42 582
Madde22 46 .545
Madde23 42 574
Madde25 32 478
Madde26 47 .576

3.3.3. Orgiitsel iletisim Olcegi

[Ikdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeylerinin
tespiti icin de orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmistir.

Orgiitsel iletisim olcegi ise 9 sorudan olusmaktadir. Olgek, Haluk Giirgen’in
“Orgiitlerde letisim Kalitesi” adl1 eserinden almmistir. Olgegin uygulanmasi ile elde edilen
veriler, degiskenlerin ne tiir 6l¢ekler ile degerlendirildigine bagli olarak sayisallagtirilmistir.

Olgekteki her bir soru, Kesinlikle katiliyorum ‘dan (5), Kesinlikle katilmryorum’ a (1)
gore siralanan segeneklere verilen yanitlarla degerlendirilir. Olgegin olumsuz ucu “1”, olumlu
ucu “5” ve orta noktast “3” olacak sekilde 5 nokta iizerinden puanlama yapilmistir. KMO ve
Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi iizerine (p= 0,00), 0lgege agimlayici faktor analizi (AFA)
uygulanmaistir.

Takmaz (2009) tarafindan 6lgegin gecerlilik ve gilivenilirliginin yeniden hesaplanmasi
sonucunda, Orgiitsel iletisim Olgeginin madde faktor analizi sonuglar1 asagidaki gibi
bulunmustur:

Tablo- 5 Orgiitsel iletisim Olcegi Madde Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Madde Faktor Yiikleri
1 ,68
2 ,84
3 ,81
4 ,83
5 ,86
6 75
7 ,80
8 72
9 , 78

Kaynak: (Takmaz, 2009).
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Goriildiigi gibi, orgiitsel iletisim Olgeginin madde faktor ylk degerleri,0, 68 ile 0,86
arasinda degismektedir. AFA sonuglarima gore, Olgek toplam varyansin % 62,83 lni
aciklayan tek boyuttan olugmaktadir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 6l¢egin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi

0,92 olarak belirlenmistir (Takmaz, 2009).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Ornekleme alman okullarda 27 Subat—13 Mart 2011 tarihleri arasinda dgretmenlere 610
adet Olgek formu uygulanmistir. Bu formlardan donenlerin 96 tanesi eksik cevap, yanlis
doldurma, sorulara ayni cevap verilmesi gibi hatalar yiiziinden iptal edilmis ve 514 adet form

degerlendirilmeye alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Orneklem iizerinde yapilan veri toplama calismasi sonucunda toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmis ve bir kopyas1 manyetik ortamda saklanmuistir.

Verilerin analizinde; SPSS 17 kullanilarak frekans, yiizdelik, aritmetik ortalama,
standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey HSD testi, regresyon analizi ve

korelasyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, anket yoluyla toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde

edilen bulgular, arastirmanin alt amaglarinda yer alan sorulara gore agiklanip, yorumlanmaistir.
4. Kaynak Grubun Genel Nitelikleri

4.1. Orneklem Grubunun Arastirmada Yer Alan Bagimsiz Degiskenlere

Gore Dagihim

Ormeklemde yer alan kadin dgretmenler 295 kisi ile 6rneklemin % 42,6 smi, erkek
ogretmenler de 219 kisi ile drneklemin % 57,4’ linli olusturmaktadir. Yas degiskeninde,
yaslar1 20-30’ araliginda olan 6gretmenler 103 kisi ile 6rneklemin % 20’ sini, yaslar1 31- 40
araliginda olan 6gretmenler 222 kisi ile 6rneklemin %43,2” sini, son olarak yaslar1 41 ve tizeri
olan 189 6gretmen de 6rneklemin % 36,8’ ini olugturmaktadir.

Brans degiskeninde sinif 6gretmenleri 192 kisi ile 6rneklemin %37,4’nii, “Sosyal
Bilgiler, Tiirkce, Ingilizce, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Gérsel Sanatlar, Miizik, Teknoloji
Tasarim, Beden Egitimi” 6gretmenleri 197 kisi ile 6rneklemin % 38,3’ nii, “Matematik, Fen
ve Teknoloji, Bilisim Teknolojileri” 6gretmenleri de 125 kisi ile O6rneklemin % 24,3
olusturmaktadir.

Mesleki kidem degiskeninde 1-10 yil kideme sahip Ogretmenler 145 kisi ile
orneklemin % 28,2’ni, 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenler 271 kisi ile 6rneklemin % 52,7
sini, 21 ve iizeri kideme sahip Ogretmenler de 98 kisi ile orneklemin % 19,1’ini
olusturmaktadir.

Okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore, kiigiik okullarda gorev yapan 6gretmenler
127 kisi ile 6rneklemin % 24,52sini, orta biiyiikliikte okullarda gérev yapan 6gretmenler 159
kisi ile 6rneklemin %30,9° unu ve biiylik okullarda gorev yapan 6gretmenler de 228 kisi ile

orneklemin % 44,6’sin1 olusturmaktadir.
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Arastirmada Yer Alan Bagimsiz Degiskenlere Gore

Dagilim
Arastirmaya Katilan %
Ogretmen Sayisi
Cinsiyet
Erkek 219 42,6
Kadin 295 57,4
Toplam 514 100,0
Yas
a) 20-30 103 20,0
b) 31-40 222 43,2
c) 41 ve Gzeri 189 36,8
Toplam 514 100,0
Bransg
a) Sinif Ogretmenleri 192 37,4
b) Sozel Brans Ogrt. 197 38,3
c) Sayisal Brans Ogrt. 125 24,3
Toplam 514 100,0
Mesleki Kidem
a) 1-10 145 28,2
b) 11-20 271 52,7
c) 21ve Gzeri 98 19,1
Toplam 514 100,0
Okuldaki Ogretmen Sayisi
a) 1-30 127 24,5
b) 31-60 159 30,9
c) 61 ve Gzeri 228 44,6
Toplam 514 100,0
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4.2.1. Tlkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Simf Yonetimine

Yoénelik Tutum Ve Inanclarinin Neler Oldugunun incelenmesi ve Yorumlari

Alt Bilesen X* | ss

insan yonetimi 19,58' | 4,72

Ders yonetimi 37,58% | 5,74
'Arahk Degerlendirme arahk Degerlendirme
12 — 30 Miidahaleci olmayan tutum 10- 25 Miidahaleci Olmayan Tutum
31- 48 Miidahaleci Tutum 26- 40 Miidahaleci Tutum

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin insan yonetimi alt bileseninden aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamasi incelendiginde, 6gretmenlerin 6grenciler i¢in uygun olduguna inandiklari
konularda miidahaleci olmayan bir tutum ve inanca sahip olduklar1 anlagilmistir.

Ders yonetimi alt bileseninde de 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, 6gretmenlerin gilinliik olagan islerin gergeklestirilmesi, yoklama ve oturma

diizeni gibi diizenlemelerde miidahaleci bir tutum ve inanca sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Simif Yonetimine Yénelik Tutum ve

Inanclarinin Incelenmesi ve Yorum

“llkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin smif ydnetimine yonelik tutum ve
inanclari, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?” alt amacina yonelik
clari, og y g $ y

sonuclar Tablo 7. de sunulmustur.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Sinif Yonetimine Yonelik

Tutum ve Inanclarna iliskin Istatistiksel Veriler

Alt Cinsiyet N X Ss Sd t p
Bilesenler
Ders Erkek 219 36,69 6,11 511 -3,04 ,00
Yonetimi e g 205 | 3824 | 536
Insan Erkek 219 19,84 5,11 512 1,08 27
YoOnetimi
Kadin 295 19,39 4,40
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Cinsiyet degiskenine gore 0gretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve inang¢larinin
farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla t testi uygulanmistir. [nsan yonetimi alt
bileseninde anlamli farklilik bulunmazken ( t= 1,08, p=.27>.05), ders yonetimi alt bileseninde
anlamli farklilik bulunmustur ( t=-3,04, p=.00<.05).

Insan yéonetimi alt bilesenindeki uygulamalarda, erkek ve kadin dgretmenler, birbirlerine
yakin oranda miidahaleci ve kontrolciidiir. /nsan yonetimi alt bileseninde erkek ve kadin
ogretmenlerin birbirlerine yakin diizeyde tutum ve inanca sahip olmasinin nedeni, 6gretmen
kilavuz kitaplarinda ve tinitelendirilmis yillik planlarda yer alan kazanimlar i¢in ¢alismalar
olabilir. Ayrica bir 6grenci i¢in ‘iyi olan davranis’ hem kadin 0gretmenler hem de erkek
ogretmenler i¢in de iyi kabul edildigi i¢in bu sonug ortaya ¢ikmis olabilir.

Benzer sonucglara Yavuz (2009) tiim alt bilesenlerde ulasmisken, insan yonetimi alt
bileseninde Martin, Yin ve Baldwin (1997), Shin ve Sook (2007) ve A. Celik (2006) da ayni1
sonuclara ulasmistir. Fakat ders yonetimi alt bileseninde, Martin, Yin ve Baldwin (1997) Shin
ve Sook (2007) cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik tespit etmemistir. Martin, Yin ve
Baldwin’e gore (1997) ozgiirliik¢li 68retmenler, kurallarin 6grencilerin gelisimini bogduguna
ve Ogrencilerin gelisimleri i¢in en iyi yolu kendileri bulmalar1 gerektigine inanmaktadir.
Grossman (1990; Zaremba ve Fluck, 1995)’e gore (Akt: Martin, Yin ve Baldwin, 1997) erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore konu se¢iminde, konugsmalara miidahalede ve konusma
siiresinde daha miidahaleci tutum ve inanca sahiptir.

Ders yonetimi alt bileseninde erkek 6gretmenlere goére daha miidahaleci olan kadin
Ogretmenler, iyi organize edilmis ve olaylarin Onceden tahmin edilebilen ortamlarda

kendilerini rahat ve glivende hissetmek istedikleri i¢in bu sonuglar ortaya ¢ikmis olabilir.

4.2.2.1 Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yénelik Tutum ve Inanclan Olceginde
Insan Yénetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Ogretmenlerin Yaslarina Gore

incelenmesi ve Yorumlari

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin simif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, insan yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmakta midir?

alt amacina yonelik veriler Tablo. 8’ de sunulmustur.

Tablo - 8. Ogretmenlerin Simif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclari Olgeginde
Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Ogretmenlerin Yaslarina Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar



Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar arasi 47,34 2 23,67 1,06 0,34
Gruplar igi 11389,22 510 22,28

Toplam 11436,56 512
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Yapilan Anova testi sonuglari, 6gretmenlerin simif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, insan yonetimi alt bileseninde, 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmadigin
gostermektedir [F (- 510y = 1,06, p>0,05].

Istatistiki sonuglara gore dgretmenlerin ‘iyi davramslara’ yonelik tutum ve inanglari,
ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin yasli, orta yasta veya
geng olmalar, insan yonetimi konusunda sahip olduklar1 tutum ve inanglarda farklilik
yaratmamaktadir.

Bu sonuca 6gretmenlerin kendi yaslarmi goz ardi ederek, 0grenciler igin iyi olan
davraniglart kazandirmaya caligmalar1 neden olmus olabilir. Ayrica 6grenciler i¢in iyi olan
davraniglarin ne olduguna karar verilmesi uzun bir siirectir. Bu ylizden yash 6gretmenlerin
dogru olduguna inandig1 goriisler diger dgretmenler icin de gegerlidir. Ogretmenler ayni
davranislart kazandirmaya ¢alismay1 hedefledikleri ig¢in bu sonug ortaya ¢ikmis olabilir. Buna
ek olarak 6gretmenlerin sinif yonetimine yonelik diizenlenen hizmet ici kurs ve seminerlere

yaslar1 gozetilmeksizin katilmalar1 da bu sonuca neden olmus olabilir.
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4.2.2.2 Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Ogretmenlerin Yaslarina Gore
Incelenmesi ve Yorumlar

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin smif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, ders yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmakta midir? alt

amacina yonelik veriler Tablo 9. da sunulmustur.

Tablo - 9. Ogretmenlerin Simif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar Olgeginde
Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Ogretmenlerin Yaslarina Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 110,83 2 55,41 1,68 0,18
Gruplar igi 16781,72 510 32,90

Toplam 16892,56 512

Yapilan Anova testi sonuclari, dgretmenlerinin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, ders yonetimi alt bileseninde, 0gretmenlerin yaslarina gore farklilagmadigini
gostermektedir [F (o 510y = 1,68, p>0,05].

Giinliik uygulamalarin yer ald1 ders ydnetimi alt bileseninde 6gretmenler yaslarina
gore farkli simif yonetimi tutum ve inancina sahip degildir. Bagka bir ifade ile hangi yasta
olursa olsunlar, 6gretmenlerin ders yonetimi alt bileseninde sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanclar1 benzerdir.

Ders yénetimi uygulamalarinda ( oturma diizeni, yoklama vb.) 6gretmenlerin farkli
uygulamalar gerceklestirmesine gerek yoktur. Nitekim tlim yas gruplarindaki 6gretmenlerin
farkli yoklama yontemleri gelistirmeleri gereksiz oldugu icin bu sonucun ortaya c¢iktigi

sOylenebilir.
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4.2.3.1. Ogretmenlerin Simf Yénetimine Yonelik Tutum ve Inanclarn Olgeginde
Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Branslarina Gore Incelenmesi ve

Yorumlanmasi

[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, ders yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin branslarina gore farklilasmakta midir?

alt amacina yonelik veriler Tablo. 10° da sunulmustur.

Tablo - 10. (")gretmenlerin Smif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclan (")lg:eginde Ders
Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Branslarina Gore Incelenmesinin

Varyans Analizi Sonug¢lari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar arasi 104,89 2 52,44 1,59 0,28
Gruplar ici 16787,66 510 32,91

toplam 16982,56 512

Yapilan Anova testi sonuclari, dgretmenlerinin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, ders yonetimi alt bileseninde, 6gretmenlerin branglarina gore farklilagsmadigini
gostermektedir [F (o 510y = 1,59, p>0,05].

Farkli branslarda gorev yapan 0gretmenler, branslarina gore farkli bir siif yonetimi
tutum ve inancina sahip degildir. Diger bir ifade ile &gretmenler, branglarina gore ders
yonetimi uygulamalarinda farkli uygulamalar sergilememektedir.

Farkli alanlarda gorev yapan Ogretmenler, kendi dersleri i¢in kendilerine ait siif
yonetimi modelleri gelistirdikleri i¢in gruplar arasi farklilik tespit edilmemis olabilir. Ayrica
son yillarda okullarin fiziksel olanaklar1 gelismis, laboratuarlar ve siniflar egitim- 6gretim igin
daha cazip hale getirilmis, Ogrencilerin derslere yonelik ilgisi arttirilmistir. Bu olumlu
gelismeler de 6gretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve inanglarini etkiledigi i¢in bu
sonucu ortaya ciktigi soylenebilir. Ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin ders yonetimi alt bileseninde farklilagmamasinin nedeni olarak, 6grencilere karsi
sinifin genel diizeni gibi uygulamalarda miidahaleci bir tutuma sahip olmanin, 6grencileri

dersten ve okuldan sogutacagina inanmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.



54

4.2.3.2. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Branslarina Gore Incelenmesinin

Varyans Analizi Sonug¢lar1 ve Yorumu

[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, insan yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin branslarina gore farklilagsmakta midir?

alt amacina yonelik veriler Tablo. 11° de sunulmustur.

Tablo — 11. Ogretmenlerin Simif Yénetimine Yénelik Tutum ve Inanclar
Olceginde Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Branglarina Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuc¢lari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar arasi 40,27 2 20,13 0,29 0,83
Gruplar igi 11396,29 511 22,30

Toplam 11436,51 513

Yapilan Anova testi sonuglari, 6gretmenlerinin sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, insan yénetimi alt bileseninde, 6gretmenlerin branglarina gore farklilasmadigini
gostermektedir [F (- 511) = 0,29, p>0,05].

Farkli branglarda gbrev yapan Ogretmenler, Ogrencilerin ‘iyi davraniglart’
kazanmasinda farkli tutum ve inanca sahip degildir. Bagka bir deyisle Ogrencileri i¢in iyi
davraniglar i¢in etkinlik gerceklestirirken branslarina gore farkli inang ve tutumlara sahip
degillerdir.

Farkli branglarda gorev yapan Ogretmenler, genel olarak Ogrenciler igin farkli
davraniglart kazandirmayr amaglamaktadir. Her dersin kendine 06zgii kazanimlar
bulunmaktadir, fakat bir birey olarak toplumun istedigi davramislar derslerdeki kazanimlarin
toplamidir. Bu davranislar i¢in 6gretmenlerin harmoni i¢inde ¢aligsmasi gerektigi i¢in bu sonug
ortaya ¢ikmis olabilir.

Bu sonuglardan farkli olarak A. Celik (2006), brans degiskenine gore sinif
ogretmenlerinin lehine anlamli farklilik bulmustur. Bu arastirmanin sonuglarina gore simif
ogretmenleri diger ogretmenlere gére daha miidahaleci ve kontrolcii bir tutum ve inanca

sahiptir.
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4.2.4.1. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Okullarindaki Ogretmen Sayisina

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar1 ve Yorumu

[Ikogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin siif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, ders yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin okullarindaki ogretmen sayisina gore

farklilagmakta midir? alt amacina yonelik veriler Tablo. 12” de sunulmustur.

Tablo — 12. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar
Olceginde Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Okullarindaki Ogretmen

Sayisina Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynagi toplami ortalamasi Fark
Gruplar 520,49 2 260,24 8,10 0,00 1-3*
arasl

Gruplarigi | 16352,53 509 32,12 1-3*
Toplam 16873,02 511

*1= 0gretmen sayis1 1-30, 3= 08retmen sayis1 61 ve lizeri
Yapilan Anova testi sonuglari, 6gretmenlerin simif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, ders yénetimi alt bileseninde, 6gretmenlerin okullarindaki 6gretmen sayisina
gore farklilastig1 gortilmektedir [F (o 510) = 8,10, p<0,05].
Ders yénetimi bileseninde bulunan farkliligin, hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucu anlamli farkliligin biiylik okullardaki 6gretmen
gruplart ile kiigiik okullardaki 6gretmen gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir. Okullarinda

1-30 sayida 6gretmen bulunan okullarda goérev yapan Ogretmenlerin ders yonetimi alt

bileseninden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ( X =35.82) olarak hesaplanirken 61 ve

tizeri sayida Ogretmen bulunan okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalamasi ( X =38,29) olarak bulunmustur. Buna gore biliylik okullardaki
ogretmenler, kii¢iik okullardaki 6gretmenlere goére daha miidahaleci bir sinif yonetimi tutum
ve inancina sahiptir.

Okullarda gorev yapan 6gretmen sayilar ile okuldaki 6grenci sayisi dogru orantilidir.
Cok sayida 6gretmenin bulundugu okullarda ¢ok sayida 6grenci bulunmaktadir. Bu durum da
sinif bazinda Ogrenci mevcudunun fazla olusundan ve daha yogun uygulamalar
gerekmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ogrencilerin devamsizliklarinin daha siki takip

edilmesi, simif i¢i uygulamalarda oturma diizeni ve sinifin biiyiikligii 6gretmenlerin sinif
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yonetimi tutum ve inanglarina etki etmesi bu sonuca neden olmus olabilir. Ayrica biiyiik
okullarda calisan 6gretmenlerin, 6zellikle de brans 6gretmenlerinin tim &grencileri tanimasi
miimkiin degildir, fakat kiiclik okullardaki &gretmenler Ogrencileri daha yakindan
tantyabilmeleri bir neden olarak sayilabilir. Bu arastirmada tespit edilen bulgular Martin, Yin
ve Baldwin (1998) tarafindan yapilan ¢alismadan farklidir. Martin, Yin ve Baldwin (1998)
caligmalarinda sinif biiyiikliigline gore Ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve

inanglarinda anlamli farklilik tespit etmemistir.

4.2.4.2. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Okullarindaki Ogretmen Sayisina

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclari ve Yorumu

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin simif yonetimine yonelik tutum ve
inanglari, insan yonetimi alt bileseninde 6gretmenlerin okullarindaki 6gretmen sayisina gore

farklilasmakta midir? alt amacina yonelik veriler Tablo. 13° de sunulmustur.

Tablo — 13. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar
(")lg:eginde Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Okullarindaki Ogretmen

Sayisina Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi toplami ortalamasi

Gruplar arasi 82,55 2 41,17 1,85 0,15
Gruplar igi 11353,65 510 22,26

Toplam 11436,21 512

Yapilan Anova testi sonuglari, Ogretmenlerin smif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, insan yonetimi alt bileseninde, 6gretmenlerin okullarindaki 6gretmen sayisina
gore farklilasmadigini gostermektedir [F - 510 = 1,85, p>0,05].

Bu istatistiki sonuglara gore Ogretmenlerin biiyilk okullarda ya da orta ve kiigiik
okullarda gorev yapmalari, 6gretmenlerin insan yonetimine yonelik tutum ve inanglarinda
farkliliga neden olmamaktadir.

Gerek biiyiik okul olsun (61 ve iizeri ) gerek orta ve kiiclik 6l¢ekli okul olsun, bu
okullarda bulunan &grenciler ve ogretmenler, hepsi aym toplumun parcasidir. Benzer

davraniglar sergilemekte ve benzer toplumsal olaylardan etkilenmektedir. Bu sebepten dolay1
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ogrenciler i¢in ‘iyi davranig’ algilar1 benzerdir. Bu durum da bu sonuca neden olmus olabilir.
Ayrica bu durum, 6gretmenler ‘bilingli’ ya da ‘bilingsizce’ bir bireyin yetistirilmesindeki
sorumlulugu almak istememesinden de kaynaklanmis olabilir.

Ayrica biiyiik okullardaki 6gretmenler, ‘insan davranislar1 6grencilerin kendi kararlarina
birakilmamali’ goriisiine inaniyor olabilir. Bu inanca gore 6grenciler kendileri i¢in ‘neyin’,
‘neden’ iyi olduguna karar verebilir. Bu tutum ve inanigin bu sonuca neden oldugu

sOylenebilir.

4.2.5.1. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lar: ve Yorumu

“Ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin simf yonetimine ydnelik tutum ve
inanglari, ders ydnetimi alt bileseninde Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore

farklilasmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 14’ de sunulmustur.

Tablo — 14. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar
(")lg:eginde Ders Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin  Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh

kaynagi toplami ortalamasi Fark
)k

Gruplar 305,96 2 152,52 4,70 0,00 1-2

arasil

Gruplar igi 16586,59 510 32,52 1-2%*

Toplam 1892,56 512

*1= Mesleki Kidem 1- 10 yil, 2= Mesleki Kidem 11-20 y1l

Yapilan Anova testi sonuglari, Ogretmenlerin smif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, ders yénetimi alt bileseninde, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
farklilastigin1 gostermektedir [F (- 510) = 4,70, p<0,05].

Birimler arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Tukey HSD testinin sonuglarmma gore anlamli farkliligin 6gretmenlik mesleginde yeni olan

ogretmenler ile deneyimli 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi 1-10
olan 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ( X =36,54) olarak hesaplanirken,

mesleki kidemi 11-20 yil olan 6gretmenlerin aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ( X-

38,28) olarak hesaplanmistir. Biraz deneyimi olan 6gretmenlerin (11-20 yil) ders yonetimi
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konusundaki tutum ve inanglarinin, deneyimsiz 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ deneyimli 6gretmenler, deneyimsiz 0gretmenlere gore daha miidahaleci
bir sinif yonetimi tutum ve inancina sahip oldugu anlamina gelmektedir.

11-20 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin siif ortaminda olusacak durumlara
diger 6gretmenlere gore daha hazirlikli olmalar1 bu sonuca neden olmus olabilir. Bu grupta
yer alan 6gretmenlerin daha miidahaleci olmasinin sebebi, derslerdeki materyal kullaniminda,
mesleki kidemi 1-10 yil olan d6gretmenlere gére daha deneyimli olmalarindan kaynaklanabilir.
Ayrica deneyimli Ogretmenlerin 6grencilerin oturma diizenleri, yoklama uygulamalar1 ve
yardime1 materyal kullaniminda kendi miidahale ve uygulama tekniklerini gelistirmesi, fakat
ogretmenlik mesleginde yeni olan (1-10 yil) 6gretmenlerin boyle bir uygulamaya sahip

olmamalarindan kaynaklanmis olabilir.

4.2.5.2. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar1 Olceginde
Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lar1 ve Yorumu

“lIkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin simif yonetimine ydnelik tutum ve
inanglar1, insan yénetimi alt bileseninde Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore

farklilasmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 15° de sunulmustur.

Tablo — 15. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanclar
(")lg:eginde Insan Yonetimi Alt Bileseninden Aldiklar1 Puanlarin  Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler sd Kareler F p
. ortalamasi
kaynagi toplami
Gruplar 44,57 2 22,28 1,00 0,36
arasl
Gruplar igi
11391,98 511 22,29
Toplam
11436,56 513

Yapilan Anova testi sonuglari, dgretmenlerin, sinif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarinin, insan yonetimi alt bileseninde, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore

farklilagmadigini gostermektedir [Fo.511) = 1,00, p>0,05].



59

Bu istatistiki sonu¢ farkli mesleki kideme sahip 6gretmenler insan yonetimi alt
bileseninde farkli sinif yonetimi tutum ve inancina sahip degildir, anlamina gelmektedir.
Ogretmenlerin smif ydnetimi tutum ve inanglarinin mesleki kidemlerine gore
farklilasmamasinin nedeni olarak deneyimli Ogretmenlerin (21 yil ve iizeri), tikenmislik
yiiksek olmasi1 ve deneyimsiz 6gretmenlerin de ‘Ggrenciler, kendileri i¢in iyi olani bulur’
inancina sahip olmasi gosterilebilir.
4.3. Kaynak Grubun Orgiitsel Iletisim Diizeyleri
4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerine
Iliskin Sonuclar ve Yorumu
[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore farklilagmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 16’ da

sunulmustur.

Tablo — 16. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerine

Tliskin Sonuglar

Cinsiyet N X Ss T p
Erkek 219 31,61 8,08 -0,63 0,52
Kadin 294 32,06 7,57

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerine iliskin sonuglarin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi uygulanmistir. Yapilan test sonucu,
ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmadigt
tespit edilmistir ( t=-0,63, p=.52>.05).

Istatistiki islem dgretmenlerin cinsiyetinin erkek ya da kadm olmasi, orgiitsel iletisim
diizeylerinde degisiklige neden olmadigini ortaya koymustur.

Okul yonetimlerinin, 6gretmenleri ortak amaca yoneltmeleri, 6gretmenlerin okulunda
tim oOgretmenler ile iletisim halinde bulunmasi, gruplagsmalar bulunmadigi i¢in ya da
gruplagsmalar bulunsa bile bu durumun orgiitsel iletisime olumsuz yonde etki etmedigi i¢in bu
sonuca neden oldugu sdylenebilir. Ayrica iist yonetim ile 6gretmenler arasinda gergeklesen
orgiitsel iletisim siirecinde cinsiyet ayrimi yapilmadigi i¢in bu sonucun ortaya c¢iktig
sOylenebilir. Buna ek olarak bu sonucun 6gretmenler ve okul yonetimi 6grencilerin basarisi,
dolayisiyla okulun bagarisinin artmasi i¢in takim ¢alismasi sergilemelerinden kaynaklandigi

sOylenebilir.
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4.3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lar1 ve Yorumu

“Ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri yas
degiskenine gore farklilagmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 17° de

sunulmustur.

Tablo — 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lari

Varyansin Kareler SD Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 12,11 2 6,50 0,09 0,90
Gruplar igi 31106,51 511 60,87

Toplam 17757,33 513

Yapilan Anova testi sonucunda, ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasmadigi bulunmustur Fp. 511y =
0,09, p>0,05].

Egitim oOrgiitii olan okuldaki Orgiitsel iletisim siirecinde Ogretmenlerin yaslarina gore
anlamli farklilik yoktur. Farkli yas gruplarinda yer alan &gretmenlerin orgiitsel iletisim
diizeylerinde yaslarina gore degisiklik tespit edilmemistir.

Okullarda gerceklesen oOrgiitsel iletisim, tiim okulu kapsadigi i¢in, 6gretmenlerin
yaglarinin bu siirecte g6z ardi edilmesi bu sonuca neden olmus olabilir. Yash ya da geng
olmas1 6gretmenlerin kendilerini Orgiitte kabul ettirmelerine neden olmadigi i¢in bu sonug
ortaya ciktigi sdylenebilir. Ayrica gen¢ Ogretmenlerin iletisim kanallarint etkili sekilde
kullanabilmesi ve yasli 6gretmenlerin, orta yas ve yashi okul yoneticileri ile daha kolay
iletisim kurabilmesi bu sonuca neden olmus olabilir. Bozkurt (2010) tarafindan yapilan
caligmada 0gretmenlerin yas degiskenine gore maddelerin yarisina yakininda anlamli farklilik

tespit edilmistir.
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4.3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lar1 ve Yorumu

“likdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri brans
degiskenine gore farklilagmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 18’ de

sunulmustur.

Tablo — 18. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore

Incelenmesinin Varyans Analizi Sonug¢lar:

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi toplami1 ortalamasi

Gruplar arasi 94,45 2 31,48 0,51 0,67
Gruplar i¢i 31024,17 510 60,82

Toplam 31118,63 513

Yapilan Anova testi sonuglari, ilkdgretim 6gretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeylerinin,
ogretmenlerin branslarina gore farklilasmadigini gostermektedir [F (o-510) =,51, p>0,05].

Farkli branglarda gorev yapan Ogretmenlerin, orgiitsel iletisim diizeyleri farkli brang
gruplarn arasinda farklilik gostermemektedir. Buna gore 6gretmenler hangi bransta gorev
yapiyorsa yapsin, orgiitsel iletisim diizeylerinde branslar yiiziinden degisiklik olmamaktadir.

Egitim-0gretim uygulamalar1 birbirini tamamlayan bir sistemdir. Sinif 6gretmenlerinin
birinci kademeden ikinci kademeye gonderdikleri 6grencileri, brans 6gretmenlerinden daha
fazla tanimalar1 ve 6grenciler ile ilgili bilgileri brans 6gretmenleri ile paylasmalari bu sonuca
neden olmus olabilir. Buna ek olarak Ogretmenlerin 6zliik islemleri igin siirekli okul
yonetimleri ile iletisim halinde bulunmalar1 da bu sonucun nedenlerinden biri olarak
sayilabilir. Benzer sonuglara Bozkurt (2010 ) tarafindan da ulasilmistir. Brang degiskenine

gore dgretmenlerin orgiitsel iletisim algilarinda anlamli farklilik bulunmamastir.
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4.3.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar1 ve Yorumu

“IIkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri mesleki
kidem degiskenine gore farklilagmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 19’ da

sunulmustur.

Tablo — 19. Ogretmenlerin Orgiitsel Tletisim Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler Sd Kareler F p
kaynagi toplami1 ortalamast

Gruplar arasi 205,93 2 102,96 1,70 0,18
Gruplar i¢i 30912,70 511 60,49

Toplam 31118,63 513

Yapilan Anova testi sonuglari, ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel iletisim
diizeylerinin, mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadigini gostermektedir [F - 511y =
1,70, p>0,05].

Yapilan istatistiki islem, 6gretmenlerin sahip olduklar1 mesleki kidemlere gore farkl
orgiitsel iletisim diizeylerine sahip olmadiklarini gdstermistir. Ogretmenlerin deneyimli ya da
deneyimsiz olusu Orgiitsel iletisim siirecinde farkli bir uygulamaya, algiya neden
olmamaktadir.

Mesleki kidemin dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinde anlaml farkliliga neden
olmamasmin nedenleri olarak, deneyimli Ogretmenlerin deneyimlerini deneyimsiz
ogretmenlerle paylagsmaya hevesli olusu, bu durum karsisinda da deneyimsiz 6gretmenlerin,
deneyimlerden faydalanmak istemeleri sayilabilir. Ayrica deneyimli ya da deneyimsiz tim
ogretmenler, e-okul uygulamalari, devamsizlik takibi gibi etkinliklerde okul yonetimi ile
stirekli iletisim halinde bulunmas1 da bu sonuca neden oldugu sdylenebilir.

Bozkurt (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada, bu arastirmanin sonuglarindan
farkli olarak, 6gretmenler, mesleki kidemleri arttikca, mesleki kidemleri yiiksek olan okul

yoneticileri ile daha kolay iletisim kurabildiklerini tespit etmistir.
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4.3.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin Ogretmen Sayisi Degiskenine

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar1 ve Yorumu

“Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel iletisim diizeyleri ogretmen
sayist degiskenine gore farklilasmakta midir?” alt amacina yonelik veriler Tablo. 20’ de

sunulmustur.

Tablo — 20. Ogretmenlerin Orgiitsel Tletisim Diizeylerinin Ogretmen Sayist Degiskenine

Gore Incelenmesinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 2,68 2 1,34 0,02 0,97
Gruplar ici 31115,93 510 61,01

Toplam 31118,61 512

Yapilan Anova testi sonuclari, ilkogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel iletisim
diizeylerinin, okuldaki ogretmen sayisina gore, farklilasmadigini gostermektedir [F 2. 510) =
0,02, p>0,05].

Okullarin bliylikligii 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinde farkliliga neden
olmamaktadir. Ogretmenler gérev yaptiklart okullarin biiyiikliigiine gore farkli diizeylerde
orgiitsel iletisime sahip degildir.

Okullarin  biiyilikliigine gore Ogretmenlerin  Orgiitsel iletisim  diizeylerinin
farklilagmamasinin nedenleri olarak, okullarda uygulanan Orgiitsel iletisim uygulamalariin
basarisi, iletisim kanallarinin siirekli acik olmasi, farkli iletisim yontemleri kullanilmasi,
bakanlik¢a yapilan bildirimlerin 6gretmenlerin e-posta adreslerine gonderilmesi olarak
sayilabilir. Ayrica her kademe ile farkli bir miidiir yardimeisi ilgilendigi i¢in, tiim 6gretmenler
okul yoneticilerine daha kolay ulasabilmelerinden dolayr bu sonucun ortaya c¢iktigi
sOylenebilir. Iletisimsizligin de iletisim gibi bir anlami1 vardir. Yukarida yazilanlarin tam tersi
olarak oOrgiitteki iletisimsizlik de bir iletisim gibi algilanabildigi i¢in bu sonuca ulasildig
sOylenebilir.

Bozkurt (2010) tarafindan yapilan ¢aligma bu sonuclar1 desteklememektedir. Bozkurt
(2010) gore, ogretmen gruplart kiigiildiikge yoneticilerle karsilasma olasiligi artmakta bu da

orgiitsel iletisimi olumsuz etkilemektedir.
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4.3.6. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel iletisim Diizeyleri ile Ders
Yonetimi Tutum ve Inanclar1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuc¢lari ve Yorumlari

[k gretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel iletisim diizeyleri ile ders yonetimi tutum ve
inanglar1 arasindaki iliskiyi gosteren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 ve yorumlari

Tablo. 22’de verilmistir.

Tablo — 22. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Iletisim Diizeyleri ile Ders
Yonetimi Tutum ve Inanclart Arasindaki Qliskiyi Gosteren Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclari

Bagimsiz B Standart B t p
Degisken hata
Metisim ,06 ,06 ,09 2,16 ,03
R=0,09 R*=0,008 [F(2- 511) =2,16, p<0,05].

Basit Dogrusal regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin 6rgiitsel iletisim diizeylerinin
sinif yonetimine yonelik tutum ve inanglarmin “ders yonetimi” alt bilesenine iliskin
goriislerini anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir. [R=0,09, R2=0,008 p<.05].Orgiitsel
iletisimin 6gretmenlerin ders yonetimini % 0,008 oraninda etkilemekte oldugu tespit
edilmistir.

Giinliik olagan islemlerin ( 6grenci devamsizlik takibi, oturma diizeninin ayarlanmasi,
ders arag-gereglerinin temini ve hazirlanmasi) yer aldig1 ders yonetimi alt bileseninde 6rgiitsel
iletisim diisiik bir oranda da olsa etki etmektedir. Bu etkinin de baslica nedenlerinden biri e-
okul uygulamalar1 oldugu sdylenebilir. Ogrenci bilgilerinin giincel tutulmas1 adina ydnetim ile
siirekli bilgi alig-verisi yapilmasi ve Milli Egitim Bakanligi’nin uygulamalarinin 6gretmenlere
aktarilmast gibi etkinliklerin de bu sonuca neden oldugu sdylenebilir. Meslektaglar: ile
gerceklestirilen iletisim sonucu diger 6gretmenlerin kendi derslerinde ya da siniflarinda
uygulamalar1 paylagsmalarinin bu duruma neden oldugu soOylenebilir. Siniflarinda
karsilagtiklar1 devamsizlik, yardimci ders arag¢ gereg ihtiyaglari ile yonetimin ilgilenmesi de

bu duruma neden olabilir.
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4.3.8. ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel fletisim Diizeyleri ile Insan
Yonetimi Tutum ve Inanclar1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuc¢lari ve Yorumlari

[k gretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri ile insan yonetimi tutum ve
inanglar1 arasindaki iliskiyi gosteren basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 ve yorumlari

Tablo. 23’de verilmistir.

Tablo — 23. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Iletisim Diizeyleri ile
Insan Yionetimi Tutum ve inanclari Arasindaki iliskiyi Gosteren Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz B Standart B t p

Degisken Hata

Metisim -,17 ,07 - 10 -2,39 ,01
R=-0,10 R>=0,01 [F(2- 511y =-2,39, p<0,05].

Basit Dogrusal regresyon analizi sonucundan Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim
diizeylerinin sinif yonetimine yonelik tutum ve inang¢larinin “insan yonetimi” alt bilesenindeki
goriiglerini anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. (R=0,10, R?>=0,01 p<.05). Orgiitsel
iletisim diizeyleri, 0gretmenlerin insan yonetimini % 0,01 oraninda etkilemektedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel iletisim diizeyleri, dgrencilerin sinifta oturma diizenleri, giinliik
yapilan islemler ve ders materyallerinin diizenlemesi gibi uygulamalara % 0,01 oraninda etki
etmektedir.

Formal ya da informal yollarla gergeklesen iletisim sayesinde gerek Ogretmenler
gerekse de yoneticiler, baz1 davraniglarin 6grenciler i¢in faydali olacagini diisiinmektedir. Bu
davramslar1 kazandirmaya calismaktadir. Ogrenciler sadece dgretmenlerinden degil, ayni
zamanda diger 6gretmen ve okul yoneticilerinden de etkilenmektedir. Bir 6grencinin sadece

bir 6gretmen ile iletisim halinde olmamas1 bu sonuca neden oldugu sdylenebilir.



BOLUM V

SONUCLAR ve ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin bulgulari dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu sonuglar
1s1g¢inda yapilan Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler, insan ydnetimi alt bileseninde
miidahaleci olmayan bir tutum ve inanca sahip olduklari, ders yonetimi alt bileseninde ise
miidahaleci bir tutum ve inanca sahip olduklari tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim diizeyleri ogretmenlerin smif yonetimine yonelik tutum ve
inanglarina anlaml sekilde etki etmektedir. Orgiitsel iletisimin égretmenlerin ders ydnetimini
% 0,008 oraninda etkilemektedir.

Kaynak grubun orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve
okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenleri bakimindan farklilasmamaktadir.

Aragtirma sonucunda kadin ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin erkek
dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sayisi, kaynak gruba
gore anlaml farklilik gostermemistir.

Biiylik okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyi, okullarinda
kiigiik ve orta biiyiikliikteki 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

Ogretmenlerin &rgiitsel iletisim diizeylerinde branslarma gére anlamli sekilde farklilik
bulunmamistir. Siif Sgretmenlerinin  Orgiitsel iletisim diizeylerinin, sdzel ve sayisal
branslarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Kaynak grubun smif yonetimine yonelik tutum ve inanglarinin Ders Yonetimi alt
bileseninde yas, brans degiskenlerinde farklilagmamaktadir.

Ders yonetimi alt bileseninde cinsiyet, okuldaki 6gretmen sayisi ve mesleki kidem
degiskenlerinde anlaml1 farklilik tespit edilmistir.

Kiiciik okullardaki 6gretmenler ile biiyiik okullarda gérev yapan 6gretmenler arasinda
ogretmen sayist degiskenine gore anlamli farklilik vardir. Biiyiik okullardaki &gretmen
gruplart ders ydnetimi alt bileseninde, kiiciik okullardaki 6gretmen gruplarina gore daha
miidahaleci ve kontrolcii tutum ve inanglara sahiptir.

Mesleki kidem degiskeninde de, mesleki kidemi 11-20 yil olan Ogretmenlerin,
deneyimsiz 0gretmenlere gore daha miidahaleci bir tutum ve inanca sahiptir.

Insan yonetimi alt bileseninde cinsiyet, yas, brans, okuldaki &gretmen sayis1 ve

mesleki kidem degiskenlerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Bu arastirmanin genel sonucu olarak, orgiitsel iletisim ogretmenlerin siif yonetimine
yonelik tutum ve inanglarina olumlu yonde etki etmektedir. Sinif yonetimi uygulamalarinda
ogretmenlerin branslar, cinsiyetleri, okullarindaki Ggretmen sayisi, mesleki kidem
degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Okul yonetimleri 6gretmenlerin sinif yonetimindeki
farkliliklarini orgiitsel iletisim sayesinden benzer diizeye getirerek, 6grencilerin ayni hedeflere

yonelmesini saglamaktadir.
5.2.0neriler

5.2.1. Egitim

A- Okullarda formal iletisime verilen 6nem kadar, informal iletisime de Onem
verilmelidir.

B- Siniflarda etkili 6grenme saglanabilmesi i¢in 6gretmenlere etkili sinif yonetimine
yonelik hizmet i¢i kurslar saglanmalidir.

C- Smif yonetimi uygulamalar1 paylasimlart i¢in gerekli ortam ve okul iklimi
yaratilmali,  bu  etkinliklere  katillm  saglanmali  ve  &gretmenler

cesaretlendirilmelidir.

5.2.2. Arastirma

a) Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerine etki eden faktdrlerin tespiti icin
gerekli aragtirmalar yapilmalidir.

b) Ogretmenlerin sinif yonetimine ydnelik tutum ve inanglarnin nedenlerinin
tespit edilmesi i¢in nitel aragtirmalar yapilmalidir.

¢) Orgiitsel iletisimin kalitesini arttirabilecek ydntemler tespit edilmelidir.
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Ek 1 Orgiitseliletisim Olcegi izni
from :Haluk Giirgen haluk.gurgen@bahcesehir.edu.tr Mar
to :adembayirli<adem.bayirli@gmail.com>
date Wed, Mar 9, 2011 at 3:48 PM
subject RE: 6lgek istemi

mailed- bahcesehir.edu.tr
by

Merhaba Adem Bey,

Kitabimdan ve arastirma odlgeginden yararlanmanizdan i mutlu olurum. Ayrica, izin talebiniz ve
konuya iligkin gdésterdiginiz duyarlihk nedeniyle de sizi kutlarim.

Sevgilerimle.

Haluk giirgen

From: adembayirli [mailto:adem.bayirli@gmail.com]
Sent: Wednesday, March 09, 2011 10:13 AM

To: haluk.gurgen@bahcesehir.edu.tr

Subject: dlcekistemi

Sayin Prof. Dr. Haluk Giirgen, ben SelcukUni. Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Yénetimi Teftisi
Planlamasi ve Ekonomisi yiksek lisans programi 6grencisi AdemBayirli.

Sayin Hocam nasilsiniz? umarim iyisinizdir.

Hocam, YOK tez veritabanini tararken 2009 yilinda Sayin Yard. Doc.Dr. Mustafa Yavuz'un
Danismanliginda Serife Uygun Takmaz tarafindan hazirlanan teze rastladim. Adi anilan tezde iletisim
Olceginiz kullaniimis

eger sizin igin sorun olusturmayacaksa 6lgegi kullanmak igin izin rica ediyorum.

tekrar tesekkir eder, varolan galismalariniza daha nicelerini eklemenizi dilerim...
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Ek 4.

Smif Yonetimine Yonelik Tutum ve Inanc Olcegi

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN SINIF
YONETIMINE YONELIK TUTUMLARI VE INANCLARI iLE ORGUTSEL
ILETIiSIM DUZEYLERININ ANALIZI

Degerli Egitimci,

Bu 06l¢ek, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin siif yonetimine yonelik
tutumlar1 ve inanglar ile oOrgiitsel iletisim diizeylerini analiz etmek i¢in hazirlanmistir.
Olgekte toplanan bilgiler yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle

ilgili olmadigindan ve bilimsel amacla kullanilacagindan dolay1 él¢ege isminizi yazmamaniz

rica olunur.
Her bolimin basinda anket sorularinin  nasil cevaplandiriimasi  gerektigi

belirtilmistir.Arastirmanin  amacina ulasmasi, anket sorularini eksiksiz _ve _ictenlikle

cevaplamaniza baglh olacaktir.
ilginiz, yardimlariniz ve zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Adem Bayirli
Selcuk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitusi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet:Erkek( ) Kadin ( )

Yasiniz: ( ) 20-30 ()31-40 ()40 ve lzeri
Branginiz: ......................
Mesleki Kideminiz: ( )1-10 ( )11-20 ()21 ve lzeri

Okuldaki Ogretmen Sayisi: ( ) 1-30 () 31-60 ()61 ve lzeri



1=Kesinlikle 4=Kesinlikle
2=Katilmiyorum 3=Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
£
s 5 E &
v g 5 2 3
£z = 9 ¢
:E E 2 =
. e A £ ® B
I. Ders Yonetimi 2 8 o ¥ S
1. Ogretmenlerin, bir 6grenme etkinliginden digerine
gecerken,  ogrencileri  ydénlendirmesi  gerektigine 100 20 30 40
inaniyorum.
2. Ogretmenlerin, Ogrencilerin vyerlerinde gdsterdikleri
-8 grencrierin v gosterdi®e™ 1o 0 310 40
o6grenme davranislarini, sirekli kontrol etmesinin 6nemli
olduguna inaniyorum.
3. Ogrencilerin hangi konulari 6grenecegine ve bu konulari
—eren B ¢ Ereneees ) 10 20 30 40
Ogrenirken hangi etkinliklerin kullanilacagina,
o0gretmenlerin karar vermesi gerektigine inaniyorum.
4. Derslerin basladigi hafta, ogrencilere sinif kurallarini
$acle 8 Y10 20 30 40
duyurur ve kurallara uymayanlarin cezalandirilacagi
konusunda bilgilendiririm.
5. lideal bir 6grenme icin, egitim arac ve gereglerinden nasii 10 20 30 4Q
yararlanilacagini, en iyi 6gretmenler bilir.
6. Ogretmenlerin, 6grencilerden kurallara saygi duymalarini 1@ 20 30 40
ve onlara uymalarini istemesi gerektigine inaniyorum.
7. Ogrencilerin, 6gretmenler tarafindan hazirlanan ve
& O8re " Yelia 20 30 40
uygulanan  glinlik  ¢alisma  programina  ihtiyag
duyduklarina inaniyorum.
8. Ogrencilerin, onlar icin neyin en iyi oldugunu bilen
grencienn, ¢ cin ney vl oldue 10 20 30 40
yetiskinleri dinlerlerse, okulda basarili olacaklarina
inantyorum.
9. Odevlerin asil amacinin, sinifta égrenilen konularin pratigi| 13 | 20 | 3 | 4Q
ve tekrari olduguna inaniyorum.
10. Ogrencilerin, birlikte nasil ¢alisacaklari konusunda| 10 | 20 | 30 | 40
yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklarina inaniyorum.
11. Her 6grenme etkinligi igin belli bir zaman belirlerim ve| 1Q | 20 | 30 | 40
planlarima uymaya ¢alisirim.
12. Sinif kurallarinin 6nemli olduguna inaniyorum, ¢inkd| 1Q | 20 | 30 | 40
onlar 6grencilerin davranislarini ve gelisimini sekillendirir.
ll: insan Yénetimi
13.0grencilerin, kendi giinliik etkinliklerini olusturmalarinin,
onlarin sorumluluk duygularini gelistirecegine| 1 | 20 | 3 | 40
inaniyorum.
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14.0grencilere, kendi ilgilerini ceken konulari calisma

0zglirligl verilirse, onlarin basaril olacaklarina 1a | 20 | 3a | 440
inaniyorum.

15.Bir 6grenme etkinliginden digerine gegerken, 6grencilerin
o8 gincien ciserine gecerten, o8 10 | 20 |30 40
0grenme hizlarina gore ilerlemelerine izin veririm.

16.0grencilerin kendi oturacaklari yerleri se¢melerine izin
gren Y ¢ 10 | 20 |30 40
veririm.

17.0grencilerin, dgretmenlerin onlarin calismalari hakkinda
soylediklerine bagimh olmaktansa, kendi g¢alismalanini| 10 | 20 | 30 | 404
kendilerinin degerlendirmesi gerektigine inaniyorum.

18.Benim sinifimdaki 6grenciler, 6grenme sireci boyunca
erel & s 10 | 20 |30 40
istedikleri materyalleri kullanmakta serbesttir.

19.0grencilerin saygiyi, dostlugu, samimiyeti ve nezaketi, sinif
arkadasliklari ile kendi ortamlarinda yasayarak 10 | 20 |30 | 4Q
o0grenmeleri gerektigine inaniyorum.

20.Eger ogrenciler sinif kurallarinin adil olmadigini
dustnurlerse, sinif kurallarini 6grencilerin adil gérdugi 10 | 20 |30 | 4Q
sekilde degistiririm.

21.0grencilerin, 6grenecekleri konulari ve édevleri
grenctierin, ogrenee 10 | 20 |30/ 40
kendilerinin segmesi gerektigine inaniyorum.

22.Derslerin basladigi hafta, 6grencilere sinif kurallari ile ilgili

Facie g 8" 110 |20 |30 40

Onerilerini soylemelerine izin veririm.
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Ek 3:

Orgiitsel Iletisim Diizeyleri Olcegi

ORGUTSELILETISIM OLCEGI

Bu bdliimiin amaci, okulunuzun  Orgiitsel g §
g
iletisimyapisthakkindasizleringoriislerinialmaktir.Sizeuygunolan g E
secenegi(X)igaretiilebelirtiniz. Liitfen hi¢ bir maddeyi :; g ;;
M = g ~
cevapsiz birakmayimz. Eger verilen seceneklerin hicbiri size .i’ g E S §
S.N. e . = 3 @ g =
uymuyor ise,goriistiniize en yakin olani seginiz. g = 5 = g
8 & § § 9
MM M M M
1
Gerektiginde veya sorularimizi iletmek
istedigimizde bir iistamire kolaylikla ulasabiliyoruz.
Yoneticilerimiz daha basarili olabilmemiz i¢in bize destek
Verir.
Isimizi en 1iyi sekilde yapma konusundaki
cabalarimiz  yOneticimiz  tarafindan  takdirle
karsilantyor.
4 o . ,
Okulumuzun yOnetiminin, egitim ve mesleki
gelisimimizle ilgilendigine inaniyorum.
Yoneticilerimizin ~ dgretmenlerin  sorunlarin1  yakindan
izlediklerin eve bu sorunlar1 ¢6zmek icin yeterince caba
harcadiklarina inantyorum.
6
Okulumuzda yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine gereken
tepkiyi gosterdiklerine inantyorum.
7 Okulumuzda kisilere adil davranildigini diisiiniiyorum.
Isimizi yapmamuz i¢in gerekli bilgilere verilere kolaylikla
ulasabiliyoruz.
Orgilitsel iletisimden memnunum.
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