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OZET

Lojistikte dis kaynak kullanim1 (DKK) veya iigiincii parti lojistik (3PL), firmanin
lojistik faaliyetlerinin bir kismini ya da tamamini disaridan yabanci firmalar tarafindan
yerine getirilmesini kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerin DKK yoluyla 3PL firmalar
tarafindan yerine getirilmesi, giiniimiizde kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ana
faaliyet alanina odaklagsma gibi nedenlerden dolay1 bir¢ok isletme tarafindan yaygin bir
uygulama haline gelmistir. Bu durumda; firmalar i¢in etkin ve uygulanabilir bir modelle
en uygun 3PL firma se¢imi ve degerlendirmesi ¢cok dnemli hale gelmektedir. 3PL firma
se¢imi, ¢ok sayida nitel ve nicel 6lgiitiin dikkate alindig1 ve oldukga karmasik olan ¢ok

olciitlii karar verme (COKV) problemidir.

3PL se¢im yoOntemleri basit analitik tekniklerden ¢ok Olgiitli yontemleri
kapsayacak sekilde artmistir. Yapilan c¢alismanin amaci; en uygun 3PL firmayi
se¢mede, isletme yoneticilerinin kolayca uygulayabilecekleri bilimsel bir karar modeli
ortaya koymaktir. Bu amaci saglamak icin COKV ydntemlerinden olan hem nicel hem
de nitel verileri birlikte degerlendirebilen, analitik ag siireci ve TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemlerinin birlikte kullanildigi

hibrid bir model gelistirilmistir. Ortaya konan karar modeli bir isletmede uygulanmustir.

Karar modelinde kullanilan Olgiitler ve ag yapisi, 3PL firma seg¢imi,
degerlendirilmesi ve siralanmasi tlizerine yazilmis uluslararasi indeksli dergilerde
yayimlanan ¢ok sayida makale incelenerek, uzmanlarin ve bilim ¢evrelerinin goriisleri

dikkate almarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, Uciincii parti lojistik (3PL), Cok
olciitlii karar verme (COKV), Analitik ag siireci (AAS), TOPSIS.




ABSTRACT

The area of outsourcing or third-party logistics (3PL) covers a company's
logistics functions provided by outside logistics providers partly or wholly. Today, it
has become a common practice for many businesses to outsource their logistic functions
to 3PL companies for many reasons like focusing on core competencies, globalization
and technological developments. Therefore, an effective and feasible model for the
selection and assessment of the most suitable 3PL company for businesses has become
very critical. The selection of 3PL companies is a complex multi-criteria decision
making problem in which many quantitative and qualitative factors are taken into

account.

The range of 3PL selection processes varies from simple analytical techniques to
multi-criteria methods. The aim of this study is to determine a scientific decision model
which business managers can easily apply in choosing the most suitable 3PL
companies. What has been developed in order to achieve this goal is a hybrid model
where Analytic Network Process, which is a multi-criteria model that can assess both
quantitative and qualitative data, and TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) have been used together. The model developed has been

applied successfully in a company.

The criteria used in this decision model and the network structure have been
determined in the light of the views of the experts and scientific communities by
examining numerous articles on evaluation and ranking of 3PL selection published in

the international journals.

Keywords: Outsourcing, Third party logistics (3PL), Multi-criteria decision
making, Analytic network process (ANP), TOPSIS.
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ONSOZ

Lojistik, Tiirkiye’de ve biitiin diinyada gittikce Onem kazanan sektorlerin
basinda gelmektedir. Ciinkii uluslararasi rekabetin giliclenmesi ve siirekli degisim
gereksinimi, isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmasini ve verimliliklerini arttirmasini
zorunlu kilmaktadir. Rekabette {istiinlik saglamanin onemli bir yolu da, disiik
maliyetler, siirekli iyilesme ve miisteri memnuniyetidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve rekabetin artmasi gibi durumlar, miisteri memnuniyetini
saglamay1 temel hedef haline getirmistir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 isletmeler,
lojistik faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmaya odaklanmistir. Artan
rekabet karsisinda birgok isletme, lojistik faaliyetlerinin bir kismin1 veya tamamini
gerceklestirmek i¢in orta ve uzun vadede 3PL isletmeleri ile stratejik ortakliklar kurmak

istemektedir.

Bu siiregte 3PL firma se¢iminde yoneylem arastirmasi teknikleri kullanmak
yerine daha ¢ok sezgisel yontemlerin uygulandigi1 goriilmektedir. Arastirmalar, pek ¢ok
giinliik kararin sezgisel olarak alinmasinin yeterli olmasma ragmen, karmasik ve 6nemli

kararlar i¢in bu yolun tek basina yeterli olmadigini1 gostermektedir.

Bu ¢aligmada, en uygun 3PL firma se¢imi i¢in hem kantitatif hem de kalitatif
verileri birlikte degerlendirebilen, AAS ve TOPSIS, COKVyédntemlerinin birlikte
kullanildig1 hibrid bir model gelistirilmistir.

Tezimin hazirlanmasi esnasinda higbir yardimi esirgemeyen ve bana biiylik
destek olan tez yoneticisi hocam, Saym Yrd. Dog¢. Dr Tamer Eren’e, tez ¢alismalarim
esnasinda daima destegini gordiigiim hocam Saym Prof. Dr. Ekrem Yildiz’a, beni tegvik
eden ve bana destek olan Saym Prof. Dr. Veli Celik’e, Dr. Atilla Ergiizen’e ve Ogretim

Gorevlisi Haydar Keskin’e tesekkiir ederim.

Calismalarim siiresince ¢ok vakit aywramadigim, bana bir¢ok konuda oldugu
gibi, tezimi hazirlamam esnasinda da destegini esirgemeyen ve biiyiik sabir gosteren

esim Zuhal’e, kizim Zeynep Betiil ve oglum Abdullah Tayyib’e tesekkiir ederim.
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GIRIS

Diinyada lojistik sektoriiniin potansiyeli 2009 yilinda 6 trilyon dolar olarak
tahmin edilmistir. Sektoriin gayri safi milli hasiladan (GSMH) aldig1 pay, gelismis
iilkelerde yiizde 8 ile 10 arasindadir. Sektor biiyiimesi ise ortalama % 10 olmaktadir.
Diinya ekonomisi ise yilda % 3-4 araliginda bir performans sergilemektedir. 2008 y1l1
verilerine gore Tiirkiye lojistik hizmetleri pazarinin biiytikligii yaklagik 59 milyar dolar
seviyesine, GSMH i¢indeki pay1 da yiizde 12-13’1 seviyelerine ulasmustir. Tiirkiye
lojistik hizmetleri pazarinin potansiyel biyiikligi ise yaklasik 85 milyar dolar
seviyesinde, ti¢iincii parti lojistik (3PL) firmalarinin paymnm ise 22 milyar dolar oldugu
sOylenmektedir. Tiirkiye’deki lojistik sektorii 2002 yilindan bu yana ii¢ kat bliylimesine
karsin, 3PL hizmet saglayicilarinin payinin sadece %7 oraninda artmis olmasi heniiz

gerceklesmemis bir biiyiime potansiyeli oldugunu gostermektedir™ 23,

Bu veriler, lojistigin éneminin ciddi oranda arttigmi gostermektedir. Isletmeler,
gerek kendi maliyetlerini diisirmek gerekse miisteri memnuniyeti agisindan lojistik
faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmaya odaklanmustir. Artan kiiresel
rekabet karsisinda bir¢ok isletme, lojistik faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini

gerceklestirmek i¢in orta ve uzun vadede DKK’na gitmek istemektedir.

Uluslararasi rekabetin giiclenmesi ve siirekli degisim gereksinimi, isletmelerin
esnek bir yapiya sahip olmasini ve verimliliklerini arttrmasmi gerektirmektedir.
Uretimin, ¢alisma seklinin ve siirelerinin esneklestirilmesi ile isletmelerin maliyetleri
azalmakta, verimlilikleri yiikselmekte ve ani talep degisikliklerine uyum kabiliyetleri
artmaktadir. Bu dogrultuda DKK, siddetlenen rekabet ortaminda isletmelere esneklik,

verimlilik artis1 ve rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile birlikte isletmeler geleneksel ticaretten e-ticarete
gecmeye calismaktadir. E-ticaretin gelismesi ile ticaret, artik bolgesel satislarin ¢ok
daha Otesine yayilmaya baslamistir. Dolayisiyla satig yapan firmalar artik anlik stoklarla

calismaktadir. Isletmeler, kullanic ihtiyaglarmi sorunsuz karsilayabilmek icin iiriinlerin

! Samsun:” Lojistik Merkez Toplantis1 Sonuc Bildirisi” , Mart 2009.
2 Quattro Business Consulting, Turkiye Lojistik Sektorii Aragtirmast 2008
* IGEME (ihracati Gelistirme Etiid Merkezi), 2009




taginmasimin yani sira, depolama, elleclenme, etiketleme, ambalajlama, 6zel not
yazilmasi, teslim edilmesi, 6demenin tahsil edilmesi gibi hizmetler i¢in lojistik hizmeti

saglayan firmalarla igbirligi yapmak durumunda kalmaktadir.

Rekabette istiinlik saglamanm diger bir yolu da, siirekli kalite artirimi, miisteri
memnuniyeti ve disik maliyetleri yanm1 swra giiglii bir nakit akis1 saglamaktan
gecmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ve rekabetin artmasi gibi
durumlar, miisteri memnuniyetini saglamay1 temel hedef haline getirmistir. Bu noktada
isletme maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi biiyilk 6nem tagimaktadwr. DKK,
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasinda etkili bir yontemdir. Bu nedenle isletmelerin
kendi i¢ isleyislerini yeniden diizenlemeleri, baz1 faaliyetlerinde dis kaynaklardan
yararlanmalar1 veya diger firmalarla stratejik birlikler olusturmalari gibi adimlar

yayginlik kazanmaya baglamistir.

Yapilan arastirmalar, isletmelerin, maliyetleri azaltmak, ihtiya¢ duyulan
hammadde, malzeme, mamul gibi iiretimde kullanilacak girdileri isletme faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde zamaninda, en uygun sartlarda ve en makul fiyatta karsilamak,
kaliteyi yiikseltmek, esas ana faaliyet alanina yogunlagmak, bilisim teknolojilerinin en
yiiksek diizeyde kullanilmasini saglamak, ithalat ve ihracat gibi dis ticaret islemlerini
yuriitmek ve miisteri memnuniyeti saglamak gibi nedenlerden dolayr DKK yoluna

gittiklerini tespit etmistir.

DKK, isletmelerin kendi ana faaliyetlerine daha fazla yogunlasmak,
maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline doniistiirmek, ilgili
firmanin yatirim ve yenilikci giiciinden yararlanmak, pazara erisim hizin1 yiikseltmek
gibi amaclar1 gergeklestirmek icin mevcut isletme faaliyetinin tamamini ya da bir

kismini bir ti¢iincii parti firmaya devredilmesi siirecidir.

Lojistigin rekabetteki 6neminin ciddi sekilde artmasi, atil maliyet, sezonsallik,
dalgali pazar, talep degiskenliginin ¢ok olmasi1 gibi nedenlerden dolayi, firmalar, lojistik
ag tasarimi, tedarik, depo, dagitim ve nakliye ile ilgili yatrim noktalarinda satin alma
yerine konusunda uzmanlagmis 3PL firmalarla ¢aligmayi tercih etmektedirler. Firmalar
ana faaliyetlerine yogunlasarak, bu tiir yatirimlara kaynak aktarmak istememektedir. Bu

tasarruf edilen kaynagi ise asil isine aktararak, firmanin kendi 0z faaliyetlerinde




uzmanlagmasmi ve sirkete hiz ve esneklik kazandirmasindan dolayr miisteri

memnuniyeti saglamayi tercih etmektedir.

Bir kisim isletmeler, 3PL firmalardan hizmet alirken kimi isletmeler de kendi
lojistik aglarmi kendileri ydonetmektedir. Isletmeler, ister DKK yoluyla isterse kendi
imkanlariyla lojistik faaliyetleri yiirlitmiis olsunlar asil amaglar1 igletme maliyetlerini
azaltmak ve hizmet kalitesini de en list seviyeye ¢ikararak miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Bu nedenle isletmeler, lojistik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi igin, 3PL
firmalar1 arasinda kendi kurumsal kimligine en uygun sirketlerle calismayi tercih

etmektedir.

Isletmeler, bu nedenle birgok 3PL firma ile uzun siireli, giiclii ve kalici
ortakliklara gitmektedir. Bu siirecte 3PL firma se¢iminin gelisigiizel yontemlerle
yapildigi, yOneylem arastirma teknikleri kullanmak yerine daha ¢ok sezgisel
yontemlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, pek ¢ok gilinlik kararin
sezgisel olarak alinmasmin yeterli olmasina ragmen, karmasik ve hayati kararlar i¢cin bu
yolun tek basma yeterli olmadigmni gdstermektedir. Isletmeler i¢in uzun siireli iliskilere
girecekleri 3PL firma se¢imi biiyiikk Oonem arz etmektedir. 3PL firma se¢iminde;
firmanm tecriibesi, calisma felsefesi, yapisi ve bu yapinin hizmet satin alan isletmeye
uygunlugu, sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaglarini tamamen karsilayabilmesi,
finansal durumu, bilgi teknolojileri kapasitesi, miisteri odakli is yapma yetenegi, teknik

kapasitesi, is ahlaki, deger olusturma gibi konular belirleyici olmaktadir.

Kiiresel pazarda farkli yetkinlikte birgok 3PL firma faaliyette bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢ok faktoriin etkili oldugu bir durumda en iyi hizmeti veren firma se¢imini
yapmak kolay olmamaktadir. Bu nedenle; 3PL firma se¢im siirecinde isletmelerin
yetkili elemanlar1 tarafindan kolaylikla kullanilabilecek bilimsel bir karar verme
modeline ihtiyag oldugu anlagilmaktadir. Bu tiir yontemleri kullanan isletmeler,

kiiresellesen rekabette avantajli duruma gegmektedir.

Bu c¢aligmada, nicel ve nitel wverileri birlikte degerlendirebilen, Olgiitler
arasindaki etkilesimi dikkate alan ¢ok 6lgiitlii karar verme (COKV) tekniklerinden olan
analitik ag stireci (AAS) ve TOPSIS yontemleri kullanilarak 3PL firma se¢imi i¢in

hibrid bir karar verme modeli gelistirilmistir.




Karar modeli, Kayseri merkezli, sektoriinde belirli bir pazar payna sahip olan,
Tiirkiye’nin her noktasina iirlin sevkiyat1 yapan, Bati1 Avrupa ve Orta Avrupa iilkelerine
ihracat gergeklestiren, 35.000 m? kapali alanda 185 ¢alisani ile aliminyum profil

tretimini gergeklestiren bir isletmede uygulanmustir.

Bu tezin ilk bolimiinde; lojistik, lojistigin tarihsel gelisimi, Diinyada ve
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin durumu, lojistik siiregler, temel lojistik faaliyetler ve

lojistigin taraflari ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

Tezin ikinci boliminde DKK, DKK’nin nedenleri, alanlari, avantaj ve
dezavantajlari, 3PL’in gelisim nedenleri, tiirleri ve se¢im Olgiitleri konularma yer
verilmistir. 3PL se¢iminde kullanilan Olgiitler, uluslararasi indeksli dergilerde

yayimlanan ¢aligmalar taranarak olusturulmustur.

Uciincii boliimde uluslararasi indeksli dergilerde 3PL firma secimiyle ilgili
yapilan 70 adet galisma incelenerek literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda 3PL se¢imi ve degerlendirilmesi konusunda en ¢ok uygulanan modeller,
yontemlere gore smiflandirilmistir. incelenen ¢alismalar, yazar, yontem, dergi ad1 ve yil

siitunlarindan olusan tablo formatinda listelenmistir.

Dordiincti boliimde analitik hiyerarsi stireci (AHS), tezde uygulanan AAS ve
TOPSIS yontemleri agiklanmis ve bu yOntemlerin nasil uygulandiklar1 birer kiiciik

ornekle gosterilmistir.

Besinci boliimde ise tiglincii bolimde detayli olarak listelenen 3PL se¢im
Olciitleri listesinden firmanin lojistik uzmanlar1 tarafindan karar modelinde uygulanacak
28 adet olgiit belirlenmis ve Olglitler arasindaki etkilesim dikkate alinarak ag yapisi
olugturulmustur. Daha sonra bu 6lgiitlerin kullanildigi AAS ve TOPSIS ydntemlerinin
birlikte uygulandigi hibrid bir karar veme modeli gelistirilmistir. AAS, Olgiitlerin
agirliklarini belirlemede, TOPSIS ise belirlenen agirliklar1 kullanarak en uygun 3PL

firmay1 segmede kullanilmistir.

Son boliimde ise tezin genel bir degerlendirilmesi yapilarak ileride yapilacak

calismalar hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.




BiRINCI BOLUM

1. LOJISTIiK

1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, “hesaplama yapmada yetenekli” anlamina gelen Yunanca Logistikos
kelimesinden gelmistir. Osmanli Devletinde lojistik faaliyetler; ordunun iagesinin temin
edilmesi, savas techizatinin tasmmmasi, kalacak yerlerin diizenlenmesi, sefer
giizergdhinda yol, koprii gibi gidis yollarinin yapilmasi ya da tamir edilmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Gerekli mithimmat, personel, erzak ve zahirenin taginmasi
icin gemi, kayik, araba, okiiz, katir, camus, deve, at gibi hayvanlar kullanilmistir. Bu
araclar ¢ogu zaman kiralama yoluyla temin edilmistir. Erzak ve zahirenin temininde
menzillere yakm yore halkinin {iriinlerinin satin alinmasi veya Anadolu’dan tasinmasi
yoluna gidilmistir. Zahirenin menzillerde depolanmasi i¢in 6zel sahislarin depolari
kiralanma yoluna gidilmistir®. Menziller, sefere ¢ikmis bulunan orduya, iase temini ile

ticaret ve haberlesme saglama amagcli olarak kullanilmigtir®.

Lojistik, ABD’de 1900’1ii yillarin basinda “ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” anlaminda kullanilirken esas 6nemi II. Diinya
savasi sirasinda anlasilmig ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu géziiyle bakilmis ve
uygulama alanina sokulmustur. Lojistik, 1960’11 yillardan itibaren askeri alanlarin

disinda is diinyasinda ve akademik ¢alismalarda da kullanilmaya baslanm1st1r6.

1960’larda ortaya ¢ikan fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim yonetimi kavramiyla
birlikte lojistigin sadece tasima ve depolamadan ibaret olmadigi, ellegleme, paketleme ve
giimriikleme gibi bir dizi fiziksel aktivitelerden olusan faaliyetler kiimesinden olustugu
anlasgilmistir. Bu nedenle 1970°li yillardan itibaren lojistik kavrami bilim adamlar1
tarafindan bir biitiin olarak ele almmaya baslanmustir’. Bu gelismeler dogrultusunda

lojistik, giinden giine gelisip, biinyesine talep tahminlerini, iiretim planlamasi, siparis

* Tahir Seving, “1695 ve 1696 Avusturya seferlerinde organizasyon ve lojistik”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
2010.

® Yusuf Halagoglu, < Osmanli imparatorlugu’nda Menzil Teskilat Hakkinda Bazi Miilahazalar’”, OTAM, 2,
Istanbul 1981, 5.123. . _

®JTO, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapr Analiz, istanbul: ITO Yayin No: 2006-14.

" Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Geligimi, istanbul: iTO Yayin No: 2003-39.
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isleme, miisteri hizmetleri, isletme i¢inde ve disinda hammaddenin veya mamuliin
taginmasi, paketlenmesi ve dagitim faaliyetleri gibi bir dizi faaliyetleri kapsayan bir

fonksiyon olarak ele alinmaya baglanmistir.

1970-1980 yillar, bircok 6zel ve kamu girisimleri sayesinde lojistigin
kurumsallastig1 donem olarak amlmustir®. Bu donemin en dikkat ¢eken diisiincesi; bazi
sirketlerin, organizasyondaki fonksiyonel yonetim yapisi i¢inde, dagitim faaliyetlerinin
de yer almasi gerektigini fark etmis olmalaridir. Ayrica bu donemin diger dikkat ¢eken
bir gelismesi de perakendecilerin giicii hizla artarken, iireticilerin ve tedarik¢ilerin
giiclinde bir azalmanin olmasidir. Bunun sonucu olarak bu siirecte; biiyiik perakende

zincirleri kendi dagitim kanallarmi olusturmusturlardir®.

Artan rekabet ve degisen miisteri odakli pazarlama anlayisi, lojistigin 6neminin
1980 yillarda daha da artmasma yol agmistir. Ani maliyet artislar1 ve dagitimim gercek
maliyetinin belirginlesmesi lojistik alaninda profesyonellesmeye olan ihtiyaca hiz
katmistir. Bu sayede uzun donemli planlar yapilmis, gelismis bilgi teknolojileri
kullanilmaya baslanmis, stok bulundurma maliyetlerinde dikkat c¢ekici diistisler
goriilmiis ve merkezi dagitim gergeklestirilmistir. Bir baska 6nemli gelisme ise lojistik
donanimi ve bilisim teknolojilerinin  kullaniminda 6nemli katkilar1 olan 3PL
firmalarinin gelisme hizlarinin artmis olmasidir. Diger taraftan; bu yillarda entegre

lojistik sistemlerine olan ihtiyacin bazi sirketler tarafindan éneminin anlasilmasidir™®.

1990’11 yillardan itibaren is diinyasindaki gelismelere ve kiiresellesmeye bagli
olarak, {iiriiniin son kullaniciya varincaya dek yasanan siire¢te birgok isletmenin
operasyonel olarak tedarik zincirine dahil olabilecegi anlasilmaktadir. Tedarik zinciri
anlayisinda 3PL firmalarinm fonksiyonunun ¢ok énemli oldugu goriilmektedir'!. 1990’1
yillar tagimacilik diizenlemeleri yani sira bilgisayar teknolojilerinin lojistik siireclerde

¢ok yogun olarak kullamildig1 zaman dilimi olmustur'?. Bu gelismelere paralel olarak

8 Emine Koban ve Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, Genisletilmis 4. Baski, Bursa: Ekin Yayinlari, 2011,
s.57.

° Alan Rushton; Phil Croucher ve Peter Baker, The Handbook of Logistics and Distribution Management, 3.
Baski, Londra ve Philedelphia: Kogan Page, 2006, s.36.

10 Rushton vd, s. 36-37.

1 Rushton vd, s. 36-37.

12 Koban ve Keser, s. 57.




lojistik ve lojistik yOnetiminin iiniversitelerde yeni bir c¢aligma alani olarak ortaya

¢ikmasi da bu yillarda olmustur®®.

Bugiin gelinen noktada ise isletmeler, rakiplerine karsi pozisyonlarmi daha
giiclendirmek ve Karliliklarini arttirabilmek igin ¢esitli ¢abalar ve pazara yeni iiriinler
siirerek farkl arayislar icine girmislerdir*®. Bu asamada lojistik, isletmeler acisindan,
stiregleri tamamlayan ve katma deger olusturan bir faaliyetler kiimesi olarak goriilmeye
baslanmigtir. 2000’11 yillardan itibaren ise lojistik, kaynak yOnetimi, kiiresellesme,

tedarik zinciri yonetimi gibi benzer kavramlarla birlikte anilmaya baglanmistir™.

1.2. Lojistigin Tamimi ve Kapsam

Lojistigin ¢esitli kuruluslar ve yazarlar tarafindan yapilmis birgok tanimi vardir.
Bu yapilan tanimlar lojistik konusuna bakis agisina gore farkliliklar gostermektedir.
Lojistigin glinlimiizdeki kabul goéren en gecerli tanimi Tedarik Zinciri YOnetimi
Uzmanlar1 Konseyi'® (Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP)
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore : “Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak
tizere her tirlii iiriin, servis hizmeti ve bilgi akisimin bagslangi¢ noktasindan
(kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri
i¢indeki hareketinin, etkili ve verimli bir bi¢cimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,

depolanmast ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir”.

ITOY tarafindan yapilan bir baska tamma gore ise lojistik: “Uretimde
kullanilacak hammaddenin, malzemelerin, mamullerin ve bilginin ¢ikis noktasindan son
kullanim noktasina kadar, gerekli miktarda, istenen yerde, uygun sartlarda ve istenen
zamanda en az maliyetle teslim edilebilmesi icin siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesi faaliyetlerini kapsar”.

13 Sevim Giingoriirler, Ticaretin Vazgegilmezi Lojistik Sektériinde Son Gelismeler, izmir Ticaret Odasi, Izmir:
Pusula, 2004/11, 38 - 40.

14 Rushton vd., s. 36-37.

15 Koban ve Keser, s. 58-62.

16 http://cscmp.org

Y110, 5.14.




Donald Bowersox*® ise lojistigi: malzemelerin, parcalarm ve tamamlanmamis
iriinlerin tedarik¢ilerden isletme igi siireclere ve oradan da miisterilere teslimatina kadar

ilgili tiim faaliyetleri iceren yonetim siirecidir seklinde tanimlamistir.

Ross’un® yaptig1 tanima gore ise; “Lojistik, bir deger ortaya koyarak miisterileri
tatmin edecek iiriin/hizmet yaratma amaciyla stratejik yonetim, altyapr yonetimi ve
kaynak yonetimi ile firmalar ve bireyler iginde ve arasinda zaman, yer, miktar, bi¢cim ve

miilkiyet kullanmimlar: yaratmakla ilgilidir.”

Onay ve Kara®min tanimina gore lojistik, hammadde, ara madde, yardimci
malzeme ve nihai iirliniin i1stenen zamanda, gerekli yerde, en uygun sartlarda en diigiik

maliyetle teslimatini saglamay1 konu edinmektedir.

Uluslararas1 Nakliye Acenteleri Birligi Federasyonu® (FIATA) ve Avrupa
Forwarder, Giimriik Acenteleri ve Lojistik Birligi (CLECAT)' nin uzlasmaya vardigi
freight forwarder (nakliye aracis1) ve lojistik tanimina gore ise; "Freight forwarder ve
lojistik hizmetler, bir ya da daha fazla tasima tiirii kullanilarak gercgeklestirilen
tasimaya iligkin konsolidasyon, depolama, elle¢cleme, paketleme veya dagitim oldugu
kadar, ilave islemler ve danmismanlik dahil tiim hizmetler ile esyanin giimriik beyaninin
yvapimasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve odemenin tahsilati gibi
islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight forwarder hizmetleri
ayni zamanda fiili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tasima, ellecleme ya da
depolamaya iligkin modern bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik hizmetleri
de kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin esnekliginin saglanmast amaciyla DKK’na

gidilebilir."

Literatiirde Seven Rs?* (yedi dogru) olarak yer almis olan bir bagka tanima gore

ise “lojistik, uygun iiriiniin, uygun zamanda, uygun yerde, uygun sartlarda, uygun

'8 Donald Bowersox, “The Logistics Of The Last Quarter Of The 20TH Century”, Journal Of Business Logistics,
Vol 1, Iss 1, 1978, s. 4.

' David Frederick Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning Strategies
Through Supply Chain Partnerships, 3rd. Ed.,, Boston: Kluwer Academic Publishers, 2000, s.25.

2% Meltem Onay ve Hatice Sibel Kara, “Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarinin Orgiit Performans1 Uzerine
Etkiler”, Ege Akademik Bakis, 9 (2), 2009, s. 595.

2! www.fiata.com

2 Stephan M. Rutner ve C. John Langley, “Logistics Value: Definition, Process and Measurement”, The
International Journal Of Logistics Management, Volume 11, Number 2, 2000, s. 73-82.
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miisteri i¢in uygun miktarda ve uygun maliyetlerde temin edilebilmesi faaliyetlerinin

tiimii” olarak adlandirilmaktadir.

Dis ticarete yonelik olarak lojistik, nihai bir iiriiniin {iretim yerinden ithalatci
iilkedeki tiiketim noktasma belirli bir tcret karsiliginda ulastirilmasina yonelik

faaliyetler biitiinii ve bu faaliyetlerin yonetilmesi siireci olarak tanimlanabilir?.

Lojistik, Sekil 1.1°de goriilecegi gibi girdileri ve ¢iktilar1 olan bir sistem olarak
diistinebilir. Lojistigin girdileri, dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve
bilgi kaynaklarindan olusmaktadir. Lojistigin ¢iktilar1 ise isletmeye rekabet avantaji
saglamasi, zaman ve yer faydasi ve miisteriye etkili tasima olarak sayilabilir. Yonetim

faaliyetleri ise lojistik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol siire¢lerinden

olusmaktadir.
Planlama Uyvgulama | Kontrol
Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilar
Dagal Tedarikciler Miisteri
Girdiler -. Rekabet
Y 3> TLY N M
— .
insan "1\
Kavnaklan Lojistik Yénetimi Yer ve Zaman
N Favdas:
Hammadde Uretim Son Uriin
Fi Envanteri
- _m:ms Miisterive
Kaynaklan Etkili Tasima
Bilgi
Kaynaklan Lojistik Faaliyetler
AlLiisteri Hizmetleri Malzeme Tasima
Talep tahminleri Paketleme
Dagituim Kanallar Depolama
Envanter Kontrolii Vh..

Sekil 1.1 Lojistik Yonetimi®*

Tiim bu tammlamalardan hareketle lojistik: Uriin, servis ve bilgi gibi

kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda, en uygun sartlarda, en uygun miktarda

% Murat Camitez ve Tiimer Giiglii, Ihracat ve ithalatta Lojistik, Uygulamal fhracat-ithalat ve Dokiimantasyon,
Ankara: Gazi Kitabevi, 2005. s.153.
2 Dougles M. Lambert; James R. Stock ve Lisa M. Ellram, Fundamentals of Logistics Management, U.S.A.1998.
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gerek isletme disindan temin edilmesi gerekse isletme icindeki hareketleri ve son
tiikketiciye ulastirilmasi ile ilgili siireclerin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,

organize edilmesi, sevk edilmesi ve kontroliiniin yapilmasi diye tanimlanabilir.

1.3. Lojistigin Onemi

Ticaretin glinimiizde kiiresellesmesiyle, isletmeler sadece ¢evrelerindeki
firmalarla degil tiim diinyadaki sirketlerle rekabet eder hale gelmistir. Lojistik olmadan
iretim, pazarlama ve uluslararasi ticarette basarili olmak zordur. Bu nedenle
ilerlemenin, verimliligin, etkinligin, rekabet avantaji saglamanin, hatta pek ¢ok durumda

isletmenin varligim stirdiirebilmesinin yolu, tedarik siirecini ve lojistik hizmetlerini en

iyi sekilde yonetmekten gegmektedir.

Gelismis iilkelerin ¢ogunda, isletmeler, lojistigin gerekli ve ¢ok onemli bir
yonetim fonksiyonu oldugunu ¢ok onceden anlamislar ve gereken onemi vermislerdir.
Yeni ekonomik yapt i¢inde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi konularina odaklanmalar1 lojistigin 6nem kazanmasina
neden olmustur. Bir isletmenin ve genelde ise iilkenin rekabet giiciinde lojistik

sisteminin kapsami ve giicii son derece dnemli olmaktadir®.

Kobu®® ve Erdogan27 ’a gore son yillarda lojistik aktivitelerinin isletme

yonetimi agisindan onemli hale gelmesi su sekilde siralanabilir:

e Tim organizasyonlarda malzemelerin  hareketine lojistik  temel

olusturmaktadir.

e Lojistik, karin ve oOrgiitsel performansin diger Olgiilerini dogrudan

etkilemektedir.
e Katma degere ciddi katki vermektedir.

e Misteri memnuniyetine biiyilk fayda saglar ve misteri iliskilerinin

gelismesinde yapici rol oynamaktadir.

25 . 4 .

Birdogan, s. 16.
%6 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 207.
7 Erdogan, s. 25
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Kiiresellesmeden dolay tasima maliyetleri ve mesafeleri artmaktadir.

Isletmeler, maliyetlerini diisirmek icin en uygun alan olarak lojistik

faaliyetlere yonelmektedir.

Stok kontroliinden tam zamaninda tedarik, malzeme ihtiya¢ planlamasi,
KANBAN vs. sistemlerine kadar yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.

Degisen ve gelisen tiiketici isteklerini karsilayabilmek i¢in mamul g¢esitleri

hizla artmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri oldukga gelismis ve yaygin olarak kullanilmaya

baslanmustir.

Kullanilmis malzemelerin tersine lojistik baglaminda yenilenmesi, tekrar

iiretilmesi veya yok edilmesi hiz kazanmustir.

Kiiresel rekabette ¢cok uluslu firmalarinin sayilar1 artmis ve giiglenmistir.

Lojistik, isletmelerde katma deger olusturmaktadwr. Bu degerleri su sekilde

stralamak miimkiindiir’®:

Uzun siireli is garantisi (amorti edilmis yatirim),
Hatasi en aza indirilmis iglem (sigorta giderleri),
Uygun kapasite ile ¢alisma (birim maliyetin azalmasi),
Planlanmis operasyon (yiiksek verimlilik, kar artis1),
Kapasite artig1, kar artisi gibi iyilestirme secenekleri,
Miisteri sikdyetinin azaltilmasi,

Sektorel bilgi birikimi (yeni miisteriler, ciro artisi),

Raporlama ve planlama ile pro-aktif servis hizmetleri,

28 Fulya Senbagci, Uluslararas: Lojistik Yénetiminde Denizyolu Ulastirmasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 17.
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e Depolama ve dagitim merkezlerinin getirdigi ilave is olanaklari,
e Donemsel degisikliklere daha ¢abuk uyum,
e Tekrarlanan islerin en aza indirilmesi.

Yogun rekabetin yasandigi piyasa ortaminda, diisikk maliyet ve kaliteli hizmet
prensibi ile yasamlarii siirdiirmeye calisan isletmeler, ana faaliyet alanlar1 disinda
kalan tedarik, paketleme, depolama, elle¢leme, tasima, dagitim, giimriikleme gibi birgok
lojistik faaliyeti sahasinda uzmanlasmis firmalara yaptirarak kendi esas faaliyet alanina
odaklanmaktadirlar. Bu sayede hem iiretim siirecinde etkinlik, verimlilik ve kalite
konularma daha fazla zaman ayirmakta hem de maliyetlerini azaltarak kiiresel rekabette

avantaj kazanmaktadir®®,

Lojistik, sadece isletmelere ekonomik deger olusturmamaktadir. Ayni1 zamanda
iilke ekonomisine de énemli bir katma deger saglamaktadir. Ulke ekonomisine sagladigi
deger ile lilkenin GSMH’smin artmasina biiyiik oranda katki vermektedir. Lojistik,
iilkelerin iiretiminin, ticaretinin ve tiiketiminin artmasinda ciddi oranda pay sahibi
olmaktadir. Ekonomik olarak giiglii olan iilkeler, siyasal olarak da giiglenmektedirler.
Kiiresellesen diinyada iilkeler siyasal giiciinii biliyiikk 0Olgiide ekonomik giiciine
dayandirmaktadirlar. Lojistik, tilkelerin rekabet giiciine ve siyasal giicline son derece
onemli katki yapmaktadir. Lojistikte gliglii olan iilkelerin diinya siyasetinde de etkin

olduklar1 goriilmektedir.

1.4. Diinyada Lojistik Sektorii

Lojistik sektoriiniin tilkelerin kalkinmalarinda lokomotif oldugu ifade edilirken
Georgetown Universitesi Lojistik Direktoru Prof. Dr. Ricardo Ernst, diinyada iiretilen
her 1 dolarin % 25’inin lojistik faaliyetlerine gittigini belirtmektedir. Birgok faaliyeti
kapsadigi icin sektor biyiikliginin hesaplanmasi zor olmakla birlikte, diinya lojistik
pazarinin 2006 yilinda 5 trilyon dolarlik biiyiikliige ulastigi tahmin edilmektedir®.
Diinyada lojistik, 2009 yilinda 6 trilyon dolarlik bir pazar olusturmustur. 2015 yilinda

ise bu pazarin 10-12 trilyon dolarlik bir hacme oluslacagi tahmin edilmektedir.

% Mehmet Sakir Ersoy, “Lojistigin dnemi ve Tiirkiye”, Lojistik Zirve Dergisi, Ekol Lojistik Yayini, Ozel Say1,
2003, s. 18-22.
30 Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik, Murat Tosun, Cukurova Kalkinma Ajansi Raporu.
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Tiirkiye’de ise 2008 yilinda 59 milyar dolarlik bir pazar: olan sektérun, 2015 yilinda ise
120-150 milyar dolara ulasacag: tahmin edilmektedir®".

Diinyada kiiresel rekabet siirekli olarak artmakta olup sadece etkin ve verimli
olan iilke, sektor ve sirketler bu siirecte ayakta kalabilmekte, biiyiiyebilmekte ve
zenginlesebilmektedir. Rekabet tstiinligiinin yolu maliyetleri azaltmak ve miisteri
memnuniyetinden ge¢mektedir. Miisteri memnuniyetini elde etmenin temel yolu ise
kaliteli ve diisiik maliyetli Girtin sunmanin yani sira, talep edilen iriini istenen yer,
miktar, cesit, zaman ve formatta karsilayabilmektir. Dogru iriinii, yer, zaman, miktar,
sekil agisindan dogru olarak uygun maliyette miisterilere sunabilmek “lojistik”

kavrami ile 6zdeslesmektedir®.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin gelismesine bagli olarak e-ticaretin
yayginlagmas1 ile diinyada lojistik alaninda Onemli degisimler ve egilimler
gozlemlenmektedir. Lojistik faaliyetleri, iilkelere ve sirketlere 6nemli rekabet avantaji
saglamaktadir. Giiniimiizde lojistigin temel gereksinimleri, hiz, maliyet ve
giivenilirliktir. Bu nedenle 3PL firmalarma olan talep giderek artmaktadir. Bu nedenle
lojistikte DKK ve tek yerden satin alma yaklasimi, hizmet alan sirketlere rekabet

avantaji getirmektedir.

Geligen diinyada gittikge biiyiiyen ticaret hacmi, tasima, depolama, ellecleme,
katma degerli faaliyetler, paketleme, sigortalama, giimriikleme, stok yOnetimi, siparis
yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin daha etkin ve verimli yapilmasini zorunlu

kilmaktadir™.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan 2009 yilinda yayinlanan “Diinya
Ticaret Gelismeleri” raporuna gore, diinya genelinde GSYIH ve ihracat verileri arasinda
paralellik goriilmektedir. GSYIH oranlarindaki artislar ihracat oranlarindaki artislarin
gerisinde kalmistir. Bu diinya ekonomilerinin dis ticaret odakli biiytime egilimlerini

sirdiirdiiklerini gostermektedir®*.

3 Samsun:” Lojistik Merkez Toplantisi Sonug Bildirisi”, Mart 2009.

® MUSIAD, Lojistik Sektor Raporu, Hazirlayan: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Istanbul: Mavi Ofset, 2010, s. 12.
% MUSIAD, s. 15.

** World Trade Developments, WTO Quarter Notes, Nisan 2010
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1.5. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bi¢imde Tiirkiye’de yerlesik lojistik
sektorti, 2000°1i yillardan itibaren hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, ¢esitlendiren
ve uzmanlagtiran, yerli ve yabanci sirketlerle isbirligi yapan, yurt digsinda ofisler agan

dinamik bir sektor haline gelmistir.

Tiirkiye, cografi olarak dogu ile bat1 arasinda bir kopriidiir. Yaglanan niifusu ile
tilketimin azalacagi Bati ile tiiketimin artacagi geng niifusa sahip Dogu arasindaki mal
hareket trafiginin iizerinde bulunmaktadir. Bu durum yeni tasima kanallarina olan
ihtiyact gostermektedir. Tiirkiye, yakin gelecekte kurulmasi planlanan biiyiik limanlar1
ve dev kargo ugaklarmin inebilecegi bdlge havaalanlar1 ile lojistik iis olmayi

hedeflemektedir.

Tiirkiye cografyasmin lojistik bakis agistyla dnemli iistiinliikleri vardir. Ulkemiz
jeo-stratejik agidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda koprii
konumunda olup ii¢ kitanin kesisim noktasindadir. Bu bakis agisiyla Tiirkiye, Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri
icin bir dagitim ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek 6zelligi ile uluslararasi lojistik
acisindan ¢ok uygun bir konumdadir. Bu konumu gergeklestirebilmek igin fiziksel ve

kurumsal altyap1 eksiklikleri ivedilikle tamamlamalidir™.

Quattro Business Consulting tarafindan yaptirilan ‘Tiirkiye Lojistik Sektorii
Arastirmasi 2008’ adli arastirmaya gore Tiirkiye lojistik hizmetleri pazarmin biiyiikligi
yaklasik 59 milyar dolar seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Ayni1 arastirmaya gore,
3PL hizmet saglayicilar1 pazarmin blyiikliigliniin 22 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir. Sektoriin 2002 yilindan bu yana ii¢ kat bilyiimesine kargm, 3PL hizmet
saglayicilarmin paymin sadece % 7 oraninda artmis olmasi heniiz ger¢eklesmemis bir
bitytime potansiyeli oldugunu gostermektedir®’. Lojistigin GSMH igindeki pay1 da %

12-13 seviyelerine ulasdig1 tahmin edilmektedir™®.

% http//www.utikad.org.tr
% MUSIAD, s. 12.

37 Quattro Business Consulting, Turkiye Lojistik Sektorii Aragtirmast 2008
** IGEME (ihracati Gelistirme Etiid Merkezi), 2009
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Quattro Business Consulting®® tarafindan yaptirilan ‘Tiirkiye Lojistik Sektdrii
Aragtirmast 2011 adli arastirmada ise 1800-2000 firmanin lojistik sektoriinde faaliyet
gosterdigi ve lojistik hizmet saglayic1 pazarinin toplam 20 milyar TL oldugu tahmin
edilmektedir. Tirkiye’deki toplam lojistik sektdr biyiikliigiiniin ise 258 milyar TL
oldugu diistiniilmektedir. Buna ragmen, arastirmaya katilan sektor profesyonellerinin
Tiirk Lojistik Sektorii’niin toplam biiyiikligiinii 80-89 milyar TL olarak tahmin ettikleri,

yani pazarin toplam potansiyelinin ancak ti¢te birinin farkinda olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu, sektordeki altyapi eksikliklerine bagl
verimsizligin olmasidir. Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi’ne gore milli gelir
icinde ylizde 14’e yakin bir paya sahip olmas1 beklenen toplam lojistik harcamalarmin
Tirkiye i¢in yiizde 22 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 69 milyar liralik verimlilik
kaybma isaret etmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore iilkemizde lojistik alaninda
hem hizmet saglayicilar hem de hizmet kullanicilar1 i¢in genis yelpazede firsatlar ve

gelistirilmeye ac¢ik 6nemli alanlar mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmaya gore sektoriin en temel sikintilar1 arasinda hukuki altyapi
eksiklikleri, mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller, lojistik konusunda egitimli
isglicti eksikligi ve teknolojik altyapmnin yetersizligiyle teknolojinin yeterince etkin
kullanilamamasi1 yer almaktadwr. Diger sikintilar ise ihtiyagtan fazla arag, depo
kapasitesinin eksikligi ve piyasada ¢ok sayida firma olmasi olarak belirlenmistir. Ote
yandan miisterilerin lojistik firmalar1 ile yasadiklar1 en 6nemli ilk 3 sorun da
teslimattaki gecikmeler, tirtinlerin zarar gérmesi ve fiyatlarin siirekli yiikselmesi olarak

tespit edilmistir.

Tiirkiye, komsular: ile yasadiklar1 konjonktiirel problemlere ragmen sifir sorun
politikasin1 siirdiirerek gelecekte komsu {ilkelerle ve c¢evresindeki diger bdlge
iilkeleriyle daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir. Komsu ve bolge iilkeleriyle
yapilan ticaret gelistikce lojistik hareketlilik artacak ve sektdr yeni bir dinamizm
yakalayacaktir. Kiiresellesen diinyada ticareti komsu veya bolge iilkelerinin 6tesine
tastyarak, Tirkiye diinyada bolgesel giiciin Otesine gecerek kiiresel bir giic olma

yolunda ilerlemesini siirdiirmelidir.

*% Quattro Business Consulting, Turkiye Lojistik Sektorii Aragtirmast 2011
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1.6. Lojistik Siirecler

Isletmelerin ana lojistik faaliyetleri, iiretimde girdi olarak kullanilacak iiriinlerin
tedarik noktasindan iiretim noktasina getirilmesi, iiretim asamasinda malzemelerin akis1
ve nihai irlinliin tiretim noktasindan tiiketim noktasma ulastirilmas: asamalarindan
olugsmaktadir. Ayrica kullanilmasi miimkiin olmayan {iriinii yeniden degerlendirmek,
geri kazanmak, yok etmek ya da kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak iizere miisteriden
iretim noktasmna dogru akigini, tersine lojistik olarak tanimlanmaktadir. Bu noktadan
hareketle; bir isletmede yiiriitiilebilecek lojistik faaliyetleri Sekil 1.2°de gosterildigi gibi
dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir;

a) Tedarik lojistigi
b) Uretim lojistigi
c¢) Dagitim lojistigi
d) Tersine lojistik

Isletme Lojistigi
_—'—’/\'m\_
Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi _—_‘\
- URETIM
» MerkeziBolgesel > | |, Merkezi/Bslgesel
Depo a Depo -
+ H 4 N
H 1 1 . —
b [} ‘ L T T L F
1 N R i__l, , Tedarik Gegici Depolama : ¢ | Uron Aktarma =
'-:f" ! Deposu 4I : A Dagitim Deposu 2
= : : : y ; 4 )
= H ¥ I ] T T o
E ' : : | ' .
= \ i : | =}
b= H ' ' ! o
L It e R ET N T P $---q----- e B B el EECEEEY ST EEe -
H v ' v ) A
N I
l\* : ; v i P
T *Mal Akis: \/_— Geri Akiy *---- -
Ters Lojistik

Sekil 1.2 Lojistik Faaliyetler

Sekil 1.2°de gosterildigi gibi lojistik siiregler girdileri ve ¢iktilar1 olan bir sistem
olarak diisiinebilinir. Uretimde kullanilacak hammadde, malzeme ve diger girdiler
tedarik lojistigi kapsaminda satin alma piyasasindan en uygun sartlarda tedarik edilerek
isletmenin ilgili depolarma aktarilmaktadir. Daha sonra iiretim lojistigi siirecinde

depolarda tutulan girdi malzemeleri iiretim siirecinden gecerek satis piyasasina

9 Koban ve Yildirr, 5.113
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sunulacak {triinler haline donistiiriilmektedir. Satisa hazir hale gelen mallar, dagitim
lojistigi ¢ergcevesinde miisterilere dogru, hizli ve giivenli bir sekilde ulastirilmak iizere

ilgili depolara sevk edilmektedir.

Tiim siiregler fiziksel akig ve bilgi akis1 olmak iizere birbirleriyle biitiinleserek

isletmenin tedarik zincirini olusturmaktadir.

1.6.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, literatiirde giris lojistigi (inbound logistics) ya da fiziksel
tedarik olarak da adlandirilmaktadir. Bu siire¢, liretimde kullanilacak hammadde,
malzeme, parga, yart mamul ve hazir mamullerin uygun ortamlardan, uygun sartlarda ve
uygun miktarlarda temin edilerek iiretim ortamina kesintisiz tasinmasini ve uygun yerde

depolanmasini kapsamaktadir.

Uretim oncesi lojistik faaliyetler, malin fiziksel akis1 ve karsilikli bilgi akisi
olmak iizere iki asamada gerceklesmektedir. Malin fiziksel akisi, tiretimde kullanilacak
girdilerin zamaninda ve istenilen miktarda T{retim i¢in hazir hale getirilmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Stok yonetimi, malzeme akisinin bir yerde toplanmasi ve
gerekli ise 3PL firmanin belirlenmesi islemleri ise karsilikli bilgi akis1 ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Iyi organize edilmis tedarik lojistigi ile isletmeler, stok
seviyelerini en disik seviyede tutmak suretiyle ciddi maliyet avantaji

saglayabilmektedir®’.

Tedarik lojistigi ireticilerle tedarik¢iler arasinda bir koprii gorevi gorerek iki

taraf arasinda uzun siireli isbirliginin gelismesine zemin hazirlamaktadir.

1.6.2. Uretim Lojistigi

Endiistriyel isletmelerde iiretim esnasinda bilgi akisi ve mal akisinin
planlanmasi, yOnetilmesi, esgiidiim ve kontroliinii kapsayan lojistik faaliyetler ile
bunlara bagli olarak kullanilan malzemenin stoktan diisiiriilmesi, mamuliin depolanmas1

ve bakimmm yapilmasi igletmenin tiretim lojistigi kapsaminda degerlendirilmektedir®.

“1 Koban ve Keser, s. 112
2 Koban ve Keser, s. 114.
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Keskin’e*? gore iiretim lojistigi; bir dizi lojistik faaliyetler sonucu elde edilen mamuliin
iiretiminin tamamlanip tiiketiciye ulastirilincaya kadar gegen siireci kapsamaktadir. Bu
slire¢, arastirma, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi, ihtiyaglarin tespiti,
kaynak planlamasi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, ihtiya¢ duyulan
malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden
cikarilmasi, sistem yOnetimi, malzeme yOnetimi, teknik yonetim, katalog yonetimi,
tedarik ve kontrat yonetimi, onarim, iyilestirme ve yenilestirme, giivenirlilik, emniyet
standartlarinin  belirlenmesi, hata analizlerinin yapilmasi, kalite gilivencesi ve
kontroliiniin temini, deneme ve testlerin icra edilmesi, ¢evrenin korunmasi ve atik

maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

Uretim lojistiginin en temel gorevi liretimde kullanilacak malzemelerin {iretim
yerlerinde zamaninda ve yeterli miktarda hazir tutulmasidir. Yani her makineye ve
atolyeye dogru sayida, dogru iiriinlin ve dogru zamanda dagitilmasi1 ve bu siirecin
kontrol edilmesidir. Uretim lojistigi, tedarik lojistigi ve dagitim lojistigi ile aralarinda
karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Bu siiregler arasinda iiretim akismin kesintisiz
saglanmas1 ve maliyetlerin en az olacak sekilde olugmasi i¢in aralarinda ciddi ve stirekli

bir koordinasyonun yapilmasi gerekmektedir**.

1.6.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, iiretim slireci tamamlanmis ve kullanima hazir hale getirilmis
olan iriinlerin, liretim yerinden alinarak miisteriye teslim edilinceye kadar olan siireci
kapsamaktadir. Bu asamadaki faaliyetlerin biiyiikk bir c¢ogunlugu ambalajlama,

depolama, nakliye gibi fiziksel eylemlerden olusmaktadir®.

Erdal ve Can0146, urtinlerin  fiziksel dagitimini ¢ikis lojistigi olarak da
adlandirarak, mamullerin toptanci, araci, bayi, perakendeci gibi dagitim zinciri

icerisinde miisteriye hizli ve en diisiik maliyetle teslimi siireci olarak tanimlamaktadir.

* M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi (Ge¢misi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi), 3.Baski, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2009, s. 39. ) )

“ {smail Duymaz, Lojistik yonetimi, Ders Notlari, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2005.

5 Koban ve Keser, s.114. . .

“ Murat Erdal ve Erdal Canci, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayini, Erler Matbaast, Istanbul, 2009.
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Cok farkli yerlerde ve ¢ok sayida yer alan ireticiler, miisterilerinin taleplerini
karsilamak i¢in, aracisiz ya da aracili bir dagitim yolu izlemektedirler. Bu dagitim
stirecinde operasyonlarin tiim asamalar: taraflar arasinda saglanan karsilikli bilgi akis1
ile kontrol altinda tutulmaktadir. Uriiniin paketlenmesi, depolanmasi, siparislerin
hazirlanmasi, miisterilere ulastirilmasi hatta bazi durumlarda tiriinlerin raflara dizilmesi
ve dagitim sonrast bazi hizmetlerin verilmesi yerine getirilen operasyonlar olarak

degerlendirilmektedir®’.

Dagitim lojistigi, miisteri talep ve istekleri dogrultusunda verilen taahhiitlerin
zamaninda ve basarili bir sekilde yerine getirilmesinde, siirecin son noktasi olmasi
nedeniyle onemli goriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin ¢ok Onem kazandigi
glinimiizde, iirlinlerin misterilere teslimat asamasi olmasi nedeniyle, miisterilerle

dogrudan temas saglandigi i¢in lojistigin en 6nemli boliimii olarak gérﬁlmektedir48.

1.6.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, 1980°1i yillar boyunca miisterilerden iireticilere dogru iiriiniin
hareketi olarak tanimlanmustir. Stock ve Lambert®, tersine lojistigi “iiriin déniisleri,
kaynak azaltimi, geri kazamim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi,
atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden tiretimde lojistigin rolii” olarak
tanimlamistir. Fleischemann® tersine lojistigi, kullanilmais iiriiniin yeniden kullanilabilir

iirlin haline gelinceye kadar olan faaliyetler toplami1 olarak tanimlamustir.

Rogers ve Tibben Lembke® ise tersine lojistigi, “tiriin degerinin korunmasi veya
uygun sekilde yok edilmesinin saglanmasi icin hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarin, nihai
tiriinlerin ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan orijin (¢ikis veya iiretim) noktasina
dogru olan akisinin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir sekilde planlanmast,

uygulanmasi ve kontrolii” olarak tanimlamiglardir.

*" Siileyman Begsli, Pratik Bilgiler: Lojistik, ihracat: Gelistirme Etild Merkezi, Ankara, s. 86.

8 Koban ve Keser, s.115.

* James R. Stock ve Dougles M. Lambert, Strategic Logistics Management, 4. Baski, New York: McGraw Hill,
2001, s. 20.

3% Moritz Fleischemann; Jacqueline M. Bloemhof-Ruwaard; Rommert Dekker; Erwin van der Laan; Jo A. E. E. Van
Nunen; Luk N. Van Wassenhove, “Quantitative Models for Reverse Logistics: A Review”, European Journal of
Operational Research, 1997, 103:1-17.

> Dale S. Rogers ve Ronald S. Tibben-Lembke, “Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices”,
Reverse Logistics Executive Council, 1999.
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Dowlatshahi®? tersine lojistigi, yeniden iiretim, geri kazanim ya da yok etmek
amaciyla tiiketim noktasindan gonderilmis olan iiriinlerin ¢ikis veya iiretim noktasinda

sistematik olarak kabul edilmesi suireci olarak tanimlamaktadir.

CSCMP™, tersine lojistigi, bitmis iriinlerin, envanterin, hammaddelerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan ¢ikis noktasina tekrar degerlendirmek ya
da uygun bir sekilde yok etmek amaciyla verimli ve maliyet etkin bir sekilde akisini

planlama, yiiriitme ve kontrol etme stireci olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlar 1s1gmda tersine lojistik: Kullanilmast miimkiin olmayan {iriinii
(hammadde, yar1t mamul veya malzemeleri) ve bilgileri yeniden degerlendirmek, geri
kazanmak, yok etmek ya da kaynaklari etkin sekilde kullanmak amaciyla tiiketim
noktasindan iretim ya da ¢ikis noktasina dogru akisini maliyet etkin ve verimli bir
sekilde gergeklestirmek {izere planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii olarak

tanimlanabilir.

1.7. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistigin kapsami ve faaliyet alani zamanla tagima ve depolamanin Gtesine
gecerek hizmetin ya da {irliniin tretilmesi, dagitilmast ve geri doniisiimii ile ilgili olarak,
iretim planlamasi, stok yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme, siparis isleme, tahmin,
satin alma, misteri hizmetleri, par¢a ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin taginmasi,
atiklarin geri kazanilmasi veya yok edilmesi faaliyetlerini de kapsayacak sekilde

genislemistir54.

Kiiresellesen diinyada, bilgi iletisim teknolojilerinin, ulasim ve nakliye
araglarmin gelismesine paralel olarak isletmeler, diinyanin her tarafinda ithalat ve
ithracat yapar hale gelmistir. Bu durumun siirdiiriilebilir olmasi her seyden once etkin
maliyet yonetimi ve miisteri memnuniyetine dayanmaktadwr. Lojistik, tiim bu
asamalarda devreye girerek, isletmelerin hedeflerine varmada ciddi katkilar
saglamaktadir. Bu gelismelere bagli olarak da lojistigin faaliyet alanlari1 oldukga

genislemistir.

*? Shad Dowlatshahi, “Developing A Theory of Reverse Logistics”, Interfaces, 30 (3), 2000, s. 43-155.
>3 http://cscmp.org
* Kobu, s. 208.
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Lojistigin,

gelisen teknolojilere

bagh

olarak

zamanla faaliyetlerini

cesitlendirmesiyle giiniimiizde en fazla uygulama alanlart sunlardir:

Bilgi yonetimi,

E-Ticaret,

Ellegleme,

Envanter yonetimi,

Etiketleme,

Fabrika, depo ve dagitim merkezi yer se¢imi,

Filo yonetimi,
Depolama,
Gumriikleme,
Miisteri hizmetleri,
Paketleme,

Parca ve hizmet destegi,
Satin alma,
Sigortalama,
Siparis isleme,
Tasima,

Talep tahmini,

Uretim planlama.
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1.7.1. Talep Tahmini

Miisterilerin gelecek bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu iiriinlerin miktarmin
maksimum diizeyde karsilanmasina yonelik bir faaliyettir. Bu nedenle iligkiler
zincirinin halkalar: arasindaki bilgi iletisimi iyi yOnetilmelidir. Iliskilerin iyi
yonetilebilmesi ve talebin etkin bigimde karsilanabilmesi icin ise dogru talep tahmini
yapmanin yaninda esnek iiretim kabiliyetine sahip olmak gerekmektedir. Kisaca esnek

{iretim ve talep tahmini etkin talep yonetiminin temel iki girdisidir®.

Talep tahmini, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, gereksiz stok fazlaliginin
azaltilmasi, iiretim programlarmin daha etkili hale getirilmesi, emniyet stok ihtiyaci
diizeyinin azaltilmasi, liriin eskimesinden kaynaklanan maliyetlerin diisiiriilmesi, tasima
islemlerinin daha 1yi yoOnetilmesi, fiyatlandirma ve tutundurmaya iliskin yonetim
aktivitelerinin gelistirilmesi, tedarikgilerle yapilan goriismelerde uzlasma saglanmasi ve
fiyatlarla ilgili kararlar alinirken daha fazla bilgi saglamasina yardimci olmaktadir®.
Dogru talep tahmini, envanterin kii¢clilmesinde, gecikme siirelerinin minimize
edilmesinde, maliyetlerin azaltilmasinda, iiretimin ve pazarlamanin etkin bir sekilde

yiiriitiilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

1.7.2. Envanter Yonetimi

Envanter, 6nceden planlanan seviyede iiretim yapmak, istenilen sartlarda ve
arzulanan niteliklerde satis1 ve teslimati gergeklestirmek amaciyla hammadde, malzeme,
yar1 mamul ve mamuliin elde bulundurulmasidir. Iyi bir envanter yonetimi ile isletmeler
iiretim ve stok maliyetlerini en diisiik seviyede tutmayir amaglamaktadirlar. Envanter

yonetimi, miisteri taleplerine gére envanterin istenen diizeyde tutulmasini saglamaktir®’.

Envanter yonetim faaliyetleri, miisteri ve iiretim ihtiyaclarmin tedariki i¢in
gerekli finansal hareketlerin stirdiiriilmesi ag¢isindan da énemlidir. Basarili bir envanter

yonetimi, misteri taleplerini karsilayacak sekilde gerekli olan envanter seviyesini en

> iTO
*6 Lambert vd. s. 189.
110, s. 15.
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uygun maliyette tutmayi hedeflemektedir. Firmalar, envanteri yonetirken stok

bulundurmanin pazarlama ve iiretim agisindan énemine ¢ok dikkat etmelidirler .

Isletmeler, 6zellikle uluslararasi ticarette tasimacilik tiirleri arasindaki hiz
farklarin1 dikkate alarak envanter seviyesini belirlemelidir. Aksi halde fazla stok
bulundurmadan dolay1 veya yeterli stok bulundurmamadan oOtiirii isletmeler

beklenmedik maliyetlerle karsilasabilirler.

Bilgi teknolojilerinin ¢ok gelistigi gilinlimiiz ticaretinde, envanter ydnetimi
fiziksel bir varlik yonetiminden ¢ikmis, daha ¢ok uzmanlik isteyen bilgi yonetimi haline

gelmis ve lojistik yonetimi ile i¢ ice gegmistirSg.

1.7.3. Miisteri Hizmetleri

Kiiresellesen diinyada rekabetin hizla arttigi, bilgi teknolojilerinin ve ulastirma
araclarinin ¢ok gelistigi, boylece iirlinlerin pazara girme siirelerinin kisaldigir ve kar
oranlarmin diistiigli bir ortamda miisterinin istek ve beklentilerine gore iiriin ve

hizmetleri sekillendirerek miisteriye daha etkin ulasmak gerekmektedir.

Miisteri hizmeti, onceden belirlenmis en uygun hizmet-maliyet c¢ergevesinde
miisteriye sunulan tiim hizmetlerin toplandigi bir arayiizii yoneten, miisteri odakli bir
felsefe olarak tanimlanmaktadir®. Harrison vd.®* ise miisteri hizmetini, iriinlerin ve

hizmetlerin miisterilere saglikli bir sekilde teslim siireci olarak ifade etmistir.

Miisteri hizmeti, miisteri istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesi ve bu dogrultuda
iiretimin yapilmasi asamasindan baglayarak mamuliin miisteriye teslimi, bakimi, servis
destegi, tamiri, yedek par¢a temini, geri donen mallarin degerlendirilmesi, miisteri sikayet
ve taleplerinin alinmasi gibi hizmetlerin verilmesi siireglerini kapsamaktadir. Miisteri
hizmetleri, tedarik zinciri igerisinde iiriin ya da hizmet degisiminde maliyet etkinligini

saglamak i¢in anlamli deger artis1 saglama siirecidir.

%8 Stock ve Lambert, s. 234.

% Mehmet Tanyas, Tiirkiye lojistik sektérii icin strateji ve ¢éziim onerileri, 6. Ankara EM Platformu Sunumu,
Atilim Universitesi, Ankara, 2006.

%0 Lambert vd. s. 190.

¢! Alan Harrison ve Remko Van Hoek, Logistics Management and Strategy, Financial Times Prentice Hall,
London, 2002.
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Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Bunun 6ziinde miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyi
tanimlanmasiyla varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayis1 kapsaminda lojistik
performansin arttirilmasit yer almaktadir. Bunun i¢in yonetimin miisteriye bakis agisi
cok Onemlidir. Siparigin alinmasindan teslim edilmesine dek gegen siire igerisinde
yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetinin birer pargasi olarak miisteri

zihninde firmay1 konumlandirmaktadir®.

1.7.4. Siparis Isleme

Siparis isleme, bir organizasyonun miisterilerden gelen siparislerin almasini,
sipariglerin durumunu degerlendirmesini ve bunlarla ilgili olarak miisteriler ile iletisime
gecmesini, siparisi karsilayip karsilayamayacagini belirlemesini, eger karsilanabiliyorsa,

siparisi hazirlatarak miisteriye teslimini saglayan siirecin adidir®,

Kisaca siparis isleme, siparisin isletmeye girisinden sonra miisteri teslimine
kadar olan siire¢leri kapsamaktadir. Bu siire¢ zarfinda siparislerin depolardan ¢ikarilarak
miisteriye teslim edilmesine kadar olan faaliyetler zincirinin en az maliyetle yonetilmesi

lojistikle ilgili yoneticilerin sorumluluguna girmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve isletmelerde yaygin olarak kullanilmasiyla
birlikte siparis islemleri artik elektronik ortamda internet iizerinden veya telefonla

yapilmaktadir. Boylece siparis islemlerinde ciddi maliyet etkinligi saglanmaktadir.

1.7.5. Satin Alma

Satin alma, iiretim i¢in gerekli olan hammadde, malzeme, {iriin ve diger gerekli
malzemeler ile hizmetlerin satin alinmasiyla ilgili tim eylemleri kapsayan lojistik
faaliyetler biitiiniidiir. Satin alma, tedarik¢i se¢imi, fiyat goriigmesi, sartlar ve miktarlar
ile tedarik¢i kalite degerlendirmesi gibi konular1 icerir. Isletmeler, tedarikgilerle uzun
siireli sozlesmeler yaptik¢a, satin alma fonksiyonunun isletmeye katkis1 ve 6nemi de 0

oranda artmaktadir®®,

52§10, 5. 13.
8 Lambert vd. s. 192.
®* Lambert vd. 5.192.
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Son yillarda artan kiiresel rekabetin sonucu olarak isletmeler, bir¢ok tedarikgi ile
calisma yoluna gitmislerdir. Boylece isletmeler, daha kaliteli ve ucuz malzeme satin
allmmma kavugsmayr ve tek tedarik¢i ile calismanin getirdigi riskleri azaltmayi

hedeflemektedirler.

1.7.6. Depolama

Isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklar1 hammadde, yedek parga, yar1 iiriin
ya da bitmis {irliniin son miisteriye ulasincaya kadar belirli bir siire bekletildigi tim
noktalardaki yonetimi, durumu ve konumu hakkinda bilgi saglayan bir sistem olarak
tanimlanabilir. Depolama, treticilerle miisteriler arasindaki kesintisiz bag1 saglayan,

hareket hizinin kesildigi nokta olarak tanimlanabilen 6nemli bir faaliyettir65.

Depolama faaliyetlerinin ana amaci ¢ok miktardaki ve miisteri sipariglerine gore
diizenlenmis f{irtinlerin depoya ve depodan tiiketiciye olan hareketlerinde kolaylik
saglamaktir. Depolama faaliyeti, hammadde, yedek parga, yari iiriin veya bitmis tiriin
icin zaman ve yer faydasi saglamaktadir. Depolama, liretici ile miisteri arasinda en
onemli baglantiy1 saglayan, lojistik sistemin ayrilmaz bir pargasidir. Miimkiin olan en
diistik toplam maliyet seviyesinde en yiiksek miisteri memnuniyetini saglamak en temel

amacidir®.

Depolama; yerel depolari, bolgesel depolari, fabrika depolarmi, dagitici
stoklarin1 ve bazi durumlarda da perakendecilerin tiiketiciye sunmak igin elindeki
stoklar1 igermektedir. Kullanilan ulagim tiiriiyle stok diizeyi ve depo sayisi arasinda

dogrudan iliski vardir®.

Genel isleyis ve niteliklerine gore depolar, dagitim merkezi ve isletme deposu
olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Dagitim merkezi, farkli 6zellikte ve ¢ok ¢esitli iiriinlerin
muhafaza edildigi ve miisteri siparisleri dogrultusunda hizli, sik ve kapsamli

sevkiyatlara elverisli bilyiik hacimli depolardir. isletme deposu ise hammadde, yar1

%> Stock ve Lambert, s. 236.
% Stock ve Lambert, s. 37.
%7 Birdogan, s.16.
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mamul ve tamamlanmamis triinleri, liretim siirecinde kullanmak {izere ya da dagitim

6ncesinde giris-¢ikis ambarlar1 ve ara depolarda stoklama gorevini gdrmektedir®.

1.7.7. Ellecleme

Ellecleme, bir fabrika veya depoda iiriinleri yiikleme, bosaltma, depo igerisinde
hareket ettirme, mal kabul etme, secerek ayirma, paket agcma, bdlme, istifleme,
yerlestirme, yerini degistirme, yenileme, eksikleri tamamlama, toplama, ambalajlama ve
yikleme islemlerinden olusan faaliyetler biitiiniidiir. Ellegleme firiiniin degerinde
degisiklik yapmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda iiriiniin

degerinde kayba neden olan bir iglemdir.

Isletme yOnetiminin amaci elleglemeden dolay1r olusacak maliyetleri en aza
indirmek ya da cellegleme ihtiyacini ortadan kaldirarak ek maliyet olusmasini
engellemektir. Bu siireg; seyahat mesafesini, darbogazlari, envanter diizeylerini ve israfa
bagl olarak olusan kayiplar: kii¢iiltme faaliyetlerini kapsamaktadir. Boylece malzeme
yonetimi, malzeme akislarimi dikkatli bir sekilde analiz ederek 6nemli miktarda tasarruf

saglayabilmektedir®®,

Bir fabrikada ya da depo iginde gergeklesen kisa mesafeli iiriin hareketi olarak
tanimlanan malzeme ellegleme i¢in kullanilan araglar konveyor, ving, konteyner ve
forklift gibi araglardir. Malzemenin elleglenmesinde hareket ettirilecek malzemenin

niteliklerine gore gerekli araglar secilmelidir.

1.7.8. Tasima

Tasima, miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla iretilen mallarin ihtiyag
duyulan bolge ve merkezlerdeki miisterilere zamaninda, hasarsiz ve istenilen
miktarlarda ulastirilmasidir. Miisteri memnuniyetine ve firmalarm maliyet yapilarma
yaptiklar1 etkilerden dolayi, lojistik yonetiminin en 6nemli alanidir. Firmalar, tagima

faaliyetlerini etkin yonettigi siirece ciddi maliyet avantajlar1 saglayabilirler™,

% Erdal ve Canct, s. 84-85.
% Lambert vd. s. 193.
0 Stock ve Lambert, s. 230.

26



Tasmmacilik son yillarda, ulastirma silirecinin yaninda yiikiin taginmasit igin
gerekli evraklarin (yiik, arag, siirlicii, glimriik, vb.) hazirlanmasindan miisteri deposuna
teslimine kadar, ¢esitli hizmetleri de iceren daha kapsamli ve karmasik bir sektor haline

gelmektedir™.

Tasima, finansal, zamansal kaynaklar1 ve cevresel faktorleri fazla kullanan,
maliyetli, triinleri miisterilere en kisa zamanda ulastiran, katma deger olusturan bir
lojistik faaliyettir’. Tasima ile iiriinler bir yerden diger yere ulastirildiklarmdan dolayt
zaman ve yer faydasi saglanmaktadir. Tasimanin diger sektorleri de etkileyen bir yonii

vardrr.

Tasima, karayolu, tren yolu, havayolu, suyolu ve boru hattiyla ayri1 ayri
yapilabilecegi gibi en az iki segenegin birlikte yapildigi kombine (intermodal)
tasimacilik bigiminde de olabilir. Tasima modunun se¢imini (hava, demir, deniz, kara
ya da boru hatt1 gibi), gonderilecek yiikiin rotalanmasini, sevkiyatin oldugu iilkenin

mevzuatlarma uyulmasimi ve nakliyecinin se¢imini igermektedir73.

1.7.9. Paketleme

Paketleme ya da ambalajlama, tiriinlerin sevkiyat ve satis i¢in hazirlanarak son
kullaniciya en giivenli ve en az maliyetle teslim edilmesine yardimci olan bir lojistik
faaliyet olarak tanimlanabilir. Paketlemeden dolay:1 iirtiniin tasima maliyeti, fiziki
durumu veya malin 6zelligi etkilenebilecegi diisiiniildiigiinden bu fonksiyon dikkatli
olarak yerine getirilmelidir. Paketleme yapilirken {irliniin tasinabilirligi, depolama ve
tasima maliyetleri, eksiksiz ve saglam teslimat, dis etkilere maruz kalmamasi ve

bozulmamasi gibi faktorler dikkate alinmalidir.

Paketlemenin tagima boyutu yaninda birde pazarlama yoniine bakan kismi
vardir. Bu yonii ise miisteriler icin liriiniin begenilmesi, iirlin hakkinda bilgi verilmesi,
{iriiniin satigma ydnelik algi olusturmasi gibi konular1 igermektedir. Uriin ile ambalaji
arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir. Ambalaj, tiriiniin fiziksel 6zelliklerine uygun

olmali, ne biiyilk ne de kiiclik olmalidir. Paketlenecek iiriinlerin uygun boyut ve

" Erdal ve Canct, s. 24-25.
2170, s. 15.
3 Lambert vd. s. 193.

27



agirlikta olmasi, iirliniin istiflenmesi sirasinda fazla yer kaplamamasini saglarken tagima
maliyetlerini de diistirmektedir. Her tiirlii hava, tasima ve depolama kosullarinda {iriinti,

yapist bozulmadan muhafaza edebilmelidir’™.

Koruyucu ambalajlamanin gereginden fazla bir sekilde yapilmasi, miisteri
memnuniyetsizligi yaninda lojistik maliyetleri ciddi boyutta artrmaktadir. Eksik
koruyucu ambalajlamanin yapilmasi ise irliniin tasinmasi sirasinda hasar gérmesine
veya bozulmasina neden olabilecegi i¢in iiriiniin istenilen sekilde miisteriye ulagsmasini

engellemektedir™.

Paketleme yapilirken depo diizenine ve malzeme ellecleme donanimima gore
Ozel olarak tasarim yapilarak, paketlenmis iriinlerin, elleglenmesi, hareketi ve

stoklanmas1 kolaylastirilabilir™.

Paketlemenin temel dzellikleri sunlardur’’:

Fiziksel, mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karsi korur.
e Saklar ve muhafaza eder.

e Yiikleme ve bosaltma iglemlerini kolaylastirir.

e Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim Kurar.

e Bilgilendirir ve tanitir.

e  Uriine uygunluk ve kolaylik saglar.

e Uriinii tercih edilebilir yapar.

1.7.10. Giimriikleme

Giimriikleme, tiriiniin ihracat ya da ithalat yoluyla iilke disma ¢ikmasi ya da iilke

icine girmesi durumunda yapilmasi gereken faaliyetlerdir. Bu kapsamda yapilan

" Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler — Yonetim, 4. Baski, Detay Yayinlari, Ankara, 2003,

® Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive Advantage for the 21st Century, Blackwell
Publishing, Malden, MA, 2006.

76 |_Lambert vd.

" Koban ve Keser, s. 232.
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islemler; ithalat, ihracat, serbest bolge islemleri, 6n izne tabi iiriinlere iliskin yetkili

makamlardan gerekli izinleri almak olarak siralanabilir®.

Gumriikleme, lojistik faaliyetler icerisinde katalizor rol oynayan, tamamlayic1 ve
destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Gimrik islemlerinin  uzmanlar
tarafindan yerine getirilmesi hizli, dogru, yasa ve yoOnetmeliklere uygun sekilde
yapilmasmi saglayacaktir. Giimriikkleme faaliyetlerinin uzman olmayan kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek hatalar1 ve eksikliklerden dolay1

ekonomik kayiplara ugramasi kaginilmaz olmaktadir.

DKK’nin ilk uygulamalari, glimriik alaninda gériilmiistiir. Glimriikleme hizmeti
cok sayida yasa, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karar1 ve uluslararasi kurallara gore
yapilmaktadir. Giimriikleme hizmetlerinde hizin, dolayisiyla yeni teknolojilerin 6nemi
biiytiktiir. Giimriikleme islemi uluslararasi ticaret yapan isletmeler agisindan ¢ok énemli
ve dikkat edilmesi gereken bir husustur. Ithalata ya da ihracata konu olan iiriinlerin
giimriikleme islemleri, giimrilk noktalarinda takilip kalmamasi i¢in ilgili ilkelerin

giimriik mevzuatlarina uygun olarak yerine getirilmesi gerekmektedir”®.

1.7.11. Uretim Planlama

Uretim planlamasi, pazardaki tahmin edilen iiriin ihtiyacinm veya verilen
siparislerin karsilanabilmesi i¢in hammadde, malzeme, insan giicti, makine ve araglar
gibi tiretim faktorlerini etkili ve diizenli bir sekilde kullanarak, {iriiniin tiretimini dogru
miktarda, dogru sekilde, belirlenen kalitede ve istenilen zamanlarda {iretilmesini

saglayacak ¢izelgeleri hazirlamak i¢in kullanilan bir 6n tiretim faaliyetidir®.

Uretim planlamas, iiretim faaliyetlerinin isletmenin amag ve hedeflerine gore
miktar, deger, siire olarak diizenlenen bir rehber olmasi nedeniyle, iiretim
yoneticilerinin dikkatlerini bu hedeflere ¢ekeceginden, emegin, zamanin bosa

harcanmasini 6nleyerek iiretimin rasyonel olmasini saglamaktadir.

78 Stock ve Lambert
™ Koban ve Keser, s. 127.

% Habib Kogak, Lojistik yonetiminde Tasima Sistemleri ve Bir Model Uygulamasi, Marmara Universitesi SBE,
2003, s. 41.
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Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve buna bagl olarak gelistirilen
yazilimlarin etkin olarak kullanimi sayesinde iiretimin planlanmasi ve yonetilmesinde
ciddi boyutlarda gelismeler goriilmiistiir. Bilgisayar destekli olarak yapilan iiretim
planlama faaliyeti sonucunda iiretimin verimliligi artmis, maliyetler diismiis, zaman ve

emek kazanci ortaya ¢ikmustir.

Lojistik sorumlusu, iretim hattinin kesintisiz devamimi saglayabilmek icin
hammadde, malzeme, yari iiriin ve diger girdileri stok bulundurma ve bulundurmama
maliyetlerini de dikkate alarak istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarik etmek

durumundadir.

Uretim planlamamin lojistik  yonetimi acisindan éonemi su  gekilde

swralanabilir®™:
e Uretim sistemlerinin faaliyeti yogun ve karmasiktir.
e Isletme ici faaliyetlerin koordinasyonu zordur.
e Isletmeler arasidaki bagimlilik ve iliskilerin gelismesine katki saglar.
e Tiiketici kiitlesi genislemektedir ve istekleri degismektedir.
e Tedarik ve dagitim faaliyetleri genis bir alana yayilmistir.
e Hizmet, kalite ve fiyat rekabeti hizlanmustir.

e Isletmenin ekonomik diizeyde ¢alismasmi saglamak amaci ile malzeme,
makine, zaman ve insan giicli kayiplarmin minimum diizeye indirilmesi

gerekmektedir.

1.7.12. Sigortalama

Sigorta; organizasyonlarm ya da kisilerin bazi kosullar altinda karsilasacaklari,
zarara veya gelir kaybma yol agan olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini
korumak i¢in belli bir prim karsiliginda risklerini devrettigi anlagmadir. Boylece

sigortact prim karsiliginda diger bir kisinin para ile Olgiilebilir bir menfaatini zarara

8 Kobu, s. 414.
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ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat 6demeyi ve sair 6demelerde

bulunmay1 kabullenmektedir.

Sigortalama, irlinlerin, saticilardan alicilara ulagimi siirecinde depolanmasi,
nakliyesi, yiikleme, bosaltma, elleglenmesi gibi faaliyetler sirasinda kazalar, yanginlar,
hirsizlik, dogal afetler sonucu olusabilecek hasarlarin 6zel ve genel kosullar kapsaminda

teminat altma alimmasimi kapsamaktadir®.

Sigorta, risklerin gergeklesmesi halinde dogan zarar1 karsilar, boylece gelecegin
maddi agidan belirli hale gelmesinine katki verir. Sigorta, kisi ve kurumlara giiven
vererek gelecegin planlanmasini miimkiin kilar, ticaretin huzur i¢inde gergeklesmesini

saglar ve girisimciligi tesvik eder.

Gilinlimiizde miisterilere c¢ok farkli risklere karst sigorta segenekleri
sunulmaktadir. Bu secenekler, bir sigorta sirketi tarafindan karsilanabilecegi gibi bazi
3PL sirketleri tarafindan da saglanabilmektedir. Lojistik yonetimi kapsami igine
girebilecek sigortacilik iirtinleri ise depo isleten sorumlulugu sigortasi, nakliye tasima
sigortasi, uluslararast nakliyeci sorumluluk sigortasi ve yurti¢i nakliyeci sorumluluk

sigortast olarak siralamak miimkiindiir.

1.7.13. Yer Secimi

Kurulus yeri ve depo se¢imi, isletmenin {izerinde kurulacagi, uzun yillar
calismalarini siirdiirecegi yer olmasi nedeniyle organizasyonlar i¢in ¢ok uzun dénemli
ve olduk¢a maliyetli olan stratejik bir karar olarak goriilmektedir. Ciinkii kurulus yeri ve
depo sec¢imi, hammaddelerin, malzemelerin ve bitmis iriinlerin tasima maliyetleri
yaninda miisteri memnuniyetini ve misteriye erisim hizim1 da ¢ok yakindan

etkilemektedir.

Kurulus yeri ve depo seciminde, miisterilerin, tedarikcilerin, nakliye
hizmetlerinin  bulunduklar1 yerlesim yeri, nitelikli ¢alisanlarin dcretleri  ve

ulagilabilirligi, hiikiimet destegi gibi faktdrler belirleyici olmaktadir®®.

82 Stock ve Lambert
8 | ambert vd. s. 24
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Kurulus yeri se¢imi, girdileri temin etme, liretim ve dagitim maliyetlerini etkiler.
Bunun sonucu olarak da isletmenin verimliligini énemli boyutta belirlemektedir. Iyi
arastirilmadan ve verimliligi etkileyen tiim faktorler dikkate alinmadan segilmis bir
kurulus yeri, yiiksek ulasim giderlerine, isglicii ve hammaddenin yeterli

kargilanamamasina, rekabetsel ve finansal kayiplara yol agar.
Kurulus yeri seciminde dikkate alinacak faktorlerden bazilarr:
e Hammadde maliyetleri ve bu kaynaklara yakin olmasi
e Uriin i¢in belirlenen hedef kitlenin potansiyeli ve yakinlig:
e s giicii iicretleri
e Devlet tegviki
e Ulasimm ve tasima olanaklar1 ve maliyetleri
e Enerji kaynaklar1
e Pazar payi
e Isletme maliyetleri
e Kurulus yeri maliyeti
e Alt yap1 olanaklar

e Yerel yonetimlerin verdikleri hizmetler

1.7.14. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, isletmenin pazarlama, lojistik ve yonetsel islemlerinin ihtiyag
duydugu i¢ ve dig kaynakli verilerin planlanmasi, toplanmasi, kaydedilmesi,

diizenlenmesi ve gerektiginde kullanilabilmesi icin veritabaninda sistematik olarak
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saklanmasi, bakimmin yapilmasi, yonetilmesi, ihtiya¢ olunan verinin sorgulanmasi ve

siirekli olarak giincellenmesi siireclerinin yonetimidir®.

Kiiresellesen diinyada ticaretin artmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere
dogru orantili olarak, isletmeler, is siireclerinin etkin ve verimli yiirlitmek igin,
calisanlarin veriminin artirilmasinda, rutin islemlerin azaltilmasinda, zamanin etkin
kullanilmasinda, veri biitiinligiiniin saglanmasinda, veri tekrarmin engellenmesinde,
veri paylasiminda, veri entegrasyonunda ve her birimin yetkisi oraninda veriye erigimin
saglanmasinda ve diger faaliyetler ve wuygulamalarda yogun olarak bilgi

teknolojilerinden faydalanma yolunu se¢mektedirler.

Isletmeler, bilisim teknolojilerini 6zellikle planlama, faaliyetlerin uygulanmast,
ileriye doniik saglikli kararlarm alinmasi, rekabet avantaji saglanmasi, yOneticilerin
verecegi kararlarm desteklenmesi, isletmenin performans gostergelerine aninda erigimi,
gider denetiminin yapilmasi, zaman tasarrufu, iletisimin etkinlestirilmesi, birimler
arasinda uyumlastrmanin kolaylastirilmasi, saglikli denetimin yapilmasi ve isletme

tizerindeki kontrolleri arttirmak gibi amaglar i¢in kullanmaktadirlar.

1.7.15. Diger Faaliyetler

Dogrudan lojistik faaliyetler igerisinde olmamakla beraber, lojistik faaliyetleri

yakindan etkiledigi i¢in asagidaki faaliyetler de isletmenin etkinligine ciddi katkilarda

bulunmasindan dolay1 burada belirtmek gerekmektedir®®°:

e Yedek parga ve servis destegi

e Geri donen mallarin degerlendirilmesi (mal kurtarma, imha, hurda, tamir,
bakim)

e  Uriin tasarim
e Geri donen malzemelerin elleglenmesi

¢ Filo yonetimi

8 Umut Mehmet Yiiriiyen, Deniz Ticaretinde Ekonomik Satis Yonetimi, Dokuz Eyliil Yayinlar, Izmir, 2003, s.33
% Mehmet Tungbilek, “Lojistik Hayati Bir Konu”, 3D Lojistik Dergisi, 14(9), 2002, s. 28-32.
% Orhan, s. 32.
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1.8. Lojistigin Taraflan

Lojistik faaliyetlerini yerine getirirken istlenilen sorumluluga ya da kimin
tarafindan yerine getirildigine gdére bes ayr1 tarafi oldugu belirlenmistir. Bu taraflar

sunlardir:
e Birinci parti lojistik
e ikinci parti lojistik
e Uciincii parti lojistik
e Dordiincii parti lojistik

e Besinci parti lojistik

1.8.1. Birinci Parti Lojistik

Uriin igin gerekli lojistik faaliyetlerin, iiriiniin iireticisi, toptancisi, perakendecisi
veya gondericisi tarafindan kendi sorumlulugunda, kendi imkanlar1 ile kendi
bilinyesinde yerine getirilmesi birinci parti lojistik olarak adlandirilmaktadir. Satig
stirecinde iki taraf s6z konusu oldugunda, lojistik faaliyetlerin kim tarafindan yerine
getirildigine bakilmaksizin satic1 veya gonderici birinci parti lojistik tarafidir. Yani alici

bu siiregte lojistigin tarafi degildir.

1.8.2. ikinci Parti Lojistik

Birinci parti lojistikte tirliniin tireticisi, toptancisi, perakendecisi veya gondericisi
dogrudan birinci parti lojistik tarafi iken ikinci parti lojistikde satis esnasinda gerekli
lojistik faaliyetlerin kimin tarafindan yapilacagina bakilmaksizin, alici yani iiriiniin

miisterisi ikinci parti lojistik tarafi olarak tanimlanir.

1.8.3. Ugiincii Parti Lojistik

Tedarik zinciri igerisindeki lojistik faaliyetlerin satic1 veya alici yerine DKK
yoluyla sahasinda uzmanlagmus lojistik firmalar (Freight Forwarder, hizmet saglayici,

tastyici, antrepo isletmecisi, vb.) tarafindan yerine getirilmesi 3PL olarak
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tanimlanmaktadir. 3PL, bu calismanin temel konusu oldugundan {igiincii bolimde

detayl1 bir sekilde anlatilacaktir.

1.8.4. Dordiincii Parti Lojistik

4PL vya da lider lojistik hizmet saglayici, kapsamli lojistik hizmetleri sunmak
amaciyla lojistik hizmetlerin tiimiiniin veya biiyilk bir kisminin organizasyonunu
iistlenen, kendi organizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini 3PL
firmalariyla birlestiren kuruluslardir. Bu ¢ergevede hizmet alan isletmeyi, hizmet veren
diger 3PL firmalarini secen, performanslarini degerlendiren ve aralarindaki uyumu

saglayan ve yoneten list ¢at1 organizasyondur87.

4PL 1990’11 yillarin basinda Accenture firmasi tarafindan ortaya g¢ikarilan bir
kavram olup 3PL firmalarina danismanlik hizmeti veren firmalar olarak tanimlanmustir.
Bu kavram zamanla isletmelerin dis kaynaktan yararlanmasi yani sira isletme
siireglerinin de DKK yoluyla organize edilmesini saglamaktadir. 4PL faaliyetlerde,
isletme siiregleri hizmet veren firmanm bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak

yeniden tasarlanir ve gelistirilmektedir®®,

4PL isletmeleri hizmet sundugu misterilerinin tedarik zinciri gerg¢evesindeki
lojistik faaliyetlerini yerine getirirken, en uygun ¢éziimii saglamak i¢in 3PL isletmeleri
secmekte ve bu belirlenen 3PL firmalar1 arasinda bilgi akisi, haberlesme ve
koordinasyonu saglamaktadir. 4PL isletmeleri, miisterilerine kapsamli ¢oziimler
verebilmek i¢in organizasyonun imkanlarmi 3PL firmalar1 ile birlestiren ve yonetimini

iistlenen iist kuruluslardir®®.

“Bir 4PL ’nin oncelikli rolii, ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda, en fazla rekabet¢i katma
deger olusturan 3PL firmalarindan faydalanarak miisteri organizasyonlara deger

sunmaktir. Bu kendi 4PL kaynaklarindan, kurum i¢i kaynaklarindan, tek bir 3PL

% Onay ve Kara, s. 593-622.
8 Erdal ve Canct, s. 48.
% Erdal ve Canct, s. 48.
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kaynagindan ve/veya ¢oklu 3PL kaynaklarindan birinin veya daha fazlasinin kombine

edilerek kullanilmasiyla olabilmektedir.”®

4PL firmalarinin sahip olmast gereken temel gereksinimler su sekilde

sralanmaktad™:
e Tedarik zinciri konusunda ¢ok sayida egitimli elemana sahip olmasi
e Kiiresel anlamda kaynaklara, kabiliyetlere ve deneyimlere sahip olmasi

e Cok sayida 3PL firmalar1 koordine etme ve yonetebilme kapasitesine sahip

olmasi

e Ana firmanin elemanlarin1 gerektigi zaman yeni olusum i¢inde kullanarak bu

kaynaklardan ve deneyimlerden faydalanabilmesi

e Takim yonetimi ve giiclii iliskileri yonetme yetenegi ve becerisine sahip

olmast

e Teknolojik gelismelerden, yeni stratejilerden, firsatlardan ve tehditlerden

bilgi sahibi olmasi
e Taraflar1 biitiinlestirerek bir orkestra gibi yonetme basarisina sahip olmasi

e Biitiinlestirme yapacagi sektdriin avantajlarin1 ve dezavantajlarmi ¢ok iyi

bilmesi ve farkinda olmasi

1.8.5. Besinci Parti Lojistik

SPL, tedarik zinciri yonetiminde geleneksel iiclincii ve 4PL saglayicilarin
olusturdugu boslugu dolduran, 4PL’in bir sonraki asamasi olup tiim tedarik zinciri
kapsaminda biitiinlesik lojistik ¢Ozlimler {iiretmeyi hedefleyen bir sistemin inga

edilmesinin adidir®.

% Alan Win, “The Value A 4PL Provider Can Contribute To An Organisation”, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol.38, No.9, 2008, s. 677.

% peter Magill, “Outsourcing Logistics: The Transition to 4th Party Partnerships in Europe”, Finacial Times, Retail &
Consumer, 2000.

9 Koban ve Keser, s.84

36



IKiNCi BOLUM

2. DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. DKK’nmin Tanim ve Onemi

1980’1i yillardan itibaren kiiresellesmenin yayginlagsmasi ve buna bagl olarak
diinya ticaretinin hizla gelismesiyle, sirketler daha oOnceleri ihtiya¢ duymadiklari
alanlarda da faaliyet gosterme ihtiyact duymaya baslamislardir. Sirketlerin kendi 6z
alanlar1 disinda faaliyet gostermeleri uzmanlasmay1 ve bir dizi yatirimlarin yapilmasini
gerektirdiginden dolayr maddi agidan zorlandigi gibi 6z alanlarmna da yeteri kadar
yogunlagsamamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda sirketler, karsilastigi zorluklarin
iistesinden gelebilmek igin kendi alanlar1 disindaki ihtiyag duyduklar1 alanlarda DKK

yoluyla ¢oziim iiretme yoluna gitmeyi tercih etmektedirler™.

Gilinlimiizde bilgi teknolojileri ve diger alanlardaki hizli teknolojik gelismeler,
iretimin ve {liretim ¢esitliligin artmasini, ulastirma olanaklarinin iyilesmesi, ¢esitlenmesi
ve hizlanmasmi, gelir seviyesinin ve toplumun refah seviyesinin artmasini, kiiresel
pazar yapisinin olugsmasini hizlandirmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak artan rekabet
karsisinda isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in kaynaklarmmi daha verimli bir
sekilde kullanmak zorunda kalmislardir. Bu sorunlarin ¢oziimii igin isletme sahipleri
stirekli yeni ¢6ziim arayiglar1 ve yeni yonetim yaklasimlar1 gelistirmeye ¢alismislardir.
Bu caligmalarin sonucu olarak isletmeler, temel yetenekleri disinda kalan ve isletme
icinde tretilmesi ek kaynak, bilgi ve maliyet gerektiren faaliyetlerini disaridan bir
firmaya aktarma yoluna gitmislerdir. DKK olarak tanimlanan bu yaklasim, birgok
isletme tarafindan basvurulan stratejik yonetim yaklasimlarindan biri olarak ortaya
¢ikmaktadir™.

Isletmelerin gittikge artan bir bigcimde, yalnizca sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri esas alan islere yogunlasmak istemeleri ve temel yetenekleri disinda kalan
faaliyetleri, organizasyon digindaki baska sirketlerden alma egilimleri DKK

uygulamasinm yayginlasmasina sebep olmaktadir. Isletmeler bu sistemi kullanarak,

% http://www.beycon.com.tr/dis-kaynak-kullanimi-tarihcesi.html. (Erisim Tarihi: 15.04.2012)
% Atilla Karahan, “Dis Kaynak Kullaniminin Verimlilik Uzerine Etkisi (Hastane Yoneticileri Uzerine Bir
Aragtirma)”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 12, Say1 21, 2009 s5.185-199.
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kaynak tasarrufu yapmakta, kii¢iik ve yalin bir yapiya sahip olmakta, krizlere kars1 daha
hizli  reaksiyon  gosterebilmekte ve c¢ok iyi  bildikleri isler iizerine

yogunlasabilmektedirler.

Giliniimiizde rekabetin ¢ok arttigi bir ortamda firmalarm her alanda istiinliik
saglamalar1 artik miimkiin olmamaktadir. Eger isletme herhangi bir alanda bir faaliyeti
yerine getirmekte zorluklarla Kkarsilasiyorsa veya ciddi maliyetlere katlanmasi
gerekiyorsa bu durumda, bu isleri, ¢ok daha iyi yapabilen bagka bir isletmeye
yaptirmas1 miimkiin olmaktadir. Isletmeler, rekabet iistiinliigii saglayabilecegi isler
yapmak istediginden, temel yeteneklerini kullanamadiklar1 alanlarda baska
isletmelerden iirlin ya da hizmet satin alabilmektedirler. Giiniimiizde isletmeler emek,
zaman ve kaynak harcamasi yapmadan, maliyet, hiz gibi avantajlarin saglanabildigi

hemen hemen tiim alanlarda DKK’na gitmektedirler®.

Bu konuda 6zet olarak soyle diyebilirizz DKK, ¢ok basit olarak; daha once
isletme i¢inde {iretilen bir iriin ya da hizmetin ya da faaliyetlerin bir s6zlesme
kapsaminda disaridan sahasinda uzmanlasmis firmalar tarafindan yerine getirilmesi

faaliyetidir.

2.2. DKK Nedenleri

Miisterilerin ihtiyaglarmin arttigir ve g¢esitlendigi, teknolojinin hizli bir sekilde
gelistigi, diinyanin kii¢iildiigii ve rekabetin zorlastigi giinimiizde isletmeler bu
gelismelere ayak uydurmada bir hayli zorlanmaktadirlar. Bu siiregte maliyetleri azaltma,
kaliteyi arttirma, teknolojik yenilikleri takip edebilme, pazarda rekabet edebilir olma,
pazar paymi artirma, isletme faaliyetlerini etkinlestirme, verimliligi ve karlilig1

artirabilmek ve diger birgok nedenden dolayi isletmeler DKK yoluna gitmektedirler.

Isletmelerin rekabet¢i sartlara daha ¢abuk uyum ve miisterilere kaliteli hizmet
sunarak miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri igin organizasyon yapisinda, tiretim
yonteminde, teknolojide, iiriinlerinde ya da sundugu hizmette siire¢ yenilemeye gitmesi
gerekmektedir. Bu asamada DKK’dan yararlanan igletmeler miisteriye daha hizli cevap

verebilmektedir.

% http://www.bilgininadresi.net/Madde/43598/ (Erisim Tarihi: 15.04.2012)
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DKK, sabit maliyetleri degisken maliyetlere gevirmekte ve mevcut sermayenin
isletmenin temel yeteneklerine yatirilmasina imkan vermektedir. Boylece isletme biiyiik
masraflardan kurtularak kendisi i¢in daha onemli olan alanlara yatirim yapma firsatina

kavusmaktadir.

2.2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, politik ve ekolojik denge
acilarmdan global biitiinlesmenin, entegrasyon ve dayanigsmanin artmasi anlamina

gelmektedir®®.

Kiiresellesme yeni bir kavram degildir, onu son 20 yildir lizerinde bu kadar
yogun olarak yazilip ¢izilir yapan 1980’lerin basindan beri yasanan gelismelerin yol
actig1 “hiz”dwr. Kiiresellesmeyi, iiretim, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki temel {i¢
faktor ateslemistir. Uretim teknolojileri gelistikge isletmelerin pazar ihtiyaglari
biliylimiis, gelismis sanayi llkeleri, pazarlarin1 diinyaya yayma arayisina girmislerdir.
Bu iilkeler dretimlerini ise ticretlerin diisiik oldugu, is¢ilerin olabildigince az organize
olduklar1 ve devlet desteginin en yiiksek oldugu iilkelere ulasim ve iletisim

teknolojilerindeki gelisme araciligiyla kolaylikla kaydirilabilmistir®.

Kiiresellesme ile diinya iilkelerinin ekonomileri birlesmis, iilkeler arasindaki
smirlar kalkmis ve boylece iilkeler arasinda ticaret yayginlasarak, iilkeler arasinda
iirlinlin, sermayenin ve bilginin hizl1 dolasimi saglanmistir. Kiiresellesme ile birlikte
diinya iilkeleri arasinda artan ticaret, rekabeti beraberinde getirmistir. isletmeler kendi
iilkelerindeki rakiplerin yaninda diger iilkelerdeki firmalarla da rekabete girmek
zorunda kalmiglardir. Kiiresellesmeyle iirlinlerin diinya iizerindeki hareketliliginin
artmasi, ulasim maliyetlerinin diigmesi, biitlin iilkeleri bir rekabet ortamina dahil eden
onemli faktorlerdir. Kiiresellesme beraberinde {iriin farklilagsmasini da getirmektedir. Bu

rekabeti doguran en 6nemli iki degisken, iirilin ¢esitliligi ve kapasitedir.

Lojistik, kiiresel ticaret yapan isletmeler i¢in stratejik bir 6nem kazanmistir.
Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in iiretilen iiriiniin pazara en hizli, en giivenli ve en

uygun maliyette ulastirilmasi gerekmektedir. Bu siire¢te mal hareketliliginde 6nemli bir

% http://tr.wikipedia.org. Erisim Tarihi: 16.04.2012
% hitp://www.genbilim.com/content/view/1662/89/ Erisim Tarihi: 16.04.2012
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fonksiyon icra eden lojistik sektoriinde biitiinlesik bir hizmet sunmak isletmelerin

hedeflerine varmada biiyiik katki saglamaktadir.

Artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte isletmeler, dis kaynaklardan
yararlanmay1 kiiresel ortamda onemli rekabet araci haline getirmek istemektedirler. Bu
nedenle isletmeler, 3PL firmay1 birer stratejik ortak olarak gérmeye baslamiglardir.
Isletmeler, 3PL firmas: ile yakin ve uzun siireli isbirligine girerek, miisterilerine kaliteli

iiriin ya da hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar®.

2.2.2. Hizh Degisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve ulasimdaki hizli degisim diinyay: bir koy
haline getirmistir. Artik isletmeler hammaddeyi en uygun yerden alabilmekte, iiretimi
en kaliteli ve ucuz yerde yaptirabilmekte ve iirlinlerini de en ¢ok kar getirecek
ortamlarda pazarlayabilmektedir. Bu ortamda isletmeler daha esnek ve hizli hareket

edebilmektedirler.

Diinya ¢ok hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu hizli degisim siireci hakli
olarak teknolojik gelisimlerin siiratini ve bu degisimlerin algilama siirecini de
hizlandirmaktadir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel degisimler, kiiresellesen diinyada aktif
rol almak isteyen her isletmenin, yol haritasin1i belirlemede bu realitelerin 1yi
okunabilmesi ka¢inilmaz kilmaktadir. Bu baglamda sirketler, organizasyon yapilar1 ve
is siireglerini netlestirmeli, 6z sermayelerini gili¢lendirmeli ve 6z yeteneklerine

yogunlasarak lojistik faaliyetlerini DKK yoluyla yerine getirmelidir.

Gunimizde isletmelerin, artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri
icin, diinyadaki hizli degisime etkin bir sekilde uyum saglamasi gerekmektedir.
Isletmeler, kiiresellesen diinyada hizhi gelisen degisime ve artan rekabette uyum
saglayabilmeleri icin verimlilikleri artrmak ve esnek bir yapiya sahip olmak
zorundadir. Isletmeler, iiretimi, ¢alisma seklini ve siireleri esneklestirerek maliyetleri

diigiirmekte, etkinligini ve verimliligini artrmakta, ani talep degisikliklerine uyum

% Dogan Mersin, Dis Kaynak Kullamimim (Outsourcing'i) Ortaya Cikaran Gelismeler,
Http://Outsourcingturkiye.Blogspot. Com/2005/12/D-Kaynak-Kullanmn-Outsourcingi-Ortaya.Html (16.04.2012)
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yeteneklerini gelistirmektedirler. Bu dogrultuda DKK, siddetlenen rekabet ortaminda

isletmelere esneklik ve rekabet avantaji kazandirmaktadir®.

Isletmeler, teknolojinin ¢ok hizli gelistigi, pazar sartlarmin siirekli degistigi,
iriinlerin hizli bir sekilde yenilendigi, cesitlendigi ve smirsizca iilkeler arasinda
dolastigi, rekabet ortaminin oldukga sertlestigi bir zaman diliminde siirekli olarak yeni
arayiglara girmektedirler. Bu siirecte yoOnetim felsefesi ve degerlerinde, amag ve
stratejilerinde, organizasyon yapist ve siireclerinde, pazar beklentilerine ve miisteri

isteklerine uygun yeni stratejiler gelistirmek durumundadirlar'®.

2.2.3. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji her zaman isletmelerin en degerli kaynagidir. Isletmeler hayatta
kalabilmeleri i¢in teknolojik yenilikleri izlemek zorundadirlar. Yeni teknolojilerin
isletme iizerinde gesitli etkileri vardir. Teknolojik gelismeler, isletmelere ¢esitli kolaylik
ve esneklik saglamaktadir. Teknoloji, isletmelere firsatlar sunacagi gibi onlari
tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik yenilenmeye duyarli isletmeler, ¢evrelerinde
olusan firsatlardan oncelikle yararlanma avantaji elde edebilmektedirler. Teknolojik
gelismeleri takip etmek isteyen isletmeler i¢cin teknolojik altyapinin olusturulmasi ve

101

gelistirilmesi yiiksek maliyetli altyap1 harcamalar1 gerektirmektedir™ . DKK’na yonelen

isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizl: olabilmektedir.

Teknolojideki hizli degisim, bilisim ve tasima sektorlerine dogrudan ve hizla
yansimaktadir. Isletmeleri en cok etkileyen alan, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerdir. Isletmeler, teknolojik gelismeleri etkin bir bigimde takip etmede ve
uygulamalarinda bu yenilesmelerden yararlanmada zorlanmaktadirlar. Bu sebeple, bilgi
ve iletisim teknolojisinde DKK gittik¢ce 6nem kazanan ve yayginlasan bir uygulamadir.
Isletmenin teknolojik altyapismi olusturmasi ve mevcut altyapiy1 iyilestirmesi uzmanlik

102

gerektiren bir alandir™-. Isletmeler, faaliyetlerini bilisim sektdriindeki gelismelere

% Tanju Ozbay, Sorularla Dis Kaynak Kullamm (Outsourcing), Istanbul: ITO Yayinlari No: 2004-27, 2004, 5.17
1% Mustafa Tanyeri ve Firat Aytekin, “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005, s. 269.

101 Refik Balay, Orgiit ve Cevre fliskisi, (Editor: Cevat Elma, Kamile Demir), Yonetimde Cagdas Yaklagimlar,
Ankara: Amt Yayincilik, 2000, s. 23.

192 Ozbay, s. 18.
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paralel olarak teknoloji yogun olarak siirdiirmekte, maliyetleri arttiric1 faaliyetleri ise

alaninda uzman isletmelere daha diisiik bir maliyetle yaptirmaktadir'®,

Uretim yOnetimi, tam zamaninda {iretim, esnek tiretim sistemleri gibi alanlarda
yararlanilan donanim, teghizat ve diger araglar gibi teknolojilerin temini ve kullanimi
konusunda da DKK yoluna gidilmelidir. Ciinkii gelismis teknolojileri temin etmek ve
isletmek 6zel yetkinlikler gerektirmektedir. Ayrica boyle sistemlerin yiiksek kurulum
maliyetleri ve devreye alinmalarinin uzun siirmesi sebebiyle isletmelerin bu siireci
yalniz olarak tamamlamalarini zorlastirmaktadir. Diger taraftan bu yeni ve gelismis
teknolojileri kullanabilecek nitelikli isgiicii agisindan da genelde bir yetersizlik s6z
konusu olmaktadir. Isletmeler, tedarik¢i firmalar ya da lojistik faaliyetlerde 3PL
firmalar1 vasitasiyla yiiksek maliyetlerden kurtulmakta, nitelikli isgiliciinii hizli bir
sekilde saglamakta hem de teknolojik yenilikleri kendi biinyelerine transfer
edebilmektedirler. Bu gibi sebepler firmalar1i DKK’na yoneltmenin en temel

nedenleridir®.

Isletmelerin, iiriin, hizmet ve teknoloji sartlarinda degisikliklere, miisteri talep ve
beklentileri ile pazar yapisinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilmeleri
icin esnek bir yapiya sahip olmalari ¢ok 6nemlidir. Bu noktada bir¢ok sirket kendi
makine parkini yeni teknolojilere gore yenilemek yerine, bu olanaklara sahip tedarikg¢i

ya da 3PL firmalar: devreye sokmaya yonelmektedir.

2.2.4. Rekabetin Artmasi

Isletmeler, kaliteyi arttirarak, maliyetleri kontrol altna alarak, saglam ve diizgiin
bir nakit akisi saglayarak ve kendine 6zgili farkindaliklar ortaya c¢ikararak rekabet
etkinligini yakalayabilmektedir.

Isletme, cevresel firsatlar1 yakalamada ve tehditleri etkisiz hale getirmede,

stratejik ortaklarmin yeteneklerinden etkin bir bigimde yararlanarak rakiplerine karsi

18gerafettin Sevim; Ali Akdemir ve Kemal Vatansever, “Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanan Isletmelerin

Aldiklar1 Hizmetlerin Kalitesinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Y, C.13, S.1, 2008, 5.1-27.

1% http://outsourcingturkiye.blogspot.com/2005/12/d-kaynak-kullanmn-outsourcingi-ortaya.html (Erisim Tarihi:
07/07/2012)
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rekabet avantaji elde etmektedirler. Rekabet avantaji kazanmanm en temel yolu;

isletmelerin siirekli kalite artirimi, devamli yenilik ve gelisim i¢inde olmalaridir'®.

Kiiresellesen diinyada rekabet ciddi bir sekilde artmistir. Rekabetin bu denli
arttig1 giinimiizde roller ve rakipler degismistir. Gelecek yillarda diinya capinda
rekabetin sirketler ya da markalar arasinda olmayacagi, mutlaka tedarik zincirleri
arasinda olacag1 ongoriilmektedir'®. Kiiresel piyasalardaki rekabetin artmasi, firma
yonetiminin yoniinii lojistik faaliyetlerdeki olusan maliyetler ve 3PL firmalarinin

sundugu hizmetler iizerine ¢evirmesine neden olmaktadir'®’.

Kiiresellesme, iilkeler arasmdaki ticari smirlar1 ortadan kaldirmistir. Bu
gelismeler isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi rakipleriyle siirekli rekabet
icinde olmalarin1 zorunlu hale getirmistir. isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
kiiresel rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerinin yani sira ayn1 zamanda
stirekli bir yenilik ve gelisim iginde olmalarin1 gerekmektedir. Artik isletmeler bu hizli
gelisen rekabet ortaminda karlarini artirmak ve yasamlarim siirdiirebilmek i¢gin DKK

yoluna ya da farkl stratejik ortakliklar kurma yoluna gitmektedirler.

2.2.5. Maliyetleri Azaltmak

Rekabette avantaj saglamanm onemli bir yolu da maliyetlerin kontrol altina
alinmasidir. Bir isletmenin biitiin iriin ve siireglerinde tek basina kaliteyi ve ucuz
maliyeti yakalamasi neredeyse imkansizdir. Isletmenin belirlenen standartta iiriin ya da
hizmetleri tek basina iiretebilmesi i¢in ¢ok biiyiilk maliyete katlanmasi1 gerekmektedir.
Bu noktada DKK, maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinda etkili bir yol olarak 6ne
cikmaktadir. Isletmeler, temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri DKK yoluyla
gidererek maliyet avantaji saglamaktadirlar. Ancak DKK’nin temel nedeni sadece diisiik
maliyet elde etmek degildir. Isletmeler DKK’ni uzun dénemli bir strateji olarak
gormektedirler. Bu nedenle DKK’nin en énemli amaci isletmelerin temel yeteneklerine

odaklanmasini saglamak olmaktadir.

1% http://outsourcingturkiye.blogspot.com/2005/12/d-kaynak-kullanmn-outsourcingi-ortaya.html (Erigim Tarihi:
07/07/2012)

106 Cagdas Ayyildiz, “Global Rekabet”, Logisticus Dergisi, Kasim 2007, s.47.

97 Robert Lieb ve Brooks A. Bentz, “The Use Of Third-Party Logistics Services By Large American Manufacturers:
The 2004 Survey”, Transportation Journal Spring, 2005, s. 9.
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Isletmeler, DKK vasttasiyla Ar-Ge, teknoloji gelistirme cabalar;,  sabit
yatirimlar ve nitelikli personel ihtiyaci gibi maliyetlerden kurtulmakta hem de
teknolojik yenilikleri kendi biinyelerine transfer edebilmektedirler. Isletmeler, DKK
kullanmak suretiyle gereksiz harcamalardan kurtulmaktadirlar ve ellerindeki hazir
sermayeyi asil islerine yatirma firsat1 bulmaktadirlar. Bunun sonucu olarak isletmelerin
yatirim harcamalar1 azalmakta ve karliliklar1 artmaktadir. Isletme icin riskli algilanan
yatirimlar dis kaynaga aktarilarak hem risk azaltilmis olmakta hem de ek maliyetlere

katlanilmaksizin hizl bir sekilde biiyiimenin de yolu agilmaktadir*®,

Olgek ekonomisi, belirli bir zaman diliminde, artan iiretim hacmi ile birim
basina diisen maliyet olarak tanimlanmaktadir. Olgek ekonomisi, isletmenin pazar
etkinliginin artmasma neden olmakta ve rakiplerin pazar girisine engel teskil

etmektedir'®

. D1s kaynak kullanan firmalar, bu yontemi tercih etmeyen firmalara gore
daha az maliyete katlanmaktadir. Isletme birlesmeleri ve 3PL firmalar1 ile yapilan
stratejik ortakliklar gibi olusumlar 6lgek ekonomilerinden faydalanmak acisindan g¢ok
uygun olmaktadir. Isletmelerin, iiretim ve pazarlama siirecinde birgok sabit giderlere
katlanmalar1 gerekmektedir. Isletmenin, yaptig1 stratejik ortakliklarla toplam sabit

giderlerinde azalma olmaktadir. Bunun sonucu olarak da birim maliyetleri diismektedir.

2.2.6. Kiiciilmek

Bir orgiitiin kigtilmesi, isletme yonetiminin bilerek ve isteyerek aldig: kararlar
ve uyguladig: stratejiler ile ¢alisan sayisini, maliyetleri, is ve siiregleri azaltma anlamina

gelmektedir'*®

. Kiigiilme, orgiit yapismin yeniden gozden gecirilmesinin yaninda ayni
zamanda isletme faaliyetlerinin de ele alinarak, temel kabiliyetlerin disinda kalan, DKK
yoluyla yerine getirilebilecek faaliyetleri yerine getiren boliim veya birimlerin

kapatilmasi, tiim siireglerin gézden gegirilerek yeniden sekillendirilmesi demektir'*!,

Isletmeler, DKK yoluyla organizasyonlarmi kiiciiltmekle rekabet ortaminda
hantal yapidan kurtularak esnek bir yapiya kavusmaktadir. Kiigiilen ve esneklik kazanan

isletmeler diger isletmelerle stratejik isbirligi acisindan avantaj elde etmektedirler.

1% yames Brian Quinn ve Frederick G. Hilmer, “Strategic Outsourcing”, Sloan Management Review, 1994, s.53.
1% George Philippatos C. ve William Sihler W., Financial Management: Text and Case, Hardcover, Holden-Day,
Massachusetts, 1991, s. 303.

10 Kocel, s. 428.

1! Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 7. Baski, Istanbul: Beta Yaynlari, 2004, s. 225-226.
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Isletmenin kiiciilmesiyle ve yaln hale gelmesiyle hizli kararlar alma ve hareket etme,
degisimlere aninda cevap verebilme, miisterilerin ihtiyaglarina daha g¢abuk karsilik
verme, ani talep degisikliklerine reaksiyon verebilme, piyasa sartlarina ¢abuk uyum
saglama ve Oniine ¢ikan firsatlar1 daha hizli bir sekilde degerlendirme gibi avantajlar

elde etmektedirlert'?,

Kiigiilen isletmelerde; hiyerarsik seviye ,calisan ve faaliyet sayist ve tiri
azalmaktadir™. Isletmeler, kiigiilerek her tiirlii sartlarda iiriin ve hizmet {iretmede hizli

14 igletmeler, kiiciildiik¢e temel

ve esnek hareket edebilen yapilar haline gelmektedir
yetenekleri iizerine odaklagsmaktadir. Kiigiilen isletmelerde, kiiclilmeye bagli olarak
DKK da artmaktadir. Bu arttikca da isletmeler arasindaki stratejik iligkiler gelismekte ve

ortakliklar 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler kiiciilerek karlarmda bir daralma s6z konusu olmamaktadir. Tam
tersine igletmeler, kendi biinyesindeki faaliyetleri azaltirken DKK yoluna giderek

etkinligi, verimliligi ve karlhilig1 artmaktadir.

2.2.7. Finansal Nedenler

DKK vyoluyla isletmeler, kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri, en ¢ok kar
edebileceklerini diisiindiikleri ve deger olusturduklar1 alanlara yogunlasma olanagina
sahip olmaktadir’®. Isletmeler, riski azaltmak, dagitmak ya da riskli yatirimlar: isletme
biinyesinden uzaklastirip diger firmalar marifetiyle gergeklestirmek i¢in DKK’na

yonelmektedirler*®.

Isletmeler arasinda finansal kaynaklar i¢in ¢ok ciddi bir rekabet s6z konusudur.
Yoneticilerin vermesi gereken en 6nemli kararlardan biri; smirli olan mevcut finansal
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak i¢in bu kaynaklarmn nasil degerlendirilecegi
konusudur. Bu noktada DKK veya stratejik ortakliklar isletmelere ¢ok gesitli firsatlar

sunmaktadir. DKK’la isletmeler ellerindeki sermayeyi temel yeteneklerine kullanma

112 Sadi Can Saruhan ve Ayla Oncer Ozdemir, Deger Hedefli isletmecilik, 1. Basim, Istanbul: Marmara Universitesi

Nihat Sayar Egitim Vakfi Yayini, 2004, s. 91.

5 Ozbay, s. 10.

M Kogel, s. 227.

15 Chris Fill ve Elke Visser, “The Outsourcing Dilemma: A Composite Approach To The Make Or Buy Decision”,
Management Decision, Cilt:38, No:1, 2000, s.45.

116 Andrew Sheridan May, “Business Process Outsourcing: A New Test Of Management Competence”, Career
Developement International, Cilt:3, No:4, 1998, s.139.
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olanagina kavusmaktadirlar. isletmelerin, bdylece temel yetenegi disindaki faaliyetlere

sermaye aktarimi azalmaktadir™'’.

Giinimiizde isletmeler, rekabet avantaji yakalamak icin toplam kalite yonetim
felsefesine gore siirekli olarak kendilerini yenilemelidirler. Isletmelerin siirekli olarak
kendilerini yenilemesi demek teknolojiye ve arastirma gelistirme faaliyetlerine biiyiik
olctide yatirim yapmasi demektir. Bu tiir alanlara yatirim yapmak biyiik 6lgtide finansal
kaynaklar: gerektirmektedir. isletmeler DKK ile bu tiirlii ciddi sermaye gerektiren
yatirimlardan kurtulmaktadirlar.

Isletmeleri DKK na iten finansal nedenlerin en temelleri; toplam ve birim iiretim
maliyetlerini azaltmak, stok miktarlarin1 diistirmek, pahali yatirimlari dis firmalar eliyle
gerceklestirmek, calisan sayisini makul seviyelerde tutmak ve lojistik faaliyetleri

sahasinda uzman firmalara devretmektir.

2.2.8. Riskin Azaltilmasi

Devletin belirledigi kisitlamalar, teknolojideki hizli degisimler, finansal yapi,
strekli degisen pazar kosullar1 ve kiiresellesme gibi etkenlerden dolay1 isletmelerin
gerceklestirdigi her tlirlii yatirim risk tasimaktadir. Belirsizliklerin ¢ok belirgin oldugu
bu durumlarda isletmelerin yaptig1 yatirimlar beraberinde riski de oldukca

artirmaktadir®*®,

Yatrim ve risk birlikte degerlendirilmesi gereken ayrilmaz iki kavramdir.
Isletmeler ne kadar yatirim yaparlarsa belirsizlikten etkilenme orani da o kadar
artmaktadir. Isletmeler temel yeteneklerine yogunlasip diger faaliyetleri tedarik¢i ya da
3PL firmaya biraktiginda faaliyet alanlar1 azalacak ve bu oranda da riski azaltmis
olacaktir. DKK’nm bir diger pozitif etkisi de isletmelerin olasi riskleri stratejik igbirligi

yaptig1 isletmelerle birlikte paylasarak daha az etkilenmeleridir.

DKK, isletme st yoneticiler igin riski dagitma ve geri doniilmesi zor
yatirimlardan kaginma aracidir. DKK yontemi ile isletmelerin yeni yatirimlar yapma

ihtiyac1 ortadan kalktigindan, risk azalmakta ve isletme esneklige kavustugundan

" Ozbay, s. 13
18 Ozbay, s. 14.
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degisen kosullara daha rahat uyum saglayabilmektedir. Boylece, isletmeler, disariya
devrettigi faaliyetleri oraninda yatmrim riskini de azaltmus olmaktadir. Fakat her
DKK’nin riski azaltmasi sdz konusu degildir. Bu nedenle DKK’na giden sozlesmeler
yapilmadan once, hizmet alimi yapmak isteyen firmalarin detayli bir risk analizi

yapmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler riski azaltmak icin DKK yoluna giderken bazi riskleri de iizerine
almaktadir. Bu riskler sunlardir: Operasyonlar iizerindeki yonetimi ve denetimi
kaybetmek, firma imajinda olusabilecek yanlis algilar ve rekabet Onceliklerinin ve

gizliliginin azalmasi olarak siralanabilir.

Finansal risklerin analizinde, finansal sistem, maliyetler ve DKK’da
karsilasilabilecek finansal riskler isletme ve dis firma agisindan detayli olarak
incelenmelidir. Mevcut isleyisin devam ettirilmesi durumunda; insan kaynaklar:
harcamalari, arastirma harcamalari, tiretim harcamalari, egitim harcamalari, iletisim ve
yonetim harcamalar1 gibi birgok giderin i¢ ve dis maliyetleri karsilastirilmalidir. Risk
analizlerinin amaci isletmenin DKK’da karsilasacagi ongoriilen ya da 6ngoriilmeyen
durumlarin farkinda olmasi ve risklerin etkilerinin azaltilmasidir. Isletmenin iistesinden
gelemeyecegi riskin gerceklesmesi durumunda dretimi, isletme igine dondiirmesi

asamasina gelmesi icin gerekli zaman ve kaynak miktari hesaplanmalidir™®.

2.2.9. Temel Yetkinlige Yogunlasma

Temel ya da 6z yetkinlik, bir isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan,
isletmenin vizyonunu gergeklestirmede esas rol oynayan, rakipler tarafindan taklit
edilmesi zor olan, uzun vadeli bagarmmn temeli olan bilgi, beceri ve yetenegi ifade

etmektedir'?,

Temel yetkinlik, organizasyonlarda somut ve soyut 6zelligi olan yeteneklerin,
becerilerin, bilginin, tecriibenin Ve entelektiiel sermayenin sekillendirilip tesis

edilmesidir. Bu, isletme tarafindan kiiresel pazarlara giris ya da bilgi agigin1 kapamada

119 Mark J Power; Kevin C. Desouza ve Carlo Bonifazi, Outsourcing Handbook: How to Implement a Successful
Outsourcing Process, Kogan Page, London, 2006, s.64
120 Kocel, s. 313.
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olusturulabilen bir firsattir. Isletmeler, temel yetkinlikleri sayesinde gelecege yonelik

stratejilerine yogunlasabilmektedir'?'.

Isletmeler, zamanini, emegini, sermayesini, calisanini, bilgisini, deneyimlerini
ve diger tiim kaynaklarini yani tiim giiciinii tamamen sadece en iyi bildikleri isleri
yapmaya yogunlastirarak temel faaliyetlerdeki uzmanligi, verimliligi ve etkinligi
arttirmaktadir. Asil faaliyetleri disinda kalan isleri ise dis kaynaklardan saglamaya ve

boylece organizasyonunu siirekli olarak iyilestirmeye odaklanmaktadir'?.

Isletmeler, her isi kendileri yapmak yerine az sayidaki temel yetkinliklerine
odaklanip, kaynaklarin1 bu yetkinlikleri koruma ve gelistirmeye yonlendirmekte

boylelikle kiiresel rekabet avantaji saglamayi hedeflemektedir'®.

Temel yetkinlik
iizerine yogunlasan isletmelerde DKK da artmaktadir. Boylece isletmeler arasinda ki

stratejik iligkiler ve ortakliklar gelismektedir.

Isletmelerin genel performansini, degerli, az bulunan, rakipleri tarafindan taklit
edilmesi zor olan ve baska seylerle ikamesi olmayan kaynak ve yetkinlikler gibi
unsurlar artrmaktadir®®. Temel yetenekleri olusturan bu unsurlarin isletmenin rekabet
avantajlarini kaybetmemesi igin dis kaynaklara devredilmemesi gerekmektedir. Boylece
maliyetlerini azaltmakta, kaliteli {iriine veya hizmete sahip olmakta ve faaliyetlerin daha

basarili gerceklestirilmesini saglamaktadir’®.

2.3. DKK Alanlar

Isletmeler, giivenlik ve yemek hizmetleri, ¢evrenin bakimi ve korunmasi,
personel tagsima, muhasebe islemleri, insan kaynaklari, egitim ve danismanlik, miisteri
hizmetleri, satis-pazarlama, bilgi teknolojileri, lojistik gibi alanlarda DKK yoluna

gitmeyi tercih etmektedirler*?® %',

2L Vic Gilgeous ve Kaussar Parveen, “Core Competency Requirements for Manufacturing Effectiveness”,
Integrated Manufacturing Systems, Vol:12, No:3, 2001, s. 217.
122 4

Ozbay, s. 12.
128 Quinn ve Hilmer, s. 53.
124 Jay Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of Management, Cilt No: 17,
Sayi: 1, 1991, s.101.
125 Richard A. Betis; P. Stephen Bradley ve Gary Hamel, “Outsourcing and Industrial Decline”, The Academy of
Management Executive, Cilt No: 6, No: 1,1992, s.9.
126 4

Ozbay, s. 8. )
2" Dogan Mersin, Lojistikte Dis Kaynak Kullanimu, Yararlart ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar, Istanbul: Lojistik
Tiirkiye, 2006, s. 9
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2.4. DKK’nin Sagladig1 Faydalar

Giintimiizde isletmeler; maliyetleri azaltmanin yanisira, operasyonel etkinligi
yiikseltmek,  bilgi teknolojilerini etkin kullanmak, teknoloji risklerini azaltmak,
sermaye ve isletim harcamalarini azaltmak, rekabet giiclinii artirmak, isletmeyi yalin
hale getirmek, misteri memnuniyetini saglamak, kaliteyi artirmak, dagitim ve giiveni
artirmak, yeni teknolojilere erisimi kolay saglamak, dig pazarlarla baglant1 kurmak, riski
dagitmak ve azaltmak ve ileri teknoloji yatirimlarini azaltmak gibi konularda DKK

yokluna gitmektedir'?® 129 130

2.5. DKK’nin Sorunlari

DKK, uygulamada bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar
kisa, orta ve uzun vadeli olabilir. Sorunlarin bir kismi isletme bazinda bir kismi1 da
endiistri bazinda olabilmektedir. DKK’da ortaya ¢ikan sorunlar genellikle; 3PL firma
tizerinde kontroliin kaybedilmesi ya da zorlagsmasi, uyumsuzluk, dis kaynaklara
bagimliligin artma riski, esnekligin kaybedilmesi, mallarin ve hizmetlerin kalitesinin
diisebilmesi, miisteri memnuniyetsizligi, is kontroliinii ve ana yeteneklerini kaybetme
riski, gizli bilgilerin rakiplere sizdirilmasi, hizmet alinan firmanin zamanla fiyat
konusunda belirleyici hale gelmesi ve miisteriler {izerindeki kontroliiniin kaybetme

olasilig1 gibi bir takim sorunlar olmaktadir®3 132 133,

2.6. Uciincii Parti Lojistik

Isletmelerin, miisterilerine hizli bir sekilde ulasmalarinda, maliyetlerini
diistirerek ve kaliteyi artirarak rekabet avantaji elde etmelerinde lojistik faaliyetlerin
yonetimi hayati Oonem tasimmaktadir. Giiniimiiziin pazar sartlarinda isletmeler, ana
faaliyet alanlarina odaklanarak bu alanda uzmanlagmak istemekte, lojistik faaliyetlerini

en diisiik maliyetle ve en etkin olarak ydnetmeyi hedeflemektedir. Isletmeler

128 Harry Sink and John Langley, “A Managerial Framework For The Acquisition Of Third Party Logistics
Services”, Journal Of Business Logistics, Vol:18, No:2, 1997, s.182.

129 Dean Elmuti, “The Perceived Impact Of Outsourcing On Organizational Performance”, Mid-American
Jornal Of Business, Vol:18, No:2, 2003, s.36.

130 Nada Kakabadse ve Andrew Kakabadse,, “Critical Review-Outsourcing:A Paradigm Shift”, The Journal Of
Management Development, VVol:19, No:8, 2000, s. 690.

3L Bernard Burnes ve Antisthenis Anastasiadis, “Outsourcing: A Public-Private Sector Comparison”, Supply Chain
Management: An International Journal, VVol:8, No:4, 2003, s. 357.

132 K. Matthew Gilley ve Abdul Rasheed “Making More By Doing Less: An Analysis Of Outsourcing and Its
Effects On Firm Performance”, Journal of Management, 26/4, 2000, s. 763-790.

133 Keskin, s. 24.
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belirledikleri bu amaglarina ulasmak i¢in lojistik faaliyetlerini DKK yoluyla sahasinda

uzmanlasmis firmalara devretmektedir.

Bir isletmenin lojistik faaliyetlerini, cografi boliinmenin neden oldugu etkiler de
dikkate alindiginda merkezi olarak tek basma yonetmesini ve kontroliinii olanaksiz hale
getirmektedir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde bu tiir faaliyetlerin, isletme i¢i bir
boliimiin ya da isletmenin bu faaliyetleri yonetmesi i¢in kurdugu yan kurulusunun
istlendigi goriilmektedir. Tedarik zincirlerindeki karisikligin stirekli artmasi ve tedarik
zincirinin son halkas1 olan miisteriye teslimatin 6neminin biiylimesi, bu konuda
uzmanlasmis bagimsiz sirketlerin devreye girerek lojistik faaliyetlerin tamamini ya da
bir kismi {istlenmesini gerektirmistir134. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini DKK

yoluyla tistlenen bu tiir sirketler 3PL olarak tanimlanmaktadir.

3PL ile ilgili literatiirde bircok tanimlama mevcuttur. Isletme iginde yiiriitiilen
bir takim faaliyetlerin DKK ile bagka firmalar tarafindan yerine getirilmesi olarak
tanmimlanirken, diger tanimlarda ise 3PL, iligkilerin uzun dénemli ve giivene dayali
oldugu, Kkarsilikli fayday1 temel alan, bir dizi lojistik hizmetlerden meydana gelen ve
sOzlesmeye dayal1 ortakliklar olarak tanimlanmaktadir™®,

Lieb, 3PL tanimini, organizasyon i¢inde geleneksel olarak yapilan lojistik
faaliyetlerin tamaminin veya bir kismmin DKK yoluyla isletme dis1 sirketler tarafindan

yerine getirilmesi olarak tanimlamaktadir*®.

Bir 3PL firmasi, isletmenin lojistik faaliyetlerinin tiimiinii ya da bir kismini en

azindan depolama ve tasimaciligi yazili ya da sozli olarak isletme adina yOneten,

uygulayan, kontrol eden ve teslim eden yabanci bir firmadir*®’.

LODER’in tanimma gore 3PL; tedarik zinciri igerisindeki temel lojistik

faaliyetlerden en az li¢ farkli faaliyetin konusunda uzman lojistik firmalar tarafindan

yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir™*®,

134 Hosang Jung; F.Frank Chen ve Bongju Jeong, “A Production-Distribution Coordinating Model For
Third Party Logistics Partnership”, International Conference on Automation Science and Engineering,
August 1-2, 2005, s. 99.

135 Micheal J. Maloni ve Craig R. Carter, “Opportunities for Research in Third-Party Logistics”,
Transportation Journal, VVol.45, No.2, Spring-2006, s. 23-38.

136 Bryan Ashenbaum; Arnold Maltz ve Elliot Rabinovich, “Studies of Trends in Third-Party Logistics
Usage: What Can We Conclude?”, Transportation Journal, Vol.44, No.3. Summer-2005, s. 44.

37 Susanne Hertz ve Monica Alfredsson, “Strategic Development Of Third Party Logistics Providers",
Industrical Marketing Management, Vol.32, 2003, s.140.
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3PL firmalari, islem temelli yerine silire¢ temelli faaliyet yiiriitmektedirler. Bu
durum 3PL firmalarin1 geleneksel hizmet saglayicilardan ayirt eden en dnemli 6zellik
olarak dikkat ¢cekmektedir. 3PL firmalar1 bazi faaliyetleri icin DKK yolu ile hizmet

: : g . 1
alimmna gitmesine ragmen siirecin tamamindan sorumlu olmaktadir™®.

3PL firmalari, asil faaliyetleri depolama ve tagima olan isletmelerin zamanla
kurduklar1 stratejik ortaklik ve isbirlikleri sayesinde hizmet yelpazesini genisletmesiyle
kesintisiz ve biitiinciil bir hizmet verebilen organizasyonlara doniismiislerdir. Zamanla
3PL pazar1 gelistikge verilen hizmetlerin boyutu ve niteligi endiistri, is kolu ve 3PL

firmalar1 genelinde degismistirMO.

2.6.1. 3PL’in Gelisim Nedenleri

Kiiresellesme, son yirmi yildan beri isletme stratejilerinin sekillenmesinde ana
neden olarak ortaya ¢ikmistir. Onde gelen firmalar kiiresel pazar igin tasarlanmis
iiriinler gelistirmekte ve tedarik ihtiyaglarini kiiresel olarak karsilamaktadir'*!. Bu siireg;
gelismis lojistik hizmetlerine olan talebin artmasi neden olmaktadir. Kiiresellesen
diinyada ftriiniin zamaninda teslimi, misteri memnuniyeti ve daha kaliteli hizmet

anlayis1 gibi nedenler 3PL’in gelismesine katki saglamaktadir.

Kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler ve bilgi iletisim alanindaki biiytik
ilerlemeler gibi bir¢ok faktér 3PL’in gelismesini tetiklemistir. Kiiresel pazarlarin,
yabanci kaynaklardan tedarik imkanlarinin ve rekabet¢i baskilarin sirekli olarak
artmasi, gelismis lojistik faaliyetlere olan talebin yiikselmesine sebep olmustur.
Gumrikler ve hedef tilkelerin kendilerine 6zgii yasal mevzuatlari, vergi mevzuatlari ve
altyap1 konularindaki bilgi eksikligi, isletmeleri, 3PL firmalarinin uzmanliklarindan

yararlanmak icin siirekli olarak zorlamaktadir**2.

138 Keskin, s. 39.

139 Pirat Meriger, “3. Parti Lojistik Hizmet Saglayict Firma Segimi”, Lojistik, Say1 1, 2004, s. 44.

10 Mericer, s. 45.

141 Robin Cooper ve Regine Slagmulder, Target Costing and Value Engineering, Portland: Productivity Press,
1997, s. 21-22.

142 Mohammed Abdur Razzaque ve Chan Cheng Sheng, “Outsourcing of Logistics Functions: A Literature Survey”,
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, VVol.28, No.2, 1998. s. 89-107.
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3PL isletmeleri tedarik ettikleri {irtinlerin ayn1 zamanda kalitesinden de sorumlu
olmaktadirlar. Bu nedenle kaliteyi artirmay1 ve siirekli kilmay1 amaglayan isletmeler bu

noktada 3PL firmalar1 ile caligmay1 tercih etmektedir.

Diger taraftan 3PL isletmelerle stratejik ortaklik kuran isletmeler, verimlilik ve
deger avantaji yani sira yer ve zaman faydasi da elde etmektedir. Ayrica 3PL
isletmelerin bilgi, deneyim ve olanaklarindan ve Olcek ekonomisinin getirdigi

faydalardan yararlanma imkanina kavusur.

3PL’i8in gelismesine katkida bulunan diger bir faktor ise JIT uygulamalarimin
oldukca dnem kazanmasidir. Uretim ve dagitim islemleri igin envanter ve lojistik
kontrolii tam zamaninda uygulamasi ile ¢ok 6nemli hale gelmistir. Tam zamaninda
uygulama modeliyle isletme, etkinligini artirmak, maliyetlerini diistirmek ve islemleri

daha yalin hale getirmek i¢in diger isletmelerden DKK yolunu segmektedir143.

2.6.2. 3PL Tiirleri

Literatiirde 3PL firmalarin simiflandiriimasi ile ilgili degisik yaklasimlar soz
konusudur. Bu siniflandirmada miisterileri ile olan ortaklik tiirii, sundugu hizmetler,
cografi dagilim alani, kullanilan araglarin milkiyeti ve tird, yonetim felsefesi gibi

olgiitler dikkate alinmaktadir.

3PL firmalar1 miisteri uyumu ve problem ¢dzme yetenegine gore asagidaki gibi

smiflandirabilir**:

Standart 3PL firmalar: Bu tir firmalar o6zellikle tasmmacilik ve nakliye
faaliyetlerine yogunlasarak, depolama ve ambalajlama gibi standart hizmetler
sunmaktadirlar. Firmalar, bu hizmetleri kendi normal islerinin yaninda kendi imkénlar1
ile gergeklestirmektedir. Bu tiir firmalar sermaye tabanli ve duran varliklara sahiptir ve
¢ok sayida miisteriye ayn1 formatta hizmet sunmaktadirlar. Olgek ekonomisinden dolay1

avantajlar1 s6z konusudur.

8 Razzaque, s. 91.
144 Hertz ve Alfredson, s. 140.

52



Hizmet gelistirici firmalar: Bu tiir firmalar katma deger olusturan hizmetler
sunmaktadirlar. Sunulan hizmetler, her bir miisteriye gore farklilastirilmis ve miisteriye
O0zgli 0Ozel ambalajlama, mallarn gonderilecekleri yerlere gore ayrilmasit ve
birlestirilmesi, yiik takibi, 6zel giivenlik sistemleri gibi faaliyetlerden olusmaktadir.
Miisteriye sunulan gelistirilmis bir hizmet paketi standart hizmetlere ilave olarak

miisteri taleplerine gore olusturulan hizmetlerden olusmaktadir.

Miisteri uyarlamaci firmalar: 3PL firmalari, hizmetlerinde ciddi degisiklik ve
gelistirme yapmadan miisterilerinin faaliyetlerinde verimliligi artiric1 c¢abalar i¢inde
bulunmaktadirlar. Bu tiir firmalar, miisterilerine ¢ok yakin olur ve miisterilerinin tiim
lojistik faaliyetlerini {istlenmektedir. Hizmet verdikleri firmanin bir parcasi gibi

organizasyonda yer almaktadirlar.

Miisteri gelistirici firmalar: Bu tir firmalar, misterisinin tiim lojistik

faaliyetlerini Ustlenecek sekilde hizmet verdigi isletme ile biitiinleserek, miisterisi ile

yiiksek teknoloji, yontemler, bilgi liretme ve tedarik zincirinin tasarimi gibi her tiirlii
yakin bir koordinasyon igerisine girmektedir. Yapilan faaliyetlerin sayis1 ¢ok olmasmna
ragmen miisteri sayisi sinirhdir ve yonetiminin tim risk ve kararlarini paylasmaktadir.

Bu tiir firmalar 4PL firma yapisina benzer bir ¢alisma felsefesine sahiptir.
3PL firmalart uzmanlik alanlarina gore de su sekilde siralanabilir'®:
e Sevkiyat agirlikli hizmet 3PL firmalar1
e Tasima agirlikli hizmet veren 3PL firmalari
e Depolama agirlikli 3PL firmalar1

e Finansal agirlikli hizmet 3PL firmalari

e Bilgi ve iletisim agirlikli hizmet 3PL firmalar1

%5 Erdal ve Cancy, s. 43
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2.6.3. 3PL Firma Secimi

Lojistik faaliyetleri, DKK yoluyla 3PL firmalar tarafindan yerine getirilmesine
karar vermek her seyden &nce stratejik bir karardir. Isletmeler, ana yetkinliklerine
odaklanmak, maliyetlerini diistirmek, bilgi iletisim teknolojilerini etkin kullanmak ve
rekabet avantaji kazandiran birgok nedenlerden dolayi lojistik faaliyetlerini 3PL
firmalarina yaptirmak istemektedirler. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin disaridan 3PL
firmasina aktarilmasi isletmeler i¢in lizerinde ciddi olarak diisiiniilmesi gereken bir konu
olmaktadir. Isletmeler igin 3PL firmalari ile ¢alismak beraberinde riski de getirmektedir.
Ciinkii bu tiir ortakliklar uzun siireli iligskilerdir ve avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
Ortaklik siirecinde hizmet alan firma, bliylik faydalar saglayabilecegi gibi ¢ok biiyiik
kayiplar da yapabilmektedir.

Isletmeler, gerek kendi maliyetlerini asag1 cekmek gerekse miisteri memnuniyeti
acisindan lojistik faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmaya odaklanmuistir.
Bir kisim igletmeler, 3PL firmalardan hizmet alirken kimi isletmeler de kendi lojistik
aglarm1  kendileri yOnetmektedir. Isletmeler, ister DKK vyoluyla isterse kendi
imkanlariyla lojistik faaliyetleri yiiriitmiis olsunlar asil amaglar1 isletme maliyetlerini
asgari seviyede tutmak ve hizmet kalitesini de en iist seviyede tutarak miisteri

memnuniyetini saglamaktir.

Son yillarda ticari faaliyetlerin kiiresellesmesi, hizli teknolojik gelismeler, artan
rekabet ve maliyetlerin artmasi gibi nedenlerden dolay1 geleneksel olarak isletme i¢inde
yerine getirilen lojistik faaliyetlerin 3PL firmalara devredilmesi giderek yayginlasan bir
yontem haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler, lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
3PL isletmeleri arasinda kendi kurumsal kimligine en uygun ve maliyetlerin en diisiik
olmasmnin yaninda kalitesinin yiiksek olmasint istedikleri firmalarla calismak
istemektedirler. Bu nedenle firmalar i¢in etkin ve uygulanabilir bir modelle en uygun
3PL firma se¢mek ¢ok 6nemli hale gelmektedir. 3PL firma se¢imi, ¢ok sayida nitel ve
nicel faktoriin dikkate alindigi ve bu faktorlerin birbirlerini etkileyebildigi hatta
birbirleriyle gelistigi COKV problemi haline gelmistir.

3PL firma se¢imi sistematik olarak ve bilimsel yontemlerle yapilmalidir.
Isletme, kendi kurumsal kimligine en uygun, uzun yillar birlikte galisabilecegi 3PL

firmay1 segmek icin bir dizi kararlar almasi1 gerekmektedir. 3PL firma se¢imi, lojistik
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faaliyetleri istlenecek firmalarm iyi analiz edilmesini gerektiren ve tiim faktorlerin

birlikte degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulan Onemli karar verme problemlerinden

biridir.

Literatiirde 3PL firma secimi ile ilgili olarak farkl: yazarlar tarafindan 6nerilen
cesitli siirecler meveuttur. Ornegin Sink ve Langley'*®, 3PL firma secimi i¢in bes

adimdan olusan bir siire¢ Onermislerdir. Bu Onerilen siirecin islem adimlar1 sunlardir:

1. Lojistik faaliyetlerin DKK yontemiyle yerine getirilmesine olan ihtiyacin

belirlenmesi
2. Potansiyel alternatiflerin belirlenmesi
3. Bu alternatiflerin degerlendirilerek bir 3PL firmasinin se¢ilmesi

4. Segilen 3PL firmasi tarafindan lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesine

baslanmasi
5. Verilen hizmetin siirekli olarak degerlendirilmesinin yapilmasi

Jharkharia ve Shankar ise 3PL sec¢im siireci i¢in dokuz adimdan olusan bir

%7 Bu 6nerilen prosediiriin islem basamaklar1 sunlardir:

prosediir dnermislerdir
1. Rekabet¢i yoneticilerden olusan bir ekibin olusturulmasi
2. Hizmet ve dagitim hedeflerinin tanimlanmasi
3. Dagitim ve yapilacak islerin ayrmtili olarak belirlenmesi

4. Potansiyel 3PL firmalarinin belirlenmesi

5. Bilgi istek formunun hazirlanarak 3PL firmalarina gonderilmesi ve gelen

verilerin degerlendirilmesi

6. Teklifin hazirlanmasi ve génderilmesi

16 Sink ve Langley, s. 182.
7 Sanjay JTharkharia ve Ravi Shankar, “Selection of logistics service provider: An analytic network Process (ANP)
approach”, International Journal of Management Science, 35, 2007, s. 274 — 289.
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7. Tekliflerin degerlendirilmesi

8. Potansiyel 3PL firmalari ile goriismelerin gergeklestirilmesi

9. Nihai se¢imin yapilmasi ve anlagsmanin imzalanmasi

2.6.4. 3PL Firma Secim Olgiitleri

Bu kisimda 3PL firma

seciminde dikkate alinmasi

gereken Olgiitler

belirlenmektedir. 3PL secimi i¢in literatiirde oldukca ¢ok Olciite yer verilmistirLiteratiir

caligmasi sonucu 200’den fazla 6l¢iit belirlenmistir. Bu belirlenen olgiitler igerisinde

yaygin olarak kullanilan 108 adet 6lgiit Tablo 2.1°de gdsterilmistir. Incelenen her bir

calismada bir baska c¢alismadaki Olciitler ile ayni, farkli veya benzer Olgiitler yer

almaktadir. Olgiitler Tablo 2.1°de gésterilirken, ayn1 veya benzer igerikler ifade eden

olciitler miimkiin oldugunca tek bir dlciit altinda birlestirilmistir. Ornegin; finansal

istikrar, finansal pozisyon ve finansal gii¢ 6lgiitleri finansal istikrar baslhig altinda Tablo

2.1°de yer almistir. Finansal oranlar ve finansal gostergeler ise finansal oranlar basligi

altinda ve finansal konular ve mali performans ise mali performans konusu altinda

Tablo 2.1°de yer almustir.

Tablo 2.1 3PL Secim Olgiitleri

No | Secim Kriterleri Kaynaklar
1 | Acil durumlarda yetkili kisiye erigim Liu ve Wang (2009), Gupta vd. (2010).
2 | Dogru dagitim orani Sun vd. (2010)
3 | Varhiklarn azalmast (Rzaozgg)que ve Sheng (1998), Qureshi vd.(2007c), Liu ve Wang
4 | Kalifiye elemanin mevcudiyeti Gol ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009)
5 | Fayda ve risk paylagimi Soh (2010)
6 | Hizmetlerin kapsami Liu ve Wang (2009)
7 | Yeni teknoloji benimseme becerisi Huo ve Wei (2008)
8 | Kargo hasar oran Ding vd. (2008)
9 | Sozlesmenin feshi ve hakemlik Richardson (1993), Gél ve Catay (2007)
10 | Ust yonetimin taahhiidii Sheen ve Tai (2006)
. Aguezzoul vd. (2006), Mi vd. (2009), Guo ve Zhang (2010),
11} lletisim Zhou vd. (2011)
12 | Firma biyiklugi Tsai vd. (2007), Biiyiikozan vd. (2008), Sheen ve Tai (2006),
Mohanty ve Deshmukh (1993), Thompson (1996), Sink ve
Langley (1997), Boyson vd. (1999), Lynch (2004), Andersson
13 | Kullanicilarla uyum ve Norrman (2002), Gol ve Catay (2007), Kasture vd. (2008),
Qureshi vd. (2008), Liou ve Chuang (2010)
14 | Sikayet kullanim siiresi Ding vd. (2008)
15 | Tutarlilik Petroni ve Braglia(2000), Freese
16 | Danigmanlik hizmetleri Karagiil ve Albayrakoglu (2007),
o Zhang vd. (2004), Liu ve Wang (2009), Gol ve Catay (2007),
17 | Siirekli iyilesme Arroyo vd. (2006)
18 | Dogru ulagim orani Zhang vd. (2007), Ding vd. (2008)
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Tablo 2.1 3PL Secim Olgiitleri (Devam)

Stock vd. (1998), Boyson vd. (1999), Lynch (2004), Tam ve
Tummala (2001), Langley (2006), Aguezzoul vd. (2006), G5l

19 | Hizmet Maliyeti ve Catay (2007), Qureshi vd.(2007¢), Kasture vd. (2008), Liu
ve Wang (2009), Ding vd. (2008), Sheen ve Tai (2006),
Vaidyanathan (2005), Liou ve Chuang (2010)
Gol ve Catay (2007), Biiyiikozan vd. (2008), Liu ve Wang
20 | Kiiltirel Uyum (2009), Gupta vd. (2010), Sheen ve Tai (2006), Karagiil ve
Albayrakoglu (2007)
21 | Misteri sikayet orani Ding vd. (2008), Ye ve Liu (2011)
Dongai vd. (2008), Huo ve Wie (2008), Ding vd. (2008), Mi
22 | Misteri memnuniyeti vd. (2009), Guo ve Zhang (2010), Lei ve Long (2011), Liou ve
Chuang (2010)
23 | Veri giivenligi Sun vd. (2010), Gupta vd. (2010), Liou ve Chuang (2010),
24 | Ozel kapasite Talluri ve Narasimhan (2003), Efendigil vd.(2008)
- Gattorna ve Walters (1996), Stock vd. (1998), Aguezzoul vd.
25 | Teslimat performansi (2006)
26 | Geligme potansiyeli Xu (2011)
27 | Isbirligi kolayhig Aktas ve Uluengin (2005), Qureshi vd.(2007c)
28 | Caligma kolaylig Aguezzoul vd. (2006)
29 | Siparig hazirlama dogrulugu ve etkinligi Huo ve Wei (2008), Sun vd. (2010)
30 | Calisanlarin Memnuniyet Derecesi (Bz%ylslo)n vd. 1999), Lynch (2004), Langley (2006), Ye ve Yang
GRI Logistics and Transportation Sector Supplement Pilot
31 | Cevresel Harcama Version 1.0 (2006), Efendigil vd. (2008), Huo ve Wei (2008),
Sheen ve Tai (2006), Gupta vd. (2010)
. . Talluri ve Narasimhan (2003), Efendigil vd.(2008), Qureshi
32 | Ekipman esnekligi vd.(2007¢), Gupta vd. (2010)
33 | Donanim altyapisi Karagiil ve Albayrakoglu (2007)
34 | Isbirliginde deneyim Ritva (2001)
Richardson (1993), Harrington (1994), Ackerman (1996),
Razzaque ve Sheng (1998), Gol ve Catay, Vaidyanathan
35 | Benzer iiriinlerdeki deneyim (2005), Petroni ve Braglia(2000), Biiyiikozan vd. (2008), Liu
ve Wang (2009), Gupta vd. (2010), Wang vd. (2008), Xiangru
(2008), Sun vd. (2010)
Gattorna ve Walters (1996), Boyson vd. (1999), Andersson ve
36 | Finansal performans Norrman (2002), Gol ve Catay (2007), Wang vd. (2008), Gupta
vd. (2010)
37 | Finansal oranlar Gol ve Catay (2007), Ye ve Liu (2011), Wang vd. (2008)
38 | Finansal istikrar Petroni ve Braglia(2000), Qureshi vd.(2008), Liu ve Wang
(2009), Sheen ve Tai (2006), Vaidyanathan (2005), Soh (2010)
. Sheen ve Tai (2006), Qureshi vd. (2008), Guo ve Zhang (2010),
39 | Esneklik Liou ve Chuang (2010)
- . Bradley (1994), Zhang vd. (2004), Kasture vd. (2008), Huo ve
40 | Faturalama ve Odemede Esneklik Wei (2008), Liou ve Chuang (2010)
41 | kapasite esnekligi Sheen ve Tai (2006)
42 | Miisteri sorgulama esnekligi Aktas ve Uluengin (2005)
. . . Stank and Daugherty (1997), Menon vd. (1998), Huo ve Wei
43 | Operasyonlarda ve teslimattaki esneklik (2008), Wang vd. (2008)
- Iwla, Petroni ve Braglia (2000), Aguezzoul vd. (2006), Gol ve
44 | Cografi konum Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Bhatti vd. (2010)
45 | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim (Bzrggg;y (1994), Maltz (1995), Boyson vd. (1999), Qureshi vd.
46 | Kiiresel yetenekleri Aguezzoul vd. (2006)
47 | Biiylime tahminleri Go6l ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Gupta vd. (2010)
48 | Insan Kaynaklan Politikalar Gol ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009
49 | Artan rekabet Aguezzoul vd. (2006)
50 | Artan esneklik (Pze(t)g%r;l ve Braglia(2000), Qureshi vd.(2007c), lwla, Arroyo vd.
51 | Bilgi Paylagimi ve Karsilikli Giiven Stock (1998), Bagchi ve Virum (1998), Lynch (2004), Wang

vd. (2008), Liou ve Chuang (2010), Guo ve Zhang (2010)
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52

Bilgi Teknolojileri Kapasitesi

Closs vd. (1997), Babbar ve Prasad (1998), Rabinovich vd.
(1999), Boyson vd. (1999), Lynch (2004), Andersson ve
Norrman (2002), Vaidyanathan (2005), Langley (2006), G6l ve
Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Wang vd. (2008)

53

Yenilik

Aguezzoul vd. (2006), Huo ve Wei (2008), Liou ve Chuang
(2010), Talluri ve Narasimhan (2003), Iwla

54

Uluslararas: kapsam

Gol ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Vaidyanathan
(2005), Sun vd. (2010), Zhang vd. (2004)

55

Yillik donanim yatirim

Wang vd. (2008)

56

Donanimin tiirii

Wang vd. (2008)

57

Bilgi beceri

Liou ve Chuang (2010)

58

Performans Gosterge Anahtar dl¢tim ve

Go6l ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Gupta vd. (2010)

raporlama
59 | Calisma esnekligi Talluri ve Narasimhan (2003), Efendigil vd.(2008)
60 | Isci sendikasi Liou ve Chuang (2010)
61 | Lojistik donanim Zhang vd. (2004), Liu ve Wang (2009)
62 | lojistik insan giicii Soh (2010)

63 | Lojistik dakiklik oram Ye ve Liue (2011)
Maltz (1995), Sink ve Langley (1997), Stank ve Daugherty
64 | Uzun siireli iliskiler (1997), Boyson vd. 1999), Lynch (2004), Langley (2006), Iwla,

Efendigil vd. (2008), Freese, Biiyiikozan vd. (2008), Kasthure
(2008), Qureshi vd. (2008), Liou ve Chuang (2010)

65 | Zarar ve hasar orani Wang vd. (2008), Zhang vd. (2007)
66 | Yonetimin kontrol kaybi Liou ve Chuang (2010)

Thompson (1996), Karagiil ve Albayrakoglu (2007), Liu ve
67 | Pazar Payi Wang (2009)

Efendigil vd.(2008), iwla, Qureshi vd.(2007c), Biiyiikozan vd.
68 | Zamaninda performans (2008), Liu ve Wang (2009)
69 | Zamaninda teslim oram Sun vd. (2010), Liou ve Chuang (2010), Huo ve Wei (2008)

70

Caligma kontrolleri

Bhatti vd. (2010)

71

Operasyonal performans

Tam ve Tummala (2001), Langley (2006), Vaidyanathan
(2005),

72

Optimizasyon yetenekleri

Go6l ve Catay (2007), Liu ve Wang (2009), Gupta vd. (2010)

73

Siparis ¢evirim siiresi

Aguezzoul vd. (2006)

74

Performans Olgiimii

Bhatnagar vd. (1999), Lynch (2004), Langley (2006), Gél ve
Catay (2007), Kasture vd. (2008), Bhatti vd. (2010),

75

Lojistik operasyonda iiriin giivenligi

Sheen ve Tai (2006)

76

Uretim kapasitesi/Lojistik kapasite

Petroni ve Braglia(2000), Zhang vd. (2004), Bhatti vd. (2010),

77

Yonetim kalitesi

Sink ve Langley (1997), Boyson vd. (1999), Lynch (2004),
Andersson ve Norrman (2002), Aguezzoul vd. (2006), Gol ve
Catay (2007), Kasture vd. (2008), Qureshi vd. (2008)

78

Hizmet Kalitesi

Thompson (1996), Sink ve Langley (1997), Menon vd. (1998),
Razzaque ve Sheng (1998), Stock vd. (1998), Boyson vd.
(1999), Lynch (2004), Langley (2006), Aguezzoul vd. (2006),
Sheen ve Tai (2006), Gl ve Catay, (2007), Qureshi vd.(2007c),
Karagiil ve Albayrakoglu (2007), Kasture vd. (2008), Liu ve
Wang (2009), Bahatti vd. (2010), Sheen ve Tai (2006),
Vaidyanathan (2005), Liou ve Chuang (2010)

79

Ekipmanin miktari ve kalitesi

Wang vd. (2008)

80

Ar-GE Yatirim

Efendigil vd.(2008)

81

Verilen Hizmetlerin Boyutu

Bradley (1994), Maltz (1995), Boyson vd. (1999), Qureshi vd.
(2008), Wang vd. (2008)

82 | Referanslar Karagiil ve Albayrakoglu (2007)

83 | iliski Iwla, Efendigil vd. (2008), Freese, Biiyiikozan vd. (2008),
Aguezzoul vd. (2006), Liou ve Chuang (2010)

84 | Giivenirlik Aktas ve Uluengin (2005), Iwla, Gupta vd. (2010), Soh (2010)
Thompson (1996), Sink ve Langley (1997), Boyson vd. (1999),
Lynch (2004), Zhang vd. (2004), Aguezzoul vd. (2006),

85 | Firma Imaj Qureshi vd. (2007), G6l ve Catay (2007), Cao vd. (2007),

Kasthure (2008), Liu ve Wang (2009), Gupta vd. (2010),
Bhatti vd. (2010), Guoyi ve Xiaohua (2011), Sheen ve Tai (2006)
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Aktas ve Uluengin (2005), Petroni ve Braglia (2000), Liu ve

86 | Teslimat dongiisiindeki cevaplama Wang (2009), Ding vd. (2008)

87 | Duyarlilik Gol ve Catay (2007)

88 | Gegmis yillar karlar Wang vd. (2008)
Menon vd. (1998), Boyson vd. (1999), Aktas ve Ulengin

89 | Risk yonetimi (2005), Aguezzoul vd. (2006), Gol ve Catay (2007), Liou ve
Chuang (2010)

90 | Servis iptali Gol ve Catay (2007)

91 | Sabit Varliklarin Boyutu ve Kalitesi Boyson vd. (1999), Hum (2000), Gol ve Catay (2007), Wang

(2008)

92

Sosyal Duyarlilik

GRI Logistics and Transportation Sector Supplement Pilot
Version 1.0 (2006)

93

Sosyal Performansi

GRI Logistics and Transportation Sector Supplement Pilot
Version 1.0 (2006)

94 | Uzmanlagma Ritva (2001), Aguezzoul vd. (2006), Biiyiikozan vd. (2008)
95 | Personel seviyesi Sun vd. (2010)

96 | Depolama kapasitesi Guoyi ve Xiaohua (2011)

97 | Stratejik Yonetim Xu (2011)

98

Ani kapasite artirma yetenegi

Menon vd. (1998), Qureshi vd. (2008)

Bhatti vd. (2010), Karagiil ve Albayrakoglu (2007), Govindan

99 | Teknik yeterlilik vd. (2010)

100 | Teknoloji Govindan vd. (2010)
101 | Teknolojik geligmeler Petroni ve Braglia (2000)
102 | Zamaninda tepki Xiangru (2008), Ding vd. (2008)

e GRI Logistics and Transportation Sector Supplement Pilot
103 | Egitim Version 1.0 (2006)
104 | Tasima kapasitesi Zhou vd. (2011)
105 | Tasima siiresi Zhang vd. (2004)

ST Tsai vd. (2007), Cao vd. (2007), Liu ve Wang (2009), Guoyi ve

106 | Katma degerli hizmetler Xiaohua (2011)

. ey Iwla, Aguezzoul vd. (2006), Tsai vd. (2007), Qureshi
107 | Hizmet cesitliligi vd.(2007¢)
108 | Lojistik isgiicii Kullanma lstegi Ackerman (1996), Razzaque ve Sheng (1998), Kasture vd.

(2008)
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UCUNCU BOLUM

3. 3PL FIRMA SECIiMi LITERATUR ARASTIRMASI

Giliniimiiz i3 diinyasinda lojistik alanda birgok 3PL firma faaliyette
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢ok bilinmeyenli bir durumda en iyi lojistik hizmeti
saglayan firmanin se¢imini yapmak kolay olmamaktadir. Lojistik faaliyetleri iistlenecek

firma sec¢imi icin COKV ydntemleri en ¢ok kullanilan yontemler olmaktadir.

2001-2012 yillar1 arasinda en uygun 3PL firma se¢imi ve degerlendirmesi
konusunda indeksli dergilerde, kongrelerde ve sempozyumlarda yaymmlanan 70 adet
makale degerlendirilerek 3PL se¢iminde nasil bir yontem kullandiklar1 belirlenmistir.
Calismalar incelendikten ve uygulanan yontemler de belirlendikten sonra yapilan

calismalar yontemlere gore smiflandirilmistir.

3.1. Cok Olciitlii Karar Verme Yéntemleri

3PL firma se¢imi probleminin ¢dziimii icin kullanilabilecek bir dizi COKV
yontemleri literatiirde mevcuttur. Cok olgiitlii degerlendirme ve segme yontemleri, basit
analitik tekniklerden, ¢ok Olgiitlii karmasik yontemleri kapsayacak sekilde literatiirde
yer almistir. Arastirilan calismalar sonucunda agilikli olarak yer verilen COKV

yontemleri sunlardir:
e AHS
o AAS
e Veri Zarflama Analizi (VZA)
e Durum Tabanl Cikarsama (DTC)
e Uzman Sistemler
e Istatistiksel Yontemler

e Matematiksel Programlama
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e Yapay Zeka
e TOPSIS
e ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality)

e PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment

Evaluation)

3.1.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

AHS, Saaty tarafindan 1977 yilinda, karmasik problemlerin ¢oziimii i¢in
gelistirilen COKV ydntemlerinden biridir. AHS, politik, ekonomik, sosyal ve teknik
alanlardaki birgok problemin ¢dziimii i¢in en yaygin olarak kullanilan COKV
yontemidir. AHS, nitel ve nicel faktorleri degerlendirebilmenin yanmnda insan
tercihlerini, deneyimlerini, bilgilerini, sezgilerini, yargilarin1 ve diisiincelerini de karar

stirecine dahil edebilen dogrusal agirlikli bir y6ntemdir148.

3.1.2. Analitik Ag Siireci

Saaty tarafindan AHS’nin genellestirilmesi ile gelistirilmis ve birgok alanda
uygulama imkani bulmustur'®®. Bu yontem, AHS nin karar verme siirecinde g6z ardi
ettigi faktorler arasindaki etkilesimleri de dikkate alarak, problemin yukaridan asagiya
dogru bir hiyerarside modellenme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. AAS,
problemleri, kiimeler arasindaki iligkileri ve yonlerini tanimlayarak bir ag seklinde ifade
eder. Bu yap1 sayesinde, dogrudan iliskilendirilmemis kiimeler arasinda olabilecek
dolayli etkilesimler ve geri bildirimler de dikkate almmaktadir™®. AAS, kantitatif
verilerin yaninda kalitatif bilgilerin de degerlendirilmesini saglayan AHS’nin daha

genel bir formudur.

8 Thomas L. Saaty, The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York, 1980.

% Thomas L. Saaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process, RWS
Publications, 2nd Edition, Pittsburgh: USA, 2001

% Thomas L. Saaty, The ANP for Decision Making with Dependence and Feedback, RWS Publications, USA, 1996.
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3.1.3. Veri Zarflama Analizi

Benzer islem yapan, ¢oklu girdi-¢iktiya sahip karar birimlerinin goreli
verimliligini 6lgmede kullanilan dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. VZA
yontemi, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar igeren iiretim iligkilerinde, girdi ve ¢iktilarin
agirliklarini belirleyerek, performans karsilagtirmasi yapilmasina olanak tanimaktadir*®.
Farrell'in (1957) performans etkinligini belirlemedeki teorik yaklagimina dayanan VZA,
Charnes vd. tarafindan 1978 yilinda kamu kuruluslarinin teknik verimliligini 6lgmek ve

karsilagtirmak amaciyla gelistirilmistirl‘r’z.

3.1.4. TOPSIS

Hwang ve Yoon tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis ve robot sec¢imi, kurulus
yeri se¢imi, tasima sistemlerinin secimi gibi COKV problemlerinin goriildiigii birgok
alanda basariyla uygulanmistir. Bu metodun temel prensibi, segilen alternatifin, ideal
coziime en yakin mesafe ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafede olmasi gerektigidir.
TOPSIS metodu tek diize artan ya da azalan kullanim egilimi oldugunu farz

etmektedir®®.

3.1.5. Durum Tabanh Cikarsama

Gegmiste karsilagilan benzer problemlerin ¢oziimlerinden yola ¢ikilarak yeni
problemleri ¢6zme yontemidir. Bu diisiince, Schank’m 1982 yilinda yayimladigi
Dynamic Memory kitabina dayanmaktadir. Kitap, bilgisayarda DTC sistemi kurulmas1
icin bazi On yontemleri anlatmakta ve bu adi gegen ydOntem ic¢in fikirler

gelistirmektedir™™*.

51 Aydin Ulucan, “ISO500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklagimu: Farkli Girdi
Cikt1 Bilesenleri ve Olgege Gore Getiri Yaklasimlari ile Degerlendirmeler”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt
57, No 2, 2002, s. 185- 202.

152 A, Charnes; W. Cooper ve E. Rhodes, “Measuring the Efficiency of Decision Making Units”, European Journal
of Operations Research, Cilt 2, 1978, s. 429-444.

%3 C. L. Hwang, , K. Yoon, Multiple Attribute Decision Making Methods and Application, A State-of-the-Art
Survey, Berlin, Heidelberg, New York, 1981, s. 128.

% Jianyuan Yan; Peggy E. Chaudhry ve Sohail S. Chaudhry, “A model of a decision support system based on case-
based reasoning for third-party logistics evaluation”, Expert Systems, The International Journal of Knowledge
Engineering and Neural Networks, Cilt 20, No 4, 2003, s. 196-207.
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3.1.6. ELECTRE

ELECTRE yontemi ilk kez 1966 yilinda Beneyoun tarafindan ortaya atilmisg
coklu karar verme yOntemidir. Bu metot, temel prensip olarak, her Olgiite gore
alternatiflerin ikili karsilastirilmasini ayr1 ayri1 yapmakta ve alternatifler arasinda ikili
oncelik siralama iliskilerini sistematik olarak belirlemektedir. Ancak, ELECTRE
metodu bazi durumlarda en iyi alternatifi belirlemekte yetersiz kalmaktadir. Bu metot,
az tercih edilen alternatifleri eleyerek karar vericiye daha net bir goris
kazandirmaktadir. Ayrica bu metot, ¢ok sayida alternatifin ve az sayida Olgiitiin

bulundugu karar problemlerini ¢ézmek icin daha giivenlidir'®”.

3.1.7. PROMETHEE

PROMETHEE ydntemi 1982 yilinda J.P. Brans tarafindan gelistirilen COKV
yéntemidirm. Celisen pek cok sayida oOlgiite gore sonlu sayida alternatif eylemin

srralanacagi problemler i¢in ¢ok uygundur™’

. Bu yontem, en basta yatirim analizi ve
performans degerlendirmesi olmak iizere ¢ok farkli alanlarda uygulanma imkani

bulmustur.

3.2. Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri ile Yapilan Calismalar

Razzaque ve Sheng™® uluslararas: dergilerde ve diger yaymlarda lojistikte DKK
konusunda yayimlanan c¢alismalar1 inceleyen genis kapsamli bir arastirma yaparak
ortaya cikan arastrma bulgularmi  yorumlamuslardir. Maloni ve Carter’™, 3PL
konusunda uluslararasi bilimsel dergilerde, kongrelerde ve sempozyumlarda yayimlanan
toplam 45 akademik c¢alismayr anket yontemi ile incelemislerdir. Alessandra
Marasco'®, 1989 ile 2006 yillar1 arasinda yayimlanan 152 adet ¢alismayi inceleyerek

3PL konusundaki onemli literatur ve temel bulgular1 ortaya koyan ve bu makaleleri

1% Evangelos Triantaphyllou, Multi-Criteria Decision Making Methods: A Comparative Study, Kluwer
Academic Publishers, Netherlands, 2000, 139-140

1% Jean Pierre Brans ve Philippe Vincke, “A preference ranking organization method", Management Science, Cilt
31, 1985, s. 647-656.

%7 Burcu Yilmaz ve Metin Dagdeviren, “Ekipman Se¢imi Probleminde PROMETHEE ve Bulank PROMETHEE
Yontemlerinin Karsilagtirilmali Analizi”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der. Cilt 25, No 4, 2010, s. 811-826.

1% Razzaque ve Sheng, s. 89-107.

159 Maloni ve Carter, s. 23-38.

160 Alessandra Marasco, “Third-party logistics: A literature review”, Int. J. Production Economics, 113, 2008, s.
127-147.
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simiflandiran bir gergeve ortaya koymustur. Favaretto vd.'® yaklasik 50 makaleyi
inceleyerek, yillara gore tasnif etmislerdir. Yazarlar hangi yillarda hangi yontemlerin
agirlikli olarak kullandiklarin1 ortaya c¢ikarmaya c¢aligmislardir. Ayrica incelenen
makalelerdeki Olgiitlerin nicel, nitel veya karma olup olmadigma vurgu yapmislardir.
Aguezzoul*®?, 1993-2010 yillari arasinda saygimn uluslararasi dergilerde yayimlanan 47
makaleyi inceleyerek 3PL degerlendirme oOlgiitlerine ve uygulanan yontemlere gore

gruplamustir.

Bizim yaptigimiz literatiir ¢alismasinda ise; 2001-2012 yillar1 arasinda en uygun
3PL firma se¢imi ve degerlendirmesi konusunda indeksli dergilerde, sempozyumlarda
ve kongrelerde yayimlanan 70 adet makale degerlendirilerek kullandiklari model ve

yontemlere gore siniflandirilmistir.

3.2.1. Dogrusal Agirhikhh Modeller

3.2.1.1. Analitik Hiyerarsi Siireci ile Yapilan Cahsmalar

Zhang vd.'®, 4PL perspektifinden 3PL firma se¢im modeli olusturmak igin AHS
yontemini kullanmiglardir. Yazarlarin 6nerdigi modelde, karar vericiler, AHS tarafindan

iiretilen agirliklar1 kullanarak en uygun 3PL firmalarini se¢mislerdir.

Kulak ve Kahraman®®, en iyi nakliye firmas: seciminde BAHS ve aksiyomatik
tasarim yoOntemlerini birlikte kullanmayi Onermislerdir. Bulanik tabanli model, net
degerlendirme siirecinde problemli noktalardan biri olan net degerlerin kullanimindaki
zorlugun agilmasinda yardimei olmaktadir. Yazarlar 6nerdigi modelde net degerlerden

otiirdi 6l¢iimii zor olan birgok 6lciit degerlendirme siirecinde goz ardi edilmistir.

181 Fabio Favaretto; Guilherme Ernani Vieira ve Luis Eugenio Carretero-Dias , “A brief literature review on decision
methods analysis for 3PL selection” , Service Operations, Logistics and Informatics, IEEE/INFORMS
International Conference on, 2009, s. 735-740.

162 Aicha Aguezzoul, “Multi-Criteria Decision Making Methods for Third-Party Logistics Evaluation”, Engineering
Systems Management and Its Applications (ICESMA), Second International Conference on , 2010, s. 1-6.

188 He Zhang; Xiu Li; Wenhuang Liu; Bing Li and Zhihong Zhang, “An application of the AHP in 3PL vendor
selection of a 4PL system”, Systems, Man and Cybernetics, IEEE International Conference on, Cilt 2, 2004, s.
1255-1260.

184 0. Kulak ve C. Kahraman, “Fuzzy Multi-Criterion Selection Among Transportation Companies Using Axiomatic
Design and Analytic Hierarchy Process”, Information Sciences, Cilt 170, 2005, s. 191-210.
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G6l vd.'®®, Tofas-Fiat firmasmin otomotiv tedarik zincirinde ihrag parcalar1 i¢in
lojistik operasyonlarin yeniden yapilandirilmasi ve kiiresel boyutta 3PL firma se¢imi

icin AHS yontemini kullanan bir karar verme uygulamasi gelistirmislerdir.

%6 Tirk otomotiv sanayi ve tarim traktdrleri

Karagiil ve Albayrakoglu
segmentinde mevcut durumu analiz ettikten sonra, Tiirk Traktor Fabrikasi’nin lojistik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in COKV ydntemi olan AHS’ni kullanarak, dort aday

firma arasindan en uygun 3PL firmay1 se¢meyi gerceklestiren bir model 6nermislerdir.

Xiangru167, ticlincii parti tersine lojistik (3PTL) firma se¢iminde, degerlendirme
indeks sistemini olusturduktan sonra nesnel agirliklarin degerlendirilmesi i¢in AHS
yontemini uygulamayi Oonermistir. Daha sonra bu verilere dayanarak 3PTL firmay1
degerlendirmek icin genis kapsamli degerlendirme metodolojisi kullanilarak bir
degerlendirme modeli olusturmustur. Xiangru énerdigi modelin etkinligini bir 6rnekle

gostermistir.

Cakir vd.*8 3PL firma secimi i¢gin BAHS ne dayali bir karar destek sistemi
Onermislerdir. Yazarlarim kullandiklar1 temel karar olgiitleri, 3PL firmasinin servis
maliyeti, mali performansi, operasyonel pereformansi, firma imaji ve uzun siireli
iliskilerden olusmaktadir. Yazarlar, onerdikleri karar destek sistemini orta Olgekli,

biiylime odakli, hizli hareket eden tiiketici mallari iireten bir firmada uygulamislardir.

Chiang ve Tzeng'®®, 3PL tedarikei firma secim problemini dinamik ve belirsizlik
ortamlarinda ¢6zmek i¢cin BAHS metodunu genisleterek yani modifiye ederek
kullanmay1 O6nermislerdir. Yazarlar, 6nerdikleri karar verme metodunu, tedarik zinciri
yonetiminde kazan-kazan felsefesine uygun olarak tasarlamislardir. Yazarlar, dinamik
ve bulanik is ortamindaki performanst 6lgmek icin AHS yOdntemini ¢ok katmanli bir

yapiya doniistiirmiislerdir. Onerilen yontemde lojistik firmanin gegmisini, bugiiniinii ve

1% Hakan Gol ve Biilent Catay, “Third-party logistics provider selection: insights from a Turkish automotive
company”. Supply Chain Management: An International Journal, Cilt 12, No 6, 2007, s. 379-384.

188 Hasan Karagiil ve M. Murat Albayrakoglu, “Selecting a Third-Party Logistics Provider for an automotive
company: an Analytic Hierarchy Process model”, ISAHP, Viia Del Mar, Chile, August, 2007, s. 3-6.

187 Meng Xiangru, “Study of Evaluation and Selection on Third Party Reverse Logistics Providers”, Business and
Information Management, ISBIM '08. International Seminar on, 2008, s.518 —521.

188 Erdal Cakir; Hakan Tozan ve Ozalp Vayvay “A method for selecting third party logisticservice provider using
fuzzy AHP”, Journal of Naval Science and Engineering, Cilt 5, No 3, 2009, s. 38-5.

189 Ziping Chiang ve Gwo-Hshiung Tzeng, “A Third Party Logistics Provider for the Best Selection in Fuzzy
Dynamic Decision Environments”, International Journal of Fuzzy Systems, Cilt 11, No 1, 2009, s. 1-9.
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yakin gelecegini tahmin ederken firmalarin 6zelliklerinin, alternatiflerinin ve zaman
dilimlerinin sonuglarini gostermek igin ti¢ boyutlu bir matris kullanilmistir. Yazarlar,

onerdikleri yontemin uygulamasini sayisal bir 6rnekle gerceklestirmiglerdir.

Bhatti vd.', en iyi 3PL firmay1 segmek icin BAHS yontemini kullanmislardur.
Her bir alandaki uzmanlarin goriisleri ve firmanin politikalar1 dikkate alinmara ana ve
alt Olgiitler belirlenmigtir. Bu yontem, Hindistan’da bir vaka c¢aligmasinda 3PL
firmalarinin semsiye firmast konumundaki {i¢c dnemli lider lojistik firmalarinin verileri

kullanilarak uygulanmstir.

Soh'™, AHS yontemini kullanarak en uygun 3PL firmasmni degerlendirmek ve
secmek icin yoneticilerin pratikte uygulayabilecegi kullanimi ve uygulamasi olduk¢a

kolay bir yap1 dnermistir.

Vijayvargiya ve Dey*? en uygun 3PL firmay1 se¢mek i¢in navlun, i¢ ticretleri,
zamanlama esnekligi, depolama kapasitesi, izleme ve takip sistemi, liman varlig1 ve
gimriikleme gibi birgok Ol¢iitii dikkate alan ve AHS temeline dayanan yapisal karar

verme modeli onermislerdir.

Fu vd.*”, 3PL firmalari degerlendirmek i¢in lojistik platformu {izerinde AHS ne
dayanan bir karar destek modeli 6nermislerdir. Bu oOnerilen model, lojistik platform,
3PL firmalar1 ve 3PL hizmetlerini kullanan misterilere genis kapsamli hizmetler
sunmaktadir. Yazarlar, tarafindan gelistirilen model, platformun belli 6zellikleri yani
sira ayni zamanda 3PL firmalarmin performansini yansitan bircok anahtar faktorii de

dikkate almastir.

170 Rajbir Singh Bhatti; Pradeep Kumar ve Dinesh Kumar, “A Fuzzy AHP model for 3PL selection in Lead Logistics
Provider scenarios”, Enterprise Information Systems and Implementing IT Infrastructures: Challenges and
Issues, India, 2010, s. 261-277.

1 SoonHu Soh, “A decision model for evaluating third-party Logistics providers using fuzzy analytic hierarchy
Process”, African Journal of Business Management, Cilt 4, No 3, 2010, s. 339-349.

72 Ankit Vijayvargiya ve A. K. Dey, "An analytical approach for selection of a logistics provider", Management
Decision, Cilt 48, No 3, 2010, s. 403 — 418.

1 Ke Fu; Jiayan Xu; Qun Zhang ve Zhaowei Miao, “An AHP-based Decision Support Model for 3PL Evaluation”,
IEEE, Service Systems and Service Management (ICSSSM), 7th International Conference on, 2010, s. 1-6.
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3.2.1.2. Analitik Ag Siireci Ile Yapilan Calismalar

Meade ve Sarkis'™ 3PL firma secimi ve degerlendirmesi siirecinde yoneticilere
yardime1 olmak amaciyla tersine lojistik baglaminda AAS yontemine dayanan bir karar
verme modeli Onermislerdir. Bu Onerilen model, karar alma siirecinde, toplama,
paketleme, depolama, siralama, degisim islemleri ve teslimat gibi lojistik faaliyetleri

dikkate almistir.

Jharkharia ve Shankar'’®, 3PL firma se¢imi i¢in genis kapsamli bir ydntem
sunmuslardir. Onerilen bu yontem genel olarak iki kistmdan meydana gelmistir. Birinci
kisimda potansiyel 3PL firmalarinmn 6n elemesi gerceklestirilmistir. ikinci kisim ise
uygunluk, hizmet maliyeti, kalite ve firma imaj1 gibi Ol¢iitlerin dikkate alindigr AAS
metodunun kullanildig1 nihai se¢imden olusmustur. Yazarlar, en iyi 3PL firmay1
belirlemek icin uzun siireli iligki, operasyonel performans, finansal performans, risk
yonetimi ve onlarm alt dlgiitlerini de secim siirecine dahit etmislerdir. Ikinci asamaya
kalacak firma sayisinin 3 ile 5 arasinda olmasi yazarlar tarafindan Onerilmistir.
Jharkharia ve Shankar, tasarladiklart AAS temelli se¢im modelinin uygulamasini bir

firmada gergeklestirmislerdir.

Celebi vd.1"® elektronik cihaz iireten kiiciik bir isletmenin en 1yi lojistik ortaklik
stratejisini belirlemek i¢in ¢ok boyutlu, dahili ve harici verileri dikkate alan, kalitatif ve
kantitatif verilere dayanan AAS yoOntemini kullanarak bir analitik model
gelistirmislerdir. Yazarlarin Oneridikleri AAS modeli ile sirket lojistigi (In-house
Logistics), {l¢iincii parti anlagmalar1 (Third Party Arrangements) ve stratejik ittifaklar
(Strategic Alliance) kapsayan ii¢ farkl lojistik yonetim modeli degerlendirilmeye

alinmustir.

Sun vd.'”’, AAS’ni kullanarak 3PL se¢im endeks sistemini degerlendirmislerdir.
3PL sec¢im endeks sistemi, faydalar, firsatlar, maliyetler ve riskler ana kontrol dlgiitleri

altindaki 12 alt dl¢iite gore degerlendirmislerdir. Daha sonra segenekler degerlendirilmis

74 | aura Meade ve Joseph Sarkis, “A conceptual model for selecting and evaluating third-party reverse logistics
providers”, Supply Chain Management: An International Journal, Cilt 7, No 5, 2002, s. 283-295.

75 Jharkharia ve Shankar, s. 274-289.

1% Dilay Celebi; Demet Bayraktar ve Levent Bingdl, “Analytical Network Process for logistics management: A case
study in a small electronic appliances manufacturer “, Computers & Industrial Engineering, 58, 2010, s. 432-441.
Y7 Chunling Sun; Yongming Pan ve Ran Bi, “Study on third-party logistics service provider selection evaluation
indices system based on analytic network process with BOCR” , Logistics Systems and Intelligent Management,
International Conference on, 2010, s. 1013 — 1017.
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ve BOCR kullanilarak birlestirilmistir. Yazarlar, onerilen bu modelin etkinligini sayisal

bir 6rnekle uygulayarak gostermislerdir.

3.2.1.3. TOPSIS ile Yapilan Cahsmalar

Bottani ve Rizzi'"®, 3PL firma se¢gme ve siralama siirecinde 6lgiit agirliklarmmn
belirsizligini ve olast yanhishgmi gidermek icin bulanik kiimeler kuramina dayanan

BTOPSIS yontemini kullanan bir model 6nermislerdir.

Qureshi vd.'"®, 3PL firma se¢iminde TOPSIS teknigini aralikli veriler (Interval
Data) ile birlikte kullanarak, karar vericilerin rahatlikla uygulayabilecekleri ve birgok

alanda kullanim imkani sunan farkli bir model gelistirmislerdir.

Qureshi vd.*®°, bulanik ortamda en iyi 3PL firmay: degerlendirmek ve secmek
icin bilimsel bir yap1 ortaya koymuslardir. Yazarlar, bu Onerdikleri yapida, karar
vericilerin 6znel yargilarmi géz 6niinde tutan ve sozel degiskenleri agiklamaya yardimei
olan tiggen bulanik sayilar (triangular fuzzy numbers) kullanmislardir. Yazarlar, insa
ettikleri modelde grup kararini sentezlemek i¢in bulanik COKV yaklasimi ve TOPSIS

metodunu benimsemislerdir.

3.2.1.4. ELECTRE Ile Yapilan Cahsmalar

Aguezzoul vd.'™®!, 3PL firma se¢mek icin ELECTRE yontemi kullanan bir
yazilim aract Onermiglerdir. Bu arag, ¢ok farkli secim Olgiitlerini siirece dahil ederken
diger taraftan kullanicinin kendi ihtiyaglarina gore ortaya ¢ikan Olgiitleri de sisteme
katma yetenegine sahip olmustur. Bu esneklik, kullaniciya kendi se¢im Olgiitlerinin her
birinin 6nemini tanimlamay1 ve bunun sonucu olarak da uzun siireli ¢aligilmak istenen

3PL firmalarin se¢imine olanak tanimistir. ELECTRE metodu, 3PL firmalarini se¢im

8 B Bottani ve A. Rizzi, “A Fuzzy TOPSIS Methodology to Support Outsourcing of Logistic Services”, Supply
Chain Management: An International Journal, Cilt 11, No 4, 2006, s. 294-308.

9 M. N. Qureshi; Dinesh Kumar ve Pradeep Kumar, “Selection of Potential 3PL Services Providers using TOPSIS
with Interval Data”, Industrial Engineering and Engineering Management, IEEE International Conference on,
2007, s. 1512-1516.

180 M. N. Qureshi, Pradeep Kumar ve Dinesh Kumar, “3PL Evaluation and Selection Under a Fuzzy Environment: A
Case Study”, The Icfai Journal of Supply Chain Management, Cilt 5, No 1, 2008.

181 Aicha Aguezzoul; Besoa Rabenasolo ve Anne-Marie Jolly-Desodt, “Multicriteria decision aid tool for third-party
logistics providers’ selection”, International Conference on Service Systems and Service Management, Troyes,
France, 2006, s. 912-916.
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Olgiitlerine gore en Onemlilerden daha az Onemlilere dogru smiflandirmak icin

kullanilmistir.

d.82, COKV yaklasimi olan Electre II yontemini kullanarak 3PTL

Govindan v
firmay1 se¢meyi dnermislerdir. Onerilen bu modeli yazarlar, pil geri doniisiim siirecinde

uygulamiglardir.

3.2.2. Matematiksel Programlama ile Yapilan Cahsmalar

3.2.2.1. Veri Zarflama Analizi ile Yapilan Calismalar

Min ve Joo™®, bes nicel endeksi kullanarak 3PL firmalarinin operasyonel
etkinligini degerlendirmislerdir. Bu endeksler sunlardir: faaliyet geliri, alacak hesab,
maas ve ticretler, faaliyet giderleri ve maddi varliklar. Yazarlar, ¢cok etkili karar verme

birimlerini segmek i¢in VZA yontemini benimsemislerdir.

Hamdan ve Rogers®®*

, VZA yontemini kullanarak bir dizi 3PL isletmelerinin,
ortak siirecleri olan biiylilk magazalardaki lojistik faaliyetlerinin etkinligini
degerlendirmiglerdir. Bu secilen magazalarda benzer elektronik {iriinler ve
telekomiinikasyon araglar1 gibi ortak ozellikleri olan benzer {riinlerin girdi ve ¢ikt1

islemleri yapilmaktadir.

Saen'®, 3PTL firma se¢imi i¢cin VZA yontemine dayanan ve birden fazla cift rol
faktorlerini de siirece katan yeni bir model Onermisdir. Yazar, Onerilen yOntemin

uygulanmasini sayisal bir 6rnekle gostermistir.

Azadi ve Saen'® ¢ift rol faktorleri ve stokastik verilerin mevcudiyeti

durumunda en uygun 3PTL firmay:1 segmede, karar vericilere yardimci olmak amaciyla

182 Kannan Govindan; Maria Cristina Grigore ve Devika Kannan, “Ranking of third party logistics provider using
fuzzy Electre I1”, Computers and Industrial Engineering (CIE) 40th International Conference on, 2010, s. 1-5.
18 Hokey Min ve Seong Jong Joo, “Benchmarking the operational efficiency of third party logistics using data
envelopment Analysis”, Supply Chain Management, Cilt 11, No 3, 2006, s. 259-265.

184 Amer Hamdan ve K. Jamie Rogers, “Evaluating the Efficiency of 3PL Logistics Operations”, International
Journal of Production Economics, Cilt 113, 2008, s. 235-244.

18 Farzipoor R. Saen, “A new model for selecting third-party reverse logistics providers in the presence of multiple
dual-role factors”, The International Journal of Advanced Manufacturing Technology, C: 46, No 1-4, 2010,
405-410.

18 Majid Azadi ve Farzipoor R. Saen, “A new chance-constrained data envelopment analysis for selecting third-party
reverse logistics providers in the existence of dual-role factors”, Expert Systems with Applications, 38, 2011, s.
12231-12236.
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yeni bir sans-kisith VZA’ne dayanan bir yaklasim onermislerdir. Yazarlar, onerdikleri

modelin uygulamasini sayisal bir 6rnekle basari ile ger¢eklestirmislerdir.

3.2.2.2. Diger Matematiksel Modeller

Ko vd.'®, 3PL dagitim agi sorununu ¢ozmek igin genetik algoritmalar
kullanarak karma tamsayili programlama (mixed integer programming) yOntemi
gelistirmiglerdir. Ayrica yazarlar, hizmet siiresi belirsizligi altinda simiilasyon araglari

yardimiyla depolarm kapasite planlamasini degerlendirmislerdir.

Chen vd.'®®

, Uclincli parti depolama sozlesmelerinin bos, taahiitlii ve diizenleme
opsiyonlu ii¢ formunu analiz ederek bir ¢ergeve olusturmuslardir. Daha sonra en ideal
3PL depolama faaliyetlerini yerine getirmeye yonelik taahhiitlii s6zlesmeler yapmak

icin dogrusal programlama modelini 6nermislerdir.

Kumar vd.®, birbiriyle celisen ¢ok nesnel dlciitler arasinda 3PL firma se¢imi
icin ¢ok amagli bir matematiksel programlama modeli gelistirmislerdir. Yazarlar,
onerdikleri modeli tipik bir balik tedarik agi Orneginde uygulayarak, modelin

kullanigligimi ve etkisini test etmiglerdir.

Ye ve Liu*®, ilk olarak, firmalari, stratejik bakis acisi ile dengeli puan karti
sistemini kullanarak degerlendirdikten sonra, hedef programlama (HP) teknigini

kullanarak en uygun 3PL firma se¢imini saglamay1 6neren bir model sunmuslardir.

Chen vd.'®!, 4PL operasyonlarmi en iyi hale getirmek icin yonlendirilmis ¢izge
modelini ¢6ziimlemede, genetik algoritmalar kullanan bir model gelistirmislerdir. Bu
model yardimiyla, en uygun rota sec¢imi, tagima tiirii se¢imi ve 3PL firma sec¢imi gibi

operasyonlar1 yapmay1 gerceklestirmislerdir.

87 Hyun Jeung Ko; Chang Seong Ko ve Taioun Kim, “A hybrid optimization/simulation approach for a distribution
network design of 3PLs”, Computers and Industrial Engineering, Cilt 50, No 4, 2006, 440-449.

188 Frank Y. Chen; S.H. Hum ve J. Sun, “Analysis of third-party warehousing contracts with commitments”,
European Journal of Operational Research, Cilt 131, No 3, 2001, s. 603-610.

189 Manoj Kumar; Prem Vrat ve Shankar Ravi, “A multi-objective 3PL allocation problem for fish distribution”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Cilt 36, No 9, 2006, s. 702-715.

1% Baiging Ye ve Yang Liu, “Research on selection of third party logistics enterprise based on goal programming”,
Business and E -Government (ICEE), International Conference on, 2011, 1-4.

91 Jianging Chen; Song Wang; Xiu Li ve Wenhuang Liu, “Directed graph optimization model and its solving method
based on genetic algorithm in fourth party Logistics”, IEEE International Conference on Systems Man and
Cybernetics, Cilt 2, 2003, s. 1961-1966.
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Tang ve Xie'*

, 4PL konsepti icinde genetik algoritma ve bulanik mantik
temeline dayanan iki asamali bir yaklagim uygulayarak, en uygun 3PL firmay1 segmek

icin biitiinciil bir hareket tarzi ile bir model 6nermislerdir.

Araz vd.*®, 3PL segiminde, bulamik HP ve 6lgiitlerin ya da 3PL firmalarm
biribirlerine olan etkilerini dikkate almayan PROMETHEE yontemlerini biitiinlestiren
bir model gelistirmislerdir. Onerilen modelde, PROMETHEE yéntemini, hizmet
saglayicilarin agirliklarini belirlemde ve uzman degerlendirmesini siirece katmak igin

kullanmslardir.

3.2.3. Yapay Zeka ile Yapilan Cahsmalar

3.2.3.1. Durum Tabanh Cikarsama Ile Yapilan Cahsmalar

Yan vd.'*, 3PL firma se¢imi ve degerlendirilmesi i¢in bir DTC modeli
gelistirmiglerdir. DTC modeli, ge¢gmis benzer problemlerin ¢oziimiiniin giiniimiiz
problemlerine uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan bir karar verme yontemidir. Yazarlarin
calismasi, 3PL degerlendirme ve se¢im sistemine yonelik olarak, DTC’ nin avantajlarini
ve pratik degerini tartistiktan sonra, DTC kuramsal temellerini ve muhakeme siirecini

genigletmistir.

Saen™™, cift rol faktorlerini de iceren cesitli olciitlere gore, 3PTL firmalarini
siralamak i¢in DTC yontemine dayanan yeni bir model gelistirerek, karar vericilerin

uygulamasina sunmustur.

3.2.3.2. Yapay Zeka ile Yapilan Diger Calismalar

Isiklar vd."*®, 3PL firma degerlendirme ve se¢mede etkili olmak i¢in akilli karar

destek sistemi Onermislerdir. Bu 6nerilen sistem, belirsiz karar durumlarinin iistesinden

%2 Qi Tang ve Fang Xie, “A holistic selecting Third-Party Logistics providers in Fourth-Party Logistics”,

Proceedings of the Seventh International Conference on Machine Learning and Cybernetics, Kunming, 2008,
s. 1653-1668.

1% Ceyhun Araz; Pinar Mizrak Ozfirat ve Irem Ozkarahan, “An integrated multicriteria decision-making
methodology for outsourcing management”, Computer and Operations Research, Cilt 34, No 12, 2007, s. 3738—
3756.

9 Yan vd. s. 196-207.

1% R. Farzipoor Saen, “A New Model for Ranking 3PL Providers”, Australian Journal of Basic and Applied
Sciences, Cilt 4, No 8, 2010, s. 3762-3769.
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gelmek igin bulanik ortamda DTC, kurala dayali akil yiiriitme (KDAY) ve uzlasik
programlama tekniklerini biitiinlestirilmesinden olusan hibrid bir modeldir. Yazarlarin,
akilli sistem olarak adlandirdiklart model sayesinde karar verme siireci oldukca

tyilestirilmistir.

Efendigil vd.'*’, 3PTL baglaminda en uygun 3PL firmay: belirlemek igin karar
vericilere yardimci olmak amaciyla yapay sinir aglarma ve bulanik mantiga dayali iki
asamadan olusan karma bir model dnermislerdir. Onerilen modelin ve asamalarinin

etkinligi yazarlar tarafindan sayisal bir 6rnekle test edilmistir.

Ying ve Dayong®, uzman sistemi kullanarak elektronik ticarete dayanan bir
3PL degerlendirme sistemi dnermislerdir. Bu sistem, siparis yonetimi, lojistikte yeniden
yapilanma siireci, kaynak planlamasi, dinamik birlik yonetimi, simiilasyon ve

degerlendirme olmak tizere bes akilli faktorii igermistir.

3.2.4. istatistiksel Yontemlerle Yapilan Cahsmalar

Andersson ve Norrman®®®, lojistikte DKK hizmetlerinin se¢imi ve uygulanmasi
icin sekiz maddelik bir plan 6nermislerdir. Bu plan su maddeleri kapsamaktadir: (i)
Hizmeti tanimlamak veya belirlemek, (ii)) Satmn alma miktarim1 bilmek, (iii)
Basitlestirmek ve standartlastirmak, (iv) Pazar arastirmasi, (v) Bilgi talebi, (vi) Teklif
icin istek, (vii) Miizakere, (viii) Sozlesme yapmak. Yazarlar, basit ve ileri lojistik
hizmetlerinin satin alma siirecini modelleyerek birbirleri ile karsilastirmiglardir.
Andersson vd. ileri lojistik hizmetlerinde 06zellikle de satin almada 3 asama
belirlemislerdir. Bu belirlenen asamalar: hizmet tanimi, 6neri i¢in talep ve sozlesmeyi

kapsamaktadir.

1% Giilfem Isiklar; Emre Alptekin ve Giilgin Biiyiikozan, “Application of a hybrid intelligent decision support model
in logistics outsourcing” , Computers & Operations Research, Cilt 34, 2007, s. 3701 3714.

97 Tugba Efendigil; Semih Oniit ve Elif, “A holistic approach for selecting a third-party reverse logistics provider in
the presence of vagueness”, Computers & Industrial Engineering, Cilt 54, 2008, s. 269-287.

1% \Wang Ying ve Sang Dayong, “Multi-agent framework for third party logistics in E-commerce”, Expert Systems
with Applications, Cilt 29, No 2, 2005, s. 431-436.

% Dan Andersson ve Andreas Norrman, “Procurement of logistics services—a minutes work or a multi-year
project?”, European Journal of Purchasing and Supply Management, Cilt 8, No 1, 2002, s. 3-14.
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Aghazadeh®®

, etkili bir 3PL firma se¢imi i¢in daha ¢ok perakende ve hizmet
sektorleri ile ilgili bes asamadan olusan bir stire¢ 6nermistir. 3PL firma segimle ilgili bu
bes adim; karar verme, amaglar1 ve olgiitleri gelistirmek, siireci ayiklamak, iist proje

belirlemek ve yeni ortaklik faktorlerinden olusmustur.

Vaidyanathan®”, bilgi teknolojileri ¢ergevesinde 3PL firmalarmn se¢imi icin
asamal1 ve ¢ok Olgiitlii kavramsal bir karar sistemi onermistir. Bu 6nerilen modele gore
birinci olarak 3PL firmalar1 nitel faktorlere dayanan ©n eleme siirecinden
gecirilmektedir. ikinici olarak &n elemeden gecen 3PL firmalarina, hizmet alacak firma
tarafindan degerlendirme 6lgiitleri gonderilmektedir. Daha sonra bu 3PL firmalar1 ile
miilakat yapilmaktadir. Istenen ozellik ve Olciitlere gore karsilastrma ve analiz

yapildiktan sonra en uygun 3PL firmasi secilmektedir.

Zhao vd.?®, bulanik ortamlarda ¢ok 6lgiitlii ve cok asamali analizler sonucunda
yapilan kapsamli bir degerlendirmeden sonra 3PL firma se¢imi igin yOneticilere

verecekleri kararlarda yardimci olmasi i¢in farkl bir yaklasim gelistirmislerdir.

Sheen ve Tai®®, sirket nitelikleri ile lojistik faaliyetlerin durumunu inceleyen bir

arastirma yapmiglardir. Bu arastirmanin yani sira DKK karar faktorleri ile ¢cok diizeyli,
dogrudan satis faaliyetini hedefleyen 3PL secim Olgiitleri arasindaki bagintiy1
aragtirmiglardir. Bu arastirmada tanmimlayici istatistik, faktér analizi, varyans analizi,

scheffe ve ki-kare testi uygulamislardir.

Zhang vd.?®, hazir dondurulmus gidalar iireten bir isletmenin lojistik
faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin bes adet 3PL firmasi arasindan en uygun lojistik
firmasmi segmek i¢in temel bilesenler analizi ve gri iliskisel analiz (GIA) yontemlerini

birlikte uygulayan entegre bir sistem gelistirmislerdir.

20 geved-Mahmoud Aghazadeh, “How to Choose an Effective Third Party Logistics Provider”, Management
Research News, Cilt 26, No 7, 2003, s. 50 — 58.

2 Ganesh, Vaidyanathan, “A Framework For Evaluating Third-Party Logistics” Communications of the ACM, Cilt
48, No 1, 2005, s. 89-94

22 (ilan Zhao; Huiping Ding ve Hongzhi Liu, “Research on performance evaluation of logistics service based on
SCM”, International Conference on Service Systems and Service Management, Cilt 2, 2006, s. 984-989.

203 Gwo-Ji Sheen ve Cheng-Ting Tai, “A Study on Decision Factors and Third Party Selection Criterion of Logistics
Outsourcing - An Exploratory Study of Direct selling Industry”, The Journal of American Academy of Business,
Cilt 9, No 2, 2006, s. 331-337.

24 Huimin Zhang; Guofeng Zhang ve Bin Zhou, “Research on Selection of the Third-Party Logistics Service
Providers”, IFIP, Cilt 251, Integration and Innovation Orient to E-Society, Cilt I, Wang, W. (Eds), (Boston:
Springer), 2007, s. 211-221.
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Zhou vd.?®

, elektronik endiistrisinin lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,
en uygun 3PTL isletmeyi segmek i¢in bulanik kiimeleme analiz yontemini uygulayarak,

yoneticilerin lojistikte kolayca uygulayabilecegi bir model sunmuslardir.

Xu vd.%%®

miisteri memnuniyeti temeline dayali olarak 3PL firma se¢im ve
degerlendirmesinde etkili olan faktorleri 37 firmadan gelen gegerli 210 adet ankete gore
analiz etmislerdir. Yazarlar, analizlerinde faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
yontemleri yani sira SPSS 15.0 ve AMOS 7.0 programlarimi kullanmislardir. Xu vd.,
analiz sonucunda kapasite ve kalite faktorlerinin 3PL se¢ciminde en onemli iki Olciit

oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

3.2.5. Hibrid Yaklasimlar

Thakkar vd.?®", en dogru 3PL firmasini se¢mek icin yorumlayici yapisal
modelleme (YYM) ve AAS yontemlerinden olusan karma bir model 6nermislerdir. Bu
model, en dogru 3PL firmay1 se¢mek i¢in farkli konularla ilgili olarak soyut ve somut
olmak tizere toplam 26 se¢im Olgiitlinii igermistir. Model, ger¢ek yasamdaki yonetim

sorunlar1 {izerine yeni anlayislar getirmistir.

Orsoni ve Bandinelli®®, komples DKK stratejilerinin sistematik olarak

degerlendirilmesi i¢in simiilasyon tabanl karar destek sistem modeli gelistirmislerdir.
Gelistirilen model, ana iiretim siirecini géstermekte ve farkli DKK stratejilerine cevaben
tim iretim agmin performansmi analiz etmek i¢in dagitik mimari igerisinde onun

isletilebilmesini desteklemistir.

25 Jianguo Zhou; Bin Li ve Yingxue Wang, “Research on the Third Party Supplier of Reverse Logistics Selection
under Low-carbon Economic Society”, Mechatronic Science, Electric Engineering and Computer (MEC),
International Conference, 2011, s. 2547 — 2550.

206 \Wei Xu; Songzheng Zhao ve Liangdong Lu, “Empirical study on selection and evaluation of TPL based on CS?,
IEEE, International Conference on Uncertainty Reasoning and Knowledge Engineering, 1, 2011, s. 56-59.

27 Jitesh Thakkar; S. G. Deshmukh; A.D. Gupta ve Ravi Shankar, “A hybrid approach using interpretive structural
modelling (ISM) and analytic network process (ANP)”, Supply Chain Management: an International Journal,
Cilt 6, No 1, 2005, s. 32-46.

208 Romeo Bandinelli and Alessandra Orsoni, “Simulation-based DSS for the systematic assessment of outsourcing
strategies”, International Journal of Simulation, Cilt 6, No 7- 8, 2005, S. 1-9.
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Zhang vd.?® 4PL cercevesinde dig kaynak kullanan firmanin yapisina en uygun
3PL firmay1 se¢mek icin AHS ve VZA metodolojilerini birlikte kullanarak karma bir

model gelistirmiglerdir.

Qureshi vd.?*°

, lojistik DKK' degiskenlerini modellemek i¢in YYM teknigini
kullanmislardir. Bu olusturulan model ile lojistik, tedarik zinciri iginde hizmet alan

firmanin verimliligini ve rekabet edebilirligini artirmistir.

Qureshi vd.?**, lojistik ¢oziim saglayicilarmm performans degerlendirmesi i¢in

AHS ve TOPSIS metodunu birlikte kullanan bir model gelistirmiglerdir.

Liu vd.?*?, 3PL firma degerlendirilmesi konusundaki gilincel arastirmalar1 analiz
ettikten sonra konu ile ilgili literatiire dayanan bir degerlendirme gosterge sistemi
olusturmusglardir. Daha sonra agirliklar1 bilinmeyen degerlendirme gostergeleri iizerine
insa edilen bir degerlendirme modeli gelistirmisler ve bu modelin adimlarmi detayli
olarak agiklamiglardir. Son olarak da modelin yapilabilirligini ve uygulanabilirligini bir

ornekle gostermiglerdir.

Cao vd.?**, 3PL firma secimi i¢in borda fonksiyon teorisi ve GiA’ne dayanan iki
asamal1 bir hibrid yontem onermisglerdir. Birinci asamada ¢ok sayida 3PL firmasindan
potansiyel saglayicilart se¢mek igin sosyal refah fonksiyonu (SRF) teorisini
uygulamiglardir. Daha sonra uzmanlarin subjektif degerlendirmelerini 6nlemek, 6lgiitler
arasindaki karsilikli iligkiyi vurgulamak ve nihai se¢im i¢in AAS ile biitiinlestirilmis

GIA teorisini kullanmislardir.

2 He Zhang, Xiu Li and Wenhuang Liu, “An AHP/DEA Methodology for 3PL Vendor Selection in 4PL”,
Computer Supported Cooperative Work in Design Il 2005, Lecture Notes in Computer Science, Cilt:3865,
2006, s. 646-655.

20 M. N. Qureshi, Dinesh Kumar ve Paradeep Kumar, “Modeling the Logistics Outsourcing Relationship Variables
to Enhance Shippers’ Productivity and Competitiveness in Logistical Supply Chain”, International Journal of
Productivity and Performance Management, Cilt 56, No 8, 2007, s. 689-714.

21 M. N Qureshi; Dinesh Kumar ve Paradeep Kumar, “Performance Evaluation of 3PL Services Provider Using AHP
and TOPSIS: A Case Study”, The Icfai Journal of Supply Chain Management, Cilt 4, No 3, 2007, s. 20-38.

212 peide Liu; Ruishan Hu ve Tongjuan Wang, “Research on the evaluation method of the third-party logistics service
suppliers with weights unknown”, Grey Systems and Intelligent Services, IEEE International Conference on,
2007, 5.1237-1241.

13 Jie Cao; Guo Cao ve Wei-wei Wang, “A hybrid MCMD integrated borda function and grey relation analysis for
3PL selection”, Grey Systems and Intelligent Services, IEEE International Conference on, 2007, s. 215-220
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Cao vd.?**

, en uygun 3PL firmayi1 se¢mek i¢in SRF teorisi ve TOPSIS’e dayanan
iki agamali biitiinlesik bir yontem Onermislerdir. Birinci asamada; ¢ok sayida 3PL
firmasindan potansiyel saglayicilart segmek i¢in SRF teorisini, ikinci asama olan son

asamada ise en uygun 3PL firmay1 segmek i¢in TOPSIS yontemini kullanmislardirr.

Kasture vd.?'°

, mevcut ¢ok uluslu sirketler arasindan en iyi 3PL firmay1 segmek
icin BAHS tabanli gelismis bir model uygulamislardir. En iyi 3PL firma se¢imine dahil
olan her bir 6lgiit ve alt dlciitlerin 6nemini belirlemek i¢in ayrica Expert Choice yazilim

programiyla duyarlilik analizi yapmiglardir.

Wang vd.?® en uygun 3PL firmay1 se¢gmek ve nakliyeciyi belirlemek i¢in 4 ana
Olciit ve 16 alt olglitten olusan iki seviyeli bir hiyerarsik yap1 olusturarak, BAHS ve HP

yontemlerinin birlikte kullanildig1 biitiinlesik bir model onerdiler.

Huo ve Wei?Y

, 3PL firmalarin1 degerlendirmede AHS, entropi yontemi ve
agirhik katsayilarimin dogrulugunu ve tarafsizligini saglayan gri sistemden olusan hibrid

bir model 6nermislerdir.

Huo ve Wei*®, isletmelerin, uzun siireli ve kalici igbirligi yapacagi 3PL firma

seciminde, modifiye edilmis gri ¢ok hiyerarsili yontemi, AHS ve entropi yontemini
birlikte kullanan hibrid bir model gelistirmislerdir. Yazarlar, genis kapsamli bir 6rnekle

modelin basit ve etkili oldugunu uygulayarak gostermislerdir.

Li vd.?®, 3PL firma se¢iminde BAAS vyontemini kullanan bir model
onermiglerdir. Yazarlar, onerdikleri modeli ger¢ek bir uygulamayla teset ederek

modelin yapilabilirligini kontrol etmislerdir.

214 Jie Cao; Wei-wei Wang ve Guo Cao, “Integration of the Social Welfare Function and TOPSIS Algorithm for 3PL
Selection” , Fuzzy Systems and Knowledge Discovery, Fourth International Conference on, 2007, s. 596-600.

215 Kasture Sachin; M, N. Qureshi; Paradeep Kumar ve lla Gupta, “FAHP Sensitivity Analysis for Selection of Third
Party Logistics (3PL) Service Providers”, The Icfai University Journal of Supply Chain Management, Cilt 5, No 4,
2008, s. 41-60.

28 Dongai Wang; Wei Guo ve Ke Chen, “A Method of Third-Party Logistics Providers Selection and Transportation
Assignments with FAHP and GP”, IEEE, Wireless Communications, Networking and Mobile Computing, 4th
International Conference on, 2008, s. 1-4.

27 Hong Huo ve Zhuangpin Wei, “Grey Multi-Hierarchical Evaluation of Third Party Logistics Providers in the
Environment of Supply Chain “, IEEE, Wireless Communications, Networking and Mobile Computing, 4th
International Conference on, 2008, s. 1-4.

28 Hong Huo ve Zhuangpin Wei, “Selection of third party logistics providers based on modified grey multi-
hierarchical evaluation method”, Control and Decision Conference, Chinese, 2008, s. 2363 — 2368.

2% Chunhao Li; Yonghe Sun ve Yuanwei Du, “Selection of 3PL service suppliers using a fuzzy analytic network
Process” , Control and Decision Conference, Chinese, 2008, s. 2174 —2179.
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Liu ve Wangzzo, 3PL firma se¢imi ve degerlendirilmesi i¢in tiimlesik bulanik bir
yaklasim sunmuslardir. Bu 6nerilen hibrid model {i¢ farkli teknikten olusmustur. Liu ve
Wang’a gore en iyi 3PL firmay1 segmek i¢in bu model mutlaka adim adim uygulanmasi
gerekmektedir. Tasarlanan modelin birinci adimi bulanik Delphi yontemini kullanarak
degerlendirme &lgiitlerinin énemini tespit etmektedir. Ikinci adimi ise uygun olmayan
3PL saglayicilarmin bulanik ¢ikarim metodunu uygulayarak ayiklanmasidir. Ugiincii
olarak da nihai 3PL firma secimi i¢in bulanik dogrusal atama yaklasiminin

uygulanmasidir.

Kannan vd.”*, bulanik ortamlarda en 1yi 3PTL firmay1 se¢mek ve yonetmek i¢in
cok Olgiitlii grup karar verme modelini gelistirdiler. Yazarlar, YYM ve BTOPSIS
yontemlerini birlikte kullanarak, 6l¢iitler arasindaki etkilesimler analiz ettikten sonra 15
secenek arasindan en iyi 3PTL firmay1 segen bir model gelistirmislerdir. Kanan vd.,
gelistirdikleri bu modeli akii imalat sanayinde bir vaka calismasinda uygulayarak

modelin etkinligini test etmislerdir.

Yin vd.?%, bilgi entropisi ve gri durum kararma dayanan yeni ve farkli hybrid bir
model ile en iyi 3PL tedarik¢i firmay1 se¢meyi Onermislerdir. Bu siirecte, yazarlar,
nesnel agirliklar1 belirlemede bilgi entropi gostergeci, en iyi 3PL tedarik¢i firmayi
se¢mede ise gri durum karar1 yontemlerini kullanmislardir. Yazarlara gére bu modeli,
3PL tedarik¢i se¢mek isteyen isletmeler i¢cin referans model olarak degerlendirmek

mumkiin olmaktadir.

Wongm, kiiresel bir tedarik zincirinde 3PL firmasmi se¢mek i¢in BAAS ve
sonsuz Oncelikli bulanik tamsayr HP temeline dayanan bir karar destek sistemi
Onermistir. Yazar, onerdigi bu karar destek sistemini, 3PL firmalar1 arasindaki esnek

kaynaklar1 ve etkilesimleri dikkate alan bir yapida olusturmustur.

20 Hao-Tien Liu ve Wei-Kai Wang, “An integrated fuzzy approach for provider evaluation and selection in third-
?any logistics”, Expert Systems with Applications, Cilt 36, 2009, s. 4387-4398.

2! Govindan Kannan; Shaligram Pokhare ve P. Sasi Kumar, “A hybrid approach using ISM and fuzzy TOPSIS for
the selection of reverse logistics provider”, Resources, Conservation and Recycling, Cilt 54, 2009, s. 28-36.

222 7hi-Hong Yin; Ning Wang ve Qiang Lu, “Third-party Logistics Suppliers Selection based on Grey Situation
Decision and Information Entropy”, Intelligent Systems and Applications, International Workshop on, 2009, s.1-
3.

228 Jui-Tsung Wong, “DSS for 3PL provider selection in global supply chain: combining the multi-objective
optimization model with experts’ opinions”, Journal of Intelligent Manufacturing, , Volume 23, Number 3, 2012,
s. 599-614.
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Gupta vd. 2, dis kaynak kullanan firmalarin ¢esitli lojistik ihtiyaglara cevap
verecek en uygun 3PL firmay1 segmek i¢in tiimlesik bulanik karar analiz yontemini
onermiglerdir. Bu yontem, bulanik mantik, bulanik delphi, beyin firtinasi, BTOPSIS ve
degerlendirme asamalarindan olusan bir dizi yontemin bir araya getirilmesiyle olusan
biitiinciil bir sistemden olusmaktadir. Onerilen model, Kuzey Hindistanda bir otomobil

fabrikasi i¢in 6rnek olarak uygulanmustir.

Liou ve Chuang’®, AAS ve VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje-Cok Olgiitlii Optimizasyon ve Uzlasik Coziim) metodunu
birlikte kullanarak karar vericilere, DKK se¢iminde hibrit bir yontem 6nermislerdir.
Yazarlar, her bir Olgiitiin nispi agirliklarmi belirlemek i¢in AAS, segeneklerin

onceliklerini belirlemede ise VIKOR yontemini kullanmislardir.

Xu??®, tedarik zinciri ortaminda en uygun ve fizibil 3PL firmay1 se¢mek igin
fuzzy matter-element temeline dayanan bir siralama yontemi gelistirmistir. Yazar, bu
onerdigi modelin gegerliligini ve uygulanabilirligini sinamak i¢in sayisal bir 6rnekle test

etmistir.

Lei ve Long®’, 3PL firmalar1 degerlendirmek icin, dort boyutlu dengeli puan
karti sistemine (DPK) dayanan bir degerlendirme endeks sistemi olusturmuslardir. Daha
sonra extenics teori ile giiglendirilmis BAHS yontemini kullanarak 3PL firma se¢imini

saglayan bir model gelistirmislerdir.

Guoyi ve Xiaohua®®, 3PL firmalar1 oznel ve nesnel olciitlere gore
degerlendirmeye imkan veren AHS ve bilgi entropi yontemini birlikte kullanarak, en
uygun 3PL firmay1 etkili ve verimli bir sekilde se¢gmek ve degerlendirmek igin karma

bir model olusturmuslardir.

224 Rajesh Gupta; Anish Sachdeva ve Arvind Bhardwaj, “Selection of 3pl Service Provider using Integrated Fuzzy
Delphi and Fuzzy TOPSIS”, Proceedings of the World Congress on Engineering and Computer Science, Cilt 2,
2010, 20-22.

225 James J.H. Liou, ve Yu-Tai Chuang, “Developing a hybrid multi-criteria model for selection of outsourcing
providers”, Expert Systems with Applications, Cilt 37, 5, 2010, s. 3755-3761.

%8 He Xu, “Research on 3PL choosing based on fuzzy matter-element”, Communication Software and Networks
(ICCSN), IEEE 3rd International Conference on, 2011, s. 681-684.

27 Fan Lei ve Yang Long, Y., “Research on selection of third-party logistics enterprise based on the extenics”,
Communication Software and Networks ,IEEE 3rd International Conference on, 2011, s. 242 — 246.

228 Xju Guoyi ve Chen Xiaohua, “Research on the third party logistics supplier selection evaluation based on AHP
and entropy”, Mechatronic Science, Electric Engineering and Computer (MEC), International Conference on,
2011, s. 788-792.
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Ravi*®, isletmenin tersine lojistik faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
yoneticilere en uygun 3PL firmayr se¢mesine yardimci olmak amaciyla AHS ve
TOPSIS metodunu birlikte kullanan karma bir model gelistirmistir. Yazar, onerdigi
modelin islem basamaklarinin etkinligini gdstermek icin sayisal bir Ornekle bir

isletmede uygulamasini gerceklestirmistir.

Li vd.?°, 3PL tedarik¢i firma secimi icin 3PL’in dzelliklerini ve roliinii analiz
eden bir gosterge sistemi ve veri entegrasyonu i¢in bir yontem Onermislerdir. Yani
yazarlar, 3PL degerlendirmesi i¢in bulanik kiimelere dayali kapsamli bir degerlendirme
modeli olusturmuslardir. Ayrica Li vd., merkezi 6lgme degerlerine dayanan bilesik
O0lcme, sentez etkisine dayanan karsilastrma ve 3PL tedarik¢i se¢im modeli
onermislerdir. Yazarlar, 6nerdikleri model ile gergek durum analizi yaparak, modelin

karar siireglerinde etkili olarak entegre edilebilecegini gostermiglerdir.

Wang vd.?*, Cin’deki kurumsal 3PL firma degerlendirmesi icin BAHS ve DPK
sistemi yontemlerine dayali hibrid bir yaklasim 6ngormiislerdir. DPK Sistemi, finans,
miisteri, dahili ig silireci ve 6grenme ve biiylime ana dlgiitlerinden olusan hiyerarsiyi
olusturmada uygulanirken, belirsizlik ve bilgi belirsizligini tolere etmek icin ise BAHS
yaklasimi kullanilmistir. Yazarlar, onerdikleri modeli sayisal bir 6rnekle uygulayarak,

modelin COKV problemlerinin ¢dziimiinde etkili ve kullanisli oldugunu gostermislerdir

Xiao vd.?* 3PTL firma secim problemini ¢ézmek icin AHS ve HP yontemlerine
dayanan karma bir model onermislerdir. En ideal ¢6ziime kavusmak i¢in faktorlerin
agirliklarin1 belirlemede AHS, HP ise ¢ok amacgli programlama problemlerinin

¢Ozlimiinde uygulama alani bulmustur.

2%y Ravi, “Selection of third-party reverse logistics providers for End-of-Life computers using TOPSIS-AHP based
a;)proach”, International Journal of Logistics Systems and Management, Cilt 11, No 1, 2012, s. 24-37.

%0 Fachao Li; Ling Li; Chenxia Jin; Ruijiang Wang; Hong Wang ve Lili Yang, “A 3PL supplier Selection model
based on fuzzy sets”, Computers & Operations Research, 39, 2012, s. 1879-1884.

21 Lin Wang; Hao Zhang ve Yu-Rong Zeng, “Fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) and balanced scorecard
approach for evaluating performance of Third-Party Logistics (TPL) enterprises in Chinese context”, African
Journal of Business Management Vol.6(2), 2012, s. 521-529.

232 xiao He Sheng, Wei Ping Yang, Li Hua Chen ve Hai Yan Yang, “Research on the Choice of the Third-Party

Reverse Logistics Enterprise Based on the Method of AHP and Goal Programming”, Advanced Materials
Research, Vol. 452-453, 2012, s. 581-585.
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3.3. Literatiir Arastirnmasinin Degerlendirilmesi

Incelemeye konu olan calismalar, tablo formatinda yaym yilina gore eski
tarihten yeni tarihe gore siralanarak toplu olarak Tablo 3.2’de verilmistir. Tablo 3.2,

yazar, yontem, dergi ad1 ve yaym yil1 siitunlarindan olugmaktadir.

Yapilan 70 adet ¢calisma incelendiginde en ¢ok kullanilan yontemin % 37 (26) ile
hibrid yaklagimlar oldugu Tablo 3.1°de ve Sekil 3.1’de ¢ok agik olarak goriilmektedir.
Ikinci olarak % 29 (20) ile dogrusal agirhikli modellerin izledigi anlagilmaktadir.
Ucgiincii siray1 % 16 (11) ile matematiksel programlama modeller, dordiincii siray1 ise %
11 (8) ile istatistiksel modellerin aldig1 goriilmektedir. Son sirada ise % 7 (5) ile yapay

zekdya dayanan yontemler yer almaktadir.

Tablo 3.1 3PL Firma Se¢im Model ve Yontemleri

Model Ad1 Yontem Adi Adet % Model %
AHS/BAHS 11 15,7
Dogrusal Agirlikli AAS/BAAS 4 5,7
Modeller (Linear 20| 28,6
Weighting Models) TOPSIS 3 4,3
ELECTRE 2 2,9
Matematiksel VZA 4 57
P’\r/?gtrhamIatr}flaI . . 1| 157
(Ma ematica Diger Matematiksel Modeller 7 10
Programming)
Yapay Zeka (Atrtificial DTC 2 29 5 1
Intelligence) Diger Yapay Zeka Modelleri 3 43
Istatistiksel Yaklasimlar [: . .. . R
(Statistical Approaches) Istatistiksel Yontemler 8 11,4 8 11,4
Hibrid Yoéntemler .
(Hybrid Approaches) Hibrid Yoéntemler 26 37,1 26 37,1
Toplam 70 100 70 100

Dikkat ¢eken bir baska durum ise dogrusal agirlikli modellerin igerisinde yer
alan AHS ya da BAHS yonteminin % 16 (11) ile 6nemli bir agirliga sahip oldugunun
belirlenmis olmasidir. Bir bagka dikkat ¢ekici durumun ise AAS veya BAAS ve VZA
yontemlerinin % 6 (4) ile siralamada kendilerine yer bulmasidir. Diger taraftan Tablo
3.1 incelendiginde goriilmektedir ki bunlarm diginda kalan ydntemlerin de Ornegin
TOPSIS % 4 (3) ve ELECTRE yonteminin de % 3 (3) oraninda uygulandigi

goriilmektedir.
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3PL Se¢im Modelleri

B Dogrusal

Agirlikh

Modeller
29%

B istatistiksel B Matematiksel
Yaklagimlar —— ™ Yapay Zeka Programlama
11% 7% 16%

Sekil 3.1 3PL Firma Se¢im Modelleri

2001- 2012 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar yillara gore tasnif edildiginde en
fazla ¢alismanin 2007 ve 2010 yillarinda 12’ser makale ile yapildig1 goriilmektedir. Bu
yillar1 2008 (10), 2006 (8) ve 2011 (5) wyillarinda yapilan g¢alismalarin izledigi
anlasilmaktadir. En az ¢alismanin ise sadece bir ¢alisma ile 2001 ve 2004 yillarinda
yapildig1 goriilmiistiir. 3PL firma se¢imi bashgi altinda yayimlanan makalelerin
sayisinda 2005 yilindan itibaren belirgin bir artis s6z konusu olmaktadir. 2011 yilininda
yapilan calismalarda bir miktar azalma goriilse de son yillardaki yapilan ¢aligmalara
bakildiginda 3PL’in artan 6dneminin hala devam ettigi goriilmektedir. 2012 yilinin ilk
dort ayi itibariyle yapilan ¢alisma sayist 5 adet olarak gerceklesmistir. Bu durum
gostermektedir ki akademik ¢evrelerde 3PL se¢cimi ve degerlendirmesi konusu

gelecektede de dnemli bir caligma alani olarak devam edecektir.

Calismamiza konu olan makaleler yaklasik olarak 50 farkli dergi, sempozyum ve
konferanslarda yayimlanmistir. Makaleler en ¢ok Computers and Industrial
Engineering (4 adet), Expert Systems with Applications (4 adet) ve Supply Chain
Management (4 adet) adli indeksli dergilerde yayimlanmistir. Konferanslarda

yayimlanan makalalerin ise yaklasik olarak % 9’u IEEE’ de yayimlanmaistir.
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Tablo 3.2 3PL Firma Se¢iminde Kullanilan Yontemler

Yazar Yontem Dergi Ad1 Yil
g:hen, F.Y., Hum, S.H. ve Sun, Dogrusal Programlama | European Journal of Operational Research 2001
A European Journal of Purchasing and Supply
Andersson D ve Norrman A. Yapay Zeka Management 2002
Meade, L. ve Sarkis, J. AAS Supply Chain Management: An International 2002
Journal
i Cok Olgiitlii ve Cok
Aghazadeh, Seyed-Mahmoud Asamali Analizler Management Research News 2003
Chen, J., Wang, S., Li, X,, - . IEEE International Conference on Systems
LiuW. Genetik Algoritmalar Man and Cybernetics 2003
Yan, J. Y., Chaudhry, P. E. ve DTC Expert Systems, The International Journal of 2003
Chaudhry, S. S., Knowledge Engineering and Neural Networks
Zhang, H., Li, X., Liu, W., Li, Systems, Man and Cybernetics, IEEE
AHS . 2004
B.ve Zhang, Z., International Conference on
Kulak, O. ve Kahraman, C. AHS / Aksiyomatik Information Sciences 2005
Tasarim
Orsoni, A. ve Bandinelli, R Similasyon Tal.)anh - | International Journal of Simulation 2005
T Y Karar Destek Sistemleri
Thakkar, J., Deshmukh, S.G., . .
Gupta, A.D. ve Shankar, R. AAS ve YYM Supply Chain Forum An International Journal | 2005
Vaidyanathan G. COCAA Communications of the ACM 2005
. R Expert Systems with Applications: an
Ying, W. ve Dayong, S. Yapay Zeka International Journal 2005
Aguezzoul, A., Rabenasolo, B. International Conference on Service Systems
ve Jolly-Desodt, A. M. ELECTRE and Service Management, Troyes: France 2006
Bottani, E. ve Rizzi, A, TOPSIS Supply Chain Management: An International 2006
Journal
Ko, H.J, Ko, C. S. ve Kim, T Karma Tamsayily Computers and Industrial Engineering 2006
Programlama
Kumar, M., Vrat, P. ve Matematiksel International Journal of Physical Distribution & 2006
Shankar, R. Programlama Logistics Management
Min, H. ve Joo, S. J. VZA Supply Chain Management: An International 2006
Journal
_?_heen, Gwo-Ji ve Cheng-Ting | .. iictiksel Yontemler | The Journal of American Academy of Business | 2006
Zhang, H., Li, X, ve Liu, W., AHS/ VZA Computer Supported Cooperative Work in 2006
Design Il
. . = International Conference on Service Systems
Zhao, Q., Ding, Hve Liu, H., | COCAA and Service Management, Troyes: France 2006
Araz, C., Ozfirat, P. M. ve PROMETHEE/ Bulanik .
Ozkarahan, I, HP Computer and Operations Research 2007
COKYV (borda function . .
- Grey Systems and Intelligent Services, IEEE
Cao, J., Cao, G. ve Wang, W., :2;3;% rational International Conference on 2007
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Tablo 3.2 3PL Firma Se¢iminde Kullanilan Y6ntemler (devami)

Cao, J., Wang, W.-w. ve Cao,

Fuzzy Systems and Knowledge Discovery,

G. SRF Teorisi ve TOPSIS Fourth International Conference on 2007
Gol, H. ve Catay, B. AHS Supply Chain Management: An International 2007
Journal
Is?.k lf‘r’ G., Alptekin, E. ve DTC, KDAY ve UP Computers and Operations Research 2007
Biiylikozan, G.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Tezin uygulama kisminda AAS ve TOPSIS yontemleri entegre edilerek
uygulanmustir. Olgiitlerin agirliklar1 AAS, 3PL firmalarinin siralanmasi ise TOPSIS ile
gerceklestirilmistir. Bu boliimde; AHS, AAS ve TOPSIS yontemlerinin nasil
kullanildig1 agiklanmis ve birer kiigiik ornekle de desteklenmistir.  AAS, AHS’nin

genellestirilmis bir siiriimii oldugu i¢in bu boliimde AHS nini agiklamasi da yapilmastir.

4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

AHS, Thomas L. Saaty tarafindan1977 yilinda, karmasik problemlerin ¢oziimii
icin gelistirilen COKV yontemlerinden biridir. AHS, karar vericinin belirledigi dlciitler
cergevesinde karar segeneklerini 6nem sirasina gore siralayabilen bir yontemdir. AHS,
politik, ekonomik, sosyal ve teknik alanlarda ki bir¢ok problemin ¢oziimii i¢in en
yaygm olarak kullanilan COKV ydntemidir. AHS, bircok karar vericinin siirece dahil
edilebildigi, bir dizi se¢enek igerisinden en uygun segenegin belirlenebildigi ve
kullannmi olduk¢a kolay olan bir yontemdir. AHS, nitel ve nicel Olgiitleri
degerlendirebilmenin yaninda insan tercihlerini, deneyimlerini, bilgilerini, sezgilerini ve

diisiincelerini de karar siirecine dahil edebilen bir yontemdir.

AHS, problemi, her biri en az bir dlgiitten olusan hiyerarsik bir yapi i¢inde
tamimlar. Alt seviyedeki bir 6lgiitiin tst seviyedeki bir olgiitii etkiledigi varsayimina
dayanmaktadir. Bu nedenle ikili karsilastirmalar yoluyla alt seviyedeki 6lgiitlerin bir tist
seviyedeki olgiitii ne oranda etkiledikleri belirlenmeye cahisilmaktadir®. AHS’de
hiyerarsi en az {i¢ seviyede olusturulmaktadir. Hiyerarsinin en iist seviyesinde amag
bulunmaktadir. Bir alt seviyede ise ana dlgiitler ve varsa ana olgiitlerin bir diizey altinda

ise alt ol¢iitler yer almaktadir. En alt basamakta ise secenekler bulunmaktadir®®*.

Olgiitler belirlenirken degisik kurum, kurulus ve uzmanlarm goriislerinden

faydalanilabilir. Ikili karsilastirmalarm tutarl olabilmesi igin dlciitlerin sayis1 dogru

23 Thomas L. Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory, Pittsburgh: RWS Publications,
USA, 2000, s. 151.

%% Thomas L. Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy
Process, Pittsburg: RWS Publ, 1994, s. 69-84.
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tespit edilmeli ve her bir &lgiit dogru tanimlanmalidir. Olgiitler, ortak 6zellikleri dikkate
alinarak siniflandirilmalidir. Bir diizeydeki 6lgiitler arasinda 6nem derecesi bakimimdan
fark  bulunmamahdir. Onem derecesi esit olan &lgiitler aym1 seviyede

konumlandirilmalidir. 4 diizeyli hiyerarsik yap1 Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

AHS’de, siirece dahil olan veriler degistirilerek model tekrar test
edilebilmektedir. Boylece sistemin biitiin olarak degerlendirilmesi yapilabilmektedir.
Degerlendirme sonucuna gore gerekirse sistemde sorunlu noktalar diizeltilerek, daha 1y1
ve dogru sonuglar iiretmesi saglanabilmektedir. AHS, hiyerarsik yapida yeni olgiitler
eklemek ya da mevcut 6lgiitleri yapinin disina ¢ikarmak suretiyle degisiklik yapilmasma
olanak vermektedir. Hiyerarsik yapidaki Olgiit degerlerinin degistirilmesi ya da yeni

Olciitlerin eklenmesi veya c¢ikarilmasiyla sistemin duyarlilik analizi yapilmis

olmaktadir®®.
Amag
Olgut 1 Olgiit 2
Alt Olgiit Alt Olgit Alt Olgit Alt Olgit Alt Olgiit

Secenek 1 Secenek 2 Secenek 3 Secenek 4

Sekil 4.1 AHS Yapisi

4.1.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Akis Semasi

Problemin ¢oziimii i¢in ilk yapilmasi gereken problemin tanimlanmasidir. Daha
sonra bu problemin AHS ile ¢oziiliip ¢6ziilmeyecegi belirlenmesi gerekmektedir.
Sorunun AHS ise c¢oziilebilecegine karar verildikten sonra bir ileri asama olan

hiyerarsinin olusturulma siirecine gegilmelidir. Hiyerarsi olusturulduktan sonra Sekil

%5 Thomas L. Saaty, The Analytic Hierarchy Process for Decision Making, Kobe, Japan, 1999.
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4.2°de akis semasinin 6ngdrdiigii sirada belirlenen islem adimlar1 gerceklestirilir. Ikili
karsilastirma matrislerinin Oncelik vektorleri olusturulduktan sonra tutarlilik testi
yaptlmalidir. Eger herhangi bir matrisin tutarlilik oram1 (TO) 0,1’den biiyiikse bu
durumda ikili karsilastirma matrisleri uzmanlarin goriisleri dogrultusunda yeniden

olusturulmali ve tekrar tutarlilik testinin yapilmasi saglanmalidir.

Problemin tanimlanmasi

!

Olgitlerin belirlenerek
hiyerarsinin olusturulmasi

'

ikili karsilastirma matrisinin
olusturulmasi

y

Oncelik vektériniin
hesaplanmasi

v

A 4
A

Tutarlilik testinin yapilmasi

Tim matrislerin
testi yapildi mi?

Genel 6ncelik matrisinin
olusturulmasi

Sekil 4.2 AHS Akis Semasi

4.1.2. Problemin Tanimlanmasi

Karar verilmesi gereken sorunun, AHS ile ¢oziliip ¢oziilmeyeceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Ge¢mis deneyimler ve uzman goriisleri dogrultusunda bu
problemin iistesinden gelmek i¢in belirlenen yontemin uygun oldugu anlasildiktan sonra
AHS’nin uygulanabilmesi i¢in problem, ilk dnce ¢6ziilebilir alt problemlere ayrilmali ve

daha sonra alt problemlerin ¢6ziim adimlar: birlestirilerek genel bir ¢6ziim algoritmasi
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olusturulmalidir®®. Ayrica bu asamada karar i¢in gerekli olan dlciitlerin belirlenmesi

varsa Onceliklerin tespit edilmesi gerekmektedir.

4.1.3. Hiyerarsinin Olusturulmasi

AHS’de hiyerarsinin en tepe noktasinda amag yer alir. Bu nedenle ilk yapilmasi
gereken amacin dogru belirlenmesidir. Amag belirlendikten sonra bir alt seviyede amaci
etkileyen olgiitler yer alir. Secenckler ise hiyerarsinin en alt seviyesinde bulunur.
Hiyerarsi, sonucu belirleyici onemde etkiledigi i¢in olusturulmasi hayati onem arz
etmektedir. Hiyerarsik yapida Olgiitlerin her bir kiimesi bir hiyerarsi diizeyini
olusturmaktadir. Hiyerarsi, problemi en iy1 sekilde temsil edecek sekilde ¢ok dikkatli ve
titiz bir calisma sonucunda olusturulmalidir. Ozellikle sonucu etkileyecek odlgiitlerin
sayisinin ve hiyerarsinin hangi seviyesinde konumlanacagmnin dogru belirlenmesi ve her
bir 6l¢iitiin tanimlarinin en ince ayrmntilarina kadar yapilmasi, ikili karsilagtirmalarin
tutarli yapilabilmesi agisindan ¢ok Onemli olmaktadir. Olgiitler belirlenirken anket
caligmasi yapilabilir. Ayrica degisik kurum, kurulus ve uzmanlarin goriisleri ve

yayinlarindan faydalanmak da dogru se¢im igin 6nemli bir adimdir®’,

Hiyerarsi, sorunun farkli bakis acilariyla tekrar tanimlanmasina ve yeni
Olciitlerin hiyerarsiye katilmasina veya mevcut Olclitlerden daha az 6nemli goriilenlerin
siirecin disina ¢ikarilmasina miisaade etmelidir. Boylece farkli agilardan hiyerarsik

yapinin duyarliliginin da sinanmasma firsat verilmektedir.

4.1.4. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapida bir diizeyde yer alan Olgiitlerin bir ist diizeydeki olgiit
baglaminda ikili olarak birbiriyle Kkarsilastirilmas: siirecini kapsamaktadir. AHS’de
olgtitlerin degerlendirilmesi birgok 6l¢iit goz oniine alnarak ikili karsilastirma yargisi ajj
ile belirlenir. Ikili karsilastirma yargisi a;j ile bir {ist diizeydeki dlgiite gore i Ve j
Olgiitlerinin goreceli onemi belirlenmektedir. Yani aj; degeri, géz Oniine alman olgiit
baglaminda 6lgiit i diger bir 6lgiit j ye gore ne oranda tercih edilmelidir sorusunun
cevabi1 olmaktadir. Segeneklerin karsilastirilmasi, her bir dl¢lite gore ayr1 ayr1 yapilir ve

bunun neticesi olarak ikili karsilastrma matrisleri olusturulur. Bu matrislerin

%6 gaaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 69-84.
%7 5aaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 69-84.
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olusturulmasinda Saaty®*® tarafindan 6nerilen Tablo 4.1°de gosterilen 1-9 karsilastirma

Olcegi kullanilmaktadir.

Tablo 4.1 Onem Dereceleri ve Agiklamalari (Importance scale values)?*®

Onemi Tanim Aciklama

1 Esit 6neme sahip Her iki segenekte esit degerde 6neme sahiptir

3 Biraz dnemli Bir 6lgiit digerine gore biraz daha 6nemli sayilmistir

5 Fazla 6nemli Bir olgiit digerine gore ¢ok daha dnemli sayilmigtir

7 Cok fazla 6nemli Olgiit diger dlciite gore kesinlikle ¢ok fazla énemli sayilmistir

9 Son derece dnemli | Bir 6lgiitiin digerine gore son derece 6nemli oldugu gesitli bilgilere dayandirilmstir.
2,4,6,8 | Aradereceler Gerektiginde kullanilabilecek ara degerler.

Ikili karsilastrma matrisleri olusturulurken farkli kisilerin deger yargilarmnin
stirece dahil edilmesi s6z konusu ise bu durumda veriler, cesitli yontemlere gore
birlestirilerek ikili karsilagtirma matrisine aktariimaktadir. Verileri birlestirme yontemi
olarak birgok yazar tarafindan matrislerinin tutarhligini saglamak i¢in geometrik

. . . . ... 239 24
ortalama yontemi Onerilmistir 39, 240,

Matrisin aj; elemani, karar vericinin, i. dzellik ile j. 6zelligin bagl oldugu bir st
seviyedeki Olgiite gore ne kadar 6nemli oldugu sorusuna verdigi cevabi gostermektedir.
Karsilastirmalar, ikili karsilastirma matrisinin tiim degerleri 1 olan késegeninin tistiinde
kalan degerler i¢in yapilir. &, i. 6zellik ile j. 6zelligin ikili karsilastirma degeri olarak
gosterilirse, a; degeri 1/ajj esitliginden elde edilmektedir (Formiil 4.1). Bu ozellige,

karsilik olma dzelligi denmektedir®®.

aqp 412t Qan)
a;; %1z vt Qg 1
azi oL a WL
A= Sl = S (4.1)
a1 ves ves Ann 1 eee ves Ann
LAy 1 |

Ornegin temel alman bir dlgiite gdre birinci dlgiit iigiincii dlciite gore biraz

onemli goriiniiyorsa, bu durumda iKili karsilastirma matrisinin birinci satir tiglincii siitun

%8 5aaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 26.
2 gaaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory.

20 Maggie C.Y. Tam ve V.M. Rao Tummala, “An Application of The AHP in Vendor Selection of a
Telecommunications System”, The International Journal of Management Science, 29, 2001, s. 171-182,

21 5aaty, The Analytic Hierarchy Process for Decision Making.
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bileseni (i=1, j=3), 3 degerini alacaktir. Aksi durumda yani birinci Olgiitiin ligiincii
oOlgiitle karsilastirilmasinda, biraz énemli tercihi {iglincii 6l¢iitden yana kullanilacaksa
bu durumda ikili karsilastirma matrisinin birinci satwr tgiincii siitun bileseni 1/a;;
formiiliine gore 1/3 degerini alacaktir. Ayni karsilastirmada birinci Olgiitle iiglincii
Olglitiin  karsilagtirilmasinda Olgiitler, esit oneme sahip olduklar1 ydniinde tercih

kullaniliyorsa bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir.

Ikili karsilastirma matrisi nxn boyutunda bir kare matristir. Bu matrisin kdsegeni
tizerindeki indisleri ayn1 olan yani i=] olan matris elemanlar1 Tablo 4.2’de gosterildigi

gibi 1 degerini almaktadir.

Tablo 4.2 AHS’de Ikili Karsilastirma Matrisi**?

A Eleman, | Eleman, | Eleman; | ... | Eleman,
Eleman 1 a, ais ain
Eleman, | ax=1/ as, 1 a3 an
Eleman ; | as;=1/ a3 | a5=1/ az 1 as,

1
Eleman , | an=1ay, | anp=Uas, | apz=1az, | ... 1

4.1.5. ikili Karsilastirma Matrislerinin Normallestirilmesi

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, (4.2) nolu formiil
kullanilarak yani matrisin her elemani bulundugu siitunun toplamimna bdliinerek

normallestirilir. Normallestirilmis matrisin her bir siitun toplami1 1 olmaktadir.

, a..
al] = J (4.2)

n
i=1 Qij

Daha sonra (4.3) nolu formiil kullanilarak normallestirilmis matrisin her bir satiri

matrisin boyutuna bdliinerek ortalamasi alinmaktadir.

1 '
wo=(2) gy Li=12.m (4:3)

2 gaaty, The Analytic Hierarchy Process
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Hesaplanan bu degerler her bir 6lgiit igin bulunan 6nem agirliklaridir. Bu
agirliklar oncelik vektorii (W) olarak adlandirilmaktadir. N elemandan olusan oncelik

vektoriiniin yapist su sekildedir:

Il
e ———— |
e —

Wn

Oncelik vektdriiniin hesaplanmasma yonelik olarak literatiirde, logaritmik en
kiigiik kareler, logaritmik hedef programlama, eklemeli normallestirme, eigen vektori,
agirlikli en kiigiik kareler ve bulanik tercih programlama gibi birgok teknik

kullanilmaktadir.?*

4.1.6. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarhhginin Belirlenmesi

Karar verici, olgiitler arasindaki karsilastirma yargis1 sonucu belirledigi degerler
ile ikili karsilagtirma matrisini olusturduktan sonra bu karsilagtirma yargismin tutarl

olup olmadigina bakmalidir.

Asagidaki (4.4) nolu formiildeki sartin yerine getirilmesi durumunda da ikili
karsilastirma matrisinin tamamen tutarh oldugu kabul edilmektedir. Ornegin a;, = 3 ve

ax3 = 2 ise ai3 = 3.2 = 6 olmasi gerekir ki ikili karsilagtirma matrisi tutarl olsun.

Vi=1, ..,n
aik. akj = dj V=1, ..,n (4.4)
Vi=1, ..,n

Olgiitlerini Kili karsilastirilmalar1 yoluyla elde edilen bir A matrisinin tutarli olup
olamadigmi belirleyebilmenin bir diger yolu tutarhbk indeksi (TI) adi verilen
katsaymin hesaplanmasidir. TI’i (4.5) nolu formiile gére hesaplanabilir.?**

Amax —-n

TI = — (4.5)

243

Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 41.
Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 41.
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Ti, oncelikle ikili karsilastirma matrisinin boyutu ve 6zdeger adi verilen (Amax)

olciit temelinde hesaplanmaktadir. Ozdeger, ikili karsilastrma matrisinin tam tutarli

olmasi durumunda adi gegen matrisin boyutuna esit olmalidir®®. Ozdeger (4.6) nolu

formiile gore hesaplabilir:

1 - Zr}z a;.w;
Amax = Ez l%l (46)
i=1 .

Ozdegeri hesaplamak icin su adimlar uygulanabilir:

1. (4.7) nolu formiil kullanilarak ikili karsilagtirma matrisi ile bu matrise ait
oncelik vektorii carpilir (her bir satir1 ile oncelik vektoriiniin ¢arpimindan) ve

agirlikli toplam vektor bulunur.

ay; Az M3 - Qip Wy X1
Az1 Qa2 Q23 - Qon| (W2 X2 “.7)
Wn xn

a,1 Qan2 Ay N .

2. (4.8) nolu formiil kullanilarak agirlikli toplam vektoriin her bir elemant
oncelik vektoriiniin ayni indisli elemanma bdéliinerek her bir degerlendirme

Olciitiine iligskin deger elde edilir.

x.
d, = — (4.8)
Wi
3. (4.9) nolu formiil kullanilarak bolme islemi sonucu ¢ikan degerler

toplaminm (d;) matris boyutuna boliinmesiyle 6zdeger adi verilen Amax

bulunur?®,

n
i=1 DL'
n

(4.9)

Amax =

Ayrica tutarhihgr degerlendirebilmek icin rassal indeks (RI) degerine gerek

duyulmaktadir. Her bir matris boyutu n igin karsilik gelen RI degeri Tablo 4.3°den elde

Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 42.
26 David R. Anderson; Dennis, J. Sweeney ve Thomas A. Williams, An Introduction To Management Science:
Quantitative Approaches To Decision Making, Minneapolis/St. Paul: West Pub. Co. , 1997, s. 311.
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edilebilir. Ornegin boyutu 4 olan bir ikili karsilastirma matrisi i¢in RI degeri Tablo
4.3’de 0.90 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.3 1-15 Boyutundaki Matrisler I¢in Ri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI | 0,00 | 0,00 | 058 | 090 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49 | 151 | 1,53 | 1,56 | 1,57 | 1,59

Ti ve RI belirlendikten sonra TO, asagidaki (4.10) nolu formiile gore

hesaplanabilir.

Ti

TO = —
RI

(4.10)

TO adi verilen bu deger 0,10’un altinda ¢ikmissa olusturulan karsilastirma
matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu oranin asilmast durumunda
matrisin tutarsiz oldugu kanaatine varilir. Boyle bir durumda ikili karsilastirma

matrisinin farkl degerlerle yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.247

4.1.7. Genel Onceliklerin Belirlenmesi

Secgeneklerin amaca gore nihai siralamasmi belirleyebilmek i¢in ana 6lgiitlerin
varsa alt Olgiitlerin kendi aralarinda ve segeneklerin ise her bir Olgiite gore ikili
karsilastirma matrisleri olusturularak oncelik vektorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Olgiitlerin genel dnceliklerini belirleyebilmek icin alt dlgiitlerin yerel dncelikleri ile ana
Olciitlerin  Onceligi c¢arpilmalidir. Boylece Olgiitlerin genel agirliklar1 belirlenmis
olmaktadir. Her bir 6lgiitiin genel agirligi ile segeneklerin o alt 6lgiite gore olan tercih
degerleri ¢arpilarak her bir segenegin agirlikli degeri belirlenmektedir. Her bir
secenegin agirlikli degerleri toplanarak o segenegin siralama degeri bulunmaktadir.
Seceneklerin siralama degerleri biiyiikten kii¢iige dogru dizilerek, en uygun segenek

ortaya ¢ikarilmaktadir.

247 Saaty, The Analytic Hierarchy Process
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4.1.8. Duyarhhk Analizi

AHS uygulanmasi sonucunda olusan seceneklerin siralanmis halinin tekrar
gbzden gecirmek gerekebilir. Bunun nedeni ikili kargilastirma matrisleri olustururken
veya hiyerarsik yapiyr kurarken, bu konuda degerlendirme yapan uzmanlarin farkl
onceliklere veya deger yargilarina sahip olmasindan ya da zamanla fikirlerinin 6nemli
Olciide degigsmesinden kaynaklanmaktadir. Duyarlilik analizi, dlgiitlerin goreli dnemini
degistirerek veya hiyerarsik yapida ¢ok kiiciik degisiklikler yaparak bu degisikligin
seceneklerin siralanmasini ne oranda etkiledigini anlamaya ¢alisma stirecidir. Saa'[y248

duyarlilik analizini ti¢ farkli yontemle yapilabilecegini sdylemektedir. Bu yontemler

sunlardir:

1. Matematiksel bir yaklasim uygulayarak sapmanin boyutunu belirlemek
2. Duyarlilik analizini yapmaya imkan veren Expert Choice gibi yazilimlardan
faydalanmak

3. Yukaridaki yontemleri birlestirerek birlikte uygulamak

Ikili karsilastirma matrislerindeki kii¢iik degisiklikler, siralamanm sonucuna
onemli bir etki yapmamaktadir. Diger taraftan matrisin boyutu ne kadar biiyiikse
yapilan degisikliklerin sonuca etkisi de o derece az olmaktadir. Yani siralamanin
sonucunun degismesi matrisin boyutuna da bagldir. Matrisin boyutu kiiciikse,

etkilenme o oranda da fazla olmaktadur.

4.1.9. Analitik Hiyerarsi Siireci’nin Ustiinliikleri

AHS’nin uygulamadaki kolayliklardan dolayi tstiinliikleri sayilabilecek noktalar

su sekilde siralanabilir 249, 250, 251, 252, 253,

e AHS, ¢ok sayida 6lgiit ile uygulanabilir.

248 5aaty, The Analytic Hierarchy Process, 5.192.

9 Cengiz Kahraman; Ufuk Cebeci ve Da Ruan, “Multi-attribute comparison of catering service companies using
fuzzy AHP: The Case of Turkey”, International Journal of Production Economics, 87, 2004, s. 171-184

50 Ayse Kuruiiziim ve Nuray ATSAN. “ Analitik Hiyerarsi Yontemi ve Isletmecilik Alanindaki Uygulamalari ”.
Akdeniz I.1.B.F. Dergisi (1) (2001 ), s. 83-105.

5L Giilsah Aydin, “Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bir Sanayi Isletmesinde Uygulanmas:i”, Kocaeli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2008, s.72-73.

52 hitp://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Cok_Amacli Karar Verme.pdf (Erisim T: 17/07/2012)

%3 R. Banuelas ve J. Antony, “ Modified Analytic Hierarchy Process to Incorporate Uncertainty and Managerial
Aspects ”, International Journal of Production Research, Vol 42, No 18, 2004, s. 3851-3872.
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fleri seviye teknikler gerektirmedigi icin diger metotlara gdre uygulamasi

daha kolaydir.
AHS, nitel ve nicel 6lgiitleri degerlendirebilir.
Karar vericinin tercihlerini dogru tespit etmesine firsat verir.

Insan tercihlerini, deneyimlerini, bilgilerini, sezgilerini, yargilarmi ve

diistincelerini karar siirecine dahil edebilen matematiksel bir yontemdir.
Agir matematiksel hesaplamalar igermez.
Farkli kosullara uygulanabilir.

AHS’nin sagladigi en Onemli yararlardan birisi, bu yontemin ikili

karsilagtirmalarin tutarlilik derecesini 6lgebilmesidir.

Sistematik yapisi sayesinde, ¢ok karmasik problemleri bile basitlestiren bir

stirece sahiptir.

Grup kararlariin alinmasi i¢in ¢ok uygun bir yontemdir.

AHS bir¢ok karar verme problemine uygulanabilmektedir.

Duyarlilik analizi sayesinde sonucun esnekligini analiz etmek miimkiindiir.

AHS yoOntemini uygulayan yazilimlar sayesinde islemler dogru, hizli ve

kolay yapilabilmektedir.

4.1.10. Analitik Hiyerarsi Siireci’nin Eksik Yonleri

AHS’nin uygulamadaki baz1 zorluklardan dolayi elestiriye ugrayan yonleri veya

zay1f sayilabilecek noktalar1 su sekilde siralanabilir

254, 255, 256, 257, 258.

%% Kuruiiziim ve Atsan, s. 83-105.

55 Aydin, s. 71-72.

%6 Ebru Akyildiz, “ Analitik Hiyerarsi Siireci ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama ”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 40-41.

57 http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Cok_Amacli_Karar Verme.pdf (Erisim T: 17/07/2012)
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e Hiyerarsinin olusturulmasi zor ve siibjektiflik igermesinden dolay1 kesin

sonuca varilamayabilir.

o Karsilagtirma islemleri daha ¢ok gruplar tarafindan yapilmasindan dolay1

zaman almaktadir.

e Yeni bir secenek eklendiginde veya c¢ikarildiginda segeneklerin yeri

degismektedir.

e Modelin hiyerarsik bir yapida yukaridan asagiya dogru olusturulmasi

nedeniyle dlgiitler arasi etkilesimi dikkate alinmamaktadir.
e Sayisal, sozel ve s6zel metotlar farkli sonuglar verebilmektedir.

e Olgiitlerin secenekler gozetilmeden degerlendirilmesi sorun

olusturabilmektedir.

e Degerlendirme 6Slgiitlerinin dogru segilememesi, sonucun yanlis ¢ikmasina

neden olmaktadir.

e (Cok seviyeli ve ¢ok 0Olciitli bir hiyerarsik yapida, modeli olusturmak yazilim

destegi olmadan zaman almaktadir.

e Olgiitlerin segeneklerden bagimsiz degerlendirilmesi sorunlara sebep

olabilmektedir.

e Modelin ve ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasinda deneyimli ve

konusunda uzman kisilere ihtiyag duyulmaktadir.

o Siibjektiflige dayanmasindan Gtiirii tam dogru kararlarin alinamayacagi kabul

edilmektedir.

28 Metin Dagdeviren, Ergiin Eraslan, Mustafa Kurt, Erciment N. Dizdar, *“ Tedarik¢i Segimi Problemine Analitik Ag
Siireci ile Alternatif Bir Yaklasim ”, Teknoloji Dergisi, Cilt: 8, Say: 2, 2005, s. 115-122.
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4.1.11. Ornek Uygulama

En uygun binek otomobili segmek igin Sekil 4.3’de goriilen hiyerarsi
olusturulmustur. Hiyerarside 6 Olcilit ve 4 secenek bulunmaktadir. Uygulama, ayni
model ve ayni smiftaki dort otomobil arasindan en uygun olan otomobili se¢meyi

amaglamaktadir.

4.1.11.1. Hiyerarsinin Olusturulmasi

En iist diizeyde amag bulunmaktadir. Amag diizeyinin altinda se¢im Olgiitleri yer
almaktadir. En alt diizeyde ise se¢gmek istedigimiz otomobilleri temsilen A, B, C ve D

se¢enekleri bulunmaktadir.

En Uygun Otomobil Segimi

Yakit Tiiketimi Guvenlik

Sekil 4.3 Otomobil Se¢im I¢in Hiyerarsik Yap1

4.1.11.2. ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada en uygun otomobili se¢gmek ic¢in ikili karsilastirma matrisi
olusturulmaktadir. Iki olgiit, bir amaca ydnelik olarak kendi aralarinda
karsilastiriimaktadir. Ornegin en uygun otomobili se¢gmek amaciyla “fiyat dlgiitii
ergonomi Olciitiine gore ne kadar 6nemlidir?” sorusu yoneltilir. Bu soruya verilen cevap
“fazla 6nemli” oldugu yoniinde ise Tablo 4.1°den “fazla 6nemli” segeneginin karsiligi
olan 5 degeri matrisin ilgili pozisyonuna yani a;4 konumuna yerlestirilir. as4; degeri ise

aji = 1/aj; kuralina gore hesaplanmaktadir. Bu durumda:

Ay = L: —:0,2
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degerini alir ve Tablo 4.4’de yerine konur. Tiim karsilagtirmalar yapildiktan

sonra olusan ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.4°de gosterilmistir.

Tablo 4.4 ikili Karsilastirma Matrisi (A)

Fiyat | Yakit T. | Giivenlik | Ergonomi | i¢ Hacim | Bagaj
Fiyat 1,000 5,000 2,000 5,000 5,000 5,000
Yakit T 0,200 1,000 0,667 7,000 5,000 3,000
Giivenlik | 0,500 1,499 1,000 9,000 5,000 3,000
Ergonomi | 0,200 0,143 0,111 1,000 0,333 0,200
i¢ Hacim | 0,200 0,200 0,200 3,000 1,000 1,000
Bagaj 0,200 0,333 0,333 5,000 1,000 1,000

4.1.11.3. Ikili Karsilastirma Matrisinin Normallestirilmesi

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra, matristeki her bir eleman (4.2)

no’lu formiile gore kendi siitun toplamina boliinerek normallestirilir.
Giivenlik olgiitii i¢in normallestirilmis deger su sekilde olugmaktadir:
Stutun Toplamigypenik =2 + 0,667+ 140,111+ 0,2 + 0,333 = 4,311
Giivenlik siitununun her bir eleman1 4,311 degerine boliinmektedir. Matrisin 4.
satir 3. siitun yani a43 elemani i¢in hesaplama asagidaki sekilde yapilmaktadir:

' 0,111

== 0026
M3 = 1311

Normallestirilmis matris asagida Tablo 4.5’de gosterilmektedir.

Tablo 4.5 Normallestirilmis Matrisi (A’)

Fiyat | Yakit T. | Giivenlik | Ergonomi | i¢ Hacim | Bagaj
Fiyat 0,435 | 0,612 0,464 0,167 0,288 0,379
Yakit T 0,087 | 0,122 0,155 0,233 0,288 0,227
Givenlik 0,217 | 0,183 0,232 0,300 0,288 0,227
Ergonomi | 0,087 | 0,017 0,026 0,033 0,019 0,015
i¢ Hacim 0,087 | 0,024 0,046 0,100 0,058 0,076
Bagaj 0,087 | 0,041 0,077 0,167 0,058 0,076
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4.1.11.4. Oncelik Vektoriiniin Bulunmasi

Oncelik vektoriinii (W) bulmak igin (4.3) nolu formiil kullanilmaktadir.
Normallestirilmis matrisin her bir satir, matrisin boyutuna boliinerek ortalamasi

alinmaktadir. Matrisin 6ncelik vektorii Tablo 4.6°da son siituna yerlestirilmektedir.

w3 'lin 6ncelik degeri su sekilde hesaplanmaktadir:

0,217 + 0,183 + 0,232 + 0,300 + 0,288 + 0,227
wy = - = 0,241

Tablo 4.6 Normallestirilmis Matris ve Oncelik Vektorii

Fiyat | Yakit T. | Giivenlik | Ergonomi | i¢ Hacim | Bagaj | OV (W)
Fiyat 0,435 | 0,612 0,464 0,167 0,288 0,379 0,391
Yakit T 0,087 | 0,122 0,155 0,233 0,288 0,227 0,185
Giivenlik | 0,217 | 0,183 0,232 0,300 0,288 0,227 0,241
Ergonomi | 0,087 | 0,017 0,026 0,033 0,019 0,015 0,033
ic Hacim | 0,087 | 0,024 0,046 0,100 0,058 0,076 0,065
Bagaj 0,087 | 0,041 0,077 0,167 0,058 0,076 0,084

4.1.11.5. Matrisin Tutarhhgmnin Hesaplanmasi

Agirlikli toplam vektor’i (X) bulmak igin ikili kargilagtirma matrisinin her bir
satir1 ile Oncelik vektOriiniin elemanlar1 garpilmahdir. Agirhikli toplam vektér Tablo

4.7°de gosterilmektedir.
Giivenlik satir1 ile 6ncelik vektoriiniin carpim asagidaki gibi olmaktadir:
x3=A*W=05%0,391+1,499%0,185+1%0,241+9%0,033+5 0,065+ 3

* 0,084 = 1,588

Tablo 4.7 Normallestirilmis Matris, Oncelik Vektérii ve Agirlikli Toplam Vektor

Fiyat | Yakit T. | Giivenlik | Ergonomi | i¢ Hacim | Bagaj | OV (W) | A*W (X)
Fiyat 0,435 | 0,612 0,464 0,167 0,288 0,379 0,391 2,708
Yakit T 0,087 | 0,122 0,155 0,233 0,288 0,227 0,185 1,232
Givenlik 0,217 | 0,183 0,232 0,300 0,288 0,227 0,241 1,588
Ergonomi | 0,087 | 0,017 0,026 0,033 0,019 0,015 0,033 0,203
i¢ Hacim 0,087 | 0,024 0,046 0,100 0,058 0,076 0,065 0,411
Bagaj 0,087 | 0,041 0,077 0,167 0,058 0,076 0,084 0,534
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D vektoriinii bulmak i¢cin A * W siitun vektoriiniin her bir elemani 6ncelik

vektortiniin (W) ayni indisli elemanina boliinmektedir. Giivenlik satir1 i¢in islem su

sekilde yailmaktadir:
_ 1,588 6589
T 02417

D vetoriinii de i¢eren son durumu Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8 Normallestirilmis Matris, Oncelik Vektorii, Agirhkli Toplam Vektdr ve D
Vektori

Fiyat | Yakit T. | Giivenlik | Ergonomi H;é:im Bagaj | OV (W) | A*W (X)| D
Fiyat 0,435 0,612 0,464 0,167 0,288 0,379 0,391 2,708 6,926
Yakit T 0,087 0,122 0,155 0,233 0,288 0,227 0,185 1,232 6,659
Giivenlik | 0,217 0,183 0,232 0,300 0,288 0,227 0,241 1,588 6,589
Ergonomi | 0,087 0,017 0,026 0,033 0,019 0,015 0,033 0,203 6,152
i¢ Hacim | 0,087 0,024 0,046 0,100 0,058 0,076 0,065 0,411 6,323

Bagaj 0,087 0,041 0,077 0,167 0,058 | 0,076 | 0,084 0,534 | 6,357

Amax 1 bulmak i¢in D siitun vektoriiniin elemanlar: toplanarak matrisin boyutuna

boliinmelidir.

6,926 + 6,659 + 6,589 + 6,152 + 6,323 + 6,357
Amax = : = 6,501

Ti (4.4) nolu formiile gére hesaplanmaktadir:

Amax —1 6,501 —6

TI = e =0,1002
0—0’1002—00808
o124

TO degeri olan 0,0808 < 0,1 oldugu i¢in bu matris tutarh olarak kabul

edilmektedir.

4.1.11.6. Olgciitlere Gore Seceneklerin Karsilastirilmasi

Bu agamada dort adet segenek, alt1 adet dl¢iitlin her birine gore kendi aralarinda

karsilastirilarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Her bir matrisin oncelik
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vektori bulunur ve tutarlilik testi yapilir. Bir ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi,
normallestirilmesi, Oncelik vektoriiniin bulunmasi ve tutarliliginin hesaplanmasinin
nasil yapildigi, Olciitlerle ilgili olusturulan ikili karsilastirma matrisi O6rneginde
gosterilmistir. Bu kisimda her bir dl¢iit i¢in olusturulacak ikili kargilastirma matrisleri

normallestirilmis ve oncelik vektorii hesaplanmig olarak yansitilacaktir.

4.1.11.7. Fiyat Olgiitiine Gore Secenekler Matrisi

Fiyat olgiitii g6z Oniine alinarak segenekler arasinda ikili karsilagtirma matrisi

Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9 Fiyat Olgiitiine Gore Segeneklerin ikili Karsilastirma Matrisi

Fiyat A B C D
A 1,000 | 3,000 | 5,000 | 2,000
B 0,333 | 1,000 | 2,000 | 0,667
C 0,200 | 0,500 | 1,000 | 0,333
D 0,500 | 1,499 | 3,003 | 1,000
TO=0,001<0,1

Fiyat Olgiitiine gore segeneklerin ikili karsilastirma matrisinin her bir siitun
eleman ilgili siitun toplamma bdliinerek normallestirilir ve Tablo 4.10°da gosterilen

matris elde edilmektedir.

Tablo 4.10 Fiyat Olgiitiine Gore Segeneklerin Normallestirilmis Matrisi

Fiyat A B C D
A | 0492 | 0,500 | 0,454 | 0,500
B 0,164 | 0,167 | 0,182 | 0,167
C | 0,098 | 0,083 | 0,091 | 0,083
D | 0,246 | 0,250 | 0,273 | 0,250

Fiyat Olciitiine gore normallestirilmis secenekler matrisinin 6ncelik vektorii
bulunmalidir. Bulunan 6ncelik vektori, A, B, C ve D segeneklerinin fiyat 6lgiitiine gore

agirliklar1 olarak Tablo 4.11° nin son siitununa yerlestirilir.
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Tablo 4.11 Fiyat Olgiitiine Gére Segeneklerin Oncelik Vektorii

Fiyat A B C D ov
A | 0492 | 0,500 | 0,454 | 0,500 | 0,487
B | 0,164 | 0,167 | 0,182 | 0,167 | 0,170
C | 0,098 | 0,083 | 0,091 | 0,083 | 0,089
D | 0,246 | 0,250 | 0,273 | 0,250 | 0,255

Seceneklerin diger 5 Olgiite gore de Oncelikleri belirlenerek Tablo 4.12°ye

yerlestirilmelidir.

4.1.11.8. Siralamanin Yapilmasi

Olgiitlerin kendi aralarinda yaptiklar: ikili karsilastirma matrisi sonucu olusan
oncelik vektorii ve segeneklerin her bir 6l¢iit dikkate alimarak olusturduklar: alt1 adet
ikili karsilastirma matrislerinin dncelik vektorleri Tablo 4.12°de gosterilmektedir. Her
bir segenegin Oncelik degeri (ham degeri) ilgili 6lglitiin dncelik degeri ile ¢arpilarak,
seceneklerin agirlikli degerleri bulunur. Ornegin seceneklerin agirlikli degerleri

giivenlik olgiitiine gore sdyle bulunmaktadir:

Asegenegiz 0,241 * 0,320 = 0,077
Bsegenegiz 0,241 * 0,138 = 0,033
Csegenegiz 0,241 * 0,103 = 0,025
Dsegenegiz 0,241 * 0,439 = 0,106

Diger olgiitler i¢in de bu sekilde hesaplamalar yapildiktan sonra her bir siitun
elemanlar1 toplanir ve biiylikten kiiglige dogru siraya dizilimektedir. Se¢eneklerin siraya

dizilmis hali soyledir:
A>D>B>C

A secenegi en uygun secenek olarak belirlenmistir. Bu se¢enegi ikinci olarak B

secenegi takip etmektedir. C segenegi ise en son tercih edilebilecek secenek olmustur.
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Tablo 4.12 Segeneklerin Siralanmasi

. Olciitlerin Seceneklerin Ham Degerleri Seceneklerin Agirlikli Degerleri
Olgiitler | & celikleri A B C D A B C D
Fiyat 0,391 0,487 | 0,170 | 0,089 | 0,255 | 0,190 | 0,066 | 0,035 | 0,100
Yakit T 0,185 0,572 | 0,110 | 0,072 | 0,247 | 0,106 | 0,020 | 0,013 | 0,046
Giivenlik 0,241 0,320 | 0,138 | 0,103 | 0,439 | 0,077 | 0,033 | 0,025 | 0,106
Ergonomi 0,033 0,061 | 0,394 | 0,193 | 0,352 | 0,002 | 0,013 | 0,006 | 0,012
i¢ Hacim 0,065 0,481 | 0,230 | 0,202 | 0,088 | 0,031 | 0,015 | 0,013 | 0,006
Bagaj 0,084 0,474 | 0,325 | 0,136 | 0,065 | 0,040 | 0,027 | 0,011 | 0,005
0,446 | 0,174 | 0,103 | 0,275

4.2. Analitik Ag Siireci

2% AHS’nin genellestirilmesi ile gelistirilmis ve

AAS yontemi, Saaty tarafindan
birgok alanda uygulama imkani bulmustur. Bu yontem karar verme siirecinde yer alan
oOlgtitler arasindaki etkilesimleri dikkate alan ve problemin yukaridan asagiya dogru bir

hiyerarside modellenme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.

AAS uygulamasi cercevesinde bir kontrol hiyerarsisi (control hierarchy)
modelinin olusturulup olusturulamayacagmm tespit edilmesi gerekmektedir. Saaty*®°,
bir kontrol hiyerarsisinin amag seviyesinde yer alabilecek fayda (benefit), maliyet

(cost), firsat (opportunity) ve risk (risk) gibi dort kontrol 6lglitii tespit etmistir.

Kontrol hiyerarsisi, kontrol 6lgiitlerinin bir araya gelmesinden meydana
gelmektedir. Kontrol hiyerarsisinin mutlaka hiyerarsik bir yapida olmasi gerekli
degildir. Kontrol hiyerarsisi, lizerinde caligilan sistemin amacina yonelik tstiinliiklerin
tiiretildigi, Slgiitler ve alt olgiitlerden olusan bir hiyerarsidir®®’. Kontrol hiyerarsileri,
incelenen probleminin temel unsurlarmin o6tesindeki olgiitlerin karara katilmasini

saglamaktadir®®.

Kontrol hiyerarsisi amag, olgiitler ve alt 6lgiitlerden olusan hiyerarsik bir yap1
olabilecegi gibi olgiitlerin birbirlerine karsilikli bagimlilik ve geri bildirim iliskileri
icinde oldugu bir karar ag1 yapist seklinde de olabilmektedir (Sekil 4.4). Kontrol

%9 gaaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process, s. 83

%0 gaaty, The ANP for Decision Making with Dependence and Feedback

%1 gaaty, The Analytic Hierarchy Process for Decision Making

%2 Fatih Ozdemir, “Depo Tasarim Sorunu Analizi: Bir Analitik Ag Siireci Uygulamasi”, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U.
Fen Bilimleri Entstitiisii, 2004.
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hiyerarsisinde Ki ana 6lgiit, kiimeleri, alt 6lgiitler de kiime elemanlarini karsilastirmada

kullanilmaktadir?®.

Amag G

Kime
Olgiit €11,€12+,€1n o Dis bagimlilik

Olgit
Alt 6lglt
Secgenekler \

Geri besleme
G ic bagimlilik

Sekil 4.4 Hiyerarsi ve Ag Yapisi

Bir hiyerarside st diizeydeki olgiitlerin daha alt seviyedeki Olgiitlerle
etkilesimleri s6z konusudur. Bu durum karsilikli bagimliliklarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadi. Bu nedenle ¢6ziilmesi gereken bir¢cok karar sorunu hiyerarsik yapida
olusturulamamaktadir. Diger taraftan bir karar agi yapisinda tiim Olgiitlerin diger
kiimelerdeki ve bulunduklar1 kiimelerdeki tiim dlgiitlerle etkilesim halinde olmalar1 s6z

konusu degildir®®,

AAS, problemleri, kiimeler arasindaki iligkileri ve yonlerini tanimlayarak bir ag
seklinde ifade etmektedir. Bu yapi sayesinde, dogrudan iliskilendirilmemis kiimeler
arasinda olabilecek dolayli etkilesimler ve geribildirimler de dikkate alinmaktadir®®.
AAS, kantitatif bilgilerin yaninda kalitatif bilgilerin de degerlendirilmesini saglayan

AHS’nin daha genel bir formudur.

%3 Malte L. Peters ve Stephan Zelewski, “Der Analytic Network Process als Techik zur Losung multikriterieller
Entscheidungsprobleme unter Beriicksichtigung von Abhaengigkeiten zwieschen Kriterien”, WiSt Heft 9, September
2008, s. 475-482.

%4 5aaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Proces

%5 5aaty, The ANP for Decision Making with Dependence and Feedback
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AAS, karar diizeyleri ve kiimeler arasinda daha karmagik ve karsilikli iligkiler
olusturulmasma izin veren sosyal ve kamu alaninda karar verme konusunda ortaya
konmus ¢ok amaclh bir yontemdir. AAS, karar verme siirecini etkileyen olgiitler ve alt
Olgiitler arasindaki her tiirlii bagimlilik ve geri besleme iliskilerini sistematik olarak

266

ortaya koyma olanagi veren bir metodolojidir™. ASS’nin diger geleneksel tekniklerden

farki, analize, sezgiye ve uzman goriisiine de yer veren ¢ok etrafli bir karar verme

. . 267
yontemi olmasidir o

Yontem, sadece belirli ana 6lgiitler altindaki alt 6lgiitlerin ikili karsilastirmalarini
degil, birbiri ile etkilesimde olan tiim alt Olglitlerin  bagimsiz olarak
karsilagtirilabilmesine imkan saglamaktadlr268. AAS, karar verirken, konuyla iliskisi

olan biitiin 6lgiitleri ve etkilesimleri siirece dahil edebilme kabiliyetine sahiptir.

AAS’nin bagimlilik ve geribildirim &zellikleri nedeniyle, kontrol hiyerarsisi
icerisindeki Slgiitler, diger Olciitlere bagli olduklar1 gibi, ayn1 zamanda kendi iglerinde
de bagimlilik gosterebilmektedirler. Bir problemde yer alan kiimeler arasindaki iliskiler
tek yonlii degil karsilikli oldugu zaman, hiyerarsik tanimlamalar eksik kalmaktadir. Bu
durumda ag ortaya ¢ikmakta ve hiyerarsik seviyeler ortadan kalkmaktadir. Boyle bir
yapida kiimelerin agirliklarmi  bulmak daha karmasik bir siirecin izlenmesini

gerektirmektedir®.

Oncelikleri belirleyerek amacla olgiitler arasinda koprii gdrevi gormesi,
oncelikleri oransal bir Olgekle belirlemesi, nitel ve nicel olgiitleri modele dahil
edebilmesi, ¢ok sayida karar vericinin karar siirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin
fikir birligine varmasma imkan tanmimasi AAS'nin sundugu avantajlar olarak

goriilmektedir?™® 21,

En basit AAS yapisi, tek bir agdan ibaret olmaktadir. En karmasik halde ise, her

bir segenegin dogurabilecegi firsat, fayda, maliyet ve riskler dort ayr1 yontemle analiz

%6 joseph Sarkis, “Evaluating environmentally conscious business practices”, European Journal of Operational
Research, Vol. 107, 1998, s. 159-174.

267 | es Kahalekai ve Larry Phillips, “Using ANP Methodology For The Analysis, Evaluation And Recommendation
Of Courses Of Action Based On Economic, Political, Sociological, Cultural, And Psychological Factors Critical To
Ogerations Other Than War”, Huntsville Simulation Conference, Huntsville, Alabama, 9-10 Ekim, 2002

%5 5aaty, The Analytic Network Process

%9 gaaty, The ANP for Decision Making with Dependence and Feedback

210 Senol Erdogmus; Muzaffer Kapanoglu ve Eylem Kog, “Evaluating High-Tech Alternatives By Using Analytic
Network Process With BOCR And Multiactors” , Evaluation And Program Planning, 28, 2005, s. 391-399

21 Jharkharia ve Shankar, s. 287- 288.

106



edilmektedir. Cesitli formiiller kullanilarak segeneklerin, her bir model i¢in aldigi
degerler tek bir degere doniistiirilmektedi. Dikkat edilmesi gereken konu; faydalar,
maliyetler, firsatlar ve risklerin problemin yapisina gore farkli 6nem derecelerine sahip
olabilecekleridir. Bu agirliklandirmaya BOCR analizi denmektedir. Bazi durumlarda
fayda maliyetin Oniline gegerken bazi durumlarda da risk faydanin Oniine

gecebilmektedir?’.

AAS, son yillarda yaygin olarak saglik, politik, sosyal, kamu alanlar yaninda
karar alinmas1 gereken bir¢ok alanda da ¢ok genis olarak uygulama bulmaktadir ve

uygulama alanlar1 da siirekli artmaktadir.

AAS’nin AHS ne gore ustiinligi, olgiitler ve alt 6lgiitlerin olusturdugu kiimeler
arasindaki etkilesimleri belirleme olanagi vermesinden kaynaklanmaktadir. Bu
etkilesimler kiime i¢i ve kiimeler arasi etkilesimler olarak adlandirilmaktadir. Eger ayni
kiime igerisinde yer alan Olgiitler arasinda etkilesim varsa kiime i¢i etkilesim, farkli
kiimeler arasinda yer alan dlgiitler arasinda etkilesim var ise kiimeler arasi etkilesim s6z

konusu olmaktadir®”.

AAS, AHS’nin genellestirilmis halidir. AHS, tek yonlii yukaridan asagiya dogru
giden bir yapiya sahiptir. AHS’ de hiyerarsideki 6lgiitlerin birbirlerini etkilemedigi kabul
edilmektedir. AAS ise dikey diizeydeki Olgiitlerden veya yatay seviyedeki olgiitlerin
birbirlerinden bagimsiz olmayabilecegini Ongorerek daha karmasik problemler igin
¢oziim yollar1 gelistirebilmektedir. Bu ¢6ziim modeli i¢in karsilikli iliskilerin oldugu bir
ag yapisini sunmaktadir. Bir hiyerarsi ve bir ag yapis1 arasindaki fark Sekil 4.5’de

gosterilmistir®”

4.2.1. Analitik Ag Siireci’nin Akis Semasi

Bir problem AAS ile ¢6ziilmek istendiginde asagida Sekil 4.5’de goriilen akis
semasina gore islem adimlarmm gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bir karar

probleminin ¢oziimiine yonelik olarak olusturulan algoritma, iyi anlagilmasi agisindan

272 Ozdemir.

21 1 gura Meade ve Joseph Sarkis, “Analyzing organizational project alternatives for agile manufacturing processes:
an analytical network approach”, International Journal of Production Research, Vol. 37 No: 2,1999, s. 246.

2% Thomas L. Saaty, Theory and Applications of the Analytic Network Process: Decision Making with Benefits,
Opportunities, Costs, and Risks, USA: RWS Publications, 2005, s. 50
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daha ¢ok detaylandirilabilir. Kontrol hiyerarsi birden ¢ok alt karar ag yapisini igerisinde
barmdiriyorsa, bu durumda her bir alt karar ag1 i¢in hesaplamalar ayr1 ayr1 yapilmalidir.
Kontrol hiyerasisindeki tiim alt karar aglarmm limit siipermatrisleri olusturulduktan
sonra genel Oncelikler yani toplam Oncelikler hesaplanmalidir. Bu islem basamaklar1

ileride detayli bir sekilde agiklanacak ve kiigiik bir 6rnek de verilecektir.

Problemin tanimlanmasi

v

Karar 6lgitlerinin gruplanmasi ve Karar
aginin tasarlanmast

A 4

o| Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmast

v

Matrisin oncelik vektoriiniin hesaplanmasi

v

Tutarliligin kontrol edilmesi

Matrisin verilerinin

T0>0.1 "| gozden gegirilmesi

H

Agirliklandirilmamais siipermatrisin
olusturulmasi

v

Agirliklandirtilmig siipermatrisin
olusturulmast

v

Agirliklandirilmig siipermatrisin
normallestirilmesi

v

Limit matrisin olusturulmasi

Bagka karar ag1 var nu?

Genel onceliklerin hesaplanmasi

v

| En ivi secenegin belirlenmesi

Sekil 4.5 AAS Akis Semasi
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4.2.2. Analitik Ag Siireci Yonteminin Uygulanmasi

4.2.2.1. Kontrol Hiyerarsisinin (Karar Agimin) Tasarlanmasi

[Ik yapilmasi gereken karar ag1 yapismin olusturulmasidir. Bu yap1 kiimeler,
oOlgiitler ve etkilerden veya segeneklerden olusmaktadir. Her bir kiime en az bir 6lgiitten
olusmaktadir. Kiimeler, igerisinde kendine ait Sl¢iitlerin bulundugu elips seklinde ifade
edilmektedirler’.  Etkiler veya bagimliliklar yonlendirilmis ok  seklinde
belirtilmektedir. Bir kiimeden diger bir kiimeye giden bir okun anlami sudur: Cikis
kiimesindeki en az bir 6lgiit gidilen kiimedeki en az bir 6lgiit tarafindan etkilenmektedir.
Eger kiimeler arasmnda her iki yone giden bir ok varsa bu durumda karsilikli
bagimliligin  oldugu anlasilmaktadir. Farkli kiimelere ait Olgiitler arasindaki
bagimliliklar dig bagimlilik olarak adlandirilmaktadir. Bir kiimeden ¢ikip tekrar ayni
kiimeye donen bir ok varsa bu durum adi gegen kiimede i¢ bagimlilik oldugu anlamina

276

gelmektedir®™. Sekil 4.6°da i¢ ve dis bagimliliklarin gosterildigi farkli sayida kiime ve

farkli 6lctitlerden olusan bir karar ag1 yapis1 6rnek olarak verilmistir.

Cn €21, €22, €23

Sekil 4.6 Karar Ag1 Yapisi

4.2.2.2. Kiime Agirhklar1 Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada B oOncelik vektoriinden olusan B boyutundaki kiime agirhklar:

matrisinin (Q) olusturulmas: gerekmektedir. Ornek olarak asagida Sekil 4.7°de kiime

agirhklar matrisi gosterilmistir®’’.

275 5aaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process, s. 151.
276 peters ve Zelewski, s. 476-482
27 peters ve Zelewski, s. 476-482
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[911 91,
| -
Q= | qi1 q;
l6119.1 dp.j

Sekil 4.7 Kiime Agirliklar1 Matrisi

Bir Cp kiimesinin B kiimelerinden ne derece etkilendigini B oncelik

vektorlerinin her birindeki yerel oncelikler belirlemektedir. Bu nedenle her bir Cy

kiimesi

icin bu kiimeye etkisi

olan diger

kiimenin etkisinin nisbi

Onemi

degerlendirilmelidir. Bu islem i¢in uygulayici, bir ikili karsilasgtirma matrisi (A)

olusturmalidir. A adli matriste ikili karsilagtirmalar yapilarak g6z 6niinde bulundurulan

kiimeye gore C; kiimesinin etkisi C; kiimesine gore ne kadar dneme sahip oldugu

belirlenmelidir. Ikili karsilastirma matrisine asagidaki Sekil 4.8’de gosterilen A matrisi

ornek olarak verilebilir®’®.

[al.l al.j
A= i aii Qi
I-an.l an.j

vi=1,..,.nVvVj=1,..,n aq; >0

vVi=1,..,nVj=1,..

ij

Sekil 4.8 ikili Karsilastirma Matrisi

Ikili

kullanmilmaktad1r

karsilastirmalarda
279

Saaty

-1

i i

tarafindan

Onerilen

onem

skalasi

. Ikili karsilastirmalarda; amacg dikkate almarak C; kiimesinin etkisi

C; kiimesine gore son derece 6nemli ise a;=9 degerini almaktadir. Karsit olarak da

a;=1/9 degerini almaktadir.

278 peters ve Zelewski, s. 476-482
279

Saaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process.
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4.2.2.3. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarhhklarinin Belirlenmesi

Karar vericinin Olgiitler arasinda karsilastrma yaparken tutarli davranip
davranmadigini 6lgmek i¢in TO hesaplanmalidir. Bu orana bakarak siirecin ve
olusturulan bu ikili karsilastirma matrislerinin uygunlugu hakkinda bir kanaate varilir.

280 tarafindan onerilen

Ikili karsilastirma matrislerinin tutarliliginin élgiilmesi icin Saaty
TI kullanilmaktadir. TO 0,1’in altinda ¢ikan karsilastirma matrislerinin uygun oldugu
kabul edilmektedir. Eger bu oran 0,1’in iizerinde ¢ikmis ise bu durumda matrisin
tutarsiz oldugu varsayilmakta ve ikili karsilastirma matrisinin yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir®®.

4.2.2.4. Agirhklandirilmams Siiper Matrisin Belirlenmesi

AAS’de, karar agini olusturan kiimeler ve olgiitler arasindaki her tiirli etkilesim
agirhklandirilmams siipermatris ad: verilen bir matriste gosterilmektedir. Bu matris
kiime agirliklar1 matrisinde oldugu gibi tamamen oncelik vektorlerinden

olusturulmaktadlrzgl.

Bir kiimedeki Olgiitlerin herhangi biri baska bir kiimenin
oOlgtitlerini etkilemiyorsa bu durum agirliklandirilmamis siipermatrisin ilgili yerine sifir
degeri yazilarak gosterilmektedir. Siipermatriste karar agindaki biitiin kiimeler yatayda
ve dikeyde swrayla dizilmis bulunmaktadirlar. Asagida Sekil 4.9°da gosterilen W

adidaki matris bu tiir bir matrise 6rnek olarak Verﬂmi$ti1‘282.

Agirliklandirilmamis — siipermatrisi W’yi  olusturmak icin ilk  Once
agirliklandirilmamis  siipermatrisin =~ her bir blogu o6ncelik vektorlerinden
olusturulmaktadir. Agirliklandirilmamis siipermatrisin her bir Wj; blogu ise Sekil 4.9’da

gosterilen formdaki bir matris yapisinda olmaktadir®®®.

Wijii Wigj, e Wilfs}
Wit Wiz, o Wigjy
Wigjin  Wigja ™ Wigijs

Sekil 4.9 Agirliklandirilmamis Stipermatris Blogu

20 gaaty, The Analytic Hierarchy Process

%81 gaaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process, s. 87.
282 peters ve Zelewski, s. 47482

283 peters ve Zelewski, s. 476-482.
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Wij; blogundaki her bir oncelik vektorii (siitun vektorii), karar agindaki I.
kiimenin (C;) j. kiimede (C;j) yer alan bir dlgiite etkisinin ne kadar kuvvetli olduguna dair
bilgi icermektedir. I¢ bagimlilikla ilgili bilgi, agirhklandirilmamis siipermatris W nin
diagonal bloklarinda tutulmaktadir. Buna karsilik matrisin diagonal bloklarinin
disindaki  bloklarda ise dig  bagimlilikla  ilgili  veriler = bulunmaktadir.
Agirliklandirilmamis siipermatrisdeki oncelik vektorleri Sekil 4.10°da ki degerlendirme
matrislerinden olusturulabilir. Eger C;i ve Cj kiimeleri arasinda bagimlilik s6z konusu
degilse agirliklandirilmamis matris W’nin ilgili blogunda ki Wj; bir sifir matris (tiim

elemanlar1 0 degeri iceren matris) olarak tanimlanmaktadir.

C, C, Ce
dy ..dyg dy dys, dg, dgs,
dpy (W W, Wig
c, -
dpg
do,
W:C2 Wo1 W, W, g
d,,
dgy
Ce .. |-
dgs, | Wa, We We e

Sekil 4.10 Agirhiklandirilmamig Stipermatris.

4.2.2.5. Agirhklandirilmis Siipermatrisin Olusturulmasi

Karar agmin hiyerarsik bir yapidan farkli oldugu durumlarda agirhklandirilmis
siipermatris (U) hesaplanmalidir. Ciinkii hiyerarsik bir yapida agirliklandirilmamis
matris ile agirhiklandirilmis matris birbirlerine esittir (U=W)®*. Agirliklandiriimamis
stipermatris W’nin her bir blogu Wi, kiime agirhklar1 matrisi Q’nun bagdasan q;

eleman ile carpilarak agirhklandirilmis siipermatris U elde edilmektedir®®.

24 R W. Saaty, The Analytic Hierarchy Process (AHP) for Decision Making and The Analytic Network Process
(ANP) for Decision Making with Dependence and Feedback, Pittsburg, 2003, s. 26.

5 Michael P. Niemira ve Thomas L. Saaty, “An Analytic Network Process Model for Financial-Crisis Forcasting”,
International Journal of Forecasting, Vol, 20, 2004, s. 573-587.
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B? adet carpimdan agirhiklandirilmis fakat normallestirilmemis U™ matrisi

iretilmektedir. Sekil 4.11°de gosterilen matris bu tiir bir isleme O6rnek olarak

verilmistir?®.
[ * * * ]
Wl,l ql,l 1,2 q1,2 e Wl,B ql,B
* * *
U un _ W2,l qZ,l WZ,Z 2,2 WZ,B 2,B
* * *
_WB,l Bl WB,Z s - WB,B Up5 |

Sekil 4.11 Agirliklandirilmig Siipermatris Olusumu

Bu yeni olusan agirhklandirilmus siipermatris’in (U"") stokastik olmasi
saglanmalidir. Yani matrisin elemanlar1 negatif deger igermemeli ve siitun toplamlar1 1
olmalidir. Bu sart1 saglamak i¢in matrisin normallestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
matrisin 0’dan bliylik olan her bir elemani, elemanin bulundugu siitun toplamina
bolmek gerekmektedir. Boylece siipermatrisin siitunlarmin her birinin toplami 1°e esit

olacaktir.

4.2.2.6. Limit Matrisin Olusturulmasi

Agirliklandirilmis siipermatris U’da matris elemanlar: arasindaki dolayl etkileri
yerine sadece direkt etkileri dikkate alinmistir. Bu nedenle siipermatrisin biiyiik
dereceden kuvvetinin alinmasi gerekmektedir. Kuvvet alma iglemi, ayni satira karsilik
gelen siitun degerleri birbirine esit olana kadar, yani matrisin satirlar1 duraganlagincaya

kadar yapilmalidiur. FElde edilen yeni matris, limit slipermatris olarak

286 peters ve Zelewski, s. 476-482.
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adlandiriimaktadir Seceneklerin ve Olgiitlerin limit stipermatris ile Oncelikleri

belirlenmis olmaktadir.

4.2.2.7. En Uygun Secenegin Belirlenmesi

Karar agi olusumunda segenekler devre dis1 birakilmis ve elemanlar sadece
Olgiitlerden olusturulmus ise, bu durumda hesaplanan genel Oncelikler oOlgiitlerin
oncelikleri olmaktadir. Karar agi disinda tutulan segenekler, iiretilen Ol¢iitlerin
onceliklerine gore degerlendirilmelidir. Bu secenegin uygulanabilmesi i¢in se¢eneklerin
birbirlerini  etkilememesi gerekmektedir. Eger secenekler karar agi i¢inde
degerlendirmeye almmis ise bu durumda secenekler tiim Olgiitlere gore

degerlendirilmeli ve her bir se¢enek i¢in toplam oncelikler hesaplanmahdlrzss.

4.2.3. Ornek Uygulama

Kiigiik bir isletme tasima faaliyetleri igin ticari ara¢ almak istemektedir. Bir dizi
aragtirma yapildiktan sonra olusturulan arag listesinden 6n eleme sonucu ti¢ adet ticari
ara¢ arasmndan en uygun olanin se¢imi AAS yontemi kullanilarak yapilacaktir. Tablo

4.13 ve Sekil 12°de karar agmin kiimeleri, Olgiitleri ve aralarindaki bagimliliklar

gosterilmektedir.
Tablo 4.13 Karar Agmin Kiimeleri ve Etkileri
= 4
o g .. : . . ..
Kiime g 'g Olgciit E E Etkiledigi I¢ Kiime Olgiitii | Etkiledigi Dis Kiime Olgiitii
Z S
© &
Motor B, Gii¢ (kW) €11 | €12 €21, €22, €31, €32, €41, €42
CO, Salinim (g/km) ep | ey
Tasima B, Hacim (m3) € [ €2 €31, 32, €41, €42
Azami Yik (kg) €2 €31, €32, €41, €42
Performans B, Azami Hiz (km/h) €31 €41, €42
Hizlanma 0-100 km/s (sn) | ez, €41, €12
Fiyat B, Fiyat: €u | €4 €11, €12, €21, €22, €31, €32
Yakit Tutar e | en €11, €12, €21, €22, €31, €32

%7 gaaty, Decision Making with Dependence and Feedback, The Analytic Network Process, s. 96
288 poters ve Zelewski, s. 476-482
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En Uygun Ticari Arag¢ Secimi

(TS 4 (X
Motor (B,) Tasima (B,)
-Giig (kW) -Hacim (m?)
-CO, Salimim (g/km) -Azami Yiik (kg)
Fiyat (B,) Performans (Bs)
-Standart Fiyat —»| -Azami Hiz (knvs)
-Yakit Tutar1 -Hizlanma (s)

Sekil 4.12 Karar Ag1

Karar secenekleri A, B ve C semboliiyle gosterilmektedir. Segenekler karar
agmda gosterilmemektedir. Olgiitlerin agirliklar1 belirlendikten sonra seceneklerin

agirliklar bulunacaktir.

4.2.3.1. Kiime Agirhklarn Matrisinin Olusturulmasi

Kiime agirliklar1 matrisini olusturmak igin ilk yapilmasi gereken kiimelerin
etkilerinin degerlendirilmesi olacaktir. Kiimelerin amaca gore kendi aralarindaki etkileri
degerlendirilerek oncelik vektorleri olusturulacaktir. Bu olusan oncelik vektorlerinin bir

matriste bir araya getirilmesiyle kiime agirhklart matrisi meydana gelmektedir.

Kiimelerin, amag¢ dikkate alinarak B; kiimesine olan goreceli etkilerini
belirleyebilmek igin kendi iginde bagimliligi olan B; kiimesinin yani sira B, kiimesine
de bagimli oldugundan ikili karsilastirma matrisi (Tablo 4.14) B; ve B4 kiimeleri

arasinda olusturulmaktadir.

Tablo 4.14 B; ve B4 Kiimesinin B; Kiimesine Goreceli Etkileri

B; B, | OV
B, | 1,000 | 0,250 | 0,200
B, | 4,000 | 1,000 | 0,800
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Kiimelerin amag dikkate alinarak B; kiimesine olan goreceli etkilerini belirlemek
icin i¢ bagimlilig1 olan B, kiimesinin yani sira dig bagimli oldugu Bive By kiimesi de

ikili kargilagtirma matrisinin (Tablo 4.15) olusumuna katilmaktadir.

Tablo 4.15 B4, B, ve B4 Kiimelerin B, Kumesine Goreceli Etkileri

B: B, B, | OV

B, 1,000 | 3,000 | 0,200 | 0,193
B, 0,333 1,000 | 0,143 | 0,083
B4 5,000 | 7,000 | 1,000 | 0,724
TO=0,058 < 0,1

Bi1, B, ve B; kiimelerinin ama¢ dikkate alinarak Bj; kiimesine olan goreceli
etkilerini belirlemek i¢in bu 3 kiime arasinda ikili karsilastirma matrisi (Tablo 4.16)

olusturulmaktadir.

Tablo 4.16 B, B, ve B, Kiimelerinin B3 Kiimesine Goreceli Etkileri

Bl Bz B4 OV
B; 1,000 | 5,000 | 0,333 | 0,283
B, 0,200 | 1,000 | 0,143 | 0,074

B, |3,000|7,000]| 1,000 0,643
TO=0,054<0,1

Son olarak B1, B, B3 ve B, kiimelerinin ama¢ dikkate almarak B, kiimesine
olan goreceli etkilerini belirlemek i¢in bu 4 kiime arasinda ikili karsilastirma matrisi
(Tablo 4.17) olusturulmaktadir. B4 kiimesi i¢ bagimliligindan dolayi ikili karsisastirma

matrisine dahil edilmektedir.

Tablo 4.17 By, B, ve B3 Kiimelerinin B, Kiimesine Goreceli Etkileri

B1 B2 B3 B4 ov
B1 | 1,000 | 4,000 | 1,000 | 0,200 | 0,177
B2 | 0,250 | 1,000 | 0,200 | 0,125 | 0,052
B3 | 1,000 | 5,000 | 1,000 | 0,500 | 0,232

B4 | 5,000 | 8,000 | 2,000 | 1,000 | 0,540
TO=0,042<0,1

Kiimeler arasi ikili karsilastirma matrislerinin Oncelik vektorleri  kiime
agirhklarn matrisine (Q) yerlestirilir. B3 kiimesinin i¢ bagimliligi olmadigindan Q

matrisinin gs3 elemanlarinin degeri 0 olarak belirlenmistir. Kiime agirliklar1 matrisi’nin
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g2 elemaninin degeri de O olarak belirlenmistir. Bunun nedeni B, kiimesinin Bs
kiimesine bagimli olmamasidir. Herhangi bir kiime baska bir kiimeye bagimli degilse bu
durumda Q matrisinin ilgili elemaninin degeri 0 olarak belirtilmektedir. Tiim i¢ ve dis
bagimlililar dikkate alindiktan sonra yapilan hesaplamalar sonucunda asagida gosterilen

kiime agirhiklar: matrisine (Q) elde edilmektedir.

0,200 0,193 0,283 0,177
0,000 0,083 0,074 0,052
0,000 0,000 0,000 0,232
0,800 0,724 0,643 0,540

S
I

4.2.3.2. Agirhklandirilmamis Siipermatrisin Olusturulmasi

Kiime agirliklart matrisi (Q) olusturulduktan sonra sira siipermatrisin
olusturulmasima gelmektedir. Siipermatris, kiime sayisinin (n=4) karesi olan n? = 4* = 16

bloktan olusmaktadir.

B:1 kiimesi igerisinde i¢ bagimliliktan dolay1 e;; Olgiitiinii sadece eiz, €12
Olciitiinii de e ; etkilediginden dolayr W; 1 blogunun w; ; ve Wy 1 elemanlarinin degeri 1,

W11 Ve Wy 2 elemanlarin degeri ise 0 olmaktadir.

B, kiimesi icerisindeki e, ; Olgiitiinii, B; kiimesi i¢erisinden sadece e; 1 ol¢iiti, B,
kiimesi icerisindeki e, Olgiitiinii, B; kiimesi igerisinden yine €11 Olgiitii etkilediginden
stipermatrisin Wi, blogunun w;3 ve Wi4 elemanlarinin degeri 1 olmaktadir. Wi,

blogundaki diger elemanlarin yani W, 3 Ve W, 4 elemanlarinin degeri ise 0 olmaktadir.

Bs kiimesi igerisindeki €31 Ve €3 Ol¢iitlerinin, By kiimesi igerisinden sadece e; 1
Oleiitiinii etkilediginden siipermatrisin W 3 blogunun wy 5 Ve Wy g elemanlarinin degeri 1
olmaktadir. W; 3 blogundaki diger elemanlarin yani W5 Ve W ¢ elemanlariimn degeri ise

0 olmaktadir.

B4 kiimesi icerisindeki €41 Ve €42 Olciitlerinin, By kiimesi i¢erisinden sadece €11
Olciitlinii etkilediginden siipermatrisin Wy 4 blogunun wy 7 ve Wy g elemanlarinin degeri 1,

W 7 Ve Ws g elemanlarinin degeri ise 0 olmaktadir.

B1 kiimesinin diger kiimelerde etkiledigi olgiitlerin dncelik degerlerinin nasil

hesaplandigi yukaridaki agiklanmistir. Burada 6nemli olan sudur; Bir kiime igindeki bir
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Olgiitii bir baska kiime igerisinden sadece bir I6lgiitiin etkiledigi durumda hesaplama
oldukga kolay olmaktadir. Ancak bir 6lgiitii birden ¢ok 6l¢iitiin etkiledigi durumlarda ne
yapmak gerekmektedir? Bu durumda oncelik vektoriini belirleyebilmek igin ikili

karsilagtirma matrisi olusturulmalidir.

Omegin B; kiimesinin es; Olciitiinii, B, kiimesinden e,; ve e, olgiitleri
etkiledigi i¢in Oncelik vektoriini belirleyebilmek igin ikili karsilastirma matrisi (Tablo

4.18) olusturulmalidir.

Tablo 4.18 e, ve e, Olgiitlerinin e3; Olgiitiine Olan Goreceli EtKisi

€21 €22 ov
€21 1,000 0,200 0,167
€22 5,000 1,000 0,833

Karar aginm diger kiimelerdeki etkilenen olgiitleri igin de yukaridaki
hesaplamalara benzer sekilde oncelik vektorleri hesaplanarak, siipermatrisde yerlerine
yerlestirilmelidir. Karar aginda etkilenen kiimeler i¢in tiim hesaplamalar yapildiktan

sonra Tablo 4.19°da gosterilen agirhklandirilmamus siipermatris elde edilmektedir.

Tablo 4.19 Agirliklandirilmamis Stipermatris

Bl BZ Bg B4

€11 €12 €21 €22 €31 €32 €41 €42
B, [ ei,[0,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
e, | 1,000 /0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
B, | e, 0,000/ 0,000 | 0,000 1,000 0,167 | 0,125 | 0,250 | 0,167
€2 o,oo;l 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,833/ 0,875 | 0,750 | 0,833
Bs| ess o,oyo 0,000 | 0,000 | 0,000 0,0051 0,000 0,750 | 0,833
€32 o,yoo 0,000 | 0,000 | 0,000 o,oyo 0,000 | 0,250 | 0,167
B.| eq1 0/750 0,500 | 0,833 | 0,750 0,750 0,833 0,000 | 1,000
esr 7!,250 0,500 | 0,167 | 0,250 oléso 0,167 1,000 | 0,000

/ /

W1_1 BIOéU Wz,g BIOgU
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4.2.3.3. Agirhklandirilmis Siipermatrisi Olusturulmasi

Agrrliklandirilmamis stipermatrisin bloklar1 kiime agirliklari matrisi’nin (Q)
ilgili oncelik degeri ile carpilmalidir. Ornegin siipermatrisin W3 blogunu
agirliklandirmak i¢in bu blogun elemanlar1 Q matrisinde bu bloga karsilik gelen Qi1

elemani ile ¢arpilmaktadir.

_ 10,000 1,000

. 0,000 0,200
11 *¥q11 = 1,000 0,000

| +0.200= [0,200 0,000

Tablo 4.20 Agirliklandirilmig Siipermatris

Bl BZ B3 B4

€11 | €12 | €21 | €22 | €31 | €32 | €41 | €42

e;1 10,000 0,200 0,193 | 0,193 | 0,283 | 0,283 | 0,177 | 0,177
e;» | 0,200 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
e,1 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,083 | 0,012 | 0,009 | 0,013 | 0,009
e, | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,062 | 0,065 | 0,039 | 0,043
es1 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,174 | 0,193
es, | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,039
e41 /0,600 | 0,400 | 0,603 | 0,543 | 0,482 | 0,536 | 0,000 | 0,540
€4, | 0,200 0,400 | 0,121 | 0,181 | 0,161 | 0,107 | 0,540 | 0,000

B1

B>

Bs

B4

4.2.3.4. Agirhklandirilmis Siipermatrisin Normallestirilmesi

Agirliklandirilmig stipermatrisin her bir eleman1 bulundugu siitunun toplamina
boliinerek normallestirilmis agirlikli siipermatris (U) elde edilmektedir. Degeri 0 olan

elemanlar siitun toplamima bolinmezler! U matrisi Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21 Normallestirilmis Agirlikli Stipermatris (U)

B]_ Bz B; B4

€11 0,000 | 0,200 | 0,210 | 0,193 | 0,283 | 0,283 | 0,177 | 0,177
€1.2| 0,200 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
€2.1| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,083 | 0,012 | 0,009 | 0,013 | 0,009

B,

B,
€2.2| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,062 | 0,065 | 0,039 | 0,043

€3.1 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,174 | 0,193

B;
€3.2| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,039

€4.1| 0,600 | 0,400 | 0,658 | 0,543 | 0,482 | 0,536 | 0,000 | 0,539

B,

€4.2| 0,200 | 0,400 | 0,132 | 0,181 | 0,161 | 0,107 | 0,539 | 0,000
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Limit siipermatrisi bulmak icin normallestirilmis agirlikli siipermatris n.
kuvveti alimmaktadir. Asagida (Tablo 4.22) 17. kuvveti alman limit siipermatris

goriilmektedir. Bu sonuclar bize dlgiitlerin agirliklarini vermektedir.

Tablo 4.22 Limit Siipermatris U’

Bl Bz Bg B4

€11 €1.2 €1 €22 €31 €32 €41 €4.2

€11) 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165 | 0,165
€12 0,033 |0,033|0,033 0,033 | 0,033 |0,033| 0,033 | 0,033
€.1|0,011|0,011|0,011|0,011|0,011|0,011|0,011| 0,011

B,

B,
€22 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034

€.1|0,112|0,112|0,112|0,112| 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112

€s3.2| 0,031 |0,031|0,031|0,031|0,031 | 0,031| 0,031 | 0,031
€.10,315|0,315| 0,315 | 0,315 | 0,315 | 0,315 | 0,315 | 0,315

€4.2| 0,264 | 0,264 | 0,264 | 0,264 | 0,264 | 0,264 | 0,264 | 0,264

Segeneklerin dlciit degerleri Tablo 4.23°de gdsterilmistir. Olgiitlerin tamami
nicel Ozellik arz etmektedir. Bu nedenle direkt degerlendirme yapmak miimkiin

olmaktadir.

Olgiit degerlerinin 6nceligi hesaplanirken, 8l¢iit i¢in yiiksek olan deger mi yoksa
diisiik olan deger mi dnemlidir sorusunu sormak gerekmektedir. Ornegin gii¢ 6l¢iitiiniin
yiiksek olmasi avantajlidir. Ancak CO; salmimi i¢in ise diisiik deger avantajhidir. Bu
nedenle Olg¢lit degerlerinin  Onceligini  hesaplarken bu duruma dikkat etmek
gerekmektedir. Ornegin ticari ara¢ A icin gii¢ 6lgiitiinii hesaplarken su sekilde hareket

edilmistir:

. ; 90
Olgut Degerinin Onceligi ¢y = 90 £ 105+ 135 — 0,273

Kiigiik degerin avantajli oldugu durumlarda ise hesaplama asagidaki gibi
yapilmaktadir. Ornegin hizlanma 6lgiitiiniin kii¢iik olmas1 istenen bir durumdur. Bu
nedenle dl¢iit degerinin onceliginin hesaplanmasi farkli olmaktadir. Ticari arag¢ A igin

hizlanma 6l¢iitiiniin 6nceligi asagidaki gibi hesaplanmugtir:
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Olciit Degerinin Onceligi y,z1anma

14,9
1 1 1
129 T 134 T 113

Tablo 4.23 Ticari Araglarm Olgiit Degerleri

= 0,292

Olgiitler Ticari Ara¢ A Ticari Ara¢c B Ticari Ara¢c C
Ol¢iit (?lgiit Degerinin | Olgiit (?lgiit Degerinin | Olgiit ngiit Degerinin
Degeri Onceligi Degeri Onceligi Degeri Onceligi
Giig (kW) 90 0,273 105 0,318 135 0,409
€0, Salimm 126 0,366 143 0,322 148 0,312
(9/km)
Hacim (m3) 3,4 0,288 4,2 0,356 4,2 0,356
Azami Yiik (kg) 2020 0,327 2060 0,333 2100 0,340
Azami Hiz (km/h) 156 0,313 164 0,329 179 0,359
Hizlanma 0-100 14,9 0,292 13,4 0,324 11,3 0,384
km/s (sn)
Fiyat1 31.000 0,375 35.350 0,329 39.400 0,295
Yakit Tutari 5,2 0,350 5,4 0,337 5,8 0,314

4.2.3.5. Siralamanin Hesaplanmasi

Ticari araclarin 6ncelikleri ile 6lgiitlerin 6ncelikleri garpilarak agirliklandirilmig

oncelikler bulunnaktadir (Tablo 4.24).

Daha sonra her

bir ticari

araca ait

agirhiklandmrilmis oncelik degerleri toplanmaktadir. Bu toplamlar biiyiikten kiigiige

dogru siralanarak en uygun ticari ara¢ se¢ilmis olmaktadar.

Ticari arag A i¢in gii¢ satir1 i¢in hesaplamalar su sekilde yapilmaktadir:

A segenegi icin agirliklandirilmis 6ncelikg; = 0,165 * 0,273 = 0,045
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Tablo 4.24 Ticari Araglarm i¢in Agirhiklandirilmis Oncelikler

. ('jlgﬁtlerin Oncelikler Agirhiklandiriimis Oncelikler
Olgutler Onem
Derecesi Ticari Arag A | Ticari Arag B | Ticari Arag C | Ticari Arag A | Ticari Arag B | Ticari Arag C
Glg (kW) 0,165 0,273 0,318 0,409 0,045 0,052 0,067
€O, Salinim 0,033 0,366 0,322 0,312 0,012 0,011 0,010
(g/km)
Hacim (m3) 0,011 0,288 0,356 0,356 0,003 0,004 0,004
Aza(”lz;)Y“k 0,034 0,327 0,333 0,340 0,011 0,011 0,012
Azami Hiz 0,112 0,313 0,329 0,359 0,035 0,037 0,040
(km/h)
Hizlanma 0-
100 km/s 0,031 0,292 0,324 0,384 0,009 0,010 0,012
(sn)
Fiyati 0,315 0,375 0,329 0,295 0,118 0,104 0,093
Yakit Tutari 0,264 0,350 0,337 0,314 0,092 0,089 0,083
Toplam Oncelik 0,326 0,318 0,321

Cikan sonuglara gore siralama su sekilde olmaktadir:
A>C>B

Bu verilere gore A segenegi % 32,6 ile birinci siraya, C segenegi % 32,1 ile
ikinci siraya ve B secenegi de % 31,8 ile iiglincii siraya yerlesmektedir. Bu siireg

sonunda isletme i¢in en uygun ticari ara¢ olarak A se¢enegi goriilmektedir.

4.3. TOPSIS

TOPSIS, Hwang ve Yoon tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis ve bir¢ok alanda
uygulama olanagi bulmustur®®. Yoéntem, robot se¢imi, kurulus yeri se¢imi, tagima
sistemlerinin se¢imi, tedarik¢i secimi gibi COKV problemlerinin ¢oziimiinde ve

endiistride bircok alanda basartyla uygulanmaktadir®®.

TOPSIS yontemi pozitif ideal ¢éziim ve negatif ideal ¢6ziim olmak tizere iki
temel noktaya dayanmaktadir. Yontem, pozitif-ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif-
ideal ¢oziime en uzak mesafedeki secenegi belirlemeye dayanmaktadir. TOPSIS’in
uygulanabilmesi i¢in en az iki karar segeneginin olmasi gerekmektedir. TOPSIS

uygulamasinda ilk yapilmasi gereken karar Olgiitlerinin arastirilip tespit edilmesidir.

%9 C. L. Hwang ve K. Yoon, Multiple Attribute Decision Making Methods and Application, A State-of-the-Art
Survey, Berlin, Heidelberg, New York, 1981, s. 128.

20 Malte L. Peters ve Stephan Zelewski, “TOPSIS als Technik zur Effieienzanalyse”, Wirtschaftswissenschaftliches
Studium Zeitschrift fiir Ausbildung und Hochschulkontakt, Heftl, 2007, s.9.
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Genel olarak TOPSIS uygulamasinda Slgiitler arasinda fayda (“Benefit Criteria”) veya

maliyet (“Cost Criteria™) ayirimi yapilmaktadir®®*

. Bu bakisa gore en iyi 6l¢iit vurgusu,
maliyet cinsi Olglitlerde en kiiciik (en az maliyet), fayda cinsi Olgiitlerde ise en biiyiik
(en biiyiik fayda) olarak belirlenmektedir. Buna karsilik en kdtii 6l¢iit vurgusu, maliyet
Olciitlerinde en biiylik (en fazla maliyetli), fayda 6l¢iitlerinde ise en kiigiik (en az fayda)

olarak belirlenmektedir®®?

. TOPSIS yontem ile tiim segeneklerin pozitif ve negatif ideal
¢ozlime olan uzakliklar1 hesaplanmaktadir. Pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif
ideal ¢oziime ise en uzak mesafede olan segenek en iyi alternatif olarak kabul

edilmektedir®®®,

Olgiitlerin 6nemini degerlendirmeye yonelik olarak TOPSIS ydnteminde bir
uygulama bulunmamaktadir®. Bu islem i¢in daha ¢ok 1’den 5’¢ kadar ya da 1’den 9’a
kadar ya da daha farkli olan puan cetveli kullanilmaktadir. Ornegin 1°den 5’e kadar
degeri olan puan cetveli kullanildiginda 1 diisiik, 5 ise yiiksek 6neme sahip olmaktadir.

Ayrica Olgiit onceliklerinin belirlenmesinde AHS vb. gibi yontemler kullanilabilir.

Karar segenekleri ve degerlendirme Olgiitleri belirlendikten sonra m adet olgiit
(C, j=I,...m) ve n adet secenekten (A, i= 1,..,n) olusan karar matrisi

olusturulmaktadlrzgs.

4.3.1. TOPSIS Yonteminin Uygulama Asamalari

Karar secenekleri, uygulanacak Olgiitler ve bu Olgiitlerin 6neminin nasil
degerlendirilecegi belirlendikten sonra karar verilmesi gereken problemin ¢dziimii igin
TOPSIS teknigi uygulamaya konulmalidir. Bu yontemin islem adimlar1 Sekil 4.13’de

gosterilmistir.

2L \M. Janic, “Multicriteria Evaluation of High-Speed Rail, Transrapid Maglev and Air Passenger Transport in
Europa”, Transportion Planning & Technology, Vol, 26, 6, 2003, s. 491-512.

%2 Cheng-Min Feng ve Rong-Tsu Wang, “Considering the financial ratios on the performance evaluation of highway
bus industry”, Transport Reviews, Vol, 21, 4, 2001, S. 449-467.

2% Steven Cheng; Christine W. Chan ve Guo H. Huang, “Using Multiple Criteria Decision Analysis for Supporting
Decisions of Solid Waste Management”, Journal of Environment Science Health, Vol: 37, No: 6, 2002, s.983.

2% Janic, s. 502.

%5 Hwang ve Yoon, s. 130.
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Son

Sekil 4.13 TOPSIS’in Islem Akist
4.3.2. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satir elemanlar1 segenekleri, siitunlar1 ise Kkarar vermede
kullanilacak degerlendirme 6lgiitlerini yani dlgiitleri gostermektedir. Sekil 4.14°de D ile

gosterilen karar matrisi, karar vericiler tarafindan siirecin baslangicinda olusturulan
matrisidir. D karar matrisindeki dij, i alternatifinin j oOlgiitiine gore gercek degerini

gostermektedir®®.

D, matrisinde n, karar noktasi sayismi, m, degerlendirme élgiitii sayismni

gostermektedir.

26 R. V. Rao, “Evaluation of environmentally conscious manufacturing programs using multiple attribute decision-
making methods”, Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers - Part B - Engineering Manufacture,
Vol. 222, 3, 2008, s. 441-451.
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A;
Az

oA | dy dy oody

An dnl dn2 dnm
Sekil 4.14 Karar Matrisi

4.3.3. Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi1 (Normalize Karar Matrisi)

Karar matrisi olusturulduktan sonra (4.12) nolu formiil kullanilarak D matrisinin
elemanlaridan normallestirilmis karar matrisi (R) elde edilmektedir®®’. D matrisindeki
her bir 6lgiite (siitun) ait degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinarak ilgili elemana
boliinmesiyle matris normalize edilmektedir. D matrisinin her hangi bir elemanmin

degeri 0 ise R matrisinin de ilgili elemaninin degeri 0 olmaktadar.

: d; ; -
vd; #0:r; = - Vi =1,...,n Vj=1...m (4.12)
2
k=1
vd. =0:r, =0 Vi =1..,n Vj=1...m

4.3.4. Agirhkh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada degerlendirme Olgiitlerine iliskin karar verici tarafindan puan
cetveli, AHS veya bir bagka yonteme gore Onceden tanimlanan Olgiitlerin agirlik

degerleri (w;) ile standart karar matrisinin her bir siitunu ¢arpilmaktadir.

Degerlendirme Slgiitlerinin agirlik degerleri toplami 1 olmalidir®®.

n

2w =1 (4.13)

i=1

%7 Hwang ve Yoon, 5.131
2% Rao, s. 444.
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Agirhkh standart karar matrisi (V)’nin olusum sekli asagida Sekil 4.15°de

gosterilmistir.
erll W2r12 erlm
W1r21 W2r22 erZm
V=
Wil Wolp oo Wl

Sekil 4.15 Standart Karar Matrisi Ile Agirliklarm Carpilmasi

4.3.5. ideal (A™) ve Negatif ideal (A" ) Coziimlerin Olusturulmas

Agirlikli standart karar matrisi V’den pozitif ideal ve negatif ideal adinda iki
farkli sanal ¢6ziim {retilmektedir. Degerlendirme Olgiitleri fayda cinsinden
(maksimizasyon yonlii) ise ideal ¢oziim A* agirlikli normalize edilmis karar matrisinin
en 1yl performans degerlerinden yani her bir siitun degerlerinin en biiyliklerinden
olusurken; negatif ideal ¢oziim A” en digik degerlerden olusmaktadir. Sayet
degerlendirme Olgiitleri maliyet cinsinden (minimizasyon yonlii) ise bu durumda ideal
¢oziim A* agirhiklh normallestirilmis karar matrisinin siitun degerlerinin en
kiigiiklerinden olusurken, negatif ideal ¢6zim A" en biyiik degerlerinden

olusmaktadir.

Ideal ¢oziimler (4.14) ve (4.15) nolu esitligi kullanarak hesaplanabilmektedir.

Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J ise maliyet (minimizasyon) degerini

gostermektedir®®,

[deal ¢oziim setinin bulunmasi asagidaki formiillerde gosterilmistir.
A = { (m?x{vij“ el }) (miin{vij‘j € J'}Ji =1,..., n} (4.14)

A = {va; VARRYA }

VeV

29 Mustafa Yurdakul ve Y. Tansel i¢, “Development of a performance measurement model for manufacturing
companies using the AHP and Topsis approaches”, International Journal of Production Research, Vol. 43, No.
21, 2005 s 4609-4641.
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A = { (miin {vij|j el }) (m;’;lx{vij‘j € J'})i =1..., n} (4.15)

A‘:{vl‘ Ve Vi v‘}

Ve ¥y

J={j =1,..,m olcitler fayda tUrUnden}
J'={j=1,...,m| dlciitler maliyet tiirtinden}

IJNI =T A JU ={,..,m}

Degerlendirme Olgiitiiniin tiiri ne olursa olsun, A* en ¢ok tercih edilebilir

secenegi yani ideal ¢oziimii, A ise en az tercih edilebilir secenegi ya da negatif ideal
¢Ozimi géstermektedir3oo. Ideal ve negatif ideal ¢oziim kiimesi toplam olarak m adet

degerlendirme Ol¢iitiinden olusmaktadir.

4.3.6. Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi
TOPSIS yonteminde her bir secenek A; i¢in ideal ayirim S, ve negatif ideal
ayrrmm S olarak adlandirilan iki aymrim olglisii hesaplanmaktadir. Bu aymrim olgisi

oklid ayirimi olarak adlandirilmaktadir. J seceneginin ideal ¢oziimden uzakligi ideal

aymrim S , 4.16 nolu ve negatif ideal ¢6ziimden uzaklhig1 negatif ideal ayirim S; ise

4.17 nolu formiil kullamlarak hesaplanmaktadir®®.

S’ = Z(Vii —V))? Vi=1,..,n (4.16)

S = Z(vij —vj‘)2 Vi=1,..,n (4.17)
=

30 Triantaphyllou, 5.139.
391 Malte ve Peters, TOPSIS als Technik zur Effieienzanalyse, s. 12.
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Burada hesaplanacak S* ve S sayisi secenek sayisi kadar olmaktadir. S her
bir secenegin (A;j) oklid anlayisina gore ideal ¢oziimden uzakligmi, S ise her bir

secenegin (A ) negatif ideal ¢dziimden uzakligin géstermektedir?’oz.

4.3.7. ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Ideal ve negatif ideal ayirim olgiileri kullanilarak her bir segenek igin ideal

¢6ziime olan goreli yakiligi C”hesaplanmaktadir. Burada kullanilan 6lgiit, negatif ideal

ayirim Ol¢iisiiniin toplam ayirim l¢iisii icindeki payr olmaktadir. Asagidaki (4.18) nolu

formiile gore ideal ¢oziime goreli yakinlik degeri hesaplanmaktadir.

i 0<C <1Vi=1,..,n (4.18)

C. degeri 0<C; <1 araliginda deger alir ve C. =1 ilgili karar noktasmin ideal
¢oziime, C =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligmi

gostermektedir. ideal ¢oziime en yakin mesafede bulunan secenek en uygun segenek

olarak belirlenmektedir®®,

4.3.8. Ustiin ve Zayif Yonleri

e Icerigi mantikli, agik ve anlasilabilir.
e Matematiksel islemler olduk¢a kolaydir.
e COKUV siirecine uygundur.

e Siibjektif karar verilmesini engelleyerek daha objektif kararlar alinmasini

saglamaktadir.

e Her bir secenegin kendi degerini almaktadir. Boylece segenekler arasindaki

farklar agik bir sekilde ortaya konabilmektedir.

302 Triantaphyllou, s. 139.
303 Triantaphyllou, s. 140.
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e lideal ve negatif-ideal ¢dziimleri tammlamak, her bir olgiitiin artan ya da

azalan egilime sahip oldugu varsayimindan dolay1 kolay olmaktadir.

4.3.9. Ornek Uygulama

TOPSIS yontemi, konut kiralama ornegi ile agiklanmaktadir. Arastirmalar
sonucunda kiralanabilecek 10 adet konut belirlenmistir. Kiralanabilecek konut sayisi
belirlenen 10 adet konut arasindan 6n eleme yoluyla 4 adet konuta indirilmistir. Ayrica

konutlar1 degerlendirmek igin gesitli goriismeler sonucunda 9 adet 6lgiit belirlenmistir.

Bu ornekte; 4 adet kiralik konut, degerlendirme Olgiitlerine gore siralanarak,
bunlar arasindan en uygununun se¢imi yapilmaktadir. Kiralik konutlar1 ve
degerlendirme Olgiitlerini belirledikten sonra ilk yapmamiz gereken, karar matrisinin
olusturulmasidir. 4 satir (konut sayis1) ve 9 siitundan (6lgiit sayisi1) olusan bir karar
matrisi olusturulacaktir. Karar matrisinin satirlar1 konutlari, siitunlari ise degerlendirme

Olgtitlerini gostermektedir.

4.3.9.1. Puan Cetveli ve Olg¢iit Agirhklariin Belirlenmesi

Olgiitlerin 6nemini belirlemek i¢in 1°den 9’a kadar rakamlardan olusan puan
cetveli diizenlenmistir (Tablo 4.25). Bir 6lgiitiin 6neminin gok az (¢ok zayif, ¢cok kiigiik)
oldugu distiniiliiyorsa Ol¢iit agirliklar1 adli tabloya ilgili degerin puan cetvelindeki
karsilig1 olan rakami girmek gerekmektedir. Ornegin Kira olgiitiiniin agirhgnm “gok
cok onemli” oldugu degerlendirildigi i¢in Tablo 4.26’da bu 6l¢iitiin puani olan 9 rakami

girilmistir.

Tablo 4.25 Puan Cetveli

Deger Tanimi | Rakamsal Deger
Cok Cok Zayif 1

Cok Zayif
Zayif
Ortanin Altt
Orta

Ortanin Ustii

Iyi
Cok Iyi
Cok Cok Iyi

© |0 [N (o (01 |B W (N
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Diger olgiitler icinde oOlgiit agirliklar1 belirlenerek Tablo 4.26’da yerine

yerlestirilmektedir.

Tablo 4.26 Olgiit Agirliklar:

Olciit Onem | Agirhikh Vektor
Asansor 2 0,049
Biiyiiklik 5 0,122
Cevre 2 0,049
Giivenlik 7 0,171
Kira 9 0,220
Konum 2 0,049
Kullamslik 7 0,171
Ulasim 3 0,073
Yalitim 4 0,098
Toplam 41 1,000

4.3.9.2. Karar Matrisinin (Baslangi¢c Matrisi) Olusturulmasi

Karar matrisinde kiralik konutlar, A, B, C ve D harfleriyle tanimlanmistir. Tablo
4.27°de goriildiigii gibi matrisin satirlar1 kiralik konutlari, siitunlar1 ise degerlendirme
Olciitlerini gostermektedir. Her bir karar segeneginin Olgiitlere gore degerlendirilmesi

yapilarak Tablo 4.27°de ki karar matrisi elde edilmektedir.

Tablo 4.27 Karar (Baslangig) Matrisi

R S E[=Z] E ]

E|I2|Z2|5|5| ¢ 21z 2 | E
< s —| p— 1

5 ft’ E» < :; § g - ;‘

M : o =

i = =

= i

Z

4

All]|6|5]1 4501 9 | 8| 7 | 3

B|1|7]|3]|3 500 7 | 4| 8 |5

C|7 |6 |76 800| 6 | 6| 8 |7

D|9|7 |89 ]| 10005 |6| 7 |7

(4.11) nolu formiil kullanilarak Tablo 4.28’de gosterilen standart karar matrisi

(R) olusturulmustur. Burada r,, degeri,

1

r,= =0,087
RN CIE I 2T
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olarak elde edilmistir. Benzer sekilde diger r; degerleri de hesaplanarak asagida Tablo

4.28de gosterilen standart karar matrisi (R) elde edilmektedir.

Tablo 4.28 Standart (Normalize) Karar Matrisi R

15 [ & [ [& [E [ [&§ [¢E
12 |2 |& |8 |¥ |2 |z |& |5
202 |2 |7 |3 v |E |P |&
- m E

M
A | 0,087 | 0,460 | 0,412 | 0,089 | 0,311 | 0,651 | 0,649 | 0,466 | 0,261
B | 0,087 | 0,537 | 0,247 | 0,266 | 0,346 | 0,507 | 0,324 | 0,532 | 0,435
C | 0,609 | 0,460 | 0,577 | 0,532 | 0,553 | 0,434 | 0,487 | 0,532 | 0,609
D | 0,783 | 0,537 | 0,660 | 0,799 | 0,691 | 0,362 | 0,487 | 0,466 | 0,609

4.3.9.3. Agirhkh Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart karar matrisinin her bir siitunu ilgili degerlendirme 6lgiit agirhig: ile
carpilarak agirlikli standart karar matrisi (V) (Tablo 4.29 ) elde edilmektedir.

1. siitun (asansor) i¢in hesaplama su sekilde olacaktir:
A segenegi: 0,049 * 0,087 = 0,004
B segenegi: 0,049 * 0,087 = 0,004
C secenegi: 0,049 * 0,609 = 0,030

D secenegi: 0,049 * 0,783 = 0,038

Tablo 4.29 Agirlikli Standart Karar Matrisi

Asansor
Biiyiikliik|
Cevre
Giivenlik|
Kira|

Konum
Kullanihishk
Ulasim|
Yalitim|

0,004 0,05 [0,020 [0,015 0,068 [0,032 [0,111 |0,034 |0,026
0,004 0,065 [0,012 [0046 |0,076 [0,025 [0,055 |0,039 |0,043
0,030 0,056 [0,028 [0091 0,122 [0,021 [0,083 |0,039 |0,060
0,038 0,065 |0,032 |0,137 0,152 |0,018 [0,083 |0,034 |0,060

O | 0O | @ | > | Kiralik Konutlar
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4.3.9.4. ideal ve Negatif Ideal Céziim Kiimesi Olusturmak

Ideal (A") ve negatif ideal (A™) ¢dziim kiimesini olusturmak icin agirlikl
standart karar matrisinin her bir siitununun en biiyiik degeri A~ kiimesini, en kiiciik

degeriise A™ kiimesini olusturmaktadur.
A= Max Vi, Max Vi, Max Vi, Max Vi, Min Vs Max v, MaX V;, MaX Vi, Max vig |
1 1 1 1 1 1 1 1 1

A = {m_in V,;; MiN V,,; Min v,;; min v,, max v..; Min v,; min v,,; min v.; min vig}
I I I 1 1 I 1 1 I

Tablo 4.30 Ideal ve Negatif Ideal C6ziim Kiimesi

Asansor|
Biiyiikliik
Cevre|
Giivenlik|
Kirg|
Konum
Kullamhishki
Ulasim|
Yalitim

Kiralik Konutlar

A = 10,038 |0,065 [0,032 |0,137 |0,068 |0,032 |0,111 |0,039 | 0,060
A" ={0,004 0,056 |[0,012 |0,015 |0,152 |0,018 | 0,055 |0,034 |0,026

Kira disindaki degerlendirme Olgiitleri fayda cinsinden (maksimizasyon yonlii)
oldugu igin ideal ¢dziim A" agirhkli standart karar matrisinin her bir siitun degerlerinin
en biyiiklerinden olusurken, Kira Olgiiti i¢in en kiigiik degerden olusmasi

gerekmektedir. Negatif ideal ¢6ziim kiimesi A~ ise her bir siitun degerlerinin en

kiigiiklerinden olusurken, maliyet cinsli degerlendirme 6lgiitii olan kira siitunu i¢in en

biiyiik degerden olugmas1 gerekmektedir.

4.3.9.5. Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Agirhkh standart karar matrisi (Tablo 4.29) ve ideal ve negatif ideal ¢6ziim

kiimesi (Tablo 4.30) tablolar1 yardimiyla ideal S’ ve negatif ideal S~ ayirim olgiileri
belirlenmektedir. (4.16) ve (4.17) nolu formillere gore B segenegi igin ideal S ve

negatif ideal S, aymrim &lgiileri su sekilde hesaplanmaktadir:
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(0,004 — 0,038)% + (0,065 — 0,065)2 + (0,012 — 0,032)2 + (0,046 — 0,137)% +
S = (0,076 — 0,068)% + (0,025 — 0,032) + (0,055 — 0,111)? + (0,039 — 0,039)? +
(0,043 — 0,060)2

S, =0,116

(0,004 — 0,004)2 + (0,065 — 0,056)% + (0,012 — 0,012)% + (0,046 — 0,015)% +
Sz = [(0,076 — 0,15268)% + (0,025 — 0,018)2 + (0,055 — 0,055)? + (0,039 — 0,034)? +
(0,043 — 0,026)2

S, =0,085

4.3.9.6. ideal Coziime Goreli Yakinhgim Hesaplanmasi

Ideal ve negatif ideal ayirim 6lgiileri, (4.17) nolu formiilde yerine konarak A, B,

C ve D segenekleri igin ideal ¢Oziime olan goreli yakmmhigi C° (Tablo 4.31)

hesaplanmaktadir. C;, yani B segenegi i¢in hesaplama su sekilde olmaktadir:

c 0,085

Se 2 0422
0,116+0,085

Tablo 4.31 Ayrim Olgiileri ve Goreli Yakmlik

* *

Konut| S, S, Cl Siralama
A 0,132 | 0,102 |0,436 8
B 0,116 |0,085 |0,422 4
c 0,094 | 0,098 |0,510 2
D 0,122 0135 |0,525 1

Cikan sonuglar biiytikliik sirasina gore dizildigi zaman, siralamanin D, C, A ve B
seklinde oldugu goriilmektedir. Yani en uygun segenegin D oldugu, 2. uygun se¢enegin

ise C oldugu anlagilmaktadir. B secenegi ise en son tercih edilebilir secenek olmaktadir.
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BESINCI BOLUM

5. UYGULAMA

AAS ve TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanildigi hibrid model, miisteri
memnuniyetini kendisine ilke edinmis, siirekli iyilesmeyi diisiinen, biiyiime odakl
stratejileri olan ve disa agilmay1 basaran bir igletmenin lojistik faaliyetlerinin tamaminin
yerine getirilmesi i¢in isletmenin stratejisine en uygun 3PL firmayr se¢meyi
hedeflemektedir. Isletme, Kayseri merkezli olup 35.000 m?’lik arazi iizerinde 12.000
m?’si kapali alanda 185 calisani ile yillik 11.520 ton aliiminyum profil iiretim hacmine
sahiptir. Tirkiye’nin her kdsesine sevkiyat ve Orta ve Bat1 Avrupa lilkelerine ihracat

yapan 28 yillik deneyimli bir firmadir.

5.1. Ag Yapisinin Olusturulmasi

Hedeflenen amaca ulasmak i¢in isletmenin lojistik yOneticileriyle bir dizi uzun
stireli goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler ve detayli literatiir taramasi
sonucunda 3PL firma se¢iminde kullanilacak oOlgiitler ve bu Olgiitlerin yer alacagi
hiyerarsik yap1 belirlenmistir. Olgiitlerin belirlenmesinden sonra dlgiitlerin agirliklarin
ve birbirlerine olan goreli dnemlerini belirleyebilmeye yonelik olarak hazirlanan sorular
lojistik konusunda uzmanlasan firmanin dort farkli uzmanina sorulmustur. Bire bir
304

yapilan bu ¢alismalar sonucunda uzmanlarin verdigi cevaplarin geometrik ortalamasi

almarak cevaplar teke distiriilmiistiir.

Modelin amaci isletme i¢cin en uygun 3PL firmayr se¢gmektir. Bu nedenle

hiyerarsinin en tepe noktasint amac¢ olusturmaktadwr. Hiyerarsi bes diizeyden

olusmaktadir (Sekil 5.1). Ag yapisy, 6zellikle Sarkis®®, Meade ve Sarkis®®®

308

, Agarwal ve
Shankar®’ ve Jharkharia ve Shankar®® calismalari temel alinarak, endiistride sahasinda

uzman olan kisilerin ve bu konuda ¢aligma yapan akademisyenlerin goriisleri dikkate

%04 Robert F. Dyer ve Ernest H. Forman “Group decision support with the analytic hierarchy process”, Decision
Support Systems, Vol 8, No:2, 1992, s. 99-124.

% Sarkis, 5. 159-174.

%% Meade ve Sarkis, “Analyzing organizational project alternatives for agile manufacturing processes: an analytical
network approach”, s, 241-261.

%7 Ashish Agarwal ve Ravi Shankar, “On-line trust building in e-enabled supply chain”, Supply Chain
Management: An International Journal, 8(4): 2003, s.324-334.

3% Jharkharia ve Shankar, s. 274-289.
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alinarak olusturulmustur. Olusturulan modelin Slgiitleri, literatiir taramasi sonucu olusan

uzun bir listeden uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmistir.

En Uygun Ugiincii Parti Lojistik Firma

Secimi
Kalite Firma imaj1 Maliyet
\ 4 v v
Mali Performans (MP) Uzun Siireli fliski (USI) Operasyonel Performans

(OP)

\ BVTANS \ BTN v (TX>

e Cografi Dagilim ve o Bilgi Paylasimi ve Karsilikl o Bilgi Teknolojisi Yetenegi
Perakendeciye Erisim Giiven (BPveKG) (BTY)
(CDvePE) o fletisim (1) ¢ Calisan Memnuniyet Diizeyi
e Faturalama ve Odeme o Performans Olgiimii (PO) (CMD)
Esnekligi (FveOE) o Risk Yénetimi (RY) e Lojistik Donamm (LD)
o Finansal Istikrar (FI) o Siirekli Iyilesme (SI) e Benzer Uriinlerdeki Deneyim
o Pazar Bilgisi (PB) o Uyumluluk (U) (BUD)
o Pazar Pay1 (PP) e Veri Giivenligi (VG) ¢ Operasyonlarda ve
o Verilen Hizmetin Boyutu o Yonetim Kalitesi (YK) Teslimattaki Esneklik
(VHB) (OveTE)
e Sabit Varliklarin Biiyiikliigii
ve Kalitesi (SVBveK)
o Teknik Yeterlilik (TY)
e Teslimat Performansi (TP)

Secenek A Secenek B Secenek C Secenek D

Sekil 5.1 3PL Firma Se¢im Hiyerarsi Yapisi
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Hiyerarsinin ikinci diizeyini ana belirleyiciler olarak tanimladigimiz kalite,
firma imaji1 ve maliyet olusturmaktadir. Ugiincii diizeyde ise mali performans, uzun
siireli iliski ve operasyonel performans olgiitlerinden olusan ve alt belirleyiciler
olarak adlandirilan Slgiitler yer almaktadir. Bu dl¢iitlerin birbirlerinden bagimsiz oldugu
varsayilmistir. Bu nedenle alt belirleyici diye tanimlanan 6lgiitler arasinda dis bagimlilik

s6z konusu degildir.

Alt belirleyiciler kiimesinin altinda ise yani dordiincii diizeyde, Olgiitler yer
almaktadir. Her bir alt belirleyici kiimesindeki Olciitlerin sayis1 kiimeden kiimeye
degisiklik gostermektedir. Mali performans kiimesi icerisinde alti, uzun siireli iliski ve
operasyonel performans kiimesi icerisinde ise sekiz adet Slgiit yer almaktadir. Kiime
icerisindeki  Olgiitler  belirlenirken uzman goriisii  dogrultusunda  birbirlerini
etkiliyebildigi diisiiniilen Sl¢iitlerin ayni kiimede yer almasina 6zen gosterilmistir. Yani
her bir alt belirleyici altinda yer alan 6lgiitlerin, birbirlerini etkiledigi ve i¢ bagimliligin

s0z konusu oldugu diistiniilerek bir alt belirleyici altinda toplanmasi saglanmastir.

5.2. Potansiyel 3PL Firmalarinin Belirlenmesi

Uygulama sathasma baslamadan 6nce hizmet alimi i¢in 8 adet 3PL firma
belirlenmistir. Bu belirleme islemi, firmalarin itibari, cirosu, ¢alisma alanlari, cografi
dagilim ve perakendeciye erisim alanlari, stratejileri, biiylime modelleri, vizyonlar1 ve
teknik donanim verileri dikkate alinarak yapilmistir. Daha sonra bu belirlenen 3PL
firmalardan bir dizi sorulara cevaplar1 verilmesi istenmistir. Cevap vermesi istenen 3PL
firmalarini tamami cevap vermistir. Daha sonra bu belirlenen firmalarin web sayfalari
da dikkatli bir sekilde incelenerek 3PL firmalar hakkinda detayli ve gerekli bilgilere
erisilmeye ¢alisilmigtir. Hizmeti alacak firmanin lojistik yoneticileri, sorulara cevap
veren 3PL firmalar1 arasindan verilen bilgiler goz 6niine alinarak ve diger kaynaklardan
erisilen veriler dogrultusunda sekiz adet firmadan dort adetini elemistir. Geriye kalan
dort adet firma arasindan ise en uygun 3PL firmanm se¢imi COKV tekniklerine gére

belirlenmistir.
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5.3. Yontem

Uygulamada yontem olarak AAS ve TOPSIS yontemleri modele entegre
edilerek birlikte kullanilmistir. Amaca ulagsmak igin belirlenen O&lgiitlerin agirliklar:
AAS yontemi uygulanarak belirlenmistir. Besinci diizey olan son seviye ise
seceneklerden olusmaktadir. AAS yOntemi uygulanarak belirlenen dlciitlerin agirliklar:

kullanilararak TOPSIS yontemine gore segeneklerin siralanmasi yapilmustir.

Olgiitlerin  agirhiklarmi  bulmak igin yapilan hesaplamalar ve TOPSIS
yonteminde kullanilan formiillerin ¢6ziimii Microsoft Excel 2010 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Olgiitlerin agirliklarni belirlemede kullamilan ikili karsilastirma
matrislerinin ~ degerleri EK1’de gosterilmistir.  Ikili karsilastrma  matrisleri
olusturulurken tutarlilik oranlarinin 0,1’den kiiclik olmasina 6zen gosterilmistir. TO’nin
0,1°’den biiyiik oldugu durumlarda ikili karsilagtirma matrislerini olusturmada temel
alinan sorulara verilen cevaplar, uzmanlar tarafindan tekrar degerlendirilmistir. Boylece

her bir ikili kargilastirma matrisinin mutlaka tutarli olmasi saglanmastir.

Her bir ana belirleyici igin i¢ bagimmliliklar1 gosteren siipermatris
olusturulmustur. Bu olusturulan matrisin yakinsamasini yapabilmek i¢in matrisin her bir
situn toplami 1 olmalidir. Eger bu sart yerine getirilmezse matrisin yakisamasi
yapilamamaktadir. Bu durumda uzmanlarin sorulara verdigi cevaplarin tekrar gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Stiper matrisin yakinsamasi Delphi 7.0 da tarafimdan yazilan

bir program ile gerceklestirilmistir.

5.4. Akis Semasinin Olusturulmasi

Karar modelinde AAS ve TOPSIS yontemleri birlikte kullanildigindan ve islem
adimlarinin olduk¢a ¢ok ve karmasik olmasindan dolayr modelin daha anlasilir olmasi

icin akis semasi ti¢ kisima boliinmiistiir.
1. AAS ile 6lgiitlerin agirliklarmin belirlenmesi (Modil 1).
2. Segeneklerin TOPSIS ile siralanmasi (Modiil 2).

3. Siireglerin birlestirilmesi (Modiil 3).
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En Uygun 3PL Se¢imi

\ 4

Kalite, Fiyat ve Maliyet ana belirleyicilerin ikili karsilagtirma matrisinin olusturulmasi

E
Matrisi yeniden
diizenlenmesi

A\ 4

1. Ana belirleyiciye gore faktorlerin agirliklarimin AAS ile belirlenmesi
(Modiil 1)

v

1. Ana belirleyiciye gore segeneklerin TOPSIS ile siralanmasi (Modiil 2)

v

1. Ana belirleyicinin faktor agirhg ile segeneklerin degeri ¢arpilarak,
siralamanin i. ana belirleyiciye gore agirliklandirilmasinin yapilmasi

I=1+1

H

Her bir ana belirleyiciye gore olusturulan siralamalarin birlestirilmesi

v

Segeneklerin biiyiikten kiigiige dogru siralanmasi

Sekil 5.2 Siireglerin Birlestirilmesi (Modiil 3)
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A 4

i. ana belirleyiciye gére MP, USI, OP alt belirleyicilerin ikili karsilastirma matrisinin olusturulmast.
TO’nin hesaplanmasi

E
TO>0,1 Matrisi yeniden diizenle
H

A 4

1. ana belirleyiciye gore MP kiimesi elemanlarimin ikili karstirma matrisini olugtur. TO hesaplanir

E
TO>0,1 Matrisi yeniden diizenle

H

\ 4

i. ana belirleyiciye gore USI kiimesi elemanlarimn ikili karstirma matrisini olustur. TO hesaplanir

E
TO>0,1 Matrisi yeniden diizenle

H
A 4

i. ana belirleyiciye gore OP kiimesi elemanlarinin ikili karstirma matrisini olustur. TO hesaplanir

E
@ Matrisi yeniden diizenle
H

J=1

\ 4

i. ana belirleyici-OP kiimesi elemanlarinin J. elemana gore ikili karstirma matrisini

A 4

olustur. TO hesaplanir

Matrisi yeniden diizenle

o>

Ji=J+1

>

H
H
J=1

Sekil 5.3 AAS Ile Olgiit Agirhiklarinin Belirlenmesi (Modiil 1)
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O

A 4

i. ana belirleyici- USI kiimesi elemanlarinin J. elemana gére ikili karstirma matrisini

> olustur. TO hesaplanir
Matrisi yeniden diizenle
J=J+1
J=1
A 4
i. ana belirleyici- OP kiimesi elemanlarinin J. elemana gore ikili karstirma matrisini

olustur. TO hesaplanir

Matrisi yeniden diizenle

J=J+1

i. siipermatrisi olustur

v

i. limit sipermatrisi olugtur

A

i. ana belirleyici i¢in genel agirliklart bul

'

i. ana belirleyici igin genel agirliklart normallestir

Sekil 5.3 AAS Ile Olgiit Agirhiklarinin Belirlenmesi (Modiil 1) (devam)
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i. ana belirleyici dikkate alinarak amag belirlenir, secenekler, puan tablosu ve faktorlerin (lgiitler)
agirliklari hazirlanir.

v

i. ana belirleyici dikkate alinarak karar matrisi olusturulur

v

i. standart karar matrisi (normalize) olusturulur (R)

v

i. agirlikli karar matrisi olusturulur (V)

v

i. ideal ve negatif ideal ¢oziim belirlenir

v

i. ana belirleyiciye gore segeneklerin ideal ve negatif idealden
uzakliklart hesaplanir.

v

1. ana belirleyiciye gore ideal ¢dziime olan yakinlik hesaplanir.

v

i. ana belirleyiciye gore tercihler siraya konulur

Sekil 5.4 TOPSIS ile Segeneklerin Siralanmasi (Modiil 2)

5.5. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Ikili karsilastrma matrislerini olusturmak icin gerekli veriler Sekil 5.1°deki
yapiya uygun olarak hazarlanan soru listelerinden alinmistir. Hazirlanan soru listeleri
lojistik hizmeti almay1 diisiinen firmanin lojistik uzmanlar1 ile bire bir goriismeler
yapilarak cevaplandirilmistir. Soru listeleri, degerlendirme olgiitii ve listenin nasil
doldurulacagi ile ilgili 6rnek sorulardan olusan dokiiman onceden firmanin uzmanlarma
gonderilerek, konu ile ilgili on bilgi elde etmeleri saglanmistir. Daha sonra hizmet
almay1 diisiinen firmaya gidilerek soru listelerinin doldurulmasina nezaret edilmistir.
Soru listelerini dolduran dort uzmanin degerlendirmelerinin  geometrik ortalamasi
alinarak veriler teke diigiiriilmiistiir. Bu bulunan deger ikili karsilastirma matrisinde yer
alacak olan verileri olusturmustur. Uzmanlarin sorulara verdigi cevaplar ve cevaplarin

geometrik ortalamasi EK1’de verilmistir.

Ikili karsilastrma matrisleri asagidaki algoritmanin  6ngdrdiigii  sirada
olusturulmustur. 1. adim modii 3, diger islem adimlar1 ise modiil 2 igerisinde yer

almaktadir. Akis semasini takip etmek sonuca ulagmayi kolaylastirmaktadir.
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Ikili karsilastirma matrisleri olusturulurken islem akisi su sekilde yapulr:

10.

11.

12.

. Ana belirleyicilerin karsilastiriimasi

Kalite ana belirleyici altinda alt belirleyicilerin karsilastirilmas: (li¢ adet alt

belirleyicinin karsilastirilmasi, 1 adet karsilastirma)

4. Adimdan 9. Adima kadar olan islemlerin kalite belirleyicisi dikkate

alinarak yapilmasi

Mali performans alt belirleyicisi altindaki Olgiitlerin karsilastirilmas: (6

Olciitiin karsilastirilmasi, 1 adet karsilagtirma matrisi)

Uzun sireli iligki alt belirleyicisi altindaki olgiitlerin karsilastiriimas: (8

Olciitiin karsilastirilmasi, 1 adet karsilagtirma matrisi)

Operasyonel performans alt belirleyicisi altindaki 6lgiitlerin karsilastirilmasi

(8 olgiitiin karsilastirilmasi, 1 adet karsilastirma matrisi)

Mali performans alt belirleyicisi altindaki 6lgiitlerin her birine gore diger

Olciitlerin karsilagtirilmasi (toplam 6 adet karsilastirma matrisi)

Uzun siireli iliski alt belirleyicisi altindaki dl¢iitlerin her birine gore diger

Olciitlerin karsilagtirilmasi (toplam 8 adet karsilastirma matrisi)

Operasyonel performans alt belirleyicisi altindaki 6l¢iitlerin her birine gore

diger Ol¢iitlerin karsilagtirilmasi (toplam 8 adet karsilastirma matrisi)

Firma imaj1 ana belirleyici altinda alt belirleyicilerin karsilagtirilmasi (iig

adet alt belirleyicinin karsilastirilmasi, 1 adet karsilastirma)

Firma imaj1 ana belirleyici altinda 4. adimdan 9. adima kadar olan islemlerin

tekrar edilmesi

Maliyet ana belirleyici altinda alt belirleyicilerin karsilagtirilmasi (ii¢ adet alt

belirleyicinin karsilastirilmasi,1 adet karsilastirma)
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13. Maliyet ana belirleyici altinda 4. adimdan 9. adima kadar olan islemlerin

tekrar edilmesi

5.5.1. Ana Belirleyicilerin Karsilagtirilmasi

Ik yapilmasi gereken Kalite, firma imaji ve maliyet ana belirleyici dlgiitlerinin
3PL firma se¢imindeki etkilerini belirleyebilmek i¢in ikili karsilagtirma matrisinin
olusturulmas: gerekmektedir. Karsilastirma matrisi ve oncelik vektor degerleri Tablo
5.1’de gosterilmistir. Boyutu n>2 olan her bir matris i¢in TO’nin belirlenmesi
gerekmektedir. Sayet TO, 0,1’den biiyilkse matrisin tutarsiz oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu durumda matrisin tutarli duruma getirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin ikili karsilastirma matrisi i¢in veri teskil eden uzmanlarin verdigi cevaplarin,
uzmanlar tarafindan tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir. Her matrisin altinda
tutarlilik oranlar1 verilmistir. Ornegin Tablo 5.1°de gosterilen matrisin TO, 0,047 olarak

bulunmustur. Bu deger, matrisin tutarli olduguna isaret etmektedir.

Uygulamada olusturulan tiim ikili karsilastirma matrisleri bu kisimda yer
almamustir. Ornek teskil edebilecek temel ikili karsilastirma matrislerine bu boliimde
yer verilmistir. Bu matrislerin olusturulmasinda Saaty309 tarafindan Onerilen Tablo

4.1°de gosterilen 1-9 karsilastirma 6l¢egi kullanilmistir.

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, (4.1) nolu formiil
kullanilarak matristeki her eleman kendi siitun toplamina boliinerek normallestirilmistir.
Daha sonra (4.2) nolu formiil kullanilarak normallestirilmis matrisin her bir satir1
matrisin boyutuna boliinerek ortalamasi alinmistir. Hesaplanan bu degerler her bir 6lgiit
icin  bulunan O6nem agrrhklaridir. Bu agirliklar  oncelik vektorii  olarak

adlandirilmaktadir. Normallestirilmis matrisin her bir stitun toplami 1 olmalidir.

Tablo 5.1 Ana Belirleyici Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kalite | Firma imaji | Maliyet | OV

Kalite 1,000 5,010 1,732 | 0,580

Firma imaj1 | 0,200 1,000 0,687 |0,149

Maliyet 0,577 1,456 1,000 (0,271
TO =0,047 <0,1

3% 5aaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory With The Analytical Hierarchy Process, s. 26.
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5.5.2. Ana Belirleyici Altinda Alt Belirleyicilerin Karsilastirilmasi

Ikinci olarak olusturmamiz gereken mali performans, uzun siireli iliski ve
operasyonel performans alt belirleyici 6lgiitlerinin kalite ana belirleyici 6lgiitiine olan
etkisini gosteren ikili karsilastirma matrisini olusturmaktir (Tablo 5.2). Bu kisimda
sadece alt belirleyici olgiitlerinin Kkalite ana belirleyici 6lgiitiine olan etkisi
belirlenmistir. Ayni1 sekilde mali performans, uzun siireli iliski ve operasyonel
performans alt belirleyici olgiitlerinin firma imaji ve maliyet ana belirleyici
Olgtitlerine olan etkilerini de ortaya koyan iki adet daha ikili karsilastirma matrisi

olusturulmalidir. Bu matrislerde kullanilacak veriler Ek1’de verilmistir.

Tablo 5.2 Kalite Ana Belirleyicisi Altinda Alt Belirleyicilerin ikili

Karsilastirilmasi
Mali Performans | Uzun Siireli fliski | Operasyonel Performans | OV
Mali Performans 1,000 0,343 0,192 0,104
Uzun Siireli iliski 2,915 1,000 0,289 0,241
Operasyonel Performans 5,208 3,460 1,000 0,655
TO=0,041<0,1

Tablo 5.2’de gosterilen kalite ana belirleyicisi altindaki alt belirleyicilerin ikili
karsilagtrma sonucu olusan Oncelik vektorii Tablo 5.11°de Pjy siitun bashigi altina

yerlestirilmistir.

5.5.3. Alt Belirleyicilere Gore Olgiitlerin Karsilastirilmasi

Bu asamada 6lgiitlerin bagli olduklar1 ana belirleyici dikkate alinarak her bir alt
belirleyiciye gore olgiitlerin 6nemini belirlemek icin ikili karsilastirma matrisleri
olugturulmalidr. Yani uygulamamizda kalite ana belirleyicisi altinda mali performans,
uzun streli iligki ve operasyonel performans igin ayri ayri toplam ¢ adet ikili
karsilastirma matrisi olusturulmustur. Sonug olarak her bir ana belirleyici i¢in tliger adet
olmak tizere toplam olarak 9 adet ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Asagida
Tablo 5.3’de kalite ana belirleyicisi altinda mali performans kiimesi igindeki 6lgiitlerin
mali performansa olan etkilerini belirleyebilmek icin olusturlan ikili karsilastirma

matrisi gosterilmektedir.
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Tablo 5.3 Kalite Ana Belirleyicisi Altinda Mali Performans Kiimesi Altindaki
Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

CDvePE | FveOE | FIi PB | PP |VHB| OV
CDvePE| 1,000 | 0,236 |0,251 0,408 1,107 0,366 | 0,065

FveOE 4237 | 1,000 |2,060 | 3,663 |3.224|3,464| 0,361

Fi 3,984 | 0,485 | 1,000 3,130 3,201|1,682|0,238

PB 2,451 | 0,273 0,319 ] 1,000 | 0,707 0,343 0,088

PP 0,903 | 0,310 | 0,312 1,414 | 1,000 | 0,485 0,086

VHB 2,732 | 0,289 |0,595|2,915| 2,062 | 1,000 | 0,162
T0=0,037<0,1

Yukaridaki Tablo 5.3°de goriildiigi gibi 3PL firmasinin kalitesinin iyilestirilmesi
baglaminda faturalama ve 6deme esneklig 6lciitii mali performansa en fazla (0,361)
etki eden o6lgiit olmaktadir. Diger taraftan cografi dagihm ve perakendeciye erisim

Olciitii ise mali performansa en az (0,065) etki eden 0lgiit olarak dikkat cekmektedir.

Kalite ana belirleyicisinin iyilestirilmesi agisindan uzun siireli iliski kiimesi
icerisindeki Olgiitlerin uzun siireli iliskiye olan etkisini gosteren ikili karsilastirma

matrisi agagidaki Tablo 5.4’de gosterilmistir.

Tablo 5.4 Kalite Ana Belirleyicisi Altinda Uzun Siireli Iliski Kiimesi Altindaki
Olgiitlerin ikili Karsilastirma Matrisi

BPveKG | i PO | RY | Si U | VG | YK | OV
BPveKG | 1,000 |3,027|5,635 2,556 2,213 1,565 1,189 | 1,682 | 0,226
[ 0,330 | 1,000 3,936|4,559 |2,913|0,783| 1,682 | 1,565 | 0,177
PO 0,177 |0,2541,000| 0,639 | 0,273 | 0,198 | 0,467 | 0,369 | 0,039
RY 0,391 |0,219 1,565 1,000 | 0,369 | 0,319 | 0,398 | 0,760 | 0,057
Si 0,452 |0,343|3,663|2,710 (1,000 | 1,000 1,316 | 0,795 | 0,119
U 0,639 |1,277|5,051 3,135 1,000 | 1,000 1,189 | 1,107 | 0,152
VG 0,841 |0,595|2,141|2,513|0,760 | 0,841 | 1,000 | 1,257 | 0,121
YK 0,595 |0,6392,710|1,316 | 1,258 | 0,903 | 0,796 | 1,000 | 0,110

TO=0,037<0,1

Kalite ana belirleyicisinin iyilestirilmesi ag¢isindan operasyonel performans
kiimesi igerisindeki Olgiitlerin operasyonel performansa olan etkisini gosteren ikili

karsilastirma matrisi asagidaki Tablo 5.5°de verilmistir.
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Tablo 5.5 Kalite Ana Belirleyicisi Altinda Operasyonel Performans Kiimesi Altindaki
Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisi

BTY |CMD| LD |BUD |OveTE|SVBveK| TY | TP | OV
BTY 1,000 1,189 | 1,316 | 0,577 | 0,408 2,632 |0,639 0,508 | 0,092
CMD 0,841 1,000 | 0,639 0,340 | 0,273 1,414 10,369 | 0,740 | 0,072
LD 0,760 | 1,565 | 1,000 | 1,189 | 0,359 2,913 |0,452] 0,359 0,089
BUD 1,733 2,941 | 0,841 | 1,000 | 0,325 2,340 |0,904]0,359 0,109
OveTE |2,451] 3,663 | 2,786 | 3,077 | 1,000 2,546 |1,711|0,366| 0,194
SVBveK | 0,380 | 0,707 | 0,343 | 0,427 | 0,393 1,000 |0,333 0,241 0,046

TY 1,565| 2,710 | 2,212 | 1,106 | 0,584 3,003 | 1,000 0,200 0,126
TP 1,969 | 1,351 | 2,786 | 2,786 | 2,732 4,149 5,025 1,000 0,272
T0=0,063<0,1

Mali performans, uzun siireli iliski ve operasyonel performans kiimeleri i¢in
olusturulan ikili karsilastirma matrsilerinin oncelik vektorleri (Tablo 5.3, Tablo 5.4 ve

Tablo 5.5) Tablo 5.11°de A}, adl siituna aktarilmistar.

5.5.4. Kiime Olgiitlerinin ikili Karsilastiriimas

Bu asamada ise alt belirleyiciler altindaki olgiitlerin  birbirlerine olan
bagimliliklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Karar verici, “ana belirleyicinin iyilestirilmesi
bakimindan, mali performans 6lgiitii g6z 6niine alindiginda, A O6lgiitiiniin B 6lgiitiine
gore C olgiitiine etkisi nedir? Ornegin faturalama ve ddeme esnekligi ile finansal
istikrar ol¢iitii karsilastirildiginda cografi dagihm ve perakendeciye erisim oSlgiitiine
etkisi nedir?” diye soru sormalidir. Kalite-mali performans kiimesi altindaki 6lgiitlerin

ayn1 kiime igerisindeki bir baska 6lgiite olan etkileri belirlenmeye ¢alisiilmaktadir.

Kalite-mali performans kiimesi altindaki 6lgiitlerin ikili karsilastirilmasindan 6
adet ikili karsilastrma matrisi olusturulmustur. Ayni sekilde kalite-uzun siireli iliski
kiimesi altindaki Olgiitlerin ikili karsilastirilmasindan 8 adet ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Yine benzer sekilde kalite-operasyonel performans kiimesi altindaki
Olciitlerin  ikili karsilastirilmasindan ise 8 adet ikili karsilastirma matrisi

olusturulmustur.

Kalite-mali performans kiimesi altindaki Olgiitlerin cografi dagihm ve
perakendeciye erisim Glgiitiine olan etkisini belirleyen ikili karsilastirma matrisi Tablo

5.6’de gosterilmistir. Bu boliimde kiime igerisindeki dlgiitlerin, kiime icerisindeki her

146



hangi bir Olgiite olan etkisini belirleyebilmek icin toplam olarak alti adet ikili
karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Bu sekilde olusturulan matrislerin her birinin
oncelik vektorleri siipermatriste yerine yerlestirilmektedir. Kalite-mali performans
kiimesi altindaki Olgiitlerin birbirlerine olan i¢ bagimliliklarindan dolay1 etkilerini

gosteren alt1 adet 6ncelik vektorii Tablo 5.9°da gosterilen siipermatrise yerlestirilmistir,

Tablo 5.6 Mali Performans Kiimesi Olgiitlerinin Cografi Dagiim ve Perakendeciye
Erisim Olgiitiine Olan Etkilerini Gosteren Ikili Karsilastirma Matrisi

FveOE| Fi | PB | PP |[VHB| OV
FveOE | 1,000 |1,1890,537|1,8610,359 | 0,163
Fi 0,841 |1,000] 0,230 | 0,452 | 0,254 | 0,087
PB 1,862 | 4,348 1,000 | 0,707 | 0,669 | 0,253
PP 0,537 |2,222|1,414|1,000| 0,523 | 0,190
VHB | 2,786 |1,414 1,495 1,912 1,000 | 0,307

T0O=0,043<0,1

Daha sonra kalite-uzun siireli iliski kiimesi altindaki Olcttlerin her bir 6lgiite
olan etkisini belirleyebilmek i¢in 8 adet ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Bu
olusturulan matrislere 6rnek olarak Olgiitlerin, bilgi paylasini ve karsihkh giiven
Olglitiine olan etkisini belirleyen ikili karsilastirma matrisi asagida Tablo 5.7’de

verilmistir.

Tablo 5.7 Uzunsiireli iliski Kiimesi Olgiitlerinin Bilgi Paylasim ve Karsihkh Giiven
Olciitiine Olan Olan Etkilerini Gosteren Ikili Karsilastrma Matrisi

i PO | RY | Si U | VG | YK | OV
i |1,000]3,500|1,136| 1,107 | 2,783 | 0,904 | 3,310 | 0,211
PO | 0,286 | 1,000 | 0,562 | 0,343 | 0,325 | 0,302 | 0,639 | 0,051
RY | 0,880 | 1,779 1,000 0,523 | 0,416 | 0,359 | 2,913 | 0,106
Si |0,903|2,915 1,912 | 1,000 | 0,273 0,192 | 3,224 | 0,128
U |0,3593,077 | 2,404 | 3,663 | 1,000 | 1,351 | 2,783 | 0,204
VG [ 1,106 | 3,311 2,786 | 5,208 | 0,740 | 1,000 | 4,229 | 0,245

YK {0,302 | 1,565/ 0,343 | 0,310 | 0,359 | 0,236 | 1,000 | 0,055
T0O=0,085<0,1

Kalite-uzun siireli iliski kiimesi altindaki olgiitlerin, kiimenin her bir 6l¢iitiine
olan etkisini belirleyen ikili karsilastirma matrislerinin de Oncelik vektorleri Tablo

5.9’da gosterilen slipermatriste ilgili slituna yerlestirilmektedir.
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Son olarak Kalite-operasyonel performans kiimesi altindaki o&lgiitlerin,
kiimenin her bir 6lgiitiine olan etkisini belirleyebilmek i¢in 8 adet ikili karsilagtirma
matrisi olusturulmustur. Bu olusturulan matrislere 6rnek olarak kalite-operasyonel
performans kiimesi Olgiitlerinin, bilgi teknolojisi yetenegi Olgiitiine olan etkisini

belirleyen ikili karsilastirma matrisi asagidaki Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8 Kalite-Operasyonel Performans Kiimesi Olgiitlerinin Bilgi Teknolojisi
Yetenegi Olgiitiine Olan Etkileri Gosteren Ikili Karsilastirma Matrisi.

CMD| LD |BUD |OveTE|SVBveK| TY | TP | OV
CMD |1,000|0,289|0,333| 0,333 | 1,000 |0,452 0,234 0,050
LD 3,460 | 1,000 1,337 | 0,946 | 2,783 |0,904|1,361 (0,183
BUD 3,003 /0,748 1,000/ 0,500 | 0,803 |0,615 0,435 0,104
OveTE |3,003|1,057|2,000| 1,000 | 1,565 |2,178|0,517 (0,178
SVBveK | 1,000 | 0,359 | 1,245| 0,639 | 1,000 |0,191 0,206 |0,076

TY 2,212 11,106 | 1,626 | 0,459 | 5,236 |1,000|0,517|0,163
TP 4,274 |0,735(2,299| 1,934 | 4,854 |1,934|1,000| 0,246
T0O=0,055<0,1

Geri kalan diger 7 o6lgiit i¢inde Oncelik vektorii hesaplanmaktadir. Kalite-
operasyonel performans kiimesi altindaki tiim Olgiitlerin igin (toplam 8 adet ikili
karsilastirma matrisi) Oncelik vektorii hesaplandiktan sonra oncelik vektorleri Tablo

5.9’da gosterilen verilen siiper matrisdeki ilgili siituna yerlestirilmistir.

5.5.5. Siipermatrisin Olusturulmasi

Stipermatris, bir sistemin elemanlar1 arasinda var olan bagimliligin ortaya
cikarilmasinda katki saglamaktadir. Kalite, firma imaj1i ve maliyet ana
belirleyicilerinin her biri i¢in ayr1 ayri slipermatris olusturulmustur. Tablo 5.9'da
gosterilen stipermatris, kalite belirleyicisi i¢in her bir kiimedeki Olgiitlerin ilgili

kiimenin her bir 6lgiitiine olan 6nemini gostermektedir.

Stipermatris, her bir kiimedeki 6lgiitlerin ilgili kiimede birbirlerine olan etkilerini
gosteren ikili karsilastirma matrisleri (Tablo 5.6, Tablo 5.7 ve Tablo 5.8) olusturularak
elde edilmistir. Toplam olarak 22 adet ikili karsilastrma matrisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ikili karsilastirma matrisinde kullanilacak veriler EK1’de verilmistir.
Her ii¢ farkli kiimede toplam 22 06l¢iit olmasindan dolay1 siipermatris elemanlari,

tamami sifir olmayan 22 siitundan olugmaktadir. Her bir siitundaki degeri sifirdan farkl
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olan her bir deger, birbirine baglh ikili karsilastirma matrislerinin temel alinan

(iliskilendirilen) dlgiite gére Onemi agirligini gostermektedir.

Matrisin yakinsamasini yapabilmek ig¢in matrisin her bir slitun toplami 1
olmalidir. Agirhiklarin uzun vadeli istikrarl bir setini elde edebilmek igin sipermatrisin
yakmsamast yapilmistir. Yani siliper matrisin 2% kuvveti alnmustir. Bizim
uygulamamizda kalite ana belirleyicisi i¢in matrisin yakmsamas: 2'' kuvvetinde

gerceklesmistir.
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Tablo 5.9 Kalite Ana Belirleyicisi i¢in Siipermatris

CF?é’e FveOE| Fi | PB | PP | VHB Blf(‘;e i | PO|RY| si | U| VG| YK |BTY|CcMD| LD | BUD |OveTE 3;’2 TY | TP
CDvePE | 0,000 | 0,099 | 0,080 | 0,387 | 0,129 | 0,151
FveOE | 0,163 | 0,000 | 0,402 | 0,129 | 0,147 | 0,225
Fi 0,087 | 0,384 | 0,000 | 0,120 | 0,158 | 0,211
PB 0,253 | 0,157 | 0,135 | 0,000 | 0,352 | 0,226
PP 0,190 | 0,159 | 0,127 | 0,156 | 0,000 | 0,187
VHB | 0,307 | 0,201 | 0,256 | 0,208 | 0,214 | 0,000
BPveKG 0,000 | 0,350 | 0,238 | 0,280 | 0,275 | 0,310 | 0,272 | 0,306
i 0,211 | 0,000 | 0,164 | 0,199 | 0,200 | 0,213 | 0,145 | 0,092
PO 0,051 | 0,080 | 0,000 | 0,057 | 0,064 | 0,044 | 0,057 | 0,064
RY 0,106 | 0,103 | 0,078 | 0,000 | 0,074 | 0,090 | 0,117 | 0,104
Si 0,128 | 0,069 | 0,150 | 0,079 | 0,000 | 0,106 | 0,072 | 0,087
U 0,204 | 0,186 | 0,123 | 0,154 | 0,141 | 0,000 | 0,144 | 0,095
VG 0,245 | 0,134 | 0,172 | 0,140 | 0,162 | 0,155 | 0,000 | 0,252
YK 0,055 | 0,078 | 0,075 | 0,091 | 0,084 | 0,082 | 0,193 | 0,000
BTY 0,000 | 0,191 | 0,208 | 0,156 | 0,080 | 0,068 | 0,248 | 0,059
CMD 0,050 | 0,000 | 0,055 | 0,086 | 0,074 | 0,083 | 0,064 | 0,063
LD 0,183 | 0,208 | 0,000 | 0,163 | 0,076 | 0,134 | 0,269 | 0,112
BUD 0,104 | 0,057 | 0,086 | 0,000 | 0,146 | 0,143 | 0,122 | 0,061
OveTE 0,178 | 0,237 | 0,139 | 0,135 | 0,000 | 0,203 | 0,091 | 0,179
SVBveK 0,076 | 0,076 | 0,116 | 0,085 | 0,116 | 0,000 | 0,084 | 0,342
TY 0,163 | 0,132 | 0,241 | 0,201 | 0,129 | 0,220 | 0,000 | 0,184
TP 0,246 | 0,199 | 0,155 | 0,174 | 0,379 | 0,149 | 0,122 | 0,000
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Tablo 5.10 Kalite Ana Belirleyicisi i¢in Yakmsamadan Sonraki Siipermatris (Limit Siipermatris)

COve | pveor| Fi | B | PP |vHB| BPY | i | PO | RY | si | U | v | vk |BTY |CcMD| LD |BUD |OveTE| VB | TY

PE KG veK
CDVePE | 0,147 | 0,147 | 0,147 | 0,147 0,147 | 0,147
FveOE | 0,177 | 0,177 | 0,177 |0,177 | 0,177 | 0,177
Fi 0,166 | 0,166 | 0,166 | 0,166 | 0,166 | 0,166
PB 0,179 | 0,179 |0,179 (0,179 |0,179| 0,179
PP 0,141 | 0,141 |0,141|0,141|0,141|0,141
VHB 0,190 | 0,190 |0,190 0,190 0,190 | 0,190
BPveKG 0,229 |0,229]0,229 | 0,229 | 0,229 0,229 | 0,229 | 0,229
i 0,154 | 0,154 | 0,154 | 0,154 | 0,154 | 0,154 | 0,154 | 0,154
PO 0,055 | 0,055 | 0,055 | 0,055 | 0,055 | 0,055 | 0,055 | 0,055
RY 0,091 | 0,091 | 0,091 | 0,091 | 0,091 | 0,091 | 0,091 | 0,091
Si 0,089 | 0,089 | 0,089 | 0,089 | 0,089 | 0,089 | 0,089 | 0,089
U 0,139 |0,139 | 0,139 | 0,139 | 0,139 | 0,139 | 0,139 | 0,139
VG 0,157 |0,157 | 0,157 | 0,157 | 0,157 | 0,157 | 0,157 | 0,157
YK 0,086 | 0,086 | 0,086 | 0,086 | 0,086 | 0,086 | 0,086 | 0,086
BTY 0,122]0,122(0,122|0,122| 0,122 | 0,122 |0,122
CMD 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063| 0,063 | 0,063 |0,063
LD 0,133 ] 0,133(0,133(0,133| 0,133 | 0,133 |0,133
BUD 0,095 | 0,095 | 0,095 | 0,095| 0,095 | 0,095 |0,095
OveTE 0,138 0,138 |0,138(0,138| 0,138 | 0,138 |0,138
SVBvek 0,125 0,125 (0,125 0,125 | 0,125 | 0,125 |0,125
TY 0,156 | 0,156 | 0,156 | 0,156 | 0,156 | 0,156 |0,156
TP 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 | 0,169 |0,169
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5.5.6. Olgiitlerin Agirhklarinin Belirlenmesi

0

Meade ve Sarkis’in®'® onerdigi (5.1) nolu formile &lgiitlerin agirliklar:

belirlenmistir.

Kiq
Dia = )1 2% P Aja Alga (5.2)
Ornegin CdvePE 6lciitiiniin agirlig1 icin hesaplama su sekilde yapilmaktadir:
0,140 * 0,065 * 0,147 =0,00099

Tablo 5.11 Kalite Kiimesi Altindaki Olgiitlerin Agirliklar:

Yakinsama Sonucu . o
Alt Belirleyiciler Olciitler | P, | A7, OlcﬁtlerinDAglrllldarl Sonug Norglg:;?liizlmls
(A%ja)

CD ve PE | 0,104 | 0,065 0,147 0,00099 0,00698
FveOE |0,104| 0,361 0,177 0,00665 0,04670
Mali Performans Fi 0,104 | 0,238 0,165 0,00408 0,02870
PB 0,104 | 0,088 0,18 0,00165 0,01158
PP 0,104 | 0,086 0,141 0,00126 0,00886
VHB 0,104 (0,162 0,19 0,00320 0,02250
BPveKG | 0,241 | 0,226 0,229 0,01247 0,08766
i 0,241 0,177 0,154 0,00657 0,04617
PO 0,241 0,039 0,055 0,00052 0,00363
Usan Sireli {liski R.Y 0,241 | 0,057 0,091 0,00125 0,00879
ST 0,241 0,119 0,089 0,00255 0,01794
U 0,241 0,152 0,139 0,00509 0,03579
VG 0,241|0,121 0,157 0,00458 0,03218
YK 0,241 0,110 0,086 0,00228 0,01602
BTY |0,655|0,092 0,122 0,00735 0,05167
CMD |0,655]|0,072 0,063 0,00297 0,02088
LD 0,655 | 0,089 0,133 0,00775 0,05449
Operasyonel Performans BUD 0,655 0,109 0,095 0,00678 0,04767
OveTE | 0,655 0,194 0,138 0,01754 0,12324
SVBveK | 0,655 | 0,046 0,125 0,00377 0,02647
TY 0,655 0,126 0,156 0,01287 0,09048
TP 0,655 0,272 0,169 0,03011 0,21161
Toplam 0,14229 1,00000

%10 Meade ve Sarkis, “Analyzing organizational project alternatives for agile manufacturing processes: an analytical
network approach”, s. 241-246.
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5.6. TOPSIS ile 3PL Firmalarmin Siralanmasi

3PL firma sec¢iminde kullanilan o6lgiitlerin agwrhiklart AAS yOntemiyle
belirlendikten sonra, Tablo 5.12°de belirtilen puan cetveline gore lojistik hizmet almak
isteyen firmanin dort adet lojistik uzmani tarafindan 6n degerlendirme ile dorde
indirilen 3PL firmas1 degerlendirilmistir. Dort farkli uzman tarafindan verilen puanlarin
geometrik ortalamasit alinarak her bir 3PL firmasmin oOnceligi belirlenmistir.

Uzmanlarm 3PL firmalar i¢in yaptig1 degerlendirmeler EK2’de verilmistir.

Tablo 5.12 Puan Cetveli

Deger Tamm | Rakamsal Deger
Cok Cok Zayif 1

Cok Zayif
Zayif
Ortanin Altt
Orta

Ortanin Ustii

Iyi
Cok lyi
Cok Cok Iyi

© |0 |N (o [0 |D W N

5.6.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinde 3PL firmalar1 A, B, C ve D harfleriyle tanimlanmistir. Tablo
5.13’de goriildiigii gibi matrisin satirlar1 3PL firmalarmi, siitunlar1 ise degerlendirme
Olciitlerini gostermektedir. Hizmet alacak firmanin uzmanlarinin verdiklere puanlar ve
puanlarin geometrik ortalamasi almnarak teke indirilen degerlerin matriste yerine

konmastyla Tablo 5.13’de goriilen karar matrisi elde edilmistir.

Ornegin; A Lojistik firmas: igin uzmanlar, kalitenin iyilestirilmesi bakimmdan
mali performans 6lgiitii goz Oniine alindiginda cografi dagihm ve perakendeciye
erisim (CDvePE) olgiitiinii sirasiyla 5, 5, 6 ve 7 olarak degerlendirmislerdir. Bu

degerlerin geometrik ortalamasi ise su sekilde hesaplanmaktadir:

CDvePE, = \/5x5x 6 x 7 = 5,692

Firma uzmanlarinin 3PL firmalara hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler ve bu

degerlerin geometrik ortalamasi EK2’de verilmistir.
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Tablo 5.13 Karar Matrisi

CDve PE

FveOE

Fi

PB

PP

VHB

-8 o >

BPve KG
YK

BTY
CMD

LD

BUD

OveTE

SVB veK

TY

TP

5,692

5,477

5,477

6,117

6,701

5,692

6,236 | 6,735 | 5,692 | 5,692 | 5,733 | 6,481 | 6,481 | 6,000 | 5,733 | 5,180

5,958

5,233

6,192

5,595

6,236

5,856

5,826

5,733

5,233

6,435

6,192

6,160

6,481 | 5,207 | 5,733 | 5,477 | 5,477 | 6,192 | 5,958 | 5,692 | 6,236 | 5,916

5,733

6,000

6,086

6,192

6,236

6,192

6,964

6,117

5,958

6,481

6,701

6,735

6,964 | 6,928 | 6,192 | 5,958 | 7,200 | 6,402 | 6,481 | 6,964 | 6,701 | 6,620

6,192

7,200

6,735

6,481

6,402

6,964

o|O|m| >

5,477

4,472

4,729

4,681

4,949

3,936

4,949 | 4,162 | 4,162 | 3,936 | 4,162 | 4,229 | 5,000 | 4,229 | 5,233 | 4,229

5,000

4,606

4,899

4,356

4,401

4,120

Tablo 5.14 Standart (normalize edilmis) Karar Matrisi

CDve PE

FveOE

Fi

PB

PP

VHB

- | > | 7 ) 0 N
A a4 > >

BPve KG
BTY
CMD

LD

BUD

OveTE

SVB veK

TY

TP

0,473

0,499

0,510

0,512

0,542

0,497

0,503 | 0,574 | 0,518 | 0,535 | 0,499 | 0,549 | 0,539 | 0,517 | 0,478 | 0,466

0,519

0,448

0,515

0,490

0,531

0,498

0,484

0,523

0,487

0,539

0,501

0,538

0,522 | 0,444 | 0,521 | 0,514 | 0,477 | 0,525 | 0,496 | 0,490 | 0,520 | 0,532

0,500

0,514

0,506

0,542

0,531

0,527

0,579

0,558

0,555

0,542

0,542

0,588

0,561 | 0,590 | 0,563 | 0,560 | 0,627 | 0,543 | 0,539 | 0,600 | 0,558 | 0,596

0,540

0,616

0,560

0,567

0,545

0,593

o|lO|m | >

0,455

0,408

0,441

0,392

0,401

0,344

0,399 | 0,355 | 0,378 | 0,370 | 0,362 | 0,358 | 0,416 | 0,364 | 0,436 | 0,380

0,436

0,394

0,407

0,381

0,374

0,351
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(6.2) nolu formiil kullanilarak Tablo 13’de gosterilen karar matrisinden Tablo
14°de verilen standart (normalize edilmis) karar matrisi olusturulmustur:

d
vd; #£0:5=———Vi =1..,n Vj=1..,m 6.2
|22
k=1

Ornegin Tablo 5.14°de gosterilen standart karar matrisinin ri, eleman1 asagidaki

sekilde hesaplanmistir:

0,5477
o= 2 2 2 2
J5,477% +573% +6.117° + 4,472

=0,499

5.6.2. Agirhkh Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart (normalize) karar matrisinin her bir siitunu ilgili 6lgiitlerin agirliklari ile

carpilarak Tablo 5.15°de gosterilen agirhkh standart karar matrisi (V) elde
edilmistir.

Cografi dagihm ve perakendeciye erisim (CDvePE) 6lciitii i¢in hesaplama su

sekilde olmaktadir:
A secgenegi: 0,00698 * 0,473 *100 = 0,330
B secenegi: 0,00698 * 0,484 * 100 = 0,338
C segenegi: 0,00698 * 0,579 * 100 = 0,404

D secenegi: 0,00698 * 0,455 * 100 = 0,318

5.6.3. Ideal ve Negatif ideal Coziim Kiimesi Olusturmak

Ideal (A*) ve negatif ideal (A ) ¢dziim kiimesini olusturmak igin agirlikl
standart karar matrisinin her bir siitununun en biiyiik degeri A kiimesini, en kiigiik

degeriise A kiimesini olusturmaktadir. Tablo 5.16’da ideal (A*) ve negatif ideal (A")

¢ozlim kiimesi goriilmektedir:
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Tablo 5.15 Agirlikli Standart Karar Matrisi

Cdve PE

FveOE

Fi

PB

PP

VHB

BPve KG

Q
&

>
o

o
»n

)

o
>

X
>

BTY

CMD

LD

BUD

OveTE

SVB veK

TY

TP

0,330

2,330

1,464

0,593

0,480

1,118

4,409

2,650

0,188

0,470

0,895

1,965

1,734

0,828

2,470

0,973

2,828

2,136

6,347

1,297

4,805

10,538

0,338

2,443

1,398

0,624

0,444

1,210

4,576

2,050

0,189

0,452

0,856

1,879

1,596

0,785

2,687

1,111

2,724

2,450

6,236

1,435

4,805

11,152

0,404

2,606

1,593

0,628

0,480

1,323

4,918

2,724

0,205

0,492

1,125

1,943

1,734

0,961

2,883

1,244

2,942

2,936

6,901

1,501

4,931

12,548

o|O|m| >

0,318

1,905

1,266

0,454

0,355

0,774

3,498

1,639

0,137

0,325

0,649

1,281

1,339

0,583

2,253

0,793

2,376

1,878

5,016

1,008

3,384

7,427

Tablo 5.16 ideal (A") Ve Negatif ideal (A™) Céziim Kiimesi

CDve PE

FveOE

Fi

PB

PP

VHB

BPve KG

Q
&

>
o

o
wn

)

o
>

X
>

BTY

CMD

LD

BUD

OveTE

SVB veK

TY

TP

0,404

2,606

1,593

0,628

0,480

1,323

4,918

2,724

0,205

0,492

1,125

1,965

1,734

0,961

2,883

1,244

2,942

2,936

6,901

1,501

4,931

12,548

0,318

1,905

1,266

0,454

0,355

0,774

3,498

1,639

0,137

0,325

0,649

1,281

1,339

0,583

2,253

0,793

2,376

1,878

5,016

1,008

3,384

7,427
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5.6.4. Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Agirlikl standart karar matrisi (Tablo 5.15) ve ideal ve negatif ideal ¢6ziim

kiimesi (Tablo 5.16) tablolar1 yardimiyla ideal S’ ve negatif ideal S~ayirim olgiileri
belirlenmektedir. (5.3) ve (5.4) nolu formiillere gére A segenegi igin ideal S’ ve negatif

ideal S ayirim 6lgiileri su sekilde hesaplanmaktadir:

S, = Z(V” -V;)? Vi=1,..,n (5.3)

(0,330-0,404)2+ (2,330-2,606)2 + (1,464-1,593)2 +

(0,593-0,628)2 + (0,480-0,480)? + (1,118-1,323)2 +
(4,409-4,918)2 + (2,650-2,724)? + (0,188-0,205)2 +
«_ 1(0,470-0,492)? + (0,895-1,125)? + (1,965-1,965)2 +
(1,734-1,734)% + (0,828-0,961)? + (2,470-2,883)% +
(0,973-1,244)? + (2,828-2,942)% + (2,136-2,936)? +
(6,347-6,901)2 + (1,297-1,501)? + (4,805-0,4931)2 +
\ (10,538-12,548)?

S,=2,40375

S = /Zm:(vij -v;)? Vi=1,..,n (5.4)
-1

(0,330-0,318)2+ (2,330-2,606)? + (1,464-1,266)2 +
(0,593-0,454)2 + (0,480-0,355)? + (1,118-0,774)? +
(4,409-3,498)2 + (2,650-1,639)? + (0,188-0,137)2 +
(0,470-0,325)2 + (0,895-0,649)? + (1,965-1,281)2 +
(1,734-1,339)2 + (0,828-0,583)? + (2,470-2,253)% +
(0,973-0,793)2 + (2,828-2,376)? + (2,136-1,878)% +
(6,347-5,016)2 + (1,297-1,008)2 + (4,0805-3,384)2 +
\ (10,538-7,427)2

S;=4,11060

SZ, S;, SZ ve S,, S;, S, yukarida ki (5.3) ve (5.4) nolu formiiller kullanilarak

hesaplanmustir.
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5.6.5. Ideal Coziime Goreli Yakinh@in Hesaplanmasi

Ideal ve negatif ideal ayirim dlgiileri, (5.5) nolu formiilde yerine konarak A, B, C

ve D segenekleri i¢in ideal ¢oziime olan goreli yakinligi C;” hesaplanmaktadir.

Cl=—T 0<C < Vi=1,..,n (5.5)

C, yani A segenegi i¢in hesaplama su sekilde olmaktadir:

. 41106

"= =0,63101
2,40375+ 41106

Diger segenekler i¢in de yukaridaki gibi hesaplamalar yapildiktan sonra ideal S’
ve negatif ideal S~ ayirim olgiileri ve ideal ¢oziime olan goreli yakinlig1 C; asagidaki

Tablo 5.17°de gosterilmistir.

Tablo 5.17 Ayrim Olgiileri Ve Géreli Yakinlk

L | S S; C,
A | 2,40375 | 4,11060 | 0,63101
B | 188043 | 4,54896 | 0,70753
C | 0,00000 | 6,29246 | 1,00000
D | 6,29484 | 0,00000 | 0,00000

5.6.6. 3PL Firmalarimin Siralanmasi

3PL firma se¢iminde Kalite ana belirleyicisi altinda Slgiitlerin agirliklart AAS
yontemi kullanilanarak belirlenmistir. Daha sonra uzmanlarin, 3PL firmalari, ana
belirleyici altindaki belirlenen Olgiitlere gore degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
veriler TOPSIS yonteminde yerine konarak baslangi¢ karar matrisini olusturulmustur.
TOPSIS yontemi uygulanarak olusturulan baslangic karar matrisi normallestirildikten
sonra standart karar matrisinde her bir se¢enegin olgiit degeri ile AAS ile belirlenen
ilgili olgiitiin agirhigr carpilarak agirlikli standart karar matrisi elde edilmistir. Bu
agirhikli standart karar matrisine TOPSIS yonteminin islem adimlariin uygulanmasi
sonucu kalite ana belirleyicisine gore segeneklerin yani 3PL firmalarm siralamasi

ortaya ¢ikarilmustir.
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Kalite ana belirleyicisi altinda yapilan iglemlerin aynis1 firma imaji1 ve maliyet
ana belirleyiciler i¢inde yapilmistir. Yani firma imaji ve maliyet ana belirleyiciler
icinde Olgiitlerin agirliklart AAS yontemi ile belirlenmistir. Bu belirlenen &lgiit
agirliklart TOPSIS yonteminde degerlendirildikten sonra 3PL firmalarinin her bir ana
belirleyiciye gore siralamasi yapilmistir. Sonug olarak her bir ana belirleyici i¢in birer

adet siralama olmak tizere toplam ii¢ adet siralama ortaya ¢ikarilmistur.

Tim ana belirleyicilere gore 3PL firmalarmin siralanmasi yapildiktan sonra
genel siralamanm yapilmasi gerekmektedir. Genel siralama yaparken her bir ana
belirleyici olglitiin agirlhigr ile ilgili Olgiit altinda belirlenen segeneklerin agirliklari
carpilmistir. Tablo 5.18’de goriildiigi gibi kalite ana belirleyicisinin agirligi 0,580 ile
Tablo 5.18’de A, B, C ve D segeneklerinin degerleri ¢arpilmustir. Ornegin A segenegi

i¢cin su sonug ¢cikmistir:
Ayaiite = 0,580 * 0,631 = 0,366

Her bir se¢enegin goreli yakinlik degeri ile her bir ana belirleyicinin agirhik
katsayis1 (Tablo 5.18) carpilarak ve bu ortaya ¢ikan degerler toplanarak genel

siralamadaki yeri bulunmustur.

Tablo 5.18 Segeneklerin Ana Belirleyicilerin Agirliklar1 Olmaksizin Genel Siralamasi

Secenekler | Kalite | Firma imaji | Maliyet

0,580 0,149 0,271
0,631 0,712 0,623
0,708 0,527 0,618
1,000 1,000 1,000
0,000 0,000 0,000

g|lO|w|>

Ornegin A segenedi i¢in genel siralamamin hesaplanmasi asagidaki gibi

olmaktadur:
Genel Siralamaa = [(0,580 * 0,631) + (0,149 * 0,712) + (0,271 * 0,623 )]

= 0,641
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Tablo 5.19 Agirliklandirilmis Genel Siralama

Secenekler | Kalite | Firma imaji | Maliyet | Genel Siralama
A 0,366 0,106 0,169 0,641
B 0,416 0,079 0,168 0,663
Cc 0,580 0,149 0,271 1,000
D 0,000 0,000 0,000 0,000

Cikan sonuglar buytikliik sirasma gore dizildigi zaman C, B, A ve D seklinde
oldugu goriilmektedir. Yani en uygun segenegin C oldugu, 2. uygun segenegin ise B
oldugu anlagilmaktadir. Hizmet alinmasi kesinlikle diisiiniilmemesi gereken firma ise D

ile sembolize edilen se¢enek olmustur.
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SONUC

Isletme yoneticileri her hangi bir konuda karar vermek durumunda kaldiginda,
karar1 etkileyebilecek birgok Slgiitii birlikte degerlendirmek durumundadir. Cogu zaman
bu kararda etkili olan 6lgiitlerin birbirlerini etkiledigi de géz oniinde bulundurulmasi
gereken bir zorunluluktur. Bir¢ok Ol¢iitiin oldugu ve bu oOlgiitlerin kendi aralarinda
bagimliliklarmin  bulundugu bir durumda COKV problemi ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmenin uzun yillar birlikte calisabilecegi, stratejik ortaklik kuracagi 3PL firmasimi

belirlemek iste bu tiir problemlerden birini olusturmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin DKK yoluyla 3PL firmalar tarafindan yerine getirilmesi,
giinimiizde kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ana faaliyet alanina odaklagsma gibi
nedenlerden dolay1 bir¢ok isletme tarafindan yaygimn bir uygulama haline gelmistir. Bu
durumda; firmalar i¢in etkin ve uygulanabilir bir modelle en uygun 3PL firma se¢imi ve

degerlendirmesi ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

3PL firma se¢imi sistematik olarak ve bilimsel yontemlerle yapilmalidir. isletme
kendi kurumsal kimligine en uygun 3PL firmay1 se¢cmek durumundadir. Isletmenin uzun
yillar birlikte ¢alisabilecegi 3PL segmek igin bir¢ok 6lgiitiin belirleyici oldugu, bir dizi
kararlarin alinmasi gerekmektedir. 3PL secimi, lojistik faaliyetleri {istlenecek firmalarin
1yl analiz edilmesini gerektiren ve tiim Olgiitlerin birlikte degerlendirilmesine ihtiyag
duyulan onemli karar verme problemlerinden biridir. Bu tiir problemleri sistematik
olarak ¢ozmek igin etkin bir karar modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Karar modelleri
belirlenirken igletmenin i¢inde bulundugu kosullara gére en uygun yontem secilmelir ve

olusturulacak model bu yonteme gore yapilandirilmalidir.

Yapilan bu calismanin amaci; en uygun 3PL firma segiminde, isletme
yoneticilerinin kolayca uygulayabilecekleri bilimsel bir karar modeli ortaya koymaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢cin COKV ydntemlerinden olan hem nicel hem de nitel verileri
birlikte degerlendirebilen, AAS ve TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanildig1 hibrid bir

model gelistirilmistir.

Detayli literatiir arastirmasi sonucunda 3PL firma se¢imi konusunda literatiirde

bircok modelin gelistirildigi goriilmiistiir. Bu gelistirilen modellerde; yontemler tek
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basina kullanildig1 gibi hibrid olarak birden fazla yontemin de birlikte kullanildig:
yaklasimlara sikga rastlanilmistir. Yapilan ¢alismada; AAS ve TOPSIS yontemleri karar

modelinde entegre edilmis Ve ortaya konan model isletmede degerlendirilmistir.

Gelistirilen karar modelinin temel aldig1 yontemler AAS ve TOPSIS olmasindan
dolay1 bu yontemler tezde kisaca agiklanmis ve bu yontemlerin uygulandigi birer kiigiik
Ornege yer verilmistir. Ayrica AAS, AHS’nin genellestirilmis hali olmasindan ve
AHS’de yer alan ¢ogu uygulamalar1 kullanmasimdan dolay1 AHS yontemi de yine bu

caligmada agiklanmus ve bir 6rnekle nasil uygulandig gosterilmistir.

Hedeflenen amaca ulasmak i¢in igletmenin lojistik yoneticileriyle bir dizi uzun
stireli goriismeler gergeklestirilmistir. Karar modelinde kullanilan 6lgiitler ve ag yapisi,
literatiir taramasi ve firma uzmanlarinin goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir.
Hiyerarsi bes diizeyden olusmustur. Olgiitlerin ve yapinmn belirlenmesinden sonra
Olgiitlerin agirliklarin1 ve birbirlerine olan goreli 6nemlerini belirleyebilmek igin ikili

karsilagtirma matrisleri olusturulmustur.

Hiyerarsinin birinci seviyesi amag olarak belirlenmistir. ikinci diizeyi ana
belirleyiciler olarak tanimladigimiz Kalite, firma imaji ve maliyet olusturmaktadir.
Ucgiincii diizeyde ise mali performans, uzun siireli iliski ve operasyonel performans
olgtitlerinden olusan ve alt belirleyiciler olarak adlandirilan Glgiitler yer almaktadir. Bu
Olciitlerin birbirlerinden bagimsiz oldugu varsayilmistir. Bu nedenle alt belirleyici diye
tanimlanan Olglitler arasinda dis bagimlilik s6z konusu olmamaktadir. Her bir alt
belirleyici kiimesi altinda ise Olgiitler yer almaktadir. Hiyerarsinin son ve besinci

basamagini ise segenekler olusturmaktadir.

Isletme yonetimi hizmet alimi i¢in 8 adet 3PL firmasi belirlemistir. Bu belirleme
islemi, firmalarin itibari, geliri, ¢aligma alanlari, cografi dagilim ve perakendeciye
erisim alanlari, stratejileri, biilyiime modelleri, vizyonlar1 ve teknik donanim verileri
dikkate alinarak yapilmistir. Daha sonra bu belirlenen 3PL firmalarindan bir dizi
sorulara cevaplar1 verilmesi istenmistir. Cevap vermesi istenen 3PL firmalarinin tamami
cevap vermistir. Daha sonra bu belirlenen firmalarin web sayfalar1 da dikkatli bir
sekilde incelenerek 3PL firmalar hakkinda detayli ve gerekli bilgilere erisilmeye

caligtimigtir. Hizmeti alacak firmanin lojistik yoneticileri, sorulara cevap veren 3PL
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firmalar1 arasindan verilen bilgiler g6z Oniine alinarak ve diger kaynaklardan erisilen
veriler dogrultusunda sekiz adet firmadan dort adetini elemistir. Geriye kalan dort adet
3PL firma uzmanlar tarafindan 1 — 9 arasi puanlama skalasiyla degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Uzmanlarm verdigi cevaplar, geometrik ortalama alma yontemiyle teke
indirilmistir (Ek 2). Bu teke indirgenen cevaplar TOPSIS yonteminde baslangic karar
matrisinin olusturulmasinda kullanilmistir. Baslangi¢c karar matrisi normallestirildikten
sonra standart karar matrisine doniistiiriilmiistiir. Daha sonra karar matrisindeki her bir
secenegin ilgili Olctit degeri, AAS yontemi kullanilarak ortaya ¢ikan 6lgtit agirliklar ile
carpilarak agirliklandirilmistir. Sonug olarak her bir ana belirleyiciye gore 3PL

firmalarmin siralamalar1 belirlenmistir.

Olgiitlerin agirliklar1 ve birbirlerine olan goéreli onemleri AAS ydntemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu belirleme siireci her bir ana belirleyici i¢in ayr1 ayri
yapilmustir. Yani kalite, firma imaji ve maliyet ana belirleyicilerin her birine goére
Olciitlerin agirhiklar1 bulunmustur. Bu belirlenen 6lgiit agirliklar1 daha sonra TOPSIS
yontemi uygulamasinda uzmanlar tarafindan segenekler i¢in verilen puanlarla ¢arpilarak

agirhiklandirilmislardir.

Kalite ana belirleyicisi altinda yapilan islemlerin aynis1 firma imaji ve maliyet
ana belirleyiciler i¢inde yapilmustir. Yani firma imaji ve maliyet ana belirleyiciler
icinde Olglitlerin agirliklar1 AAS yontemi ile belirlenmistir. Bu belirlenen 6lgiit
agirliklart TOPSIS yonteminde degerlendirildikten sonra 3PL firmalarinin her bir ana
belirleyiciye gore siralamasi yapilmistir. Sonug olarak her bir ana belirleyici igin birer

adet srralama olmak {izere toplam ii¢ adet siralama ortaya ¢ikmuistir.

Tiim ana belirleyicilere gore 3PL firmalarmnimn siralamasi yapildiktan sonra genel
siralama yapilmistir. Genel siralama yaparken her bir ana belirleyici 6lciitiin agirhig ile
ilgili olgiit altinda belirlenen segeneklerin degerleri ¢arpilmistir. Son olarak genel
siralama i¢cin her bir segenegin, her bir ana belirleyici altindaki degeri toplanarak

siralamasi belirlenmistir.

Genel srralamanm sonucuna goére C secenegi 1.000 degeri ile 1. swrayi, B

secenegi 0.663 degeri ile 2. siray1, A secenegi 0.642 ile 3. siray1 ve D segenegi de 0.000
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ile 4. siray1 almaktadir. Bu durumda isletme i¢in en uygun 3PL firmanm, C segeneginin

sembolize ettigi firma oldugu anlasilmistir.

Uygulamada ¢ok fazla 6lgiit kullanilmasindan, bu Olgiitlerin bagimliliklar1 da
dikkate alimmasindan ve tiim yapilan ikili kargilastirma matrislerini ii¢ farkli ana
belirleyiciye gore yapilmasindan dolayi, karar modelinin 3PL se¢iminde en uygun
firmay1 sectigi disiiniilmektedir. Farkli isletmeler, onerilen karar modelini kendi

yapilarina uyarhyarak degerlendirebilirler.

Karar modelinde ¢ok fazla iglem yapilmistir. Tiim hesaplamalar Excel paket
programiyla, limit siipermatrisin 2*** kuvveti ise Delphi 7.0 programlama dilinde
yazmis oldugum bir program ile gergeklestirilmistir. Modeli c¢ok daha rahat
uygulayabilmek i¢in Super Decions gibi paket programlarin kullanilmasi

Onerilmektedir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda siirecteki belirsizlikleri gidermek i¢in AAS yerine
bulanik AAS yontemi ya da GIA teorisi TOPSIS ya da VIKOR ile birlikte kullamlarak
hibrid bir karar modeli gelistirilebilir ve iki modelin sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica

4PL ya da 5PL perspektifinden bu tiir karar modelleri tizerinde ¢aligilabilir.
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EK-1

EK1: OLCUTLERIN IiKIiLI KARSILASTIRMASI

Degerlendirme Ornekleri

Sol taraftaki A faktorii ile sag taraftaki B faktoriiniin en uygun 3PL firma

secimine olan etkilerini karsilastirniz.

1 = Esit Onemli; 3 = Biraz Onemli; 5 = Fazla Onemli; 7 = Cok Fazla Onemli; 9 = Son Derece Onemli

[Alol8f7]6[5]af[3[2]1]2]3[4][5[6]7][8[9]B]

Ornek 1:

En uygun 3PL firmasi se¢iminde kalite ve maliyet faktorlerinin 6nemlerinin esit

oldugunu diistiniiyorsaniz 1 rakamini isaretleyiniz.

1 = Esit Onemli; 3 = Biraz Onemli; 5 = Fazla Onemli; 7 = Cok Fazla Onemli; 9 = Son Derece Onemli

[Kalite [9[8]7]6[5]4[3] 2 2]3[4]5][6]7]8]9] Maliyet ]

Ornek 2:

En uygun 3PL firmasi se¢iminde Kkalite faktoriiniin Oneminin maliyet
faktoriiniin etkisine gore ¢ok fazla oldugunu disiiniiyorsaniz sol taraftaki 7 rakamini

isaretleyiniz.

1 = Esit Onemli; 3 = Biraz Onemli; 5 = Fazla Onemli; 7 = Cok Fazla Onemli; 9 = Son Derece Onemli

[Kalite [0 [s i 6 [5]4[3]2]1[2]3[4[5]6]7[8]9] Maliyet |

Ornek 3:

En uygun 3PL firmasi segiminde maliyet faktoriinin Oneminin Kkalite
faktoriiniin etkisine gore fazla 6nemli oldugunu diisiiniiyorsaniz sag taraftaki 5 rakamini

isaretleyiniz.

1 = Esit Onemli; 3 = Biraz Onemli; 5 = Fazla Onemli; 7 = Cok Fazla Onemli; 9 = Son Derece Onemli

[Kalite [9]8[7[6]5]4[3[2[1[2]3]4 M 6] 7]8]9] Maliyet |
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Ornek 4:

En uygun 3PL firmasi segciminde maliyet faktoriinin Oneminin Kkalite

faktoriiniin etkisine gore fazla onemliden biraz az ancak biraz énemliden ¢ok oldugunu

diisiiniiyorsaniz sag taraftaki 4 rakamini isaretleyiniz.

1 = Esit Onemli; 3 = Biraz Onemli; 5 = Fazla Onemli; 7 = Cok Fazla Onemli; 9 = Son Derece Onemli

[Uyumluluk [9 T8 765432123 5]6][7]8]9 [ Hizmet Maliyeti |

ANA BELIRLEYICILERIN KARSILASTIRILMASI

3PL firma se¢iminde, A faktoriiniin, B faktoriine gore 6nemi nedir?

S ol =ol=ol=10l=ol=0l=06l=2]51=
Z = )o = )o )o )o )o )o )O )O
3 HEIHEHEINEIHEINEIHEIEE S
Faktor A SIISIEISIIEZZ < IS5 5 €1 8] Fators
O s = m m = = 5]
@) % =< @)
5 o> o> 5
w2 /5]
K1 | Kalite ofls|7]|6|5[a]3]2|1|2[3]4]5]6]|7[8]9 Firma Imaji
K2 | Kalite ofls|7]|6|5|4a]3]2|1|2[3|4]|5]6]7[8]9 Maliyet
K3 | Firma imaji ofls|7]|6|5|a]3]2|1|2[3]4]5]6]7[8]9 Maliyet
KALITE ANA BELIRLEYICISi ALTINDA SORULAN SORULAR
3PL firma se¢iminde, Kalite belirleyicisi altinda, A faktoriiniin B faktoriine gére
nedir?
(@) ] = = = = = = = | = = = = | = = 1= = | =
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma seciminde,

kalite faktoriiniin iyilestirilmesi bakimindan, mali performansa olan etkisi nedir?

] =t S = R S S B EB EBE B
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) = = m [as] S — O
@) = = A
gl | o |5
n wn
K7 Cografi Daglhm\‘/e‘ olsl7lelslalal2|1l213lal5l6!7]8l9 Faturalama ve Oder;f
Perakendeciye Erisim Esnekligi
kg | Cografi Dagilim ve ol8|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]7]8]9 Finansal fstikrar
Perakendeciye Erisim
Kg | Cografi Dagilim ve o|8|7|6|5|4[3|2]|1]|2|3|4|5]6]7|8|0 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
K10 | Cografi Dagilm ve ol8|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Perakendeciye Erisim
Cografi Dagilim ve Verilen Hizmetin
K1l Perakendeciye Erigim 98|7]6]5|4]3]|2|1|2|3]|4|5|6]|7|8" Boyutu
K12 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5|6]|7|8]0 Finansal Istikrar
Esnekligi
k13 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
K14 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4|3]|2]1|2|3|4]5|6]|7|8]09 Pazar Pay:
Esnekligi
K15 FaturalﬁmaveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
K16 | Finansal Istikrar 9/8|7]6(5/4|3]2]1[2|3[4[5]6]7]|8]9 Pazar Bilgisi
K17 | Finansal Istikrar 9/8|7]6(5/4|3]2]1[2|3[4[5]6]7]|8]9 Pazar Pay
K18 | Finansal Istikrar 98|7|6|5|4|3]2|1|2(3|4|5|6|7|8]9 Verilen H'égn;lﬂﬂ
K19 | Pazar Bilgisi 9/8|7]6(5/4|3]2]1[2|3[4[5]6]7]|8]9 Pazar Payl
K20 | Pazar Bilgisi olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|a|5|6|7|8|o|  VerilenHizmetin
Boyutu
Verilen Hizmetin
K21 | Pazar Payi 9|8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8]9 Boyut
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma se¢iminde,
kalite faktoriiniin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliskiye olan etkisi nedir?

] = S S EHEIBE R E B E R EBE
E EHEEEEEEEREEEEEE
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§EE‘%.§E§2§2§ Faktor B
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k22 | Bilei Paylagimi ve Karsihkhe 19181 716/5]4(3|2|1]2|3|4|5]6|7|8]9 fletigim

Giiven

K23 | oiiet Pavlasimive Kasibik g 1 g1 716 5] 4|3|2|1{2|3[4]5(6|7|8|9| Performans Olgiimi
K24 ggfie:aylaslml ve Karsilikh 9/8|7|6|5|4|3]2|1|2|3|4|5(6|7|8]9 Risk Yonetimi
K25 | oiie! Pavlasimive Kasibidh g1 81 7165/ 4|3|2|1]2|3[4|5]6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K26 | OiE! Pavlasimive Karsibide g1 g1 716 5| 4]3|2|1|2|3[4|5]6[7|8|0 Uyumluluk
K27 | oiie! Pavlasimve Karsibide g1 g1 716 5| 4|3|2|1|2|3[4|5]6[7|8|0 Veri Giivenligi
K28 gggie:aylaslm‘ veKargihkli = 1g1g1716/5(4(3|2|1]2]3]4[5|6|7|8]9 Yénetim Kalitesi
K29 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5|/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
K30 | Tletisim 9l8]7]6[5[4(3]2[1]2[3]4[5[6]7]8]9 Risk Yonetimi
K31 | Tletisim 9lsl7]6[5[4[3[2[1[2[3]4[5]6]7[8]9 Siirekli Tyilesme
K32 | Tletisim 9lsl7]6[5[4]3]2|1]2]3]4[5]6]7|8]9 Uyumluluk
K33 | Tletisim 9lsl7]6[5[4[3]2[1[2[3]4[5][6]7[8]9 Veri Giivenligi
K34 | Tletisim 9lsl7]6[5[4[3[2[1[2[3]4[5][6]7[8]9 Yonetim Kalitesi
K35 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
K36 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K37 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5|6|7[8]9 Uyumluluk
K38 | Performans Olciimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K39 | Performans Ol¢iimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K40 | Risk Yénetimi 9(8l7[6[5[4[3]2[1[2[3[4[5][6]7|8]9 Siirekli Tyilesme
K41 | Risk Yénetimi 9ls8l7]6|5]43[2[1[2[3]4]5]6]|7[8]9 Uyumluluk
K42 | Risk Yénetimi 9l8l7]6[5[4[3]2[1[2[3[4[5][6]7|8]9 Veri Giivenligi
K43 | Risk Yénetimi 9l8l7]6[5[4[3]2[1[2[3[4[5][6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
K44 | Siirekli Tyilesme 9(8l7[6[5[4[3]2[1[2[3[4[5][6]7|8]9 Uyumluluk
K45 | Siirekli Iyilesme 9l8l7]6[5[4[3]2[1[2[3[4[5][6]7|8]9 Veri Giivenligi
K46 | Siirekli Iyilesme 9/8|7|6|5(4(3]2|1|2|3|4|5|6|7[8]|9 Yonetim Kalitesi
K47 [ Uyumluluk 9(8l7]6[5[4[3]2]1[2[3]4[5]6]7|8]9 Veri Giivenligi
K48 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Yonetim Kalitesi
K49 | Veri Giivenligi 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma seciminde,
kalite faktoriiniin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performansa olan etkisi

nedir?
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Faktor A §<§<§<.§E£<.§E§2gg§ Faktor B
5} =3 & m m & =3 O
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K50 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7|6|5(4|3]2|1]2|3]4|5|6]7[8]o| C2lsan Mem‘]’;‘i’;z‘z;;
K51 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |(9(8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5(6|7|8|9 Lojistik Donanim
K52 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8[7|6|5|4[3|2|1]2|3|4|5]6|7|8]9| Benzer U“g’;ﬁre‘;ei'r‘r:
K53 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7|6|5[4|3|2[1]|2|3|4|5|6|7|8]9 Tesﬂfﬁ;@{?”&;‘i&kl‘l’ﬁ
K54 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7|6|5|4(3|2|1]2|3|4|5]|6]7]8]9 Buw]fli‘;;\v':ﬂg:ﬁ:g
K55 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9]8|76|5|4|3|2|1]2|3|4]5|6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
K56 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) [(9(8|7|6|5|4(3|2|1]|2|3|4[5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
K57 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7|8]|9 Lojistik Donanim
K58 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9 |8|7|6|5|4(3(2[1]2|3|4|5]|6|7|8]9| Benzer Ur‘g‘éfgfi';
K59 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |9|8|7[6|5[4|3[2|1|2|3|4|5|6|7|8]09 Tes(ﬁprﬁ;ﬁsa{?”ézgiakl‘l’ﬁ
K60 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8[7|6|5|4(3|2|1]2|3|4|5]|6]7]8]9 Buwlii‘;gj&g}igg
K61 | Calisgan Memnuniyet Diizeyi 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2(3[|4|5|/6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
K62 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
K63 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1[2|3|4|5|6|7|8]o| Benzer Ur‘gléﬁre‘;eilr‘;
K64 | Lojistik Donanim 9l8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5]6|7|8]9 Tesﬁﬁ;ﬁsai‘:”ég;‘éakl‘l’ﬁ
K65 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Buwlii"’g‘i\v/j%ﬁlﬁgg
K66 | Lojistik Donanim 9|8|7|6[5|4|3|2|1]2]|3[4]5|6]|7|8]9 Teknik Yeterlilik
K67 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4[3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
K68 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim  |9|8|7|6|5[4|3|2[1]|2|3|4|5|6|7|8]9 Tesﬁ'“r’ﬁ;ffa{?”ég;‘éakl‘l’ﬁ
K69 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6|5|4(3|2|1]2|3|4|5]|6]7]8]9 Buyulf’libg‘; Varklann
K70 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2(3|4|5|/6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
K71 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim 9/8|7|6(5(4[3]|2|1|2(3|4|5|6|7[8|9| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Teslimattaki Sabit Varliklarin
K72 Esneklik 98| 716]5/4]13]2]1)2]3]415/6]718|9) 5y iniiisii ve Kalitesi
K73 | Operasyonlarda ve Teslimatiaki g g7 16|54\ /2| 1|2|3|4[5]6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
K74 ggﬁgﬁfﬂonlama ve Teslimattaki 9|8|7|6|5(4|3|2|1|2[3|4(5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
K75 | Sabit Varhklann Biylklgive 918176 5|4|3|2|1|2|3[4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
K76 SKZI;;:e‘S’iarhklam Biiyikligive 1q1g716(5(4(3|2|1|2|3]4|5]6[7|8]9| Teslimat Performanst
K77 | Teknik Yeterlilik 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, mali performans faktorii géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, cografi dagilim ve perakendeciye erisim

faktoriine etkisi nedir?
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Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
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k7g | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5|6]|7|8]09 Finansal Istikrar
Esnekligi
K7g | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
kgo | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Payt
Esnekligi
K81 FatmalﬁmaveOdeme olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
K82 | Finansal Istikrar 9/8|7]6(5/4|3]|2]1|2|3[4|5]6]7|8]9 Pazar Bilgisi
K83 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2|3[4|5|6|7]|8]9 Pazar Pay
K84 | Finansal lstikrar ols|7|6|5]4|3|2]1]|2|3|4|5|6|7|8|0|  Verilen H'ég“;l}m
K85 | Pazar Bilgisi 9/8|7]6(5/4|3]2]1]2|3[4|5]6]7|8]9 Pazar Payi
I Verilen Hizmetin
K86 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Boyutu
K87 | Pazar Payi 9|8|7|6|5(4|3|2[1]|2]3|4|5]6|7|8]09 Verilen H'éme“”
oyutu

Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan,

mali performans faktorii géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, faturalama ve 6deme esnekligi faktoriine

etkisi nedir?
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kgg | Cografi Dagilim ve o [8|7]6|5|4[3|2]1|2|3]4|5]6|7|8]0 Finansal Istikrar
Perakendeciye Erigim
Kgg | Cografi Dagilim ve o |8|7]6|5|4|3|2|1]2]3]4|5|6|7|8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Kgo | Cografi Dagilim ve o |8|7]6|5|4|3|2|1]2]3]4|5|6|7|8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
K91 CograﬁDaglhm\./e. 9 lsl7lelslalal2l1l213lalsl6l7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
K92 | Finansal Istikrar 9 |8|7|6|5]4]3]|2|1|2]|3|4]|5|6]|7|8]9 Pazar Bilgisi
K93 | Finansal Istikrar 9 |8]7]|6|5/4|3]|2]|1]2]3[4]|5]/6]7]|8]|9 Pazar Pay1
K94 | Finansal Istikrar o |8|7|6|5|4|3|2[1]2|3|a|5]6|7|8|o|  Verilen H'ég“;&;ﬂ
K95 | Pazar Bilgisi 9 |8|7|6|5[4[3[2|1|2]|3|4]|5|6|7|8]9 Pazar Payi
K96 | Pazar Bilgsi o |8|7|6|5]al3|2|1|2|3]|a|5|6|7|8|o|  VerilenHizmetin
Boyutu
K97 | Pazar Pay: o [8|7]6|5|4l3|2]1|2|3|a|5]6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, mali performans faktorii géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, finansal istikrar faktoriine etkisi nedir?

] iy ) N e B et ) e B B et I R
UO_) %E%Eéﬁé N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
o s = m m = F )
A = = a
gl o o |8
n n
kg | Cografi Dagihm ve ol8|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5|6|7|8|o| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Kgg | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
k100 | Cografi Dagilim ve 9(8|7|6|5|4|3|2|1[2|3|4|5|6|7|8|9 Pazar Pay!
Perakendeciye Erisim
K101 Cografi Daglhm\./e‘ olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
k102 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4]3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]0 Pazar Bilgisi
Esnekligi
k103 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4]3|2]1]2|3]4|5]6|7]8]0 Pazar Pay1
Esnekligi
K104 FaturalﬁmaveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
K105 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6|5 312[1]2(3 5/6(7|8|9 Pazar Pay1
S Verilen Hizmetin
K106 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
K107 | Pazar Pay: ole|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu

Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, mali performans faktorii goz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar bilgisi faktoriine etkisi nedir?
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K108 Cografi Daglhm\./e. olsl7lelslalal2l1l213al5l6! 7189 Faturalama ve Odeq1§
Perakendeciye Erisim Esnekligi
K109 | ografi Dagilim ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal stikrar
Perakendeciye Erisim
K110 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erigim
K111 CograﬁDaglhm\./e. glal7lelslalal2l1l2l3lal5]6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
k112 | Fatralama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2[1]|2|3|4|5|6]|7|8|9 Finansal stikrar
Esnekligi
k113 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Esnekligi
K114 Faturalg}paveOdeme glal7lelslalal2l1l2l3lal5l6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
K115 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
K116 | Finansal Istikrar o|8|7|6|5|4|3]2|1]|2|3|4|5|6|7|8[0|  VerilenHizmetin
Boyutu
K117 | Pazar Pay: ols|7|6|5]4|3|2]1]|2|3|4|5|6|7|8|o|  Verilen Hizmert
oyutu
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, mali performans faktorii géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar pay: faktoriine etkisi nedir?
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Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
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k118 | Cografi Dagilm ve ol8|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5|6|7|8|o| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
K119 | ografi Dagilim ve ols|7(6|5]4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9 Finansal istikrar
Perakendeciye Erisim
K120 | Cografi Dagihm ve 9/8|7|6|5|4|3]2|1|2|3|4|5(6]|7|8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
K121 Cografi Dagmm\./e‘ alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
K122 | Faturalama ve Odeme 9/8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6[7|8]9 Finansal Istikrar
Esnekligi
K123 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
K124 Fatural%maveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
K125 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 312[1]2(3 5/6(7|8|9 Pazar Bilgisi
. ‘o Verilen Hizmetin
K126 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
K127 | Pazar Bilgisi ole|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu

Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan,

mali performans faktorii géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, verilen hizmetin boyutu faktoriine etkisi

nedir?
o) =EE 5= 8= 8= 5= 5[=5[=81=
8 :Q «S:o “:o “:o N:o N:o m:o m:(:) m:C)
ol =| | 5| < = IR el E =l E e
Faktor A AN ENENEEEREEERE Faktor B
o} = = [aa] [aa] = = 5}
@) i) i) [a)
gl | S |5
7! 77!
K128 Cografi Daglhm\./e. alsl7lelslalal2l1l213al5l6!7]8l9 Faturalama ve Odel.llf.:
Perakendeciye Erigim Esnekligi
K129 | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Finansal fstikrar
Perakendeciye Erisim
K130 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
k131 | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
K132 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]0 Finansal fstikrar
Esnekligi
k133 | Fawralama ve Odeme ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]0 Pazar Bilgisi
Esnekligi
k134 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3|2]1]|2|3]4|5|6|7|8]0 Pazar Payi
Esnekligi
K135 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Bilgisi
K136 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3|4|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
K137 | Pazar Bilgisi 9/8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3|4|5|6/7]8]9 Pazar Payi
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faktorine olan etkisi nedir?

Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi paylasinmi ve Karsihkh giiven

=] S 5I= 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
Faktor A AN REEEEEEREEEEERE Faktor B

o =~ e m m F S o

A A A A

Sl S |8

) %)
K138 | iletisim 918[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5|/6]7|8]|9]| Performans Olgiimii
K139 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Risk Yonetimi
K140 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Siirekli Tyilesme
K141 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
K142 | iletisim 9(8|7|6|/5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Veri Giivenligi
K143 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Yonetim Kalitesi
K144 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Risk Yonetimi
K145 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
K146 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
K147 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K148 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
K149 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Siirekli Tyilesme
K150 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
K151 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Veri Giivenligi
K152 | Risk Y&netimi 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2[3[4|5|6|7]|8]9 Yonetim Kalitesi
K153 | Siirekli Iyilesme 9(8|7|6|5|4[3]|2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Uyumluluk
K154 | Siirekli Iyilesme 9(8|7|6|5|4(3][2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Veri Giivenligi
K155 | Siirekli Iyilesme 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
K156 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3][2|1][2[3[4|5|6|7]|8]9 Veri Giivenligi
K157 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]|2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
K158 | Veri Giivenligi 9/8|7|6|5]4[3]2]|1]2|3[4|5|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, iletisim faktoriine olan etkisi nedir?

S e I et B B B B B B B e I e i e
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} s =5 m m =5 =3 O

a = = a

5 |O o |8

n wn
Kisg | one! Paylasumve Karsthkh g g1 76 5{4|3|2|1|2|3[4|5|6|7(8|9| Performans Olgiimi
K160 | ot Pavlasimve Karsihkh g g1 76 5(4)3(2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 Risk Yénetimi
K161 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli 19\ g1 716|5]4(3]2[1|2|3]|4|5]6]7]8]|0 Siirekli Tyilesme
K162 | ot Paylasmve Karsihkh g g1 765143 (2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 Uyumluluk
K163 | ot Paylasimve Karsihkh g g1 76 5(4)3(2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 Veri Giivenligi
K164 gg\g/;:aylaslm’ veKarsihkli g\ g1 716|5]4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Yénetim Kalitesi
K165 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4]|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
K166 | Performans Olg¢iimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
K167 | Performans Olg¢iimii 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
K168 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2|3[4|5|6|7]|8]9 Veri Giivenligi
K169 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K170 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Siirekli Tyilesme
K171 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Uyumluluk
K172 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Veri Giivenlii
K173 | Risk Yonetimi 98|7(6|5]4]3|2|1]2]3]|4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K174 | Siirekli fyilesme 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Uyumluluk
K175 | Siirekli fyilesme 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]5]6]7]8]9 Veri Giivenlii
K176 | Siirekli Iyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
K177 | Uyumiuluk 9[8(7(6|5/4]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Veri Giivenligi
K178 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
K179 | Veri Giivenligi 98(7]6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, performans ol¢iimii faktoriine olan etkisi

nedir?
[=) = s5l=lal= =] gl=al=]gl=] 5= 5l=
= BB EEEE S EEE
2 2| & 28] 2|&| 2|R| 2| &] 8| & 2| 2|R| 2
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
5} e =5 m m =5 =3 O
a = = a
5 |O o |8
5] /5]
K180 | Bilgi Paylasimi ve Karsihklt | g1 g1 71 61 514]3|2]1|2|3|4[5|6]|7|8|9 fletisim
Giiven
K181 Iég%‘e:aylaslml veKarsiklt | g1 9171 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8|9 Risk Yonetimi
K182 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli 19\ g1 716|5|4(3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Siirekli Tyilesme
K183 | et Paylasmve Karsihkh g 817651 4)3(2|1]2|3]4|5]6|7|8|9 Uyumluluk
K1g4 | ot Paylasimve Karsihkh g g1 76 5(4)3(2|1|2|3]4|5]6|7|8|0 Veri Gitvenligi
K185 ggg‘e:aylaslm’ veKarsiklt | o191 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Yénetim Kalitesi
K186 | fletigim 9(8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Risk Yonetimi
K187 | fletisim 9[8|7/6/5/4][3[21]2|3/4|5|6]7]8]9 Siirekli Tyilegme
K188 | fletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Uyumluluk
K189 | fletigim 9(8|7/6/5/4]3]2]1]2|3|4|5|6]7|8]9 Veri Givenligi
K190 | fletigim 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K191 | Risk Yonetimi 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Siirekli Tyilesme
K192 | Risk Yonetimi 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Uyumluluk
K193 | Risk Yonetimi 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Guvenligi
K194 | Risk Yonetimi 98(7/6/5/4]3]2]1]2|3|4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K195 | Siirekli Tyilesme 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Uyumiuluk
K196 | Siirekli Tyilesme 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Guvenligi
K197 | Siirekli Iyilesme 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
K198 | Uyumluluk 9(8|7/6/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Giivenligi
K199 | Uyumluluk 9(8(7/6/5/4]3]2]1]2|3|4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K200 | Veri Givenligi 9(8|7/6/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, risk yonetimi faktoriine olan etkisi nedir?

=] = 5E 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) %Sgﬁéﬁé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} s =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

5] /5]
koo | Bilel Paylasimi ve Karsihke | g1 g1 716151 4]3|2]1|2|3|4[5|6]|7|8]|9 fletisim

Giiven

K202 2:1'3';33"&5"“‘ veKarsihklt 1 g1 g1 71 6|5(4a(3|2]1[2|3]|4|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
K203 alflefaylas‘m‘ veKarsikle | g1 g1 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K204 Iég%‘e:aylas‘m‘ veKarsihkli 19\ g1 716|5]4(3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Uyumluluk
K205 | et Paylasimve Karsihkh g g1 716 5(4)3|2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 Veri Giivenligi
K206 | one! Paylasimve Karsihkh g | g1 716 5(4)3(2|1|2|3]4|5]6|7|8|0 Yénetim Kalitesi
K207 | Iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
K208 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Siirekli Tyilesme
K209 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]7]8]9 Uyumluluk
K210 | fletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Veri Givenligi
K211 | fletisim 98|7]6|5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K212 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
K213 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5|6|7[8]|9 Uyumluluk
K214 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K215 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K216 | Siirekli Tyilesme 98|7/6/5/4]3]2]1(2|3/4|5|6]7]8]9 Uyumluluk
K217 | Siirekli Tyilesme 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Guvenligi
K218 | Siirekli Iyilesme 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
K219 | Uyumluluk 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Giivenligi
K220 | Uyumluluk 9(8|716/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K221 | Veri Givenligi 98|7/6/5/4]3]2]1]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, siirekli iyilesme faktoriine olan etkisi

nedir?
[=) =l sl=gl=gl=] g[=] 8= 5= 5= 5=
< = E B EEEEEE R EEE
2 2181 2|&8| 2|18 2|1&| 2|&8| g|&| 2|&| 2|&| 2
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
5} e =5 m m =5 =3 O
a = = a
5 |O o |8
n wn
K222 | Bilel Paylasimi ve Karsihkle | g1 g1 716151 4]3|2]1|2|3|4[5|6]|7|8]|9 fletigim
Giiven
K223 | et Paylasimve Karsthkh g g1 76 5{4|3|2|1]2|3[4|5]6|7(8|9| Performans Olgiimi
K224 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli 19\ g1 716|5|4(3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Risk Yénetimi
K225 ggfie:aylaslm‘ veKarsikli g\ g1 716|5]4(3]2[1|2]|3]|4|5]6|7]8]|0 Uyumluluk
K226 | ot Paylasimve Karsihkh g g1 76514 )3 (2| 1|2|3]4|5]6|7|8|0 Veri Giivenligi
K227 (B}gg‘e:aylaslm’ veKarsiklt | o191 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Yénetim Kalitesi
K228 | Iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
K229 | Tletisim 9[8(7(6]5/4]3]|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Risk Yonetimi
K230 | Tletisim 9[8(7(6]5/4]3]|21]2]3]|4]56]7]8]9 Uyumluluk
K231 | Tletisim 9(8(7(6|5/4]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]09 Veri Givenlifi
K232 | Tletisim 98(7(6|5]4]3|2|1]2|3|4]56]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K233 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Risk Yonetimi
K234 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Uyumluluk
K235 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K236 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2{3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K237 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Uyumluluk
K238 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]9 Veri Giivenlii
K239 | Risk Yonetimi 98(7(6|54]3|2|1]2]3]|4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K240 | Uyumiuluk 98(7(6|54]3|2|1]2]3]4]5]6]7]8]9 Veri Givenlii
K241 | Uyumiuluk 98(7(6|5/4]3]2|1]2]3]|4]56]7|8]9 Yonetim Kalitesi
K242 | Veri Giivenligi 98(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5]6]7]8]09 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, uyumluluk faktoriine olan etkisi nedir?

=} SEE5= 5= 6= 5= 5[=5=51=
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} s =5 m [as] =5 — O

a = = a

5 |O o |8

n wn
k243 | Bilei Paylasimi ve Karsilikli g1 g\ 71615/ 4]3(2]1]2|3]4[5]|6]7|8]9 fletigim

Giiven

K244 Iég%‘e:aylaslml veKarsikle 1 g 19\ 71 615(4(3|2]1[2|3]4|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
K245 ggfie:aylaslml veKarsihkli 19\ g1 716|5]4(3]2[1|2|3]|4|5]6]7]8]|0 Risk Yénetimi
K246 Iég%‘e:aylaslml veKarsiklt | g1 g1 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K247 | ot Paylasimve Karsihkh g g1 716 5(4)3|2|1|2|3]4|5]6|7|8|0 Veri Gitvenligi
K248 gggie:aylaslm’ veKarsihkli g\ g1 716|5]4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Yénetim Kalitesi
K249 | Tletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
K250 | {letisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Risk Yonetimi
K251 | {letisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Siirekli Tyilesme
K252 | fletisim 9l8l7]6|5]4]3]2[1[2[3]4]5]6]|7[8]9 Veri Giivenligi
K253 | Tletisim 9lsl7]6[5[4[3[2[1[2[3]4[5]6]7[8]9 Yonetim Kalitesi
K254 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
K255 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K256 | Performans Olg¢iimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K257 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K258 | Risk Yonetimi 9l8l7]6[5[4[3[2[1[2[3]4[5][6]7[8]9 Siirekli Tyilesme
K259 | Risk Yonetimi 9l8l7]6[5[4[3[2[1[2[3]4[5][6]7|8]9 Veri Giivenligi
K260 | Risk Yonetimi 9lsl7]6[5[4[3]2[1[2[3]4[5][6]7[8]9 Yonetim Kalitesi
K261 | Siirekli iyilesme 9lsl7]6|5[4]3[2[1[2[3]4]5]6]|7[8]9 Veri Giivenligi
K262 | Siirekli iyilesme 9l8l7]6[5[4[3]2[1[2[3][4[5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
K263 | Veri Giivenligi 9lsl7]6[5[4[3[2[1[2[3[4[5]6]7[8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, veri giivenligi faktoriine olan etkisi nedir?

] =5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=58[=
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} s =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

5] /5]
Koe4 | Bilei Paylasimi ve Karsilikl— g1 g\ 71 6151 4]3(2]1]2|3]4[5]|6]7|8]9 fletigim

Giliven

K265 | ot Paylasimve Karsthkh g g1 76 5{4|3|2|1]2|3[4]5|6|7(8|9| Performans Olgiimi
K266 ?}Egie:aylaslm‘ veKarsihklt g1 51716 |5/4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Risk Yonetimi
K267 (B}:i'g'efaylwml veKarsiklt | g1 g1 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Siirekli fyilesme
K268 (B}gg‘e:aylaslm’ veKarsiklt | o191 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Uyumluluk
K269 gggie:aylaslm’ veKarsihkli g\ g1 716|5]4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Yonetim Kalitesi
K270 | Iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
K271 | Tletisim 9/8(7/6|5(4|3]|2[1|2(3[4]|5[6|7|8]9 Risk Yonetimi
K272 | Tletisim 9/8(7/6|5(4|3]|2[1|2(3[4]|5[6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
K273 | Tletisim 9/8[7/6]/5(4|3]|2[1]2[3[4]5]6|7|8]9 Uyumluluk
K274 | Tletisim 9/8[7]6]5/4|3]2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K275 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
K276 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K277 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5|6|7[8]9 Uyumluluk
K278 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
K279 | Risk Yonetimi 9/8[7/6]5/4|3]|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Stirekli Tyilesme
K280 | Risk Yonetimi 9/8[7/6]5/4|3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Uyumluluk
K281 Risk Yonetimi 9/8[7/6]5/4|3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K282 | Siirekli iyilesme 9/8(7/6]5(4|3|2[1]2(3[4]5]6|7|8]9 Uyumluluk
K283 | Siirekli iyilesme 9/8]7/6]5/4|3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
K284 | Uyumluluk 9/8[7/6]5/4|3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan,
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore,

uzun siireli iliski faktorii goz Oniine
yonetim Kalitesi faktoriine olan etkisi

nedir?
=] TR S =5 = 5= 5= 5= 5= 5=
Uo') %828§8§ m:em:é m:ém;co“m;%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
O e =5 m m =5 =3 O
a = = a
5| | o |8
5] w2
k2gs | ot Paylasmve Karsihkh g g1 7165143 (2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 fletigim
uven
K286 gi'géfayl“m veKarsikle | g 19171 6|5(4|3]|2]1[2|3]4|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
K287 gﬁ%le:aylaslml veKarsikli g\ g1 716|5]4(3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Risk Yénetimi
K288 (B}gg‘e:aylaslm’ veKarsiklt | o191 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
K289 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihklt | o191 71 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Uyumluluk
K290 | pne! Paylasimve Karsihkh g 817651 4)3(2|1|2|3]4|5]6|7|8|9 Veri Gitvenligi
K291 | Iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]|4|5|/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
K292 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Risk Yonetimi
K293 | Tletigim 9(8|7/6/5/4]3]2]1]2|3|4|5|6]7|8]9 Siirekli Tyilegme
K294 | Tictisim 9(8(7(6|5/4]3]2|1]2]3]4]56]7]8]9 Uyumluluk
K295 | Tlctisim 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5/6]7]8]09 Veri Givenlili
K296 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
K297 | Performans Olgiimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
K298 | Performans Olgiimii 9/8|7|6(5(4[3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Uyumluluk
K299 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
K300 | Risk Yonetimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Stirekli Tyilesme
K301 | Risk Yonetimi 9(8(7(6]5/4]3]|2|1]2]3]|4]5/6]7]8]9 Uyumluluk
K302 | Risk Yonetimi 9(8(7(6]5/4]3|2|1]2]3]|4]5/6]7]8]09 Veri Giivenligi
K303 | Siirekli iyilesme 9(8(7(6]5/4]3|2|1]2]3]|4]56]7]8]09 Uyumluluk
K304 | Siirekli iyilesme 9[8(7(6]5/4]32|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Veri Giivenligi
K305 | Uyumiuluk 9[8(7(6]5/4]3[2(1]2]3]4]5/6]7]8]09 Veri Giivenlifi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz
Online alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi teknolojisi yetenegi (IT)
faktoriine olan etkisi nedir?

() SEE5 = 5= 6= 5= 5[= 5= 5=
E R EEEEEE EEEEE
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) S = m [as] = S O
A = = e}
gl | o |8
n n
K306 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7]|6(5[4[3]|2|1|/2|3|4[5]|6|7]8]9 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
K307 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8 6|5|/4(3[2(1|2|3|4|5|6 8|9 Deneyim
. L Operasyonlarda ve
K308 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
. N Sabit Varliklarin
K309 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7[8]|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
K310 | Calisgan Memnuniyet Diizeyi |9(8|7|6|5|4[3]2|1|2|3|4|5|6]|7]8]9 Teknik Yeterlilik
K311 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 918|7]|6|5[(4[3]2|1|2|3|4|5|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
K312 | Lojistik Donamim ol8|7|6|5|4[3|2]1]|2|3]4|5|6|7|8|g| BenzerUrlnlerdeki
Deneyim
. Operasyonlarda ve
K313 | Lojistik Donanim 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Teslimattaki Esneklik
K314 | Lojistik Donamim ol8|7|6|5]4|3|2]1]|2|3]4|5|6|7|8|0] . . SabitVarhklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K315 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K316 | Lojistik Donamim 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4[5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
P . . Operasyonlarda ve
K317 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
K318 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 (8|7(6|5(4[3|2|1|2[3]4|5|6[7]8|9] . . Sabit Varliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K319 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6[5[4[3[2|1[2[3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K320 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9/8|7(6[5[4/3|2]|1[2[3[4|5]|6]|7[8]9]| Teslimat Performans
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K321 Teslimattaki Esneklik 918|7/6|5]4]3]2]1)2/3/415/6]7/8/9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . .
K322 Teslimattaki Esneklik 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[4|5|/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
K323 | Operasyonlarda ve 9l8|7|6|5/4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8]9]| Teslimat Performanst
Teslimattaki Esneklik
Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
K324 ve Kalitesi 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2(3[4|5|/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
K325 | Sabit Variklarn Bayikligh 1o\ g17161514]3(2(1|2|3|4[5|6|7|8|9| Teslimat Performans:
ve Kalitesi
K326 | Teknik Yeterlilik 9/8|7]|6|5 312[1(2]3 5/6|7[8|9| Teslimat Performansi

197




Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz
Online alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, calisjan memnuniyet diizeyi
faktoriine olan etkisi nedir?

S == 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) = = m [as] S S O
@) = = A
gl o o |8
n n
K327 1(3#3‘5‘ Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3|2|1[2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik Donanim
K328 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Benzer Uri'mlerde_kl
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
K329| (im) 9181716514131 21123 %[°|®] "8 °| Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K330 (Im 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
K331 ](3#)@ Teknolojisi Yetene@i 1 g1g|7/6|5/a(3|2|1]2|3|4|5]6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
K332 ‘a%gi Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6/5|4[3|2[1]2|3]4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
- Benzer Uriinlerdeki
K333 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Deneyim
- Operasyonlarda ve
K334 | Lojistik Donanmim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K335 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K336 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Teknik Yeterlilik
K337 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
P . . Operasyonlarda ve
K338 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9(8|7|6(5(4(3|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K339 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7(6|5(4[3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9| .  Sabit Variklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K340 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6[5[4[3[2|1][2[3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K341 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4|3|2]|1[{2[3[4|5]|6]|7|8]9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K342 Teslimattaki Esneklik 98| 716]5/4]13]2]1)2]3]415/6]718|9) 5y iniiigii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
K343 Teslimattaki Esneklik 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
K344 Teslimattaki Esneklik 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7[8|9| Teslimat Performansi
ka4s | Sabit Varliklann Biyakligh | o8| 716 5(4|3|2(1]2|3]4|5|6]7|8|9|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
k346 | Sabit Varliklarn Biylklagi g1 g\ 716\5/4(3|2|1]2|3]4|5[6|7|8|9]| Teslimat Performans:
ve Kalitesi
K347 | Teknik Yeterlilik 9/8|7]|6|5 312[1(2]3 5/6|7[8|9| Teslimat Performansi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz
oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, lojistik donanim faktoriine olan

etkisi nedir?
(=) =B=5 = 5= 6= 5= 5= 6= 5=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§&§2§ Faktor B
o =~ e m m F S O
A = = e}
gl |o o |8
A A
K348 Bilgi Teknolojisi Yetenegi alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(1)) Diizeyi
K349 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Benzer Urunlerde_kl
(IT) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
K330 i1y 9/8|7]6]5/4]3]2]1)2]3]4/516/718|9 roqlimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K351 (M) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
K352 (B#?' Teknolojisi Yetenegi 1 g1 g/ 716(5(4|3(2|1]2|3]4|5]6|7]8]9 Teknik Yeterlilik
K353 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetenegi | g1g|716(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performanst
K354 Calisan Memnuniyet Diizeyi alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Benzer Urilijnlerde_kl
eneyim
K355 Calisan Memnuniyet Diizeyi glal7lelslalal2l1l2l3lal5]6]7!8]9 O_perasyc_)nlarda ve
Teslimattaki Esneklik
K356 | Galisan Memnuniyet Dizeyi g1 g17165/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|0],, SabitVarliklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K357 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8|7(6|5[4|3|2|1|2|3[4[5[/6]7[8]|9 Teknik Yeterlilik
K358 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9(8|7]|6[5[4[3]|2|1|2[3[4]|5|6[7[8|9]| Teslimat Performansi
P . . Operasyonlarda ve
K359 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7(6|5(4|3(2|1|2|3|4|5(6|7|8|9 Teslimattaki Esneklik
K360 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7(6|5(4(3|2|1|2[3|4|5|6|7|8|9] .  Sabit Variklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K361 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6(5[4[3[2|1[2[3[4|5|6|7]8]9 Teknik Yeterlilik
K362 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4|3|2]|1[{2[3[4|5]|6]|7|8]9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K363 Teslimattaki Esneklik Q1871854132 ]2]3]4]>8]7|8)° Biiyiikliigii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
K364 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
K365 Teslimattaki Esneklik 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
K366 | Sabit Variklarm Bayikligh | o\ g17161514]3(2(1|2(3|4[5|6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
K3e7 | Sabit Varliklarm Biyikligi | o\ gl716|5(4(3(2|1|2|3|4|5]6|7|8|9| TeslimatPerformans:
ve Kalitesi
K368 | Teknik Yeterlilik 9/8|7|6]5 312]1[2]3 5/6]|7[8]|9]| Teslimat Performanst
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz
Online alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, benzer iiriinlerdeki deneyim
faktoriine olan etkisi nedir?

) SEE5 = 5= 6= 5= 5[= 5= 5=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
8 = 49 [a3] 23] &9 = 8
;| |2 3 |3
) O O )
n n
K369 Bilgi Teknolojisi Yetenegi alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r}lyeF
(IT) Diizeyi
K370 5’%‘5‘ Teknolojisi Yetenegi 1 g\ gl716|5(4(3]|2(1]|2|3|4|5[6|7|8|9|  Lojistik Donamm
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
K3 iy 9/8|7]6]5/4]3]2]1)2]3]4/516/718|9 roqlimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K372 am 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Biiyiikliigi ve Kalitesi
K373 ](3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g\ g1 716 5]4|3]|2(1|2|3|4|5(6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
K374 ?#)gi Teknolojisi Yetenegi | g1g|7/6(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performanst
K375 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 1 Lojistik Donanim
Calisan Memnuniyet Diizeyi Operasyonlarda ve
Kare ! 413121234 ! Teslimattaki Esneklik
K377 | Galisan Memnuniyet Dizeyi | g1 g17165/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|0],, SabitVarliklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K378 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8[7(6[5|/4|3|2|1|2|3[4[5[/6]7[8]|9 Teknik Yeterlilik
K379 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9(8|7]|6[5[4[3]|2|1|2[3[4]|5|6[7[8|9]| Teslimat Performansi
Lojistik Donamm Operasyonlarda ve
K380 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
kagy | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K382 | Lojistik Donanim 9|8|7[6|5[4[3|2|1]|2[|3|4|5]|6]7|8]9 Teknik Yeterlilik
K383 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K384 Teslimattaki Esneklik Q1871854132 ]2]3]4]>8]7|8)° Biiyiikligii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
K385 Teslimattaki Esneklik 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
K386 Teslimattaki Esneklik 9/8|7|6(5(4[3]|2|1|2|3|4|5|6|7[8|9| Teslimat Performansi
kag7 | Sabit Varliklann Biyikligh | o1 g1716\514(3]2|1|2(3|4|5|6[7[8]9|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
kagg | Sabit Hartiklann BUyIIER g g1 716 |5|4(3|2(1]2|3|4]5|6|7(8|9| Teslimat Performans:
K389 | Teknik Yeterlilik 9(8|7|6|5|4[3]2]|1]2]3]|4|5|6|7]|8]|9]| Teslimat Performansi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz

Oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, operasyonlarda ve teslimattaki

esneklik faktoriine olan etkisi nedir?

(e SEE5= 5= 8= 5= 5[= 5= 5=
UO_) gggeées ngm:é “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B

o =~ e om m F S O

A = = e}

gl |S o |8

A A
K390 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r}lyeF
(UD) Diizeyi
K391 ﬁ%" Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716/5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|  Lojistik Donanim
K392 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
(T) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K393 (Im) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biiyiikliigi ve Kalitesi
K394 ‘(3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4(3|2(1|2|3]4|5|6|7|8]9|  Teknik Yeterlilik
K395 ‘(3#)9 Teknolojisi Yetene@i 1 g1g|7/6|5/4[3|2|1]2|3|4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
K396 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
K397 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
. L Sabit Varliklarin
K398 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7|8]|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
K399 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8[7(6[5|4|3|2|1|2|3[4[5[/6]7[8]|9 Teknik Yeterlilik
K400 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4|5]|6|7[8]9]| Teslimat P.erforman51
K401 | Lojistik Donanim olse|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
K402 | Lojistik Donanm ol8|7]6|5]4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|o| SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K403 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
K404 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
K405 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7(6|5(4[3|2|1]|2|3|4|5|6[7|8|9| . SabitVariklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K406 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6(5[4[3[2|1[2[3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K407 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4/3|2]|1[{2[3[4|5]|6]|7|8]9]| Teslimat Performansi
Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
K408 ve Kalitesi 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
K409 Sabit \_/arl_lklarm Biiyiikligd 4 1 4 9| Teslimat Performansi

ve Kalitesi

K410 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 9| Teslimat Performansi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz

Online alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore,,sabit varhklarin bilyiikliigii ve

kalitesi faktoriine olan etkisi nedir?

=} SEE 5= 5= 6= 5= 5[=5[=51=
UO_) :% s :2 e :§ e :§ < :9 < :SN < :§ < :2 < :%
Faktor A R EEEREREEEEREREEEE Faktir B
) S = m m = S O
A = = e}
gl | o |8
%) 2]
Ka11 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Calisan Memnu_r'liye?
(IT) Diizeyi
K412 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
K413 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
(IT) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
KA | (m OIBI7I615141312 12 3]4[°|®]"|®]|°] Teslimattaki Esneklik
K415 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6/5|4(3|2[1]2|3|4|5/6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
K416 ‘(3#)9 Teknolojisi Yetenegi 191817/ 6/5|4[3|2[1]2|3]4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
K417 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
K418 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
. . Operasyonlarda ve
K419 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
K420 | Calisgan Memnuniyet Diizeyi | 9|8[7(6[5|4|3|2|1|2|3[4[5[/6]7(8]|9 Teknik Yeterlilik
K421 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4|5]|6|7[8]9]| Teslimat P.erforman51
K422 | Lojistik Donanim o|8|7|6|5|4|3]2|1]|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUriinlerdeki
Deneyim
— Operasyonlarda ve
K423 | Lojistik Donanmim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K424 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K425 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
_— . . Operasyonlarda ve
K426 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7|6(5(4(3|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K427 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6(5[4[3[2|1][2[3[4|5|6/7]8]9 Teknik Yeterlilik
K428 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9/8|7(6[5[4|3|2]|1[{2[3[4|5]|6]|7[8]9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve . .
K429 Teslimattaki Esneklik 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[4|5|/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
K430 Teslimattaki Esneklik 4 1 4 Teslimat Performansi
K431 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 Teslimat Performansi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz

Oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, teknik yeterlilik faktoriine olan

etkisi nedir?
(e SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
8 = 49 [a3] [a3) &9 = 8
= [ cie
3 |° 9 |&
K432 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(M) Diizeyi
K433 1(3#3%1 Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|  Lojistik Donamm
K434 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 BenzerUrunlerde_kl
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
K435 | i) 918[7181514312]1]2|3]4°|5]7|8|°]| Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K436 ) 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
K437 (B#)g‘ Teknolojisi Yetene@i 1 g1g|7/6|5/4[3|2|1]2|3|4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
K438 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7]|6(5[4[3]2|1|/2|3|4[5]|6|7]8]|9 Lojistik Donanim
K439 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |9|8|7(6|5(4[3[2|1|2|3]4|5]6|7|8|a| Ben=er Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . Operasyonlarda ve
K440 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
. L Sabit Varliklarin
K441 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
K442 | Caligan Memnuniyet Diizeyi |9[8]7|6]|5 31211|2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
K443 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
— Operasyonlarda ve
K444 | Lojistik Donamm 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K445 | Lojistik Donanim ole|7]6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K446 | Lojistik Donanim 918|7]6]|5 31211|2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
_— . . Operasyonlarda ve
K447 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
K448 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7(6|5(4[3|2]1|2|3]4|5]6|7|8|9] . . Sabit Varliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K449 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(65 31211(2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K450 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
K451 Opefasy"”"'?“da Ve 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Teslimattaki Esneklik
kasg | Sabit Varliklann Biyikligh | o1 g1 7165\ 4|3]2]1]2|3]4|5|6|7[8[9| Teslimat Performansi
ve Kalitesi
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Kalitenin 1iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori goz

Online alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, teslimat performansi faktoriine

olan etkisi nedir?

S == 5= 5= 5= 5252 51=] 5=
UO_) %egeéeé N:SN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<T§<E<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) = L m m S S O
@) = = A
gl o o |8
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K453 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Calisan Memnu{nye'F
(M) Diizeyi
K454 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
K455 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
K456 | (im) OIBI7I615141312 12 3]4[°|®]"|®]|°] Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
K457 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Biyiikligii ve Kalitesi
K458 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6(5|4(3|2[1]2|3|4|5/6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
K459 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Lojisti}( Donanim
K460 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9 |8|7(6|5]4[3[2|1|2|3|4|5]6|7|8|o| Ben=er Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . Operasyonlarda ve
K461 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6(7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
. N Sabit Varliklarin
K462 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
K463 | Calisgan Memnuniyet Diizeyi | 9[8[7[6]5 312[1(2]|3 5/6[7(8]|9 Teknik Yeterlilik
K464 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
— Operasyonlarda ve
K465 | Lojistik Donamim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
K466 | Lojistik Donanim ole|7]6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K467 | Lojistik Donamm 918|7]6]|5 31211|2|3 516|789 Teknik Yeterlilik
_— . . Operasyonlarda ve
K468 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
K469 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7]6|5(4[3|2]1|2|3]4|5]6|7|8|9] . . Sabit Varliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
K470 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6|5 312(1(2|3 5(6(7(8|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
K47l Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
K472 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
ka73| Sabit Varliklann Biyikligh \g1g1716|5/4(3]2|1|2(3(4]5|6]7|8|9|  Teknik Yeterilik
ve Kalitesi
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UZMANLARIN KALITE ANA BELIRLEYICIiSi ALTINDAKI
SORULARA VERDIGi CEVAPLAR

Soru No | 1. Cevap | 2. Cevap | 3. Cevap | 4. Cevap | Geometrik Ortalama

K1 7,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 6,0000 5,010

K2 3,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,732

K3 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,687
2 8 3 3 3 Geometrik 2 3 3 3 3 Geometrik
3 5 o e < Ortalama 3 5 o e < Ortalama
K4 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,343 K39 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,369
K5 |0,1429 | 0,2000 | 0,3333 | 0,1429 0,192 K40 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,369
K6 | 0,1667 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,289 K41 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,2500 0,319
K7 10,1111 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,236 K42| 2,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2500 0,398
K8 | 0,1429 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,251 K43 | 0,1667 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,760
K9 |0,1667 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,408 K44 | 3,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 1,000
K10 | 0,2500 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 1,107 K45 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,316
K11 | 0,5000 | 0,1429 | 0,5000 | 0,5000 0,366 K46 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0000 0,795
K12 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,060 K47 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,189
K13 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,663 K48 | 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,107
K14 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,224 K49 | 0,2500 | 5,0000 | 2,0000 | 1,0000 1,257
K15 | 6,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 4,0000 3,464 K50 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,189
K16 | 8,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,130 K51 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 1,316
K17 | 7,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,201 K52 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,577
K18 | 8,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,682 K53 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,408
K19 | 0,1667 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 0,707 K54 | 2,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,632
K20 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,343 K55 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,639
K21 | 0,5000 | 0,3333 | 2,0000 | 0,1667 0,485 K56 | 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 | 2,0000 0,508
K22 | 3,0000 | 7,0000 | 1,0000 | 4,0000 3,027 K57 | 0,2500 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,639
K23 | 9,0000 | 7,0000 | 4,0000 | 4,0000 5,635 K58 | 0,2000 | 0,2000 | 2,0000 | 0,1667 0,340
K24 | 8,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 4,0000 2,556 K59 | 0,3333 { 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,273
K25 | 4,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,213 K60 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,414
K26 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,565 K61 | 0,3333 (0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,369
K27 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 1,189 K62 | 0,5000 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 0,740
K28 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,682 K63 | 1,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,189
K29 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 3,936 K64 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,359
K30 | 6,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 6,0000 4,559 K65 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,913
K31 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,913 K66 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,2500 0,452
K32 | 0,2500 | 3,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,783 K67 | 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 0,359
K33 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 | 4,0000 1,682 K68 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,1667 0,325
K34 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,565 K69 | 1,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,340
K35 | 4,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,639 K70 | 0,3333 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,904
K36 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,273 K71 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,359
K37|0,1111 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1667 0,198 K72 | 0,5000 | 7,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,546
K38 | 1,0000 | 0,1429 | 0,3333 | 1,0000 0,467 K73|0,1429 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 1,711
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ST g g g g ST g[8 g ¢

> é é C'>3 C'>3 Geometrik > 5 5 C)>’ C'>3 Geometrik
3 5 o e < Ortalama 3 5 o e < Ortalama
K74 11,0000 | 0,1429 | 0,5000 | 0,2500 0,366 K119 | 0,3333 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 0,904
K75 |0,3333|0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,333 K120 | 0,0833 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,207
K76 | 0,5000 | 0,1429 | 0,3333 | 0,1429 0,241 K121 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 0,974
K77 | 0,1667 | 0,1429 | 0,3333 | 0,2000 0,200 K122 | 0,1667 | 3,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,707
K78 |1,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,189 K123 | 0,2500 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 0,783
K79 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,537 K124 | 0,2500 | 0,3333 | 2,0000 | 0,2000 0,427
K80 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,861 K125 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,408
K81 |0,5000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3333 0,359 K126 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 0,841
K82 | 0,1667 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,230 K127 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,565
K83 |0,5000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,452 K128 | 0,2500 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,639
K84 | 0,2500 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,254 K129 | 0,3333 | 0,3333 | 3,0000 | 0,5000 0,639
K85 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000 0,707 K130 | 0,5000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 0,841
K86 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 0,5000 0,669 K131 | 0,2000 | 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 0,946
K87 | 3,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,2500 0,523 K132 | 0,1667 | 5,0000 | 1,0000 | 0,3333 0,726
K78 | 1,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,189 K133 | 1,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 0,2500 0,803
K79 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,537 K134 | 4,0000 | 5,0000 | 0,5000 | 3,0000 2,340
K88 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,289 K135 | 3,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,760
K89 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,369 K136 | 2,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,075
K90 | 0,2000 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 0,795 K137 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,316
K91 | 0,3333 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 0,669 K138 | 2,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 3,500
K92 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,663 K139 | 0,5000 | 0,3333 | 5,0000 | 2,0000 1,136
K93 | 4,0000 | 1,0000 | 4,0000 | 2,0000 2,378 K140 | 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,107
K94 | 9,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 3,0000 2,060 K141 | 4,0000 | 5,0000 | 1,0000 | 3,0000 2,783
K95 | 0,3333 | 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 0,841 K142 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,904
K96 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 0,841 K143 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000 3,310
K97 | 4,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 3,0000 1,189 K144 | 0,5000 | 0,2000 | 1,0000 | 1,0000 0,562
K98 | 0,1429 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,251 K145 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,343
K99 | 0,2500 | 0,3333 | 1,0000 | 0,3333 0,408 K146 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,325
K100 | 0,5000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,760 K147 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,3333 0,302
K101 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,359 K148 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 0,2500 0,639
K102 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,663 K149 | 0,5000 | 3,0000 | 0,2500 | 0,2000 0,523
K103 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,310 K150 | 0,2500 | 3,0000 | 0,2000 | 0,2000 0,416
K104 | 6,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 4,0000 2,000 K151 | 0,1667 | 3,0000 | 0,2000 | 0,1667 0,359
K105 | 0,2000 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 0,795 K152 | 4,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,913
K106 | 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,639 K153 | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,273
K107 | 5,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,610 K154 | 0,1429 | 0,2000 | 0,3333 | 0,1429 0,192
K108 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,557 K155 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,224
K109 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,663 K156 | 2,0000 | 0,3333 | 5,0000 | 1,0000 1,351
K110 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,310 K157 | 2,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,783
K111 | 2,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 1,316 K158 | 4,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 4,229
K112 | 0,2500 | 1,0000 | 0,5000 | 2,0000 0,707 K159 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 4,0000 4,162
K113 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,452 K160 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 4,162
K114 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 3,0000 1,414 K161 | 4,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 4,229
K115 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 3,0000 0,904 K162 | 1,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,340
K116 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 0,485 K163 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 2,913
K117 | 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 0,760 K164 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,936
K118 | 0,5000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 0,841 K165 | 4,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 1,278
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K166 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 1,189 K213 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,537
K167 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,485 K214 | 3,0000 | 0,2000 |0,2500 | 0,2500 0,440
K168 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,359 K215 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,485
K169 | 2,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,760 K216 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,273
K170 | 0,3333 | 5,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,136 K217 | 1,0000 | 0,2000 |3,0000 |2,0000 1,047
K171 0,2000 | 5,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,904 K218 | 0,3333 | 3,0000 |0,5000 | 1,0000 0,841
K172 0,5000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,107 K219 | 2,0000 | 0,2000 |3,0000 |2,0000 1,245
K173 | 0,5000 | 5,0000 | 0,5000 | 3,0000 1,392 K220 | 1,0000 | 3,0000 |3,0000 | 3,0000 2,280
K174 10,1667 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,261 K221 | 2,0000 | 5,0000 |0,5000 |5,0000 2,236
K175 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,5000 0,473 K222 |1,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 2,943
K176 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,904 K223 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,409
K177 | 5,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 2,0000 1,565 K224 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,449
K178 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,224 K225 | 1,0000 | 5,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,778
K179 0,2500 | 5,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,655 K226 | 5,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 3,0000 1,778
K180 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 2,0000 1,278 K227 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,224
K181 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,663 K228 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,0000 2,632
K182 | 1,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 4,0000 2,515 K229 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 3,224
K183 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,060 K230 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 1,316
K184 | 5,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,5000 1,392 K231 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000
K185 | 1,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,340 K232 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,732
K186 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,711 K233 |1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 0,639
K187 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,449 K234 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,485
K188 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,760 K235 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,359
K189 2,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 0,604 K236 | 1,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 0,841
K190 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,565 K237 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2500 0,500
K191 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2500 0,473 K238 | 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,359
K192 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,316 K239 |0,1429 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,615
K193 | 0,5000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3333 0,359 K240 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,760
K194 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,047 K241 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,060
K195 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 4,0000 1,682 K242 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,449
K196 | 4,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0000 1,125 K243 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,189
K197 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000 K244 | 7,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 6,0000 5,692
K198 | 4,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 2,0000 0,855 K245 | 7,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 6,0000 5,010
K199 | 3,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 4,0000 2,060 K246 | 5,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 5,0000 4,729
K200 | 0,3333 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,115 K247 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,565
K201 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 1,917 K248 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,936
K202 | 2,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 3,500 K249 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,464
K203 | 5,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 5,0000 4,729 K250 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,189
K204 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000 K251 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000
K205 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 2,0000 1,245 K252 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,682
K206 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 2,449 K253 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,464
K207 | 4,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 4,162 K254 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,452
K208 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000 K255 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,408
K209 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,565 K256 | 0,3333 | 0,3333|0,3333|0,3333 0,333
K210 | 5,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 1,732 K257 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,289
K211 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,732 K258 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,707
K212 11,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,577 K259 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,537
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K260 | 0,5000 | 3,0000 | 0,2500 | 1,0000 0,783 K307 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,333
K261 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 1,075 K308 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,333
K262 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,732 K309 | 1,0000 | 2,0000 |0,5000 |0,1111 0,577
K263 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,409 K310 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,452
K264 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,060 K311 | 0,3333 | 0,1429 |0,2500 | 0,2500 0,234
K265 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,936 K312 | 2,0000 | 0,2000 | 4,0000 |2,0000 1,337
K266 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,401 K313 | 1,0000 | 0,2000 |4,0000 | 1,0000 0,946
K267 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,464 K314 | 1,0000 | 3,0000 |5,0000 |4,0000 2,783
K268 | 5,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,968 K315 | 1,0000 | 0,3333 |2,0000 | 1,0000 0,904
K269 | 0,1667 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,107 K316 | 3,0000 | 0,1429 |4,0000 |2,0000 1,361
K270 | 1,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,000 K317 | 0,2500 | 0,5000 | 1,0000 |0,5000 0,500
K271 |0,2500 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,456 K318 | 0,3333 | 5,0000 |0,5000 |0,5000 0,803
K272 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,711 K319 | 0,1429 | 3,0000 |0,3333 | 1,0000 0,615
K273 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,565 K320 | 0,5000 | 0,1429 |0,5000 | 1,0000 0,435
K274 10,5000 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,841 K321 | 2,0000 | 3,0000 |0,5000 |2,0000 1,565
K275 | 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,302 K322 | 0,5000 | 3,0000 |5,0000 |3,0000 2,178
K276 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2500 | 0,2500 0,354 K323 | 1,0000 | 0,1429 |0,5000 | 1,0000 0,517
K277 | 0,2500 | 0,3333 | 0,2000 | 0,1429 0,221 K324 | 0,1111 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1429 0,191
K278 | 0,1667 | 0,5000 | 0,3333 | 0,1667 0,261 K325 | 0,2000 | 0,1429 |0,2500 | 0,2500 0,206
K279 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2500 | 2,0000 1,456 K326 | 1,0000 | 0,1429 | 1,0000 |0,5000 0,517
K280 | 2,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,377 K327 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 |2,0000 1,189
K281 | 0,2000 | 3,0000 | 0,2500 | 1,0000 0,622 K328 | 3,0000 | 2,0000 |2,0000 |3,0000 2,449
K282 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,343 K329 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 |2,0000 1,245
K283 | 0,1667 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,289 K330 | 1,0000 | 3,0000 |3,0000 |3,0000 2,280
K284 | 0,5000 | 2,0000 | 2,0000 | 0,2000 0,795 K331 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 |2,0000 1,075
K285 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,409 K332 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 |3,0000 1,861
K286 | 4,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,936 K333 | 5,0000 | 0,5000 |4,0000 |2,0000 2,115
K287 | 8,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 4,120 K334 | 0,2500 | 0,2000 |0,3333 | 0,2500 0,254
K288 | 9,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 3,568 K335 | 1,0000 | 3,0000 |2,0000 |3,0000 2,060
K289 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000 K336 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,760
K290 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 1,414 K337 10,5000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,452
K291 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,414 K338 |0,3333|0,3333|0,5000 | 0,3333 0,369
K292 | 0,2500 | 0,3333 | 2,0000 | 1,0000 0,639 K339 | 0,2000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,5000 0,622
K293 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,060 K340 |0,1250 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,243
K294 | 0,2500 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 0,931 K341 |0,5000 | 0,2000| 0,3333 | 0,3333 0,325
K295 | 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,302 K342 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,060
K296 | 2,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 0,604 K343 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,913
K297 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,452 K344 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,861
K298 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,380 K345 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,485
K299 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,5000 0,473 K346 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,5000 0,398
K300 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,841 K347 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2000 0,224
K301 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 1,316 K348 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,000
K302 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 1,0000 0,562 K349 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,861
K303 | 0,3333 | 2,0000 | 0,5000 | 2,0000 0,904 K350 | 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 2,0000 1,682
K304 | 0,2500 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,254 K351 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,0000 2,213
K305 | 0,1667 | 0,2000 | 0,3333 | 0,1667 0,207 K352 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 1,189
K306 | 0,2500 | 0,3333 | 0,2500 | 0,3333 0,289 K353 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 1,524
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K354 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 1,0000 0,669 K401 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,333
K355 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 0,408 K402 | 1,0000 | 3,0000 |0,3333 | 0,5000 0,841
K356 | 0,1667 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2500 0,380 K403 | 1,0000 | 0,5000 |2,0000 |2,0000 1,189
K357 10,1111 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1429 0,191 K404 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2500 |0,2000 0,224
K358 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,5000 0,473 K405 | 0,1667 | 3,0000 |0,5000 |0,5000 0,595
K359 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 0,386 K406 | 0,1111 | 3,0000 |2,0000 |2,0000 1,075
K360 | 0,1111 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 0,639 K407 | 0,3333 | 0,5000 |0,2500 |0,5000 0,380
K361 0,1111 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1429 0,191 K408 | 1,0000 | 0,3333 |2,0000 | 1,0000 0,904
K362 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 2,0000 1,189 K409 | 0,5000 | 0,2000 |0,2500 |0,1429 0,244
K363 | 0,2500 | 2,0000 | 1,0000 | 1,0000 0,841 K410 | 0,1667 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2000 0,202
K364 | 0,1667 | 3,0000 | 0,2500 | 1,0000 0,595 K411 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,452
K365 | 3,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 2,0000 1,107 K412 | 0,2500 | 3,0000 |0,2500 |0,5000 0,553
K366 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 2,0000 0,639 K413 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 |0,2500 0,319
K367 | 0,1667 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,289 K414 | 0,2000 | 0,3333 |2,0000 |0,5000 0,508
K368 | 2,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 2,0000 1,520 K415 | 0,1429 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,278
K369 | 2,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 1,000 K416 | 1,0000 | 0,2000 |2,0000 | 1,0000 0,795
K370 | 5,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,778 K417 | 0,1250 | 2,0000 |0,3333 | 1,0000 0,537
K371 1,0000 | 3,0000 | 0,2500 | 2,0000 1,107 K418 | 1,0000 | 0,3333 |0,3333 | 0,5000 0,485
K372 | 3,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,565 K419 | 0,1667 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,289
K373 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,841 K420 | 0,1111 | 0,3333 | 1,0000 |0,2500 0,310
K374 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0000 0,946 K421 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 1,0000 0,795
K375 | 0,5000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,537 K422 | 0,5000 | 0,3333 |3,0000 |0,5000 0,707
K376 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 0,386 K423 | 2,0000 | 0,3333 |3,0000 |0,5000 1,000
K377 | 0,3333 | 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,577 K424 | 1,0000 | 0,3333 |1,0000 | 0,5000 0,639
K378 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,2500 0,254 K425 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 1,047
K379 | 3,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 2,0000 0,880 K426 | 0,5000 | 0,3333 |1,0000 | 0,2500 0,452
K380 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 2,0000 1,377 K427 | 0,1111 | 3,0000 |0,5000 | 0,2500 0,452
K381 | 4,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,632 K428 | 1,0000 | 0,2000 | 3,0000 |2,0000 1,047
K382 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,760 K429 | 0,1429 | 3,0000 |0,3333 | 1,0000 0,615
K383 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 1,377 K430 | 3,0000 | 3,0000 |1,0000 |3,0000 2,280
K384 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,060 K431 | 0,5000 | 0,2000 |1,0000 | 0,5000 0,473
K385 | 0,3333 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,639 K432 | 9,0000 | 3,0000 |5,0000 |6,0000 5,335
K386 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,485 K433 | 0,2000 | 3,0000 |0,3333 | 1,0000 0,669
K387 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,537 K434 | 1,0000 | 0,3333 |3,0000 | 2,0000 1,189
K388 | 0,5000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,2500 0,334 K435 | 9,0000 | 5,0000 |4,0000 |7,0000 5,958
K389 | 1,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 2,0000 1,047 K436 | 1,0000 | 3,0000 |3,0000 | 3,0000 2,280
K390 | 4,0000 | 3,0000 | 0,2500 | 3,0000 1,732 K437 | 5,0000 | 0,2000 |4,0000 |5,0000 2,115
K391 | 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,316 K438 | 0,1429 | 0,5000 |0,3333 | 0,2000 0,263
K392 | 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 0,427 K439 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 3,0000 1,107
K393 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,595 K440 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,687
K394 10,1429 | 3,0000 | 0,3333 | 0,3333 0,467 K441 0,1667 | 2,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,577
K395 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2500 0,240 K442 |0,3333|0,2000 | 0,3333 | 0,3333 0,293
K396 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,414 K443 | 5,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 2,0000 1,911
K397 | 0,5000 | 0,2000 | 0,1429 | 3,0000 0,455 K444 | 2,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 2,0000 1,520
K398 | 1,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,075 K445 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 5,0000 3,761
K399 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,289 K446 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,557
K400 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2500 0,236 K447 | 1,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,316
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2 § § g g Geometrik 2 § § § § Geometrik
§ S S S S Ortalama § S S S S Ortalama
%2 - o ™ < n i 3N [37) <

K448 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,861 K461 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2500 0,266
K449 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 1,0000 0,795 K462 | 0,1429 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,251
K450 | 1,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 1,0000 1,000 K463 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,537
K451 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,707 K464 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,861
K452 | 0,5000 | 2,0000 | 0,5000 | 1,0000 0,841 K465 | 0,5000 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 0,595
K453 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,189 K466 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,1429 0,244
K454 0,3333 | 3,0000 | 0,5000 | 0,2500 0,595 K467 | 1,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 0,707
K455 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,707 K468 | 0,1667 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2500 0,214
K456 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,5000 0,334 K469 0,1111|0,2500 | 0,3333 | 0,2500 0,219
K457 10,1667 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,247 K470 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 0,302
K458 | 0,1429 | 0,3333 | 0,5000 | 0,1429 0,241 K471 0,1667 | 0,1429 | 0,3333 | 0,2500 0,211
K459 | 0,3333 | 0,2500 | 0,5000 | 0,5000 0,380 K472 3,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 0,931
K460 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 0,5000 1,000 K473 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 1,414
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FiRMA iMAJI ANA BELIRLEYICiSi ALTINDA SORULAN SORULAR

3PL firma se¢iminde, firma imaji ana belirleyicisi altinda, A faktoriiniin B

faktoriine gore dnemi nedir?

S =S EIs EIs =E B I=Ic =I5 =15 1=18 1=
% CELEEERERERIEEEEZE
Faktor A §<§<§<.§<E<.§<§<§g§ Faktor B
5} S = m m & =3 O
a x = [a)
g > o g
n wn
Fi4 | Mali Performans |9 8765|432 1]2]34]5|6]7]8]|9| Uzn Sareli lliskiler
. Operasyonel
pis | MaliPerformans | o | g1 71 6|5 |a]|3|2|1]|2]3]als]|6]|7]8]0 performans
Uzun Siireli Operasyonel
Fi6 | iliskiler ols|7]6|s|al3]|2|1]|2|3]4a]5]6]|7[8]09 Performans

Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma se¢iminde,

firma imajimn iyilestirilmesi bakimindan, mali performansa olan etkisi nedir?

] =R 5= 5= 5= 5= 5= 5 5=
&)_) :Q N:o KS:O KS:O KS:O KS:O KS:O c“:c) (U:o
ol 5| ol 5| <] & el = IR
Faktor A N R E RN R ERE Faktor B
5] = s m m o = Q
A % =< e}
gl | o |8
n w2
Fi7 Cografi Daglhm\./e. alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l718l9 Faturalama ve (")der.rle.
Perakendeciye Erisim Esnekligi
pig | (odrafi Dagilim ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal lstikrar
Perakendeciye Erisim
Fio | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Fi1o | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Perakendeciye Erisim
.| Cografi Dagilim ve Verilen Hizmetin
FITl Perakendeciye Erisim 918|7/6|5]4]3]2]1/2/3/415/6]7/8/9 Boyutu
Fij2 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5]6[7|8]0 Finansal Istikrar
Esnekligi
pj13 | Faturalama ve Odeme ol8|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
Fi14 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Esnekligi
Fils FaturalgrpaveOdeme glal7lelslalal2l1l2l3lal5]6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
Fi16 | Finansal Istikrar 9(8[7/6|/5|4(3[2[1|2]|3]|4|5/6[7|8]9 Pazar Bilgisi
Fi17 | Finansal Istikrar 9(8[7/6|/5|4(3[2[1|2]|3]|4|5/6[7|8]9 Pazar Pay1
Fi18 | Finansal istikrar o|8|7|6|5(a[3|2|1]2|3|a|5|6|7]8]a|  Verilen H'ég“;&;ﬂ
Fi19 | Pazar Bilgisi 9(8(7|6|5|4(3[2[1|2]|3]|4|5|6[7|8]9 Pazar Pay1
Fi20 | Pazar Bilgisi ols|7|6|5|4a|3|2]1|2|3|a|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu
Fi21 | Pazar Pay: ols|7]6|5|4|3|2]1|2|3|a|5]6|7|8|e|  Verilen Hizmett
oyutu
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma seciminde,

firma imajimn iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliskiye olan etkisi nedir?

) I Pt I B et 0 I B e R
UO_) %828§8§ m:em:é ‘“:é‘“:coc‘“:%
Faktor A §<§<§<,§a§a,§a§2§2§ Faktor B

5} =3 = m m & =3 O

A = = a

5| | o |8

n wn
Fipp | Bilei Paylasimi ve Karsihkdt 191817 16/5(4(3|2|1]2|3|4|5]6|7|8]9 fletigim

Giiven
Fig3 | o#t Pavlasimive Kasibikh g 1 g1 7165/ 4|3|2|1{2|3(4|5(6|7|8|9| Performans Olgiimi
Fi24 ggfie:aylaslml veKargikli g\ g1 716|5(4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Risk Yénetimi
Fi25 ggfie:aylaslml veKarsihklt -\ g\ g\ 716(5(al3(2[1|2|3]4|5|6]7|8]|09 Siirekli Tyilesme
Fine | Bilei Paylasimi ve Karsilikh - g1 g1 71 6\ 5 413|2]1]2|3|4|5]|6|7]8]9 Uyumluluk
Giiven

Fi27 ggg‘e:aylaslm‘ veKargihkli g\ g1 716|5(4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Veri Giivenligi
Fi2g ggg‘e:aylaslm‘ veKargihkli g\ g1 716|5(4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Yénetim Kalitesi
Fi29 | Iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
Fi30 | iletisim 9(8[7[6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Risk Yonetimi
Fi31 | lletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Siirekli Tyilesme
Fi32 | lletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Uyumluluk
Fi33 | lletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Veri Giivenligi
Fi34 | {letisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi35 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|/4|3[2(1(2|3[4[|5|6|7|8]|9 Risk Yénetimi
Fi36 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2|1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi37 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi38 | Performans Ol¢iimii 9(8|7/6/5|4[3[2]1|2]|3]|4|5|/6|7|8]9 Veri Giivenligi
FI39 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3[4[|5[/6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
FI40 | Risk Yonetimi 9(8[7(6|5]4|3[2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
Fi41 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Uyumluluk
Fi42 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Veri Giivenligi
Fi43 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8/|9 Yonetim Kalitesi
Fi44 | Siirekli Tyilesme 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Uyumluluk
Fi45 | Siirekli Tyilesme 9(8[7(6|5]4|3[2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Veri Giivenligi
Fi46 | Siirekli Tyilesme 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6|7|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi47 | Uyumiuluk 9l8l7]6|5]4]|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Veri Giivenligi
Fi48 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi49 | Veri Giivenligi 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma se¢iminde,

firma imajmn iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performansa olan etkisi

nedir?
=) = S TS E R E R R ERE R E
E e EEE EEEEEEEEEEEE
5 =c‘§§=o§5§5ﬁoﬁéﬁé%o%o
o < < N = N < < o
Faktor A §<§<§<.§E£‘QEE§2§2§ Faktor B
5} =3 £ m m & =3 O
A = = a
ENE 8 13
FI50 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7(6|5]4[3[2|1|2|3|4|5]6|7|8|g| 2lsan Mem‘g‘i’i‘z‘g
Fi51 Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) {9|8|7(6|5|4|3|2(1]|2|3|4|5(/6|7|8]|9 Lojistik Donanim
Fi52 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7(6(5]4[3[2|1|2|3|4|5]6|7|8|o| Benzer U“g’;ﬁre‘;ei'r‘r:
Fi53 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9 Tesﬂfﬁ;@ﬁ”égg‘fkl‘l’ﬁ
Fi54 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) [9|8|7(6(5]4[3]2[1|2]3|4|5]6|7|8]0 Buw]fli‘;;\v':ﬂg:ﬁ:g
Fi55 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) | 9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi56 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7|6|5|4[3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Fi57 | Caligan Memnuniyet Diizeyi 9(8|7|6|5|4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8]|9 Lojistik Donanim
Fi58 | Calisan Memnuniyet Dizeyi | 9|8|7(6(5(4[3[2|1|2|3|4|5]6|7|8|o| Benzer Ur‘g‘éfgfi';
Fi59 | Calisan Memnuniyet Dizeyi | 9|8|7|6|5|4[3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9 Tes(ﬁprﬁ;ﬁsa{?”ézgiakl‘l’ﬁ
Fi60 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |9|8|7(6(5]4[3[2[1|2]3]4|5]6]7]8]0 Buwlii‘ggj&g}igg
Fi61 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|{2(3|4|5|/6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi62 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Fi63 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3]|2]1|2|3]4|5|6|7|8]a| Ben=er Ur‘gléf]re‘;?r‘;
Fi64 | Lojistik Donanim 9|8|7|6|5(4|3]|2[1]|2]3|4|5|6|7|8]09 Tes‘ﬁ'[r’ﬁ;ftsa}’(‘:”ézﬁil‘l’ﬁ
Fi65 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Buyulfli"’g‘fl Varklann
Fi66 | Lojistik Donanim 9(8[7|6|5(4|3]2[1|2[3[4]5[6|7|8]09 Teknik Yeterlilik
Fi67 | Lojistik Donanim 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2[3[4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fi68 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6(5|4[3|2|1(2|3|4|5|6|7|8]9 Tesﬁ'“r’ﬁ;ffa{?”ég;‘éakl‘l’ﬁ
Fi69 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9[8|7(6|5(4|3|2[1|2|3|4[5|6]|7|8]9 Buyulflibg‘; ‘V/jrlglligg
Fi70 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi71 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
: Operasyonlarda ve Teslimattaki Sabit Varliklarin
FI72 1 Eqnektik 918 71815]413]12]1]12]3|4]%|%]| 7| ®|°| Buyikligi ve Kalitesi
pizs | Operasyonlardave Teslimatiakl | g g\ 7|6 5|4|3|2(1]2|3|45|6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
Fi74 ggﬁgﬁfﬂonlama ve Teslimattaki 9|8|7|6|5[4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fis | Sabit Varhklann Buyiklagive g g 1716 5/4]3|2|1]2|3|4[5]6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi76 SKa;l;iltte\S/iarhklann Bityiikligi ve 9|8|7|6|5(4|3|2|1|2[3|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fi77 | Teknik Yeterlilik 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
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Firma imajinin iyilestirilmesi bakimmdan, mali performans faktorii g6z 6niine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, cografi dagilim ve perakendeciye erisim
faktoriine etkisi nedir?

S =EE S 5= 5= 5= 5 5= 5=

UO) %egeéeg N:EN:SN c“:cs“m:co“m:%

Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B

5} = £ m m & & O

[ % % (@)

8| | o |8

n wn
Fi7g | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Finansal Istikrar

Esnekligi
. Faturalama ve Odeme o
FI79 Esnekligi 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[4|5|6|7|8]|9 Pazar Bilgisi
Figo | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Payt
Esnekligi

Fis1 FatmalﬁmaveOdeme olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
FI82 | Finansal Istikrar 9(8(7(6|5|4(3[2|1|2|3(4(5[/6|7|8|9 Pazar Bilgisi
Fi83 | Finansal Istikrar 918|7]|6|5[4[3]2]|1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
Fi84 | Finansal fstikrar ole|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|a|  Verien H'ég“;l}m
Fi85 | Pazar Bilgisi 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
. I Verilen Hizmetin
FI86 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Boyutu
Fi87 | Pazar Payi 9|8|7|6|5(4|3|2[1]|2]3|4|5]6|7|8]09 Verilen H'éme“”
oyutu

Firma imajinin iyilestirilmesi bakimmdan, mali performans faktorii goz oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, faturalama ve 6deme esnekligi faktoriine

etkisi nedir?
o =B e 5= = 5= 5= 5= 51=
8 :Q N:O “:o “:o m:o m:o m:o m:(:) m:C)
ol 5|l ol 5| <] & el = Sl s EICIR
Faktor A §<§<§<.§<ﬁ<.§<§2§<§ Faktor B
o} = = [aa] [aa] = = 5}
A x < A
gl | o |8
95 5]
pigg | Sografi Dagilim ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal stikrar
Perakendeciye Erigim
Figy | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Fiog | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Perakendeciye Erisim
Fiol CograﬁDaglhm\./e. glal7lelslalal2l1l2l3lal5]6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
Fi92 | Finansal Istikrar 9(8|7/6|/5|4(3[2]1|2]|3]|4|5/6|7|8]9 Pazar Bilgisi
FI93 | Finansal Istikrar 9(8|7/6|/5|4(3[2]1|2]|3]|4|5/6[7|8]9 Pazar Pay1
Fi94 | Finansal fstikrar o|8|7|6|5(a[3|2|1]2|3|a|5|6|7]8]a|  Verilen H'ég“;&;ﬂ
Fi95 | Pazar Bilgisi 9(8(7|6|/5|4|3|2]1|2]|3]|4|5|/6|7|8]9 Pazar Pay1
Fi96 | Pazar Bilgisi ols|7|6|5|4a|3|2]1|2|3|a|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu
Fi97 | Pazar Pay ols|7]6|5|4|3|2]1|2|3|a|5]6|7|8|g|  Verilen Hizmett
oyutu
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Firma imajinin iyilestirilmesi bakimmdan mali performans faktorii géz 6niine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, finansal istikrar faktoriine etkisi nedir?

] iy ) e B et ) e B B et I R
UO_) %egeéeé N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
o s = m m s F )
A = = a
gl o o |8
n n
Fiog | Cografi Dagiim ve ol8|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5|6|7|8|o| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Figg | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Fi1go | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Payt
Perakendeciye Erigim
Fil01 Cografi Daglllm\./e‘ alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
Fi10z | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
Fi103 | Faturalama ve Odeme 9l8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5]6|7|8]9 Pazar Payi
Esnekligi
Fil04 Fatural%maveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
Fi105 | Pazar Bilgisi 918|7]6]|5 31211|2|3 516|7/8]|9 Pazar Payi
. S Verilen Hizmetin
FI106 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
Fi107 | Pazar Pay: ole|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu

Firma imajinin iyilestirilmesi bakimmdan, mali performans faktorii goz oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar bilgisi faktoriine etkisi nedir?

] =R 5= 5= 5= 5= 55 5=
8 :Q «S:o “:o “:o N:o N:o m:o m:(:) m:(:)
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Fi1og | Cografi Dagilim ve ols|7|6|5(4a|3]|2]1|2|3|4|5|6|7]|8|g| Faturalamave Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Fi09 | Cografi Dagihm ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal stikrar
Perakendeciye Erisim
Fi110 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
Filll CograﬁDaglhm\./e. glal7l6lslalal2l1l2l3lal5l6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
Fi1 12 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2[1]|2|3|4|5|6]|7|8|9 Finansal stikrar
Esnekligi
Fi113 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Esnekligi
Fil14 Faturalg}paveOdeme glal7lelslalal2l1l2l3lal5l6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
Fi115 | Finansal Istikrar 9(8[7/6|/5|4(3[2[1|2]|3]|4|5/6[7|8]9 Pazar Pay1
Fi116 | Finansal Istikrar o|8|7|6|5(a[3|2|1|2|3]|4|5|6|7[a]g|  VerilenHizmetin
Boyutu
Fi117 | Pazar Pay: ols|7(6|5]4|3]|2]1]|2|3|4|5|6|7|8|o|  Verilen Hizmett
oyutu
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Firma imajinin iyilestirilmesi bakimmdan, mali performans faktorii g6z 6niine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar pay: faktoriine etkisi nedir?
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Fi11g | Cografi Dagilm ve ol8|7(6|5|4|3]2|1]2|3|a|5|6|7|8|g| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Fi19 | Cografi Dagihm ve ols|7(6|5]4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9 Finansal istikrar
Perakendeciye Erisim
Fi120 | Cografi Dagilm ve 9/8|7|6|5|4|3]2|1|2|3|4|5(6]|7|8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Filo1 Cografi Daglllm\./e‘ alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
Fi22 | Faturalama ve Odeme 9/8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6[7|8]9 Finansal Istikrar
Esnekligi
Fi123 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
Fil24 Fatural%maveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
Fi125 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 312[1]2(3 5/6(7|8|9 Pazar Bilgisi
. . ‘o Verilen Hizmetin
F1126 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
Fi127 | Pazar Bilgisi ole|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu

Firma imajinin iyilestirilmesi bakimindan, mali performans faktorii géz 6niine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, verilen hizmetin boyutu faktoriine etkisi

nedir?
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Fi12g | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5|6|7]|8|g]| Faturalamave Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Fil2g | Cografi Dagilm ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal Istikrar
Perakendeciye Erisim
Fi130 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Fi131 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
Fi132 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2[1]|2|3|4|5|6]|7|8|9 Finansal stikrar
Esnekligi
Fi133 | Faturalama ve Odeme ol8|7]6|5]4]3|2|1]2]3]4|5]|6]7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
Fi134 | Faturalama ve Odeme o|8|7]6|5]4[3|2|1]2]3]4|5|6]7]8]9 Pazar Payt
Esnekligi
Fi135 | Finansal Istikrar 9(8|7/6|/5|4(3[2]1|2]|3]|4|5]/6[7|8]9 Pazar Bilgisi
Fi136 | Finansal Istikrar 9(8[7/6|/5|4(3[2[1|2]|3]|4|5/6[7|8]9 Pazar Pay1
Fi137 | Pazar Bilgisi 9(8(7|6|5|/4(3[2[1|2]|3]|4|5|6[7|8]9 Pazar Pay1

216




Firma imajmin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iligki faktorii goz 6niine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi paylasimi ve Karsihkh giiven

faktortune olan etkisi nedir?

=] S 5I= 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
5 HEEEEEREEEHEEEEER
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B

o =~ e m [a1] F s O

=lE e

a | “ |3
Fi138 | fletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5|/6]7|8]|9]| Performans Olgiimii
Fi139 | Tletisim 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2|3[4|5|6|7|8]9 Risk Yonetimi
Fi140 | fletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Siirekli Tyilesme
Fi141 | fletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Uyumluluk
Fi142 | fletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Veri Giivenligi
Fi143 | fletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Yonetim Kalitesi
Fi144 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5(4(3]2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Risk Yonetimi
Fi145 | Performans Ol¢iimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
Fi146 | Performans Ol¢iimii 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
Fi147 | Performans Ol¢iimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi148 | Performans Ol¢iimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi149 | Risk Yénetimi 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2(3[4|5|6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
Fi150 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4[3|2[1]|2|3|4|5|6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi151 | Risk Yénetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Veri Giivenligi
Fi152 | Risk Yénetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Yonetim Kalitesi
Fi153 | Siirekli lyilesme 9(8|7|6|5|4(3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Uyumluluk
Fi154 | Siirekli Tyilesme 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi155 | Siirekli Tyilesme 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi156 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Veri Giivenligi
Fi157 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4(3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi158 | Veri Giivenligi 9/8|7|6|5[(4(3]|2|1|2|3|4|5]|6(7[8]|9 Yonetim Kalitesi
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Firma imajmin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, iletisim faktoriine olan etkisi nedir?
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Flisg | oet Pavlasimive Kasibih g 1 g1 71651 4|3|2|1{2|3|4|5|6|7|8|9| Performans Olgiimi
Fi160 Iégf‘e:aylaslml veKarsihkle g1 g1 716]5]4[3/2|1]2|3|4|5[6|7|8]9 Risk Yénetimi
Fil61 ggfie:aylaslml veKarsilhklt g\ g\ 716(5(al3]2[1|2|3]4|5]6]7|8]09 Siirekli Tyilesme
Fil62 Iég%‘e:aylaslml veKargihkli 1 g1 g\ 716 154(3|2]1]2|3|4|5]|6]|7|8]9 Uyumluluk
Fllea | ot Pavlasimive Kasibi g g1 716 5| 4|3|2|1|2|3[4|5]6|7|8|0 Veri Giivenligi
Fil64 gggie:aylaslm’ veKargihkli 1 g1 g\716/5|4(3(2(1]2|3|4|5]|6]7|8]9 Yénetim Kalitesi
FI165 | Performans Olgﬁml’i 9(8(7|6|5|4|3[2|1|2|3|4(5[/6]|7|8|9 Risk Yo6netimi
FI166 | Performans Olgﬁml’i 9(8(7|6|5|4(3[2|1|2|3|4(5[/6|7|8|9 Siirekli iyilesme
Fi167 | Performans Ol¢iimii 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
Fi168 | Performans Ol¢iimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi169 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi170 | Risk Yonetimi 9l8]7]6[5[4(3][2[1]2[3]4[5]6]7]8]9 Siirekli Tyilesme
Fil171 | Risk Yonetimi 9l8][7]6[5[4(3][2[1]2[3]4[5]6]7|8]9 Uyumluluk
Fi172 | Risk Yonetimi 9l8]7]6[5[4(3][2[1]2[3]4[5]6]7]8]9 Veri Giivenligi
Fi173 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fil174 | Siirekli Tyilesme 9l8]7]6[5[4(3][2[1]2[3]4[5]6]7]8]9 Uyumluluk
Fi175 | Siirekli Tyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi176 | Siirekli Tyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi177 | Uyumluluk 9(8|7|6[5]4|3]2[1|2[3]4[5[6]7|8]9 Veri Giivenligi
Fi178 | Uyumluluk 9(8|7|6[5]4|3]2[1]2[3]4|5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi179 | Veri Giivenligi 9ls8|7|6[5[4|3]2[1]2[3]4|5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
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Firma imajmin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, performans ol¢iimii faktoriine olan etkisi

nedir?
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Fitgo | Bilei Paylasimi ve Karsihklt g 191716 15]4(3|2|1|2(3]4|5]6[7|8]9 fletigim
Giliven
Fil181 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli 19151 71615]4(3|2/1|2|3]4|5]|6|7|8]9 Risk Yonetimi
Fi182 gﬁ%le:aylaslml veKarsilhklt g\ g\ 716|5(al3[2(1|2|3]4|5|6]7|8]09 Siirekli Tyilesme
Fi183 gggle:aylaslm‘ veKarsiliklt g\ g\ 716|5(al3(2(1]2|3]4|5]6]7]8]|9 Uyumluluk
Fil84 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihkli 19101 7161504(3|2/1|2|3]4|5]|6|7|8]|9 Veri Giivenlig
Fi185 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihkli 19161 7161504(3|2/1|2|3]4|5]|6|7|8]9 Yonetim Kalitesi
F1186 | Tletisim 9[8[7(6|5|4|32|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9 Risk Yonetimi
Fi187 | iletisim 9/8|7|6|5[(4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi188 | iletisim 9(8|7|6|5/4|3[2|1[2|3]4]|5|6[7]8]9 Uyumluluk
F1189 | Tlctisim 9|8(7|6(5|4|3|2|1]2|3]4]|5|6]|7|8]9 Veri Giivenligi
F1190 | Tlctisim 9|8(7|6(5|4|3|2|1]2|3]4]|5|6]|7|8]9 Yonetim Kalitesi
FI191 | Risk Yonetimi 9|8(7|6(5|4|3|2|1]2|3]4]|5|6]|7|8]9 Siirekli Tyilesme
FI192 | Risk Yonetimi 9/8(7|6(5/4(32(1]2|3(4|5(6]|7|8]9 Uyumluluk
FI193 | Risk Yonetimi 9|8(7|6(5|4|3|2|1]2|3]4]|5|6]|7|8]9 Veri Giivenligi
Fi194 | Risk Yénetimi 9(8(7|6|5|/4(3[2|1|2|3(4(5(6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
FI195 | Strekli Tyilesme 9|8(7|6(5|4|3|2|1]2|3]4]|5|6]|7|8]9 Uyumluluk
Fi196 | Siirekli Iyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi197 | Siirekli Iyilesme 9/8|7|6|5[4[3]2|1|2|3|4|5|6(7[8]|9 Yonetim Kalitesi
F198 | Uyumluluk 9|8(7|6(5|4|3|2(1]2|3(4]|5(6]|7|8]9 Veri Giivenligi
F1199 | Uyumluluk 9/8(7|6(5|4|32(1]2|3(4|5(6]|7|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi200 | Veri Giivenligi 918|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Firma Imajinn iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, risk yonetimi faktoriine olan etkisi nedir?
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Fiooy | Bilel Paylagimi ve Karsihky -\ g g1 716151 4(3(2|1]2|3]4[5]|6|7|8]9 fletisim

Giiven

Fi202 Iég%‘e:aylaslml veKarsihkl \ 181716 15]4(3(2|1]2[3|4]|5]6]7|8]|9| Performans Olgiimii
Figo3 | OiE! Pavlasimive Kasibich g\ g 1716 151413]2|1]2|3/4[5]6]7|8]9 Siirekli Tyilesme
Fi204 Iég%‘e:aylaslml veKarsikl -\ g 161716 15]4(3]2|1]|2]3[4|5]6]7|8|9 Uyumluluk
Figos | oiEt Pavlasimive Kasibih g\ g 171615 1413]2|1]2|3/4[5]6|7|8]9 Veri Gitvenligi
Figo6 | OiE! Pavlasimive Kasibich g\ g 1716 151413]2|1]2|3/4[5]6]7|8]9 Yénetim Kalitesi
Fi207 | Tletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
Fi208 | Tletisim 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
Fi209 | Tletisim 9(8|7|6|5/4|3[2[1[2|3]4]|5|6[7]8]9 Uyumluluk
Fi210 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi211 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi212 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5/4|3[2[1[2|3]4[5|6|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi213 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi214 | Performans Ol¢iimii 9/8[7/6/5|4[3[2]1|2]|3]|4|5]/6|7]|8]9 Veri Giivenligi
Fi215 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1(2|3]4|5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi216 | Siirekli Tyilesme 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Uyumluluk
Fi217 | Siirekli Tyilesme 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
Fi218 | Siirekli Tyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi219 | Uyumluluk 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2{3|4|5|6|7|8|9 Veri Giivenligi
Fi220 | Uyumluluk 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
Fi221 | Veri Giivenligi 918|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Firma Imajinn iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, siirekli iyilesme faktoriine olan etkisi

nedir?
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Fiopo | Bilel Paylagimi ve Karsihky | g g1 716151 4(3(2|1]2|3]4[5]|6|7|8]9 fletisim

Giiven

Fi223 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli | g1 g1 71615/4]3]|2(1]2(3[4|5|6|7|8|9| Performans Olgiimii
Fi224 ggfie:aylaslml veKarsihkli | g1 g1 71615(4]3|2|1]2[3]4|5|6]|7]8]9 Risk Yonetimi
Fi225 gggle:aylaslm‘ veKarsithkl | o1 g171615(4]3|2|1]2|3|4|5|6]|7]8]9 Uyumluluk
Finae | o8t Pavlasimive Kasitih g 191716 \514|32(1]2(3|4(5]6|7|8]9 Veri Gitvenligi
F227 gggie:aylaslm’ veKarsihkl | 181716 15(4(3]2|1]|2]3[4|5]6]7|8]9 Yénetim Kalitesi
Fi228 | Tletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
Fi229 | Iletisim 9(8(7(6|5|/4(3[2|1|2|3(4(5(6|7|8|9 Risk YoOnetimi
Fi230 | Tletisim 9(8|7|6|5/4|3[2|1[2|3]4]|5|6[7]8]9 Uyumluluk
Fi231 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi232 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi233 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Risk Yénetimi
Fi234 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2(1(2|3[4[|5[|6|7|8]9 Uyumluluk
Fi235 | Performans Ol¢iimii 9/8[7/6/5|4[3[2]1|2]|3]|4|5]/6|7]|8]9 Veri Giivenligi
Fi236 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5/4|3[2[1[2|3]4|5[/6|7|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi237 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi238 | Risk Yonetimi 918|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi239 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2|3|4({5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi240 | Uyumluluk 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi241 | Uyumluluk 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi242 | Veri Giivenligi 918|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Firma Imajinn iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, uyumluluk faktoriine olan etkisi nedir?

) =5= 5= 8= 5I= 5= 5= 5=5=
& : HEEEEEREEEHEEEEEY
€ §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
= 5} = =~ [as] aa] =~ =~ o
= e <l
g | S |8
n wn
Fio43 | Bilel Paylagimi ve Karsihk g\ g1 7161514 /3]2(1]|2]3|4|5|6]|7]8|9 fletisim
Giiven
Fi244 Iég%‘e:aylaslml veKarsilkli 1 g1 g\ 716(5/4]3[2|1(2|3|4|5(6]7|8]9| Performans Olgiimi
Fi245 ggfie:aylaslml veKarsihkle 1 g1 g1 716|5(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|0 Risk Yonetimi
Fi246 Iég%‘e:aylaslml veKarsilkli g1 g\ 716/5(4]3[2|1]2|3|4[5]|6|7|8]9 Siirekli fyilesme
Figa7 | ot Pvlasimive Kasitikh g 1g\ 7161514 |3| 2| 1|2(3|4|5|6|7|8|0 Veri Giivenligi
Figdg | o8t Pavlasimive Kasibkh 1 g1g\ 7161514 /3| 2| 1|2(3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
Fi249 | Tletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
Fi250 | Iletisim 9(8(7(6|5|4(3[2|1|2|3(4(5[/6|7|8|9 Risk Yo6netimi
Fi251 | Iletisim 9(8(7|6|5|4(3[2|1|2|3|4(5(6|7|8|9 Siirekli iyilesme
Fi252 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi253 | Iletisim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi254 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5/4|3[2[1[2|3]4[5|6|7|8]|9 Risk Yénetimi
FI255 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi256 | Performans Ol¢iimii 9/8[7/6/5|4[3[2]1|2]|3]|4|5]/6|7]|8]9 Veri Giivenligi
Fi257 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1(2|3]4|5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi258 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4({5|6|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi259 | Risk Yonetimi 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Veri Giivenligi
FI260 | Risk Yo6netimi 9|8|7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
Fi261 | Siirekli iyilesme 9/8|7|6|5[4(3]2|1|2|3|4|5]|6(7[8]|9 Veri Giivenligi
Fi262 | Siirekli iyilesme 9/8|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi263 | Veri Giivenligi 918|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Firma imajmin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, veri giivenligi faktoriine olan etkisi nedir?

S =TE= 5 =B 8= 5= 5= 8=81=
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} e =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

n wn
Fize4 | Bilei Paylasimi ve Karsilkl g1 g1 716151 4(3]2|1]2|3]4[5]|6|7|8]9 fletisim

Giliven

Figes | o Pavlasmive Kasbie g g 1716 51413|2|1(2|3]4|5(6|7|8[9| Performans Olgtimi
Fi266 ggfie:aylaslml veKarsilhklt g1 51716 15(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Risk Yénetimi
Fige7 | ot Pvlasimive Kasitikh g 1g\ 7161514 |3| 2| 1|2(3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
Fi268 gggle:aylaslm‘ veKarsikle | g1 g 171 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Uyumluluk
Fi269 gggie:aylaslm’ veKargihkli g\ g1 716|5|4(3]2(1|2|3]|4|5]6|7]8]|0 Yénetim Kalitesi
Fi270 | Tletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
F271 | Tletisim 9(8l7(6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6|7|8]9 Risk Yonetimi
Fi272 | Tletisim 9(8l7(6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
Fi273 | fletisim 9(8|7|6|5/4|3|2|1]2|3]4]|5|6|7|8]9 Uyumluluk
Fi274 | Tletisim 9(8l7(6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8]9 Yonetim Kalitesi
Fi275 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5/4|3[2[1[2|3]4[5|6|7|8]|9 Risk Yénetimi
Fi276 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi277 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2|1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi278 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1(2|3]4|5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
Fi279 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Siirekli Tyilesme
Fi280 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Uyumluluk
Fi281 | Risk Yonetimi 918|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
FI282 | Siirekli iyilesme 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Uyumluluk
Fi283 | Siirekli iyilesme 9/8|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
Fi284 | Uyumiuluk 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
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Firma imajmin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, yonetim kalitesi faktoriine olan etkisi

nedir?
) =TE= 5 =B 8= 5= 5= 8=181=
UO_) 2828§8§ m:em:é “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
5] e =5 m m =5 =3 O
[a) % = a
5 o o |8
wn wn
Fiogs | Bilel Paylagimi ve Karsihkh 1 g\ g1 7161 514/3]2(1]|2]3|4|5|6]|7]8|9 fletigim
Giiven
Fi286 Iég%‘e:aylas‘m‘ veKarsihkli g\ g1 716|5(4(3]2]1|2|3|4|5|6|7|8|9| Performans Olcimii
Fi287 ggfie:aylaslml veKarsikli 19\ g1 716|5|4(3]2[1|2|3]|4|5]6]7]8]|0 Risk Yonetimi
Fi288 Iég%‘e:aylaslml veKarsihkle | g1 9171 615(4|3]2]1|2|3]4]5|6]|7|8]|9 Siirekli fyilesme
Fi289 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihklt g1 51716 15/4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Uyumluluk
Figgo | oiie! Pavlasimive Kasitikh 1 g1g\ 7161 514/3| 2| 1|2(3|4|5|6|7|8|9 Veri Giivenligi
Fi291 | Iletisim 9(8|7|6|5/4|3[2[1]2]3|4|5|6|7|8]|9| Performans Olgiimii
Fi292 | Tletisim 9l8|7/6|5/4|3|2[1]2]3]4|5]6]7]8]9 Risk Yonetimi
Fi293 | letisim 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
Fi294 | Tletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Uyumluluk
Fi295 | Tletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]|9 Veri Giivenligi
Fi296 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2[1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Risk Yénetimi
Fi297 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4|3[2(1(2|3[4[|5[|6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
Fi298 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|/4|3[2|1[2|3]4[|5[/6|7|8]|9 Uyumluluk
Fi299 | Performans Ol¢iimii 9/8|7/6/5|4[3[2]1|2]|3]|4|5]/6|7]|8]9 Veri Giivenligi
FI300 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Siirekli Tyilesme
FI301 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Uyumluluk
FI302 | Risk Yonetimi 9(8[7(6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Veri Giivenligi
FI303 | Siirekli iyilesme 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Uyumluluk
Fi304 | Siirekli iyilesme 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Veri Giivenligi
Fi305 | Uyumiuluk 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6]|7|8]9 Veri Giivenligi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g0z Oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi teknolojisi yetenegi (IT)

faktortune olan etkisi nedir?

(e SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B

o S = m m F S O

A = = e}

gl | o |8

n n
Fi306 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |98 615/4|3[2[1][2]|3|4|5]6 819 Lojistik Donanim
Fi307 | Calisan Memnuniyet Dizeyi | 9|8|7|6(5|4|3|2[1|2|3]4|5]|6|7|8|g| Benzer Urinlerdeki
Deneyim
; . L Operasyonlarda ve
FI308 | Calisgan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5|4|3|2|1{2(3|4|5|/6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
; . . Sabit Varliklarin
FI309 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5(4(3(|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
Fi310 | Caligan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7[6|5[4|3]|2[1]|2[3|4[|5[6/7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi311 | Caligan Memnuniyet Diizeyi [9[8|7[6|5[(4|3]|2[1|2[3|4[5|6]|7[8]|9]| Teslimat Performanst
Fi312 | Lojistik Donanim ols|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUrnlerdeki
Deneyim
. . Operasyonlarda ve
FI313 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi314 | Lojistik Donanim olse|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|a]|, SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi315 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi316 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
. R . . Operasyonlarda ve
FI317 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9(8|7|6|5(4(3(|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi318 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7(6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| . Sabit Variklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi319 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5/6|/7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi320 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8[7|6|5|4[3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
. Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
FI321 Teslimattaki Esneklik 918|7/6|5]41312]112/3/415/6/7/8/9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi3pp | Operasyonlardave 9|8|7|6|5[4[3|2|1]|2|3|4|5]6|7|8|9 Teknik Yeterlilik

Teslimattaki Esneklik
Fi323 | Operasyonlarda ve 9(8|7|6|5|4|3|2|1|2]3|4|5[6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Teslimattaki Esneklik

. Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
FI324 ve Kalitesi 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi325 ssblé;?i/tae rslilklann Biyiiklaga 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7[8|9| Teslimat Performansi
Fi326 | Teknik Yeterlilik 9(8|7|6|5|4[3]2]|1]2|3]|4|5|6|7]|8]|9]| Teslimat Performansi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g6z Oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, ¢calisan memnuniyet diizeyi

faktortune olan etkisi nedir?

) S EE 5= 5= 5= 5= 5= 51=51=

E AL EEEEEEEEEEEEE

UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%

Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B

) S = m m = S O

@) = = A

gl o o |8

n n
Fi327 1(3#3‘5‘ Teknolojisi Yetenegi | g1 g1716|5(4|3|2]1|2|3|4|5|6]|7|8|9 Lojistik Donanim
Fi328 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
FB291 1) 9187161514132 112|345 %] "|®)°| Teslimattaki Esneklik
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
FI330 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
Fi331 ](3#)@ Teknolojisi Yetenegi 1 g\ g17/6|5]4|3]|2(1]|2]3|4|5|6]|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi332 ](3#)9 Teknolojisi Yetenegi | g\ g|716|5(4(3|2(1|2|3[4|5]6|7|8|9| Teslimat Performansi
. - Benzer Uriinlerdeki
FI333 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Deneyim
. — Operasyonlarda ve
FI334 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4|3|2|1{2(3[4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi335 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi336 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Teknik Yeterlilik
Fi337 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5[4[3]2|1|2[3|4|5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
. . . . Operasyonlarda ve
FI338 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7(6|5|4|3|2[1{2|3|4|5(6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi339 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7(6|5(4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9| .  Sabit Variklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi340 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9[8|7|6|5|4(3[2[1/2]|3]|4|5|/6]/7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi341 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6|5|4(3{2[1|2|3|4|5[6|7|8|9| Teslimat Performansi
: Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
Fi342 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3|4]5/6]7]89 Biiyiikliigii ve Kalitesi
. Operasyonlarda ve . .
FI343 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik

. Operasyonlarda ve .
FI344 Teslimattaki Esneklik 9/8|7(6|5(4|3]|2[1|2|3[4|5[6|7|8|9| Teslimat Performansi
Fi34s | Sabit Varliklarn Biydkligh -\ g1 g\ 7165043 |2|1]2|3[4|5|6|7[8]0|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi

Fi346 sgbléta?i/tz rslilklann Biyikliigi 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[{3|4[5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Fi347 | Teknik Yeterlilik 9/8|7|6(5[4[3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g6z Oniline alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, lojistik donanmim faktoriine olan

etkisi nedir?
S S EE 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) %e'geéeégggégégagg
Faktor A o I B s R e iy Bt Bt sl ST R Faktor B
8 =~ e [a3] [a3) = ~ 8
;| |2 3 |3
3 |° 9 |&
Fi348 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(IT) Diizeyi
Fi349 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Urunlerde_kl
(IT) Deneyim
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
FI350 (M) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teslimattaki Esneklik
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
FI351 (M) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
Fi352 ](3#)@ Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi353 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performans:
Fi3s4 Calisan Memnuniyet Diizeyi alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Benzer Urilijnlerde_kl
eneyim
Fi355 Calisan Memnuniyet Diizeyi olsl7lelslalal2|1l213al5l6!7]8l9 O_perasyc_)nlarda ve
Teslimattaki Esneklik
Fi3se | Galisan Memnuniyet Diizeyi 1 g1g1716|5|4(3(2|1|2|3|4|5|6|7|8|9|, SabitVarliklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi357 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5/6/7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi358 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4[3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
) . : . Operasyonlarda ve
FI359 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9(8|7|6|5|4(3|2|1{2(3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi360 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7(6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| . Sabit Variklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi361 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5|4(3[2[1|2]|3]|4|5/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi362 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6|5|4(3|2[1|2|3|4|5(6|7|8|9| Teslimat Performansi
: Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
FI363 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3|4]5/6]7]89 Biiyiikliigii ve Kalitesi
. Operasyonlarda ve . .
FI364 | roclimattaki Esneklik 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
: Operasyonlarda ve .
FI365 Teslimattaki Esneklik 9(8(7|6|5|4|3|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fizee | Sabit Varliklarm Bayikligi g 1g1716/5(4/3|2|1]2(3]4|5|6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
Fi367 sgbléta?i/tz rslilklann Biyiklaga 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Fi368 | Teknik Yeterlilik 9/8|7|6|5(4|3]2[1|2|3]4]|5]/6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
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Firma imajimmn iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g0z Oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, benzer iiriinlerdeki deneyim

faktortune olan etkisi nedir?

S SEE5=5= 6= 5= 5= 5= 51=
UO_) %egeésé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A AR EEEEEEREEEEERE Faktor B
8 = 49 [a3] [a3) &9 = 8
;| |2 3 |3
) O O )
2 2
Fi369 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(IT) Diizeyi
Fi370 1(3#3%1 Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|  Lojistik Donamm
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
FI371 ) 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8]9 Teslimattaki Esneklik
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
FI372 (M) 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Biiyiikliigi ve Kalitesi
Fi373 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4(3|2(1|2|3]4|5|6|7|8]9|  Teknik Yeterlilik
Fi374 ](3#)9 Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3[2|1]2]3|4|5|6|7[8]9]| Teslimat Performansi
Fi375 | Caligan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
. Calisan Memnuniyet Diizeyi Operasyonlarda ve
FI376 4 ! 4 Teslimattaki Esneklik
Fiz77 | Calisan Memnuniyet Dizeyi | g1 g171615(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9| . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi378 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi379 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4[3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
Fizgo | Lojistik Donanim ols|7|6|5|a|3|2]1|2|3|a|5|6|7|8|a| . Operasyonlardave
Teslimattaki Esneklik
Fizg1 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi382 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi383 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
: Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
FI384 Teslimattaki Esneklik 98|7]6]5/4]3|2|1|2|3]|4|5/6]7]89 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fizgs | Operasyonlarda ve ols|7|6|5/4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7]|8]9 Teknik Yeterlilik
Teslimattaki Esneklik
: Operasyonlarda ve .
FI386 Teslimattaki Esneklik 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fi3g7 | Sabit Varliklarn Biylkligh g g1716/5/4]3(2|1]|2|3]4|5]6]7[8]9 Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
Fi388 Sabit \_/arl_lklarm Biyiiklaga 9/8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7|8|9]| Teslimat Performansi
ve Kalitesi
Fi389 | Teknik Yeterlilik 9/8|7|6]5 312]1[2]3 5/6]|7]8]|9]| Teslimat Performanst
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

géz Oniine alindiginda, A faktoriinin B faktoriine gore,

teslimattaki esneklik faktoriine olan etkisi nedir?

operasyonlarda ve

S S 5I= 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
o =~ e m m F S O
A = = e}
gl |S o |8
A A
Fi390 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r}lyeF
(IT) Diizeyi
Fi391 ?I%g‘ Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3|2|1[2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik Donanim
Fi392 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
(IT) Deneyim
; Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
FI393 (Im) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
Fi394 ](3#)@ Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3|2|1(2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi395 ‘(3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performans:
Fi396 | Caligan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
; . I Benzer Uriinlerdeki
FI397 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
; . L Sabit Varliklarin
FI398 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5(4(3]|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi399 | Cahisan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi400 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4[3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
Fi401 | Lojistik Donamm 9|8|7|6|5[a[3]2|1|2|3|4|5|6|7|s|g| BenzerUrlnlerdeki
Deneyim
Fi402 | Lojistik Donamm o|8|7(6|5|4|3]2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9] . Sabit Varliklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi403 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi404 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
Fi405 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 |8(7|6(5|4|3|2(1]|2|3]4|5|6|7[8|g] . Sabit Varliklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi406 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5|4(3[2[1/2]|3]|4|5/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi407 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8[7|6|5|4(3[2[1[2]|3|4[|5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
. Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
FI408 | | o Kalitesi 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Fi409 Sabit \_/arl_lklarm Biyiiklaga 4 1 4 9| Teslimat Performansi
ve Kalitesi
Fi410 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 9| Teslimat Performansi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktori

g0z Oniine alindiginda, A faktdriiniin B faktoriine gore, sabit varhklarin bityiikliigii ve

kalitesi faktoriine olan etkisi nedir?

S S 5I= 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) :% e :2 e :§ e :§ < :9 < :SN < :§ < :2 < :%
Faktor A AN EEEREREREEREEEEE Faktor B

o S = m m F S O

A = = e}

gl | o |8

A A
Fia11 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Calisan Memnu_r'liye?
(IT) Diizeyi
Fi412 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
Fi413 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
Fl414 (M) 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[{4|5|6|7|8]9 Teslimattaki Esneklik
Fi415 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 1 g1g7/6|5/4(3|2|1]2|3|4|5(6[7|8|9|  Teknik Yeterlilik
Fi416 ‘(3#)9 Teknolojisi Yetenegi 191817/ 6/5|4[3|2[1]2|3]4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
Fi417 | Caligan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
; . . Benzer Uriinlerdeki
FI418 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
. . . Operasyonlarda ve
F1419 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5(4(3]|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi420 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5/6/7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi421 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9|8[7|6|5|4[3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
Fi422 | Lojistik Donanim ols|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g| Benzer Uriinlerdeki
Deneyim
. — Operasyonlarda ve
F1423 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi424 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi425 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4[3]2|1]2[3[4|5|6|7]|8]|9]| Teslimat Performansi
: _— . . Operasyonlarda ve
F1426 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9(8|7|6|5(4(3(|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi427 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9[8|7|6|5|4[3[2[1/2]|3]|4|5]/6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
Fi428 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6|5|4(3[2[1[2]|3|4[5[6|7|8]|9| Teslimat Performansi
. Operasyonlarda ve . .
FI1429 Teslimattaki Esneklik 9|8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik

. Operasyonlarda ve .

F1430 Teslimattaki Esneklik 4 1 4 Teslimat Performansi
Fi431 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 Teslimat Performansi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g6z oniine alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, teknik yeterlilik faktoriine olan

etkisi nedir?
(e SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
o S e m m F S O
A ) ™ e}
gl IS S |8
2 2
Fi432 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Calisan Memnu_r'nye?
(M) Diizeyi
Fi433 1(3#3‘5‘ Teknolojisi Yetenegi 9(8|7|6|5|4|3|2|1[2|3|4|5|6|7|8|9 Lojistik Donanim
Fi434 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
F435 | (o) 918171615141312]12|3]4|5]®| 7|8 Teslimattaki Esneklik
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
Fl436 ) 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi437 (B#?' Teknolojisi Yetenegi 1 g1g17/6(5(4|3|2|1(2]3]4|5|6]7|8]9| Teslimat Performans:
Fi438 | Caligan Memnuniyet Diizeyi |9[8|7[6|5[(4|3]|2[1|2[3|4[5[6/7[8]|9 Lojistik Donanim
Fi439 | Caligan Memnuniyet Diizeyi  |98|7|6|5(4[3[2|1|2|3|4|5]6|7|8|a| Ben=er Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . . Operasyonlarda ve
F1440 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5(4(3(|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
: . L Sabit Varliklarin
Fl441 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9[8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
Fi442 | Cahsan Memnuniyet Diizeyi |9[8[7|6|5 31211|2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
Fi443 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
. — Operasyonlarda ve
F1444 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
Fi445 | Lojistik Donanim ole|7]6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi446 | Lojistik Donanim 918|7]6]|5 31211|2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
: _— . . Operasyonlarda ve
F1447 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9[8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
Fi448 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 |8|7[6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . Sabit Varliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi449 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5 31211(2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
. Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
F1450 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
Fi451 Opefasy"”"'?“da Ve 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Teslimattaki Esneklik
Figsp | Sabit Varhklann Biytiklagh g 1g171615)4]3|2|1(2(3]4|5|6]7|8|9| Teslimat Performans:
ve Kalitesi
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Firma imajimnin iyilestirilmesi bakimindan, operasyonel performans faktorii

g0z Oniine alindiginda, A faktdriiniin B faktoriine gore, teslimat performansi faktoriine

olan etkisi nedir?

] et I e - e e ) et ) et ) et 0 e
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) S = m m = S O
A = = e}
gl o o |8
n n
Fi4s3 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_plye'F
(M) Diizeyi
Fids4 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|  Lojistik Donamm
Fi4s5 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_kl
a7) Deneyim
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
Fi436 | (1) 9/8|7|6]5/4]3]2/1)2]34/5/6]718|9| roglimattaki Esneklik
: Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
F1457 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Biyiikligii ve Kalitesi
Fi458 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6/5|4(3|2[1]2|3|4|5/6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
Fi459 | Caligan Memnuniyet Diizeyi  |9[8|7[6|5[(4|3]|2[1|2[3|4[5[6/7[8]|9 Lojistik Donanim
Fi460 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |98|7|6|5(4[3|2|1|2|3|4|5]6|7|8|a| Ben=er Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . . Operasyonlarda ve
FI461 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9(8|7|6|5(4(3(|2|1(2|3|4|5|6|7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
: . N Sabit Varliklarin
FI462 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9[8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
Fi463 | Cahisan Memnuniyet Diizeyi |9[8[7|6|5 312[1(2]|3 5/6[7(8]|9 Teknik Yeterlilik
Fi464 | Lojistik Donanm 9|8|7]6|5(4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|g| Benzer Urinlerdeki
Deneyim
. — Operasyonlarda ve
F1465 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
. o Sabit Varliklarin
F1466 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
Fi467 | Lojistik Donanim 918|7]6]|5 31211|2|3 516|789 Teknik Yeterlilik
: _— . . Operasyonlarda ve
F1468 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
Fi469 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 |8|7[6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . Sabit Varliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
Fi470 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5|4(3[2[1|2]|3|4|5(6[7|8]9 Teknik Yeterlilik
. Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
Fla7l Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
Fig72 | Operasyonlardave ols|7|6|5(4|3|2]1]2|3]4|5|6]7|8|9|  Teknik Yeterlilik
Teslimattaki Esneklik
pig73 | Sabit Varliklann Biyikligh 191 g171615/4|3]2(1]|2|3[4|5]6|7[8]09|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
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UZMANLARIN FIRMA iMAJI ANA BELIRLEYICiSi ALTINDAKI
SORULARA VERDIGIi CEVAPLAR

o o o Y Y ° o o o o
Z S S S S Geometrik | £ S 2 2 2 Geometrik
§ &f 3 e’f e’f Ortalama g &f &f &‘: &‘: Ortalama
@ - N o < ) - N o <
Fia 5,0000| 0,3333| 0,3333| 0,5000 0,7260 Fi47 0,2500 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 0,4729
Fi5 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,6389 Fi4s 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108
Fi6 0,3333 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,6389 Fi49 2,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,5566
Fi7 | 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 0,8801 Fi50 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,0000
Fi8 | 0,1429 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,7311 Fi51 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,4495
Fi9 |2,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,6818 Fi52 | 0,5000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 0,4855
Fi10 2,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,5651 Fi53 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,4518
Fi11 2,0000 | 3,0000 | 0,3333| 3,0000 1,5651 Fi54 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,9130
Fi12 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 1,5244 Fi55|0,1667 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,2467
Fi13 | 2,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,6818 Fi56 | 0,3333 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2500 0,2541
Fi14 | 2,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 2,9907 Fi57 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,5373
Fi15 0,2500| 0,3333| 0,3333| 0,5000 0,3433 Fi58 | 0,5000 0,2500| 0,3333 | 0,5000 0,3799
Fil6 1,0000 | 1,0000| 0,3333 | 2,0000 0,9036 Fi59 | 0,2500 0,2500| 0,2000 | 0,3333 0,2541
Fi17 | 5,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,3098 Fi60 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
Fi18 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 0,3195 Fi61 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,3689
Fi19 | 0,2000 | 0,2500 | 4,0000 | 1,0000 0,6687 Fi62 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,1667 0,1911
Fi20 1,0000 | 0,2000| 0,3333 | 1,0000 0,5081 Fi63 | 0,5000 1,0000 | 0,2000 | 0,2500 0,3976
Fi21 0,2500| 0,3333| 0,3333| 0,5000 0,3433 Fi64 | 0,5000 0,33330,3333|0,3333 0,3689
Fi22 | 9,0000 | 7,0000 | 0,3333 | 6,0000 3,3504 Fi65 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108
Fi23 | 1,0000 | 7,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,2011 Fi66 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,7598
Fi24 | 3,0000 | 7,0000 | 0,3333 | 5,0000 2,4323 Fi67 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2000 0,2236
Fi25 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 4,4006 Fi68 | 0,3333 0,2500|0,3333|0,3333 0,3102
Fi26 0,2000| 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,5081 Fi69 | 2,0000 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,6818
Fi27 | 0,3333 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,9036 Fi70|0,3333 | 0,3333 | 0,2500 | 0,3333 0,3102
Fi28 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108 Fi71|1,0000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 0,4082
Fi29 | 0,1429 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,2663 Fi72 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,6628
Fi30 0,2000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 1,6381 Fi73 | 1,0000 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,8612
Fi31 | 0,2000 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 1,7602 Fi74 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,4273
Fi32 | 0,2000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 0,9740 Fi75 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,3799
Fi33 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2000 | 1,0000 0,4729 Fi76 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,3333 0,2582
Fi34 1,0000 | 2,0000| 0,3333 | 2,0000 1,0746 Fi77 | 0,5000 0,2500 | 0,2000 | 0,2000 0,2659
Fi35 4,0000 | 3,0000| 0,3333| 3,0000 1,8612 Fi78 | 1,0000 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,1892
Fi36 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,3689 Fi79|0,1429 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,2510
Fi37 | 0,5000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,5000 0,3799 Fig0 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108
Fi38 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 0,2272 Fig1 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,7071
Fi39 0,5000| 0,3333| 0,5000 | 0,2500 0,3799 Fi82|0,1111 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,4387
Fi40 2,0000 | 0,2500 | 5,0000 | 2,0000 1,4953 Fi83 | 2,0000 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,8612
Fi41|0,3333|0,1429 | 0,3333 | 0,2500 0,2510 Fig4 | 0,3333 0,33330,3333|0,3333 0,3333
Fi42 | 0,2000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,2500 0,2541 Fi85 | 3,0000 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,2795
Fi43 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,6389 Fig6 | 0,3333 0,2500| 0,3333 | 0,2500 0,2887
Fia4 0,1667|0,3333| 0,3333| 0,2500 0,2608 Fig87 | 0,5000 0,33330,3333|0,3333 0,3689
Fias 0,2500 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2000 0,2236 Fig8 | 0,2500 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 0,3195
Fi46 | 0,5000 | 2,0000 | 2,0000 1,0000 1,1892 Fig9 | 0,5000 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,7071
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Fio0 |2,0000 4,0000 | 1,0000 | 2,0000 2,0000 Fi136 3,0000 | 4,0000 | 1,0000 | 4,0000 2,6321
Fi91 | 0,5000 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 0,3593 Fi137 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 1,5651
Fi92 |2,0000 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 1,6818 Fi138 8,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 6,0000 5,8857
Fi93 | 2,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 2,0000 | 1,4142 Fi139 | 8,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 5,0000| 12,7024
Fi94 |0,5000 |0,3333 | 0,2000 | 0,5000| 0,3593 Fi140 | 7,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 6,0000| 5,0100
Fi95 |4,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000| 2,6321 Fi141 | 2,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000| 1,0746
Fi96 | 0,5000|0,3333 | 0,3333 | 0,5000| 0,4082 Fi142|0,2500 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,5623
Fi97 |0,5000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,5000| 0,3799 Fi143 | 1,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 12,4495
Fi9o8 | 0,5000 0,5000 | 2,0000 | 2,0000 1,0000 Fi144 1,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000| 0,9457
Fi99 | 0,3333 3,0000 | 0,2000 | 0,5000| 0,5623 Fi145 | 0,2500 | 2,0000 | 0,3333 | 1,0000| 0,6389
Fi100 | 0,1667 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333| 0,8409 Fi146 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 | 0,2857
Fi101 | 0,5000 0,5000 | 0,5000 | 0,5000 0,5000 Fi147 0,1111|0,3333|0,2000 | 0,2500| 0,2074
Fi102 | 0,5000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000| 0,7071 Fi148 | 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,4273
Fi103 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000| 2,7108 Fi149 | 0,5000 | 0,5000 | 5,0000 | 0,5000 | 0,8891
Fi104 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3247 Fi150 | 0,1667 | 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3102
Fi105 | 2,0000 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,8612 Fi151 0,2500 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2812
Fi106 | 0,2500 0,33330,3333|0,3333 0,3102 Fi152 0,5000 | 0,3333|0,3333(0,5000| 0,4082
Fi107 | 0,3333 0,3333|0,3333 | 0,2500 0,3102 Fi153 0,5000 | 0,3333|0,3333|0,3333 0,3689
Fi108 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,4641 Fi154 | 0,2000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2659
Fi109 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,2237 Fi155 | 0,5000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000| 1,5651
Fi110 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000| 2,7108 Fi156 | 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,2447
Fi111 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,1302 Fi157 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,9130
Fi112 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,5651 Fi158 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 12,7832
Fi113 | 0,1250 | 0,3333 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3195 Fi159 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 3,6628
Fi114 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,4729 Fi160 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,6628
Fi115 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142 Fi161 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 3,3098
Fi116 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3593 Fi162 | 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 | 1,3161
Fi117 | 0,2500 | 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 0,3021 Fi163 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000| 1,8612
Fi118 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000| 0,7071 Fil64 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000| 2,2795
Fi119 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 1,9168 Fi165 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000| 0,4729
Fi120 0,5000 | 2,0000|0,3333 | 0,5000 0,6389 Fil66 0,5000|0,3333|0,3333(0,5000| 0,4082
Fi121 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000| 0,5081 Fil67 0,142910,3333 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2209
Fi122 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 5,0000 2,1147 Fi168 | 0,2000 0,5000| 0,2000 | 0,3333| 0,2857
Fi123 | 5,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000| 3,3098 Fi169|0,1667 0,5000|0,3333|0,2500| 0,2887
Fi124 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000| 0,3593 Fi170 | 4,0000 1,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 2,5149
Fi125 2,0000 | 2,0000|0,3333 | 3,0000 1,4142 Fi171 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 0,3247
Fi126 | 0,2500 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2541 Fi172|0,2500 0,5000| 0,2000 | 0,1667 | 0,2541
Fi127 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8409 Fi173|0,5000 0,5000 | 5,0000 | 0,2500| 0,7477
Fi128 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,4495 Fi174|0,3333 0,3333|0,3333|0,2500| 0,3102
Fi129 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,3161 Fi175 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000| 0,4729
Fi130 4,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 4,0000 1,8072 Fi176 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,8612
Fi131 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,2134 Fi177|0,5000 1,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 1,1892
Fi132 | 2,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 1,7321 Fi178 | 5,0000 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,6628
Fi133 | 4,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 4,0000 2,1491 Fi179 | 2,0000 2,0000 | 1,0000 | 4,0000| 2,0000
Fi134 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,2237 Fi180 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 4,0000 1,5651
Fi135 | 6,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 2,2134 Fi181|0,3333 0,5000 | 3,0000 | 5,0000| 1,2574
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Fi182 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000| 1,4142 |Fi228|0,5000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,3403
Fi183 | 0,5000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,5000 | 0,3656 Fi229| 1,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,2447
Fi184 | 1,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,8409 |Fi230|0,1667 | 0,5000 | 5,0000 | 2,0000 | 0,9554
Fi185 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000| 3,5566 |Fi231|0,5000 | 0,5000 | 0,2000 | 1,0000| 0,4729
Fi186 | 2,0000 | 0,5000 | 2,0000 | 2,0000| 1,4142 |Fi232|0,2500 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 1,8314
Fi187 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000| 12,0598 |Fi233|5,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,1892
Fi188 | 2,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 1,0000 Fi234 4,0000 | 0,2500 | 0,3333 | 3,0000| 1,0000
Fi189 | 4,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 0,2500| 1,0000 | Fi235 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 2,0000 | 0,7953
Fi190 | 5,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 4,0000| 2,9907 Fi236 | 4,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,5651
Fi191 | 2,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 2,0000 1,0000 Fi237|0,5000 | 0,2500 | 5,0000 | 4,0000 | 1,2574
Fi192 | 2,0000 | 0,2500 | 0,2500 | 1,0000 | 0,5946 Fi238 | 0,5000 | 0,5000 | 5,0000 | 3,0000 | 1,3916
Fi193 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000| 2,2134 Fi239 0,1667 | 0,5000 | 5,0000 | 4,0000| 1,1362
Fi194 | 3,0000 | 1,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,7832 Fi240 | 5,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 1,7321
Fi195 | 0,1667 | 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,4855 Fi241 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,4641
Fi196 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,1667 | 0,3021 | Fi242|0,5000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,3403
Fi197 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5946 Fi243 | 1,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 1,1892
Fi198 | 4,0000 | 2,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,1302 Fi244 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 6,0000 | 4,3559
Fi199 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,1302 | Fi245|6,0000 | 7,0000 | 4,0000 | 7,0000 | 5,8560
Fi200 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 7,0000| 4,5270 | Fi246|4,0000 | 6,0000 | 5,0000 | 7,0000 | 5,3836
Fi201 | 5,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000| 1,8612 | Fi247 |2,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,4802
Fi202 | 4,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000| 3,9360 | Fi248 |3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,6628
Fi203 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000| 12,5900 | Fi249 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 6,0000 | 3,6628
Fi204 | 1,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000| 12,5149 | Fi250 | 3,0000 | 6,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,9480
Fi205 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000| 1,4142 | Fi251|4,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 4,4721
Fi206 | 4,0000 | 6,0000 | 4,0000 | 4,0000| 4,4267 | Fi252|3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 1,1583
Fi207 | 4,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 2,0000| 3,1302 | Fi253|2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 6,0000 | 3,6628
Fi208 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 1,0000| 12,9428 |Fi254|0,3333 |1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,4273
Fi209 | 1,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 0,5000| 1,0574 | Fi255 | 1,0000 | 0,5000 | 0,3333|0,2500 | 0,4518
Fi210 | 2,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000| 1,8612 |Fi256]0,5000 | 0,3333|0,2000|0,3333| 0,3247
Fi211 | 3,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 7,0000| 3,8068 | Fi257|3,0000 | 0,3333|0,3333|0,2500| 0,5373
Fi212|0,3333 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2000| 0,4273 | Fi258|3,0000 | 0,3333 | 5,0000 | 4,0000| 2,1147
Fi213 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333|0,5000| 0,5774 | Fi259|4,0000 | 0,2500 | 5,0000 | 4,0000 | 2,1147
Fi214 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2500| 0,3976 | Fi260|0,2500 | 0,5000 | 5,0000 | 0,3333| 0,6756
Fi215 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 0,5000| 0,5373 | Fi261|0,5000 | 0,3333|0,2000 | 0,2500 | 0,3021
Fi216 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,1667 | 0,2887 | Fi262|1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 1,8612
Fi217 | 0,2000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,1429 | 0,2749 | Fi263|0,3333 | 2,0000 | 5,0000 | 2,0000| 1,6069
Fi218 | 0,1250 | 0,3333 | 3,0000 | 0,1250| 0,3536 | Fi264|2,0000 | 2,0000 | 0,3333|3,0000| 1,4142
Fi219 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000| 1,1583 | Fi265 | 7,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,5270
Fi220 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000| 12,0598 | Fi266 | 6,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 6,0000 | 5,1800
Fi221 | 1,0000 | 0,3333 | 5,0000 | 3,0000| 1,4953 | Fi267 |5,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 6,0000 | 4,9492
Fi222 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000| 2,0598 | Fi268 |4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,1302
Fi223 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000| 3,3098 | Fi269 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 3,6628
Fi224 | 5,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000| 1,8612 |Fi270 1,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,5149
Fi225 | 0,3333 | 1,0000 | 5,0000 | 4,0000| 1,6069 | Fi271|0,5000 | 4,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 0,9457
Fi226 | 2,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000| 1,4802 | Fi272 |2,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000| 3,7606
Fi227 | 0,2500 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000| 1,6549 |Fi273|0,3333|0,5000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,7071
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Fi274 | 0,5000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000| 2,3403 | Fi320 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 0,7953

Fi275 0,1429| 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 0,3457 Fi321 | 0,2500 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 0,7825

Fi276 | 0,1667 | 0,5000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,4082 | Fi322 | 0,1111 | 0,2000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,4273

Fi277 0,2500| 0,2500| 0,2000 | 0,1429 0,2056 Fi323 | 0,5000 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 0,8801

Fi278 0,5000 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2500 0,5000 Fi324 | 0,1429 0,2500 | 0,2000 | 2,0000 0,3457

Fi279 5,0000 | 6,0000 | 5,0000 | 4,0000 4,9492 Fi325 | 3,0000 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,2447

Fi280 | 3,0000 0,3333 | 5,0000 | 6,0000 2,3403 Fi326 | 8,0000 4,0000 | 0,2000 | 4,0000 2,2494

Fi281 | 1,0000 0,5000 | 5,0000 | 4,0000 1,7783 Fi327 | 1,0000 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,1892

Fi282 | 0,3333 0,5000 | 0,3333|0,3333 0,3689 Fi328 | 5,0000 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 2,1147

Fi283 | 0,2500 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 1,5651 Fi329 | 2,0000 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,9457

Fi284 | 0,5000 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,2134 Fi330 | 4,0000 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,1302

Fi285 | 1,0000 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,2134 Fi331 | 5,0000 0,3333 | 0,3333 | 4,0000 1,2209

Fi286 | 2,0000 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,7832 Fi332 | 3,0000 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,3774

Fi287 | 3,0000 3,0000 | 0,2000 | 1,0000 1,1583 Fi333 | 6,0000 4,0000 | 0,2000 | 5,0000 2,2134

Fi288 | 2,0000 2,0000 | 5,0000 | 2,0000 2,5149 Fi334 | 5,0000 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,8612

Fi289 | 0,2500 | 2,0000 | 3,0000 | 0,5000| 0,9306 Fi335 | 2,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000| 2,9130

Fi290 | 2,0000 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,1247 Fi336 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000| 0,8801

Fi291 | 4,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 0,5000 | 1,4953 Fi337 | 4,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000| 1,7602

Fi292 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 2,0000| 0,7953 Fi338 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 4,0000| 1,6818

Fi293 | 4,0000 | 0,3333 | 5,0000 | 3,0000 | 2,1147 Fi339 | 5,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,4996

Fi294 | 0,3333 1,0000 | 5,0000 | 4,0000 1,6069 Fi340 0,1111]0,3333 | 3,0000 | 4,0000| 0,8165

Fi295 | 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,3774 Fi341 | 2,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 3,0000 | 0,7401

Fi296 | 0,2000 | 3,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,4949 Fi342|0,2500 | 4,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 1,9680

Fi297 | 0,5000 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000| 0,8409 Fi343|0,1111 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 1,8257

Fi298 | 1,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000| 0,7953 Fi344|0,5000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 0,9740

Fi299 | 2,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,7953 Fi345|0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 4,0000| 0,5774

Fi300 | 1,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 4,0000 1,7783 Fi346 | 3,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 3,0000| 0,8190

Fi301 | 0,2500 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 1,6549 Fi347 0,2000| 0,2000 | 0,2000 | 4,0000 | 0,4229

Fi302 | 0,5000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 2,3403 Fi348 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 6,0000 | 4,0536

Fi303 | 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000| 0,8801 Fi349 6,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,9480

Fi304 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,5244 Fi350 5,0000 | 4,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 2,0000

Fi305 | 5,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 2,0000 1,0000 Fi351 4,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000| 3,9360

Fi306 | 0,1111| 0,2000 | 0,3333 | 0,1250| 0,1744 Fi352 0,1667|0,5000 | 0,3333 10,1429 | 0,2510

Fi307 | 0,1429 | 0,3333 | 0,2000 | 0,1429 | 0,1921 Fi353 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 4,0000 | 1,4802

Fi308 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000| 0,6389 Fi354 0,2000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2515

Fi309 | 0,5000 | 0,3333 | 3,0000 | 0,3333 0,6389 Fi355 0,3333 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000| 0,4273

Fi310 | 0,2000 | 0,1429 | 0,3333 | 0,1111| 0,1804 Fi356 0,1111]0,3333 | 1,0000 | 0,2500| 0,3102

Fi311 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,1667 | 0,3247 Fi357 0,1111]0,2500 | 0,3333 |0,1667 | 0,1982

Fi312 | 4,0000 | 5,0000 | 0,2000 | 4,0000 2,0000 Fi358 0,3333|1,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,3593

Fi313 | 5,0000 | 4,0000 | 0,2000 | 6,0000 2,2134 Fi359 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000| 12,2134

Fi314 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,2237 Fi360 0,1667 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000| 0,6389

Fi315 | 0,1667 | 2,0000 | 0,3333 | 1,0000| 0,5774 Fi361 0,1111]0,2000 | 3,0000 | 2,0000 | 0,6043

Fi316 | 4,0000 | 4,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,5905 Fi362 0,2000 | 1,0000 | 0,2000 | 4,0000| 0,6325

Fi317 | 2,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000 1,0466 Fi363 0,2500| 0,5000 | 5,0000 | 4,0000 | 1,2574

Fi318 | 0,3333 | 0,5000 | 5,0000 | 3,0000 1,2574 Fi3e4 0,1111 10,2500 | 5,0000 | 0,3333| 0,4639

Fi319 | 0,1111 | 0,2000 | 3,0000 | 2,0000| 0,6043 Fi365 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333| 0,4273
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° a a a a ° o o o a
z S S S S | Geometrik| Z S S S 2 | Geometrik
§ f% f% 6‘: 6‘: Ortalama g &f &f 3 e’f Ortalama
(%] [} (o] o™ < (%2} i (o] o™ <

Fi366 0,3333|0,2500|0,3333 | 0,2500 0,2887 Fi4a12 | 2,0000 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,8612

Fi367 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,2447 Fi413 | 3,0000 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,6381

Fi368 9,0000 | 5,0000 | 0,2000 | 7,0000 2,8173 Fi4a14 | 4,0000 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 3,7224

Fi369 0,2000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 1,8612 Fi415 | 0,5000 0,2500 | 0,3333 | 0,1250 0,2686

Fi370 0,3333| 3,0000| 0,3333 | 2,0000 0,9036 Fi4a16 | 4,0000 3,0000 | 2,0000 | 0,5000 1,8612

Fi371 0,2500 | 4,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,7953 Fi417 | 0,1111 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,2803

Fi372 0,2000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 1,8612 Fi418 | 1,0000 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 0,3976

Fi373 0,0333|1,0000|0,3333 | 0,2500 0,2296 Fi419 | 1,0000 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 0,5623

Fi374 1,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,0466 Fi420 | 0,3333 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,3689

Fi375 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,4082 Fi421 | 3,0000 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,0598

Fi376 0,3333|0,5000 | 0,2000 | 0,1667 0,2730 Fi422 | 2,0000 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 3,3098

Fi377 0,2500 | 0,5000 | 1,0000 | 0,1429 0,3656 Fi423 | 4,0000 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 3,9360

Fi378 2,00001|0,3333|0,3333| 1,0000 0,6866 Fi424 | 1,0000 2,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,7598

Fi379 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 2,0000 0,7953 Fi425 | 3,0000 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 2,2795

Fi380 2,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,9457 Fi426 | 1,0000 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 2,5149

Fi3g1 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,3098 Fi427 | 0,1667 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 0,3433

Fi382 1,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 4,0000 1,2779 Fi428 | 1,0000 1,0000 | 2,0000 | 4,0000 1,6818

Fi383 6,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,9480 Fi429 | 0,1250 0,3333 | 0,3333 | 0,1667 0,2193

Fi3g4 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 2,3403 Fi430 | 0,1429 1,0000 | 0,2000 | 0,1429 0,2528

Fi385 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,1067 Fi431 | 5,0000 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 4,1618

Fi386 | 4,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 2,0000| 0,9457 Fi432 | 9,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 6,0000 | 5,3348

Fi387 | 0,1667 | 0,3333 | 0,3333 | 0,1667 | 0,2357 Fi433| 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 12,4495

Fi388 | 4,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,6687 Fi434 | 6,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 4,9492

Fi389 | 6,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 4,0000 | 3,4641 Fi435 | 4,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 4,4721

Fi390 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,5651 Fi436 | 1,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 12,7832

Fi391 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,3161 Fi437 2,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,5149

Fi392 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000| 0,4082 Fi438|0,1429 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2627

Fi393 | 5,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 4,0000 2,3403 Fi439 | 1,0000 0,5000 | 0,2000 | 0,5000| 0,4729

Fi394 | 0,5000 | 0,5000 | 3,0000 | 4,0000 1,3161 Fi440|0,3333 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,4273

Fi395 | 0,1667 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2296 Fi441|0,2500 0,5000| 1,0000 | 1,0000| 0,5946

Fi396 | 0,1429 | 2,0000 | 0,3333 | 0,1667 | 0,3549 Fi442 | 0,5000 0,5000 | 0,2000| 0,5000 | 0,3976

Fi397 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,6381 Fi443 | 8,0000 4,0000 | 5,0000 | 6,0000| 5,5663

Fi398 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,3161 Fi444 | 6,0000 4,0000 | 4,0000 | 5,0000| 4,6807

Fi399 | 0,1250 | 4,0000 | 0,3333 | 0,5000| 0,5373 Fi445 | 5,0000 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,6628

Fi400 | 0,2000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000| 0,7746 Fi446 | 9,0000 4,0000 | 5,0000 | 6,0000| 5,7327

Fi401 | 5,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,4142 Fi447|0,5000 0,5000 | 0,3333|0,2500| 0,3799

Fi402 | 4,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 2,7832 Fia48 0,2500 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333| 0,3799

Fi403 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,3161 Fia49 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,5623

Fi404 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2500| 0,4729 Fi450 0,3333 10,5000 | 1,0000 | 0,5000| 0,5373

Fi405 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 2,7832 Fi4a51 3,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 2,0000 | 0,8801

Fi406 | 0,1429 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000 1,4388 Fi452 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000| 0,5081

Fi407 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2000 | 0,1667 | 0,2730 Fi453 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 1,0000| 0,7071

Fi408 | 0,5000 | 2,0000 | 0,3333 | 0,5000| 0,6389 Fi4a54 6,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 2,0598

Fi409 | 1,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 0,3333 0,3593 Fi455 3,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 4,0000| 1,8612

Fi410 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000| 0,6687 Fi4a56 0,5000 | 0,2500 | 0,2000 | 4,0000 | 0,5623

Fi411 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 3,6628 Fi4a57 1,0000 | 2,0000 | 0,2500 | 2,0000| 1,0000
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Fi458 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000| 1,8612 |Fi466 |1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000| 2,0598
Fi459 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000| 0,8409 | Fi467 | 1,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 2,0000| 0,7598
Fi460 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 2,6321 |Fi468|0,2000 | 0,3333|0,5000 | 0,2500| 0,3021
Fi461 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 12,0598 | Fi469 |0,5000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2500| 0,4204
Fi462 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000| 1,4142 |Fi470|2,0000 |0,5000 | 0,5000 | 0,3333| 0,6389
Fi463 | 4,0000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,2500| 0,5170 |Fi471|0,3333|0,5000|0,3333 | 4,0000| 0,6866
Fi464 | 0,5000 | 4,0000 | 4,0000 | 0,5000 | 1,4142 |Fi472 |1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 1,0000| 1,9680
Fi465 | 4,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 0,5000| 1,1892 | Fi473|2,0000 |0,5000 |0,3333 |2,0000| 0,9036
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MALIYET ANA BELIRLEYICiSi ALTINDA SORULAN SORULAR

3PL firma se¢iminde, maliyet ana belirleyicisi altinda, A faktoriiniin B faktoriine

gore etkisi nedir?

] = s = E s RE B =I5 = =5 =15 1=
% CECEEERERERIEEEEZE
Faktor A §<§<§<,§<§<,§E§2§2§ Faktor B
5} & £ m m & =3 O
a x ,_~é a
g O o 5
n wn
M4 | Mali Performans | 98| 716|5|4|3]2|1|23|4]5|6]7]8]9| Uzn Sireli lliskiler
. Operasyonel
s | Mali Performans g 1 gt 7 1 6|5 a|3]|2f1|2|3|als]6]7]8]0 performans
Uzun Siireli Operasyonel
M6 | iliskiler ols|7|6]|s|a|3|2|1]|2]3]4al5]|6|7]8]09 Performans

Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun 3PL firma se¢iminde,

maliyet faktoriiniin disiiriilmesi bakimindan, mali performansa olan etkisi nedir?

=} =EE5 = 5= 8= 5= 5[=5[=81=
UO_) :Q < :Q < QO < QO < :Q < QO < QO < QO < QO
ol =| | 5| < = Sl = el E =l E e
Faktir A 3103 < <2< E < 2 < R S N 8 Faktor B
|5} S = m m F s )
a % =< a
5l |o o |8
n w2
Cografi Dagilim ve Faturalama ve Odeme
M7 Perakendeciye Erigim 918|7|6|5]4]3]2]1]2|3|4|5|6]7|8]9 Esnekligi
wmg | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Finansal Istikrar
Perakendeciye Erisim
Mg | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
m1g | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Perakendeciye Erisim
Cografi Dagilim ve Verilen Hizmetin
M11 Perakendeciye Erisim 918|7/6|5]41312]1/2/3/4/5/6/7/8/9 Boyutu
M1 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3]4|5]6|7]8]0 Finansal Istikrar
Esnekligi
Mm1g | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4]3|2]1]2|3]4|5]6|7]8]0 Pazar Bilgisi
Esnekligi
M14 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3|2]1]|2|3|4|5|6|7|8|0 Pazar Pay:
Esnekligi
M15 Faturalgvr.naveOdeme alsl7lelslalal2l1l213al5l6!7]8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
M16 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Bilgisi
M17 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
M18 | Finansal fstikrar ols|7]6|5|4|3|2]1|2|3|a|5]6|7|8|e|  Verilen H'ég"ﬁ};ﬂ
M19 | Pazar Bilgisi 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Payi
M20 | Pazar Bilgisi ol8|7|6|5]4|3|2]1]|2|3]4|5|6|7|8|o|  VerilenHizmetin
Boyutu
M21 | Pazar Pay: 9|8|7|6|5|4|3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerlenHizmetin
oyutu
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun tgilincli parti lojistik

firma se¢iminde, maliyet faktoriiniin azaltilmasi bakimimdan, uzun siireli iliskiye olan

etkisi nedir?
) =5= 5= 8= 5= 5= 5= 5=58[=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<,§&5’“2,§2§2§2§ Faktor B
5} =3 £ m m & =3 O
a s s [a)
gl |G S| |8
n wn
M2z | Bilei Paylagimi ve Karsilkh g\ g1 71 61514]3|2(1|2|3|4[5|6]|7|8|9 fletigim
Giiven
M23 gﬁ%‘e:aylwm‘ veKarsiklt | g1 9171 6|5(4|3]|2[1|2|3]4|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
M24 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkl -\ g\ g\ 716(5(al3[2[1]2|3]4|5|6]7|8]|09 Risk Yénetimi
M25 ggfle:aylwm‘ veKargihkli g\ g1 716|5]4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Siirekli Tyilegme
Mg | Bilgi Paylasimi ve Karsilikli 1 g1 61716150 4(3|2|1|2(3]4|5]6[7|8]9 Uyumluluk
Giiven
M27 ggg‘e:aylaslm‘ veKargihkli g\ g1 716|5(4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Veri Giivenligi
M28 gggie:aylaslm‘ veKargihkli g\ g1 716|5(4]3]2[1|2]|3]|4|5]6]7]8]|0 Yénetim Kalitesi
M29 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
M30 | Iletisim 9l8|7/6|5/4(3|2[1]2]3]4|5|6]7|8]9 Risk Yonetimi
M31 | {letisim 9l8|7/6/5/4[3/2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Siirekli Tyilesme
M32 | {letisim 9l8|7/6|5/4[3|2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Uyumluluk
M33 | {letisim 9l8|7/6/5/4[3/2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Veri Giivenligi
M34 | {letisim 9l8|7/6|5/4[3/2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
M35 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2{3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M36 | Performans Ol¢iimii 9|8|7|6(5|4(3|2[1|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
M37 | Performans Ol¢iimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Uyumluluk
M38 | Performans Olciimii 9/8|7]|6|5[/4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M39 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M40 | Risk Yonetimi 9l8|7/6|5/4|3|2[1|2]34|5|6]7]8]9 Siirekli Tyilesme
MA41 | Risk Yonetimi 9l8|7/6|5/4[3|2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Uyumluluk
M42 | Risk Yonetimi 9l8|7/6|5/4[3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Veri Giivenligi
M43 | Risk Yonetimi 9l8|7/6|5/4[3|2[1]2[3]4]5]6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
M44 | Siirekli Tyilesme 9l8|7/6|5/4[3|2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Uyumluluk
M45 | Siirekli Tyilesme 9l8|7/6|5/4|3|2[1|2]3]4|5|6]7]8]9 Veri Giivenligi
M46 | Siirekli Iyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2]|1|2|3|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M47 | Uyumluluk 9l8|7/6|5/4|3|2[1]2]3]4]5]6]7]8]9 Veri Giivenligi
M48 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
M49 | Veri Giivenligi 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Asagidaki faktorleri ikili olarak karsilastirarak en uygun tgilincli parti lojistik

firma se¢iminde, maliyet faktoriiniin azaltilmasi bakimindan, operasyonel
performansa olan etkisi nedir?
o =SRS5S =8 = 8= 5= 5= 5=81=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§EE‘%.§EEQEQ§ Faktor B

o S = m m F |59 O

a s a4 a

gl | 3 |5

A A
M50 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) 98| 7[6|5]4|3[2|1]2]3|4|5]6|7[8]9| ¢2hsan Mem‘]’;‘gz‘zg
M51 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) (9(8(7(6|5|4(3[2|1|2|3(4(5|6|7|8|9 Lojistik Donanim
M52 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9|8|7]6|5[4|3|2|1]2[3]4|5|6|7|8]9 BenzerU“ggﬁre‘ifi';
o o Operasyonlarda ve
MS53 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) [9|8|7|6(|5(4(3[2(1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teslimattaki Esneklik
o - Sabit Varliklarin
M54 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) |9(8(7(6|5|4|3(2|1|2|3(4[{5(6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
M55 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) {9(8|7(6|5|4(3|2[1|2|3|4|5(6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M56 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT) (9(8|7(6|5|4(3[2|1]|2|3({4[5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
M57 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7|8]|9 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
M58 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Deneyim
. . Operasyonlarda ve
M59 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
. L Sabit Varliklarin
M60 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
M61 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2(3[|4|5|6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
M62 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 9(8(7|6|5|4|3]|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
M63 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5[4|3|2[1]2|3|4[5|6|7|8|g| DerverUrilerdcd
eneyim
I Operasyonlarda ve
M64 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
M65 | Lojistik Donanim ols|7|6|5|4|3]2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|,  SabitVarhklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M66 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5|4|3]|2[1|2|3[4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M67 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1|2(3|4|5|6|7[8|9| Teslimat Performansi
_— . . Operasyonlarda ve
M68 | Benzer Urlinlerdeki Deneyim |9 (8(7(6|5|4(3(2|1|2|3(4({5(6|7|8|9 Teslimattaki Esneklik
M69 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6|5(4|3|2|1]2|3|4|5|6|7]8|9] . . SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M70 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5|4(3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M71 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Teslimattaki Sabit Varliklarin
M72 | Esnekiik SIBITIOIOIA 32 2341518 7|8 Biiyikliigii ve Kalitesi
m73 | Qperasyonlarda ve Teslimatakd g g1 71 6|5|4|3|2|1|2|3]4|5]6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
M74 ggﬁézlsiionlarda ve Teslimattaki 9(8(7|6|5|4|3|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
M75 | pabit varliklann BUylkIGgive | o1 g\ 71615 4|3]2|1|2[3|4|5|6]7|8|9|  Teknik Yeterlilik
M7 | pabit variklann BiylkIgive | o g\ 716154 (3| 2|1|2(3|45|6|7|8|9| Teslimat Performans:
M77 | Teknik Yeterlilik 9/8|7(6(5(4(3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, mali performans faktori géz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, cografi dagilim ve perakendeciye erisim
faktoriine etkisi nedir?

) =5= 5= 8= 5= 5= 5= 5=8[=
Uo') %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0““:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
5] = [ m m £ =3 O
[ % % (@)
8 | o | §
5] /5]
M7g | Faturalama ve Odeme ol8|7|6|s|al3|2|1]|2|3]4|5]6]7]8]0 Finansal istikrar
Esnekligi
Mg | Faturalama ve Odeme ol8|7|6|s|al3|2]|1]|2|3|4a|5]6]7|8]0 Pazar Bilgisi
Esnekligi
Mgo | Faturalama ve Odeme ol8|7|6|s|al3|2]|1]|2|3|4a|5]6]7]8]0 Pazar Payt
Esnekligi
M81 FatmalﬁmaveOdeme olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
M82 | Finansal Istikrar 9/8|7]6|5|4|3|2|1|2|3|4|5/6|7|8|9 Pazar Bilgisi
M83 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2|3[4|5|6|7]|8]9 Pazar Pay1
M84 | Finansal istikrar ola|7|6|5|4|3|2]1]2|3|al5]|6|7]8]o|  Verilen H'ég“;l}m
M85 | Pazar Bilgisi 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5/6/7|8|9 Pazar Payi
T Verilen Hizmetin
M86 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Boyutu
M87 | Pazar Payi ols|7|6|5/4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7]|8]9 Verilen H'éme“”
oyutu

Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, mali performans faktorii g6z Oniine
almdiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, faturalama ve 6deme esnekligi faktoriine

etkisi nedir?
) ST = 5= 5= 5= 5= 5= 5=
3 S EI B E N EIEEIE B El
Faktor A e EREREEEREEERE Faktor B
o = s m m s s o
@) i) i) [a)
gl | S| |8
wn wn
magg | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6]|7|8]09 Finansal fstikrar
Perakendeciye Erigim
mgg | Cografi Dagilm ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
Mmoo | Corafi Dagilm ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
Mo CograﬁDaglhm\./e. glal7lelslalal2l1l2l3lal5]6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erigim Boyutu
M92 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Bilgisi
M93 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[4[3]2]|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Pazar Pay1
M94 | Finansal Istikrar olg|7|6|5|a]3|2]1]|2|3|4|5|6|7|8|o|  Verilen H'ég“;&;ﬂ
M95 | Pazar Bilgisi 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Payi
M96 | Pazar Bilgsi ols|7|6|5|4a|3]|2]1|2|3|a|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu
M97 | Pazar Pay: ols|7(6|5]4|3]|2]1|2|3|a|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu
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Maliyetin azaltilmast bakimindan, mali performans faktorii goz Oniine
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, finansal istikrar faktoriine etkisi nedir?

) S B= 5= 5= 6= 5= 5= 5= 6=
E HEEHEEEEEEEEEEEEE
UO_) %egeéeé N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A AR EEREREREEEEEEE Faktor B
) = = m m = S O
A = = a
gl o o |8
n n
Mog | Cografi Dagilim ve ol8|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5|6|7|8|o| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
Mog | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
M10o | Cografi Dagim ve 9(8|7|6|5|4|3|2|1[2|3|4|5|6|7|8|9 Pazar Pay!
Perakendeciye Erisim
M101 Cografi Daglllm\./e‘ alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
M102 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2]1]|2|3|4|5|6|7]8|0 Pazar Bilgisi
Esnekligi
M103 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2]1]|2|3|4|5|6|7]8|0 Pazar Payt
Esnekligi
M104 Fatural%maveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
M105 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6|5 312[1]2(3 5/6(7|8|9 Pazar Pay1
—_ Verilen Hizmetin
M106 | Pazar Bilgisi 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
M107 | Pazar Pay: ol8|7|6|5]4|3|2]1]|2|3]4|5|6|7|8|0|  VerilenHizmetin
Boyutu
Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, mali performans faktorii g6z Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar bilgisi faktoriine etkisi nedir?

=) e I it I ] ) e et R e ) e B et R
8 :Q «S:o “:o “:o N:o N:o m:o m:(:) m:C)
ol =| | 5| < = el = el s =lE e
Faktor A AN ENENREEREEERE Faktor B
o} = = [aa] [aa] & = o}
A x < A
gl | S |8
95 5]
M1og | Cografi Dagilim ve ols|7|6|5(4a|3]|2]1|2|3|4|5|6|7]|8|g| Faturalamave Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
M10g | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Finansal fstikrar
Perakendeciye Erisim
M110 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
M111 CograﬁDaglhm\./e. glal7l6lslalal2l1l2l3lal5l6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
Mm112 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal stikrar
Esnekligi
my13 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5]6|7|8]0 Pazar Payi
Esnekligi
M114 Faturalg}paveOdeme glal7lelslalal2l1l2l3lal5l6]7!8]0 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
M115 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
M116 | Finansal istikrar o|8|7|6|5(a[3|2|1|2|3]|4|5|6|7[a]g|  VerilenHizmetin
Boyutu
M117 | Pazar Pay: 9|8|7|6|5|4|3[2|1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerlenHizmetin
oyutu
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, mali performans
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, pazar pay: faktoriine etkisi nedir?

faktorii gbz Oniine

) S 5= 5= 5= 6= 5= 5= 5= 6=
UO_) %egeéeé N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§Lﬁ‘g.§%§2§2§ Faktor B
o s = m m s F )
A = = a
gl o o |8
n n
m11g | Cografi Dagihm ve ol8|7|6|5|4]3|2]1]|2|3]|4|5|6|7|8|o| Faturalama ve Odeme
Perakendeciye Erisim Esnekligi
M11g | Cografi Dagilm ve ols|7(6|5]4|3|2|1]|2|3|4|5|6|7|8|9 Finansal istikrar
Perakendeciye Erisim
M120 | Cografi Dagilim ve 9/8|7|6|5|4|3]2|1|2|3|4|5(6]|7|8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
M121 Cografi Daglllm\./e‘ alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Perakendeciye Erisim Boyutu
M12p | Faturalama ve Odeme 9/8|7|6|5(4|3|2|1(2|3|4|5|6[7|8]9 Finansal Istikrar
Esnekligi
M123 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
M124 Fatural%maveOdeme alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Verilen Hizmetin
Esnekligi Boyutu
M125 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 312[1]2(3 5/6(7|8|9 Pazar Bilgisi
. ‘o Verilen Hizmetin
M126 | Finansal Istikrar 9|8(7|6|5 3121|123 5/6(7|8|9 Boyutu
M127 | Pazar Bilgisi ole|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g|  VerilenHizmetin
Boyutu

Maliyetin azaltilmasi bakimmdan, mali
alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, verilen hizmetin boyutu faktoriine etkisi

performans faktérii gboz Oniine

nedir?
(=) =[5[=[5= 5= 8=E=5=5[=[5[=
8 :szom:om:o N:ON:O «s’o«:‘o«s:o
Bl<| 2| <|2|<| B|<| 5 <] B|<|2|<| €< 8
Faktor A | 'y NITLE A s N NI @ Faktor B
o} = = [aa] [aa] = = 5}
A x < A
gl | S |8
95 5]
M12g | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5|6|7]|8|9]| Faturalamave Odeme
Perakendeciye Erigim Esnekligi
M12g | ografi Dagilim ve ols|7|6|5]4|3|2]1]2|3]4|5|6|7|8]|0 Finansal stikrar
Perakendeciye Erisim
M130 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Perakendeciye Erisim
m131 | Cografi Dagilim ve olg|7|6|5|4]3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay1
Perakendeciye Erisim
M132 | Faturalama ve Odeme ols|7|6|5]4|3]|2[1]|2|3|4|5|6]|7|8|9 Finansal stikrar
Esnekligi
M133 | Faturalama ve Odeme olg|7|6|5|4]3]|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Bilgisi
Esnekligi
M134 | Faturalama ve Odeme ol8|7|6|5/4|3|2]1]2|3|4|5]|6]|7]8]9 Pazar Pay:
Esnekligi
M135 | Finansal Istikrar 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]|8]9 Pazar Bilgisi
M136 | Finansal Istikrar 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Pazar Payi
M137 | Pazar Bilgisi 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2(3[4|5|/6|7|8]9 Pazar Payi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi paylasimi ve Karsihkh giiven

faktortune olan etkisi nedir?

=] S 5I= 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
5 HEEEEEREEEHEEEEER
Faktor A NENEEEREEEEEEEEE Faktor B

o =~ e om m F s O

=lE e

g | &
M138 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5|/6]7|8]|9]| Performans Olgiimii
M139 | iletisim 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2|3[4|5|6|7|8]9 Risk Yonetimi
M140 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Siirekli Tyilesme
M141 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Uyumluluk
M142 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Veri Giivenligi
M143 | iletisim 9(8|7|6|/5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6]/7]8]9 Yonetim Kalitesi
M144 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5(4(3]2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Risk Yonetimi
M145 | Performans Olgiimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
M146 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
M147 | Performans Olgiimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M148 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M149 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4|3]|2|1|2(3[4|5|6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
M150 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4[3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
M151 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Veri Giivenligi
M152 | Risk Yonetimi 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Yonetim Kalitesi
M153 | Siirekli Iyilegme 9(8|7|6|5|4(3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Uyumluluk
M154 | Siirekli Iyilesme 9(8|7|6|5|4(3][2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Veri Giivenligi
M155 | Siirekli Iyilesme 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M156 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4[3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Veri Giivenligi
M157 | Uyumluluk 9(8|7|6|5|4(3]2|1][2[3[4|5|6/7]|8]9 Yonetim Kalitesi
M158 | Veri Giivenligi 9(8|7|6|5]4[3]2]|1]2|3]|4|5|6|7]8]9 Yonetim Kalitesi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, iletisim faktoriine olan etkisi nedir?

=] 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=51=
UO_) %ggeéeé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} e =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

5] /5]
Mi5g | ont Payiasimve Rarsihkh g\ g 1716 |514]3]2|1(2|34|5]6]7|8|9| Performans Olgtimi
M160 ggfie:aylaslm‘ veKarsihkle g1 g1 716|5]4[3/2|1]2|3|4|5[6|7|8]9 Risk Yénetimi
M161 gﬁ%le:aylaslml veKargihkli 1 gl g\ 716 /5|4(3(2]1]2|3|4|5]|6]|7|8]9 Siirekli Tyilesme
M162 ?}ﬁg‘e:aylaslm‘ veKarsihkle g1 g1 716]5]4[3/2|1]2|3|4|5[6|7|8]9 Uyumluluk
M163 Iég%‘e:aylas‘m‘ veKarsihkle g1 g1 716]5]4l3|2|1]2|3|4|5[6|7|8]9 Veri Gitvenligi
M164 gggie:aylaslm’ veKargihkli 1 gl g\ 716 |5|4(3(2(1]2|3|4|5]|6]|7|8]9 Yénetim Kalitesi
M165 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M166 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Siirekli Tyilesme
M167 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4(3]2|1]|2|3[4|5|6/7]8]9 Uyumluluk
M168 | Performans Olgiimii 9(8|7|6|5|4(3]2|1]2|3]4|5|6/7]|8]9 Veri Giivenligi
M169 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4]|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M170 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5/6]7]8]09 Stirekli Tyilesme
M171 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5/6]7]8]09 Uyumluluk
M172 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Veri Givenlili
M173 | Risk Yonctimi 9[8(7(6|5/4]3]2|1]2]3]4]56]7]8]09 Yonetim Kalitesi
M174 | Siirckli Tyilesme 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Uyumluluk
M175 | Sirckli Tyilesme 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5/6]7]8]09 Veri Givenlili
M176 | Sirckli Tyilesme 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Yonetim Kalitesi
M177 | Uyumluluk 98(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]5]6]7]8]09 Veri Givenlili
M178 | Uyumluluk 9(8(7(6]5/4]3]|2|1]2]3]|4]56]7]8]09 Yonetim Kalitesi
M179 | Veri Giivenligi 9[8(7(6]5/4]3[2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Yonetim Kalitesi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, performans ol¢iimii faktoriine olan etkisi

nedir?
=] =EEE=5= 5= 5= 5= 5=51=
UO_) gggeésé m’?m’é m’ém‘co“m’%
Faktor A §<§<§<.§a5‘“a.§a§2§2§ Faktor B
9] — = m m = = O
a % "é [a)
5 | S |8
5] w2
Mma1go | Bilei Paylasimi ve Karsikl g | g1 7161514 3(2(1]|2[3|4|5|6]|7|8|9 fletigim
Giliven
M181 gﬁ%le:aylaslm‘ veKarsihkli | g1 g1716(5(a]3]2(1]|2|3|4]5]6|7|8|0 Risk Yonetimi
M182 Iég%‘e:aylaslml veKarsihkle | g 19171 615(4|3]2]1|2]|3]4]5|6]|7|8|09 Siirekli Tyilesme
M183 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihklt g\ g\ 716 |5(al3(2(1]2|3]4[5|6]7|8]9 Uyumluluk
M184 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihkli 1 g\ g1 716|5(4(3]2[1|2|3|4|5]6|7]8]|09 Veri Giivenligi
M185 (B}gg‘e:aylaslm’ veKarsihklt | g\ g\ 716|5(al3(2(1|2|3]4[5]6]7|8]|9 Yonetim Kalitesi
M186 | fletisim 9(8[7(6(5(4(32]1]2|3(4[5(6]7]8]9 Risk Yonetimi
M187 | Tletisim 9[8(7(6|5|4(32|1|2|3]|4|5|6]7]|8]9 Stirckli Tyilesme
M188 | Tletisim 9[8[7(6(5|4|32|1|2|3|4|5|6]7]|8]|9 Uyumiuluk
M189 | Tletisim 9[8[7(6(5|4(32|1|2(3|4|5|6|7]|8]|9 Veri Givenlili
M190 | Tletisim 9[8[7(6(5|4(32|1|2|3|4|5|6]7]|8]|9 Yonetim Kalitesi
M191 | Risk Yonetimi 9[8[7(6(5|4(32|1(2(3[4[5(6]7]|8]9 Stirekli Tyilesme
M192 | Risk Yonetimi 9[8[7(6(5|4(32|1|2|3]|4|5|6|7]|8]9 Uyumiuluk
M193 | Risk Yonetimi 9[8[7(6(5|4(32|1|2(3|4|5|6|7]|8]|9 Veri Givenlili
M194 | Risk Yonetimi 9[8[7(6(5|4(32|1|2|3|4|5|6]7]|8]|9 Yonetim Kalitesi
M195 | Siirekli Tyilesme 9[8[7(6(5|4(32|1|2(3]4|5|6]7]|8]|9 Uyumluluk
M196 | Siirekli Tyilesme 9[8[7(6(5/4(32|1(2(3[4[5]6]7]|8]9 Veri Givenligi
M197 | Siirekli Iyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M198 | Uyumluluk 9[8[7(6(5|4(32|1|2(34(5|6]7]|8]9 Veri Giivenlifi
M199 | Uyumluluk 9[8(7(6(5|4(32|1|2(3]4(5]6]7]|8]9 Yonetim Kalitesi
M200 | Veri Giivenligi 9[8[7(6(5|4(32|1|2(3]4(5]6]7]|8]9 Yonetim Kalitesi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, risk yonetimi faktoriine olan etkisi nedir?

=] = 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=51=
UO_) %ggeéeé m:em:é m:égzco“m:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§<§2§ Faktor B

5} e =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

5] /5]
m2o1 | Bilei Paylasimi ve Karsilikl 1 g1 61716150 4(3|2|1|2(3]4|5]6[7|8]9 fletigim

Giiven

M202 ?}ﬁg‘e:aylaslm‘ veKarsihkl \ 181716 15]4(3(2|1]2[3|4]|5]6]7|8]|9| Performans Olgiimii
M203 2:1'3';33’1”‘“ veKargihkli 19181 716(5(4(3/2|1]2]3]4[5|6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
M204 | ot Payiasimve Karsihkh g1 g\ 71615 43| 2| 1|2(3[4|5|6|7|8|9 Uyumluluk
M205 | ont Payiasimive Karsihkh g1 g\ 71615 4|3] 2| 1|2(3[4|5|6|7|8|9 Veri Gitvenligi
M206 gggie:aylaslm’ veKargihkli 19181 716(5(4(3(2|1]2]3]4[5|6|7|8]9 Yénetim Kalitesi
M207 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
M208 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]|7]8]9 Siirekli Tyilesme
M209 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]7]8]9 Uyumluluk
M210 | Tletisim 98|7]6|5/4]3]21]2|3/4|5|6]7]8]9 Veri Givenligi
M211 | Tletisim 9l8|7/6/5/4]321]2|3/4|5|6]7]8]9 Yonetim Kalitesi
M212 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
M213 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Uyumluluk
M214 | Performans Olgiimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M215 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M216 | Siirekli Tyilesme 9(8|7(6]5/4|32]1]2]|3]4|5/6]|7]8]|9 Uyumluluk
M217 | Sirekli Tyilesme 9(8|7]6]5/4|32]1]2]|3]4|5/6]|7]8]|9 Veri Givenligi
M218 | Siirekli Iyilesme 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Yonetim Kalitesi
M219 | Uyumluluk 9(8|7]6]5(4|3[2(1]2|3]4]5/6]|7]8]|9 Veri Givenligi
M220 | Uyumiuluk 9(8|7(6]5]4|3[2]1]2]|3]4]5/6]|7]8]|9 Yonetim Kalitesi
M221 | Veri Gitvenligi 9(8|7]6]5]4|3[2]1]2]|3]4]5/6]|7]8]|9 Yonetim Kalitesi
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alindiginda, A faktoriiniin B

Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

faktoriine gore, siirekli iyilesme faktoriine olan etkisi

nedir?
) SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %828§8§ m:em:é “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

o e =5 m m =5 =3 O

a = = a

5| | o |8

n wn
M22 | Bilei Paylasimi ve Karsilikli | g g1 716 |51 4(3|2|1|2(3]4|5]6[7|8]9 fletisim

Giiven

M223 gﬁ%le:aylaslml veKarsilklt gl g1 716/5(a[3]2]1]2[3]4|5[6|7|8|9| Performans Olgiimii
M224 gﬁ%le:aylaslml veKarsihkli | g1 g1 71615(4]3|2|1]2[3]4|5|6]|7]8]9 Risk Yonetimi
M225 gggle:aylaslm‘ veKarsikl | g 151716 15]4]3]2|1]|2]3[4|5]6]7|8]9 Uyumluluk
M226 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihkl | g1 81716 15(4]3|2|1]2[3|4|5|6]|7]8]9 Veri Giivenlig
M227 gggie:aylaslm’ veKarsihkli | g1 g1 71615(4]3|2|1]2[3|4|5|6]|7]8]9 Yénetim Kalitesi
M228 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
M229 | Tletisim 9(8|7|6(5|4|3[2|1|2[3]4|5(6]7|8]9 Risk Yonetimi
M230 | Tletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Uyumluluk
M231 | fletisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Veri Giivenligi
M232 | letisim 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
M233 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M234 | Performans Olgiimii 9/8|7|6(5(4[3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Uyumluluk
M235 | Performans Olgiimii 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M236 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M237 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4]5]6]|7|8]9 Uyumluluk
M238 | Risk Yonetimi 9(8l7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]|9 Veri Giivenligi
M239 | Risk Yonetimi 9(8[7(6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M240 | Uyumluluk 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Veri Giivenligi
M241 | Uyumluluk 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]6]|7|8]9 Yonetim Kalitesi
M242 | Veri Giivenligi 9(8[7]6|5]4|3|2[1[2[3]4|5]|6]|7|8]9 Yonetim Kalitesi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, uyumluluk faktoriine olan etkisi nedir?

] =5=[ 5= 5= 5= 5= 5= 5= 5=
UO_) %ﬁgﬁgﬁé m:em:é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5} e =5 m m =5 =3 O

a = = a

5l | o |8

n wn
M243 | Bilgi Paylasimi ve Karsihkd 1 g1 g1 716514 (3|2(1]2|3|4|5]6|7|8]9 fletisim

Giliven

M244 (B}:i'%‘e:aylaslm‘ veKarsikle 1 g 19171 615(4a|3|2]1[2|3]4|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
M245 ggfie:aylaslml veKarsilhklt g1 51716 15(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Risk Yonetimi
M246 Iég%‘e:aylaslml veKarsihkli g\ g1 71615|4]3]2(1|2|3]4]5]6]7]8|0 Siirekli Tyilesme
M247 gggle:aylaslm‘ veKarsihkli g\ g1 71615(4]3]2(1|2|3]4]5]6]7]8]|0 Veri Gitvenligi
M248 gggie:aylaslm’ veKarsihklt g 51716 15/4|3|2/1|2|3|4|5|6|7|8]0 Yonetim Kalitesi
M249 | Tletisim 9(8|7|6[5]4|3[2]1]2[3]4]|5|6|7|8]9| Performans Olgiimii
M250 | Tletisim 9(s8|7|6(5]4|3[2|1|2[3]4|5]6]7|8]9 Risk Yonetimi
M251 | Tletisim 9(s8|7|6(5]4|3]2|1|2[3]4|5]6]7|8]9 Siirekli Tyilesme
M252 | Tletisim 9(s8|7|6|5]4|3]2]1|2[3]4|5]6]7|8]9 Veri Giivenligi
M253 | Tletisim 9(s8|7|6(5]4|3]2|1|2[3]4|5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
M254 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M255 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
M256 | Performans Olgiimii 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M257 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M258 | Risk Yonetimi 9l8]7]6[5[4(3]2[1]2[3]4[5]6]7|8]9 Siirekli Tyilesme
M259 | Risk Yonetimi 9l8][7]6[5[4(3]2[1]2[3]4[5]6]7|8]9 Veri Giivenligi
M260 | Risk Yonetimi 9l8]7]6[5[4(3]2[1]2[3]4[5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
M261 | Siirekli iyilesme 9(8]7|6[5]4|3]2[1|2[3]4[5]6]7|8]9 Veri Giivenligi
M262 | Siirekli iyilesme 9l8]7|6[5[4|3][2[1]2[3]4|5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
M263 | Veri Giivenligi 9ls8|7|6[5[4|3]2[1]2[3]4|5]6]7|8]9 Yonetim Kalitesi
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Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, veri giivenligi faktoriine olan etkisi nedir?

] iy ) T e B et ) e e B et I R
UO_) %ggeéeé m:em’é “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B

5] s = m m = = O

a ,_\é % [a)

5| | S| |8

5] /5]
M264 | Bilei Paylasimi ve Karsilkl g1 g1 716151 4(3]2|1]2|3]4[5]|6|7|8]9 fletigim

Giliven

Mz265 | onet Payiasimve Karshkh g g 7161 5] 4|3]2|12|3]4|5|6|7(8|9| Performans Olgiimi
M266 ?}Egie:aylaslm‘ veKarsihkli 191 g171615(4(3|2/1|2[3]4|5]6|7|8]|9 Risk Yonetimi
M267 Iég%‘e:aylaslml veKarsihklt g1 51716 15/a|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Siirekli Tyilesme
M268 Iég%‘e:aylas‘m‘ veKarsihklt g1 g171615/a|3|2|1|2|3|4a|5|6|7|8]0 Uyumluluk
M269 gggie:aylaslm’ veKarsihkli 19101 716154(3|2/1|2[3]2|5]6|7|8]|9 Yonetim Kalitesi
M270 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6|7|8]|9]| Performans Olciimii
M271 | fletisim 9/8(7/6/5(4|3|2(1|2(3|4]|5(6|7|8]9 Risk Yonetimi
M272 | fletisim 9/8(7/6/5(4|3|2(1|2(3|4]|5(6|7|8]9 Siirekli Tyilesme
M273 | Tletisim 9/8(7/6|5(4|3|2[1|2(3[4]|5(6|7|8]9 Uyumluluk
M274 | fletisim 9/8(7/6/5(4|3|2(1|2(3|4]|5(6|7|8]9 Yonctim Kalitesi
M275 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M276 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
M277 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5]|6|7[8]|9 Uyumluluk
M278 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Yonetim Kalitesi
M279 | Risk Yonetimi 9/8|7|6|5(4|3|2|1|2|3|4|5/6/7|8]9 Sirekli Tyilesme
M280 | Risk Yonetimi 9/8|7]6(5(4|3|2|1|2|3|4|5/6/7|8]9 Uyumiuluk
M281 | Risk Yonetimi 9/8|7]6(5(4|3|2|1|2|3|4|5/6/7|8]9 Yonetim Kalitesi
M282 | Sitrekli iyilesme 9/8|7]6(5(4|3|2|1(2(3|4|5/6|7|8]9 Uyumiuluk
M283 | Siirekli iyilesme 9/8|7|6(5(4|3|2|1|2|3|4|5/6|7|8]9 Yonetim Kalitesi
M284 | Uyumluluk 9/8|7|6(5(4|3|2|1(2|3|4|5/6/7|8]9 Yonetim Kalitesi
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alindiginda, A faktoriiniin B

Maliyetin azaltilmasi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii géz Oniine

faktoriine gore, yonetim Kkalitesi faktoriine olan etkisi

nedir?
=] 5= E=E5= 5= 5= 5= 5=51=
UO_) %828§8§ m:em:é “:é‘“:cos‘“:%
Faktor A §<§<§<.§a§a.§a§2§2§ Faktor B
o e =5 m m = =3 O
a = = a
5| | o |8
5] w2
M2g5 | onet Paylasmve Karsihkh g g1 761514 3(2|1|2|3]4|5]6[7|8|0 fletigim
uven
M2g6 | onet Payiasimve Karsihkh g1 g 7161 5) 4|31 2|12|3]4|5|6]7(89| Performans Olgiimi
M287 ggfie:aylaslml veKarsihklt g 151716 |5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Risk Yonetimi
M288 Iég%‘e:aylas‘m‘ veKargihkli 1o\ g1 71615]4]3]2(1|2|3]|4|5]6]7]8]|0 Siirekli Tyilegme
M289 ggg‘e:aylaslm’ veKarsihklt g1 51716 15/4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]0 Uyumluluk
M290 ggg'e:aylas‘m‘ veKargihkli g\ g1 716|5|4]3]2[1|2|3]|4|5]6|7]8]|0 Veri Gitvenligi
M291 | iletisim 9(8[7/6/5/4[3[2]1/2]|3]4|5]/6]7|8]|9]| Performans Olciimii
M292 | Tletigim 98(7(6]5]4]3|2|1]2]3]|4]5]6]7]8]9 Risk Yonetimi
M293 | Tletigim 9(8(7(6/5]4]3|2|1]2]3]|4]5]6]7]8]09 Siirekli Tyilegme
M294 | Tletisim 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]|4]56]7]8]09 Uyumluluk
M295 | Tletisim 9(8(7(6]5/4]3]|2|1]2]3]|4]5/6]7]8]9 Veri Givenlili
M296 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1]|2[3|4|5|6|7|8|9 Risk Yonetimi
M297 | Performans Olgiimii 9|8(7|6(5|4(3|2[1|2{3|4|5|6|7|8|9 Siirekli Tyilesme
M298 | Performans Olgiimii 9/8|7|6|5[4[3]|2|1|2|3|4|5|6|7[8]|9 Uyumluluk
M299 | Performans Olgiimii 9/8|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Veri Giivenligi
M300 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Stirekli Tyilesme
M301 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Uyumluluk
M302 | Risk Yonctimi 9(8(7(6]5/4]3]|2|1]2]3]|4]56]7]8]09 Veri Givenligi
M303 | Siirekli iyilesme 9(8(7(6]5/4]32|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Uyumluluk
M304 | Siirekli iyilesme 9[8(7(6]5/4]3|2|1]2]3]4]5/6]7]8]09 Veri Givenlisi
M305 | Uyumluiuk 9[8(7(6]5/4]3|2|1]2]3]4]5/6]7]8]9 Veri Giivenlifi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, bilgi teknolojisi yetenegi (IT) faktoriine

olan etkisi nedir?

e SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
o S = m m F S O
A = = e}
gl | o |8
n n
M306 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9(8 615/4|3[2[1][2]|3|4|5]6 819 Lojisti}( Donanmim
M307 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4(3(2[1]2|3|4|5|6|7|8]9| Benzer Ur‘g’lerde.k‘
eneyim
. L Operasyonlarda ve
M308 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5(4(3[2(1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
. N Sabit Varliklarin
M309 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6(5|4(|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8]|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
M310 | Calisan Memnuniyet Diizeyi [9|8|7|6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M311 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 918|7]6|5[4[3]2]|1|2|3[4]|5]|6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
M312 | Lojistik Donanim ols|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUrnlerdeki
Deneyim
. Operasyonlarda ve
M313 | Lojistik Donanim 9(8|7|6|5|4|3]|2|1{2(3[4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M314 | Lojistik Donanim olse|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|a]|, SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M315 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
M316 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
P . . Operasyonlarda ve
M317 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6(5|4|3|2(1[2|3|4|5|/6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M318 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6|5(4]3|2|1]2(3|4|5|6|7|8|9]| .  SabitVarlklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M319 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8]|7(6|5[4[3[2|1[2[3[4[5|6/7]|8]9 Teknik Yeterlilik
M320 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4/3|2]|1[2[3]4|5]|6]|7[8]9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
M321 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
M322 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M323 | Operasyonlardave 9(8|7|6|5|4|3|2|1|2]3|4|5[6|7|8|9]| Teslimat Performansi
Teslimattaki Esneklik
Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
M324 ve Kalitesi 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M3zs | SaL Varlklann BUIIGED 918|716 5|4 (3| 2|1]2|3[4|5(6|7|8|9]| Teslimat Performans:
M326 | Teknik Yeterlilik 9(8|7|6|5|4[3]2]|1]2|3]|4|5|6|7]|8]|9]| Teslimat Performansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, ¢alisan memnuniyet diizeyi faktoriine

olan etkisi nedir?

S == 5= 5= 5= 5252 5= 5=
UO_) %egeéeé N:SN:SN “:é‘“:co“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) S = m m L S )
@) = = A
gl o o |8
n n
M327 1(3#3‘5‘ Teknolojisi Yetenegi 1 g\ g17/6|5(4|3]2(1]|2]3|4|5[6|7]8|9 Lojistik Donanim
M328 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M329| im) 9187161514132 112|345 %] "|®)°| Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M330 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
M331 (B#?' Teknolojisi Yetenegi |91 g|716|5(4(3|2(1]2|3]4]5|6]7|8|9|  Teknik Yeterlilik
M332 ‘a%gi Teknolojisi Yetenegi 1 g1 g17/6/5/4(3|2[1]|2|3]4|5|6[7|8|9| Teslimat Performans:
- Benzer Uriinlerdeki
M333 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Deneyim
A Operasyonlarda ve
M334 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
M335 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M336 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3]|4|5]|6|7[8]9 Teknik Yeterlilik
M337 | Lojistik Donanim 918|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
R . . Operasyonlarda ve
M338 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9(8|7(|6|5(4(3]|2|1|(2(3|4|5|6(7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M339 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9(8|7|6|5(4[3|2|1]2|3|4|5]6]7|8|9]| .  SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M340 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 |8|7(6(5[4[3[2|1][2[3[4|5|6/7|8]9 Teknik Yeterlilik
M341 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6|5[4|3|2|1({2[3[4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
M342 | Teslimattaki Esneklik 98| 716]5/4]13]2]1)2]3]415/6]718|9) 5y iniiisii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . .
M343 Teslimattaki Esneklik 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
M344 Teslimattaki Esneklik 9(8(7|6|5|4|3|2|1|2({3[4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
M34s | Sabit Variklann Biyikligh | g\ g17\6(5|4(3|2]1|2(3|4[5|6]7|8[9|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
M34p | S0 Varbidann BIySKIGEL g 51716 |5(4|3|2(1]2(3|4[5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
M347 | Teknik Yeterlilik 9(8|7|6|5|4[3]2]|1]2|3]|4|5|6|7]|8]|9]| Teslimat Performansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, lojistik donanim faktoriine olan etkisi

nedir?
S SEE5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
:,5) %8'28§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A AN REEEEEEREEEEERE Faktor B
o & = m m S S O
A < = e}
gl | o |8
A A
M348 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r}lyeF
(U] Diizeyi
M349 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
(IT) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M350 | i) SBT3 2 23412 7|8 ®] Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M351 am 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
M352 ‘(3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4(3|2(1|2|3]4|5|6|7|8]9|  Teknik Yeterlilik
M353 ‘(3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716(5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performans:
M354 Calisan Memnuniyet Diizeyi alsl7l6lslalal2l1l2]3lal5l6l7l8l9 Benzer Urﬁnlerde_kl
Deneyim
M355 Calisan Memnuniyet Diizeyi olsl7lelslalal2|1l213al5l6!7]8l9 O_perasyc_)nlarda ve
Teslimattaki Esneklik
M35 | Calisan Memnuniyet Diizeyl | g1 g1 71615(4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8|9| SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M357 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8|7|6(5[4(3[2|1|2]|3]|4]|5|6]7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M358 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |9]|8|7|6|5[4]3|2[1[2|3]|4|5|6|7]|8]|9| Teslimat Performansi
R . . Operasyonlarda ve
M359 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6|5(4(3[2(1|2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M360 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9| 8|7|6(5|4|3|2[1]2|3|4|5]6|7|8|9] . SabitVarhklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M361 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8]|7(6|5[4[3[2|1[2[3[4|5|6/7|8]9 Teknik Yeterlilik
M362 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6(5[4|3|2]|1[{2[3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
M363 Teslimattaki Esneklik Q1871854132 ]2]3]4]>8]7|8)° Biiyiikligii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . .
M364 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
M365 Teslimattaki Esneklik 9(8(7|6|5|4|3|2|1|2[{3[|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
M3ee | Sabit Varliklann Biylkligh | g1 g17\6|5|4(3|2(1]2|3|4|5]|6|7]8]9 Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
M3e7 | S0t Varbidann BIySKIGEL 1918176/ 5|43 ]2|1]2|3]4(5)6[7|8|9| Teslimat Performans:
M368 | Teknik Yeterlilik 9/8|7|6|5(4|3]2[1|2|3]4]|5]/6|7[8]|9]| Teslimat Performansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, benzer iiriinlerdeki deneyim faktoriine

olan etkisi nedir?

S i I et I B et 0 I B e I
E e EEEEEEEEEE
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§Lﬁ‘g.§%§2§2§ Faktor B
8 = = m m & S 8
2| |3 2l |z
5} O O s}
n wn
M369 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(IT) Diizeyi
M370 1(3#)2‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M3711 iy 918|7/61514131211/2/3/4156|718/9| 1o0imattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M372 (M) 9(8(7]/6|5|/4(3[2|1|2|3(4(5(6]|7|8|9 Bilyiikliigii ve Kalitesi
M373 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1]2|3]4[5|6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
M374 ‘(3#)9 Teknolojisi Yetene@i 1 g g|7|65(4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Teslimat Performanst
M375 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
Calisan Memnuniyet Diizeyi Operasyonlarda ve
M376 4 1 4 Teslimattaki Esneklik
M377 | Calisan Memnuniyet Dizeyi | g1 g1 7|6 |5/4|3|2(1]2(3|4|5|6|7|8|9]| .  SabitVarlklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M378 | Caligan Memnuniyet Diizeyi | 9|8|7|6|5[4(3[2|1|2]|3]|4]|5|6]7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M379 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |9]|8|7|6|5[4]3|2[1[2|3]|4|5|6|7]|8]|9| Teslimat Performansi
M3go | Lejistik Donanim ols|7|6|5|a|3|2]1|2|3|a|5|6|7|8|a| . Operasyonlardave
Teslimattaki Esneklik
m3gy | Lejistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M382 | Lojistik Donanim 9|8|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M383 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
M3g4 Teslimattaki Esneklik 98171615/41312/112131415/6/7/8/9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
M385 Teslimattaki Esneklik 9|8|7|6|5(4|3|2|1|2[3|4(5|6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
M386 Teslimattaki Esneklik 918|7|6|5(4(3(2|1|2[3|4(5|6|7|8|9]| Teslimat Performansi
magy | Sabit Varliklann Biydklagd g1 g1 716]5]4(3|2(1]2|3|4|5]6|7|8]9 Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
M3gg | Sabit Varliklann Biylkligh | g1 g1 7|6 |5|4(3|2|1]2|3|4|5]|6|7|8]9]| Teslimat Performans:
ve Kalitesi
M389 | Teknik Yeterlilik 9|8(7|6|5 312123 5|6|7|8|9| TeslimatPerformansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, operasyonlarda ve teslimattaki esneklik

faktortune olan etkisi nedir?

(e SEEI5=5= 8= 5= 5[=5[=51=
UO_) %828§8§ N:EN:SN ‘“::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
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M390 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r}lyeF
(U] Diizeyi
M391 ?#)gl Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
M392 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
(T) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M393 (Im) 9(8|7(6|5(4|3|2{1|2|3[{4|5(/6|7|8|9 Biyiikliigii ve Kalitesi
M394 ‘(3#)@ Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4(3|2(1|2|3]4|5|6|7|8]9|  Teknik Yeterlilik
M395 ?#?' Teknolojisi Yetenegi 1 g1g17/6(5(4]3|2|1(2]3]4|5|6|7|8]9| Teslimat Performans:
M396 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
M397 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
. L Sabit Varliklarin
M398 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6(5|4(|3|2(1(2|3|4|5|/6|7|8]|9 Biiyiikliigii ve Kalitesi
M399 | Calisan Memnuniyet Diizeyi | 9|8|7|6|5[4(3[2|1|2]|3]|4]|5|6]7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M400 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |[9]8|7|6[5[4[3|2[1][2]|3]|4|5|6|7[8]|9]| Teslimat l?.erforman51
M401 | Lojistik Donanim olse|7|6|5(4|3]|2]1|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
M402 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1|2|3|4|5|6|7|8|0] SabitVarhklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M403 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
M404 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
MA405 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6(5(4]3|2|1]2(3|4|5|6|7|8|9]| .  SabitVarlklarn
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M406 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |[9|8|7(6|5[4[3[2|1[2[3[4[5|6/7]|8]9 Teknik Yeterlilik
M407 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4|3|2]|1[{2[3[4|5]|6|7|8]9]| Teslimat Performansi
Sabit Varliklarin Biyiikligi . -
M408 ve Kalitesi 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
M409 Sabit \_/arl_lklarm Biiyiikligd 4 1 4 9| Teslimat Performansi
ve Kalitesi
M410 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 9| Teslimat Performansi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, sabit varhiklarin biiyiikliigii ve kalitesi

faktortune olan etkisi nedir?

S SEEI5=5= 6= 5= 5[= 5= 5=
UO_) :% e :2 e :§ e :§ < :9 < :SN < :§ < :2 < :%
Faktor A AN EREREREREREERE Faktor B
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M411 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 Calisan Memnu_r'liye?
(IT) Diizeyi
M412 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
M413 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 Benzer Uri'mlerde_ki
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M4 im OIBI7I615141312 12 3]4[°|®]"|®]|°] Teslimattaki Esneklik
M415 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6/5|4(3|2[1]2|3|4|5/6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
M416 ‘(3#)9 Teknolojisi Yetenegi 191817/ 6/5|4[3|2[1]2|3]4|5]6|7|8|9| Teslimat Performans:
M417 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Lojistik Donanim
. . Benzer Uriinlerdeki
M418 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 4 1 4 Deneyim
. . Operasyonlarda ve
M419 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6(5(4(|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M420 | Caligan Memnuniyet Diizeyi | 9|8|7|6|5[4(3[2|1|2]|3]|4]|5|6]7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M421 | Calisan Memnuniyet Diizeyi  |[9]8|7|6[5[4[3|2[1][2]3]|4|5|6|7[8]|9]| Teslimat P.erforman51
M422 | Lojistik Donanim o|8|7|6|5|4|3]2|1]|2|3|4|5|6|7|8|g| BenzerUriinlerdeki
Deneyim
— Operasyonlarda ve
M423 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
M424 | Lojistik Donanim 9/8|7|6|5(4|3]|2[1|2|3[4]|5]/6|7[8]|9 Teknik Yeterlilik
M425 | Lojistik Donanim 9/8|7]|6|5[4[3]2|1|2|3|4]|5]|6|7[8|9]| Teslimat Performansi
_— . . Operasyonlarda ve
M426 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9|8|7|6(5(4|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
M427 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim |9 |8|7(6|5[4[3[2|1[2[3[4|5/6/7|8]9 Teknik Yeterlilik
M428 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8|7(6[5[4|3|2]|1[{2[3[4|5]|6]|7|8]9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve . .
M429 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve .
M430 Teslimattaki Esneklik 4 1 4 Teslimat Performansi
M431 | Teknik Yeterlilik 4 1 4 Teslimat Performansi
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alindiginda, A faktoriiniin B

Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

faktoriine gore, teknik yeterlilik faktoriine olan etkisi

nedir?
] =5= 5= 8= 5= 5= 5= 5=5[=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “::6;‘“::0“‘“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
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M432 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(M) Diizeyi
M433 1(3#3%1 Teknolojisi Yetenegi | g1 g|716|5(4|3|2(1|2|3|4|5|6|7|8|9|  Lojistik Donamm
M434 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 BenzerUrunlerde_kl
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M435| im) OIBI7I615141312 12 3]4[°|®]"|®]|°] Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M436 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Biyiikligii ve Kalitesi
M437 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetenegi 1 g\ g17\6|5(4|3|2[1]|2[3|4|5|6]|7|8|9| Teslimat Performans:
M438 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |[9]|8|7|6[5[4[3|2[1[2]|3]|4|5|6|7[8]9 Lojistik Donanim
M439 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4(3(2[1]2|3|4|5]|6|7|8]9| Benzer Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . Operasyonlarda ve
M440 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6(5|4(|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
. N Sabit Varliklarin
M441 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
M442 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |[9]8|7|6]5 31211|2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
M443 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
L Operasyonlarda ve
M444 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
M445 | Lojistik Donanim ole|7]6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M446 | Lojistik Donamim 9/8|7]|6|5 312[1(2]|3 5[6|7[8|9| Teslimat Performansi
_— . . Operasyonlarda ve
M447 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|87 |65 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
M448 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8|7|6(5(4|3|2|1|2|3]|4|5|6|7[8]9] .  SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M449 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8(7(6 |5 31211(2|3 516|7|8|9]| Teslimat Performansi
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
M450 Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
M5y | Operasyonlarda ve 9|8|7|6|5|4|3|2|1]2|3|4|5[6|7|8|9| Teslimat Performans:
Teslimattaki Esneklik
M52 | Sabit Varliklann Bayiklagh g1 g17|615|4/3|2|1|2(3|4|5]6|7(8|9| Teslimat Performans:
ve Kalitesi
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Maliyetin azaltilmas1 bakimindan, operasyonel performans faktorii géz oniine

alindiginda, A faktoriiniin B faktoriine gore, teslimat performansi faktoriine olan etkisi

nedir?
S == 5= 5= 5= 52512 5= 5=
UO_) %egeéeé N:EN:SN “:§“:2“:%
Faktor A §<§<§<.§§E‘g.§%§2§2§ Faktor B
) S = m m = S D
@) = % [a)
g 2 3 |5
M453 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olsl7l6lslalal2l1l2]3lal5]6l7l8l9 CallsanMemnu_r'nye?
(M) Diizeyi
M454 1(3#3‘51 Teknolojisi Yetenegi 19181 716(5(4(3|2|1|2|3]4|5|6|7|8{9|  Lojistik Donanim
M455 Bilgi Teknolojisi Yetenegi olgl7lelslalzl2l1l2]3lalsl6]l7l8]0 BenzerUrunlerde_kl
a7) Deneyim
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Operasyonlarda ve
M4%6 | i) OIBI7I615141312 12 3]4[°|®]"|®]|°] Teslimattaki Esneklik
Bilgi Teknolojisi Yetenegi Sabit Varliklarin
M457 (M) 9|8(7|6(5|4(3|2(1|2{3|4|5|/6|7|8|9 Bilyiikliigi ve Kalitesi
M458 ‘a%g‘ Teknolojisi Yetene@i 191817/ 6/5|4(3|2[1]2|3|4|5/6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
M459 | Calisan Memnuniyet Diizeyi 918|7]|6|5[4[3]2]1|2|3[4]|5]|6|7[8]9 Lojisti}(Donamm
M460 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6|5|4(3(2[1]2|3|4|5]|6|7|8]9| Benzer Ur‘g"erde.k‘
eneyim
. . Operasyonlarda ve
M461 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7|6(5|4(|3|2(1(2|3|4|5|6|7|8]|9 Teslimattaki Esneklik
. N Sabit Varliklarin
M462 | Calisan Memnuniyet Diizeyi |9(8|7|6|5 31211(2|3 5/6|7(8|9 Bityiikliigi ve Kalitesi
M463 | Caligan Memnuniyet Diizeyi |9|8|7[6|5 312[1(2]|3 5/6[7(8]|9 Teknik Yeterlilik
M464 | Lojistik Donanim olg|7|6|5|4|3|2]1]2|3|4|5]|6|7|8|g| BenzerUrinlerdeki
Deneyim
— Operasyonlarda ve
M465 | Lojistik Donanim 9/8|7|6(5(4(3]|2|1(2(3|4|5|6(7[8]|9 Teslimattaki Esneklik
M466 | Lojistik Donanim ole|7]6|5|4|3]|2]1|2|3|4|5]6|7|8|9] . . SabitVarlklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M467 | Lojistik Donanim 918|7]6]|5 31211|2|3 516|789 Teknik Yeterlilik
_— . . Operasyonlarda ve
M468 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|87 |65 31211(2|3 5/6|7(8|9 Teslimattaki Esneklik
M469 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim | 9|8[7|6(5(4|3|2|1|2|3]|4|5|6|7[8|9] .  SabitVarliklann
Biiyiikliigii ve Kalitesi
M470 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim [9|8(7(65 312(1(2|3 5(6(7(8|9 Teknik Yeterlilik
Operasyonlarda ve Sabit Varliklarin
Marl Teslimattaki Esneklik 98|7]6|5/4]3]|2|1|2|3]|4]5/6]7]89 Biiyiikligii ve Kalitesi
Operasyonlarda ve . -
M472 Teslimattaki Esneklik 9(8|7(6|5(4|3|2[1|2|3[{4|5/6|7|8]|9 Teknik Yeterlilik
M473 | Sabit Varliklann Bayikligh g1 g)71615|4|3|2(1]2(3|4[5]6|7|8|9|  Teknik Yeterlilik
ve Kalitesi
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UZMANLARIN MALIYET ANA BELIRLEYICiSi ALTINDAKI

SORULARA VERDIGi CEVAPLAR

o o o Y Y ° o o o o
Z S S S S Geometrik | £ S 2 2 2 Geometrik
§ 3 3 e’f e’f Ortalama g &f &f &‘: g“)f Ortalama
@ - N o < ) - a o <

M4 | 6,0000 | 0,3333|5,0000|2,0000| 2,1147 |MA47]3,0000 |3,0000]0,2500 |2,0000| 1,4565

M5 | 5,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 | 0,6389 | M48|2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000| 2,9130

M6 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2500| 0,4518 |M49|0,5000 | 3,0000 | 7,0000 | 4,0000| 2,5457

M7 |0,1667 | 3,0000 | 5,0000 | 1,0000 | 1,2574 |M50|1,0000 |2,0000 |5,0000 |2,0000| 12,1147

M8 | 0,2000 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000| 1,5651 |M51|1,0000 |0,5000 |5,0000|2,0000| 1,4953

M9 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000| 1,7321 |M52|3,0000 |2,0000|1,0000 |4,0000| 2,2134

M10 | 0,2500 | 4,0000 | 5,0000 | 2,0000| 1,7783 |M53]2,0000 |2,0000 |4,0000 |2,0000| 2,3784

M11 | 0,1667 | 4,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 1,4142 |M54]|3,0000 | 3,0000 | 3,0000 |4,0000| 3,2237

M12 | 4,0000 | 3,0000 | 7,0000 | 4,0000 | 4,2814 |M55]|0,2500 |1,0000]0,3333(0,5000| 0,4518

M13 | 6,0000 | 4,0000 | 7,0000 | 6,0000| 5,6346 |M56 |0,5000 |0,5000 |0,2000|0,5000| 0,3976

M14 | 5,0000 | 5,0000 | 7,0000 | 6,0000| 5,6924 |M57|0,1250]0,3333|1,0000|0,2000| 0,3021

M15 | 7,0000 | 3,0000 | 0,3333|2,0000| 1,9343 |M58]1,0000 |2,0000]0,3333(0,5000| 0,7598

M16 | 6,0000 | 2,0000 | 0,1667 | 1,0000 | 1,1892 |M59]|0,5000 | 3,0000 | 0,2500 |0,2500| 0,5533

M17 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000| 1,8612 |M®60|4,0000 |2,0000 |0,5000|0,2500| 1,0000

M18 | 7,0000 | 3,0000 | 0,1667 | 2,0000 | 1,6266 |M61|0,2000 |0,3333|0,1429(0,2500| 0,2209

M19 | 0,1667 | 1,0000 | 6,0000 | 4,0000 | 1,4142 |M62]|0,2500(0,3333|0,1111(0,2500| 0,2193

M20 | 1,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0466 M63 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 3,9360

M21 | 1,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0466 M64 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 2,2134

M22 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000|2,0000| 1,8612 M&65 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000|2,0000| 3,1302

M23 | 2,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,9130 M66 | 0,3333 | 3,0000 | 0,3333|2,0000| 0,9036

M24 | 2,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 3,7606 M67 | 0,5000 | 0,2500 | 2,0000 | 0,5000 | 0,5946

M25 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,7832 M68 | 0,2000 | 0,5000 | 0,2000|0,1250 | 0,2236

M26 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 | 0,6389 M69 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2500 | 0,5946

M27|1,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000| 0,7953 M7010,1111 {0,3333|0,2500 | 0,1429 | 0,1907

M28 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000|2,0000| 1,1892 M7110,2500|0,3333|0,1429|0,1667 | 0,2111

M29 | 0,3333 | 3,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,4729 M72{1,0000 |0,5000 | 3,0000|2,0000| 1,3161

M30 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000|2,0000| 1,7321 M73|2,0000 | 3,0000 | 3,0000|1,0000| 2,0598

M31 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,9130 M74 10,1429 0,3333 | 0,1429|0,5000 | 0,2415

M32|1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 3,0000| 1,0000 M7510,3333(0,3333|0,3333(0,2500| 0,3102

M33 | 4,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2500 | 0,6687 M76 | 0,5000|0,2500 | 0,1429|0,2000 | 0,2445

M34 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 0,5000| 0,9306 M7710,3333|0,3333|0,1429|0,1429| 0,2182

M35 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 6,0000 | 1,3161 M78|2,0000 | 2,0000 | 0,3333|3,0000| 1,4142

M36 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500|1,0000 | 0,4518 M79 | 5,0000|0,3333 | 3,0000 | 4,0000 | 2,1147

M371,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 1,0000| 0,4729 M&80 | 3,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 4,0000 | 2,3403

M38 | 1,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 2,0000 | 0,5623 M81 | 7,0000 | 0,5000 | 0,3333|6,0000 | 1,6266

M39 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2000|0,3333 | 0,3593 M82 | 8,0000 | 0,5000 | 1,0000|2,0000| 1,6818

M40 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 | 0,3021 M83|1,0000|0,3333|1,0000|2,0000| 0,9036

M41 | 0,1429 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2500 | 0,2056 M84 | 4,0000|0,3333 |0,2000|2,0000| 0,8546

M42 | 0,2000 | 0,2500 | 0,1429|0,1429 | 0,1787 M85 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 2,9130

M43(0,1111 | 2,0000 | 0,3333|0,1250| 0,3102 M86 | 4,0000 | 2,0000 | 0,3333|3,0000| 1,6818

M440,1250| 0,3333|0,3333|0,1111| 0,1982 M87 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,4565

M45 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,5000 | 0,4729 M88 | 0,2000|0,3333 (0,3333|0,1429 | 0,2374

M46 | 0,1667 | 2,0000 | 0,3333|1,0000| 00,5774 |M89|1,0000 | 3,0000 | 3,0000 |4,0000| 2,4495
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° a a a a ° o o o a
z S S S S | Geometrik | Z S S S 2 | Geometrik
§ 3 3 e’f e’f Ortalama g &f 3 3 e’f Ortalama
(%] i (o] o™ < (%2} i (o] o™ <
M90 | 0,2500 | 3,0000 | 3,0000 | 0,5000 1,0299 M136 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,5651
M91 | 1,0000 | 0,3333|0,3333 | 0,2500 0,4082 M137 | 0,5000 | 2,0000 | 3,0000 | 0,5000 1,1067
M92 | 2,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,4142 M138 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 3,8730
M93 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,4565 M139 | 2,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 0,5000 2,2361
M94 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,5000 0,5946 M140 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,1892
M95 |1,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 0,5000 0,8409 M141|0,1111 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,3689
M96 | 0,3333|0,3333 | 0,2000 | 2,0000 0,4591 M142 | 0,2000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,6325
M97 |0,5000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1667 0,2887 M143 | 0,3333 | 4,0000 | 3,0000 | 0,5000 1,1892
M98 |0,1111|0,3333|0,3333|0,1429 0,2049 M144 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 0,2730
M99 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,8409 M145 | 4,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,2779
M100 | 0,1429 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 0,9622 M146 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,5000 0,4273
M101 | 0,2500 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,7598 M147 | 2,0000 | 0,2500 | 0,1429 | 0,5000 0,4347
M102 | 8,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 7,0000 4,8646 M148 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 0,3976
M103 | 6,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 4,3559 M149 | 3,0000 | 0,2500 | 3,0000 | 4,0000 1,7321
M104 | 4,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 4,0000 1,6818 M150 | 0,2500 | 0,2000 | 3,0000 | 0,5000 0,5233
M105 | 4,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 2,0000 3,1302 M151 | 3,0000 | 0,2500 | 0,2000 | 2,0000 0,7401
M106 | 0,2500 | 0,3333 | 0,5000 | 0,2500 0,3195 M152|0,1429 | 2,0000 | 0,3333 | 0,1667 0,3549
M107 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 0,3021 M153 10,1250 | 0,3333 | 0,3333 | 0,1250 0,2041
M108 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 6,0000 4,0536 M154 | 0,1667 | 0,3333 | 0,1429 | 0,1429 0,1835
M109 | 2,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,3098 M155 | 0,2000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 0,9457
M110 | 2,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,7832 M156 | 1,0000 | 2,0000 | 0,1429 | 2,0000 0,8694
M111 | 5,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,7832 M157 | 1,0000 | 4,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,8612
M112 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,2134 M158 | 0,2500 | 5,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,2574
M113 | 0,3333| 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,4082 M159 | 3,0000 | 5,0000 | 7,0000 | 6,0000 5,0100
M114 | 1,0000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 0,5373 M160 | 1,0000 | 5,0000 | 7,0000 | 6,0000 3,8068
M115 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 3,0000 1,4565 M161 | 5,0000 | 3,0000 | 7,0000 | 4,0000 4,5270
M116 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,3433 M162 | 0,1429 | 1,0000 | 4,0000 | 4,0000 1,2296
M117 | 0,5000 | 2,0000 | 1,0000 | 0,2500 0,7071 M163 | 0,2000 | 3,0000 | 0,2000 | 0,2500 0,4162
M118 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,6381 M164 | 0,1667 | 5,0000 | 4,0000 | 2,0000 1,6069
M119 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 3,3098 M165 | 7,0000 | 1,0000 | 0,2500 | 0,5000 0,9672
M120 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,5566 M166 | 2,0000 | 0,3333 | 0,1667 | 0,3333 0,4387
M121 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 5,0000 3,9360 M167 | 1,0000 | 0,2000 | 0,1667 | 0,2500 0,3021
M122 | 1,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 2,0000 2,1147 M168 | 4,0000 | 0,2000 | 0,1429 | 1,0000 0,5814
M123 | 2,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,3784 M169 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 | 0,5000 0,3433
M124 | 0,5000 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000 0,6687 M170 | 2,0000 | 0,2000 | 5,0000 | 3,0000 1,5651
M125 | 4,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,6321 M171|0,1111 | 0,2000 | 1,0000 | 4,0000 0,5460
M126 | 0,2500 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 0,2812 M172|0,2500 | 0,2000 | 0,2000 | 2,0000 0,3761
M127 | 0,5000 | 2,0000 | 2,0000 | 0,3333 0,9036 M173|0,1429 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,3928
M128 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 0,2403 M174 10,1667 | 0,3333 | 1,0000 | 0,2000 0,3247
M129 | 0,5000 | 2,0000 | 0,2500 | 2,0000 0,8409 M175 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,3333 0,3247
M130 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,6381 M176 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 0,8801
M131 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 5,0000 2,7832 M177 | 6,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,6381
M132 | 0,2500 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000 1,6549 M178 | 2,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,6069
M133 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,1618 M179 | 0,2500 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,0809
M134 | 1,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 3,1623 M180 | 4,0000 | 1,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,7832
M135 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,4495 M181 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 4,0000 2,0598
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° a a a a ° o o o a
z S S S S | Geometrik | Z S S S 2 | Geometrik
§ 3 3 e’f e’f Ortalama g &f 3 3 e’f Ortalama
(%] i (o] o™ < (%2} i (o] o™ <

M182 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,6818 M228 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,6628

M183 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,1892 M229 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,1618

M184 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2500 | 2,0000 0,8409 M230 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 0,9036

M185 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 1,5651 M231|0,3333 | 0,5000 | 3,0000 | 0,5000 0,7071

M186 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 4,0000 1,4142 M232|0,2000 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,0466

M187 | 5,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 2,0000 1,3512 M233|0,1667 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2500 0,3799

M188 | 0,1429 | 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 0,6804 M234 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,5623

M189 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,3333 0,4273 M235 | 4,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,6043

M190 | 0,3333 | 1,0000 | 3,0000 | 0,2500 0,7071 M236 | 3,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 2,0000 1,0000

M191 | 0,1429 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,5170 M2370,1667 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 0,2296

M192 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 2,0598 M238|0,3333 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,5774

M193 | 2,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,4802 M239 | 0,5000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,0000

M194 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,1892 M240 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,9130

M195 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,7321 M241 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,2134

M196 | 4,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,3375 M242 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 2,0000 1,0000

M197 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,7321 M243 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,3774

M198 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 1,0000 0,5623 M244 | 6,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 7,0000 4,7381

M199 | 0,3333 | 1,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,1892 M245 | 7,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 4,5270

M200 | 0,1667 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 1,7783 M246 | 8,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 6,0000 4,5590

M201 | 2,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,9457 M247 | 2,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 4,0000 2,2134

M202 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 6,0000 4,6058 M248 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,2237

M203 | 7,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 7,0000 5,2068 M249 | 3,0000 | 5,0000 | 7,0000 | 5,0000 4,7867

M204 | 3,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 2,0000 1,9680 M250 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,7287

M205 | 2,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 2,9907 M251 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,4006

M206 | 0,5000 | 2,0000 | 7,0000 | 5,0000 2,4323 M252 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,3098

M207 | 6,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 7,0000 5,0100 M253 | 1,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 2,0000 2,5149

M208 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 6,0000 3,9360 M254 | 5,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000 0,9554

M209 | 1,0000 | 1,0000 | 5,0000 | 1,0000 1,4953 M255 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,3333 0,3247

M210 | 1,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 5,0000 1,8803 M256 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 0,3021

M211 | 0,5000 | 2,0000 | 5,0000 | 2,0000 1,7783 M257| 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,4855

M212 | 3,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 4,0000 1,0746 M258 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 0,5217

M213 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,5774 M259 | 0,2000 | 0,2500 | 1,0000 | 0,5000 0,3976

M214 | 3,0000 | 0,3333 | 0,1429 | 0,2500 0,4347 M260 | 0,2500 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2500 0,4204

M215 | 1,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,5373 M261 | 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,6687

M216 | 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 0,3433 M262|0,1111 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 0,9036

M217 10,5000 | 0,5000 | 0,1429 | 1,0000 0,4347 M263 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,3098

M218 | 0,2500 | 2,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,6389 M264 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,7321

M219 | 0,5000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,3333 0,3303 M265 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 4,0000 4,2295

M220 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,9306 M266 | 2,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,5197

M221 | 3,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,3098 M267 | 2,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,4142

M222 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,6389 M268 | 5,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 4,0000 2,7832

M223 10,3333 | 3,0000 | 6,0000 | 2,0000 1,8612 M269 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 3,8730

M224 | 5,0000 | 3,0000 | 6,0000 | 5,0000 4,6058 M270 | 5,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,7287

M225 | 2,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142 M271 | 6,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 6,0000 5,1800

M226 | 0,1667 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000 1,4953 M272 | 7,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 4,7867

M227 | 0,5000 | 0,5000 | 5,0000 | 2,0000 1,2574 M273| 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,2795
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274 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,5900 M320 | 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 0,5000 0,8801

M275 | 3,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,1892 M321 | 0,2500 | 0,5000 | 1,0000 | 0,1250 0,3536

M276 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,5000 0,3976 M322 | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,2730

M277 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 1,0000 0,5373 M323 | 3,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,1892

M278 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,8409 M324 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,4273

M279 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5000 0,6389 M325 | 4,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 0,2500 0,7953

M280 | 0,2500 | 0,3333 ( 0,3333 ( 0,3333 0,3102 M326 | 7,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 4,0000 3,0274

M281|0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 0,3333 0,4855 M327 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,7321

M282 | 0,1667 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2500 0,3195 M328 | 4,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,5197

M283 | 0,5000 | 2,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,8409 M329 | 5,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 4,0000 2,5149

M284 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,0000 M330 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108

M285 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,3098 M331 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 2,0000 1,0000

M286 | 2,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,7832 M332 | 7,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,6002

M287 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,2237 M333 | 4,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 2,2134

M288 | 2,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,8612 M334 | 7,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,9843

M289 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 0,5000 0,7071 M335 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 2,0000 2,3403

M290 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,5946 M336 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000

M291 | 0,5000 | 2,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,8409 M337 | 8,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,9360

M292 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 M338 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,8612

M293 | 0,2500 | 3,0000 | 1,0000 | 0,5000 0,7825 M339 | 0,2500 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 1,3161

M294 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 0,7598 M340| 0,1667 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 0,7598

M295 | 0,2000 | 2,0000 | 0,2000 | 0,2500 0,3761 M341 | 2,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 2,0000 1,4142

M296 | 0,2500 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 0,2812 M342|0,3333 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,0746

M297 | 0,2000 | 0,5000 | 0,1667 | 0,2000 0,2403 M343 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,3593

M298 | 0,2500 | 0,3333 | 0,1429 | 0,2500 0,2336 M344 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,5651

M299 | 1,0000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,5000 0,4347 M345 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000 0,5373

M300 | 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 | 4,0000 2,0000 M346 | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 2,0000 1,1892

M301 | 3,0000 | 0,3333 | 5,0000 | 4,0000 2,1147 M347 | 4,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 2,0598

M302 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,8409 M348 | 5,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,4087

M303 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,6389 M349 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,1302

M304 | 0,2500 | 3,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,5946 M350 | 7,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,9843

M305 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142 M351 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,4495

M306 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,5774 M352 | 6,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 4,0000 2,2134

M307 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 2,0000 1,3161 M353 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,2795

M308 | 4,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,6818 M354 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142

M309 | 2,0000 | 0,5000 | 5,0000 | 5,0000 2,2361 M355 | 2,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 2,0000 1,1892

M310 | 3,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 2,0000 0,9036 M356 | 0,1667 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 0,6389

M311 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,3593 M357 10,1111 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,2357

M312 | 4,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 3,6628 M358 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 1,3161

M313 | 4,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,9360 M359 | 2,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142

M314 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,0598 M360 | 0,1429 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,3928

M315 | 1,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,8409 M361|0,1111|0,2500 | 0,3333 | 0,1429 0,1907

M316 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,8612 M362 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 0,3799

M317 | 1,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142 M363 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,3333 0,3861

M318 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 1,7321 M364|0,1111 | 0,2500 | 0,3333 | 0,2500 0,2193

M319 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,5774 M365 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 0,6389
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M366 | 1,0000 | 0,2500 | 0,3333 | 0,3333 0,4082 M412 | 0,3333 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,4082

M367 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,8612 M413 | 3,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,7321

M368 | 5,0000 | 4,0000 | 6,0000 | 4,0000 4,6807 M414 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,7108

M369 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 2,5900 M415 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2500 0,3195

M370 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 2,0598 M416 | 5,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,0801

M371 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 4,0000 1,8612 M417 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,4082

M372 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,0598 M418 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333|0,3333 0,3333

M373 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 1,7321 M419 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2500 0,2730

M374 | 4,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,3375 M420 | 0,2500 | 0,5000 | 0,2000 | 0,1667 0,2541

M375 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,4855 M421|0,2500 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 0,2403

M376 | 0,2500 | 2,0000 | 0,2000 | 1,0000 0,5623 M422 | 3,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,8612

M377|0,1667 | 0,3333 | 3,0000 | 0,5000 0,5373 M423 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 3,0000 3,2237

M378|0,1429| 0,3333 | 0,2000 | 0,1429 0,1921 M424 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,5000 0,4729

M379 | 1,0000 | 0,5000 | 0,1429 | 0,1667 0,3303 M425 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 2,2134

M380 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,3774 M426 | 2,0000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,6818

M381 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000 2,4495 M427 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,4082

M382 | 1,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 1,0000 0,6389 M428 | 2,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 2,0000 0,9457

M383 | 4,0000 | 2,0000 | 0,1429 | 2,0000 1,2296 M429 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,1429 0,2778

M384 | 0,3333| 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,0000 M430 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,0000

M385 | 0,1429 | 0,3333 | 3,0000 | 0,5000 0,5170 M431 | 2,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 2,2134

M386 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,7598 M432 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 4,4006

M387 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 2,0000 0,6866 M433|0,3333 | 0,5000 | 0,2000 | 0,2500 0,3021

M388 | 3,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 4,0000 1,6381 M434 | 2,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,6818

M389 | 3,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,2500 1,0299 M435 | 3,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 4,0000 2,1147

M390 | 5,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,7260 M436 | 5,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 5,0000 5,0000

M391 | 2,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 2,0000 0,9036 M437 | 4,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 5,0000 2,2724

M392 | 5,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 0,5000 0,7071 M438 | 0,1429 | 0,2500 | 0,2000 | 0,2000 0,1944

M393 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,7321 M439 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,6389

M394 | 2,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 2,0000 0,8165 M440 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 0,6687

M395 | 2,0000 | 0,3333 | 0,1429 | 2,0000 0,6606 M441 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,5000 0,4518

M396 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 0,5774 M442 | 2,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,4142

M397 | 2,0000 | 0,5000 | 0,2000 | 2,0000 0,7953 M443 | 4,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 2,0000 2,9907

M398 | 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 1,4565 M444 | 6,0000 | 6,0000 | 5,0000 | 5,0000 5,4772

M399 | 1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,5000 0,4855 M445 | 5,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,9360

M400 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,3333 0,3247 M446 | 5,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 4,0000 4,1618

M401 | 1,0000 | 2,0000 | 0,5000 | 2,0000 1,1892 M447 | 0,5000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,5373

M402 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 1,7321 M448 | 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 1,1067

M403 | 1,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,0746 M449 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 0,7598

M404 | 3,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,3774 M450 | 2,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 1,7321

M405 | 0,3333 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2500 0,4082 M451 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,5000 0,6389

M406 | 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,3161 M452 | 2,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 3,0000 1,2447

M407 | 3,0000 | 0,5000 | 1,0000 | 2,0000 1,3161 M453 | 0,5000 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2500 0,3433

M408 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 0,5081 M454 | 4,0000 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 3,5566

M409 | 0,2500 | 0,3333 | 0,1429 | 0,1667 0,2111 M455 | 4,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000 3,1302

M410 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 M456 | 0,3333 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 0,3247

M411 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 3,4087 M457 | 2,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 1,0000 1,3161
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M458 | 0,5000 | 4,0000 | 4,0000 | 4,0000| 2,3784 | M466 | 3,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 0,2500 1,4565
M459 | 0,5000 | 2,0000 | 1,0000 | 2,0000 1,1892 M467 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,7321
M460 | 2,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 2,0000 1,4142 M468 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,5000 | 0,3593

M461 | 2,0000 | 2,0000 | 0,2000 | 2,0000 1,1247 M469 | 1,0000 | 0,5000 | 3,0000 | 2,0000 1,3161

M462 | 1,0000 | 4,0000 | 2,0000 | 4,0000| 2,3784 | M470|3,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 3,0000 1,7321

M463 | 2,0000 | 3,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 2,4495 M471 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 3,0000 | 3,4087

M464 | 4,0000 | 4,0000 | 0,5000 | 0,5000 1,4142 M472 | 5,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 5,0000 | 4,4006

M465 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 1,7321 M473 | 0,2500 | 2,0000 | 5,0000 | 4,0000 1,7783
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EK 2

LOJISTIK HIiZMET SAGLAYICILARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo Ek2.1: Puan Cetveli

Deger Tamm | Rakamsal Deger
Cok Cok Zayif 1

Cok Zayif
Zayif

Ortanin Alt1
Orta

Ortanin Ustii

Iyi
Cok lyi
Cok Cok lyi

© |0 ([N (o [0 |B» W N

Ornek: Kalitenin iyilestirilmesi bakimmdan mali performans faktorii goz
Oniine alindiginda cografi dagihim ve perakendeciye erisim faktoriiniin degerinin A
Lojistik i¢in zayif oldugunu disiiniiyorsaniz 3, B lojistik i¢in iyi oldugunu
diisiiniiyorsaniz 7, C lojistik i¢in ortanin alt1 oldugunu diisiiniiyorsaniz 4 ve D lojistik

icin ¢ok ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorsaniz 9 degerini giriniz.

OLCUTLER

w |A LOJISTIK
~ B LOJISTIK

& |C LOJISTIK
© |p LOJISTIK

Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim

KALITE ANA BELIiRLEYIiCiSi BAGLAMINDA SORULAN SORULAR

Kalitenin iyilestirilmesi bakimmdan, mali performans faktorii géz Oniine

alindiginda lojistik hizmet saglayicilarini asagidaki dlgiitlere gore degerlendiriniz.
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7 OLCUTLER 8 8 3 3
9) - e | e |

<m0 a
K1 | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erisim

K2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi

K3 | Finansal Istikrar
K4 | Pazar Bilgisi
K5 | Pazar Pay1

K6 | Verilen Hizmetin Boyutu

Kalitenin iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii g6z Oniine
alimdiginda lojistik hizmet saglayicilarini asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

OLCUTLER

SORU NO
A LOJISTIK
B LOJiISTiK
C LOJISTIK
D LOJISTIK

K7 Bilgi Paylagim ve Kargilikli Giiven
K8 iletisim

K9 | Performans Olgiimii
K10 | Risk Yénetimi
K11| sSiirekli fyilesme
K12 | yyumluluk

K13 | veri Gilivenligi
K14 | Yénetim Kalitesi

Kalitenin iyilestirilmesi bakimimdan, operasyonel performans faktori goz
Oniine alindiginda lojistik hizmet saglayicilarin1  asagidaki Olgiitlere  gore
degerlendiriniz.

OLCUTLER

SORU NO
A LOJISTIK
B LOJISTIK
C LOJISTIK
D LOJISTIK

K15 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT)
K16 | Caligan Memnuniyet Diizeyi

K17 Lojistik Donanim

K18 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim

K19 | Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik
K20 | Sabit Varliklarin Biiyiikliigii ve Kalitesi
K21 | Teknik Yeterlilik

K22 | Teslimat Performanst
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UZMANLARIN KALITE ANA BELIRLEYIiCiSi BAGLAMINDA
SORULAN SORULARA VERDIGI CEVAPLAR

Dort farkli uzmanin sorulan sorulara verdigi cevaplarm geometrik ortalamasi

alinarak agagidaki tablo olusturulmustur.

S-NO | OLGUTLER A B C D
1 | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erisim | 5,692 | 5,826 | 6,964 | 5,477
2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi 5,477 5,733 | 6,117 | 4,472
3 | Finansal istikrar 5,477 | 5,233 | 5,958 | 4,729
4 | pazar Bilgisi 6,117 | 6,435 | 6,481 | 4,681
5 | pazar Pay 6,701 | 6,192 | 6,701 | 4,949
6 | Verilen Hizmetin Boyutu 5,692 | 6,160 | 6,735 | 3,936
7 | Bilgi Paylasimi ve Karsilikli Given 6,236 | 6,481 | 6,964 | 4,949
8 iletisim 6,735 5,207 | 6,928 | 4,162
9 Performans Ol¢iimii 5,692 (5,733 (6,192 | 4,162
10 | Risk Yénetimi 5,692 | 5,477 | 5,958 | 3,936
11 | siirekli iyilesme 5,733 | 5,477 | 7,200 | 4,162
12| Uyumluluk 6,481 | 6,192 | 6,402 | 4,229
13 | Veri Giivenligi 6,481 | 5,958 | 6,481 | 5,000
14 | y3netim Kalitesi 6,000 | 5,692 | 6,964 | 4,229
15 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi 5,733 | 6,236 | 6,701 | 5,233
16 | calisan Memnuniyet Diizeyi 5,180 | 5,916 | 6,620 | 4,229
17 Lojistik Donanim 5,958 | 5,733 | 6,192 | 5,000
18 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim 5,233 6,000 | 7,200 | 4,606
19 | Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik | 6,192 | 6,086 | 6,735 | 4,899
20 | sabit Varliklanin Biyikligii ve Kalitesi | 5,595 | 6,192 | 6,481 | 4,356
21 | Teknik Yeterlilik 6,236 | 6,236 | 6,402 | 4,401
22 | Teslimat Performansi 5,856 | 6,192 | 6,964 | 4,120

FIRMA iMAJI ANA BELIRLEYIiCiSi BAGLAMINDA SORULAN
SORULAR

Firma Imajinn iyilestirilmesi bakimindan, Mali Performans faktorii gz dniine

alindiginda lojistik hizmet saglayicilarini asagidaki 6lgiitlere gore degerlendiriniz.
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OLCUTLER

SORU NO

A LOJISTIK
B LOJISTIK
C LOJISTIK
D LOJISTiK

Fil | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erisim

Fi2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi

Fi3 | Finansal Istikrar

Fi4 | Pazar Bilgisi

Fi5 | Pazar Pay1

Fi6 | Verilen Hizmetin Boyutu

Firma imajimn iyilestirilmesi bakimindan, uzun siireli iliski faktorii goz
oniine almdiginda lojistik hizmet saglayicilarmi asagidaki  Olgiitlere  gore
degerlendiriniz.

OLCUTLER

SORU NO
A LOJISTIK
B LOJiSTiK
C LOJISTIK
D LOJISTIK

FI7 Bilgi Paylagim ve Karsilikli Giiven
Fi8 fletisim

FI9 | performans Olgiimii
FI10 | Risk Yonetimi
FIl1 | Siirekli fyilesme
Fi12 | Uyumluluk
FI13 | Veri Givenli §i
Fil4 | yinetim Kalitesi

Firma imajimn iyilestirilmesi bakimmdan, operasyonel performans faktori
gdz Oniine alindiginda lojistik hizmet saglayicilarin1 asagidaki Olglitlere gore
degerlendiriniz.

OLCUTLER

SORU NO
A LOJISTIK
B LOJISTIK
C LOJISTIK
D LOJISTIK

Fi15 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT)

Fil6 Calisan Memnuniyet Diizeyi

Fi17 Lojistik Donamm

Fi18 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim

Fi19 | Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik
Fi20 | Sabit Varliklarin Biiyiikliigii ve Kalitesi
FI21 | Teknik Yeterlilik

Fi22 Teslimat Performansi
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UZMANLARIN FiRMA iIMAJI ANA BELIRLEYIiCiSi BAGLAMINDA
SORULAN SORULARA VERDIGi CEVAPLAR

Dort farkli uzmanin sorulan sorulara verdigi cevaplarm geometrik ortalamasi

alinarak agagidaki tablo olusturulmustur.

S-NO | OLCUTLER A B C D
1 | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim 6,654 6,481 7,200 5,180
2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi 5,692 5,958 6,435 4,729
3 | Finansal istikrar 5,233 6,402 6,654 4,865
4 | pazar Bilgisi 5,958 6,236 6,964 4,949
> | Pazar Payi 5,916 5,692 6,928 4,729
6 | Verilen Hizmetin Boyutu 6,402 5477 6,435 4,472
7 | Bilgi Paylasimi ve Karsilikli Giiven 7,172 6,481 7,445 4,949
8 | iletigim 7,172 5,958 7,085 5,233
9 Performans Olgiimii 6,481 5,958 7,200 5,692
10 | Risk Yénetimi 6,236 5,692 7,085 4,949
11| sireki iyilesme 6,481 5,692 7,085 4,472
12 | uyumluluk 6,735 6,236 6,654 4,606
13 | Veri Givenligi 5,958 6,481 6,964 5,422
14 | Y8netim Kalitesi 6,192 5,384 6,964 4,606
15 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi 7,000 6,481 7,200 5,733
16 | calisan Memnuniyet Diizeyi 6,481 5,958 6,402 4,949
17 Lojistik Donanim 6,701 6,447 6,901 5,477
18 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim 6,236 5,692 6,853 5,692
19 | Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik 6,192 5,692 6,654 4,681
20 | sabit Varliklarin Buyiiklugii ve Kalitesi 6,000 5,477 7,483 5,233
21 | Teknik Yeterlilik 6,735 6,236 7,416 5,477
22 | Teslimat Performansi 6,236 5,692 7,000 5,477

MALIYET ANA BELIRLEYIiCiSi BAGLAMINDA SORULAN
SORULAR

Maliyetin iyilestirilmesi bakimmdan, Mali Performans faktérii géz Oniine

alindiginda lojistik hizmet saglayicilarini asagidaki dlciitlere gore degerlendiriniz.
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OLCUTLER

SORU NO

A LOJISTIK
B LOJISTIK
C LOJiSTiK
D LOJISTiK

<

1| Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim

M2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi

M3 | Finansal Istikrar

M4 | Pazar Bilgisi

M5 | Pazar Pay1

M6 | Verilen Hizmetin Boyutu

Maliyetin iyilestirilmesi bakimmdan, Uzun Siireli Tliski faktorii goz oniine

alimdiginda lojistik hizmet saglayicilarini asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

OLCUTLER

SORU NO
A LOJISTIK
B LOJiISTiK
C LOJISTIK
D LOJISTIK

M7 Bilgi Paylagim ve Karsilikli Giiven
M8 iletisim

M9 | performans Olgiimii
M10 | Risk Yénetimi
M11 ]| Siirekli fyilesme
M12 | Uyumluluk
M13 | Veri Giivenli §i
M14 | yinetim Kalitesi

Maliyetin iyilestirilmesi bakimindan, Operasyonel Performans faktorii goz
Oniine alindiginda lojistik hizmet saglayicilarint asagidaki Olgiitlere  gore
degerlendiriniz.

2 OLCUTLER Z 2 Z | &

. SEIEE
< ==} Q (=]

MI5 Bilgi Teknolojisi Yetenegi (IT)

M16 Calisan Memnuniyet Diizeyi

M7 Lojistik Donanim

MI8 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim

M19 Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik

M20 Sabit Varliklarin Biiyiikliigii ve Kalitesi

M21 | Teknik Yeterlilik

M22 Teslimat Performansi
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UZMANLARIN MALIYET ANA BELIRLEYIiCiSi BAGLAMINDA
SORULAN SORULARA VERDIGI CEVAPLAR

Dort farkli uzmanin sorulan sorulara verdigi cevaplarm geometrik ortalamasi

alinarak agagidaki tablo olusturulmustur.

S-NO | OLCUTLER A B C D
1 | Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erigim 5,856 6,481 6,964 5,422
2 | Faturalama ve Odeme Esnekligi 5,958 5,958 6,654 5,233
3 | Finansal istikrar 5,233 6,192 6,435 5,180
4 | pazar Bilgisi 6,000 6,192 7,483 4,949
5 | Pazar Payl 5,733 5,733 6,735 4,427
6 | Verilen Hizmetin Boyutu 6,192 5,958 7,200 4,356
7 | Bilgi Paylasimi ve Karsilikli Giiven 6,735 6,735 7,445 5,180
8 | iletigim 7,000 6,402 7,113 4,729
9 Performans Olgiimii 6,735 6,447 7,200 4,949
10 | Risk Yénetimi 6,735 6,481 6,435 5,180
11| sireki iyilesme 6,481 6,236 6,964 5,144
12 | uyumluluk 6,735 5,958 7,113 5,477
13 | Veri Givenligi 5,958 6,236 7,483 5,477
14 | yénetim Kalitesi 6,481 6,481 7,200 4,949
15 | Bilgi Teknolojisi Yetenegi 7,000 6,481 7,200 5,733
16 | calisan Memnuniyet Diizeyi 6,236 5,886 6,654 4,729
17 Lojistik Donanim 6,447 6,236 7,483 4,681
18 | Benzer Uriinlerdeki Deneyim 6,735 6,236 7,200 4,356
19 | Operasyonlarda ve Teslimattaki Esneklik 6,735 6,192 7,483 4,681
20 | sabit Varliklarin Buyiiklugii ve Kalitesi 5,733 5,733 6,964 4,729
21 | Teknik Yeterlilik 6,236 6,735 6,435 4,729
22 | Teslimat Performansi 6,701 6,481 6,964 4,606
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