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Kiiresellesen diinya ile birlikte degisen ve gelisen toplumsal yapida insanlar,
titkketim, {iretim ve kiiltiir olgusu i¢inde bir ugras halindedir. Tiiketim olgusu diinyada
1950’lerde, tilkemizde ise 1980’lerden itibaren toplumsal yapilarda belirginlesmeye
baslamistir. Tiikketim insanligin ilk donemlerinde ihtiya¢g kavramindan Otiirii
gerceklesirken, zamanla toplumlarin modern doneme gegisiyle birlikte istek, arzu,
statii, haz gibi kavramlarla kendini gosteren bir olgu haline gelmistir. Bireyler,
aligverisi ve bu dogrultuda gergeklestirdikleri tiikketim eylemini yeme, igme, barinma
gibi temel ihtiyaglarini karsilamak ic¢in gerceklestirirken, zamanla bundan
uzaklagtirilarak, kimlik olusturma, statii gostergesi ve bos zaman etkinligi halini
aldig1 goriilmektedir. Bu baglamada bireyler zamanla hedonik tiiketim eylemi, i¢ine
girerek, uyarilma, fanteziler, eglence ve hislerle meydana gelen bir tiikketim yapisina
dontigiim gerceklesmistir.

Tiiketim kavrami, modernlesmeyle birlikte meydana gelen degisikliklere
paralel olarak yon degistirmis, bireylerde meydana gelen degisimlere bagl olarak da
siirekli olarak kullanilan bir kavram haline doniismiistiir. Insanlar kendi kimliklerine
uyarladiklari tirlinlere yonelmis toplumsal yap1 ve bu yapiy1 olusturan bireyler yeni
bir tiketim kiiltiri ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda yiikselen enformasyon
donemiyle birlikte elektronik ticaret kavraminin alanlar1 genisletilmis, tiikketim
kiiltiirii i¢inde kendi kendini kaybeden ve nesne konumuna doniisen kisiler, bu
kavramin etrafinda siirekli aligverisin 6znesi haline doniigserek, elektronik ticaret
faaliyetleri icerisinde de belirgin olarak bu yoniinii gostermistir. Dolaysiyla

elektronik ticaret kavraminin ayrintili olarak ele alindigi bu ¢alismada, diinyada ve



tilkemizde elektronik ticaretin hangi boyutlara ulastig1 ve bireylerin bu faaliyet alani

igerisindeki yeri ve tutumu derinlemesine miilakat yontemiyle ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, kiiltiir, elektronik ticaret, {iretim, kiiresellesme
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With the globalization of the world, changing and evolving social structure,
humans are engaged in consumption, production and culture as a phenomenon. In the
1950s, the phenomenon of consumption in the world and in our country began to be
evident in the social structure since the 1980s. While consumption concept was
realized due to the needs of humanity the first period, with the transition of society to
the modern period of time,it has become a phenomenon that manifests itself with
concepts such as pleasure. wishes, desires and status.While individuals perform
shopping and the consumption acts they perform in this direction to meet basic needs
such as shelter, it was removed in time, it is observed that it takes the form of leisure
activity, the status indicator and create identity.

Consumption concept has changed direction parallel to the changes
occurring with modernization; depending on changes occurring in individuals has
become a concept used constantly.People have turned to the products they adapt to
their own identity,individuals that make up the social structure, and this structure has
revealed a new consumer culture.Areas of electronic commerce are extended with
emerging information era in this context,people who become lost in self-object
positions in consumer culture and return to the object position, transformed into the
subject of continuous shopping around this concept, also showed significantly in this
aspect of electronic commerce activities.Therefore, as discussed in detail in this
study of electronic commerce, to which extent electronic commerce has reached in
the world and in our country and place in the activities and attitudes of individuals

will be presented with in-depth interview method.

Keywords: Consumption, culture, electronic commerce, production, globalization
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XI

ONSOZ

Gelinen yiizyilda refah toplumuyla birlikte tiikketim taleplerinde yasanan
gelismelerle giindelik yasamda meta olgusunun 6nem kazanmasi, tiikketim olgusunun
kendini siirekli olarak biiyiilii, eglenceli gosteren yapisi, toplumlart tiikketim
kiiltiiriyle kars1 karsiya getirmistir. Tiikketim olgusu degisen ve gelisen teknolojilerle
birlikte kendini siirekli yenileyen bir yapiya sahip oldugundan dolay1 bu konuda uzun
yillardir inceleme alanlar1 olusturulmasina ragmen halen daha kendi g¢ercevesinde
arastirilip, yeni sonuglara ve bulgulara ulasilabilen bir kavramdir. Egemen sistem
bireyleri siirekli tiikketime davet ederken diger taraftan da onlar tiiketir. Bu baglamda
calismada tliketim kavrami ve ideolojisi genis bir bi¢imde ele alinarak, toplumun ve
bireylerin tiikketim evereni i¢inde ki tutumlari, davranislari, onlar tiikketim egilimine
stiriikleyen nedenleri ve tiikketim amaglari yapilan derinlemesine miilakat yontemiyle
detayli olarak analize tabi tutulmus dolaysiyla ayni alanda yapilan ¢alismalara fark
atilmistir. Tiiketim kavraminin elektronik ticaretle baglantili yapisinin ortaya
c¢ikardig1 bulgularin analiz edilmis olmasi ve bu bulgulara dayali literatiir kisminin
kapsamlilig1 tezin onemini ortaya koymaktadir. Bu arasgtirmadan sonra incelenecek
farkli aragtirmalara kaynak olusturmasi bakimindan da tezin 6nemi artmistir. Ayrica
analizin kategorik inceleme baglaminda genis tabana yayilmis olmasi arastirmanin
ilk 6rnek olmasi ac¢isindan da dikkat cekmektedir.

Oncelikle, tez konusunun belirlenmesi siirecinden baslayarak, ¢caligmanin her
asamasinda, akademik tavri, durusu, bilgisi, degerli goriis ve uyarilari ile bana her
zaman yOn veren ve beni bu ¢alismamda en 1yi sekilde yonlendiren, sadece tez odakli
diisiinceleriyle degil, hayata dair goriis ve Onerileriyle yardimini ve destegini de
hicbir zaman esirgemeyen degerli hocam, Do¢. Dr. Adem YILMAZ’a en icten
duygularimla tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Ayrica hem lisans hem de yiiksek lisan egitimim boyunca bana verdikleri
desteklerden ve bilgi birikimlerinden dolay1 kiymetli hocalarim Yrd. Dog. Dr. irfan
HIDIROGLU, Yrd. Dog. Dr. A. Kadir ATIK ve degerli hocam Dog. Dr. Yusuf
YURDIGUL’e sonsuz tesekkiir ediyorum.

Varliklartyla sevgileriyle ve dostluklariyla uzak yakin daima yanimda
olduklarini hissettigim sevgili dostlarim ve yol arkadaslarim, 6zellikle sevgi, sabir ve

destegini hicbir zaman esirgemeyen, varhigiyla huzur buldugum Esin AYDOGAN ve
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Furkan MELIKOGLU’na her daim ve her kosulda yanimda olan Zeynep
DEMIRCIOGLU, Mevliide BATUR, Giilfidan SEN, Fatma YAGIZOGLU, Sena
CUBUKCU ve her anlamda varligini hissettigim degerli arkadagim Elif TANER’e ve
ismini sayamadigim tiim arkadaslarima en igten duygularimla tesekkiir ediyorum.
Sevgi, sabir ve desteklerini daima hissederek bu zamana kadar gelebilmemde
yegane sebep olan basta annem Hanife UZUNCELEBI olmak iizere sevgili aileme ve

hayat arkadasim Yusuf Ziya KARADAG’ a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Erzurum-2015 Hatice UZUNCELEBI



GIRIS

Gegmis ylizyillardaki toplumlarda insanlar, tutumluluklarini erdem sayarak
ve sadece ihtiyaclar1 dogrultusunda tiiketimi gerceklestirerek, hayatlarini siirdiirme
yoluna gitmistir. Bu durum zamanla tekelci kapitalizmin gelismesiyle ve bu
dogrultuda da iiretim fazlaliginin yagsanmasiyla birlikte herkes giiciiniin yettigi ve
gliciiniin daha da istiinde olan tiiketimler gergeklestirmeye baslamistir. Bireyler,
tilkketerek kendilerini, kimliklerini, statiilerini, gii¢lerini vs. ortaya koyma ¢abasi i¢ine
girmistir. Tiketim kavraminda yasanan degisim ve donilislim toplumlarin ve
bireylerin kiiltlirel yapilarin1 da etkileyerek, bireylerin yasamlarinin odak noktasi
haline gelmistir. Tiiketim artik bir kiiltiir haline doniiserek, ‘tiiketim kiiltiiri’
olgusunu meydana getirmistir. Her toplumun kendine has niteliklerini yansitan
kiiltiir, bir meta haline doniiserek ve toplumlara 6zgii olmaktan cikarak, kiiresel
boyutlarda yasanmaya baslamis, kendi i¢inde de “popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiri” ve
“evrensel kiiltiir” olarak kategorilere ayrilmistir.

Toplumsal yapilarda meydana gelen ekonomik sosyal politik doniistimlerle
birlikte “tiiketim ve kiiltiir” kavramlar1 kiiresel boyutta ele alinmaya bagslanmus,
toplumsal alanda da “tiketim toplumu™ ve “tiiketim kiiltiirii” olgular gercevesinde
nitelendirilerek inceleme alani olusturulmustur. Bu baglamda iiretim, tiikketim, kiiltiir
kavramlar1 toplumsal yap1 icinde tiikketim toplumu, tiiketim kiiltlirii olgularina
doniismiis, kavramin insan yasaminda gosterdigi etkiyle birlikte bireylerin ekonomik,
sosyal, psikolojik yapilarinda meydana gelen degismelerin, tiiketim aligkanliklarina
yanstyarak, bu aligkanliklarda olusan doéniisiim ve degisimler tezin ana konusunu
olusturmustur. Teknolojinin gelisimiyle beraber geleneksel ticaretten elektronik
ticarete dogru bir kayma meydana gelmis ge¢misin goriismelerinin, dergilerinin,
kataloglarinin, yerini internet ortaminda, web sayfalar1 elektronik posta, elektronik
veri transferleri almistir (Bozkurt, 2014: 257-258). Bozkurt’un da ifade ettigi gibi
internet araciligiyla siirdiiriilen elektronik ticaret sinirsiz bir diinya olusturma
stirecinde dnemli rol oynamaktadir.

Dolaysiyla calisma kiiltiir, tiiketim, tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiiriiniin
bir tartisma alan1 ¢ergevesinde detayli incelemelerle analize tabi tutularak, bireylerin
tilketime dair davranislarinda meydana gelen degisimlerin niteliksel sonuglari ortaya

konmustur. Son yillarda sayilar giin gegtikce artan sanal magazalar, kiiresellesmenin



de etkisiyle ulusal simirlar1 asarak, tiim diinya da iiretici ve tiiketiciyi bir araya
getirmistir. Bu baglamda siirekli olarak artan elektronik ticaret magazalarina
yansiyan tliketim olgusunu ve insanlarin bu magazalara yogun ilgi gdstermesiyle
birlikte gosterilen bu ilginin sadece ihtiyaglar1 giderme gereksinimi olmaktan ¢ikip,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel gereksinimlerini de karsilamak amaciyla kullanildigini
ortaya ¢ikaran ¢alisma tezin kapsamini ve 6nemini ortaya koymustur.

Calismani ilk boéliimiinde tiretim, tiiketim ve kiiltiir kavramlarina kapsamali
bir sekilde deginilerek, bunlarin zamanla toplumda meydana getirdigi etkiler
cergevesinde kiiltiir kavramini diinya da nasil bir doniisiim i¢ine girdigini, toplumsal
yapida belirli sinifsal ayrimlar1 nasil olusturdugu ve bu sinifsal ayrimlarin toplumda
meydana getirdigi degisim ve doniisiimlerin, kiiresellesmenin de etkisiyle tiim
diinyada meydana getirdigi yansimalar ele alinmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, tiiketim kiiltiiri ve tiikketim toplumunun, sosyal
yasamada meydana getirdigi ekonomik, sosyal, psikolojik doniisiimler, bu
baglamdaki kavramlarla genis olarak aciklanarak, Frankfurt okulunun 6ne c¢ikan
diisiiniirlerinin, kiiresellesme ve kiiltiir endiistrisi elestiriyle ifade edilmeye
calisilmigtir. Ayrica sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi
toplumunda yogun olarak kullanilan internetin, bireylerin yasaminda hakimiyet
kurmas1 ve bu dogrultuda da sosyal bir varlik olan bireyin, aligveris de dahil bircok
ihtiyacini internet iizerinden karsilamasina (mutluluk, haz, aligveris, bos zaman
degerlendirme vs.) sebep olan etkiler ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Tezin tigiincii ve son boliimiinde ise elektronik ticaret alaninda Diinya’da ve
Tiirkiye’de one ¢ikan markalar iizerinde nicel ve nitel degerlendirmeler yapilarak ve
derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak, bir arastirma yapilmistir. Caligmaya
kaynak teskil eden literatiir taramasinda, Ugilincii bolimde yasanan literatiir
bosluguna ragmen uygulama kisminin genis bir alana yayilarak incelenmesi
bakimindan 6nemli ve bu baglamda yapilan ilk ¢aligmalarda biri olma Ozelligi
tagimaktadir.

Nihai olarak degerlendirildiginde ana sorunsal, degisen diinya diizeniyle
birlikte tiiketim ve kiiltiir olgularinin birey yasaminda ve davraniglarinda meydana
getirdigi degisimlerin bos zaman etkinliklerine nasil doniistigli, bu baglamda

geleneksel ticaretten, elektronik ticarete gecisin boyutlarinin bireyler iizerinde



yarattig1 etkilerin sonuglar1 teze kaynak olusturmustur. Dolaysiyla arastirmanin genel
amaci, tikketim ve tiiketim kiiltiirtinii etkisiyle bireylerin, sosyal yasaminda meydana
gelen degisimleri ortaya koyarak, tiiketim aliskanliklarinda yasanan doniistimlerin
elektronik ticaret boyutunda incelenmesidir

Bir tezin 6nemini ortaya koyan en dnemli noktalardan biri o tezin yontemidir.
Bu dogrultuda tezde niteliksel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine miilakat
yontemi kullanilarak, bu noktada olusturulan sorularla ortak benzerlikler ve
farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Tiiketim kiiltiiriinii temel alan bu ¢aligma,
bilgi, teknoloji ve iletisim araglarinin da gelismesiyle ticaretin ve tiiketimin degisen
boyutlarin1 ele alarak, bu dogrultuda Elazig ve Erzurum c¢evresinde yapilan
derinlemesine miilakat yonteminin uygulandigi, elektronik ticareti yogun olarak
kullanan 25 ile 45 yas araliginda olan 10 kisi ve bu kisilere sorulan 15’er soru ile
degerlendirilmistir. Elektronik ticaret alaninda c¢esitli kategorilerde One ¢ikan
markalarin kuramsal kimlikleri niceliksel ve niteliksel veriler c¢ercevesinde ele
alinarak smirlandirilmistir. Arastirmanin evrenini elektronik ticaret olusturmaktadir.
Diinyada ‘Amazon’, Tirkiye’de ‘Hepsiburada.com’, ‘Markafoni’ ve ‘Teknosa’
arastirma evrenine dahil edilen 6rneklem grubunu olusturmaktadir Bu evreni temsil
eden arastirma Diinyada ve Tiirkiye’de 6ne ¢ikan elektronik ticaret siteleri alt evren
olarak smiflandirilmigtir. Calisma da elektronik ticareti yogun olarak kullanan
bireylerin tiikketimlerinin, hangi dogrultuda oldugu derinlemesine miilakat yontemiyle

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.



BiRINCi BOLUM
TUKETIM VE KULTURUN KURESELLESEN YAPISI

Dogumundan itibaren bir tiiketim evreninin i¢ine giren birey, bu evrenin
kendinde olusturdugu yansimalar ve etkiler ¢ergevesinde tiiketimin devinimsel yapisi
dahilinde siirekli bir tiiketim istegi ile yasamini siirdiirmektedir. Bireyde meydana
gelen bu tiiketim istegi bireyin fizyolojik yapisi geregi ve ¢evrenin onda olusturdugu
tilketime yonelik etkiler ile birey, bir nesneye ulasma cabasi i¢ine girer ve buna
ulastiktan sonra tekrar hayata dair farkl: isteklerin pesine diiser. Toplumsal boyutlari
asip, kiiresel boyutlara gelen tiiketim eylemi, zamanla ihtiya¢ olmaktan ¢ikartilip, haz
boyutuna getirilmis, insanlar iizerindeki etki alanin1 daha genisletilerek kiiresellesme

yolunda hiz kazanmastir.

1.1 TUKETIM, KULTUR KAVRAMLARI  VE TOPLUMDAKI
YANSIMALARI

Tiiketim kiiltiirii ve tiketim toplumu kavramlarini ele aldigimiz inceleme
alaninda oncelikle tiiketim i¢in en gerekli olan yapiyi, yani ‘lretim’ olgusunu ele
alinmas1 gerekmektedir. Uretim, dogal kaynaklarin, hazirda bulunan, imal edilmis
maddelerin emek ve sermaye ile birlesip doniistiiriilmesine denir. Insanoglu en ilkel
toplumdan baslayarak, varliginin devamini siirdiirebilmesi ve bunun ig¢inde belirli
ihtiyaglarim1  karsilayabilmesi amaciyla bilingli ya da bilingsiz olarak iiretim
faaliyetlerine baslamistir. Eski ¢aglarda bu sadece gec¢imlerini saglamak ve hayatta
kalmak i¢in yapilan bir eylemken, glinlimiizde artik pazar ekonomisi ve ticari bir
etkinlik haline gelmistir.

Tiiketimin, kiiltiirel bir konu olarak ortaya ¢ikmasi, 1950 sonlar ve 1960
baslarin da, tiiketim toplumu ve bu toplumun gelisimi ile ilgili olarak yapilan
tartigmalara dayanarak meydana gelmistir. Tiiketim kiiltlirliniin tamamen ortaya
ctkmast da 1970’lerde kiiltiirel ¢alismalar kapsaminda olan alt kiiltiirlerin, ticaret
tiriinlerini kendi istedikleri yone nasil cevirebilecekleri konusunda yapilan, bir
arastirma ile gergeklesmistir (Storey, 2000: 136).

Tiiketim kavrami, modernlesmeyle birlikte, degisiklikler gosterip ve kendini
toplumda hissettirerek modern sonrasi degismelerle, bireylerde meydana gelen

degisimlerin, aciklama bi¢imi olarak ¢ok sik kullanilan bir kavram haline gelmistir.



Tiketim kavrami, her ¢agda degisen toplum ve toplum yapisiyla birlikte c¢esitli
tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal yap1 ve bu yapinin igindeki bireyler,
onlarin yasayis bicimleri, davraniglari, aliskanliklari, ihtiyac ve istekleri degistikce
buna bagli olarak bu kavramda cesitli sekillerde ve tanimlarda karsimiza
cikmaktadir. Tiketim kavramini ele alirken incelememiz gereken Onemli
kavramlardan biri de “iAtiya¢” kavramidir. Tiiketimin tanimlamasi yapilirken,
tizerinde durulan en 6nemli unsur ihtiyacin tatmin edilmesidir.

Temel olarak ihtiyag, bir eksikligin fark edilmesidir. Thtiyag, tiiketimin amac1
olarak da disiiniilebilir. Tiiketimi gergeklestirmek icin gerekli olan diger bir
kavramla, “istek” kavramiyla karistirilabilir ve ihtiya¢ kavraminin yerine de
kullanilabilir. Istek, bireyin hayat: boyunca edindigi bilgilerle ve bir tiirlii tatmin
edilmeyen ihtiyaclarla  kendini  gdstermektedir. Istek, ihtiyacin  nasil
karsilanabilecegini belirleyen bir yapiya sahiptir. Susamis olma durumu bir
ihtiyactan dogar. Susamislik durumunun hangi bi¢imde giderilecegini ve nasil tatmin
edilecegini belirleyen ise istektir. Susuzlugun, kola, ayran ya da su gibi hangi
iriinlerle giderilecegini belirleyen istektir. Bu istek de yasamdaki deneyimlerde
edindigimiz bilgilerle belirlenmektedir (Odabasi, 1999: 6). Ihtiyag satin alma
egilimine gegcmeden dnce belirli asamalardan geger. Oncelikle ihtiyacin belirlenmesi
gerekir, sonra bu ihtiyacin istenmesi ve agik bir talebin olusmasiyla satin alma
eylemi gergeklestirilir. Boylelikle tiiketim olgusu meydana gelmis olur.

Herbert Marcuse, tiiketim konusunda, tiiketim ideolojisinin sahte ihtiyaglar
olusturdugunu ve bu durumunda toplumda bir sosyal kontrol sekli olarak
islevsellestirildigini ifade eder. Bu baglamda, bireyler iizerinde olusturulan etkiyle
insanlar, sahip olduklar1 {irlinlerle kendi degerlerini anlamaktadir. Yani sahip
olduklar1 ev, otomobil, mutfak esyalari, miizik seti gibi iiriinlerle kendi benliklerinin
farkina vararak, birey ruhsal bir tatmin hisseder. Bireyi topluma baglayan yapi
degismis ve sosyal kontrol, yeni ihtiyaglar1 olusturmaya baslamistir. Sosyal kontrol,
bunu yaparken de reklamlar1 arag olarak kullanmistir (Storey, 2000: 137-138).

Tiiketim, bir sOylemdir. Tiiketim, cagdas toplumun kendisi iistiine bir
s0z,toplumumuzun kendisiyle konusma tarzidir. Bir anlamda, tiiketim toplumunun
tek nesnel gercekligi tiiketim fikridir. Bu fikir giinliik s6ylem ve entelektiiel sdylem

tarafindan siirekli yinelenen ve sagduyu giiciine ulagmis olan yansimali ve sdylemsel



bilesimdir (Baudrillard, 2013: 233) . Ayrica J. Baudrillard, tiiketim olgusunun
gecirmis oldugu ve su anda yapilandigi temel niteliklerinden hareketle tiikketimi, basit
maddi nesnelerin degil, gosterge ve sembollerin tiiketilmesi anlamina geldigini
belirtmektedir.

Tiiketimin, ihtiyag, istek, arzu gibi talepleri i¢inde barindiran ve bu talepleri
karsilamak i¢in de mal, hizmet, vb. iiretim ¢esitlerine, para ya da para degerinde olan
bazi niteliklere ihtiya¢ duyan, bunun yani sira zamana ve mekana da bagl olan,
sosyal ve ekonomik bagliliklart i¢inde barindiran bir yap: bi¢imidir (Organ, 2008:
23).

Toplumda, bireysel veya kolektif, istek ya da istek dis1 hangi tiirde ve boyutta
olursa olsun, belli bir tiiketim etkinliginin gerceklesmesi i¢in sadece bu yonde talebin
olmas1 yeterli degildir. Bu talebin gerceklesmesini saglayan mal ve hizmetin
olmasmin yani sira zamana, mekana, paraya ve hepsinden de Onemli olabilecek
diizeyde olan bir toplumsal yapmin olmas1 gerekmektedir. ilk tiiketim talepleriyle
simdiki tiiketim talepleri arasinda olaganiistii degisme, gelisme ve farklar vardir. Bu
degisme, gelisme ve farklarin olmasi dogaldir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde
bunlarin yasanmasi olagan karsilanmaktadir.

Gelisen ve degisen diinyadaki bu degisiklikler tiiketimde 1950’lerin sonu ve
1960’larin basinda kokli degisiklikler meydana getirmistir. Bu donem siiresince,
calisan bireyler, ilk defa ihtiyaglarimin disinda, istekleri dogrultusunda tiiketim
yapabilmeleri i¢in yeterli zenginlige kavusmustur. Satin alinan televizyonlar,
buzdolaplari, ¢camasir makineleri, yabanci {ilkelerde yapilan tatiller vb. bu donemde
yapilan tiiketim etkinliine 6rnek gosterilir (Storey, 2000: 140).

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yasanmasiyla
diinyanin farkli cografyalarinda, farkli tiretim etkinliklerinin gergeklesmesiyle buna
paralel olarak da farkli tiiketim davranislari yasanmaktadir. Uretim ve tiiketim
etkinliklerinin farkli cografyalarda olmasi sadece oraya 6zgii bir gelisme ve degisme
olarak kalmamaktadir. Siirekli bir etkilesim icinde olan birey gerek kitle iletisim
araglarinin  gelismesi, gerekse her tirli ulasim ve kiltirel etkilesimlerin
gerceklesmesiyle birbirlerini siirekli etkilemektedir. Bu etkilesim sadece gida, giyim,
kusam, ulasim, eglence, politika, teknoloji vs. da degil bireylerin birbirleriyle olan

iletisiminde ve toplumsal yasaminda da ger¢eklesmektedir. Bu etkilesim ve



degisimin sonucu olarak tiikketim, hizl1 bir sekilde siirekli degiserek ihtiya¢ olmaktan
c¢itkmis ve haz duymak amaciyla yapilan bir etkinlik haline gelmistir. Tiiketme
eyleminde ihtiya¢ disina ¢ikan birey yaptigi alisverislerle, kendini toplumda kabul
ettirme, bir kimlik olusturma egilimi i¢indedir ve olusturdugu bu kimlikle toplumda
kendine yer edinmeye calismaktadir.

Tiiketim, bireylerin sadece ekonomik, sosyal etkinlik ve yasamlari degil,
birey olarak kim olduklarim1 da belirlemektedir. Ayrica bireyin, toplumda, kim ve
nasil olmak istedikleri ile ilgili olarak da diislince kaliplarini olusturup korumaktadir.
Insanlarda ki kimlik duygusunun gelismesi saglayan olgularla biitiinliik i¢indedir. Bu
sebepten dolay1 da tiiketim, ekonomik yapisinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel bir
nitelige de sahiptir (Bocock, 2009: 10).

Tiiketim, zamanla toplumda ekonomik bir deger niteligi olmaktan ¢ikip,
bunun yerine sayginlik, gosterge, eglence, kendini ispat etme, kimlik arayisi ve
kimlik belirleme gibi ¢esitli sifatlarla yer degistirip, artik sosyal ve kiiltiirel bir olgu
olmaya baglamistir.

Odabasi’na gore tiikketim, insanlarin kimliklerini 6nemli 6l¢iide belirleyerek,
kim olduklar1 ya da kim olmak istedikleri konusunda bireylerin hayatina sekil veren
bir konuma gelmektedir. Bu da tiiketimi ekonomik bir siire¢ olmaktan ¢ikarip sosyal
ve kiiltiirel bir siire¢ haline getirmis ve bireyler, ihtiyact olmasa da bir {iriinii satin
alma ve tilketme egilimi gostermistir. Birey, toplum icinde ki yerini, konumunu,
statiistinii, varligin1 bu tiketme egilimleri ve tlikettikleriyle belirlemeye
caligmaktadir. Toplumda degisen ve gelisen yeni tiiketim aligkanliklari, cesitli
elestirileri de beraberinde getirmistir. Baz1 arastirmacilara gore toplum, tiikketimi yeni
bir din olarak gérmeye ve nitelemeye baslamis ve ifade edilen bu dinin mabedinin
aligveris merkezleri, biiyiik magazalardan olustugu dile getirilmistir (1999: 5).

Bireyler, mabet olarak nitelendirilen biiylik aligveris merkezleri ve
magazalarda “ihtiya¢” adi altinda gereksinimlerini karsilama yoluna gitmisler ve
televizyonda, radyoda, gazetede ya da cgesitli yazili veya sozlii tanitici reklamlarla
halkin dikkati bu yone cevrilmeye calisilarak, halkin bilingaltina zamanla ihtiyag,
gereksinim diye yerlestirilmeye calisilmistir. Birey de bu dogrultuda ihtiyaclari,
kendi zihninde fizyolojik ve sosyo-kiiltiirel olarak ayirmaya baslayarak, belirli

fizyolojik ihtiyaclarmi karsiladiktan sonra sosyo-Kkiiltiirel ihtiyaglarina gecer ve bu



yonde de stirekli bir aligveris egilimi i¢ine girer. Siirekli aligveris egilimi i¢cinde olana
kisi, bu aligverigleri sadece iiriinlin saglayacagi yarardan degil, kim olduklarini ortaya
koyma, duygularin1 agiga ¢ikarma ve g¢evreleriyle iletisime ge¢mek i¢in de iiriin satin
alip, kullanma yoluna gitmektedir.

Cosgun’un ifadesine gore ise tiiketimin, daha ¢ok maddi anlamda bir eylem
oldugu goriilse de bu durum sadece maddi anlamda bir tiiketime dayali olmayip,
maddi niteliklerinin yani1 sira sahip olunan sosyal, kiiltiirel, manevi degerleri de
maddi boyuta getirerek, bireyleri tilketim eylemi igerisine siiriikleyen bir olgu haline
doniismiistiir. Ozetle tiiketim, yok edici bir nitelige biiriinerek, somut olarak, para
karsiliginda istenilen mal ve hizmet vb. seyleri satin almay:1 ifade eden boyuta
gelmistir. Soyut olarak bakildiginda ise, yasadigimiz ¢agin en biiylik sorununu
olusturmaktadir ( 2012: 844).

“Tiiketim, bir siirecin sonu degil, digerinin baslangicidir ve bizzat kendisi bir
tiretim bi¢imidir "(Odabas1,1999:5). Tiiketim sayesinde, devamli olarak bir iiretim
gerceklestirilerek toplum siirekli bir tiiketim denizine siiriiklenmektedir. Tiiketim
devinim halinde bu sekilde gergeklestirilerek, piyasaya yeni {irlinler siiriiliip,
piyasadan eski triinler toplatilip, toplatilan bu eski iiriinlerde ihtiyaca gore bir alt
tabakaya sunulmaktadir.

Higbir iiriin kendini tamamlama niteligine sahip olmayip, siirekli bir gelisim
gostererek {iretimin devamlilii saglanmaya calisilmaktadir. Uretilen (iiriinlerin
kendini tamamlamasi1 durumunda, o tiriiniin mevcut tiretimi durur ve buda iiretici ve
sistemin isleyisi acisindan maddi yonlerden olumsuzluklar meydana getirerek,
firmalarin ¢okiisiine sebep olabilir. Ornegin bir camasir makinesini ele alalim:
Eskiden, elle ¢evrilebilen merdaneli makineler varken, zamanla bu makineler yerini
otomatik makinelere birakmistir. Bu makineler de gelistirilerek, program sayisini,
camagir alma kapasitelerini artirma gibi vb. gelisim ve degisimler meydana
getirmistir. Bu degisim ve gelismeler de reklamlarla, cesitli promosyonlarla ¢ok
cazip hale getirilip, halka sunulmustur. Bu sekilde de iiretimde bir siireklilik
saglanarak talebin maksimizasyonu saglanmaya ¢alisilmistir. Bu iiretim siireci halen
kendini yenilemeye devam edip, olusan bu siire¢, zamanla toplumlarda, kiiltiirel bir

nitelik haline gelmeye baglamistir.



1.1.1 Hedonik Uretim, Tiiketim ve Duygularin Onemi

Tiiketim, bireylerin, belli ihtiyaglari tatmin etmek amaciyla iiriin ya da
hizmete sahip olma, edinme ve kullanma olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
tilketim kavrami sadece ticari olarak degil, sosyal bir siire¢ olarak da ele alinip
incelenebilmektedir. Tiiketim, toplumlarin ve bireylerin degisimine paralel olarak,
degisen ihtiyaglara, arzulara, popiiler kavramlara, pazarin durumuna ve buna benzer
birgok degisken duruma gore siirekli olarak yeniden sekil almaktadir. Ornegin,
kapitalizm Oncesinde olan tiiketim aligkanliklarinda mallarin hizli bir sekilde
kullanilmast ve yerine yenilerinin iiretilmesi mevcutken, kapitalist toplumlarda
tikketim, Maslow’un yapmis oldugu tiiketim siniflandirmasinin 1. Basamaginda olan
fiziksel ihtiyaglardan cikip, bireyin yasam tarzini belirleme ve kendi ihtiyaglarim
gerceklestirme gibi Maslow’un 3. Basamagindan son basamagina kadar tiim
ihtiyaclarin giderilmesi yoniinde bir ilerleme gerceklesmistir (Hiirmeri¢ ve Baban,

2012: 88).

o
serpeklectinme

Statih kazanma-
saygl ihtiyaco

Ajr olma —sevgi iheivacs

Gitvenlilk Thtivact

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1. 1. Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi
Kaynak: Storey, 2000: 136

Tiliketim kavraminin literatiirde farkli tanimlar1 olmasina ragmen, temel

olarak faydaci ve hedonik olarak iki grupta ele alinabilir.
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Hedonik tiiketim, bireylerin tiiketim yoniinde olan duygulandirici ve diis
irlinli olan davranislar1 i¢ine almaktadir. Bu yaklasima gore tiiketim, {riiniin
kullanilmast sonucunda bireyde eglence tarafin1 yonlendirir. Bu dogrultuda da
tatminin belirleyicisinin estetikle ilgili oldugu belirtilmektedir. Toplumda, kendini
tamamen zevke adayan insanlar az olmasina ragmen, tiiketicilerde hedonik tiikketim
deneyimine olan istek fazladir. Hedonik deneyim, zevk, uyarilma, fanteziler, eglence
ve hislerle meydana gelmektedir (www.deryacoskun.wordpress.com).

Duygusal temalar, modern pazarlamada, iletisimin dnemli bir farklilagtirma
amact olarak kullanilmaktadir. Toplumda, statii gereksinimini karsilamak igin
gelistirilen marka konumlamalari, bireyin kendini toplumda ispatlamasi igin
tiriinlerden yararlanmasi1 vb. tiiketim kiiltliriiniin baglamasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu kiiltiir bireyde arzu nesneleri yaratir. Bunu yaparken de kitle iletisim
araglarindan faydalanir ve bu araglarla bireyde tiiketme yoniinde psikolojik bir baski
olusturur. Arzu nesnelerine yonelik olan bu baski, birey, o nesneye ulagincaya kadar
devam eder. Birey, o nesneye ulastiktan sonra da bir baska nesneye yonelme
gerceklesir. Tiiketici, aslinda istedigi nesneye ulagsmaktan ¢ok unu elde ederken
yasadig1r heyecanin bagimlist haline gelmistir. Ortaya ¢ikan bu durum sonucunda,
hedonist(hazci) duygularin tiiketimdeki etkisi goriilmektedir. Bu tiikketime bagl
olarak, iiriinlerin, kullanim degerlerinden ya da islevselliginden ¢ok diissel, imgesel
etkileri daha belirleyici konuma gelmistir ( Ozgiil, 2011: 26)

Hedonik tiikketim davranisinda bazi toplumsal ve sosyal niteliklerin etkili
oldugu kadar duygularinda biiyiik bir 6nemi vardir. Bu baglamda Odabasi’na gore,
tiikketiciler, {iriinlerin, kendilerine haz veren tarafini, aldiklar1 veya almak istedikleri
tirtinlerin kendilerinde hissettirecekleri farkli duygulari, hisleri, hayal diinyalarinda
olusturduklar1 6zel diisiincelerin onlarda meydana getirdigi mutluluga ve hazza daha
cok 6nem vermektedir. Tiiketici, romantik duygu ve diisiincelerin etkisi altinda
kalarak, tliketim davranislarin1 daha ¢ok gergeklestirmektedir. Tiiketici i¢in temel
amag, hayatlar1 boyunca edindikleri deneyimlerden, duyular vasitasiyla
kazanacaklar1 haz kalitesini elde edebilmektir (Odabasi, 1999: 84).

Yasadigimiz toplumsal yapi i¢inde bireyler, tiiketimi gerceklestirirken
titketim hedonikmis gibi goriinse de aslinda tiiketici, satin alma karar1 verirken, hem

hazct hem de faydaci tiiketim giidiilerinin etkisi altindadir (Altunisik ve Calli, 2004:
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235; Ceylan, 2007: 36; Kop, 2008: 71). Hedonik yani hazci tiiketime, tiiketim kiiltiiri
acisindan bakildiginda bu tiiketim, faydaci tiikketimin tam karsisinda bulunmaktadir.
Faydac1 tiiketim egilimi gosteren bireyler, {irlinleri tiikketim ve satin alma davranisi
sergilediklerinde iiriin ve hizmetlerin islevsel, somut o&zelliklerine bakmaktadir.
Hazci tiiketim de ise birey, iirlin ve hizmetlerin somut, islevsel 6zelliklerinden ¢ok,
tirtinlerin kendilerinde meydana getirdigi diis ve fantezi giiglerine odaklanmaktadir.
Bundan dolay1 hazci tiikketim bireyin kisisel, 6znel isteklerine gore sekillenmektedir.
Faydaci tiiketim genel olarak, fayda ve maliyet ¢ercevesinde, tiikketicinin aldig1 ya da
almak istedigi iirtinlerin, ona sunacagi somut olan yararlar iizerinde duran bir yapiya
sahiptir (Altunigik ve Calli, 2004: 232).

Tiiketim davranisina sonug olarak bakildiginda, her bireyin zihninde kendisi
ve ¢evresiyle ilgili olarak imajlar yer almaktadir. Birey, tiiketim davranisinda
bulunurken de zihninde o iiriine ya da hizmete yonelik olan imajlar bulunmaktadir.
Tiiketici tarafindan tiiketim gergeklestirildigi sirada da tiiketici, kendiyle o {iriin ya da
hizmet arasindaki mesafeyi kisaltma egilimi i¢indedir. Baska bir ifadeyle birey,
tiiketim davranisinda bulunurken, kendi imajlarina en uygun olani, kendilerini en iyi
yansittiklarini diigiindiikleri ve kendi kimliklerini en iyi ortaya koyan {iriinleri tercih
etmektedir (Ceritoglu, 2005: 137). Bundan dolayi tiiketim, gosterge ve sembollerden
olusan, sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu siire¢ le de birey,
satin alma davranisin1 gostererek, toplumda kendine sosyal bir kimlik olusturma

kaygisi tasimaktadir (Topguoglu, 1996: 166).
1.1.2 Kiiltiir, Etki Alanlar1 ve Toplumdaki Yansimalar:

Kiiltlir, birey davranislarinin ve bu davranisin yansimalariin ardinda olan
diinyanin soyut degerleri, inanglar1 ve algilarindan meydana gelmektedir. Bu
degerler, toplum tarafindan kabul edilen ve paylagilan davranislar olusturmaktadir.
Kiiltiir, parcalar1 tamamlanmis, biitiinsel bir yapr islevi goriir ve dil vasitasiyla
ogrenilir (Haviland, 2002: 63)

Kiiltiir, insan davramiglarinda belirleyici bir ozellige sahiptir. Tiiketici
davraniglarinda etkide bulunan, psikolojik ve sosyal faktorlerin tamami kiiltiiriin
etkisi altindadir. Kiiltlir’iin ¢ok giiclii birlestirici 6zelliklerinin yani sira toplumlar1 ve

halklar1 birbirinden ayiran etkileri de vardir. Kiiltiir, degisen toplumla birlikte ¢esitli
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anlamlarda kullamlmaktadir. Ornegin, yemek yeme Kkiiltiirii, alis-veris kiiltiirii,
eglence kiiltiirii vb. gibi giiniin sartlarina ve kosullarina uygun olarak farkl sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltlir, modernizm ile birlikte hizli bir degisim siireci ge¢irmistir. Bu degisim
stirecinin sonunda da degisime ugradi ve daha ¢ok etkileme-etkilenme olgularina
maruz kalmistir. Sanayi toplumunu da etkisiyle, farkliliklar olarak degil de benzerlik
ve ayniliklariyla tanimlanmaya baslanmistir. Aslhinda kiltiir farkliliklar1 ortaya
koyma ugrasidir. Insanlar ya da toplumlar arasinda siniflandirma, ayirma yaparak,
siirlar ¢izerek, insanlari igsel benzerlikleriyle birlestiren ve farkli yoniiyle de
insanlar1 digsal olarak ayiran, insanlardaki davranis sekillerini farklilastirmadir
(Bauman, 2005: 46). Baska bir yazarimiz olan Williams, kiiltiirii, yasamin sosyal,
ekonomik ve politik alanlarinda meydana gelen, énemli olaylarin yansima sekli
olarak ifade eder (Williams, 1977: 16).

Bu tanimlamalardan da anlasildigi tizere kiiltiir, i¢inde barindirdig:
niteliklerle, insanlar1 birlestiren bir yapinin yani sira onlar1 ayristiran, farklilagtiran,
digerlerini digarida birakan bir nitelige de sahiptir.

Kiiltiir ile ilgili olarak iki noktaya deginilir. Birey diinyaya geldigi ve yetistigi
ortamin etkisinde kaldig1 kadar evrensel kiiltiiriin etkisi altinda da kalmaktadir.
Ozlem, insanin, kendi kiiltiiriinden miras kalanlara, yeni kiiltiirler ekleyerek kiiltiiriin
bir birikim halinde zenginlestigini savunur. Ayrica Ozlem, kiiltiirii, gegmisin mirasi
olarak onu sinirlamanin hatali oldugunu diisliniir. Kiiltiiri, miras olarak gérmenin
ancak kiltir tutuculuguna ve kiiltiir gericiligine sebep olacagini belirtir (2008: 213).

Kiiltlir, giiniimiiz toplumlarinda farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bireyler,
beslenme barmma gibi temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kiiltiir olarak
nitelendirilen bir varlik alani olusturup, bu ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in de kendi
arasinda oOrgiitsel yapilanmalar kurmustur. Bu yapilanmalarla da kiltiiriin bazi
islevleri kendiliginden gerceklesmeye baslamistir.

Tarihsel siirecte kiiltiir kelimesi ¢ok farkli sekillerde kullanilmistir. Bunlarin
giiniimiize de yansima sekilleri, farkli kullanimlariyla kendini gostermektedir. Bu
baglamda Williams’a gore bu kullanimlar gliniimiize ii¢ sekilde gelmistir. Bunlar;

e Toplumun, topluluklarin ve bireyin, diisiinsel, dinsel ve estetik gelisimini

yansitmak,
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Sinema, film, tiyatro gibi diisiinsel ve sanatsal etkinlikleri korumak ve onlara
sahip ¢ikmak,

Toplumlar, gruplar ya da bireyler icin bir yasam tarzi, etkinlikler, inanglar ve
gelenekler meydana getirmek ( Akt: Smith, 2005: 14).

Ele alinan kullanimlardan en fazla kullanim alanina sahip olan ilk ikisidir. Bu

kullanimlarda kiiltiiriin genellikle diisiinsel tarafiyla 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Smith, kiltiirle ilgili olarak, Kroeber ve Kluckhohn tarafindan yapilan

caligmalarda, 1952 yilina kadar yapilan tanimlarda alti farkli yaklasim altinda

siniflandirildigindan bahsetmektedir. Bu tanimlar,

Betimsel tanimlar: Bu tanim sekilleri kiiltiirii, sosyal hayati olugturan 6nemli
bir etken olarak gorerek, kiiltiirii meydana getiren alanlar1 nitelemektedir.
Tarihsel tamimlar: Kultiiri, nesilden nesile devam eden miras olarak ele
almaktadir.

Normatif tanimlar: Kiiltiirli, insan davranislarina yon veren ve belirleyen
kurallar biitlinii olarak goriip, davranislara deginmeksizin, deger yargilarinin
etkisini belirtmektedir.

Psikolojik tanimlar: Kiiltiiriin, bireyler iizerinde bir arag¢ niteligi tasidigin
belirterek, insanlarin iletisim kurmasinda, O6grenmesinde ve duygusal
ihtiyaclarin1 gidermesi konusunda yardimci nitelikte olan tanimlardan
olusmaktadir.

Yapisalet tanmmlar: kiiltiirin -~ toplumda, tamamen yerlesmis olan
davranislardan farkl bir soyutlama sekli oldugunu ele almaktadir.

Genetik tanmmlar: Kiltir varliginin nasil olustugu ve varhi§imi nasil
stirdiirdiigline yonelik olan tanim seklidir (Smith, 2005: 15-16).

Tim diinyada gecerli olan belli bash kiiltiir tanimlar1 ve 6zellikleri vardir.

Toplumda 6ne ¢ikmig ve dnemlilik arz eden bu tanimlamalarin ardindan kiiltiiriin

belirli baz1 6zelliklerine bakacak olursak bunlar;

Kiiltiiriin, Sosyo-Kiiltiirel bi¢gimleri 6grenilmistir.

Kiiltiirel 6zellikler, mantiksal olarak biitiinlesmistir ve ayni zamanda islevsel
ve anlamli olan yap1 topluluklaridir.

Belirli baz1 simgeler yoluyla kusaktan kusaga aktarilmaktadir.

Her bir kiiltiiriin, kendine 6zgli deger sistemi vardir.
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e Toplumsal yap1 icinde, bireyler arasinda etkin ve kendiliginden etkilesim
saglamaktadir.

o Kiiltiir, toplumsal kisiligin olusumunda egemen bir 6zellige sahiptir.

e Toplumlari, diger toplumlardan ayirt etmeye yarar (Tezcan, 2008: 6)

Kiiltiir tanimlar1 yukarida da belirtildigi gibi 1952 yilina kadar olan siireg
icerisinde giincelligini korumay1 siirdiirmistlir. Fakat bu tarihten sonra kiiltiiriin
toplum tarafindan algilamis bi¢iminde degisimler yasanmaya baslanmistir.
Gilinlimiizde de asagida belirtilen konular etrafinda sekillenerek ele alinmaktadir
(Smith, 2005: 16-17).

e Bu yaklagim kiiltiiriin, yasam tarzindan farkli oldugunu belirtip, bundan farkli
ele alinmasi gerektigini savunur. Kiiltirin maddesel olmayan bir yapisi
mevcuttur. Kiiltlir inanclar, degerler ve sembollerden olusmaktadir.

e Kiiltliriin bagimli oldugu bazi etkenler vardir ve kiiltiir, ekonomik dengeler,
giicler dagilimi, sosyal gereksinimler gibi etkenlerden bagimsiz ele
allmamamaktadir.

e Kiiltiirel ¢aligmalar, sadece sanatla siirlandirilamaz. Sosyal hayatin tim
yonlerini ve agamalarini da biitlinciil olarak ifade eder.

Kiiltiirle ilgili olarak yapilan ¢ok fazla tanim mevcuttur. Kiiltiir konusunda
her disiplin, kendi bakis agisiyla kiiltiirti, farkli sekillerde tanimlamaktadir. Kiiltiiriin
bir tanim i¢ine sigmayacak kadar genis niteliklere sahip bir kavramdir. Bundan
dolay1 da herkesin ortak payda da birlesecegi bir tanimlama yapmak olanaksiz
goriinmektedir.

Giiveng’e gore yapilan bu tanimlamalar arasinda en ¢ok benimsenen Ingiliz
Antropolog E. B. Tylor’un tanimidir. Bu tanima gore, kiiltlir ya da uygarlik, insanin,
yasadigl cografyada toplumun bir iiyesi olarak, 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat,
gelenek, gorenek ve buna benzer yetenek, beceri ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik
bir biitiinsel yapidir (Giiveng, 2002: 54).

Kiiltiirle ilgili yapilan bir¢ok tanimla birlikte bu tanimlamalar kadar kiiltiir
sorununun tartisilmast da Onemlidir. Bu dogrultuda ¢oziimlemeciler, kiiltiir ile
aciklama ve yorumlamak icin ilgilenirken, elestirmenler, kiiltiirii en acgik haliyle

tanima bir tan1 koyma ve insanlarin davranislarini anlamak amacriyla ilgilenmektedir.
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Kiiltiir arastirmalari, bu iki yontem cergevesinde en acik haliyle elestirel kuram ve
postmodern kuramda 6nemli bir ortiisme gerceklesmistir (Robertson, 1999: 61).

Kiiltlir, tiim diinyada akigkan bir yapi1 iginde gelisim gostermektedir.
Toplumlarin, ekonomik, sosyolojik, politik, psikolojik vb. yapilarinda gelismeler
ve degismeler yasanmasiyla kiiltiirel yapida da hissedilir derecede degismeler
gerceklesmektedir. Diinyada ki toplumlarin yasayis sekilleri, davraniglar,
aligkanliklari, duygulari, iiretim ve tiilketim yonleri vs. kendi kiiltiirlerinin etkisi
altinda sekillenir ve kiiltiir icinde bulundurdugu toplumu etkisi altina alir. Kendi
kiiltiirel dinamiklerinin etkisi altinda yasayan toplumlar, medya, iletisim
teknolojilerinin gelismesi, toplumlar arasindaki ticaret ve bunlara benzer araclarla
zamanla evrensel nitelikler tasiyan kiiltiire dogru kayma yasamistir. Yani once
kendi i¢inde biitlinliikk gosteren kiiltlir; daha sonra evrensel 6zellikler gostermeye
baslamistir.

Farkli cografyalara ve niteliklere sahip olan toplumlar, zamanla ortak
kiiltiirel 6zellik gdsteren bir yapiya biiriinmiistiir. Toplumlar1 ve bireylerin, belli bir
stire¢ icerisinde kaynasmasi ve etkilesime gecmesi toplumlarda melezlesmeyi de
beraberinde getirmistir. Robertson, konuyla ilgili olarak, kendilerine ait niteliklere
sahip olan tek toplumlarin, kiiresel sistemde kiiltiirleri, baska kiiltiirlerle etkilesim
icine girdigini ifade eder. Bunun sonucunda da kiiresel kiiltiir, ulusal kiiltiirleri de
kendi icinde topladigim belirtir (i¢li, 2001: 169).

Yine bu dogrultuda Hannerz’de melez kiiltiirlerin insanlarin kendi
sentezlerini olusturma isteklerinin sonucunda gergeklestigini ileri siirerek,
melezlesmenin merkez ile ¢evre arasindaki mesafeyi azalttigini ve siirekliligi
sagladigini savunur. Cevre, merkezden gelen anlam ve simgesel sekilleri dziimser
ve onlari, kendine ait hissetmek i¢in onemli dlgiide degisikler gerceklestirir. Ayni
zamanda merkez ve c¢evre arasindaki kiiltiirel benzerlikleri artirmaktadir. Ayrica
Hannerz, ortamda degisiklik meydana gelmedigi siirece kiiltiirel akis iliskisinin,
merkezin aleyhine sonug¢lar dogurdugunu 6ne siirmektedir (Hannerz, 1998: 139-
162).

Toplumlarin olusumlar1 geregi birbirlerinden farkli tarihsel gelisim
deneyimleri vardir. Bu deneyimler, yasadiklar1 cografyanin 6zellikleri, bolgesel ve

yoresel farkliliklar kiiresellesme siirecinde var olacaktir. Ancak bu farkliliklar,
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toplumlarin fonksiyonel olarak biitiinlesmesi yoniinde degisecegini gostermez.
Buna karsilik olarak da var olan toplumsal farkliliklar kiiresellesme siirecinde, tek
tek pargalar halinde birer kiiltlir mozaigi parcalar1 olusturacagi yoniinde olan
tartismalara dikkat ¢ekilmektedir (Tathidil, 2000: 122).

I¢li’nin ifadesine gére yasadigimiz yiizyil, toplumsal dinamikler
bakimindan, onemli derecede degisiklikleri de birlikte getirmistir. Kiiresellesme
kavrami, toplumda yasanan bu degisim ve doniislimiin bir simgesi niteligini
tagimaktadir. Bu kavramla ilgili olarak olumlu ve olumsuz elestiriler yapilmaktadir.
Gliniimiizde yasanan hizli toplumsal degisim ve gelisimler, kiiltiirler arasinda
onemli etkilesimler meydana getirerek, kiiresel giiclin bat1 ¢ikish olmasinda etkili
olmustur. Bunun sonucu olarak da kiiltiiriin ayni, birbirine benzer kiiltiirel etkilerle
ortaya cikmasi ya da kiiresel giiciin bati digina kaymasi, gog, iletisim gibi
imkanlarin artmasiyla kiiltiirel etkinin, heterojen yani degisik karakterlerde ve
sekillerde ortaya c¢ikti1 yoniinde tartismalar halen devam etmektedir (2001: 170).
Kiiltiir, oncelikle etkiledigi ve i¢inde olusturdugu toplumlar {izerinde bir biitiinliik
olusturur ve daha sonrada kendi iginde meydana getirdigi akis kiiltiirli, toplumsal
ve evrensel boyutlara getirerek, bireyler lizerinde ortak etkilerde bulunarak, kiiresel

bir etki alan1 olusturup kiiltiir, kiiresel kiiltiir haline doniismektedir.

1.2 TEMEL KULTUR TURLERI ve BU TURLERIN EYLEMSEL YAPIYA
DONUSUMU

Diinyadaki tiim kiiltiirel yapilarda genel olarak kiiltiir sistemi, kendi i¢inde
cok sayida kiiltiir 6gelerine ayrilmaktadir. Bu dogrultuda da biitiin kiiltiir sistemlerini
kendi i¢inde ozgiinlik ve yetkinlik bakiminda kategorilere ayrilip
incelenebilmektedir. Toplumlarda meydana gelen kiiltiir tipleri, sadece 6zgiinliik ve
yetkinlik olarak degil sosyo-ekonomik olarak da belirli toplumsal siniflara
ayrilmaktadir. Kiiltiir tipleri, 6zgiinliik yetkinlik, sosyal ve ekonomik baglamda,
yukaridan asagiya dogru, kiiltiir piramidi seklinde ii¢ kategoriye ayrildiginda, en
istte yiiksek kiiltiir, ortada halk (folklorik) kiiltiirii, en alt kademede ise popiiler

kiiltiir 6geleri olarak siralamak miimkiindiir.
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1.2.1 Halk ve Halk Kiiltiirii

Halk, hem giinliik hem de sosyal hayatimizda ¢ok¢a kullandigimiz bir kavram
olup, yere ve zamana goére bagimlilik yaratan ortaklig1 ifade eder. Halk kavraminin,
ayni zamanda sOmiiriilme anlami da vardir. Bu sOmiiriilme hem maddi hem de
manevi yonden somiiriilme olarak gerceklesir. Aslinda halk kavrami, hangi baglamda
ele alindigina gore degisir. Halk, olarak nitelenenlerin arasinda tiiketiciler, satin
alicilar, oy verenler, televizyon izleyenler, sokakta gezenler, fakirler, zenginler,
toplum ve cemaatin hepsi halk olarak nitelendirilmektedir (Erdogan ve Alemdar,
2011: 26-27).

Gegmiste yasanan halk kiiltiirii, ayn1 yerde, cografyada yasayan insanlarin,
kendilerini kendilerine ve bagkalarina anlatimiyla gergeklesmistir. Bu kiiltiirii
yaratan, insanlarin kendisidir, kendindendir ve kendisiyle kalan bir kiiltlire sahip
olmusglardir. Eski toplumlarda insanlar, kendi oyunlarini, oyuncaklarini, kendi
eglencelerini, bayramlarmi, kendi egemenlik ve miicadelesini kendileri
olusturmustur. Olusturulan bu kiiltiir igerisinde, yasamlarinda olan egemenlik
anlayis1 oldugu kadar, karsit durumlar1 da barindirmaktadir (Erdogan, 2005: 144).

Halk kiiltiirii, toplumda bireyler arasinda uyumlu bir birliktelik saglayip, bu
birlikteligi pekistirerek dayanigsmayi artirir ve bireyin kendi kiiltiiriine karsi olan
yabancilagmasini 6nlemektedir. Halk kiiltiirli, uygarliklar1 meydana getiren insanlarin
kimlik ve kisiliklerinin temel belirleyicisi konumundadir ( Giinay: 1999: 24). Bu
kiiltiir i¢inde bireyler kendi 6z degerlerini korur ve ona gore yagamaya c¢alisir.

Halk kiltiirii i¢inde, bir¢ok maddi degerleri kapsadigi gibi manevi degerleri
de kapsar. Halk kiiltiirii, belirli baz1 yapilarin etkisiyle bu yapilarin insasina bagh
kalinarak maddi degerler seklinde goriilebildigi gibi, toplum genelinde benimsenen
ve inanilan ¢esitli batil inanglar, yani manevi degerler seklinde de kendini gosterir.
Halk kiiltiirtiniin soyut ya da somut olarak sekillenmesi ve ortaya ¢ikmasi, nesilden
nesle aktarmalarla yiizlerce, binlerce yilda gerceklesmektedir. Halk kiiltiirleri,
toplum icinde kendi kendine ya da bazi etkili yapilar tarafinda bir anda ortay ¢ikan
ve toplumun ¢ogu tarafindan benimsenen inang veya davranig sekli degil, insanin
cocukluk yillarindan beri ailesi, ¢evresi ve toplumun diger kesimlerinden gordiigii bir
olusumdur. Halk kiiltiirii toplumsal yap1 icinde bircok maddi ya da manevi degerleri

biriktirerek, toplumdan topluma devralarak gelistiginden dolay1, birey i¢in, ‘toplum
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miras1’ olarak distiniiliir. Halk kiiltiirii, bireyin sosyal ¢evresinde, aldigi egitimden
evliligine kadar hayatinin pek ¢ok alaninda etkilidir. Bu kiiltiir, binlerce yildir olusan
bir sistem olmasina ragmen sabit degil, dinamik bir yapiya sahiptir
(www.merakname.com).

Kiiltiirlesme ve topraga bagli ekonomik yapidan, sanayi toplumuna gecis
doneminde bireyin, degisim ve gelisimle birlikte sosyo-ekonomik yapisi degisime
ugramistir. Bu degisim ve gelisim uzun bir zamanda gerceklesmedigi i¢in toplum da
bocalamalar yaganmistir. Biiyiik sehirlere goclerle beraber farkli kiiltiirlerde buralara
kaymistir. Koy kiiltiiriiyle sehir kiiltiirii i¢ ice yasanmaya baslanmistir. Farkli
geleneklerin ve kiiltiirlerin bir arada yasanmasi da halk kiiltiirtinde yeni bir boyut
olusturmustur (Artun, 1996: 11-25).

Halk kdltiirii biitlin bu giicli maddi ve manevi yapisina ragmen, zamanla
tiketimden ve kapitalist pazardan etkilenerek, bu pazarin, kiiltiirel iiretimi eline
gecirmesiyle birlikte degisim ve doniisiime ugramistir. 20. yiizyill da Anadolu’da
batidan getirilen kiiltiir ile Anadolu kiiltiirii kars1 karsiya gelmistir. Bu karsilasma
neticesinde batidan getirilen kiiltlir, Anadolu’daki kiiltiirii etkilemis ve bu etkilenme
her alanda yasanmaya baslamistir. Ozellikle, dnce kentlerde, sonra ise kirsal
kesimlerde kapitalist pazar yapisi, etkisini gostererek egemen olmustur. Bu, yeni
egemen pazar yapisinda, halk kiiltlirii yapis ve ifade bigimleri, pazar yapisina ve bu
yapmin ¢ikarina uygun degilse, sermaye olusumlarina katkida bulunmayacaksa ve
karsit durumlar1 destekliyorsa, yok edilip bir kdseye atilmistir. Bu yapilarda olan
toplumlarda, cocuklarin oynadig1 ya da yetiskinlerin oynadigi oyunlari, artik bireyler
olusturmamaktadir. Oyuncaklar ya da oyunlar artik siradan bireyin hayatinin bir
parga ya da bir oykii degil; hepsi, halk kiiltiiriinii egemenligi altina olan, karmagik bir
pazar yapisinin ve somiiriiniin kahramanlarinin, seriivenlerinden olusan pargalari
yansitmaktadir. Biitiin bunlar, biling yonetimimizi etkilemek ve iizerimizde olan
sOmiiriiyli mesrulagtirmak i¢indir. Bu mesrulastirmalar sonucunda da halk kiiltiirii
artik, fabrikadaki, is yerindeki, biirodaki, alis veris merkezlerindeki, eglence
yerlerindeki egemenlik iliskileriyle olusturulanin kendisidir (Erdogan, 2005: 144-
145). Bireyin kiiltiirel yapis1 farkli egemen giiglerin etkisi altina girerek, bu giicler

tarafindan yonlendirilmeye ve yonetilmeye ¢alisiimistir.
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1.2.2  Ulusal Kiiltiir, Egemen Kiiltiir, Alt Kiiltiirler

Ulusal kiiltiir, bir milletin kimligini belirlemesine yardimci olan, o millete
kimlik kazandiran ve onu diger milletlerden ayiran nitelikleri tagiyan, tarih boyunca
maddi ve manevi nitelikleri biriktirerek olusturan ve bunlari uyumlu hale getiren bir
biitiindiir. Milli bir kiiltiir, tarihi siire¢ icerisindeki toplumsal yapilarini, dini, edebi,
kiltiir, sanat, dil, diisiince ve ahlak 6zelliklerini igerisinde barindiran genis bir alana
sahiptir. (www.cokbilgi.com)

Giinler’ in ifade ettigi gibi milli kiiltiir, bir ulusa aittir ve o ulus tarafindan
yasatilan, maddi ve manevi nitelikleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda da milli
kiiltiirden asil kastedilen nokta, manevi niteliktir (Giinler, 2003: 10).

Ulusal kiiltiir adiyla bir iilkede egemen olan smifin, diger gruplan
birlestirerek, cinsiyet, irk, yas, beceri, din, inang¢ ve siyasal diislincelerine gore
yonetmesi, o ilkenin, toplumsal {iretim tarzina ve iliskilerinin yapisina gore
degisiklik gostermektedir. Egemen kiiltiirel yapinin, yasal ve siyasal alanda olan
etkisine ornek verecek olursak, siyasal siireclere katilmasi, segme ve secilme, yasa
Oniinde esit haklara sahip olma ve esit muamele gorme, inanglarini 6zgiirce ifade
etme ve bunlarin gerektirdigi sekilde davranabilme imkéanlarinin saglanmasinda
goriilmektedir. Egemen kiiltiiriin, ekonomik alandaki etkisi ise, ise alma ve isten
cikarma giicliniin olmasi, is veya is yeri agmada, yiikselmede, serbestce ekonomik
faaliyetlerde bulunmada kendini gostermektedir. Egemen kiiltiiriin, diger kiiltiirler
tizerinde belirli baz1 etkileri vardir. Bunlar, kiiltiirel baski, degerden diisiirme,
degersizlestirme, kiiltiirel kimliginden etme, kiiltiirel kimligini bozma ya da bu
kimligi yozlastirma, kiiltiirel yonden gli¢siiz hale getirme, zayiflatma, pasifligine yol
acma, kiiciik diisiirme, siddete basvurma, yerli kiiltiirleri yok etme gibi olumsuz
etkilere sebep olmaktadir (Erdogan, 2005: 151).

Diinyadaki, biitiin grup ve toplumlarin, kendilerine ait bir kiiltiirel degerleri
vardir. Bu kiiltiir ya da kiiltiirel degerlere sahip olan toplum ya da gruplarin da
kendilerini, kendi i¢lerinde ayristirdiklart bir takim maddi ve manevi siifsal yapilari
bulunmaktadir. Bunlardan biri de “alt kiiltiir”diir. Bir grup ya da sinif, kendisinden
daha biiyiik ve genis olan bir sinif ya da grubun i¢ine girmeyi ve ona dahil olmay1

reddederse o grup, sinif ya da topluluk ayr bir kiiltiirii ifade eder.
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Altkiiltiirel tiiketim, ayirt ediciligin en iist seviyesinde gerceklesen tiiketimdir.
Alt kiiltiire mensup olan birey, iriinlerin kolayca elde edilebildigi siire¢ boyunca
ticari Uriinleri kendi amag, anlam ve istegi dogrultusunda kullanmak i¢in sahip
olmaktadir. Bu siiregte lriinler, iireticinin istemedigi bicimde biitlinlestirilir veya
donigtiiriliir.  Ticari  {rlinler, karsit anlamlar dretmek i¢in  yeniden
bi¢imlendirilmektedir. Ornegin, punkcularin ¢engelli igne ve ¢Op torbalari
kullanmalar1 yasanilan doniisiime ornek gosterilebilir. Bu yolla belirli konusma
bicimleri, davranis kaliplar1, miizik zevki gibi gostergelerle alt kiiltiir gengligi, hem
egemen kiiltiire hem de ebeveyn kiiltiirline kars1 bir miicadelenin sembolik sekillerini
olusturmustur (Storey, 2000: 143).

Diinyada, sayisiz niteliklere sahip, sayisiz grup ya da toplum vardir. Nasil ki
bu grup ya da toplumlar varsa, bunlarin igerisinde bunlardan cesitli 6zellikleriyle
ayrilabilen alt kiiltiirler de mevcuttur. Her grup ya da sinif, bir digerinden, kendi
kiltiir 6zellikleriyle ayrilabilir niteliktedir. Bu gruplara dahil olan grup iiyeleri,
paylastiklar1 ortak degerler sayesinde, ayni gruba dahil olduklarinin bilincinde olur
ya da farkli nitelikleriyle o gruptan ayri bir yapiya sahip olduklarinin farkina varir.
Bunun sonucu olarak da “biz” ve “baskalarr” seklinde gerceklesen ifade sekilleri
olusur. Alt kiiltiir kavrami, ayn1 toplum i¢inde yer alan farkli gruplarin, kendilerine

0zgl kiiltiirel degerlere sahip olmalarini ortay koymak i¢in kullanilan bir kavramdir

(Giinler, 2003: 12).
1.2.3 Yiiksek Kiiltiir

Yiiksek kiiltiir, toplumsal tabakanin en {istiinde yer alan ve maddi olarak da
en ist imkanlara ve degerlere sahip olan bireylerin zevklerini, parasal durumunu
gosteren, kaliteye dair bir kavram olmayan, tamamen yiiksek kiiltiiri ve bu kiiltiirti
olusturan siniflar1 ifade eden bir kavramdir. Yani bu kiiltlir, seckinler smifi
kiiltiirtidiir.

Yiiksek kiiltlir, onu olusturan sinifsal yapiy1 temsil eder. Bu kiiltiir, seckinler
sinifimin kiiltiiriidiir. Icinde tasidigi yiiksek kavramiyla, seckinler sinifinin ayir edici
ozelligi ve bu ayir edici 6zelligin de korunmasi demektir. Gegmisteki, yiiksek kiiltiir
tirtinleri, klasikleri icerir. Yiiksek kiiltiir, kesfedici, yaratict1 ve devrimci bir kiiltiir

olmasiyla gelecege doniikliigii de ifade eder. Tiyatro, bale, klasik miizik, opera, siir
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ve giizel sanatlar gibi gesitli sanat dallarii kapsayan, elit kesimi temsil eden, en
miikemmel kiltiir tiiriidiir. Bu kiiltiirtin zitt1, kitle kiiltiiriidtir. Clinkii kitle kiltiiri
kitle iletisim araglariyla ¢ogunlugu temsil eder. Yiiksek kiiltiir ise belli bir sinifin
yasam bi¢imini, onlarin kullandiklarini, diistindiiklerini yansitir. Bu kiiltiiriin {iretimi,
yine bu kiiltire dahil olanlar, onlar i¢in c¢alisanlar tarafindan, onlar igin
iiretilmektedir. Yiiksek kiiltiirti olusturan etkenler, bu kiiltiire dahil olan insanlarin
giinlik yasam bigimlerinden olusmaktadir. Kral, feodal, lord, padisah, beylerbeyi
gibi toplumsal statiiyii gosteren kavramlarla toplum, diger alt kesimdeki halk, koylii,
avam gibi olusumlardan ayrilmaktadir. Yiksek kiiltiir ve alt kiiltiir arasindaki
gecisler kesin smir ve g¢izgilerle belirlenmistir. Birbirine gecis oOzellikle alt
kiiltiirlerden, st kiiltiire, yani yiiksek kiiltire gecis belirli mekanizmalarla

engellenmistir (Erdogan ve Alemdar, 2011: 44).
1.2.4 Kiiresel ve Evrensel Kiiltiir

Evrensel kiiltiir kavraminin sinirlari, ¢ok kapsamlidir ve ¢ok genis bir alam
ifade etmektedir. Diinyada yasayan biitiin insanlarin, ortak bir yapinin, yani kiiltiiriin
etrafinda olmas1 anlamina gelmektedir. Kiiresellesme kavramiyla diinya, “kiiresel bir
kéy” haline getirilmek istenmektedir. Bu, kiiresel koy kavramiyla da iginde
bulunulan yapinin kurumlari, tiiketim ve iiretim kaliplari, gruplar vb. birbirine
benzetilmek istenmektedir.

Kiiresellesme kavrami, toplumlarin ideolojik yapist ve kiiltiirleri, yonetilmesi
ve bu konudaki politikalar1 ile ilgili olarak, ulusalar arasi sermayenin ekonomik
yapisi, kiiltiirii, ev ideolojisinin bu yap1 iizerinde egemenligini kurmasi ve
gelistirmesidir. Kiiresellesme, sOmiirgecilie gegisi tam olarak tamamlamayan
emperyalizmin kendini adlandirdig1 bir kavramdir. Kiiresellesmede, esnek bir iiretim
s0z konusudur. Glimriiklerin kaldirilmasiyla, uluslararasi olan yakinlik ve iligkiler de
artmistir ve uluslararasi sirketlere garantiler verilmistir. Kiiresellesmede, yerellik,
yapisal uyarlamalar, Ozellestirme, uluslararasi sirketlere tesvikler ve tesviki
kolaylastiran yasalar konularak, kiiresel sermayenin ve ortaklarinin isi
kolaylagtirilmis, karmi artirmis ve ona giivenli bir pazar ortami hazirlayan
kurumsallasma ve iligkileri bicimlendirme vardir. Bu sirketleri, mesru haline getiren

ve insanlarin zihninde onlara yonelik iyi algilar birakan diisiince, sirketlerin,
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kurulduklar1 yerlerde is alani agtigi, is sahasii genisleterek istthdami artirdigi,
toplumsal, sosyal ya da ekonomik standartlar1 yiikselttigi, demokratiklesmeyi
sagladig: gibi ifade sekillerinden olusmaktadir. Bunun sonucunda da varilan noktada,
ekonomik kiiresellesmenin basarisi, bilingsel, biligsel, davramigsal ve kiiltiirel
kiiresellesme olgusunun yayginlagmasiyla kazanilmaktadir (Erdogan, 2005: 152).
Diinyadaki tiim toplumlarda, kiiltiirtin maddi ve manevi 6zellikleri birbirlerini
etkilemektedir. Toplumlardaki, bu etkilenme de milli ve evrensel kiiltiir
etkilesimlerini saglamaktadir. Toplumlar bu etkilesimlerle karsi1 karsiya kalirken,
kendi kiiltiirel yapilarini da ayakta tutmaya calisir ve aynin zamanda bagka
kiiltiirlerden de yararlanir. Bu yararlanma, karsilikli sekilde gergeklesir. Sonug olarak
da milli kiiltiirden, evrensel kiiltiire kademeli olarak, bir ge¢is silireci yaganmaktadir

(Giinler, 2003: 10).
1.2.5 Popiiler Kiiltiir ve Kitle kiiltiirii

Popiiler kiltir kavraminin temelleri, Ronesans sonrasi Aydinlanma
doneminden sonra atildigi bilinmektedir. Aydinlanma ¢agini yaratan retim
cesitliligindeki karmasiklik  Avrupa kiiltiiriinde okumuslar kiiltliriinii  ikiye
ayrilmasina neden olmustur. Toplumsal yapr icerisinde seckinler diginda az okumus
ve c¢alisanlarin vakitlerini gegirebilecekleri bir takim diizenlemelere gidilmistir. Bu
da ilk once eglence alaninda yapilmistir. Daha sonraki donemlerde de sanat ve sanat
benzeri lriinler kitlesel olarak farklilagmigtir. Bu farklilasmalar daha once de
yasanmustir fakat ilk kez bu donemde yayginlik ve farkina varila bilirlik agisindan
popiiler kiiltiir olarak nitelenen olgularin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Tomlinson,
2007: 215).

Siyaset, ekonomi ve toplum arastirmalar1 vakfi iktisadi isletmesi dergisinde,
arastirma-proje koordinatorligliniin yaptig1 arastirmada popiiler kiiltiir, kendi iginde
cesitli kategorilere gore ayrilan degisik tiirde alt kiiltiir yapilarin1 kapsar. Alt kiiltiir
gruplar1, sosyal tabakalagsma, etnik ve dinsel aidiyet, yas, cinsiyet, eglence ve
yerlesim olgular1 baglaminda seffaf, gecisken ve hareketli olarak meydana gelebilir.
Bu baglamda, kitle iletisim araclarinin iretimiyle gergeklesen ve genis halk
kitlelerinin kiiltiiri olarak olusan “popiiler kiiltiir’, binlerce ya da milyonlarca

insanin okudugu, katildigi, izledigi eglenceleri kendi i¢inde bulunduran bir yapidir.
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Popiiler kiiltiir, kitle iletisim araglar1 sayesinde toplumun en kolay ulastigi ve
tiikkettigi, toplumun degisik kesimlerini birlestiren bir diinyanin ifade edilis seklidir.
Bunun sonucunda da kiiltiiriin kendisi endiistriye doniismiis; kitlelere ihtiyaglar
empoze etmis, bunlarin sayesinde de kitleleri yonlendirme giicline sahip olmustur.
Diger taraftan, kitle iletisim araglarinin artan etkisiyle de kitle kiiltiirii ortaya
cikmistir (Ozgiil, 2011: 35-36).

Popiilerlik, icinde gelistigi topluma, o toplumdaki sinifsal, ekonomik, siyasal
ve sosyal yapilara bu yapin etkiledigi diger toplumsal gruplara kadar bir¢ok duruma
gore degisiklik gosteren bir olgudur. Popiilerlik kavramina, bir¢ok kisi tarafindan
sevilen, tutulan ve favorisi olan demek yanlis anlamadan ibaret bir yanilsamadir.
Bunlar, etkili oldugu kadar bunlarin disinda da “halk” teriminin belli kiiltiirel, siyasal
ve toplumsal fikirlere, halkin fikir ve bilincine baglamak daha yararlidir. Ornegin,
halkin yiizde altmis1 haftada elli saat galisiyorsa, elli saatlik is popiiler oldugundan
degil mecbur olduklarindan c¢alismaktadir. Yine halkin yiizde doksani, yetmis
yasindan fazla yasiyorsa, hayat uzunlugunun popiiler oldugundan degildir (Erdogan
ve Alemdar, 2011: 31). Bir durumun, olaym ya da olgunun popiiler olmasi demek
ondan c¢ok hoslanildig1 anlamina gelmemektedir. Bireyler, popiiler olarak diistiniilen
seyleri, yapmak zorunda kaldiklar1 i¢inde yapabilir.

Popiiler kiiltiir, Batmaz’in ifadesine goére, modernlesmeyle gelen giindelik
yasamin kiiltiriidiir. Gergekligin olumsuz taraflarindan kurtulmayr ve sahte, yapay
mutluluklar yarattigini ifade eder. Bunun yaninda da toplumun ortak ihtiyaclarinda
otiirti olugtugunu belirtmektedir (Batmaz, 1981: 163).

(Cagdas insan, toplumsal yasamdaki hizli gelisme ve degismenin etkisiyle
kendi i¢ine dondiigiinde, sikint1 ve umutsuzluk duygularina kapilarak popiiler kiiltiire
ihtiyag duymustur. Bunun nedeni olarak da bireyler kendi yagamsal diizenlemelerini
yapmada kendileri s6z sahibi degildir. Birey, sistemin diizenledigi bir yap1 i¢inde
yasamakta olup, kendi yasamsal gercekliklerini popiiler kiiltiirle anlamli hale
getirdiklerinden dolayi popiiler kiiltiire ihtiya¢ duymaktadir. Kapitalist sistemin pazar
iligkilerinden otiirti, kitlelere, topluma tiiketim bir zevk, prestij ve mutluluk olarak
algilanmaya ve benimsetilmeye calisilmistir. Bunu sonucunda sanayi toplumu
yliceltilmis, metalara bagimlilik ve baglilik en {ist derecelere ¢ikmistir (Oskay, 1982:

185). Bireyler toplumsal yagaminda markalagmis iirlinlere gereksinim duymaya
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baslamistir. Kisisel olusumlar1 bu yonde olmustur. Toplumda, kendilerine
markalasmayla yer edinmeye calismislardir ve diger bireylere de bu dogrultuda yer
verilmigtir. Bu markalasmalar, metalasmis iiriinler, ticari bir kayginin sonucunda
olusan, yani finansal ve ekonomik degerlerinden dolayr 6nemlilik arz eden ve
meydana getirilen olusumlarin biitiintidiir.

Popiilerlik, tiikketim kiiltiirii i¢inde filizlenen ve ondan beslenen bir kavramdir.
Bu kavram tiiketim kiiltiiri icinde degisik sekillerde kendini gosterir ve insanlar
tarafindan algilanma alani bulur. Bunlardan biri de toplum tarafinda kabul gdren ve
genis katilim saglanan torenlerden meydana gelir. Odabasi’nin da belirttigi tizere
torenler, iirlinlerin hareket yonii ayn1 zamanda anlaminda yoniidiir. Birey torenlerle
bulundugu toplumsal yap1 i¢inde bir popiilerlik kazanmaya calisir. Yeni bir ev, araba,
miizik seti, kiyafet vs. gibi bunlar hakkinda konusarak, tartisarak, ozelliklerini
belirterek hatta fotograf gostermeye kadar giderek, onlari goriilmelerini, fark
edilmelerini saglamak i¢in ugrasir (Odabasi, 1999: 52-53).

Alemdar ve Erdogan’in Popiiler kiiltiirlin, 6zellikleri hakkindaki ifadelerine
gore, bu kiiltiir, alinip satilan mal ve mali igeren, yine malla gelen, mal hakkindaki
iligkidir. Bu iligki malin iiretimiyle ve dagitimiyla ilgili olup, malin 6zel miilkiyet
yapisina ve belirli {icret politikalarindan gecerek, zenginliklerin yaratilmasi ve
yoksun birakmaya dayandirilir. Ayrica malin tiikketimiyle ilgili satin alma, kullanma,
tiketme/atma yoluyla olusturulan bir iretmedir. Popiiler kiiltiir, yine bu
yazarlarimizin ifade ettigi iizere iicretli maagh koleligin igsiz birakma, c¢aligtirma,
ezme ve ezdirme pratigidir. Popiiler olmasinin nedenini de egemen olmasina ve her
giin tekrarlanmasina baglanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2011: 37).

Popiiler kiiltiir, bagka bir tanimlamaya gore, kitle kiiltlirii olarak ifade
edilebilir. Bu tanimlama seklinde asil anlatilmak istenen, popiiler kiiltliriin ticari
kiltiir oldugu ve kitlelerin tiiketimi i¢in yapilan kitlesel bir liretim seklidir. Kitle
kiiltiiri yoniinden yapilan aragtirmalarda arastirmacilar, genellikle kiiltiiriin farkli
anlasildigini ortaya koyar ve gegmiste yasana bir altin cagdan bahsederek, kaybolan
organik topluma ve folk kiiltiire dikkat ceker. Ayrica bu yaklasimdan yapilan
incelemelerde, kitle kiiltiirii konusunda yonlendirici ve 6rnek konumda olarak, bas

aktor niteligi tastyan Amerikan kiiltiirlinden bahsedilmektedir (Kiigiikcan, 2011: 37)
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Popiiler kiiltiiriin kendine gore belli bash bazi1 6zellikleri vardir. Bu noktada
Coskun’un ifade ettigi gibi, popiiler kiiltiirde siirekli bir degisim s6z konusudur.
Tiiketici, pazara sunulan iirlinleri kullanim sinirlarinda 6zgiirdiir fakat tiiketerek
kendi varliginin farkina varir. Tersi durumda tiikketme eylemi iizerinde bir iradeye
sahip degildir. Popiiler pazar, tiikketiciyi, reklamlarla, sloganlarla ve ¢esitli sembolleri
kullanarak siirekli tiiketime davet eder. Kendi iirlinlerini degerli kilarak, bu {iriinleri
tilketmeyen tiiketiciyi degersiz hale getirir. Popiiler kiiltiir aslinda sayica ¢oklugu ve
icerik olarak da niteliksiz ligi temsil eder. Var olan degerlerin igini bosaltir ve
boylece anlamsiz, kalici olmayan, bos nesneler hayatimizi iggal ve mesgul eder.
Popiiler kiiltiir Uiriinlerinin, ulusal ve uluslararasi pazarlara yayilmasiyla toplumsal
yapida giyim-kusamda, eglencede, miizikte, resimde, yiyeceklerde vs. tek tiplestirme
olgusu goriilmektedir (Coskun, 2012: 842).

Popiiler kiiltiir, insanlar1 siirekli bir tiiketme davranigina tesvik eder ve bunu
gerceklestiremedigi zamanda bireylerde bir 6zenti olusturmayir amaglamaktadir.
Bunun sonucunda da isteyerek, ihtiyagtan ya da 6zenerek olsun, bireyler stirekli bir
tikketme davranigi gosterirler ve bunu da sistem, pazara cevirerek kiiltiir endiistrisinin
olusumu gergeklestirilir. Popiiler kiiltiir olgusu, insanlar1 etkisi altina alir. Goriiniirde
onlara o6zgiirlik sunar fakat bunu kendi sinirlar1 dahilinde sundugu i¢in toplumu
bunalima ve ¢ikmaza siiriiklemektedir. Kendi {riinlerini tiikettirme amaciyla,
gereksiz olan Triinleri bile topluma, cesitli araclar kullanarak sunar ve c¢ok
gerekliymis algis1 verir. Insanlar1 kendine ve birbirine yabancilastirir. insanlar
stirekli tiiketime ¢ekerken bir taraftan da bireyin kendisini tiiketir.

Popiiler kiiltiir kavrami hakkinda, cesitli tanimlamalar ve degerlendirmeler
yapilmistir. Bunlardan bazilar1 olan Erdogan ve Alemdar’in cesitli sekillerde ifade
ettigi, popiiler kiiltlirin bir kullanim ve tliketim kiiltlirii olma 6zelligidir. Kullanim ve
tikketim popiiler kiiltiiriin {iretiminin basindan sonuna kadar her asamasinda vardir.
Popiiler kiiltlir icerisinde; popiiler spor, popiiler miizik, popiiler anne, popiiler
sanatgilar, popiiler televizyon programi, popiiler yapilan fikirler ve ideolojiler gibi
belli popiilerlik atfedilen olusumlar kaliplasmis sekillerde mevcuttur. Bu
popiilerlesmis olgulari, tiiketiciler alip ve paketlenmis popiileri hayatlarinin her
alaninda kullanmaya baglamistir. Saglarina takarlar, yerler, icerler, izlerler, iistlerine

alirlar, bilinglerine yerlestirip, diger insanlara bunu, farkli sekillerde gostermistir.
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Bunun sonucunda da malin ve bilincin popiilerlestirilme stirecini tiiketerek ve
pazarlamasini yaparak siire¢ tamamlanmistir (Erdogan ve Alemdar, 2011: 35).

Giilliioglu’na gore, popiiler kiiltiire yonelik olarak yapilan bazi yaklagimlar
mevcuttur. Bunlarda ilki, siyasal sagin ve ultra tutucularin yaklagimidir. Bu
yaklagima gore popiiler kiiltiir ile kitle kiiltiirii aynidir. Kavram yiiksek kiiltiir ve
alcak Kkiiltiir ¢ergcevesinde ecle alir. Yiksek kiiltiirii, Bati’'nin klasik ve aristokrat
kiiltiiri ve gelenegi ile algak Kkiiltiir olarak adlandirilan popiiler kiiltiirle
karsilagtirmaktadir. Bu yaklasima gore popiiler kiiltiir, uygarlik ve saf kiiltiir i¢in bir
sorun, tehlike olarak gosterilir. Bu dogrultuda da algak zevklerin, ilgilerin kiiltiiri
olarak tanimlanip, asagilanmaktadir. Popiiler kiiltiire yonelik yapilan ikinci yaklasim
kavrami, demokratlagmanin, cogulcu demokrasinin ve bireysel 6zgiirliiglin gostergesi
olarak incelenmektedir. Bu yaklasim popiiler kiltiirii, elestirisiz, ovgiicii ve
demokrasinin bir nimeti olarak goriip, dyle kabul etmektedir. Yaklagim, popiiler
kiiltiirde seks ve vahseti, azinlik kiiltiirlere olan duyarsizlig1 elestiri konusu yaparak,
popiiler kiiltiirde, direnis ve miicadele dgelerinin oldugunu ifade etmektedir (2011:
68).

Popiiler kiiltiiriin tiikketim kiiltiiriiyle dogrudan iliskisi vardir. Kitle iletisim
araclariyla kiltiiriin kendisi endiistri haline getirilmistir. Yiiksek kiiltiiriin arka plana
itilmesi ve topluma yonelik bir tahakkiimiin olusturulmasi ele alinan elestiri konular
arasindadir. Bu baglamda Theodor Adorno gibi Frankfurt Okulu disiiniirleri, kitle
iletigim araglarinin toplum iizerinde olusturdugu olumsuz etkiyi 6n plana ¢ikarmstir.
Yine okulun iiyeleri bu dogrultuda, kiiltiir endiistrisinde kiiltiirtin kitleler tarafindan
tiretilmeyip, yukaridan asagiya sistem tarafindan bir dayatmayla gerceklestigini ileri
stirmiistiir. Bu konuda Adorno, kiiltiir endiistrisinde tiiketicinin 6zne konumunda
olmadigini, tam tersi olarak nesne konumunda oldugunu belirtmektedir. Ayrica
kiltlir endiistrisi tarafindan korunanlarin, gercekte bu endiistri tarafindan yikildigini
ifade eder (Adorno, 2005: 246). Adorno bu ifadeleriyle kiiltiirel alanda rasyonel bir
merkezilesme oldugunu diisiiniir. Bu rasyonel merkezilesmeden kacilabilecegini
savunur. Kiiltiir, rasyonel otoriteden kagis ya da sigak olarak goriilerek, zamanla
sanayilesen bir tiretim haline gelmekte ve insanlarda sahte bir 6zgiirliik hissi
olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle kapitalist toplumlarda ekonomik gii¢ tekellesir ve

kiiltiir bagimsizligini yitirir. Kiltiir, kiiltiir endistrisinin {izerinde egemenlik kuran
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kapitalist is adamlar1 tarafindan yonlendirilen bir sektére doniisiir. Bunlarin
sonucunda da kiiltiir {irtinleri meta haline gelir ve kiiltiir endiistrisinin diledigi sekilde
iretilip tiiketilmeye baslanir. Popiiler kiiltiirde tam bu noktada ortaya ¢ikmistir.
Kiiltiirel iiretim ve tiiketim, pazar ekonomisine ve piyasa sartlarina uygun hale
getirilmig ve pasiflestirilip tek tiplestirilmistir. Kiiltiirde yasanan bu degisimlerle
Adorno, popiler kiiltiirin standart bir yapiya doniistiigiinii, 6zgiinliigiinii kaybedip,
elestirelligini yitirdigini belirtmektedir. Gergek kiiltiir olarak nitelendirdigi yiiksek
kiiltiirin ~ insam1 ~ Ozgiirlestirip  bireysellestirdigini, kiiltiir ~endiistrisine kars1
uyandirdigini sdylerken, popiiler kiiltiiriin, insanlar1 somiiriip, kendilerine ve topluma
kars1 yabancilastirdigini, bireylere tercih hakki tanimadan onlar1 pasif tiiketiciler
haline getirdigini ifade etmektedir (Kiiciikcan, 2011: 31-32).

Temel olarak, liretimden tiiketime giden siire¢ igerisinde yasanan gelismeler,
tikketim kiiltiirine zemin hazirlamistir ve tiiketim kiiltiiriinii olusturmustur. Buda
halen devam eden bir siirectir. Bu siirecte zamanla maddi boyutlara tasinarak bir
sektor haline gelmis ve kiiltiir endiistrisi olusmustur. Kiiltiir iiretim sistemine ve
kiiltiir endiistrisinin kendisine, ¢alisma bigimlerine ¢esitli elestiriler yapilmistir. Bu
elestirilerin en onemlileri Frankfurt Okulu’nun ileri gelenleri tarafindan yapilmistir.
Horkheimer, Adorno, Marcuse, Kracauver, Kircheimer, Erich Fromm gibi Frankfurt
Okulu diistintirleri tarafindan, kiiltiir endiistrisi kavrami, kitle kiiltlirii ve popiiler
kiiltiir ile ayni anlamda kullanmakla birlikte, ayn1 zamanda kiiltiir endiistrisi,
benzerlik, can sikintisi, yapaylik, yiizeysellik iireten bir sistem ve kurum olarak
tanimlanmistir. Bu kavrami, yaraticili§i yok eden, bilingli olarak kendi ¢ikarlarini
savunabilecek, bagimsiz ve 6zglir bireylerin gelismesine imkan vermeyen yapisiyla,
sanayi Uretim mantiZinin uzantist haline geldigi ifade edilir. Ayrica yine bu
dogrultuda, kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiir’iin kendiliginden olusan bir olgu olmadig:
belirtilmektedir. Tiiketim kiiltiiriinii, popiiler kiiltiirii ve kitle kiiltiirlinii sanayi iiretim
sistemi mantig1 dogrultusunda oldugunu ifade ederek, sanayi iiretim nasil bir sisteme
sahipse, bu mantigin kiiltiirel diizeyde uzantist olan kiiltiir enddistrisi, kitle kiiltiiriinii
tiretip yonlendirme gorevini yerine getirmektedir (Odabasi, 1999: 55).

Popiiler kiiltiir anlayisini, kimi diisiintirler kitle kiiltiiriyle es anlamli olarak
kabul ederken, kimi yandan da birbirinden tamamen bagimsiz bir olgu olarak ele

alinip incelenmektedir. Farkli bir olgu olarak degerlendirmelerini de halkin i¢inden
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cikan, halka 6zgii olan ve halkin kendisi tarafindan tretilen popiiler kiiltiir, halkin
giinii ve varligmin en énemli gostergesini olusturmaktadir. Yine Ozensel’in ifadesine
gore popiiler kiiltiirli treten, kiiltiir endistrisi degil halktir. Ona gore, kiiltiir
endiistrisinin elinden gelen tek seyin, farkli halk olusumlarinin kendi popiiler
kiiltiirlerini olusturma siirecinde kullanabilecekleri kiiltiirel kaynaklari meydana
getirmektir. Bu nedenle popiiler kiiltiir, halkin giindelik yasamu ile kiiltiir endiistrisi
iriinlerinin arasindaki ortak payda da halk tarafinda iiretilir. Popiiler kiiltiir alaninda
biitiin bu diisiiniilenler ve ifade edilenler 15181nda, gergeklestirilen ¢esitli sosyolojik
analizlerde bu kiiltiirin halkin belli kesiminin {iriinii ve liretimi olarak goriilmekte,
Marksist kuramcilar tarafindan popiiler kiiltiir, 6zelde is¢i kiiltiirii, genelde ise ezilen
kesimin kiiltiiri seklinde tanimlanmaktadir (Tomlinson, 2007: 216-218-219).

Popiiler kiiltiir kavrami, toplumda kendini belli etmeden Once, yasamasini,
yaygin hale gelmesini ve gelismesini saglayacak uygun alan olusturulur. Daha sonra,
tiikketilmek iizere pazara sunulur. Bu, pazar i¢inde kendini bulan tiiketici, gegici haz
ve mutlulukla tiiketmeye baslamaktadir. Bireyi kendine bagimli hale getirir. Tiiketim
stireci i¢inde tiiketici kendini kaybeder. Bunu sonucu olarak da bireye ve topluma ait
olan degerler yavas yavas ortadan kalkar. Endiistrilesme, insanlarin zekasini
kullanmaya baglamalari, toplumsal yapida gelismeleri ve degismeleri de beraberinde
getirmistir. Niifus hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Artan niifusun ihtiyaglarin
karsilamak icinde iiretimde da artis meydana gelmistir. Uretimde ki artigm
saglanmast amaciyla ¢alisan insan sayisi da artirilmistir. Toplumsal yapida farkli
gelir dilizeylerine sahip olan bireyler, degisik sosyal ve kiiltiirel yapilanmalarin
olusumuna neden olmustur. Popiiler kiiltiir, seckinler kiiltiirii ve bunun tam zitt1 olan
kitle kiiltiirti gibi olusumlar meydana gelmistir. Bu kiiltiir tipleri yaklasik olarak ayni
donemlerde fakat farkli diizeylerde olugmustur. Popiiler kiiltiiriin genel niteliklerinde
fazla bir degisme olmadan, bu kiiltiir tiim kiiltiir yapilarina niifuz etmistir. Bu kiiltiir
yapilarindan kitle kiiltiiriine, kitle kavramini agiklayarak giris yapabiliriz.

Kitle kavraminin, ¢iktigi zamana, yere ve kuramsal yaklagimlara gore,
degisen anlamlar1 vardir. Kitlenin, giiniimiizdeki genel anlami, sayis1 belli olmayan
insan ¢oklugudur. Kitle kiiltliriiniin olusumundan 6nce, kitle toplumu olusmustur. Bu
iki kavramin gelismesinin ardinda Bati Avrupa’da kapitalizmin gelismesi olgusu

yatmaktadir. Kitlelerin ortaya ¢ikisi, genel ifadeyle sanayi devrimiyle ortaya ¢ikmis
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ve 19. yiizyilin sonlarina dogru sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte iiretim alaninda,
cesitli alanlarda, sekillerde, gelismelerin yasanmasiyla kalabalik insan yiginlari
olugmaya baglamistir.(Dobb, 1981:1).

Kitle kavrami, kendi igerisinde, yigin, kalabalik, kamu, grup, topluluk ve
toplum kavramlarindan farkli, 6zgiin bir nitelige sahiptir. Kitlenin, bu 6zgiinligii de
pek c¢ok farkli goriinlimii ve olguyu kapsamasiyla da acgiklanabilir. Farkli dine,
cografyaya, meslege, kiiltiire, sosyal yapiya vb. sahip olan ve bunlara bagh olarak
yasayan insan toplulugunu, ortak bir paydada agiklamanin yolu, ilgi bagini olusturan
olgunun (din, mezhep, meslek) ayrintili olarak incelenmesiyle gerceklestirilir
(Giines, 2001: 64).

19. ylizyilda baslayan teknolojik yenilikler ve gelismeler iletisim alaninda da
yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi Bati temelli Amerikan kiiltiiriiniin kitlesel bir
doniisiime ugramasina sebep olmustur. Oskay’a gore kitle kiiltiirli, zithiklarin bir
araya gelmesiyle yani, yoneten ile yonetilen, zengin ile fakiri, 6zglir olan ile
olmayani, mutsuz ile onu mutsuz yapan hayatin gergeklerini 6zdes hale getiren bir
yanilsama olusturma isleviyle iiretilmektedir (Oskay, 1998: 152). Bu Kkiiltiir
dayatmayla olusturulan bir nitelige sahiptir. Teknolojinin gelismesiyle olusmustur ve
egemen gii¢lerin kendi kimliklerini bu kiiltiirde etkin olarak gostermeleri olagandir.

“Kitle toplumu, kapitalizmin ilk agsamast olan sanayi devriminin 1700l
yillarin sonlarina dogru Ingiltere’de baglamas: ile ortaya ¢ikan kentlesmenin bir
sonucudur. "Erol Mutlu’ya gore kitle toplumu, kitlesellesmis bireylerin olusturdugu,
kitle iletisim araglarinin insanlarin iletisimini gerceklestirdigi, toplumsal yapidaki
modern olusumlari ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Mutlu, 1995: 213).

Toplumda yasayan bireyler, davraniglarini, ayni ¢at1 altinda yasadiklar1 diger
bireylere gore belirlemektedir. Bundan dolay:1 da kitle, diisiinen varliklardan degil,
hisseden varliklardan olusan bir topluluktur. Bu topluluklar, temel giidiilerle ve
sezgilerle varliklarini silirdiirmektedir. Kitlesellik, bireyselligin ve toplumsalligin
kendi kabuguna ¢ekilmesi olarak ifade edilmektedir (Giines, 2001: 65).

Kitle kiiltiirii, endiistri de kitle iiretimi yapan endiistrinin yarattigi materyal
yasami gergeklestirir. Uretim standartlasmistir ve bu standartlasmis kitle iiretimi,
tiretimin bi¢cimi ve tekniklerini 6rgiitlerini, kitle tiiketicisini gerektirir. Kitle {liretimi,

seri Uiretimin sonucunda olusan bir yapidir ve kitle toplumundan 6nce var olmamus,
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kitle toplumu flizerine de insa edilmemis, kitle toplumunun ticarilesmis halidir.
Giintimiizde kitle kiiltiirii, tek basina incelenmemektedir. Kitle kiiltiirti, kitle iletisim
araclari, bu araglarin destekledigi kiiresel pazarin mal, hizmet ve ideolojisiyle birlikte
ele alinmaktadir. Kitle kiiltiiriiyle sekil verilen diinya, kapitalist liretim tarzinin
egemenligi altindaki bir yasami ifade eder (Erdogan ve Alemdar, 2011: 41).

Kapitalist toplumlarda, kitle kiiltiirii, ticari bir meta bir ara¢ haline doniisiir ve
bu sekilde yasama alani bulur. Bu kiiltiir, yayilabildigi kadar en genis insan sahasina
yayilir ve bu, kitlelere satilan mal ve diisiince olarak ifade edilir. Yasam alanindaki
biitiin sahalarda, gesitli tiir ve 6zellikleriyle kendini gosterir ve yayar. Kitle kiiltiirii
ticari bir materyal yaratir, bu materyale de birey, sadece tiiketim asamasinda sahip
olur. Olusturulan diisiinselin aitligi, yanls kimlik, yanlis biling, yabancilagsma,
kendinin somiiriilmesine riza gosterme ve egemen yapmin ve diisiince seklinin
tiretiminin gerceklesmesiyle ilgilidir. Temelde, kitle kiiltiirii, kapitalist pazarin,
kitlelerin tiiketmesi igin {irettigi mal ve biling yapisim ele alir (Erdogan ve Alemdar,
2011: 41).

Kapitalizmin yiikselisi, bircok gelismeyi de beraberinde getirmistir. Bununla
ilgili olarak Yaylagiil ifadelerinde, kapitalizmin gelisimi ile pazar i¢in iiretim ortaya
cikmis, liretim, daha da gelistirilerek biiytlikliik olarak da artis géstermis ve teknolojik
gelisme ile kiiltiirel liretimin ortaya ciktigini belirtmistir. Yasanan gelismeler
beraberinde, kitle toplumunu dogurmus, bu toplumun dogmasi ve gelismesi ile bu
kitlelerin kiiltiirii olan kitle kiiltiiriiniin olugmasini saglamistir. Kitle kiiltiiriiniin de
olusmastyla beraber bircogu seckin ve seckinci yaklasima sahip olan insanlar, kitle
kiiltiirlinti, yiiksek ve ciddi kiiltiire karst bir tehdit olarak goérmeye baslamislar ve
bunu da 19. Yiizyilin sonlarinda yazilan eserlere yansitarak, kitlelere kars1 korku ve
endise duyduklarini ifade edilenler arasindadir. Yine Yaylagiil’iin bir diger ifadesine
gore, kitle kiiltiirti, kapitalist toplumlarda hayatin her alanina yayilarak seckin kiiltiirii
tehdit etmektedir. Kitle kiiltliriiniin, kapitalist toplumlarda bir siyasi baski aracina
doniistiiglinii belirtmektedir (Yaylagiil, 2014: 89-90).

Kitle kiiltliriine karsi, bazi egemen gli¢ler, akademik, entelektiiel ve diger
alanlarda kendilerini korumak amaciyla ¢esitli yollara bagvurmustur. Bu egemen
giicler ve aydinlar koruma islevini yerine getirirken, sistemin tehlikede oldugunu

savunarak, yiiksek kiiltiiriinde tehlikede oldugunu ileri siirmiistiir. Is¢i smifi ve
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burjuvazi gibi bazi smiflar, kendilerine has bir kiiltiir ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan
bu kiiltiir kitle kiiltlirtidiir (Erdogan, 2005: 146).

Kitle kiiltiirii, baz1 yapilar tarafindan bir ucube, ortadan kaldirilmasi1 gereken
bir olusum olarak goriilmiis ve bu konu da ¢esitli tartismalar yasanmistir. Fakat bu
kiiltiir, gliniimiizde de bir takim doniisiimlerden gecerek, halen etkisini
stirdiirmektedir.

Yirminci yiizyila gelindiginde, kitle kiiltiirii tartismalari, tutucu olan bazi
kesimlerde devam etmesine ragmen, liberal ¢evrelerde, bu yaklagim degismis ve
artik tehdit edici, yok edilmesi veya bastirilmasi gereken bir olgu olmaktan ¢ikmustir.
Topluma, demokrasinin bir geregi, niteligi olarak sunulmustur. Farkli bir ifadeyle
kitle toplumu, gelismis is boliimiiniin, kitle iletisimini ve demokratik olarak ulagilmis
toplumsal yapinin bir tirtiniidiir.(www.eksisozluk.com)

Bu toplumda yani kitle toplumunda artik farkliliklar kaybolmaya baslayarak,
kapitalizmin ve sanayilesmenin yapisina uygun olarak, is¢i smifinin sayisinda bir
daralma yasanmistir. Bununla beraber de orta sinifta genisleme meydana gelmistir.
Daniel Bell gibi diisiiniirlere gore, kapitalizm ile birlikte egitim standartlar
yiikselmis, bos vakti artirmig ve iist simiflarin tirlinlerini piyasaya siirmiig, bunu
yaparak da daha fazla kisinin bu iirlinlere ulagmasini saglamis, toplumdaki kiiltiirel
begeni diizeylerini artirarak ve farklilastirarak karmasik bir toplumsal olusum
meydana getirmistir (Akt: Erdogan, 2005: 146-147). Bu tiir diislince yapisina gore,
bilgi toplumuna gecilmistir. Bununla birlikte de alt sinif ve {ist sinif arasindaki
kilttirel farkliliklar ortadan kalkarak, eskiden olan egemen yonetici simif yerini
sinifsiz, profesyonel aydinlar, bilim adamlar1 ve yonetici tabakalara birakmustir.
Bunun sonucunda da kiiltiir, baskin bir yonetici sinifin elinden ¢ikarak, modern ve
yeni iletisim teknolojileri ile topluma mal olan ortak ve g¢esitlenmis kiiltiir haline
gelmistir (Erdogan, 2005: 147)

Modern toplumlara bakildiginda, kitle iizerinde, en etkili kavram kamu
olmustur. Bununla birlikte kitle, siyasal iradeyi temsil etme ayricaligina sahip
olmustur. Bu ayricaliklar1 da kitle iletisim araglartyla hissettirir ve kendine has
Ozelliklerine de iletisim sayesinde kavusur. Giliniimiizde ki kurumsal yapilar ve
medya kuruluslari kitlesel bir isleve ve yapiya sahiptir. Orgiitlenmeleri ve islevleri

kitle toplumu kosullarina uygun sekildedir fakat esas olarak kabuk ettikleri temel
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birim sadece bireydir. Yasadigimiz cagda ki en yaygin kitle bigimi televizyon
karsisinda olan bireydir. Kitle iletisimi baglaminda bakildiginda kitle, tek tek
bireylerin olusturdugu bir yapiy1 ifade eder. Giiniimiizde ki bireylerin g¢evreleriyle
kurdugu iliski baglari, cogu kez yaniltic1 olabilmektedir. Birey bulundugu ortamlarda
orgiitlii ya da tekil halde fiziksel yakinliklar kurmasina ragmen yalnizliktan
kurtulamazken; 6zel hayatinin en gizli, mahrem yerinde bile yalniz kalamamaktadir
(Giines, 2001: 67).

Adindan da anlasildig: {izere kitle iletisim araglari, kitle {izerinde o kadar ¢ok
etkiye sahiptir ki, kitle kiiltiiriniin igerigini dahi bunlar olusturur. Cagdas diinyadaki
hizli gelismeler ve artan teknoloji, geleneksel kiiltiiriin yikimina sebep olarak, gergek
bir degisim ve ilerlemenin Onclisii konumuna gelerek, kitle kiiltiirinii ortaya
cikarmistir. Kitle kiiltiirii, i¢inde yasadigi toplumda iletisim siirecleri ve teknolojik
araclardan gecerek meydana gelmektedir. Bu siirecin iletme tarafinda, kapitalizmin
onciisii niteliginde olan iireticiler ve diger ucunda ise alicilar, yani tiiketiciler
bulunmaktadir. Bu yolla da ileten taraftan, alic1 tarafa dogru, tek yollu bir iletisim ile
kiiltiir kitlesel hale getirilir. Kitle iletisim araglari, kiiltiirii basitlestirip, bunu,
kitlelere mal etmis ve insanlar tarafindan simdiye kadar bilinen bir¢ok iletigim
sisteminden, daha farkli bir tarzda, toplumun her katina girerek, oradaki bilingleri ve
diisiinsel yapilar1 etkilemistir (www.sanatcephesi.org)

Inanlar, diinyadaki gelismeler karsisinda savunmasiz olarak, egemen giiclerin
istekleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirmektedir. Diinya, bireye yabanci gelmeye
baslamistir ve birey, metalar tarafindan c¢evrelenen hayatinin iginde kitle
tiretimlerinin kurbani konumunda yasamaktadir.

Yasanilan bu durumu destekler nitelikte olarak Walter Benjamin, diinyadaki
gelismelere bireyin katkisinin olmadigini belirtir ve bunun yani sira kitle tiretimini
dogal sonuglar1 olarak, kitle kiiltiirii ve kitle iletisim araglarinin varligindan dolay1
birey, dilinyaya yabancilasmakta ve gercek yasamdan koparak hayatini
sirdiirmektedir. Walter Benjamin, “Estetize Edilmis Yasam” adli c¢aligmasinda
modern donemin 6zelliklerini maddeler halinde sunmustur.

e Modern donemin en Onemli niteligi, metalarin kitlesel iiretimi ve insan

iligkilerinin seylesmesi, yani maddi temele dayandirilmasidir.
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e Toplumda, metalarin ve seylesmenin egemen durumda olmasinin nedeni de
teknolojik degisimdir.

e Diinyada yasanan teknolojik degisim ve gelismelerle de geleneksel ve
gelenege dayali yasam bigimleri yok olmaktadir.

e Bireylerin hayatinda imgeler ve nesneler 6nemli konuma gelmistir.

e Yasanilan diinyanin realitesinin anlagilmasinda diis giicliniin ve imgelerin
tarih ve kiiltlir agisindan agiklanmalart 6nemlidir (Benjamin, 1982: 131).
Toffler, bireylerin toplumda etkisiz konumda olmalar1 ve kendilerine

toplumda bir kisilik olusturabilmeleri noktasinda, kitle iletisim araglarinin etkilerine
farkli olarak yaklasmaktadir. Bu baglamda da Toffler, ikinci dalga olarak
nitelendirdigi donemde, bireylerin sistem tarafindan kitlesel olarak {iretilen imajlarin
arasinda kaybolduklarimi ve kitle iletisim araglarinin tek elden yonetilmesiyle
bireylerde tek diize ve eklemsiz bir biling olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica
kitle iletisim araclarinin toplum iizerinde yarattigt bu etkilerle bireylerin, kisilik
arayisi i¢ine girdiklerini belirtmektedir (Toffler, 1981: 441).

Kitle iletisim araglarinin, yasamimizin i¢ine bu kadar ¢ok girip ve bir o kadar
da etkili olmasiyla birlikte kitlenin, kiiltiir, enformasyon, iiretim ve tiiketimle beraber
ilkeler ve cografyalar arasindaki smirlar yikilmistir. Bolgesel ya da etnik kiiltiirler
zamanla etkisiz hale gelmis ve toplum ortak bir payda da birlesmistir. Bununla
birlikte de ortak yiyecek, giyecek, eglence vs. gibi toplumu ve bireyi ilgilendiren ve
yasamasini saglayan konularda, bir ortak yasam tarzi olusmaya baslamistir. Iletisimin
ve kiiltliriin kitleye uygun olan ozellikleri, diinyanin dort bir tarafinda uygun
nitelikler gdstermektedir. Bunda da teknolojinin, lider bir gii¢ olarak kiiltiiri ve
iletigsimi bi¢imlendirmesinin biiyiik rolii vardir. Bunlarin sunucunda da globallesme
ve kiiresellesme ad1 altinda biitiin diinyada ortak zevklerin, inanglarin, degerlerin ve
yasayis bicimlerinin benimsendigi bir tiir batililasma yasanmaktadir (Gtlines, 2001:
69).

Popiiler kiiltiir, giiniimiizdeki anlamina kiiltiirel 6genin modernligin icinde
yeni bir yap1 ve islev kazanmasiyla kavusmustur. Yeni olusan sanayi toplumu
kiiltiirli, teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gecmisle gelecegi

ortak bir yapida birlestirme cabasi i¢inde olmustur. Kitle kiiltiirii, biiyiikk oranda
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gecmisi ve gelecegi birlestirip, bunun endiistrisini ve pazarimi kuran egemen giiciin
elinde, ideolojik bir ara¢ haline gelmistir (Giines, 2001: 132).

Kitle kiiltiiriiniin, popiiler kiiltiirden, birgok bakimdan farklilik gdsterdigi gibi
sanat alaninda da belirli farkliliklar gostermektedir. Kiitle kiiltiirii, kiiltliriin ve
sanatin yozlagmasi noktasinda, popiiler kiiltiirden farkli olarak, sanayilesmenin tiim
sanat ve eglence tiirlerinde doniisiim gergeklestirir. Kitle kiiltiirii, kitlesel olarak
tiretilen kiiltliriin, yaygimlastirildiginin gostergesidir. Popiiler kiiltlir ise, kentlerde
gergeklestirilen liretim bigimlerinde gozlenen halklastirilmis bir kiiltiiriin ifade edilis
seklidir. Popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiiri alaninda yapilan incelemelerde ikisi arasinda
cok fazla farkin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Popiiler kiiltiir, glindelik yagami yansitan
kiiltiirdiir ve eglenceyi kapsar. Kitle kiiltiirti de kiiltiirel ve sanatsal yapitlar ticari bir
metaya doniistlirtiliir. Metaya doniisen bu yapitlar, tiikketime yonelik olarak eglence
tiriinlerinin arasma konulur. Kitle kiiltiirii, sanatsal {riinleri ticari bir metaya
dontstiiriirken bunu, kitle iletisim aracglarini yogun bi¢cimde kullanarak yapmaktadir.
(Akt: Kalay, 1995: 73-75).

Yasanilan diinyada fantazya ve imgesel yap1 egemen durumdadir. Bu diinya
da kiiltiirel ara¢g ve formasyonlar ile bireyin bilinci bi¢imlendirilir. Gostergeler,
siyasi, ideolojik, dini, siyasi, ekonomik, ahlaki alanda kendini gosterdigi gibi kiiltiirel
alanda da akli doniistiirecek ve bireyi gercege gotiirecek en giiclii aractir. Uretimde,
ekonomide, siyasi yapida, iktidarda ve iletisimde temellenen eski modern diizenin
yerini, yeni bir postmodern medya, enformasyon, iletisim sistemleri ve gostergesel
yapilar almistir. Gostergeler, toplumda ve insan yasaminda ¢ok 6nemli bir konuma
gelmistir (Sarup, 1995: 198). Modern toplumlarda meydana gelen bu doniisiim, kitle
toplumunun tiiketim ve enformasyon yoluyla wugradigi zihinsel darbenin
kurumsallastiginin gostergesidir. Kitle toplumunda meydana gelen bu hasar toplum
tarafindan olumlanmis, hos goriiyle karsilanmis ve popiiler kiiltiirle birlestirilen bir
yapiya doniistiiriilmistiir (Jameson, 1994: 33). Bu durum toplumda zamanla kabul
gormiistiir ve kitle kiiltiirine kars1 bir tavir olugsmasina yol agmustir.

Toplumda kitle kiiltiiriine kars1 bir direnis mevcuttur. Bunun sebebi insan
duyan, okuyan, dinleyen ve konusan bir varliktir ve her ne kadar bazi egemen giicler
insanlarin tlizerine farkli sekillerde dayatmalar uygulasa da insanlar bu yasama dair

olan her seyi kendi deneyimleriyle olusturacag: bir kiiltiirel ortamla tanimlamaktadir.
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Bu durum da kitle kiiltliriine olan direnisin temel nedenleri arasindadir. Bireyler
tarafindan olusturulan tepkilerin en fazla goriildiigli yerde popiiler kiiltiiriin yasandigi
alandir. Popiiler kiiltiir gili¢siiziin, belli bir giiclin altinda, o giiciin yonlendirmesiyle
yasayan bireylerin kiiltilirli yani giligsiiziin kiiltiiriidiir. Popiiler kiiltiiriin giicii, ¢atigma
icinde oldugu egemen yapiya karsi direng gosteremez. Savundugu veya destekledigi
ideolojilerin arkasinda duramaz. Popiiler kiiltiir, toplumda, hakim konumda olan
ideolojiye, kars1 ¢ikacak veya o giicii devirebilecek bir etkiye sahip olmadigi icin

etkisini gosterdigi toplumlarda 6zgiirliigiinii ortaya koyamaz.
1.3 KURESELLESME

Kiiresellesme kavramina, tarihsel gelisim siireci ic¢inde baktigimizda
kiiresellesme, birinci sanayi devriminden, 1. Diinya Savasina kadar olan siiregten;
ticaretin uluslararasit diizeye gelmesi ve 2. Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar;
tiretimin kiiresel bir yapiya gelmesi, 1970’lerden itibaren finansal kapitalist sistemin
kiiresellesmesi seklinde meydana gelmistir.

Kiiresellesme kavramu ile ilgili birgok tanimlamalar yapilmistir. Var olan
tanmimlamalardan biri, “kiiresellesme tarihsel bir olgudur ve kapitalist iiretim
iligkilerinin ~ gelisiminde bir asamayr ifade eder.”Diger tanimlara bakacak
olursakkiiresellesme, kapitalizmle alakali olarak kapitalizmin gelisim siirecinde olan
bir asamay1 ifade ederek, bu asamay1 mesru bir hale getiren ideolojik bir kavramsal
yapt olusturmaktadir. Bu siireg, Marksist' diisiiniirler tarafindan, emperyalizm
denilen asamanin bir uzantis1 olarak kabul edilmektedir. Ayrica kabul edilen bu
siireg, kiiresellesme, kavramsallastirma ile emperyalizmi yani gilicli olanin
sOmiirmesi olgusunu gizleyerek, bunu da mesru hale getiren bir ara¢ niteligi
tagimaktadir. Bu donemde, iiretim ve tiikketim biiylik oranda artis géstermistir. Maddi
mallar ve metalar degil, dogal kaynaklar ve insanlik da tiiketilmistir (Yaylagil, 2014:
187).

Bauman’a gore, kiiresellesmeye kavraminda ¢ikan temel anlam, diinya

meselelerinin belirigiz, kuralsiz ve kendi basina buyruk olan yapisidir. Toplumsal

'Marksizm; Sosyalist bir yapidir.Sosyalist bir diinya goriisiidiir. Marksizm; Kisilerin simiflastiriimasini
istemez.Biitiin siniflarin bir olmasini ister.Bu sayede biitiin smiflar yok olacaktir.Onemli olan esit bir
toplumdur.Onemli olan sosyal bir toplumdur http://www.slideshare.net/SlaytSunum/marksizm-nedir
(19.01.2015).
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yapida bir merkezin, kontrol masasinin, yonetim kurulunun ve bir idari biironun
olmayisidir. Kiiresellesme digerbir ifadeyle “yeni diinya diizensizligi”’dir (Bauman,
1997: 60).

Kiiresellesme kavrami, uzun bir tarihsel gegmise sahip olmasina ragmen
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ¢ok sik giindeme gelmeye gelmistir. Gilindelik
yasamda ve bilimsel alanda c¢ok sik ele alinan ve tartisilan kiiresellesme, bu giinkii
hayatimizin temel belirleyici unsurlari arasinda bulunmaktadir (Koékalan Cimrin,
2009: 195).

Kiiresellesme alaninda ¢esitli soylem sekilleri vardir. Bunlardan biri de
“kiireselcilik soylemi” dir. Bu sdyleme gore kiiresellesme, cagdas diinyay1
sekillendiren bir yapiya sahiptir. Bu sdylemi savunanlar, kiiresellesme karsisinda
kimsenin duramayacagini, kiiresellesmenin geri dondiiriillemez oldugunu ve kimsenin
bu olgudan kacamayacagini, diisiinmektedir. Ayrica bunlar, kiiresellesmeyi, yeni bir
devrimsel kirilma olarak goriip ve bu olgunun biiyiik degismeleri de beraberinde
getirdigi ifade etmektedir. Kiiresellesmenin, etkilerini se¢gme sansina sahip
olunmadigi, bu etkiler disinda da kalinamayacag belirtilir. Tek ideoloji olarak neo-
liberalizm®, tek siyasal goriis olarak demokrasi, tek ekonomik sistem olarak da
kapitalizm benimsenmektedir. Ekonomik yap1 olarak da piyasa ekonomisinin
egemenligi ve alternatifsizligi savunulmaktadir. Kiiresellesmede, bu sodylemi
savunanlar tarafindan, herkesin, her konuda ortak paydada birlesecegi inanci
mevcuttur. Yani, Dogu- Bati, gelismis- az gelismis, birinci diinya ve {i¢iincii diinya,
ulusal ve uluslararasi gibi zitliklardan olusan yapilarin geride kaldigin1 ve tiim
diinyay1 kapsayan tek bir degisim seklinin varligini ifade edilir. Bu degisim i¢inde de
standart kurallarin hakim oldugu ve olusturulan bu yenidiinyada herkesin, ortak
kadere sahip oldugu inanci mevcuttur. Ayrica her alanda oldugu gibi iletisim
teknolojilerinde ve bilgi, enformasyon, teknoloji gibi alanlarda da 6nemli
gelismelerle yeni yollar agildigi belirtilir. Bu yeni donemde mal, finans, sermaye,

imaj gibi metalar kiiresel bir dolagim sisteminin i¢gine girmistir(Sen, 2008: 149).

*Neoliberalizm ekonomiyi bir din olarak kabul eder ve en klasik sekliyle ekonomi islerinin devletten
ayrilmasi ve piyasayl serbest ekonominin, daha Otesi 6zel tesebbiis ekonomisinin ydnetmesi
gerektigini savunur. Kiiresellesmenin bir uzantist olarak onu illaki desteklemesi, 6nermesi ve "yeni
ozgiirliik¢iilik" gibi bir kilifla pompalanmasinin yaninda aslen klasik kapitalist diislincenin
makyajlanmis bir reprodiiksiyonudur https://eksisozluk.com/neoliberalizm--749764 (15.01.2015).
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Kiiresellesme olgusunu iyi anlagilmasini ve kavranabilmesini saglayan onun,
cercevesini olusturan ve yoriingesini belirleyen cesitli parametreler vardir. Bu
parametrelerin 6nde gelenleri, dengesiz gii¢ iliskileri, kalkinma sonrasi ideolojik
yaklasimlar, uluslararasi kurulus basarisizligi, depolitizasyon gibi kavramlar olusur.

Kiiresellesmeyle beraber, sanayilesmis tiilkelerin giicii daha da artar duruma
gelerek, emek giicliniin yogun oldugu ekonomilere sahip olan az gelismis iilkeler
izerinde baski olugsmaya baglamistir. Senses’in ifadesine gore, sermaye stoku, sanayi
tiretimi, dis ticaret ve teknolojik birikimle sanayilesmis iilkelerin egemen konumda
olmasi, diinya iligkilerinde temel konumdadir ve bu durum az gelismis tilkelerin
hareket alanim1 kisitlayan ilk oOnciil durumundadir. Sanayilesmis {ilkeler, son
donemlerde is giicii piyasalarinin esneklestirilmesini savunurken, diger yonden de az
gelismis tlilkelerde emek iiretiminin korunmasini vurgulayarak yeni bir korumact yap1
igine girilmistir. Bunu nedeni olarak da az gelismis iilkelerin sanayilesme ve biiyiime
cabalarina sinir koyma, kisitlama, pazarda yasanan rekabet giiclerini kirma amaciyla
yapildig1 6ne siiriilen diisiinceler arasindadir (Senses, 2004: 5-6).

Kiiresellesme doneminde yasanan doniisiimlerle ideolojik ve siyasal giiclerde
gerilemeler yasanmistir. Ulus devletler, uzun miicadeleler sonucunda kazandiklari
sosyal haklarii terk etmeye baglamis ve emekte, saglik, egitim ve konut gibi kamu
hizmetleri piyasalasarak 6zel sektoriin egemenligine ge¢mis, sosyal giivenlik bireysel
giivenlik haline doniigmiistiir. Bunlarin sonucunda, ulusal politikalarda gerileme
yasanirken, yasanan bu gerilemeyi tersine g¢evirebilecek giicler yetersiz konuma
gelmistir. Dolayisiyla da sadece ulusal devletler degil, bu yapida faaliyet gosteren
siyaset ve demokrasi de islevini kaybetmistir (Koray, 2007: 24).

Toplumlarda, siyasal ve demokrasi alaninda meydana gelen gii¢ kaybiyla
birlikte toplumsal gruplar ve yapilar depolitizasyon silirecine girmistir.
Depolitizasyon siireci, baskic1 ve otoriter rejimler, ekonomik krizler sendikalarin ve
neoliberal politikalar1 siyasal alanda sorgulayan sivil toplum oOrgiitlerinin giiciiniin
kirilmasinda ekili olmustur.

Kiiresellesme doneminde, meydana gelen neo-liberal politikalar, bazi
ekonomi politikalar1 onermistir. Bu politikalar sonucunda da bazi etkiler meydana

gelmistir(Akt: Yaylagiil, 2014, 189-190);
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1. Ulusal yapiya sahip olan devletlerde, ekonomik smirlamalar kalkarak,
tilkelerin pazarlari, biiyiik sirketlere acilir konuma getirilecek ve uluslararasi
sermayeye sahip olan sirketler, diinyada ki herhangi bir dogal kaynaktan
hicbir sinirlama olmaksizin faydalanabilecektir.

2. Kapitalistin karmi c¢ogaltmak amaciyla, sermaye ve teknolojiyi elinde
bulunduranlarin da istek ve ihtiyacina goére herhangi bir sorun, sikinti
yasatmadan sermaye ve teknolojik imkanlar kullanilacaktir.

3. Tiim diinyada etkili olan endiistri, finansman, bankacilik, teknoloji ve kiiltiir
politikalar1 gibi uygulamalar egemen ve batili olan ¢ok uluslu bir yapidan
olusan sirketler tarafindan olusturulacaktir.

Kiiresellesmeni kapsadigi alan ¢ok fazla ve ¢esitli oldugu icin kiiresellesme,
tizerine yapilan tanimlamalar da ¢ok fazladir. Bu tanimlamalarda kullanilan ifadeler,
kiiresellesmenin farkli boyutlarin1 ele alsa da genel olarak ayni noktada
birlesmektedir.

Stuart Hall’a kiiresellesmeyi “yeni zamanlar” olarak tanimlayip, bu siirece
iliskin temel nitelikleri belli bir siraya koyarak incelemektedir. Ilk sirada, yeni
enformasyon teknolojilerinin yeniden yapilanmasidir. Emek giiciiniin daha esnek,
zamanla uzmanlasan ve merkez konumda olmasi ikinci niteligi olusturur. Ugiincii
olarak ise, toplumlarda yasanan iirlin farkliliklagsmasi, tiiketim olgusu, yeni
pazarlama, paketleme ve tasarim stratejilerinin kullanilmasiyla belli bir yasam tarzi
tiikketimine yonlendirme yapilmistir. Dordiincii sirada, hizmet sektorii ve beyaz yakali
olarak ifade edilen, daha ¢ok orta sinifi i¢ine alan memur, yonetici statiisiinde olan
kesimin yiikselisi, vasifli erkek kol giiciine dayali is¢i smifinda disis
ger¢eklesmistir. Son olarak da uluslararasi is boliimii ile ulus-devlet kontroliinden,
ozerk, cok uluslu sirketlerin egemenliginde bir ekonomik yap1 meydana gelmistir
(Hall, 1995: 107-108).

Kiiresellesmenin biitiin bu olumsuz etkilerine karsin onu savunucu nitelikte
olan sOylemler vardir. Kiireselci sdylemi savunanlar, kiiresellesmenin, yasamin her
alaninda hissedildigini ve biitiin insanlig1 kapsayan bir yapisinin oldugunu ileri siirer.
Insanligin ileri bir seviyeye getiren baris, dzgiirliik, demokrasi, ortak insani degerler,
gibi kavramlar, evrensel normlarin tasiyicisi konumundadir. Birgok baski altindaki

gruplar, azinliklar, dini yapiya sahip topluluklar, kiiresellesmeyle birlikte, 6zglirce
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kimliklerini gosterip, toplumda kendilerini, korkmadan ifade etmistir. Cografi ve
siyasi smirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte farkli cografyalarda yasayan insanlar
arasindaki etkilesim ve iliski diizeylerinde artis meydana gelerek bireysel
Ozgirliikklerinde biiyiik oranda genislemeler yasanmigtir. Kiiresel bir vatandaslhiga
sahip olmak artik normal karsilanmaya baslanmistir. Kiiresellesme kavramina, diger
bir taraftan bakildiginda ise kiiresellesme, bir biitiinliigii ifade ettigi i¢in birey, tek bir
idari yapidan yonetiliyormus hissine kapilir. Diinya genelinde, tek toplum, tek biling,
tek yonetim, kiiresel bir toplum, 6ne ¢gikan gostergelerden biridir (Sen, 2008: 150).

Tim diinyada yasanan kiiresellesmeyle beraber, neoliberal politikalarin
ortaya ¢ikmasiyla neoliberal kiiresellesme olugsmustur. Neoliberal kiiresellesmenin
ortaya ¢ikmasi, sadece neoliberal iktisat politikalarinin uygulanmaya konulmasiyla
aciklanamayacak kadar bircok sebebe bagli olarak ortaya c¢ikmistir. Neoliberal
kiiresellesme siirecinin baglamasinda ve gili¢ kazanmasinda sermaye birikim
siirecinin sonucu olarak, liretim siireclerinin yer degistirmesi, ¢ok uluslu sirketlerin
etkili olduklar1 alanlarin genislemesi ve en Onemlisi de iletisim ve bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler bu degisiklikleri hizlandirmasi gibi
etmenler 6nemli bir yere sahip olmustur (Senses, 2004: 13).

Kiiresellesme ile beraber, kiiresellesmeye karst konumda olan, yeni radikal
toplumsal olusumlar meydana gelmistir. Bunlarin olusmasi yaklasik olarak 1990’11
yillara tekabiil eder. Bu donemde, sermaye alaninda degisiklikler yasanarak sermaye,
{iretim alanindan, finans alanina dogru kaymustir. Uretim alanlarinda da kaymalar
meydana gelerek, iiretim igin, is¢i maaslarinin diisiik oldugu ve baskici rejimlerin
egemenlik kurdugu, sendikal hareketlerin gelisme gostermedigi yerler tercih
edilmistir. Ayrica kiiresellesme ile belli {ilkelere ait, uluslararasi girketler
kurulmustur. Bunlardan bazilar1 olan General Motors, IBM, Shell, General Electric
gibi muazzam bilyiikliige sahip sirketler, diinya ekonomisine yon veren ve egemen
konumda olan sirketlerdir. Biitiin bunlarin etkileriyle birlikte kiiresellesmede, dnemli
derecede artis ve degisiklikler meydana gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, pazarlar
kiiresel bir hal almistir. Kiiresellesme siirecinden dnce pazarlar1 bolgesel oligopoller®
kontrol altinda tutuyorken; kiiresellesme ile birlikte, bolgesel oligopoller, uluslararasi

sermaye sahipleri tarafinda ortadan kaldirilarak, pazar digt birakilmistir. Uretimde,

Az sayida iireticinin veya saticinin fiyatlari etkileyebildigi ve pazari biiyiik 6lgiide denetleyebildigi
piyasa tiiriidiir. Saticilarin tekelidir.http://www.uludagsozluk.com/k/oligopol/ (16.12.2014).
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kiiresellesme  yasanmistir.  Bunun  sonucunda da  firmalar {iretimlerini
kiiresellestirmistir. Uretimin, kiiresel hale gelmesiyle de dolasim etkinliklerindeve
aglarinda gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler basta reklamcilik, bankacilik,
sigortacilik ve danigmanlik hizmetleri olmak iizere enformasyonun kiiresellesmesini
de beraberinde getirmistir. Bu degisikliklere ek olarak sermaye kiiresellesmistir.
Kiiresellesmenin merkezinde, diinya genelinde enformasyon hizmetlerinin
yayilmistir. Bu sektorler arasinda en 6nemli konunda olan, bankacilik sektoriidiir.
Kiiresellesme sistemini destekleyen bir iletisim sisteminin ortaya ¢ikmasiyla pazara
yonelik bir kuralsizlagtirma, giimriikleri saf dis1 birakma ve parayla alakali olan her
tiirlii bilginin iletisim teknolojileri ile aninda iletilmesi, 6zellikle senetlerin, bononun,
sicak para akiginda aninda gonderimi ve iletimi saglanmistir. Biitiin bunlarin
sonucunda da iletisimde, kiiresellesme meydana gelmistir. Bu baglamda da yeni
iletigsim teknolojileri, yani uydu ve telekomiinikasyon sistemleri gelisme gostermistir.
Kiiresel sermaye giiciinii artirarak, kiiresel medya sirketleri tiim diinyay1 pazar haline
getirmistir. Iletisim sistemlerinin belli sirketlerin egemenligi altina girmesiyle
diinyadaki insanlar, ayni imaja biirlinerek ayni medya iceriklerine maruz
kalmiglardir. Buna 6rnek verecek olursak, Kurtlarla Dans, Terminator, Rambo gibi
ayn1 sinema filmleri izlenmis (Yaylagiil, 2014: 193-194).

Kiiresellesme kavramini savunanlar oldugu gibi bunu elestiren kesim de
mevcuttur. Bu, stipheci sdylem kesimine gore kiiresellesme, ekonomik yapi iizerinde,
toplum agisindan olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Kiiresellesme, ekonomik
yapinin kuruculugunu meydana getirir. Tiim toplumsal olusumlarin ekonomik yapiy1
elinde tutanlara teslim edilmesine karsi ¢ikilir. Kiiresellesmeyi savunanlarin, her
alanda rekabet olmali, verimlilik ve karlilik g6z 6niinde tutulmali, {iretim, tiiketim ve
metalagma serbest yapilmali gibi diisiincelerine karsi ¢ikilmistir. Kiiresellesmeye
kars1 olan kesim ise kiiresellesme taraftar1 olan kesime karsi bir séylem olusturarak,
savunan kesimin ifadelerine tam zit bir bi¢imde kiiresellesmenin, toplumu daha ¢ok
sOmiirecegi, topluma, esitsizlik ve kutuplasma getirmekten baska bir ise
yaramayacagini ileri slirer. Bu ve bunun gibi kiiresellesme karsit1 olan sdylemlere
gore, kiiresellesmeyle gelen bir takim olumsuzluklar goz ardi edilmektedir. Ornegin,
geri kalmis iilkeler, esit olmayan bir yarisin icindedir. Fakat bu gdérmezlikten

gelinmekte, merkez konumda olan gelismis kesimlerin, zayif ya da fakir kesimler
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tizerindeki dayatmalariyla yeterince ilgilenilmemektedir. Uluslararas1 kuruluslarin
aldiklar kararlarda, batili, zengin, gelismis kesimlerim etkileri ¢cok fazladir. Gelismis
ve zengin olan bu kesimin, alinan kararlarda, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar
verilmesi yoniinde, 6nemli etkileri vardir. Bu sebeplerden dolay: da kiiresellesmede,
siyasal yap1 olarak, tek kutuplu diinya, Amerika’nin baskin olan egemen giicii
kendini gostermektedir(Sen, 2008: 151-152).

Diinyada, kiiresellesmenin etkili oldugu toplumlarda, belli bir egemen yapinin
istlinliigi vardir. Egemen konumda olan yapi, bulundugu toplum iginde siyasi,
ekonomik ve sosyal olusumlari, kendi istegi ve hazzi dogrultusunda
yonlendirmektedir. Gergeklestirilen bu yonlendirme zamanla kiiresel Olceklerde
yasanarak toplumlar, tek tiplestirmeye dogru siiriiklenmistir.

Bu baglamda degerlendirecek olursak, kiiresellesmeyle birlikte Amerika’da
yasanilan hayat tarzi, tim diinyada, kiiresel dlgekte yasanmaya baslanmigtir. Yine
bunu destekler nitelikte, Amerikan mal ve hizmetlerinin ¢evresindeki iilkelerde
yayginlik kazanmasi, bu iilkelerde yasayan insanlarin Amerikan yasam bi¢iminin
etkisiyle kendilerini, olduklarindan ¢ok farkli gormelerine yol agmaktadir. Biitiin
bunlarla da kiiresel c¢apta bir kiiltiir olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amaci
uygulamak i¢in en gerekli olan yollardan biri de medyadan geg¢mektedir. Biiyiik
sermaye gruplari, diinya {izerindeki kiiresel etkilerini saglamlastirmak i¢in medyayla
arasini, ¢ikarlar1 dogrultusunda, ¢ok iyi tutmak zorundadir. Kiiresel ¢apta olusturulan
kiiltiirle toplumlar, kendi yerel, otantik, ulusal kiiltiirlerine uzak tutularak, 0z
degerlerine yabancilastirilmak istenmektedir (Yaylagiil, 2014: 196).

Kiiresellesme siireci, zamanla hizli bir sekilde geliserek yayilim alanin1 daha
da genisletmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, para sermaye hareketlerinin
hizlanmasina yol agmustir. Piyasa, paray1 sadece bir tusla diinyanin bir yerinden,
diger yerine kolayca gonderme olanagina sahip olmustur. Avantaj gibi goriinen bu
gelisme ile politika olusturmanin kurallarinda degismeler yasanmis ve ekonomik
kararlar alinirken, eskiye oranla piyasa kosullarina daha fazla bagh kalimmistir
(Giiler, 2011: 52).

Giliniimiizde, uluslararas1 ekonomik yapiya bakildiginda, etkili olan iki egilim
vardir. Kiiresellesmeyle birlikte her alanda oldugu gibi ticaret, sermaye ve bilgi

alanlarinda da sinirlar ortadan kaldirilmis ve serbestce dolasim imkani sunulmustur.



42

Ekonomik yapida, ticaret bloklariyla baglayan bolgesel biitiinlesme projeleri
yapilmaktadir. Bu projelerle iilkeler Pazar bulma yarisi i¢ine girmislerdir ve bu ticari
biitiinlesmeler karisik bir hal almistir (Castells, 2001: 141).

Kiiresellesmeyi destekleyen kiiresel sdylem ve ona karsi olan slipheci sdylem
arasinda orta yolu bulmak amacinda olan doniisiimcii sdyleme gore, kiiresellesmeden
kagilamaz. Bundan dolay1 da tiim diinya benzer bir siirecin etkisinde olup ayn kural,
standart ve degismeler diinyay: etkisi altina almistir. Yasanan bu gelismelere sirt
donmek, bunlari, inkar etmek ya da korumaci politikalar altinda hiikiim stirmek bu
kiiresellesme gerceginden kagmamizi saglamaz. Bu kiiresellesme siireci, sadece bir
iilkenin degil, tiim diinyanin etkilendigi bir siirectir. Doniisiimcii sdyleme gore,
kiiresellesmeden kagilmayacagi, onun i¢inde yasayarak ona uyum saglamak, gerekli
olan yapisal degisimlere katilarak, kiiresellesme siirecine adapte olmak, temel olarak
yapilmasi gerekenler arasindadir. Sen, bunu tek bir ciimlede soyle ifade etmistir:
“Kiiresellesme, tehdit ya da risk tasisa da, karar vericiler biz olmadigimiza gére ve
kars1 koyacak giiciimiiz olmadigina gore direnmek faydasizdir ”(Sen, 2008: 153).

Kiiresellesme iletisim ve iletisim teknolojilerinde de dnemli bir etki alanina
sahip olmustur. Kiiresellesmeyle beraber bir¢ok degisim de meydana gelmistir.
Ekonomik yapida, 6zellestirmeler, pazar degisimleri, uluslararasi bazi firmalarin
devlesmesi, enformasyon ve eglence teknolojilerinin degismesi, uydu iletisiminin
yaygin hale gelmesi, bilgisayar teknolojilerinin, insan yagaminin her alanina girmesi,
kiiltiirel triinlerin meta haline getirilerek hizli ve siirekli olarak yayilmasi gibi
olgularla iletisim teknolojileri ve kiiresellesme arasinda kendiliginden olusan bir
iliski meydana gelmistir (Ciplak Coskun ve Zohre, 2014: 499).

Diinyada yasanan bu gelismeler, insanlik tarihinde insanlarin, zihinsel ve
sosyal yapilarmi etkileyen ve degistiren bir siire¢ olmasindan dolayir insan
yasaminda, ¢ok Onemli bir yere sahip olmustur. Bu gelismelerden en onemlileri
dijitallesmedir. Dijitallestirme medyanin kiiresellesmesindeki en Onemli halkay1
olusturmasinin yani sira, iletisim tarzini, dolayisiyla tasarim ve hayal seklimizi,
kisaca diisiinme, algilama ve kavrama tarzimizi da etkilemekte ve degistirmektedir.
Medyanin bu etkisiyle diinyadaki kiiresel ekonomik ve siyasal iliskilere dair karar
alma siireclerinde, medya teknolojilerindeki gelismelerden yararlanilmistir. Alinan

kararlarin mesrulagtirllmas1 da yine medya ile gerceklestirilmistir. Yine medya
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teknolojileriyle diinyada belli nitelikler dogrultusunda ¢izilen sinirlar zamanla
ortadan kalkmistir. Diinyada artik politik, kiiltiirel, ekonomik sinirlarin islevi, anlami
ve onemi kalmamistir (Mutlu, 2005: 208-209).

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada, kiiresel kiiltiirler olusmustur. Kiiresel
olarak faaliyet gosteren kiiresel sirketler, egemenliklerini kurup, yeni toplumsal
yapilar ve smiflar olugsmustur. Kimi olusumlar ya da gruplar bu kiiresel diinyaya
kars1 cikarak eslestirislerde bulunmustur. Kimileri de ondan kagilamayacagini, dyle
ya da boyle mutlaka kiiresel bir yapi icine girilecegini diislinerek, kiiresellesme
yanlist bir tutum igine girmistir. Kiiresellesme, iginde bir siirii endiistri dalini
barindirdigi ve olusturdugu gibi kiiltiirii de bir endiistri haline getirmistir.

Kiiresellesmenin  etkisi altinda olan diinyada, elektronik medya
teknolojilerinde yasanan biiyiik ve etkili gelismeler, tliketim kiiltliriiniin de ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Tiiketim kiiltiiri kavramiyla da iriinlerin diinyast ve
tirlinlerin, toplumlarin anlasilmasit baglaminda kullanilmasinin 6nemli oldugu

belirtilmek istenmistir (Ciplak Coskun ve Zohre, 2014: 499).
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IKiNCi BOLUM
TUKETIM TOPLUMUNDAN ENFORMASYON TOPLUMUNA GECIS

SURECINDE ON PLANA CIKAN ELEKTRONIK TICARET
UYGULAMALARI

Gelisen ve degisen yenidiinya diizeniyle birlikte insanlarda degisen tiiketim
aligkanliklar1 yeni tiikketim olgularini da beraberinde getirmistir. Bireyler, kisa zaman
dilimleri igerisinde icinde bulunduklar1 toplumsal yapidan, farkli bir toplumsal
yapiya gecmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve oradan da bilgi toplumu
yoniinde gerceklesen bu yapisal degisimler iizerinde kitle iletisim araglart ve

teknolojinin gelismesi 6nemlilik arz etmektedir.

2.1 TUKETIM KOULTURU VE TUKETIM TOPLUMUNUN, SOSYAL
YASAMDA MEYDANA GETIRDiIGi EKONOMIK, SOSYAL VE
PSIKOLOJIiK DONUSUMLER

Tiiketim kiiltiiri kavrami bir¢ok yazar tarafindan incelenmis ve arastirma
konularindan birini olusturmustur. Bunlardan biri olan “Or¢an” a gore tiiketim
kiiltiirii kavrami giiniimiizde iki sekilde kullamlmaktadir. ilk kullanim sekline gére
tilketim kiiltiirdi, biitiin toplumlarin gecirmekte oldugu tiikketim gelenegini, tarzini ve
bi¢cimini ifade etmek icin kullanilan bir tanimlama seklidir. Bu tanimlama sekli, yerli
kabilelerden en modern ve siirekli bir kiiresellesme olgusu i¢inde olan toplumsal
yapilarin, tiiketim kiiltlirine kadar tiim toplumlar adina kullanilan genel bir ifade
seklidir. ikinci tanimlama sekline gore ise tiiketim kiiltiirii, ileri ya da post-modern
donemi yasayan ve sadece pazar ekonomisine odakli toplumlarda varligini siirdiiren
bir olgu olarak goriilmektedir. Sadece modern toplumlarda goriilen bir olgu olarak
ifade edildigi i¢in biitiin yerli kabilelerini, modern toplum ve kiiltiirlerinin énemli bir
boliimiinii kapsamadig1 ifade edilmektedir. Sonug olarak tiiketim kiiltiirli ifadesiyle
modern sonrasi (post-modern) donemde yasayan toplumlarin  kiiltiirleri
kastedilmektedir. Bu donemlerde basta Amerika olmak iizere Avrupali devletler ve
Japonya’yi i¢ine almaktadir (Organ, 2008: 28-29).

Tiiketim kiiltiirtinde, tiikketimin devamliligi esastir. Devamli olarak tiiketmek
icinde bunu karsilayabilecek bir {iretim sektoriine ihtiya¢ vardir. Ne kadar ¢ok sey

iiretilirse, bunu karsilayan o kadar tiiketimin olmas1 gerekir. Uretimin geligmesiyle
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birlikte {iretim araclarinda da gelisme ve degisme kaydedilmistir. Gelisen
teknolojiyle Ttriinler daha ¢ok ve c¢abuk iiretilmeye ve piyasaya sunulmaya
baslanmigtir. Bu da siirekli olarak bu dongiiniin i¢inde yer alan toplumda ¢esitli
degisikliklere neden olmustur. Toplumsal yapi degismis cesitli siniflar ortaya
cikmistir. Bu baglamda {iiretim ve tiiketim ayr1 ama birbirine bagli ve bagimh
yapilara sahip olmustur.

Tiiketim kiiltiirii, tic temel nitelik iizerinde yogunlagsmistir. Birinci nitelik,
tiiketim kiiltiiriiniin, kapitalist meta {iretiminin artigin1 destekler 6zellikte olmasidir.
Ikincisinde, insanlarin metalari, kendilerini ortaya koymak ve farkli toplumsal
statiilerini gostermek i¢in tiikettikleri yoniindedir. Son olarak ise, tiikketim olgusunun
meydana getirdigi duygusal hazlar sorunu iizerinde yogunlagmaktadir (Featherstone,
1996: 37). Tiiketim kiiltirine bu baglamda bakildiginda, tiiketimin, bireylerin
hazlari, az da olsa ihtiyaglari, toplumda kendilerine yer edinme ve statii olusturup,
olusturulan bu statiiniin devamlilig1 amaciyla yapildig1 yoniindedir.

Tiiketim kiiltiirti, Odabasi’nin da ifade ettigi gibi, tiiketicilerin biiyiik kisminin
aldiklar1 tirinlerin onlara ¢ok fazla yarar saglamadigi, statii arama ve olusturma
kaygisiyla ve yenilikleri yakalayabilme, baskalarinda ilgi uyandirma gibi isteklerinin
dogrultusunda bu Ozellikleri yakalayabildikleri iirtinlere yoneldikleri, hatta {iriiniin
edinilmesi i¢in ¢aba sarf ettikleri, edindikten sonra da o iirlinleri sergiledikleri
kiltliriin tanimidir (Odabasi, 1999: 25).

Insanlarin yasaminda, énemli bir yer edinmeye baslayan bu yeni kiiltiirel yap1
yani tiiketim kiiltiiriiyle beraber bireyler, farkli bir doneme, yagmacilik ve talan
donemine gecis yasamistir. Bu gecisle birlikte insanlar1 degerlendirme sekilleri de
degismistir. Insanlar1 degerlendirme de odlgiit olarak, sémiirii kullamlnustir. Para,
toplumda bir deger 6l¢iitii olarak kabul edilmistir. Para, talan ve ya yagma yoluyla da
yapilasa bu toplum tarafindan, gii¢ ve yetenek olarak algilanmistir. Paranin deger
Olciitii olarak kabul edilmesiyle istene her yolla paraya ulasmay1 ya da el koymay1
toplumun ayiplamayacagi bir durum haline getirilmistir. Tiiketim kiiltiird,
miilkiyetini ve zenginligini varligini stirdlirme araci olarak kullanmistir. Bu kiiltiiriin,
tiikketenin toplumsal siif olarak iistte oldugu bir kiiltiir olmasindan dolay1 bireylerin,
bu kiiltiire gecisiyle beraber, birbirlerini degerlendirme Olgiitleri karsilastirma ve

kiskandirma olmustur. Bireylerin bu donemde sahip olduklari meta, iirlinler ve
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tiikketim, bireyleri, onlara sahip olamayan diger bireylerden {istiin konuma getirmistir.
Tiiketim, egemen, giiclii kesimlere 6zgii bir durum haline gelmis, ¢alisan ve iireten
kitlelerden esirgenmis, bunun sonucunda da Kkiiltiirel bir islev haline gelmistir
(Oskay, 1987: 91-93). Tiiketim kiiltiiriiyle beraber insanlar nesnelere stirekli ihtiyag
duyar haline gelmistir. Duyulan bu ihtiyag¢, zorunlu degil daha ¢ok nesnelere kars,
arzu ve haz duyuldugundan dolay1 giderilmeye calisilmaktadir. Bireyler, gosterisin
ve nesnelerin esiri konumuna gelmistir.

Bu kiiltiire bir nevi gosteris¢i kiiltlir de diyebiliriz. Bireylerin zorunlu
ihtiyaclar1 disinda kalan tiikketme egilimidir. Tiiketim kiiltiiriinden s6z etmek i¢in st
diizeyde birey ve toplumun var olmasi gerekmektedir. Tiiketim kiiltiiriinde, {iriinler
ve hizmetler insani degerlerden daha énemli hale gelmistir. Uriin ulasilmasi gereken
bir ama¢ degil, amaca ulasmak icin bu yolda kullanilan bir aractir. Birey ve toplum
zamanla bu araglar kullanarak kendi 6z degerlerini yitirmeye ve bu isleyis igerisinde
kendi kimliklerini bile yitirmeye baslamistir. Nesneler onlarin yasami i¢in daha
onemli bir konuma gelmistir. Artik insana insan oldugu ic¢in degil, nesnelerin
icindeki durumuna gore yani, giydigi kiyafetlerin markalarina, ¢esidine, harcadigi
paraya vs. gore deger verilmeye baslanmistir. Buda, bireyi zamanla kapitalist
ekonomik sistemlerin igine siiriiklemistir. Tiiketim kiiltiirliniin tanim1 dogrultusunda
titketim kiiltiiriiniin baz1 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir (Akt: Odabas1,1999: 25-31):

o Tiiketici kiiltiirti titketmenin kiiltiirtidiir.

e Tiiketici kiiltlirii “pazar toplumunun’ kiiltiiriidiir.

e Tiiketici kiiltiirii 6ncelikle evrensel ve kisisel olmayan niteliktedir.

o Tiiketim kiiltiirii, 6zgiirliigli 6zel yasam ve 6zel se¢im ile 6zdeslestirir.

e Tiiketici ihtiyaglar ilke olarak sinirsiz ve doyurulmazdir.

e Tiiketim kiiltiiri post-geleneksel toplumda kimlik ve statli belirlemede
ayricalikli bir ortamdir.

o Tiiketim kiiltiirli, ¢agdas giic deneyiminde kiiltliriin dneminin artigini temsil
eder.

Tiiketim kiiltiiri igindeki birey, kendini 6zgiir kilmaktadir. Yapmis oldugu
alis verislere kendi iradesiyle karar verdigi ol¢iide 6zgir oldugunu diisiiniir. Bu

dogrultuda da kendi 6zel zevklerimizi saglamak ve rahat bir sekilde yasamak icin



47

siirekli bir tiiketim arzusu i¢ine girmektedir. Buda tiiketim kiiltiiriiniin olumsuz
boyutunu gosterir.

Kiiresellesen diinyada, kiiresellesmis ekonominin, kendini siirekli
yenileyebilmesi i¢in tiiketim gerekli olan bir olgudur. Ayrica tiiketim olgusu tiikketim
kiilltiiri ve dolayistyla da onun zihinsel siireclerini beslemektedir. Tiiketim
kiiltliriiniin temel islevsel niteligi, kiiresel ekonomiye ve kiiresel ekonominin gelisim
stirecine hizmet etmektir (Aslanoglu, 1998: 157). Tiikketim, toplum ve birey i¢in artik
masum, &nemsiz degildir. Insanlar arasinda smifsal ayrima neden olan, insanlari
birlestiren ya da ayrilmasina yol agan, toplumda belirleyici bir nitelige sahip olan
yapiya biliriinmiistiir. Bunun sonucunda da tiiketim, toplumda esitsizliklere yol agan
bir olgu haline gelmistir.

Bu baglamda, toplumda gergeklestirilen harcamalarin, toplumsal esitsizligin
kanit1 olmasmin yani sira ayni zamanda bunu yeniden iireten bir niteligi de
blinyesinde tasir. Bireyin, toplumsal bir grup i¢inde varligini ve basarisini siirdiirmesi
icin; uygun bir zevke sahip olmasi, o gruba uygun olan dogru kiyafetler giymesi ve
uygun davraniglar gostermesi gerekmektedir. Yani bu gruplar giinliikk yasamlarinda
hem kendi iglerinde hem de disaridan farkli ve iistiin goriinmeli, statiileri
belirlenmelidir. Ayricalikli sinifa sahip olan bu kiiltiir i¢inde yasayan birey, tiiketim
aligkanliklarini, grup kimliklerini siirdiirmek ve prestijlerini artirmak i¢in kiyafet ve
diger gosterisci nitelige sahip olan harcama etkinliklerini kullanir. Toplumda
ayricalikli, iistin konumda olan bu kiiltlir, kendini farkli ve el degmemis olarak
gosterirken, ‘kiskandirici tiiketim’ stratejisinden yararlanmistir (Aydin, 2005: 32).

Tiiketim kiiltiiriine yapilan bu elestirilere, Odabas1 da kendi diisiinceleri
dogrultusunda katkida bunmustur. Odabasi’nin ifadesine gore, yapilan en 6nemli
elestirilerden biri, bireyin sadece kendi ilgilerini kendilerinin belirleyip, bu ilgileri ve
istekleri dogrultusunda secimler yaptiklarinda, toplumsal birlikteligin ve kiiltiirel
degerlerin nasil olacagi dogrultusundadir. Tiiketim kiiltlirlinde sinirsiz  ve
doyurulmasi ¢ok zor olan ihtiyaglar mevcuttur. Bu ihtiyaglar da elde bulunandan,
daha fazlasini istemeyi zorunlu kilip ve arzulananlarin siirekli hale getirilmesini
saglamaktadir. Siirekli hale getirilen bu ihtiyaglar, gelisme i¢in normal sayilir ve

vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilir (Odabasi, 1999: 28).
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Insanlarda olan sinirsiz ihtiyag arzusu ve tiiketme isteginin simirsiz olusu
tiikketim kiiltliriiniin basat 6zelliklerinden biridir. Bunun yani sira insanlar kendilerini
sosyal ve ekonomik olarak daha iist seviyelere cikarma istegi icine girmektedir.
Ayrica tiikketim kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelliklerinden biri de iiretimin siirekliligini
saglamak i¢in, TUriinleri stirekli degistirerek, satiglarinin artirilmasi tiikketim
kiiltliriiniin olmazsa olmaz 6zellikleri i¢cinde yer almaktadir. Siirekli degisen iiriinler
etrafimiz1 sarip ve birey ister istemez bu tiikketim olgusu i¢inde kendini bulmaktadir.
Bu baglamda Baudrillard’in su sozlerinde ifade ettigi gibi, nesneler ¢aginin hiikiim
stirdligli bir diinyada yasanilmaktadir. Nesnelerin ritmine ve siirekli olarak art arda
gelisine gore davranislarimiz sekillenmektedir. Suan ki nesilden 6nce yasamis olan
nesillerde araglar, binalar insanlardan daha uzun Omiirliiyken, simdi ki nesle
bakildiginda bu durumun tersi bir durumla karsilasilir. Artik nesnelerin dogumuna,
gelisimine ve dliimiine taniklik edilmeye baglanmistir. Bu ¢agda birikme ve gokluk
belirleyici olmustur. Konservelerde, giysilerde, besin maddelerinde ve hazir giyim
esyalarinda asir1 bir fazlalik, birikme yasanmistir. Yasanan bu fazlalikla magazalar,
bollugun ilk goériiniimii ve diizenli yeri haline gelmistir. Magazalarin asir1 dolulugu,
vitrinlerin 151k, kiyafet ve renkleriyle biiyiilii bir hava olusturulmustur (2013: 16-17-
18).

“Birikmede iirtinlerin toplamindan daha fazla bir sey vardir: artikdeger’ in
apagik ortadaligi, kithgin biiyiilii ve kesin yadsimasi, bolluk iilkesinin ana¢ ve
satafatlh  kendini  begenmisligi,  pazarlarimiz,  ticari  arterlerimiz,
superprisuniclerimiz (ABD’de arabalara kapali, agaghk carst yeri) sasilacak
derecede verimli, yeniden bulunmus bir doga taklidi yapar. Ashinda bunlar siit
ve bal yerine neon dalgalarimin ketcap ve plastik iizerine aktigi cennet
vadilerimizdir, fakat bunun ne onemi var! Biitiin bunlardan sadece yeterince
degil, fazlasiyla ve herkes icin fazla bulundugu umudu tiim giiciiyle oradadir”
(Baudrillard, 2013: 16-17-18).

Frankfurt Okulu iiyelerinden Horkheimer ve Adorno, kapitalist sistem
tarafindan insanlara dayatilan kitle kiiltiirliniin, kitlelerin i¢inden dogdugu anlayisina
kars1 cikarak, kitle kiiltliirii ve kitle toplumu kavramlarini terk etmis ve teknik

gercekligin tiiketilmesi olarak goriilen kiiltiir endiistrisi kavramini kullanmaya

* Iscinin kapitalist sistemde alinip satilabilen bir meta olarak algilandigini goz onunde bulundurursak
kapital sahibinin, iscinin kullanim degerini (emegini) kiraladagini, mubadele degerini (emek-gucunu)
satin almasidir. https://eksisozluk.com/artik-deger-kurami--2528147 (15.01.2015).
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baslamistir. Bu diisiiniirlere gore, cagdas diinyada kiiltiir insanlarin 6zgiin ve elestirel
diisiinmelerini engelleyen tiiketim kiiltiirline doniismektedir. Kiiltlir bireyler ve
toplum tarafindan iiretilmekte, cesitli sekillere doniismekte ve meta seklinde yine
ireten insan tarafindan tiiketilmektedir. Bunun sonucu olarak da kiiltiir, icerisinde
barindirdig1 karsithiklarr yitirmis, kapitalist toplumla olan mesafesini ortadan
kaldirmistir. Bu sekilde rasyonel ve sOmiiriicii bir yapiya sahip olan kiiltiir de
degerini yitirerek ticari bir mal halini alarak kitlelere satma amaciyla iretilmeye
baslanmigtir. Meta halini alan kiiltiirel tiikketim de islevsel bir yap1 kazanmigtir. Bu
ozelligiyle de tiiketim, insanlara 6zglirliikk, secim yanilsamasi ve haz alma niteligi
saglayarak, diger yandan da arzularini, isteklerini, kimliklerini ve c¢ikarlarim
metalarla 6zdeslestirerek, insanlar1 iginde yasadiklar1 tiiketim kapitalizmi ile

birlestiren bir ¢eligki haline gelmistir (Yaniklar, 2006: 107).
2.1.1 Tiiketim Toplumu Kavrami

Tiiketim toplumunu ne zaman olugmaya basladig1 yoniinde kesin bir donem
belirtilmemistir. Fakat Braudel, Bronner, Mc Cracken, Mukerji, Williams, Sekora
gibi yazarlar, bu toplumun kokenlerinin 18. yiizyilda aranmas1 gerektiginin diisiinen
yazarlarin arasindadir. Bu yazarlarin genel disiinceleri, tiiketime yonelik olan
tretimin, gecimlik iiretimin yerini aldig1 yoniindedir. Bunun sonucu olarak da
insanlar, artan bir sekilde tiiketici olmaya baslamistir (Yaniklar, 2006: 29).

Daha onceki geleneksel toplumlarda bireyler, sadece, gecimini karsilayacak
diizeyde tiiketime, alis verise yoneliyorken, zamanla bu durum, sanayi devriminin
etkisiyle pazara, yeni ve farkl iirlinlerin giris yapmasiyla, degismeye baslamustir.
Insanlar, artik sadece karinlarini ya da ihtiyacini karsilayabilecek iiriinleri almanin
yant sira, kendi zevklerine ve haz duygularimi besleyecek {irlinlerde almaya
baslamislardir. Bocock’un da ifade ettigi gibi, insanlar, artik sadece karinlarimni
doyurmak ya da ihtiyaglarin1 karsilamak icin tiilketmenin yani sira; evlerini ve
bedenlerini siislemek i¢in de alisveris yapma geregi duymustur. Uriin cesitliliginin
artmasi ve bunlar1 satin alabilecek durumda olmalari da bunu destekler nitelikte
olmustur. Bu durumun gergeklesme siirecine bakildiginda, on sekizinci yiizyilin, ilk

altmig yili, bu tikketim devrimine, sahitlik yapar niteliktedir (Bocock, 2009:24).0
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glinden bu giine kadar da siirekli bir gelisim ve degisim halinde bu tiikketim egilimi
artarak devam etmektedir.

Tiiketim toplumu, kavram olarak ABD’de 1980’lerden itibaren cok sik
kullanilan bir terim haline gelmistir. Tiiketici kavramui, tiiketen bireyleri ifade eden
bir yapiya sahiptir. Tiiketmek ise, nesneleri kullanmak, yemek, icmek, giymek,
ihtiyac ve isteklerini herhangi bir bicimde tatmin ve temin edilmesini saglamaktir.
Tiiketim toplumuyla markalar, evlerde sohbet konusu haline gelmistir, Amerikan
kiiltiirtiniin merkezinde, paketli islenmis gidalar yaygin olarak yer alirken, otomobil
de varhgini gdstermeye baslanustir. iktisatcilar ve sirketler, insanlarin barinma, yeme
gibi ihtiyaglarin1 tamamladiklarinda, irettikleri triinlerin ellerinde kalacagindan
korktuklar1 i¢in siirekli bir ekonomik biiylimenin anahtar1 olarak, kitlesel tiiketimi
One stirtilenler arasindadir. Tiiketimin demokratik hale gelmesi, Amerikan ekonomi
politikasinin, topluma hissettirilmeyen amaci olarak goriilmiistiir ve tiiketimi,
yurtseverlik gorevi olarak tanimlanmistir (Durning, 1998: 14).

Tiiketim toplumu kavrami Tiirkiye’de gercek anlamda, 6zellikle 2. Diinya
savasindan sonra Amerika’nin ekonomik yayilma politikas1 ve ayn1 zamanda piyasa
ekonomisini gliclendirmek amaciyla genis olarak yaygin hale getirilmeye
baslanmistir. Tiiketim toplumu kavrami ilk 6nce 1948 yilinda Naim Tirali’nin “25
Semte Amerika” isimli 0ykii derlemesinde ve Fehmi Baskut’un “paydos” isimli
tiyatro oyununda ele alinarak, paranin en iist deger olarak goriilmesinin sonucunda
yasanan kiiltlirel ve toplumsal yozlagsma elestiri konusu olmustur (Biiken, 2001: 41-
43). Tiirkiye’de tiiketim aliskanliklar1 1960 ve 1970 yillar1 arasinda yerlesmistir.
Tiiketimin bireyin toplumsal hayatina yerlesmesi, bireyin kimliginin tanimlanmasi
acisinda onemli bir etkiye sahip olmustur. Bu siire¢ icerisinde de gelenekler ortadan
kalkarak, gercek manevi degerler yok olmaya baslamis ve kisi tiikettigi kadar
varligini ortaya koymustur (Belge, 1983: 845-846).

1980°1li yillarda Sovyet blogunun pargalanmasiyla Tiirkiye’de tiiketim
toplumu ile ilgili gelismeler gii¢ kazanmaya baslamistir. O dénemde Tiirkiye’nin
basbakani olan Ozal’in da etkisiyle Tiirkiye Amerikalasma kavramini daha yakindan
tanimaya baglamistir. Bu kavramin toplum tarafindan yakindan taninmasiyla birlikte
1980’lerin ikici yarisindan itibaren baglayan tutumluluk gosteren yapidan, tiiketim

uygarligina gecis ile degisen ekonomik yapi, toplumun tiim degerlerini de
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degistirmeye baslamistir. Tiirk toplumu i¢in tiikketmek degil, tiikettigini gdstermek
daha onemli hale gelmistir. Toplum, tilketmenin bir ayricalik oldugunu diisiinerek,
tireten sorumlu bireylerden ¢ok bencil bireylerden olusmustur. 1970’li yillarda
gosterisi ayip sayan birey, bu donemden sonra gosterise dnem vermeye baglamstir.
Gosterisci ve bencil yapi televizyon, radyo, dergiler, filmler vb. kitle iletisim
araclanyla yayginlastirilmaya calisilmistir. Para ve iktidar sahibi gii¢lii insanlar,
ellerinde bulundurduklar1 bu giicii ¢evrelerine gosterisci bir tavirla sergilemislerdir.
Tiiketim toplumunun yayilmasiyla beraber, birey kalabaliklar i¢inde yalniz hale
gelmistir. Bireyler yeni olan bu yasam tarzindan yararlanmak icin kentlere goc
etmeye baslamis ve kentler biiylimiistiir. Kentlerin biiyiimesiyle birlikte insanlar,
apartmanlardan sitelere taginmaya baglamistir. Toplumdaki geleneksel yapt hizla
coziilerek, giiven ve dayanigma yerini yalnizlasmaya ve yabancilasmaya birakmigtir
(Tung, 2002: 50-54).

Tiiketim olgusu Tirkiye’de tam olarak 1980’lerin ortalarindan itibaren
gelismeye baslamis ve 1990’larda yerlesmistir. Yerlesen bu tiiketim olgusu, farklilik,
liiks, bireysellik, az ile yetinmemek, sinif atlama, kose donme gibi degerleri 6n plana
getirmistir. Yine bu donemde, aile, segkinlik, liiks, basari, evlilik gibi geleneksel
degerler yiiceltilmistir. 1990’larda biiyiik alis veris merkezlerinin acilmasi ve halkin
buralara olan yogun ilgisi, talebi, dis goriiniisle ilgili tiiketilebilir imaj olusturmast,
Tiirkiye’nin bu yillarda tiikketim toplumuna gecisinin bir gostergesidir (Dagtas ve
Dagtasg, 2009: 172-184)

Tiiketim toplumu i¢indeki bireylerin tiimii, tiiketime yonelmis ve tiikketme
olgusuyla icli disli olan bireylerden olusan bir topluluktur. Bu toplum i¢inde, yer alan
bireylerin, en basta gelen gérev ve sorumlulugu tiikketmektir. Bireyler, tiikettikleri
oranda var olduklarint diislinerek ve tiiketme eylemiyle toplumda yer alarak, bu
sekilde kimliklerini ortaya koymaktadir.

Sistemin, insanlar i¢in hazirlamis oldugu etkileyici yap1 bireyi, her yerden ve
her sekilde kusatir. Yeme, icme, gezme, eglenme, okuma, kilik kiyafet, teknolojik
gelismeler vs. bu ve bunlar gibi daha bircok yolla birey farkinda olmadan bir
kusatilmiglik i¢indedir. Sisteme karsi olsun ya da olmasin, mutlaka bir sekilde o

tilketme evresinin i¢inde kendini bulur. Bos zaman etkinlikleri olarak tasarladigimiz
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seylerde, onlarin bize sundugu imkanlar dahilindedir. Bunu, insanlara yapan da yine
insanin kendisidir.

Zaman, tiiketim toplumunun bollugunda, 6nemli bir yere sahiptir. Bu toplum
icinde zaman, “mal” olarak goriilir ve buna olan talep, diger biitiin mallara olan
talepten daha fazladir. Bos vaktin niteligi, icerikleri ve ritmi c¢alisma
zorunlulugundan arta kalan niteliktedir. Bireylerin, sinifina gore, kategorine ya da
sifatia gore bos zamanin niteligi de degisme gosterir. Ust diizeyde olan bir yonetici
bile, bos zaman i¢in daha fazla ¢aligmak zorunda kalabilir. Emegiyle, zaman
degistirir. Ama bu kazanmaya calistig1 bos zaman i¢in, kendi emegini ve zamanini
yitirir. Birey, bos zaman1 oldugunda kendini 6zgiir hisseder, dyle oldugunu diisiiniir
ve umar. Ama oysa bu, zorlamalar sisteminin giiciinii aciga ¢ikartmaktan baska bir
sey degildir. Baudrillard’ a gore, bir ise baslamadan 6nce ya da bir yere giderken
bireyin, ‘zamaninin oldugu’ diislincesi, onun zamaninin serbest olmadigi anlamina
gelmektedir. Birey, nesneleri arzu ettigi i¢in yada gereklilikten dolay1 sahip olur.
Fakat o nesneye sahip oldugu anada, o nesneye ulastiginda hissettigi her doyumda
aslinda arzu arttk yoktur. Arzudan geriye kalan, arzunun tiiketilmisligidir
(Baudrillard, 2013: 179).

Tiiketim toplumunda refah seviyesi, rahatlik, tiiketebilmekle ve tiiketmekle es
anlamlidir. Tiiketildigi 6l¢iide refaha kavusulacagi ifade edilir. Bu tolumda ki amag,
miimkiin olan en fazla maddi ve manevi metay1 pazara siirmek ve metanin pazarda
tilketilmesini saglamaktir. Tiikketim toplumu iginde, tiiketimin etkisi altinda yasayan
birey, her giin yeni bir nesneyle karsilagsmakta, o nesne o giin tiiketilip, ertesi giin o
nesneye bakildiginda o nesne, ¢oktan eski, modasi gecmis konumuna gelmistir.
Dogan yeni giinle birlikte yeni olusumlar ve yeni begeniler sunulup, yeni seyler
bulunmustur (Yilmaz, 1998: 8). Birey bu toplumsal yap1 iginde tiikettikge mutlu,
tiikkettikce kendini birey olarak gormektedir. Tiirk toplumuna bakildiginda, Tiirk
toplumu kendi ekonomik yapisini dikkate almadan, Avrupa ve Amerika ile boy
Olciiserek, ayn1 markalan tiilketmektedir. Toplumda bir 6zenti ve kiskanglik hakim
durumdadir.

Gelisen teknoloji, kitle iletisim araglar1 ve yenidiinya diizenleriyle birlikte,
toplumda zaman ve buna benzer bir¢ok yapida, durumda degismeler yasanmistir.

Eskiyle kiyaslayacak olursak, eskiden, yani ilkel toplumlarda zaman kavrami diye bir
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sey yoktur. Zaman, onlar i¢in pek bir anlam ifade etmemistir. Onlar i¢in zaman
calisma, senlik ve bayram etkinliginden baska bir sey degildir. Durum boyle olunca,
onlarin 6zgirliigiinii kisitlayan ve onlar1 bir yere bagli, bagimli kilan bir durumda
yoktur. Ozgiirliikler, tam anlamiyla en iist diizeyde yasanmustir. Su an, iginde
bulundugumuz zamana baktigimizda ise bunun, tam tersi durumla karsi karsiya
geliriz. Zamanla para es degerdir. Bunu da Baudrillard’in ifadesinde yer aldig1 gibi
zaman, “degisim degeri’”yasasina boyun egen, az bulunan degerli bir maddedir.
Zaman alinip satilan bir nitelige sahiptir. Ama giderek bos zamanda, tiikketilmek i¢in
dogrudan ya da dolayli yollardan tiiketilmek zorunda kalinir (Baudrillard, 2013:
180).

Zaman bir metadir®. Tiiketiciye, bir sekilde mutlaka satilir. Ornek verecek
olursak, meyve sular1, meyvelerden daha pahalidir. Cilinkii onu sikmak i¢in harcanan
bir zaman vardir. Buda, tiiketiciye para olarak yansitilir. Zaman, boylece degisim
degeriyle tiirdes hale gelir. Zaman, bir nesne gibi alinip satilabilen, ticari bir mal
haline gelmistir. Bireylerin, hayatina yon veren, en O6nemli unsurlardan biri olan
zaman kavraminin bile, ticari bir mala doniismiis oldugu bu topluma, tiikketen ve
tiiketilen toplum demek dogru olacaktir.

Kapitalist sistem’, sermaye birikim siireclerine, iiretim modeline uygun
olarak her donemde farkli Ozellikleri icerisinde barindiran bir tiiketim
kiiltiirtiyaratmistir. Tiiketim kiiltiirinlin, ilk asamasi1 olarak degerlendirilen ¢agdas
kapitalizmin kokenlerinin olustugu donemde, sistem i¢in gerekli olan sermaye
birikiminin tamamlanmasi i¢in; iiretim artisina uygun olarak, ihtiyaglar ¢er¢evesinde
bir tiiketim, tasarruf ve cileci bir yasam hakim olmustur. Modern dénemin basinda
ise tiiketim kiiltiirii ve yasam tarzlarinin, insanlarin temel gereksinimlerinin 6tesinde;
yasamlari igerisinde 6nemli bir rol oynadigi, toplumsal kimlik ve sosyal grubu ayirt
etme acgisindan bir gosterge olarak ortaya ¢iktigr goézlenmektedir. Bu donemde

fabrikada iiretilen mallar orta sinifin evlerine girmeye baslamis, list siniflarin yasam

°Bir malin diger mallari satin alma giiciine, degisim degeri denir
http://www.ekodialog.com/konular/deg_paradoks.html (15.11.2014).

5 Meta, dogrudan tiiketim i¢in degil, degisim i¢in satis i¢in iiretilmis ve mal, ticaret mali, elde bulunan
tirtinlerdir. http://www.uludagsozluk.com/k/meta/ . (15.11.2014).

7 Uretim araglarinin sahipliginin ve denetiminin karini en ok almak amacindaki 6zel kesimin elinde
oldugu serbest rekabete dayali iktisadi ve sosyal sistem demektir.
http://www.nedirnedemek.com/kapitalist-sistem-nedir-kapitalist-sistem-ne-demek (14.01.2014).
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bicimi olan bazi gdostergeler, kentli orta siifin kendisini tanimladig1 gostergeler
doniigsmiistir.

1950’11 yillarda gerceklesen kapitalist iiretim bi¢imi, iiretimi standart hale
getirmis, kitlesel iiretim ve bununla birlikte kitlesel tiiketimi getirmistir. Bu yoOniiyle
de Fordist iiretim tarzi1 olarak one ¢ikmigtir. Bu donemde gergeklesen kitlesel liretim,
iiretim fazlasina yol agmamak igin, tiiketimi siirekli hale getirmeye calisilmistir.
Bunun sonucu olarak da kitlesel tiiketime dogru bir yonlendirme gergeklesmistir.
Fordist donemde, sosyal devlet anlayigina uygun olarak, ticretler yiiksek tutulmus ve
kitlesel tiiketim olusturulmustur. Biitiin bu gelismelerin yasanmasi, tiiketim
uygarligina gegisi gostermektedir (Dagtas ve Dagtas, 2009: 68-69).

Tiiketim toplumu, tiiketimin O6grenilmesi toplumudur. Bu toplum icinde
bireyler, tiiketime, toplumsal olarak alistirilmaktadir. Yeni iiretim gligleri ortaya
cikarilarak ve yiiksek verimlilik saglayan ekonomik sistemin, tekelci yapilanmasiyla
orantil1 olarak, yeni ve 0zgiil bir toplumsal yap1 olusturma bi¢imidir (Baudrillard,
2013: 87).

Kitle iletisim araglari, tiiketim toplumunda bireyleri yonlendirme, bireylerde
tiketme egilimi olusturma islevleri gostermistir. Bireyleri, tilketme eylemine
yonlendirme ve onlarda tiiketim algis1 olusturma yolunda etkili olan, en 6nemli aract
kanallardan biri reklamdir. Reklamlar tiikketim toplumunu olusturan temel
stireclerden biridir ve gercekligin, reklamlar1 okuyanda, dinleyende ve izleyende
imgeler, semboller ve cagrisimlar yoluyla siirekli artirilarak devam ettirilmesidir.
Reklamlar, televizyon kanallarinin temel gelir kaynagini olustururken, ayn1 zamanda
insanlarda olusturdugu algi, bilis, hatirlama, tutum, ikna gibi siireglerle ge¢misi
gelecege satma amaci da vardir. Bu baglamda reklam geriye doniisli yansitan,
bireylere eskiyi hatirlatan yapisiyla geleneksel ve duygusal nitelikler gostermektedir.
Reklam, tiiketiciye iiriinlerle ilgili bilgi verip, onlar1 ikna ederek, miimkiin olan en
kisa zamanda o iiriinleri tliketiciye satmayir ama¢ edinmistir. Satiglarin devaml
olmasi amaciyla sunulan {iriinlerin devami da iiretilerek, bunlarinda satiglardan
hemen sonra reklamlar1 yapilarak, satis siirecinin reklamlarla devamliligi saglanmaya
calistlmistir.  Reklamlarda verilen mesajlarla  insanlarin  aligkanliklar1  ve
davraniglarinin belirli yonde hareket ettirilmesiyle hedef kitlenin kiiltiirel degisimine

etki edilmektedir (Yilmaz ve Tellan, 2009: 233). Reklamlar insanlarin tiiketme
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islevinde belirleyici konumdadir. Siirekli tiiketim eylemi i¢inde olan birey, bu tiir
arac ve kanallarda bunu destekleyerek kendine, tiiketmek icin dayanak
olusturmustur.

Tiiketim, artik toplumda bir aligkanlik haline gelmistir. Bireyin tiiketmek icin
mutlaka kendince gegerli bir sebebi vardir. Bu, kimi zaman can sikintisi etkinligi,
kimi zaman ihtiyag, kimi zamanda mutlu olmak i¢in yapilan bir etkinlik haline
gelmistir. Bireyin, tliketmesi i¢in de sistem tarafindan siirekli bir tesvik vardir.
Bireye ve topluma, akil almaz derecede bolluk sunulur. Bu bolluk da kitle iletisim
araclartyla yazili ya da sozli bir bi¢cimde, bir sekilde topluma empoze edilir.
Toplumun bilinci, artik, “tiketiyorum o halde varim” olarak caligmaya baglamistir.
Kisi, tiikettigi 6l¢lide yasamini anlamlandirir, kimligini belirler ve bunu cevresine
ispatlamaya calisarak kazandigindan ¢ok tliketmeye baslamistir. Bu bolluk iginde
gelir gider dengesi birbirini karsilayamaz duruma gelmektedir. Bankalar, bireylerin
maasimin kat kat fazlasini onlara kredi imkani olarak sunar. Aslinda bu bir
aldatmacadir, insanlara kurulan bir tuzaktir. Bireylere, ¢cok iyi yasam standartt1 sunar,
tilketime yonelik ¢ok giizel hayaller kurdurur. Netice olarak, kisa siirede olsa birey,
bunun mutlulugunu yasar, fakat bu mutluluk gegici bir mutluluktur. Kazanilan gelir,
harcanan gideri karsilayamayinca bu sorundan da kurtulmanin yollar1 aranmaya
baslanir. Birey, borcunu, borcla kapatmak i¢in yine bankalara ya da gayri mesru
yollara bagvurur. Bunun sonucunda da tiiketim girdabinin i¢ine, daha da saplanarak
orada kaybolur. Bu ve buna benzer sebeplerle toplumda c¢ok c¢esitli problemler
yasanmistir, yasanmaya da devam edecektir.

Tiiketici yasam tarzi, diinyada hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir.
Insanlarin, artik, gelecegi diisiinmeden yasamlarini siirdiirmeleri, insanlarm ve
toplumlarin bu zamana kadar karsilastig1 en hizli ve 6nemli degisiklikler olarak ifade
edilmektedir. Bu durum, 6nemli bir gegis siirecini yansitir. Bu siiregte, tiikketim
toplumunun ytikselisi ¢evreye zarar verirken ayni zamanda insanlara tatminkar bir
yasam standardi saglamak noktasinda etkisiz kalmistir. Tiiketim toplumu, gelirimizi
artirma yoluyla toplumu yoksul hale getirmistir (Durning, 1998: 34). Kiiresel olarak
gerceklesen tiiketim kiiltlirlinde, ama¢ diinyanin her yerine mal ve hizmetin
gotiiriilmesini  saglamaktir. Bu mal ve hizmetlerde cok uluslu sirketlerle

gerceklesmektedir. Bu sirketler ticaret yaptiklari yerlere sadece hizmet ve mal
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gotiirmekle kalmaz, bunun yaninda belirli bir hayat tarzin1 da gittigi yere tasima
gorevini tistlenmektedir.

Tiiketimin kiireselligi icinde giic kazanan cok uluslu sirketler, siirekli
bliylimekte ve kiiresel pazara yonelik olan etkinliklerini ¢ogaltmaktadir. Bu
dogrultuda da kiiresel sirketler, diinya ¢apinda ekonomik ve ticari faaliyetlere yon
verir konuma gelmistir. Diinyada gerceklestirilen toplam ticaretin biiyiik bir
boliimiinii bu uluslararas: sirketler iistlenmistir. Bunun sonucunda da kiiresel mallar
ve hizmetler tiim diinyaya ulagsma olanagi bulmustur. Bu durum karsisinda
gelismekte olan iilkeler, gelismis olan iilkelerin sunduklar1 kiiresel nimetlerden
yararlanarak, bu nimetleri hizla tiikketmistir. Cok uluslu sirketler toplumlara,
standartlasmis bir iiretim ve standartlasmis bir tiiketim tarzi getirmistir. Diinya
zamanla, markalarin, ¢ok uluslu kiiresel sirketlerin ve tiiketim olgusunun egemenligi
altina girmis ve tliketim olgusu giderek yayginlagmistir. Bu durumun etkisiyle de az
gelismis tilkeler, gelismis iilkelere bagimli hale gelmistir (Ilgaz, 2002: 331).

Toplum, gazete, televizyon, dergi, afis, internet, bilboardlar vs. gibi her tiirlii
kitle iletisim araglariyla kusatilmaktadir. Bu kusatilmisligin sonucu olarak da birey
bir nevi kendini tliketim diinyasinin i¢inde bulur. Yasadig1 ¢evrenin ve diinyanin da
etkisiyle devamli bir tiiketim etkinligi i¢ine girmektedir. Birey bu gdsteris¢i yapinin
etkisiyle tatminkar hale gelir ve siirekli bir isteme, tiilketme eylemi igine girer.
Bolluk c¢agint yasadigimiz bu yapt i¢inde elbette ki bunlardan etkilenmemek
olanaksiz hale gelmektedir. Devamli bir tiikketme davranisi iginde olan birey bu renkli
ve degisen diinyanin etkisinde o kadar ¢ok kalmistir ki tiikketmek i¢in yeterli diizeyde
paras1 olmasa bile farkli yollar deneyerek ya da banka kredilerine basvurarak bu
davranisi mutlaka gergeklestirmektedir.

Tiiketim toplumunu kisaca 6zetlemek gerekirse, tiiketim toplumu, esas olarak,
akilcilik, ¢ilecilik ve ilerleme inanci lizerine insa edilen bir yap1 bi¢imidir. Birey, bu
yapiya, sadece emegiyle ve diislincesiyle degil, aynin zamanda, kendi tliketimi
yonlendiren yapisiyla, arzu ve gereksinimleriyle de bu sisteme dahil olan bir topluma

gecisi ifade etmektedir (Ekin, 2010: 24).



57

2.1.2 Fordizm

Tiiketim kavrami ele alinirken kapitalist diinyadaki gelismeler ve degismeleri
yansitan “Fordizm ve Post-Fordizm” den de bahsetmek gerekmektedir. Sanayi
Devrimi ile geleneksel tiikketim algisindan uzaklasilmaya baglanmistir. Degisen
geleneksel tiketim algist yerini modern tiiketim kaliplarina birakmigtir. Modern
tikketim kaliplar 6zellikle 19. Yiizyilin sonlarinda belirginlesmeye baglamistir ve bir
Olciide de olsa sehir ve metropollerdeki yasantinin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde gerceklesen iiretim ve tiiketim alanindaki gelismeler, degismeler,
geleneksel tarzlardan kopmanin igareti olmustur. Geleneksel tiiketimde bireyin temel
ithtiyaclar1 s6z konusuyken, modern iiretimde ise, istek, arzu 6n plandadir. Birey atik,
sadece ekonomik agidan degil, sosyal ve kiiltiirel agidan da tatmin olma ¢abas1 icine
girmigstir. Tiiketim algisi, bireyin goziinde degismeye baslamistir. Arzuya dayali olan,
diis kurmayla 6zdeslesen bir diinyada tiiketim, simgesel bir yapiya biirinmiistiir
(Ustiin ve Tutal, 2008: 263; Coskun, 2007: 18).

Uretim ve tiiketim siirecine tarihsel olarak bakildiginda ise, iiretim siireci on
dokuzuncu yiizyilin sonlarina kadar 6n planda olmustur. Gelen yeni yiizyilla birlikte
bu iiretim silireci Onemini yavas yavasg yitirip, tliiketim siireci onun yerini almaya
baslamistir. 19. yiizyilin biiyiik boliimiinde etkili olan ¢elik, makine ve kimyasallar
agir sermaye mallar1 gibi tirlinler yerini, daha farkli ve daha genis kitleleri kapsayan
tilketim mallar1 iiretilmeye baslanilmis ve kitlesel iiretim sistemi ortaya ¢ikmustir.
Yasanilan bu yeni donemde, dayanikli tiikketim mallari, genig alanlara yayilarak
kullanilmaya baglanmistir. Fakat hicbir tiiketim {iriinli, otomobil kadar simgesel bir
yapiya sahip olmamistir. Bu c¢aga, belirli miktarda gelir sahibi olanlarin oyuncagi
olarak goriilen, otomobil ¢ag1 olarak bakilmaktadir (Yaniklar, 2006: 41-42).

1920’lerde baslayan kitle tiiketimi, teknolojideki ilerlemeyle birlikte ii¢
onemli gelismeyi de beraberinde getirmistir. Bu gelismeler, ucuz otomobil iiretme
imkan1 saglayan montaj hattindaki kitlesel tiretim; farkl tiirlerdeki satin alic1 gruplar
ve tiiketici isteklerini belirleyen pazarlama alanimin gelismesi; taksitli satigin
yayginlagsmasidir. Biitiin bu gelismeler, modern kitlesel iiretim sisteminin Onciisii
olarak kabul edilen Amerikan sanayicisi Henry Ford’un diisiinceleriyle
0zdeslestirilmistir. Bu donemde, her yil otomobiller yeniden tasarlanmistir. Bunun

nedeni de tiiketici taleplerini siirekli canli tutmaktir. Bu yolla da piyasa da
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“planlanmis eskitme” yoluna gidilerek piyasada her daim iiretim ve tiiketim
devamliligin saglamaktir. Piyasaya siiriilen her yeni modeli satin alan bireyler de bu
yolla cevrelerindeki insanlara, topluma kendi kimliklerini, sosyal statiilerini ve
giiclerini hissettirme yoluna gidip, toplum i¢inde kendilerini bu yolla ispatlamaya
calismustir.

Otomobil, zamanla montaj hattindaki kitlesel {iretimle birlikte, sosyal ve
kiiltiirel yasam i¢in gerekli bir arac haline gelmistir. Kapitalist ekonominin, sasirtici
bir sekilde siirekli olarak gelisme gOstermesi, yeni bankacilik, bor¢ ve kredi
sistemleri, kisisel bor¢luluga dayali kitlesel tiiketimin gelisimini saglamistir. Birgok
tikketim mali, teknik is bolimi sayesinde, ¢ok sayida ve diisiik birim maliyetleriyle
standartlastirilmis olarak iiretilmeye baslanilmistir. Yine bu donemde, ulasim ve
iletisimle ilgili altyapr c¢alismalarina baglanilmis ve biiyiik oOlgiide gelismeler
meydana gelmistir. Bu gelisim siireci Yaniklar’in ifadesine gore, bu donemde,
demiryolu, telefon gibi ulagim ve iletisimle ilgili olarak alt yapilar gelismistir. Genis
6lcekli planlama ve koordinasyon imkénlarina sahip biiyiik sirket ve firmalar ortaya
cikmaya baglamigtir. Ticaret alaninda, paketleme teknikleri, biiylik ilerleme
saglamigtir. Yine bu baglamda, yaygin satis temsilcilikleri kurulmus ve
markalagsmalar meydana gelmis, reklamciliga ve endiistriyel tasarima giderek daha
cok Onem verilmeye baslanmistir. Pazarlamacilik tekniklerinin de gelismesiyle
birlikte, tiiketim {triinleri, daha kapsamli cografi pazarlarda ve daha genis
topluluklarin, kitlelerin tiiketmesine imkan saglamistir (Yaniklar, 2006: 42).

Temel olarak, fordist ekonomik yapinin merkezi 6gesi, ¢ok diisiik licret
karsiliginda, sekiz saatlik is giinii ve bu dogrultuda olan kitle tiiketimi ile devam
ettirilen bir kitle iiretim sistemidir. Bu sistem iginde ayni lirlinlin farkli boliimleri, bir
parcanin iiretimi i¢in ayrilmig, 6zellesmis makinelerin kullanimiyla iiretilmektedir.
Yapiya dahil olan isgiler, iiriinleri tek parca olarak degil de her bir parganin ayri
boliimler tarafindan iiretilmesinden dolayi iirettikleri iirlinleri biitiin halinde gérme
olanagina sahip degildir. Fordist iiretim sisteminin, en asir1 bi¢cimlerinde, ¢ok sayida
ayrintilt is yaratilmig ve bunun sonucu olarak da pargalanmig is boliimleri ortaya
cikmistir. Bu baglamda da Fordist {iretim yapisinin temeli, is hayatinda 6zellesme ve

pargalanma, tiiketimde ise tek bigimliliktir.
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Odabas1 ise Fordizm donemini, F.Taylor’un bilimsel isletmeciliginin
temellerini attif1 ve endiistriyel gelismenin yogunlagsmasiyla seri iiretim yontemleri
sonucu kitlesel iiretime ulasildigi donemin, “Fordizm” donemi olarak
adlandirildigindan bahseder. 1930’lardan itibaren etkisini gosteren Fordizm donemi
standart tiiketim kaliplarinin olusmasini ve istikrarli biiyilk pazarlarin varligini
gerektirmektedir. Fordizm de iriinler arasinda az farklar bulunur. Goreceli olarak
tiikketici tercihleri ve beklentileri pek goz oniline alinmaz ve daha ¢ok iiretici tercihleri
egemendir. Henry Ford’un “miisterilerimiz, rengi siyah olmak kayduyla istedikleri
her renk arabayr satin alabilirler” sozii, belki de Fordizm’in ana temasini olusturur
(Odabasi, 1999: 11).

Fordizm de tiiketici tercihleri ve istekleri gbz ardi edilmistir. Goriiniirde
tilkketiciye oOzgiirliik sunuluyor gibi gosterilmeye calisilsa da tliketici yalnizca
ireticinin onlara sundugu {iriinler arasinda tercih yapmakta o6zgiirdiir. “Her renk
arabayi alabilir ama rengi siyah olmak kaydiyla” derken bu durumu agik bir sekilde
goriilebilir. Burada tiiketiciye bir dayatma s6z konusudur. Tiiketici taleplerinde
meydana gelen degismeler vs. yeni bir liretim yapisinin olusmasina neden olmustur.

Fordizm; Taylor’'un genel bilimsel ilkelerini kullanan, is bolimi ve
uzmanlagsmaya dayali olan, iiretim sisteminde, seri iiretim sisteminin kullanildigi,
yogun sermaye birikim siirecinden olusmaktadir. Fordizm le birlikte kitlesel {iretim
gerceklesmistir. Fordizm de hedef olarak da standartlagsmis seri iiretim mallarinin, en
az maliyetle pazara siiriilmesini, tiiketimin genis oranda artirilmasi saglanmak
istenmektedir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan iktisadi bliyiime
politikalarinda 1945-50°1i yillarda Fordist sistemin gelisme ve yayilmasi igin
caligmalar yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan caligmalarla yiiksek talep ve genis
pazar kosullar1 saglanmaya c¢alistlmistir. Bu yillarda tiiketim, ana hatlariyla
tartisilabilecek duruma gelmis, kisi basina gelir ve iiretim artmaya baslamis, isciler
arasinda dayanikli tiiketim mallarina sahip olma oraninda artis yasanmis, isciler
otomobil ve ev sahibi olmay1 diisiinmeye baglamistir. Yine bu donemin tiiketim
kaliplarina bakildiginda, bireyler arasinda, evin siislenmesi, giyim kusam gibi
konularda gosteris¢i tiiketim yapmaya dogru bir egilim olmaya baglamis ve mallarin
insanlara statii verici 6zelliklerine bakilarak tercih edilmesi s6z konusu olmustur

(Ustiin ve Tutal, 2008: 263).
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1960’larin sonu 70’lerin baginda Bat1 bir krizin i¢ine girmistir. Yasanan bu
krizle beraber tiiketim de kisa siireli de olsa bir duraklama olmustur. Bu durumun
temel sebeplerinin baginda da uluslararasi dengelerin degismesiyle yani, Amerika’nin
egemen bir giic haline gelisiyle, para sisteminin ¢Okmesi gelmektedir. Siireg
icerisinde genig ve istikrarli pazarlarin ve yiiksek talebin olusmasina refah devlet
katkida bulunmustur. Refah devleti politikalarinin kar oranlarinin diismesiyle de
tiretim siirecinde tikanikliklar meydana gelmistir. Buna ek olarak, tiiketicilerin artik
standart ucuz mali tercih etmemesi ve tiiketici tercihlerinin mal ¢esitliligine dogru
kaymas1 sonucunda, Fordist sistemi ayakta tutan biiyiik kitlesel pazarlar ¢okmiistiir.
Pazarlarin ¢okiisliyle de degisken bir talep yapisi ortaya ¢ikmistir (Yentiirk, 1995:
803-806).

Yaniklar, Fordizm in iiretim ve tiiketimine iligkin bazi temel varsayimlar

tablo halinde su sekilde bizlere yansitmistir.

Tablo 2.1. Fordizm’in Uretim ve Tiiketime iliskin Baz1 Temel Varsayimlar

URETIM TUKETIM

v" Uretimin genis kapsaml1 tutulmas1 v Tiiketimin kitlesellestirilmesi

v" Son derece merkezilesmis ekonomik | v* Tiiketimin standartlastirilmasi

bir orgiitlenme v Mal ve hizmet tiiketiminin yeni cografi
v Keynesgilik ve sosyal alanlara yayilmast
v" Daha fazla malin tiretilmesi v Daha fazla mal ve hizmetin tiiketilmesi
v’ Uretim kapasitesinde artig v Giindelik yasamin yeniden
v' Taylorizm ve iiretim araglarina orgiitlenmesi araciligiyla yeni
yatirim araciligiyla is giicti gereksinimlerin ortaya konmasi ve eski
verimliliginde art1 yasam tarz ve uygulamalarinin
v Yeni mal ¢esitliliginin tiretimi erozyona ugratilmast

v" Gereksinimlerin uyarilmasini

yogunlastirmast

Kaynak: Yaniklar, 2006: 44
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Fordizm  doneminde tiiketim olgusu daha oOnceki donemlerle
karsilastirildiginda insanlarin hayatinda, 6zellikle giindelik yasantilarinda daha da
onemli hale gelmistir. Uriinlerin birim olarak {iretimi biiyiik oranda artmistir ve ucuz
standartlastirilmis triinler tiiketici olarak adlandirilan kesime her zamankinden daha
fazla satilmistir. Yine bu donemin 6nemli Ozelliklerinden biri de iiretimi yapan
iscinin iirettigi iirlinii satin almas1 igin tesviklerin yapilmasidir. Is¢i hem iiretici hem
de tiiketici konumundadir. Iscinin maasmin diisiiriilmesi ya da diisiik maasla
calistirllmas1 demek, iiriinlerin satilamamasi demektir. Buda {iretimin diisiisiine
sebep olmaktadir. Bdyle bir durumla karsilasmamak igin de isciye satin alma
yeterliligine sahip diizeyde maas verilmesi ongoriilmiistiir.

Biitiin bu gelismelere Tiirkiye acisindan bakildiginda, Tirkiye, tiiketimin
kokenlerini batidan almustir. Tiiketim yapis1 batida bireysellesme, ticaretle, yeni
zengin smifinin olusmasiyla baslamis ve sanayilesme, kitle tiretimi ve refah devleti
uygulamalariyla birlikte alt toplumsal siiflara dogru kaymistir. Tiirkiye’de ise, once
tilketim sonra {iretim siireci yasanmaya baslanmistir. Tiiketim toplumsal siniflarin
yukarisindan asagiya dogru hizli bir sekilde yayilmistir (Zorlu, 2006: 21).

Osmanlida tiiketimin etkileri, 19. yilizyilin ortalarinda itibaren goriilmeye
baslanmistir. Batililasmanin Tiirk toplumundaki etkileri, yapilan ticari antlagmalar,
ulagimin gelismesi, batili tarzda tiiketim aligkanliklarina sahip bir sinifin olmasiyla
goriinmeye baglanmistir. Tiirk toplumu agisindan 1920-30’lu yillar, ekonomi
bakimindan kotii olan yillart temsil etmektedir. Bu yillarda Tiirk toplumunun
ekonomisi, yabanci giiclerin denetiminde olmasindan &tiirli, Tiirklerin elinde
sermaye birikimi kalmamistir. Bu dénemde devleti i¢inde bulundugu zor durumdan
kurtarmak amaciyla uygulanmaya c¢alisilan devletgilik politikalar1 ve kalkinma
planlar1 yapilmistir. Yapilan bu plan ve politikalar, yabanci igletmelerin ulusal
isletmeler haline getirilmesi, demir yollarin1 biiyiilk oranda tamamlanmasi ve
bankacilik alaninda yapilan yeniliklerin ilerisine gegememistir. Tiirk toplumunun
ekonomik yapisi, ikinci diinya savasi ile daha da kotlii duruma gelmistir. Toplumun
temel tiiketim ihtiyaglar karneyle verilmeye baslanmistir. Yine bu dénemde, farkli
tirdeki mallarin kitlesel {iretimi saglanamamis, pazarlamacilik ve reklamcilik
gelismemis, sehirlesme oram1 diisikk seviyede olmus, kitle iletisim araclar

yayginlasamamistir. Bunun sonucunda da moda olgusu genis kesimlere kendini
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gosterememis, tiiketicilerin finansman konusunda yoksun olmalari, tiiketimden
bahsedilmesine imkan tanmmmamistir. Biitiin bu gelismeler yasanirken, Tiirk
toplumunun siyasi yapisinda da degismeler yasanmis ve yeni bir Tiirk devleti
kurularak 1950’de de ¢ok partili hayata gecilmistir. Cok partili hayata gecilmesiyle
beraber devletcilik bir kenara birakilarak, serbest piyasa ekonomisine gecilmistir.
Marshall yardimiyla da diinya ekonomisiyle biitiinlesme anlaminda ilk adimim
atmistir. Devlet i¢cinde calisan sayisini az olmasi, televizyon ve radyonun evlere
henliz girmemis ya da sl sayida olmasi, dayanikli tiketim mallarinin
gelismesinin yeni baslamasi ve liikks olarak goriilmesi tiikketimin gelismesine 6rnek
olusturmaktadir (Yaniklar, 2006: 61-76).

Genel olarak Tirkiye’de 1970’11 yillara kadar tiikketimden bahsedilmesi
mimkiin degildir. Bu yillardan sonra bakildiginda, o donemlerde uygulanan
politikalar, diger iilkelerin ekonomik, Keynesci® politikalarndan etkilenmistir. 1980
sonrasinda ise Tiirkiye’ de liberal ekonomi politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu
politikalar tilkeyi derin bir sekilde etkileyerek, sosyal ve kiiltiirel hayatta ciddi
degisiklikler meydana getirmistir. Tiirkiye’de bu donemde, ithalat serbest hale gelmis
ve yabanci tiikketim mallart iilkeye hizli bir sekilde girmeye baslamistir. Tiiketim
tirlinlerinde ¢esitlenme olmus ve kitle iletisim araglarinin sayisinda artis yasanmistir
(Zorlu, 2006: 23-24).

Diinyada Fordist yapmin krize girmesiyle, yeni bir {iretim siireci
gerceklesmeye baslamistir. Fordist yapi igerisinde ortaya ¢ikan krize ¢6ziim bulmak
amaciyla cesitli politikalar iiretilmistir. Bu politikalar, makro ve mikro diizeydeki
tiim ekonomik yapida ve toplumsal alanda degisiklikler yaratmistir. Fordizm krizine
¢ozlim getirmesi i¢in uygulanan ve bu yapida yeni teknolojilerin {retimde
kullanilmaya baslanmasi sonucunda olusan esnek birikim, kendi tiikketim algisin1 da
beraberinde getirmistir. Esnek birikimle emek siirecinde, is gilicli piyasalarinda,

tiriinlerde ve tiiketim kaliplarinda biiyiik degisimler yasanmistir. Ayrica esnek

¥ Keynesyen teoriye gore, biitiin birey ve isletmelerin gosterdigi bazi mikroekonomik davramslarn
toplam1 verimsizlik ile sonu¢lanmakta ve ekonomi potansiyel ¢iktisinin ve biiyiimesinin altinda bir
seviyede islemektedir. Uriinler i¢in toplam talep yetersiz oldugunda, ekonomi bir krize girer ve
tireticilerin savunmaci davraniglari nedeniyle gereksiz bir igsizlik ortaya g¢ikar. Bu gibi durumlarda,
toplam talebi arttirmak i¢in devlet bazi politikalar izleyebilir ve sonucunda ekonomik aktiviteleri
hizlandirip issizligi azaltabilir. Cogu keynesyen, is dongiisiiniin stabilize edilmesine yonelik
politikalar dnerirler. Ornegin issizlik seviyesi ¢ok yiiksege ¢iktiginda devlet biiyiime odakli bir para
politikasi izleyebilir http://tr.wikipedia.org/wiki/Keynesyen ekonomi (15.01.2015)
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birikim, yeni iiretim sektorlerini, bu sektorlerde kullanilan finansal araglarin
cesitlenmesini, yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasimi saglayarak, ticari, teknolojik ve
orgiitsel yeniliklerin hareketliligini artirmistir. Bunlarin devami niteliginde de 1980
sonrasinda post-Fordist olarak adlandirilan “yeni” birikim rejimi kurulmustur.
Kurulan bu yeni birikim rejimiyle de iiretim ve tiiketim arasindaki biitiinlesme
biciminde degisim meydana gelmistir. Fordist yapidaki kitlesel, standart, denetimsel
liretim ve tiiketimin yerini, yeni olusumlarin etkisiyle beraber hi¢bir engele bagh
olmayan, denetim yapilmayan, iiriin ¢esitliliginin bol oldugu esnek pazarlar, bu
pazarlarda serbest dolagim aglarina sahip olan {ireticiler ve tiiketiciler yer almaya

basladig1 post-Fordist iiretim bi¢cimine birakmustir (Cetiner ve Erdal, 2009: 3-7).
2.1.3 Post-Fordizm

1970 li yillarda Fordizm bir sarsint1 ve ¢okiis yasamistir. Bu sarsint1 ve ¢okiis
donemlerinin ardindan Post-Fordist bir doneme gegilmistir. Bu yillarda Fordizmin
yaygin olarak kullanildigi gelismis kapitalist iilkelerde, kitlesel liretimin dis ve i¢
pazarlarda meydana gelen ani degisimi karsilayamadigi, bunun sonucunda da bir
tikanma ve c¢okiise dogru gittigi ileri siirliliip, genis olarak asagidaki gibi ele
almmustir (Akt: Odabasi, 1999: 13-14).

e Fordist donemde iiretilen mallara olan talebin doyum noktasina ulagmasi,
aragtirma gelistirme harcamalarinin azalmasi. Hammadde fiyatlarinin, sosyal
harcamalarin artisi.

e Tiiketici taleplerinde meydana gelen asir1 farklilasma, bu farklilasmay1
karsilayabilecek, yani farkl tiirde iiriin saglayabilecek teknolojik donanimin
esneklige sahip olmamasi.

e Endiistri iligkilerinin bozulmasi

e Uretkenligin diismesine ragmen iicret artislarinin siirmesi.

e Dar gelirli lilkelerin i¢inde bulundugu bor¢ krizinin de etkisiyle piyasanin
genislemesinde sinirlilik yaganmstir.

e Fordist iiretim sisteminde kullanilan politikalarin uluslararasi diizenlemelerde

basarisiz olmasi.
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e Fordist dretim yapisinin, teknolojik donaniminin piyasanin degisen
taleplerine yanit verememesinden dolay1 6zellikle kat1 iiretim teknolojilerinde
stok birikiminin yagsanmasi.

e Gelisen teknolojiyle beraber, emek giiciinlin yani, iiretilen yeni mallarda
emegin azalmasi ve bunun sonucu olarak da ucuz emek giicii politikalarinin
ekonomik sistemde 6nemini yitirmesi.

e Uretimin diinyaya yayilmasi sonucunda tasima, tedarik ve yonetim gibi
alanlarda sorunlarin yasanmasi.

e Ulusal ve uluslararas: biirokratik yogunlugun artmasina paralel olarak karar
alma siireclerinin yavaslamasi.

e Sunulan kamu hizmetlerinde sosyal politika gibi uygulamalarinda
maliyetlerin ¢ok yiiksek diizeyde olmas1 gibi unsurlar Fordist sistemi olumsuz
etkilemistir.

Post-Fordizm ile tiretimde bazi triinlerde kitlesel iiretim fordizmle birlikte
ylrlimiistiir. Bazilarinda ise iiretimde ve taleplerde ¢esitli farklilagsmalar meydana
gelmigtir. Buda esnek istthdami ve kiiglik 6lcekli iiretimle yiirliyen, tiiketimin
bireysellestigi bir donemi yani Post-Fordist donemi gosterir.

Post-Fordist kavramiyla gida, ¢imento, seramik, lastik gibi baz1 sektorlerde
tiretim fordist yap1 dogrultusunda kitlesel oldugu; diger iiretim alanlarinda ise liretim
ve taleplerde farkliliklarin yasandigi, esnek istihdama sahip olan, iiretimin kiigiik
Olcekli oldugu, tiketimin ise bireysel bir yapida oldugu bir dénemden
bahsedilmektedir. Postfordist iiretim yapisinin, iiretim ideolojileri dogrultusunda
olusturduklar1 kendine has bazi 6zellikleri mevcuttur (Akt: Dagtas, 2009: 28).

a) Taleplerin ve tiretimlerin farkli olmast;

b) Gergeklestirilen tiretimlerin esnek yapida ve kiigiik 6lgekli olmast;

¢) Uretim siirecinde yatay is boliimiiniin ger¢eklesmesi;

d) Is ve is giicii istihdammin esnek olmasi gibi nitelikler, bu iiretim yapisinin
ozellikleri arasindadir.

Bu iiretim sisteminde teknolojik gelismelerinde etkisiyle iiretim taleplerinde
eskiye oranla farkliliklar yasanmaktadir. Bu farkliliklar 6zellikle zaman ve mekan
kavramlarinda yenilige, degisime neden olmaktadir. Postfordist sistemde olusan

degisim, yenilik insanoglunun diisiince, eylem ve davranis sekillerinin yapisim1 da
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etkilemektedir. Fordist sistemde makinelere odakl iiretim yapiliyorken, Postfordist
sistemde bilgi odakli iiretim yapilmaktadir. Post-Fordizm, Fordist iiretim yapisina
gore daha esnek bir iiretim sistemine sahiptir. Uretim yoniinden Post-Fordizm, hem
imalat hem de hizmet sektorlerinde iiriin farklilig1 olusturabilecek kadar esnek bir
tiretim sistemine sahiptir.

Odabasi’nin da ifade ettigi gibiFordizm, rakip {iriinler arasinda kii¢iik oranda
da olsa gercek, algilanan kalite ve 6zellik farkliliklart meydana getirmistir. Bireysel
tilkketicileri kitle icinde toplamaya c¢alisan Fordizm, fazla bir farkliliklasma olmayan
pazarlara yonelmektedir. “Tiiketicilerin farkli begeni ve satin alma giigleri, olduk¢ca
rahat bigcimde tahmin edilebilen klasik sosyal yapilarin incelenmesiyle ortaya
konulabiliyordu. Post-Fordizm ise pazarlari ve tiiketimi “‘yasam bicim ”lerine, “nis
pazarlara” “pazar béliimlerine”, “hedef titketici” gruplarina aywrdi” (Odabas,
1999: 12).

Post-Fordist donemde tiiketim egilimleri kitlesel degildir ve pazarlar
ayrigmistir. Tiiketim olarak da merkez konumda olan bireydir. Bu donemde tiiketim
gruplart yas, cinsiyet gibi demografik ozelliklere bakilarak degil, yasam tarzi
gruplarima bakilarak belirlenir. Yasam tarzi derken, bir bireyin kendini topluma
sunug bi¢imi, yansitma sekli olarak yani bireyin konusmasi, giysileri, bedeni,
yiyecek-icecek, ev, otomobil tercihleri gibi tiiketicinin begenisini, zevkini yansitan
bireysel aligkanlik tutum ve davranis seklidir.

Post-Fordizm’in  Onerisi, insanlarin yasam bicimlerine gore yapilan
pazarlamanin, yalnizca toplum tarafindan yasanilan ve var olan yasam bic¢imlerinin
taninmas1 ve hedeflenmesi degil, tiiketiciler icin yeni yasan bigimlerinin
olusturulmasidir. Fordist donemdeki insanlar, yasadiklari, bu donem de sikinti
yasasalar da bunu kabul edip, i¢inde yasadiklart toplumun deger yargilarina,
geleneklerine, yasam standartlarina saygi gostermistir. Yani bir nevi konformist'

yasam tarzin1 benimsemislerdir. Post-Fordist sistemde ise c¢ogulcu yasam tarzi

? Nis pazar bir pazarm iginde belli bir konuya odaklanmis pazardir. Pazari daraltmaktir. Ayricalikli bir
nis pazar genelde mevcut bir pazarda karsilanamayan talepler iizerine dogar Ornegin dagcilik
malzemeleri, bilgisayar oyunlari, motor parcalar1 belli darlikta ve derinlikte pazarlardir
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ni%C5%9F pazar (12.12.2014)

Yilke olarak ya da uygulamada, ¢evresinde kabul gérmiis veya egemen durumda olan davrams
modellerine, diisiince  tarzlarina uyan kimsenin hareket tarzi. toplumun deger yargilarina,
geleneklerine saygi duyma, onlara karsi ¢ikmama, onlarla barisik olarak yasama tavri ya da egilimi
http://www.uludagsozluk.com/k/konformist/ (12.12.2014).
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etkilidir. Kiiltiirel degerlerde cesitlilik s6z konusudur bu da bireylerin diisiincelerini
Ozgiirce ifade etmelerini saglamaktadir. Kiiltiirel ¢esitlilik {iriinlerin ¢esitliligine de
yansimistir ve isteyen istedigi liriinii alabilmektedir. Kitlesel tiikketimin yerini, yliksek
derecede farklilagan tiiketime birakmistir. Bu baglamda Odabasi’nin da ifade ettigi
gibi Fordizm, standart tiiketim kaliplarinin olugsmasina ve istikrarl, biiylik pazarlarin
varhigina baghdir. Buna ragmen, 1970’li yillarda kiiclik ve istikrarli olmayan
pazarlarin ve siirekli olarak degisiklik gdsteren tiiketici tercihlerinin baskisi altina
girmistir. Post-Fordist donemde kaliteli ve siirekli degisen modellere karsi ilgi ve
egilimde artis gerceklesmeye baslanmig ve bu tiretim sistemi artik kendini toplumda
acikca gosteren bir diisiince, uygulama haline gelmistir. Ayrica bu donemde hizmet
sektorii 6nem kazanmaya baglamis ve hizmet sektoriinde genis bir {iriin se¢cme
olanaginin olmast gibi onemli gelismeler yasanmistir. Bu donemde f{iriinlerin
piyasada kalig siireleri, yasamlar1 kisalirken, model degisimleri hizlanmistir
(Odabasi, 1999: 12).Eskiden, kaynak odakli iiretim s6z konusuyken, Post-Fordist
sistemde, talep odakli bir iiretim giicii hakimdir. Hakim olan g¢esitlili§in sonucu
olarak da ulusal pazarlardan, kiiresel pazarlara gecis s6z konusu olmustur. Kiiresel
pazarda esnek liretim sistemleri ve piyasa aglariyla desteklenmistir.

Geleneksel kiiltiir doneminde “bu da 1980 oncesini kapsar” gosteris ve imaj
bireyler i¢in ¢ok fazla bir 6neme sahip degil ve bireyler icin tek basina kendini ifade
etme bicimi olarak algilanmis ve bu algida zamanla tersi yonde degismeler
yasanmaya baslanmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, batili tiiketim tirlinleri yagsamimiza
girdikce, geleneksel donemdeki algilar degismeye baslamis ve gosterisei tiikketim
olanca hizla hayatimizda yerini almistir. Bunun yani sira Tiirk toplumunun 1980
oncesindeki sosyal iliskilerinde, ideolojik ve siyasal iliskiler 6n planda olmustur.
Grup dayanmigsmasi ideolojik dayanismayla biitiinlesmistir. 1980 sonrasina
bakildiginda ise bu dénemde ideolojik kimlikler erimeye baslamis ve onun yerine
parasal iliskiler ge¢mistir. Yeni olusturulan toplumsal yapida, ideolojik dayanigma
yerini, simfsal dayanismaya birakmistir. Ideolojik yapinin yerine devletin ¢ikar1 ve
tilketim ge¢mistir. Bu donemde yeni bir ideoloji olusarak, bu ideolojiye de tiiketim
ideolojisi denmistir. Bununla birlikte tiiketim giindelik hayatin bir ideolojisi haline
gelmistir. Kapitalizm i¢in en degerli olgu olmustur. Olusturulan bu yeni tiiketim

tarzi, Uretilen mallarin kolaylikla satilmasin1 ve {iretilen mallarin satiminda sorunlar
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cikaran, geleneksel ve kiiltiirel farkliliklarin esneklestirilmesini saglamistir (Organ,
2008: 221-222).

1980’lerden giiniimiize diinyadaki ekonomi politika ve organizasyonlarinda
kokli degisiklikler meydana gelmistir. Diinyada serbest piyasa muhafazakarlar
tarafindan kapitalizmin zaferi kutlanmaya baslanmistir. Piyasada yeni diye bir sey
kalmamistir. Her iirlin aksamdan sabaha eskimistir. Her sey c¢ok hizli bir sekilde
tilketilip eskilestirilmistir. Toplumsal yap1 degismis ve toplum denilen biitiinliiglin
yerini, sadece mal ve hizmet satmak ve almak birbirleriyle rekabet eden bireyler
almistir. Bu bireyler, kimlik ve yasam hedefini “tiiketim” araciligiyla olusturarak
bireysellesmis insanlar haline gelmistir. Genel olarak belirtmek gerekirse birey,
Baudliard’in da ifade ettigi gibi “nesneler ¢agir” nin yasandigi bir diinyada nesneler
tarafindan kusatilarak hayatini siirdiirmektedir (Halis, 2012: 153-154).

Bu tiiketim ideolojisi goriinmeyen bir sekilde toplum icinde yayilmakta ve
hakimiyetini stirdiirmektedir. Her kesimden insan bu ideolojiye rahatlikla katkida
bulunabilmekte ve katilabilmektedir. Bundan dolay1 da seksen sonrast donemde
tiketimin dini, dili, rki1 ve siyasal anlamda da ideolojisi ortadan kalkmustir.
Geleneksel donemdeki, 6zellikle muhafazakar kesimin dikkat ettigi yasam seklinde
bile zamanla degismeleryasanmistir. Giyim kusamda daha miitevazi olan bu kesim
yavag yavas modern tiiketimin etkisi altina girmistir.

““Yesil Sermaye ve Yesil Pop’ deyimi, Tiirkiye'de yeni toplumsal diizenin
kurulmasini saglayan, batililagtirilamayan kesimin tiiketimle Batililastirilmasint
ve onlarin tiiketim toplumuna doniigsmelerini gostermesi bakimindan oldukg¢a
anlamlhidir. Bu sekilde tiiketim, geleneksel dini ve homojen kimliklerin
yumugamasni, batililasma formu icerisinde sosyallesmesini saglamaktadir.
Tiiketimde dini degerler ve oélgiitler korunmasina ragmen, bu olgiitler
modernleserek, tiiketim kiiltiiriine entegre olmaktadir” (Organ, 2008: 222).

Buna 6nek verecek olursak, kadinlarin ortii/tesettiirti, kilik kiyafeti artik ticari
bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanilmistir. Kadinlar bunu dini degerlerini, ortiinme
Ogretisini yerine getirmek i¢in kullanirken, diger taraftan da Ortiiniin bigimi, rengi,
giyim tarzi1 olarak modern alternatif sekilleri ortaya ¢ikmigtir. Bunu daha da
ilerleterek sektor haline getirmisler ve bu dogrultuda iiretim yapan yeni firmalar

ortaya ¢ikmustir. Onceden ‘kapitalist® ya da ‘batil’ olarak nitelendirilen firmalar, artik
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kendi triinlerini kendi yetistirdikleri mankenlerde kendileri, defileler diizenleyerek
topluma ve hitap ettikleri kesime sunmustur.

Insanlardaki bu asir1 tiiketme egilimi ve meraki bireylerin basina cesitli
sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Toplumsal sorunlar olusmaya baglamstir.
Insanlar tiiketirken haz aldigini diisiiniir, kendini mutlu hisseder ama bu isin goriinen
tarafidir. Bir de isin goriinmeyen tarafina baktigimizda durumun hig¢ de dyle olmadigi
goriilmektedir. Bireyler, i¢inde yasadigi toplum tarafindan ya da kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla goriinmeyen bir baski altina alinir. Haz diye diisiindiikleri ve
kendilerini mutlu hissettikleri sey aslinda bir zorlamadan ibarettir. Hak ya da zevk
olarak degil, ama yurttaslik gérevi olarak kurumsallagmustir.

Buraya kadar deginilen biitiin bu bilgilerin 1s181nda, giinlimiize kadar gelen
tilketim stirecini degerlendirecek olursak; hizmet sektorii biiyiik oranda Onem
kazanmaya baslamistir.Uriinler, hem ¢esitlilik hem de miktar olarak artmis ama
trlinlerin dmirleri kisalmistir. Tiiketici, siirekli bir farklilik arayisi i¢ine girmistir.
Satin alma egilimlerinde artis yaganmistir ve bunu karsilamak amaciyla da yeni
tiretim yerleri acilmistir. Tiiketiciler, {lirlin satin alirken iirlinlin uzun Omiirlii ya da
kullanimdaki islevlerine degil, iiriiniin dig gorlintisiinii, tasarimini, bi¢imini dikkate
almistir. Reklamin, iirtinlerin satin alinmasi iizerinde oldukca fazla etkisi olmustur.
Reklami1 en fazla yapilan iirlinlere olan talepte artan oranda olmustur. Kredi
kartlarinin ve tiiketici kredilerinin vatandasa kullanim ve satin alma kolayligi
saglamasiyla da tiikketimde 6nemli derecede artigslar meydana gelmistir.

Biitiin bunlarin sonucu olarak da tiiketici suglari meydana gelmeye
baslamistir. Kredi kart1 yolsuzlugu, magaza hirsizlig1 gibi suclarda artis olmustur.
Bireyler, mutluluga ve hazza tiiketmekle ulasmaya c¢alismistir. Toplum igindeki
yerlerini tiiketerek gosterme egilimi icerisine girerek, Uriinlerin onlara sagladigi
yararlardan ya da fonksiyonlarindan ¢ok, iiriinlerin sembolik olarak tasidig1 anlamlar
daha 6nemli hale gelmistir. Markalarin bireyin yasamina girmesiyle birey kendini iist
kiiltiire ait hissetmeye baglamistir ve kendinin ancak bu sekilde mutlu olabilecegini
diisiinerek bu yonde tiiketim aligkanliklar1 gostermistir. Birey, bu sekilde ki diigiince
kaliplariyla stirekli bir tiiketme ve sahiplik tutumu igerisine girmistir.

Diinyada meydana gelen, tiretim ve tiikketim deki degismeler, bu degismelerin

toplumsal yapiya ve bireyin davranislarina da yansimasiyla yeni bir modern
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toplumsal siire¢ icerisine girilmistir. Toplumun, bu modern siirece ge¢cmesi
noktasinda, ekonomide, sanayide, ticarette meydana gelen gelismelerde katki

saglamigtir
2.1.4 Modern ve Postmodern Tiiketim Kiiltiirii

Diinyada, modern tiiketim kiiltiirliniin olusmasma neden olan ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel, teknolojik gibi bircok etken vardir. Bundan dolayr da
modern tliketim kiiltiirli, tek basina incelenebilen bir kavram degil, i¢inde tasidigi
cok farkli degisken ve etkenlerle incelenebilen bir yapidir.

Geleneksel toplumlardaki sistemler, dinsel ve metafiziksel diisiinceler lizerine
kurulmustur. Aydinlanmayla beraber din ve metafizige dayanan diislince sistemi
yerini nesnel ve bilimsel diisiinceye birakmistir. Bireyin, din ve doga kayitlarindan
bagimsizlagsmasiyla bilimsel diisiince daha da gelisme imkanina sahip olmustur. Bu
baglamda da aydinlanma diisiincesi, bilimsel bilgi ve 6zgiir birey kavramina dayanan
bir diisiince sistemidir. Bu diisiince sistemi de modern toplumun olugmasina ve
gelismesine zemin hazirlamistir ve bunun sonucunda da modern kavrami ortaya
cikmugtir.

Modern, modernizm, modernite, modernlesme kavramlart birbirlerine baglh
olarak agiklama getirilen tanimlama bic¢imleridir. Modern kavrami, eskiye gore yeni
olan anlaminda kullaniliyorken, moderniteyi bir diinya goriisii, modernizmi kiiltiirel
ve sanatsal akim, modernlesme de bir ideoloji olarak ifade edilebilir.

Modernlik kavrami modern olma durumu olarak tamimlanabilir ve akilci,
bilimsel, yonetsel etkinlik iirlinlerinin yayginlastirilma seklidir. Modernizmle, eskiyi
yeniye adapte etme, geleneksel olani, yeni olana tabi kilma olarak gosterilir. Yerlesik
ve alisgilmig olanin, yeni ortaya ¢ikana uydurulmasinda olusan diisiince yapisidir.
Modernizmin gelenekleri kiran bir yapisi mevcuttur. Modernizmin temelde
dayandig1 diislince, sanatta, edebiyatta, toplumsal kuruluslarda ve giinliik hayatta
eski geleneksel kaliplarin yerine, yeni modern diisiince ve kaliplarin kullanilmasidir
(Akga, 2005: 1-2).

Toplumsal yasamda meydana gelen modernite, entelektiiel, kiiltiirel ve estetik
doniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikarak, yasamin biitiin alanlarinda ciddi doniisiimlere

sebep olmustur. Modern zamanda insan akli 6n planda olmus, insan akliyla sadece
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teknolojik ilerlemenin yoniinii degil, toplumsal siiregte insanlarin ve nesnelerin idare
edilip yonetilmesinde bir ara¢ konumuna getirilmistir. Bu baglamda da modernite
kavrami, yeni ve bireyler tarafinda kabul gbren bir toplum, devlet, ekonomi, orgiit
anlayisini da beraberinde getirmistir (Gérmez, 1997: 29). Modernizm ilk olarak iki
asamada kendini gdstermistir. i1k olarak Max Weber tarafindan tarihsel bir donemi
anlatmak icin kullanilmis ve iki doniistiiriicii sliregte birlestirici nitelikte yer almistir.
Bu iki doniistiirticii siiregten ilki, sanayideki gelismelerle, niifusta meydana gelen
hareketlerle, kentlesmeyle olusturulan ve kiiresel pazar siirecinin giiciiyle
desteklenerek genislemis ve nesnel modernlik siirecine ulasmustir. Tkinci olarak ise
sanatsal estetigi anlatmak i¢in kullanilmistir (Harvey, 1997: 24-33; Seylan, 2002:6).

Modernligin baslangici her tarih¢i ya da diisiiniir tarafinda farkli olmustur.
Modernlik, Kii¢iik ve Aslan’a gore, olusumunda bilimsel, siyasal, kiiltiirel devrim ve
sanayi devrimi vardir. Fikri olarak ise, Aydinlanma Cagi, ekonomik olarak Sanayi
Devrimi ve Siyasal Devrim yer almaktadir (Kiigiik, 1994: 17-22; Aslan, 2011: 13).

Modernizm, Aydinlanma, Rasyonolizm, ve Pozitivizm gibi ii¢ temel yapi
tizerinde kendi diisiincelerini temellendirmeye c¢alismistir. Gelenekselligi  ve
Feodaliteyi toplumdan silmeye c¢aligmig, feodalitenin yerini kapitalist iligkiler
almistir. Modernizmi temsil eden diisiince kaliplari, bilim, bilgi, deger ve inanglardan
olusmaktadir. Ortak insani ve evrensel degerler, kesin dogrular,modernizmi ifade
eden olgulardan bir kacgidir (Karaduman, 2010: 28-89). Modernlesme kavrami,
toplumsal bir degismenin ifadesidir. Bu degisme i¢inde modernlesme, az gelismis
iilkelerin, gelismis iilkelere gore onlara uygun olarak degismesidir (Kongar, 2003:
59).

Bu dénemde meydana gelen iiretim, ulasim ve haberlesmedeki gelismelerin
sonucu olarak, 17. ylizyi1lda modern reklamciligin baglamasiyla modern tiiketim, yeni
imkanlara sahip olmustur. Bireyler, yeni ¢ikan bir {iriiniin haberini, insan iletigimi
disinda olan bir aragla almaya baslamistir. Hepsinden de 6nemli goriilen, iiretici,
tilkketiciyle farkli bir iletisim araci bulmustur. Bu donemde, basili yayinlar; moda
dergileri, kataloglar, gazete reklamlari, bireylerin tiiketim istegini artirirken, diger
taraftan da reklamlar, basinin giiciinii ve 6nemini artirmistir. Biitiin bu etkilesimlerin

duruma gelmistir. Yani basili yayinlarla tiiketim, toplumlara benimsetilmeye ve
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yayillmaya calisilmistir. Modernlik, stirekli bir gelisim ve degisim halindedir. Kitle
iletisim araclari, sanayi, ticaret ve bu dogrultuda meydana gelen gelismelerle de bu
durum desteklenmektedir. Bu baglamda Habermas, modernligin bitmedigini ve
tanimlanmamus bir proje oldugunu ifade etmektedir (Habermas, 1993: 31-44).

Modern tiiketim kiiltiiriiniin  tarihine bakildiginda, modern tiiketim
kiltliriinde, tiiketimi etkileyen en onemli degiskenlerin basinda, iiretim sisteminde
meydana gelen degismeler gelmektedir. Bundan dolayr da tiikketimin gectigi her
konuda iiretimden de mutlaka bahsedilir. Ciinkii bunlar birbirini tamamlayan,
birbirine bagli ve bagimli olan yapi toplulugudur. Daha acik ifade edildiginde,
tilkketimde yasanan devrimsel degismeler, {retimde gerceklesen degismelerin
sonucunda olusmaktadir. Bu yap1 iiretim sistemine Avrupa da 1925°te, Ingiltere’de
18. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra, buhar makinesinin bulunmasiyla beraber,
tiretimde kiiclik atolyelerden, fabrika seri iiretim sistemine gegilmistir. Bunun
ardinda Amerikali otomobil yapimcist Henry Ford’un 19. Yiizyilin sonlarina dogru,
ilk once aileler i¢in basladig1 seri otomobil iiretimi, bat1 kapitalizminde ¢i8ir agici bir
gelisme olarak kabul edilmistir ve bu girisim de Fordizm olarak adlandirilmaktadir.
Ayn1 zamanda bu girisimin sonucunda, seri tiretim ile birlikte {iriinlerin standart bir
hale getirilmesi de basarilmistir.

19. yiizyilin baslarinda ¢elik endiistrisindeki gelismelerle beraber demiryolu
ve denizyolu ulasim sektoriinde dnemli gelismeler yasanmistir. Buna paralel olarak
da daha fazla iiretimin gerceklesmesi, daha ¢ok pazar ihtiyacini dogurmustur ve daha
cok pazara ulagsma gereksinimi de ulasimda bir ¢igir agilmasina ve devrime neden
olmustur. Yine bu dénemde ulasimin gelismesini etkileyen 6nemli faktorlerden biri
de gemi, lokomotif, tekerlek ve ray yapiminda kullanilan demirin daha ucuza elde
edilmesidir. Demirin daha ucuza mal edilmesinin sonucunda da tren yollar ig¢
kesimlere kadar ulagsma olanagi bulmus ve yeni yollar yapilmistir. Yeni yollarin
yapilmasiyla da iletisim ve ulasim sektoriinde onemli gelismeler yasanmistir. Biitiin
bu gelismelerle iiretimde siireklilik saglanarak, bireylerde satin aldiklari iiriinleri
stirekli olarak degistirme geregi duymustur. Bu baglamda Harvey’in ifadesinde sz
ettigi gibi bu donemde, “modanin, iiriinlerin, iiretim tekniklerinin, emek stireclerinin,
fikirlerin ve ideolojilerin, degerlerin ve yerlesik uygulamalarin ucariliginda ve gelip

geciciliginde bir artis gozlemlenmistir. ‘kati olan her sey buharlasir’ tiirii bir duygu
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hi¢bir zaman bu kadar yaygin olmamistir . Bireylerin kimliklerinde de sinirlar1 asan
bir yapiya biiriinmistiir. Tiiketim toplumu insan iligkilerini de degistirerek
metalastirmistir.  “Kullan ve at” anlayisiyla insan iliskilerinin dogasinda da
bozulmalara neden olmustur. Kullan ve at anlayisi, sadece iiretilmis mallarin atilmasi
degil, ek olarak, degerlerin, hayat tarzlarinin, istikrarl iligkilerin, seylere, binalara,
yerlere, insanlara ve eylemlere olan bagimliligin ortadan kaldirilmasini ifade
etmektedir (Harvey, 1997: 319).

Modern zamanlarin baslarinda tiiketiciler, tiikketimin, hayatlarinda 6nemli bir
rol aldigin1 ve kendilerini, toplumun diger sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme
olanag1 sagladigmi ifade etmistir. Tiiketim kavramiyla bu kavrama dahil olan
bireyler, toplum i¢inde, toplumsal kimlik duygusuna da sahip olmustur. Endiistriyel
kapitalizmin, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Bati Avrupa’da gelismesiyle
birlikte, bu tarz tiikketim gruplar1 olusmaya baslamistir (Bocock, 2009: 24-25).

Modern tiiketim doneminde gergeklesen gelisme ve degismelerin yan sira,
modern tiiketim aligkanliklarinin gelismesinde ve yayginlasmasinda etkili olan bir
baska etkende koylerden kentlere yapilan gogctiir. 19. Yiizyilda sanayi devriminin
etkisiyle tarimda makinelesme kullanilmistir. Buna bagli olarak da insan giiciine,
emegine olan ihtiya¢ azalmistir ve bunun sonucunda da insanlar gecimlerini
saglamak amaciyla sehirlere goc etmektedir. Modern tiiketim yapilarinin, bir 6l¢iide,
gbc edilen bu kentlerde ve bu kenetlerin ¢evresinde olusan metropollerde, yasamanin
bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

Kiiresellesmede, kiiltiirler arasi etkilesim yogun sekilde yasanmaktadir.
Kiiresel glic bati merkezli olmaktan ¢ikmistir ve bati disina dogru bir kayma
gerceklesmistir. Bu kaymanin sonucunda da kiiresel akislarin etkisiyle gocler
hizlanmistir ve medyanin da etkisiyle kiiltiirel akiglar sinir tanimadan diinyanin her
yerine ulagmistir (Aslanoglu, 2000: 347).

Toplumsal siirecte bireylerin gecirdikleri ve etkisi altinda olduklar1 belli
evreler olmus ve bazi toplumsal siniflarla karst karsiya gelinmistir. Bu siniflardan

biri de “Aylak Simif” tir''. Bu smif calismak icin degil, tiiketmek icin yasar. Aslinda

1 «“ABD’ de igveren smifi i¢inde gosterisci bir bigimde tiikketim yapan asalak kesim. Terim ilk kez,
thorstein veblen tarafindan 1989da the theory of the leisure class" adli kitapta kullanilmistir. Bu aylak
elitin, modern isletmelerin, amerikanin sanayilesmesi sirasindaki rekabetgi miicadelesinin iiriinii
oldugu iddia edilir. Aylak kesimin i¢ine girdigi bu siireg, servet ve mal israfin1 kapsayan hedonizm in
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bu siifin ortaya ¢ikisinda ki temel sebeplerden biri de sistemin asir1 bollugu
olusturmasidir. Para ve servete sahip kesimlerce de oOzglirce kullanima agiktir.
Bocock’un da ifade ettigi gibi, “gercekten de, bu sinif ya da bu sinifin bir béliimii
(vani bu durumda, daha biiyiik bir sinif olan Amerikan burjuvazisini olusturan
biitiiniin bir kesimi) modern kapitalizm de, ¢calismak i¢in degil tiiketmek icin yasayan
ilk simiflardan biri olmustur” (Bocock, 2009: 14).

Hall’a gore kapitalizm ve modernizm, bireyselligi koriiklemektedir.
Postmodernizmle birlikte toplumda meydana gelen parcalanmislik, boliinmiisliikle
bireyler, kendi kimliklerini bulmada ve tam olarak algilamada zorluk yasamistir.
Hall, siyasal olarak da kimliklerini olusturan araglari kaybeden birey, postmodern
toplumda yerini ve kimligini toplumsal siire¢ icinde konumlandirmada giicliik
cektigini ifade eder. Hall’a gdre toplumsal yeniden iiretim i¢in, yeni zamanlarin
kiiltiirel yapist i¢inde farklilik ve c¢esitliligi icine alan yurttaslik tanimlamasi
yapilmalidir (Hall, 1995: 109-124).

Bu donemde bazi arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalara gore, insanlarin
gelismis ve modern yerlerde yasamalari onlarin yasam tarzinda da belirleyici
olmustur. Bu aragtirmacilardan olan Veblen ve Simmel, bat1 toplumunda olusan, yeni
yasam sekilleri ile ilgili olan aragtirmalarina, biiyiik sehirlere, ilk biiylik marketlerin
acildigr donemlerde baslamislardir ve bu marketlerin o donemde tek bir ¢at1 altinda
birlestigi Veblen ve Simmel tarafindan ileri diiriilenler arasindadir. Insanlarmn
gereksinimlerini karsilayacak olan her tiirlii arag gereg, giyim, gida, mutfak arag
gerecleri, elektrikli ev aletlerine kadar, toplu tiiketim i¢in gerekli olan her seyi
bulabilme imkani saglamistir. Bunlarin yani sira, sehir yapilanmalari, hiikiimet
merkezleri c¢evresinde ya da endiistri merkezleri ¢evresinde gergeklesmistir. Bu
yapilanmalara paralel olarak da tiyatro, miizik, spor salonlari, sinemalar, eglence
merkezleri gibi sosyal tesis ve yapilanmalar, yeni kurulan sehrin insanlarinin sosyal
ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulmustur(Bocock, 2009:
25-26).

Etkileyiciligi bu kadar ¢ok olan bir yapinin icinde insanlarin, buna

katilmamasi elbette ki olanaksizdir. Ihtiya¢ duyulan ya da duyulmadan alinmak

bir bigimidir. Aylak simf bireyleri, halkin ilgisini ¢ekebilmek ig¢in hem savurganca hem de herkesin
izleyebilecegi bigimde harcama yaparlar” https://eksisozluk.com/aylak-sinif--2098979(27.11.2014).
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istenilen irilinlerin, tek bir cati altinda birlesmesiyle bu yapi, daha da cekici hale
getirilmistir. Bireyler, buralar tercih ederken, hem zamandan hem de mekandan
tasarruf saglamaya ¢alismistir. Sistem tarafindan onlara, kii¢iik ama biiyiilii bir diinya
sunulmustur. Bu diinya, goniillerince gezebildikleri, alis veris yapabildikleri,
eglenebildikleri ve acikinca yemek yiyebildikleri bir diinyadir. Biitlin bunlardan
olumsuz olarak en ¢ok etkilenenler de kiiciik esnaftir. Bu degismelere karsi, ayakta
duramayan kii¢iik esnaflar, zamanla ortadan kalkmistir. Bunlarin ortadan kalkmasi,
sadece maddi olarak degil, insan iliskilerine de darbe vurmustur. Kiigiik
isletmelerden yapilan, o samimi alis verig ortami yok olmustur ve insan iliskileri de
ulusal ya da uluslararasi olan bu tiiketim pazarindan payina diiseni almistir.

Tiiketim toplumu icerisinde yasamin siirdiiren birey, yasadigi biiyiik
sehirlerde, sosyo-teknolojik bir mekanizma tarafindan yipratilmaya kars1 ¢ikmalidir.
Bireyin yasadigi asir1 bireysellik, nesnellesmis sehir kiiltiiriine bir cevap
niteligindedir. Metropollerde yasayan birey, bu sehirlerde sosyal iligkilerde yaygin
olarak ilgisizlikle karsilastigi icin kendini kabul ettirmeye calismistir. Bunu, ¢ok
farklt ve tuhaf sekillerde de olsa gergeklestirmistir. Bu baglamda 6nemli olan,
kisilerin davranis sekilleri degil, toplum iginde olusturdugu farklilik duygusu ve
dikkat ¢ekebilmesidir (Akt: Bocock, 2009: 26). Modern birey, kendini topluma kabul
ettirmeye ve i¢cinde yasadig1 metropolde kendini hissettirmeye calisir.

“Modern insan, yalmzdir”. Kalabaliklar icinde olan birey, o kalabalikta,
hangi toplumsal yapiya takildiysa oraya gore davranis olusturmaya caligir. Bireyi
buna mecbur eden yalnizligidir. Bireyin, dogustan kazandig1 degerlerin higbiri onun
isini gérmez. Modern insan deneyim kazanamaz. Deneyime ihtiya¢ duydugunda onu
satin alir ve tiiketir. Bu durum bilgisayar programlarina benzer. Bir isin en kolay
nasil yapilacagini bireye gosterir ama buradan kazanilan deneyim uzun Omiirlii
degildir (Giines, 2006: 39).

Modern toplum i¢inde hiikiim siiren birey, kendi kisiligini benligini, varligini
ele gecirmeye ¢alisan toplumsal gii¢ler karsisinda, bunlar1 koruma endisesi igindedir.
Icinde yasadifi metropol yani sosyo-teknolojik mekanizma tarafindan
siradanlastirilip, yipratilmaktan kurtulma amacindadir. Bu kendini koruma

icgiidiisiiyle yeni bir bireyin dogusuna sebep olmustur.
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Bilingsiz tiiketime kars1 olan bu bireyler, sehir yasami i¢inde farkli bir biling
tiirlinii dogurmustur. Artik birey, belli bir tarza ve belli bir gruba has 6zellikler igine
girer ve bunu da kendi tercihleriyle ifade eder. Tiiketim halinde olan birey,
secimlerini tliiketime yonelik tercihlerini yansitarak gerceklestirir. Bu baglamda eski
tiketiciler gibi artik gereksiz ve bos harcama yapmamaktadir. Sehirde yasayan
bireyler, daha ¢ok bir kimlik duygusu icinde tiiketim yaparlar ve kim olarak
algilanmay1 istedigini belirtmek amaciyla tiiketim gerceklestirilmis olur. Birey, bu
toplum i¢inde giyim kusamiyla bir farkindalik yaratmak ister, fakat bu farkindaligi
da o toplumun i¢indeki diger bireylerinde anlamasi ve yorumlamasi gerekir. Birey,
bu anlama ve yorumlamay1 da ancak, ayni kiiltiirel sembolleri kullandiklar1 6lciide
yapabilmektedir.

Yasanan bu durum, siirekli bir fark edilme savasina sebep olur. Ciinkii orta ve
daha alt diizeyde sosyal statiiye sahip olan siniflar ve is¢i siniflarinin biiytik kismi,
kendilerinden daha {ist simiflardaki bireyleri kopya etmektedir. Bu kopya etmenin
sonucu olarak da yiiksek grupta olanlar, tiiketim kalip ve aligkanliklarini degistirmek
mecburiyetinde kalmistir (Bocock, 2009: 27). Aydinlanma diisiincesi, insan aklinin
mutlaklagtirilmasi, Avrupa kiiltiiri ve medeniyetinin, Avrupa disindaki toplumlara ve
medeniyetlerine benimsetilmesi iizerine kurulan bir sistemdir. Postmodernizm,
smifsal ve 1rksal farkliliklarin esit temsil edilmesini saglayarak, toplumdaki
cogulculuk ve cesitlilik anlayisin1 savunmaktadir (Serdar, 2001: 18-24). Postmodern
toplum, diinyadaki tiim sinirlarin, alanlarin, kiltiirlerin, toplumdaki gergeklik ve
goriiniislerin, toplumsal ve geleneksel farkliliklarinin kendi i¢indeki ¢okiislerini ifade
etmektedir (Kellner, 2000: 371).

Postmodernlik, kendine 6zgii oOrgiitleyici ozelliklere sahip olan, yeni bir
toplumsal yapinin ortaya ¢ikisin1 kapsayan, bulundugu cagdan baska bir caga gegisi
yani bir ¢ag degisikligi ya da modernlikten siyrilmak anlaminda kullanilabilir
(Featherstone, 2005: 22).

Postmodernizme, tarihsel siire¢ icerisinde bakildiginda, bir donem belirtmek
gerekirse, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1950’lerde ortaya ¢iktig1 sdylenir. Bunu
ortaya ¢ikmastyla kapitalizm de bir kopus ya da bitis olmamistir. Aksine kapitalizm
diinyada egemen bir iiretim ve tiiketim sistemi olmaya devam etmistir. Bu

gelismelerle birlikte kapitalizmin i¢inde, yirminci yiizyilin son kirk-elli yilinda belirli
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baz1 degismeler gerceklesmistir. Bu degisiklikler yeni bir doneme yani
postmodernizme geg¢isi olusturmaktadir (Bocock, 2009: 83).

Kohler ve Hassan’a goére postmodernizm ilk olarak Federico de Onis
tarafindan modernizme tepki olarak1930’lu yillarda kullanilmis bir terimdir.
Postmodern kavraminin {izerinde, heniiz tam olarak bir anlam biitiinligi
saglanmamustir. Terimle i¢ ice niteliklere sahip postmodernlik, postmodernite,
postmodernlesme, postmodernizm gibi tlirevleri vardir. Bunlardan biri olan
postmodernizm, ¢agdas kiiltirde meydana gelen degismelerle ilgilidir ve genis bir
sanatsal alanin, sosyal bilimler ve insan bilimlerinin alanina girmektedir
(Featherstone, 2005: 28-34).

Modern ve postmodern kapitalizm de insanlar, kendiliginden higbir etki
olmaksizin “cok hos ya da giizel kadin” veya “yakisikli bir erkek” olma 6zelligine
sahip olmaz. Insanlar, kendi kimliklerini olusturdugunu diisiindiikleri {iriinleri satin
alarak onlar kullanirlar ve bu sekilde toplumdaki kimliklerini olusturup, arzu
ettikleri bir kimlige biiriiniip, kendilerinde olusturduklar1 bu imaj ve kimlik
stirdliriilmeye calisilmaktadir. Kisi siirdiirdiigii bu siiregte, parfiimler, otomobiller,
giysiler, yiyecek ve iceceklerin hepsini kullanir ve bu tiikketim malzemeleri ona
yardimei1 olur. Arzu edilen kimligi olusturmada kullanilan biitiin bu kalemler, insanin
kendisini ve kendisiyle ayn1 6zelligi gosteren, ayni sembol ve gostergeleri paylasan
digerleri icinde, kendi yerini belirler ve ayirt edilmesini saglayan niteliktedir.
Baudrillard’in ifadesinden de anlasildig: iizere, modern ve postmodern toplumlarda
tilkketim, daha onceden vardir ve temeli, insan biyolojisinin gerektirdiklerinin
Otesinde bir y18in gereksinimin giderilmesi iizerine insa edilmemistir (Bocock, 2009:
74-75).

Insan, kendilerine mutsuzluk ve ac1 veren diinyanin gergekliginden kagarak
postmodernin gosterisci, imajlarla siislenen sanal dogasina sigmmustir. Ozellikle
aligveris merkezleri, insanlarin, 6nde gelen siginma mekanlari, kagis noktalari, sanal
ve kutsal mabetleri haline gelmistir. Birey, siirekli ve ¢ilginca bir tiiketim egilimi
icine girmig, girilen bu tliketme eyleminin iginde kendileri de tiikenmistir.
Postmodern tiiketimde, tliketici kiiltiiriinii ayakta tutan en 6nemli etken “imaj” dir.
Bu tiiketim tiiriinde, tiiketim ve tiiketici i¢in her duruma gore ¢esitli {riinler

tiretilmekte ve farkli imaj sekilleri olusturulmaktadir. Bire, bunu yaparken de
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reklamin giiciinden ve etkisinden yararlanmistir (Ozcan, 2007: 271). Baska bir ifade
ile imaj ve goriiniis, postmodern yapi igerisinde, imaj kiiltiirliniin ve kimlik insasinin
temel taslaridir. Imaj yoluyla farkli kimlikler insa edilmektedir ve bu insa edilen
kimlikler, ¢oklu, akiskan, hareketli ve hizli degismeye acgiktir. Postmodern kimlik,
coklu kimlikleri biinyesinde barindirir. Genellikle, bos zaman etkinlikleri ve tiiketim
sekilleriyle bigimlenen, dzgiirce segilen ve segebilen, 6zgiirce degisiklik gosteren bir
yapt diisiincesindedir. Bundan dolayidir ki ¢ogulculuk ve c¢esitlilik postmodern
sistem i¢in biliylik 6nem tagimaktadir (Karaduman, 2010: 2895).

Temel olarak bakildiginda, postmodern sinif(sizlik) yaklasimlarina bir elestiri
getirildiginde, en genel ifadelerden biri, modern tiiketim Kkiiltiiriniin kurumsal
yapisindan Gteye gegemedigidir. Postmodern yaklasim, cesitli sekillerde, toplumsal
ve kiiltiirel baglamda o©nceki modern yaklagimlardan ¢ok farkli bir temele
dayandirilir ve bu yaklasimla yeni bir diinyaya gecildigi ifade edilir. Ancak
gilinlimiize bakildiginda bunun gergegi pek yansitmadigi ve hala kapitalist bir iiretim
sisteminin olmasinin yani sira, modern kapitalist sanayi toplumlarinin, belirli biitiin
ozellikleri ve dinamikleri, giiniimiiz toplumlarinda goriilmektedir. Ayrica, sermaye
ve emek iliskisi, sozii edilen bu modern kapitalist toplumlarin temel niteliklerinden
biridir. Bu bakimdan bakildiginda, Marx’in kapitalizmi ¢éziimlemesinin ardindan,
siif baglaminda cesitli degisiklikler olmasina ragmen, yine de bu sinif ayrimi1 ya da
smiflar aras1 esitsizliklerde bir degisim yasanmamistir. Bu toplumlar smif
ayrimciligini ve esitsizliklerini icerisinde barindiran kapitalizm odakli yapilardan
olusmaktadir. Sonu¢ olarak kapitalizm, toplumumuzda ve diinyada tretim ve
tilketimde 6rnek alinarak tiim toplumlara modellik etmektedir (Yaniklar, 2010: 215-
216).

Kiiresel ve postmodern kiiltlir, tiiketim toplumu ve metalasmanin temel
dinamikleriyle beslendiginden dolayi, modern kapitalizmin sinirlarin1 genisletmistir
(Besley, 2003: 163). Postmodern kiiltiirle beraber, 1rksal, cinsel, kiiltiirel ayrimlarin
ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Postmodern diisiince, Bireylerin, kendini
gergeklestirmesini, her tiirli baskidan kurtulmasini istemektedir. Postmodernizm,
sosyalist ve kapitalist toplumlardaki sehirlesmeyle beraber yasanan, is idaresi, {iretim
ve yonetimsel merkezliligi reddedip, diinya niifusunun cesitliliginin, diinya i¢in bir

zenginlik olarak goriilmesi gerektigini belirtir. Insanlari tehdit eden ve endiselendiren
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kiiresel sorunlarin yine kiiresel dlgekte ¢oziilmesi gerektigini ifade eder. Tim bun
anlayis bi¢imleri, tutumlar ve olgular ¢ergevesinde postmoder toplum, kisaca bilgi
toplumu olarak ifade edilmektedir (Harman, 2000: 140-144).

Postmodernist ~ diigiiniirler, modern diislince ve toplum anlayisin
elestirmislerdir. Bunu, elestirme sebeplerinden biri modernist diigiinceleri gergekdisi
bulmasidir. Onlara gore diisiince ve toplumda O©nemli olan ¢ogulculuktur.
Modernizmin biitiinlestirici teorileri reddedilmistir. Postmodernistler, ayrica yorumu
on planda tutup, mutlak gerceklik anlayisina karst ¢ikmistir. Toplumsal yapida
postmodernistler, kiiltlirel ve kimliksel ¢cogullugun birlikte var olmalar1 gerektigini
ifade eden diisiiniirler toplulugudur. Bu baglamda, postmodernite diisiiniirleri
tarafindan, modernitenin, farkli toplumsal yapilarin 6zgiin niteliklerini, ihmal ettigi
diisiiniilmiis ve modernitenin sonucu olan 6zgii smif, ulus gibi genel, kiiltiirel,
kimliksel biitiinliige sahip olan yapilar1 kabul edilmemistir (Akca, 2005: 2).

Postmodern kavramini, hakim oldugu sosyal yapilara ve yasam sekillerine
bakildiginda, Bocock’un ifadesine gore, modernizm belli siniflar i¢in yani {ist
tiketim kiiltiirtine sahip olan toplumlar icin, giyimde, televizyon izlemede,
otomobilde, ¢esitli gida tlirlerinde digerlerinden farkli olma bilinci varken,
postmodern yapiyla birlikte bireyler, karisik halde bir ¢ati altinda toplanmiglardir.
Yani smifsal olarak, alt sinif 6zelligine sahip olan kisiler, iist sinif 6zelligini gosteren
kisiler gibi klasik miizik dinleyebilir, konserlere gidebilir. Postmodern yapi altinda,
zevk, ilgi alani, bos vakit gegirme, stil ve kigisel segme Ozgiirligliniin yansitan
politika, din gibi konularda belli bir yere ait oldugu diisiincesi, bu yap1 altinda
degisiklik gosterebilir. Modern yapilarin kosullar1 altinda, birbirine zit olan,
birbirinden ayr1 ve farkli olan tiiketim yapilari, postmodernizm de birlestirilmis ve
sinirlar1 belli olmayan daha yumusak yaklagimlar benimsenmistir (Bocock, 2009:
87).

Postmodernizm, kuralsizlik ve belirlenememezlik olarak goriilmektedir.
Kendinden 06nce olan modernizmin yapisina, bir bagkaldir1 niteli§i gosterir.
Modernizm tarafindan 6nem verilen ve olmazsa olmaz degerde olan her sey post
modernizm  tarafindan  elestirilmektedir. Postmodernizmde, parcalanmislik,
boliinmiisliik, farklilik vardir ve kisi, toplum her haliyle 6zgilin bir yapiya sahip

olmalidir. Bu donemde kimlik olusumlart da farklilik gosterir. Postmodern yapida
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kimlik algisi, farklililar ve benzerlikler c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Modern
sistemin tersine, kimlik, kaygan bir yap1 ilizerinde gelisir ve toplumsal kosullarda
belirsizlik, ¢esitlilik, karmasiklik, gorecelik, par¢calanmislik vardir. Bu dénemde esas
alman kimlik olusumu heterojenlik ve farklilik etrafinda sekillenmektedir
(Karaduman, 2010: 2894).

Postmodern yaklasima elestirel olarak bakildiginda, bir¢cok diisiiniiriin bu
konuyu ele aldig1 gozlenmektedir. Bunlardan biri olan Lyotard’in ifadesine gore,
liberal toplumlarda yasanan miicadeleler ve onlara yardimci olan araglar yonetim
sisteminin diizenleyicilerine donlismiistiir. Sinif ¢atigmasi ve ayrimlart ilkesinin,
icinde tasidig1 radikalligini kaybetme ihtimali ortaya cikmustir. Bu baglamda
Baudrillard, is¢i smifinin, normal bir bigimde, herhangi bir alt-iist sinifa dahil
etmeden, normalligin kodu altinda incelenebilecegini belirtir. Ona gore is¢i, insan
olarak deger verilen bir duruma getirilmistir (Akt: Yaniklar, 2010: 214).

Sonug olarak bakildiginda, postmodern egilimlerin gergeklestigi gliniimiizde,
tiketim davranig ve aligkanliklar1 degisiklik gostermektedir. Tiiketiciler, ge¢cmis
yasantilarina gore tliketim igerisinde daha aktif bir rol oynamaktadir. Gerek cevresel
gerekse i¢ glidiisel etkilerle birey siirekli bir tiikketim egilimi i¢indedir. Tiiketerek,
sadece fizyolojik ihtiyaglar degil, psikolojik ve sosyal ihtiya¢lar da karsilanmaktadir.
Tiiketim evreninin i¢ine hapsolus birey, metalar ve nesneler tarafindan kusatilmiglik
halindedir. Bu nedenlerden dolay1 da tiiketicinin, istek ve taleplerinde g¢esitlenme
baslamistir. Degisen bu talep ve istekleri karsilamak i¢in postmodern dénemin,
dinamik yapisini anlamak ve bu yonde pazar olusturmak gerekir.

Modern ve postmodern dénemlerin toplum teorilerine bakildiginda, modern
donem, uzlasi, diizen, sistem ve biitiinliik ilkeleriyle belirgin hale gelir. Postmodern
ise, biitiin bu yaklagimlar1 reddeder ve toplumsal yapida farkli olanin, 6zgiinliiglinii
korumasi ve ifade edebilmesinde gerekli olan ortamin olusturulmasi gerektigini
savunur (Akga, 2005: 19).

Postmodern diinyanin bu ¢esitlilik, 6zgilinlik ve ozgiir yapisinda basarili
olmanin tek yolu, tiiketicilerin sadece fizyolojik ihtiyaglarmi degil, sosyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarin1 da karsilayacak gilicte olan, sembolik niteliklerle
giiclendirilmis markalar olusturmak, bir zorunluluk haline gelmistir. Clinkii glinlimiiz

pazar ortaminda, o kadar ¢ok sayida marka vardir ki, bunlar arasindan fark edilmek
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icin mutlaka bir farklilik olusturmak gerekir. Bu, biiyiikk ve cesitlilik gosteren
pazarlarda ancak farklilik yaratarak basarili ve kalict olunabilir. Uriin ve markalar
tagidiklar1 sembolik anlamlara gore satin alinip kullanilmaktadir. Bunun icin de
pazarlarda, firiinlere yiiklenen sembolik anlamlar biiyiikk Onem tasir. Tiiketici,
pazarlardan aldig: iiriinleri kendine toplumsal yasaminda pazarlanabilir kimlik ve
statii olusturmak amaciyla bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Satin aldigi tiriinlerle
varhigini gevresine ve kendisine ispatlama yoluna gitmektedir. Uriin satin alma artik
ihtiyag degil haz, statii, kimlik, eglence, arzu vb. gibi istekler dogrultusunda

gergeklestirilmeye baglanmistir.

2.2 KURESELLESEN DUNYADA KULTUR ENDUSTRISI VE
FRANKFURT OKULU ELESTIRILERI

2.2.1 Frankfurt Okulu ve Kiiltiir Endiistrisi Elestirileri

“Frankfurt Okuly” ilk olarak 1923 yilinda “Frankfurt Toplumsal
Arastirmalar Enstitiisti” adiyla Almanya’da kurulmustur. 1924 yilinda da aktif olarak
calismalarina baslamistir. Kendi alaninda benzeri olmayan bu okulun kurulmasinda
etkili olan isimler, Felix Weil, Friedrich Pollock ve Max Horkheimer’dir. Felix Weil,
1922 Eyliil aymnda Frankfurt Universitesi Rektdrii’ne bu enstitiiniin olusturulmasi
yoniinde bir Memorandum'? yazmustir. Bu belge, sonradan Frankfurt Okulu olarak
bilinecek olan, olusturulan bu kurumun hedefini, ekonomik yapidan, kurumsal ve
diisiinsel yapiya kadar, birgok alan1 kapsayan, biitiinsel olarak toplumsal yagsamin
bilgisini ve kavranmasini ifade eden bir olusumdur (Slater, 1998: 15-16).

Frankfurt Okulu’nun, Weimer Cumhuriyeti’nin bir pargasi olarak
kurulmugtur. Weimer cumhuriyetinin bir parcast olarak kurulus amaci, ekonomi
politik konuda, disiplinler aras1 arastirma yapmaktir. Ozellikle kapitalist modernizmi

elestiren Frankfurt Okulu’nun ilgi alanlar1 ¢ok genistir. Frankfurt Okulu diisiiniirleri

Memorandum veya kisaca Memo bir anlasma, s6zlesme ya da uzlagsmanin resmi bir 6zeti ve
belgesidir. Resmi ya da is diinyasina ait kullanim alanlari mevcuttur. Iletisim amach kullanilir.
Hatirlatmaya dayalidir. Bir konu ile ilgili olaylar1, gozlemleri, fikirleri igerebilir. Herhangi bir sekil
sartt yoktur. Bildiriler, raporlar, gecici anlagsmalar, mektuplar memorandum kapsamina girebilir. 1
sayfa ya da daha fazla sayfadan olusabilir. Temel amaci karara yonelik olan bu belgeler, karar
vericilerin karar alma siireglerine yardim ve siireci hizlandirma ydniinde olabilecegi gibi bir problemin
ortaya konulmasi seklinde tespit amagli da olabilir.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Memorandum (21.12.2014).
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rasyonaliteyi, bi¢imsel ve pozitivizmi de var olan gercekligi agiklamaktan uzak
oldugunu sdyleyerek, amacin 6zgiinliigii gelistirmek olmasi1 gerekirken, rasyonalite
kapitalist yap1 i¢inde, liretilmesi gerekenden daha fazla iiretim saglamaya calisip,
emegi, somiirli haline doniistiirmiis ve insan1 kolelestiren bir yapiya biirlinmiis
oldugunu ileri stirmektedir. Ayrica bu diisliniirler, pozitivizmin 6zgiirliik i¢in gerekli
olan elestirel bakistan yoksun oldugunu ifade etmistir. Yine bu diisiiniirler, kiiltiiriin,
endiistrilesmesiyle beraber popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiirlinlin, insanin diisiinsel
yapisinin par¢alanmasini, tek bir model olugsmasini saglayarak, tiiketim kiiltiiriinii
egemen bir gili¢ haline dontistliirdiigli belirtmektedir. Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin,
bunlarin yani sira, temel elestirel yaklasimlarini sOyle Ozetleyebiliriz; Frankfurt
Okuluna gore kitleler, kapitalizm ve onun savunuculari tarafindan olusturulan kiiltiir
endiistrisi olusumu i¢inde kolayca savunmasiz ve aptal hale getirilebilir. Yontem
olarak, esyay1 temsil eden kavramla, gercegi karsilagtirmaktadir ve bunu yaparken de
kotiimser, sinik bir tavir takinir. Bu distniirlere gore, kapitalist toplumlarda
gercekler, kendiliginden olugsmaz. Burjuvazi tarafindan hem olusturulup, tiretilmekte
hem de Kkiiltiir endiistrilerinde doniistiiriilerek islenmektedir. Ideolojik yap:,
gercekleri, oldugundan farklt gostererek carpitir. Bunu yapmada ki amaci,
toplumdaki esit olmayan gii¢ ve iktidar anlagmazligin1 Ortbas ederek, icinde
bulunulan sistemi mesru bir hale getirmektir ( Yaylagiil, 2014: 94-95).

Frankfurt Okulu diisliniirleri tarafindan, genis bir toplumsal olay, algi
dizilerini analiz etmek, c¢agdas kapitalizmin egilimlerini ve toplum {iizerinde
olusturdugu hiikmetme big¢imlerini betimlemek amaciyla metalasma, miibadele,
seylesme gibi Markse1 kaliplar kullanilmistir. Elestirel teorisyenlere gore bu sekilde
olusturulan kapitalist modernlik bireyin yok olusuna zemin hazirlamaktadir. Bunu da
toplumu tek boyutlu hale getiren kiiltiir endiistrisi ile gergeklestirmektedir. Meydana
gelen tek boyutlu toplum modeli, Foucault’'un ¢oéziimlemesini yaptigi modernlik
olgulariyla paralellik gostermektedir. Foucault’'un post-hiimanist yaklagimiyla
modern donemde bireyin Oliimii olgusuyla modern teknolojilerin gelismesiyle
beraber bireyin, bu gelisen teknolojilerle nesne konumuna getirilerek iiretilmesi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda elestirel teorisyenlerce de bireyin soniiklesmesi,

nesnelesmesi; kapitalist sistemin kiiltiir endiistrilerinin, biirokrasilerinin ve toplumsal
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denetim tarzlarinin bir iirlinii oldugu belirtilmektedir (Best ve Kellner, 1998: 263-
264).

Krogh’a gore kiiltiir endiistrisi elestirilerinin temelleri Avrupa’da atilmis gibi
goriinse de asil gelisimini Amerika’da yasamistir. Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin
hayatlariin belli bir doneminde Amerika’da yasamis olmalart onlarin kiiltiir
elestirilerinde belirleyici noktalar1 olusturmustur. Bu diisliniirlerin 1930°1u yillarda
baslayan Amerika giinleri, onlarin kiiltiir endiistrisi konusunda olan diisiincelerini
daha sistematik hale getirmelerine imkén saglamistir. Amerika ekonomisinin ve
hayat tarzinin gelisimi de bu disiinirlerin  kiltiir endiistrisi  konusundaki
diisiincelerinin netlestirmistir (1999: 259). Frankfurt Okulu diisiiniirlerine gore,
toplumsal yapinin pargalara ayrilmasi, totaliterlige yani tek merkezden ydnetilmeye
neden olacaktir. Swingewood’un ifadesine gore, kapitalist uygarliktaki aile yikilma
stirecine girerek, yerini barbarca anlamsizlik, benzerlik ve can sikintisi iireten kiiltiir
endiistrisine birakmistir (1996: 32).

Frankfurt Okulu diisiiniirleri, modernlik kavramina yonelik cesitli elestirilerde
bulunmugtur. Bu elestirilerin temel dayanagini aydinlanma, bilim ve rasyonalite
kavramlar1 olusturmaktadir.

Elestirel kuramcilara gore, asil elestirilmesi ve incelenmesi gereken konu,
aracsal akil ve modern sanayi toplumlarinin gelismesi siirecinde gozlemledikleri,
demokratik hak ve ozgiirliiklerin baski altinda ve tek elde tutuldugu egemen yapi
bicimidir. Onlara gore aragsal akil degerleri basitlestirerek, diinyay1 ve insanlari nasil
sOmiirebileceginin yollarin1 aramaktadir. Marshall’a gore bu diisiince tarzi, modern
sanayi toplumunun oOzelligini yansitarak tahakkiim kaliplariyla dogrudan iliski
icerisindedir (1999: 180). Frankfurt Okulu teorisyenlerinden once aragsal akil
konusunda Max Weber, aragsal aklin modern ¢agda insan davranislarinda
diizenleyici etkiler olusturacagini belirtmistir (Bauman, 2005: 181).

Frankfurt Okulu diisliniirlerine gore, kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi
elestirileri, modernligin toplum {izerinde kurmus oldugu baskiyi, denetim agini,
toplum iizerine insa edilen ¢elik kafesle, insanlar1 manipiile ederek yani baski ya da
yaptirimlarla distlincelerinde degisiklik olusturdugunu gostermesi noktasinda
onemlilik arz eder. Onlarin ifadesine gore kiiltiir endiistrisi, goriiniliste toplumsal

anlamda esitlik¢i ve bireysellesmeye destek veren bir yapi olarak goriinse de
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gercekte bunun tam tersi durumdadir. Elestirel diisiiniirlere gore kiiltiir endiistrisi,
bireyleri seylestirerek/ nesnelestirerek, diinyada donen carkin bir dislisi konumuna
getirmektedir. Modernligin biinyesindeki c¢elik kafes, insanlar1 kiiltiir endiistrisi
vasitasiyla denetim altina almaktadir. Teknolojik alanda yasanan gelismeler ve
degismeler de toplum iizerinde kurulan bu denetim ve tahakkiimii daha da
hizlandirmaktadir. Teknolojik gelisme ve degismelerin toplumsal yasamin her
alanina girmesi ve her alanda yayginlasip gelismesiyle Avrupa’da otoriter rejimlerin
giicline giic katarak toplumdaki denetimlerini artirmalarina neden olunmustur.
Amerika’da ise kiiltiir endiistrisinin egemenligine, denetimine gii¢ katmaktadir (Jay,
1989: 312).

Enstitiiye bagli teorisyenler, kitle kiiltiirlinli gercekte sermayenin ihtiyaglarina
degil de kitlelerin ihtiyaclarina hizmet ettigini diisiindiikleri i¢in kitle kiiltiirine degil,
kiiltiir endiistrisi baglaminda olan konulara acgiklik getirmistir. Kiiltlir endiistrisinin
etkisi altindaki toplumlar ve kitleler bilingli ya da bilingsiz olarak teknolojinin bir
pargasi haline gelmistir (West, 1998: 95-96). Kiiltiir endiistrisinin toplumu etkilemesi
ve denetim altina almasi vs. baglaminda kiiltiir endiistrisine yonelik ¢esitli elestiriler
yapilmistir.

Kiiltiir endiistrisine yonelik olarak yapilan bu elestirileri Horkheimer ve
Adorno bazi temel noktalara dayandirmistir. Onlara gore, ileri kapitalist toplumlarda
finanas ve iiretici giicler olusturulan kiiltiir tekellerinin sahibi kumunda olmustur.
Meydana gelen bu yapi, temel olarak kiiltiirii metalagtirip, bireyleri kitle kiiltiiriiniin
tirlinleri vasitasiyla, i¢cinde yasadiklari statii gruplarina uygun olan tiiketime aligtirmis
ve yonlendirmistir. Tiiketim kiiltiirii i¢inde yasayan tiim bireyler, yasamina zenginlik
getirdigi soylenen {iriinler karsilifinda sadece emegini degil, sahip oldugu tiim
imkanlar1 ve bos zamanlarin1 da satmugtir. Tiiketici kitlelerine sunulan hedef, her
zaman daha iyi bir yasam siirmek ve daha cok {iretip, daha ¢ok tiiketmektir. Kiiltiir
endiistrisi, bireyin gercek diinyay1r gérmesini engelleyip onu sistemin esiri yapmaya
calismistir (Akt: Avci, 1990: 30). Boylece de birey, kalabaliklarda yalnizlagtirilip o
sekilde yasamaya mecbur birakilmigtir.

Bu baglamda kiiltiir endiistrisinin verdigi temel mesaj, tiiketimin insani
giderek nasil bireysellestirdigi ve mutlulugun ancak tiiketerek yakalanacagi

yanilgisidir. Tiikketim amaciyla iretilen gazeteler, dergiler, filmler, kitaplar,
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reklamlar, miizikler vb. kitle iletisim araglarinin tamamu kiiltiir endiistrisinin ayrilmaz
parcalarin1 olusturmaktadir. Bu araglarla kiiltiir endiistrisi tiiketici bireyleri stirekli
olarak kandirmaktadir (Olgun, 2014: 5).

Kiiltiir endiistrisinin yasandig1 toplumlarda iiretilen iiriinlerin, tiiketicilerin
ihtiyaclarima uygun olarak {iretildigi savunulsa da bu gercegi yansitmaz. Aslinda
temel amag, iiretilen iriinlerin tiiketilmesi icin tiiketicide yanlis gereksinimlerin
uyandirilmasidir. Tiiketici kiiltlir endiistrisi araglartyla kandirilmaktadir. Bunun
sonucunda da ekonomi, tiiketicide tiiketime yonelik yasam bigimleri ve yanlis
ihtiyaclar ortaya koyarak kiiltiirli aragsallagtirmistir (Atiker, 1998: 52).

Diinyay1 kusatan bu yeni olusumlarla Baudrillard’in da (2004: 40-43) ifade
ettigi gibi iriinlerin degisim degeri yerine gosterge degerine Onem verilmeye
baslanmigtir. Nesnelerin, bireylerin yasamini1 kusatip, bireylere biiyiili bir diinya
sunmastyla olusturulan gdstergeler, irlinlin gercek niteliginin Otesine gegerek,
topluma iriinlin kendisini degil onun hayalini satmaktadir. Tiiketici, kiiltiir
endiistrisinin i¢inde dnemli bir rol oynamaya baslamistir. Bundan dolay1 da egemen
giicler tarafindan tiiketicinin kendi kendine karar vermesine engel olunmustur. Bu
noktada da insanlara, karar verme siirecinde yardimeci olmasi amactyla tasarlanmig
modern reklamciligin gelisimi saglanmistir.

Kiiltiir endiistrisinin yogun olarak hissedildigi toplumlarda, iiretimin,
tiikketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirildigi diisiincesi savunulsa da esas
amaglari, gergekte hi¢ var olmayan gereksinimlerin agiri alimmi gergeklestirmektir.
Temel olarak bakildiginda, kiiltiir endiistrisinin  su konularda elestirisi
gerceklesmektedir (Duva, 2012: 9):

o Kiiltiir endiistrisi, iiretime yonelik bir yasam bi¢imi tasarlamistir. Bu yasam
bicimi ekseni etrafinda birey, mevcut diizeni kabullenerek onunla
0zdeslesmektedir. Birey tiikettigi tirtinlerle bir kaliba yerlestirilerek, aslinda
ihtiyag dahilinde olmayan iriinleri, zorunlu ihtiyagmis gibi gostererek,
toplum ve birey lizerinde denetim saglanmaya calisilmaktadir. Bu baglamda
da bireyin sahip oldugu toplumsal statii ve role gore ihtiyaclar belirlenir ve

bireyin ait oldugu sinifin davranis sekilleri meydana getirilir.
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e Kiiltiir endiistrisi, bireyin, kendini sorgulamasina izin vermez, bireyi
kendisinin {rettigi, hazir bi¢imde olan yorumlara ve davranis bicimlerine
alistirir.

e Kiiltiir endiistrisi, mevcut olan toplumsal ve sosyal yapmin yeniden
tiretilmesini temsil etmektedir. Bunu yaparken de toplumdaki esitsizlikleri
desteklemektedir.

Kiiltiir enddistrisi, bireye, yasam alan1 taniyor gorlinimii altinda, bireylerin,
bireyselligini sinirlandirip karsi ¢ikarak, kisi sistemle hem 6zdes bir duruma getirilir
hem de sistem tarafinda ara¢ haline getirilmesine g6z yummak zorunda
birakilmaktadir.

Elestirel teorinin ve diger bir adiyla Frankfurt Okulu’nun etkili oldugu alan,
onlarin gelistirmis olduklar “kdltiir” kuramidir. Frankfurt Okulu bu alandaki
calismalarin1 daha ¢ok kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisi iizerine olusturmustur.

Frankfurt Okulu, diisiiniir, yazar, sosyolog, filozof, psikolog gibi bir¢ok bilim
insaninin birlikteligiyle bir olusum haline gelmistir. Bu diisiiniir ve yazarlar pek ¢ok
alanda diisiincelerini beyan ettikleri gibi kiiltlir endiistrisi baglaminda temel tutum ve
yargilarin1 belirtmistir. Bu diisliniir ve yazarlardan bazilarina kisaca yer verecek

olursak;
2.2.2 Max Horkheimer (1895-1973) ve Theodor W. Adorno (1903-1969):

Horkheimer, Filozof, Sosyolog sosyal Psikolog gibi niteliklere sahiptir. Bu
yapinin kurulmasima onciiliilk eden isimlerin basinda gelir. Adorno’ya bakacak
olursak, Filozof, Sosyolog, Estetik Teorisyeni ve Miizikolog olma ozelliklerine
sahiptir. 1938 de Sosyal Arastirmalar Enstitiisii’ne katilmistir (Kizilgelik, 2000: 23).

Adorno, 21 yasinda felsefe doktoru olmustur. Toplum, kiiltlir, estetik
alanlarinda yazilar yazmis, miizik elestirmenligi yapmis, bunun yam sira kiiltiir
endiistrisi ve kitle kiiltiiri konularinda ¢alismalar yapmistir. Okulun en 6nde gelen
kuramcilarindan birisidir. Adorno, Max Horkheimer ile yazdig1 “Aydinlanmanin
Diyalektigi” adli eserde kiiltiirle ilgili elestiriler yapmistir. Bu yazarlarin kiiltiir
endistrisi kavramini kullanmalarinin sebeplerinden ilki, toplumsal yapinin sadece
biitiinsel bir tavirla ele alabilecegini diisiinmeleri, ikinci sebebi ise bunu, kitle

kiiltiirii yerine kullanilmasidir.  Frankfurt Okulu iyeleri, kitle kiiltlirin, kiiltlir
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endiistrisi araciligiyla incelemis ve kitle kiiltiirtine kars1 olumsuz bir tavir takinmstir.
Okulun, bu olumsuz tutumunun sebebi ise, Avrupa’da yiikselen fasist hareketler ve
iktidarlarin  kiiltiir ve biling endiistrilerini kullanarak, insanlar1 kendi c¢ikarlari
dogrultusunda yodnlendirilmesidir. Adorno ve Horkheimer tarafindan, yasanan
kiiltiiriin giderek gergek kiiltiir olmaktan ¢iktigini ve kapitalist toplumlarda ailenin
islevini yitirdigini, ailenin yerini, kiiltiir endiistrisinin aldigini belirtilmistir. Aile,
bireyi bilin¢lendirme ve sosyallestirme gibi gérevlerini zamanla kiiltlir endiistrisine
devretmistir. Bu diisiinceler dogrultusunda Adorno ve Horkheimer, kitle iletisim
araglarina karsi bir tavir alarak, bu araglarin, toplumu, kitleleri baski altina aldigini
ifade etmistir. Ayrica bu diisiiniiler tarafindan kiiltiir endiistrisinin, giderek egemen
bir yapiya doniistiigii, geleneksel toplumsallagsma kurumlarinin yerini alarak, kiiltiirel
tirtinlerin metalasmasina yol agtig1 ifade edilenler arasindadir (Yaylagiil, 2014: 100).

Frankfurt Okulu’nun 6nde gelen diisiiniirlerinden Adorno ve Horkheimer
“kiiltiir endiistrisi’kavramini 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baglarinda Amerika
ve Avrupa’da eglence endiistrisinin kiiltiirel yoOnlerinin metalara doniismesini
belirtmek amaciyla kullanmigtir. Bu diisiliniirlere gore eglence endiistrisinin
yiikselmesi, kiiltiirel tirlinlerin standartlasmasina yol agmustir. Kiiltiirel degerlerini
yitirerek tiretilen bu iirtinler, kapitalist birikim ve kar elde etme amaglarina uygun bir
sekilde kitlelerin kullanimima sunulmustur (Cagan, 2003: 183). Horkheimer ve
Adorno  “Aydinlanmanin  Diyalektigi'nde,”  kiiltir  endiistrisi ~ kavramin
gelistirmislerdir ve bunu da bir kiiltiir kurami olarak degil bir endiistri kurami olarak
ortaya koymustur (Adorno ve Horkheimer, 1996: 7-8).

Adorno ve Horkheimer, kitle kiiltiirii kavramini reddederek, kiiltiir endiistrisi
kavramini kullanmistir. Bunu nedeni de kiiltiir endiistrisi, kitle kiiltliriiniin, ticari bir
amag¢ olarak ve egemen giigler tarafindan bu ticari kaygiyla yonlendirildigini,
ekonomik ve siyasi giiclerin ¢ikarlar1 dogrultusunda kiiltiir propagandasi
olusturdugunu agikca gozler Oniine sermektedir. Bundan dolayi, kiiltiir endiistrisi
kavramin1 kullanmaktadir. Ayrica bu kavram, kapitalist sistemin devamliligini
saglayan ticari gereklilikler ve kitle halinde meydana getirilen kiiltiiriin,
endiistrilesme siireci ve seklini gostermek amaciyla kullanilmistir (Erdogan ve

Alemdar, 2010: 273).
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Frankfurt Okulu diisiiniirlerinden Adorno ve Horkheimer tarafindan, kiiltiir
endiistrisi ile ilgili olarak, kiiltliriin, zamanla tekellestigi, ileri siiriilmiistiir. Cesitli
teknolojik gelismelerle birlikte, kiiltiir ve endiistrinin i¢ ige gecmesiyle kiiltiirde,
bozulmalar ger¢eklesmistir. Buna yardimer olarak da reklamcilik sektorii endiistri ve
kiiltiirin ayrilmaz bir pagasi haline gelerek, halki yonlendirme konusunda 6nemli bir
arac niteligi olusturmustur. Kiiltiir endiistrileri, kapitalizmle biitiinlesmis durumdadir.
Kiiltiir endiistrisi yapilari, medya ve eglence firmalariyla i¢ i¢e ve onlar1 temsil eder
durumda onlarin, ayrilmaz bir pargast haline gelmistir (Yaylagiil, 2014: 100-101).

Medyanin ve genel anlamda kitle iletisim araglarinin insan hayatina tamamen
dahil oldugu bu toplumda teknolojik araclarin yazilimlari i¢in kullanilan giincelleme
kelimesi artik insanlar i¢cinde kullanilmaya baslanmistir. “Giincellenmeyen kimse
kalmasin”  ifadesiyle eger tiketmezsen yasayamazsin, tiiketerek kendini
giincellemezsen var olamazsin gibi kaliplar olusmaya baslamistir. Adorno ve
Horkheimerin ifadesine gore “egemen sistem artik benim gibi diisiinmelisin ya da
olmelisin demiyor. Tersine soyle diyor. Benim gibi diigiinmemekte serbestsin yagamin
malin miilkiin sana aittir, ama bu giinden itibaren sen aramizda bir yabancisin™
(Adorno ve Horkheimer, 1996: 22). Bu ifade de goriildiigii gibi sistem toplumu kendi
Ozgiirliigii icine hapsetmektedir. Bireylere, istedikleri gibi yasama Ozgiirligi
sunulurken, diger taraftan da bireyin yasaminda kisitlamalara neden olunmaktadir.
Bireyin tiiketim kiiltiirii i¢inde istedigi gibi yasadigi takdirde, toplum ya da sistem

tarafindan dislanacagi belirtilmektedir.
2.2.3 Walter Benjamin(1892-1940)

Walter Benjamin hi¢bir zaman Frankfurt Okulu {iyesi olmamustir. Fakat
Adorno ile arasinda diislinsel bir etkilesim olmugtur. Bundan dolay: da tiim yapitlari
Frankfurt Okulu’'nun yardimiyla yayimlanmistir. Bu baglamda da eserleri ve
diisiinceleriyle Okul’un diisiincesine onemli katkilar1 olmustur. Temel bilgi alani ise
edebiyat ve estetik elestirilerinden olugmaktadir.

Yirminci yilizyilin 6nde gelen diisiiniir, kiiltiir tarihgisi ve elestirmenlerinden
biri olan Walter Benjamin sadece 19. yiizyila degil 20. yilizyila da 151k tutan
kavramlar ileri siirmiistiir. Adorno ve Horkheimer ile yakin iligkileri olmasina

ragmen daha bagimsiz bir durusa sahip olmustur. Benjamin, “aura”, “oykii
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. 13
anlaticihigr’, ve “flaneur”

(aylak adam) kavramlariyla kitlekiiltiirii elestirilerini
ortaya koymustur. Kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiir elestirileri ile birlikte ele alinan
kiiltiir enduistrisi tartismalari dogrultusunda metalasma, seylesme,
fetislesme(yabancilagsma), kavramlari 6ne ¢ikan kavramlar arasindadir. Benjamin
modern insan1 edilgen, pasif duruma getiren bir rilya ortamindan bahseder. Bu riiya
ortamlarin1 ““6zgiirlesim” sorunu baglaminda ele alir ve bu dogrultuda da yol
gosterici olarak aura, Oykii anlaticilifi ve flaneur kavramlarindan yararlanmistir.
(Sevim, 2010: 509-510).

Walter Benjamin, kitlesel iiretimle birlikte sanatin ve sanat¢inin dogasindaki
degisimi inceler ve bu incelemelerde de “aura” kavraminin yeri biiylik 6nem tasir.
Bu nedenle de Benjamin, kutsal olanla bagin1 koparmayan sira dis1 bir kisilik olarak
nitelendirilmektedir. ~ Benjamin, kitle kiiltiirii  elestirilerini,  sanayilesme,
sanayilesmenin getirdigi teknik imkanlar, kiiltiiriin kitlesel hale gelmesi gibi
degisimlerle gozler 6niine sermektedir.

Walter Benjamin’e goére, modern donemi olusturan, kiiltiirlin endiistri haline
geldigi donemi betimleyen ozellikler arasinda seylesme Onemli bir yer tutar. Bu
baglamda da modern dénemim diger Ozelliklerine bakacak olursak; (Akt: Oskay,
1981: 4).

e Teknolojik degisim ve gelisimlerle beraber metalarin kitlesel iiretilmesi ve

insan iligkilerinin seylesmis hale gelmesi

“Flaneur kavramu, Walter Benjamin’in pasajlar iizerindeki denemelerinde o6zellikle durulan
kavramlardan biridir. Baudelaire de incelemesini bu kavram iizerine kurmustur. Bu incelemesinde
duygular ve algilart bigimleyen toplumsal varligin caddeler ve sokaklarla iliskisi nasil ve ne
sekildedir. Kent romantigi nedir gibi konular inceleme alanmi olusturmustur. Flaneur kavrami
pasajlarla da ilgili goériinmektedir ¢iinkii genis kaldirimlar ve pasajlar yapildiktan sonra flaneur
kavrami ortaya ¢ikmistir. Flaneur, bilyiik kalabaliklar arasinda sikilmayan, kendini binalarin arasinda
evindeymis gibi hisseden kisidir. Flaneur kisisi, goriiniiste tembel, 6ziinde de bir gdzlemcinin
uyanikligi ile donanmis, kalabaliklar i¢inde yasayan, terk edilmis kisidir. Flaneur, tim siniflara
mensup insanlarin ayni1 kent merkezinde toplandigi, tek merkezli olan, 19. Yiizyilin kentine ait olan
bir kavramdir. http://gurselkorat.blogspot.com.tr/2008/10/flneur.html (28.01.2015).

Baudelaire’nin ifadesine gore ise “cocukluk denizinde yunmak (yikanmak), herkese vergi degildir: bir
sanattir kalabaligin tadin1 ¢ikarmak; besiginde bir periden kilik degistirme, maske zevkini, ev kinini,
yolculuk tutkusunu almis kisi, canlilikta kana kana sarhos olur, hem de insan tiiriiniin sirtindan saglar
ickisini. Yalnizligini, kalabaliklandirmasini bilmeyen, telagli bir kalabalik i¢inde yalniz olmasini da
bilmez” (Baudelaire, 1982: 27).Walter Benjamin’in pasajlarini ¢eviren Ahmet Cemal, flaneur
sozciigiiniin Fransizca’da “avare gezgin” anlamima geldigini ve avare dolasirken ayni zamanda
¢evrenin algilayis ve izlenimleriyle diisiince iireten kisi anlamina geldigini belirtmektedir (Benjamin,
1995: 81).
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e Seylesmis yasamlarla birlikte gelenegin ve gelenege dayanan yasam tarzinin
yikilip yok olmasi

e Imajlar metalasarak, insan algilarinin nesneleri haline gelmistir

e imgeler ve nesneler algilarin nesnelerine déniismiistiir. Diisler ve diisiinceler,
meta olgusu ¢ergevesinde olusturulmustur

Ayrica bu donemlerde Benjamin’e (2000: 94-95) gore, aurasiz iiriine olan
talep, yapay olarak biiyililenen insanin bu ortamlara ¢ekilmesiyle olusturulmustur.
Yine bu donemde mal ve eglence ortami yiiceltilmistir. Bu baglamda diinyada
olusturulan fuarlar, mal olarak adlandirilan fetisin(tapinilan nesne) tapinma, hac yeri
olarak nitelendirilmistir. Benjamin eglence endiistrisinin insani, malin eristigi
seviyeye getirerek oyaladigini ifade etmektedir. Bun yaparak insanin riiya ortamina
girmesini kolaylastirir ve insan, diinyaya ve cevresine yabancilagsarak kendini
sistemin egemenligine, yonlendirmesine birakmaktadir.

Walter Benjamin, kiiltiir endiistrisini “gosteri ¢agi, imgeler evreni, sohret
kiiltiiri”, gibi sifatlarla nitelendirmistir. Bu sifatlarla da yasamin 6ziinde meydana
gelen degisiklikleri belirtmistir. Benjamin’e gore olusturulan ¢ag, tiikketim ideolojisi
ile bigimlenen gosteri ¢agi haline doniismiistiir. Bu cagda insanlarin diinyay1
algilama bigimlerinde degisiklikler meydana gelmis ve tiiketime insani bir boyut
kazandirilmaya c¢alisilan bu siirecte artik imgeler 6nem tasimaya baglamistir. Aura
yapay yollarla olusturulup, insanlar yapay yollarla meydana getirilen bu kiiltiiri,
piyasanin kurallarma uyarak ve ozgiirliiklerini yitirerek tiiketmistir (Sevim, 2010:

516).
2.2.4 Herbert Marcuse (1898-1979)

Herbert Marcuse, Frankfurt Okulu’nun en ¢ok taninan iiyelerinden biridir.
Okula 1932 tarihinde liye olmustur. Almanya dogumlu olan Marcuse, II. Diinya
Savagi sonrasinda Amerika birlesik devletlerinde kalmus, iilkesine geri donmemistir.
Temel bilgi alam felsefe olmasina ragmen eserleri felsefe ile smirli degildir
(Dellaloglu, 1995: 15).

Frankfurt Okulu diisiiniirlerinden Adorno ve arkadaslarina gore, kitle kiiltiirii
ve kiiltlir endiistrisi, modern totaliter yapiin temelini olusturmustur. Onlarin

olusturdugu kuramin en ug¢ noktasia Herbert Marcuse “Tek Boyutlu Insan” yapitiyla
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ulagmistir. Marcuse bu kitabinda, “modern toplumdaki insanin siradan deneyimleri,
calismanmin  ‘tiiketici, sersemletici, insanlik disi bir kélelik haline geldigi’ bir
toplumsal diinyada, ‘zahmet, saldirganlik, sefalet ve adaletsizligi’ siirdiiren ‘sahte
ihtiyaglarin” egemenliginde bir alan olarak tasvir edilmektedir” (Swingewood,
1996: 40). Kiiltiir endiistrisinde iiretilen bu iiriinler, tiiketim halinde olan bireyde bir
yasam bi¢imi ve bir diinya goriisii olusturur. Bireyi, slirekli olarak tiiketime
sartlandirarak, bireyin girdigi her toplumda onun o toplum tarafindan
benimsenmesini saglamaktadir. Biitiin bunlarin sonucu olarak da tek boyutlu diisiince
ve davranislar bigimlenmis olmaktadir (Marcuse, 1975: 27).

Ayrica Marcuse, kitle iletisim araglarinin sanati, siyaseti, dini, felsefeyi,
ticareti uyumlu bir bi¢imde toplumun dikkatini ¢ekmeden birbirlerine karistirdigini
belirterek, ortaya ¢ikan bu durumun kiiltiir alanlarin1 ayn1 zamanda ortak bir duruma
bir ticari bir sektdre doniistiirdiigiinii ifade etmektedir. Insan ruhuna seslenen
miizigin bile ticari bir meta haline geldigini 6ne siirer ve Kkiiltiir endiistrisinin
hissedildigi toplumlarda sadece aligverisin 6nemli bir deger oldugunu, bunun disinda
kalan biitiin degerlerin 6nemini yitirdigini sdylemektedir (1975: 76).

Marcuse, tliketim kiiltiiriiniin toplumlarda bireysellik yarattigini1 soyleyerek,
bu bireyselligin somiiri ve toplumsal kontrolii saglamak amaciyla gelistirilen yar1
bireysellik oldugunu ileri siirmektedir. Marcuse, bu diisiincelerini Tek Boyutlu Insan
adli eserinde temel olarak agiklamistir. Marcuse’iin bu konuda yaptig1 analize gore,
“liberal kapitalizmin devrimci ¢eliskisi, ileri kapitalizmin ger¢ek karsitliktan yoksun,
tek boyutlu toplumlardan uzaklastirilmistir.” Tiiketim kiiltlirii ve kiiltiir enddistrisi
icinde kiiltliir karmasas1 yasayan bu toplumlar, hiir se¢imlerde, 6zgiir medyada,
tiiketici tercihlerinde yasanan zithiklardan dolayi, 6zgiir olmayan bir yapiin i¢inde
Ozgiir gibi gortinmektedir. Oysaki ileri kapitalizmin 6zgiirliigii, zamanla daha da
etkili ve baskici olarak yonetilen topluma yonelik olarak yapilan “baskict hosgorii”
diir. Kiiltlir endiistrisinin yogun olarak yasandigi toplumlarda olusturulan bu baskici
hosgorti, insanlarda umuda yer birakmaz, insanlarin yasam enerjilerini kirarak onlari
manipiile eder yani insanlar istemedikleri halde, onlar1 kendi kontrolleri disinda,
etkiler, yonlendirir ve “denetim toplumunu” ortaya cikarir (West, 1998: 97).
Diinyada ve toplumlarda yasanan ekonomik, siyasi, sosyal degisimler zamanla

onlarn kiiltiirlerinde de etkili bicimde kendini gostermistir. Kitle iletisim araclarinda
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meydana gelen degisim ve gelismelerde bu kiiltiirel degisimlere aracit olmustur.
Zamanla toplum {izerinde totaliter baskilar artarak, bireylerin 6zgiirliiklerinde
kisitlamalar meydana getirilmistir. Bireyin yasam alani her yoniiyle daraltilmis ve
denetim altina alinmustir.

Marcuse’iin tiiketicilik konusundaki temel diisiincesi, “gercek ve sahte
ihtiya¢lar” 1n ayrimindan olusmaktadir. Marcuse’a gore gercek ve sahte ihtiyaglar
birbirinden ayrilabilir. Ona gore sahte ihtiyaglar, asir1 ¢aligma, saldirganlik, sefalet ve
adaletsizligi silirdiirecek olan, bireye belli siniflarin ¢ikarlari dogrultusunda yukaridan
baski yoluyla dayatilan ihtiyaclardan olusmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi
bireyi, gecici slireligine doyuma ulastirir fakat birey tam anlamda 6miir boyu siirecek
bir mutluluga sahip olmak isterse bu sahte ihtiyaglar onun aradigi mutlulugu saglama
noktasinda ona yardimeci olmaz. Sonug¢ olarak bakildiginda ortaya, mutsuzluktaki
mutluluk ¢ikar. Insanlar da icinde bulunduklari kosullara uyum saglamak igin
dinlenme ihtiyaci, eglenme, reklamlara uygun olarak davranmak, tiikketmek, herkesin
sevdigi seyleri sevmek, sevmediklerini sevmemek vb. gibi sahte ihtiyaclarin igine
girmektedir. Yani birey psikolojik, sosyal ve ekonomik vs. baskilar ile bu ihtiyaclarin
igine itilmistir. Bu tiir ihtiyaglarin bir igerigi ve islevi mevcuttur. Bunlarin igerigini
de birey disindaki egemen giicler belirlemektedir. Birey bu ihtiyaglar1 ne kadar
gercek ihtiyact gibi benimsemek isterse istesin, ne kadar kendilerine mal ederlerse
etsinler bunlar, en basta olduklar1 gibi bireyi baski ve kontrol altina alan ihtiyaglar
olmay1 stirdiirmektedir (Marcuse, 1997: 17-18).

Marcuse, ¢cagdas toplumlarda meydana gelen baskinin temel araglarinda biri
olarak wusdisiligi, yani bir nedene bagli olmadan, raslantisal olarak olusan,
kavramlarla acilanamayan durumu gostermektedir. Usdigiligin  olusumunda
gereksinimleri diizenlenmesinin dnemli oldugunu ifade eder. Marcuse gore, biyolojik
gereksinimler disinda kalan biitiin gereksinimler yapaydir ve bireyin denetimi disinda
olan dis giigler tarafindan belirlenmektedir. Birey sadece 6zgiir oldugu ortamlarda

gercek ve yapay gereksinimler arasindaki ayrimi yapabilecektir'® (Timisi, 2003: 57).

4 “Marcuse’ye gore, ¢agimizda bize sunulan segme Ozgiirligii yapaydir. Se¢me alani insan
ozgiirliigiiniin Slgiisiinii belirleyebilecek bir dlgiit olamaz. Bu diisiinceyi, Tek Boyutlu insan adli
calismasinda gOyle agiklar: ... Bir ¢ok mal ve hizmet arasinda 6zgiir se¢im yapmak 6zgiir olmak
demek degildir, eger bu mallar ve hizmetler i¢in toplumsal denetimler zahmetli ve boguntulu bir
yasayls Uzerinde agirligini duyuracaksa, bu mallar ve hizmetler igin yabancilagmak zorunda
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Biitiin bu bilgiler dogrultusunda Atiker bireylerin, iiretim alaninda egemenligi
elinde bulunduran egemen giicler tarafindan, bu gii¢lerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
gereksiz yere gesitli tiilketim bigimlerine yonlendirildiklerini ifade etmektedir. Bu
sekilde de bireylere tliketim kaliplar1 benimsetilerek, onlarin sisteme olan
bagimliliklar1 artirilmaya calisilmistir. Bu yolla da bireylere, ihtiyag¢ olarak dayatilan
iirlinlere ya da metalara ulagsmalari i¢in bireylerin daha ¢ok ¢alismalar1 hedeflenmis,
tiretim olgusuna daha bagimli olmalarina neden olmustur. Bu durumun sonucunda
bireylerin, giin gectikce daha ¢ok calismasiyla sistem ile arasindaki fark azalacaktir
ve birey ile sistem 6zdes hale gelecektir (Atiker, 1998: 62).

Toplumsal yasamda baski altina alinarak sindirilmeye c¢alisilan birey, sistemin
Ongordiigii ve yapmasini istedigi seyleri sosyal, psikolojik ya da ekonomik baski
araglariyla yaptirilmaya zorlanmustir. Onlara, cesitli ihtiyaglar belirlenerek bu
ihtiyaglarin, bireyler i¢in zaruri ihtiyaclar oldugu benimsetilmeye calisiimis ve
bireyin, bu ve buna benzer yollarla iiretimin i¢inde stireklilik gdstermesi istenmistir.
Birey de boyle bir yasamsal dongiiniin i¢inde aklini, kimligini, 6zgiirliigiinii ve her

seyden de onemlisi kendini hapsederek sistemin bu baskici yapisina dahil olmustur.
2.2.5 Jiirgen Habermas (1929 - ...)

Jirgen Habermas, 1929 tarihinde Almanya da dogmustur. Alman felsefeci,
sosyolog ve siyaset bilimcisidir. Jiiggen Habermas, Frankfurt Okulu’nun ikinci kusak
temsilcisidir. Adornu’nun Ogrencisi olan Habermas elestirel diisiince diislince
gelenegini de siirdiirmektedir. Ona gore modern toplumda 6zgiir diisiince yoktur.
Icinde yasanilan toplumun teknik ve ideolojik isleyisinin elestirisini yapmustir.
Toplum elestirilerinde Marksist diisiinceden ayrilarak, Marx’1n kapitalist toplumlarda
insana gereken Onemi vermedigini belirtir. Marx’mn toplumsal evrimi sadece
ekonomik unsurlarla agiklamasi dar ve yetersiz bir agiklamadir. Marx ilerlemenin
siirekliligine ve ¢izgiselligine vurgu yaparken, Habermas, gelismelerin onceden
bilinemeyecegini diisiinmektedir. Habermas, kapitalizmin, modernizmin ve aklin

aragsallagsmasinin elestirisini yapar. Bu olgularin insanin 6zgiirlesmesindeki engeller

kalinacaksa, birey benimsetilen ihtiyaglar1 kendiliginden yeniliyorsa, bu o bireyi 6zerk oldugunu
gostermez, sadece denetimlerin etkili oldugunu kanitlar” (Marcuse, 1975: 25).
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oldugunu ileri siirerek, aydinlanma hareketinin'® baskici ve kitleleri denetimi altina
alan bir sistem yarattigin1 belirtir. Fakat buna ragmen aydinlanma hareketinin
elestirel bir akilla kurtarilabilecegini 6ne siirer (Yaylagiil, 2014: 106).
Tom Bottomore’ye gore Frankfurt Okulu dort farkli doneme ayrilir;
(www.bilgiustam.com)
e 1923-1933; Griinberg donemi
e 1933-1950; Kapatilma ve Horkheimer donemi
e 1950-1960; Almanya’ya doniig, Adorno dénemi
e 1970’ler; Okulun etkisi azalmis, Horkheimer, Adorno ve Marcuse Olmiistiir.

Elestirel kurami yenileyen Jiirgen Habermas donemidir.

Habermas, yasam diinyasini elestirel teoride, giinliik sosyal faaliyet evreni
olarak tanimlamistir ve bu diinyanin bilgi, gelenekler ve aligkanliklar1 icerdigini
sOylemistir. Bunlarinda kusaktan kusaga aktarildigi diinyada ayni1 zamanda giinliik
yasamin arka planinda fikir birligi olarak diisiiniilebilecegini belirtir. Habermas,
yasam diinyasinin sosyal sistemden ayirt edilebilecegini One siirer ve ekleyerek,
yasam diinyasinin sosyal biitlinlesmenin alani oldugunu, dilin de bu yasam
diinyasinda egemen bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Habermas, toplumlarin
sistemleri icerdigini belirterek, sistemin medya tarafindan yonetilen hayatin, yapisal

ozelliklerini kapsadigini ifade eder. Habermas, medya kavramiyla iki medyay1 yani

15 «“Aydmlanma hareketi, Avrupa’da 17. yiizyiln ikinci yarisiyla, 19. Yiizyihn ilk ¢eyregini kapsayan
ve Oonde gelen birtakim filozoflarin akli insan yasamindaki mutlak yonetici ve yol gosterici yapma ve
insan zihniyle bireyin bilincini, bilginin 15181yla aydinlatma yoniindeki ¢abalariyla segkinlesen kiiltiirel
donem, bilimsel kesif ve felsefi elestiri ¢agi, felsefi ve toplumsal hareket”.

“Aydmlanma hareketi i¢inde yer alan diisiinceler, diisiince ve ifade 6zgirliigii, dini elestiri, akil ve
bilimin degerine duyulan inang, sosyal ilerlemeyle bireycilige dnem verme basta olmak iizere, bir dizi
ilerici fikrin gelisimine katkida bulunmuslardir. Oyle ki s6z konusu temel ve laik fikirlerin modern
toplumlarin ortaya ¢ikisinda biiylik bir rolii olmustur. (...) Aydinlanmay1 belirleyen temel tavir ya da
egilimler vardir. Bunlardan bazilar1 hiimanizm, ateizm, akilcilik, ilerlemecilik, iyimserlik ve
evrenselciliktir. (...) Laik bir diinya diizeni benimsenmistir. Diisiince 6zgiirliigii ve hosgori fikri
ortaya ¢ikmugtir. Sistemci felsefenin yerini; dil, kiiltlir, toplum, sosyal diizen konusundaki diisiinceler
almistir. Filozofun yerini aydin, diigiiniir, yazar almistir”  https:/tr-tr.facebook.com/notes/felsefe-
kul%C3%BCb%C3%BC/18-yy-felsefesi-kesitler-ayd%C4%B 1nlanma/178421492173622
(02.02.2015).

Horkheimer ve Adorno Aydinlanmanin idealleri ile gerceginkilerin uyusmadigini belirterek
aydinlanmaya kars1 elestirilerde bulunmuslardir. “Adorno ve Horkheimer’in olusturmus oldugu
kuram, Aydinlanmaya son derece kotimser bir boyut igermektedir. Adorno ve Horkheimer’e gore
toplumun tek yanli rasyonalizasyonu, insani yabancilagmis ve biirokratik bir tarza tanzim edilmis bir
‘celik kafes’e hapsetmigtir (West, 1998: 94).

Bir bagka deyisle, Aydinlanma tasarisi, Weber’e atifla diinyanin biiyiisiinii bozmaktir, ama bu proje
uyarinca modern ve tam anlamiyla rasyonellesmis diinya yalnizca goriiniiste biiyiiyli bozmustur;
gergekte seytanca bir seylesme, 6liimciil bir yalnizlik laneti halen {izerindedir” (Habermas, 2003: 89).
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pazar ve giicii kasteder. Kastedilen bu medya toplum iizerinde, baski olusturarak
kontrol yaratip insanlarin yasam diinyasinda engeller meydana getirir. Ona gore
sistemin mantig1 yani devlet ve pazarin mantigi, para ve yonetimi elinde bulunduran
egemen giligler tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010:
285).

Frankfurt Okulu’nun son dénem diisiiniirlerinden olan Habermas, iletisim
teknolojilerinin elestirisini yapmistir ve bunu yaparken de aragsal akil ile iletisimsel
akil arasindaki ayrimlar1 acik bir sekilde ortaya koymustur. Habermas’a gore aragsal
akil, bilim ve teknolojiyle baglantili olarak yasanan ilerleme, toplumun bazi teknik
ve miithendislik alanlar1 gibi alanlarinda gelismelere ve ilerlemelere neden olmustur.
Boylelikle de ¢agdas kurumlarin mesrulagsmasinda bir arag¢ niteligi géstermistir. Bu
tiir nitelikler sahip olan aragsal akil, Habermas’in aragsal eylem olarak ifade ettigi,
bir eylem ve etkinlik bi¢gimini yonlendiren giiciine sahiptir. Aragsal eylem, “amag-
rasyonel eylem” olarak da adlandirilmaktadir. Nu sekilde tanimlana aragsal eylem, ya
aletli eylem ya rasyonel se¢im ya da ikisinin kapsadigi ortak payday1 icermektedir.
Ikisini tek tek ifade bigimlerine bakildiginda aletli eylem, teknik kurallara ve analitik
bilgiye dayali bir eylemken, amag-rasyonel eylem ise tanimlanmis hedefleri, verili
kosullar altinda olusturmaktadir (Habermas, 1993: 39).

Aragsal akil Ugur’un ifadesine gore, miithendisligi gelistirip, iiretim artigini
saglamistir. Bu yondeki basarilarim1 da teknolojiye ve uygulamali olarak
gergeklestirilen bilim sayesinde kazanmugtir. Aragsal aklin gelismesiyle beraber
bireyin salt fikir ve diisiinceleri goz ardi edilmistir. Teknoloji her tirli deger
yargisindan {stiin tutulmustur ve teknolojinin her tiirlii deger yargilarinin disinda
calisir goriisli, topluma ve bireylere kabul ettirilmistir. Sistem kendi iiretim
bicimlerine kostek olacak biitiin engelleri ortadan kaldirmistir. Bireyler iizerinde
olusturulan baskilarla sistem istedigi gibi istedigi sekilde ve miktarda {iriinii piyasaya
stirmiis ve kendi ideolojisine uygun olarak yeni iiretim alanlar1 olusturmustur. Ugur
aracsal aklin, yasanilan ¢agda tanrinin yerine ge¢mis oldugunu diisiinerek, artik
higbir engel tanimadan iiretim verimliligini sagladigmi belirtmistir. Uretimin
artirilmasiyla da yeni is boliimlerini kurulmus, artirilan yeni ig boliimleri igerisinde
kalan birey, siirekli halde donen carkin dislilerine doniistiiriilmiistiir. Bireyler, ne

yaptiklarindan habersiz bir sekilde siirekli c¢alistirllmaya mahkiim edilmistir.



95

Sistemin biitlin halde isleyisini gordiiklerini savunanlar, “teknoloji tanrisimin
rahipleri” olarak ifade edilen teknokratlardan'® olusmaktadir. Zamanla kapitalizmin
ilk donemlerinde goriilen girisimci tipi ortadan kalkarak, biiyiik iiretim sistemleri
karin daha da artirllmasi yoniinde ¢alisan teknokratlarin egemenligi ve sahipligi
altina girmigtir. Ekonomik ve sosyal alanlarda vs. yasanan degisimler toplumsal
yapiy1 da etkileyerek bireylerin, kendi yasamlar1 hakkinda karar verme yetileri
ellerinden alinmistir (1986: 88-89).

Habermas, kamusal alan ¢ercevesinde de 6nemli agiklamalarda bulunmustur.
Habermas’in kamusal alan agiklamasi, hem geleneksel kitle iletisim araglari
baglaminda hem de yeni iletisim teknolojileri baglaminda, katilim ve temsil
sorununu tartismak ve agiklamak iizere olusturulan bir yaklasimdan olusmaktadir'’.

Habermas tarafindan kamusal alan, toplumsal yasamin bir alani olarak
incelenen ve enformasyonun ortak ¢ikar iliskileri baglaminda dolagiminin saglandigi,
goriis alis verislerinin yapildig1 ve yapilan bu goriis alig verisleriyle de kamuoyunun

6«

olusturuldugu bir tartisma alan1 olarak tanimlanmaktadir. “Kamusal alan, kamusal
topluluk olarak bir araya toplanmis ozel sahislarin, kamu erkini, kamuoyu oéniinde
mesrulastirmaya yoneldikleri bir forumdur” (Habermas, 1997: 90).

Erdogan ve Alemdar’a gore Habermas, cesitli calismalarinda Marksist
kuramsal kavramlar1 kullanmasina ragmen, hayati boyunca Marksizme kars1 tavri
olan biri olarak tanmmistir. Bazi eserlerinde kapitalist toplumun degerlerinin
arastirmasint  yapmistir.  Habermas,  “Towards  Reconstructing  Historical
Meterializm” adli yapitinda Marx’in goriislerini reddederek, tamamen ortadan

kaldirip, elestirel teoriden sinif miicadelesi ve devrim olgusunu yok etmistir.

Bunlarin yerine de “kriz” kavramini getiren Habermas, kriz kavramini da modern

'®Ekonomik mekanizmalarin kuramsal incelenmesine dayanan, ama insan etkenini her zaman
yeterince goz oniinde bulundurmayan devlet adami ya da memur, uygulayimci.
http://teknokrat.nedir.com/#ixzz3QpSe2uiP (04.02.2015).

17 “Sjyasal siire¢ iginde yurttaglar arasindaki etkilesimin roliine isaret eden bir kavram olarak kamusal
alan kavraminin kdkenleri Antik Yunan’a kadar dayanir. Kamu kavrami, 6zel olanimn igeriginin nasil
doldurulduguyla birlikte tanimlanmaktadir. Kamusal/6zel ayrimi tarihsel siire¢ i¢cinde farkli konumlar
almistir. Ancak son donem modern siyasal diisiince iginde demokrasi ile iligkili olarak kam ve
kamusal alan, pek ¢ok yazarin ¢aligmasinda farkli kavramsallagtirmalar i¢inde yer almistir. Bunlar
arasinda Dewey, (1954/1923), Arendt (1958) ve Habermas (1989/1962) siyasal diisiinceyi en fazla
etkileyen diisliniirlerdir. Kavram, her {i¢ yazarda farkli baglamlar iginde kurulmakla birlikte, Dewey
ve Habermas’in Yaklagimi demokrasi ve iletisim siirecinde kamusal katilim problemiyle ilgilenirken,
Arendt kamusal katilimi kitle iletisim araglari diginda tartismigtir. Bu g¢alismada kamusal katilim
sorununun kitle iletisim siireci ile olan iligkisi, Habermas tarafindan kuruldugu cergeve ig¢inden
gelistirilecektir” (Timisi, 2003:61).
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toplumun, bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamadigi ve kurumlarin insanlari, kendi
istedikleri dogrultuda etkileyerek onlar1 sindirmeye c¢aligmasi baglaminda
aciklamugtir. Insanlarin, ortaya ¢ikan bu krize cevap vermesi igin birbirleriyle
etkilesimde bulunmalar1 gerektigini belirterek, ortaya cikan bu etkilesimi de
“iletisimsel eylem” olarak adlandirmistir (2010: 287-288).

Habermas, kahvehaneleri kafeleri kamusalligin olusturulup tartisildig1 yerler
olarak gormiistiir. Bu sekilde yliz ylize diyaloglarla olusturulan kamusal alan
tartigmalari, yiiz yiizelik ve diyaloglarla kurulan kamusal ortamlar zamanla yerini,
yer ve zaman bakimindan farklilasan kamusal alanlara birakmugtir.

Suan ki yasanilan c¢aga bakildiginda, kahvelerde ve salonlarda, insanlarin
baski altina alinmadan ozglirce toplandiklar1 yerlerde, konusulan ya da {iretilen
seylerin ¢ogu, egemen olan sinifin medyasinin olusturdugu giindemin etkisinde
kalinarak yapilmaktadir. Toplum ve bireyler lizerinde egemen giigler tarafindan kitle
iletisim araglar1 kullanilarak biling olusturulmaktadir. Olusturulan bu bilingle
insanlar, siyaset, din, ekonomi hakkinda konusur ve bir seyler satin almak ister. Bu
istekler genellikle endiistriyel ve siyasal yapilarin iiriinlerini tiiketmeye yonelik olan
davraniglar seklindedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 209-210). Kamusal alanlarda
Ozgiir oldugunu, diisiincelerini Ozgiirce ifade ettigini diisiinen bireyler aslinda
buralarda da farkinda olmadan sistemin baskisi altinda girmistir. Buralarda
dinledikleri radyolar, izledikleri televizyon kanallari ile bilingleri yonlendirilmistir.
Aydinlanma caginin da etkisiyle kitle iletisim araglar1 insan hayatinda Onemli
derecede etkilere neden olmaya baslamistir. Hayata nesnel olarak yeni bakis agilari
kazandiran aydinlanma hareketi, kitle iletisim araclarinin yararh yonlerini kullandigi
gibi toplum tizerinde olumsuz etkiler yaratacak yonleri de ortaya ¢ikarmustir.

Bu baglamda, bilim teknolojiye donlismiistir ve bu dogrultuda da
Habermas’in ifadesiyle teknik bilimsellesmistir (Habermas, 2007: 73). Devletin
insan yagamina bu kadar miidahalede bulundugu bu ortamda, kapitalizmde celiskiler
yasanmaya baslanmis ve devlet toplum {izerinde miidahale giiclinii daha da
artirmigtir. Kamusal ve 6zel arasindaki siyasal ve kiiltlirel ayrimlar ortadan kalmistir.
Biiytik orgiitsel yapilar ve ¢ikarlar1 yoniinde hareket eden gruplar, devletle giiclerini
birlestirerek temel siyasal giicii olusturmuslar ve bunun sonucunda da kamusal alan

yeniden feodal yani egemen bir yap1 haline gelmistir. Kitle iletisim araglar1 ticari bir
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faaliyet alanina doniismiistiir. Ortaya ¢ikan bu doniistimle birlikte kamusal iletisim,
halkla iliskiler, eglence, reklamcilikla es deger duruma gelmesiyle kamunun elestirel
islevi etkisini yitirerek yok olmustur. Kamuda zamanla pargalanmalar yaganmis ve
toplumsal tutarlig1 ortadan kalmistir. Biitiin bunlarin sonucunda da kiiltiir tireten bir
kamudan kiiltiir tiiketen bir kamu meydana gelmistir (Habermas, 1997:280). Kitle
iletisim araglarinda ve ekonomilerde meydana gelen degisim ve gelismelerle birlikte
kiiltiirde zamanla yozlasmalar ve kayiplar yasanmaya baslamistir. Insan, artik yiiz
ylize iletisim degil, kitle iletisi araglarnin etkisiyle sanal ortamlarda iletisime
geemistir. Buda kiiltiiriin ve insan iliskilerinin zedelenmesine yol agmistir. Bireyler,
sanal ortamlarda sadece iletisim kurmamus, iletisimin yani sira alisveris yapmaya da
baglamistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle internet ve iletisim diinya genelinde hizli bir
sekilde yayilmistir. Internet ve iletisimin yayginlasmasi internet pazarini biiyiimesine
neden olmustur. Internet pazarimin bilyiimesiyle de tiim diinyada kabul edilen serbest
piyasa ekonomisine yani kiiresel ekonomiye gegisi saglanmistir. Internet zamanla bir
iletisim araci olmaktan ¢ikmis, ekonomik, siyasi, ticari vb. her alanda kullanilmaya
baslanmigtir. Yasanilan ¢agin yeni icatlarindan olan internet, diinya dengelerini alt
ist yapan konuma gelmistir (Nalbant, Y1lmaz, Demir, 2006: 267).

Diinyada kiiresellesmenin hizli bir sekilde yasanmaya baslamasi ve
kapitalizmin yeniden yapilanmasiyla yeni iletisim teknolojileri ekonomik, kiiltiirel,
siyasal ve sosyal alanlarin doniisiimiinde etkili olmustur. Ozellikler de internetin
Ozgiirliik alan1 olusturmasi, yeni kiiltiirel mekanlar1 ortaya ¢ikarmasi ve ekonomik bir
pazar olarak goriilmesi toplumlarda; yeni kiiresel degerlerin ve kiiltiirel bi¢cimlerin
olugmasina, kimliklerin, aligkanliklarin sanal ortamlarda dolasima girmesine neden
olmustur. Sonug olarak internet, bu ve buna benzer nedenlerden dolay1 kiiresel
sistemin, kiiltiirel ortam1 haline doniismiistiir. Sinirlar1 asma konusunda 6nemli bir
ara¢ olan internet, kiiltiirel alanlari hizli bir sekilde kendi istedigi dogrultuda
kiiresellestirmistir (Gtlizel, 2007: 177).

Diinyada meydana gelen ve sinir tanimayan gelismeler toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire hizli bir sekilde yayilma gostermistir. Tarim toplumuyla baslayan

toplumsal yapilanmalar zamanla sanayi toplumu ve ardindan bu toplumlarda
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meydana gelen gelismeler ve teknolojik ilerlemelerle bilgi toplumuna dogru gegis

yasanmigtir.

2.3 BIiLGI TOPLUMU iLE ORTAYA CIKAN ELEKTRONIK TICARETIN
EKONOMIK VE TOPLUMSAL BOYUTU

2.3.1 Bilgi Toplumu ve Internetin Gelisim Siirecleri

Bilgi, degisen ve gelisen diinya ile siirekli kendini yenileyerek ve degiserek
gelisimini siirdiirmektedir. “Bilgi kavrami Latince ‘informato’ kékiinden gelerek,
‘bicim verme’, ‘bigimlendirme’, ‘haber verme’ anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi
genel anlamda diigiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla
elde edilen ‘diisiinsel tiriin’ ya da ‘ogrenilen sey’ olarak tamimlanmaktadir”. Bilgi
kavrami, bu baglamda belirli siiregclerden gegerek islenmis, bilgiyi kullanan i¢in bir
anlam tagiyan, yonetsel karar alma siire¢lerinde 6nemli etkisi olan ve gergek deger
tastyan verilerden olusmaktadir (Ogiit, 2003: 9).

Yiizyillar igerisinde bilgi silirekli degismis ve kendini besleyerek gelisme
gbstermistir. Ik atesin bulunmasindan yasanilan caga kadar gozle goriiliir nitelikte
onemli gelismeler gerceklesmistir. Topragin islenmeye baslanmasindan, insanlarin
diistincelerini sembollerle ifade etmeleriyle baslayan ilkyazi yazma sekilleri,
“matbaanin bulunmasi, sanayi devrimiyle birlikte olusan makinelesme, bilimsel
arastirma yontemleri, telekomiinikasyona alanmindaki devrim, bilgi islem ve
bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemeler; bilginin gelismesi bakimindan en onemli
doniim noktalart arasinda sayilabilir” (Findik¢i, 1996: 45). Bilgi, zamanla
sanayilesmede oldugu gibi aletlere, iiriinlere, siireclere uygulanmaktan ¢ikmistir ve
artik bir sermaye aracina doniismiistiir. Bunun sonucunda da bilginin {iretilmesi
gerekmektedir ve bunun icin de is giicii kullanilmig, bilgiye yatirim yapilmistir.
Boylece de bilgi, belli bir maliyeti olan, pazarlanabilir bir nitelik haline gelmistir
(Tekeli, 2002: 31). Bilginini pazarlanma siirecinde teknoloji 6nemli bir etkiye sahip
olmustur. Teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarinin gelismesini saglamis ve
gelisen kitle iletisim araglariyla da bilgi, hi¢bir sinir tanimdan hizli ve kolay bir
sekilde tiim diinyaya yayilmistir.

Teknoloji, sosyal yapiga gerceklesen iligkilerle dogru orantida gelisim

gostermektedir. Gelisen bu teknolojiyle birlikte insanlar, diinyanin hangi kosesinde
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olursa olsun aymi konulara, olaylara, begenilere, bilgilere ulasma imkanina sahip
olmustur. Teknolojik gelismelerle beraber internet hizli bir sekilde insan hayatinda
Oonemli bir yer edinmistir ve bireyler, internette aligveris yapma, haberlesme,
faturalar1 6deme gibi tek bir aragla gereksinimlerini karsilama yoluna gitmistir.
“Yakin zamana degin gelecegin teknolojisi olarak tamimlanan interaktif teletext,
internet, masaiistii yayinciulik, multimedya bilgisayar ya da audio-videolar artik
gtintimiiziin teknolojisi halini almiglardir”(Y1lmaz, 1998: 389).

Yasanilan ¢agda insanlar hayatlarini, eskiye oranla daha donanimli yasama
olanagina sahip olmuslardir ve hayatlarinda teknolojik, bilimsel, ekonomik, sosyal
anlamda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Yasanan bu gelismeler toplumun
orgiitsel yapiya biiriinmesine, liretimde niteligin degismesine ve yasam kaliplarinin
tekrardan tanimlanmasina neden olmustur. Bu baglamda da bilgiye olan bakis agis1
degiserek bilginin anlami, yorumlanisi ve islevinde de degisimler gerceklesmistir
(Tekeli, 2002: 16).

Toplumsal hayatta gergeklesen bu degismeyle bilgisayarlar yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir ve bilisim teknolojileri insan yasaminin her alaninda
kendini gostermistir. Temeli bilgisayara dayanan bu gelisim siireci, teknolojik akim
olarak da nitelendirilmektedir (Tekeli, 1994: 51). Batili toplumlarda gelisime etki
eden Onemli araclardan biri bilgisayardir. Bilgisayar egitimden aile yasamina,
iletisim araglarindan endiistriye kadar ¢ok fazla alanda etkisini gostermistir.
Toplumlarin belli bir sifatla anilmasinda etkili olan gelisimler vardir. Sanayi
devrimine geg¢is siirecinde buharli makinenin icadi nasil etkili olduysa; bilgi
toplumuna gegis siirecinde de bilisimin temelini olusturan bilgisayar etkili olmustur
(Erkan, 1994: 73). Bilgi kavrami sinirsiz sonsuz olgulart kapsamaktadir ve 21.
yiizyilda 6nemli gelismelere Onciiliik etmisgtir.

I¢inde yasanilan ¢agin ulast1g1 bilgi diizeyinin tanimlanmasinda net olarak bir
tanimlama hentiiz yapilmamistir. Fakat diinyada son 20 yildir bilim ve teknolojideki
biiyiik gelismelerin ortaya ¢ikardig bilgi patlamasi ve bilgi teknolojileri diinyada ki
toplumsal ve ekonomik gelismelere katki saglamistir. Bu baglamda bakildiginda,
Toffler’in ““ligiincii dalga” olarak nitelendirdigi asama “bilgi ¢agi”, bu donemin

i¢inde yasayan topluma da “bilgi toplumu” denilmektedir (Ozden, 2002: 15).
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Toffler’in ifadesine gore, toplumsal yasamda simdiye kadar yasanan zaman
dilimleri arasinda en hizli, seri ve kokli degisimler yasanmaktadir. Gegmis yillarda
yasanan gelismelerin tersine, eskiye oranla daha genis alana yayilan ve daha kisa
zamanda yaganan degisimler meydana gelmektedir. Yasanan bu hizli gelismeler ve
degismeler dogrultusunda, bilginin egemen hale geldigi bir toplumsal yasama dogru
gidildigi goriilmektedir. Yeni arayiglar, yeni servet edinme stratejilerinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni servet kazanma sistemi, eski
giiclerin yapisinda olan temel direkleri yok etmistir. Toplumsal yagamin her alaninda
etkisini gosteren bu durum aile hayatindan, is hayatina kadar politikada, ekonomide
ve kiiresel giliciin yapisinda Onemli degisimler yasanmasina neden olmustur.
Gelecege hiikmetme istegi i¢inde olanlar, siddeti, parayr ve bilgiyi kullanarak
gelecek iizerinde kontrol kurmaya ¢alismustir. i¢inde yasanilan toplumsal siirecte de
bu goriilmektedir ve insanlar en biiyilik, en 6nemli giic unsurlarinin degisimine sahit
olmaktadir (Toffler, 1992: 26).

Diinyada, son yillarda yasanilanlar, postmodern, postendiistriyel (sanayi
sonrasi), teknotratik, biiyiik yonelimler, kiiresel kdy gibi adlar altinda kullanilan
kavramlar, bilisim c¢ag1 olarak kabul edilir ve bilgi toplumu bashgi altinda
kullanilmaktadir. Bu c¢aglarda yasayan toplumlar ve bireyler, bu kavramlar
dogrultusunda gelismis ya da gelismemis olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 1998:
148).

Enformasyon toplumu, tanimi1 baglaminda ele alindiginda Geray’in ifadesine
gore, iletisimin tiiketildigi, firmalarin uluslararas1 rekabetinde bilgi ve teknoloji
tiretmenin hizli bir sekilde oldugu, iiretimde kullanilan bilgisayarli esnek iiretimin
tartisildigt bir alandir (1997: 38). Yurdogan, enformasyon toplumu 'nu bilgi-yogun,
demokratik, akilci, dinamik, 6zgiirlik¢ii vb. Ozelliklere sahip bir toplum yapisi
olarak tanimlamaktadir (1997: 73).

Bilgi toplumunda yasamanin bazi kosullar1 vardir. Bunlarin basinda gelenler,
bilginin akis hizinda artis yasanmasi ve bunun sonucunda da her hangi bir konuda
karar verme siirecinin kisa olmasidir. Bilgini akis hiz1 ekonomi ekonomik degisimler
icinde Onemlilik arz etmektedir. Yine buna benzer sekillerde yeni buluslarin
gerceklesmesi icin bilgi akisinin hizli bir sekilde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda

degerlendirildiginde bilim, teknoloji ve {liretim bir birine paralel olarak ilerlemektedir
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ve bilgi teknolojileri, ekonomik gelismenin temelini olusturmaktadir (Tonta, 1999:
366).

Yasanilan yiizyilda gerceklesen koklii degismeler, sanayi toplumunda 6nemli
kirilmalara yol a¢mustir. Sanayi toplumun da yasanan bu kirilmalarla da yeni
toplumun olusumlarmin temelleri atilmigtir. Atilan bu temeller bilgi toplumu
degisimlerini kapsamaktadir. Yasanan bu degisimlerin en belirgin iki unsuru, iletisim
ve bilisim sektoriinde yasanan hizli gelisme ve degismedir. Bilgi iiretiminin biiyiik
onem kazandigi iletisim ve bilisim ¢aginda teknolojinin gelismesi bilgi iiretiminde
onemli rol oynamistir (Kocacik, 2003: 177).

Dura, bilgi toplumu ve sanayi toplumunun O6zelliklerini tablo halinde soyle

gostermektedir (Dura, 1990: 44-45);
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Tablo 2.2. Sanayi ve Bilgi Toplumu Ozellikleri

SANAYI TOPLUMU

BIiLGi TOPLUMU

Buhar makinesi

Bilgisayar

Maddi turetim

Bilgi tiretim

Fiziksel emek, fiziksel sermaye

Zihinsel emek, beseri sermaye

Fabrikalarda liretim

Veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagl

uretim

Yeni pazarlar i¢in kolonilere yonelme

Ulusal sinirlart ortadan kaldirma

Imalat sanayinin 6n planda oldugu
tarim, sanayi ve hizmetler seklinde

gliclii endiistriyel yap1

Bilgi endiistrisi

Isboliimii, {iretim, tiiketimim ayrilmas:

(meta ekonomi)

Miisterek tiretim ve kullanimda paylagim

(sinerjik ekonomi)

Arz ve Talebe dayali Fiyat

Mekanizmasi

Gelecekteki amaglarin gerceklesmesi igin

bilgi kullanimi1

Isletmeler 6nemli

Goniillii topluluklar 6nemli

Ozel miilkiyet rekabet ve kar artis1 n

Miisterek katilim ve sosyal yarar 6n

planda planda
Merkeziyetcilik Cok merkezlilik
Sinifli toplum Cok merkezli Fonksiyonel Toplum

Parlamenter demokrasi

Katilimc1 demokrasi

Isci hareketleri

Sivil hareketler

Issizlik, Savas, Fasizm

Gelecek soklar, kisisel teror ve sorunlari

Kitlesel tiikketim toplumu

Kitlesel bilgi toplumu

Maddi degerlerle psikolojik ihtiyaclarin

tatmini

Amaca yonelik gelecekteki basari

ihtiyacinin tatmini

Bireysel 6zgtirliik ve Hiimanizma

diistincesi

Toplumsal katilim ve kiiresellesme

Kaynak: Dura, 1990: 44-45
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Enformasyon toplumunun temel belirleyici niteligi, iiretim etkinliginin temel
kaynagii bilgiden ve bu bilginin etkinliginden almasidir. Bunun yani sira ise
kiiltiirel ve toplumsal siiregler, olusturulan yeni teknolojilere ve enformasyona
bagimli hale gelmistir. Enformasyon konulari toplumu temel olarak ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanda yasanan degisimlerden olusmaktadir (Timisi, 2003: 89).

Bilgi toplumunu bireylerin yasaminda 6nemli degisikliklere sebep olurken
onlarin hayatlarinda olumlu ve olumsuz etkilere de yol agmistir. Celik’in ifadesine
gore bilgi toplumuyla insanlarin maddi ve manevi yasantilarinda yazilim hirsizligi,
internet kullanicilarin 6zel sifrelerine ulasilarak yapilan bilgi hirsizliklar: vb. bir¢ok
hirsizlik meydana gelmeye baslamistir. Bunlarin yani sira, sistemler {izerinde viriis
tiretilerek istenilen siteleri sabote etme ya da ¢okertmeler yasanmistir. Ayrica bilgi
toplumu icinde ki teknolojilerle siirekli ¢alisan bireylerde ruhsal olarak da
bozulmalar yasanmaya baslamistir. Bireylerin calisma hayatlarinda yorgunluklari,
stresleri, kaygilar1 artmaya baslayarak, is hayatlarindaki bu stres, yorgunluk ve
sikintilar aile hayatlari1 da olumsuz yonde etkilemistir. Birey, bir¢ok psikolojik
sorunla kars1 karstya kalmistir (Celik, 1998: 57).

Icinde yasanilan ¢ag, yani bilgi caginda insan, par¢alanmishk, hiper-
bireysellik ve siirekli artan yalnizlasma duygular i¢indedir. Diger yonden de “post-
modern kabilelesme” olarak nitelendirilen “cemaatlesme” ye dogru bir ilgi ortaya
cikmigtir. Post-endiistriyel cag olarak da adlandirilan bilgi ¢agi, enformasyon,
iletigsim teknolojileri ve 6zellikle internet/web temelli olusturulan bir ¢agdir. Bu ¢ag
daha oOnce hi¢ rastlanmayan “yeni iligki tiirlerini” ve “sanal cemaat olgularini™
tiiretmistir. Bu ¢ag i¢inde yasayan insan modern insan olarak nitelendirilir ve modern
insan bu cagda yalniz, tek basinadir, sorgu ve siliphe altindadir. Hiper bireyselliklerin
en st seviyelerde yasandigi bu ¢agda, sanal cemaatler bireylere yeni aidiyet alanlari
olusturmaktadir. Eski yasayis sekilleri degisen toplum, yalmzlik duygusunu
gidermek icin i¢lerini dokebilecekleri, yalmizliklarin1 paylasabilecekleri yeni dostlar
bulmuslardir (Bozkurt, 2014: 86-97). Bilgi toplumu insan1 etrafim1 kusatan biitiin
araglara, bilgilere, kendilerine sunulan her tiirlii imkana ragmen kendini bu ¢agda
yalniz hisseder. Ciinkii bunlarin higbiri onun yalnizligin1 paylasmaz. Bu cagin en

kotii 6zelliklerinden biri de insanin kendi i¢inde ve cevresinde yalnizlagmasidir.
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Enformasyon ¢ag1, insan iliskilerini zayiflatir ve zamanla yok eder. Insanlarda
giivensizlik duygusu olusturur ve insanlar1 yalnizlastirir.

Bu baglamda Baudrillard, bu ¢agin onciiliigiinii yapan Amerika’y1 anlatmistir
ve anlatirken burada Amerika’da insanlar arasinda hicbir bagin olmadigin belirtir'®.
Amerika sokaklarinda insanlar tek basina sarki soyleyip tek basina yemek yerler ve
bu insanlarin sayisi da her gegen giin siirekli artmistir. Sanal cemaatlerin belirlenen
en Onemli Ozelliklerinden birisi insanlarin yalnmizlik duygularini hafifletmesidir
(1996: 25). Insanlara sunduklari sanal oyalama yollariyla bir nebzede olsa insanlarn,
yalnizlik duygularn giderilmeye calisilmistir. Bu higbir sekilde kalict olmamustir.
Bireyler, bilgisayarin ya da internetin bagindan kalkar kalkmaz yine ayni duygularin
icine girmektedir. Yine bu dogrultuda Bozkurt (2014: 99), sanal cemaatlerin insanlari
giinliik yasamin sikintilarindan, sorunlarindan biraz uzaklastirdigini ifade eder. Fakat
insanlarin fiziki yasantilarina bir ¢6ziim ya da alternatif olusturmadigini, insanlarin
bu ortamlar1 ger¢ek yasamlarinda goriismek, konugsmak isteyip de goriisemedikleri
insanlara ulagma firsat1 verdiginden dolay1 kullandigin1 séylemektedir. Ona goére bu
ortamlara girmek kadar sanal ortamlardan ayrilmakta ¢ok kolaydir. Sanal cemaatler
yiiz ylize iletisimde olan samimiyet duygusundan yoksundur ve toplumsal kontrol,
sorumluluk duygular1 yok denecek kadar azdir. “Post endiistrivel ¢agin yeni
kabileleri olarak adlandirilan sanal cemaatler, kiiresel gerilimlerin yumusatilmasina
yvardimcit olabilecekleri gibi sanal diktatorlerin  yaratilmas: icinde zemin
hazirlayabilirler”.

Sanal cemaat kavraminin ve buralarda yasanan samimiyetsizligin belki de en
yogun oldugu yer Amerika’dir. Bu baglamda Castells’in (2007: 166) ifadesine gore,
Amerika, teknolojik olarak Diinya’nin en biiylik ve en ileri ekonomisine sahiptir.
Enformasyon ¢aginin yasandigi déonemin baslarinda ag toplumunda meydana gelen
yapisal ve orgiitsel degisimlerle kars1 karsiya gelen ilk toplumdur. Bununla beraberde
20.yiizyihn son 20 yili igerisinde sefaletin, achigin, yoksullugun, esitsizligin,
kutuplagsma ve sosyal smiflarin en yiiksek diizeyde goriildiigii bir toplumsal yapiya

da sahip olmustur. Amerika’nin yasadigi ekonomik, sosyal, toplumsal vb.

'8 Post-endiistriyel ¢agin Amerika’sin1 anlatirken Baudrillard (1996: 25) sunlari séyliiyor. Burada. ..
belli bir yalnizhik var ki, baska higbir yalnizliga benzemiyor. Herkesin Oniinde, bir duvarmn, bir
arabanin, motor kapaginin istiinde bir parmaklik boyunca yemegini tek basina hazirlayan adamin
yalnizligi. Burada her yerde goriilityor bu; Diinya’da goriilen en iiziicii sahne; yoksulluktan daha
iiziicii... tek basina yemek yiyen insan 6lmiistiir.
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bliylimelerin ardindan enformasyon ¢aginin olumsuzluklarini yagsamasi basta Avrupa
iilkeleri olmak iizere diger iilkelere onek teskil etmektedir. Amerika’da yasananlar,
diger iilkelerde de aym tiirde olumsuzluklarin yasanacaginin habercisi
konumundadir.

Teknolojik geligsmelerin yogun olarak yasandigi Amerika basta olmak {izere
Avrupa ve diger iilkelerdeki bazi kesimler, yasadiklar1 bu agliga, sefalete, yoksulluga
ragmen yine de smirsiz bir 6zgiirliigiin pesindedir. Yasadiklar1 toplumsal diizene
kars1 siirekli bir tepkileri vardir. Kuralsiz, sinirsiz, 6zgiir bir yasam istenilmektedir.

Bu dogrultuda Fukuyama’nin ifadelerine gore, teknolojik yeniliklerin
oniindeki tiim engellerin ortadan kaldirilmasini savunanalar, yasadiklari topluma
‘sinir yok’ mesaj1 vermektedir. Bireyi kisitlayan her tiirlii kurali ortadan kaldirma,
kural haline getirilmistir. Buda kontrolsiiz bireycilik kiiltliriiniin  dogurmustur.
Kontrolsiiz olan bireyin yasamak istedigi diizen ile i¢inde bulundugu ahlaki yapi
birbirine uyusmadigi i¢in de toplumda c¢esitli sorunlarin yasanmasina neden
olmustur. Bunlardan biri de kiginin toplumdan soyutlanarak yasamasidir. Ozgiir ve
siirsiz bir yagam diislincelerine ve deger yargilarina sahip olan birey aslinda bir
muallak igindedir. Ozgiir ve sinirsiz yasamak isteyen bireye gore, bir taraftan adil
olmayan ve haksiz, alakasiz, o giiniin sartlarina uygun olmayan kurallar yikilmali ve
kisi 6zgiirliiglinii en st diizeyde sonuna kadar yasamalidir. Diger taraftan ise yeni
ortak isler yapmak ve toplumdaki diger bireylerle iletisim kurmak i¢in yeni kurallara
ihtiyag duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni kurallar da siirekli olarak bireysel
Ozgiirliiklerin kisitlanmasini gerektirmektedir. Birey, kisisel se¢im Ozgiirliiklerinin
artirllmas1 i¢in siirekli olarak yasadigi toplumdaki norm ve degerleri yikmaya
calismistir. Norm ve degerleri yikmaya calisan bir toplum ise kendini gittikce
diizensizlesen, daginik, izole, yalniz, ortak amag ve gorevlerini yerine getirmeyen bir
yapida dontisecektir. Yine ayni toplum teknolojik gelismenin Oniindeki biitiin
sinirlarin kaldirilmasini savunarak, aslinda ¢ok fazla ve cesitli davranis sekillerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun sonucunda da toplumda asir1 derecede
kopukluklar yasanarak, parcalanan aileler, ¢ocuklarina karsi sorumluluklarini yerine
getiremeyen ebeveynler, birbirini tanimayan ve kollamayan komsular ve sosyal
hayattan kopuk yasayan insan sayisinda sinirsiz bir artis meydana gelmistir

(Fukuyama, 2009: 30-31-32). Belirtilen olumlu ya da olumsuz etkiler, sanayi
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toplumundan, bilgi toplumuna doniisiim silirecinde yasanan gelismelerin etkisiyle
meydana gelmistir. Daha oncede var olan fakat bilgi toplumuna gecisle beraber hiz
kazanan teknolojik gelismeler ve ozellikle internetin gelisimi bu etkilerin temel
sebeplerini olusturmaktadir.

Bozkurt’a gore bilgisayar teknolojisi, post endiistriyel doniisiim siirecinin
temel yapisini olusturmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte insanin
zihinsel islevleri kisitlanmigtir ve yasanan degismelere onemli derecede etkide
bulunmustur. Ozellikle internetin gelismesi ve yayginlik kazanmasiyla internet,
spordan siyasete, magazinden ticarete hemen her tiirlii alanda etkisini gostermistir.
Tim Diinya’da “internetmania” diye adlandirilan bir gelisim yasanmistir (2014: 29).

Buraya kadar bahsedilen olumlu ya da olumsuz bircok etki ve olay bilgi
toplumunun yasandigi toplumlar da yogun bir sekilde goriilmeye baglamistir. Bilgi
toplumundaki teknolojik gelismeler bireylere, bir¢ok yarar sagladigi gibi zararlar1 da
olmustur. Fakat buna ragmen bilgi toplumunun i¢inde yer alan ve yogun olarak
kullanilan kitle iletisim araglarinin kullanimindan hicbir sekilde vazgegilmemistir.
Tanimlanan ve Ozellikleriyle birlikte aciklamalar1 yapilan bu toplumsal yapida
ozellikle internet yogun olarak kullanilmaya baglanmistir.

Diinya genelinde milyonlarca agi birbirine baglayan internet, 1962 yilinda
Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET), “galaktik ag” kavramiyla birlikte
adim duyurmustur. ARPANET kelime anlanu olarak, ileri Arastirma Projeleri Ajansi
Bilgisayar Ag1 anlamina gelmektedir. ARPANET biinyesinde olusturulan ilk baglanti
1969 yilinda dort merkezde kurulmustur. Ana bilgisayarlar ile kurulan baglantilarla
da internet olusturulmustur. 1972 yilinin Ekim ayinda uluslararasi bilgisayar iletisim
konferansi’'nda ARPANET ile NCP (Network Control Program)’nin birlesmesi
gergeklestirilmistir.  Bu olusumla aymi  yilda elektronik posta kullanilmaya
baslanmistir. Yasanan gelismelerin ardindan 1 Ocak 1983°te “iletisim kontrol
protokolii” (TCP/IP), ARPANET biinyesinde yiiriirliige girmistir. Iletisim kontrol
protokolii suan ki internet aginin ana halkasini olusturmaktadir (Cakir ve Topgu,
2005: 75).

Internet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde 19. yiizyilin son ceyreginde
meydana gelen gelismelerle yeni bilgisayar aglar1 ortaya ¢ikmigtir. Ortaya ¢ikan bu

aglar1 bagka aglarla birlesmesi sonucu yeni aglar tiiretilmistir. Olusturulan bu ag
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sistemiyle de “aglarin agi” olarak tanimlanan internet olusturulmustur (Aktas, 2007:
121). Internet aglar;, 1980°li yillarda askeri amacli kullanilmanm yaninda bilim
adamlarinin, arastirmacilarin ve akademisyenlerin kendi aralarinda hizli ve kolay bir
iletisim saglamalar1 amaciyla da kullanilmistir.
Internetin gelisimi cercevesinde, 1990’11 yillarin baslarinda “World Wide
Web” (www)’in bulunmasi hem multimedya hem de ticari kullanim uygulamalari
acisindan 6nemli bir yenilik olmustur. www’nin kullanilmasinda HTTP (Hyper Text
Markup Language- Hiper Metin Aktarim Protokolii) kurallar1 belirlemistir ve
www’nin hizli bir sekilde tim diinyaya yayilmasini saglamistir (Bagaran, 2010: 152).
Bilgisayar ve internet kullanimi zamanla siirekli olarak artis gostermektedir.
“TUBITAK ’a bagl olarak ¢alisan bilgi teknolojileri enstitiisii (BILTEN) tarafindan
vapilan arastirmaya gore” 1997 ve 2000 yillar1 arasinda bilgisayara sahip olma orani
tic yilda iki kat artmigtir. 1997 yilinda sehir merkezlerindeki evlerde yasayanlarin
sadece % 6,51 bilgisayara sahipken, 2000 yilina gelindiginde hanelerdeki bu sahiplik
oran1 % 12,3’e yiikselmistir. Incelenen bu ii¢ yil icinde baska bir degisme de internet
kullaniminda yasanmigtir. Sehir merkezlerinde olan hanelerdeki bilgisayarlarin
internete bagli olma oranlari, 1997°de altida bir iken, bu oran 2000 yilina
gelindiginde yiizde elli artarak % 6,5 olmustur. Bu baglamda bakildiginda bilgisayar
ve internete olan ilgi ve talep siirekli olarak artmaktadir. Eskiden sadece oyun
oynamak, bilgilere ulasmak ve bilgileri depolamak amaciyla kullanilan bilgisayar ve
internet, zamanla toplumda alim istegini artirmis ve buda satiglara etki etmistir. Yine
bu arastirma, bilgisayara sahip olan bireylerin % 65’lik orani iist gelir seviyesine
mensup olan insanlardan olustugunu gostermektedir. Bu arastirmayla ulasilan
istatistikler internette elektronik ticaret yapanlarin biiyiik bir kismini st gelir
seviyesindeki insanlarin olusturdugunu ortaya koymaktadir (www.google.com.tr).
Tiirkiye’deki  internet  kullamimlarinin =~ Olgiildigli  Google, Tiiketici
Barometresi 2014 Tiirkiye Raporuna gore,
“Tiirkiye’nin %92 sosyal medya kullanimi orani ile diinya rekortmeni
oldugunu belirten Google Tiirkiye’deki internet kullanicilarimin biiyiik
cogunlugu her giin online oldugunu ve 16-24 yas araligindaki
kullamicilarin  yiizde 84’iiniin interneti kullandigi paylasiliyor. 25-35

araligina internete girme orani yiizde 77, 35-44 yas araliginda bu oran
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yiizde 62 ’ye geriliyor. Dikkat ¢eken noktaysa 45-54 yas araliginda her 10
kisiden 4’tiniin internet kullanmas: oluyor. Oranlar adeta yasa
bakmaksizin teknolojiye uyumumuzu gosteriyor”

seklinde verilere ulagilmistir (www.ids.com.tr).

Tiirkiye’de 2012 yilsonu itibariyle interneti kullananlarin sayisi 37 milyon
kisi olmustur. Yapilan arastirmalarda TUIK verilerine gore, interneti kullananlarin
yaklasik olarak % 20’si, ¢evrimici ortamda, 6zel kullanin amagl iirlin, mal ve hizmet
satin almiglardir. Kredi kart1 sahiplerinin yaklagik olarak % 33’1 internetten alis veris
yapmustir. Internetten alis veris yapanlarin daha ¢ok gelir seviyesi yiiksek, varlikl
kisilerden olustugu ifade edilmektedir. Son yillarda internet kullanimi sadece
bilgisayarlar {izerinden degil, mobil telefonlar {izerinden de siklikla kullanilmaya
baslanmigtir. Telefonlar {lizerinden internete girme durumu o6zellikle geng niifusa
sahip olan tilkelerde daha fazla olmaktadir (Sat Sezgin, 2013: 7).

Internet, iginde barindirdig1 temel nitelikleriyle etkilesimli bir iletisim
siirecinin dogusunu saglamistir. Etkilesimde bulunan bireyler arasinda kolay ve
serbest bir sekilde yanit alma olanagma kavusulmustur. Bilgisayar basinda birey,
hicbir materyale gerek duymadan, direk olarak internet sayfasindaki gereken yere
tiklayarak, istedigi bilgiyi aninda kars1 tarafa iletebilmektedir. Bu yolla da internet
kullanicisinin istedigi goriisii, diisiince, bilgiyi vb. kars1 tarafa gondermesiyle etkili
bir iletisim ortami1 kurulmustur (Cakir ve Topgu, 2005: 76).

Icinde bulunulan gagda, iletisim ve bilisim teknolojilerinde énemli ve biiyiik
gelismeler yaganmaktadir. Kitle iletisim araglarindan 6zelliklede bilgisayarin ve bu
baglamda da internetin gelisimi kamu ve 6zel sektorii 6nemli derecede etkilemistir.
Yasanan bu gelismeler dogrultusunda iilkelerin arasinda olan sinirlarin ortadan
kalktig1 goriilmiistiir. Sinirlarin ortadan kakmasiyla birlikte {iretim araglari da
uluslararas1 pazarlarda yer degistirme olanagia sahip olmustur. Bu gelismelerin
sonunda da isletmelerin iiretim, dagitim, yonetim vs. gibi Ozelliklerinde de
degisiklikler ger¢eklesmistir (Caglar, Kendirli, Cagiran, 2006: 133).

Ozbilgin’in de ifade ettigi gibi bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelisme ve degismeler, internetin biiyliylip gelismesini saglarken kamu sektorii ve
0zel sektorii de biiylik oranda etkisi altinda birakmistir. Yasanan gelismelerle beraber

uluslararas1 sinirlar zamanla yok olmus, iilkeler arasinda ekonomik biitiinlesmeler
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yasanmistir. Ekonomik biitiinlesmelerle de topluma verilen hizmetlerin niteliklerinde
degismeler olmustur. Ekonomide, ticarette, ulasimda vs. yasanan degisimlerden
kamu ve 6zel sektorde etkilenerek, bu sektdrler vermis oldugu hizmetlerde ya da
yapmis oldugu faaliyetlerde yogun olarak bilgisayar ve internet kullanilmaya
baslanmigtir. Bu ve buna benzer gelismeler, ticarette, sanayide, ekonomide,
iletisimde her seyin daha hizli ve kolay yapilmasina imkan saglamistir (2003: 123).

Kartal, internet kullaniminin genel anlamda bireylere sagladigi katkilar1 ele
almistir ve bunlar1 maddeler halinde gostermistir. Kartal’a gore (2002: 4);

e Farkli bilgisayar aglariyla iletisim kurmak,

e Mesleki kuruluslarin ve organizasyonlarin verilerine ulagmak,

e Kiitiiphane veri tabanlarina ulasarak, katalog taramalarinda bulunmak,

e Ticari veya akademik kurum ve kuruluslarin veri sistemlerine erismek,

e Online servis saglayicilarla finansal bilgilere ulasmak ve bu servislerle ticari
faaliyetler yapmak,

e Interneti kullanan kisilerle internet aracilifiyla haberlesip, onlarla konusma
ortami olusturup, ¢esitli tartisma, soru sorma, sorulan sorulara cevap verme
alanlar1 meydana getirmek gibi katkilar1 vardir.

Internetle birlikte diinya genelinde bilgi ag1 (www) nin kurulmasiyla iletisim
faaliyetlerinde yasanan serbestlik, iletisim sistemlerinde gergeklestirilen ve bu
sistemlerin kapasitesini onemli Olgiide artiran yenilikler (fiber optik kablo sistemi,
dijital abone hatti, uydu teknolojisi gibi) elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasinda ve
gelismesinde biiytik katki saglamistir (Mizrak, 2009: 51).

Internetin, toplum iizerinde insanlarin yararma dokunacak birgok etkisi
mevcuttur. Bu yararh etkilerinin yan1 sira olumsuz taraflar1 da vardir. Faucault’un da
belirttigi gibi “bir veya daha ¢ok kisinin iletisim ya da eyleminin sistematik olarak
arastirllmasi ya da izlenmesi” olarak tanimlana gozetim olgusu, internet ve yeni
teknolojilerin de gelismesiyle tasidigi 6nemi daha da artirmistir. Enformasyon
cagiin teknolojileri, izlenmesi ve takip edilmesi miimkiin olmayan biiyiik bir
cogunlugugdzetim yapanlar i¢in goériinmeden ve bilinmeden goriiniir hale getirmistir.
Enformasyon toplumun kullanilan teknolojilerle bilgileri, depolama imkan1 artmustir.
Fakat depolanan bu bilgiler de zamanla sizmalar meydana gelmistir ve bu durum

asir1 oranda yasanmaya baslanmistir (Bozkurt, 2014: 103).
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Hayatin her alanina giren internet, insanlarin diistince sekillerini etkileyerek,
onlarin cinselliklerini, sinifsal yapilarini, kimliklerini vs. belirlemektedir. Bozkurt’a
gbre, internet, bunlarin yani sira inanlarin calisma sekillerini de etkilemektedir.
Gecmiste biiyiik sirketlerde yapilan isler internetin yayginlik kazanmaya
baslamasiyla evlere, yazliklara tasinmaya baslanmistir. Internetin en Onemli
islevlerinden biri, bilginin serbest olarak dolagimin1 gergeklestirmesidir. Bu
dogrultuda da bireyler bilgiye, istedigi yerde istedigi zaman ulagsma imkanina sahip
olmaktadir. Zamanin ve mekanin eskisi gibi dnemi kalmamustir. Internetin, dnemlilik
arz eden baska bir 6zelligi de marjinal(sira dis1, ug) gruplarin yonetime kars1 seslerini
duyurabilme ve kendilerine destek olusturabilme noktasidir. Bu bakimdan, post-
modern olarak da adlandirilan cag hiikiimetleri, 6zellikle toplumsal biitiinlesmelerini
tam olarak saglayamayan hiikiimetleri zorlamistir. Bozkurt’a goére bazi iyimser
yazarlar tarafindan, internetin ve enformasyon teknolojilerinin etkisiyle, demokratik
bir toplum olusturulacag: fikri ileri stiriilmektedir. Enformasyon teknolojilerine ve
internet temelli olan bilgi ¢agina elestirel bakanlara gore ise bireylerin, bilgi ¢caginda
ihtiya¢ duyduklar1 morali yakalayamadiklar takdirde, islenen suglarda artis olup, bu
suglarin evrensel yapiya biiriinerek, sucglar tiim diinyayr kapsayacaktir. Ayrica
internetle ¢ogalan ve yayilan bilgi, zamanla gereksiz olam1 da icine alarak bilgi
kirliligine yol agmustir. internetten arastirma yapmak isteyen bir bilim adami ya da
akademisyen istedigi bilgiye, bilgi ¢oklugundan ¢abuk ulasamaz ve web sayfalarini
tek tek incelemek zorunda kalir. Bunun sonucunda da birey zaman kazanmak
isterken zaman kaybeden bir duruma gelmistir (Bozkurt, 2014: 32-37).

Insanlar, kiiresel boyutta her alanda internetin olumlu ya da olumsuz etkilerini
yasamaktadir. Internet bireylerin bilinglerinin kontroliinii saglayarak, onlar1 etkisi
altina almaktadir. Bu birey i¢in bazen yararli oldugu gibi bazen de zararh
olabilmektedir. Insan diisiincelerini etkileyen internet, insanlig1 daha once hig
goriilmeyen yeni bir toplumsal donilisim siirecine tasimaktadir. Bunu
gerceklestirmesi konusunda interneti destekleyen en 6nemli unsur ise enformasyon
teknolojisidir. Bu teknolojilerle insanlar, interneti artik sadece bilgi, oyun, eglence
icin degil zamanla 6nemli bir gii¢ haline gelen elektronik ticarette de kullanmaya

baglamistir.
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2.3.2 Elektronik Ticaret Tamimi ve Kapsam

Diinyada yasanan gelismeler ve bunun akabinde gergeklesen g¢esitli
degisikliklerle insanoglunun yasaminda farkli olgulari meydana getirmistir.
Ekonomide, ticarette, siyasette vb. olan degisiklikler, toplumsal yapiy1 da
etkileyerek, toplum agisindan onemli degisikliklere neden olmus ve toplumda cesitli
olusumlarin gerceklesmesine kaynaklik etmistir. Insanlar, giin gectikce daha yeni, en
yeni olanin ardina diiserek ona sahip olmaya calismistir. Toplumlarda meydana gelen
bu degisiklik ve yenilikler insanlarin satin alma isteklerinde ve sekillerinde de
farkliliklar olusturmustur. Ozellikle kitle iletisim araclarinda yasanan hizh
gelismelerle bireyler, yasamlarini etkileyecek ve kaderlerini belirleyecek birgok ilki
gerceklestirmistir. Insanoglunun gergeklestirdigi, en &nemli ilklerden birini de
elektronik ticaret olusturmaktadir.

Elektronik ticaret ortaya ¢ikmadan Once geleneksel iletisim araglari
kullanilarak ya da yiiz yiizii yapilan klasik yontemlerle ticaret yapilmistir. Kitle
iletisim araclarinin gelismesi ve kiiresellesmeyle beraber tiim diinyada yayginlasip,
bu gelismenin etkisini gostermesiyle ticaretin boyutu da degismis ve elektronik
ticaret olarak adlandirilan yeni ticaret sekline gegilmistir.

Elektronik ticaretle klasik ticareti birbirinden ayiran o6nemli farklilik
genellikle iletisim ve onay islemlerinde olmaktadir. Verilerin aktarimini saglayan ve
islemleri gergeklestiren birgok ara¢ geleneksel yontemde de vardir ama bu
yontemlerin hig¢ biri elektronik posta ya da veri aktarimlarindan daha hizli degildir.
Yasanan bu durum tablo halinde sdyle gosterilmektedir.

(www.elektronikticaretrehberi.com)
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Tablo 2.3. Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Satin Almay1 Yapan Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Firma
Bilgi edinme yontemleri Gortismeler, dergiler, Web sayfalari
kataloglar, reklamlar
Talep belirtme yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat aragtirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari
Siparis verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikci Firma
Stok kontrolii Yazili form, fax, telefon Online veri tabani, EDI
Sevkiyat hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik veri tabani,
EDI
Irsaliye kesimi Yazili form Online veri tabani, EDI
Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI
Siparis Yapan Firma
Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme programi Yazili form Online veri tabani, EDI

Odeme

Banka havalesi, posta

tahsildar.

Internet bankacilig1, EDI,
EFT

Kaynak:http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel bilgiler.php(12.02.2015).

Diinyada gerceklesen kiiresellesmeyle beraber bilgisayar ve

internet

kullanimlar1 yayginlasmaya baslamistir. Yayginlasan bu internet ve bilgisayar
kullanimlariyla internet bir ticaret ortamina doniigmiistiir. Ticaret ortamina doniisen
ve iirlinlerin pazarlanmasi noktasinda yeni olanaklar ortaya cikaran internetle iriin,
hizmet ve bilginin topluma dagilimi aninda gerceklesmistir (Pirnar, 2005: 29).
Elektronik ticaret sadece internetten yapilan aligverislerle sinirli degildir. “Genel
olarak e-ticaret; bilgisayar aglar1 araciligiyla iiretilen iiriinlerin satilmast,
reklamimin yapimasi, satistan sonra teknik destek verilmesi ve odemelerin yapilmasi

faaliyetleri olarak tamimlanmaktadir” (Kaya, 2002: 3).Elektronik ticaret, Diinya
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Ticaret Orgiitii'ne (DTO) gore ise mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon agi iizerinden yapilmasidir (Cak, 2002: 12).
Elektronik ticaretin genel olarak tanimlamasi, bilgi aglariyla gergeklestirilen her tiirlii
{irlin ve hizmetin internet ortaminda satisinin yapilmasidir. Internetin gelisimiyle
birlikte olusan ve kendine bu alanda 6nemli bir yer edinen elektronik ticaret, her
gecen giin Diinya’da ve Tiirkiye’de artis gostermektedir. Usta ve Yilmaz bu konuyla
ilgili tahmini verileri grafik halinde su sekilde gdstermistir (Usta ve Yilmaz, 2011:
83).

Tablo 2.4. Bilgi Teknolojileri, E-Ticaret Kullaniminin Tiirkiye ve Diinyadaki

Durumu
Diinyadaki internet kullanici sayisi 2 milyar kisi
2010 yilinda E-Ticaretin Tiirkiye’deki 15 milyar
hacmi
Tiirkiye’de internet kullanic sayist 35 milyon kisi
Tiirkiye’de 3G hizmetiyle interneti 1,1 milyon kisi
kullanan kisi sayis1
Tiirkiye’de genis bant internet abone 8,1 milyon kisi
sayi1sl
Diinyada 3G abone sayisi 16,6 milyon kisi
Diinyanin en biiyiik ¢evrimigi pazari olan 39,9 milyar dolar
Cin’deki E-Ticaret hacmi.

Kaynak: Usta ve Yilmaz, 2011: 83

Diinya niifusunun % 20’si buda ortalama olarak 2 milyar kisi interneti
kullanirken Tiirkiye’de ise niifusun neredeyse Gelisen yeni teknolojilerle beraber
Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanimlar1 hizla artig gdstermektedir yaris1 yani %
50’sine yakin1 35 milyon kisinin internet kullandig1 goriilmektedir. Burada belirtilen
internet kullanim oranlarina bagli olarak, elektronik ticaretteki biiyiime siirekli olarak
artmistir. 2009’ da Tiirkiye’de e-ticaret islemleri 10,2 milyar TL iken bu hacmin
2008 yilia gore % 10 oraninda arttig1 gortilmistiir (Usta ve Yilmaz, 2011, 82).
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Elektronik ticaret uygulamalari, eskiden beri var olan fakat son yillarda
popiilerlik kazanan uygulamalar arasindadir. Elektronik ticaretin son yillarda one
c¢ikmasinin temel sebebini ise internet teknolojilerinde meydana gelen Onemli
gelisme ve degisiklikler olusturmaktadir. Internet ortaminda yapilan ticaret,
isletmelerce 1995 yilindan bu yana kullanilmaya baslanmistir. Bu tarihten once,
elektronik ticaret varligini gosterse de bu uygulama sadece sirketler arasinda ya da
sirketlerin baglantida oldugu bazi miisterileriyle gergeklestirilmistir. Elektronik
ticaret uygulamalar1 c¢ogunlukla “Elektronik Veri Degisimi’minden”(EVD)
faydalanilmaktadir.

Elektronik ticaret ise internet kullanabilen biitiin kullanicilara, {iriinlere esit
sahip olma imkani vererek ve tedarik noktasinda esit firsat saglayarak, iiriinleri
ireten, dagitan ve irilinlerin tedarik eden biitiin gruplar1 bir araya getirmektedir
(Giiles, Biilbiil, Celebi, 2003: 467). Internet ortaminda gergeklestirilen pazarlama
uygulamalanyla artik firmalarda, magazacilik uygulamalarinin yani sira elektronik
ticaret akiginin etkisi altina girerek, sanal pazarlama yoluna da gidilmistir. Isletmeler
veya firmalar hem ger¢ek magazalarda hem de sanal magazalarda miisterileriyle
bulusma olanagima sahip olmustur. Sanal magazalarda gerceklestirilen elektronik
ticaret ya da elektronik aligveris, {iriin ya da hizmetlerin sanal ortamlardaki miisteriye
direk olarak pazarlanmasinda kullanilan bir yontemdir.

Sanal ortamda gergeklestirilen bu ticaret uygulamalarinin kapsadig: belli baslt
alanlar bulunmaktadir. Canpolat bu alanlar1 sdyle siralamaktadir (2001: 10);

e Elektronik ortamda mal ve hizmetlerin alinip satilmasi,

e Uriinlerin planlamasini yaparak, iiriinlerde zincir olusturma,

e Sanal pazara siiriilen {riiniin, tanitim, reklam ve bilgilendirilmesinin
yapilmasi,

e  Uriin siparisinin verilmesi,

e  Uriinlerin sézlesmelerinin yapilmast,

e Elektronik ortamda banka ve fon iglemlerinin yapilmasi,

e Giimriikleme islemleri,

e Yapilan iiretimlerin izlenmesi,

e Pazarlanan iirlinlerin sevkiyatlarinin takip edilmesi,

e Ortak yapilan tasarimlarin gelistirilmesi,
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e Sanal ortamda kamu ve is¢i alimlari,

e Elektronik ortamda hisse alisi, satist ve borsa islemleri,

e Pazarlamasi yapilan iiriinleri kayit altina alma,

e Uriinleri direk olarak kullaniciya ya da tiiketiciye génderme,

e Uretici ve tiiketici arasinda gergeklestirilen sayisal imza ve sanal noter
islemlert,

e Sayisal verilerin aninda kullanicilara dagitilmasi,

e Anlik bilgi olusturma ve olusturulan bilginin hemen aktarilmast,

e Sanal ortamda vergilendirme islemlerinin yapilmasi

Baz1 sanayi, ticari ve diigiince haklarinin koruma altina alinmasi ve transfer

edilmesi gibi alanlar, elektronik ticaretin kapsami altinda yer almaktadir.

Elektronik ticaretin toplumda meydana getirdigi bazi ekonomik etkiler vardir.
Bu etkilerin basinda ekonomik faaliyetlerde yasanan engelleri en aza indirmek
gelmektedir. Meydana gelen bu etki kitle iletisim araglarinin hizli bir sekilde ilerleme
saglamasiyla olugmaktadir. Elektronik ticaret, gelisen kitle iletisim araclarim
kullandigindan gelisimi de o oranda artacaktir. Siirekli bir gelisim ve degisim i¢inde
olan elektronik ticaret, yapisal olarak tiim {iretici, tiiketici, kullanici, saglayic1 ve
firmalart ayn1 ortamda toplamustir. Ayrica sanayi devriminden beri arzulanan,
hizmetlerin ve mallarin iiretimini sanal ortamda istenilen ticari diizeye getirmistir
(Ince, 1999: 17).

Elektronik ticaret toplumda meydana getirdigi ekonomik etkilerle beraber
cesitli degisikliklere de yol agmistir. Bu degisiklikleri Marangoz su sekilde ifade
etmektedir (2011: 186-187);

e FElektronik ticaret pazar alaninin doniistiirerek, pazar yerini fiziksel alandan
sanal alana kaydirmistir.

e FElektronik ticaretle yapilan aligverislerde islemler daha kisa ve kolay
olmaktadir.

e Elektronik ticaretle ekonomik yap1 daha yogun ¢alismaktadir. Ticaretteki alan
daralarak, sinirlar kismen de olsa ortadan kaldirilmstir.

e Elektronik ticaretin kendine has bazi 6zellikleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi
acikliktir. Aciklik 6zelligi e-ticaretin teknolojik ve diislinsel olarak temel

szelligidir.
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e Elektronik ticaretle zaman problemi ortadan kalkmstir. Bireyler, oturduklar
yerden her tiirlii ihtiyacin1 giderebilmekte ve zamandan kar elde etmektedir.

Ayrica iglem siirelerinin az olmasi da bu durumu daha da pekistirmektedir.

2.3.3 Elektronik Ticaretin Avantajlart ve Dezavantajlarimmn Ekonomik

Toplumsal Psikolojik Boyutlari

Evrensel yap1 i¢inde tiim Diinya’da yasanan, esit olmayan fakat belli
diizeylerde, mutlaka gergeklesen ve toplumsal degismeler sonucunda, insan
hayatinda zamanla belirleyici konumda olan, c¢esitli teknolojik gelismeler
yasanmistir. Toplumsal yasamda meydana gelen farkli teknolojik gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyaya yayilmistir. Her tolumda degisik sonuglar
doguran bu gelismeler, toplumlarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve toplumsal
yapilarinda olumlu ya da olumsuz etkiler meydana getirmistir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda internetin gelisimi, dolasimi ve yayilmasiyla ulusal sinirlar zamanla
ortadan kalmistir. Sinirlarin ortadan kalmasi ya da etkisini yitirmesiyle de insanlarda
ve toplumlarda ortak bir algi olugsmaya baglamistir. Ortak kimlik, kiiltiir, davranislar,
aligkanliklar, ekonomi, toplum vb. gibi bir¢ok alanda ortak 6geler kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle internetin gelisimiyle birlikte elektronik ticaretinde hizli bir
gelisim siirecine girmesi de ortak yasantilar {izerinde destekleyici unsur
olusturmustur. Elektronik ticaretin ve diger internetle ilgili olan islemlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in de ag teknolojisi onemlidir.

“Aglar, bireylerin birbirleriyle ekonomik baglarimin yam sira ortak
normlarla ve degerlerle baglandiklar: bir toplumsal sermaye bicimidir”. Toplumsal
sermaye olusturmak igin sirketler, kendi calisanlarini, belirli ortak calisma ve
degerler etrafinda toplayip sosyallestirerek, toplumsal sermaye olusturma yoluna
gidebilir. Yalniz onlarin kullandiklar1 bu sistem pahali ve uzun vadede gerceklesen
bir durumdur. Bu nedenle de farkli gii¢lii, insanlari, 1k, dil din, siif ayrimi
yapmadan birlestiren kurumlarin gerekliligi ortaya ¢ikar (Fukuyama, 2000: 286).
Insanlar iizerinde higbir simifsal, din, dil, kiiltiir, irk ayrim1 yapmayan internet de bu
ozelligiyle bilgi toplumunda birlestirici 6zelligi yansitir. Internetin topluma ve
bireyle olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de vardir. Bunlardan biri tiiketme

eylemidir. Her ne kadar bu eylem olumlu bir davranig gibi goriinse de zorunlu
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ihtiyaclar disinda gerceklestirilmeye baslandigi andan itibaren artik zevk, eglence ve
arzular dogrultusunda yapilan bir eylem halini alir. Bu eylem iginde olan bireyde
tilketirken aslinda kendini tiiketir. Son yillarda internetin ve elektronik ticaretin
gelismesiyle de bu tiikketim iglemi hiz kazanir.

Insanlar1 bu tiiketim eylemine siiriikleyen cesitli nedenler vardir. Bunlardan
en Onemlileri i¢inde bulunduklar1 topluma ayak uyduramama korkular1 ve kenara
itilmislik duygularidir. Bu korkular basta olmak {izere, bunun gibi bir¢cok kaygi ve
korkuyla birey, tiiketim davranisi igine girmektedir.

Bauman’in tabiriyle birey aslinda “#iketici yanilsamasi” igindedir. Bu
yanilsama i¢inde birey, kendini giivende hisseder. Tiiketiciler ya da kullanicilar tek
bir tik hareketiyle istedigi yere girebilir, istedigi oturumu acip, kapatabilir.
Bilgisayar1 elinde bulunduran birey, sosyal baglantilarin ve aglarin kontroliiniin
kendinde oldugunu diisiiniir. Boyle bir alg1 icerisinde olan insan, yagamindaki tim
engelleri astigim1 sanarak, ona, bu yanilsama ic¢inde sonsuz olanak diinyasinin
kapilar1 agilir.  “Internetteki kadin, sekerci diikkdnina salimmis bir cocuk
gibidir”(2013: 53). igindeki ¢ocugun simarikligiyla oradaki biitiin sekerleri almak ve
hepsinin tadina bakmak ister. Ayn1 sekilde internete girdiginde 6zellikle de internette
satin alma eylemi i¢inde oldugunda da aym tepkiyi gosterip, ihtiyaci olmasa da
hepsinden almak istemektedir. Bu sekilde kendini 6zgiir hisseder, kimligini bu
sekilde olusturdugunu diisiiniir fakat yanilir. Clinkii satin aldigi her tiriinde aslinda
Ozgir oldugunu diisiindiigii ortama hapsolmustur.

Teknoloji insan yasaminda olumlu ya da olumsuz etkilerde bulundugunu
birgok yazar gibi Lyon’ da belirtmistir. Ona gore teknolojinin olumsuz yanlarinin
yani sira, uzaklar1 yakin etmek gibi olumlu yanlar1 da vardir. Teknolojik olan biitiin
gelismeler, toplumda yasanan kiiltiirel, toplumsal ve politik baglarin sonucunda
gerceklesmektedir ve teknolojik olarak adlandirilan bu kavram tekno-sosyal ya da
sosyo-teknik iliskilerden olusmaktadir. Lyon’a gore teknoloji ahlaki davranis
icermez. Teknolojinin uzaklig1 yakin etme durumu ise sadece tek tarafli oldugunda
ahlakidir. Sanal ortamda skype gibi bazi uygulamalarin kullanilmas1 Lyon’un ahlaki
davranisina ornek verilebilir (Bauman ve Lyon, 2013: 97). Tekli goriisme disinda
olanlar, ahlakiligin disindadir ve 6zellikle isin igine ticaret girdiginde bu olgunun

disina tamamen ¢ikilmaktadir.
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Enformasyon teknolojilerinin ve internetin gelismesiyle elektronik ticaret de
hiz kazanmistir. Sanal ortamda ticaret yapilirken, kisi kimlik bilgileri basta olmak
tizere kredi karti bilgileri gibi bircok 6zel bilgisini sisteme kaydetmek zorunda kalir.
Bu baglamda da son 15 yilda Amerikan vatandaslarinin gizlilik konusundaki korku
ve kaygilart %65°den % 90’ yiikselmistir. Toplanan bu bilgilerle neler yapilacagi
merak konusudur. Bu noktada biiylik ya da kii¢iik firmalarin, siradan tiiketicilerin
gizlilik konusunda kaygilar1 giin gectikce artmaktadir. Firmalar giivenlik konusunda,
nitelikli elemanlariyla belli giivenlik 6nlemleri alabilirler fakat sirada tiiketici i¢in bu
durum séz konusu degildir. Siradan tiiketici, bilgilerinin ihlal edildiginin bile
farkinda degildir (Bozkurt, 2014: 108-109-110). Bireylerin, internetten iirlin satin
almama noktasinda kendilerine goére bazi nedenleri vardir. Bunlardan en basta
gelenini ihtiyag duymamak olusturdugu gibi temel olarak, internetten yapilan
aligverislere olan giivensizlikte etkili durumdadir.

Tiiketicilerin, {irlin satin alma siire¢lerinde interneti tercih etmemelerinin tiim
diinya acisindan genel nedenleri vardir. Bu nedenlerden biri olan “ihfiyag
duymamak’ nedeni 2009°de % 72,6’iken, 2010 yilinda 78,6 ¢ikmistir. Bu nedenlerin
sekilsel olarak ifadeleri agsagidaki gibidir.

Uriiniin teslimi, iadesi, sikayet ve sorun
giderme konusunda glivensizlik

1

'-r

internet lizerinden alisveris yapmaya
yeterli bilgisi olmamasi
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Uriinii yerinde gérerek almayi tercih W 2009
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Sekil 2. 1. Internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri

Kaynak: Devlet planlama teskilati, bilgi toplumu istatistikleri 2011, DPT yayin no: 2826, s.31
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Elektronik ticarette giivenlik dnemli bir sorundur. Isletmelerin ve tiiketicilerin
karsilikli faydalar1 icin ¢ok gereklidir. E-ticaret miisterilerinin, gilivenliklerinden
emin olduklar1 zaman daha ¢ok aligveris yapacaklar1 ongoriilmektedir.

Ag glivenliginin saglanmasi ic¢in bilgi diinyasinda Onemlilik arz eden
sistemler gelistirilmistir. Kolay ve agik erisime sahip olan internette bilgi kayiplarini
onlemek ve bazi tehlikelere maruz kalmamak icin gerekli onlemler alinmustir.
Internetten yapilan ticaretin giivenli olmasi icin web servisleri ile beraber giivenlik
servisleri ve ticaret uygulamalar1 da gilivenlik saglayicilar olarak olusturulmustur.
Kullanicilarin giivenli bir aligveris yapabilmeleri i¢in kisisel bilgileri ve bankalar ile
kurduklar iletisimler kesinlikle gizli olmalidir (ITO, 2009: 15-16). Fakat baz1 ticaret
sitelerinin yeteri kadar gilivenli olmamas1 nedeniyle tiiketicileri zarara ugratan bir
sorun ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarla karsilasilmamasi igin kisilerin bilgileri
kesinlikle gizli tutulmalidir. Eger kisi ya da isletme bilgileri bu ticaret siteleri
tarafindan gizli tutulmazsa elektronik ticaret yarardan cok zarara yol agacaktir.
(www.noramedya.com)

Internetin tiim Diinya’da yaygmlik kazanmasiyla birlikte bilgi ve iletisim
pazarinda gelismeler gergeklesmistir. Internet kullanicilarinin ve tiiketicilerin yiiksek
kalitede bilgiye sahip olmak istemeleri ve bilgi toplama noktasinda yasanan
gelismelerle daha kaliteli bilgileri saglamak icin bu alanda uzmanlagma yoluna
gidilmistir. Elektronik ticaret yapan tiiketicilerinde buralardan bilgi edinip,
kendilerine yer saglamalartyla e-ticaret avantajli duruma ge¢mistir (Yiicedag, 2002:
17).

Acik ag sistemlerinden gergeklestirilen e-ticaret ile elektronik iletisimde artig
yasanmigtir. Yasanan bu artigla da tiiketicilere ve isletmelere daha kolay ve ucuz
yoldan ulagsma imkani elde edilmistir. Elektronik ortamda ulusal ve uluslararasi
ticaretin gerceklestirilmesiyle {iretici, satici, alici, araci, giimriik idaresi, sigortact,
nakliyeci, bankalar ve diger kamu kurumlar1 agisindan zaman etkin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Boylece de tirlinlerin siparisi ile teslimi arasinda gegen
zaman en aza indirilmeye c¢alisgilmig, zamandan kaynaklanan maliyetler
distiriilmiistiir. Elektronik ticaretle beraber mal ve hizmet piyasasinin yapisi
degismistir. Yeni lriinler piyasaya girmeye baglamis, yeni iirlinlerle beraber yeni

pazarlama ve dagitim yontemleri kullanilmig, miisterilerin talepleri hizli bir sekilde
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test edilmis ve olusan pazar taleplerine geri doniisler hizli olmustur. Pazarlama ve
dagitim maliyetlerinin diisiik olmasiyla uluslararasi ticarette artis yasanmustir.
Tiiketiciler, oturduklar1 yerden hicbir emek ve zaman kaybetmeden istedigi iiriinii
satin alma olanagma kavusmustur. Internet sayesinde tiiketiciler, yeni iiriinlere ve
tirtinlerin bilgilerine kolay bir sekilde ulasma imkanini elde edip, diger iiriinlerle de
karsilastirma yapabilme olanagina sahip olmustur. E-ticaret ile yeni is imkéanlar
dogmustur (www.mtokbas.pau.edu.tr)
Elektronik ticaretle birlikte ¢ogu alanda maliyetlerde diisiisler yasanmistir.
Fakat bunlarin yasanmasi topluma hem olumlu hem de olumsuz etkiler yapmuistir.
Oncelikle elektronik ticaretin gelismesiyle bazi firmalara ihtiya¢c kalmamasiyla
beraber bu firmalarda 6nemli derecede maddi kayiplar yasanmistir. Vakit kazanma
amaciyla yapilan elektronik ticaret, cogu zaman vakit kaybina neden olmustur.
Ciinkii kargo firmalarinda yasan aksakliklar, ilgisizliklerle iirlinler tiiketicinin eline
tahin ettigi siireden daha uzun bir siirede gegme risklerini olusturmustur. Ayrica
tilkketicinin elektronik ticaretle yaptigi aligverislerde, tiiketici iiriinii sadece gorsel
olarak goriip, dokunamadig1 veya deneyemedigi i¢in iiriin eline gectiginde iiriinii,
begenmeme durumunda geri gondermek zorunda kalmistir. Boyle durumlarda da
zaman kazanmak icin yapilan alis verigler anlamsiz hale gelebilmektedir. Son 10
yildan bu yana popiilerlik kazanan elektronik ticaret, giivenlik bakimindan da bir¢ok
sorun ve sikinttyr miisterilerini ve firmalara yasatmaktadir. Firmalarin ve
miisterilerin 6nemli bilgileri, hackerler tarafindan ¢alinma riskiyle kars: karstyadir.
Bu durumda, olumlu yanlarinin 6n planda tutuldugu elektronik ticaretin, insanlara
sorun yasatabilen bir¢ok olumsuz yanlar1 da vardir.
Ozmen, elektronik ticareti farkli bir bakis agisiyla degerlendirmistir ve
sanilan durumlarin tersini savunarak, bunlari su sekilde ifade etmistir (2006: 33).
e Elektronik ticaretin kolay bir i olmadigin1 belirtir
e Soylendigi gibi ucuz bir is hi¢ degildir.
e Diisiiniildiigli gibi bu ise heniiz herkes girmemistir.
e Elde edilen veriler, elektronik ticaretin abartildig1 gibi kazang saglayan bir is
olmadigini1 géstermektedir.
e Rekabet ortami yaratan elektronik ticaret, rekabet ortaminda firsat esitligi

saglamaz.
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e Elektronik ticaretin aracilari ortadan kaldirdigini sdylemek yanlistir. Tam
tersine sanal aracilar olusturulmus ve aracilik e-ig modeli haline getirilmistir.

e Ozmen e-ticaretin, kitle pazarlamasmin sonunu getirmedigi inancindadir.
Web sitelerinin adini kitlelere ya da topluma duyurmak i¢in hala Kkitle
pazarlamasinin kullanildigini ifade eder.

e Uriinlerin ve hizmetlerin standartlastirldigmin  da dogru olmadigini
sOyleyerek, bunun tam tersi bir durum olustugunu belirtir ve kisiye 6zel
tiriinlerin ve hizmetlerin olusturuldugunu 6ne siirer.

Alber Camus’un “Varliklart yanls adlandirmak, diinyanin mutsuzluguna
mutsuzluk eklemektir” (Mattelart, 2013: 115) ifadesinden, bir ¢ikarim yapildiginda
elektronik ticaret, insanlarin ve diinyanin goziinde asir1 bir sekilde biiytitiiliir ve buna
da devam edilirse toplumlar yanilgiya diismiis olacaklardir. Elektronik ticaretin
bireylere ve topluma bir¢ok yarari oldugu gibi zarar1 da vardir. Inanlara zaman
kazandirma, triinlere hemen ulagsma noktasinda yarar saglar fakat bu yarar siirekli
degildir. Elektronik ticaret, enformasyon toplumunun sonucunda gelisme goOsteren
bir ticaret seklidir. Enformasyon toplumu da diinyada birden bire olusan bir yapi
degildir. Bu toplumun, olusumuna kadar gecirdigi birgok evreler vardir ve bu evreler
insan yasaminda doOniisiimlere neden olan Onemli gelismelerin sonucunda
gerceklesmistir. Asama seklinde yasanan bu gelismeler de elektronik ticaret
boyutuna kadar gelmistir. Sadece e-ticaret boyutunda da kalmayacadi kesindir.
Diinya’da ve Tirkiye’de bu asamalarin etkisini kendi i¢inde yasamis ve bunlara

uyum saglamaya ¢alismistir.
2.3.4 Tiirkiye ve Diinya’da Elektronik Ticaret

Diinya’da ve Tiirkiye’de teknolojilerin gelismesi ile birlikte bilgi teknolojileri
de hizli bir sekilde gelisme gostermistir. Ozellikle internette yasanan gelismeler,
internet kullanim oranlarini artirarak insanlarin hayatinda bir doniisiim meydana
getirmistir. Internette yasanan gelismelerden elektronik ticaret de paymi alarak hizli
bir sekilde biiyiimiistiir. Oyle ki ¢ogu sektdrii geride birakarak genis bir pazar
ekonomisine ulagmustir.

Elektronik ticaretin her gecen giin biliylimesinde ve siirekli olarak gelisim

gostermesini saglayan bazi etkenler vardir. Bu etkenlerin basinda niifusun biiyiikligi
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gelmektedir. Niifus biiyiikliigliniin ardindan internet kullanimi, 6deme sistemleri,
lojistik gelismislik gibi faktorler elektronik ticaretin biiyiimesinde 6ne ¢ikan etkenler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de internet abone sayist 19 milyona ulasmistir ve
internet kullanict sayisi ise 50 milyon olmustur. Tiirkiye’nin, 2011 yil1 itibariyle 36
milyon internet kullanicist vardir ve bu verilerle de internet kullanicilariyla da
Avrupa’da 6. Biiyiik internet niifus oranina sahiptir. Tiirkiye, niifus yapisi itibariyle
geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasiyla da yenilik ve teknolojilere daha ¢abuk
aligmaktadir. Bu durum da elektronik ticaretin gelisimi ve kullanilmasi agisindan
onemli bir etken olusturmaktadir. Bunlarin yaninda Tiirkiye’de lojistik ve bankacilik
sektorlerinin birgok Avrupa iilkesine gore gelismis olmasi1 Tiirkiye’yi digerlerine
gbre daha ¢ok One cikarmistir. Ayrica kargo firmalarinin da siparis edilen iiriinleri
tiketiciye 48 saat gibi cok kisa siirelerde ulagtirmalari elektronik ticaretin
yayginlagsmasinda etkili olmustur. Tiirkiye’nin gelismis bir bankacilik sisteminin
olmas1 da yine bu olgular1 destekler niteliktedir. Tiirk halkinin, kredi kartina olan
ilgisi ve bankalarin kredi kartlarini bireylere ¢ok sorgulamadan vermesi, diisiik gelire
sahip olan bireylerin bile kart sahibi olmasina imkan tanimigtir. Kredi kartina ¢abuk
ve kolay sahip olmanin sonucunda Tiirkiye’deki kredi kart1 sayist 53 milyon, banka
kart1 sayis1 ise 80 milyona ulasmistir (www.melihguney.com).

2013 yilinda yapilan bankalar arasi faaliyet raporunun verilerine gore,
internetten yapilan karthi aligverislerde, kartli 6demeler 2013 yilinda 2012 yilina
oranla % 37 artisla bir 6nceki yildan fazla olmustur. Internet aligverislerinde 35
milyar TL kartli 6deme yapilmistir. Bu oran 2012 yilinda 7,2 iken 2013 yilinda 8,4 e
yiikselmistir. Tirkiye’de kullanilan kredi kart1 sayis1 2012 yilima goére % 5 atis
gostererek 57 milyon olmustur. Kredi kartlari, taksit yapma ve puan uygulamalartyla

kullanicilar yoniinden cazip hale getirilmistir (Bankalar aras1 kart merkezi, 2014: 33).
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Kredi Karti Kullanimlari

W 2013-57
W 2012-54
m2011-51
m2010-47
W 2009-44

Sekil 2. 2. Toplam Kredi Kart1 Sayis1 (Milyon Adet)
Kaynak: Bankalar arasi kart merkezi. (2014). Faaliyet raporu. Istanbul. BKM.

Kredi kartt kullanimlari, bankalarin kullanicilara sagladigi kolayliklar ve
gelisen kitle iletisim araclari, 6zellikle internetin gelismesiyle birlikte Diinya’da ve
Tiirkiye’de elektronik ticarette onemli gelismeler yasanmustir. Ornegin, 2011
yilindan bu yana Tiirkiye, elektronik ticaret sektoriinde 22 milyar TL hacme sahip
olmustur. Bu donemde yapilan islem sayisi ortalama 134 milyonken Tiirk toplumu
yaklagik olarak kisi basi 164 TL tutarinda elektronik aligveris gergeklestirmistir.
Tiirkiye’nin internet hacmi, 2007°de 5 milyar TL iken 2008 yilinda 9 milyara,
2009’da 10 milyar, 2010°da 20 milyar, 2011 yilinda ise 22 milyara ulagmustr.
Bankalar arast kart merkezinin yaymladig1 rapora gore ise 2012 yilinin ocak ve
agustos aylar1 araliginda internet islem hacimleri 20 milyar TL ye ulagmustir.
Elektronik ticaret alaninda yasanan bu biiylime oran1 Diinya’da da farkli olmamastir.
Fransa, italya, Ispanya, Rusya, Brezilya, Meksika Pazar hacimlerinin biiyiikliigii
bakimindan One ¢ikan dilinya iilkeleri arasinda yer almistir. Elektronik ticaret
hacmine kiiresel baglamda bakildiginda 2001°de 900 milyar dolar iken, bu oran 2012
yilinda 1 trilyon dolari, 2013’de ise 1,6 trilyon dolar1 ge¢cmesi beklenmektedir.
Diinya’da elektronik ticaret alaninda 6nemli gelismeleri saglayan iilkelerden biri de
Amerika’dir. Amerika bu alanda 2010 yilinda 167 milyar dolarlik online ticaret
islemi yapmistir. Bu oranin 2011 yilinda 194 milyar dolara ulastigi goriilmektedir.
2012’de 224 milyar dolar elektronik ticaret islemi gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Bu biiylime oraninin siirekli olarak devam ettigi diisiiniildiiglinde ise Amerika nin
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2016 yilinda e-ticaret islem hacminin 362 milyar dolara ulasacag diisiiniilmektedir.
Elektronik ticaret alaninda en goze g¢arpan gelismeyi Cin yasamistir. Elektronik
ticaret hacminin Cin’de 2016 yilinda 3 trilyon dolar pazar hacmine ulasmast
Oongoriilmektedir. Avrupa’da elektronik ticarette gerceklesen biliylime gelismelerden
paymnt alarak, 2016 yilinda 230 milyar dolar islem hacmine ulasacagitahmin
edilmektedir (www.melihguney.com).

Tiirkiye ¢cok hizli gelisen bir elektronik ticaret hacmine sahiptir. Bu artista ana
etkenlerden biri internet kullanimlarinda yasanan artigtir. Tiirkiye’nin 2005 le 2011
yillar1 arasindaki elektronik ticaret hacmi sayisal verilerle degerlendirildiginde,
elektronik ticaret pazar hacminin, 2005’den 2011°e kadar olan siirede 16 kat arttig
gbzlenerek, bu hacmin 23 milyar TL’ye ulastig1 goriilmektedir. Asagida yer alan
grafikte gosterildigi gibi 2010 yilindaki elektronik ticaret, 2011 yilina gore 7,78
oraninda artis gostermistir. Elde edilen bu verilerle de Tiirkiye’deki elektronik
ticaret, diinya iizerinde “Hindistan’dan sonra en hizli biiyiiven elektronik pazara”
sahiptir. Asagidaki sema ortaya c¢ikan bu durumu destekler niteliktedir

(www.eticaret.com).
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= 2009-10,27

= 2008-9,09

Sekil 2. 3. Tiirkiye’de E-Ticaret Yiikselis Rakamlar1 (Milyar Olarak ifadesi)
Kaynak: http://www.eticaret.com/blog/dunyada-e-ticarette-en-hizli-buyuyen-2-ulke-olduk/
(11.02.2015).

“Arastirma girketi eMarketer.com verilerine gore kiiresel e-ticaret hacmi bir onceki
vila gore %21 artarak 2012 yilsonu itibaryla USD 1 trilyona ulasmistir. Kiiresel e-
ticaret hacminin 2013°de %18 artarak EUR 1,18 trilyona; 2015°de ise EUR 1,4

trilyona ulasacagi tahmin edilmektedir”

Diinya e-ticaret sektoriinde, asagida gosterilen grafikten de anlasildigi gibi
elektronik ticaret hacminde en yiiksek payr Kuzey Amerikaalmistir. Bolgede
gergeklestirilen satiglar 2012 yilinda % 14 artarak 364,7 milyar EURO ’ya ulagmustir.
Asya pasifik pazarina deginildiginde bu pazar son senelerde oldukc¢a hizli bir
bliyiime oranina kavusmustur. 2012 yilindan bu yana bu bolgedeki elektronik ticaret

hacmi % 33’liik bir artis oraniyla 332,5 milyar EUR olmustur (Sat Sezgin, 2013: 2).
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Kiiresel E-Ticaret Hacminin Bolgesel
Dagilimi

W Kuzey Amerika %34
B Asya-Pasifik %31
W Bati Avrupa %27
H Dogu Avrupa % 4

Sekil 2. 4. 2013 Y1l Kiiresel E-Ticaret Hacminin Bolgesel Dagilim
Kaynak: Akt: Sat Sezgin, 2013: 2

Diinya pazarinda, iriinlerin daha c¢ok nerelerden alinma durumuna
bakildiginda mutfak ve market aligverislerinde magazalarin tercih edildigi
gorlilmektedir. Kitap, miizik vb. iirlinlerde ise internetten satin almanin yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. Saglik, giizellik, giyim kategorilerinde ise magazadan
satin alma hala en ¢ok tercih edilirken, son yillarda bu gruplarda elektronik
aligverisin de one ¢iktig1 belirtilmektedir (Sat Sezgin, 2013: 4).

Tiirkiye’de aktif durumda olan yaklasik 12 bin civarinda elektronik ticaret
sitesi bulunmaktadir. Bunlar genel olarak, 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslari,
spor kuliipleri vb. gibi birbirinden farkl tiizel kisilerin sahip oldugu elektronik ticaret
yapan firmalardir. Uriin satis1 noktasinda online ticaret yapan firmalar, geleneksel
ticaret yapan sirketlerden daha avantajlidir. Ciinkii elektronik ticaret yapan firmalar
maliyet olarak, iirlin tedarik vb. maliyetleri daha diisiiktiir. Bundan dolay1 da bu
firmalar fiyat konusunda, rakip firmalarin karsisina daha diisiik fiyatlarla
¢ikmaktadir. Buda onlarin satislarini cazip hale getirmektedir. Elektronik ticarette

son senelerde oOzellikle kadinlar disiiniilerek kadin odakli {iretim ve tanitimlar
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yapilarak, moda sektoriinde onemli adimlar atilmistir. Firmalar ya da sirketler
kendilerine ait web sitelerini agarak, iirlinlerini bu web siteleri lizerinden pazarlama
yapilmaya baslanilmistir. Web siteleri iizerinden alis veris platformlar1 kurmuslardir
ve kurulan bu alig veris platformlariyla ¢ok sayida saticinin iirlinlerini satma
imkanlar1 saglamalarinin yani sira misteriye iiriin ¢esitliligi ve fiyat avantaji
sunulmustur (Sat Sezgin, 2013: 5). Elektronik ticarette, ticaretin gergeklestirildigi
belli taraflar mevcuttur. Bu taraflar TUSIAD’1n raporunda (TUSIAD,2014: 37);
Isletmeden tiiketiciye (B2C), Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C), Isletmeler Aras1 (B2B),
Isletmeden Devlete (B2G), Tiiketiciden Devlete (C2G) olarak ifade edilmektedir.
Elektronik ticaret pazarin zamanla daha da artacagi Ongoriilerek, 2008
yilindan baglayarak, senelik ortalama % 35,5 oraninda biiyiidiigii ve 2012 ile 2017
yillar1 arasinda da senelik ortalama olarak % 15,8 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir

(Akt: Afra, 2014: 35).
2.3.5 Elektronik Ticarette Kullanilan Araglar

Elektronik ticaret denilince ilk akla gelen internet {izerinden yapilan ticarettir.
Fakat internetin daha tam olarak gelismedigi ve sayisal olarak yayginlagmadigi
zamanlarda kullanilan araclarda vardir. Bu araglar, elektronik ticarettin daha kolay ve
hizli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in 6nemlidir. Bunlar; telefon, faks, teleteks,
televizyon, elektronik 6deme ve para transfer islemleri (EFT), elektronik veri
degisimi (EDI) ve internet gibi araclardir. Bu araglar, teknolojik temelli olan
araglardir ve bunlar kullanilarak elektronik ticaret islemleri yapilmaktadir. Bunlarin
icinden geleneksel nitelikleri tasiyan araglar hala kullanilmaktadir fakat bunlar tek
tarafli olarak iletisim saglamaktadir. Bunlarin disinda internet baglantili olarak
kullanilan intranet ve extranet gibi araglarda mevcuttur.

Internet, elektronik ticareti su anki konumuna getiren en onemli aragtir.
Internet, tiim diinyaya yayilmis ve bilgisayar aglarinin birlesmesinden olusan
olaganiistii biiyiikliikteki ag sistemidir (Sarthan, 1995: 10).

Elektronik ticaret ortaminda tiiketiciler, iirlinler hakkinda daha fazla bilgiye
ulasmak ve friinleri karsilastirmak i¢in internet etkin olarak kullanmaktadir.
Tiketiciler, Uriinler hakkinda sorularina yanit bulma ve satin alma siirecinde

gerceklesen her adimda internetten yararlannustir. Uriin karsilagtirmalar1 yapilirken
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fiyat, kalite ve diger alternatiflere bakildiginda uzman kisilere ve saticilara, her tiirlii
soru sormada internet, tiiketicilere onemli derecede yarar saglamaktadir (Kircova,
2005: 66). Ayrica internet lizerinden {irlin arastirmasi yapilamasi, tiiketicinin
magazalart dolagsmasindan daha kisa siirmekte ve {riinleri tiiketici, her yoniiyle daha
kapsamli olarak arastirabilmektedir. Bunlarin yaninda iiriinlerin fiyatlarinda ve
dolayli maliyetlerinde de diisiisler vardir. Biitlin bunlar tiiketici i¢in avantaj saglayan
nitelikler arasindadir (Ozcan, 2010: 32).

Internet genel olarak iiriin, hizmet ya da bilginin arastirmasi baglaminda
kullanilmaktadir. Fakat bu durumun zamanla degiserek, sanal yoldan satin almalarda
artis olacagi tahmin edilmektedir. Tiim diinya agisindan degerlendirildiginde 2015
yilindan baglayarak, elektronik ticaretin % 40’mun “akilli telefonlarlia, % 34 iiniin
bilgisayarlar ve % 26’sin1 da tabletlerle” yapilacagi diisiiniilmektedir.(Sat Sezgin,
2013: 4).

Extranet, internet lizerinden yapilan erisimle bir isletmenin, o is yeri disinda
olan paydaslar ile arasindaki veri ve enformasyon paylasimini saglayan ag sistemine
verilen addir. Isletmenin diger isletmelerle ve 6zel kisilerle iliski kurmasima yardimei
olur. Extranetin igletmelere sagladig1 diisiik maliyet, hatalarin azalmasi, bilgilerin
paylasilmasi ve isbirligi, bilgilerin hizli bir sekilde iletilmesi, islerin hizli ve verimli
yapilmasi, esneklik gibi 6nemli yararlar vardir (www.wikipedia.org).

Intranet, internet teknolojisinde kullanilan araglar arasindadir. Isletmeler
icinde iletisim amaciyla kullanilmaktadir. Genellikle tli¢ kategoride islevselligi vardir
(Budak, 2010: 26). Bunlar;

e Isletme iginde iletisim amaciyla kullanilir

e Karsilikli etkilesim amactyla da kullanilabilen bir aragtir

e Bu aragtan hem tiikketiciler hem de birlikte c¢alisan sirketler
yararlanabilmektedir.

Elektronik ticaretin bilgisayar ortaminda kullanilmasina etkili olan ilk
uygulama elektronik veri degisimi (EVD)’dir. Elektronik veri degisimi, ticaret yapan
iki firma arasinda, bilgisayar aglar ile yapilan, insan etkisi olmadan belge ve bilgi
degisimini gerceklestiren bir sistemdir (Canpolat, 2001: 9).

Elektronik veri degisimi (EDI), birbirinden farkli olan firmalarin ya da

kurulusglarin arasindaki yapisal veri degisim seklidir. Bu veri degisimiyle;
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(www.eminakkaya.com.tr).

e Verilerin hizli ve dogru iletilmesi

e Denetim yontemlerinin gelistirilmesi

e Karlilik ve tiretkenligin artirilmasi

e s iligkilerinin daha iyi hale getirilmesi

e Satislarda miisteri memnuniyeti ve rekabetin artirilmasi saglanacaktir.

“Tiiketim giintimiizde, batili ya da batili sayilmayan toplumlarda yasayan
milyonlarca kisinin  giindelik  yasaminda ve uygulamalarinda kapitalizmi
megsrulastiran bir ideoloji durumundadir. Bati’da ya da Tiirkiye'de her yerde
varliklimin ve yoksulun bilin¢disi arzularina seslenmektedir” (Aydogan, 2005: 123).
Tiiketimin, insan arzularina seslenen yapisi, insani zamanla kitle iletisim

araglar1 ve teknolojinin gelismesiyle etki altina alarak, kapitalist sistemin igine
stiriiklemistir. Egemen yapilarin etkin bir sekilde giiclinii hissettirdigi kapitalist
sistemler zamanla insan iligkilerini azaltarak, bireyleri bu yapiya daha da bagimh
hale getirmistir. Birey, calisarak ve calistigini harcayarak yasamini siirdiirdiigii bu
yapt i¢inde yalniz kalmaya mahkim edilmistir. Bireyin tiiketim eylemini en iyi
ortaya koyan ara¢ olan internet, kiiresel Olgcekte de her alanda tiim diinya ile
baglantilar1 saglayarak tiiketimin en {ist diizeylere yiikselmesine yol agmis ve insan
iliskilerini en aza indirmede birincil 6l¢iit olmustur. Ozellikle elektronik ticaretle
birlikte tiiketim etkinliginin daha da arttig1 gerek niteliksel gerekse niceliksel
verilerle ortaya konulmustur. Goriilmeyen bir el tarafindan zamanla tiiketim
nesnesine doniistiiriilen birey, siirekli tiikketim eylemi i¢indeolmus ve kendisini de

tiiketmistir.
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UCUNCU BOLUM
DUNYADA, TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET VE ONE CIKAN
MARKALAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Tezin ilk boliimiinde, Tiiketim, kiiresellesme ve tiiketim kavramlarinin ele
alindig1 inceleme de Oncelikle tiiketim i¢in en gerekli olan yapi, yani “liretim’ olgusu
tiim detaylariyla incelenmis, bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in bilingli ya
da bilingsiz olarak iiretim faaliyetlerini hangi amaclarla ve nasil gergeklestirdiklerine
yonelik yapilan incelemenin sonuglari, temel kiiltiir tiirleri ve bu tiirlerin eylemsel
yapiya doniisiimii baglaminda analiz bulgular1 ortaya konmustur.

Tezin ikinci boliimiinde tiiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumunun, sosyal
yasamda meydana getirdigi ekonomik, sosyal ve psikolojik doniisiimler kiiltiir
endistrisi  elestirileri baglaminda Frankfurt okulu disiiniirlerinin  goriisleri
dogrultusunda incelenmistir. Ayrica giiniimiiz toplumlarin1 isaret eden enformasyon
doneminde, giderek biiyiikk bir ivme kazanan elektronik ticaret olgusu kapsamli
olarak teze kaynak olusturmustur. Dolaysiyla tiiketicilerin  igerisinde
konumlandirildig: elektronik ticaretin genel ¢ercevesi tezin kapsamini olugturmustur.

Tezin {igiincii boliimiinde, tezin birinci ve ikinci boliimiinde verilen bulgular
dogrultusunda elektronik ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de ki konumu belirtilerek ve
kiiresel oOlcekte bir karsilagtirma yapilarak bu baglamdaki teorik bilgiler mutlak
merkezde konumlandirilmistir. Bu kisimda elektronik ticaret alaninda diinyada 6n
plana ¢ikan “eBay, Groupon, Otto Group, Alibaba.com, Tesco Stores” gibi sanal
sitelerinin kurumsal yapilar1 ve ticari hacimleri analiz edilerek sayisal verilerle analiz
desteklenmistir. Bu siteler arasinda en fazla kullanilan ve diinyada elektronik ticaret
hacmi en fazla olan amazon sitesi on plana ¢ikarilarak diger siteler baglaminda
farklilig1 ortaya konmustur. Diinya Ol¢eginde yapilan bu incelemenin sonrasinda
iilkemizde ©ne c¢ikan elektronik ticaret markalar1 olan “teknosa, markafoni ve
hepsiburada.com” sitelerinin {izerine yapilan kategorik incelemelerle teze kaynak
olusturulmustur. Dolaysiyla secilen tiim o6rnekler nicel ve nitel degerlendirmelerle
tezin Onemi artirilmistir. Nihai asamada “derinlemesine miilakat yontemiyle”
elektronik ticaret yapan kisiler iizerinden elde edilen bulgularla, tezin yontem kismi

tamamlanmustir.
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Tezin yontem kisminda kullanilan “miilakat” ya da “goriisme” olarak
nitelenen kavram bircok yazar tarafindan ele alinmistir. Geray’a gore, “toplumsal
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden biri de goriisme teknigidir ”. Goriisme
teknigi, niteliksel arastirma grubunun iginde yer alarak, iletisim aragtirmalarinda
siklikla kullanilan tekniklerden biridir. Goriisme tekniginin temel aldigi ve ortaya
ciktig1 nokta ise “imsanlarin ne diisiindiigiinii ogrenmek istiyorsan onlara sor”
ilkesidir. Miilakatlarda alinan cevaplar yanlis veya dogru olarak nitelendirilemezken,
ifade edilen goriislerin her biri toplumsal bir etkinlik ve kisinin eylemi olarak
diisiiniilmektedir (Geray, 2014: 150).

Goriigme, aragtirmasi yapilan konu {iizerinde verilerin sistemli olarak
kullanilmasidir. Konunun kapsamina gore miilakat yapilan bireylerin verdigi
bilgilerin tiimii veya belirli kisimlar1 yapilan arastirmaya kaynak olabilir (Erdogan,
2012: 220).

Goriisme, daha onceden belirlenen ve belirlenmis bir hedefe yonelik olarak
yapilan, soru sorma teknikleriyle cevap alman etkili bir yontemdir. ifade edilen
stire¢, yapilacak gorlismenin hareketli yapisini ifade etmektedir. Bu dinamik yapz,
karsilikli iletisimde bag kurmayi1 gerektirmektedir. Yapilacak goriigmenin planh
olarak yapilmasi ise, uygulanacak teknigi sohbet havasindan ¢ikararak, bir veri
toplama siirecine sokmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 119-120).

Derinlemesine goriigme incelenen konunun tiim boyutlarini muhteva eden,
daha cok acik uglu sorularin yoneltilip, kapsamli cevaplarin ortaya cikarilmasini
saglayan bir yontemdir. Arastirma sorularinin yiiz yiize sorularak, veri elde edildigi
bir tekniktir. GoOriisme yapilan kisilerin deneyimleri goriisme sonrasinda ortaya
cikarilmaktadir. Genel olarak goriisme yapan kisi ile goriisiilen kisi arasinda ortaya
¢ikan sdylemsel formlarin zihinsel bir slirecin sonrasinda agiga ¢ikarilmasi olarak da
diisiiniilmektedir. Derinlemesine goriisme nitel yontemler arasinda farkli bir konuma
sahip olmakla birlikte, bu yontemler arasindaki en giiclii olanlardan biridir (Tekin,
2006: 101).

Niteliksel arastirmada veri olusturma tekniklerinden biri olan derinlemesine
goriisme teknigi, “agcik uglu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin
kaydedilmesi ve iliskili ilave sorularla arastirma konusunun detayli bir sekilde

incelenmesini miimkiin kilar”. Derinlemesine goriisme teknigi, arastirmacinin yapmis
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oldugu calismada ona, konuyu ayrintili ve derinlemesine kavramasini miimkiin
kilmaktadir. Bu goriisme, bireyler arasinda konusma ve iliski baslatarak, arastirmaci
tanimadig1 bireylerle bir araya gelerek, ayrintili olarak sohbet etmektedir. Uygulana
derinlemesine miilakat teknigi her bireyin uygulayabilecegi kolay bir teknik gibi
goriinse de aslinda “beceri, duyarlilik, konsantrasyon, karsimizdakini anlama, ice
bakis ve disiplin” gerektiren bir uygulamadir. Derinlemesine goriisme teknigi,
normal bir konugsmadan daha kapsamli olmasindan dolay1 arastirmaci yapmis oldugu
goriismede, her zamanki konusmasindan daha 6zenli ve dikkatli olmalidir. Ayrica
arastirmaci goriisme esnasinda konustugu kisiyi yonlendirip, konusmanin durumuna
gore daha detayli sorularla goriismeyi zenginlestirerek, goriismenin yapildig: kisinin
kendisini daha rahat hissetmesi ve daha dogru ifade etmesi saglanmaktadir
(Kiimbetoglu, 2005: 71-72).

Derinlemesine goriisme, arastirmacinin elde ettigi bulgulari siniflandirarak ve
verilen cevaplardan hareket ederek detayli bir tarzda incelemeye ¢alistig1 “kesfedici”
bir tekniktir. Derinlemesine goriisme yapilandirilmayan, karsilikli iletisim halinde
stirdliriilmektedir. Bu yonde yapilan goriismeler genel olarak “gercgekleri ortaya
koymak ve hipotezi test etmek” baglaminda bir amag¢ tasimadigi gibi arastirmaciya
kisilerin tecriibelerinden faydalanarak c¢alismasi i¢in yardimci olmaktadir (Tekin,
2006: 103).

Genellikle goriisme yapmanin {i¢ temel amact vardir. Bu amaglar su sekilde
ifade edilmektedir (Karasar, 2005, 166):

1. Isbirligine dayal1 olarak ¢alismayt siirdiirmek.

2. Sagaltim “kendine giiveni artirmak”.

3. Arastirma i¢in kaynak olusturmaktir.

Tablo: 3. 1. Derinlemesine Gorlisme Tiirleri

Amacina gore Katilanlarin Kurallarmn Goriisiilen kisiye
sayisina gore katiligina gore gore

v lIsbirligi v Bireysel v' Yapilandiriimig v" Onderler

v' Sagaltim v' Yigin v Yariyapllandiriimis ¥ Uzmanlar

v’ Arastirma v Yapilandirimamis ¥ Halk

Kaynak : Akt: Erbakirci, 2005: 3
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Tezde bu yontemlerden “yapilandiriimis miilakat” teknigi kullanilarak, bu
baglamda yontemin literatiir kisminda yapilandirilmis goriisme teknigiyle alakali
goriisler den bahsedilecektir.

Stewart ve Cash’in tanimlamasina gore literatiirde yapilandirilmig ve
yapilandirilmamis olmak tizere iki tiir gériigmeden bahsedilmektedir. Bir dogrunun
iki ucunu temsil eden bu kavramlar, bireylere sorulan soru ve alinabilecek olan
cevaplarin onceden belirlenmesiyle yapilandirilmis goériisme ve diger tarafta da
bireylere yoneltilen sorularin acik ucglu sorular olmasiyla da yapilandirilmamis
goriisme olarak belirtilmektedir. Yapilandirilmig goriismedeki amag, miilakat yapilan
bireyler arasinda ki diisiincelerin paralelligini ve farkliligim1 ortaya koyarak, bu
diisiinceler dogrultusunda edinilen verilerle ilgili karsilastirmalar ortaya koymaktir
(Akt: Yildirim ve Simsek, 2000: 93).

Kiimbetogluna gore ise yapilandirilmis goriisme, sorulacak olan sorularin ve
bu sorularin sorus bigiminin, diizeninin, sikliginin daha 6nceden belirlenerek miilakat
yapilan kisiye yoneltilmesiyle gerceklestirilmektedir. Ayni tiir, icerik ve dogrultuda
olan bu sorular, goriisiilen kisilerin tiimiine ayni1 sekilde uygulanmaktadir (2005: 76).

Yapilandirilmis goriisme, Patton’un ifadesine gore ise “belirli kisilerden ¢ok
sayida veri elde edebilmek, farkli kisilerle yapilan farkli goriismelerdeki taraflilig: en
aza indirebilmek, daha sistematik veri elde edebilmek icin bu tiirden goriismeler
tercih edilebilir. Standartlastirilmis goriismeler ozellikle farkl goriismecilerin, ¢esitli
kisilerden bilgi toplamasi swrasinda olusacak farkliliklar: yok etmek igin secilen bir
stratejidir” seklinde belirtilmektedir (Kiimbetoglu, 2005: 76).

Bu tezde derinlemesine goriisme yonteminin ‘kurallarin katiligina gore’
goriisme tiirlerinden olan “yapilandiriimiy goriigme” yontemi kullanilmistir.

Tez kapsaminda, ihtiyag¢ olarak algilanan ve bu dogrultuda incelenen tiiketim
olgusunun, zamanla tiiketim kiiltiirii ve hazci tiikketim haline nasil geldigi, bu siire¢
icerisinde yasanan doniisiim ve gelismelerde nelerin etkili oldugu, zamanla gelisen
toplumlarin kendilerine has Kkiiltlirlerinin evrensel bir kiiltiire nasil doniistiigii
tilketim, kiiltiir, kiiresellesme, enformasyon, bilgi toplumu kiiltiir endiistrisi vb. gibi
bu doniisiimde etkili olan temel yapilar incelenerek, elektronik ticaretin bu siireg¢
icerisinde bireylerin hayatinda ne derece etkili oldugu ve toplumun hangi dogrultuda

ve ni¢in bu yone dogru kaymalar yasadig1 yapilan derinlemesine miilakat yontemiyle
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ortaya konulmaya calisilacaktir. Bireylerin, tiiketim aligkanliklarinda etkili olan
elektronik ticaretin, diinyada ve Tiirkiye’de one ¢ikan markalar1 iizerinde kurumsal
kimlikleri, nitelik ve niceliksel Ozellikleri acisindan ele alinip incelenecektir. Bu
baglamda yapilacak olan arastirmada Tiirkiye’de elektronik ticareti yogun olarak
yapan 10 kisi secilerek, bu kisilere dnceden belirlenen agik uglu sorular sorulup, bu

sorulardan alinan cevaplar dogrultusunda degerlendirme yapilacaktir.

3.1 DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET UZERINDE
YAPILAN NiCEL VE NiTEL DEGERLENDIiRME

Elektronik ticaret 1990’11 yillardan once kullanilmaya baglanmistir fakat
Bozkurt’a gore tam olarak kullanildigi donem internetinde gelisme gosterdigi 1990°h
yillardir. Genel olarak elektronik ticaret, taraflarin fiziki hi¢bir bag kurmadan,
karsilikli gerceklestirdigi aligveris tiiridiir. Gegmiste gerceklesen yliz yilize yani
geleneksel aligveris yontemlerinin yerini sanal ortamlarda ve bireyler arasinda higbir
etkilesimin olmadig1 aligveris almistir. Sanal ortamda yiiriitiilen elektronik ticaret,
biiylik oranda dinamik bir etkiye sahiptir ve biitiin endiistri sektoriinii etkisi altina
almaktadir. Bu ticaret, satici firmalar ile tiiketicileri ayni platformda birlestirir.
Kiiresel olarak higbir sinir tanimadan aligveris ortamlar1 hazirlamistir. Tiketicilere,
ayn1 anda normal magazalara gitmeden, her tiirlii iiriine, istedigi an ulagsma imkani
saglanmistir (Bozkurt, 2014: 257).

Yeni teknolojilerin gelismesi de zamanla degisen bu yeni ticaret sekline
destek olusturmustur. Teknolojinin ve dolayisiyla da kitle iletisim araglarinin hizli
degisim ve gelisimi elektronik ticaret sektoriinlin biiylimesinde ve yayginlasmasinda
kiiresel 6lgekte 6nemli gelismeler meydana getirmistir.

Bengligiray’in ifadesine gore son donemlerde diinyada ve Tiirkiye’de
yasanan gelismeler, sanal magazaciligin ortaya ¢ikmasini saglamis ve sanal magaza,
toplumda siirekli bahsedilen bir olgu halene gelmistir. Tiirkiye’de ve diinyada
sayilar1 siirekli artan sanal magazalarin tanitimlarina, internette, televizyonda ve
cesitli medya kanallarinda rastlanilmaktadir. Baz1 firmalar, mevcut magazalarina ek
olarak yani ¢ok kanalli perakendecilik denilen alani da kullanarak sanal magazalar
acmistir. Bazilar1 da sadece sanal magazalar agarak, faaliyetlerini siirdiirme yoluna

gitmistir. Cok kanall1 perakendecilik, firmalarin ya da perakendecinin birgok ve
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farkli kanallar ile faaliyetlerini stirdiirmelerine denilmektedir. Firmalarin ¢ok kanalli
perakendecilige gitme nedenleri, mevcut basarilarini siirdiirmek ve kar oranlarini
artirmak i¢indir (2013: 55). Cok kanalli perakendecilik diinyada ve Tiirkiye’de hizla
gelisen bliylik firmalar tarafindan sik¢a tercih edilen satiy yontemidir. Firmalar,
mevcut iiretimlerini daha da artirmak ve karliliklarini {ist sevilere ¢ikarmak amaciyla
bu yolu tercih etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni ekonomi
sekilleri ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomi, bilgiye dayali, dijital ortamlarda yiiriitiilen,
ag ile baglandig i¢in araci isletmelere gerek kalmayan, tiim sektorlerin bir noktada
birlestigi ve siirekli bir yenilik i¢inde olan, iiretici-tiikketici arasinda sinirlarin ve
engellerin olmadigi, hizli ve kiiresel olgekte gerceklesen bir ekonomidir. Ortaya
¢tkan bu yeni ekonominin temel noktasimi internet olusturmaktadir. Internetin
gelismesi ve is diinyasina getirdigi firsatlar elektronik ticaretle tiiketicinin kargisina
c¢ikmaktadir. Yeni ekonomi dort onemli bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
“dijitallesme ve internet, AR-GE faaliyetleri, globallesme, insan kaynaklart
profilinde radikal degisme, kol iscilerinden ofis is¢ilerine gegis” olarak
siralanmaktadir. Ayrica Budak, bu bilesenlerin olusturdugu yeni ekonominin 6nemli
Ozelliklerini su sekilde ifade etmektedir (2010: 52-53-54);

e Bilgi iireten sirketlerin maliyetleri, sanayi iiretiminin yapildig1 sirketlerden
daha distktiir ve bilgi ekonomisi sirketlerinin karlilik oranlar1 sanayi
sirketleriyle yarisir durumdadir.

e [Eski yani geleneksel ekonomide cografi konum tiiketiciler ve iireticiler i¢in
onemli stratejik etkiye sahipken, yeni ekonomide uzakligin etkisi ortadan
kalkmistir. Ornegini diinya devi olan Amozon, ii¢ yil iginde 160 iilkede 1,5
milyon kisiye kitap satis1 gerceklestirmistir.

e Yeni ekonomide zaman kavraminin 6nemi yoktur. Sirketler ve tiiketiciler
istedikleri zaman birbirleriyle iletisime gegme imkanina sahip olmustur.

e Yeni ekonomide eski ekonomiye oranla bilgi ve insan ¢ok dnemli bir degere
sahiptir.

e Yeni ekonomide internet lizerinden istenilen iriinlin tanitim1 ve reklami

aninda yapilip ve tiiketicilere sunulmaktadir.
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e Sirketlerin pazar payi, onlarin piyasa degerlerini belirleyen Onemli bir
faktordiir. Sirketler, piyasa degerlerinin diismemesi ve degerlerinin artmasi
i¢in bazi Uriinleri bedava dagitma yoluna gitmistir.

e Geleneksel ekonominin {irlin dagitim kanallar1 ve bayiler, internetin
gelismesiyle tehlike altma girmistir. Internet, miisteri ile firmalarin dogrudan
etkilesime gecmesini saglamistir.

e  Uriinlerin bilgiye bagli olan kisimlarinin degerleri zamanla artmistir.

e Yeni ekonomide tiiketiciler, yeni yazilimlarin ortaya ¢ikmasiyla iirtinlerin
fiyatlarini karsilastirabilme olanagina sahip olmustur.

o Tiiketicilerin istedikleri iiriine, istedikleri zaman ulasabilmeleri ve satin
almalar1 miimkiin hale gelmistir.

Yeni ekonomide yasanan bu gelismeler ve yeni ekonominin getirdigi yeni
ticaret ortami elektronik ticaretin daha da gelismesine olanak tanimmistir. Tim
diinyada ve Tiirkiye’de kiiresel boyutta elektronik ticaret alaninda énemli adimlar
atilarak sanal ticaretin her gecen giin artirilmasina ve gelismesine imkan
saglanmistir. Internet aracilifiyla sahip olunan mal ve hizmetlerin satislarmin
yapildig1 sanal ticaretin, bankalar arast kart merkezinin agiklamis oldugu
istatistiklere gore Tirkiye’nin 2012 ve 2013 yili ocak, subat, mart ay1 cirolar1 ve

islem adetleri asagidaki gibidir(www.neticaret.com.tr).

MART
UBAT 2013

FSLEM ADEDL
2013 12.730.301
ISLEM ADEDL
1L.705.298

2.190,36 TL. 2.432.84TL
(MiLYAR) (MILYAR)

Sekil 3.1. Tiirkiye’nin 2012 ve 2013 Yil1 Ocak, Subat, Mart Ay1 Cirolar1 ve Islem
Adetleri

Kaynak: http://www.neticaret.com.tr/e-ticaret-kavrami-nedir (25.02.2015).
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Sekilde de goriildiigii gibi elektronik ticaretin yillik cirosu ve islem sayisi
yildan yila ve aydan aya siirekli bir artis icerisindedir. Bu artig teknolojinin
gelismesi, kitle iletisim araglarinin sik kullanimi, internet kullaniminin her gecen giin
cogalmast ve yayginlagsmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle belirtilen oranlarin
zamanla daha da artmas1 beklenmektedir.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) tarafindan 2013 yilinda
yapilan calismada Tiirkiye’nin sanal aligveris rakamlari ve son yillarda online
aligveris de yasanan gelismeler belirtilmistir. Bu ¢aligmaya gore, elektronik ticaret
hacmi, 2012 yilinda 2011 yilina gore % 35 oraninda artig gostermistir. 2015 yilinda
ise bu oranin 62 milyar TL olmas1 beklenmektedir. Tahmin edilen bu oran, 2012
yilindaki 31 milyar TL’nin yaklagik iki katina tekabiil etmektedir. 2013 yilinda ise
elektronik ticarette 50 milyar TL’yi agmasi beklenmektedir. Yapilan bu alis
verislerde erkekler, %39 oraninda eclektronik firiinleri tercih ederken; kadinlar
tarafindan da % 41 oraninda giyim ve aksesuar iiriinleri satin alinmaktadir. internet
kullanicilarinin, arama motorunda yaptig1 aramalarda ‘online aligveris’ kelimesinin
arttigma dikkat cekilmistir. Ayrica ETID, elektronik aligverisin en ¢ok yapildig
sehirler olarak Istanbul, Ankara ve Izmir’i gdstermistir. Istanbul % 28,39, Ankara %
13,62, Izmir % 7,45 ve diger sehirler ise % 50,54 oraninda elektronik ticaret
yapilmustir. Bu da gosteriyor ki yapilan aligverisin % 50°ye yakin {i¢ biiytlik sehirde
gergeklestirilmistir. Aligverisin cinsiyet dagilimi degerlendirildiginde, sanal alisveris
de kadinlarin orani her gegen giin artsa da erkekler bu alanda egemen konumdadir.
Aligverisi bitirme noktasinda erkekler kadinlardan daha oOndedir fakat kadinlar
yapilan bu aligverislerde karar verici rolii istlenmektedir. Yani kadinlar neyin
alimmasi konusunda karar verir, erkeklerde bu dogrultuda aligverisi gergeklestirir.
(www.eticaretmag.com).  Elektronik ticarette kullanilan kartli 6demelerde
Biiylikyildirim, BKM verilerinden faydalanarak, kartli 6demelerin 2013 yilinda,40
milyar TL’yi astigim1 belirtmistir. Bu tutarin % 20’sini hizmet sektorii, % 18’ini
havayollar1, % 16’sin1 elektronik/bilgisayar, % 14’linli seyahat, % 8’ini Telekom, %
4’ini  market, % 3’lni giyim olusturmaktadir (www.umityildirim.com)
(Biiyiikyi1ldirim, 2015). Diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir gelisim i¢inde olan
elektronik ticaret, Markafoni’nin yapmis oldugu genel bir arastirmada asagidaki gibi

gosterilmistir.
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'E-TICARETIN 5N 1K’SI

E-TICARET DUNYASINI KIMLER OLUSTURUYOR?

- 10 MILYON ONLINE ALISVERISGI : %751 18-35 YAS ARASINDA, %45/ KADIN
- 5.000 + E-TICARET SITES| : ONLINE PERAKENDE FIRMALARI,

YABANCI SERMAYELI INTERNET SIRKETLERI VE YATIRIM FONLARI,

ONDE GELEN PERAKENDE FIRMALARI

PAZAR NEDEN BUYUYOR?

- YAYGIN INTERNET KULLANIMI : 36 milyan kullanici, %47'lik onfing penetrasyon orani
- KREDI| KARTI PENETRASYONLU: Avrupa'da %77 oranla 2. swrada

- GUGLD LOJISTIK ALTYAP|: 48 saatte TOrkiye'nin en uzak noktasina ulastrma

- YAYGIN MOBIL INTERNET KULLANIME 3G abonelerinde yikda %62 biyiime

- VIRAL KULLANIM ETKISI: Ortalama yas 28, sosyal aflarda ilk 10'da

PAZAR NASIL BOYYOR?

- ARTAN SATIN ALM GOCO.
- AVRUPA SEVIYESINE CIKAN KISISEL HARCAMALAR
- REKABETLE ARTAN HIZMET KALITESI VE GUVEN

PAZAR NE ZAMANDAN BERI, NE KADAR BUYUOYOR?

- 2008 YILINDAN ITIBAREN, 2013'E KADAR,
YILLIK ORTALAMA BUYUME HIZI %35
- 2016'YA KADAR BEKLENEN BUYOME ORANL %16.8

TURKIYE’DE ONLINE ALISVERIS NEREDE YAPILIYOR?

- ISTANBUL %31 - BURSA %4 - MUGLA %2
- ANKARA, %11 - ANTALYA %3 - ADANA %2
- 1ZMIR %8 - KDCAELI %3 - KONYA %1

TURKIYE'DE INTERNETTEN EN COK NE SATILIYOR?

- ELEKTRONIK

- TEKSTIL, AYAKKABI VE AKSESUAR
- BILET

- SEYAHAT

- YEMEK

- CIGEK

Sekil 3.2. Elektronik Ticaretin SN 1K’s1

Kaynak: http://www.pazarlama30.com/markafoni-turkiyenin-online-perakende-haritasini-
cikardi/(07.03.2015).

TUBISAD’in hazirladig1 “Tiirkiye'de e-ticaret pazar tammlama ve 2013
pazar buiyiikliigii raporu sonuglarina gére”, elektronik ticaretin, toplam perakende
igerisindeki pay1 % 1,3 gerceklesmistir. Bu oran iilkelerin gelismislik diizeylerine
gore degismektedir. Gelismis iilkelerde % 5,5 oranindayken, gelismekte olan
ilkelerde bu oran % 3,5 olarak kayitlara geg¢mistir. Ayrica sanal ticaretin pazar

buytikliigiinii 14 Milyar TL olarak agiklanmustir. Tiirkiye’nin 2013 verilerine gore 14
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Milyar TL olan pazar biiyiikliigiinii olusturan kendi i¢inde béliimleri vardir. Bu
boliimler asagidaki gibidir (www.etid.org.tr);

e Tatil ve seyahat: 5,1 Milyar TL

e Sadece online perakende: 5,0 Milyar TL

e Cok kanalli perakende: 2,3 Milyar TL

e Sanal pazar yeri: 1,7 Milyar TL

e Sanal bahis: 1,6 Milyar TL

e Sanal ¢ok kategorili: 1,4 Milyar TL

e Sanal 6zel aligveris: 1,3 Milyar TL

e Sanal ulasim ve konaklama: 0,7 Milyar TL

e (Cok kanall1 ulasim ve konaklama: 4,3 Milyar TL

e Cok kanalli elektronik: 1,0 Milyar TL

e Cok kanalli giyim ve ayakkabi1: 0,5 Milyar TL

e (Cok kanalli ev ve dekorasyon: 0,3 Milyar TL

e (ok kanall1 eglence ve kiiltiir: 0,1 milyar TL olarak belirtilmistir.

Elektronik ticaret yukarida da goriildiigli gibi, birgok kategoride farkli ihtiyag
ve istekler icin kullanilmaktadir. Elektronik alig veris sadece internet perakendeciligi
ile yapildig1 gibi normal magazacilifa ek olarak sanal magazada acilabilmektedir.
Sanal aligverisin her gecen giin arttigir verilerle desteklendigi gibi bu noktada
yapilmig baz1 dngoriilerde mevcuttur. Ornegin TUSIAD 1n 2014 yilinda hazirlatmus
oldugu rapora gore, Tiirkiye 2023 yilina kadar hedeflerini gerceklestirirse, elektronik
ticaret konusunda ¢ok dnemli bir noktaya gelecegi ifade edilmektedir. Tiirkiye nin
hedefledigi 500 milyar dolar ihracat orani, elektronik ticaret sektoriiniin
gelistirilmesi, isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden tiiketiciye (B2C) olan
olanaklar kullanilarak, yeni pazarlarin olusturulmasi ve yeni miisterilerle yeni
kazanglarin elde edilmesiyle bu hedefin gerceklestirilebilecegi diislintilmektedir.
Ayrica elektronik ticaret sektoriiniin, lilkenin gelisimine paralel olarak gelisecegi de
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin niifusunun 84 milyon olacagi 6ngoriiliirken, elektronik
ticaret harcamasmin kisi basma yillik 1,000 TL olacagi tahmin edilmektedir.

Ongoriilen bu durum tablo ile asagidaki gibi gosterilmektedir (TUSIAD, 2014: 131).
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Tablo 3.2. Tiirkiye’nin 2023 Hedefleri

2013 2023
Niifus 76,667,864 84,247,088
GSYIH (3) 820,000,000,000 |2,064,000,000,000
Kisi basina diisen GSYIH($) 10,782 25,171
Internete giris oram 48% 70%
Internet kullanici sayis1 36,000,000 57,400,000
E-ticaret giris oram 13% 30%
E- ticaret kullanici sayisi 10,000,000 25,000,000
E-ticaret / organize perakende orani 1,70% % 8-10
Kisi basina e-ticaret harcamasi 654,2 1000

Kaynak: TUSIAD, 2014: 131

Tabloda gosterilen verilere 2023 yili hesaplanarak erisilmistir. Tiirkiye
istatistik kurumu, Ekonomi Bakanligi, Eoromonitor verilerine bakilarak, ongdriiler
meydana getirilmistir. Internet kullanimi Tiirkiye niifusunda % 48 oranindadir. Bu
oranin 2023 yilinda, Avrupa Birligi Ulkelerinin seviyesine ¢ikarak, % 70’lere
yaklasacagi tahmin edilmektedir. 2013 yilinda % 13 oraninda olan elektronik ticarete
giris oram, 2023 yila kadar Avrupa Birligi Ulkelerinin seviyesine gelecegi yani %
30 oraninda olacagi Ongoriilmektedir. Elektronik ticaretin % 1,7 oraninda tahmin
edilen perakendesi, 2023 yilina kadar % 8-10 seviyelerine yiikselecegi tahmin
edilmistir. Tahmin edilen bu oran, 2013 yilinda Almanya, Ingiltere ve ABD’nin
ulasmis oldugu bir orandir (TUSIAD, 2014: 131-132).

American International Group (AIG)’in 2013 yilinda hazirlamisg oldugu
rapora gore, Tirkiye’'nin 79 milyonluk niifusunun 36 milyonu internet
kullanmaktadir. Bu oran ile Tirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda 5. sirada yer
almaktadir. Internetin bu kadar yogun olarak kullanilmas: da elektronik ticaretin
gelismesine onemli derce de katki saglamaktadir. Tiirkiye, diinyada elektronik ticaret
alaninda, 10 milyon kullanicistyla 9. Ulke konumundadir. Bunun daha da
geniglemesi bilyiikk oranda ekonominin gelismesine baghdir. Tiirki’ye ekonomik
biiyiime olarak da diinyanin 15. ve Avrupa’nin 6. hizli biiyiiyen ekonomisine sahiptir

ve bu dogrultuda da Tiirkiye ticaret hareketliligi bakimindan olduk¢a yiiksek bir
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iilkedir. Internet kullanicilarmin, her besinden biri sanal alisveris yapmaktadir
(www.platinmarket.com)

“Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) hane halki biligim teknolojileri kullanim
arastirmasit 2014 verilerine gore”, Sanal alis verise olan talebin, giinden giine
artmasiyla elektronik ticaret alaninda da siirekli olarak bir gelisme yasanmaya
baslanmistir. Satin alma oranlari, % 24,1°den % 30,8’¢ yiikselmistir. Online ortamda
alis veris yapan bireyler lizerine yapilan bu arastirmada, 2013 yilinin Nisan ay1
itibariyle 2014 yilinin Mart ayma kadar olan 1 yillik zaman siirecinde, % 51,9
oraninda giyim ve spor malzemeleri, % 27 oraninda mobilya, oyuncak ve beyaz esya,
% 26,8’1 seyahat bileti, arac kiralama, % 24,9 oraninda cep telefonu, kamera, radyo,
TV, DVD oynatici gibi elektronik iiriinler, % 15,9 oraninda ise dergi, gazete ve e-
kitap satin alinmigtir. (www.hurriyet.com.tr)

Elektronik ticaret internetin gelismesine paralel olarak tiim diinyada hizli bir
sekilde biliyiimeye devam etmektedir. “e-Marketer tarafindan yapilan arastirmaya
gore, isletmeden tiiketiciye (B2C) gergeklesen sanal satiglarin, tiim diinyada 2014
yilinda 1,471 trilyon dolar oldugu ifade edilmektedir. Yine bu arastirma diinya da
2013 yilina gore elektronik ticaret sektdriinde % 20 biiylime oldugunu gozler 6niine
sermektedir. Sanal ticarette yasanan hizli gelisme bu sekilde devam ederse 2018
yilinda diinyadaki elektronik ticaret hacminin 2,356 trilyon dolara ulagmasi
beklenmektedir. Diinyada gergeklesen elektronik ticaretin lideri Kuzey Amerika’dir.
Kiiresel olgekte gerceklesen elektronik ticaret hacminin biiyiik ve dnemli boliimiinii,
Kuzey Amerika’daki satiglar olusturmaktadir. Onun ardindan Asya-Pasifik tilkeleri
ve Bati Avrupa gelmektedir. Asya-Pasifik iilkelerinden biri olan Cin’in elektronik
ticaretteki hacminin biiylimesi dogrultusunda, Asya-Pasifik iilkelerinin de hacmini
artirarak 2015°de birinci sirada yer almasi ve elektronik ticaret hacminin 540 milyar
dolara ulasmasi tahmin edilmektedir. Amerika elektronik ticaret harcamalari
konusunda diinyada 1. siradadir. Amerika niifusunun % 54’ sanal aligveris
yapmaktadir ve {llkedeki tiiketici harcamalarinin % 10’u elektronik ortamda
yapilmaktadir. Elektronik ticaret hacminin Onemli bir bolimiinii olusturan
Avrupa’nin, 409 milyonluk niifusuyla sanal ticarete katkisi biiyiiktiir. “Avrupa
tilkelerinde e-ticaret ile iiriin satin alan internet kullanicilarimin sayisi 240 milyon”

dur. Elektronik ticaretin en ¢ok yapildigi Avrupa iilkeleri ise Ingiltere ve
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Almanya’dir. 2014 yilindan bu yana sadece Ingiltere ve Almanya’ya bakildiginda
elektronik ticaret miisterilerinin sayisinin 100 milyon oldugu goriilmektedir. Bu
rapora gore, 2013 yilinda 35 milyar TL elektronik hacme sahip olan Tiirkiye, bu
alanda Amerika ve Avrupa’ya gore daha hizli biiyiiyen {ilkelerden biridir
(www.eticaret.com)

Diinyada ve Tiirkiye’de elektronik ticaret rakamlar1 her yil ¢ift haneli
rakamlar olarak biliylimeye devam etmektedir. Forrester’in ongoriilerine gore 2015
yilinda diinyada elektronik ticaret hacmi 279 milyar dolara ulasacaktir. Bu rakamlara
internet kullaniminda ki artisla ulasilmaktadir ve bu dogrultuda da 2015 yilinda
Avrupa’nin % 68’1 yani 205 milyon kisinin internetten aligveris yapacagi tahmin
edilmektedir. Elektronik ticaret satislari, Avrupa’da her yil ortalama olarak % 10
artarak, bu oranin 2015 yilinda 133 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.
Avrupa’nin elektronik ticaret pazarina bakildiginda 7 biiyiik iilkenin, bu pazarda
etkili oldugu gériilmektedir. Bunlardan bazilar1 UK (Galler, Ingiltere, Iskocya,
Kuzey Irlanda) iilkeleri ve Almanya’dir. Pazar % 80 oraminda UK, Fransa ve
Almanya’dan olugmaktadir. Diinya genelinde e-ticaret yapanlarin online harcamalari,
aylik gelirlerinin % 10’unu ge¢gmemektedir. Sanal harcama oranlar1 Asya-Pasifik
bolgesinde, Avrupa ve Amerika’dan daha fazladir (www.sitenano.com) Asagida
gosterilen tabloda, gelisen ve gelismekte olan {ilkelerin, niifus i¢cindeki internete giris
oranlari, online alig veris ve kisi bast gelirleri verilerek yukarida belirtilen bilgileri

destekleyici nitelikte karsilastirmayapilmgtir.

Online Perakende /Toplam Internet QRRe Kisi Basi Gelir

~ Alisveris
Perakende Penetrasyonu Yapanlar USD k (SGP)

Ulke Niifus (mn)

Jnglttere 10,49% 87% 85% 37 64
ABD 7,4% 81% 72% 53 316
Almanya Ortalama 6,0% 84% 79% 40 a1

Fransa %5,5 5,5% 83 75% 36 64
4,2% 79% 77% 37 127

Ispanya 3,1% 72% 55% 30 47

G"elismis
Ulkeler

Japonya

italya 1,8% 58% A44% 30 60

5 Cin 5.6% 42% A44% 10 1.361
? - Polonya 5,3% B65% 30% 21 39
z 2 Ortalama . .

L Breziva S 3,1% 49% 34% 12 198
&=  Rusya 2,8% 53% 38% 18 143

@

o Hindistan 0, 7% 12% 23% 4 1.243

Tirkiy e 1,3% 49% 24% 15 76

Sekil 3. 3. E-Ticaret Kiiresel Karsilagtirma (2013)
Kaynak: http://www .slideshare.net/webrazzi/tbsad-36334135%related=2 (28.02.2015)
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Diinya genelinde elektronik ticaret, ilk olarak 1979 yilinda ortaya ¢ikmasina
ragmen asil gelisme gosterdigi yillar, internetin de gelisme gosterdigi 1990’11 yillarin
ortalarina rastlamaktadir. Bu noktada degerlendirildiginde, ozellikle 1995 yihi
elektronik ticaret i¢in bir doniim noktasi sayilmaktadir. Ciinkii diinya elektronik
ticaret sektoriinde diinya devleri konumunda olan eBay ve Amazon.com 1995 yilinda
kurulmustur. Bu da gosteriyor ki elektronik ticaretin temelleri yaklasik olarak 20 yil
once atilmistir. 19 subat 2015 tarihinde yayimnlanan verilerde, firma ve tiiketici
arasinda gerceklesen elektronik ticaret, giin gectikce daha da biiyiiyerek, iginde
bulundugumuz zamanda yaklasik olarak 1,5 trilyon dolara ulastigi goriilmektedir.
Gergeklesen bu hacmin, 2017 yilinda 2,3 trilyon dolar olmasi beklenmektedir
(www.eticaret.com).

Bu bilgiler dogrultusunda 2014 yilinda yaymlanan veriler 1s181nda
degerlendirildiginde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yapmis olduklar1 sanal

ticaretin, perakende ticarete orani asagidaki gibidir (www.eticaret.com).

Tablo 3.3. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Gergeklesen Online Ticaretin

Toplam Perakende Ticaretine Orani

GELISMI GELISMEKTE OLAN %
I"JLKESLEIE 7o ORANI %LKELER ORANI
Ingiltere 10,4 Cin 5,6
ABD 7.4 Polonya 5,3
Almanya 6 Brezilya 3,1
Fransa 5,5 Rusya 2,8
Japonya 4,2 Hindistan 0,7
Ispanya 3,1
italya 1,8

Kaynak: http://www.eticaret.com/blog/14-milyara-ulasan-turkiyee-ticaret-pazari-buyumeye-devam-
ediyor/ (28.02.2015).

Elektronik ticaret haminin yiikselmesi noktasinda olugsan bazi tahminler
vardir. Olusan bu tahminlerin temel sebebi teknolojinin ve internetin tiim diinyada
hizhi bir sekilde gelisme gostermesidir. Internet kullanimi arttik¢a sanal ticarette de
artis yasanmaktadir. Insanlarin gelir durumu da online ticarette etkili olan

noktalardan biridir. Ayrica bankalarin tiiketiciye sagladigi kredi imkanlar1 ve
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kolayliklari, kredi karti edindirme faaliyetleri gibi etkilerde elektronik ticaretin
gelismesinde Onemli olan noktalardan birini olusturmaktadir. Kredi kartt olan
tilketici sanal ortamda rahatlikla istedigi 6deme sekline uygun olarak alis veris
yapma olanagina sahip olmustur.

Bankalar aras1 kart merkezinin (BKM) verilerine gore, internet kullaniminda
her yil yaklasik olarak % 50 oraninda biiyliyen Tiirkiye’nin, 30 milyondan fazla
internet kullanicisi vardir. Bu oranla Tiirkiye, diinyanin en biiyiik internet pazarlar
arasinda 12. siradadir. Tiirkiye’de 2014 yilinin ilk ¢eyreginde internetten, 45 milyon
kredi kart1 iglemi gergeklestirilmistir. Bu rakam 2013 yilinda 39 milyonun iizerinde
olmustur. Sanal ortamdan yapilan kartli 6demelerin, 2013 yilinda toplam hacmi, 28,6
milyar TL olmustur. Buda gosteriyor ki kredi karti sahipliginde yasanan artis,
elektronik ticarette olan satin almayr etkilemistir. Internette gergeklesen karth

O0demelerin grafik olarak gdsterimi asagidaki gibidir (www.eticaretmag.com).

INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEMELER* (MILYAR TL) o6
E 1
30 L

252

25

20

Sekil 3. 4. internetten Yapilan Kartli Odemeler

Kaynak: www.eticaretmag.com

Gorildiugu gibi Tiirkiye internetten yapilan kartli 6demelerin orani yildan yila
stirekli olarak artis goOstermistir. Yasanan bu artisin  Ozellikle son yillarda
gerceklesmesi  bankalarin  tiiketiciler iizerinde uyguladiklar1 politikalardan
kaynaklanmaktadir. Bankalarin tiiketiciye sagladigi kolay, rahat ve c¢ok fazla
sorgulanmadan almabilen kredi kartlar1 genel anlamda ticareti ve ozellikle de

elektronik ticareti biiyiik oranda etkilemistir.
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3.2 DUNYADA ONE CIKAN ELEKTRONIK TICARET MARKALARI VE
AMAZON ORNEGI

3.2.1 Diinyada Lider Durumda Olan E-Ticaret Markalar1 Uzerine Genel Bir

Degerlendirme
3.2.1.1 eBay

eBay aligveris sitesi 1995 yilinda Amerika’da kurulan, agik artirma usuli
aligveris yapilan “Pierre Omidyar” tarafindan kurulan bir sitedir. Firma, Amerika
disinda Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan,
Iran, Italya, Malezya, Filipinler, Singapur, Isveg¢, Isvigre, Tayvan, Ingiltere Ve
Tirkiye’de faaliyet gostermektedir. Bu site saticilar ve alicilar arasinda iirlini
yaymlayarak iki tarafa aracilik etmektedir. Sitede satilan {iriinlerin saticilar
birbirinden farkli oldugu i¢in 6deme sekillerinin de birbirinden farkli oldugu ifade
edilmektedir(www.tr.wikipedia.org) Amerika’nin iki ticaret devinden biri olarak
nitelendirilen eBay, 2013 yilindaki cirosunu 16,05 milyar dolar olarak agiklamistir
(Taylan,2014). eBay, PayPal yani internet tizerinde kullanilan, kredi kart1 kullanarak
ya da sadece e-posta aracilifiyla para transferi saglanabilen giivenli alig verisin
yapildig1 6deme sistemini kullanan bir sitedir (www.tr.wikipedia.org)

Elektronik ticaret sitelerinden biri olan eBay’in 2013 yilinin 3. ¢eyregine ait
olan raporuna gore, 2012 yilinin 3. ¢eyregine oranla 2013 yilinin 3. ¢eyreginde bir
onceki yila gore % 14 artis olmustur. eBay, 2013 yilinin 3. ¢eyreginde 3,9 milyar
dolar gelir elde etmistir. Bu gelirin 6nemli bir kismimi ise mobilden yapilan
islemlerden saglamistir. Mobil {lizerinden yapilan islemlerin % 75 oraninda arttig1
belirtilmistir. Ayrica raporda, mobil {izerinden 200 milyon indirmeye ulasildigi
aciklanarak, 3,2 milyon yeni kullanicinin mobil uygulamalarla kazanildig1 ifade
edilmektedir. Aktif kullanict sayis1 2012 yilinin ayni ¢eyregine oranla % 17 artarak,
137 milyon olmustur. Kullanic1 sayisinda gerceklesen bu artisla islem hacmi de % 25
artmis ve 44 milyar dolar olmustur. Islem adedine bakildiginda ise nu saymin 729
milyon adet oldugu goriilmektedir. eBay, 2013 yiliin sonunda 124 milyon aktif
kullanictya ulasmistir (www.webrazzi.com)

eBay’in {iriin kategorilerine bakildiginda gida disinda bir¢ok {iriinii satiginin

yapildig1 goriilmektedir. Antika iirlinler, araba parcalari, otomotiv, bebek, kadin
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erkek giyim, giizellik ve saglik, elektronik iirlinler, gayrimenkul, seyahatler, kitap,
bilgisayar, miicevher vs. gibi ¢ok c¢esitli  Uriinler yer almaktadir
(www.translate.google.com.tr) eBay, Tiirkiye pazarinda da séz sahibi olan bir
firmadir. Tirkiye piyasasina ilk olarak 2007 yilinda, GittiGidiyor.com’dan satin
aldigi, ufak bir hisse ile girmistir. Ardindan 2011 yilinda ayni firmanin % 93’liik
hissesine sahip olmustur. GittiGidiyor.com, eBay’dan 6nce iLab Ventures’tan da
yatirim alarak, hisselerinin %7’sini de bu sirkete vermistir (www.sosyalmedya.com)
Deposu, bayisi ve stogu olamadan ticaret yapan eBay sirketi, bireylere satin alma ve
satig, takas imkani veren, modern zamanlarin bitpazari olarak nitelendirilmektedir.
Uretici ve tiiketicileri aym1 cat1 altinda, hicbir cografi engele takilmadan alisveris
hizmeti sunan eBay, tiim diinyada genis kitlelere her alanda c¢esitli {iriinlerle hitap
etmektedir. Alici ve satict arasindaki {iriinlerin ulasimina karigsmayan sirket,
saticilarin, triinlerini bu sitede sergilemeleri i¢in ve iriinlerin satig1 halinde, {iriin
tizerinden komisyon ve giincelleme iicretleri almaktadir. eBay iiriin c¢esitliligi
bakiminda {iriinlerini, 18,000 kategoriye ayirarak hizmetini siirdiirmektedir (Oztiirk,

2014: 79).
3.2.1.2 Groupon

Groupon, 2008 yilinda ABD’de hizmet vermeye baslamistir. Yerel ve
uluslararas1 pek ¢ok firma i¢in indirim kuponlar1 saglayan giinliik firsat sitesidir. Bu
sitenin kurucusu ve CEO’su Andew Mason’dur. Tiirkiye’de de faaliyetlerini
sirdiren sirket, Tirkiye’de “Groupon Sehir Firsati” adiyla hizmetlerini
siirdiirmektedir. Pazar alaninin kisa siirede genisleten firma, 2010 yilinda ABD’de
150, Avrupa’da 100 ayr1 pazarda faaliyetlerini devam ettiren Groupon, Asya ve
Giliney Amerika’yr da kapsayarak, ziyaret¢i sayisini 35 milyona ¢ikarmigtir. Ayrica
2010 yilinda yayinlanan rapora gore Groupon, 1 milyon dolarlik satisa en hizli
sekilde ulasan sirket unvanina da sahiptir. 2013 yilindaki verilere gore 14,985
calisgan1 mevcuttur. Milyonlarca iiyesine % 50’lik indirim imk&n1 sunan site,
“basarili yerel sirketlerin ve yerel marketlerin takibini yaparak, éne ¢ikan ve kaliteli
hizmet veren is yerlerini arastirmakta, ardindan bu is yerlerine satis gorevlileri
voluyla is modelini anlatarak, kampanya kurgular: olusturmaktadir”. Groupon, 2012

yilindan bu yana toplam 48 iilkede ticaret yapmaktadir. Bu {iilkelerden bazilar1 basta
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Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere, Kanada, Brezilya, Taiwan, Almanya,
Yunanistan, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Hindistan, Israil, italya,
Japonya, Malezya, Japonya, Sili, Norve¢, Cin, Giliney Afrika, Avustralya ve
Tiirkiye’den olusmaktadir. Hizli yiikselisini siirdliren firma, 2010 yilindaki 11
milyon dolar olan Amerika’daki aylik gelirini, 2011 yilinda 89 milyon dolara
cikartmistir (www.tr.wikipedia.org). Groupon, elektronik, ev&bahge, kadin, erkek,
bebek, cocuklar, saglik, bakim, spor, dis mekan, yiyecek ve icecek, hobi, eglence, ev
ihtiyaclari, oto ve ev dekorasyonu, giizellik, tatil gibi kategorilerde hizmet

vermektedir (www.sehirfirsati.com).
3.2.1.3 Otto Group

Elektronik ticaret alaninda diinya devlerinin arasinda yer alan “Otto Group”,
1949 yilinda Almanya’da kurulmustur. Diinya genelinde perakende ve hizmet grubu
olan firmanin yaklasik olarak 50 bin caligan1 vardir. Otto Group, Avrupa, Asya ve
Kuzey Amerika basta olmak iizere 20 iilke ile ticaret yapmaktadir. Cesitli alanlardaki
sektorlerde lider konumda olan firmanin 123 6nemli sirketi vardir. “12 milyar
Euru’su bulunan Otto Group, Amazon’dan sonra diinyamin ikinci biiyiik e-ticaret
sirketi olarakekonomi listelerinin iist siralarindaki yerini korumaktadir. Katalogla
satis, e-ticaret ve perakende kanallarindan aktif satis yapan grup, ¢ok kanallr satis
stratejileriyle her il basar grafigini daha da
artirtyor”(www.ogliplatform.com)Otto Group, ilk olarak Almanya’da kurulan
Limango sirketini 2009 yilinda kendi biinyesine dahil ederek ayni yil ¢evrimici
olarak Limango’nun, Tirkiye’ye yatirnrm yapmasiyla ticaret baslamistir
(www.tr.linkedin.com). Firma diinyanin en biiyiik posta gonderi alisveris sitesidir.
Ayrica Tiirkiye’de Limango’dan sonra Arabulvar ile de faaliyetlerine devam
etmektedir (www.eksisozluk.com) limango ve Arabulvar ile Tiirkiye’de faaliyetlerini
sirdiiren Otto Grup, 2007 yilinda Bonprix ile de etkinliklerini genisletmeyi
basarmistir (www.eticaretmag.com). Otto Group hem sanal hem de normal
perakende satislar1 yapmaktadir ve satislarindan elde ettigi cironun yarisina yakinini

online aligveriglerden kazanmaktadir.
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3.2.1.4 Alibaba.com

Diinyanin en biiyiik elektronik ticaret sitelerinden biri olan Alibaba, Cin’de
Jack Ma tarafindan 1999 yilinda kurulmustur. Alibaba.com araciligiyla 200’den fazla
tilkede 3,5 milyon sirket faaliyet halindedir. Alibaba, i¢inde barmndirdigi
ihracatgilarin, bagka tilkelerde olan alicilartyla kolayca ve rahat bir iletisim kurmalari
icin birgok sanal iirlin bulundurmaktadir. Ayrica Alibaba.com biinyesinde olan
miisteriler ve ihracatcilar, bu site i¢inde kendi mini sitelerini de kurma imkanina
sahip olmustur. Alibaba’nin yaptig1 ticaretlerde kullandigi slogan olan “kiiresel
ticaret burada basladi” ifadesi ile diinyada online satis yapan firmalar arasinda
iddiali oldugunu belirtmistir. Kiiresel ol¢ekte ticaret yapan firma, Ocak 2015’de
yapilan en son giincellemesiyle 17,000 c¢alisam1 oldugunu agiklamistir
(www.tr.wikipedia.org).

Alibaba.com, tiim diinyada 3,5 milyondan fazla sirketin biinyesinde faaliyet
gosterdigi ve yillik cirosu 300 milyar dolar1 gegen bir elektronik ticaret sirketidir. Bu
sirket, sanal ortamda olusturdugu toptan satis faaliyetleri ile de milyonlarca alic1 ve
satictya ulasarak onlara hizmet vermektedir (www.sabah.com.tr)

Diinya online ticaretinde Onemli bir yeri olan Alibaba, bircok iiriin
kategorisini biinyesinde tagimaktadir. Bu {riinler, bilgisayar donanim ve yazilim,
insaat ve emlak, bazi is gruplarinin servisleri, kimyasallar, giysi, kozmetik ve kisisel
bakim, otomobil ve motosiklet, tarim, ¢evre, donanim, enerji, tiiketici elektronigi,
elektrik ekipman malzemeleri, ev aletleri, ev ve bahge, mobilya, yiyecek ve icecek,
moda aksesuar, hediyelik esyalar, saglik ve tip, makinalar, makinalar, okul ve ofis

malzemeleri gibi daha bir¢ok kategoriden olugsmaktadir (www.turkish.alibaba.com)
3.2.1.5 Tesco stores

Tesco, Ingiltere’de kurulan ve en biiyiik siiper market zincirlerini olusturan
bir firmadir. Gida iriinleri satisa yapan Wal Mart, Carrefour, ABD ve Fransa’dan
sonra en biiyiik dordiincii firmadir. 1924 yilinda Jack Cohen tarafindan kurulmustur.
2003 yilinda Almanya’nin en biiyiik aligveris marketler zinciri olan Aldi ve Lidl ile
anlasarak bu firmalar ile Avrupa’daki satislarina baslamistir. Kuruldugu tarihten bu
yana bir¢cok iilkede ticaret yapan firma, c¢ok sayida kisiye de calisma imkani

sunmustur. 2007 verilerine gore; Ingiltere’de 240, Polonya’da 280, Irlanda’da 95,
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Macaristan’da 101, Tayland’da 270, Gliney Kore’de 91 ve Tiirkiye’de Tesco Kipa ile
birlikte 7500 is¢i Tesco biinyesinde calismaktadir (www.tr.wikipedia.org). Yildan
yila magaza zincirlerini genisleten Tesco, 2012 yilindaki cirosunu 72 milyar dolar
olarak agiklamistir. Kiiresel bir sirket niteliginde olan Tesko, 2013 yilinda yapilan
aciklamalara gore, diinya capinda 7 bin 91 magazasiyla diinya ¢apinda hizmetlerini

siirdiirmektedir (www.aa.com.tr).
3.2.2  Amazon.com Ornegi

Diinyanin en yayg1 aligveris sitelerinden biri olan Amozon.com ilk kurulmus
en bliylik internet aligveris sitesidir. Amozon, Jeff Bezos tarafindan Amerika’da 1994
yilinda kurulmustur. Ise ilk olarak kitap satarak baslayan Amazon, devamida DVD,
miizik CD’si, bilgisayar yazilimi, bilgisayar oyunu, elektronik esya, aksesuar,
mobilya gibi farkl tiirde {riinler satmistir (http://tr.wikipedia.org).Amazon.com’un
kendine 6zgii bir ¢alisma stili vardir. Piyasada nadir bulunan iiriinleri toplayip
bunlar1 depolarinda muhafaza ederek, bunlar1 daha fazla karla satmaktadir.
Elektronik perakende ya da pazaryeri hizmeti veren Amazon, yillik gelirinin yaklasik
olarak, % 30-35 oranin1 bu stratejiden kazandiklariyla olusturmaktadir. Bir diger
calisma stili ise kendi {irlinlerini satisa sunmak isteyen firma ya da kisiler, Amazon’a
iirlin iizerinden komisyon 6deyerek, bu site lizerinden {iriinlerini satmaktadir. Ayrica
Amazon, firma ya da kisilere web servisi hizmeti sagladig1 i¢inde iicret almaktadir.
Amazon yillik satis gelirinin % 40’11 da bu sekilde elde etmektedir. Amazon,
biinyesinde ¢ok ¢esitli teknolojik imkanlara sahiptir. Calistirdigr nitelikli, yetenekli
miihendisleriyle ve bilisim uzmanlariyla yeni teknolojiler iiretme imkanina sahip
olmustur. Urettigi yeni teknolojileri de sirket ya da kisilere pazarlayarak, bu yolla da
yiiksek oranda kar saglamistir (www.platinmarket.com).

Amazon.com’un {i¢ ¢calisma modeli vardir. Bunlar; satic1 olarak, araci firma
olarak  ve  elektronik  ticaret saglayict  olarak  ifade  edilmektedir.
(www.slideshare.net). Amazon’un, diinya genelinde 88,400 ¢alisani mevcuttur.
Calisanlar temel olarak, perakende islemleri, satict servisleri, elektronik ticaret
platformu, operasyon ve miisteri hizmetleri, amazon web servisleri, dijital icerik
calisanlari, finans ve idari isler, insan kaynaklar1 ve hukuk gibi departmanlarda gorev

almaktadir (www.slideshare.net)
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Amazon.com, satislarindan ilk karina, 2001 yili sonunda ulagsmistir. Ulasilan
bu kar 5 milyon dolardir. Bu kar sirketin biiyiikliigiine nazaran oldukca diisiik
kalmistir. Zamanla kar oranin1 daha da artiran amazon 2003 yili sonunda 5,3 milyar
dolar kar elde etmistir. Elde edilen bu karin, 35 milyon dolarin1 satiglardan
kazanmistir. Satiglardan elde ettigi kazancin % 75’lik kismi, depolarindan yaptigi
satislardan meydana gelmistir. Satiglarinin % 40’m1 ise Amerika disina yapmis
oldugu satiglar olusturmaktadir. Diinyanin en popiiler ve en c¢ok taninan
markalarindan biri olan Amazon, 2013 yilinda 60,9 milyar dolar tutarinda net {iriin
satigi elde etmis ve 13,5 milyar dolar tutarinda da sevis satis1 yapmistir. Sonug olarak
Amazon’un 2013 yili cirosu, 74,4 milyar dolara ulagsmis olup, net kar1 ise de 274
milyon dolardir (Akt: Oztiirk, 2014: 65).

Miisteri memnuniyetini esas alan Amazon’un satiglar1 genel olarak Amerika
ve Avrupa’ya olmaktadir. Amazon’un bazi iriinler disinda Tiirkiye’ye satisi
bulunmamaktadir. Amazon’dan {iriin satin almak i¢in Oncelikle siteye liye olmak
gerekmektedir.  Satin  alma i¢in  gerceklestirilen  {yelikler iicretsizdir
(www.teknogezgin.com)

Elektronik ticaret alaninda diinya devi olarak nitelendirilen iki sirket Amazon
ve eBay’in, 2004 ve 2013 yillar1 arasindaki B2C yani sirketten-tiiketiciye olan
satiglarindan elde ettikleri gelir “Webrazzi PRO” araciligiyla agiklanip, sekil tizerinde

de iki firmanin karsilastirilmasi asagidaki gibi yapilmistir (www.webrazzi.com)
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Sekil 3. 5. Amazon ve eBay’in 2013 Yillar1 Arasindaki Geliri

Kaynak: www.amazon.com

Iki sirketten de yapilan aciklamalara gore, Amazon 2013 yilinda 74,45 milyar
dolar gelire ulasirken, eBay ise 16,05 milyar dolar gelir elde etmistir. Amazon 2012
yilina oranla 10 milyar dolarin {izerinde biiyimeye ulagsmisken, eBay’de ise bu
rakam 2 milyar dolar civarinda olmustur. Bu bilgilerin 1s181nda degerlendirildiginde
Amazon’un, 2013 yilinin sonunda, eBay’in neredeyse 5 kati1 oraninda gelir elde ettigi

belirtilmektedir (webrazzi.com)

3.3 TURKIYE’'DE ONE CIKAN MARKALAR UZERINE KATEGORIK
INCELEM

3.3.1 Elektronik Esya ve Bilgisayar Alaninda Teknosa Ornegi

“Herkes icin teknoloji”ilkesiyle yola ¢ikanTeknoSA, Haci Omer Sabanci
Holding Anonim Sirketi biinyesinde faaliyet gosteren, elektronik esya ve perakende
zinciri 2000 yilinda kurulmustur. TeknoSA’nin faaliyetleri, magazacilik, bayi ag1 ve
elektronik ticaret olarak ii¢ boliim altinda smiflandirilmistir.  TeknoSA’nin
magazalarinda tiiketiciye yonelik elektronik aletler, goriintiileme, bilisim
teknolojileri, Telekom {iriinleri ve beyaz esya perakendeciligi yapilmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk ve en yaygin, genis aga sahip teknoloji perakendeciligine sahip olan
TeknoSA, 2000 yilinda 5 magaza ile basladigi faaliyetlerine, 2013 yilina

gelindiginde 77 ilde 166,000 metrekarenin iizerindeki satis alaniyla 294 magazasi ve
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yaklagik olarak, 4,150 calisamiyla siirdiirmeye devam ettigi goriilmektedir. 2013
Faaliyet Raporuna bakildiginda, TeknoSA’nin “e-ticaret alaninda 2003 yilinda
kurulan ve 2005 yilinda faaliyete gecen teknosa.com ve 2012 yilinda TeknoSA’nin
bagh ortakhig1 olarak kurulan, K1ikSA I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi’nin altinda
kliksa.com ile faaliyet gostermektedir. TeknoSA’nin magaza sayisinda yildan yila
art1s yasanarak, 2011 yilinda 269 olan magaza sayisi, 2012 yilinda 283’¢ yiikselmis,
2013 yilina gelindiginde ise bu say1 294 olarak kaydedilmistir. Magazalarin sayisinda
yasanan bu artis, cirolara da yansimis ve 2013 yilinda sektorde liderliginin pekistiren
TeknoSA’nin, hem karlilik noktasinda hem de ciro anlaminda 6nemli bir biiyiime
yasadig1 2013 yili faaliyet raporunda belirtilenler arasindadir. Yine bu rapora gore
TeknoSA, 2,957 milyon TL’lik cirosu ile Tiirkiye pazarinda lider konumdadir
(www.yatirimci.teknosa.com)

TeknoSA’nin 2015 yilinda yayinlanan, 2014 Faaliyet Raporuna bakildiginda,
bir onceki yila gére hem ciro olarak hem magaza ayis1 hem de kullandigi alan
bakimindan daha da biiyiidiigii goriilmektedir. 2013 yilinda 2,957 milyon TL olan
yillik cirosu, 2014 yilinda 3,016 milyon TL olmustur. Magaza alanina bakildiginda
ise 2013 yilinda 166,000 metrekare olani, 2014 yilinda 171°¢ yiikselirken; 77 ilde
magazasi olan TeknoSA, Tiirkiye’nin 81 ilinde de magaza agarak Tiirkiye’de kendi
sektorlindeki liderliginin bir kez daha pekistirmistir (www.yatirimci.teknosa.com)

Bes magaza ile 2000 yilinda sektore adim atan TeknoSA, 2003 yilinda
www.teknosa.com adresi ile internet satiglarina baslayarak, iiriinleri sanal ortamda da
satilmaya baglanilmistir. 2014 yil1 faaliyet raporuna goére, TeknoSA’nin yillara gore
gelisimi asagidaki gibidir.

2006 y1linda;

e Magaza sayist 150 nin iistiine ¢ikarimigtir

e IklimSA adi altinda, yetkili satis ve bayilik faaliyetleri olusturulmus olup,
etkin verimlilik ve alt yap1 projeleri i¢in “bilimsel perakendecilik program”
baslatilmig ve elektronik egitim uygulamasina geg¢ilmistir.

2007 yilinda;

e “30 bin metrekare kapali alan sahip, gebze Lojistik Merkezi faaliyete

gecirilmistir”.
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“Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in
Tiirkiye 'deki 5 magazasi satin alinmistir”.

e Uzelli’nin Tirkiye’deki iki miizik market TeknoSA biinyesine gegirilmistir.

e Kalite yonetim sistemi sertifikasi olan ISO 9001 sertifikas1 alinmigtir

2008 y1linda;

o “En iyi insan kaynaklar: uygulamas: alaninda” Perakende Giinesi 0diilii
alimmustir.
e TeknoSA miisterilerine “Turuncu Kart” sadakat programi sunulmustur.

2009 yilinda ise, Bilgi Giivenligi Yonetimi sertifikasi olan, ISO 27001
sertifikasi alinmustir.

2010 yilinda, TeknoSA organizasyonu yeniden yapilandirilarak, hizli biiytime
onceligini birakilarak, siirekli olarak karli biiyiime stratejisine gegilmistir.

2011 yilinda, Amerika’da kurulmus olan, ‘Best Buy’ elektronik
perakendecisinin, Tiirkiye’de yer alan sirketi satin alinmistir. Ayrica yine bu yilda,
Turuncu Kart {iye sayist 2,3 milyona ulagmustir.

2012 yilinda, www. Kliksa.com elektronik ticaret sitesi satiglarina
baslamistir. Yillik cirosu, 2 milyar TL’ye ulagsmustir.

2013 yilinda, gelecege yonelik hedefler belirlenmis ve Avrupa’nin ilk 3
perakendecisinden biri olmak, 2023 yil1 hedefi olarak belirlenmistir.

2014 yilinda, “Bingol, Ardahan, Swrnak, magazalarimin agilmasiyla
Tiirkiye’'nin 81 iline ulasan tek teknoloji perakendecisi olmustur. Turuncu Kart iiye
sayilart 4,4 milyon kisiye ulagmistir. Ayrica Euromoney Dergisi trafindan Tiiketici
Uriinleri/Perakende Kategorisinde tiim Orta ve Dogu Avrupa’min en iyi yonetilen
sirketi sec¢ilmistir” pekistirmistir (www.yatirimci.teknosa.com) yillar i¢indeki
gelisimi genel olarak bu sekilde degerlendirilebilir.

TeknoSA’nin, 2014 yilinda iki énemli basariya imza attig1 goriilmektedir. Ilk
olarak, elektronik satis kanali olan teknosa.com, Webrazzi Odiilleri’nde “Yilin
Teknoloji Odakli elektronik ticaret sitesi”’se¢ilmistir. ‘Hitay Yatirim Holding’
biinyesinde olan DORinsight sanal arastirma sirketi tarafindan yapilan, ‘E-Ticaret
Siteleri Kullnaim Arastirmasi’'ma gore, teknosa.com % 19 oraniyla teknoloji

kategorisinde, en begenilen elektronik ticaret sitesi secilmistir. Onu % 17 ile
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Hepsiburada.com takip ederken, Gittigidiyor.com’un ise % 16’lik oranla 3. Siraya
yerlestigi goriilmektedir (www.dorinsight.com)

Tiirkiye’de elektronik ticaret, son yillarda hizli bir gelisim siireci igerisine
girmistir. Insanlara sagladigi gerek kolaylik, gerekse uygun fiyat avantaji onu, daha
da cazip hale getirmistir. Bireyler gerekli ya da zevke dayanan birgok ihtiyacini
internet araciligiyla emin etme yoluna gitmeye baslanilmistir.

Kalkinma Bakanlhigi'min hazirlamis oldugu ‘Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret raporuna gore, elektronik esya ve bilgisayar kategorisinin, sanal POS ile
yapilan islemlerinde 2009 ile 2012 yillar1 arasinda % 59 oranla ilk sirada yer aldigi

goriilmektedir (www.webrazzi.com).
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Turkiye'de e-ticaret 6zellikle elektronik esya/bilgisayar, havayollari ve

seyahat kategorilerinde gerceklestirilmektedir B intemetien satisin

yogun oldugu

2009-12 ortalama kategoriler
Tarkiye'de sanal POS Gzerinden yapilan iglemlerin® kategori kinimi  yillik bityime

2012, Milyar TL Yozde - \

— = Sadeceintemet dedil,

Elektronik esya, bilgisayar _ 41 9% O mail order ve telefonia

satisla gergeklestirilen

Havayollari 37 Gﬂ_‘}’n_:) islemler dahildir; bazi

sekiorlerde intemet

Seyahat acenteleri/tasimaciik? 37 <:69%:> disinda gergeklestirilen

islemler coduniugu

Giyim ve aksesuar | [y C16% O olustummaktadir
. - = Torkiye'de son
Dofrudan pazarama® :‘ 0.7 G%_D donemde havayollan,
Araba kiralama ile arag kiralama/ 06 — seyahat ve elektronik
satig/servisiyedek parga j ' @) egya sekidrlerinde -
o ticaret pazan yaksek bir
Konaklama ] 04 @f".) hizla gelismektedir
Sadlik/saglik aronlerikozmetik 03 (: 28%_> = Onomizdeki donemde
— e-ticaretin tOm
Yemek ve cesitli gida 0.3 <1 04%> sekidrlerde hacminin
— artmasi beklenmektedir
Mabilya ve dekorasyon 03 @D )
Diger? /]| 18 Ca3% >

1 Mail order’ telefonla satig, karttan otomatik ddeme veinternat satigi dahildir

2 Sayahat acentelari; demiryolu va denizyolu tasimaciidi; taksiler, otobds hatlan; otoyol ve kiprQ Geretler

3 Kapidan kaprya satig yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmat satanlar; katalog gdndererak mail order satis yapan igyerleri

4 Telekominikasyon, sigorta ve hizmet ddemeleri ve sanal POS ile yapilan belirtilon sekibrler digindaki e-ticaret harcamalanini kapsar

KAYMAK: BKM

Sekil 3. 6. Tiirkiye’de E-Ticaretin Yogun Olarak Kullanildig1 Alanlar

Kaynak: www.webrazzi.com

Elektronik ticaret sitelerinin, yillik satis hacimleri degerlendirildiginde, ilk
siray1  Hepsiburada.com almaktadir. lkinci sirada ise Yemeksepeti gelirken,
Markafoni {igiincii sirada, Teknosa ise dordiincii sirada yer almaktadir.

Gelisen yeni teknolojiler sayesinde kullanicilar, artik istedikleri yede ve
zamanda, istedigi {iriine ya da bilgiye kolayca ulasma imkan1 bulmaktadir. Ozellikle
akilli telefonlar ve bilgisayarla ile diinyanin her tarafina baglanti1 kurulabilmektedir.
Tiiketicinin almak istedigi bir {riinii, magazalar1 dolasmadan, internette istedigi
sekilde, zamandan ve paradan tasarruf ederek, fiyat ve iiriin karsilagtirmalar1 yaparak
almas1 kolaylasmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, sirketlerin online satig
gelirleri yildan yila artis gostermektedir ve magazalarda gelirlerinin biiylik kismin
sanal magazalar acgarak oradan kazanmaya baslamistir. Bunlardan biri de
TeknoSA’dir. Perakende zincir magazalarinin yani sira sanal magazalar da agarak

teknoloji alanindaki lider konumunu desteklemektedir.
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Online satis geliri E-ticaretin diinyadaki boyutu (milyar dolar)
en yuksek 5 sirket 011 2012 2003 2014° 2015 2006

nTL) | Kuzey Amerika 327.7 373.0 419.5 469.4 523.0 580.0

Asya Pasifik 2378 3159 3887 501.6 6065  707.6
IIIIIII Bati1 Avrupa 218.2 255.5 291.4 326.1 358.3 387.9
Dogu Avrupa 30.8 40.1 48.5 57.9 64.3 68.8

| Latin Amerika 283 376 459 55.9 63.0  69.6
Ortadogu ve Afrika 144 20.6 27.0 22.7 39.5 45.4
- | Diinya 856.9 1.0429 1.221.2 1.4449 1.654.8 1.859.7

Not: Bu veriye, online, mobil ve tablet gibi herhangi dijital kanaldan; ulagim, dijital yukleme ve etkinlik biletler
" de dahil etmistir. Kumar dahil edilmemistir.

(%) Beklenti Kavnak: eMarketer

LCWaikiki

Sekil 3. 7. E-Ticaretin Diinyadaki Boyutu

Kaynak: www.ekonomist.com.tr

Yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi diinyada, her gegen giin elektronik
ticaret hizl1 bir gelisim gostermektedir. Bu alanda, diinya iilkeleri arasinda en yiiksek
pay Kuzey Amerika’ya aittir. Onu Asya Pasifik iilkeleri diinyada ikinci siradayken,
Avrupa tilkeleri ardindan gelmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi tek tiplesme sadece
insanlarda degil; iiriinlerde de yasanmistir. Bunun en basit 6rnegi yasanilan ¢agdaki
markalagsma olgusudur. Diinyanin ¢ok uzak bir kdsesindeki tilkeye ait olan bir marka,
zamanla kitle iletisim araglariyla diinyani1 her tarafina yayilip kullanilmaktadir.
Uzaklar1 yakin eden ve higbir fiziki ve cografi engel tanimayan 6zelligiyle elektronik

ticaret, kiiresellesmeyi ve markalagmay1 destekler niteliktedir.

internet. perakende orneginde geleneksel magazaya
gore isletme giderlerini azaltmasi dolayisiyla dasik
maliyetli bir is modeli imkan! verir

LSirvinm PERAKENDE MODELI

YURT DESIMNDUAKI
CAL IS MA LA FRDUAMN
DERLEMNMISTIR
Tipik bir internet girisimi ve gelene ksel magazamn maliyetleri

MNet satisin yazdesi
Geleneksel magaza internet magazasi
- Kira
- Bilisim MNet sauslar 100 Met sanslar 100
Teknolojileri
- Elekitrik . . - Kira harici
- Isitma Maga=a Magaza isletirm
- Su - isletim a7 isletim 5 - aiderleri
giderleri giderleri
Pazarlama ve Pazarlama wve
genel yonetim s genel yonetim 8
giderleri giderleri
- Mosteriye
snderilen ve
Kargo Kargo - oS ils N
giderleri o giderleri 15 muasterinin geri
adnderdigi
Granler icin
Satilan mallar Satilan mallar
s . 58 h i 72
maliyeti ve kar maliyeti ve kar

AT Mdckinsey

Sekil 3. 8. Internet Perakende Ornegi

Kaynak: http://webrazzi.com/2013/02/06/kalkinma-bakanligi-internet-girisimciligi-ve-e-ticaret-

raporu/
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Geleneksel magazalara ulasma imkani olmayan, zamandan tasarruf etmek
isteyen vb. insanlarin, istedikleri iirtinleri sanal magazalardan alamaya baglamasi ile
magazalara olan taleplerde diisiisler yasanmis ve ilgi online magazalara kaymaistir.
Geleneksel magazalarin 1sitma, elektrik, yakit, kira gibi ihtiyaglarimi karsilamak i¢in
bu bedeli tirlinlere yansitmalari, tiiketiciyi sanal magazalara kaydiran etkenlerden
biridir. Online magazalarin bu tiir giderleri olmadigi icin iiriinleri de daha uygun
fiyata tiiketiciye sunarak, tiliketicinin ilgisini ¢ekmis, satiglarini siirekli artirmastir.
Bunun sonucunda da sanal magazalar, geleneksel magazalara gore daha c¢ok kar

ederek, yillik cirolarini y1ldan yila artirmistir.
3.3.2 Giyim ve Aksesuar Alaninda Markafoni Ornegi

Markafoni, 2008 yilinda, Sina Afra, Ahmet Sar1 ve Tolga Tatari tarafindan
kurulmus, 5 milyonu agkin iyesi olan, tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen, web
tabanli aligveris sitelerinden biridir. Markafoni ilk olarak 4 kisilik bir ekiple ise
baslamig fakat zamanla alaninda etkili bir biiyiime gerceklestirerek, 2013 yili
itibariyle calisan sayisin1 250 iizerine ¢ikarmay1 basarmistir. Markalar1 ve iriinleri
miisterileriyle bulusturma noktasinda araci konumda olan site, 1200 yerli 900 de
yabanci1 marka olmak tizere toplamda 2100 markayla ¢alismaktadir. Yurt diginda da
etkili olmak ve en c¢ok ziyaret edilen elektronik ticaret sitelerinden biri olma amaci
tastyan Markafoni, Ukrayna, Yunanistan, Giliney Kore, Avustralya gibi iilkelere de
hizmet vermektedir. Ayrica Markafoni, yurt disina agilim faaliyetleri gosteren ilk
Tirk Elektronik ticaret sitesi olmasi bakimindan tiiketiciler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir (www.kimkurdu.com).

Tiirkiye’nin ilk ve lider 6zel aligveris kuliibii olan Markafoni’nin, Ocak
2015°de webrazzi.com’dan alinan bilgilere gore, aylik 20 milyon ziyaretgisiyle
online pazarda liderligini devam ettirdigi goriilmektedir. Markafoni; giyim,
kozmetik, aksesuar, dekorasyon, i¢ giyim, ev tekstili, ayakkabi-¢canta, anne-cocuk
gibi kategorilerle miisterilerine hizmet sunmaktadir. Kendi kategorisinde, 6zel
aligveris siteleri arasinda en yiiksek aylik ziyarete sahip olan Markafonin, tekil
ziyaretci ve sayfalarinin gorlintiilenmesi bakimindan 6 milyon {iyesi bulunmaktadir

(www.vt.webrazzi.com).




158

MARKAFONi’ NiN iSTANBUL
(AKLASIK Y4

pee ANADOLY 4 1
ERKEK .48 —

430

Marksurinin g lnss : l4

ez -/-m‘l?ﬁ?_-/.szs:

Aylik tekil =110 bin
L MARKAFONIDE  **t+ e b

“Studio City”

““ basligi altinda

uzzsimoe kowrauva. UZERINDE URUN 14 fotograf

DUZENLENMEKTE VE SATILMAKTADIR sm.,,.mul?m_
OU I Markafoni, Tiirk internet diinyasinin en modern ve en biiyiik lojistik merkezinden hizmet vermektedir. I
I metrekarelik lojistik merkezi ile giinliik gonderim kapasitesi pakettir. I

Sekil 3. 9. Markofoni Mobil Internet Sitesi

Kaynak:http://webrazzi.com/2014/11/19/markafoni-ve-enuygun-satisin-en-az-yarisini-mobilden-

yapmayi-hedefliyor/

Markafoni CEO’su Ilker Baydar, Kasim 2014 tarihinde webrazzi.com’da
yayinlanan agiklamaya gore, “E-Ticaret’te Conversion Yontemleri ve Etkileri”
baslhigiyla diizenlenen bir oturumda yapilan sdyleside, yaklasik olarak, 7,2 milyon
iyelerinin oldugunu ve satislarinin % 75’ini kadin misteriler tarafindan yapildigini
belirtmektedir. Ayrica webrazzi.com’un verdigi bilgilere gore, Markafoni’nin aylik
ziyaret¢i sayist 21,6 milyon, aylik tekil ziyaret¢i sayisi1 6,3 milyondur. Yapilan
aligverislerin % 25’1 25 yasa kadar olan kesim, % 43’ilinti 25 ile 35 yas arast ve %
32’sini ise 35 yas ve lstli yapmaktadir. Ayda 1,1 milyon iizerinde {iriin satan
markafoni’nin yaklasik olarak 430 ¢alisan1 mevcuttur ve “Tiirk internet diinyasinin
en modern ve en biiyiik lojistik merkezinden hizmet vermektedir. 25 bin metrekarelik
lojistik merkezi ile giinliik gonderim kapasitesi 70 bin pakettir”. En ¢ok iiriin
satisinin oldugu illere bakildiginda ise Istanbul, Ankara ve izmir’in % 52’lik oranla
ilk siralarda oldugu goriiliirken, Anadolu’da bu satislarin % 48 oraninda oldugu

belirtilmektedir (www.webrazzi.com)
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Tablo 3.4. Sadece Internette Hizmet Veren ve Interneti Satis Kanali OlarakKullanan

Firmalar

Sadece internette Hizmet
Verenler

Interneti Satis Kanah
Olarak Kullananlar

Giyim ve Aksesuar

Markafoni, Trendyol, 1V1Y,
Morhipo, Limango

Boyner, LC Waikiki,
Inci, Mavi Jeans, Penti

Teknosa, Media Markt,

Elektronik Esya ve |Kliksa, Webdenal, Ereyon, o :
Bilgisayar Hizlial, Fotografium vatan bilgisayar, Istanbul
’ Bilisim, Gold Bilgisayar
McDonald’s, Burger
Yemek Yemek Sepeti, Papyon,Uniyemek |King, Dominos Pizza,

Pizza Hut

Kisisel Bakim ve
Hobi

Markafoni, Mizu, Lidyana,
Misspera, Limango Pink, Idefix,

Tekin acar, D&R,
Boyner, YKM

Mobilya ve
Dekorasyon

Vivense, Evim.Net, Evmanya,
Perabulvari

Ikea, Kogtas, Mudo

Seyahat ve Turizm

Tatil.Com, Bookin Turkey, Tatil
Sepeti

THY, ETS Tur, Flypgs

Genel

Hepsiburada, Sahibinden,
Gittigidiyor, N11

Jolly Tur

Kaynak: Akt: Oztiirk, 2014: 75

Stratejik Iletisim ve Kariyer Danisman1 Duygu Eren’in, Markafoni kurucu
ortagr olan Tolga Tatari ile 2012 Mart ayindaki roportajda Tatari, Markafoni’ya
bagli; yurt i¢cinde markafoni, markofonicity, Zizigo.com, MissPera.com, PayU ve
ucuzu olmak tiizere 6 sirket mevcuttur. Yurt disinda ise 4 sirketin bulundugunu
belirtmistir. Markafoni’nin kendi kategorisinde olan diger firmalara gore daha
basarili olmasinda, “moda ve yasam tarzi sunan bir ozel alis veris kuliibii olarak da
fark yaratmasr” onun basarili olmasindaki en énemli etkenlerden biri oldugu ifade
edilmektedir. Tatari ayrica “Her alig veris bir ask” sloganiyla yola c¢ikan
Markafonin, iirlin ¢esitliliginin ¢ok olmasi, 6zel avantajlar olusturmasi, miisterilerine
renkli kampanyalar sunmasi, giivenilir bir firma olmasi, iirlin iadelerinde iade
stireglerinin kolayligi, verdigi hizmet kalitesi, taninmis markalarla ¢alismas1 vb. gibi

bir¢cok etkenin, Markafoni’nin miisteri tarafindan tercih edilme nedenleri arasinda

oldugunu soylemistir (www.girisimhaber.com)
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Tiirkiye’nin elektronik ticaret kuruluslar1 arasinda en biiyiik 3. sirkti olan
Markafoni’nin hisselerinin % 70’1, 2011 yilinda Giiney Afrikali Naspers’in bir ortagi
olan MIH-Allegro tarafindan satin alinmistir. Naspers, 129 iilkede faaliyet alanina
sahip, 23 milyar dolar degerinde olan bir multimedya sirketidir. Naspers’in 129
tilkede faaliyet gostermesi, Markafoni’nin de kiiresel bir sirket haline gelmesinde
etkili olmustur (www.arsiv.taraf.com.tr).

Markafoni, yakin zamanda kurulmasina ragmen hizli bir ilerleme kaydederek,
kiyafet alaninda Tiirkiye’nin en iyi elektronik ticaret firmasi olmugtur. Kisa siirede
icerisinde bu kadar ilerlemesinin birgok sebebi vardir. Bunlar, bir¢ok taninmig
Twigy, Hoti¢, Colin’s, Oxxo, Roman, Pierre Cardin, Elle, Derimod, Karaca, Nike
markalar1 biinyesinde toplamasi, aym ve yilin belli giinlerinde % 90’a varan
indirimler olusturmasi, uygun fiyat avantajlari, sorunsuz ve kisa siirede geri iade,
miisteriyle aninda iletisim kurma vb. gibi daha bir¢ok niteligiyle sanal aligveris

pazarinda kisa siirede gelisim olanagi bulmustur.

3.3.3 Tiim Kategorilerde E-Ticaret Yapan Firmalar ve Hepsiburada.com

Ornegi

Elektronik ticaret, ticaretin sanal platforma kaydigi ve biiyiik bir hizla
bliyiiyen ve gelisen bir online aligveris seklidir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla gelisen
bu sektoriin Tiirkiye’deki hacmi 10 milyar TL iizerine ¢ikmistir. Calisilan is
yerlerinde evde okulda vb. bir¢ok yerde istenilen iirline sanal ortamda ulasilabilme
imkan1 tiiketicilere sunulmustur. Belli dirlinlere ulasabilen siteler oldugu gibi
kiyafetten ev dekorasyonuna, elektronik esyadan beyaz esyaya kadar biitiin iiriinleri
bir arada toplandigi sanal firmalarda mevcuttur. Bunlardan biri de 1998 yilindan beri
tiikketicilerin hizmetinde olan Hepsiburada.com’dur.

Hepsiburada.com, 1998yilinin Eyliil ayinda infoshop.com.tr olarak kurulan,
sanal market magazacilik ve elektronik ticaret anonim sirketidir. Hisselerinin % 80’1
Dogan Grubuna ait olan sirket, 3 milyon TL sermayeli bir sirket olup, Dogan Yayin
Holding’e bagli bir firmadir (www.derinev.com).

Elektronik ticaretin 2013 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’nin 2012 yil1 e-ticaret
hacmi 10 milyar TL’ nin tizerinde olup, 54 milyon kredi kartinin 17 milyonunun sanal

aligverise katildig1 belirtilmistir. Hepsiburada.com’un 2012 yihi itibariyle 20 milyon
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ziyaretcisi, 350 ¢alisani olup, % 40 oraninda biiyiime, % 20 yeni miisterileri, 4,2
milyondan fazla iiyesi mevcuttur (www.tolgasismanoglu.com).

Hepsiburada.com, isletmeden tiiketiciye (B2C) olan bir ticaret modelidir.
Marangoz’a gore, bu modelin temel islevi, isletmeyle miisteri arasinda olan ticari
islemlerin internet izerinden yapilamasinin saglanmasidir (Marangoz, 2011: 185).

Altas’in ifadesine gore, firmadan tiiketiciye olan bu is modelinde, hem iiriin
hem de hizmet ayn1 anda satilabilmektedir. Bunun en giizel 6rnegi diinyada Amazon,
Tiirkiye’de ise hepsiburada.com’dur. Altas, islerinin isleyisi bakimindan
hepsiburada.com, Amazon’un Tirkiye’deki aynasi gibi oldugunu belirtmektedir

(2010: 43).

Isletmeden tiketiciye e-ticaret yerli markalarin clugmasini saglarmigtir
Son kullaniciya yonelik satig hacmi agisindan lider e-ticaret siteleri |
" 2009-10  Turkiye'deki
Internetten satig hacmi' biylmesi tiklama Sadace
Internet sitesi Milyon Dolar Yizda siralamasi  internette
€) Hepsiburada.com 154
€ vemsksapaticom 100
e Markafoni.com a5
@ Teknosa.com a5 |z” k
© 1stanbulbilisim.com.tr 48 (%] -
— = Gittigidiyor.com
© Hizlial.com 35 (ebay) ve
limango.com (otto),
© Teendyol.com a4 uluslararas siteler
€ cold.com 34 E olduklen igin listeye
dahil edilmemistir
e Vatanbilgisayar.com 32 @D E * Perakende sitelerine ek
. . 1 olarak THY, Pegasus,
m Cigeksepeti.com 12 Biletix.com,
@ Erevon.comtr 15 G2 . Bilyoner.com da
ﬁ} — oldukga yUksek e-
Koctas.com.tr 14 G IE! ticaret hacmine sahiptir
e 12 ’ (ornegin THY'nin 2010
@ e @ internet cirosu 598
@ Kiapyurau.com 10 o> milyon dolar olarak
Kl ti
@ Bonnyfood.com.tr 7 Yeni irket gergekisgmigtin
1 2010 satis hacimlerine gére
KAYNAK: Intemetretailer.com, Aloxa

Sekil 3.10. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Kaynak: http://cdn.eticaretmag.com/wp-content/uploads/2013/02/sekil-69-sy91.jpg

Firmadan tiiketiciye (B2C) olan bu satis modeli, son yillarda hem tiiketiciler
tarafindan hem de firmalar tarafindan siklikla tercih edilen bir ticaret modelidir. Bu
modelle bireyler evlerinden, bilgisayarlari, telefonlar1 vb. araclarla istedikleri zaman
iiriin ya da hizmet satin alabilmektedir. Hepsiburada.com’da, bu sekilde isleyise

sahip olan firmalarin basinda gelmektedir.
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Stirekli bir biiylime hacmine sahip olan Hepsiburada.com. Biinyesine kattig1
yeni ortaklariyla giiclinii pekistirerek siirdiirmeye devam etmektedir. 23 Subat 2015
tarihli Hiirriyet gazetesinin haberine gore, “I milyar liralik cirosu ile Ortadogu,
Afrika (EEMEA) ve Rusya’yt kapsayan bélgede en biiyiik elektronik ticaret sirketi
olan hepsiburada.com’a Abraaj Grubu yatirnm yaptigi” ifade edilmistir. Abraaj
Grubu’nun, Ortadogu ve Balkanlarin en biiyiik elektronik aligveris sitesi olan,
hepsiburada.com’un % 25°lik hisselerini satin almasi, hepsiburada.com’un daha da
biliylimesini sagladig1 belirtilmistir. Hepsiburada.com, aylik 15 milyon ziyaretci
sayisiyla Hanzede Dogan Boyner tarafindan gelistirilerek, sirket 10 yillik siirede
Oonemli basarilara imza atip, gelirini 25 kat artirdig1 sdylenmistir. Yine ayn1 haberde,
Abraaj Grubu ortagi, Tiirkiye ve Orta Asya bolge baskanmi Selcuk Yorgancioglu
Tiirkiye’deki sanal perakende sektdriiniin 2007 yilindan bu yana 7 kat daha hizl
biiylidiigiinii, bu biiylimeye ragmen sanal perakendenin, toplam perakende i¢indeki
pay1 halen Avrupa’nin beste biri oraninda oldugunu sdylemistir. Gergeklesen bu
bliylimeye hepsiburada.com’un, katki sagladigini belirterek, Tiirkiye elektronik
ticaret sektoriiniin genislemesine, biliylimesine liderlik eden, bu yolda 6nemli bir

kilometre tas1 oldugunu ifade etmektedir (Cebeci, 2015).
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RAKAMLARLA HEPSIBURADA.COM |

{Ayhk ziyaretci : Miisteri say1si I tl[l \

;15milyon 53.5mily0n
Aylik satilan : Mohiluygulama |
{iriin adedi indirme sayisi
1. 2milyon 22.3milyon
J || Facebook takipci Twitter takipci | Uriin cesitliligi

?3 1 8 ii‘iisiyon 22113?{2’ 500bm

Sekil 3.11. Rakamlarla Hepsiburada.com 2015 Verileri

Kaynak: Cebeci, 2015, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/28270251.asp

Hepsiburada'min  Ticari Genel Miidiirii Ilker Baydar’in, 2013 yilinda
Webrazzi  E-Ticaret  Konferansinda  verdigi  istatistiki ~ verilere  gore,
hepsiburada.com’un 2013 yili itibariyle 4,3 milyon {iyesi bulunup, 2005 yilindan
itibaren bu siteden aligveris yapan miisterilerinin orani ise % 70°dir. 2013 yilinin
Ocak ayinda depolarindan 900,000 adet iiriin sevkiyati yapan hepsiburada.com, 2012
yilin1 Ocak aymna gore cirosunu % 42 oraninda artirmistir. Ayrica 3000’e yakin
tedarik¢iden sagladigi, 350,000 farkl: iiriin bulundugunu sdyleyerek, 1,2 milyon tekil
ziyaret¢inin aligveris yaptigini belirtmektedir (Taylan, 2013). (http://webrazzi.com)
Hepsiburada.com, miisterilerine her tiirlii {iriine ¢abuk ve kolay ulasma imkani
saglayan Tiirkiye’nin en 6nemli ve en iyi elektronik ticaret firmalarindan biridir.

Tiiketicilere ¢ok ¢esitli ve farkli kategorilerde lirtin hizmeti vererek, onlari
kendi sitesine ¢ekmektedir. Uriinleri bilgisayar, telefon, ev elektronigi, beyaz
esya/mutfak, foto/kamera, spor, giyim/ayakkabi, altin/taki/miicevher,
saat/gozliik/aksesuar, kozmetik, anne/bebek, kirtasiye, yapt market, ev tekstili,
mobilya, siipermarket vb. gibi daha bir¢ok fiiriinle tiiketicilere hizmet verdigi

goriilenler arasindadir (www.hepsiburada.com).
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Tiirkiye’de  hepsiburada.com  gibi  tiim  {riinlerin  bulunabildigi,
sahibinden.com, N11, gittigidiyor.com gibi baska firmalar da mevcuttur. Tirkiye,
elektronik ticaret alaninda 15 yil gibi kisa bir ge¢mise sahip olmasina ragmen bu
sektorde onemli derecede ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye’nin sanal ticaret alaninda,
ilerlemesini saglayan oncii firmalar oldugu gibi bu firmalar1 destekleyen ve rekabet
icinde olduklar kiiciik firmalar da mevcuttur. Tiirkiye’yi elektronik ticaret alaninda
iist seviyelere tastyan firmalardan biri sahibinden.com’dur.

Sahibinden.com Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen -elektronik ticaret
sitelerinden biridir. Haberdar.com’un 2013 yili 20 Agustos tarihli yazisina gore,
“Aksoy Grup biinyesinde 2000 yilinda kurulan sahibinden.com, yenilik¢i iiriin ve
hizmet uygulamalari ile kendi is alanindaki standartlarin belirleyicisi olmaya devam
ediyor”. Hepsiburada.com’un 2013 yili verilerine gore, 295 c¢alisan1 ve ayda 28
milyon tekil ziyaret¢isi mevcuttur. Bu ziyaretgilerin olusturdugu, 3 milyardan fazla
sayfa goriintiilemesi ve 3 milyon aktif ilan ile on binlerce iiriin ¢esidi sahibinden.com
da tiiketicilerin hizmetine sunulmaktadir (www.haberdar.com).

Sahibinden.com’un CEQO’su Burak Ertas’in 2013 yilinda, eticaretmag’de
yayinlanan rOportajina gore, Ertas, en aligveris yapilan kategorileri, sirketin biiyiime
rakamlar1 vb. bircok konuda bilgi vermistir. Sahibinden.com’un aligveris kategorileri
arasinda yapilan degerlendirmelere istinaden 2012 ve 2013 yilinda kadinlar, en ¢ok
giyim ve aksesuar alaninda alis veris yaparken, erkeklerin en ¢ok bilgisayar aldigini
belirtmektedir. “IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmas: kapsamindaki gemius
Traffic verilerine gore 22 Temmuz 2013 giinii 112,7 milyon sayfa gériintiilemesi le
Tiirkiye 'de en ¢ok goriintiilenen Tiirk internet sitesi” olmustur. 2012 yil1 webrazzi
odiillerinde ise en iyi web girisimci, en iyi seri ilan sitesi ve en iyi yerli mobil
uygulama kategorilerinde 1. oldugu belirtilenler arasindadir

(www.eticaretmag.com).genel anlamda tiim {iriin ve hizmetleri kapsayan bir diger

firma da GittiGidiyor.com’dur.

GittiGidiyor.com 5 Subat 2001 tarihinde alici ve saticilar1 ayni cati altinda
bulusturan “her an yeni” sloganiyla yola ¢ikan, Serkan Borangli, Burak Divanlioglu
ve Tolga Kabatas tarafindan kurulan bir elektronik aligveris sitesidir. 2007 yilinda
diinyanin en biiyiik aligveris sitelerinden biri olan eBay’a katilmasiyla ve 2011

yilinda da Gittigiyor'un hiselerinin % 95’inin bu siteye ge¢mesiyle
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GittiGidiyor.com’un hizmet ve {iriin ¢esitliligi artarak, kendi kategorisinde olan diger
firmalarla yarisir duruma gelmistir (Wikipedia, 2015).

Tiirkiye’nin  6nde gelen elektronik ticaret sitelerinden biri olan
GittiGidiyor.com, diinyanin en iyi online sitelerinden eBay’in istirakiyle giin
gectikce daha da giiclenerek, elektronik ticaret siteleri arasinda onemli bir yer
edinmistir. 2015 yilinin Ocak ayinda agiklanan, 2014 verilerine gére, mevcut olan bu
degerleri GittiGidiyor.com’a yiikleyen bilgiler su sekildedir (Balkan, 2015);

e (GittiGidiyor.com’un 11 milyonun {izerinde {iiyesi ve 18-35 yas arasi
1,571,416 kullanicis1 mevcuttur.

e 5 bin den fazla olan kategoride, 8 milyondan fazla aylik satis firsatlar ile
GittiGidiyor.com’da her 3 saniyede 1 iiriin satis1 olmaktadir. Ayrica yapilan
istatistiksek degerlendirmelerden goriilenlere gore erkekler kadinlara oranla
daha fazla sanal ticaret yapmaktadir. Kadinlarin online alisveris yapma orani
% 35 iken, bu oran erkeklerde % 65°dir.

e GittiGidiyor.com’dan en fazla tatil giinleri ve 6zel giinlerde aligveris yapildigi
verilen bilgiler arasindadir.

e Bu siteden en fazla satin alinan iirlinler arasinda cep telefonu, bilgisayar,
tablet, beyaz esya, aksesuar ve kiiclik ev aletleri gelirken yapilan bu
aligverislerin % 97’si kredi kart1 ile yapilmaktadir.

e GittiGidiyor.com ziyaret edilmesi bakimindan 13 milyon tekil ziyaretci
tarafindan ve her ay 26 milyon kez ziyaret edilmistir.

e Agcik artirma isleyisine de sahip olan firma, 2014 yilinda agik artirma yoluyla
277,497 iiriin satis1 yapmustir.

3.4 DERINLEMESINE MULAKAT

% Cinsiyet: Kadm

% Dogum Yih: 1986

< Ogrenimi: Lisansiistii Mezunu
< Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?
Elektronik ticareti tercih etmemin ilk nedeni ¢ok cesitli iirlinleri bir arada

bulabilmem ve yasadigim yerde bu kadar ¢ok ¢esidi bulama imk&nimin olmayisidir.
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Yasadigim yerin cografi kosullarindan dolay1r ¢ogu iirline ulagsmada sikinti
yasadigimdan dolay1 elektronik ticaret bana daha cazip geliyor. Ayrica ¢alisan bir
bayan olmamadan dolayr magazalar1 tek tek dolasacak kadar vaktim olmuyor.
Dolastigim zamanda istedigim {iriin sinirh sayida geldigi i¢in ya tilkenmis oluyor ya
da bana uygun olan bedenini bulamiyorum. Bu sebeplerden dolayr sanal alisverige
yonelip, istedigim siteden istedigim {iriinti, trin cesitliliginde smir olmadan
alabiliyorum. Ayrica Yasadigim yerde cogunluklu orta yas kesimine hitap eden
zevkime uygun olmayan iiriinlerin satilmasi ve nadir de olsa buldugum {iriinler ¢ok
pahali oluyor. Geleneksel magazalardaki iirlinler, zevkime ve yasima hitap etmedigi
icin ve genel de magazadan aldigim {riinlerin aynilarini bagkalarinin tlizerinde de
goriiyorum. Boyle bir durumla karsilasmamak i¢in yani aldigim iirlinii baskalarinda
gormek istemedigimden dolay1 online aligveris yaptyorum.
2. Online ahsveris yapacaginz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Sanal aligveris magazasmin ilk &nce iiriin gesitliligine bakarim. Uriinler
hakkinda, fiyat konusunda ya da kumas ozellikleriyle ilgili olarak giivendigim ve
bildigim tiim sitelerden Oncelikle genel bir aragtirma yaparim. Kendime uygun olan
liriindi, yine her yoniiyle uygun olan bir siteden alirnm. Aldigim {iriin eger kiyafetse,
kumas1 bekledigim ve istedigim gibi degilse aldigim siteye geri gonderiyorum. Bu
sekilde deneme yanilma yoluyla da triinler hakkinda genel bir bilgim olabiliyor. Bir
daha ki {iriin alisimda bunlar1 goz 6niinde bulundurarak alim yapiyorum. Aldigim
tiriiniin kumagin1 veya kalitesini begenirsem, bir sonraki tercihimde yine bu iiriin
tiirlinde oluyor. Begenmedigim zaman ise iirlinii geri gonderip, para iadesi talep
ediyorum ve o lriiniin tiirlinden bir daha iirlin satin almiyorum. Firma bazinda
degerlendirdigimde ise firmalarin oOncelikle alict ile irtibata gectikleri iletisim
adreslerinin olup olmadiklarina dikkat ediyorum. Iletisim adresleri veya miisteri
hizmetleri olan firmalara daha ¢ok giiveniyorum ve buralardan alisveris yapmaya
calistyorum. Ciinkii aldigim iirlin ile ilgili herhangi bir sorun yasadigim zaman,
tirtinii aldigim firmayla istedigim zaman irtibat kurmak istiyorum.

3. Sanal ahsverislerinizde, iiriin satin almadan 6nce iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?
Internetten yapacagim aligverislerde {iriin satin alamadan ©6nce {iriiniin

ozellikle fiyat1 dogrultusunda aragtirma yaptyorum. Sanal magazalarda gordiigiim bir
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kiyafeti, yasadigim sehirde hangi magazalarin satabilecegini biliyorum. Oralara gidip
bir inceleme yapryorum. Magazanin istegim {iriine uyguladigi fiyat, sanal magazadan
daha ucuz ise o iriinii geleneksel magazadan aliyorum. Pahali ise tabiki o iirlinii
sanal magazadan tedarik ediyorum. Aligverislerimde {iriinlerin fiyatlar1 benim i¢in
¢ok onemlidir. Ayni iirlin hangi tarafta daha uygunsa, oradan almayi tercih ediyorum.
Geleneksel magazalarin sanal magazalara gore iirlinlerin fiyatlarin1 yaklasik olarak
yar1 yartya artirdigini goriiyorum. Normal magazada 40 TL’ye satilan bir iiriin, sanal
magazalarda 20 TL’ye satiliyor. Biitlin bunlardan dolay1 da daha c¢ok sanal
magazalardan aligveris yapmayi tercih ediyorum. Uriinii almadan nce de hem fiyat
yoniinden uygun olan1 bulmak i¢in hem de iiriin ¢esitliligini gérmek i¢in 6n arastirma
yapilyorum.

4. Sanal ahgveris yaparken, iiriinlerin hangi ozelliklerine dikkat edersiniz?

Neden?

Aldigim iirlin tekstil iirlinii ise {irtiniin genelde kumas 6zelliklerine ve dikkat
ederim. Aldigim {riiniin renginde ufak bir farklilik olsa bile bu benim i¢in sorun
degildir fakat kumasinin dokusunu ve 6zelligini begenmediysem {iriinii hemen geri
gonderirim. Bir diger dikkat ettifim nokta {irliniin bedenime uygun olup
olmamasidir. Aldigim {iriiniin 6lgtileri, benim bedenime uygun degilse geri iadesini
ya da bir beden biiyiik/kii¢iik olanini isterim.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmayui tercih edersiniz? Neden.

Istedigim iiriiniin fiyatlar1 her ikisinde de ayni ise mutlaka normal magazay1
tercih ederim. Ciinkii iirliniin biitiin 6zelliklerini gorerek, iirline dokunarak ve {iriinii
deneyerek almak daha mantikli ama istedigim bedenini normal magazada
bulamadigim zaman yine dogal olarak o firmanin online magazasina yoneliyorum.

6. Internet iizerinden ahsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg var
m1? Ahsveris basina ortalama ne kadar biitce ayiriyorsunuz?

Sanal aligverislerimde belirledigim bir fiyat araligi yok. Bazen aylik 300
TL’yi buluyorken, bazen de 150 TL de kalabiliyor. Bazen de hi¢ yapmadigim
aylarda olabiliyor. Online aligveris yapmadigim aylarda geleneksel magazalardan

triinler aldigim i¢in o aylarda internete yonelmiyorum. Bazen de sanal
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aligveriglerden sikildigim zaman oluyor. Sitelere bakarken bile bir doygunluk
yasayabiliyorum. Kisa bir siire ara verdikten sonra yine almaya devam ediyorum.

7. Sanal magazalardan hangi sikhkla ve hangi iiriinler icin alisveris
yapiyorsunuz?

Sanal aligveris yapmak i¢in belirledigim belli bir zaman aralig1 yok. Vakit
buldukca online magazalar1 kontrol ediyorum ve hosuma giden iirlin oldugu zaman
kisa bir astirmadan sonra iiriin, tercihlerime uygun olursa hemen aliyorum. Genelde
sanal magazalardan aldigim triinler kitap, sal ve kiyafet tarzi tirlinlerdir.

8. Online ahsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallar
aldimiz m1? Almadiysamiz almay1 diisiiniiyor musunuz? Aldiysaniz bu
iiriinleri alma noktasinda sizi, sanal magazalara iten sebepler nelerdir?
Dayanikli tiiketim mali olarak elektronik esya degil ama gardirop aldim. 3

giin igerisinde teslim ettiler ve ¢cok da memnun kaldim. Aldigim iiriinle ayn1 kalitede
olan banyo dolab1 da almay1 diisiinliyorum. Ayni {iriinii, geleneksel magazadaki satis
durumuyla karsilastirdigimda sanal magaza iiriiniin fiyat: daha uygun. Ayrica normal
magazada gelip kurulumunu ya da {irlinli teslim etme siireleri sanal magazaya gore
daha uzun siirebiliyor. Sanal magazada alina iiriin 3 giinde teslim edilirken,
geleneksel magazada bu siire bir haftayr bulabiliyor. Hem fiyat hem de ulastirma
olanaklarindan dolay1 online magazay1 tercih ediyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayhklar nelerdir?
Oncelikle fiyat olarak gok biiyiik bir avantaji var. Ayrica zaman bakimindan

da 6nemli derece etkili ¢linkli oturdugum yerden, hicbir vakit kaybi yasamadan
istedigim tirlindi, istedigim zaman alabiliyorum. Geleneksel magazalara yoneldigim
zaman giin boyu dolasip istedigim tiirde ve bedende iiriin bulamayip hicbir sey
alamadan eve dondiigiim olabiliyor. Ustiine de ¢ok yorulmus oluyorum ve tiim
glinlim gidiyor. Sanal magazalarda hi¢ yorulmadan {iriin se¢ebiliyorum bu bakimdan
cok biiyiik bir avantaj.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastimz mm?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Sanal aligverislerimde sorunlarla karsilastigim oldu. Almis oldugum {iriin

istedigim tarzda gelmedi. Bende geri iadesini yaptim ve param ddenmedi. Yasamis
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oldugum bu sorunla ilgili olarak tiiketicileri destekleyen kuruma dilek¢e yazdim ve
sorunumu  belirttim. Sorun tiiketici mahkemesine yansidi ve mahkeme
sonuclanmadan paramin iadesini gergeklestirdiler. Hakli oldugum bir durumdu ve
mahkeme kararini beklemeden sorun halledildi. Baz1 firmalarin miisterileri yeterince
onemsemediginden dolay1 bun tiir sorunlarin yasandigini diigtiniiyorum.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?
Neden.

Genellikle normal banka kart1 ile nakit 6deme yapiyorum. Kredi kartim
kullanmamay1 tercih ediyorum fakat bazi sitelerin normal banka kartin1 kabul
etmedigi durumlarda kredi kartim kullamyorum. Kredi kart1 bilgilerimin
calmmasindan korktugum icin taksitli aligveris yapmamaya ve kredi karti
kullanmamaya calistyorum. Kredi kartin1 kullanmak zorunda kaldigim durumlarda
da disiik limitli olan kartimi1 kullantyorum. Kapida 6deme seklini de tercih
etmiyorum. Ciinkii kapida 6demelerde normal kargo iicretinin disinda, kapida 6deme
bedeli olan bir tutar talep ediliyor. Biitiin bunlardan dolay1 da normal banka kartim
ile tek ¢ekim yaptirmayi tercih ediyorum.

12. Siirekli olarak online ahisveris yaptiginiz bir magaza var m1? Yaptiginiz
bu sanal ahsverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Siirekli olarak alisveris yaptigim sanal magazalar var. Ozellikle Trendyol ve
Modanisa’dan ¢ok fiiriin aliyorum. Ama bu sitelerde begendigim bir iiriinii baska
sitelerde daha uygun bir fiyata bulursam, uygun fiyata buldugum siteye yoneliyorum.
Fakat ayn1 {iriin ayn1 fiyata siirekli aligveris yaptigim sitede varsa tabiki her zaman
aldigim siteleri tercih ediyorum.

13. Alsveris yapacagimiz sitenin ismi ve taninmishgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimiz iiriinii
bulmak i¢cin daha az taninan baska sitelere bakar misimz?

Sanal aligverislerimde, firmanin ismi benim i¢in ¢ok 6nemli degildir. Fakat
firmanin i¢inde bulundurdugu markalara bakarim. Trendyol gibi hepsiburada.com
gibi firmalar istedigim ¢ogu iirlinii ve markay1 biinyesinde bulundurdugu igin
aligverislerimi genelde bu firmalardan yapmayi tercih ederim. Ayni kalitede,

markada ve fiyatta olan istedigim iirlin daha az taninan bir firmada da varsa bu
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firmay1 tercih ederim. “Tamnmis bir firma pahalida olsa mutlaka buradan almam
gerek” diye bir diisiincem yoktur.
14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig
icin mi yapiyorsunuz?

Haz almak icin degil fayda sagladigi igin yapiyorum. Ihtiya¢ duydugum
irlinleri almak icin aligveris yaparim. Benim i¢in gereksiz olan bir iirlinii almam. Bos
zamanlarimda sanal magazalara bakarim, dolasirim iirlinlerin fiyatlarini kontrol
ederim, aym {riinii bagka sanal magazalarla ya da geleneksel magazalarla
karsilagtiririm fakat ihtiyag duymadigim bir {iriinii, sirf haz almak i¢in satin almam.
Online magazalar1 dolasirken benim buna ihtiyacim olabilir, bunu almam gerek
deyip aliyorum ama bunlar1 haz almak i¢in yapmiyorum.

15. Sanal ortamda yaptigimiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?

Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?

Online aligverislerimi zaten bazi riskleri goze alarak yapiyorum. Giivenden
ziyade bir kusku mutlaka oluyor. Ozellikle kredi karti kullandigim alisverislerimde
sipheye diistiglim zamanlar oluyor. Kendimce Onlemler aliyorum ve
aligverislerimden sonra internet bankacilifimdan hemen kartimi kontrol edip
O0demelerimi inceliyorum ve her ihtimale kars1 diistik limitli kredi kart1 kullanmaya
calistyorum. Kart bilgilerimin ¢alinmasi noktasinda giivensizlik olusuyor ama buna

ragmen aligveris yapmaya devam ediyorum.

* %k ok
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% Cinsiyet: Kadin

+ Dogum Yih: 1985

< Ogrenimi: Lisansiistii Mezunu
% Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti tercih etmemin en Onemli sebebi Tiriin fiyatlarinin
geleneksel magazalardan ucuz olmasi. Bunun haricinde yorucu olmamasi, ayagima
kadar gelmesi, ¢esidin ¢ok olmasi. Istedigim iiriinii farkl1 sitelerden, biitgeme uygun
fiyatlara gore bulabilmem. Oturdugu yerden, vakit kaybi1 yasamadan {iriinii siparis
edip alabilme imkanimin olmasi. Ayrica ¢alisan biri oldugum i¢in zaten kisith
zamanimiz mevcut. Bundan dolay1 da geleneksel magazalar1 dolagirken harcadigim
zamani, daha 6nemli islerimi halletmek ic¢in kullanabilirim veya orada harcadigim
zamani aileme, sevdiklerime ayirabilirim.

2. Online ahsveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Sitenin {iriin fiyatlarina bir bakarim. Uriin fiyatlar1 cok abartili gelirse o siteyi
tercih etmem. Herkesin iiriin satin aldigi, tercih ettigi sitelere yonelmem. Sitedeki
{iriinler bana hitap ederse o siteden ona gére aligveris yaparim. Ihtiyacimi gideren
iiriinler em basta olan tercihlerim arasindadir.

3. Sanal ahsverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Sanal aligveriglerimde {irlin satin alamdan once genel bir arastirma yaparim
ama bu genelde alacagim iiriine gore degisiklik gosterir. Tekstil liriinlerinde detayl
bir arastirma yoluna gitmem fakat elektronik iirlinlerde detayli olarak mutlaka
incelerim. Farkli aligveris sitelerinden {iriin bilgilerini kontrol edip, alic1 yorumlarini
okurum. Almak istedigim {riinii, geleneksel magazalara gider detayli incelerim ve
ozelliklerini oradaki satis elemanlarma sorarim. Uriinle ilgili edindigim bilgiler beni
tatmin ederse begendigim ve fiyati uygun olan sanal magazadan {iriinii alinnm. Eger
geleneksel magazanin fiyati, sanal magazadan daha uygunsa iiriinii geleneksel
magazadan alirim.

4. Sanal ahgveris yaparken, iiriinlerin hangi ozelliklerine dikkat edersiniz?

Neden?
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Uriinlerin zevkime hitap edip etmemesi benim igin ¢ok énemli ama zevkime
hitap eden fiiriiniin saticis1 da bir o kadar Onemli. Satict bana giiven veriyorsa
istedigim {irlinii mutlaka alirim. Fakat saticidan emin degilsem {iriinii ¢ok begensem
bile almam. Ornegin, sitenin birinde kirmiz1 kat1 meyve sikacagi begendim. Rengi
¢ok hosuma gitmisti bundan dolay1r almay1 ¢ok istedim ve farkli magazalardan,
sitelerden arastirdim. Kirmizi olanini bulamadim. Kirmizi renkte olanini buldugum
site bana giliven vermedigi i¢in o {irlinii almadim. Farkli bir magazadan ayni iirliniin
beyaz renkte olanini aldim. Yaptigim aligverislerde bilingsiz aligveris yapmiyorum,
mutlaka iriinle ilgili bir arastirma ve degerlendirme yapip o sekilde iiriinii alma
yoluna gidiyorum. Ayrica iiriinleri secerken markaya da ¢ok takilmam. Uriiniin
kalitesine ve zevkime uygun olup olmamasina bakip o sekilde aliyorum. Bunlarin
haricinde aldigim iiriinlerin Tiirk mali olmasi da benim i¢in 6nemlidir. Bu konuda
biraz milliyet¢ilik yapiyorum ve Tiirk mali tirtinler tercih etmeye calistyorum.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan aligsveris yapmay1 tercih edersiniz? Neden?

Uriin satin aldigim magaza, o iiriinii gesidine, fiyatina, zevkime uygun olup
olmamasima gore degisir. Istedigim iiriinii nitelikleri sanal magazada daha uygun ve
avantajliysa oradan alinm. Fakat geleneksel magazada daha uygunsa tabiki orayi
tercih ederim. Ciinkii iirline dokunarak, gorerek ve deneyerek almak her zaman daha
tyidir.

6. Internet iizerinden aligveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig var

mi?

Sanal aligverislerimde belirledigim bir fiyat araligim yok. Biitgemi agmamaya
dikkat ederek aligveriglerimi yapmaya ¢alistyorum. bazi aylar 300-400 TL oluyorken
bazi aylar da 100-150 TL de kalabiliyor. Bazen de bu oranlarin iistiine de ¢ikabiliyor.
Aldigim fdirtinlerin biiytikligline, cesidine, sayisina ve tiirline gore fiyatlar1 da o
oranda degisiklik gosteriyor.

7. Sanal magazalardan hangi sikhikla ve hangi iiriinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Sanal magazalardan olan alisverislerimde belirledigim belli bir zaman arligim
yok. Bazen ayda 3-4 kez aligveris yapabiliyorken, bazen de bu oran ayda 1’e falan

diisebiliyor. Bu say1 ihtiyaglarima goére degisiyor. Sanal magazalardan he tiirlii tirtinii
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alabiliyorum. illa su iiriinleri almam ya da bu iiriinii mutlaka alirim diyebilecegim bir
{iriin yok. IThtiyacim varsa ve iiriin her ydniiyle bana uygunsa aliyorum.

8. Online ahgsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallarn
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi? Almadiysaniz
almay diisiiniiyor musunuz?

Online aligveris sitelerinden daha 6nce televizyon aldim ve ¢ok memnun
kaldim. Ozellikle aldigim iiriiniin servisinden ¢ok memnun kaldim. Uriin tesliminden
hemen sonra beni arayip, kapida olduklarini sdyleyip, irliniin kurulumunu
gergeklestirdiler. Geleneksel magazadan alinan {iriinler icin bile giinlerce servis ya da
iriin teslimini bekliyorken, sanal magazalarin bu sekilde miisterilere avantaj
saglamalar1 beni ger¢cekten ¢ok memnun ediyor ve sirf bu nedenlerden dolay: bile
daha 6nce memnun kaldigim firmalardan ¢ok ihtiyacim olmasa bile iiriin talep
edebiliyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayhklar nelerdir?
Elektronik aligverislerimde bana en ¢ok avantaj saglayan nokta iiriinlerin

fiyatidir. Normal magazalardan aldigim bir {irlinlin aynisini, sanal magazalarda yari
fiyatina bulabiliyorum. Sagladig1 kolaylik ise iiriin, ben hi¢ yorulmadan istedigim
zaman ayagima kadar getiriliyor. Bu sekilde de hem zamandan hem de fiyattan
tasarruf ediyorum.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastimiz m?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Sanal aligverislerimde iriinii aldigim firmayla ilgili olarak, dyle biiyiik bir
sorunla karsilagmadim. Sadece kargo firmasi iirlinii getirirken kirik bir sekilde
getirdi. Daha sonra sikayet falan ettim ama teslim alirken imza atildig1 icin is isten
gecmis oldu. Yani bu ve benzeri durumlarin yasanmamasi igin iirin geldiginde
teslim edildigine dair imza atmadan 6nce mutlaka {iriin saglam ya da eksik mi diye
kontrol edilmelidir. Meydana gelen bu sorunlarin, araci firmalarin islerine gereken
onemi vermediklerinden dolay1 yasandigini diistiniiyorum.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?

Neden?
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Online aligverislerimde genellikle kredi kart1 kullaniyorum. Kredi karti taksit
yapmas1 bakimindan ¢ok avantajli geliyor. Bu sekilde bir degil bir¢ok {iriin satin
alabiliyorum. Kapida 6deme seklini tercih etmiyorum ¢iinkii kargo parasi haricinde
ek bir licret uygulaniyor. Bundan dolay1 kredi kartin1 kullanmay1 tercih ediyorum.

12. Siirekli olarak online ahisveris yaptiginiz bir magaza var m1? Yaptiginiz
bu sanal ahsverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Elektronik aligveriglerimde stirekli aligveris yaptigim bir firma yok. Markali
veya markasiz her yoniiyle biitgeme ve zevkime uygun olan {iriinii, istedigim siteden
aliyorum. Bir sitede istedigim ozelliklerde ve fiyatta iirlin bulamazsam bagka bir
siteye yonelebiliyorum.

13. Ahigveris yapacagimz sitenin ismi ve taninmishgi, ahisverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz iiriinii
bulmak i¢in daha az tamnan baska sitelere bakar misimz?

Aligveris yapacagim sitenin ismi, aligverislerimi ¢cok fazla etkilemez. Onemli
olan istedigim iriinii o sitede bulabilmem. Cok iyi bilinen ve taninan bir sitede
aradigim iirlinii bulamazsam ya da bulup fiyat1 ¢ok pahali olursa ayni iiriinii baska
sitelerde ararim. Hangisi daha ugunsa aligverisimi o siteden yapmayi tercih ederim.

14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig
icin mi yapiyorsunuz?

Elektronik aligverislerimi genelde bana fayda sagladigi i¢in yapiyorum. Bos
vakitlerimde sanal magazalarda dolastigim ve ¢ok ihtiya¢ duymadigim ev aksesuari
gibi iirlinler de aldigim oluyor ama bu her zaman olmuyor. Sanal ortamdaki
aligverislerim siklikla gercekten ihtiya¢ duydugum, almam gerekiyor dedigim iiriinler
yoniinde oluyor. Her zaman degil ama bazen biraz gereksiz olarak sirf para harcamak
istedigim i¢in satin aldigim seyler de oluyor. Aliskanlik m1 bilmiyorum ama can
sikintis1 olarak siis egyalar1 alabiliyorum. Sonucgta bunlar ihtiyagtan dolayr alinan
esyalar degil ama oturdugum yerden bos zamanimda sanal magazalar1 dolasirken
hosuma giden bir {iriinii satin aliyorum. Canim sikildiginda geleneksel magazayi
dolasmak istedigim zaman, sanal magazadaki gibi rahat dolasamiyorum. Ciinkii
girdigim bir magazada, magaza sahibi ya da satis elemani eli bos ¢ikmamizi

istemiyor. Uriin almayacagimizi anladiklar1 zaman ‘almazsan alma’ gibi sozler
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sOyleyebiliyorlar veya surat ifadeleri degisebiliyor. Bunlardan dolay1 da higbir iiriin
almasam bile sanal magazada rahatlikla dolasabiliyorum fakat sonug itibariyle
genelde bana faydali olan iirlinler almay1 tercih ediyorum.
15. Sanal ortamda yaptigimiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?
Sanal aligverislerimi genelde {iriinleri iyice arastirip yaptigim i¢in ¢ok fazla
bir gilivensizlik yasamiyorum. Kendimi, firmanin ulasim bilgilerinin gecerli ve
giivenilir olmas1 ve kredi karti limitimi az tutarak garantiye almaya c¢alistyorum.

Giivensizlik hissettigim konular genellikle kargo gibi araci firmalar yoniinde oluyor.

koksk
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% Cinsiyet: Kadin

+ Dogum Yih: 1976

< Ogrenimi: Onlisans Mezunu
% Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti tercih etmemin en Onemli sebebi ucuz ve ekonomik
olmasi. Normal magazalar1 gezerken yasadigim yorgunlugu, sanal magazalar
dolasirken yasamiyorum. Oturdugum yerden yorulmadan aligveris yapabiliyorum.
Ayrica sectigim {riinleri, geldiginde begenmezsem sorun yasamadan iadesini
yapabiliyorum. Normal magazadan aldigim zaman geri iadesini ¢ok zor bir sekilde
ve bagka bir iiriini almak kosuluyla yapiyorlarken, sanal magazada parami geri
alabiliyorum. Magazalara gittigimde denedigim ya da baktigim iirlinler o an ¢ok
cazip geliyor ve i¢cimde bir alma istedigi uyaniyor. Sonrasinda o iriinii aldigim
zaman da keske almasaydim diyebiliyorum. Ama sanal magazada begendigim
triinleri sepete atiyorum, o {iriinler orada bazen glinlerce kalabiliyor. Kafamda
fikirler olustugu zaman da sanal magazadan sepetimde aradigim (iiriinlerden
istediklerimi alabiliyorum. Bazen sanal magazalarda dolasirken bile doyuma
ulagabiliyorum. Birde internet her an elimin altinda istedigim zaman istedigim iiriinii
satin alabiliyorum. Magazalara gittigimde saticilar tarafindan {lizerimde bir baski
kuruldugunu hissediyorum. Oyle bir tavir i¢ine giriyorlar ki sanki her baktigim iiriinii
mutlaka almam gerekiyormus gibi hisse kapiliyorum. Sanal magazalarda arkamda
dolasan bir satis elemam yok. Uriinleri almam igin iiriinii, yerlere gdklere
sigdiramayan, Ove Ove bitiremeyen bir magaza sahibi yok. O yiizden genellikle
internetten alisveris yapmayi tercih ediyorum.

2. Online ahsveris yapacagimz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Dikkat ettigim en basta gelen nokta sanal firmanin giivenilir olmasi. Firma
bana giiven veriyorsa sanal aligverise basladigim zaman ilk olarak o firmanin
tirlinlerine bakarim. Bunun yani sira online firmanin bir¢ok iyi markay1 bir arada
bulundurup bulundurmadigina dikkat ederim. Bazi giivenilir olmayan siteler marka
diye markalarin ¢akmasi olan iiriinleri satryorlar. Ondan dolay: firmanin giivenilirligi

benim i¢in ¢ok énemli. Uriinlerin gergekten orijinalligi ve kalitesi de aligverislerimde
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onemlilik arz eden ayrintilardan biri. Eger marka bir iiriin almak istiyorsam o
markay1 farkli bir siteden degil de kendi sitesinden almay1 tercih ederim.
3. Sanal ahsverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Sanal aligverislerimde iiriin satin almadan once genel bir arastirma yaparim.
Genelde alict yorumlarimi tek tek okurum ciinkii alicilar gergekten memnun kalip
kalmadiklarin1 ya da bir sorunla karsilasip karsilagsmadiklarimi agik bir sekilde
yaziyorlar. Forumlar1 okuyup, {iriin ile ilgili bilgilere oradan da ulasiyorum. Tercih
ettigim trlinlerde herhangi bir yanilgiya diismemek i¢in bu tarz yollari deniyorum.
Bunlarin haricinde arkadaglarimin yorumlar1 da benim i¢in 6nemli. Almak istedigim
her hangi bir {irlinden bir arkadasim aldiysa o iiriinii alip almama konusunda bende
caydirict bir etki birakabilir. Sonugta o {riinii kullanip deneyimlemis insanlar.
Cevremin diisiinceleri de benim i¢in ¢ok dnemlidir.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden.

Aligveriglerimde trlinlerin kaliteli ve orijinal olup olmamasma bir de
hepsinden Onemlisi ucuz olmasina dikkat ederim. Ucuz olan bir {irlin kalite ve
orijinalligi noktasinda bende kusku olusturuyorsa o iirlinii almam. Normal fiyat1 200
TL olan bir iirlin indirime girip 50 TL’ ye diisiiyorsa o iirlinde mutlaka bir eksik ya da
kusur vardir. Bu tarz iiriinleri bu sebeplerden dolay1 tercih etmem.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazas1 olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmayi tercih edersiniz? Neden.

Bu yondeki tercihlerim firiinlerin 6zelliklerine ve bana uygunluklarina gore
degisiklik gosteriyor. Ornegin ¢ok bilindik bir markadan ayakkabi almayi
diisiiniiyorum. Once bu markanin normal magazasina giderim istedigim ayakkabiy1
orada denerim ozelliklerine bakarim. Ayni1 ayakkabi sanal magazada daha ucuz ise o
iriinii sanal magazadan alirim. Ciinkii sanal magaza geleneksel magazalara gore daha
ucuz oluyor.

6. Internet iizerinden aligveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig var

mi?

Yapmis oldugum aligverislerin tutari, almis oldugum {iriinlere goére degisir.

Sanal magazalardan ¢ok fazla miktarda ve tutarda {iriin almamaya ¢alistyorum. Sanal
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bir magazadan almis oldugum bir i{riin, bana ulastift zaman o iirlni
begenmeyebilirim. Tekstil iirlinliyse eger bedenime uygun olmayabilir. Sonra da
aligveris yapmadaki hevesim kagabilir. Bundan dolay1 pek pahali {iriinleri almay1
tercih etmiyorum.

7. Sanal magazalardan hangi sikhikla ve hangi iiriinler icin ahgveris
yapiyorsunuz?

Baz1 aylarda aligverislerim, toplamda 200-250 gibi oluyorken, bazi aylarsa
hi¢ almiyorum. Sanal pazardan genellikle elektronik esyalar, kitap, ev tekstili ve ev
geregleri, dekorasyon iirlinleri aliyorum. Kiyafet tarzi tirlin pek almiyorum. Ciinkii bu
irlinleri deneyerek alma taraftariyim.

8. Online ahgsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallar
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi? Almadiysaniz
almay diisiiniiyor musunuz?

Elektronik ortamdan daha once hi¢ dayanikli tiiketim mallar1 almadim.
Sadece kiigiik ev aletleri ve mutfak esyalar1 gibi ufak tefek iirlinler aldim. Ama
cevremde ve arkadaslarim arasinda dayanikli tiiketim mali alan arkadaglarim mevcut.
Aldiklart triinlerden gayet de memnunlar. Arkadaglarimin ve ¢evremin tavsiyeleri
dogrultusunda almay1 diisiinebilirim. Fakat ben bu tarz iirlinleri begendigim zaman
hemen evime gelsin istiyorum. Sanal ortamda alinan {irlinler 3-5 giin gibi zaman
araliklarinda geldigi i¢in o kadar beklemek istemiyorum. Birde servis konusunda
korkularim var. Almis oldugum iiriinde herhangi bir sorun yasanirsa servis gelmez ya
da ilgilenmez iiriin elimde kalir diye diistiniiyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayhklar nelerdir?
Istedigim iiriinlere kolay ulasabiliyorum. istedigim zaman oturdugum yerden

yorulmadan  {riinleri  inceleyebiliyorum.  Diger  firmalardaki  irlinlerle
karsilastirabiliyorum. Ayrica fiyat olarak da ¢ok avantajli oldugunu diisiintiyorum.
Baz1 siteler bu konularda ¢ok iyi. Sectigimiz {riinleri otomatik olarak

karsilagtirabiliyor.
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10. Sanal ahlgverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastimz m?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Online aligverislerimde ¢ok biiyiik bir sorunla kargilagmadim. Sadece bir kez
siparisim ettigim tirlin ile ilgili siparisimin onaylanmasi noktasinda herhangi bir bilgi
verilmedi, geri donilis olmadi. 2-3 giin bekledikten sonra bende ayni iiriinii normal
magazadan aldim.Daha sonra iiriin kapima geldi ama bende o iirlinli 6ncesinde satina
aldigim i¢in kabul etmedim ve iade ettim.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullamiyorsunuz?
Neden.

Sanal aligverislerimde genellikle kredi kartt kullantyorum. Ciinkii taksit
avantaji var. Ornegin tek seferde 200 TL’yi birden 6demek var, birde onu taksit
olarak 6demek var. Aylik 200 TL’yi taksit miktar1 olarak ayarladigim da bu tutarla 4-
5 iiriin alabilirim. Ozellikle kredi kart1 otobiis ya da ucak biletlerini alirken ¢ok
avantajli oluyor. Otobiis biletini internetten aldigim zaman, bilet i¢in erkenden
otogara gitmek zorunda kalmiyorum. Otobiisiin kalis saatinde bile gitsem bilet
ayagima kadar geliyor. Bu yonleriyle kredi karti ¢ok avantajli oluyor ve genellikle
sanal aligveriglerimde % 95 kredi kart1 kullaniyorum.

12. Siirekli olarak online ahsveris yaptiginiz bir magaza var m? Yaptiginiz
bu sanal alisverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Elektronik ortamlardaki aligverislerimde siirekli olarak ya da bir sey almak
istedigim de ilk baktigim magazalar var. Ama istedigim {riinleri buralarda
bulamazsam baska magazalara da bakabiliyorum.

13. Alsveris yapacagimiz sitenin ismi ve taninmishgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimiz iiriinii
bulmak i¢cin daha az taninan baska sitelere bakar misimz?

Sitenin ismi benim i¢in dnemli. Clinkii taninmig firmalar bir¢cok taninmig
markay1 da biinyesinde barindirtyor. Bu firmalar birgok kisiye ulasarak o taninmisligi
elde ediyor. Bende sitelerin taninmighigina giivenerek ve genelde tiiketici yorumlarini

okuyarak iirlin satin alma yoluna gidiyorum. Taninmis bir sitede aradigim iirlinii
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bulamazsam bagka sitelere de yoneliyorum. Fakat ilk tercihim bildigim, tanidigim
siteler oluyor.
14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig
icin mi yapiyorsunuz?

Genelde fikir sahibi olmak i¢in sanal magazalarda dolastigim oluyor. Fakat
ihtiyaclarima yonelik olan ve bana fayda sagladigi i¢in de aligveris yapiyorum, haz
almak i¢in de aligveris yaptigim oluyor. Birde genelde kadinlar aligveris yapmayi ve
para harcamay1 sever. Bu niteliklerin hepsi birlestigi zamanda ortaya bir aligveris
cilginligr cikabiliyor. Giin iginde igyerinde oturuyorken, vakit gecirmek igin sanal
magazalarda dolasabiliyorum. Onun haricinde 6zellikle almak istedigim bir iiriin
olursa o {riin i¢in ayrica bir vakit aywrabiliyorum. Diger tiirlii gezinirken
bakintyorum. Genelde iirlinler hakkinda fikir sahibi olmak i¢in bakiyorum ve
ihtiyacim olan tirlinler varsa satin almaya ¢alistyorum.

15. Sanal ortamda yaptigimiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?

Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?

Sanal aligverislerimde su ana kadar herhangi bir sorun yagamadim. Bu tarz
sorunlara kars1 da zaten kendimce Onlemler aliyorum. Kredi karti limitimi sanal
aligveriglere karsi kisithyorum. Yani bilgilerim c¢alinsa bile o limitin {istiine
cikamazlar. Sanal aligverislerim noktasinda ¢ok biiyiikk bir giiven sorunu da

yasamiyorum.

*kk
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1983

< Ogrenimi: Lisansiistii Mezunu
% Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti tercih etmemdeki en basta gelen sebeplerden biri fiyatlarin,
geleneksel magazalara gdre cok uygun olmasi. Uriinlerin hi¢bir zahmete girmeden
ayagima gelmesi ve iiriin gesitliliginin olmasi. Internetten satin alacagim f{iriinii
inceleme sansim oluyor. Diger iiriinlerle karsilastirabiliyorum ve ona goére alimlarimi
gerceklestiriyorum.

2. Online ahsveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Ik énce sitenin giivenilir bir site olup olmadigina bakarim. Sitedeki kullanici
yorumlarmi  okurum.  Sitelerdeki  yorumlara  gére alacagim  {riinleri
degerlendiriyorum ve o sekilde tirlinleri satin alma yoluna gidiyorum.

3. Sanal ahsverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Internet aligverislerimde iiriin satin almadan &nce iiriinlerle ilgili mutlaka
arastirma yapiyorum. Ornegin bir telefon alacaksam 6nce normal magazalardan
bakiyorum, ozelliklerini iyice 6greniyorum ve daha sonra o iiriinii sanal ortamdaki
magazadan satin aliyorum.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden?

Uriin 6zelliklerinden en ¢ok iiriiniin kaliteli olmasina dikkat ediyorum.
rasgele bir liriin almiyorum mutlaka kalitesine bakip arastirip dyle satin aliyorum.
Ayrica lrlinlin garanti kapsamasina bakip, firma hangi durumlarda iirlinii garanti
altina aliyor ya da firmanin iiriinleri i¢in belirledigi siire ne kadar oluyor.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmayi tercih edersiniz? Neden.

Bu tiir durumlarda genellikle sanal magazalar tercih ediyorum. Ciinkii {irtinii
tedarik etmem kolay ve fiiriin ayagima geliyor. Sanal ortamdaki aligverislerimde
zaman kayb1 yasamiyorum. Internetten bir iiriinii bes dakikada alabilirim fakat ayni

irlinli normal magazadan satin almak istedigimde bir giinlim gidebilir.
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6. Internet iizerinden ahsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg var
mi?

Sanal aligverislerimde belirledigim bir fiyat araligi yok. Aldigim iirlinlere
gore fiyatlar1 da degisiyor. Bazen cok mevlalar oldugu gibi bazen de c¢ok diisiik
ticretler 6deyebiliyorum.

7. Sanal magazalardan hangi sikhikla ve hangi iiriinler icin ahsveris
yapiyorsunuz?

Sanal magazalardan yapmis oldugum aligverislerde belli bir aligveris sikligim
yok. Ihtiyacim olan veya begendigim {iriinleri satin aliyorum. Genellikle elektronik
triinler almayr tercih ediyorum. Tekstil iirlinlerini sanal ortamdan almaya
giivenemedigimden dolayr bu tarz iirlinleri normal magazalardan deneyerek ve
gorerek almay1 tercih ediyorum. Sanal magazalardan {irlin alma sikligim maddi
durumuma gore degisiyor. Bazi aylar aylik 6demelerim 500-600 TL arasinda
degistigi gibi bazi1 aylarda 200-300 arasinda oluyor.

8. Online ahgsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallarn
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz m1? Almadiysaniz
almay diisiiniiyor musunuz?

Internetten daha 6nce dayamkl tilketim mali olarak bilgisayar, telefon, iitii,
mutfak esyalari gibi {iriinleri aldim ve bu iirlinlerden gayet de memnun kaldim.
Almaya devam etmeyi de diisiiniiyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?
Elektronik ticaretin bana sagladigi en onemli avantaj ve kolaylik daha ucuz

olmas1 ve kolay bir sekilde iirlinlin ayagima kadar gelmesi. Yorulmadan istedigim
tirtine istedigim zaman sahip olabiliyorum.

10. Sanal ahlgverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastimz m?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Online aligverislerimde sorunlarla karsilastigim oluyor. Ornegin aldigim iiriin
yerine farkli ve o iirlinliin ¢gakmasi geldi. Bazi firmalar {iriinleri garanti kapsamina
almiyorlar. Uriin aldigim  firmay1 iyice arastrmazsam bazi  sorunlarla
karsilagabiliyorum. Bu sorunlardan bir digeri de iiriinlerin garanti kapsaminda

olmamasi.
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11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?
Neden.

Genellikle kredi kartin1 kullaniyorum. Ciinkii bazen nakit olarak verecek
kadar param olmuyor. Kredi kartindaki taksit avantaji bana daha cazip geliyor ve bu
sekilde de bir degil bir¢ok iiriin satin alabiliyorum.

12. Siirekli olarak online ahisveris yaptiginiz bir magaza var m1? Yaptiginiz
bu sanal ahsverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Online aligverislerimde birgok farkl: siteyi tercih ediyorum ama siirekli olarak
alis veris yaptigim sitelerde var. Bunlardan biri ‘hepsiburada.com’. Bu sanal aligveris
magazasinda istedigim tarzda ve sekilde olan birgok iiriin bulabiliyorum. Ayrica bu
ve bunun kalitesinde olan sitelerde sorun yasama riski de az oluyor. Almis oldugum
tiriinlerle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigim zaman miisteri hizmetlerine aninda
ulasip o sorunumu giderebiliyorum.

13. Alisveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmishgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz iiriinii
bulmak i¢in daha az taninan baska sitelere bakar misiniz?

Aligveris yapacagim sitenin ismi ve taninmishgi aligverislerimi ¢ok fazla
etkilemez. Tabiki sitenin taninmis ve giivenilir olmasina dikkat ederim fakat baz1 ¢ok
taninmus siteler bile bozuk ve defolu iiriin satabiliyor. Bence her firmanin ¢ok iyi
oldugu bir {irlin var. Yani biitiin iiriinleri satan bir firma bu {iriinlerin hepsinde iyi
olamaz. Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir siteden istedigim {iriinii bulamazsam
baska sitelere de bakiyorum.

14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladigi
icin mi yapiyorsunuz?

Online aligverislerimi genellikle bana fayda saglayan ve gerekli olan iiriinler
icin yapmaya calistiyorum ama cogunlukla haz almak i¢in aligveris yapiyorum.
Aligveris yaptikca kendimi daha iyi hissediyorum. Is yerinde canim sikilinca hemen
sanal magazalar1 acip, oralarda dolasmaya basliyorum ve begendigim iriinii hig

gerekmese bile aliyorum.
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15. Sanal ortamda yaptigimiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?

Sanal aligverislerimde giiven sorunu, sikint1 yasadigim firmaya kars1 oluyor.

Yani bir yerde sorun yasadim diye sanal aligveriglerimi tamamiyla birakmiyorum.

Istedigim iiriinleri diger giivendigim firmalardan almaya devam ediyorum.

Giivensizlik hissettigim konular da iiriin aldigim zaman ‘istedigim iiriin gelecek mi

veya onun yerine farkli renkte ve boyutta iiriin gelebilir mi’ diye siipheye diistiigiim

durumlar olabiliyor.

Aok
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% Cinsiyet: Kadin

+ Dogum Yih: 1963

< Ogrenimi: Lisans Mezunu
% Sosyo-Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ortamdaki aligverislerimde triinleri, buralardan daha ucuza
alabiliyorum. En 6nemli tercih nedenim bu diyebilirim. Ayrica alacagim bir {iriinii
digerleriyle karsilastirma sansim oluyor, {iriin gesitliligi ¢cok fazla ve yorulmadan
alisverislerimi gerceklestirebiliyorum. Uriiniin kapima kadar gelmesi de ¢ok giizel
bir durum. Aldigim iiriin geldiginde ¢cok mutlu oluyorum, paketini hemen agip
gdérmek istiyorum. Sanki biri bana hediye gondermis gibi hissediyorum. Bunlarin
yan1 sira zamandan da tasarruf ediyorum. Ornegin aksamlar1 bos kaldigim zaman
hemen interneti agiyorum ve magazalari dolagsmaya basliyorum. Gecenin bir vakti
normal magazalar dolasma imkanim olmadigina gore sanal magazalar bu anlamda
bana ¢ok cazip geliyor.

2. Online ahsveris yapacaginz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Aligveris sitelerinin ¢ok fazla kullaniliyor olmasina dikkat ediyorum.
Sitelerde ki kullanici yorumlarmi okuyorum. Okudugum yorumlar dogrultusunda
siteye olan giivenim artiyor ya da azaliyor. Bu yorumlar alisveriglerimde ¢ok etkili
bir unsur. Genellikle biiyiik sitelerden aligveris yapmaya ¢aliyorum.

3. Sanal ahsverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Uriinlerle ilgili arastirma yapryorum. Firmalari {iriin bazinda karsilastirip,
liriin 6zelliklerini ve fonksiyonlarmm kontrol ediyorum. Uriin satin almadan dnceki
arastirmalarimi hataya diismemek i¢in yapiyorum fakat hataya diistiiglim durumlarda
oluyor. Bu gibi durumlarda o siteye sikayetimi yaziyorum ki benim diistiigiim hataya
onlarda diismesin.

4. Sanal ahisveris yaparken, iiriinlerin hangi o6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden?

Bu tiir aligveriglerimde genellikle iiriinlerin markalarina dikkat ederim.
Markal1 iirtinlerin ucuz ve bana uygun olanin1 almaya ¢alistyorum. Bilmedigim bir
markay1 tercih etmiyorum. Uriinlerin kalitesi de benim igin ¢ok 6nemli. Miimkiin

oldugu kadar kaliteli iirlinler almaya ¢alistyorum.
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5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmayi tercih edersiniz? Neden.

Genellikle internet magazalarini tercih ediyorum. Internet magazalarinin
avantajlar, normal magazalara gére daha fazla oluyor. Ornegin 500 TL’lik bir
aligverisime 100 puan veriyor. Bu puanlarla da ben gidip kiigiik bir ihtiyacimi
karsilayabiliyorum. Bazi durumlarda geleneksel magazalari tercih ettigim de oluyor.
Bu durumlar genelde aldigim iiriine gore degisiyor diyebilirim.

6. Internet iizerinden alisveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig var
mi?

Elektronik aligverislerim i¢in belirledigim bir fiyat araligi yok. Fiyatlar
aldigim {irline gdre degisiyor. Bazen biiyiik {irlinler aliyorum ve dogal olarak fiyatlari
da yiiksek oluyor. Ufak tefek iiriinler aldigimda da fiyatlar diisiik oluyor. Ihtiyacim
olan tirtinlere biiyiik miktarlarda para verebiliyorum.

7. Sanal magazalardan hangi sikhikla ve hangi iiriinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Sanal magazalardan genelde elektronik iiriinler ve kiyafet disinda kalan
tiriinler almayi tercih ediyorum. Kiyafet almayr pek tercih etmiyorum. Ciinkii
aldigim kayafet iirlinleri bedenime uygun olmayabiliyor. Sonrasinda da geri iadesiyle
ugrasmak istemiyorum. Yilda yaklasik olarak 4-5 kez sanal ortamdan elektronik iiriin
aliyorum.

8. Online ahsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallar
(buzdolabi, camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi1? Almadiysamz
almay diisiiniiyor musunuz?

Internetten bircok kez buzdolabi, bilgisayar gibi dayamkli tiiketim mallart
aldim ve aldigim bu {iriinlerden ¢ok da memnun kaldim. Sanal magazalar 6zellikle
bu tarz triinler i¢in ¢ok avantajli. Normal magazalarda biitiin iiriinleri géremiyoruz.
Ciinkli onlarin o irilinlerin hepsini magazalarinda sergileme sansi yok ama sanal
magazalarda istedigim her ¢esit iiriinii gorebiliyorum ve iriinler arasinda fiyat ya da
ozellikleri bakimindan karsilastirma yapiyorum. Uriin arastirmalarimin sonucunda da
istedigim Uriinii aliyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayhklar nelerdir?
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Sanal magazalarda istedigim iiriinii bulma sansim oluyor. Uriinler arasinda
kiyaslama yapabiliyorum ve iriinlerin fiyatlar1 geleneksel magazalara oranla
gercekten ¢ok uygun oluyor. Oturdugum yerden yorulmadan ve kolay bir sekilde
yapabiliyorum.

10. Sanal ahlgverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastimz m?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Evet karsilastim. Cok taninan ve giivenilir bildigimiz bir markadan elektronik
esya asmistim. Aldigimiz {iriinde birka¢ kullanimdan sonra catlaklar olugmaya
basladi. Bu sorunu detayl bir sekilde aldigimiz siteye bildirdik fakat bize tiiketici
hatas1 diye doniis yapildi. Bizim diistiglimiiz duruma bagkasi diismesin diye o siteye
yorum yazmak istedik fakat yorumumuzu kabul etmedi. Yazdigimiz yorumlar sitede
yayinlamadilar. Bu sorunlarin, firma yetkililerinin kendi ¢ikarlart dogrultusunda
hareket ettiklerinden dolay1 kaynaklandigini diistiniiyorum.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?
Neden.

Online aligverislerimde ¢ogunlukla kredi kart1 kullaniyorum. Ciinkii kredi
kartinin taksit avantaji sayesinde bir¢ok iirlin satin alabiliyorum. Kredi karti
O6demelerimde giivenlik sifreleri sayesinde pek giivensizlik hissetmiyorum.

12. Siirekli olarak online ahisveris yaptiginiz bir magaza var mi? Yaptiginiz
bu sanal ahsverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Stirekli aligveris yaptiZim sanal magazalar var. Genellikle biiytlik, herkes
tarafindan bilinen ve giivendigimiz firmalardan aligveris yapmaya c¢aliyoruz fakat
oralarda bulamadigimiz bir iirlinii daha az taninan kiigiik firmalardan da alabiliyoruz.

13. Alsveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmshgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taminmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz iiriinii
bulmak i¢in daha az taninan baska sitelere bakar misiniz?

Elektronik aligveris sitelerinin isimleri ve markalari benim i¢in ¢ok dnemli.
Diger taninmamis markalardan aldigim iirtinlerin elimde kalmasindan korkuyorum.
Bundan dolay:1 kiiciik siteleri pek fazla tercih etmemeye calistyorum ama cok

ihtiyacim olan bir iirline bildigim sitelerde ulagamazsam diger sitelere yoneliyorum.
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14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig1
icin mi yapiyorsunuz?

Aslinda daha ¢ok haz almak i¢in yapiyorum. Bazen hi¢ ihtiyacim olmasa bile
sanal magazalar1 dolasirken begendigim bir {iriinli hemen satin alabiliyorum.
Aligveris yaptigim zaman kendimi mutlu hissediyorum. Aldigim bir {irtini hig¢
kullanmadigim bile oluyor. Yani bir nevi almis olmak i¢in aliyorum ve yapmis
oldugum aligverisle psikolojik bir rahatlama hissediyorum.

15. Sanal ortamda yaptigimiz ahsverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?

Yapmis oldugum sanal alisveriglerimde giiven sorunu pek yasamiyorum.
Uriinlerde yanildigim ve ya sorun yasadigim oldu fakat bu durum sorun yasadigim
firmaya yonelik bir durum. Bir firmada sorun yasadim diye bunu genele

yaymiyorum. Diger firmalardan aligveris yapmaya devam ediyorum.

Aok ok
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1989

< Ogrenimi: Lisans Mezunu

< Sosyo Ekonomik Durumu: | Calismiyor(Ogrenci), Orta

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti, bin bir ¢esit iirlinleri bir tiklamayla onlimiize getirmesiyle
tim ozelliklerini &grenebildigimiz, aligveris yaparken en uygun fiyatta olani
bulmamizi sagladigi igin tercih ediyorum. Ayrica yasadigim sehirde iirlin ¢esidi
kisith oldugu i¢in gesit aramak ve uygun olanini bulmak sanal magazalarda daha
kolay oluyor. Kisacasi, uygun fiyat avantajlari, zamandan tasarruf etmem, iiriin
ozellikleri ve cesitleri, glivenilir aligveris vb. sebeplerden dolay1 sanal ticareti tercih
ediyorum. Son olarak da magaza personelinin basima gelip ‘yardimci olabilir
miyim?’ demesi ve kendi lriinlerini 6ve 6ve bitirememesi, irlinlerini satmak ig¢in
elinden geleni yapmasi hi¢ hosuma gitmedigi i¢in tercihim sanal magazadan yana
kullantyorum.

2. Online aligveris yapacagimz siteyi se¢erken nelere dikkat edersiniz?

Online aligveris sitesinin, {iriin kalitesine ve gilivenilirlik seviyesine dikkat
ederim, vermis oldugu hizmet anlayis1 6nemlidir, bir problem oldugunda karsinizda
yardimci olabilecek destek hattinin olmasi, {iriin ¢esitliligi ve hizli hizmet gibi seyler
dikkat ettigim unsurlar arasindadir

3. Sanal aligverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Uriin almadan dnce 6zelliklerini ve fiyat arastirmasini mutlaka yaparim. En
uygun fiyatlh ve bana uygun irlinii bulmaya calisip, iriinler arasinda fiyat
karsilastirmasi yaparak, tirtinleri en giivenilir siteden almayi tercih ederim.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden.

Uriinlerin yan sanayi veya orijinal mi oldugunu 6grenmeye calisirim. Uriin
kalitesine dikkat ederim. Sanal magazadan kiyafet alacaksam eger herkesin lizerinde
olan kiyafetlerden almamaya calisip, daha farkli ve degisik iiriinler almaya calisirim.
Uriinii aldiktan sonra elimde kalmasini ve paramla rezil olmak istemem.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmamin hangi

magazasindan alisveris yapmayui tercih edersiniz? Neden.




190

Zaman ve ulasim sikintim yoksa magazadan aligveris yapmay1 tercih ederim.
Ciinkii {irtinii almadan 6nce gozle goriip, icime sindirmem benim i¢in daha iyidir.
Ama istedigim bir iirlinli normal magazadan bulamazsam bu durumlarda sanal
magazalara yonelirim.

6. Internet iizerinden aligveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg var
mi?

Internet alisverislerimde belirledigim bir fiyat araligi yok. Neye ihtiyac
duyuyorsam ne lazimsa en uygununu bulup almaya calisirim. Biitgemin yettigi yere
kadar beni zorlamayacak diizeyde aligveris yaparim.

7. Sanal magazalardan hangi sikhkla ve hangi iiriinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Genellikle ihtiyacim olan ve almam gereken bir {iriin oldugunda aligveris
yaparim ve bu iirlinlerin ¢ogunlukla elektronik iirlinler, giyim triinleri vb. tarzda olan
trtinlerdir.

8. Online algveris sitelerinden daha once hi¢c dayamikh tiiketim mallar
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi? Almadiysamz
almay1 diisiiniiyor musunuz?

Sanal magazalardan daha 6nce hi¢ dayanikli tiiketim mallar1 almadim ama
tiriinleri saglam bir sekilde bana teslim edip kurulumuna yapacaklarsa almay1
diistinebilirim. Ciinkii iirliniin bana ulasimi sirasinda iiriin, herhangi bir zarar gortip,
bundan da beni sorumlu tutmalarini istemem.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?
Yaptigim elektronik aligverislerde en avantajli buldugum noktalar orada

satilan {irlinler, geleneksel magazadaki iirlinlere gore daha ucuz. Ayrica oturdugum
yerden yorulmadan ve zaman kaybetmeden istedigim iiriin ayagimiza geliyor. Uriin
cesitliliginin ¢ok olmas1 bakimindan da bana cazip geliyor.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigim diisiiniiyorsunuz?

Bir keresinde oto teyp siparis etmistim. Siparis ettigim {iriiniin bir iist
modelini gonderdiler. Ust model derken sadece isim degisikligi yapilmis ama iiriin

ozellik olarak ayni. Sanal firmay1 arayip, neden bdyle bir sey oldugunu sordum.
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Onlarda cevap olarak ellerinde istedigim iiriiniin kalmadigini ve o iiriiniin iiretiminin
durdugunu belirttiler. Bana gelen faturadaki iiriinle génderilen {iriin ayn1 olmadigi
halde siparis ettigim {irliniin faturasi kesilmis. Boyle bir sorun oldugunda miisteriye
gonderilmeden bilgi verilse bir sikinti ¢ikmayacakti. Firmanin sorumsuzlugundan
kaynaklandigin1 diisiiniiyorum ve o firmadan bir daha aligveris yapmayr da
diistinmiiyorum.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullanmyorsunuz?
Neden.

Kredi kart1 kullantyorum. Ciinkii taksitlendirme avantaji mevcut. Tek seferde
irlinlin toplam tutarim1 6deyemedigim zamanlar oluyor. Bu sebeplerden dolay1 kredi
kartin1 tercih ediyorum ve taksit imkani bana daha ¢ok {iriin satin alma olanag:
sunuyor.

12. Siirekli olarak online aligveris yaptigimiz bir magaza var mi? Yaptiginiz
bu sanal alisverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Sanal aligverislerimde stirekli ayni siteden aligveris yapmayi tercih
etmiyorum. Farkli sitelerden Oncelikle almak istedigim {iriin ile ilgili bir aragtirma
yapiyorum. Siteler arasinda hangisi bana uygunsa ve giivenilirse tercihimi o yonde
kullantyorum.

13. Alsveris yapacaginiz sitenin ismi ve taminmishgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimz iiriinii
bulmak i¢in daha az taminan baska sitelere bakar misimz?

Uriin alisverislerimde sitelerin ismi ve markasi ¢ok &nemli degil nitekim
bilinen siteler ilk tercihlerim arasindadir. Bu sitlerde aradigim firiinleri bulamazsam
farkli sitelerden aligveris yapabiliyorum.

14. Elektronik ahisverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig:
icin mi yapiyorsunuz?

Sanal aligverislerimi sadece bana fayda sagladig1 i¢in yapiyorum. Haz almak
ya da mutlu olmak i¢in yapilacak bir¢ok etkinlik varken sanal aligveris tercihlerim
arasinda degildir. Sadece ¢ok nadir olarak canim sikildiginda sitelere Oylesine bir

bakip, vakit gecirmeye ¢aligirim.
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15. Sanal ortamda yaptigimz alhisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?

Tabi herkes gibi tedirginlik oluyor. Gonderilen tiriinlerin farkli olmas ya da

orijinal diye ¢akmalarin1 bize gondermeleri hi¢ hos degil. Birde ddeme alindiktan

sonra Uriiniin gonderilmemesi gibi sikintilarin yasanmamasi ic¢in taninmig ve

giivenilir olan siteleri tercih etmeye calistyorum.

skksk
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1989

< Ogrenimi: Lisansiistii

% Sosyo Ekonomik Durumu: Calismiyor, Orta

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti tercih etmemde bircok sebep var ama en Onemli
sebeplerinden biri zamandan tasarruf etmemi saglamasi. Uriinlerin ucuz ve bazi
donemlerde indirime girerek daha da uygun fiyatlara iiriin satin alabilmem. Ayrica
ayni anda bir¢ok iirlin ¢esitliligi sunmasi beni elektronik ticaret yapmaya yonelten
sebeplerdendir.

2. Online aligveris yapacagimz siteyi se¢erken nelere dikkat edersiniz?

Genellikle sanal aligverisimi biiyiik sitelerden yaparim. Ciinkii biiylik ve
taninmis olan sitelerin, diger daha az taninan sitelere gore daha giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum. Sitelerin kargolar1 bedava m1 degil mi bu da 6énemli bir unsurdur.

3. Sanal alisverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Sanal aligverislerimde {iriin satin alamdan oOnce pek fazla bir arastirma
yapmam. Genellikle marka aldigim i¢in onlarda da sorun ¢ikacagini diisiinmiiyorum
ve hemen aliyorum.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden.

Aldigim {irtine gere degisir. Kiyafet tarzi tirlinler aldigimda gorsellige dikkat
ederim. Elektronik tiriinler aldigim da ise kaliteli ve markal1 {iriinler olmasina dikkat
ederim.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmamn hangi
magazasindan aligveris yapmayi tercih edersiniz? Neden.

Alamam gereken iiriin kiyafet gibi denemem gereken bir sey ise genelde
geleneksel magazadan almayi tercih ederim. Ama o anlik ihtiyacima gore de
degisebilir. Hemen almam gereken bir iirlinse yine dogal olarak normal magazadan
aligverislerimi gerceklestiririm. Almak istedigim {iriin telefon, bilgisayar gibi iirlinler

ise ve indirime girmis ise sanal magazayi tercih ederim.
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6. Internet iizerinden algsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg
varmi?

Bu tutar aldigim iirline gore degisiklik gosterir. Bazi durumlarda 500 ile 1000
TL arasinda degisirken, bazen de az tutarlarda aligveris yaptigim zamanlar oluyor.
Yaptigim bu aligverisler ihtiyaclarima gore degisiyor.

7. Sanal magazalardan hangi sikhkla ve hangi iiriinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Genellikle her ay sanal aligveris yapiyorum. En fazla satin aldigim iiriin kitap
olurken, bunun haricinde ev ihtiyaglarini da sanal sitelerden karsiliyorum.

8. Online algveris sitelerinden daha once hi¢c dayamkh tiiketim mallar
(buzdolabi, camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz m? Almadiysaniz
almayi diisiinityor musunuz?

Sanal sitelerden dayanikli tiiketim mali aldim. Dolap, masa ve sehpa tarzi
iiriinler aldim ve bu {iriinlerden ¢cok memnun kaldim. Ihtiyaclarim dogrultusunda
almay1 da diistinliyorum

9. Elektronik ticaretin size sagladig1r avantajlar ve kolayliklar nelerdir?
Benim i¢in en biiyiikk ve en Onemli avantaji, 24 saat, giiniin her aninda

oturdugum yerden alisveris yapma olanagi sunmasi. Sanal aligverisler zamandan da
biiylik oranda tasarruf saglamamiza olanak taniyor. Ayrica istedigim {iriinii, istedigim
zaman alabiliyorum. Magazalara gidip vakit kayb1 yasamiyorum. Ayrica fiyat olarak
da ¢ok avantajli tirtinler olabiliyor.

10. Sanal algverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsillastimz m?
Karsilastiysanmiz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigimi diisiiniiyorsunuz?

Su ana kadar yapmis oldugum sanal aligverislerimde higbir sorunla
karsilasmadim. O yiizden hi¢ c¢ekinmeden alisverislerimi siirdiirmeye devam
ediyorum.

11. Online ahsverislerinizde en cok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?
Neden.

Elektronik aligverigslerimde genellikle kredi kartin1 kullaniyorum. Ciinki

kredi kartinin taksitli 6deme avantaji sayesinde ayni anda bir¢cok {iriinii satin
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alabiliyorum. Odeme tutarmi da kendi biitgeme gore ayarladigim igin bir sorun
yasamiyorum.

12. Siirekli olarak online alhisveris yaptigimz bir magaza var mi? Yaptiginiz
bu sanal alisverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Devamli olarak elektronik aligveris yaptigim belli bash biiyiik ve taninan
magazalar var. Bu magazalarin disinda kalan sanal magazalardan aligveris
yapmiyorum. Giivenlik problemi nedeniyle kii¢lik ve taninmayan magazalar tercih
etmiyorum.

13. Alsveris yapacagimiz sitenin ismi ve tammmshgi, ahisverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimz iiriinii
bulmak i¢in daha az taninan baska sitelere bakar misiniz?

Sanal sitelerin ismi ve taninmishigi aligverislerimi etkiler. Genellikle biiyiik,
herkes tarafindan bilinen ve insanlar1 goziinde bir giiven olusturmus siteleri tercih
ederim. Kiiciik ve pek bilinmeyen sitelerden aligveris yapmam.

14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig:
icin mi yapiyorsunuz?

Elektronik ticaretin sagladigi olanaklar dolayisiyla genellikle bana fayda
saglayan ve gerekli olan iirlinler almaya c¢alisiyorum. Fakat bazen hi¢ gerek olmayan
tirtinler de alabiliyorum.

15. Sanal ortamda yaptiginiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Sanal aligverislerimde ¢ogu zaman giiven sorunu yasiyorum ve her hangi bir

sorunla karsilasmamak icin biiyiik sitelerden aligveris yapmayi tercih ediyorum.

Aok ok
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1970

< Ogrenimi: Lisansiistii
% Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti ¢cogunlukla zaman kaybi yasamamak ve iirlin cesitliligi
sagladig1 i¢in tercih ediyorum. Ayica istedigim markalar1 sanal magazalardan uygun
fiyata bulabiliyorum. Fonksiyonel olmasi ve is yerinde her an internet imkan
bulmam ve saglikli bir sekilde teslim alabilmem gibi nedenleri de ekleyebilirim.

2. Online ahisveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Giivenilir bir site olmasina dikkat ederim. Bunu 6grenmek icin de tiiketici
yorumlarini okuyup, o siteden aligveris yapmaya bu dogrultuda karar veririm. Ayrica
yaygin olarak aligveris yapilan bir site olup olmadigina da bakarim.

3. Sanal ahligverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsamz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Sanal magazalardan genellikle hakkinda bilgi sahibi oldugum iiriinleri almaya
calistyorum. Hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadigim ama almam gereken
tiriinlerde de arkadas ¢evreme sorarak ve sitedeki yorumlar1 okuyarak bilgi almaya
calistyorum.

4. Sanal aligveris yaparken, iiriinlerin hangi o6zelliklerine dikkat
edersiniz?Neden.

Aldigim iiriiniin fonksiyonlarini kontrol ederek, o {iriiniin ihtiyaglarimi
karsilayip karsilamadigina dikkat ederim. Uriiniin fiyat olarak uygunlugu ve kaliteli
olmast da 6nemlidir. aldigim iirtin kapima geldiginde gergekten o {iriiniin gergekten
siparis ettigim {irlin olup olmadigina bakarim.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmay tercih edersiniz? Neden.

Buradaki tercih nedenim aldigim iiriine gore degisiklik gosterir. Gormem,
denemem ve dokunmam gereken bir lirlinse mutlaka magazay1 tercih ederim. Eger
alacagim {irin bildigim bir iiriinse ve illa da yerinde gormem gereken bir iiriin

degilse sanal magazadan alirim.
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6. Internet iizerinden ahsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg var
mi?

Elbette var. Ayni {irliniin sirketlere gore fiyatlarinin farkli oldugunu
goriiyoruz. Orijinal olmak kaydiyla ucuz olanini tercih ediyorum. Fiyat araligimda
aldigim tirtine gore degisiyor.

7. Sanal magazalardan hangi sikhkla ve hangi iiriinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Ihtiya¢ oldugunda ortalama ayda birkag defa diyebilirim. Genelde elektronik
esya ve onlara ait aparatlar. Bununla birlikte agirlikli olarak kitap alimi yapiyorum.
Bunlarin disindaki {irtinleri daha az aliyorum.

8. Online aligveris sitelerinden daha once hi¢c dayamikh tiiketim mallar
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi? Almadiysamz
almay1 diisiiniiyor musunuz?

Almadim. Bu tiir mallar1 pek tercih etmem zira bu tiir iirlinleri yerinde
gormek lazim. Ayrica nakil sirasinda ariza verme ihtimali olacagindan dolay1 ve
teknik hizmetlerde sorun yasayabilecegim ihtimaline kars1 tercih etmem.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayhiklar nelerdir?
Sanal ortamdaki aligverislerimde zaman kayb1 yasamadan iiriinleri istedigim

gibi kontrol ederek, aligverislerimi gerceklestiriyorum. Ayrica {irlinlerin teslimi
sirasinda da higbir sikintiyla karsilagsmadan iirlinler kapima kadar teslim ediliyor.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla Kkarsilastiniz mi?
Karsilastiysamiz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

Bu tiir sorunlar bir kez yasadim. Aldigim {iriinii garanti belgesi {iriinii i¢ginden
¢ikmadi. Bende hemen sanal firma ile iletisime gectim ve geregi yapilarak sorun
giderildi.

11. Online ahsverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullanmiyorsunuz?
Neden.

Online aligverislerimde genellikle kredi kartin1 kullaniyorum. Ciinkii kredi
kartinin taksit avantaji ile almis oldugum firiinlerin taksit tutarlarini kendi biitgeme

gore ayarlayabiliyorum ve bu sekilde de birden fazla {iriin alabiliyorum.
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12. Siirekli olarak online ahsveris yaptiginiz bir magaza var m1? Yaptigimz
bu sanal alisverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Sanal aligverislerimde siirekli olarak aligveris yaptigim siteler var. Genellikle
en giivendigim sitelerle calisiyorum. Zaman iginde gilivensiz olmadigini bildigim
siteleri de kontrollii bir sekilde tercih edebiliyorum.

13. Ahsveris yapacagimz sitenin ismi ve taminmishgi, ahisverislerinizi etkiler
mi? Taminmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz iiriinii
bulmak icin daha az taninan baska sitelere bakar misiniz?

Taninmighk toplumda ve de bende giliven bilinci kazandirtyor. O yilizden
genellikle taninmis ve marka haline gelmis siteleri tercih ediyorum. Daha az taninan
sitelerle de aligveris yapiyorum ama ilk anda kusku duyuyorum.

14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig:
icin mi yapiyorsunuz?

Elektronik aligverislerimi kesinlikle bana fayda saglayan iirlinler igin
yaptyorum. Ilk zamanlarda degisik bir duygu oluyor elbette ama. Zamanla
normallesiyor. Ihtiyacim olmayan bir iiriinii asla is olsun diye aliyor degilim. Hig
kuskusuz ihtiyaglarimi1 gidermede fonksiyonel oldugu igin.

15. Sanal ortamda yaptigimiz ahsverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Yasiyorsaniz, giivensizlik hissettiginiz konular nelerdir?

Giiven ¢ok onemli bir faktdr. Olumsuz orneklerin basili ve gorsel medyadan
okunuyor ve duyuluyor olmasi giiven duygusunu zedeliyor. Sitenin ciddi olup
olmamast son derece Onemlidir ve bu konuda insan ister istemez gilivensizlik
duyuyor. Ortada kalpazan yapilar fazlasiyla var ve devlet bunlarla bas edemiyor.
Vatandagta hakli olarak giivensizlik olusuyor. Devletin resmi yapilanmasinin konuya
egilmesi gerekerek ve olabilecek olumsuz eylemleri en basta engellemeye calisarak,
bu tiirdeki kisileri etkisizlestirme yoluna gitmesi gerekmektedir. Ulkemizde bu

alanda bir otorite boslu oldugunu 6zellikle vurgulamaliyim.
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1985

< Ogrenimi: Lisansiistii

% Sosyo Ekonomik Durumu: Calismiyor, Orta

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Elektronik ticareti tercih etmemizin en O6nemli nedenleri daha genis iiriin
yelpazesine daha kolay erisebilmek, kampanyalar1 daha iyi takip edebilmek ve
taksitli aligveriglerin daha kolay olmasi olarak siralayabilirim. Ayrica elektronik
ticaretin, geleneksel ticarete gore fiyat ozellikleri agisindan daha genis bir se¢im
araligina sahip olmasi. Geleneksel ticarette bulamadigim {irlinleri orada bulabilme
imkanimin olmasi ve bu irtinleri istedigim zaman alabilmem. Ayrica tek tek normal
magazalar1 dolagarak harcadigim vakti orada harcamamam diyebilirim.

2. Online aligveris yapacagimz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Online aligveris yapilacak siteyi tercih ederken oOncelikli olarak aligveris
giivenligine daha sonra da irlin cesitliligi, popularitesi ve sitenin giincellenme
sikligina ve son olarakta site hakkinda ki yorumlara dikkat ederim.

3. Sanal alisverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Evet yapiyorum. Oncelikle almayi diisiindiigiim {iriin ile ilgili bir marka
tercihim varsa o markanin sitesinde iriinlerin ozellikleri ile ilgili bir inceleme
yaptyorum, daha sonra o iiriin modeline alternatif {iriinleri arastirtyorum, alacagim
iiriin konusunda kesin kararimi verdikten sonra da giivenilir buldugum belirli
sitelerde  fiyat ve oOdeme kosullarin1  karsilastirdiktan sonra  aligverisi
gerceklestiriyorum. Boylelikle en yiiksek faydayir en uygun sartlarda temin etmeye
calistyorum.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi ozelliklerine dikkat edersiniz?

Neden.

Oncelikli olarak almak istedigim iiriinlerin orijinal olup, ihtiyaclarimi tam
olarak karsilayip karsilamadigina onem veririm. Daha sonra da {irliniin garanti
kosullarina bakar sonrada marka-fiyat karsilastirmasini yaparak en fazla fayda

saglayacagini diisiindiigiim Uiriini alirim.
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5. Hem sanal hem de geleneksel magazas1 olan bir firmanin hangi
magazasindan alisveris yapmayui tercih edersiniz? Neden.

Geleneksel magaza erisimi kolay bir yerde ise onu tercih ederim. Uriin ve
servis glivencesi agisindan muhatap bulma konusunda geleneksel magazalarda
yapilan aligveriglerin daha saglikli oldugunu diistiniiyorum.

6. Internet iizerinden ahsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat arahg var
mi?

Yapmis oldugum sanal aligverislerimde belirledigim bir fiyat araligi yok.
Sanal harcamalarimdaki tutarlar almis oldugum iriine gore degisiklik
gostermektedir.

7. Sanal magazalardan hangi sikhikla ve hangi iiriinler icin ahsveris
yapiyorsunuz?

Geleneksel magazalarda bulamadigim iriinleri temin etmek igin sanal
magazalar1 kullaniyorum. Genellikle en fazla aldigim {iriin kitap oluyor. Bunun
haricinde ufak tefek hediyelik esyalar ve az da olsa tekstil {iriinii aliyorum.

8. Online ahsveris sitelerinden daha once hi¢ dayamkh tiiketim mallar
(buzdolabi, camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz m? Almadiysaniz
almayi diisiiniiyor musunuz?

Online aligveris sitelerinden daha 6nce hi¢ dayanikli tiiketim mali almadim.
Bu tiir {riinlerin sanal ortamdan alinmasi taraftar1 degilim ve bdyle uzun siireli
kullanabilecegim iiriinleri yerinde gorerek, dokunarak alma taraftarryim. Sanal
ortamlardan bu tarz tirlinleri mecbur kalmadik¢a almay1 diistinmiiyorum.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?
Elektronik aligveriglerim bana daha hizli bir arastirma ve aligveris yapabilme

imkan1 sagliyor, ayni zamanda bazi kampanyalarda ciddi fiyat avantajlar
yakalanabiliyor. Ayrica ¢ok zevkli oluyor.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigim diisiiniiyorsunuz?

Herhangi bir sorunla karsilasmadim ancak ¢evremde istediginden farkli bir
iriin gelmesi, kredi kart1 bilgilerinin kullanilarak kart sahibinin bilgisi disinda

aligveris yapilmasi, telefon numaralarmin ilgisiz kisi ve firmalarla paylasilmasi gibi
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sorunlarla karsilasan arkadaglarim oldu. Sebebinin de internet giivenliginin hala
saglanamamis olmas1 ve yapilan aligverislerin bilingsiz bir sekilde yapildiginm
diisiiniiyorum.

11. Online ahsverislerinizde en cok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?

Neden.

Online aligveriglerimde daha giivenli oldugunu diisiindiiglim i¢in teslim
sirasinda kredi karti ile 6deme segenegini tercih etmekteyim. Ayrica yiiksek bedelli
aligverislerde kredi kart1 ile taksitli 6deme secenegini de kullaniyorum. Ciinki
bankalarin sunmus oldugu kredi kartlarina taksit avantajlart sayesinde birden ¢ok
iirlin satin alabiliyorum

12. Siirekli olarak online alisveris yaptigimz bir magaza var mi? Yaptiginiz
bu sanal alsverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Evet var. Gilvenilir oldugunu disiindiigiim tiim online magazalar
inceliyorum ancak genellikle tek bir magazadan aligsveris yapmayi tercih ediyorum.

13. Alsveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmishgi, ahsverislerinizi etkiler

mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimz iiriinii

bulmak i¢cin daha az taminan baska sitelere bakar misimz?

Evet, etkiler ve hatta aligverisimi etkileyen en onemli etken sitenin ismi ve
taninmighgidir diyebilirim. Bu sitelerde bulamadigim iiriinleri daha az taninmis
sitelerden almay1 tercih etmem. Ciinkli taninmayan ya da daha az taninan sitelere
kars1 glivensizlik duyuyorum.

14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig:
icin mi yapiyorsunuz?

Genel de fayda sagladigi icin diyebilirim fakat zamanla bende olusan bu
olgunu degistigini goriiyorum. Yerine gore bazen ¢ok ihtiyacim olan iirtinleri aldigim
gibi bazen de hi¢ ihtiyacim olmayan ve hatta gereksiz olabilecek iiriinleri bile
aldigim oluyor. Sanirim fayda saglamaya yonelik yaptigim sanal aligverislerim, haz

almak icin yapilan aligveris sekline doniisiiyor.
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15. Sanal ortamda yaptigimz ahsverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
Giivenilir oldugunu diislindiigiim sitelerden aligveris yaptigim igin ¢ok fazla
giiven sorunu yasamamakla birlikte, iiriin sthhati ve kalitesi agisindan siiphelerim

oluyor.
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% Cinsiyet: Erkek

+ Dogum Yih: 1975

< Ogrenimi: Lisansiistii
% Sosyo Ekonomik Durumu: | Calisiyor, lyi

1. Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Her seyden once elektronik ticaret sagladigi kolayliklar bakimindan ok
islerimi  kolaylastirtyor. Bos zamanlarimda 6zellikle aksamlari, magazalar
dolagsmaktansa sanal sitelerden istedigim iiriinlere bakabiliyorum ve buralarda
dolasirken sanki normal magazalarda dolagmis gibi hissediyorum. Ayrica iiriinler
hakkinda yeterli bilgilere sahip oldugumdan dolay1 iiriin se¢mede sorun yasamadan
istedigim iriinleri satin alabiliyorum. Almis oldugum {iriinler bedenime uymadigi
zaman geri iadesini gerceklestirebiliyorum. Fiyat unsuru da tercih nedenleri arasinda
belirtilebilir.

2. Online ahisveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Online sitelerden almak istedigim iiriin maliyet bakimindan yiiksek bir {iriinse
oncelikle almak istedigim site hakkinda genel bir arastirma yapiyorum. Site hakkinda
ya da iiriin hakkinda yapilan yorumlar1 kontrol ediyorum. Yapilan bu yorumlar ya da
site hakkindaki edindigim bilgiler iiriinii, satin alip almayacagim dogrultusunda
belirleyici oluyor.

3. Sanal aligverislerinizde iiriin satin almadan once iiriinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Alacagim iriin kiyafet tarzinda olan bir {iriin ise kendi beden dlgiilerini
bildigim i¢in pek arastirma yapmaya gerek duymam. Genelde ayni tiirde bagka
triinler de aldigimdan hangi tiirtin nasil oldugunu ya da olabilecegini tahmin
edebiliyorum. Maliyet olarak biiylik {riinler alacagim zaman arastirma yoluna
gidebiliyorum. Talep ettigim iiriiniin eksik, kusurlu veya istedigim niteliklerde olup
olmadigini anlamak i¢in irtin hakkinda yapilan yorumlar1 okuyarak ve sitenin genel
bilgilerine bakarak arastirma yapiyorum.

4. Sanal ahsveris yaparken, iiriinlerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?

Neden.

Internetten satilan bir iiriiniin, magazadaki ayni iiriine gore fiyatinin diisiik

olmasit {iriinii, tercih etmemde en belirleyici nokta oluyor. Ciinkii geleneksel
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magazada 1000 TL’ye satilan bir iirlin, sanal magazada 800 TL’ye satiliyorsa eger
tercihim tabiki sanal magaza oluyor.

5. Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmamn hangi
magazasindan aligveris yapmayi tercih edersiniz? Neden.

Bu noktadaki tercihim almis oldugum firiine ve o iriini fiyatina gore
degisiklik gdsteriyor. Istedigim iiriin hem sanal magazada hem de normal magazada
ayni fiyatta ise normal magazay1 tercih ederim. Ciinkii iirline dokunarak ve tirlinii
gorerek almak her zaman i¢in daha iyidir. Her iki satis kanali olan magazanin normal
magazasinda begendigim bir iirlinlin, bana uygun olan bedeni ya da rengi orada
yoksa o lriinii orada incelerim ve kendime uyan 6lciilerde veya renkte olan {iriinii, o
magazanin sanal kanalindan alirim.

6. internet iizerinden ahsveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat aralig var
mi?

Internet iizerinden yapmis oldugum alisverislerimde fiyat araligi aldigim
iiriinlere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin aylik kredi kart: harcamam 3000
TL ise bunun 2000 TL’si elektronik ortamda yapmis oldugum harcamalardir.

7. Sanal magazalardan hangi sikhkla ve hangi iirinler icin alsveris
yapiyorsunuz?

Sanal magazalardan aligveris yapma sikligim ihtiyaca gore degisiklik
gosteriyor. Bazen de sanal magazalari dolasirken normal fiyati 150-160 TL arasinda
degisen bir iriinii orada 40-50 TL oldugunu gordiigiimde o iriine hig¢ ihtiyag
duymasam da alma istegi oluyor ve aliyorum.

8. Online algveris sitelerinden daha once hi¢c dayamikh tiiketim mallar
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, televizyon vb.) aldimz mi? Almadiysamz
almay1 diisiiniiyor musunuz?

Sanal aligverislerimde buzdolabi, kombi, siipiirge, televizyon vb. gibi
dayanikli tiikketim mallart aldim.

9. Elektronik ticaretin size sagladig1 avantajlar ve kolayliklar nelerdir?
Elektronik ticaretin bana sagladig1 en biiylik kolaylik zamandir ve fiyattir.

Cinkii magazalar1 dolasarak harcadigim zamani kendime ve sevdiklerime
ayirabiliyorum. Almis oldugum iiriin hi¢gbir sorun yasamadan ayagima kadar geliyor

ve kargo da bedava olunca elektronik ortamdan iiriin satina almak daha da cezbedici
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hale geliyor. Ayrica elektronik ortamdan siparis ettigim iirlinlerin geri iadesi
oldugundan bedenime uymayan iirtinleri geri génderebiliyorum.

10. Sanal alsverislerinizde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden
kaynaklandigim diisiiniiyorsunuz?

Sanal aligverislerimde bir¢cok sorunla karsilastim bunlardan birini, araci
sitelerden yapmis oldugum aligverislerimde yasadim. Bu sitelerde ki aligverisim
firma ile degil de direk saticit ile aramizda oldugundan dolayr ¢esitli sorunlar
yasadim. Ornegin almis oldugum {iriin, istedigim iiriin dzelliklerinde gelmedi, kargo
karsidan 6deme oldugu halde tiriin geldiginde iicret benden talep edildi ya da almis
oldugum {iriin kirik bir sekilde geldi. Bu tarz aligverislerimde yasamis oldugum
sorunlarin, karsidaki saticinin sorumsuz ve giivenilir olmayisindan kaynaklandigini
diisiiniiyorum. Elektronik aligverislerimde karsilastigim sikintilarda, bunu karsi tarafa
bildirecek ve yasanilan olumsuzlugu aktarabilecek bir muhatap arryorum. Boyle bir
kisi olmayinca da iiriin her tiirlii eksikligiyle ve kusuruyla elde kalabiliyor.

11. Online ahsverislerinizde en cok hangi 6deme seklini kullamyorsunuz?
Neden.

Online aligverislerimde kredi karti1 kullaniyorum. Ciinkii kredi kartimi
sagladig taksitlendirme imkani bana ¢ok cazip geliyor.

12. Siirekli olarak online alhisveris yaptigimiz bir magaza var mi? Yaptigimz
bu sanal aligverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor
musunuz?

Elektronik aligverislerimde stirekli olarak aligveris yaptigim siteler var.
Bunlar arasinda ‘hepsiburada.com, gittigidiyor, sahibinden.com, trendyol, morhipo,
kogtag’ vb. online aligveris ag1 giicli olan sitelerden pek ¢ok aligverisim oldu.
Buralarda bulamadigim bir iiriinii bagka sitelerden buluyorsam ve o sitenin ve iirlinii
giivenirliligine inaniyorsan oralardan da {iriinii temin etme yoluna gidebiliyorum.

13. Alsveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmishgi, ahsverislerinizi etkiler
mi? Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadigimz iiriinii
bulmak i¢cin daha az taminan baska sitelere bakar misimz?

Sanal aligverislerimde, aligveris yapacagim sitenin ismi ve taninmisligi benim

icin 6nemli. Ciinkii elektronik ortamda yapilan aligverisler giiven esasina dayandigi
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icin biiyiik sitelerinde yapilarinin giiclii oldugunu diisiinerek, bu sitelere daha ¢ok
gliveniyorum.
14. Elektronik ahsverislerinizi haz almak icin mi yoksa size, fayda sagladig:
icin mi yapiyorsunuz?

Genelde fayda sagladigi i¢in ve ihtiyacim olan iirlinleri almak i¢in elektronik
ticaret yapiyorum fakat sanal magazalar1 dolasirken yasadifimiz Ozgiirliigi,
geleneksel magazalar1 dolasirken alamiyorum. Geleneksel magazalar iirlinii kontrol
edip segme noktasinda daha avantajli olabilir ama se¢gme bakiminda hepsini tek tek
kontrol etme sansiniz olmuyor ve o iriinleri incelerken duydugunuz hazzi, normal
magaza da hissedemiyorsunuz. Ayrica sanal magazalarda istedigim iiriinii sepete
doldurup, sonra onlar arasindan tercihlerde bulunup 6yle aligveris yapma sansimiz
oluyor ve bu da insana biiyiik bir haz veriyor.

15. Sanal ortamda yaptiginiz alisverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?

Giiven sorunu sadece sanal aligveriglerde yasanan bir sorun degildir. Bagka
kanallardan kredi kart1 ya da kimlik bilgilerimize de ulasilarak cesitli sikintilarla
karsilagabiliriz. Bankalardaki bilgilerimize girilip, bu sekilde de sorun olusturulabilir.
Bundan dolay1 sadece sanal aligverislerde bu sikint1 yoktur. Bu tiir aligveriglerde %
100 giivenli olmadig1 gibi bu giivensizlik her tiirlii aligverislerde ya da islemlerde

olusabilmektedir.
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Miilakat Bulgularina Dair Bir inceleme

Bu kisimda yukarida verilen derinlemesine miilakat yontemiyle elde edilen
sonuclarin analizleri degerlendirilerek sonuca varilacaktir.

Elektronik ticaretin bireylere sagladigi en Onemli avantaj fiyat ve zaman
olmustur. Bireyler, sabit mekanlarda emek sarf etmeden aligveris yapma imkani
bulmus, kendilerine sunulan 06zgiir alanda dilediklerince iiriin alma firsati
yakalamistir. Bu baglamda zaman kaygis1 olmadan tek bir klavye hareketi ile hizmet
aliyor olmak bireylerde cazip bir hava olusturmustur. Elektronik ticaretin bireylere
sagladigi bu avantaj onlarin zaman bakimindan da tasarruf ettikleri algisini
yaratmistir. Tiiketicilerin, hi¢cbir emek ve zaman kaybetmeden istedigi liriinii satin
alma olanagina sahip oldugu goriiliirken, tiiketiciler, sanal ticaret ile farkl: sitelerdeki
ya da ayni sitedeki tirlinlerin karsilastirmasini yapma imkanina sahip olmustur. Hem
sanal hem de geleneksel magazasi olan bir magaza, sanal kanalindan satin alinan
iriinli, her hangi bir nedenden dolayr o magazanin geleneksel kanalindan
degistirebilme olanagi sunmaktadir. Dolaysiyla bu durum tiiketiciye cazip geldigi
gibi giiven duygusuda vermistir. Yiizyiize iletisimin olmadig1 mekanda olusturulan
bu alg1 yonetimi bireylerin elektronik ticareti igsellestirmesini miimkiin kilmistir.

Tiketiciler acisindan elektronik ticaretin avantajlar1 kadar dezavantajlari
oldugu yoniinde bulgulara da ulasilmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin sosyal mekanda
gergeklestirilmis olmasi insanlar1 ¢evrelerine ve hepsinden de onemlisi kendilerine
yabancilastirmigtir. Birey, sanal ortamda elektronik ticaret yaparak insan
iliskilerinden yoksun kalmis, kendini toplumdan zamanla soyutlamistir. Emek sarf
etmeden, zahmetsiz gerceklestirilen bu ticaret insanlari kolaycilifa sevk etmistir.
Tiiketicilere cazip avantajlar sunan bu ticaret, ¢ekiciliginin yani sira alicilara bir
takim sorunlar da yasatmistir. Bu sorunlardan biri aracit firmalar ile tiiketiciye
ulastirilan {irtinlerin ulagimi esnasinda kargo firmasindan kaynaklanan sorundur.
Aligveris yapildiginda sitede tirliniin tiiketiciye teslim tarihi araci kargolar tarafindan
geciktirilmig ve {riin sahibi {irlinii kargo firmasina gidip kendisi almistir. Kimi
zaman da kargo ticreti firma 6demeli oldugu halde teslim sirasinda tiiketiciden kargo
bedeli talep edilmistir. Dolaysiyla zahmetsiz olarak goriilen aligveris tiiketici
acisindan sorun haline getirilmistir. Elektronik ticareti bilingli olarak yapan ve bu

konuda uzman diyebilecegimiz kisiler, sanal aligverislerde en az sorun yasayan
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bireyler olmustur. Elektronik aligverisin kendilerine sagladigi avantaj ve
dezavantajlar dahilinde aliverislerini sekillendirerek bu dogrultuda satin almalarin
gerceklestirmislerdir. Elektronik ticarete ve bu g¢erceve de giivendikleri sitelerden
dayanikli tiiketim mali1 alma yoluna da giderek, kendilerinde olugsan bu giiveni bir
nevi ispatlamiglardir. Bu baglamda da dayanikli tiiketim mali olarak elektronik
tirlinlerin se¢ilmesi, elektronik ticaret alaninda 6ne ¢ikan bir alan olmustur. Bireyler,
deneme yanilma yontemiyle dis piyasada yiiksek fiyata satilan iiriinleri daha ucuz
fiyatlarla elde etmistir.

Bulgular cografi ve demografik sartlarinda elektronik ticaret iizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Secilen illerin iklim Ozellikleri bireylerin aligveris
kiiltiirlerinde etki alani olusturmus, geng niifusa hitap eden iiriinlerin yetersizliginden
dolayi elektronik ticarete yonelim artmistir. Orta yasa yonelik hizmetin yogunlugu,
bireylerin zevklerine yonelik iirtin ¢esitliliginin kisitlilig1 ve fiyat artis1 bu nedenlerin
cogaldigr alanlar olmustur. Bunun yam sira 6zellikle bayan kullanicilarinin tercih
ettigi irlinleri baska kullanicilarda gormek istememe arzusu, se¢im sansinin bol
oldugu sanal ticarete talebi artirmistir. Aynm1 zamanda kullanicilar firmalarin
kalitesinden yani sira satilan tiriinlerin markasina da 6nem vermektedir

Giliven duygusunun pekistirildigi sanal magazalara olan ragbetin her gegen
giin arttig1 goriilmiistiir. Iletisim adreslerinin ve miisteri hizmetlerinin etkin olarak
kullanildig1 firmalar tiiketici de gliven duygusunu pekistiren ana etkenlerden birini
olusturmaktadir. Alinan {riinlerde meydana gelebilecek sorunlarin bu kanallar
vasitastyla hallediliyor olmasi hem firmanin itibarin1 artirmakta hem de alici, etken
0zne olarak kurum icerisinde yonlendirilmektedir.

Sanal aligverislerde kullanicilar, Ozellikle fiyat avantajlar1 iizerinde
yogunlagmakta, geleneksel magazalarda verilen fiyatlarla sanal aligveris iirlinlerinde
verilen fiyat arasinda fark olmamasi halinde geleneksel aligveris tercih nedeni
olmaktadir. Genel olarak giliven kavrami yapilan aligverigler de sik¢a 6n plana
cikmakta aligverisin yonii bu baglamda sekil almaktadir. Ayni zamanda temas
edilerek {iriin alma mantig1 bazi kullanicilar arasinda tercih nedeni olusturmaktadir.
Bu baglamda kullanicilar, kredi kartiyla yaptiklar1 aligveriglerini genellikle limiti
diisiik, banka kartlarim1 kullanmakta ya da kredi kartlarina online aligverislere karsi

limit smirlandirmast yapmaktadir. Geleneksel magazada yapilan aligverislerde
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alicive satici siirekli yiiz ylize iletisim halindedir. Fakat tiiketiciler, bazi iirtinleri satin
alirken yalmiz olmay1 tercih edebilir veya giivenlik kaygisiyla bilgilerinin gizli
tutulmasini isteyebilir. Bu baglam da iirliin satin almak isteyen tiiketiciler i¢in
elektronik ticaret ¢ok uygun bir alis veris alanidir. Hi¢ kimse ile birebir iletisime
gegmeden sanal olarak talep ettigi her tiirlii {irlinii, alabildigi gibi gizlilik disiplini
icerisinde aligverislerini tamamlaya bilmektedir. Sanal magazalar bu baglamda
geleneksel magazalarin sunmadig1 imkan tiiketicilere sunmaktadir.

Elektronik ticaretin tiiketicilere sundugu cesitlilik, sosyal ortamda se¢gme
sansinin ¢oklugu bireyleri sanal aligveris icine cektigi gibi bireylerde, doygunluk
hisside yaratmistir. Bireyler, sadece aligveris yapmak i¢in degil, vakit gecirmek,
giincel degisiklikleri takip etmek ya da iriinler hakkinda bilgi edinmek i¢inde bu
siteleri ziyaret etmektedir. Uriin bilgisine ulasan tiiketiciler, bu baglamda sadece
ihtiyag duyduklar1 {rtinii degil, onlara higbir sekilde fayda saglamayan, sadece
kendilerinde olusan begeni duygusuyla ve haz almak icin de aligveris yaptigi
goriilmiistiir. Tabi bu haz alma durumu tiiketicilerin, egitim seviyeleri ve maddi
durumlarina gore degismektedir. Maddi geliri iyi olan tiiketiciler, aligverislerini
ihtiyaclariin yani sira haz aldiklar i¢inde gergeklestirirken, maddi durumu orta veya
onun altinda olan bireyler de genellikle bu aligverisleri ihtiyaglari dogrultusunda
yapildig1 belirtilenler arasindadir.

Elektronik ticaretin, tiiketici i¢in cazip olan en onemli noktalarindan biri de
tiriin ¢esitliliginin fazlalig1 olmustur. Bireyler, geleneksel magazalarda goremedigi
tiirde, renkte, kalitede ve bedende ki lriinleri sanal magazalardan bulabilmistir.
Tiiketici, istedigi bir iiriini fiyatta, renkte vb. karsilagtirma yaparak kendine uygun
olani secebilmis ve bu acidan aligveris, cazip hale gelerek firmalarin bu iiriinleri
satma noktasinda istedikleri hedefel ulagmalar1 kolaylagmistir. Bireylerin, sanal
magazalar1 segmesindeki en biiyiik etkenlerden biri de elektronik ticaretin onlara
sagladig1 kolayliktir. Bireyler, evde veya iste her nerede olursa olsun oturduklar
yerden kalkmadan aligveriglerini yapar ve bu aligverisler yine onlarin ayagina
gelmektedir. Ozellikle ¢alisan bireylerin elektronik ticareti yogun olarak kullandig
saptanarak, haftanin 5 ya da 6 giinii ¢alisan bu kisiler tatillerini aileleriyle ya da
sevdikleriyle gecirmek istediklerini ifade etmektedir. Bu baglamda da birey,

aligverislerini kisa yoldan ve vakit kaybetmeden internetten yapma yoluna gitmistir.



210

Insanlar i¢in giiven kavrami ¢ok 6nemli bir kavramdir. Giiven sadece insan
iliskilerinde degil, bireylerin ticari iliskilerinde de 6nemlilik arz etmektedir. Yapilan
gorlismeler neticesinde elektronik ticaret alaninda yeterli bilgiye sahip olan
bireylerin, bu ticaret kanalina giivendigi sonucuna ulasilsa da geleneksel ticaret ile
sanal ticaret arasindaki kolaylik ve farkliliklarin ortadan kaldirilmast durumunda
bireylerin, tercihlerini geleneksel ticaretten yana kullanabilecekleri sonucu
cikarilmistir. Fakat herkes bu donanima sahip olmadigi i¢in bir¢ok tiiketicinin de
elektronik ticareti yaparken kafalarinda mutlaka bir kuskunun meydana geldigi ifade
edilenler arasindadir. Elektronik ticaret yapan tiiketicilerin bu konuda giivenlerini
kazanmak i¢in firmalar ve bankalar tarafindan gergeklestirilen kapida 6deme, kredi
kart1 limitini online aligverislerde kisitlama gibi bir ¢ok uygulama mevcuttur. Miisteri
giivenligi i¢in yapilan bu uygulamalar, bazi elektronik ticaret miisterileri i¢in yeterli
gelirken bazilari iginse yeterli gelmemektedir. Buna ragmen tiiketicilerin, elektronik
ticaret yapmaya devam ettigi goriilmiistiir. Yapilan goriismeler neticesinde elektronik

aligverislerin genellikle fayda sagladigi i¢in yapildig: belirtilmektedir.
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SONUC

Aragtirmanin sonucunda Tiiketimin yenidiinya yagaminin ayrilmaz bir parcasi
oldugu, geleneksel toplumlarda sadece ihtiyactan gerceklesirken, zamanla Kkitle
iletisim araclarinin teknolojik gelisimiyle modern toplumlara gegilerek, bu
toplumlarda haz, arzu, eglence ve istekler dogrultusunda gerceklestirilmeye
calisildigi gozlenmistir. Gereklilik ve ihtiyacglarin degiserek bunlarin yerini haz, arzu
vb. gibi isteklerin aldig1 modern toplumlarda bireylerin istek ve talepleri her gecen
giin daha da artmaya baslamig, artan talepleri karsilamak amaciyla yeni {iretim
alanlarinin kurulmasiyla tiretim ve tiiketim iligkilerinde dengeler degismis alisveris
kiltlirii hizla yayilmistir. Aligveris kiiltiiriniin ortaya ¢ikmasinda toplumlarin sosyo
kiiltiirel boyutu, ekonomik ve teknolojik yapilarindaki degismeler etkili olmustur.
Siirekli artan ve gelisim gosteren talepleri karsilamak amaciyla kurulan yeni tiretim
bicimleri, sadece toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in degil, bu yapinin ig¢inde
beslenen kapitalist sistemin istekleri ve c¢ikarlarin1 yerine getirmek iginde
kurulmustur. Insanoglunun bitmek tilkenmek bilmeyen istek, arzu, haz, giidiileriyle
gerceklestirdigi tliketim eylemi yenidiinya diizenini desteklemistir. Geleneksel
toplumlardan modern toplumlara gegis siirecinde degisimim merkezinde olan insan,
yasadig1 hayati daha kolay ve iyi yasama amacinda olup bu dogrultuda hayatini
sekillendirmeye calismaktadir. Insanoglunun gegmisten giiniimiize degin degismeyen
gercek noktalarindan biri bu olmustur.

Bireyler, tiikketim nesnelerine ¢ok farkli anlamalar yiikleyerek, topluma karsi
kendilerini, 6nemli ve degerli hissettirme c¢abasi i¢inde olmustur. Bu baglamda
bireyler, tiikketerek varliklarini, statiilerini, kimliklerini olusturmaya calismistir. Bu
durum insanlarin yasadigi toplumun, nesneler tarafindan kusatilmishigindan
kaynaklanmaktadir. Odabasi’nin da ifade ettigi gibi “tiiketim, bir siirecin sonu degil,
digerlerinin baslangicidir ve bizzat kendisi bir iiretim bi¢imidir” (Odabasi, 1999: 5)

Gergeklestirilen ¢esitli iiretim bicimleri arasinda kalan birey, etrafin1 kusatan
nesnelerle siirekli bir savas halinde olarak, vicdani ve arzular1 arasinda yasadig: gidip
gelmelerle endiistri haline getirilen kiiltiirii igerisinde yasamaya c¢aligmaktadir. Birey
nesnelerin bolluguna kars1 verdigi savasi kaybederek, kendini metalarin akisina

birakmistir. Baudrillard’in da belirttigi gibi
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“Nesne’nin ve nesnenin gortiniisteki bollugunun tuzagina diismiis,
hiiziinlii ve kehanetgi séylemin icindeyiz. Oysa Nesne’nin highbir sey
olmadigini ve onun arkasinda insani iliskilerin boslugunun, nesnede
seylesen iiretici ve toplumsal gii¢lerin harekete gegirilisinin taslaginin
diigtimlendiginin biliyoruz. 1968 Mayis indaki kadar beklenmedik ama
gelmesi kesin siddetli patlamalarin ve ani parcalanmalarin bu beyaz
ayini parcalaya gelmesini bekleyecegiz ’(Baudrillard, 2013: 236).

Baudrillard, bu ifadesiyle toplumlarin genel olarak egemen giiglerinde
etkisiyle nesnelerin hakimiyeti altinda kaldiklarini, etrafi nesnelerle kusatilmis olan
Diinya’nin bu gidisatin farkinda oldugunu belirterek, bu duruma karst olarak bir
tepkinin gerceklesecegini ileri siirmektedir.

Nihai olarak, tiiketim aligkanliklarinin degismesi, yeni iiretim bigimlerini
olusmas1 ve kiiresellesme, bilginin, teknolojilerin gelisimine paralel olarak kitle
iletisim araglariin da bu dogrultuda gelisim gostermesiyle meydana gelen
enformasyon toplumu bireylerin, tiiketim ve {iretim bigimlerini etkisi altina almistir.
Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile internetin insan yasaminda belirleyici noktada
olmas1 internetin birey iizerindeki kapsamini da artirmistir. Internet, insan hayatiin
her asamasinda bireyleri hazza ve kolayciliga daha da yaklastirmistir. Dolaysiyla ag
yonetimi yoOnlendirme, yonetme, etkileme, etki altina alma, yabancilastirma,
metalastirma, seylestirme boyutlarinda egemen giicler tarafindan ¢ok¢a kullanilmis
ve kullanilmaya da devem edilmektedir. Bu baglamda da elektronik ticaret,
bireylerin hayatlarin1 kolaylastirma, onlara fayda ve haz saglama, gerekli ya da
gereksiz belirli baz1 ihtiyaclarini karsilama noktasinda 6rnek teskil etmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte kiiresel pazarda yasanan ekonomik, sosyal gelismeler,
rekabet ortaminin artmasi, tiiketici aligkanliklarinin degismesi vb. sebepler, iiretimin,
tiikketici anlayis1 dogrultusunda gergeklestirilmesine neden olmustur.

Son yillarda kitle iletisim araglarinin ve ileri teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmastyla 6zellikle elektronik ticaret alaninda tiiketicilerin, sanal aligveris
yapma aligkanliklarinda artis gdzlenmistir. Bireylere saglanan kolaylik ve avantajlar
sektorii daha cazip hale getirmistir. Nesneler tarafindan siirekli kusatilan birey,
interneti ve bu vasitayla da sanal aligverisi kendine kacis noktasi, eglence, bos

zamanint degerlendirme, istek ve arzunun giderilerek hazzin doyum noktasina
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ulagmasi olarak belirlemektedir. Birey yapmis oldugu alisverislerle ve harcadigi
zamanla sistem tarafindan kurgulanmis olan bu yapinin i¢ine dahil olarak tiiketim
nesnesi haline doniistliriilmiistiir. Bocock, yeni bir tiiketim kapitalizminin gelistigini
belirterek, bu kapitalizmin ¢esitli sorunlar1 dogurdugunu ve bu sorunlardan birinin de
tiketicinin satin aldigr iiriin ile gergcek arasinda olan baglantisizlik oldugunu
belirtmistir. Gostergeler ve sembollerin  Baudrillard’in =~ “hiper reel” olarak
tanimladigi, yani tiiketicinin satin aldig1 tiriinlerin kendi kafasinda kurguladig iiriinle
alakasi olmayip, bir gdstergeler ve semboller alanina donistiigiinii ifade etmistir.
Gereksiz yere satin alinan bu triinlerin, tliketicinin ihtiyacini karsilamasi tamamen
rastlantisal olmaktadir (2009: 117). Birey, tiikketim evreninde, bir tiiketim arzusu
halinde gerekli ya da gereksiz bir satin alma ve tiiketme egilimi i¢cindedir. Bu egilimi
en kolay, oOzgir ve smrsiz olarak da elektronik ticaret ortaminda
gergeklestirmektedir.

Elektronik ticaret Budak’in da belirttigi gibi temel olarak ekonomik bir olgu
olarak bilinse de insanlarin sosyal ve kiiltiirel yasamalarinda da cesitli etkilere neden
olmaktadir. Meydana gelen bu etkiler bireylerde, firmalarda ve genel itibariyle de
toplum tizerinde farkl etkiler olusturmaktadir. Miisteri beklentilerine gore sekil alan
pazarlar, talepler dogrultusunda yeni pazarlarin olusturulmasinda ve rekabet halinde
olan firmalarin pazarda daha hizli yayilarak, avantaj elde etmesine olanak tanimustir.
Elektronik ticaret bireylere, 6zgiir bir ortamda aligveris imkani sunarak, bilgi ve
hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim noktasinda fiziki uzaklik, sinirlamalar ve
kisitlamalar1 ortadan kaldirarak yeni, kolay, hizli ulasim yollar1 sunmaktadir (Budak,
2010: 94). Elektronik ticaretin dogrulanan bu yonii karsisinda, olumsuz yonlerini
ortaya koyan sonuglara da ulasilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore elektronik ticaret, tiiketim kiltiirii
i¢inde, tiiketimi kiiltiiriinii en iyi yansitan araglardan biridir. Internet ve bu baglamda
yapilan elektronik ticaret, insanlarin sosyal iligkilerini, topluma kars1 olan
samimiyetlerini en aza indirerek sanallastirdig1 gibi bireyleri kendilerine ve topluma
kars1 yabancilastirmistir. insanlar1 kolayciliga ve hazira alistiran sistem, toplumun bu
yapisindan gii¢ alarak egemenligini pekistirmistir. Baudrillard’a gore tiiketim,
faydaci degil, hazci1 ve geriletici etkiye sahiptir. Tiikketimim yogun olarak yasandig

toplumlarda varlik ¢eliskisi ve varlik ile goriinlis sorunsali kalmamistir. “Artik
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sadece gostergelerin yaymmi ve alimlanmasi séz konusudur ve bireysel varlik bu
gostergeler bileskesinde ve hesabinda ortadan yok olur”(2013: 231). Baudrillard’in
ifadeleri bu durumu desteklemektedir.

Elde edilen bulgular Baudrillard’in goriislerini desteklemektedir. Genel
olarak giliven problemi iizerinde yogunlagilmistir. Yogun olarak tercih edilen siteler,
bu baglamda bireyin gilivenini kontrol altina almis ve genisleme gostermistir.
Finansal kaynak olarak goriilen alic1 elektronik ticaretin biricik kaynagi olmustur.
Dolaysiyla gelisme ve kalkinma noktasinda firsat esitligi sunularak her kesimden
alictya olanak sunulmustur. Alinan hizmetin geri doniisiimii dagitim kanallarinin
giivenirliligi ve yeterliligi iizerine insa edilmis, tiiketicinin ayagina kadar stirdiiriilen
bir vizyon yOnetimiyle geleneksel aligveris anlayisina fark atilmistir. Sunulan genis
tercih listeleri ile bireylerin aligkanliklarinin 6nii acilmis dolaysiyla kisi tercihleri
yonlendirilmistir. Biiyliyen ekonomik yapiyla birlikte elektronik ticaretin ekonomi
politik yapist da doniisime ugramaktadir. Bu degisim yeni hizmet sektorlerinin
onlinii agtigr gibi geleneksel magazacilik anlayisindaki pratiklerinde sekteye
ugratilmasina neden olmustur. Sosyal alanda artan is hacmi bireylere yeni ¢alisma
olanaklar1 sunarken geleneksel perakendecilik alaninda da issizlik problemlerini
tetiklemistir. Elektronik ticareti aktif olarak kullanan ve satin alam islevini
gerceklestiren taraf, cinsiyet yapisinda erkek kullanicilarin oldugu verilerle ifade
edilmistir. Fakat ozellikle Tiirk toplumu erkek egemen bir yapiya sahip oldugu igin
genellikle alic1 taraf kadin olmasina ragmen, 6deme noktasinda aligverisi sonlandiran
tarafin erkek olmasindan dolay1 niceliksel verilerde erkeklerin daha fazla aligveris
yaptig1 goriilmektedir. Sonug itibariyle kadin ya da erkek olsun tiim bireyler nesneler
tarafindan  kusatilmishigin  i¢inde olup sadece aragsal olarak degisiklik
gostermektedir.

Aydogan’in ifade ettigi gibi insanlar, yasamlarin1 metalarla kusatip,
cevresinde olan diger bireylerle bu metalara ulasma noktasinda siirekli bir yaris
haline girmistir. Meydana gelen bu yaris ortamindan galip gelmek i¢in siirekli
calisarak, daha fazla tiiketme amaci i¢inde olmustur. Bu tutumlarla gdsterisei
tiketime dogru kayip, arzu edilen tiikketim modeli i¢in metalara ulasmaya
calisilmaktadir. Bunun sonucunda birey, “calis ve harca” veya “harca ve ¢alig”

cemberinin i¢inden kurtulamamistir. Yasanilan toplumsal yapinin belkemigini
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tiikketicilerin yarigmaci etigi olusturmaktadir.  Tiiketim toplumu gereksinimleri,
birbirlerine gittik¢ce yabancilagan kitleler olusmaktadir.
“Bu kitlelerin sayisuimin artisi, kimligini ve yasam hedefini tiiketim ile aciklayan
kisilerin sayistmi da artirmaktadir. Yagadiklar: toplumsal gerceklige anlam
veremeyen siyasal yasamin nesnesi durumundaki bu kitleler, toplumsal diizen
tarafindan kendilerinden alinmis olan doyumlarini ve onurlarini elde etmek igin
var olan duruma yonelik bir elestirel biling edinmekten uzaklastiran eglence
bicimlerine, tiiketime, duygusal edebiyata, siddete, korkuya, pornografiye,
uyusturuculara, wk¢iliga yonelmektedirler ’(Aydogan, 2005: 128-129).

Sonug olarak sdylenebilir ki tiiketim kiiltiiri nihai amacina elektronik ticaret
uygulamasi ile ulagsmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin hem olumlu hem de olumsuz taraflar
yine elektronik ticaret uygulamasinda aciga ¢ikmistir. Tiliketim toplumu teorilerinin
etki alani, genig tabanda bireyler ilizerinde netlik kazanmistir. Dolaysiyla tezin
kuramsal ¢ergevesini olusturan kavram, yapilan derinlemesine miilakat ydntemi
sonuclart ile netlik kazanmistir. Bu baglamda tez akademik alanda yapilacak olan

ornek arastirmalara bilimsel bakis agisin1 kazandirmustir.
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EKLER

ORNEK MULAKAT

Cinsiyet:

Dogum Yili:

Ogrenimi:

Sosyo Ekonomik Durumu:

10.

11.
12.

13.

Elektronik ticareti neden tercih ediyorsunuz? Sebepleri nelerdir?

Online aligveris yapacaginiz siteyi secerken nelere dikkat edersiniz?

Sanal aligverislerinizde iiriin satin almadan Once iirlinle ilgili arastirma
yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil ve neden yapiyorsunuz?

Sanal aligveris yaparken, lriinlerin hangi ozelliklerine dikkat edersiniz?
Neden.

Hem sanal hem de geleneksel magazasi olan bir firmanin hangi
magazasindan aligveris yapmay1 tercih edersiniz? Neden.

Internet iizerinden aligveris yaparken, belirlediginiz bir fiyat araligi var mi1?
Sanal magazalardan hangi siklikla ve hangi iriinler icin aligveris
yapiyorsunuz?

Online aligveris sitelerinden daha oOnce hi¢ dayanikli tiiketim mallar
(buzdolabi, camasir makinesi, televizyon vb.) aldiniz mi1? Almadiysaniz
almay1 diisiiniiyor musunuz?

Elektronik ticaretin size sagladigi avantajlar ve kolayliklar nelerdir?

Sanal aligverislerinizde herhangi bir sorunla karsilastiniz m1? Karsilastiysaniz
bu sorunlar nelerdir ve olusan bu sorunlarin neden kaynaklandigini
diistiniiyorsunuz?

Online aligverislerinizde en ¢ok hangi 6deme seklini kullaniyorsunuz? Neden.
Siirekli olarak online aligveris yaptiginiz bir magaza var mi1? Yaptiginiz bu
sanal aligverislerinizde diger online magazalara da yoneliyor musunuz?
Aligveris yapacaginiz sitenin ismi ve taninmighgi, aligveriglerinizi etkiler mi?
Taninmis ve giivenilir olarak bilinen bir sitede bulamadiginiz {irtinii bulmak

i¢in daha az taninan baska sitelere bakar misiniz?
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14. Elektronik aligverislerinizi haz almak i¢in mi yoksa size, fayda sagladigi i¢in
mi yaptyorsunuz?

15. Sanal ortamda yaptiginiz aligverislerde giiven sorunu yasiyor musunuz?
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