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ONSOZ

Isgiiciiniin {iretim faktorleri disinda kalmas1 anlamina gelen issizligin, ekonomik
oldugu kadar toplumsal agidan da olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir.
Devletler bu sayede biitiin diinyanin sorunu haline gelen issizlik ve onun getirecegi
negatif etkilerden istihdam politikalariyla kurtulmak istemektedirler. Bunun i¢in de hem
aktif istihdam hem de pasif istihdam politikalarini istihdama katki saglamak igin
kullanmaktadirlar. Aktif istihdam politikalar1 dogrudan istthdama etki ederken, pasif
istthdam politikalar1 dolayli yonden istihdama ve issizlik oraninin diismesine katki

saglamaktadirlar.

Ulkelerin entelektiiel sermayeye yaptiklari yatirimlardan en 6nemlisi olan
egitimin, issizlikle miicadelede O6nemli bir politika aract oldugu ve aktif istthdam
politikalar1 kapsaminda diizenlenen mesleki egitim programlari ile isgilicii piyasasi
lizerinde olumlu etkiler saglayacagi diisiincesinden hareketle hazirlanan “ISKUR 'un
Egitim Programlarimin Aktif Istihdam Politikalar: Agisindan Incelenmesi: Kirsehir Ili
Ornegi” adli bu tez calismasinin; Kurumun sundugu hizmetlerin etkinlestirilmesi

stirecine katki saglayacagi umulmaktadir.

Calismanin 6neminin farkinda olarak hareket ettigim bu siiregte konunun
belirlenmesinden yazimima ve anket uygulanmasina, son asamaya varilmasina kadar
beni her zaman destekleyen, gerek lisans hayatim boyunca gerekse de lisansiistii
hayatim da maddi ve manevi her zaman yardimimi gordiigiim, bana katki saglayan
degerli hocam, tez damismanim Saym Dog¢. Dr. Mustafa OZTURK’e sonsuz
stikranlarim1 sunarim. Ve bu zamana gelmemde emegi gecen tiim hocalarima tesekkiir

ederim.

Hayatim boyunca beni yiirekten destekleyen, egitim ve kariyer hayatimin 6niinii
acan, benimle onur duyan sevgili aileme, varliklari ile hayatima nese katan ve her tiirli

destegi saglayan degerli arkadaslarima en igten duygularimla tesekkiir ederim.



OZET

ISKUR'UN EGiTiM PROGRAMLARININ AKTIF iSTIHDAM
POLITIKALARI ACISINDAN iNCELENMESIi: KIRSEHIR iLi ORNEGI

Zehra KARAKOC

Siileyman Demirel Universitesi, Calisma Ekonomisi Ve Endiistri iliskileri

Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2015

Damisman: Do¢. Dr. Mustafa OZTURK

Issizlik, iilkeler acisindan en biiyiik sorunlardan biridir. Issizlikle miicadelede
uygulanan politikalar her {ilkenin istihdam ve isglicii piyasasinin ozelliklerine gore
degismekle birlikte, genel olarak pasif ve aktif istihdam politikalar1 olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir.

Aktif isglicli piyasasi politikalarindan biri olan mesleki egitimler bireylere nitelik
kazandirarak is bulmalarini saglamaktadir. Mesleki egitim yoluyla beceri ve nitelik
kazanan igsiz daha kolay is bulmaktadir.

Bu c¢alismada; issizlik sorunu, issizlikle miicadelede uygulanan aktif ve pasif
istihdam politikalar1 ve Tirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) issizlik sorununun
coziimiindeki etkisi ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda, aktif politikalar i¢inde yer alan
isglici yetistirme  programlarmin,  igsizlik  sorununun  ¢Oziimiine  etkisi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda ISKUR’un diizenledigi egitim programlarmnimn
istthdama etkisini incelemek i¢in Kirsehir’de 2012-2015 yillar1 arasinda diizenlenmis
olan kurslara katilan mezun kursiyerler iizerine bir anket calismasi yapilmistir.
Aragtirmanin sonuclarina bakildiginda kurslara katilan 450 mezun kursiyerden
%64 liniin kurstan sonra istthdam edilmedigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Issizlik, Aktif Istihdam Politikalari, ISKUR, Mesleki
Egitim



ABSTRACT

STUDYING ISKUR’S EDUCATIONAL PROGRAMS IN TERMS OF ACTIVE
EMPLOYMENT POLITICS: KIRSEHIR PROVINCE SAMPLE

Zehra KARAKOC

Siileyman Demirel University, The Main Branch of Labor Economics and

Industrial Relations, Master Thesis, Isparta, 2015

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa OZTURK

Unemployment is one of the biggest problems in countries. Although the
policies applied to struggle against unemployment differ according to the employment
and labor market specificities of each country, in general they can be divided into two;

passive and active employment policies.

Active labour market policies, vocational training, which is one of the qualities
of the individuals providing them to find work. Winner of the skills and qualifications

through vocational training of unemployed find work more easily.

In this study, the unemployment problem and the active and passive employment
policies and the impact of Turkey Employment Organization (ISKUR) in the resolution
of the problem are analyzed. The impact of workforce training programs in resolving
unemployment problem is also evaluated. In this context, the effect of the training
programs organized by the employment of ISKUR to examine Kirsehir 2012-2015 the
course participating in the graduate trainees upon a survey was carried out. When
looking at the results of the survey involved 450 graduate courses from 64% of

participants after the course has not been employed.

Keywords: Unemployment, Active Labor Market Policies, ISKUR, Vocational

Training
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GIRIS

Giiniimiizde istthdam ve issizlik sorunu sadece gelismekte olan iilkelerin degil,
gelismis bati toplumlarinin da en 6nemli sorunu haline gelmistir. Kiiresellesme ve
getirdigi yogun rekabet, teknolojik alanda yasanan gelismeler, uluslararasi ticaretin
ulusal piyasalar1 sarsmasi, bununla birlikte yogunlasan ekonomik krizler sonucunda
tilke ekonomilerinde yasanan daralmalar iggiicii piyasalarini da olumsuz etkilemis ve bu
durum issizlik oranlarinin yiikselmesine, yeni istihdam yaratma kapasitesinin de
diismesine neden olmustur. Bir iilkenin ekonomisinin mevcut durumu hakkinda bilgi
almak i¢in istihdam yapisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ozellikle
son zamanlarda hizla gelisen bilisim cagiyla birlikte coklu beceriye sahip isgiiciine olan
ithtiyacin artmasi igsizlik sorununa yol agmistir.

Issizlik 1980°li yillardan itibaren kiiresel bir sorun haline gelmistir. Bu yillarda
ekonomik biiylimeye paralel istthdam imkanlarimin yaratilamamasi, istihdam
politikalarinin yeniden gozden gecirilmesini zorunlu kilmustir. Issizlikle miicadelede
hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkelerin istthdam politikalarina verdigi
Oonem giin gectikce artmaktadir. Ciinkii her tilkenin istthdam olanaklarini arttirmasit hem

ekonomik hem de sosyal refahin arttiracaktir.

Issizlikle miicadelenin en 6nemli araclarindan birisi ekonomik kalkinmadir.
Ekonomik kalkinmada en dnemli yatirim ise insana yapilan yatirimdir. Insan kaynaklar:
yonetimi agisindan da son derece Onemli olan insana yatirnmin getirisi uzun vadede
gerceklesmekte, ancak gergeklestiginde de getirisi biiyilk olmaktadir. Glinlimiiz
diinyasinda sanayilesme ve modern hizmet sektorlerinin gelismesi kalifiye insan giiciine
olan ihtiyaci giindeme getirmistir. Ekonomide bir taraftan yiiksek issizlik oranlari
seyrederken diger taraftan emek piyasasinda vasifsiz emek arzi biiyiik dl¢lide devam

etmektedir.

Isgiiciiniin niteligi ile issizlik arasinda ters bir oranti oldugu, nitelik seviyesi
arttikga issizlik oranlarinmn diistiigii bir gercektir. Isgiiciiniin Kkalitesi, isletmelerin
rekabet giiclinde ve karliliginda baslica etken durumuna gelmistir. Giliniimiizde
isletmeler sahip olduklar1 teknolojiyi kullanabilmek i¢in vasifsiz ve egitimsiz isgiicli

yerine; yiiksek kaliteli, farkli alanlarda beceriler edinmis, yaratici iggiiciine gereksinim



duymaktadir. Isgiiciiniin niteligini etkileyen temel unsur ise isgiiciiniin sahip oldugu

egitim diizeyidir.

Bilgili ve becerili insan sermayesi, teknoloji ¢aginda fiziksel sermayenin 6niine
gecmistir. Bu ¢ergevede isgiiciiniin rekabet giiciinli artirmak, istihdam edilebilirligini ve
uyum becerisini gelistirmek yasam boyu egitimle ve insan kaynaklarina daha fazla
yatirimla miimkiin hale gelmistir. Egitim, istthdamda artis ve yeni ig kollarina uyumu
saglarken, giiniin kosullarina gore istihdam yapisinda meydana gelen degismeler de
egitim politikalarima yon vermektedir. Bu baglamda issizlikle miicadelenin en etkili
yolu siliphesiz ekonomik biiyiimenin yaninda, yeni is alanlari yaratma ve nitelikli
isgliciiniin yetistirilmesidir. Bu noktada, kisa siireli ve kademeli egitim uygulayarak
kisilerin ekonomik gelismeler dogrultusunda ve iilkenin istthdam politikasina uygun

meslekler edinmelerini saglayicit mesleki egitim kurslarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Aktif istthdam politikas1 araglarindan olan mesleki egitim kurslarinin
diizenlenmesi bakimindan, Tirkiye’de aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarini
yiiriitmekle ~ yiikiimlii kamu kurulusu olan ISKUR’a onemli sorumluluklar
yiiklenmektedir. ISKUR un vyiiriittiigii aktif istihdam politikalar1 uzun siireli issizligin
onlenmesinde olduk¢a onemlidir. Ozellikle niteliksiz uzun siireli issizleri mesleki
egitime tabi tutmak, i arama konusunda kaybettikleri giiveni geri getirmek veya is
arama becerileri kazandirmak i¢in is ve meslek danismanligi hizmetleri verilmekte ve
isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir. Isgiicii yetistirme kurslarinin temel amaci
igsizlikten en fazla etkilenen ve isgiicii piyasasinda diger gruplara kiyasla dezavantaja
sahip grup olan kadinlar, gengler, eski hiikiimliiler, uzun siiredir igsiz olanlar, 6ziirliiler
ve igsizlik sigortast kapsamindaki igsizlerin ihtiyag duyulan alanlarda yetistirilerek

istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasini saglamaktir.

Bu calismada, istthdam politikalar1 ekseninde aktif ve pasif istthdam politikalar
ve isleyisi hakkinda bilgiler verilerek, ISKUR tarafindan verilen egitimler ve bu
egitimlerin istthdama katkilar ele alinmaya ¢alisilacaktir. Bu konunun teori kisminda,
genis bir yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis olup, bir¢ok farkl kitap, makale ve

internet kaynagindan faydalanilmigtir.



Calismanin ilk bdliimiinde; Kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un kurulus ve
tarihgesi, hukuki ve idari yapisi, gorevleri, sundugu hizmetlere yer verilmistir. Ayrica
aktif istthdam politikalar1 ¢ergevesinde uygulanan kurslarin igerigi ve o6zel istthdam

biirolarina iliskin ¢caligmalara deginilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde; Istihdam kavrami, issizlik kavrami, isgiicii
piyasalari, istihdam politikalari ile birlikte aktif ve pasif istihdam politikalar1 genis bir
literatiir perspektifinde ele alinmistir. Ardindan aktif istihdam politikalarinin hedef
kitlesi, iggiicii piyasasi ile arasindaki iligski, is bulmaya etkisi ve bu politikalar
uygulama araclar incelenmistir. Benzer sekilde pasif istthdam politikalariin isgilici

piyasasi ile arasindaki iligski ve bu politikalari uygulama araclarina yer verilmistir.

Son béliim olan {igiincii boliimiinde ise ISKUR Kirsehir 11 Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen kurslarin istihdama etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Diizenlenen bu
kurslara katilan mezun kursiyerler iizerine anket uygulanmis elde edilen veriler SPSS

ortaminda analiz edilmis, sonuglar1 yorumlanmis ve bulgular degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

TURKIYE iS KURUMU VE EGITIM PROGRAMLARI

1.1. Kurulus ve Tarihcesi

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, ilk is
yasamiz olan 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu ile yapilmistir. S6z konusu Kanun is ve
is¢i bulma aracilig1 yapan 6zel biirolarin yasaklanmasini ve bu hizmetin kamu tekelinde
yapilmasini saglayacak olan Is ve Is¢i Bulma Kurumunun ii¢ yil i¢inde kurulmasi
planlanmaktaydi. Ancak araya II. Diinya Savasinin da girmesiyle bu siire de asildi ve
sonunda 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile kamu istihdam hizmetlerini
vermek iizere Is ve Is¢i Bulma Kurumu (1IBK) kurulmustur. is ve Is¢i Bulma Kurumu
15.03.1946 tarihinde faaliyete gecmistir. 4837 sayili Kanun Kurumun gorevini "is¢ilere
vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak" yani
is ve isci bulmaya aracilik olarak belirlemistir. IIBK 1946 yilindan itibaren isgiicii
piyasasinda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini vermeye baslamis, 6zellikle gelismekte
olan sanayiinin isgiicli ihtiyacin1 karsilama ve isgiiniin sektorel ve cografi hareketliligini
saglamada kendisine verilen goérevi uzun siire basariyla yerine getirmistir. 1960'l1
yillarla birlikte basta Almanya olmak {izere sanayilesmis iilkelerin artan isgiicii
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalari iizerine IIBK,
yurtdisina is¢i gobnderme faaliyeti lizerinde durmustur.1

1973 Petrol Krizinden sonra gelismis tilkelerde yasanan krizler issizlik sorununu
ortaya c¢ikarmig ve kamu istthdam hizmetleri hem yurt icinde hem de yurt disinda
sekteye ugramis ve kamu hizmetlerinin roli gitgide zayiflamaya baslamistir. Kurumun
faaliyetleri i¢in diizenleyici ve uygulatict olan Uluslararasi Calisma Tegkilatinin
uygulama ve denetimleri bazi sozlesmelerle kesinlik kazanmistir. Bunlardan ticretli is
bulma biirolarinin kapatilmast hakkindaki 1933 tarihli ve 34 No’lu sodzlesmesi
11.02.1946 tarihinde; is ve is¢i bulma servisi kurulmasi hakkindaki 1948 tarihli ve
88N0“ lu Sozlesmesi 30.11.1949 tarihinde; issizlik hakkindaki 1919 tarihli ve 2 No’lu

1 ISKUR, Tarihce
http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx , (10.11.2013).



http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx

Sozlesmesi 16.02.1950 tarihinde; 6zel is bulma biirolar1 hakkindaki 1949 tarihli ve 96
No’lu Soézlesmesi 08.08.1951 tarihinde ve istthdam politikasiyla ilgili 1964 tarihli 122
No’lu Sézlesmesinin de 9.11.1976 tarihinde kabul edilmelerine karsin Is ve Is¢i Bulma
Kurumunun is piyasalarindaki kesin rolii ancak 25.08.1971 tarihli ve 1475 sayili Is
Kanunu’nda belirtilmistir. Tiim gecikmeler ardindan uzman eksikligi, hukuki bosluklar
ve yapilanma eksikligini getirmis, kamu isttihdam kurumunun faaliyetleri sadece is ve
is¢i bulma araciligi faaliyetlerine destek olmaktan 6teye gegememistir. 20.yy’in son
ceyregine coktan girilmisken 80’1 yillardan sonra artan sermaye mobilitesi, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme hareketi ve arkasindan gelen bilgi toplumu isgiicii
piyasalarinin daha aktiflesmesi, siireci tetiklemislerdir. Tiim bu yenilik ve degisimlere
kars1 yeni bir yasanin varligi da aranmistir. 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) kurulmustur. Ancak, Anayasa Mahkemesi 31.10.2000 tarih ve Esas No:
2000/63, Karar No:2000/36 sayil1 karar1 ile 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyi
iptal etmis ve iptal karariin Resmi Gazete’ de yayimlandig: tarihten dokuz ay sonra
yiirtirliige girecegine karar vermistir. Bu siire 08.08.2001 tarihinde sona ermis fakat bu
stire icerisinde yeni bir yasal diizenleme yapilamadigindan Kurum faaliyetlerini gayri
resmi olarak siirdiirmek zorunda kalmistir. Sonunda, Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’nce
25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayilt Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiirlirliige giren 4904 sayili Tirkiye i Kurumu Kanunu asil sekline

kavusmustur. 2

Kabul edilen yeni yasayla istthdamin arttirilmasi, bolgelere yayginlagtirilmasi
igsizligin Oonlenmesi gibi asil gorevlere doniilmiistiir. Yasa ile birlikte; kurum klasik is
ve 1s¢i bulma hizmetlerinden siyrilmis, aktif ve pasif politikalarla gorev alanlarini
genigletmistir. Endiistriyel demokrasinin geregi olarak hem kamu kurumlartyla is
birliginin yolu agilmis hem de diger sosyal taraflarinda bulundugu ortak komite ve
meclisler kurulmustur. Bunun en énemli 6rneklerinden biri olan il istthdam kurullarinin

kurulmasinin 6nii acilmistir. Bolge miidiirlikklerinin yerini, il midiirliikler1 almaya

2 iSKUR, IV. Genel Kurul Calisma Raporu, Ankara, 2007, s. 31.



baslamistir. Bu da beraberinde daha nitelikli personel ve konusunda uzman kisilerin

istihdam edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir.®

1.2. ISKUR’ un Hukuki Ve Idari Yapisi

Sekil 1.1. ISKUR’un Hukuki ve idari Yapisi

T.C.
CALISMA VE SOSYAL Gf'\'EI\'L.iK BAKANLIGI
TURKIYE IS KURUMU TESKILAT SEMASI

TURKIYE i$ KURUMU
| \ __
GENEL KURTIL H YONETIM KURULU H GENEL MUDURLUK ‘ ‘ IL ISTIHDAM KURULLARI ‘
I
\ | \ |
GENEL MUDUR GENEL MUDUR ANAHIZMET BRIMLERI DANISMA VE DENETIM YARDIMCI BIRIMLER
YARDIMCEI BIRIMLER!
GENELMUDUR GENEL MUDUR 13GUCTPIY ASASI BILGH | TEFTISKURULU ||| PERSONELVE EGITIM
YARDIMCISI HIZMETLERI DAIRES] BASKANLIGI DAIREST BASKANLIGI
BASKANLIGI
GENEL MUDCR | | IS6UCU UYIM L HUKUK MUSAVIRLIGT | || IDARIVE MALI ISLER
YARDIMCISI DAIRES] BASKANLIGI DAIREST BASKANLIGI
e L I¢ DENETIM
DAIRESI BASKANLIGI
- L SAVUNMA
— UZMANLIGI
ISSIZLIK SIGORTAS]
DAIREST BASKANLIGI
| DBILSKIER
DAIREST BASKANLIGI
iL MUDURLUKLERD
\
SUBE MUDURLUKLERI

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Stratejik is Plam (2006-2008), s. 26. (10.11.2013).

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi’na bagli ISKUR, tiizel kisilige haiz idari ve mali ydnlerden ozerk ve ozel

¥ [SKUR, IV. Genel Kurul Calisma Raporu, Ankara, 2007, s. 31.



hukuk kurallarina tabi bir kurumdur. Kurumun tiim organlari bir biitiin olarak; Sosyal
politikalarin olusturulmasima yardimei olmak ve ekonomi politikalarini takip etmek,
uygulanan politikalart analiz etmek, isttihdamin devamliligi, gelistirilmesi, ulusa
yayginlastirilmasi ve issizligin azaltilmasi politikalartyla gérevlidir. Yonetim Kurulu, en
iist yonetim birimidir. Kurul, karar mercii olma, iist diizey yetki ve sorumluluk
sahibidir. Yonetim kurulu alt1 iiyeden olusmaktadir. Genel Miidiiriin baskanliginda,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ve Hazine Miistesarliginin bagl oldugu Bakanin
Onerisi lizerine atanan birer temsilci, en ¢ok {iyeye sahip is¢i konfederasyonu, igveren
konfederasyonu ve esnaf ve sanatkarlar konfederasyonunca belirlenen birer temsilci bu
alt1 kisiyi olusturmaktadir. Genel Miidiirliik, merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir.
Kurumun Merkez Teskilatini, Teftis Kurulu Baskanlhig, Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim
Birimi, 7 Daire Baskanlhigi ve Savunma Uzmanligi; Tasra Teskilatini ise 81 il
miidiirliigii ve 27 ilge sube miidiirliigii meydana getirir. 11 Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullar ise, ildeki isgiicii yapisini, istihdam edilebilirligi ve mesleki egitim durumunu
analiz eder ve ¢oziim Onerileri sunar. Aktif istthdam politikalar1 gercevesinde mesleki
egitimlerin gelistirilmesi ve verimliliginin arttirilmasi politikalarini takip eder. Plan
yapma, isleyis ve gelistirme esasli goriis ve Oneride bulunma faaliyetlerini yiiriitiir.
Kurul sendika ve konfederasyonlar gibi sosyal taraflar ve sanayi midirliikleri ve

{iniversite gibi kamu temsilcilerinden olusmaktadir.*

‘.1 Murat Aydin, “Istihdam Politikalar1 Agisindan ISKUR’un Egitim Programlari: Yalova ili Ornegi”,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011, s.
53-54.



1.3. Tiirkiye Is Kurumu’nun Gérevleri

Sekil 1.2. Tiirkiye Is Kurumu’nun Gérevleri

Kurumun Gorevleri

i$ VE ISCI BULMA isgUcl PivASASI
FAALIYETINDE BiLGI HIZMETLERINI
BULUNMAK _ YURUTMEK

ULUSAL iSTIHDAM
POLITIKASI
BELIRLENMESINE KATKIDA
BULUNMAK
AKTIF IsGUcU ' PASIF isgUcl
PROGRAMLARINI PROGRAMLARINI

UYGULAMAK UYGULAMAK

Kaynak: ISKUR, IV. Genel Kurul Cahsma Raporu, Ankara, 2007, s. 44.
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/genel_kurul_karar_ve_raporlar, (10.11.2013).

ISKUR, Tiirkiye’de aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarmi yiiriitmekle
yikiimlii kamu kurulusudur. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina bagli olarak
faaliyet gdsteren ISKUR, ydnetsel ve mali bakimdan dzerktir. 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu Yasasi’na gore ISKUR, istihdammn korunmasma, gelistirilmesine,
yayginlagtirilmasina ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik
sigortasi hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.’

Kurumun baslica gorev alanlart;

e “Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi iglemlerini yiiriitmek,

e Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve vyaymlamak, Isgiicii Piyasast Bilgi Damisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul calismalarini organize etmek, isgiicii arz ve talebinin

belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

> Nergis Miitevellioglu - Beyhan Aksoy, “Issizlikle Miicadelede il Istihdam Ve Mesleki Egitim
Kurullarinin Islevi”, Cahsma iliskileri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2010, s. 19.



e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig: hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlar1 gelistirmek ve
uygulamak, istthdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

e lsci isteme ve is aramanm diizene baglanmasma iliskin ¢alismalar yapmak,
isgilicliniin yurt i¢cinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine
ve cesitli isler i¢in uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, isttihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgiicliniin istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracag is¢ileri
temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi
ve kaldirilmasina yonelik islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina
iligkin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye

kararlarini uygulamak” (m. 3).°

1.4. ISKUR Tarafindan Sunulan Hizmetler

ISKUR tarafindan sunulan hizmetleri daha iyi kavramak adina ISKUR biinyesinde
calisan sayisina goz atmak yararli olacaktir.

31.12.2014 tarihi itibariyle goérev yapan personel sayist 8.185°tir. Bu sayi,
istthdamin gelistirilmesi ve issizlikle miicadelede c¢ok Onemli gorevler {istlenen
Kurumun, gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirebilmesi i¢in yeterli degildir.
Gelismis iilkelerden Almanya’da 93.000, Ingiltere’de 45.000 ve Fransa’da 40.000

® Ali Kemal Saym, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmas: Siirecinde Tiirkiye Is Kurumu”,
Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Cilt 49, Say1 1, 2005, s. 410-411.



personel, istihdam kurumlarinda gorev yapmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda

ISKUR un personel sayisinin yetersizligi daha agik bir sekilde goriilecektir.”

Tablo 1.1. iISKUR’da Istihdam Sekillerine Gore Personelin Yillar itibariyle Sayisi

SOZLESMELI
YILLAR MEMUR PERSONEL TOPLAM
2002 1749
2003 1669
2004 1890
2005 2331
2006 2437
2007 2458
2008 2519
2009 2579
2010 2582
2011 3961
2012 3897
2013 7968
2014 8065
Kaynak: ISKUR, 2013 - 2017 Dénemi Stratejik Plam, Ankara, 2012, s. 15.

http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/Kurumsal , (10.12.2014).
#2014 Y1l Kasim Ay1 Sonu Itibariyle

Toplam kadro sayist 11.105 olan ISKUR, gérevlerini devlet memuru ve
sOozlesmeli statiide c¢alisan 550°si merkez, 7.635°i tasra olmak iizere toplam 8.185

personel ile yerine getirmektedir.

"ISKUR, 2011-2015 Stratejik Plan, Ankara, 2010, s. 17.

10


http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/Kurumsal%20Bilgi/raporlar/Stratejik%20planlar/2013%20-2017%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

Tablo 1.2. ISKUR’da Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Tlkokul 15
[kdgretim 81
Lise 709
On lisans 691

3 Yillik Yiiksek Okul 19
Lisans 5.253
Yiiksek Lisans 1.409
Doktora 8

Kaynak: ISKUR, 2015 Mali Yih Performans Program, Ankara, s.8.

2014 yil itibariyle Kurumda ¢alisan 8.185 personelin cinsiyet durumuna gore

dagilimi su sekildedir;

Tablo 1.3. ISKUR’da Personelin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilim

KADIN ERKEK TOPLAM

3668 4517 8185
Kaynak: ISKUR, 2015 Mali Yili Performans Programi, Ankara, s.8.
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Sekil 1.3. ISKUR’un Hizmet Etkilesim Semasi

HIZMET
ETKILESIM SEMASI
ISGUCU PIYASASI _ AKTiF__ ¢
| ENFORMASYON . ISGUCU )
- HIZMETLERI "I PROGRAMLARI |”
| |
—— — v v N v
iSGUCO Pivasasl isGUc( N S —
S| gee || GSRL | BRERE ) BN T
= — e GELISTIRME

ANALEZI VE YAYIMLANMASI ;

YORUMLANMAS
KISA
YURTICIDISI INSANGOCU OZEL gggﬁé@i
Stiats PLANLAMAS] r IS KAYBI issizlik [
YERLE%IETiRME EOROLAR [2zanall SCIRIAS] n
ISTIHDAM _PASIF
»  HIZMETLERI |, o <
PROGRAMLARI
A

Kaynak: ISKUR, 2008-2012 Stratejik Plan, Ankara, 2008, s. 14.
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/TurkiyelsKurumu , (10.12.2014).

1.4.1. istihdam Hizmetleri

Istihdam hizmeti, emek piyasasinda oncelikle iscilere is, isverenlere de isci
bulmak amaciyla, is planlamasi, is danismanlig1 ve isgiicii yetistirme gibi istihdam ile
ilgili faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Istihdam hizmeti, is ve is¢i bulmak,
igverenlerin ve is¢ilerin is, isgiicii ve genel olarak emek piyasasi ile ilgili danismanlik ve
bilgilendirme faaliyeti yaninda, iilke ¢apinda emek arz ve talebinin dengeye gelmesini
saglamak, igsizligi onlemek ve emek piyasasinin talep ettigi isgiiclinii yetistirmek gibi
makro Slgekteki faaliyetleri de icermektedir. Istihdam hizmetleri, bir iilkenin ekonomik

gelisimine ve sosyal refahina katkida bulundugundan, bu hizmetlere yapilan kamusal ve
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0zel yatirimlarin hem ekonomik hem de sosyal tarafi bulunmaktadir. Bu gerekceler
iilkeden iilkeye ve program tiiriine gore degisiklik arz etmektedir.®

Istihdam hizmetleri, ISKUR’un hizmet etkilesim siirecinde en énemli paya sahip
politika araglarindandir. Istthdamin korunmasi ve issizligin dnlenmesi temel amaglar
icinde yer alirken, insan giicii planlamasi, ise yerlestirme faaliyetleriyle hizmetler
verilmektedir. Is ve isci bulma hizmetleri ile issizlik yardim1 sistemlerinin dtesine gegen
kapsamli miidahale programlarini icermektedir.® Hizmetler ulusal istihdam politikalarin
belirleme kapsaminda, yerel istihdam politikalar1 c¢alismalari, insan giicli belirleme
calismalari, yurtigi ve yurtdisi ise yerlestirme c¢alismalariyla yiiriitilmektedir.
ISKUR’un istihdam hizmetlerini incelerken kuruma yapilan basvurular, ise yerlestirme
faaliyetleri, ise bagvuru yapanlarin ve yerlestirilenler niifus yapilar1 ve egitim diizeyleri,
hangi sektorlere dagildiklar1 ve 6zellikle hangi mesleklerde istihdam olduklar1 konunun

aciklanmasina ve bir ¢at1 altinda kisaca analiz edilmesine imkan taniyacaktir.

Tablo 1.4. ISKUR’un 2003-2014 Yillar1 Arasi Genel Cahsmalar

ISE YURT DISI

YILLAR |BASVURULAR |ACIK IS | YERLESTIRME| GONDERME |ISSIZLER
2003 557.092 129.258 65.398 34.151 587.479
2004 646.182 109.678 76.257 40.198 811.948
2005 516.703 113.827 81.685 60.355 881.261
2006 564.388 151.794 85.882 81.379 1.061.853
2007 656.969 186.922 111.375 70.024 696.538
2008 1.275.674 178.620 109.595 58.602 987.840
2009 1.435.024 165.890 118.278 59.479 1.689.349
2010 1.217.936 368.636 205.231 54.847 1.414.541
2011 1.398.355 660.623 363.672 52.491 1.844.965
2012 2.296.325 991.804 556.587 57.953 2.372.262
2013 2.359.304 1.481.196 |671.578 55.369 2.610.969
2014 2.375.583 1.735.892 |701.435 39.644 2.747.978

Kaynak: ISKUR, Aralik 2014 Ayhk istatistik Biilteni, Ankara, s. 3.

8 Saym, a.g.m. , s. 337.
% Phan Thuy - Ellen Hansen - David Price, Degisen isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam
Hizmetleri, ILO, Ankara 2001, s. 76.
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ISKUR’un 10 yillik faaliyetlerine bakildiginda 2010 yilina kadar basvurularda
siireli bir artis gdzlenmektedir. Fakat 2010 yilina gelindiginde ISKUR’a yapilan
basvurular adma bir diisiis yasanmistir. 2009 yilindaki basvuru fazlaligini o dénem
yasanan krize baglamak miimkiindiir. Burada ISKUR’a 6zellikle kriz &ncesi tedbirler
alma adma biiyiik gorevler diismektedir. Ciinkii 2009 krizi esnasinda ISKUR’un egitim
faaliyetlerine yonelmesi burada daha once bu anlamda bir tedbir diizeyinin
olusturulmadigimi gdstermekte, eger ki kriz 6ncesi ve ya krizin alarm diizeyindeyken
isgici  gelistirme kurslarmin  agilmasi  kriz zamani istihdamin azalmasimi
engelleyecektir. Acgik is anlaminda 2010 yilinda geldigimizde isgiicii talebinde bir
artisgin oldugunu gormekteyiz. Iste bu zamanda isgiicii egitim faaliyetlerine agirlik
vermek bir zamanlama hatas1 olacaktir. Bu siireci daha once olusturmak istthdamin
saglanmas1 ve taleplere karsilik verme adma faydali olacaktir. 2010 sonrasi
basvurulardaki artis devam etmektedir. Oyle ki 2014 yila gelindiginde basvuranlarin

sayist iki milyonu ge¢mis durumdadir.

Tablo 1.5. ISKUR’a 2013-2014 Yillar1 Bagvurularin Kadin-Erkek Dagihm

KADIN ERKEK TOPLAM
2013 862.605 1.496.699 2.359.304
2014 875.519 1.500.064 2.375.583

Kaynak: ISKUR, Arahk 2014 Ayhk Istatistik Biilteni, s. 3.

2014 yilinda 2013’e gore basvurularda ¢ok biliyiik bir artis olmadig
gozlenmektedir. Yalniz basvuru sayisiyla yerlestirme sayilart karsilastirildiginda

ISKUR un yerlestirmeler nispetinde etkinliginin diisiik kaldig1 gériilmektedir.

Tablo 1.6. ISKUR’a 2013-2014 ise Yerlestirmelerin Kadin-Erkek Dagihm

KADIN ERKEK TOPLAM
2013 205.423 466.155 671.578
2014 222.596 478.839 701.435

Kaynak: ISKUR, Aralik 2014 Ayhk Istatistik Biilteni, s. 3.




ISKUR’un yerlestirme faaliyetlerinde 2014 istatistik yilligmma gore ise
yerlestirilen bireylerin 6zellikle ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerindedir. ilkogretim
diizeyinde bulunan bireyler piyasalarda vasifsiz olarak is aramaktadir ve ISKUR’ u da
bu yonde kullanmak istemektedirler. Fakat ortadgretim ve Ozellikle de on lisans
diizeyindeki bireyler hem mesleki anlamda kalifiye olabilmeleri hem de piyasalarin ara
eleman ihtiyacin1 karsilama siirecinde 6nemli bir unsur olmalartyla 6nemli bir yere

sahiptirler.

Tiirkiye’de istihdam edilen isgliciiniin egitim seviyesini analiz etmek, kalkinma

stireci i¢inde bulundugumuz konumu anlamak acisindan faydali olacaktir.™

Sekil 1.4. 2013-2014 ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Kaynak: ISKUR, Aralik 2014 Ayhk Istatistik Biilteni, s. 3.

Ise yerlestirilenlerin yas araliklarina baktigimiz zaman {ilkenin isgiicii yas aralik
oranlariyla Ortiistiigiinii gormekteyiz. Ise yerlestirilen yas gruplarina baktigimizda

ozellikle 20-24 ve 25-29 yas gruplarindaki oranlar basvuranlarin sayisiyla paralellik

Ahmet Ay - Dogan Uysal, Tiirkiye Ekonomisi, Makro Ekonomik Sorunlar ve Céziim Onerileri,
Konya: Cizgi Kitabevi, 2007, s. 79.
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gostermektedir. Bu da bu yas gruplarindaki issizligin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ancak bu yerlestirmeler bagvuran issiz sayist goz Oniline alindifinda yetersiz

kalmaktadir.

Tablo 1.7. 2003-2014 Yillar1 Arasinda Engelli ve Eski Hiikiimlii Calismalar:

Engelli Engelli Ise Eski Hiikiimli | Eski Hiikiimlii ise
Basvuru Yerlestirme Basvuru Yerlestirme
2003 49.218 12.481 19.080 5.997
2004 38.955 17.175 15.351 5.648
2005 25.859 23.317 8.817 6.694
2006 28.236 23.781 8.817 6.694
2007 36.397 17.864 7.270 5.204
2008 48.480 21.967 6.603 2.481
2009 40.519 26.405 2.275 332
2010 36.144 32.257 1.458 223
2011 35.151 38.349 1.573 237
2012 83.955 35.531 7.654 270
2013 29.232 34.476 2.702 247
2014 35.549 26.350 3.202 384
Kaynak: ISKUR, Aralik 2014 Ayhk Istatistik Biilteni, s. 3.

ISKUR un engelli ve eski hiikiimlii yerlestirme hizmetlerine bakildiginda yillar
itibari ile dalgalanmalar mevcuttur. Ancak 2013 yilinda 6ziirlii ve eski hiikiimlii bagvuru
sayilarinda &nemli derecede artislar mevcuttur. Ise yerlestirmeler basvurulara gore

yetersiz kalmistir. 2014 yilina gelindiginde bu sayilarin diistiigiinii goriillmektedir.
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Tablo 1.8. 2013-2014 ISKUR Tarim, Sanayi Ve Hizmet Sektorlerinde Ozel Sektore
Yapilan Ise Yerlestirmeler

Ekonomik Faaliyet 2013 2014
Tarim 4.675 4.887
Sanayi 279.576 268.344
Hizmet 325.385 273.231
Toplam 609.636 546.462

Kaynak: ISKUR, Arahk 2014 Ayhk istatistik Biilteni

Sektorel anlamda ISKURun yerlestirmelerine bakildigi zaman yerlestirmelerin
en fazla hizmetlerde ardindan sanayide daha sonra da c¢ok diisiikk bir oranla tarim
sektoriinde oldugunu goriilmektedir. ISKURun bu alanda yerlestirme faaliyetlerine etki
edecek mesleki egitimler sektdrel olarak agir basan bolgelere gore egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi faydali olacaktir. Ornegin sanayinin yogun oldugu yerlerde sanayiye
yonelik kurslarin agilmasi, hizmetler sektoriiniin yogun oldugu yerlerde ona yonelik

egitimlerin verilmesi ve yerlestirme faaliyetlerinde bulunulmasi isabetli olacaktir.

1.4.2. isgiicii Piyasas1 Enformasyon Hizmetleri

Is piyasalar1 her gegen giin degismekte ve bu degisime ayak uydurmak
durumundadir. Bu degisim siirecinin isglicii piyasalarina yansimasi da ancak isgiicii
piyasalarinin dogru bir sekilde bilgilendirilmesinden gegmektedir. Isgiicii piyasa
verilerinin derlenmesi ve analiz edilmesi hem is gorenler adina hem de isverenler adina
yarar saglayacaktir. ISKUR biinyesinde, firmalar bazinda yeni agilan-kapanan,
istthdamin durumunu gosteren is yerleri raporu hazirlanmasi, illerin niifusu, isgiicii
durumu, talep yonlii analizlerin yapilmasi hakkinda yerel ve bolgesel diizeyde
analizlerin yapilmasi bu surette “Istihdam Durum Raporu” hazirlanmasi galismalart

mevcuttur. Toplanan veriler, yapilan istatistik ve analizler kamu ve sosyal taraflarin
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katilimiyla Isgiici Piyasast Bilgi Damisma Kurulu ¢aligmalar adi  altinda
gerg:eklesmektedir.11

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma amacinin bir sonucu olarak
daha ¢agdas ve daha hizli bir iletisim kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme
hizmetini kullanarak, vatandasa daha hizli ulasmaya baslamistir. Bu sayede is arayanlar
ve isverenler ISKUR hizmetleri hakkinda daha hizli bilgi sahibi olabilmektedir. ISKUR
tarafindan is arayan ve igverenleri bilgilendirmek amaciyla gonderilen SMS sayis1 2012

yili i¢in 8.476.187'dir."?

1.4.3. Aktif isgiicii Programlar

Istihdam politikalarmin en énemli ayagmi olusturan aktif istihdam politikalari,
ISKUR biinyesinde, is piyasalarinin ve mesleklerin analizlerinin yapilmasi, mesleki
rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, her yas grubuna is ve meslek danigsmanlig1 yapilmast,
nitelik arttirma anlaminda meslek kurslar1 diizenlenmesi, dezavantajli gruplara egitim ve
iyilestirme hizmetlerinin verilmesi, igsizligin iist seviyelerde oldugu zamanlarda toplum
yararina caligma programlarinin diizenlenmesi ve ¢esitli seminerlerin verilmesini
gerceklesmektedir.

Aktif istthdam politikalar1 pasif istihdam politikalar1 ile de yakindan ilgilidir.
Issizlerin ve eksik istihdam edilenlerin isgiiciine uyumlarim saglamak, yani onlari

aktiflestirmek amaci tasimaktadir.™®

1.4.3.1. Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Arastirma gelistirme faaliyetleri tiim diinya ekonomileri ve isletmeleri i¢in
onemli goriilmektedir. Bundan dolayr kurumlar AR-GE faaliyetleri i¢in 6nemli biitgeler
ayirmaktadirlar. s piyasalar1 adina da AR-GE faaliyetlerinin isgiicii eksenli yapilmasi
hem istihdam politikalar1 adina hem de ISKUR gibi bir kuruma yardimci olacaktir. Bu
amagla ISKUR c¢atis1 altinda teknolojik gelismelerin takibi ve mesleki arastirma

faaliyetleri devam etmektedir.'*

1 Aydin, a.g.t., s. 85.

2 {SKUR, 2012 Yih Faaliyet Raporu, Ankara, 2010, s. 35.

13 peter Auer - Umit Efendioglu — Janine Leschke, Active Labour Market Policies Around the World:
Coping with the Consequences of Globalization, ILO, Geneva 2005, s. 5.

¥ Aydin, a.g.t., s. 71.
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Ulke ekonomilerinde isgiiciiniin ekonomik ve sosyal anlamda etkinliginin
saglanabilmesi, egitimin niteliksel ve niceliksel taraflariyla iliskilidir. Isgiiciiniin niteligi
ve niceligi de ancak iyi bir egitimle ger(;eklesmektedir.15 ISKUR, bir yandan is
arayanlar1 niteliklerine uygun olan islerde istihdam etmeye calisirken; diger yandan
isgiicli piyasasindaki arz-talep dengesizligini gidermek i¢in mesleki egitimi etkili bir
arag olarak kullanma ¢abasindadir.*®

Kisilerin istemeden veya tesadiifi olarak sectikleri mesleklerde caligsmalari;
islerini siklikla degistirmelerine, islerinden memnun olmamalarina yol agmakta ve de
beraberinde isteksiz ¢aligma, verim diisiikliigii, mesleki yenilikleri izleyememe gibi
sorunlart giindeme getirmektedir. Bu sorunlar, calisilan isyerini, sektorii ve filke
ekonomisini olumsuz yonde etkiledigi gibi ulusal rekabet giicliniin de zayiflamasina
neden olmaktadir.'” Bu nedenle kamu istihdam kurumlarina, hem meslek arastirmalari

hem mesleki yonlendirmeler boyunca 6nemli gorevler diigmektedir.

1.4.3.2. Is ve Meslek Damismanhg1 Calismalar:

ISKUR is ve meslek damsmanligi c¢alismalart altinda, issizlerin ise
yerlestirilmesi, ise uyum saglamak amaciyla niteliklerinin arttirilmasi ve meslek
seciminde ydnlendirme faaliyetlerinde bulunulmasi konusunda hizmet vermektedir. Is
ve meslek danigmanligr altinda bireylere egitimler verilmesi, seminer ve konferanslar
diizenlenmesi faaliyetleri bu alanda siirdiiriilmektedir. Meslek Danigma Komisyonunun
(MEDAK) yardimiyla, isini degistirmek isteyenlere ve is bulmakta zorlananlara
yardimci olma, mesleki becerilerin gelistirilmesi ve meslek se¢ciminde yonlendirme ve

egitimler hakkinda bilgi verme faaliyetleri de ISKUR’un verdigi hizmetler arasindadir.™®

% Handan Kumas, “Issizligin Psiko-Sosyal Boyutu ve Calisma Yasamina iliskin Degerler Uzerindeki
Etkileri”, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, Say1:4, Ekim,
Kasim, Aralik, 2001, s. 34- 35.

18 yiiksel Kavak - H. Tatlhdil, Tiirk is Diinyasmnmn is ve is¢i Bulma Kurumundan Beklentileri,
Ankara, [IBK, 1991, s. 4-5.

" Fiisun Akkok - T.G. Watts, Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Damsmanhk Hizmetleri Tiirkiye Ulke
Raporu, Milli Egitim Basimevi, Ankara 2004, s. 15.

¥ Aydin, a.g.t., s. 74.
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Tablo 1.9. 2000 Yilindan 2013 Yilina Kadar Gerceklestirilen Is ve Meslek
Damismanhg1 Cahismalar:

Ziyaret Aragtirma

Edilen Yapilan Calisma

Isyeri | Meslek Egitim | Meslek Yapilan | Calisma Yapilan
Yillar Say. Yeri Say. Danis. |Is Danis. | Okul Say. | Ogrenci Say.
2000 760 44 1.061 2.818 172 21.160
2001 2.935 79 4.896 3.618 734 82.302
2002 2.791 35 4.585 4.330 711 88.038
2003 1.283 84 1.281 1.702 480 48.639
2004 774 30 1.817 2.249 512 49.247
2005 1.022 50 607 1.038 646 68.207
2006 1.425 39 796 1.328 601 67.223
2007 1.232 38 1.103 1.502 726 90.015
2008 966 82 919 3.235 1.372 128.243
2009 1.495 7 1.598 5.255 665 53.279
2010 1.499 10 3.649 16.075 - 53.795
2011 5.495 3 4.504 160.607 - 58.675
2012 151.403 2 36.236 805.257 - 277.393
2013 376.654 0 47.845 1.585.005 |- 632.299

Kaynak: ISKUR, 2013 istatistik Yillig, Ankara, s. 243.

ISKUR’un is ve meslek damsmanligi kapsaminda yaptigi faaliyetleri

inceledigimiz zaman, faaliyetlerin siiregen olarak artmadigi ve bazi yillar degisiklik

gosterdigini gormekteyiz. 2008 yilindan itibaren faaliyetlerin diizenli olarak arttigi

gozlemlenmektedir.

2011 yilindan sonraki bu biliylik artisi personel sayisiyla

iliskilendirmek miimkiindiir. Ciinkii ISKUR’un 2011°deki personel sayis1 3983 iken

2012°de bu say1 6541°e ¢ikmustir. Personel sayisindaki bu artis ISKUR’un faaliyetlerini

yerine getirebilmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.

1.4.3.3. isgiicii Yetistirme Kurslan

ISKUR un uyguladig aktif istihdam politikalarindan biri olan Isgiicii Yetistirme
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Kurslari; Milli Egitim Bakanligi’na baglh egitim ve 0gretim kurumlari, iiniversiteler,
ogretim kurumlari, 6zel sektor igyerleri, egitim veya rehabilitasyon amactyla kurulmus
firmalar, egitim i¢in gerekli mekan ve donanima sahip dernek, vakif, is¢i, isveren, esnaf
ve meslek kuruluslari, meslek birlikleri ve benzeri kurum ve kuruluslar, kamu kurum ve
kuruluslari, doner sermayeli kuruluglar, 6zel kanunla kurulan banka ve kuruluslar ile
bunlara bagl isyerleri ile isbirligi yaparak ve hizmet satin alarak diizenlenmektedir.
Isgiicii yetistirme kurslarinda hizmet alimi; ihale usulii ile dogrudan temin yoluyla
saglanmaktadir. Bu kurslar istihdam garantili olarak da diizenlenmektedir. Isgiicii
yetistirme kurslarina katilanlara, egitime katildiklari her bir fiili glin i¢in kursiyer cep
har¢chig1 verilerek, egitim siiresince is kazasi ve meslek hastalii sigorta primlerinin
O0demesi yapllmaktadlr.19

Isgiiciiniin meslek ana gruplar itibariyla yapisinda meydana gelen degismeler,
tilkenin biitiiniinde sosyal degismelere yol agmaktadir. Gelismis ekonomiye sahip
ilkelerde, kazanilmasi orta ve uzun vadeli egitim sonrasinda meslek sahibi olanlarin
toplam isgiicii i¢indeki oranmi yiiksek oldugu halde, gelismekte olan ekonomilerde bu
oran diisiik kalmaktadir.?®® Aktif istihdam politikalar1 cergevesinde siirdiiriilen isgiicli
yetistirme kurslar1 ISKUR’un en &nemli faaliyetlerindendir. Ozellikle uzun siireli
igsizlerin, dezavantajli gruplarin, kadinlarin, eski hiikiimliilerin, geng issizlerin, issizlik
sigortas1 kapsamindaki issizlerin i piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
yetistirilmesi kapsaminda meslek yetistirme kurslariyla istihdam edilebilirliklerinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Issizlige kars1 duyarli gruplar igerisinde gengler dnemli bir paya sahiptir. Ustelik
hem gen¢ olup hem de kadin ya da 6ziirlii veya niteliksiz olmak duyarliligi daha da
arttiran unsurlardandir. Bu kapsamda istthdam politikalarinin uygulanabilirligi agisindan

kurslarin ancak iyi piyasa analizleri yapilarak a¢ilmasi yerinde olacaktir.?!

19 Begiim Erdil Sahin - Yeliz Sevimli, “Aktif Istihdam Politikalar1 Kapsaminda Uygulanan

Isgiicii Yetistirme Kurslar1 Ve ISKUR’un Onemi”, Hukuk Ve iktisat Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 5,
Say1 1, 2013, s. 7.

20 Sedat Murat, Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan- AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de isgiiciiniin

Yapisi, TUHIS (Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi) Yayini, Yayin

No: 38, Ankara 2000, s. 330.

2! Naci Giindogan, “Geng Issizligi ve Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Uygulanan Geng istindam
Politikalar1”, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:54, Say1:1, 1999, s.
68.

21



2014 yilinda toplam 33.064 adet isgiicli yetistirme programi gerceklestirilmistir.
Bu programlardan 94.951 kisisi erkek, 105.819 kisisi de kadin olmak iizere toplam
200.770 kisi yalralrlanmlstlr.22

1.4.3.4. Cahsanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin giiniimiiz kosullarinda siirekli degisen iiretim tekniklerine
uyum saglamak ve artan nitelikli iggiicii ihtiyacini karsilamak icin ¢alisanlarin mesleki
egitimine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda agir ve tehlikeli islerde calisan is¢ilerin
sahip olmas1 gereken sertifikalarin verilmesi i¢in ¢alisanlara yonelik egitim programlari
diizenlemektedir.?® Calisanlarin Mesleki Egitimi kapsaminda 2014 yilinda 5.055 kisinin
katilmis oldugu 254 kurs agilmustir. Calisanlarin mesleki egitimine ISKUR ancak son
zamanlarda Onem vermis fakat bu toplam isgiicline oranla 5.055 kisinin katilmasi

neticesinde yetersiz kaldig1 tespit edilmistir.

1.4.3.5. istihdam Garantili Isgiicii Egitim Kurslar

Istihdam Garantili Kurslar, Kuruma kayith herhangi bir meslegi ya da is
piyasasinda gecerli bir meslegi olmayan igsizlerin, iggiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklerde yetistirilmesini ve bu egitimler sonucunda katilanlarin en az %50’sinin
istihdam edilmesi icin diizenlenmektedir.?*

Istihdam garantili kurslar, kursiyerlerin kurs sonunda hizmet saglayicilar
tarafindan belli bir oraninin istthdam edilme zorunlulugu olan programlardir.
Konularina gore kurs gruplari icerisinde dogrudan istthdami esas alan etkili projelerdir.
S6z konusu kurslar 6zel sektorde faaliyet gOsteren hizmet saglayicilar vasitasiyla

gergeklestirilmektedir.25

2 [SKUR, Aralik 2014 Aylik istatistik Biilteni, s. 12.
Z [SKUR, 2011-2015 Stratejik Plan, s. 41.

* J[SKUR, 2010 Faaliyet Raporu, Ankara, 2011, s. 38.
2 Aydin, a.g.t., s. 79.
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Tablo 1.10. 2013-2014 istihdam Garantili Kurslar

2013 2014
Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi

Ocak 321 9.918 45 1.079
Subat 315 7.871 144 3.189
Mart 293 6.698 155 3.209
Nisan 238 5.469 135 2.950
Mayis 187 4.667 110 2.465
Haziran 166 4.397 121 2.792
Temmuz 174 4.202 120 2.963
Agustos 126 2.769 146 4.649
Eyliil 130 3.285 125 2.636
Ekim 91 2.084 126 2.996
Kasim 148 4.145 127 3.070
Aralik 164 3.712 160 38.162

Kaynak: ISKUR, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi, (09.01.2015).

2013 yilinda 59.217 vatandasin katilmis oldugu 2.353 adet istihdam Garantili
Kurs agilmistir. 2014 yilinda ise azalma olup, kurs sayis1 160’a kursiyer sayis1 3.162’ye

diismiistiir.

1.4.3.6. Engellilere Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim Kurslari

ISKUR, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon faaliyetleri kapsaminda
diizenledigi isgiicii yetistirme kurslartyla issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle de
isglicli piyasasinda dezavantajli grup olarak goriilen engellileri is piyasasinda ihtiyag
duyulan mesleklerde yetistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmaya ¢alismaktadir.?®

Bu kurslar sadece engellilere yonelik diizenlenmektedir. Kurs bittikten sonra
kursiyerlerin istihdam edilme zorunlulugu bulunmamaktadir. Engellilere yo6nelik

diizenlenen isgiicli egitim kurslar1 daha ¢ok engelli issizlerin rahatlikla katilabilecegi,

2% ISKUR, iSKUR’un Engellilere Sundugu Hizmetler, Ankara, 2013, s. 9.
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kursa devam edebilecegi mesleklerde diizenlenmektedir.”” Bu  kurslar  ile  isgiicii
piyasasinda dezavantajli olarak goriilen engellilerin isgiicli piyasasina entegrasyonu
hedeflenmektedir.

4857 sayil1 Is Kanunu’nun 30.maddesine gore, “Isverenler, elli veya daha fazla
is¢i calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde yiizde {li¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde
dort engelli ve ylizde iki eski hiikiimlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun

islerde calistirmakla yiikiimliidiirler.”

Isverenler ¢alistirmakla yiikiimlii olduklar iscileri, Tiirkiye Is Kurumu araciligs
ile temin etmektedirler. Bu kapsamda calistirilacak iscilerin nitelikleri, hangi islerde
calistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel hiikiimler disinda bagl olacaklar1 6zel
calisma ile meslege yoneltilmeleri, mesleki yonden igverence nasil ise alinacaklari, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenmektedir. Yer alt1 ve su alt1 islerinde

engelli is¢i (;ah§tlr1latmamaktadlr.28

Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan her yil yayimlanan
“Engelli Bireylere Iliskin Istatistiki Bilgiler 2014 y1li Haziran Ay Biilteni’ne gore, 2014
yilinda, engelli ¢alistirmakla yiikiimlii igyerinde ¢alisan engelli is¢i sayisinin sektorlere
gore dagilimina bakildiginda, kamu sektoriinde 10.480 engelli, 6zel sektorde ise 81.478
engelli ¢alistig1 goriilmektedir. Kamu kurumlarinda engelli kotasinda istthdam edilen
memurlarin yillara goére dagilimima bakildiginda ise, 2013 yilinda 32.021 engelli, 2014
yilinda 34.088 engelli ise yerlestirilmistir.

7" Aydn, a.g.t., s. 81. )
%8 Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ulusal istihdam Stratejisi (2014—2023) Ozel Politika
Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmas1 Ekseni Raporu, 2014, s. 8.
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Tablo 1.11. Engellilere Yonelik Diizenlenen Kurslar ve Katilhmer Sayilar:

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2005 42 1.710
2006 94 3.047
2007 135 2.086
2008 261 4177
2009 220 2.619
2010 351 3.638
2011 434 4.240
2012 574 6.272
2013 506 5.473
2014 184 1.836

Kaynak: ISKUR, Il ve Meslek Diizeyinde Kurs Istatistikleri, Ankara

1.4.3.7. Hiikiimliilere/Eski Hiikiimliilere Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim
Kurslar

Isgiicii piyasasinda dezavantajli olan hiikiimlii/eski hiikiimliilerin istihdamini
kolaylagtirmak {izere Adalet Bakanlig1 ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliilerle, tahliye oldugu halde isgiicli piyasasina
girmekte zorlanan eski hiikiimliilere yonelik isglicii  yetistirme  kurslari
diizenlenmektedir. Bu kapsamda Kurum, 2014 yilinda hiikiimli/eski hiikiimliilere
yonelik 45 kurs agmis, bu kurslara toplamda 622 kisi katilmis, bunlardan 602°s1 erkek
20’si kadindir.?®

Hiikiimli/Eski Hiikiimliilere yonelik kurslarda da istthdam zorunlulugu
bulunmamaktadir. 4857 sayili kanunda da son yapilan degisiklikle beraber 6zel sektorde
Hiikiimli/Eski Hiikiimliilere yonelik istihdam zorunlugu kaldirilmis fakat kamu

kurumlarinda %?2 oranindaki istthdam zorunlulugu devam etmektedir.

» [SKUR, 2014 Faaliyet Raporu, s. 42.
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Tablo 1.12. Hiikiimliilere/Eski Hiikiimliilere Yonelik Diizenlenen Kurslar ve
Katilime1 Sayilarn

Hiikiimliilere Yonelik Kurslar Eski Hiikiimliilere Yonelik Kurslar
Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi Kurs Sayis1 Kursiyer Sayisi
2013 112 1538 7 88
2014 34 595 11 27

Kaynak: ISKUR, il ve Meslek Diizeyinde Kurs Istatistikleri, Ankara

1.4.3.8. Kendi Isini Kuracaklara Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim
Kurslar

Kurum tarafindan kendi isini kuracak igsizlere yonelik olarak isgiicii egitim
kurslar1 diizenlemektedir. Kuruma kayitli olan issizlere egitim verilerek kendi isini
kurmalarina yardimer olmak iizere gerceklestirilen kurslardir. 2009 yilinda kendi isini
kuracaklara yonelik isgiicii egitim programlarinda yapilan degisiklikle KOSGEB ile
isbirligine gidilerek Girisimcilik egitimi seklinde degislik yapllrnls‘ur.30

Girisimcilik egitimi almak isteyen kursiyerler; 18 yasin1 tamamlamis, en az
ilkdgretim okulu mezunu veya is kurmak istedigi alanda gecerli sertifikasi/belgesi olan
igsizler arasindan egitim durumlar1, mesleki deneyimleri, mali yeterlilikleri gibi 6l¢iilere
gore belirlenmektedir. Kursiyerler girisimcilik egitiminden yalmizca bir kez
yararlanabilmektedir. Girisimcilik egitimleri Kamu Jhale Kanunu cercevesinde
dogrudan temin yoluyla hizmet satin alinarak gerceklestirilmektedir. Egitim gruplar1 en
az 10 en fazla 25 kisiden olugmaktadir. Egitim gideri, kursiyer iicreti ve is kazasi ve

meslek hastalig1 sigorta primi giderleri kurum tarafindan karsilanmaktadir.*"

%Selahattin Bulut, “Tiirkiye’de Aktif istihdam Politikast Araci Olarak Diizenlenen Isgiici Egitim
Kurslarmin  Istihdam Agisindan Belirleyiciligi”, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s. 82.

1 Bulut, a.g.t. , s. 106.
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Tablo 1.13. Kendi Isini Kuracaklara Yonelik Diizenlenen Girisimcilik Kurslar

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kurs Sayisi 1 319 872 900 852 1229

Kursiyer Sayis1 |19 8306 23314 24953 23571 31648

Kaynak: ISKUR, 1l ve Meslek Diizeyinde Kurs Istatistikleri, Ankara

1.4.3.9. Igsizlik Odenegi Alanlara Yonelik Diizenlenen Isgiicii Egitim
Kurslar

1999 yilinda c¢ikan 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanuna goére bir isyerinde
calismakta iken kendi istek ve kusuru disinda herhangi bir nedenle issiz kalan sigortali
diger gerekli sartlar1 tasimasiyla 6-10 ay arasi igsizlik 6denegi alir.* Prime esas aylik
briit kazancin, %1 oraninda sigortali, %2 oraninda isveren ve %1 oraninda da devlet
pay1 olarak 6denmektedir.®® ilk issizlik sigortasi prim kesintisi 1 Haziran 2000’de
yapilmis ve ilk igsizlik 6denegi 6demeleri 2002 yili Mart ayinda baslamustir.®* Issizligin
artmasi 6zellikle issizlik sigortasinin bulunmadig: tilkelerde kayit dis1 istihdami ortaya
c¢ikaran faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.*®

ISKUR tarafindan, kanundaki siireyle gelirlerinin karsilanmasi, hastalik ve
analik sigorta primleri sosyal giivenlik kurulusuna o6denerek saglik hizmetlerinden
yararlanilmasi, yeni bir is bulunmasinda yardimci olunmasi ve bu kapsamda ele
alacagimiz danismanlik hizmeti verilmesi ve isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklerde egitim imkaninin saglanmasi gerceklestirilmektedir. Yalniz bu alanda
igsizlik Odenegi alanlara uygulanacak egitimlerinin varligimi ayr1 bir istatistikte
gérememekteyiz ve egitimlerin yetersizligini ISKUR’un hedeflerinde ‘Issizlik 6denegi

alanlarin en az 1/3’lnii kurumun uyguladigi aktif istthdam programlarindan

%2 4447 sayih issizlik Sigortas1 Kanunu

%3 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu’nun 80 ve 82 inci maddeleri

% [SKUR, 2010 Faaliyet Raporu, s. 82.

% Tuncay Giiloglu - Adem Korkmaz - Murat Kip, “Tiirkiye’de Kayit Dis1 istihdam Gergegine Bir
Bakis”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Istanbul Universitesi yaymlar1, No:4401, Istanbul, 2003, s. 65.
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yararlandirmak’® seklinde gdrmekteyiz. Boylelikle issizlik 6denegi alan sigortalilara
yonelik yeterli sayida isgiicli egitim kurslarinin verildigini sdyleyebilmek oldukca
giictiir. Issizlik 6denegi alan kesimler 6zel sektdrden alinan agik is sayisinin yetersizligi
ve uzun donemli issizlik sorunu nedeniyle bu 6denekle yetindikleri gozlenmektedir.
Fakat kayit dis1 olarak bir kurumda da ¢alismaktadirlar ve bu durum TUSIAD’a gore
‘informal sektor gergeginin gecici bir durum olmadigi, hatta giderek 6nem kazandigi,
ekonomide roliiniin biiyiidiigi gérﬁlmﬁstﬁr’37 degerlendirmesi yapilmistir. ISKUR un
hedefleri arasinda yine ‘Issizlik 6denegini alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresini
2015 yili sonuna kadar 5 aya diisirmek® olsa da kisa siiren bu destekten sonra takip

edebilmek adina sistemin saglikli igledigini sdylemek de o denli giictiir.

1.4.3.10.Toplum Yararmna Calisma Programlari

ISKUR, istihdami konusunda zorluk gekilen issizlerin calisma aliskanlik ve
disiplininden uzaklagmalarini engellemek ve isgiicli piyasasina uyumlarini saglamak
icin; dogrudan veya yiiklenici eliyle ¢cevre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi,
Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve
temizlik isleri yapilmasi, restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi,
agaclandirma, park diizenlemeleri, vadi ve dere 1slahi, erozyon engelleme calismalar
alanlarinda Toplum Yararina Programlar diizenlemektedir.*®

Ulkemizde ISKUR tarafindan TYCP’ler ilk olarak 1999 yilinda meydana gelen
Marmara Depreminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla uygulanmaya baslamigtir.
Daha sonraki yillarda diisiik yogunlukta olmak iizere bu programlar {ilkenin her

tarafinda uygulanmaya devam etmistir.*

Bu programin hedef kitlesini; kuruma kayitli 18 yasini doldurmus uzun dénemli
igsizler olusturmaktadir. Programa katilan kisilere asgari iicret verilmektedir. Programin
stiresi ise en fazla 6 aydir. Diizenlenen programlar kamu yararina yonelik diizenlenebilir
ve her bir programin i arama becerileri vb. alanlarda i danigmanligi programim

icermesi gerekmektedir. Programlarin konusu;

% [SKUR, 2011-2015 Stratejik Plan, s. 40.

% TUSIAD, Tiirkiye’de isgiicii Piyasasimn Kurumsal Yapisi ve Issizlik, Yaymn No:11-381,
Istanbul, Aralik 2004, s. 35.

%8 [SKUR, 2011-2015 Stratejik Plan, s. 41.

% [SKUR, 2014 Faaliyet Raporu, s. 36,37.

“Bulut, a.g.t., s. 84.
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a-Cevre temizligi,
b-Kamusal altyapinin yenilenmesi,

c-Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve

temizlik isleri yapilmasi,

¢-Restorasyon, kiiltiirel mirasin korunmasi,
d-Agaglandirma, park diizenlemeleri,
e-Vadi 1slahi,

f-Erozyon engelleme ¢alismalari olarak siralanabilir.**

Tablo 1.14. Yillara gore Toplum Yararina Program ve Katilimer Sayisi

2012 2013 2014
Program Sayisi 5022 4722 5.191
Katihhmc1 Sayisi 191.998 197.182 191.000

Kaynak: ISKUR, 2014 Faaliyet Raporu, Ankara, s. 37.

2013 yilinda program ve katilimcer sayilarinda yasanan artis sayesinde daha ¢ok
igsize ulagilmis ve bu sayede hem issizlerin isgiicli piyasas: i¢inde kalmasi saglanmis
hem de bu kisilere gegici bir gelir destegi saglanmistir. 2014 yilinda da TYP
uygulamalarina devam edilmis, uygulanan 5.191 programdan toplam 191.000 issiz

faydalanmustir.

1.4.4. Ozel istihdam Programlarina iliskin Calismalar

Tiirkiye’de uzun yillar boyunca istihdama aracilik faaliyetleri devlet tekelinde
yiriitilmiistiir. Ancak, tim diinyada yasanan liberallesme stireci Tiirkiye isgilicli
piyasalarini da etkilemis, 6zellikle 1980°li yillarin ikinci yarisindan itibaren isgiicli
piyasalarinda istthdama aracilik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6zel sektore ihtiyag

duyulmustur. Bu yillarda bazi firmalar damismanlik sirketi adi altinda 6zel istthdam

* Bulut, a.g.t. , s. 84,85.
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biirolar1 gibi hizmet vermeye baglamis ve sayilarinin da hizli bir sekilde arttig1
goriilmiistiir. Bu firmalar caligmalarin1 yasal bir statiiye dayandirmadan yapmis ve
danismanlik ad1 altinda ISKUR ’a rakip olarak faaliyet gé’)stermislerdir.42

Ozel istihdam biirolarmin, ISKUR’dan 3 yil siireyle gecerli olan izin belgesi
alarak faaliyet gosterecegi ve faaliyetlerinin ISKUR miifettislerince denetlenecegi
belirtilmistir.*®* ISKUR tarafindan izin verilen &zel istihdam biirolarmimn is ve isci
bulmaya aracilik disinda bagka bir alanda faaliyet gOsteremeyecekleri agikca
belirtilmistir.** Ancak bu alandaki sinirlama Agustos 2008 yilinda ¢ikarilan Ozel
Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi ile degistirilmis ve bu yonetmelikle dzel istihdam
biirolarinin, yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiici
piyasasi, istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunabilecekleri
belirtilmistir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve is¢i bulma faaliyetlerinde

bulunamayacaklari ifade edilmistir.*”®

Ozel istihdam biirolarin1 gerekli kilan bu biirolarin daha fazla kar elde etmeye
yarayan yeni bir isletme organizasyonun kurulmasina katki saglamalari, bu yeni
organizasyonun varligini devam ettirebilmeleri, igletmenin emegi baskilayarak rekabet

istiinliigii saglamasi i¢in bu biirolarin gerekli olmasidir.*

ISKUR tarafindan kurulus izinleri verilen ve faaliyetleri izlenen 396 o6zel

istihdam biirosu tarafindan 2014 yilinda 14.821 kisi ise yerlestirilmistir.*’

*2 Emel Cetinkaya, “Sosyal Taraf Temsilcilerinin Goziiyle Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarr”, Kafkas
Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3, Say1:3, 2012, s. 148.

*® 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, m.17-19.

* 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, m.17.

** 4904 say1l Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, m.5.

* Murat Ozveri, “Giivencesiz Caligmanin Hukuki Dayanaklari”, Cahsma ve Toplum Dergisi, Say1:33,
2012/2, s. 161.

*"{SKUR, 2014 Faaliyet Raporu, Ankara, s. 39.
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Sekil 1.5. 2004-2014 Ozel istihdam Biirolar ise Yerlestirme Faaliyetleri

TOPLAM:295.529

Kaynak: ISKUR, Ozel Istihdam Biirolar1, Ise Yerlestirme Istatistikleri, (18.01.2015).

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari

*2014 yil1 verileri Ocak-Subat-Mart aylarindan olusmaktadir.

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, kurum il miidiirliikklerine bagvurarak
gerekli bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda basvuru
kosullarma uygun bulunanlara ISKUR Yo6netim Kurulunca izin verilmektedir. Kurum
tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluslar1 harig, yurt
icinde ve disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedirler.*® Suan da

aktif olarak toplam 412 adet 6zel istihdam biirosu bulunmaktadir.*®

1.4.5. Aktif Istihdam Politikalar1 Cercevesinde Uygulanan Kurslarin Icerigi

4904 sayili kanuna gore ISKUR’un aktif Istihdam politikalar1 cercevesinde
uyguladigi isgilicii egitimi kurslarina; kurslarin finansmani, kurslarin planlanmasi ve
uygulanmasi, kurs siiresinin belirlenmesi, kurs programlar1 ve bdliimlerinin
belirlenmesi, kursiyer se¢imleri, egitmenler, kurs giderleri, denetimleri, sinav ve

belgelendirilmesi ve memnuiyetin 6l¢iilmesi sebebiyle deginilmis olacaktir.

*® [SKUR, 2010 Faaliyet Raporu, s. 81.
®ISKUR, Ozel istihdam Biirolari, Agcik/Kapali Biiro Listesi, http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/ozelistihdamburolari/acikkapaliburolistesi, (03.02.2015).
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1.4.5.1. Kurslarin Finansmam

ISKUR isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin finansmanmi; Kurum biitcesine konulan egitim &deneklerinden, Issizlik
Sigortas1 Fonu’ndan (bu kaynak Issizlik Sigortas1 kapsaminda issizlik 6denegi almaya
hak kazanan issizler icin kullamlabilmektedir), Oziitli ve eski hiikiimlii
calistirmayanlardan toplanan ceza paralarindan ( bu kaynak Is Kanunu’nun 30. maddesi
geregince ISKUR’a aktarilmakta ve &ziirlii ve eski hiikiimliiler i¢in kullanilmaktadir),
Uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi sonucunda yiiriitiilen projeler igin

saglanan hibe ve kredilerden saglamaktadir.*

1.4.5.2. Kurslarin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Kurumun gerceklestirdigi; ‘Istihdam Garantili Kurslar’, ‘Kendi Isini
Kuracaklara Yonelik Kurslar’, ‘Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Kurslari’, ‘Toplum
Yararma Calisma Programlar’ ‘Tiirkiye Is Kurumu lIsgiicii Yetistirme ve Uyum
Hizmetleri Yonetmeligi’ne dayanilarak, Engellilerin ve Hiikiimlii/ Eski hiikiimliilerin
mesleki egitim, rehabilitasyon ve istihdamlarina yonelik projeler (‘Engellilerin Mesleki
Egitimi ve Rehabilitasyonu’, ‘Hiikiimliilerin ve Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitimi ve
Rehabilitasyonu’ basliklar1 altinda agilan kurslar) ise, 4857 sayili Is Kanununun Is
Kanununun 30 uncu maddesi geregi °‘Engelli ve Eski Hikiimli Calistirmayan
Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu
fle Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik’ hiikiimlerine; ‘Issizlik Sigortas
Kapsaminda Acilan Kurslar’ ise 4447 sayil Igsizlik Sigortast Kanunu’na dayanilarak
yaymmlanan ‘Issizlik Odenegi Alan Sigortali Issizlerin Meslek Gelistirme, Degistirme ve
Edindirme Egitimi Yonetmeligi ‘ne dayanarak yiiriitiilmektedir.

[1/sube miidiirliiklerince; il istihdam kurulu iiyelerinin, isverenlerin, isci isveren
meslek kuruluslarmin, {niversitelerin, ilgili sivil toplum kuruluslariin goriisleri
alinarak, isteklilerin ve yiiklenicilerin meslek egitimi verme Onerileri degerlendirilerek,

isglicii ihtiya¢ analizi yapilarak veya bu konuda yapilmis olan arastirma sonuglari

**Nazan Oksiiz , “Mesleki Egitim Kurslariin Kadinlarn istihdam Edilebilirligine Katkis1 Ve ISKUR un
Ustlenebilecegi Roller”, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 58.
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incelenerek is piyasasinda ihtiya¢ duyulan ve gelecekte ihtiyag duyulacak meslekler
belirlenmekte ve yapilan ihtiya¢ analizlerine gore belirlenen her meslekte, yetistirilmesi
gereken kisi sayilar1 dikkate alinarak diizenlenmesine ihtiyag duyulan kurslar ve
programlar tespit edilmektedir. Yillik isgiicii Egitim Planinda yer alan veya Il Istihdam
Kurullariin olaganiistii toplantilarinda aldiklar1 kararlar dogrultusunda egitim planina
yansitilmis olan nitelikli isgiicii ihtiyaglarinin; il/sube miidiirlikleri kayitlarindan
karsilanip karsilanamayacagi kontrol edilerek hizmet alimina iliskin islemler

yiiriitiilmektedir.>

1.4.5.2.1.Kurs Siiresinin Belirlenmesi

Kursiyerlerin kurs sonunda istenen bilgi ve becerilere sahip olabilmesi i¢in
gerekli toplam kurs siiresi, kurs diizenlenecek meslek konusunda Milli Egitim
Bakanligi’nin belirledigi siireye, meslek standartlarina, isgiicii piyasasi ihtiyaglarina,
isbirligi yapilan kurumlarin veya kuruluslarin egitim imkanlarina ve kursiyerlerin
niteliklerine bakilarak diizenlenmektedir. Teorik ve pratik programlardan olusan
kurslarin siiresi giinlik 8 saatten, haftalik 40 saatten ve toplam 6 aydan fazla
olmamakta, toplam siire hesaplanirken milli ve dini bayram giinlerinin toplam kurs

siirelerine dahil edilmemesine dikkat edilmektedir.>

1.4.5.2.2. Kurs Programlari ve Boliimlerinin Belirlenmesi

Kurslar, MEB il midirliiklerince onaylanan egitim programlarina gore
yiriitilmektedir. MEB il miidiirliiklerince veya milli egitim il miidirliiklerinin
belirledigi okul/kurum miidiirliiklerince onay verilmeyen egitim programlari
uygulamaya konulmamaktadir. Kurs programlari iki boliimden olusmaktadir. Bunlar

teorik ve pratik olmak iizere belirlenmektedir.”®

5! Aydin, a.g.t. , s. 89,90.
*2 Oksiiz, a.g.t. , S. 64,65.
5 Aydm, a.g.t., s. 90.

33



1.4.5.2.3. Kursiyer Se¢imi, Degisimi, Taahhiitname

ISKUR tarafindan gerceklestirilen isgiicii yetistirme kurslarina katilacak olan
kursiyer adaylarmin; Kuruma kayith issiz olmasi, 15 yasimi bitirmis olmasi, en az
ilkogretim okulunu bitirmis olmasi, yetistirilecekleri meslekler igin isverenlerin
belirledikleri 6zel sartlara sahip olmasi, agik Ogretim ve yiiksekdgrenimdeki ikinci
gretim hari¢ 6grenci olmamasi gerekli sartlar arasindadir.

Kursiyerlerin se¢im asamasinda is ve meslek danismanlar1 araciligr ile kursiyer
adaylarma; oncelikle meslek se¢imi, meslek degisikligi ya da bir meslege uyum

saglama gibi is ve meslek damismanligi hizmetleri verilmektedir.>

Yiikleniciler, kursiyer se¢imi asamasindan Once kursiyerlerin istihdam
edilebilecekleri muhtemel isyeri ya da isyerleri, calisma kosullari, hangi meslekte
istihdam edilebilecegi ve ¢alisma karsiligr alabilecekleri iicretlerin alt ve iist sinirlari
konusunda Kuruma taahhiitname verirler ve kursa katilmaya hak kazanan kursiyerlere

duyururlar.®

1.4.5.2.4. Kurslarda Gorev Alan Egitmenlerin Secimi ve Degistirilmesi

ISKUR’un  esgiidiimiinde  gerceklestirilen ~ kurslarda  gérev  alan
egiticiler/6greticiler, en az “usta Ogreticilik” belgesine sahip olan kisiler arasindan
secilmektedir. Isbirligi yapilan kuruluslar veya hizmet satin alman yiikleniciler
tarafindan kurslarda gorevlendirilecek egiticilerin/Ggreticilerin; okul mezuniyet
diplomalar1 ve ustalik belgeleri ile onayli yetki belgelerinin, en ge¢ kurslarin baslangig
tarihinde il/sube miidiirliiklerine verilmesi gerekmektedir. Uygulamaya konulmus olan
kurslarin egiticilerinin /dgreticilerinin isten ayrilmalar1 veya yiiklenici tarafindan bazi
nedenlerle isten ¢ikarilmasi durumunda ise, en az ayrilmis olan egiticilerin/6greticilerin
niteliklerini tagiyan yeni egiticiler/6greticiler gorevlendirilmektedir. Eger kurslarin
denetimi sonucunda il miidiirliklerince veya MEB yetkililerince, verimli olmadigi
belirlenen egiticiler/6greticiler olursa bunlarin degistirilmesi yiiklenicilerden talep

edilmektedir.®’

5 Oksiiz, a.g.t. , s. 65,66.

% Aktif Isgiicii Hizmetleri Y 6netmeligi, m.34.
% Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi, m.35.
> Oksiiz, a.g.t. , s. 68.
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1.4.5.2.5. Kurs Giderleri

Kurs giderleri; Hizmet alimi ile gergeklestirilen kurslarda hizmet alim
bedelinden, isbirligi yontemi ile gergeklestirilen kurslarda egitici ve temrin
giderlerinden, Kurum Yd&netim Kurulunca belirlenen ve egitime katildiklar1 fiili giin
tizerinden kursiyerlere ddenen zaruri giderlerden, kursa devam edilen siire icerisinde
31.5.2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun
5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi geregi 6denecek sigorta primlerinden,

Genel Miidiirliik¢e uygun bulunacak diger giderlerden, olusur.”®

1.4.5.2.6.Kurslarim Denetimi

Kurslarin, yapilan protokollere uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi, egiticilerin ve kursiyerlerin devam durumlart il midirliiklerince
gorevlendirilecek -gorev, yetki ve sorumluluklar: il miidiirliikleri tarafindan belirlenmis

olan- kurs deneticileri tarafindan denetim yapllmaktadlr.59

1.4.5.2.7. Sinav ve Belgelendirme

Egitim sonucunda kursiyerlerin basari durumlari, egitimin ozelliklerine gore
yapilacak yazili ve uygulamali sinavlarla belirlenmektedir. Sinavlarda basarili olan

kursiyerlere “Kurs Bitirme Belgesi” verilmektedir.

1.4.5.2.8. Kurslara iliskin Memnuniyeti Olcme ve Degerlendirme

Isgiicii egitim faaliyetleri sonucunda, dis miisteri memnuniyetini ve
beklentilerini  degerlendirmek, Olgmek ve iyilestirmeler yapmak icin il/sube
miidiirliiklerince, biitiin kurslarin sonunda, kurslara katilan kursiyerlere ‘Isgiicii Egitimi
Degerlendirme Anketi” uygulamaktadir. 2007 yilinda illerden gelen degerlendirme
sonuglari incelendiginde, egitim alan kursiyerlerin sikayetlerinin; Egitim programinin
stiresi, pratik ve teorik boliimlerin siiresi, saglik ve is glivenligi, egitim yerine ulasim,

egitim i¢in gerekli arag gerecin yetersizligi konulari iizerinde durulmustur.®

%8 Aktif isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi, m.41.
* Aydin, a.g.t., s. 91.
% Oksiiz, a.g.t. , s. 72.
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1.4.5.2.9. Kursiyerlerin incelenmesi

Gergeklestirilen isgilicii yetistirme ve uyum kurslar1 tamamlandiktan sonra
kurslarin etkinligini 6lgmek maksadiyla kursiyerlerin istthdam durumu izlenmektedir.
Yapilan izlemelerde kursiyerin istihdam edilip edilmedigi; eger kursiyer kurs istthdam

edildiyse hala calisip calismadigi, calismiyor ise ¢alismama nedenleri incelenmektedir.®

® Aydin, a.g.t.,s. 92.
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IKINCi BOLUM

ISTIHDAM POLITiKALARI

2.1. istihdam

Istihdam kavraminin dogusu ve gelisimi iicretli calismanin baslamasma yani
yaklagik olarak sanayi devriminin baslama yillarina rastlamaktadir. Ancak istidam
kavraminin gercek icerigine kavusmast ve istihdam kuramlarinin gelismesi ancak
istthdamin belirgin bir sorun niteligine donlismesiyle hiz kazanmistir. 1929 biiyiik
diinya bunaliminin ardindan issiz kalanlar ve bunlarin ekonomiye ve toplumsal yapiya
yaptig1 olumsuz etkileri gozlemlenmis ve istihdam meselesi iktisat bilimi tizerinde
onemle durulan bir kavram haline gelmistir. Bu donemde Keynes’in Genel Teorisinde
istihdam meselesi iizerinde durmasi dikkatleri bu teori iizerinde toplamustir.®

Bir iilkede bir yildaki ekonomik faaliyetlere katilacak durumda olan insan
giiclinlin kullanilmasi veya calisma derecesi istthdami géisterrnektedir.63 Istihdam en
basit tanimi ile tiim tretim faktorlerinin etkin ve etken bir sekilde; verimli olarak

kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.®

Seyyar’a gore istihdam, iktisat ve sosyal siyaset dilinde ¢alisma ve gelir saglama
kararinda olan kimselerin hizmetlerinden faydalanmak {izere ¢alistirilmalar1 anlamina
gelmektedir.®® iktisadi analizlerde istihdam oram dikkate alimmaktadir. Bundan dolayi,
1 piyasasi acisindan emegini arz eden ve uygun istihdam sartlar1 i¢inde is bulup,
calisanlarin toplami istthdam seviyesini meydana getirir ve istthdam edilenlerin isgiicii

sayisina oranindan istthdam orani elde edilmektedir.®®

62 Hiiseyin Gokmen, “ Avrupa Sosyal Devlet Anlayisinda Istihdam Ve Tiirkiye’de Geng Issizlik Sorunu”,
Uzmanlk Tezi, T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi,
Ankara, 2007, s. 23.

%3 Rebii Savasir, Tiirkiye Ve Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBi’ler Acisindan istihdam Politikalar,
Kamu- Isletmeleri Isverenleri Sendikas1, Ankara, 1999, s. 81.

% Kenan Oren, Sosyal Politika, Pelikan Yayinlar1, Ankara, 2011, s. 62.

% Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozliik, 2. Baski, Sakarya: Sakarya Yaymcilik,
2008, s. 196.

% Sabahaddin Zaim, Calisma Ekonomisi, 10. Baski, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1997, s. 135.
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Elliott’a gore emek arz1 iiretim siirecindeki insan girdisini; bireylerin faaliyetleri
sonucu ortaya c¢ikan bir {dretim faktorlinin arzin1 tanimlamak amaciyla
kullaniimaktadir.” Emek arzi temelde bir iilkenin niifus yapis1 yani insani unsuruyla
alakalidir. Emek arzinin biiyiikliigiini belirleyen faktorleri; niifus, ¢alisma cagindaki
niifusun bityiikligi ve isgiicii olusturmaktadir.®® Ancak isgiiciine katihmi etkileyen
ticret dig1 faktorler de bulunmaktadir. Bu faktérler; Is piyasasi kosullari, kadinlarin
caligmasia yonelik sosyal tutum, artan beklentiler ve yasam standardini koruma,
kadinlar i¢in is imkanlari, egitim diizeyi, ev islerinde verimliligin artmasi, medeni
durum, ¢ocuklarn varligi ve yas olarak siralanabilir.’® Kadmlarin isgiiciine déhil
olmamasmin en 6nemli nedeni ev isleriyle mesgul olmalaridir. Ancak bu da yillar
itibariyle azalmistir. Yani, ev hanimlari is hayatina dahil olmaya baglamigtir. Bu durum

ise, ‘dogal issizlik oranini’ arttiracaktir.”

Issizlerin ve isini kaybetme riski olanlarin istihdam edilmelerini saglayacak her
tiirli politikalar istthdam politikalar1 arasinda yer alir. Temel olarak istihdam politikalari
ikiye ayrilir. Bu politikalar1 ‘pasif istihdam politikalar1’ ve ‘aktif istthdam politikalar1®
basligiyla islemek miimkiindiir. Pasif istthdam politikalar kisinin, igsiz kaldigr donemde
gelir destegi saglayarak is piyasasindan elini ¢gekmemesi durumu iizerine kurgulanmis
politika araglarindan olusmaktadir. Aktif istihdam politikalar1 ise, bireylerin istthdam
edilebilirliklerini arttirmaya yonelik faaliyetlerden olugmaktadir. Bireylerin istthdam
edilmesini saglayacak, becerilerini gelistirmeye yonelik her tiirlii faaliyet bu kapsamda

degerlendirilebilir.”*

2.2. istihdam ve Issizlik

Istihdam kelimesini dar ve genis anlamu ile iki sekilde ele almak miimkiindiir;
Kokli’ niin dar anlamdaki istihdam tanimi; bir iilkede bir yillik donemde
ekonomik faaliyetlere katilacak durumda olan insan giiciiniin kullanilma, ¢alisma ya da

calistirilma derecesini gosterir. O halde dar anlamda istithdamin tanim1 yapilirken {iretim

%’ Robert Elliott, Karsilastirmah Calisma Ekonomisi, Ankara: Ankara Universitesi Rektorliigii
Yaynlari, 1997, s. 23.

% M. Kemal Bigerli, Cahsma Ekonomisi, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2000, s. 49.

% Bigerli, a.g.e. , s. 54-62.

" Yiiksel Bayraktar, “Yalova Isgiicii Piyasasinin Analizi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 26, 2010, s. 115.

™ Bigerli, a.g.e. , s. 489.
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faktorlerinden sadece emek unsuru ele alinir ve onun iretimde kullanilma orani
istihdami verir. 2
Genis anlamda istihdam ise; emek faktorleriyle birlikte liretimde kullanilan diger

tiretim faktOrlerinin tiretime dahil edilmesi seklinde ifade edilmektedir.”

Istihdamin tanimi da kendi icinde tasniflenirse, tam istihdam, eksik istihdam ve
asir1 istihdam olarak birbirinden ayrilmaktadir. Mevcut {iretim faktorlerinin tam olarak
kullanilmas: tam istihdami, kullanilmamasi ise eksik istihdami gostermektedir. Bu
kapsamda goriilmeyen eksik istthdami da ekonomiler goz ardi edemezler. Goriilmeyen
eksik istihdamin bir diger 6zelligi ise kisinin ¢alistig1 ekonomik boliimiin verimliliginin
asir1 derecede diisiik olmasidir.”* Bu da, kisilerin verimsiz islerde istihdam edilmesine
ve etkinlik kaybina yol agmaktadir. Ayrica glinlimiizde ¢ok sayida insan da egitim
diizeyleri ve mesleklerine uygun olmayan islerde uzun yillar ¢alismak zorunda
kalmaktadir.” Agir1 istihdam ise iiretim faktorleri iginde yer alan emek faktoriiniin fazla

76
oranda bulunmasi ve yer almasidir.

Dinler’e gore, bir ekonomideki biitiin tiretim faktorlerinin iiretime kosulmasi
yani higbir faktoriin atil kalmamas: durumuna tam istihdam denilmektedir.”” Tam
istihdama ulasildigini belirten 6l¢ii iggiicii arzinin bir noktada daralmasi ve esnekligini
kaybetmesi durumudur. Bunun nedeni, bir fert veya grubun belirli bir diizeyin altinda
bir ticreti kabul etmektense emegini arz etmemeyi diisiinmesidir. Tam istthdamin
saglanamadig1 durumlarda ise devlet piyasa ekonomisinin dolduramadigi boslugu, biitce
ac1g1 ve siirim yollariyla da olsa, cari ve yatirim harcamalarini arttirarak doldurabilir,
eksik isttihdamdan tam istihdam seviyesine glkarabilir.78 Tam istihdam, hem sosyal

politikayr hem de ekonomik yasami dinamik tutmanin bir aracidir. Tam istthdam

72 Aziz Koklii, Makro Iktisat, 2. Baski, Ankara, S Yaymevi, 1987, s. 67.

™ Osman Z. Orhan - Seyfettin Erdogan, Iktisada Giris, Palme Yaymlari, Gozden gegirilmis 3.Baski,
Ankara,2008, s. 361.

™ Nur Serter, Genel Olarak Tiirkiye A¢isindan istihdam ve Gelisme, istanbul: istanbul

Universitesi Yayni, 1993, s. 19.

» Siileyman Ozdemir - Halis Y. Ersoz - Ibrahim Sarioglu, issizlik Sorununun Céziimiinde Kobilerin
Desteklenmesi, Istanbul: ITO Yayini, 2006, s. 74.

6 7aim, a.g.e. , s. 193.

77 Zeynel Dinler, iktisada Giris, Ekin Yaymevi, Bursa, 2002, s. 446.

’® fsmail H. Diiger - Murat A. Dulupgu, Iktisada Giris, Tiirkmen Kitapevi Yayinlari, istanbul, 2007, s.
234,
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saglandigr zaman sosyal adalet, toplumsal sistemde yeterlilik ve degerin en 6nemli

kaynag1 olan isgiiciinden tamamen yararlanma durumu s6z konusu olabilecektir.”

Unay’a gore, bir iilkenin istihdami; o iilkenin kalkinmislik seviyesi, niifus ve
tabii kaynaklar1 ile ekonomik sartlarina baghdlr.80 Istihdamin tam istihdam seviyesinde
dlgiilmesi ¢alisma cagindaki niifusun dikkate almmasiyla gerceklesecektir. Ulkeler
arasinda calisma ¢agindaki niifusun belirlenmesi konusunda bazi farkliliklar bulunsa da

15-64 yas aralig1 ILO’nun da kabul ettigi makul olan bir yas araligidir.

Tiirkiye’de oOzellikle 2000 yilindan sonra issizlik oranlart %10’un {izerine
ctkmustir. Issizlikteki bu yiikselis ekonomik krizlerin yami sira iilkeden yasanan yapisal
déniisiimiinde bir sonucudur.® Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar yastakilerde issiz
sayis1 2014 yili Aralik déneminde 3 milyon 145 bin kisi oldu. Issizlik orani ise %10,9
seviyesinde gerceklesti. Issizlik oram erkeklerde %10,2 kadimlarda ise %12,6 oldu.®?
2000 yilinda %6,5 olan isgsizlik oran1 2014 yilina gelindiginde iki haneli sayilara
ulasmistir. Ayn1 sekilde geng issiz sayisindaki artis da dikkat ¢cekmektedir. 2014 geng
igsizlik oran1 %20,2’dir.

2.3. Diinyada Isgiicii Piyasasinin Genel Goriiniimii

Giliniimiizde cogu iilkede, emek piyasasinin yapisal sekilleri son derece duragan
ozellikler gostermektedir. Diinya ekonomisinin yapisal ozellikleri 1906’lardan beri
dogal igsizlik oranin artmasina yol agmustir. Bunlar®;

- Emek giiclinde genclerin pay1 ve asgari iicret uygulamalari,
- Igsizlik yardim1 uygulamalar,

- Ekonominin de regiilasyonu, iiretim yapisindaki degisme,

™ Faruk Kocacik, Tiirkiye’de Calisma Hayatindan Kesitler: issizlik-Sendikal Orgiitlenme-Kadin
Emegi-Isportaciik, Cumhuriyet Universitesi Yaymlar1 No: 94, Cumhuriyet Universitesi Matbaasi,
Sivas, 2004, s. 72.

8 Cafer Unay, Makro Ekonomi, 6. Bask1, Bursa, Ekin Kitabevi, 1996, s. 203.

81 Tuncay Giiloglu, vd. , Yalova isgiicii Piyasas1 Arastirmasi ve Analiz Cahsmasi, izmit: Areda
Yaymlar1 2011, s. 29.

8 Tiirkiye Istatistik Kurumu, isgiicii Istatistikleri, Aralik 2014,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri. , (10.03.2015).

8 Melike Bildirici - Tahsin Bakirtas - Sohbet Karbuz, “Emek Piyasasinin Ozellikleri ve Tiirkiye I¢in
Oneriler”, Tktisat, isletme ve Finans, Bilgesel Yayincilik, Y: 3,0cak 1998, s. 8.
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- Bolgesel ve sektorel mobilitenin eksikligi,
- Gelir vergisi ve ticret dis1 emek maliyeti,
- Emek giicliniin kompozisyonundaki degismedir.

Is piyasasmnin niteligi tarih boyunca degisim gostermistir. Klasik is piyasalar,
is¢i sayisinin sinirlt oldugu, emek arz ve talebinin karsilanmasinin bir plan ve
diizenlemeden uzak oldugu ve isgiicii hareketlerinin ¢ok smirli oldugu bir piyasada

igveren ve is¢ilerin arz ve talep gercevesinde bulusmalar seklinde ifade edilmektedir.®*

Diinya istihdam durumuna bakildiginda son zamanlarda issizlik giderek dnemini
arttiran bir problem haline gelmistir. Bu problem gelismekte olan iilkelerde yoksullukla
i¢c ice gecmisken, gelismis iilkelerde de kronik bir problem haline gelmistir. Gelismis
tilkelerde bu durumun en 6nemli nedeni teknolojik yeniliklerin daha az istihdam
yaratmasidir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru gecildikge galisanlarin 6nemi
azalmakta ve calisanlar toplumdaki etkin iiretim gilicii olmaktan ¢ikmaktadir. Buna
karsilik teknoloji sayesinde artan verimlilik {iretim miktarini inanilmaz boyutlara
getirmektedir. Diinyada toplam iiretim artarken istthdam azalmakta ve calisan basina
tiretim miktar1 degeri ylikselmektedir. Bu g¢ercevede sanayilesmis iilkelerde isgiiciine

katilim oran1 giderek azalmaktadir.®®

Gelismekte olan iilkelerde issizlik; yetersiz talep, arz aciklari, istthdam
olanaklariyla kisisel yetenek ve beklentiler arasindaki uyumsuzluk, pazar agiklar: gibi
daha genis boyutlu kosullar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkeler iki
durumla kars1 karsiyadirlar; ya kentsel asirt igsizlige razi olacaklar; ya da kirsal eksik
istihdamin devamini saglayacak politikalar siirdiireceklerdir. Gelismekte olan {ilkeler
kentlere yigilan, diizenli geliri olan siirekli bir is i¢in bekleyenler ile kirsal bolgelerde
geleneksel iiretim yapisi i¢ine gizlenmis, ¢ok fazla bir sey iiretmeyen, dolayisiyla da

yeterli geliri olmayan biiytik bir kitlenin yarattig1 problemlerle ilgilenmektedirler.86

8 Ali Kemal Sayn, Emek Piyasasinda Aracihk ve Ozel istihdam Biirolari, Ankara: Tiirkiye Is
Kurumu Yayni, 2002, s. 8-9.

8 Tahir Bastaymaz, “Gelismekte Olan Ulkelerdeki Agmaz: Asiri Issizlik veya Kirsal Eksik Istihdam”,
Mercek Dergisi, MESS Yayim, Istanbul, Y: 3, S: 10, Nisan 1998, s. 20-21.

8 Bastaymaz, a.g.m. , s. 21.
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Ozellikle gelismekte olan iilkelerde isgiiciinii miktar olarak arttirmak kolaydir.
Ancak aym durumu, isgiiciiniin verimini arttirmak igin sdylemek giictiir. Isgiiciiniin
verimliliginin artmasi, iilke ekonomisinde mevcut sermaye mallarinin hem miktarinin
artmasia hem de kalitesinin yiikselmesine, bunun da 6tesinde gelismis teknolojilerin
kullanilmasina ve iiretime yonelik bilgi diizeyinin ve birikiminin yiikselmesiyle ilgilidir.
Bunlar ise kolayca kisa ve hatta orta donemde ulasilabilecek hedefler arasinda

degildir.¥’

2014 yili verileri dikkate alindiginda AB filkeleri arasinda istihdam orani en
yiiksek iilkeler; Isve¢ %74,9 ile birinci, Hollanda %73,9 ile ikinci ve Almanya %73,8
ile ticlincii sirada yer almaktadir. Tirkiye’nin 2014 yili istthdam orani ise %45,5’tir.
Issizlik oran1 en yiiksek iiyeler; %26,5 ile Yunanistan birinci, %24,5 ile Ispanya ikinci,
%17,3 ile Hirvatistan iiciincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2014 yili igsizlik orani

ise %9,9°dur. (Tablo 2.1.)

8 Tevfik Pekin, Makro iktisat, Izmir, 1988, s. 8.
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Tablo 2.1. AB 28 Ulkelerinde Istihdam ve Issizlik Oranlar1 (2014)

ISTIHDAM ISSiZLIK

AB 28 64,9 10,2
BELCIKA 61,9 8,5
BULGARISTAN 61 11,4
CEK CUMHURIYETI 69 6,1
DANIMARKA 72,8 6,6
ALMANYA 73,8 5
ESTONYA 69,6 7.4
IRLANDA 61,7 11,3
YUNANISTAN 49,4 26,5
ISPANYA 56 24,5
FRANSA 64,2 10,3
HIRVATISTAN 54,6 17,3
ITALYA 55,7 12,7
KIBRIS 62,1 16,1
LETONYA 66,3 10,8
LITVANYA 65,7 10,7
LUKSEMBURG 66,6 5,9
MACARISTAN 61,8 7,7
MALTA 62,3 59
HOLLANDA 73,9 7,4
AVUSTURYA 71,1 5,6
POLANYA 61,7 9
PORTEKIZ 62,6 14,1
ROMANYA 61 6,8
SLOVENYA 63,9 9,7
SLOVAKYA 61 13,2
FINLANDIYA 68,7 8,7
ISVEC 74,9 7.9
BIRLESIK KRALLIK 71,9 6,1

Kaynak: Eurostat, Database, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset,

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset, (10.03.2015).
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2.4. Tiirkiye’de istihdamin Genel Yapisi

Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin yapisina, gelismekte olan iilkelerin gosterdikleri
Ozellikleri yansitmakta olup geleneksel ve modern kesim olarak ikili ve parcalanmis bir
isglici piyasasit hakimdir. Tirkiye isglicii piyasasinin en Onemli ozelligi; kirsal
istihdam-kentsel istihdam, enformel sektor-formel sektor, tarimsal istihdam-sanayi
istihdami gibi istihdam sekillerinin kars1 karsiya ve i¢ ige yasanmasidir. Kir-kent ayrimi
onemlidir. Kirsal kesimde var olan sosyo-ekonomik yap1 ig¢inde isgiiciiniin
degerlendirilmesi ile yasanan issizligin ve istihdam sorununun o6nemli bir kismina
acgiklama getirilrnistir.88 Enformel ekonomi, giiniimiizde modern ekonomi 6ncesinin bir
uzantisi olarak da degerlendirilmektedir.®®

Isgiicii verimliliginin diisiik oldugu tarimsal istihdamda gizli issizlik de
yasanmaktadir. Verimliligin ¢ok diisiik oldugu tarim sektoriinde genis bir isgiiciiniin
barmdirilmasi, isgilicii piyasasinin etkinliginin smirlandirilmasma yol agmaktadir.
Tiirkiye’de ‘isgiicli verimliliginin diisiikliigii’ niin yaninda ‘yeni is yaratamama’
istthdamin yapisal Ozellikleri arasindadir. Kayitsizlarin, yani herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna bagli olmayanlarin oram yiiksektir. Isgiicii piyasasinda ¢alisanlarin
biiyiikk ¢ogunlugu yetersiz gelir diizeyine sahiptir ve tcretlilerin istihdam edilenler

icindeki pay diisiik seviyelerde seyretmektedir.*

Kiiresellesmenin  isglici  piyasast iizerindeki etkisi, sosyal giivenlik
mekanizmalarinin yetersiz oldugu tilkelerde daha fazla hissedilmektedir. Bunun sonucu
olarak gelismis {lilkelerde sosyal kutuplasmalar ve gelismekte olan iilkelerde siyasi

kutuplagmalarda artig ya§anmaktad1r.91

8 Berrin Ataman, is Giicii Piyasasi ve istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri, Ankara: Ankara
Universitesi S.B.F. Yayini, 2000, s. 92.

% Tekin Akgeyik, v.d. , istanbul’da Enformel Sektor: isportacilar (Eminénii ilcesinde Bir Alan
Aragtirmasi) , Istanbul: Erguvan Yayinlari, 2004, s. 26.

% Dilek Eyiiboglu, 2001 Krizi Sonrasinda issizlik ve Coziim Yollar1, Milli Prodiiktivite Yaymlari

No: 674, Mert Matbaasi, Ankara, 2003, s. 31-32.

%L Asu Aksoy, Kiiresellesme ve istanbul’da istihdam, Istanbul: Friedrich Ebert Vakfi Yaymi, 1996, s.
6.
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Tablo 2.2. Tiirkiye’nin Yillar itibariyle istihdam Oram

Yillar Istihdam Oram
2005 40,6
2006 40,5
2007 40,3
2008 40,4
2009 39,8
2010 41,3
2011 43,1
2012 43,6
2013 43,9
2014 45,5

Kaynak: TUIK, Istihdam, Issizlik, Ucret Veri tabanlari

Isgiiciiniin calisma olanag bulan kesimi istihdamdir.*? Bu acidan Tiirkiye nin
durumuna baktigimizda; 2005 yilindaki %40,6’lik orandan sonra diisiise gecen istihdam
oran1 2008 yilinda %40,4, 2009 yilinda -kiiresel krizin de etkisiyle- %39,8 olarak
gergeklesmistir. Bu donemde uygulamaya konulan sonug¢ odakli politikalar ve
kararlilikla izlenen programlar olumlu sonu¢ vermis ve genel istihdam orani 2010
yilindan itibaren ylikselise ge¢mistir. 2010 yilinda %41,3 olarak gergeklesen istthdam
orani, 2011 yilinda %43,1’e, 2012 yilinda %43,6’ya ve 2013 yilinda ise Onceki
gerceklesmelerin tamamini asarak %43,9’a ulagmistir. 2014 yili igerisinde de istihdam

oraninda bir artis gdzlemlenmektedir.*® (Tablo 2.2.)

Asagidaki tabloda; 2005 yilindan 2009 yilina kadar genel issizlik orani yiizde 9
ile 10 band1 arasinda dalgali bir seyir izlemistir. 2008 yilinda meydana gelen kiiresel
kriz tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de biiyiikk bir daralmaya neden olmus ve
igsizlik oraninda yilikselme gozlenmistir. 2008 yilinda ylizde 10 olarak gerceklesen
igsizlik orani krizin etkilerini gosterdigi 2009 yilinda ylizde 13,1°%e¢ ¢ikmustir. Kriz

% Hiiseyin Akyildiz, Tiirkiye’de istihdamin Analitik Dinamigi, Birinci Bask1, Asil Yaym Dagitim Ltd.
Sti., Ankara, 2006, s. 44.
% Tiirkiye Is Kurumu, 2014 yih Tiirkiye isgiicii Piyasasi Arastirmas: Sonu¢ Raporu, s. 25.
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sonrasinda uygulamaya konulan politikalar ve yaganan toparlanma ile igsizlik oraninda

azalma saglanmistir. 2010 yilinda issizlik oranmi yiizde 11,1°e diismiis, 2011 yilinda ise

yiizde 10’un da altina inerek yiizde 9,1 olarak gerceklesmistir. Issizlik oranlarindaki bu

diisiis 2012 yilina kadar devam etmis ve 2012 yili issizlik orami yiizde 8,4 olarak

gercekleserek, veri donemdeki en iyi oran olarak kayitlardaki yerini almistir. 2013 yili

verilerine gore ise issizlik oran1 0,6 puanlik bir artigla ylizde 9 olarak gergeklesmistir.

2014 yilinda artmaya devam etmis ve 9,9 olarak gergeklesmistir.

Tablo 2.3. Tiirkiye’nin Yillar itibariyle Issizlik Oram

Yillar Issizlik Oram
2005 9,5
2006 9
2007 9,2
2008 10
2009 13,1
2010 11,1
2011 9,1
2012 8,4
2013 9
2014 9,9

Kaynak: TUIK, Istihdam, Issizlik, Ucret Veri tabanlar
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Sekil 2.1. Tiirkiye’de Istihdamin Sektorel Dagilimi (2014)

ETARIM  mSANAYI mHIZMETLER mINSAAT

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri, Aralik 2014, http://www.tuik.gov.tr , (20.03.2015).

Tirkiye’de istihdamin sektorlere dagilimina baktigimizda hizmetler sektori
%52,8 ile ilk sirada yer almaktadir. Hizmetler sektoriinii %20,5 ile sanayi ve %19,5 ile

tarim sektorleri izlemektedir.

Tablo 2.4. Tiirkiye’de Istihdamin Meslekteki Mevkiine Gore Dagilim (2014) (%)

Ucretli 66
Isveren 45
Kendi Hesabina Calisan 17,3
Ucretsiz Aile Iscisi 12,2

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri

Tiirkiye’de tablo da goriildiigii gibi meslekteki mevki agisindan en biiyiik grubu
iicretliler olusturmaktadir. Ucretlileri kendi hesabina calisanlar ve iicretsiz aile iscileri

takip etmektedir.

Tiirk isglicli piyasasinin garpici 6zelliklerinden biri de kayit dis1 ve enformel

istthdamin biiyiikliigiidiir. Yeni formel istihdam alanlarinin yaratilmasinin kisileri
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enformel sektorde ¢alismaya zorlamast bu durumun en 6nemli nedenlerindendir. Kayith
ekonomide calisanlara uygulanan yiiksek vergi oranlari ile ¢alisan isverene maliyetinin
yiiksek olmasi gibi kamunun getirdigi kati sinirlamalar da kayit dis1 ekonominin
bliylimesinde rol 0ynamaktad1r.94 Ilk olarak 1972 yilinda ILO’nun Kenya iizerine
yazdig1 raporla giindeme gelen kayit dis1 istihdam kavrami; kirdan kente go¢ edenlerin,
formel sektoriin kisitli is yaratma kapasitesi nedeniyle bu sektdrde is bulamadigi
kosullarda yasamlarini siirdiirmek icin yiiriittiigii ekonomik faaliyetleri tanimlamak igin
kullanildig1 gériilmektedir.95 Kayit dig1 istthdam bir yoniiyle ekonominin dongiisii
icerisinde olumlu etkiler sergileyebilirken diger bir yoniiyle mali, ekonomik ve sosyal

yapi igerisinde pek ¢ok olumsuz etki sergilemektedir.*®

2.5. istihdam Edilebilirlik

Istihdam edilebilirlik, iizerinde ¢ok tartisilan, fakat icerigi konusunda uzlasmaya
varilamamis bir kavram niteligi tagimaktadir. Bu kavram ile kariyer sorumlulugunun
artik is¢ilerde oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle kariyer basarisini etkileyen,
kariyer sermayesi, kariyer yetkinlikleri gibi olgular aragtirllmakta ve istihdam
edilebilirlik istihdam politikalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Avrupa Birligi Istihdam
Stratejisi iginde istihdam edilebilirlige dnemli bir yer verildigi goriilmektedir. Istihdam
edilebilirligin, sozliik anlam1 ‘istthdam edilebilme niteliginde veya karakterinde olma’
seklinde agiklanmaktadir. Isverenler istihdam edilebilirligi, bireyin temel dzelligi olarak
gi‘)rmektedir.g7

En yalin sekilde ‘istihdam edilebilir olma 0Ozelligi ya da niteligi’ olarak
tanimlayabilecegimiz istihdam edilebilirlik, bundan on yi1l 6nce goreli olarak Gnemsiz
bir kavramken; bugiin pek cok iilkenin isgiicii piyasast politikalarin1 sekillendirme
siirecinde olduk¢a onemli bir kavramdir. Istihdam edilebilirlik, bireyin istihdama
girmesini ve calisma yasami boyunca istihdamda kalmasmi, baska bir ifadeyle is

giivencesini saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklerdeki gelisimi ifade etmektedir. Burada

% Faik Aktiirk, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi, Istihdam ve Issizlik”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Dergisi,
S.3, Ankara, 1999, s. 186.

% Giilay Toksoz - Serife T. Ozsuca, “Enformel Sektorde Istihdamin ve Isgiiciiniin Ozellikleri”, ktisat
Dergisi, 2002, s. 430.

% Tuncay Giiloglu, “The Reality of Informal Employment in Turkey”, International Programs

Visiting Fellow Working Papers, Cornell University, 2005, s. 7.

% Baris Seger, “Kariyer Sermayesi ve istihdam Edilebilirligin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi”, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2008, s. 146.
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kastedilen is gilivencesi; istihdam edilebilirlik becerilerini, bireyin isini degistirmek
istemesi ya da isten c¢ikarilmasi durumunda baska bir is bulabilmesine ve c¢alisma
yasami i¢inde gesitli sebeplerle aktif niifusu terk etmesi durumunda herhangi bir engelle
karsilasmadan tekrar aktif niifusa katilabilmesini saglayan bir is giivencesi olarak ifade

edilmektedir.*®

AB tiye devletleri istihdam edilebilirlik, uyarlanabilirlik ve rekabeti saglamak
icin aktif istihdam politikalarinin bir aract olarak mesleki egitim ve Ogretimi

kullanmaktadirlar.*®

Istihdamin baslangici, bireylerin ilk egitimini almaya basladiklar1 zaman
baslamalidir. Baslangicta kiiciik yasta olan bireylere nitelik ve mesleki yonelimi
verildiginde ileriki safhalarda isgiicii piyasalarindaki istihdam edilme siirecleri
hizlanacak ve nitelik bakimindan hazir isgiicii elde edilecektir. Cogu AB iilkesinde
bireylerin yetenekleri daha kiigiik yasta izlemeye alinir, yetenek ve istekler
dogrultusunda danigmanlik hizmetleriyle birlikte bireyler ileri zamanda yapacagi
meslege yonlendirilir. Bu siireci yakalayamayan iilkelerde bireylerin gen¢ yaslarda
mesleki egitimlerini tamamlamalar1 adina mesleki egitimlerini siirdiiriir. Bu sayede
piyasalarin ihtiya¢ duydugu ara eleman ihtiyacini da karsilamis olurlar. Bunun en yakin
ornegi teknik isler gerektiren arastirmalarim  yiiriitildigi ve  gelistirildigi

Almanya’dlr.100

AlS’de kabul edilen politika hedeflerinden biri olan ‘istihdam edilebilirlik’; is
arayanlarin yetenek ve niteliklerinin artirilmasi anlamma gelmektedir. Mesleki
nitelikler, davranis ve zekanin yaninda; sosyal ve demografik kosullar, bireysel olarak
istihdam edilebilirligin unsurlarini olusturmaktadir. Istenen 6zelliklerin olusturulmasi
icin kisilerin neredeyse her yas doneminde zihinsel, mesleki ve sosyal gelisiminin
planlanmasi ve egitimden faydalanma firsatinin yaratilmasi ve sonunda insanlara isgiicii

piyasasina uygun vasiflarin kazandirilmas: gerekmektedir. Istihdam edilebilirligi

% Is11 Kurnaz, “istihdam Edilebilirligin Onemi Agisindan Egitim-istihdam iliskisi ve Ankara Bolgesi
Imalat Sanayii Uygulamas1”, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmanms Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2007, s. 19,22.

% CEDEFOP, “Learning for Employment: Second Report on Vocational Education and Training in
Europe”, (http://europa.eu.int), Luxenbourg, 2004, s. 40.

100 Nustafa Kemal Bicerli, issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalari, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yaymlar1 No:1563, 2004, s. 147.
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saglamada Onemli araglar; egitim, ileri egitim, yeniden egitim ve iyi kariyer i¢in
danigsmanlik hizmetleridir. Hiikiimetler bu araglar vasitasiyla is arayanlarin is
piyasasinin talep ettigi yetenek ve uzmanliga erismelerini temin etmis olmaktadir.
Istihdam edilebilirligi arttirmaya yonelik tedbirler her seyden once is arayan kisilere
uygun olmalidir. Ornegin; biitiin geng insanlara issizlik siireleri alti aya ulasmadan
egitim, yeniden egitim ve uygulamali staj gibi imkanlar sunulmali, yetigkin insanlara da
igsizlik siireleri on iki aya varmadan ileri egitim, kariyer rehberligi veya yeni bir

baslangi¢ gibi imkanlar sunulmalidir.®*

2.6. istihdam Politikalar1 ve Amaclar

Ulkelerin kalkinmasinin temel unsuru iilkede calisabilen niifusun giiglii
yapisidir. Buna bagli olarak tarih boyunca biitiin iilkeler ekonomik faaliyetlerini en
uygun sekilde yerine getirebilmek, belirli bir refah seviyesine ulasabilmek icin siirekli
bir savas icinde olmuslardir. Ulkeler kalkinmalarinin 6nemli bir itici giicii olan
calisabilir niifuslarini arttirarak, onlarin ihtiya¢ duyacaklari is ortamlarini olusturmak
durumundadirlar. Iste bu amagla biitiin devletler istihdamn arttirilmasi ile ilgili olarak
cesitli politikalar uygulamak‘tadlrlar.102

Akay’a gore istthdam politikasi, istthdam artisin1  saglayan her tiirli
politikadir.’® Giiniimiizde sadece gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerin degil,
artik gelismis tilkelerin bile istihdam politikalar1 ya doniisiim gegiriyor ya da revize
ediliyor. Degisen piyasa yapilar1 ve sermayenin hizli ve hesap edilmez hareketliligi ve
isglicii yapisinin degismesi istihdam politikalarin1 degisim yonlii sekillendirmektedir.
Istihdam politikasindan, istihdam seviyesi iizerinde olumlu etkiler saglamas1 amaciyla
isglicli piyasalarina yapilan her tiirlii bilingli miidahalenin anlagilmasi gerekmektedir.104
Bu amacla iilkeler istihdam politikalarim1 uygularken; refah diizeyini arttirmak,
ekonomik biiylimeyi ve istikrar1 saglamak, sosyal adaleti ve esit dagilimi saglamak,

yoksulluk ve fakirligi engellemek, issizligi en az ve en makul seviyede tutmak,

191 Seving Yaman, “Avrupa Birligi’nin istihdam ve Sosyal Politikalar1”, TC Basbakanhk Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi Biilteni, Aralik Ay1 Sayisi, Ankara 2004, s. 3-4.

192 Serhan Eker, “KOBI’lerde Teknolojik Ar-Ge Calismalarinin Istihdam Uzerine Etkileri: Tekmer’lerde
Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Isparta, 2011, s. 9,10.

13 Tekin Akay, Avrupa Birligi Istihdam Politikas1 Genel Esaslari, Ankara, TISK, 2008, Yaymn
No0:291, s. 83.

104 MESS, Cahsma Siirelerinde Esneklik, istanbul: Hanlar Yayinlari, 2002, s. 58.
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piyasalari isgiliciine uygun hale getirmek bu sayede uygun is gdren uygun isveren
eslestirmesini saglamak, issizligin olusturacagi olumsuz durumlart en aza indirmek,

isgiicline katilim siirecini hizlandirmak veya engelleri kaldirmay1 hedeflemektedirler.*®

ILO’ya gore Istihdam politikast; ‘Iktisadi gelisme ve kalkinmayi tesvik etmek,
hayat seviyesini yiikseltmek, isgiicii ihtiyaclarim1 karsilamak issizlik ve eksik istthdam
sorununu ¢oziimlemek amaciyla, tam ve verimli istihdama ve isin serbestce secilmesine

matuf aktif bir politikay1 esas gaye olarak ele alip, uygulamak‘ur’.lo6

Tiirkiye’de istthdamin artirilmast ve genisletilmesi kendi basina bagimsiz bir
amag olarak giindeme gelmemistir. Yeterli diizeyde istihdam artisinin saglanmasi, genel
anlamda ekonomik biiylimenin ve 6zel olarak da yatirimlarin bagimli degiskeni olarak
goriilmiistiir. Kalkinma planlarinda benimsenen genel yaklasimin da bu yonde oldugu
anlasilmigtir. Kalkinma planlarinda isgiicii fazlaligindan s6z edilmekle birlikte bu
konuda genel ve soyut ifadeler kullanilmakta ve ¢ogu zaman iyimser yaklagimlar

benimsenmektedir.'%’

2.7. Aktif ve Pasif Istihdam Politikalar

Issizligin nedenlerini ortadan kaldirmak, istihdami artirmak {izerine bircok
politika ayn1 anda uygulanmaktadir. Issizlik ve istihdam sorununun ¢dziimiine ydnelik
politikalar, gelir destegi yapilarak issizligin yol agtigi sonuglar1t onarmaya yonelik
onlem ve uygulamalar1 kapsayan pasif politikalarin yaninda, issizlerin beceri ve
yeteneklerini artirmaya yonelik egitim programlarini kapsayan aktif politikalardan
olusmaktadlr.108

Pasif istthdam politikalar1 6zellikle 20.yy’in ilk c¢eyreginden itibaren

uygulamaya koyulmustur. Pasif istihdam politikalarinin issizlik ve istihdam sorununun

105 Mustafa Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2007, s. 489.

106 11.0,°122No’lu Istihdam Politikasi S6zlesmesi’,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/soz122.htm. (20.03.2015).

19 Meryem Koray, Giiniimiizde isgiicii Piyasasin Ozellikleri, Sorunlari ve istihdam Politikalari, I1.
Istihdam Haftas1 Tebligleri, [IBK Yayin No:276, Ankara, 1992, s. 103.

18 Sema Ay, “Tiirkiye’de Issizligin Nedenleri: istihdam Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:19, Say1:2, 2012, s. 330,331.
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cozlimiinde yetersiz kalmasi ise aktif istthdam politikalarinin gerekliligini ortaya

koymustur.'%°

Bu cergevede OECD iilkelerinde uygulama alant bulan aktif istthdam
politikasina igsizlikle miicadele ve isttihdamin artirilmasit konusunda 1990’lardan
itibaren 6nemli bir rol verilmis ve bu politikalar 6zellikle OECD iilkelerinde 6nemi
giderek artan bir konu olmustur. S6z konusu politikalarin 6niimiizdeki dénemde de

gelisecegi ve onemini koruyacag diisiiniilmektedir.'*

Bir yerde issizlik ¢1g gibi biiyliyorsa ekonomik bir sorunun &tesinde sosyal bir
soruna doniisiiyorsa, higbir ililke bu duruma kayitsiz kalamamaktadir. Sorunla ilgili

miidahale yollarini aramakta ve buna uygun politikalar1 uygulamaya koymaktadir.***

Bu ¢ercevede isgiicli piyasasi; dinamik yapisi ve diger 6zellikleri nedeniyle ¢cok
daha yakindan izlenerek kontrol edilmeyi, belli bir program g¢ercevesinde
yonlendirilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu noktada aktif ve pasif istihdam politikalari

isgiicii piyasasina miidahale etmenin en etkin araclari arasinda gosterilmektedir.**?

S6z konusu g¢alismamizda daha ¢ok iilkemizdeki aktif istthdam politikalari

uygulamalari iizerinde durulacak olup, pasif politikalar konusuna kisaca deginilecektir.

2.7.1. AKktif istihdam Politikalar

Aktif istthdam politikalart ABD’de 1930°1u yillarda biiyiilk buhran déneminde
‘New Deal’ uygulamalariyla beraber yaygmlik kazanmistir. Benzer politikalar kita
Avrupa’sinda ise 1. ve 2. Diinya Savasi arasi donemde uygulanmustir. Ozellikle
Almanya’da ‘Weimar Republic’ doneminde genisletilerek uygulanan politikalar Nazi
hiikiimeti doneminde ise zorunlu bir hal almlstlr.113

II. Diinya savasindan once isgiicii piyasalar ile ilgili ¢ok sayida is yaratma ve

mesleki egitim programlar1 bulunmakla birlikte, bu politikalar AIPP olarak

19 Seda Bayraktar - Ahmet Incekara, “Tiirkiye’nin Geng issizlik Profili”, Cahsma iliskileri Dergisi,
Cilt:4, Say1:1, Ocak 2013, s. 27.

19 Mustafa Kemal Bigerli, “Aktif Istihdam Politikalar: Issizligi Azaltir M1”, Cimento isveren Dergisi,
Kasim 2005, s. 5.

11 Recep Vargin, istihdam ve Isgiicii Piyasasi Politikalari, Ankara, Siyasal Kitabevi, Ocak 2004, s. 1.
12 Bylut, a.g.t. , s. 8,9.

113 peter Auer - Umit Efendioglu - Janine Leschke, Active Labour Market Policies Around the World,
Geneva: International Labour Office, 2005, s. 7.
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tanimlanmanust1. ilk defa 1948 yilinda Isve¢’te Gosta Rehn ve Rudolph Meidner adinda
iki iktisat¢1 tarafindan AIPP, tam istihdam amacimi gergeklestirirken enflasyonu kontrol
altinda tutan sosyal demokrat bir strateji olarak tanimlanmistir. Tanimdaki ‘aktif’
sozciigii Isveg’te 1950°1i yillarda iicret kisitlamalarina tepki olusturan politikalardan
alimmustir. 1960’11 yillardan beri OECD, AIPP’ nin gelisimine destek olmaktadur.***
1961 yilinda OECD, kendisine iiye iilkeler arasinda AIPP’ nin uygulanmasim tesvik
etmek amaciyla Emek ve Sosyal Sorunlar Komitesi’ni olusturmustur. Zamanla AIPP’
nin ele aldig1 noktalarda degisiklik olsa da bazi amaglar 6nceligini korumustur. Insan
kaynaklarini gelistirmek ve ekonomik biiylimeyi tesvik ederek isgiiciiniin yapisal
degisimlere adapte olmasini kolaylastirmak OECD’ nin 6ncelikli amaglar1 arasinda yer
almistir.'™® 1970°1i yillarda yasanan petrol krizlerinin etkisiyle AB ve OECD fiiyesi
iilkelerde issizligin giderek artis gdstermesi AIPP’ n1 yeniden giindeme getirmistir.. AB
tilkelerinde 1965°de % 3,4, OECD iilkelerinde %?2 olan igsizlik 1994 yilinda AB’ de %
7,8’ OECD’ de ise % 11,2’ye yiikselmistir."*® Liberal ekonomi politikalar1 uygulayan
pek cok iilke 1973’de Birinci Petrol Soku’ ndan sonra ortaya ¢ikan issizlik sorununu
¢ozmek icin liberalizmin temel prensiplerinden olan ‘ekonomiye miidahale etmeme’
adina, sorunlarin ¢oziimi i¢in ‘ekonomik gelisme’ i¢inde ¢Oziim aramaya
calismslardir.™’ 1990’lardan itibaren issizlik oranlarinin gelismis ekonomilerde %10’
lar seviyesini ge¢mesi lizerine, ¢aligma hakkini bir insan hakki olarak kabul eden ILO
Sozlesmeleri ve Avrupa Sosyal Sarti gibi uluslararasi belgelerde imzasi bulunan
devletler, issizlikle miicadelede radikal istthdam politikalar1 gelistirmeye baslamistir.
AIPP olarak da adlandirilan bu 6nlemler paketi esas olarak, issizlerin is bulmada
karsilastig1 sorunlar1 gidermek, yeni is alanlar1 agmak, isgilicii arz ve talebini bir araya

getirerek igglicii piyasasina girisi kolaylastirmak i¢in olusturulmusgtur.**®

14 Thomas Janoski, “Explanining State Intervention to Prevent Unemployment: The Impact of

Institutions on Active Labor Market Policy Expenditures in 18 Countries”, Eds. Glinther Schmid,
Jacqueline O’Reilly ve Klaus Schoman, International Handbook of Labor Market Policy and Evalotion,
Edwart Elgar, Cheltenham U.K. , 1996, s. 698.

15 Mustafa Kemal Bigerli, “Aktif Istihdam Politikalar: Issizligi Azaltir M1”, Cimento isveren Dergisi,
Kasim 2005, s. 5-7.

16 Recep Vargin, a.g.e. ,s. 7

17 Meryem Koray, a.g.e. , s. 91

8 Hatice Nur Germir, “Aktif isgiicii Piyasasi Politikalarinin Belediyelerce Kadin Istihdamim Arttirmaya
Yonelik Kullammmi: Balgova Semtevleri”, Electronic Journal of Vocational Colleges, Cilt:3, Say1:3,
Aralik 2013, s. 9.
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Avrupa Birligi iilkeleri ile kiyaslandiginda, iilkemizde basarili sayilabilecek aktif
istihdam politikalarina rastlanmamaktadir. Bu alanda etkisiz de olsa bazi programlarin
uygulandig1 soylenebilir. Aktif istihdam politikalarinin temel amaci, issizlere yalnizca
gelir destegi saglamak yerine, onlarin ¢alisma hayatina doniislerini kolaylastirmak adina
gerekli uygulamalar1 hayata gecirmektir.'*® Aktif emek piyasasi politikalarinin maliyeti
yiiksek oldugundan bu tiir programlar olusturulurken tiim issizler degil, sadece belirli
gruplar hedef alinmaktadir. Bundan dolay1 bu programlar emek piyasasina giriste veya
yeniden giriste dezavantajli gruplar olarak adlandirilan diisiik vasifli veya is tecriibesi
digerlerine gore daha az olan genglere, kadinlara, engellilere, go¢menlere, yaglilara ve

son olarak uzun siireli igsizlere yonelik hazirlanmaktadir.'®

2.7.1.1. Aktif istihdam Politikalarinin Hedef Kitlesi

Issizler ya da isini kaybetme riski olan isgiicii, aktif istihdam politikalarmin
genel hedef grubunu olusturmaktadir. Gittikce karmasiklasan tiretim siiregleri sebebiyle
isglicii piyasasini diizenlemek ve bu konudaki talepleri karsilayabilmek amaciyla
istihdam hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi 20. yiizyilin baslarina denk gelmektedir.**

Isveren acisindan uygun is gorenle bulusmak ¢ogu zaman biiyiik engellere yol
acmaktadir. Bu siire¢ arkasindan uygun is giiciine sahip olma adina bazi1 maliyetler
getirmektedir. Kiiresellesen diinyamizda bu maliyetler de kiiresel bir nitelik kazanmis
ve maliyetleri o diizeyde arttirmistir. Bu maliyetler hem zaman hem de nakit anlaminda
isverenleri etkilemis ve aktif istihdam politikalarmin uygulanmasini gerekli kilmustir. Is
gorene de uygun isi bulmasi adina, gegirdigi issizlik siiresi adina hem nakdi hem de
zaman olarak ayni maliyetleri yiiklemektedir. Bu nedenle saglikli bir kaynastirma
politikas1 diger tabirle saglikli bir eslestirme hizmeti hem igveren tarafi adina hem de is
goren admna zorunluluk arz etmektedir. Is gorenler icin hem is ve meslek danismanlig

adina, hem kariyer planlama destekleri adina katki saglayacak olan bu politikalar,

9 Yasemin Uyar Bozdagloglu, “Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri Ve issizlikle Miicadele Politikalari”,
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:20, 2008, s. 60.

120 Selale Usen, “Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasasi Politikalari”, Cahsma ve
Toplum Dergisi, 2007/2, s. 68.

2! Vargm, a.g.e. , s. 9.
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isvereni de gereksiz egitim maliyetlerinden kurtararak her yeni gelen isgiicli i¢in

gereksiz yeniden egitimi ortadan kaldiracaktir.'?

Aktif is piyasast politikalarinin temel amaglari iginde kisilerin diizenli bir is
sahibi olmasini saglamak vardir. Bu dogrultuda aktif is piyasasi uygulamalari cografi ve

mesleki uyumsuzluklari ortadan kaldirma amacina y&')nelmistir.lz3

2.7.1.2. Aktif Politikalarla Isgiicii Piyasas1 Arasindaki Iliski

Aktif istihdam politikalari, isgiicli piyasasinda esitligin saglanmasina yardimci
olan Onemli politikalardir. Bu baglamda politikalar ozellikle igsizlikten en ¢ok
etkilenen, gengler gibi isgiicii piyasasinda is bulma olasilig1 diisiik olan dezavantajli
gruplara yonelik uygulanmakt'cldur.124

Kiiresellesme ile birlikte isglicii piyasasindaki 6nemli dengesizlikleri gidermek
icin artik ne geleneksel is ve is¢i bulma hizmetleri ne de issizlik yardimlar tek basina
yeterli degildir. Bunun igin hiikiimetlerle birlikte Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) ve Avrupa Birligi (AB) gibi kimi uluslararasi kurulus ve
orgiitlenmeler isgiicii piyasasini diizenlemede issizlere gelir destegi saglayan pasif
isglicli piyasast politikalarin1 uygulamak yerine issiz insanlarin is bulma sansinin

artirlldig1 daha aktif politikalar1 uygulamaya yéinelmis,tir.125

Isgiicii piyasasina miidahale olarak uygulanan aktif istihdam politikalari
uygulayan kisi ve kuruluslara belli bir esneklik saglar. Her ne kadar aktif politikalar
hukuki zemine dayansa da, aktif politikalarla iggilicii piyasasina miidahale eden
kurulusun tespit edilmesinde, programlarin seciminde, yiirlitiilmesinde, hedef kitlenin
tespit edilmesinde, programlarin degistirilmesinde, etkisinin arastirilmasinda onemli
oranda bir esneklik sunmaktadir. S6zii edilen bu esneklik aktif politikalarin
olusturulmasinda, uygulanmasinda, sonuglarin tespit edilmesinde esgiidiimii ve diyalogu

zorunlu kilmaktadir. Aktif istihdam politikalar1 ile isgiicii piyasasina miidahaleyi kabul

122 Aydin, a.g.t., s. 33.

123 peter Auer - Umit Efendioglu - J.Leschke, Active Labour Market Policies Around the World:
Coping with the Consequences of Globalization, ILO, Geneva 2005, s. 8.

124 Sevgi Isik Erol, “Genglere Yonelik Aktif istihdam Politikalar: Japonya, Kore, Cin Ve Tiirkiye
Ornekleri”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt: 24, Say1: 6, 2013, s. 21.

125 Nazan Oksiiz, a.g.t. , s. 16,17.
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eden bir tlilkenin miidahalenin aracinin ne olacagin1 ve nasil isleyecegini esgiidiim ve

diyalog icerisinde ger¢eklestirmesi gerekmektedir. 126

2.7.1.3. Aktif Politikalarin Is Bulmaya Etkisi

Vasifsiz ve yar1 vasifli kisilerin istthdam edilmelerinde zorluklar yasandigi pek
cok iilkece bilinen bir husustur. Ozellikle bu kesimlerin istihdam hizmetlerinden
yararlanmalarin1 saglamak, gerektiginde mesleki kurslara katilarak yeni beceriler
kazanmalarina yardimct olmak, issizlik yardimmin Odenmesi ve uygun aktif
politikalarin tespit edilip yiiriirliige konmasi, kamu istthdam kurumlarinin istthdam
hizmetlerinde var olmasini1 gerekliligini Vurgularnaktadlr.127

ISKUR un vyiiriittiigii aktif istihdam politikalar1 uzun siireli issizligin 6nlenmesi
acisindan oldukca onemlidir. Ozellikle niteliksiz uzun siireli issizleri mesleki egitime
tabi tutmak, is arama konusunda kaybettikleri giiveni geri getirmek veya is arama
becerileri kazandirmak i¢in is ve meslek danigsmanligi hizmetleri verilmekte ve isgiicii
yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir. Isgiicii yetistirme kurslarinin temel amaci
igsizlikten en fazla etkilenen ve isgiicli piyasasinda diger gruplara kiyasla dezavantaja
sahip grup olan kadinlar, gencler, eski hiikiimliiler, uzun siiredir issiz olanlar, oziirliiler
ve issizlik sigortast kapsamindaki issizlerin ihtiya¢ duyulan alanlarda yetistirilerek

istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasini saglamalmr.128

2.7.1.4. Aktif istihdam Politikasi Araclar

Aktif Istihdam politikasi araglar1 Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlari, Kendi Isini
Kuranlara Yardim Programlari, Dogrudan Kamu Istihdami, Mesleki Egitim
Programlari, Kamu Eslestirme ve Danigsmanlik Hizmetleri olarak siralanmaktadir.*?°

Aktif istihdam politikalar1 hem iggiicii arzinin hem isgiicii talebinin hem de
istthdam hizmetlerinin etkinlestirilmesiyle siirdiiriilebilir. Bu sayede isgiicii egitim
programlar1 isglicii arzini; ticret ve istthdam siibvansiyonlari, isletme gelistirme

programlar1 ve gegici kamu calistirma programlart igglicii talebini; ise yerlestirme, is ve

126 Recep Vargin, a.g.e. , s. 5.

127 Recep Vargin, a.g.e. , s. 25.

128 Aydin Alabas, “Uzun Siireli Issizler ve Uzun Siireli Issizligi Azaltmada ISKUR’un Onemi”, Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 99-100.

129 M. Kemal Bigerli, Cahsma Ekonomisi, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2000, s. 73-202.
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meslek danigmanliklar1 ve bilgilendirme hizmetleri de istihdam hizmetlerinin aktiflik

kazanmasini saglayacaktir.

2.7.1.4.1. Mesleki Egitim

Teknolojik gelisme, toplumlar1 ekonomik, siyasi, sosyal anlamda etkileyen ve
toplumun her kesiminde dinamik bir silire¢ olusturan iilkelerin gelismislik diizeyleri ne
olursa olsun bu dinamizmden etkilenen siirecler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu
gelismeler kaliteli beseri sermaye birikimini 6n plana ¢ikarmakta ve insan giiciine
duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu yoOniiyle ekonomik anlamda katma deger yaratacak
nitelikli insan giiciinlin yetistirilmesi i¢in, mesleki ve teknik egitim sistemine biiyiik
gorevler ve sorumluluklar yijkle:mektedir.130

Mesleki egitim, bir meslegin basarili bir sekilde yapilabilmesi igin, kurum
tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugu egitiminin
igsizlere verilmesi seklinde ifade edilmektedir. Mesleki egitim almis bir is¢i, egitimsiz
bir isciye gore daha kolay is bulabilecektir. Mesleki egitimin bu konuda
profesyonellesmis ve akredite kurum ve kuruluslar tarafindan verilmesi gerekmektedir.
Mesleki egitim programlari, uzun siiredir igsiz olanlara ve bir iste ¢alisacak diizeyde
mesleki vasfi bulunmayan issizlere mesleki vasif kazandirmak i¢in diizenlenmektedir.
Issizlik sigortasindan yararlanan igsizlerin mesleki egitim programina alinarak yeniden
istthdama katilmalar issizlik sigortasini pekistirerek tamamlanmasini saglamaktadlr.131
Isgiicii egitim programlar1 ile isgiicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda isgiicii
piyasasina yeni dahil olacaklara ve issizlere yeni beceriler kazandirilarak is bulmalari

kolaylastlrllmaktadlr.132

2.7.1.4.2. Damsmanhk Hizmetleri

Danigsmanlik hizmetleri, aktif istihdam politikalar1 altinda uygulanan bir baska

politikadir. Bu hizmet, isgiliciine katilacak olan bireylerin vasif ve nitelik kazanmasina

130 Sinan Yériik - Abdullah Dikici - Ahmet Uysal, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye’de Mesleki Egitim”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2002, s. 299-312.

131 Ferit Erkekli, “Istihdam Politikalari, Esneklik ve Ozel Istihdam Biirolari”, TISK isveren Dergisi,
Eyliil, 2007, s. 33.

132 Amit Dar - Zafiris Tzannatos, Active Labor Market Programs: A Review of the Evidence from the
Evaluations, The World Bank, 1999, Washington D.C. , s. 6.
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yardimci olma ve mevcut issizlere danigsmanlik hizmeti sunma seklinde faaliyet
gostermektedir. ISKUR biinyesinde Is ve Meslek Danismanligi hizmetleri sunma adi
altinda uygulanan bu politikalar asil olarak is giiclinde kendini gosteremeyen issizlerin
igsizlik siirelerini kisaltma siyaseti iizerinde durmaktadirlar. Danigsmanlik hizmetlerinin
baslangigcta hedefe yonelik olmasi, bdlgesel farkliliklar gozetilerek yapisal politikalar
uygulanmasi, niifusun yogun olarak yasadigi yerlerde danismanlik faaliyetlerinin
demografik yogunluga gore yapilmasi, yeteri kadar konusunda uzman istihdam edilmesi
ve isgiicli piyasalarinin iyi taninmasi ve irtibatli olunmasi politikalarin uygulanmasi
acisindan 6nemlidir."*®

Istihdam danismanlig: hizmetleri, isgiicii arz1 ile isgiicii talebinin karsilagmasini
saglamak seklinde ifade edilmektedir. Kamu ve 6zel istihdam biirolar1 tarafindan verilen
bu tiir hizmetler, isgiicli piyasasinda emegini arz edenlerin nitelik ve 6zelliklerini, bu
piyasadan isgiicli talep edenlerin biiroya bildirmis oldugu acik isler ve istenen 6zellikleri
ile eslestirmeye calistirilmasi ile gerceklestirilmektedir. Asil amaci issizlik siiresinin
kisaltilmas1 olan program, isverenlerin sundugu islerle is arayanlarin bulusmasini

sa,cglamaktlr.134

Tiirkiye genelinde 3900 Is ve Meslek Damismani gérev yapmaktadir. Is ve
Meslek Danismanligi hizmetleri kapsaminda; issizler ve daha iyi sartlarda is arayanlara
yonelik 1s danigmanligi, Ogrencilere yonelik olarak meslek danismanligi hizmeti

verilmektedir.**

2.7.1.4.3. Meslek (Kariyer) Damsmanhg:

“Kariyer; izlenen hedeflere yonelik is deneyimi kazanilirken; bireyin gerekli

59136

egitimleri alarak, mesleki ve kisisel acidan kendisini gelistirmesi siirecidir. Bir diger

tabire gore; “Kariyer; bireyin ¢alisma hayat1 boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi,

99137

deneyim ve beceri kazanmasidir. Mesleki danismanlik hizmetlerinin uygulanmasi

133 Aydin, a.g.t., s. 39.

134 Ahmet Burgin Yereli - Oguz Karadeniz, “Tiirkiye’de Kayit Dig1 istihdamin Vergi Kayip ve Kagaklar:
Ugzerine Etkileri”, E-Yaklasim Dergisi, Say1: 138, Ankara, 2004, s. 18-19.

135 [SKUR, Tiirkiye Is Kurumu, “Istihdam Politikalar1”, Istanbul Calisma Ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii, 6
Ocak 2015,
http://www.ito.org.tr/2014/sunum/ISKUR_Istihdam_Politikalari_ve_lstihdama_Yonelik_Tesvikler_Deste
kler.pdf , (24.03.2015).

136 Adnan Celik, v.d. , Kariyer Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2004, s. 11.

137 Nihat Erdogmus, Kariyer Gelistirme, Nobel Yaymn Dagitim, 1. Baski, Ankara 2003, s. 11.
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meslek se¢gme ve ise yeni baslayan bireylere uygulanmaktadir. Bu siirecte genglere
yonelik meslekler hakkinda bilgi verme ve yeteneklerine uygun yonlendirme faaliyetleri

yiiriitiilmektedir.

2.7.1.4.4. Is Damsmanhg

ISKURun Is Danisman1 tanim1 su sekildedir: “Isin gerektirdigi 6zellikler ile isin
gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilagtirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun ise
yonlendirilmesi; gerektiginde kisinin mesleki niteliginin artirilmasi igin ilgili egitim
imkanlarindan yararlandirilmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi;
isverenlerin beklentilerine uygun eslestirmenin yapilmasi esastir”.

Is ve meslek kavramlar kisiler i¢in &nemlidir. Maddi varolusun ve kisiligin
gelisimi, bu kavramlarin  temelini olusturmaktadir.™®®  Ulkelerin  ekonomik
gelismelerinde bolgesel esitsizlikler bulunmasi, isletmelerin bolgesel dagiliminda
yogunlagsmalara yol agmaktadir. Ayrica belirli bir bdlgenin isgiicii piyasasit yeniden
yapilanma programlar1 veya ozellestirme uygulamalarindan etkilenebilmektedir. Kamu
istihdam ofisleri, farkli gelismislik diizeyine sahip bolgeler arasinda isgiicii arzini
kaydirmaya yonelik programlar gelistirmektedir. Bolgeler arasindaki isgiiclii arz ve
talebi arasindaki dengesizligi gidermeyi hedefleyen bu programlarda, kamu istihdam
ofisi sadece is talebinde bulunan kesime danigsmanlik hizmeti sunmamakta, cogu kez
isglicliniin, talebin oldugu bolgeye gbd¢ etmesi icin de destek vermektedir. Yeni bir

bolgeye kaydirmada aktif programlar i¢in genellikle segilen hedef kitle geng:lerdir.139

2.7.1.4.5. Is Kurma ya da istihdam Tesvik Programlar

Aktif istthdam politikalar1 i¢inde uygulanan diger bir politika ise istthdam
tesvikleridir. Bu tesvikler sayesinde bireyler daha uzun siire is piyasalarinda kalabilecek
ve c¢esitli olumsuz etkilerden uzak kalmis olacaklardir. Kamu istthdam kurumlari
herhangi bir ekonomik sebepten dolay: isini kaybetmis isletmelere tesvik destegi
saglayarak ticretleri belli oranlarda siibvanse edebilecektir. Sadece iicret siibvansiyonlari

degil, sosyal giivenlik primlerinin kisilmasi, dolayli vergilerin bdlgesel politikalara gore

" Gerhard Latsch, Ise Yerlestirme ve Istihdam Damsmanhg, Siyasal Yaymecilik, Ankara 2000, s. 119.
139 Serife Tiircan Ozsuca, Esneklik ve Giivenlik Ikileminde Tiirkiye Emek Piyasasi, Ankara, Imaj
Yayinevi, 2003, s. 139.
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azaltilmasi da tesvikler altinda degerlendirilebilmektedir. Bu sayede isglicii igerisinde
kalan bireylerin hem aktif olarak gelir elde etmesi hem de degisen sartlar karsisinda
(teknolojik degisimler, ekonomik krizler, yapisal sorunlar vb.) kamu istihdam
kurumlarinca niteliginin artmasi egitimler vasitasiyla temin edilecektir. Devletin sosyal
devlet olma yolunda uyguladigi bu politikalar genellikle gelismekte olan iilkelerde
uygulanmaktadir. Degisen ekonomik konjonktiir ve krizlerin etkisiyle artik bu
politikalar gelismekte olan iilkelerde de uygulanma alan1 bulmaktadir.**

Uygulamada hiikiimet, isverenlere program kanaliyla desteklendigi
belgelenen/duyurulan is¢ileri ise alma karsiliginda, ticretin belirli bir kismini
karsilayacagint veya bu isverenlerin Odeyecekleri vergilerde indirim yapacagini
duyurur. Bu siibvansiyon genelde belirli bir maksimum miktar ve siire ile

sinirlandirilarak yapilmaktadir.'*

ISGEM, KOSGEB, ISKUR, TEKNOKENT gibi kuruluslar devletin is kurmak
isteyen miitesebbislere yonelik kuruluslandir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler dnemli
istihdam kaynaklaridir. Bu isletmelerin yeterli kredilerle desteklenmesi, vergi yiiklerinin
azaltilmasi ve pazarlama desteginin saglanmasi, istthdami artirarak issizlere is olanagi

sa,cglamaktadlr.142

Bu programlarin, yakindan kontrol edilmedigi durumlarda kétiiye kullanima agik
olan ve beklenilen sonuca yol agmayan bir 6zelligi bulunmaktadir. Bu nedenle iicretleri
siibvanse eden kamu istihdam ofisleri, isletmeleri yakin takibe almakta ve sozlesme
hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigim kontrol etmektedir. Ucretlerin siibvanse
edildigi programlardan yararlanan igletmeler, agir bir ylikiimliiliikk ve sorumlulukla kars1
karsiya kalmaktadir. Bu yiikiimliiligli ve sorumlulugu yerine getirmeyen isletmelere

yonelik ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir.**®

2.7.2. Pasif istihdam Politikalari

Pasif is piyasasi politikalari, igsizligin neden oldugu sosyal sorunlari onarmaya

ve igsizlere asgari diizeyde de olsa bir ekonomik giivence saglamaya yonelik dnlemleri

10 Aydin, a.git., s. 42.
11 Bigerli, a.g.e. , s. 74.
2 Oren, a.g.e. , s. 81.
% varei, a.g.e. , s. 41.
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iceren politikalardan olusmaktadir. Pasif is piyasast Onlemlerinin baginda issizlik
sigortasi ve issizlik yardimlar1 gelmektedir.***

OECD’ye gore, pasif istihdam politikalar1 issizlere sadece gelir destegi
saglanmasina yonelik politikalar olarak kabul edilirken, emek piyasasinin isleyisinden
kaynaklanan bozukluklarin1 1iyilestiren, mesleki becerileri gelistiren ve isglicii
piyasalarinin etkinligini artiran politikalar aktif istthdam politikalar1 olarak

degerlendirilmektedir.**°

Pasif istihdam politikalari, igsizlik veya is arama siiresince gelir kaybinin telafisi
ile ilgili iken, aktif istihdam politikas1 isgiicii piyasasina entegrasyonla ilgilidir. Genis
anlamda pasif istthdam politikas1 sosyal transfere karsilik gelmektedir. Buna karsit
olarak aktif istthdam politikast genellikle isgiicii piyasasina entegrasyonda zorluklarla
karsilasan gengler, yaslilar, kadinlar ve oOziirliller gibi dezavantajli gruplari hedef
almaktadir. Gelir kaybinin telafisi politikalarinin (pasif istihdam politikalari) ¢alismay1
caydirici  olabilecegi elestirisine cevap olarak aktif istihdam politikalar

gosterilmektedir.'*®

Calisma yasaminin biraz daha insancil hale gelmesi 20.yy’in baslarinda
gerceklesmistir. Sendikalarin da bu zamanlarda hak arayislarinda aktif olmalart pasif
politikalarin uygulanmasinda etkili olmustur. Ulkemizde ise 1980 sonrasi dénemde
isgiicli piyasasina iligkin duyarliliklarin ele alinmas1 yoniindeki en 6nemli girigim, 1999
yil1 Agustos ayinda issizlik sigortasinin getirilmesidir. Bu alanda prim toplanmasi 2000
yili Haziran ayinda baslamis, ilk igsizlik sigortast 6demeleri de 2002 Mart ayinda

yapilmugtir.*’

2.7.2.1. Pasif Istihdam Politikalariyla Isgiicii Piyasas1 Arasindaki Iliski

Pasif istihdam politikalariin temel amaci; istihdami artirmak veya issizligi

azaltmak degildir. Issizleri maddi acidan destekleyerek issizligin bireyler ve toplum

144 Adem Korkmaz - Adnan Mabhirogullari, Emek Piyasas1 Politikalari, 2. Baski, Bursa: Ekin Yayinevi,
2007, s. 86.

15 Mustafa Kemal Bigerli, Issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalari, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yayinlar1 No:1563, 2004, s. 46.

8 ILO, Ekonomik ve Sosyal Politika Komitesi 288. Oturum, ikinci giindem maddesi AiPP, Genova,
Kasim 2003, s. 3.

17 nsan Tunal, istihdam Durum Raporu Tiirkiye’de isgiicii Piyasasi ve istihdam Arastirmasi,
Ankara: Ankara Universitesi Basimevi, 2004, s. 97.
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iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek amaglanmaktadir.'*® isgiicii piyasalarinda
isini kaybedenlerin, is bulamayanlarin ve isinden c¢ikarilacak durumda olanlarin
piyasalara adaptasyonu, tekrar isgiicli piyasalarina donmeleri ve issizlik psikolojisinin
olumsuz etkisine maruz kalmamalari ya da bu etkileri azaltmak adma Onemli
politikalardir.

Bireylerin isgiicli piyasalarinda aktif rol alamamalar1 her ne kadar devletler i¢in
prim azalmasi ve kamu giderlerinin artmasi anlamina gelse de piyasalarin beseri
sermayeden yoksun kalmasi da bir o kadar sakincalidir. Ciinkii piyasalar hi¢cbir zaman
beseri sermayeden soyutlanamaz ve sistemin takip¢iligini de yine emek yapmaktadir.
Sermayenin hareket hizinin arttig1 giiniimiiz diinyasinda bile insanlar islerini hala beseri
sermayeler ilizerinden yapmaktadirlar. Bunun en yakin 6rnegi paranin tek tusla kitalar
degistirdigi diinyamizda borsalar hala insan unsuruyla islemekte ve silire¢ beseri
sermayenin varligini tanimaktadir. Piyasalarda beseri sermayenin énemine iliskin onun
tekrar isgiicli piyasalarina donmesine kolaylik saglamak, yabancilasmasinin Oniine
gecmek, tlikenmislige sebep olmamak ve degisen sartlara gore niteligini arttirmak hem

piyasalar adina hem de isglicii piyasalar1 adina yararl olacaktir. ™

2.7.2.2. Pasif Istihdam Politikas1 Araclar

Pasif istihdam politikalari iilkeden iilkeye farklilagsmakla birlikte, genel anlamda
igsizlik sigortasi, ticret garanti fonu, kisa ¢alisma Odenegi, kidem tazminati, erken

emeklilik ve sosyal yardimlar olarak siralanabilir.

2.7.2.2.1. issizlik Sigortas:

Genel anlamda issizlik sigortasi, “bir is ya da isyerinde ¢alisirken, yasalarda
belirlenmis siirelerde issizlik sigorta primi ddeyen, c¢alisma istek ve yeteneginde
olmasina karsin isini kaybeden is¢ilere bir yandan yeni bir is bulmasina ve ise girmesine
calisirken, bu donem igerisinde kendisinin ve ailesinin zor durumda kalmasini 6nlemek
amaci ile belli bir siire ve 6l¢iide ddemeyi kapsayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet

gosteren ve finansmanina genellikle is¢i, igveren ve devletin katkida bulundugu, devlet

148 Mustafa Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, ikinci baski, istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Yayinlari, 2003, s. 455.
9 Aydm, a.g.t., s. 25.
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tarafindan kurulan bir sigorta koludur.”**® ILO’ya gbre issizlik sigortasi sadece “parasal
destek degil, bu sirada mesleki egitim saglanmali ve igveren ile is¢iyi daha kolay karsi
karstya getiren bir ise yerlestirme sistemi sunulmalidir.”**

Diinyada issizlik sigortasi ilk olarak 1911 yilinda Ingiltere’de uygulanmistir.
Daha sonra diger Avrupa iilkelerine de yayilmis ve biiylik buhran déneminde ABD’de

uygulanmaya baslanmistir. "

Issizlik tazminatimin iki énemli ayagi mevcuttur. Birincisi issizlik sigortasi,
digeri ise issizlik yardmmdir. Issizlik sigortasi hedef kitlesi ¢aliganlardir. Sigortanin
uygulanmasi, uygulayan iilkenin sosyo-politik ve ekonomik durumuna gore degisiklik
gostermektedir. Issizlik sigortast fonuna belirli bir siire prim 6deyen calisanlarin, issiz
kaldiklar1 siire zarfinda satin alma giiciiniin korunmasini saglayan programlardir.
Fondan yararlanma sartlar1 yasada (6deme ve prim siireleri) belirtilmistir. Burada kisiye
kendi inisiyatifi ya da istihdam kurumu aracilig: ile is buluncaya kadar gelir destegi
saglanmas1 hedeflenmektedir. Issizlik tazminatimin diger onemli ayagini ise issizlik
yardimi olusturmaktadir. Bu pasif politika ile issizlik sigortas1 fonundan yasada yer alan
sartlardan dolay1 yararlanmay1 hak edemeyen ama issiz olan kitle, hedef kitle olarak
alinmaktadir. Bazi llkeler kimlerin, hangi kosullarda bu programdan yararlanacagin

hukuki olarak belirtmislerdir.®

Issizlik sigortasinin uluslararasi kaynaklarina baktigimizda ilk olarak 1948
tarihli Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde issizlik, diger sosyal giivenlik riskleriyle
beraber yer almistir. Yine ILO’nun sosyal giivenligin asgari normlarina iligkin 102

sayili sozlesmesinde sayilan 9 sosyal risk arasinda issizlik riski de yer almaktadir.>*

Issizlik yardimlar ise asgari gelir giivencesi saglayan, ihtiya¢ sahibi ancak

igsizlik sigortasindan yararlanamayan issizlere yonelik pasif bir uygulamadir. Igsizlik

yardimlar1 daha diisiik miktarlardadir ancak yararlanma siiresi daha uzundur.™

%0 Ahmet Ersun Geng, “issizlik Sigortas1 Aldatmacasi 27, Evrensel Gazetesi, 1 Aralik 1999.

51 1LO Employment Outlook, ILO Genova 1995, s. 48.

152 Siileyman Basterzi, issizlik Sigortasi, Ankara: Ankara Hukuk Fakiiltesi Yaymi, 1996, s. 71.

158 Varc¢in, a.g.e. , s. 15.

™ Tuncay Giiloglu - Adem Korkmaz - Murat Kip, “Tiirkiye’de Kayit Dis1 istihdam Gergegine Bir
Bakis”, Sosyal Siyaset Konferanslar, Istanbul Universitesi yayinlari, No:4401, Istanbul, 2003, s. 43.

155 Korkmaz - Mahirogullari, a.g.e. , s. 89.
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Issizlik yardimi igin iilkemizde bdyle bir uygulama bulunmamakla beraber
iilkemiz 4477 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu ile 2000°li yillarin basinda Issizlik
Sigortastyla tanismustir. Uygulamaya konulan Issizlik Sigortas1 Kanunu ile olusturulan
fon hizmetleri ve igsizlik tazminatinin 6denmesi islemleri kurum biinyesinde olusturulan
birimce yapilmaktadir. Fon Kurum Yo6netim Kurulunca yonetilmektedir. Fonun gelirleri
isci-isveren, kamu katkilar1 ile faiz gelirlerinden olusmaktadir. Ulkemizde Fondan
yararlanma usulleri, siki1 bir sekilde diizenlenmistir. Kanunda issiz kalinan dénemde
igsizlik sigortasindan yararlanabilmek i¢in son yliz yirmi giinii kesintisiz olmak iizere
600 giin prim ddenmesi gerekmektedir. Ayrica issizlik 6denegi en fazla alt1 ay siireyle
ve en ¢ok asgari iicret miktarinda 6denmektedir. Bu haliyle de uygulanan issizlik
sigortast sosyal devlet ilkesiyle uyusmamaktadir. Fonda biriken kaynak, yiiksek
faizlerle birlikte asil kullamm amacindan uzaklagmaktadir. Issizlik Sigortas
uygulamasi, temel olarak iilke genelinde ya da firma bazinda ¢esitli nedenlerle isini
kaybeden iscilere gecici gelir destegi saglamak ve bu kisilerin aktif bir sekilde is
piyasasi i¢inde olmalarimi saglamak i¢in uygulanmaktadir. Yapisal doniistimler;
ekonomik dalgalanma veya ekonomik anlamda kapsamli degisikliklerin oldugu
donemler olarak ifade edilmektedir. Kriz durumlar1 disinda bu degisimler uzun
donemde {ilke niifusunun Onemli bir kisminin yararina sonuglar verecektir. Kriz
donemlerinde igsizlere 6denecek issizlik 6denegi isini kaybedeceklere gecici gelir
destegi saglayacak (konjonktiirel dalgalanma) ve ekonomik istikrara katki saglayacaktir.
Ekonomik doniisiim programlari uygulayan iilkelerde, yapisal doniisiim programlarinda
basarili olabilmek ve bu programlar cercevesinde isini kaybedeceklere gecici gelir
destegi saglayabilmek amaciyla igsizlik sigortasi uygulamaya konulabilir. Bahsedilen bu
gecis doneminde igsizlerin satin alma giiclinii korumada, issizlerin is piyasasindan

kopmadan tekrar istthdama dahil edilmesinde issizlik sigortasinin pay1 bl’jyﬁktﬁr.156

2.7.2.2.2. Ucret Garanti Fonu

Pasif bir istihdam politikas1 araci olan {icret garanti fonu, ¢alisanlar1 koruma ve
destekleme amaci tagimaktadir. *'Issizlik Sigortast Kanunu Ek Md. 1°e gére “Sigortali

sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak calistiran isverenin konkordato ilan etmesi,

156 Varc¢in, a.g.e., s. 17.
7 Mustafa Tiryaki, “AB Siirecinde Tarimdan Kopan Isgiiciiniin istihdam Edilmesinde Aktif istihdam
Politikalarinin Rolii ve Etkinligi”, ISKUR Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 33.
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isveren i¢in aciz vesikasi alinmasi, iflas1 veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin
O0deme giicliigiine diistiigii hallerde gegerli olmak {izere, iscilerin is iliskisinden
kaynaklanan ii¢ aylik ddenmeyen iicret alacaklarini karsilamak amaci ile Issizlik
Sigortas1 Fonu kapsaminda ayr1 bir Ucret Garanti Fonu olusturulur. Bu madde
kapsaminda yapilacak 6demelerde iscinin, igverenin ddeme giicliigline diismesinden
onceki son bir yil i¢inde ayni isyerinde ¢aligmis olmasi kosulu esas alinarak temel iicret

tizerinden 6deme yapilir.”

2.7.2.2.3. Kisa Calisma Odenegi

4447 sayil Issizlik Sigortast Kanununun ek 2. maddesinin 1. fikrasi uyarinca
“Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki
haftalik calisma siirelerinin gecici olarak 6nemli Olgiide azaltilmasi veya isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen gegici olarak durdurulmasi hallerinde isyerinde ii¢ ay1
asmamak iizere kisa calisma yapilabilir.” Iscinin kisa calisma &denegine hak
kazanabilmesi i¢in, issizlik Odenegine hak kazanma kosullarini saglamasi
gerekmektedir.'*®

Kisa calisma uygulamasinda, iscinin is sOzlesmesi sona ermeyip askiya
alinmaktadir. Ancak kanunda aski siiresi sinirlanmis ve ii¢ ay olarak belirlenmistir. Bu
nedenle bu siire bittiginde aski siiresi de kendiliginden ortadan kalkacaktir. Aski donemi
boyunca is¢inin i gorme borcu ile igverenin iicret 6deme borcu sona ermektedir.™*®
Isciler gegimlerini saglayabilmek igin kisa calisma uygulamasinda bulunmalari halinde,
bu uygulamaya tabi tutulan isgilere Tiirkiye Is Kurumu tarafindan issizlik sigorta
fonundan kisa calisma Odenegi Odenmektedir. Kisa calisma Odenegi verilmesi

durumunda Isveren kisa ¢alisma 6denegi siiresi boyunca;
1) iscilere {icret 6deme yiikiimliiliigiinden,

2) Isveren sigorta primi 8deme yiikiimliiliigiinden,

%8 Hiiseyin Akyildiz — Adem Korkmaz, is ve Sosyal Sigortalar Hukuku, 3. Baski, Alter Yaymcilik,
Ankara, 2010, s. 307. }

19 Ercan Akyigit, “Kisa Calisma”, TUHIS, is Hukuku ve iktisat Dergisi, Cilt:19, Say1:1-2, istanbul
2004, s. 18.
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3) Gelir vergisi ddeme yiikiimliiliigiinden, kurtulur.*®

Kisa calisma Odenegi, iscinin ise girmesi, yaslilik ayligi almaya baslamasi,
herhangi bir nedenle silahaltina alinmasi, herhangi bir yasadan dogan ¢alisma 6devi
nedeniyle isinden ayrilmasi veya gegici is géoremezlik 6deneginin 6denmeye baslanmasi

durumlarinda kesilmektedir.®*

2.7.2.2.4. Kidem Tazminati

Vargin’a gore kidem tazminati, calisanlarin isyerinde 1is gilivencesinin
saglanmasini, yani igverenlerin iscileri isten kolayca ¢ikarmalarini engellemeyi saglayan
bir sistemdir. Kidem Tazminati isten atilan elemanin tazminat ile ddiillendirilmesinden
ziyade, igverenlerin kolayca eleman atmamalarini, dolayisiyla igyerinde is glivencesinin
saglanmasini hedefleyen bir sistemdir.*®

Is akdinin isverence usulsiiz feshi halinde isyerinde bir yildan fazla ¢alismis olan
isci kidem tazminatina hak kazanir. Is Kanununun 25. maddesinin II. bendine gére,
is¢inin ahlak ve 1yi niyet kurallarina uymayan davranislar1 disinda herhangi bir nedenle
isveren tarafindan (usuliine uygun veya usulsiiz) feshi kidem tazminati hakkinin

dogmasini saglamaktadir.'®®

Kidem Tazminati bazi sakincalari da vardir. Bunlar; is yerlerinde ve is
piyasasinda mobilitenin azaltilmasi, isverenlere yeni bir ylik getirmesi, verimsiz
personelin isten atilamamasidir. Ayrica kidem tazminati uygulama olarak issizlik
sigortasina alternatif teskil eden bir yapt olusturmaktadir. Ancak iilkemizde kidem
tazminat ile igsizlik sigortas birlikte uygulanan bir yapilanmaya déniismiistiir. Issizlik

sigortasinin uygulandig1 pek ¢ok tlilkede kidem tazminati uygulanmamaktadlr.164

160 Ramazan Yildiz, “Krizlerde Gegici Care; Kisa Calisma Odenegi”, Yaklasim Dergisi, Say1:195, Mart
2009.

161 Sarper Siizek, is Hukuku, Sekizinci Baski, Istanbul, Beta Yayinlari, 2012, s. 810.

162 Varcin, a.g.e. , s. 15.

183 Siizek, a.g.e. , S. 554.

164 Vargin, a.g.e. , s. 20.
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2.7.2.2.5. Erken Emeklilik

Halen is piyasasinda bulunan ve verimliligi azalan yash niifusun erken emekli
edilmesi politikas1 da pasif politikalar arasinda yer almaktadir. Erken emeklilik, ¢ok
ciddi sosyal gilivenlik sorunlarina yol agabilecektir. Bu sistemin is piyasasindan elini
ceken c¢ok sayida kalifiye isgiiclinde azalmaya neden olacagi ve cok sayida emekli

kitlesi olusturacag sonucundan dolay: elestirilmesi muhtemeldir.'®®

Ciinkili bu sayede
devletin sosyal alandaki harcamalarindaki artis normalin lizerinde seyredecektir.
Bozulan denge devlet biit¢esinde agiklar verecek emeklilik fonuna ayrilan payin daha da
azalmasina ve bu sayede hali hazirdaki emekli kesiminde gelirlerine negatif yonde etki
edecektir. Ancak yaslh niifusun istihdam edilmeye devam edilmesi ve genglere istihdam

alan1 yaratilamamas1 geng issizlik oraninin artmasini da tetikleyecektir.

2.7.2.2.6. Sosyal Yardimlar

Cesitli tilkeler igsizlik sigortasina ek olarak bu tlirden programlar yiiriitmektedir.
Programin nasil isleyecegi, kapsaminin ne olacagi iilkelere gore degislik
gostermektedir. Sosyal yardimlar bazi {ilkelerde ¢ok daha sistematik bir sekilde refah
programlar1 kapsaminda uygulama alan1 bulurken, bazi iilkelerde sistematik olmayan ve
ithtiya¢ duyuldugu zaman devreye sokulan bir program olarak yiirii‘a'ilmektedir.166

Sosyal yardimlarin hedef kitlesini; yasa geregi issizlik sigortasi 6demelerinden
yararlanamayan issizler ile daha c¢ok fakir aileler olarak degerlendirilebilmek
mimkiindiir. Sosyal yardimlar nakit olabilecegi gibi ayni yardim seklinde de

olabilmektedir.*®’

165 Tiryaki, a.g.t. , s. 35.
166 Vargin, a.g.e. , s. 18.
%7 Bulut, a.g.t. , s. 37.
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UCUNCU BOLUM

ISKUR’UN EGIiTiM PROGRAMLARININ AKTIF iISTIHDAM
POLITIKALARI ACISINDAN INCELENMESI: KIRSEHIR ILi
ORNEGI

3.1.Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci bir etki degerlendirmesi degildir. Arastirmanin amaci,
ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarina katilanlarm, kurs sonrasi istihdam,
isgliciine katilim oranlar ile yaptiklari is ile aldiklar1 mesleki egitim arasindaki baginti,
calisma kosullar (iicret, sosyal giivence, haftalik ¢aligma saati), is bulma kanallari, isten
ayrilmiglarsa ayrilma nedenleri, isgiiciine katilmama nedenleri ve kurs ile ilgili gortisleri

tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.2.Arastirmanin Varsayimlari

1.Arastirmaya katilan mezun kursiyer sayilarmin arastirma bulgularinin
giivenilir olmasina yetecek sayida olduklar1 varsayilmistir.

2.Arastirmaya katilan mezun kursiyerlere uygulanan veri toplama anketine
dogru cevaplar verdikleri varsayillmistir.

3.Aragtirmada kullanilan veri toplama aracindan elde edilen bilgilerin dogru
istatistiksel analiz yontemler kullanilarak analiz edildikleri varsayilmustir.

4.Arastirmanin tiim boliimlerinde kullanilan kaynaklarin bilimsel olarak gecerli
ve giivenilir kaynaklar oldugu varsayilmistir.

5.Arastirma sonuglar iizerinde arastirmaci, anket uygulanan ¢evre ve arastirma

grubundan kaynaklanan etkilerin ¢ok diisiik diizeyde oldugu varsayilmistir.

3.3.Arastirmanin Simirhliklar:

1.Yapilan bu arastirma, Kirsehir’de 2012-2015 yillar1 arasinda ISKUR
tarafindan diizenlenen mesleki egitim kursuna katilmis 450 mezun Kursiyer ile

sinirlandirilmstir.
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2.Arastirma, veri toplama araci olarak kullanilan anketlerin analiz sonuglarindan

elde edilen bulgular ile sinirlandirilmastir.

3.4.Yontem ve Teknikler

3.4.1.Evren ve Orneklem

Tablo 3.1. Belli Evrenler i¢cin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1.100 285 5.000 357
20 19 200 132 1.200 291 6.000 361
30 28 250 152 1.300 297 7.000 364
40 36 300 169 1.400 302 8.000 367
50 44 350 185 1.500 306 9.000 368
60 52 400 196 1.600 310 10.000 370
70 59 450 212 1.700 313 15.000 375
80 66 500 217 1.800 317 20.000 377
90 73 550 226 1.900 320 30.000 379

100 80 600 234 2.000 322 40.000 380
110 86 650 242 2.200 327 50.000 381
120 92 700 248 2.400 331 75.000 382
130 97 750 254 2.600 335 100.000 384
140 103 800 260 2.800 338 1.000.000 384
150 108 850 265 3.000 341 10.000.000 | 384
160 113 900 269 3.500 346
170 118 950 274 4.000 351
180 123 1.000 278 4.500 354

Kaynak: Sekaran (1992:253) (N= Evren Biiyiikliigii, S= Gerekli Ornek Biiyiikliigii)

Arastirmanin evrenini, Kirsehir’de 2012-2015 yillar1 arasinda ISKUR tarafindan
diizenlenen mesleki egitim kurslarma katilmis 784 mezun kursiyer olusturmaktadir.
Yukaridaki tabloya bakildiginda 750-800 arasi evren biiyiikliigiine 254-260 arasi
orneklem grubu tekabiil etmektedir. Yapilan arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmigse de telefonla yapilan anket caligmasinda kursiyerlerin telefonlarini
acmamas1 ya da telefon numaralarim1 degistirmeleri nedeniyle 6rneklem grubu 450
kursiyer olarak belirlenmistir. Sadece goniillii olan mezun kursiyerler arastirmaya dahil

edilmis olup, hicbir katilimer arastirmaya dahil olmasi i¢in zorlanmamuistir.

69



3.4.2.Veri Toplama Araclan

Arastirmada kurslara katilanlarin kimlik, kurs ve iletisim bilgileri Calisma ve Is
Kurumu Kirsehir i1 Miidiirliigiinden temin edilmistir. Mesleki egitim kurslarma
katilanlarin istihdamla ilgili bilgilerinin toplanabilmesi i¢in ekteki anket formu
uygulanmistir. Anket ile kursiyerlerin istthdam durumlar ile ilgili ii¢ grupta bilgi
toplanmaya c¢alisilmistir. Bunun temel nedeni, kurs sonrast calisan ve isten ayrilan
kursiyerlerin son bir ay i¢indeki istthdam durumunu tespit edebilme amacidir. Belirtilen
lic gruptan birincisini mesleki egitim kursundan sonra ige girip isten hi¢ ayrilmayanlar,
ikinci grubu mesleki egitim kursundan sonra ige girip isten ayrilanlar olusturmaktadir.
Uciincii grup ise kurstan sonra hi¢ ¢alismamis (ya da calismis ve isten ayrilmis; ancak
son bir ay icinde c¢alisanlardan) olusmaktadir. Bu calisma ile kurstan sonra higbir
isyerinde calismamis kursiyerlerin is arayip aramadiklart ve isgiliciine katilmama
nedenleri de tespit edilmistir.

Kurstan sonra c¢alisma devam ediyorsa, istihdam ile ilgili bilgiler 9-15 arasindaki
sorular; eger calisma sona ermis ise 16-23 arasindaki sorular ile tespit edilmeye
calisilmigtir. Kurstan hemen sonra ¢alismayanlarin ya da calisip da isten ayrilanlarin son

bir aydaki istihdam bilgileri ise, 24-34 arasindaki sorularla tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.4.3.Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama anketi, aragtirma grubunu olusturan mezun
kursiyerler ile telefon yoluyla doldurulmustur. Kursiyerlerin anlamadiklar1 bazi sorular
acik bir dille katilimcilara agiklanmistir. Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra eksik
veya yanlis dolduruldugu diisiiniilen anketler arastirmaya dahil edilmemistir. Bunun
yaninda anketler bilgisayar ortamina aktarilirken her ankete numara verilmistir.
Anketlerin bilgisayara aktarilma islemi tamamlandigi zaman anket numarasina gore

anketlerin bilgisayara dogru girilip girilmedigi karsilagtirtlmstir.

3.4.4 Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows paket programi
kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri, yas gruplari, engelli olup olmama durumlari

ve gogmenlik durumlarma gore istihdam edilme durumlarinin karsilagtirilmasinda
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capraz tablolardan yararlanilmis ve istatistiksel analiz olarak Ki-Kare (x°) uygulanmustir.
x* analizinde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin bazi sorulara
verdikleri yanitlar ile demografik bilgilerinin frekans ve ylizdelik dagilimlarinin

belirlenmesinde ise frekans analizinden yararlanilmistir.

3.5.Arastirmanin Bulgulan

Bu boélimde arastirmaya ait bulgular verilmistir. Arastirma bulgularinda
kursiyerlerin; kurs sonrasindaki istihdam, issizlik, yaptiklari is ile aldiklari egitim
arasindaki bagint1 diizeyi, ne kadar siiredir ¢alistigi, alinan egitim ile yapilan meslegin
ayn1 olup olmadigy, {icret, sosyal giivenlik, haftalik caligma saati gibi ¢alisma kosullari,
isten ayrilmiglarsa isten ayrilma nedenleri, c¢alismiyorlarsa isgiiciine katilmama

nedenlerinin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

3.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 3.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Cinsiyet f %
Kadin 321 71,3
Erkek 129 28,7
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilanlarin %71,3’i kadin, %28,7’si ise erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Yas Gruplan F %
18-23 yas 66 14,7
24-29 yas 107 23,8
30-35 yas 60 13,3
36-41 yas 105 23,3
41+ yas 112 24,9
Toplam 450 100,0
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Katilimcilarin %14,7’si 18-23 yas grubunda, %23,8’1 24-29 yas grubunda,
%13,3’ii 30-35 yas grubunda, 9%23,3’ii 36-41 yas grubunda, %24,9’u 41+ yas

grubundadir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan

Egitim Diizeyi f %
[kokul 139 30,9
Ortaokul 75 16,7
Lise 151 33,6
On lisans 49 10,9
Lisans 34 7,6
Yiiksek lisans 2 0,4
Toplam 450 100,0

Katilimcilarin %30,9°u ilkokul mezunu, %16,7°si ortaokul mezunu, %33,6’s1

lise mezunu, %10,9’u 6n lisans mezunu, %7,6’s1 lisans mezunu, %0,4’1 ise yiiksek

lisans mezunudur.

Tablo 3.5. Katihmeilarin Engelli Olup Olmama Durumlarina Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:
Engel durumu F %
Engeli olan 22 4,9
Engeli olmayan 428 95,1
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilanlarin %4,9°u bir engele sahip

degildir.

iken, %95,1°1 engele sahip
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Tablo 3.6. Katihmeilarin Katildiklar: Kurslara Gore istihdam Edilme
Oranlarna iligkin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

=
D
= z
= £
= = ) )
S =< g g
D < <
3 g E -
ﬁ o < Rz |
§ f % f % f % f %
Dikis makinesi operatorii-kumasg 105 134 54 12 30 55,6 24 44 .4
Asc1 yardimeist 49 6,3 30 6,7 16 53,3 14 46,7
Ceviz yetistiricisi 48 6,1 47 10,4 6 12,8 41 87,2
Cobanlik 48 6,1 29 6,4 4 13,8 25 86,2
Cilt bakimi ve giizellik meslek elemant 46 59 19 4,2 5 26,3 14 73,7
Hasta ve yash refakatgisi 46 59 32 7,1 18 56,3 14 43,8
Satig elemani (perakende) 42 54 15 3,3 8 53,3 7 46,7
Kasiyer 39 5 15 3,3 4 26,7 11 73,3
Reyon gorevlisi 35 45 29 6,4 11 37,9 18 62,1
Cilt ve viicut bakimi meslek elemant 25 3,2 14 3,1 5 35,7 9 64,3
Adalet meslek elemanm 25 3,2 10 2,2 4 40,0 6 60,0
Mantar yetistiricisi 25 3,2 12 2,7 0 0,0 12 100,0
Posta yardimcisi 25 3,2 18 4 7 38,9 11 61,1
Diger rehberler 24 3,1 14 3,1 10 71,4 4 28,6
Kilim dokuyucu 23 2,9 16 3,6 3 18,8 13 81,3
On muhasebeci 23 2,9 11 2,4 5 455 6 54,5
Satis danismant 23 2,9 - - - - - -
Sa¢ bakim ve yapimcisi 22 2,8 10 2,2 6 60,0 4 40,0
Bilgisayarlt muhasebe 21 2,7 11 2,4 7 63,6 4 36,4
Hali1 dokuma kilim dokuma 21 2,7 15 3,3 2 13,3 13 86,7
Domates yetistiricisi 20 2,6 18 4 3 16,7 15 83,3
Bilgisayar bakim ve onarimcist 17 2,2 8 1,8 5 62,5 3 37,5
Dogalgaz 1sitma ve gaz yakici servis
sae ] gaz ¥ 16 2 13 2,9 1 7,7 12 92,3
personeli
Diiz dikis makineci 11 1,4 10 2,2 2 20,0 8 80,0
Ahsap dogramaci 5 0,6 - - - - - -
Toplam 784 100,0 | 450 100,0 | 162 36 288 64,0

Diger rehberler, bilgisayarli muhasebe, bilgisayar bakim ve onarimcisi, sag

bakim ve yapimcisi, hasta ve yasl refakatcisi, dikis makinesi operatorii-kumas, asci

yardimcist ve satig elemani (perakende) kurslarina katilanlar en fazla istthdam

edilenlerdir. Mantar yetistiriciligi kursu sonrasi istihdam edilen kimse bulunmazken,
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dogalgaz 1sitma ve gaz yakici servis personeli, ceviz yetistiriciligi ve ¢obanlik kurslarina

katilanlar ise en az istihdam edilenlerdir.

Tablo 3.7. Katihmcilarin istihdam Durumlarina Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Istihdam durumu f %
Istihdam edilen 162 36,0
Istihdam edilmeyen 288 64,0
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilanlarin %36’s1 kurs sonrasi istthdam edilirken, %64’ii istihdam

edilmemistir.

3.5.2. Farkhliklara Yoénelik Bulgular

Tablo 3.8. Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gore istihdam Edilme Durumlarinin

Karsilastirilmasi
Istihdam durumu
o Tammlayici ,
Cinsiyet o . Istihdam Toplam
istatistik Istihdam edilen )
edilmeyen
f 115 206 321
Kadin % Satir 35,8 64,2 100,0
% Siitun 71,0 71,5 71,3
f 47 82 129
Erkek % Satir 36,4 63,6 100,0
% Siitun 29,0 28,5 28,7
f 162 288 450
Toplam % Satir 36,0 64,0 100,0
% Siitun 100,0 100,0 100,0

x?=,015;df=1; p=0,903
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Tablo

incelendiginde

katilimcilarin ~ cinsiyetlerine goére

istthdam edilme

durumlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigr goriilmektedir

(x*=0,015; df = 1;

p=,903).

Tablo 3.9. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore istihdam Edilme Durumlarinin

Karsilastirilmasi
Istihdam durumu
Yas gruplar .Tam.mkym Istihdam Toplam
istatistik Istihdam edilen ]
edilmeyen
f 26 40 66
18-23 yas % Satir 39,4 60,6 100,0
% Siitun 16,0 13,9 14,7
f 50 57 107
24-29 yas % Satir 46,7 53,3 100,0
% Siitun 30,9 19,8 23,8
f 24 36 60
30-35 yas % Satir 40,0 60,0 100,0
% Siitun 14,8 12,5 13,3
f 37 68 105
36-41 yas % Satir 35,2 64,8 100,0
% Siitun 22,8 23,6 23,3
f 25 87 112
41+ yas % Satir 22,3 77,7 100,0
% Siitun 15,4 30,2 24,9
f 162 288 450
Toplam % Satir 36,0 64,0 100,0
% Siitun 100,0 100,0 100,0
x*=15,214; df = 4; p = ,004

Katilimcilarin yas gruplarina gore istihdam edilme durumlar istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilagmaktadir (X2 = 15,214, df = 4; p = ,004). 18-23 yas grubundaki
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katilimcilarin  %60,6’s1, 24-29 yas grubundaki katilimcilarin %53,3’1, 30-35 yas

grubundaki katilimcilarin %60°1, 36-41 yas grubundaki katilimcilarin %64,8°1, 41+ yas

grubundaki katilimcilarin ise %77,7’si1 istthdam edilmemistir.

Tablo 3.10. istihdam Edilen Katihmeilarin Egitim Diizeylerine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:

Egitim Diizeyi f %
Ikokul 33 20,4
Ortaokul 26 16,0
Lise 63 38,9
On lisans 25 15,4
Lisans 14 8,6
Yiiksek lisans 1 0,6
Toplam 162 100,0

Istihdam edilen katitlmecilarin %20,4’ii ilkokul mezunu, %16’s1 ortaokul

mezunu, %38,9’u lise mezunu, %15,4°4 6n lisans mezunu, %8,6’s1 lisans mezunu,

%0,6’s1 ise yiiksek lisans mezunudur.
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Tablo 3.11. Katihmcilarin Engelli Olup Olmama Durumlarina Gore

Istihdam Edilme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Istihdam durumu

Tanimlayici
Engel durumu | Tstihdam Toplam
Istatistik Istihdam edilen ]
edilmeyen
f 6 16 22
Engelliolan o "Satr 273 72,7 100,0
% Stitun 3,7 5,6 4,9
_ f 156 272 428
Engelli
olmayan % Satir 36,4 63,6 100,0
% Stitun 96,3 94,4 95,1
f 162 288 450
Toplam % Satir 36,0 64,0 100,0
% Stitun 100,0 100,0 100,0

x?=,765; df=1; p=,382

Tablo incelendiginde katilimcilarin engelli

istthdam edilme durumlarinin istatistiksel olarak

goriilmektedir (x> = ,765; df = 1; p = ,382).

olup olmama durumlarina gore

anlamli diizeyde farklilagsmadig
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Tablo 3.12. Katimcilarin Gogmenlik Durumuna Gére Istihdam Edilme
Durumlarimin Karsilastirilmasi

Istihdam durumu

Go¢menlik Tanimlayici _ _

o Istihdam Istihdam Toplam
durumu istatistik _ )

edilen edilmeyen

f 126 236 362
Gogmen

% Satir 34,8 65,2 100,0
olmayan

% Siitun 77,8 81,9 80,4

f 36 52 88
Gogmen olan % Satir 40,9 59,1 100,0

% Stitun 22,2 18,1 19,6

f 162 288 450
Toplam % Satir 36,0 64,0 100,0

% Stitun 100,0 100,0 100,0

x°=1,144;df=1;p=,285

Tablo incelendiginde katilimcilarin go¢men olup olmama durumlarma gore
istthdam edilme durumlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi

goriilmektedir (x* = ,015; df = 1; p = ,903).

Tablo 3.13. Katilimeilarin Is Bulma Kanallarina Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Is bulma kanallan f %
Egitim veren isyerinde 2 1,3
Egitim firmasi tarafindan yonlendirilen isyerinde | 1 0,6
ISKUR tarafindan yonlendirilen isyerinde 35 21,9
Kendi buldugum igyerinde 122 76,2
Toplam 160 100,0

Istihdam edilen katilimcilarin bilyiik cogunlugu (%76,3) kendisi is bulmus,
onemli bir boliimii (%21,9) ise ISKUR tarafindan yonlendirmeyle is bulmustur. Egitim
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veren is yerinde ya da egitim firmasi tarafindan yonlendirmeyle is bulanlarin oran

oldukea diisiiktiir.

Tablo 3.14. Kurs Sonrast Aym Is Yerinde Cahsmaya Devam Eden
Katihmcilarin Isyerinde Cahstiklar1 Meslek ile Aldiklar1 Mesleki Egitim Kursu
Arasinda Tliskinin Baglant1 Derecelerinin Dagihmlar:

Baglanti diizeyi f %
Hig¢ baglant1 yok 65 74,7
Orta 5 5,7
Yiiksek 9 10,3
Cok Yiiksek 8 9,2
Toplam 87 100,0

Kurs sonrasi aym is yerinde calismaya devam eden katilimcilarin %74,7’s1
aldiklar1 egitimle yaptiklari ig arasinda baglant1 olmadigimn diistinmektedir. %35,7’si orta
diizeyde baglant1 oldugun, %10,3’1 yiiksek baglanti oldugunu, %9,2’si ise ¢ok yiiksek

baglant1 oldugunu diistinmektedir.

Tablo 3.15. istihdam Sonrasi ise Devam Eden Katiimcilarin Ucret Arahklarina
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Ucret arahg f %
Asgari licret alt1 19 21,3
Asgari licret 35 39,3
Asgari ticret iistii 35 39,3
Toplam 89 100,0

Istihdam sonras1 ise devam eden katilimcilarin %21,3ii asgari {icretin altinda bir
ticret aliyorken, %39,3’1i asgari iicret almakta, %39,3’{i ise asgari licretin tizerinde ticret

almaktadir.
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Tablo 3.16. istihdam Sonrasi ise Devam Eden Katihmcilarin Haftalik Calisma
Siirelerine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Calisma siireleri f %
45 saat alt1 29 33,3
45 saat 6 6,9
45 saat Usti 52 59,8
Toplam 87 100,0

Istihdam sonrasi ise devam eden katilimcilarin %33,3’ii haftalik 45 saatin

altinda, %6,9’u haftalik 45 saat, %59,8’1 ise haftalik 45 saatin tistiinde ¢alismaktadir.

Tablo 3.17. istihdam Edildikten Sonra ise Devam Eden Katiimcilarin Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK)’na Kayit Olma Durumlarina Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
SGK’ya kayit durumu f %
Kayaitli olan 72 82,8
Kayitl olmayan 15 17,2
Toplam 87 100,0

Istihdam edildikten sonra ise devam eden katilimcilarin %72’si SGK’ya kayitl
iken, %15°1 SGK’ya kayith degildir.

Tablo 3.18. istihdam Sonrasi ise Devam Eden Katiimeilarin Sendikahlik
Durumlarmma Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Sendikalilik durumu f %
Sendikali 3 3,5
Sendikal1 degil 83 96,5
Toplam 86 100,0

Istihdam sonrasi ise devam eden katilimcilarin %3,5’i sendikali, %96,5°1 ise

sendikal1 degildir.
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Tablo 3.19. Katiimcilarin istihdam Sonrasi ise Devam Etme Durumlarina Gére
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Ise devam etme durumu | f %
Devam eden 92 57,0
Devam etmeyen 70 43,0
Toplam 162 100,0

Kurs sonrasi istihdam edilen katilimecilarin %56°s1 istihdam edildikleri ise devam

etmis, %44°1 ise ise basladiktan sonraki bir siirecte isi birakmustir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin Son Bir Ay icerisinde Calisma Durumlarina Gore

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Calisma durumu f %
Calisan 26 5,8
Calismayan 424 94,2
Toplam 450 100,0

Arastirmaya katilanlarin son bir ay i¢inde calisma durumlar incelendiginde;

katilimcilarin  %35,8’inin son bir ay icinde ¢alistigi, %94,2’sinin ise c¢alismadigi

gorilmektedir.

Tablo 3.21. istihdam Edilip Sonrasinda Isten Ayrilan Katihmeilarin isten
Ayrilma Nedenlerine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Is aramama nedenleri f %
Isyeri kapand1 16 23,2
Sozlesmem belirli siireliydi. S6zlesme siiresi bitti. | 4 5,8
Istifa ettim. Calisma kosullar1 uygun degildi. 10 14,5
Isveren is sozlesmesini fesih etti. 1 1,4
Diger 38 55,1
Toplam 69 100,0
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Istihdam edildikten sonra isten ayrilan katilimcilarm %22’si is yeri kapandig
icin isten ayrilmistir. %5,8°1 sdzlesme siiresi doldugundan dolay1, %14,5°1 istifa ettigin
dolayl, %1,4’li isveren soOzlesmesini fesih ettiginden dolay1, %55,1°1 ise diger

nedenlerden dolay1 isten ayrilmistir.

Tablo 3.22. Egitim Sonrasi is Aramayan Katihmeilarin Is Aramama
Nedenlerine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Is aramama nedenleri f %
Is buldu. Isini kurdu baslamak igin bekliyor 2 0,6
Ogrenci 18 5,6
Ev hanimi 91 28,3
Emekli 2 0,6
Is bulma timidi kirild. 28 8,7
Oziirlii 3 0,9
Hasta 18 5,6
Ailevi ve kisisel nedenler 79 24,5
Mevsimlik calistyor 20 6,2
Diger 61 18,9
Toplam 322 100,0

Katilimcilarin baglica is aramama nedenleri ev hanimi olmalart (%28,3), ailevi

ve kisiler nedenler (%24,5) ile diger grubundaki nedenler (%18,19)dir.

3.6.Yorum ve Bulgularin Degerlendirilmesi

2012-2015 yillar1 arasinda Kirsehir ilinde 25 meslek grubunda 39 mesleki egitim
kursu diizenlenmis ve bu kurslara 784 issiz katilmistir. 2012 yilinda diizenlenen kurs
sayist 14, 2013 yilinda diizenlenen kurs sayis1 9, 2014 yilinda diizenlenen kurs sayis1 8
ve 2015 yilinda diizenlenen kurs sayisi 8’dir. Diizenlenen kurslara katilan issizlerin
mesleki egitim kurslarindan sonra isgiicli piyasasindaki konumlarini tespit etmek
amaciyla 20.04.2015-30.04.2015 tarihleri arasinda mezun kursiyerlere telefon yoluyla

anket uygulanmistir. Anket ile evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ise de
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kursiyerlerin telefonlarin1 agmamasi ya da telefon numaralarini degistirmeleri nedeniyle
toplam 784 kursiyerden 450'sine ulagilmistir.

Ankette kursiyerlerin istihdam durumlar ile ilgili i¢ grupta bilgi toplanmaya
calisilmistir. Bunun temel nedeni, kurs sonrasinda calisan ve isten ayrilan kursiyerlerin
son bir ay icindeki istihdam durumunun tespit edilebilmesidir. Belirtilen ii¢ gruptan
birincisini mesleki egitim kursundan sonra ise girip hi¢ isten ayrilmayanlar, ikincisini
mesleki egitim kursundan sonra ise girip isten ayrilanlar olusturmaktadir. Ugiincii grup
ise kurstan sonra hi¢ calismamis ya da ¢alismis ve isten ayrilmis; ancak son bir ay
icinde calisan kisilerden olugmaktadir. Aragtirmamizla kurstan sonra hicbir igyerinde
istthdam edilmemis kursiyerlerin is arayip aramadiklari, is aramiyorlarsa isgliciine
katilmama nedenleri de tespit edilmistir.

Ankete katilan 450 kursiyerden 162’si (%36) kurstan sonra bir iste calismistir.
Bunlardan %43’1 kurstan sonra iste ¢alisip daha sonra isten ayrilmigtir. Kurstan sonra
iste calismaya devam edenler ile anketin yapildig: tarih itibariyle son bir ay i¢inde iste
calisanlarin toplami 118°dir. Ankete katilan kursiyerlerin %71,3’ti kadin, %28,7’si
erkektir.

Ankete katilan kursiyerlerin %14,7’si 18-23 yas grubunda, %23,8’1 24-29 yas
grubunda, %13,3’1 30-35 yas grubunda, %23,3’1i 36-41 yas grubunda, %24,9°u 41+ yas
grubundadir.

Ankete katilan kursiyerlerin %4,9°u bir engele sahip iken, %95,1°1 engele sahip
degildir.

Kurstan sonra iste ¢alisanlarin %1,3’1 egitim veren isyerinde, %0,6's1 egitim
firmasinin yonlendirdigi isyerinde, %21,9'u ISKUR 'un yonlendirdigi isyerlerinde,
%76,2's1 ise kendi buldugu isyerinde ¢calismaya baslamistir.

Kurs sonrasi ayni is yerinde ¢calismaya devam eden kursiyerler %74,7’si aldiklari
egitimle yaptiklari is arasinda baglant1 olmadigin1 diisiinmektedir. %35,7’s1 orta diizeyde
baglant1 oldugun, %10,3’i yiiksek baglant1 oldugunu, %9,2’si ise ¢ok yiiksek baglanti
oldugunu diisiinmektedir.

Mezun kursiyerlerin istihdam edilmeleri egitim durumlaryla iligkili oldugu
soylenebilir. Ilkokul mezunlarmin istihdam edilme oranlar1 %28, ortaokul mezunlarinmn

istthdam edilme oranlar1 %35, lise mezunlarinin istihdam edilme oranlar1 %42, 6n lisans
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mezunlarinin istthdam edilme oranlar1 %51 seklinde devam etmektedir. Goriildigi gibi
egitim seviyesi arttik¢a istihdam edilme oranlart artmistir.

Istihdam sonras1 ise devam eden katilimcilarin %33,3’{i haftalik 45 saat altinda,
%06,9°u haftalik 45 saat, %59,8’1 ise haftalik 45 saat tistiinde ¢alismaktadir.

Istihdam sonras1 ise devam eden katilimcilarin %21,3’{i asgari iicretin altinda bir
ticret aliyorken, 9%39,3’1i asgari {icret almakta, %39,3’1i ise asgari iicretin {izerinde iicret
almaktadir.

Mezun kursiyerlerin %72’si sigortali ¢alisirken, %17,2’s1 kayit dis1 (sigortasiz)
calismaktadir.

Istihdam sonrasi ise devam eden kursiyerlerin %3,5’i sendikali, %96,5°1 ise
sendikal1 degildir.

En yiiksek ii¢ istthdam oranina sahip kurs, %71.,4 ile diger rehberler, %63,6 ile
bilgisayarli muhasebe, %62,5 ile bilgisayar bakim ve onarimcist kursudur. Mantar
yetistiriciligi kursu sonrasi istihdam edilen kimse bulunmazken, en diigiik istthdam
oranina sahip kurs ise %7,7 ile dogalgaz 1sitma ve gaz yakici servis personeli kursudur.

Anket yapilan kursiyerlerden 322°si isgiicline katilmamakta, bir bagka anlatimla
calismamakta ve is aramamaktadir. Isgiiciine katilmayan kursiyerlerin %28,3’ii ev
hanimi olmasindan dolayi, %24,5’i ailevi ve kisisel nedenlerle, %18,19’u diger

grubundaki nedenlerden dolayi isgliciine katilmadiklari belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Aktif istthdam politikalari, 6zellikle 2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra tiim
diinyada hizla artan igsizligin ¢ézliimiinde yaygin olarak uygulama alan1 bulmustur. Bu
politikalarin en 6nemli ayagini, egitime yonelik programlar olusturmaktadir. Egitim
programlar1 ve is bulmaya yardim, bilimsel ¢evreler tarafindan etkinligi en fazla kabul
edilmis olan programlardir. Ozellikle gengler acisindan meslek danmismanligs, biiyiik bir
oneme sahiptir. Gengler disinda engelliler, kadinlar, eski hiikiimliiler, gd¢menler gibi
dezavantajli gruplarin isttihdami agisindan da aktif istthdam politikalart biiyiik 6nem
tasimaktadir. Subat 2015 wverileri ile Tirkiye’de geng issizlik oranmmin % 20
seviyelerinde oldugu goriilmektedir. ISKUR’un diizenleyecegi isgiicii egitim kurslarinimn
bu gruba da hitap etmesi ve issizlik oranlarinin azaltilmasina yonelik olmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de, bilyiik oranda ISKUR tarafindan gerceklestirilen aktif isgiicii
programlari, giderek yayginlagmakta ve iilke disinda basta AB ve iilke i¢inden olmak
tizere cesitli isbirligi projeleri ile gelismektedir. Bu programlar daha ¢ok egitim seklinde
gerceklesmektedir. 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizden sonra basta toplum
yararina programlar olmak tlizere bu programlar daha da Onem kazanmis ve
¢esitlenmistir.

Egitim-ekonomi iligkisinin en Onemli kesisim noktas1 vasifli isgiicii
yetistirilmesi, dolayisiyla egitim-istihdam iliskisidir. Kiiresellesmeyle birlikte birikim
stirecinin giderek derinlesmesi sonucu vasifli iggiicli egitimi birikim siirecinin en 6nemli
elemanlarindan biri konumuna gelmistir. Isgiicii egitimi, yetistirdigi isgiiciiyle, iirettigi
bilgiyle, olusturdugu teknolojiyle, birikim siirecinde 6ne ¢ikmay1 saglayacak stratejik
bir hedef olarak tanimlanmustir.

Tiirkiye’de Isgiicii egitiminin bircok alanda ¢dziilmesi gereken problemleri
mevcuttur. Bunlarin basinda kaliteli, uygulamaya agirlik veren, piyasa i¢inde rekabet
edebilen, iiretim yapabilen bir egitim sisteminin kurulmasi gelmektedir. Mesleki
egitimin sadece teorik olarak yapilmasi birgok alanda yeterli olamadig gibi
sonuglarindan beklenen verim de istenen seviyede olmamaktadir. Bu nedenle isgiicii
egitimi uygulamali egitimle desteklenmelidir. Isgiicii egitiminde, esas olan kurs
boyunca kisilere belirlenen programlar dahilinde sadece bilgi vermek degil, bu bilginin

uygulamali olarak beceriye doniistiiriilmesinin saglanmasi olmalidir. Bu nedenle verilen
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bilgilerin teorik siireleri ile uygulama siirelerinin dengeli ve yeterli olmasi
gerekmektedir. Kursiyerlerin s6z konusu egitim kurslarina bastan sona katilabilmeleri
icin yeterli destek ve motivasyonun saglanmasi, egitim sonuglarinin istenen diizeylerde
olmasini saglayacaktir.

Yapilan calismada da gorilmistiir ki; isglicii egitimine katilanlarin % 74,7 si
egitimle yaptiklar1 is arasinda baglanti olmadigimi diisiinmektedir. Verilen teorik
egitimler uygulamal1 e8itimle desteklendiginde mezun kursiyerlerin isgiicii piyasasinda
istthdam edilebilme olasiligini arttirmis olacaktir. Bu baglamda aldiklar1 egitimle dogru
orantida iglerde ¢alisabilme firsati yakalayabileceklerdir.

Acilan kurslar bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda agildiginda ve bu kurslar
sadece teoriden ibaret olmadiginda daha verimli olacag: diisiiniilmektedir. Yapilan
caligmaya gore kurs sonrasinda istihdam edilme seviyesi % 36 seviyelerinde
gerceklesmistir. Bu oraninin artirilmasina yonelik yapilan ¢alismalara agirlik verilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in egitim verilecek bolge ile ilgili gerekli arastirmalarin
yapilmas1 ve ihtiya¢ duyulan sektore gore kurs programlari diizenlenmelidir.

Kirsehir’deki isyerlerinin biiylik ¢ogunlugu toptan ve perakende ticaret
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinii insaat ve
imalat sektorleri takip etmektedir. Kirsehir’de agilacak kurslarin bu sektdrdeki meslek
gruplartyla paralel olmasi, mezun kursiyerlerin istihdam edilebilme imkanlarini
artiracaktir. Yapilan arastirmaya katilanlarin son bir ay iginde calisma durumlar
incelendiginde; katilimcilarin % 5,8’inin son bir ay i¢inde g¢alistigi, % 94,2’sinin ise
calismadig1 goriilmektedir. Isgiicii yetistirme kurslarina katilan issizlerin biiyiik
cogunlugunun egitim sonrasinda da yine issiz olarak kaldigi goriilmektedir. Bu
baglamda agilan kurslar sektor ihtiyaclart dogrultusunda diizenlenmeli ve istthdamin
kalic1 olmasi amaglanmalidir.

ISKUR’a diizenledigi egitim programlarinin ardindan mezun kursiyerlerin ise
yerlestirmesiyle ilgili onemli gorevler diismektedir. Zira yapilan ¢calismada kursiyerlerin
% 76,3’ii kendi buldugu isyerinde calistigimi ifade etmistir. ISKUR’un is bulmadaki
payinin ise % 21,9 seviyelerinde kaldig1 goriilmektedir. ISKUR’un bu konuda iizerine
diiseni yapmasi ve etkinligini artirmasi gerekmektedir.

Anket calismasma katilan mezun kursiyerlerin anket sonrasinda “eklemek

istediginiz bagka bir konu var m1?” sorusuna verdikleri cevaplar ¢ogunlukla kursun
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faydali olmadigi, ISKUR’un is bulmalar1 konusunda kendilerine yardimci olmadigi
seklindedir.

Yapilan anket caligmasina gore mesleki egitim kurslarindan sonra istihdam
edilenlerin % 36 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu da toplamda 450 kisiden
yalnizca 162’sinin istihdam edildigi anlamina gelmektedir. Bu say1 oldukc¢a diistiktiir.
Bunun sebepleri ISKURun bélge ihtiyaglarmi dikkate almadan kurs agmalar1 olabilir
ya da kursiyerlerin kurstan sonra istihdam edilmek istememesi olabilir. ISKUR
diizenleyecegi kurslarda Kursiyer segciminde yeni Kriterler gelistirmeli ve kurs ticreti
kursa katilim igin tek etken olmaktan ¢ikarilmahdir. Zira yapilan ¢aligmada kursiyerler
dinlendiginde ¢ogu kursiyer verilen iicret i¢in kursa katildigini, kurs sonrasi o sektérde
caligmak istemedigini ifade etmistir.

2011-2012 yillarinda Antalya ilinde yapilan benzer bir ¢aligmada ISKUR’ un
diizenledigi kurslara katilan 418 mezun kursiyer {izerine anket galigmasi yapilmuistir.
Uygulanan anket sonuglarina gore ankete katilan 418 kursiyerden 215'i (%51,4) kurstan
sonra bir iste ¢alismistir. Bu oran Kirsehir’de kurslardan sonra istihdam edilenlerle
kiyaslandiginda Kirsehir’de istihdam edilenlere gore daha iyi durumda oldugu
gozlemlenmektedir. Iki il arasindaki farkliliklarin birgok nedeni olabilir. Kirsehir’de
acilan mesleki egitim kurslart sonrasi hi¢ istihdam edilmeyen kursiyerler mevcutken
Antalya’da en diigiik istihdam edilen meslek grubunda % 20 oraninda istihdam
saglanmistir. Antalya’da diizenlenen kurslardan sonra iste calisanlarin %7'si egitim
veren isyerinde, %11'i egitim firmasinin yoénlendirdigi isyerinde, %37'si ISKUR 'un
yonlendirdigi isyerlerinde, %44' ise kendi buldugu isyerinde ¢alismaya baslamistir.
Kirsehir'de ise kendi buldugu isyerinde calisanlar %76,2 seviyelerinde, ISKUR
tarafindan yonlendirilen isyerlerinde calisanlar ise %21,9 seviyelerindedir. Bu acidan
baktigimizda da Antalya’da ISKUR’un daha etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Antalya’da
yapilan ¢alismada mezun kursiyerler mesleki egitim kursuna devam edenlerin  “kursta
edindikleri meslek ile isyerinde yaptigi meslek aym mi?”  sorusuna kursiyerlerin
%57'si evet, %19'u kismen, %25'i ise hayir yanmtini vermislerdir. Kirsehir’de ise ankete
katilan mezun kursiyerlerin %74,7’si igyerinde calistiklar1 meslek ile aldiklar1 mesleki
egitim kursu arasinda hi¢ baglant1 olmadigini ifade etmistir. Antalya’da kurslara katilan
kursiyerler kurs sonrasinda aldiklar1 egitimle ilgili istthdam imkén1 bulurken Kirsehir’de

bu oran oldukga disiiktiir. Kirsehir’de diizenlenen kurslarda en cok istihdam oranina
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sahip kurslar; diger rehberler, bilgisayarli muhasebe, bilgisayar bakim ve onarimcisi
iken Antalya’da en ¢ok istihdam edilen meslek gruplari ise; satis eleman, bilgisayar
destekli muhasebe ve garson yardimciligi kurslaridir. Bolgesel farkliliklar ve ihtiyaglar
dogrultusunda diizenlenen kurslarin daha etkili oldugu goriilmektedir. Her iki ilde de
hem ankete katilma hem de istihdam edilme bakimindan cinsiyete gore dagilima
bakildiginda kadinlarin oraninin erkeklere gore fazla oldugu goriilmektedir.
Belirtilenlerin yaninda, mesleklerin uygulama alanlarinda ciddi ve uygun
miiessese, kurum, kurulug, piyasa ve laboratuvarlarin seg¢ilmesi tecriibelerin
kazanilmasinda olduk¢a O6nemli olmakla birlikte buna ek olarak, yeterli denetim ve
kontroliin yapilmasi saglanmalidir. Bu durumda mesleki egitim alan kisilerin daha
basarili olmalar1 saglanabilecegi gibi, egitim veren kurum, kurulus ve egiticilerinin,
Ozgliven ve basarilar1 da artacaktir. Bu sayede bir taraftan basarili bireyler yetisirken Gte

yandan iilkenin kaynaklar1 daha rasyonel kullanilmis olacaktir.
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EKLER

Ek-1) Anket Formu

PROJE KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN MESLEK EGITIM KURSLARINA
KATILANLARIN iSGUCU PIYASASINDAKi KONUMLARINI BELIRLEME ANKETI

Anket Anketorin Adi Anket Anket Not
No Tarihi Saati
Adiniz-Soyadiniz_| .
Yasiniz ISKUR 'dan elde edilmistir. Cinsiyetiniz ISKUR 'dan elde
edilmistir.
e-mail Medeni Hal [ ] Bekar [ JEvli
Egitim Durumu ISKUR 'dan elde edilmistir.
En son Baolimu
Bitirdiginiz
Okulun Adi
Dodum Yeri Iice Dogum Yeri Sehir
Ne kadar stredir Kirsehir'den once hangi ilde yasiyordunuz
Kirgehir'de ?
yasiyorsunuz ?

Engellimisiniz ? [ ]Evet .... [ JHayir ...

Katildiginiz Kurs

Kursun Tarihleri Baslangig Tarihi: ISKUR 'dan elde edilmistir. Bitis Tarihi: ISKUR 'dan elde edilmistir.
lefsu Veren Firma ISKUR 'dan elde edilmistir. [ ] Egitim Firmasi [ ]Isveren Firma

A. Kurs Sonras! Sireg
1. Kurs sonrasinda , herhangi bir isyerinde calistimz mi ?

[ ]Evet....... Cevabiniz EVET ise 2. soruya geginiz. [ Hayir....... Cevabimz HAYIR ise 24. soruya geginiz
2. Kurs sonrasinda asagidaki isyerlerinden hangisinde ¢alistimiz ?

a. Egitimi veren isyerinde b. Egitim firmas tarafindan yonlendirilen isyerinde

c. ISKUR tarafindan yonlendirilen isyerinde d. Kendi buldugum igyerinde e.Diger (Belirtiniz).................
3. a) ligili isyerinin adi neydi ............ccocooooiiiiiciiann b) Sektorii neydi.........c...ccooeie
4. Mesleginizneydi ? .....cccccceirinnn
5. Katildiginiz kursta edindidiniz mesleki egitim ile, kurs sonrasi ¢alisti@iniz isyerinde yaptiginiz meslek ayni miydi?

[ ]Evet [ ]1Kismen [ 1 Hayir
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PROJE KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN MESLEK EGITIM KURSLARINA
KATILANLARIN iISGUCU PiYASASINDAKiI KONUMLARINI BELIRLEME ANKETI

6. Kursu bitirdikten sonra, iginizi ne kadar sire iginde buldunuz? I Ay I

7. Isi, hangi kanalla buldunuz?

a. Turkiye Is Kurumu e. Gazete ilanlanyla

b. Akrabalarim kanaliyla f. Staj yaptigim igyeri kanahy|a
c. Es-dost ya da tanidik yardimiyla g. Diger (Belirtiniz)... =
d. Ozel Istihdam biirolan ya da internette yer alan kariyer siteleri aracilig ile

8. Soz konusu isyerinde halen caligiyor musunuz ?

[ ]JEvet Cevabimz EVET ise 9. soruya geginiz.
[ 1 Hayir Cevabiniz HAYIR ise 16. soruya geginiz

9. Isyerinde ne kadar stredir caligiyorsunuz ? .........ay
10. Isteki caligma durumunuz asagidakilerden hangisine girmektedir?

1. Dlizenli Geretli 2. Yevmiyeli [3.Tsveren | |
4. Kendi hesabina 5. Ucretsiz aile igcisi

11. Isyerinde aylik kazanciniz (licret ya da mitesebbis geliri net kag TL.'dir ?) | TL |

12. Caligmanizdan 6tir( herhangi bir sosyal glivenlik kurumuna kayith misimz?
[ ]Evet .... [ JHawr.....

13. Isyerindeki haftalik ¢aligma s(ireniz

14.Isyerinizde,
a.Sendika bulunuyor mu? ]Evet 1Hayir
b.Calisan Sayisi | | c.Siz Sendikali misiniz? ]Evet Hayir

15. Isyerinde caligtiginiz meslek ile aldiginiz mesleki egitim kursu arasinda baginti derecesi nedir ?
(Bu sorudan sonra Liitfen 35. soruya geginiz)

(5)Cok Yilksek (4) Yiksek (3) Orta 2 (Zayif) 1( Hic baginti yok)
5 4 3 2 1

(Isten ayriimis kursiyer igin doldurulacak)
16. Isyerinde ne kadar sire alistiniz ? ......... ay

17. Isteki calisma durumunuz asagidakilerden hangisine girmekteydi?

1. Dlizenli teretli 2. Yevmiyeli [3.Tsveren | |
4. Kendi hesabina 5. Ucretsiz aile igcisi

18. Isyerinde aylik kazanciniz (licret ya da mitegebbis geliri net kag TL.idi?) | TL |
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PROJE KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN MESLEK EGiTiM_KURSLARINA )
KATILANLARIN ISGUCU PIYASASINDAKI KONUMLARINI BELIRLEME ANKETI

19. Caligmanizdan 6tird herhangi bir sosyal glvenlik kurumuna kayith miydiniz?

[ ]Evet ... [ JHayir.....
20. Igyerindeki haftalik caligma siireniz
kac saat idi ?
21.lgyerinizde,
a.Sendika bulunuyor mu? Evet Hayir
b.Calisan Sayis| | | c.Siz Sendikali misiniz? Evet Hayir

22. lsyerinden aynima nedeniniz nedir ?

Isyeri kapand|

Sozlesmem belirli sireliydi. S6zlesme siiresi bitti.

Istifa ettim. Calisma kosullari (licret, sosyal givenlik, is sadligl ve
givenligi) uygun degildi.

Isveren is s6zlesmesini fesih etti.

Diger belirtiniz ......... N —

23- Isyerinde yaptiginiz meslek ile aldiginiz mesleki egitim kursu arasinda baginti derecesi neydi ?

(5)Cok Yiiksek (4) Yiksek (3) Orta (2) Zayif (1) Hic baginti yok
5 4 3 2 1

24- Son bir ay icinde bir saat bile olsa (icret veya kar elde etmek amaciyla bir iste caligtiniz mi?
[ ] Evet-Caligim [ JHayir-Caligsmadim

(Cevabiniz HAYIR ise 25 Soruya, EVET ise 26. soruya geginiz)

25-Son bir ay iginde is aramak icin tesebbiste bulundunuz mu?
[ ] Evet-Kendi olanaklarimla bulundum [ ]Evet-ISKUR vasitasiyla bulundum [ JHayir-Bulunmadim
(Cevabimz HAYIR ise 34. Soruya, geginiz)

26.a Igyerinde ne kadar siredir caligiyorsunuz ?
26.b ligili isyerinin adi neydi ............ooiiieeeiiiiiieiiinienn. 26.c Sektdrl neydi........ccccuveiinnna

26.c Mesleginizneydi ? .......ccccvuenn

27. Isteki calisma durumunuz agadidakilerden hangisine girmektedir?

1. Dizenli tcretli 2. Yevmiyeli [3.Isveren | |
4. Kendi hesabina 5. Ucretsiz aile igcisi
28. Igyerinde aylik kazanciniz ((icret ya da mitesebbis geliri net kag TL.'dir?) | TL |

29. Caligmanizdan 6tard herhangi bir sosyal glvenlik kurumuna kayith misiniz?
[ 1Evet ... [ JHayir.....
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PROJE KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN MESLEK EGITIM KURSLARINA

KATILANLARIN ISGUCU PIYASASINDAKI KONUMLARINI BELIRLEME ANKETI

30. Isyerindeki haftalik calisma siireniz

31.lsyerinizde,
a.Sendika bulunuyor mu? [ JEvet [ JHayir
b.Caligan Sayisi [ c.Siz Sendikall misiniz? [ JEvet [ Hayir

32. Isyerinde yaptiginiz meslek ile aldiginiz mesleki egitim kursu arasinda baginti derecesi nedir ?

(5) Cok Yiksek
5

(4) Yiksek
4

(3) Orta 2) Zayif
3 2

(1) Hic baginti yok
1

33. Isi, hangi kanalla buldunuz?

a. Turkiye s Kurumu

e. Gazete ilanlanyla

b. Akrabalarim kanaliyla

f. Staj yaptigim igyeri kanaliyla

c. Es-dost ya da tanidik yardimiyla

q. Diger (Belirtiniz)

d. Ozel Istihdam biirolan ya da internette yer alan kariyer siteleri araciligi ile

34.ls aramama nedeniniz asagidakilerden hangisidir?

1. Is buldu-igini kurdu
baslamak icin bekliyor

2. Ogrenci

3. Ev hanimi

4. Emekli

5.Is bulma Omidi kirildi

6. Yasl (60+ yastakiler)

7. Ozirl(

8. Hasta

9. Ailevi ve kisisel nedenler

10.Mevsimlik calisiyor

11.Diger (Belirtiniz) :

35 — Belitmek istediginiz diger konular nelerdir?
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Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri

Yabanci Dil ve Diizeyi: ingilizce /48.75

101



