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OZET

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin olumsuz
davraniglara maruz kalma, is doyum, orgiitsel baghlik ile akademik performanslari
arasinda ne diizeyde bir iliskinin oldugunu saptamak, bu ¢alismanin amacini olusturmustur.
Aragtirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini 539 6gretim elemani
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; Olumsuz Davrams Olgegi (ODO), Orgiitsel
Baglilik Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi, Akademik Performans Envanteri ve Kisisel
Bilgi Formu ile toplanmustir. iliskisiz 6lgiimlerde t testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskall
Wallis testi, (p<0,05) anlamlilik diizeyinde farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Ogretim elemanlarinin
olumsuz davraniglara maruz kalma, is doyum (i¢sel doyum, dissal doyum), orgiitsel
baglilik (uyum, 6zdeslesme, icsellestirme) ile akademik performans diizeyleri arasindaki
iliskiler Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi ile belirlenmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore; 0gretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz
kalma sikliklarimin diisiik diizeyde oldugu ve erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok
mobbing uyguladigl, genel olarak is doyumlarinin ve orgiitsel baghliklarinin yiiksek
diizeyde, akademik performanslarinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kurulan
yapisal esitlik modellemesine iliskin bulgular neticesinde, 6gretim elemanlarinin olumsuz
davranislara maruz kalma (mobbing) diizeyleri ile i¢sel doyum, digsal doyum, is doyumu,
0zdeslesme, orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif ve orta ile diisiik diizeyde iliskiler
oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The goal of this research was to determine the scope of the relationship between exposure
of instructors of higher education institutions providing sports education to negative
attitude, their work satisfaction, organizational commitment and their academic
performances. The research uses the relational screening model. The sample of the
research was comprised of 539 instructors. Research data has been gathered by Negative
Attitude Scale (NAS), Organizational Commitment Scale, Minnesota Work Satisfaction
Scale and Academic Performance Inventory and Personal Information Form. t test, one-
way analysis of variance, Kruskall Wallis test (p<0.05) were used for unrelated
measurements, and Mann Whitney U Test was used to determine which groups had
differences in levels of significance. The relationship between being subjected to negative
attitude, work satisfaction (internal satisfaction, external satisfaction, organizational
commitment (adaptation, identification, internalization) and academic performance levels
of instructors were determined by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient.
According to the results, we've determined that the frequency of instructors being
subjected to negative attitudes at work environment is at low level and males resort to
mobbing more than females do, work satisfaction and organizational commitment is
generally at high levels and academic performances are at low levels. Based on the
findings of structural equality modeling, the level of instructors being subjected to negative
attitudes (mobbing) has negative and mid to low level relationship with internal
satisfaction, external satisfaction, work satisfaction, internalization, organizational
commitment levels.
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1.GIRIS

Universitelerin (ideal olarak) amaci; bilimsel yasami toplumsal yasam dinamikleriyle
ortiistiirerek, bilimsel yaklasim ve ¢alismalarin etkinligini yogunlastirmak, giinliik yasamin
olgu ve sorunlarini bilimsel mercek altina alarak toplumun entelektiiel bilincini olumlu
sekilde yonlendirmektir. Bunu saglamanin yolu, Inam’a (1995) gére, iniversitenin bilginin
kendi i¢ dinamiklerine gore Ozgiirce TUretildigi, tartisildigi bir kurum olmasinda
yatmaktadir. Ancak akademik yasamda basari, yaraticilik ve verimlilik temelinde bilim
yapmanin yaninda ornekleri yer yer goriilebilen firsat¢ilik temelinde isleyebilmekte ve bu
durum yine birtakim ortamlarda olagan bile karsilanabilmektedir. Bunun yaninda
akademik yasamda bilim yapmanin temelini olusturan yaratict ortamda 6zgiirce bilim
ugrasini siirdiirme amaci kati bir ast-iist iligkisi ve zihniyetiyle dislanabilmektedir. Ayrica
iceriginde duygusalligin ve geleneksel insan iliskilerinin agir bastig1 popiilist yaklagimlar
ve kisisel ayrimcilik politikalari, yaraticiligin asgari kosullarin1 gercekleyen bilimsel
nesnelligi ve kurumsallagsmay1 etkisiz kilmayr amaglamaktadir. Bilim ortamini elestirel
yapist ve etkilesimi geregi besleyen yaraticiliga kapali tutma yaklasimlart yer yer
akademik ortamin kendini tekrarlamasi ve ige kapanmasi sonuglarini dogurabilmektedir

(Kaplan, 2003)

Calisma ve orgiitsel ortam bireyin yasaminda onemli bir yere sahiptir. Is gdrenler,
yasantilarinin biiylik bir boliimiinii orgiitte ve orgiitle ilgili etkinlikleri planlayarak ve
eyleme déniistiirerek gecirirler (Cemaloglu, 2007a). Orgiitlerde calisanlarin elde etmek
istedikleri cikarlarin smirli olmasi g¢alisanlar arasinda catismalarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu gatismalar bazen agik bir sekilde bazen ise Ortiik bir bigimde kendini
gostermektedir. Orgiitlerin amagclarina ve hedeflerine ulasmasini zorlastiran ya da cesitli
sekillerde orgiite maliyet olarak yansiyan bu ¢atismalarin kontrol edilmesi, kaldirilmas1 ya
da faydaya (yeni 6grenme ortamlarina) ¢evrilerek yonetilmesi son derece onemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica ¢atigmalar orgiit i¢cinde; stres, kirginlik, dislanmiglik, giivensizlik ve

tedirginlik gibi sonuglara neden olmaktadir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006).

Cemaloglu ve Okg¢u (2012) yurt disinda yapilan ¢alismalara gore; mobbinge maruz kalan
caligsanlarin is doyumlariin diistiiglinii, tikenmislik diizeyinin arttirdigini, stres ve zihinsel

yorgunluk belirtisi gosterdiklerini, zaman iginde ruhsal saglik sorunlarinin arttirdigini,



yiiksek diizeyde depresyon, kaygi ve saldirganlik davranisi gosterdiklerini ve sagliklarinda

ciddi bozulmalar meydana getirdigini ifade etmektedir.

Orgiitsel yasamla ilgili faaliyetlerin yogunlugu, drgiitsel yasamda stres yasanmasina sebep
olabilir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, is gorenler arasindaki iliskilerde
anlagmazliklarin yagsanmasi, orgiitsel ortamda rekabetin olmasi, ig gorenlerin kendilerini
kanitlama cabasi, beklentilerin iist seviyelerde olusu gibi durumlar, is gorenlerin ruh
sagligmi olumsuz olarak etkilenmesine ve stres yasamalarina neden olmaktadir

(Cemaloglu, 2007a)

Baglilik ve orgiit kavramlarinin birlesiminden olusan orgiitsel baglilik, is gérenin; orgiitiin
hedeflerine ve degerlerine olan inancini, 6rgiitiin amaglarini gergeklestirebilmesi igin ¢aba
sarf etme istegini, Orgiit liyesi olarak kalmaya karsi duydugu arzuyu ifade etmektedir
(Bozkurt ve Yurt, 2013).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarmin hem temel etkinliklerinden
hem de nihai hedeflerinden biridir. Cilinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiliksek derecede sadakat ve sorumluluk

duygusu iginde ¢aligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Celebi, 2009).

Orgiit amaglarin1 gerceklestirmek igin istek duyan ve bu yonde ¢aba gosteren bireyin, drgiit
amaclarinin gercgeklestirilmesine katkida bulunmakla birlikte kendi kisisel ve akademik
gelisimini de sagladigi soOylenebilir (Aydm, 2008).Akademisyenligin, diger meslek
gruplarindan farkli yonleri olan 6zellikli bir meslek olmasi (egitim ve akademik ¢alisma
yapmak gibi farkli yonleri iceriyor olmasi, {iniversite disinda bir ortamda
akademisyenlikten s6z edilememesi vb.) orgiitsel ve mesleki baghilik iliskisinin daha

ayrmtili bir bigcimde sorgulanmasinin bir gerekgesidir (Ozmen, Ozer ve Saatgioglu, 2005).

Universitelerin basarismin artmast icin ¢alisanlarmin rgiite olan bagliliklarinin iist
diizeyde bulunmasi gerekmektedir. S6z konusu bu durum siiphesiz ki, {niversite
calisanlarin iniversitelerine olan katkilarin1 artiracak etkenlerdendir. Bu agidan
bakildiginda 6gretim elemanlarinin c¢alistiklar1 kuruma bagli olup olmadiklar1 ve orgiite

kars1 olusturduklart olumsuz tutum ve davranislar tiniversitelerin ve dolayisiyla toplumun



geleceginin sekillenmesinde énemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir (Ozgan, Kiilekgi ve

Ozkan, 2012).

Bilimsel ve akademik ortam igerisinde yer alan unsurlarin basinda gelen Ogretim
elemanlarinin, bilgiye ulagsma ve ulastig1 bilgiyi aktarmada; mevcut olan ortamin rahatligi
ve giivenilirligi, kisisel engellemelere maruz kalmamasi, kiginin yasadigi is tatmini, aldigi
destek gibi daha bir¢ok olumlu faktdr akademisyen yani bilim insanin ¢alisma kosullarini

kolaylastirict etkenlerdir.

Akademik yasamda 0gretim liyesi ve yardimcilarina diisen en biiyiik gérev ilkeli, tutarli ve
her konuda uzlagmaci tavirlara sahip olmak ve her sartta bunu korumaktir. Bunun aksi bir

diistince tiniversite ve akademik kurumlarda yer edinmemelidir.

Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli dgretim
elemanlarinin maruz kaldiklar1 mobbing diizeylerini belirleyebilmek ve elde edilen sonug
dogrultusunda orgiitsel baglilik, is doyumu ve akademik performans {izerine etkisinin olup

olmadiginin varsa iliskinin ne dogrultuda oldugunun tespitiyle iligkilidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci gorevli 6gretim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma,
is doyum (igsel doyum, digsal doyum), orgiitsel baglilik (uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme)
ile akademik performanslari arasinda ne diizeyde bir iliskinin oldugunu saptamaktir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
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Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim iiyelerinin
olumsuz is kosullarina iliskin goriisleri ne diizeydedir?

Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarina iliskin goriisleri cinsiyete gore,

Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarna iliskin goriisleri yasa gore,

Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarina iliskin goriisleri medeni duruma gore,
Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarina iliskin gériisleri unvana gore,

Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarina iliskin goriisleri kideme gore,

Ogretim iiyelerinin olumsuz is kosullarina iliskin gériisleri gérevlerine gore,

farklilik gostermekte midir?

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim lyelerinin
orgiitsel bagliliklar1 ne diizeydedir?

Ogretim iiyelerinin drgiitsel bagliliklari cinsiyete gore,

Ogretim iiyelerinin rgiitsel bagliliklar1 yasa gore,

Ogretim iiyelerinin rgiitsel bagliliklart medeni duruma gore,

Ogretim iiyelerinin orgiitsel bagliliklart unvana gore,

Ogretim {iyelerinin drgiitsel bagliliklar1 kideme gore,

Ogretim {iyelerinin orgiitsel bagliliklar1 gorevlerine gore, farklilk gostermekte

midir?

Spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim iiyelerinin is
doyumlari ne diizeydedir?

Ogretim {iyelerinin is doyumlar1 cinsiyete gore,

Ogretim iiyelerinin is doyumlar1 yasa gére,

Ogretim iiyelerinin is doyumlar1 medeni duruma gére,

Ogretim iiyelerinin is doyumlar1 unvana gore,

Ogretim iiyelerinin is doyumlar1 kideme gore,

Ogretim iiyelerinin is doyumlar1 gorevlerine gore, farklilik gdstermekte midir?

Spor egitimi veren yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim iiyelerinin
akademik performanslari ne diizeydedir?

Ogretim iiyelerinin akademik performanslari cinsiyete gore,

Ogretim iiyelerinin akademik performanslari yasa gore,

Ogretim iiyelerinin akademik performanslar1 medeni duruma gore,



d.  Ogretim iiyelerinin akademik performanslari unvana gére,

e.  Ogretim iiyelerinin akademik performanslar1 kideme gore,

f. Ogretim iiyelerinin akademik performanslar1 gorevlerine gore, farklilik
gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Son zamanlarda gerek gorsel ve yazili basinda gerekse akademik calismalarda ele alinan
bir konu olmasi ve bundan yola ¢ikilarak spor egitimi veren kurumlarda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin da mobbing karsisinda durum analizinin gerekliliginin 6nemi ve bu konuda
calisma yapma gerekliligi on plana ¢ikmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin gerek
ayn1 alanda gerekse farkli alanlarda yapilacak olan diger calismalara kaynak niteligi tasima

olasilig1 ¢aligmanin dnemindeki etkiyi artirmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmada kullanilan 6lceklere verilen cevaplarin, anketi cevaplandiran agisindan dogru
sekilde yapildiginin bilgisine sahip olamama ve sorularin algilanmasinda kisiler agisindan
farklilik olabilecegi diislincesi ve mobbing konusunun kisiler iizerinde yaratmis oldugu
hassasiyetten dolay1 belli bir kesimin anketi cevaplandirmay1 reddetmesi bu arastirmanin

sinirhiliklar: olarak kabul edilebilir.
Tanimlar

Mobbing: bir veya bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba sosyal kabadayilik

yapmasl.

Orgiitsel Baghhk: Bireyin orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi

yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki iyeligini devam ettirme arzusu.
Is Doyumu: Is gérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk.

Akademik Performans: Universitelerde ¢alisanin yaptif1 is icin harcamasi gereken
maksimum enerji, bilgi, Kisisel yeterlilik ve isten aldigi doyum.



Ogretim Elemam:: Universitelerde egitim, oOgretim faaliyetlerini yiiriiten kimse,

akademisyen.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mobbing Kavrami

Bir kurum olarak {niversitelerin gorevinin insan yetistirmek oldugu da goz Online
alindiginda, bu orgiitlerde biiylik 6l¢iide glidiilenmis ve isleriyle 6zdeslesmis Ogretim
elemanlarma gereksinim vardir. Ogretim elemanlarmin calistiklart  kuruma  kars
hissettikleri duygu ve diisiinceler egitim kurumlarinin en Onemli basamagi olan
iiniversitelerin orgiitsel, bilimsel ve egitsel amaclarin etkililigini, verimliligini ve kalitesini
etkilemektedir (Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012). Bu amaglar1 gerceklestirme siireci
olumlu olabilecegi gibi bazi olumsuzluklarida igerebilir. Bunlardan birisi de mobbing

kavramidir.

Mobbing sdzciigii, literatiire heniiz yenilerde girmis oldugu icin Tiirkce karsilig1 tam olarak
saglanamamistir. “Yildirma”, “yipratma” gibi sozciiklerin yani sira, “duygusal taciz”,
“psikolojik siddet”, “sindirme”, ‘“psiko-ter6r”, “manevi taciz” gibi Sozciikler de
kullanilmaktadir (Sahin, 2013). Bu c¢alismada uluslar arast kabul gormiis sekli olan

mobbing kelimesi kullanilmistir.

Sézciigiin Ingilizce karsiligi olan mobbing ise, kok olarak “mob”dan gelmektedir. “Mob”,
kanun dis1, siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir. Latincede kararsiz
kalabalik anlamia gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremistir. Ortalikta toplanmak,
saldirmak ve rahatsiz etmek anlamina da gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot,
2003).

Diinyanin belli basli dillerinde ise, bu terim ¢eviri yapilamaksizin Mobbing olarak
kullanilmakta olup tip diinyasinda incelenen bir hastalik ad1 gibi literatiire girmis ve birgok

tilkede de ayni sekilde, hi¢ degistirilmeden kabul gérmiistiir (Cobanoglu, 2005).

Isyerinde psikolojik taciz veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing, calisma yasamiin var
olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden oOtiirli agiga c¢ikarmaktan
kacinilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, c¢cok boyutlu ve c¢ok disiplinli bir

konudur(Tinaz, 2006b).



Calisma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki ¢alisanlar
veya astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirk6tii muamele, tehdit, siddet,

asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tinaz, 2006a).

Karahan ve Yilmaz (2014) mobbingi (Westhues, 2006) gore belirli bir grup tarafindan

hedef secilen kisiye kars1 birlikte sergilenen 6zel bir davranis sekli olarak ifade etmislerdir.

Mobbing, orgiitlerde bir veya birden fazla grubun bir ¢alisan1 bilingli ve sistematik olarak

etki altina alma siirecidir (Cemaloglu, 2007a).

Mobbing kavrami kelime olarak, gliruh halinde saldirmak, kitle halinde hiicum etmek,
merakla etrafin1 sarmak, yigilmak anlamlari ile birlikte insan kalabaligi, izdiham,
ayaktakimi, avam ve konusma dilinde de gangsterler g¢etesi olarak tanimlanmaktadir
(Tiyek, 2011a).

Mobbing, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkileyen, onlarin
isten uzaklastirilmasina neden olan psiko-siddet veya her tiir kaba muameledir (Zapf,

Knorz ve Kulla, 1996).

Mobbing, psikolojik bir saldiri, igyeri terdrii ve bir hastaliktir. Mobbing iist yoneticilerin
yakalandig1 bir meslek hastaligidir (Kog, 2011).

Mobbing, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye
kars1 etrafinda toplamasiyla ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarimi diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu

isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003).

Bireyi i yasamindan dislamak amaciyla rahatsiz etme, taciz ve kotli davranis yoluyla,
kasitli olarak yapilan ve bazi durumlarda tedavisi miimkiinolmayan rahatsizliklara yol
acan, zamanla bireye daha fazla ac1 veren rahatsiz edici tutum ve davranislar siireci olarak

tanimlamaktadir (Hacicaferoglu ve Coban, 2011).

Bagka bir tanima gore mobbing; isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli, ve

sistematik bir sekilde devam eden olumsuz eylemlerdir (Baykal, 2005).



Mobbing, magdurlarin kendilerine olan gilivenine ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz bir

saldiridir (Field, 1996)

Mobbing bireyin veya Orgiitiin belirli bir kisiye yonelik uyguladigr periyodik, kiiciik
distirticti psikolojik baski, haksiz s6z ve davranislar biitiiniidiir. Mobbing, isteyerek ya da
farkinda olmadan bir veya daha fazla kisiye yonelik maruz kalan kisi tarafindan
istenmeyen agagilama, saldirma gibi tatsiz bir i ortaminin var olusuna sebep olan olumsuz

davraniglardir (Einarsen, 1999).

Browne ve Smith’e (2008) gére mobbing, dogrudan bir ¢alisana yonelik, sistemli ve uzun

stireli, sonuglar1 psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep olabilecek bir davranig bigimidir.

Degisik tanimlarin birlestigi temel noktalar, mobbing davranmiginin kisiye yonelik
diismanca tavirlar sergilenerek olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratici ve kisiyi siirekli

dislamaya y&nelik olmasidir (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008).

2.1.1.Mobbingin tarihsel gelisimi

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen bir bilim adami (etolojist)
olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiiciik hayvanin daha biiytik, tek bir hayvani
(bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak icin yaptiklar: saldirilar1 tanimlamada kullanilmigtir

(Davenport vd., 2003).

Konrad Lorenz’den sonra ayni terimi 1972 yilinda Isvecli Doktor Peter Paul Heinemann,
cocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir ¢gocuga tavir alip zarar vermesini tanimlamak i¢in
kullanmistir. Heinemann, ders esnasinda smif arkadaslariin birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiciik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga karsi
yonlendirdikleri yikici, zararli davranislar: tanimlamak i¢in bu terimi kullanmis ve 6nlem
alinmazsa arkadaslarinca siddet goren ¢ocuklarin sonunun intihara kadar uzanabilecegini
vurgulamistir (Tinaz, 2006a). Heinemann, kurbani yalitan ve iimitsizlik nedeniyle intihara
kadar gotiirebilen bu davranigin ciddiyetini anlatan “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” (Mobbing: Group Violence Among Children) adli kitabmi 1972 yilinda Isveg’te
yaymlamustir (Ilhan, 2010).
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Ilerleyen zamanlarda ise mobbing kavramu is hayat: icerisinde kullanilmaya baslanmis ve
calisanlara tistleri veya ayni statiide olan bireyler tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan
her tiirli koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi olumsuz davranmiglar olarak

tamimlanmustir (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003).

Calisma yasaminda ise mobbing kavraminm ilk kez, 80°’li yillarin basinda Isvecli
endiistriyel psikolog Heinz Leymann’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli
diismanca ve saldirgan davraniglarin varligmma dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu

kavrami kullandig1 goriilmektedir (Acar ve Diindar, 2008).

Isyerinde yasanan saldirgan davranislar hakkinda genis arastirmalari olan ve
literatiirdecok 6nemli bir taninirligi bulunan Leymann isyerinde yasanan grup siddetini
tanimlamada cinsel taciz disindaki olaylar icin mobbing kavramini kullanmistir. Bu
davranislari ilk olarak Isveg’te arastirmis, sonralar1 Almanya’da arastirmalarina devam
etmistir. Arastirmalarinin ana temasini kendisine isyerinde “zor kisiler” olarak bildirilen
calisanlart incelemek olusturmaktadir. Bu tiir kisilerin aslinda “zor kisiler”
olmadiklarini belirlemistir. Zor kisilik olarak bilinen calisan davraniglarinin kalitsal bir
kisilik bozuklugu sonucunda olusmadigini isyeri yapisi ve kiiltiiriiniin, bu insanlar1 “zor
kisiler” olarak damgaladiklar1 bir ortami olusturdugunu belirlemistir. “Zor kisiler”
olarak tanimlanan bu kisilere daha sonraki siireclerde kurumdan kendi rizalari ile
ayrilmalari i¢in hos karsilanmayan her tiirlii davranisin uygulandigini tespit etmistir. Bu
durum Leymann tarafindan mobbing olarak adlandirilmistir (Davenport vd., 2003;
Yaman 2009; akt: Tiyek 2011a).

1988 yilinda Andrea Adams, is ortaminda yasanan mobbing davranisini “is yeri zorbalig1”
seklinde adlandirmistir. Adams, BBC’de yayimnladigi dizi ile bu konuya dikkatleri
cekmistir. Ayrica “Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Ydntemleri” adli eseri de yazan
Adams, orgiitlerde gerceklesen zorbaligi, ¢ogunlukla yonetimin rizasi ile “siirekli kusur
bulma” ve “insanlar1 kiiciimseme” anlaminda kullanmistir. 1997 yilinda mobbing ile

miicadele etmek i¢in, “Adams” adiyla bir de vakif kurmustur (Gokge, 2008).

Son yillarda yonetim ve c¢aligma psikolojisi alaninda yapilan caligmalar igyerinden
uzaklasma nedenleri arasinda isyeri baglantili psikolojik bir sorun olan mobbing olgusuna
onemle isaret etmektedirler. Onceleri kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet
ortamindan kaynaklanan ve calisanlar arasinda artan bu rekabet ortaminda galisanlarin
birbirine uyguladigr psikolojik bir baski olarak diisiiniilen mobbing, zaman i¢inde boyutu
ve siddeti genisleyerek artan ve hem is¢i hem de orgiit acisindan ciddi olumsuz kayiplarla

kendisini gdsteren bir isyeri terdrii olarak karsimiza ¢cikmstir (Ilhan, 2010).
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Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen “mobbing” kavrami, calisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari; kisaca, kisilerarasi psikolojik
siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde psikolojik siddet, drgiit i¢inde
gerilimin ve catigmali bir iklimin olugsmasimna neden olan tiim psikolojik faktorlerin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢aligma
barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur. Bu durum uzun bir siire
devam ettigi takdirde bireyin, Orgiit ve ¢alisma yasaminin disina itilmesi kaginilmazdir

(Tmaz, 2006b).

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’n “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yaymcilik’tan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,
Tutar, Cobanoglu, Baykal, Tinaz (Yavuz, 2007), Ozler ve Mercan’in kitaplar1 takip
etmigstir.

Ayrica 2006’da Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuk ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Anabilim dali tarafindan ilk kez “ Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Cinsel Taciz” konulu panel diizenlenmistir; 2006-2007 ders yilinda Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Caligma Ekonomisi Doktora Programi kapsaminda ilk kez *
Calisma Yasaminda Taciz” adli ders programa dahil edilmistir; 2006 yilinda Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hemsirelik Yiiksekokulu'nda “Isyerinde Psikolojik Taciz”
konulu konferans; 2007 yilinda da ¢alisma yasaminin profesyonellerine yonelik “Mobbing
Konferans1” diizenlenmistir; 2008 yilinda Uluslar aras1 Psikoloji Kongresi kapsaminda “

Isyerinde Psikolojik Taciz: Hazirlayicilari, Sonuglart ve Onlemleri” konulu sempozyuma

ilk kez Tiirkiye’den bir akademisyen konusmaci olarak katilmistir (Tinaz 2008).

Tinaz ve Karatuna (2010) isyerinde mobbinge iligkin literatiirde kullanilan bazi1 sdzciikler

ve tamimlar1 asagidaki Cizelge 2.1.’de yer aldig1 sekliyle agiklamaktadir:
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Cizelge 2.1. isyerinde mobbinge iliskin literatiirde kullanilan baz1 sdzciikler ve tanimlar

KULLANDIGI

Leymann,1996

Psikolojik Taciz/
Psychological Terror:
Psikolojik Teror

YAZAR TERIM TANIM
Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik
Mobbing:isyerinde olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay)

diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam
eden bu iletisim sonucunda, diigmanca davraniglara maruz
kalan kisinin kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz
hissetmesidir.

Einarsen, Hoel, Zapf
\ve Cooper, 2003

Bullying at Work:
[syerinde Zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler a¢isindan
dislamak veya birinin gérevini, isini yapmasini olumsuz
etkilemek gibi durum ve davranislari igermektedir.

Salin, 2005

'Workplace Bullying:
[syeri Zorbalig

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
olumsuz davranislar ile agiklanmaktadir. Tanima gore
isyerinde diismanca bir ortama neden olan bu davranislar
uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda agik bir gii¢
esitsizligi bulunur.

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak
veya onun tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar eden ve israrci
girisimlerde bulunmasidir.

'Wilson, 1991

Workplace Trauma:
Isyeri Travmasi

Bir ¢calisanin, igvereninin veya yoneticisinin, goriinen ya da
gizli, tekrar eden, kasitli ve kotii niyetli davraniglarinin
sonucunda kisiliginin par¢alanmasidir.

Bjorkvist, Osterman ve
Hjet-Back, 1994

Work Harassment: Isyeri
Tacizi/Aggression:
Saldirganlik

Herhangi bir nedenden 6tiirii kendini savunamayan bir ya da
birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan
zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden davraniglardir.

Hoel ve Cooper, 2000

'Workplace Bullying:
isyeri Zorbalig

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire icinde devaml
olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir.

Vartia, 2003

'Workplace Bullying
isyeri Zorbalig

Bir veya birkag kiginin, {istii veya {istleri, ast1 veya astlari, es
deger pozisyonda calisan bir ya da birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davraniglara
maruz birakildigi ve hedef kisinin/kisilerin bu davraniglar
kargisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siiregtir.

Namie ve Namie, 2000

\Workplace Bullying
Isyeri Zorbalig1

Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla galisan
tarafindan siirekli olarak kot niyetli ve hedef kisinin
sagligini tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz
birakilmasidir.

Keashly ve Jagatic,
2003

\Workplace Bullying
Isyeri Zorbalig /
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir igsyerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar
eden, diismanca, sozlii ve sozlii olmayan, ¢cogu zaman
fiziksel olmayan davranislardir.

Davenport ,
Schwartz ve Elliott,
2003

Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz/
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar
disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamas1 ve siirekli
kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin diislirme gibi yollarla
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Tinaz, 2006, 2008

Isyerinde Psikolojik
Taciz/
Y1ldir Kagir

Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik
terordiir ve ¢alisanlara iistleri, astlari veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kot muamele,

tehdit, siddet, agagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar

icermektedir.
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2.1.2.Mobbingin boyutu

Mobbing kavraminin taniminda esas alinan {i¢ kriter bulunmaktadir. Bu kriterler siklik,
stireklilik ve gii¢ farkliliklaridir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing
stiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalict agir etkilerinin
ortaya ¢iktigi ana donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tengilimoglu ve Mansur,
2009).

Mobbing, insanlarin imajini, meslek ahlakini ve yeterliligini kiigiiltiicii davranislari
icermektedir. Kurban, olumsuz, kiigliik disiiriicii, yildirici, taciz edici, kot niyetli ve
kontrol edici iletisimle ve kontrollii bir gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise i¢inde
birakilmaya calisilir. Olumsuz iletisim vasitasiyla kurbanin asagilanmasi, utandirilmasi ve
kiiciik distiriilmesi amaglanir (Tutar, 2004). Bu dogrultuda mobbing, duygusal bir
saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin,
diger insanlar1 kendi rizalariyla veya rizalart disinda baska bir kisiye karsi etrafinda
toplamast ve stirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarini diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya

zorlamasidir (Akinct, 2011).

Acar ve Diindar (2008) isyerinde mobbing stratejilerinin su konular altinda toplandigini

ifade etmislerdir:

e Is gorevlerini olumsuz yonde degistirmek ya da performansin negatif ydnde
etkilenmesini saglayacak gorevler yiiklemek,

e Dislama ve iletisim kurmama gibi sosyal izolasyon yoluyla,

e Asagilama ve alay etme yoluyla kisisel saldirida bulunmak,

e Topluluk i¢inde asagilamak ya da elestirmek,

o Asilsiz sOylentiler yaymak (6zel yasamla ilgili vb.)

Mobbing lizerine Norveg’te ¢alismalar yapan Einarsen’e (2000a) gore ilk basta bu olgu her
ne kadar orgiitlerde siiregelmekte olsa da, ne oldugu bilinmeyen ancak sadece kisisel
bildirimler ve medya araciligi ile duyurulan bir 6rgiit i¢i psikolojik terér olgusudur.

Orgiitler bu olgu arastirilmak istendigi zaman ya kendi isletmelerinde mobbing
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uygulamasinin yer almadigini iddia etmis ya da mevcut olsa dahi bilmek istemedikleri igin

arastirmalar1 engelleme yoluna gitmistir.

Mobbing ustaca, planli programli, etik dis1 bir faaliyet oldugu icin bunun anlasilmasi,
delillendirilmesi ve cezalandirilmasi oldukga giigtiir. Avrupa’da konuyla ilgili ¢ok sayida
dava agilmasi ve agir para cezalari verilmesine karsilik tilkenizde heniiz mobbingin
yeterince algilanmadigr ve dava konusu edilmedigi anlasilmaktadir. Oysa bu iilkelerde
mobbing psikoloji, sosyoloji ve hukuk sahalarinda yapilan yogun aragtirmalarla ortaya
konmaktadir. Ulkemizde ise heniiz yaygin bir farkindalik yaratilamamustir. Heniiz ¢ogu

ortamlarda mobbing sosyetik ya da entelektiiel bir sikayet gibi algilanmaktadir (Kog 2011).
2.1.3. Mobbing siireci

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siirectir. Leymann, mobbing
sliresinin en az ortalama 6 ay, en uzun ortalama 15 ay oldugunu ve isgiicli piyasasinda 30
yillik stirede bir kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25 oldugunu belirtmektedir.
Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir arastirmada
Amerika’da calisanlarin %]13’linlin yakin bir zamanda mobbinge maruz kaldigini, %24’
geemis, %12’sinin ise tanik oldugunu belirtmistir. Baska bir ifade ile calisanlarin yaklasik
yarisi (%49) mobbinge maruz kalmaktadir (Giin, 2010).

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gectikge aci vermeye
baslayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi; ¢esitli asamalardan olusan bir siirectir.
Bu siire¢ iginde mobbinge isaret eden belirtilerin taninmasi biiyiik 6nem tagir. Ayrica siireg

icinde rol alan aktorler de belirli gruplar i¢inde tanimlanmalidir (Tinaz, 2006b).

Is yerinde mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir
durumdur (Tmaz, Bayram ve Ergin, 2008). Mobbing, tacizde bulunan, magdur ve
izleyiciler arasinda gelisen ¢cogu zaman belirli bir catismadan kaynakli olarak meydana

gelen bir siiregtir (Glingor, 2008).

Ozler, Giderler ve Dil (2008) mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligini
Einarsen (2000b) ve Vartia’ya (2003) gore soyle ifade etmislerdir:
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Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davramiglarin diizenli olarak
uygulanmasindan olusur.

Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

Iki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere uygulanur.
Olumsuz davraniglarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.

Mobbing siireci fiziksel ve seksiiel saldirilar1 igermemektedir.

Cobanoglu (2005) mobbing siirecinin asamalarini su sekilde siralamistir:

Catismanin ilk belirtileri,

Catismanin ¢oziimlenmeyisi,

Mobbingin baslamas1 (Ruhsal ve fiziksel saglik etkilenir),
Mobbingin siddetlenmesi (Performansin diigmesi),

Mobbingin iyice yogunlasmasi (Istirahat, rapor, ise gec kalma),
Yogun mobbingin devami (Hastalik igin 6niine geger) ,

Hastalik, istifa, kovulma vs.

Leymann (1996) ise; mobbingi bes asamada meydana gelen bir siire¢ seklinde ele almustir.

Buna gore siire¢ asagidaki gibi islemektedir:

1. Catisma Asamasi: Bu asama, daha ¢ok bir ¢atismanin tetiklemesiyle olusacagi gibi
var olan bir ¢atigmanin alevlendirilmesi ve kiskirtilmasiyla da ortaya ¢ikabilmektedir.
Mobbingi olusturmaya yonelik her hangi bir ¢atismanin nasil gelistigi cogunlukla tam
olarak bilinememektedir (Siirgevil, Giicenmez, Budak ve Budak, 2009).

2. Saldirgan Eylem Asamasi: Mobbing siirecinde davraniglarin tiimiiniin, kisiyi
isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirt girisimli davranislar oldugu
sOylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, uzun bir siire diismanca bir amagla
devam ederse; normal gilinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davranmiglar olarak kabul
edilebilir. Bu davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup igerisinde
yalmiz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir.

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: YoOnetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamigsa da, bir Onceki asamada ortaya ¢ikan duruma
onyargiyla yaklagabilir. Olaylar1 yanhls yargilaylp sucu, yalniz birakilan mobbing
magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada
yonetim, negatif dongili icindeki yerini almis olur. Bireyin caligma arkadaslar1 ve
yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar
bulma ve kisiyi damgalamaya yoOnelik acilimlar {iretmeye baslarlar. Bu asamada
yonetim, Ozellikle iizerinde tasidigr “calisma ortaminin psikososyal durumunun
kontrolii” sorumlulugunu reddederek mobbing siireci icerisindeki yerini alir ve dongiiye
katilir (Tinaz, 2006a).
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4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama: Mobbing magduru; mobbing
nedeniyle karsilastigi sorunlari ¢ozebilmek igin tibbi yardim almaya calistiginda,
isyerindeki diger ¢alisanlarinda bu durumdan haberdar olmalariyla mobbing magduru
hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baglanir. Boylece kisi hak etmedigi halde “zor
insan, paronayak kisilik veya akil hatasi” olarak damgalanir ve mobbing’de negatif
dongii hizlanir. Caliganin aldigi destek ve yardimlarla yeniden isine ddnmesi
beklenirken, ¢alisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir (Yavuz, 2007;akt:
Tetik, 2010).

5. isten Cikarilma Asamasi: Mobbing genellikle isverenlerin, personel azaltimi
yaparken, isten ¢ikarilmak istenen kisiden tazminat 6demeden kurtulmak igin
uyguladiklar1 sistematik bir davranis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing’e
maruz kalan kisiler sadece is yasamlarinda degil, 6zel hayatlarinda da igyerinde
gordiikleri manevi baski nedeniyle psikolojik zarar gormektedirler (Mizrahi, 2013).

" ANLASMAZLIE
SALDIRGAN EYLEMLER VE
PSIKOLOJIK SALDIRILAR
H VONETIMIN KATILIMI
KURBANLARI OLUMSUZ
SIFATLARLA KARALAMA
/ I$INE SON VERILME \
Yer Degistirme Uzun stireli
hastalik: raporian
Baliim Degistirme Tazminatla isten
cikarma
-
Puilriyatrik tedavi igin Malulen Emeldilik
hastaneve yatirma

Sekil 2.1.Mobbing siirecinin asamalar1 (Tiyek, 2011b: 34)

Kurban iizerindeki etkilerine bakilarak mobbing eylemleri Leymann’in yaptig1 goriismeler

ve deneysel caligmalar sonucunda bes alt grupta toplanmistir:

1.

Kendini gostermeye ve iletisim olusumuna saldiri: Amir kendinizi gosterme

olanagmizi kisitlar; soziiniiz siirekli kesilir; meslektaglariniz veya birlikte calistiginiz

kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar; yiiksek sesle azarlanirsiniz; yaptigimiz is
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ve 0z el yasaminiz siirekli elestirilir; telefonla rahatsiz edilirsiniz; sozlii ve yazili tehditler

alirsiniz; jestler, bakislar ve imalarla iliski reddedilir.

2. Sosyal iliskilere saldiri: Cevrenizdeki kisiler sizinle konusmazlar; baskalarina
ulagmaniz engellenir; digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir; meslektaglarinizin sizinle

konusmasi yasaklanir; orada degilmigsiniz gibi davranilir.

3. itibara saldiri: Kisiler arkamzdan kotii konusur; asilsiz soylentiler olur; giiliing
durumlara dusiirtliirsiiniiz; akil hastastymigsiniz gibi davranilir; psikolojik yonde tedavi
olmaniz konusunda size baski yapilir; bir Ozriinlizle alay edilir; sizi giiliing duruma
diistirmek i¢in yiiriyiisiiniiz; jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir; dini veya siyasi
goriislintizle, 6zel yasantinizla, milliyetinizle alay edilir; 6zgliveninizi olumsuz etkileyen
bir is yapmaya zorlanirsiniz; ¢cabalariniz yanls ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir; kararlariniz

stirekli sorgulanir; algaltici isimlerle anilirsiniz; cinsel imalara maruz kalirsiniz.

4. Kisinin yasam kalitesi ve meslek durumuna saldiri: Size is verilmez; verilen isler geri
almir; anlamsiz isler verilir; daha az yetenek gerektiren isler verilir; isiniz siirekli
degistirilir; 6zgiliveni etkileyecek ve itibarmizi diislirecek isler verilir; mali yiik getirecek

zarara ugratilirsiniz; evinize ve i§ yerinize zarar verilir.

5. Kisinin saghgina saldiri: Fiziksel olarak zor isler yapmaya zorlanirsiniz; fiziksel siddet
tehditleri alirsiniz; géziiniiziin korkmasi igin hafif siddete maruz kalirsiniz; fiziksel zarar

verilir; dogrudan cinsel taciz uygulanir (Ozler ve Mercan, 2009).
Leymann bu bes grubu igeren 45 farkli hareket bulmustur (Zapf, Leymann, 1996).

o Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarini kisitlar.

e Soziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaglariiz veya birlikte calistigimiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarimizi
kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptigiiz is siirekli elestirilir.

e Ozel yasamimz siirekli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
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Sozlii tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler alirsiniz.

Jestler ve bakislar yolu ile iligki reddedilir.

Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimse ile konugsmazsiniz bagkalarina ulasmaniz engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir.

Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giilling durumlara diistiriliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme geg¢irmeniz igin size baski yapilir.

Bir 6zriiniiz ile alay edilir.

Size giiliing diisiirmek i¢in yiirliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiniiz ile alay edilir.

Ozel yasaminiz ile alay edilir.

Milliyetiniz ile alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapamaya zorlanirsiniz.
Cabalarimiz yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde yargilanir.
Kararlarimiz stirekli sorgulanir.

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

Sozlii ve sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir 1§ bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmenin i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

Size mali yiik getirilecek genel zararlara neden olunur.
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e Evinize ya da isyerinize zarar verilir.

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
o Fiziksel siddet testleri yapilir.

o Fiziksel zarar.

e Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

e Dogrudan cinsel taciz(Aldig, 2011).

Bu davranislar hedef segilen kisiyi 6nce magdura sonra da kurbana doniistiirmektedir.
Aslinda, i ortaminda herhangi birinin séziliniin kesilmesi ya da lakap takilmasi ¢aliganlar
arasinda dogal kabul edilebilen davraniglardir. Ancak giinliik yasamda kabul géren bu tiir
davranislar, kasith ve amagli oldugunda mobbing 6zelligi kazanir (Toker, 2008). Mobbing
stireci sonunda ise; Orgiitlerden uzaklastirilan kisiler iizerindeki sarsinti, travma sonrasi

stres bozuklugunu tetikler (Ozcan, 2011).

2.1.4. Mobbingin dereceleri

katlanilamaz olan bir durum diger bir kisi icin katlanilabilir olabilmektedir. Duygusal
tacizin bireyleri etkileme derecesini degisik etkenler belirlemektedir. Duygusal tacizin
siklig1, siddeti ve siiresine ek olarak, kisilerin psikolojisi, gecmis deneyimleri ve genel
kosullar da g6z onilinde bulundurulmalidir. Mobbingin dereceleri sOyle siralanmigtir

(Atalay, 2010).

Birinci derecede mobbing: Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar ya da ayni
isyerinde ya da farkli bir yerde tedavi edilir. Tacize ugrayan kisi mobbingden birinci
derecede etkileniyorsa; zaman zaman uyku bozuklugu yasayabilir, aglama krizlerine
tutulabilir, alingan olabilir ve konsantrasyon gii¢liigii ¢ekebilir. Is ortammna antipati

duymaya ve bagka bir is aramaya baglarlar.

Ikinci derecede mobbing: Kisi direnemez, kagamaz, gegici ya da uzun siiren zihinsel ya
da fiziksel rahatsizliklar goriiliir ve i giicline donmekte zorluk ¢eker. Bu siirecteki birey,
yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide ve bagirsak bozukluklari g¢ekebilir,

depresyona girebilmektedir.
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Uciincii derecede mobbing: Etkilenen kisi is giiciine geri dénemeyecek durumdadir.
Fiziksel ya da ruhsal zarar gorme rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir.
Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir. Uciincii derece mobbingin sonunda
magdur biitiin 6zglivenini yitirmistir ve tedavi olmaz bir halde iskartaya ¢ikartilir. Bu

derecenin sonunda intihar vakalar1 dahi gézlemlenmistir.

1. Derece (Sok)

2. Derece (Uzaklasma)

3. Derece (Ayrilma)

Sekil 2.2.Mobbingin magdur tizerindeki etkileri (Altinkurt, 2012: 31)

2.1.5. Mobbing sekilleri

Dolayli mobbing

Pasif bir saldiris6z konusudur. Pasif saldir1, cok hissettirilmeden yapildig: i¢in, pek belirgin
degildir. Dolayli mobbing uygulayanlar yani pasif mobbingciler, firsat bulduk¢a kotii
davraniglarini1 6rtmek i¢in nazik ve diisiinceli davranislar sergileyerek dikkat gekmemeye

caligir. Onlarin bu sinsice hareketleri, onlarla basa ¢ikmay1 zorlastirir.

Direkt mobbing

Agik, karst karsiya, yiliz yilize saldirilan ifade eder. Direkt mobbing de “aktif bir saldiri”

s0z konusudur. Aktif saldirganlar, pasif saldirganlarin aksine daha kaba ve amatordiirler.
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Bu kisilerin mobbingleri, fiziksel saldiriya kadar gidebilir. Direkt mobbing yapanlar
hareketlerini Ortbas edemedikleri igin ¢abuk belli olurlar. Bu nedenlerle, aktif

saldirganlarin 6mrii ¢ok uzun degildir (Tutar, 2004a).

2.1.6.Mobbingin belirtileri

Pek cok isyerinde mobbinge ...bagl saglik sorunlariyla karsilagilmasina ragmen, bunlar
onemsenmemekte,  Onlemler  alinmamakta, iyilestirmeye  yonelik  c¢aligmalar
yapilmamaktadir. Oysa mobbinge ugrayanlarda bir takim fiziksel ve ruhsal hastaliklar
gortildiigii yapilan bir¢ok calisma ile gosterilmistir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011).Bu
stirec icerisinde hedefteki kisinin kendisini ifade etmesi engellenir... veya kisinin sosyal
iliskileri smirlandirilir ...yahut itibarina yonelik saldirilar gergeklestirilir (Demircioglu,

2007).

Mobbingin davranissal belirtileri

Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire

kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

e (Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha fazla
olmaya baglar.

e Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki masaya
cok sigara icen biri yerlestirilir.

o Kisi, baskalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

o Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin diginda birakilir.

¢ Kisinin arkasindan gesitli sdylentiler ¢ikartilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler
verilir.

e Birey yaptig1 her is i¢in ince ince gozlendigini hisseder.

o Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda gegirdigi zaman
ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

e Birey digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiclimsenir.

e Birey sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey iistleri veya is arkadaslari tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kigkirtilir.

e Birey sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasith olarak ¢agrilmaz.



22

e Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
e Bireyin is ile ilgili tiim onerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik ticret alir.

Mobbingin fizyolojik belirtileri

e Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza
kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

e Deriyle ilgili: Kaginma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari.

o Gozlerle ilgili: Ansizin géz kararmasi, gormede bulaniklik.

e Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

e Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

o Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari.

e Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari,
ilser.

¢ Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

e Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara

¢ok cabuk yakalanabilme (Celik,2011).

2.1.7.Mobbinge sebep olan faktorler

Yapilan arastirma ve incelemelerde, orgiitlerde yasanan yildirma davranislarinin ortaya
cikmasinda birden ¢ok nedenin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Akan, Yildirim ve
Yalcin, 2013) ve belli bir nedene veya nedenlere bagl olarak kendini gostermektedir. S6z
konusu bu nedenleri; iletisim zayifligi, disaridan etkilenme, orgiit kiiltiirii, ise bagli stres,
kigisel oOzellikler, yonetsel belirsizlik ve liderlik stili, korkuseklinde ozetleyebiliriz
(Vandekerckhove ve Commers, 2003; Demirel ve Yoldas, 2008). Orgﬁt acisindan olaya
bakildiginda yildirma davranislarinin ortaya ¢ikisinda, Orgiitiin  etkilesimli biitlin
unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin etkili oldugu gériilmektedir (Akan vd., 2013).
Tutar (2004a) magdur tarafin boyun egmeyi reddettigi noktada mobbingcinin amacini
gerceklestirmek tizere harekete gececegini ve bu dogrultuda da kisinin kendisini
yadsimasina, isyerinden uzaklagmasina ve isten ayrilmasina neden olabilecegini ifade

etmistir (Dogan, 2009).
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Calisma ve orgiitsel ortam bireyin yasaminda onemli bir yere sahiptir. Is gorenler,
yasantilarinin biiylik bir boliimiinii orgiitte ve orgiitle ilgili etkinlikleri planlayarak ve
eyleme doniistiirerek gegirirler. Orgiitsel yasamla ilgili faaliyetlerin yogunlugu, érgiitsel
yasamda stres yasanmasina sebep olabilir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, is
gorenler arasindaki iligkilerde anlagmazliklarin yasanmasi, Orglitsel ortamda rekabetin
olmasi, ig gorenlerin kendilerini kanitlama ¢abasi, beklentilerin iist seviyelerde olusu gibi
durumlar, is gorenlerin ruh sagligini olumsuz olarak etkilenmesine ve stres yasamalarina

neden olmaktadir(Cemaloglu, 2007).

Cemaloglu (2007b) Leymann’a (1993) gore; orgiitlerde yasanan mobbing eylemlerinin
nedenlerini ve etkilerini kanitlamanin zor oldugunu ve mobbing nedenlerinin birgok
nedene bagli oldugunu ifade etmektedir. Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda
dort neden gérmektedir (Yeni, 2013 ):

Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler”. Bu
climle bu diirtiiyle hareket edenlerin diislince bigimidir. Bu goriisii savunanlar bir grubun
giiclii olabilmesi i¢in ayni degerlere ve deger yargilarina sahip olmasi gerektigini
savunurlar ve onlara karst ¢ikan, onlarla ayni diislinceleri paylasmayan insanlar

soyutlamak suretiyle ortamdan uzaklastirirlar.

Diismanliktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak igin mobbing
yaparlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda pek bir rol oynamaz. Ust, ayn1
seviyedeki calisanlar veya astlar arasindan biri mobbing magduru konumuna

disebilmektedir.

Can sikintist icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler yaptiklar1 eziyetten haz
duyarlar. Asil amaglarinin birisinden kurtulmak olmasi sart olmayabilir. Yine fikirlerin ve
uygulamalarin olmadigi, devamli ayni islerin yapildig is ortamlarinda da can sikintis1 ve

heyecan arayis1 i¢inde olan bireyler mobbing davranislari olusturabilmektedirler.

Onyargilar pekistirmek: Insanlar belli sosyal, irksal ya da etnik bir grubun iiyesi oldugu
icin sevmedikleri kimselere kars1 mobbing yapabilirler. ABD’de bu agik¢a ayrimciliga

girer ve insanlar1 buna kars1 koruyacak yasalar vardir.
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Mobbing ...tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. O sebeple olgu, her biri
kendi roliinii oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile
etkilesim icersinde bulunan bes farkli unsurdan olusur. Bunlar mobbingcilerin psikolojisi
ve kosullart; organizasyonun kiiltiiri ve yapisi; mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve
psikolojisi; bir anlagsmazlik gibi tetikleyici bir neden; toplumsal deger ve kurallar gibi orgiit
dis1 unsurlardir. Burada organizasyon kiiltiirii ve yapisina dahil olan kotii yonetim, yogun
stresli is yeri, monotonluk, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, ahlakdis1 uygulamalar,
yatay organizasyonlar, kiiclilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi alt bagliklarin da

mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6nemli birer unsur oldugu savunulmaktadir (Davenport vd.,

2003).

Mobbing davranigina sebep olan durumlar, o6rgiitiin liderlik sorunlari ve is ortamindan

kaynaklanan énemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir (Kok, 2006).

Orgiitsel yapinin kat1, hiyerarsi basamaklarinin fazla olmasi, iletisim kanallarmin kapali
olmasi, stresli is ortami da mobbingin Orgiitsel nedenleri arasinda yer alir (Arpacioglu,

2003).Eren’nin (2003) siniflandirmasiyla; orgiitlerdeki ¢catisma nedenleri:
1.0rgiit I¢i Bagimliliklarin Ortaya Cikardigi Catigmalar,

2.Amaglarda Ortaya Cikan Farkliliklardan Kaynaklanan Catismalar,
3.Algilama Farkliliklarinin Ortaya Cikardigi Catigmalar.

Orgiit biiyiikliigiiniin de mobbing uygulamasmin sikligi iizerinde bir etkisi oldugu
saptanmis ve kismen daha biiyiik ve daha hiyerarsik orgiitlerde cinsel tacizin daha yogun
yaganmas1 gibi psikolojik tacizin de daha siklikla ortaya ¢iktig1 gézlenmistir (Einarsen ve

Skogstad, 1996).

Orgiitler mobbing sonucunda kilit insanlar yitirirler, isgiicii devir oran1 aniden artar, nifak
olusur ve c¢alisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim
caligmalar yapilmasi, Orgilit yapilarinin karmasik bir hal almasma ve Orgiitiin zayif

diismesine neden olur (Tengilimonoglu ve Mansur, 2009).
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Bir ¢ok vakanin kendi tecriibelerinde de anlatmakta oldugu gibi mobbing giiniimiizde bir
orgiit stratejisi olarak kullanilmakta, kiiclilme, entegrasyon ya da yapisal degisiklikler
asamasinda Orgiitiin istemedigi elemanlardan kurtulmak i¢in mobbingi bir strateji olarak
uyguladiklar1 goriilmektedir (Tinaz, 2006a). Boylece sebepsiz isten ¢ikarmalarin yaratacagi
kamuoyu baskisi, yasal ve maddi yilikiimliiliiklerden kurtulacak, i¢ ve dis g¢evrelerine
calisanlarin  isten uzaklagsmasinin tamamen kendi kisisel sorunlart oldugunu
anlatacaklardir. Bir baska goriis ise Orgiit yapilarindaki degisimin mobbingin ortaya

¢ikmasinda etkin rol oynadigin1 savunmaktadir (Mc Carthy, 2000).

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapist ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzini da
beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.
Diger taraftan, hiyerarsik orgilitlenme, mobbing failinin kendisini saklamasi acisindan da
elverigli bir zemin olusturmaktadir. Boylece uzun dénemde psikolojik taciz, yonetim

bi¢iminin bir parcasi haline gelebilmektedir (Temizel, 2013).

Universitelerde ortaya c¢ikan mobbing eylemlerinin nedenleri soyle siralanabilmektedir

(Y1ldirim ve Yildirim, 2010):

e Kurum i¢i ve disinda kaynak paylasiminda rekabet bulunmaktadir,
e Agsir hiyerarsik bir yapilanma mevcuttur,

e Yiikselme olanaklarinin azlig1 yarismaci yapiy tetiklemektedir,

e Formaliteler ¢cok fazladir ve stresi arttirir,

e Basarilar adaletsiz bir sekilde degerlendirilebilmektedir,

e Asir ve adil olmayan is yiikii dagilim1 mevcut olabilmektedir,

e Ulasilmasi zor hedefler bulunabilmektedir (Sahin, 2013).

Universiteler i¢ ve dis paydaslarmn cesitliligi, karar verme mekanizmalarinimn isleyisi ve
acik bir sistem olmalar1 nedeniyle oldukca karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmagsik yap1
mobbinge zemin hazirlayabilmektedir. Universitelerde mobbinge iliskin yapilan
arastirmalar, kisisel rekabet ve meslektaginin basarisin1 kabullenmeme, orgiitteki statii ve
rol farkliliklari, idari gorevi olanlarin giiglerini kanitlama gereksinimleri ve yildirmay1 hos
goren Orgit kiltliri gibi etmenlerin mobbinge zemin hazirladigini ortaya koymustur.
Alanda uzmanlagmis olma kisiler agisindan belli bir giice sahip olmayr da beraberinde

getirmekte, Ozellikle alinan akademik unvanlarla birlikte {iniversite igindeki birimlerde
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elde edilen idari gorevler, 6gretim elemanlarinin elde ettikleri giicli olumsuz bigimde

kullanarak ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Celep ve Konakli, 2013).

Orgiitte mobbingin diger nedenleri; zayif yonetim, kavgaci kisilik, asir1 is yiikii,
yoneticinin yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme baskisi, yoneticinin asir1 is
diizeni ve kuralciligl, isin ve ortamin stresli olusu, yetersiz gelir diizeyi, stresli
meslektaslar, say1 ve nitelik olarak yetersiz personel, elverissiz orgiitsel kiiltiir (polisiye

orgiitsel kiiltiir) ve is glivensizligi, orgiitlerdeki mobbingin baslica nedenleridir (Tutar,

2004a).

2.1.8. Mobbingin etkileri

Isyerinde saldirgan davrams ya da siddet (mobbing); bireysel, orgiitsel, toplumsal ve
ekonomik acidan bircok soruna neden olmaktadir. Ancak isyeri siddeti (mobbing)
olgusunun tam olarak tespit edilememesi, ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin
tam olarak ortaya konulmasina engel teskil etmektedir. Bu duruma bazi saglik sorunlarinin
ve maliyetlerin uzun vadede ortaya ¢ikmasimi ekledigimizde, durumun belirsizligi daha

acik olarak ortaya konulabilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011).

Mobbingin bireysel etkileri

Bireyler ilizerinde meydana gelen olumsuz sonuglarla ilgili arastirmalar daha cok, bu
eylemlerin kurbanlar tizerinde biraktig1 psikolojik ve psikosomatik bulgularin 6l¢iilmesiyle

yapilmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Isyerinde mobbing siirecinde en biiyiik zarar1 géren magdur bireydir. Kasitl ve sistemli
olarak tekrarlanan mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar
seklinde ortaya cikar. Mobbing siirecinin birey iizerinde ekonomik ve sosyal yonden
onemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in yapilan harcamalar
ve bireyin isten ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin
ekonomik boyutudur. Mobbingin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise,
oncelikle sosyal imajimin zedelendigi gdzlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. Isyerinde

yasadig1r dislanma sonrasinda sosyal ¢evresinden de benzer davranislara maruz kalmasi
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sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir aciklama getiremez ve her seyin sucunu
kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir yalnizlik icinde bulur. Iste bu dénemde,

sagligiyla ilgili olumsuzluklari da hissetmeye baslar (Tinaz, 2006a).

Mobbingin yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her alanda kendine
olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde
yasamaya bagsladigi goriliir. Birey saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve
¢ekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de devam
eder (Toker, 2009). Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon,
sikinti, endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim
davranis ve diislince degisiklikleri gdzlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi
durumlarda mobbing magdurunda intihar disiinceleri bile ortaya ¢ikabilmektedir

(Cobanoglu, 2005).

Mobbingin kisi tizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise; magduru tiim Orgiitsel kural ve
stireclere kars1 yabancilastirabilecegi gercegidir. Mobbinge yonetimin de katilmasi, bireyin
yagsadigt tramvayr daha fazla artirmakta ve Dbireyin akademik Kkariyerini
engelleyebilmektedir. Bunun sonucunda da ogretim elemanmi isinden ayrilamiyorsa bu
durum Ogretim elemaninin isine yabancilasmasiyla sonuglanabilmekte (Can, 2007) ve
bunun paralelinde de mobbing is tatminsizliginin artmasina, isyerine karst olumsuz tutum
ve davranislara ve igyerinde tilkenmisligin artmasina neden olabilmektedir (Budd, Arvey
ve Lawles 1996).

Mobbingin orgiitsel etkileri

Bazi igverenler veya iist diizey yoneticiler, mobbing sendromunun pek fazla ilgilenmeye ve
zaman ayirmaya deger olmadigimi diislinebilirler. Oysaki mobbing, bir kurumun basari
diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli etkinliklerini zayiflatan ve giliclenmesini engelleyen,

coziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan bir olgudur (Sarag 2011).

Mobbingin her tiirliisii bir insanlik sugu olmasina ragmen bazi iiniversite yonetimleri
tarafindan stratejik bir gii¢ olarak kullanilmakta ve adeta himaye gormektedir. Yonetim

zinciri ayni tiplerden olustugu icin herhangi bir kademede, mobbinge ugrayan hedef
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akademisyen hakkini aramakta caresiz kalabilmektedir... ve {iniversitede mobbing
uygulayan yoneticiler hedefteki akademisyeni kisiligini yok etmek ve kendi altina almak
istemektedirler. Bunu yapamazlarsa yani boyun egdiremezlerse hedef sistematik bask1
yoluyla, ahlak dis1 yontemlerle akademisyenin is gayretini (performansini) ve dayanma

gliciinii yok etmek ve isinden ayrilmaya zorlamak olacaktir (Kog, 2011).

Isyerlerinde mobbing magdurlar1 genellikle, yardimsiz ve savunmasiz birakilmaktadir.
Mobbing uygulayanlar sadece kendi giicleriyle degil, kurumsal giicle de magdura
saldirmakta, boylece magdur sadece mobbingin bas aktdriiyle degil, kurumun alet edilen
giicliyle de bas etmek zorunda kalmaktadir. Mobbingde en sik kullanilan arag tacizdir.
Isyerinde taciz, ¢alisanin verimliligi {izerinde olumsuz etkileri olan psikolojik saldirganlik
bi¢imidir. Taciz, bagkasini1 yipratmak, ona eziyet etmek, engellemek ve ondan tepki almak
amaciyla tekrarlanarak yapilan rahatsiz edici tutum ve davranislardir. Tacizde kurban
strekli kiskirtilir, baski altinda birakilir, yipratilir, kendini korku ve tehdit altinda

hissetmesi amaglanir (Davenport vd., 2003).

Mobbingin orgiitlere vermis oldugu zararlara bakildiginda sunlar sdylenebilir (Baykal
2005);

e (Calisanlarin sikayetleri artar.

e Moral bozuklugu yiiziinden ¢alisanlarin motivasyonu kalmaz, gayretleri azalir.

e Calisanlarin is tatmini kalmaz. Insiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar.

e Calisanlarin isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

e (Calisanlar yildirmaya maruz kalmamak i¢in dikkatlerini sirketin hedeflerinden ve kendi
gorevlerinden c¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve manevralarina verdikleri i¢in is verimi
diiser.

o Is arkadaslar arasinda giiven ve saygi azalir. Calisanlarm arasindaki iliskiler gevser,
takim c¢aligmasi1 bozulur, biz-siz anlayis1 yayginlasir.

e Huzursuzluk ve g¢atismadan kacinmak, daha iyi caligma atmosferi sunan sirketlere
geemek i¢in arayigslar baglar.

e lIyi elemanlar yogun bir sekilde isten ayrilirlar, beyin gdcii baslar, is giicii devri ¢ok
yiikselir.

e Yetismis elemanlarin ayrilmalar ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir.
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¢ Yildirma nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar sirketin imajina yansir ve zarar
verir.

e Zedelenen imaj nedeniyle yetenekli kisilerin sirkete kazandirilabilmeleri zorlasir ve
pahalilagir.

e Bircok yeni elemanin ise alinmasi ve egitilmesi gerekir. Biitiin bunlar zaman ve para

kaybina neden olur (Hacicaferoglu ve Coban, 2011).

Mobbing, etik olmayan davraniglari icermesinin yani sira orgiite olumsuz katkilari
bulunmaktadir (Grazia, 2003). Mobbing olgusunun, birey tizerinde oldugu kadar orgiit
iizerinde de tahrip edici etkileri vardir. Mobbingin orglitsel etkileri, dncelikle ekonomik
niteliktedir. Uygulanan mobbing nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik
izinleri maliyetleri artirir; buna karsilik zorlandiklar1 veya islerine son verildigini
kanitlamak ve haklarmi elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de,
isverenlere daha fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur. Diger taraftan orgiitlerin
O0demesi gereken sosyal bedellerin agirligi da 6nemli boyuttadir. Bir isyerinde ¢alisanlar,
caligma kosullarindan memnun degilse ve bir takim taciz edici davramiglara maruz
kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarm disarida anlatmalari olasidir. Orgiit iginde ekip
calismast ve birliktelik ruhunun bozulmasi sonucunda basarili is sonuglarinin ortaya
cikmasinin engellenmesiyle, isletmenin sayginligmmin ve adinin lekelenmesi, acimasiz
rekabetin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda kacinilmaz bir sonugtur (Tinaz, 2006). Gelisen
olaylarin dogal sonucu olarak orgiite bagllik ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli 6l¢iide bir

diisiis yasanir. Calisanlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir giivensizlik ortami olusur.

Mobbingi ortaya c¢ikaran bazi yonetsel ve Orgiitsel nedenler sOyle ifade edilebilir

(Shallcross, 2003):

e Agiri hiyerarsik yapi,

e Tacizin orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirtlmasi ve buna bagli olarak sarth
reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,

e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi,

e Orgiit ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi,

e Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zay1fligi ya da etkisiz ¢atigma ydnetimi,

o Zayif liderlik,

e Takim calismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,
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e Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi

e Kotil yonetim

e Kapali kap1 politikasinin uygulanmast,

e Yogun stresli igyeri,

e Monotonluk,

e Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalar1 veya inkari,
e Ahlak dis1 uygulamalar,

¢ Kiigiilme, yeniden yapilanma vb. nedenler,

e Hatali personel se¢im ve ige alim siireci,

e Giinah kegisi bulma egiliminin yiiksek olmas1 (Tetik, 2010).

Mobbingin ailesel etkileri

Tmnaz (2008) farkli kaynaklardan edindigi bilgiler dogrultusunda calisma yasaminda
goriilen anti-sosyal bir davranis olan mobbingin sadece kurbani degil ayn1 zamanda onlarin
aile bireylerini ve genel olarak aile yasamlarini da derinden etkileyebilecegini ve bunun
sonucunda da eslerin birbirleriyle olan iligkilerinin yani sira g¢ocuklarin psikolojik

gelisimlerinin de olumsuz yonde etkilenebilecegini ifade etmistir.

Mobbinge maruz kalan kisinin, yasadiklarinin ne kadarini aile ortamina tasidigi onem
kazanir. Magdur birey, isyerindeki mobbing davranislarinin getirdigi dislanmislik ve kiigiik
disiiriilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile igine tasiyacak; isyerinde bulamadigi

ilgiyi aile ortaminda arayacaktir (Tinaz, 2006).

Caresizlik i¢cinde kalma acisi, karmasa ve catigsmalar yasama, ayrilik veya bosanma acist,
cocuklara olan etkileri, ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflar1 ve terapi maliyetleri

mobbingin kiside aileye dayanan sonuglaridir (Karcioglu ve Akbas, 2010).
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Mobbingin toplumsal etkileri

Sosyal agidan igini kaybetmis olan magdur, olumsuz bir 6zge¢mis ile yeni is basvurulari
yapacaktir. Psikolojik sorunlar yasayan magdur, ¢evresinde meslegini basarili bir sekilde
icra edemeyen birey olarak kabul edilecek ve depresif davraniglari nedeniyle bir¢ok

arkadasini da kaybederek yalnizliga itilecektir (Sahin, 2013).

Mutsuz ve politik olarak kayitsiz bireylerin olugmasina sebep olan psikolojik siddetin
topluma saglik masraflari, sigorta masraflari, igsizlik ve kapasite alt1 ¢aligtirilmadan dogan
vergi kayiplari, kamu yardim programlarina talebin artmasi, zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi ve malulen emeklilik taleplerinin artmasi gibi faktorlerdir (Karcioglu ve

Akbas, 2010).

Mobbing uygulayicilar1 ya da tacizciler agisindan bakildiginda ise, hirslarini ve
iradelerini kotiiye kullanarak yiikselen bu kisilerin orgiitsel rollerinden dolay1 toplum
icinde kazandiklar: statii, 6rnek alinmalarina sebep olabilir. Ayrica tacizci tiplemesine
uyan bu tiir kisilerin sayica artmasi da toplum i¢in olumsuz bir diger sonug olacaktir
(Budak, 2008;akt: Yeni, 2013).

Aragtirmacilar mobbingi yasamig magdurlarla yapilan goriismelerin tek tarafli bir agiklama
saglayacagini, yasanan bu olgunun taraflarinin sadece magdurla sinirlanamayacagini
belirtmektedirler. Onlara gore mobbing siirecinde bu sugu isleyenin, buna taniklik edenin
ve Orgiit ile sosyal sisteminde en az magdur kadar payr bulunmaktadir. Bu goriisten
hareketle Zapf ve Wolfgang (1999)mobbingin nedenleri ve sonuglarina iligkin bir model

olusturmuslardir (Bingdl, 2007).
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NEDENLER MOBEBING SONTUCLAR
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Sekil 2.3. Mobbingin nedenleri ve sonuglari (Zapf, 1999: 71; akt: Ozcan, 2011)

Orgiitsel, sosyal grup ve birey boyutunda, dedikodu yapilmasi, kisinin cevresindeki
herkesten kendini asagida ya da farkli gormesinin saglanmasi, 6zel alana ve bireyin
diisiincelerine saldir1 hatta fiziksel saldir1 yapilmasi, kiside psikomotor sikayetler,
depresyon, anksiyete ve stres bozuklugu ve belli basl takintilarin olusmasina zemin

hazirlamaktadir.
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2.1.9. Mobbingle basa ¢ikma yollar:

Bireysel olarak basa ¢cikma vollari

Orgiitlerde yasanan mobbingin bireylere bir¢ok sorun yasatmasi nedeniyle mobbingle
miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Mobbing kurbaninin miicadelesinde zor olan
taraf mobbingin kesin kanitlarinin nadiren bulunmasi ve ispat edilebilmesinin gii¢
olmasidir (Hirigoyen, 2000). Kurbanin, mobbingcinin kullandig: taktikleri bosa ¢ikaracak
stratejiler gelistirmesi ¢ok onemlidir. Hirigoyen (2000) mobbing kurbani kisilerin ana
kuralinin, kendini temize ¢ikarmaya calismaktan vazge¢mesi oldugunu belirtmistir. Fakat
buna egilim gostermenin kurbana g¢ekici geldigini ¢linkii tacizcinin sOylemlerinin kot
niyetli ve yalanlarla dolu oldugunu ve her tiirlii temize ¢ikarmanin ya da aciklamanin
kurbanin daha c¢ok batmasina yol actigini ifade etmistir. Kurbanin tepkisiz kalmasi da
tacizcinin eylemlerine devam etmesinde bir tesvik unsuru olabilmektedir. Mobbinge maruz
kalanlarin bu durumla basa ¢ikmasinda ilk yapmasi gereken bu durumu oOnce kendi
kendisine itiraf etmesi ve yasanilan bu olay1r kabul etmesidir. Kurbanin basina gelen bu

olaya sessiz kalmamasi gerekmektedir.

Arpacioglu (2003) mobbinge maruz kalan kisinin mutlaka eyleme ge¢cmesi gerektigini ve
tacizciye davranisinin kabul edilemez oldugunu belirtmesi gerektigini ifade etmistir ve

duygusal tacize ugrayanlara sunlar1 yapmasi gerektigini belirtmistir:

e Tacizciye agikca itirazda bulunmak, tacizciden rahatsiz edici s6z ve davranislarin
durdurmasini istemek.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlari yazili olarak kaydetmek.

e Duygusal tacizciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

e Sikayet hakkinda orgiit i¢cinde ne yapildigini aragtirmak.

e Is arkadaslari da aym sekilde rahatsiz olabilirler, grupga sikayetleri bildirmek.

e Eger duygusal taciz katlanilamayacak boyutlarda ise saglig1 korumak icin istifa etmek.

Orgiitlerde yasanan mobbingle basa ¢ikmak igin birgcok yol vardir. Her tiir baski ve
mobbing eylemleri karsisinda insanlar genellikle ii¢ tiir tavir sergilemektedir. Mobbing

karsisinda gosterilebilecek tig tiir tutum ve davranislar sunlardir (Tutar, 2004a):
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e Mobbinge anlayis gostermek,
e Karsi savas vermek,

o Geri ¢ekilmek.

Mobbinge anlayis gdstermek, onun tekrarlanma siklig1 ya da siddetine gore degismektedir.
Duygusal taciz sistematik olarak devam ediyor ve taciz artma egilimi gosteriyor ise,
duygusal tacize anlayis gostermek dogru bir yontem olmamaktadir. Ancak duygusal tacizin
strese yol agma olasilig1 diisiikk ise anlayis gosterilebilir. Mobbinge karsi savas verme
durumunda tacizcinin stratejileri kullanilmamalidir. Kurban, tacizcinin stratejileriyle,
onunla basa ¢ikamayacagini bilmesi gerekmektedir. Burada ortaya konacak temel strateji,
kurbanin kendini mobbing kurbani yapan degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla
sarilmak ve istikrarli bir kisilik sergilemektir. Kurban kdsesine ¢ekilerek yalnizligi segme

yoluna gitmemeli ve sosyal destek bulma ¢abasinda olmasi gerekmektedir.

Duygusal tacizle diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme stratejisi, duygusal tacizci
ile kurbanin giicli arasindaki farkin fazla olmasi durumunda istenmeden secilen bir yol

olmasi gerekmektedir (Tutar, 2004a).

Davenport vd.’ne (2003) gore duygusal taciz kurbanlarmin su stratejileri uygulamalari

gerekmektedir:

e Uziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak: Duygusal taciz siirecinde kederlenmek
kagmilmaz ve gerekli bir siirectir. A¢iga vurulmayan ve uzun siiren keder, hayati
etkileyecek bagka bir stres etkeni olabilmektedir.

e Kendini yalitmamak: Kendini yalitmak duygusal tacizin etkilerini uzatmaya neden
olabilmektedir. Bu durum da depresyon ve umutsuzluk duygularini arttirmaktadir.
Orgiit cevresi disinda, aileden birinden, giivenilen bir arkadastan ya da 6zenle segilmis
bir uzmandan danigilmasi bireye yardimci olabilecektir.

o Ozgiiveni ve 6z saygiy1 gelistirmek: Oz saygis1 yiiksek olan kisinin, 6zgiiveni de yiiksek
olmaktadir. Kisinin sahip oldugu 6z sayginin verdigi gii¢le, duygusal tacize kars1 daha
yiiksek direng gosterilmektedir (Tutar, 2004a).

e Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Duygusal tacizin olusturdugu psikolojik

gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu kadar
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hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kars1 duydugu giiveni
ve O0zsaygisini yiikseltmektedir (Tutar, 2004a).

e Yeni bir beceri edinmek: Is disinda, kurbanin hoslanabilecegi mesgaleler bulmasi
iizerindeki gerginligi azaltmasinda etkili bir yol olacaktir.

e Kurban zihniyetinden kurtulmak.

e Orgiit ile araya bir mesafe koymak ve genis bir bakis agis1 edinmek.

e Orgiit icinde yardim aramak: Duygusal taciz kurbaninin dnce orgiit icinden yardim
aramasi gerekmektedir. Kurban 6rgiit i¢inde yardim arayisinin hangi asamasinda olursa
olsun, kendisini dinleyen bir kisi bulabilirse, taciz siirecinden kurtulabilmektedir. Fakat
taciz gergeklestirilebilmigse kurban bu sansa sahip olamamis demektir. Eger oOrgiit
biiyiik boyuttaysa, ilk once Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne (IKM) danigsmak gereklidir
(Hirigoyen, 2000).

e Yasal yollara bagvurmak: Orgiitteki duygusal tacizin ve bunun kurban iizerindeki ciddi
etkileri heniiz anlagilamadigindan, kisiler bir sekilde hatanin kendilerinde oldugunu ve
atilabilecek fazla bir yasal adim olmadigini diisiinebilmektedirler (Davenport vd.,2003).
Bazen yasanan kriz, yasalarin miidahalesi olmaksizin sona erdirilemez. Ancak, yasal
kararlar kanitlar dogrultusunda verilebilmektedir (Hirigoyen, 2000). Ayrica, yasal
yollara basvurmanin maddi ve manevi maliyetleri bulunmaktadir ve stresli ve sonucu
belirsizdir. Duygusal tacize maruz kalanlarin bu siirece kars1 miicadele verirken siirecin
son agamasinda yasalara gereksinim duyacagi sOylenebilir. Tutar (2004) kurbanin
yasamin1 yasanilir kilmasi i¢in; kendine gore uygun bir bakis acist gelistirmesi, risk
almaktan korkmamasi, gii¢lii ve yetenekli oldugu alanlarda yogunlasmasi, rekabetci
duygulardan ve kendisiyle yarismaktan vazgecmesi, asir1 zihinsel ve psikolojik yiik
getirecek her tiirli faaliyetten uzak durmasi, giliclii inanglar ve idealler gelistirmesi,
kisiligini yeniden daha giiclii bir sekilde kurgulamasi, duygusal tacizle bireysel basa

cikmada takip edilecek taktiklerden bazilar1 oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel olarak basa cikma vollari

Mobbing ile miicadelede orgiitlerin yapacagi en énemli sey farkindaligin arttirilmasidir.
Biitlin calisanlarin birbirine saygili davrandigi bir isyeri kiiltlirii olusumunu saglamak,
Mobbing davranisinin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye yardimci olur. Organizasyonlarin
kendilerinin de mobbingi dnleyici bazi ¢alismalar yapabilecekleri unutulmamalidir (Yavuz,
2007).
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Duygusal taciz orgiitlerde yeni bir olgu degildir. Orgiitiin yasanan probleme bir isim
koymas1 yoluyla bu problemin &nlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Orgiitteki iist
yonetimin durumdan haberdar olmasi ve bunun yaninda eylemi zaman geg¢irmeden
durduracak ve ¢oziim siireglerini baglatacak bir yontemin bulunmasi gerekmektedir.
Davenport vd. (2003) orgiitiin mobbingi engelleyebilmesi adina olmasi gereken hedefleri

sOyle ifade etmislerdir:

1. Orgiitiin amaclarin1 ve calisanlara nasil davranacagim agiklayan bir hedef saptamasi
gerekmektedir. Orgiit biitiin calisanlara ayni degeri veren bir goriise ve degerler

sistemine sahip olmalidir.
2. Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
3. Orgiitiin is tamimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmig olmalidir.

4. Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislari ve ahlak standartlarni da iceren,

kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.
5. Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidr.

6. Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere ulasmadaki
rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Calisanlarin duygusal taciz siirecinin ilk
belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karst duyarli hale getirilmeleri ve

egitilmeleri gerekmektedir.

7. Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine gore degil,
cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip
icinde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da géz oniine alinarak secilmis

olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi orgiit i¢indeki biitiin calisanlar icin ¢ok &nemli ve

degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de 6nem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim icin

diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve diislincelerini ortaya
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koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle uygulamacilar arasinda

dogrudan iletisim saglanmalidir (Baykal, 2005).

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye

cikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek icin bir mekanizmaya sahip olmalidir.
Sorunun gergekten ¢oziillip ¢oziilmedigi Orgiit tarafindan takip edilmelidir. Heniiz

¢Oziilmemis sorunlarin duygusal tacize doniismesi boylece engellenmis olur.

12. Orgiitte bir Calisanlara Yardim Programi olmalidir. Bu programm yoklugunda,
davranigsal risk tayini ve yonetimini iceren esdeger bir program bulunmalidir (Aktop,

2006).
2.1.10.Mobbingde yer alan roller ii¢clemesi

Mobbing uyqulayanlar

Filizoz ve Ay (2011) Gil’e (2009) goére; mobbing uygulayanlarin, genellikle calisma
yasaminda normal davraniglar sergileyen ¢cok miikemmel ve iyi goriinen, asil kimliklerini
bir maske ardinda gizleyen, magdurun kisiligine ve mesleki onuruna yonelttikleri
lekeleyici ve asagilayici davranislarla  kendilerinin yiiceldigini, bdylece yerlerini

saglamlagtirarak gii¢lerini arttirdiklarini diisiindiiklerini ifade etmektedir.

Leyman’a (1996) gore, mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi icin, mobbinge
basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlar1 bagka
birini kiigiiltiicii davraniglar sergilemeye iter. Bu acidan mobbing eylemi siiphesiz bir
kompleksli kisilik sorunudur (Tinaz, 2006). Kog (2011); literatiirde bu tarz davranan
mobbingcinin asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar achg ¢eken kisiler olarak
tanimlandigini ifade etmektedir. Mobbingcilerin mobbinge neden olan birbirinden farkl
davranig bigimleri Davenport ve arkadaslar1 tarafindan bes ayr1 grupta siniflandirilmigtir.
Bunlar; “kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme, sosyal iliskileri etkileme,
kisinin itibarini etkileme, kiginin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme, kisinin
saghigini etkileme”dir (Davenport vd, 2003; Eginli ve Bitirim, 2010). En sik rastlanan

mobbingci tipleri su sekilde siralanmistir (Tezcan, Bayram ve Ergin, 2009):
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e Fesat mobbingci: Yeni kotiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarmi yaralamaya
calisr.

e Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Siirekli bagirma, beddua etme
modundadir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez yapar. Kisilerin duygu ve
diistincelerini agagilarlar.

e Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten iistiin goriir. Kendine olan giivensizligi
baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu kisiye gore tim
kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes uymak zorundadir.

e Sadist mobbingci: Bagkalarini kdseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik zevk duyar.
Bu kisi “sapkin narsist” olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde
yiikselebilmek i¢in her yola bagvurabilir.

e Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma halindedir ve her
seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

e Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimdir.
Insanlara kéle gibi davranir.

e Korkak mobbingci: Bir bagkasinin daha basarili olacagi, yiikselecegini diisiinerek
panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamay1 seger.

e Elestirici mobbingci: Baskalarinin yaptig1 isten hic memnun kalmaz, siirekli elestirir.
Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina sebebiyet verir.

e Hayal kirikligina ugramis mobbingci: Caligma yasami disinda yasanan tiim olumsuz
duygular, tiim yeterliksizlikler veya kotlii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan
isyerinde bagkalarina yansitilir. Daima bagkalarina karsi kiskanglik ve haset duygulari

mevcuttur (Tetik, 2010).

Mobbingcinin orgiitteki etkilesimi

Mobbing, orgiit i¢indeki konumuna gore kimi zaman bir ydnetici vasitasiyla, kimi zaman
caligma arkadaglar1 tarafindan, kimi zaman ise astlarin birlikte hareket etmesi seklinde
viicut bulabilir. Bazen dolayli yollar kullanilir, teshisi zorlastiran bir unsurdur bu; bazen de

direkt saldirganlik seklinde gerceklesebilir.

Ustlerden Astlara Dogru Gerceklesen Mobbing: Bir amirin veya bir yoneticinin,
mesleki roliiniin  getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1  kullanmasiyla

iliskilendirilebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladigi davraniglardir. Yetkici ve
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sert mizaglt klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi
diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacagi zannedilmemelidir.
Eger bir kisi, orgiit i¢indeki konumunun giiciinlin bilincindeyse ve gerektiginde bunu
acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma
olasilig1 da mevcuttur. Yukarindan asagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri
arasinda sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenler yer almaktadir

(Tmaz, 2006a).

Yukaridan asagiya gerceklesen mobbing genel olarak otoritenin zayif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yasal bir giic olan otoritenin etik bir sekilde kullanilmamasi
mobbing davraniglarinin goriilmesine neden olabilmektedir. Asir1 rekabet ortaminda
yoneticilerin kisa siirede daha c¢ok is yapabilmeleri i¢in ¢alisanlarina keyfi davranarak
mobbing davraniglarint uyguladiklart da goriilmektedir. Calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iletisim kanallarmin saglikli bir sekilde kullanilamamasi, calisanlarin
organizasyon hakkinda elestiri ve Onerilerini sdyleyemeyecek kadar iletisimin
olugsmamasi da iistlerden astlara yapilan mobbing davranislarinin nedenleri arasindadir
(Vanderkerckhove ve Commers, 2003;akt: Tiyek, 2011a).

Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin altinda yatan nedenler ise, kisisel g¢atigmalar,
subjektif onyargilar, basarili astlarin ileride kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi ya da

basarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiyesi olabilmektedir (Gilingor, 2008).

Astlardan Ustlere Dogru Gerceklesen Mobbing: Astlardan iistlere dogru gerceklesen
mobbing davraniglart genellikle “grup yildirma” seklinde gergeklesmektedir. Bunun
nedenti, bu tiir yildirmanin 6rgiitsel gii¢ dengesini yeniden kurmak amagl olmasi ve tek bir
calisanin bir {list kademe yoOneticisine yildirma (mobbing) uygulama sansinin daha az
olmasiyla agiklanmaktadir (Tiyek, 2011a). Mobbingciler, magduru, orgiitiin iist yonetimi
karsisinda zor duruma diistirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranist olan diglama

stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar (Tinaz, 2006a).

Yoneticinin verdigi gorevlerin yerine getirilmemesi ya da uzun siirede gerceklestirilmesi,
yoneticinin aldig1 kararlarin sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata
yaptifinda iizerine gidilmesi gibi davraniglar sergilenmektedir. Bu durumda tacizde
bulunan genellikle tek bir kisi degildir, cogu zaman tiim birim calisanlar1 ya da bir grup
caligsan tacizde bulunmaktadir (Glingdr, 2008).Yapilacak degisikliklere iliskin kararlara
dahil edilmemis olmaktan dolayr icerleyen ya da kisinin isine gipta etmis olan astlar

iistlerine mobbing yapabilir (Temizel, 2013).
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Magdur olan amir, glinden giine daha fazla dislanir ve tiikenir. Kendini hakli ¢ikarmak igin

cesitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug alamaz (Tinaz, 2006a).

Yatay Mobbing: Yildirma (mobbing) davranislari saldirgan ve kurbanin ayni pozisyonda
oldugu durumlarda gergeklesebilir. Bu tiir davranislar genel olarak ise yeni baslayan,
atanan ya da terfi ederek yeni bir pozisyona gegen bireylere uygulanmaktadir. Yeni bir
pozisyonda calismaya baslayan bu tiir ¢alisanlarin, o pozisyonlara gelmelerinde etkili olan
iistiin ozellikleri diger calisanlari rahatsiz edebilmekte ve onlara mobbing uygulanmasina
neden olabilmektedir. Bu tiir davranislar genel olarak yetki ve islerin belli bir diizende
dagitilmis oldugu gelenceksel organizasyonlarda goriilmektedir (Aksakal Kaymakgi, 2008).
Daha iyi bir performans gostermek ve terfi etmek amaciyla c¢alisanlar kendileri ile ayni
pozisyonda olan bir diger calisana mobbing davranislar1 uygulanmakta ve onun
performansinin diismesine, kendi performansinin yiikselmesine neden olabilmektedir.

Kendi basarisini, bagkasinin basarisizligina endekslemektedir (Tiyek, 2011a).

Yatay siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olur.
Yatay siddet genellikle, kiskanglik, yarisma, ¢ekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir.
Orgiit yonetiminin yatay siddette ‘taraf’ olarak katilmasi, orgiitsel ¢atigmayr mobbinge
doniistiiriir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yonetim

erkiyle de miicadele etmek durumunda kalir (Tutar, 2004b).

Mobbing magdurlan

Mobbing siireci bir dram olarak degerlendirilirse; oyun icerisinde zarar1 en fazla goren
kurbandir. Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil, mobbingi yapan
tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina hi¢bir kurali degistiremez. Kurban,
kurallar1 baskalar1 tarafindan belirlenen bir oyun i¢indeki roliinii kabullenmek zorundadir

(Tetik, 2010).

Bir yildirma magduru sayilmak i¢in, kisinin kendisini savunmasinin zor olmasi gerektigi
ileri siiriilmektedir (Brodsky, 1976; Yesiltas ve Demirgivi, 2010). Isyerlerinde mobbing
magdurlar1 genellikle, yardimsiz ve savunmasiz birakilmaktadir. Mobbing uygulayanlar

sadece kendi giicleriyle degil, kurumsal giigle de magdura saldirmakta, boylece magdur



41

sadece mobbingin bas aktoriiyle degil, kurumun alet edilen giiciiyle de bas etmek zorunda
kalmaktadir (Tutar, 2004b).

Mobbinge maruz kalan kisi, “Acaba neden basaramiyorum, karakterim mi bozuk, bilgim
ve deneyimim mi yetersiz, hakikaten aptal olabilir miyim?” diye diistiniir. Kendine olan
giiveni sarsildiginda, dikkatini daha ¢ok basarili olmaya, kendini ispat edebilmek i¢in daha

¢ok calismaya verir (Yavuz, 2007).

Mobbing magdurlarinin ayirt edici 6zellikleri yoktur ve biitiin Orgiitlerde herkesin
yasayabilecegi bir durumdur (Leymann ve Gustafsson, 1996). Mobbing olgusunda kurban
roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Huber (1994) isyerlerinde
magdur olma tehlikesiyle karsi karsiya olan dort farklr tipteki kisiyi soyle tanimlamistir
(Tmaz, 2006b):

e Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.

e Farkl bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan herhangi bir
kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin galistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya
yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok
yiksektir.

e Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, yoneticisinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin dvgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirli oyunlar oynanir,
soylentiler ¢ikarilir ve calismasi sabote edilebilir (Tetik, 2010). Kog¢ (2011) bilimsel
caligmalarda basarili olunmasi, kisinin ¢evresinde aranilan ve bagimsiz ve yaratict bir
akademisyen olunmasi durumunda potansiyel bir av konumunda olundugunu ifade
etmektedir.

e Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni
gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da

giizel olabilir (Tetik, 2010).
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“Bunlar, duygusal zekasi yiiksek olan; kendi davranislarin1 gézden geciren ve yanlis
yaptiklarint gordiiklerinde, bunu diizelten kisilerdir. Genellikle, ilkeli, mantikli,
muhakeme yapabilen ve bagskalar1 tarafindan yonlendirilen degil, kendi kendilerini
yonlendiren kisilerdir (Davenport vd., 2003; akt: Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).”

Farkl1 bir calismada da on sekiz farkli kurban tiplemesi soyle yapilmistir: Dalgin, neseli,
gercek dost, giinah kegisi, bagimli-edilgen, korkak, alingan, kendini begenmis, paranoyak,
tutsak, usak, kati, kendine giivenen, aci ¢eken, diiriist is arkadasi, ice doniik, hastalik

hastas1 (hipokondriyak) ve hirsli (Tinaz vd., 2008).

Kurbanlarin goziiyle mobbing ve 6geleri ise ¢esitli metaforlar yardimiyla tanimlanmakta,
kurbanlar g¢ektikleri aciyr ve maruz kaldiklar1 etkileri ancak topluma daha asina olan
terimlerle aciklayabilmektedir. Avustralya’da 11 mobbing vakasi ile yapilmis olan bir
calismaya gore psikolojik taciz deneyimi ‘bogulmak’, ‘miicadele etmek’ ve ‘tuzaga
diismek’ kavramlarina benzetilmektedir. Tacizci, ‘kadin jiiponuna sarilmis gaddar bir
kalp’, ‘iki basl bir oyuncak bebek’, ‘bag¢avus’ ya da sadece ‘diigman’ kelimeleri ile tarif
edilmektedir. Kurbanlar kendilerini ‘bir Salvador Dali resmindeki tek normal karakter’,
‘profesyonel bir ok¢unun hedef almis oldugu 12 numara’ ya da “bir ¢0p pargasi lizerindeki
onemsiz leke’ olarak hissettiklerini ifade etmektedirler. Mobbinge maruz kaldiklar1 6rgiitii
ise ‘kafasin1 kuma gémmiis bir deve kusuna’ ya da ‘cinayete tanik olmalarina ragmen
kafasin1 cevirip gormemezlikten gelen bir topluluga’ benzetmektedirler (Sheenan ve
Barker, 2000). Benzer bir metafor bu caligmada uygulamaya katilan vakalardan biri

tarafindan, tacizci igin ‘zehirli sarmasik’ kavrami kullanilarak yapilmigtir (Altuntas, 2010).

Mobbing izlevicileri

Dolayli mobbing uygulayicilar1 olarak da adlandirilabilecek izleyicilerin, niteliklerine ve

davranis bigimlerine bakildiginda;

e Mobbing siireciyle hicbir ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, amirler veya ast
konumda ki ¢aliganlar, gercekte mobbing uygulayanlarin saflarindadirlar.

e Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kag¢inirlar; ancak
stire¢ icinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

e Kendilerine agir1 glivenir. Taraflardan birine yakinlik gosterebilirler.

e Bazen de catigmanin anahtar kisisidirler ( Karakas ve Okanli, 2013).
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Izleyicilerin rolii mobbing siirecinde ¢ok dnemlidir ¢iinkii kurbanin bu siirecle miicadele
etme motivasyonu g¢evreden gelecek destek ile artacaktir. Ancak Ozellikle ydnetim
kademesinde mobbinge destek veren izleyicilerin etkisiyle kurban siirecten daha da fazla
zarar gorecek, kendini tamamen yalnizliga itilmis hissedecektir (Altuntas, 2010). Mobbing
stirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece
dogrudan karigmayan, fakat bir sekilde siireci algilayan bazen de siirece dahil olan

kisilerdir. Bu kisiler sergiledikleri davraniglara gore ¢esitlilik gostermektedir (Tinaz, 2008).

Diplomatik izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir.
Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle baskalari tarafindan sevilen veya nefret edilen
bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢cinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban
konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Aksoy, 2008). Cogu zaman arag roliinii
oynamasi sebebiyle baskalari tarafindan ya sevilen ya da nefret edilen bir bireydir. Alinan
kararlarda onun imzasmin bulunmasi bazen baskalarmin kiskanglik davranisi
gostermelerine neden olabilir. Bu tarz bir izleyici orgiit icerisinde almis oldugu tepkiler

sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Ozcan, 2011).

Yardake izleyici: Bu izleyici, mobbingciye cok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark
edilmesini istemez (Akkar, 2010).Is arkadaslarina samimi davranislar gosterse de amirin is
yerindeki herhangi bir kisiye psikolojik siddet uyguladigini sezdigi an, ona destek
vermekten geri kalmaz (Ozcan, 2011).

Fazla Ilgili izleyici: Israrci olan, baskalariin 6zel hayatlarii merak etmekte olan,
sorgulayici, siirekli ilgili kisidir (Dangag, 2007). Bazen samimi bir bicimde baskalarinin
problemleriyle ilgilenirken, bazen de baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina israrci bir
sekilde zorla girmeye ¢alisir. Bu davranis sonucunda kurban rahatsiz olmakta, kacgis yollari
aramakta ve ¢cok gecmeden bu kisiye, sorulariyla kendisini rahatsiz eden ve strese sokan

diger bir mobbingci olarak algilamaya baslar(Ozcan, 2011).

Bir Seye Karismayan izleyici: Bu grupta yer alan izleyici herhangi bir olaya karismak
istememektedir. Olan bitenden uzak durmakta, saldirgana yardim etmemekte ancak
uygulanan mobbinge kars1 da sessiz kalmaktadir (Giinel, 2010).Mobbing uygulayan kiginin

kotli emellerini  gergeklestirmesine yardim etmemekte fakat sergiledigi suskunlukla
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kurbana yonelik taciz ve siddet davranislarini engelleyici bir girisimde de bulunmaz. Bu

kisilik uygulanan mobbing davranisina tamamen ilgisiz ve duyarsizdir (Ozcan, 2011).

Iki Yiizlii Yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi olustursa
da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda
mobbingciye destek c¢ikar veya kendisine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak

kurbana yardim etmeyi reddeder (Tetik, 2010).

2.2.0rgiitsel Baghihk Kavram

Orgiitler, dzellikle ¢agi yakalamak, orgiitiin devamliligini saglamak ve diger isletmelerle
rekabet edebilmek amaciyla en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan unsurunu en etkili
bigimde kullanmas1 gerekir. Orgiitlerde verimliligi etkileyen en 6nemli faktdriin insan
oldugu gergegi; ... orgiitsel baglilik kavraminin 6nemini giderek artirmaktadir (Kili¢ ve
Oztiirk, 2010).Bu nedenle; orgiitsel bagliligm, tek bir olusum yerine birden ¢ok unsurun
g6z onilinde bulundurularak ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii; orgiitsel baglilik, bireyin
bir orgiite dahil olmas1 ve orgilitsel kimlik kazanmasi ile iliskili bir durumdur (Demirel,

2008).

Bireyler orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinde vazgecilmez bir kaynak olarak etkinligin
saglanmasinda O6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla oynanan bu roller bireyin
orgiitiine olan aidiyet duygusunun derecesi ile gliclenmektedir (Uygur ve Kog, 2010).
Ciinkii orgiitlerin basarisi nitelikli ¢alisanlarla miimkiindiir. Bu anlamda orgiitsel baglilig
saglayabilmek ic¢in calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem
tasimaktadir. Buna bagli olarak orgiit igerisindeki hangi unsurlarin baglilikla dogrudan
veya dolayl iligkili oldugunun bilinmesi, yapilan is silirecinde yiiriitiilecek ¢aligsmalarin

etkililigini arttirabilir (Karatas ve Giiles, 2010).

Orgiitsel baglilik, is gorenin calisti1 rgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik duygusunun, rgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta,
bu cercevede, orgiitsel baghligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida
bulundugu ileri siiriilmektedir. Gilinlimiizde orgiitsel baglilik kavrami, gerek

akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen, heniiz net
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olarak tanimlanamadig1 ve ¢esitli agilardan kavram kargasasinin yasandigi gortilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislari ile ilgili bir olgudur.
Calisanin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur. Orgiitsel
baghlik, ¢alisanlarin drgiite olan psikolojik baglhiliklarini ifade etmektedir. Is sonuglari,
is tatmini, isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin {izerinde gergeklesmesi
durumunda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve Chen, 2008; akt:Demirel 2009).

Calisanlarin, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlara gesitli firsatlarin sunulmasi
bireyin orgiite olan giiveni artiracaktir. Calisganin emeginin karsiligini almasi, yetki ve
sorumluluklarinin agikga belli olmasi, terfi ve kariyer firsatlarinin agik olmasi, isletmeye

duyulan giiven diizeyini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Smith, 1998; Demirel, 2008).

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk smiflama Becker tarafindan yapilmistir. Becker (1960)
orgiitsel bagliligi; bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir ve oOrgiitsel bagliligi “bilingli bir taraf tutma davranmigi” olarak ifade

etmektedir (Kog, 2009).

Orgiitsel baglilik, bireysel veya alt gruplardan daha ¢ok, érgiitiin ¢ikarlaria dnem verme
ve onlar1 koruyacak sekilde davranma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Kundi ve Saleh,

1993).

Bagka bir tanima gore de; bireyin Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, Orgiitiin
amagclarini basarabilmesi igin ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit {iyesi olarak kalmaya

karst duydugu arzudur (Morgan ve Hunt, 1994).

Orgiitsel baglhlik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasmin gdéreceli giiciidiir

(Balci, 2003).

Orgiitsel baglilik, is gdrenin orgiite karsi olan sadakat tutumu ve calistig1 drgiitiin basarili

olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Dogan ve Kilig, 2007).

Schermerhorn, Hunt, ve Osborn’na (1994) gore Giindogan (2009) orgiitsel baglilig
calisanin Orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak

hissetmesinin derecesi olarak tanimlamaktadir.
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Durna ve Eren (2005) orgiitsel bagliligi, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi,
bu amaglara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum {iyeligini devam ettirme arzusu

olarak ifade etmislerdir.

Orgiitsel baglilik; is gorenin calistigi orgiit ile dzdesleserek, orgiitiin ilke, amac ve
degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanclar i¢in caba gostermesinin ve Orgiitte

caligmayi siirdiirme isteginin 6l¢iisiidiir (Col, 2004).

Sadece isverene sadakat degil, ayn1 zamanda Orgiitiin basarisinin siirmesi igin orgiite dahil

olanlarin ¢aba gosterdikleri bir siiregtir (Yiiksel, 2000).

Buchanan’a gore (1974) orgiitsel baghlik; oOrgiitiin deger yargilari ve hedefleri ile
0zdeslesmesi ve kurumdan karsilik beklemeksizin bu hedefleri gerceklestirmek igin

kendini sorumlu hissetmesidir.

Giirbiiz (2006) orgiitsel baglilig, ¢alisanin ¢alistigi orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmest,
orgiitiin amac¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma yolunda

duydugu arzu seklinde tanimlamaktadir.

Meyers ve Allen (1991) orgiitsel bagliligin, orgiit liyeligini siirdliirmek i¢in bir zorunluluk,

bir istek veya ihtiyagtan dogabilecegini ifade etmislerdir.

Giicli bir gliven, orglitsel degerleri ve yargilari kabullenme, o6rgiit adina kayda deger bir
caba gosterme istegi, orglt iiyeligini giiglii bir sekilde siirdliirme istegi orgiitsel baglilig
ifade eden unsurlardir (Cetin, 2004). Keles (2006) Sagie’nin (1998) bu tanimlardan
orgiitsel bagliliga iliskin olarak asagidaki oOzelliklerin ¢ikarilabilecegini ifade ettigine

deginmektedir:

1. Orgiitiin hedef ve degerlerine inang ve kabul.

2. Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin ¢aba harcama istegi.

3. Orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in duyulan giiclii istek. Orgiite bagh ¢alisan, zor anlarda
da oOrgiitiin yaninda olan, igine diizenli olarak devam eden, tam giin ¢alisan, Orgiitiin

varliklarin1 koruyan ve hedeflerini paylasan calisan olarak tanimlanabilir.
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Esaslar

-Kimlige Iliskin
-Paylasilan Degerler
-Kisisel Ilgi

Esaslar : Odak
-Yatirimlar Baglanma Hedefe Ih:skm
-SecenekYoklugu Giicii Davranis

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
-Normlarin I¢sellestirilmesi (Sosyalizasyon)

-Psikolojik Anlasma

Sekil 2. 4. Orgiitsel bagliligin genel modeli(Basaran, 1982; akt: Ozpoyraz, 2013: 38)

Cetin (2004) Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik
kavraminin davranig yoniiniin ele alinarak tanimlandigini; Allen, Meyer, March ve Simon,
Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilarin ise; orgiitsel baglilik kavramim
tutum yoniinii 6ne c¢ikardiklarini ifade etmistir. Davranis¢ilara gore orgiitsel baglilik;
baghligin acik gosterimiyle kanitlanir. Is gorenler, islerine devam ederek sorumluluklarini
arttirirlar. Is gorenin sorumluluklarmin artmasi orgiitten ayrilmayi zorlastirir. Tutumsal
yaklasim ise; is gorenin kimliginin &rgiitle iliskilendirilmesi fikrini ileri siirer. Is gdrenin

isverene kars1 duygusal bir baglilik gosterecegi savunulur (Yavuz, 2009).

Literatiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve “taraf tutma”
olarak adlandirilan Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri ddiiller,
harcadiklar1 zaman ve c¢aba gibi yatirimlar araciligr ile orgiite baglandiklarin1 anlatmaya
calismistir (Becker, 1960). Bu durum ¢alisanin orgiitten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu
diisiincesiyle (emeklilik ticreti, kidemlilik vb.) orgiite bagl kalmasi durumudur (Iverson ve

Buttgieg, 1999, 2004). Becker (1960); bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagli olan
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bireylerin, anillan kurum, faaliyet ya da kisiyle O6zdeslesen tutumlar sergilediklerini
belirtmis, degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik
kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranis1” seklinde yaklagmistir (S1gr1, 2007).

2.2.1.0rgiitsel baghlik yaklasimlar:

Balay’a (2000) gore, Cubuk¢u ve Tarakg¢ioglu (2010) literatiirde orgiitsel giivenin aksine
orgiitsel baghlikta bagliligin kime yonelik oldugu sorusu lizerinde pek durulmamis
oldugunu ve bu agidan oOrgiitsel bagliliktan kasitin, ¢alisanlarin orgiite kars1 gelistirdikleri
baglilik duygusu oldugunu bununla birlikte 1956 yilindan itibaren siirdiiriilen aragtirmalar
is gorenlerin calismaya bagliliklar ile ilgili 25’in tizerinde farkli kavram oldugunu ifade
etmektedir. Bunlarin orgilitsel bagliliktan sonra en sik kullanilanlari; ise meslege nem
verme, ise sarilma ve is arkadaslarina baglilik olmustur.Bar ve Berman’a (1992) gore
orgiitsel bagliligin gostergelerini ibicioglu (2000) &rgiitiin amac¢ ve degerlerini kabul ve
inanma, Orgiit icin fedakarliklarda bulunabilme, orgiitsel iiyeligi devam ettirmeyle ilgili

giiclii bir istek, orgiit kimligi ile kimliklesme, i¢sellestirme seklinde siralamaktadir.

Karahan (2008), Cohen’e (1996) gore; Orgiitsel amaglara bagliligin, sadece belli bir roliin
bagar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden ylikselterek, devamsizligin ve isgiicli devrinin
azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni1 zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en st
diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli bir¢ok goniillii eyleme yoneltebilecegini ifade etmistir.
Ayrica orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, is gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin
birbirleriyle iligkilendirilmesine bagli olduguna ve bu durumun, is gérenlerin birbirleriyle
nasil bir iligki icinde olduklarin1 ve Orgiit hakkindaki duygularmi yansittigina

deginmektedir.

1990’11 yillardan itibaren oOrgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalarin artmaya basladig
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik, gegmisten gelen degisik boyutlar arasindaki iligkiler ve
baglilik sonuglar1 ile ¢ok boyutlu bir yapiyr ifade eder (Cavus ve Giirdogan, 2008).
O'Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligin boyutlar: {izerine yaptiklar1 siniflandirmay1
tice ayirmiglardir. Bunlar, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmedir. Uyum boyutu, orgiite
baghligim ilk asamasidir. Orgiite bu boyutta baglhlik hisseden ¢alisan igin orgiit, belli
odiillerin alindigi, belli kazanimlarin elde edildigi yerdir. Calisan, orgiite bu 6diil ve

kazanimlardan dolayr yakmlik duyar. Ozdeslesme, baghiligin uyum boyutundan sonraki
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ikinci agamasidir. Bu asamada, ¢alisan orgiitten beklentilerinin gerceklestigi oranda orglite
yakindir. Igsellestirme boyutu, drgiit calisan etkilesiminde orgiitsel bagliligin son adimi
olmaktadir. Bu asamada, calisanin kendi degerleriyle orgiitsel degerler arasinda tam bir

uyum vardir (Gilizelbayram, 2013).

Yapilan arastirmalarda literatiirde en ¢ok benimsenen baglilik siniflandirilmast Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik siniflandirilmasidir (Meyer ve Allen, 1997).
Orgiitsel baglihg 6lgmek icin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
Olceginde; “duygusal baglilik”, devam baghligi” ve “normatif baglilik”  seklinde
(Yilmazer, 2010) orgiitsel baglilik {i¢ temel boyutta ele alinmistir ve literatiirde de ¢okga
deginilen unsur duygusal baglanmadir (Kolamaz, 2007).

Duygusal baghhk: Calisanlart orgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin {iyesi
olmaktan dolayr mutlu olmalarin1 saglayan bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirileriyle
uyumlu olmasi sonucunda (Wiener, 1982) ve bireyin is tecriibelerinin, algilamalarinin ve
kisisel Ozelliklerinin birlesiminin sonucu olarak orgiite karsi gelisen olumlu tutumlar
neticesinde olusur. Duygusal bagliliga sahip bir is géren kendisini Orgiitiin bir pargasi
olarak gordiigiinden, orgiit onun i¢in biiyilik bir anlam ve deger ifade etmektedir. Sonuglar
itibariyle duygusal baglilik, orgiitlerin gergeklestirmeyi istedigi en dnemli baglilik tiirtidiir
(Kaya ve Selcuk, 2007; Giimiistekin, Ozler ve Yilmaz, 2010). Duygusal baglhiligin ii¢

onemli unsuru bulunmaktadir (Giirbiiz, 2006).

e Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarin giiclii sekilde kabulii,
e Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,

e Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir arzunun varlig1.

Devamhilik baghhgi: Devamlilik bagliligini Bergman’a (2006) goére Demirel (2009),
calisanin bireysel beklenti ve ¢ikarlarim1 dikkate alarak orgiit iiyeligini ve oOrgiite olan
bagliligint devam ettirmesi ve menfaate dayali olarak orgiit ile ¢alisan arasinda gerceklesen
bir baglilik neticesinde, calisanin Orgiitte calistig siire i¢inde Orgiite yaptig1 yatirim ve
maliyetleri dikkate alarak Orgiitte kalmayi1 bir ihtiyag olarak gormesi seklinde ifade
ederken, Sabuncuoglu (2007) ise; Meyer, Allen ve Smith (1993) devamlilik bagliligini
calisanlarin, Orgiitten ayrilmalari durumunda sahip olduklar1 yatirnmlari ve faydalar

kaybedeceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin sinirlt olmasini dikkate almalart sonucu
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zorunluluk nedeniyle o Orgiitte ¢alismaya devam etmeleri seklinde tanimladiklarina
deginmistir. Isinin gerektirdigi beceri ve kabiliyetlerde ustalasmak igin ¢cok fazla zaman ve
enerji harcayan bir kisinin, bunlarin karsiligimi almaktan kolay bir sekilde vazgecememesi
ya da bireyin ailesinin ge¢imini saglamak zorunda olmasi ve is degistirmesinin miimkiin

olmamasi bu baglilik tiiriine 6rnek olarak verilebilir (Polat ve Meydan, 2011).

Normatif baghhk: Wiener (1982) normatif bagliligi, bireylerin orgiitsel hedef ve ¢ikarlara
uygun davranmada, yalnizca dogru ve ahlakli olduklarina inandiklar1 davraniglar
gostermeleri olarak tanimlamistir. Normatif bagliligi, Meyer vd., (1993), isverene karsi
devam eden sadakatin sonucu veya oOrgiitiin birey icin katlandig1 egitim giderleri gibi
calisanin edindigi faydalarin karsiligini verme hissiyle gelisen bir baglilik olarak

tanimlamislardir (Aslan, 2008).

Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin kaynagi, kendilerini ahlaki ve vicdani agidan orgiit
icinde kalmaya mecbur hissetmeleridir. Bu tiir baghiliklarin kaynagi, ¢alisanlarin orgiit
yonetiminden vaktiyle biiylik iyilikler gérmesi, uzun zamandan beri o Orgiit iginde
calistyor olmalari, en sikintili veya zor giinlerinde orgiitiin onlar i¢in bir kurtulus kapisi
olmasi ya da orgiit tarafindan yiiriitiilen hizmetin toplumsal veya manevi agidan 6nemli bir
gorev olarak kabul edilmesi olabilir. Bu nedenle, kendilerini orgiite kars1 vicdani ve ahlaki
acidan sorumlu kabul ederler. Calistiklar1 drgiitiin anlami, bu duygu dolayisiyladir. Orgiite
kars1 sahip olduklar1t minnet duygusu ne kadar giiclii ise, orgiitte calismaktan duyduklari
onur da o kadar giicliidiir. Bu tiir bir bagliliga sahip olan insanlar, orgiitiin 1yiligi i¢in
onemli sayilabilecek fedakarliklar yapabilirler ve genel olarak Orgiitten ayrilmay1
disiinmezler (Bozlagan, 2009).Normatif baglilikta, bireylerin orgiitte calismaya devam
etmelerine neden olan en o6nemli faktor, Orgiite ya da c¢alisma arkadaslarina karsi
sorumluluklarinin bulunduguna ve yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalaridir

(Obeng ve Ugboro, 2003).

Normatif baglilikla devam baglilig1 arasindaki en 6nemli fark, bu baglilik tiiriinde ¢alisanin
duydugu iiyeligin devamliligt zorunlulugunun kurumun saglayacagi maddi yararlarla
ilgisinin bulunmamasidir. Calisanin gecmis yasantisi, aileden gelen aliskanliklari,
toplumsal degerler, diger ¢alisanlarin uzun siire tek bir kurumda ¢alismis olmasi ve bdyle
calisanlarin Gviilmesi vb. faktorler kuruma karsi duyulan baghiligi calisanin bir erdem

olarak algilamasina neden olabilmektedir (Seving ve Sahin, 2012).
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™

Dederler

Normatif Baglihk

Kigisel Ahlaki Dederler

Sekil 2. 5.Ug boyutlu érgiitsel baglilik modeli (Ozpoyraz, 2013: 49)

Orgiitsel bagliligm gelisim siirecini Bozkurt ve Yurt (2013) asagidaki Cizelge 2.2.’de su
sekilde gostermektedir:
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Cizelge 2.2.0rgiitselbagliligin gelisim siireci

ARASTIRMACI

BULGULAR

1956 Whyte

Orgiite bagl is gorenin tanimim yapti ve drgiit i¢in dnemine
yonelik ¢aligmalar yapti.

1958 Morris ve Sherman

Orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde arastirma yaptilar.

1960 Gouldner

Orgiite baglihi@ giiclendirmek igin calisan ve drgiitiin karsilikli
iletigimini arastirdi.

1964 Etzioni

Sosyal iligkilerin orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini buldu.

1966 Grusky

Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

1971 Sheldon

Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baghlik tizerindeki etkisini
belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi lizerinde caligtilar.

1974 Porter

Orgiit bagliligima tutumsal yaklasim modelini 6ne siirdii.

1975 Etzioni

Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1977 Salancik

Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile orgiite
baglilig: diistirdiiglini buldu.

1978 Kidron

Giglii kisisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iliskili oldugunu buldu.

1979 Mowday

Orgiit bagliligma psikolojik olarak yaklagma iizerinde durdu.

1981 Morris ve
Sherman

Yas ve kidemin orgiite baglilik tizerindeki etkisini incelediler.

1982 Mowday

Orgiit bagliligimin siire¢ modelini gelistirdi

1983 Rusbult ve
Farrell

Orgiit baglilig1 ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.
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2.2.2.0rgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Kaya’ya (2007) gore Uzun ve Yigit (2011) orgiitsel bagliligin, bircok faktorii
etkileyebildigi gibi, ¢ok sayida faktorden de etkilenebilecegini ifade etmenin yani sira
Giicli’ye (2006) gore de bu faktorlerin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi,
orgiitteki caligma siiresi ve istihdam durumu, is yiiki, isin nitelikleri, sorumluluk ve
denetim alani, rol catismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, ¢alisma kosullari,
sahiplik durumu, faaliyet donemi ve miisteri ile iliskiler, yonetim kademeleri, yonetim
tarzi, yetki devri, orgiit biiylikliigii, merkezlesme, orgiit ici iletisim, ticret diizeyi, terfi ve
odil sistemi, emek yogun iiretim, is goren devir orani, sosyal giivenlik istemi ve
sendikanin varlig1 seklinde siralanabilecegine deginmistir. Orgiitsel baglihk diizeyini

etkileyen faktorler dort baslik altinda incelenebilir (Ozdevecioglu, 2003):

Bireysel faktorler: Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin
psikososyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢csel motivasyon, calisma degerleri,
merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. Is ve ¢alisma hayatma iliskin
faktorler ise, basar1 arzusu, katilimci degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir
(Aven, Parker ve Mcenvoy, 1993, Rosin ve Korabik, 1995; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Is ve role iliskin faktorler: Is ve role iliskin faktorler, isin igerigi, is kapsami, rol
catigsmast ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olugmaktadir. Ayrica, katilimci yonetim,
parasal odillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri, dgrenme firsati da bu faktérlere ilave edilmektedir (Ozdevecioglu,
2003).

Is kapsamu ile drgiite baghilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismada bu iliski oldukga
giiclii bulunmustur. Hem kisisel, hem de ortam kosullarinin ele alindigi bir diger ¢alismada
ise, orgiite bagliliktaki degisimi daha ¢ok isin igeriginin agikladig: saptanmistir. Bu konu
kapsamindaki bir goriiste de, is memnuniyeti ve rglite bagliligin, orgiitten ayrilma ya da
orgiitte kalmaya karar vermede etkili oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitte kalanlar
ayrilanlara gore daha yiliksek baglilik ve is memnuniyetine sahiptirler. Bir¢ok c¢alisma
orgiite baglilik ve is memnuniyeti arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gdstermektedir.

Orgiite baglihgin, kisiyi isinde motive eden faktdrlerden etkilendigi saptanmustir. Yine
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ticret adaletsizligi de ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini etkilemektedir (Duygulu ve Abaan,
2007).

Yapilan arastirmalarda, isten ayrilma davranisinin 6nemli Olgiitiiniin kisilerin Orgiite
bagliliklarinin bir belirtisi olan is tatminiyle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger
orgiit degerlerine bagli ve bu degerlerin gergeklestirilmesine katkida bulunuyorsa orgiitten

ayrilmak istemeyecektir (Cekmecelioglu, 2005).

Is deneyimi ve calisma ortamina iliskin faktorler: Personel-yonetici arasindaki iliskiler,
orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit atmosferi, 6rgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktor

grubunda incelenmektedir (Gilbert, 1999:321; Ozdevecioglu, 2003).

Orgiit yapisina iliskin faktorlerdir(yapiya iliskin faktorler):Liderlik tarzi, Orgiit
biytikliigii, formallesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, 6rgiit imaji, toplam
kalite yonetimi uygulamalari, esnek calimsa saatleri, terfi olanaklari, ticret sistemi, licret
dis1 saglanan haklar, 6diil sistemi, performans sistemi ve Kariyer imkanlari gibi alt
faktorlerden olusmaktadir (Ozdevecioglu,2003, Cetin, 2004; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz,
2008).

2.2.3.0rgiitsel baghhk diizeylerinin sonuglar

Disiik orgtitsel baglilik

Diisiik orgiitsel baglilik sergileyen calisanlarin 6rgiitle arsinda olan bag zayiftir. Calisan,
orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek icin gosterdigi ¢aba, tutum ve davraniglardan
yoksundur. Bu baglilik diizeyi “zorunluluk baglilig1” ya da orgiitsel baglilik siniflamasinda

yer alan “devamlilik bagliligr” olarak da adlandirilabilir

Disiik baglilik diizeyine sahip is gorenler oOrgiitler i¢in arzu edilmeyen is gorenler olarak
nitelendirilebilir. Orgiit igerisinde “duygusuz is gorenler” olarak tanimlanmaktadirlar.
Ciinkii bu tiir is gorenler ilk firsatta bulunduklar1 orgiitten bagka bir orgiite gegebilmeyi
arzulamaktadirlar (Aydemir ve Ersan, 2011). Bunun neticesinde de kisi farkli is
olanaklarini aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilecektir (Randall, 1987).Giilova ve Demirsoy (2012) orgiitsel bagliligi yiiksek

olan bireylerin diisiik olanlara gore ise devamsizliklarinin 6nemli dlgiide az olacagini ileri
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stiren ¢aligmalarin mevcut oldugunu ifade etmektedir. Bu tiir bir orgiitsel baglilik soz
konusu oldugunda; sdylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar

gelmekte, yeni durumlara uyum saglanamamaktadir (Cakir, 2007).

Iliml orgitsel baghilik

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve faaliyetlerini kabul etmesine
ragmen tam olarak oOrgiite karsi kendisini ait hissetmemesi durumudur (Aydemir ve Ersan,
2011). Bu diizeydeki is gorenler, orgiitiin biitiin degil ancak baz1 degerlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, oOrgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle

biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi siirdirmektedirler (Balay, 2000).

Bireyler ¢ogu zaman Orgiitin beklenti ve isteklerini karsilama yoniinde tutum ve
davranislar sergilese de, kisisel degerleri ile orgiitsel beklentilerin karsi karsiya geldigi
durumlarda problemlere sebep olurlar. Bu baghlik diizeyi ise “sekilsel baglilik” ya da
orglitsel baglilik smiflamasinda yer alan “normatif baghilig1” olarak da adlandirilabilir.
Calisanda bu baglilik diizeyinde, minnet duygusu ve orgiitiiniin kendine gercek anlamda
cok ihtiyact oldugunu diisiindiigii, bunla beraber ¢alistig1 yerde devam etmesinin yapilacak

en dogru secenek olacag fikri hakimdir (Aydemir ve Ersan, 2011).

Bunun yaninda orgiite 1himli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya gikarmayabilir.
Bu diizeydeki is gorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da
catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram,

2005).

Yiiksek orgiitsel baglilik

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tiim deger yargilarini
benimsedigi, orgiitiiyle 6zdeslettigi, baglandigi ve kendisini adadigi baghlik diizeyidir.
Orgiitsel baghiligin yiiksek diizeyde olmasi duygusal baglilik olarak adlandirilabilinir.
Giicli bir duygusal baglilikla orgiitte kalan is gorenler, buna gereksinim duyduklarindan
degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Birey bu
baglilik diizeyinde orgiitiin amag ve hedeflerinin gergeklesebilmesi i¢in gerekli tim gabay1
sarf etmektedir. Birey Orgiitte kalmak i¢in siddetli bir arzu hissetmektedir (Aydemir ve
Ersan, 2011).
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Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini

sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta,

gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok

olmasi, is dis1 iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan

kaynaklarinin etkisiz kullanim1 gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Bayram,

2005). Randall (1987) baglilik diizeylerinin sonuglarini su sekilde gostermektedir:

Cizelge 2.3.Baglilik diizeylerinin sonuglari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
= Bireysel yaraticilik, Yavas kariyer Dedikodunun orgiit | Yiiksek is
Q yenilikgilik, insan ilerlemesi ve terfi, igin giiciidevri, ise
’é‘ kaynaklariin dedikodu yararlisonuglari. gecgelme,
o dahaetkin kullanimi. | sonucuolusan Kisisel devamsizlik, diisiik
ED maliyetler, drgiitten is kalitesi, orgiite
] ihrag¢ ya da Orgiitiin karst
> amaglarin1 bozma. illegalfaaliyetler,
% orgiittekalma
a isteksizligi.
~ _ | Gelismis aidiyet, Mesleki gelisme ve Orgiitten Is gdrenin drgiitsel
= 2z | glvenlik, yeterlik terfi firsatlarinin ayrilmaisteginin istekleriyle orgiitdisi
%S ,sadakat smirlanmasi. azalmasi, sinirli is istekleriniden
R _ duygulari.Yaratici giicii devri, daha gelemesi. Orgiitsel
E bireyselligin yiiksek is doyumu. | etkililiktediisiis.
= gelismesi.
Bireysel Bireysel gelisme, Giivenli ve dengeli | Insan kaynaklarinin
kariyerilerlemesi yaraticilik, yenilesme | is giici, is goren, yerinde
=~ vedavranisin Orgiitce | ve hareketlilik daha yiiksek tiretim | kullanilmamasi,6rgiit
.:N': odiillendirilmesi. firsatlarinin igin sel
a Bireyin is kisitlanmasi. Degisme, | orgiitiinistemlerini esneklik,yenilesme
c yapmatutkusu. direng, sosyal ve aile | kabuleder, ve
S iligkilerinde gerilim. yiiksekdiizeyde uyumyoksunlugu,geg
S gorevyarisi misteki politikave
= veperformans, siireglere tamgiiven,
2 orgiitsel amagclarin yiiksek bagliis
= karsilanabilmesi. gorenlerden
orglitadina yasadist
eylemlere girigsme.
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2.2.4.Mobbing ve orgiitsel baghhk iliskisi

Mobbing davranis1 ile karsi karsiya kalan calisanlarin, oOrgiitlerine karst tutum ve
davraniglar1 olumsuz yonde gelismektedir. S6z konusu olan bu tutumlar igerisinde en fazla
gozlenen davranis sekli, calisanlarin orgiite karsi duydugu baglilik diizeyinin azalmasi
seklindedir. Yapilan degisik arastirmalar mobbing’in, orgiitsel baglilik boyutlari icerisinde
ozellikle duygusal baglilik {izerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur (Ann ve

Mannix, 2004;Karcioglu ve Celik, 2012; Karahan ve Yilmaz, 2014).
2.3.1s Doyumu Kavram

Bireyin yasamindaki énemli sosyal ortamlardan birini isi olusturur. Is hem bireysel hem de
toplumsal bir etkinlik olarak, insan yasaminda belirleyici bir nitelik tasir. Is, bireyin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in gereksinim duydugu geliri elde etmesini, kendisini bagimsiz
ve mutlu hissetmesini ve yasamdan doyum almasmi saglayan bir olgu olarak

gorillmektedir (Gill, 1999; Sahin, 2013).
Is doyumu, bir calisanin, genel olarak isine bakis1 ifade etmektedir (Robbins, 1991).

Is doyumu, is gorenlerin onemli olarak gordiikleri seyleri, islerinden ne kadar elde

ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur (Luthans, 1995).

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir is gorenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun gostergesidir

(Vieira, 2005).

Is gorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaminda gérevine olan duygusal bir tepkisidir

(Schemerhorn vd., 1994).

Calisanin isini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir

(Duxbury, Armstrong, Drew ve Henly, 1984).

Bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla
oOrtlistiigiinii veya Ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadig bir duygudur

(Barutgugil, 2004: 389).
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Solmus (2004) is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak ii¢ ortak noktasi

bulundugunu ifade etmistir. Bunlar su sekilde agiklanabilir (Eginli, 2009):

e Is doyumu, ¢alisanin ise iliskin siibjektif ve i¢sel duygularini ifade eder, genel olarak
gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlagilabilir.

e Is doyumu, ¢alisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 ddiillere ulastigi ya
da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.

e s doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birkag tutum objesini kapsamaktadir.

Is doyumunu aciklamak amaciyla cesitli kuram ve modeller gelistirilmistir. Abraham
Maslow tarafindan gelistirilen gereksinimler hiyerarsisi kuramina gore; insan
gereksinimleri bes temel sinifta toplanmistir. Bu gereksinimler sirasiyla; fizyolojik
gereksinimler, giivenlik, sevgi, sayg1 ve kendini gercekleme gereksinimleridir. Onceligi
olan gereksinimler doyurulmadan bir sonraki gereksinim ortaya cikmamaktadir. Bu
kurama gore, alt kademelerde calisanlar iicret ve is giivenligi gibi faktorlerle, daha iist
kademelerde calisanlar ise basari faktorii ile daha fazla ilgilenmektedir. Adams tarafindan
gelistirilen esitlik kuramina gore; bireyin kendi girdi-sonug orani ile diger bireylerin girdi-
sonug¢ oranlarint esit olarak algilayip algilamamasi is doyumunu olusturur. Birey, ise
verdikleri ile isten aldiklarin1 bagkalari ile karsilastirdiginda esitlik algiliyorsa doyum, aksi
halde doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir. Bu kurama gore, doyum ve doyumsuzluk birbirinin
karsit1 kavramlardir. Herzberg ve arkadaslarinin ortaya attigi ¢ift etken kurami, doyum ve
doyumsuzlugun birbirinin karsit1 olmadigimni, doyum ve doyumsuzlugu etkileyen
faktorlerin birbirinden farkli oldugunu kabul etmektedir. Bu kurama gore; doyum saglayan
faktorler isin kendisine iliskin, doyumsuzluk olusturan faktorler ise is c¢evresine iliskin

faktorlerdir (Durmus ve Glinay, 2007).

Is doyumu, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam doyumlarmi dogrudan etkileyen bir
kavramdir. Insam gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme g¢abasi, tarih boyunca
oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iligki
gibi Ozelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda onemli
etkendir (Keser, 2005). Calisanlarin isleriyle ilgili olumlu ve olumsuz duygu, diisiince
icinde olmalar1 onlarin isleriyle ilgili doyum durumlarini agiklamaktadir (Dikmen, 1995;

Yavuzer ve Civilidag, 2014).
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Tiitiincii’niin (2000) ifadesine gore Ungdren, Cengiz, Algiir (2009) bir isyerinde sartlarin
bozuldugunu gosteren en Onemli kanitlardan birinin i doyumunun diisiik olmasini
gosterirken bu nedenden dolay1 yoneticilerin, is doyumunun 6lgiilmesi faaliyetlerine daha
yogun ilgi gostermekte olduklarina deginmektedirler ve is gorenlerin is doyumlarimi
artirmak i¢in ¢esitli yonetsel yontem ve teknik kullanmakta olduklari ifadesine yer

verilmistir (Schoderbek, Cosier ve Aplin, 1991; Sevimli ve Iscan, 2005:55).

Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, is
doyumsuzlugunun yarattig1 stres ve grup uyumu sorunlari gibi dolayl etkiler konunun
onemini ortaya koymaktadir. ilgili literatiirin kuramsal calismalar1 ele alindiginda, is
doyumunun is giidiisii ve is davranislart ile ilgili calismalarin temel inceleme birimi oldugu
goriilmektedir. Arastirmacilarin bir kismi, is doyumunu ise devam, is yontemlerinin
gelistirilmesi ve is ortamindaki igbirliginin arttirilmasi1 gibi alanlarda davranislarin bir
nedeni olarak gormekte; bazi arastirmacilar ise is doyumunu bir sonu¢ olarak ele
almaktadirlar. Diger bir grup arastirmaci ise is doyumunu bir semptom olarak
degerlendirmektedir; yetersiz is tasarimi1 hem is doyumsuzlugunun hem de olumsuz is

davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yildirim, 2007).

Is doyumsuzluguna verilen tepkileri incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar aracilifiyla
arastirmacilar tarafindan betimlenen dort temel tepki kategorisi asagida kisaca
aciklanmistir (Hirschman, 1970; Kolarska ve Aldrich, 1980; Farrell, 1983; Rusbult, Farrell,
Rogers ve Mainous, 1988):

Cikis: Isyerinden yasanan sorunlar karsisinda isten cikis, isi birakma ve yeni bir is aramay1

iceren tepkilerdir.

Konugsma: Bu boyut is problemleri karsisinda yapici ¢oziimler iiretmeyi i¢ermektedir.
Konugma boyutunda yer alan bireyler isleriyle ilgili sorun yasadiklarinda, ilgili kisilerle bu

sorunlar hakkinda konusmay: tercih ederler.

Baglhilik: Bu boyutta yer alan bireyler, islerine iliskin sorunlar yasadiklarinda sorunlari
gormezden gelmeyi tercih ederler. Ayrica bu bireyler sorunlari ¢dzmeye yonelik bir

girisimde bulunmadiklar1 gibi, isten ayrilmayi da diisiinmezler.
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Yokmus gibi davranma: Bu boyutta yer alan bireyler isyerinde karsilastiklar1 problemler
kargisinda yokmus gibi davranmayi tercih etme egilimindedirler. Sorunlarin ¢6ziimii igin
herhangi bir c¢aba gostermedikleri gibi, kosullar1 daha da olumsuz hale getirecek

davraniglarda bulunurlar (Yasin, 2013).
2.3.1.Is doyumunun énemi

Is, bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlardaki cesitli ihtiyaglarini karsilamasina
olanak yaratarak yasamlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik anlamda is, bireyin
yasamini siirdiirmek ya da belirli bir diizeye ylikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve
diisiinsel ¢cabadir. Sosyal anlamda is, calisma yasaminda baskalartyla iligki kurarak onlarla
birlikte yasama ¢abasidir. Psikolojik anlamda ise is, is gorene sayginlik ve doyum saglayan
bir olgudur. Calisma ile birey sadece maddi kazanimlar elde etmekle kalmamakta, ayni
zamanda da isinden mutluluk duymasi, basar1 kazanmasi, taninmasi, takdir gormesi,
kendini ispatlamasi ve doyum saglamasi gibi psikolojik kazanimlar da elde etmektedir

(Koroglu, 2011).

Calisan personelin s6z konusu oldugu her kurum i¢in is doyumu, gelistirilecek kurumsal
politikalar ve bunlarin dayandirilacag: unsurlar acisindan degerlendirilmesi ve goz oniine
alinmasi1 gereken bir olgudur. Kurumlarin ve bu kurumlarm verdigi hizmetlerin nicelik,
nitelik ve verimliliklerinde is doyumu belirleyici 6neme sahip bir yonetim unsurudur.
Kendi icinde bir¢ok alt etkene sahip is doyumu kavrami, aym1 zamanda, bir kurumdaki
hizmet siirecinde yer alan birgok etkenin sonucu ya da yansimasi olarak da goriilebilir

(Y1lmaz, Korkut ve Kose, 2010).

Karakus’a (2011) gore caligma hayatinin lokomotifi konumundaki kisinin tatmin derecesi
arttikca yapilan isin niteligi ve orgiite yansimalar1 da olumlu olmaktadir. Is hayatinda,
idealindeki isi yapan, temel insani ihtiyaglarini karsilayacak {icreti alan, arzu ettigi
imkanlara sahip olan bireyler maddi ve manevi doyumu sagladig: i¢in, huzurlu ve mutlu
olmaktadirlar. Oysa idealindeki isi yapamayan, ihtiyaglar1 karsilanmayan ya da gbz ardi
edilen bireyler olumsuz bir tutum igerisine girmektedirler. Is yasamu ile ilgili olarak
hissedilen bu tutum zaman igerisinde yasam doyumunu da etkileyebilmektedir (Cevik ve
Korkmaz, 2014). Is gorenin isinden tatmin olmas: hem kendisi hem de 6rgiitii acisindan

biliyiik onem tasir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Ciinkii i3 doyumu diizeyi yiiksek olan
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bireyler, isleriyle ilgili olumlu duygu, tutum ve davraniglara sahip olurlar (Robbins ve
Judge, 2012)is tatmininin saglanmasi Orgiitlerdeki is gorenlerin yerine getirecekleri

faaliyetlerin kalitesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Yazicioglu, 2010).

Is doyumunun énemli olmasinin iki nedeni vardir: Birincisi, kisinin fizik ve ruh sagligim
dogrudan etkileyen yasam doyumudur. Diger neden ise; iiretkenlikle ilgilidir (Asik,
2010).Oriicii ve digerleri (2006), is doyumunu etkileyen faktorleri bes grup altinda
toplamustir. ilk iki faktor calisanlarin calisma ortamina ait faktorlerdir: Ucret, yiikselme
firsatlar1, isin dogas1 ve niteligi gibi unsurlar1 iceren orgiitsel faktorler ve galisma grubu
icinde etkilenebilecekleri ¢alisma arkadaslari ve yoneticilerin tutum ve davranis sekillerini
kapsayan grup faktorleridir. Uciincii faktor ise kisinin ihtiyag ve beklentileri olarak
tanimlanan bireysel faktorlerdir. Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon
arzusu icinde ise ve bu arzusuna ulasirsa is doyum diizeyinde de artig goriilecektir. Son iki
faktor bireyi saran kiiltiirel ve cevresel faktorler olmaktadir. Kiiltiirel faktdrler bireyin

sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir (Cavus ve Cumaliyeva, 2013).

Bireysel agidan 6nemli olmasinin nedenlerinden biri, yasam doyumu ile iliskili olmasidir.
Bu durum kisinin fizik ve ruh saghigin1 dogrudan etkilemektedir. Arastirmalar da fizik ve
ruh sagligi ile is doyumunun iligkili oldugunu gostermekte ve is doyumsuzlugunun; stres,
catisma ve sikintiya yol actifimi ifade etmektedir. Is doyumu orgiitsel agidan da biiyiik
onem tasimaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin birbirleri ile rekabet edebilmeleri
ve sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanmalar1 agisindan is
gorenlerin i3 doyumunun saglanmasi, isletme basarisinin belirleyici faktorii ve en temel
isletme amaclarindan biri haline gelmistir(Sevimli ve Iscan, 2005, Cetinkanat, 2000,

Bernal, Gargallo, Marzo, Rivera 2005; Koroglu, 2012).

2.3.2.1s Doyumunu etkileyen faktorler

Erdogan’a (1996) gore, Yilmaz ve Karahan (2009) is gorenin isinden doyum almasinda
etkili olan faktorler arasinda isin genel goriiniimiiniin, is gorene sagladigi sosyal ve
ekonomik ¢ikarlarin, is ortami sartlarinin 6zel bir yeri olduguna ve bu faktorlerin
calisanlarin iy doyumunu yiikseltmek ig¢in, yOneticilerin {izerinde islem yapabilecegi
degiskenler olduguna deginirken is gbrenin is ve is ortamina iligskin bir dizi faktore karsi

olusturdugu tutumlarin bir bakima bileskesinin is doyumu olarak karsimiza ¢iktigini ifade
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etmektedir. Lam’a (1995) gore, is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir.
Dolayisiyla bireysel ya da baska bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu
ortaya cikarilabilir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Cetin’e (2003) gore Akpimar ve Kuru (2011) kurumlarin basarilarinin, bireylerin kisisel
hedefleri ile oOrgiitsel hedeflerinin birbirleri ile uyumlagtirilmasina bagli olmasi,
yoneticileri, c¢alisanlarin hedef ve beklentilerini tanimaya ve bu beklentilerin isletme
hedefleri dogrultusunda karsilanmasi suretiyle isletme verimliliginin artirilmasina mevcut

kilmakta oldugunu ifade etmislerdir.

Kisisel faktorler

Is doyumunun olusmasinda ¢ok &nemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler, kisinin
dogustan itibaren getirdigi ¢esitli Ozellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi
deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi vb.
faktorler de kisinin icinde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan

etkilemektedir (Eginli, 2009).

Oztiirk ve Ozdemir’e (2003) gore, Sahin, Aydogdu ve Yoldas, (2012) bireyin kisisel
ozelliklerinin; 6rnegin, baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6z saygi gibi kisilik 6zelliklerinin
1s doyumuna etkilerinin farkli oldugunu, otoriter ve baskici kisilik yapisinin is doyumunu
azaltirken c¢atigsmalar1 artirabilece§ini ifade ederken; bunun yaninda, yeniliklere ve
degisimlere karsi olan kisilik yapisinin da is doyumunu azalttigina deginmektedirler.
Ayrica bireyin 6z saygisinin diisiik olmasi diger bireyleri ve iistlerini olumsuz algilamasina

yol agabilmekte bu da i doyumunu azaltabilmektedir.

Orgiitsel faktorler

Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, is gorenleri kisa ve uzun dénemde etkileyerek, drgiitsel
faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler. Bunlara paralel olarak,
is gorenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk duygusunun azalmasi, iste hata yapma
ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya cikan yansimalaridir. Ise devamsizlik yapma, ise
gec gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is doyumsuzlugu ve ise

yogunlagamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007b).



63

Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Pesken (2006) is doyumunu; yapilan isin igerigi, {icret,
yonetim politikasi, calisma kosullari, calisma arkadaslar1 gibi oOrgiitsel ve ¢evresel
etkenlerin etkiledigini belirtilmektedirler (Ertitk ve Kececioglu, 2012).Isyerinin
calisanlarima sundugu oOrgiitsel olanaklar calisanlarin is doyum diizeyi konusunda
belirleyici olmaktadir. Bu orgiitsel olanaklar genellikle, isin kendi gerekliligi ve is ortami
ile iliskilidir. Ancak, calisanlara Orgiitsel olanaklar yeterince saglansa da is doyumunda
artma meydana gelecegi garantisi verilememektedir (Eginli, 2009; Cetin, Zetter, Tas ve

Caylak, 2013).

Akademik baglamda ele aldigimizda ise; {niversitelerde gorev yapan &gretim
elemanlarinin agir ¢alisma sartlari, fazla ders yiikii, anlayigsiz 6grenciler, doyum vermeyen
odil yapisi, gelir diizeyindeki diisiikliik, mesleki ilgide azalma, mesleki sayginligin
yitirildigi diisiincesi, kadro tikanikliklari, yetersiz ticret, kisisel yeterliliklerin siirekli
sorgulanmasin1 gerektiren bir calisma ortami, siirekli gelisme c¢abalarinin gerekliligi,
akademik caligmalara verilen destegin azlhigi, fiziki ¢alisma kosullarinin olumsuzlugu,
etkin ¢alisma gruplarinin olmayis1 gibi bir¢ok sorun bu durumu kolaylastirmaktadir

(Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii ve Oztora, 2011).
2.3.3.Is doyumsuzlugunun olasi sonuclari

Is doyumu, dogrudan yasam doyumunu etkilemesi nedeniyle bireyler, iiretkenlikle iliskisi

nedeniyle de kurumlar agisindan 6nem tasir (Cakmur, 2011).

Bireysel acidan

Kendilerine yabancilasan is gorenler yaptiklara ise degil, aldiklar {icrete, terfilere ya da
takdirlere bakmaktadirlar. Dolayisiyla bu is gorenler yaptiklar isten doyum alamamaktadir
(Ozler ve Dirican, 2014). Isyerinde, yaptig1 isin anlamsiz gelmesi, sorunlarm ydnetimce
gereken bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimce alinan kararlarin ¢alisana geregi
gibi anlatilmamas1 gibi olaylar sonucu c¢alisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentilerine ulasamayan c¢alisan, isyerinde tepkisini
cocuksu bir davranis bi¢cimine doniistiirebilmekte, Ornefin surat asabilmekte veya
aglayabilmektedir. Bundan da Gte, beklentilerine ulasgamama bazi ¢alisanlarda saldirganlik

davraniginin ortaya ¢ikmasina yol agar. Saldirganlik disariya karsi bir harekettir. Kisiye ya
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da esyaya eylemli veya sozlii saldir1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan,

2005).

Orgiit acisindan

Is gorenin diisiik morale sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari, asir1 dlgiide
devamsizlik ve gecikmeler ¢alisan devir hizindaki yiikseklik, is veriminde diismeler, is
iligkilerinde olumsuzlagmalar, calisanlar arasinda geg¢imsizlik, is kurallarina ve is
emirlerine uyumsuzluk durumlart ortaya ¢ikar. Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok
az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir diizen iginde bulmaktadirlar (Sevimli ve Iscan, 2005).
Eren’e (1989) gore Asik (2010) calisanlarin kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan
bir diizen i¢inde bulmasinin, ¢alisanlar arasinda huzursuzluklara ve direnmelere yol
acabilecegine ve calisanin diisiik morale sahip olmasi sonucunda da isi yavaglatma, isi
durdurma, asir1 6l¢iide devamsizlik, ¢alisan devir hizinin yiikselmesi, is veriminin diigsmesi
calisanlar arasinda gec¢imsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlarinin

ortaya ¢ikabilecegine deginmistir.

2.3.4.0rgiitsel baghhk ve is doyumu iliskisi

Silverthorne (2005) orgiitsel baglilik ile iy doyumu arasindaki iliski ile ilgili olarak,
calisanlardaki yliksek orglitsel baghiligin ve i1s doyumunun genellikle daha {istiin
performans ve daha iyi iretkenlikle sonuglandigin1 belirtmekte ve iliskinin evrensel
oldugunu savunmaktadir. Calisanlarin islerinden doyumlar1 azaldig: takdirde kurumlarina
olan bagliliklar1 azalacak ve kurum disindaki is olanaklarini aramaya baslayacaklardir.
Baglilik ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Yapilan
calismalarda orgiite baglilik ve is doyumu arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Is

doyumu arttik¢a orgiite baglilikta artmaktadir (Duygulu ve Korkmaz, 2008).

2.4.Akademik Performans Kavrami

Ogretim kurumlar iirettikleri hizmet ve iiriinlerle diger tiim orgiitlerin temelde insan
kaynaklar1 girdisini olusturmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari bir yandan nitelikli isgiicii
yetistirme, Ote yandan arastirma-gelistirme etkinlikleri araciligi ile toplumsal gelismelerin

onciisii olma islevi yiirtitmektedir. Bu kadar énemli yilikiimliiliikleri olan {iniversitelerin
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gerek egitim-Ogretim, gerekse arastirma-gelistirme faaliyetleri bakimindan ¢agin
gerektirdigi evrensel kalite diizeyine ulasabilmeleri, bilimsel, teknolojik ve sosyoekonomik
gelismelere gore kendilerini siirekli olarak yenileyebilmeleri i¢in saglikli performans

degerlendirme sistemine gereksinim duyuldugu diisiintilmektedir (Tonbul, 2008).

Bir kurumun basarili olabilmesi ve amaglarina ulasabilmesi o kurumdaki is gorenlerin
performanslarina baghidir (Onay, 2011). Akademisyenlerin temel gorevlerini hangi
diizeyde gerceklestirildiginin saptanmasi yani performanslarinin degerlenme sonuglar
iiniversitenin kalite gostergelerinden biridir. Performans degerlendirme sonuglar1 etkili
kullanildiginda hem 6gretim elemanlarinin hem de {iniversitenin gelisimine olumlu katki

saglamaktadir (Kalayci, 2009).

Akademik performans, bir akademisyenin degisik Olciitler bir arada g6z Oniine alinarak
belirlenen  degeridir. Akademik performansin  degerlendirilmesi i¢in;  kolay,
akademisyenlerin verilerini ayni1 bazda degerlendirebilen, esnek, sozel olarak ifade edilen
Olciitleri sayisallastirabilen bir model yoktur. “Akademik yiikseltilme ve atanma oSlgiitleri”
ad1 altinda siralanan olgiitler ve bunlarin puanlarindan olusan sistemler kullanilmaktadir.
Kullanilan dlgiitlerin agirliklarinin saptanmasi da ayri bir tartigma konusudur (Kaptanoglu

ve Ozok, 2006).

Ogretim elemanlarindan, {iniversitede Ogretim ve arastirma yapmalari, diger yandan
birikimlerini toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde kullanmalar1 beklenmektedir. Kerr (1994)
ideal bir akademik yasamin, veri toplama, arastirma yapma ve yayinlama, alanindaki
gelismeleri izleyerek oOnceki bilgileri ile sentezleyip yorumlama, ders hazirligi yapma,
Ogretim yapma, Ornekler olusturma, kurullarda gorev alma, 6grenci ve diger akademik
cevrelerin sorularin1 yanitlama, konferanslara katilma, dergiler icin makale incelemesi
yapma, Ogrenci gruplarma danigmanlik yapma gibi bircok etkinligi kapsadigim

belirtmektedir (inand1, Tung, Uslu, 2013).

Calisanin ise uyumunun saglanmasi, isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerle, isi yapan
kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlugun olmasi, isi yapan kisinin
isinden tatmin duymasini ve isinde daha verimli olmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Isin
kalitesinde bozukluk, moral ve verimin diisiikk olmasi, huzursuzluk, anlasmazlik, isbirligi

isteksizligi ve tatminsizlik gibi hususlar personelin ise intibak etmedigini agik¢a ortaya
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koyan gostergelerdir. Diger taraftan personelin yetenekler yoniinden yetersiz olmasi, onun
isletme icin diisiik performansla ¢alismasina ve 6nemli bir maliyet ve israf unsuru olmasina

yol agar (Eren, 2004:321).
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3.YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araclari ve verilerin

analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlari gorev yapan Ogretim
iiyelerinin akademik performanslarini etkileyen is doyumlari, mobbing, orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginden arastirma, genel tarama modellerinden
iliskisel tarama modeline Ornektir. Korelasyonel olarak da adlandirilan iligkisel tarama
modelleri, iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,

Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012).
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki 63 devlet {iniversitesinin spor egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 1371 dgretim elemani olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise; 573 6gretim elemanidir.

1422
N

n

Esitlik: Siirekli degiskenlerde 6rneklem biiyiikliigii tahmini.

Esitlikte yer alan n, = (t2PQ)/d? esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik degeri 0,05
alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve Cizelgede karsilik gelen t degeri 1,96 oldugundan
0,05 anlamlilik diizeyinde ny=384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).
Formiilde ng yerine kondugunda; yaklasik 300 6gretim elemaninin evreni temsil ettigi

hesaplanmustir.

384,16

n = —55;7¢ = 300
1371
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Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda goriisleri alman Ogretim elemanlarinin uygun
orneklem biiyiikliigiinii olusturdugu belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen 573 6gretim
elemanindan elde edilen cevaplar incelenmis ve eksik verisi sistematik ve Olgegin
%5’inden fazla olan 21 6gretim elemani ¢ikarilmistir. Ardindan arastirma kapsaminda ¢ok
degiskenli istatistiksel teknikler kullanacagindan veri incelemesi gergeklestirilmis ve 13
gozlem daha veri setinden cikarilarak 539 ogretim elemaninin goriiglerine dayal
arastirmanin bulgu ve yorumlarma yer verilmistir. Veri temizleme siireci verilerin analizi

kisminda ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarina iliskin demografik ozellikler Cizelge’de yer

almaktadir.

Cizelge 3.1.Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zellikleri

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 134 24,9
Erkek 405 75,1
21-30 79 14,3
Yas 31-40 230 42,7
41-50 154 28,6
51 ve uizeri 76 14,1
Evli 378 70,1
Medeni durum Bekar 122 22,6
Bosanmisg 39 7,2
Uzman 21 3.9
Okutman 104 19,3
Aragtirma Gorevlisi 171 31,7
Kadro Ogretim Gorevlisi 101 18,7
Yardimci Dogent Dr. 123 22,8
Docent Dr. 9 1,7
Profesér Dr. 10 1,9
1-10 y1l 196 36,4
Kidem 11-20 y1l 185 34,3
21-30 yil 158 29,3
Danismanlik 202 37,5
[darecilik 75 13,9

Gorev Durumu Derse girme 227 421

Harici gorev 35 6,5
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Cizelge 3.1.’de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
%24,9'unun kadin, %75,1'inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin
%14,7'si 21-30 yas arahiginda, %42,7'si 31-40 yas, %28,6's1 41-50 yas araliginda iken
%14,1'1 de 51 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin medeni
durumu incelendiginde, Ogretim elemanlarinin %70,1'inin evli, %22,6'sinin bekar ve
%7,2'sinin ise bosanmis oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goriigleri alinan
ogretim elemanlarinin %31,7'sinin 6gretim gorevlisi, %22,8'inin de yardimci dogent doktor
oldugu tespit edilmistir. Kidemleri bazinda 6gretim elemanlarinin dagilimina bakildiginda
ise 6gretim elemanlariin %36,4'lintin 1-10 y1l kideme sahip oldugu, %34,3"liniin 11-20 y1l,
%29,3"linlin de 21 yil ve iizeri kideme sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinin %6,5'inin iiniversite genelinde idarecilik, danigmanlik, derse girme
gibi bir gorevi bulunmazken 6gretim elemanlarinin %42,1'inin derse girme, %37,5'inin

danismanlik, %13,9'unun da idarecilik gorevi bulunmaktadir.
3.3.Veri Toplama Araci

Bu aragtirmanin verileri Ek'te yer alan Olumsuz Davranig Olgegi (ODO), Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Minnesota Is Doyumu Olgegi, Akademik Performans Envanteri ve Kisisel Bilgi
Formu ile toplanmigstir. Veri toplama araglarina iliskin genel bilgilere basliklar halinde yer

verilmistir.
3.3.1.0lumsuz davrams dlcegi (ODO)

Bu arastirmada Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma davranislarinin diizeyini tespit
edebilmek i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Cemaloglu (2007)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi gergeklestirilen Olumsuz Davranis Olgegi (ODO)
kullamlmistir.  Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda ODO’de iki faktor
bulunmustur. Bu iki faktor tarafindan acgiklanan toplam varyans yaklasik olarak %72’dir.
Birinci faktor varyansin %46’sin1 (6zdeger: 9.61.) ve ikinci faktor yaklasik %26’si
(6zdeger: 5.41.) aciklamaktadir. Birinci faktor sosyal iliskiler boyutuna doniiktiir ve 15
maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri .81 ile .65 arasinda degismistir. Ikinci faktdr gorev
boyutunu ifade etmektedir. Bu boyutta 6 madde yer almistir. Gérev boyutunda yer alan
maddelerin faktdr yiikleri .79 ile .61 arasmnda degismisti. ODO’niin giivenirligini
kestirebilmek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
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katsayist hem Slgegin tiimii hem de alt boyutlar icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve giivenirligin
bir dlgiitii olarak belirlenmistir. Iki alt boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 sosyal iliskiler boyutunda .97 ve gorev boyutunda ise .91 olarak bulunmustur.
Olgegin tiim boyutlarinda 21 maddenin madde-test korelasyonu (ltemtotal) .65 ile .86

arasinda degismektedir.
3.3.2.0rgiitsel baghhk olcegi

Arastirmada 6gretim elemanlarinin iiniversitelerine iliskin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek amaciyla Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghihik Olgegi
kullanilmigtir. Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklart {iniversitelere
iligkin orgiitsel baglilik algilar1 5°li Likert derecelendirme Olgegine gbre puanlanmuistir.
Puanlama, [1=1.00-1.79:Hi¢ katilmiyorum], [2=1.80-2.59:Az katiliyorum], [3=2.60-3.39:
Orta diizeyde katiliyorum], [4=3.40- 4.19: Cok katiliyorum], [5=4.20-5.00:Tam
katiliyorum] seklinde yapilmistir. Balay (2000) tarafindan daha 6nce yapilan arastirmada
orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin giivenirlik diizeyleri, uyum boyutu i¢in .79, 6zdeslesme
boyutu icin .89, i¢sellestirme boyutu icin ise, .93 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada
tekrar yapilan giivenirlik ¢alismasinda 6lgek boyutlarina iligkin giivenirligin oldukga
yiiksek ciktigr goriilmiistiir. Buna gore giivenirlik oranlari, 6l¢ceginin uyum boyutu i¢in .74,
0zdeslesme boyutu i¢in .93, i¢sellestirme boyutu i¢in de .91 olarak hesaplanmistir.

1-8 maddeler: uyum boyutu

9-16 maddeler: 6zdeslesme

17-27 maddeler: igsellestirme boyutu ile ilgilidir.
3.3.3.Minnesota is doyum olcegi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarm is doyumlarmi 8lgmek icin Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmigtir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik caligmalari

yapilmistir. (Cronbach alfa = 0,77).
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Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir &lgektir. Olgek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekte
ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, dissal ve genel

doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Alt Boyut (igsel doyum): 1, 2,3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden olusmustur.
Bagari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye
bagh gorev degisikligi gibi isin ig¢sel niteligine iliskin tatminkarhikla ilgili 6gelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarinin 12’ye béliinmesi ile Igsel

Doyum puani elde edilmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden olusmustur. Isletme
politikas1 ve yoOnetimi, denetim sekli, yoOnetici, calisma ve astlarla iligkiler, calisma
kosullari, iicret gibi igin ¢evresine ait 0gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden

elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bdliinmesi ile digsal doyum puani bulunur.

Genel doyum olcekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri igermektedir. Ayrica Minnesota Is Doyum
Olgeginin basina katilimcilardan toplanmak iizere cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi

(kidem) ve 6grenim durumu gibi demografik bilgiler kism1 eklenmistir.

3.3.4.Akademik performans envanteri

Ogretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilen akademik performans envanteri kullanilmistir. Akademik
performans envanterinin gelistirilmesinde {niversitelerce yayimlanan bilimsel alanlar
genel puanlama cizelgeleri temele alinmistir. Puanlama ¢izelgelerinde atama ve
yiikselmeye esas olan Olgiitler siralanmis ve puanlanmustir. Olgiit ve puanlamalar

Cizelge’de yer almaktadir.
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Cizelge 3. 2. Akademik performans envanteri 6lgiit ve puanlama listesi

Boliimler Olgiitler Puan (Yurti¢ci)  Puan (Yurtdisi)
Makale 30 50
Bildiri 5 10
Birinci Boliim Bagimsiz kitap 70 100
Yayinlar Kitap boliimii 15 30
Konferans 30 50
Panel 5 10
Seminer 10 20
Olgiitler Puanlama
Haftalik ders saati 5
ikinci boliim Akademik danismanlik gorevi 10
Gérevler idari gorev 15
Federasyon gorevi 15
Kuliip gorevi 10

Cizelge 3.2.’de goriildiigii gibi yurt icinde hakemli dergilerde yayimlanan her bir makale
30, yurt disinda indeksli dergilerde yayimlanan her bir makale de 50 puan ile

puanlandirilmistir.
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3.3.5.Kisisel bilgi envanteri

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin  demografik 6zelliklerinin  belirlenmesi,
akademik performans, oOrgiitsel baglilik, olumsuz davranisa maruz kalma ve is doyumu
diizeylerine etki edebilecek cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, kadro ve gorev

degiskenlerinin 6l¢iilmesi amaciyla kisisel bilgi envanteri olusturulmustur.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda verilerin ¢oziimlenmesi i¢in oncelikle 6gretim elemanlarindan elde
edilen verilere iligkin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Arastirmanin alt problemleri
cercevesinde verilerin analizi gerceklestirilmig; Ogretim elemanlarinin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz
Ol¢timlerde t testi, tek yonlii varyans analizi, gruplararasi farkin belirlenmesinde LSD testi,
Kruskall Wallis testi, gruplararasi farkin belirlenmesinde Mann Whitney U testi

kullanilmastir.

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
akademik performanslarini etkileyen is doyumlari, mobbing, orgiitsel baglilik arasinda
yapisal esitlik modellemesi kurulmustur. Yapisal esitlik modellemesi ¢ok degiskenli
istatistiksel bir model olup 6rneklem biiyiikliigi, u¢ deger, dogrusallik ve esvaryanshlik,
normallik, ¢coklu baglanti, kayip veri varsayimlar1 bulunmaktadir (Schumacker ve Lomax,

2004).

Aragtirmada kayip veri incelemesi gergeklestirilmis ve kayip verisi bulunan kisiler gézlem
setinden ¢ikarilmistir. Veri setinde bulunan 552 kisinin yapisal esitlik modellemesi igin
yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip olduguna karar verilmistir. Veri setinde eksik verilerin
bulundugu maddeler incelenmis ve eksik verilerin sistematik olmadigi tespit edilmistir.
Eksik verilere ortalama atamasi gergeklestirilmistir. Tek degiskenli u¢ deger incelemesi z
istatistigi ve kutu grafikleriyle gerceklestirilmis ve tek degiskenli u¢ deger gosteren 8§ veri
gbzlem setinden ¢ikarilmistir. Mahalonobis uzakligi ile hesaplanan ¢ok degiskenli u¢ deger
gosteren 5 gozlem de veri setinden g¢ikarilarak incelemelere devam edilmistir.
Degiskenlerin normallik varsayimi i¢in histogram grafikleri incelenmistir. Ayrica

hesaplanan carpiklik-basiklik katsayilar1 incelendiginde katsayilarin -1 ile +1 arasinda
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deger aldig1 tespit edilmis ve degiskenlerin akademik basar1 degiskeni disinda normalden
asirt sapma gostermedigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin
unvanlarinin dengeli olmamasi1 (Arastirma gorevlilerinin Dogent Dr. ya da Prof. Dr.dan
fazla olmasi) dolayisiyla normallik varsayimi karsilanamamistir. Degiskenler arasinda
coklu baglanti ve tekilligin incelenmesi amaciyla degiskenler arasinda korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis ve anlamli korelasyon katsayilarinin -0,152 ile 0,670 arasinda
degistigi, dolayistyla ¢oklu baglantinin olmadig: belirlenmistir. Egvaryanslilik varsayimi
icin hesaplanan Box’s M ve Levene testi sonucunda degiskenlerin varyanslarinin homojen

oldugu belirlenmis ve path analizi hesaplanmistir.

Veri temizlemesi sonucunda veri setinde kalan 539 Ogretim elemanlarinin cevaplari

dogrultusunda hesaplanan istatistikler tablolastirilarak sonuglar yorumlanmastir.
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4. BULGULAR

Bu arastirmanin temel problem ciimlesini spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda
gbrev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin mobbing diizeylerinin is doyumlari, orgiitsel
bagliliklart ve akademik performanslar1 arasinda ne diizeyde iliskiler s6z konusudur?"
olusturmaktadir. Temel problemin ¢oziimlenmesi i¢in alt problemler olusturulmus ve

aragtirmanin bulgu ve yorumlarina alt problemler dogrultusunda yer verilmistir.
4.1.0lumsuz Davransa iliskin Bulgular

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
caligsma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin belirlenmesi amaciyla
Ogretim elemanlarina 21 maddeden ve tek boyuttan olusan 5'li derecelendirilmis likert tipi
bir o6lgek uygulanmustir. Olgegin devaminda yer alan 10 madde ile de &gretim
elemanlarinin maruz kaldig1 zorbalik durumlarima iliskin bilgiler elde edilmeye

caligilmistir.

41.1. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 0gretim
elemanlarinin calisma ortaminda olumsuz davramislara maruz kalma sikhiklar1 ne

diizeydedir?

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan ve spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapmakta olan Ogretim elemanlarinin calisma ortaminda olumsuz davraniglara
maruz kalma sikliklarina iliskin 6gretim elemanlarindan elde edilen sonuglar {izerinde

hesaplanan betimsel istatistikler Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.1.0gretim elemanlarinin olumsuz durumlara iliskin betimsel istatistikleri

Olcek Madde N  En En X SS
sayis1 diisitk yiiksek
Olumsuz Davranis Olcegi 21 539 21 83 33,58 12,39

Cizelge 4.1.°de yer alan bilgiler incelendiginde, olumsuz davranislar 6l¢ceginde bulunan 21
maddeden en diigiik alan 6gretim elemaninin 21, en yiiksek alan 6gretim elemaninin da 83

aldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlariin cevaplar1 dogrultusunda hesaplanan ortalama
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puan 33,58'dir. Ortalama deger incelendiginde 6gretim elemanlarinin ¢aligma ortaminda
olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin disiik diizeyde oldugu (%32)
goriilmektedir. Baska bir anlatimla arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 genel olarak

olumsuz davranislara "ara sira" maruz kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

4.1.2. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 0Ogretim
elemanlarinin caliyma ortaminda olumsuz davramslara maruz kalma sikhklar:
ogretim elemanlarinin demografik ozelliklerine gore degisiklik gostermekte

midir?

Spor egitimi veren yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
calisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklar1 6gretim elemanlarinin
demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, yas, kidem, unvan, medeni durum, gorev) farklilik

gosterip gostermediginin incelemesi gerceklestirilmistir.

Cinsiyete gore farklilik

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlariin ¢alisma ortaminda olumsuz davranislara maruz
kalma sikliklarinin 6gretim elemanlarinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz dl¢timlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar

Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.2.0gretim elemanlarinin olumsuz davramiglara maruz kalma sikliklarmin
cinsiyete gore iliskisiz dl¢timlerde t testi

Olcek Cinsiyet N X SS t P

Kadin 134 32,74 11,44
Olumsuz Davranis Olgegi 0,905 0,366
Erkek 405 33,86 12,68

Cizelge 4.2.°de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
caligma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklar1 cinsiyete gore anlamli bir
farklilhik gostermemektedir (p>0,05). Kadin ve erkek Ogretim elemanlarma iliskin

ortalamalar incelendiginde, spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan
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hem kadin hem de erkek ogretim elemanlarimin olumsuz davranislara maruz kalma

sikliklarinin benzer ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yasa gore farklilik

Spor egitimi veren yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 21-30 yas (n=79),
31-40 yas (n=230), 41-50 yas (n=154) ve 50 yas lizeri (n=76) Ogretim elemanlarinin
yaslarina gore calisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklariin farklilik
gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Ogretim elemanlarinin yasa gore olumsuz davraniglara
maruz kalma sikliklarmna iliskin varyanslar homojen olmadigindan Kruskall Wallis testi

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.3.0gretim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin yasa
g g : _ Y
gore Kruskall Wallis testi

e Sira
Olgek Yas N Orta:amas1 sd X? p
21-30 yas 79 293,48
31-40 yas 230 266,99
Olumspz Davranig 3 2,802 0,423
Olgegi 41-50 yas 154 270,86
Slyasve 46 252,95
uzeri !

Cizelge 4.3.°deki bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan ve spor egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin olumsuz davraniglara
maruz kalma sikliklarinin 6gretim elemanlarinin  yagina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Baska bir anlatimla farkli yasa mensup Ogretim
elemanlari, ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma siklik diizeylerine iligkin

benzer goriis bildirmislerdir.
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Medeni duruma gore farklilik

Ogretim elemanlarinin medeni durumlarina gore olumsuz davranislara maruz kalma
sikliklariin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in Oncelikle varyanslarinin
homojenlikleri test edilmistir. Medeni duruma gore Ogretim elemanlarinin olumsuz
davraniglar Olgeginden almis olduklari puanlarin  varyanslariin homojen olmadigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.4.0retim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin medeni
duruma gore Kruskall Wallis testi

- Medeni Sira 2
Olgek Durum N Ortalamasi sd X b
Evli 378 266,75
2 1,643 0,440
Olumsuz Daviams —— peyar 19 270,37
Olgegi
Bosanmis 39 300,29

Cizelge 4.4.deki bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin ¢aligma ortaminda
olumsuz davranislara maruz kalma sikliklari, 6gretim elemanlarinin medeni durumuna
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Baska bir anlatimla evli, bekar ve
bosanmis Ogretim elemanlari, olumsuz davranisa maruz kalma sikliklar1 benzerlik

gostermektedir.

Unvana gore farklilik

Ogretim elemanlarinin unvanlarina gére olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin
degisiklik gosterip gostermediginin incelemesi gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretim elemanlarindan dogent dr. (n=9) ile profesdr dr. (n=10) sayisinin az olmasi ile

uzman (n=21) kadrosunda gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri ihmal edilmistir.
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Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin unvanlarina gére olumsuz davraniglara maruz
kalma sikliklarinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonli

varyans analizi hesaplanmis ve sonuclar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.5.0retim elemanlarinin olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin unvana
gore tek yonlii varyans analizi

. Varyansin Kareler Kareler
Olgek sd F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 264,791 3 88,264

Olumsuz Davranis
N ) Gruplar igi 78373,528 495 557 643
Olgegi

158,330

Toplam 78638,319 498

Cizelge 4.5.°de yer alan bilgiler dogrultusunda 6gretim elemanlarinin unvanlaria gore
olumsuz davramisa maruz kalma sikliklarimin anlamli bir farklihik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Arastirma gorevlileri, okutman, 6gretim gorevlileri ile yardime1 dogent
dr. 6gretim elemanlariin olumsuz davraniglara maruz kalma diizeylerinin benzer oldugu

belirlenmistir.

Kideme gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindagérev yapan ve aragtirmaya katilan
ogretim elemanlarinin kidemlerine gore calisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz
kalma sikliklarinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonli

varyans analizi hesaplanmis ve sonuclar Cizelge 4.6.’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.6.08retim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin kideme
gore tek yonlii varyans analizi

. Varyansin Kareler Kareler
Olcek sd F p
Kaynag Toplanm Ortalamasi

Gruplar arasi 301,634 2 150,817

Olumsuz Davranis
. ) Gruplar ici 82225,064 536 983 ,375
Olgegi

153,405

Toplam 82526,697 538

Cizelge 4.6.’da arastirmaya katilan O6gretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz
davranislarla karsilasma sikliklarinin gretim elemaninin kidemine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Bagka bir anlatimla 1-10 y1l; 11-20 yil ile
21 w1l ve tizeri kideme sahip 6gretim elemanlarinin olumsuz davranmiglara maruz kalma

sikliklar1 benzerdir ve genel olarak ara sira diizeyindedir.

Goreve gore farklilik

Ogretim elemanlarindan spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda aktif olarak
gergeklestirdikleri gorevi belirtmeleri istenmistir. Bu gorevler danismanlik, derse girme ve
idareciliktir. Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarindan gorevi bulunmayan Ogretim
elemanlar1 (n=35) da bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin gérev durumuna gore olumsuz
davraniglara maruz kalma sikliklarmin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.7.”de gésterilmistir.
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Cizelge 4.7. Ogretim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarmin gérev
durumuna gore Kruskall Wallis testi

Sira

. . )
Olcek Gorev N Ortalamasi sd X p
Danigsmanlik 202 287,47
Olumsuz Davranis Idarecilik 75 264,35
Olgegi 3 4,769 0,190
Derse Girme 227 261,09
Harici gorev 35 239,10

Cizelge 4.7.°deki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan spor egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranisa
maruz kalma sikliklarinin gretim elemanlarinin goérev durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Farkli gorevleri bulunan ya da gorevi olmayan

Ogretim elemanlarinin olumsuz davranisa maruz kalmalar1 benzerdir ve diisiik diizeydedir.

4.1.3. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan ogretim
elemanlar1 son alti ay icerisinde calisma ortaminda herhangi bir zorbahga

maruz kalmislar midir?

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin son alti ay igerisinde c¢aligma ortaminda
herhangi bir zorbalifa maruz kalip kalmadiklar1 sorusu O&gretim elemanlaria
yoneltilmistir. Ogretim elemanlarindan daha dogru cevap alinabilmesi igin zorbalik,
Olcekteki orijinal formu korunarak "Zorbalik; bir ya da birden ¢ok kisinin belli bir siireden
beri devamh olarak yaptigi ve Kisinin kendini olumsuz davranmisa maruz kalmis olarak
algiladig1 ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandig: bir durumdur. Sadece bir defa

olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir." Seklinde tanimlanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin son alti ay igerisinde herhangi bir zorbaliga

maruz kalip kalmadiklarina iligkin goriisleri Cizelge 4.8’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.8.0gretim elemanlarmin son alt1 ay icerisinde herhangi bir zorbaliga maruz kalip
kalmadiklarma iligkin frekans ve yiizde degerleri

Zorbahga f %
Maruz Kalma;

Evet 47 10,6

Hayir 398 89,4

Cizelge 4.8.°de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
%17,4"linlin (n=94) bu maddeye cevap vermedikleri, cevap veren 6gretim elemanlarindan
%10,6'sinin (n=47) son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigi, %89,4'liniin ise (n=398)

maruz kalmadig yoniinde goriis bildirdigi belirlenmistir.

Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigin belirten spor egitimi veren yliksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin (n=47) kendisine zorbalik yaptigim

belirttikleri kisilerin demografik 6zellikleri Cizelge 4.9” da yer almaktadir.

Cizelge 4.9.Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kalan 6gretim elemanlarma zorbalik
eden kisilere iliskin demografik 6zellikler

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyeti Kadin 11 28,2
Erkek 28 71,8
Yiiksekokul yoneticisi 17 459
Gorevi Boliim baskani 11 29,7
Calisma arkadasi 9 24,3
21-30 yas 4 111
Yas1 31-40 yas 12 333
41 yas ve lizeri 20 55,6
Evli 24 66,7
Medeni Durumu Bekar 9 250
Bosanmis 3 8,3
1-10 yil 7 20,6
Kidemi 11-20 y1l 14 4172
21 yil ve lizeri 13 38,2

Cizelge 4.9.°da yer alan bilgiler incelendiginde son alt1 ay igerisinde ¢alisma ortaminda
olumsuz davranisa maruz kaldiginmi belirten 6gretim liyelerinden %28,2's1 kadin, %71,8"

ise erkek kisiler tarafindan kendilerine mobbing uygulandigini belirttikleri goriilmektedir.
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Ogretim elemanlarinin %45,9'unun  yiiksekokul yoneticisi, %29,7'si boliim baskan1 ve
%24,3"linilin ise ¢aligma arkadasi tarafindan kendisine mobbing uygulandigini belirttikleri
belirlenmistir. Son alti ay igerisinde zorbalia maruz kaldigin1 belirten G6gretim
elemanlarinin %55,6's1 kendisine zorbalik yapan kisinin 41 yas ve lizerinde oldugunu;

%66,7'si evli oldugunu, %41,2'si 11-20 y1l kideme sahip oldugunu belirtmiglerdir.

Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kalan 6gretim elemanlarina bu durumun akademik
hayatlarin1 ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla 6gretim elemanlarina dért madde
yoneltilmis ve Ogretmenlerin maddelere vermis olduklar1 cevaplarin frekans ve yiizde

degerleri Cizelge’de gdsterilmistir.

Cizelge 4.10. Zorbaligin akademik hayati etkilemesine yonelik 6gretim elemamn
goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Maddeler Evet Hayir

f % f %

1. Gorev yaptiginiz kurumda akademik kadroda sikinti ¢ikarildi mi? 26591 18 409

2. Dersinizin bagka birine verilmesi veya ortak edilmesi s6z konusu 25 58,1 18 419
mu?

3. Dersinizin énemsenmemesi ya da alay edilmesi gibi bir durumla 12 255 31 66,0
karsilastiniz mi1?

4. Ders dis1 ¢aligmalara izin vermeme, zorluk ¢ikarma s6z konusu 13 30,2 30 69,8
mu?

Cizelge 4.10°da yer alan bilgiler incelendiginde, son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz
kaldigin1 belirten 6gretim elemanlarinin %59,1'1 goérev yaptig1 kurumda akademik kadroda
sikint1 yasadigini belirtmekte ve %358,1' derslerinin baska birine verildigi ya da dersine
baska birinin ortak edildigini belirtmektedir. Son alt1 ay igerisinde c¢alisma ortaminda
zorbaliga maruz kaldig1 yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin %66,0'1 derslerin
onemsenmemesi ya da dersleriyle alay edilmesi gibi bir durum yasamadigini; %69,8'1 de
ders dis1 c¢alismalara izin vermeme ya da bdyle bir durumda zorluk ¢ikarma ile

kargilasmadigini belirtmektedirler.
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4.1.4. Son alt1 ay icerisinde zorbaliZa maruz kalan spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan oégretim elemanlarinin olumsuz davranisa maruz
kalma sikhiklar1 kendisine zorbalik eden Kisilerin demografik ozelliklerine gore

degisiklik gostermekte midir?

Spor egitimi veren yiliksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
olumsuz davranisa maruz kalma sikliklarinin kendisine zorbalik eden kisilerin demografik

ozelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Mobbing uygulayan kisinin cinsiyetine gore incelenmesi

Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlarinin ¢alisma
ortaminda olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin 6gretim elemanlarina zorbalik
uygulayan kisinin cinsiyetine gore degisiklik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla Mann Whitney U testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Zorbalik eden kisinin cinsiyetine gore Ogretim elemanlarmin olumsuz
davranisa maruz kalma sikliklarina iligkin Mann Whitney U testi

T Sira Sira
Cinsiyeti N Ortalamas1  Toplam z P

Kadin 11 19,50 214,50

0,172 0,866
Erkek 18 20,20 565,50

Cizelge 4.11.°deki bilgiler incelendiginde son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigim
belirten 6gretim iiyelerinin ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklari,
kendilerine zorbalik ettigini belirttikleri kisilerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Mobbing uygulayan kisinin gorevine gore incelenmesi

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan ve arastirmaya katilan
ogretim elemanlarindan son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigini belirten 6gretim

elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglarla maruz kalma sikliklarinin



85

kendilerine mobbing uygulayan kisinin goérevine gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmig ve sonuglar

Cizelge 4.12°de gosterilmistir.

Cizelge 4.12.Zorbalik eden kisinin gorevine gore dgretim elemanlarinin olumsuz davranisa
maruz kalma sikliklarina iliskin Kruskall Wallis testi

Gorevi N Sira Ortalamas1  sd X? p
Yiiksekokul Yoneticisi 17 21,82
2 3,065 0,216
Boliim Baskani 11 14,50
Calisma Arkadasi 9 19,17

Cizelge 4.12.°de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ve son alti ay
icerisinde zorbaliga maruz kaldig1 yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin ¢alisma
ortaminda olumsuz davranislara maruz kalma sikliklari, kendilerine mobbing uygulayan

kisinin gérevine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Mobbing uygulayan kisinin yasina gore incelenmesi

Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlarinin ¢alisma
ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin kendilerine mobbing uygulayan
kisilerin yasina gore farklihik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla Mann

Whitney U testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.13.Zorbalik eden kisinin yasa gdore dgretim elemanlarinin olumsuz davranisa
maruz kalma sikliklarina iligkin Mann Whitney U testi

Sira Sira
Yas N Ortalamas1  Toplam z b

40 yas ve alt1 16 14,09 225,50 2,246 0,023

41 yas ve listil 20 22,03 440,50
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Cizelge 4.13.’deki bilgiler dogrultusunda son alt1 ay icerisinde zorbalia maruz kalan
Ogretim elemanlarinin ¢aligma ortaminda olumsuz davranisa maruz kalma sikliklarinin
kendilerine mobbing uygulayan kisinin yagina gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Sira ortalamasi1 ve sira toplam puanlart incelendiginde, 41 yas ve
iizerinde yasa sahip kisilerce mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma ortaminda olumsuz
davraniglara maruz kalma sikliklarinin kendisine 40 yas ve altinda mobbing uygulayan

kisilere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Mobbing uygulayan kisinin kidemine gore incelenmesi

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarindan %10,6'sinin son alt1 ay igerisinde zorbaliga
ugradigr yoniinde goriis bildirdigi belirlenmistir. S6z konusu Ogretim elemanlarinin
caligma ortamlarinda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin 6gretim elemanlarina
mobbing uygulayan kisilerin kidemlerine goére anlamli bir farkliik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmigs ve sonuglar

Cizelge 4.14°de gosterilmistir.

Cizelge 4.14.Zorbalikk eden kisinin kidemine goére Ogretim elemanlarinin olumsuz
davranisa maruz kalma sikliklarina iliskin Kruskall Wallis testi

Gorevi N Sira Ortalamasi1  sd X? p
1-10 yil 7 14,93
11-20 yul 14 17,86 2 0,617 0,735
21 y1ul ve iizeri 13 18,50

Cizelge 4.14.°deki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan ve son alt1 ay igerisinde
zorbaliga maruz kaldig1 yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin ¢aligma ortaminda
olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklari, kendilerine mobbing uygulayan kisinin

kidemine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.2.1s Doyumu Olgegine iliskin Bulgular

Spor egitimi veren yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan ve arastirma kapsaminda

goriisleri aliman O6gretim elemanlarinin iy doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
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Ogretim elemanlarina iki boyuttan (i¢sel doyum-dissal doyum) ve 20 maddeden olusan 5'li

derecelendirilmis bir 6l¢ek uygulanmistir.

4.2.1. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan o6gretim

elemanlarinin is doyumlari ne diizeydedir?

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin is doyum Olgegine vermis oldugu cevaplar

dogrultusunda hesaplanan betimsel istatistikler Cizelge’de yer almaktadir.

Cizelge 4.15. Ogretim elemanlarmin is doyum diizeylerine iliskin betimsel istatistikleri

Madde En En

Olgek Sayisi N diisiik yiiksek X SS
Icsel doyum 12 539 15 60 46,31 8,54
Digsal doyum 8 539 8 40 26,22 6,63
Is doyumu (toplam) 20 539 27 100 7252 14,12

Cizelge 4.15. incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin ¢alisma
ortamindaki i¢sel doyumlarimi belirlemek icin Ogretim elemanlarina 12 madde
yoneltilmistir. Igsel doyum diizeyi en diisiik olan 6gretim elemaninin 15, en yiiksekdgretim
elemaninin ise 60 puan aldig1 belirlenmistir. spor egitimi veren yliksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin i¢gsel doyum
diizeyleri i¢in hesaplanan ortalama puan (46,31) incelendiginde, 68retim elemanlarinin

caligma ortamlarina iliskin i¢sel doyum diizeylerinin yiiksek oldugu (%77) goriilmektedir.

Cizelge’de oOgretim elemanlarmin calisma ortamindaki digsal doyum diizeylerini
belirlemek i¢in yer alan 8 maddeden en diisiik alan dgretim elemaninin 8, en yiiksek alan
ogretim elemaninin ise 40 puan aldig1 belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin dissal doyum
diizeyleri puanlar1 ortalamasi 26,22 olarak hesaplanmistir. Aragtirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin ¢alisma ortamlarina iliskin digsal doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde

oldugu (%66) belirlenmistir.
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Cizelge’de 6gretim elemanlarinin is doyumu diizeylerini belirlemek iizere 6l¢ekte yer alan
20 maddeye 6gretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan
betimsel istatistikler goriilmektedir. Ogretim elemanlarindan is doyumu en diisiik dgretim
elemaninin 27, en yiiksekdgretim elemaninin ise 100 puan aldig belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin cevaplari dogrultusunda hesaplanan ortalama puan 72,52'dir. Arastirmaya
katilan 6gretim elemanlarmin genel olarak is doyumlarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

4.2.2. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan oOgretim
elemanlarimin i doyum diizeyleri 6gretim elemanlarinin demografik

ozelliklerine gore degisiklik gostermekte midir?

Aragtirmaya katilan spor egitimi veren yliksekdgretim Kurumlarinda 6gretim elemanlarinin
is doyum diizeylerinin 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas,
kidem, unvan, medeni durum, gorev) farklilik gosterip gostermediginin incelemesi

gergeklestirilmistir.

Cinsiyete gore farklilik

Spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin is
doyum diizeylerinin 6gretim elemanlarinin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz 6l¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar

Cizelge’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.16. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore iliskisiz
Olctimlerde t testi

Olcek Cinsiyet N X SS t p

Kadin 134 46,20 8,53

I¢sel doyum 0,172 0,864
Erkek 405 4634 855

Digsal doyum Kadin 134 2627 648 (115 (o1g
Erkek 405 2620 6,69

is doyumu (toplam) Kadin 134 7247 1335 4,51 959

Erkek 405 7254 14,19

Cizelge 4.16.’da yer alan bilgiler incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
caligma ortamlarina iliskin i¢sel doyum, digsal doyum ve is doyum diizeylerinin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Baska bir anlatimla kadin
ogretim elemanlar1 ile erkek oOgretim elemanlarmin i doyum diizeyleri benzerlik
gostermektedir ve hem kadin hem de erkek 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina

iliskin doyumlar yiiksek diizeydedir.

Yasa gore farklilik

Arastirmaya katilan ve spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin 6gretim elemanlarinin yasina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla Oncelikle yasa gore is doyum
puanlarinin homojenligi test edilmistir. Varyanslarin homojen hesaplanmamasi sonucunda
farklilik olup olmadiginin incelemesi Kruskall Wallis testi ile gergeklestirilmis, sonuglar

Cizelge 4.17°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.17.0gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin yasa gore Kruskall Wallis testi

Sira

3} ,
Ol¢ek Yas N Ortalamasi sd X p

21-30yas 79 268,21

icsel doyum 31-40yas 230 272,62 3 0244 0,970
41-50 yas 154 265,40
51 ve lizeri 76 273,26
21-30yas 79 310,85

Dissal doyum 31-40yas 230 271,95 3 8491 0,037
41-50 yas 154 248,51
51 ve tizeri 76 265,18
21-30 yas 79 288,16

is doyumu (toplam) —o140vyas 230 21284 3 5062 0520
41-50 yas 154 256,79
51veiizeri 76 269,30

Cizelge 4.17.°deki bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin i¢sel doyum diizeyleri ile
is doyum diizeylerinin 6gretim elemanlarinin yasina gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Farkli yas araliklarina mensup 6gretim elemanlarimin ¢alisma
ortamina yonelik i¢sel doyum diizeyleri ile is doyum diizeyleri benzerlik gostermektedir ve

yiiksektir.

Cizelge 4.17 incelendiginde dgretim elemanlarinin ¢alisma ortamina yonelik digsal doyum
diizeylerinin ise 0gretim elemanlarinin yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi yas araliklar1 arasinda oldugunun belirlenmesi

amactyla Mann Whitney U testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.18’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.18.0gretim elemanlarinin dissal doyum diizeylerinin yasa gére Mann Whitney U
testi

) Sira Sira
Alt olgek Yas N Ortalamas1  Toplam z P

21-30 yas 79 171,14 13520,00

1,863 0,062
31-40 yas 230 149,46 34375,00

21-30 yas 79 135,32 10690,50 2976 0,003"
41-50 yas 154 107,60 16570,50
21-30 yas 79 84,39 6666,50 1808 0,071
51 ve lizeri 76 71,36 5423,50

Digsal Doyum
31-40 yas 230 199,08 45789,00

1,422 0,155
41-50 yas 154 182,67 28131,00
31-40 yas 230 154,41 35514,00 0314 0,754
51 ve uzeri 76 150,74 11456,00
41-50 yas 154 113,24 17439,50 0733 0,464
51 ve tizeri 76 120,07 9125,50

** p<0,01

Cizelge 4.18.”deki bilgiler dogrultusunda, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin dissal
doyum diizeylerinin yas gruplari arasinda sadece 21-30 yas grubu Ogretim elemanlar ile
41-50 yas grubundaki Ogretim elemanlarinda anlamli bir farklihik olusturdugu
belirlenmistir (p<0,01). Yas gruplarina gére 6gretim elemanlarinin sira ortalama ve toplam
puanlar1 incelendiginde; 21-30 yas grubundaki ogretim elemanlarmin digssal doyum
diizeylerinin 41-50 yas grubundaki 6gretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger yas gruplarinda Ogretim elemanlarmin digsal doyum diizeyleri ise

benzerlik gostermektedir (p>0,05).
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Medeni duruma gore farklilik

Ogretim elemanlarinin medeni durumlarina gore olumsuz davranislara maruz kalma
sikliklarinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in Kruskall Wallis testi

hesaplanmis ve sonuclar Cizelge 4.19°da gosterilmistir.

Cizelge 4.19. Ogretim elemanlarmin is doyum diizeylerinin medeni duruma gore Kruskall

Wallis testi
o Medeni Sira 2
Olgek durum N Ortalamasi sd X P
Evli 378 270,80
Icsel doyum . 2 0,039 0,981
Bekar 122 268,61
Bosanmis 39 266,54
Evli 378 261,06
Digsal doyum 2 4,709 0,095
Bekar 122 296,04
Bosanmis 39 275,21
Evli 378 266,66
Isd topl 2 0,688 0,709
3 doyumu (toplam) 122 280,10
Bosanmig 39 270,78

Cizelge 4.19.”daki bilgiler incelendiginde, spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina iligkin i¢sel doyum, digsal doyum
ve i3 doyumu diizeylerinin medeni durumuna goére anlamli bir farklilhik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Evli, bekar ve bosanmis 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri

benzerlik gostermektedir ve yliksek diizeydedir.
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Unvana gore farklilik

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin unvanlarina (okutman, arastirma gorevlisi,
Ogretim gorevlisi, yardimct dogent dr.) gore is doyum diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermediginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve

sonuclar Cizelge 4.20°de gosterilmistir.

Cizelge 4.20. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin unvana gore tek yonlii varyans

analizi
- Varyansin Kareler Kareler
Olgek Kaynag Toplamm Ortalamasi P
Gruplar aras 321,015 3 107,005
Igsel doyum Gruplarigi  35772,327 495 1481 219
72,267
Toplam 36093,342 498
Gruplar aras 134,434 3 44,811
Digsal doyum Gruplar ici 21756,394 495 1,020 384
43,952
Toplam 21890,828 498
Gruplar aras 630,837 3 210,279
I doyumu (toplam) Gruplar igi 98152,652 495 1,060 366
198,288
Toplam 08783,490 498

Cizelge 4.20. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklari
kadrolar bazinda ig doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir

(p>0,05). Okutman, arastirma gorevlisi, Ogretim gorevlisi ve yardimci dogent dr.
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kadrolarinda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin i¢sel doyum, digsal doyum ve is

doyum diizeyleri benzerlik gostermektedir ve yiiksek diizeydedir.

Kideme gore farklilik

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin kidemlerine gore is doyum diizeylerinin

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.21.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.21. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin kideme gére tek yonlii varyans

analizi
- Varyansin Kareler Kareler
Olgek Kaynag Toplamm Ortalamasi P
Gruplar arasi 139,194 2 69,597
R;sel doyum Gruplar ici 39068,865 536 955  ,386
72,890
Toplam 39208,059 538
Gruplar arasi 172,653 2 86,326
Dissal doyum Gruplar ici 23511,366 536 1,968 141
43,864
Toplam 23684,019 538
Gruplar arasi 118,557 2 59,279
Is doyumu (toplam) Gruplar ici 107075,576 536 297 743
199,768
Toplam 107194,133 538
Cizelge 4.21.°deki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin

caligma ortamlarina yonelik i¢sel doyum, digsal doyum ve is doyum diizeylerinin 6gretim

elemanlarinin kidemlerine gére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Aragtirmaya katilan 1-10 y1l; 11-20 y1l ve 21-30 y1l kideme sahip 6gretim elemanlarinin is
doyum diizeyleri yliksektir ve benzerlik gostermektedir.

Goreve gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin gorev
durumuna gore is doyum diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.22.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.22. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin gérev durumuna gore Kruskall

Wallis testi
Olcek Gorev N Sira sd X2
¢ Ortalamasi P

Danismanlik 202 272,54

f¢sel doyum Idarecilik 75 290,65 3 2,126 0,547
Derse girme 227 261,06
Harici gorev 35 269,03
Danigmanlik 202 267,80

Digsal doyum Idarecilik 75 294,11 3 4267 0234
Derse girme 227 259,28
Harici gorev 35 300,54
Danigmanlik 202 269,64

is doyumu (toplam) Idarecilik 75 294,35 3 3,104 0,376
Derse girme 227 259,96
Harici gorev 35 284,99

Cizelge 4.22.’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan spor egitimi veren
yliksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina yonelik igsel
doyum diizeylerinin, digsal doyum diizeylerinin ve is doyum diizeylerinin Ogretim
elemanlarinin gorev durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0,05). Ogretim elemanlarindan danismanlik, idarecilik, derse girme gorevlerinde
bulunanlar ile hi¢ gorevi bulunmayan 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri benzerlik

gostermektedir.
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4.3.0rgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Bulgular

Spor egitimi veren yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
orgilitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla 6gretim elemanlarina ii¢ boyuttan
(uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme) ve toplam 27 maddeden olusan 5'li likert tipi bir 6lgek

uygulanmistir.

4.3.1. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 0Ogretim

elemanlarinin orgiitsel baghhklar: ne diizeydedir?

Arastirmaya katilan spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin
orgiitsel baglilik ol¢egine vermis olduklari cevaplar dogrultusunda betimsel istatistikler

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.23. Ogretim elemanlarmin drgiitsel baglilik diizeyleri

Madde En En

Olgek sayisi N diisiik yiiksek X SS
Uyum 8 539 11,28 40,00 31,52 6,99
Ozdeslesme 8 539 8,00 40,00 2453 711
Icsellestirme 11 539 11,00 55,00 39,09 10,1
Orgiitsel baglilik (toplam) 27 539 34,00 135,00 95,14 19,53

Cizelge 4.23.’de yer alan bilgiler incelendiginde, spor egitimi veren yliksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin ¢alistiklar1 kuruma iliskin uyum
diizeylerini belirlemek amaciyla 6gretim elemanlarina yoneltilen 8 maddeden en diisiik
alan o6gretim elemaninin 11,28; en yiiksek alan Ogretim elemaninin ise 40,00 aldig
belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin uyum diizeyine iliskin hesaplanan ortalama puanlar
31,52'dir. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklart kuruma iliskin uyum diizeylerinin genel olarak

yiiksek diizeyde (%79) oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.23 incelendiginde, Ogretim elemanlarinin ¢aligtiklari kurumla kendilerini
ozdeslestirme diizeyine iliskin 6lgek maddeleri igerisinde yer alan 8 maddeden en diisiik
puan alan Ogretim elemanmin puani 8 iken en yiiksekégretim elemaninin puaninin 40
oldugu tespit edilmistir. Ogretim elemanlarinim vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
ortalama puan 24,53 olarak hesaplanmistir. Ortalama deger incelendiginde, Ogretim

elemanlarinin 6zdeslesme diizeylerinin ortalamadan yiiksek oldugu (%61) belirlenmistir.

Cizelge 4.23.’deki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan 6gretim elemanlarindan
i¢csellestirme boyutunda yer alan 11 maddenin higbirine katilim gostermeyen Ogretim
eleman1 bulundugu gibi hepsine katilim gosteren Ogretim elemaninin da oldugu
saptanmustir. Ogretim elemanlarinin icsellestirme diizeylerine iliskin hesaplanan ortalama
puan 39,09'dur. Hesaplanan ortalama deger dogrultusunda 6gretim elemanlarinin ¢aligma

ortamina yonelik i¢sellestirme diizeylerinin yiiksek oldugu (%71) belirlenmistir.

Cizelge 4.23’deki bilgiler incelendiginde spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda
gérev yapan Ogretim elemanlarinin érgiitsel baghhk diizeylerini belirlemeye yonelik
olusturulan 27 maddeden en diisiik alan 6gretim elemaninin puaninin 34, en yiiksek alan
ogretim elemaninin  puanmin ise 135 oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin
cevaplart dogrultusunda hesaplanan ortalama puan (95,14) incelendiginde spor egitimi
veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin yliksek oldugu (%70) tespit edilmistir.

4.3.2. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 0gretim
elemanlarimin orgiitsel baghhk diizeyleri 6gretim elemanlarinin demografik

ozelliklerine gore degisiklik gostermekte midir?

Arastirmaya katilan spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlariin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutu olmak iizere,
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
demografik ozelliklere gore (cinsiyet, yas, kidem, unvan, medeni durum, gorev) farklilik

gosterip gostermediginin incelemesi gergeklestirilmistir.



98

Cinsiyete gore farklilik

Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarmin Orgiitsel baglilik diizeylerinin  gretim
elemanlarinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla iliskisiz 6l¢iimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.24. Ogretim elemanlarmin &rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete gore iliskisiz
Olctimlerde t testi

Olcek Cinsiyet N X SS t p

Uyem Kadm 134 3227 684 400 o4
Erkek 405 3127 7,03

Ozdeslesme Kadin 134 2503 688 g4 (3s4
Erkek 405 24,36 7,18

icsellestirme Kadn 134 3884 960 35 (744
Erkek 405 3917 1028
Kadin 134 96,15 18,30

Orgiitsel bagllik (toplam) 0,690 0,491

Erkek 405 94,80 19,92

Cizelge 4.24.°de yer alan bilgiler incelendiginde spor egitimi veren yliksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart ortamdaki uyum diizeylerinin,
iniversite ile 6zdeslesme ile igsellestirme diizeylerinin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Kadin ve erkek ogretim elemanlarinin Orgiitsel baghilik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.
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Yasa gore farklilik

Ogretim elemanlarinin yaslarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farkliik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi ile hesaplanmis ve sonuglar

Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.25. Ogretim elemanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore Kruskall

Wallis testi
.. Sira
Ol¢ek Yas N sd X? P
Ortalamasi
21-30 yas 79 277,08
31-40 yas 230 266,86
Uyum 3 1,693 0,638
41-50 yas 154 279,32
51 ve lzeri 76 253,25
21-30 yas 79 267,27
. 31-40 yas 230 274,97
Ozdeslesme 3 0,419 0,936
41-50 yas 154 265,24
51 ve uizeri 76 267,55
21-30 yas 79 235,63
) 31-40 yas 230 284,49
I¢sellestirme 3 6,083 0,108
41-50 yas 154 264,36
51 ve Uzeri 76 273,29
21-30 yas 79 252,77
Orgiitsel baghilik 31-40 yas 230 279,01
&1 g Y 3 1,892 0,595
(toplam) 41-50 yas 154 268,75
51 ve uizeri 76 263,18

Cizelge 4.25.°deki bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin
orgilitsel baglihik diizeylerinin 0Olgegin tiim boyutlarinda ve tamaminda Ogretim
elemanlarinin yasina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Farkli yas gruplarma mensup 6gretim elemanlarinin uyum, 6zdeslesme, igsellestirme ve

orgiitsel baglilik diizeyleri benzerlik gostermektedir.
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Medeni duruma gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
medeni durumlarina gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Kruskall

Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.26’da gosterilmistir.

Cizelge 4.26. Ogretim elemanlarmin &rgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma gére
Kruskall Wallis testi

. Medeni Sira
Olcek N sd X2 P
durum Ortalamasi
Evli 378 263,94
Uyum Bekar 122 298,89 3 6,403 0,041
Bosanmis 39 238,36
Evli 378 269,24
Ozdeslesme Bekar 122 274,53 3 0,188 0,910
Bosanmis 39 263,17
Evli 378 274,86
Icsellestirme Bekar 122 258,73 3 1,236 0,539
Bosanmis 39 258,12
. Evli 378 269,76
Orgiitsel baghlik
Bekar 122 278,18 3 1,206 0,547
(toplam)
Bosanmis 39 246,76

Cizelge 4.26. incelendiginde, aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin 6zdesleme,
icsellestirme ve orgiitsel baghlik diizeyleri 6gretim elemanlarinin medeni durumuna gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Evli, bekdr ve bosanmis Ogretim
elemanlarinin  6zdeslesme, igsellestirme ve Orgiitsel baghilik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.

Cizelge 4.26’da spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin ¢alisma ortamlarma iligkin uyum diizeylerinin 6gretim elemaninin medeni
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U testi hesaplanmis ve

sonuglar Cizelge 4.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.27. Ogretim elemanlarinin uyum diizeylerinin medeni duruma gore Mann
Whitney U testi

. ] Sira Sira
Olcek Medeni durum N Ortalamasi  Toplami Z P

Evli 378 171,14 13520,00

1,863 0,062
Bekar 122 149,46 34375,00
Uyum Evli 378 135,32 10690,50 2976 0,003
Bosanmis 39 107,60 16570,50
Bekar 122 84,39 6666,50 1808 0,071
Bosanmis 39 71,36 5423,50
** p<0,01

Cizelge 4.27.°de 6gretim elemanlarinin medeni durumlarina gére ¢alisma ortamina iligkin
uyum diizeylerinin evli ve bosanmis O0gretim elemanlar1 arasinda anlamli bir sekilde
farklilagtigr  gorilmektedir (p<0,01). Evli 6gretim elemanlarinin bosanmis 6gretim

elemanlarina gore uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.27°de evli ile bekar ve bekar ile bosanmis O6gretim elemanlarinin uyum
diizeylerinin benzer oldugu, anlamli bir sekilde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Unvana gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarmin
unvanlarina (okutman, arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, yardimci dogent dr.) gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii

varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.28’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.28. Ogretim elemanlarmin drgiitsel baglilik diizeylerinin unvana gore tek yonlii
varyans analizi

Olgek Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 156,417 3 52,139
Uyum Gruplar ici 24062,189 495 1,073 ,360
48,610
Toplam 24218,605 498
Gruplar arasi 146,790 3 48,930
Ozdeslesme Gruplar ici 24997,360 495 ,969 407
50,500
Toplam 25144150 498
Gruplar arasi 523,625 3 174,542
I¢sellestirme Gruplar ici 51926,861 495 1,664 174
104,903
Toplam 52450,486 498
Gruplar arasi 1116,989 3 372,330
Orgiitsel baglilik ..
(toplam) Gruplar ici 190968,781 495 ,965  ,409
385,796
Toplam 192085,770 498

Cizelge 4.28. incelendiginde, 6gretim elemanlarinin uyum, 6zdeslesme, igsellestirme ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin 6gretim elemanlarinin gorev yapmakta olduklar1 kadrolara
gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Okutman, arastirma
gorevlisi, 0gretim gorevlisi ve yardimci dogent dr. kadrolarinda gorev yapmakta olan
ogretim elemanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeyleri 6lgegin alt boyutlarinda ve tamaminda

benzerlik gostermektedir.
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Kideme gore farklilik

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin kidemlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

hesaplanmis ve sonuclar Cizelge 4.29°da gosterilmistir.

Cizelge 4.29. Ogretim elemanlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin kideme gore tek yonlii
varyans analizi

Olgek Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 87,389 2 43,695
Uyum Gruplar ici 26194,446 536 ,894 410
48,870
Toplam 26281,835 538
Gruplar arasi 18,874 2 9,437
Ozdeslesme Gruplar ici 27156,729 536 186,830
50,666
Toplam 27175,603 538
Gruplar arasi 263,958 2 131,979
Igsellestirme Gruplar ici 54671,246 536 1,294 275
101,999
Toplam 54935,204 538
Gruplar arasi 178,798 2 89,399
Orgiitsel baglilik ..
(toplam) Gruplar ici 204927,229 536 234 792
382,327
Toplam 205106,027 538

Cizelge 4.29°da yer alan bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin uyum, 6zdeslesme,

icsellestirme ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin 6gretim elemaninin kidemine gore anlaml
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bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkli ¢aligma stirelerine sahip dgretim

elemanlarinin kuruma karsi olan orgiitsel baglilik diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Goreve gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan 6gretim elemanlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin gorevlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.30. Ogretim elemanlarmin &rgiitsel baglilik diizeylerinin gorev durumuna gore
Kruskall Wallis testi

Sira

.. . 2
Olcek Gorev N Ortalamasi sd X p
Danigmanlik 202 273,66
Idarecilik 75 284,96
Uyum i 3 2,212 0,530
Derse girme 227 259,40
Harici gorev 35 285,56
Danigmanlik 202 271,09
. Idarecilik 75 284,71
Ozdeslesme _ 3 1,553 0,670
Derse girme 227 267,86
Harici gorev 35 246,04
Danismanlik 202 268,02
. Idarecilik 75 302,35
I¢sellestirme _ 3 4,250 0,236
Derse girme 227 264,44
Harici gorev 35 248,16
Danigsmanlik 202 273,13
Orgiitsel baglilik Idarecilik 75 296,22
- 3 3,409 0,333
(toplam) Derse girme 227 261,48
Harici gorev 35 250,99

Cizelge 4.30°daki bilgiler incelendiginde, spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretim elemanlarinin gérev durumuna gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin

anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Danigsmanlik, idarecilik, derse
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girme gorevleri bulunan 6gretim elemanlari ile gérevi bulunmayan 6gretim elemanlarinin
uyum, Ozdeslesme, igsellestirme ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin benzer oldugu tespit

edilmistir.

4.4.Akademik Performans Envanterine iliskin Bulgular

Spor egitimi veren yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
akademik performans diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 6gretim elemanlarinin yayinlar
ve gorevler olmak iizere iki baslikta atama ve yiikselmeye esas oOlgiitler puanlanmistir.
Ogretim elemanlarmin almis olduklar1 puanlar yorumlama kolayligi acisinda yiizliik

sisteme doniistlirilmistiir.

44.1. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan o6gretim

elemanlarimin akademik performanslari ne diizeydedir?

Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin belirlenmesi amaciyla égretim
elemanlarinin yayin ve gorev bilgileri incelenmis, bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin
akademik performans diizeylerine iliskin hesaplanan betimsel istatistikler Cizelge 4.31°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.31. Ogretim elemanlariin akademik performans diizeyleri

. En En
Olgek N diisiik yiiksek X SO

Akademik Performans Envanteri 539 0 100 16,99 18,50

Cizelge 4.31’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretim
elemanlarindan akademik performans diizeyi en diisiik olan 6gretim elemaninin (n=7) hig
yayin ya da gorevinin bulunmadigi tespit edilmistir. Akademik performans diizeyi en
yiiksek olan 6gretim elemanimin puani da 100'diir. Ogretim elemanlarinin ortalama puani
(16,99) incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin genel olarak akademik
performans diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarindan yarisinin

puanin 10 ve altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan 6gretim
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elemanlarinin  %55'ini uzman, okutman ve arastirma gorevlilerinin olusturmasindan

kaynakl1 olabilir.

4.42. Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan o6gretim
elemanlarinin akademik performans diizeyleri 0gretim elemanlarinin

demografik o6zelliklerine gore degisiklik gostermekte midir?

Arastirmaya katilan spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin
demografik 06zelliklerine goére (cinsiyet, yas, kidem, unvan, medeni durum, gorev)
akademik performans diizeylerinin farklihik gdsterip gdstermediginin incelemesi

gerceklestirilmistir.

Cinsiyete gore farklilik

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin 6gretim
elemanlarinin cinsiyetine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla iliskisiz ol¢timlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.32’de gosterilmistir.

Cizelge 4.32. Ogretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinin cinsiyete gore
iliskisiz 6l¢timlerde t testi

Olcek Cinsiyet N X SS t P

Kadin 134 16,40 19,37

Akademik Performans Envanteri 0,426 0,670

Erkek 405 17,19 18,23

Cizelge 4.32.’de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
akademik performans diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Kadin ve erkek Ogretim elemanlarinin ortalama akademik

performans diizeyleri benzerlik gostermektedir.
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Yasa gore farklilik

Spor egitimi veren yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
yaslarina gore akademik performans diizeylerinin farklilik gdsterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.33.’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.33. Ogretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinin yasa gore Kruskall

Wallis testi
Olcek Ya N Sira sd x?2
¢ $ Ortalamasi P
21-30 yas 79 179,42
Akademik Perfc_)rmans 31-40 yas 230 279,33 3 32054  0,000™
Envanteri
41-50 yas 154 291,46
51 ve tizeri 76 292,43

** p<0,01

Cizelge 4.33.’de yer alan bilgiler incelendiginde 6gretim elemanlarinin yaslarina gore
akademik performans diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir (p<0,01).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U testi

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.34°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.34. Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin yasa gdre Mann
Whitney U testi

o Sira Sira
Olgek Yas N Ortalamas1  Toplam z P

21-30 yas 79 111,51 8809,50

5,015 0,000

31-40 yas 230 169,94 39085,50

21-30 yas 79 84,83 670150 ¢ 508 000"
41-50 yas 154 133,50 20559,50
21-30 yas 79 63,08 498300 4551 0,000"
Akademik 51 ve fizeri 76 03,51 7107,00
Performans
Envanteri
31-40 yas 230 188,98 4346500 o160 o447
41-50 yas 154 197,76 30455,00
31-40 yas 230 151,42 3482600 (116 o474
51 ve iizeri 76 159.80 12145,00
41-50 yas 154 115,19 1774000 o000 0021
51 ve tizeri 76 116,12 882500
** p<0,01

Cizelge 4.34.’deki bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin akademik performans
diizeylerinin 21-30yas grubundaki 6gretim elemanlari ile diger 6gretim elemanlari arasinda
anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir (p<0,01). 31-40 yas, 41-50 yas ile 51 yas ve
iizerindeki  Ogretim  elemanlarinin  akademik  performans diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Farklilik gosteren yas gruplarina iliskin hesaplanan sira ortalama degerleri
incelendiginde 21-30 yas grubundaki Ogretim elemanlarimin akademik performans

diizeylerinin diger yas grubundaki 6gretim elemanlarindan diisiik oldugu tespit edilmistir
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(p<0,01). Goreve yeni baglayan bu yas grubundaki 6gretim elemanlarinin yayin, gérev vs.

heniiz sahip olmamas1 bu durumun temel nedeni olabilir.

Medeni duruma gore farklilik

Ogretim elemanlarinin medeni durumlarina gére olumsuz davranislara maruz kalma
sikliklarinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢cin Kruskall Wallis testi

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge’de gosterilmistir.

Cizelge 4.35.08retim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin medeni duruma
gore Kruskall Wallis testi

- Medeni Sira 2
Olgek durum Ortalamasi X P
Evli 378 284,78
Akademik Perf(_)rmans ) 14709 0001
Envanteri Bekar 122 222,67
Bosanmisg 39 274,79

** p<0,01

Cizelge 4.35.°deki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan ogretim elemanlarinin
medeni durumlarma gore akademik performans diizeylerinin farklilik gdsterdigi
goriilmektedir (p<0,01). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin

hesaplanan Mann Whitney U testi sonuclar1 Cizelge’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.36. Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin medeni duruma
gore Mann Whitney U testi

. ] Sira Sira
Ol¢ek Medeni durum N Ortalamas1  Toplam Z P

Evli 378 264,60 100019,50 3,842 0’000**
Bekar 122 206,81 25230,50
Akademik .
Performans Evli 378 209,68 79258,50 0358 0720
Envanteri
Bosanmis 39 202,42 7894,50
Bekar 122 77,36 9438,50 1750 0,080
Bosanmis 39 92,37 3602,50
** p<0,01

Cizelge 4.36.’daki bilgiler incelendiginde, medeni duruma gore Ogretim elemanlarinin
akademik performans diizeylerinin sadece evli ve bekar Ogretim elemanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,01). Evli ve bekar 6gretmenlere iliskin
hesaplanan sira ortalama degerleri incelendiginde evli 6gretmenlerin akademik performans
diizeylerinin bekar Ogretmenlere goére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bosanmis
ogretim elemanlarinin ise evli ve bekar Ogretim elemanlar: ile akademik performans

diizeyleri benzerlik gostermektedir (p>0,05).

Unvana gore farklilik

Spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan Ogretim
elemanlarinin (okutman, arastirma gor., 6gretim gor. ve yardimci dogent dr.) akademik
performans diizeylerinin unvanlarina gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi

icin tek yoOnlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.37°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.37. Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin unvana gére tek
yonlii varyans analizi

Olcek Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag Toplanm Ortalamasi

Gruplar aras1  34584,719 3 11528,240

Akademik Performans  Gryplarici  110167,266 495 51798 000"
Envanteri ’ ’

222,560

Toplam 144751,985 498

** p<0,01

Cizelge 4.37.°de yer alan bilgiler dogrultusunda spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin
ogretim elemanlarinin unvanlarmma gore anlamli bir farklihik gosterdigi saptanmistir
(p<0,01). Ogretim elemanlarinin gorev yaptigi kadrolara gore hangi gruplar arasinda
farkliligin ~ oldugunun belirlenmesi i¢in ¢oklu grup karsilagtirmast LSD testi

gergeklestirilmis ve sonuglar Cizelge 4.38’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.38. Ogretim elemanlarimin akademik performans diizeylerinin unvana gére LSD

testi
Kadro (I) Kadro (J) Ortal?llf;; farka SE p
Aragtirma Gorevlisi -3,80701 1,48779 ,065
Okutman .o .
Ogretim Gorevlisi -1,53300 1,70392 937
Yardime1 Dogent Dr. -21,18233(*)  2,06062 ,000”
Okutman 3,80701 1,48779 065
Arastirma
Gorevlisi Ogretim Gorevlisi 2,27402 1,71580 710
Yardimer Dogent Dr. -17,37532(*)  2,07045 000"
Okutman 1,53300 1,70392 937
Ogretim
Gorevlisi Arastirma Gorevlisi -2,27402 1,71580 ,710
Yardimer Dogent Dr. -19,64933(*)  2,23082 ,000"
Okutman 21,18233(*) 2,06062 000
Yardimcl
Dogent Dr. Arastirma Gorevlisi 17,37532(*) 2,07045 000"
Ogretim Gorevlisi 19,64933(*) 2,23082 ,000”
** p<0,01

Cizelge 4.38. incelendiginde, spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda Yrd. Dog.Dr.
olarak gdrev yapan Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin okutman,
arastirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi olarak gorev yapan Ogretim elemanlarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,01). Ogretim elemanlarindan
okutman, arastirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi olarak goérev yapan Ogretim

elemanlarinin akademik performans diizeyleri ise benzerlik gostermektedir.
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Kideme gore farklilik

Aragtirmaya katilan O6gretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinin 6gretim
elemanlarinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.39°da gosterilmistir.

Cizelge 4.39. Ogretim elemanlarmimn akademik performans diizeylerinin kideme gore tek
yonlii varyans analizi

Oleek Varyansin Kareler s Kareler
¢ Kaynag Toplanm Ortalamasi P

Gruplar arasi 7809,016 2 3904,508

Akademik

Performans Gruplarici  176390,870 536 11,865 ,000

Envanteri 329,087

Toplam 184199,886 538
** p<0,01

Cizelge 4.39.°daki bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin akademik performans
diizeylerinin Ogretim elemanlarmin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p<0,01). Farkliligin hangi kidem gruplarindaki 6gretim elemanlari arasinda
oldugunun tespit edilmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testi hesaplanmis

ve sonuglar Cizelge 4.40’da gosterilmistir.

Cizelge 4.40.0gretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin unvana gére LSD

testi
Kidem (T) Kidem (J) Ortalz‘l‘f‘;; farka SE D
10wl 11-20 yil -7,57865 1,68852 ,000”
10y 21 y1l ve lizeri -8,25999 1,97590 000"
1-10 yil 7,57865 1,68852 ,000”
11-20 yul
21 yil ve tizeri -,68134 2,24892 ,987
1-10 yil 8,25999 1,97590 ,000”
21 y1l ve iizeri
11-20 y1l 68134 2,24892 987

** p<0,01
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Cizelge 4.40.°da yer alan bilgiler incelendiginde, 1-10 yil kideme sahip Ogretim
elemanlarinin akademik performans diizeylerinin 11-20 yil kideme sahip Ogretim
elemanlari ile 21 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretim elemanlarindan anlamli derecede diisiik
oldugu tespit edilmistir (p<<0,01). Bu durum yas demografik degiskeninde oldugu gibi
goreve yeni baglayan 6gretim elemanlarinin gérev ve yayin sayisinin azligindan kaynakli
olabilir. 11-20 y1l kideme sahip 6gretim elemanlarinin akademik performans diizeyleri ile
21 yil ve tlizeri kideme sahip Ogretim elemanlarinin akademik performans diizeyleri

benzerlik gostermektedir (p>0,05).

Goreve gore farklilik

Spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda goérev yapan dgretim elemanlarinin gérev
durumuna gore akademik performans diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla Kruskall Wallis testi hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.41°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.41. Ogretim elemanlarinin olumsuz davramglara maruz kalma sikliklarmin gorev
durumuna gore Kruskall Wallis testi

Olcek Gorev N Sira sd X2 p
Ortalamasi
Danismanlik 202 277,21
Akademik Idarecilik 75 336,85

Performans Envanteri 3 34,645 0,000

Derse girme 227 259,34

Harici gorev 35 154,27

** n<0,01

Cizelge 4.41.°de yer alan bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin gérev durumuna
gore akademik performans diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir
(p<0,01). Ogretim elemanlarinin gorevlerine gore akademik performans diizeylerinin hangi
gruplar arasinda farkliligin oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U testi

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 4.42’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.42. Ogretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinin gérev durumuna
gore Mann Whitney U testi

(")lcek Yas N  Sira Ortalamasi SiraToplam z p
Danismanlik 202 130,36 26332,00 2,947  0,003™
idarecilik 75 162,28 12171,00
Damsmanhk 202 222,69 4498300 41515 0226
Derse girme 227 208,16 47252,00
Danigsmanlik 202 127,16 25687,00 4404 0,000”

Akademik L erey 35 71,89 2516,00

Performans

Envanteri . -
Idarecilik 75 184,33 13824,50 3755  0,000™
Derse girme 227 140,65 31928,50
idarecilik 75 66,25 498,50 5173 0,000
Harici gorev 35 32,47 1136,50
Derse girme 227 138,53 3144600 5854 0,000
Harici gorev 35 85,91 3007,00

** p<0,01

Cizelge 4.42.°de yer alan bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarindan danismanlik ile
derse girme gorevinde bulunan 6gretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin
anlamh bir farklilik géstermedigi (p>0,05); diger gorevlerde bulunan 6gretim elemanlari
ile gorevi bulunmayan 6gretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin anlamli

bir farklilik gosterdigi (p<0,01) tespit edilmistir.

Cizelge 4.42°de Ogretim elemanlarin akademik performans diizeyine iliskin hesaplanan

sira ortalama degerleri incelendiginde;
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e Idarecilik gorevinde bulunan dgretim elemanlarinin damismanlik, derse girme gorevinde
bulunan 6gretim elemanlari ile gorevi bulunmayan 6gretim elemanlarindan,

e Danigmanlik gérevinde bulunana 6gretim elemanlarinin goérevi bulunmayan o6gretim
elemanlarindan,

e Derse girme gorevinde bulunan Ogretim elemanlarmin gorevi bulunmayan Ogretim

elemanlarindan akademik performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(p<0,05).
4.5.Degiskenler Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modellemesine Tliskin Bulgular

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarinin
olumsuz davranislara maruz kalma, is doyum (igsel doyum, digsal doyum), orgiitsel
baglilik (uyum, oOzdeslesme, icsellestirme) ile akademik performans diizeyleri
belirlenmistir. Tiim degiskenler gozlenen degisken 6zelliginde oldugu i¢in yapisal esitlik
modellerinden yol analizi modeli kurulmustur. Yol analizi modelinden 6nce degiskenler

arasindaki iligkiler incelenmistir.

45.1. Sporegitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan oOgretim
elemanlarinin olumsuz davramslara maruz kalma, is doyum (icsel doyum,
dissal doyum), orgiitsel baghhik (uyum, é6zdeslesme, i¢csellestirme) ile akademik

performans diizeyleri arasinda ne diizeyde bir iliski vardir?

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
olumsuz davraniglara maruz kalma, is doyum (i¢csel doyum, digsal doyum), orgiitsel
baglilik (uyum, 6zdeslesme, igsellestirme) ile akademik performans diizeyleri arasindaki
iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist ile belirlenmis ve sonuglar

Cizelge 4.43°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.43. Degiskenler arasindaki iligkiler

Dis Ozdesles- Igselles- Orgiitsel Akademik
mobbing ¢ doyum doyum isdoyum Uyum me tirme Baglilik  personel

Mobbing 1

i¢seldoyum -,423(**) 1

Dissaldoyum  -,393(**) ,727(**) 1

isdoyumu  -440(*%) 946(*%) 910(*%) 1

Uyum -232(%%) | 194(*%) 249(*%) 235(*%) 1

Ozdeslesme -, 152(*%) 292(**) ,317(**) ,326(**) ,451(**) 1

icsellestirme 2077 282(*%) 258(**) ,292(*%) 286(*%) ,658(**) 1

Orgiitselbaghhk -178(*%) ,322(*%) ,338(**) 353(**) ,670(**) ,866(**) ,860(*%) 1

Akademikpersonel  -,037 ,132(**)  -,013 ,074 -,068 ,001 ,028 -,010 1

p<0,01** p<0,05*

Cizelge 4.43.’de yer alan degiskenler incelendiginde, Ogretim elemanlarmin olumsuz
davraniglara maruz kalma (mobbing) diizeyleri ile i¢sel doyum, dissal doyum, is doyumu,
0zdeslesme, oOrglitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif ve orta ile diisiik diizeyde iliskiler
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Olumsuz davranis puanlarinin artmasi Ogretim
elemanlarinin olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin arttigini gosterdiginden

iliskilerin negatif yonde hesaplanmasi beklendik bir durumdur.
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Cizelge 4.43’de is doyumu kapsaminda bulunan i¢sel doyum ile dissal doyum degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iligkiler oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Iliskilerin 0,80'den biiyiik hesaplanmas1 dolayisiyla yol analizine is doyumu degiskeni
dahil edilmistir.

Cizelge 4.43°de orgiitsel baglilik diizeyi ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlarini olusturan
uyum, Ozdeslesme, igsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif ve yliksek diizeyde iliskiler

hesaplanmistir. Yol analizine orgiitsel baglilik degiskeni dahil edilmistir.

Cizelge 4.43’de Ogretim elemanlarinin  akademik performans diizeyleri ile diger

degiskenler arasinda anlamli iligkiler olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

4.6.Mobbingi Bagimh Degisken Oldugunda Kurulan Model

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda goérev yapan Ogretim elemanlarmin
olumsuz davranislara maruz kalma, is doyum (igsel doyum, digsal doyum), orgiitsel
baghlik (uyum, 6zdeslesme, igsellestirme) ile akademik performans diizeyleri arasindaki
iligkilerin incelenebilmesi igin yol analizinden yararlanilmis ve yol analizi sonucunda

olusturulan path diyagramina Sekil4.1'de yer verilmistir.

bagilil. [=+0.357

-0.18

1.00— tmobing

-0.35
-0.04 \Ir
Rl

1 .
akadernik [=+1.00

Chi-Sguare=3.00, df=2, P-value=0.22353, BMSER=0.030

Sekil 4.1.Modelin path diyagrami (standartlastirilmis katsayilar)
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Sekil 4.1.'de yer alan analiz sonucunda elde edilen path diyagrami incelendiginde
degiskenler arasindaki standart Kkatsayilar goriilmektedir. Sekil 4.1'de yer alan
katsayilardan akademik degisken ile mobing arasinda kurulan iliskinin anlamli olmadigi
(0,85<1,96), diger degiskenler arasinda kurulan tiim iliskilerin anlamli oldugu
belirlenmistir. Bagka bir anlatimla 6gretim elemanlarinin mobinge ugrama diizeyinin
(mobing), oOgretim elemanlarmin Orgiitsel baglilik  diizeyleri (bagllk), ogretim
elemanlarinin mesleki doyum diizeyleri (isdoyum) degisenleri tarafindan anlamli bir
sekilde yordandigi belirlenmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin,

Ogretim elemanlarinin baglilik diizeylerini anlamli bir sekilde agikladigi belirlenmistir.

Sekil 4.1°de kurulan model i¢in hesaplanan uyum iyiligi katsayilar1 Cizelge 4.44°de yer

almaktadir.

Cizelge 4.44. Kurulan modelin uyum iyiligi indeksi katsayilar

Istatistik Katsay1
x* (sd) 3,00 (2)
v*/ sd 1,50

RMSEA 0,03

CFI 0,99
NFI 0,98

Cizelge 4.44°de yer alan bilgiler incelendiginde Ogretim elemanlarinin mobing, is
doyumu, orgiitsel baglilik ve akademik basar1 diizeyleri degiskenleri ile kurulan modelin Xz
/ sd'nin 1,50 hesaplanmasi, RMSEA degerinin 0,03; CFI katsayisinin 0,99 ve NFI
katsayisinin 0,98 olarak hesaplanmasi kurulan modelde model veri uyumun oldugunu

gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyilikoztiirk, 2010).

Ogretim elemanlarmin mobbinge ugrama diizeyleri, is doyum diizeyleri, érgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda olusturulan ve model ve veri uyumunun saglandigi modelde hesaplanan
standartlastirillmamis regresyon katsayilari incelendiginde; 6gretim elemanlarinin mobing
diizeylerini en iyi agiklayan degiskenin 6gretim elemanlarinin is doyum degiskeni oldugu
(R? = 0,27) belirlenmistir. Ogretim elemanlarim is doyum diizeyi ile orgiitsel baghlik
degiskeni arasinda yer alan iliski (dolayli etki) smirlandirildiginda ise is doyum diizeyi

degiskenin 6gretim elemanlarinin mobing diizeyindeki degiskenligin %19'unu acikladig
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tespit edilmistir. Ogretim elemanlarmin &rgiitsel baglilik diizeyleri ise mobing diizeyi ile

negatif yonde iliski i¢indedir ve mobing diizeyindeki degiskenligin %3"linii agiklamaktadir.
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5.TARTISMA

Ogretim elemanlarmin cevaplari dogrultusunda hesaplanan ortalama puan degerlerine
gore, Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranislara maruz kalma
sikliklarmin diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle; arastirmaya katilan
Ogretim elemanlar1 genel olarak olumsuz davranislara "ara sira" maruz kaldiklar1 yoniinde
goriis bildirmislerdir. Bas ve Oral’n (2011) kurumlarda yapmis oldugu calismada,
mobbing goriilme oran1 % 44 olarak saptanmis ve bu oran hem ulusal hem de uluslararasi
verilerle kiyaslandiginda yiiksek bulunmustur. Bunun olasi nedenleri arasinda ayni
isyerinde uzun siire ¢alisma ve kidem yiikiiniin artmasindan s6z edilmistir. Ayan (2011)
iiniversitelerde arastirma gorevlilerine yonelik psikolojik taciz diizeyinin ortalamanin
iizerinde oldugunu ve bunu Orgiitten kaynaklanan nedenlerle agiklamistir. Sonuglar
kiyaslandiginda calismamizla paralellik gostermemektedir. Bulgular neticesinde; gorev
yapan Ogretim elemanlarinin g¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma
sikliklarinin  6gretim elemanlarinin demografik o6zelliklerine gore degisiklik gosterip
gostermedigi incelendiginde; cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, kidem ve gorev
degiskenlerine gore anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonug, Atalay’in (2010)
bulgularinda demografik 6zelliklerle mobbing algilar1 arasinda ki farki anlamli bulmasiyla
benzerlik gostermemektedir. Giinel’in (2010) ¢alismasinda ise demografik 6zellikler ile
yildirma davranislarina maruz kalma arasinda ki farkliliklara iliskin hipotezleri, farkin
anlamli olmasindan o6tiirii yas ve is deneyimi degiskenleri acisindan kabul edilmistir. Acar
ve Diindar’in (2008) c¢alismasinda calisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma
sikliklart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonug, arastirma
bulgularint destekler niteliktedir. Sonucun bdyle ¢ikmasi, ¢alisanlarin kadin veya erkek
olmalarina gore mobbinge maruz kalma sikliklarinin istatistiksel olarak 6nem ifade edecek
bir farka sahip olmadigina baglanmistir. Demografik 6zellikler siralamasinda cinsiyet ilk
sirayl almaktadir. Ilgili yazin incelemesinde; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
mobinge ugradigina yonelik bulgular bulunmaktadir. Bu bulgular i1s1ginda, 6gretim
elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin cinsiyet
yoniinden anlamli ¢ikabilecegi diisiincesi elde edilen sonuglara gore beklenilen diizeyde

olmamustir.

Calismada olumsuz davranislara maruz kalma sikligi unvan agisindan ele alinmis ve

sonugta bu degisken baglaminda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Gegikli ve
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Gegikli’nin  (2012) arastirma bulgularinda ise akademik unvanlara gore mobbing
algilarinda farklilik goriilmis, arastirma gorevlisi, okutman, 6gretim gorevlisi ve yardime1
dogentlerin, dogentler ve profesorlere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar

tespit edilmistir.

Son alt1 ay icerisinde g¢aligma ortaminda olumsuz davranisa maruz kaldigini belirten
ogretim {iyeleri; kadinlara oranla erkekler tarafindan kendilerine daha fazla mobbing
uygulandigimi ifade etmektedirler. Tanoglu’nun (2006) “Isletmelerde Yildirmanin
(Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksekogrenim Kurumunda Uygulama” adl
calismasinda; kurbanlardan kendisine bir erkegin yildirma yaptigim1 ifade edenlerin
oraninin yildirmanin kadinlar tarafindan yapildigini ifade edenlerden oran olarak ¢ok daha
fazla oldugu soylemeleri calismayr destekler niteliktedir. Toplumsal yapidaki erkek
egemen yapinin yer almasiyla bunun is hayatina yansimalarinin, ayn1 zamanda otokratik
liderlik ozelliklerinin is ve toplum hayatinda benimsenmesi ve bu konudaki kanuni
eksiklikler ile kadinlarin daraltilmis yetki alanlarinin bulunmast mobbingin erkekler

tarafindan daha fazla yapilmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretim elemanlarinin en fazla yiiksekokul ydneticisi, sonrasinda boliim baskani ve
siralamanin sonunda ise calisma arkadasi tarafindan kendisine mobbing uygulandigini
belirttikleri tespit edilmistir. Atalay’in (2010) bulgularinda; mobbinge bir sekilde maruz
kaldigim1 diisiinen %39’luk kitlenin cevaplarindan hareketle, mobbing uygulayanlarin
%84’ linli yoneticiler, %16’sin1 ise ¢calisma arkadaslarinin olusturdugu goriilmektedir. Elde

edilen bu sonu¢ ¢aligmamizla paralellik gostermektedir.

Mobbinge maruz kalan dgretim elemanlarina bu durumun akademik hayatlarini ne derece
etkiledigini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadelerin neticesinde; son alt1 ay igerisinde
zorbaliga maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlar1 derslerin dnemsenmemesi ya da
dersleriyle alay edilmesi gibi bir durum yasamadigini; ders dis1 ¢aligmalara izin vermeme
ya da boyle bir durumda zorluk ¢ikarma ile karsilasmadigini belirtirlerken, gorev yaptigi
kurumda akademik kadroda sikinti yasadigini belirtmekte ve derslerinin baska birine
verildigi ya da dersine baska birinin ortak edildigini belirtmektedir. Mete’nin (2013)
yapmis oldugu calismada, katilimcilar akademik kadrolara ve gorevlere atamalarda
yoneticilerin keyfi davrandiklari, itiraz edildiginde ise psikolojik yildirmaya maruz

kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kalan 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda
olumsuz davranisa maruz kalma sikliklarinin, kendilerine mobbing uygulayan kisinin
yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 41 yas ve ilizeri yasa sahip
kisilerce mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz
kalma sikliklarinin, kendisine 40 yas ve altinda mobbing uygulayan kisilere gére daha
yiiksek oldugu ve kendisine zorbalik yapan kisinin evli, 11-20 yil kideme sahip oldugunu
belirtmislerdir. Yeni (2013) calismasinda, katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun mobbing

uygulayan kisinin yasinin kendilerinden biiyiik oldugunu ifade ettiklerini belirtmistir.

Kadin 6gretim elemanlar ile erkek 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri benzerlik
gostermektedir ve hem kadin hem de erkek 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina
iliskin doyumlar: yiiksek diizeydedir. Gengtiirk ve Memis’in (2010) “Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Oz-Yeterlik Algilar1 ve Is Doyumlarmin Demografik Faktorler Agisindan
Incelenmesi” konulu arastirmasinda, igsel is doyumlar1 arasinda cinsiyete gore fark anlamli
iken genel ve dissal is doyumlarinda cinsiyete gore anlamli fark bulunmamasi bu ¢alismay1
destekler niteliktedir. Bu durum, i3 doyumunda cinsiyetin 6nemli bir etken olmadigini,
ozellikle ilerleme ve taninma gibi digsal faktorlerde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir

farkin olmadigin1 gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin digsal doyum diizeylerinin yas gruplari arasinda
sadece 21-30 yas grubu Ogretim elemanlarn ile 41-50 yas grubundaki Ogretim
elemanlarinda anlaml bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore 6gretim
elemanlarinin sira ortalama ve toplam puanlart incelendiginde; 21-30 yas grubundaki
ogretim elemanlarmin digssal doyum diizeylerinin 41-50 yas grubundaki G6gretim
elemanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger yas gruplarinda o6gretim
elemanlarinin digsal doyum diizeyleri ise benzerlik gostermektedir. Ersan, Yildirim, Dogan
ve Dogan’nin (2013) saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile algilanan is stresi ve aralarindaki
iliski boyutunun incelendigi calisma sonucunda 45 yasindan biiyiik yas grubunda dig

doyum puanlar1 anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Ogretim elemanlarmin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, unvan,
kidem ve gorev) gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Ozkaya, Kocako¢ ve Karaa (2006) yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 ve

demografik ozellikleri arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yaptiklari alan ¢calismasinda
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ise demografik faktorlerin, orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu, ¢alisanin yasinin,
egitim diizeyinin, cinsiyetinin, medeni durumunun ve 6zellikle calisilan siirenin, orgiitsel
baghilik konusunda, ¢ok onemli rol oynadigimi ifade etmislerdir. Topaloglu, Ko¢ ve
Yavuz’un (2008) arastirmasinda grubundaki Ogretmenlerin Orgiitsel baglilig1 iizerinde
demografik faktorlerin  etkisinin  oldugu kamitlanmistir.  Giizelbayram’in  (2013)
arastirmasinda okutmanlarin yas ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, Angle ve Perry (1981) ise yas arttikca orgiitsel bagliligin da arttigina iliskin
bulgular elde etmislerdir. Yal¢mn ve Iplik’in (2005) calismasinda cinsiyetin orgiitsel

baglilik diizeylerine bir etkisi olmadigini sonucuna ulasilmistir.

Ogretim elemanlarinin ¢alistiklar1 kuruma iliskin uyum, dzdeslesme ve calisma ortamina
yonelik igsellestirme diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin
cevaplar1 dogrultusunda hesaplanan ortalama puan incelendiginde spor egitimi veren
yiikksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin  Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) akademisyenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 aragtirmaya katilan akademik
personelin, oOrglitsel baghliga sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Erdem ve Ucgar’in
(2013) “Ogretmenlere Gore Ilkdgretimde Ogrenen Orgiit Algist ve Ogrenen Orgiitiin
Orgiitsel Baglihiga Etkisi” konulu arastirmasinda; oOgretmenlerin orgiitsel bagllik
diizeylerinin igsellestirme boyutunda en yiiksek oldugu, bunu sirasiyla 6zdeslesme ve
uyum boyutlarinin izledigi goriilmiistiir. Benzer bicimde Balay (2000a), Sezer (2005),
Erdem (2008), Uygur ve Yildirnrm (2011) da Ogretmenlerin en yiiksek baglilig
i¢sellestirme boyutunda en az bagliligi da uyum boyutunda gosterdiklerini bulmuslardir.

Bu sonuglar ¢alisma sonucumuzla ortiismektedir.

Ogretim elemanlarinin ortalama puani incelendiginde, arastirmaya katilan ogretim
elemanlarinin genel olarak akademik performans diizeylerinin diigiik oldugu belirlenmistir.
Bu durum arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin %55'ini uzman, okutman ve aragtirma

gorevlilerinin olusturmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretim elemanlarinin yaslarina gére akademik performans diizeylerinde; 21-30 yas
grubundaki 6gretim elemanlariin akademik performans diizeylerinin diger yas grubundaki

ogretim elemanlarindan diisiik oldugu tespit edilmistir. Goreve yeni baslayan bu yas
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grubundaki 6gretim elemanlarinin yayin, gérev vs. heniiz sahip olmamasi bu durumun

temel nedeni olabilir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlariin medeni duruma gore akademik performans
diizeylerinin sadece evli ve bekar Ogretim elemanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Evli olanlarin akademik performans diizeylerinin bekar olanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin  akademik performans diizeylerinin 6gretim elemanlarinin
unvanlarma goére anlamh bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Yrd. Dog. Dr. olarak gorev
yapan Ogretim elemanlariin akademik performans diizeylerinin okutman, arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi olarak gorev yapan 0gretim elemanlarindan anlamli derecede

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin  akademik performans diizeylerinin 6gretim elemanlarinin
kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. 1-10 yil kideme sahip
ogretim elemanlarimin akademik performans diizeylerinin 11-20 y1l kideme sahip 6gretim
elemanlari ile 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretim elemanlarindan anlamli derecede diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu durum yas demografik degiskeninde oldugu gibi goéreve yeni

baglayan 6gretim elemanlarinin gérev ve yayin sayisinin azligindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretim elemanlarindan danismanlik ile derse girme gorevinde bulunan 6gretim
elemanlarinin akademik performans diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi; diger
gorevlerde bulunan Ogretim elemanlar1 ile gorevi bulunmayan o6gretim elemanlarin
akademik performans diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Idarecilik gérevinde bulunan &gretim elemanlarmin; danismanlik, derse girme gorevinde
bulunan 6gretim elemanlar1 ile gérevi bulunmayan 6gretim elemanlarindan, danigsmanlik
gorevinde bulunan Ogretim elemanlarmin gorevi bulunmayan Ogretim elemanlarindan,
derse girme gorevinde bulunan Ogretim elemanlarmin gorevi bulunmayan Ogretim

elemanlarindan akademik performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma, is doyum, érgiitsel baglilik ile
akademik performans diizeyleri arasinda kurulan yapisal esitlik modellemesine iliskin

bulgular incelendiginde, Ogretim elemanlarinin olumsuz davraniglara maruz kalma
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(mobbing) diizeyleri ile i¢sel doyum, dissal doyum, is doyumu, 6zdeslesme, orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda negatif ve orta ile diisiik diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir.
Karahan ve Yilmaz’in (2014) arastirmasinda is yerinde mobbing uygulamalarina maruz
kalma siklig1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ifadeyle, mobbing uygulamalarina maruz kalma sikligi arttik¢a
caligsanlarin oOrgilite olan baglilik diizeylerinde de azalma olmaktadir. Olumsuz davranis
puanlarinin artmasi 6gretim elemanlarinin olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarmin

arttigin gosterdiginden iliskilerin negatif yonde hesaplanmasi beklendik bir durumdur.

Is doyumu kapsaminda bulunan i¢sel doyum ile dissal doyum degiskenleri arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde iliski oldugunu ifade ederken, is doyumu ve kisinin mobinge
maruz kalmasi arasindaki iligki diizeyi icin mobbinge maruz kalmanin is doyumunu negatif
ve anlamli diizeyde yordadigini sdyleyebiliriz. Yani, calisanlarin mobinge ugrama orani
arttik¢a iy doyumu oraninda azalma goriilmesi olas1 bir sonugtur. Yavuzer ve Civilidag’in
(2014) is yerinde mobing ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptiklar
calismada calisanlarin mobinge maruz kalmalari durumunda is doyumlarinda azalma
oldugu tespit edilmistir. Cengiz, Aytag, Servi ve Yetis’in (2012) calismasinda yildirma
algist ile i doyum diizeyleri arasindaki iligski boyutunda is doyumunun igsel ve dissal alt
boyutlarinin puan ortalamasi incelendiginde yildirmaya maruz kalanlarda igsel ve digsal
doyum diizeyleri daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Dogan’m (2009) Ilkdgretim Okullarinda
Ogretmenlere Uygulanan Psikolojik Siddetin (Mobbing) Is Doyumuna Etkisi’nin
arastirildig1 calismada da psikolojik siddet ile iy doyumu arasinda analizlere gére anlaml

bir iligki tespit edilmis olup; bu iliskinin negatif yonlii orta diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Orgiitsel baglilik diizeyi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarmi olusturan uyum, dzdeslesme,
icsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif ve yliksek diizeyde iliski oldugu saptanan bir diger
sonugtur. Kul (2010) beden egitimi 6gretmenlerine iliskin orgiitsel baghlik alt boyutlarinin
kendi aralarindaki iliski diizeyinde, uyum alt boyutunun 6zdeslesme alt boyutuyla orta
diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski ve i¢sellestirme alt boyutuyla diisiik diizeyde yine

negatif yonde anlamli bir iliski tespit etmistir.
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6. SONUC

Bu arastirmada, spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
mobbing diizeyleriyle orgiitsel baglilik, is doyumu ve akademik performanslari arasindaki
iliski baz1 degiskenlere gore incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan

bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranislara ara sira maruz kaldiklari
yoniinde goriis bildirmeleri olumsuz davraniglara maruz kalma sikliginin diisiik diizeyde
oldugunu gostermektedir. Yazin incelemesinde rastlanan bulgular mobbingin kurumlarda
ciddi boyutlarda gergeklestigi  yOniindedir. Arastirmamizda benzer sonuglara
ulasamamamizda, mobbing gergeginin kisiler tarafindan agiklanamamasi ve yasanilan

olaym mobbing oldugunun farkina varilamamasinin neden olabilecegini sdyleyebiliriz.

Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranislara maruz kalma sikliklariyla
ogretim elemanlarinin demografik ozellikleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1
soylenebilir. Bu sonu¢ olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarinin agiklanmasinda

baska degiskenlerin degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Son alt1 ay igerisinde g¢alisma ortaminda olumsuz davranisa maruz kaldigini belirten
ogretim {iyeleri; kadinlara oranla erkekler tarafindan kendilerine daha fazla mobbing
uygulandigini ifade etmektedirler. Erkek istinligiiniin iist kademelerde bulunmasi ve
kendisine verilmis olan yetki giiciinii istedigi yonde kullanabilirliginin erkeklerin daha

fazla mobbing uygulamasina yol actiini1 sdyleyebiliriz.

Ogretim elemanlarinin en fazla yiiksekokul yoneticisi, sonrasinda boliim baskani ve
siralamanin sonunda ise calisma arkadasi tarafindan kendisine mobbing uygulandigini
belirttikleri tespit edilmistir. Bu sonucun tiiniversitelerimizin spor egitimi veren yapilari

acisindan olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir.

Son alt1 ay igerisinde zorbaliga maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlar1 gorev yaptigi
kurumda akademik kadroda sikinti yasadigimi belirtmekte ve derslerinin baska birine
verildigi ya da dersine bagka birinin ortak edildigini belirtmektedir. Mobbinge maruz

birakilma magdurun i¢inde bulundugu ortama gore cesitlilik arzetmektedir. Yiiksekdgretim
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kurumlarinda kisi i¢in 6nemli olan yiikselme amagli kadronun ve aldigi ticretin karsiliginda
vermis oldugu dersin engellenmesi akademik magduriyetin en kolaysekli olarak ifade
edebiliriz. Mobbingin {iniversitelerimizin spor egitimi veren birimlerinde magdurlar

yarattig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

Mobbinge maruz kalan 6gretim elemanlarininkendisine zorbalik yapan kisinin daha ziyade
evli, 41 yas iizeri ve 11-20 y1l kideme sahip oldugunu sonucuna ulasilmustir.Is tecriibesi
fazla olan, sosyal yasantida ve kariyerde beklentisini belli oranda gergeklestirmis kisilerin
daha alt diizeyde bulunanlara mobbing yapabildigini sdyleyebiliriz. Mobbing uygulayan
kisilerin agirlikli olarak aile, sosyal ve is hayatindaki doyumlari; bazi eksiklikleri daha net
gorebilmeleri, statiiyli koruma ihtiyaci ya da karsidaki kisinin artan bilgi birikimlerinin
etkin sekilde kullanmasinin olusturdugu rahatsizlik vb. nedenlerden kaynaklandig:

diistiniilebilir.

Kadin 6gretim elemanlari ile erkek 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri benzerlik
gosterdigi sonucundan hem kadin hem de erkek 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarina
iliskin doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. Giiniimiiz sartlarinda kadin
ve erkegin calisma kosullarindan beklenti diizeylerinin farklilik arz etmedigini ifade
edebiliriz. Bu durumun kadinlarin is hayatina etkin katilimi, bu yonde yapilan pozitif
ayrimcilik ¢alismalarinin kadinlar {izerindeki olumlu etkisi ve erkeklerin bu duruma karsi

olan olumlu tutumlari iy doyumu agisindan olumlu sonugclar elde edilmesini saglamistir.

Is doyumu ve kisinin mobinge maruz kalmasi arasindaki iliski diizeyi icin mobbinge maruz
kalmanin is doyumunu negatif ve anlamli diizeyde oldugunu elimizdeki verilere gore
sOyleyebiliriz. Bagka bir ifadeyle mobbinge maruz kalma diizeyi arttik¢a is doyumunda
azalma goriilecektir. Is doyumu ise galisanlarin isten aldiklar1 haz, mutluluk, verimlilik,
kendini toplumda kabul ettirme ve maddi yonden tatmini ifade eder. Mobbinge maruz
kalan ¢alisan i3 doyumunda tatminsiz yasadigisiirece hayattan kopuk ve mutsuz bir sekilde
yasar. Bu durum ise; spor egitimi veren birimlerdeki kisilerin is yasaminidolayisiyla yasam

kalitesini etkiler.

Is doyumu, biitiin olarak ise iliskin bir tutum seklinde ele alinabilecegi gibi, isin gesitli
yonlerine ve dzelliklerine iligkin bir tutum seklinde de ele alinmaktadir. Is géren isin bir

yoniinden doyum sagladiysa isin baska yonlerinden doyum saglayamayabilir (Kalleberg,
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1977). 21-30 yas grubundaki Ogretim elemanlarinin, isletme politikast ve ydnetimi,
denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi isin
cevresine ait ogelerden olusan dissal doyum diizeylerinin 41-50 yas grubundaki 6gretim
elemanlarindan daha yiiksek oldugunu bulgusu, hizmet yilina bagli olarak beklentilerin de

yiiksek olabilecegi yoniinde yorumlanabilir.

Ogretim elemanlarmin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, unvan,
kidem ve gorev) gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir iliskinin bulunmamast;
baska bir ifadeyle etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonug, ¢alismamiz kapsamindaki
orgiitsel baglilik ozelliklerinin agiklanmasinda baska degiskenlerin degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Ogretim elemanlarmin galistig
kuruma Kkarst hissettigi bagin yiiksek oldugunu, kurumsal amag¢ ve degerleri kabul
ettiklerini soyleyebiliriz. Spor kiiltiirii icerisinde bulunan miicadele ortam1 ayn1 zamanda
takim ruhu spor egitimi veren yliksekdgretim kurumlarinda dogal bir sonug olarak olumlu

yanilsamalara sebep olmaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyi ile drgiitsel bagliligin alt boyutlarini olusturan uyum, 6zdeslesme,
igsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Bagka bir deyisle, spor egitimi veren kurumlarin yukardaki bilgilere dayanarak

daha avantajli bir orgiitsel yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin genel olarak akademik performans diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin %55'ini uzman, okutman
ve arastirma gorevlilerinin olusturmasindan kaynakli olabilecegini soyleyebiliriz. 21-30
yas grubundaki O6gretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin diger yas
grubundaki 6gretim elemanlarindan diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu statiide ve yas
araliinda bulunan O6gretim elemanlariin akademik diisiince yapisina ve calisma
kapasitesine hazirlik asamasinda olduklarindan olumsuz bir sonu¢ dogurmayacagi

diistiniilmektedir.
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Evli olanlarin akademik performans diizeylerinin bekar olanlara gére daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu durum evlilik hayatinin getirdigi sorumluluk duygusu, benlik

algisindaki degisiklikler ve kendini gergeklestirme ihtiyacina yonelmeyle agiklanabilir.

Yrd. Dog¢. Dr. olarak goérev yapan Ogretim elemanlarinin akademik performans
diizeylerinin okutman, arastirma gorevlisi ve dgretim gorevlisi olarak goérev yapan 6gretim
elemanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Yrd. Dog.’lik kadrosunun
bilimsel ¢alismanin yogun yapildigi bir déneme karsilik gelmesinden dolayr 6gretim
elemanlarinin  bu donemde akademik performansinin yiiksek olmasinin dogal
karsilandigin1 ifade edebiliriz. Bir baska ag¢iklamayla, Yrd. Dog¢. Dr. kadrosunda
bulunanlarin sosyal model olma, takdir edilme ve ileriye yonelik degisken akademik

hedeflerin olusmasi bu duruma neden olabilir.

1-10 y1l kideme sahip 6gretim elemanlarinin akademik performans diizeylerinin 11-20 yil
kideme sahip 0gretim elemanlar ile 21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretim elemanlarindan
anlamli derecede diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Kidem siiresi ile akademik
calismanin yapilmasmin ayni oranda olabilecegini ve akademik performansinda bu
diizeyde artabilecegini soyleyebiliriz. Sosyal farkindalik, akademik olgunlasma, artan

olumlu deneyimler yillara gore arastirmamizdaki farkliliklarin olugsmasini saglamistir.

Danigsmanlik ve derse girme gorevi disinda gorevi bulunan ve higbir gorevi olmayan
ogretim elemanlarmin akademik performans diizeylerinde anlamlibir iliskinin varlig
ortaya c¢ikmistir. Hayatin her alaninda oldugu gibi aktif katilim, akademik alanda da
olumlu geri bildirim alma, statiiyii koruma ve takdir edilme gibi duygularin daha yogun

yasanmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak; spor egitimi veren yliksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
mobbing yasama diizeylerinin diigiik, orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin ytliksek
ve akademik performanslarinin ise diisiik diizeyde oldugunu sonucuna varilmistir. Ayrica;
ogretim elemanlarinin olumsuz davranislara maruz kalma (mobbing) diizeyleri ile igsel
doyum, digsal doyum, is doyumu, 6zdeslesme, orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif
ve orta ile diigiik diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir.
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Oneriler

Bu konuda yapilacak diger calismalarda simdiye kadar ele alinmamis meslek gruplari
tizerinde arastirma yapilmasmin farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada 6zellikle baz1 demografik 6zellikler ile iligkisi baz alinmistir. Daha kapsamli bir

aragtirma olmasi bakimindan farkli degiskenlerle iliskisinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Bu aragtirma baglaminda; mobbingle hem bireysel hemde kurumsal olarak miicadele
edilmesi yoniinde daha etkin c¢alismalar yapilmalidir. Yiiksekdgretim kurumlarinda
mobbing birimleri kurulmali, kurulmus olan mevcut mobingle miicadele birimlerinin daha
etkin c¢aligmasi saglanmalidir. Mobbing olustuktan sonra degil mobing olay1
gerceklesmemesi icin uygun alt yap1 ve ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumda
sorumluluk her kademedeki yoneticilere diigmektedir. Akademik personelin hukuken hak
ve yiikiimliiliklerini bilmesi ve bu konuda bilinglenmesinin saglanmasi mobbing
farkindaligin1 artiracaktir. Bu yonde de Ogretim elemanlarinin  mobbingle ilgili
farkindaliginin ~ artirilmasit  yoniinde kurumsal calismalar  yapilmalidir.  Ogretim
elemanlarinin i doyumumlarimin ve Orgiitsel baghiliklarimin artirilmasi  yOniinde,
yoneticilermobbinge karsi daha duyarli hale getirilmelidir. I3 doyumunun ve &rgiitsel

bagliliginin artirilacabilecegi ortamlar olusturulmalidir.
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ANKET
Ek-1. Anket
Degerli Meslektasim;

Bu anketin amaci; spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
ogretim elemanlarinin yildirma (mobbing) yasama diizeyleri ile iy doyumu, orgiitsel

bagliliklar1 ve akademik performanslar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir.

Arastirma tamamen bilimsel bir amaca hitap etmektedir. Yanitlayacaginiz anket sadece
arastirmaci tarafindan kullanilacak, elde edilen veriler arastirmanin amaci disinda
kullanilmayacaktir. Bu anketi igtenlikle, eksiksiz ve dogru olarak doldurmaniz,
aragtirmanin saglikli sonuglar vermesi bakimindan son derece 6nemlidir. Ankette yer alan
her bir soruyu okuduktan sonra uygun gordiigiiniiz secenegin bulundugu parantezin
icerisine ( x ) isareti koyunuz. Arastirmama ayirdiginiz zaman ve degerli katkilarinizdan

dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ars.Géor. Elif USTUN
G. U. Saghk Bilimleri Enstitiisii

Kisisel Bilgi Formu

1- Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

2- Yasmiz: ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve tizeri

3- Medeni durumunuz:( )Evli  ( )Bekar( )Bosanmis

4- Kurumunuzdaki kadronuz: ( ) Uzman ( )Okutman ( )Ogretim Gor. ( )Ars.Gor.

( )Yrd.Dog.Dr. ( )Dog¢.Dr. () Prof. Dr.

5- Mesleginizdeki kideminiz:( )1- 10 yil ( )11-20 yil ( )21-30 yil  ( )31 ve lizeri

6- Kurumunuzda fiilen bulundugunuz gorev ya da gorevler:( )Damismanhk ( )idarecilik
( )Derse girme

7- Yurti¢i yayin ve bilimsel etkinlik sayisim1 parantez icine rakam olarak yazimz:

( )Makale ( )Bildiri ( )Bagimsiz kitap ~ ( )Kitapta bolim ( )Konferans ( )Panel ( )Seminer
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Ek-1. (Devam) Kisisel Bilgi Formu

8- Yurtdis1 yayin ve bilimsel etkinlik sayisin1 parantez icine rakam olarak yazimiz : ( )Makale

( )Bildiri

( )Bagmmsiz kitap  ( )Kitapta bolim ( )Konferans ( ) Panel ( )Seminer

9- Haftalik ders saymmizi rakam olarak belirtiniz: ( ) Lisans ( ) Yiksek lisans ve doktora ( ) Kurslar
10- Akademik damsmanliktaki gorevleriniz : ( )Lisans ( )Yiiksek lisans tez ( )Doktora tez
()T.IK

11- Cesitli federasyon gorevleriniz:( )Var ( )Yok

12- Bir o6nceki soruya cevabimiz “var” sikki ise; Federasyondaki gorev ya da gorevleriniz:

( )Federasyon bagkanligi ( )Federasyon yonetimi ( )Federasyon damigmanhigi ( )Diger

gorevler......... (belirtiniz)
13-Kuliipteki gorev ya da gorevleriniz: ( )Kuliipte sporcu ( )Antrendr ( )Hakem ( )idareci

()Diger.......ccvvvninnnnn. (belirtiniz)



EK-2.0lumsuz Davramslar Olgegi
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Aciklama:Agagidaki davranislar okullarda sik goriilen olumsuz davranig Ornekleridir. Son alti ayda,

asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginmizi asagidaki dlgege gore ( x) koyarak

degerlendiriniz.

Calstigimz kurumda; Hi¢ |Arasira) Ayda | Haftada [Hergiin
bir bir
1 [Birinin bagariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi (1) | (2) | (3) (4) (5)
2 [Yeterlilik diizeyinizin altindaki iglerde ¢alisarak kigik| (1) | (2) | (3) (4) (5)
diisiiriilmek
3 |Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki igleri yapmamizin| (1) | (2) | (3) (4) (5)
istenmesi
4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmast veya daha) (1) | (2) | (3) (4) (5)
Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5 |Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi (1) (2) | (3) (4 (5)
6 |Gormezden gelinme, diglanma, Gnemsenmeme (1) (2) | (3) (4 (5)
7 [Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlarimz veya ozel| (1) | (2) | (3) (4 (5)
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler soylenmesi
8 [Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak (1) (2) | (3) (4) (5)
9 [Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme| (1) | (2) | (3) (4) (5)
gibi gdzdag1 veren davranislar
10 [Digerlerinin igi birakmaniz konusunda imali davranislari (1) (2) | (3) (4) (5)
11 [Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi (1) (2) | (3) (4) (5)
12 |Yaklagimlarmizin dikkate alinmamasi/yoksayilmast veya| (1) | (2) | (3) (4) (5)

diismanca tepkilerle karsilagma
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Ek-2. (Devami) Olumsuz Davramslar Olgegi

13  [isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler (1)| (2) ] (3) (4) (5)

14 [Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi (1)| (2) | (3) (4) (5)

Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz sakalar
15 | SeeTmeleE 1 ; simies ()| (2) | 3) | (9 | (5

(esek sakast) yapilmasi

16 |Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi| (1) | (2) | (3) (4) (5)

17  |Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi (L)| (2) ] (3) (4) (5)

18 [isinizin asir1 denetlenmesi (1) (2) | (3) (4) (5)

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki,
19 yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in bask1 yapilmasi (1)1 (2) | (3) (4) (5)
20 |Asiri alay ve satagmalara konu olmak. (1)| (2) ] (3) (4) (5)

21  [Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak | (1) | (2) | (3) (4) (5)

22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldmniz m1? (tanima gore degerlendirin: Zorbalik; bir ya da birden ¢ok kisinin
belli bir siireden beri devamli olarak yaptigi ve kisinin kendini olumsuz davranisa maruz kalmig olarak
algiladigi ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigi bir durumdur. Sadece bir defa olan ve
tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir: ( ) Evet ( ) Hayir

23. Size en fazla yildirma (mobbing) uygulayanlarin cinsiyeti: ( )Kadin ~ ( )Erkek
24. Size en fazla yildirma uygulayanlarin gorevi: ( )Yiiksekokul yoneticiligi ( ) Bolim
bagkanligi ( )Calisma arkadaslari

25. Size en fazla yildirma (mobbing) uygulayanlarin yasi: () 21-30 yas  ( )31-40 yas (
)41 yas ve lizeri

26. Size en fazla yildirma (mobbing) uygulayanlarin kidemi: ( ) 1- 10 yil () 11-20 y1l

() 21 y1l ve iizeri

27. Size en fazla yildirma (mobbing) uygulayanlarin medeni durumu: ( )Evli ( )Bekar
()Bosanmisg

28. Gorev yaptigimiz kurumda akademik kadroda sikinti ¢ikarildi mi? :( )Evet ( )Hayir

29. Dersinizin baska birine verilmesi veya ortak edilmesi s6z konusu mu? : ( )Evet ( )Hayir
30. Dersinizin 6nemsenmemesi ya da alay edilmesi gibi bir durumla karsilastiniz mi1?: ( )Evet
( )Hayir

31. Ders dis1 ¢alismalara izin vermeme, zorluk ¢ikarma séz konusu mu? ( )Evet ( )Hayir



Ek-3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aciklama : Asagida okulunuza iligkin 6rgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer

almaktadir.Liitfen, diisiincenize en uygun olan segenege ( x ) koyunuz.
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olanagi sagladig1 kanisindayim

:
S le | 2|8 |E
S = = g S
. 2 9 < > >
IFADELER E |2 le | £ |2
o N =} % g
2 < 3 s
es = S
)=
o
1.Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapryorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
2.Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diigtiniiyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
3.Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor (L) [ (2) | (3) | (4 | (5
4.Ogrencilerin basarisina iliskin gabamin ders saatleriyle smirlt (L) [ (2) | (3) | (4 | (5
oldugunu diistiniiyorum
5.Bu okula uyum saglamakta giigliik ¢ekiyorum (LY ((2) [ (3) | (H | (9
6.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum (LY ((2) [ (3) | (H | (9
7.Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
8.Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
duyuyorum
9.Bu okulun ¢aligmak i¢in miikkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
10.Bu okulun bir {iyesi olmaktan gurur duyuyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
11.Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme (LY [ (2) [ (3) | (H | (9




Ek-3. (Devam)Orgiitsel Baghlik Olgegi
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12.Bu okul igsimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor| (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

13.Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
sagladigin diiiiniiyorum

14.Calisma arkadaglarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

15.Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
calismayi yegliyorum

16'.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
inantyorum

17.0kulumun bagarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

18.Bu okulun gelecegini gergekten diigiiniiyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

19.Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

20.0Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

21.Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

22.0kulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

23.0kulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

24.0kulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
sayarim

25.0kulum oviildigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum (LY [ (2) [ (3) | (H | (9

26.0kulumu bagkalarina anlatmaktan zevk alryorum (Y[ (2) [ (3) | (H | (9

27.0kulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarligi yaparim (LY [ (2) [ (3) | (H | (9
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Aciklama: Asagida “Is Tatmin (Doyum) Diizeyinizi” belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen,

diisiincenize en uygun olan segenege ( X ) isareti koyunuz.

olmast yoniinden

=
IFADELER = | E E
S 1% 13 |2 |8
= = = 2
ElE S | & | =
= | E > |
Meslegimden: 2 = (&)
=
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (1) | (2) ] (3) | (4 (5)
2.Bagimsiz ¢alisma imkanim olmasindan (L)Y | (2) | (3) | (4 | (5
3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkanim olmasindan (L)Y | (2) | (3) ]| (4 | (5
4.Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan (L)Y | (2) | (3) | (B | (5
5.Y Oneticimin, emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan (L)Y | (2) | (3) | (B | (5
6.Y Oneticimin, karar verme yetenegi bakimindan (L)Y | (2) | (3) | (B | (5
7.Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesinden (1) | (2) | (3) | (4 | (5
8.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden (L) | (2) | (3) | (& | (5
9.Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan (1) | (2) | (3) | (4 | (5
10.0grencileri yonlendirmek i¢in firsat verdiginden (1) | (2) | (3) | (4 | (5
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin (1) | (2) | (3) ] (4 | (5




Ek-4. (Devam) Minessota is Doyum Olcegi Kisa Formu

164

12.Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan (1) 1 (2) | (3) | (4 | (5)

13.Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret yoniinden (1) | (2) | (3) ]| (4 | (5

14.Terfi imkdnimin olmasi yoniinden (1) | (2) | (3) ]| (4 | (5

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a uygulama serbestligini bana (1) | (2) | (3) | (4 | (5
vermesi agisindan

16.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme serbestligini | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
vermesi bakimindan

17.Caligsma ortamim bakimindan (L)Y | (2) | (3) | (4 | (9

18.Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan (L)Y | (2) | (3) | (4 | (9

19.Yaptigim isten dolay1 takdir edilmem agisindan (L)Y | (2) | (3) | (4 | (9

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden. (L)Y | (2) | (3) | (4 | (9
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