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OZET

Cahsanlarin Ogrenen Orgiit Algilarinin Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk Ve Orgiit ici

Girisimcilikleri Uzerindeki Etkisi: Bilisim Sektorii Uzerine Bir Calisma

Bu aragtirmanin temel amaci c¢alisanlarin 6grenen orgiit algisinin, is tatminine,
orgiit ici girisimciliklerine ve orgiitsel bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu ¢aligmada
anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilar1 belirleme siirecinde 6grenen orgiit algisinin
en iyi 6n plana ¢ikacag diisiiniilen Bilisim 500’¢e ait Tiirkiye’nin en biiyiik 500 bilisim
firmas1 baz alinmistir. Bu firmalar Tiirkiye’deki sektor istihdaminin da oldukga biiyiik
kismini kargilamaktadir. Anketler bu 500 firma i¢inden “randomly” seg¢ilmis olan 420
kisiye yliz yilize gériisme yontemi uygulanarak yapilmistir.

Cikan sonuglara gore 6grenen orgiitler is tatminini, bagliligi ve i¢ girisimciligi
oldukea etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerde gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Ancak
bilisim sektoriinde bu durumun tamamen 6nem kazanmadigi ve yonetimler tarafindan
yeterince desteklenmedigi goriilmiistiir.

Ancak bu arastirma, Tiirkiye bilisim sektorii ile sinirhidir. Aragtirma kapsaminda
sadece nicel bulgulara yer verilmis olup bu anlamda g¢alismanin sonuglar1 da nicel

veriler ile simirlhidir.

Anahtar kelimeler: Ogrenen orgiitler, is tatmini, 6rgiitsel baghlik, i¢ girisimcilik



SUMMARY

The Role Of Learning Organisation Perceptions Of The Employees On Their
Satisfaction, Organisational Commitment And Corporate Entrepreneurship: A
Study On IT Sector In Turkey

The ultimate objective of this study is to find out the learning organisation
perception of the information technology sector’s employees on their satisfaction,
corporate entrepreneurship and commitment. Survey method was used during the study.
In this manner, employees were chosen among the top 500 IT firm of Turkey through
random sampling. 420 employees were chosen for this study and the surveys were
conducted face-to-face.

Findings showed organisational learning significantly effects the satisfaction,
commitment and corporate entrepreneurship of the employees. Therefore, should be
encouraged by the companies. However, it was find out that in IT sector of Turkey, the
concept is not totally understood and encouraged by the managements.

Nevertheless, it should be noted that the results of this study is limited to the IT

sector and only statistical results were included in this study.

Key words: learning organisations, employee satisfaction, employee commitment,

corporate entrepreneurship
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GIRIS

Gliniimiizde orgiitler, degisen kosullar karsisinda aninda adapte olabilme ve
rekabetin  getirdigi  kosullara aninda uyum saglayabilme gibi olgularla
degerlendirilmektedir. On plana c¢ikan esnek orgiit modellerinin, gelisen bilgi
teknolojileri ve artan kiiresellesmenin getirdigi kosullar karsisinda aninda adapte
olabilmeyi sagladig1 bir gergektir. Drucker (1999: 40-45) s6z konusu olgudaki en 6ne
c¢ikan odagin c¢alisanlar oldugunu oOne siirmekte ve bu kisiler her oOrgiitiin rekabet
kosullar1 ¢ergcevesinde en dnem verilen kaynagi olan bilgi ve nitelik sahibi insanlardan
olugmaktadir. Buradan yola ¢ikildiginda; orgiit icinde teknolojinin {ist seviyede takip
edilmesi ve faaliyet alan1 i¢inde var olan en son teknolojinin kullanilmasi, kaynaklar
etkin ve verimli kullanmanin yani sira bilginin toplanmasi ve yaratilmasi, islenmesi,
transfer etme yeteneginin gelistirilmesine yol agmakta ve bunun neticesinde de
davraniglarin devamli degisebildigi, bilginin yonetilebildigi bir orgiit olabilmeye de
bagli olmaktadir. Bu noktada, bilgi yonetimi ve O6grenme kavramlar1 birbirleriyle
karsilikli etkilesim icinde olan anahtar kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atak ve

Atik, 2007: 63-70).

Her ne kadar durumun bu sekilde oldugu sdylense de, diinyanin gelismesiyle
toplumsal degisimler karsisinda uyum saglamak adina en 6nem verilen unsur, orgiitiin
ogrenme yetenegini kisisellikten uzak orgiitsel seviyeye ulastiracak yaklasimlarin
gelistirilmesi olmaktadir. Bunun neticesinde, 6grenen orgiitler kavrami ortaya ¢ikmis ve
gelismisti. Bu konu iizerinde kavramin da 6nemi dolayisiyla ¢ok fazla c¢alisma
mevcuttur. Fakat ogrenen orglit kavrami lizerinde g¢alisan bireyin is tatminine ve
orgiitsel bagliligina iliskin az sayida ¢aligma yapilmasinin yaninda sektor bazinda biitiin

sektorlerde 6grenen Orgiit kavraminin hali hazirda arastirilmadigi da bir gercektir.



Bu baglamda, bu caligmayla c¢alisanlarin 0grenen Orgiit algisinin, Orgiit igi
girisimciliklerine, is tatminlerine ve Orgiitsel bagliliklarina etkisini bilisim sektori
Uzerinde incelenecektir. Bilisim sektoriiniin ¢alisma konusu olarak se¢ilmesinde birgok

neden s6z konusu olmaktadir.

Bilisim sektorii hem diinyada hem Tiirkiye’de gelisime ve degisime en ¢ok
ihtiyag duyan sektdrlerden biridir. Inovatif olmak bu sektdrde barmabilmek ve rekabet
edebilmek i¢in hayati dneme sahiptir. Sektoriin ekonominin her alaninda var olan tim
diger sektorler iizerindeki pozitif etkisi de tartisilmazdir. Bu anlamda firmalarin
etkinliginden ¢alisan verimlili§inin artmasina, ekonominin biiylimesine iletisimin
giiclenmesine kadar her noktada bilisim sektoriinden izler gormek miimkiindiir.
Sektorin en 6nemli zafiyetlerinden biri ise uzman ve deneyimli g¢alisanlara olan
ithtiyacidir. Bu anlamda bilisim sektorii firmalar1 i¢in calisanlarin firmaya baghiligin
saglamak da inovatif olmak kadar 6nemlidir. Ciinkii gelismek icin ¢alisanlara yapilan
yatirimlardan geri doniis ve siirekli olarak uzman ve deneyimli kadrolar ile ¢alisabilmek
ancak bu sekilde miimkiin olacaktir. Bu anlamda orgiitsel baglilik kavramini artiran is
tatmini ve yenilik¢ilik boyutunu artiran 6grenen oOrgiitler kavramini bilisim sektorii

Uzerinde incelemek sektordeki firmalara ve akademik yazina biiyiik katki saglayacaktir.

Arastirmanin Amact ve Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci ¢alisanlarin 6grenen orgiit algisinin, is tatminine,
orgiit i¢i girisimciliklerine ve oOrgiitsel bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu anlamda

caligmanin temel sorular1 su sekilde siralanabilir:

e Ogrenen orgiit algisinin is tatmini {izerinde etkisi var midir?
e Ogrenen orgiit algisinin calisanlarin orgiit ici girisimciliklerine etkisi var midir?

e (Ogrenen orgiit algismin drgiitsel baghlik {izerinde etkisi var midir?



Arastirmanin Stmirliliklart

Bu arastirma, Tiirkiye bilisim sektorii ile sinirhidir. Aragtirma kapsaminda sadece
nicel bulgulara yer verilecek olup bu anlamda ¢alismanin sonuglar1 da nicel veriler ile

sinirl1 olacaktir.



BOLUM 1 - OGRENEN ORGUTLER

1. 1. OGRENEN ORGUTLER KAVRAMI TANIMLARI

1990 yilinda Ogrenen Orgiit teriminin Peter Senge tarafindan siklikla
kullanilmaya baslamasindan bu yana literatiirde bu terime iliskin yapilan tanimlar da
¢ogalmaya baslamistir (Jashapara, 1993: 52-62; Daft ve Marcic, 1998: 10-15; Sankar,
2003: 501-505). Bu tanimlar ig¢inde Ogrenmenin, vizyonu aksiyona doniistiirmeye

yonelik giiciine vurgu yapan tanimlar asagida verilmistir.

Ogrenen 6rgiit, biitiin {iyelerinin 6grenme siirecini kolaylastirir ve siirekli olarak

kendini yeniler (Pedler vd., 1991: 1).

Ogrenen orgiit icinde yer alan insanlarin elde etmek istedikleri sonuglara
erisebilmek icin siirekli olarak kapasitelerini arttirdigy, siirekli olarak yeni ve genisleyen
diiginme orneklerinden istifade edildigi, kolektif amaglarin 6zgiirliige kavustugu ve
insanlarin siirekli olarak birlikte 6grenmeyi 6grendigi bir yerdir. Ogrenen orgiit, bilgi
olusturma, edinme ve aktariminda ve yeni bilgiler ile sezgileri sekillendirmede

gelismistir (Garvin, 1993: 80).

“Ogrenen Orgiit” kisaca; orgiitsel 6grenmeyi iyi uygulayan drgiit anlamma gelir
(Tsang, 1997: 73-75). Boyle bir orgiit, deneyimlerinden g¢ikarimlar yaparak bunlari
davranig1 yonlendiren rutine uygulayabilmekte ve ortamdaki degisimlere kolaylikla
uyum saglayabilmektedir. Ogrenen bir 6rgiit; bilgiyi {iretme, alma ve iletme yeteneginin
yan1 sira yeni bilgi ve ig¢goriileri yansitacak bi¢cimde davranigini uyarlama becerisine

sahip olan orguttlr (Garvin, 1993: 80).



Bilingli bir bigimde Orgiitsel Ogrenmeyi en iist diizeye cikaracak yapi ve
stratejiler tasarlayan ve insa eden sirketlere ‘Ogrenen Orgiitler’ denilmektedir
(Dodgson, 1993: 375-394). Pedler vd. (1997: 3) ise 6grenen orgiitii biitiin mensuplarinin
O0grenmesini saglayan ve Kkendini siirekli olarak doniistiren bir 0Orgut olarak

tanimlamistir.

Pedler vd.’ne (1989) gore bir 6grenen Orgiitte, bireysel iiyeleri 6grenmeye ve
tam potansiyellerine ulasmaya tesvik eden bir ortam vardir. Orgiitiin 6grenme kiiltiirii
miisterileri, tedarikgileri ve hisse sahiplerini de icine alir. Yukarida verilen stratejik
yonetim yaklasimina ek olarak Pedler vd. (1989) G6grenen oOrgiitlerin insan kaynagi
gelistirme stratejisini, is politikasinin merkezine oturtmaktadir. Ogrenen orgiitler siirekli

olarak orgiitsel bir doniisiim stireci igerisindedir (Pedler vd., 1997: 5).

Senge (1990: 14) 6grenen Orgiitleri insanlarin gergekten istedikleri sonuglari elde
etmek icin kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, yeni ve daha genis ¢apli diigiince
kaliplarinin desteklendigi, toplu istirakin serbest birakildig1 ve insanlarin devamli olarak
birlikte nasil 6greneceklerini 6grendikleri orgiitler seklinde tanimlamistir. Ogrenen
orgiitiin felsefesi, orgiitiin her diizeyindeki bireylerin ve onlarin olusturdugu gruplarin,

orglitiin vizyonuna bagli olduklar1 i¢in basarisi yolunda katki saglamasidir.

Ogrenen orgiit, siirekli olarak bir seyler dgrenen veya bu organizasyona ait
kisilerin yeni seyler 6grenmesini destekleyen bir organizasyon olarak tanimlanabilir.
Yaklagim agisindan benimsenen felsefeye gore pek c¢ok farkliliktan bahsetmek
miimkiindiir. Bazilar1 rekabet ortami ve siyasi faktorlerden dolayr bir organizasyon
yapisinin dgrenmeye izin vermedigini dile getirebilir. Ote yandan, pek ¢ok organizasyon
ise ogrenme kiltlirliniin olusmasi1 ve performansin arttirllmasina yonelik engelleri

ortadan kaldirmistir.

Ogrenen orgiite kavramina iliskin yapilan tanimlara bakildiginda da kavrama

iligkin genel kafa karigikligin1 anlamak miimkiindiir:



“Ogrenen orgiitler, insanlarin elde etmek istedikleri sonuclara erismek icin
surekli olarak kapasitelerini arttirdigi, yeni ve kapsamh diisiincelerin siirekli olarak
gelistirildigi ve kolektif amacglarin serbest birakilarak insanlarin birlikte ogrenmeyi

ogrendigi bir yerdir” (Senge).

Ogrenen orgiit, paydaslarimin yarart dogrultusunda gelisebilmek icin biitiin

beyin giiciinii, bilgiyi ve deneyimi kullanir (Mayo ve Lank).

“Uyelerinin ogrenme siireclerini kolaylastiran ve kendini siirekli olarak

doniistiiren bir organizasyon” (Pedlar, Boydell ve Burgoyne).

“Orgiitsel 6grenme bir organizasyon iiyelerinin hata veya yanhshklar tespit
edip, yeni bir orgiitsel eylem kurami olusturarak yaptiklari sorusturmanin

sonucglarint yeni organizasyon haritast ve resimlerine dahil ettikleri bir siirectir”

(Argyris).

“Ogrenen orgiitler, daha ¢ok deney yapar, daha biiyiik baglar: tesvik eder,
kiciik hatalar yapimasina izin verir, i¢ rekabeti destekler, zengin bir resmi ¢evreye
sahip olur ve ige yarayacak fikirlerin difiizyonunu tegvik eden bilgiler ile yiiklii olur”

(Peters).

“Pek ¢ok kiginin bir arada égrenmesidir” (Gaines).

Bu tanimlar igerisinde 6grenen orgiite iliskin felsefeden pragmatige kadar agilan
bir yelpazede farkliliklardan bahsetmek miimkiindiir. Bu nedenle, 6grenen Orgiitiin ne

oldugunu pratik baglamda anlagilmasi zorlagmaktadir.

Bir Ogrenen Orgiit yaratmak icin Senge (1990: 7-10), o6grenen Orgut
kurulmasinda sistem dinamikleri yaklasimindan yararlanmistir (Argyris ve Schon,
1996). Bir 6grenen oOrgiit kurmak i¢in Senge (1990: 7-10) bes adet “bilesen teknoloji”
belirlemistir. Bunlar (Senge, 1990: 7-10):



1. Sistem Diisiincesi: Calisanlar sirketin tiim pargalarinin birbiriyle etkilesim
halinde oldugunu ve birbirini etkiledigini gorebildikleri kavramsal bir ¢ergeveye
hakimdir. Sistem Diisiincesi diger bilesen teknolojilerin gelismesi ve yiiksek
seviyede Ogrenen bir Orgiitiin olusmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Ayrica

Ogrenen Orgiitiin iizerine insa edilecegi temeli olusturur (Senge, 1990: 7-10).

2. Kisisel Ustalik: Bireylerin kendilerini kendi yasam boyu Ogrenimlerine

adadiklari, 6zel bir yeterlik seviyesidir (Senge, 1990: 7-10).

3. Zihinsel Modeller: Zihinde yer etmis varsayim, genelleme ve hatta diinyayi
algilama ve harekete gecme bicimlerimizi etkileyen resim veya imgelerdir ve
Ogrenen Orgiitte bunlar her tarafa yayilmis olabilir, dzellikle de 6rgit icerisinde
paylasilmissa (Senge, 1990: 7-10).

4. Paylasilan Vizyon, sirketin “gerceklesmesini istedigi gelecegin resmini”
calisanlariyla paylasmasi ve “calisanlarin Orgutiin gelecegine dair vizyonlari

paylasmasidir” (Senge, 1990: 7-10).

5. Takim Halinde Ogrenme: Bireylerin kolektif olarak olaganiistii sonuglar alma ve
grup Uyelerinin normalde yapabileceklerinden daha hizli bir bireysel biiyliime
yakalamasidir. Takim halinde 6grenme, bazen sirkette bireysel dgrenmeden

daha 6nemli olabilir, zira 0 olmasa 6rgut 6grenemeyecektir (Senge, 1990: 7-10).

Bu bilesen teknolojiler, bu arastirma dahilinde daha ayrintili olarak incelenmistir.
Sayilan bilesen teknolojiler, 6grenen Orgilitler hakkindaki literatiire katki saglamis ve
tizerinde etkili olmussa da bu kavramlar teyit eden higbir tecriibi c¢alisma
bulunmamaktadir. Dahasi, bilesen teknolojiler olduk¢a genel varsayimlardir. Genis bir
orgiitlere, degersel ve goriigsel art alana sahip olan bilesen teknolojilerin 6grenen
orgiitlere nasil uygulandig1 da agik degildir. Nitekim farkli disiplinlerde ¢alisan yazarlar
ideal Ogrenen Orgiitiin cesitli Ozelliklerine ve Orgilitiin nasil Ogrenecegine vurgu

yapmustir (Tarrini, 2004: 55-56).



Omegin, sosyoteknik sistemleri savunanlar Ogrenen orgiitii  igerisinde
bireylerden olusan takimlar tarafindan yeni caligma sablonlar1 gelistirilmesine toplu
katilimin saglandig1 bir olusum olarak gormektedirler (Argyris ve Schon, 1996). Ana
odakta list diizey yonetimin takimlar halinde kolektif bir katilimin saglanmasini tesvik
ettigi bir ortamda isin yeniden tasarlanmasi vardir. Bu, organik bir yapinin gelismesini
kolaylastirmaktadir. Orgiitsel strateji perspektifinden bakanlar, sirketi rekabet iistiinliigii
yoniinden degerlendirirler. Orgiitsel strateji, dinamik olan ve bu yiizden &rgiitiin
teknolojileri ve insan kapasitesinin yani sira i¢inde bulundugu pazarlarin bir fonksiyonu
olarak isleyen orgiit politikalarini ve uygulamalarini devamli olarak gelistirmesini
gerektirir. Uretim agisindan bakildiginda 6grenen orgiit kavrami; Ogrenme siireci
sayesinde iriinlerin ve iiretim siireglerinin devamli olarak iyilestirilmesi yani sira
orgutin genelinde bir performans artis1 saglanmasi olarak distiniilebilir (Hayes vd.,
1988: 10-12).

Bir ogrenen oOrgilit kavramiin ekonomik kalkinma wuygulamasi, Orgiitiin
calisanlarin1 ve miisterilerini dinleyerek ve rakiplerinin eylemlerini takip ederek kendini

gelistirme kapasitesine yonelir.

Ogrenen orgiitiin iki yiizii vardir. Ilkinde insan sermayesini, siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigiiniin kilit eleman1 olarak kabul etmektedir. Ikincisinde ise orgiitsel
o0grenmeye goniilden inanir ve onu basarili bir bi¢imde destekleyip uygulamaktadirlar.
Bu yiizden orgiitsel 0grenmeyi “strateji, yapi, kiiltiir ve idrakin arasindaki baglanti

merkezine” (Lundberg, 1995: 10-23) bir orgiitsel gelisim siireci olarak yerlestirmektedir.

Ancak, literatiiriin incelenmesi neticesinde O6grenen Orgiit kavramina iligkin
acikliga kavusmamis hususlar oldugu goriilmiistiir. Ortenblad (2002: 213-230) sadece
birka¢ arastirmacinin (Argyris, 1999; Easterby-Smith ve Araujo, 1999) 6grenen orgiit
tipolojileri ¢ikarmaya yonelik calistigini belirtmektedir. Ortenblad (2002: 213-230),
literatiir ve uygulayicilarin diisiincelerine iligskin yaptig1 bir arastirmada 6grenen Orgiitiin
ne oldugunu yani Ogrenen Orgilit ontolojisini anlamaya yonelik dort perspektif
tanimlamistir: Orglitsel Ogrenme, iste 6grenme, Ogrenme iklimi ve Ogrenme yapisi.

Bunlarin yani sira, daha biitiinciil bir bakis agis1 saglayan ve birden ¢ok perspektif



iceren bazi karma anlayis orneklerini de tanimlamistir. Moilanen (2001: 6-20) da ayni
sekilde Mayo ve Lank’in (1994) ve Senge’nin (1990) ¢alismalarinda daha biitiinciil bir

bakis agisinin hakim oldugunu belirtmektedir.

DiBella (1995: 287-290) literatiirde 6grenen orgiitlerin nasil elde edilebilecegine
iliskin ii¢ yolu tanimlamistir. Bunlardan birincisi 6grenmeyi sadece belirli kosullar
altinda gergeklesen bir faaliyet olarak ele alan normatif yoldur. Bu yol baglaminda,
Ogrenen bir organizasyon, 6grenmeyi saglayan ve kasith olarak takip edilen icsel sartlar
tarafindan belirlenmektedir. Ikinci yol ise gelisimsel yoldur. Bu baglamda, dgrenen
orgiitler siirekli olarak geligir. DiBella’nin (1995: 287-290) tanimlamis oldugu tg¢iincii
yol ise biitiin 6grenme tiirlerini mesru sayan ve dgrenen orgiitlerin 6zelliklerine iliskin
herhangi bir ifadeye yer vermeyen kabiliyettir. Bu baglamda, 6grenme, herhangi bir

organizasyonun kiiltiirli ve yapisina gémiiliidiir (Kontoghiorghes vd., 2005: 188).

Pek ¢ok arastirmaci tarafindan kuramsal koklere ve bakis agilarina dayanan
cesitli 6grenen Orgiit modelleri gelistirilmistir. Altman ve Iles (1998: 44-55) literattrde
yaygin olan iki modeli tanimlamustir. Ogrenen orgiitiin karakteristik modeli, dgrenen
orgiitiin temel 6zelliklerini belirlemektedir (Pedler vd., 1991). Ogrenme asamasi veya
safhasina yonelik model, 6grenen Orgiitiin olusumunu siirekli gelisen bir siire¢ olarak

nitelendirmektedir (Torbert, 1994: 57-60).

Bu modeller DiBella’nin tanimlamis oldugu yollart destekler niteliktedir. Burada
belirtilen ¢alisma, Argyris ve Schon’lin (1996) 6grenme kavramlarina dayanan biitiinciil
bir kuramsal goriise sahiptir ve yapi ile kiiltlirli 6grenen Orgiitlerin dnemli boyutlar
olarak ele almaktadir (Senge, 1990). Bu baglamda, Ogrenen Orgiitiin karakteristik
modelini (Altman ve lles, 1998: 44-55) kullanir ve boyutlar, yap1 ve kiiltiir ile

iliskilendirilen 6grenen orgiit 6zelliklerini bir araya getirir.



1. 2. OGRENEN ORGUTUN TEMEL TANIMI

Peter Senge’nin tasarist biliylik Ol¢lide bilgi gelistirme yaklagimindan
esinlenilerek ortaya atilmistir. Senge (1990), orgiitsel 6grenmenin dgrenen Orgiitlerde
meydana geldigini dogrulamakta ve Ogrenen Orgiitleri insanlarin ulasmak istedigi
sonucu elde etmek i¢in siirekli olarak kapasitelerini arttirdig, farkli diisiince yapilariin
kapsaminin siirekli olarak genisletilip beslendigi, kolektif amaglarin serbest birakildig:

ve insanlarin siirekli olarak 6grenmeyi 6grendigi bir yerdir seklinde tanimlamaktadir.

Bu tanimin 1s18inda, 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in organizasyon iginde
yeni ve Tlretken bir organizasyon profili ¢izecek yeni iliskilerin kurulmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira Senge (1990), diinyanin ayrilabilir ve birbirinden
alakasiz giicler tarafindan kurulduguna yonelik yanilsamay1 yok etmek i¢in gelistirmis
oldugu bes disiplini uygulamaya ve ayni zamanda Ogrenen Orgiitlerin gelismesini
saglamaya yonelik araglar da gelistirmektedir. Koffman ve Senge (1993: 5-23),
arastirmacilart ve arastirilani ortak bir sistem igerisine dahil eden bir vizyondan

bahsettiklerini diistinmektedirler.

Bu, siiphesiz, isbirligi, karsilikli saygi, tevazu ve biiylik ¢aptaki dini gelenekleri
saygl ile karsilayan yonetim anlayiginin yerine “en iyi rakip, 610 rakiptir” anlayisinin
benimseyen giiniimiizdeki yonetim diinyasina yabanci bir soylemdir. Koffman ve Senge
(1993: 5-23) ve Swieringa ve Wierdsma (1992: 12), dgrenen bir organizasyonu odak
noktast kolektif bilgi olmasi sebebiyle digerlerinden ayri tutmustur. Buna ek olarak,
McGill vd. (1993) O6grenen orgiitleri “kendinin farkinda, ig¢gdzlemsel ve kendi
organizasyon cevrelerinin takipgileri” olarak tanimlamaktadirlar. Onlara gore, bu yeni
kavram sadece kendi mevcut organizasyon yapilarmi “unutup”, 6grenen Orgit olmak

tizere verilecek 7 adimi uygulamaya istekli sirketler i¢in gegerli olacaktir.

Ogrenen orgiitler iizerine ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilara gore bu orgiitsel bir
degisimdir, ¢iinkii “slirekli 6grenme” siirekli olarak bir doniisiim siirecinden gegmek

anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle 6grenme, bir firmanin ¢evresiyle olan etkilesimi
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dogrultusunda kimliginin siirekli olarak yapilandirilmas: yoluyla bir doniisiim
stirecinden geg¢mesi olarak adlandirilmaktadir (Leitao ve Martins, 1998: 95-105). Bu

baglamda, degisim, 6§renme kavraminin dogasinda yer almaktadir.

1. 2. 1. Organizasyonlarda Paradigma Degisiklikleri

Burrell ve Morgan (1982: 5-9) beseri ve sosyal bilimlere 6zellikle yonetim
anlaminda yon veren dort sosyal paradigmayr smiflandirmistir:  fonksiyonel,

yorumlayici, radikal hiimanizm ve radikal yapisalcilik.

Bunlardan birincisi Orglitsel kuramlar alaninda genis yer kaplamaktadir.
Fonksiyonel ve yorumlayici paradigmalar daha ¢ok istikrarin saglanmasina yonelik ve
etrafa tamamen uyum saglayacak bir karaktere sahip olmadig: silirece de degisime izin
vermeyen paradigmalardir. Radikal insancil paradigma ise doniisiim potansiyeli en
yiksek olan paradigmadir ¢iinkii hem radikal degisimi amag¢ edinmis hem de 6znelci bir
paradigmadir. Bu baglamda, sosyal diinya vizyonu nominalist, anti — pozitivist, iradeci
ve kavramsaldir. Bu paradigma kapsaminda, sosyal kisitlamalarin iistesinden gelebilen
bir toplum hayal edilmektedir. Radikal hiimanizme gore insan vicdani, ideolojik st
yapilar ile kusatilmistir ve bu yapilar ile siirekli bir etkilesim iginde olundugundan
giderek yabancilagmakta ve insanm1 gerekliliklerin yerine getirilemedigine yonelik sahte

bir biling olusmaktadir (Villardi ve Leitao, 2011: 4).

Bu baglamda vicdan, en ¢ok genel sosyal diizenin dayattigi sinirlamalardan
styrilmis insanlart hedef almaktadir. Bu paradigma durumu ile uyum ig¢inde olan
kuramecilar, su anki toplumu insanliktan ¢ikarilmis bir toplum olarak gérmekte ve insan
potansiyeline ulasabilmek i¢in toplum iizerinde hakim olan sosyal diizenden kagis
yollar1 aramaktadirlar. Bu baglamda, toplumu kendi kavrayis1 ve vicdanmi ¢ergevesinde
degistirmeyi Onermektedirler. Senge’nin veya c¢alisma arkadaslarinin  yiirtittiigi
caligmalarda acik bir sekilde paradigma gruplasmalaria yer verilmemis olsa da 6grenen
orgiit kavramimin hiimanizme yaklasti1 bazi agilar yer almaktadir. ilgingtir ki, 6grenen

orgiit kavrami Amerikan fonksiyonalizm merkezi MIT ve Harvard’da ortaya ¢ikmustir.
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Bu nedenle, bu kavramin bir paradigma doniisiimiinii temsil edip etmedigi ve doniisiim
potansiyeline sahip olup olmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir (Villardi ve Leitao,
2011: 5).

1. 2. 2. Doniisiimsel Degisim Potansiyelinin Isaretcileri

Senge’nin yaptigr calismalari anlamlandirma ve yorumlamaya yonelik teme
cabalar neticesinde c¢alismalarinda 6zellikle yonetim anlaminda benimsedigi hiimanist
durusun bazi izlerini bulmak miimkiindiir. Ogrenen o6rgiit kavrami ile i¢ i¢e olan
degisimin dogasin1 arastirmak icin Oncelikle bilgi kuraminin sorgulanmasi
gerekmektedir. Canli sistemler kurami kapsaminda Ogrenen oOrgiit kavraminin
zenginlestirilip gliclendirilmesi ihtimalini arastirmaya yonelik harcanan g¢abalardan

sonra yeni bir fikir ortaya atilmistir (Leitao ve Martins, 1998: 95-105).

Senge, yerinden alikoyulmus doguya ait ve arif diisiincelerin etkisini arttirdig
post modern bati kiiltiiriinlin bu 6zel noktasim1 temsil eden bir arastirmaci olarak
goriilmektedir. Gonzales 6grenen Orgiit kavrami kapsaminda alt1 konuyu aragtirmistir ve
bunlardan son iki tanesinin daha bliyiik bir doniisiimsel degisim potansiyelinin
oldugunu savunmaktadir. Ilk dort konu: bireyleri de degistirmeye yonelik sistemsel
diistinme yontemi; mistik ve topluluk¢u rasyonellik; bilgi ve eylem oryantasyonu araci

olarak metafor kullanimi ve “yeni bilim”in taninmasidir (Villardi ve Leitao, 2011: 5).

Besinci konu ise 6grenme ve kiiltiir lizerinedir. Senge genellikle ¢alismalarinda
genellikle yapay zeka, biligsel psikoloji ve sinirbiliminden esinlenmis, ayn1 zamanda
stratejik diisiince yonteminden faydalanarak varsayimlar1 ve zihinse modelleri gozden
gecirmek icin zihinsel modeller ve senaryo yontemleri gelistirmistir. Bunlarin yani sira,
Senge sezgileri rasyonel bilgilerin tamamlayicist olarak gormektedir (Villardi ve Leitao,
2011: 5).

12



Altinc1 konu ise doga, insanoglu ve organizasyonlar ile ilgilidir. Doga bir
biitiindiir ve farkli farkli parcalardan degil farkli farkli biitiinlerden olusmaktadir.
Gergek limitlerin degil sadece ihtiyari limitlerin yer aldig1 ve diger buttnler ile bir arada
olan bir bltin. Bu noktada Senge’in panteist bir bakis acis1 edindigi gortilmektedir.
Insanlar da dahil olmak iizere biitiin varliklar 6zgiir olmaktan ziyade mutlak bir giiciin
smirlar1 igerisinde hareket etmektedir. Deneysel olarak diisiiniildiigiinde varliklar
birbirinden farklidir ancak derinlere inildiginde, metafizik diizeyinde hepsi Tanr ile

Butln — Bir kuramina gore bagl goriilmektedir (Villardi ve Leitao, 2011: 5).

Gorildiigii tizere, bitlinclil kavram da ayni konular1 paylasmaktadir. Biitiin,
evrendir. Evren yasayan karmasik bir sistem olarak nitelendirilmektedir. Organizasyon
ise bu biitiinilin i¢inde bir baska biitlindiir ve ayirt edilebilen net bir sinir1 yoktur ¢ilinkii

siirlandirmak biitiinler arasindaki baglantinin kopmasina neden olacaktir (Weil, 1991).

Senge, “disaridaki” bir seyin “igeridekini” etkiledigini 6ne siiren evrimciligi
reddeder, clinkii buradaki mutlak bakis acist sinirlardir. Degisim ve diizensizlik goze
carpacaktir. Kaos halindeyken ise yeni yapilar ve kurallar ortaya g¢ikacaktir. Bunlar

kesfetmek insanogluna kalmis bir istir (Villardi ve Leitao, 2011: 5).

Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in Senge, dogrusal olmayan, karmasik, dairesel
ve neden ve sonucun birbirine yakin olmadigi bir sekilde diisiinmeyi tavsiye etmektedir.
Burada, neden sistem etkilesimi olarak goriilmekte ve sonug ise etkilesimin disa
vurulmasi, belirti olarak goriilmektedir. Sistem bir hapishane degildir. Hatta tam tersine,

sistemin “kaldira¢” kuralindan etkilenmesi muhtemeldir (Villardi ve Leitao, 2011: 6).

Senge, takimlar halinde 6grenmenin saglanabilmesi icin liderlerin takim
tiyelerini zorlayan bir giic olmaktan ¢ok onlara 6rnek oldugu ve kolektif 6grenme i¢in
uygun bir ortam yarattig1 sosyal dogaya inanmaktadir. Buradan 6nceden bahsedilen
sorunlarin asilabilmesi i¢in bir kardeslik, merhamet ve biitiin ile iliskilendirme fikri
ortaya ¢cikmaktadir. Senge’ye gore etik, evrendeki biitiin alt sistemler arasindaki baga
dayanmaktadir, ancak bu sistemler arasinda bariz farkliliklar mevcuttur. Bu nedenle

ortak bir anlayigin gelistirilmesi, orgiitsel bir birlikteligin saglanmasi miimkiindiir,
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clinkii farkliliklarin istiinde gercek bir birlik vardir. Bu birlik en st diizey yonetimi
maniplile etmekten ziyade, insan dogasina iliskin olumlu goriislerin yayildigi, siyasi
catigmalarin sadece kazara rastlandigi ve ortak bir goriis ve O0grenme c¢ergevesinde

¢oziime ulastirildig: bir yapidir (Villardi ve Leitao, 2011: 6).

Buna ek olarak, 6grenen orgiitiin kavramsal temelleri doniisiimsel hiimanizmin
temel Ozellikleri olan siirekli 6z elestiri, biling diizeylerinin arttirilmasi ve realitenin
sosyal olarak yapilandirilmasini saglamak ic¢in sistem kuramindan faydalanan yaygin
organizasyon kuraminin islevsel unsurlari ile birlikte yer almaktadir. Bazi anahtar
kelimeler Senge’nin bu tutumunu tanimlamaktadir, kardeslik duygusu, merhamet,
kisisel gelisim, Tanr1 ile birlik, biitlinctil varlik, sosyal varlik, elestirel biling, dogrunun

uygulanmasi (Villardi ve Leitao, 2011: 6).

1. 2. 3. Doniisiimsel Degisime Baz1 Engeller

1. 2. 3. 1. Orgiitsel Varsayimlar

Orgiitsel varsayimlar bazen bilingsiz bir sekilde kuramsalligin baslangig
noktasini anlamak ve profesyonel olarak hareket etmemek i¢in bir baslangi¢ noktasi
gorevi gormektedir. Ciinkii bunlar biitiin kuram ve eylemlerin altinda gelmektedir. Tart
(1991) varsayimlar1 algilamadigimizi ve bu varsayimlari sorgulamadigimizi dolayisiyla
da ne dislindiiglimiiz ve ne yaptigimizin farkinda olmadan robotlar gibi hareket

ettigimizi savunmustur.

Astley ve Van de Ven (1983: 245-260) alt alta gelen degerler ve 6n yargilar,
kuramsalliga yon veren ve paradigmalarin olusmasini saglayan gergek diinya vizyonuna
iliskin varsayimlar oldugunu ileri siirer. Bu paradigmalar insanlarin dikkatini belirli
noktalara c¢eker ve diger kuramsal, ideolojik ve pratik diisiincelerin sorgulanmasini
engeller. Calisma konusunu nasil bildigini fark etmek kuramcinin kendisine kalmis bir
husustur ¢ilinkii bu sekilde yonetim anlaminda bazi etkileri olan farkli kuramlara iliskin

dolayli orgiitsel varsayimlarin giiclendirilmesi veya gelistirilmesi saglanacaktir. Ote
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yandan, organizasyonlar biitiiniin bir pargasidir ve degerlerini, ideolojisini ve gii¢
yapilarin1 besledikleri topluma siki siki baglidir. Organizasyonlar kendi menfaatleri
dogrultusunda hareket edebilseler de bu pargalar ve biitiin arasinda gerginlige sebep
olmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel varsayimlardaki degisiklikler her zaman zorluklar ile
birlikte gelmektedir. Bu baglamda, degisim yoneticilerinin destekledikleri varsayimlari,
bu varsayimlarin sinirlarini ve uygulamak iizere olduklari varsayimlari iyi bilmeleri
gerekmektedir. Herhangi bir degisim yapilmadan dnce 0grenen Orgiit kavraminda yer
alan orgiitsel varsayimlar ile orgiitsel degisim yapmak isteyen yOneticinin kafasindaki
varsayimlar arasinda bir uygunluk arastirmasit yapilmalidir. Bu kavramin kabul
edebilecegi doniisiim diizeyinin tanimlanabilmesi i¢in bahsedilen iki tiirdeki varsayimin

da ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Villardi ve Leitao, 2011: 6).

1. 2. 3. 2. Bireysel Varsayimlar

Bireyler ve kolektif hayat hakkinda hafife alinan yorumlarimiz olarak goriilen
varsayimlar, diislincelerimizi ve eylemlerimizi etkileyerek davraniglarimizi kontrol eden
kanilar olusturur. Bunlar orgiitsel olanlara gore bilingsiz olarak gergeklesen
davraniglardir. Neye odaklandigimizi, deneyimlerimizi nasil yorumladigimiz1 etkiler,
yargilarimiz, deger yargilarimiz ve biitliin karar siireclerimiz ilizerinde biiyiik etkileri
vardir (Brown, 1990: 102-111). Hayatimiz boyunca, ge¢miste yasadigimiz tecriibeler,
aile tarafindan konulan veya kiiltiirel kisitlamalar neticesinde bizim dogrumuz haline
gelen bu varsayimlart toplariz. Bu kanaatler biling sinirlarimizin disinda yapilanir,
sekillenir ve saklanir. Bu sekilde, deneyim ve nedensellik sonucu ortaya ¢ikan kanilarin
duygusal bilesenlerle iist iiste binmesinden dolay1 kendi kisiligimize bir ag g¢ekilene
kadar elde edilen kanaatler daha karmasik bir yapiya biiriiniir. Bu baglamda,
varsayimlar davraniglarimizin, eylemlerimizin ve degerlerimizin biiylik bir kismina
temel olusturur ve bunlar1 yonlendirir. Bireysel varsayimlar toplumsal varsayimlar ile

etkilesim i¢indedir (Villardi ve Leitao, 2011: 6-7).

Bu varsayimlar, sosyal gercekligin algilanmasina yardimci olur, ortak
varsayimlar ile birleserek kiiltlirel bir destek olusturur ve sosyal degerlerin bir parcasi

haline gelir. Sosyal paradigmalar, islevsellikte de oldugu gibi, organizasyonlar
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tarafindan alinan kararlar icinde sekillendirilmis Orgiitsel fenomenler dogasina iliskin
varsayimlar kiimesidir. Bu varsayimlarin degistirilmesi i¢in kuramsal arastirmalar
kapsaminda ¢oziilebilecek zorluklarin asilmasi gerekmektedir (Villardi ve Leitao, 2011:
6-7).

1. 2. 4. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitler Arasinda

Ayrim Yapilmasi

Orgiitsel dgrenme ve Ogrenen Orgiitler tabirleri gegmiste bir birinin yerine
gegebilecek sekilde kullanilmistir (Ortenblad, 2001: 125-133). Bunun sonucunda, bu
tabirlerin kullanimina iligkin kafa karisikliklar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir (Burgoyne,
1999: 38-44). Ancak, bu iki kavrami agiklifa kavusturabilmek adina bazi ¢aligmalar
yiritilmistir (Argyris ve Schon, 1996; DiBella, 1995: 287-290; West ve Burnes, 2000:
1236; Yang vd., 2004: 31-55). Bu ¢alismalar neticesinde Orgiitsel 6grenme ve dgrenen
Orgiitleri bir birinden ayirmaya yonelik {ic normatif fark literatiirde tanimlanmigtir

(Ortenblad, 2001: 125-133).

Ik olarak, &rgiitsel 6grenme, bir siirec veya faaliyetler seti olarak gortlirken
dgrenen orgiit bir organizasyon tiirii olarak goriilmektedir (Tsang, 1997: 73-89). ikincil
olarak, bazi aragtirmacilar 6grenmenin dogal olarak bir organizasyon i¢inde olusurken,
Ogrenen Orgiit olusturmak icin belli basl bir caba harcanmas1 gerektigini savunmaktadir
(Dodgson, 1993: 375-394). Ugiinciil olarak, drgiitsel 6grenme literatiirii akademik bir
arastirma sonucunda ortaya c¢ikarken, Ogrenen Orgiit literatiiri tamamen pratik
uygulamalara dayanmaktadir (Easterby-Smith, 1997: 1085). Son olarak, Ortanbald
(2001) etkili bir ayrim yapilabilmesi i¢in bu listeye iki unsurun daha eklenmesi
gerektigini savunmaktadir: Kimin 06grendigine ve bilginin konumuna yonelik
farkliliklar. Orgiitsel dgrenmede odak grup bireysel 6grencilerken 6grenen orgiitte birey,
grup ve Orgiitsel diizeyde ogrenci kitlelerine odaklamilabilir. Orgiitsel 6grenmede
bilginin kaynagi bireylerin kendisiyken, 6grenen orgiitte bireylerin yani sira Orgiitsel

hafiza da bilgi kaynagi olarak addedilmektedir (Kontoghiorghes vd., 2005: 186).
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1.3. OGRENEN ORGUT OZELLIKLERI

Ogrenen orgiitlere yonelik pek cok calisma kapsaminda &grenen orgiitlerin
karakteristik Ozellikleri tanimlanmaya g¢alisilmistir (Griego vd., 2000; Armstrong ve
Foley, 2003; Phillips, 2003: 98-102). Her arastirmacinin farkli bir diislincesi olsa da
genel olarak 6grenen orgiitlerin en 6nemli 6zellikleri su sekilde siralanabilir; Agik
iletisim, Risk alma, Ogrenme icin destek ve tanmirlik, Gorevi yerine getirmek icin
kaynaklar, Takimlar, Ogrenmeye yonelik 6diiller, Egitim ve &grenme ortami, Bilgi
yonetimi (Phillips, 2003: 98-102).

Zaman igerisinde herhangi bir Orgiitiin 6grenen bir 6rgiit olup olmadigini veya
Ogrenen Orgiit olmaya baslayip baslamadigini tanimlamaya yardimci olacak ve bir
O0grenme Orglitiinii farkli boyutlarda ele almaya olanak taniyacak araglar gelistirilmistir
(Pedler vd., 1991; Mayo ve Lank, 1994). Ancak, hala guvenilirlik ve gecerlilik
anlaminda yeterli sayida bilimsel deneye tabi tutulmus oldukca az sayida ara¢ mevcuttur

(Moilanen, 2001: 6-20).

1. 4. ORGUTSEL OGRENME MODELLERIi

1. 4. 1. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme: Birlesmis Model

GDTU-PZM (Gozlemle, Degerlendir, Tasarla, Uygula — Paylasilan Zihinsel
Modeller (Kim, 1993: 37-50), bu anlamda ele alimacak ilk teorik modelidir ve Orgiitsel
Ogrenmeyi agiklayabilmek icin literatiirde siklikla bahsi gectigi igin segilmistir.

Argyris ve Schon (1996) cift etapli 6grenmeyi saglayabilmek icin, bir 6rgt
icerisindeki bireylerin desteklenen davranis teorisi ile orgiit igerisinde kullanilan teori
Uzerinde ortak bir fikirlerinin olmasi gerektigini savunmuslardir. Ancak bundan sonra
bu bireylerin ortak Paylasilan Zihinsel Modeller’e sahip olabilecegi savunulmustur

(Kim, 1993: 37-50). Bireysel ve Orgiitsel Ogrenmenin nasil birlikte isledigini
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o0grenmeden Once, bireysel 0grenmenin nasil gerceklestigi bilinmelidir. Kim (1993)
asagidaki sekilde gosterilen GDTU-PZM DoOnglst’nii Onermistir. Bu dongli su
asamalardan olusur: olaylar yahut deneyler iizerinde diisiiniilerek sonuglara ve/veya
hipotezler ortaya atilir; bunlar da konseptlerin ortaya ¢ikmasina ve bireyin diinyaya
iliskin zihinsel modellerine yansir. Bu durumlarda modeller gerceklige karsi test edilmis

olurlar. Ogrenme déngiisii bu deneyleri ve sonuglarini gézlemleyerek yeniden baslar.

GDTU Dongust zihinsel modelleri besleyen ve onlardan beslenen kavramsal ve
isletme kosullandirmalarindan biridir. Ancak Kim’in modelinde davranis 6grenmenin
bir sonucu olarak dahil edilmemistir. Kim (1993) bireysel 6grenme GDTU Dongiistinii
bireysel 6grenmenin, PZM’lerin ve tek etapli ve cift etapli dgrenmenin Orgiitsel

Ogrenme modelini olusturmak i¢in bir araya gelisini agiklamak igin uygulamustir.

Degerlendir
(Gozlemler
uzerinde
duasun)

Gozlemle
T |
(E?Cs)il:f (Somut Deneyim)

Konseptler

Uzerinden) ///‘
Uygula
(Konseptleri

dene)

Sekil 1. 1: Bireysel (")grenme GDTU Dongiisii (Koffman, F., Senge, P. (1993),
Communities of commitment: The heart of learning organizations in Organizational
Dynamics, 22, 2, 5-23)

Orgiitsel Ogrenmenin birlesik modeli asagidaki sekilde gosterilen GDTU
Déngiisiit PZM bileseni — paylasilan zihinsel modeldir (Kim, 1993: 37-50). Orgtsel
Ogrenmenin birlesik modeli su ana kadar ele alinmis olan tiim unsurlar1 bir biitiin

halinde bir cerceveye oturtur. GDTU-PZM Dongusii PZM’lerin 6neminden dolay1
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tercih edilir; PZM’ler ise “bir Orgiitiin bilgisinin biiyiik bir kismi (teknik bilgi ve sebep
bilgisi) bireylerin kafalarindaki zihinsel modellere dayandigr” (Kim, 1993: 44) ve
“paylasilan zihinsel modeller, Orgiitsel hafizanin kalanini islevsel hale getirdikleri”
(Kim, 1993: 45) icin 6nemlidirler.

Orgiitsel Ogrenme, ekonomik ortam ve rekabet iistiinliigii konularinda ise
Orgiitsel hafiza sabit olamaz (bir baska deyisle “Orgiitiin kagit evrakmnin” arasinda
saklanamaz). Orgiitsel hafiza faal olmalidir; ekonomik ¢evredeki degisikliklerden gii¢
alarak bireysel diizeyde paylasilan bilgiyle birlikte siirekli degismeli, beraberinde
Orgiitsel diizeyde de degisiklik getirmelidi. GDTU-PZM déngiisii bu degisimi elde
etmek igin izlenmesi gereken yolu gostermektedir. Model hem bireysel hem orgitsel

diizeyde tek ve ¢ift etapli 6grenmeyi kapsar (Kim, 1993: 37-50).

Sekil 1: GMTU-PZM Doéngustu Modeli

=
e
/ Bireysel Ogrenme
Bireysel
gt |/ F S 0N M —
Etaph :lgevresel Tepki |
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f i
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=3 —
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Sekil 1. 2: GMTU-PZM Doéngust Modeli (Kim, D. H. (1993), The link between

individual and organizational learning, Sloan Management Review, 35, 1, 37-50)
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Bu model psikolojide gegerli 6grenme prensipleri lizerine kurulmustur ve
O0grenme siireci ve Ogrenme ¢iktisini hem bireysel hem oOrgiitsel diizeyde ele alir.
Modelde bireysel tek etapli 0grenme, bireysel 6grenmenin bireysel davraniglar
cevredeki degisimlere karsilik islevsel diizeyde (teknik bilgi) degistirme siireciyle
tanimlanmistir.  Cevresel tepkiler gozlemlenmis ancak kavramsal (sebep bilgisi)
degisikliklerin zihinsel modellerde degisiklige sebep olmadig1 ve ¢evreye tepkinin ayni
kaldig1 gorilmistiir (Tarrini, 2004: 37).

Cift etapli bireysel 6grenme GMTU siirecini igerir ve bireysel zihinsel
modellerde farkliliklarla sonuglanir. Bireysel ¢erceveler (bireylerin orgiitsel bir problem
c¢ozmek i¢in kullandiklar1 metotlar) degiserek kavramsal oOgrenmeyi etkilerler.
Kavramsal 6grenmedeki degisiklikler ise cerceveleri degistirerek diinyaya farkli bakig
acilar1 dogurur. Rutinler degisir, bireysel davranislar yerlesir, bu davranislarin sonuglar

gozlemlenir ve GMTU dongusu devam eder (Tarrini, 2004: 38).

Zihinsel modeller degisir, yeni ¢ergeveler ve rutinler ortaya c¢ikarak rutinlerin

yeni gergevelere nasil oturdugu goriiliir (Tarrini, 2004: 38).

GDTU-PZM Déngiisiinde Orgiitsel tek etapli 6grenme bireysel tek etaplt
Ogrenmenin bir uzantist olarak gosterilmistir. Buna gore bireysel davraniglar Orglitsel
davraniglar haline gelerek yeniden g¢evresel tepkilere doniisiir ve boylece tekrar GDTU-
PZM Dongusune girer. Kim (1993: 37-50) orgiitsel davranisi neyin olusturdugunu
aciklamamistir. Yiriitiilen tahminler orgiitiin stratejisini ve tavrini uygulayan davranislar

ve standart yiirlitme prosediirleri oldugu yoniindedir.

Kim’in arastirmasindan (1993: 37-50) yola ¢ikilarak weltanschauung’un orgltsel
bilgiyi ve diinya goriisiinii, ayrica rekabet ustiinliigli i¢in aldig1 tavri da kapsadigi one
surtilmektedir. Orgiit, diinya goriisii {izerinden vizyonuna erismek icin gereken
gorevleri, stratejileri, orgiitsel rutinleri ve tavirlari belirler. Temellerindeki degerler ve
normlarla strateji ve tavirlar biitiin orgiit¢e paylasilarak zihinsel modelleri olustururlar
(Argryis ve Schon, 1996; Senge, 1990). Bu PZM’lerle bireylerin kavramsal ve islevsel

bilgileri degisir ve Orgiitsel Ogrenme diizeyinde bireysel davrams kolektif davranisa
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doniiserek oOrgiitsel davraniglarla ifade edilir. Bu siiregle bireysel 6grenme ekip

ogrenmesi haline gelmis olur (Tarrini, 2004: 38).

GDTU-PZM Doéngusi’nde OLM ve OLF’lerin  yerleri tam olarak
bilinmemektedir ve bu konuda daha detayli arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. GDTU-
PZM DOngusl’niin onaylanmasi yahut uygulanmasi ic¢in gerekli arasgtirma mevcut
degildir. Kim (1993) GDTU-PZM Dongisu’nin grup etkilerinin  OL’yi nasil
yonlendirdigini tanimlamadigini belirtiyor. Buna ek olarak bireysel yahut orgiitsel
diizeyde orgiitsel sorusturma, yukarida agiklandig: {izere ¢ift etapli 6grenmede 6nemli
bir unsur olmasi sebebiyle modele dahil edilmemistir. Bununla birlikte bu model
orgiitsek 6grenmenin kavramlastirilmasi ve siireci i¢in uygun bir baslangic noktasi
olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenmeyi daha iyi agiklayabilmek icin rgiitsel dgrenmenin

tiirlerinin baglamlar1 dahilinde incelenmeleri gerekmektedir (Tarrini, 2004: 38).
1. 4. 2. Ogrenen Orgiitlerin Iki Boyutlu Modeli

Carre ve Pearn (1992) bir orgiitii Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesine bagl
olarak smiflandirma yapacak Ogrenen Orgiitler igin iki Boyutlu Modeli &nermistir.
Carre ve Pearn (1992) bir 6grenen 6rgiit icin iki boyut dne siirmiistiir. Ik boyut, yapis
ve kiiltiiri dahil oOrgiitin genel ortaminin c¢alisanlarin  6grenmesini ne oranda
iyilestirdigi, destekledigi ve siirdiirdiigiidiir. Ikincisi ise isgiiciiniin 6grenmek igin ne
oranda kendinden emin, istekli ve yeterli oldugudur. Carre ve Pearn (1992) is
memnuniyeti ve orgilitsel sadakat gibi diger orgiitsel davraniglarin rgiitsel 6grenmeyle

iliskilerinden ¢ok uzun bahsetmemistir.

Ogrenen 6rgiit bu iki boyuttan herhangi biriyle 6lgiilerek dért kategoriden birine
yerlestirilebilir: Duraklayan Orgiit, Hakk1 Yenen Orgiit, Sinir Bozan Orgiit ve Ogrenen
Orgit.

Ancak Carre ve Pearn (1992) bu modeli nasil gelistirdiklerine dair deneysel

kanitlar sunmamaktadirlar. Literatiirde buna dair herhangi bir dogrulama verisi veya
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vaka incelemesi kaniti bulunmamaktadir. Asagida iki Boyutlu Model literatiirde
Ogrenen Orgiitlerde O0O’yi kavramsallastirma amaciyla siklikla alintilandig1 sekilde

gosterilmektedir.

Cevre, yapi

9
Hakki Ogrenen
yenen Kurum
kurum

insanlar
1 9

Sinir Duraklayan
bozan kurum
Kurum

q

Sekil 1. 3: Ogrenen Orgiitlerin Iki Boyutlu Modeli (Carre, P., Pearn, M. (1992),

L’autoformation dans I’entreprise, Entente, Paris)

Iki Boyutlu Modele (Carre ve Pearn, 1992) gore, duraklayan &rgiit giincel
¢Ozlimler i¢in yalnizca ge¢mis deneyimlerine dayanir. Biitiin kararlar idareden gelir,
isgilicli pasiftir ve olaylarin digindadir; orgiit ise degismek ve uyum saglamak istemez.
Duraklayan orgiitte sistemde hi¢ cesaretlendirme veya tesvik yoktur ve kisisel gelisim
i¢in az sayida imkén bulunmaktadir. Calisanlar 6grenmek ve uyum saglamak i¢in istekli

degillerdir ve orgiitiin yapis1 ve genel ortami da 6grenmeyi kisitlamaktadir (Carre ve
Pearn, 1992).

Hakki Yenen Orgiit dogru seyleri yaptigimi diisiiniir ancak calisanlar korku
icindelerdir ve degigmek ve yeni ¢aligma yontemleri edinmek i¢in kendilerine giivenleri
yoktur. Bu durum idarenin tesvik ve cesaretlendirmesine, agik 6gretime erigim imkani
tanimasina ve degisimin 6niinde duran uygulama sorunlarini kaldirmis olmasina ragmen

gecerlidir. Bir bagka deyisle, idare her seyi dogru sekilde yapmaktadir ancak bu siirecin
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isleyisinden en cok etkilenen kisilerin katilimi ¢ok azdir. Korkular1 ve ihtiyaglart ve
¢Oziimlerin yaratilmasina yapict katkida bulunma kapasiteleri gérmezden gelinmistir

(Tarrini, 2004: 41).

Sinir Bozan Orgiit calisanlarinin yetenekli, enerjik ve yeni seyler dgrenmeye
hevesli olduklarin bilincinde degildir. Sistem veya yap1 kisisel gelisime pek elverisli
degildir, egitime veya agik 6gretime erisime fazla imkan tanimaz. Resmi egitim idarenin
goziinde fazla 6nemli yahut oncelikli degildir. idareciler ile calisanlar arasinda bir

ucurum s6z konusudur (Tarrini, 2004: 41).

Ogrenen Orgiit saglam bir ileri goriise sahiptir. Bireysel ve grup bazindaki
dgrenme ve uyum saglama potansiyeli Orgiitsel hedefleri belirleme, hedeflere ulasma ve
degerlendirme amaglartyla tiim kapasiteleriyle islevlendirilmektedir. Ogrenmenin
oniindeki cevresel ve yapisal engeller tespit edilmis ve ortadan kaldirilmistir.
Siirdiiriilebilir stirekli 6grenme igin iyilestirmeler ve yapisal destekler her kademede
diizenlenmistir. ki Boyutlu Model fazla detay vermemektedir ve ¢ok genis capli bir
orgiitsel gelisim aracidir. Her iyi boyuta da her seyi kapsama 6zelligi vererek 6grenen
orgiitler ile ilgili konular ile unsurlar iizerine daha detayli arastirmaya ihtiyag

duyuldugunu gosterir (Tarrini, 2004: 41-42).
1. 4. 3. Ogrenen Orgiitiin E-Akis1t Modeli

Pedler vd. (1997) 6grenen oOrgiitiin sirketlerle nasil iliskili oldugunu gostermek
ve dgrenen Orgiitiin nasil oldugunu aciklamak igin Ogrenen Orgiitiin E-Akis1 (Enerji
Akist) Modelini 6ne siirmektedir. E-Akist Modeli literatiir taramasinda yer alir; ¢iinkii
ABB, Billiton, Canon, HSBC, Marks & Spencer, Motorola, Pilkington ve SEMCO gibi
kiiresel sirketlerde, sirketleri denetlemek ve bir Ogrenen Orgiit olma yolundaki
caligmalarda degisiklik yapmak i¢in uygulanmaktadir. E-Akist Modeline yer
verilmesinin sebebi, kisitli olmakla birlikte, baz1 deneysel arastirmalar kullanilarak ve
bdylece sirket Ogrenme modellerini yiiriitmek igin gosterilen yaklagim sahasinin

okuyucu tarafindan daha iyi anlagilmasini saglayarak gelistirilmis olmasidir. E-Akist
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Modeli On Bir Ozellikten olusmaktadir. E-Akist Modelinin On Bir Ozelligi, her biri
yonetici konumunda olan ve bu nedenle bugiin sirketlerin isgii¢lerinin temsilcileri

olmayan 161 katilimcinin belirli bir 6rnegi kullanilarak belirlenmistir (Pedler vd.,
1997).

Ogrenen Orgiitiin E-Akis1 Modelini gelistirmek icin, Pedler vd. (1997) Ogrenen
Orgiitiin On Bir Ozelligini tanimlamis ve “sirketin gesitli birimlerinin nasil birbiriyle
iletisim halinde c¢alisacagini ve birbirine uyum saglayacaginin basitlestirilmis bir
temsili” olarak bir modelin i¢ine yerlestirmistir (Pedler vd., 1997: 17). Modele dair
konusmadan 6nce, bu 6zelliklere ayrmtili olarak yer verilmistir. On Bir Ozellik 6rnek
ile Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit literatiiriinde yoneticilerle yapilan goriismeler

araciligiyla gelistirilmistir.

Pedler vd.’nin (1997) one siirdiigii On Bir Ozellik Revans, Argyris, Schon ve
Senge’in yiirittigli arastirma sonucunda belirlenmistir. Pedler vd. (1997) ideal bir
Ogrenen Orgiitlin tim bu 6zellikleri gosterecegini ve tiim sirketlerin kendi yontemleriyle
ozellikleri yorumlayip birlestirecegini ileri siirmiistiir. Ogrenen Orgiitiin On Bir Ozelligi

asagidaki gibidir:

e Stratejiye Yonelik Ogrenme Yaklagim

Yeni fikirlerle tecriibe kazanarak 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in degerlendirme,
uygulama ve gelistirme siirecleri ile birlikte, plan olusturma agamasinin yapilandirildig
ve siirekli geri bildirim yapildig1 yerde bir Stratejiye Yonelik Ogrenme Yaklasimi ortaya
cikar. Stratejiye Yonelik bir Ogrenme Yaklasimi bir eylemle ilgili bir sirketin kolektif
idaresi ve bunun uygulanmasi agisindan karar verme siirecini igerir. Yeni fikirleri
degerlendirmek icin, sirket genellikle kontrollii riskler alir ve tamamen uygulamaya
gecmeden Once farkli alanlarda pilot uygulamalar yapar. Sirket deney sonuclarini dlger
ve izler, ¢alisip calismadigyla ilgili geri bildirimler alir ve eger ¢aligsmiyorsa erken uyari

isaretleriyle bu sorunu gidermeye ¢alisir (Pedler vd., 1997).
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o Katihmei Politika Gelistirme

Katilimci1 Politika Gelistirme ile sirketin tiim c¢alisanlari, tedarik¢iler, miisteriler
ve is ortaklari ile birlikte, politika gelistirme siirecine katkida bulunur ve katilirlar.
Politika gelistirme siirecine ne kadar ¢ok insan katilirsa bir politikanin isi nasil
etkileyecegi ve politika uygulamasini planlamaya ne Olgiide katki saglayacagini
degerlendirme sonugclar1 da bir o kadar biiyiik ve genis ¢apli olacaktir. Katilimci Politika

Gelistirme baglilik, sahiplenme ve plam1 uygulamada heveslilik duygularini

guclendirebilir (Pedler vd., 1997).

e Bilgilendirme

Ogrenen Orgiitte Bilgilendirme bilgi teknolojisinin sadece otomatiklesmek icin
degil, ayn1 zamanda kendi girisimlerinde eyleme gegebilecek giicii vermek adina tiim
calisanlarin erisebilecegi bilgi kaynagi sunabilmek i¢in bilgi teknolojisinin kullanilmasi
anlamina gelir (Pedler vd., 1997). Bilgilendirmenin amaci, bir girket biinyesindeki her
noktaya bilgi akisini hizlandiran, ‘kamu alanina’ yonelik veri tabanlar1 olusturmaktir.
Sistem kullanic1 dostu olacak ve 6grenmeyi tesvik edecek sekilde tasarlanmustir.
Bilgilendirme, sirketi seffaflastirarak Katilimc1 Politika  Gelistirme  siirecini

desteklemektedir.

¢ Bicimlendirici Muhasebe ve Kontrol

Bicimlendirici Muhasebe ve Kontrol, Bilgilendirmenin, butcelendirme,
raporlama ve muhasebe sistemlerinin tiim c¢alisanlara is ortaminda finansin isleyisini
Ogretmek ic¢in tasarlandigi belirli bir halidir (Pedler vd., 1997). Bir kisinin kendi

eylemlerinde 6nemli olan denetim, kontrol ve muhasebedir.
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e ¢ Biitiinliik

I¢ Biitiinliik tiim i¢ birimlerin birbirleriyle iliskili olduklarin1 ve diger birimlerle
anlasarak ve onlardan 6grenerek birbirlerinin miisterileri ve tedarikgileri olduklarini fark
ettigi zaman gergeklesir (Pedler vd., 1997). Pedler vd. (1997) bu diger birimlerden
O0grenme siirecinin sirket 0grenimine sadece katki mi sagladigini yoksa aslinda onu
meydana m1 getirdigi sorusuna deginmemistir. I¢ Biitiinliik, koordinasyon ve isbirliginin
kural olarak yer aldig1 diiz bir yapiya sahip bir sirket ortaya ¢ikarir (Pedler vd., 1997).
Bireyler ve birimler beklentilerle ilgili bilgi degisimi yapar ve alinan mal ve hizmetler

konusunda geri bildirimde bulunur. Diizenli bir diyalog kurulmasi énemlidir.

e Odiil Esnekligi

Odiil Esnekligi “daha esnek ve yaratic1 ddiilleri de beraberinde getiren genis
gelistirmek icin bireysel ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla hem maddi hem manevi 6diil
alternatiflerinin var oldugu anlamina gelir” (Pedler vd., 1997: 16). Ogrenen Sirket
gelisme ve tesviki birbirinden ayr1 tutmaya caligmaktadir. Ogrenen Sirket tesvik amagh

olmayan bireysel ve kolektif 6grenme ¢abalarini mesrulastirmak i¢in ugragmaktadir.

¢ Kolaylastirici Yapilar

Kolaylastiric1 Yapilar rollerin, birimlerin, sirket semalarinin, prosediirlerinin ve
siireclerinin bir sirket olarak hep birlikte ¢alismay1 tesvik edecek bir ¢ercevenin yani
sira bireysel gelisimi ve is gelistirmeyi de saglamaktadir (Pedler vd., 1997).
Kolaylastirict Yapilar is, kullanict veya yenilik gerekliliklerini karsilayacak sekilde
kolayca degistirilebilecek esnek yapilar olarak gorilir (Pedler vd., 1997). Uyum

saglayabilirlik ve esneklige 6nem verilmektedir.
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e Cevre Tarayicisi Olarak Goriilen Smir Iscileri

Pedler vd. (1997) bir sirketin dis kullanicilar, miisteriler, tedarikciler ve is
ortaklar1 ile iletisimi olan Cevre Taramasi yaptigi yerde Cevre Tarayicisi Olarak
Goriilen Smnir Iscilerinin bulundugunu 6ne siirmiistiir. Temel ilke, sirketin her {iyesinin
sirket disindan bilgi toplamasi, almasi ve kullanmasidir (Fedler vd., 1997). Bu siirecler

bilginin geri getirilmesi ve sirket genelinde paylasilmasi i¢in gerceklesir.

e Sirketler Aras1 Ogrenme

Sirketler arast Ogrenme, Cevre Tarayicisi Olarak Goriilen Smir Iscilerine ¢ok
benzemektedir. Sirketler aras1 Ogrenmede, sirket, diger 6grenme birliklerinin yan1 sira
ortak girisimler, egitim, ortak arastirma ve gelistirme ve diger birimlere gorev dagilimi
yapilmasi ile dgrenir (Pedler vd., 1997). Ogrenme bazen kiyaslama ydntemi ile veya

rakiplerden de yararlanarak olabilir.

e Bir Ogrenme Ortam

Bir Ogrenme Ortaminda Ogrenen Orgiit bir kiiltiirii tanitarak ve strdirerek
ogrenmeyi tesvik etmeyi amagclar. Pedler vd. (1997) 6grenen oOrgiitte tlim yoneticilerin
calisanlarin tecriibe edinmesini ve tecriibe, sorgulama, geri bildirim ve destek ile
ogrenmelerini kolaylastirmay1 birincil gorev edindigini ifade eder. Hem yoneticiler hem
de st dlizey yoneticiler davranislariyla 6rnek olmali ve geri bildirim isteyerek ve kendi
varsayim ve eylemlerini sorgulayarak Ogrenmeye ne kadar hevesli olduklarim
gostermelidir (Pedler vd., 1997). Sirket bu Ogrenme Ortamini is ortaklarinda da gérmek
icin ¢aba harcamaktadir. Hatalarin istli Ortiilmez, yapici bir sekilde giderilir ve

gelistirme yollar1 tanimlanir (Pedler vd., 1997).
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e Herkes I¢cin Kendini Gelistirme Firsati

Herkes I¢in Kendini Gelistirme Firsati, kendini gelistirmeye iliskin kaynaklarin
ve araclarin tim iyeler icin, ozellikle miisteri hizmetleri gibi ilk sirada gelenler igin
erisilebilir oldugu yerde dogar (Pedler vd., 1997). Calisanlar kendi 6grenme ve gelisme
siireglerinin sorumlulugunu iistlenmesi ve ydnetmesi igin tesvik edilir. Ogrenme,
gelistirici olarak tasarlanan isin kendisinden baslar. Yoneticiler tiim calisanlar islerini
ogrenerek yapmalar icin destekler. Ogrenen sirketlerin dgrenmeyi tesvik etmek ve
stirdiirmek i¢in olusturulmus proje ekipleri, eylem 6grenme gruplari ve kalite gemberleri
bulunur (Pedler vd., 1997). Pedler vd. (1997) Ogrenen Orgiitii yasayan ve degisen bir
varlik olarak gérmiistiir. E-Akist modeli ¢ift dongiilii enerji akis1 dizisinden olusur. Cift
dongiiler asagidaki sekilde gosterilmistir. Enerji; bilgi, kaynaklar, bilinclilik ve dikkati

temsil eder. Bu ¢ift dongiiler 11 Ozelligi birlestirmeyi amaglar.
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Sekil 1. 4: Ogrenen Orgiitiin E-Akis1t Modeli (Pedler, M., Burgoyne, J., Boydell, T.
(1997), The Learning Company: A Strategy for Sustainable Development, McGraw-Hill
Publishing Company, Maidenhead)
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Eylem, tecrlbe, gdzlem, diistinme ve teori iiretmeden olusan bireysel 6grenme
dongusi (Kolb vd., 1971) 10. ve 11. Ozelliklerin temelinde yatan sireg, yani Ogrenme
Ortami ve Herkes icin Kendini Gelistirme Firsatidir: Bu bireysel siireg, 1. Ozellige, yani
Stratejiye Bir Ogrenme Yaklasimina kolektif diizeyde yansimistir. Beraber bulunan Bir
Ogrenme Ortami, Herkes Icin Kendini Gelistirme Firsati Ve Stratejiye Bir Ogrenme
Yaklagimi iki ¢ift dongull enerji akisi veya bilinglilige sahiptir. Pedler vd. (1997)
sirketteki herkesin fikir ve degerleriyle politika arasinda baglanti kuran tartisma ve
diyaloglar1 kapsayan 2. Ozellikte, yani Katilimci Politika Gelistirmede ¢ift dongull
akiglarin, eylem ve islemler icin geri bildirimlerin nasil bireysel ve grup 6grenmenin
kaynagi oldugunu gosterdigini one slirmektedir. 4, 5 ve 7. ozellikler, yani Birlestirici
Muhasebe ve Kontrol, I¢ Biitiinliik ve Kolaylastirict Yapilar islem ve yonetim planlart
uygulama ve yiritme, bu planlar1 uyguladik¢a bireylerden geri bildirimler alma ile
ilgiliydi. Bireyselden kolektife veya tam tersi yonde gerceklesen enerji akisi, bireysel
olarak yapilan eylemin kolektif islemleri tesvik etmesini, karsiliginda insanlar1 birlikte
etkin bir gekilde calismasini saglar. Pedler vd. (1997) bunun bireysel motivasyonu
yiikselttigini ve Orgiitsel bagliligi artirdigini &ne siirse de Pedler vd. (1997) bu varsayim

icin kanit bulmamustir.

E-Akis1 Modeli, yukaridaki sekilde oklarla ¢izilen Fikirler ve Politikalar ile
Eylemler ve Islemler arasindaki bir etkilesimle beraber, bireysel diizeyde isleyen
Fikirlerin ve Eylemlerin kolektif (sirketsel) diizeyde Politika ve Islemlere baglandig
bireysel ve sirketsel ogrenme diizeylerinden biridir. 3, 5 ve 6. Ozellikler, yani
Bilgilendirme, I¢ Biitiinliik ve Odiil Esnekligi bu akislar1 dinamik bir hale getiren ve
O0grenmenin ger¢eklesmesini saglayan unsurdur. Sirketin disindaki diinyayr dahil
edebilmek icin, 8 & 9. Ozellikler, yani Cevre Tarayicisi Olarak Gériilen Sinir Iscileri ve
Sirketici Ogrenme dis cevre ile etkilesim icinde olunmasina ve 6grenme siirecinin
devam etmesine izin verir. Pedler vd. (1997) bunlarin tedarikgi, kullanici, rakip ve
hizmet veya {riinlin teslimatinda sirketle c¢alisan diger ajanslar1i kapsadigini

belirtmektedir.
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E-Akisi Modelinin avantaji  Orgiitsel Ogrenme entegre bir yaklagim
gdstermesidir. Ancak, ayrintiya yer verilmez veya bireysel ve Orgiitsel 6grenme
diizeyleri iginde ve arasinda etkilesim modeli olusturmaz. Orgiitsel Ogrenmeye dair
davranigsal veya zihinsel bir bakis agis1 sunmaz ve On Bir Ozellik desteklenmeleri igin

pek cok rekabet gerektirebilen mekanizmalardir (Tarrini, 2004: 43-44).

Ancak, E-Akisi Modeli, Orgﬁtsel Ogrenme konusundaki rekabetlerin nasil
etkilesim i¢inde oldugunu &ne siirmektedir. Ozellikler, Orgiitsel Ogrenme kavramina
deger ekleseler de Pedler vd.’nin (1997) arastirma metodolojisindeki agik, orneklerinin
sadece yoneticileri kapsamasi ve yonetim dist higbir ¢alisana yer vermemesidir. Bu
nedenle, teorilerini gelistirmek i¢in kullanilan veriler sadece yonetimsel bakis agisini
yansitir. Pedler vd. (1997) ‘yoneticiyi’ tanimlamamis veya Ornekleriyle ilgili ayrinti
vermemistir. Ornegin pek ¢ok yonetici igerip igermedigi konusunda oldugu gibi, sanayi

sektdrl veya biriminde de bir belirleme yapilmamuistir.

Sirketleri degerlendirmek icin kullanilan On Bir Ozellik anketi, literatiirde
Orgiitsel Ogrenmenin bir 6gesi olarak bahsedilmeyen Insan Kaynaklarindaki pek gok
yonii ele almigtir. Ornegin, Katilme1 Politika Gelistirme, Bilgilendirme, Birlestirici
Muhasebe & Kontrol ve Odiil Esnekligine Orgiitsel Ogrenme literatiiriinde yer
verilmemis veya oOnerilmemistir. Pedler vd.’nin (1997) Orgiitsel Ogrenme olarak
onerdigi bu Ozelliklerin genel Insan Kaynaklari konulari oldugu ve Orgiitsel Ogrenmeyi
olecmek icin kullanilan anketlerinin bir sirketi Ogrenen Orgiit olarak degil, daha ziyade
genel bir calisan fikir arastirmasi oldugu iddia edilmektedir. Bu, bir Orgiitsel Ogrenme
anketi gelistirmek icin daha titiz bir metodolojinin kullanilmas1 gerektigini ve bdyle bir
anketi olusturan unsurlarin  miimkiin oldugunca Orgiitsel Ogrenme olarak

degerlendirilen bu yonleri yansittigin1 6ne siirmektedir.
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1. 4. 5. Orgiitsel Ogrenmede INVEST Modeli

Pearn vd. (1995), yukarida bahsi gecen Iki Boyutlu Ogrenen Orgiitler
Modeli’nden (Carre ve Pearn, 1992) tiirettikleri Alti Faktdrlii Ogrenen Orgiitler
Modelini 6ne siirmiislerdir. Pearn vd. (1995) ¢evre ve insanlardan olusan iki boyutu alt1
parcaya ayirmistir: Ilhamla Ogrenenler, Besleyen Kiiltiir, Gelecek Vizyonu, Gelistirilmis
Ogrenme, Destekci Yonetim ve Déniisen Yapi. Modele de bu faktorlerin Ingilizce’deki
adlarinin bas harflerinden olusan INVEST (Independent, Negotiable, Valuable,
Estimable, Small, Testable) Modeli ad1 verilmistir. Asagida sekilde INVEST Ogrenen
Orgiitler Modeli yer almaktadir.

Donidsen Besleyen

Yapi .
Ogrenen
Kurum
Destekcgi

Yonetim Vizyonu

Gelistiril
mig
Ogrenme

~_

Sekil 1. 5: INVEST Ogrenen Orgiitler Modeli (Pearn, M., Roderick, C., Mulrooney,
C. (1995), Learning Organizations in Practice, McGraw Hill Book Company, London)

INVEST Modeli literatiir incelemesinin bir pargasi olarak eklenmis ve 3M,
British Airways, British Nuclear Fuels, Courage Breweries, IBM, Kodak, National
Westminster Bank, Royal Dutch Shell, Southern Life Assurance gibi uluslararasi

kuruluslara uygulanmaigtir.
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e ilhamla Ogrenenler

Is giiciiniin siirekli olarak &grenmeye acik ve kendini gelistirmeye kararli
oldugu, deneyimden &grenme firsatlarin1 kolladig1 yerlerde ilhamla Ogrenenlerin

varligindan s6z edilmektedir (Pearn vd., 1995).

Ozellikle bireyler durmadan 6grenmenin ve gelismenin gerekliligini, ilerlemenin
devamina ve rekabet iistiinliigiiniin saglanmasina olan katkilar1 bazinda gérmektedir.
Her ¢alisan kendi 6greniminin sorumlulugunu eline almakta ve bunu kendine giivenerek
yapmaktadir. Calisanlar yaptiklart hatalardan ders c¢ikarmaya ve mevcut duruma

(statilko) meydan okumaya tesvik edilmektedir (Pearn vd., 1995).

e Besleyen Kultur

Pearn vd. (1995), calisanlarin hem siirekli 6grenmeye hem de statiikkoya meydan
okumaya deger verdikleri, bunlar1 tesvik ettikleri ve destekledikleri, ayn1 zamanda da
baz1 seyleri yapmak i¢in yeni yollar kesfetmek amaciyla varsayimlari sorguladiklari
yerlerde Besleyen Kiltur’den s6z etmektedir. Test etme, deney yapma ve hatalardan

ogrenme tesvik edilen ve deger verilen davraniglardir.

Ozellikle bireysel, grupsal ve genel anlamiyla orgiitsel 6grenme, baslica
kazanclar olarak goriilmektedir. Ciddi sonuglar dogurmadan fikirlerin tecriibe edilmesi
imkan1 vardir. Karsilikli saygi, acik fikirlilik ve gliven ortaminin bulunmasi 6nemlidir.
Giinlik deneyimlerden, paylasilan bilgilerden ve diger kisilerden 6grenme, deger

verilen faaliyetlerdir. Temel ilke ilerlemenin devam etmesidir (Pearn vd., 1995).

e Ogrenme Vizyonu

Pearn vd. (1995) orgiitiin firsatlar1 tespit etme, cevaplama ve kazanca ¢evirme
kapasitesini igine alan ortak bir vizyonun oldugu yerde Ogrenme Vizyonunun

varligindan s6z etmektedir. Bu vizyon; birey, grup ve sistem diizeyinde 08renmenin,
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orgiitiin kendi kendini stirekli olarak doniistiirmesine ve dinamik bir ekonomik c¢evrede

saglam kalmasina olanak saglamak acisindan 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Ozellikle her calisanin anlayabildigi ve kendisini adadig1 agik bir misyon, vizyon
ve strateji vardir. Vizyon, her diizeyde Ogrenmenin Onemini ve is diinyasindaki
degisimlere ayak uydurabilmek icin siirekli doniisiim icerisinde olmasinin gerekliligini

vurgulamaktadir (Pearn vd., 1995).

e Gelistirilmis Ogrenme

Pearn vd. (1995) orgiitiin her ¢alisaninda 6grenmeyi gelistirmek, tesvik etmek ve
siirdiirmek i¢in siire¢ler ve sistemler ortaya koydugu durumlarda gelistirilmis

o6grenmeden bahsetmektedir.

Ozellikle Gelistirilmis Ogrenme, mentérliik (akil hocaligi) ve Senge’in 1990°da
ortaya koydugu Sistem Diislincesi’nin gelisimine yer vermektedir. Uzaktan 6grenme ve
eylem 6grenme tiim Orgiit ¢apinda rutin olarak kullanilmaktadir. Orgiit, rekabet
igerisinde olunmayan diger Orgiitlerle birlikte en iyi uygulamaya ulasmaya galisan bir
ogrenme konsorsiyumunun parcasidir. OADI-SSM Orgiitsel Ogrenme Modeli (Kim,
1993: 37-50) ve Senge’nin ortak zihinsel modeller teorisiyle tutarlilik i¢erisinde zihinsel

modellerin paylasimi, Gelistirilmis Ogrenme icin son derece 6nemlidir.

e Destek¢i Yonetim

Pearn vd. (1995) yoneticilerin 6grenmeyi tesvik etme ve siirdiirmenin sonucunda
Orgiit genelinde performansmn arttigina inandigi yerlerde Destekgi Yonetim’den soz
etmektedir. Yoneticiler kendilerini kontrol etmek ve izlemekten ziyade imkéan sunmak

ve rehberlik etmekle sorumlu gordrler.

Yoneticiler yeni fikirlere kapali degildir. Gelecek vizyonunun saglanmasi i¢in

Orgiite ve igerisindeki herkese yardim etmekten yorulmazlar. Herkesin asgari gdzetim
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altinda kapasiteleri Olciisiinde gorevlerini yerine getirecegine giivenilir. Yoneticiler
calisanlarinin  siirekli olarak Ogrenmelerini ve gelisimlerini etkin bir bigimde
desteklemektedir. Yoneticiler, calisanlar1 Orgiitin  her diizeyindeki karar verme
siirecinde rol alirsa Orgiitin performansimnin artacagma inanmaktadir. Ydneticinin
rollerinden biri de ¢alisanlarini yalnizca kontrol etmek ve izlemek yerine onlara devamli
olarak kocluk etmek, gelismelerine ve giliglenmelerine katki saglamaktir. Yoneticiler
calisanlarinin fikirlerini dile getirmelerini, sonrasinda da gbézden gecirip bunlardaki
hatalarindan 6grenmelerini tesvik etmelidir. Yoneticiler diislincelerini ve bilgi
birikimlerini ¢alisanlartyla paylagsmakta ve onlart da aynisini yapmaya tesvik etmektedir

(Pearn vd., 1995).

e Doniisen Yapi

Pearn vd. (1995) orgiitiin farkli diizeyler, islevler ve alt sistemler arasinda
ogrenmeyi kolaylastirmak icin ¢alistigi ve bdylece hizli bir uyum ve degisim siirecini
miimkiin kildig1 yerlerde bir Doniisen Yapi'nin varlifindan bahsetmektedir. Boyle

drgutlerde inovasyon, 6grenme ve gelisme tesvik edilip 6diillendirilmektedir.

Ogrenmenin tesvik edilmesi tiim yoneticilerin sorumlulugundadir. Is, kendi
kendini yonetebilen, ¢aligmalarinda yiiksek seviyede ozerklige sahip takimlara
bolinmistiir. Caligmalar “is, gérev, kural” gibi ayrilmayip; amaglar ve 6devler seklinde
tanimlanmaktadir. Orgiit, islevsel sinirlarin, smirlar {izerinden devamli bilgi ve fikir
paylasimina sekte vurmamas: igin gerekli tedbirleri almaktadir. Miisteri odaklilik, Orgiit
genelinde en ¢ok deger verilen ilkelerdendir. Bir digeri de islevler arasi galigmadir

(Pearn vd., 1995).

INVEST Modeli bir Ogrenen Orgiit i¢in ¢ok Onemli olan alt1 faktorii
belirlemektedir. Bu kriterler kullanilarak bir Orgiitiin Ogrenen Orgiit sicilini kolayca
¢tkarmak miimkiindiir. Ancak INVEST Modeli bir Ogrenen Orgiit olmak ve Orgiitsel
Ogrenmeyi desteklemek igin gerekli olan temel yeterliklerin ayrintilarini sunmamustir.
Pearn vd. (1995) INVEST Modeli’nin alt1 faktoriiniin birbirleriyle olan baglantilarini ya

da iliskilerini belirtmemistir. Diger yandan bu model Orgiitsel Ogrenmeyi egitim ve

34



gelisim olarak yorumlamaktadir. Pearn vd. nin (1995) soziinii ettigi, INVEST Modeli’ni
uygulayan Orgutlerin hepsi Orgiitsel performansi arttirmak igin tamamiyla egitim ve

gelisim islevinin tyilestirilmesine odaklanmustir.
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BOLUM 2 - ARASTIRMA KAPSAMINDA
INCELENEN ORGUTSEL KAVRAMLAR

2. 1. IS TATMINI KAVRAMI

2. 1. 1. Tanim

Is tatmini kavraminin ¢alisanin isine olan baghligi, devamlihigi, verimliligi gibi
faktorler i¢in 6nem tasidig1 agiktir. Calisanlarin yapmis olduklari ise karst duyduklar
pozitif duygusal tepkiler is tatminini ifade etmektedir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Ayrica
calisanlarin orgiit icindeki performans ve verimliligi de is tatmininden etkilenmektedir.
Bu durumu agiklamak adina ig tatmini ve is tatmini etkileyen unsurlara iligkin yapilmis
pek cok aragtirma ve c¢alisma mevcuttur (Schneider ve Snyder, 1975: 318; Oshagbemi,
2000: 88; Tuten ve Neidermeyer, 2004: 26-34). Is tatmini kavrami ¢alisanlarin duygular
ve deneyimleri ile yakindan iligkilidir. Calisanlarin yaptiklar: isle ilgili olarak hangi
faktorlerden etkilendikleri ve her bir ¢calisanin isi ile ilgili farkli duygulara sahip olmasi
konular1 dikkati ¢ekmis ve bu konu tizerinde ¢alismalar yapilmasina neden olmustur.
S6z konusu arastirmalar neticesinde, is tatmini kavraminin ¢alisanin gereksinimlerin
karsilanmasinin yaninda calisanin da 6nem verdigi hususlar ve onlar1 ne kadar istedigi
ile ilgili olduguna dair bulgular elde edilmistir (imamoglu vd., 2004: 168). Bir ¢alisanin
isine karsi diislince ve duygulari; is giivenligi, ticret, sosyal haklar, ¢alisma kosullari,
yoneticilerle ve is arkadaslariyla iletisim, ylikselme olanaklari, yapilan isin niteligi ve
buna benzer bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu da is tatmini lizerinde farklilagsmalara
neden olmaktadir (Savery, 1996: 26; Friday ve Friday, 2003: 430; Crossman ve Abou-
Zaki, 2003: 368).

36



Literatiirdeki is tatminine iliskin sistematik incelemenin motivasyon kuramciya
gerceklestirildigini soylemek miimkiindiir (Yiksel, 2005: 294). Fakat bireyin yapisal
nitelikleri nedeniyle ortaya ¢ikan davramis farkliliklari, motivasyon kuramlarindan
hi¢birinin tek basina motivasyon ve is tatmini kavramlarini bir biitiinlik icinde

aciklamasina engel teskil etmektedir (Can vd., 2001: 308).

Buna ek olarak, ¢aliganin bulundugu orgilitten memnun olmasi performansini ve
verimliligini belirlemektedir. Calisanin oOrgilite girdigi siradaki beklentilerinin ne
kadarin1 gergeklestirebildigi orgiite duydugu memnuniyeti etkilemektedir (Lockwood,
2007: 8-10). Calisanlarin performansi ve verimliligi orgiitiin performansi ve verimliligi
ile dogru orantilidir. Calisanlar islerinde tatmin olur ve hayal kirikligina ugramazlarsa

calisanlarin performanslar1 ve verimlilikleri en iist noktaya cikabilir.

Calisanlarin islerinde tatmin olmamalar1 durumunda devamsizhik, diisiik
performans, isgiicii devrinde artis gibi birgok olumsuz gelismeler yasanabilir (Lawler,

1994).

Is tatmini, calisanlarin islerinden ne denli mutlu olduklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda is tatminini, ¢alisanlarin islerine karsi gosterdikleri duygusal tepkiler
seklinde tamimlamak da miimkiindiir (Cranny vd., 1992). Is tatmini kavraminin
bireylerin his, duygu ve tecriibelerini i¢ine alan ve yalnizca ¢alisanlarin degerlendirdigi

bir kavram oldugu bir gergektir.

Bireylerin islerini ve islerine iliskin deneyimlerini degerlendirdikleri zaman
ortaya ¢ikan hoslarina giden ve pozitif duygusal anlatimlar ig tatminine igaret etmektedir
(Locke, 1983). Diger bir deyisle, is tatmininin ortaya ¢ikmasinda bireyin g¢alisma
hayatinda istedigi maddi ve manevi Odiilleri elde etmesi énemli bir rol oynamaktadir.
Gergeklesen durumla beklentilerin ortiismemesi diger bir ifade ile ger¢eklesen durumun

beklenen daha diisiik olmast is tatminsizlige yol agmaktadir.
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Is tatminsizligi neticesinde ¢alisanlarin isi sabote etmeleri, isten ayrilmalar1 veya
verimliliklerinin ve performanslarinin diismesi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir (Gibbons,
2006). Calisanlarin is tatminini saglayacak etkenleri belirlemek ve calisanlar ig¢in
bunlar1 diizenlemek yonetimin sorumluluklari arasinda gériilmektedir. Orgiitlerin gesitli
psiko-sosyal araglar kullanmak suretiyle ¢alisanlarini motive etmeleri ve is tatminini

saglamalart miimkiindiir (Yirir ve Keser, 2011: 166).

Is tatmini etkileyen faktdrleri belirlemek icin yapilmis olan arastirmalar
neticesinde yonetim bi¢imi, liderlik, glivenlik, ¢alisma kosullari, terfi, takdir edilme,

isin kendisi ve arkadas ¢evresi gibi etmenlerin 6nemli etkilerine rastlanmistir (YUrQr ve
Keser, 2011: 166-169).

Calisanlarin tavirlart en ¢ok yaptiklart isten memnun olup olmamalarindan
etkilenmektedir. Genel olarak s6z konusu mutlu olma halini iy doyum kavrami ile
aciklamak miimkiindiir. Somut bir kavram olmayan is doyumunu adlandirmak hi¢ de
kolay degildir. Ancak literatiirde oldukca fazla tanim mevcuttur. Is doyumu temel olarak

bireyin igine karsi hissettigi olumlu duygular ifade etmektir (Giindiiz vd., 2013: 29-49).

Bu tanimdaki is tatminin bir duygu seklinde agiklanmis olmasi dikkat
cekmektedir. Is tatmini, is yerindeki kosullarla ortam ve ¢alisanlar tarafindan buna
verilen olumlu ya da olumsuz duygular ve reaksiyonlar seklinde de
tanimlanabilmektedir (Erdil vd., 2004: 17-26). Bu tanimla is doyumunun duygusal veya
fiziksel bir tepkiden kaynaklandigi belirtilmektedir. Caliganlarin yaptiklart isi ve
calisma hayatin1 degerlendirmeleri neticesinde hissettikleri tatmin veya olumlu

davraniglar is doyumuna isaret etmektedir (Erdil vd., 2004: 17-26).

Burada belirtilen doyum bir davranis bigimidir. Literatiirdeki bir bagka tanim ise;
is tatminin, ¢alisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine karsi gostermis olduklari tutumlarin

biitiinii oldugu seklindedir (Erdil vd., 2004: 17-26).
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Bu baglamda c¢alisanlarin islerine karsi hissettikleri her tiirlii hal ve durum is
tatmini ile iliskilendirilmektedir. Is tatmini zihinsel bir tepki degil, tamamen duygusal
bir tepkiyi ifade etmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99). Ayrica is tatmini
¢ogu zaman is hayatindaki deneyimler karsisinda calisanlarin hissettikleri olumlu bir
duygu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1997). Is doyumu kavrammin isle
ilgili duyulan olumlu hislerden meydana geldigi biitin bu agiklamalarin Uzerinde

durdugu ortak noktadir.

Davranis kaynaklarinda en fazla arastirilan konulardan biri olan is tatmini
kavramina iligkin bir¢ok tanim s6z konusudur. Genel olarak is tatmini bir tutumdur ve
ise karst duyulan olumlu hislerden meydana gelmektedir. Bu baglamda, ise kars

duyulan olumsuz his ve tutumlar da is tatminsizligine yol agmaktadir (Demerouti ve
Bakker, 2011: 1-9).

Is doyumunun gerek isyeri gerekse calisanlar acisindan Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Calisanlarin yasam kalitesinin artmasi; is yerlerinin amaglarma ve
hedeflerine ulasmasi ¢alisanlarin i doyumunu saglamis olmalarina baghdir (Demerouti
ve Bakker, 2011: 1-9). Calisanlarin is yerine yapmis olduklari katkilarin karsihiginda
adil davraniglarla karsilagsmalart doyumu, dolayisiyla is doyumunu daha kolay
hissetmelerine neden olacaktir (Demerouti ve Bakker, 2011: 1-9). Is tatmininin
“verimlilik, zamaninda gelme, istikrar, ise ve Orgiite baglilik hissetme, iste
yabancilasma ve isi birakma” gibi durumlarla arasindaki yakin iletisim is tatminin
Orgiitsel acidan 6nemini ortaya koymaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Calisanin bu
histe olmas1 sonucunda igsine devam etme fikri ve baglilik hisleri artmakta; saatinde
gelememe ve devamsizlif1 da azalmaktadir. Is tatmini- nitelik konusu 6rgiit agisindan is
doyumunun 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Calisanin isinde tatmin olmast;
kapasitesinin, performansinin ve bununla birlikte ortaya ¢ikan isin niteliginin de

cogalmasini beraberinde getirecektir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Miisteriyle dogrudan iletisim halinde bulunulan hizmet sektoriindeki is
tatmininin, verilen hizmetin niteligini de etkileyecegi bir gercektir (Ozdevecioglu ve

Doruk, 2009: 69-99). Eskiden yapismis olan birgok arastirma, orgiite baglilikla is
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tatmini arasinda pozitif yonlii bir iletisim oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda,
calisanlarin yaptiklart isten tatmin olmalari, orgilite duyduklari bagliligr arttirict etki
yapmaktadir. Calisanin  Orgiite  baghiligi  sonucunda performansinda da artig

gozlemlenecektir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69-99).

Calisanin {izerindeki baski ¢ogu zaman isten dolayr azalmakta ve ise karsi
duyulan doyum ve baski diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Istanbul’da faaliyet
gosteren denetim firmalarinda, gorev yapan bayan calisanlar iizerinde yapilan bir
incelemenin bu duruma Ornek olarak goOsterilmesi miimkiindiir. Bu c¢alismada is
tatmininin yliksek olmasmin baski diizeyini azalttifi tespit edilmistir (Giirbliz ve
Togran, 2003). Ayn1 sekilde anestezyenler (Cooper vd., 1999) ve 1slahevi hemsirelerinin
(Flanagan ve Flanagan, 2002) incelendigi baska bir arastirmanin neticesinde stres ile is

tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Ise devam etmeme ve isi birakma gibi kavramlarin is doyumunun &neminin
artmasina yol acan diger etkenler oldugu bir gergektir. Yapilan arastirmalarda, is
doyumu ile ¢alisanlarin ise gelmemeleri durumlari arasinda 6nemli bir iliski oldugu

saptanmustir (Kok, 2006).

Calisanlarin gerek fizyolojik gerekse psikolojik sagliklarina negatif yonde etki
eden stres faktoriiniin azaltilmas: noktasinda is tatmininin énemi c¢ok biiyiiktiir. Ise
istikrarli bir sekilde gitme ve isten ayrilma gibi kavramlar is tatmininin Onemini
arttirmaktadir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin is tatminsizligi ile ise devam

etmemeleri arasindaki iligkinin dnemine vurgu yapmaktadir (Kok, 2006).
2. 1. 2. Is Tatmini ile iliskili Teoriler

2. 1. 2. 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda; “bireyin motivasyonunun temelinde

ihtiyaclarin yattigi ve bireyin bu ihtiyaglarimi karsilamak icin harekete gectigi ve
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dolayisiyla ihtiyaglarin davranist belirleyen ©Onemli bir unsur oldugu” ifade
edilmektedir. Maslow’un kuraminin bes ayri grupta toplanmis olan ihtiyaclar,
birbirlerini bir sira dahilinde takip eder ve doyurulan her ihtiya¢ motivasyon etkisini

yitirir.

Bu ihtiyaglari; “fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve
statii ihtiyaci ile kendini gergeklestirme ihtiyac1” olarak bes farkli grupta toplayarak
asagidan yukariya dogru siralamak miimkiindiir (Maslow, 1970: 27; Johns ve Saks,
2001: 138). En alt basamaktaki ihtiya¢ giderilince sira bir iistteki ihtiyaca gelmektedir.
En alt grupta fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢lart en istteki grupta da saygi, statii gibi
sosyal anlamda karsilanmas1 gereken ihtiyaglar yer almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1996:
166). Maslow’un kuramini yalnizca ¢alisma hayatini degil bireyin kargilanmasi1 gereken
ihtiyaglar1 hususunda temel bir kuram oldugundan dolayr hayatin her alanim
kapsamaktadir. Daha genel gecer bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onaran,

1981: 13).

2. 1. 2. 2. Cift Faktor Kuram (Two Factor Theory)

Is tatminine iliskin gelistirilen en 6nemli kuram olan Cift Faktér Kurami
Herzberg tarafindan ileri siiriilmiistiir ve en ¢ok goriillen motivasyon kurami olma
ozelligine sahiptir. Calisanlarin is hayatindaki bazi ihtiyaclari bu kuramda koruma ve
motivasyon etkenleri olmak iizere iki ayr1 grupta incelenmektedir (Greenberg ve Baron,
2003: 153).

Motivasyon etkenlerinin is tatminine, durum koruma etkenlerinin ise is
tatminsizligine yol agtign bilinmektedir. Isletme politikasi, iicret, ¢alisma kosullari,
denetim ve benzeri etkenlerden olusan durum koruma etkenlerinin genel anlamda dig
cevreyle ilgili oldugu goriilmektedir (Greenberg ve Baron, 2003: 153). Basari,
sorumluluk alma, yiikselme olanaklar1 gibi etkenler ise motivasyon etkenleri olup, gerek
calisanin isteki basarisi gerekse isin kendisi ile iligkilendirilmektedir. Bu kuramda
tatminsizligin karsit1 tatmin olma degildir. Dolayisiyla ¢alisanin tatmin saglayamamasi

durumunda tatminsiz olmadan da ¢alisabildigi ifade edilmektedir. Bu nedenle
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motivasyon etkenlerini saglayamayan Orgiitlerin durum koruma etkenlerinin gereklerini
karsilayabilmeleri neticesinde ¢aliganlarin i doyumu olmadan da islerini yapabildikleri

goriilmektedir (Basaran, 2000: 217; Cetinkanat, 2000: 19).

2. 1. 2. 3. Esitlik Kuram (Equity Theory)

Adam’s tarafindan gelistirilmis olan bu kuram esasen bir motivasyon kurami
olmasmin yaninda is doyumuna iliskin énemli hususlar1 agiklamaktadir. Bu kuramda
calisanin isinde kazandigi1 basar1 ve isi tatmininin derecesi is hayatinda algilanan esitlik
seviyesine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Calisanlar calisma ortaminda
gostermis olduklart ¢abanin karsililiginda elde ettikleri sonuglar1 digerlerinin harcamis
olduklar1 ¢abanin neticesinde elde edilen sonugla karsilastirmaktadirlar (McCormick ve

llgen, 1980: 307).

2. 1. 2. 4. Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model)

Isin Ozellikleri yaklasimi 1975°de Hackman ve Oldham tarafindan ileri
stiriilmistiir. Bu yaklasimda is kavraminin; “beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligii, gorevin
onemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlar1 olmak iizere bes temel 6zellik iizerine”
kuruldugu goriilmektedir. Bu baglamda isin; beceri cesitliligi gerektirdigi, verilen
gorevler bir biitiinliik icerdigi ve bu gorev calisan agisindan 6nemli oldugu oranda isiyle
ilgili anlam duygusunu olusturdugu, is sayesinde calisan Ozerklik sahibi olarak
sorumluluk duygusuna sahip oldugu ve geri bildirim ile isle ilgili sonu¢ ¢alisan
tarafindan Ogrenebildigi ifade edilmektedir. Hackman ve Oldham tarafindan ileri
siiriilen bu degiskenleri dlgmek icin yine bu arastirmacilar tarafindan Is Teshis Anketi

(Job Diagnostic Survey) de gelistirilmistir (Beck, 2004: 408).

2.1. 2. 5. Cornell Modeli

1969°da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilmis olan bu modelde is

doyumu, ¢alisanin igine kars1 duydugu hisler seklinde tanimlanmistir. Bu hislerin ortaya
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cikmasinda bireyin i¢inde bulundugu durumdaki alternatiflerine bagl olarak olabilirligi
yiksek ve adil bir sekilde karsilik gorme beklentisinin, edindikleri tecriibeler
neticesinde gordikleri farkliliklar1 algilamalari rol oynamaktadir. Bu modelin temelinde

referans ¢ercevesi (frame of reference) kavraminin goriilmesi miimkiindiir.

Bireyin bir degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlar referans gercevesine
karsilik gelmektedir. Bu standartlarin bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir
uyarict karsisindaki degisim esigi ilgisi bulunmaktadir. Smith, Kendall ve Hulin,
referans gercevesi kavramindan hareketle Olgegini (Job Descriptive Index); “yapilan
isin kendisi, iicret, yiikselme imkanlari, denetim ve calisma arkadaslar1” hususlarimni

eklemek suretiyle gelistirmislerdir (Sun, 2002: 20-21).
2. 1. 3. Is Tatmini Olcekleri

e Porter Ihtiyac ve Tatmin Anketi (Porter Need and Satisfaction

Questionnaire)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsine dayanan bu o&lgek Porter tarafindan
gelistirilmis olup mevcut olan ve ¢alisan tarafindan algilanan kosullarla ideal kosullar
arasinda bir iliski kurulmasini ifade etmektedir (Tiitiincii ve Cigek, 2000: 126). Fakat bu
Olcegin genel anlamda yoOnetici pozisyonundaki calisanlar i¢in kullanilmasi s6z

konusudur (Luthans, 1992: 115).
e Minnesota Tatmin Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis olan bu
Olcek akademik ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan 6l¢ek olma 6zelligine sahiptir. Esasi, is

kosullari ile is tatmini arasinda iliski kurmaya dayanmaktadir (Kantarci, 1997: 21).
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Bu 6lcegin amaci; “is arkadaglari ile olan iligkiler, terfi, {icret, yonetim iligkileri,
basarma, taninma, sorumluluk, Orgiit politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden
faydalanma, gergeklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler,
sosyal hizmetler, degisiklik, calisma kosullar1 ve teknik yardim olarak 20 farkli boyutta
is tatminini 6l¢mektir” (Riggio, 2003: 219).

e Is Tammmlama Olcegi (Job Descriptive Index)

1969°da Smith, Kendal ve Hulin’in ortaya koydugu, 1987’de gelistirilmis olan
bu 6lgegi 1978°de giivenilirlik ve gegerlilik agisindan Schneider ve Dachler, 1982°de ise
Johnson, Smith ve Tucker incelemis ve ¢alismanin 6zgiin hali ile uyumlu sonuglar elde
etmislerdir (Ergin, 1997: 26). Ayrica 6lgek uygulamasinda kullanilan 6lgek 1982°ye
kadar ti¢lii format iken bu tarihten sonra uygulamada besli Likert 6lgegi kullanilmaya
baslanmigtir. Johnson, Smith ve Tucker’in ¢alismalar1 sonucunda besli Likert ol¢egi ile

daha saglikli sonuglar elde edildigi dile getirilmistir (Nagy, 1996).

Her ne kadar is tatminine iliskin kullanilan pek cok yontem ve olgek olsa da
herkesin aymi fikirde birlestigi kesin bir model ya da Olgek yoktur. Arastirmada
kullanilacak kitlenin Ozellikleri dogrultusunda ona uygun bir metot secilmektedir
(Tutdncd, 2000).

Yine i tatmini olmadigr durumlarda tiikenmislik ortaya ¢ikacaktir. Bu durum
orgiitii negatif yonde etkileyebilecek ¢cok onemli bir faktdr oldugu icin bir sonraki

boliimde tiikenmislik kavrami derinlemesine ele alinacaktir.

2. 1. 4. Tiikenmislik

Ik kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele alinmis olan tiikenmislik
kavrami, ¢alisanlarin verimini ve enerjisini diisiirerek islerine kars1 ilgisiz kalmalarina
neden olan bir durum olarak tanimlanmistir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore

tikenmislik, diger insanlara yonelik olumsuz ve alayci bir tavir gelistirildigi, artan
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duygusal tiilkenme hissi ve alayci bir tavir gelistirildigi ve bunlarin yaninda bireyin
basarma hissinin azaldig1 bir sendromdur. Bu tanim i¢inde arastirmacilarin da iizerinde
fikir birligine vardig1 duyarsizlagsma, bireysel basarmnin azalmasi ve duygusal tiikenme

olmak tizere tiikenmisligin ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach vd., 2001).

Bazi  aragtirmacilar  tiikkenmislige iliskin  aragtirmalarin  etkilerindeki
farklilagmalar goriilmesinden dolayr arastirmalarin  ¢alisanlarin  genel anlamda
tilkkenmiglik seviyelerinden ¢ok yukarida bahsi gecen 1li¢ alt boyutta yapilmasi
gerektiginin faydali oldugunun altini ¢izmislerdir (Byrne, 1994).

Tiikkenmigligin en énemli boyutu olan duygusal tilkenme, psikolojik olarak agir1
doluluk hissi ve kisilerin duygusal kaynaklarindaki tiikenme seklinde ifade
edilmektedir. Bunun yaninda duygusal tiikkenme tiikkenmislik kavraminin stres boyutu

olarak degerlendirilmektedir (Maslach vd., 2001).

Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilmis olan Kaynaklarin Korunmasi Teorisi”
(Conservation of Resources Theory) tiikenmislikle gerginlik arasindaki iligkinin
anlagilmas1 noktasinda temel alinan bir model olma o6zelligine sahiptir. Bu teorinin
iceriginde kisilerin deger verdikleri seyleri ornegin kaynaklari elde edebilmek onlar
ellerinde tutabilmek ve korumak i¢in ¢aba gdstermeleri bulunmaktadir. S6z konusu
modelde bahsi gecen kaynaklar1 4 gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kendi nitelikleri
ya da dolayli yoldan kisiye kazandirdigi avantajlar dolayisiyla degerli olan maddi
kaynaklar, evlilik ve kidem gibi kosullar, kisinin strese karsi dayanikliligin
etkilemesinde dnemli bir yeri olan kisisel 6zellikler kaynagi ve zaman, bilgi ve para gibi

kaynaklar1 kapsayan enerjidir.

Bu teorinin ii¢ kosulu; “bireyin elinde bulunan kaynaklar1 kaybetme tehlikesi
hissetmesi, bu kaynaklarin kaybedilmis olmasi ve diger kaynaklar1 harcasa bile yeterli
kaynag1 elde edememesidir”. Bu ii¢ kosuldan yalnizca birinin bile gerceklesmesi kisinin

duygusal stres yasamasina sebebiyet vermektedir (Hobfoll, 2001).
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Tiikenmigligin, bu teorideki gerginlige neden olan ii¢lincii kosulun arkasindan
ortaya ciktigr distiniilmektedir. Bu baglamda kisinin biiyiikk oranda enerjisini ve
zamanini harcamasi, kagirilan firsatlar, aileden alinan zamana karsilik beklentisi olan
kaynaklar1 elde edememesi gibi durumlarin tilkenmislige neden oldugu gorilmektedir
(Hobfoll, 2001). Maslach vd. (2001) tarafindan tiikkenmisligin Onciisii gerginlik
degiskenlerinden olan gerek Karasek’in Talep-Kontrol Modelinde gerekse Hobfoll’un
Kaynaklarin Korunmasi Teorisinde bahsi geg¢en yiiksek oranda bir is talebi ve

calisanlarin gerekli kaynaklara sahip olmamasina dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirmacilar, tikenmisligin onciileri olduklar1 diisiiniilen yiiksek diizeyde is
talebi ve kaynak yoksunlugunu oOrnek gostermek suretiyle tiikenmisligin kisisel
olmaktan ¢ok durumsal degiskenlerden dolay1 ortaya ¢iktig1 goriisiinii savunmaktadirlar.
Tiikenmislik modelinin taniminda; bireysel catigmalar, ¢cok fazla is yiikii, kaynaksa
sosyal dayanismayi, kontrolii, otonomiyi, becerilerini kullanabilmeyi, is talebi ve

kararlara katilim bulunmaktadir (Hobfoll, 2001).

Bu konuya iligkin yapilan arastirmalarin ¢ogunda bu model desteklenirken
duygusal tiikenme ile isten kaynaklanan gerginlik arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu 6ngoriilmektedir (Gibbons, 2006). Dollard duygusal tiikenmisligi Talep-Kontrol-
Destek modeli ile agiklamaya calismistir. Bu model, calisandan talep edilen isin fazla
olmasina karsin isverenden alinan sosyal destegin az olmasinin ¢alisanda bir duygusal
tikenme yarattigin1 ifade etmektedir (Dollard, vd., 2000). Bu konuyu Kaynaklarin
Korunmasi Teorisinde ele alan Neveu (2007) tarafindan yapilan arastirma neticesinde
kaynaklarin tiikenmesinin ve tilkenmisligin biitlin alt boyutlarinin arasinda pozitif iliski

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Neveu (2007), bu iliskinin duyarsizlasma ve bireysel basarmin diismesi alt
boyutlarindan ¢ok duygusal tilkenme alt boyutuyla arasindaki bagin ¢ok daha giiglii
oldugunu belirtmektedir. Ayrica kisisel basartya oranla psikolojik ve fizyolojik gerginlik
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin arasindaki iligkinin ¢ok daha

giiclii oldugu da ifade edilmektedir.
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Ito ve Brotheridge (2003) duygusal tikkenmenin dort kaynakla arasindaki iligkiye
dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda duygusal tilkenme ile gorev belirsizliginin arasindaki
iliskinin pozitif yonde olmasina karsin duygusal tiikenmenin otonomi, i¢sel kontrol
odagina sahip olma ve yonetici destegi ile arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu
gorulmektedir. Ancak bu arastirma neticesinde beklenenin tersine tilkkenme ile kararlara
katilma arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Isin rutin olmasi, is
yiikiiniin ¢oklugu, miisteri ile birebir iletisim halinde olmak, stres (Rai, 2010) ve rol
catigmalar1 gibi is odakli degiskenler calisanlardaki duygusal tiikenmislik diizeyinin

atmasina neden olmaktadir.

Gaines ve Jermier (1983)’in polisler iizerinde yapmis olduklart bir arastirmaya
gore, duygusal tilkenme ¢alisanlarin bireysel ozellikleri, bireyler arasi iliskileri sonucu
ortaya c¢ikmis olsa da temelde is kosullari, yonetimsel politikalar ve uygulamalar
duygusal tiikenmeyi etkilemektedir. Byrne (1994) ise, sinif iklimin Ogretmenler

tizerinde duygusal tiilkenme yaratan bir etken oldugunu savunmaktadir.

Bir takim arastirmalarin aksine Wright ve Cropanzano (1998), genel olarak
titkenmislik ve duygusal tiikkenme ile isteki tatminin arasinda negatif bir iliski oldugunu
dile getirmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilikla duygusal tiikenme arasinda ¢ok
onemli negatif bir etkilesim s6z konusudur. Tiikkenmislik Modelindeki tanim,
tikenmisligin maliyeti veya sonuglar1 azalan baglilik, isi birakma, ise devam etmeme ve

isten tatmin olamama seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Hobfoll, 2001).

Ancak bazi arastirmalar neticesinde biitiin bunlarin aksine duygusal tiikkenmeyle
1§ tatmini arasinda kurulan neden-sonug iligkisinin ters yonlii olduguna dair sonuglar
elde edilmistir. Diger bir ifade ile duygusal tiikenmenin isten alinan tatmini azalttig
isteki tatminsizligin de calisanlar {izerinde duygusal tilkenme meydana getirdigi bir

gercektir (Hobfoll, 2001).

Turkiye’de saglik sektoriinde ¢alisanlar lizerinde yapilan bir arastirmaya gore,
duygusal tiikenme diizeyi ile isteki kosullara duyulan memnuniyet arasindaki iligki

negatif yonliidiir. Bu nedenle saglik calisanlarinin isteki kosullardan memnun
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olmamalar1 duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek, aksi durumda ise ¢alisanlarin isten
duyduklar1 tatmin diizeylerinin yiliksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Yavuzyilmaz
vd., 2007). Bu noktada duygusal tilkenmenin isten kaynakli gerginlige karsit duygusal
bir tepki olusturup sonra da calisanlarda is tatminsizligi ortaya ¢ikarabilecegi lizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir. Bu diislincenin temeli Leiter ve Maslach (1999)
tarafindan tiilkenmisligin birey-0rgiit uyumsuzlugu agisindan tanimlanmis olan modele

dayanmaktadir.

Bu modele gore bireyin kontrol, is yiikili, diger ¢alisanlar, 6diiller, adalet ve
degerler olan alt1 oOrgiitsel kosullardan bazilariyla ya da tamamiyla kronik bir
uyumsuzluk i¢ine girmis olmasi tiikenmisligin nedenleri arasinda sayilabilir (Leiter ve
Maslach, 1999). Bu modelde tiikenmisligin orgiitsel kosullarin is tatmini ve baglilik gibi
bazi sonuclar yaratmasi s6z konusudur. Bu siirecte tiikenmisligin 6nemli bir araci
degisken oldugunu da ifade etmek gerekir. Bu modele gore diger birey-6rgit uyum
modellerinde de oldugu iizere herhangi bir uyumsuzluk bireyin orgiitsel bagliliginin ve
is tatminin azalmasi, verim giiciiniin diismesi gibi sonuclar ortaya c¢ikarmadan farkli
olarak tilkenmisligin bu sebep-sonug iliskisine aracilik yapmaktadir. Diger bir ifade ile
tikenmisligin degisik negatif sonuglar ortaya koymasmna karsin kisilerin kendi
aralarindaki uyumsuzluk ve orgiitsel kosullara ait degiskenler de tiikenmislik yaratabilir

(Maslach vd., 2001).

S6z konusu model daha sonra yapilan arastirmalar tarafindan desteklenmistir.
Tiikenmisligin, birey- Orgiit deger uyumu ile is tatmininin arasindaki iliskinin aracisi
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ayrica tikenmislik kavramini pek cok arastirmaci
onciilleri ve sonuglarina aracilik eden bir degisken seklinde ele almistir (Lawler, 1994).
Tiikenmislik degiskenin bu arastirmalarda; Singh vd. (1994) tarafindan rol stresorleriyle
is tatmini, verim giicii gibi davranigsal ve psikolojik sonuglarin aralarindaki iliski,
Demerouti vd. (2001) tarafindan c¢alisma kosullarinda yasam doyumu iliskileri,
Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan is talepleriyle saglik sorunlari, Bakker vd. (2003)
tarafindan devamsizlik, Lorens vd. (2006) tarafindan ise orgiitsel baglilik ile arasindaki

iliskilerde araci rolii oynadigi ifade edilmektedir.
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Tiikenmislik genel olarak pek cok aragtirmaya gore araci rolii oynamakla
beraber 6zel hayat iginde duygusal tiikenmenin farkli 6rgiitsel ve kisisel degiskenlerinin
arasindaki iliskide de araci olmaktadir (Lockwood, 2007: 8-14). Duygusal tikenme
calisanlarin yoneticileri ile yasadiklar1 koti iligkilerin orgiitsel baglilikla aralarindaki
iliskide araci roliinii Ustlenmektedir. Ayrica duygusal tiikenme istismarct yonetim
anlayisinin baglamsal verim giicii ile aralarindaki iliskide de araci rolii oynamaktadir

(Mobley, 1982).

Bunun yaninda duygusal tiikenme; isle alakali gerginlik unsurlariyla isten
ayrilma niyeti, ig stresiyle duyarsizlagsma, ¢atigmayla isten ayrilma niyeti gibi iligkilerde
kismi aracilik rolii iistlenmektedir (YUrur ve Keser, 2011: 168). Bu etkiye ek olarak
duygusal tiilkenmenin; is talepleriyle isten ayrilma niyeti, etkilesim adaletiyle orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden biri olarak digsal
kontrol odagiyla isten ayrilma niyeti gibi iligkilerde ise tam aract degisken rolii
mevcuttur. Calisanlarda, kendilerinden yiiksek verim gilicii beklentisinde olunmast,
orgiit icindeki merkezilesme seviyesi benzeri talep olgular1 ve orgiitsel destegi, uzun
vadede stratejik planlama yapmak gibi kayak olgular duygusal tikenmislik yaratmakta

ve dolayisiyla is birakma istegini tetiklemektedir (Hobfoll, 2001).

Ayrica Moore (2000) duygusal tiikenmisligin; algilanan is yiikii, rol belirsizligi,
rol catismasi, otonomi ve Odiillerin adilligi olarak ele alinan is kosullariyla isi birakma
niyeti arasindaki iligkide de araci rolii oldugunu tespit etmistir. Biitlin bunlara ek olarak
duygusal tiikenmenin ailedeki iliskilerin etkilendigi rol belirsizligi, asir1 is yliki gibi isle

ilgili faktorlerle iliskilerde de aracilik rolii oynadigi ifade edilmistir.

2.1.4.1. Tiikenmisligin Evreleri

Dort evre olarak tanimlanan tiikenmislik bu evreler sayesinde daha kolay
anlasilmaktadir. Esasen evreler kesik degil devam eden bir siireci ifade etmektedir

(Kagmaz, 2005: 29-32).
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Sevk ve Cosku Evresi-Enthusiasm-Birinci Evre: Gergek olmayan Kkariyer
beklentileri, mutluluk hali ve enerjinin artmasi gibi durumlarin s6z konusu oldugu bir
evredir. Kisinin kariyeri onun i¢in her seyin iizerindedir. Bundan dolay1 kisi hayatin
baska alanlarina vaktini ve enerjisini ayirmama, gergin calisma ortamlarinda bulunma
ve uykusuz kalma gibi durumlarla ¢cok uyumlu olma gayretindedir (Kagmaz, 2005: 29-
32).

Duraganlasma Evresi-Stagnation-ikinci Evre: Istek ve umutta azalmanin
goriildiigli evredir. Kisinin meslegini icra ederken karsisina ¢ikan zorluklardan daha
onceleri dnemsemedigi veya yadsidigi bir takim durumlardan rahatsizliklar duymaya
basladig1r ve sorgulamaya baslanan isten baska bir is yapmiyor olmasi anlamini tasir

(Kagmaz, 2005: 29-32).

Engellenme-Frustration-Ugtincii Evre: Bu evrede birey engellenmis duygusunu
yogun olarak yasamaktadir. Zira kisi, her ne kadar topluma yardimci olmak ve hizmet
icin ige baslamis olsa da calisma kosullarini, insanlar1 ve sistemi kolay kolay
degistiremeyeceginin bilincine varmustir. Bundan dolayr kisinin 0nlnde; adaptif
savunma (uyum saglayici), maladaptif savunma (uyum gostermeyen) ve tiikenmisligi
ilerletme, durumdan kendini ¢ekme ve kag¢inma olmak iizere ilic secenek vardir

(Kagmaz, 2005: 29-32).

Umursamazlik Evresi-Insouciance-Doérdinct Evre: Soz konusu evrede ¢ok derin
duygusal kopuslar, derin bir inangsizlik durumu ve umudunu kaybetmis olmak gibi
durumlar mevcuttur. Kisinin mesleginden zevk almadig1 onu yalnizca finansal ve sosyal
giivence olarak gordiigii bir evredir. Bu nedenle ¢alisma hayati kisi i¢in kendini
gelistirme ve tatmin alan1 olmaktan c¢ok kisiye sikinti yaratan ve umut vermeyen bir

durum olacaktir (Kayabasi, 2008: 191-210).

Tim bu aragtirmalar tikenmisligin yalnizca c¢alisanlari degil onlarin
yoneticilerini  hatta sirketleri de etkiledigini gostermektedir. Bundan dolay
tilkkenmislikle miicadele etmek i¢in yollar aranmistir. Calisanlarin  Oncelikleri,

yetenekleri ve nitelikleri goz Oniinde bulundurularak gorev dagiliminin yapilmasi
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tikenmislikle miicadelede en onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle
uzun vadede iy memnuniyeti hedeflenmektedir. Bunun yaninda bir diger énemli unsur
ise sirketler tarafindan takim calismasina Oncelik verilmesidir. Bu sayede c¢alisanlar
kendilerini o &rgiitiin ve takimin dnemli bir parcasi olarak goreceklerdir (Ungiiren vd.,

2010: 2922-2937).

2. 1. 4. 2. Cesitleri

Maslach Tiikenmislik Envanterinde (1982) tiikenmisligi; duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarisizlik
(personel accomplishment) olmak {izere ii¢ degisik bigimde aciklamistir. Yine bu

envanter tiikenmisligi ii¢ farkli boyutu ile ele almistir.

e Duygusal Tukenme

Bireyin duygularini destekleyen kaynaklari tilketmesini ve bundan dolay1 ortaya
cikan duygusal yogunlagsmay1 ya da baska bir ifade ile bireyin duygusallasmasini ifade
etmektedir (Stellman, 1998).

Duygusal tilkenmeyi, bireyin miisterilerle ve calisma arkadaslariyla empati
kuramayacak kadar kendini kotii hissetmesi ve baskalariyla iliskiye gegmek i¢in higbir
girisimde bulunmamasi durumu olarak tanimlamak da mimkindur. Calisanlar duygusal
tiikenme i¢inde olduklarinda iglerini tam anlamiyla yerine getirmek adina gerekli olan
adapte edici faktorleri tiiketmis olduklarini hissederler ve kendilerini bundan bdyle
islerine daha fazla veremeyeceklerini diisiiniirler (Halbesleben ve Buckley, 2004: 859-
879). Enerji diizeyleri fazlasiyla diismiis olan calisanlarin bundan bdyle islerini eskisi
gibi yapacak enerjiye sahip olmadiklar1 da bir gercektir. Bu sekilde calisanlar islerini
yapabilmek adina gereken kaynaklar tiikketmis olmaktadirlar (Halbesleben ve Buckley,
2004: 859-879).
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Duygusal tilkkenme tiikenmisligin en 6nemli baglangicini, bilesenini ve merkezini
olusturmaktadir. Bu degiskenin is stresi ile ilgisi daha fazladir. Birey yogun is temposu
icinde duygusal olarak kendini ¢ok =zorlamakta ve diger bireylerin duygusal
beklentilerinden dolay1 sikint1 yasamaktadir. iste duygusal tiikenme de bu duruma bir

tepkidir (Ungtren vd., 2010: 2922-2937).

Duygusal kaynaklarinin bittigini hisseden kisiler duygusal manada yorgunluk
yasadiklarin1 ve iste hizmet verdigi kimselere karsi davranislarinda kendini daha az
sorumlu hissettiklerini fark ederler. Kaygi ve gerginlik duygusunu asamamis bir bireyin
ertesi giin ise gitmesi hi¢ de kolay olmayacaktir. Bunun neticesinde gerek calisan
gerekse isyeri i¢in verimsiz bir durum ortaya ¢ikar. Zira bu durum ige gitmeme, saatinde
isyerinde olmama, psikosomatik sikayetler ise devam etmeme ve isten ayrilmayi
beraberinde getirebilir (Kayabasi, 2008: 191-210). Bu baglamda ¢alisanlarin ise dair
stresleri yonetme giiciinii daha fazla kendilerinde bulamayacaklar1 goriiliir. Bu durum
karsisinda calisanlarin isten ayrilmak veya psikolojik bunalima girmek gibi iki
secenekleri bulunmaktadir. Bunun sonucunda caligsanlar biiyilk oranda isi birakma

yoniinde bir davranis sergilerler.

e Duyarsizlasma

Duyarsizlasma Ingilizcede “depersonalization” olarak nitelendirilmekte ve
cogunlukla tiikenmenin neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Duyarsizlasan c¢alisanlarin
bundan boyle gerek islerine gerekse performansina ve is ile ilgili olan miisteriler ve is
arkadaglar1 gibi diger degerlere tahammiilii yoktur (Halbesleben ve Buckley, 2004: 859-
879). Ayrica calisanlarin digerleri ile olan iliskileri de performanslariyla beraber diisiise
geemistir (Salami, 2011: 785-794). Bireyin kendini is ortaminda 6nemsiz ve degersiz
hissetmesi onun 1is performansinin ve davranislarinin ¢ok Onemli derecede

etkilenmesine neden olmaktadir (Lambert ve McCarthy, 2006).
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Duyarsizlagmay1 ayrica ¢alisanlarin miisterilere yonelik negatif, ilgisiz tavir ve
duygular1 seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Tugrul ve Celik, 2002: 1-11). Kisinin
kaliteyi yaratan Ozelliklerini umursamamasi, arz ettigi mal veya hizmetin alicilar
acisindan c¢eligki yaratmasi, insanlar1 kategorilere ayirmasi, insanlarla iletisimde
kullandig1 dilin kiigiiltiicii olmas1 ve hizmetinde oldugu insanlarla arasina mesafe

koymasi gibi durumlar duyarsizlagsmaya 6rnek olarak gosterilebilir (Maslach vd., 2001).

¢ Kisisel Basarisizhik

Bireyin kendini yargiladigi ve artik isini eskisi gibi yapamadigmi ve bunu
gerceklestirmek igcin gereken istegi kendinde bulamadigini diisiinmesi kisisel
basarisizliga isaret etmektedir (Halbesleben ve Buckley, 2004: 859-879). Buradaki en
onemli husus bireyin kendisini ve performansinm1 negatif olarak degerlendiriyor
olmasidir (Salami, 2011: 785-794). Birey artik eskisi gibi ¢alisamayacagini diisiindiigi
icin bireyin gerek is tatmini gerekse performansi daha da diismektedir (Lambert ve

McCarthy, 2006).

Bu baglamda kisisel basarisizlik durumu bireyin kendini yaptig iste basarisiz ve
yetersiz gormesi anlamina gelirken kisisel basari ise bireyin kendini yeterli buldugu ve
sorunlarin iistesinden geldigini diislindiigli durumu ifade etmektedir. Diger insanlar i¢in
olumsuz diislinceler i¢ine girmis olan kisi kendisi ile ilgili de olumsuz diislinceler
gelistirmektedir. Kisilerin kendilerine dair sevilmeme hissi, basarisizlik ve kendine
saygily1r azaltan sugluluk duygulari onlarin bunalima girmesine sebebiyet verebilir

(Ungiiren vd., 2010: 2922-2937).

Bireylerin kendileri ile ilgili olumsuz diisiincelerinin artmasi islerinde ve isleri
geregi goristiikleri kisilerle iligkilerinde basarili olamamalarina ve yeterlilik
duygularinda azalma olmasina yol acar. Islerinde gerilediklerini diisiinen bu bireyler
ilerleyemediklerini  diisiindiikleri icin kendilerini suglarlar (Ungiiren vd., 2010:

2922-2937).
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2.2. ORGUT iCI GIRISIMCILIK

Isletmenin yenilik¢i bir orgiit ici faaliyet icinde olmasi girisimci bir isletme
olarak adlandirilmasina yol agmaktadir. Miller (1983) bu kavrami; mallarini pazarlamak
adma yeni ve riskli hamlelerde bulunan ve diger isletmelerle rekabette dne gecmek
adina yenilikgi tesebbiisler icinde olan igletmeler olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda
orgiit ici girisimcilik kavramini agiklamadan once inovasyon (yenilik¢ilik) kavramina

deginmek konunun biitiinliigii agisindan yararli olacaktir.
2.2.1. inovasyon Kavram

Birgok arastirmaci inovasyon kavramini degisik yonleri ile ele alarak kavrami
farkli bi¢imlerde tanimlamislardir. Drucker’in (1985) inovasyon kavramina iliskin
tanimi; inovasyonun girigsimciligin bir arac1 ve refah olusturmak igin yeni bir kapasite
meydana getiren kaynaklari saglayan bir eylem oldugu seklindedir. Porter’a (1990) gore
inovasyon ise; rekabet avantaji saglayan gerek yeni teknolojileri, gerekse de yeni is
yapma yontemlerini icermektedir. Rogers (1995) ise inovasyonu; “bireyler tarafindan
yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlamaktadir.
Damanpour’un (1991: Ecevit Sati, 2010:118) inovasyona dair tanimi ise; inovasyon bir
firmanin basaris1 lizerinde yeni disiincelerin adaptasyonu, gelistirilmesi Ve

olusturulmasini ifade etmektedir.

Bu tanimlar 1s181inda inovasyonu, genel olarak eldeki bilginin ekonomik ve
toplumsal olarak faydaya cevrilmesi olarak tanimlamak mimkiindiir. Sirketler
inovasyonu verimliliklerini ve dolayis1 ile karliliklarini arttirmak suretiyle, yeni
pazarlara girilmesine ve hali hazirda olan pazarin biiyiitiilmesine imkan saglamas1 adina

rekabet noktasinda ¢cok dnemli bir arag¢ olarak degerlendirmektedirler (Arikan vd., 2003:
362).

Sirketlerin inovasyonda basarili olabilmeleri i¢in inovasyonu tesvik edecek bir

orgiit kiiltlirline sahip olmalar sarttir. Sirketler ancak inovasyon stratejileri ile
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organizasyon yapilarini uyumlu hale getirebildikleri oranda bu siirecin bir destekgisi

olabilmektedirler. Ayrica sirketlerin Ar-Ge yapilart da ayni sekilde kuvvetli olmalidir.

Gelistirilmek istenen iirliniin fiyati ve kalitesinin, piyasasinin rekabet kosullar1 ile

uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu da piyasadaki rekabetin Onemini arttirmaktadir

(Panne ve Beers, 2003: 4-6).

2. 2. 2. inovasyon Tiirleri

Inovasyonun ¢ok degisik uygulama sekilleri ve isimleri bulunmaktadir. Oslo

Kilavuzu’nda (2005); tiriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel olmak iizere dort farkli

inovasyon ayrimi yapilmistir. S6z konusu inovasyonlarin temel 6zellikleri ise asagida

agiklanmaktadir.

Uriin Inovasyonu; iiriin, bir firmanin piyasaya sundugu elle tutulup gozle
goriilebilen nesneleri ifade etmektedir. Piyasaya dolayisiyla miisteriye yeni,
degisik, farkli bir iiriin gelistirerek sunmak ise {irlin inovasyonu olarak
adlandirmaktadir. Herhangi bir iirlin yenili§inden bahsetmek i¢in, o iirliniin hali
hazirdaki oOzelliklerinin ya da Ongoriilen kullanimlarinin yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bigimde ortaya konmas1 gerekmektedir. Uriin inovasyonu
illa yeni bir iiriin iiretmek anlamina gelmemektedir. Mevcut olan bir Grtnun iyi,
daha kaliteli, daha iistiin Ozelliklere sahip olmasi adma degistirilmesi ve
farklilagtirilmasi ile de {irlin inovasyonu yapmak miimkiindiir. Bu inovasyonun
kapsaminda iirliniin teknik O6zelliklerinin, bilesenler ve malzemelerinin,
birlestirilmis yaziliminin, kullanict kolayliginin ve diger islevsel 6zelliklerinin
biiylik oranda iyilestirilmesi s6z konusudur. Buna 6rnek olarak; burusmayan
kumaglar, nefes alabilen tekstil iirlinleri ve bankacilik ya da fatura 6deme

sistemleri gibi internet hizmetleri gosterilebilir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Siire¢ Inovasyonu: Bu inovasyon tiiriinde; siirecin yeniligi, biiyiik oranda
tyilestirilmis ya da tamamen yeni bir liretim ya da teslimat yoOnteminin

gerceklestirildigi goriilmektedir. Buradaki yenilikler; teknikler, techizat ve/veya
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yazilimlari 6nemli dlgiide degistirilmesi anlamina gelmektedir. Ornek olarak;
stiregleri ayarlayabilen gergek zamanli sensorler, otomasyon teghizati, otomatik
ambalajlama, lazer kesim araglari, bilgisayarlar, mal ve envanter kaydi igin
tasinabilir tarayicilar siireg inovasyonunun kapsamina girmektedir (Uzkurt,

2010: 41-42).

e Pazarlama inovasyonu: Bu inovasyondaki amag, (iriin ve hizmetlerin daha gok
miisterinin dikkatini ¢ekmek icin gelistirilmesi, iiretilmesi ve piyasaya
sunulmasidir. Yeni bir pazarlama ydontemi olan bu inovasyon; uUrinin
konumlandirmasi, tanitimi ya da fiyatlandirilmasi, tasarimi ya da ambalajlamasi
sirasinda Oonemli degisiklikleri, farkliliklar1 ve yenilikleri kapsamaktadir. Bir

igecek sisesinin tasariminin tamamen yenilenmesi bu duruma verilecek en guzel

ornektir (Uzkurt, 2010: 41-42).

e Organizasyonel inovasyon: Firmalarin rekabet avantaji adina yalnizca iiriin ve
hizmetlerini gelistirip farklilagtirarak inovasyon yapmasi yeterli degildir. Bunun
yaninda ¢aligma ve is yapma yontemlerinin de gelistirilmesi, farklilastirilmasi ve
yenilenmesi  sarttir.  Organizasyonel bir yenilikte isletmenin ticari
uygulamalarinda, dis iliskilerinde ya da isyeri organizasyonunda organizasyon
yapisinda 6nemli Ol¢iide degisiklik, ileri yonetim tekniklerinin, yeni stratejilerin
hayata gegcirilmesi gibi yeni bir organizasyonel ydntem uygulamalari

gorulmektedir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Isletmenin  faaliyetleri icin entegre bir izleme sisteminin ilk kez
gerceklestirilmesi, farkli departmanlarin bilgiye erisim ve bilgi paylasimi noktasinda
resmi ve gayri resmi calisma ekiplerini ilk kez olusturulmasi ve siirekli iyilestirme
yontemini (kaizen yontemini) kullanmaya baslamasi bu inovasyona verilebilecek
ornekler arasindadir. Kaizen yontemi Japonlarin 1990°da gelistirmis olduklar1 bir
yontem olup, isciler de dahil isletmedeki biitiin calisanlarin yaptiklar1 igle ilgili
stireglerin iyilestirilmesi hususunda s6z sahibi olduklar1 ve siirekli olarak bu iyilestirme

fikirlerine kafa yorduklar1 bir yontemi ifade etmektedir (Uzkurt, 2010: 41-42).
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Inovasyon kavrami kiiresellesme ile birlikte kaginilmasi zor bir konu haline
gelmistir. Rekabet hususunda firmalarin bagvurdugu en 6nemli araglardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu noktada, firmanin pazar payini ve karliligini arttiran,
yeni pazarlara yonelmesini ve rekabet konusunda avantaj saglayan inovasyonun nasil
uygulanacagina iligkin temel bir sorunla karsilasilmaktadir. Her ne kadar inovasyonun
Oonemine iliskin ¢ok sayida goriis olsa da, inovasyonun etkili kullanimina dair ¢ok fazla

argiman bulunmamaktadir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Inovasyonun stratejisini olustururken yeni bir iiriin ya da hizmete iliskin finansal
ama¢ ve biiyiime alanlar1 dikkate alinmaktadir. Bu strateji, planlamanin yaninda
inovasyonun nig¢in yapildigin1 gosteren bir dokiiman olma ozelligine de sahiptir

(Kucmarski, 1996: 46).

Stratejik inovasyonu, ise dair modellerin bastan yapilandirilmasi ve rekabet
kurallarinin  degistirilmesi ile firmanin i¢inde bulundugu piyasanin en bastan
olusturulmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. 1997°de Gary Hamel tarafindan
yaymlanmis olan bir makalede, stratejik inovasyonun uzun vadede isletmeler adina
onemli bir rekabet avantaji saglayacagi anlatilmaktadir (Dobni, 2010: 49) Hamel’e
(1997) gore, inovasyon ve strateji arasindaki iliski yonetilebilmekte, ancak bunun igin

atilacak ilk adim siirdiiriilebilir bir farklilik yaratmak olacaktir.

Teknolojik inovasyonlar calisma yasaminda karsilasilan rekabet ortaminin
temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla firmalarin 6zellikle stratejik inovasyon konusu
uzerinde 6nemle durduklart goriilmektedir. Ancak inovasyon denilince akla, gelistirilen

fikirlerin plansiz bir bigimde uygulanmasi gelmemelidir.
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2. 2. 3. Inovasyon Teorileri

2. 2. 3. 1. Neoklasik Teori ve Inovasyon

Arrow (1969) tarafindan baslatilmis olan Neoklasik inovasyon teorisinde
piyasadaki basarisizligin, kamunun finansmani ile karsilanabilecegi goriisiinii hakimdir.
Evrimci yaklagim bilgi ve teknolojik bilginin birlikte diisiiniilmesinin aradaki farklari
gbzden kacirmaya sebep olacagii savunan bir yaklagimdir ve Neoklasik inovasyon
teorisini, teknolojik bilginin her {ilkede birbirinden farkli olacagini ve zamanla
artacagini diisiinerek elestirmektedir. Bununla birlikte teknolojik bilginin her zaman

bilimsel icerikli olmasi da beklenmemelidir.
Neoklasik analizler teknolojik bilginin dzelliklerinin;

- Teknolojik bilgi, en ufak gelismenin bile biitiin isletmeler tarafindan

kullanilabilmesi nedeniyle geneldir,

- Teknolojik bilgi kullanilmak i¢in bir yere yazili sekilde kaydedilmis ve

kodlanmastir,

- Teknolojik bilgiler ulasilabilir ve iiretimde hemen kullanilabilme 6zelliginden

dolay1 maliyetsizdir,
- Teknolojik bilgi kendi igeriginden bagimsizdir,
seklinde agiklamas1 miimkiindiir.

Yukarida aciklanan nedenlerden dolayi, isletmelerin karlarim1 arttirmak
noktasinda ilgilendikleri konu teknolojik ve organizasyon yeterliligin Gtesinde nasil

hesaplama yapilmasi gerektigidir.
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Neoklasik iiretim teorisinin iiretim konusunda ilk olarak isletme tarafindan ne
tiretilecegi, ikinci olarak bu iiretimin nasil yapilacagi olmak tizere iki temel segim
lizerine yapilandirilmis oldugu gériilmektedir. Isletme tarafindan iiretilecek malin
potansiyel iiretim alanindaki kazancina gére belirlenmesi s6z konusudur (Houghton ve

Flaherty, 1997).

Bu kararin ardindan iiretimde kullanilacak teknigin hangisinin olmas1 gerektigi
kararinin verilecegi asamaya gelinmektedir. Boylelikle isletme her iki bilgiye de sahip
ve piyasa fiyatlarina vakif oldugundan, sektoriinde karin1 maksimize edebilecek karari
verebilmektedir. Bu yaklasima gore, teknolojinin bilgi olarak degerlendirilmesi ve
isletmelerin bu bilgiye higbir maliyet olmaksizin ve hizli bir bi¢imde ulagsmas1 miimkiin
olmaktadir. Bunun neticesinde de isletmeler iretimlerinde higbir sorunla
karsilasmamaktadirlar. Isletme tarafindan kullanilan bu teknolojide herhangi bir degisim
olsa dahi isletmelerin buna uyum saglamasi zor olmamaktadir (Houghton ve Flaherty,
1997).

Fakat piyasalarin tam olarak islemedigi durumlarla da kargilagmak miimkiindiir.
Bu konunun irdelenmesi sirasinda yayilma ve digsallik kavramlarinin da agiklanmasi
gerekmektedir. Her iki kavramin da ayni anlamda ve dogrudan aktivitenin iginde
bulunmayan birimlere etki eden fiyatlandirilmamis ekonomik etkileri tanimlamak i¢in
kullanildig1 bir gergektir. S6z konusu durumu normal ekonomik mallarin rakiplik ve
boliinebilme 6zelliklerine sahip oldugu, kamu mallarinin ise rakipsiz ve boliinemez

mallara karsilik geldigi seklinde agiklamak miimkiindiir (Houghton ve Flaherty, 1997).

Arrow’a  (1969) gore, yeni teknolojik bilgiler pozitif bir digsallik
olusturdugundan, bilgi her ne kadar rakipsiz olsa da boéliinebilir bir mal olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni bilgilere ulagsmay1 saglayan Ar-Ge uygulamalarindan elde edilen
sosyal kazancin, birimin kazancindan daha fazla olmasini bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir.  Arrow ve Debreu’nun neoklasik modelleri sayesinde, piyasa
basarisizligina ve devletin piyasaya miidahale eden politikalarina iliskin caligsmalar
gelistirilmektedir. Bu modellerin incelenmesi neticesinde 6 temel o6zellik ortaya

¢tkmaktadir.
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1. Maksimizasyon davramsimin varhgmn kabul edilmesi: Oncesinde tahmin
edilmis tiim olgularin varlig: sarttir. Tahmini durumlarin neler olabilecegine dair
yapilmis olan titiz ¢alismalar neticesinde varilan optimal kararlar sayesinde
olabilecek biitlin olasiliklar degerlendirilir. Sonugta en yiiksek beklenen degere

sahip olan segenek secilir (Houghton ve Flaherty, 1997).

2. Tek Dengenin varh@inin kabul edilmesi: Rekabetci, tek ve refah1 maksimize
eden bir denge standart bir neoklasik modelde gérulmektedir. Buradaki denge
kavrami teknolojinin ve tercihlerin sabit olusu ile ilgilidir. Tam da burada
Walras’in etkisinde kalmis olan Schumpeter’in diisiincelerinden bahsetmek
gerekmektedir. Schumpeter’e gore genel denge modeli, bagimsiz ekonomik
ajanlar tarafindan olusabilecek dengesizliklerin, sistemin zaman iginde
diizeltecegi bir durumu ifade etmektedir. Buna duragan denge adi verilmektedir.
S6z konusu dengenin olusmasinda gelismelere uyum gosteren ve rutin olarak
faaliyetlerine devam eden ekonomik ajanlarin bu faaliyetleri rol oynamaktadir.
Fakat bunun Schumpeter’in girisimcilige dair diistinceleri ile uyumlu olmadigi
aciktir (Houghton ve Flaherty, 1997).

Zira girisimcinin piyasaya girmesi i¢in piyasada bir dengesizlik durumunun s6z
konusu olmasi gerekirken denge durumunda girisimciligi gormek miimkin
degildir. inovasyonun neticesinde meydana gelen gelir ve maliyetler arasindaki
farki kullanan girisimcei kazang elde etmektedir. Baska bir deyisle girisimci yeni
iiriinlinii ilk pazara siirdiigii sirada en yiiksek kazanci elde edecektir. Zamanla
inovasyonun Yyayilmasi kazancin azalmasma ve piyasanin yeniden denge
durumuna gelmesine neden olacaktir. Schumpeter, pazarda gegici siireli yasanan
dengesizliklerin girisimciye kazang saglayacagi ve inovasyonla birlikte
toplumun devamli bir yarar elde edecegi goriisiinii savunmaktadir. Bu yaklagimi
ile neoklasik yaklasimdan ayrilan Schumpeter, piyasada sadece biiyiik firmalarin
s0z sahibi olmadigini, kisa vadede kar maksimizasyonunu amaglanmadigini ve
teknoloji ile fiyatlarin sabit olmadigini ifade etmektedir. Neoklasik yaklagimda
ise, denge durumundaki piyasada ajanlarin davraniglarinin degistirilme ihtiyaci

yoktur ve ekonomik Ogrenmenin kesintiye ugramasi soz konusudur. Ajanlar
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davraniglarin1 degistirmedikleri siirece piyasanin dengesi siirer ve korunmasi

devam eder (Houghton ve Flaherty, 1997).

Teknoloji genelde arka planda kalmasi: Teknolojinin ayrintili bir sekilde
modellenmedigi ve uygun iiretim araglarina gore etki gosterdigi goriilmektedir.
Nerede ve ne zaman yatirim yapilacagi 6nemli degildir. Bununla birlikte her bir

birim yatirim destelendiginde elde edilen getiri her zaman ayni olmaktadir.

. Acik¢a modellenmeyen teknoloji nedeniyle teknolojik degisimin yalnizca
neticeleri ile gorulebilmesi: Bu noktada; girdilerin yapisinin degistirilebilmesi,
tiretim seklindeki degisimlere bakilmasi, sermayenin teknolojik degisim de
eklenerek oOlg¢iilmesi durumunda fiziki ve beseri sermayenin daha biiyiik
olmasinin beklenilmesi ve teknolojik degisimlerin etkisi ile elde edilecek
¢iktinin miktarinin tahmin edilmesinin zorlagabilmesi gibi dort farkli sonuctan

bahsetmek mimkinddir.

Rekabetin yalmizca son iiriin olarak goriilmesi: Rekabet devamli bir
durumdan ¢ok bir sonu ifade etmektedir. Tam bir rekabet durumun olmasi
optimum bir dengeye isarettir ve bu dengeden uzaklastik¢ca gelisim ve ilerleme
azalir. Piyasadaki basarisizlik durumunda bu denge bozulur ve politik tedbirler

alinarak diizeltme yoluna gidilir.

. Net bir ekonomik yapmnin olmamasi: Ekonomik Orgiitlerden gok 6rgutlerin

kurulus yeri, orgiit yonetimi gibi konularla ilgilenilmesi s6z konusudur.

Genel olarak neoklasik ekonomik analizin dayandigi nokta piyasa dengesi

teorisidir. Bireylerin amaci1 tahminlerini en yiiksek seviyeye getirmektir. Fiyat

degisimlerini takip eden bireyler piyasanin optimum kaynak dagilimi diizeyine

ulagsmasini saglamaktadirlar. Uriiniin ve hizmetin fiyat1 ram rekabet kosullarinda arz ve

talep dengesinde olusur. Denge durumunda olan piyasada arz ve talep fazlas1 olmayacak

dolayisiyla Pareto optimumu saglanmis olacaktir. Bu da kaynaklarin en etkin bigimde
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dagitilmasin1 beraberinde getirecektir. Bahsi gecen denge noktasi i¢in (Houghton ve
Flaherty, 1997);

- Piyasadaki alic1 ve saticilarin ¢ok miktarda ve yeteri kadar bulunmasi gerekir.

- Uriin veya hizmetin piyasanin biitiiniinde ayn1 olmas1 gerekir.

- Uriin veya hizmetin fiyatma iliskin tiim birimlerin tam bilgiye sahip olmalar

gerekir.

- Fiyat haricinde herhangi bir islem maliyetinin olmamasi gerekir.

- Uretim kararmin yalnizca maliyetlere ve fiyatlara bakilarak alinmasi gerekir.

Fiyatin arz ve talep tarafindan belirlenemiyor olmasi piyasanin basarili

olmadigini ifade etmektedir.

Houghton ve Flaherty’a (1997) gore dengeyi bozan sartlar sunlardir:

- Degisimin piyasada ortaya ¢ikmasi

- Arz1 ya da fiyat: etkileyebilecek kuvvette birden ¢ok ekonomik ajan olmasi

- Bir takim c¢evrelerin piyasadaki mevcut ya da gelecekte olusacak durumlara

iligskin baz1 bilgilerin olmasi

- Bazi gevrelerin ortak kararlar almasi

- Tahmin edilmeyen piyasanin disindan gelen herhangi bir yayilma etkisi ile

karsilagilmasi
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- Koordinasyon sorunlarinin yasanmasi

- Bir projenin 6l¢eginin bir tek yatirimet igin ¢ok biiyiik olmasi

-Yapilan bir uygulamanin neticesinde edinilen faydanin onu yapana

yonlendirilememesi

- Isletmelerin mevcut belirsizlik ya da riskin yiiksek olmasindan dolay1 sosyal

fayda getirecek projelerden kaginmasi.

2. 2. 3. 2. Evrimci Teori ve Temel Ozellikleri

Dosi ve Nelson (1994) evrimsel terimimin birden cok teori, model veya
karakteristigi agiklamak i¢in kullanildigini ifade etmislerdir. Oncelikle terimin zamanla
yasanan hareketlenmeyi ifade ettigi -ki bundan dolay:r dinamik bir agiklama oldugu
sOylenebilir- sonrasinda da bir takim degiskenleri yenileyen 6gelerin agiklamasinda
kullanildigr belirtilir. S6z konusu teoride yayilma, inovasyon ve bilim {iretme siirecine

iligkin dort 6zellik mevcuttur (Dosi ve Nelson, 1994):

- Patika Bagimlilik,

- Yapilardaki ve uygulamalardaki farkliliklar

- Sureclerin geri dondirtlememesi,

- Ogrenme,
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Richard Nelson evrimci teorilerin, zamanla ortaya c¢ikan degisikliklerin
aciklanmasi, degiskenlerin yenilenmesi ve devamlilik arz eden bir takim unsurlarin
varlig1 olmak tiizere li¢ temel 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Evrimci teorilerin ilgi
alaninda teknolojik degisimler ve bu degisim siireci vardir. i¢inde ¢ok degisik teori ve

model bulunmaktadir.

Neoklasik modelle zit goriiglere sahip olan evrimci teorinin alti dzelligi s6z

konusudur.

e Maksimizasyonun olmayisi: Evrimci teorilerde neoklasikler tarafindan 6ne
stiriilen risk ya da maksimizasyon varsayiminin reddedilmesi vardir. Evrimci
teorilerde teknolojik degisimin belirsizlik unsuru ile iliskisi mevcuttur. Inovatif
calismalarin belirsizlik {izerine kurulmasinin nedeni inovasyonun yenilik, daha
once olmayan bir seyin yapilmasi anlamina gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Belirsizlikten dolayi ileriki zamana iliskin tahmin yiiriitmek ve bununla birlikte
risk analizi yapmak oldukca zordur. Bunun sonucunda maksimizasyon
anlayisinin yerini kar arayisina biraktigi goriilmektedir. Bir takim teknolojik
yeniliklerin ekonomik olarak gereken ilgiliyi gérmemesi onun igin kaynak
ayrilmasin1 engelleyebilmektedir. Ancak bu davranisin toplumsal fayda igin
dogru olmadigr bir gercektir. Ekonomik gelisimin ve evrimin saglanmasi

noktasinda bir takim zararlara katlanmak gerekebilir (Dosi ve Nelson, 1994).

e Tek bir denge noktas1 yoktur: Teknolojik ilerlemede tek ve maksimum refah
saglayan bir denge yoktur, kalict olanin denge degil degisim oldugu ifade
edilmektedir (Dosi ve Nelson, 1994).

e Teknoloji acik¢a belirtilmistir: Teknolojik yapimin ayrintili bir bigimde ele
alindig1 evrimci teoride teknolojiye iliskin birka¢ tanimlama yapilmas: sarttir

(Dosi ve Nelson, 1994).
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Temel teknoloji: Aralarinda belli iligkiler olan degisik birimlere sahip olan tiim
temel teknolojiler teknolojik sistemler seklinde karsimiza ¢ikar. Bu sistemlerin birden
fazla temel teknolojiler tarafindan olusturulan ve bir takim {irin ve hizmet iiretiminde
birlikte kullanilan bazi teknolojik gruplasmalarla olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Buradaki ortak kullanim kavrami ya isletmenin kendi icinde ya igletmeler arasinda ya

da isletme ile endiistriler arasinda goriilebilir (Dosi ve Nelson, 1994).

Bunlara ek olarak bir¢ok degisik malin iiretimine iliskin olabildigi gibi degisik
iretimler icin de gegerli olabilir. Bundan dolayr teknolojinin bir biitiin olarak
disiiniildigi ve ayni teknolojiyi kullanan degisik sektorlerle iliski kuruldugu ifade
edilebilir (Dosi ve Nelson, 1994).

Icsel Teknolojik Degisim: Isletmelerin kendi aralarinda yasadiklar rekabetin
sonucunda teknolojik degisim ve gelisim meydana gelmektedir. Endiistrinin pek c¢ok
alaninda tiretimde ve teknolojide ortaya ¢ikan rekabetin en dnemli unsur olmasi birgok
teknolojik degisime neden olmakta ve yon vermektedir. Isletmeler arasinda yasanan
rekabeti orta ve uzun donemde etkileyen en 6nemli kistas teknolojik gelismede ortaya

¢ikan rekabettir (Dosi ve Nelson, 1994).

Ar-Ge Turleri: Ar-Ge, bilim insanlari tarafindan son derece iyi ve genis
imkanlara sahip laboratuvarlarda yapilan faaliyetlerin hepsine birden verilen isimdir. Bu
modelin Giniversiteler, kamuya ait arastirma orgiitleri ve belli bash bazi biiylk firmalar
haricinde uygulama alan1 olduk¢a kisithdir. Fakat bir takim isletmelerde mevcut
stirecler ya da yeni {riin iyilestirme ve gelistirmede daha az Ar-Ge uygulamalarindan

bahsedilebilir (Dosi ve Nelson, 1994).

Tamamlayict unsurlar: Bir ayirim yapmak gerekirse bu tamamlayict ve
teknolojik unsurlar seklinde olmalidir. Hicks inovasyonun girdi maliyetini diislirdiigiinii
dolayisiyla o girdiden degil de diger girdilerden de talep edilirse tamamlayiciligin
gerceklesmis olacagimi ifade etmektedir. Buradaki teknoloji sabittir. Teknolojik
tamamlayicilarin ise, yeni bir diizen ya da organizasyon olusturulmasi noktasinda

gerekli {irlin ya da sermayeyi anlattigi belirtilmektedir (Dosi ve Nelson, 1994).
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Teknolojik degisim agik¢a ifade edilir: Bu teoride teknolojik degisimin icsel
oldugu savunulmaktadir. Fakat neoklasik mikro ekonomik teoriler tercihleri ve

teknolojiyi digsal sabit degiskenler seklinde diistinmektedir.

Rekabet bir siire¢ olarak ele alinir: Rekabetin rakip olma davranis1 6zelliginden

Oturd denge ile sonuclanmasi miimkiin degildir.

Yapilar net olarak ifade edilir: Bu teoride teknoloji sermayeden ayr1 tutulmakta
ve teknolojinin ekonomiyi kolaylastirict bir yapt olma o6zelliginden
bahsedilmektedir. Bu 6zellik birincil girdilerle beraber ekonomik performansi
belirlemektedir. Uriin teknolojisinde iiretimi gergeklestirilecek iiriiniin 6zellikleri
belirtilmektedir. Siire¢ teknolojisinde ise mevcut olan ya da olusacak siirece dair
ozellikler s6z konusudur. Kolaylastirict yapi ile teknolojinin gerceklesmesi
saglanirken organizasyonel ve teknolojik bilgi de elle tutulur hale gelmektedir.
Teknolojik  degisikliklerin  yapisal degisikliklere yol agtigi, yapisal
degisikliklerin ise teknoloji ile uyumlu olmayr basardigi siirece ekonomik
performansi da siirdiirecegi bir gercektir. Kolaylastirict yapmin unsurlarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Dosi ve Nelson, 1994):

o Finansal kuruluslar ve finansal araglar.

o Fiziki kurulus yerleri

o Fiziksel sermaye,

o Igsellestirilmis insan sermayesi,

o Endiistriyel yogunlagma

o Uretim yapilmasi igin kullanilan bina ve tesisler,
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o Biitiin altyapilar.
2. 2. 4. inovasyon ve Strateji iliskisi

Strateji, isletme ve yOnetim alaninda genel anlamda isletmenin g¢evresiyle
arasinda hali hazirdaki iligkilerin diizenlendigi ve isletme tarafindan sayica ¢ok
rakiplerine Ustinlik kurmak igin kaynaklarin kullanilmasi seklinde ifade edilebilir.
Strateji gelistirmekteki amag, piyasada olusan belirsizlik durumunu firma agisindan
istenilen sonuglara ulagtirmak adina kendine menfaati i¢in ¢alismaktir (Drucker, 1999:
53).

Piyasadaki batin firmalar strateji belirlemeye ve uygulamaya oldukca énem
vermektedirler. Boylelikle digerleri ile rekabet ederken, onlara karsi tistiinliikk kurmak
suretiyle piyasadaki varliklarini siirdiirme firsatin1 yakalayabilmektedir (Hurst, 2000:
50). Stratejik yonetimle oOrgiitsel olarak herhangi bir sirketin ilerleyen zamanlarda ne
yone gidecegi ve belirlenen hedefe ne sekilde ulasilabilecegi agiklanmaktadir (Eren,
2010). Bununla birlikte oOrgiitsel bakimdan, firmanin onu digerlerinden ayristiran
nitelikler kazanmasi miimkiin olmaktadir. Firmanin hem i¢ hem de dis analizinin
yapilmasi suretiyle kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve dolayisiyla gelecekte
firmanin kurulus amacina ulagmasina yardimer olacak yontem, kaynak ve araglarin
belirlenerek hareket edilmesi ise stratejik planlamayi ifade etmektedir (Bircan, 2003:
425).

Inovasyon ydnetimini, bir firmanin is siirecleri, insan iliskileri ve teknolojiyi
inovasyonun desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaci ile olusturuldugunu sdylemek
miimkiindiir (Ecevit Sati, 2010:131). Bundan dolay1 inovasyonun basarili olmasi teknik
kaynaklar ve firma tarafindan bu kaynaklarin yonetilebilmesi yetenegi olmak tizere iki
ana unsur lizerine kurulmustur. Bu unsurlarin birlikte isleyebilmesi firmanin gerek
orgiitsel gerekse stratejik yetenegi ile iliskilidir. Firmalarin ya bu becerilere sahip olmasi
ya da bunlar1 edinmesi sarttir. Strateji ve liderlik faktorlerine sahip olmak inovasyon

yonetiminin etkin olmasi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir. Firmanin etkili bir
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stratejisi yoksa inovasyon yonetiminin gerekli adimlar1 atmasi hi¢ kolay degildir
(Cormican ve O’sullivan, 2004: 819).

2.2.5. inovasyon Unsurlar: ve Boyutlar

Stratejik inovasyon, herhangi bir isletmenin rekabet esaslarin1 yeniden
diistinmesi anlamina gelmektedir. Stratejik inovasyonun elde edilmesinde arz edilen
malin ya da hizmetin, fiyatlandirmaya dair metotlarin, miisterilere hizmet sunumunun
ve iletisim yollarinin ya da yeni is modellerin stratejik yapilandirilmas: rol

oynamaktadir (Dobni, 2010: 49).

Bunun neticesinde miisterilerin gerekli oldugunda ek bir ticret 6deme hususunda
istekli davrandiklar1 goriilmektedir. Firmanin olusturmus oldugu strateji hem firmay1

hem de miisterileri ge¢cmisteki islerden ¢ok gelecekteki iglere tasimayr amaglamaktadir.

Inovasyonel organizasyonlarin performanslarinin artmasi ile ilgili birgok calisma
yapilmis ve inovasyonel organizasyonlarin takip edilmesi s6z konusu olmustur.
Oncelikle yeni degerlerin yaratilmasi suretiyle inovasyonun siirekli olarak yeniden
tanimlanmast gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda inovasyonel olmak noktasinda
organizasyona izin verenlerin ve c¢alisanlarin inovasyonel davraniglart destekleyen
becerilere sahip olmas1 gelmektedir (Dobni, 2010: 49; Birkenshav vd., 2007). Ugiincii
sirada bir inovasyon kiiltiirliniin olusturulmasi ve bu kiiltiirin ¢alisanlara bulunduklari
sektoriin en istiinde olma nedenlerini net bir bicimde anlatabilmesi bulunmaktadir
(Dobni, 2010: 49). En sonunda ise, organizasyonlarin inovasyonel olmak adina belli bir

vizyona sahip olduklarini bilmeleri gelmektedir.

Yoneticiler strateji ile inovasyon birlikteliginin saglanmas i¢in farkli olmak ve
diisiinmek zorunda olduklarini bilmeli ve bu yonde hareket etmelidirler. Bu noktada su

unsurlarin yol gosterici olabilecegi bir gergektir (Styles ve Goddard, 2004: 65):
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- Firmalar 6zel bir is modeli veya stratejisi ile iistlenilmis kaynaklari, yetenekleri

ve nadir 6zellikleri bir havuzda toplar ve ona gore bir degerlendirme yapar.

- Yiiksek geri doniislerin herkes tarafindan yapildigi gibi “ayni mantik”
adaptasyonundan olmadig1 daha genis tahminlerle miicadele edilen endiistriden geldigi

ifade edilmektedir.

- Bagka secenegi olmadigini diisiinen, doyumsuz ve sikilmig miisteriler esin

kaynagi olmaktadir.

- Stratejinin odaginda uzun vadede ¢evrenin bir takim Ozelliklerini

sekillendirmek vardir.
2. 2. 6. Inovasyon Yonetimi

Inovasyon yonetiminin baslangi¢ noktasinda stratejik plan bulunmaktadir. Daha
sonra olusturulacak plan dahilinde isletme, stratejilerini ve politikalarin1 belirlemeli ve
bu sekilde inovasyon ortaminin siirekliligi saglanmalidir. Bazen stratejilerin resmi bir
ozellik kazandig1 ve resmi stratejik planda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica dagitilarak
calisanlar tarafindan goriilmesine imkan verilir. Inovasyonun kullanildig1 modellerdeki

diizeni ve diisinmeyi degistirir (Berber, 2008).

Bazi iilkeler inovasyon kiiltiirlinlin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in ¢esitli
calismalar gerceklestirmektedirler. Bunlar1 asagidaki sekilde agiklanabilir (TUBITAK-
BTP, 1999:10-11):

- Devlet ve is sektorleri; Ogretimde ve arastirmada, inovasyon kiiltiiriint
yerlestirmek adina uygun sartlari yaratirken kiigiik veya biiylik tim firmalarin
inovasyon ve is yonetimi uygulamalarimin en iyi sekilde Oziimsemeleri noktasinda
yardimci bir rol lstlenebilirler. Ayrica hiikiimetlerin firmalar1 altyapidaki eksikliklerin

ve enformasyon asimetrilerinde goriildiigii lizere 6ziimsemenin oniinde bir engel teskil
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eden sistemik yetersizliklerin giderilmesi veya piyasa sartlarinin buna izin vermedigi

durumlar karsisinda tesvik edebildigi goriilmektedir.

- Devlet; yeni teknolojiyi yayginlastirmanin kolaylastirilmasi adina yapilan
uygulamalarin iceriginde isletmelerin yeni bilgi ve teknolojileri arayip bulmalari,
bunlara ulasip niifus edebilme becerilerini gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla bir

genigletme yapabilir.

- Yeni teknolojiler ortaya koyan isletmelerin, sadece yeni iirlin ve hizmet
iiretilmesinde ve yayginlastirilmasindaki katkilarindan degil bunun yaninda inovasyon
kiiltiirinlin yayginlastirilmasina yardim etmelerinden dolay1 6zel bir dikkati hak ettikleri

bir gercektir.

- Is hayatina girmek isteyen yaratici girisimcilerin Oniine ¢ikan mevzuat

engellerini kaldirmak.

- Gerek Ozel gerekse kamu sektoriinde bulunan arastirmacilarin girisimciligini

engelleyen kurallar1 gézden gegirmek.

- Ozel sektorde, risk sermayesi yatirrm ortakliklarinm gelistirilmesini tesvik

etmek.

- Teknoloji yaratma konusunda risk almanin oniindeki zorlastirici mevzuati en

bastan diizenlemek.

Stratejik inovasyon yonetiminin, yalnizca teknolojinin iyilestirilmesi, yeni iiriin
gelistirilmesi veya geleneksel dis kaynak kullanimina dayanan isbirligi seklinde
algilanmamas1 bunun yaninda is modelini bir biitlin olarak diisiinerek ekonomik alanda
katma deger yaratilmasini hedefledigini de ifade etmek gerekir (Berber, 2008). Bu
noktada stratejik inovasyonun; yeni is modelleri, yeni pazarlar ve miisteriler ve sirketler

acisindan yiikselen degerler seklinde ii¢ sonucu oldugu goriilmektedir. Bunlarin
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gerceklestirilmesi igin firmalarda Orgit igi girisimcilik kavramini tesvik etmek
gerekmektedir (Berber, 2008).

2. 2. 7. Inovatif Diisiince Baglaminda Orgiit i¢i Girisimeilik

2. 2. 7. 1. Girisimcilik Kavrami

2006 yilinda OECD tarafindan, Girigimcilik Gostergeleri Programi adiyla resmi
istatistik kaynaklarindan almman girisimcilik verilerini derleme niteliginde bir
uluslararasi ¢aligma baslatilmistir. Bu program dahilinde girisimci yeni mal, siire¢ ve
piyasalari tespit ederek bunlarin kullanilmasi ile yeni bir ekonomik faaliyet baglatan ya
da hali hazirdaki ekonomik faaliyetleri artirarak deger ortaya koyan is sahibine denir.
Bu tanimda girisimcinin yalnizca eylemleri ile degil, onlarin sonuglar1 dogrultusunda da
degerlendirilmesi s6z konusudur. Girisimciler fikir, zaman ve kaynaklarin1 kullanmak
suretiyle yatirimda bulunarak belirsizlik ve risk tasiyan bir faaliyet baslatirlar. So6z
konusu faaliyet neticesinde dncekileri yok edecek, yeni sonuglarin ortaya ¢ikmasi ya /ya

da sosyal bir deger yaratilmasi gerekmektedir (Stel vd., 2004).

Her ne kadar girisimciligin iktisat kitaplarinda dort temel {iretim unsurundan
birisi oldugu kabul edilse bile diger emek ve sermaye gibi faktorlere kiyasla daha az
oranda akademik c¢alismalara konu olmustur. Ekonomi literatiiriinde girisimcilik
konusunda ilk caligmalar 17. yy.’da gorilmiistiir. 20. y.y.’a gelindiginde ise daha
ayrintili incelemeler baglamistir (Stel vd., 2004).

Gilintimiizde girisimciligin degisik yonlerinin incelendigi ¢alisma sayisinda hizl
bir artis mevcuttur. Bu durumu pek cok degisken ile iligkilendirmek miimkiindiir.
Siiphesiz 20. yiizyilin sonunda Sosyalist Ulkelerin yikilmaya baslamasi bu sebeplerden
ilkidir. Yillarca girisimcilik olmadan da kalkinmanin gergeklestirilebilecegine inanilan
bu siyasi dislincenin basarisizligi neticesinde dikkatler girisimciligin  6nemine

cevrilmistir (Stel vd., 2004).
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Kar elde etme giidiisti girisimcinin belirtilen yontemler araciligi ile yenilikleri
kolaylikla adapte etmesinin arkasindaki temel motivasyon kaynagidir. Bu yenilikler
sayesinde maliyetleri diisecek ya/ ya da gelirler artacaktir. Stel vd.’ne (2004) gore
girisimcilik, iktisadi biiylimeyi farkli yollarla etkilemektedir:

- Girigimcilerin yeni iiriinler ve iiretim siirecleri ile piyasaya girmesi

- Rekabet ile etkinligi arttirmalari

- Yeni {riinleri piyasaya dernek suretiyle neyin yasayabilir oldugu, tiiketicilerin
neyi tercih edecekleri hususundaki anlayisi gelistirmeleri. Bu 6grenme siirecinin tiriin-

pazar kombinasyonuna ulagmayi kolaylastirdigi bir gergektir.

- Gelirleri ve cabalar1 arasindaki giiglii iligski sebebiyle daha uzun siire ve etkin
calismalari. Bolgesel kalkinma ¢alismalart neticesinde o bolgedeki girisimcilik
faaliyetleri artmakta ve bu calismalarin biiylime ve istthdam iizerinde de olumlu bir
etkisi olmaktadir. Ayrica Ozellikle imalat sektoriindeki yeni firmalarin biiyiime

tizerindeki etkisi onemli bulunmustur.

Girisimciligin bir bolgedeki ekonomik gelismeyi degisik bigimlerde tetikledigi
gorulmektedir (OECD, 2003):

- Ik olarak, yeni isletmeler kurmak ya/ ya da mevcut olanlar1 biiyiitmek icin
yapilan yatirimlarin yeni isler yaratmasi s6z konusudur. Yaratilan bu istthdam carpan
etkisi ile diger sektdrlerde de gelir artisina neden olmaktadir. Ozellikle kiigiik

isletmelerin yerel istthdam tizerindeki etkisi fazladur.

- Ikinci etkisi ise, yeni isletmelerin kurulmasi ile hiikiimetlerin vergi gelirleri ve

dolayisiyla devlet hizmetlerindeki artistir.

- Yeni isletmelerin ortaya ¢ikisi ile bolgedeki yerel hizmet arzinin, 6zellikle de
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perakendecilik faaliyetlerinin artmasi da tgiincii sirada sayilabilir. Netice olarak bu

bolge cazip hale gelmekte ve piyasaya yeni isletmelerin girmesi tesvik edilmektedir.

- Son olarak yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasi ile insanlarin motivasyonlarinda da
bir artis meydana gelir. Toplum iiyelerinden birinin girisimci olmasi digerlerini de

etkileyerek insanlarin onu takip etmelerine yol agmaktadir.

Sonugta, girisimciligin ekonomik kalkinma iizerinde olumlu etkisi olduguna
inanilmaktadir. Girisimciligin gelismeyi olumlu yonde etkiledigine dair pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu baglamda gelismis veya gelismekte olan pek ¢ok iilkenin
girisimciligi destekleyen politikalar izledigi goriilmektedir. Buna karsilik girisimciligin
kalkinmayr olumsuz yonde etkiledigi durumlar oldugu da Baumol tarafindan

belirtilmistir.

Baumol analizinde kalkinmay1 engelleyici (verimli olmayan) tipte girisimcilikte
belirleyici olanin hiikiimetlerin izledigi politikalar oldugunu dile getirmektedir. Bu
noktada kalkinmayi olumsuz olarak etkileyen faktor girisimcilik veya girisimcinin
kendisinden ¢ok girisimcilerin verimli olmayan aktivitelere yonelmesine neden olan

devlet politikalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.7. 2. Schumpeter Girisimcilik Teorisi

J. Schumpeter adi en ¢ok da girisimci ve onun iktisadi gelismedeki roli ile ilgili
anilmaktadir. Girisimcilik 6nceki donem ekonomi teorisyenleri tarafindan kapitalist bir
ekonomide verimliligin gelistirilmesi ve yapisal degisimin kaynagi biciminde
gelistirilmemistir. S0z konusu anlayis 20.ylizyilda Schumpeter’in ¢aligmalari ile
giindeme gelmistir (Jones ve Wadhwani, 2006: 5). Say’in girisimciligin {iretim
faktorlerinin birlestirilmesi oldugunu ifade etmesi karsisinda Schumpeter girisimcilik

islevini;

- Yeni bir iiriiniin veya iiriiniin daha iyi bir kalitesinin tanitilmasi
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- Yeni bir pazarin agilmasi

- Yeni bir tiretim modelinin tanitilmasi

- Hammadde veya yar1t mamul bir {iriiniin temin edilmesi adina yeni bir kaynagin

bulunmasi

- Herhangi bir is dalinda yeni bir organizasyonun yiiriitilmesi seklinde

aciklamistir (Sciascia ve De Vita, 2004: 6).

Schumpeter esas ilgi alani1 olarak kapitalist endiistriyel toplumun gelisme
sorununu ele almistir. Bunu gerceklestirirken de kendisini yenileyen statik bir akim

tablosundan ¢ok dinamik bir gelisme modelini benimsemistir (Ertugrul, 2011: 1).

Ayrica Schumpeter’in 1928 yili da yayinlamis oldugu “The Instability of

Capitalism in the Economic Journal” isimli kitapta inovasyon su sekilde tanimlanmstir:

Inovasyonun kendi girisimiyle éoncelikle kendi iiretimini genislettigi ve
boylelikle talebini kendisi arttrdigi; diger iiriinlerle bir birliktelik olusturdugu ve
cevrenin genel olarak genislemesinde sonucunun goriilebildigi bir gercektir. Bunu
demiryolu ulasiminin yiikselmesi gibi isleme iliskin pek ¢ok olaganiistii érneklerden
herhangi birini gozlemlemek suretiyle gormek miimkiindiir. Bu degisikliklerden her
biri tek basina kolaylikla genel bir kani olusturma yetisine sahiptir. Bunun
gergeklesmesi; yeni mallarin mevcut etkenlerinin yeni bir kombinasyonu araciligi ile
ya da denenmemis yeni bir yontem ile veya piyasada az sayida bulunan bir yontem ile
ya da yeni bir piyasada iiretim araclarimin satin alinmasi ile miimkiin olabilmektedir.
Netice olarak inovasyon “bilimsellikten uzak bir ekonomik ilerlemeyi adlandirdigimiz
sekil olup uygulamaya denenmemis kaynaklarin iiretimini esas belirleyerek
yerlestirmek ve bugiine kadar kullamildiklart amacglardan bunlari farkli bir yone

cekmek” anlamini icermektedir.
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Schumpeter’in Iktisadi Gelisim Teorisi (Theory of Economic Development
1912/1934) adli kitab1 “dairesel akis” kavrami ile baglamaktadir. Bu kavramin iginde
degisim yoktur. Ayni mallar her sene ayni1 bigimde iiretilirken paranin gorevi yalnizca
mallarin doniigiimiinii kolaylastirmaktir. Schumpeter’in dairesel akiminda sabit bir
dengenin oldugu, karin ve tasarrufun olmadigi, gayri iradi igsizlik ortamini igermeyen

bir dongti s6z konusudur.

Schumpeter iktisadi gelisimin bir evrimsel siire¢ gibi ilerlemesinin
vurgulanmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Burada endiistriyel hayatin periyodik
olarak devrimsellestirilmesini saglayan ve bu hayata yenilik getiren siirecin eski bir
yapist bulunmaktadir. Her yerde biitiin cevreleri etkileyen, yeni bir hayat bigimi
yaratilmaktadir. Bunun anlami {irliniin yeni kalitesindeki hiikiimlerin en derininde
yatmaktadir. Ticari ve teknolojik verimliligin artmasina neden olan bir ekonomi

bulunmaktadir (Er, 2013).

Walras’in genel denge anlayisindan hareket eden Schumpeter tarafindan dinamik
iktisadi analiz arayis1 siirdiiriilmiis ve reelin dengesizligi agiklanmaya calisilmistir.
Fakat Schumpeter’a gore dengesizlik kavrami yerlesik iktisadin tersine pozitif bir anlam
tasimaktadir. Schumpeter mevcut yapilar yikildikca tarihsel perspektifte bir devamsizlik
ve bundan dolay1 gelecek karsisinda bir belirsizlik ortaya ¢ikmasi durumunda burada

ortaya ¢ikan dinamizmin erdemlerinden bahsetmektedir.

Bu degisim dinamik kapitalizmin 6ziinii olustururken, mevcut paradigmalar
kapsaminda karar verenlerin inovasyonu gerceklestiren girisimei karsisinda gelecegin

temellerini temsil edemeyecegine vurgu yapilmaktadir.

Burada Schumpeter’in kahramani olan girisimcinin bu yoniiyle Nietzsche’nin
listinsanina benzetildigini ifade etmek dogru olacaktir. Aslinda onun tarafindan
gerceklestirilmeye caligilan seyin bilgi ve giicli tek bir elde toplayacak ve bu sayede
iktisadi sisteme liderlik edecek aktorii tanimlamak oldugunu séylemek gerekir. Diger
yandan bankacinin para rejiminde yarattigt krediler nedeniyle ekonomik gelisme

yolunda kritik bir rol iistlendigi, degisimin hangi yonde olacagi konusunda sosyal bir
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islevi oldugu bir gercektir. Mevcut rasyonalist-statik analizin karsisinda bilim
adamlarinin rolii 6zgilin bir vizyon ortaya koymak ve bu baglamda iiretilen sorular
vasitastyla analizde yenilikler olusturmaktadir. Cagimizda inovasyonun ve kiiresel
sanayinin giderek ivme kazanmasi is adamlar1 kendilerini her zamankinden daha

kirilgan hissetmelerine neden olmaktadir (Er, 2013).

Daha yeni emeklemeye baslayan bebege benzetilen bu donemde Schumpeter’in
caligmalarinin da 1s18inda daha ¢ok sismik degisikliklerin olusacag kesindir. Bugiin
hicbir Glke ve kurum tarafindan ne kadar uzun refah iginde olunursa olunsun iktisadi bir
refahin garanti edilmesi miimkiin degildir. Bu duruma 6rnek olarak Digital Equipment,
Pan American Airways, Pullman, Douglas Aircraft, ve Pennsylvania Railroad
gosterilebilir. Bahsi gecen kurumlarin hepsi yalnizca kendi alanlarinin degil biitiin
Amerikan ekonomisinin giliciinii temsil etmekteydiler. Simdilerde hepsi tarihin
sayfalarinda yerlerini almislardir. Devletin destekledigi monopol firmalar1 saymazsak
yalnizca girisimcilik ve inovasyon vasitasiyla herhangi bir 6rgiitiin dmriiniin uzayacagi
distiniilmektedir.  Girisimci  kelimesi  Schumpeter tarafindan savunulmus ve
yayginlagtirilmistir. Schumpeter’in adi onun girisimcilige atfettigi dnem sayesinde

hi¢bir zaman bu ideden ayri diistiniilemeyecektir (Er, 2013: 75-83).

Schumpeter tarafindan 1920’li yillarin sonlariyla birlikte her ne kadar biirokratik
engeller olsa da girisimciligin sadece kiiciik Olgekli isletmelerde degil orta ve biiyiik
Olcekli isletmeler acisindan da etkili olabilecegi agik bir bicimde ifade edilmistir. Bugiin
pek cok girisimcei adayinin yeni bir isletme kurmadig1 goriilmektedir. Buna neden olarak
yeni bir igletme kurabilecek diizeyde olmamalarindan ¢ok diger yontemi tercih etmeleri

gosterilebilir (Er, 2013: 75-83).

Yeni kisilerin yeni isletmeler kurmalar1 hala olduk¢a 6nemliyken bundan bdyle
onlar inovasyonun tek temsilcileri olarak diisliniilmemektedir. Daha eski ve biiyiik
firmalar agisindan da ayni iktisadi roliin basariya ulasacagi kabul edilmektedir (Er,

2013: 75-83).
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Her ne kadar girisimciler hala fark edilebilir niteliklere sahip olsalar da
inovasyonun ekipler tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Schumpeter diislincesi
ile 20. Yiizyil sonlarinda ve 21. Yiizyilin baslarinda isletmeler iizerinde Ol¢lilemeyecek
bir etki olusturmustur. Schumpeter’in yaratict yilim kavrami bir sembol olmustur.
Bunun yaninda danismanlik firmalar1 basta olmak iizere her tiirde kurumda “igletme
stratejisi” kavrami sik¢a kullanilmaya baglanmis ve bu kavram nerdeyse finans ve
pazarlama basliklar1 kadar nominal bir deger kazanmistir. Ozellikle kiiresellesmenin
ilerlemesi her tiirden isletmenin kendisi i¢in net stratejiler gelistirmesini saglamstir (Er,

2013: 75-83).

Inovasyon, girisimcilik ve kredi yaratma terimleri Schumpeter’in merkezi
mesguliyetlerini olustururken firmanin kiiciik veya biiyiik olmasina bakilmadan ortaya

konulan stratejilerin formiile edilmesinde etkin bir rol tistlenmislerdir (Er, 2013: 75-83).

2.2.7. 3. Orgiit I¢i Girisimciligin Tanim

Orgiit i¢i girisimcilik kavramina iliskin cesitli tanimlar mevcuttur. Burgelman
(1983: 1349-1364) taniminda orgiit igi girisimcilik, bir isletmenin enfiye igindeki
kaynaklar1 gelistirerek faaliyet gdstermesi olarak agiklanmaktadir. Kaynak yaratma veya
degistirme silirecinin ¢esitlendirmeye imkan tanimasindan dolay1 isletme kaynaklarini
yaratict kombinasyonlar olacak bigimde gelistirebilir. Buradaki amac isletmenin
kapsamini ilgili olmayan alanlar1 da igine alacak bi¢imde artirmasidir (Lau vd., 2010: 6-

22).

Isletmenin bu sekilde bir orgiit i¢i faaliyet icinde olmasi girisimei bir isletme
olarak adlandirilmasina yol agmaktadir. Miller (1983) bu kavrami; mallarin1 pazarlamak
adina yeni ve riskli hamlelerde bulunan ve diger isletmelerle rekabette 6ne gegmek

adina yenilik¢i tesebbiisler i¢inde olan isletmeler olarak tanimlamaktadir.

Orgiit ici girisimciligin orgiitsel yatirimlarin gerek resmi gerekse gayri resmi

alanlarina entegre olmasi sdz konusudur. Zahra (1991: 259-285) orgiit i¢i girisimciligin,
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kurulmus isletmelerde pazar gelistirme ve yenilikler vasitasiyla yeni mal ve hizmet
yaratmak icin tasarlanmis resmi ve gayri resmi siirecler icerdigini ifade etmektedir.
Morris vd. (1994: 65-89) ise bu siireglerin herhangi bir diizeyde ortaya ¢ikabilecegini;
orgiitsel, is alan1 veya proje vardinda, bir isleve bagli olabilecegini belirtmektedirler.
Fakat ayn1 amaca hizmet etmelerinden dolay: isletmenin rekabet¢i durusunu daha da

gelistirmekte ve finansal performansini artirmaktadir (Lau vd., 2010: 6-22).

Tanimlardan da anlasilacag iizere her ne kadar orgiit i¢i girisimcilik kavrami
tiim c¢alisanlarin yenilik¢i adimlarini igeriyor olsa da, hisse sahiplerinin ve iist diizey
yoneticilerin desteginden yoksun bir bi¢imde gergeklesmesi miimkiin degildir. Bu
destegin kapsaminda c¢alisanlara sunulan tesvik edici pek c¢ok faktor olabilir. Buna
karsilik calisanlar da, kendi emeklerini ortaya koymak suretiyle firmanin projelerinin
basarist i¢in caba gosterirler. Bu destegin Ozellikle devamli olarak g¢aba ve sabir
gerektiren uzun vadeli, riskli projelerde gosterilmesi sarttir. Bu baglamda yonetim
kurulu ve yoneticilerin bir firmada orgiit i¢i girisimcilik atmosferini olusturma
noktasinda aldiklari rol gok 6nemlidir (Chen vd., 2005: 529-543).

Orgtt ici girisimcilik kavrami pek ¢ok sekilde tanimlanmustir. Burgelman (1983:
1349-1364), bir sirketin i¢ kaynaklarini gelistirmeye yonelmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu kaynak gelistirme veya modifikasyon siireci ¢esitlilige de onciiliik etmektedir. Bu da
i¢ kaynaklarin yenilik¢i kombinasyonlar ¢ercevesinde gelistirilmesi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu, herhangi bir Orgiitiin kapsamim gelistirmek ve kapsam dis

alanlarin da dahil edilmesini saglamak igin gerceklestirilmektedir (Lau vd., 2010: 6-22).

Miller’e (1983) gore orgiit ici girisimcilik siirecine yonelen bir sirket, tirlinlerini
pazarlayabilmek ic¢in 6zgiin ve bir o kadar da riskli adimlar atan ve rakiplerini geride

birakmak icin yenilik¢i 6nlemler alabilen bir girisimcilik firmasi olarak adlandirilabilir.

Jennings ve Lumpkin (1989) de bu tanimina benzer olarak, girisimci sirketi yeni
trlinlerinin sayist rakip firmalarin ortalama {iriin sayisim gegen firma olarak

tanimlayarak Miller’in tanimini desteklemistir (Lau vd., 2010: 6-22).
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Watson’in (1995) tanimina gore girisimcilik, bir sirket tarafindan {iriinlerini veya
hizmetlerini pazarlamak tizere diger firmalar tarafindan atilan iiretim ve pazarlama

adimlarindan farkli yenilik¢i ve atilgan adimlarin gelistirilmesidir (Lau vd., 2010: 6-22).

Bir bagka tanim ise Kao (1992) tarafindan yapilmistir. Kao’ya gore girisimcilik
bir sirketin is dlinyasinda yeni firsatlar bulabilmek ve buna gore risk degerlendirmesini

yapabilmek i¢in girdigi siirectir (Lau vd., 2010: 6-22).

Zahra’ya (1993) gore, orglt ici girisimcilik 6rgiitsel bir modifikasyonu isaret

etmektedir ve su li¢c degiskeni iceren bir siirectir: yenilik, girisim ve stratejik yenilenme.

Zahra ve Pearce (1994: 31-45) girisimciligi herhangi bir organizasyon tarafindan
yiiriitiilen bir is kavramindaki stratejik degisiklik olarak adlandirmistir. Bu degisiklik ise
miisterilerin degisen ihtiyaclarini karsilayabilmek ve rakiplerine karsi rekabet giiclinii
arttirmak icin yapilmaktadir. Bir bagka tanim ise Covin ve Slevin (1991) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore, bir organizasyonun girisimei davranislarini belirleyecek
yenilik¢i bir stratejik profil olusturma siireci olarak adlandirilmistir (Lau vd., 2010: 6-

22).

Orgit ici girisimcilik benzer sektdrlerde hizmet vermekte olan sirketlerin
rekabetci ruhunu giiglendirmek icin kullanmilir. Orgit ici girisimcilik, sirketleri iginde
bulunduklar1 pazarda kendilerine 6zel bir nis olusturmasina yardimci olabilecek
yenilik¢i Uirlin ve hizmetler gelistirme hususunda tesvik eder. Boylece, sirketler deger
yaratan Urlnler sunarak pazardaki durumlarini gelistirilebilmektedir. Asagidaki sekilde,
bir organizasyon icinde gergeklesecek girisimci cabalar igin kullanilan terimler
gosterilmigtir. Bunlar 6rgut ici girisimcilik, 0rgit ici girisimcilik, stratejik yenilenme,
orgut ici girisimcilik, girisimcilik, i¢ Orgut ici girisimcilik ve i¢ girisimciliktir (Pizarro-
Moreno vd., 2007: 1).
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Sekil 2. 1: Girisimcilik (Pizarro-Moreno, I., Real, J.C., Sousa-Ginel, E. (2007),
Corporate entrepreneurship: building a knowledge based view of the firm,
<http://www.upo.es/serv/bib/wpbsad/bsad0702.pdf>)

Orgiit ici girisimcilik, bir firmanin ¢alisanlarmin yenilik¢i potansiyelinin ortaya
cikarilmasi ve gelistirilmesine baghdir. Orgiit ici girisimcilik literatiiriinde de 6rgiitsel
bir girisimcinin daima daha iyi istihdam olanaklarina odaklanmasi gerektigine isaret
edilerek bu iddia desteklenmistir. Bunun yani sira, dinamik orgiitsel bir atmosfer
saglayan bir firmalarda literatiirde iyi bir yere oturtulmustur (Pizarro-Moreno vd., 2007:
1).

Ayrica, girisimcilik faaliyetlerini tetikleyen, sirketin kendisi degil sirketteki
yetenekli ve yenilik¢i bireylerin olusturdugu havuzdur. Bireysel temel atma ve 6rgutiin
calisanlan tarafindan atilacak proaktif adimlar bir araya geldiginde sirketin cliretkar,
proaktif ve yenilik¢i bir imaj1 olacaktir. Ayn1 zamanda Orgiit i¢i girisimciligin belli bir
orguttin CEQO’su veya belirli bagka bir kisi tarafindan alinan belli bagh yenilik¢i adimlar
anlamina gelmedigi unutulmamalidir. Tam tersine, bir orgiitteki ¢alisanlarin hepsinin
gerek biiyiik, gerek kiigiik caplarda yaptigi yenilik¢i faaliyetlerin tamamini
kapsamaktadir. Drucker (1985) ve Chen vd.’ne (2005: 529-543) gore yenilikci orgutsel
tutum girisimciligin kalbidir ve girisimciler i¢in bir 6n kosul olarak goriilmesi

gerekmektedir.
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Orgitt ici girisimcilik sirketin ¢alisanlarin1 organizasyona katilimer bir yaklasima
sahip olmalar1 i¢in tesvik eder. Bu tiir girisimler sadece sirket icinde yeniligi tesvik
etmekle kalmayip, ayn1 zamanda yeni iirlin veya hizmetlerin iiretilmesi, gelistirilmesi ve
organizasyonuna da yardimci olmaktadir. Kokli bir orgiit bireysel ya da grup
girisimciliginin gelistirilmesine destek olur. Béyle bir Orgiit, sirketin stratejik amagclari
ile uyumlu olan ve sirket tarafindan belirlenen mali hedefleri karsilayacak yenilikleri

gelistirmeye ve bu yeniliklerden istifade etmeye vesile olur (Herbert ve Brazeal, 1998).

Bu yenilikler genellikle gelecekte olasi zorlu ve test siirelerini 6nlemek icin
gelistirilen ve yeniden mevcut liriinleri yeniden formiile ederek, {iriin hatlarini uzatarak,
yeni irlin uygulamalar1 gelistirerek, yeni pazarlara dogru yayilarak, maliyetleri
azaltarak, mevcut siireclere yonelik yeni miihendislik c¢alismalar1 yiirliterek ve yeni
girisimlerde bulunarak yapilabilir. Bu yenilik faaliyetleri sirketin halihazirda ayrilmaz
bir parcasi olarak uyguladigi prosediirlerden tamamen farkli bir pargadir (Herbert ve

Brazeal, 1998).

Orgit ici girisimciligin kokenleri ve altta yatan misyonlar1 sirketin rekabet
stratejisinde yer almaktadir. Sirketin hedeflerine ulagsmak i¢in sirket icindeki yenilik¢ilik
ve yaraticilik kullanilabilir ve bun sirketin biirokratik ¢ercevesinde bir araya getirilebilir.
Sirket i¢inde girisimciligi desteklemek iizere programlar asagidan yukariya siirecler

etrafinda gelismistir (Herbert ve Brazeal, 1998).

Calisanlarin  yenilik¢i ruhunu tesvik ederken sirkete olan sadakatlerine de
dokunulmaktadir. Bu sekilde, c¢alisanlarin yenilik¢ilige yonelmesi saglanmaktadir.
Gerekli olan tek sey, tim c¢alisanlar arasinda bir sinerji olusturmak; grup iiyelerinin
birbirlerini tamamlamasini ve hedeflerine ulagsmak igin grup lideri gézetiminde bir arada
uyum i¢inde g¢aligmasini saglamak gerekmektedir. Orgiit i¢i girisimcilik belirlenen
amaglara ulagmak i¢in bireysel gelisime degil, bu smnirlarin 6tesindeki grup gayreti
Uzerine odaklamaktadir (Herbert ve Brazeal, 1998). Bu nedenle, 6rgit ici girisimcilik
bireysel farkliliklara vurgu yapmaksizin bir kurulusta yeni yetenekler gelistiren bir siire¢

olarak adlandirilabilir (Pizarro-Moreno vd., 2007: 1).
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Bu teorinin ¢ temel yoni vardir: Yeni firsatlar1 belirlemek ve onlara ulasmak
icin yeni fikirler olusturmak, somut sonuglara ulasmak i¢in yeni fikirler iiretmek ve
bunlar1 basarmak icin kapasite gelistirmek (Pizarro-Moreno vd., 2007: 1) Asagidaki

sekilde bu siire¢ gosterilmistir:

GIRISIMCI
\ 4 \4
FIRSAT YENI FIKIR

YENIi KABILIYET iLK ADIMLAR <
s )

Sekil 2. 2: Orgijt ig:i Girisimciligin Temel Unsurlar (Pizarro-Moreno, 1., Real, J.C.,
Sousa-Ginel, E. (2007), Corporate entrepreneurship: building a knowledge based view
of the firm, <http://www.upo.es/serv/bib/wpbsad/bsad0702.pdf>)

Orgit ici girisimcilik, 6rgit ici girisimler resmi ve gayr-i resmi yollari bir araya
getirebilir. Zahra (1991: 259-285) oOrgut i¢i girisimcilik yenilik ve pazar gelistirme
yoluyla kurulan kuruluslarda yeni iirliin ve hizmetler iiretmek i¢in tasarlanmis resmi ve
gayri resmi siiregleri icerdigini belirtmistir. Morris vd.’ne (1994: 65-89) gore ise, bu
islemler herhangi bir diizeyde ortaya cikabilir: Orgitsel, fonksiyonel, is veya proje
dizeyi ancak nihai ama¢ her zaman sirketin rekabet durumunu ve finansal
performansmi arttirmaktir. Orgiit igi girisimcilik, yukarida belirtildigi iizere tiim
calisanlarin yenilik¢i adimlarini igeriyor olsa da {ist yonetim ve hissedarlar tarafindan
desteklenmedigi siirece hayata gegirilemez. Bu baglamda destek, sirketin projelerinin
basaris1 i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapan calisanlara sunulan farkli tesvikler
seklinde gelebilir. Bu uygulama o6zellikle biiyiik bir ¢aba ve sabir gerektiren uzun

soluklu ve riskli projelerin yiratilmesinde yardimci olmaktadir. Boylece, kilit rol,
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yonetim kurulu ve girisimcilik ortaminin gelistirilmesinden sorumlu yonetici tarafindan

oynanir (Chen vd., 2005: 529-543).

2. 2. 7. 4. Girisimciligin Ozellikleri

Girisimciligin; 1.Yenilikgilik, 2. Yeni is tesebbiisli, 3. Proaktiflik, 4. Kendini

yenileme olmak {izere dort temel boyutu bulunmaktadir.

Mal ve hizmetin yeniligine dair olan boyut yenilik¢ilik boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada gelistirme ve yenilik¢ilik {izerine vurgu yapilmaktadir.
Schollhammer (1982), yeni iiretim tekniklerinin, yaratma ve gelistirmenin girisimciligin

icinde yer aldigini ifade etmektedir.

Stopford ve Baden-Fuller’e (1994) gore girisimcilik, bir isletmede yeni is
alanlariin yaratilmasina imkan tanidigindan yeni is alani tesebbiisii, girisimciligin en
onemli 6zelligidir. Farkli boyut ve 6zerklik diizeylerine sahip tiim isletmeler i¢in yeni is
alan1 tesebbiisii mevcuttur ve igletmede yeni is alan1 yaratilmasi anlamina gelir. Yeni
pazarlar yaratilmasi ve isletmenin hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi gibi faktorler
yeni i§ alani yaratilmasinin kapsamina girmektedir (Zahra, 1991: 259-285). Yeni is
kollar1, bagimsiz is birimi yaratilmasi, i¢ tesebbiis, Orgiit ici girisimler, daha resmi
bagimsiz ya da yar1 bagimsiz sirket yaratilmasi ise daha biliyiik 6l¢ekli isletmelerde

rastlanan yeni 1§ yaratilmasi ¢esitleridir (Schollhammer, 1982).

2.2.7.5. Orgiit I¢i Girisimcilik Uzerine Farkh Bakis Acilar

Birgok bilim adami 6rglt igi girisimciligin tim diger “etiketler” ve bakis
acilarii da kapsayan genel bir kavram oldugu noktasinda hemfikirdirler. Asagidaki
sekil orgut ici girisimcilik semsiyesini gostermekte ve bu kavrami dort farkli bakis
agistyla incelemektedir; (1) Orgiitsel risk alma, (2) i¢ kaynaklar, (3) uluslararasilastirma
ve (4) dis baglantilar. Bu bakis acgilar1 bir sirketin, ortaya koydugu c¢aba ile daha

yenilik¢i bir yapiya sahip olabilecegi dort temel alani ifade etmektedir. Bu kavramlar
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birbirlerinden farkli olsalar da, her birinin kokii orgiitsel kaynaklara dayanmaktadir Bu
smiflandirma sirket igerisinde ve disindaki unsurlarin her ikisini de dikkate almaktadir
ve asagidaki sekilde goriilen kesikli ¢izgi orgiitsel siirlarin disindaki unsurlar1 ifade

etmektedir (Christensen, 2004: 301-315).

Kurumsal Girigimcilik

Fm——— _,«
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e N R S S S !
F=========== . ===
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! Girigsimcilik | Kurum Ici Girigimcilik S i
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e e e e e ] L .

Sekil 2. 3: Orgiit ici Girisimcilik Alanindaki Farkh Bakis Acilar1 Arasindaki
fliskiler (Christensen, (2004), A classification of the corporate entrepreneurship
umbrella: labels and perspectives, Int. J. Management Enterprise Development, 1, 4,
301-315.)

Orgutsel risk alma, girisimci eylemler igerisindeki orgiitsel belirsizliklerin
planlanmasinda kullanilan bir yontemdir ve bir ya da bir grup orgiit i¢i girisimcinin
Orgitsel yapidan ayirilmasiyla gergeklestirilir (Chesbrough, 2000). Buna karsin ig
kaynaklar olagan orgiitsel yap1 igerisinde isletilir ve bu bakis agisina gore orgiit iGi
girisimcilik, 6z kaynaklarin yenilikler ve rekabet avantaji iireterek kullanilmasi {lizerine
yogunlagsmaktadir (Alvarez ve Barney, 2002). Bir baska 0rgut ici girisimcilik yontemi
olan uluslararasilagtirma ise nispeten daha riskli bir pazar olan yabanci piyasalara girme
eylemi ile iliskilidir. Bu eylem genellikle politik, ekonomik, hukuki ve Kkiiltiirel
etkenlere gore bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Bu da sirketlerin yeni bilgiler
ve beceriler gelistirerek girisimsel yeteneklere duyulan ihtiyaci karsilayabilmelerinin

gerekliligini ifade etmektedir. Bu simiflandirmadaki son bakis agis1 ise dis baglant1 ve
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isbirlikleridir (Hitt vd., 2000: 231-246). Bir sirketin dig baglantilar ya da isbirlikleri
kurmasmin altinda yatan en Onemli sebep kendi imkéanlariyla elde edemeyecekleri
kaynaklara ulasabilmeleridir. Hitt vd. (2000: 231-246) de Orgut ici girisimciligi dort
orgutsel eylemle smiflandirmistir: dis baglantilar, kaynaklar ve Orgiitsel Ogrenme,

yenilikler ve uluslararasilastirma.

Ireland vd. (2001: 49-63) bu alanlar1 genisleterek “Ust yonetim ekipleri ve
denetim” ve “buyume” gibi kavramlart one siirmislerdir. Bu yaklasima gore iist
yonetim ekipleri ve denetim stratejik hedefler tzerindeki etkilerinin dnemi nedeniyle
olmazsa olmaz unsurlardandir (West ve Meyer, 1998) ve ‘blylme’ ise girisimciligin 6zii
niteligindedir. Fakat bu g¢ercevede one siiriildiigii sekliyle soz konusu bakis acilari
birbirinden farklidir. Ciinkii Hitt vd. (2001: 479-491) ve Ireland vd.’nin (2001: 49-63)
aksine bu smiflandirma ‘Ust yonetim ekipleri ve denetim’ unsurunu yeni sirecler,
urtnler ya da hizmetler, bliylime, stratejik yenilenme ya da yeni is alanlari1 yaratma gibi
sonuglar doguracak bir girisim olarak goérmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
‘buylme’ kavrami—Ust yonetim ekipleri ve denetim ile 6dil sistemi gibi- bir bakis agis1
ve bir ya da birden fazla destekg¢inin bir araya gelmesinin ortaya ¢ikardigi bir sonug
olarak gorulmektedir (Pizarro-Moreno vd., 2007: 1).

Literatiirde, yenilik kavrami ¢ok genis sekilde ifade edilmekte ve genellikle icat
kavramiyla karigtirllmaktadir. Bazi arastirmacilar (Drucker, 1985; Tidd vd., 1997)
yenilik kavramini bir siire¢ olarak tanimlarken bazilar1 i¢in yenilik, bir sirketin girisimci
eylemlerinin bir sonucu ya da ticarilesmesidir. Tiim bu tanimlamalara ragmen ‘yenilik’
kavrami sz konusu ¢aligmada bir sonug olarak gérilmektedir. Orgit ici girisimeilik
alanindaki bu dort bakis agisi, daha iyi anlasilabilmeleri i¢in asagidaki boliimde kisaca

anlatilacaktir.

e Orgutsel Risk Alma

1985 yilinda Robert A. Burgelman, bir ya da bir grup girisimci tarafindan
baslatilan ve orgiit i¢i girisimcilik ile yeni is alanlar1 yaratma eylemleri arasindaki

baglantiyr kuran kiiciik Olgekli isletmeleri tanimlamak amaciyla Yeni Risk Alani
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kavramini 6ne siirmiistiir. Bircok bilim adami Burgelman (1985: 39-55) tarafindan
tanimlanan bu eylemlerin, 3M ve Dupont gibi biiyiik sirketlerin risk alani igerisine ilk
adimlarini attiklar1 tarihler olan 1960’11 yillara dayandigini belirtmislerdir. Buglin bu
eylemler genellikle orglitsel Risk Alma olarak tanimlanmaktadir fakat Sharma ve
Chrisma (1999: 43-68) surekli olarak yeni tanimlarin ortaya c¢ikmasiin kafa

karisikligina yol actigini 6ne siirmiiglerdir.

Orglitsel riskler alinmasinin temel nedeni biirokratik yapilar ve biiyiik sirketlerin
resmi prosediirleri arasinda var olamayacak yenilik¢i distlincelerin ayrilarak
beslenebilmesidir. Bu alana yonlendirilecek olan kaynaklar, sirketlerin yenilik
arayiglarinda farkli dogrultularda ilerlemelerine olanak saglayacak, Ar-Ge birimleri
kokli teknolojik buluslar iizerinde yogunlasirken girisimeci kadro ise piyasadaki hem
koklii hem de degisen yenilikleri arastiracaktir. Birgok bilim adami (Chesbrough, 2000;
Mason ve Rohner, 2002) 6rgiitsel risk alma eylemini, piyasalarin gittikce daha doygun
hale geldigi gelecek ekonomisi igerisinde yeniliklere acilacak bir pencere olarak
gormektedir. Pazar firsatlarinin belirlenmesi ve kullanilmasina yonelik beceriler
girisimciligin ¢ekirdegi niteligindedirler ve riskli yatirimlarin yapilmasina neden olan
unsurlarin biiyiik bir cogunlugunu olusturmaktadirlar. Orgiitsel risk almanin bir sonucu
olan bu vyenilik tirii, teknoloji kavraminin sirketlerin arastirma ve gelistirme
programlarinin bir pargas1 olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle, genellikle stratejik
yenilikler olarak goriilmektedir. Fakat yeni pazarlara agilarak ticari asgamaya gecebilmek
orgutsel riskler alarak gerceklestirilmektedir. Sezgisel olarak bakildiginda, iiriin
yenilikleri i¢in yapilacak biiyiik yatirimlara duyulan ihtiyag, riskli yatirimlara yapilacak
yatirnmi azaltmaktadir, fakat bazi endiistrilerdeki sermaye yapilart ve bilgi aglan
sayesinde bu tiir yatirimlar da {iriin gelistirme ¢abasi icindeki sirketler i¢in timit vadeden

is alanlar1 olarak goriilmektedir (Christensen, 2004).
e I¢ (Soyut) Kaynaklar
Orgit ici girisimcilik {izerine {iretilen bir baska bakis acis1 ise digerlerine gore

daha belirsiz olmasina ragmen, i¢ kaynaklardir. I¢ kaynaklara odaklanan calismalarin

tarithi 1959 yilina, Edith Penrose’nin bir sirketin geri doniisliniin biiyiik 6l¢iide sahip
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oldugu kaynaklara dayandigini sdyledigi tarihe dayanmaktadir. Fakat bu tarihten sonra
i¢c kaynaklar bilangosu somut yapisin1 kaybederek soyut bir kavram haline gelmistir.
Bugiin somut kavramlar kolay erisilebilir ya da taklit edilebilir kaynaklar olarak
gorilmektedir ki bu da rekabet¢i ortamda uzun siireli bir avantaj saglamaktan uzak
olarak gorulmektedir. Bu nedenle temel beceriler ve uzun sireli rekabetgi avantajlar gibi
soyut kaynaklara 1990’larin baslarindan itibaren biiyilk onem verilmistir. Orgiit ici
girisimcilik ile birlikte i¢ kaynaklara odaklanmayi gerektiren temel neden bircok
sirketin - genellikle soyut, calisanlarinin sahip olduklar1 bilgi birikimi gibi -
kullanilmayan kaynaklara sahip olmasidir (Christensen, 2004: 301-315).

Bilgi kaynaklar1 aslinda beceri, tecriibe, yeterlik ve kabiliyet kaynaklarinin bir
birlesimi 6zelligindedir ve bu kaynaklar baskalar: tarafindan kolayca kullanilamaz ve
taklit edilemez. Bu durum Peter Drucker’in ‘elimizdeki en temel ekonomik kaynak....
bilgidir ve bilgi olacaktir’ (Drucker, 1993: 7) ifadeleriyle de belirttigi gibi, i¢ kaynaklar

yaklagiminin 6rgut i¢i girisimcilikle birlikte kullanilmasini olduk¢a 6nemli kilmaktadir.

Bir sirketin giicii, farkli ve 6zel bilgi birikimlerine sahip ¢alisanlarini bir araya
getirebilmesi ve yeni bilgi kaynaklarinin ya da mevcut kaynaklarin bir birlesimini
ortaya koyabilmesi, yenilikler ve rekabet avantajlar1 saglamasi ile Glgiilebilir (Barney,
1991). Alvarez ve Barney (2002) bilgi uzmanlarinin, sahip olduklari bilgi birikimlerini
girisimsel bir faydaya ya da bir servete nasil doniistiireceklerini bilmemeleri nedeniyle,
farkindalik yaratabilmek amaciyla genellikle bir sirket ortami aradiklarini One
siirmektedirler. ikili aym zamanda girisimcilerin uzmanlardan daha genis bir bilgi
tabanina sahip olduklarini ve bu bilgi tabaninin da bilgi kaynaklarinin nasil uygulamaya
gecirilecegine, sirketin ve piyasanin geri kalan kismiyla igbirligi kurarak nasil girisimsel
faydalar saglayabileceklerine dair ipuglar1 verdigini ifade etmektedirler. Brush vd.
(2001) bilgi birikimlerini paylasabilme becerisinin uzun siireli yenilikler i¢in birincil
kaynaklar gelistirebilme noktasinda onemli etkilerinin oldugunu belirtmektedirler. Bir
sirketin heterojen bilgi kaynaklarin1 bir araya getirebilme yetenegi, bu sirketin orgiitsel
yap1 igerisinde yenilikler iiretebilmesi i¢in ciddi bir 6neme sahiptir. Bu nedenle bir
sirketin mevcut veri ve bilgilerini 6rgitsel yapinin bahsedilen kisimlariyla paylasarak

yararl bilgilere doniistiirebilmesi oldukca dnemlidir.
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Tum bu nedenlerden dolay: i¢ kaynaklar bakis agis1, orgiit i¢i girisimcilik i¢in
biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Siirekli bilgi tiretimi, paylasimi ve yayimi ve yeni
imkanlarin kesfedilerek kullanilir hale getirilmeleri rekabet avantajlar1 liretmenin ve
orgitsel yeterligin giincel tutulmasiin bir yontemi olarak goriilmektedir (Christensen,
2004: 301-315).

o Uluslararasilastirma

Ekonomik alan gegtigimiz birkag on yil igerisinde koklii degisikliklere
ugramistir. Uluslararasilagtirma, 6rnegin bir sirketin igerisinde bulundugu pazar alanin
ulusal pazarin digina tasimasi, birgok sirket i¢in orgiit i¢i girisimi tetikleyen onemli bir
eylem haline gelmistir (Ireland vd., 2001: 49-63). Bunun nedeni yalnizca uluslararasi
firsatlarin kesfedilerek kullanilir hale getirilmesi degil yoluyla rekabet alaninda avantaj
elde edilmesinin amaclanmasi degil, ayn1 zamanda pazar alaninin genislemesiyle
saglanacak kazanglarin potansiyel varligidir. Uluslararasilastirma, ihracat ve yabanci
yatirnmlar gibi farkl sekillerde gerceklestirilebilir, fakat uluslararasilagtirma ve dis ag
baglantilar1 arasindaki temel farkliliklar bir sonraki paragrafta da agiklanacagi gibi
sahiplik kavramidir. Uluslararasilagtirma, mensuplarinin cografi farkliliklarina ragmen,
ayn1 yasal Orgiit sinirlarinda gerceklestirilmektedir. Fakat sahiplik kavrami genel
manada kaynaklarin ve bilginin serbest bir sekilde dagilmas: ve kazancin yeni bir
teknoloji, iiriin, siireg, hizmet, pazar imkan1 ya da hangi alanda olursa olsun tek bir
sirkete ait olmasi anlammna gelmektedir (Christensen, 2004: 301-315).
Uluslararasilagtirma agisindan 0rgut ici girisimcilik yaklagimi 6ncelikle potansiyel pazar
alanmin genisletilebilmesi i¢in bir firsat olarak goriilmelidir. Lu ve Beamish (2001)
uluslararasilagtirmanin girisimci bir eylem oldugunu vurgulamis ve yerel biiylimeyle
karsilastirildiginda yabanci pazarlara agilmanin yatirilan sermaye ya da dagitim
imkanlari, malin uygunlugu ve devalliasyon agisindan ihracat ve yabanci yatirimlara
nazaran riskli bir eylem oldugunu vurgulamaktadirlar. Ikili, sirketlerin ihracata ya da dis
yatirnmlar yapmaya basladiklarinda, artan giderler nedeniyle kar oraninin diistiiglinii
belirtmektedir. Fakat bu sekilde giderek artan performansla birlikte yeni bilgi ve
yetenekler gelistirilebilmekte, rekabet ortami giiclendirilebilmekte ve yeni pazar

imkanlarn sirketin uluslararas1 pazar alanlarindaki yatirimlariyla birlikte elde edilmekte
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ve tim bunlarin getirisi de pozitif olarak yansimaktadir. Bir¢ok pazar alaninda var
olabilmek, yenilik¢i anlayis1 ve yeni bilgi kaynaklari, beceriler ve yenilik¢i yetenekleri

ve ekonomik alanda blyimeyi tetiklemektedir (Hitt vd., 1997: 767-798).

e Dis Baglant1 Ve Isbirlikleri

Strateji ve girisimcilik uzmanlar1 arasinda heniiz varilan fikir birligine gore
kurulacak baglant1 aglar1 biiyime ve yenilenme alanlarinda ©onemli bir rol
ustlenmektedirler (Stuart vd., 1999). Bu aglar bireylerin ve gruplarin aralarindaki
iliskiler tizerine temellendirilmekte ve bir 6rgitin kaynak edinimi ve varligini devam
ettirebilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Orgit ici girisimcilikle baglantili
olarak, bir ag igerisine dahil olmanin temel amaci ihtiya¢ duyulan (fakat sahip
olunmayan) kaynaklara ulasabilmek ve sirket disinda yeni yetenekler kesfedebilmektir
(Hitt vd., 2000). Fakat belirli miisteriler ya da tniversitelerle kurulacak isbirlikleri de
iiriin 6rnegin lriin gelistirme ve teknolojik yeniliklerin elde edilebilmesiyle dogrudan
iliskili olabilmektedir. Orgiitsel aglar bircok sekilde meydana getirilebilir, rnegin Ar-
Ge ortaklig1, pazar anlagmalari, tageronluk, ortak girisimler ve stratejik ortakliklar gibi.
Orgit ici girisimcilik agisindan bakildiginda bu tiir aglara ve ortakliklara katilmanin bir
diger amaci da ozellikle iyi yapilanmis ve genis bir alana sahip Orgitlerde esnekligin
saglanmasi ve bu sekilde yeniliklerin piyasa icerisinde uygulanabilmesidir. Daha kii¢lik
Olgekli partnerle kurulacak ag ve ortakliklar yalnizca birkag birim iiriiniin Uretilmesini
seri Uretime ge¢cmeden Once test edilebilmesine olanak saglayacaktir (Christensen,
2004: 301-315). Bu sekilde oOrgutler kiigiik bir sirketin esnekligini ve ¢evikligini
kazanirken varliklarini stirdiirmek i¢in hayati 6neme sahip olan biiyiik ve dinamik bir

orgilitlenme gerceklestirme noktasinda da basarili olabileceklerdir.

2.2.7. 6. Orgiit I¢i Girisimcilik Cercevesi

Asagidaki sekil, kuramsal 6rglt igi girisimciligi 6zetlemektedir. Seklin st yarist
bu alanda yapilan arastirmalarin dort farkli yoniinii veya sahasim gostermektedir: Orgiit
ici girisim, i¢ kaynaklar, uluslararasilasma ve aglar. Orgiit i¢i girisimcilik kavraminin

ayni zamanda Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 girisimcilik olarak da siniflandirilabilen dort yoniin
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her birinden kuramlasabilecegi ve kavramsallasabilecegi savunulmustur. Cercevenin alt
kism1 orgit i¢i girisimciligin olasi sonuglarini vurgulamaktadir. Bunu dnceden tahmin
etmek c¢ok zordur. Bazi faaliyetler orgiitii neredeyse hig etkilemezken digerleri 6rgitsel
yenilemeye sebep olur ve yine bazilar1 da orgiitii 6nceden oldugundan farkli ‘yeni’ bir
seye dontstiirii. Ancak Orgut ici girisimcilikte atilan ilk adimlar bir tir Orgitsel
yenilenmeye neden olsa da sadece nadiren rekabet kurallarini degistirir (Christensen,

2004: 301-315).

Kurumsal Girisimeilik

)
by 1 Kurum ic Uluslararasi Dig !
L} i i
:"r’em Elag|m5|z|$: Girigimi Kaynaklar lagma Adlar !
—

Mevecut Kurumlar iginde Yeni Stratejik Yenilenme

Birigin Dogusu

—

Piyasadaki Rekabet Kurallannin Dedismesi

Sekil 2. 4: Orygiit I¢i Girisimcilik I¢cin Onerilen Cerceve (Christensen, (2004), A
classification of the corporate entrepreneurship umbrella: labels and perspectives, Int. J.

Management Enterprise Development, 1, 4, 301-315.)

2.2.7.7. Orgit I¢i Girisimcilik Yonetimi

Orgiit I¢i girisimcilik, piyasanm veya teknolojik bilginin esitsizliginden dogan
girisim firsatlarinin basarili bir sekilde arastirilmasinin sonucu olarak algilanabilir.
Girigsimci 6rgutler bu esitsizlikten faydalanarak kar elde edebilirler (Schumpeter, 1934).
Girigsimcilige yonelmis Orgutler devamli bu tiir firsatlar1 tanimlar ve onlarda fayda elde
eder (Lumpkin ve Dess, 1996). Bunu yapmak icin orgutlerin risk alabilmesi, yenilik¢i
ve proaktif olabilmesi ve bu konuda istekli olmasi1 gerekir (Miller, 1983). Boyle bir
yonelmenin getirileri finans ve piyasa performansindan istiindir (Antoncic ve Hisrich,
2001).
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Orgit ici girisimcilige yonelme; yeni bilgi yaratma ve edinme ile yeni
kombinasyonlar olusturarak yeni bilgi ve becerilerin mevcut kaynaklarla biitiinlesmesini
saglama egilimidir (Quinn, 1979). Bu nedenle 6rglt i¢i girisimcilik bir 6rgutin yeni
bilgi kombinasyonlar1 yaratarak ve bunlardan fayda elde ederek 6grenme siirecini

strddrip surdiremeyecegine baghidir (McGrath, 2001).

Daha biiyiik bir belirsizlik ve daha ¢ok bilgi yogunlugundan dolayi, 6rgut igi
girisimcilik yonetimi geleneksel yonetimden farklidir (Kanter, 1985). Daima yeni bilgi
edinme ve onu 6ziimseme ihtiyact vardir ve bu ¢ogunlukla ¢apraz fonksiyonel ve 6rgut
dis iligkilerle gerceklesir. Sonug olarak, Orgutler ¢ok serbest ve siirekli degisen sinirlar
gelistirmeye meyillidir (Kanter, 1983). Orgutsel girisimcilik yonetimine dair bir diger
sorun ise girisimci Orgutlerde, siklikla tamamen mantik temellerine dayanarak karar
vermesi i¢in yeterince bilgi olmadigi durumlarda bireylerin pek ¢ok eylem plani i¢inden
hizl1 se¢cim yapmak zorunda kalmasidir (Busenitz ve Barney, 1997). Bu dinamizm,
karmasa ve belirsizlik sonucunda orgut ici girisimcilik, emir ve kontrolden ziyade
karsilikli uyum saglayarak koordinasyon i¢inde c¢alismayr gerektirir ve fikir birligi

yerine baglilikla ytiritilir (Kanter, 1985).

Orgiit ici girisimciligin gelistirilmesi yetki dagilimi, karar verme siirecine
katilim, isbirligi, biirokrasiden kag¢inma ve risk almaya tesvik ile yaraticilik dahil olmak
lizere, yonetime daha bilgili bir yaklasim sergilemeyi gerekli kilar (Luchsinger ve
Bagby, 1987: 10-13). Bu nedenle Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarinin
Orgut ici girisimceiligin tesvikinde 6nemli bir fark yaratabilecegi genel kabul gérmiistiir.
Ancak orgut ici girisimciligin yalnizca bu alana ait sorunlar1 belirlenmisken IKY
uygulamalarina iliskin daha kesin agiklama yapmak zordur ve bazen de celiskilidir
(Hayton, 2005: 21-40). IK'Y’nin &rgiit ici girisimcilikteki roliinii anlamakta karsilasilan
bir diger onemli sorun ise deneysel arastirmanin miktar yoniinden kisitli oldugu,
kuramsal temelin eksik olmasi ve ayn1 zamanda oldukga cesitli olmasidir. Bu ¢esitlilik
arastirmacilarin  IKY uygulamalarmi ve orgiit ici girisimciligin farkli yonlerini

incelemesinden kaynaklanir (Hayton, 2005: 21-40).
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2.2.7. 8. Orgiit I¢i Girisimcilik Ortamin1 Besleyen Etmenler

Scheepers vd.’ne (2008) yapmis olduklar1 bir arastirma neticesinde, bir
isletmedeki belli bir takim faktorlerin girisimcilik ruhunu harekete gegirebilecegi ve
dolayisiyla ilerleyen zamanda isletme karliligini artirarak isletmenin genel degerini de
artirdign  sonucuna ulasilmistir.  Isletme liderligi, ¢alisma kiiltiiri, isletmenin
kullanabildigi kaynaklar ile var olan gerceveler, operasyonlar ve sistemler bu faktorler

arasinda bulunmaktadir.

Bu faktorlerin her biri ya kendi basina ya da digerleri ile birlikte hareket ederken
isletmenin girisimci faaliyetlerine de katkilar1 biiylik olmaktadir (Scheepers vd., 2008).
Bu faktorlerin birden bire ortaya ¢iktigr bu konu ile ilgili yapilmis olan c¢aligmalarin
bliylik kisminda goriilmektedir. Hornsby vd.’ne (2002) gbre bunlar; girisimcilik
tesebbiislerine onemli destek saglayan yonetim, tesebbiiste bulunmak igin gerekli
motivasyon, bagimsiz ve yetenekli calisanlar, yeterli zaman ve diger kaynaklar ve bu

tesebbiislerin altindan kalkabilecek giiclii bir yapidir.

e Yonetim Kurulu ve Yoneticiler

Chen vd.’ne (2005: 529-543) gore yonetim kurulunun yapisi ve ist diizey
yOneticiler, orgiit i¢i girisimcilik aktivitelerinin olugmasi i¢in uygun ortamin yaratilmasi
adina oldukg¢a 6nemlidir. Bu firmalarda siirdiiriilebilirlik ve destek i¢in hissedarlara ve

en ust diizey yonetime gliven duyulmasi s6z konusudur.

Saglam yatirimlar, yenilik¢i faaliyetlerin ve yerel ve ¢ok uluslu yatirimlarin
harekete gecirilmesine yardimci olmalidir. Hisse sahipleri ve iist diizey yoneticiler
tarafindan sunulan tesvik ve destek, bir takim risk tasiyan projelerin ve girisimlerin

devamliligini saglar.
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e Girisimcilik Niteligi

Calisanlarda girisimcilik ruhu ve zekanin varligi orgiit i¢i girisimcilik adina
temeller atilmasina neden olurken yoklugu ise ilerlemeye engel teskil etmektedir. Bir
isin gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda gelistirebilmesinde risk alma kapasitesinin
Onemi biiyiiktiir. Kapasite ve kisilik girisimcilik ruhunun gerek sarti olan iki temel
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sahip olduklari bu niteliklerden dolay1 bir¢ok
girigsimei ¢esitli ¢aligmalarda ele alinmistir. Littunen’e (2000) gore bu is adamlarinin
sahip olduklar1 nitelikler; engellenemeyen diirtii, kararlilik, kabiliyet ve kendi kendine

harekete gecebilme yetenegidir.

e Orgut ici Stratejik Girisimcilik Yonetimi ve Biitiin Orglitsel Ortamlar

Igel ve Islam (2001) orgit ici stratejik girisimcilik yOnetimin, orgiit igi
girisimciligin etkin bir bi¢cimde gelistirilebilmesi noktasinda hayati bir Onemi
bulunmaktadir. Ayrica girisimcilik faaliyetleri uygulamada buna bagli oldugu i¢in orgiit
ici stratejik girisimcilik yonetiminin, orgiit i¢i girisimciligin gelismesi agisindan gerekli

oldugu bir gercektir.

Cok daha genis bir anlam igeren orgiit i¢i girisimcilik kavraminin, isletmenin
genel karakterini ve bundan dolayi isletmenin 6rgiit i¢i girisimciligin tizerinde dogrudan
etkili olan tiim sartlar1 yansittig1 ifade edilmektedir. Bahsi gecen girisimciligin
gelismesini, girisimcilerin dogmasina ve ilerlemesine imkan taniyacak Orgiitsel sartlarmn
olusmas1 sayesinde desteklemek miimkiindiir Bu da ancak etkili stratejilerin
tasarlanmas1 ve girisimcinin istek ve ilerlemesinin sirdurtilmesi ile olabilir (Pizarro-
Moreno vd., 2007: 1).

2.2.7. 9. Etkili Orgiit i¢i Girisimciligin Oniindeki Engeller

2004 yilinda Tourigny ve Le tarafindan yapilmig bir arastirma neticesinde

yenilik¢iligin onilindeki en biiyiik engelin, isletmedeki Gretim faaliyetlerinin rekabetci
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gerekliliklerinden dolay1 daha yeni ve kaliteli mal ve hizmetler yaratilmasinda hem
isgiicii ve hem de diger kaynaklardan yeterli miktarda tahsis edilememesi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ornek olarak egitim sektdriinde egitimciler zaman kisitlamalart
gibi gilinlik mantiksal nedenlerden dolayr yenilik¢ilik yapmak noktasinda
kisitlanmaktadirlar (Abrami vd., 2004: 201-216). Isletmeler normal sartlarda kendilerine
verilen islerin Gtesine gecebilmeleri adina yenilik¢i uygulamalarin etkin bir bigimde
harekete gecirilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in c¢alisanlarina yeterli zamani tanimak

zorundadirlar.

Isletmenin amaglarinin ve ilerleme ¢izgisinin agik bir bigimde aciklandig ve

anlasildig1 durumda etkili yenilik¢ilik ve girisimcilik faaliyeti gelistirilmis olmaktadir.

Orgiit ici girisimciligi tesvik etme noktasinda yoneticilerin katkisinin ne denli
onemli oldugu birgok ¢alismanin vurguladigi bir gercektir. Hayton’a (2005: 21-40) gore
orta seviye yoneticiler, tist duzey yoneticiler ile geri kalan ¢alisanlar arasinda isletmenin

amaglarini ve endiselerini ileten birer koprii vazifesi géormektedirler.

Kannan-Narasimhan ve Flamholtz (2010) tarafindan ortaya konulan bir diger
engel ise, ¢alisanlarin is toplantilarinin verimsiz gegtigine ve sorumluluk alinmadigina

iliskin hisleridir.

Scheepers vd.’ne (2008) gore ise Orgiit i¢i girisimciligin 6niindeki engellerden

biri de, dogru ve tatmin etmeyen ddiillendirme ve tesvik sistemleridir.

Son olarak isletmelerin satiglardaki artisin karliliktaki artis ile paralel gitmemesi
durumunda kargilastiklart bir takim engellerden bahsetmek gerekir. Sathe (2003) bu
durumun isletmenin is yiikiinii artirdigini ifade etmektedir. Bu durum ayrica isletmenin
olgunlugunu gostermesi bakimindan da ¢alisanlarin lizerinde daha ¢ok baski olmasini
beraberinde getirir. Buna ilaveten daha Onceden bahsi ge¢cmis olan ilk iki engelle

aralarinda yakin bir iligki s6z konusudur.
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2.2.7.10. Orgiit I¢i Girisimcilik Uzerine Yapilmis Cahismalar

Sadler (2000), kamu sektoriinde girisimcilik uygulamasinin 6nceden formidile
edilmis 6zel sektor modellerine yonelik bir bakis agisiyla ele alinmamasi gerektigini
belirtmistir. Bunun yerine, kamu kuruluslarindaki girisimcilik yonlerini ele almak iizere
yeni modellerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak, Morris ve Jones (1999: 71-91),
boyle bir model heniiz gelistirilmedigini dile getirmistir. Sonug olarak, konu ile ilgili
caligmalarda 6zel sektor ile ilgili ¢alismalarin ¢iktilar1 kullanilmak durumunda ve
arastirmalarin bu bulgulara dayandirilmas1 gerekmektedir. Mevcut literatiirde yer alan
bir incelemede girisimciligi hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilecek iki tiir
calisma tanimlanmistir (Kuratko vd., 2004: 7-45). Bu g¢alismalardan ilki eski orgutsel
uygulamalari inceleyerek biitiinsel bir bakis agis1 yakalarken ikincisi bireysel diizeyde
degisen uygulamalar1 kesfetmeye odaklanmaktadir. inceleme de ayrica girisimciligi
ilgilendiren Orgiit dis1 faktorlerin benzer ¢alismalara konu olduguna da deginilmis ve
bir organizasyon i¢inde girisimci faaliyetlerini destekleyecek kurulus i¢i faaliyetlere

yonelik ¢aligmalarin eksikligine vurgu yapilmistir (Zampetakis, 2010: 871-887).

Ancak, girisimciligi tetikleyen i¢ faktorlerin de esit derecede Onemli alanlar
olarak kabul edilmesinden sonra uzun yillar goz ardi edilmis olan bu ¢alisma alaninda
da tekrar bir ivme kazanilmistir. Perspektifin bu degisimin nedeni, son birkag yil i¢inde
yuriitiilen arasgtirmalarda, herhangi bir Orgitun 6rgut ici faaliyetlerinin, Ozellikle de
insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin orgit ici girisimciligi ne denli
etkilediginin ortaya ¢ikmasidir (Shaw vd., 2005: 393-408).

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve benzeri i¢ faaliyetler, temelde 6zel sektor
girisimciliginin 6zelligidir. Ancak, aragtirmacilar bu tiir uygulamalarin kamu sektorii
girisimciliginin saglanabilmesi amaciyla kamu kuruluglan tarafindan oldukga etkili bir
yontem olarak kabul edilebilecegini dile getirmistir. Bu konuda en etkili insan
kaynaklar gelistirme faaliyetlerinden biri bireysel performans ile iligkilendirerek 6deme
yapilmasidir. Hayton (2005: 21-40), Shipton vd. (2006) ve Beugelsdijk (2008) béyle bir
adimin yenilik¢i egilim gostermek i¢in is¢ileri motive edecegini belirtmistir. Baska bir

etkinlik is¢iler i¢in beceri arttirict egitim atdlyeleri olusturmak olacaktir (Shipton vd.,
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2006). Bu bulgular, calisanlar icin egitim atdlyeleri diizenlenmesinin ¢alisanlarin
performansint olumlu yonde etkileyecegini belirten Morris ve Jones’un (1999: 71-91)

bulgularini dogrular niteliktedir.

Laursen ve Foss (2003), calisanlarin farkli projelerde yer almasindan, siirekli
olarak vardiya diizeninde ¢alisilmasina kadar daha farkli girisimsel faaliyetleri

arastirmaktadir.

Sadler’in (2000) kamuya ait 322 su dagitim sirketini kapsayacak sekilde
yiriittiigi calismada ilgili kaynaklarin mevcudiyeti, ekip ¢alismasi, tesviklerin
saglanmas1 ve girisimsel stratejiler belirlenirken bagimsiz olunmast gibi kamu

sektorlindeki 6nemli bazi girisimcilik hususlarini tanimlamastir.

Ancak, Sadler’in (2000) arastirmasinin Orgitlerden ¢ok girisimlere odaklanmasi
ve sadece Avustralya kamu sektori orgutlerine odaklanip diger yerlerde ayni sonuglari
vermeme ihtimalinden dolay1 bu ¢alismaya tamamen giivenmenin bazi dezavantajlari

oldugu diistiniilmektedir.

Son zamanlarda, Heinonen ve Toivonen (2008) saglik ve sosyal sektor
kuruluglarini inceleyerek Finlandiya’da kamu alanindaki 6rgut ici girisimcilik {izerine
calismistir. Heinonen ve Toivonen (2008), 6rgltsel yapilara ve bireysel davranislara yer
veren yonetim davramisini destekleyen faktorler iizerine c¢alisarak ¢alisanlarin
davraniglarinin yonetim tizerindeki etkilerini arastirmistir. Heinonen ve Toivonen (2008)
“destekleyici yenilik¢ci eylem” “Cosku ve giiven” ve “ddullendirme” hususlarina
odaklanmustir. Yapisal faktorler igin ise “ortak vizyon”, “basit iletisim” ve
“glclendirme”; bireysel tutumlar icin ise “is tatmini” ve “inisiyatif”, “6z farkindalik”

konularina odaklanmislardir (Heinonen ve Toivonen, 2008: 596).

Yukarida belirtilen kuruluslarda calisan 523 calisandan elde edilen bulgular
neticesinde Heinonen ve Toivonen (2008) ¢alisanlarin tutum ve Orgut igi girisimciligin

gelisimi arasinda kayda deger bir baglanti oldugunu saptamistir. Bu ¢alisma, 6rgit ici
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girisimciligi tesvik etmede c¢alisanlarin hayati bir rol oynadigini gostermis ve bu
baglamda, Heinonen ve Toivonen (2008) 6z farkindalii ve memnuniyet derecesi
yiiksek olan calisanlarin mevcut ¢alisma yollarini sorgulayip en iyi is yontemlerini

bulmaya ¢alismasindan dolay1 6rgit ici girisimciligi arttirdigi sonucuna ulagsmislardir.

Son olarak, Lau vd. (2010: 6-22) Cin’de kurulan 800 uluslararasi ortak girisimde
Orgut ici girisimcilik faaliyetlerini incelemistir. Calismalarinda, Lau vd. (2010: 6-22)
Orgat ici girisimcilige inovasyon ve yenilikgilik agisindan yaklagmistir. Korelasyon ve
regresyon analizi kullanilarak “esneklik, operasyonel heyeti”, “kontrol sistemleri” ve
“farklilagma ya da biiylime stratejisinin uygulanmas1” yenilik ve proaktifligin temel
belirleyicileri olarak gorultrken “risk alma” ve “stratejik heyet” ise yalnizca proaktiflik

ile iligkilendirilmistir.

Lau vd. (2010: 6-22) Asya’daki ortak girisimlerin Bati’daki sirketlere gore daha
yenilik¢i ve proaktif oldugunu ancak calisanlarin yenilik¢i ve proaktif davranislarindan
istifade edebilmeleri igin y0neticilerinin  6rglt i¢i girisimcilik  konusundaki
yaklagimlarinin degistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu calisma, iilkelerdeki kiiltiirel
baglamin 0rgut i¢i girisimcilik temellerinin atilmasi tizerindeki etkisini gosterdiginden

Orgut ici girisimcilik literatiiriiniin yayilmasi agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

2.2.7.10. 1. Girisimcilik Uzerine Yapilan Arastirmalari Gelisimi

Girigimcilik, gelisen ve degisen bir arastirma alanidir. Shumpeter’in (1942)
yaptig1 caligmalarin ardindan girisimcilik alan1 daha ¢ok ilgi gormeye ve girisimciligin
temel unsuru haline gelen ekonomik alanda yapilan yenilikler de dikkate alinmaya
baslamistir. Girigimcilik kavraminin bir zamanlar yalnizca bir sans isi olarak
gOrilmesine ragmen bugiin baz1 bilim adamlar1 (Burgelman, 1983: 1349-1364; Drucker,
1985) saglam kurulmus bir sirket yapisinin girisimci davranis ve yenilikleri sistemli bir

hale getirerek sirketlerin talihlerini yeniden yazabileceklerini ileri siirmiiglerdir.
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Girisimcilik alaninda yapilan calismalar seksenli yillarin stratejik yonetim

literatiirii ile birlikte yakinsaklik noktalari bulmaya baglamistir.

Is bolgesinin disina cikma

v

BG'den Bireysel Girigimcilik (BG)
bl i K ici Girigimeilik
gecis urum lci Gingimeih Sosyal girigimeili 4’! -

E3

Kurumsal Girigimcilik

Girigimei Kurum (GK)

Sekil 2. 5: Girisimcilik Arastirmalar (Ling, L. (2008), Corporate Entrepreneurship in
Chinese non-state-owned Enterprises: A Case Study of Zhongdu, 990-995.)

Yukaridaki sekilde, girisimcilik arastirmalarinin iki farkli dogrultuda gelistigi
goriilebilmektedir. Yatay kisim girisimi bir birim olarak gérmekte ve bireysel
girisimcilik, sosyal kapitalizm ve stratejik ortaklik konularina odaklanmaktadir. Bu
kisimda gerceklesen gelisim dogrudan girisimci topluma uzanmaktadir. Dikey kisim ise
girisimin kilcallaria niifuz etmekte ve girisimcilik ile organizasyon, sirket kiiltiirii ve

benzeri unsurlar arasindaki iligkiyi derinlemesine aragtirmaktadir.

Tim bunlarin yaninda, dikey kisimda gergeklesen gelisim icerisinde Orglt ici

girisimciliginin olusum siireci ve dnemi iizerine yapilan ¢aligmalar da yer almaktadir.

Orgt ici girisimcilik, dikey dogrultuda yapilan arastirmalarin bir iiriiniidiir.
Orgiit ici girisimcilige genis agidan bakildiginda iki tiir olay ve siirecten olustugu
gorulebilir: (1) mevcut orgitler igerisinde i¢ yenilikler ya da ortak girisim/ittifaklar
sonucunda ortaya ¢ikan yeni is alanlari; ve (2) Orgltlerin stratejik yenilenme,
kaynaklarin birlestirilmesiyle yeni servetlerin yaratilmasi gibi degisimler yoluyla

dontisiime ugramasi (Guth ve Ginsberg, 1990).
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Orgiit ici girisimcilik alaninda, ilgili literatiir {izerine yapilacak genel bir bakis
sonrasinda bu alanda yapilan arastirmalarin {i¢ temel dogrultuda ger¢eklestirildigi
gorulmektedir: (1) 6rgut ici girisimcilik tiirlerini, 6rgdt ici girisimciligin siire¢ modeli ve
benzeri unsurlar1 da igerisinde barindiran Orgut ici girisimcilik siireci; (2) orglt ici
girisimciligin boyutlar1 ve Orgut ici girisimcilik ile sirket performansi arasindaki iliski;
(3) uluslararas1 girisimcilik stratejisi ve kiiresel pazar icerisinde mevcut firsatlar

tizerinde yogunlasan uluslararas: 6rgit ici girisimcilik.

Onemli anekdotal kanitlar girisim ydnetiminin basarili sirketlere mahsus
oldugunu o6ne siirmektedir. Drucker (1985) ile Stevensen ve Gumbert (1985), IBM,
Sony, Hewlett-Packard ve 3M gibi biiyiikk firmalarin girisimci davraniglari sayesinde
yiksek performans seviyelerine ulastiklarini belirtmektedir. Ayn1 zamanda, firmalarin
stirdiirtilebilir yenilik saglayabilmesi ve Urun-pazar alan orgltlerin de uzun vadeli
milkemmelligi yakalayabilmesi i¢in performans gelisimini destekleyen ve tesvik eden
bir kultlr izlemesi gerekir. Bu tiir bir kiiltir ayn1 zamanda orgiit i¢i girisimciligi
destekleyen bir kiiltiir, 6rnegin, ¢alisanlarin1 yaratici ve yenilik¢i olmaya tesvik eden ve
onlarn firsatlarla karsilastiklar: anda onlar fark edip degerlendirmelerini saglayacak bir
kiiltiir olarak tanimlanabilir. Ancak, orgilit i¢i girisimcilik ve onun gelismekte olan bir
iilke kosullarindaki bir sirketin biiylimesi lizerindeki etkileri arasindaki iligki daha 6nce

aragtirtlmamistir (Zain ve Hassan, 2007: 109-121).

Orgiit igi girisimcilik tim dinyada 6rgit ici girisimcilik olarak bilinir (Chang,
1998). Pinchot (1985) bu terimin i¢ pazarlarin ve i¢ girisimde bulunacak ve biiyiik bir
orgutte yenilik¢i hizmetleri, teknolojileri ve yontemleri artiracak, nispeten kiigiik ve

bagimsiz birimlerin gelistirilmesi anlamina geldigini 6ne stirmektedir.

Orgit ici girisimcilik icin tiim diinyada kabul gdrmiis bir tanim olmadigindan,
orgiit ici girisimcilik tanimlanmasi ve siirecin anlagilmasi i¢in uygun bir temel se¢mek,
aragtirmacilar i¢in olduk¢a zordur. Literatiirin temelinde, orgiit i¢i girisimcilik
tanimlariin temel unsurlar1 6rglt ve birey diizeylerinde yenilik, proaktiflik ve risk
almadir (Zain ve Hassan, 2007: 109-121).
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Orgiit i¢i girisimcilik ¢alismasinin amaci, islevsel olarak miiesses girisimci
orgatlerin rlin ve hizmet yeniliklerini tistlendigi, proaktif hareket ettigi ve sirketlerinin
performansini artirmak i¢in i¢ ve dis girisimlerde risk almaya istekli oldugu bir siire¢
olarak tanimlanmustir (Pearce ve Carland, 1995). Ancak literatiir 6rglt icerisinde
girisimcilerin konumu ile ilgili, 6rnegin, konumun firmanin tiim seviyelerinde mi yoksa
girisimci ¢alisan, yonetici veya calisan grubu tarafindan yonetilen bagimsiz bir
biriminin diizeyinde mi olacagi konusunda bir fikir birligi olmadigin1 gostermektedir
(Zahra, 1993: 5-21). Bu baglantida, 6rgit i¢i girisimcilik ekolii karmasik bir drgitteki
girisimcei yoOneticilere odaklanir. Bu ekole gore, orgiit i¢i girisimciligin dogusu iki temel
degiskene dayanmaktadir: bir Orgutte girisimci bir ortamin varligi katilimcilarinda
girisimcilik yeteneginin varhigi. Orgiit igi girisimciligin ilk modellerinden biri Guth ve
Ginsberg (1990) tarafindan gelistirilen ve Orgiit i¢i girisimciligi firmalarin stratejik
yonetimine uygun hale getirmeyi hedefleyen orgiit i¢i girisimcilik modelidir. Covin ve
Slevin (1991) tarafindan gelistirilen bir diger model ise bir firmanmn girisimci
tutumunun orgitsel, girisimci ¢alisanlar ve gevresel seviyeler olmak {izere, ii¢ seviyeli
degiskenler {izerinde olusturuldugu kavramsal girisimcilik modelidir (Covin ve Slevin,
1991). Bu model orgutsel seviyedeki girisimei tutumun neden ve sonuglarini tanimlayan

genel teorik bir cercevedir.

1993’te Brazeal iki seviyeli degiskenler iizerine olusturulmus ve iki gruptan
olusan, orgiit i¢i girisimciligin uzun vadeli olusumu ve siirdiiriilmesine iliskin faktorlere
odaklanan, orglt i¢inde gelistirilmis girisimlerin 6rgutsel bir modelini gelistirmistir. Bu
gruplardan biri ddiillendirme sistemi ve yapisal diizenlemeler gibi motivasyonu artiran
faktorler, digeri ise tutumlar, degerler ve davranigsal yonelimler dahil olmak iizere,
girisimci bir Orgutl tanimlayan genis tabanl bireysel 6zelliklerdir. Deneysel olarak test
edilen tek model olan Brazeal modelinin bulgular1 biraz karigiktir. Bu bulgular ayri
odullendirme ve yapi diizenlemelerine gerek olmadigini veya hem girisimci olan hem

de olmayan yoneticiler i¢in bile makbul olmadigini 6ne siirmektedir.

Bagka bir calismada, Hornsby vd. (1993), davranis nedenleri teorilerini kullanan
ve bazi tetikleyici olaylardan dolayr bir bireyin kisiligi ve c¢evresi arasindaki

etkilesimlere odaklanan etkilesimli bir orgiit i¢i girisimcilik modeli gelistirmistir (Covin
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ve Slevin, 1991). Ayrica, Zahra (1986: 71-75) ile Zahra ve Covin (1995) orgit ici
girisimciligi risk alma, tiriin yeniligi ve proaktivite olarak vurgulayan firmalar igin orgut
ici girisimcilik ve performans arasinda bir baglanti kurduklari, bu konuya deginen iki
arastirma yiiritmiistiir. Covin ve Slevin (1986) girisimci tutum ve firma performansi
iligkisi ile ilgili bir arastirma daha yapmis ve girisimci tutum ve firma performansi

arasinda r = 0.39 (p < 0.001) sifir sirali korelasyonunu bulmustur.

Asya is kiiltiirtindeki orgiit i¢i girisimcilige bakacak olursak, Kim ve Mclintoch
(1997) Kore girisimcilerinin basariya ¢ok ihtiyag duydugunu, grup yonelimli ve Bati
kiiltiiriiniin bireysel girisimcilerinin aksine, ailelerine onur, itibar ve saygi kazandiran
bir taninmaya odaklandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda bagimsizlik, 6zgiirlik
ve yenilik yoOnetim kontrolii altinda uygulanmakta iken saglanan faydalar ve
odilllendirme Bati ve Japon firmalarina kiyasla daha dusiiktir. Buna ek olarak,
Hussin’in (1997) Malezyali ve Cinli girisimcilerin degerleri {izerine yaptig1 deneysel
calismasi sonucunda, Malezyali ve Cinli girisimcilerin yiiksek basar1 ihtiyact duyma,
firsat yaratma ve degerlendirme kabiliyetleri, risk alma, ¢aliskanlik ve yenilik¢ilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Asyali girisimcilere dair yapilan bir diger
deneysel arastirmada ise, Ray vd. (1996) girisimcilerin firsat1 algilama kabiliyetleri ve
risk alma konusunda isteklilikleri olan, ¢aligkan, kendilerini islerine adamis ve iyi is

becerilerine sahip bireyler olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Attahir (1995) Giiney Pasifik girisimciler i¢in énemli olan basar1 faktdrlerinin
bagimsizlik ve sirket boyutunun kiigiik olmasinin yani sira hiikiimet destegi, kaynaklara
erisim ve yoneticilik becerilerine sahip olma oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak,
orgiit i¢1 girisimcilik i¢in hiikiimet destegi ve buna kars1 gosterdikleri baglilik Malezyali
girisimci firmalart digerlerinden ayiran temel 6zelliklerdir (Attahir, 1995). Siti Maimon
(1991) ve Peters ve Waterman’in (1982) belirledigi girisimci firmalarin sekiz tutumuna
dair arastirmasinin bulgular1 bu tutumlarin Malezya firmalarinda bulundugunu
dogrulamistir. Insanlarin iiretkenligine ek olarak, bagimsizlik ve dzgiirliik bu sirketler
arasindaki en yaygin dzellikler olarak bulunmustur. Zain’in (1996: 110) sekiz Malezya
tiretim firmasi tlizerinde yaptig1 ¢calismanin deneysel bulgular1 da yenilik ve yaraticiligi

destekleyen firmalarda 6rgut ici girisimei bir ortamin bulundugunu géstermektedir.

101



Orgiit i¢i girisimcilik ile ilgili yaymnlanan arastirmalarin ortak egilimi 6zellikle
ABD pazarindaki iretim sirketlerinden elde edilen verilerin ¢oklugu iken (Zahra vd.,
1999) diger is sektorlerindeki sirketler yalnizca ilimli bir ilgi gérmiistiir. Bu nedenle, bu
caligmanin asil amaci, rekabet¢i ve muhalif bir yapiya sahip is ortamiyla ilimlilastirilmis
orgiit i¢i girisimcilik ve sirket biiylimesi iliskisinin incelenmesidir. Bu ¢alisma baska bir
ekonomik sektorden, yani gelismekte olan bir iilke olan Malezya’nin ingaat sektoriinden
alman verileri degerlendirerek Onceden bahsedilen yaklagimdan yola ¢ikmaktadir.
Sektordeki firmalar arasindaki rekabet yogundur, bu nedenle sektér ortaminin diismanca

bir havaya sahip oldugu belirtilmelidir.

Strateji literatiirii {i¢ gesit Orgut i¢i girisimcilik tanim1 yapar. Birincisi mevcut bir
orgltte yeni bir igin yaratilmasidir, yani 0rglt i¢i girisim veya 6rgut i¢i girisimciliktir
(Guth ve Ginsberg, 1990). Bir digeri ise mevcut Orgltlerin doniistiiriilmesi veya
yenilenmesine iligkin daha yaygin faaliyetlerin yiiriitiilmesidir (Stopford ve Fuller,
1994). Uglinciisti ise Grgutiin sektorii icin Schumpeter’in énerdigi ve Stevensen ve

Gumpert’in (1985) belirttigi sekilde rekabet kurallarini degistirmesidir.

Schumpeter kosullarinda yeni kaynak kombinasyonlarinin olusturulmasi gibi
kaynak dagitim yonteminde yapilan degisiklikler firmayr 6nceden oldugundan cok
farkli bir seye, ‘yeni’ bir seye doniistiirmektedir. Firmanin eskiden yeni olana doniistimii
girisimci bir davranis yansitmaktadir. Orgiit girisimi veya mevcut bir firmada yeni bir is
gelistirilmesi stratejik bir yenilenme yapmak i¢in izlenmesi miimkiin olan yollardan
sadece biridir. Stratejik yenilenme yeni kaynak kombinasyonlari ile yeni bir zenginlik
olusturulmasi demektir. Bu, bir ise rekabet¢i bir bakis agisiyla yeniden odaklanma,
pazarlama veya dagitimda biiyiik degisiklikler yapma, iirin gelistirilmesini yeniden
yonlendirme ve iglemleri yeniden sekillendirme gibi eylemleri kapsar (Guth ve
Ginsberg, 1990).

Burgelman’a (1983: 1349-1364) gore, biiyilk karmasik firmalarin 6rglt ici
girisimcilige dahil olduklar siirecle ilgili elimizde nispeten ¢ok az bilgi vardir.
Burgelman igin Orglt igi girisimcilik firmalarin Orgit igi gelisme ile gesitlilik

olusturduklar1 stire¢ demektir. Boyle bir ¢esitlilik, firmanin mevcut rekabet alaniyla
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iligkisi olmayan veya ¢ok az iligkisi olan ve firsat kiimesine uygun olan firma

faaliyetlerini genisletmek icin yeni kaynak kombinasyonlar1 olusturmay gerektirir.

Schumpeter’in bakis agisiyla, Orgit i¢i gelisim ile gelen ¢esitlilik bireysel
girisimcilik siirecinin 6rgit drnegidir (Russell, 1995: 295-314). Orgit ici girisimcilik

genel anlamda kesisen ¢ok katilimeilr girisimci faaliyetlerinin sonucudur.

Girisimei faaliyetin rolii gerekli gesitliligin saglanmasidir. Stratejideki diizenin
saglanmasi planlama ve yapilanma ile miimkiin olabilir iken stratejideki ¢esitlilik deney
ve se¢ime baglidir (Zain ve Hassan, 2007: 109-121). Stratejik yonetimin gorevi temelde
farklilik gosteren bu siiregler arasinda uygun dengeyi saglamaktir. Bu kavramalar,
orgutsel diizenlemelerin tasarlanmasini ve stratejik yonetim becerilerinin gelisimini
gerektirir. Miller ve Friesen (1982) orgit ici girisimcilik ve girisimci bir strateji
kavramlar1 arasinda bir fark yaratmigtir. Girisimei bir strateji, yenilikle rekabetgi bir
avantaj olusturmak i¢in gosterilen sik ve 1srarci ¢aba olarak tanimlanirken Orglt ici
girisimcilik sik olmasa da, yenilik saglayacak herhangi bir girisim olarak tanimlanabilir.
Orgit ici girisimcilik biiyiik dlgiide, yeniliklerin deneme-yanilma yoluyla &grenilen
olaylar dizisiyle sosyal olarak olusturuldugu sosyal bir siiregtir (Van de Ven, 1986). Bu
olaylar, siire¢ ilerledik¢e giderek artan bir insan toplulugu ve bilgi hacmini kapsayan,

karmasik kisiler aras1 etkilesimler agini olusturur.

2. 2. 7. 10. 2. Kiiciik Ve Orta Olcekli Girisimlere (Kobi) Uzanan Orgutsel

Girisimcilik Arastirmalar

Carrier (1996) gittikce daha da rekabetci hale gelen piyasa icerisinde blyuk
zorluklarla karsilastiklarini ve bu 6lgekteki girisimlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
biiyliyebilmeleri i¢in kendi esneklikleri ve yenilik¢i yapilarina dayanmalar1 gerektigini
ileri stirmiistir. Baz1 agilardan bakildiginda Kobilerin, daha biiylik rakipleriyle
karsilagtirildiklarinda, 6rgit igi girisimcilige daha ¢ok ihtiyaglar1 olduklar
goriilmektedir. Kobilerde girisimciligin tesvik edilmesi, biiyiik ol¢ekli sirketlerden
farklidir. Kobiler girisimcilik alaninda, iletisim ve bilgi aligverisine egilimli olmalari,

sinirh sayidaki calisanlarinin girisimcilik kiiltiiriine adapte edilebilmeleri ve biitlinlesik
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yonetim sistemlerinin tiim {yeleri siire¢ igerisine dahil edebilmesi gibi bazi avantajlara
sahiptirler. Fakat madalyonun diger yiiziine baktigimizda Kobilerin girisimcilik
noktasinda bazi dezavantajlar1 da vardir. Kobiler kisithh kaynak ve sermayeye sahip

yapilardir ve bazen yenilikleri ve riskli eylemleri destekleyecek giicili saglayamazlar.

Eger Kobilerin patronlar1 muhafazakar bir yapiya sahip ve riskten almaktan
kaginan kisilerse, bu tip drgutlerde girisimcilik adina yanan bir 151k yakalamak oldukca
zordur ¢ilinkii patronlarin kii¢iik 6lgekli Orgutler tizerinde ciddi etkileri vardir (Carrier,
1996). Dahasi, Kobilerin girisimciligin getirdigi riskleri atlatmalar1 da oldukg¢a zordur
cunkd kicuk olgekli orgutler genellikle belirli tiriin ve hizmetler sunmaktadirlar, yani
girisimcilik macerasinda yasanacak basarisizliklar bu tiir Orgutler icin 6lumcil

olabilmektedir.

2.2.7.10. 3. Gelismekte Olan Ulkelerde Orgiit i¢i Girisimcilik Arastirmalar:

Batili bilim adamlarinin ¢aligsmalar1 6rgut i¢i girisimciligin bat1 tilkelerinde hangi
dogrultuda ilerlediklerine dair agiklayici ve ongoriicii bir temel saglamasinin yaninda
bizler, 6zellikle Cin gibi iilkelerin gegtigimiz birka¢ on yil igerisinde kaydettikleri
gelisme nedeniyle, gelismekte olan ekonomilere de dikkat ¢ekmenin gerekli oldugunu

diistiniilmektedir (Ling, 2008).

Geligmekte olan iilkelerde Orgut i¢i girisimcilik konusuyla ilgili ¢alismalar yapan
bircok bilim adami vardir. Ornegin Ivy (1997), Nitra planlama bdlgesinde
gerceklestirilen girisimcilik aragtirmasinin sonuclarini irdelemis ve hem girisimcilerin
hem de kurduklari isletmelerin profillerini ¢ikarmis, Nitra Kobilerinin ag iletisim

stratejileri ve yasadiklar1 sorunlar hakkinda bilgiler sunmustur.

Arastirmacilar, Cin’in geleneksel kiiltiiriinlin, kendine has yapiya sahip halkinin,
degisen ekonomisinin, Cin sirketlerinin girisimsel etkinlikleri {izerinde onemli bir
etkisinin oldugunu kesfetmislerdir (Bao&Siu). Yillar boyu Cin’in Devlet Yatirimlarinin

stratejik adaptasyonuna dair yapilan c¢alismalarin ardinda, Tan (2007) cevresel
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ozelliklerin zaman i¢inde 6nemli derecede degistigini ve sirketlerin yasanan degisime
devletin planlayicilarini tatmin etmeden ¢ok sirketlerin biiylimesine yonelik girisimsel

stratejilerle ayak uydurduklarini ileri siirmiistiir.

2. 2. 7. 11. Stratejik Davrams ve Orgiit I¢i Girisimcilik

Burgelman (1983: 1349-1364) orgut ici girisimciligin 6nemli bir stratejik
davranig kaynagini temsil ettigini ileri siirmistiir. Bagimsiz 0Orgut ici girisimcilik
kapsaminda atilan adimlar, kiigiik is yOneticileri tarafindan degil, 6rgltin sahibi veya
diger tyeleri tarafindan atilir. Orta yoneticilerin bagimsiz stratejik davranisi stratejik
yenilenme i¢in gerekli c¢esitliligi sunacak ham maddeyi saglar. Orta yoneticilerin
bagimsiz stratejik davranigina iligkin {ist diizey yonetim eylemleri ve tepkileri firmadaki
girisimci ¢abalarin sikligin1 ve basarisini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Burgelman (1983:
1349-1364) stratejik davranis kategorileri arasindaki dinamik etkilesimlerin, Orgut
kavram siireclerinin ve bir firmanin kavram stratejisinin endiiktif tliretilmis bir modelini
onermistir. Asagidaki sekilde temsili gosterilen bu model, 6rgut igi girisimciligin

dogasini ve roliinii agiklamak i¢in kullanilabilir.

BAGIMSIZ STRATEJIK KURUM
STRATEJIK KAVRAM STRATEJISI
DAVRANIS KAVRAMI

o +
ENDUKTIF
STRATEJIK — » | YAPISAL S
DAVRANIS KAVRAM

t t f

Sekil 2. 6: Burgelman Modeli (Burgelman, R.A. (1983), Corporate entrepreneurship
and strategic management: Insights from a process study, Management Science, 29,
1349-1364.)
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Bu modelde mevcut strateji kavrami, bir firmanin ge¢cmis ve mevcut basari ve
basarisizliklarinin temeline iligskin teorisinin az c¢ok acik¢a ifade edilmesini temsil
etmektedir. Orgutteki stratejik aktorler icin az cok ortak bir referans cergevesi
saglamakta ve is portfoyii ve kaynak dagitimui ile ilgili 6rgitin amac belirlemesinde

temeli olusturmaktadir.

Bu model stratejik davranisin boyle biiyiik ve karmasik firmalarda goriilen iki

genel kategorisini 6nermektedir: Endiiktif ve Bagimsiz (Ferreira, 2002).

Endiiktif stratejik davramig, “uygulanabilir ortamda” firsat tanimlamak igin
mevcut stratejik kavramlarin sagladigi kategorileri kullanmaktadir. Firmanin stratejik
planlama sisteminde kullanilan kategorilerle tutarli olan bu stratejik davranig Orgut
kavraminda az da olsa bir iki anlamlilik tasir. Bagimsiz Stratejik Davranis firsatlarin
tanimlanmast i¢in yeni kategoriler olusturmaktadir. Girisimei katilimeilar {iriin/pazar
seviyesinde yeni is firsatlar1 yaratir, bu yeni firsatlar i¢in Orgut kaynaklarini
hareketlendirmek i¢in proje liderligi statlisiinde c¢aba harcarlar ve daha ¢ok gelisme
saglamak adma ivme kazandirmak igin zorlayici stratejik ¢abalar gosterirler (Ferreira,
2002). Yapisal Baglam, iist diizey yoOnetimin Orgutteki islemsel diizeydeki ve orta
dizeydeki stratejik aktorlerin algilanan ¢ikarlarmi etkilemek igin faydalanabilecegi
cesitli idari mekanizmalar1 kastetmektedir. Endiiktif stratejik davramis ve strateji
kavrami arasindaki iliskiye miidahil olmakta ve bir se¢cim mekanizmasi, endiktif
stratejik davrams akisinda cesitliligi azaltan bir mekanizma gérevi gormektedir. Orgit
girisimciliginin endiiktif stratejik davranis dongiisii ile ger¢eklesmesi miimkiin degildir.
Yenilikler artabilir; ancak tamamiyla yeni iiretici kaynak kombinasyonlar1 bu dongiide
yer edinemez. Firmalar da belirli bir miktar bagimsiz stratejik davranis olusturabilir.
Firmanin bakis acisindan bagimsiz stratejik davranis, stratejik yenilenme i¢in gerekli
cesitliligi sunacak ham maddeyi saglar. Boylece bagimsiz stratejik davranig kavramsal
olarak firmada yeni iiretici kaynak kombinasyonlar1 olusturan girisimci faaliyetlere
esittir (Ferreira, 2002). Bu modelde, Burgelman (1983: 1349-1364) bagimsiz stratejik
davranig donglisiine sahip Orgut girisimciligini tanimlamistir. Bagimsiz stratejik
davranig mevcut yapisal baglamin disinda sekillenir. Ancak basarili olmasi igin Orglt

tarafindan kabul gormesi ve strateji kavramiyla biitiinlesmesi gerekir. Stratejik baglam
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orta yoOneticilerin mevcut strateji kavramini sorguladigi ve {ist yonetime gecmise
bakarak mantik ¢ercevesinde basarili bagimsiz bir stratejik davranis olusturma firsati

sagladig1 siyasi mekanizmalar demektir (Ferreira, 2002).

2. 2. 7.12. Orgiit I¢i Girisimcilik ve Orgiitsel Tiirleri

Orgiit ici girisimciligin stratejik ydnetimle biitiinlesmesi, Miles ve Snow (1978)
ile  Mintzberg’in (1973) onerdigi Orgltler ve stratejik slre¢ tipolojileriyle

iliskilendirilebilir.

Miles ve Snow deneysel olarak tiiremis dort tiir Orgut one siirmiistiir: (1)
“Savunucular” daha dar bir Urin-pazar alanina sahiptir; (2) “Arayicilar” neredeyse
stirekli olarak yeni firsat arar ve ortaya cikan cevresel egilimlere yonelik olasi tepkileri

diizenli olarak denerler.

Yenilige yaptiklar1 vurgu; (3) “Inceleyiciler” genellikle biri hizla degisen, digeri
oldukga durgun iki tir Griin-pazar alaninda c¢alisirlar. Ust yonetimlerinin stratejiyle
farkli sekillerde basa ¢ikabilmeleri gerekir ve (4) “Reaktorler” gevresel degisikliklere
etkili bir sekilde tepki veremez. Sadece zorunlu olduklarinda degisiklik yaparlar.
Mintzberg (1973), Miles ve Snow’un orgutsel tipolojisi ile ayn1 dogrultuda olan bir
stratejik slrecler tipolojisi Onermistir. Savunucular bir planlama yontemi ile
nitelenebilir, arayicilar girisimci bir yontem kullanmaya meyillidir. Reaktorler ise uyum
saglayic1 yontemleriyle nitelenir. Bu tipolojinin Inceleyici tiir i¢in bir karsiligi yoktur;
ancak karma oldugundan Mintzberg’in deyisiyle stratejiyle farkli yontemlerle basa

¢ikmak i¢in bir karigim olarak goriilebilir.

Miller ve Friesen (1982) muhafazakir ve girisimci olarak adlandirdiklar iki
stratejik  tutum  tanimlamigti.  Her ikisi de belirli 6rgutsel degiskenlerle
iliskilendirilmistir. Girisimeci yapidaki strateji; rekabet¢i bir avantaj, degisiklik
arayisinda proaktif bir tutum ve risk alma konusunda 1limli bir istek olarak {irlin-pazar

yeniligi arayis1 egilimi ile nitelenir. Tam tersine, muhafazakar tutum ise sadece istekli ve
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mevcut performans rutinlerini vurgulamaya meyilli bir sekilde yeniligi takip eder

(Ferreira, 2002).

Miller ve Friesen (1982) ile Burgelman’in (1983: 1349-1364) oOnerdigi

“girisimci” ve “muhafazakar” firmalar arasindaki temel ikilik gibi, o tipolojiler de

asagidaki modeli tiiretmistir.

Yiksek
ENDUKTIF inceleyici
STRATEJIK _*‘r?u?'rf!u_ﬁlk
DAVRANIS
VURGUSU
Reaktdr Arayic
Dugk Lyum Girigimci
Y dntemi Yontemi
Disuk Yiiksek

ENDUKTIF STRATEJIK DAVRANIS VURGUSU

Sekil 2. 7: Tipolojiler (Burgelman, R.A. (1983), Corporate entrepreneurship and
strategic management: Insights from a process study, Management Science, 29, 1349-
1364.)

Farkli firmalar farkli bagimsiz ve uyarilmis stratejik davranislarla saptanmistir
ve tipolojiler bunun sadece 6zel durumlaridir. Bu model akillarda bu tiirlerin uzun

vadeli uygulanabilirligine dair sorular olusmasinda kullanilabilir (Ferreira, 2002).
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

2. 3. 1. Tanim

Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise kars1 tutumlarindan biridir ve organizasyon ve
yonetim dallarinda yapilmis olan aragtirmalarin iizerinde 6zellikle durdugu bir konuyu
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili ortak bir tanim bulunmamasmin sebebi
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin bu kavrami kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (C6l, 2004: 4).

Grusky orgiitsel bagliligi ilk tanimlayan arastirmacilardan biridir. Grusky

(1966)’e gore baglilik; ¢alisanin orgiite olan baginin giictidiir (Wahn, 1998: 256).

Ozsoy (2004: 13)’a gore orgiitsel baglhlik, calisanin orgiit cikarini kendi
¢ikarmin dstiinde gormesidir. C61 (2004: 5)’in taniminda ise; “calisanin Orgiit ile
Ozdesleserek, orgiitlin ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, 6rgiitsel kazanglar icin
caba gostermesinin ve Orgiitte ¢alismay1 siirdiirme isteginin olgiisii” orgilitsel baglilig

gOstermektedir.

Buchanan (1974: 533-546) orgiitsel baglhiligi, orgiite karst duyulan ilgi olarak
tammlamistir. Orgltsel baghlik; ¢alisanlarin orgiite karst sahip oldugu genis gapl bir
davranisg, orgiite kars1 duygusal ve deger verme tepkisi olarak da tanimlamistir (Yousef,
2003: 1068). Bir baska tanimda ise orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiitle olan iligkilerini
belirleyen psikolojik bir durum olmaktadir ve orgiitiin biitiiniine olan bagligin1 ifade

etmektedir (Best, 1994: 69).

Meyer ve Herscovitch (2001: 299) baglilik kavramini; farkli zihinsel durumlar
tarafindan sekillendirilen ve bireyi bir hedefe yonelik olarak belli bir davranig bigimini

sergilemeye yonlendiren bir olgu seklinde tanimlamigslardir.
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Diger bir ifade ile bagliligi, calisanin Orgiit ile bir kimlik birligine giderek
olusturdugu gii¢ birligi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Giil, 2002: 38).

Meyer ve Allen (1990) ise orgiitsel bagliligin, calisanin orgiite kars1 psikolojik
yaklasimimi igerdigini ve calisanin oOrgiitle iliskisini tanimlayan, orglitte kalmayi
siirdiirme kararina yol agan psikolojik bir durum oldugunu dile getirmislerdir (Giilova

ve Demirsoy, 2012: 49-76).

Mowday vd. (1979)’nin taniminda ise Orgiitsel bagliligin, sahip olunan ortak
degerler, orgiitte kalma istegi ve orgiit adina ¢aba gosterme istekliligi ile karakterize
edilen ve bir Orgiite duygusal anlamda yakin olmay: ifade eden bir kavram oldugu
belirtilmistir (Seymen, 2008: 139).

Orgiitsel bagllik kavrami, O’Reilly (1989: 17) tarafindan bir bireyin ise baglilik,
sadakat ve orgiit degerlerine inan¢ hususlarini iceren bir orgiitle kurdugu psikolojik bag
seklinde yapilmigtir. Bu bakis agisindan, orgiitsel baglilik ¢alisanin 6rgiitsel hedefleri
kabul etme derecesi ve Orgiit adina ¢aba harcama konusundaki isteklilik derecesi ile

kendisini gosterir (Miller ve Lee, 2001).

Cohen (2003) baghligin bir bireyi bir ya da daha fazla davranig big¢imine
baglayan bir gii¢ oldugunu ifade eder. Baglilik konusunda yapilan bu genel tanim,
Arnold (2005: 625) tarafindan bir bireyin kendisini bir orgiit ile 6zdeslestirmesinin ve
orgiite katilimmin goreli derecesi seklinde yapilan Orglitsel baghilik tanimi ile

baglantilidir.

Miller (2003: 73) de orgiitsel bagliligin bir ¢alisanin kendisini belirli bir orgiitle
ve bu Orgiitiin hedefleri ile 6zdeslestirmesi ve bu orgiitiin bir liyesi olarak kalmay:
istemesi hali oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik bir calisanin
orgiitiin hedefleri ve degerlerine duydugu ilgi ve yaptigi katilim nedeni ile Orgiit

tiyeligini devam ettirme konusundaki isteklilik derecesidir.
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Ek olarak, Morrow (1993) orgiitsel baglilig1 tutum ve davranig ile karakterize
olacak sekilde tanimlamaktadir. Miller (2003: 72) tutumu “bir olgu hakkinda yapilan -
olumlu ya da olumsuz - degerlendirici ifadeler ya da hiikiimler” olarak tanimlamaktadir.
Bir tutum olarak orgiitsel baglilik, 6rgiite baglanma, orgiit ile kendini 6zdeslestirme ve
Orgiite sadakat gibi duygular1 bagliligin bir unsuru olarak yansitir (Morrow, 1993).
Meyer vd. (1990: 711) de tutum olarak orgiitsel baghiligin “orgiit hakkinda olumlu

bilissel ve duygusal bilesenler ile karakterize oldugunu” ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramini tanimlamak igin kullanilan ikinci dzellik davranistir
(Morrow, 1993). Best (1994: 69) “baglilik gosteren bireylerin belirli davranislari kisisel
olarak faydali oldugu i¢in degil, ahlaki olarak dogru olduguna inandiklar1 igin
gosterdiklerini” ifade etmektedir. Reichers (1985: 468) de “davranis olarak orgiitsel
bagliligin, orgiit liyeleri orgiit icinde mevcut gruplara baglilik gosterdikleri zaman
goriinlir hale geldigi” goriisiindedir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik orgiit tiyelerinin,
faaliyetlerine devam etmelerini ve Orgilite baghiliklarint siirdiirmelerini saglayan,

eylemleri ve inanglari ile sinirlanmig bir varolus durumudur (Miller ve Lee, 2001).

Bu calismada uyarlanan tanim yukarida yer alan Meyer ve Allen (1991: 67)
tarafindan yapilmis tanimlara uygunluk gdstermektedir. Bu tanima gore Orgiitsel
baglilik, “bir ¢alisanin orgiit ile olan iliskisini belirleyen ve orgiitiin iiyesi olarak kalma

ya da orgutten ayrilma kararini etkileyen psikolojik bir durumdur”.

Porter vd’nin orgiitsel bagliliga iliskin taniminda belirtilmis olan yonlerin

literatiirdeki yeri 6nemlidir (Yousef, 2003:1067-1079).

- Orgiitsel amaglarin ve degerlerin kabullenilmesi ve bunlara giiclii bir bicimde

inanilmasi,

- Orgiit adia daha ¢ok ¢aba gdsterme arzusu

- Orgiit iiyesi olarak kalmaya iliskin kuvvetli bir istek

111



Orgiitsel bagliligin davranigsal, tutumsal ve ¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ temel
siiflandirilmas: oldugu bu konuda yapilan arastirmalar ve gelistirilen modeller
neticesinde ortaya konulmustur. Orgiitten ¢cok ¢alisanin kendi davranislar ile ilgili olan
davranigsal baglilik iizerinde oOzellikle sosyal psikologlar tarafindan incelemeler
yapilmistir. Calisanlarin belirli bir davranista bulunmasinin ardindan, o davranist devam
ettirme egilimi i¢inde olmalarin1 ifade etmektedir. Akabinde gosterilen davranisla
uyumlu tutumlarin gosterildigi bir gergektir. Tutumsal baglhilik ise oOrglitsel davranis
arastirmacilarinca ele alinmis ve calisanlarin davraniglarina dair niyetleri 6n plana

alimmustr.

S6z konusu yaklasimda; “Orgiitte kalma arzusu, Orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla
caba gosterme istekliligi ya da orgiitiin amaglari ile 6zdeslesme gibi tutumlar” drglitsel
baglilikla aciklanmaktadir. Akademik c¢evreler, davramigsal yaklasim literatiiriinde
Meyer ve Allen (1991)’in 6nerdigi ve kavramsallastirdigi ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
modeline bliylik ilgi gostermislerdir. Arastirmalar neticesinde bu model fark: kiiltiir ve

sektorlerden pek cok ampirik destek almistir.
2. 3. 2. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Orgiitsel baglihigi; tutumsal ve davramgsal baglilik ve ¢oklu baghlik yaklasimi

olmak tizere ii¢ baslik altinda siiflandirmam miimkiindiir.

- Tutumsal yaklasimda, genel olarak orgiitsel bagliligin neden ve sonuglari

konusu tzerinde durulmaktadir.

- Davranigsal yaklagimda ise, bu tutumlarin sonucunda tanimlanan davraniglar
bir kere sergilendiginde, bu davranisin yinelenmesini saglayan etkenler ve bu

davraniglarin ¢alisanlarin tutumlar tizerindeki etkisine odaklanma s6z konusudur.
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- Son olarak temelde tutumsal bagliliga dayanan ¢oklugu baglilik yaklagimda,
bagliligin orgiitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan
olusmakta oldugu goriilmektedir (Balay, 2000: 30).

Tutumsal Yaklagim: Tutumlarin; birbirleriyle tutarli bir sekilde isleyen,
duygusal, biligsel ve davranigsal olarak {i¢ unsurdan meydana geldigi bilinmektedir. S6z
konusu tutum objesine duyulan gozlenebilen duygusal tepkiler tutumlarin duygusal
Ogesini ifade etmektedir. Bu 6genin tutumun siirekliligin saglanmasi noktasinda biiyiik
roli vardir. Mantikla ifade edilemeyen c¢ogu davramig tamamiyla duygusal oge
kaynaklidir. Yine s6z konusu tutum objesine dair kisinin sahip oldugu ilgi, goriis ya da
inanglar biligsel tutum G6gesine isaret etmektedir. Tutmalara uygun bir bigimde davranig
sergilenmesi ise davranigsal oge ile agiklanmaktadir. Kisinin diger bir kisiye veya olaya,

nesneye olan hareket tarzini gostermektedir (Giil, 2002: 41).

Tutumsal baglilig1, bireyin ¢alisma ortamina iliskin degerlendirmeleri sonucunda
meydana gelen ve calisan1 Orgilite baglayan duygusal bir tepki olarak tanimlamak

miimkiindiir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Tutumsal yaklasima dair Meyer ve Alen’in, Etzioni’nin, Penley ve Gould’un,
Kanter’in ve O’Reilly ve Chatman tarafindan yapilan g¢alismalar 1siginda orgiitsel

baglilik siniflandirmasi ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 2. 1: Orgiitsel Baghhk Smflandirmalar1 (Arastirmaci tarafindan

diizenlenmistir)

Meyer ve | 1990 Orgiitsel baghlik Meyer ve Allen tarafindan duygusal (affective)
Allen baglilik ve devamlilik (continuance) bagliligi1 olmak {izere iki boyutta
incelenmistir. Sonralaki ¢alismalarinda normatif (normative) baglilik
boyutunu da modellerine eklemisler ve {i¢ boyutlu bir oOrgiitsel
baglilik yapis1 ortaya koymuslardir (Meyer vd., 2002: 20-52, Wasti,
2000:201-224).

- Duygusal Baglilik; bireyin duygusal anlamda 6rgiite olan ilgisinin,
orgiitle birlikte tanimlanmasini ve orgiitle biitiinlesmesini,

- Devamlilik Bagliligi; Orgiitten ayrilmanin ortaya c¢ikaracagi
maliyetin algilanmasini,

- Normatif Baglilik; bireyin ¢aligma arkadaslarina ve yonetime karsi
gorev algisini belirtmektedir.

Bireyin orgiitle arasinda orgiitten ayrilma olasiligini azaltma yoniinde
bir bag olmasi s6z konusu ii¢ baghlhigin ortak noktasini
olusturmaktadir. Buna ek olarak orgiitte kalma giidiisiiniin birinci
baglilikta istege, ikinci baglilikta ihtiyaca ve liglincli baglilik da ise
yiikiimlillige dayandigi gorilmektedir (Balay, 2000: 72).

Etzioni 1961 Etzioni orgiitsel bagliligi; yabancilagtirici, ndtr ve moral baglilik
olmak tizere {li¢ grupta incelemistir.

- Yabancilastirict (Negatif) Bagliligin; isgoren davranislariin
sinirlandirildigi  durumlarda olusan, oOrgilite karst olumsuz bir
yonelimi ifade ettigi belirtilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

- Notr (Hesapg1) Bagliligin; birey ve oOrgiit arasindaki degisim
iligkisinden kaynaklanan bir baglilik tiirii oldugu ve bireyin, orgiite
yaptig1 katkinin karsiligini tam olarak aldigina inandigi takdirde
orgiite kars1 hissettigi bagliligi gosterdigi ifade edilmektedir (Balay,
2000: 20).

- Moral (Ahlaki) Bagliligin ise; Orgiitiin amagclari, degerleri ve
normlarini igsellestirerek otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanan,
orgiite pozitif ve yogun bir yonelis oldugu savunulmaktadir.

Penley ve | 1988 Penley ve Gould tarafindan ti¢ farkli baglilik tiirii tanimlanmustir.
Gould Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict bagliliktir.
- Ahlaki Baglilik; bireyin orgiitiin amaclarin1 kabullenmesiyle olusan
bir baghlik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglilikta kiginin
kendisini, ama¢ ve hedeflere ulasilmasindan; orgiitiin basar1 ve
basarisizligindan sorumlu tutmasi s6z konusudur.

- Cikarci1 Baghiligin; birey ile orgiit arasindaki aligveris iliskisine
dayandigi ve dolayisiyla c¢alisanlarin, oOrgiite yaptiklar1 katkinin
karsiliginda bazi maddi odiller elde etmeyi umduklar ifade
edilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 37).

- Yabancilastirici Baglilik ise; Alternatif is imkanlarimin bulunmadigi,
bireyin orgiitsel kosullar iizerinde kontroliiniin olmadig1 durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. (Giil, 2002: 44).
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Kanter 1968 Kanter'in orgiitsel bagliliga dair yaptig1 incelemede baglilik devama
yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi olmak
iizere ii¢ grupta toplanmistir.

- Devama Yonelik Baglilikta; calisanlarin, orgiit igin fedakarliklarda
bulundugu ve Orgiite Onemli miktarlarda yatirnm yaptig
ongoriilmektedir. Ancak Orgiitten ayrilmanin maliyeti, O6rgltte
kalmanin maliyetinden daha yiiksek olursa baglilik olusabilir.

- Kenetlenme Bagliliginda ise; ¢alisanlarin diger sosyal iligkilerinden
vazgecmesi veya grubun biitiinliigiinii saglayan araglar yardimiyla
orgiite baglanmasi s6z konusudur.

- Kontrol Baghiligin temelinde; bireyin norm ve kurallara bagli
olmas1 yatmaktadir. Birey, kendisinden beklenen davraniglari
gerceklestirmesinde  Orgiitin - normlarinin = ve  degerlerinin  yol
gosterdigine inanmaktadir (Giil, 2002: 43). Kontrol bagliligin ortaya
cikmasi i¢in, calisanlarin ahlaki degerleriyle oOrgiitiin ahlaki
degerlerinin birbiriyle ortlismesi gerekmektedir.

O’Reilly  ve | 1986 O’Reilly ve Chatman tarafindan psikolojik bir olgu olarak ele
Chatman almmis olan oOrgiitsel baglilik; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
olmak tizere ti¢ farkli boyutta incelenmistir.

- Uyum boyutunda; c¢alisanlarin orgiitsel degerleri paylagsmadigini,
amaglarmin belli odiilleri elde etmek oldugunu Ongdriilmektedir.
Dolayisiyla uyumun, caligsanlarin orgiitsel diizeni ve kosullar1 kabul
etmisyle, yani, aragsal algilarla iliskisi s6z konusudur.

- Ozdeslesme boyutunda; ¢alisanlarin, drgiitiin bakis acilarmi kabul
etme ve kendilerine uyarlama derecesini yansittig1 ifade edilmektedir
(ince ve Giil, 2005: 35).

- I¢sellestirme boyutunun ise; ¢alisanlarin kendi degerlerini orgiitiin
ve diger calisanlarin degerleriyle uyumlu hale getirdiginde ortaya
ciktig1 belirtilmektedir.

Davranigsal Yaklagim: Davranigsal bagliligi, ¢alisanlarin gegmis tecriibeleri ve
Orgiite uyumlaria gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile agiklamak miimkiindiir.
Davranigsal baglilik kavrami, calisanlarin orgiitte ¢ok uzun siire ¢aligmalar1 sorunu ve
bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili olmaktadir. Davranigsal baglilikta ¢alisanlarin
orgiitlin bizzat kendisine degil, yaptig1 belli faaliyetlere baglilig1 s6z konusudur (Dogan
ve Kilig, 2007: 42). Bu yaklasimda Becker’in ve Salancik tarafindan yapilan
caligmalardaki orgiitsel baglilik siniflandirmasi 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. 2: Orgiitsel Baghlik Smmflandirmast 2 (Arastirmaci tarafindan

diizenlenmistir)

Becker 1960 Tutarli davraniglarin amaglarla dogrudan iliskili olmamasi
Becker tarafindan “yan bahis” kavrami yardimiyla
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda 6rgiitsel bagliligin,
bireyin oOrgiitle “bahse girmesi” sonucu ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Kendileri i¢in degerli olan seyleri bahis
konusu olarak ortaya koyan calisanlarin bu iizerine bahse
girmis olduklar1 seylerin onlar i¢in Onemli ve degerli
olmasi durumunda 6rgiite olan baghiliklar yiikselmekte ve
orgiitten ayrilma istekleri de bir o kadar azalmaktadir (ince
ve Gul, 2005: 50).

Salanicks 1977 Salanicks, calisanlarin 6rgiite yonelik algisinin, zamanla
bazi inanglarinin olusmasina neden oldugunu ifade
etmektedir. S0z konusu inanglar, bireyin orgiite iliskin
olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirmesine neden
olmakta ve galisanlar bu tutumlar ¢ergevesinde hareket
etmektedir. Bireyin istikrarli davranma ihtiyacindan dolay1
birey bu davraniglara baglanmakta ve calisanlarin her
hareketi bir onceki davranistyla iligkili olmaktadir. Tersi
bir durumda c¢alisanlar tutarsizligin ortaya c¢ikaracagi stres
ve gerilimle basa c¢ikmak zorunda kalacaklarina
inanmaktadirlar (Samadov, 2006: 88-90).

Coklu Baglilik: Bu yaklasimda orgiitsel bagliligin, orgiitii olusturan i¢ ve dis
gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan olustugu diisiiniilmektedir (Balay, 2000: 30).
Bu yaklasima gore, orgiitte bir¢ok referans grubu vardir ve bu gruplar calisanlarin is
arkadaslari, yoneticiler, sendikal gruplar, miisteriler, bireyin meslegi olmak {izere bir¢ok
unsurdan miitesekkildir. Calisan agisindan her bir unsurun ifade ettigi degerin farkl
oldugu bir gergektir (Gtl, 2002: 50). Bununla birlikte s6z konusu gruplar oOrgiitsel
amaglarla catisabilen kendilerine 6zgii amag ve hedeflere sahip olabilirler. Dolayisiyla
calisanlarin bu unsurlardan her birine iligkin farkli baghlik diizeyine sahip olmasinin
yaninda bahsi gecen unsurlara ve Orgiitiin tamamina yonelik gelistirilen baglilik

diizeylerinin kisiden kisiye farklilik icerdigi goriilmektedir.
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2. 3. 3. Orgiitsel Baghihga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglilia etki eden faktorleri bireysel, orgiitsel ve gevresel olmak tizere
lic baslik altinda degerlendirilmek miimkiindiir. Is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve
cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, pozisyon, egitim, irk-toplumsal kiiltiir gibi kisisel
ozellikler bireysel faktorleri ifade etmektedir. Orgiitsel faktorlerin ise; “orgiit degerleri,
Orgiitiin ¢alisanlara bakis agisi, orgiit politikalari, yonetim tarzi ve orgiit kiiltiirii” oldugu

belirtilmektedir.

Kiiltiirel ve toplumsal degerler, sendikalar, is firsatlar1 ve devletin koymus
oldugu kanun ve yasalardan olusan etkenler ise cevresel faktorlere isaret etmektedir
(Cetin, 2011: 64). Bireyin orgiite baglihiginin etkilendigi faktorlere bagli unsurlar su
sekilde tanimlanabilir (Cetin, 2004: 99).

- Cinsiyet, yas ve tecriibe

- Giliven, i doyumu giive Orgiitsel adalet

- Rol ¢atigsmasi ve belirliligi

- Alinan destek ve yapilan isin 6nemi

- Isin iginde ve karar alma siirecinde yer alma

- Yabancilagma, is giivenligi ve taninma

- Ucretten harig saglanan haklar ve medeni durum

- Monotonluk, is saatleri, licret ve terfi imkanlari

- Disaridaki is imkanlari, liderlik davraniglar ve ¢alisanlara karsi gosterilen ilgi

Orgiitlerin 6rgiitsel baglilig1 arttirmalar dnemli bir husus olup bunlar asagida su

sekilde siralanmistir (Balay, 2000: 115-134).
- Orgiitsel baglilik ve performans

- Orgiitsel baglilik ve ise devam etme
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- Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma istegi

- Orgiitsel baglilik ve stres

- Orgiitsel baglilik ve is tatmini

- Orgiitsel baglilik ve drgiit kiiltiirii

arasindaki iliski bir¢cok ¢alismanin konusu olmustur.

Tablo 2. 3: Orgiitsel Baghihg1 Artiran Kriterler ve Nedenleri (Arastirmaci tarafindan

diizenlenmistir)

(Kriter | Orgiitsel Baghha ArtrmaNedeni |

Calisanlarin
Gorlslerin
Dahil Edilmesi

Siirece

Yoneticiler tarafindan is siireclerinde ¢alisanlarinin goriislerinin
alinmasi ve bu siirece dahil edilmeleri calisanlar1 mutlu
etmektedir. Dolayisiyla da orgiitsel baglilik artmaktadir.

Vizyon

Vizyon kavrami; orgiitiin gelecegini, deger, amac ve hedeflerini
yansitmaktadir. Bireyin kisisel vizyonunun o&rgiit vizyonu ile
paralel olmasi ¢aligsanlarin 6rgiite olan bagliligini arttirmaktadir.

Rekabet

Orgiit icindeki rekabet, calisanlarin islerini daha iyi ve verimli
yapmalarint saglamaktadir. Bu durum neticesinde de orgiitsel
baglilik artmaktadir.

Ekip Caligmast

Orgiitiin kullanmis oldugu ¢alisma modeli ekip calismasini
destekler, ekip i¢inde birlik, beraberlik ve dayanigma s6z konusu
olursa ekip tiyelerinin orgiit baglilig: artar.

Orgit Kiiltiri

Orgiitiin kiiltiirel yapisiin gerekliliklerin yerine getirilmesi,
kiiltiirel yapinin belli bir olgunluk seviyesine ulagsmig olmasi ile
miimkiindiir. Bu da bireyin 6rgiit bagliligina pozitif anlamda etki
yapmaktadir.

Maddi ve Manevi

Haklar

Bireyin isi kapsaminda kazandigi maddi ve manevi haklarin
bekletisine uygun olmasi durumunda bireyin orgiitsel baglilig
bundan olumlu yonde etkilenmektedir. .

Iletisim

Calisanlara hem orgiitiin i¢inde bulunmus oldugu yap1 hem de
isle ilgili gerek bilgilerin agik bir bicimde verilmesi ve
calisanlarin ~ biitiine  iligkin  bilgilendirilmesi  sonucunda
calisanlarin orgiite olan bagliliklar artmaktadir.

Insani Degerlerin On
Plana Cikarilmasi

Orgiit iginde bireyin kendisine deger verildigini hissetmesi ve
yap1 i¢inde insani degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi ¢alisanlarin
orgiit baghiligini arttirici etki yapmaktadir.

Gelisim Olanaklar1

Orgiit tarafindan bireyin isini daha iyi yapabilmesi ve kisisel gelisimi
konusunda desteklenmesi, yetkinlik gelisimine firsat verilmesi ve
yatirim yapilmasi 6rgiit bagliligini arttirmaktadir.

118




Furtmuller vd. (2011:255) tarafindan orgiitsel baglilik ve performans arasindaki
iliskiyi aciklayabilmek adina Avusturya’da finans uzmanlar1 {izerinde bir arastirma
yapilmis ve bu arastirma neticesinde ¢alisanlarin performanslarinin 6rgiitsel bagliliklar
ile degil miisterileri ve ise baglliklar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.
Fakat her seye ragmen calisanlar orgiitte kalmak adina performansini devam ettirmeye
gayret etmekte ve orgiitsel bagliligin bu noktadan hareketle performansin {izerinde az da
olsa pozitif bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda oOrgiitsel baglilikla
performans arasindaki iliskinin zayif ve yeteri kadar kuvvetli olmadigina karar

verilmigtir.

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler isle ilgili
faktorler, iy imkanlari, kisisel oOzellikler, olumlu iligkiler, Orgiit yapist ve yonetim

tarzidir.
o Isle Ilgili Faktorler

Bireysel seviyede orgiitsel baglilik isle ilgili dnemli bir ¢iktidir. Bu ¢iktinin fire,
devamsizlik, is i¢in gosterilen ¢aba, is rolii ve performans gibi diger isle ilgili ¢iktilar
uzerinde etkisi olabilir (Randall, 1990: 361-378). Belirsiz olan bir is rolii 6rgiite olan
baglilik eksikligine neden olabilir. Benzer sekilde terfi imkéanlar1 da orgiitsel bagliligi

artirabilir ya da azaltabilir.

Baghilik iizerinde etkili olabilecek diger is faktorleri ise sorumluluk ve 6zerklik
seviyeleridir. Bir is i¢in sorumluluk ve 6zerklik seviyesi yiikseldik¢e isin daha az tekrar
icerdigini ve daha ilging oldugunu, buna bagli olarak isi yapan kisinin daha yiiksek
baglilik gosterdigi belirtilmistir (Meyer ve Allen, 1997).

e Is imkéanlan

Is imkanlarinin varhigi orgiitsel baghihig etkileyebilir. Bagka bir bulmak igin
sansli oldugu konusunda gii¢lii bir sezgisi olan bireyler arzu edilir diger alternatifler
Uzerinde kafa yorarken oOrgiite daha az baglilik gosterebilirler. Bagka istihdam
imkanlarinin olmadigr durumlarda ise, yiliksek Orgiitsel baglilik seviyesine dogru bir
egilim vardir. Sonug olarak, orgiit liyeligi ¢alisanlarin siirekli olarak kalmanin ve

gitmenin risklerini hesapladiklart devamlilik bagliligi temellidir (Meyer ve Allen, 1997).
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¢ Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda ¢alisanin yasi, hizmet siiresi ve cinsiyeti gibi
kisisel 6zelliklerinden de etkilenebilir (Meyer ve Allen, 1997). Kadrolu ya da kidemli
olan yash calisanlar ile kendi is performanslarindan memnun olan ¢alisanlarin
digerlerine kiyasla daha yiiksek Orgiitsel baglilik seviyeleri gostermeye egimli
olduklarini ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997). Yani yash insanlarin diger yas
gruplarina gore orgiite daha fazla baglilik gosterdigi gozlenmistir. Orgiitsel baglhilig
etkileyebilen diger bir kisisel 6zellik de cinsiyettir (Meyer ve Allen, 1997). Ancak,
baglilik konusundaki cinsiyet farkliliklarinin cinsiyet ile iliskilendirilen farkli is

Ozelliklerinden ve tecriibelerinden kaynaklandigi da iddia edilmektedir.
e Is Ortamm

Is ortam1 da &rgiitsel baglihig: etkileyen diger faktorlerden biridir. Bir sirketin
ortagi olmak oOrgiitsel bagliligi genellikle olumlu yonde etkileyebilen is ortami
kosullarindan bir tanesidir. Hangi tiir olursa olsun sahiplik ¢alisana 6nemli oldugunu ve
karar verme siirecinin bir par¢asi oldugunu hissettirir. Bu sahiplik kavraminin i¢inde is
uygulamalarinda meydana gelecek yeni gelismeler ve degisiklikler hakkinda verilecek

kararlarin bir parcasi olmak vardir ve bu nedenle bir aidiyet duygusu yaratir.

Subramaniam ve Mia (2001) tarafindan yapilan bir ¢calismada biit¢e kararlarinin
verilmesi siirecine katilan yoneticilerin yliksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olma

egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Is ortaminda orgiitsel baglilig: etkileyebilen diger bir faktor de ise alma, se¢im,
performans degerlendirme, terfi ve yonetim tarzi ile ilgili is uygulamalaridir (Meyer ve
Allen, 1997). Metcalfe ve Dick (2001: 412) galismalarinda “polis memurlarinda
gozlenen diigiik Orgiitsel baglilik seviyesinin, uygun olmayan se¢im ve terfilerden
kaynaklanan ve astlarin oOrgiitsel bagliligi {lizerinde olumsuz etkileri olan, siiregelen

yonetim tarzi ve davranisi ile ilgili oldugu” sonucuna varmiglardir.
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e Olumlu Iliskiler

Bir is yeri ortami olarak oOrgiit, yonetsel iligki de dahil olmak iizere, is
iligskilerinden olusur. Randall’a (1990: 370) gore, “yonetsel iliski Orgiitsel bagliligi
olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilir”. Olumlu bir yonetsel iliski orgiit i¢inde
performans yonetimi gibi isle ilgili uygulamalarin yapilma sekline baghidir (Randall,
1990: 372-375). Bireyler uygulamalar iginde yonetsel iliskinin adil bir bigimde
kuruldugunu gordiiklerinde orgiite daha fazla baglanma egilimi gosterirler (Benkhoff,

1997).

Is yerinde var olan takimlar ya da gruplar gibi iliskiler de &rgiitsel baglilig
etkileyebilir. Orgiit iiyeleri iligkiler araciligi ile deger bulduklari zaman baglhlik
sergileyebilirler. Benkhoff (1997) calisan bagliliginin ve drgiite sevginin orgiitiin sosyal
atmosferini ve amag¢ duygusunu gelistirmek i¢in harcanacak ¢abalar ile artirilabilecegini
belirtmektedir. Aslinda, is iliskileri i¢inde Orgiit ve bireyler arasinda karsilikli olarak

saygt oldugunda, bireyler orgiitsel baglilik gelistirebilirler.
e Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi1 orgiitsel baglilik i¢inde 6nemli bir rol oynar. Biirokratik yapilarmn
orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Zeffanne (1994: 991) “birokratik
bariyerleri kaldirmanin ve daha esnek bir yap1 kurmanin, 6rgiite hem sadakat hem de
sevgi duymak anlamindaki calisgan bagliligmni biiylik ihtimalle artiracagina” isaret
etmektedir. Yonetim c¢alisanlara daha fazla yonlendirme ve etki saglayarak baglilik

seviyesini artirabilir (Storey, 1995).
e Yonetim Tarz1

Zeffanne (1994: 1001) tarafindan “calisan bagliligi, morali, sadakati ve sevgisi
sorusunun cevabinin sadece giidiileyiciler sunarak bulunamayacagi, ayni zamanda
baglama ve ¢agdas calisan arzularina uygun olmayan yonetim tarzlar1 gibi ¢alisanlarin
sevkini kiran etmenlerin de ortamdan kaldirilmas: gerektigi” ifade edilmistir. Calisan
katilimini tesvik eden bir yonetim tarzi ile calisanin yetki alma arzusu tatmin edilebilir

ve calisanlardan Orgiit amaclarina baglilik géstermesi istenebilir.
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Gaertner (1999: 482) “daha esnek ve katilimci yonetim tarzlarmin Orgiitsel
baghilign olumlu ydnde ve giiclii bicimde gelistirdigini” iddia etmektedir. Orgitler,
yonetim stratejilerinin amacini ¢alisanlarin uyumundan ziyade baghiligini iyilestirecek

sekilde belirlemelidirler (William ve Anderson, 1991).

2. 3. 4. Orgutsel Baghhgin Etkileri

Orgiitsel bagliligin orgiit {izerinde olumlu ya da olumsuz etkisi olabilir.
2. 3. 4. 1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Seviyesinin Olumsuz Etkisi

Olumsuz etkinin anlami o6rgiitsel baglilik seviyesinin diisiik olmasidir. Diisiik
orgiitsel baglilik seviyesine sahip calisanlar verimsiz olmaya egilim gosterirler ve
bazilar1 ¢alisan issizler haline gelir (Morrow, 1993). Lowman (1993: 65) orgiitsel
bagliligin “yetersiz baglilik ya da asir1 baghlik durumlarinda isle ilgili bir fonksiyon
bozuklugu” olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Lowman’a (1993: 65-142)

gore, asagidakiler yetersiz bagliligin ve asir1 bagliligin 6zellikleridir:

Tablo 2. 4: Yetersiz Baghhgin ve Asir1 Baghhgin Ozellikleri (Lowman, R. L. (1993),
Counseling and psychotherapy of work dysfunctions, American Psychological

Association, Washington)

Yetersiz baghhk Asir1 baghhk

Basar1 korkusu. Asiri sadik ¢alisanlar.

Basarisizlik korkusu. Isle ilgili ve mesleki tiikkenmislik.

Kronik ve kalic1 oyalanma. Is yerinde obsesif-kompulsif davranis
Olumsuz kiiltiirel, ailevi ve kisilik | drlntlleri.

etkenleri. Basari i¢in nevrotik bir tutku.

Kronik ve kalic1 bagar1 eksikligi. Asir yiiksek enerji seviyesi.

Baz1 durumlarda, diisiik orgiitsel baglilik seviyesinde, personel firesinde ve ise
gelmeme konusunda yiiksek oranlari da goriilir (Morrow, 1993). Cohen (2003: 11)
“orgilitsel baglilik ya da sadakat eksikliginin ¢alisanlarin devamsizligy, firesi, diigiik ¢aba
gostermeleri, hirsizliklari, 1§ tatminsizlikleri ve tayin olma konusundaki isteksizlikleri

i¢in bir a¢iklama olarak kullanildigin1” belirtmektedir.
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Orgiitsel baglilik ¢alisan firesi konusunda en iyi 6n gostergedir ve bu konuda gok
daha sik kullanilan is tatmininden daha iyidir (Miller, 2003). Devamlilik baglilig
boyutunda bulunan c¢alisanlarin oOrgiitte kalma konusunda siirekli bir hesap i¢inde
oldugu gercegi goz onilinde bulunduruldugunda, bu tiir calisanlarin islerine geldiginde

stirekli olarak isten uzak durabilecegi sonucuna ulagilabilir.

2. 3. 4. 2. Orgiitsel Baghligin Olumlu Etkisi

Baghilik gosteren oOrgiit lyeleri, daha az bagh iiyelerin aksine, orgiite olumlu
katkida bulunurlar. Cohen (2003: 18) “lyeleri daha yiiksek baglilik seviyeleri gosteren
orgiitlerin daha yiiksek performans, daha yiiksek tiretkenlik, daha diisiik devamsizlik ve
daha diisiik ise ge¢ kalma seviyeleri oldugunu” belirtmektedir. Bunun anlami, daha
yiiksek baglilik seviyesine sahip ¢alisanlarin performans saglamak i¢in daha fazla ¢aba
sarf etme ve kaynaklarini orgiite yatirma egilimi i¢inde olmalaridir (Saal ve Knight,

1987).

Orgiitsel baglilik sonucunda sabit ve iiretken bir is giicii ortaya cikabilir
(Morrow, 1993). Orgiitsel baglilik calisanlarin yaraticiliklarmi serbest birakmalarmi
saglar ve Orgiitsel gelisim girisimlerine katkida bulunur. Yiiksek baglilik sahibi
calisanlar orgiitii tatmin olmadiklari i¢in terk etmezler ve genellikle zor 15 faaliyetlerini
gerceklestirme egilimi icinde olurlar (Meyer ve Allen, 1997). Baglilik gosteren tiyeler
normalde performansa katkida bulunma ve performansi iyilestirme hedefi ile basar1 ve

yenilik merkezlidirler (Morrow, 1993).

Orgiitsel baghligin diger olumlu etkileri arasinda &rgiitsel etkinligi ve verimliligi
gelistiren mensubiyet hissi, sevgi, vatandaslik davranisi bulunmaktadir (Williams ve
Anderson, 1991). Duygusal ve normatif baghlik gosteren bireyler siireklilik baglilig
gosteren bireylere gore daha biyik oranda orgut Gyeliklerini surddrirler ve 6rgutin
basarisina katkida bulunurlar (Meyer ve Allen, 1997). Randall (1987: 460-471)’in
orgilitsel baglilik iizerine yapmis oldugu bir arastirmada, bireylerin Orgiite karsi
sergilemis olduklar1 ii¢ baghlik diizeyinin diisiik, orta ve yiiksek seklinde oldugu ve her

diizeye bagl pozitif ve negatif etkilerim s6z konusu oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 2. 5: Orgiitsel Baglihk Seviyesi ve Etkisi (Randall, D.M. (1987), Commitment
and the organization: The organization man revisited, Academy of Management
Review, 12, 460-471.)

- Kisisel yenilikgilik, - {leri seviyede bir - Calisanlari mesleki
> yaraticilik, yenilik¢ilik ve | sahiplenme duygusu, | gelisimlerinin ve
g GingnIUk sadakat, yeterlilik, yeterliliklerinin artmasi
o) -Insan kaynaklarinin daha | guivenlik ve gérev - Pozitif davranislarin
verimli kullanilmasi - Yaratici ¢alisanlar | 6dillendirilmesi
- Kisisel kimligin -Calisanlarin yaptiklari
orgiitten ayr1 isleri tutkuyla
diisiiniilmesi yapmalarinin saglanmasi
_ - Mesleki gelisme ve - Mesleki gelisme - Kisisel gelisme,
§ ilerlemenin yavas olmas1 | Vve ilerleme yaraticilik, yenilik¢ilik
L - Dedikodu neticesi firsatlarinin sinirli ve hareket imkanlarinin
[ kisisel maliyetler olmasi bastirilmasi
N - Ihrag, ayrilma ya da - Baglilik - Degisim karsisindaki
2 orgiitsel amaglar1 bozma seviyesinin diigiik, birokratik direng
g olasilig1 thmli ya da yiiksek | - Ailevi ve sosyal
[e) olup olmadiginin iligkilerdeki gerilim
kolay bir bigimde - Calisanlar arasindaki
algilanamamast dayanigmanin yetersiz
olusu
- Gorev disinda Orgiitiin
bir araya gelmesi icin
zamanin ve enetjinin
sinirli olmasi
- Performansi diisiik olan | - Calisanin - Isgiiciiniin giivenli ve
calisanlarin rgiitten kideminin artmasi istikrarli olusu
ayrilmasi sonucu orgiite - Ayrilma isteginin - Calisanlar tarafindan
- yeni ¢alisanlar alma ve stnirli olmasi daha yuksek Gretim
a E orgutsel morali - Is devrinin smirl adina orgiitsel
E’» = yukseltmek suretiyle olmasi beklentileri kabul
O ®) isgiicii devir hizinin - Is tatmininin edilmesi
azaltilmasi yiiksek olmasi - Calisanlar arasinda
- Orgt icindeki gorev ve performans
dedikodularin o6rgiite acisindan rekabetin
yarar saglayabilecek yiiksek olusu
neticeleri - Orgiitsel amaglarm
karsilanabiliyor olusu

124




] I R

Olumsuz

- Is devrinin yiiksek
olmasi, gecikme,
devamsizlik, orgiitte
kalmaya istekli olmama,
1s kalitesinin diisiik
olmasi, Orgiite
sadakatsizlik, orglite
kars1 kanunsuz
faaliyetler

- Rol iistli davranisin
sinirl1 olmasi, rol
modeline zarar verilmesi,
zarara neden olan
dedikodu, ¢aliganin
lizerinde 6rgutsel
kontroliin sinirli olmasi

- Calisanlarin daha
fazla gbrev alma ve
orgiitsel vatandaglik
davraniglarini
sinirlamak

- Calisanlarin
gorevleri digindaki
kisisel beklentileri
ile 6rgutsel
beklentileri
dengelemek

- Orgiitsel etkililigin
azalmasi

- Insan kaynaklarinin
verimli kullanilmamasi
- Orgiitsel esneklik
yenilikgilik ve uyumdan
yoksun olma

- Gegmisteki politika ve
stireclere gok
guvenilmesi

- Asir1 gaba gosteren
calisanlara kars1 6fke ve
diismanlik duygusu

- Orgiit igin kanunsuz ve
etik olmayan eylemlere
icinde olma

Orgiitsel baghlik yiiksek oldugunda, ¢alisanlarin performansi, is tatmini, érgiitsel

verimlilik artmakta ise devamsizlik ve personel devir hizi ise azalmaktadir (Erdem,

2007: 67).

Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda

negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin orgiite bagliliklarinin olmamasi ya
da az olmasi durumunda ¢alisanlar kendilerini Orglitiin bir pargasi olarak gérmemekte
ve ise gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma gibi olasiliklar glindeme gelmektedir

(Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Orgiitsel baglilikla stres arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalara gore,
calisanlar orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi durumunda diger c¢alisanlara oranla
stres faktoriinden daha fazla etkilenmektedirler. Baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler
orgiite iliskin konularda daha duyarli olmakta ve dolayisiyla orgiitsel tehlike ve tehdit
duzeyi gibi o6rgltsel sorunlardan daha fazla etkilenmeleri s6éz konusu olmaktadir
(Gulova ve Demirsoy, 2012: 60). Orgiitsel baglilik calisanlara giiven ve ait olma hissi

verdiginden stresin olumsuz etkisi azalmaktadir (Altinbasg, 2008: 19).
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Bireyin orgiite baglilik derecesini etkileyen diger unsurlar kaynaklarda; kisisel
ozellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler, is deneyimi ve ¢alisma ortami seklinde
karsimiza cikmaktadir (Boylu vd., 2007: 55-74). Ulkemizdeki gorgiil arastirmalar
orgiitsel baglilikla bireyin demografik 6zellikleri arasindaki iliskileri incelemis (Boylu
vd., 2007:55-74; Colakoglu vd., 2009: 77-89) ve genel olarak orgiitsel baglilikla
demografik 6zellikler arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir. Erdem (2007: 67-70)
orgiitsel baghilikla Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi klan kiltiirii, hiyerarsi Kultird,
adhokrasi kiiltiirli ve pazar kiltiirii tipolojilerini kullanarak arastirmis ve bireyin orgiite

bagliligiin etkilendigi en 6nemli kiiltiir tipinin klan kiiltiiri oldugu sonucuna ulagmustir.
2. 3. 5. “Orgiitsel Baghhk” Kavraminin Teorik Temeli

Orgiitsel baglilik kavrami endiistriyel ve &rgiitsel psikoloji literatiiriinde giderek
popiilerligi artan bir kavramdir (Cohen, 2003). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk
calismalar bu kavrami, 6zdeslestirme, katilma ve sadakati bir araya getiren, tutum
perspektifi temelli tek bir boyut olarak degerlendirmislerdir (Porter vd., 1974). Porter
vd.’ne (1974) gore, tutum perspektifi bir ¢alisanin kendisini bir 6rgiit ile tanimlamasi ve
bu orgiite katilmasi ile olusan psikolojik baglanmay1 ya da duygusal bagliligi ifade

etmektedir.

Porter vd. (1974: 604) bunun ardindan orgiitsel bagliligi “bir organizasyon
icinde kalma egilimi, kendisini bu organizasyonun degerleri ve hedefleri ile
0zdeslestirme ve organizasyon i¢in fazladan ¢aba sarf etme Ozellikleri ile kendisini
glsteren, bir organizasyona olan baglilik” olarak tanimlamaktadir. Bireyler orgiitsel
baglilik kapsaminda kendi degerlerinin ve hedeflerinin 6rgiitiin degerleri ve hedefleri ile
ne derecede iliskili oldugunu degerlendirdiklerinden, bu iligskinin bireysel ¢alisan ile

orgut arasindaki baglanti oldugu diistiniiliir.

Orgiitsel baglilik konusunda bir baska bakis ise “degis tokus temelli tanim” ya
da “yan bahis” teorisidir (Becker, 1960). Bu teoriye gore, bireyler konumlarim
koruduklar siirece, yasadiklar stresli sartlardan bagimsiz olarak, orgiite bagh kalirlar.
Ancak, kendilerine alternatif faydalar saglandig: takdirde, orgiitten ayrilmak i¢in istekli

olacaklardir.
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Mowday vd. (1982: 26) orgiitsel bagliligi “bireylerin belirli bir 6rgit icinde
kilitlenip kalmasi ve bu sorun ile bas etmesi siireci ile ilgili” bir davranig olarak
tanimlayarak “yan bahis” teorisini destekler. Orgiitsel bagliligin davranis ile ilgili bu

yonii, hesabi baglilik ve normatif baglilik ile agiklanir.

Normatif veya hesabi baglilik bakis agisi, bir ¢alisanin organizasyon igin ¢alisma
konusundaki bagliliginin, organizasyondan ayrilmasi halinde elde edecegi fayda ile
maliyet dengesine bagli oldugunu ifade eder (Hrebiniak ve Alutto, 1972). Wiener ve
Vardi (1980: 90) orgiitsel baghligi “bireyin normatif baski algist ile belirlenen
davranigsal egilim ya da tepki” olarak tanimlamaktadir. Meyer ve Allen (1984) orgiitsel

baglilig1 basta duygusal ve devamlilik olmak iizere iki boyutlu olarak degerlendirmistir.

Meyer ve Allen (1984: 375) ilk boyut olan duygusal bagliligi “calisilan
organizasyon ile kendisini 6zdeslestirme, organizasyona baglanma ve katilma
hususlarinda olumlu egilim” olarak, ikinci boyut olan devamlilik bagliligint ise
“calisanlarin organizasyondan ayrilmalar1 halinde katlanacaklar1 maliyetler sebebiyle
organizasyonlarina kendilerini bagli hissetme derecesi” olarak tanimlamislardir. Daha
sonra yaptiklar1 arastirmalarin ardindan Allen ve Meyer (1990) normatif baglilik adli

liclincii bir boyut daha eklemiglerdir.

Allen ve Meyer (1990: 6) normatif baghligi “calisanin organizasyon i¢inde
kalmak konusunda sahip oldugu mecburiyet hissi” olarak tanimlamaktadir. Sonug
olarak, Orgiitsel baghlik kavrami duygusal, devamlilik ve normatif boyutlar ile
karakterize ii¢ boyutlu bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).
Orgiitsel baglhiligin her ii¢ boyutunda da érgiitsel bagliligin bir drgiit {iyelerinin drgiit ile
olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum oldugu ve orgiitiin tliyesi olarak kalma ya

da Orgiitten ayrilma kararini etkiledigi goriisii ortaktir (Meyer ve Allen, 1997).
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2. 3. 5. 1. Orgiitsel Baghlik Modeli

Meyer ve Allen (1997: 106) orgilitsel baghiligi duygusal, kalict ve normatif
baglilik olarak ii¢ boyutta kavramsallastirmak i¢in ii¢ boyutlu bir model kullanmistir. Bu
boyutlar Orgiitsel baglilik gelisiminin ve calisan davranis1 iizerindeki etkilerin farkli
yonlerini ifade etmektedir. Asagidaki sekilde {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini
goOstermektedir.

ONCOL SURECLER "
— = BAGLILIK ———> SONUCLAR
MERKEZDEN UZAK HEDEFE DOGRU ¢
ORGUTSEL
OZELLIKLER
*Bilyiikliik
“Yapu
=iklimvb.
KigiSEL N
OZELLIKLER /isﬁc“ﬁnﬂmi N ) DUYGUSAL KALICILIK
*Demografi =is kapsami DUYGU ILE ILGILI n_AG!:"JK *Birakmanin akilda
=Degerler siligkiler =Aidiyet *Orgat olmasi
-Beklentiler *Makullestirme *Sendika ~Aynima efsilimi
=Katihm = “Takim
Destek =Beklentileri =Aynima
kargilama
SOSYALLESME . Iy
TEcm'mi?Eni Adalet =Kigi-ig uyumu DEVAMLILIK URETKEN
P - in ihti BAGLILIGI
=Kiiltiirel ROL DURUMLARI Tatmin ihtiyaci Breit DAVRANIS
=Ailevi “Belirsizli g =Devamhilik
Belirsizlik - “Sendika
=Orgiitsel *Catisma NORMLA ILGILi *Performans
=Agin yiik *Beklentiler =Takim =Vatandaghk
YOMNETIM =Zorunluluklar .
ph . . . NORMATIF
TECROBELERI PSIKOLOHIK . o BAZLILIK CALISAN REFAHI
*Secim KONTRAT MALIYETLE ILGILI Fral =Psikolojik Saghk
=Egitim ; . ~Altemnatifler ~Orgut =Fiziksel Saglk
g ' =Ekonomik aligveris ~Yatinmlar “Sendika wKariyer Geligimi
razminat \.SOSYaI aligveris / / =Takim \ /
CEVRESEL
KOSULLAR
=issizlik orani
=Aile sorumlulugu
*Sendika durumu

—

Sekil 2. 8: Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer, J. P., Allen, N. J. (1997). Commitment in

the workplace: Theory, research and application, Thousand Oaks, Sage.)

e Duygusal Baghlik Boyutu

Modeldeki ilk orgiitsel baglilik boyutu bir bireyin orgiite olan duygusal ilgisini

ifade eden duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik “calisanin 6rglte ilgisi, kendisini

orgiit ile O6zdeslestirmesi ve oOrgiite katilimi konularindaki duygulardir” (Meyer ve
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Allen, 1997: 11). Bir orgilite duygusal olarak bagli olan oOrgiit tyeleri kendileri
istediginden dolay1 orgiit i¢in c¢alisirlar (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal seviyede
baglilik gosteren tiyeler kendi bireysel is iligkilerini orgiitiin hedefleri ve degerleri ile

uyumlu gordiiklerinden 6rgiit iginde kalirlar (Beck ve Wilson, 2000: 114-136).

Duygusal baglilik orgiite karsi olumlu duygular igeren isle ilgili bir tutumdur
(Morrow, 1993). Sheldon (1971: 148) de bu sekilde bir tutumun “kisinin kimligini orgiit
ile iligkilendiren ya da orgiite baglayan, orgiite dogru bir yonelim” oldugunu
belirtmektedir. Duygusal baglilik bir bireyin kendisini belirli bir orgiit ile

0zdeslestirmesinin ve bu drgiite katilmasinin goreli giiciidiir (Mowday vd., 1982).

Duygusal orgiitsel bagliligin giicii, bireylerin orgiit hakkindaki ihtiyaclarinin ve
orgiitten beklentilerinin gercek tecriibeleri sonucunda karsilanma derecesine gore
degisir (Storey, 1995). Tetrick (1995: 589) duygusal bagliligr “bir orglt tyesi ile bir
Orgut arasindaki deger uyum derecesini ifade eden akilc1 deger temelli orgiitsel baglilik™

olarak tanimlamaktadir.

Meyer ve Allen (1997) i¢inde ifade edilen orgiitsel baglilik modeli duygusal
bagliligin is zorlugu, rol belirliligi, hedef belirliligi, hedef zorlugu, yonetim tarafindan
kabul edilme, emsaller ile uyum, esitlik, kisisel onem, geri bildirim, katihm ve

giivenirlik gibi etmenlerce etkilendigine isaret etmektedir.

Duygusal baglhlik gelisimi 6zdeslestirme ve igsellestirmeyi icerir (Beck ve
Wilson, 2000: 114-136). Bireylerin oOrgiitlerine duygusal olarak baglanmasi ilk 6nce
oOrgiit ile aralarinda ddiillendirici bir iligki kurma arzusundan kaynaklanan 6zdeslestirme
ile baslar. Ikinci olarak, bireyler ile orgiit arasinda uyumlu hedeflerin ve degerlerin
bulunmas1 anlamina gelen igsellestirme gelir. Genel olarak, duygusal orgiitsel baglilik

bir bireyin kendisini orgiit ile 6zdeslestirme derecesi ile ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990).
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e Devamlilhik Baghhg Boyutu

Ug boyutlu &rgiitsel baglilik modelinin ikinci boyutu devamlilik bagliligidir.
Meyer ve Allen (1997: 11) devamlilik bagliligin1 “6rgiitten ayrilma durumunda ortaya
cikacak maliyetlerin farkinda olma” olarak tanimlar. Bu boyut dogasi geregi hesaba
dayalidir ¢iinkii bireyin halihazirda iiyesi oldugu oOrgiitten ayrilmasi sonucu ortaya

cikacak riskleri ve maliyetleri algilar ve bunlar1 degerlendirir (Meyer ve Allen, 1997).

Meyer ve Allen (1991: 67) ayrica “orgiit ile arasindaki esas bag devamlilik
bagliligi olan ¢alisanlarin orgiitte kalmaya ihtiyaglar1 oldugu i¢in Orgiit iginde
kaldiklarin1” belirtmektedir. Bu devamlilik baglilig1 ile duygusal baglilik arasindaki

farki gosterir. Ikincisinde bireyler drgiit icinde kalmak istedikleri i¢in kalirlar.

Devamlilik bagliliginda bireyin oOrgiit ile olan iliskisi kazanilacak ekonomik
faydalar temelinde oldugu i¢in yardimci bir baglilik olarak degerlendirilebilir (Beck ve
Wilson, 2000: 114-136). Orgiit iiyeleri orgiitiin hedefleri ve degerleri ile kendilerini
0zdeslestirmeden ¢abalarina karsilik elde edecekleri pozitif disa yonelik ddiilleri almak

icin Orgiite kars1 bir baghlik gelistirirler.

Kalma ihtiyacim1 ifade eder devamlilik bagliliginin giiclinii algilanan orgiitten
ayrilma maliyeti belirler (Meyer ve Allen, 1984). Best (1994: 71) “alternatif sayisinin
az, yapilan yatirnmin ise ¢ok oldugu durumda devamlilik orgiitsel bagliliginin en giiclii
olacagina” dikkat ¢ekmektedir. Bu iddia c¢alisanlarin daha 1yi alternatifler buldugunda

orgilitten ayrilabilecekleri goriisiinii desteklemektedir.

Meyer vd. (1990: 715) de “artan yatirimlarin ve zayif ig alternatiflerinin bireyleri
kendi islerine devam etme egilimi gostermeye zorladigini ve bu bireylerin ihtiyag
duyduklar i¢in baglilik gostermelerine neden oldugunu” belirtmektedir. Yani bireyler
orgit icinde emeklilik planlari, kidem ya da Orgiite Ozgli beceriler gibi

kaybedemeyecekleri birikmis yatirimlarinin cazibesinden dolay1 kalmaktadirlar.

Kalma ihtiyact devam edildigi takdirde elde edilecek bir “kar”, hizmeti
sonlandirma ise ayrilma sonucunda katlanilacak bir “maliyettir’. Devamlilik 6rgdtsel
bagliligini “maddi cikarlar ve ddiiller karsiliginda performans ve sadakatin sunuldugu

bir degis tokus c¢ercevesi” olarak tanimlanmakta ve kar goriisii desteklenmektedir
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(Tetrick, 1995: 590). Bu nedenle devamlilik bagliligi gosteren calisanlart 6rgiit iginde
tutmak i¢in orgiitlerin ¢alisanlarin duygusal bagliligin1 artiran etkenleri tanimalar1 ve

bunlarin daha fazla farkinda olmalar1 gereklidir.
e Normatif Baghlik Boyutu

Orgiitsel baglilik modelinin son boyutu normatif bagliliktir. Meyer ve Allen
(1997: 11) normatif baglilig “calismaya devam etmek duyulan zorunluluk hissi” olarak
tanimlamaktadir. Igsellestirilmis normatif gorev ve zorunluluk inanglar1 bireyleri drgiit
tiyeligini siirdiirmeye yonlendirir (Allen ve Meyer, 1990). Meyer ve Allen’e (1991: 67)
gore “normatif baglilik gosteren ¢alisanlar Orgiit iginde kalmalar1 gerektigini
hissederler”. Normatif boyut agisindan, c¢alisanlar 6yle yapmalar1 gerektigi i¢in ya da

uygun davranis sekli 6yle oldugu i¢in orgiitte kalirlar.

Wiener ve Vardi (1980: 86) normatif baglhiligi “Orglite yonelik olarak gorev,
zorunluluk ve sadakat duygulari tarafindan yonlendirilen c¢alisanlarin is davranisi”
olarak tanimlamaktadir. Orgiit iiyeleri bir orgiite ahlaki nedenlerden dolayr baglilik
gosterirler (Iverson ve Buttigieg, 1999). Normatif baglilik gésteren ¢aligsan, orgiit i¢inde
gecirdigi yillar sonunda orgiitiin kendisine ne kadar statii iyilestirmesi ya da is tatmini
sagladiginin bir 6nemi olmaksizin, orgiit i¢inde kalmanin ahlaki olarak dogru oldugunu

diistiniir.

Normatif bagliligin giicii orgiit ile calisanlar1 arasinda karsilikli zorunluluk
konusunda kabul edilmis kurallar tarafindan belirlenir (Suliman ve Iles, 2000).
Karsilikli zorunluluk, bir fayda elde eden bir kisinin bu faydanin kargiligint bir sekilde
O6demek icin giiclii bir normatif zorunluluk alinda oldugunu iddia eden, sosyal miibadele
teorisine dayanir (McDonald ve Makin, 2000). Yani bireyler genellikle kendilerine
egitim saglayan ve gelismelerine katkida bulunan orgiite bu yatirimlarinin karsiligini

6demek icin kendilerini zorunlu hissederler.
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Meyer ve Allen (1991: 88) “bu ahlaki zorunlulugun ya toplum igindeki ya da
orgiit i¢indeki sosyallesme siirecinde ortaya ¢iktigini” iddia etmektedir. Her iki durumda
da bu karsilikli bir normdur. Diger bir deyisle, eger calisan bir fayda elde ederse bu
calisam1 ya da Orgiitii ahlaki olarak nezaket iginde bu faydanin karsiligmmi verme

mecburiyeti altinda birakir.
2. 3. 6. Orgiitsel Baghlik Gelistirme

Orgiitsel baglilik bireylerin drgiite yonelimi ile gelisen dogaclama bir siirectir.

Gelisim siireci orgiitsel baglilik asamalar1 ve seviyelerine gore tanimlanabilir.
2. 3. 6. 1. Orgiitsel Baghlik Asamalari

Orgiitsel baglilik O’Reilly (1989: 12) tarafindan uyum, 6zdeslesme ve i¢sellesme

olarak ifade edilen agamalar siirecinde gelisir. Bu asamalar asagida acgiklanmaistir:
2. 3. 6. 2. Uyum Asamasi

Ilk asama olan uyum asamasi, 6diil veya terfi gibi faydalar elde etmek icin
etrafindakilerin etkisini kabul eden g¢alisan merkezlidir (O’Reilly, 1989). Bu asamada,
tutum ve davranislar paylasilan inanglardan dolayr degil sadece belirli odiilleri elde
etmek i¢in uyum saglar. Uyum asamasinda orgiitsel bagliligin dogasinda, ¢alisanin orgiit
icinde kalmasi karsiliginda elde edecegi odiilleri hesap ettigi devamlilik baglilig
bulunur (Beck ve Wilson, 2000: 114-136). Diger bir deyisle, bu asamada calisanlar
orgiit icinde aldiklar karsiliklar yiliziinden kalirlar (Meyer ve Allen, 1997).

2. 3. 6. 3. Ozdeslesme Asamasi

Ikinci asama olan 6zdeslesme asamasi, calisanlarin orgiit ile tatmin edici bir
‘kendi kendini tanimlama’ iligkisi kurmak icin digerlerinin etkisini kabul etmesi ile
baglar (O’Reilly, 1989). Calisanlar 6rgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duyarlar ve 6rgiit
icinde sahip olduklar rolleri kendi 6z kimliklerinin bir parcasi olarak gorebilirler (Best,
1994). Bu asamadaki orgiitsel baglilik normatif boyut temellidir (Meyer ve Allen,
1997). Birey kalmas1 gerektigi i¢in Orgiitte kalir ve bir gorev bilinci ve orglite kars1

sadakat hissi ile hareket eder.
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2. 3. 6. 4. Icsellesme Asamasi

Son agama olan i¢sellesme agamasi calisanin orgiit degerlerini dogasi itibariyla
odiillendirici buldugu ve bu degerlerin kendi degerleri ile uyumlu oldugunu fark ettigi
zaman gergeklesir (O’Reilly, 1989). Bu asamadaki orgiitsel baglilik duygusal boyut
temellidir (Meyer ve Allen, 1997). Bu asamada c¢alisan sadece bir aidiyet hissi degil,
aynt zamanda Orgiite ait olmak icin bir tutku hissi gelistirir. Clinkii artik baglilik
“kalmak istemeye” dayalidir. Bu nedenle bireyin degerleri grup ve orgiit degerleri ile

uyumludur (Suliman ve lles, 2000).
2. 3. 7. Orgiitsel Baghlik Seviyeleri

Bireyin bireysel orgiitsel baglilik gelisimine bagli olarak farkli orgiitsel baglilik
seviyeleri bulunmaktadir (Reichers, 1985). Asagidaki sekil, orgiitsel bagliligin arttig1 ve
azaldig1r durumlardaki baglilik seviyelerini gdstermektedir. Calisanin baglilik seviyesi
diisiik seviyeden orta seviyeye gelebilir ve buradan da daha yiiksek bir baglilik
seviyesine ulagilabilir (Reichers, 1985).
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Sekil 2. 9: Orgiitsel Baghlik Gelisim Seviyeleri (Reichers, A.E. (1985), A review and
reconceptualization of organizational commitment, Academy of Management Review,
10, 465-476.)

Asagida orgiitsel baghilik seviyeleri agiklanmustir:

e Yiiksek Orgiitsel Baghihk Seviyesi

Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesinin ozellikleri Orgiitiin degerlerini giiglii bir
sekilde kabul etme ve orgiit icinde kalmak icin ¢aba sarf etme konusunda istekli olmadir
(Reichers, 1985). Miller (2003: 73) “yiiksek orgiitsel baglihigin bireyin kendisini
calistigr orgiit ile 6zdeslestirmesi anlamina geldigini” ifade etmektedir. “Kalma istegi”
bu seviyedeki davranig egilimlerinin, bireylerin istedikleri i¢in orgiitte kalmalarini ifade

eden, bagliligin duygusal boyutu ile yakindan iligkilidir.
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e Orta orgiitsel baghlik seviyesi

Orta orgiitsel baglilik seviyesinin ozellikleri orgiitiin hedeflerini ve degerlerini
makul bir sekilde kabul etme ve orgiit i¢inde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda
istekli olmadir (Reichers, 1985). Bu seviye kismi bir baglilik anlamina gelen makul ya
da ortalama bir baglilik olarak degerlendirilebilir. Kalmaya istekli olma bagliligin
normatif boyutu ile iligkili moral bir baglilik 6zelligidir (Meyer ve Allen, 1997).

Bireyler kalmalar: gerektigi i¢in orgiit i¢inde kalirlar.
e Diisiik orgiitsel baghhk seviyesi

Diisiik orgiitsel baglilik seviyesinin 6zellikleri, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini
kabul etmeme ve orgiit i¢cinde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda istekli olmamadir
(Reichers, 1985). Bu seviyede bulunan calisan orgiit konusunda hayal kirikligina
ugramistir. Boyle bir calisan orgiitte kalabilir clinkii devamlilik boyutunun o6zelligi
olarak kalma ihtiyact i¢indedir (Meyer ve Allen, 1997). Bu tiir ¢alisanlar firsat
bulduklarinda orgiitten ayrilirlar.

2. 3. 8. Orgiitsel Baghihg Yénetmek

Orgiitler siirekli olarak degisen piyasanin arz ve taleple ilgili zorlu meydan
okumalari ile karsi karsiyadirlar. Orgiitiin piyasadaki yogun rekabete ve teknolojideki
hizli degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in Orgiit iiyelerinin icten bir sekilde baglilik
gostermeleri gereklidir (Miller, 2003). Bunun ardindan siirekliligi saglamak icin orgiit

yeni bir zorlu goérev olan ¢alisanlarin baghiligin1 yonetme ile karsilagir.

O’Reilly (1989: 20) “bagliligin ne oldugunu ve nasil gelistigini anlamak
bagliligin altindaki psikolojiyi anlamaktan gecer; ancak bu sekilde calisanlar arasinda
boyle bir sevgiyi gelistirecek sistemleri nasil tasarlayabilecegimizi diistinebiliriz”

demektedir. Bu nedenle baglilig1 yonetmek icin orgiitiin 6nce onu anlamasi gereklidir.

Arnold’a (2005: 268) gore “orgiitsel baglilik bireylere olumlu tecriibeler
yasatarak gelistirilebilir”. Finegan (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada duygusal
bagliligin insana deger veren oOrgiitlerde, devamlilik bagliliginin ise diizene 6nem veren

orgiitlerde daha fazla goriildigii belirtilmektedir.
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Goss (1994) yapisal tasarim ve is tasarimi tekniklerinin orgiitsel baglilig

gelistirmek icin asagidaki sekillerde kullanilabilecegini 6nermektedir:

- Ilk olarak, yapisal teknik hiyerarsik raporlama silsilesini azaltan ve bire bir
iletisimi tegvik eden basik bir orgiit yapisini i¢erir. Bu ayni zamanda hem dikey
hem de yatay yonde ortak hedeflerin koordinasyonunu ve 6rgiit i¢indeki iletigimi

tesvik eder ve tiim seviyelere ulasir.

- Ikinci olarak, is tasarimu ile ilgili teknikler ¢alisanlarin karar verme stireclerine

katilmalarina izin vermeye ve is ekiplerinin 6nemini vurgulamaya odaklanirlar.

Orgiitsel bagliligi yénetmek i¢in diger bir nemli mekanizma da adil ve tatmin
edici insan kaynaklari politikalari ve uygulamalaridir. Meyer ve Allen (1997: 47)
“Orgiitsel adaletin varligini iletmenin yollarindan birinin adil olan ve adil goriinen belirli
politikalarin ve usullerin gelistirilmesi ve hayata gegcirilmesi oldugunu” belirtmistir.
Asagidaki sekil, insan kaynaklar1 politikalar1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iligkiyi gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997).

Bu baglant1 ¢aliganlarin insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalar1 hakkindaki
algilarinin  oOrgiitsel bagliligin - belirli  bir boyutunun gelismesine yol actigin
gostermektedir. Calisanlarin kendi bireysel degerlerini artirdigini algiladiklar1 insan
kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari, 6rgiit igcinde duygusal baglilik gelistirme egilimi
gosterir (Meyer ve Allen, 1997).

Diger taraftan, insan kaynaklar1 uygulamalar1 sonucu c¢alisanlar zarara
ugrayacaklarini algilarlarsa devamlilik bagliligi; karsilik 6demelerinin gerekli oldugunu

algilarlarsa normatif baglilik ortaya ¢ikar (Meyer ve Allen, 1997).
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Sekil 2. 10: Orgiitsel Baghlik Boyutlari ile Insan Kaynaklar: Politikalari ve
Uygulamalar1 Arasindaki iliski (Meyer, J. P., Allen, N. J. (1997). Commitment in the

workplace: Theory, research and application, Thousand Oaks, Sage.)

Meyer ve Allen (1997: 68-72) orgiitsel bagliligi yonetme stratejisi olarak insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 gerceklestirirken asagidaki hususlarin géz

oniinde bulundurulmasinda fayda oldugunu belirtmektedir:

- Ik olarak, érgiitiin ¢ikarlari ile &rgiit iiyelerinin ¢ikarlarinin cakismas: gerekli

degildir.

- lIkinci olarak, ydnetim esnekligi, yaraticihg ve degisime uyum saglama
becerisini  kisitlayan degerler tanimlamamali ve bunlart ¢alisanlara

bildirmemelidir.

- Ugiincii olarak, orgiitsel bagliligi artirmak i¢in yapilan girisimlerden ¢ok fazla

bir sey beklenmemelidir.

Ihtiyag duyulan orgiitsel baghlig: gelistirmek igin &rgiit icindeki liderlerin
oynamasi gereken bir rol vardir. Tjosvold vd. (1998: 571) “orgiitsel bagliligi
tyilestirmenin  calisanlarin ~ potansiyellerini  kullanma ihtiyacina  odaklanmak,
Ozsaygilarina odaklanmak ve sosyal destege odaklanmak olmak iizere ii¢ olasi yolu
oldugunu” ifade etmektedir. Bu strateji liderligin calisanlara yonetimin degerlerini ve

hedeflerini kabul ettirmek icin yaptig1 bir girisim degildir. Esasinda, orgiitler
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calisanlarina glivendiklerinde ve onlara bir yetiskin gibi davrandiklarinda, ¢aliganlar bir
aidiyet duygusu gelistirir ve sonugta Orgiite tam baglilikla karsilik verirler (Finegan,

2000).

Is garantisi sunma ve siradan terfiler gibi orgiitsel baglilik ve sadakat kurmanin
geleneksel yontemleri birgok orgiit i¢in artik kullanilamaz duruma gelmistir (Arnold,
2005). Orgiitsel baghilig: yonetmenin diger bir yolu yeniden yapilandirma sonucunda
orgiit icinde kalan calisanlar1 yeniden hayata dondiirmektir (Meyer ve Allen, 1997).
Yeniden yapilandirma ile gergeklestirilen Orgiitsel degisim genellikle genis caph
kiigiilmeleri igerir ve bunun 6rgiit i¢inde kalan c¢alisanlarin morali ile orgiitsel baglilig

tizerinde olumsuz etkisi vardir.
2. 3. 9. Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Calismalar

Arastirmacilar bu zamana kadar bagliligin farkli ¢esitlerini betimlemeye yonelik
pek ¢ok ¢alisma yiiriitmiistiir. Morris ve Sherman’a (1981: 512-526) gore ise bu zamana
kadar caligma yiiriiten kuramcilarin ¢ogu bagliligl ya yatirim veya ilgili orgiite yapilan
katkilar sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak betimleyen bir aligveris yaklasimi
icerisinde ya da bagliligi oluk¢a olumlu, yiiksek katilimli ve ilgili drgute yuksek oranda
oryantasyon saglayan bir kavram (Mayer ve Schoorman, 1992) olarak psikolojik bir

bakis agisiyla ele almistir.

Yukarida bahsedilen yaklasimlardan ikincisi daha biiyiik oranda kabul bulmus ve
belli bir kurulus veya kurulusun hedeflerine bagliliktan bahsederken kullanilmistir.
Psikolojik agidan ele alinan bu baglilik tiirii etkili baglilik olarak da adlandirilmaktadir
(Gregersen ve Black, 1992).

Bagliliga yonelik kabul bulan bir baska yaklasim ise Becker (1960) tarafindan
ortaya atilmistir. Yaptig1 arastirmalar neticesinde Becker, baglili§i herhangi bir Orglte
karst duyulan ilgi Dbirikintisi (yan bahis) veya batik maliyetler olarak
kavramsallastirmistir (Hrebiniak ve Alutto, 1972). Daha sonrasinda yapilan pek ¢ok
ampirik ¢alisma da bu yaklasimi dogrular niteliktedir (Allen ve Meyer, 1990; O’Reilly
ve Chapman, 1986). Bagliligin boyutlar1 ise genellikle bir Orgite karsi hissedilen

olumlu duygular veya ilgilerden ¢ok devamli baglilik veya ek olarak saglanan faydalarla
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(emeklilik maasi, kidem tazminati, aile fertleri i¢in saglanan haklar) Olclilmiistiir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972; McGee ve Ford, 1987). Daha sonrasinda Allen ve Meyer
(1990) normatif baglilik veya normatif baski ve orgltsel sosyalligin i¢sellestirilmesi

fikrini gelistirmistir.

Yukarida bahsedilen baglilik boyutlar1 arasinda bireysel performans baglilig
etkileyen en glgcli faktordur (Brett vd., 1995). Etkili baglilik ve performans arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ispatlayan bazi deliller bulunmaktadir. Ornegin; bir orglite
etkili bir baglilik gdsteren calisanlarin performansi boyle bir baglilik duygusuna haiz

olmayan ¢aligsanlara gore daha yiiksektir (Steers, 1977: 46-56).

Bu bag kuramsal olarak genellikle giidiisel bir argiiman ile desteklenir. Orgutsel
hedeflere bagli olan ¢alisanlar bu bagliligi gdstermeyen calisanlara gore daha siki
caligmakta ve Orgitun beklentileri ile daha tutarli bir ¢izgide ilerlemektedir (Leong vd.,
1994). Asgari mesleki yeterliliklerinin karsilanmasi halinde, ylksek seviyede Orgutsel
bagliligin yiiksek seviyelerde performans ile kendisini gostermesi beklenmektedir

(Angle ve Lawson, 1994).

Etkili baglilik ve performans arasinda 6nemli bir iliskiden bahsedilse de
dogrudan kurulan iliskilerin boyutu genellikle ufak caplidir (Larsen ve Fukami, 1984).
Bu da, arastirmacilarn1 farkli performans boyutlarint (Angle ve Lawson, 1994; Meyer
vd., 1989) ve baglilik — performans iligkilerine yon veren etmenleri aragtirmaya itmistir

(Brett vd., 1995).

Bir kurulus ve galisanlar1 arasindaki bag; ise dahil olma, sadakat, motivasyon
vb., bagliklar altinda pek ¢ok kez incelenmis ve farkli terimlerle ifade edilmistir (Singh
ve Gupta, 2008: 58). Baglilik kelimesi bir kisiyi bir hedefe, nesneye veya role baglayan
bir gii¢ olarak tanimlanabilir ve bu isimle anilabilir. Baglilik ilk olarak sosyal ve dini
organizasyonlar tarafindan incelenmistir. Daha sonralar, calisanlar ve sirketler
arasindaki iligkilerin giderek gerilmesi ile birlikte baglilik kavrami endiistriyel anlamda
da kullanilmaya baslanmis ve is giicii, siirekli ekonomik gelismenin 6nemli bir faktorii
olarak kabul edilmistir. Baglilik kavrami i¢inde hem performans hem de davranislarin
sektdrel bir yasam tarzina uygunlugu yer almaktadir. Son 60 yil boyunca pek c¢ok

arastirmaci orglitsel baglilik kavramini farkli sekillerde yapilandirmis, tanimlamis, farkl
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anlamlar ve yorumlar yiliklemistir (Singh ve Gupta, 2008: 58).

Aragtirmacilar, bir ¢alisan ve bir sirket arasindaki iligkiyi farkli bakis acilarindan
ele almislardir. Cantril (1941) bu konuyu endiistriyel bir dehset duygusu olarak ele
almis ve bunun, bireylerin bir anlam i¢in duyduklar1 ihtiyaci karsiladigini séylemistir.
Tolman (1943), psikolojik olarak kendini bir yere ekleme siirecini tanimlamis, bir
kimlik tanimlanmasi siirecinden bahsetmistir. Ayrica, kiginin deger veya hedeflerine
bagli olarak, bunun bir bireye veya sirkete eklenme anlamina da gelebilecegini

sOylemistir.

Hartman (1952) “teslimiyet” kavramindan bahsetmistir; bunun anlami baska bir
kisinin karar verme yetkisi sayesinde sahip oldugu daha biiyiik giice kendini eklemektir.
Bu sayede kisi, kendisinden daha iist diizey bir otorite sistemine tamamen dahil olmus
olur. Bu durum bir dogruluk, kesinlik ve haklilik duygusu getirir; ahlaki degerlerin
sorgulandig1 bir baglilik ve kolektif otoriteye teslimiyet igerir. Blumer (1953)
‘kominyon’ terimine agiklama getirmis ve bunun, ‘biz’ olma duygusunun bir araya
getirdigi bireylerin olusturdugu bir topluluk ve bunun yarattifi sosyal harekete dahil

olma anlamina geldigini ifade etmistir.

Becker ve Carper (1956) baghilik kavramini o6zellikle mesleki anlamda
incelemistir. Ulastiklart sonuca gore profesyonel sirketler degerlerine baglilik
yaratabilmek i¢in uzun bir sosyallesme siireci ilerletmekte ve Orgiitsel bagliligin
gelisimi icin 6zel bir ¢caba harcamamaktadir. Festinger (1957), hayatlarinin odak noktasi
is olan kisilerin, isten daha farkli kavramlar1 hayatinin merkezine alanlardan daha
yiiksek bir orgiitsel baglilik sergileyecegini 6ngérmiistiir. “Hayatin odak noktasi”’ndan
kastedilen, bir kisinin herhangi bir sirket ortamindaki c¢alismalari ve bu sayede
gosterdigi performanstir. Turner ve Killian (1957), komiinyon anlayisinin bir grubun
uyumu igerisinde oynadigi rolii incelemistir. Gozlemlerine gore; bir sosyal hareket,
uyelerini bir grup icerisine dahil etmeli, gicli bir grup icinde olma duygusu ve harekete
katilma istegi yaratmalidir. Karsilifinda ise bireyler, engellerle karsilagsalar bile

yollarina devam etme kararliligina sahip olacaklardir.
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Kelman (1958) sosyal rollere baghlik ile ilgili (6rnegin biligsel devamlilik
bagliligl) davranig degisikliklerini incelerken, insanlarin {i¢ farkli sekilde etkilenme
egiliminde oldugunu gozlemlemistir. Bunlardan ilki boyun egme veya karsilikli
degisme, ikincisi 0zdeslestirme veya yakin iliski kurma ve {giinciisii de i¢sellestirme
veya degerlere uyum saglamadir. Boyun egme; tutumlar veya davranislar ortak
inanclarla degil belirli 6diiller elde etme diisiincesiyle sekillenir. Birey tatmin edici bir
iliski kurmak i¢in etki altinda kalmay1 kabul ettigi zaman 6zdeslestirme meydana gelir.

Bireyin degerleri ve sirketin degerleri ayn1 oldugu zaman ise igsellestirme gerceklesir.

Kisi, kendi degerlerine ve basarilarina saygi duyan bir grubun parcgast oldugu
icin gurur duyabilir. Bu kavramlar orgiitsel baglilik kavramina sonraki yillarda oldukga
farkli bir temel olusturmustur. March ve Simon’un (1958) gdzlemlerine gore tutumsal
baglilik, genellikle karsilikli aligverisin oldugu bir iliskiye yol agmaktadir. Bu iliskide
bireyler kendilerini 6diil veya ddeme karsihginda sirkete ilistirirler. Orgiitsel baghlik

konusunu ¢alisirken, Orzack (1959) kurumsal ¢alisanlara yogunlagmustir.

Becker (1960) baglilik kavramini belirli bir faaliyete katilma olarak agiklamas;
bunun da faaliyete katilmamanin getirecegi maliyetten veya kaybettirecegi seylerden
kaynaklandigini soylemistir. Ayrica baglilik kavrami ayni ¢alismada kisinin elde edecegi
odiillerin veya diger Ozelliklerinin beklenmedik sekilde dahil olmasi olarak da

tanimlanmastir.

Dolayisiyla, bahsedilen ¢aligmalarin yapildigi on yil igerisinde baglilik kavrami,
diger sosyal sistemlerden ¢ok endiistriye ait bir kavram olarak goériilmiistiir. Aragtirmalar
cogunlukla orgiitiin/kurumun ustiinlii§iine ve bireyin ortak inanclar, degerler veya
odiiller nedeniyle tavirlarinda egilim goéstermesine odaklanmistir (Singh ve Gupta,

2008: 59).

Parsons ve Shils (1962) tarafindan ileri siiriilen sosyal teoride, baghilik kavrami
daha genis bir sekilde ele alinmistir. Bu teoride aktorler, sosyal sistemlerin yalnizca
normlarina degil farkli 6zelliklerine de baglanirlar. Bu teoriyi temel alarak; bilissel,
katetik ve degerlendirmeci yonelimler, baglhiligin kisilik sisteminin esasin sekillendirir.
Arastirmacilar ayn1 zamanda, bu kisisel yonelimlerin her birinin, sosyal sistemin belirli

bir alanin1 destekledigini ifade etmislerdir. Biligssel-devamlilik tiiriindeki baglilik,
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kisinin sosyal sistem igerisinde ki sosyal rol veya pozisyonlara duydugu bir baghliktir
ve bu rolle ilgili herhangi bir degerlendirme yapilmaz. Katetik-uyusma tiirtindeki
baglilik, bireyin kendini sosyal iliskilere eklemesidir. Bu rol ile ilgili herhangi bir igsel
ahlaki degerlendirme yoktur. Degerlendirmeci-kontrol tiiriindeki baglilik ise normlar,
degerler ve icsel inanglara duyulan baghliktir; kisi kendini bunlara uymaya zorunlu
hisseder. Bahsedilen bu noktalar, Kelman’in (1958: 51-55) kullandig: terimlere (boyun

egme, tanimlama, igsellestirme) benzemektedir.

Bu sure igerisinde ‘yatirim’ ve ‘fedakarlik’ terimleri degisim gecirmistir. Yatirim
sireci igerisinde, birey kurulustan pay alir, kar elde etmesini saglar ve bu sayede
kurulugtaki varligmmi devam ettirip bunun karsiligim1 elde eder. Fedakarlikta ise
tiyelerden tiyelik karsiliginda bazi seylerden vazgegmeleri istenir ve katilimcilarin sayisi

arttitkga bunun motivasyon saglayacagi diisiiniiliir (Singh ve Gupta, 2008: 59).

Blood (1969) tarafindan tanimlanan Protestan is ahlaki onaylamasi, agir
calismanin tabiat1 geregi iyi bir sey oldugu ve kendi basina yeterli oldugu seklindeki
inangtir. Bir kisginin ahlaki itibarinin degeri, ¢ok calismak i¢in duydugu istekle 6l¢iiliir.
Bireyin meslegi, kariyeri, calistig1 kurulus veya dahil oldugu sendika, yalnizca ugrunda
cok ¢aba sarf edilmesi gereken temeller olarak degerlendirilir. Psikoloji alaninda yapilan
caligmalarin da pek cok kez kanitlamis oldugu gibi; klasik kosullanma, ¢ok sayida
uyarictya karst duygusal tepkiler vermeye yol agabilir (Byrne ve Clore, 1970). Hall
vd.’nin (1970) vardigi sonuca gore; orgiitsel baglilikta kisi, orgiitiin deger ve hedeflerini
kendi kimligi ile biitiinlestirir. Brown (1969: 346-352) ve Patchen (1970) kamusal
biirokraside yer alan ¢ok sayida calisanin dahil oldugu bir inceleme yapmislardir.
Vardiklar1 sonuca gore yapilan isin 6zellikleri (basar1 i¢in sunulan firsatlar, kararlarda

yer alma vb.) 6zdeslestirme ile iliski icerisindedir.

1980’li yillarda, orgiitsel bagliligin yapisal netligi ve tanimlamast ile ilgili ok
bliyiik adimlar atilmistir. Ayrica; tutumsal ve davranigsal baglilik arasinda da bir ayrim
yapilmistir. Greenhaus (1971), bu noktalarla ilgili bir kavram olan kariyerin yerlesikligi
ile ilgili bir tanim yapti; ¢alismanin ve kariyerin bir kisinin tiim yasami igerisindeki
O6neminden bahsetmistir. Bu kavramin 6zelligi, herhangi bir ¢aligma ortaminda gegirilen
uzun siireden bagimsiz olarak; kisinin kendini zanaatina, meslegine veya isine adamasi

diistincesini agiklamaya ¢alismasi olarak ifade edilmistir. Kiesler’in (1971) laboratuvar
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ortaminda davranigsal bagliligin 6n gostergeleri ile ilgili yaptig1 ¢alisma biiylik destek
bulmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, herhangi bir eylemde bulunmay1 6zgiirce
tercth etme sansit olan bireyler, bu eyleme baglilik duymaya daha yatkindirlar.
Sheldon’mn (1971) tanimlamasina gore ise, baglilik orgiit hakkinda yapilan olumlu bir
degerlendirme ve Orgiitiin hedefleri i¢in calisma istegidir. Sheldon’in ¢alismasinda
baglilik, olumlu bir yonelim olarak goriilmiistiir ve orgiitiin tarafinda yer alan bir tutum
veya yonelim olarak tanimlanmistir. Bu tutum, bireyin kimligini orgiit ile biitlinlestirir.
Ayrica sosyal katilimlarin, profesyonel rekabet hissi tasiyan bireylerin bagliligini

arttirdig1 ve yatirimlarin etkisini pekistirdigi ifade edilmektedir.

Gupta vd. (1971) bilim adamlar iizerine yaptiklar1 ¢alismada bu kisilerin
kurumun hedeflerine olan bagliligini incelemistir. Ayrica bu konuda en etkin olan
degiskenleri (taninmislik, profesyonel 6zgiirliik ve arastirmaci-denetmen iliskisi) analiz
etmislerdir. Calisma sonuglarina goére daha az tecriibeye sahip olan ve taninirligi daha

fazla olan bilim adamlari, daha gii¢lii bir baglilik gostermektedir.

Arastirma yapacaklar1 alan1 secebilme Ozgiirliigliniin, bilim adamlarinin
bagliligmmi etkilemedigi goriilmektedir. Ancak diger taraftan, arastirmaci denetmen

iliskisindeki uyumun yiiksek olmasi, bagliligin da artmasina yol agmaktadir.

Hrebiniak ve Alutto (1972), bagliligin maliyete dayanan bir kavram oldugunu
ifade etmis ve yapisal bir olay olarak tanimlamislardir. Bu olay, birey ve orgiit arasinda
bahis ve yatirimlarla ilgili islem ve degisikliklere dayali olarak meydana gelmektedir.
Bu goriis zaman igerisinde Becker’in (1960) goriislerini de asmis; profesyonel
calisanlarin oOrgiitsel baghiginin genis c¢apli olarak incelenememesinin, bu kavramin
operasyonel hale getirilmesinin zor olmasindan, ayrica deneysel test ve dogrulamaya
tabii olan kataloglari elde etmenin giicliigiinden kaynaklandigimi ifade etmislerdir.
Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) gore orgiitsel baghilik; 6deme, statii veya profesyonel
Ozgurliikte artis ya da diger ¢alisanlarla daha iyi iligskiler kurma gibi nedenlerden otiirii

kurumdan ayrilmak istememe durumudur.

Buchanan’a (1974: 533-546) gore baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerine taraftar
ve duygusal bir sekilde ve inanarak kendini eklemektir. Bunun icerisinde, bu hedef ve

degerleri arag olarak kullanmak yer almamaktadir. Feldman’in (1976) ifadesine gore, is
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giiclinlin eksiksiz bir baglilik duymasi, ekonomik gelisme agisindan 6nemlidir. Burada
bahsedilen baglilik; hem is performansini hem de endiistriyel yasam tarzina uygun
davraniglar sergilemeyi kabul etmeyi icermektedir. Hall’un (1976) gozlemledigine gore,
bir kurumdaki ¢alisma siirecinin ilk asamasi kritik bir énem tasir ¢iinkii bu asama
calisanin daha sonraki tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir. Steers (1977: 46-56)
tutumsal bagliligi, zihin yapisin1 veya bagliligr dlciit alarak, degiskenleri ise bunun
onciilleri veya sonuglar1 olarak degerlendirmistir. Bu ¢calismanin amaci yiiksek seviyede
bagliligin istenen sonuglari (ise gelmeme oraninin diismesi, ciro veya daha yiksek
verimlilik oran1 gibi) elde etme ile iliskili oldugunu kanitlamaktir. Kisisel 6zellikler

veya durum kosullar1 gibi nedensel faktorlerin yaptigi katki da ayrica incelenmistir.

Tutumsal baglilik, bireylerin bir zihin yapisi olusturup orgiitle olan iliskileri
hakkinda diisiinmeleri siireci tizerine odaklanir. Bu zihin yapis1 igerisinde bireyler, kendi
deger ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleri ile ne derece uyumlu oldugunu
sorgularlar. Bu durumda baglilik, gelecege iliskin beklentiler iizerine kurulur. Gelecege
dair bakis agisi, bireyin orgiite katilimi, sadakati ve degerlerine olan inancini igeren

psikolojik bir bagdir (Singh ve Gupta, 2008: 60).

Salancik (1977: 1-5), baghilik ile ilgili davranigsal yaklasima agiklama
getirmistir. Bu yaklasimda baglilik acik davranislarla gosterilir. Bunlar 6rgiit igerisinde
gizli kalan diisiinceleri simgeler; bireyler alternatif davranis sekillerini bir yana birakir
ve Orgiite bagli kalmay tercih ederler. Davranigsal baglilik, bireylerin orgiit icerisinde
kapali kaldiklar1 ve yasadiklar1 sorunlarla bas etmelerini de iceren bir siirectir. Marsh ve
Mannari’nin (1977) tespitine gore baglilik duyan bir ¢alisan, ahlaki olarak sirkette
kalmay1 dogru bulur; Gecen yillarda sirketin kendisine ne kadar statii artirimi veya
tatmin sagladigint dnemsemez. Wiener ve Gechman (1977), baglilik davranislarinin
sosyal olarak kabul edilen davranislar oldugunu 6ne slirmiistiir. Bu davranislar baglilik

duyulan nesne ile ilgili resmi ve/veya normal beklentilerin 6tesine gecer.

Sinha (1977) Hint girketleri {izerine bir aragtirma yapmistir. Ulastigi sonuglara
gore, orgiitsel baglilik {izerine yapilan c¢aligmalarin c¢ogu, yoneticilerin bagliligini
sirketlerin karsilastigi en onemli sorunlardan biri olarak degerlendirmektedir. Punekar
ve Haribabu (1978), degerlerin yonelimi {izerine yeterince inceleme yapilmadiginm

belirtmektedirler. Ayrica, baglhiligin temel olarak birey veya grubun deger yonelimi
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anlamina geldigini One slirmekte; “performans deger” ve “disiplin degeri” adli iki

degerden meydana geldigini 6ne stirmektedirler.

Kidron (1978) orgiitsel baglilik ve ¢alisma degerleri arasindaki iliskiyi
incelerken, calisanlarin Protestan etik anlayisin1 ve orgiite olan bagliligini incelemistir.
Caligmada ahlaki baglilik ve hesaplanan baglhlik arasinda bir ayrim yapilmis, ¢alisma
degerlerinin hesaplanan bagliliktan cok ahlaki baglilik ile ilgili olduguna isaret

edilmistir.

Hofstede (1980), duygusal baghiligin en ¢ok istenen baglilik tiirii oldugunu
sOylemistir. Ancak etnomerkezci ve normatif bagliliklar, giiglii sosyal baglarin (ve
zorunluluklarin) vurgulandigr kolektif kiiltiirlerde duygusal bagliliktan daha etkin 6n
gostergeler olabilirler. Sadakatin bir meziyet kabul edildigi, belirsizliklerden kaginilan
kiiltiirler icin de aynm1 durum gecerlidir. Wiener ve Vardi (1980), orgiitsel bagliligin
gelismesi i¢in kisisel fedakarligin olmast ve hicbir alternatif bulunmamasi gerektigi

sonucuna varmistir.

Welsch ve La Van (1981), yaptiklart calismada Orgiitsel baglilik, mesleki
ozellikler, profesyonel davramiglar ve Orgiit iklimi arasindaki iliskileri incelemistir.
Ulagtiklar1 sonuca gore oOrglitsel baglilik, calisan ve sirket arasindaki birliktelik

diizeyinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir dlgiittiir.

Amsa ve Punekar’a (1981) gore sosyallesme sonucunda baglilik degerleri ortaya
cikar; bu degerler ise ¢alisma baghiligini yaratir. Degerler, bir kisinin davranislarini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Degerlere dayanan baglilik modeli, baglilik
duyan bir kisinin davranmislarini pek ¢ok diger modelden daha iyi aciklayabilmektedir.
Bunlara is 6diilleri ve sirket kiiltliriine dayanan modeller de dahildir. Padaki ve Gandhi
(1981), orgiit iklimi ve oOrgiitle 0zdeslesme arasinda olumlu bir iliski oldugunu

belirtmistir.

Wiener’in (1982) tanmimlamasina gore baglilik, oOrgiitin ¢ikarlarina uygun
davranmak icin hissedilen normatif ve igsellestirilmis baskilarin bir biitiiniidiir.
Normatif ve ara¢ niteligindeki siirecler arasinda bir ayrim yapmak ve bunlarin isteki

davraniglar1 belirleyen unsurlar oldugunu gormek, baglilik kavraminin gergevesini
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olusturur. Orgiitle 6zdeslesmenin yani1 sira genellestirilen sadakat ve gorev degerleri, bu
davraniglar1 en dolaysiz sekilde belirleyen unsurlardir. Dolayisiyla baglilik, hem kisisel
egilimler hem de Orgiitiin miidahaleleri ile sekillenir. Wiener (1982) ayrica sadakatin
nitel olarak farklilik gosteren ii¢ ¢esidini belirlemistir. Bunlar ‘kdr sadakat’, ‘ahlaki
zorunluluk’ ve ‘dengeli baglilik’tir. Cascio (1982), yiiksek maliyet ve ciro arasinda bir
baglant1 oldugunu sdylemistir. Ayrica oOzellikle ciro {izerine odaklanmanin yanlig
oldugunu, asil 6nemli olanin ¢alisanlarin is konusunda yaptiklar1 oldugunu

vurgulamustir.

Morrow (1983) c¢ok yuzli bir tasarim gelistirmis, ise bagliligin bes formu
(Protestan is ahlaki, kariyerin 6n planda olmasi, ise katilim, orgiitsel baglilik ve sendika
bagliligl) arasindaki iligkileri kuramsal ve deneysel olarak tanimlamistir. Yapilan
analizlerde goriilmistiir ki, bu kavramlar kismen fazladir ve yeterince iyi bir ayrim
yapmamaktadir. Ayrica ileriki sathalarda siirekli bir ayrilmanin yasanacagi da kesin
olarak goriilmektedir. Calismanin vurguladigina gore, orgiitsel baglilik ¢cok boyutlu bir
yapt olsa da is yerindeki diger baglhlik tiirlerinden farklidir. Fukami ve Larson (1984)
yaptiklari ¢calismada orgiitsel bagliligin is performansi, ise gelmeme orani ve elde edilen

ciro lizerinde etkili oldugundan bahsetmistir.

O’Reilly ve Chatman (1986), psikolojik eklenmenin altinda yatan boyutlara
odaklanmisti. Bu boyutlarin boyun egme, 06zdeslesme ve igsellestirmeye
dayandirilabilir. Her ne kadar baglilik terimi Onciiller, sonuglar, eklenme siireci ve
eklenme durumunun kendisini kapsayacak kadar genis bir anlamda kullanilsa da, ortak

c¢ikarlarin yapisini olusturan seyin psikolojik eklenme oldugu goriilmektedir.

Randall (1987: 460-471) yaptig1 bir ¢alismada kor bagliligin zararli olabilecegi
sonucuna varmistir. Corelli vd. (1987) ise, baghlik ile mesleki zorluklar, 6zerklik
derecesi ve bir ¢alisanin kullandig1 ¢esitli beceriler arasinda olumlu iliski oldugundan
bahsetmistir. Sharma (1987) orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski igerisinde olan
kavramlar1 siralamistir; bunlar ilerleme, sikayet etme, ele alma, katilimci yonetim,
nesnellik ve rasyonellik, taninma ve itibar, giivenlilik ve giivenlik ile egitim ve

ogretimdir.
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Koys (1988), Insan Kaynaklari tarafindan yapilan faaliyetlerin, c¢alisanlar
disiiniilerek yapildiklarinda calisanlarin bagliligini etkileme ihtimalinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varmustir. Balaji’ye (1988: 313-328) gore baglilik, kisinin kendini
orglite duygusal baglarla baglamasidir. Singh (1988), baglilik ile sikayet etme,
giivenlilik ve giivenlik arasinda olumlu yonde bir iligki oldugunu sdylemistir. Folger ve
Konovsky (1989), bagliligin elde edilen kisisel sonuglarin verdigi tatminden cok,
adaletli muamele gosterildigi algisinin olusmasiyla ilgili oldugunu belirtmistir. Romzek
(1989: 649-661), calisan bagliliginin is disindaki tatmini ve kariyer tatmini tizerindeki
iligkisini incelemistir. Vardigr sonuclara gore, ¢alisan bagliliginin bireysel sonuglari
olumludur ve yazar orgiite kendini psikolojik olarak eklemenin, bireyler i¢in kisisel
faydalar saglayacagimi savunmustur. Putti vd. (1989); baglilik-iliski-tatmin (B.I.T.) ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi incelemis, en iist kademe yonetim ile kurulan
iliskilerin &rgiitsel baghlik ile kiiresel B.I.T. veya denetim ile kurulan iliskilerden daha

alakali oldugu sonucuna varmislardir.

Singh’e (1990) gore destekleyici liderlik, profesyonel yénetim, grup uyumu ve
standardizasyon, Orgiitsel baglilik ile olumlu bir iligki igerisindedir. Ayrica bu calismaya

gore, baglilik ve calisanlarin esitsizlik algisi arasinda negatif bir iligki vardir.

Caldwell vd.’ne (1990: 245-261) gore baglilik, calisanin Orgiite ile kurdugu
duygusal bagdir, ancak bu bagin tiirii degisebilmektedir. Calisan ve Orgiit arasindaki
iligki ii¢ ¢esitte olabilmektedir; bunlar boyun egme, 6zdeslestirme ve i¢sellestirmedir.
Bu nokta, Kelman’in (1958: 51-55) tutumsal ve davramigsal degisiklikler ile ilgili

calismasiyla uyum igerisindedir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171-194), orgiitsel bagliligin iki boyutlu olarak
kavramsallastirilabilecegini savunmuslardir. Bunun i¢in aktif baglilik katilim ve
Ozdeslestirme ile sekillenecek; pasif baglilik ise sirkette kalma niyeti ile sekillenecektir.
Calismada ayrica, baglilik ve calisan davraniglar1 arasinda baglanti olabilecegi ifade

edilmis, bu baglarin da durumsal faktorler ile sekillenecegi belirtilmistir.
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Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu, yas ve
orgiitsel baglilik arasinda orta derecede pozitif bir iliski oldugu ve kadinlarin erkeklere
kiyasla daha yiiksek bagliliga sahip oldugu da calismanin elde ettigi diger sonuglar

arasindadir.

Randall vd. (1990: 210-224), yaptiklarn ¢alismada orgiitsel bagliligin karmasik
yapist ve bunun karsiliginda gelisen mesleki tutumun davranigsal belirtilerini
incelemistir. Calismada bagliligin her boyutunun, isle ilgili sonuglarla degisen formlarda

iliskili oldugu sonucuna varmislardir.

Bu calismalarin yiiriitiildiigii on yil igerisinde meslek, is ve oOrgiit iklimi
faktorleri ile normatif ve arag niteligindeki inancglara psikolojik yaklasimlar agisindan
onemli gelismeler yasanmistir. Is bagliliginin ¢ok yiizlii analizi ve baghligm gesitli
yiizleri oldugu kavramu ile ilgili ¢calismalar, en 6nemli gelismeler arasindadir. Tutumsal
ve davranigsal yaklagimlar da ayrica formiile edilmistir. Allen ve Meyer (1990),
bagliligin ii¢ bilesenli bir modelini gelistirmislerdir. Bu model; duygusal, devamli ve

normatif baglilik bilesenlerini 6lgmektedir.

O’Reilly vd.’ne (1991) gore baglilik, ¢alisan1 orgiite baglayan psikolojik bir
bagdir ancak bu bagin tabiat1 degisebilmektedir. ‘Ozdeslesme’, ve ‘igsellestirme’ ile
biitiinlesen bu bag, normatif bagliligin bir agiklamasidir. Ayrica Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya atilan duygusal bagliliga da az ¢ok benzerlik gdstermektedir. Orgiitsel
bagliligin gelisimi icerisinde, kafa karisikligi da potansiyel olarak yer alir. Zira,
hesaplanan baglilik ve siirekli baghilik gibi farkli kavramlar, ayn1 yapiy: tarif etmek icin
kullanilirlar. Benzer sekilde, bu iki kavram normatif baglilik gibi diger bir yapiyr

tanimlamak i¢in de kullanilirlar.

Meyer ve Allen’a (1991) gore, arastirmacilar baglilik ile ilgili farkli goriislere
sahiptir. Bunlar; orgiite duyulan duygusal bir yonelimin yansimasi, orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetin farkina varilmasi ve orgiitte kalmak i¢in duyulan ahlaki zorunluluk
seklindedir. Bu farkliliklar1 belirtebilmek ic¢in onlara farkli isimler vermislerdir; bu
isimler bagliligin duygusal, devamli ve normatif tabiatlar1 seklindedir. Duygusal
baglilik, ¢aliganin hisleri bakimindan kuruma kendini eklemesi, 6zdeslestirmesi ve

katilimda bulunmasidir. Devamli baglilik, orgiitle ilgili maliyetlerin farkina varilmasidir.
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Normatif bagllik ise kurumda calismaya devam etmek icin hissedilen zorunluluktur.
Ayrica ¢alismaya gore; duygusal, devamli ve normatif bagliliklar, bagliligin tiirleri degil
bilesenleri olarak goriilmelidir. Ciinkii bir ¢alisanin orgiitle iliskisi, bu ii¢ unsuru degisen

diizeylerde yansitabilir.

Sharma ve Singh (1991), Bati Hindistan’da bir kamu kurulusu ve bir 6zel
kurulug ile karsilastirmali bir c¢alisma yiirlitmiislerdir. Calismanin amaci1 Hint
yoneticilerin sahip oldugu duygusal bagliligin faktorlerini arastirmaktir. Gozlemlerine
gore; isin nitelikleri ve orgiit ikliminin ¢esitli boyutlar1 ile kisisel 6zellikler, orgiitsel

baglilig1 belirleyen bir rol oynamaktadir.

Becker (1992) birden fazla 6geye sahip bir yaklagimi tercih etmektedir.
Belirttigine gore calisanlarin en {ist kademe yonetime, denetmenlere ve c¢alisma
gruplarina olan bagliligi, orgiitsel bagliligin da 6tesindeki unsurlart etkilemekte; istifa
etme niyeti, toplum yanlis1 davranislar gibi belirli sonuglarin 6nceden tahmin edilmesini
saglamaktadir. Grover (1992: 1-13), egitim diizeyi, profesyonel baglilik ve davranig
arasindaki iliskiye dair bir ¢aligma ylriitmiistiir. Vardig1 sonuglara goére farkli egitim
seviyelerine sahip hemsireler arasinda tutumsal baglilik agisindan anlamli farkliliklar
yoktur. Bourantas ve Papalexandrakis (1992: 3-10), Yunanistan’daki kamu ve o6zel
kuruluglar arasinda karsilagtirmali bir calisma ylriitmiistiir. Bu calismaya gore kamu
sektori yoneticileri arasindaki Orgiitsel baglilik, 6zel sektore kiyasla daha diistiktiir.
Yine bu calismada, bir sirketin hem tiirii hem biiyiikliigii hem de 6rgiit kiiltiirti, 6rgiitsel
baglilig: etkileyebilmektedir. Vandenburg ve Lance (1992), érgiitsel baglilik ve mesleki
tatmin arasindaki nedensel iliski iizerine boylamsal bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Varillan sonuglar, ‘baghligin  mesleki tatmin sagladigini  belirten model’i
desteklemektedir. Brockner’m (1992: 39-45) kanitlarla agikladigina gore; karar verici
pozisyonundaki kisiler sagduyulu olmadigi belli olan faaliyetlerde israr ettiklerinde

olaylarin gidisat1 olumsuz etkilenirken ¢alisanlarin bagliliginin artmaktadar.

Becker ve Billings (1993: 177-190) orgiitsel bagliligi dort baskin profil ile
aciklamiglardir. Bunlar; ‘yerel olarak bagli’, ‘kiiresel olarak bagli’, ‘bagli olan’ ve ‘bagh
olmayan’ seklindedir. Newman ve Krzystofiak (1993: 390), birlestirici/kazanimlarin
olumsuz etkisini incelemis ve bu etkinin kismen yanlis bilgilendirilmeden

kaynaklandigin1 belirlemistir. Cameron (1994: 189-211), sirketlerde gegici isten
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cikarmalarin ve kiigiilmelerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemis; gecici isten
cikarmalarin adaletli sekilde yapilmasinin bu etkiyi belirledigi sonucuna varmistir. Hunt
ve Morgan’a (1994: 1568) gore en iist kademe yonetim, denetmenler veya ¢alisanlar
gibi birimler baglilik duymak aslinda orgiitsel bagliliga katkida bulunmaktadir. Dunham
vd.’nin (1994: 370-380) c¢alismasinda, duygusal bagliligin gelismesine yardim eden
olumlu durumlar yaratacak unsurlar arasinda mesleki nitelikler, orgiitsel giivenirlik ve

katilime1 bir yonetim yer alir.

McCaul vd. (1995: 80-90) yaptiklar1 galismada, ¢alisanin Orgiite karsi kiiresel
olarak takindigi tavrin orgiitsel baglilik olarak kavramsallastirilabilecegi belirtilmistir.
Bu caligmaya gore tutumsal baglillk muhafaza etme ile, davranigsal baghlik ise
performans ile iliskilidir. Huselid (1995: 635-672) ve MacDuffic (1995: 197-221), Insan
Kaynaklart Departmani’nin orgiitsel baglilik tiizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Ashford ve Saks (1996: 149-155) ise sosyallesme ve mesleki egitimlerin Orgiitsel
baglilik tzerindeki etkisini incelemislerdir. Bu c¢alismalara gore baglilik, egitim
deneyimlerinden etkilenebilir. Bu da baglantili olarak ¢alisanin gelecekteki egitimler ile
ilgili motivasyonunu etkileyecektir. Biswas ve Balaji (1996: 21-33) yaptiklari bir
calismada birlikte isleyen degerleri ve g¢alisan tutumunu incelemiglerdir. Elde edilen
sonuglara gore degerlerin uyumlu olmasi, davranigsal egilimler ve tatmin oOlgiitleri ile
olumlu bir iliski gostermekte, ancak Orgiitsel baglilik oOlgitleri ile bu iliskiyi
sergilememektedir. Degerlerin uyumluluk yonii, ¢alisanlarin olumlu bir tavir yansitmasi
acisindan ¢ok daha 6nemlidir. Lund ve Barker (2004: 504-510), Cin’de gé¢men olarak
yasayan yoneticilerin baglilik diizeyleri ilizerine calismiglardir. Buna gore oOrgiitsel
baglilik, genellikle yoneticilerin Orgiitsel ve kiiltiirel uyumunu arttirarak ve sirket
icerisinde es/aile iligkileri kurulmasini destekleyerek yonetsel etkinliklerini

arttirmaktadir.

Rai ve Sinha (2000: 33-42) denetmenlerin doniisiimsel tarzlarmin orgiitsel
baglilik ile anlamli bir iligki i¢cinde oldugunu belirtmistir. Ayrica yardimci nitelikte bir
orgiit ikliminin, liderlik ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi giiclendirdigine isaret

etmislerdir.
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Camilleri (2002: 1-29), kurum igerisinde bir pozisyonda kalma siiresi arttikga,
genel oOrgiitsel baglilik, devamlilik ve normatif bagliligin da artacagina isaret etmistir.
Bu c¢alisma ayrica Orgiitsel baglihigin bireyin karakterine, yasadigi belirsizliklerin ve

catismalarin seviyesine ve ayrica listlendigi rollerin durumuna gore degismektedir.

Vashishta ve Mishra (2004: 202-204), sosyal destek ve mesleki stresin
denetmenlerin Orgiitsel bagliligina yaptigi goreceli katkiyr incelemistir. Calismanin
sonuglara gore sosyal destek ve mesleki stres, anlaml bir sekilde orglitsel bagliligin

derecesini belirlemektedir.

Gautam vd. (2004: 301-315) orgiitsel baglilik ve Ozdeslesme arasindaki
kavramsal fark1 incelemistir. Ozdeslesmenin, ilgili dort baglilik kavramindan (duygusal,

devamli, normatif ve tutumsal bagliliklar) ayrilabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Muthuveloo ve Rose (2005: 1095-1100), Malezyali miihendislerin orgiitsel
bagliliginin onciilleri ve sonuglarini incelemis, orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni (duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik) {izerine yogunlasmistir. Sonuglara gore, c¢alisanlarin
olumlu bir algiya sahip olmasi orgiitsel bagliligi arttirmakta, bu da olumlu orgiitsel
sonuclar saglamaktadir. Vanitha vd. (2006: 73-79) tarafindan yalpan ¢alismada, Bilgi
Teknolojileri alanindaki galisanlarin 6rgiitsel baglilig1 ve stresi lizerinde cinsiyetin etkisi
incelenmistir. Calismada, erkek ve kadin BT profesyonelleri arasinda bu agidan anlaml

bir fark bulunamamastir.

Smeenk vd.’nin (2006: 2035-2054) yaptigi c¢aligmada, Insan Kaynaklari
faaliyetlerinin ve Onciil unsurlariin iiniversite c¢alisanlarinin Orglitsel baglilig:
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan gézlemlere gore fakiiltenin ayrilikgr bir sekilde
merkezden uzaklagsmasi, uzlasma, egitim/gelisim, bir pozisyonda gecirilen sire ve
kariyer hareketliligi, anlamli etkilere sahiptir. Yas, kurumda gegirilen siire, 6zerklik
diizeyi, ¢aligma saatleri, sosyal katilim ve kisisel 6nem de baskin bir anlayisa sahip olan
fakiiltede ¢alisanlarin baghiligin1 anlamli sekilde etkileyen unsurlardir. Katilim, sosyal
etkilesimler ve mesleki diizey de her iki fakiiltede Onemli goriilen faktorlerdir.
Bulgulara gore, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler, ayrilik¢i ve baskin

anlayisa sahip fakiilteler arasinda farklilik gostermektedir.
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BOLUM 3 - YONTEM

3. 1. ARASTIRMANIN YONTEMIi, MODELI VE
HIPOTEZLER

Arastirmaya yaklagim olarak iki ana yontemden bahsedilebilir. Bunlardan ilki

nicel digeri ise nitel arastirma yontemidir.

Nicel Arastirma, olgu ve olaylart nesnellestirerek gézlemlenebilir, dlgiilebilir ve
sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tliriidiir. Bu tiir
calismalarin amaci bireylerin toplumsal davraniglarini gézlem, deney ve test yoluyla

nesnel bir sekilde 6l¢mek ve sayisal verilerle agiklamaktir.

Nitel Arastirma ise gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasia yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir. Bu tiir
arastirmanin amaci insanlarin kendi toplumsal diinyalarin1 nasil kurmakta, olusturmakta
oldugunu anlamak ve i¢inde yasadiklart toplumsal diinyayr nasil algiladiklarini

yorumlamaya ¢aligmaktir.

Iki yaklasim arasindaki temel farklilik arastirmalarin sorularinda gizlidir.
Ornegin, nitel arastirma Nicin? Nasil? Ne sekilde sorularina yamit ararken, nicel

arastirma Ne kadar? Ne miktarda? Ne kadar sik, Ne kadar yaygin? sorularina yanit arar.

Asagidaki tablo iki ¢alisma arasindaki farklilar1 agikg¢a ortaya koymaktadir:
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Tablo 3. 1: Nicel ve Nitel Arastirma Arasindaki Farklar (Saunders, M., Lewis, P.,
Thornhill, A., (2009), Research Methods for Business Students, (4th ed.), FT-Prentice

Hall, London)

Nicel arastirma

Nitel arastirma

[1Gergeklik nesneldir

[Gergeklik 6zneldir ve olusturulur

[]Arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakar,
nesnel bir tavir gelistirir

[JArastirmac1 olay ve olgulart yakindan izler,
katilimei bir tavir gelistirir

[1Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve
bu degiskenler arasindaki iligkiler 6l¢iilebilir

[UDegiskenler karmagik ve Aradaki

iligkileri 6l¢gmek zordur

ig-icedir.

[JGenelleme

UDerinlemesine betimleme

[ Nedensellik iligkisini agiklama

[ Aktorlerin perspektiflerini anlama

[JVerinin sayisal gostergelere indirgenmesi

[UVerinin, bitin derinlik ve zenginligi icinde
betimlenmesi

[JOlay ve olgularin disinda, yansiz ve nesnel

UOlay ve olgulara dahil, dznel perspektifi olan ve
empatik

[JKuram ve denence ile baglar

[JKuram ve denence ile son bulur

[JDeney, maniptilasyon ve kontrol

[JKendi biitiinliigi i¢inde ve dogal

[JStandardize edilmis veri toplama araclar
kullanma

UArastirmacinin  kendisinin veri toplama aract
olmasi

[Pargalarin analizi

U Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi

[JUzlagma ve norm arayisi

UCokluluk ve farklilik arayist

Bu calismanin ana amaci géz Oniinde bulunduruldugunda, nicel bir calisma

yaklagimini benimsemek ¢ok uygun olacaktir. Ayni sekilde betimsel bir analiz yontemi

uygulanacaktir. Simsek ve Yildirnm (2013: 19-20) betimleme yaklagimi ile “ne”

sorusuna yanit bulunabilir demektedir. Arastirmada toplanan verilerin arastirma

problemine iliskin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuglar1 ortaya koydugu 6n

plana c¢ikmaktadir. Bu yaklagimi takiben anket yontemi kullanilmistir. Bu teknikte,

arastirmaci belirli bir yapida tasarlanmis sorular hazirlayarak katilimcilardan fikirlerini

ve duygularim1 igeren gilivenilir ve uygun cevaplar almaya calisir. Anket sorulari,

dikkatli bir sekilde hazirlanir ve kontrol edilir. Anket, daha az maliyetli ve daha kolay

bir aragtirma teknigidir.
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Arastirmanin modeli ise agsagida yer almaktadir.

N/-
rd
'
7
-’

Hi

Sekil 3. 1: Arastirmamin Modeli (Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir)

Hi: Ogrenen orgiit boyutlarmin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir
Hz: Ogrenen orgiit boyutlarmin drgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etkisi vardir

Hs: Ogrenen 6rgiit boyutlarmin orgiit igi girisimcilik {izerinde pozitif bir etkisi vardir
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismanin evreni tim bilisim sektorii ¢alisanlaridir. Bu anlamda Bilisim
Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) verilerine gore sektdriin istihdami1 2013 sonu
itibariyle 2012°ye gore yiizde 2 artisla 100,500 olmustur. Sayinin ¢ok yiiksek olmasi
sebebiyle &rneklem uygulamasima gidilmistir. Orneklem icin ‘sample size calculator’

kullanilmistir.

154



‘Sample size calculator’, Creative Research Systems isimli firma tarafindan
gelistirilmis ve herkesin kullanimina agilmis olan iicretsiz bir 6rneklem hesaplama
yazilimidir. 1982 yilinda kurulmus olan firma 30 yil1 askin bir siiredir anket, 6rneklem,
analiz ve benzeri konular {izerinde hem halka acik hem de kurumlara 6zel ¢oziimler

sunmaktadir.

Firma tarafindan gelistirilmis olan 6rneklem hesaplama metodu diinya ¢apinda
gecerliligi olan ve birgok ¢alisma ve firma tarafindan kullanilmis olan bir yazilimdir. Bu
hesaplama yontemine takip eden linkten ulasilabilir -

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

Bu c¢aligmada popiilasyon yani evren sayist 100,500 olarak alinmistir.
Confidence Interval yani sapma aralif1 5 olarak belirlenmistir. Confidence Level yani
dogruluk diizeyi ise %95 olarak alinmistir. Bu anlamda ortaya ¢ikan 6rneklem sayisi
420 olmustur. Katilimcilart belirleme siirecinde 6grenen orgiit algisinin en iyi 6n plana
¢ikacagr disiiniilen Bilisim 500’e ait Turkiye’nin en biyuk 500 bilisim firmasi baz
alimmigtir. Bu firmalar Turkiye’deki istihdamin da oldukga biiyiik bir kismin
karsilamaktadir. Bu 500 firma iginden “randomly” segilmis olan 420 kisiyle yiiz yiize
yapilmustir.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

e Is Tatmini

Is tatmini 6lcegi Kusluvan ve Kusluvan’in (2005: 183-203) calismasindan

uyarlanmistir.
&) @ @) @ (5)
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Genel olarak isimden

memnunum

Genel olarak isimi

seviyorum

Cogu zaman iyi bir igim
oldugunu diisiiniiyorum

Isimden zevk aliyorum

Isime kars1 ilgimi
kaybediyorum (T)
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Tablo 3. 2: is Tatmini Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.798

5

Aragtirmada kullamlan is Tatmini Olgeginin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi

amaci ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi

0,798 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin giivenirlik diizeyi yiiksek bulunmustur.

e Ogrenen Orgiitler

Ogrenen orgiitler 6lcegi Basim  vd.’nin  (2009:

uyarlanmistir.

Gorev yaptigim kurumda (sirkette / firmada). ..

27-44) calismasindan

1)
Hichir
zaman

)

Nadiren

3
Ara
sira

4
Sik
sik

(5)
Her
zaman

a. Siirekli Ogrenme

1. Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek i¢in
hatalarini agiklikla tartisir.

2. Caliganlar, gelecekte yapacaklari gorevlerde
ihtiya¢ duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla
tanimlayabilir.

3. Calisanlar, 6grenmek igin birbirine yardimci
olur.

4. Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her
tiirlii maddi ve manevi destegi goriir.

5. Calisanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis
edilir.

6. Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar
problemleri birer 6grenme firsati olarak goriir.

7. Caliganlar, 6grenme igin o0diillendirilir

b. Diyalog ve Aragtirma

1. Calisanlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme
Verir.

2. Caliganlar, konugmaya baslamadan 6nce
karsisindakinin goriisilinii dinler.

3. Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir.

4. Kisi kendi goriiglerini sdylediginde,
digerlerinin de diisiincesini sorar.

5. Calisanlar, birbirine saygilidir.
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6. Calisanlar, karsilikli gliven ortami saglamak
i¢in zamanini harcar.

c. Takim Halinde Ogrenme

1. Bélim/departmanlar, kendi hedeflerini
ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine
sahiptir.

2. Bolum/departmanlarda, tum tyelere makam
veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit
davranilir.

3. Bolum/departmanlar, hem goérevlerine hem de
grubun nasil ¢alistigina odaklanir.

4. Bolum/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da
grup tartigmalarina gore goriiglerini gézden
gegirirler.

5. Bolum/departmanlar, boliim/departmanca elde
ettikleri basarilari i¢in 6diillendirilirler.

6. Boliim/departmanlar, organizasyonun onlarin
oOnerilerini dikkate alacagindan emindir.

d. Paylasimc1 Sistemler

1. Kurumum, 6neri sistemleri ya da gesitli
toplantilarla iki yonlii bir iletigsim ortami saglar.

2. Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
kolayca ve hizla verir.

3. Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili
giincel bir veri tabani tutar.

4. Kurumum, halihazirdaki ve beklenen
performans arasindaki farki tespit edecek 6lgme
sistemleri kurar.

5. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin
tiim caligsanlar tarafindan 6grenilmesini saglar.

6. Kurumum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin
ve zamanin degerlendirmesini yapar.

e. Giiglendirilmig Calisanlar

1. Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini
onaylar.

2. Kurumun, ¢alisanlara gérev verirken ¢esitli
secenekler sunar.

3. Kurumum, ¢alisanlar1 kurumun vizyonuna
katki yapmaya tegvik eder.

4. Kurumum, ¢aliganlarin gorevlerini yaparken
ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklar {izerinde kontrol
sahibi olmalarin1 saglar.

5. Kurumum, kabul edilebilir risk alan ¢aliganlari
destekler.

6. Kurumum, farkli béliim/departmanlarin
vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore siralama yapar.

f. Sistemler Arasi Baglanti

1. Kurumum, ¢alisanlarin isi ile ailesi arasinda
denge kurmasina yardim eder.

2. Kurumum, ¢alisanlarin genis ¢apli bir
perspektifle diisiinmesini tesvik eder.
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3. Kurumum, tiim ¢aliganlarini astlarinin
fikirlerini karar noktalarina getirmeye tesvik eder.

4. Kurumum, alinan kararlarda calisanlarin
moralini g6z dniinde bulundurur.

5. Kurumum, ortak ihtiyaglari kargilamak igin
farkli organizasyonlarla birlikte calisir.

6. Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢6zerken
tiim kurum iginden cevap ve destek almasin
tesvik eder.

g. Destekleyici Liderlik

1. Liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim i¢in gelen
talepleri genellikle desteklerler.

2. Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili
planlar1 ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri

paylasir

3. Liderler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim
calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina imkéan
verir.

4. Liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba gosterir.

5. Liderler, siirekli olarak 6grenme igin firsat
ararlar.

6. Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

Tablo 3. 3: Ogrenen Orgiitler Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

.985 43

Arastirmada kullanilan Ogrenen Orgiitler Olgeginin giivenirlik diizeyinin
belirlenmesi amaci ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,985 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lcegin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksek

bulunmustur.
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e Orgiit I¢i Girisimcilik

Orgiit ici girisimcilik 6lgegi Sesen’in (2010) ¢alismasindan uyarlanmustir.

1) ) ©) (4) ©®)
Hichir Nadiren Arasira | Sik sik Her
zaman zaman
1. lsimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in
cabalarim.
2. Yeni fikirlere agik biri oldugumu
diisiiniiyorum.

3. Yenilikleri karar noktalarina kabul
ettirebilmek igin bireysel sosyal aglara
ihtiyac vardir.

4. Sosyal agimdaki kisilerle temas1 devam
ettirebilmek i¢in iletigimi canli tutarim.

5. Uzerinde ¢ok calistigim bir planda
gerekirse buyik degisiklikler yapmaktan
cekinmem.

6. Is cevresindeki faaliyetleri
degerlendirmek icin gelismeleri takip
etmek yerine, onlarin 6niinde olmaya
calisirim.

7. Firsatlar1 degerlendirmek igin gerekirse
mali sinirlan veya standart prosediirleri
asabilirim.

8. Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin
ne oldugu konusunda kaygi duymadan,
kendi yolumda giderim.

9. Herhangi bir gorevde tek basima
calismayi tercih ederim.

10. Yenilikleri digerlerine kabul
ettirebilmek icin, kisisel sosyal agimi
gelistirmeye calisirim.

11. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin
ortaya ¢ikmasina yardimci oldugu
kanaatindeyim.

12. Geligsmelerin beni yénlendirmesine izin
vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye
caligirim.

13. Calisanlarimi yenilik¢i olmalari
hususunda motive ederim.

14. Yeni bir proje tizerinde ¢aligirken
gidecegim yon konusunda her tiirlii
Ozgiirliige sahibim.

15. Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri tizerine
zaman ve kaynak harcamaktan
kaginmam.

16. Gorevin basarisina inanirsam her tiirli
riski Ustlenebilirim.

17. Belirsizlik durumunun ataga gegmek
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icin bir firsat olduguna inanirim.

18. Firma icinde yeni uygulama, Gr(n,
teknik veya teknoloji gelistirme
konusunda en 6nde olmaya caligirim.

19. Her yeniligin bir risk getirdigini kabul
ederek, yenilik adina riski
ustlenebilirim.

20. Yeni bir fikri ortaya atarken,
digerlerinin onayini beklemem.

21. Yeni fikirleri Ust yonetime kabul
ettirebilmek icin tiim kisisel sosyal
agim kullanirim.

22. Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel
temas noktalart ile iletisime gegmekten
kaginmam.

Yenilikcilik 1-2-11-13-15

Proaktiflik 6-7-12-18

Risk Alma 5-16-17-19

Ozerklik 8-9-14-20

Bireysel Aglar1 Genisletme 3-4-10-21-22

Tablo 3. 4: Orgiit i¢i Girisimcilik Olgegine liskin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

933 22

Arastirmada kullanilan Orgiit I¢i Girisimcilik Olgeginin giivenirlik diizeyinin
belirlenmesi amaci ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,933 olarak hesaplanmistir. Buna gore dlgegin giivenirlik diizeyi ¢ok yliksek

bulunmustur.
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Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik 6lgegi, Allen ve Meyer’den (1990) uyarlanmistir.

)
Kesinlikle
katilmiyorum

)

Katilmiyorum

®3)

Kararsizim

(4)

Katiltyorum

(%)
Kesinlikle
katiliyorum

Kariyer hayatimin
geriye kalanini bu
kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim.

Calistigim kurumun
problemlerini kendi
problemlerim gibi
hissediyorum

Bu kurumda kendimi
“ailenin bir parcas1” gibi
hissediyorum

Bu kuruma kars1
duygusal bir bag
hissediyorum.

Calistigim kuruma kars1
gucli bir aidiyet
duygusu hissediyorum.

Calistigim kurumdan,
disaridaki insanlara
gururla bahsediyorum

Su an bu kurumdan
ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda
maddi zarara ugramama
neden olur.

Su an bu kurumda
kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir.

Bu kurumdan ayrilmay1
diisiinmek i¢in ¢ok az
secim hakkina sahip
olduguma inaniyorum.

10.

Benim icin bu
kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan
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biri de, bagka bir
kurumun burada sahip
oldugum olanaklari
saglayamama
ihtimalidir.

11.

Basgka bir is
ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda
endise hissediyorum.

12.

Bu kurumda caligmaya
devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel
fedakarlik
gerektirmesidir.

13.

Benim avantajima olsa
bile, ¢aligtigim
kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

14.

Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor.

15.

Bu kurumdan simdi
ayrilmanin, burada
calisan diger insanlara
kars1 duydugum
sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini
diisiiniiyorum.

16.

Caligtigim kuruma ¢ok
sey bor¢luyum.

17.

Bu kurumdan simdi
ayrilirsam sugluluk
hissederim.

Duygusal baglilik 1-2-3-4-5-6
Devam baglilig1 7-8-9-10-11-12
Normatif baghlik 13-14-15-16-17
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Tablo 3. 5: Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

.982 17

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilk Olgeginin giivenirlik diizeyinin
belirlenmesi amaci ile yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,982 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksek

bulunmustur.
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BOLUM 4 - BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci kapsaminda gergeklestirilen
analizlerin sonuglarina yer verilmistir. Oncelikli olarak katilimcilarin demografik
ozelliklerini tanitmak amaciyla hesaplanan betimleyici istatistikler yer almaktadir. Daha
sonrasinda, arastirma kapsaminda kullanilan o6l¢eklerden elde edilen puanlara ait
betimleyici istatistikler yer almaktadir. Daha sonrasinda, yine bu Ol¢ek puanlari
arasindaki iliskileri belirlemek icin hesaplanan Pearson Momentler Carpim korelasyon
katsayilarina yer verilmistir. Bir sonraki boliimde ol¢eklerden elde edilen puanlarin
demografik ozelliklere gore iliskilerinin incelendigi fark testlerinin sonuglarma yer
verilmistir. Son olarak is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiit i¢i girisimciliin dgrenen
orgiitler lizerindeki etkisinin sinandigi yol analizi sonuglarina yer verilmistir. Elde

edilen bulgular tablolar ve yol semasi ile gosterilmis ve metin igerisinde 6zetlenmistir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

4.1. 1. Cinsiyet

Tablo 4. 1: Cinsiyet

Cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Kadin 217 51.7 51.7 51.7
Erkek 203 48.3 48.3 100.0
Total 420 100.0 100.0

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 420 bilisim g¢alisaninin 217°si
(%51.7) kadin, 20371 (%48.3) ise erkeklerden olusmaktadir.
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4.1. 2. Medeni Durum

Tablo 4. 2: Medeni Durum

Medeni durum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Evli 224 53.3 53.3 53.3
Bekar 196 46.7 46.7 100.0
Total 420 100.0 100.0

Arastirmaya katilan bilisim sektorii calisanlarinin medeni durumlara gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna goére ¢alisanlarin 224’0 (%53.3)
evli, 196°s1 (%46.7) ise bekarlardan olugsmaktadir.

4. 1. 3. Yas Grubu

Tablo 4. 3: Yas Grubu

Yas grubu
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  21-30 166 39.5 39.5 39.5
31-40 154 36.7 36.7 76.2
41-50 100 23.8 23.8 100.0
Total 420 100.0 100.0

Arastirmaya katilan bilisim sektorli ¢alisanlarinin  yasa araliklarina gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore c¢alisanlarin 166°s1 (%39.5) 21-
30 yas araliginda, 154’0 (%36.7) 31-40 yas araliginda ve son olarak 100’0 (%23.8) ise

41-50 yas araliginda yer almaktadir.
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4. 1. 4. Ogrenim Durumu

Tablo 4. 4: Ogrenim Durumu

Ogrenim durumu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lise mezunu 81 19.3 19.3 19.3
Universite mezunu 168 40.0 40.0 59.3
Yuksek Lisans / Doktora 171 40.7 40.7 100.0
Total 420 100.0 100.0

Arastirmaya katilan bilisim sektorii ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin 81°i (%19.3) lise
diizeyinde 6grenime sahip olduklarini belirtmislerdir, 168’1 (%40) lisans dizeyinde

ogrenime sahip olduklarini belirtmislerdir ve son olarak 171’1 (%40.7) lisansust

diizeyinde 6grenime sahip olduklarini belirtmislerdir.

4.2. BETIMSEL iSTATISTIKLER

4. 2. 1. Is Tatmini Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 4. 5: Is Tatmini Olgegine iliskin Betimsel istatistikler

Statistics
N
Std.

Valid |Missing| Mean |Median|Deviation|Minimum|Maximum
Genel olarak isimden memnunum | 420 0] 3.8952| 4.0000| .66875 2.00 5.00
Genel olarak isimi seviyorum. 420 0f 3.9690( 4.0000] .76405 2.00 5.00
Cogu zaman iyi bir isim oldugunu | o| 3.7381| 4.0000| .82211|  2.00 5.00
dusunuyorum.
Isimden zevk aliyorum. 420 0| 3.6619| 4.0000| .71130 2.00 5.00
'(%me karsi ilgimi kaybediyorum |- 5, o| 2.0619| 2.0000| .65614| 100  3.00

Arastirmaya katilanlarmn Is Tatmini Olgegi maddelerine iliskin katilim diizeyleri

tabloda goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin en fazla katilim gosterdikleri ifade
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“Genel olarak isimi seviyorum.” iken en az katilim gosterdikleri ifade “Isime karsi

ilgimi kaybediyorum ifadesidir.

4. 2. 2. Ogrenen Orgiitler Olgegine Iliskin Betimsel

Istatistikler

Tablo 4. 6: Ogrenen Orgiitler Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Statistics
N
Std.

Valid|Missing| Mean |Median|Deviation|Minimum|Maximum
Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek icin
hatalarini aciklikia tartisi. 420 O[2-7405| 2.0000f 84434 2.00f  4.00
Calisanlar, gelecekte yapacaklari gorevlerde
ihtiyac duyacaklari yetenekleri rahatlikla 420 0[2.9952| 3.0000f .73115 2.00 4.00
tanimlayabilir.
Oclﬁlrl'sanlar, ogrenmek icin birbirine yardimci 420 olz.6524| 4.0000| 87561 200 5.00
Callsanlar,_ogrenmele_rlnl dest_ekleyecek her 420 ol2.8238| 3.0000| 81595 1.00 4.00
turlu maddi ve manevi destegi gorur.
gglilllifanlara, ogrenme icin yeterli zaman tahsis 420 ol2.9833l 3.0000] 92290 1.00 500
Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklari
problemleri birer ogrenme firsati olarak gorur. 420 013.1643| 3.0000] 1.09421 1.00 5.00
Calisanlar, ogrenme icin odullendirilir. 420 0]2.9881] 3.0000] .69937 2.00 4.00
Calisanlar, b_|rb|r|ne durust ve acik geri 420 ol3.1095| 3.0000| 118761 200 500
besleme verir.
Calisanlar, konusmaya baslamadan once 420 o[3.1619| 3.0000| .95606|  2.00|  5.00
karsisindakinin gorusunu dinler.
Callsgrjlar, neden” sorusunu aciklikla 420 ol3.1976| 3.0000| 90951 200 5.00
sorabilir.
Kisi kendi goruslerini soylediginde, 420 0[3.1357| 3.0000 1.08281| 2.00]  5.00
digerlerinin de dusuncesini sorar.
Calisanlar, birbirine saygilidir. 420 0]3.9524]| 4.0000| .51943 3.00 5.00
_Cgllsanlar,_kgrsmkll guven ortami saglamak 420 olz.5881| 4.0000| 60967 3.00 5.00
icin zamanini harcar.
Bolum/departmanlar, kendi hedeflerini
ihtiyaclar dogrultusunda uyarlama 420 0[4.0262| 4.0000f .61157 3.00 5.00
serbestisine sahiptir.
Bolum/departmanlarda, tum uyelere makam
veya diger ozelliklerine bakilmaksizin esit 420 0[3.2595] 3.0000| 1.29134 1.00 5.00
davranilir.
Bolum/departmanlar, hem gorevlerine hem de 0/3.7190[ 4.0000| .77065|  3.00|  5.00
grubun nasil calistigina odaklanir.
Bolum/departmanlar, elde edilen bilgilere ya
da grup tartismalarina gore goruslerini gozden] 420 0(3.3690] 3.0000| 1.01516 2.00 5.00
gecirirler.
Bolum/departmanlar, bolum/departmanca |, 0[3.2000[ 3.0000| .83652] 2.00]  5.00
elde ettikleri basarilari icin odullendirilirler.
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Bolum/departmanlar, organizasyonun onlarin
onerilerini dikkate alacagindan emindir.

Kurumum, oneri sistemleri ya da cesitli
toplantilarla iki yonlu bir iletisim ortami saglar.
Kurumum, kisilerin ihtiyac duydugu bilgiyi
kolayca ve hizla verir.

Kurumum, calisanlarin yetenekleri ile ilgili
guncel bir veri tabani tutar.

Kurumum, halihazirdaki ve beklenen
performans arasindaki farki tespit edecek
olcme sistemleri kurar.

Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin
tum calisanlar tarafindan ogrenilmesini saglar.

Kurumum, ogrenme icin harcanan kaynaklarin
ve zamanin degerlendirmesini yapar.

Kurumum, calisanlarin inisiyatif almasini
onaylar.

Kurumun, calisanlara gorev verirken cesitli
secenekler sunar.

Kurumum, calisanlari kurumun vizyonuna
katki yapmaya tesvik eder.

Kurumum, calisanlarin gorevlerini yaparken
ihtiyac duyacaklari kaynaklar uzerinde kontrol
sahibi olmalarini saglar.

Kurumum, kabul edilebilir risk alan calisanlari
destekler.

Kurumum, farkli bolum/departmanlarin
vizyonlari arasinda ihtiyaca gore siralama
yapar.

Kurumum, calisanlarin isi ile ailesi arasinda
denge kurmasina yardim eder.

Kurumum, calisanlarin genis capli bir
perspektifle dusunmesini tesvik eder.

Kurumum, tum calisanlarini astlarinin fikirlerini
karar noktalarina getirmeye tesvik eder.

Kurumum, alinan kararlarda calisanlarin
moralini goz onunde bulundurur.

Kurumum, ortak ihtiyaclari karsilamak icin
farkli organizasyonlarla birlikte calisir.

Kurumum, calisanlarin bir problemi cozerken
tum kurum icinden cevap ve destek almasini
tesvik eder.

Liderler, ogrenme firsatlari ve egitim icin gelen
talepleri genellikle desteklerler.

Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili
planlari ve hedefleri hakkinda guncel bilgileri
paylasir.

Liderler, kurumun vizyonuna ulasmada tum
calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina
imkan verir.

Liderler, astlarini yetistirmek icin caba gosterir.

Liderler, surekli olarak ogrenme icin firsat
ararlar.

Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.
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Arastirmaya katilanlarmn Ogrenen Orgiitler Olgegi maddelerine iliskin katilim
diizeyleri tabloda goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin en fazla katilim gosterdigi 5

ifade;

e Boluim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaclar dogrultusunda uyarlama
serbestisine sahiptir.

e (alisanlar, birbirine saygilidir.

e Bolim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil galistigina odaklanir.

e (alisanlar, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur.

e Calisanlar, karsilikli giiven ortam1 saglamak icin zamanini harcar.
Katilimcilarin en az katilim gosterdigi 5 ifade;

e Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki fark: tespit edecek
6lcme sistemleri kurar.

e Kurumun, galisanlara gorev verirken gesitli segenekler sunar.

e Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili glincel bir veri tabani tutar.

e Kurumum, ¢alisanlarin genis ¢apli bir perspektifle diisiinmesini tesvik eder.

e (alisanlar, yapilanlardan ders alabilmek icin hatalarini agiklikla tartigur.
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4. 2. 3. Orgiit ici Girisimcilik Olcegine Iliskin Betimsel

Istatistikler

Tablo 4. 7: Orgiit i¢i Girisimcilik Olgegine Tliskin Betimsel Istatistikler

N
Std.

Valid|Missing| Mean [Median|Deviation|Minimum|Maximum
Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin cabalarim. 420 0[3.6405| 4.0000 .48043 3.00 4.00
Yeni fikirlere acik biri oldugumu dusunuyorum. 420 0[3.7881] 4.0000 .47400 3.00 5.00
Y_enlllklerl karar noktalarma kabul (_ettlrebllmek icin 420 ola.1381l 2.0000] 56550 3.00 500
bireysel sosyal aglara ihtiyac vardir.
Sosyal agimdaki kisilerle temasi devam ettirebilmek
icin iletisimi canli tutarim. 420 0/4.0000] 4.0000| .51701 3.00 5.00]
Uzerinde cok calistigim bir planda gerekirse buyuk
degisiklikler yapmaktan cekinmem. 420 0[3-:5810] 4.0000) 72172 2.00 5001
Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin
gelismeleri takip etmek yerine, onlarin onunde 420 0[3.5048] 3.0000 .77704 2.00 5.00}
olmaya calisirim.
Firsatlari degerlendirmek icin ge_r_e_klrse mali sinirlari 420 ola.5381| 2.0000] 60308 200 500l
veya standart prosedurleri asabilirim.
Is hayatinda, digerlerinin dusuncelerinin ne oldugu
konusunda kaygi duymadan, kendi yolumda giderim. 420 013.1405 3.0000| 55854 2.00 5.00)
g'c?(;rr]i?r?gl bir gorevde tek basima calismayi tercih 420 ol3.6405| 2.0000] 56279 3.00 5 00l
Yenlllklerl_dlgerlt_arlpe kabul e_ttl_r(_ebllmek icin, kisisel 420 ol3.8476l 2.0000| 59882 3.00 500l
sosyal agimi gelistirmeye calisirim.
A_stlara_yetkl vermenin yaratici flklr_lerm ortaya 420 ola.7857 2.0000| 72579 3.00 500l
cikmasina yardimci oldugu kanaatindeyim.
Ge!lsmeler_ln beni ypnlendlrme_zs_lr_le izin vermeyip, 420 olz.6262| 4.0000] 71851 200 500l
gelismeleri yonlendirmeye calisirim.
(e:gélﬁ%nlarlml yenilikci olmalari hususunda motive 420 olz.6548| 4.0000] 78613 200 500l
Yeni bir proje uzerinde calisirken glqgceglm yon 420 ol3.4071| 3.0000| 73989 200 500l
konusunda her turlu ozgurluge sahibim.
Yeni urun gelistirme faallyetlerl uzerine zaman ve 420 ol3.6690l 2.0000] 73928 200 500l
kaynak harcamaktan kacinmam.
Gorevin _b_a_sansma inanirsam her turlu riski 420 olz.4143| 3.0000] 61391 200 500l
ustlenebilirim.
Belirsizlik _duru_n_"lunun ataga gecmek icin bir firsat 420 ol3.4405| 3.0000] 55597 200 .00l
olduguna inanirim.
Firma icinde yeni uygulama, urun, teknik veya
teknoloji gelistirme konusunda en onde olmaya 420 0]3.3690] 3.0000| .61368 2.00 4.00]
calisirim.
He_r yemllgln bir rlsk_ _g_etlrdlglnl kabul ederek, yenilik 420 ol3.3833] 3.0000] 70336 200 500l
adina riski ustlenebilirim.
Yeni bir fikri ortaya atarken, digerlerinin onayini 420 olz.5048| 2.0000| 66446 200 500l
beklemem.
Y_er_1| fikirleri ust yonetime I_<f_;1bu| ettirebilmek icin tum 420 olz.7143| 2.0000] 52552 3.00 500l
kisisel sosyal agimi kullanirim.
Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel temas 420 0[3.5976| 4.0000| .49096|  3.00[  4.00
noktalari ile iletisime gecmekten kacinmam. I
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Arastirmaya katilanlarin Orgiit I¢i Girisimcilik Olgegi maddelerine iliskin
katilim diizeyleri tabloda goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin en fazla katilim

gosterdigi 5 ifade;

e Yenilikleri karar noktalarma kabul ettirebilmek igin bireysel sosyal aglara
ihtiyac vardir.

e Sosyal agimdaki kisilerle temas1 devam ettirebilmek icin iletisimi canli tutarim.

e Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek igin, kisisel sosyal agimi gelistirmeye
calisirim.

e Yeni fikirlere acik biri oldugumu diisiiniiyorum.

e Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci oldugu

kanaatindeyim.
Katilimcilarin en az katilim gosterdigi 5 ifade;

e s hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi duymadan,
kendi yolumda giderim.

e Firma iginde yeni uygulama, drun, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda
en 6nde olmaya caligirim.

e Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek, yenilik adina riski tstlenebilirim.

e Yeni bir proje Gzerinde ¢alisirken gidecegim yon konusunda her turlu 6zgiirliige
sahibim.

e Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski Gstlenebilirim.
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4. 2. 4. Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 4. 8: Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Statistics
N
Std.

Valid|Missing| Mean |Median|Deviation|Minimum|Maximum
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda 420 olz.6810| 2.0000| 98588 1.00 5.00
gecirmekten mutluluk duyarim.
Calistigim kurumun problemlerini kendi 420 0[3.3095(3.0000| 1.07672]  1.00]  5.00
problemlerim gibi hissediyorum
B.u kurpmda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi 420 olz.3238| 4.0000| 101535 1.00 500
hissediyorum
Bu kuruma karsi duygusal bir bag 420 0|3.5833| 4.0000| 1.02018] 1.00]  5.00
hissediyorum.
Calistigim I_(uruma karsi guclu bir aidiyet 420 olz.5595| 2.0000| 103807 1.00 5.00
duygusu hissediyorum.
Calistigim kurur_ndan, disaridaki insanlara 420 olz.5548| 2. 0000| 104521 1.00 5.00
gururla bahsediyorum
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda maddi zarara ugramama 420 0[3.7786] 4.0000| 1.06854 1.00 5.00
neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade | 4, 0|3.4310| 4.0000| 1.17755|  1.00|  5.00
gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmayi dusunmek icin cok az 420 ol3.7952| 4.0000| 1.03908 1.00 5.00
secim hakkina sahip olduguma inaniyorum. ' ) ) ' '
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuclarlnd_an biri de, baska bir I_(urumun 420 ol3.7905| 2.0000| 1.06760 1.00 5.00
burada sahip oldugum olanaklari
saglayamama ihtimalidir.
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise | 420 0[3.9905] 5.0000| 1.32352 1.00 5.00
hissediyorum.
Bu kurumda calismaya devam etmemin
onemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin 420 0[3.4690] 4.0000] .95557 1.00 5.00
kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
Benim avantajima olsa bile, calistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 420 0/3.8762]| 4.0000| 1.40368 1.00 5.00
gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 420 0(3.4738] 4.0000] .91489 1.00 5.00
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada
calisan diger insanlara karsi duydugum 420 0|3.9452| 5.0000| 1.30016|  1.00|  5.00
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
dusunuyorum.
Calistigim kuruma cok sey borcluyum. 420 0[3.5357| 4.0000| .86079 1.00 5.00
B_u kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk 420 olz.5310| 2.0000| 86650 1.00 500
hissederim.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi maddelerine iliskin katilim

diizeyleri tabloda goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin en fazla katilim gosterdigi 5
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ifade;

e Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda
endise hissediyorum.

e Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

e Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

e Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
inaniyorum.

e Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir

kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
Katilimcilarin en az katilim gosterdigi 5 ifade;

e Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum

e Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum

e Suan bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

e Bu kurumda calisgmaya devam etmemin Onemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

e Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

4.3. FAKTOR ANALIZi
4. 3. 1. Is Tatmini Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4. 9: Ts Tatmini Olgegine liskin KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .652
Bartlett’s Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1.206E3
df 10
Sig. .000

Yukaridaki tabloda yer alan KMO & Barlett Testi sonuclarma gore, drneklem

173



yeterliligi yiliksek bir degerdedir (.652). Bu da, degiskenler faktor analizi yapmak igin

elverislidir anlamina gelmektedir.

Tablo 4. 10: is Tatmini Olcegine iliskin Faktor Analizi

Rotated Component Matrix

Component

1

1. Genel olarak isimden memnunum
Genel olarak isimi seviyorum.

3. Cogu zaman iyi bir isim oldugunu
dusunuyorum.

4. Isimden zevk aliyorum.
5. Isime karsi ilgimi kaybediyorum (T).

.901
.925

.845

.796
991

Yukaridaki tabloya gore, is tatminine iliskin 1 faktér bulunmustur.

4. 3. 2. Ogrenen Orgiitler Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 4. 11: Ogrenen Orgiitler Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett’s Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square
df
Sig.

.782
1.652E3
110

.000

Yukaridaki tabloda yer alan KMO & Barlett Testi sonucglarina gore, orneklem

yeterliligi yliksek bir degerdedir (.782). Bu da, degiskenler faktér analizi yapmak i¢in

elverislidir anlamina gelmektedir.
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Tablo 4. 12: Ogrenen Orgiitler Olcegine iliskin Faktor Analizi

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 4 5
1. Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek icin 711
hatalarini aciklikla tartisir. ’
2. Calisanlar, gelecekte yapacaklari gorevlerde
ihtiyac duyacaklari yetenekleri rahatlikla .672
tanimlayabilir.
3. Calisanlar, ogrenmek icin birbirine yardimci olur. 778
4. Calisanlar, ogrenmelerini destekleyecek her turlu 925
maddi ve manevi destegi gorur. )
5. Calisanlara, ogrenme icin yeterli zaman tahsis 840
edilir. )
6. Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklari
I 7 .684
problemleri birer ogrenme firsati olarak gorur.
7. Calisanlar, ogrenme icin odullendirilir. 790
8. Calisanlar, birbirine durust ve acik geri besleme 740
Verir. '
9. Calisanlar, konusmaya baslamadan once 813
karsisindakinin gorusunu dinler. '
10. Calisanlar, “neden” sorusunu aciklikla sorabilir. 874
11. Kisi kendi goruslerini soylediginde, digerlerinin de 818
dusuncesini sorar. :
12. Calisanlar, birbirine saygilidir. 862
13. Calisanlar, karsilikli guven ortami saglamak icin 649
zamanini harcar. :
14. Bolum/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaclar 749
dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptir. ’
15. Bolum/departmanlarda, tum uyelere makam veya 708
diger ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir. ’
16. Bolum/departmanlar, hem gorevlerine hem de 655
grubun nasil calistigina odaklanir. )
17. Bolum/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da
grup tartismalarina gore goruslerini gozden .897
gecirirler.
18. Bolum/departmanlar, bolum/departmanca elde 796
ettikleri basarilari icin odullendirilirler. ’
19. Bolum/departmanlar, organizasyonun onlarin 653
onerilerini dikkate alacagindan emindir. ’
20. Kurumum, oneri sistemleri ya da cesitli 715
toplantilarla iki yonlu bir iletisim ortami saglar. '
21. Kurumum, kisilerin ihtiyac duydugu bilgiyi kolayca 645
ve hizla verir. '
22. Kurumum, calisanlarin yetenekleri ile ilgili guncel 809
bir veri tabani tutar. '
23. Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans
arasindaki farki tespit edecek olcme sistemleri .638
kurar.
24. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tum 814
calisanlar tarafindan ogrenilmesini saglar. :
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25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

Kurumum, ogrenme icin harcanan kaynaklarin ve
zamanin degerlendirmesini yapar.

Kurumum, calisanlarin inisiyatif almasini onaylar.
Kurumun, calisanlara gorev verirken cesitli
secenekler sunar.

Kurumum, calisanlari kurumun vizyonuna katki
yapmaya tesvik eder.

Kurumum, calisanlarin gorevlerini yaparken ihtiyac
duyacaklari kaynaklar uzerinde kontrol sahibi
olmalarini saglar.

Kurumum, kabul edilebilir risk alan calisanlari
destekler.

Kurumum, farkli bolum/departmanlarin vizyonlari
arasinda ihtiyaca gore siralama yapar.

Kurumum, calisanlarin isi ile ailesi arasinda denge
kurmasina yardim eder.

Kurumum, calisanlarin genis capli bir perspektifle
dusunmesini tesvik eder.

Kurumum, tum calisanlarini astlarinin fikirlerini
karar noktalarina getirmeye tesvik eder.
Kurumum, alinan kararlarda calisanlarin moralini
goz onunde bulundurur.

Kurumum, ortak ihtiyaclari karsilamak icin farkli
organizasyonlarla birlikte calisir.

Kurumum, calisanlarin bir problemi cozerken tum
kurum icinden cevap ve destek almasini tesvik
eder.

Liderler, ogrenme firsatlari ve egitim icin gelen
talepleri genellikle desteklerler.

Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili planlari
ve hedefleri hakkinda guncel bilgileri paylasir.

Liderler, kurumun vizyonuna ulasmada tum
calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina imkan
verir.

Liderler, astlarini yetistirmek icin caba gosterir.
Liderler, surekli olarak ogrenme icin firsat ararlar.

Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

.786

.882

.880

.862

.886

.704

.769

.709

.813

792

.623

.642

.700

.802

.813

.720

.882
.770

.812

Yukaridaki tabloya gore, ogrenen Orgiitler Olgegine iliskin toplam 7 faktor

belirlenmistir.
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4. 3. 3. Orgiit Ici Girisimcilik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4. 13: Orgiit i¢i Girisimcilik Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852
Bartlett’s Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1.206E3
df 140
Sig. .000

Yukaridaki tabloda yer alan KMO & Barlett Testi sonuclarina gore, drneklem
yeterliligi yliksek bir degerdedir (.852). Bu da, degiskenler faktor analizi yapmak icin

elveriglidir anlamina gelmektedir.
Tablo 4. 14: Orgiit i¢i Girisimcilik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 4 5
1. Isimleilgili yeni bir seyler yapmak icin cabalarim. 872
2. Yenifikirlere acik biri oldugumu dusunuyorum. .853
3. Yenilikleri karar noktalarina kabul ettirebilmek icin bireysel 839
sosyal aglara ihtiyag vardir. )
4. Sosyal agimdaki kisilerle temasi devam ettirebilmek icin 804
iletisimi canli tutarim. ’
5. Uzerinde cok calistigim bir planda gerekirse buyuk 624
degisiklikler yapmaktan cekinmem. ‘
6. Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin gelismeleri 775
takip etmek yerine, onlarin onunde olmaya calisirim. '
7. Firsatlari degerlendirmek icin gerekirse mali sinirlari veya
: L .613
standart prosedurleri asabilirim.
8. Is hayatinda, digerlerinin dusuncelerinin ne oldugu 824
konusunda kaygi duymadan, kendi yolumda giderim. )
9. Herhangi bir gorevde tek basima calismayi tercih ederim. 859
10. Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek icin, kisisel sosyal 673
agimi gelistirmeye calisirim. '
11. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya cikmasina 612
yardimci oldugu kanaatindeyim. '
12. Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri 726
yonlendirmeye calisirim. :
13. Calisanlarimi yenilikci olmalari hususunda motive ederim. 685
14. Yeni bir proje uzerinde calisirken gidecegim yon konusunda 609
her turlu ozgurluge sahibim. )
15. Yeni urun gelistirme faaliyetleri uzerine zaman ve kaynak 745
harcamaktan kacinmam. '
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16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

Gorevin basarisina inanirsam her turlu riski ustlenebilirim.
Belirsizlik durumunun ataga gecmek icin bir firsat olduguna
inanirim.

Firma icinde yeni uygulama, urun, teknik veya teknoloji
gelistirme konusunda en onde olmaya calisirim.

Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek, yenilik adina
riski ustlenebilirim.

Yeni bir fikri ortaya atarken, digerlerinin onayini beklemem.
Yeni fikirleri ust yonetime kabul ettirebilmek icin tum kisisel
sosyal agimi kullanirim.

Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel temas noktalari ile
iletisime gecmekten kacinmam.

.784

.764

.852

778

.825

.834

.660]

Yukaridaki tabloya gore, orgiit i¢i girisimcilik dlgegine iliskin toplam 5 faktor

belirlenmistir.

4. 3. 4. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4. 15: Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin KMO ve Bartlett’s Testi

yeterliligi yiliksek bir degerdedir (.864). Bu da, degiskenler faktor analizi yapmak icin

KMO and Bartlett’s Test

df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square

.864
1.678E4
136
.000

Yukaridaki tabloda yer alan KMO & Barlett Testi sonuglarina gore, drneklem

elverislidir anlamina gelmektedir.
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Tablo 4. 16: Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Faktor Analizi

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3
1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten 678
mutluluk duyarim. ’
2. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 718
hissediyorum ’
3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum 664
4. Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. 836
5. Calistigim kuruma karsi guclu bir aidiyet duygusu 871
hissediyorum. )
6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
. .870
bahsediyorum
7. Suan bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 825
maddi zarara ugramama neden olur. )
8. Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 933
9. Bu kurumdan ayrilmayi dusunmek icin cok az secim 843

hakkina sahip olduguma inaniyorum.

10. Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan
biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari .698
saglayamama ihtimalidir.

11. Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise hissediyorum.

12. Bu kurumda calismaya devam etmemin onemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik .820]
gerektirmesidir.

13. Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan simdi

.619

ayrilmak bana dogru gelmiyor. 864
14. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 914
15. Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger

insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis .875

olacagini dusunuyorum.
16. Calistigim kuruma cok sey borcluyum. 864
17. Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 865

Yukaridaki tabloya gore, orgiitsel baglilik Olcegine iliskin toplam 3 faktor

belirlenmistir.
4. 4. KORELASYON ANALIZi

Tablo 4. 17: Korelasyon Analizi Tablosu
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Correlations

Takim Sistemler Bireysel
Is Surekli | Diyalog ve| Halinde | Paylasimci | Guclendirilmis Arasi Destekleyici Risk Aglari Duygusal | Devam | Normatif
Tatmini | Ogrenme | Arastirma | Ogrenme | Sistemler Calisanlar Baglanti Liderlik Yenilikcilik | Proaktiflik | Alma | Ozerklik | Genisletme | Baglilik | Bagliligi | Bagliligi
Is Tatmini Pearson
. 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
Surekli Pearson o
Ogrenme Correlation 453 1
Sig. (2-tailed) .000
Diyalog ve Pearson - -
Arastirma Correlation 547 768 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
Takim Halinde Pearson " - -
Ogrenme Correlation 594 695 923 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Paylasimci Pearson - " " "
Sistemler Correlation 483 788 968 919 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Guclendirilmis  Pearson " - - " -
Calisanlar Correlation 460 .637 .946 .890 .928 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
Sistemler Arasi Pearson 408" 85| 940" 886" 948" 960" 1
Baglanti Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
Destekleyici  Pearson 486" 7517 9327 8eo” 924" 902°| 925" 1
Liderlik Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
venilikcilik Pearson s501%| 4497  s35|  4s6” 535" a1 as2t 511" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Proaktiflik Pearson - " - - - - " " "
Correlation .603 .538 .509 .505 .542 444 428 .502 .788 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Risk Alma Pearson . " - ” " - - ” ” "
Correlation .538 .563 514 AT7 .516 443 428 .568 .852 .902 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Ozerklik Pearson ” " ” - - - - ” ” " ”
Correlation 547 422 487 426 463 413 372 .488 .859 .7077] .817 1
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
Bireysel Aglari  Pearson 599" 500" 5227 365" 419" 3517 3577 551" 478" 478"| 539%| 586~ 1
Genisletme Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000[ .000 .000
Duygusal Pearson 227" 655" 370" 348" 367" 307" 302" 376" 255 4007|4517 .235” 175" 1
Baglilik Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000 .000 .000
Devam Bagliligi Pearson_ 115° 643" 314" 273% 310" 263" 260" 330" 173* 3027| 306" 193" 139" 883" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 019 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000 .000 .004 .000
Normafif Pearson .168” 579" 272" 248" 269" 209" .208™ 280" 211° .346"| 408"  .182" 132" 914" 827"
Bagliligi Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000 .000 .007 .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Arastirma sonucunda Olgeklerin iligki diizeylerinin belirlenmesi amaci ile

yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda asagidaki verilere ulasilmistir.

o Sirekli Ogrenme ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iliski

bulunmaktadir.

e Diyalog ve Arastirma ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli, Stirekli

Ogrenme arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski bulunmaktadar.

e Takim Halinde Ogrenme ile Is Tatmini ve Surekli Ogrenme arasinda pozitif
yonli orta kuvvetli, Diyalog ve Arastirma arasinda pozitif yonlii kuvvetli iligki

bulunmaktadir.

e Paylasimc Sistemler ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli, Stirekli
Ogrenme, Diyalog ve Arastirma ve Takim Halinde Ogrenme arasinda pozitif

yonli kuvvetli iliski bulunmaktadir.

e Giiclendirilmis Calisanlar is Tatmini ve Strekli Ogrenme arasinda pozitif yonlii
orta kuvvetli, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme ve Paylasimci

Sistemler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski bulunmaktadir.

e Sistemler Arasi Baglant1 ile Is Tatmini ve Sirekli Ogrenme arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme, Paylasimci
Sistemler ve Giiglendirilmis Calisanlar arasinda pozitif yonlii kuvvetli iligki

bulunmaktadir.

e Destekleyici Liderlik ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli, Stirekli
Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme, Paylasimci
Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar ve Sistemler Aras1 Baglanti arasinda pozitif

yonli kuvvetli iliski bulunmaktadir.

e Yenilikcilik ile I3 Tatmini, Surekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim

Halinde Ogrenme, Paylasimc1 Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler
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Arast Baglant1 ve Destekleyici Liderlik arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iliski

bulunmaktadir.

Proaktiflik ile Is Tatmini, Surekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim
Halinde Ogrenme, Paylasimc1 Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler
Aras1 Baglanti ve Destekleyici Liderlik arasinda pozitif yonli orta kuvvetli,

Yenilikcilik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski bulunmaktadir.

Risk Alma ile Is Tatmini, Sirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim
Halinde Ogrenme, Paylasimc1 Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler
Aras1 Baglanti ve Destekleyici Liderlik arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli,

Yenilikgilik ve Proaktiflik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iligki bulunmaktadir.

Ozerklik ile Is Tatmini, Stirekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde
Ogrenme, Paylasimci Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglantt ve Destekleyici Liderlik arasinda pozitif yonli orta kuvvetli,
Yenilikcilik, Proaktiflik ve Risk Alma arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski

bulunmaktadir.

Bireysel Aglar1 Genisletme ile Is Tatmini, Siirekli Ogrenme, Diyalog ve
Arastirma, Takim Halinde Ogrenme, Paylasimc1 Sistemler, Giiglendirilmis
Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Destekleyici Liderlik, Yenilikgilik,
Proaktiflik, Risk Alma ve Ozerklik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski

bulunmaktadir.

Duygusal Baglilik ile is Tatmini, Giiglendirilmis Calisanlar, Sistemler Aras
Baglant1, Yenilikcilik, Ozerklik ve Bireysel Aglar1 Genisletme arasinda pozitif
yonlii zayif, Strekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme,
Paylasimci Sistemler, Destekleyici Liderlik, Proaktiflik, Risk Alma ve arasinda

pozitif yonli kuvvetli iligki bulunmaktadir.

Devam Baglhhig ile Is Tatmini, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis
Calisanlar, Sistemler Arasi Baglant:, Yenilikgilik, Ozerklik ve Bireysel Aglart

Genisletme arasinda pozitif yonlii zayif, Sirekli Ogrenme, Diyalog ve
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Arastirma, Paylagimci Sistemler, Destekleyici Liderlik, Proaktiflik, Risk Alma
arasinda pozitif yonlii kuvvetli ve Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonli orta

kuvvetli iliski bulunmaktadir.

e Normatif Baghlk ile Is Tatmini, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde
Ogrenme, Paylasimec1 Sistemler, Giiclendirilmis Calisanlar, Sistemler Aras
Baglant1, Destekleyici Liderlik, Yenilikcilik, Ozerklik ve Bireysel Aglar
Genisletme arasinda pozitif yonlii zayif, Stirekli Ogrenme, Proaktiflik ve Risk
Alma asinda pozitif yonli kuvvetli ve Duygusal Baglilik ile Devam Bagliligi

arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iligki bulunmaktadir.

4.5. REGRESYON ANALIiZI

4. 5. 1. Ogrenen Orgiitler Alt Faktérlerinin Is Tatmini
Uzerindeki EtKkisi

Tablo 4. 18: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi /
Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7032 494 .485 .38791

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 60.497 7 8.642 57.435 .0009
Residual 61.995 412 150
Total 122.492 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Is Tatmini
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Bagimli degisken olan is tatmininin bagimsiz degiskenler olan Destekleyici
Liderlik, Strekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis Calisanlar,
Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler ve Diyalog ve Arastirma tarafindan
etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=57.435; p<0,05).

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 897 164 5.478 .000
Surekli Ogrenme .069 .050 .092 1.367 172
Diyalog ve Arastirma .769 142 .997 5.405 .000
Takim Halinde Ogrenme .627 .073 .815 8.540 .000
Paylasimci Sistemler -417 111 -.661 -3.743 .000
Guclendirilmis Calisanlar .025 .087 .046 292 770
Sistemler Arasi Baglanti -.545 .096 -.901 -5.648 .000
Destekleyici Liderlik 127 .075 .184 1.692 .091

a. Dependent Variable: Is Tatmini

Kurulan modele gore is tatmini tizerinde Diyalog ve Arastirma pozitif yonll
(B=0,769; p<0,05) ve Takim Halinde Ogrenme pozitif yonlii (B=0,627; p<0,05),
Paylasimc1 Sistemler negatif yonli (B=-0,417; p<0,05) ve Sistemler Aras1 Baglanti
negatif yonll (B=-0,545; p<0,05) bir etki olusturmaktadir.

Buna goére is tatminini Diyalog ve Arastirma ve Takim Halinde Ogrenme
artirirken Paylasimcr Sistemler ve Sistemler Arasi Baglanti azaltmaktadir. Bununla
birlikte Surekli Ogrenme, Giiclendirilmis Calisanlar ve Destekleyici Liderlik ise

etkilememektedir.

Kurulan regresyon modeline gore is tatmindeki degisimin %49’unu (R?=0,494)

s0z konusu degiskenler agiklamaktadir.

185




4. 5. 2. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit Ici
Girisimcilik Alt Faktorleri Uzerindeki Etkisi

4.5. 2. 1. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit I¢i Girisimcilik Yenilik¢ilik Alt
Faktori Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 19: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit Ic¢i Girisimcilik
Yenilikgilik Alt Faktori Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5982 .358 .347 .37889

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32.949 7 4,707 32.788 .0002
Residual 59.146 412 144
Total 92.096 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Yenilikcilik
Bagimli degisken olan yenilik¢iligin bagimsiz degiskenler olan Destekleyici
Liderlik, Strekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis Calisanlar,
Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimer Sistemler ve Diyalog ve Arastirma tarafindan
etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=32.788; p<0,05).
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 2.818 160 17.613 .000
Surekli Ogrenme -.058 .049 -.089 -1.173 .241
Diyalog ve Arastirma .310 139 464 2.234 .026
Takim Halinde Ogrenme -.224 .072 -.335 -3.121 .002
Paylasimci Sistemler 495 .109 .905 4.550 .000
Guclendirilmis Calisanlar .084 .085 174 .990 .323
Sistemler Arasi Baglanti -.495 .094 -.944 -5.250 .000
Destekleyici Liderlik .189 .073 .316 2.581 .010

a. Dependent Variable: Yenilikcilik

Kurulan modele gore yenilik¢ilik Gzerinde Diyalog ve Arastirma (B=0,310;
p<0,05), Paylasimci1 Sistemler (B=0,495; p<0,05) ve Destekleyici Liderlik (B=0,189;
p<0,05) pozitif yonlii, Takim Halinde Ogrenme (B=-0,224; p<0,05) ve Sistemler Arasi
Baglant1 (B=-0,495; p<0,05) negatif yonlii bir etki olusturmaktadir.

Buna gore yenilikgiligi Diyalog ve Arastirma, Paylasimci Sistemler ve
Destekleyici Liderlik olumlu yonde etkilerken Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler

Arasi Baglant1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurulan regresyon modeline gore yenilikcilikteki degisimin = %36’sim

(R?=0,358) s6z konusu degiskenler aciklamaktadir.

4.5. 2. 2. Ogrenen Orgiitler Alt Faktérlerinin Orgiit I¢i Girisimcilik Proaktiflik Alt
Faktoru Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 20: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit I¢i Girisimcilik Proaktiflik
Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6302 .397 .387 44063

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 52.722 7 7.532 38.793 .000%
Residual 79.990 412 194
Total 132.712 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Proaktiflik

Bagimli degisken olan proaktifligin bagimsiz degiskenler olan Destekleyici

Liderlik, Strekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis Calisanlar,

Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler ve Diyalog ve Arastirma tarafindan

etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=38.793; p<0,05).

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.435 .186 13.086 .000
Surekli Ogrenme 151 .057 194 2.637 .009
Diyalog ve Arastirma -.336 162 -.418 -2.077 .038
Takim Halinde Ogrenme 122 .083 153 1.466 .143
Paylasimci Sistemler .703 126 1.072 5.560 .000
Guclendiriimis Calisanlar 190 .099 .326 1.915 .056)
Sistemler Arasi Baglanti -.679 110 -1.078 -6.193 .000
Destekleyici Liderlik 234 .085 .326 2.749 .006)

a. Dependent Variable: Proaktiflik

Kurulan modele gére proaktiflik Gzerinde Strekli Ogrenme (B=0,151; p<0,05),
Paylagimci1 Sistemler (B=0,703; p<0,05) ve Destekleyici Liderlik (B=0,234; p<0,05)
pozitif yonlu, Diyalog ve Arastirma (B=-0,336; p<0,05) ve Sistemler Arasi Baglanti

(B=-0,679; p<0,05) negatif yonli bir etki olusturmaktadir.

Buna gore proaktifligi Surekli Ogrenme, Paylasimci Sistemler ve Destekleyici

Liderlik olumlu yonde etkilerken Diyalog ve Arastirma ve Sistemler Arasi Baglanti

olumsuz yonde etkilemektedir.
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Kurulan regresyon modeline gore proaktiflikteki degisimin %40’ mi1 (R?=0,397)

s0z konusu degiskenler agiklamaktadir.

4.5. 2. 3. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit I¢ci Girisimcilik Risk Alma Alt
Faktort Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 21: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit i¢i Girisimcilik Risk Alma
Alt Faktort Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6642 442 432 .37819

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

NOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 46.589 7 6.656 46.534 .0002
Residual 58.927 412 143
Total 105.515 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Risk Alma

Bagimli degisken olan risk almanin bagimsiz degiskenler olan Destekleyici
Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiclendirilmis Calisanlar,
Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler ve Diyalog ve Arastirma tarafindan
etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=46.534; p<0,05).
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 2.223 160 13.921 .000
Surekli Ogrenme .184 .049 .266 3.755 .000
Diyalog ve Arastirma -.143 139 -.200 -1.034 .302
Takim Halinde Ogrenme .019 .072 .027 271 .787
Paylasimci Sistemler .218 .109 .373 2.010 .045
Guclendirilmis Calisanlar A71 .085 .330 2.015 .045
Sistemler Arasi Baglanti -.614 .094 -1.094 -6.527 .000
Destekleyici Liderlik .576 .073 .901 7.889 .000

a. Dependent Variable: Risk AlIma

Kurulan modele gore risk alma tizerinde Stirekli Ogrenme (B=0,184; p<0,05),
Paylasimct Sistemler (B=0,218; p<0,05), Giiglendirilmis Caliganlar (B=0,171; p<0,05)
ve Destekleyici Liderlik (B=0,576; p<0,05) pozitif yonll, Sistemler Arasi Baglant1 (B=-
0,614; p<0,05) ise negatif yonlii bir etki olusturmaktadir.

Buna gore risk almay1 Surekli Ogrenme, Paylasimer Sistemler, Giiglendirilmis
Calisanlar ve Destekleyici Liderlik olumlu yonde etkilerken, Sistemler Arasi Baglanti

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurulan regresyon modeline gére risk almadaki degisimin %44’tinii (R?=0,442)

s0z konusu degiskenler agiklamaktadir.

4.5. 2. 4. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit i¢i Girisimcilik Ozerklik Alt
Faktoru Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 22: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit i¢i Girisimcilik Ozerklik
Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5992 .358 .347 .38024

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 33.269 7 4.753 32.872 .000?
Residual 59.567 412 145
Total 92.836 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Ozerklik
Bagimli degisken olan oOzerkligin bagimsiz degiskenler olan Destekleyici
Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Gii¢lendirilmis Calisanlar,
Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler ve Diyalog ve Arastirma tarafindan

etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=32.872; p<0,05).

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 2.256 161 14.049 .000
Surekli Ogrenme -.047 .049 -.073 -.964 .336
Diyalog ve Arastirma 427 .139 .635 3.059 .002
Takim Halinde Ogrenme -.099 .072 -.147 -1.370 171
Paylasimci Sistemler .263 .109 479 2.406 .017
Guclendirilmis Calisanlar .093 .086 191 1.091 .276
Sistemler Arasi Baglanti -.682 .095 -1.295 -7.209 .000
Destekleyici Liderlik .397 .073 .662 5.408 .000

a. Dependent Variable: Ozerklik

Kurulan modele gore Ozerklik Uzerinde Diyalog ve Arastirma (B=0,427,
p<0,05), Paylasimci Sistemler (B=0,263; p<0,05), Destekleyici Liderlik (B=0,397;
p<0,05) pozitif yonlu, Sistemler Aras1 Baglant1 (B=-0,682; p<0,05) ise negatif yonlu bir

etki olusturmaktadir.

Buna gore 6zerkligi Diyalog ve Arastirma, Paylasimci Sistemler ve Destekleyici
Liderlik olumlu yonde etkilerken, Sistemler Arasi Baglanti olumsuz yonde

etkilemektedir.

191



Kurulan regresyon modeline goére Gzerklikteki degisimin %36’sm1 (R?=0,358)

s0z konusu degiskenler agiklamaktadir.

4. 5. 2. 5. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit I¢i Girisimcilik Bireysel
Aglar1 Genisletme Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 23: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiit i¢i Girisimcilik Bireysel
Aglar1 Genisletme Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8402 .706 701 18971

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 35.563 7 5.080| 141.156 .0007
Residual 14.829 412 .036
Total 50.392 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Bireysel Aglari Genisletme
Bagimli degisken olan bireysel aglar1 genisletmenin bagimsiz degiskenler olan
Destekleyici Liderlik, Stirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiclendirilmis
Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci1 Sistemler ve Diyalog ve Arastirma
tarafindan etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=141.156; p<0,05).
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.145 .080 26.769 .000|
Surekli Ogrenme -.015 .025 -.032 -.624 .533
Diyalog ve Arastirma 1.221 .070 2.467 17.546 .000
Takim Halinde Ogrenme -.248 .036 -.503 -6.916 .000
Paylasimci Sistemler -.391 .054 -.967 -7.181 .000
Guclendirilmis Calisanlar -.348 .043 -.970 -8.160 .000
Sistemler Arasi Baglanti -.248 .047 -.639 -5.253 .000
Destekleyici Liderlik 473 .037 1.073 12.935 .000

a. Dependent Variable: Bireysel Aglari Genisletme

Kurulan modele gore bireysel aglar1 genisletme Uzerinde Diyalog ve Arastirma
(B=1.221; p<0,05) ve Destekleyici Liderlik (B=0,473; p<0,05) pozitif yonll, Takim
Halinde Ogrenme (B=-0,248; p<0,05), Paylasimci Sistemler (B=-0,391; p<0,05),
Giiglendirilmis Calisanlar (B=-0,348; p<0,05)ve Sistemler Arasi Baglanti (B=-0,248;

p<0,05) ise negatif yonlii bir etki olusturmaktadir.

Liderlik olumlu yonde etkilerken, Takim Halinde Ogrenme, Paylasimci Sistemler,

Giiglendirilmis Calisanlar ve Sistemler Aras1 Baglanti olumsuz yonde etkilemektedir.

Buna gore bireysel aglar1 genisletmeyi Diyalog ve Arastirma ve Destekleyici

Kurulan regresyon modeline gore bireysel aglar1 genisletmedeki degisimin

%71’ini (R*=0,706) s6z konusu degiskenler aciklamaktadr.
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4. 5. 3. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghhk
Alt Faktorleri Uzerindeki Etkisi

4. 5. 3. 1. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghhik Duygusal Baghlik
Alt Faktori Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 24: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghlhk Duygusal
Baghhk Alt Faktori Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7312 .535 527 .65418

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 202.896 7 28.985 67.729 .0002
Residual 176.317 412 428
Total 379.213 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Duygusal Baglilik

Bagimli degisken olan duygusal baghligin bagimsiz degiskenler olan
Destekleyici Liderlik, Sirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis
Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci1 Sistemler ve Diyalog ve Arastirma
tarafindan etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=67.729; p<0,05).
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.102 276 3.990 .000
Surekli Ogrenme 1.488 .085 1.133 17.547 .000|
Diyalog ve Arastirma -.676 .240 -.498 -2.819 .005
Takim Halinde Ogrenme .297 124 .219 2.399 .017
Paylasimci Sistemler -.805 .188 -.726 -4.288 .000
Guclendirilmis Calisanlar .823 147 .836 5.593 .000|
Sistemler Arasi Baglanti -.386 .163 -.362 -2.370 .018
Destekleyici Liderlik .063 .126 .052 .499 .618

a. Dependent Variable: Duygusal Baglilik

Kurulan modele gére duygusal baghlik tzerinde Surekli Ogrenme (B=1,488;
p<0,05), Takim Halinde Ogrenme (B=0,297; p<0,05) ve Giiglendirilmis Calisanlar
(B=0,823; p<0,05) pozitif yonli, Diyalog ve Arastirma (B=-0,676; p<0,05), Paylasimc1
Sistemler (B=-0,805; p<0,05) ve Sistemler Arasi Baglanti (B=-0,386; p<0,05) ise

negatif yonlii bir etki olusturmaktadir.

Buna gore duygusal baghiligi Sirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme ve
Giiglendirilmis Calisanlar olumlu yonde, Diyalog ve Arastirma, Paylasimci Sistemler ve
Sistemler Arasi Baglanti negatif yonde etkilemektedir. Kurulan regresyon modeline
gore duygusal bagliliktaki degisimin %54°ini (R?=0,535) s6z konusu degiskenler
acgiklamaktadir.

4.5. 3. 2. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghlik Devam Baghhig Alt
Faktort Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 25: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghihk Devam Baghhg
Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7602 578 .570 .65365

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma
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ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 240.715 7 34.388 80.485 .0002
Residual 176.030 412 A27
Total 416.745 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Devam Bagliligi

Bagimli

degisken olan devam baglihigmmin bagimsiz degiskenler

olan

Destekleyici Liderlik, Siirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiclendirilmis

Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci1 Sistemler ve Diyalog ve Arastirma

tarafindan etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=80.485; p<0,05).

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.651 276 5.981 .000
Surekli Ogrenme 1.745 .085 1.268 20.596 .000
Diyalog ve Arastirma -.904 .240 -.635 -3.773 .000
Takim Halinde Ogrenme .106 124 .075 .861 .390
Paylasimci Sistemler -1.025 .188 -.881 -5.463 .000
Guclendirilmis Calisanlar 1.040 147 1.007 7.073 .000
Sistemler Arasi Baglanti -.287 .163 -.258 -1.767 .078
Destekleyici Liderlik .066 126 .052 .525 .600

a. Dependent Variable: Devam Bagliligi

Kurulan modele gore devam baghihigi Uzerinde Strekli Ogrenme (B=1,745;

p<0,05) ve Giiglendirilmis Calisanlar (B=1,040; p<0,05) pozitif yonll, Diyalog ve
Arastirma (B=-0,904; p<0,05) ve Paylasimc1 Sistemler (B=-1,025; p<0,05) ise negatif

yonlii bir etki olusturmaktadir.

olumlu yonde,

Buna gore devam bagliligm Siirekli Ogrenme ve Giiglendirilmis Calisanlar

etkilemektedir.
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Kurulan regresyon modeline gore devam bagliligindaki degisimin %356’sim1

(R?=0,578) soz konusu degiskenler agiklamaktadir.

4. 5. 3. 3. Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghhk Normatif Baghhk
Alt Faktori Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 26: Ogrenen Orgiitler Alt Faktorlerinin Orgiitsel Baghlik Normatif
Baghlik Alt Faktorii Uzerindeki Etkisi / Regresyon Analizi Tablosu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6802 462 453 T7737

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme,
Takim Halinde Ogrenme, Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi
Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 213.787 7 30.541 50.539 .0009
Residual 248.973 412 604
Total 462.760 419

a. Predictors: (Constant), Destekleyici Liderlik, Surekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme,
Guclendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci Sistemler, Diyalog ve Arastirma

b. Dependent Variable: Normatif Baglilik

Bagimli degisken olan normatif baghligin bagimsiz degiskenler olan
Destekleyici Liderlik, Sirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme, Giiglendirilmis
Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Paylasimci1 Sistemler ve Diyalog ve Arastirma
tarafindan etkilenme durumunun belirlenmesi amaci ile yapilan regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=50.539; p<0,05).
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.434 328 4.367 .000
Surekli Ogrenme 1.625 101 1.121 16.130 .000|
Diyalog ve Arastirma -.675 .285 -.450 -2.368 .018
Takim Halinde Ogrenme .245 147 .164 1.665 .097
Paylasimci Sistemler -.926 .223 -.756 -4.154 .000
Guclendirilmis Calisanlar .802 175 737 4.585 .000|
Sistemler Arasi Baglanti -.336 .193 -.286 -1.736 .083
Destekleyici Liderlik .020 .150 .015 .136 .892

a. Dependent Variable: Normatif Baglilik

Kurulan modele gore normatif baglilik Gzerinde Stirekli Ogrenme (B=1,625;
p<0,05) ve Giiglendirilmis Calisanlar (B=0,802; p<0,05) pozitif yonli, Diyalog ve
Aragtirma (B=-0,675; p<0,05) ve Paylasimci1 Sistemler (B=-0,926; p<0,05) ise negatif

yonlii bir etki olusturmaktadir.

Buna gore normatif bagliligi Siirekli Ogrenme ve Giiglendirilmis Calisanlar
olumlu yonde, Diyalog ve Arastirma ve Paylasimci Sistemler negatif yodnde
etkilemektedir. Kurulan regresyon modeline gore normatif bagliliktaki degisimin
%46’s1in1 (R?=0,462) séz konusu degiskenler agiklamaktadir,

4. 6. PATH ANALIiZi (VERI YOLU) MODELINE iLISKIN
BULGULAR

Gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Ici
Girisimciligin Ogrenen Orgiitleri etkileyip etkilemediginin Yol Analizi ile ssnanmasidir.
Caligmanin bu kisminda Bu bolimde bu yapisal esitlik modeline iligkin bulgular
sunulmustur. Olusturulan hipotez model Sekil’de yer almaktadir. Yapisal Esitlik
Modellerinde oOncelikli olarak modelde yer alan degiskenleri arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon matrislerine yer verilmektedir. Bu matrise daha once yer verildigi

icin bu kisimda ayrica yer verilmemistir.
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Sosyal bilimlerde, yiiriitiilen bilimsel bir ¢alismanin konusu olan sorular ¢ogu
zaman c¢oklu nedensel etkileri igermektedir. Belirli bir sonucu agiklamak igin
gelistirilmis bir modeldeki degiskenler i¢in dolaysiz ve dolayli olan iligkilerin tiimiinii
incelemek gerekmektedir. Yol analiz modelinde gucli 6zelliklerinden biri de modelin
bir degiskenler sistemi ig¢inde olan tiim olasi nedensel baglantilar1 ayritilariyla
belirleyen esitlikler sistemini yordamasidir. Daha da fazlasi, yol analizi aragtirmacilara
degiskenler arasindaki kuram temelli iliskileri nedensel ve nedensel olmayan bilesenler
olarak ayristirmaya firsat verir ve degiskenler arasindaki karmasik iligkileri ortaya

koyar. Ayrica iligkilerin diizeylerini net ve agik bir sekilde gosterir (Lleras, 2005)

Yol analizini ¢oklu regresyondan ayiran en belirgin farklilik, ¢oklu regresyon
analizinde bir bagimli degiskenin tiim bagimsiz degiskenlerin etkisini belirlemeye
yonelik analiz edilmesidir. Diger taraftan, yol analizinde her bagimli degisken, her bir
bagimsiz degisken iizerinden analiz edilmekte, yani birden fazla regresyon analizi

yapilmaktadir (Bal, Dogan ve Dogan, 2000).

Yol analizi sosyal arastirmalarin kuramlarin ve denencelerin test asamalarinda
oldukca 6nemli bir rol oynayabilir. Belirli deneysel éruntulerinin nedensel etkileri test
etmek amaciyla en iyi yol olan rastlantisal kisisel belirlemeleri igermesine ragmen, bu
deneylerin sosyal bilimlerdeki arastirmalarin konusu olan sorulara yol gdstermesi
genellikle mimkiin degildir. Yol analizinin arastirmacilara yol semasindaki
degiskenlerin birinin digeri lizerine ne diizeyde bir etkisinin oldugunu net bir sekilde
belirtmelerini gerektirmesine karsin, bu yontem arastirmacilart sonucu agiklamaya
yonelik detayli ve rasyonel kuramsal modeller gelistirmeye zorlamaktadir. Bu sekilde,
deneysel olmayan, nicel veya baglantisal verilerle calisma yapan arastirmacilar
degiskenler arasindaki iligkiler hakkindaki denencelerin makul olup olmadigimi ve

verilerce dogrulanip dogrulanmadigini test edebilirler (Lleras, 2005).
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Yol semasi, tiim modeli tek bir ¢at1 altinda toplayarak gorsellestirmesi sayesinde
arastirmacilar agisindan ¢ok yararlidir. Degiskenler arasindaki karmasik iligki yapisinin
daha anlasilir olmasini saglamaktadir. Yol semalar1 arastirmacilar i¢in Bagozzi, Heise,
Anderson, Biddle and Marlin ve McClendon’un belirttigi su avantajlar1 saglar: Yol
analizleri kiginin teorisi i¢in net tahminler, degiskenler ve hipotez iligkilendirmeleri

saglar.

Degiskenlerin ve degiskenler arasi1 fonksiyonel iliskilerin agik¢a tanimlanmasini
saglayan yol semalar1 kisinin teorisine ve arastirma giiciine ciddi 6lgiide kesinlik katar.
Gergek hayatta arastirmacilar bircok karmasik iligkiler igeren sosyal ve psikolojik
olgularla karsilagirlar; bu yiizden, yol diyagrami bu tiir sistemlerin dogru
iligkilendirilmelerinin anlasilabilmesi i¢in kullanislt bir metot ortaya koyar. Bu semalar
teorilerin i¢ tutarliliklarinin test edilebilmesi ve yapilandirilmasi i¢in bir mekanizma
saglar, bu mekanizma teori ile goézlemler arasindaki iligskinin derecesini de gosterebilir.
Uygulamalarin sonuglarin1 ya da tesadiifi modellerinin ifadelerini gostermek igin
kullanilsa da, yol semalar1 karmagsik tezlerin goérsel sunumlaridir. Denklemlerin
kullanimiyla karsilastirildiginda kesinlikleri daha diisiik olsa da istatistiksel bilgisi derin
olmayan okurlar ve yazarlar i¢in uzun tartigmalardan ya da tablolastirilmis bilgilerden

¢ok daha kullanighdir (Olobatuyi, 1992).

Yol analizinde kullanilan bagimli degisken siirekli olmalidir. Yol analizi
kullanilan degiskenlerin ya aralik ya da oran seviye Ol¢limii oldugunu varsayar. Bu
verinin esit mesafe dl¢limii oldugunu gosterir, bu yiizden kesin rakamlar1 belirleyebilir.
Aralik seviye verisi, ¢ikarmayi, toplamayr ve c¢arpmayr miimkiin kilar ¢linkii sifir
noktast vardir. Derece gosteren ve kategorik seviyelerde Olgiilen de degiskenleri
kullanmak bu varsayimi ihlal eder. Bagimli degiskenler derece gosteren ve kategorik

seviyelerde 6l¢iilmiisse logit, probit ve diskriminant analizleri uygun yontemlerdir.

Tablo’da yer aldigi {izere alt boyut skorlarmin yamami arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0.01) ve pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin istatistiksel acidan anlamli olmasi, bu degiskenler arasindaki

iligkilerin hipotez modelle incelenebilecegine isaret etmektedir.
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Sekil 4. 1: Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit i¢i Girisimciligin Ogrenen

Orgiitler Uzerindeki Yordayic Etkisini incelenen Yol Analizi Modeli

Modelde de goriilecegi tizere is tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiit ici
girigimciligin 6grenen orgiitleri dogrudan etkileyecegi ve is tatmini, orgiitsel baglilik ve

orgiit ici girisimcilik degiskenleri arasinda karsilikli iliskilerin olacagi dngoriilmiistiir.

MPLUS 6 istatistiksel analiz paket programi kullanilarak olusturulan bu model
smanmistir. Modelde dort ortiik degisken yer almaktadir. Bunlar is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiit i¢i girisimcilik ve 6grenen Orgiitler degiskenleridir. Modelin uyum

katsayilar1 Tablo’da verilmistir.
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Tablo 4. 27: Hipotez Modelin Uyum Katsayilari

Uyum Indisi Deger
Ki-kare/p degeri 2317/0.071
RMSEA (Root Mean Square Error of

Approximation) 0.039
CFI (comparative fit indice) 0.908
SRMR (Root Mean Square Residual) 0.062

Elde edilen bulgulara gore, ki kare degerinin anlamli olmayan sonug¢ vermesi,
RMSEA degerinin 0.05’den kiiciik olmasi, CFI degerinin 0.90’dan biiyiilk olmas1 ve
SRMR degerinin 0.08’den kiiciik olmasi sebebiyle sinanan modelin dogrulandigi
diistintilebilir. Burada uyum icin gerekli goriilen olgiit niteligindeki Onerilen degerler

Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan 6nerilen degerlerdir.

Dogrulanan hipotez modeline ait standartlastirilmis katsayilar Sekil’de yer
almaktadir. Tabloda da goriildiigii lizere iic bagimli degisken de anlamli seviyede

Ogrenen Orgiitleri yordamaktadir.

Suhr, yol katsayisinin degeri | 0.01 | den kiiciik ise zay1f, | 0.10 | ile | 0.30 |
arasindaysa orta ve |0.50| den biiylik ise gii¢lii bir etkinin varligin1 gosterdigini
belirtmistir (Suhr, 2008). Sekilde yer alan yol semasinda da goriilecegi iizere yol
katsayilarinin tamamu orta diizeyde dogrudan etkiye karsilik gelmektedir. Diger taraftan
her bir degiskene ait hata terimlerine bakildiginda ise degerlerin 0.007 ile 0.066
arasinda degistigi gorlilmektedir. Bu degerler her bir degisken i¢in model tarafindan
aciklanamayan varyans degerlerine karsilik gelmektedir. Buna gore genel olarak her bir

degisken i¢in aciklanan varyans degerlerinin yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir.
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BOLUM 5 - TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci ¢alisanlarin 6grenen Orgiit algisinin, is tatminine,
orgiit i¢i girisimciliklerine ve Orglitsel bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu ¢alismada
anket yontemi kullanilmigtir. Katilimeilart belirleme siirecinde 6grenen orgiit algisinin
en iyi On plana ¢ikacag diisiiniilen Bilisim 500’°¢ ait Tiirkiye’nin en biiyiik 500 bilisim
firmas1 baz alinmistir. Bu firmalar Tiirkiye’deki sektor istihdaminin da oldukga biiyiik
kismini karsilamaktadir. Bu 500 firma i¢inden “randomly” secilecek olan 420 kisiye

anketler yliz yiize gorliisme yontemi uygulanarak yapilmistir.

Yapilan arastirma neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda is tatmini tiizerinde etkili olan faktorlerin etki diizeyine gore

siralamasi agagidaki gibi bulunmustur.
1. Proaktiflik
2. Bireysel Aglar1 Genisletme
3. Takim Halinde Ogrenme
4. Yenilikgilik
5. Diyalog ve Arastirma
6. Ozerklik
7. Risk Alma
8. Destekleyici Liderlik
9. Paylasimci Sistemler

10. Giiglendirilmis Caliganlar
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11. Siirekli Ogrenme

12. Sistemler Arasi Baglanti
13. Duygusal Baglilik

14. Normatif Baglilig

15. Devam Baglilig:

Buna gore is tatmini lizerinden en etkili faktdrler Proaktiflik ve Bireysel Aglar

Genisletme iken en az etkili faktorler normatif baglilik ve devam bagliligidir.

Yapilan arastirma sonucunda duygusal baglilik iizerinde en etkili olan faktorler
Siirekli Ogrenme, Risk Alma ve Proaktiflik iken en az etkili olan faktdrler Yenilikgilik,
Ozerklik, Is Tatmini ve Bireysel Aglar1 Genisletmedir.

Devam baglilig1 iizerinde en etkili olan faktdr Siirekli Ogrenme, en az etkili olan

faktorler ise Ozerklik, Yenilikcilik, Bireysel Aglar1 Genisletme ve Is Tatminidir.

Normatif baglilik iizerinde en etkili olan faktdrler Siirekli Ogrenme, Risk Alma
ve Proaktiflik, en az etkili olan faktdrler ise Ozerklik, Is Tatmini ve Bireysel Aglari

Genisletmedir.
Kurulan regresyon analizi neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Is tatminini Diyalog ve Arastirma ve Takim Halinde Ogrenme artirirken

Paylagimci Sistemler ve Sistemler Aras1 Baglanti azaltmaktadir.

Yenilik¢iligi Diyalog ve Arastirma, Paylasimci Sistemler ve Destekleyici
Liderlik olumlu ydnde etkilerken Takim Halinde Ogrenme ve Sistemler Aras1 Baglanti

olumsuz yonde etkilemektedir.

Proaktifligi Siirekli Ogrenme, Paylasimci Sistemler ve Destekleyici Liderlik
olumlu yonde etkilerken Diyalog ve Arastirma ve Sistemler Arasi Baglanti olumsuz

yonde etkilemektedir.
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Risk almay1 Siirekli Ogrenme, Paylasimei Sistemler, Giiglendirilmis Calisanlar
ve Destekleyici Liderlik olumlu yonde etkilerken, Sistemler Arasi Baglanti olumsuz

yonde etkilemektedir.

Ozerkligi Diyalog ve Arastirma, Paylasimei Sistemler ve Destekleyici Liderlik

olumlu yonde etkilerken, Sistemler Aras1 Baglanti olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireysel aglar1 genigletmeyi Diyalog ve Arastirma ve Destekleyici Liderlik
olumlu yodnde etkilerken, Takim Halinde Ogrenme, Paylasime1 Sistemler,

Giiclendirilmis Calisanlar ve Sistemler Aras1 Baglant1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Duygusal baghlig Siirekli Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme ve Giiglendirilmis
Calisanlar olumlu ydnde, Diyalog ve Arastirma, Paylasimci Sistemler ve Sistemler

Arast Baglanti negatif yonde etkilemektedir.

Devam bagliligmi Siirekli Ogrenme ve Giiglendirilmis Calisanlar olumlu yonde,

Diyalog ve Arastirma ve Paylagimci Sistemler negatif yonde etkilemektedir.

Normatif baghlig1 Siirekli Ogrenme ve Giiglendirilmis Calisanlar olumlu yénde,

Diyalog ve Arastirma ve Paylasimer Sistemler negatif yonde etkilemektedir.

Sonuglara gore c¢alisanlar Ogrenen Orgiitler baglaminda bolimlerin  ve
departmanlarin, kendi hedeflerini ihtiyaclar dogrultusunda uyarlama serbestisine sahip
olduklarmi, calisanlarin birbirlerine saygili olduklarini, boliimlerin ve departmanlarin,
hem gorevlerine hem de grubun nasil calistifina odaklandiklarini, c¢alisanlarin
O6grenmek i¢in birbirine yardimci olduklarini ve ¢alisanlarin, karsilikli gliven ortami

saglamak i¢in zaman harcadiklarini savunmuslardir.

Buna karsilik kurumlarinin, hélihazirdaki ve beklenen performans arasindaki
farki tespit edecek Olgme sistemleri kurmadiklarini, kurumlarinin calisanlara gorev
verirken cesitli secenekler sunmadiklarini, kurumlarinin ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili
giincel bir veri tabani tutmadiklarini, kurumlarinin calisanlarin genis c¢apli bir
perspektifle diisiinmesini tesvik etmediklerini ve yapilanlardan ders alabilmek ig¢in

hatalarin agiklikla tartisilmadigin1 savunmuslardir.
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Bu sonuglara gore Tiirkiye’deki bilisim sektoriinde bulunan 6grenen orgiitleri en
iyi aciklayan modelin INVEST modeli boyutlarindan Besleyen Kiiltiir oldugu

sOylenebilir.

GDTU-PZM modeli durumu iyi agiklayamamaktadir ¢linkii modelin savunucusu
Kim’e (1993) gore olaylar yahut deneyler iizerinde diisiinlilerek sonuglara varilir
ve/veya hipotezler ortaya atilir; bunlar da konseptlerin ortaya ¢ikmasma ve bireyin
diinyaya iligkin zihinsel modellerine yansir ve Ogrenme dongiisii bu deneyleri ve
sonuglari1 goézlemleyerek yeniden baglar. Ancak Tiirkiye’de bilisim sektoriinde
yapilanlardan ders alabilmek icin hatalar agiklikla tartigilmamaktadir bu da 6grenme

dongusunin galismadigini gostermektedir.

Tiirkiye’deki bilisim sektoriindeki Ogrenen orgiitler durumu ise Carre ve
Pearn’in (1992) iki boyutlu modeli ile agiklanabilir. Carre ve Pearn (1992) bir orgiitii
orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesine bagli olarak siniflandirma yapacak Ogrenen
Orgiitler i¢in iki Boyutlu Modeli &nermistir. Carre ve Pearn (1992) bir 6grenen &rgiit
i¢in iki boyut dne siirmiistiir. Ilk boyut, yapisi ve kiiltiirii dahil érgiitiin genel ortaminin
calisanlarin dgrenmesini ne oranda iyilestirdigi, destekledigi ve siirdiirdiigiidiir. Ikincisi
ise isgiiciiniin grenmek i¢in ne oranda kendinden emin, istekli ve yeterli oldugudur. Iki
Boyutlu Modele (Carre ve Pearn, 1992) gore, duraklayan orgit glincel ¢ozumler igin
yalnizca gecmis deneyimlerine dayanir. Biitiin kararlar idareden gelir, isgiicii pasiftir ve
olaylarin digindadir; orgiit ise degismek ve uyum saglamak istemez. Duraklayan orgiitte
sistemde hi¢ cesaretlendirme veya tesvik yoktur ve kisisel gelisim i¢in az sayida imkan
bulunmaktadir. Hakk: Yenen Orgiit dogru seyleri yaptigini diisiiniir ancak calisanlar
korku i¢indelerdir ve degismek ve yeni calisma yontemleri edinmek i¢in kendilerine
giivenleri yoktur. Bu durum idarenin tesvik ve cesaretlendirmesine, agik 6gretime erisim
imkani tanimasina ve degisimin Oniinde duran uygulama sorunlarini kaldirmis olmasina
ragmen gegerlidir. Sinir Bozan Orgiit calisanlarinin yetenekli, enerjik ve yeni seyler
ogrenmeye hevesli olduklariin bilincinde degildir. Sistem veya yap1 kisisel gelisime
pek elverisli degildir, egitime veya agik 0gretime erisime fazla imkén tanimaz. Resmi
egitim idarenin gdziinde fazla 6nemli yahut dncelikli degildir. idareciler ile galisanlar

arasinda bir ugurum séz konusudur (Tarrini, 2004: 41). Ogrenen Orgiit saglam bir ileri
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goriise sahiptir. Bireysel ve grup bazindaki 6grenme ve uyum saglama potansiyeli
Orgiitsel hedefleri belirleme, hedeflere ulasma ve degerlendirme amaglariyla tiim
kapasiteleriyle islevlendirilmektedir. Ogrenmenin 6niindeki ¢evresel ve yapisal engeller

tespit edilmis ve ortadan kaldirilmistir.

Bu agiklamalara istinaden Tirkiye’deki bilisim sektoriindeki firmalarin
duraklayan, sinir bozan ve hakki yenen oOrgiitler gruplari arasinda sikisip kaldigi
sOylenebilir. Cilinkii orgiitlerde belli bir 6grenen 6rgiit algis1 olusmus olmasina ragmen
bazi konulara 6nem verilmemis ve calisanlarin 6nii tam olarak ac¢ilamamustir. Belli

kararlarin idare tarafindan alindig1 ¢alisanlarin pasif kaldig1 da goriilmektedir.

Pearn vd. (1995), yukarida bahsi gegen Iki Boyutlu Ogrenen Orgiitler
Modeli'nden (Carre ve Pearn, 1992) tiirettikleri Alt1 Faktorlii Ogrenen Orgiitler
Modelini 6ne siirmiislerdir. Pearn vd. (1995) cevre ve insanlardan olusan iki boyutu alt1
parcaya ayirmustir: {lhamla Ogrenenler, Besleyen Kiiltiir, Gelecek Vizyonu, Gelistirilmis

Ogrenme, Destek¢i Ynetim ve Doniisen Yapi.

[lhamla Ogrenenler: Is giiciiniin siirekli olarak &grenmeye acik ve kendini
gelistirmeye kararli oldugu, deneyimden 6grenme firsatlarini kolladig1 yerlerde ilhamla

Ogrenenlerin varligindan s6z edilmektedir (Pearn vd., 1995).

Besleyen Kiiltir: Pearn vd. (1995), ¢alisanlarin hem siirekli 6grenmeye hem de
statiikoya meydan okumaya deger verdikleri, bunlar tesvik ettikleri ve destekledikleri,
ayn1 zamanda da bazi seyleri yapmak icin yeni yollar kesfetmek amaciyla varsayimlari

sorguladiklar1 yerlerde Besleyen Kiiltiir’den s6z etmektedir.

Ogrenme Vizyonu: Pearn vd. (1995) 6rgiitiin firsatlar1 tespit etme, cevaplama ve
kazanca ¢evirme kapasitesini igine alan ortak bir vizyonun oldugu yerde Ogrenme

Vizyonunun varligindan s6z etmektedir.

Gelistirilmis Ogrenme: Pearn vd. (1995) orgiitiin her calisaninda 6grenmeyi
gelistirmek, tesvik etmek ve silirdiirmek ig¢in siirecler ve sistemler ortaya koydugu

durumlarda gelistirilmis 6grenmeden bahsetmektedir.
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Destekci Yonetim: Pearn vd. (1995) yoéneticilerin 6grenmeyi tesvik etme ve
sirdiirmenin sonucunda Orgiit genelinde performansin arttigma inandig1 yerlerde

Desteke¢i YoOnetim’den sz etmektedir.

Doniisen Yapi: Pearn vd. (1995) orgiitiin farkli diizeyler, islevler ve alt sistemler
arasinda 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in ¢alistigi ve boylece hizli bir uyum ve degisim
stirecini miimkiin kildig1 yerlerde bir Donilisen Yapi’nin varligindan bahsetmektedir.

Boyle orgiitlerde inovasyon, 6grenme ve gelisme tesvik edilip ddiillendirilmektedir.

Bu agiklamalar 1s18inda Tirkiye’deki 6grenen oOrgiit algisinin Besleyen Kiltir
boyutuna girdigi sdylenebilir. Bu boyutta 6zellikle bireysel, grupsal ve genel anlamiyla
orgiitsel 6grenme, baslica kazanglar olarak goriilmektedir. Ciddi sonuglar dogurmadan
fikirlerin tecriibe edilmesi imkan1 vardir. Karsilikli saygi, agik fikirlilik ve given
ortaminin bulunmasi 6nemlidir. Giinliik deneyimlerden, paylasilan bilgilerden ve diger
kisilerden 6grenme, deger verilen faaliyetlerdir. Temel ilke ilerlemenin devam etmesidir.
Gergekten de bu galisma sonuglar1 gostermistir ki karsilikli saygi ve giiven ortami ¢ok

Oonemlidir ve idare bireysel egitime dnem vermektedir.

Duruma e-akis modeli acisindan bakildiginda ise; katilimci politika gelistirme,
bilgilendirme, i¢ bitinlik, kolaylastirict yapilar, bir 6grenme ortami, herkes igin
kendini gelistirme firsat1 gibi akis1 diizenleyen ortamlarin oldugu gézlemlenmis ancak
buna karsilik, 6diil esnekligi, sirketler arasi Ogrenme, stratejiye yonelik Ogrenme
yaklasimi, bi¢imlendirici muhasebe ve kontrol, ¢evre tarayicisi olarak goriilen sinir

is¢ileri gibi unsurlarin varligi bu ¢alismada ortaya konamamustir.

Elde edilen bulgular, 6rgiit diizeyinde gergeklesen 6grenmenin orglitsel baglilig
pozitif yonde, etkiledigini gdstermistir. Bu bulgu literatiirdeki ¢aligsmalarla ayn1 yonde

gerceklesmis (Xie, 2005: 82; Wright, 1997: 42).

Literatiirde 6ne ¢ikan c¢aligmalar incelendiginde oOrgiitsel 6grenmenin; Orgiitsel
bilginin yaratilmasi (Spicer ve Smith, 2006), oOrgiit kapasitesinin gelistirilmesi ve
orgiitsel performansin iyilestirilmesi (Argyris, 1990), yeni firsatlarin kesfedilmesi ve

degerlendirilmesi (Prieto ve Revilla, 2006), ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmast,
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yeteneklerinin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin yeni tutumlar kazanmasi (Balay, 2004: 11-
20) ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma da benzer sonuglara ulasilmistir.

Boylelikle sonuglarin literatiir ile de desteklendigi agiktir.

Is tatmini agisindan degerlendirme yapildiginda ise sonuglar yine literatiir ile
ilintili olarak ortaya ¢ikmistir. Is tatmini kavraminin ¢alisanin isine olan baglihigi,
devamliligi, verimliligi gibi faktorler i¢in 6nem tasidigi agiktir. Calisanlarin yapmis
olduklari ise kars1 duyduklar pozitif duygusal tepkiler is tatminini ifade etmektedir (Bas
ve Ardig, 2002: 73). Ayrica c¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki performans ve verimliligi de is
tatmininden etkilenmektedir. Bu durumu agiklamak adina is tatmini ve is tatmini
etkileyen unsurlara iligkin yapilmis pek ¢ok arastirma ve ¢alisma mevcuttur (Schneider
ve Snyder, 1975: 318; Oshagbemi, 2000: 88; Tuten ve Neidermeyer, 2004: 26-34). Is
tatmini kavrami c¢alisanlarin duygular1 ve deneyimleri ile yakindan iligkilidir.
Calisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak hangi faktorlerden etkilendikleri ve her bir
calisanin isi ile ilgili farkli duygulara sahip olmasi konulart dikkati ¢ekmis ve bu konu
tizerinde ¢aligmalar yapilmasina neden olmustur. S6z konusu arastirmalar neticesinde, is
tatmini kavraminin c¢alisanin gereksinimlerin karsilanmasimin yaninda calisanin da
onem verdigi hususlar ve onlar1 ne kadar istedigi ile ilgili olduguna dair bulgular elde
edilmistir (imamoglu vd., 2004: 168). Bu calismada da 6grenen orgiitlerin is tatminini
destekledigi, is tatmininin de Orgiitsel baghiligi artirdigi bir gercek olarak ortaya
cikmustir.

Gercekten de Muthuveloo ve Rose (2005: 1095-1100), Malezyali miihendislerin
orgiitsel bagliliginin onciilleri ve sonuglarini incelemis, orglitsel bagliligin ii¢ bileseni
(duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) iizerine yogunlasmistir. Sonucglara gore,
calisanlarm olumlu bir algiya sahip olmasi orgiitsel baglilig: arttirmakta, bu da olumlu
orgiitsel sonuglar saglamaktadir. Smeenk vd.’nin (2006: 2035-2054) yaptig1 calismada,
Insan Kaynaklar1 faaliyetlerinin ve onciil unsurlariin {iniversite ¢alisanlarmin &rgiitsel
baglilig1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan gozlemlere gore fakiiltenin ayrilik¢r bir
sekilde merkezden uzaklagmasi, uzlasma, egitim/gelisim, bir pozisyonda gegirilen siire

ve kariyer hareketliligi, anlamli etkilere sahiptir.
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Bu sonugclarda is tatminin baglilik {izerinde ne denli etkili oldugu, is tatminin
hem girisimcilik hem de 6grenen orgiitler olgulariyla beslendigi agiktir. Bu anlamda
Ogrenen Orgiit algisinin artirilmasi ve i¢ girisimciligin desteklenmesi orgiitsel bagliligi

da artiracaktir denilebilir.

2004 yilinda Tourigny ve Le tarafindan yapilmis bir arastirma neticesinde
yenilikgiligin Oniindeki en biiyiik engelin, isletmedeki iiretim faaliyetlerinin rekabetci
gerekliliklerinden dolay1 daha yeni ve kaliteli mal ve hizmetler yaratilmasinda hem
isgiici ve hem de diger kaynaklardan yeterli miktarda tahsis edilememesi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ornek olarak egitim sektoriinde egitimciler zaman kisitlamalari
gibi giinlik mantiksal nedenlerden dolayr yenilik¢ilik yapmak noktasinda
kisitlanmaktadirlar (Abrami vd., 2004: 201-216). isletmeler normal sartlarda kendilerine
verilen islerin Otesine gecebilmeleri adina yenilik¢i uygulamalarin etkin bir bigcimde
harekete gecirilmesi ve slirdiirebilmesi igin ¢alisanlarina yeterli zamani tanimak

zorundadirlar. Bu anlamda bilisim sektdriinde de bunun saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Yine benzer sekilde tiikenmisligin de Oniine gegilmesi gereckmektedir. Bu
anlamda calisanlarin 6ncelikleri, yetenekleri ve nitelikleri goz 6niinde bulundurularak
gorev dagiliminin yapilmasi tiikenmislikle miicadelede en oOnemli faktor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Boylelikle uzun vadede i memnuniyeti hedeflenmektedir.
Bunun yaninda bir diger 6nemli unsur ise sirketler tarafindan takim caligmasina oncelik
verilmesidir. Bu sayede ¢alisanlar kendilerini o 6rgiitiin ve takimin 6nemli bir parcasi

olarak goreceklerdir (Ungiiren vd., 2010: 2922-2937).

Yine orgiit ici girisimcilik de gelistirilmelidir. Scheepers vd.’ne (2008) yapmis
olduklar1 bir arastirma neticesinde, bir isletmedeki belli bir takim faktorlerin girisimcilik
ruhunu harekete gecirebilecegi ve dolayisiyla ilerleyen zamanda isletme karliligim
artirarak isletmenin genel degerini de artirdign sonucuna ulasilmistir. isletme liderligi,
calisma kiiltiirli, isletmenin kullanabildigi kaynaklar ile var olan c¢erceveler,
operasyonlar ve sistemler bu faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu faktérlerin her biri ya
kendi basma ya da digerleri ile birlikte hareket ederken isletmenin girisimci
faaliyetlerine de katkilar1 biiylik olmaktadir (Scheepers vd., 2008). Bu faktorlerin birden

bire ortaya c¢iktigi bu konu ile ilgili yapilmis olan c¢aligmalarin biiylik kisminda
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goriilmektedir. Hornsby vd.’ne (2002) gore bunlar; girisimcilik tesebbiislerine 6nemli
destek saglayan yonetim, tesebbiiste bulunmak i¢in gerekli motivasyon, bagimsiz ve
yetenekli calisanlar, yeterli zaman ve diger kaynaklar ve bu tesebbiislerin altindan
kalkabilecek giiglii bir yapidir. Bunlar Tiirkiye’deki isletmeler tarafindan da

onemsenmeli ve gelistirilmelidir.
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EKLER

DEMOGRAFIK SORULAR
Cinsiyetiniz nedir?
oKadin oErkek
Medeni durumunuz nedir?
oEvli oBekar

Hangi yas grubuna dahilsiniz?

015-20 020-30 031-40 041-50 050-60
Ogrenim durumunuz nedir?
oilkokul mezunu OOrtaokul mezunu  oLise mezunu
oUniversite mezunu 0Yiiksek Lisans / Doktora
IS TATMINI
1) ) ®) (4) (®)
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Genel olarak isimden
memnunum
Genel olarak isimi
seviyorum
Cogu zaman iyi bir igim
oldugunu diisiinliyorum
Isimden zevk aliyorum
Isime kars1 ilgimi
kaybediyorum (T)
OGRENEN ORGUTLER
Gorev yaptigim kurumda (sirkette / firmada)...
1) ) @) (4) (®)
Hicbir | Nadiren | Ara Sik Her
zaman sira sik zaman

a. Siirekli Ogrenme

1. Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek igin
hatalarii agiklikla tartisir.

2. Calisanlar, gelecekte yapacaklari gorevlerde
ihtiya¢ duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla
tanmimlayabilir.

3. Calisanlar, 6grenmek icin birbirine yardime1
olur.

4. Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her
tiirlii maddi ve manevi destegi goriir.
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5. Calisanlara, 6grenme igin yeterli zaman tahsis
edilir.

6. Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar
problemleri birer 6grenme firsat1 olarak goriir.

7. Calisanlar, 6grenme igin odiillendirilir

b. Diyalog ve Arastirma

1. Calisanlar, birbirine diiriist ve acik geri besleme
Verir.

2. Calisanlar, konugsmaya baslamadan 6nce
karsisindakinin goriisiinii dinler.

3. Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir.

4. Kisi kendi goriislerini soylediginde,
digerlerinin de diisiincesini sorar.

5. Calisanlar, birbirine saygilidir.

6. Calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak
i¢in zamanini harcar.

c. Takim Halinde Ogrenme

1. Bélim/departmanlar, kendi hedeflerini
ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine
sahiptir.

2. Bolum/departmanlarda, tum tyelere makam
veya diger ozelliklerine bakilmaksizin esit
davranilir,

3. Bolum/departmanlar, hem gérevlerine hem de
grubun nasil ¢alistigina odaklanir.

4. Bolim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da
grup tartismalarina gore goriislerini gézden
gecirirler.

5. Bolum/departmanlar, boliim/departmanca elde
ettikleri basarilar1 i¢in 6diillendirilirler.

6. Boliim/departmanlar, organizasyonun onlarin
oOnerilerini dikkate alacagindan emindir.

d. Paylagimci Sistemler

1. Kurumum, éneri sistemleri ya da gesitli
toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami saglar.

2. Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
kolayca ve hizla verir.

3. Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili
giincel bir veri tabani tutar.

4. Kurumum, halihazirdaki ve beklenen
performans arasindaki farki tespit edecek dlgme
sistemleri kurar.

5. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin
tiim caliganlar tarafindan 6grenilmesini saglar.

6. Kurumum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin
ve zamanin degerlendirmesini yapar.

e. Giiglendirilmig Calisanlar

1. Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini
onaylar.

2. Kurumun, ¢aliganlara gorev verirken ¢esitli
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secenekler sunar.

3. Kurumum, ¢alisanlar1 kurumun vizyonuna
katki yapmaya tegvik eder.

4. Kurumum, ¢aliganlarin gorevlerini yaparken
ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklar iizerinde kontrol
sahibi olmalarin1 saglar.

5. Kurumum, kabul edilebilir risk alan c¢alisanlari
destekler.

6. Kurumum, farkli béliim/departmanlarin
vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore siralama yapar.

f. Sistemler Aras1 Baglanti

1. Kurumum, ¢alisanlarin isi ile ailesi arasinda
denge kurmasina yardim eder.

2. Kurumum, ¢alisanlarin genis ¢capli bir
perspektifle diislinmesini tegvik eder.

3. Kurumum, tiim ¢aliganlarini astlarinin
fikirlerini karar noktalarina getirmeye tesvik eder.

4. Kurumum, alinan kararlarda c¢alisanlarin
moralini g6z 6nlinde bulundurur.

5. Kurumum, ortak ihtiyaglari karsilamak igin
farkli organizasyonlarla birlikte caligir.

6. Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢ézerken
tiim kurum i¢inden cevap ve destek almasin
tesvik eder.

g. Destekleyici Liderlik

1. Liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim i¢in gelen
talepleri genellikle desteklerler.

2. Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili
planlar1 ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri

paylagir

3. Liderler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim
calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina imkéan
verir.

4. Liderler, astlarim yetistirmek i¢in ¢aba gosterir.

5. Liderler, siirekli olarak 6grenme igin firsat
ararlar.

6. Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

ORGUT iCi GIRISIMCILIK

@)
Hichir
zaman

)

Nadiren

©)

Ara sira

(4)
Sik sik

(%)
Her
zaman

Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin
cabalarim.

Yeni fikirlere agik biri oldugumu diisiiniiyorum.

Yenilikleri karar noktalarina kabul ettirebilmek
i¢in bireysel sosyal aglara ihtiyag vardir.

Sosyal agimdaki kisilerle temasi devam

243




ettirebilmek igin iletigimi canli tutarim.

Uzerinde ¢ok calistigim bir planda gerekirse
biiyiik degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.

Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin

geligmeleri takip etmek yerine, onlarin dniinde
olmaya caligirim.

Firsatlart degerlendirmek icin gerekirse mali
sinirlart veya standart prosediirleri asabilirim.

Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne
oldugu konusunda kaygi duymadan, kendi
yolumda giderim.

Herhangi bir gérevde tek basima galigmay1
tercih ederim.

Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek icin,
kisisel sosyal agimi gelistirmeye calisirim.

Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya

¢ikmasina yardimei oldugu kanaatindeyim.

Geligsmelerin beni yonlendirmesine izin

vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye ¢aligirim.

Caliganlarimi yenilik¢i olmalart hususunda
motive ederim.

Yeni bir proje lizerinde ¢alisirken gidecegim yon

konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim.

Yeni {irlin gelistirme faaliyetleri lizerine zaman

ve kaynak harcamaktan kaginmam.

Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski
ustlenebilirim.

Belirsizlik durumunun ataga gegmek i¢in bir
firsat olduguna inanirim.

Firma iginde yeni uygulama, trun, teknik veya
teknoloji gelistirme konusunda en 6nde olmaya

calisirim,

Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek,
yenilik adina riski tistlenebilirim.

Yeni bir fikri ortaya atarken, digerlerinin onayini

beklemem.

Yeni fikirleri Ust yonetime kabul ettirebilmek
icin tiim kisisel sosyal agimi kullanirim.

Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel temas

noktalari ile iletisime gegcmekten kaginmam.

ORGUTSEL BAGLILIK
1) ) @) (4) (5)
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Kariyer  hayatimin geriye

kalanini bu kurumda

gegirmekten mutluluk duyarim.

Calistigim kurumun
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problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum

Bu kurumda kendimi “ailenin
bir pargasi” gibi hissediyorum

Bu kuruma kars1 duygusal bir
bag hissediyorum.

Calistigim kuruma kars1 giiclii
bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

Calistigim kurumdan, disaridaki
insanlara gururla bahsediyorum

Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayatimda
maddi zarara ugramama neden
olur.

Su an bu kurumda kalmam,
istekten ziyade gerekliliktir.

Bu kurumdan ayrilmay1
diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im
hakkina sahip olduguma
inantyorum.

Benim i¢in bu kurumdan
ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, bagka bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir.

Baska bir is ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise
hissediyorum.

Bu kurumda ¢alismaya devam
etmemin énemli nedenlerinden
biri de, ayrilmamin kigisel
fedakarlik gerektirmesidir.

Benim avantajima olsa bile,
calistigim kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor.

Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
burada calisan diger insanlara
kars1 duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagini
diisiiniiyorum.

Calistigim kuruma ¢ok sey
bor¢luyum.

Bu kurumdan simdi ayrilirsam
sucluluk hissederim.
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