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ONSOz

Dunya’da ve Uulkemizde Savunma Sanayi Sektord, her dénemde
gerceklesen teknolojik gelismelere liderlik etmis veya farkl sektorlerde
gerceklesen gelismeler paralelinde gelisimini sirdirmustir. Uretim ve
tasarim; bilisim teknolojileri ve yazilim sektorinin gelismesinden itibaren bu
iki unsur ile batanlesmis ve birbirlerini tamamlamislardir.

Ayni sekilde 6zellikle son yillarda isletmeler igin dnemi ¢ok daha iyi
anlasilan TZY ’de, bilisim teknolojilerinin ve yazilim sektorinun gelisiminden
payina duseni almigtir. Dolayisiyla, savunma sanayi sektorinde kullanilan
TZY yazilimlarinin dnemi ve etkinligi her gegcen gun daha iyi anlagiimaktadir.

“‘Savunma Sanayi Sektorinde TZY Yazilimlarinin Talep Yonetimine
Etkileri” baslkh tez calismamda degerli bilgi ve tecribesi ile beni
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degerli hocam Sn. Yrd. Dog. Dr. Pelin OZGEN e tesekkiirli borg bilirim.
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ve aileme, yapmis oldugum arastirmaya katkida bulunan degerli is
arkadaslarima, verilerin toplanmasi asamasinda goérusme talebimi kabul
eden igletme yetkilileri ve ¢alisanlarina sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Tez calismamin konu ile ilgilenen tim diger arastirmacilara fayda
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GIRiS

GUnumuzde hizla globallesen dinyada, 6zel igletmelerin varliklarini
surdurebilmeleri icin isletme igerisindeki is suUreglerinin dogru tanimlanip,
rekabet guclerini kaybetmemek adina teknolojik gelismeleri kendi
isletmelerine adapte etmeleri gerekmektedir. Ozellikle 2000’li yillarin
ardindan, kiuresel dizeyde butln sektorlerde rekabet artmis, kurumsallagsma,
bilgi teknolojileri ve ydnetim surecleri isletmelerin en dnemli rekabet silahlari
halini almistir. Dlnya Uzerinde yer alan butun igletmeler, sadece kendi
ulkelerinde degil kiresel ¢apta rakipleri ile rekabet eder duruma gelmislerdir.

Bu dogrultuda 6nemi daha iyi kavranan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY),
isletmelerin icinde bulunduklari rekabet ortaminda farkindalik yaratmalari igin
onemli bir firsat olarak dogmustur. isletmelerin Uretim ihtiyaclar
dogrultusunda tedarik etmek zorunda olduklari mal ve hizmetler, TZY
sayesinde daha farkh ve sistematik bir bakig agisiyla degerlendiriimeye
bagslanmigtir.

Global duzeyde onemi c¢ok daha iyi kavranan TZY, Ulkemizde
kurumsal isletmeler tarafindan son yillarda uygulanmaya c¢alisiimaktadir ve
yeterli ilgiyi henlz géremedigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Geligen teknoloji ile birlikte hayatimizin her alanina giren bilgi
teknolojileri ve yazilimlar, TZY faaliyetlerinin etkili bir sekilde yurutilmesi igin
gerekli kosul olarak kabul edilmektedir. Yazilimlarin yeterince ve etkili sekilde
kullanilip kullaniilmadiginin belirlenmesi amaciyla; gerek teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmesi, gerekse kurumsallik igin gerekli adimlari atan
isletmelere sahip olmasi sebebi ile savunma sanayi sektdérinde bu
¢alismanin yapilmasina karar verilmigtir.

Ug bdlimden olusan arastirmanin ilk béliminde; TZY ile ilgili temel
kavramlar, tedarik zincirinin tarihsel gelisimi, amaclari, avantajlari ve
dezavantajlari agiklanmistir. Bunun yaninda TZY sdlregleri, bilesenleri ve
kaynak planlama sistemleri ele alinmigtir.

ikinci bélimde TZY yazihmlari ile ilgili olarak genel bilgiler verilerek,

piyasada yer alan bazi TZY Urunleri incelenmigtir.



Aragtirmanin son boluminde, TZY yazilimlarinin talep yonetimine
etkileri, derinlemesine mulakat yontemi kullanilarak savunma sanayi
sektorinde faaliyet gdsteren firmalarda incelenmistir. Bu sekilde “savunma
sanayi sektorinde tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin talep yonetimine

etkileri nelerdir?” sorusunun yaniti aranmistir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK TEDARIK ZIiNCiRi YONETIMi

1.1. TEDARIK ZINCiRi YONETIiMI iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

TZY, gunumuz igletmelerinin gundemini olusturan ve 0ozellikle son
yillarda Ulkemizde bulunan igletmeler tarafindan da énemi ve etkisi anlagilan
yonetsel bir surectir (Ungan, 2011:307).

Bu sureg, satinalma ve tedarik, ulastirma ve lojistik ve batlinlesmis
TZY bakis acilariyla degerlendiriimektedir (Tan, 2001:39). Bunun yaninda
TZY, bir igletmedeki Uretim, lojistik, malzeme, dagitim ve ulasim
faaliyetlerinin koordinasyonu ile ilgilidir ve isletmelerin tedarik sureglerini ve
bu slreclerde kullandiklari teknolojilerini nasil rekabet silahina dénustirecegi
uzerine yogunlagsmaktadir (Lee ve Billington, 1992:65).

Bu baslik altinda TZY kavrami altinda siklikla kargilagilan ve zaman
zaman anlam karmasasina sebep olan terimlerin tanimlari, anlamlari ve

birbirleri ile olan farklari ortaya konulmaktadir.

1.1.1. Tedarik, Tedarikgi Ve Tedarik Yonetimi

Tedarik, “bir isletmenin ihtiyac duydugu mal veya hizmeti uygun
sartlari saglayan bir kaynaktan (tedarikgiden) satin almasi” olarak
tanimlanabilir. Fakat bdyle bir tanimlamada tedarikin satin almadan farksiz
oldugu gorulmektedir. Tedarik, satin almaya ek olarak, ihtiyacin
tanimlanmasi ile baslar. Tanimlanan ihtiya¢ ticari agidan yorumlanarak,
potansiyel tedarikgilerin arastirilmasi yapilir. Yapilan degerlendirmelerin
ardindan uygun kaynagin (tedarikginin) secimi yapilir. Segilen tedarikgi ile
siparis veya sdzlesme detaylari Gzerinde anlagmaya varilir. Devaminda satin
alinan mal veya hizmetlerin teslim alinmasi gergeklesir ve son olarak
tedarikcilere mal ve hizmetlerinin karsiligi olan 6demeleri yapilarak tedarik

etme sureci tamamlanmis olur. Tedarik, yukarida belirtilen butiin bu agsamalar



ile birlikte satin almadan daha genis ¢apli bir sorumluluga isaret etmektedir
(Erdal, 2011:4).

Tedarikgi, isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda talep ettikleri Griin ve
hizmetleri saglayan saticidir (Erdal, 2011:5). Tedarikgiler, ihtiya¢c sahibi
isletmeyi dogrudan veya dolayli uretimi destekleyen isletmeler olup, her
isletme bir sekilde farkli bir igsletmenin tedarikgisi olmaktadir.

Tedarik yodnetiminde ise satin alma karari verilen ihtiyaglarin ne
oldugu, bu ihtiyaglarin miktari, bir sonraki siparis stresi, ihtiyaglarin ne
kadar siirede tiiketilecegi vb. gibi sorularin cevaplari aranmaktadir. Bu
dogrultuda gercgeklestirilecek olan satin alma islemi bu sorularin cevaplarina
gore yapilandiriimahdir (Goérgin, 2013:107).

Erdal’a gore (2011:5) tedarik yonetimi; “gerceklesen tedarik sureci
icerisinde tedarikgi seciminden, tedarikginin performans degerlendirmesine,
isletmenin ihtiyaglarinin tanimlanmasindan, planlanmasina kadar butin
sureci kapsamaktadir ve hayli genis bir galisma evrenine sahiptir (Sekil 1.1)”.
Asagidaki sekilde tedarik, satinalma ve tedarikgi yonetimi arasindaki iliskilere

dikkat ¢ekilmis olup, satinalma ve tedarikgi yonetimi faaliyetleri siralanmistir.

SATINALMA
GUNLUK TiCARIFAALIYETVE ISLEMLER:

« KRITIK OLMAYAN URUNLER

+ DUSUKKAR VE DUSUK TEDARIK RISKI

s SIPARIS EMIRLERININ VERILMESI

« ENVANTERIN SURDURULMESI \
+  URUNUN KABULU VE DEPOLANMASI

« ODEMELERIN DUZENLENMESI

TEDARIKGI YONETIMI TEDARIK

STRATEJIK FAALIYET AGIRLIKLIiSLEMLER:

IHTIYAG DUYULAN

« STRATEJIK, DARBOGAZ VE KALDIRAG URUNLER ~ TEDARIKGILERIN VE

«  URET/SATINALDIS KAYNAK KULLANIM KARARLARI HIZMETLERINSAGLANMASI
+  KAYNAK STRATEJISI

« TEDARIKGI POTANSIYELININ GELISTIRILVESI
+ ERKEN TEDARIKGI KATKISI|

«  TEDARIKGI ILISKILERI YONETIMI

+ PAZARLIK

+ KIYASLAMA

« TEDARIKGI PERFORMANSININ iZLENMESI

«  ETIKVE GERGEVESI (1SO 14000) KONULAR

Sekil 1.1: Tedarik, Tedarikgi Yonetimi ve Satinalma Arasindaki iligkiler
Kaynak: Erdal, 2011:6



Bir isletme, tedarikgileri ile olan iligkilerini yonetirken en dusuk maliyet
ile tedarik faaliyetini gerceklestirmeyi ve tedarikgilerinden alabilecedi en
yuksek faydayi saglamayi hedeflemektedir. Tedarik ve tedarik¢i yonetimi;
tedarik zinciri verimliligini ve etkinligini belirleyen temel noktalardan biridir.
isletmelerin bu fonksiyonlarinin performansi, isletmenin Uretim éncesi slirecte

temel maliyetlerini, dolayisiyla isletmenin rekabet glcunu etkilemektedir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, tedarikgiler ile baslayip Urinin veya hizmetin son
kullanicisina kadar ilerleyen siUregte hammaddenin temin edilmesi, Uretim
surecinde islenerek Urlne veya yari mamule donusturilmesi ve ortaya ¢ikan
bu Grdnlerin ve yari mamullerin musterilere ulastirilmasini saglayan surecin
batanaddar.

Tedarik zinciri ile ilgili olarak bir baska tanim ise, Martin Christopher
tarafindan (2005); “daha duslUk maliyetle daha ylksek katma deger
saglayabilmek icin tedarikgiler ile musteriler arasindaki sureclerin
yonetilmesi” seklinde yapilmistir. Lambert, Stock ve Ellram (1998) “Tedarik
zincirini; pazara Urtn ve hizmet arz eden isletmeler arasindaki uyum” olarak
ifade ederken, Ganeshan ve Harrison; malzeme tedarik fonksiyonlari ile
musterilere tamamlanmis Urin arzinin gergeklestigi bir sebeke olarak
tanimlamigtir. Meindl ve Chopra’ya gore (2003); tedarik zinciri dogrudan ve
dolayli musteri taleplerini karsilamak Uzere, sadece Uretici ve tedarikgiden
olusmayan, ayni zamanda tasimacilar, depolama hizmeti verenler,
perakendeciler, musteriler ve diger tum aktorleri igeren bir zincir olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri, hammadde tedarikgilerinden son
kullaniciya kadar olan suregte Uretilen mal ve hizmetlerin daha ylksek katma
deger saglayacak sekilde gergeklestirilen faaliyetlerin tamami olarak
tanimlanabilmektedir (Gorgun, 2013:3).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde tedarikgiler, isletmeler ve musteriler
olmak Uzere ug¢ grup bulunmaktadir. Bu gruplar, surekli etkilesim halindedirler

ve bu Ug¢linlin arasinda devamli olarak bilgi, mal veya hizmet ve para



degisimi yasanmaktadir. Bu degisimi gosteren sekil Ozdemir (2004)

tarafindan asagida “Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak yorumlanmaktadir.

Malzeme
Alkast

Ana Kanal

— Uretici {—{ Toptanct {—{ Perakendeci

Sekil 1.2: Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak: Ozdemir, 2004:89

Malzeme Akisi: Malzeme akisi tedarikgilerden mdusterilere kadar

uzanan fiziksel urun akigini belitmekte olup iade, servis, geri
doénusum ve imhalardan meydana gelen ters yonlt akis da bu slrecin
bir pargasidir. Akis igerisinde yedek par¢ca, hammadde ve ara mamul
tedarikgiler tarafindan saglanmaktadir. lade ve servis maliyetlerine
bakilmaksizin Uretimin devami agisindan bu akis ¢ok 6nemlidir
(Amirov, 2006: 6).

Bilgi Akisi: Bilgi akisi, siparig bildirimi ve sevkiyat durum bilgilerini
icermektedir. Bilgi akisinin iyi yonetildigi durumlarda geri bildirimler
tedarik zincirinin tim halkalarina ulagsmaktadir. Bodylece tedarik
zincirinin batun bireyleri en yeni bilgiye sahip olarak daha mukemmel
arz ve talep dengesini olusturmaktadirlar. Elektronik iletisimin
ucuzlamasi ve kolaylagsmasi bilgi akisi surecini hizlandiran en énemli
etken olmustur (Amirov, 2006: 6).



e Finansal Akis: Tedarik zincirindeki para akisini ve buna bagl olarak

dedisen kredi bilgileri, 6deme cizelgeleri ve fatura bilgileri gibi
degiskenlerin tedarik zinciri bireyleri arasindaki akislarini icermektedir.
Tedarik zincirinde nakit sikintisi yasanmamasi igin zincirdeki tim
bireylerin para kaynaginin son muasteri oldugu gergegini isletmelerine

yerlestirmeleri gerekmektedir (Amirov, 2006: 6).

TZY kavrami ise tedarik zincirinin igerisinde gerceklesen sureclerin
yonetilmesidir. Bu surecleri ve slreg icerisinde yer alan isletmelerin yuksek
performans sahibi olabilmeleri igin, isletmelerin, tedarikgilerin ve musterilerin
ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda gerekli olan bilgi akisinin, mal veya
hizmetin ve paranin dogru bir sekilde yonetiimesi ve yodnlendiriimesi temel
prensiptir. Dogru sekilde yonetilen TZY isletmelere yonetimsel agidan ¢ok
olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Ayers’e (2000) gore TZY; tedarikgilerden saglanan Uran ve bilgilerin
musterileri  gereksinimleri  ve talepleri  dogrultusunda  musterilere
gonderilmesine kadar olan slrecin yonetiimesidir. Bu c¢ercevede tedarik
zinciri nakit, drin ve bilgi akiglarinin koordine edilmesidir. Walker (2005),
TZY’nin kuresel duzeyde mugterilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin Grun,
bilgi ve nakit akiglarinin muhendislik temelinde organize edilmesi ve
yonetilmesi olarak tanimlanmistir (Gorgin, 2013:4).

TZY igerisinde tedarik, Uuretim, planlama, dagitim ve lojistik

faaliyetlerini iliskilendiren sekil asagida verilmektedir.
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Uretim Planlama Dagitim ve Lojistik
ve Stok Kontrol

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri SUreci
Kaynak: Ozdemir, 2001:38

Tedarik zincirini iyi bir sekilde yoneten isletmelerde fazladan kaynak
kullanimi azalarak, gerceklestirilen kaynak kazancini daha fazla verim elde
edilebilecek farkli alanlara yatirim olarak yonlendirebilmek mumkunddr.

'"Tedarik Zinciri Konseyine goére tedarik zinciri; son Griiniin Uretimi ve
dagitimi arasinda gercgeklesen butun faaliyetleri kapsar. TZY hammadde
tedarikcileri, ara mamul ve nihai Urln dreticileri ve bu nihai UGrinun son
kullanicisina teslim edilmesine kadar olusan zincirin kesintisiz bir sekilde
ardn, hizmet ve bilgi akisini saglayacak sure¢ ve teknolojinin planlanmasi ve
yonetilmesidir (Aytag, 2008:6).

Yukarida belirtilen tanimlar neticesinde TZY’nin temel 6zelliklerini su
sekilde belirtmek mumkundur (Erdal, 2011:13):

e Tedarik zinciri, Urin ve hizmetlerin olusumunda tedarikgilerden son
kullaniciya kadar gergeklesen butin suregleri kapsamaktadir.
e Tedarik zinciri, musteri taleplerinin karsilanmasi amaci ile dogrudan ve

dolayli olacak sekilde tum taraflarin katihmina ihtiya¢ duymaktadir.

! Tedarik Zinciri Konseyi, APICS Supply Chain Council (SCC): Merkezi ABD, Chicago’da
bulunan, amaci tedarik zinciri ydnetimini gelistirmek olan ve kar amaci tagimayan
uluslararasi 6rgut. https://supply-chain.org/.



e Tedarik zinciri igerisinde sadece Uuretici ve tedarikgi etkilesimi degil
zincirin butun halkalarinin; lojistik hizmet Ureticileri (tasiyicilar, depo
isletmecileri vb.), perakendeciler ve musterilerin katkisi bulunmaktadir.

e Tedarik zincirinde gergeklesen her bir sure¢ Grtn, bilgi ve para akisi ile
birbirine baghdir.

e Tedarik zinciri, butin isletme fonksiyonlarinin entegrasyonunu (yeni
arin gelistirme, pazarlama, operasyon, dagitim, finans ve musteri

hizmetleri) kapsamaktadir.

1.1.3. Satinalma Ve Satinalma Yonetimi

Satinalma bir igletmenin bir Grind veya hizmeti, ihtiyaclari
dogrultusunda istedigi miktarda, istedigi yere bir bedel karsiliginda temin
etmesidir.

Satinalma surecinde, dogru malzemenin, Urinun veya hizmetlerin
alinmasi buyuk énem tagimaktadir. Satinalma, tedarikin alt basamaklarindan

biri olup tedarike gore kapsami ¢ok daha dardir. Satinalma surecinde;

e Malzeme, Urin veya hizmetin igletme ihtiyaclari dogrultusunda
alinmasi,

e Miktarinin, teslim yerinin ve zamaninin isletmenin belirttigi sekilde
olmasi,

e Teknik ve ticari agidan en uygun tedarikgiden temin edilmesi,

satinalma igleminin basarih oldugunu gosteren faktorler arasinda yer
alacaktir.

Satinalma yonetimi; tedarik zinciri ve isletmenin ihtiyag duydugu tretim
ve uretimi destekleyici her turli ham malzeme, yari mamul, ekipman, sarf
malzeme vb. gereksinimlerin uygun kosullarda temininin saglanmasina
yonelik her tlrlU faaliyet olarak tanimlanabilmektedir (Gorgun, 2013:105).

Erdal, Sekil 1.4'de TZY’de satinalma sureclerini asagidaki gibi

oOzetlemektedir.
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BELIRLENMES! « SORUMLULUKLARIN + DEGERLEME VE GERI
- TEDARIKGI KALITE BELIRLENMESI BESLEME
DEGERLEME
j - SOZLESME YAPILMASI
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Sekil 1.4: Tedarik Zinciri Yonetiminde Satinalma Surecleri
Kaynak: Erdal, 2011:72

Kisaca satin alma ydnetimine, satin alma sureglerinin yonetiimesi
denebilir. Bu surecin planlama, organizasyon, kontrol ve degerlendirme gibi
fonksiyonlari mevcuttur.

*Tedarik Yonetimi Enstitisi’'ne (ISM) gére satin alma, gerekli
malzeme, hizmet ve ekipmanin temin edilmesinden sorumlu, organizasyonun
temel bir fonksiyonu seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimla ise igletme
operasyonlari icin gerekli olan seyler, satin alma birimi ve operasyonel
faaliyet tarafi agirik kazanmaktadir. Orglitsel satin almada isletmenin

kurumsallagma ve profesyonellik duzeyi 6ne ¢ikmaktadir (Erdal, 2011:2).

1.1.4. Lojistik Ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, en genel ifade ile bir isletme icerisine giren ve ¢ikan tim

malzeme, Uruan, ekipmanlarin hareketi ile ilgili tim sdreclerdir.

% Tedarik Yonetimi Enstitiist, Institute for Supply Management (ISM): Purchasing, Glossary
of Key Supply Management Terms, http://www.ism.ws/Glossary/.
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3Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi; “mal veya hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin etkili bir sekilde akisinin ve depolanmasinin, masteri ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli sureci” olarak
tanimlamistir (Ozdemir, 2001:29).

Lojistik, dogru malzeme veya Urlnun, istenilen vyere, istenilen
zamanda ve mumkuln olan en uygun maliyet ile ulagsmasini etkileyen batin
faaliyetlerin planlanmasini ve kontrol altinda tutulmasini gerektirir.

Lojistik kavrami kendi igerisinde de asagidaki sekilde siniflandirilabilir
(Agahanov, 2007:4):

1. Tedarik Lojistigi: Tedarik ve Malzeme yoOnetimi faaliyetlerini ve

fonksiyonlarini kapsamaktadir.

2. Uretim Lojistigi: isletmenin (iretim operasyonlarina destek ve hizmet

veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsamaktadir.

3. Dagitim_Lojistigi: Uretim sonucunda ortaya gikan (rinlerin son

kullaniciya teslimatini kapsamaktadir.

Uretimde kullanilan her turl(i Griin, hizmet ve bunlarla ilgili bilginin
baslangi¢ noktasindan tliketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde
akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi
surecine ise Lojistik Yonetimi adi verilir (Erdal, 2011:8).

Sekil 1.5de Lojistik YoOnetiminin  asamalarini  gdsteren gorsel
bulunmaktadir. Buna gore Lojistik girdilerinin etkin yonetimi dogrultusunda

musteri tatminini saglayacak c¢iktilar saglanmaktadir (Demirdégen, 2007:8).

® Lojistik Yonetim Konseyi, Council of Logistics Management (CLM): 01 Ocak 2005 itibari ile
Tedarik Zinciri Yénetimi Profesyonelleri Konseyi (the Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP)) olarak faaliyetlerine devam eden, merkezi A.B.D.’nin lllionis
eyaletinde olan, Tedarik Zinciri Yonetimi mesleginin gelisimine yonelik olarak hizmet veren,
dinya gapinda tedarik zinciri yénetimi profesyonellerinin olusturdugu, diinyanin énde gelen
bir sivil toplum érgutu. http://cscmp.org/.
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Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar:
*Tesis ve Donanunlar *Dogru tirfiniin
*Insan Kaynaklart *Dogru yere
*R1lo] KWav & - D TRRpr & o 'f(-(

Bilgi Kaynaklar1 LOJISTIK YONETIMI Dogru miktarda
*Finansal Kaynaklar *Dogru zamanda

Planlama-Uygulama-Kontrol
s *En yiiksek esneklikte

*En diisiik maliyette

TESLIMI
TEDARIKCILER « »  URETICI |+ > MUSTERILER
TEDARIK LOJSTIGE URETIM LOJISTIGE DAGITIM LOJISTIGI

Sekil 1.5: Lojistik Yonetimi
Kaynak: Demirddgen, 2007:9

GUnumuz piyasa kosullari icerisinde gerek yurtici gerekse yurtdigi
pazarlarda yogun rekabet kosullar icerisinde lojistik yonetimi blyuk 6nem
tasimaktadir. Kiresellesmenin getirdigi hizli dedisim ve teknolojik yenilikler
nedeniyle lojistik yonetimi daha fazla 6nem kazanmakta ve igletmelerin en
onemli “rekabet avantaji” olarak ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik yonetiminin
isletmeler i¢in bu denli dnem kazanmasinin sebepleri su sekilde siralanabilir
(Agahanov, 2007:8-9):

e Tasima mesafelerinin ve buna bagh olarak tasima maliyetlerinin
artmaktadir.

e Uretim teknolojisinde gergeklesen yeniliklere ve degisimlere cevap
vermek adina maliyeti disurmek icin isletmeler lojistik alanina egilim
gOstermektedir.

e Musteri gereksinimlerini kargilamada udrin gesitliliginin saglamasi
gerekmektedir.

e Hizla gelisen teknolojiye paralel olarak bilgisayar kullanimi ve

haberlesme sistemleri geliserek daha etkin bir yapiya burinmektedir.
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e Kuresel rekabet ortami igerisinde, gerek Uretim gerekse satisa iliskin
rakiplerin artmaktadir.

e isletmelerin ana faaliyet alanlari disinda kalan tasima, depolama, stok,
yonetim ve dagitim gibi hizmetlerin saglanmasi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir.

e Bilgiye sahip olmanin, bilgiyi ve tasiyicilan ydnetmenin 6nem
kazanmaktadir.

o Igletmenin lojistik faaliyetlerinin maliyetleri, toplam maliyet igerisinde

hizla artis gostermektedir.

1.1.5. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi; TZY igerisinde yer alan Uretici, tedarikgi, dagitici,
perakendeci vb. gibi unsurlarin sahip olduklari hammadde, yari mamul,
uretim ekipman ve araclari gibi her tarla kaynagin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zincirinin iyi bir sekilde yonetilmesi igin; tedarik zincirinin sahip
oldugu envanterin, zincir boyunca nasil dagilacagini Uretim asamasindan
once belirlenmelidir. isletme icin stratejik kararlar alabilmek adina, envanter
yonetiminin dogru ve guvenilir bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
isletmelerin yiiksek diizeyde envantere sahip olmalari beraberinde risk
maliyetlerini yUkseltirken, rekabet sansini azaltmakta, ayni zamanda
isletmenin esnek hareket etmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle tedarik
zinciri icerisinde envanter dagiliminin son derece dengeli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Envanter yonetiminde temel amacg; masteri talepleri ile Uretim
kapasitesi arasinda dengesizligin minimum didzeyde tutulmasi ve bu
dengesizlik sebebi ile olusacak ekstra maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve
yonetilmesidir. Envanter yonetiminde kullanilacak olan temel veriler, Urln
fiyatlar ile talep tahminleri sonucunda ortaya ¢ikan verilerdir. Bu verilerin

degerlendiriimesi ile isletme envanteri yonetilmeye calisiimaktadir. Envanter
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yonetimi ile ilgili olarak U¢ farkli karar alinmasi s6z konusu olabilmektedir
(Gorgun, 2013:13-87).

Doéngusel Envanter Yoénetimi: Bu yonetim bigiminde pazarin talebi

dogrultusunda, dogru miktarda Urandn Gretilmesi igin yeterli miktar ve
dizeyde hammadde, yari mamul ve dretim aracinin saglanmasi,
envanter duzeyinin azalmasi durumunda ise ihtiyac duyulan miktarin
dis kaynaklardan karsilanmasi esas teskil eder. Bu envanter
yonetiminde isletmeler yuksek miktarda tedariklerde bulunarak satin
alma maliyetlerini azaltmaya c¢alismaktadirlar. Yuksek dizeyde
envantere sahip olmanin ortaya g¢ikaracagi maliyet; yliksek miktarda
satin almanin sonucunda sadglanan indirimlerin yaratacagi maliyet

avantajindan daha dusuk ise tercih edilebilmektedir.

Emniyet Envanter Yonetimi: Talep tahminlerinin yeterli dizeyde

olmamasi ya da dogru bilgiyi yansitamamasi durumunda igletmeler
donemsel envanter dluzeyinin Uzerinde bir miktar emniyet envanteri
bulundurabilmektedirler. Bu sekilde ortaya g¢ikabilecek talep
dalgalanmalarina karsi igletmenin guvenli bir tarafta kalmasi
saglanmis olur. Ozellikle misteri tarafindan Griinin rafta
bulunamamasinin igletmenin ekonomisine ve prestijine olan olumsuz
etkisi, fazladan envanter bulundurmaktan daha yuksek ise, isletmeler
kabul edilebilir dizeyde emniyet envanter yonetimini tercih

edebilmektedir.

Sezonluk Envanter Yonetimi: Donemsel olarak bazi Urlnlerin talebi

artmakta iken bazi UrUnlerin talebi ise azalmaktadir. Bu dogrultuda
talebin yUksek oldugu doénemlerde envanter duzeyinin ylksek
tutulmasi, talebin azaldigi dénemlerde ise envanter dizeyinin dusuk

tutulmasi gerekmektedir.
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1.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ TARIHSEL GELISimi

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Diinya’da Geligimi

1832 yilinda Charles Babbage’in yazdi§i “Makine ve imalat Ekonomisi
Uzerine” baslikli ¢alismasinda malzeme yoneticisinin sorumluluk alanini
“gerekli tim malzemelerin segimi, satin alinmasi, kabull ve teslimati olarak
vurgulamigtir’. 1887 yilinda Chicago ve Nortwestern Demiryolu Kontroloru
Marshall M. Kirkman demiryolu tedarigi konusunda Demiryolu Malzemelerinin
tasinmasi, satin alinmasi ve kullanimi (The Handling of Railway Supplies,
Their Purchase and Disposition) adli kitabi yazdi. O dénemlerde Amerika
Birlesik Devletleri icinde demiryolu kuruluslari en blyuk isletmeler arasinda
yer almaktaydi. Tedarik zinciri konusunda yasanan gelismeler neticesinde
orgut icerisinde satin alma ile ilgili ayri bir bolum kurulmasi gerektigi diustnce
kabul gormeye basladi. 1890’1 yillarda Railroad Gazette baglikli demiryolu
gazetesinde satin alma sorumlusunun gorevleri, standartlastirmanin
faydalari, envanter duzeyleri, fazlaliklarin dizenlenmesi ve deger analizi gibi
konularda cgesitli makaleler yayinlandi. “The Book on Buying” adli ¢alisma
1905 yilinda yayinlandi. Bu galismada temel satin alma ilkeleri ve cesitli
isletmelerden satin alma sistemlerine iliskin formlar ve prosedur drneklerine
yer verilmigtir (Erdal, 2011:14).

1900-1920 yillari arasinda satin alma yoneticilerinin bir araya gelerek
olugturduklari yerel dernek ve birlikler etrafinda satin alma konusu
tartisiilmaya baslandi. 1915 yilinda Boston ve Buffalo Derneklerinin
onculugunde National Association of Purchasing Agents (N.A.P.A.) kuruldu.
1920°de ilk satin alma dergisi yerel dizeyde yayinlanan “Detroit Purchaser”
oldu. Bu dergiyi daha sonra 1927°de ulusal duzeyde aylik olarak yayinlanan
“Purchasing Agent” izledi. 1933 yilinda Profesdr Howard T. Lewis tarafindan
kaleme alinan satin alma ders notlari Harvard Universitesi isletme Okulu’nda
okutulmaya baslandi. 1940l yillarda ise c¢esitli Universitelerde satin alma
icerikli derslere programlarda yer verildi. Birinci ve ikinci Dinya Savaslari

doneminde kit hammadde kaynaklarinin arastiriimasina ve temini 6n plana
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¢cikmigtir. Ordunun ihtiyaci olan silahlari Ureten fabrikalar demir, c¢elik ve
komur ihtiyaglari ile manevra kabiliyeti ve cephe sevkiyatlari igin petrol
kaynaklari 6nem kazanmigtir (Erdal, 2011:15).

1950’lerden sonraki donemde, bircok igletme dretim maliyetlerini
azaltmak adina, temel operasyonel strateji olarak az Griin ve esnek suregler
ile seri Uretim sistemleri (zerinde calismalarini arttirmislardir (Ozdemir,
2004:87).

TZY’nin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile
ilgili olarak ilk calisma 1960’ yillarda Bowersox (1969) tarafindan yapilmigtir.
Bowersox, dagitim fonksiyonunun isletme disinda, kanal-i¢i entegrasyonla,
bir rekabet avantaji saglayacagdini 6ne sirmustir (Seving, 2008:17).

Yine ayni yillarda malzeme yonetimi konusuna da agirlik verilmistir.
Uretimde nihai Urini olusturan alt parcalar, Uriin agaci ve malzeme
listelerinin takip edilmesi fabrikalarda blyuk verimlilik saglamistir. Malzeme
niteliginin belirlenmesi, gereksinim duyulan malzeme dureticilerinin kimler
oldugu, secim kriterlerinin belirlenmesi, depo giris c¢ikis hareketleri ve
envanter takibi konusunda buyuk gelismeler saglanmistir. 1970’li yillardan
itibaren dunya ¢apinda satin alma faaliyetleri agirlik kazanmigtir. Satin alma
boliumunun 6rgut igerisindeki farkindahigr artmistir. Satin alma muddrleri tepe
yonetiminin bir pargasi olarak kabul gdérmeye bagslamigtir. Satin alma
organizasyonu Uzerinde yeni ¢alismalar ortaya konmustur. (Erdal, 2011:15).

1980’lerde uluslararasi alanda rekabetin artmasi, diunya c¢apindaki
firmalari minimum maliyetle, yuksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi
ile Urin ortaya cikarmaya zorlamistir. Bu doénemde artik TZY’nin ikinci
asamasi olan lojistik safhasina gegilmistir (Ozdemir, 2004:90).

1990’1 yillardan sonra mugteriler ve musteri tatmini igletme
kararlarinin tam merkezine yerlesmistir. Bu sebeple isbirligi icinde olan butin
uyeler (tedarikgi, uretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarini gelistirmeye
calismislardir. Gelistirmeye baslanan bu igbirligi surecine Tedarik Zinciri
Yénetimi adi verilmigtir (Houlihan, 1985:25).
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1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Turkiye’de Geligimi

Ulkemizde, 1920li yillarda devletin kurmus oldugu fabrikalarin disinda
Ulke igerisinde uzun bir dénem ciddi bir sanayi yatirimi gorilmemistir. ikinci
Dunya Savasi sonrasinda ekonomide yagsanan durgunluk, siyasi istikrarsizlik
ve vyasanan darbeler sebebi ile uzun slre ekonomik bir istikrar
saglanamamistir.  1970°li yillarin  baginda 06zel sektdrde yasanan
hareketlenme otomobil ve tekstil gibi sektorlere yatirimlar yapiimasi ile
sonuclanmistir. Bu donemde sanayi kuruluglarinda isletme yonetimine ve
TZY’ne daha ¢ok 6nem verilmis olup, yonetsel sureclere daha profesyonel bir
yaklasim gosterilmistir (Erdal, 2011:15).

Gelismekte olan sanayi kuruluglarinin dretimlerine devam etmesi
amaclyla, satin alma tamamlayici bir nitelik kazanmistir. Isletmeler
ihtiyacglarini genellikle yurti¢gi pazardan temin etme yolunu tercih etmiglerdir.
GUmrik mevzuatinin elverissizligi ve uluslararasi tasimacilik maliyetlerinin
yuksek olmasi yurtdisindan tedarik olanaklarini oldukga kisitlamistir.
Uretimdeki teknolojik yetersizlikler Griin tasarimini ve kalitesini negatif yénde
etkilemistir. Blyuk isletmelerin satin alma bdlumlerinde sure¢ oldukga yavas
ilerlemistir. DokUmantasyon ve ihale slrecinin yavas islemesi, bilgisayar
kullaniminin ¢gok sinirli olmasi, tedarik¢i degerlendirmesinin ve performans
analizlerinin zayif olmasi TZY’ni tam anlamiyla uygulayamadiklarini
gOstermektedir (Erdal, 2011:15).

1.3. TEDARIK ZINCiRi YONETiIMININ AMAGLARI

TZY’nin en temel amaci yuksek kaliteli mal veya hizmetin, en duguk
maliyet ile hizli ve gavenilir bir sekilde son kullaniciya teslim edilmesidir.
Bununla birlikte etkin bir bicimde tasarlanip yonetilen TZY’nin asagida

belirtilen amaclara ulagmasi hedeflenmektedir (Seving, 2008:19):

e Uretimi aksatmayacak sekilde isletmeler arasinda kesintisiz malzeme,

servis, bilgi ve nakit akisini gergeklestirmek,
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e Stok maliyetlerini minimum dizeyde tutmak,

e Urliniin ve hizmetin kalitesini korumak ve gelistirmek,

e Guvenilir tedarikgiler bulmak ve tedarikgiler ile olan iligkileri gelistirmek,

e Elde edilen hammadde, yari mamul, parga ve servisi standart hale
getirmek,

e isletmenin ihtiyacl olan hammadde, yari mamul, mamul ve hizmetleri
minimum maliyet ile saglamak,

e sletmenin pazar igerisindeki pazarlik ve rekabet giicini artirmak,

e Tedarik zinciri icerisindeki diger isletmeler ile iyi iligkiler kurmak,

e isletme karlihgini artirmak,

e isletmenin degerini artirmak,

e Pazardaki gelismelere karsi isletmenin duyarliiginin geligtiriimesi ve
pazar payinin artiriimasi,

e Musteri hizmetlerinin performansinin artmasi,

e Minimum ydnetim gideri ile galigmak.

Yukarida belirtilen amaglara ulagiimasi; isletme yapisinin, isletme
sureclerinin ve isletme igi iligkilerin dizgun bir bigimde dizenlenmesine ve
yonetilmesine baglidir. Capraz takimlar, ortak performans degerlendirmeleri,
ortak karar alma suregleri, kesintisiz iletisim, talep planlama, lojistik ve dis
kaynaklardan faydalanma etkin bir TZY olusumunu mumkdn kilar. Yapi,
sure¢ ve iliskiler konusunda gerekli altyapi olusturulmamis ise TZY’nde

basari saglanmasi son derece zordur (Ataman, 2002).

1.4. TEDARIK ZINCiRi YONETiIMININ YARARLARI

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, etkin bir TZY isletmenin tim
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek, musteri memnuniyetinin artmasina ve
isletmenin daha etkin, verimli bir yapiya barinmesine sebep olabilmektedir.
Bu yapida daha dusuk maliyetler araciidi ile elde edilen ylUksek kar ayni

zamanda istikrarli bir sekilde buyimenin anahtari olacaktir.
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TZY’ni etkin bir sekilde kullanan igletmelerin sagladigi yararlardan

bazilari asagida belirtilmistir:

1.

Dusuk Maliyet: GUnumuzde isletmeler var olduklari pazar igerisinde,

iki konu Uzerine yogunlasmaktadirlar. Bunlardan ilki musterilerin
arunlerini istedikleri fiyattan satabilmeleri icin maliyet indirimi, digeri ise
pazar payindaki artistir (Yigit, 2002:6).

Uluslararasi duzeyde yapilan bir arastirma neticesinde TZY
sayesinde farkli bircok maliyet kalemlerinde iyilesmeler oldugu
gorulmustar. TZY yazihimlari her asamada optimizasyonu maliyet
bilgisini de g6z 6nunde bulundurarak gergeklestirdigi i¢in, tamamlanan
projelerde malzeme stok seviyelerinde % 30-50 azalma, lojistik
maliyetlerinde % 10-12 azalma, tedarik zinciri maliyetlerinde % 10-20
azalma, malzeme satinalma fiyatlarinda % 5-10 azalma, kapasite
kullaniminda % 5-20 oraninda iyilesme, siparis tamamlama oraninda
% 5 iyilesme, talep tahmin dogrulugunda % 20-60 iyilesme, raf dmurlu
drdnlerin stoklarinda % 10-20 oraninda azalma sonuglari elde
edilmigtir (Akdogan, 2002:159).

Ozellikle lojistik, stok maliyeti ve satinalma maliyetlerinde
gerceklesen iyilesmeler ve azalmalar direkt olarak isletmeye maliyet
avantajl saglayarak kar marjinin artmasina ya da Urinin fiyatinin
dusurulerek isletmenin pazar icerisinde ciddi bir rekabet silahina sahip
olmasina sebep olacaktir.

Bunun yaninda, saglanan maliyet avantaji sayesinde ortaya
clkan kaynak igletmenin diger birimlerine aktarilarak isletmenin
gelisimine, surekliligine, teknolojik agidan rakipleri ile rakabetine
katkida bulunmaktadir. Bu sayede pazarda kalici bir yer teskil

etmesine olanak saglamaktadir.

. Uzmanlasma: TZY’nin yararlarindan biri de her birimin en iyi bildigi igi

yaparak, yaptigi is konusunda uzmanlasmasidir. Uretici isletmenin en

iyi bildigi is son urinin ortaya g¢ikariimasi; satici isletme icin, sorumlu
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oldugu UrUnler; tedarikgi icin Uretim hattina kesintisiz bir sekilde
hammadde, yari mamul veya standart malzeme saglamasi; bayi igin,
pazar hakkinda detayli bilgi sahibi olmak ve son kullaniciya malin
dogru bir sekilde satisini yapmaktir. Bunun yaninda lojistik, depolama,
paketleme vb. isletmelerde kendi alanlarinda uzmanlasma ve
kendilerini gelistirme firsati yakalarlar. Ozellikle bilgi islem, muhasebe,
bordro yonetimi gibi isletme olmanin sonucunda yapilmasi gereken
yan igler, igsletmenin esas teskil eden konulara yogunlasamamasina
neden olmaktadir. isletmenin ana faaliyet konusu olmayan bu tiir isler
icin dis kaynak kullanilmasi hem maliyet hem de isletmenin
kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanmasina yol acacaktir.
Ayrica bu sekilde bir yaklasim igsletme agisinda gugla olunan konulara
daha fazla zaman ayriimasina, dolayisiyla daha hizli ve dogru bir

sekilde hareket edilmesine yardimci olmaktadir (Akdogan, 2002:159).

. Hizh, Dogru ve Etkili Sistem: Glinumuzde birgok musteri Grtnlerini

¢ok hizli bir sekilde temin etme ihtiyaci hissetmektedir. Bununla birlikte
uretim sistemlerinde yasanan iyilestirmeler neticesinde kitlesel
O0zellesme (mass customization) olarak adlandirilan uygulama birgok
musterinin isteklerine uygun olarak UrlGnlerin kisisellestiriimesini
kapsamaktadir. Bu gesit bir uygulamaya en uygun érnek Apple marka
diz Ustl bilgisayarlar igin verilebilmektedir. Internet ortamindan yapilan
aligveris sirasinda musterinin segimleri ve tercihleri siparise islenerek
satin alinan diz Ustl bilgisayarin donanimi musteriye yapmis oldugu
kisisellestirme dahilinde Uretici firma tarafindan saglanmaktadir.
Burada urunin magterinin tam olarak istedigi sekilde elinde olmasi
saglanmaktadir. Bu tur bir hizmet ¢ok yogun ve etkin bir tedarik zinciri
sistemi gerektirmektedir (Yigit, 2002:8).

Bu sistemi en etkin olarak Apple, Amazon, Benetton, Best Buy
gibi ¢cok sayida UrinU ¢ok sayida musteriye ulastiran ve oldukca

gelismis bir bilgi sistemine sahip isletmeler kullanmaktadirlar.
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TZY uygulamasi igin isletmelerin oncelikle ERP veya benzer
yazihimlarin yardimi ile kendi i¢ isleyislerini iyilestirmesi ve sonradan
intiyac duyulabilecek gecmis verileri istenen detayda saklamalari
beklenmektedir. Bunun devaminda igletmelerin disariya agilarak is
ortaklari ile birlikte planlama yapmasi hedeflenmektedir. TZY
yaklasimi bu amagla gelistirilmis yazihimlar ile birlikte uygulandiginda
hedefine ulagsmasi s6z konusu olabilecektir. Internetin ve
haberlesmenin yayginlasmasi ile TZY yazilimlari, igletmelerin ortaklari
ile iletisim saglayabilecegi, isletmeler arasi entegrasyona uygun olan
fonksiyonlari da kapsamaktadir (Akdogan, 2002:160).

. Esneklik: isletmelerin, musteri isteklerini zamaninda ve dogru bir
bicimde kargilama yetenegini elde edebilmelerine esneklik adi verilir.
isletmeler agisindan en dnemli rekabet silahlarindan biri olan esneklik
ancak TZY’nin etkin bir bicimde uygulanmasi ile s6z konusu
olabilecektir. Musterilerin talepleri dogrultusunda talep edilen Urdn
miktarlarindaki artiglarin ya da Urln karmasindaki degisikliklere daha
hizli cevap verebilmek adina tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilari
vb. gibi tedarik zinciri unsurlari ile yeterli dizeyde igbirligi saglanmak
kosuluyla, bu yetenek elde edebilmektedirler. Kazanilan bu yetenek
sayesinde isletme var oldugu pazarda rakipleri karsisinda ciddi

avantaj elde etmektedir (Ecevit, 2002).

. Dusuk Stok Seviyeleri: TZY’'nde, depo ve stok yonetiminde kullanilan

yazilimlar stok seviyelerinin dogru bir sekilde ayarlanmasinda ve
optimum seviyeye getiriimesinde etkin bir rol oynamaktadir. Satig
bilgilerinin  bu yazilimlar sayesinde kisa bir slre icerisinde
degerlendirilebilmesi, saticilarin isletmedeki stoklarindan sorumlu
olmasi ve stok takibini igletme adina yapmasi, talep tahminlerinin
dogru yapilmasi isletme agisindan oldukga dnemli bir maliyet kalemi
olan stok tasima maliyetlerinin minimuma dusuriimesine yardimci

olmaktadir (Akdogan, 2002:160). Bunun yaninda uretim asamasinda
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tedarik edilen hammadde, yari mamul ve standart parcalar TZY’nde
kullanilan yazihimlar sayesinde kontrolli ve planli bir sekilde Gretim
hatlarina aktariimaktadir. Bu sekilde gerek uretim kesintilerinin

gerekse fazla stok tutulmasinin énune gegilmektedir.

Kalite: Kalite kavrami gunumizde mal veya hizmetin ihtiyac ve
beklentileri karsilayabilme yetenedi olarak tanimlanabilmektedir.
Temel olarak eder mal veya hizmet, misterinin tatminine ydnelik bir
takim o6zellikleri blnyesinde bulunduruyor ise burada kaliteden so6z
edebilmek mumkuinddr. TZY igerisinde tedarikgiler ana sanayi igin
uretici igletmelerin kendi baslarina yapabileceklerinden ¢ok daha iyi bir
sekilde girdileri saglayabilmektedirler. Bu da tedarik zinciri igerisinde
kendi isleri konusunda uzmanlasan isletmelerin daha ytksek kalitede
hizmet ve servis saglayacagini gostermektedir. Ornegin bir araba
radyosunun tedarikgisi bu alanda uzmanlasir ve gelecekte
gerceklesecek olan teknolojik gelisimler ve trendleri takip ederek daha
gelismis ve maliyet avantaji saglayan bir modeli Gretmeyi 6grenebilir.
Bu sebeple Chevrolet, Corvette marka araclar ses sistemlerini
Bose’dan satin almakta iken, Saab kendi araglarinda Clarion marka

ses sistemini kullanmaktadir (Ecevit, 2002:31).

7. Teknoloji: Kendi alaninda uzmanlagsmis bir tedarik¢i en son

teknolojileri ve Uretim sureclerindeki yatirimlarini genis uretim hacmine
ulasmak icin duzenler ve bu noktalarda kendisini gelistirmeyi hedef
belirler. Bodylece tedarikgilerin musterileri, herhangi bir yatirnm
yapmaksizin var olan teknolojik gelismelerden yararlanabilmektedirler.
Bu etkilesim direkt olarak tedarik zincirinde bulunan diger isletmeleri
de pozitif yonde etkilemektedirler. Ornegin; bircok masalsti ve
dizUstu bilgisayar Ureticisi bilgisayarlarinda kullaniimak Gzere
islemcilerini Intel’den satin almaktadirlar. Intel ise Urlnlerini her gegen
gun sureg ve teknolojik agidan gelistirerek, musterilerine son teknolojik

gelismeleri sunmayi kendine bir hedef haline getirmistir. Bu da
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musterilerin ilave bir yatinma gerek kalmaksizin son teknoloji ile

bulusmalarina olanak saglamaktadir (Ecevit, 2002:32).

Pazar Bilgisinin Artmasi: Tedarik zinciri i¢cerisinde bulunan igletmeler

genellikle cok sayida musteriye hizmet ederler ve bircok farkli pazarda
faaliyet gosterirler. Bu nedenle var olduklari pazarlar ile ilgili pek ¢ok
ayrintili bilgiye ve veriye sahip olurlar. Yeni teknolojik gelismeler,
rakiplerin faaliyetleri, is glcu yonetimi, mugteri davraniglari konularina
iligkin dnemli bilgileri isletmelere saglayabilmektedirler (Ecevit, 2002:
32). lIsletmeler bu bilgileri kullanarak pazarin mevcut durumu ve
geleceqi ile ilgili cikarimlar yapabilmektedirler. Dogru yapilan analizler
sonucunda igletmelerin dogru yatirirmlar yapmasi ve bunun sonucunda
pazarda bulunan rakiplerine avantaj saglamasi s6z konusu
olabilmektedir. Buna kargin elde edilen verilerin, hatali ve yanlhg bir
sekilde analiz edilmesi sonucunda alinacak koétu kararlar, isletmelerin
ciddi bir maddi zarara ugramasina, pazar payinin dismesine ve sahip
oldugu dengeli ve istikrarli yapinin bozulmasina neden olabilmektedir.
Bu dogrultuda yukarida s6zu edilen edilen bilgilerin kaynagi,
dogrulugu ve analizi, isletme icin stratejik kararlar vermeden once

bircok kez kontrol edilerek, hata payr minimuma indirilmelidir.

Temel Yetenekler Uzerinde Odaklasma: isletmenin temel

yetenekleri disinda kalan faaliyetleri icin tedarikgilere ve alt
yuklenicilere bagvurmak; isletmenin enerjisini, kaynaklarini ve maddi
olanaklarini bos yere harcamasina ve kritik yeteneklerinin
zayiflamasinin  6nune gecilmesine olanak saglamaktadir (Eceuvit,
2002).

Bir igsletmenin bir yandan hammadde tedarik ederken, Uretim
yapmasl, diger yandan urUnlerin depolanmasini, tasinmasini ve
teslimatini kesintisiz bir sekilde aksatmadan yuritmesi olduk¢a zordur.

Bu durumu fark ederek kendi temel yeteneklerine odaklanan ve bunun
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disinda kalan hizmetleri dig kaynaklardan temin eden isletmelerin
rekabet gucl kaginilmaz olarak artacaktir.

1995 vyilinda depo, antrepo, envanter ydnetimi, sevkiyat
planlamasi ve dagitim hizmeti gibi lojistik faaliyetler alaninda hizmet
vermek Uzere harekete gegcen Cargotec firmasi aralarinda L’oreal
Kozmetik, Knoll, Novartis, Johnson & Wax, Adidas, Esem ve
Kodak’inda bulundugu bir¢ok isletmeye bu hizmetleri saglamaktadir.
Bu firmalar igletmenin lojistik faaliyetlerinde, konusunda uzmanlasmig
bir alt yuklenici kullandiklari igin hem ciddi bir maliyet avantaji elde
etmiglerdir, hem de kendi temel yetenekleri Uzerine daha ¢ok
odaklasma firsati bulmuslardir (Ataman, 2002:41).

Ayni sekilde yurticine bakacak olursak; OMSAN Uluslararasi
Nakliyat A.S. firmasi aralarinda Renault-Mais, Anadolu Honda, BP,
Eczacibasi Holding, Sise Cam, Philsa, Siemens, Bestel, Adana
Cimento, Pinar Sut, Pinar Su ve Tuborg gibi dev kuruluslara lojistik
destedi saglamaktadir. Bu sayede bu firmalarin lojistik maliyetlerinde
ciddi azalmalar yagsanmigtir (Ataman, 2002: 41).

Tedarik zincirinde mukemmelligin daha yuksek kalite, musteri
tatmini ve maliyet avantajina yol acgtigi hem uygulamacilar, hem de
akademisyenler tarafindan ileri surulmektedir (Bakoglu ve Yilmaz,
2001). TZY’nin igletmenin performansini olumlu sekilde etkiledigi
birgok endistride tespit edilmistir. Ornegin P&G, Siirekli Yenileme
(Replenishment) Programi  (CRP) ve Etkin Musteri Cevabi
uygulamalari ile 325 milyon dolar civarinda tedarik zincirinde tasarruf
ettigini, Chrysler ise Tedarik¢i Gelistirme Programi Tedarik¢i Maliyet
Azaltma Cabasi (SCORE) ile Japon isletmelerin tedarik zinciri
uygulamalarini kiyaslayarak maliyetlerinde 1.2 milyar dolar azalmayi
sagladigini agiklamigtir.

Benzer bir sekilde Honeywell firmasi, uyguladiklari tedarik
yonetimi programi sayesinde 1990 ve 1996 yillari arasinda Urin hata

oranlarini %90 azalttigini rapor etmistir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001).
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10.Cevrim_Suresi: Bir is surecini tamamlamak icin gerekli olan toplam

zamandir. isletmeler misterilere en kisa zaman diliminde cevap
verebilmek igin bu slreyi kisaltma yolunda oldukga ¢aba sarf
etmektedirler. Kisalan ¢evrim siresi, siparis dagitim sudresinin, yeni
ardn gelistirme slresinin ve parga tedarik etme suresinin de azalmasi
anlamina gelmektedir. Etkin bir sekilde yonetilen bir tedarik zinciri
sayesinde c¢evrim suresi, gereksiz aktiviteler ortadan kaldirilarak
minimum duzeye cekilebilir. Bu sekilde tedarik zinciri Uyeleri daha
fazla oOnem teskil eden sureclere odaklanarak c¢evrim suresi
performansinda rekabet Ustinligunid ele gecirebilmektedirler
(Ozdemir, 2001:57).

11.Verimlilik: Tedarik Zinciri Uyelerinin birbirleri ile uyumlu, iletisim
icerisinde ve etkin bir sekilde calismasi durumunda gerek bireysel
olarak her bir igletme de gerekse tedarik zincirinin butininde gozle
g6rilebilir bir verimlilik ve kapasite artisi gerceklesebilmektedir. Uretim
hattina hammaddenin zamaninda ulasmamasi, direkt olarak Gretimi ve
siparis dagitimini etkileyecektir. Bunun yaninda igletme verimini ve
kapasite kullanimini da dogrudan etkilemis olacaktir. TZY’nde
alinabilecek bir takim onlemler ile bu sekilde olusmasi muhtemel
aksakliklari ve sonucunda dogabilecek maddi kayiplarin 6nine

gegcmek mumkandar.

12.Tahmin Dogqgruluqunun Artmasi: TZY'ni etkin kullanmanin

yararlarindan biri de Uretim ve hammadde ihtiyaci ile ilgili olarak
yapilan tahminlerin dogrulugunun artmasidir. Tedarik Zinciri igerisinde
dogru ve Kkesintisiz bir sekilde gerceklesen bilgi akigi isletmelere,
gereken zamanlarda ihtiya¢ duyduklari bilgiye ulagsmalarina olanak
vermektedir. Dogruluk seviyesi olduk¢a yuksek olan bu bilgiler
sayesinde hammadde ve Urun stok seviyesi ile ilgili yapilacak olan

tahminler cok daha gercege yakin olacaktir.
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Yukarida belirtilen yararlar ve ¢ok daha fazlasi ayni tedarik zincirinde
yer alan isletmelerin (Uretici, tedarikgi, lojistik hizmet saglayici, dagitici
vb.) arasinda iletisimin tam olarak saglanmasi, tedarik zinciri boyunca
faaliyetlerin birlikte kontroli ve koordinasyonu sayesinde ortak hedef
olarak belirlenen tedarik zincirinin tamaminda maliyetlerin azaltiimasi,
verimliligin artirilmasi, karlilik ve musteri tatmini gibi amaclara ulasmak
uzere elde edilebilmektedir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan
isletmeler arasindaki koordinasyon ve bilgi akisi sayesinde talepteki
belirsizlikler azalir, boylece tedarik zincirindeki firmalarin stoklara fazla
yatinm yapmasi gereg@i ortadan kalkar. Bu durum Uretim ve tedarik
planlamalarinda kolaylik ve maliyetlerde azalmayr mumkun kilacaktir.
Ayrica firmalarin glven ve isbirligi ortaminda calismasi sonucunda
ortaya ¢ikabilecek risklerin paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin
azaltilmasi ve esnekligin artirilmasi yolu ile Grtin gelistirme ve pazara
sunma sdureleri kisalarak rakip igletmelere karsi pazar igerisinde
rekabet avantajini elde edebileceklerdir. Bu sayede musteri ihtiyaclari
¢ok daha iyi bir sekilde karsilanarak, muisteri tatmininde artis
saglanabilecektir (Ozdemir, 2004:93).

Batin bu slreglerin parasal karsiligl olarak da tedarik zinciri
boyunca nakit akiglari dizenli bir hal almakta ve igletmelerin
maliyetleri digerek karliliklarinda artis saglanabilmektedir (Ozdemir,
2004:94).

Seving’e gore (2008:32); tedarik zinciri optimizasyonunun

isletmeye sagladigi katma deger asagidaki tablo da verilmektedir:
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lyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki (%)
Teslim Performansinin lyilestiriimesi % 15— 28
Envanterin Azaltilmasi % 25 - 60

Siparis Kargilama Oraninin lyilestirimesi | % 20 — 30

Talep Tahmin Basarisi % 25 — 80
Tedarik Zincirinin Kisaltilmasi % 30 — 50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25 - 50
Verimlilik ve Kapasite Artigi % 10 - 20

Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladiyi Katma
Deger
Kaynak: Seving, 2008:32

1.5. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

1.5.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Tedarik zinciri; isletmelerin i¢ ¢alismalarini en uygun ve basit bir sekle
getirirken, ayni zamanda tim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve
calismalari iyilestirerek isletmelerin son kullaniciya kargi sorumluluklarini en
uygun duruma getirme olanaklarini da saglamaktadir. TZY; fiyat, kalite ve
teknoloji gibi ¢iktilarin geligtiriimesini ve uygulamalarin uyumlu, butinlesmis
ve yuksek performansli olmalarini saglamaktadir. TZY uygulamalari; ¢ok
yonlt ve ¢ok kullanisli gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur. Uyumlu strateji,
haberlesme liderligi ve is slreci ydnetimini geligtirirler. Musteri/tedarikgi
yogunlasmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi
uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla TZY'nin beklenen yararlar

hammadde kaynaklarindan son tlketiciye kadar butin alanlarda ortaya
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cikmaktadir. TZY'nin gergek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattigi gorus
yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar; TZY'nin daha dusuk stok, sevkiyat
ile calisan igletmeler igin en iyi miktarlarda dengelemeler yapabilir (Yaman,
2001:136).

Tedarik zincirinin karmasik yapisindan kurtulmak igin yapiimasi
gereken Ureticinin Urinund direkt olarak son musteriye satmasidir. Bu
duruma ornek olarak ciftcilerin yetistirdikleri Grlnleri dogrudan higbir araci
olmadan tiketiciye ulastirmalaridir. Fakat birgok sebepten 6tirt genelde bu
durum pek s6z konusu olmamaktadir. Ayrica, tedarik zincirinin uzun
olmasinin sagladigi faydalar da bulunmaktadir. Sehirde yasayan insanlarin
ciftcilerden direkt olarak Urtn aldiklar varsayilirsa, tedarik zincirinin kiiguk
oldugu sodylenebilir. Ancak bodyle bir durumda herkesin giftgilerin satis
yaptiklari pazara gitmesi gereklidir. Bunun yerine, bir nakliyecinin bu drunleri
toplayip sehir merkezinde bir yere (stpermarket vb.) getirdigini varsayarsak,
ardnleri bu sehre getirebilen nakliyecinin ayni uUrtnleri bir bagska sehre
goturebilmesi olasidir.  Hatta depolama imkani var ise, bazi musteri
taleplerinin depo araciliiyla karsilanmasi mumkdn olabilir. Ayrica, talep
degisikliklerine gére de depolama yapilabilmektedir. Urlinlerin son kullaniciya
ulastinimadan once herhangi bir surecgten gecirilmesi gerekiyor ise nakliyeci
firma GUrdnleri o slUrecglerden gegecegi isletmeye iletebilir. Bu sekilde tedarik
zincirinin neden uzun olabilecedi ve uzun olmasinin ne gibi faydalar

saglayabilecegi basitce gortulmektedir (Kagnicioglu, 2007:30).

1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari

Ciravoglu’na goére (2006:29), uretim yapan isletmelerin birgogu TZY
sistemlerine sahip olduklarini disunmektedirler. Fakat bircogu, gelismemis,
kontrol edilemez ve karmasik durumdadir. Benzer sekilde bazi isletmelerde
TZY’nin tam  entegrasyonu ve birlesik  fonksiyonel sistemi
gergeklestirlememistir. Rekabet pozisyonunun gelistiriimesi durumunda
isletmenin sudreklilik igcinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir.

TZY; kimi durumlarda oncelikli aktiviteler yuzinden c¢ok fazla zaman
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kaybeder ve bu nedenle etkin ve istenilen seviyede bir Tedarik Zinciri
uygulamasi elde edilemez.

Tedarik zincirinin kotu yonetilmesi durumunda sagladigi avantajlar
dezavantaja donuslr ve igletmelerin pazardaki rakiplerine kargl rekabet
glglerini  kaybetmelerine sebep olur. isletmenin kéti TZY sonucunda
ugrayabilecegi kayiplari asagidaki sekilde 6zetlemek mumkundir (Seving,
2008: 27):

e Hatali planlama sonucunda ortaya gikan fazla ve islevsiz envanter,
dolayisiyla igletmenin kargilasacagi stok maliyetleri,

e Musteri taleplerinin karsilanamamasi ve Dbeklentilerin  yanig
yonlendiriimesi sonucunda olusan musteri kayiplari,

e Musteri hizmetleri ve Urln iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kargi kaybedilen pazar payi,

e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin ¢ok fazla zaman
ayrilan planlama g¢evrimleri sonucunda olugan Uretim zamani kayiplari,

e Zamaninda ve istenilen miktarda urun teslim etmek konusunda
yasanan yetersizlik sebebiyle ortaklik firsatlarinin kagiriimasina yol

acar.

Yukarida bahsedilen kayiplar, ayni zamanda TZY uygulamalarina
uzak duran igletmelerin surekli karsi karsiya bulundugu riskler arasinda yer
almaktadir. Ozetle; TZY tek basina dezavantaj barindirmamaktadir, kotl
yonetiimesi durumunda beklenen faydalari saglayamadigi gibi, yapilan

yatirrmlarin maliyeti de bosa gitmektedir.

1.6. TEDARIK ZINCiRi YONETiMi SUREGLERI

Literatirde tedarik zinciri yonetim surecleri ile ilgili ¢ok genis
arastirmalara yer verilmese de; Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global
Supply Chain Forum) dyelerinin tanimladigi sekiz sure¢ genel kabul

gérmustir (Ozdemir, 2004:91). Bu slrecler:
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e Musteri iligkileri Yénetimi,

e Mdusteri Hizmet Yonetimi,

e Talep Yonetimi,

e Siparis isleme,

e imalat Akisi Yonetimi,

e Tedarikgi iliskileri Yénetimi,

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

e iadelerin Yonetimidir.

1.6.1. Miisteri iligkileri Yonetimi

Miusteri lligkileri Yonetimi, isletmenin mevcut ve potansiyel musterileri
ile iligkilerini gelistirebilmesi ve surdurebilmesi amaciyla incelenen bir
surectir. isletme ydnetimi, firmanin hedef pazari dogrultusunda musterilerini
ve musteri gruplarini belirler. Belilenen musteriler ve musteri gruplarinin
ihtiyaglari dogrultusunda Urin ve hizmet anlasmalari musteri yoneticileri
tarafindan hazirlanir (Seybold, 2001:83).

Musteri Yoneticileri musteriler ile ilgili surecleri gelistirmek, talepleri
kontrol etmek, deger olarak daha dusuk olan faaliyetleri azaltmak amaciyla
belirli misteriler ile birlikte calisirlar. Musteri iligkilerini ydneten bélim
tarafindan musterilerin finansal durumundaki etkilerini ve karliliklari élgmek
tzere performans raporlari hazirlanir (Ozdemir, 2004:91).

Bu surecin temel amaci, kurumsal olarak igletmelerin istedigi seviyede
guclu iligkiler yaratilarak mugsteri tatminini olabilecek en iyi seviyeye
citkartmak ve isletme etkinligini arttirmaktir (Greenberg, 2002). Ayni zamanda
Muisteri lligkileri Yonetimi; musterilerin farkli davraniglar ve tepkiler
gosterebilecekleri ve farkli mugsterilere farkli davranilmasi gerektigi fikri

Uzerine kurulmus olan bir stratejidir (Kirim, 2001:47).
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1.6.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Musteri Hizmet YoOnetimi, musterinin istek ve ihtiyaclarinin tahmin
edilmesi, beklentilerini karsilayarak gerekli musteri tatminin saglanmasi, ilgi
alanlarinin 6grenilmesi gibi unsurlari saglayan ve musteri ile yluz yuze olunan
surectir (Canci ve Erdal, 2003). Bu sure¢ ile musteri siparis ettigi Grandn
durumunu, elde edilebilirligini, nakliye zamani gibi konularda bilgilendiriime
hizmetini saglamis olur. Mlgteriye saglanan bu bilgiler, firmanin dretim ve
lojistik surecleri ile ortak baglantilarla olusturulan ara yuzler sayesinde
saglanir. Musteri Hizmet Ydnetimi musteriler ile yapilan hizmet ve Grin
anlasmasinin yuritilmesinden sorumlu olan igletme birimidir (Ozdemir,
2004:92).

1.6.3. Talep Yonetimi

Bir isletmenin Uretim faaliyetlerinin planlanmasinda baslangi¢ noktasi
uretilmesi gereken veya talep edilen miktarlardir. Uretiimesi planlanan (riine
ne kadar talep olacagini bilmeden, saglikli bir Gretim planlamasindan
bahsetmek dogru olmayacaktir. Bunun vyaninda isletmenin Uretim
malzemeleri disinda kalan fakat Uretimi etkileyen, yedek parga, makina,
insan gucu ve yatinm ihtiyaclarinin belirlenmesinde en temel veri talep
tahminleridir (Kobu, 1998:79).

Talep Yonetimi Sdreci, talep tahminini ve bu tahminle dretim, satin
alma ve dagitim faaliyetlerini uyumlu hale getirmeyi amaglayan bir suregtir.
Ayni zamanda bu faaliyetlerde meydana gelebilecek beklenmedik durumlara
yonelik alternatif planlari olusturmak, gelistirmek ve bu planlarin yonetilmesi
ile de ilgilenir. Talep yonetimi slreci, musteri ihtiyacglari ile isletmenin arz
kabiliyetinin dengelenmesini gerektirmektedir. Bu da talep tahmininin Gretim,
tedarik ve dagitimla senkronize olmasini gerektirir (Ciravoglu, 2006: 60).

Talep yonetimini herhangi bir sebepten dolayi, dodru ve etkili bir
sekilde yonetemeyen igletmelerde TZY basarisinda s6z etmek ¢ok zordur.
Bunun nedeni, talep yonetiminde gergeklesen hatalarin direk olarak Uretim

miktarini etkilemesi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikacak tablonun musteri
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veya isletme ust yonetimi tarafindan memnuniyetsizlik ile kargilanacak
olmasidir.

Talep yoOnetiminin esnekligi arttirmaya ve degiskenligi (talepte,
ulastirma zamanlarinda, kapasitede vb.) azaltmaya yonelik iki sireci oldukga
onemlidir. Bu surecglerden esneklik, i¢sel ve digsal olaylara hizli cevap
verilmesine yardimci olurken, degiskenligi azaltmak da tutarli planlamaya ve
kargilagilmasi muhtemel sdrprizlerin  en aza indiriimesine  katki
saglamaktadir. Ornegin; isletme igerisinde Uretim bdlimi, imalat
muhendisligi boluma ile igbirligi yaparak uretimde meydana gelebilecek
ertelemeleri dnleyecek yontemler bulabilir. Ayni sekilde talep degiskenligini
azaltmak icin, magteri iliskileri yonetimi birimi ile igbirligi yapilarak mugsterilere
daha iyi planlanmis promosyonlar sunabilirler. Bu dogrultuda isletme
icerisinde; musteri iligkileri yonetimi, musteri servis yonetimi, Gretim birimi ve
tedarikgi iligkileri yonetiminin birbirleri ile isbirligi iginde calismalari 6nem
tasimaktadir (Croxton v.d.,2001:20).

1.6.4. Siparis isleme

Siparis Isleme Sireci, etkin bir TZY’nde kilit bir rol oynamaktadir.
isletme, siparigleri misteri ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda
karsilayabilmelidir. Firma masterinin toplam nakliye masraflarini azaltmak
icin, tedarik zincirinde yer alan igletmelerle ortakliklarini ve iligkilerini
gelistirmelidir (Ozdemir, 2004:92).

isletmeler misteri siparisi ile baslayan siparis-para transfer dongusin
kisaltmak igin galismaktadirlar. Siparisin kabul edilmesi, siparis teslimi ve
ddemenin yapilmasi sureci kimi zaman ¢ok fazla faaliyet gerceklesmesine
sebep olmaktadir (Ciravoglu, 2006:61).

Siparis isleme surecinin etkili ve verimli bir sekilde islemesi hem
musteriler, hem de igletme acgisindan yararli olacaktir. Butun dokimanlarin
ve is sureglerinin bilgisayar ortamina aktarildigi gunumuzde; ideal olani, satis
personelinin almis olduklari yeni siparisleri kullanmakta olduklari sisteme

gunluk olarak girmesi ve igletmelerine iletmeleridir (Kotler, Armstrong v.d.,
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1999:927). Gelisen teknoloji sayesinde bu islemler anlik olarak
yapilabilmekte olup, isletmenin ilgili birimleri tarafindan es zamanlik olarak
goruntulenebilmektedir. Bugun butun igletmeler, siparig-para déngusunu
kisaltmaya calismaktadir. Bu sureg, siparisin kabull, teslimi ve siparisin
bedelinin tahsilini kapsamaktadir. Bu surecin uzamasi hem musteri
memnuniyetini, hem de isletme maliyetlerinin yukselmesine sebep olacaktir
(Kotler, 1997:595).

1.6.5. imalat Akis Yénetimi

imalat Akis Yénetimi Sireci, Uretim ve (iretim sonucunda ortaya c¢ikan
urunleri hedef pazara en iyi musteri memnuniyetini saglayacak sekilde gerekli
olan Uretim esnekligini tesis etmek ile ilgilidir. Bu slre¢ Uretim faaliyetleri ve
ariinun imalati, Gretim esnekliginin uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili butln
faaliyetleri kapsamaktadir (Ozdemir, 2004:92).

Uretim, teskil ettigi degiskenler nedeni ile dlgime ve denetime en
yatkin tedarik zinciri fonksiyonudur (Nur, 2005). Bu sebeple imalat akis
yonetiminin etkin bir bicimde yapilmasi, Uretimi ve igletmenin verimliligi
olumlu bir sekilde etkileyecektir. Ozellikle talep tahmini ile ilgili olarak bilgi
akisinin yetersiz oldugu doénemlerde, imalat akis yonetimi tarafindan
yapilacak olumlu bir hamle Uretimde esneklik saglayarak isletmenin dar

bogazdan ¢ikmasina yardimci olabilecektir.

1.6.6. Tedarikgi iligkileri Yonetimi

Tedarikgi lligkileri Yonetimi, firmanin tedarikgileri ile iligkilerini, bu
iliskilerin nasil gelistirilecegini ve surdurulecegini gdsteren suregtir. Bu sure¢
icerisinde, dnemli bulunan tedarikgiler ile ileri dUzeyde bir iligki igine girilmeli
ve diger tedarikgiler ile bu tarz bir iliski kurmadan siradan iliskileri
surdurulmelidir. Tedarikgiler ile alinan mal veya hizmet kapsaminda mutlaka

bir anlagsma yapilmalidir. Tedarikgi iligkileri yonetimi yapilan bu anlagsmanin
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yurutilmesinden ve tedarikgilerin yapilan bu anlagsmaya uymalari konusunda
gerekli takibi yapmak ile yikimltdir (Ozdemir, 2004:92).

Tedarikgi iligkileri yonetimi, iki yonla bir iligki icermesi bakiminda kendi
icerisinde hassas bir dengede bulunmaktadir. Tedarikginin geg, eksik veya
hatali bir sekilde teslimat yapmasi Ureticilerin Gretim takvimlerini aksatarak,
son urln teslimatlarinda gecikme yasanmasina, belki de ceza édenmesine
yol agacaktir (Dogruer, 2005:402). Bunun yaninda musterinin, tedarikgisine
hammadde talepleri konusunda yanlis bilgi aktarimi veya tedarik ettigi mallar
kargisindaki para akisini geciktirmesi tedarikgiye ciddi bir maddi kayip
yasatabilecektir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi acisindan en énemli unsurlardan biri bilgi
akisinin kesintisiz bir sekilde devam etmesidir. Bu akisin kesildigi veya
aksadigl durumlarda, yukarida bahsedilen sorunlar ile kargi karsiya

kalinmasi kaginilmazdir.

1.6.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

isletmelerin yer aldiklari pazar icerisindeki basarisi ve bu basarinin
surekliligi icin Grin gelistirme ve ticarilestirme faaliyetleri buylk 6nem
tasimaktadir. Muasterilerin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek adina, Urln
gelistirme faaliyetlerinde basarili olup, bu Urlnleri zamaninda pazara sunan
isletmeler rakiplerine gore bir adim dnde olmaktadirlar (Erdem, 2013:24).

Uriin gelistirme ve ticarilestirme sireci, firmanin hedefledigi pazarda
basarili olabilmesi icin ¢ok kritiktir. Yeni Grunlerin gelistirilip, etkin bir sekilde
pazara surUlmesi isletme basarisinin en o6nemli faktdéri olarak ortaya
clkmaktadir. Hedef pazara zamaninda giris yapmak bu sdrecin en kritik
amacidir. Pazara yeni Urun sunma sdresini kisaltmak amaciyla urin
gelistirme suUrecine musterilerin ve tedarikgileri dahil edilmesi gerekmektedir
(Croxton v.d.,2001:26).

Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi sebebi ile firmalar rekabetci

pozisyonlarini kaybetmeme adina dogru Urln gelistirme yapmalari ve kisa
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zaman dilimlerinde UrUnlerini pazara basar ile sunmalari gerekmektedir
(Ozdemir, 2004: 93).

Bunun yaninda isletmeler, tedarikgileri ile birlikte ortak pazarlama,
ardn gelistirme ve ortak piyasa izleme yolu ile kendilerine rekabet avantaiji
saglayabilmektedirler. Benzer sekilde, birbirinden farkli kanallara sahip ¢esitli
isletmelerin birleserek daha genis bir pazara yonlenmeleri ortak hareket
ederek Uran gelistirme yonteminin bir avantajidir. Bu sekilde birlesme veya
ortak hareket yolu ile Grin geligtirme yapan firmalar, yeni gelistiriimis olan

urbnler Gzerindeki rekabet baskisini azaltmis olurlar (Ocal, 2012:33-34).

1.6.8. iadelerin Yoénetimi

ladelerin yénetimi sireci, etkin olarak gerceklestirildiginde TZY
acgisindan ciddi bir farklilasma yaratmaktadir. Rekabetg¢i avantaj saglama
acisindan bu sure¢ bircok firmanin bu konuya olan yetersizligi ve ilgisizligi
sebebiyle, etkin olarak gergeklestirdiginde firmalara ciddi bir avantaj
saglayacaktir. Etkin bir iade yoénetim sireci firmalarin verimliliklerini
arttirmalarina yardimci olabilmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Herhangi bir sebepten dolayi iade edilmesi gereken drtn igin Uretici ve
nakliyeci firmanin hizl reaksiyon gostermesi, misteri memnuniyet agisindan
belirleyici bir faktordlr. Bu dogrultuda uretici, musteri ve nakliyeci firmalar
arasindaki bilgi paylasimi 6nem tasimaktadir. Bu Ugli arasindaki bilgi
paylasimi ne kadar hizli ve kesintisiz olursa, iade yonetimi o kadar basarili
gerceklestirilebilmektedir.

Hatali, kusurlu veya vyanlis malzeme gonderiminin ardindan
gerceklesen iade islemi sonucunda isletme, iade mallarin nedenlerini analiz
eder ve siire¢ performanslarini 6lger. lade mallari ile ilgili veriler, Griin ve
sure¢ iyilestirmelerinde kullaniimaktadir. Dolayisi ile bu veriler, musteri
iligkileri yonetimi, Uretim akis yonetimi, tedarikgi iligkileri yonetimi ve arin
gelistirme ve ticarilestiriime sureclerine geri bildirim saglamaktadir. Yapilan

bu geri bildirimler, iadeyi dnleme konusunda gerekli dnlemlerin alinmasina
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yardimci olurken, ayni zamanda bu konuda yapilacak olan planlamanin
temelini teskil eder (Croxton v.d.,2001:28-29).

1.7. TEDARIK ZINCiRi YONETiMi BILESENLERI

TZY’nin 6zelliklerini belirlemek igin birgok arastirmaci nitel ve nicel
arastirma yontemleri kullanmistir. Bu arastirmalar sonucunda alti belirgin

bilesen belirlenmistir. Bunlar:

e Ortakhk
e Bilgi Teknolojisi
e Operasyonel Esneklik
e Performans Ol¢iimii
o Ust Yénetim Sorumlulugu ve Liderlik
e Talep Ozellikleri
Olarak belirlenmistir (Ciravoglu, 2006: 74).

1.7.1. Ortakhk

Ortaklik, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin birbirleri arasinda
isbirligi iceren ortakliklar kurabilmesidir. Isletmelerin yapmis olduklari
ortakliklarin temeli guven ve sorumluluk Gzerine kurulmustur (Lee ve
Billington, 1992).

Etkin bir TZY igin, igletmelerin tedarikgilerini birer ortak gibi kabul
etmeleri cok blyuk dnem tasimaktadir. Yapilan ortaklik zinciri dogrultusunda
sorumluluklar, getiriler ve riskler ortaklar arasinda paylasiimaktadir
(Ciravoglu, 2006: 75).

Tedarik zincirinde butinlesmenin saglanabilmesi igin bilginin zincir
icerisinde yer alan butin isletmeler arasinda paylasiimasi, isletmeler
arasinda gorev paylasimlarinin, karar yetkilerinin ve kaynak dagiliminin
degerlendirilerek, en vyuksek dizende fayda yaratacak bigimde

dizenlenmesi; uygun iletisim araglari secilerek etkin iletisimin saglanmasi,
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tedarik zincirinde yer alan isletmelerin performansinin uygun sartlar
belirlenerek surekli olarak analiz edilmesi gerekmektedir (Ataman, 2002:36).

TZY, asagidaki igbirligi 6zelliklerini gerektirir (Birdogan, 2004: 72):

e Bilgi degisimi ve birlikte planlama yapma,

e Son kullanicilar ihtiyaglarini géz éntiinde bulundurma,
e Isletme katiimlarinda ¢apraz koordinasyon,

e Ortaklar arasinda guven ve uzun sureli birliktelik,

e Ortaklarin getirileri ve riski adil bir sekilde paylasmasi,

e Ortaklar arasinda kultur ve vizyon olusmasi,

Bircok isletme TZY yoluyla ortaklik kurmakta ve tedarik zinciri boyunca
birbirleri ile olan iligkilerini gliclendirebilmektedir. Isletmeler, uzun vade de
geleceklerini saglamlastirmak adina sadece nasil daha iyi c¢aba
gOsterecekleri ile ilgilenmemektedirler. Bununla birlikte tedarik zincirlerinin
rakiplerine karsi performansinin nasil artirlacagi konusunda ¢aba
harcamaktadirlar (Ciravoglu, 2006: 74-80).

Bunun yaninda teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte yeni musteri
bulma maliyeti, mevcut musteriyi elde tutmanin maliyetinden oldukca fazla
hale gelmistir. Bu dogrultuda sahip olunan tedarikgiler ile saglam iligkiler
kurulmasi ve bu iligkilerin devam etmesi, yeni is ortakliklari kurulmasindan
daha az maliyetli olacaktir (Erdem, 2013:32).

Bazi durumlarda isletmelerin dis kaynak kullanimi, geleneksel musteri-
tedarikgi iligkisinin disina gikarak, daha yuksek performans ve disik maliyet
hedefi dogrultusunda is ortakhgi iligkisine donusmektedir. Ortaya ¢ikan bu
iliskide risklerin paylagsiminin yaninda, isletmenin ek bir harcama yapmadan,
esnekligini arttirmasi s6z konusudur (Cigek, 2007:107). Asagidaki tabloda

geleneksel tedarik iliskisi ve tedarik zinciri ortakligi karsilastiriimistir:
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Geleneksel Tedarik Iligkileri Tedarik Zinciri Ortakhgi
Tedarikgi segiminde fiyat kuvveti Tedarikgi segiminde birden ¢ok kriter
Kisa dénem anlagmalar Uzun dénem anlagsmalar
Zayif iletisim GuUclu iletisim
Dusuk yonetim destegi GUglu yonetim destegi
Kisisel fayda ve risk Paylasimci fayda ve risk
Plan ve hedef de Kkisisellik ve kisa | Plan ve hedef de katilimci ve uzun
dénem dénem
Kazanca dayali tutum AcIk, glivene dayali ve igbirlikgi tutum
Zayif takdir ve 6dul Tedarikginin siddetli takdiri ve 6dul
Genis tedarikgi tabani Az tedarikgi
Sahibine ait bilgi Bilgi paylasimi
GuUclinun yon verdigi problem ¢cézme | Karsilikli problem ¢ézme

Tablo 1.2: Geleneksel Tedarik lliskisi ve Tedarik Zinciri Ortaklig
Kaynak: Ozdemir, 2001:75

1.7.2. Bilgi Teknolojisi

Surekli olarak gelisen teknoloji her alani oldugu gibi isletme TZYni de
olumlu yénde etkilemistir. Bilgisayarlar arasi iletisim, elektronik veri degisimi,
barkod teknolojisi gibi ¢esitli teknolojilik uygulamalar gelismis bilgi teknolojileri
arasindadir. Bilgisayar teknolojisi, Uretici, tedarik¢i, musteri ve dagitim
kanallarinin birbirleri ile anlik olarak haberlesmesini ve bilgi paylagimini
saglamaktadir (Dogruer, 2005:382).

Bu dogrultuda farkh tedarik zinciri fonksiyonlarinin igbirligi olanagi
artmaktadir. Bilgisayar kullanimi ile yapilan satis teknolojisi sayesinde,
satiglar anlik olarak drinlerin yer aldidi depolara ve nakliyecilere
ulasmaktadir. Boylece siparisin hizli teslimi ve stoklarin tedarikgiler
tarafindan hizli bir gsekilde yenilenmesi gerceklesmektedir. Bilginin es zamanli
olarak tedarik zincirinde yer alan igletmelere ulasmasi, siki bir is birligine yol
acacaktir. Bu da ortaya ¢ikabilecek belirsizlikleri ve bilgi karmasasini en aza
indirecektir (Ciravoglu, 2006: 83-84).

Bilginin tedarik zinciri igin yararli olabilmesi icin asagida belirtilen

Ozellikleri saglamasi gereklidir (Chopra ve Meindl, 2001:337).
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1. Dogru Bilgi: Tedarik Zinciri igerisinde paylasilan bilgilerin dogrulugu
¢ok onemlidir. Tum bilgilerin tamamen dogru olmasini beklemek pek
gergcekci gorinmemekle birlikte, bilginin ulagilabilir verilerin gercek

durumunu yansitabilmesi ve dogru yonlendirmesi gereklidir.

2. Zamaninda Bilgi: Dogru bilgiye her zaman zamaninda ulasiimig
olmasi gereklidir. Aksi takdirde guncelligini kaybetmis bir dogru bilginin
faydasi tartismaya aciktir. TZY’'nde dogru kararlar verebilmek igin dogru

bilginin dogru zamanda isletmelere ulasmis olmasi gerekir.

3. Kullanilabilecek Bilgi: TZY’nde karar verme organlarinin ihtiyaci olan
bilgi, kullanabilecekleri bilgilerdir. Isletmeler karar verme asamasinda,
etkisi olmayan birgok veriye sahiptirler. Bu bilgilerin ve verilerin
ayristinlmasi zaman kaybina ve is guclu kaybina yol agmaktadir. Kimi
zaman bu ayristirma isinde gerekli verilerin gézden kagirilmasi meydana

gelebilmektedir.

Tedarik zinciri Uyelerinin arasinda meydana gelen bilgi akisi,
malzemelerin ve UrUnlerin fiziksel akisina oranla &ncelikli olarak
gerceklesmesinden dolayi, stok miktarlarinin azaltiimasi ve kaynaklarin daha
etkin bir bicimde kullaniimasi olanagini arttirmaktadir (Yuksel, 2002:269). Bu
durum isletme verimliligini artiran bir faktor olarak dikkat cekmektedir.

Bazi 6zel projelerde, isletmeler UrUnlerin tasarimlarini tedarikgileriyle
isbirligi icerisinde belirlemek istemektedirler. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
artnler, Dunya’nin farkli bolgelerinde bulunan isletmelerin igbirligi icerisinde
kesintisiz ve es zamanli olarak paylasilan bilginin bir sonucudur (YUksel,
2002:270).
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1.7.3. Operasyonel Esneklik

Teknolojik ilerlemeler, globallesme, uluslararasi birlesmeler ve
isletmelerin kendi Ulkeleri disina agilmalari esnekligi zorunlu kilmaktadir.
isletmelerin sagladiklari operasyonel esneklik verimliliklerinin artmasina,
talep degisikliklerine uyum saglamasina yol acgarak, rekabet glcunu
arttiracaktir. Operasyonel esneklik isletmenin ve ona bagh fonksiyonlarin
degisikliklere cevap verebilme vyetenegidir. Bir baska ifade ile talep
degisimleri, degisen teknolojik kosullara ve Uretim ydntemlerine uyum
saglayabilmesidir. Bu yuzden operasyonel esneklik TZY agisindan énemli bir
bilesendir (Ciravoglu, 2006:90).

Esnek Uretim sistemleri, ayni Grandn ¢ok farh gesitlerini daha kolay bir
sekilde Uretme imkani sunan sisteme dayalidir. Batln sistem, bilgisayar ve
bu bilgisayarlar ile baglantili robotlar ve robotik araglar araciligiyla kontrol
edilmektedir. Sistemin otomatik ylkleme ve bosaltma Uniteleri vardir. Japon
islemeler, cesit, yenilik ve teknolojik Ustlinlik hedefleyerek esneklige daha
¢ok 6nem verdikleri; Amerikan isletmelerinin ise, musteri hizmetlerine ve
guvenilirligine daha ¢ok 6nem verdikleri gézlemlenmistir (Mucuk, 2005: 203).

Uretimde esnekligi saglanabilmesi icin bliyik miktarlardaki Uretime
uyum saglayabilecek, teknolojik degisikliklere adapte olabilecek ve Urin
karmasinda hizli degisim yapabilecek Uretim esnekligine ve bitin bunlara
adapte olabilecek tedarikgilere sahip olmak gerekmektedir. Uretici ve
tedarikcilerin bu sekilde sahip olduklari operasyonel esneklik, organizasyon
performansini artirarak rakiplerine karsi avantaj elde etmelerini saglayacaktir
(Aytacg, 2008:46-47).

Bazi durumlarda isletmenin sistemi buUyuk miktarlardaki Uretimle,
yeniden islemeyle, kalite problemleriyle karsilasip musteri taleplerindeki
degisimlere cevap vermekte zorlanabilir. isletme  kiltirini  yalnizca
fonksiyonel ayrimlara dayandirdiinda ya da gelisme kudltirine sahip
olmadiginda iglemlerini degistirme ihtiyacini daha az hissetmektedir. Bunun
sonucunda musteri talepleri karsilanamaz ve esnekligi engelleyen ek kayiplar
olusabilir (Ecevit, 2002:75-76).
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1.7.4. Performans Olgiimii

Tedarik zinciri gibi isletmeler arasi sistemlerde tum zincirin veya her bir
isletmenin performansinin zamaninda ve dogru bir sekilde degerlendiriimesi
blylk 6énem tasimaktadir. Performans Olgiml sistemi bir arada tutan,
stratejik ¢ozumlere yonlendiren ve bu stratejinin nasil uygulandigini takip
etme imkani veren bir aracgtir. Tedarik zincirinin veya sistemde yer alan
isletmelerin performanslarinin odlglilmesi, ¢evrim slresinin kisalmasina,
planlama zafiyetlerinin gideriimesine, maliyetlerin dusmesine, kalitenin
artmasina ve dagitim performansinin artmasina sebep olmaktadir (Ozdemir,
2001:63).

Tedarik Zincirinin her asamasi igin performans oOlgumu sagladigi
veriler acisindan ¢ok énemlidir. Olglilen veriler kullanilarak sistemin verimliligi
belirlenebilir, olusturulabilecek alternatif sistemler ile Kkarsilastirma
yaptirilabilir. Performans oOlgumleri yeni kurulacak olan bir sistemin tasarim
asamasinda da belirleyici faktor olabilir. TZY performanslarinin takibi finansal
bilgiler ile birlikte tamamlanarak isletmenin mevcut durumunu gdsteren
tablolarin olusturulmasina olanak saglar. Sureg¢ guvenilirligi, ¢evrim zamani
ve cizelgeleme Kkabiliyeti analizleri yapilarak Uretim performansi takip
edilebilir (Ciravoglu, 2006:92-93).

1.7.5. Ust Yénetim Sorumlulugu ve Liderlik

TZY’nde, ust yodnetimin saglanacak faydalar hakkinda bilgi sahibi
olmasi gereklidir. Ayrica saglanabilecek bu faydalarin uygulanabilirligi de bir
isletme acgisindan ¢ok 6nemlidir. Ust yonetimin bu faydalari uygulama
konusunda olumlu bir bakis agisina sahip olmasi ve dedisime acgik olmalari
gerekmektedir. Ust yonetimin sorumluluklar arasinda igletme kulturiini
olusturmakta vardir. Tedarik zincirinin isletme igin getirilerinin belirli olmadigi
durumlarda, guglu liderlik oOzellikleri c¢aliganlarin glvensizligini azaltarak,
motivasyonlari arttirmak suretiyle farkli hedeflere yoneltmeyi saglamaktadir
(Ciravoglu, 2006: 95).
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TZY ile ilgili olarak fazla bilgiye sahip olmayan igletme yoneticileri,
normal olarak bu konu ile ilgili uygulamalardan ve yeniliklerden haberdar
degillerdir. Bu bilgi eksikligi kimi durumlarda kotl sonuglar dogurabilmektedir.
TZY konusunda kendilerini geligtiren yoneticiler, isletmelerini rekabet
kosullarina daha iyi hazirlayabilmektedirler.

Tedarik zinciri yoneticilerinin sahip olduklari o6zelliklerine bakmak
gerekirse; sonug odakli olmak, sorumluluk duygusuna sahip olmak, musteri
odakli olmak gibi 6zellikler tedarik zinciri yoneticilerinde bulunmasi gereken

baslica nitelikler arasinda yer almaktadir (Ataman, 2002).

1.7.6. Talep Ozellikleri

Talep ozellikleri ve degisiklikleri ile ilgili bilgi akisl basarili bir TZY’nde
oldukga etkilidir. Talepte meydana gelecek belirsizlikler, talebin bagimli veya
bagimsiz olusu, mevsimsel olarak degismesi veya surekli olusu énemli
kararlar alinmasi ile iligkilidir. Talep yapisinin belirli olmasi, Gretim hattinda
meydana gelebilecek karisikliklari dnlemede faydali olacaktir. Talebin gurulta
denebilecek anlik degisimlerine go6re satis tahminlerini sik bigcimde
degistirmek, faaliyet sayisini arttirmaktan baska bir ise yaramayacagi gibi,

tedarik zincirinde dalgalanmalara sebep olacaktir (Ciravoglu, 2006: 99).

1.8. KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

Gunumuzde musteri beklentilerini kargilayabilecek sekilde, minimum
maliyet ile dogru =zamanda, istenen miktarda Urin veya hizmeti
saglayabilmek igin firmalar maliyetlerini duastrmeli ve isleme surelerini
kisaltmahdir. Bunun igin de isletmelerin verimli bir planlama sistemine sahip
olmalari ve bu sistemi etkin bir sekilde surdurmeleri olduk¢a o6nemlidir
(Ozdemir, 2001:9).

Kaynak planlama sistemleri teknoloji ile paralel olarak gelisimini
surdirmektedir. Cogunlukla karmasik olan bu sistemleri bilgisayar destegi
olmadan uygulamak oldukga =zordur. Bu baslhk altinda igletmelerin

kullandiklari gesitli kaynak planlama sistemleri incelenecektir.
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1.8.1. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

1960’lardan sonra teknolojinin ivme kazanmasi ve bilgisayarlarin veri
tutma kapasitelerinin artmasi ile birlikte Amerika’da bir stok kontrol sistemi
olarak MRP gelistirilmistir. ilk uygulanan MRP’de sadece (retilecek olan
ardndn, Urin agacinda yer alan malzemelerinin zaman ¢izelgesi Uzerinde
planlanmasi ve bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarikinin
terminlemesi seklinde yapilmistir. Gunuimuazde kullanilan MRP’ler genel
olarak asagidaki sorularin yanitlarini bulmak Uzere tasarlanmaktadirlar
(Ozbay, 2008:48):

e Hangi Urinden ne kadar uretilecek?

e Uretimi saglamak igin gereken ham malzemeler, yari mamuller
nelerdir?

o Uretim malzemelerinin stok seviyeleri nedir?

e Eksik durumda bulunan malzemeler nasil karsilanacaktir?

Dogal olarak bu sorularin yanitlari aranirken sistem igerisinde belli
standartlarin saglanmis oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bu standartlar

asagida siralanmistir (Ozdemir, 2001: 9-10):

e Uretimin ne zaman ve ne kadar gerceklesecegini gdsteren bir ana
uretim programi olmalidir.

e Uriin agaci olmalidir.

e Her bir malzemeye ait stok numarasi olmalidir.

e Planlama esnasinda butun Grin agaclari hazir olmalidir.

e Envanter kayitlari planlama esnasinda hazir olmalidir.

e Kutuk verileri tam ve dogrul olmalidir.

e Envanter pargalarinin temin ve Uretim sureleri dogru olmalidir.

e BuUtlin envanter pargalari MRP kontroll altinda stoda giris ve c¢ikis

yapmalidir.
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e Her bir Uretim faaliyeti icin gerekli pargalar faaliyetin basladigi tarihte
hazir durumda olmalidir.

e MRP duzenleyiciler var ise, parga kaydina islenmis olmalidir.

MRP, ana uretim programina gore uretimin meydana gelmesi igin net
ihtiyaci belirlemeyi amagclar. Bunun icin her bir Grin agaci seviye seviye
asaglya dogru taranir ve ihtiyaglar asagi parcaya iletilir. Bu igler Grln
agacinda yer alan butln parcalar taranincaya kadar devam etmektedir. MRP
sisteminde yer alan bir malzeme, Urin agacinda bir Ustte yer alan bir
parcanin yapilmasina baslandigi anda hazir durumda bulunmalidir. Fakat bu
durum, o malzemenin ilk anda kullanilacagi veya ihtiya¢ duyuldugu anlamina
gelmemektedir. Uretimi yapilan parca son operasyonda kullanilsa dahi
malzeme is emri agilis tarihinde Uretimde hazir olacak sekilde siparig
edilmektedir. Bu da stok maliyeti ve tasima maliyet agisinda istenmeyen bir
durum teskil etmektedir (Ozdemir, 2001:10).

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi sistemi, dogru malzeme siparigleri Ureten
guglu bir sistemdir. Kullanilmaya baslandiklari tarihten bu yana MRP ve
beraberindeki aracglar genis bir faaliyet alaninda kendilerine yer
bulmaktadirlar ve basarli bir sekilde uygulandiklan igletmelere buyuk
faydalar saglamaktadirlar. Artik igletmeler, ihtiya¢ duyduklari malzemeleri,
istedikleri miktarlarda ve istedikleri zamanlarda siparis verebilme imkanina
sahiptirler. Bu da igletmelerin Uretim ve kalitelerini artirirken, stoklarinda
disme saglamaktadir (Ozbay, 2008:49).

1.8.2. Kapali Cevrim Malzeme ihtiyag Planlamasi

MRP’nin kapasiteye duyarsiz olusu bu sistemin en buyuk engeli olmus
ve bu yetersizligini gidermek amaci ile Kapali Cevrim MRP gelistirilmistir
(Ozbay, 2008:49).

Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemine (MRP) satin alma, kapasite
planlama, is emirleri, atélye kontrol gibi fonksiyonlar eklenerek Kapali Cevrim

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi sistemi ortaya cikmistir. Bu sistem icerisinde
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satin alma sistemi, MRP’nin sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaglara gore
tedarikgilerden ne zaman ve hangi malzemeler igin siparis verilmesi
gerektigini ortaya koyar. Ayrica is emirlerinin onaylanmasinin ardindan tretim
suregleri tamamlanir. Ana Uretim programinin, butin is planini, satin alma
raporlarini, nakliye ve stok durumunu kapsayacak sekilde genislemesiyle,
batin Uretim kaynaklarinin ydnetilmesini kapsayan butunlesik bir yaklagim
olusmustur. Bu sistem Imalat Kaynak Planlamasi (MRP Il) adini almistir
(Gzdemir, 2001:11).

1.8.3. imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP II)

1979’da simulasyon ve finansal konularin Kapali Cevrim Malzeme
intiyag Planlamasina eklenmesi ile birlikte imalat Kaynak Planlamasi (MRP
II) ortaya ¢cikmigtir. MRP Il, MRP’ye ek olarak, tum planlarin similasyon ve
finansal yoOnetimi, atdlye kontrol, satin alma ve kapasite planlama gibi
fonksiyonlari da kapsamaktadir. MRP II'nin en buyuk 6zelligi ve en 6nemli
faydasi bitin Uretim kaynaklarini kontrol eden bir ara¢ olmasidir (Ozbay,
2008:49).

Duruiz’e (1994) goére MRP IlI, ihtiya¢ duyuldugunda ihtiya¢ kadar
uretilmesini yada satilmasini dneren bir yaklagimdir (Candemir, 2000:16).

MRP II sisteminde fonksiyonel olarak asagida belirtilen modullerin

bulunmasi gerekir (Ozdemir, 2001:12):

Malzeme Kontrol

Muhendislik Veri Kontrol

Uriin Fiyatlandirma

Uretim Planlama

Malzeme ve Kapasite Planlama
Satinalma

Uretim Kontrol

Maliyet Hesaplama

© 0 N o g bk wDd-=

Envanter Kontrol
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Yukarida belirtlen moddullere sahip bir MRP Il sistemi isletmeye

asagidaki faydalari saglayabilmektedir (Cevdet, 1998:5):

e Stok seviyelerinde dusus,

e Cevrim slresinin kisalmasi,

e Satin alma maliyetlerinin azalmasi,

e Mdusteri hizmetlerinde iyilesme,

e Verimlilik artisl,

e Kaynaklarin etkin kullanimi,

e Iscilik maliyetlerinde dusus,

e Bilginin igletme igerisinde daha iyi bir sekilde iletiimesi ve
iletisimin iyilesmesi,

e Nakliye masraflarinda dusus,

e Uretim ve parca maliyetinde diisus.

MRP Il sistemlerinin yukarida belirtilen yararlarina karsin, ginimuzde
Ozellikle farkh bolgelerde Uretim tesisleri bulunan igletmeler igin kaynaklarin
dagitimini  planlayamamasindan dolayr bu tip isletmelerin ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Bunun yaninda MRP Il igletme ici iletisimi iyilestirmekte
ve isletmenin tum verilerini tek bir veri tabaninda toplamaktadir. Fakat
isletmenin farkli lokasyonlarda veya ulkelerde Uretim tesisleri var ise MRP I,
bunlarin entegrasyonunu saglayamamaktadir (Ozbay, 2008:50).

Candemir (2000:17), MRP II'nin isleyis diyagramini Sekil 1.6'da

gorsellestirmektedir.
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Idari/Teknolojik
Yapi
— Ana Uretim < Satis Planlama
‘ Planlamasi
Mihendislik | 5
veimalat | ——] MRP F—I
veri tabani - v
Dagitim [htiyag Kaynak
Planlzmasi Planlama
v v
| Kapasite Planlama |
Maliyet
Genel B v Muhasebesi /
Muhasebe Satinalma Dagiim Is Emirleri Maliyet
Planlama Planlzma Planlama Kaontrol
¥ v
Stok / Malzeme Tezgah
Kontrol Yikleme
== = e
Aragtirma Kalite Imalat
Geligtirme Planlama Kontrol Kontrol
l |
———{_ Sevkiyat _j&————>[ Saug Sonras: Hizmetler Planlama_}—

Sekil 1.6: MRP II'nin Temel Felsefesi
Kaynak: Candemir, 2000: 17

MRP |l sistemleri bazi durumlarda sipariglerin yigilmasina sebep

olabilmektedirler. Ayrica Tam Zamaninda Uretim (JIT) gibi Gretim sistemlerini

de

destekleyemezler. Asagida MRP uygulamalarinda

karsilagilan

basarisizliklarin baslica sebepleri siralanmistir (Ozdemir, 2001:14-15):

Verilerin zamaninda ve dogrul bir sekilde elde edilememesi,
Kullanilan paketlerin kalitesizligi,

isletme icindeki agir degisiklikler,

Uygulama sorumlulugunun igletme igerisinde el degdistirmesi,
isletme (st ydnetiminin  konuyu kavrayamamasi ve
bulunamamasi,

Yonetimde lider personel eksikligi,

Organizasyonda yasanan sorunlar,

katkida
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o Igletme igi egitime yeteri kadar 6nem verilmemesi,

e Basglangigta sistemin batln fonksiyonlarini kullanma gabasi.

Yukaridaki durumlarin yasandigi bir isletmede, dogal olarak MRP

uygulamalarinda basarisizlik kaginilmazdir.

1.8.4. Tam Zamaninda Uretim (JIT)

Japon firmalarinin uluslararasi pazarda kazandiklari basarilarinin
nedeni arastirildiginda, baslica sebebin Tam Zamaninda Uretim metodu
oldugu ortaya cikmistir. Tam Zamaninda Uretim (JIT) metodu, Uretim
hattinda istenilen malzemenin, istenilen zamanda Uretilmesi ve bu dogrultuda
ihtiya¢ duyulan pargalarin ihtiyag aninda temin edilmesi yaklasimidir. Bu
sistem ilk kez Japonya’da Toyota otomobil fabrikasinda 1960l yillarin
basinda kullaniimigtir. GUnimuzde de bir¢ok otomotiv, makine pargalari,
bilgisayar ve telekominikasyon Uretimi yapan isletmelerde kullaniimaktadir
(Ozdemir, 2001:15).

Bir bagka tanimla ifade etmek gerekirse, bir organizasyon igindeki
gerekli faaliyetlerin, sadece ilgili bélumlerce ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda ve
sadece gereken kapsam ve duzeylerde gergeklestiriimesi” olarak tanimlanan
“Tam Zamaninda (JIT)” felsefesinin temelinde, Uretimin tUm asamalarinda
israfin  Onlenerek maliyetlerin dusurilmesi yaklasimi  vardir (Altunay,
2007:13).

JIT felsefesinin temelinde yatan amag¢ planlama, satis ve Uretim
fonksiyonlarini birbirleri ile senkronize ederek, isletme igerisinde israflari
onlemek ve isletmeye maksimum faydayi saglamaktir (Altay, 2007:21).
Bununla birlikte tam zamaninda Uretim yaklagiminin “sifir stok” ve “sifir hata”
olmak Uzere iki temel amaci vardir ve Uretim sistemlerinin tasariminda ve
isletiimesinin her asamasinda surekli Ustin olmay1 hedeflemektedir (Altunay,
2007:13).

Tam zamaninda uretim, kultirel olarak diger kaynak planlama

sistemlerine gore farkliik gdstermesinin yaninda, asagida belirtilen birgok
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konuda MRP’den ayrilmaktadir. Bu dogrultuda asagida belirtilen tabloda Tam

Zamaninda Uretim ile Malzeme Ihtiyag Planlamasi sistemlerini
karsilastiriimasi yapilmistir.

KAVRAMLAR JIT MRP
Stoklar isletme igin yuktr. isletme icin bir aktif

olarak kabul edilir.

Parti BlyUklugi

Acilen  ve  gerektigi

kadar dretim yapilir.

Formul yardimiyla
optimum miktarda
uretilir.

imalat Hazirlik Zamani

imkan odlclsiinde

ilk oncelikler arasinda

kisaltiimasi amaclanir. | degildir.
Kuyruklar Elimine edilmelidir. Normal karsilanir.
Tedarikgi Tek tedarikgi ile calisma | Cok tedarikgi ile ¢alisma
tercih edilir. tercih edilir.
Kalite Sifir hatali Gran dretilir. | Bir miktar hatali Grane
tolerans gosterilir.
Bakim Devamli ve etkin bakim | Gerektigi zaman yapilir.
yapilir.
Temin Siresi Kisadir. Uzun olmasi istenir.
Isgiler Fikir birligi ile | Sisteme uyarlar.
yonetilirler.

Tablo 1.3: JIT ve MRP Sistemlerinin Kargilastiriimasi
Kaynak: Ozdemir, 2001:17

Yukaridaki tabloda goruldigiu (izere Tam Zamaninda Uretim ve

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemleri bazi temel konularda farkhlik
g6stermektedirler. ki sistemin stoklara yaklasimi farklidir. MRP stoklari

talepteki dalgalanmalara karsi 6nlem olarak gorurken, JIT stoklari her zaman
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icin sorun olarak gorur ve bu dogrultuda stok yapmaktan 6zellikle kaginirlar
(Ozdemir, 2001:17-18).

1.8.5. Birlegik Sistemler

MRP Il ve JIT sistemlerini birlikte yuratme ihtiyaci birlegik sistemleri
olusturmakta ve bu sekilde her iki sistemin avantajlarini ve dezavantajlarini
birlestirmektedir. ki sisteminde yer aldigi bir sistemde MRP I, ana Uretim
programi dogrultusunda gelecekteki malzeme ihtiyacinin goértlmesini ve
kapasite ihtiya¢ planlamasini saglarken, JIT'de Uretimin yapilmasi ve Uretim
alaninda degisen sartlara cevap verebilecek malzeme planlamasi igin bir
sistem kurulmaktadir. Gec¢cmiste MRP Il sistemini benimseyen otomobil,
bilgisayar ve elektrikli makine ureticileri, daha sonra sistemleri JIT’e uygun
olacak sekilde degisiklikler yapmislardir. Bu degisikligi temel amaci
maliyetleri azaltmak, kaliteyi arttirmak ve siparis surelerini azaltmaktir. JIT
sistemleri bilgisayar donanimina ve yazilimina ihtiya¢c duymadigindan dolayi
MRP |l sistemine gore daha ucuzdur. Kontroli ve sorumlulugu isletmenin
organizasyonunda daha alt seviyelerde bulunana sorumlulara birakirken, is
tamamlama siiresinin gelistiriimesi icin tesvikler sunar (Ozdemir, 2001:19).

MRP Il sistemleri, malzeme planlamasi ve koordinasyonunda ve data
yonetiminde basarili sonuglar vermektedir. Zamanlamada JIT kadar iyi
olmamasina ragmen miktarlari hesaplamada iyi sonuglar verir. Basarili bir
birlesik sistem her iki sisteminde avantajli 6zelliklerini bunyesinde barindirir.

isletmedeki Uretim sisteminin yapisi bu iki sistemi birlikte kullanmaya
elverigli olmayabilir. Ornegin, Uretimi devamli olan sistemlerde malzeme
planlamasi gerekli olmayabilir ve Tam Zamaninda Uretim sisteminin sahip
oldugu tedarik yetenekleri bu noktada oldukga ise yarayacaktir. Talep zaman
icerisinde dalgalanma gostermedigi icin JIT sistemi burada verimli
olabilmektedir (Ozdemir, 2001:20).
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1.8.6. Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP)

isletmeler MRP Il sistemlerini kullanarak dagitim fonksiyonu igin
gerekli kaynaklari planlayamazlar. Bu sebeple DRP, o6zellikle farkh
lokasyonlarda Uretim tesisi ve deposu bulunan igletmeler agisindan oldukga
onemlidir (Ozbay, 2008:51).

Dagitim Kaynaklari Planlamasi dogru Granlerin, dogru zamanda dogru
yere ulastiriimasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir. DRP, MRP II'nin
devami niteliginde olup, dagitim agi Grin agacinin bittigi yerde baslamaktadir
(Yener, 2002:7).

DRP’nin temel amaci; masteri, talep merkezleri ve saticilar arasindaki
kanallarin kontroll ve ileri dizeyde bir planlama olusturulmasini saglamaktir.
ilgili birimler talep tahmini hatalarina karsi stok tutmak yerine, daha cok
isbirligi yaparak pazar taleplerini karsilamayi hedeflemektedirler (Ozdemir,
2001:20-21).

Sekil 1.7’de bir igletmenin i¢ slregleri dogrultusunda ortaya konulan
DRP diyagrami yer almaktadir. Bu diyagram isletmelerin tedarik, Uretim,
depo, dagitim, muhasebe vb. faaliyetleri dogrultusunda dogal olarak farklilik

gOstermektedir.

| Pazarlama ve Dagium |

idari Yapa ‘
|
Dagitim _r—bi Ana Dagitim Planlamas: Je——{ Satig Planlama
veri tabam L— [ Dagitim Kaynak Planlamasi _¢—————
¥ v

ve imalat i [

MRP Dagitim
Ihtiyag
Planlama
v

[ Dagstim Kapasite Planlamas1_|
v
Genel ¥ 3
Muhasebe | Satinalma ] l Dagitim Emri
Planl Planl:
1 v v

Stok/Malzeme Sevkiyat
Kontrol Planlama

r—l—ﬁ

| Rotalama I I Sevkiyat |
ri

Maliyet
Muhasebesi /
Maliyet
Kontrol

| e |
Sekil 1.7: DRP’ nin Temel Felsefesi
Kaynak: Candemir, 2000: 20
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DRP stok maliyetlerinin dusmesine katki saglar. DRP verileri dogru
tahminler saglamasi nedeniyle pazardaki ger¢cek durumu yansittigi igin
guvenli stoku bulundurmak gereksizdir.

DRP, ulastirma planlamasinda da énemli bir rol oynamaktadir. DRP
istenen tarihte, her lokasyona her Urinden ne kadar yukleme yapilacagini
bildigi icin, yuklemeleri birlestirerek nakliyecilerden en yuksek faydayi saglar
(Yaman, 1998).

DRP sisteminden elde edilen bilgiler daha sonra farkli birimler
tarafindan degisik amaclar icin kullanilabilirler. Ornegin muhasebeciler
tarafindan dagitim masraflarinin incelenmesi veya personel ihtiyaglari ve
malzeme ihtiyaglarini incelemek Uzere de gelistirilebilirler (Ozdemir,
2001:22).

1.8.7. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

ERP, musterilerin ve son kullanicilarin taleplerini kargilayabilecek
sekilde isletmenin amag¢ ve hedeflerini gozeterek farkli lokasyonlardaki
tedarik, Uretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin sekilde planlanmasi,
kontrold, iletisimi ve koordinasyonunu igeren bir sistemdir. Planlama,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP 1)
ile aynidir. Bu iki sistem arasindaki en dnemli fark, ERP birden ¢ok Uretim
tesisine yonelik iken MRP |l tek bir Gretim tesisinin kaynak planlamasini
yapabilmektedir (Ozdemir, 2001:23).

ERP, cevrim slresinin kisaltilmasi, stoklarin azaltilmasi ve igletme
icerisinde bilginin paylasiimasi gibi temel konularda igletme ihtiyaclarini
karsilamaktadir. ERP kullanan isletmeler, karsilikli koordinasyonda cesitli
gelistirmeler yaparak, igletme i¢i sureclerini gelistirme imkani bulmaktadirlar.
Buna karsit olarak ERP kullanmayan isletmeler, isletme igerisindeki
sureclerini ve uygulamalarini, kagida dayali sistemler Gzerinden daginik bir
sekilde, birbirleri ile tam entegrasyonu saglanmamig yazilimlari birlestirerek,

yuritmeye c¢alismaktadirlar. Bu tlr bir isleyisin sonucunda, ellerinde higbir
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zaman genel bir bilgi olmamasi sebebi ile ybdnetimde buylk sikinti
yasamaktadirlar (Seving, 2008:62).

Bununla birlikte ERP paketleri incelendiginde isletmenin planlama ve
uretim alanlarinda gugli, dagitim ve tedarik alanlarinda zayif oldugu
kolaylikla gérilebilmektedir. internetin ve bilgi paylasiminin gelismesi ile
birlikte ERP’nin internet araciligi ile tuketicinin siparis vermesine olanak
taninsa da, stok seviyelerini kontrol edebilme ve bunun gereklerini
kargilamamiza yardimci olacak olanaklar bulunmamaktadir (Candemir,
2000:34).

ERP, bir isletmenin satin alma, planlama, satis, depo, muhasebe,
finans ve insan kaynaklar bodlumleri ve fonksiyonlar arasindaki is
sureclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir. ERP uygulamalari ham
madde saglayan tedarikgilerden urin teslimatina kadar ilerleyen tedarik
zinciri strecinde gerek tedarikgilerle gerekse musterilere ile bir entegrasyon
saglamaktadir (Ozdemir, 2001:23).

Sekil 1.8'de musgteri, Uretici ve tedarikgi faaliyetleri dogrultusunda

Ozetlenmis olan ERP felsefesi ortaya konulmaktadir.
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Sekil 1.8: ERP’ nin Temel Felsefesi
Kaynak: Candemir, 2000: 32
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IKiNCi BOLUM

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi YAZILIMLARI

TZY’nin fonksiyonlari, gelisen teknoloji ile birlikte uzun suredir
bilgisayar ortamindan yurutilmektedir. Malzeme planlama, talep yonetimi,
stok yonetimi, satin alma ve lojistik yonetimi gibi bircok Tedarik Zinciri
faaliyeti; ya firmalarin in-house olarak kendi bunyelerinde gelistirdikleri
yazilhimlar ile ya da uzmanlik alani sadece yazilim olan, hatta Tedarik Zinciri
Yazilimlari olan, teknoloji ve bilisim firmalarinin Urdnleri olan yazilimlar
araciligiyla surduralmektedir.

Bu yazilimlar ile yurutilen TZY faaliyetleri, isletmeler agisinda son
derece stratejik bir konumda yer almaktadirlar. isletmeler agisindan paranin
ilk ¢cikis noktasi niteliginde olan tedarik zinciri faaliyetleri, dogru yonetildigi
takdirde tedarik, depolama, dagitim vb. faaliyetlerde dogrudan isletmeye
maliyet avantaji saglamaktadir. Bu noktadan gikigla; isletmelerin ihtiyaclari
dogrultusunda tedarik edecegi her tirli mal ve hizmetin talep yonetiminin
etkin ve kusursuz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde isletme,
henlz talep yonetimi asamasinda birgok sorunla yuzlesmek zorunda kalacak
ve ilerleyen sureglerde bu sorunlara ¢d6zim bulmakta zorlanacaktir. Bu
sebeple igletmelerin TZY faaliyetlerini ve 6zellikle talep ydonetimi sureclerini,
kendileri icin dogru tasarlanmis bir yazilim ile yuritmesi gerekmektedir. Bu
yazilimlari ise digaridan satinalma veya kendileri Uretme yoluna gidebilirler.

Bir isletmenin kendi i¢ sureglerinde kullanmak adina yazilim Gretmesi,
gelistirmesi ve bu yazilimlara teknik destek saglamasi, isletmenin Ust
yonetimi tarafindan alinan son derece stratejik ve 6nemli bir karardir. Bu
karar alinirken elbette ki, yazilimin yap ya da al (make or buy) analizinin
ayrintih bir sekilde yapilmasi gereklidir. Bu analiz ile yazilimin disaridan ilk
alimi surecinde ¢ikan maliyetler ve daha sonra ortaya ¢ikacak olan yazilimin
yilhik bakim maliyetleri ile birlikte teknik destek maliyetleri degerlendirmeye
alinmalidir. Eger yazilimin lisanslama tipi kullanici sayisi esasli ise, ileriki

yillarda igletme igerisinde artmasi beklenen yazilim kullanici sayisi yeni



55

lisans alimlarini doguracaktir. Bu durumda maliyeti arttirabilecekler faktorler
arasindadir.

Bunun yaninda, bir yazilimin igletme igerisinde sifirdan Uretiimesi
oldukga zahmetli ve maliyetli bir streg¢ icermektedir. Yazilimin kodlamasini
yapacak birgok yazilim/bilgisayar muhendisi ve teknik destek verecek bilisim
personelinin isletme bunyesine katillarak yazilim projesi kapsaminda firma
tarafindan istihdam edilmesi gerekmektedir. Personel istihdaminin yaninda
batun bunlara ek olarak, yazilimin yazilmasini saglayacak ilave donanim ve
yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica yazimin tamamlanmasinin
ardindan test surecinde ve sonrasinda yazihmi gelistirmek, yazilimla ilgili
eksikleri duzeltmek, kullanicilara teknik destek vermek amaciyla birgok
personelin konu ile ilgili isletme blnyesinde c¢alismayl sudrddrmesi
gerekmektedir.

Butin bu belirtilen gereksinimlerin disinda, bir yazilimin ortaya
cikarilmasi igin isletmelerin en 6nemli ihtiyaci zamandir. Gunimuiz piyasa
kosullarinda, kendi sektorinde hedefi liderlik veya oOn siralar olan bir
isletmenin kendi TZY yazilimlarini Uretmek icin bu kadar zamani ve kaynagi
yoktur.

Her doénem teknolojinin gelisimine katkida bulunan ve onculik eden
havacilik, uzay, savunma sanayi, otomotiv, tip, medikal ve ila¢g vb. gibi
lokomotif sektorlerde yer alan dev isletmeler, gegmisten gelen kaynaklari,
teknolojik altyapilari ve bilgi birikimleri sayesinde kendi yazilimlarini
uretmekte ve gelistirmekte diger isletmelere oranla daha avantajlidirlar. Hali
hazirda sektorde oOncu konumda olduklari igin AR-GE, tasarim ve
muhendislik faaliyetlerinde kendi sektorlerinde yetismis en iyi elemanlari
blnyelerinde bulundururlar. Bu durum igletmelere, kendi sektdrlerinde ihtiyag
duyduklari yazilimlari ve muhendislik uygulamalarini, kendi 6z kaynaklari ile
uretme ve gelistirme olanagi vermektedir.

Asagida Dunya’da 6nde gelen TZY yazilimlari ve bu yazilimlari Greten
firmalarin yer aldidi tabloyu bulabilirsiniz. Bu bilgilere ilave olarak yazilim igin

ihtiyac duyulan donanim gereksinimi de tablo da belirtilmigtir.
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Firma Yazilim Donanim
ADP-GSI LOJ. & DIST. | TOLAS UNIX, DIGITAL ALPHA
AMERICAN LOGILITY PLANNING | UNIX, NT
SOFTWARE SOLUTIONS
BAAN COMPANY BAAN SCS UNIX, NT
CACI PRODUCTS SIM PROCESS PC WIN, SUN, IBM
GENSYM CO. G2 UNIX, NT
12 TECH. CO. RHYTHM & THINK | UNIX, NT
DEMAND

IMI NORTH AMERICA | SYSTEM EES UNIX, NT

JDA SOFTWARE | MANUGISTICS UNIX, NT, MVS, VME

GROUP

NUMETRIX PLANX-SHEDULEX- UNIX, NT
LINX 3D

ORACLE CORP. ORACLE SCM | UNIX, NT
APPLICATIONS

ORACLE CORP. PEOPLESOFT SCM | UNIX, NT
APPLICATION

SAP SAP R/3 UNIX, NT, WIN, OS/400

SYSTEM MODELLING | ARENA PC SUN, DEC, HP, IBM

CORP. PROFESSIONAL

SYNQUEST CORP. SYNQUEST INTEL BASED UNIX
OPTIMIZER

VISUAL THINKING | SIMUL 8 PC 486

LTD.

Tablo 2.1: Dinya’da TZY Yazilim Firmalari ve Yazilimlar
Kaynak: Candemir, 2000: 51
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CACI ve Synquest firmalarinin 1995 vyilinda Tedarik Zinciri
Optimizasyonu (SCO) olarak tanimlanan vyazihimlari, TZY vyazilim
uygulamalarinin ilklerindendir. ilerleyen yillarda, MRP Il ve ERP alaninda
yazilimlari bulunan diger blUyuk yazihm firmalari da TZY yazilimlarini
piyasaya surmustirler. Endustride yasanan onemli egilimler TZY yazilim
piyasasini sekillendirmektedir. Ornegin, ERP Ureten yazilim firmalari;
degdisen piyasa kosullarinda kendi TZY yazilimlarini gelistirerek veya yeniden
dizenleyerek diger TZY vyazilimlari ile rekabet edebilecek duruma
gelmektedirler. Bu yaziimlarin daha duguk fiyatlandiriimig, daha iyi
entegrasyonu saglanmis ve en iyi sekilde fonksiyonel olmalari
beklenmektedir. Bunun yaninda ERP ve TZY yazilimlari ¢cok daha moduler
hale getiriimektedir. Bu da igletmelerin, gerek ERP’yi gerekse TZY
yazilimlarini kolay bir sekilde farkli treticilerden temin ederek, moduler halde
birlestirilerek kullanabilmelerine olanak saglamaktadir. (Candemir, 2000:51)

Madde 2.1.’de Dunya’da en c¢ok tercih edilen 5 (beg) TZY yazilimi ele

alinip incelenmisgtir.

2.1. YAZILIM FIRMALARI TARAFINDAN URETILEN TZY YAZILIMLARI

2.1.1. Manugistics ( Manugistics)

ilk olarak Scientific Time Sharing Corporation adi ile 1969 yilinda
kurulan firma, 1980’lerde ilk TZY yazilimlarini Urettikten sonra 1992 yilinda
MANUGISTICS adini almigtir. Son olarak JDA Software Group firmasi,
Manugistics yazilimini 2006 yilinda satin almistir. MANUGISTICS, tamami
TZY yazilim dGrdnleri olan talep planlamasi, tedarik planlamasi, Uretim
programlama, lojistik yonetimi, tedarik zinciri kilavuzu ve NETWORKS
yazilim moddullerini dnermektedir.

ilk dért modil diger TZY uygulamalarinda siklikla bulunan standart
urtnlerdir. Tedarik zinciri kilavuzu, gider analizi dahil olmak Uzere tedarik
zinciri degisikliklerini simule etmesi ve tedarik zincirindeki tium unsurlarin

guncel durumunu gérmesini saglayan bir grafik modelidir. NETWORKS ise,
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internete dayali tedarik zinciri igbirligi gergevesidir. Bu modul Nisan 1998’de
Internet Commerce Expo Boston 98 sirsinda yapilan ve internet ticareti,
hesaplama imalat, toptan satis ve dagitim yarismasinda “sinifinin en iyisi”
oduland almustir.

Kimya sektorinin dev firmalarindan Rohm Haas, Manugistics
yaziliminin uygulandigi dokuz ay igerisinde zamaninda sevkiyatlarini %
85’ten % 96’ya attirmistir.

Ayrica Dannon firmasi; Manugistics’in  satis yOonetiminde stok
yaziliminin uygulandigi 189 ay icerisinde, stok duzeylerini % 30’dan % 25
diizeyine dislrmeyi basarmistir (Ozbay, 2008:55-56).

2.1.2. 12 Technologies (Rhythm & Think Demand)

|2 Technologies firmasi 1988 yilinda kurulmus ve 1997'de 183 milyon
dolarlik satig gerceklestirerek TZY yazilim piyasasinin liderligini Gstlenmigtir.
Genellikle Uretim programlamasi alaninda faaliyet gosteren firma, cogunlukla
satin alma yolu ile kendi becerilerine farkli becerileri de ekleme yoluna
gitmistir. Bu yolda Optimax System Corp ve Intertrans Logistic Solutions gibi
firmalari satin alarak Rhythm'’e ilave yeni beceriler kazandirmistir.

12; SCO’nun matematiksel yontemlerini yazilim seklinde ortaya
koymak igin kurulmustur. Yazilim igerisinde kullandiklari gergekgi modeller ve
bu modellerin detayli olarak esaslarinin biliyor olmasi 12’nin en 6nemli
Ozelliklerindendir.

12 ile Manugistics benzer Uretim dizisine sahiptirler. Rhythm; talep
planlamasi, uretim planlamasi, dagitim planlamasi, lojistik planlamasi, ileri
programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modullerinden
meydana gelmektedir. Bu modullerin birbiri ile entegrasyonu son derece
iyidir.

12, Manugistics’e gore c¢ok daha detayli bir yazilimdir. Detayl
olmasinin tek dezavantaji ise, bu detaylara inme kullanim kolayligini

zorlastirmaktadir.
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Rhythm yazilimi kullanan firmalardan Thomson Consumer Electronics,
yazilimi kullanmaya basladiktan kisa bir sire sonra planlama suresini dort
bes haftadan bir haftaya indirmigtir. Ayrica stok seviyelerinde de énemli bir
dusus yasanmistir. Yine Rhythm kullanan TIMKEN firmasi Uretim suresini
%30-%40 oraninda dusurmus, stoklari da % 25 oraninda azalmistir. Bununla
birlikte sirketin zamaninda teslim performansi buyuk olglide artis gostermigtir.
(Candemir, 2000:55-57)

2.1.3. Baan Company (Baan Scs)

Baan firmasi; 1978 yilinda Hollanda’da mali ve idari danismanlik
konularinda sektore giris yapmistir. Gunumuzde ise TZY, ERP ve MRP I
yazilimlari ile yaklagik piyasa degeri 684 milyon dolar olan dev bir sirkete
dénismustir. ilk olarak 1988 yilinda Hollanda disinda yabanci (lkelere is
yapmaya baglamiglardir. Yazilimlari 1990 yilinda 35 ulkede kullaniimaya
baslanmigtir. 1993 vyilinda sabit kiymetlerinin % 34’GnU satma yoluna
gitmiglerdir. MRP Uretim hattini genisletmek amaci ile yapilan bu stratejik
adim ile bircok kuguk yazilim firmasi Baan bunyesine katilmistir. Bu stratejik
kararin ardindan Baan yazilimlarini kullanmak isteyen birgok dev kurulus ile
milyon dolarlik sézlesmeler yapilmistir (Ozbay, 2008:58).

Baan Supply Chain Solutions (Baan SCS), 1998 yilinda tedarik zinciri
urin hattina dahil olan, ERP ile entegrasyonu kusursuz bir yazilimdir. Baan
SCS ayni zamanda baska firmalarin ERP’leri ile de kullanilabilmektedir. Baan

SCS asagida belirtilen modulleri igermektedir:

e Baan SCS Planlayicisi: Uretim ve dagitim faaliyetlerini son kullanici

talebine uygun olarak es zamanli yapmak igin tasarlanmis bir ileri
planlama ve programlama modudluddr. Bu modul ile isletmeler anlik
olarak istenilen uretim amaclarini ve son kullanici hizmet duzeylerini

saglamak igin gerekli optimum kiymet dlizenlemesini gorebilirler.
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o Baan SCS Talep Planlayicisi: Talepte ¢ok fazla dalgalanma yasanan

sektorlerde, ileri dlizeyde talep tahmini gereksinimleri olan igletmeler
icin tasarlanan bir Granddr. Talep tahminini belirleyici detayli bir
modellemeyi icerisinde barindirir. Nedenlere gére modelleme, etki
analizi, karlihk analizi ve bagimliik modellendirmesi gibi cesitli

modellendirme ve Ol¢u kabiliyetleri vardir.

e Baan SCS Cizelgeleyicisi: Pazardan gelen talebi ve Uretim

faaliyetlerini koordine etmek amaci ile, toplu Uretim veya tek basina
uretim yapan isletmeler tarafindan tercih edilen, Uretimi es zamanlama

ve programlama moduludur.

e Baan SCS Uygulayicisi: Uretim alanindaki uygulamalar takip etmek

ve bu faaliyetleri izlemek igin tasarlanmis bir moduldur. Bu moddul ile
sevk listeleri, siparis durumlari ve is emirleri sistem Uzerinden

gorulebilir ve bu faaliyetler i¢in raporlama yapilabilmektedir.

2.1.4. SAP (SAP R/3)

SAP firmasi, 1972 vyilinda bes eski IBM c¢alisani tarafindan
WalldorffALMANYA’da kurulan, gunimuzde 120’den fazla Ulkede faaliyet
gOsteren Avrupa’nin en buyuk yazilim girketidir. SAP ERP ve SAP Business
Objects yazilimlar sirketin en énemli Grlnleri arasinda yer almaktadir. SAP
ERP yazilimi, piyasada lider durumda olmaktan 6te bir¢cok sektor igin bir
standart haline gelmigtir (Candemir, 2000:59-60).

SAP, rakiplerinden farkh olarak kendi drunlerini sUrekli olarak
gelistirmeye calismis ve bunda basarili olmustur. Piyasadaki rakiplerinin
aksine buyumek adina kiuguk yazilim firmalarini kendi binyesine katmamisg,
bunun yerine bu kaynaklari kendi ERP ve TZY durunlerini gelistirmek igin
harcamigtir (Candemir, 2000:59-60).

Bazi SAP TZY arunleri asagida belirtilmistir:
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Integrated Sales and Operations Planning - S&OP:

Satinalmadan dagitima kadar batun tedarik zincirinin planlama
entegrasyonu icin tasarlanmis bir yazilimdir. isletme hedefleri
dogrultusunda tedarik ve talep planlamasinin dogru bir sekilde
yapilmasini saglamaktadir.

Manufacturing and Supply Planning: Daha iyi bir Uretim ve

tedarik planlamasi icin tercih edilen bir Grindir. Bu drdn
sayesinde tedarikgiler, Ureticiler ve mugteriler arasinda ¢ok

daha saglam iligkiler kurulmasi s6z konusudur.

Demand Management: Piyasada yasanabilecek talep

degisiklikleri dogrultusunda daha dogru talep tahmini

yapabilmek igin gelistiriimistir bir yazilimdir.

Warehouse Management: Bir Uretim tesisinin depo

faaliyetlerini daha etkin ve operasyonlarini daha verimli bir hale

getirmek i¢in hazirlanan bir Grinddr.

Transportation Management: isletmenin bitin tasima ve

lojistik faaliyetlerini yonetmek igin kullanilan bir yazilimdir. Bu
yazillm ile butun nakliye ihaleleri otomasyon haline
getirilebilmektedir. Bunun yaninda tasima esnasinda ortaya
cikabilecek her tlrli sorun ve ceza bu yazilim sayesinde takip

edilebilmektedir.

Collaborative Response Management : Bu Urun ile birlikte

tedarikgiler, sozlesmeli alt yukleniciler ve musteriler ile olan
iletisim daha etkin bir hale gelerek, iletisim sorunu yuzinden

ortaya c¢lkan hatalar minimuma indirilmektedir. Bu sayede
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tedarik, satis ve envanter maliyetlerinde dusus

gOzlenebilmektedir.

2.1.5. Oracle Corporation ( Oracle SCM Applications)

Oracle firmasi 1977 yilinda Santa Clara, Kaliforniya’da Software
Development Laboratories adi ile kurulan ve ginimizde Microsoft'un
ardindan DUnya’nin en buyuk yazilim sirketi olarak faaliyetlerini sirdiren dev
bir firmadir. Hemen hemen her sektor ile ilgili bir Grinu bulunmaktadir. Halen
RDBMS (Relational Database Management System) UrGn0 ile yer altigi
kategoride lider durumdadir (Ozbay, 2008:61-62).

Rekabetin yogun oldugu yazilim pazarinda Oracle firmasi, piyasanin
lideri konumunda bulunan SAP’I yakalamak istemektedir. Bu dogrultuda,
diger ERP dureticileri ile benzer bir politika benimseyerek ERP urinund
geligtirerek, yaziimin fonksiyonelligini arttirmaktadir. Yaziimin TZY ile ilgili
eksik kalan diger geligtirmelerini yapmak igin ise Manugistics, PeopleSoft ve
12 firmalari ile gesitli ortakliklar kurarak bu firmalara ait TZY yazilimlarinin
haklarini kendi blnyesine katmistir. Oracle firmasi, SAP karsisinda avantaj
saglamak adina kendi yazilimlari ile ilgili destek ve hizmetlerini yodun bir
sekilde arttirmistir. Bu hizmetler arasinda danigsmanliklar, egitimler ve
yazilimlarin ihtiya¢c duydugu teknik destekler yer almaktadir (Ozbay, 2008:61-
62).

Oracle firmasinin TZY drun hatti agagida belirtilmistir:

e Tedarik Zinciri_Planlamasi: Tedarik zinciri igerisindeki tim

faaliyetlerin ayni anda planlanmasi igin Uretimi, yeniden
yenilemeyi ve satin alma emirlerini otomatik olarak baslatma

kabiliyetlerine sahip olarak tasarlanan bir yazilimdir.

e Tedarik Yonetimi: Bu yazilim, son kullanicilarin trlnler ile ilgili

bilgi ve kataloglari almasini, talep tahminlerini iletmesini ve

satinalma siparislerini vermesini ve elektronik ortamda dnceden



63

gosterme bildirimlerini almalarina olanak saglamaktadir. Bu urln
ile tedarik tahminlerini, faturalari, anlagsmalari ve édemeleri kontrol

etmek ve bunlar ile ilgili faaliyetleri yuritmek mamkandur.

e Malzeme Yonetimi: Bu yazilim igletmelerin depo yapilarini

tanimlamalarina ve ¢ok sayida farkl lokasyonlarda depo yerleri

Uzerinde kontrol saglamalarina olanak tanimaktadir.

e Satis Sonrasi Tiiketici Servisi: Uretim sonucunda son miisteriye

ulasan drunler ile ilgili olarak tamir, onarim ve iade gibi servis

sistemlerinin yonetimini gerceklestirir.

2.2. IN-HOUSE OLARAK ISLETME IGCERISINDE GELISTIRILEN
YAZILIMLAR

Bu baslik altinda havacilik ve savunma sanayinde yer alan bir
isletmenin kendi imkanlan ile gelistirmis oldugu yazihmlar ile ilgili detayli

degerlendirmeyi bulabilirsiniz.

2.2.1. intiyag Planlama Takip Sistemi (IPTS)

isletmenin, Uretim malzemesi olmayan fakat Uretimi dolayli olarak
etkileyen batin ihtiyaglarini planlamak ve bu ihtiyaglarin taleplerini yonetmek
amaci ile tasarlanmis bir yazilimdir. Yazilimi daha iyi anlayabilmek adina
oncelikle Uretim malzemelerini ve Uretime destek olan destek malzemelerini

ve hizmetleri incelemek gerekmektedir.

Uretim Malzemeleri:
e Metalik Ham Maddeler

e Kimyasal ve Kompozit Malzemeler

e Standart Parcalar
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e Tasarim ve Modifikasyon Malzemeleri

Destek Malzemeleri ve Hizmetler:

e Malzemeler:
» Elektrikli, havali, manuel el aletleri,
Zimpara, bant vb. sarf malzemeleri,
Kesici takimlar,
Bilisim teknolojileri donanimlari,

Mobilya, beyaz egya vb. malzemeler,

>

>

>

>

> Kirtasiye malzemeleri,
> s kiyafetleri ve is sag. giiv. malzemeleri,
» Tezgah, robot ve otomasyon sistemleri,
> Olgli ve test ekipmanlar,

>

insaat, yapl, zirai, temizlik vb. malzemeler,

e Hizmetler:
» Yazilim, yazilim bakimi,
Nakliye hizmetleri,
Egitim, danismanlik, isgilik,
Kiralama hizmetleri,
Toren, fuar, kutlama vb. sosyal organizasyonlar,
Abonelik, tyelik, standart, makale, kitap,
Tamir, test, kalibrasyon, bakim, modifikasyon,

Sertifikasyon, denetim faaliyetleri,

YV V. V V V V V V

Terctime, basim,

Yukarida belirtilen malzeme ve hizmet basliklari ile ilgili detaya inildigi
takdirde, oldukga kalabalik bir malzeme katalogunun olustugunu sdylemek
¢okta yanlis olmayacaktir. Bu malzeme katalogunu olusturmak ve bu katalog
icerisinden dogacak ihtiyaclar dogrultusunda talepleri yonetmek ve bunlarin

takibini gerceklestirmek, yazilim kullanmadan oldukga zor ve isgucu
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gerektiren bir durumdur. IPTS yazilimi sayesinden hem kullanicilar hem de
tedarik elemanlari ve amirleri, isletmenin ihtiyaclarini daha hizli, dogru ve
etkili bir sekilde ydnetme imkanini elde etmislerdir.
IPTS yazihmi asagida belirtilen 8 ekran Uzerinden uygulamalarini

yurutmektedir:

e ihtiyag Bildirimi Girigi

e ihtiyag Bildirimi Sorgulama

e Parca No/Fiyat Talep

e Parca No/Fiyat Cevap

e Parca Kopyala

e Satinalma Onaylama

o Ihtiyag Bildirimi Tarihge

e Yardim

[Z:ii..dhtiyag Planlama ve Takip Sistemi..i:: R > 4 ~—

=3 Ihtiva Planiama ve Takip Si¢
[ Intiyag Bildirimi Girisi
D Intiyac Bildirimi Sorgulam
D Parca NolFiyat Talep
[J Parca NofFiyat Cevap Listele ParcaNoTalep  Toplu Parca o Talep
D Parca Kopyala
D Satinalma Onaylama Seg intiyag Tanimi Ihtiyac Tanimi({ing)
[ Intiyag Bildirimi Tarihge
D Yardim

KAAN EKEMEN

IHTIYAC PLANLAMA VE TAKIPISISTENT

Bulunulan Dizin Ihtiyag Planlama ve Takip Sist. > Parga Mo/Fiyat Talep IPTS003

Parametreler
Talep Tarihi 19/08/2014  ~ 19/09/2014 ~

Parca No

Sekil 2.1: IPTS Ekran Goruntusu

ihtiyac Bildirimi_Girisi Ekrani: Bu ekran sayesinde talep sahipleri

ihtiya¢c duydugu malzemeyi, egitimi, yazilimi, hizmeti, el aletini vb. taleplerini
sisteme parca numarasi girmek suretiyle satin alinmasini istedigi herhangi bir
urindn tedarik madirligine aktarilmasini saglamaktadir. Ihtiyacini sisteme

girerken hangi proje kapsaminda bu Urtnu istedigini, butgesinin nereden
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alinacagini, ariinun teslim yerini, miktarini ve ihtiya¢ duydugu zamani dilimini
belirtebilmektedir. Ayrica, ayni par¢a numarasi ile satin alinan malzemelerin
gecgmiste hangi birim fiyatlardan alindigini da bu ekran Uzerinden gdérmek
mumkundur. Girilen talep onay donguleri dahilinde amirlere, program ve
proje yoneticilerine giderek, girilen talebi onanmasi beklenir. Girilen talebi
onay sUrecine gondermeden dnce Uzerinde degisiklik yapilabilmektedir. Bu
islem sonunda olusan talep, sistemin vermis oldugu bir referans numarasi ile
kayit altina alinmaktadir. Daha sonra bu referans numarasi araciligi ile

bagka bir ekrandan talep edilen malzemenin statisunu sorgulamak miumkuin

e T T T T
T T T TA > :,"‘_“ EM T KAAN EKEMEH
iHTIYAC PLANLAMA VET] ISTEMIL

Bulunulan Dizin Thtiyac Planlama ve Takip Sist. > Thtiyac Bidirimi Girisi 1pTs002 [
&3 intiyag Planlama ve Takip Si *
|- [ Intiyac Bildirimi Girisi TUSAS MALT OLACAK VE SABIT KIVMET NITELIGINDE OLAN MALZEMELERTH TALEPLERTNI YYS YAZILTMI ARACILIGI TLE YAPINIZ.
= D Intiyag Bildirimi Sorgulam Baghk Bilgileri
[J Parga NoiFiyat Talep ihtiyag Ref. o Proje/Program Adi -
B D Parga NofFiyat Cevap is Emrilio
D Parca Kopyala
D Satinalma Onaylama Malzeme Segimi
F D Intiyag Bildirimi Tarihge Biitge TUSAS Mah Degil
[ yaram Kalem No Malzeme Genel Grubu
Parga No Malzeme Alt Grubu
Ma e Katalo Tezgah lo Biitge Yok
Intiyag Bildirimi
Ihtiyag Gerekgesi hd Diger
Kaynak Tanimi
Onerilen Satici Firma Parga Numarasi
Kaynak Tipi (' TekKaynak (™ Onerilen Kaynaklar
Firma Parga No
Gerekge/Aciklama
Kalem Ozeti
Parca No Birim Fiyat Tedarik Tarihgesi
i i Para Birimi - Fiyat Talebi
Olgii Birimi TOPLAM KALEM TUTART
Tamm
Spec
Bilisim Destek Ek Not Biligim Sarumlusu
Ihtiyag Tarihleri Ekler
Miktar Tarih . Dosya Adi
intiyag Detay
Baliim 010122-Hizmet Tedarik Ozel Not
htiyag Sahibi 117211
4 i L Fhiiiacin Tact firm Vari -

Sekil 2.2: intiyag Bildirimi Girisi Ekran Géruntisu

intiyag bildirimi giris ekranindan girilen bilgilerin dogrulugu gok
onemlidir. Clnku talep edilen malzemeler igin girilen proje kodu, butge bilgisi
ve is emri gibi bilgilerde hata veya eksiklik var ise, bu is igin ayrilan bir butce

dahi olsa, bltge onayi almasi i¢in onaya gdnderilen talepler bitge bolumu
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tarafindan reddedilip onay alamayabilir. Bu da girilen talebin degistirilerek
tekrar onay dongusund dolagsmasi anlamina gelmektedir.

Bu ekran araciligi ile girilen talepler onay dongusunu tamamladiktan
sonra IPTS’in satin alma onaylama ekraninda satin alma personelinin son

degerlendirmesini yapmak Uzere 6nlne dismektedir.

ihtiyac Bildirimi Sorgulama: ihtiyac sahiplerinin girmis oldugu

taleplerin guncel durumunu, onay déngulerinde hangi agsamada olduklarini ve
gecmiste yapmis olduklari ihtiyag bildirimlerini sorgulamak amaciyla bu
ekran, ihtiyag sahipleri ve tedarik uzmanlari tarafindan sik¢a kullanilmaktadir.
Bu sorgulama ekranin da bulunan tarih filtresi sayesinde tedarik uzmanlarini
ve kullanicilarini belirttikleri tarihler arasinda istedikleri sekilde sorgulama

yapabilmektedirler.

Parca No / Fiyat Talep: Bu ekran sayesinde igsletme blnyesinde daha

once satin alma islemi gergeklesmemis bir ihtiyag igin, ihtiyag sahibi
tarafindan sisteme giris yapabilmek amaciyla parga numarasi talebi
yapilmaktadir. Satin alinacak olan drun igin fiyat bilgisi bilinmiyor ise tedarik
uzmanindan fiyat bilgisi de segenege bagdli olarak talep edilebilmektedir.
Talep sahipleri parga numarasi talebinde bulunurlarken; malzeme genel
grubunu, malzeme alt grubunu, ihtiyag tanimini (Turkce ve ingilizce olarak),
kullanim amacini, 6lgu birimini ve miktarini belirtmek zorundadirlar.

Ayni uygulama ekrani kullanilarak toplu olarak parga numarasi
talebinde de bulunulabilmektedir. Bunun igin; sistem Uzerinden indirilecek
formata, parca numarasi talebinde bulunulacak malzeme listesini
yerlestirmek gerekmektedir. Olusan tabloyu sisteme ylkleyerek toplu olarak
parca numarasi talebi gergceklesmis olacaktir.

Ayrica “Listele” butonu kullanilarak, istenildigi takdirde tarih araligi
belirtilerek, gegcmis donemlerde yapilan parga numarasi talepleri

sorgulanabilmektedir.
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THTIYAC PLANLAMA VE TAKIPISISTEM I

KAAHN EKEMEN

GRETIM

Bulunulan Dizin Thiiyac Planlama ve Takip Sist. > Parca No/Fiyat Talep
=3 intiyag Planlama ve Takip Sis ~
[ intiyag Bildirimi Girigi
[ intiva Bildirimi Sorgulam
[ Parga NofFiyat Talep
[@ Parga NoJFiyat Cevap
[ Parca Kopyala

Parametreler
Talep Tarihi  19/08/2014  w 18i09/2014 w
Parca o

Listele Parga

1PTS003

tio Talep Toplu Parga No Talep

[ satnaima Onaylama Seg

- [ intiyag Bildirimi Tarihge |£] Parga No Talebi

IPTS0032

- [ Yaram

Malzeme Genel Grubu
Malzeme Alt Grubu

Ihtiyac Tanimi
Ihtivag Tamimi(Ing)
Kullanim Amact

Esdeger Parga No
Bligii Birimi
Miktar
Analist Kedu
Planlamaci Kodu
[ Fiyat balirie

Ekder.

Yerleske () TAI(ERP stoga alinmaz)
(™ COM(ERP stoga alnir)

nmesini de talep ediyorum

Dosya Adi

Dedictic dhticacTalobe Cit

Sekil 2.3: Parca No / Fiyat Talep Ekran Goruntusu

Parca No / Fiyat Cevap: Bu ekran araciligiyla ihtiya¢c sahiplerinin

pargca numarasi
elemanlarinin parga numarasi taleplerine cevap
gelen bitun talepler tedarik amirlerinin yetkile

havuzda toplanmaktadir. Buraya dusen parga

ve fiyat taleplerine cevap verilebilmektedir.

Tedarik
vermelerinden 6nce, sisteme
ri dahilinde gorebildikleri bir

numarasi talepleri, tedarik

amirlerinin sorumluluklari kapsaminda tedarik elemanlarina dagitiimaktadir.

Tedarik amirleri, kendi birimleri icerisindeki

yapmaktadirlar. Ayni zamanda bu ekran sayes

is dagihmini bu ekrandan

inde hangi tedarik elemanin

Uzerinde ka¢ adet acgik parga numarasi talebinin oldugunu, bu parga

numarasi taleplerini ne kadar sure igerisind

e cevapladiklarini gorerek,

sorumlu oldugu personellerin is takibini ve performans degerlendirmelerini

yapabilmektedirler.

Parca Kopyala: Parca numarasi cevaplama ekrani ile cevaplanan

parca numaralari, bu ekran araciligi ile kopyalanarak bagka ekranlarda

kullaniima 6zelligi kazaniimistir.
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Satin Alma Onaylama: Satin alma onaylama ekrani ile onay

donguleri sonucunda tedarik mudurligine wulasan taleplerin, tedarik
elemanlan tarafindan bultge, proje / program, is emri vb. bilgilerin
kontrollerinin yapildigi ekrandir. Eger girilen bilgilerde bir eksiklik veya hata
s6z konusu ise, tedarik elemanlari talepleri yeniden degerlendiriimek ve
uzerinde degisiklik yapilmak Uzere talep sahiplerine iade edebilmektedirler.
Girilen taleplerde bir eksiklik olmamasi halinde tedarik elemanlari
talepleri onaylayarak, PR (purchase request) yapilmak Uzere Tedarik

Yonetim Sistemine aktarmaktadirlar.

intivac Bildirimi_Tarihce: Bu ekran sisteme girilen biitiin talepleri

tarih ve ilgili bolimlere gore filtreleyerek raporlama imkani saglamaktadir.
Ornegin bu sayede yillik olarak boéliimlerin ticari ihtiyaglar belirlenip, bir
sonraki senenin butgesi yapilirken bu veriler kullanabilmektedir.

Yardim: Bu ekran IPTS’in nasil kullanilacagini ve igerisinde yer alan

ekranlarin ne ise yaradigini anlatmak igin hazirlanmig bir ekrandir.

2.2.2. Tedarik Yonetim Sistemi (PMS)

PMS, isletmenin tedarik faaliyetlerini gerceklestirdigi ve ERP, IPTS vb.
uygulamalar ile entegrasyonu saglanmis olan sirket igerisinde gelistirilmis bir
TZY yazilimidir.

Bu yazilim sayesinde isletmenin ihtiyac duydugu uretim malzemeleri
ve destek malzemeleri / hizmetlerinin satinalma, nakliye, teslim, kabul,
0deme vb. faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir. Bu faaliyetlerin guncel
durumlari ve statuleri de yazilim igerisindeki farkli ekranlardan sorgulanip,
bunlar ile ilgili detayl rapor ¢ekilebilmektedir.

Bunun yaninda PMS’de bulunan her ekrana her kullanicinin erigim
yetkisi bulunmamaktadir. Bu yetkiler sistem ydneticisinin belirlemis oldugu
amir statisinde c¢alisan personeller tarafindan c¢alistiklari pozisyonlar
dogrultusunda dagitiimaktadir. Ornegin merkezi depoda, malzemelerin

teslimatindan ve tesellim iglerinden sorumlu bir goérevlinin sahip oldugu
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tesellim yapabilme yetkisi, tedarik uzmaninda bulunmamaktadir. Ayni
sekilde tedarik uzmaninin sahip oldugu siparis emri dizenleme yetkisi de
depo gorevlisinde bulunmamaktadir. Buradan yazilimin farkli uygulamalarina
erisim yetkisinin, kullanicinin isletme icerisindeki roline gore ayarlanabildigi

g6zlemlenmektedir.

[ Tedarik Vonetim siztemi. R
: - =m L oEw=
ASY| Tedarik Yonetim:

Bulunulan Dizin Tedarik Yonetim Sistemi

) Tedarik Yénetim Sistemi

() =3 Favoriler [ Tarih Arabdn  01/01/2014 = 22
F D FPosta Kutusu Arama Metni

() T3 Firma _

— [ yaraima Sanayi Tarih Kon

3 PR (Satinalma Talebi}
0 Konsolide Teklif Deferlendirme
3 PO (Satinalma Emri}

(=)} T3 RR (Tesellim)

() Z3 Maklive iglemleri

()} 3 E-fatura iglemlen

() T3 Odemeler

[ yardim

Sekil 2.4: PMS Ekran Goruntisu

PMS yazilim asagida belirtilen baglica 12 ana ekran Uzerinden
faaliyetlerini sUrdirmektedir. Bu ana uygulamalarin altinda, yetki duzeyleri
dogrultusunda bir¢ok alt uygulama bulunmaktadir.

e Favoriler

e Posta Kutusu

e Firma

e Yardimci Sanayi

e PR (Satinalma Talebi)

e Konsolide Teklif Degerlendirme
e PO (Satinalma Emri)

e RR (Tesellim)

e Nakliye iglemleri
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e E-Fatura islemleri
e Odemeler

e Yardim

Favoriler: Favoriler ekrani, PMS’de bulunan ve kullanicilar tarafindan
sik kullanilan uygulamalari bu alt baglik altina toplama imkani saglamaktadir.
Kullanici dostu bu ekran, sik kullanilan uygulamalari alt alta siralayarak
sayisi oldukca fazla olan alt bagliklari kullanici ihtiyacina ve sikhdina goére

duzenlemektedir.

Posta Kutusu: Bu ekrandan PMS Uzerinde gergeklesen, kullanicin

takip ettigi isler ilgili olarak cesitli bilgi mesajlari goruntulenebilmektedir.
Bltcenin onayladigi veya reddettigi PR’lar, amirlerin onay doéngusinden
gecen siparis emirleri ve tesellim islemleri belirli sebeplerden dolayi
tamamlanamamis kalemler bu bilgi mesajlari drnekleri arasindadir.

PMS’in Microsoft Outlook ile entegrasyonun olmasindan dolayi, PMS
Posta Kutusuna gelen mesajlar ayni sekilde e-posta araciligi ile kullanicinin

elektronik postasina iletiimektedir.

Firma: Firma ekrani, isletmenin ticari iliskiler kurdugu yurtici / yurtdigi
firmalarin bilgilerinin PMS’e kaydedildigi uygulamadir. Kayit altina alinan her
firmanin firma katalogunda tanimlanan bir sira numarasi mevcuttur. PMS’de
kayit altina alinan firmalar higbir zaman PMS veri tabanindan silinemezler.
Eger firma ile ticari iligskiler kesilmigse veya firma ticari faaliyetlerini artik
surdiremez duruma gelmisse, firmanin PMS’deki statisu pasiflestirilerek
firmanin glncel durumu ayarlanabilmektedir.

Sistem Uzerinde kayit altina alinan firma bilgilerinin dogru ve eksiksiz
olmasi, 6zellikle nakliye, malzemenin teslim alinmasi ve 6deme islemlerinin
tamamlanmasi noktalarinda oldukga 6nemlidir. Ornegdin 6deme islemleri ile
ilgili olarak; sisteme kayit edilen firmanin banka bilgilerinin ( IBAN, ABA,

hesap numarasi, hesap adi, banka adi, banka subesi, swift numarasi) hatali
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veya eksik girilmesi firmaya yapilacak 6demenin gerceklesmemesine ve
0deme tutarina bagli olarak degisen oranlarda banka masrafi 6denmesine

yol acabilmektedir.

| 2| Yeni Firma PMS1001 — (e

Firma No i ~ Sirket Tipi
Firma Adi

i ipi O sata O ane (" satc+Alc " Diger
Firma Tipi
Durum O Aktif ( AKtif Degil NCAGE
Temsilci ~
Ust Firma No .
Is Tipi Local Mfg w»  Kurulus Tarihi w e-faturaya G...
Internet Adresi Talep Eden Firma Sorumlusu
Vergi Dairesi*
Vergi No* = c [ HukukiAvukatiik Sozlegmesi
Resmi [ Resmi (ResmiFirmalarigin Secinizy [ lcra Takip var Yeni Firma

Sozlesme Metni Gdemeler  UYELIK/BELGE ORTAKLIK YAPISI ISTIRAKLER . Ekler
iletigim Bilgileri Banka Bilgileri Standart Metin
ComboBoxlan Doldur
Ad* - - Adres Tipi CORRESPONDENCE -
Unvan® gHgis il g Ulke* -
Unvan Grubu — ¥ Eyalet -
Telefon oosoC_ ) _ — Sehir =
Fax ooso(__ 3y ke =
Cep Tel 0osoC_ ) _ Posta/Zip Kodu
Lpaiia Adres
Alif Ad* Unvan* Unvan Grubu Telefon Da
Bilgi Ekle
Dedistir
[ TR0 3

Sekil 2.5: Yeni Firma Yaratma Ekran Goruntusu

Ayni sekilde firma adresinin yanlis veya eksik olarak girilmesi de,
malzemelerin lojistik hizmet saglayici tarafindan hatali adres girilmesi sebebi
ile teslim alinamamasina veya geg¢ teslim alinmasina neden olabilmektedir.
Bu ve bunun gibi bilgi eksikligi veya hatasindan kaynaklanan sorunlar ile
karsilasmamak adina sisteme girilmesi gereken bilgilerin kontrol edilerek,

dikkatli bir sekilde kodlanmasi gerekmektedir.

Yardimci__Sanayi: Bu ekran henuz test asamasinda olup,

tamamlandigi zaman yardimci sanayi tedarikgilerinin web Uzerinden PMS
firma katologuna kayit yapabilmelerine olanak saglanacaktir. Boylece isletme

ile alt yUklenici dizeyinde c¢alismak isteyen yardimci sanayi firmalari
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bilinirliklerini arttirip, ilgili alanlarda duzenlenen ihalelere katilma firsati elde

edebileceklerdir.

PR (Satinalma Talebi): Satinalma talebi; IPTS, ESOS, YYS, ERP gibi

farkli uygulamalar araciidi ile PMS’e gelen taleplerin tedarik eleman

tarafindan satinalma talebine c¢evrildigi, kalite ve blutge onay almasi igin ilgili

birimlere aktarildig1 ekrandir. PR’lar kalite ve bltce onaylarini aldiktan sonra

tekrar satinalma elemanlarinin tGizerine otomatik olarak aktariimaktadir.

Satinalma talebi gelen sistemlere g6z atacak olursak; IPTS'den

demirbas Ozelligi tasimayan batin malzemeler ve hizmetler, ESOS’dan

egitim talepleri, YYS'den yatirnm kalemleri ve demirbaglar, ERP’den Uretim

malzemeleri talepleri PMS’e iletiimektedir.
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Sekil 2.6: PR Yaratma Ekran Goruntisu

PMS’e gelen bu talepler eder Uretim malzemesi 6zelligi tasimakta ise,

kalite onayi almak Uzere kalite boliumune, ardindan butge onayi almak tUzere

blatgce boliumine gonderilmektedirler. Talepler ESOS ve YYS Uzerinden
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geliyorsa, daha Once butgce onayl aldiklarl igin tekrar butce onayina
gonderilmezler. Ayrica ESOS ve YYS sistemlerinden gelen talepler ticari
nitelik tasididi i¢in herhangi bir kalite onayina gitmemektedir. IPTS Gzerinden
gelen talepler kalite onayina génderilmemesi bakimindan ESOS ve YYS'den
gelen talepler ile benzerlik tasimaktadir. Aralarindaki tek fark IPTS
taleplerinin butge onayindan gegmesi zorunlulugudur.

Onay sureglerini tamamlayan PR’lar tedarik elemaninin agik PR’lar
bélimine dismektedir. Tedarik elemani devam eden iglerini bu bdlimden
takip edebilmektedir. Tedarik amirleri de sorumlu olduklari personellerin
devam eden ve biten iglerini bu ekran sayesinde kontrol edebilmektedirler.
Performans ve degerlendirme donemlerinde bu ekrandan elde edilecek
raporlar sayesinde nicel bir degerlendirme yapabilmek mumkin
olabilmektedir.

Bu ekranin altinda yer alan diger uygulamalar sayesinde; proje ve
parca numarasi ile agik PR’lar veya ge¢mis doneme ait kapanmis PR’lar
sorgulanabilmekte, butce veya kalite tarafindan reddedilen PR’lar Gzerinde
degisiklik yapilip tekrar butce veya kalite onayina géndermek mimkunddar.

Onayh durumda bulunan ve agik PR’lar boliuminde yer alan satinalma
talepleri, tedarik elemani tarafindan bir siparis emrine baglanmayi

beklemektedirler.

Konsolide Teklif Degerlendirme: Konsolide teklif degerlendirme

ekrani ile basil sekilde kagit ortaminda yapilmakta olan teklif degerlendirme
sureci, tamamen bilgisayar ortaminda surdurtimektedir.

Bu dogrultuda herhangi bir alim igin firmalardan gelen teklifler bu
ekran araciligi ile sisteme yuklenir ve degerlendirmesi yapilir. Yapilan teklif
degerlendirmeleri amir onaylarina gonderilerek kontroli ve onayi saglanir.
Gegmis donemlere ait teklif degerlendirmeleri de bu ekran altinda bulunan alt

ekranlar sorgulanabilmektedir.

PO (Satinalma Emri): PO ekrani, PMS’in en 6nemli ekranlarindandir.

Cunkd bu uygulama ile farkli sistemler Uzerinden gelen talepler, tedarik
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elemani tarafindan bir siparis emrine baglanarak tedarikgilere
ulastinimaktadir. Dolayisi ile siparis emri Uzerinde belirtilen her bir bilgi ¢ok
onemlidir.

Yeni olusturulan bir siparis emrinde asagidaki bilgilerin sisteme
girilmesi zorunludur:

e Firma: Siparis emri dlizenlenen tedarikginin ticari unvani.

e Proje Kodu: Alimin hangi proje kapsami da gergeklestigi gosterir proje
kodu.

e Doviz Cinsi: Gelen teklif dogrultusunda dizenlenen siparisin para
birimi (TL, USD, EURO, GBP... vb.).

e Gonderi Sekli: Gonderinin nasil yapilacagini gosteren bolim (posta,
kargo, firma nakliyecisi... vb.).

e Teslimat Kosullari: Yurtdisi igin hazirlanan siparigler igin Incoterms
kosullari, Ex-Works... vb.).

e Teklif Tarihi: Degerlendirme sonucu en iyi idari ve teknik sartlari
saglayan teklifin tarihi.

o Teklif No: Degerlendirme sonucu en iyi idari ve teknik sartlari saglayan
teklifin numarasi.

e Teklif Veren: Degerlendirme sonucu en iyi idari ve teknik sartlari
saglayan teklifi veren personelin adi ve soyadi.

e Standart Metin: Bu bolumden alimin kapsami dogrultusunda (malzeme
alimi, tamir hizmeti, egitim hizmeti, yazihm alimi... vb.) siparis emrini
olusturacak olan ana metin.

e Damga Vergisi: Bu boliumden siparis emri sonucunda olusacak olan
damga vergisinin hangi kosullarda 6denecegi belirlenmektedir.

e Odeme: Siparis emri diizenlenmeden énce tedarikci firma ile mutabik
kalinan 6deme kosullari bu bélimden girilmektedir.

e Ekler: Siparis emrine ek teskil edebilecek firma teklifi, gizlilik
anlasmasi, onayli kaynak dokimanlari gibi dokimanlar bu bdélimden

siparis emrine eklenmektedir.



e Ekstra Masraflar:

Siparis emrine eklenmesi
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gereken nakliye,

paketleme, ihracat lisansi vb. ilave masraflar var ise bu bdlimden

siparis emrine eklenmektedir.

Yukarida

belirtilen

bilgiler

siparis emrinin

genel

gergevesini

olusturmaktadir. Bu bilgilere ilave olarak agik PR’larda beklemekte olan ve

siparis emrine baglayacagimiz satinalma talebi sistem Gzerinden ¢agrilir ve

bu siparis emrine baglanir. Siparis emrine birden fazla satinalma talebi

eklenebilmektedir. Bu dogrultuda eklenen taleplerin proje kodlari ve para

birimlerinin ayni olmasi gerekmektedir. Sayet bu kosul saglanamiyorsa,

sistem siparis emrine bagka bir PR eklenmesine izin vermemektedir.
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Sekil 2.7: Yeni PO Yaratma Ekran Goruntusu

Siparis emrini olusturan bilgilerin dogrulugu ve eksiksiz olmasi ¢ok

onemlidir. Cunkld onay asamasinin ardindan siparis emri tedarikgi firmaya

iletilecek olup,

bizim vyolladigimiz siparis emri

icerigine gore firma

malzemeleri teslim edecektir. Miktarda, tarihnte, 6deme kosullarinda veya

diger herhangi bir bilgide yapilacak olan hata bize zaman, para, faaliyet,

iscilik ve prestij kaybi olarak geri donecektir.
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Dogal olarak bazi durumlarda siparis emrine girilen bilgilerin degismesi
s6z konusu olabilir. Bu durumda ilgili bolim siparis emrinde degistirilir ve
tekrar amir onayina sunulur. Amirlerin onaylanmasini takiben siparis emri
tedarikgi firma ile paylasilir.

PO ekraninin altinda farkh birkag tane sorgulama ekrani
bulunmaktadir. Bu ekranlar sayesinde ister siparis emri numarasina gore,
ister par¢ca numarasina gore sorgulama yapmak mimkundur.

Teslim ve 6deme suregleri tamamlanan dolayisi ile Gzerinde artik bir
islem gerektirmeyen PO’larda bu ekran altindan kapatiimaktadir. Siparis emri
kapatilirken, tedarik¢gi firmanin degerlendirildigi bir anket karsimiza
ctkmaktadir. Bu anketin dogru ve saglikli bir sekilde doldurulmasi gelecekte

yapilacak olan alimlar igin tedarikgi se¢iminde dnemli rol oynamaktadir.

RR (Tesellum): Tesellim ekrani, siparis emri dizenlenen satinalma

taleplerinin teslim ve tesellum islemlerinin yapildigi uygulamadir.

Tesellim personeli, tedarikgi firmalarin ilgili siparis emirlerine istinaden
gonderdikleri malzemelerin siparis emrinde belirtilen sartlara uygun olup
olmadigini, nakliye sirasinda herhangi bir zarar goérip goérmedigini kontrol
etmektedir. Bu kontrol sirasinda fiziksel olarak malzemenin miktar, boyut,
renk, agirik vb. Ozellikleri ile birlikte fonksiyonel 6zellikleri de kontrol
edilmektedir. Siparis emrinde belirtilen kosullari saglamayan malzemelerin
tesellim personeli tarafindan reddedilme hakki vardir.

Tesellim personeli tarafindan uygun bulunan malzemelerin kabul
islemleri PMS (izerinden tamamlanir. ilgili ekrana malzeme ile birlikte gelen
irsaliyenin tUzerindeki bilgiler girilir ve sureg¢ sonlandirilir.

Bazi durumlarda alinan malzeme veya hizmet direkt olarak tesellim
personeline teslim edilmeyebilir. Ornegdin bir egitim veya danigmanlik
aliminda, hizmeti alan bolum talep sahibidir. Dolayisiyla tesellim personeli
talep sahibi tarafindan hizmetin tamamlandidina dair bir form ile bilgilendirilir.
Tesellum personeli de bu formu sisteme girerek igin teslim alindigini

sistemsel olarak sonuclandirir. Sistemsel olarak teslim alindiktan sonra, eger
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ilgili siparisin 6deme suregleri de tamamlanmis ise bagh oldugu siparis emri

kapatilabilir.

Nakliye islemleri: PO ekraninda diizenlenen siparis emirlerine

istinaden nakliye iglemlerinin yapildigi uygulama burasidir. Yurtdigindan
kara, deniz ve havayolu ile getirtlecek malzemeler icin nakliye talebi ve
nakliye emri bu uygulama araciligi ile dizenlenmektedir.

Tedarik personelinin olusturmus oldugu siparis emri dogrultusunda,
temin edilecek malzemenin nakliyesi icin bir nakliye talebi olusturulur. Bu
talebe istinaden malzemenin teslimat kosullarina ve teslim alinacagi
lokasyona gore nakliye firmalarindan teklifleri talep edilir. Yapilan
degerlendirmelerin ardindan en uygun sartlari saglayan firma adina nakliye
emri dizenlenir. Nakliye emrinde, tipki siparis emrinde oldugu gibi girilen
bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligi ¢ok onemlidir. ClUnkl boyutlari yanlhs
bildirilen bir yukun, konteynere sigmamasi veya nakliye firmanin mali teslim
almak Uzere yanlis bir adrese gonderilmesi 6nemli kayiplara yol
acabilmektedir.

Nakliye iglemleri sirasinda tasinacak malzemelerin sigortalarinin
yapilmasi Uzerinde durulmasi gereken bir husustur. Cunku eger bu
malzemeler sigortasiz bir sekilde tasinacak olursa, tasima esnasinda
olugabilecek bir kaza sonucunda herhangi bir hak iddia etmek s6z konusu
olamayacaktir. Bu kisimda bulunan alt ekranlar sayesinde nakliye sigortasi
yapilmasi igin talepte bulunularak, tasinan malzemelerin sigorta kapsaminda
tasinmasi saglanmaktadir.

Nakliye ekrani uygulamasinda da diger uygulamalarda oldugu gibi
gesitli sorgulama ekranlari yer almaktadir. Bu ekranlar kullanilarak elde
edilen raporlar sayesinde igletmenin yilik nakliye masraflari ortaya

cikmaktadir.

E-Fatura islemleri: Ulkemizde oldukga yeni olan ve halen firmalarin

gegis surecinde olduklari e-fatura uygulamasi ile ilgili olarak; sorgulama ve e-
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fatura — siparis / irsaliye eslestirme igslemleri bu ekran Uzerinden

surduridlmektedir.

Odemeler: Odemeler ekrani, satinalma sureclerini tamamlamak adina
tasarlanmis en 6nemli uygulamalarin basinda gelmektedir. Bu ekran temelde
yurtici ve yurtdigi 6demeler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Gerek yurtici, gerek yurtdigi ddemeler uygulamasinda gelen faturalar
olarak adlandirilan bir ekran vardir. Siparis emirlerine istinaden firmalar
tarafindan gonderilen faturalar, fatura kayit sistemine kayit edilmelerinin
ardindan bu ekrana dusmektedirler. Siparis emrini dizenleyen tedarik
personellerinin gerekli kontrollerinin ardindan, siparis emrinde belirtilen
0deme kosullari dogrultusunda firmalarin 6deme planlari bu ekran Gzerinden
olusturmaktadirlar. Sonrasinda mali isler birimi édeme plani olusturulan
faturalari muhasebelestirerek, 6demenin yapilmasi icin ilgili bankalara
talimatlarini vermektedirler.

Tesellim ve kabul sdreci tamamlanmamig faturalarin 6demesi,
faturanin talep sahibine sistem Uzerinden godnderilerek onay alinmasi ile
olmaktadir. Talep sahibinden gerekli sistemsel onayin alinmasinin ardindan
fatura mutabakat ekranina gecilerek, daha énceden belirlenen 6deme sartlari
dogrultusunda ddeme plani olusturulur. Odeme planinin olusturulmasinin
ardindan, sure¢ mali isler birimi tarafindan yukarida belirtildigi gibi yuratalar.

Odemeler ekrani tedarik personellerin aktif olarak kullandi§i ekranlarin
baginda gelmektedir. Ozellikle firmalar alacak odemeleri ile ilgili gincel
durumlari ve yasanabilecek gecikmeleri merak etmektedirler. Bu ekranin
altinda yer alan sorgulama ekranlari sayesinde firmalara 6demelerinin ne

zaman yapilacagi ile ilgili net bilgi verilebilmektedir.

Yardim: Bu ekran PMS'’in nasil kullanilacadini ve igerisinde yer alan

ekranlarin ne ise yaradigini anlatmak igin hazirlanmig bir ekrandir.
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2.2.3. ERP

Kurumsal Kaynak Planlama sistemi; igletme igerisinde tedarik
biriminden, Uretim planlamaya, imalat muhendisliginden, makina bakim
isletme birimlerine kadar bircok bolumin organize bir sekilde dretimi
planladiklari, takip ettikleri ve bununla ilgili faaliyetlerin glincel durumlarini es
zamanli olarak sorgulayip goruntuleyebildikleri bir sistemdir.

Bu sistem sayesinde; olusturulan Urln agacinin altinda yer alan butin
ham maddelerin, standart pargalarin, kimyasal ve kompozit malzemelerin
guncel stok durumlari, hangi is istasyonunda yer aldiklari ve daha 6nce
belirlenen Uretim takvimi dogrultusunda ne zaman nerede olacaklari
belirlenmistir.

isletme blinyesinde yazilmis olan ERP sistemi 15 ana ekrandan
olusmaktadir. Asagidaki bu ekranlardan digerlerine gore daha ¢ok kullanilan

ve dnem tegkil eden 8 uygulama incelenmektedir:

e Uriin Agaci

e Malzeme Yonetimi

o Atélye Yonetimi ve izleme

e Malzeme ihtiyag Planlamasi
e Uretim Takvimi

e Takim Tasarim ve imalat

e Kim? Ne Yapt?

e Bakim Yonetim Sistemi
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Sekil 2.8: ERP Ana Ekran Goruntusu

Uriin_Agaci: imalat mihendisligi birimi tarafindan olusturulan BOM
(Bill of Material=Uriin Agaci) yapisi, bir parcanin olusumu icin gerekli olan
batin alt malzemelerin tek tek siralandidi ve belirtildigi bir yapidir. Bu yapi
dogrultusunda, is planlama birimi istenen nihai parga miktarlarina gére urtin
agacinda bulunan butin malzemelerin ihtiyag miktarlarini  ortaya
koymaktadir.

Ortaya konulan ihtiya¢ miktarlari, MPS ( Master Planning Schedule)
adi verilen proje takvimi ile eslestirilerek, her bir nihai Grinin Uretim tarihine

gore alt malzemelerin ihtiyag tarihleri belirlenmektedir.
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Uriin agaci ekrani altinda yer alan uygulamalardan, riin agacinda
degisiklik yapmak, Urin agacinda yer alan alt-Ust pargalan izleyip
sorgulayabilmek mimkindir. Gecmis donemlerde yapilan dedisiklikleri Grin
agacinda yapilan tarihsel degisiklik ekranindan takip etmek mimkunddar.

Ayrica bu ekran altinda yer alan uygulamalar sayesinde Urlin agaci

kopyalamak ve MPS kullanim raporunu sistemden elde etmek mumkundur.

Malzeme Yonetimi: Bu ekran sayesinde BOM’da bulunan

malzemelerin malzeme yonetimi ve stok yonetimi iglemleri yuratalmektedir.

Malzeme katalogundan gelen malzemelerin par¢ga numarasi, tanimi,
birimi, boyutlar, proje kodu vb. fiziksel 6zellikleri bu ekranlar sayesinde tek
tek veya toplu olarak guncellenebilmektedir.

Stok yonetim bolimidnde ise isletme icin tedarik edilen bUtlin
malzemeler, kabul islemlerinin ardindan ilgili projeler dahilinde konulmasi
gereken depolara ve raflara yerlestirilirler. Gerektigi takdirde depo ve raf
transferleri de bu ekranlar aracihgi ile yapilabilmektedir. Ayrica, isletme
icerisinde yer alan birimlere ve is istasyonlarina ihtiyag duyulan her turla
malzemenin transferi bu ekranlar kullanilarak yapilmaktadir.

Stok yonetim ekrani altinda bulunan uygulamalar sayesinde raf émru
bulunan her tarli malzemenin raf dmru suresi, gegmis donemlerde yapilan
depo ve raf transferleri, is istasyonlarina ve igletme igerisinde yapilan
transferler sorgulanip bu islemler ile ilgili raporlar sistemden elde

edilebilmektedir.

Atdlye Yénetimi ve izleme: Atélye yonetimi ve izleme uygulamasi ile

uretim hattinda yer alan is istasyonlarinin glincel durumlari es zamanli olarak
ilgili birimler tarafindan takip edilebilmektedir.

Hangi is istasyonunda ne kadar malzemenin bekledigi veya hangi is
istasyonunda eksik malzeme sebebi ile Uretimin durdugu veya geciktigi bu
uygulama sayesinde izlenebilmektedir.

Bunun yaninda bu uygulama altinda, is istasyonlarinda kullanilan

takim ve aparatlarin takibi de yapilmaktadir. Uretim hattinda gorev alan
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teknisyenler tarafindan ihtiya¢ duyulan takim ve aparatlar bu uygulama
aracililyla talep edilmektedir. ilgili birim tarafindan imal edilecek olan takim
ve aparatlarin takibi ve guncel durumlari bu ekran sayesinde

izlenebilmektedir.

Malzeme _ihtiyac Planlamasi: Bu ekran sayesinde malzeme

katalogunda yer alan buitin malzemelerin stok miktarlari, guncel ihtiyag
miktarlari, proje takvimleri dogrultusunda gelecekte meydana gelecek ihtiyag
miktarlari, hangi malzemenin hangi depoda ve rafta yer aldigi; hangi
malzemenin kim tarafindan, ne zaman, ne miktarda depodan cekildigi gibi
bilgilere kolayca erigilebilmektedir.

Bununla birlikte planli, plansiz ve toplu bir sekilde is emri yaratmak ve
bu is emirlerini yayinlamak bu ekran aracilidi ile yapiimaktadir.

Malzeme iade islemleri ve hatali Uretilen malzemelerin onarim
islemlerinin takibi de bu uygulamanin altinda bulunan farkli ekranlar
sayesinde izlenebilmektedir. Uretim sonucunda herhangi bir sebep ile hatali
bir sekilde dretilen ve yapilan onarim islemlerinin basarisizlik ile
sonuglanmasi sonucunda hurdaya ayrilan malzemelerin takibi de bu

uygulama ile yapilmaktadir.

Uretim Takvimi: Uretim takvimi ekrani aracilidi ile isletme igerisinde

yer alan batun projelerin MPS’leri sorgulanip goérunttlenebilmektedir. Bu
uygulama sayesinde farkli projelere ait olan MPS’ler Uzerinde degisiklik

yapilabilmektedir.

Takim Tasarim ve imalat: Is istasyonlarinda teknisyenlerin ihtiyac

duyduklari ve talep ettikleri takim ve aparatlarin tasarim ve imalat islemlerinin
takibi bu bélumden yapilmaktadir.

Uretim hattindan istenen takimlar, talep edilen projelerin Uretim
takvimleri dogrultusunda bu ekranlar sayesinde planlanir. Yapilan planlama
sonucunda; takimlarin tasarimi, dretimi, takibi ve daha sonra sorgulanmasi

bu uygulama araciligi ile yapilabilmektedir.
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Kim? Ne Yapti?: Bu ekran ERP’nin en basit ekranlarindan biri

olmasina karsi, kullanicilar tarafindan en sik kullanilan uygulamalardan
biridir. Bu ekran sayesinde parga numarasi sorgulamasi esas alinarak,
parcanin gecmisi ile ilgili olarak yapilan her tarlG islem, islemin

gerceklestirildigi tarih ve bu islemi gergeklestiren kisi gorunttlenebilmektedir.

Bakim Yonetim Sistemi: Bakim yonetim sistemi uygulamasi Uretim

hattinda bulunan ig istasyonlarinda yer alan her turli ekipman, makina ve
tezgahin, ariza ve bakim bildirimlerinin yapildidi; Uretimde buyuk énem teskil
eden tezgahlarin Uretim takvimi dogrultusunda bakim ve Kkalibrasyon
planlamalarinin yapildigi ve sonradan olugturulan kayitlarin sorgulanabildigi
bir uygulamadir.

Bu uygulama sayesinde olusturulan bakim ve ariza kayitlarinin gincel
durumlari sorgulanip, ihtiyacglarin giderilip giderilmedigi 6grenilebilmektedir.
Tezgahlarda ariza ve bakimlar sebebi ile olusan Uretim bosluklari dlgulerek,
gerek makinanin gerekse toplam dretimin verimliligi bu ekranlardan

cekilebilecek raporlar sayesinde elde edilebilmektedir.

2.2.4. Gumrik Sistemi

GUmriuk Sistemi, isletmenin yurtdigsindan tedarik ettigi malzemelerin
ithalat islemlerinin ilgili gumruk rejimlerine gére tamamlanmasi ve takibi igin
tasarlanan bir yazihmdir. Dolayisiyla bilgi akiginin es zamanhk olarak
saglanmasi icin PMS ve o6demeler sistemi ile tam entegrasyon halinde

calismaktadir.
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Bulunulan Dizin Secilen 6de yok

&4 Gomrik Sistemi 1
(@)} =3 ithalat Sistemi Kullamici Bilgileri
| @@ Ozet Beyan
[ sevkiyat Girig
= [J sevkiyat Detay
t— [ sevkiyat Onay HO§g€/dfﬂf2’
[ D Gumrik Tescil Mo / Stre Uzatimi
t~ [ Eksik Sevkiyat Girisi
[ == D Siparig Girig
(=) =3 Antrepo Beyannamesi
[ Antrepo Olusturma
| L[ kapatma
(=) =3 1560M Belge Takip
It D Isgiim Sorgulama
(=) & ithalat Beyannamesi
L[ Fiili Gikas
@ﬂ Odeme
| |- [@ Odeme Dekont Giris
D Vergi Odeme
(=) =3 sorgulamalar
i [J malzeme Sorgulama
{~ [ onayli Sevkiyat Sorgulama
D Malzeme Takip
t~ [ Firma Odemeleri
[ D Mengei Belge Sorgulama
D MSD3 Sorgulama
[ inracat Sistemi
D Yardim

Sekil 2.9: Gumruk Sistemi Ekran Goruntisu

Yazilimin ihracat sistemleri uygulamasi henlz test asamasinda oldugu
icin bu konuya deginilmemigtir. Henuz geligsimini surdurmekte olan gumruk
sistemi baslica 7 ekran Uzerinden uygulamalarini surdirmektedir:

e OzetBeyan

e Antrepo Beyannamesi
e ISGUM Belge Takip

e ithalat Beyannamesi

e Odeme

e Sorgulamalar

e Yardim
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Ozet Beyan: Bu ekran altinda bulunan uygulamalar araciligi ile

yurtdigindan tedarik edilen malzemelerin sevkiyatlari ile ilgili bilgilerin girisleri
ve kontrolleri yapiimaktadir.

Sevkiyat girigs ekranindan, ilgili sevkiyata ait sevk bilgileri, kongimento
numarasl, nakliyecinin teslim ettigi Urinlerin kap, adet ve agirlik gibi fiziksel
Ozellikleri sisteme tanimlanmaktadir.

Sevkiyat detay ekranindan, ilgili siparis veya siparislerin fatura bilgileri
ve bunlara ait detay bilgilerin girisi yapilmaktadir. Sevkiyatlar ile beraber
gelen faturalarin, PMS Uzerinden olusturulan sipariglere baglanmasi bu ekran
Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Siparigler ile eslestirilen faturalarin kontrollerinin yapilmasi igin
sorumlu tedarik personellerine konu ile ilgili bir bilgi mesaji gitmektedir.
Sorumlu personelde sevkiyat onay bolumunden, kendi hazirladigi siparis
emrine istinaden gelen faturayi kontrol ederek onay vermektedir. Faturaya
onay verdigi anda, 6demeler sisteminde bu fatura ile ilgili bir ddeme talimati
otomatik olarak baslatiimis olur.

GUmriuk kanunlarina gore, yurtdigindan gelen sevkiyatlar igin belli bir
sure igerisinde mutlaka islem yapilmasi gerekmektedir. Cok fazla ithalat
islemi yapan bir isletmede, sevkiyatlarin islem sdrelerinin takibinin tek tek
yapilmasi olanaksizdir. Gumruk tescil no / sure uzatimi ekrani sevkiyatlarin
islem surelerinin takip edildigi ekrandir.

Bazi durumlarda sevk edilen malzemelerin fiziksel durumlari ile sevk
evraklari arasinda uyumsuzluk olabilmektedir. Ornegin  sevkiyat
evraklarindan 3 kap-110 kg olarak gelen bir malzeme, gergekte 2 kap-90 kg
gelmis olabilir. Gergek durum ile sevk evraklari arasindaki farklari belirtmek

icin girislerin yapildigi ekran, eksik sevkiyat girisi ekranidir.

Antrepo Beyannamesi: Antrepo beyannamesi ekrani, ilgili sevkiyatin

hangi proje kapsaminda geldiginin, gelen drlnlerin yatirnm tesvik belgesi
veya ulusal guvenlik kurulu listesi kapsaminda olup olmadiginin belirtildigi
uygulamadir. Ayrica sevkiyat ile ilgili detay gumruk rejimi bilgileri de bu ekran

Uzerinden girilmektedir. Malzemeler antrepoda depolanmasi gerekiyor ise
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yine bu ekran sayesinde antrepo olusturma ve kapama iglemleri

gergeklestirilir.

iISGUM Belge Takip: Bu ekran kimyasal igerikli malzemelerin ithalat

islemleri sirasinda ilgili bakanliklarin talep ettikleri dokimanlarin takibi ve

kontroli amaciyla kullaniimaktadir.

ithalat Beyannamesi: ithalat beyannamesi ekrani, ilerleyen siirec

dogrultusunda sevkiyatlarin ithalat ile ilgili olarak son asamaya geldikleri,
olusan vergilerin ve vergi turlerinin sorgulanabildigi bir ekrandir. Burada
ortaya ¢ikan vergilerin ddemelerinin yapilmasinin ardindan sevkiyatin ithalat

islemleri tamamlanarak malzemeleri depoya fiili ¢ikislarn gergeklesmektedir.
Odeme: ithalat islemi sirasinda, mal transfer bedeli ile ilgili ddemelerin
takip edildigi ve yapildigi ekrandir. Ortaya c¢ikan vergiler gunlik olarak

listelenerek, ilgili birim tarafindan 6demesi gerceklestiriimektedir.

Sorgulamalar: Bu ekran sayesinde asagida belirtilen bilgileri

sorgulamak mumkuandur:

» Malzeme sorgulama: Konsimento numarasi, parga numarasi
veya siparis emri numarasina gore malzemenin guncel
durumunun sorgulanabildigi ekrandir.

» Onayl sevkiyat sorgulama: Sevkiyatlarin onay durumlarinin
sorgulandigi bir ekrandir.

» Malzeme takip: Bu ekran malzemenin asama asama ne
durumda oldugunu ve her bir slrecin hangi tarihte
tamamlandigini gosteren takip sayfasidir.

» Firma ddemeleri: Tedarik edilen malzemelerin ithalat islemlerini
tamamlamak i¢in firma 6édemelerinin tamamlanmasi zorunlu bir
kosuldur. Bu dogrultuda firmalara yapilan 6édemelerin guncel

durumlari bu ekran Gzerinden sorgulanabilmektedir.
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> Mengei belge sorgulama: ithal edilecek olan malzemelerin
mensei belgelerinin sorgulandigi ekrandir.
> MSDS sorgulama: lithal edilecek olan malzemelerin MSDS

belgelerinin sorgulandigi ekrandir.

Yardim: Bu ekran Gumrik Sistemi’nin nasil kullanilacagini ve
icerisinde yer alan ekranlarin ne ise yaradigini anlatmak igin hazirlanmis bir

ekrandir.
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UGUNCU BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi YAZILIMLARININ
TALEP YONETIMINE ETKILERiI UZERINE SAVUNMA SANAYi
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Gunumuzde farkh sektorlerde faaliyet gdsteren birgok isletme talep
yonetimi, siparis isleme, depo yonetimi, stok yonetimi gibi tedarik zinciri
faaliyetlerini bu is i¢in tasarlanmis yazilimlar araciligi ile sGrdirmektedir. Bu
bélimde savunma sanayi sektértiinde yer alan igletmelerde, “tedarik zinciri
yonetimi yazilimlarinin talep yonetimine etkileri nelerdir?” sorusunun yaniti
incelenmigtir. Bu sorunun yaniti, EK-1’de bulunan yapilandiriimis gérisme
sorularinin farkl igletmelerde gorev almakta olan farkli kigilere uygulanmasi

ile aranmaktadir.

3.1. TURKIYE’'DE SAVUNMA SANAYi SEKTORU

Savunma sanayi sektorl, Ulkelerin uluslararasi alanda ekonomik ve
siyasi glcunu direkt olarak belirleyebilen bir unsurdur. Bu sektor, Dinya’da
yasanan teknolojik gelismelerin bircoguna liderlik etmek ile beraber,
meydana gelen diger yeniliklere paralel olarak degisim gostermektedir.

Tarkiye'de Savunma Sanayi Sektori temelde, Turk Silahl
Kuvvetlerinin ihtiyacglarini kargilamak Uzere faaliyet gosteren isletmelerden
olugmaktadir. Son yillarda bu isletmeler rekabetin oldukga yogun oldugu
uluslararasi pazarda da kendine yer edinmeye baglamiglardir.

Tarkiye’de Savunma Sanayi denince akla gelen ASELSAN, TUSAS,
ROKETSAN ve HAVELSAN gibi dev igletmeler Turk Silahli Kuvvetlerini
Gucglendirme Vakfinin sirketler grubunun igerisinde yer almaktadir. TSKGV
sirketleri TUrkiye’de Savunma Sanayine yon veren lider isletmeler olup, vakif
sirketleri disinda kalan igletmelerin birgogu bu firmalara destek veren

yardimci sanayi firmalar konumundadir.
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TSKGV sirketlerinden ASELSAN A.S$., 1975 yiinda Turk Silahli
Kuvvetlerinin haberlesme cihaz ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile
kurulmus, gunimuizde savunma elektronigi alaninda Tuarkiye'nin en buyUk
kurulugudur. Turkiye'deki liderliginin yaninda, 2013 yilinda yaklagik 213
Milyon ABD Dolari tutarinda yeni sézlesme ve siparis almasi oldukga énemli
bir basaridir. Yapilan yeni sdzlesmelerin ve alinan sipariglerin 47 farkli tlke
ile olmasi da uluslararasi pazardaki konumunu acgik¢a ortaya koymaktadir
(http://www.tskgv.org.tr/tskgv/).

TUSAS-TUrk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S., 1984 yilinda Turk Hava
Kuvvetlerinin savas ugagi ihtiyacini kargilamak Uzere Turk-ABD ortak sirketi
olarak 25 yilhdina kurulmustur. 25 yillik sture¢ tamamlanmadan TAl'nin
yabanci hisseleri Turk hissedarlar tarafindan satin alinarak sirket yeniden
yapilandiriimistir (https://www.tai.com.tr/tr/hakkimizda/sirket-profili).

Temel faaliyet alani havacilik ve uzay olan TUSAS'In Turk Silahh
Kuvvetleri disinda; Airbus, Boing, Lockheed Martin, Sikorsky,
AgustaWestland gibi Dunya’ca Unli musterileri bulunmaktadir. Alaninda
Tarkiye'de lider durumda bulunan TUSAS, uluslararasi piyasada da her
gecgen gun konumunu yukari tagimaktadir.

Ana faaliyet alani Roket/Fluze Sistemleri Tasarim ve Geligtirmesi olan
ROKETSAN, 1988 yilinda kurulmustur. Diger TSKGV sirketleri ile benzer
sekilde, Turk Silahli Kuvvetlerinin roket ve flze ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulmustur. Kendi alanindaki benzer kuruluslarda oldugu gibi Grin
cesitliligini Kara, Deniz ve Hava silah sistemlerini kapsayacak sekilde
genisleten ROKETSAN, kurulugsundan bugune faaliyetlerini Ulke digina
tasiyarak birgok NATO programinda ve uluslararasi projelerde yer almistir
(http://www.tskgv.org.tr/tskgv/).

Yazilim yodun sistem alaninda HAVELSAN-AYDIN ismi ile bir TUrk-
ABD sirketi olarak 1982 yilinda faaliyetlerine baglayan HAVELSAN, 1985
yilinda hisselerinin % 98’inin TSKGV tarafindan alinmasi ile tamamen milli bir

kurulus haline gelmistir (www.havelsan.com.tr/SirketProfili/Tarihce.aspx).
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Askeri sistemlerin yaninda 2001 yilinda Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) ve Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) projeleri ile ilk sivil projeleri
de basari ile sonuglandirmiglardir.

ik ihracatini 2002 yilinda Giiney Kore ile yapan HAVELSAN, bugiine
kadar Pakistan, Gulrcistan, Azerbaycan, Turkmenistan, Irak, Katar ve BAE
Ulkelerine ihracat yaparak Tlrk ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Savunma Sanayi Sektorunde lider durumda bulunan TSKGV sirketleri;
sektore onderlik etmek suretiyle sektdrun egilimlerini belirlerken, bu firmalarin
yurtdisinda bulunan musterileri ile yaptiklari ylksek tutarli sézlesmeler,
sektorde alt yuklenici olarak yer almakta olan diger yardimci sanayi
firmalarinin geligsimini ve gelecegini direkt olarak etkilemektedir.

Ozellikle son vyillarda savunma sanayi sektériine yoén veren biyik
firmalar, sektdrin daha hizli ve saglam temeller Uzerinde gelismesi igin
projelerinde alt yiklenici kullanimina énem vermiglerdir. Uretim ve tasarim
projelerinde kullanilan alt yUkleniciler; yer aldiklar bu projelerde elde ettikleri
tecribeleri ve kaynaklari, kendi arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yansitarak hem kendi isletmelerinin gelisimine hem de sektériin gelisimine
katki da bulunmaktadirlar.

Savunma sanayi sektorinin gelisimi igin devlet de ¢ok dnemli vergi ve
tesvik politikalari uygulamaktadir. Bircok devlet destekli proje icin KDV
muafiyeti uygulanmakta olup, ilgili projeler kapsaminda yurtigi ve yurtdigindan
yapilan tedarik harcamalari icin vergi 6denmemektedir. Bunun yaninda
devletin belirlemis oldugu tesvik bolgelerine yatirm yapacak olan
yatirrmcilara uygun sartlarda kredi imkani saglanmaktadir.

1990’h yillarin ikinci yarisindan itibaren hizla gelisimini surdudren Tark
savunma sanayi sektorl, gunumuzde uluslararasi arenada alanlarinda s6z
sahibi olan firmalara sahiptir. Yakin gelecek igin ise bu firmalarin geligimini
devam ettirecegini ve sektorin bu durumdan olumlu bir sekilde

yararlanacagini sdylemek yanlig olmayacaktir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Savunma sanayi sektori var oldugu sektorin dogasi geregi son
derece hassas ve stratejik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda gerek Uretim
sonucunda ortaya ¢ikan son urunler, gerekse Uretim esnasinda gerceklesen
faaliyetler ve surecgler ayni hassasiyet igerisinde surdurdlmektedir. Bu
dogrultuda savunma sanayi sektdrinde TZY ve talep yonetimi blyuk énem
tasimaktadir. Soyle ki; isletmelerde dretimin devamini ve sdrekKliligini
saglayan tedarik sureci, isletme kaynaklarinin dogrudan kullanildigi bir
surectir. Bu sUregte isletme ihtiyaglarinin ve taleplerinin etkin bir sekilde
yonetimi, isletme igerisinde paranin ¢ikis noktasi olan tedarik strecinde ciddi
bir maliyet ve kaynak avantaji saglanmasina sebep olmaktadir. Elde edilen
kaynak tasarrufu ve finansal kazang isletmeler tarafindan ARGE, yatirnm ve
is gelistirme faaliyetlerinde kullanilabilmektedir.

Savunma sanayi sektorinde yer alan igletmeler dogal olarak, kendi i¢
surecleri paralelinde tedarik zinciri sureclerini ve dolayisi ile talep yonetim
sureclerini birbirlerinden farkli olarak surdirmektedirler. Bu farklilagsmanin
temel sebebi ise isletmelerin kullandiklari farkh yazilimlar ve talep yonetimi
konusunda i¢ sureclerinin farkli olusudur. Halbuki, son derece hassas bir
planlama ve uygulama sureci iceren bu sektdérde mevcut uygulamalarla ilgili
yeterince calismaya rastlanamamistir. Buradan hareketle bu c¢alisma ile
savunma sanayi sektorinde kullanilan TZY yazilimlarinin talep yonetimini ne
sekilde etkiledigi agiklanmaya c¢aligiimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda gorisme yapilan isletmelere, hali hazirda
kullanmakta olduklari talep yonetimi yazilimlari ve talep yonetimi suregleri ile
ilgili sorular sorulmus olup, alinan yanitlar ile birlikte bu igletmelerin
kullandiklari yazilimlarinin talep yonetimine etkileri, kullanilan yazilimlarin
daha oOnce uygulanan sistemlere gbére avantajlari ve dezavantajlari,
kullanilmakta olan yazimlarin  eksik  yonlerinin  tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Yapilacak olan de@erlendirmenin ardindan ortaya ¢ikacak sonuglar

istenildigi takdirde isletmeler ile paylasilabilecektir. Bu sayede igletmelerin
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talep yonetimi konusundaki kendi i¢ sUreclerini ve yazilimlarini gelistirme

imkani saglanmis olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, uUlkemizde her doénemde teknolojik gelismelere ve
yazihim teknolojisinin gelisimine o&nderlik etmis olan savunma sanayi
sektorinde yer alan isletmeler ile sinirlandiriimistir.

Aragtirma i¢in savunma sanayi sektorinun segcilmesinin bir diger
onemli sebebi ise bu sektérde yer alan bulyuk isletmelerin kurumsal
yapilarinin oturmus olmasi ve bu yapiyl oturturken bilgi teknolojilerinden
yogun bir bicimde yararlaniimasidir.

Yapilan bu kesifsel arastirma, savunma sanayi sektorinde lider
durumda bulunan TSKGV firmalarinin faaliyetlerini devam ettirdigi Ankara
sehri ile sinirli tutulmustur. Bunun en buylk nedeni, TSKGV firmalarinin ve
bu firmalarin alt yUklenicisi konumunda bulunan birgok firmanin Ankara’da
bulunmasi ve bu firmalarin Uretim kapasitelerinin diger sehirler géz onune
alindiginda payinin olduk¢ga ylksek olmasidir. Bunun yaninda yapilan
arastirmanin kesifsel nitelik tagimasi sebebi ile genelleme yapilmamasi 6nem

tasimaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirma savunma sanayi sektoriunde faaliyet gOsteren
isletmelerde, TZY yazihmlarinin talep yonetimine etkilerinin incelendigi
kesifsel bir arastirmadir. TZY yazilimlarinin talep yonetimine etkilerini
incelerken nicel bilgilerden ¢ok nitel bilgilere ihtiya¢ duyulmasi, bunun
yaninda konu ile ilgili olarak detayli ve derinlemesine bilgiye ihtiyac
duyulmasindan dolayl arastirma yontemi olarak nitel bir arastirma teknigi
olan “derinlemesine mulakat” teknigi uygulanmigtir.  Ayrica nitel
arastirmalarda sik¢a kullanilan “gbzlem” yonteminden de gérisme esnasinda

yararlaniimistir.
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Nitel arastirmada gorisme, temelde veri toplama araglarinin basinda
gelmektedir. Insanlarin gergeklige iliskin algilarina, tanimlamalarina ve
gercgegi insa edislerine vakif olmanin yollarindan biridir. Ayrica, bagkalarini
anlamak icin kullanilan en guglu yontemlerdendir (Punch, 2011: 166).

Gorusme teknigi, kesifsel arastirma yontemi igerisinde birincil veri
toplama araci olarak ele alinip, gbézlem ile birlikte kullaniimasi tavsiye
edilmektedir. Kesifsel arastirmalarda amac¢ genellenebilir bilgilere ulasmak
degil, sadece arastirma yapilan durumu kesfetmektedir. Bu tur arastirmalar
genelleme amaci tasimadiglr igin drneklem buyukligu konusunda
standartlasmis bir kalip s6z konusu olamaz. Bu dogrultuda arastirmanin
basinda ka¢ gorismeci ile gorustilmesi konusunda bir yaklasim, kesifsel
arastirma yapisina aykiri olacaktir. Bununla birlikte kesifsel arastirmalar,
daha sonra yapilacak olan arastirmalara yon verici nitelik tagimasi agisindan
onem tasimaktadir.

Gorusme teknigi kendi igerisinde;

e Yapilandiriimig gérusmeler,
e Odaklanmig/yari yapilandiriimis goérusmeler,

e Yapilandiriimamig goérusmeler,

olmak Uzere u¢ baglik altinda incelenmektedir (Punch, 2011: 167). Bu
arastirmada “yapilandiriimis gérasme teknigi” tercih edilmigtir.

Bu turde yapilan arastirmalarda, yanitlayicidan dnceden belirlenmis
olan bir dizi soruya yanit vermesi beklenir. Bu dogrultuda yapilacak olan
gorusmeler icin EK-1 Yapilandiriimis Gérisme Formu hazirlanmigtir. Bu form
icerisinde yer alan sorular, agik uclu ve yodnlendirici olmayan sorulardan
olugmaktadir. Bu sorulara yanitlayicinin verdigi anlik tepkileri ve cevaplari
g6zlemleme sansina sahip olan goérusmeci, bu tepkilerin aragtirma igin
onemli bir noktaya temas etmesi ve arastirmanin 6nceden tahmin edilmeyen
bazi yeni alanlarini kesfetme imkani verebilmesi agisindan Onem

tasimaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2005, s:125).
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Arastirma sirasinda kullanilan bir diger yontem olan “gbzlem” ile
gorisme sirasinda yanitlayicinin anlik tepkileri ve davranislari incelenmistir.
Bunun yaninda arastirma vyapilan isletmelerdeki davranis ve c¢alisma
aliskanliklar1 da gézlemlenmistir.

Arastirma ile ilgili olarak, isletmelerin TZY yonetici ve galisanlar ile yuz
yuze olarak goérUsulmastir. Yapilan bu gérismeler yaklasik olarak 20-25
dakika strmustar. Gorusme esnasinda sorular goruismeciyi
heyecanlandirmamak amaciyla sohbet tarzinda sorulmustur. Sorular sabit
olmakla beraber, sorularin yerleri sohbetin gidisine gore degistirilmistir.

Gériisme yapilan firmalardan isletme-A, havacilik ve savunma sanayi
sektorlerinde faaliyet gostermekte olan, 1984 vyilinda kurulmus olan bir
isletmedir. isletmede vyaklasik olarak 4500-4750 personel istihdam
edilmektedir. Caliganlarin hemen hemen yarisini beyaz yaka personellerin
olusturdugu kurumda, beyaz vyakali c¢alisanlarin buylk c¢ogunlugunu
muhendisler olusturmaktadir.

isletme-A  birgok vyurtici ve vyurtdisi projede Uretim, tasarim,
modernizasyon, bakim/onarim, ARGE, muhendislik vb. konularinda
faaliyetlerini sirdirmektedir. isletmenin Turk Silahli Kuvvetleri ile birlikte,
Airbus, Boing, Sikorsky ve AgustaWestland gibi bircok Dinya c¢apinda
musterisi  bulunmaktadir. Bunun yaninda Isletme-A, tasarimini ve
muhendislik faaliyetlerini kendisinin yaptigi ve seri Uretim asamasinda olan
O6zgun drunleri bunyesinde bulundurmaktadir.

isletme-A, Uretim asamasina gelinen projeler icin gerekli olan
hammadde, yari mamul, standart parca, tasarim malzemeleri, kimyasal ve
kompozit malzemeler ile birlikte Uretime yardimci olan destek malzemelerini
ve hizmetlerini, yurtici ve yurtdisinda faaliyetlerini devam ettirmekte olan
birgok tedarikgiden ve alt yiikleniciden saglamaktadir. isletme, TZY igin
isletme igerisinde kullandigini  batun yazilimlari  kendi  bUnyesinde
geligtirmektedir. Bu yazilimlar, ilgili birimlerin ihtiyaclar dogrultusunda
kurgulanarak, yazilim muahendisleri tarafindan kodlanmaktadir. Ortaya ¢ikan
yazilimlar, isletme igerisinde ki test sureclerinin tamamlanmasinin ardindan,

devreye alinarak kullaniimaya baslanmaktadir.
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isletme-B, 1975 yilinda kurulan ve giinimiizde ana faaliyet alanini
savunma sanayi ve havacilik olarak belirleyen, bunun yaninda diger
sektorlere de Uretim yapan bir isletmedir. Yaklagik olarak 220-250 Kisinin
¢alistigi kurumun en prestijli musterileri TUSAS, ASELSAN, ROKETSAN ve
Zodiac Aerospace’dir. Firma halen 20’nin Uzerinde projede alt yuklenici
olarak gorev almaktadir.

Tedarik faaliyetleri tek birim tarafindan surdirdlen isletmenin, TZY
faaliyetleri ile ilgili olarak mevcut kullandigi yazilima 2011 yili igerisinde gegis
yapmistir. Fakat talep yonetimi ve siparis isleme modulleri Ocak 2014’den
sonra kullanmaya baslanmistir. Ocak 2014 tarihine kadar isletmenin talep
yonetimi ve siparis isleme suregleri basili kagit ve form ortaminda
surdUrdlmustar.

isletme-C savunma sanayi yazilim, bilgi teknolojileri ve simiilasyon
konularina odaklanmig olan 2006 yilinda kurulmus, hizla gelismekte olan bir
sirkettir. Cogunlugu muhendis olmak Uzere, sirkette su anda yaklasik 170-
200 kisi gorev almaktadir. En blyuk mugsterisi ASELSAN olup, Turk Silahh
Kuvvetleri, Tubitak ve TUSAS'In da yer aldigi birgok projede faaliyet
gOstermektedir.

isletme, TZY faaliyetlerini kurulusundan itibaren kullanmaya basladigi
yazilim ile surdirmekte olup, tedarik birimi butin malzemelerin ayrim
yapilmaksizin alindidi tek bir ¢ati altinda toplanmistir.

Goérisme vyapilan calisanlarin igletmelere goére dagilimi ve gorev

tanimlari asagida belirtilmistir.
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isletme-A isletme-B isletme-C
Kisi 1 | Tedarik Uzmani Satinalma Uzmani | Tedarik Uzmani
Kisi 2 | Tedarik Uzmani Urlin Mihendisligi
Kisi 3 | Tedarik Uzmani Uretim Plan. Mih.

Kisi 4 | Uretim Planlama Muih.

Kisi 5 | Tesis, Bakim, Onarim Muh.

Tablo 3.1. Gériigme Yapilan Personellerin igletmelere ve Gérev

Tanimlarina Gére Dagilimlari

Yapilan goérisme esnasinda elle not tutulmustur. Bilgi kaybini énleme
acgisindan gorusmeler, gorusulen Kigilerden izin alinarak ses kayit cihazi
yardimi ile kayit altina alinmistir. Ayrica gérusmenin bazi yerlerinin gorusulen
kisinin talebi dogrultusunda “kayit digi” tutulabilece@i ve istenildigi takdirde
ortaya ¢lkan ses kaydinin ve projenin kendisi ile paylasilabilecedi bilgisi
verilmigtir.

Gorusmelerin  tamamlanmasinin ardindan, kayit altina alinan bu
gorusmeler yazili ortama aktarilmistir. Gérismelerde elde edilen veriler, TZY
yazilimlarinin talep yonetimine etkileri hususunda icerik analizine tabi

tutularak degerlendirilmistir.

3.5. VERILERIN ANALizi

Yapilan arastirma kapsaminda, Isletme-A’da gérev almakta olan
gorusmecilere EK-1 Yapilandiriimis Goérasme Formunda yer alan sorular

sorulmus olup, asagida belirtilen cevaplar alinmistir:
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Soru 1: isletmeniz igerisinde Tedarik Zinciri Yénetimi slreclerinden talep

yonetimi sureci nasil islemektedir?

Kisi 1: Isletme icerisindeki talep ydnetim siirecini 6zetlemek gerekirse; talep
sahipleri Uretim malzemeleri disinda kalan batin ihtiyaglarini bir sistem
uzerinden tedarik edilmesi amaci ile talep etmektedirler. Dogal olarak sisteme
ihtiyaglarin girilmesi asamasinda parga numarasi, miktar, birim, birim fiyat,
proje, proje kodu, is emri vb. gibi birtakim bilgilerin sisteme giriginin yapilmasi
gerekmektedir. Eger sistem Uzerinde ihtiyag duyulan malzemenin yada
hizmetin bir parga numarasi yok ise, talep sahibinin oncelikli olarak yine ayni
sistem Uzerinden bu parca numarasini tedarik uzmanindan talep etmesi
gerekmektedir. Tedarik uzmani par¢a numarasini talep sahibine ilettikten
sonra, ihtiyag sahibi talebini sisteme girebilmektedir. ihtiyag sahibi talebini
girmesinin ardindan, talebini kaydeder ve vyetkili amir/program ydneticisi
onayina gonderirler. Talep sahibinin organizasyon semasinda yer aldigi
pozisyon dogrultusunda, bu onay dongusu birka¢ kisiden gecgebilir. Onay
dongusinin tamamlanmasinin  ardindan, satinalma talepleri tedarik
yoneticilerinin gorebilecedi bir ekrana dusmektedir. Bu ekran araciligi ile
satinalma talepleri is dagilimi dogrultusunda ilgili tedarik personellerine,
satinalma slrecini baslatmasi igin aktariir. Tedarik personelleri, kendi
Uzerlerine atanan satinalma taleplerini son kez kontrol ederek, satinalma

islemini baslatmak Gzere talebi bir bagka sisteme aktarirlar.
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Soru 2: Talep yonetimi ile ilgili olarak bir yazilim kullaniyorsaniz, bu yazilim
disaridan satin alinan bir yazilim midir? Yoksa isletmeniz igerisinde gelistirmis

bir uygulama midir?

Kisi 1: Isletme igerisinde talep yénetimini yonetmek amaci ile ihtiyagc Planlama
Takip Sistemi adi verilen bir yazilim kullaniimaktadir. Bu yazilim igletme

icerisinde kendi yazilim muhendislerimiz tarafindan kodlanmis bir yazilimdir.

Soru 3: Mevcut talep yonetim slirecinden memnun musunuz?

Kisi 1: Su anda kullanmakta oldugumuz talep yoOnetimi yazilimindan ve

sureclerinden son derece memnunum.

Kisi 2: Mevcut talep yonetim slreci, satinalma faaliyetlerini dizgin bir sekilde

tetikledigi icin gayet kullanigh.

Kisi 3: Daha dnceki surecler ile karsilastiracak olursam, memnunum.

Kisi 4: Gegcmis donemlerde kullanilan formlar bana ¢ok daha kolay ve pratik
geliyordu. Acikcasi sistem Uzerinden giris yapmak biraz karmasik geliyor ve bu

sebeple zaman kaybediyorum.

Kisi 5: Ozellikle cok sayida farkli kalem malzemeler icin giris yapan bizim gibi
bolimler icin bu sdrecin bdyle bir yazilim ile yurutilmesi ¢ok dogru bir

yaklasim.
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Soru 4: Mevcut talep yonetim surecinin eksik yonleri nelerdir?

Kisi 1: Agikgasl bence gayet guzel isleyen bir sistem. Surecte eksik bir durum

s6z konusu goérunmuyor.

Kisi 2: Sureg¢ genel olarak islerimizi gok kolaylastiriyor. Fakat bazi durumlarda
onay dongulerinin uzamasindan dolayi talepler bize ¢ok ge¢ ulasiyor. Onay
dongulerini igcin MS Outlook ile entegrasyonu saglanirsa, talepler yonetici
onaylarindan e-posta araciligi ile gecer ve talepler daha hizli bir sekilde
onaylanabilir. CUnku ihtiyac talepleri sadece sistem Uzerinden onaylanabildigi
icin sirket disina hatta yurtdisina giden yoneticiler, talepleri ancak ofislerine
geldikleri zaman onaylama firsati bulabiliyorlar. Bu da acil ihtiyaglarin ¢ok geg

tedarik edilmesine sebep olmaktadir.

Kisi 3: Slure¢ genel olarak ihtiyacimizi kargilamakla beraber, yeni talep
sahipleri surecin nasil isledigini ve sistemi kullanmayi ¢ok bilmiyorlar. Sistemi
uzun suredir kullananlar bu gibi sorunlar ile pek karsilasmiyorlar. Fakat biraz
once soyledigim gibi yeni talep sahiplerinin sistem ve sureg ile ilgili olarak

bilgilendiriimesinin veya egitim verilmesinin gerektigine inaniyorum.

Kisi  4: Sistem bence ¢ok karmasik yapilmis. Daha kullanici dostu ve daha
kolay olmaliydi. Benim gibi bilgisayar teknolojilerinden uzak olan insanlar igin

bu tarz uygulamalar is giicu kaybina yol agmaktadir.

Kisi 5: Sure¢ genel olarak hizli fakat bazen tedarik elemanlarinin ig yogunlugu
sebebi ile parca numarasi taleplerimiz ¢ok uzun slre cevapsiz kalmaktadir.
Talepleri parga numarasi veriimeden sisteme giremedigimiz icin 6zellikle acil
ihtiyaclarda bu durum ¢ok fazla gecikmemize yol agmaktadir. Bu dogrultuda
parca numaralarini kendimiz olusturabilseydik bu asamay! hizli bir sekilde

gecebilirdik.
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Soru 5: Igletmeniz binyesinde kullanmakta oldugunuz talep ydénetimi

yaziliminin sagladigi avantajlar nelerdir?

Kisi 1: Oncelikle talepler bir sistem (izerinden geldigi icin kontrolii ve yénetimi
kolaydir. Geriye donuk olarak veriler ve tablolar kolaylikla elde edilebilmekte,
ust yonetim tarafindan istenen raporlar bu dogrultuda hazirlanabilmektedir.
Benzer olarak, yil sonlarina dogru butceleme faaliyetlerinde, bir sonraki yilin
bltgesi olusturulurken gegmise donuk veriler ¢ekilerek dnumuzdeki yilin butge
calismalarinda kullanilabilmektedir. is dagilimi bu yazihim sayesinde yapildig
icin, tedarik uzmanlarinin performansi ile ilgili verilere buradan

ulasilabilmektedir.

Kisi ~ 2: Kullanilan yazilim igletme bunyesinde uretildigi icin yazihimla ile ilgili
her turli probleme anlik olarak mudahale edilebilmektedir. Bunun yaninda

yazilima ilave eklentiler ve yamalar, ihtiya¢ dogrultusunda yaptirilabilmektedir.

Kisi 4. Kullanilan sistem sayesinde kimi durumlarda ge¢mise donuk
taleplerimi arastirip, burada elde ettigim verileri yeni giris yapacagim taleplerde

kullanmaktayim.

Kisi  5: Genellikle ¢cok fazla miktarda talep girdigimiz icin geriye donuk olarak
bunlarin belirlenmesi ve hangi tarihte, ka¢ adet, neyi talep ettigimizi gérebilmek
ileriye donlUk planlama yapabilmek adina bize guzel bir firsat vermektedir. Aksi
durumda yukaridaki verileri, bir sekilde basili olarak dosyada saklamamiz

gerekecektir.
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Soru 6: Kullanmakta oldugunuz talep yonetimi yaziliminin, talep ydnetimi
konusunda gecmiste kullanilan yontemlere gore avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir?

Kisi 1: Sistemin talep yonetimi ile ilgili olarak ge¢cmis donemlere gore sagladigi
pek c¢ok avantaj var. Bunlarin basinda taleplerin bize bir standart iginde
ulasmasi ve taleplerin takibinin ¢ok kolay olarak yapilabilmesi. Ge¢gmiste basili
form veya e-mail ortaminda gelen talepler kaybolabiliyor, evraklarin arasinda
unutulabiliyordu. Sistemle beraber bu sikintilar ortadan kalkti. Taleplerin
sistemden gelmesi, sureci ¢cok daha hizli bir hale getirdi. Yaklasik 5 milyon
metrekare bir alan Uzerinde kurulu olan igletmenin yerleskelerinin birbirinden
bagimsiz olmasi ve aralardaki mesafelerin uzun olmasi sebebi ile elden veya i¢
posta servisi ile ulastiriimaya caligilan talepler artik sistem sayesinde birkag

saniye igerisinde onaylanarak tedarik birimine aktarilabilmektedir.

Kisi 2: Gegmis donemlerde basili form ve e-posta ile tedarik birimine aktarilan
talepler, 2 (iki) tedarik personeli tarafindan satinalma surecleri igcin bagka bir
sisteme giriimekteydi. Bu durum su anda sistem Uzerinden otomatik olarak
gerceklesmektedir. Bu da is glcl kazanci olarak isletmeye arti bir katki

saglamaktadir.

Kisi 3: Sistem Uzerinden gelen taleplerin arsivienmesi ¢ok kolaydir. Gegmiste
yapillan taleplerin kopyasi alinarak, kagit ortaminda dosyalanarak
saklanmaktaydi. Bu da hem argivilenmesinin hem de gincel durumlarini takibini

oldukga zorlastirmaktaydi.

Kisi 4: Talep yonetimi ile ilgili olarak yazilim kullanilmasina gegcilince, agik¢asi
gecgmisteki aliskanlklardan kurtulmak kolay olmadidi i¢in yeni sisteme adapte

olmak biraz zor oldu. Bana kalirsa pek kullanici dostu bir sistem degil.
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EK-1'de yoneltilen sorular karsiiginda isletme-B’'de gérev almakta

olan gérismecilerden asagidaki yanitlar alinmistir:

Soru 1: Isletmeniz igerisinde Tedarik Zinciri Yénetimi siireclerinden talep

yonetimi sureci nasil islemektedir?

Kisi 1: Isletme igerisindeki talep sahipleri, Uretim malzemesi dahil olmak
Uzere her tarll ihtiyaglarini sistem Gzerinden talep ederek, amir onaylarinin
tamamlanmasinin ardindan  satinalma birimine  aktarmaktadirlar. Eger
malzeme katalogunda yer almayan bir ihtiyaclari var ise, kullanilmakta olan
yazihmin  ERP  modldlinden bu pargca, talep sahibi tarafindan
yaratilabilmektedir. Talebin girilmesinin ardindan ayni modul Gzerinden siparis

isleme sureci devam ettirilmektedir.

Soru 2: Talep yonetimi ile ilgili olarak bir yazilim kullaniyorsaniz, bu yazilim
disaridan satin alinan bir yazihm midir? Yoksa igletmeniz igerisinde gelistirmis

bir uygulama midir?

Kisi 1: Isletme igerisinde talep yonetimini ve diger TZY faaliyetlerini
yonetmek igin IFS TZY ve ERP uygulamasi kullaniimaktadir. Bu drunler IFS

firmasinin bir yazilimi olup, firmamiz bu yazilimi 2011 yilinda tedarik etmigtir.
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Soru 3: Mevcut talep yonetim slirecinden memnun musunuz?

Kisi 1: isletme icerisindeki mevcut talep yonetimi sirecine Ocak 2014'de
gecilmesinden dolayi, agik¢asi hentz 1 (bir) yilini bile doldurmamis bir
surecten s6z etmekteyiz. Dolayisiyla yazilimin sureglerinin tanimlanmasi ile
ilgili olarak ¢ok fazla gelistiriimesi gereken yonler olduguna inaniyorum. Bu
yonlerin asilmasi ile birlikte belki ¢cok daha iyi seviyelere gelinecektir. Fakat

mevcut durum itibari ile surecten memnun degilim.

Kisi 2: Yazilimin talep yonetimi ile ilgili modulinden ziyade, Uretim
modullerini kullandigim i¢in agikgasi ben pek sikintt yasamamaktayim.

Taleplerimi dizgun ve istedigim sekilde satinalma birimine aktarabilmekteyim.

Kisi  3: Genel olarak uretim modullerini kullanan biri olarak, talep yonetimi

surecinden memnun oldugumu sdylemek yanhs olmayacaktir.

Soru 4: Mevcut talep yonetim surecinin eksik yonleri nelerdir?

Kisi 1: Bir onceki sorudaki soyledigim gibi, talep yonetimi ve satinalma
modulindn henlz Ocak 2014’de kullanilmaya baslanmasinin ardindan sireg¢
tanimlarinin dogru yapilamamasindan dolayi, taleplerin onay déngulerinde
ciddi sikintilar yasanmaktadir. Bu dogrultuda, igletme i¢ sulreglerinin

tanimlanmasi hususunda danigmanlik hizmeti de almaktayiz.

Kisi  3: Satinalma taleplerimi dizgun yapabilmeme ragmen, veri toplama ve
raporlama konusunda sure¢ henlz istedigimiz gibi ¢calismamaktadir. Bu konu
bir baska yazihm destegi ile ¢ézilmeye calisiimaktadir. Fakat su ana kadar

henlz bu durum basariimis degil.
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Soru 5: Isletmeniz blnyesinde kullanmakta oldugunuz talep yonetimi

yaziliminin sagladigi avantajlar nelerdir?

Kisi 1: Sistemi kullanmaya basladigimiz tarihten itibaren devamli olarak sure¢
tanimlamalari ile ilgili problemler ile karsilastigimiz i¢in, henidz yazilimin

avantajlari ile kargilagma firsati bulamadim.

Soru 6: Kullanmakta oldugunuz talep yonetimi yaziliminin, talep yodnetimi
konusunda ge¢miste kullanilan yontemlere gbre avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir?

Kisi  1: Tabi ki talep yonetimi sirecini bir yazihm aracilidi ile yarutmek basli
basina bir avantaj. CUnkli gecmiste bu sure¢ basili talep formlari ile
yurutilmekteydi ve bunlarin kayit altina alinip, takiplerinin yapilmasi gerek
talep sahipleri gerekse satinalma personelleri agisindan ¢ok zordu. Simdi bu
islemler sistem Uzerinden kolaylikla yapilabilmekte. Fakat sistemin tam
oturmamasi sebebi ile cogunlukla istedigimiz verimi elde edemiyoruz.

Kisi 2: Yazilimin son derece kullanici dostu olmasi sebebi ile taleplerimi

oldukga kolay bir sekilde sisteme girebilmekteyim.

Kisi 3: Ihtiyaclarimizin talep formu ile satin alindigi dénemlerde, zaman
zaman talep formlarimiz kaybolup, ihtiyag duydugumuz malzemelerin
satinalma islemlerinde gecikmeler yasanabiliyordu. Malzemenin acil ihtiyac
niteliginde oldugu durumlarda, Uretimi aksatabilecek kadar sikinti yasaniyordu.
Mevcut durum itibari ile taleplerimiz sistem Uzerinden alimin yapilmasi igin

satinalma birimine aktariliyor ve sonuclandiriliyor.
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isletme-C’nin tedarik biriminde yer alan gériismeciye EK-1'de yer alan

sorular yoneltiimis ve asagidaki cevaplar alinmistir:

Soru 1: isletmeniz icerisinde Tedarik Zinciri Yonetimi slreclerinden talep

yonetimi sureci nasil islemektedir?

Kisi  1: isletme icindeki talep yonetimi siireci, talep sahiplerinin kullanmakta
oldugumuz vyazihima taleplerini girmeleri ve bu taleplerin onaylarinin
tamamlanmasinin ardindan tedarik birimine aktarilmasi ile ger¢eklesmektedir.
Sonrasinda tedarik birimine aktarilan talepler, tedarik yoneticisi tarafindan ilgili

tedarik personeline aktarilarak satinalma sureci baslatiimis olur.

Soru 2: Talep yonetimi ile ilgili olarak bir yazilim kullaniyorsaniz, bu yazilim
disaridan satin alinan bir yazilim midir? Yoksa isletmeniz igerisinde gelistirmis

bir uygulama midir?

Kisi  1: Halen kullanmakta oldugumuz yazilim Logo firmasinin bir Grini olan
ve satinalma, talep yonetimi, Uretim ve dagitim faaliyetlerini yuritmekte
kullandigimiz Tiger Enterprise’dir. Bu Urln ile butun ERP faaliyetlerimizi

surduirmekteyiz.

Soru 3: Mevcut talep yonetim slirecinden memnun musunuz?

Kisi 1: isletme-C talep ydnetimi slirecini ve bu sireci yonetmek igin kullandigi
yazilimi, kuruldugu yil olan 2006'dan bu yana kullanmaktadir. Ve bu sure
zarfinda Isletme-C bliyik asamalar kaydederek, proje sayilarini ve is hacmini

oldukga artirdi. Dolaysiyla 8 (sekiz) yil ©6nce ihtiyaclarini rahatlikla
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kargilayabilen talep  yonetim sdreci, arttk firmanin  ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Bu dogrultuda SAP’a gegcis icin gerekli adimlar atilarak 1
Aralik 2014 itibari ile bUtin TZY suregleri SAP’a tasinacaktir.

Soru 4: Mevcut talep yonetim surecinin eksik yonleri nelerdir?

Kisi 1: Kullanmakta oldugumuz talep yonetim sureci ile ilgili olarak en ¢ok
sikinti yasadigimiz konular, sistemin diger sistemlerle entegrasyonunun tam
saglanamamis olmasi ve istedigimiz sekilde rapor ¢ekemiyor olmamizdir.
Genel itibari ile yazihm talep yonetimi ile ilgili islevlerini yerine getirmekle
birlikte, artik daha dinamik bir yapiya sahip daha gelismis bir yazilim

ihtiyacimiz ortaya gikmistir.

Soru 5: Igletmeniz binyesinde kullanmakta oldugunuz talep yoénetimi

yaziliminin sagladigi avantajlar nelerdir?

Kisi 1: Su anda kullanmakta oldugumuz uygulama gerek talep girisi yapanlar
gerekse tedarik personelleri tarafindan rahatlikla kullanilabilmektedir. Kullanici
dostu bir yazilim olmasinin yaninda yeni kullanicilarin 6grenmesi ve kullanmasi

bir hayli kolaydir.

Soru 6: Kullanmakta oldugunuz talep yonetimi yaziliminin, talep yodnetimi
konusunda gecmiste kullanilan yontemlere gore avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir?

Kisi 1: Isletme-C kuruldugu tarihten bugtine kadar ayni yazilimi kullandigi igin

maalesef boyle bir kargilastirma yapabilmem mumkun degil.
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Gozlemler:

isletme-A personelleri ile yapilan gérismelerde isletmenin talep
yonetimi ve TZY faaliyetlerinin, isletme i¢ prosedurleri dogrultusunda taviz
verimeden vyapilmaya c¢alisildigi gdézlemlenmistir. Bununla yaninda
isletmenin mevcut personel sayisi ile dogru orantili olarak, talep yénetimi ile
ilgili olan ve ihtiyag bildirimi girisi yapan direkt personel sayisinin 250-300 kigi
arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu ylksek rakam, goérisme yapilan
diger iki firmanin toplam personel sayilarina yakin bir sayidir. Bu durum bize
isletme-A’da ki talep yonetimi ve tedarik faaliyetlerinin biyuklGguni acik bir
sekilde gostermektedir. Ayni zamanda isletme-A’da ki gériismecilerin kendi
islerine ve talep yonetim sistemine olan hakimiyetleri dikkat gekmektedir.

isletme-B’de yapilan goriismelerde, goériismecilerin kisa bir zaman
once kullanmaya basladiklar yazilim ile ilgili olarak henuz ciddi bir agama
kaydedemedikleri ve yazilimin sadece var olan en basit fonksiyonlarini,
ihtiyaglari  dogrultusunda kullanmaya c¢alistiklari tespit edilmistir. Bu
dogrultuda yazihmi ve sureci, is yogunluklari gerekge gosterilerek etkin bir
sekilde kullanma c¢abalarinin olmadigi gézlemlenmistir.

Son olarak isletme-C’de yapilan gériismede isletmenin, talep yonetimi
ve TZY faaliyetlerinin dnemini kavradiklari gézlemlenmistir. Her gegen gun
artan is hacimleri dogrultusunda, mevcut sistemin ihtiyaglarini
karsilayamadiklarini tespit ederek, daha ¢ok kabiliyete sahip yeni bir sisteme

gegisin adimlarini atmislardir.

3.6. Bulgular

Yapilan arastirma gergevesinde, savunma sanayi sektoriinde yer alan
ug farkli firmanin tedarik ve talep giriglerini yapan personellerine, kullanmakta
olduklari TZY yaziimlarinin talep yonetimine etkileri Uzerine EK-1
Yapilandirimis Goérugsme Formunda yer alan alti adet soru sorularak
derinlemesine mulakat yapiimistir. Bu sorular dogrultusunda isletmelerin TZY

yazilimlarinin talep yonetimine etkileri degerlendiriimeye ¢alisiimigtir.
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Gorusme yapilan her Ug¢ firmanin da benzer talep yonetim suregleri
oldugu goérulmustir. Bunun yaninda tedarik taleplerini yonetmek amaci ile
tim firmalarin yazihim kullandiklari tespit edilmis olup, sadece isletme-A’nin
kendi yazilimini kendisinin urettigi belirlenmistir. Diger iki isletmenin konu ile
ilgili uzman firmalarin Uretmis olduklari yazilimlari kullandiklari gérulmustar.

Talep yonetimi ile ilgili olarak kullanilan butin yazilimlarin amacinin,
sureci hizlandirmak ve kolaylastirmak olduguna dikkat edilmigtir. Fakat
isletme-B’de gorildigu Uzere, isletme i¢ slreclerinin saglam temeller
Uzerinde yer almamasi sebebi ile talep ydnetimi konusunda isletme-B'de
sikintilar yasanmaktadir. Bu sorunlari gidermek adina Isletme-B'nin
danigmanlik hizmeti aldigi belirlenmigtir.

isletme-C, talep yonetimi ve tedarik zinciri faaliyetleri konusunda
gelisimini bir Ust seviyeye tagimak adina, artik ihtiyaclarina istedikleri kadar
cevap veremeyen yazilimi birakma karari alirken, konu is icin yeni bir
sisteme gecilmesine karar vermislerdir.

isletme-A'nin kendi Urettigi yazihmi kendi ihtiyaclari dogrultusunda
tasarladigi ve bu konuda diger firmalarin yazilimlarina gore avantaj elde ettigi
goralmaustar.

Talep yonetiminde, yazihm déncesi dénem igin isletme-A ve isletme-
B’nin benzer sorunlar ile karsilastiklari gdéze ¢arpmistir. Bu sorunlar yazilim
kullaniimasi ile giderilerek, talep yonetiminin daha hizli ve etkin bir sekilde
isletme igerisinde surdurdlmesi saglanmistir.

Gorusulen ag firmanin kullaniimakta oldugu yazilimlar ile ilgili olarak;
batin yazilimlar igin eksik yonleri tespit edilmis olup, fonksiyonel olarak
islevini hatasiz gergeklestiren tek yazilimin isletme-A'nin kullandi§i yazilim
oldugu goérulmustir. Bu yazilim ile ilgili olarak tespit edilen eksikler, yazilimin
islevselliginin disinda opsiyonel olarak yazilima eklenmesi durumunda

yazilimi geligtirip, bir Ust seviyeye tasiyacak eksiklerdir.
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SONUGLAR VE ONERILER

Yapilan literatir taramasi ve derinlemesine miulakat neticesinde;
geligen bilgi teknolojileri sonucunda artik her alanda kullaniimaya baslanan
yazilimlarin igletmelerin tedarik zinciri yonetim sureclerinden talep yonetimini
pozitif yonde etkiledigi gorlimektedir. Soyle ki, bu tarz yazilimlarin temel
amacli hayatimizi her alanda kolaylastirmak, faaliyetlerimizi en hizli en dogru
sekilde surdurebilmektedir. Bu konu ele alindiinda da yazilimlarin
hedeflerini gerceklestirdiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun
yaninda, etkin ve dogru bir sekilde kullanilmayan her arag isletmeye zaman,
faaliyet ve maliyet kaybi olarak yansimaktadir.

isletmelerin  bulunduklari pazarda rekabet guglerini artirarak
faaliyetlerine devam edebilmeleri icin, isletme i¢i sUreglerini gelisen
teknolojiye, siyasi, kulturel ve ekonomik kosullara gore devamli olarak adapte
etmeleri gerekmektedir.

Bununla birlikte; igsletme ici verimliligi artirabilecek yonetim sureclerini
benimseyerek isletme kultirindn bir parcasi haline getirmeleri, yakinda
gelecekte gerekli diger kosullarinda olugsmasi ile isletmenin pazardaki yerini
korumasina hatta pazar payini artirmasina sebep olabilecektir.

Aksi takdirde yenilikten, teknolojiden, degisimden korkan ve bunlari
kendi i¢ sUrecglerine adapte etmeyen isletmeler, kisa vade de pazardaki
yerlerini koruyabilseler de, uzun dénemde her alanda yodun bir rekabetin
yasandigi ulusal ve uluslararasi alanda yarisin ¢ok gerisinde kalmaya
mahkumdurlar.

Ulkemizde isletmelerin birgogunun aile sirketi olmasi kurumsallagsma
asamasinda gerekli yatirimlari, yonetim sureglerini ve diger gerekli sartlan
saglayamamasi ve bu degisim icgin gerekli cabayi géstermemesi, bu degisimi
gergeklestiren kuresel rakiplerine karsi her durumda geride olmasina neden
olmaktadir.

Yapilan arastirma neticesinde goriimektedir ki; ayni sektérde yer alan

firmalarin, talep ydnetimi igin kullandiklari fonksiyonel olarak benzer
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yazilimlar, igletmelerin talep yonetimi  suUreclerine farkli  etkiler

birakmaktadirlar. Bu etkilerin farkli olma sebepleri asagida siralanmigtir:

isletmelerin kurumsal yapilarinin farkl olmasi,

e lsletmelerin Ust ydnetimlerinin talep yonetimi ve TZY’ne bakis
acllarinin farkli olmasi,

e lsletmelerin i¢ stireclerinin isletmeye uygun bir sekilde tanimlanmamis
olmasi,

e lsletmelerin sirekli olarak gelisim kaydederek kendilerini yeniliyor
olmasi,

e isletmelerin kendileri icin en uygun tasarlanmis yazilimi segcmesi veya

uretmesi.

Gelecekte talep yonetimi ve diger TZY surecleri ile ilgili olarak
yapilmasi muhtemel c¢alismalarda, igletmeler arasinda olan ve yukarida
belirtilen farkhliklarin gdéz énane alinarak degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Bunun yaninda; arastirma kapsaminda yapilan literatlr taramasinda,
TZY talep yonetimi ve TZY yazilimlar ile ilgili akademik calisma, kitap,
makale vb. kaynaklarin vyetersiz olmasi dikkat c¢ekmektedir. Ayrica
arastirmanin goérisme boluma ile ilgili olarak; savunma sanayi sektdrinde
faaliyet gosteren birkag isletmeden, yodun is temposu ve gizlilik esasi
nedenlerinden dolayl randevu alinamamistir. Bu firmalar ile planlanan
gorismeler yapilabilmis olsaydi, TZY yazilimlari arasindan lider konumda
bulunan SAP ve Oracle yazilimlarini ve bu firmalarin talep ydnetim
sureclerini inceleme firsati elde edilecekti. Bu iki etken arastirmanin
kisitliliklari olarak dikkat gekmektedir.

Sonug olarak; klresel boyutta pazarda tutunmak veya pazara dahil
olmak isteyen igletmeler, TZY sureclerini benimseyerek isletme i¢ sureclerine
uygulamak zorundadirlar. Bunu teknolojiyi kullanarak gergeklestirecek olan

isletmelerin rakiplerine kargl avantaj elde edip, basarili olmalari muhtemeldir.
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Bu dogrultuda “Savunma Sanayi Sektérinde Tedarik Zinciri Yonetimi
Yazilimlarinin Talep Yonetimine Etkileri” baslikh tez c¢alismasinin konu
hakkinda bir farkindalik yaratmasi ve arastirmacilara yardimci olabilmesi

umulmaktadir.
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EK-1

YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

. Isletmeniz icerisinde Tedarik Zinciri Yénetimi sireglerinden talep

yonetimi sureci nasil islemektedir?
Talep yonetimi ile ilgili olarak bir yazilim kullaniyorsaniz, bu yazilim
disaridan satin alinan bir yazilim midir? Yoksa igletmeniz igerisinde

geligtirmis bir uygulama midir?

3. Mevcut talep yonetim slrecinden memnun musunuz?
4. Mevcut talep yonetim sirecinin eksik yonleri nelerdir?

5. Igletmeniz binyesinde kullanmak oldugunuz talep yénetimi yaziliminin

sagladigi avantajlar nelerdir?
Kullanmakta oldugunuz talep yonetimi yazihiminin, talep yonetimi
konusunda gec¢miste kullanilan yontemlere goére avantajlari ve

dezavantajlari nelerdir?
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OZET

EKEMEN, Kaan. Savunma Sanayi Sektorinde Tedarik Zinciri Yonetimi
Yazilimlarinin Talep Yonetimine Etkileri, ANKARA, 2014.

Savunma sanayi sektoru Ulkelerin ekonomik ve siyasi istikrarinda ve
bu istikrarin surdurdlmesi konusunda kilit 6nem tasiyan bir sektordur.
Bununla birlikte savunma sanayi sektdrtiinde etkin bir bigcimde yaratilen TZY,
isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde etmesi agisindan
oldukca 6nemlidir.

Bu arastirma kapsaminda “savunma sanayi sektorinde TZY
yazihimlarinin talep yonetimine etkileri” arastirilmistir. TZY ile ilgili temel
kavramlar, surecleri ve bilesenleri arastirma kapsaminda incelenmigtir.
TZY’ni uygulayan isletmelerin kullandiklari kaynak planlama sistemleri ve
TZY yazilimlari ile ilgili bilgi verilmigtir.

Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde yazilimlarin TZY sUreglerine
etkileri; savunma sanayi sektdrinde faaliyet gosteren Ug¢ farkl isletme ile
yapilan derinlemesine mulakatlar ile arastiriimistir. Yapilan bu nitel arastirma
sonucunda farkl kurumsal yapilara sahip, isletme ici suregleri birbirinden
farkl calisan isletmelerde kullanilan TZY yazilimlarinin, talep ydnetimi
surecine etkileri gdozlemlenmistir.

Sonug olarak isletmeler; var olduklari pazarda farkindalik yaratmak ve
rakipleri karsisinda avantajli duruma gec¢cmek igin TZY'’yi benimsemeli ve
isletme kalturu haline getirmelidirler. Bu asamada mutlaka teknolojiyi
yakindan takip etmeli ve ortaya ¢ikan yenilikleri kendi TZY sureclerine adapte
etmelidirler. isletmelerin bu dogrultuda yapacagi hamleler, isletme ydnetimine
pozitif katki saglayarak, isletmelerin surekliligi buyuyerek saglanmig olacaktir.

Yapilan arastirmanin TZY literatlrine bir katki saglamasi ve Tedarik
Zinciri Yonetimde kullanilan yazihmlarin 6nemini anlayan isletmeler ve
arastirmacilar icin konuyu biraz daha anlasilir bir duruma getirmesi

umulmaktadir.
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ABSTRACT

EKEMEN, Kaan. The Effects of Supply Chain Management Softwares to
Demand Management in Defence Industry, ANKARA, 2014.

The importance of defence industry has a great effect to the
economical and political stability and maintain of this stabilities for all
countries. Also, SCM in defence industry creates a powerful competition
weapon for companies in order to get advantages in rival business.

Therefore, the aim of the study is to investigate “the effects of supply
chain management softwares to demand management in defence industry”.
The basic terms, process and constituents of the supply chain management
are also examined in this study.

It is known that, Resource Planning Systems and SCM softwares
which are used by companies implement supply chain management in their
own organisation.

The use of information technologies and softwares in supply chain
management processes was analyzed by in depth interview technique with
three different companies operating in defence industry. As a result of this
qualitative research it is observed that the effects of SCM softwares to
demand management which are used in companies that have different
corporate structures and internal processes.

In conclusion; corporations need to maintain SCM and make it a
corporation culture, in order to get advantages to their rivals and create
realization in existing market. At this point, firms should follow technological
progress and adopt this development to their SCM processes. Movements by
companies about this issue will contribute positive effect to operational
management and sustainability of the corporation will be achieved.

It is expected that this research will both make a contribution to Supply
Chain Management literature and provide researchers and companies with a

more intelligible of SCM softwares.
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