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ONSOZ

Calisma hayatinda siklikla karsilasilan bir durum olan isyerinde psikolojik
taciz, hukuk literatiiriindeki yerini ge¢ almis olsa da, aslinda ¢alisma hayatinin kendisi
kadar eski bir olgudur. 90’l1 yillarda uluslararasi hukukta yerini almaya baslayan
isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami, ulusal hukukta 8-9 yil 6nce tartisiimaya

baslanilmis olup, her gegcen giin kavramin toplumsal farkindalik seviyesi artmaktadir.

Ulkemizdeki ¢alisma hayatina iliskin mevzuat incelendiginde, psikolojik taciz
ile ilgili yapilan tek diizenlemenin 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 417.
maddesi oldugu gériilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nda ve 6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu’nda psikolojik tacize yonelik 6zel bir diizenleme bulunmamakla
birlikte, isverenin is¢inin kisiliginin korunmasi borcu ve isverenin esit davranma

borcu kapsamindaki hiikiimler uygulama alani bulabilmektedir.

Calisma hayatinda kavram olarak psikolojik tacizin tam olarak bilinmedigi ve
igyerinde psikolojik taciz magdurlarinin bagvurabilecekleri hukuksal yollarda
bocaladiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle tezimizde, oncelikle psikolojik taciz
kavrami iizerinde durularak mukayeseli hukuktaki veriler dikkate alinmis, daha sonra
psikolojik taciz magdurlarinin bagvurabilecekleri hukuki yollar analiz edilerek

degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Tez konusunun se¢iminden tezin tamamlanma siirecine kadar, degerli
zamanini ayirarak sabirla bana yardimei olan tez danmismanim degerli hocam Sayin
Dog. Dr. Burhan Ozdemir’e minnetlerimi sunarim. Ayrica, tezimin her asamasinda
ozveri ile yanimda olan sevgili esim Yard. Dog. Dr. Polat isoglu’na ve bu vesileyle

beni her zaman destekleyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

06/01/2015
Benay KESKIN ISOGLU
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OZET

HUKUKI BOYUTUYLA IiSYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

Benay KESKIN iISOGLU
Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Hukuk Anabilim Dah
Tez Damsmani: Doc. Dr. Burhan OZDEMIR

06 Ocak 2015, 121 Sayfa

Calisma hayatinda, farkli karakterde insanlarin bir arada bulunmalar
zorunlulugundan dolay1 is¢i ile igveren arasinda ya da isciler arasinda siirekli
catigmalar meydana gelmektedir. Bu c¢atismalara, ¢ok eskilerden bu yana her
isyerinde rastlanabilmektedir. Giiniimiizde bir sosyal risk haline gelen igyerinde
psikolojik taciz de bu catigmalarin ortaya g¢ikardigi bir olgudur. Calisma hayatinin
kendisi kadar eski olan igyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami ancak son
yillarda kapsamli bir tanimlamaya kavusmus ve cok tartisilan hukuki kurumlardan
biri haline gelmistir.

Isyerinde psikolojik taciz, calisana uygulanan psikolojik veya fiziksel siddetli
bir baski olup magdur ¢alisanda boyutu onceden kestirilemeyecek olumsuz ve kalic
etkilere yol agan sistematik bir siirectir. Bununla elde edilmek istenen, calisam
bezdirerek igine kendi istegi ile son vermesidir. Dogaldir ki bu durum isciyi etkiledigi
kadar igyerini ve toplumu da etkilemektedir.

Bu calisma ile isyerinde psikolojik tacizin unsurlar1 ele alinarak kavramin
aciklanmas1 hedeflenmekte ve Tiirk Hukuku’ndaki yeri, bagvurulabilecek yasal
yollarla birlikte ictithat ve mevzuat 1s1ginda ayrintili bir bi¢imde incelenmektedir.
Bunun yaninda, bu calismada isyerinde psikolojik tacizin farkli yaklagimlar
cercevesinde mukayeseli hukuktaki yeri tizerinde de durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Isyerinde Psikolojik Taciz, Mobbing, Isverenin Isginin
Kisiligini Koruma Borcu, Isverenin Esit Islem Yapma Borcu.
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ABSTRACT
MOBBING AT WORKPLACE FROM A LEGAL PERSPECTIVE

THIS THESIS IS WRITTEN BY

Benay KESKIN iISOGLU

Master’s Thesis, Department of Private Law
Supervisor : Associate Prof. Dr. Burhan OZDEMIR

January 2015, 121 Pages

There are constant conflicts between employee and employer and among the
workers due to the obligation for people in different characters for being all together
in professional life. These conflicts can be faced in every business since very old
times. The psychological harassment at workplace which becomes a social risk in
present, is a phenomenon occurred by these conflicts. The mobbing concept in the
workplace which is as old as the professional life, has reached to a detailed definition
in the last years and has become one of the most discussed legal entities.

The psychological harassment in the business is a violent psychological or
physical pressure applied to the employee and is a systematic process causing
negative and persistent affects on the employee which cannot be doped. The purpose
here is to have the employee resign with his own will by harassing him. It is so
natural that this situation affects the business and society as well as the employee.

This study aims to identify the concept by considering the elements of the
psychological harassment at workplace and to examine its place in Turkish law with
the applicable legal methods under the legislation and court practices. Besides, this
study also considers the place of the mobbing in the comparative law and within the
frame of the different approaches.

Key Words : Psychological Harassment at Workplace, Mobbing, Debt of Employer
Related with the Protection of the Personality of the Employer, Debt of

Employer to Make Equal Transactions.
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GIRIS

Hangi isyerini ele alirsak alalim, degisik kisilik Ozelliklerini biinyelerinde
barindiran insanlar1 bir araya getirmesinden oOtiirii isyerlerinde bir takim catigsmalar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bundan hareketle denilebilir ki, kapitalizmin tarihi ayni
zamanda iscilerin gerek kendi aralarindaki gerekse isverenle isci arasindaki catismalarin
tarihidir. Bu catigma tarihinden giliniimiize gelindiginde, bugiiniin yarismaci ig ortami
calisanlar1 ciddi bir stres ve ¢atismaya sevk eden bir baski unsuru olmaktadir. Bunun
yaninda, isine 6zen gosteren ve isini layikiyla yapan calisanlarin bile, kimi zaman
kendilerini koreltecek islerle mesgul edildikleri ve takdir edilmedikleri gériilmektedir.
Bu baski ortamina anlam veremeyen c¢alisanlarin giiven duygusu da kaybolmaya yiiz
tutmaktadir. Bu catisma gegici olmayip, bilingli olarak hedefe yoneltilmis psikolojik bir
bezdirme hareketi olarak meydana gelebilir. Iste tam burada, iyi bir gdzlem ve
tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanimlama ise genel literatiirde “mobbing” Tiirk
doktrininde “igyerinde psikolojik taciz” olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin sorunlari
arasinda biiylik yer isgal eden isyerinde psikolojik taciz olgusu, gerek is hayat1 ve
gerekse sosyal yasamda Gteden beri var olmasina ragmen, ancak giiniimiize yakin bir

zamanda adlandirilmig ve ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

Isyerinde psikolojik taciz iizerine son zamanlarda yapilan arastirmalar ii¢ ana
hususa temas etmektedir. Bunlardan ilkine gore, isyeri yonetimleri isyerinde psikolojik
tacizi isine gelen bir yontem olarak gérmezden gelmekte, yanlis anlamakta yahut —daha
vahimi- tesvik etmekte; ikincisine gore, isyerinde psikolojik tacizin cinsel tacize yahut
ayrimciliga gore nasil farklilhik gosterdigi tanim olarak ortaya konulamamakta;
iclinciisiine goreyse, igyerinde psikolojik taciz magdurlar1 yasal yollara basvurma ve
kendilerini savunmada yardim alamadiklarin1 ve kendilerini caresiz hissettiklerini

distinmektedirler.

Isciler calisma hayatlar1 boyunca is kazas1 ya da meslek hastalig1 gibi gesitli
risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu gibi risklere karsi ¢esitli yasa ve
yonetmeliklerle onlem alinarak, gerek kamuoyunun gerekse is¢i ve isverenlerin
bilinglendirilmesi amaglanmistir. Sunu da belirtmek gerekir ki isciler yalnizca meslek

hastaliklar1 ve is kazalar1 gibi risklerle karsi karsiya kalmamakta, baska riskler de soz



konusu olabilmektedir. Insan iliskilerinde 6n planda olan rekabet, beraberinde ¢atismay1
meydana getirmektedir. Sonugta, bir yandan igyerindeki yonetimin kendi iktidarini
pekistirme istegi, diger yandan c¢alisanlarin kendi pozisyonlarini saglamlastirma gabasi
degisik yontemlere basvurulmasina yol agmaktadir. Bu durumlarin her biri ise, bir

kimsenin magdur olmasina neden olmaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizin ehemmiyeti ve hacmi dnceleri pek fark edilmese de,
her igyerinde goriilebilen rekabetin ve yarigmaci ortamin tetikledigi, hayli sik bir

bicimde ortaya ¢ikan bir realitedir.

Boylesine siklikla ortaya ¢ikan bir realiteye bugiine kadar sirt doniilmiis olmasi,
ne konunun 6nemini azaltabilmis ne de konunun ehemmiyetinin bilincine vakif olmus

tilkelerin yasal diizenleme yapmalarini engelleyebilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz konusu, Tiirk hukukunda yasal diizenlemelerde yerini
bulmadan once igtihat yoluyla yerlesmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢calismalar, bilimsel arastirmalar igyerinde psikolojik taciz
magdurlarini bilin¢lendirmis, bu da haklarimi arayan magdurlar sayesinde igtihadin
gelisip yerlesmesini saglamistir. Hukukumuzda yargi kararlarinda yerini bulmasina
ragmen, isyerinde psikolojik tacize iligkin dogrudan bir yasal diizenleme 2011 yilina
kadar mevcut degildi. 2011 yilinda Tiirk Borglar Kanunu’nun kabulii ile “isyerinde
psikolojik taciz” i¢ hukuktaki yerini aldi ve nihayet 2012 yilinin Temmuz ayinda
TBK’nin yiriirliige girmesi mevzuatimiz agisindan igyerinde psikolojik tacizle ilgili

doniim noktas1 olmustur.

Bu yiiksek lisans tezinde, isyerinde psikolojik taciz konusunun enine boyuna
irdelenecek olmasiyla amaglanan, bu olgunun hukuksal zeminini ortaya koymak ve
bununla yetinmeyerek baglantili hiikiimler incelenerek psikolojik taciz ile miicadelede

izlenebilecek yasal yollar1 tespit etmektir.

Bu kapsamda g¢alismanin birinci boliimiinde, isyerinde psikolojik tacizin ortaya
cikis sebepleri gerek fail gerekse magdur boyutuyla ortaya konacak, bu siirecin teshisi
ve unsurlar taraflarin iizerindeki etkisinden bagka toplumsal hayat ve ¢alisma hayati

tizerindeki etki ve sonucuyla yan yana izah edilecektir.



Calismanin  ikinci boliimiinde, isyerinde psikolojik tacizin uluslararasi
belgelerde, Kara Avrupasi sisteminde ve Anglo Amerikan hukuk sistemindeki yeri

incelenecek ve mukayeseli hukukun Tiirk hukukundaki yansimalari ele alinacaktir.

Son boliim olan {iglincli boliimde, isyerinde psikolojik tacizin hukuka aykirilig
ortaya konacak ve Tirk hukuku baglaminda buna karsi izlenebilecek siireg,

basvurulabilecek yasal yollarla birlikte anlatilacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

I. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)

A. Psikolojik Taciz (Mobbing Kavrami)

Isyerinde psikolojik taciz kavramina farkli hukuk sistemlerinde degisik
tanimlamalar getirildigi gibi ayn1 hukuk sistemlerinde de tek bir tanimdan s6z etmek
miimkiin degildir. Esasen psikolojik tacizin karmasik yapisi géz oniine alindiginda,
kavram olarak isyerinde psikolojik tacizin sinirlandirict bir tanima miisait olmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda, birgok nedenlerden kaynaklanabilen isyerinde psikolojik
taciz, magdur yoniinden de cesitlilik arz etmektedir'. Bu nedenlerden otiirii, isyerinde

psikolojik tacizle ilgili sinirlandirict tanim yapilmasi yerinde olmaz.

Latince’de anlami kararsiz kalabalik olan “mobile vulgus” tamlamasindan
kaynaklanan® “mobbing”, ingilizce’de psikolojik siddet, baski, taciz, kusatma, rahatsiz

etme veya sikint1 verme gibi anlamlara gelmektedir’.

Mobbing kavraminin, ¢alisma hayatindaki taciz, baski ve yildirma hareketlerini

karsilamak i¢in kullanilmasi ise, ilk kez 80’li yillarda endiistri psikologu Dr. Heinz

' SAVAS, Fatma Burcu, isyerinde Manevi Taciz , istanbul 2007, s. 43; UNAL, Canan,
“Karsilastirmah Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Iscinin Kisiligini
Koruma ve Esit Davranma Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Legal Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y. 2013 C. 10, S. 37, s. 21.

> COBANOGLU, Saban, Mobbing - isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri,
Istanbul 2005, s. 19.
? Redhouse Bityiik El S6zligii, istanbul 2013, s. 282.



Leymann tarafindan gergeklestirilmistir. Leymann, isyerinde psikolojik tacizi “bir veya
birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yoOnelik olarak, diismanca ve ahlak dis1
yontemlerle sistematik bir bicimde wuygulanan psikolojik bir terdor” seklinde
tanimlanmaktadir. Leymann’a gore mobbing eylemleri, ya belli bir aralikla
tekrarlanmali (istatistiksel olarak en az haftada bir) ya da uzun bir miiddet (en az alt1 ay)
devam etmelidir*. Leymann’a gore bu kavram is hayatinda “cogunlukla bir bireye karsi,
bir veya birkag¢ birey tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan, bireyin bu yiizden
yardima muhta¢ ve savunmasiz bir konuma itilmesine ve saldirmaya devam edilmesi
yoluyla bu konumda tutulmasmma neden olan, diismanca ve etik olmayan davranis

bicimi” bir baska deyisle “psikolojik terdr” olarak ifade edilebilir’.

Avustralyali bilim insan1 Konrad Lorenz bu kavrami ilk kez 1960’11 yillarda
hayvanlar {izerinde yaptig1 bir arastirmada, hayvanlar arasindaki baski ve yildirma
hareketlerini aciklamak i¢in kullanmistir®. Isvecli bilim insani Peter Paul Heinemann
ise, bu kavrami insan davranisi olarak ele almis ve kavramu ilk kez insan iliskilerindeki

yoriingesine oturtmustur’.

Mobbing kavramiyla ilgili olarak Ingiltere’yi ve Ingilizce konusulan diger
iilkeleri ele aldigimizda, bu iilkelerde “bullying” yani “zorbalik” teriminin de tercih
edildigini gozlemlemekteyiz®. Ozellikle Ingiltere ve Avusturalya’da, kimi kurum ve
igyerlerinde goriilen psikolojik taciz niteliginde olan davraniglar i¢in, “zorbalik™ yani
“bullying” tabiri tercihen kullanilmaktadir’. Daha ¢ok fiziksel siddeti cagristiran

“bullying” tabirinin yaninda, mobbing tanimina giren davramislar duygusal yahut

* LEYMANN, Heinz, “The Definition of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing
Encyclopedia, (Cevrimigi), http://www.leymann.se/English/12100E.HTM  (Erisim tarihi:
01.11.2014)

> LEYMANN, “The Definition of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing Encyclopedia,
(Cevrimigi), http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erisim tarihi: 01.11.2014)
 COBANOGLU, s. 26.

" TINAZ, Pmar/ BAYRAM, Fuat/ ERGIN, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki
Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz , Istanbul 2008, s. 4.

8 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 6 -7; TINAZ, Pnar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),
Istanbul 2008, s. 17.

’ DAVENPORT, Noa / SCHWARTZ, Ruth Distler / ELLILOT, Gail Pursell, Mobbing,
Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul 2003, s. 5; ISKIN, Giilay, “isyerinde Psikolojik Taciz” ,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2010, (yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi), s. 5.




psikolojik siddet i¢eren davramislardir'®. Mobbing davranislarinin sonucunda ise, gerek
psikolojik gerekse fiziki etkiler gorillebilmektedir''. Baska bir agidan baktigimizda da,
mobbingin kaynagi ekseriyetle bir grup iken'?, “bullying” birey tarafindan sergilenen

bir eylemdir"”.

ILO’nun tanimina gore ise igyerinde psikolojik taciz, “bir grup tarafindan bir
kisiye veya kisi topluluguna ydnelik dislama amaciyla yapilan koti muameledir™'.
“Intikamci, seytanca ve onur kiric1 eylemler araciliryla bir is¢iye veya bir grup isciye
zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranis” seklindeki mobbing kavrami i¢in ILO

tarafindan benimsenen tamim ile, mobbing davramisindaki amag vurgulanmaktadir'”.

Isyerinde psikolojik taciz, Tiirk Is Hukuku doktrininde de degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Tinaz ve Bayram’in ortaya koydugu tanim isyerinde psikolojik tacizi,
“igyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden ihra¢ etme amaciyla uygulanan
psikolojik baskilar” seklinde tarif etmektedir'®. “Davranis tarzi” ve “davrams ile

amaglanan”, tanimda alt1 ¢izilecek unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Savas’a gore, isyerinde psikolojik taciz “amag ne olursa olsun, fail kim olursa
olsun isyerinde bir calisana sistematik olarak yapilan psiko-sosyal saldiridir”'”.
Tanimdan da anlasilacag lizere, sistematik olarak gerceklestirilen psiko-sosyal saldir
niteligindeki davranis tanimin odak noktasidir. Savas’in getirdigi tanimda, Tinaz ve
Bayram’dan farkli olarak isyerinde psikolojik tacize yol acan davranisin amaci

onemsenmemektedir.

"SAVAS, s. 6-7.
""TINAZ, s. 9, COBANOGLU, s. 100.

> LEYMANN, “ The Definition of Mobbing at Workplaces”, (Cevrimici),
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erigim tarihi: 01.11.2014).

P ISKIN, s. 5.

'“ILO, Workplace Violence in Service Sectors with Implications for the Education Sector:
http://ilomirror.library.cornell.edu/public/english/dialogue/sector/papers/education/wp208.pdf
(Erigim tarihi: 01.11.2014)

' Bkz. GUZEL, Ali/ ERTAN, Emre, “AB Hukuku ve Karsilastirmah Hukukta Psikolojik
Taciz”, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Iliskin Sorunlar ve Céziim Onerileri, istanbul
Barosu Caligma Hukuku Komisyonu 11. Y1l Toplantis1 2008, s. 163, dpn. 181.

'® TINAZ, Pinar, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” istanbul 2011, s. 10.
"SAVAS, s. 132.




Giizel ve Ertan’a gore, igyerinde psikolojik taciz “bir topluluk i¢inde (isyeri,
isletme, kamu kurumu) aymi yazgiy1 paylasan iki insandan birinin digerine uyguladigi

5918

psikolojik siddet ya da psikolojik terdrdiir” °. Mobbing davranisinin amaci iizerinde

durmayan tanim, bu yoniiyle Savas’in tanimiyla paraleldir.

Mobbing kavramini karsilayacak bir tabir belirlemesi i¢in Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Tirk Dil Kurumunun goriisiine
bagvurmustur. Tirk Dil Kurumunun kavrami karsilayacak Onerisi “bezdiri”"? tabiridir.
Ancak bu tabir, mobbing kavramimi karsilamada yetersiz kalacagi gibi, kavramin
kapsamini fazlasiyla genislettiginden benimsenmesi isabetli olmayacaktir. Ote yandan,
igyerinde psikolojik tacizle ilgili dar bir tanim yapilmasi da insan onuru baglaminda
yetersiz glivenceye yol agacaktir. Bu bakimdan, igsyerinde psikolojik tacizin “isyerinde
kisi ya da kisilere siirekli veya belli araliklarla tekrar edilerek yildirma amaciyla

uygulanan psikolojik teror niteligi tasiyan davranis” seklinde tanimlanmasi yerinde olur.

Tanimda mobbing faili ve magdurunun iizerinde durulmamustir; cilinkii fail ve
magdur isyerinde psikolojik tacizde ana unsurlardan degildir. Mobbing davranisi
yalnizca ayni seviyedeki ¢alisana uygulanmaz; asta yahut iiste de uygulanabilir. Fail ve
magduru kimligi bakimindan mobbing ii¢ siifa ayrilabilir. Aym seviyedeki calisana
uygulanan psikolojik taciz, dar anlamda psikolojik taciz ya da yatay psikolojik taciz
sinifinda yer alir. Isverenin is¢iye ya da iistiin asta uyguladigi1 psikolojik taciz, diisey
psikolojik taciz sinifina girer. Is¢inin isverene ya da astin iiste uyguladig: psikolojik

taciz ise dikey psikolojik taciz niteligindedir™.

Tanimda goriildiigii iizere, psikolojik teror niteligi tasiyan davranis ya siireklidir

ya da tekrarlanmaktadir. Failin magdura uyguladigi mobbing davranisi, yalnizca bir

"8 GUZEL/ERTAN, s. 511.

' TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Céziim Onerileri Komisyon Raporu”, Kadi Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, No:
6,s. 6.

* BUYUKKILIC, Giil, “is Hukuku Cercevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Olgusunun Degerlendirilmesi” , Legal is Hukuku ve Sosyal Guvenlik Dergisi, Y. 2012, S. 33,
s. 80; SEN, Sabahattin, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu” , Cimento Isveren, Eyliil
2009, s. 51.



kereligine olup biten siradan bir taciz davranisi olmaktan uzaktir®'. Isyerinde psikolojik
tacize neden olan davranisin siirekliliginden ya da tekrarindan s6z edilemiyorsa, bu
davranis1 ¢alisma hayatindaki siradan catismalardan saymak gerekirzz. Bir kereligine

gerceklesen davranis hukuken cezalandirilabilir nitelikte olsa dahi sonug¢ degismez.

TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun raporu, isyerinde
psikolojik taciz silirecinin en az alt1 ay olmak iizere ortalama on bes ay siirdiigiinii ve
kalic1 etkilerinin de 29-46 ay arasi devam ettigini gostermektedir™. Yildirma amaci
tasiyan psikolojik terdr niteligindeki davranis alti ay devam ettigi takdirde isyerinde
psikolojik taciz ger¢eklesmis demektir. Buna karsin, alt1 ay boyunca katlanilamayacak
Olctlide ciddi davranis ve durumlar géz oniine alindiginda, her olay1 kendi karakteristigi

icinde degerlendirmek yerinde olur.

Psikolojik teror niteligindeki davranisin siirekliligi ya da belli araliklarla
tekrarlanmasi yaninda yildirma amaci tagimasi da gerekir. Bu unsurlar1 tagiyan mobbing
davranisiyla ¢alisan1t isten sogutmali hatta isten ayrilma sonucunu saglamak
amaclanmalidir. Calisanlar1 yildirmak amaci tagimaksizin yalnizca disiplin saglama ya
da is verimliligini artirma amaci giiden davranislar isyerinde psikolojik taciz teskil

etmezz4 .

Ote yandan mobbing tanimi, Tiirk Hukukunda mahkeme ictihatlarinda da yer
almaktadir. Tiirkiye’de ilk kez 2006 yilinda Ankara 8. Is Mahkemesi’nin Yargitay
tarafindan da onanan kararinda® mobbing tanimma yer verilmistir. Bu tamma gore
igyerindeki psikolojik taciz, “isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da

astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,

*' TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Céziim Onerileri Komisyon Raporu”, s. 19.

*2 BUYUKKILIC, s. 81; DEMIRCIOGLU, Reyhan, “Kisilik Hakki Ihlalinin ve Borca
Aykirhgin Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” , Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2007, C. 11, S. 1-2,s. 117.

» TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Céziim Onerileri Komisyon Raporu”, s. 16.

* BUYUKKILIC, s. 82; UNAL, s.25. DEMIRCIOGLU, s. 117.

» Ankara 8. Is Mahkemesi 20.12.2006 tarih 2006/19 E., 2006/625 K. sayili karari,
(TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 23).



asagilama vb. davranislardir’. Tammmin odaginda, sistematik bir sekilde uygulanan

mobbing davranisi yer almaktadir.

»27 «“isyerinde

Tirk doktrininde mobbinge karsilik olarak, “psikolojik siddet
psikolojik taciz”, “igyerinde duygusal saldir1”, “yildirma” gibi ifadeler yer
bulmaktadir®®. Doktrinde kullanilan ifadelerden anlasilan odur ki, mobbing, birden ¢ok
davranis ve amaci biinyesinde barindiran ve nihayetinde isyerinde gergeklesen bir
eylem biitiiniidiir. Sonug¢ olarak, “isyerinde psikolojik taciz” nitelemesi, mobbing
terimine karsihk olarak Tiirk doktrininde benimsenmis olan bir ifadedir®’. Bir ara,
“yildir-kagir” terimi tek bir sozciikle Tiirkce karsilik olarak mobbing yerine
onerilmistir®®. Ancak, doktrinde benimsendigi haliyle “isyerinde psikolojik taciz”

nitelemesi, kanaatimizce de en uygun tabir olmasi nedeniyle tez ¢calismamiz igerisinde

mobbing terimine karsilik gelecek sekilde kullanilacak ve ele alinacaktir.

B. Isyerinde Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlardan Farki

Isyerinde rastlanan kétii ya da olumsuz her davranisin psikolojik taciz oldugunu
sOylemek dogal olarak miimkiin degildir. Bu itibarla, isyerinde sistematik olarak
calisan1 bezdirmeye ve isyerinden ayrilmaya kadar gotiirecek olan zorlamaya yonelik
siddet iceren bir eylem biitiinii olan psikolojik taciz olgusu, benzer sayilabilecek

davranislardan ana hatlariyla ayrilmaktadir.

Oncelikle siddet olgusunun alt1 ¢izilmelidir. Bazen, isyerinde uygulanan siddet

bir kerelik meydana gelen bir olaydir’'; oysa isyerinde psikolojik taciz, siddet icermekle

% UNAL, s. 23.

* YAVUZ, Hiiseyin, “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen
Faktorler” : SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma (yiiksek lisans tezi), Isparta 2007, s. 11.

* Bkz. : COBANOGLU, s. 20.

* Genis bilgi i¢in bkz. : TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 10, GUZEL/ERTAN, s. 509-549,
BAYRAM, Fuat, “Tiirk Is Hukuku Acisindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” ,
Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1 14, 2007, s. 551 -574. Bu konuda
farkli goriis i¢in bkz. : COBANOGLU, s. 21; SAVAS, s. 8.

* Bkz. TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 11.
' GUNGOR, Meltem, Cahsma Hayatinda Psikolojik Taciz , Istanbul 2008, s. 11.



beraber ayn1 zamanda sistematik olarak uygulanan bir eylemdir ki bu da tekrarlanan
eylemler yoluyla gerceklesmektedir®”. Isyerindeki rekabet, catisma® niteligini haiz
oldugunda, sert ve kotii davranmiglar karsilikli olarak sergileniyorsa, bu halde bir
psikolojik taciz olgusundan séz edilemeyecektir’®. Karsihkli olmaktan maksat, hem

failin hem magdurun her iki tarafta birden viicut bulmasidir.

Modern ¢alisma hayatimin énemli bir handikabi olan stres™, psikolojik ya da
fiziksel baski ve tehdit neticesinde ¢alisanin biinyesinde ortaya ¢ikan karsit tepki olarak
adlandirilmaktadir. Stresin g¢alisanda bir araz olarak belirmesinde siliphesiz caligsma
hayatinin olumsuz kosullar1 rol oynamakta ve bu da ¢alismanin veriminin diismesine,
kisinin gorevini aksatmasina, igyeri ortaminin bozulmasina, isyeri kapasitesinin
diismesine ve hatta isinden soguyan c¢alisganin isinden nefret etmesine kadar

varabilmektedir’®.

Stres, isyerinde psikolojik tacize yol agan 6nemli bir etkendir. Bu bakimdan, bir
igyerinde stresin dozu ne kadar yiiksekse, ¢alisanlarin psikolojik tacize ugrama olasiligi
da o kadar yiiksektir’’. Aymi zamanda stres, psikolojik tacize ugrayan calisanda
meydana cikan bir belirtidir de**. Sonug itibariyla stres, psikolojik tacizin hem nedeni

hem de sonucu olabilmektedir.

C. Isyerinde Psikolojik Tacize Yol A¢an Sebepler ve Psikolojik Taciz
Siirecinde Rol Alanlar

1. Psikolojik Tacizin Ortaya Cikma Siireci

Calisana uygulanan psikolojik veya fiziksel siddetli bir baski olan isyerinde
psikolojik taciz, magdur ¢alisanda boyutu dnceden kestirilemeyecek olumsuz ve kalici
etkilere yol acgan sistematik bir siiregtir. Bununla elde edilmek istenen, c¢alisani

bezdirerek is ve isyeriyle olan organik bagini zedelemek, hatta koparmak ve bunun

2 Bkz. TINAZ, s. 45.

¥ TINAZ, s. 22.

* GUNGOR, s. 12.

3> Genis bilgi i¢in bkz. : SAVAS, s. 41.

% ISKIN, s. 6 - 7.

7 COBANOGLU, s. 40-41, DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 67.
¥ SAVAS, s. 42.
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sonucunda da calisani isten ayrilmak zorunda birakmaktir® . Stiphesiz bu durum
yalnizca calisan1 degil, ayn1 zamanda isyerini de magdur etmekte, hatta olumsuz etkileri
toplum tarafindan da hissedilmektedir. Bu ciimleden anlasildigi iizere isyerinde
psikolojik taciz, ¢alisma hayatin1 gerek calisan gerekse isyeri acisindan tiim faktorleri

icine alacak sekilde temelden etkileyen toplumsal bir sorun olarak adlandiriimaktadir™®.

Caligsan1 baski altina alarak bezdirmeyi ve bunun sonucunda da isten ayrilana
kadar zorlamay1 hedefleyen isyerinde psikolojik taciz, sistematik bir siirectir. Calisma
hayat1 lizerine incelemeleri bulunan, endiistri psikologu Leymann’in bu siireci bes
asamada acikladig1 bir modeli bulunmaktadir*’. Bunun yaninda, psikolog Harold Ege
tarafindan Italyan-Ege modeli olarak adlandirilan ve alti asamada incelenen, Italyan

caligma kiiltiiriine has bir model ortaya konulmustur*.

a) Leymann Modeli

Leymann’in modelinin ilk asamasinda c¢atisma yer almakta, ikinci asamada
saldir1 ve zan altinda birakma gerceklesmekte, tigiincii asamada igyeri personel yonetimi
devreye girmekte, dordiincii asamada yanlis teshis konulmakta ve son asamada calisan

isten ¢ikarilmaktadir.

Leymann’in bu modeline yakindan bakacak olursak, birinci asamada psikolojik
tacizin ¢ikis noktasinin bir sebepten tetiklenen bir ¢atisma oldugunu goriiriiz. Bu

catisma belli bir siire¢ i¢erisinde alevlenerek psikolojik tacize doniisecektir.

Ikinci asama, magdurun saldirilar karsisinda iyice bunaldig1 asamadir. Magdur,
bu asamada kendinin asagilanmasi, damgalanmas1 karsisinda bir ¢ikis yolu bulmaya

calisir.

¥ COBANOGLU, s. 20-21.

“ TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 26.

' LEYMANN, “Mobbing- Its Course Over Time”, The Mobbing Encyclopedia , (Cevrimigi),
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erigim tarihi: 05.10.2014).

# Bkz. : COBANOGLU, s. 91- 97; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 33 - 36.
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Uclincii asama, personel ydnetiminin rol aldigi asamadir. Soruna yanhs tani
koyan yonetim, magdurun sorununu ¢ézecek yerde onu zorunlu izne ¢ikarir. Magdurun

izinde oldugu siire zarfinda, yanlis kan1 isyerinde daha bir yerlesik hale gelir.

Dordiincii asama, yonetimin koydugu yanlis tan1 sonucunda magdurun bunaldigi
ve psikolojik destek arayisina giristigi asamadir. Bu ise zaten magdurun aleyhine
yerlesmis yanlis kanaatin iyice dallanip budaklanmasina ve yonetimin magduru haksiz
yere yargilamasina yol agar. Artik magdurun kendine olan giiveni sarsilmis ve meslek

hayati iyice ¢ikmaza siirtiklenmistir.

Besinci asamaya gelindiginde, yonetimin edindigi yanlis kanaat ve sergiledigi
yanlis tutum magduru kesin bir bunalima siirtiklemis, bu da magdurun isten ayrilmasina
veya isten ¢ikarilmasima dek varmstir. Isyerinde psikolojik taciz, kimi zaman besinci
asamaya varmadan magdurun kendi iradesiyle isi birakmasiyla nihayete erer. Bu
durumda denilebilir ki, isyerinde psikolojik tacizin varacagi asamayir magdurun

katlanma ve dayanma giicii belirlemektedir®’.
b) italyan Modeli

Harold Ege’nin alt1 asamali Italyan modelinde, sifir mobbing olarak adlandirilan
bir 6n hazirlik asamasi mevcuttur. Bu sifir mobbing evresinden kasit, her isyerindeki
olagan giinliik calisma akist ve bu akig siiresince yasanan gilnliik catisma ve
tartismalardir. Ortada ne bir magdur vardir heniiz ve ne de bir psikolojik taciz
olgusundan s6z etmek miimkiindiir. Buna karsin, ¢alisma hayatinin giinliik rekabet ve
catigmalari, her an psikolojik tacize doniisebilecek potansiyeli kendi i¢inde

barindirmaktadir.

Bu hazirlik evresinin ardindan, Ege’nin modelinin ilk asamasi magdurun hedef
alinmasiyla baslamis olur. Burada, artik magdur goze kestirilmistir ve oklar hedefe bir

bir yoneltilecektir.

® TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
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Ikinci asamada, magdur isyerindeki ortam degisikligini ve kendisine yonelik
davraniglarin neden farklilagtigini anlamaya calismaktadir. Bu asamada, magdurda

herhangi bir psikosomatik rahatsizhk goriilmemektedir**.

Uciincii asamada, magdurda bas agrisi, sindirim sistemi rahatsizigi ve uyku

problemi gibi psikosomatik rahatsizlig1 cagristiran belirtiler hasil olur.

Dordiincii asamada, yonetimin psikolojik taciz karsisinda sergiledigi yanlis tavir

ve politika magdurun saglik sorunlar1 sebebiyle sik sik izin almasina yol acar.

Besinci asamada, magdur girdigi bunalimi atlatmak icin tedavi destegine ihtiyag
duymaktadir. Ne yazik ki, yonetimin olumsuz ve yanlis tavrinin siirmesi sonucu

tedaviden umulan yarar saglanamaz.

Altinc1 asamada, magdur erken emeklilik, istifa ya da kovulma gibi bir sonugla
karst karsiya kalmakta yahut daha vahimi is intiharlara kadar varabilmektedir.

Magdurun direnci tam anlamiyla kirilmis, her durumda c¢aligma hayat1 sona ermistir.

Harold Ege’nin gelistirdigi modelde ayrica “¢ift tarafli mobbing” adiyla ortaya
konmus bulunan, italyan toplum ve anlayisina has bir davranis bigimine deginmek
yerinde olur. Aile bireylerinin, magdurun yaninda yer almak ve onu savunmak yerine,
duruma yanlis teshis koyarak magduru suglamalar ¢ift tarafli mobbingi olusturur. Bu
durumda, magdur ikili bir baski ve kiskacin tehdidi altinda daha biiytlik bir tehlikeyle
kars1 karsiya kalmaktadir®.

2. Isyerinde Psikolojik Tacizin Sebepleri
a) Genel Olarak

Isyerinde psikolojik taciz, istisna olmaksizin biitiin isyerlerinde meydana
gelebilecek toplumsal bir hadisedir*®. Mobbing, ILO tarafindan giiniimiiz modern

calisma hayatimm ve calisanlar1 tehdit eden en Onemli faktorlerden biri olarak

#ISKIN, s. 9.
¥ COBANOGLU, s. 97.

* TINAZ, Pmar, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz” (“Mobbing”), Calisma iliskileri
Kongresi 25-27 May1s 2007 Grand Hotel Yiikselis — izmit, May1s 2008, s.161.
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saytlmaktadir’’. Aslinda, mobbingi olusturan etmenlerin kesin bir netlik kazandig
séylenemez48. Yine de c¢alisma kosullari, bireylerin kisilik 6zellikleri ve karsilikli
etkilesimleri*’, hatta yonetimin calisanlara yonelik sergiledigi tutum en énemli etkenler
arasinda basi cekmektedir™. Bunun yaminda, psikolojik tacizin taraflarmi spesifik
ozellikleri bakimindan inceleyecek olursak, magdurun giizellik, yas, zeka, egitim gibi
ozellikleri siirecte rol oynarken®', failinse kisilik bozuklugu, asagilik kompleksi gibi

ozellikleri mobbingin nedeni olabilmektedir™.

Isyerinde psikolojik tacize yol acan sebepleri, magdurdan, failden ve isyerinden

kaynaklanan sebepler seklinde ii¢ kategoride inceleyebilmek miimkiindiir™.

b) Magdura iliskin Psikolojik Taciz Sebepleri

Magdurun zeki, giizel ya da yetenekli olusu isyerinde psikolojik tacize
ugramasina neden olabilmektedir. Oysa buna benzer 6zellikler, diizgiin yiiriiyen bir
calisma hayatinda calisan i¢in bir dezavantaj teskil etmez. Buna bagli olarak, isyerinde
psikolojik taciz siirecinde failden ve isyerinden kaynaklanan nedenler daha etkin

olmaktadir.

c) Faile Iliskin Psikolojik Taciz Sebepleri

Failin kiskanglik, korkaklik, ahlaki olarak yozlasma ve buna benzer olumsuz
kisilik yapisi, isyerinde psikolojik tacize yol agmasinda belirleyici rol oynamaktadir™*.

Bunun yaninda, failin isyerindeki kendi pozisyonunu kaybetme korkusu, bu konudaki

7 ISKIN, s. 10.

* TINAZ/BAYRAM/ERGIN,; s. 37.

* TINAZ, Mobbing, s.165.

0 ISKIN, s. 10.

' COBANOGLU, s. 23 - 24.

> TINAZ, Mobbing, s. 163 - 164; COBANOGLU, s. 35 vd.
> Diger nedenler i¢in bkz. : COBANOGLU, s. 66-68.

* COBANOGLU, s. 32.
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ofkesini psikolojik taciz yoluyla magdura yoneltilmesine yol agmaktadir™. Bazen,
birden ¢ok failin rol aldig1 bazi olaylarda, kimi fail dislanma korkusu yahut psikolojik
taciz silahinin kendisine de yoneltilebilecegi endisesiyle tacizin bizzat faili haline
gelmektedir’®. Leymann’in fail agisindan kabul ettigi dort ana sebebe gore; fail bir grup
kuralim1 dayatmak amaciyla, can sikintisin1 giderme kaygisiyla, diigmanlik giidiisiiyle
yahut magdurla ilgili 6nyargilar1 daha yerlesik hale getirmek i¢in psikolojik taciz

uygulamaktadir’’.
d) Isyeri Kaynakh Nedenler

Isyeri yonetimi, isyerinde psikolojik tacize basvurmada fail kadar etkin rol
oynamaktadir. Isyerinde psikolojik taciz, ¢calisma hayatindaki herhangi bir sektorde ve
hemen hemen her tiirli isyerinde goriilebilmektedir. Mobbing, kamu sektorii, hizmet
sektorii, saghk™® ve egitim kurumlarinda®® hayli yiiksek oranda goriiliirken; bankacilik,
sigortacilik ve yardimci saglik sektorii calisanlariyla, satis elemani ve teknik eleman
olarak cesitli islerde calisanlar yiiksek oranda mobbinge maruz kalabilmektedir®.
Bunun yaninda kurumsallagmamis isyerlerinde mobbinge maruz kalma olasiligi
ylksekken, kurumsallasmis ve akilct bir yonetim uygulanan igyerlerinde mobbing

istisnai olmaktadir®'.

Isyerindeki yonetim anlayisi, mobbingin olusmasinda belirleyici unsur
olmaktadir. Buradan hareketle, eger bir isyeri kotii yonetiliyor, yogun bir stres ve

rekabet yasaniyor, hele de calisanlarin idari yapisinda degisiklik ve kiiciilme

» ISKIN, s.11; ARPACIOGLU, Giilcan, “isyerinde Stresin Gizli Kaynag: : Zorbahk ve
Duygusal Taciz”, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erigim tarihi: 09.06.2014).

% TINAZ, s. 87.
" DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 38-39.

¥ Bkz. BILKA (Bilge Kadin Arastirma Merkezi), “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Raporu (2009)” , s. 12, (Cevrimigi), http://www.bilka.org.tr/page.asp?id=136 (Erisim tarihi:
08.04.2014).

* DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 46; TINAZ, Mobbing, s. 119; ELLIS, Andy,

“Workplace Bullying”, (Cevrimigi), http://www.worktrauma.org/research/research02.htm,
(Erigim tarihi: 01.11.2014).

60 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erigim tarihi: 09.06.2014).

' BILKA, s. 2.
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yasantyorsa, o is yerinde mobbingin ortaya ¢ikma olasilig1 o denli biiyiiyor demektir®.
Koti isyeri yonetimlerinin, ortaya ¢ikmasinda biiylik rol oynadiklar1t mobbing, ¢alisma
hayatinda biiylik maddi kayiplara yol agmaktadir. ABD’de konuyla ilgili yapilan bir
arastirmada, 9000 kamu calisanindan kadinlarin %42’sinin, erkeklerinse %15’inin son
iki y1l zarfinda mobbinge maruz kaldigi, bununsa 180 milyon dolarlik bir zaman ve

verimlilik kaybina yol actig1 hesaplanmistir®.

3. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinde Rol Alanlar

Her cesit sektor ve her tiir isyerinde ortaya cikabilen igyerinde psikolojik taciz,
calisma hayatini derinden etkileyen toplumsal bir gercekliktir. Isyerinde psikolojik taciz
siirecinde magdur ya da fail olabilecek kisileri belli bir bicimde bastan tasnif etmek
zorluk gosterir. Bunun baslica sebebi, magdur ya da failin bulundugu ortama gore
sekillenebilmesi ve bundan dolay1 farkli kimlige biiriinebilmesidir. Ayrica, isyerinde
psikolojik tacizin taraflarina eklememiz gereken bir “Mobbing izleyicileri” grubu
bulunmaktadir. Boylece, smirlar1 tam belirgin olmamakla birlikte ii¢ grupta
inceleyecegimiz mobbing failleri, mobbing magdurlar1 ve mobbing izleyicileri siirecin

taraflarini olusturmaktadir®.

a) Mobbing Faillerinin Profili

Isyerinde psikolojik tacize bir ya da birden ¢ok kisi basvurabilir. Bu fail ya da
failler cogunlukla psikolojik rahatsizliklar ya da psikolojik kisilik bozukluklarindan
muzdariptirler®. Bir fail profili ¢izmek istedigimizde, karsimiza genellikle ofkeli,

kendini begenmis, ikiyiizlii, narsist ve diis kirtklig1 yasamus bir fail profili ¢ikmaktadir®.

2 YAVUZ, s. 43-45; COBANOGLU, s. 40.

63 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erigim tarihi: 09.06.2014).

% COBANOGLU, s. 23.
% Genis bilgi i¢in bkz. : COBANOGLU, s. 35 vd.
% TINAZ, Mobbing, s. 164.
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Isyerinde psikolojik taciz siirecinde, hiyerarsik iliski faili belirleyen bir etmen
degildir. Buradan hareketle, herhangi bir isyerinde st ile ast birbirlerine karsi fail
durumunda yer alabilirken, ayni sekilde esit hiyerarsik diizeyde olan calisanlar da
birbirlerine psikolojik taciz uygulayabilmektedir®’. Burada s6z konusu olan, mobbingin
yatay ya da dikey hiyerarsik iliski icerisinde meydana gelebilmesidir ®®. Yine
belirtmeliyiz ki istatistik verilerine gore baskin olan oran listiin asta ve esit diizeyde
hiyerarside c¢alisan birinin  yekdigerine uyguladigi psikolojik taciz olarak
kaydedilmektedir. Ayrica fail, kendinden basarili ya da zeki ¢alisanlar1 hedef almakta ve
kendi olumsuz kisilik yapisi yiizinden de magdurun buna reva olduguna

hiikmetmektedir®’.

Yine, Almanya’da yapilan bir arastirmada, isyerinde psikolojik tacizin genellikle
bir iist tarafindan ya da istle birlikte beraber hareket eden diger calisanlar tarafindan

gerceklestirildigini destekler veriler ortaya koymaktadir’.

Erkeklerin baskin olarak c¢alistigi meslek kollarinda, bir ¢alisanin digerine
uyguladig1 psikolojik tacizin hedefi genellikle kadinlar olmaktadir’'. isyerlerini genel
olarak g6z Oniine aldigimizda da, kadinlarin mobbing magduru olarak erkeklerin

oniinde yer aldiklarin1 gérmekteyiz’>.

b) Mobbing Magdurlarimin Profili

Leymann’a gore, mobbing magdurlarinin taciz 6ncesi hallerinin belirsiz olusu,

onlar hakkinda bir profil olusturmay1 belirsiz kilar”. Buna karsin, yaygin goriis zayif,

67 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erigim tarihi: 09.06.2014).

% DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 49.
% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 39.

70 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-
gizli-kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014).

TSAVAS, s. 13.

2 Bkz. ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-
stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014).
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hassas ve kirtlgan yapida magdurlar isaret etmektedir’*. Yine de magdur profili

noktasinda bir genellemeye gitmek yerinde olmayacaktir.

Caligkan ve basarili bir ¢alisan, hele de isyerinde 6nemli bir isi kotarmis ya da
bir terfiye mazhar olmussa, diger calisanlarin simseklerini kolayca iistiine ¢ekebilir ve
ideal bir mobbing magduru goriiniimiine biiriiniir”. Ayni zamanda, is ortaminda
digerlerinden uzak duran yahut o isyeri veya kurumda heniiz gorev almis ¢alisanlar da
mobbing magduru olmaya ideal birer adaydir’®. Bu durumdaki calsanlar, saldirgan

davranislarin ve dedikodularin hedefi olurken, yonetimle de sorun yasamaya baglarlar.

Kiskanilacak odlgiide giizel ya da yakisikl bir calisan, bu fiziki 6zelligi sebebiyle
psikolojik tacize ugrayabilmektedir. lging bir sekilde, fiziksel goriintiileri “cirkin, yash
ve sisman” olarak nitelendirilen calisanlar da islerinden edilmislerdir’’. Bu nedenle
gerceklesen bir isten c¢ikarma, isyerinde psikolojik taciz yaninda ayrimcilik da

yapildiginin bir 6rnegini olusturmaktadir.

En nihayetinde, bir¢ok arastirmadan yola ¢ikilarak, farkli 6zelliklerde 18 adet
magdur profili tespit edilmistir’®. Magdur profilindeki bu ¢esitliligin de gdsterdigi gibi,

igyerinde psikolojik tacizin magdurunu belli bir tipolojiye hapsetmek miimkiin degildir.

) Izleyiciler

Isyerinde psikolojik tacizin bir diger tarafini, fail ve magdurun disinda mobbing
izleyicileri teskil etmektedir. Mobbing izleyicileri, psikolojik tacizi —disarida kalarak-

uzaktan sessizce izlemeyi segen taraftir’’. Mobbing izleyicileri, mobbing siirecinin

(Cevrimigi),
http://www.leymann.se/English/frame.html (Erigim tarihi: 01.11.2014).
™ GUNGOR, s. 51.

” DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 52; BiLKA, s. 2; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.
43.

" TINAZ, Mobbing, s. 165.

T ISKIN, s. 15.

8 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 45.
" TINAZ, s. 113.
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farkindadir; ancak magdura yardim eli uzatmaksizin duruma seyirci kalan tarafi temsil
eder. Bazen, mobbing siirecine uzaktan seyirci kalinmasinin sebebi, siirecin kendilerine
zarar vermesinden ¢ekinilmesidir®™. Ancak, mobbing siirecini uzaktan sessizce izleme
kendi i¢inde bir onay1 barindirdigindan, olaya miidahil olmaksizin seyirci kalmayi tercih

edenler, pasif tacizci nitelemesini hak etmektedirler®'.

Mobbing siirecinde isyeri calisanlari, mobbinge miidahale ederek olumsuz
neticeleri bertaraf etme sansina sahiptir. Bu konuda calisanlar1 bilinglendirmek onemli

bir gorev teskil etmektedir.

D. Isyerinde Psikolojik Tacizin Teshisi ve Degerlendirilmesi

Isyerinde psikolojik tacizin erken teshisi, magdur agisindan bu durumdan
kurtulmanin ve kendi iizerinde siirecin olumsuz etkilerinden siyrilmanin anahtaridir.
Mobbinge ge¢ tan1 konulmasi, magdur agisindan telafisi imkansiz sonuglar dogurabilir.
Ancak, bir igyerinde psikolojik tacize erkenden tani1 koymak pek de miimkiin degildir.
Magdur bazen siireci adlandiramamakta, bu da tan1 koymay1 gii¢lestirmektedir. Magdur
siirecin farkina vardiginda ise, isini kaybetme korkusuyla ve ekonomik kaygilarla
hareket etmekte, slireci gormezden gelmektedir. Kimi zaman da magdur, inandirici
olamayacagindan endise ederek siirecin gegici olacagini ve islerin diizelecegini umar.

Buna karsin, siire¢ islemeye devam eder.

Isyerinde psikolojik tacizin, isyeri yonetimi ya da ydnetime dahil olan bir kisi
tarafindan uygulanmadigi her durumda, mobbinge tan1 konulmasinda igyeri yonetimi de
onemli bir rol Ustlenmektedir. Aksi durumda mobbingi bizzat uygulayan isyeri
yonetiminin siirece saglikli bir tan1 konulmasina katki sunmasini beklemek hayalcilik
olur. Zaten, mobbingi kendisi uygulayan igyeri yonetiminin, ekonomik yarar saglama
amaciyla yasadan kaynaklanan tazminat gibi mali bir takim yiiklerden kurtulmak i¢in

hareket ettigini sdylemek miimkiindiir®”.

Isyeri yonetiminin, mobbinge tan1 koyarak siireci bertaraf etmesi, isyerindeki

huzursuzlugu gidererek isgiici kaybmin olusmasini Onleyecektir. Bununsa, gerek

%' SAVAS, s. 18., TINAZ, Mobbing, s.167.
' COBANOGLU, s. 24.
% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 86.
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igyerine ve gerekse iilke ekonomisine katki saglayacagi kusku gotiirmez; tstelik

igyerinin sayginliginin artmasina da yardimci olur.

Isyerinde psikolojik taciz, iilkemizde giindemde yer almaya basladig1 siirecte,
konuyla ilgili derinlemesine bilgisi olan ve “mobbing uzmani” olarak adlandirilan
kisilerin ¢ikmasina vesile olmustur. Mobbing uzmani, derinlemesine bilgisi ve ¢6zim
iiretme becerisiyle, kisileri konuyla ilgili egitmek ve bilinglendirmek goérevini yerine

getirir®.

Mobbing uzmaninin verecegi egitim, tiim isyerini kapsayacak sekilde ayrintili ve
aydinlatici bir egitim olmalidir. Bu sayede, fail ve magdur olma potansiyeli tagiyan tiim

igyeri caliganlar1 bilinglendirilmis ve olas1 psikolojik tacizlerin oniine gecilmis olur.

Ancak, mobbingin bir igyerinin herhangi bir mensubunun basia gelebilme
olasilig1 degerlendirildiginde, bir mobbing uzmaninin da mobbing magduru olma

riskiyle karsi karsiya kalabilecegini belirtmeliyiz®*.

1. Isyerinde Psikolojik Taciz Olarak Nitelendirilebilecek

Davramslar

Leymann’a gore, mobbing davranislar1 bes ayri grupta incelenebilir™. Iletisimi
ve kendini ifade etmeyi etkileyen davranislar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar, meslek onuruna ve yasam kalitesine yonelik saldirilar, sagliga yonelik
saldirlar Leymann’in isaret ettii bes grubu olusturmaktadir. Bu davraniglarin her biri,
mobbingin olusmasi bakimindan kendi bagina yeterlidir; hepsinin bir arada bulunmasi

aranma286 .

¥ Bkz. : TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 60-61.

8 ISKIN, s. 17.

% LEYMANN, “Bullying; Whistleblowing”, The Mobbing Encyclopedia ,
(Cevrimigi),

http://www.leymann.se/English/frame.html (Erisim tarihi : 01.11.2014); SAVAS, s. 18;

TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 53; BILKA, Cevrimici,
http://www.bilka.org.tr/page.asp?id=136 (Erisim tarihi 08.04.2014), s. 4 - 5.
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Bunun yaninda kisiyle ilgili asilsiz dedikodu yaymak, diinya goriisiiyle alay
etmek, kendini glivensiz hissetmesi icin elindeki isleri almak, sayginligini ve kariyerini
sarsmak i¢in listesinden gelemeyecegi isler teslim etmek, her tiirlii isyerinde rastlanan

mobbing eylemleridir®’.

Tiirk Is Hukuku baglaminda kayda en sik gegen mobbing eylemlerinin, kisinin
igyeri ve calisma sartlarinin agirlastirilarak kisiye asir1 derecede yiiklenilmesi oldugunu

g6rmekteyiz®®.

Isyerinde psikolojik tacizde, eylem bigimlerinden birine biiriinmiis sekliyle
cinsel tacize de rastlanmaktadir. Fail, burada cinsel tacizi magduru isyerinden
cikarmanin bir araci olarak kullanmaktadir. Bazen, failin kendi yetersizligini gizleme

amaciyla cinsel tacize bagvurdugu goriilmektedir®.

Teknolojinin gelismesi ve internette yaygin olanaklar elde etmesi, sanal
mobbing kavramini ortaya c¢ikarmistir °. Sanal mobbinge 6rnek teskil etmesi
bakimindan, kisiye ait 6zel goriintii ya da fotograflarin internette yayimlanmasini
vurgulamak miimkiindiir. Sanal mobbing magduru iizerinde bu yolla elde edilebilecek

moral yikim ve olumsuz ruh hali, magduru isten ayrilmaya kadar gotiirebilmektedir.

2. Isyerinde Psikolojik Tacizin Unsurlar

Isyerinde psikolojik tacize sebep olan eylem ve olusumun sartlari cesitlidir.
Bununla birlikte, bu eylemlerin mobbingi meydana getirmesi i¢in bazi unsurlar birlikte
aranir. Harold Ege, psikolojik tacize tam1 koyulmasinda g¢alisma ortami, eylemin
tekrarlanma sikligi, miiddet, davranis sekilleri, taraflar arasindaki diizeysel esitsizlik,
ardisira gelen evrelerdeki gelisme ve zalimce niyet olmak iizere yedi parametrenin baz

olarak alinmasi gerektigini belirtmektedir*'. Ancak, biz bu c¢alismada isyerinde

¥ COBANOGLU, s. 24 - 25.

% TINAZ, s. 48.

¥ SAVAS, s. 20.

% BILKA, s. 6.

*! Genis bilgi i¢in bkz. : TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 63 - 68.
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psikolojik tacizin, isyeri, diismanca ve ahlak dis1 davranislar, siireklilik ve kast olmak

tizere genel kabul gérmiis dort ana unsurunu inceleyecegiz.
a) Isyeri Unsuru

Psikolojik taciz, bezdirme ya da yildirma amaciyla gergeklestirilen bir eylemin
mobbing olarak adlandirilabilmesi i¢in, bu eylem Oncelikle bir isyerinde

gergeklestirilmis olmalidir.

Is Kanunu’nun 2. maddesindeki tanima gore isyeri, “Isveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi birimdir”. Bunun yaninda, isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile
nitelik yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda 6rgiitlenen yerler(isyerine
bagl yerler) ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim,
beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da igyerine dahil
edilmektedir. Sonug itibariyla isyeri, Is Kanunu md.2/3’e gore, isyerine bagl yerler,

eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindjir.

Buradan hareketle, eger isyerinde psikolojik taciz kanunda yer alan tanima
uygun bir isyerinde gerceklestiyse, isyeri unsuru mevcut demektir’>. Ancak, mobbing
eyleminin degisik sekillere biirlinebildigini gdz Oniine aldigimizda, istisnai hallerde
igyeri unsuru mevcut olmaksizin da mobbingin varligin1 kabul etmemiz gerekir. S6z
gelimi, bir ¢alisanin patronu tarafindan mesai saatleri disinda da aranip stirekli is
gormeye mecbur edildigi haller buna bir 6rnek teskil edebilir. Ayrica, igverenin isyeri
disinda bulunuldugu sirada dahi emri altinda bulunan ¢alisan1 gézetme borcu oldugunu
burada belirtmeliyiz”>. Bu borcun ihlal edilmesi de mobbing eylemine kapiyi

aralayabilir.
b) Diismanca ve Ahlak Dis1 Davramslar

Isyerinde psikolojik taciz, nihai olarak ¢alisanin isyerinden ayrilmasini

amagclayan, bezdirici ve yildiric1 bir bigimde sistematik olarak uygulanan diismanca ve

” TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 9; TINAZ, s. 17.
% NARMANLIOGLU, Unal, is Hukuku, Ferdi Is iliskileri I, izmir 1994, s. 231.
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ahlak dis1 davraniglardir. Bu itibarla, alelade bir bi¢imde kaba davranmak isyerinde

psikolojik tacizi meydana getirmek icin yeterli degildir.

Leymann’in bes gruba ayirarak isaret ettigi 45 davranis arasindan, magdur
hakkinda dedikodu yayilmasini, magdura yonelik cinsel tacizi, magdura asagilayici ya
da agir fiziksel isler verilmesini diismanca ve ahlak dis1 davraniglara 6rnek olarak

verebiliriz™*.
c) Siireklilik Unsuru

Bir isyerinde, diismanca ve ahlak dis1 davranislar bezdirici ve yildirict bir
bicimde sistematik olarak siirekli uygulaniyorsa, siireklilik unsuru mevcut demektir.
Aksi takdirde, her isyerinde ara sira goriilebilecek olan tartisma ya da haksiz davraniglar

mobbingin viicut bulmasina yetmeyecek, siireklilik unsuru eksik kalacaktir.
d) Kast Unsuru

Bir igyerinde uygulanan ahlak dis1 ve diismanca her tiir davranig, muhatabina
zarar vermeye yoneliktir. Burada kast unsurunun mevcut olmasi igin, bezdirme ve
yildirma amaci tasiyan bu ahlak dist1 ve diismanca davramislarin belli bir hedefi
gerceklestirme kastiyla sistematik bir bigimde siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Belli
bir hedefi ger¢eklestirmeye yonelmemis davramiglarda kast unsuru eksik kalmis

olacaktir.
E. Isyerinde Psikolojik Tacizin Etkileri ve Sonuglari

Isyerinde psikolojik taciz, ¢alisma hayatinda giiniimiizde ¢ok yonlii etki ve
sonuglar1 goriilen bir biiyiik mesele haline gelmistir’. Bu mesele, gerek magdurlarini ve

onlarin ailelerini ve gerekse Ozelde isyerlerini ve buradan hareketle calisma hayatini

* LEYMANN, “Bullying; Whistleblowing”, The Mobbing Encyclopedia ,
(Cevrimigi),

http://www.leymann.se/English/frame.html (Erigim tarihi: 01.11.2014).

* GUNGOR, s. 70.
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fevkalade olumsuz etkilemektedir’®. Bu itibarla, isyerinde psikolojik tacizin etki ve

sonuglar1 ¢ok yonlii olarak analitik bir bakisla incelenmelidir.

Bu analitik bakisla incelendiginde, mobbingin yalnizca hedef aldigi kisi ya da
kisileri degil, ayn1 zamanda isyerini, ¢calisma hayatim1 hatta toplumu dahi etkiledigi

goriilecektir.

Kritik olaylarla baslayan, saldirma ve damgalamanin yapilmasiyla devam eden,
personel yoOnetiminin siirece katilmasi, yanlis tam1 konulmasi ve magdurun isten
c¢ikariimastyla sonuclanan Leymann’in bes asamali modeline karsin Italyan-Ege modeli,
catismaya niyetlenilmesi, mobbingin baslangic asamasi, ilk psikomatik belirtilerin
ortaya ¢ikmasi, yOnetimin yanli tavir almasi ve mobbingi gérmezden gelmesi,
magdurun psikolojik ve fiziksel saghiginin kotiiye gitmesi ve isten ayrilmasi olmak

iizere alt1 asamalidir’”.

Bu iki modelde siire¢, magdurun isten ayrilmasiyla sonlanmakta, ancak siirecin
etkileri onceden meydana gelmekte ve mobbing, magdurun saglhigimi ciddi bigimde

tehdit etmektedir.

1. Isyerinde Psikolojik Tacizin Magdur Uzerinde Yaratt@ Etki ve

Sonuclar

Isyerinde psikolojik taciz, fiziksel ve psikolojik etkileriyle, magdur iizerinde
genellikle émiir boyu siirebilecek olciide hasar birakmaktadir’. Bununla beraber,
magdurdan magdura degisebilen kisilik yapilarin1 baz aldigimizda, kimi magdurun
yasadig1 strese bagli olarak cevresinden koptugunu, kimininse girdigi bunalimi
atlatmanin yolunu ilag tedavisinde buldugunu goérmekteyiz. Bu noktada Western
Washington Universitesi profesdrii  sosyal psikolog Gary Namie, mobbing

magdurlarinin %41’°inin bunalima girdigini, kadinlarin %31 nin, erkeklerinse %21 inin

% DAVENPORT, (Cevrimigi), http://www.mobbing-usa.com/R _articles.html#Articlel
(Erisim tarihi: 01.11.2014); TINAZ, Mobbing s. 153; COBANOGLU, s. 98.

" Bkz. : COBANOGLU, s. 91 vd.
% GUNGOR, s. 71.
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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) tanisiyla is gormez hale geldigini ve buna

bagli olarak isyerine dénemediklerini tespit etmistir’.

Mobbing, devam ettigi miiddet igerisinde sistematik olarak uygulanan bir
eylemler zinciridir. Bu bakimdan mobbingi, magdur {izerinde biraktig1 etkiler

baglaminda ii¢ asamada inceleyebiliriz'*.
a) Birinci Derece Mobbing

Magdur, 6ncelikle mobbinge karsi direnmeye gayret eder, bu fayda etmediginde
baska bir isyerinde is bulabilirse mobbingin kotii etkilerinden kurtulmus olur'. Bu
asamada magdurda uyku bozuklugu, alinganlik, sinirli hal, aglama ve dikkat eksikligi

gorilir' .
b) ikinci Derece Mobbing

Psikolojik veya fiziksel sorunlar bu asamada meydana gelir ve magdur ise geri
dénebilmek icin hayli zorlamir'®. Belirtiler, yiiksek tansiyon, asiri kilo farkliligy,
bunalim, ila¢ deste§ine gereksinim duyma, sik sik hastaliga bagli izin alma olarak

dikkat ¢ceker'®. Magdur tibbi yardim almak zorunda kalir'®.

¢) Uciincii Derece Mobbing

Mobbingin magdurda yarattig1 psikolojik ve fiziksel etkiler, en agir haliyle bu

asamada yasanir. Magdur, korku ve dehset halini yasadigi isyerinde duramaz

99 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-
gizli-kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014).

190 Bkz. DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT s. 67.

1 yAVUZ, s. 39.

92 COBANOGLU, s. 93; SAVAS, s. 22.

103 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-
stresin-gizli-kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014).

1" LEYMANN, “Mobbing- Its Course Over Time” The Mobbing Encyclopedia ,
(Cevrimigi),

http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (01.11.2014); COBANOGLU, s. 94.

105 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerindestresin-
gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014); YAVUZ, s. 40.
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durumdadir'®. Magdur, siddetli bunalim, panik atak, kalp krizi, hatta intihar girisiminde
bulunma gibi ciddi hasarlarla kars: karsiya kalir'”’. Bu asamada magdura mutlak tibbi
yardim uygulanir'®. Ayni zamanda bu asamada, mecburi istifa, ise son verme, erken

emeklilik gibi magdurun ¢alisma hayatina nokta koyan uygulamalar mevcuttur'®.

2. Isyerinde Psikolojik Tacizin Isyeri ve Toplum Uzerinde Yarattig
Etki ve Sonuclar

Isyerinde psikolojik taciz, isyerini ve isvereni maddi olarak etkilerken toplumsal
bir takim zararlara da yol acar''’. Bu baglamda mobbing, gerek isyeri, gerek magdur,
gerekse toplum ic¢in hasar verici etkiler dogurur. Mobbingin vuku buldugu isyerinde,
fail ve magdur disinda durumdan dolayh etkilenen kisiler de yer almaktadir. Bu durumu
dikkate aldigimizda, mobbingin etkilerinin igyerini asarak biitiin topluma yayildigini
gozlemlemek miimkiin hale gelir. Ingiltere’de konuyla ilgili yapilan bir arastirma,
mobbinge tanik olanlarin ¢alisma performanslarinin magdurlar kadar olumsuz

etkilendigini gostermektedir''".

Ote yandan, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde yapilan bir arastirmada elde edilen
veriler, saglik sektoriinde yaganan mobbingin yol actig1 psikolojik gerilim duygusunun

hastalarin bakiminda aksamaya neden oldugunu gostermektedir''%.

Mobbingin etkisinin kapsami ayni zamanda isyeri yonetiminin davranigina da

baglidir. Isyerinde mobbingi bastan tespit ederek gerekli dnlemleri zamaninda alabilen

1% Yy AVUZ, s. 40.

""" DAVENPORT/SCHWARTZ/ELLILOT, s. 16., LEYMANN, “Mobbing - Its
Course Over Time” The Mobbing Encyclopedia, (Cevrimigi),
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM

(Erigim tarihi: 01.11.2014).

% YAVUZ, s. 40; LEYMANN, “Mobbing - Its Course Over Time”, (Cevrimici),
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erisim tarihi: 01.11.2014).

' DAVENPORT/SCHWARTZ-/ELLILOT, s. 16.
" yAVUZ, s. 47.

" GUNGOR, s. 75-76.

"2 ISKIN, s. 23.
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bir igyeri yonetimi, sorunu biiyiimeden ¢6zmiis olacaktir. Basiretsiz bir igyeri yonetimi
ise, mobbingin varlig1 halinde bunun farkinda olamayacak ya da g6z yumarak sorunun
daha da agirlasmasina yol acacaktir. Bundan o6tiirii, isyerinde mobbingle ilgili yapilan
caligmalar sorunun temeline inerek ¢oziim ftretmeli ve igyeri biinyesinin zarar
gdrmesinin oniine gegmelidir''*. Human Resources Management’in''* yaptigi bir anket,
Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin %27’sinin istifa yoluyla isten
ayrildigin1 ortaya koymakla, isyerlerinin mobbing sonucu O6nemli konumdaki

"5 Insan kaynaklari uzmanlari

calisanlarindan mahrum kaldiklarin1 dogrulamaktadir
yeni bir ¢alisan almanin maliyetini, eskisinin maasina oranla ii¢ ila dort kat fazla olarak
hesaplamaktadirlar''®. Aymi sekilde, bir mobbing magdurunun topluma maliyetinin
yillik gelirinden daha fazla oldugu uzmanlar tarafindan ileri siiriilmektedir ' .
Ingiltere’de 1997 yilinda yapilan bir arastirmada CBI’'min (Copenhagen Burnout
Inventory) verilerine gore, stresten kaynaklanan hastaliklarin {ilkeye maliyeti yilda
yaklagik olarak 12 milyon sterlini bulmaktadir''®. Buna karsihk ABD’de yapilan bir
arastirma, mobbingin iki yillik bir miiddette topluma 180 milyon dolarlik bir maliyet

yiikledigini gdstermektedir' .

"3 TINAZ, s. 157.
4 ISKIN, s. 24.
5 SAVAS, s. 23.

16 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-
stresin-gizli-kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (23.05.2010).

"TBILKA, s. 7.

18 ARPACIOGLU, (Cevrimigi), http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-
stresin-gizli-kaynagizorbalik-ve-duygusal-taciz/ (Erisim tarihi: 09.06.2014).

"9 ISKIN, s. 24.
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IKINCi BOLUM

II. MUKAYESELI HUKUKTA ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ

Mukayeseli hukuka baktigimizda isyerinde psikolojik tacizin Tiirk Hukuku’na
gore daha 6nce diizenlendigini gérmekteyiz. Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi ve ILO da

bu konuyla ilgili caligmalar yapmaktadir.
A. Avrupa Konseyi Hukuku

1. Avrupa Sosyal Sarti ve 1996 Tarihli Gozden Gecirilmis Avrupa
Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin imza koydugu 1961 tarihli Avrupa Sosyal
Sart1 ve 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, bir dizi sosyal haklara yer
veren belgeler olmakla, isyerinde psikolojik tacize de deginmektedir. Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesinin sosyal haklarla ilgili karsihigini meydana getiren'*® 1961 tarihli
Avrupa Sosyal Sarti, bu yoniiyle genis bir dizi sosyal hak ve ilkeleri biinyesinde bir

araya getiren ilk uluslararasi belge olmaktadir'?'.

1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1961 tarihli Avrupa Sosyal
Sartr’nin yiiriirliigiinii ortadan kaldirmamistir. Bu bakimdan 1996 tarihli Sart, Avrupa

Sosyal Sarti’ndan bagimsiz bir bigimde yliriirliige girmis, ancak ayni denetim sistemine

120 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 155.

2 GEMALMAZ, Mehmet Semih, Ulusaliistii insan Haklar1 Hukukunun Genel
Teorisine

Giris, Istanbul 2005, s. 776 -777.
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tabi olarak onaylanmustir'*>. Bunun yaminda belirtmek gerekir ki, 1996 tarihli Gézden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’ni1 onaylayan bir devlete Avrupa Sosyal Sarti’ndaki

maddeler uygulanmamaktadir'.

Tirkiye’nin, 27.09.2006 tarihli ve 5547 sayili Kanunla onayladigi Avrupa
Konseyi’nin 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin “Onurlu Calisma
Hakkim1 diizenleyen 26. Maddesine gore: “Akit taraflar, tiim calisanlarin onurlu
calisma haklarmin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla isverenlerin ve

calisanlarin orgiitlerine danisarak,

1) Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir

davranislardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almayzi;

2) Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da agikca olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen eylemler
konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlar1 bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almay1 taahhiit

ederler.”

Maddenin 1. fikrasinda, “Onurlu Calisma Hakki”na yonelik cinsel taciz
eyleminin 6nlenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Mobbingin goériinlim bi¢cimlerinden
biri olan cinsel taciz, 4857 Sayili Is Kanunu’nun 24. ve 25. maddelerinde gerek isci
gerekse igveren bakimindan is sOzlesmesinin hakli nedenle derhal feshi

sebeplerindendir.

Maddenin 2. fikrasinda devamla, c¢alisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle
baglantili olarak maruz kaldiklar1 olumsuz ya da su¢ olusturan ve tekrarlanan eylemlerin
engellenmesi vurgulanmig ve akit devletlerin ¢alisanlara yonelik bu tiir eylemleri

onlemesi geregi ifade edilmistir'**.

122 SAVAS, s. 60.
12 SAVAS, s. 60.
124 SUR, Melda, Is Hukukunun Uluslararas1 Kaynaklari, izmir 1995, s. 86.
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“Yabanci devletlerle ve milletleraras1 kuruluslarla yapilacak anlagmalarin
onaylanmasi, TBMM nin onaylamay1 bir kanunla uygun bulmasina baghdir” hiikmii,
Anayasa’nin milletleraras1 anlagsmalarin uygun bulunmasina dair 90/1 maddesi

125

geregidir ~°. Bu baglamda, G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 03.10.2006 tarihinde

ylriirliige girerek i¢ hukukumuzdan sayilmis ve Sart’in Tiirkiye tarafindan onaylanan
maddeleri baglayici hale gelmistir'*.

Anayasa’nin 90/5 maddesi uyarinca; ‘“usuliine goére yiriirliige konulmus
Milletleraras1 andlagsmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik
iddias1 ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiirlirliige konulmus
temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletleraras1 andlagsmalarla kanunlarin aynm1 konuda
farkli hiikiimler igermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlagma

hikumleri esas alinir.”

Uluslararas1 bir normun i¢ hukukta dogrudan uygulanabilmesi bu normun
bireylere yonelik hak ve yiikiimliiliikler getirmesine ve dogrudan uygulanir olmasina,
yeterince acgik olmasina, yeterli bir hukuki biitiinliigiiniin bulunmasina, baskaca i¢
hukuk diizenlemeleriyle tamamlanmaya ihtiyagc duyulmamasina, devlete belirli bir
bicimde edimde bulunma ya da bulunmama konusunda agik yiikiimliiliik getirmesine ve
hak sahiplerine de bu konuda talep hakk: verecek 6l¢iide kesin olmasina baglidir'?’.

Doktrinde baskin olmayan goriise gore, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti
bir insan haklar1 sézlesmesi niteliginde oldugundan, onaylanmasinin ardindan Anayasa
md.90/5’e gore i¢ hukukta ayrica diizenleme yapmaya ihtiya¢ olmaksizin baglayici hale

128

gelir ©°. Doktrinde baskin olan diger goriis, sosyal haklari igeren Sart’in yalnizca kamu

otoritelerine yukiimliliikler getirdiginin  ve bunun mahkeme nezdinde ileri

125 Bu hususta Yargitay karari igin bkz. : GUNDUZ, Aslan, Milletlerarasi Hukuk
Temel Belgeler- Ornek Kararlar , Istanbul 2003, s. 159.

126 GULMEZ, Mesut, “Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum
Saglayabilecek Miyiz?”, Calisma ve Toplum Dergisi, S. 2007/12, s. 27, (Cevrimigi),
http://www.calismatoplum.org/sayil 2/Gulmez2.pdf (Erisim tarihi : 01.03.2014).

127 SUR, s. 54 - 56.
12 GULMEZ, s. 31 - 32.
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siiriilemediginin altin1 ¢izmektedir'”. Bu bakimdan, Sart’in geregince uygulanabilmesi

ic hukukta yeni diizenlemeler yapilmasina baglidir'*’.

2. Gogmen Iscilerin Hukuki Statiisii Avrupa Sozlesmesi

Calisma kosullari, egitim-6gretim, is kazalari, meslek hastaliklar1 ve is¢i sagligi
gibi konular1 kapsayan 38 maddenin olusturdugu Gd¢men Iscilerin Hukuki Statiisii
Avrupa Sozlesmesi, Tiirkiye’de 01.05.1983 tarihinde yiriirliige girmistir. Sozlesmeye
gore gogmen is¢iler, akit devletlerin vatandas is¢ilere egitim-6gretim, ¢alisma kosullari,
sosyal glivenlik, is s6zlesmesinin feshi gibi konularda taninan haklarla esit diizeyde hak
sahibidirler’'. Bu bakimdan, Sézlesmenin 14. maddesine gore, “gdcmen is¢iler ve aile
bireyleri o iilkenin is¢ileri ile ayni ilkeler ve kosullarla genel egitim, mesleki egitim ve

yeniden egitim konusunda hak sahibi” olacaklardir.

Ayni sekilde, sézlesmenin ¢alisma kosullar1 baslikli 16. maddesinde, “Calisma
Kosullar1 konusunda, ise girilmesine izin verilmis go¢men isciler yerel iscilere
uygulanan yasa ve yonetim kurallar1 toplu is sézlesmeleri ve gorenekler bakimindan en

az onlar kadar yararlanacaklardir” denmektedir.

Bu maddelerden de anlasilacag iizere, sozlesme akit devletlere gdcmen isgilere
esit davranma yiikiimliiliigii getirmekte ve isyerinde psikolojik tacizi engellemeye

yonelik hiikiimler igermektedir.
B. Avrupa Birligi Hukuku

Avrupa Birligi Hukuku’nda isyerinde cinsel tacizle ilgili birgok yoOnerge
yiiriirliiktedir ve bu yonergelerin hareket noktas esitlik ilkesi ve ayrimeilik yasagidir' .
AB iiyesi tilkeler de Birlik’ten bagimsiz olarak farkli yasal diizenlemeleri hayata
gecirmektedir'*®. Buna mukabil, tam anlamiyla mobbinge yonelik yasal bir hiikiim AB

genelinde mevcut degildir. Roma ve Amsterdam Antlagsmalar1 ayrimcilik yasagiyla ilgili

12 SAVAS, s. 62.

9 GUZEL/ERTAN, s. 164; SUR, s. 111; SAVAS, s. 63; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 158 -
159.

B GEMALMAZ, s. 796.
2 GUZEL/ERTAN, s. 164.
13 GUNGOR, s. 157.
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maddeleri de ihtiva etmektedir. Isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan gerceve yonerge
ise 89/391/EEC Sayili Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin Direktiftir'**. Bunun yaninda,
2002/73/EC sayili AB direktifi'*® iiye devletlere isyerinde olusacak taciz ve cinsel taciz
olaylarina karsi onlem alma yiikiimliiliigii getirmekte, esit davranma ilkesiyle ilgili
2000/43/EC ® ve 2000/78/EC "7 sayili direktifler de mobbing bakimindan

degerlendirilecek diizenlemeleri icermektedir'*®.

Avrupa Parlamentosu’nun 2001 yilinda ortaya koydugu 2001/2399 sayili
“Isyerinde Tacize iliskin Tavsiye Karar1” ise, isyerinde psikolojik tacize ¢oziim iiretmek
ve birlik iyelerinin konuyla ilgili bilinglenmesini saglamak amaciyla almmistir'’.
Avrupa Komisyonu da, is saghgi ve giivenligi stratejisiyle ilgili 2002-2006 yillarini
kapsayan belgede, isyerinde psikolojik tacizin is hayati i¢in yeni bir risk oldugunu

vurgulamakta, konunun bir direktifle ele alinmasini uygun gormektedir'*.

1. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 1. maddesinde insan onurunun korunmasi
geregi, 31. maddesinde de her g¢alisanin saglik, giivenlik ve sayginlikla ilgili uygun
calisma kosullarin1 hak ettigi ifade edilmistir. Sart’in 21. maddesinde ise “cinsiyet, 11k,

renk, etnik veya sosyal koken, genetik 6zellikler, dil, din veya inang, siyasi veya her

% Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the Introduction of Measures to
Encourage Improvements in the Safety and Health of Workers at Work, Avrupa Birligi’nin
29.06.1989 tarih ve L183 sayili Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

5 Council Directive 2002/73/EC of the European Parliament and of the Council of 23
September 2002 amending Council Directive 76/207/EEC on the Implementation of the
Principle of Equal Treatment for Men amd Women as Regards Access to Employment,
Vocational Training and Promotion, and working conditions, Avrupa Birligi’nin 05.10.2002
tarih ve L269 sayili Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

3 Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of equal treatment
between persons irrespective of racial or ethnic origin, Avrupa Birligi’nin 19.07.2000 tarih ve
L180 sayili Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Y7 Council Directive 2000/78/EC of 27 November 2000 Establishing a General Framework for
Equal Treatment in Employment and Occupation, Avrupa Birligi’nin 02.12.2000 tarih ve L303
sayilt Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

"% GUNGOR, s. 158.

"’ TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 161.

10 GUNGOR, s. 158.
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tiirlii diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel
egilime dayali” her tiirlii ayrimciligin yasak oldugu vurgulanmaktadir. Roma
Antlasmasi, Amsterdam Antlagsmasi’nin 13. maddesi ve az once s6z edilen hiikiimler,
Avrupa Birligi igerisinde ayrimciliga ve igyerinde psikolojik tacize karsi yiiriitiilecek

miicadelenin temelini olusturmaktadir'®'.

2. 89/391/EC Sayih is Saghg ve Giivenligine iliskin Direktif

1989 tarihli 89/391 sayili Konsey Direktifi, is¢ilerin saglik ve giivenliklerini
korumak, is kazalarimmi 6nlemek i¢in alinan tedbirleri etkinlestirmek, yeni ve bilimsel
tekniklere yer vermek, is¢i ve igveren temsilcilerinin insanca ¢alisma kosullar1 temin
edilmesinde ortak ¢alismalarini -bu ¢alismadan dogan giderler isciye yansitilmadan-
saglamak, is sagligi hizmetlerini yerine getirmek icin isletme ici tedbirler yetersizse
disaridan uzman kisi ya da kurum yardimi almak amaclidir'*”. Buna gore direktifin
amaci 1. maddede “iste is¢ilerin saglik ve giivenliklerinin iyilestirilmesi i¢in onlemler

alinmas1” olarak ifade edilmektedir.

Doktrinde ileri siiriilen bir goriise gore, iscilerin fiziksel sagliginin korunmasina
yonelik diizenlemeler direktifin geneline hakim oldugundan, bunun igyerinde psikolojik
taciz kavramiyla ortiistiigiini sdylemek miimkiin degildir'”. Buna karsin, direktifin
zaten tam olarak isyerinde psikolojik taciz konusunu karsilamadigi g6z Oniine
alindiginda, metnin gilinlimiiz 13 hayatt baglaminda degerlendirilmesi yarar
getirecektir'**.

Isveren, yiikiimliiliiklerine isaret eden 5/1. maddeye gore “isle ilgili olan her
alanda iscilerin saglik ve giivenliklerinin saglandigindan emin olmakla”, 6/2. madde d

bendine gore de “teknoloji, isin organizasyonu, ¢alisma kosullari, sosyal iliskiler ve

"I SAVAS, s. 52.

%42 Tuncay, Can, “Isyeri Hekimligine Alternatif Model: Uluslararasi Uygulamalar”,
Isyeri Hekimi Istihdaminda Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri Semineri,
(Cevrimigi),

http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=556 (Erisim tarihi: 01.06.2014).

" SAVAS, s. 53.

" GUNGOR, s. 159.
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calisma ortamindan kaynaklanan etkileri kapsayan genel Onleyici politikalar
gelistirmekle” yiikiimliidiir. Bundan o6tiirii isveren, is esnasinda is¢inin fiziksel ve
psikolojik sagligimi tehdit eden olasi her soruna karsi gereken tedbirleri almak ve
calisma kosullari, sosyal iligskiler ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan etkileri
engelleyici politikalar ortaya koymak durumundadir. Hakeza psikolojik taciz, ¢alisma

kosullari, sosyal iligkiler ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan etkilerden biridir'®.

S6z konusu hiikiimler baglaminda bazi veriler ortaya konsa da, isyerinde
psikolojik taciz bakimindan uygulanabilirligi su gotiiriir bir direktif s6z konusudur'*.
Bu bakimdan, isyerinde psikolojik taciz noktasinda eksikleri giderilmis yeni bir

direktife ihtiyac vardir'?’.

3. 2000/43/EC, 2000/78/EC, 2000/73/EC Sayih Direktifler

Isyerinde psikolojik taciz bakimindan énem arz eden belgeler olan “Irk ve
Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit Davranilmasi Ilkesinin Uygulamaya Konulmasina
Iliskin 2000/43/EC sayil direktif” ve “Istihdam ve Is Konusunda Esit Davranilmasi I¢in
Genel Bir Cerceve Olusturulmasma Iliskin 2000/78/EC sayili direktif”’, esas olarak
ayrimciligi onleme amaglh direktiflerdir. Bu baglamda, Avrupa Parlamentosu’nun
acikladig1 bir raporda ayrimcilik ve cinsel tacizle psikolojik taciz arasinda yakin bir
baglanti oldugunun alt: ¢izilmektedir'*®.

Calisanlara 1tk veya kokeni sebebiyle farkli davranilmasini 6nlemeye yonelik
2000/43/EC sayili direktife mukabil, 2000/78/EC sayili direktif ¢calisanlarin din, yas ve
cinsiyetini baz alan ayrimciligi yasaklamaktadir. Her iki direktifi g6z Oniine
aldigimizda, isyerinde psikolojik taciz i¢in sinirli bir koruma teskil ettigini géormek

149

miimkiindiir Direktiflerin  baglayiciligi bilhassa is¢inin ayrimcilik  yoluyla

yildirilmasi gibi 6rneklerde sabit olmaktadir.

' GUNGOR, s. 160.

16 GUNGOR, s. 160.

T SAVAS, s. 54.

" GUNGOR, s. 160 - 161.
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Kadm-erkek esitligiyle ilgili diizenlemelerin bulundugu 76/207/EC sayili
Istihdamda, Mesleki Egitimde, Meslekte Yiikselmede ve Calisma Kosullarinda Kadinlar
ve FErkekler Arasinda Esit Davranma Ilkesinin Uygulanmasina Iliskin direktifte
degisiklik yapan 2002/73/EC sayili direktifle iiye devletler cinsel tacizi cinsiyet

130 Direktifin 2. maddesinin 2. fikrasinda cinsel

kaynakl1 bir ayrimcilik saymaktadirlar
taciz: “Insan onurunu ihlal etme amacina yonelen veya bu sonucu doguran,
istenilmeyen, her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, s6zlii olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel
ve 0zel olarak diismanca, asagilayici, utandirici ve saldirgan bir ortam yaratan davranis”
seklinde tanimlamaktadir''.

Yine 2. Maddenin 3. Fikrasina gore, bir kimse cinsel tacize maruz kalmis veya
bunu reddetmisse, kendisinin igyerindeki istihdaminmi etkileyecek bir islemle bu
gerekceden hareketle muhatap edilemeyecektir'*>. Magdurun isyerinden ayrilmasi
amaciyla uygulanan igyerinde psikolojik taciz dikkate alindiginda bu madde 6nem arz

etmektedir. Bundan dolayi, is¢inin psikolojik tacize direnmesi hakli sebeple is

s0zlesmesinin feshini gerektirmez.

4. Avrupa Parlamentosu’nun 2001/2339 Sayih Tavsiye Karari

Avrupa Parlamentosu, iliye devletleri isyerinde psikolojik taciz hususunda
bilinglendirmek ve bu hususta gereken tedbirleri almalarini temin icin'>* 2001/2339
sayill tavsiye kararmi yaymlamistir'™*. Kararda aciklandig: iizere, Dublin Vakfi’nin

21500 isciyi kapsayan arastirmasi Avrupa Birligi’ndeki iscilerin %8’inin son bir yilda

130 OZDEMIR, Erdem, “isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2006/4,
s. 83, (Cevrimigi), http://www.calismatoplum.org/sayil 1/ozdemir.pdf (Erisim tarihi:
10.03.2014).

P! OZDEMIR, s. 84.

> OZDEMIR, s. 84.

"> TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 161, GUNGOR, s. 163.

154 Bkz, European Parliament, “Official Journal of the European Communities”,
(Cevrimigi),

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:077E:0138:0141:EN:PDF

(Erigim tarihi: 01.11.2014).
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isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigimi gostermistir. Bunun yaninda, isyerinde
psikolojik tacizin goriilme siklig1 ve siddeti iiye devletlerde farklilik gostermekte, bu da
psikolojik tacizle ilgili farkindaliktan, yasal diizenlemelerden ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Tavsiye kararinda, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu’nun
isyerinde psikolojik tacizi teshis amaciyla kriterler belirlenmesinin ve {iye devletlerin
mobbingi oOnleme baglaminda yasal diizenlemelere yer vermelerinin Onemi
vurgulanmakta, 6zellikle isyerinde psikolojik tacizin taniminda belli bir standart
yakalamanin geregi ifade edilmektedir'>’.

Hakeza kararda, isyerinde psikolojik tacizin ne Ol¢iide ciddi bir sorun teskil
ettiginin farkina varilarak sorunun flizerine egilinmesi ve ¢Oziim {iretilmesi geregi
vurgulanmaktadir °®. Bunun yaninda karar, tacizin erkeklerden ziyade kadinlara
yoneldigine deginmekte ve ailelerin de magdurlar kadar isyerinde psikolojik tacizin
etkilerine maruz kaldigimin altin1 ¢izmektedir. Parlamento bu tavsiye karariyla ayrica,
Avrupa Komisyonu’nu c¢alisma hayatinda psikolojik ve sosyal etkenlerin, is sagligi ve
glivenligi stratejisinin  sosyal politika baglaminda degerlendirilmesi amaciyla
yureklendirmekte ve konuyla ilgili ayr1 bir direktif yayimnlanmasi hususunu

157

Komisyon’un dikkatine sunmaktadir Sonu¢ olarak belirtmemiz gereken,

Parlamento’nun baglayici niteligi bulunmayan bu tavsiye kararinin yol gosterici bir

nitelik tasidigidir'>®.

155 European Parliament, (Cevrimici),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:077E:0138:0141:EN
:PDF

(Erigim tarihi: 01.11.2014)

136 European Parliament, (Cevrimici),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:077E:0138:0141:EN
:PDF,

(Erigim tarihi: 01.11.2014)

157 European Parliament, (Cevrimici),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:077E:0138:0141:EN
:PDF,

(Erigim tarihi: 01.11.2014)
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5. Mobbinge Kars1 Yiikselen Bilin¢ Bashkh Rapor

Elena Ferrari’'nin Nisan 2004 tarihinde Avrupa Komisyonu’na sundugu
“Mobbinge Kars1 Yiikselen Biling Baglikl Rapor”15 ? cocuklara, genglere ve kadinlara
yonelik uygulanan psikolojik tacizi tanimlamakta ve iiye devletlerin psikolojik taciz
karsisinda takindiklar1 tutumu irdelemektedir'®. Ayrica rapor, Avrupa Calisma ve
Yasam Kosullarin1 Gelistirme Vakfi’nin yaptirdig1 giincel bir arastirmanin sonuglarina
deginmektedir. Arastirmaya gore, son bir yilda ¢alisan niifusunun %9’una tekabiil eden

yaklagik 12 milyon isci isyerinde psikolojik taciz magduru olmustur'®’.

Fiziksel temas, dedikodu, kiric1 davranis ya da séz, sorumluluk vermeme gibi
eylemler, rapora gore mobbingin varligina delalet eden davranis bicimleridir '**.
Bireysel, durumsal, 6rgiitsel ve sosyal etkenler mobbingin kaynaklandigi dort ana neden
olarak raporda yerini almistir. Bunun yaninda, magdurlarla beraber aileleri ve yakin
cevreyi de etkileyen mobbingin fiziksel ve psikolojik rahatsizlik, stres, dikkat eksikligi,
igyeri biitiiniinde performans diisiikliigii ve erken emeklilik gibi genis bir yelpazede yer
alan sorunlara yol ac¢tiginin alt1 cizilmistir'®.

Raporda ifade edilen hususa gore, cogu Avrupa Birligi’ne iiye devletlerde
mobbingle ilgili bilgi ve belge eksikligi bulunmakta ve mobbingin goriilme siklilg1
giderek artmaktadir'®. Bunun yaninda, devletler arasinda yapilacak bilgi alisverisinin

konuyla ilgili bir uyum saglanmasinda etkili olacag: belirtilmektedir'®.

1% Bkz. : FERRARI Elena, “Raising Awareness On Mobbing” , (Cevrimici),
http://www.surrey.ac.uk/politics/cse/daphne-reports.htm (Erisim tarihi: 01.11.2014).
' COBANOGLU, s. 213.

"' FERRARI, s. 4.

' FERRARI, s. 2.

' FERRARI, s. 3.

' FERRARI, s. 17.

' FERRARI, s. 17.
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6. 2006/54/EC Sayih Direktif

Avrupa Birligi Hukuku’nda cinsel taciz ve ayrimcilik hususlarinda 1975, 1976,
1986 ve 1997 yillarinda ¢ikarilan direktifler, 2006’da Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi’nin 05.08.2006 tarihli ve 2006/54/EC sayili “Istihdam ve Is Yasaminda
Kadinlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi” baslhkl

direktifiyle tek direktif biinyesinde toplanmustir'®.

Direktife gore, taciz ve cinsel taciz cinsiyete bagl bir ayrimcilik olusuyla kadin-
erkek esitligi ve esit davranma ilkesiyle bagdasmaz; bu yilizden isyerinde oldugu kadar
ise alinma esnasinda, mesleki egitim ve mesleki ilerleme asamalarinda da goriilebilen

bu ayrimeilik yasaklanip, bu konuda gerekli yaptirimlar yiiriirlige konulmalidir'®’,

Taciz ile cinsel taciz kavramlarina direktifte ayri tanim getirilmistir. Taciz, insan
onuruyla bagdasmayan saldirgan nitelikte, yildirici, bezdirici, kiigiik diisiiriicii,
asagilayan veya diismanca her tilirlii istenmeyen davranis olarak tanimlanmakta; buna
karsin cinsel taciz, fiziksel ya da s6ze dayali cinsellik ihtiva eden ve insan onurunu
zedelemeye yonelik asagilayict  veya saldirgan nitelikte davranis seklinde

tanimlanmaktadir'®,

Uye devletler, esit davranma ilkesinin uygulanmasim herkese tesmil edecek
sekilde bir yasal altyap1 olusturmakla yiikiimliidiirler. Bunun yaninda, dernek, tiizel kisi
ya da diger kuruluslarin kendi hukuk diizenleri ¢ercevesinde bu direktifin hiikiimlerine

uymalarim saglamak da Uye Devletlerin gorevidir'®.

166 Bkz., “Official Journal Of The European Union”, (Cevrimici), http:/eurlex.

europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:0036:en:PDF (Erisim
tarihi: 01.11.2014); GUZEL/ERTAN, s. 164.

17 GUZEL/ERTAN, s. 165.

168 «Official Journal Of The European Union”, (Cevrimici),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:0036:en:P
DF (Erisim tarihi: 01.11.2014).

1 «Official Journal Of The European Union”, (Cevrimici),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:0036:en:P
DF (Erisim tarihi: 01.11.2014).
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C. ILO’nun Calismalari

Uluslararas1 Calisma  Orgiitii  (ILO), cinsel tacizle ilgili gerceklestirdigi
caligmalarin yaninda, mobbing ve isyerinde goriilebilen diger siddet olaylariyla ilgili
calismalart da baslatmistir'”’. ILO 1944 yilinda diizenledigi konferansta, is¢ilerinin
hayat ve sagliklarinin tiim ¢alisma alanlarini kapsayacak sekilde gere§ince korunmasini
oncelikli hedef ve amaclar1 igerisinde géstermistirm. Zaten, ILO Anayasasinin
baslangic kisminda is¢ilerin genel ve mesleki hastaliklar ve is kazalarma karsi
korunmasi i¢in onlem alinmasi hususu sosyal adaletin gerceklesme kosullar1 arasinda
yer almaktadir. Bunun yaninda, ulusal bazda bir glivenlik ve saglik politikasi meydana
getirmek ve calisma ortamlarini iyilestirmek i¢in olusturulmus ILO’nun 1981 tarihli 155

say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Sozlesmesi ve 164 sayili Tavsiye Karar: bulunmaktadir' .

Ayrica, ILO ve Uluslararast Saglik Orgiitii (World Health Organization)
mobbingin 6nlenmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi hususunu 2002-2005 calisma
planlarina dahil etmislerdirm. Buradan hareketle, ILO, WHO, Uluslararas1 Kamu
Hizmetleri(PSI) ve Uluslararasi Hemsireler Konseyi’nin(ICN) ortak iradesiyle, 24 Ekim
2002 tarihinde “Saglik Sektdriindeki Isyerlerinde Goriilen Siddet Olaylar1 Sorununa

Yénelik Cergeve Ilkeler” baslikli belge kamuoyuna sunulmustur' ™

. Belgedeki isyerinde
siddet tanim1 Avrupa Komisyonu’yla uyum gostermekte ve “saglik gorevlilerinin, ise
gelip gitme de dahil olmak {tizere islerle ilgili durumlarda koétiiye kullanildiklari, tehdit
edildikleri ya da saldiriya ugradiklari; giivenliklerine, esenliklerine ya da sagliklarina

acik ya da ortiilii tehdit olusturan olaylar” olarak tanimlanmaktadir'”.

" TINAZ, Pinar, “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing” “Calisma
Yasam”, (Cevrimigi), http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf (Erigim tarihi :
10.05.2014), s. 6.

17 TUNCAY, (Cevrimigi), http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=556 (Erisim tarihi :
01.06.2014).

172 «“Tiirkiye’de Is Saghgi - Givenligi ve Tiirk- is’in Gériisleri”, s. 3, (Cevrimici),

http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/is103.pdf (Erisim tarihi
09.03.2014)

' TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 19.

174 International Labor Office Branch Office Ankara, News From ILO Geneva,
“Newsletter 2002-3, s. 3, (Cevrimigi),
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/newsletr/2002 3.pdf (Erisim
tarihi : 01.11.2014).

'75 International Labor Office Branch Office Ankara, s. 3, (Cevrimici),
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Yine ILO ve WHO Ortak Komitesinin 1995 yilinda agikladigi is saghigi
taniminda: “Is saglig1, hangi isi yaparlarsa yapsimlar biitiin ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel
ve sosyal refahlarinin miimkiin olan en yiiksek diizeye c¢ikarilmasini ve burada
tutulmasini, calisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarinin 6nlenmesini,
iscilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda ¢alistirilmalarini,
ozetle isin insana, insanin da isine uygun hale getirilmesini hedefler” denmektedir'’.
Ayni orgiitlerin 1995 yilinda yaptig1 bir toplantida tanimin kapsamina is¢inin zihinsel ve

sosyal refahinin gozetilmesi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi konular1 dahil edilmis,

igyerinde psikolojik taciz de is sagligi bakimindan tanimda kendine yer bulmustur.

Duncan Chappel ve Vitorio Di Martino’nun yazdigi'’’ 1998 tarihli “isyerinde

Siddet Baslikli Rapor”, mobbingin ILO tarafindan etraflica ele alindig: ilk belgedir' ™.
Raporda, mobbing ve zorbalik, cinayetin de i¢inde oldugu tiim siddet hareketleriyle

179

birlikte ele alinmakta =, magdura uygulanan taciz davraniglar1 irdelenmekte ve

mobbingin nedenleri ve sonuglari arastirilmaktadir'®.

Yine ILO’nun kabul ettigi “Hizmet Sektdriinde Isyeri Siddeti Uzerine Davranis
Kodu”, baglayict niteligi olmayan ancak 6zel sektér ve kamu sektoriinde mobbing
sorununu ¢ozmeyi hedefleyen bir ¢esit yasal diizenleme rehberi olmayi

amaclamaktadir'®'.

D. Kara Avrupasi ve Anglo Amerikan Hukuku Ornekleri

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna yaklasim bakimindan Kara Avrupasi
hukukuyla Anglo - Sakson hukuku arasinda fark mevcuttur. Kara Avrupasi: hukukunda

konu genel olarak insan onuru ihlali baglaminda ele alinirken, ABD hukuku konuyu

http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/newsletr/2002 3.pdf (Erisim
tarihi : 01.11.2014).
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ayrimcilik yasagini ihlal olarak degerlendirmektedir. ABD hukukunun konuya farkl
yaklagsmasinda toplumda siiregelen esitlik miicadelesinin toplum kiiltiiriinii etkilemesi

yaninda, bireyci yaklagimin toplumun kiiltiiriine hakim olusu da etkilidir'®.

Burada igyerinde psikolojik taciz kavramiyla ilgili her iki yaklasim incelenirken,
insan onuru merkezli yaklasim bakimindan Alman Hukuku ve esitlik merkezli yaklasim

bakimindan Amerikan Hukuku temel alinacaktir.
1. Alman Hukukunda isyerinde Psikolojik Taciz

2008 yili istatistiklerine gére Almanya’da her sekiz ¢alisandan biri mobbinge
maruz kalmis ve bunlarin biiyilk bir c¢ogunlugunu kadinlarla yash calisanlar
olusturmustur'®. Bu istatistikteki isyerinde psikolojik tacize maruz kalan calisan sayisi

yaklagik 3,8 milyon kisidir.

Alman Hukukunda igtihatlar yoluyla kendine yer edinen “mobbing”, kanunlarda
yer alan bir terim degildir. Bu bakimdan, mobbing magdurunun isverene, listiine ya da
diger calisana yoneltecegi talebinin dogrudan bir kanuni dayanag: bulunmamaktadir'®*.
Ancak, mobbbing konusunda isverene bazi yiikiimliiliikkler getiren dolayli diizenlemeler
mevcutta yer almaktadir'®. Ozellikle isverenin gozetim borcuna iliskin BGB'®® 618
hiikmii bunlarin basinda gelmektedir. Kimi hallerde, is gérme sézlesmesinde yer alan
koruma yikiimliiliikleri mobbing yoluyla ihlal edilmektedir. Buradan hareketle,
mobbing failinin isveren ya da temsilcisi durumundaki kisi olmasi ya da is¢iyi koruma
yukiimliligiiniin  isverence ihlal edilmesi durumunda igverenin sozlesmeden
kaynaklanan sorumlulugu giindeme gelir. Eger mobbingi meydana getiren psikolojik
teror niteligindeki davranis haksiz fiil teskil ediyorsa, isverenin sorumlulugu haksiz fiile
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dayanir °'. Magdurun hayat, saglik, miilkiyet ya da kisilik hakkinin ihlaliyle gerceklesen

maddi-manevi zararlar neticesinde haksiz fiil sorumlulugu meydana gelir. Magdurun

"2 CLARKE, A. Essica, “Beyond Equality? Against the Universal Turn in Workplace
Protections” , Indiana Law Journal, Y. 2011, C. 89, s.1263.

'8 UNAL, s. 26.
¥ UNAL, s. 27.
'8 GUZEL/ERTAN, s. 542.

18 Alman Medeni Kanunu : http://www.gesetze-im internet.de/bundesrecht/bgb/gesamt.pdf
(Erigim tarihi: 03.11.2014)

BT UNAL, s. 27.
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kisilik hakki mobbing davranisiyla ihlal edildiginde ortaya c¢ikan zarar manevi
zarardir'®®, Manevi zarar1 olusturan kisilik hakk: ihlali esash nitelikteyse failin tazminat
O0demesi kac¢milmazdir. Amir ya da diger bir calisanin magdur calisana mobbing
uyguladigi durumlarda igverenin sorumlulugu faille olan is iligkisinin gerektirdigi haller
ve failin igvereni temsil ettigi durumlarla smirhdir'™.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin Thiiringen Bolge Is Mahkemesince verilen
karar, Alman Mahkemelerince igyerinde psikolojik tacize karsi alinan ilk karar olmasi
bakimindan biiyiik 6nem arz eder'®’. Kararda getirilen tanim, “taciz veya ayrimcihik
niyetiyle isyerinde devam eden ve diizenli davranislar ile ¢alisma arkadaslar1 veya
astlarinin  kisiliginin, onurunun veya sagligimmin ihlal edilmesi” seklindedir. Karar
igverenin gozetim borcuna isaret ederek, psikolojik taciz yoluyla is¢inin kisilik hakkina
saldirilamayacagin1 ve amir sifatiyla bu eylemi gerceklestirenlerin eylemlerinden
igverenin de sorumlu olacagini, bu bakimdan isverenin is¢iyi koruma yiikiimliligi
oldugunu saptamaktadir. Bu anlamda karara konu olan olayda fail durumundaki amirin

1s s0zlesmesi isverence hakli nedenle feshedilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz, Alman Hukukunda isverenin gdzetim borcunun
yaninda esit davranma borcu baglaminda da is¢inin korunmasini gerektiren bir kavram
olarak gbdz Oniine alinmistir. Bu anlamda, isyerinde psikolojik tacizle miicadele ve
psikolojik tacizi onleme agisindan dolayli bir kanuni diizenleme olan Esit Davranma
Yasast "' 18.08.2006 tarihinde yiiriirlige girmistir. Kanun, her tirli ayirmeiligin
Onlenmesini ve ortadan kaldirilmasini amaglarken, isyerinde psikolojik tacize karsi da

dolayli bir koruma saglamaktadir.

Mevzuat ve yargi kararlar1 géz oniline alindiginda, Alman Hukukunda igyerinde
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi ve bundan 6tiiri isverenin sorumluluguna gidilebilmesi

icin ii¢ unsurun varligma ihtiya¢ vardir. Bu unsurlar; uzun miiddette gerceklesen

8 UNAL, s. 27.
% UNAL, s. 28.

0 Bkz. : UNAL, s. 27. dn. 43.

I Alman Esit Davranma Kanunu i¢in bkz. : http://www.gesetze-im-internet.de/agg/index.html

(Erigim tarihi : 03.11.2014).
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sistematik bir davranig, magdurun hukuken korunan bir yararinin bu davranisla ihlal
edilmesi ve bu ihlalin tek yonli meydana gelmesi seklinde ifade edilebilir. Uzun
miiddette meydana gelen davranis, sliregelen ve tek bir eyleme dayanmayan psikolojik
tacizi ifade etmektedir. ikinci unsurda ifade edilen, magdurun hukuken korunan yarar
saglik, kisilik hakki, miilkiyet hakki ya da ekonomik degerler olabilmektedir. Bu
yararlarin dogrudan ihlale ugramasi sart degildir; ihlal dolayli bir bicimde de
gergeklesebilir. Thlalin tek yonlii gerceklesmesi olarak ifade edilen iigiincii unsur ise
kisinin hem magdur hem fail konumunda olamayacagimi ortaya koymaktadir'®*.
Isyerinde psikolojik tacize iliskin tazminat davalar1 ancak bu {ic unsurun bir arada

bulunmasi durumunda Alman mahkemelerince kabul gérmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin ispati Alman Hukukunda énemli bir husustur. Asil
olanin miiddeinin iddiasimi ispat etme zorunlulugu goz oniline alindiginda, psikolojik
taciz magduru iddiasin1 ispatla miikelleftir. 02.02.2001 tarihli Thiiringen Boélge Is
Mahkemesinin karar1 ispat yikiinii iki bakimdan kolaylastirmistir. Karar, zarar1 tespit
eden tibbi raporlar1 igyerinde psikolojik tacizin gerceklestigine dair kuvvetli bir delil
saymasinin yaninda, psikolojik taciz niteligindeki davranisla zararin olusmasi arasindaki
zamansal yakilhigi nedensellik baginin varhigina dair aksi ispatlanabilir bir karine

193 Ancak, ispat yiikiinli yumusatan bu karara kars1 doktrinde cesitli elestiriler

saymistir
getirilmistir. Bunun sonucunda, isyerinde psikolojik taciz magdurunun elde ettigi ispat
kolayhig1 Federal Is Mahkemesi tarafindan ortadan kaldirilmistir. Buna karsin, taciz ile
zarar arasindaki zamansal yakinligin nedensellik baginin varligmma dair kuvvetli bir
emare teskil ettifi doktrinde savunulmaktadir. Ayrica doktrinde, ispat kolayligi

bakimindan “isyerinde psikolojik taciz giinliigii” tutulmasi tavsiye edilmektedir'®*.

2. Amerikan Hukukunda isyerinde Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz terimine, Amerikan Hukukunda ancak 1990’11 yillarin

sonlarinda (Avrupa iilkelerine kiyasla hayli sonra) yer verilmistir'®>. 2000°li yillara

P2 UNAL, s. 32.
% UNAL, s. 32.
P4 UNAL, s. 32.

' YAMADA, David, “Workplace Bullying and the Law : A Report from the United
States” , http://www.jil.go.jp/english/reports/documents/jilpt-reports/no.12 u.s.a..pdf, s. 165
(Erigim tarihi : 04.10.2014).
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gelindiginde, isyerinde psikolojik taciz konusunun Amerika’nin giincel hukuk
tartismalarinda onemli bir yer tuttugunu gérmekteyiz. 2009 tarihli Amerikan Barolar
Birligi hukuk uygulamasi biiltenine gore isyerinde psikolojik taciz, onlimiizdeki siirecte
“sicak” konulardan biri olacaktir *° . Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan
arastirmalarda 2010 yili verileri baz alindiginda, c¢alisanlarin %35’inin mobbing
magduru oldugu goriilmektedir. Istatistikler, mobbing faillerinin %62’sinin erkek ve
mobbing magdurlarmim %58’inin kadin oldugunu gostermektedir'’. 2014 yili verileri
baz alindiginda ise, c¢alisanlarin %27’sinin mobbing magduru oldugu, kadin
magdurlarin oraninin %60 seklinde gerceklestigi, mobbing faillerinin %69 unun erkek
oldugu, kadin mobbing faillerinin ise %68 oraninda kadin magdurlara psikolojik taciz

(mobbing) uyguladig: goriilmektedir'*®.

Tarihi ve sosyolojik nedenlerden o6tiirli, Amerika Birlesik Devletlerinde mobbing
kavrami yalnizca ayrimcilikla ilgili federal yasalar kapsaminda ele alinmis, 6te yandan
eyalet yasalarinda dogrudan bir diizenlemeye yer verilmemistir'®’. Isverenin, iscilere
yaklasiminda oOnyargilardan arimmmis bir sekilde davranmasini saglayan ayrimcilikla
ilgili yasalar, mobbing acisindan da belli bir oranda koruma saglamaktadir. Bu
korumanin saglanmasi i¢in igyerinde psikolojik tacizin dayandigi ayrimcilik temelinin
belirlenmesi 6nem arz eder. Yalnizca cinsiyete dayali ayrimcilikla miicadele eden
diizenlemeler bu korumay1 saglamaya yetmeyecektir ¢iinkii igyerinde psikolojik tacizi
meydana getiren eylemin aynm1 zamanda cinsiyete dayali ayrimcilifi olusturacagini

beklemek isabetli degildir*®.

1% Bkz. : DENNEY, Robert W., “What’s Hot and What’s Not in the Legal Profession” ,
American Bar Association Law Practice Magazine, January —February , Volume 35, Number 1,
http://www.americanbar.org/publications/law practice home/law practice archive/lpm magaz
ine_articles v35 isl pgl2.html, s.12 (Erisim tarihi : 01.11.2014).

%7 Bkz. : Workplace Bullying Institute, “Results of the 2010 and 2007 WBI U.S. Workplace
Bullying Survey” , http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/2010-wbi-national-survey/
(Erigim tarihi :01.11.2014).

% Bkz. : Workplace Bullying Institute, “2014 WBI U.S. Workplace Bullying Survey” ,
http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/wbi-2014-us-survey/, (Erigim tarihi :
01.11.2014).

9 UNAL, s. 33.

0 UNAL, s. 33 ; Genis bilgi i¢in bkz. YAMADA, David C., “Workplace Bullying and
American Employment Law: A Ten Year Progress Report and Assessment” , Comparative
Labor Law & Policy Journal, Volume 32, Number 1, Fall 2010, s. 254.
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Isyerinde psikolojik taciz sonucu fiziksel ya da ruhsal rahatsizliktan muzdarip
olan magdurun ayrimciliga karst korunmasi 1990 tarihli Amerikan Engellilik Yasasina
dayanmak suretiyle gerceklesmektedir. Fiziksel ya da ruhsal rahatsizligi engelliligin

201

varligi i¢in 6n kosul sayan kanun 2008 yilinda degisiklige ugramistir™ . Bireyin engelli

sayllmasi i¢in temel yasam faaliyetlerinden en az birinin rahatsizlik yiiziinden esash
bicimde kisitlanmas ya da rahatsizliga iliskin bir kaydin varligi gerekmektedir®®?,

Bu iki durumun disinda kalan rahatsizliklar da Amerikan Engellilik Yasasi
kapsaminda korunabilmektedir. Ancak bu korumanin gerceklesmesi, kanun
degisikligine gore rahatsizligin 6nemsiz ve gecici olmamasi hiikmiine baglanmistir. Bu
hiikme gore, bireyin korunmadan yararlanabilmesi i¢in ayirimciliga konu olan engellilik
durumunun alt1 aydan uzun siirmesi gerekmektedir®®’.

Isyerinde psikolojik tacizin meydana getirdigi engellilik halinin magdurun temel
yasam faaliyetlerine kisitlama getirmesi ya da bu konuda bir kaydin mevcut olmasi,
hatta bir baska rahatsizligin engellilere yonelik ayirimci muameleye ugramasi
durumunda Amerikan Engellilik Yasasi kapsaminda korunmasi gerekirken, uygulamada

acilan davalarin gereken korumay1 saglamadigi goriilmektedir®®.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin mevzuattaki mevcut ac¢ig1 gidermek igin toplu

95 Sirketlerin kiiresel

1 sozlesmelerine mobbingi yasaklayan hiikiimler konmaktadir
Olcekte is yaptig1r giinlimiiz diinyasinda, is hukukunda belli bir standardi yakalama
cabalar1 sonucunda bircok Amerikan sirketi mobbingi yasaklama yoluna gitmistir.
Ulkeler aras1 farkli uygulamalar1 bertaraf etmek isteyen kiiresel isverenler, mobbing
konusunda Amerikan Hukuku mevzuatindaki mevcut boslugu Avrupa Hukukundaki

uygulamalarla gidermeye ¢alismaktadirlar™®.

P {INAL, s. 34.
22 JNAL, s. 34.

% UNAL, s. 34-35; Bkz. : YILDIZ, Gaye Burcu, isverenin Esit islem Yapma Borcu, Ankara
2008 s.140.

2% UNAL, s. 35.
%5 YAMADA, “Workplace Bullying and American Employment Law”, s. 271.
% CLARKE, 5.1232.
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Amerikan Hukuku mevzuatindaki isyerinde psikolojik tacizle ilgili mevcut
boslugu doldurma amaciyla Isyeri Sagligi Yasa Taslagi adi altinda bir model yasa
taslag1 hazirlanmis ve bu taslakta esitlik yerine insan onuru kavramina yer verilerek bu

konudaki Avrupa yaklasimi benimsenmistir™”’.

YT {INAL, s. 35.
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UCUNCU BOLUM

III. TURK HUKUKUNDA ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

A. Mevzuata ve Yargi Kararlarina Genel Bir Bakis

Ankara ilini kapsayan 2006 yilina ait bir arastirmaya gore, %45,4 oraninda
calisan isyerinde psikolojik taciz gérmekte ve bu oran sektorlere dagitildiginda temizlik
sektoriinde %80,6, savunma sektoriinde %41,6, bankacilik sektoriinde ise %34,6’ya
tekabiil etmektedir™®. Bu oranlar isyerinde psikolojik taciz tehlikesinin ¢alisma hayatini

ne boyutta tehdit ettigini gostermesi bakimindan diisiindiiriicii boyuttadir.

Isyerinde psikolojik taciz, arastirilan ve {izerine eser yazilan bir konu olarak
iilkemizde bilhassa son yillarda ilgi gormektedir. Mevzuatimizi gbz Oniinde
bulundurdugumuzda, Is Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Medeni Kanunu’nun konuyla ilgili
hiikiimleri 6zellikle 6nem arz etmekle birlikte konunun kamu hukukunu ilgilendiren ve

mevzuata yansiyan hiikiimleri de bulunmaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Amir Durumunda Olan Devlet
Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklar1” bagliklt 10. Maddesinin 2. fikrasinda, amirin
yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde, hakkaniyet ve esitlik
ilkesini gozeterek kullanacagi belirtilmistir. Bunun yaninda, Kamu Gorevlileri Etik
Mevzuatinda mobbing ahlaki olmayan davranis olarak goriilmiis ve bu tiir davranislar

yasaklanmustir.

2% UNAL, s. 37.
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Isyerinde psikolojik tacizin, magduru kimi zaman intihara kadar siiriikleyebilen
bir siire¢ oldugu goz oniine alindiginda, Tiirk Ceza Kanunu’nun intihara azmettirmeyi
diizenleyen ve intiharin meydana gelmesini agirlastirict neden olarak goren 84. maddesi

hikmu 6nemlidir.

Yine TCK md.94 hiikmii, bir kisinin insan onuruyla bagdasmayan sekilde
bedensel veya ruhsal yonden aci c¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasmma yol ag¢an kamu gorevlisinin cezalandirilacagini

belirtmektedir.

TCK md.118’de, bir kimseye sendikayla ilgili konulardan dolay1 cebir veya
tehditte bulunulmasi; md.122°de, kisilere kars1 dil, ik, renk, cinsiyet, 6ziirliiliik, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapilmasi;
md.125te, bir kimsenin onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte fiili veya
sozIlii saldirilar gibi ayn1 zamanda psikolojik taciz teskil eden davranislarin

cezalandirilacagi hususu yer almaktadir.

Ayrica igyerinde psikolojik taciz ortaya ¢ikis sekline gore TCK kapsaminda yer
alan kasten yaralama sugu (md.86-87), eziyet sugu (md.96), cinsel saldir1 veya cinsel
taciz sucu (md.102, 105), cebir kullanma sugu (md.108), kisilerin huzur ve siikiinunu
bozma sucu (md.123) gibi sug¢ tiplerinden bir veya daha fazlasin1 da meydana
getirebilir . Isyerinde psikolojik taciz TCK kapsamindaki bir sucu meydana

getirdiginde, kanunda buna karsilik gelen cezai yaptirim haliyle uygulanacaktir.

Ulkemizde 6teden beri yasanan bir realite olmasina karsin, isyerinde psikolojik
taciz ancak 01.07.2012 tarihinde yiirlrliige giren TBK ile kanunda agik¢a yer
alabilmistir. Bununla beraber isyerinde psikolojik taciz olgusu kanuni bir tanimdan

219 Ote yandan, uluslararasi sozlesmeler ve mevzuattaki ilgili

yoksun durumdadir
hiikiimler yardimiyla igyerinde psikolojik taciz olgusu mahkeme igtihatlar1 yoluyla belli

bir farkindalik yaratmustir.

209 Genig bilgi i¢cin bkz: ERDEM, Mustafa Ruhan/ PARLAK, Benay, “Ceza Hukuku
Boyutuyla Mobbing” , Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y. 2010, S. 88, s. 272 vd.

210 CANIKOGLU, Nursen, “Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun Hizmet Soézlesmesinin
Kurulmasma, Taraflarm Bor¢ ve Haklarmna Iliskin Hiikiimlerin Genel Bir
Degerlendirilmesi” Caligma Hayati Acisindan Yeni Borglar Kanunu ve Ticaret Kanunu
Semineri, 20-21 Eyliil 2011, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Ankara 2011, s. 103.
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Isyerinde psikolojik taciz baglaminda deginilmesi gereken Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sartinda yer alan 23 temel hakka 8 yeni temel hak ilave etmistir. Bu
haklardan biri olan “onurlu ¢alisma hakki”’nin diizenlendigi md. 26 hiikmiine gore; “akit
devletlerin tiim c¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarii etkili bir bicimde kullanmasini
saglamak amaciyla isverenlerin ve ¢alisanlarin orgiitlerine danisarak... 2. Calisanlarin
birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 kinanilacak ya da
acikca olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlar1 bu tiir
davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay1 taahhiit eder.” Maddede
mobbing kavrami agik¢a anilmasa da, mobbinge dair “insan onuru” baglaminda bir
tanim getirildigi goriilmektedir'.

5547 sayilh Kanun®'? ve ilgili Bakanlar Kurulu Karariyla®'’ onaylanan Gozden
gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti, Anayasa md.90/son hiikmii geregince i¢ hukukta kanun
hiikmiindedir. Buna karsin, sartin “onurlu ¢alisma hakki”n1 diizenleyen md.29
hiikkmiiniin dogrudan uygulanabilmesi i¢in i¢ hukukumuzda gerekli diizenlemeler
yaptlmalidir®'*.

Calisma hakki, kisi temel hak ve ozgiirliikkleri arasinda hayati bir yer tutar.
Anayasanin Baslangi¢ boliimii de bu duruma isaret ederek “Her Tiirk vatandasi, temel
hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak... onurlu bir
hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligimi bu yonde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahiptir” demektedir. Buradan hareketle, Anayasanin yatay etkisi g6z Oniine
alinarak “onurlu ¢caligma hakki’nin varligi ¢calisma hayati baglaminda inkar edilemez bir
olgudur. Isyerinde psikolojik taciz ise basli basmna “onurlu ¢alisma hakki”nin ihlal
edilmesi mahiyetindedir. Onurlu ¢alisma hakkin1 giivenceye kavusturmanin yolu da

igyerinde psikolojik tacizi engelleyici diizenlemeleri hayata gegirmekten gegmektedir.

N SAVAS, s. 62.
2 RG. : 03.10.2006, S. 26308.
B RG. : 09.04.2007, S. 26488.
24 SAVAS, s.136.
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4857 sayili is Kanunu’nda®'®, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda®'® ve TBK
ile yiiriirliikten kaldirilan 818 sayili Borglar Kanununda®'” igyerinde psikolojik tacizle
ilgili 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Buna karsin, isyerinde psikolojik taciz
isverenin gdzetme borcunun ihlali(iIK md.77, BK md. 332), isverenin esit davranma
borcunun ihlali (IK md. 5), kisilik hakkinm ihlali (TMK md.24,25; BK md.47,49)
niteliginde degerlendirilerek’'®, dava konusu olan somut olaylarda mahkemelerce bu

yonde ictihat olusturulmustur.

Tirk Hukukunda isyerinde psikolojik taciz kavraminin tanimlanmasinda,
Onlenmesinde ve konuyla ilgili kamuoyunda farkindalik yaratilmasina yonelik algi
olusturulmasinda yargi kararlar1 biiyiik rol oynamistir. Ankara 8. Is Mahkemesinde
acilan dava bu hususta ac¢ilan ilk dava olma 6zelligi tagimaktadir’'®. Mahkeme aldigi
kararla isyerinde psikolojik tacize tanim getirmenin yani sira, somut olaym tanimdaki
sartlar1 tagidigr sonucuna varmis ve mobbingin kisilik haklarii ihlal ettigini tespit
etmistir. Mahkemenin yargida bir ilk olan tanimina gore, “mobbing kavrami, isyerinde
bireylere lstleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bi¢imde
uygulanan her tir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglar
icermektedir.” Davali tarafindan temyiz edilen mahkemenin karar1 Yargitay tarafindan

onanmugstir’?’,

Yargitay tarafindan 200872, 2009**2, 2011°* yillarinda verilen cesitli kararlarda
mobbingin gerceklesip gergeklesmedigi tiim deliller incelenerek ve degerlendirilerek bir
tespite baglanmis, ispat yoniinden emareyle ve tecriibe kurallarinin gerektirdigi sekilde

ispat kabul edilmek suretiyle ispat yiikii kolaylastirilmistir.

25 RG. : 10.06.2003, S. 25134.
216 RG. : 08.12.2001, S. 24607.
2T RG. : 08.05.1926, S. 366.

218 BAYRAM, Fuat, “Tiirk is Hukuku Acisindan isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing)” , Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y. 2007, S.
14, s. 553 vd. ; SAVAS, s. 91 vd. ; UNAL, s.39.

29 Ankara 8. Is Mahkemesi 20.12.2006 tarih 2006/19 E., 2006/625 K. sayili karari,
(TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 23).

0 Yarg. 9. HD. 30.05.2008 tarih, 2007/3154 E. , 2008/13307 K. say1li Karar1 (UNAL, s. 41).
2! Yarg. 9. HD. 14.03.2008 tarih, 2008/3122 E. , 2008/4922 K. say1li Karar1 (CiL, s. 465).

2 Yarg. 9. HD. 10.05.2009 tarih, 2008/10408 E. , 2009/26968 K. sayili Karar1 (CiL, s. 463).

3 Yarg. 9. HD. 01.04.2011 tarih, 2009/8046 E. , 2011/9717 K. sayil Karar1 (CIL, s. 459 - 460).
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Mevzuatimizda isyerinde psikolojik taciz terimine acikca yer veren ilk
diizenleme olan Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi amaciyla cikarilan 2011/2
say1ll Basbakanlik Genelgesine®®* deginmek gerekir. Bu genelgeyle kamu kurum ve
kuruluglartyla 06zel sektor isyerlerinde meydana gelebilecek psikolojik tacizin
Onlenmesini saglayacak tedbirler alinmasi amaclanmistir. Genelgeye gore isyerinde
psikolojik tacizin meydana gelis yontem ve nedenleri, “kasithh ve sistematik olarak
belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri
sekillerdedir”. Isyerinde psikolojik taciz kavramimi dolayli olarak tanimlayan
genelgenin amaci, isciyle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda calisan memur,
sozlesmeli personel gibi farkli hukuki statiiye sahip kamu calisanlarini da korumaktadir.
Ayni sekilde, 6zel sektorde isci statiisii disinda g¢alisanlar da genelgenin korumasi
kapsamindadir. Genelge de isyerinde psikolojik tacizle ilgili su tedbirler

ongoriilmektedir:

1. Isveren, sorumluluk sahasina giren isyerinde psikolojik tacizle miicadele
etmek ve calisanlarin tacizden korunmalarini saglamak igin gereken tiim tedbirleri

yerine getirecektir.

2. Tim calisanlar psikolojik taciz niteligindeki eylem ve davramiglardan

uzak duracaklardir.

3. Isyerinde psikolojik taciz olaylarinin gerceklesmemesi igin toplu is

sozlesmelerine Onleyici mahiyette hiikiimler konulmasina 6nem verilecektir.

4. Psikolojik tacizle daha giiclii miicadele edebilmek i¢cin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden ¢alisanlara psikolojik yardim ve destek

saglanacaktir.

5. Calisanlarin = yasadigr  psikolojik taciz olaylarin1 takip etmek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar {iretmek amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili

taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

24 RG. :19.03.2011, S. 27879.
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6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini etraflica inceleyip en

kisa siirede sonug alinmasini saglayacaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarimin korunmasi esasina azami dikkat gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik iz konusunda farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Genelgenin isyerinde psikolojik tacizi dolayli olarak tanimladigr ve tacizi

onleme amagcli tedbirler alinmasi hususuna énem verdigi goriilmektedir.

“Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashigiyla Tiirk Borglar Kanununda yer alan
diizenleme, is¢inin psikolojik tacize karsi korunmasina dair ilk kanuni diizenlemedir.
Kanunun konuyla ilgili 417. maddenin birinci fikrasina gore; ‘“igveren, hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin, psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in
gerekli onlemleri almakla ylkiimlidiir.” Yine aynt maddenin son fikrasina gore; “ilk
fikradaki hiikkme aykirilik nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan

sorumluluk hiikiimlerine tabidir’?*>.

Diizenleme sonucu igyerinde psikolojik taciz kanunen taninan bir kavram
konumunu almistir. 01.07.2012°de yiiriirliige giren TBK, Is Kanunundaki konuyla ilgili
mevcut eksikligi**® kapatmistir. TBK’ da yer alan bu diizenleme ayrica s Kanunu’nun
kapsamina girmeyen ¢alisanlari da koruma semsiyesine dahil etmistir*?’. Diizenlemenin

228

eksik yani igyerinde psikolojik tacize bir tanim getirmeyisidir = . Bu eksikligin

giderilerek isyerinde psikolojik tacizin kanuni bir tanima ulastirilmas yerinde olur*>.

* Genis bilgi i¢in bkz. : UNAL, s. 44, dn. 99.

26 Bkz. : AKI, Murat, “Mobbing (Psikolojik Terér) Tanmmm ve Tiirleri : Tiirk ve
Karsilastirmah Hukukta Yeri”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Mart 2011, S. 21, s. 93;UNAL, s. 44.

227 Bkz. : DEMIRCIOGLU, s.124; UNAL, s. 44.
2% CANIKLIOGLU, s.103.
2 UNAL, s. 44.
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B. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinde ihlal Edilen Borclar

Isyerinde psikolojik taciz, ¢alisanin onur ve sayginhgini zedelemeyi amaglayan
ve sistematik bir bicimde uygulanan kasitli davraniglardir. Calisan1 hedef alan bu
davraniglar sonucunda, isverende is sozlesmesinden dogan bir takim yikiimliilikleri

ihlal etmis olmaktadir.

Is Kanunu'nun 8. maddesinde yer alan is sdzlesmesi, tanim olarak is¢inin ve
igverenin karsilikli olarak is gorme ve iicret 6demesinden olusan bir sézlesmedir.
Isverenin is¢iyi gdzetme, esit davranma, borcun ifasin1 kabul gibi borglar1 da iicret

0deme borcunun yani sira 1§ sozlesmesinden dogan borglardandir®”.

Mobbing davraniglar1 is¢inin kisilik haklarini ihlal etti§inden Gtiirii, igveren
i1s¢ciyi gézetme ve esit davranma borcunu yerine getirmemis olmaktadir. G6zetme borcu
yerine getirilmediginde, kamu hukukundan kaynaklanan yiikimlilagin®' yani sira, is
sozlesmesinden dogan borg da ihlal edilmis olmaktadir™.

Buradan hareketle, Tiirk Is Hukuku’nda isyerinde psikolojik taciz gerek haksiz
fiil gerekse sozlesmeden dogan borca aykirilik yoluyla iscinin kisilik hakkinin ihlal
edilmesi baglaminda ele alimmalidir **. Asagida inceleyecegimiz Tiirk Borglar
Kanunu’nun 417. maddesi ise konuyla ilgili getirdigi yenilik ile 6zel bir 6nem arz

etmektedir.

230 {gverenin bor¢lar: hakkinda ayrmtil1 bilgi i¢in bkz. TUNCOMAG, Kenan/ CENTEL,
Tankut

Is Hukukunun Esaslari , Istanbul 2005, s. 102- 140, CELIK, Nuri, Is Hukuku Dersleri ,
[stanbul 2009, s. 140-183.

5! Bkz. TUNCOMAG/CENTEL, s. 127-128.

2 BAYRAM, Fuat, “Tiirk Is Hukukunda Psikolojik Taciz” “Psikolojik Taciz”, s
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna iliskin Sorunlar ve Céziim Onerileri,
Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu 11. Y1l Toplantisi, 2008, s. 178.

3 BAYRAM, Psikolojik Taciz, s. 178.
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1. Isverenin Iscinin Kisiligini Koruma Borcu
a) Genel Olarak

TBK’nin 417. maddesine gore isveren, is¢inin kisiligini korumanin yani sira
iscinin  kisiligine saygi gostermek ve isyerinde diirtistliik kuralin1 hakim kilmak
zorundadir. Isveren, iscilerin psikolojik taciz ve cinsel tacize ugramalarmi Snlemek,
eger bu davraniglara maruz kalanlar olmussa daha fazla zarar gormelerini engelleyici
tedbirleri almak zorundadir. Kanunun kendisine yiikledigi yiikiimliiliikkleri ihlal eden
igveren ayni zamanda is¢inin kisiligini koruma borcuna aykiri davranmis olacak ve

sozlesmeden dogan sorumlulukla kars1 karsiya kalacaktir™*,

TBK’nin 417. maddesi 6ncesinde, yiiriirliikten kaldirilan Borglar Kanunu’nun
332. maddesi is¢inin kisiliginin korunmasini igverenin gézetme borcu kapsaminda
degerlendirmistir’>. 332. maddede oldukca smirli olarak ongériilen gozetme borcu®®,
gerek doktrin tarafindan gerekse yargi kararlarinda genis bigimde yorumlanmistir.
Gozetme borcu kapsamina dahil olan hususlarin 6nceden sinirlandirilamayacagini ifade
eden doktrin, borcun kapsaminin belirlenmesinde diiriistliik kuralina (TMK. md.2)
basvurmak gerektigini belirtmektedir®’. Is sozlesmesi kapsaminda calistirdig1 isciyi
korumak, is¢inin gordiigli isten kaynaklanan olas1 zararlara karsi gerekli tedbirleri
almak, iscinin menfaatlerine zarar vermekten kacinmak gibi yiikiimliiliikler igverenin
gbzetim borcunu olusturur™®. igverenin gbzetim borcunun kapsami genis ¢ergevede ele
alinirsa bu g¢ergevenin igerisine is¢inin kisiligini koruma borcu dahil olacagi gibi239, bu

borcun gozetim borcunun en énemli kismini teskil ettigi dahi sylenebilir™.

TBK’nin 417. maddesi, yiiriirliikten kaldirilan BK’nin 332. maddesinden baslica

farki, iscinin gerek is saglhigi ve giivenligi gerekse kisilik degerleri bakimindan ¢agdas

24 UNAL, s. 45.

#5 SUZEK, Sarper, is Hukuku Genel Esaslar — Bireysel is Hukuku, istanbul 2012, 5.419.
2 UNAL, s. 46.

»7SUZEK, s. 419; UNAL, s. 46.

% ULUSAN, ilhan, “Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve is Hukuku A¢isindan isverenin sciyi
Gozetme Borcu, Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu”, istanbul 1990, s. 1.

9 SUZEK, s. 419.
0 INAL, s. 46.

R4



gelismelerin 15181 altinda bu gelismelere uygun olarak korunmasimni ifade etmesidir™*'.

417. madde isverenin is¢inin kisiligini koruma borcunu agik¢a ifade eden ilk yasa
hiikmii olurken, maddede is¢inin kisiliginin korunmasina dair yiikiimliiliikler isverenin

1s saglig1 ve giivenligi konusundaki diger ylikiimliiliikleri yaninda yer almaktadir.

TBK’nin diizenlemesinde is¢inin kisiliginin korunmasi borcunun kapsaminda
acikca yer alan, iscilerin igyerinde psikolojik tacize ugramalar1 ve ugrayanlarin da daha
fazla zarar gormemeleri i¢in Onlem alma yiikiimliiliigii basli basmma bir yenilik
konumundadir. Bu diizenlemenin kaynak hiikmii olan Isvi¢re Borglar Kanununun 328.
Maddesinde isyerinde psikolojik tacizin Onlenmesine dair agik bir ifade yer
almamaktadir. Bu bakimdan TBK’nin 417. maddesinin kaynak hiikmiin ilerisinde bir
diizenleme oldugu soylenebilir. Kaynak hiikiimdeki diizenlemede “isverenin is
iliskilerinde iscilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruma ve bunlara saygi gosterme
yiikiimliiliigii” yer almaktadir. Isvigre hukukundaki gériis, sz konusu yiikiimliiliiklerin
isyerinde psikolojik tacize dair korumayi da icerdigi yoniindedir**.

Isveren, her seyden once iscilerin isyerinde psikolojik tacize ugramamalarini
saglamak zorundadir®®. Bu yiikiimliiligiin yaninda, isyerinde psikolojik tacize maruz
kalmis is¢ilerin daha fazla zarar gérmelerini engelleme yiikiimliiliigii de yasa da agikca
yer almaktadir®**. Isverenin bu kapsamda alacag: énlemler, TBK md. 417/II hikkmiiyle
diizenlenen is saghigi ve gilivenligi Onlemlerinden farkli olarak “her tiirlii 6nlem”
mahiyetinde degil, “gerekli Onlem” mahiyetinde ifade edilmistir. Bu acidan
bakildiginda, isverenin is sagligi ve giivenligini saglamaya yonelik yiikiimliiligi
isyerinde psikolojik tacize iliskin yiikiimliiliigline gére bir adim 6nde goriinmektedir.
Madde gerekgesinde iscinin cinsel tacize maruz kalmamasi i¢in alinabilecekler

onlemler, iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir giivenlik sistemi kurmak ve

1 SAVAS, s5.103.
2 UNAL, s. 47.

3 CENTEL, Tankut, “Tiirk Bor¢lar Kanununda Genel Olarak Iscinin Kisiliginin
Korunmas1” , Sicil Is Hukuku Dergisi, Aralik 2011, Y. 6, S. 24, 5. 15.

** SEVIMLI, K. Ahmet, “Tiirk Borglar Kanunu m. 417 ve is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
Isiginda Genel Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmas1” , Calisma ve Toplum Dergisi, 2013/1,
S. 36, s. 122.
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giivenlik personeli bulundurmak seklinde orneklenmistir®®. Ayrica, etkili iletisim
sistemlerinin kurulmasi, sorumlulugun hiyerarsik diizeyde yayginlastirilmasi, iscilere
konuyla ilgili egitim verilmesi, talep ve sikayet prosediiriiniin meydana getirilmesi,
iscilere konuyla ilgili tavsiye ve yardim saglanmasi, ciddiyetle sorusturma yapilmasi,
disiplin ve cezalandirmaya yonelik bir sistem meydana getirilmesi is¢ilerin cinsel tacize

246

maruz kalmalarin1 6nlemek amaciyla doktrinde onerilmektedir Doktrinde 6nerilen

bir diger onlem de isyerinde psikolojik tacizin tespit edilmesi amaciyla memnuniyet
anketleri yaptirilmast ve bu anketlerin konunun uzmanlarma yorumlatiimasidir®®’.
Isverenin is¢inin kisiligini koruma borcu kapsaminda gereken 6nlemleri alabilmesi bu
yontem sayesinde saglanabilir. Ayrica, 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu®*® ile
isyerinde psikolojik tacizin risk degerlendirmesine dahil edilmesi ve is saglhig ve
giivenligi egitiminde taciz riskinin de hesaba katilmasi elzemdir**’. S6z konusu kanuni

diizenlemeyle, isyerinde psikolojik tacizin onlenmesi hususunda daha saglikli bir irade

ortaya konabilecektir.

Isverenin isyerinde psikolojik tacize dair yiikiimliiliigiinden kaynaklanan
sorumluluktan o6tiirti, tecriibesizlik, bilgisizlik, ekonomik yetersizlik, baska isyerlerinde
de onlemlerin yetersiz olusu, 6nlemlerin yiiksek maliyet ya da emek gerektirmesi gibi
savunmalarini one siirerek sorumluluktan siyrilmasi olanaksizdir. Hakkaniyet ilkeleri
cercevesinde, hizmet iligkisinin ve yapilan igin niteligine gore deneyimlerin gerektirdigi,
igyerinin Ozelligine ve isin teknigine uygun Onlemlerin alinmamasi igverenlerin

sorumlulugunu gerektirecektir™”.

Isyerinde psikolojik taciz, ¢alisanin kisilik haklariyla onur ve saygmligini temel

hak ve Ozgiirliikler baglaminda giivenceye alan Anayasal Hiikiimleri dahi ihlal

5 EKMEKCI, Omer, “Tiirk Borclar Kanunu Tasarisinda Genel Hizmet Sézlesmesi
Taraflarmm Karsihkh Hak ve Borglar1 ve Iscinin Kisiliginin Korunmasma fliskin
Hiikiimler”, Legal Hukuk Dergisi, Y. 2005, S. 34, s. 3710

6 OZDEMIR, 5.92.

*7T CANIKLIOGLU, s.103.

¥ RG. : 30.06.2012, S. 28339.

9 SEVIMLI, Iscinin Kisiliginin Korunmasi, s.123; UNAL, s. 48.
0 UNAL, s. 48.
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etmektedir”'. Oysa Anayasa’min 12. maddesi, herkesin kisiligine bagli, dokunulmaz,

devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugunu tescillemistir.

Tiirk Is Hukuku baglaminda is¢inin korunmasi kavramu ikili bir ayrimla ele
alinmaktadir. Doktrinde, is¢inin korunmasi kavrami bir yoniiyle is¢inin is saghgi ve
giivenligi bakimindan maddi kisilik degerlerinin korunmasi olarak ele alinmaktadir™”.
Isverenin gdzetme borcu da buna dahil edilmektedir. Is¢inin korunmasi kavram,
biitlinciil bir degerlendirmeyle maddi ve manevi tim kisilik degerlerini biinyesinde

toplayacak bir bigimde ele alinirsa daha yerinde olur®>.
b) Kisilik Hakki Ihlali

Kisilik, insanin maddi, manevi ve ekonomik degerlerini hak ve fiil ehliyeti
baglaminda bir potada toplayan bir degerler biitiiniidiir™>*. Kisinin hayat, saglik, viicut
biitlinliigii, onur ve sayginlik, hiirriyet degerleri olmazsa olmaz kisilik degerleridir.
Kisinin toplum igindeki manevi varligmi tesis eden bu haklarin climlesine kisilik
haklari®> denir. Hak sahibi, bu haklarin1 diledigi her kisiye kars: ileri siirebilir”®. Bu

bakimdan, herkes bu haklara uymakla miikelleftir®’.

Y “Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasim énlemek adina bir alt gérevde ¢calismay
kabul ederekgorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi iizere
isyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmalarini soylemelerine,
telefonla konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve gérev vermelerine, yiiksek sesle
bagrirarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz
kalmistir. Kisilik haklar ¢cignenmis, ¢calisma arkadagslar: arasinda kiigiik diistiriilmiistiir.
Bu davranmislar mahkememizce is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genelliklede
isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir.” Ankara 8.
Is Mahkemesi 20.12.2006 tarih 2006/19 E., 2006/625 K. sayili Kkarar,
(TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.142).

2 BAYRAM, Psikolojik Taciz, s. 181.

*3 Bkz. aym gbriiste BAYRAM, Fuat, Tiirk s Hukukunda Isverenin Kisilik
Hakkim1 Koruma Borcu (Yaymmlanmams Doktora Tezi), [stanbul 2003, s. 421.

% AKIPEK, Jale G./ AKINTURK, Turgut, Kisiler Hukuku , C.1, istanbul 2003, 5.357;

ARPACI, Abdulkadir, Kisiler Hukuku - Gergek Kisiler , Istanbul 2001, s. 103;
OGUZMAN, M. Kemal/ BARLAS, Nami, Medeni Hukuk - Giris, Kaynaklar, Temel
Kavramlar , 10. Bas, Istanbul Eyliil 2003, s. 104.

3 Kisilik hakki kavrami hakkinda genel bilgi icin bkz. OGUZMAN, M. Kemal/
SELICI, Ozer/ OKTAY, Saibe, Kisiler Hukuku (Gercek ve Tiizel Kisiler) , Istanbul
2002, s. 115 vd.; HATEMI, Hiiseyin, Kisiler Hukuku Dersleri, Istanbul 1992, s. 101
vd.; DURAL, Mustafa/ OGUZ, Tufan, Kisiler Hukuku, Istanbul 2001, s. 97 vd,;
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Kisilik haklarinin ihlali durumunda, Tiirk Medeni Kanunu’nca saptanmis yasal
yollara bagvurmak miimkiindiir. Bu itibarla, Tiirk Medeni Kanunu md. 24 geregince,
kisilik haklarina saldirilan kisi, hakimin miidahalesini talep edebilir. TBK. md. 58
hiikmii de, kisilik haklar1 ihlal edilen kisinin manevi tazminat talebine dayanak teskil
etmektedir. Kanunda simirli olarak sayilmayan kisilik haklarinin igerigini belirleme

gorev ve yetkisi hakimindir.

Iscinin kisiligi kapsamindaki bir¢ok deger isyerinde psikolojik taciz yoluyla

dogrudan ihlal edilmektedir®®

. Bu yolla ihlal edilen baslica kisilik degeri is¢inin
onurudur. Bu yiizden, is¢inin kendisine olan giiven ve inanci sarsilmaktadir. Doktrinde
siibjektif (i¢sel) onur ve sayginlik seklinde adlandirilan bireyin kendisine dair
igsellestirdigi deger yargist ve saygisi seklinde tanimlanan bu kisilik unsurunun ihlal
edilmesi bizatihi hukuka aykirilig1 meydana getirir™". i¢sel onur ve saygmligin ardindan
digsal onur ve sayginlig1 da ihtiva eden tiim kisilik degerleri hedef alinmaktadir. Isci
genellikle hem fiziksel hem de psikolojik yonden zarar gérmekte ve sayginligini tiimden
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bazi hallerde, isyerinde psikolojik
taciz intihara kadar siiriikleyen bir siireci kisiye yasatarak, yasama hakkini kisinin
elinden alan bir sona varmaktadir. Bu pencereden bakildiginda, TBK md. 417 ile

getirilen yeni diizenleme isyerinde psikolojik tacize karsi acik bir yasal koruma

saglamistir.

Kisilik hakkina tecaviiziin hukuka aykir1 oldugu ilkesinden hareketle, kisilik
hakki ihlalinin haksiz fiil olusturdugunu sdylemek gerekir. Buradan hareketle,
psikolojik taciz failinin eylemi de haksiz fiil olusturmaktadir. Burada hukuka uygunluk
sebebi bulunup bulunmadigini arastirdigimizda, ilk olarak isyerinde psikolojik tacize
rizanin  bir hukuka uygunluk sebebi olusturmadigini belirtmek gerekir. Is¢inin

yildirilmas1 amaciyla gercgeklestirilen isyerinde psikolojik taciz niteligindeki bir

ERMAN, Hasan, Medeni Hukuk Dersleri - Baslangi¢ Béliimii, istanbul 2004, s. 62
vd.

26 OGUZMAN/BARLAS, s. 105.
2T OGUZMAN/BARLAS, s. 105.

»% ERLULE, Fulya, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanuna Gore Bedensel Biitiinliigiin ihlalinde
Manevi Tazminat, Ankara 2011, s. 233.

29 Bkz. UNAL, s. 49, dn. 124.
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davranisa riza gostermek ahlaka aykiridir’®. Bu bakimdan gegersiz oldugu agik olan
igyerinde psikolojik tacize gosterilen riza, aym1 zamanda insan onuruyla da
bagdastirilamaz. Diger taraftan, isyerinde psikolojik tacize dair lstiin nitelikte bir
kamusal ya da dzel yarardan da dem vurulamaz. Isyerinde psikolojik taciz magdurunun
taciz niteligindeki davranisin hemen 6ncesinde faile ayni nitelikte davranista bulunmasi
halinde hukuka uygunluk sebebi teskil edip etmedigi degerlendirildiginde, bu durumda

261 Byradan

bir hukuka uygunluk sebebi meydana gelmedigini ifade etmek gerekir
hareketle, ancak tek tarafli taciz davranisinin igyerinde psikolojik tacizi olusturdugunun
alti cizilmelidir®®. Isyerinde psikolojik taciz bakimindan terdr faktorii géz oniine
alindiginda, bir ya da birden ¢ok kisinin aynm1 zamanda hem fail hem de magdur
olmasmin olanaksiz oldugu meydandadir. Bu bakimdan, isyerinde psikolojik taciz

hususunda hukuka uygunluk sebebi kabul etmek yerinde olmaz.

c) Isverenin Yonetim Hakkim Kotiiye Kullanmasi

Hak sahibi kisi, hakkim1i kullanma iradesini ortaya koyarak hakkindan
yararlanir®®. Biitiin haklarin kullanilmasi ve borglarm ifasinda, MK.md.2/1 uyarinca

diirtistliik kuralina riayet edilmesi sarttir.

Diiriistliik kurali, toplumda baskin olan ahlaki degerlere, uygulanan adetlere,
hukuki iligkilerin amacina gore belirlenen ve diiriist bir insandan beklenen ideal
davranigi temsil eder”®. Sézlesmelerin yorumunda 6nem arz eden diiriistliik kurali®®,
calisanla igveren arasindaki is sézlesmesinde de g6z Oniine alinmaktadir. Bu itibarla,
igverenin gozetme borcuna, genel ahlaka ve hukuka aykir1 bir eylem olan isyerinde

psikolojik taciz de diriistliik kuralini ihlal etmektedir.

2% Genis bilgi i¢in bkz. : HELVACI, Serap, Tiirk ve isvicre Hukuklarmnda Kisilik Hakkim
Koruyucu Davalar, Istanbul 2001, s. 108.

1 UNAL, s. 50.

22 UNAL, s. 50.

3 OGUZMAN/BARLAS, s. 167.
** ERMAN, s. 72.

5 ERMAN, s. 73.

o)



MK. md. 2/2 uyarinca, bir hakkin agik¢a kdtiiye kullanilmasi hukuk diizeni
tarafindan korunmaz. Eger bir hakkin kullanilmasi mesru bir fayda saglamiyorsa,
hakkin kullanilmasinin getirecegi faydayla doguracagi zarar arasinda asir1 bir
orantisizlik varsa, hakkin kullanilmasi ahlaka aykir1 bir davranisa dayaniyorsa, hakkin
kullanilmas1 mevcut giiven iligkisini ihlal ediyorsa, bu durumda o hak agikca kotiiye

kullanilmig demektir®®.

Isyerinde psikolojik taciz de, hakkin kétiiye kullanilmasi yoluyla icra edilen bir
eylem silsilesidir. Bu bakimdan, isverenin kendi yonetim hakkiyla birlikte, ¢alisanin is
gorme ve itaat etme borcunu kotiiye kullanmasinin 6niine gecilmesi ehemmiyet teskil

eder.

Yargitay’a gore, calisanin saghiginin ve kisilik haklarinin agir saldirtya maruz
kalmas1 durumunda isyerinde psikolojik tacizin varlig1 tartismasiz kabul edilmelidir;

¢linkii bu durum isyerinde psikolojik tacizin varhgma kuvvetli emare teskil eder”®’.

Calisanla igveren arasindaki is iliskisini diizenleyen is sdzlesmesinin goriilecek
isin tiim ayrintisini icermesi beklenemez. Bundan 6tiirli isverenin, yonetim hakki olarak
adlandirilan ve kanun dairesinde toplu is sozlesmesi ve is akdine uygun olarak isin
ylriitiilmesi ve calisanlarin isyerinde uymasi gereken kurallar1 diizenleyebilme hakk1

mevcuttur268.

Is sozlesmesinin niteliginden anlasilan bu diizenleyebilme iradesi, isverenin
yonetim hakkini olusturur®®. Iscinin 6nceki durumunda esash degisiklige gitmeden ya
da calisma kosullarini agirlastirmadan, igyerinde goriilmesi gereken islerin seklini,
yerini ve zamanini belirlemek ve isin gereginin yerine getirilmesini temin etmek ve

270

denetleme yetkisini kullanmak, isverenin yonetim haklariin g¢ergevesini ¢izer” . Dogal

266 OGUZMAN/BARLAS, s. 174-178.

267 Yargitay 9. HD., 14.03.2008 tarih, 2008/3122 E., 2008/4922 K. say1li karar1, CIL,
Sahin, Is

Hukuku Yargitay ilke Kararlar1 9. Hukuk Dairesi 2008-2009-2010 Yillar1, Ankara 2010, s.
478.

268 QUUZEK, s. 60.
* CELIK, s. 115.

270 TUNCOMAG/CENTEL, s. 93-101; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 121; CELIK,
s.115; BALKIR, Goniil, “Isverenin Yoénetim Hakkinin Kullanilmasinda Etik
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olarak isveren, kamu diizenine, hukuka, ahlaka, kisilik haklarina ve emredici kurallara

aykir1 ya da yerine getirilmesi imkan disi emir ve talimat veremez”’".

Isverenle isci arasindaki is iliskisi, isverene bazi hallerde iscinin kisisel
degerleriyle ilgili tasarrufta bulunma olanag: saglar*’. Isverene taninan ydnetim hakk,
igyeri diizeni, glivenligi ve isyerinde goriilecek isle ilgili olup, is¢inin kisilik haklarinin

23 Bu bakimdan isveren, iscinin kisilik

korunmasit amacint da hedeflemektedir
haklarina aykir1 olarak 6zel hayat ya da isyeri disi faaliyetler hususunda yetki
kullanamaz®™*. Ayrica igveren, is sézlesmesinde belirtilmedigi halde yonetim hakkini
ileri siirerek sdzlesmeyi tek tarafli degistiremez®”". Yargitay’in goriisii de, is sartlarinin
igveren tarafindan is¢inin zararma olacak bigimde tek tarafli degistirilemeyecegi

yoniindedir®’®.

Yonetim hakkini yasal sinirlara uymaksizin kullanan igverenin talimatina

27T Bu nevi bir talimata

uymayan is¢iye karsi yaptirinm uygulanmasi s6z konusu degildir
uymamasi sebebiyle is akdi feshedilen is¢i, hakkin kotiiye kullanilmasi sebebiyle feshin

gecersiz oldugunu ileri siirebilir ve hukuki korumadan yararlanir’.

Isverenin yonetim hakkinin smirlar belirlidir ve is¢inin kisilik haklariyla
yakindan ilintilidir. Mobbing de is¢inin onur ve sayginli§ina zarar veren, 0zgiivenini
yaralayarak kabuguna c¢ekilmesine neden olan bir siire¢ olarak is¢inin kisilik haklarini
ihlal eder?”. Bu itibarla, mobbingin isveren tarafindan yonetim hakki kotiiye

kullanilarak uygulanmasi oncelikle kisilik haklarina aykiridir.

Smirlar”, s. 199, (Cevrimigi), http://www.etikturkiye.com (Erisim tarihi : 03.04.2014).
*! TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 123; BALKIR, s. 201.

” TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 126.

" TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 126 -127.

7" BALKIR, s. 204.

" CELIK, s. 115.

7% yargitay 9. HD., 30.09.2003 tarih 2003/2695 E., 2003/15676 K. say1l1 karar,
(Cevrimigi)

http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=11911 (06.05.2014).

*7 BALKIR, s. 202.

8 SUZEK, s. 66.

¥ BAYRAM, Psikolojik Taciz, s. 200.
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2. Isverenin Isciyi Gozetme Borcu
a) Hukuki Cerceve

Maddi unsurlarla birlikte manevi unsurlar1 da biinyesinde toplayan is iliskisi, is

280

sozlesmesi temelli toplumsal bir niteligi haizdir™". Bu bakimdan is iligskisinin temelini,

karsilikli baglilik ilkesi itibariyla, is¢inin bagliligi ve isverenin gézetme borcu meydana

getirmektedir™'

. Giliniimiizde meydana gelen is kazalarindaki artis ve olusan ¢esitli
meslek hastaliklari, igsverenin gozetme borcunun is¢i agisindan Gnemini geregince

vurgulamaktadir.

59282 99283 59284

“Gozetme borcu” ™", “koruma borcu””", “gbzetim borcu gibi ifadelerle
doktrinde yer alan isverenin is¢iyi gozetme borcunun hukuki dayanagi Tiirk Borglar
Kanunu md.417 olmakla birlikte, Is Kanunu miilga md.77’ye benzer bir cergeve cizen

6331 say1li Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesi de 6nem arz etmektedir®®’.

818 sayili Eski Bor¢lar Kanunu’nun 332 ( TBK. 417). maddesinin birinci
fikrasinda, “is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasindan hakkaniyet
dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede calismak dolayisiyla maruz kaldigi
tehlikelere karsi icap eden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sihhi ¢calisma mahalleri ile
is¢i  birlikte ikamet etmekte ise sihhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur”

denmektedir.

Eski Bor¢lar Kanunu’nun ilgili maddesi geregince, sozlesmenin 6zelligi ve isin
kapsamina gore hakkaniyet nasil olmasini gerektiriyorsa igveren, saglikli bir ¢alisma

ortami yaratmak suretiyle isten kaynaklanabilecek tehlikelere karsi gerekli tedbirleri

0 TUNCOMAG/CENTEL, s. 10.

! TUNCOMAG/CENTEL, s. 10-11.

2 TUNCOMAG/CENTEL, s. 126 vd.; SUZEK, s. 312;
TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 89.

3 NARMANLIOGLU, s. 231, CELIK, s. 165.

% EYRENCI, Oner/ TASKENT, Savas/ ULUCAN, Devrim, Bireysel is Hukuku,
[stanbul 2005, s.137.

85 TUNCOMAG/CENTEL, s. 128.
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almak ve is¢inin birlikte ikamet etmesi durumunda saglikli bir yatacak yer tedarik
etmekle yiikiimliidiir. Buradan hareketle, hakkaniyet ilkesi isverenin sorumlulugunun

cergevesini belirlemektedir.

Is Kanunu’nun miilga 77/1. maddesi, “isyerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli her tiirli Onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak™ gorevini igverene, “is saglig1r ve giivenligi konusunda alinan her tiirli
onleme uyma” gorevini de isciye yiiklemektedir. Is Kanunu’nun ilgili hiikmiiniin

igverene yiikledigi sorumlulugun Bor¢lar Kanunu’ndaki diizenlemeden farki, “bilim ve

286

teknigin  gerekli  kildig1t = tim  Onlemlerin  alinmas1” baglaminda

87 Yargitay’in goriisii de, isverenin bu hilkme gére tedbir alma

yiikiimliiliigiiniin nesnel verilere gore degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir™®.

degerlendirilmektedir

Bunun yaninda, 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 4. maddesi
geregince igverenin genel gozetim yiikiimliiliigli bulunmaktadir. Diizenlemeye gore
igveren, calisanlarin igle ilgili saglik ve gilivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu

cercevede;

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

tyilestirilmesi i¢in caligmalar yapar.

b) Isyerinde alian is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigin izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.
b) isverenin Sorumlulugu

(1) Mobbing Failinin Isveren Olmas1 Durumunda Sorumluluk

286 “Dyizenli bakumi yapilmayan 15 yilik aragla is¢isini géreve gonderen isverenin
viikiimliiliiklerini tiimiiyle yerine getirdiginden soz edilemez.” (Yargitay 21. HD.
07.02.2006 tarih 2005/13299 E. ,2006/810 K. sayili karar1, CELIK, s. 166.)

7T ULUSAN, s.1; EYRENCI/TASKENT/ULUCAN, s. 137.
8 ULUSAN, s. 48.
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Isyerinde psikolojik taciz, haksiz fiil olusturmasinin disinda isveren yoniinden
sozlesmeye aykirilik durumu da yaratmaktadir. TBK md. 417 ile isverene yliklenen
is¢inin psikolojik tacize ugramamasi ve psikolojik tacize ugrayan iscinin daha fazla
zarar gormemesi icin gereken Onlemi alma yikimliligli is soézlesmesinden
kaynaklanmaktadir. Aym1 madde hiikmiine gore, s6z konusu yiikiimliiligiin ihlali
sonucunda is¢inin Oliimii, viicut bitlinliiglinlin zarar gérmesi ve kisilik haklarmin
ihlalinden dogan zarar sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk esaslarina gore tazmin

edilir.

Diger taraftan, Miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu 332. maddesinde isciyi
gozetme borcuna aykiriliktan sorumluluk hususu diizenlenmisti. Bu diizenlemede
igverenin sorumlulugunun kusur esasli olup olmadig1r hususu doktrinde tartigmaliydi.
Yargitay konuyla ilgili verdigi farkl kararlar olsa da, son yillarda kusurlu sorumluluk

yoniinde kararlar almaktadir®™.

Yiiriirlikten kaldirilan 818 sayili BK’nin 332. maddesinde “is saghgi ve
giivenligi”ne dair smirl esaslar bulunuyordu®’. TBK 417. maddesinin BK 332.
maddesinden farki, igverenin is¢inin kisiliginin korunmasina yonelik borcunu is sagligi
ve giivenligini saglama borcu yaninda diizenlemis olmasidir. Bu baglamda isverenin
isyerinde psikolojik tacizi 6nleme ve tacize ugrayanlarin daha fazla zarar gormelerini
engelleme borcuyla is sagligi ve giivenligini saglama borcu arasinda, TBK 417/11
maddesinde igverenin ‘“her tiirlii 6nlemi alma” yiikiimliiliigiinlin yalnizca is saghgi ve
glivenliginin saglanmasi1 hususunda Ongoriilmesi karsisinda ciddi farklilik oldugunu
sOylemek gerekir. Bu ylizden, is saglig1 ve giivenligi hususunda isverenin sorumlulugu
kusursuz sorumluluga, igsyerinde psikolojik tacizi 6nleme ve tacize ugrayanlarin daha

fazla zarar gérmelerini engelleme hususunda ise kusur esasina dayanmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz yoluyla gdézetme borcunu ihlal eden isveren, hem
haksiz fiil islemis hem de s6zlesmeden dogan borcuna aykir1 davranmis olur. Bu halde,
haksiz  fiilden kaynaklanan sorumlulukla s6zlesmeden dogan sorumluluk

yarismaktadir® ",

% UNAL, s. 51.
20 SUZEK, s. 429 vd.
Y1 SUZEK, s. 322.
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Isyerinde psikolojik tacizi uygulayanin isverenin kendisi oldugunda, isciyi
yildirma ve nihai olarak isyerinden uzaklasmasini saglama amaciyla hareket eden
isverenin kusurlu oldugu agiktir. Ote yandan, isverenin bir is¢inin digerine psikolojik
taciz uygulamasi durumunda TBK 417. maddesine gore isveren kusurlu oldugu takdirde

sorumlulugu giindeme gelecektir.

Bu baglamda ele alindiginda, isverenin uyguladigi isyerinde psikolojik taciz,
haksiz fiil sorumluluguna yol actig1 gibi s6zlesmeden dogan sorumluluk da meydana
gelmektedir. Bu durumda, sozlesmeden dogan sorumlulukla haksiz  fiil
sorumlulugundan dogan dava haklarinin yaristigi isyerinde psikolojik tacize dair
tazminat talebinde, hilkkme dayanak olacak sorumluluk nedeninin belirlenmesi 6nem arz
eder. Sorumluluk nedenlerinin yaristig1 bu durum, isyerinde psikolojik taciz magduruna
diledigi sorumluluk nedenine dayanma hakk: vermektedir®?. Sorumluluk nedenlerinin
yarigsmasina yenilik getiren TBK 60. maddesinde, sorumlulugun birden ¢ok nedene
dayandirildig1 hallerde magdurun farkli bir talebi ya da kanunun 6ngordiigti farkli bir
¢Oziim bulunmadikca, hakimin magdura en iyi tazminat olanag1 saglayan sorumluluk
nedenine gore hiikiim olusturacag ifade edilmistir. Kanunun agik ifadesi karsisinda,
magdurun farkli bir talebi ya da kanunun farkli bir ¢6zlimii s6z konusu olmadikga,
hakim hiikmiinii en iyi tazminat olanagi saglayan sorumluluk nedenine gore olusturmak

durumundadir®’.

Borglar Kanunu’nun ilgili maddesindeki gdzetme borcu hukuki niteliginin
kusura dayanan sorumluluk oldugu yolundaki goriis doktrinde baskindir®*. Bu
bakimdan, hukuka aykir fiil nedeniyle zarar goren is¢i ya da mirasgilari, failin kusurlu
oldugunu ispatla miikelleftir™”.

Isyerinde psikolojik taciz magdurunun sdzlesmeye aykirilik hiikiimlerine
dayanmasi durumunda elde edecegi tazminat daha elverislidir. TBK md. 50/I uyarinca,

psikolojik taciz magduru is¢i gordiigii zarar1 ve buna iligkin olarak igverenin kusurunu

2 SUZEK, s. 437; SAVAS, s. 95.
*3 UNAL, s. 52.
¥ TUNCOMAG/CENTEL, s. 127; ULUSAN, s. 43.

5 OGUZMAN, M. Kemal/ OZ, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
Gozden

Gegirilmis ve Genisletilmis Ugiincii Basi, Istanbul 2000, s. 475 vd.
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kanitlamak durumundadir. Diger taraftan, haksiz fiil hiikiimlerine dayanmak yerine
TBK md.112’de karsiligini bulan soézlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerine
dayanilmasi halinde, kusursuzlugunu kanitlama kiilfeti isverene diisecektir. Bunun
disinda, isyerinde psikolojik tacizin yol agtig1 haksiz fiil sorumlulugunun zamanasimi
siiresi TBK md.72 uyarinca zararin ve failin 6grenilmesinden itibaren iki yil ve her
halde fiilin gergeklestigi tarihten itibaren on yil gectiginde zamanasimina ugrarken,
sozlesmeden dogan sorumlulukta genel zamanasimi siiresi TBK md.146 uyarinca on

yildir™®.

Is Kanunu miilga md.77’deki sorumlulugun niteligi doktrinde tartismaliydi®’,

Isverenin sorumlulugunun risk esasina gore belirlenmemesini savunan goriise gdre
isverenin sorumlulugu kusura dayanmaktadir *® . is Kanunu milga md.77°de
sorumlulugun niteligi belirlenmediginden, Borglar Kanunu’nun ilgili maddelerine

basvurmak yerinde olmaktayd: **° .

Borg¢lar Kanunu’nun ilgili maddelerindeki
sorumluluk kusura dayandigindan, Is Kanunu miilga md.77’nin de aymi esasa dayandig1

kabul etmek gerekir.

Bir diger goriis, maddedeki sorumlulugun niteligini Yargitay’in goriisiine uygun
olarak kusursuz sorumluluk seklinde degerlendirmektedir’®. Yargitay da, is kazasi ve
meslek hastaliklarindan dogan sorumlulugun, tehlike noktasindan hareket eden kusursuz
sorumluluk®" oldugu goriisindedir®®*

Gozetme borcunun yerine getirilmemesi sonucu magdur olan is¢i, dava agma
siirecinde haksiz fiil ya da sozlesmeden dogan sorumluluk ilkelerinden diledigini ileri

siirebilir. Buna karsilik, haksiz fiilden dogan sorumlulugun ileri siiriilmesi halinde

2 JNAL, s. 53.
27 Bkz. : TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 101.
% OGUZMAN/OZ, s. 647.

299 SUZEK, s. 319, BAYRAM, Psikolojik Taciz, s. 187, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.
101,
OGUZMAN/OZ, s. 647.

3% Bu gériisii savunan yazarlar i¢in bkz. CELIK, s. 173, dpn. 173.

! Bkz. Yargitay 9. HD. 03.11.1967, 8057/10174; Yargitay 10. HD. 13.06.1975,
1949/3782; Yargitay HGK. 28.10.1983, 9 - 929/1044, OGUZMAN/OZ, s. 643.

392 CELIK, s. 172, OGUZMAN/OZ, s. 643, TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 101,
TUNCOMAG/CENTEL, s. 127.
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igverenin kusurunu ispat etmek ve zamanasimi kosulunu (TBK. md. 72) yerine getirmek
gerekeceginden, sozlesmeden dogan sorumlulugun ileri siiriilmesi is¢inin lehine

olacaktir.

Iscinin sdzlesmeden dogan sorumluluk uyarinca dava agmasi halinde isveren,
TBK. md. 112’ye gore kusursuzlugunu ispat etmek durumundadir. Davanin tabi oldugu
zamanasimi TBK. md. 146’ya gore 10 yillik zamanasimi olup, baslangicini borca

aykiriligin gergeklestigi tarih belirler.

(2) Mobbing Failinin Isveren Disindakiler Olmasi Durumunda

Sorumluluk

Isyerinde psikolojik tacizin failinin diger isciler, isveren vekilleri ya da iigiincii
kisiler olmasi durumunda da isverenin gdzetme borcu yerine getirilmemis olur’”’. Bu

durumda isverenin sorumlulugu psikolojik tacizin failine gére belirlenir’®*.

Isveren vekilinin isyerinde psikolojik tacizin faili oldugu durumda isveren, s
Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca sorumlu tutulacaktir; ¢linkii ayn1 madde uyarinca
igveren namina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan
igveren vekillerinin, bu sifatla is¢ilere karsi icra ettigi islem ve ylkiimliiliiklerinden

dogrudan igverenin sorumlulugu s6z konusudur.

Isverenin diger bir ¢alisam tarafindan isyerinde psikolojik tacize ugrayan is¢inin
TBK md.417 uyarinca isverenin sorumlulugunu ileri siirme hakki mevcuttur. Isverenin
bu ihtimalde sorumluluktan kurtulabilmesi ancak kusursuzlugunu kanitlamasi halinde
gerceklesir. Burada oncelikle, isverenin sorumlulugunun TBK md.66 uyarinca haksiz
fiilden dogan adam ¢alistiranin sorumlulugu kapsamina m1 yoksa TBK md.116 uyarinca
sozlesmeden kaynaklanan yardimci kisilerin fiilinden sorumluluk kapsamina mi girdigi

tespit edilmelidir.

** COBANOGLU, s. 207; BAKIRCI, Kadriye, “isyerinde Cinsel Taciz ve Tiirk is
Hukukuna Iliskin Céziim Onerileri” , (Cevrimici),
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 25.htm (Erigim tarihi: 02.02.2014).

3% BKz. :TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.
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Isyerinde psikolojik tacizin failinin diger is¢ilerden biri olmas1 halinde, isverenin
sorumlulugu TBK. md.112’ye gore belirlenecektir'®. isvereni TBK. md.66’ya gore
sorumlu tutmak, ancak fail is¢inin is sozlesmesiyle yiliklendigi isi goriirken {igiincii bir
sahsa hukuka aykir bir fiille zarar vermesi halinde miimkiin olabilecektir’®. Ciinkii bu
durum isverenin sorumluluguna karine teskil eder. Isveren bu karineye karsi, gerekli
Ozeni gosterdigini ya da bu 6zen gosterilse dahi zararin Oniine gecilemeyecegini ileri
siirebilir. Burada isverenden beklenen 6zen, nesnel verilere gore tayin edilir’®’. Bir
goriise gore, isyerinde psikolojik taciz fiiliyle isyerinde goriilen is arasinda gorevsel bir
ilinti bulunmadigindan, TBK. md.66’ya gore isverenin sorumlulugunu ileri siirmek
miimkiin gérﬁnmemektedir308. Bu gortis, calisanlar arasinda olabilecek ast-iist iliskisini
gozden kacirmaktadir; bu yiizden, isverenin TBK. md.66’ya gore sorumlu tutulabilmesi

ihtimal dahilindedir.

Fail durumundaki c¢alisan eger “yardimci kisi” konumundaysa bu durumda
igverenin TBK md.116 uyarinca s6z konusu olacaktir. Buradaki yardimc kisiden kasit,
igverenin bilgisi ve onay1 dahilinde hareket eden ve s6zlesmenin ifasina katilan kisidir.
Isverenin onay1 agik ya da zimni sekilde gerceklesebilir. Isverenin bilgisi ve onayi
disinda hareket eden yardimcilar ve bor¢ taniminin disinda kalan risklerse TBK md.116
kapsamina dahil degildir. Isyerinde psikolojik tacizin ise isverenin iscinin kisiligini
koruma borcunun diginda kalan bir risk oldugu —TBK md.417’nin agik ifadesine
ragmen- soylenemez ** . Isverenin, yardimer kisinin psikolojik tacize yonelik
davranisindan sorumlu olmasi i¢in yardimci kisinin igverenin is¢inin kisiligini koruma
borcunu ihlal etmis ve magdurun da bundan zarar gérmiis olmas1 yeterlidir; ayrica

310 Ogzellikle yonetici, midiir, sef

yardimer kisinin kusurlu olmasi gerekli degildir
konumundaki yardime1 kisilerin uyguladigi diisey psikolojik tacizde (bossing), isverenin

kusurlu olmasi aranmayacagindan isverenin sorumluluguna TBK md.116 uyarinca

% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 104; BAYRAM, Psikolojik Taciz, s. 189; SAVAS, s.
96 -97.

% OGUZMAN/OZ, s. 573.
7 ULUSAN, s. 128.

% SAVAS, s. 97.

¥ UNAL, s. 54.

319 TEKINAY, Selahattin/ AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haluk/ ALTOP, Atilla, Bor¢lar
Hukuku, Genel Hiikiimler, Istanbul 1993, s. 898.
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gidilmesi is¢inin lehine olacaktir. Bu halde isverenin agik ya da zimni onayinin mevcut

oldugu ortadadir.

Isyerinde psikolojik tacizin faili, isveren vekili ve iscilerden baska bir iigiincii
kisiyse, isveren TBK. md.112’ye gbre sorumlu olur’'". Eger tigiincii kigiler igverenin ifa
yardimeihigini yapiyorsa, isverenin sorumlulugu TBK. md.116’ya gore belirlenir®'>.

TBK. md.116’daki sorumluluk, borca aykiriliga dayanmaktadir®"?

. Borcun ifasinda veya
bor¢tan dogan bir hakkin kullanilmasinda yardimeci kisi calistirilmis ve bor¢lunun
borcuna aykir1 bir davranigtan Otiirii zarar olusmussa, TBK. md.116’nin 6ngordiigi
sorumluluk gerceklesmis olur. Ancak, borcun ifasi i¢in yardimer kisi ¢alistirilmasi borca
aykirilik teskil etmemelidir; ¢iinkii bu halde TBK. md.112’ye gore sorumluluk séz

konusu olur’ ',

Isyerinde psikolojik taciz faili ¢alisan yardimer kisi durumunda olmadiginda
igverenin sorumlulugu TBK md.417 ya da TBK md.66 uyarinca meydana gelebilir.
Haksiz fiilden dogan kusursuz sorumluluk hallerinden birini diizenleyen TBK md.66
uyarinca adam caligtiranin iizerindeki sorumluluk bir 6zen sorumlulugudur. Bu
durumda, igveren acgisindan yardimei kisinin fiilinden sorumluluktan farkli olarak
kurtulus beyyinesi mevcuttur. Isveren, “isciyi segerken, isciyle ilgili talimat verirken,
gozetim ve denetimde bulunurken gerekli objektif 6zeni gosterdigini, ayrica isletmenin
calisma diizeninin de boyle bir zararin dogmasini 6nlemeye elverisli oldugunu” ya da
“bunlardan birinin eksikligi ile dogan zarar arasinda nedensellik bagi bulunmadigini”
kanitladig1 takdirde sorumlu olmayacaktir. Failin yardimci kisi disinda bir calisan
oldugu bu halde isverenin sorumlulugu agisindan sorumluluk nedenlerinin yaristigi
goriilmektedir. Buna karsin, magdurun lehine olan sorumluluk nedeninin
belirlenmesinde glicliikle karsilagilmasi olasidir. Bunun nedeni ise TBK md. 417
uyarinca igverenin sozlesmeden dogan sorumlulugunun daha uzun zamanasimina tabi
olmas1 avantajinin yaninda TBK md. 66 uyarinca isverenin sorumlulugunun kusursuz

sorumluluga dayanmasidir. Her iki sorumlulukta magdur i¢in lehe olan diizenlemeler

S BAKIRCI, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 25.htm (Cevrimigi
02.02.2014.); TINAZ/BAYRAM/ ERGIN, s. 104; SAVAS, s. 97.

312 Bkz. : OGUZMAN/OZ, s. 351.
3 OGUZMAN/OZ, s. 356, ULUSAN, s. 129.
M OGUZMAN/OZ, s. 355.
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bulunmaktadir. Her iki sorumluluk hiikmiine kismen dayanmak miimkiin
olmadigindan®", hakim her olayin somut 6zelliklerini gz 6niine alarak magdurun

talebini dayandiracagi sorumluluk hiikmiinii tayin etmelidir.

Isveren vekili sifat1 tasiyip tasimadigma bakilmaksizin bir ¢alisanin digerine
uyguladigi isyerinde psikolojik taciz durumunda failin sorumlulugu haksiz fiilden
dogmakta ve haksiz fiil sorumlulugu meydana gelmektedir. Haksiz fiilin taraflar
arasinda sozlesme bulunmamasina ragmen edim yiikiimliiliiglinden bagimsiz bir borg
iliskisinin varligin1 kabul etmek gerekir. Bu bakimdan, igyerinde psikolojik taciz failine
magdur calisanin zararindan otiirii s6zlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerinin de
uygulanabilecegini kabul etmek gerekmektedir. Su halde, magdurun zarardan
kaynaklanan talebini fail olan diger calisana yonelttigi durumda da sorumluluk

nedenlerinin yaristig1 goriilmektedir.
3. Isverenin Esit islem Yapma Borcu
a) Hukuki Cerceve

Esit islem yapma borcunun anayasal dayanagi, Anayasa’nin 10. maddesinde
ifade edilen kanun 6niinde esitlik ilkesiyle ve Anayasa’nin 55. maddesinde ifadesini

bulan ticrette adaletin saglanmasiyla olusmaktadir.

Isverenin esit davranma borcuyla ilgili diizenleme Is Kanunu md.5 hiikmiiyle
Tiirk hukukunda yerini almistir. “Esit Davranma Ilkesi” bashgmi tasiyan maddede
yalnizca ayrimcilik yasaklar1 yer almaktadir. Genel ayrimcilik yasagini diizenleyen ilk
fikrada, “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz” denilmektedir. Maddenin iigiincii fikrasinda
cinsiyet ve gebelik nedeniyle ayrimcilik, dordiincii fikrasinda ise cinsiyet nedeniyle
ficret ayrimcilig yer almaktadir. s Kanunu’nun 5. maddesinde yer alan isverenin esit
davranma borcu, ekseriyetle hakkaniyet ilkesine dayandirilmaktadir*'®. Buradan

hareketle, esit davranma borcunun kisiler arasinda hakkaniyete aykir1 bi¢imde

B NAL, s. 55.
316 YILDIZ, s. 60.
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ayrimcilik yapilmaksizin, esit haldeki kisilere esit davranmay ifade ettigini sdylemek

yerinde olur’'”.

Is K. md.5/1°de, isverenin dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep vb. sebeplere dayanarak ayrim yapamayacagi vurgulanmakla, diger haksiz

davranis hallerinde de maddenin uygulanacagi ortaya konmaktadir.

Isciyle isveren arasindaki sdzlesmenin niteliginin esit davranma yiikiimliiliigiine
halel getirmeyecegi hususu maddenin ikinci fikrasinda yer almaktadir. Bu itibarla, esasl
bir neden olmaksizin tam siireli ¢alisan isciyle kismi stireli ¢alisan isci ve belirli ya da
belirsiz siireli ¢alisan is¢i arasinda ayrim yapilmasit miimkiin degildir. Burada, “esaslh
neden”in mevcudiyeti arastirilmalidir. Calisma siiresinin uzunlugu 6rnek alinacak
olursa, iicretin belirlenmesinde calisma siiresi ana etkense bu bir “esasli neden” teskil

etmektedir’'®,

Maddenin tigiincii fikrasina gore isveren, biyolojik ya da isin niteliginin
gerektirdigi zorunlu haller disinda, cinsiyet ya da gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak bir is¢iye farkli islem uygulayamayacaktir. Maddenin dordiincii ve
besinci fikra hiikiimlerine gore de igveren, cinsiyeti one siirerek esit onemi haiz isler
icin farkli licret uygulayamayacak ve cinsiyet nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin

uygulandig1 hallerde, is¢i i¢in daha diisiik bir {icret tayin edemeyecektir.

6356 sayil Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu®'® md.25’te de sendikaya
iiyelik ve sendikal faaliyetler nedeniyle ayrimcilik hususu vurgulanmaktadir. Miilga
Sendikalar Kanunu’nun 31. Maddesine gore, sendika iiyesi olmayan iscilerle sendika
tiyesi is¢iler ya da farkli sendika tiyesi is¢iler arasinda ayirim yapilamazdi. Miilga Toplu
Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun 38. Maddesine gore de, greve katilmayan
veya katilmaktan vazgecen calisanlarin isyerinde ¢alismalarina engel olunamazdi; diger
bir ifadeyle greve katilan ve katilmayan is¢iler arasinda bir ayrim yapilmasi séz konusu

degildi.

37 TUNCOMAG/CENTEL, s. 134.
3% TUNCOMAG/CENTEL, s. 136.
YRG. :07.11.2012, S. 28460.
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Isyerinde psikolojik taciz ve isverenin esit islem yapma borcu kimi hallerde
kesisen bir gorinim arz eder’?. Bu itibarla, isciyi bezdirmeyi ve yildirmayi
hedefleyerek ayrimcilik uygulayan isveren bu kesisen durumu oOrnekler. Isverenin
psikolojik tacizi ger¢eklestirmeye yonelik bu davranisglar, is¢iye uygulanan ayrimciliin
katmerli halidir’*'.

Hukukun genel ilkelerinden hakkaniyet ilkesine dayanan esit islem yapma
borcu, Is Hukukunda is¢iyi korumanin en énemli islevi konumundadir’*?. Bu bakimdan,
igverenin esit islem yapma borcunu ihlal ederek ayrimcilik uygulamasi ve isciyi
psikolojik tacize maruz birakmasi durumunda isci, Is K. md. 5’e gore isverenin
sorumlulugunu ileri siirebilir °** . Isyerinde psikolojik taciz ayrimeilik saikiyle
uygulandiginda, is K. md. 5’e gore tazminat talebinin dogabilecegine doktrinde isaret
edilmektedir’*’. Bizim de katildigimiz gériise gore, psikolojik taciz eyleminde isveren
acisindan ozellikle ayrimeilik saikinin aranmasi gerekmez’>. Is K. md. 5’in zorunlu
gbrmedigi bu saikin isyerinde psikolojik taciz icin aranmasi yersizdir’*’. Bu itibarla,
isyerinde psikolojik tacize maruz kalan is¢i, eylemin saikine bakilmaksizin Is K. md. 5

hiikiimlerinden yararlandiriimalidir®®’.

b) Ayrimcilik Yasagi

Ayrimcilig1 yasaklayan kanun maddelerinde psikolojik tacize dair agik bir
diizenlemenin yer almadigi gbéz Oniine alindiginda, isyerinde psikolojik tacizin her
durumda ayrimecihk yarattigim sdylemek yerinde olmayacaktir’?®. Psikolojik taciz
niteligindeki davranigin yildirma amaciyla gerceklestirilmesi isyerinde psikolojik tacizin
meydana gelmesi i¢in zorunlu ve yeterlidir; amacin gerisinde yatan neden ise davranigin

niteligi acisindan &nemsizdir ve sonuca etkili degildir. Isyerinde psikolojik tacizin

0 SAVAS, s. 110; YILDIZ, s. 129.

21 BAYRAM, “Psikolojik Taciz” , s. 197.
2 YILDIZ, s. 60 - 61.

3 YILDIZ, s. 129.

2 SAVAS, s. 110.

3 YILDIZ, s. 130.

326 Bkz. : YILDIZ, s. 130.

7T YILDIZ, s. 130.

¥ TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 116.
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gerisinde, failin de psikolojik yapisina bagli olarak ¢esitli nedenler yatabilir. Isyerinde
psikolojik tacizin ayrimcilik nedeniyle gergeklestirildigi durumlarda esit davranma
borcunun ihlal edildigi sOylenebilir; ancak, diger hallerde farkli sonuglar meydana
gelecektir. Isyerinde psikolojik tacizin ayrimcilik yasaklar1 dairesinde ele alimasi ve
actkca bu yoOnde bir diizenleme yapilmasi geregi doktrindeki bazi1 yazarlarca
savunulmaktadir’”; ancak, isyerinde psikolojik taciz niteligindeki davranis her durumda

ayrimcilik olusturmayacagindan boyle bir diizenleme yerinde olmayacaktir.

Isyerinde psikolojik taciz esit davranma borcunu ihlal ettigi takdirde, isyerinde
psikolojik taciz yoluyla ayrimciliga ugrayan is¢i Is Kanunu md.5/VI uyarinca dort aya
kadar ticreti tutarindaki ayrimcilik tazminatini ve mahrum oldugu diger haklarini talep
etme hakkina sahiptir. S6z konusu ayrimcilik tazminati, taciz niteligindeki davranis, dil,
ik, cinsiyet, siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri nedenlere
dayanarak ayrimcilik meydana getirdiginde devreye girecektir’. Ayrimeilik meydana
getiren isyerinde psikolojik tacizin olusturdugu zarar Is Kanunu md.5’in ongordiigii
tazminati asiyorsa ilave =zarar i¢in maddi ve/veya manevi tazminat ayrica
istenebilecektir’>".

Ayrica, Is Kanunu md.99/I(a) uyarinca ayrmmciliga idari para cezasi
uygulanacaktir. Ote yandan, sendikal nedenlerle ayrimcilik durumunda belirlenecek
tazminat ise is¢inin bir yillik {icretinden az olmayacaktir(SenTISK md.25/1V). Isyerinde
psikolojik taciz ayni zamanda ayrimcilik sugunu(md.122) meydana getirdiginde fail,

Tiirk Ceza Kanununun 6ngordiigii cezai yaptirimla yiiz yiize kalacaktir.

Ayrimeilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasarisi Taslagi®? adiyla icisleri
Bakanlig1 tarafindan Basbakanliga sunulan konuyla ilgili yasa tasarisi taslagi lizerinde
onemle durmaya degerdir. Taslak, kisilerin esit muamele gérme hakkini giivenceye
kavusturmak ve ayrimciliga karsi etkili bir sekilde korunmalarini temin etmek amaciyla

kaleme alinmistir. Taslak, kamu kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerin ya da

3 YILDIZ, s. 354.
3 MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi/ASTARLI, Muhittin, is Hukuku, Ankara 2012, s. 644.
3! DEMIRCIOGLU, s.138.

2 Genis bilgi icin Bkz. : ARSLAN ERTURK, Arzu, “Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik
Kanunu Tasarn Taslaginda Yer Alan Psikolojik Tacize Iliskin Hiikiimlerin
Degerlendirilmesi” , Sicil Is Hukuku Dergisi, Eyliil 2012, s. 47 vd.
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bunlar adina hareket edenlerin, cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inang, etnik koken, felsefi ve
siyasi goriig, sosyal statii, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas ve benzeri
temellere dayanan, ger¢ek ve tiizel kisiler ile tlizel kisiligi olmayan topluluklar
etkileyen davranis, uygulama, islem ve diizenlemelerini kapsadig1 gibi, herhangi bir
degisiklik olmadan yasalastif1 takdirde yasama ve yargi organinin idari eylem ve

islemlerini de icerecektir(md.1).

Taslak, hem psikolojik taciz hem de cinsel taciz kavramlarini kapsayan bir taciz
tanim1 getirmektedir. Taslaga gore, “psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak iizere bu
Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini
tasityan veya bdyle bir sonucu doguran, yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici
her tiirlii davranis” taciz sayilir(md.2/I, k). Ayn1 maddede isyerinde yildirmanin tanimi
da, “Bu kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak,
dislamak, biktirmak amaci ile kasith olarak yapilan eylemler” ifadesiyle yer
almaktadir(md.4/1, e, h). Kanun Tasar1 Taslagi bu haliyle yasalastig1 takdirde magdur,
igyerinde psikolojik taciz, isyerinde yildirma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, etnik
koken, felsefi ve siyasi goriis, sosyal statii, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas ve
benzeri temellere dayali ayrimcilik durumlart karsisinda yasal giivenceye kavusmus

olacaktir.

Kanun Tasar1 Taslagi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kurulunun
olusturulmasin1 ongérmektedir. Kurul, ayrimcilik iddialariyla ilgili basvurularin kabul
mercii olacaktir. Basvurularin kolayca gergeklestirilebilmesi i¢in yazili dilekge,
elektronik posta, tutanaga gecirilen sozlii bagvuru yollarindan baska, iicretsiz ulasim
saglayan telefon hatti kurulmasi ongoriilmiistiir. Kurula yapilacak basvurular dava
zamanasimi siiresini durdurmaktadir. Bagvuruya iligkin usulleri Kurul, engellilerin
basvurularin1 kolaylastiracak ve hak disiiriici sonuglara yol agacak bir tarzda
diizenleyecektir. Bagvuru konusunda Kurul re’ sen devreye girebilecegi gibi, ayrimcilik
hususunda faaliyette bulunan dernek, vakif, sendika, meslek orgiitleri veya kamu kurum
ve kuruluslar1 da magdur adina ayrimcilik iddiasim1 Kurula tasiyabilir. Ancak, kurulun
re’ sen devreye girmesi durumunda olsun, magdur adina ilgili kuruluslarin bagvurmasi
durumunda olsun, eger magdur belirli bir kisiyse rizas1 alinmak durumundadir. Vesayet
ya da koruma altinda olanlarla ¢ocuklar i¢in Kurula iletilen bagvurularda talep olmasi

durumunda magdura ait kimlik bilgileri gizli tutulur(md.8).
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Kurula yapilan basvuru, Baskanin gorevlendirdigi raportér sifat1 tasiyan
uzmanin ger¢eklestirecegi inceleme neticesinde azami bir ay miiddetinde hazirlayacagi
raporu Baskan’a sunmasiyla birlikte degerlendirilir. Basvurunun kabul ya da
reddedilmesi Baskanin verecegi on karara baglidir. Kabul edilen bagvuru, bagvurunun
gerceklestigi tarihten itibaren azami altt ay miiddetinde Kurulca sonuglandirilmak
durumundadir. Bu siirenin Kurul tarafindan bir kerelik azami ii¢ ay miiddetle uzatilmasi
miimkiindiir. Basvuru kabul edildigi takdirde, sorusturmaci sifatiyla gorevlendirilen
uzman sikayete konu olan tarafin savunmasini talep eder. Savunma, talebin ardindan on
bes giin zarfinda Kurula iletmesi istemiyle miistekiye teblig edilir. Savunma ve miisteki
gOrilisiiniin alinmasinin ardindan Baskanin re’ sen ya da istek iizerine taraflar1 uzlagmaya
cagirmast miimkiindiir. Uzlagsma, ayrimci uygulamaya son veren bir ¢oziimii ya da
magdurun  zararinin  tazminat yoluyla giderilmesini igerebilir. Uzlasmanin
sonuglandirilmast azami bir ay miiddetinde gergeklesir. Uzlagsma yoluna gidilmeyen
basvuruya dair raporun sorusturmaci tarafindan iki ay zarfinda Kurula sunulmasi
gerekir. Bu merhalenin ardindan kurul son karar1 verir. Ayrimcilik iddialarma dair
Kurul karar1 gerekgeli yazilmak suretiyle Kurulun internet sitesinde yayimlanir. Ilgili
kisilerin basvurabilecekleri yasal yollar, siireleri de belirtilmek suretiyle Kurul
kararlarinda yer alir. Kurul, tespit ettigi ayrimc1 uygulamalar hakkinda ilgili makamlara
su¢ duyurusunda bulunur. Kurulun sonuglandirdig1 sikayetlere dair davalarda, yargi

makami Kurul kararmi bilirkisi raporu mahiyetinde gbz 6niine alabilir(md.9).

Kanun Tasar1 Taslagi aynen yasalastigi takdirde isyerinde psikolojik taciz
hususunda ispat bakimindan 6nemli degisiklige yol acacaktir. Taslagim 10. Maddesinde
diizenlenen ispat yiikiiyle ilgili hiikiim uyarinca, ayirimecilik iddiasiyla gerek
Ayirimcilikla Miicadele ve Esitlik Kuruluna yapilan bagvurularda gerekse dava yoluna
gidilerek yapilan hak aramalarinda s6z konusu madde uygulanacaktir. Madde, ispat
yikiinii iddianin agik¢a dayanaksiz oldugu ya da basvuru hakkinin kétiiye kullanildigi
durumlar haricinde, ayrimcilik yaptig1 iddia olunan tarafa yiiklemektedir. Madde, Is
Kanunu md.5’teki hafifletilmis ispat yiikiinii dahi ortadan kaldirarak, 6nemli sakincalari
yaratmaya aday bir goriinim arz etmektedir. Gerge8i yansitmayan taciz iddialarinin
artma ihtimali karsisinda, iddianin aksini ispat etmekle miikellef olacak isveren ve baglh

isletmelerin zarara ugrayacagi, bunun da iilke ekonomisine olumsuz etkilerinin olacagi
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ortadadir. Ayrica, ispat hukukundaki temel ilkeden biisbiitiin vazgegmenin ne kadar

isabetli olacagi lizerinde dikkatle durmaya muhtactir.
4. Cinsel Taciz ve Isyerinde Psikolojik Taciz A¢isindan Degerlendirilmesi
a) Cinsel Taciz Olgusu

Cinsel taciz ve cinsel saldir1 cezai yaptirimi gerektiren suglardir. Magdurun
viicut dokunulmazligina kars1 yoneltilen cinsel saldir1 ve viicut dokunulmazligini ihlal
etmeksizin gercgeklestirilen cinsel taciz Tiirk Ceza Kanunu’na gore sug olusturur’>.
Tiirk Ceza Kanunu’na gore her iki sug farkli cezai yaptirimlar1 gerektirmektedir. Tiirk Is
Hukukuyla ilgili doktrinde yer alan calismalar g6z oniine alindiginda, cinsel taciz
ifadesinin >** her iki sucu da kapsayacak bicimde dillendirildigi goriilmektedir.
Calismamiz agisindan da, cinsel taciz ifadesi Tiirk Is Hukuku kavram sistematigine

paralel olarak genel anlamiyla yer alacaktir.
b) is Hukukunda Cinsel Taciz ve isverenin Sorumlulugu

Cinsel taciz, 4857 Sayili Is Kanunu'na gore is sdzlesmesinin hakli nedenle
derhal feshi nedenlerindendir. 4857 Sayili Is Kanunu’nda cinsel tacize bir tanim
getirilmediginden, konu doktrinde tartismalidir. Doktrinde, Is Kanunu md.5te
diizenlenen isverenin esit islem yapma borcu uyarinca cinsel taciz magdurunun azami
dort aylik tazminat kazanabilecegi ve bunun yaninda maddi ve manevi tazminat da talep
edebilecegi belirtilmektedir’™.

Is Kanunu’nun 24. maddesinin “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri” bashikli ikinci fikrasinda, iscinin igveren tarafindan ve diger bir is¢i veya
ticlincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi hususu diizenlenmistir. Bu iki
durumda da, is¢i agisindan is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshetme imkani

dogacaktir.

333 Cinsel saldiri icin bkz.: Tiirk Ceza Kanunu m. 102; cinsel taciz icin bkz. : Tiirk Ceza
Kanunu m.105.

334 Bkz. YILDIZ, s. 100 vd.; BAYRAM, “Tiirk is Hukukunda Psikolojik Taciz”, s. 177
vd., TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 82; SAVAS, s. 35 vd.

333 Genis bilgi i¢in bkz. : YILDIZ, s. 107 vd.
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Is Kanunu’nun 2. maddesine gore, isverenle ilgili sorumluluk ve yiikiimliiliikler
igveren vekilleri i¢in de aynen uygulanir. Bu bakimdan, igveren vekilleri de ayrimcilik
yapmamak ve esit islem yapma borcunu yerine getirmek durumundadirlar. Isvereni
temsil eden igveren vekillerinin yaptiklar1 islemlerden isveren sahsen hukuki olarak
sorumludur’®®. Cinsel taciz s6z konusu oldugunda cezai ve idari yaptirimlar isveren

vekillerine yoneltilirken, geriye kalan sorumluluk igsverene aittir.

Bunun yaninda Is Kanunu’nu 2. maddesi, isveren vekilligi sifatmin isgilere

tanian hak ve yiikiimliiliiklere halel getirmeyecegini ifade etmektedir.
¢) Cinsel Tacizin Isyerinde Psikolojik Taciz Acisindan Degerlendirilmesi

Yapilan bir arastirmanin ortaya koydugu sonuglara gore her li¢c erkekten biri
kadinlara yonelik isyerinde psikolojik taciz uygulamakta ve bu da kadinlarin erkeklere
nazaran yiiksek oranda mobbing magduru olduklarini gostermektedir™.

Cinsel taciz yoluyla gergeklestirilen mobbing, magdurun ¢esitli nedenlerle
durumu gizlemesinden otiirii ispat giicliigiiyle yiiz ylize kalmaktadir. Bu yilizden
Yargitay da bir kararinda, “sarkintilik eylemleri ¢ok zaman gizli yapildigindan
nitelikleri itibariyle gorgii taniklariyla ispati miimkiin olmayan olaylardir”
demektedir’.

Yargitay taciz iddiasini incelerken delilleri biitiiniiyle degerlendirip, taraflarin
eylemlerini “hayatin olagan akisi”na gore yorumlayarak kararmi vermektedir’’. Cinsel
taciz tanik yoluyla ispat edilemediginde dahi mahkeme, dava dosyasindaki delil ve tanik

beyanlarma gore hiikmiinii verebilir’*.

30 SUZEK, s. 154.

37 COBANOGLU, s. 30.

¥ Yargitay 9.HD, 19.2.1998 tarih 1997/21644 E., 1998/2236 K. sayih karar1, (Kazanci
Ictihat

Bankasi).

3 OZDEMIR, s. 95.

340« Dosyadaki bilgi ve belgelerden; bir egitim kurumu olan davali vakifta bélge
egitim sorumlusu olarak ¢alisan davacimin, davalimin ibraz ettigi, davacimin da kendisi
tarafindan ¢ekildigini kabul ettigi e- mail kayitlarindan, isyeri bilgisayarini kullanarak,
mesai saatleri icinde ayni yerde calisan bir hamim is arkadasina edep disi sozler ve
resimler i¢eren mesajlar gonderdigi anlasiimistir. Bizzat davaci taniklart bu mesajlarin
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Cinsel tacizin ve mobbingin ayrimciligin bir ¢esidi olarak kabuli ve Is
Kanunu’nun 5. Maddesinin bu dogrultuda degistirilmesi geregi  doktrinde

savunulmaktadir>*!

. Kanaatimizce mobbing sadece ayrimciligin bir ¢esidi olmaya
indirgenemez. Ayrimcilik disinda da bir¢ok neden mobbinge yol agabilmektedir. Kald1
ki, ayrimcilik uygulayabilecek olan sadece isverenken, isveren disinda is¢i ve tiglinci
kisiler de mobbing faili olabilmektedir. Buradan hareketle ayrimcilik, mobbingi
meydana getiren davranislardan yalnizca bir tanesidir’*>. Sonug olarak, ayrimciligin

tanimi ve yaptirimlari Is Kanunu md. 5 disinda bir diizenlemeyle saptanmalidir.
C. Isyerinde Psikolojik Tacize Ugrayan Iscinin Basvurabilecegi Yasal Yollar

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan magdurun, isverenin gézetme borcuna, esit
islem yapma borcuna ve iscinin kisilik haklarina aykir1 davranmasi durumunda
bagvurabilecegi yasal yollarla, is soézlesmesinin hakli nedenle feshi ve calisma
sartlarinda degisiklik nedeniyle feshi durumunda bagsvurabilecegi yasal yollar

mevcuttur.

Isyerinde psikolojik tacize kars1 isverene ve varsa isverenle isbirligi icinde
tacizde bulunan diger calisanlara yoneltilebilecek saldiriin 6nlenmesi davasi, siirmekte
olan saldirinin durdurulmasi ve son verilmesi davasi ile saldirinin tespiti davast TMK
md.25 uyarinca agilabilecek davalardir. Ayrica, ayn1 madde uyarinca magdur calisan,
kararin {gilincii kisilere bildirilmesini ya da yayimlanmasimi da talep edebilir (

md.25/11)**.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan isci, sdzlesmeye aykiriliktan
kaynaklanan sorumluluk hiikiimlerine gore ve kisilik haklarinin ihlal edilmesini 6ne
siirerek isverenden maddi ve/veya manevi tazminat talebinde bulunabilir (TBK md. 56,

58/1, 417/111; TMK md. 25/111)**. Ancak, hakim manevi tazminat olarak paradan baska

isverence 7.1.2004 tarihinde 6grenildigini ifade etmislerdir. Bu durumda davacinin is
akdinin feshi gecerli bir sebebe dayandigimin kabulii gerekir”, Yargitay 9.HD,
2004/18435 E., 2004/28069 K. sayili karar1, (Kazanci Ictihat Bilgi Bankast).

31 Bkz. : YILDIZ, s. 130.

42 Bkz. : Ayni goriiste CELIK, s. 257.

3 AKIPEK/AKINTURK, s. 395 vd; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, 5.105 vd.
3 GUZEL/ERTAN, s.165.
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bir 6deme sekli tayin edebilecegi gibi bu Odeme seklini parayla birlikte de
kararlastirabilir, hatta psikolojik tacizin kinanmasina ve bu kinamanin yayimlanmasina
karar verebilir (TBK md. 58/I1). Maddi ve/veya manevi tazminat talebinin sonuca
ulasabilmesi i¢in koruyucu davalardan farkli olarak saldirinin hukuka aykiri olmasinin
yaninda failin kusurundan kaynaklanan bir zararin olugmasi ve zararla saldir1 arasinda

illiyet bag1 olmasi gerekir'™®.

1. isverenin Gézetme Borcuna Aykir1 Davranmas1 Halinde Magdur Iscinin

Basvurabilecegi Yasal Yollar

GoOzetme borcuna aykirt davranis, igverenin sorumlulugunu gerektirir. Bu
itibarla, gézetme borcunu yerine getirmeyen isverene karst mobbing magduru is¢i is
gbérme borcunu ifadan kagmabilecegi gibi, tazminat talebinde de bulunabilir **°.
Isverenin kars1 karsiya kalabilecegi tazminat maddi, manevi veya destekten yoksun
kalma tazminatidir. isverenin Is Kanunu’nun 105, 106 ve 107. madde hiikiimlerine

aykir1 davranmasi idari cezayi gerektiren durumlardir.
a) Is Gorme Borcunu ifadan Kacinma

Is gdérme borcunu ifadan kaginmada ¢alisanin isyerinde psikolojik tacize kars
basvurabilecegi bir diger hak ve olanaktir. TBK md.408, isverenin g¢alisanin is gérme
edimini kusuruyla engellemesini yiirtirlikten kaldirilan BK md.325°teki is gorme
edimini kabulde temerriide diisme durumuyla esdeger gérmiistiir’™’. Bu takdirde
igveren, calisanin ticretini 6demek yiikiimliiliigii altindadir ve engelledigi edimin bir
baska sefer yerine getirilmesini isteyemez. Bu durum karsisinda, isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan c¢alisanin is gérme edimi isverenin kusuruyla engellenmis
olmaktadir. Su halde isyerinde psikolojik tacize ugrayan calisan is goérmekten
kagiabilir ve bu hakki kullanmaya devam ettigi miiddetge isverenin iicret 6deme borcu

da ortadan kalkmaz.

% AKIPEK/AKINTURK, s. 403 vd.
3 TUNCOMAG/CENTEL, s. 130- 133; CELIK, s. 168 -176.

707, Turgut, Yeni Bor¢lar Kanununun Getirdigi Bashca Degisiklikler ve Yenilikler,
Istanbul 2011, s.74.
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6331 sayil1 Is Saghg ve Giivenligi Kanununun “Calismaktan Kaginma Hakk1”
baslikl1 13. maddesiyle getirilen 6zel diizenlemede calisanlarin ciddi ve yakin tehlikeyle
karsilasmast durumunda is saghgir ve gilivenligi kuruluna, kurulun mevcut olmadigi
igyerlerindeyse isverene bagvurmak suretiyle durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmas1 yoniinde istegini bildirmesi; kurul ya da isverenin g¢alisanin istegi
dogrultusunda karar almasi durumunda ¢alisanin gerekli tedbirler alinincaya kadar
caligmaktan kacinabilecegi vurgulanmistir. Madde diizenlemesinde, calisanlarin bu
donemde hak ettikleri iicretle kanunlardan ve is sdzlesmesinden kaynaklanan diger
haklarmin sakli oldugu acikga belirtilmistir. Benzer esaslarin yer aldigi Is Kanunu
md.83 hiikmii, bu kanun diizenlemesinin ardindan yiiriirliikten kalkmistir®*. 6331 sayili
Kanun, Is Kanunu kapsamindaki iscilerden baska Deniz Is Kanunu, Basin is Kanunu ve
Tirk Borglar Kanunu kapsamindaki is¢ileri de kapsamaktadir(md.3/I, b). Bu bakimdan,
isyerinde psikolojik tacizin ciddi ve yakin bir tehlike olusturdugu hallerde ¢alisanin is
gormekten kaginma hakki konusunda, calisanin hangi kanun kapsaminda olduguna
bakilmaksizin 6331 sayili Kanun md.13 hiikkmii uygulanir. Is gormekten kaginma
hakkini kullanan ¢alisan; is saghigi ve giivenligi kuruluna, bu kurulun bulunmadigi
igyerlerindeyse isveren ya da vekiline bagvurmak durumundadir. Buna karsilik,
Kanunun 13. maddesinin 3. fikrasinda agikga belirtildigi iizere ciddi ve yakin tehlikenin
onlenemez oldugu durumlarda bu prosediire uyma zorunlulugu ortadan kalkmakta olup,
igyerinde psikolojik tacizin 6nlenemez mahiyette tezahiir ettigi hallerde de ¢alisanin bu

yola bagvurma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Is Kanunu’nun miilga 83. maddesine gére, isyerinde is saghg ve giivenligi
bakimindan sagligin1 veya viicut biitiinliiglinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir
tehlikeyle karsilasmasi halinde is¢i, is saghg ve giivenligi kuruluna bagvurarak
durumun tespitini ve gerekli tedbirlerin alinmasini isteyebilirdi. Kurulun bulunmadigi
isyerlerinde talebin muhatab1 isveren veya vekili olabilirdi. Iscinin talebine her

haliikarda yazili olarak cevap verilmesi gerekirdi.

Is Kanunu’nun miilga 83. Madde hiikmiine dayanarak is gérme borcunu ifadan
kaginabilmesi i¢in is¢inin, sagligin1 ya da viicut biitiinliigiinii tehdit edecek olciide acil

ve hayati bir tehlikenin ortaya ¢ikmis olmasi gerekliydi.. Kurulun —kurulun bulunmadigi

3 GUZEL/ERTAN, S.549; SAVAS, s. 115; UNAL, .57.
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yerde igveren vekilinin- is¢inin talebini kabul etmesi durumunda isci, is saglig1r ve
giivenligiyle ilgili gereken tedbir almincaya kadar ¢alismayi birakabilmekteydi. Iscinin

ucret ve sair haklar1 bu siire zarfinda sakli kalmaktadir.

Is gérme borcunu ifadan kaginmanin olmazsa olmazi Kurul —olmadig1 yerde
isveren veya vekilinin- kararidir. Is¢i yine Kurul karari akabinde Is Kanunu md.24/1
uyarinca alt1 ig glinii i¢cinde is s6zlesmesini hakli olarak derhal feshedebilir. Kurul karari

olmaksizin sézlesmeyi fesih ise haksiz yere feshetme anlamina gelir'®.

Is Kanunu’nun miilga hiikiimlerinin yerine diizenleme alan1 bulan 6331 say1li s
Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun hiikkiimleri  degerlendiginde, mobbing
magduriyetinden 6tiirii tedbir almmasim isteyen iscinin talebi kabul edilmelidir®®.
Mobbinge maruz kalan is¢i, tedbir alinip isyerinde psikolojik taciz davraniglar1 ortadan
kalkana dek calismaktan kaginabilir ve tlicret ve sair haklarina hicbir surette halel

gelmez.
b) Maddi-Manevi Tazminat ve Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Tazminat konusunun ac¢iklanmasindan 6nce mobbingin magdurda yarattig
psikolojik ve fiziksel etkiler is kazas1 ya da meslek hastalifi baglaminda inceleme

konusudur.

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 13. maddesi
1§ kazasini, “sigortalinin isyerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan yiiriitiilmekte
olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yliriitmekte
oldugu is nedeniyle, bir isverene bagli olarak calisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
Bu Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin, i3 mevzuati geregince cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,

9 EKMEKCI, Omer, “4857 Sayih is Kanununda izinler ve is Saghg ve s
Giivenligine iliskin Hiikiimler”, Tiirkiye Toprak, Seramik, Cimento ve Cam Sanayi
Isverenleri Sendikasi, Yeni Is Yasas1 Seminer Notlari, Istanbul 2002, s. 192, CELIK, s.
168; SAVAS, s. 115; aksi goriis icin bkz. : SUZEK, s. 821 vd.

30 SAVAS, s. 99; BAKIRCL, (Cevrimigi),
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 25.htm (Erisim tarihi: 02.02.2014.)
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meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6ziire ugratan
351

olay” seklinde tanimlanmaktadir™".

Mobbingin magdur iizerinde psikolojik ya da fiziksel zarar meydana getiren bir
siire¢ oldugunu g6z Oniline aldigimizda, mobbingin is¢i lizerinde yaratti§i zarari is
kazasi olarak nitelendirmek miimkiin olmaktadir>.

506 Sayili Kanun déneminde, is¢inin intihar sonucu Sliimiiniin is kazasindan
sayillip sayilmayacagi tartigmaliydi. Kazanin is¢inin isyerinde oldugu sirada
gerceklesmesini yeterli sayan 506 Sayili SSK. md. 11/A-a bendine dayanan goriis sahibi
bazi1 miiellifler, isyerinde gerceklesen intihar1 is kazasi olarak nitelendirmekteydi353.

Kars1 goriis ise, intihar1 is kazasi saymanin is kazasi kavramini olmadik olgiide

genisletecegini, isabetli bir sekilde ortaya koymustur®>*.

Bu tartigmalara son veren 5510 Sayili Kanun diizenlemesiyle, sigortali is¢inin
isyerinde iken basina gelen kazanin gordiigii is sebebiyle meydana gelmis olmasi

aranacagindan, isyerinde gerceklesen intihar is kazasindan sayilmayacaktir’>>.

Isci yeterli destek ve tedavi gdrmediginde mobbingin intihara kadar
gotiirebilecek bir siire¢ olduguna daha 6nce deginilmisti. Intihar sebebinin mobbing faili
olmast durumunda iscinin intiharini is kazasindan saymak miimkiin miidiir? Fransiz
Temyiz Mahkemesi’nin soruya yaniti olumludur. Mahkeme mobbinge bagli sinirsel
bunalimi bir ¢esit meslek riski olarak gérmekte ve bu bunalimdan kaynaklanan intiharin

is kazas1 olduguna hiikkmetmektedir®*°.

5510 Sayili Kanun’un 14. maddesi meslek hastaligina tanim getirmistir. Bu

tanima goére meslek hastalifi, sigortalinin gordiigli isin niteliginden ya da yiiriitim

3T TUNCAY, A. Can/EKMEKCI, Omer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri , istanbul
2005, s. 269.

32 Bkz. : SAVAS, s. 127.
33 Bkz. : TUNCAY/EKMEKCI, s. 271, dpn. 12-13.
3 TUNCAY/EKMEKCI, s. 271.

3.5 > AKIN, Levent, “Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu Tasaris’’nin
Is Kazas1 Tammmm”, TISK Isveren Dergisi , Kasim 2005, (Cevrimigi),
http://www.tisk.org.tr (Erisim tarihi : 05.09.2014).

6 SAVAS, s. 125.
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kosullarindan kaynaklanan bir nedenle ugradig: kalici ya da gecici hastalik, ruhsal ya da
bedensel oziirliiliik durumudur. Meslek Hastalig1 icin ayrica Sosyal Sigorta Saglik
Islemleri Tiiziigiinde ve Tiiziige ekli Meslek Hastaliklar1 Listesinde yer almasi1 ve listede

belirtilen siirede ortaya ¢ikmis olmasi sarti aranmaktadir®”’.

Mobbingten kaynaklanan fiziksel ya da psikolojik bir rahatsizligin meslek
hastalig1 sayilabilmesi i¢in yine aymi sartlar aranacaktir. Dogrudan mobbingle ilgili bir
hastalik Meslek Hastaliklar1 Listesinde yer almadigindan, mobbing magdurunun
hastaliginin meslek hastalig1 oldugunu ispat etmesi gerekecektir’®. Bu itibarla, mobbing
sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliklarin isin goriilmesiyle ilgili kosullardan kaynaklandigi
anlasildiginda®®, bu rahatsizliklar meslek hastaligi sayilacaktir. Ayni ilke mobbing
sonucu gerceklesen intiharin yol actigi 6liim olay1 i¢in de gecerlidir; ¢iinkii intihara yol

acan psikolojik yikim, is¢inin mobbing kaynakli manevi c¢oOkiisii sonucu ortaya
360

cikmaktadir’™”. Bu yilizden, mobbing sonucu ger¢eklesen intihar vakasi is kazasi
sayilmalidir.
(1) Maddi Tazminat

Isyerinde gdzetme borcunun ihlali nedeniyle magdur olan is¢i, akdi sorumluluk

ya da haksiz fiile bagli sorumluluk tiirlerinden diledigine bagvurabilir.

Sozlesmeye aykirilik sebebiyle maddi tazminat talebinin dayandirildigi Borglar
Kanunu’nun 437. maddesinin 3. fikrasina gore, isverenin gézetme borcunu ihlal etmesi
sonucu is¢inin O6lmesi durumunda destekten yoksun kalanlarin talep edebilecekleri

tazminat da sozlesmeye aykiriliktan dogan tazminat davalariyla ayni hiikiimlere tabiidir.

Borglar Kanunu’nun 98. maddesinin 2. fikrasina gore haksiz fiilden kaynaklanan
sorumluluga iligskin hiikiimler kiyaslama yoluyla sézlesmeye aykirilik durumunda da

uygulanir. Bu halde zarar ile fiil arasindaki illiyet bagimi ispat yiikii magdur iscinin

T TUNCAY/EKMEKCI, s. 281.
3 TUNCAY/EKMEKCI, s. 282.

3% CELEBI, Ozgiin, “Is iliskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi Hukuk
Fakiiltesi

Dergisi , Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Istanbul 2004, C. 1, s. 718.
3% TUNCAY/EKMEKCI, s. 271.
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iistindedir’®'. Igverense kusurlu olmadigin ispatla miikelleftir. BK. md.125’¢ gére 10

yillik zamanasiminin baslangici borca aykiriligin gerceklestigi tarihtir.

Isverenin sorumlulugunun haksiz fiil hiikiimlerine gére degerlendirilmesi iginse,
zararin, hukuka aykir1 bir fiil sonucu ve kusurlu bir sekilde gergeklesmis olmasi gerekir.
Bu itibarla, isverenin kusurunu ispat yikii is¢inin {istiindedir. BK. md.60’a gore
zamanasimi siiresinin baslangici zararin ve failin 6grenildigi tarih olup 1 yillik siiredir.
Haksiz fiilin siiregeldigi durumda zamanagimi siiresinin baslangici, haksiz fiilin sona

erdigi andir®®

. Bu itibarla, mobbinge kars1i acilan davada zamanasimi sliresinin
baslangici siirecin sona erdigi andir. Yine BK. md.60 uyarinca azami dava zamanagimi

stiresi 10 yildir.

Sigortali is¢i ve hak sahiplerinin kanuni giivence altinda olan haklar1 Sosyal
Giivenlik Kurumu eliyle karsilandigindan, is saglig1 ve giivenligi kurallarini ihlal eden
igverene karsi is¢inin actig1 maddi tazminat davasinda sosyal sigorta giivencesi diginda

kalan zararlar tazmin edilir*®’.

(2) Manevi Tazminat

Mobbing magduru is¢i, BK. md.47’nin Ongordigii sartlar gergeklestiginde

isverenden manevi tazminat talep edebilir.

Yargitay, verdigi bir I¢tihadi Birlestirme Kararinda®®*; liim veya cismani zarara

ugramis olmasi durumunu, 6zel hak ve sartlariyla birlikte takdir ederek manevi

1 CELIK, s. 170, ilgili Yargitay kararlar1 i¢in bkz. dpn. 154.
** OGUZMAN/OZ, s. 524-525.

36 CELIK, s. 170-171.

3% “Istihdam edenin sorumlulugu, gibi kusur aranmayan sorumluluk hallerinde, maddi

tazminata hiikmedebilmek icin kusur sart olmadigi gibi, bu durumlarda oliim veya
cismani zarar vuku bulmussa ayrica manevi tazminat istenebilmesi i¢in de yine kusurun
mevcudiyeti sart degildir. Istihdam edenin manevi tazminatla sorumlu tutulabilmesi igin
ne kendisinin, ne de miistahdeminin kusuru sart degildir. Hakim illiyet miinasebeti
bulunmak kaydiyla ozel hal ve sartlart takdir ederek manevi tazminata hiikmedebilir,
varsa, miistahdemin veya istihdam edenin yahut her ikisinin kusurunun ve élenin veya
cismani zarara ugrayanin birlikte sebebiyet verme nispetinin yahut miiterafik kusurunun
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tazminata hiikmedilebilmesi i¢in yeterli gérmiistiir. Yargitay, manevi tazminat
miktariin belirlenmesinde olayin 6zelliklerinin, davacinin gordiigii zararin 6l¢iisiiniin
ve olay tarihindeki paranin satin alma giicliniin dikkate alinarak, davaciyr manevi
yonden tatmin edebilecek bir miktarin adil ve makul bir bi¢imde tespit edilmesini
kararlagtirmistir’®. Bunun yaninda, manevi tazminat talebinin boliinemedigini ve sakli

tutularak daha sonraki bir talebe konu edilemedigini belirtmek gerekir’®°.

(3) Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Magdurun 6liimle sonuglanan intihari, mobbing siirecinin vardiglr en agir ve
vahim neticedir. Bu vahim netice gerceklestiginde, magdurun desteginden yoksun

kalanlar i¢in tazminat talep etme hakki dogar.

Iscinin Sliimiine isverenin gdzetme borcuna aykiri davranarak is saghgn ve
gilivenligi hiikiimlerini ihlal etmesi yol agmissa, is¢inin desteginden yoksun kalanlarin

izleyecegi yol TBK. md.53/3’ye gore tazminat talebinde bulunmaktir.

Tazminat alacaklisinin 6lenin desteginden fiilen yoksun kalmasi veya kalacak

367

olmas1 yeterlidir; miras¢1 sifati tasimasi sart degildir™>'. Destekten yoksun kalan

tazminat alacaklarinin manevi tazminat isteme haklar1 da mevcuttur’®®,

ozel hal ve sartlar icinde takdir edilmesi gerekir.” Yargitay IBK., 22.06.1966 tarih,
1966/7 E., 1966/7 K. sayili karari, (Cevrimigi),
http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=37261 (Erisim tarihi : 03.08.2014).

3% yargitay 11.Hukuk Dairesi 29.01.2007 tarih, 2007/420 E., 2007/1032 K. say1l1
karari, (Cevrimigi), http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=35723 (Erisim
tarihi : 01.11.2014)

% Yargitay 4.Hukuk Dairesi 19.01.2009 tarih, 2008/14581 E., 2009/663 K. sayih
karar1, (Kazanci I¢tihat Bilgi Bankast).

367 GURSOY, Kemal Tahir, “Destekten Yoksun Kalma Tazminat1” , s. 146,
(Cevrimigi),

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/315/3075.pdf (Erigim tarihi : 01.10.2014).

3% yargitay 21. HD., 15.02.2005 tarih, 2004/13015 E., 2005/1196 K. say1l1 karar,
(CELIK, s. 176).
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2. Iscinin Kisilik Haklarmin Korunmasi Cercevesinde Basvurabilecegi

Yasal Yollar
a)Koruyucu Davalar

Mobbinge maruz kalan is¢i, Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore fail
veya faillere kars1 yasal yollara bagvurmak suretiyle yasal korunma talep edebilir.
Bunun i¢in mobbinge yol acan eylemlerin hukuka aykir1 nitelik tasiyor olmasi gerekir.

Hukuka aykiri nitelikte olan saldirilar MK. md.24/2°de gosterilmistir. Maddeye
gore, kisilik hakkina yapilan her saldir1 hukuka aykirilik teskil eder; meger ki daha
iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi

nedenlerinden biri hakli kilsin.

MK. md.25 uyarinca mobbing magduru isc¢inin, saldir1 tehlikesinin bertaraf
edilmesini, sliren saldirinin ortadan kaldirilmasimi ve etkilerini hissettigi saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini talep etme hakki mevcuttur. Bunun yaninda, kararin
ticlincii kisilere bildirilmesi veya yayimlanmasi talebi de is¢inin bagvurabilecegi bir

yoldur.

Mobbing magduru is¢inin, MK. md.25/3’te dngoriilen tazminat talebi hakki sakli
kalmaktadir; ¢linkii MK. md.25’teki koruyucu davalarla Borglar Kanunu’nda yer alan

tazminat davalarinin niteligi farklidir®®.

(1) Saldir1 Tehlikesini Onleme Davasi

MK. md.25/1’de yer alan saldir1 tehlikesini Onleme davasi, heniiz
gerceklesmemis fakat daha sonra gerceklesebilecek bir saldiriya engel olma amacini
tasir °'°. Mobbingin Onlenmesi amacini tastyan bir dava da ancak mobbingin
gerceklesecegini gosteren ciddi bir tehlike isaretinin varhigi halinde acilabilecektir’”.

Isyerinde psikolojik taciz basladiktan sonra agilabilecek davalar, durdurma ya da

¥ SAVAS, s. 105.
" OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 144; ARPACL s. 152; DURAL/OGUZ, s. 142.
M OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 144; ARPACI, s. 152.
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hukuka aykirilig1 tespit davalaridir. Bu bakimdan, 6nleme davasinin agilabilme zamani

tehlikenin siirdiigii miiddetle smirhdir® >

(2) Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Mobbing siirdiigli miiddetce agilabilecek olan dava, saldirtya son verilmesi

davasidir. Bu davada aranacak husus, kisilik hakkimni ihlal eden mobbing siirecinin

373 374

hukuka aykirilik teskil etmesidir’*”. Davada, failin kusur durumuna bakilmayacaktir” ™.

Saldirtya son verilmesi davasinda lehine karar verile is¢i, bu kararin tigiincii

kisilere bildirilmesini ya da yayimlanmasini da talep edebilir.

Mobbing siirecini sona erdirme amacini tagiyan davayi yalnizca magdur is¢i
acabilir. Bu bakimdan belirtmek gerekir ki, kisilik haklar1 sik1 sikiya kisiye baglh

oldugundan bu davay1 agma hakki da devredilemez ve mirascilara intikal etmez’”.

Manevi tazminat talebi de ancak kars1 taraf kabul etmisse devredilebilir ve muris

tarafindan agilmis davada ileri siiriilmiisse mirascilara intikal eder.

Mobbing siireci sona ermesine karsin etkisini devam ettiriyorsa, bu durumda

acilmasi gereken dava saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi olacaktir.
(3) Saldirimin Hukuka Aykirihgimin Tespiti Davasi

Mobbing siirecinde kisilik hakki ihlale ugrayan is¢i, siire¢ sona ermis olsa dahi
eger saldirmin etkileri siiriiyorsa, MK. md.25/1°e gore saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini talep edebilir. Hem mobbing siireci hem de etkileri sona ermisse, bu durumda
saldirmin hukuka aykirihgmimn tespiti dava edilemez’’®. Tespit davasim acan isci,
diizeltmenin ya da kararin yayimlanmasini ya da iiglincii kisilere bildirilmesini talep

edebilir.

372 Bkz. SAVAS, s. 106.
3T DURAL/OGUZ, s. 142; HATEMI, s. 106 -107.
3 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.

7 Bkz. : OGUZMAN/BARLAS, s. 104- 105; OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s.144; ERMAN,
s. 71.

376 ARPACL, s. 161; DURAL/OGUZ, s. 143.
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b) Maddi Tazminat

Mobbing stirecinde kisilik hakki hukuka aykir1 sekilde ihlal edilen is¢i, bu saldiri
yliziinden malvarhi§inda ortaya ¢ikan azalmayi tazminat davasi yoluyla tazmin ettirme
hakkina sahiptir. Tazminat davasinin dayanagi, kanunlarda zararla ilgili 6zel bir
diizenleme bulunmayan durumda TBK. md.49 ve devami maddeler olacaktir’’’. BK.
md.49°daki haksiz fiil sorumluluguna dayanan maddi tazminat talebi i¢in, hukuka aykir
bir fiille kusurlu olarak bir zarara sebebiyet verilmis olmasi gerekir’”. Mobbingin
failinin bir kisiden fazla olmasi durumunda, TBK. md.62 uyarinca failler miiteselsilen

sorumlu olur.

TBK. md.72’ye gore, haksiz fiil sorumluluguna dayanan, mobbinge iliskin
maddi tazminat davasinda 2 yillik zamanasimi siiresi gegerlidir. Zamanasimi siiresi
zararin ve failin 6grenildigi tarihten itibaren islemeye baslar ve fiilin gerceklestigi
tarihten itibaren 10 yillik azami zamanasimi siiresine tabidir. Bununla beraber,
mobbingin sug teskil ettigi durumda cezayla ilgili kanunlarda on yildan daha uzun bir
zamanasimi siiresi saptanmigsa, maddi tazminat davasi i¢in de ayni siire gecerli

olacaktir.

TBK. md.49/2’ye gore, ahlaka aykir1 bir fiille dahi haksiz fiil sorumluluguna yol

acabilmek miimkiin gériinmektedir®”’

. Ahlaka aykiriliktan kasit genel ahlaka aykiriliktir
ve TBK. md.49/2’nin genellikle uygulandigi durum bir akdin tarafin1 borcuna aykiri
davranmaya yonelterek alacaklinin zarar gérmesine sebebiyet verme durumudur®™.
Mobbingin de ahlaka aykir1 yoniinii ve magduru isten ayrilmaya zorlayan yanini géz
Oniine aldigimizda, maddenin mobbing bakimindan da uygulama alani bulabilecegini

kabul etmek gerekir.

TBK. md.49/2°deki diizenleme, hukuka aykir fiillerden farkli bigimde, failin

kastin1 yani zarara bilerek sebebiyet vermesini aramaktadir.

3T SAVAS, s. 108.

7 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 111.
3 OGUZMAN/OZ, s. 518.

30 OGUZMAN/OZ, s. 518.
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¢) Manevi Tazminat

Mobbing nedeniyle, kisilik hakki hukuka aykir1 olarak ihlal edilen isci, acacagi

davada manevi tazminat talebini TBK. md.58’e dayandiracaktir.

TBK. md.58 manevi tazminat davasinin unsurlarini; kisilik hakkiin hukuka
aykar1 olarak ihlal edilmesi, manevi bir zararin ortaya ¢ikmasi, kisilik hakkini ihlal eden
eylemle zarar arasinda illiyet baginin bulunmasi ve davalinin kusuru veya kusursuz
sorumluluk halini gerektiren bir durumun bulunmas: seklinde tayin etmektedir’'. Bu
bakimdan davaci, kisilik hakkinin hukuka aykir1 olarak ihlal edildigini, manevi zarara
ugradigini, ihlal eylemiyle zarar arasindaki illiyet bagmi ve kusur ya da kusursuz

sorumluluk nedenini davada ispat etmek durumundadir®®,

Manevi tazminat davasini, mobbing nedeniyle manevi zarara ugrayan is¢i
acacaktir. Bununla birlikte MK. md.25/4’teki diizenlemeye gore, muristen intikal
etmisse mirasgilarin manevi tazminat davasi agabilmesi ve karsi tarafin kabulii halinde

manevi tazminat alacaginin devri olanaklidir*®’.

Manevi tazminat karsilig1 olarak genellikle bir miktar paraya hiikmedilse de,
kesin bir mecburiyet s6z konusu degildir’®. TBK. md.58/2’ye gore, manevi tazminat
karsiligr olarak kinama karar1 verilebilecegi gibi kinama karari basin yoluyla ilan

edilebilir ya da farkli bir tazmin yontemi de kararlastirilabilir.
d) VekKaletsiz Is Gorme Davasi

MK. md.25/3’e gore, kisilik hakki hukuka aykir1 olarak ihlal edilen kisinin, bu
ihlal sayesinde elde edilen kazanci vekaletsiz is gérme hiikiimleri uyarinca isteme hakki
saklidir. Mobbing yoluyla is¢isini isten ayrilmaya zorlayan ya da daha diisiik bir tlicretle
calismak zorunda birakan igverenin malvarliginda meydana gelen artisa karsi is¢inin

385

bagvurabilecegi yol, vekaletsiz is gérme davasi agmaktir’". Vekaletsiz is gbérme

B OGUZMAN/OZ, s. 653-660

2 OGUZMAN/OZ, s. 663.

3Bkz. : OGUZMAN/OZ, s. 661, dpn. 48.
3% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 112.

%5 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 115.
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davasinda isverenin kusuru dikkate alinmaz**®. Dava icin gecerli olan zamanagimi

siireleri bir yillik ve azami on yillik siirelerdir®®’.

3. Isverenin Esit islem Yapma Borcuna Aykir1 Davranmasi Halinde

Iscinin Basvurabilecegi Yasal Yollar

Isverenin esit islem yapma borcuna aykir1 davranmasi halinde is¢i, Is K. md.5
uyarinca dort aya kadar ticreti miktarindaki uygun bir tazminat yaninda kaybettigi diger
haklarim da talep edebilir. Is K. md.5’te belirtilen, is¢inin “dért aya kadar iicreti

388

tutarindaki” ayrimcilik tazminati™ " i¢in is¢inin asil licreti baz alinir ve prim, ikramiye,

sosyal yardimlar gibi iicrete giydirilmis ekler dikkate alinmaz.

Is Kanunu’nun 5. maddesinin 7. Fikrasi, IsK. Md.20 hiikiimleri sakli olmak
kaydiyla, ispat kiilfetini is¢iye yiiklenmekteyse de, is¢i ihlalin varligina dair kuvvetli bir

emareyi goz oniine serdigi takdirde aksini ispat kiilfeti isverene aittir.

Is K. md.20 uyarinca, isveren, is sozlesmesini gecerli bir nedenden dolay
feshettigini ispat etmek durumundadir. Bu bakimdan, is s6zlesmesini esit islem borcunu

ihlal ederek gecersiz nedenle fesheden igveren, ispat kiilfetiyle karsi karsiya kalacaktir.
a) Isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle is S6zlesmesinin Feshi

Isyerinde psikolojik tacizden kaynaklanan iki tiirlii fesihten ilki is sdzlesmesinin
hakli nedenle derhal feshi olup, ikincisi de ¢alisma kosullarindaki degisiklik sebebiyle is

sozlesmesinin feshidir.

€)) Is S6zlesmesinin Hakl Nedenle Derhal Feshi

Is Kanunu’nda belirtilen nedenlerden birinin gerceklesmesi durumunda, is
s0zlesmesinin siiresine bakilmaksizin taraflardan is¢i ya da igverence is sozlesmesi hakl
nedenle derhal feshedilebilir. Fesih, kanunda belirtilen nedenlerden birinin

gerceklesmesinin akabinde, taraflardan birinin bu yondeki irade beyanini karsi tarafa

% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 115.
* OGUZMAN/SELICI/OKTAY, s. 156.
¥ YILDIZ, s. 328; SAVAS, s. 110.
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iletmesiyle gerceklesir'®’. Fesih, yenilik doguran ve diger tarafin da hukukunu etkileyen

niteligi sebebiyle acik ve belirli bir sekilde bildirilmelidir**.

Is Kanunu’nun 24. ve 25. Maddelerinde, is sézlesmesinin derhal feshine yol

acan “hakli nedenler” is¢i ve igveren bakimindan ayri bir bigimde diizenlenmistir.

Is K. md.26, taraflara taninan fesih yetkisinin kullaniminin, kanunda belirtilen
nedenlerden birinin gergeklestiginin Ogrenilmesinden itibaren alt1 is giiniiyle ve
herhalde fiilin ger¢eklesmesinden itibaren bir yilla sinirli oldugunu belirtmektedir. Eger
isci bu fille bir maddi ¢ikar saglamissa, bu durumda bir yillik siire uygulanmaz. Is
sozlesmesini fesheden taraf, Is K. md.26/2 ve genel hiikiimler uyarinca tazminat talep

etme hakkina da sahiptir.

Ahlak ve iyiniyet kurallarina aykir1 oldugu acik olan isyerinde psikolojik tacize
ugrayan ¢alisan, Is Kanunu md.24/11 uyarinca is sdzlesmesini hakli nedenle feshedebilir.
Ayni fikranin “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler sdyler, davranislarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa” seklindeki (b) bendine “cinsel” kelimesinden sonra “veya psikolojik™ ifadesi
eklenebilir’®'. Bu takdirde TBK ile Is Kanununun ifadeleri arasinda uyum saglanmis

olur.

Isyerinde psikolojik tacizin isveren disindaki bir ¢alisan ya da ¢alisanlar olmasi
durumunda, fail ya da faillerin is sézlesmeleri Is Kanunu md.25/I1 uyarinca isveren
tarafindan hakli nedenle derhal feshedilebilir™®”.

Isyerinde psikolojik taciz sebebiyle is sdzlesmesini Is Kanunu md.24/1I uyarinca
fesheden is¢i ya da md.25/II uyarinca fesheden isveren, zararmin giderilmesini genel
hiikiimler geregince karsi taraftan isteyebilme hakkina sahiptir(is Kanunu md.26/1I).
Isyerinde psikolojik taciz magduru calisan kideminin bir yili doldurmasi kosuluyla

kidem tazminatina hak kazanirken, isyerinde psikolojik taciz faili olmas1 sebebiyle is

¥ CELIK, s. 254
390 CELIK, s. 189.

¥ DEMIRCIOGLU, s. 136; SAVAS, s.112; BUYUKKILIC, s. 135; SEVIMLI, Ozel Yasam, s.
257; UNAL, s.59.

2 SAVAS, s. 113.
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sozlesmesi hakli nedenle isverence feshedilen c¢alisansa kidem tazminatina hak

kazanamaz.

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan TBK kapsamindaki bir ¢alisan oldugunda da,
diirtistliik kurali geregince is iligkisinin siirmesi beklenemeyecegi gibi(TBK md.435), is
sozlesmesinin hakli nedenle derhal fesih hakki dogmaktadir. Fail ya da faillerin
igverenin diger calisant konumunda olmasi hali de isveren i¢in hakli nedenle derhal
fesih nedeni olusturur. Bunun yaninda, isyerinde psikolojik taciz TBK md.437/1
uyarinca sOzlesmeyi ihlal eden tarafa neden oldugu zarar is iliskisinden kaynaklanan
tiim haklar gz Oniine alinarak her yoniiyle giderme yiikiimliiliigii yiikler. Bu madde

uyarinca hem maddi hem de manevi zarar s6zlesmeyi ihlal eden taraftan istenebilir.

(a)  Iscinin Is S6zlesmesini Hakli Nedenle Feshi

Is Kanunu md.24’e gore iscinin derhal hakli nedenle fesih hakki, “saglik
sebepleri”, “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”, “zorlayici
sebepler” olarak ii¢ grupta diizenlenmistir. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan

hallerin sinirlandiriimasi mobbing bakimindan énemlidir™®”

. Ciinkii isyerinde psikolojik
tacizin degisik goriinlim bigimleri vardir. Bu goriiniim bi¢imleri bazen borca aykirilik
teskil ederken, bazen kisilik hakkini ihlal etmekte, bazen de ahlaka aykiri nitelige
bliriinmektedir. Belirtmek gerekir ki, ahlak ve iyiniyet kurallarma aykir1 durumlar
stnirlandirlmis olsaydi, kanunun amaci ve hukuk anlayisiyla bagdasmayacakti®. Bu
bakimdan hakim, Oniine gelen uyusmazlikta 24. Maddede belirtilen ahlak ve iyiniyet

kurallarina aykirilik hallerinden birinin olup olmadigini degerlendirecektir.

Is K. md.24’e gore ahlak ve iyiniyet kurallarma uymayan haller ve benzerleri,
igverenin sdzlesmenin 6nemli hususlarinda is¢iyi yaniltmasi, seref ve namusu hedef alan
davranislarda bulunmasi, is¢iye cinsel tacizde bulunmasi, tehdit etmesi, satasmasi ya da

suc islemesi, bir ig¢iye bagka bir is¢i ya da iglincii bir kisi tarafindan cinsel taciz

3% Bkz. : Aksi goriiste, SEN, “Psikolojik tacizin dogrudan is¢i saghgi kapsamina
girdiginden ve konu Is Kanunu 'nun 83. maddesinde acik¢a diizenlendiginden, psikolojik
tacizin Is Kanunu 'nun 24/ II. maddesindeki ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri kapsaminda da degerlendirilemeyecegi kanisindadir.” s. 61,
(Cevrimigi), http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale3 11.pdf, (Erisim tarihi:
01.10.2014).

4 SAVAS, s. 112.
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uygulanmasina ragmen isyerinde gereken Onlemleri almamasi, is¢inin {icretini
0dememesi, eksik is vermesi ya da c¢alisma sartlarini ihlal etmesi seklinde genel olarak

ifade edilebilir.

Mobbing magduru isci, failin isveren olmasi halinde ya da md.24/II-d bendine
gore baska bir isc¢i ya da iiclincii bir kisi tarafindan isyerinde cinsel tacize ugrar ve
durumu isverene bildirmesine karsin igverenin gereken 6dnlemi almamasi durumunda is
sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilir. Buna karsin, mobbing magduru isci
durumu igverene bildirmez ya da bildirdigi takdirde isveren gereken Onlemi alirsa,

anilan fikra hiikkmii uygulanamaz®”’.

Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerlerinin diizenlendigi
fikranin genis yorumlanarak igsveren vekilinin de fikra kapsamina alinmasi yerinde
olur®. Zaten s K. md.2, isveren admna hareket eden isveren vekillerinin yaptigt
islemlerden isverenin sorumlu tutulacagini belirtmistir. Bu bakimdan, mobbing failinin
igveren vekili olmas1 halinde de, is¢i is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilir.

Yargitay da bu yonde goriis ortaya koymustur’ .

(b)  Isverenin Is Sozlesmesini Hakli Nedenle Feshi

b2l (13

Is K. md.25’e gore, “saglik sebepleri”, “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri”, “zorlayici sebepler” ve “iscinin gdzaltina alinmasi veya
tutuklanmas1” halleri isverene is soOzlesmesini hakli nedenle derhal fesih hakki

tanimaktadir.

Isveren, iscisinden psikolojik taciz gérdiigii takdirde, md.25/1'ye gore is
sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilmektedir’®. Bunun yaninda md.25/II-c
bendine gore, is¢inin igverenin diger bir calisanina cinsel tacizde bulunmasi durumunda
igverenin 1§ sdzlesmesini hakli nedenle derhal feshedilebildigini goz oniine aldiginizda,
is¢inin diger ¢alisana mobbing uyguladigi halde de ayni ilke gecgerli olmaktadir. Md.

25/11-g bendinde gosterilen siirelerdeki devamsizligin isverenin izni ya da hakli neden

3% EYRENCI/TASKENT/ULUCAN, s. 175; SUZEK, s. 521.

3% CELIK, s. 257; SUZEK, s. 520.

¥ Yargitay 9. HD., 02.06.2009 tarih, 2008/375 E., 2009/15531 K. sayili karar1, CiL, s. 477.
¥ SAVAS, s. 116.
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olmaksizin yapilmasi halinde, igveren is sdzlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilir.
Isverenin, saglik sebepleriyle fesih hakkini kullanmasinda kanunun aradig: siire sart:
gerceklesmis olsa dahi, eger devamsizlik mobbing sonucu is¢inin sagliginin
bozulmasindan kaynaklaniyorsa fesih hakki kullanilamayacaktir. Cilinkii buradaki
devamsizlik hakli bir nedene dayanmaktadir ve is¢inin hastaligi hukuka aykir1 bir eylem
olan mobbingten kaynaklanmaktadir 3 Bu duruma Kkarsin isveren, iscinin is
sozlesmesini feshedecek olursa, fesih hakli nedene dayanan bir fesih olmaktan ¢ikar.
Haksiz feshe muhatap olan isci, is giivencesi kapsamindaysa ise ise iade davasi
yolundan gidebilir; is gilivencesi kapsaminda bulunmayan iscinin takip edebilecegi,
yoksa fesih hakkinin kotiiye kullanilmasina dayanarak kotii niyet tazminati talep etmek

olacaktir.

2) Is Sozlesmesinin Calisma Kosullarinda Degisiklik Sebebiyle Feshi
(a)  Iscinin is Gorme Borcu

TBK. md.393/1°e gore isci, is sozlesmesiyle belirlenen —ya da belirsiz- bir stire

boyunca is gérmeyi isverene taahhiit etmektedir. TBK. md.395’e gore de is¢i, is

sozlesmesinden ya da durumdan aksi anlasilmadik¢a verdigi taahhiidii kendisi yerine
getirmek durumundadir. Yine de madde hiikkmii, aksinin is sozlesmesiyle

kararlastirilabilecegini belirtmektedir*®.

Iscinin sdzlesmeyle ilgili yiikiimliiliigi, sézlesmede taahhiit ettigi isi yerine
getirmektedir. Kural olarak isveren de isciden ancak sozlesmeyle kararlastirilan isi
yerine getirmesini talep edebilir®”'. Bununla beraber, sozlesmeyle kararlastirilan isin
ayrintilarina igverenin yonetim hakki yon verir; bu hakki kullanarak isin ayrintilarimi
saptayan isverenin verdigi direktifler kanun, toplu is sOzlesmesi ve is sozlesmesine

aykir1 olamaz*".

99 SAVAS, s. 117.

40 Bkz. : TUNCOMAG/CENTEL, s. 91; CELIK, s. 130.
1 CELIK, s. 131.

42 TUNCOMAG/CENTEL, s. 93; CELIK, s. 115.
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(b) Calisma Kosullarinda Degisiklik Sebebiyle Fesih

Iscinin yerine getirecegi isin gergevesini toplu is sdzlesmesi, is sdzlesmesi ya da
igverenin talimati belirler. Bununla beraber is¢i, sozlesmeyle aksi kararlagtirilmadikea,
igverenin istegi sonucu ayni konumdaki iscilerin gordiigii isleri yerine getirmekle
miikelleftir*®. Sadakat borcunu®™ yerine getirme adma isci, olaganiistii nlem almayi
gerektiren afet durumlarinda, genellikle kendisinden beklenmese de isyerini korumay1

saglayan vazifeleri de yerine getirmekle miikelleftir*”®

. Bazi1 hallerde is¢iden asil isinden
baska vazife gdrmesi istenebilse de, is sOzlesmesinde kararlastirilan asil isten bagka

vazifenin gecici ya da siirekli olarak gordiiriilebilmesi i¢in is¢inin rizasi aranir"°.

Ancak, uygulamada goriilen odur ki, isyeri degisikligine kapi aralayan
sozlesmeler mevcuttur. Bu bakimdan, is¢inin imzaladig1 is sézlesmesinde isverenin
baska igyerlerine atanmay1 ve gorev yapmayi taahhiit ettigi bir kayit mevcutsa, isci
verilen gorevi yerine getirmek durumundadir *7. Yargitay, ilke olarak isyeri
degisikligine yer veren sozlesme maddelerinin gecerli oldugu goriisiindedir; meger ki
diiriistlik kurallarina uyulmus olsun ve hakkin kotiiye kullanilmasina yol agmasin®®.
Bu itibarla, verdigi bir kararda Yargitay, haksiz yere is¢inin ¢alistig1 isyerini degistiren
isveren mobbing uyguladigma hiikkmetmistir®®. Bundan baska bir kararinda Yargitay,
is¢inin isyerinin degistirilmesinin tlim yonleriyle arastirilarak mobbingin gerceklesip
gerceklesmedigine eldeki biitlin delillerin degerlendirilmesiyle karar verilebileceginin

altini ¢izmistir*'”.

43 TUNCOMAG/CENTEL, s. 93.

44 Bkz. : CELIK, s. 135-136.

45 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 131; TUNCOMAG/CENTEL, s. 93.
4% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 131.

407 Yargitay 9.HD, 18.04.2007 tarih, 2006/25220 E., 2007/11169 K. sayili karari,
(Kazanci Igtihat Bilgi Bankast).

498 ALPAGUT, Giilsevil, “Yargitay Kararlar1 Isiginda Is Giivencesi ve Cahsma
Kosullarinda Esash Degisiklik”, Bankacilar Dergisi , Say1 65, 2008, (Cevrimigi),
http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi : 14.08.2014).

Y Yargitay 9. HD., 11.06.2007 tarih 2006/32353 E., 2007/18337 K. sayili karari,
(TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 144).

0 Yargitay 9. HD., 10.05.2009 tarih, 2008/10408 E., 2009/26968 K. sayil karar1, (CIL,
5. 476).
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Isciye, yiikiimliiliigii disinda bir gorev yiiklemek ya da calisma sartlarinmn
agirlasmasina  yol agmak mobbing nitelendirmesini  hakli ¢ikaran esash
degisikliklerdendir*''. Yargitay verdigi bir kararda, yedi yil boyunca calistigt boliimden
genelde erkek iscgilerin c¢alistigi daha agir ¢alismay1 gerektiren baska bir boliime
kaydirilan bayan is¢inin, ¢alisma sartlarinin agirlastirildigini kabul etmistir*'2. Bunun
yaninda, sef yardimcisi konumundaki bir kisinin hamalliga zorlanmasi*'’ ya da sofor
olarak gorev yapan bir kisiye tahsildarlik gibi bagka gorevler de verilmesi ve bu farkl
gorevlerle ilgili egitim verilmesi gibi durumlar caligma sartlarinin agirlastirilmasi

kapsaminda nitelendirilmistir*'*.

Is Kanunu'nun 22/1 maddesine gore isveren, calisma kosullarindaki esasli bir
degisikligi is¢iye yazili olarak bildirdigi takdirde yapabilmekte ve ancak bu yazili
bildirimle gerceklesebilen c¢alisma kosullarindaki degisiklige ait diizenleme, is
gilivencesi kapsaminda olsun olmasin tiim iscilerin bakimindan uygulanma kabiliyetini

haizdir.

2415

Is Kanunu’nun 22/1 maddesinde ifade edilen “esash degisiklik™*'> tam olarak

tanimlanmadigindan, degisikligin niteligi hakkindaki karar1 mahkeme verecektir. Bu

konuda Yargitay, gerekirse bilirkisi goriisiine bagvurabilecegi goriisiindedir®'®.

HTSAVAS, s. 118.

2 Yargitay 9. HD., 28.03.2001 tarih, 2001/1470 E.,2002/724 K. say1li karar,, ABLAY,
Beyazit,

“fsyerinde Manevi Tacizin Is Sozlesmesine Etkisi”, E-Yaklasim , Subat 2009, S. 194,
(Cevrimigi), http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20090213783.htm
(Erigim tarihi: 14.08.2014).

3 Yargitay 9. HD., 12.11.2003 tarih 2003/6542 E., 2003/9153 K. sayili karari,
ABLAY,

(Cevrimigi), http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20090213783.htm (
Erisim tarihi: 14.08.2014).

** Yargitay 9. HD., 26.03.2007 tarih, 2007/270E., 2007/8418 K. sayili karar1, (Kazanci
Ictihat Bilgi Bankasi).
415

“Esasli degisiklik kavrami bakimindan; Yargitay'in konuya iliskin kararlarina
bakildiginda bu noktada o6l¢iit olarak “is¢inin durumunun agirlasmasi”nmin kabul
edildigi goriilmektedir. Igcinin degisiklikten once ve sonraki durumu karsilastirilarak,

iscinin menfaati agisindan zararmma olan bir durum saptanmirsa bu degisikligin esaslt
degisiklik oldugu kabul edilmektedir.”

ALPAGUT, (Cevrimigi), http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi : 14.08.2014).
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Isci, degisikligi alt1 is giinii icinde yazili olarak kabul etmedigi ya da suskun
kaldig1 takdirde degisikligi kabul etmis sayillamayacaktir. Bu durumda, degisikligin ya
da feshin gecerli bir nedenden kaynaklandigini bildirim siiresi i¢inde yazili olarak beyan
eden isveren sozlesmeyi fesih yoluna gidebilir. Is¢inin arzusu hilafina degisiklikte 1srar
eden isverene karsi isci, Is K. md.34’e gore is gérmekten kaglnabilecegi417 gibi, Is K.

md.24/11-(e)’ye gore is sdzlesmesinin hakli nedenle feshi yoluna gidebilir*'®.

Isverenin is sdzlesmesini degisikligin kabul gérmemesi nedeniyle feshetmesi
durumunda isci, is giivencesi durumunu dikkate alarak Is. K. md.17 ve 21’e gore
kotiiniyet tazminati talep etme ya da ise iade yoluna gidebilir. isveren de bu durumda
degisikligin gegerli bir nedenden kaynaklandigini ya da fesih i¢in baskaca gecerli sebep

olustugunu yazili sekilde beyan ettigini ispatlamak durumundadir.

Iscinin, isverenin getirdigi degisiklik karsisindaki suskunluguna ragmen,
calismay1 degisiklik yoniinde siirdiirmesi durumunda bunun is¢inin degisikligi zimni

kabulii seklinde goriiliip goriilemeyecegi tartismalidir.

Kanun, is¢inin ¢aligma sartlarindaki degisikligi yazili olarak kabul ettigi takdirde
bununla bagli olacagini belirtmistir. Doktrindeki bir goriis, degisiklik karsisinda susarak

ayn1 dogrultuda isini siirdiiren is¢inin daha sonra ileri siirecegi itirazin makul bir slirede

419

yapilmast ve hakkin kotiiye kullanilmasi teskil etmemesi yoniindedir™ ~. Ayni goriis

sahibi, tlicretle diger calisma sartlarinin degistirilmesi yoniinden bir ayrim yaparak, ticret
azaltilmasinda uzun siire suskun kalan is¢inin iicret alacagini istemesinin hakkin kotiiye

420

kullanilmas1 olarak goriilemeyecegini ileri slirmektedir . Yargitay kararlar1 da,

degisiklige karsin itiraz etmeden igini degisiklik yoniinde siirdiiren is¢inin, esash

1% Yargitay 9. HD., 07.03.2006 tarih 2005/35504 E., 2006/5659 K. say1l: karari,
(Kazanc1 Igtihat Bilgi Bankasi).

7 ALPAGUT, (Cevrimigi), http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi: 14.08.2014).

8 SAVAS, s. 121, ALPAGUT, (Cevrimigi), http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi:
14.08.2014).

19 USAN, Fatih, “4857 Sayih Is Yasasmn 22. Maddesi Cercevesinde Degisiklik
Feshi” , Caligma Sartlarinda Esasli Degisiklik ve Uygulama Sorunlart”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Ozel Sayi, 2007, s. 256; SAVAS, s. 122.

20 USAN, s. 229.
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degisikligi kabul etmis sayilacagi yoniindedir*?'. Bu yonde aldig: bir kararda Yargitay,
esaslt degisiklik {izerinden 9 ay gectikten sonra agilan davanin, bu kadar siire gegtikten
sonra agilmasmin davacinin degisikligi kabuliine delalet ettigine hiikmederek reddi
yoluna gitmistir***.

Yasanin agik ifadesi ve is¢inin korunmasi amacin1 géz Oniine alarak, hakkin
kotiiye kullanilmasi ya da diiriistliik kurallarina aykiriliktan dem vurulamayacagini
yerinde bir sekilde ifade eden doktrindeki diger goriise katiliyoruz'*. Bu bakimdan
is¢1, ancak kanunun aradig1 yazili sekilde, esash degisikligi kabul ettigini beyan ederse

s0z konusu degisiklikle bagh olur.

21 USAN, s. 257, ALPAGUT, (Cevrimigi), http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi:
14.08.2014).

22 Yargitay 9. HD, 19.09.2005 tarih, 2005/27701 E., 2005/30370 K. sayil karari,
(Kazanci Igtihat Bilgi Bankast).

423 ALPAGUT, (Cevrimici), http://www.bilvekale.org (Erisim tarihi: 14.08.2014).
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IV.SONUC

Isyerinde psikolojik taciz, ¢alisanin onurunu hedef alan ve nihayetinde kisilik

unsurlarinin ve onurlu ¢alisma hakkinin ihlaline yol acan bir stiregtir.

Is ve isyeri ortamindaki bir¢ok faktdriin tetikledigi, fail ve magdurun kisilik
Ozelliklerinin de 6nemli etken oldugu, baski, siddet, bezdirme ve yildirmayla kisiye
yoneltilen diigmanlikla onun isyerinden ayrilmasini amaglayan isyerinde psikolojik
taciz, kisilik haklariyla birlikte onur ve saygimligi zedeleyen ve kisinin 1stirabina yol
acan sancili bir siirectir. Fail ve magdurlarin nitelikleri bakimindan ve siirecin meydana
gelis nedenleri agisindan belirli bir siniflandirma yapmak miimkiin olamamaktadir. Bu
ylizden, igverenlerin yani sira hatta konuyla ilgisi olabilecek iigiincii kisilerin mobbing
konusunda bilinglenmelerini saglamak, konunun teshisinin yerinde ve zamaninda dogru

bir bigimde konulmas1 bakimindan fevkalade 6nemlidir.

Isyerinde psikolojik taciz, dogurdugu sonuglar yéniinden ciddiyetle ele alinmaya
muhtactir. Konuyla ilgili yasal diizenlemeler yeni oldugundan ve heniiz yerlesik
ictihadlar olugmadigindan magdurun zararimi telafi etme yoniinde giigliiklerle
karsilagilmasi dogaldir. Psikolojik taciz sonucu ortaya c¢ikan hastaliklarin ve intiharin is
kazas1 ve meslek hastalifi kapsamina girip girmedigi konusu tartismalidir. Bununla
birlikte, psikolojik tacizin is¢ide meydana getirdigi hasarin is kazasi niteliginde
oldugunu belirtmek gerekir. Bunun yaninda, isyerinde psikolojik tacizin husule getirdigi
cesitli rahatsizliklarin isin yiiriitimii sartlarindan kaynaklandigi anlasildiginda, bu
rahatsizliklar meslek hastaligi kapsaminda degerlendirilecektir. Ayn1 sekilde, isyerinde
psikolojik taciz sonucu 6liimle sonuglanan intihar vakialariin da is kazas1 kapsaminda
goriilmesi gerekir. Yargitay da, is kazasi ve meslek hastaligi kavramlarini genis
cercevede ele alarak, hakkinda dogrudan ve agik bir yasal diizenleme bulunmayan
isyerinde psikolojik taciz neticesinde olusan rahatsizliklari bu c¢ercevede

degerlendirebilecektir***.

Nihai olarak isyerinde psikolojik taciz, Yargitay’in da teslim ettigi gibi,

mahkeme kararlarinda ve doktrinde dile getirilen ¢agdas hukukun benimsedigi bir

24 SAVAS, s. 135.
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hukuki kurumdur™”. Buna karsin mobbing magdurlarinin ¢ogu, “belgeleyemedikleri bir

seyl ispat etme sanslarinin olmadigini”, “birgok firmanin biinyesinde avukatlarin
calistif1, dolayisiyla firmalarin kendilerinden daha gii¢lii oldugu”, “yasal yollardan hak
aramanin pahali oldugu” ve “mobbing konusunun yasalarda yer almadigi” gibi
hususlardan s6z ederek hak arama yoluna gitmekten ¢ekinmektedirler. Bu itibarla,
magdurlarin yasadiklar1 olaylar1 kaydetmeleri, bir avukata bagvurmalari, yasal islemleri
yuriitiirken gizlilige onem vermeleri ve arabuluculuk onerilerini dikkate almalari,
mobbing badiresini atlatmalarinda ve azalan giivenlerini yeniden tesis etmede onemli
bir etken olacaktir. Bundan da elzem olan, mobbingin daha meydana gelmeden
Onlenmesine c¢alismaktir. Bunu saglamak i¢in mobbinge karsi isverenlerce isyeri
politikas1 gelistirilmeli ve bu dogrultuda igyerindeki yoneticilere isyerindeki catismalari
ve gerginlikleri usulii dairesinde giderebilmeleri i¢in egitim verilmelidir. Personelin
gorevi, sorumluluklari, etik standartlari ve onlardan beklenen davramislarin niteligi

acikca ortaya konmak, yonetimde saydamlik saglanarak kararlara katilimin gerceklestigi

bir ortam meydana getirilmelidir.

Calisanin kisiliginin isyerinde psikolojik tacize karst korunmasi olgusu Tiirk
Hukukunda igtihatlar yoluyla ger¢eklesmistir. 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren
TBK ile isverenin iscinin kisiligini koruma borcu, bir kanunda ilk kez acik¢a yer alarak
isyerinde psikolojik taciz hususunda aymi bor¢ kapsaminda igverenin yiikiimliiliikleri

saptanmistir.

Olumlu bir adim olan, isyerinde psikolojik taciz kavramiin kanunda agikca yer
almasinin ardindan ikinci adim kanunun yasal bir tanima kavusturulmasi olmaktadir.
Yasal tanimda, isyerinde psikolojik taciz kavrami  genisletilmeksizin  ve
sinirlandirilmaksizin  esasli unsurlar sayilan psikolojik terdr niteliginde davranis,
davranisin siirekliligi veya tekrarlanmasi ve davranis ile yildirma amaci giidiilmesi

unsurlarina yer vermek yeterli ve yerinde olur.

Icisleri Bakanligi tarafindan hazirlanan Ayirimcilikla Miicadele ve Esitlik
Kanunu Tasaris1 Taslaginda da ispat hukukundaki temel kuralin terk edilmesine yol

acacak bir diizenleme ongoriilmektedir. Oysa ispat yiikiiyle ilgili Yargitay’in isyerinde

2 Yargitay 9. HD., 14.03.2008 tarih, 2008/3122 E., 2008/4922 K. sayil karar1, (CIL, s.
478).
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psikolojik tacizin emare ile ispat1 yoniindeki yerlesik i¢tihadi konunun etkili ve yerinde
¢Ozliimii icin yegane yoldur. Ayrica, ispat hukukundaki ana kuraldan ayrilmak cok
sayida asilsiz psikolojik taciz iddiasin1 da beraberinde getireceginden, igverenler ve
igyerleri ve beraberinde iilke ekonomisi acisindan telafisi imkansiz zararlara yol
acacaktir. Bu bakimdan, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasarisi

Taslagindaki diizenleme de haliyle yersizdir.

Ote yandan, Taslak, isyerinde psikolojik taciz hususunda Amerikan Hukukunda
gecerli olan esitlik temelli yaklasimi benimsemektedir. Giiniimiizde Amerikan
Hukukunda dahi insan onurunu merkez alan yaklasimin Isyeri Saghig1 Yasa Taslag
(Healthy Workplace Bill) adli calismayla hakim kilinmaya ¢alisildigini géz Oniine
alirsak, esitlik merkezli yaklasimin tamamen terk edilmek {izere oldugunu rahatlikla
ifade etmek miimkiindiir. Bu bakimdan, isyerinde psikolojik taciz hususunda Tiirk
Hukukunda hakim anlayis olan insan onuru merkezli yaklagimin terkedilmesi yerinde

olmaz.

Isyerinde psikolojik taciz hususunda énleyici tedbirlerin alinmasi ve bu konuda
gerek isveren gerekse iscilere egitim verilmesi, Onlenemeyen psikolojik taciz
olaylarinda da magdurlara psikolojik destek saglanmasi son derece Onemlidir. Buna
yonelik Basbakanlik Genelgesi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO
170 iizerinden uzman kisiler eliyle c¢alisanlara yardim ve destek saglanacak olmasi,
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu olusturulmasi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar eliyle isyerinde psikolojik
tacize dair farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilariyla
seminerler diizenlenmesi Onemli ¢alismalardir. Bu c¢alismalarin arzulanan verimi

saglamasinin yolu da uygulamanin hakkiyla yapilmasindan gegmektedir.

Yapilmasi1 gerekenler arasinda calisanlarla isverenlerin birbirleriyle saglikli
iletisim kuracaklar1 yollarin tesis edilmesi, hiyerarsinin her basamaginda sorumluluk
alinmasi, talep ve sikayet kurallarinin agik olmasi, calisanlara uzman yardimi ve
tavsiyesi saglanmasi, basvurularin titizlikle sorusturulmasi ve disiplin  ve
cezalandirmanin igyerinde belirli bir sisteme gore gerceklestirilmesi sayilabilir.
Memnuniyet anketleri vasitasiyla isyerinde psikolojik taciz olaylarinin tespit edilmesi

de etkili bir yontemdir. Bunun disinda, isyerinde psikolojik taciz, yasal bir zorunluluk

101



olarak risk degerlendirmesinde goz oniine alinmalidir. Isyerinin yeni agilmasi sebebiyle
ve deneyimsizlik, bilimsel ve teknik gelismeler konusunda bilgisizlik, ekonomik
gligsiizliik, benzer igyerlerindeki 6nlem yetersizligi, 6nlemlerin pahaliya mal olmasi ya
da c¢aba gerektirmesi gibi savunmalar isvereni isyerinde psikolojik tacize dair
yukiimliligiinden ve haliyle bu yiikkiimliligi ihlalden dogan sorumluluktan

kurtaramayacaktir.

Uzerinde durulmas1 gereken bir baska énemli husus da isyerinde psikolojik taciz
neticesinde hiikmedilen tazminatlarin zarar1 karsilayacak miktarda olmasinin yan sira
faili caydiracak boyutta olmasi gerekliligidir. Karsilastirmali hukuk incelendiginde,
isyerinde psikolojik taciz nedeniyle agilan tazminat davalarinda Isvicre mahkemelerince
25000 Isvigre Frangi, Almanya mahkemelerince 25000 Euro, Fransa mahkemelerince

69800 Euro diizeyinde miktarlara hitkmedildigi goriilmektedir**®

. Tirk mahkemelerinde
hiikmedilen tazminat miktarlar1 ise 6teden beri yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden, Tiirk
mahkemelerinin de igyerinde psikolojik tacizin insan onurunu ihlal niteligini goz
oniinde bulundurarak, is¢inin bedenine, sagligina ve yasamina karsi bir tehdit olusturan
bu davranis1 yiiksek miktarda tazminatla cezalandirmasi hem uluslararast ve ulusal
hukuktan kaynaklanan bir gereklilik hem de isyerinde psikolojik tacizin Onlenmesi

acgisindan 6énemli bir adimdir.

Bu itibarla, igyerinde psikolojik taciz konusunda bilinglenmis ve bu hususta hak
arama yollarina bagvurmaktan c¢ekinmeyen bir toplum yaratmak nihai amactir. Bu
amaca ulasma yolunda yargi ve kanun koyucunun da, isyerinde psikolojik taciz

olgusunu iyi etiit etmesi ve konuya yetkin bir gozle bakabilmesi 6nem tasimaktadir.

426 Bkz. : GUZEL/ERTAN, s. 520; UNAL, s. 67.
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