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SOSYAL MEDYA VE YURTTAS GAZETECILIiGi:
GEZI PARKI EYLEMLERI UZERINE BiR iNCELEME!

OZET

Calisma, sosyal medya araglarindan Twitter’in Gezi Parki Eylemleri sirasinda
iistlendigi rolii Yurttag Gazeteciligi acisindan incelemeyi amaglamaktadir. Calisma,
eylemlerin tilke geneline yayildigi 31 Mayis 2013 tarihinde Twitter’in giindeminde en
iist sirada yer bulan #direngeziparki hashtagi tizerinden gergeklestirilmistir. Calismada
31 Mayis 2013 tarihinde #direngeziparki hashtagi ile paylasilan tweetlere Twitter’in
gelismis arama motoru kullanilarak ulasilmis tweetler “pdf” dosyasi halinde
cevrimdigt ortama aktarilmistir. Ancak incenelecek nesnelerin fazlaligi nedeniyle bu
tweetlerde sinirlandirmaya gidilmistir. Literatiir kisminda yer alan verilere dayanarak
eylemler sirasinda Tiirkiye’den gonderilen tweetlerde en ¢ok kullanilan kelime olan
“Polis” kelimesi anahtar kelime olarak kabul edilmis ve sadece “polis” kelimesi
iceren “Tiirk¢e” tweetler calismaya dahil edilmistir. Calismada igerik analizi yontemi
kullanilmis ve tweetler tematik olarak incelenmistir. Calisma sonucunda “786” tweet
ile “polis miidahalesi ile ilgili” tweetlerin ilk sirada yer aldig1 gézlemlenmis ve adeta
bir gazeteci gorevi listlenen yurttaglarin yasanan polis siddetini belgelemek amaciyla
Twitter lizerinden gonderimlerde bulunarak, ana akim medyanin yarattigi boslugu

doldurmaya cabaladiklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Medya, Sosyal Medya, Twitter, Yurttas Gazeteciligi, Gezi Parki

! Bu calisma “Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Kongresi Bahar / 2015” de bildiri olarak
sunulmustur.



SOCIAL MEDIA AND CITIZEN JOURNALISM:
A RESEARCH ON “GEZIi PARK” EVENTS

ABSTRACT

The study aims to research the role of the twitter which is one of the social
media tools, during the “Gezi Park” events, in terms of Citizen Journalism. The study
has been performed via a hastag which was #direngeziparki in the date when the events
had spread to the whole country in 31 May of 2013. In the study, it has been shared
that the tweets which were sent in 31 May of 2013 with the hastag of the
#direngeziparki, had been collected by using the developed search engine of Twitter
and converted as PDF format to offline environment. However, these tweets have been
limited due to overage of the objects. Based on the verify which is in the literature part,
the word “Police”, the most used word in the tweets sent by the users in Turkey, has
been accepted as a key word in the study. And the tweets which is Turkish and
including the only word “police” have been incorporated in the study. The content
analysis has been used and the tweets has been examined as thematically in the study.
At the end of the study, it was observed that the related with the intervention of the
police tweets were the first place with number of “786”. As a result the citizens of
Turkey were trying to play a role by sending tweets as a journalist to be a record of

police violence in terms of complete to absence of the mass media.

Key words: Media, Social Media, Twitter, Citizen Journalism, Gezi Park

Vi



KISALTMALAR LiSTESI
AJAX: Asynchronous JavaScript ve XML
API: Application Programming Interface
ARPANET: Amerikan Askeri Arastirna Projesi
BBC: British Broadcasting Corporation
CNN: Cable News Network
IP: Internet Protocol Adress
RSS: Rich Site Summary
SOA: Service Oriented Architecture
TCP: Transmission Control Protocol
WWW: World Wide Web

Vii



TABLOLAR

Tablo 1.1. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Arasindaki Farklar..................... 15
Tablo 2.1. Diinya Uzerindeki Baz1 Yurttas Gazeteciligi Ornekleri....................... 42
Tablo 3.1. Gezi Parki Eylemlerini Ekranlarina En Fazla Tastyan Kanallar............. 55
Tablo 3.2. 31 Mayis 2013 Tarihine Ait Gonderi Sayilari...................ccooeeeet. 60
Tablo 3.3. #direngeziparki Ile Kullanilan Diger Hashtagler............................... 62
Tablo 3.4. Tweetlerin Konulara Gére Dagilimi.................cocoiiiiiiiiiiiiiin. 63

viii



GRAFIKLER LISTESI
Grafik 3.1. 22 Mayis-15 Haziran 2013 Giin Bazli Tweet Verileri



RESIMLER

Resim 3.1. Eylemler Sirasinda CNN Tiirk Ve CNN International Kanallarinin

Karstlastirilmast. . ....ooue i 55
Resim 3.2. 29 Mayis - 4 Haziran 2013 Tirkiyeden Gonderilen Tweetlerin Kelime
BUlUU. . 57
Resim 3.3. Video Igeren Tweet Ornegi...........c.ovvviiiiiiiiiiiieiiieieieeee s 60
Resim 3.4. Kisaltilmis Link Kullanilan Tweet Ornegi..............occovvviiniinivnnnn. 61
Resim 3.5. Mention Ozelligi Bulunduran Tweet Ornegi...................c...ceeevnnne, 61
Besim 3.6. #direngeziparki Ve Diger Hashtglerle Birlikte Olusturulmus Tweet
(051 17 <« P 61
Resim 3.7. Uyar1 — Biglilendirme Kategorisi Tweet Ornekleri........................... 64
Resim 3.8. Polis Miidahalesi Kategorisi Tweet Ornekleri......................cooeevn.., 65

Resim 3.9. Yardim Amaglh Olusturulmus Tweet Ornekleri.....................cc..........66

Resim 3.10. Kisisel Goriis Kategorisine Ait Tweet Ornekleri............................. 67
Resim 3.11. Diger Kategorisine Ait Tweet Ornekleri....................ccccoeiieiinn., 68
Resim 3.12. Ornek TWeetler — 1.........uiuniieiii e 69
ResiM 3.13. Ornek TWeetler —2.......couuiiniieie e 70
Resim 3.14. Ornek TWeetler —3.......oouuiinieiei e 71
ReSiM 3.15. Ornek TWeetler —4..........iun i 72



GIRIS

Dordiincii kuvvet olarak adlandirilan ana akim medya giliniimiizde sadece haber
amacli bir yaymcilik yapmaktan ¢ok uzak konumdadir. Ciinkii giinlimiizde medya
sektoriiniin ana hedefi sektordeki artan ticarilesme ile birlikte maksimum kar
saglamaktir. Bu nedenle dogru, tarafsiz ve sadece gercegi elde etmeyi amaglayarak
gerceklestirilen gazetecilik faaliyetleri neredeyde az denilecek sayidadir. Medya
alaninda goriilen alaninda gézlemlenen bu olumsuzluk durumu, temeline yurttagi alan
ve bilginin, haberin toplanmasi ve yayilmasi sirasinda higbir kar amaci giitmeyen
“Yurttag Gazeteciligi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde
ortaya ¢ikan bu gazetecilik tiiri glinlimiizde internet teknolojileriyle birlikte ¢ok genis
bir alana yayilmaktadir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikigi yurttas gazeteciligi
faaliyetlerine olumlu katkilar saglamaktadir. Ozellikle ana akim medyanin islevini
yerine getirmedigi ya da sdylemlerini egemenlerin dilinden vermeyi tercih ettigi ¢esitli
durumlarda insanlar gelismelerle ilgili blog yazarak, sahit oldugu bir olayda tweet
atarak ya da instagram iizerinden fotograflar paylasarak haber liretme siirecinde aktif

olarak yer almaktadirlar.

Calismanin konusunu kullanimi1 her gecen giin yayginlasan bir sosyal ag olan
ve Gezi Parki Eylemleri esnasinda yogun bi¢imde kullanilan Twitter’in eylemler
stirasinda tistlendigi gorev Yurttag Gazeteciligi agisindan incelenmesi olugturmaktadir.
Caligmanin varsayimi Twitter’in eylemler sirasinda yurttaglara enformasyon
saglamada Ozellikle de yasanan polis siddetini belgelemede ana akim medyanin
yaratmis oldugu boslugu doldurdugudur. Calismada 31 Mayis 2013 tarihine ait
#direngeziparki hashtagli tweetler incelenmektedir. Ancak elde edilen verilerde
incelenecek nesnelerin fazlaligi nedeniyle literatiirde yer alan bilgilere dayanarak
Tirkiye’den gonderilen tweetlerde en ¢ok kullanilan kelime olan “Polis” kelimesi
anahtar kelime olarak kabul edilmis ve elde edilen tweetlerden iginde sadece “polis”
kelimesi gegen tweetler ¢alismaya dahil edilmistir. Caligmada yontem olarak icerik
analizi kullanilmistir. Oncelikle tweetlere ait niceliksel veriler dl¢iilmiis daha sonra
gonderilen  tweetlerin  konularin1  belirlemek  amaciyla tematik  analiz

gergeklestirilmistir.



Calismanin ilk boliimiinde internet ve sosyal medya kavrami agiklanmaya
calistlmustir. Ikinci boliimde ise Yurttas Gazeteciligi kavrami 6zellikleri ve sosyal
medya ile olan iligkisine deginilmistir. Calismanin ti¢lincii kisminda ise Gezi Parki
eylemlerine deginilmis ve Twitter’in Gezi Parki eylemleri sirasinda iistlendigi rol
Yurttas Gazeteciligi agisindan incelenmistir. Calismanin sonunda ise sonug kismi yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

INTERNET VE SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI

1.1. internet Kavram

Internet, TCP/IP olarak bilinen bir dizi teknik protokollerin kullanildig1
bilgisayar aglarinin kiiresel bir agidir. Bir kisi veya kurum tarafindan kontrol
edilmeyen internet, multimedya igeriginin, interaktif iletisimin, elektronik postanin vb.
bir aracidir. Igerik 180°den fazla iilkede ve yedi kitada milyonlarca insan, sirket,
hiikiimet ve digerleri tarafindan olusturulur. Igerik kalitesi, olaganiistiiden ortaya,
ortadan yaniltictya kadar cesitlilik gosterir. Bazi istisnalar olmasina ragmen

kullanicilar bu igeriklere ticretsiz olarak erisebilirler (Pavlik, 2013: 95).

Internetin  kokeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi
(ARPANET) ve Massachusetts Institute of Technology 'nin tartismaya agtigi "galaktik
ag" kavramiyla birlikte glindeme gelmistir. ARPANET cerc¢evesinde ilk baglanti, 1969
yilinda dort merkezle University of California at Los Angelas, Stanford Research
Institute, University of Utah ve University of California at Santa Barbara arasinda
gerceklestirilmistir. Ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya
cikmistir (Cakir ve Topgu, 2005:75) Internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine
yetki verilmigse, internete baglt diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir,
onlar1 kendi bilgisayarina alabilir, kendi bilgisayarindan da internet erisimi olan baska

bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir (cc.boun.edu.tr).

Internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogmustur.Geleneksel medyadaki
yanisma gecikmeleri ve okurdan tepki alamama sorunlarina karsin, internet ortaminda
okurdan anlik tepkiler alma olanagt bulunmaktadir. Ciinkii internet
kullanicisi,bilgisayar ekraninda okudugu yazinin tepkisini , herhangi bir materyale

(kagit, kalem, zarf , telefon vb.) ihtiya¢ duymadan, web sayfasindaki ilgili yere

3



tiklayarak aninda iletebilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit
alabilme ; Internet kullanicisinin goriislerini, deneyimlerini, gordiiklerini aktarabilme

olanag1 dogurmus ve etkilesimli bir iletisi sreci olusturmustur (Cakir ve Topgu, 2005:
76).

Internetin,geleneksel medyadan farkli olarak hem bir kitle iletisim araci
olmasi,hem de bireysel kullanim ve paylasima olanak saglamasi geleneksel Kkitle
iletisim araclariyla arasindaki 6nemli farkladan biri olarak karsimiza ¢ikar. Bu fark
aynt zamanda, gelenekse medyanin pasif okuyucu/dinelyici/izleyicilerinin, aktif
medya takipgileri, baska bir ifadeyle hem alic1, hem de igerik ireticisi haline getirir
(Bastiirk Akga, 2014:17).

1.1.1.WWW Kavrami

Web , fizikgileri i¢in elektronik bir kiitliphane olarak hizmet vermeye baslamistir
ve sonrasinda global bir yayin araci olarak gelismistir. Internet erisimine sahip bir
birey veya kurulus, labarotuvarda olusturulan programlama protokollerini kullandigi
stirece web lizerinde kendi ana sayfalarini , belgelerini veya sitelerini olusturabilirler.
Bunlarin en az alt1 defa gilincellenmis olmas1 gerekmektedir. www protokolleri , TCP
/TP internet adresine bagli tek bi¢imli kaynak konumlayici (URL) ana sayfasim
olusturmay1 ve e-posta ve diger metin, ses ve video dosyalarinin standartlagtirilmisg
transferini saglayan baglantili metin aktarim protokoliinii (http) kullanmay: igerir.
URL’1n olusturulmasi, Columbia, IBM veya White House gibi bir siteyi tanimlayan
essiz bir terim olan alan adi bulmay1 icermektedir. Alan adi sonrasindaki ek, .com
(ticari), edu (egitim), .org (kar amaci giitmeyen kurulus), .gov (hiikiimet), mil (askeri),

net(internet yonetimi) olabilir (Pavlik, 2013: 5.97).

Web iizerinde baglantilar1 takip ederek,bir Web belgesinden baska herhangi bir
Web belgesine kolaylikla gecebiliriz . Bundan dolayi, insanlar Web’i bir biiyiik belge
olarak goriirler. Bu bakis acistyla, baglantilar bizi belgenin bir yerinden bir digerine
tasimis olurlar. Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul gormesinin temel nedenleri ise sdyle

siralanabilir (Sayimer , 2008: s.27-28) :



e Herseyden 6nce Web, platform, bilgisayar, isletim sistemi vb.ye bagimli

olmayan agik bir sistemdir.

e Web lizerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolayca erisilebilir.
e Web uygulamalar1 gelistirmek ve bunlart kullanima sunmak ¢ok kolay. Cogu
durumda,uzmanlik gerektirmedigi i¢in fazla bilgisi olmayan biri bile Web

sayfalar tasarlayip kullanima sunabilir.

e Web ortamlar1 artik son derece dinamik.”Java” ve , “ActiveX” kullanarak;
tamamen konfigiire edilebilir client (istemci) uygulamar1 gelistirmek
miimkiin.Java kullanarak, s6z gelimi bir sirket,lirtin tanitimlar1 i¢in,dinamik bir
sekilde kendiliginden olusan uygulamalar yaratabilir ve sayfa icerikleri
kendiliginden degisebilir.Bir kullanici,istegine bagh bir sekilde,baglandig1 bir
veri tabanindan bilgileri istedigi gibi,farkli gruplarda isteyebilir(client side
corporation) Aranilan bilgilere,bir takim tarama mekanizmalari (Search

Engines) sayesinde kolayca ulasilabilir.

1.1.2. Web 2.0

Web 1.0 olarak adlandirilan Web’in ilk donemleri, bilginin sabit bi¢cimde
sunuldugu web siteleriyle tanimlanmaktadir. Bu donemin internet kullanicilari, gazete
ya da dergi okur gibi web sitelerini incelemekteydiler. Sirketler tarafindan tek tarafh
olarak sunulan internet igerigi belirli araliklarla giincellenmekte , mesafeli ve jargonlu
bir dil kullanilmaktaydi. Iletisimin genellikle iletisim formlarindan saglandig1 bu web

siteleri, internet ortaminda okunabilen birer dijital katolog gorevi gormekteydi (Bulut,
2014: 5.195).

2000’11 yillarda Web’in yeni bir donemine girdigi belirtilmeye baslanmis ve bu
donem Web 2.0 olarak adlandirilmistir. Web {izerinden igerik/hizmet sunumunun yeni
ozelliklerini ve bu yeni 6zelliklerin iletisim alaninda yaratttig1 belirtilen degisimleri
aciklamak icin kullanilan Web 2.0, savunucularina gore sonuglari itibariyle 6nemli
degisimlere isaret etmekte; internet iizerindeli iletisim silirecinde paylasim ve katilimin
arttig1 yeni bir donemin basladigin1 gostermektedir (Aktaran: Aydogan ve Basaran,
2012:5.230).



Kullanicinin katilimi ile zengin bilgi kaynaklar1 olusturmak Web 2.0’1n ana
diisiinceleri arasindadir. Bu yaklasimda kullanim kolaylig1 esas alinmakta ve

kullanicilara hareket 6zguirliigii saglanmaktadir (Aslan, 2007, s.351).

Web 2.0, ¢cok yonlii iletisimin yayginlagmasini saglayan esnek bir teknolojidir.
Bu teknoloji, giinliik yagsamin birer pargast haline gelen sosyal aglar, bloglar, wikiler
gibi sosyal medya araglarini ortaya ¢ikararak zaman ve yer sinir1 olmaksizin biitiin
internet kullanicilarinin bilgi ve diisiincelerini paylasmalarina olanak saglamaktadir

(Bulut,2014: 5.195).

Web 2.0; ikinci nesil internet hizmetlerini- toplumsal iletisim sitelerini,
wikileri, iletisim araglarini , -folksonomileri- yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve
paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. AJAX, SOA, bicir (widget) gibi
teknolojik terimlerle a¢iklanmaya galisilan Web 2.0 gercekte bir akimdir. Teknolojik
araglar, bu yaklasima hizmet edecek yardimci araglardan ibarettir. Web 2.0, web
hizmetini 1iyilestirmek amaciyla ziyaretcilerin siteye katilimini (participation)
saglamak, yine ayn1 amagla diger sitelerle ve ziyaretgilerle isbirligi (collabration)
yapmak fikrine dayanan bir akimdir. Haberdar olmay1 ve katilimi kolaylastirmak ve
sitelerin kendi aralarinda isbirligi yapmalarimi icermektedir. Bu akimda, icerigin
siiflandirilmasindan (etiketleme-tagging) zenginlestirilmesine kadar
(Orn:Wikipedia) her tiirlii biiyiik-kiiciik katki tesvik edilmekte ve memnuniyetle
karsilanmaktadir. Vikipedia, Facebook , YouTube, Eksi Sozliik vb. sanal topluluklar
olarak adlandirilan siteler bu teknolojik akim temelinde olusturulmus sitelerdir.
(Aktaran:Yeygel Cakir , 2014:233) Web 2.0 ile birlikte enformasyonun diiz ¢izgisel
iletiminden hipermetinsellige gecilmistir. Artik gorsel,isitsel,yazili her tiirlii verinin
ayni anda paylasildigi, kullanicinin geri bildirimde bulunabildigi etkilesimli ve ¢ok
katmanli bir iletisim ortamina gegilmistir (Binark, 2007: s.21).

Web 2.0, bugiiniin internet anlayiginin temeli ve internetin dinamik yapisinin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Web 2.0 i¢in bazi tanimlamalar sdyle

siralanmaktadir (Civelek, 2009: s.3):



« Internette statik yaymciliktan katilim mimarisine gecis.

» Web’i kiiresel beyne doniistiirme siireci.

* Ziyaretgilerin siteye katilimini saglamak.

* Kullanicilarin ayn1 zamanda igerik saglayiciya doniismesi.
* Web igerigini gelistiren kolektif giiciin kesfi.

* Web’in reklam verenlerin kontroliinden tiiketicilerin kontroliine gecisi

Web 2.0 sitelerine ait ozellikleri Cormode ve Krishnamurthy su sekilde
siralamaktadir (Cormode and Krishnamurthy, 2008: s.6) :

e Profil sayfalari, yas ,cinsiyet, konum , referans gibi oOzellikleri ve diger
kullanicilar ile ilgili yorumlarlariyla kullanicilar sistemin temelinde yer
almaktadirlar.

e Kullanicilar arasindaki baglantilar , linkler, RSS geri bildirimleri veya diger
kullanicilara ait glincellemeler sayesinde gergeklesmektedir.

o C(Cesitli formlarda icerik gonderme imkani: Fotograflar, videolar, bloglar,
yorumlar ve kullanici oylamalar1 , kendini veya bagkalarin1 etiketleme,
paylasimi ve giivenligi kontrol etme imkani,

e API uygulamalarina , dahili e-posta ya da sohbet sistemlerine ait daha fazla

teknik ozellikler.

1.2. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojilerin kullanimiyla, son derece
interaktif ortamlar olusturarak paylasmak, tartismak ve isbirligi kurmak icin

kullanicilar tarafindan olusturulmus igeriktir (Kietzman vd 2011: s. 242).

Sosyal medya, teknolojik yonii agir basan, internet teknolojisi ve sayisal
sistemlerin bileskesinden olusan bir biitiindiir. (Karl1,2014: s.276) Sosyal medya
kisaca internet tabanli olarak bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda bulusturan web

tabanli hizmetler seklinde degerlendirilebilir (Toprak vd. 2009: s.28-29).



Sosyal medyada “medya” terimi depolama, mesajlarin iletimi ve igerik ile ilgili
iken, “sosyal” terimi mesajin bir kisiden biyiik kitlelere, biiyiik kitlelerden-diger
biiyiik kitlelere yayilmasini ifade eden bir terimdir (Minocha ve Petre, 2012: s.10).

Sosyal medya; “ Web 2.0’ kullanict hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek
yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasima ulasilmasin
saglayan medya sistemidir. Web 2.0’1n kullanilmaya baglamasiyla birlikte kullanici
tabanli sosyal medya, kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmekte ve aralarinda senkron
(es zamanli: Messenger) ve asenkron (es zamanli olmayan : e-mail) olarak etkilesim
saglamaktadir. Bununla birlikte kullanicilar sosyal aglar sayesinde paylasilan bilginin
icerigine de katkida bulunarak etkilesimi arttirmaktadir (Kardogan Doruk, 2014 :
5.218-219).

Bulunmaz sosyal medayayi ; insanlarin ortak bir platform icerisinde yer alarak,
karsilikli fikir ve gorlis aligverisinde bulunabildikleri sanal bir ortam” seklinde
tanimlamaktadir. (Bulunmaz, 2013: s.19) Sosyal medya, kullanicilarin bloglar,
mikrobloglar, ¢evrimi¢i sohber programlari, forumlar, sosyal ag sitelerinde
paylastiklari, fotograf , miizik, metin, egitim, is bilgisi gibi tiim detaylarindan is
yasamina kadar istedigi tiim bilgileri etkilesime agik sekilde paylasarak kendini ifade
etmesinin bir yolu halini almistir (Oztiirk, 2014 : 5.415) .

Erkul, bir uygulama ya da web sitesinden sosyal medya olarak bahsedebilmek
i¢in agagida yer alan dort 6zellige sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Erkul, 2009:
s. 98).

1)Yayincidan bagimsiz kullanicilara sahip olmasi,
2)Kullanici kaynakli igerik olmasi,

3)Kullanicilar arasinda etkilesim olmast,

4) Zaman ve mekan siirlamasi olmamasi.

Kanada’da yeni medya iizerine ¢aligmalarimi siirdiiren Serge Prolux’a gore
sosyal medya, kullanicilarina sagladigt dort temel niteligiyle cazibesini

stirdiirmektedir. Sosyal medya ilk olarak teknik mimarisiyle kullanicilarina cazip bir



ortam sunmaktadir. Teknik mimari, sosyal aglarin altyapisim1 ifade etmektedir.
Ormnegin; Facebook’un arayiizii; profil olusturma, arkadas ag1,paylasim gruplari,icerik
paylasimi,yorum yapma ve alma gibi bir iletinin birlikte sekillendirildigi dogal bir
etklesim ortami yaratmaktadir. Normal hayatta iletisim kurarken ve sosyallesirken
karsilasilan pek ¢ok engel ve risk teknik olanaklar sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Sosyal medyanin kullanicilara sagladigi ikinci avantaj ise bir platforma {iye olanlar
arasinda olusturdugu etkilesimde kendini gostermektedir. Sosyal medyanin ¢ok
katmanli ve ¢ok yonlii dogasi iletisimin kalitesini ve niteligini degistirmektedir. Ote
yandan bagkalarina erisebilme kolayligi, risk alma 6zgiirliigli ve goriinenin sundugu
seffaflik,etkilesimi bagimlilik derecesinde biiyiik bir zevke doniistiirebilmektedir.Bu
parametrelere bagl olarak da sosyal iliskilerde gliven kaybi olugabilmekte ve baglar

zayiflayabilmektedir (Aktaran:Atik, 2015: s.262).

Internet araciligryla iletisim diinyanin farkli noktalarinda yasayan insanlarin bir
araya gelmesini saglamis ve zaman-mekan sirlart ortadan kalkmistir. Gerek es
zamanli gerekse de es zamansiz bir sekilde iletisim kurulmasini saglayan iletisim
teknolojisi sosyal medyanin dogusuna teskil etmistir. Sosyal medyanin
toplumsallagma siirecinde en biiyiik katkisi ayn ilgiye, bilgiye sahip insanlarin bir
araya gelerek sanal gruplar olusturmasidir. Olusan bu sanal gruplar zamanla reel
ortamlarda da varliklarim1 gosterebilmektedirler. Bununla birlikte sosyal paylasim
aglar1 diinyanin farkli kesimlerindeki insanlar1 bir araya getirdiginden kullanicilar
farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Kiiltiirel kiirsellesme adi
verilen bu olgu araciligiyla cografi sinirlar asilabilmektedir (Karli, 2014: s.285).

Web 2.0’1n gelisimi ile hayata gecen sosyal ag sitelerinden bloglara,sosyal
medya; iletisim kampanyalari i¢in Onemli bir bilesen haline gelmis, iletisim
profesonellerine daha 6nceden var olmayan, degerli iletisim yontemleri sunmaktadir
(Aktaran: Sen, 2014: 5.446). Ozellikle siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya
se¢cmenlere ulasmak amaciyla kullanilmaktadir. Obama’nin 2008 Amerikan Bagkanlik
secimlerinde sosyal medya iizerinden yiirttigii secim kampanyasi bu duruma giizel bir

ornek teskil etmektedir.



Bunun yani sira sosyal medya giivenlik problemlerini ¢6zmeye, agik isithbarat
toplamaya, operasyonlarin risk analizini yapmaya ve buna benzer bir¢ok konuda
yardimci olacak, potansiyel bir arag¢ ve veri deposudur. Son zamanlarda, politikacilar,
askeri ve giivenlik teskilatlarinin yoneticileri, diplomatlar ve diger giivenlik alaninda
caligsan uzmanlar bunun farkindalar ve sosyal medyanin etkin kullanimi ile diinyamizin
daha giivende olacagiin bilincindedirler. Sosyal medya ve giivenlik dendigi zaman

karsimiza iki tiirli giivenlik ¢ikmaktadir (Altunbas, 2014: s.47):

1.Platformlarin giivenlik ayarlari,hesaplarin ele gegirilmesi gibi konularin

islendigi kisisel giivenlik.

2. Sosyal medya teknolojilerinin ve verilerinin kullanilarak kiiresel giivenligin

saglanmasidir.

Internet teknolojisinin ulastigt Web 2.0 kavrami bloglar, wikiler, sosyal
paylasim aglar1 gibi bir¢cok uygulama ile kullaniciy1 sosyal medya ile bulusturmustur.
Internetin baslangicindan giiniimiize ortaya koydugu evrimsel gelisim sosyal medya
uygulamalarinin glinlimiizdeki yapisini sekillendirirken, bireysel temelli kullanimin
bu denli yaygin seviyelere ulasmis olmasi kullanicilarin ne denli yasamsal parcasi
haline geldigini ortaya koymaktadir. Sosyal medyada Web 1.0’a ait yapiya karsit
ortaya ¢ikan bir¢ok farklilik bulunmasiyla birlikte, kullanicilarin bu kadar yogun
ilgisinin ve siireklilik iceren dahiliyetinin temelinde, liretime dahil olabilmeleri ve

paylasabilmeleri yer almaktadir (Ulug Yurttas, 2011: s. 34-35).

1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Mevcut internet teknolojilerinin , daha sosyal bir diinya yaratmak bakimindan
insanlarin taleplerini karsilamakta yetersiz kalmasi ve erisilebilir, uygulanabilir, etkili
bir iletisim ortamina ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle sosyal medya ve uygulamalari, dijital
ortamlarda olduk¢a 6nemli araglar haline gelmistir. Diger bir deyisle sosyal medya
“sosyal etkilesim” i¢in kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Bunun disinda sosyal
medya , bireyler ve kurumlar i¢in kendini konumlandirmak ve digerlerini etkileyere

bir “sosyal otorite” olusturmak acisindan olukca etkilidir. Sosyal medya teknolojileri
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diinya iizerindeki tiim insanlara ulasma kapasitesine sahip teknolojilerdir
(Adams,2011).

Bilgi akis1 geleneksel medya (gazeteler, televizyon) araciligiyla tek yonli
olarak akmaktadir, bu da kitlelerin sadece bilgiyi tiilketmelerini saglamaktadir.internet
ve dzellikle sosyal medya kullanicilarin birbirleri ile etkilesime gegmesini saglayarak

¢ok-yonlii bilgi akist saglamaktadir (Himelboim v.d., 2012: s.94).

Sosyal medyanin ¢ok yonlii yapist daha katilimci bir yapinin olugmasini
saglamisg ve son kullanicinin igerigi bigimlendirmesine imkan tanimistir. Karsili verme
ve katilim, sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilmasini saglayan temek unsurlar
arasinda yer almaktadir. Sosyal medyanin ekonomik boyutu da bulunmaktadir.
Ozellikle pazarlamacilar igin sosyal medya yeni bir ticari sektér durumuna gelmistir.
Geri Dbildirim ve etkilesim olgusu sosyal medyanin arastirma amacghi da
kullanilabilmesini de saglamistir. Buzzmetrics, Crmfony, Intelliseek gibi firmalar bu

cerceve kapsaminda faaliyet gostermektedirler (Akar,2010 :27-28).

Genis kapsamli bir yapiya sahip olan sosyal medya,sosyal ve ekonomik yapiyi
degistirebilecek potansiyele sahiptir.Ayrica giiniimiizde kitlelere ulasmak sosyal
medya araciligiyla ¢cok daha kolaydir. Insan hayatin1 yeniden bi¢imlendirmeye
baslayan,cogu zaman yogun ilgiye maruz kalan,iizerinde tartigmalar yiiriitiilen,yeni
iletisim teknolojileri ve yakinsamanin {irlinii olan sosyal medya bazi temel 6zelliklere
sahiptir. Blossom’a gore sosyal medyanin temel nitelikleri asagidaki gibidir (Blossom,
2009: s. 30-32) :

e Sosyal medya erisilebilir , dlgeklenebilir ve kullanislt bir teknolojidir: Sosyal
medyada kullanicilarin istek ve talepleri dikkate alinmaktadir. Ayn1 zamanda
bireysel egilim, tutum ve davranislar1 sosyal medya araciligiyla 6l¢iimlemek
miimkiindiir.Internetin bulundugu her konumdan rahatlikla erisilebilen bu

teknolojiyi birgok iletisim araci desteklemektedir.

e Sosyal medya bireysel-kitlesel iletisim kurmay1 saglamaktadir: Sosyal medya
aracilifiyla kullanicilar farkli iilke ya da konumlarda yer alan tanidiklar1 ya da

tanimadiklar1 diger kullanicilarla irtibat saglayabilmektedir. Paylagim
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esnasinda hedef kitle sinirlanabilmekte, bu sayede icerikler sadece istenilen
kullanicilar tarafindan goriintiilenebilmektedir. Sosyal medya tizerinden toplu
goriismeler ve tartigmalar yapilabilmektedir.Etkilesim unsuru tam bu noktada

devreye girmektedir.Cift yonlii bir akis s6z konusudur.

Sosyal Medya derin bir etkileme giicline sahiptir: Sosyal medyanin kamuoyu
yaratma ve Dbireyleri etkileme giici  bulunmaktadir. Kullanilan
iceriklerle,paylagilan gorsellerle bu etki arttirilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak
dezenformasyonun had safhaya ulastig1 sosyal medyada bilgilerin dogru olup

olmadig1 her zaman bir tartisma konusudur.

Kristina Lerman’a gore sosyal medya sitelerinin dort ortak 6zelligi vardir (Lerman,

2007:s.16) :

Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik olusturabilir veya igeriklere katkida
bulunabilirler.

Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

Kullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla degerlendirebilirler.
Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlari

tanimlayarak sosyal medya aglari olusturabilirler.

Mayfield’a gore ise Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi,

online medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve

asagidaki ozellikleri igerir (Mayfield, 2010: s.5) :

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara aciktir.
Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar.
Bunlar ¢ok nadir ulasima yonelik engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yaymna iliskin iken (icerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal medya iki yonlii konugmaya olanak tanimasi

bakimindan daha 1yidir.
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e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin verir.
Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari
gibi ilgili olduklar seyleri paylasirlar.

e Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gergeklestirir; diger
siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari herhangi bir konuda link

verilmesine olanak tanir.

Bugiin neredeyse herkesin haberdar oldugu YouTube, Twitter, Linkedin ve
Facebook sosyal medyanin en oOnemli pargalarindandir. Bunlardan bazilar is
diinyasin1 bir araya getiren sosyal aglardir, bazilar1 da kullanicilarinin zevkleri
dogrultusunda diger kullanicilarla bulustugu ortamlardir. Yani sosyal medya
insanlarin diisiincelerini, bakis acilarini, neyi nasil anladiklarini paylastiklari cevrimigi
araclarin ortak adidir. Bazi insanlar igerik yaratirken, digerleri bu icerigi gizli gizli
aragtirtr, inceler ve yayar. Sosyal medya iligkilere, insanlar ve organizasyonlar

arasindaki baglantilara dayanir (Nair, 2011: 5.45) .

Geleneksel medya yayincilar, igerik {ireticileri, kullanicilar ve miisteriler arasinda
cok belirgin hatlara sahiptir. Bununla birlikte sosyal medyada icerik ireticileri ve
kullanicilarin rolii ¢ok daha az tanimlanmistir. Cogu durumda her iki kullanici taban
da benzer rolii oynar. Bu durumun bilgilerin ag iizerinde yer almasi ve yayilmasinin
dogasi lizerinde birgok etkisi vardir. Kullanicilarin igerikleri diizenleyebilmelerine,
diizenledikleri  igerikleri  tekrar  yayinlayabilmelerine, iceriklere = yorum
yapabilmelerine ve bilgi etiketleri ekleyebilmelerine izin veren bir¢ok sosyal medya

ag1 vardir (Klieber, 2009: s.8).

Karsilikli etkilesime dayanan bir siire¢ olarak tanimlanan iletisim, teknolojinin
hayatimiz1 girdigi ilk yillardan itibaren tek yonlii bir seyir izlemistir. Bu seyirde,
geleneksel medya olarak adlandirilan gazete, dergi, radyo ve televizyonlar sadece pasif
olarak okunan, dinlenen ve izlenen araglar olmuslardir. Bu siirecte, ¢ift yonliiliikk yok
denecek kadar azalarak mesajin yonii sadece kaynaktan hedefe olmustur. Bu durum
zaman igerisinde, sosyal zeminde rahatsizlik olusturmus ve okuyucu, dinleyici ya da
izleyicinin goriislerini, sikintilarini, istek ve beklentilerini dikkate almayan geleneksel

medya formlarina olan giiven azalmistir (Akar, 2010: $.35).
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Sosyal medya; gazete, televizyon, kitap ve radyodan olusan geleneksel medyadan
temelde Kkarakteristik bir farka sahiptir. Bu, “onun yerine” kullaniliyor olmasi
anlamina gelmemekte, simdi yapilanlarin ne oldugunu tanimlamakta kullanilan web
2.0 araglarin yapisal farkin1 ima etmektedir. Sosyal medyanin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir ( Evans, 2008: s.33-34-35):

e Sosyal medya sadece geleneksel medyanin kullandig1 bir ¢ok kanaldan farkli
ve Ozellikle online olan ¢ok sayidaki sosyal kanal1 igermektedir.

e Sosyal medya zamanla degisir.

e Sosyal medya katilimcidir, seyirciler yaratici siire¢ ya da giiclin bir pargasi
olarak varsayilir.

e Sosyal medya tv reklamlar1 ya da direkt mail i¢indeki bir “sey” degildir.

e Sosyal medya yaratici, paylasimci, degisimci ve yikict bilginin igbirlik¢i bir

surecidir.

Sosyal medya sinirlar1 kaldirarak milyonlarca insanla aninda iletisim kurmamizi
saglamakta seffaf ve karsilikli iletisim kurma imkani ile muazzam firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medya sayesinde sirketler ve markalar pazarlama aglarini
yonetebilir boylece genis kitlelere ulasarak daha fazla kullaniciy1 kendine baglayabilir.
Yine sosyal medya ile kamu kurum ve kuruluslari vatandagslar ile dogrudan ve
karsilikli iletisim kurarak bilinen hantal yapisindan uzaklasarak daha katilimei ve

seffaf olabilmektedir (Altunbas, 2014 : s. 52).

1.4. Sosyal Medya Ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Geleneksel ve sosyal medya aralarinda bir takim farklar bulunmasi nedeniyle
karsilastirilarak tanimlanmaya calisilmaktadir. Bu sosyal medya ve geleneksel medya
arasinda kesin bir ayrim ortaya c¢ikarma ve bunu kavrama ag¢isindan 6nem arz
etmektedir. Geleneksel ve sosyal medya arasindaki farklar asagidaki tabloda
gosterilmistir (Stokes, 2009: s. 122).
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Tablo 1.1. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya arasindaki farklar

SOSYAL MEDYA
GELENEKSEL MEDYA

Duragandir, degistirilemez. Aninda giincellenebilme 6zelligi vardir.

Gergek zamanli olmayan sinirlt bir yoruma | Sinir1 olmayan, gercek zamanli yoruma
sahiptir. dayanir.

Smirli ve gecikmeli en iyi satig listesini | Anlik 6l¢limler ile anlik en iyi satig listesini
sunar. sunar.

Arsivlere erigim yetersizdir, sinirhidir. Arsivlere erisim kolaydir.

Tim medyanin karma bir sekilde | Medya karmasina olanak tanir.
kullanimini saglamada siirhidir.

Bir topluluk tarafindan yayinlanir. Birey bazlidir.

Siirlidir , sonu vardir. Sinirt yoktur.

Paylasimi desteklenmez. Paylasim ve katilim desteklenir.
Kontrol bulunmaktadir. Ozgiir bir ortamdur.

Kaynak: Stokes, 2009: s.122

1.5. Sosyal Medya Araglar

Sosyal paylagim aglar1 her yastan her kesimin yogun ilgisini ¢ekmekte ve
bireylerin birbirleriyle haberlesmesini saglamaktadir. Sosyal aglarin sundugu hizmet
ve uygulamalar kullanicilarda kimi zaman bagimlilik yaratabilmektedir. Bununla
birlikte,sosyal paylagim aglarinin gesitli avantaj ve dezavantajlart da bulunmaktadir.
Sosyal medyanin avantajlar1 arasinda; sosyal beceriler gelistirme, kendini 6zgiirce
ifade edebilme , sayisal diinyaya uyum saglama, arastirma-inceleme g¢alismalarini
kolay bir bi¢cimde gergeklestirebilme vb. gibi etmenleri sayabilmek
miimkiindiir.Sosyal medyanin dezavantajlarini gézardi etmek dogru degildir. Zorbalik
ve taciz ; sosyal medyanin en temel sorunudur. Ozellikle sahte hesaplar {izerinden
yapilan hakaret ve tehditler kullanicilari ¢ogu zaman rahatsiz edebilmektedir.Gizlilik
ve giivenlik sorunlar1 kullancilarin karsilagtigi diger bir énemli sorundur. Ozellikle

kisisel bilgilerin tiimiinii acik bir sekilde paylasan kullanicilar1 daha biiyiik riskler
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beklemektedir.Bilgi ve kimlik hirsizlig1 sosyal paylasim aglarinda karisilagilan farkl
bir problemdir (USA Dep.Of Labor,2013).

Sosyal medya araglarinin gelisim siireci incelendiginde bir¢ok yeni bigim
alarak degistigi ve gelistigi goriilmektedir. Ornek olarak en eski blog odakl1 drnekleri
Xanga, Open Diary ve Livejournal’dan bu yana ¢ok farkli ve degisik tiirden igeriklerle
genislemeye devam etmistir. Sosyal medya araglari, gelisim silirecinde basit metin
paylasimiin 6tesine gecerek, kullanicilarima video ve fotograf yiikleme, paylasma
(Orn. YouTube, Flickr) imkani tamimustir. Mikro bloglama fikri Twitter ile birlikte
populerlesmistir. Diger bir sosyal medya tiirii ise sosyal etiketlemedir. Bu tarz
yapilandirilmis sosyal medya aglari, kullanicilarina web sayfasi gibi internette
yayinlanmis igerikleri kendi aralarinda paylasma imkani vermektedir. Bu tiir siteler

kullanicilarina paylagsmak igin sectikleri igeriklere etiket uygulama yetkisi vermektedir
( Klieber, 2009: s.9).

1.5.1. Wikiler

Yapisal olarak sayfalarinin kullanicilarinin kendileri tarafindan olusturuldugu
ve bir kullanicinin diger kullanicilar tarafindan olusturulan sayfalari istedigi sekilde
degistirebildigi web siteleridir. Wiki yapis1 ile ansiklopedi hizmeti sunan
“wikipedia.org” diinyanin belki de en ¢ok taninan ve en ¢ok kullanilan wiki sitesidir
(Kahraman, 2010: s.14).

Yazili ve gorsel belgelerin kolektif iiretim ve paylasima dayali bir modelini
olusturan wiki, giinlimiizde birgok topluluk ya da cemaat tarafindan, kolektif bazi
tasarilar ve amagclar iizerinde isbirligi yapmak, eylemde bulunmak ya da enformasyon
akisinin hizini artirmay1 saglamak icin kullanilmaktadir. Bu 6zellikleriyle wikiler, hizl
haberlesmeyi sagladiklar1 gibi, merkezi olmayan ve dolayisiyla da bir dl¢lide denetim
dis1 kalabilen yeni bir enformasyon havuzunun yaratimina da kaynaklik etmektedirler.
Ote yandan, kavram, bir dereceye kadar da “underground” (yeralt1) cagrisimi
yaptigindan, kurulu diizen karsisinda soyleyecek farkli ve daha 6zgiin sozii olan

kisilerin alternatif bir yayin organi konumundadir (K&se,2008: s.91).
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Wikiler, Internetteki herkesin varolan sayfalarda diizenlemeler yapabilecegi ve
ne zaman isterlerse yeni belgeler ekleyebilecekleri kendi kendini orgiitleyen web
siteleridir. Dolayisiyla wikilerde, her okuyucu ayni zamanda yazar haline de
gelebilmektedir. Wikilerin ardindaki temel fikir, ¢ok sayida kullanicinin igerigi
okumas1 ve diizenlemesi, bdylelikle de hatalarin bulunup diizeltilebilmesidir

(Kolbitsch ve Maurer, 2006: s. 191-192).

Murugesan, wikilerin sahip oldugu temel 6zellikleri su sekilde ifade etmektedir
(Murugesean, 2007: s.36) :
e Belirli bir bilgi veya konu hakkinda wiki igerisinde ilgili anahtar kelimeler

girilerek arastirma yapmak miimkiindiir.
¢ Dipnot vermek ve gelismekte olan konulari tartismak i¢in ¢ok uygun aracglardir.
e Oldukga etkili ve verimli bir iletisim imkan1 sunmaktadirlar.

e isbirligine dayali ¢alismalar ortaya koymak icin farkli bireylerin giiciinii

kullanma imkani1 sunmaktadirlar.

e Icerigin zaman icerisinde asamali olarak gelismesi, genislemesi ve

iyilestirilmesi wiki igerisinde miimkiin olabilmektedir.

e Wikiler, bir projenin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi
gibi projeye dair her asamada merkezi ve paylasilan bilgi ve belge depolar

saglamaktadirlar.

1.5.2. Sosyal Aglar

Kullanicilarin arkadaslariyla siirekli bir iletisim i¢inde kalmasina ve metin,
fotograf, video ve miizik gibi igeriklerini paylagsmalarina izin veren sosyal aglar;
giiniimiiz genclerinin en énemli sosyallesme araclarindan birini olusturmaktadir. Bu
sosyal aglarin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise artik cevrimdist hayatimizin da 6nemli
bir parcasi haline gelmeleri ve internet disindaki hayatimizda da etkinliklerimizin
onemli bir kismini online sosyal aglar {izerinden yonetmemizdir (Kahraman, 2010,

5.16).
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Bir sosyal ag, sosyal olarak anlamli bir iliskiler kiimesinin baglanti kurdugu
insanlar, kurumlar veya diger sosyal varliklardan olusan bir kiimedir. Bir bilgisayar

ag1 insanlar1 birbirine bagladiginda, bu bir sosyal agdir (Aronson, 2011: s.148).

Sosyal aglarin oncelikli varolus kriterleri ¢evrimigi ve siirekli kullanilabilir
olmalaridir. Sosyal aga giris genellikle bir kullanici ad1 ve parolasi ile saglanmaktadir.
Profil sayfas1 kullanicinin sistemin sundugu oOzellikler c¢ercevesinde kendini
tanimlayabilecegi, kisisel 6zelliklerini metin, ses ve gorseller yardimiyla olusturdugu
kisisel alandir. Bu alana girilen bilginin gergekligi kullanicinin inisiyatifindedir yani

kullanici segme sansini kullanir (Sunden:2003, s.45).

[lk sosyal site 1997 de kurulan “Sixdegrees.com” dur ve kullanicilarina ilk kez
profil olusturabilme ve mesaj génderme olanagi saglamistir. 2001den itibaren ortaya
¢ikan Asianavenue, Blackplanet, Migente ve Cyworld etkili bir politika uygulamis ve
arkadaslik iliskilerine daha farkli boyutlar eklemislerdir. 2004 ve sonrasinda ise
internet kullanicilart Myspace, Facebook, Twitter ve Bebo ile tanismiglardir. Online
sosyal aglarin en 6nemli 6zelligi, diinyanin her yanindan yiiz milyonlarca kiginin iiye
olmas1 ve farkli kiiltiirlerden insanlarin karsilikli iletisimine olanak saglayan bir

platform olusturmalaridir (e-bergi.com).

Kisisel verilerin paylasilabilir oldugu, internet lizerinden kisisel fotograf, adres
ve onemli bilgilerin paylasildigi bir ortam igerisinde, sosyallesmenin 6nemi biiytiktiir.
Sosyal aglar da biiyiik kisisel verilerin saklanmasinda, iliskilendirilmesinde ve
kategorilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal aglar, bir topluluk
icerisindeki iligkilerin ziyaretgiler tarafindan olusturulmasi sonucunda olusan aglardir

( Bursa ve Unalir,2010) .

1.5.3. Facebook

Mark Zuckerberg“in 2004'iin Subat ayinda kurdugu Facebook yedi yil i¢cinde
Google, Apple ve Microsoft gibi devlerle rekabet etmeye basladi. Gilin gectikce
biiyiiyen bir kullanici veri taban1 ve etki giiciiyle Facebook ¢agimizin yeni internet

girisimcileri i¢in adeta bir esin kaynagi haline geldi. Bunlara ek olarak artan ¢alisan
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sayist ve aldiklart biiylik yatirimlarla beraber Facebook kiiciik bir yurt odasindan ¢ikan
internet girisiminden, milyar dolarlar iginde is yapan biiyiik bir sirkete doniistii

(Batuhan,2011).

Facebook, kullanicilar tarafindan olusturulan, farkli izin kategorilerinde 6zel
veya herkese acik paylasimlarla kullanicilarin birbiri ile iletisim kurmasini, ilgi
alanlarina gore gruplara katilmasini ve diger kullanicilar ile kaynaklarin paylatilmasini

saglayan bir ¢evrimigi sosyal ag yazilimidir (Gonzales ve Vodicka 2010: s.33).

Facebook’u diger sosyal paylasim sitelerinden Ozellikle ayiran 06zelligi
application (uygulama) eklentisidir. Facebook {iizerinde gerek sitenin kendisinin
gerekse kullanicilarin  olusturdugu  7000’den fazla application bulundugu
sOylenmektedir. Sosyal ag aslinda ¢ok da yeni bir kavram olmamasma ragmen
Facebook, getirdigi dinamizm ile kullanicilariin tekrar tekrar siteye girmelerini ve
uzunca bir siire bilgisayarlarinin basinda kalmasini1 saglamaktadir. Bu uygulamalar
cogunlugu Facebook'un haricindeki yazilim gelistiriciler tarafindan hazirlanan, belli
islevleri olan ufak yazilimlardir. Boylece kullanicilar, kendilerine uygun olanlari
secerek gelistirebilmekte ve bagkalariyla paylasabilmektedirler.
(http://www.chip.com.tr/).

Facebook’un amaci online topluluklar ve sosyal baglar kurmaktir. Ornegin,
biiyiik bir tiniversitede okuyan bir 6grenci hem okuluna hem de memleketine agilan
sayfalar araciligiyla bagliligini siirdiirebilmektedir. Genis topluluk olusturma fikri
Facebook i¢in standart olmasina ragmen, kullanicilar Facebook gruplarinin kullanimi
yoluyla Facebook toplulugu iginde alt topluluklar da kurabilmektedir. Facebook
toplulugundaki herhangi bir Kisi bir Facebook grubu olusturabilir ve benzer inanglari,
ilgi alanlarmm1 ve fikirleri paylasan kullanicilarin sanal bir ortamda toplanmasin
saglayabilir. Bu tiir gruplarin konusu ve amaci kar amaci giitmeyen kuruluslar igin
destek saglamaktan pop-kiiltiir fan kuliiplere, hatta “tamamen amagsiz” olarak ifade
edilen gruplara kadar cesitlilik gosterebilmektedir. Bu gruplar halka agik yada 6zel
gruplar olabilmekte ve agik yada sadece davete dayali erisime sahip olabilmektedir
(Woolley ve Anthony 2010 : 5.634).
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1.5.4. Bloglar

Bloglarin, “kisiye 0zel” mecra olgusunun doniim noktast oldugu
distiniilmektedir. Siirekli gilincellemesi yapilan ve kisilerin giinlilk kullanma
aligkanliginin internete yansimasi olarak da kabul edilebilir bir durum olan ag
giincesine blog denilmektedir. Aydede bloglara “Sanal Ortam Giinligi” adim
vermektedir (Aydede, 2006: s.1).

Bir iletisim kanali olarak bloglar, iletisim endiistrisi i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir, ¢iinkii bloglar geleneksel medyadaki esik bekgilerine sahip degildir.
Blogcular, bilgiyi direkt olarak Kkitlelere iletmekte, ancak ellerindeki verilere ait

kaynaklar1 her zaman gostermeyebilmektedir (Burns,2008: s.42).

Bloglar yani sanal ortamdaki giinliikler, gonderilen mesajlarin tersten
kronolojik bir sekilde iistten alta dogru siralandigi, sik sik giincellenen ve genellikle

bir konu {izerine odaklanan kisisel sayfalardir (Akar, 2006: s.31).

Bloglarda cogunlukla her gonderinin sonunda yazarin adi ve mesajin
gonderildigi zaman belirtilir. Yayinlanan yazilara yorum yapilmasi, mesaj1 gonderenin
iznine baghdir. Yayimnlanan yazilara iligkin yorumlar ve bu yorumlarin mesajin
gondericisi tarafindan teker teker incelenerek cevaplandirilmasi, blog kiiltiiriiniin cok
onemli dinamiklerinden bir kacgidir; bu sayede mesaji gonderenle mesajin alicilar
arasinda geri bildirime dayali bir iletisim saglanmaktadir (Alikilig ve Onat, 2007:
5.904-905).

1.5.5. Podcastler
Podcasting, New Oxford American sozliigiinde; “bir radyo yayminin veya
benzerinin dijital ortamda kaydedilmesi ve kisisel medya oynaticilarda indirilmek igin

internette hazir olarak bulundurulmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Butow ve

Bollwitt, 2010: s.51).
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Sosyal medya platformlarindan bir digeri olan podcast uygulamasinin
dogusuna, Apple’mm 2001 senesinde ¢ikardigi dijital ses dosyasi oynaticist iPod
onciiliik etmistir. Oldukga popiiler hale gelen iPod, zamanla olduk¢a gelismis, hem
miizik hem de video dosyalarini oynatir hale gelmis, ¢cok daha kiigiik ama ¢ok daha
fazla hafizaya sahip bir yapiya kavusmustur. Bunun yan sira iPod, Podcast olarak
adlandirilan yeni bir aracin olusmasia da dnciiliik etmistir. Ik defa 2004 senesinde
kullanilan ve 2005 yilinda da Yeni Oxford Amerikan S6zligli*“nde yer bulan Podcast
terimi, iPod““daki “pod” ve Ingilizce“de yaym anlamina gelen broadcast sézciigiiniin

“cast” kismi alinarak isimlendirilmistir (Jham vd., 2008: s. 278).

Bir podcast’in olusturulmasi siireci su adimlar1 kapsar;

1. Icerigi olusturulmas1 ya da degistirilmesi,

2. Icerigi bir Web sitesi veya blog araciligiyla yayinlanmasi

3. RSS sendikasyonu gibi abone sistemleri ile dinleyicilerin igerige abone olmasi
4. Icerigin, icerik ydnetim programi tarafindan indirilmesi.

5. Igerigin indirilen bilgisayarda veya uyumlu olan tasinabilir medya oynaticisinda

dinlenilmesi veya izlenmesi (Meng, 2005: s. 2).

1.5.6. Sosyal Imleme Siteleri

Sosyal medya platformlarinin bir diger tiirii olan sosyal imleme siteleri,
kullanicilarin kendi kaynak listelerini saklayarak bu listelere herhangi bir yerden
ulasabilmelerine olanak saglayan sitelerdir. Kullanicilar, bu kaynaklari kendi ilgilerine
gore farkli anahtar kelimelerle tanimlamakta, bir diger deyisle etiketlemektedirler.
Kaynak ve etiketler paylasilabilmekte ve kullanicilar etiketler yoluyla capraz
baglantilar kurabilmektedir. Bu da farkli kullanicilarin ayni1 etiketi tasiyan kaynaklar
birbiriyle iligkilendirerek sosyal paylasim yoluyla yeni kaynaklara ulasabilmelerini

miimkiin kilmaktadir (Karaman vd 2008: s.37).

1.5.7. I¢erik Paylasim Siteleri

Multimedya igeriklerinin saklanmasi ve paylasilmasini miimkiin kilan igerik

paylasim siteleri, sosyal medya ig¢inde en hizli sekilde biiyliyen alanlardan biridir.
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Video, fotograf gibi iceriklerin paylasildigi bu popiiler siteler, bireylerin sadece
icerikleri tiiketen degil, ayn1 zamanda aktif olarak web iceriginin iiretimine katkida
bulunan bireyler olmalarin1 ve bunun da kitlesel 6l¢ekte gerceklesmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu sayede milyonlarca insan kendi videolarini ya da fotograflarim
tireterek medyanin bu tiirlerini degis tokus etmekte ve paylasabilmektedir (Anderson,
2007: 5.10).

1.5.8. Mikro Bloglar

Mikroblog, 6zellesmis bir blog tiiriidiir. Mikroblogging, genelde 140 karakter
veya daha az olmak sartiyla, Twitter, Plurk, Jaiku gibi ¢evrimici araglar1 kullanarak

kisa giincellemeleri yayinlamaya yarayan bir Web sitesi formatidir (Gunelius, 2011:

s.81).

Mikro-bloglar, metin igin sinirlt alan veren (140 karakter) bloglardir. Kiiciik veri giris
alan1 sayesinde bu tiir bloglar, bilgisayar ve cep telefonlarindan takip edilebilmektedir
(Phillips ve Young 2009: s.17).

Cogu mikroblogging sitesinde giincellemeler Web ya da mobil telefonlarla
yapilmaktadir. Bundan dolay1 bloggingin bu bi¢imi son derece esnek ve portatiftir.
Mikroblogging giincellemeleri profil sayfasinda tersine kronolojik sirada
gorinmektedir. Twitter ile simgelenen mikrobloglar, bloglarin daha kiiciik bir
parcasidir. Gergekte mikroblogging, geleneksel bloggingten ziyade daha ¢ok sosyal ag
kurma ile benzerdir (Akar,2013: s.57).

Mikrobloglarin en ¢ok 6ne ¢ikan 6zellikleri s6yle siralanabilir (Holotescu ve Grosseck,
2010: s.2).
e Sanal ortamda fikirlerini hizlica agiklama ve tartigma ortami yaratmayi
miimkiin kilar.
e Hig beklenmedik zamanlarda ve konularda topluluklar olusmasini saglar.

e Siire¢ odakli 6grenmeyi baz alan isbirlik¢i bir ¢evre yaratir.

Farkl1 disiplinlerden gelen insanlarin gruplagsmasini kolaylastirir.
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e Proje yonetiminde isbirligi yapmak veya 6grencilerin diislincelerini
degerlendirmek gibi durumlarda yararl bir aractir.

e Konferans ve benzeri etkinliklerde destekleyici bir rol oynar.

¢ Kisinin kendi kisisel 6grenme agin1 kurmasini saglar.

e Giinliik dilin kullanimim 6grenmeye, anlamaya yarar. (Ozellikle yabanc dil
O0grenimi sirasinda onemlidir.)

e Egitim-0gretim siirecinde etkili olarak kullanilabilir.

1.5.9. Twitter

Twitter 2006’da kurulmus ve ilk olarak sirket i¢i anlik mesajlasma ve
baglantida kalma amaciyla kullanilmistir. (Comm, 2010:19). Twitter, en fazla 140
karakterlik kisa ag giinceleri (blogs) yazmak i¢in kullanicilara imkan saglamaktadir.
Mesajlar ¢esitli yollarla ytiklenebilmektedir. Twitter cep telefonlarma sms ile de
gonderilip, cep telefonundan sms ile mesaj alabilen bir servistir (Gligdemir, 2012,
s.42).

Twitter’da kullanicilar kisa iletiler paylasarak o an ne yaptiklarindan sahip olduklari
evcil hayvanin fotografina kadar cesitli igerikler olusturmaktadirlar. Diger
kullanicilarin kisinin sayfasina abone olarak onu takip etmesi ile bir kullanicinin
paylastig iletiler diger kullanicilarin sayfasinda goriintiilenmektedir. Ters kronolojik
olarak siralanan kisa iletiler ile kullanicilarin degisik mobil iletisim araclarim
kullanarak sik giincelleme yapmasini saglamak amaglanmaktir (Barnes ve Bohringer,
2011: s.2). Akilli cep telefonlar1 ile insanlar Twitter’da her an gilincelleme

yapilabilmekte ve icerik olusturabilmektedirler.

Twitter; en popiiler mikroblog olarak kendi terminolojisine sahip bir sosyal medya
aracidir. Bu terminolojide site icerisinde kullanilan o6zellikler ile sitede yapilan
uygulamalar farkli kelimeler ile isimlendirilmistir. Twitter terminolojisinde kullanilan

kavramlar asagidaki gibidir (Gunelius, 2011: s.82-83):

Tweet: 140 veya daha az karakterden olusan ve kullanicinin Twitter profilinde

yayinlanan iletiye verilen ad.
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Zaman Akisi: Kullanicinin paylasmis oldugu tiim tweetlerin ters kronolojik
sirayla yer aldigi arsivdir. Twitter ana sayfasinda yer alan zaman akisinda ise
kullanicinin kendi ve takip ettigi diger kullanicilarin paylastigi tweetler ters
kronolojik sirayla goriilmektedir.

Takip etme: Bir Twitter kullanicisinin tweetlerini almayr kabul etmektir.
Twitter’da bir kullanici takip edildigi zaman, o kullanicinin tweetleri takip edenin
Twitter ana sayfasindaki zaman akiginda goriilmektedir.

Retweet: Bir baska kullanici tarafindan yayinlanan tweet kullaniciy1 takip
edenlerin sayfasinda goriiniir. Takip edenler eger bu tweetin aynisin1 paylasmak
isterlerse Twitter’in Retweet diigmesini kullanarak ayni tweeti tekrar paylasmis
olurlar. Bir tweetin ne kadar retweet aldig1 ayn1 zamanda ne kadar begenildigini
gostermektedir. Retweet Ozelligi Twitter tarafindan olusturulmamis olup
kullanicilarin kullanim aliskanliklarina bagl olarak ortaya ¢ikmis bir 6zelliktir .
@Bahsedenler: Vurgulanmak istenen kullanicinin isminin tweette yer almasi i¢in
@ 1sareti kullanilir.

Mesajlar: Kullanicilarin birbirleriyle 6zel mesajlar vasitasiyla iletisime gegmesini
saglayan oOzelliktir. Kullanic1 mesaji sadece kendisini takip eden kullanicilara
atabilmektedir.

#Hashtag: “#” sembolii kullanilarak kullanicilarin belirli bir konuyu veya ilgili bir

kelimeyi kolayca bulmalari saglanmaktadir.

En biliyiik mikroblogging servisi olan Twitter devamli cogalan kullanicilari

sayesinde farkli sektdrlerden sirketlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Ozellikle haber

organizasyonlar1 tarafindan acil durumlarda veya dogal felaketlerde haberleri

giincellemek icin kullanilmaktadir. Ayrica ¢ok sayida sirket ¢alisanlarina veya sosyal

paydaslarina bilgi vermek i¢in Twitter’1 kullanmaktadir (Jansen vd. 2009, s. 2173).

Twitter Teknigi, bir anlamda internetin ¢esitli hizmetleri icerisinde, kisi-grup,

orgiit-grup iletisimi agisindan en hizli yayilan internet hizmetine 6rnek olarak

verilebilir. Glinlimiizde 6zellikle siyaset¢ilerin, yoneticilerin, sanat¢ilarin, magazin

diinyas1 insanlarinin ve medya yazar-gizerlerinin ve hatta bir kisim akademisyenlerin

kendisini tantyan veya tanimayan bir¢ok kisiye mesaj gondererek olaylar karsisinda

diistincelerini aktardigi, kimi zaman kendi yasamlarindaki olaylar1 paylastiklari,
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karsiliginda sinirli da olsa geribildirim alabildikleri bir iletisim platformu durumuna
gelmistir (Aziz, 2012: s.55).

Ozetlemek gerekirse, Twitter etkili bir sekilde giincel olaylari, haberleri
ogrenmek, web site adreslerini paylagsmak, diisiinceleri paylagsmak, bir olay veya kisiyi
takip etmek, dil 6grenmek, digerleri ile tartismak ve isbirligi saglamak amaciyla

kullanilabilir (Giilbahar vd. 2010).

1.5.10. LinkedIn

Linkedin, 2002 yillarinin sonlarina dogru Reid Hoffman tarafindan gelistirilmistir.
Yogun c¢aligmalarin ardindan 2003 yilinin baslarinda hizmete sunulan Linkedin,
eglence ve arkadaglarla karsilikli paylasim yapmaktan ziyade is amagh
kullanilmaktadir. Kullanicilar birgok sirketi takip edebilmekte ve kendilerine uygun is
ilanlarina basvuru yapabilmektedirler. (http://ourstory.linkedin.com/). Linkedin’in

kullanim amaglarin1 asagidaki sekilde siralayabilmek miimkiintidiir:

e Miisterilerle siirekli temas halinde olmak ve kurumsal iligkileri iist diizeyde
tutmak,

e Arkadaslarla devamli baglanti halinde kalmak,

e Yeni miisteriler bulmak ve onlara tanitim faaliyetleri sunmak,

e Kisisel ya da kurumsal giiven asilamak,

e Bireysel ya da kurumsal konularla ilgili i¢erik paylasimi saglamak,

e Kullanicilara karst alanla ilgili ‘“uzman” pozisyonunda yer almak

(Johnston,2011: s.10).

1.5.11. Pinterest

Pinterest isimli sosyal paylasim agi ise gorsel bir tablo mantigiyla hizmet
vermektedir. Kullanicilar sevdikleri,begendikleri her tiirlii gorsel igerigi, notu, belgeyi
kendi panolarina igneleyebilmekte ve diger kullanicilara sunabilmektedir. Bu isleme
ise “pinleme” (igneleme) adi1 verilmektedir. 2009 yilinda Paul Sciarra, Evan Sharp ve

Ben Silberman’in ugraslari sonucu gelisim gdsteren Pinterest 2010 y1linin Mart ayinda
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tam anlamiyla hizmet vermeye baslamistir.Merkezi San Francisco’da olan Pinterestin
140’in  iizerinde aktif c¢alisan1  bulunmaktadir  (http://about.pinterest.com).
Yaklagik 50 milyon iiyeye sahip ABD , Pinterest kullanimi bakimindan diinya
genelinde ilk sirada yer almaktadir. ABDyi sirastyla Kanada, Ingiltere, Avustralya ve
Meksika takip etmektedir. Tiirkiye ise 20.sirada yer almaktadir. 70 milyondan fazla
kullanict sayis1 bulunan Pinterest, diinya genelinde giderek biiyiime gdstermekte ve bu
sosyal aga erisim mobil uygulamalar araciligiylada gerceklesmektedir. Pinterest,
Facebook ve Twitter gibi diger sosyal paylasim aglariyla ortak bir sekilde
kullanilabilmektedir (Kirik:2013:5.83-84).

1.5.12. Instagram

Instagram, 2010 Ekim’de, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ilk
olarak 10S (iPhone-iPad) i¢in gelistirilen, sahip oldugu kaliteli filtreler ve sosyal ag
ozellikleri ile kisa zamanda oldukca popiiler olan bir fotograf paylagim uygulamasidir.
Instagram’in bu kadar hizli yayilmasinda sosyal medya platformlar: ile entegre
caligmas1 da yatmaktadir.Uygulama ile hazirlanan fotograflar Facebook, Flickr,

Twitter, foursquare ve Tumblr {izerinden paylasilabilmektedir (gezintech.com).

1.5.13. Foursquare

Foursquare, 2009 yilinda ABD’de kurulmus diinyanin en popiiler konum
tabanli sosyal medya platformlarindan biridir. 2014 yilina kadar kullanicilarin check-
in’le ile yer bildirimi yapabildikleri hem de mekanlar hakkinda bilgi alabildikleri bir
platform olarak hizmet veren sirket artik Foursquare ve Swarm adl iki uygulama ile
temsil edilmektedir. Foursquare yerel mekan kesfetme ve yerel aramalara
odaklanirken , Swarm ise kullanicilar1 , insanlari takip etme ve bulusturma odaginda

bir araya getirmektedir (http://sosyalmedya.co).

1.6. Sosyal Medya Ve Toplumsal Etkileri

Kitle iletisim araglarindaki iletilerin bireyleri nasil etkiledigi sorusu her zaman

ilgi ¢eken bir arastirma konusu olmustur. Radyo, televizyon veya basili kitle iletisim
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araclarindaki geri beslemenin gecikmesi veya bireylerin herhangi bir konuda fikirlerini
beyan ederlerken yasadiklar1 sikintilarin sosyal medya ve sosyal aglar ile daha diisiik
seviyelere inmesi, bireylerin bu araglar1 kullanmalarinda etken olmustur (Karakog ve

Taydas, 2013: s.214).

Sosyal medya, giindemini kendi belirleyen, kendine 6zgii kurallar1 ve iletisim
bi¢imi olan, daha katilimc1 ve daha hareketli bir medya tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta
oldugundan, bask1 ve belli giiclerin 6tesinde, tiimiiyle bir sivil toplum hareketi ve bir
sosyal sorumluluk olarak algilanmaya baslamistir. Kisisellestirilmis ve kliselesmis
iletilerin 6tesinde , bir biling kazandirmay1, durum, olgu karsisindaki farkli tutum ve
davraniglar1 belirleyebilmeyi amaglayan bir yapisi da bulunmaktadir (Giindiiz, 2013:
s. 137).

Sosyal medyanin insanlara zamansal ve uzamsal alanlart ve smirlar
gecersizlestirircesine iletisim olanagi saglamasi insanlarin sosyal medya araglari ile
evlerinden bile arkadaslariyla iletisim kurmasini, kamusal alana iligkin birtakim
konular1 tartigabilmesini ve kamu giindemini ilgilendiren baz1 konular1 tartisma
giindemine tastyabilmesini miimkiin hale getirmistir. Bireyler sosyal medya ortaminda
iletisim, arkadaslik, tartisma gibi amaglarin1 gerceklestirmektedir. Bu agidan sosyal
medyanin etkisiyle kamusal ve 06zel alan arasindaki smir cizgisinin giderek
belirginsizlesmeye baslamasinin yaninda sosyal medya ortaminda yeni bir sanal

kamusal alanin olustugu da gézlenmektedir (Glingor, 2011, 5.316) .

Sosyal medyanin toplumsal amaglarla kullannmi  6nemli perpektifler
tagimaktadir. Mesela Tiirkiye hakkinda hicbir fikri olmayan bir insanin sosyal medya
aracilifiyla edinebilecegi izlenim ve fikirler onun kafasindaki Tiirkiye imajina ve
toplumsal yapis1 hakkindaki kanaatine ciddi katkida bulunabilecektir. Bir iilkenin
medya ve iletisim diinyas1 o iilke ve kiiltiirii hakkinda 6nemli ipuglarina sahiptir.
Sosyal medyanin da gilinlimiizde geldigi nokta , bu temsiliyet agisindan 6nemlidir.
Toplumsal hareketler ve bu noktada sosyal medya hareketliliginin de gerek toplumsal
yap1 gerekse sivil toplum agisindan ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir (Giindiiz,

2013: 5.145).
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Toplumsal hareketlerin sivil itaatsizlik eylemleriyle ortaya c¢ikmasi ve
yayginlagmasinda sosyal medya Onemli bir mecra ve Orgiitlenme alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin sundugu bu yansitma olanagi, bireylerin
kendilerini daha iyi gérmelerini, daha iyi anlatmalarin1 saglamakta , toplumun bir
biitiin olara kavranmasina yardimci olacak denli saglikli ve yararli olabilmektedir.
Insanlarin  bagkalarin1  izlemeye olan gereksinimleri, onlarn kendilerini
konumlandirmalar ile yakindan baglantilidir. insanlarin baskalarini izlemeye olan
tutkular1, “hem kendilerinden, gercekliklerinden bir kagis, hem de kendilerini yeniden

bulus i¢indir” diyebiliriz (Giindiiz, 2013: s.145).

Sosyal aglar toplumsal hareketlerin gobeginde yer alan aglar olarak varlik
gosterirken “yaraticilik, kendine giiven ve meydan okuma edimlerinin ortaya ¢iktigi
yerler olmuslardir. Yarattiklar1 yeni bir kiiltiir ve gilindelik yasamin doniistiiriicti
pratikleriyle de ayni zamanda bir eylem alanidir. Ote yandan internette olusan ag
aktivizmi haber gruplari ve toplumsal aktivizme adanmis bagimsiz aglar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Internetin sagladig: olanakliliklar sayesinde toplumsal sorunlar
kiiresel bir diizeyde yeni bir kamusalligin i¢ine taginmaktadir (Aktaran: Aydemir,
2014: 5.70).

Toplumsal katilim sosyal medyanim en énemli islevlerinden biridir. Ozellikle
kamuoyunu yakindan ilgilendiren konularda sosyal medya iizerinden baslatilan
kampanyalarin oldukga etkili sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu konuda giincel bir
ornek olarak stiriicli belgelerine son kullanma tarihi getirerek mevcut karsiliginda
yenilenmesi sartin1 getiren yasa teklifi, hurriyet.com.tr’nin bu konuyu giindeme
getirmesiyle oldukea ilgi toplamistir. Sosyal medyada teklif aleyhine kampanyalar
baslatilmasi, sosyal paylasim sitesi Twitter’da baglatilan #ehliyetiticin101Tlvermem
kampanyasi biiyiik destek bulmus ve diinya ¢apinda en ¢ok ilgi goren anlamina gelen

bir deyimle “trend topic” haline gelmistir (Glindiiz, 2013: s.150).
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IKiNCi BOLUM

YURTTAS GAZETECILIiGi VE SOSYAL MEDYA iLiSKiSi

2.1. Alternatif Medya Kavramm

Herman ve Chomsky’e gore ana akim medya kurumsal ve elit giiclerin bir gii¢
araci olarak islev gormektedir. Alternatif medya , ana akim medyanin toplumda yer
alan azinliklar1 temsil etmede ki yetersizligine baglantili olarak ortaya cikmistir

(Herman ve Chomsky, 1988).

Atabek’e gore Egemen medyaya maruz kalan izleyiciye yonelik ideolojik
bombardimana kars1 alternatif medya arayislart uzun zamandan beri siirmektedir.
Ulusal ve uluslararast oOlgekteki bu ¢abalar her yeni teknolojik gelisme ile
alevlenmekte, ancak sonucta ana akim medya yine egemenligini siirdiirebilmektedir.
Ornegin; baslangigta devlet kontroliindeki uydu teknolojileri zamanla ulusalarasi
holdinglerin dolayisiyla da ana akim medyanin hizmetine gecip bir limitsizlik ortami
yaratsa da alternatif medya arayislar1 1990’larin ikinci yarisindan itibaren internet

teknolojisi ile yeniden timitlenmis goziikkmektedir (Atabek, 1997).

Geleneksel kitle iletisim araclari, toplumda inandiricikliklarini kaybetmistir.
Bu araglar, nesnel, bagimsiz, tarafsiz, dogru, yorumsuz, dengeli, adil bir anlayisla
yayin yapmak zorundadir. Ancak uygulamada bdyle olmamaktadir. Ikinci Diinya
Savagi’'ndan sonra teknolojik gelismelerin de etkisiyle geleneksel medyalar
giiclenmistir ancak inandiriciliklarini da yitirmislerdir. Geleneksel kitle iletisim
araglarindan yararlanma ve sesini duyurma konusunda sade vatandas i¢in de 6nemli
kisitlamalar  bulunmaktadir. Bu kisitlamalar1  agmanin  yolu ise seslerini

duyurabilecekleri kitle iletisim araglarinin varligi ile miimkiindiir. Diger bir deyisle,

alternatif ortamlarin olusturulmas: ve yasamini siirdiirmesi gerekir. Boyle bir ortam,
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devlet ve 6zel sektor tarafindan yonetilen geleneksel medya araglarinin disinda haber

kaynaklar1 ile dogru bilgiye erismeyi olanakl kilar ( Ozer,2013:96).

inceoglu , Alternetif medyay1 “ana akim medyaya mubhalif, radikal, anarsist ,
anti-otoriter, anti-hiyerarsik, kar amaci glitmeyen ve ana akim medyada
goremedigimiz haberlerin goriildiigii, temsil edildigi mecra” olarak tanimlamaktadir

(Inceoglu,2010).

Ana akim medyanin sahip oldugu “bilgilendirilmis vatandaslar” idealine
karsilik alternatif medya, vatandaslari1 demokratik katilima tesvik edici bir medya
idealini savunmaktadir (Atton, 2002).

En genel anlamiyla alternatif medya , ana akim tarafindan temsil edilmeyen
karsit goriislerin temsilini saglayan, toplumsal ve siyasal reformlari savunan bir medya

tiirti olarak tanimlanabilmektedir (Haas, 2004: s. 115).

Alternatif medya, egemen medyada duymaya alisik olmadigimiz tarzda
toplumu sorgulayici fikir ve goriintiilere yer vermekte, sessiz kalana ses vermektedir

diger bir deyisle “yok” sayilanin var oldugunu kanitlamaktadir. (Navaro, 2004: s. 677)

Alternatif medyanin temel yapisal oOzellikleri soyle siralanmaktadir

(Aktaran:Bilik Yildirim, 2012: s.65).

1. Kiiciik ol¢ekli ve farkliliklarina saygi gosterdigi, toplum i¢indeki (dezavantajh

gruplar gibi) 6zgiin topluluklara yonelmek.
2. Devlet ve pazardan bagimsiz olma.

3. Yatay ya da hiyerarsik olmayan bir bigimde yapilanmis, demokratiklesme ve

cogulculuk adina izleyicinin erisimine ve katilimina izin verme.

4. Kendi kendini temsil etmenin 6énemini vurgulayarak egemen olmayan sdylem ve

temsillerin tasiyicisi olma.

Ingiliz Kraliyet Basin Komisyonu Alternatif medyay1 su sekilde tanimlamigtir:

(Atton, 2002: 5.12).

e Toplumun azmliklarinin fikirlerine ilgili olmals,
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e Toplumun yaygin inanislarina karsi ¢ikmali,

e Yaygin basinda yer almayan igerige sahip olmali.

Alternatif medya yerel ve sivil yurttaglar arasinda oncelikli olarak iletisimsel bir
kanal yaratmay1 amaglayarak, toplumdaki bireylerin kendi goriisiinii 6zgiirce ifade
edebilecegi serbest ve katilimci bir ortam sunmaktadir. Sahip olduklar1 bu 6zellikle
alternatif medyalar giinlimiizde “demokratik tartismalar1 besleyen ve zihinleri yeni
¢ogulcu diisiincelere agan enformasyon tiretim organlari” haline gelmislerdir (Aktaran:

Mete , 2008 : s.54).

Albert’e gore Alternatif olmak i¢in, bir kurulusun odak noktasinin sadece su veya
bu konu olmasi yeterli degildir. Alternatif olmak kuskusuz editoryal igerik agisindan
solcu, sagc1 veya farkli olmak demek degildir. Alternatif bir kurum olmanin kurum
orgiitlenisi ve isleyisi ile de ilgili olmas1 gerekmektedir. Ozel ya da devlet miilkiyeti
farketmeksizin, ana akim medya kurumlar1 genelde kar1 azamilestirmeyi veya esas
gelir kaynagi icin izleyici/okuyucu kitlesini reklam veren kuruluglara satmay1
amaglamaktadir. Buna karsilik alternatif medya kurulusu karini azamilestirmeye ve
gelir i¢in izleyici/okuyucu kitlesini reklam kuruluslarina satmaya ¢alismaz. Boyle bir
medya kurulusu c¢alisanlar arasindaki gelir farkini azaltmayi , calisma kosullarini
uygun bir sekilde diizenlemeyi, is boliimiinlin toplumsal cinsiyet ve 1rka gore
tanimlanmasin1 azaltmay1 hedeflemeli ve baska alternatif medya projeleriyle iliskileri
destekleyici nitelikte olmalidir. Alternatif bir medya kurumu, bu hedefleri
gerceklestirdigi 6l¢iide alternatif olabilmektedir (Albert,1997).

2.2. Yurttas Gazeteciligi Kavramm

Yurttas gazeteciligi, haber toplamada oOzellikle yurttasa basvuran, habere
onlarin goziiyle bakan, habere konu olan olayin/sorunun yurttas lehine
sonuglanmasina kadar yaymina devam eden, yurttas: haberin yapim ve yazim siirecine
dahil eden bir gazetecilik uygulamasidir. Bu nedenle, yurttas gazeteciligi kavrama,
haber degerlerinin yeniden tanimlanmasi, okurlarin etken hale getirilmesi ve
gazetecilik mesleginin yeniden halkin giivenini kazanmaya yonelik bir yayincilik

anlayis1 ile uygulanmasi olarak tamimlanabilir (Mora, 2008: s.34). Yurttas
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gazeteciligine; katilime1 gazetecilik, demokratik gazetecilik, sokak ya da gerilla
gazetecilik de denilmektedir (Saka ve Gevis, 2012: s. 100). Yurttas gazeteciligi
ilkemizde yapilan baz1 ¢alismalarda ‘“vatandas gazeteciligi” olarak da

adlandirilmaktadir.

Yurttas gazeteciligi, Alman felsefeci Jirgen Habermas’in “Kamusalligin
Yapisal Donlisimii” adli eserinde belirttigi, sanayilesme, kentlesme ile beraber
okuryazarligin ve popiiler basinin biiyiimesi, yonetsel devletin ylikselisi, yurttagin
kiiltiir ve siyaset tartismacisindan medya tiiketicisine evrilmesiyle tehlikeye diisen
kamusal alanin yeniden tespiti ve kamuya etkin olabilme sansi1 taniyarak , toplumsal
uzlagsmanin hizmetine temsil edecek bir yontem olarak da degerlendirilebilir (Yildiz,

2012: 5.157).

Yurttag gazeteciligi terimini kavramsallastiran bir isim olan Glasser’e gore
Yurttag gazeteciligi; yurttaglarin teknoloji araclarini kullanarak, bireysel olarak veya
diger bireylerle birlikte haber liretmesi” seklinde tanimlanmaktadir. (Glasser,2006)
Biraz daha agmamiz gerekirse, yurttas gazeteciligi, kurumlara veya gruplara bagl
olmadan, bir kiginin demek istedigini kendi kitle iletisim aracindan yayinlamasidir

(Balel,2009: s.65).

Bowman ve Willis’e gore yurttas gazeteciligi ; “Yurttas ya da yurttas
gruplarinin haberin ve bilginin toplanmasi, raporlanmasi ,analiz edilmesi ve yayilmasi

slireglerinde aktif rol almasini1” ifade etmektedir ( Bowman ve Willis, 2003: s. 9).

Yurttas gazeteciler habere konu olan Oykiiniin igerisinde yer almaktadir;
birgogu kendisini aktivist olarak gormektedirler. Baz1 yurttag gazeteciler, Agustos
2005 Katrina kasirgasinda oldugu gibi dogru zamanda yanlis yerde bulunarak , bazilari
ise e-mailler gondererek, cep telefonlariyla fotograflar ¢ekerek ve video goriintiileri
kaydederek CNN ve New York Times gibi ana akim medya kuruluslari ile bir yurttas
haber sitesi olan NowPublic.com tarz sitelere elde ettikleri verileri yollayarak siirece
dahil olabilmektedirler. Digerleri ise belirli bir olaym haberini yapan, 6rnegin : G8
zirvesindeki protestolar1 takip edip Inymedia.org sitesine aktaran daha proaktif
ozellikli haber toplayicilaridir. Gazetecilik bu grubun asil meslegi olmamakla birlikte

cok az bir kismi yaptiklari isten gelir elde etmektedir (Jurrat,2011: s.7).
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Duran’a gore Yurttas gazeteciliginin temel ilkelerini iic baghk altinda

toplamaktadir (Duran,2003: s. 89,91,93):

1.Haber kaynaklarimin ¢ogaltilmasi: Yurttas Gazeteciliginin en onemli
ilkelerinden biri, haberi olustururken, konuyla ilgili tim kaynaklara ulasilmasi, tiim

kaynaklarin goriislerinin alinmasidir.

2.Haber kaynag: ile iligki tiri: Yurttas gazeteciliginde tipki arastirmact
gazetecilik denilen tiirde oldugu gibi , genel olarak ekip ¢alismasi1 i¢inde ve uzun vadeli
(devamlilik gdsteren) bir habercilik gerekmektedir.Yurttag gazeteciliginde haberin
bizatihi kendisinden ya da yayinlanmasindan daha 6nemli olan unsur, haberin olusum
stirecidir.Cok sayida haber kaynag:i ile temasa gecildiginde 6nemli olan haberin
kendisi degil haberin olusum siireci olmaktadir. Yurttas gazeteciliginde haberin
merkezine , muhabiri ya da haberin kaynagini degil , haberin icerigini ve olusum
stirecini koymak lazimdir. Boylelikle haberin esas hedef Kitlesi olan ya da bizzat
haberin kaynagi olan “yurttas” in s6z konusu haberin, “kendi haberi” oldugunu

hissetmesi gerekmektedir.

3.Hedefe ulasana kadar arastirma ve yaymn: Yurttas gazeteciliginin en énemli
niteliklerinden biri de -ki bu onu neredeyse “militan gazetecilige” yaklagtirmaktadir-
haberin konusu/meselesi olan amaca varilincaya kadar, haberin takibi ve
yayinlanmasidir. Boylelikle Yurttas Gazeteciligi, klasik gazetecilikteki sozde “habere
hi¢ miidahale etmemek”, “olaya sadece gozlemci olarak yaklasip, olup biteni
aktarmak” bigimindeki habercilikle yetinmemektedir. Yurttas yararina olan gelismeyi

gerceklestirene kadar habercilik yapmaktadir.

Schaffer’a gore Yurttas gazeteciliginin esaslar1 sdyle siralanir (Aktaran: Cangoz,

2003:5.104) :

e Yurttag gazeteciligi haber tanimini genisletir.

e Haber yapma cercevesini yeniden tarif ederek, okuyucu ilgisini arttirmayla
ilgilenir.

e “Haberde dengelilik” okuyucu lehine yeniden tarif edilir.

e Yeni bir okuyucu toplulugu olusturulmaya ¢aligilir.
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Okuyucularin ~ gazeteleriyle etkilesim icine girebilecekleri kanallar

olustururarak, gazetecilerle yurttaglar1 arasindaki mesafeyi kaldirmaya ¢alisir.

Schudson, yurttas gazeteciligini gazetecilerin, vatandaslarin demokrasiye bilgili

katilimcilar haline gelmesini saglayacagina inandiklar1 haberleri sagladiklar “vekil

gazeteciliginin bir degiskesi” olarak gérmekte ve bir reform hareketi olarak “tutucu”

bir nitelik tagidigini belirtmektedir. (Aktaran: Uzun , 2006 : 5.641)

Yurttas gazeteciligi ile karakterize edilen bazi teknolojiler Dan Gillmor taraindan

su sekilde kategorize edilmistir (Gillmor, 2006: s.27-41) :

N o o a s~ w e

Mail listeleri ve forumlar

Webbloglar,

Wikiler

SMS’ler

Mobil-Internet erisimi bulunan kameralar
P2P- Esler aras1 dosya paylasimi

RSS

Yurttag gazeteciligi profesyonel gazetecilik tiirlinden tamamen farkli sekillerde

gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda yurttag gazeteciligi tiretilerinin 6zellikleri genel
hatlari ile soyledir (Balel, 2009: 5.72):

* Haberlestirilme siirecinden ge¢meden olusturulan goriintii, fotograf ve

metinlerden olusmaktadir.
* Ham goriintiiler, kurgu yapilmadan yayinlanmaktadir.

* Goriinti ve metinden olusturulan haberlerde, sunucu kullanilmasi icin
basitce de olsa bir montaj siirecinden gecilmesi gerektiginden, seslendirme yer

almamaktadir.

Yurttag gazeteciliginin ii¢ temel ayaginin genislik (breadth), derinlik (depth)

ve zaman (time) oldugunu belirtebiliriz. Yurttaglarin kaynak olarak ilk elden bilgi

aktarimin1  gerceklestirmeleri kapsamin genigligini belirlemektedir. Konusunda

uzman, bilgili ve belli alanlarda uzmanlasmis yurttaslarin katilimiyla haber
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stirecinin derinligi artmaktadir. Siirekli ve diizenli bilgi akisi, haber siireclerini haber
ajanslarinin ¢alisma saatleri disina ¢ikararak zaman algisini degistirmektedir. Yurttas
gazeteciligi bireylere yorumda bulunma ve tartisma alanlar1 sunmaktadir, ana akim
medyanin gérmezden geldigi ya da iizerine e8ilmedigi konu, olay veya olgular ele

almakta ve esik bekgilerini takip edip izleyerek denetim saglamaktadir (Ongun, 2013).

Uzun , yurttas gazeteciliginin amacini, “yurttaglarin ¢6ziimsiizlik ve
yabancilagsma duygularinin iistesinden gelmelerini saglayabilmek i¢in onlar1 katilima
tesvik edecek olanaklar yaratmak olarak sunulur. Bu da, haberin olusma siirecinde
yurttaglara s6z hakki taniyarak, bir kamusal tartisma ortami yaratilmasiyla

gerceklestirilmeye ¢alisilir.” sozleriyle ifade etmektedir (Uzun,2006 : s. 646).

Yurttag gazetecilignin temel yaklasimlarindan biri, yeni bir dil yaratmasidir.
Bu dil egemen sdylemin ters diiz edilmesiyle ortaya ¢ikmis, ideolojik bir tercihide
icermektedir. Cinsiyetci, 1rk¢1, sovenist ve militarist bir sdylemin yerini esitlik¢i,
demokrasiden ve baristan yana bir dilin almas1 savunulmaktadir .Gazetecilik baris
meslegidir. Yurttas gazeteciligi de okurlart pasif birer izleyici durumundan, aktif,
kendi kendini ydneten bir toplumda rol oynayacak ger¢ek katilimcilar olarak
degerlendirmektedir (Y1lmaz, 2005: 5.104).

Yurttas gazeteciligi, insanlarin seslerini duyurmalarina yardimer olmakta bu
nedenle de onlara gii¢ kazandirmaktadir. Halkin yurttas gazeteciligine katilimi ve
tirettikleri , bilingli bir yurttaslik ve demokrasiye katki agisindan bir umut olarak kabul
gormektedir. (Nip, 2006, s. 212).

Yurttag haberciligini tanimlarken , kiiresellesen ve bunun sonucunda ulusal
pazarlarda ¢ok sesliligini giderek yitiren geleneksel medya karsisinda, 6zgiirsetirici ve
katilimcr olma iddiasin1 iginde barmdiran ve teknolojinin alternatif medyanin
olanaklarmi arttirdiginin ayirdinda olan elestirel bir habercilik yaklasimi oldugunu

sOyleyebiliriz(Y1ldiz,2012:5.160).

Yurttag gazeteciliginin ortaya ¢ikisi haberin denetimi anlaminda profesyonel
haber cevrelerinde onemli etkilere neden olmustur. Haber se¢me, toplama, isleme ve

yaymada ortaya ¢ikan yeni bigimler iletisim ¢evrelerini dontistiirmektedir. Bir taraftan
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simiilasyon, manipiilasyon, partizanlik ve hesap verebilirlik eksikligi bulunurken diger
taraftan yurttas gazeteciligi olaylar sirasinda elde ettigi giiglii ve dramatik gorsel
deliller ile haberlere 6zgiinliik, yakinlik ve gercekgilik getirebilmektedir (Greer ve
McLaughin,2010: s.1045).

Haber tanimin1 genisleten dolayistyla haberin ¢ercevesini yeniden insa ederek
okuyucunun ilgisini arttirmay1 hedef alan yurttas gazeteciliginde denge unsuru,
okuyucular agisindan yeniden tanimlanmak durumunda kalmistir. Gazetecilerle
yurttaslar arasindaki mesafeyi etkilesim olgusuna 6nem vermek suretiyle kaldirmaya
calisan yurttas gazeteciligi, kamu adina hareket ederek bu anlamda da yasama, yargi
ve yiritmeyi takip etmek suretiyle bu kurumlari uyarmak goérevini de iistlenmistir.
Amag; disaridan tarafsiz bir gii¢ sifatiyla degisim ya da doniisiim konusunda basini
zorlamak, bu anlamda da basin ile kamu gozciiliigii sifatin1 biitiinciil kilmaktir. Yurttag
gazeteciligi, halki temsil etme mantigindan hareket ederek sadece olaganiistii
durumlarda insanin haber Oznesi olmasina sicak bakmamakta, insana yonelik
sorunlarin olusmadan 6nce dile getirilebilmesi i¢in uygun kosullarin yaratilabilmesini

ve bu konuda firsatlarin taninmasini temel olarak almaktadir (Diindar ve Deniz, 2010:
5.203).

Sonu¢ olarak, yurttas gazeteciliginin temel nitelikleri su sekilde

siiflandirilabilmektedir (Cangdz 2008: s. 137-143) :
e Haber anlatisin1 SN+1K’nin 6tesine tasimak.
e Akredite haber kaynaklarindan bagimsiz hareket edebilmek.
e Haber kaynaklarini nicel olarak genisletmek.
e Halki habere dahil etmek (demokratik agilim anlaminda).
e Sadece kent (merkez) odakl1 degil ¢cevre kasaba - kdy odakli habercilik.

e Halkin gozii, kulag: ya da sesi olmak yerine, sesini bizzat duyurmasina

olanak saglamak.

e Insani degerleri 6n planda tutan habercilik anlayisin1 benimsemek: bélgesel,

etnik, dinsel, cinsel vs. ayrimciligin 6niine gegmek.
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e Medya ortamlarini halkin sorunlarinin tartisilabildigi kamusal alanlara

doniistiirmek.

2.2.1. Yurttas Gazeteciliginin Gelisimi

Yasama, yiiriitme ve yargmin yeterli olmadigi, birilerinin giicii elinde
bulunduranlar1 denetlemeleri gerektigi fikrinden, glinlimiizde 6zgiir basin olarak
bildigimiz 'dérdiincii kuvvet' kavrami1 dogmustur. Iskog felsefeci, tarihci ve ekonomist
James Mill, demokrasilerde basinin dstlendigi 'bek¢i kopegi' islevini
kavramsallastirirken, Ingiliz devlet adami Edmund Burke'un bir giin parlamentoda
beraber oturdugu gazetecileri gostererek, "Iste orada dordiincii kuvvet oturuyor,
hepsinin en Onemlisi" demesiyle de 'dordiincii kuvvet' kavrami literatiire
girmistir. Giintimiizde liberal kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla birlikte, medya
kars1-giic olma islevini kaybetmistir. Iste bu nedenle, Le Monde Diplomatique'in yayim
yonetmeni Ignacio Ramonet, 'dordiincii kuvvet medya'yr denetleyen, gerektigi zaman
haber carpitmalarini ve eksik bilgilendirmeleri agiga ¢ikaran bir 'besinci kuvvet-yurttas

kuvveti”ne olan gereksinimi giindeme getirmistir (Inceoglu, 2004).

Tiirkge’de “yurttas” ya da “kamu gazeteciligi” kavramlariyla ifade edilen
“yeni” gazetecilik anlayis1t 1990’larda ABD’de ortaya cikip, ozellikle, bir kamu
kurulusu olan Pew Center’1n destekleriyle uygulama alan bulmaya baglamistir. Yurttas
gazeteciligi en biiylik yanki ve uygulanma alanini ise yerel medyada bulmustur.
Yurttags gazeteciliginin kuramsal tabaninin olusturulmasi ve basin kuruluslar
tarafindan hayata gecirilme ¢abalarinin ABD’de ortaya ¢ikmasi 6zellikle anlamlidir.
Ciinkii medya sektoriinde tekellesmenin, ticarilesmenin ve “apolitiklesmenin™ en ¢ok

bu iilkede yogun oldugu gozlemlenmektedir (Cangdz, 2003 : 5.102 — 103).

Yurttag gazeteciliginin ¢ikis noktasinin 90’li yillar olarak gdsterilmesine
ragmen bu tarihlerden 6nce de tam anlamiyla yurttas gazeteciligi kavramini kasilamasa
da 20.ytizyilin ikinci yaris1 boyunca gesitli yeni medya tiirleri varsayilan 6zgiirliikcii
ve demokratik potansiyellerinden dolayr memnuniyetle karsilanmislardir. 1960’lar,
1970’1ler ve 1980’lerde yerel radyo istasyonlari , korsan radyolar , ve toplum odakli

diger medya tiirleri kurulu olan ticari medyanin hakimiyetine meydan okumaya
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baglamislardir (Paulussen vd, 2007: s.132). Bu gelismeler yurttas medyasimin ilk

ornekleri olarak adlandirilabilmektedirler.

Uzun, yurttas gazeteciliginin ortaya c¢ikisint iki temel yaklagim ile
aciklamaktadir. Bunlardan ilki, geleneksel medyanin kitlesinin azalmasi1 konusundaki
¢Ozlim ¢abalarin1 6ne ¢ikaran ekonomik yaklasimdir. S6z konusu yaklasim, basinin
kiiresel pazar c¢ikarlar1 goz edilerek sekillenirken gazetecilikte ortaya ¢ikan bazi
degisikliklerin yurttas gazeteciligi seklinde bir alternatif gibi gosterildigine dikkat
cekmektedir. Diger yaklasim ise , siyasal iletisimdeki sorunlar sebebiyle ortaya ¢ikan
sosyal ve siyasal etkenlere dikkat ¢ekmekte ve yurttas gazeteciligini, Amerikan
demokrasisinin i¢erisinde bulundugu kriz noktasinda bir ¢6ziim adimi1 baglaminda ele

almaktadir (Uzun, 2010 : 5.634).

Kiiresellesmenin olmazsa olmaz araglarindan medyanin sundugu bir¢ok bilgi
ve kavram artik kusku ile karsilandigindan medyaya inanirlik kaybolmaktadir. Bircok
kisi, kendinden uzak, iktidar ve sermayenin hizmetinde olan ve ayrica kendileri
izerinden bu isi yerine getiren medyanin yerine kendi medyalarin1 olusturma yoluna
gitmektedir. Medya agisindan bakildiginda, kamu hizmeti yaymcili§i anlayisina
dayali, yurttas gazeteciligine gecis icin iki temel gereklilik dikkati ¢ekmektedir.
Birincisi, egitimli kesim arasinda, gazete okuyup, televizyon izleyenlerin oraninda
diisiis gdzlenmektedir. Toplumun 6nemli bir kesimini olusturan ekonomik gelir diizeyi
diisiik, teknolojik bilgi donanimi eksik, yoksul ve yash halk/yurttas, internetten
yararlanma olanagma sahip olmadigt icin Ozellikle televizyona yonelmektedir.
Ikincisi, magazinlesen ve ticarilesen yayimncilik demokrasiye zarar vermektedir (Mora,
2008 : s. 40).

Ana akim medyaya bakildiginda bir ¢ogunun 6zel miilkiyet oldugu ve ana
hedefinin “kar” oldugu goriilmektedir. Bir taraftan da, ana akim medyanin reklamlar
tarafindan finanse edildigi, reklam sirketlerinin ve diger faktorlerin kitle medyasinin

editoryel politikalarina biiyiik etki ettigi goriilmektedir (Hodzic, 2013).

Yurttas gazeteciligi internet ve bloglar, sohbet odalar1, mesaj kanallar1 ve mobil
programlama gibi ag iletisimi teknolojileri sayesinde es zamanli olarak gelismeye
baslamistir. 2004 ABD Baskanlik Secimi siiresince, Demokrat ve Cumhuriyetgi

partiler, gelenekdis1 gazeteciler igin yeni bir niifuz ve giivenirlilik seviyesi olusturarak,
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kongreyle ilgili yazilar yazan yurttag blog yazarlarina basin karti tahsis ettmislerdir.
Hatta bazi blog yazarlari, klasik gazetecilerin islerini gézlemlemeye, tarafli ve hatali

calismalarini takip etmeye baslamislardir (Aktaran: Cakmak, 2012).

Yurttas gazeteciliginin uluslararas1 alanda sesini duyurmasi cesitli kriz
donemlerine denk gelmektedir: 11 Eyliil 2001 New York ve Pentagon saldirilari
sirasinda insanlarin gorgii taniklarinin ifadeleri igin Web sitelerine bagvurmasi, 2004
Asya Tsunami felaketi sirasinda fotograflar ve videolar ¢ekilmesi, siradan insanlar
tarafindan elde edilen bu fotograf ve videolarin televizyon ve basin tarafindan
kullanilmast bu duruma aciklik getirmek icin verilebilecek 6rneklerdendir. (Jurrat,
2011 : s.9) . Aym sekilde Irak Savasi sirasinda, Irakli blog yazarlarinin savagin
televizyonlarda ve gazetelerde aktarilmayan yoniinii fotograf ve kisisel tanikliklarla

tiim diinyaya duyurmasi verilebilecek bir diger 6rnektir (Glasser, 2006).

2000 yilinda Giiney Kore’de kurulan OhmyNews benzeri siteler, yurttas
gazeteciliginin uygulanabilirliginin kaniti1 olarak degerlendirilmektedir. OhmyNews
sitesi bilgisayarli ag teknolojilerinden yararlanarak, “OhmyNews her yurttasi bir
muhabir yapiyor” sloganiyla ortaya ¢ikmistir. Siteye, her giin ev kadinlari, 6grenciler,
profesorler ve diger yurttas gazetecilerinden yiizlerce haber gonderilmektedir. 53
kadrolu muhabiri ve editoriiniin yaninda 26.700 yurttas muhabiri bulunan sitenin
yaklasik 1 milyon okuyucusu vardir. Haber ve yorumu bir arada sunan siteye
yurttaglardan gelen haber Oykiileri editoryal bdliim tarafindan degerlendirilerek
sayfaya yerlestirilmektedir. Sitenin kurucusu ve baskanm1 Oh Yeon-Ho’ya gore,
OhmyNews, geleneksel basina duyulan hosnutsuzlukla vatandaslarin birbirleriyle

konugma istegini bir araya getirmekten dogan bir sitedir (Uzun, 2008).

Egemen medya baskisin1 kirarak, haber alma hak ve 6zgiirliigiine yeni bir
acilim getirecek alternatif bir diizenleme olarak gelisen yurttas gazeteciligi sosyal

medya olgusuyla birlikte yeni bir boyut kazanmistir (Alankus, 2009: s. 110) .

Giliniimiizde sosyal medya haberlerin iiretilmesi ve iletilmesinde 6ncelikli hale
gelmeye baslamistir. Bu nedenle calismamizin bir sonraki boliimiinde “Yurttas

Gazeteciligi ve Sosyal Medya” basligina yer verilecektir.
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2.3 Yurttas Gazeteciligi Ve Sosyal Medya

Gelisen ag ve iletisim teknolojileri sayesinde, Castells’in  “self-mass
communication” adim verdigi, medya sirketlerinden ve hiikiimetlerden bagimsiz bir
yatay iletisim ag1 ortaya ¢ikmistir. Castells bu iletisimin bir kitle iletisimi oldugunu
clinkil internet araciligiyla tiim diinyaya yayildigini iddia etmektedir. Ona goére bu
iletisim tiirliniin kendi kendini yonetmesinin nedeni birey ya da birden fazla insan
tarafindan ~ medya sistemlerini hige sayarak gerceklestirilmesidir. Bloglarin,
videobloglarin, ger¢ek zamanli yayinlarin ve diger interaktif, bilgisayardan bilgisayara
iletisim aglarinin artis1 , tarihte ilk kez insanlara toplumsal kurumlarin iletigim
kanallarin1 kullanmadan birbiriyle iletisim kurmalarina izin veren yeni bir iletisim

diizeni insa etmistir (Castells, 2005: s.13) .

Yurttaglar1 pasif birer izleyici olmaktan ¢ikaran gelismelerin 2000’1i yillarin
basinda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Internet yurttaslarmin (netizens) kisisel sitelerini
yani bloglarin1 kurmaya baglamasiyla birlikte elektronik mecrada haber igeriklerinin
liretimi ve paylasiminda artis yasanmistir. Ayn1 donemde tiim diiyay: ilgilendiren
Gliney Asya’da yasanan tsunami, Londra’da diizenlenen bombali saldirilar, yurttaglar
tarafindan Batili medya kuruluslar1 ve haber ajanslarindan ¢ok 6nce kamuoyuna

duyurulmustur (Degirmencioglu, 2014 : s.151).

Cografi smirlar giderek islevini yitirirken, ‘ulusal yurttaglik’ bilinci, yerini
yavas yavas ‘global yurttashk bilincine birakmaktadir. Iletisim ¢aginda olusan kiirsel
ag ve bilgi toplumu, insanin varoldugu giinden bu yana toplumsal yasamin en 6nemli
unsuru olan bolgesel kiiltiirel 6zellikleri de nétralize etkileyerek, ortak diinya
kiiltiirtine doniistiirmesi olasidir. Yasama, yiirlitme, yargi giiclerini elinde bulunduran
ulus devletler karsisinda ‘dordiincii gii¢’ olarak bagimsizligini yitirerek zayif diisen
geleneksel medyanin yardimina dijital medya yetismistir. Diinyada olup biten ve haber
niteligi tasiyan her olay artik haber portallar1 ve televizyon haber kanallarindan 6nce
sosyal medyaya diismektedir. Metinler 140 karaktere sigdirilip “tweet” olarak
twitterdan, metin ve goriintiiler “facebook”tan , videolar YouTube’dan fotograflar ise

“Flickr” gibi sitelerden ayn1 anda tiim diinya ile paylasilmaktadir (Eryazar , 2011).
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Kullanicinin iirettigi iirettigi icerigin yaratilip degis tokus edilebildigi Web
2.0’1n olustturdugu platformda gelistirilen bir dizi sosyal medya uygulamasi alternatif
bir iletisim ortamini olanakli kilan bir dizi 6zellige sahip goriinmektedir. Ornegin
siradan kullanicilar bazinda bakildiginda, sosyal medyanin siyasal katilima dair
enformasyona hizli ve aracisiz bir iletisim sagladigi sdylenebilir. Ayrica siyasal
duyarliliga sahip kisilerin ag lizerinde bu tiir enformasyonu aradigini belirtmek
gerekir. Bir diger 6zellik, sosyal medyanin son dakika gelismelerinde hizli bir

enformasyona erisim olanagi sunmasidir (Aydogan ve Basaran, 2012 : s. 240).

Facebook, Twitter ve Web 2.0 teknolojisi uygulamalarindan bloglar ve Google,
haber endiistrisini ve gazetecilik uygulamalarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bu
teknolojiler muhtesem firsatlar sunmakla birlikte muhtemel potansiyel riskleri de
icermektedirler. Sosyal medya ve Web 2.0 teknolojileri haber kuruluslarina ve
gazetecilere daha oOnce hi¢ goriilmemis bir sekilde meydan okumaktadirlar.
Bilgisayara, Iphone ya da Blackberry’e sahip olan insanlarin birer yayimci haline
gelmesiyle haber siirecine dahil olma Oniindeki engeller zayiflamaya baglamistir.
Ciinkii insanlar her zaman ve her yerde blog olusturabilmekte , tweet atabilmekte ve

facebook paylasiminda bulunabilmektedirler (Alejandro, 2010: s.10).

Kisisel yaymeciligin yiikselisiyle, ozellikle de bloglarin yayginlasmasiyla
birlikte, cevrimi¢i dolagimda olan igerik artik yalnizca medya kuruluslari ve
profesyonel gazeteciler tarafindan degil, giderek artan oranda, kamuya konusmaya
istekli, sdyleyecek ve gosterecek bir seyi olduguna inanan ancak hicbir yazilim ve
tasarim bilgisine ya da gazetecilikle ilgili formel bir egitime sahip olmasi1 gerekmeyen,

siradan insanlar tarafindan da tiretilmektedir (Celikel, 2013: 5.113).

Profesyoneller ve geleneksel gazetecilerin yani sira sosyal medya kullanicilart
gazeteciler kadar, bazen onlardan daha fazla ¢ok ¢esitli nitelikte, ¢ok miktarda ileti,
icerik iiretme pratigine girismislerdir. Geleneksel medyada icerigi sunanlar
profesyonelken, sosyal medyada bunu meslek edinmis az insan vardir. Geleneksel
medyada kurumlar reklam ve haber yoluyla var olma savasi verirken, sosyal medyada
bizzat temsil edilmektedirler. Geleneksel medya ile ayristiklart noktalardan biri sosyal
medya igeriginin bir monologdan ziyade diyaloga daha yaklasmasidir. Endiistriyel

medya igeriklerini iiretildikten ve yayinlandiktan sonra degistirmek miimkiin degil
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veya c¢ok zordur ancak sosyal medyanin igeriklerini aninda degistirmek, yorumlar

yardimi ile yon vermek, degistirmek miimkiindiir (Aktaran: Arik, 2013: s.280).

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araclarinin, geleneksel medyaya ek
olarak, hizmet sunan biri iletisim araci olmasinin yaninda, afet aninda ve afetlerden
hemen sonra kullanilan etkili bir iletisim aracidir. Ozellikle Twitter son derece diisiik
bant araligi gerektiren ve afetlerden hemen sonra meydana gelecek iletisim
yogunlugunda problem olusturmayacak tek haberlesme yontemidir. Twitter iki yonlii
bir iletisim araci olmasinin yaninda, kullanicilarin dogrudan diger insanlara bilgiyi
ulastirilan ve bu bilgiye isteyen herkes tarafindan kolayca ulastirilabilen bir sosyal
medya platformudur. Bu iletisim 6zelligi acil miidahale durumlarinda son derece

onemlidir (Aktaran Altunbas, 2014: s.55).
Asagidaki tabloda Diinya {izerindeki bazi yurttas gazeteciligi 6rnekleri yer almaktadir.

Tablo 2.1. Diinya Uzerindeki Baz1 Yurttas Gazeteciligi Ornekleri

Olay Yararlanilan Sosyal Medya Araci

11 EYLUL 2001 Saldirlar: Amerikalilar olaylar sirasinda kendilerini ifade etmek
icin bloglara yonelmistir.

ABD’nin Irak’1 Isgali Bloglar oldukgca etkili kullanild1.Ozellikle Salam Pax
adli Irakli blogger “Where is Raed” isimli blogunda
savasla ilgili ¢esitli bilgiler ve goriintiiler yayinlamustir.

2004 Asya Tsunami Faciasi Kisisel bloglar facia ile ilgili metin,fotograf ve
videolarin yayilmasinda 6nemli rol oynamustir.

Wallstreet Protestolari Facebook ve Twitter olduk¢a etkili kullanildi.
Facebook iizerinde 400 ayr1 sayfa kuruldu. Twitterda
ise #occupywallstreet etiketi olaylarin aktarilmasinda
kullanilmaya baglanmigtir.

Iran 2009 Secimleri Twitter devrimi olarak adlandirilan olaylarda
#iranelections49 etiketi Iranlilarin olaylar hakkinda
bilgi yaymasini saglamistir.

Arap Bahari Facebook,YouTube ve 6zellikle Twitter oldukea etkili
kullanilmigtir.Devlet sansiirii nedeniyle ana akim
medya suskun kalirken #egypt ve #libya hashtagleri
twitterda en fazla kullanilan hashtagler olmustur.23
haziran-30 Kasim 2011 tarihlerinde #egypt hashtagi ile
7.48 milyon tweet atilmustir. 16 subat ve 30 kasim 2011
tarihlerinde #libya etiketi ile 5.27 milyon tweet
gonderilmistir.

Tayland Protestolar1 Niifusun biiyiik ¢ogunlugunun facebook ve instagram
kullanicist olmasi nedeniyle bu iki sosyal medya araci
olaylarin aktarilmasinda kilit rol oynamustir.
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Etkilesimi ve katilimi artiran medya teknolojileri ve dijital araglar yurttas
gazeteciliginin etkisini de her gegen giin artirmaktadir. Asya’daki tsunami facialarinin
detaylarinin ~ duyurulmasi, Londra’daki  teror  faaliyetlerinin  agikliga
kavusturulmasinda Twitter gazeteciligi onemli rol oynamistir. Londra’daki saldirinin
ardindan gecen ilk alt1 saatte BBC’ye olay mahallinde bulunan yurttaglardan 1000’1
askin fotograf, 4 bin kisa mesaj ve 20 bin e-posta gelmistir. 2009 yilinin Haziran
ayinda Iran’da gerceklestirilen segim protestolarinda ise Iranli yurttaslar mobil
telefonlar ve dijital kameralarla cektikleri fotograf ve videolar1t CNN ve BBC gibi
kanallarla paylasarak anlik muhabirlikler gerceklestirmislerdir. Twitter’da agilan
#iranelections49 etiketi Iranlilarin protestolar ve secim siiregleriyle ilgili haber ve bilgi
paylasiminda bulunduklari bir alan yaratmistir. Iran’da yasananlara daha sonra abartili
bir ifade olarak tartisilabilecek Twitter Devrimi de denmistir. Twitter, yurttas
gazeteciligi adina 6nemli mecralardan biridir. Diinya ¢aginda bilgi paylasimina, ana
akim medyada yer alan bir haberin dogrulanmasi, yalanlanmasi ya da
detaylandirilmasina imkan sunan ve icerigin kullanicilar tarafindan tiretildigi dijital bir
platformdur. 140 karakter limiti sunan Twitter’in anlik paylasimlari hem Tahran’dan
hem de diinyanin bir¢ok yerinden haber ve giincellemelere ulagma imkani1 sunmustur.
Bu eylemlerin her birinde sosyal medya eyleme katilanlarin bilgi, haber, goriis ve
yorum paylastiklar1 aracglar olmustur. Yurttas gazeteciligi ve sosyal hareketler i¢ ice

gecmistir (Ongun, 2013).

Dijital 