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OZET

Bu calismanim amaci Istanbul ili Atasehir ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde (MTAL) gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve
bu tiikkenmislik diizeyini etkileyebilecek kisisel ve mesleki faktorleri tespit etmektir.

Arastirmanm  6rneklemini Atasehir il¢esindeki, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan 282 6gretmen olusturmaktadir.

Calismada katilimcilara kisisel ozellikleri ile ilgili bilgi sahibi olmak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 9 sorudan olusan kisisel bilgi formu ile tiikkenmisligi
O0lcmek amaciyla Maslach tarafindan gelistirilen ve 22 sorudan olusan Maslach
Tiikenmislik Olcegi uygulanmistir.

Veriler IBM SPSS Statistics 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ogretmenlerin
mesleki tikkenmiglik diizeyleri; calistigi kurum, calistigt kurumdaki 6gretim sekli,
cinsiyet, yas, medeni durum, kurumundaki ¢aligma siiresi, mesleki kidem, brans, Mesleki
Teknik Egitim (MTE) kurumunda calisiyor olmaktan duydugu memnuniyet, MTE Sistem
basarisi ve g¢alistigt  kurumda kendini degerli gorme degiskenlerine gore
degerlendirilmistir. Verileri analiz etmek i¢in Cronbach Alpha Giivenilirlik testi, Shapiro-
Wilk Normal Dagilim testi, Levene F testi, iliskisiz t-testi, One Way ANOVA testi, Tukey
testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular, mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin 6lgek puan ortalamalarina gore diisik seviyede oldugunu
gostermektedir. Ancak Duygusal tiikenmislik diizeyinin, ortalama tiikkenmislik diizeyine
oldukca yakin oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri; kurum, cinsiyet, yas, brans, mesleki teknik
egitim kurumunda ¢alisiyor olmaktan duydugu memnuniyet, mesleki egitim sisteminin
basaris1 ve ¢alistig1 kurumda kendini degerli gérme degiskenlerine gore anlamli bigimde
farklilasirken, 6gretim tiirli, medeni durum, kurumundaki ¢alisma siiresi, mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilagsmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, mesleki ve teknik egitim, 6gretmen, duygusal

tilkenmislik, duyarsizlagma, kigisel basarinin azalmasi
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the burnout level of teachers who are working in
Vocational and Technical Anatolian High Schools in Atasehir in Istanbul and to identify

the personal and professional factors that may influence this burnout level.

The sampling of the research is the 282 teachers who are working in Vocational and

Technical High Schools in Atasehir district.

In this study, for the purpose of having knowledge about traits, a Personal Information
Form which is prepared by the researcher and consists of 9 questions and for the purpose
of evaluating the personal burnout, Maslach Burnout Inventory which is developed by

Maslach and consists of 22 questions was applied to the participants.

The datas were analyzed by the IBM SPSS Statistics 22 programme. The professional
burnout levels of the teachers were evaluated according to the variables of the institution
that they work, the teaching style of the institution that they work, gender, age, marital
status, working time in institution, professional seniority, branch, the satisfaction of
working in a Vocational Technical Education (VTE) Institution, the success of VTE

System and self esteem in the institution that they work.

To analyze the datas, Cronbach Alpha Reliability Test, Shapiro-Wilk Test of
Normality, Levene F Test, Independent T-test, One Way ANOVA test, Tukey
test,Kruskal Wallis test and Mann Whitney U test were used.

The obtained findings show that the burnout levels of teachers who work in vocational
and technical anatolian high schools are in low level according to the average scale scores.
However, it is identified that the level of emotional exhaustion is very close to the average

burnout level.

It is identified that, while the burnout levels of the teachers are differentiating
significantly according to the institution, gender, age, branch, the satisfaction of working

in a vocational technical education institute, the success of vocational education system



and the self esteem in the institution that they work variables; they aren’t differentiating
significantly according to the teaching type, marital status, working time in institution

and professional seniority variables.

Keywords: Burnout, vocational and technical education, teacher, emotional

exhaustion, depersonalization, reduction in personal accomplishment.
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GIRIS

Egitim sisteminin en temel 6gesi 6gretmenlerdir. Bir iilkenin kalkinmasinda, nitelikli
insan giicliniin yetistirilmesinde, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata
hazirlanmasinda, bilgi birikim ve degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda

ogretmenlerin liderlik yapmalar1 beklenmektedir.

Ogretmenlerin bu 6nemli gdrevi yerine getirirken, insanlarla yiiz yiize ¢alisanlarda
siklikla goriilen tiikkenmislik sendromunu yasamalar1 oldukga olasidir. Ogretmenlerin
egitim siireci boyunca yasanan olumsuzluklar karsisinda duygusal olarak yipranmalari,
pek cok etkene karst duyarsizlagmalari ve kisisel basar1 diizeylerinin diismesi
kagimilmazdir. Bu durum ruhsal ve fiziksel olarak 6gretmenlerin sagligini olumsuz olarak

etkilemekte ve egitimin seviyesinin diismesine neden olmaktadir.

Vasifli insan giiciiniin yetistirilmesini amaglayan mesleki egitimde gorev yapan
ogretmenin mesleki tlikenmislik yasamasi, O0gretmenin kisisel sagligini bozarken
Ogrencilerin aldig1 egitimin kalitesini de bozar. Tiikkenmislik bu 6zelligi ile egitim siireci
icinde zayiflatici bir etkiye sahiptir ve bu durum sonuglar itibariyle tiim toplumu negatif

yonde etkileyecektir.

Tiikenmislik, ¢aligma yasamini olumsuz etkileyen, tizerinde 6nemle durulup, 6nlemler
almmasi gereken ciddi bir meslek hastaligidir. Onlem alinmadig takdirde ¢alisanlar ve

orgiitler acisindan ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu nedenle, bu arastirmada mesleki egitimde gorev yapan §gretmenlerin tiikkenmislik

diizeyi ile tilkenmislik diizeyine etki eden degiskenlerin arastirilmast amaglanmaistir.

Bu aragtirmanin sonuglari, mesleki egitimde gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin ve nedenlerinin tespiti, sundugu 6nerilerle egitimin niteliginde meydana
gelebilecek bozulmalarin 6nlenmesi, 6gretmenlerin sagligi ve mesleki egitimin basarisi

agisindan 6nemlidir.



Dort boliimden olusan aragtirmanin birinci boliimiinde; mesleki egitim, mesleki egitim

tarihsel gelisimi ile 6gretmenlerde tiikenmislik kavramlari iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, tiikkenmisligin tanimi1 ve dnemi, tiikenmislik modelleri, tiikenmisligin
belirtileri, nedenleri ve etkileri ile tiikenmisligin sonuglar1 ve onleme yollar iizerinde

durulmustur.

Ugiincii boliimde ise MTAL kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik
diizeyini inceleyen uygulama caligmasina ve literatiirdeki arastirmalarin bulgularina yer

verilmistir.

Son boliimde elde edilen bulgular 1s181inda sonuglar ortaya konulmus ve Onerilerde

bulunulmustur.



BOLUM 1 EGITIM

Bu boliimde egitim, mesleki egitim, mesleki egitim tarihsel gelisimi ile 6gretmenlerde

tiilkenmislik kavramlari tizerinde durulmustur.

1.1 EGITIM
Egitim; Kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal yeteneklerinin, davraniglarinin en

uygun sekilde ya da istenilen bir dogrultuda gelistirilmesi, ona bir takim amaglara dontik

yeni yetenekler, davraniglar, bilgiler kazandirilmasi yolundaki ¢alismalarin tiimtdiir.

Egitim, hayat boyu siirer; planl ya da tesadiifi olabilir. Okul, okuma-yazma, ders arag
gerecleri ile ve bunlarin disinda aile veya bir ¢evre iginde, kisisel yetisme vs. yollariyla
yapilan O0gretme, O0grenme, bilgi aktarma, beceri kazandirma calismalarinin tiimiini
kapsayan bu ¢abalara yaygin egitim de denmektedir. Kisaca, egitim, 6gretimi de icine

alan ¢ok genis bir terimdir (Akyliz, 2012).

1.2 MESLEKI EGITIM

Bir iilkenin kalkinmislik diizeyini belirlemede kullanilan en 6nemli 6l¢iitlerden biri, o
iilkenin sahip oldugu insan kaynaklarinin niteligidir (TUSIAD, 1999). Bu dogrultuda,
degisen kosullara uyum saglayabilen, sorun giderebilen, ¢evresi ile iyi iletisim kurabilen,
takim calismasi yapabilen, mesleginin gerektirdigi temel bilgi ve becerilere sahip,

yetismis mesleki ve teknik insan giicii, kalkinmanin itici giiciidiir (Yagcizeybek, 2006).

Birey bu etkinligin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeterliklerini belirli bir egitim
stirecinden gecerek edinir. Bu egitim siirecinin bir boyutunu genel egitim, bir boyutunu
da mesleki ve teknik egitim olusturur. Alkan, Dogan ve Sezgin (1998)’e gore, mesleki ve
teknik egitim, bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu olan belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel,
duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bi¢imde gelistirme stirecidir

(Adigtizel ve Berk, 2009).



Teknolojik gelismelerin toplumlarin; ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarinda agtig
hizly, stirekli ve ¢ok yonli degisme siireci, gelismislik diizeyleri ne olursa olsun hemen
her iilkede toplum yasamini derinden etkilemektedir. Bilim ve teknolojideki degisme ve
gelismeler, nitelikli insan giicline olan gereksinimi de artiran oranda beraberinde
getirmektedir. Ekonomik ve teknolojik gelismenin temel araglarindan biri olan nitelikli
insan giiclinlin yetistirilmesi, mesleki ve teknik egitim sistemine biiyilk gdrevler ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Sanayilesme, kalkinmanin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Bu sebeple, iilkemizde hizmet ve {iretim alanlarinda teknolojik gelismelere uyumlu,
mesleki ve teknik bilgi ve becerilerle donatilmis insan kaynagina ihtiyag artmaktadir. Bu
ihtiyact kargilamak icin, cagdas teknoloji metotlarin1 bilen, yorumlayan, kullanan,
gelistiren ve yeniliklere uyum saglayan vasifli insan giicliniin yetistirilmesi amaciyla
mesleki ve teknik egitim okullarina ihtiyag vardir. Insan giicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan giiclinlin isletmelerle is birligi yapilarak yetistirilmesi, mesleki ve teknik
egitim sistemi biitlinliigl igerisinde desteklenerek gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

gerekmektedir (Y 6riik, Dikici ve Uysal, 2002).

Mesleki ve teknik egitimin gelistirilme cabalari icerisinde tarihsel siirecte agirlikli
olarak ii¢ egitim modelinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar; tamami okul igerisinde
olmak iizere tam zamanli meslek egitimine agirlik veren “Okul Merkezli” modeller; halen
ciraklik egitiminde uygulandigi gibi tam zamanl olarak isletmelerde siirdiiriilen “Isletme
Merkezli” modeller ve okul-isletme ortakligina dayali isbirligi modelleri (dual sistem)’dir
(OECD, 2000). Bu ¢ egitim modelini de Tiirkiye’nin mesleki ve teknik egitim sistemi
icerisinde gdormek olanaklidir (Adigiizel ve Berk, 2009).

1.3 TURKIYEDE MESLEKI EGITIM

1.3.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Tiirk esnaf ve sanatkarlarinin teskilatlanmasiyla ortaya ¢ikan ve ¢iraklik egitimi olarak
adlandirilan egitim tiirti, 12. Yiizyilda Sel¢uklular devrinde Ahilikle baslamistir. Bu
tarihlerde Anadolu’ya gelen Tiirkler arasindaki esnaf ve sanatkarlar Anadolu’da bulunan
meslektaslarina kendilerini kabul ettirebilmek i¢in bir teskilat kurulmasi zorunlulugunu
duymuslardir. Bu sanatkarlardan biri olan Ahi Evran, Ekonomik durumu yiikseltmek,

gengleri bir sanat ve meslek sahibi yapmak i¢in dncelikle ayakkabici ve sarag esnafini



teskilatlandirmis ve kurdugu bu teskilatin baskani1 olmustur. Bu sanat kollarinin sayisi

kisa zamanda artmis ve teskilat iilke diizeyine yayilmistir (TISK, 1997).

Ahr1’lik, faydali sosyal ve ekonomik goérevler yapmis ve etkinligini 17.yiizyila kadar
stirdiirmiigtiir. Osmanli Devleti’nin egemenliginde Miisliiman olmayan halkin da
bulunmasi sebebiyle cesitli dinler arasinda ortak calisma zorunlulugu belirmistir. Bu
nedenle eski niteliginden fazla bir sey kaybetmeden yeniden bir teskilat olusturulmustur.
Bu teskilat GEDIK adimi almustir. Gedik teskilatinin bulundugu dénemde bir kimse,
ciraklik ve kalfaliktan yetisip ustaliga gegmeden, baska bir deyimle gedik sahibi (Gedikli)
olmadan diikkdn agmak suretiyle sanat ve ticaret yapamamaktaydi. 1860 yilina kadar
stiren bu sistem, Tanzimat’in ilan1 ve yabanci devletlerle yapilan ticaret anlagmalari
sonunda sanat ve ticaretin gelismesine engel olabilecegi diisiincesiyle kaldirilmistir. Buna
ragmen Ahi’likten gelen; yonetim anlayisi, kurullar ve toplantilar meslege baslama,
mesleki egitim, meslekte yiikselme ve isyeri agma tdrenleri uzun yillar uygulanmis ve
sonradan hazirlanan hukuk kurallarina da 1sik tutmustur. Tiirk toplumunda 19. Yiizyila
kadar mesleki ve teknik egitim ¢iraklik sistemiyle loncalarin sorumlulugunda gedik usulii
ile yuriitiilmistiir. Osmanli doneminde ilk sanat okullar1 ordu biinyesinde agilmistir.
Tanzimat’tan sonra genel egitimle mesleki egitim bir arada diisiiniilmeye baglanmis ve
bu konuda okullar agilmasi Onerilmistir. Imparatorluk doneminde, 1861 yilinda, o
tarihlerde Tuna valisi olan, Mithat pasa tarafindan Nis’de, daha sonra 1864 yilinda
Ruscuk ve Sofya ‘da kimsesiz ¢ocuklar1 barindirmak ve sanat 6gretmek amaciyla ilk sanat
okullar1 olan “Islahaneler” acilmistir. Bu okullarda 6grencilere, c¢uhacilik, araba
yapiciligl, kunduracilik, terzilik, kiilah¢ilik vb. sanatlar 6gretilmistir. Masraflari mahalli

imkanlarla desteklenen bu okullar, Cumhuriyete kadar sinirli sayida artirilabilmistir.

1.3.2 Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetle birlikte mesleki ve teknik egitim, okula dayali yeni bir yapida ele
alinmistir. 1926 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 bu okullarla ilgili gorev tistlenmistir. 1935
yilindan itibaren 2765 sayili Kanun ile okullarin masraflari tamamriyla devlet tarafindan
karsilanmaya baglanmistir. Bakanlik merkez teskilatinda 1933 yilinda Mesleki ve Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii, 1941 yilinda ise Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarlig
kurulmustur. Bdylece mesleki ve teknik Ogretim hizmet ve destek birimleri

olusturulmustur (Yoriik, Dikici ve Uysal, 2002).



1960 yilina gelindiginde; geng kiz ve kadinlara Milli Egitimin temel ilkelerine uygun
vatandaslik bilgileri vermek, evlerini saglik, ekonomi ve zevk kurallarina gore yonetmek
yollarin1 6gretmek, geng kizlar1 teknolojik bilgi ve becerisi kuvvetli birer vatandas olarak
yetistirmek tizere acilan her dereceli kiz okul ve kurslarin yonetimini saglamak, amaciyla
Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, biiyiik sanayi, kii¢iik sanatlar, bayindirlik islerinin
cesitli kademelerinde calisan is¢i, usta, teknisyen, tekniker ve diger uzman elemanlari
yetistirmek, Tiirkiye'nin endiistriyel alanda kalkinmasina yardimei olacak kurumlari
kurmak, ydnetmek ve gelistirmek amaciyla Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
olusturulmustur. Yine 1960 yilinda Tiirkiye'nin ekonomik ve ticari sorunlarinin bilimsel
acidan degerlendirilmesini saglamak icin ticaret ve turizm alaninda okullar, kurslar
acmak, seminerler diizenlemek, ticaret ve ekonomi alanlarina nitelikli eleman yetistirmek

amaciyla Ticaret ve Turizm Ogretim Genel Miidiirliigii kurulmustur (Aksoy 1995).

1.3.3 Giincel Durum

Mesleki egitim 2011 yilina kadar; Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Kiz
Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii, Saglik
Isleri Dairesi Baskanligi ile Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve

Yayginlastirma Dairesi Bagskanligi tarafindan gerceklestirilmistir.

652 sayilh Milli Egitim Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii kurularak bu
tarihten itibaren tek cati altina toplanmistir (MEB, 2015).

Eylil 2011°de yenilenmis mevzuata gore ortadgretim kurumlarindan sorumlu olan

sadece li¢ genel miidiirliik vardir.

1. Ortadgretim Genel Mudiirligii
2. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigi
3. Din Ogretimi Genel Miidiirliigii

Meslek liseleri; 2006-2011 yillarin1 kapsayan Ortadgretim Projesi ile genel liselerle
birlikte dort yila ¢ikarilmis, ayrica, tiim liselerin 9. siniflarinda ortak dersler okutulmak
suretiyle genel liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda yatay gecislere imkan

saglanmustir.



MTAL kurumlarmin 9. siniflarinda tiim ortadgretim kurumlarinda okutulan ortak
dersler, 10. siniflarda belirli bir alanin ortak yeterlilikleri kazandirmayr amaglayan
dersler, 11. sinifta ise secilen dala yonelik dersler, 12. siniflarda ise isletme beceri egitimi
altinda uygulama egitimi ve/veya mesleki yeterlilie ve diplomaya gotiiren dersler
okutulmaktadir. Bu sistemde egitim goren 6grenci mezun oldugunda; 6grenim gordigi

alana ait diploma ve is yeri agma belgesi sahibi olmaktadir (Koseleci, 2012).

Mesleki Teknik Egitim Din Ogretimi Orta Ogretim
Okul/Kurum (Kamu) 3660 1017 2780
Okul/Kurum (Ozel) 429 - 1174
Ogretmen (Kamu) 131714 35 844 99 577
Ogretmen (Ozel) 7 660 - 23 453
Ogrenci (Kamu) 1 832 460 546 443 1601 563
Ogrenci (Ozel) 75 890 - 164 281
Acik Lise 211386 121 938 1137110

Tablo 1.1 Ortadgretim kurumlari okul, 6grenci ve 6gretmen sayisi

Tablodan da agikca goriildiigli gibi; ortadgretim kurumlari igerisinde en biiyiik pay1
MTAL kurumlar1 almaktadir (MEB Strateji Gelistirme Baskanligi, 2015). Orgiin mesleki
egitim 2015 yili itibariyle; 52 alan ve bu alanlara ait 204 dalda 2.119.736 6grenciye egitim

hizmeti vermektedir.

1.4 OGRETMENLIK MESLEGI

Egitim sisteminin baslica 6gelerini, 6grenciler, dgretmenler, egitim programlari,
yoneticiler, egitim uzmanlari, egitim teknolojisi, fiziki ve finansal kaynaklar

olusturmaktadir. Bunlar i¢inde 6gretmen, en temel 6gedir.

Egitimin niteligi ve kalitesi de blyiik Olclide Ogretmenlerin niteligiyle dogru
orantilidir. Bu bakimdan egitim sistemi i¢inde gorev alacak d6gretmenlerin, gerek hizmet
oncesinde, gerekse hizmet icinde, iyi bir bi¢imde yetistirilmesi, egitim hizmetlerinin

kalitesi yoniinden 6nem tasir (Sisman, 2007).



1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde; “Ogretmenlik meslegi,
devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydonetim gdrevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegi” olarak tanimlanmaktadir. Buna bagli olarak devletin 6gretmenlerden temel
beklentisi, “Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amagclarma ve temel

ilkelerine uygun olarak ifade etmekle yiikiimliidiirler” bi¢iminde 6zetlenmistir.

Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel kiiltiir, zel alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek
bilgisi ile saglanir (Demirel, O. 1999). Bu nitelikleri kazanabilmek i¢in hangi dgretim
kademesinde olursa olsun, Ogretmen adaylarinin yliksek6grenim gormesi temel

alimustir.

Egitim ve 6gretimden istenilen basari ve verimliligi elde etmek i¢in bazi sartlarin
yerine getirilmesi gerekir. Bunlar; egitim sistemini miikemmel hale getirme, egitim i¢in
gerekli arag ve gerecleri temin etme ve gerekli fiziki imkanlar1 hazirlama gibi sartlardir.
Fakat bu sartlarin bulunmasi gerekli olmakla beraber, egitimde istenilen basari ve
verimlilige ulagsmada yeterli degildir. Ciinkii egitim sistemini calistiracak ara¢ ve
gerecleri kullanacak ve kullandiracak insan &gretmendir. Ogretmenin niteligi ve
yeterliligi egitim Ogretim faaliyetinin basariya ulagmasinda en onemli faktordir
(Biiylikkaragoz, S. ve dig. (1998)) Ciinkii egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan
teknolojik ara¢ gerecler ne kadar yeni olursa olsun bunlar1 kullanacak 6gretmenleri
alanlarinda 1iyi yetigmemisse yapilan Ogretim etkinliklerinden istenilen verim

alinamayacaktir (Celikten , Sanal ve Yeni, 2005).
Ogretmenin mesleksel dzellikleri ii¢ baslik altinda incelenebilir;

a) Alan Bilgisi: Ogretmen yetistirme programlarinda dgretmen adayinin belirli bir
alanda uzmanlik bilgisine sahip olmas1 amaglanmaktadir. Ogretmenin mesleki basarist

icin Oncelikle kendi uzmanlik alanini iyi bilmesi gerekir

b) Ogretmenlik Meslek Bilgisi: Ogretmen, bildigini nasil 6gretecegini de bilmelidir.
Bir 6gretmenin bir alanda uzmanlik bilgisine sahip olmasi yaninda ayni zamanda
ogretmenlik meslegi ile ilgili baz1 bilgi ve becerilere de gereksinimi vardir. Ogretmen
konu alanini ne kadar iyi bilirse bilsin, sahip oldugu bilgileri 6grencilerine aktaramazsa
mesleginde basarili olamaz. Bu nedenle 6gretmenin, 6gretme becerisine sahip olmasi

gerekir



¢) Genel Kiiltiir: Ogrencilerin sosyallesmesini saglamak ve onlara kiiltiirii aktarmak
biitiin dgretmenlerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ogretmenin gorevini basariyla
yerine getirebilmesi i¢in i¢inde yasadigi toplumu, kiiltiirel 6zellikleri ile birlikte tanimasi

gerekir.

1.5 OGRETMENLERDE TUKENMISLIK

Ogretmenlik meslegi, stres verici faktorlerin fazlalig1 nedeniyle 6zellikle ruhsal saglik
ve buna bagl olarak ¢aligma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yiiksek risk

tastyan bir meslektir (Ak, 2014).

Ogretmenler dgrencilerine drnek teskil etmekte ve Ogretmenlerin  psikolojileri
dogrudan &grencilerine yansimaktadir (Hock, 1988). Ogrencilerin tavirlar;, 6gretim
programlarinin yanlisligi, idarecilerin yeterince destek vermemesi ve kaynaklarin yeterli

olmamas1 6gretmenlerde goriilen tiikenmisligin kaynaklarindandir (Tiimkaya, 1996).

Ogretmenler, her giin dgrencileri ve meslektaslar1 ile yiiz yiize iletisim kurmak
zorundadir. Tiikenmislik insanlarla yiiz yiize iletisim kurulan mesleklerde daha yogun bir
bigimde gozlenmektedir. Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere kars1 ilgisizligi ve
basarisizligi, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm kadro fazlaligi, rol
katilig1, rol karmasasi ve rol ¢atigsmasi, ogretmenlere yonelik acimasiz elestiriler ve
Ogretim siirecine yapilan miidahale gibi faktorler, 6gretmenlerde tiikenmislige neden

olmaktadir (Farber, 2000; Ak, 2014).

Tikenmiglik Ogretmenin kendi yasamini etkilenmesi disinda Ogrencilere, okul
personeline, ebeveynlere, 6gretmenin kendi ailesine ve sonugta bir biitiin olarak topluma
da zarar vermektedir(Iwenicki, 1983; Hock, 1988). Ogretmenlikte ya da egitimcilikte
tiikenmislik, bir profesyonel olarak §gretmenin 6grencilerine karsi ilgisini kaybetmesine,
daha sonra da Ogrencilere alayci, insanlik dis1 bir sekilde davranmasina ve onlara
kiiciiltiicii tarzlarda hitap etmesine neden olmaktadir (Baysal, 1995). Ogretmenin fiziksel,
akademik ve sosyal performansini dogrudan etkileyen bir sendrom olarak goriilen
tiikenmislik, isin getirdigi stresli durumlara uygun olan ya da uygun olmayan tepkilerin
verilmesi sonucunda olusan bir siirectir (Sears, Urizar ve Evans, 2000). Bu siirecin
olusmasinda is yiikli (Sarros ve Sarros, 1987), sosyal destek (Cheuk ve Sail, 1995),

yonetim desteginin azligi (Brissie, Hoover, Dempsey ve Bassler, 1988), yas (Baysal,



1995), hizmet yili (Girgin, 1995) gibi digsal degiskenlerin etkisi oldugu gibi; stresle
basacikma bi¢imi (Chan ve Ek, 1995), kontrol odag: (Lunenburg ve Cadavid, 1992) gibi
kisisel 6zelliklerin etkisi de bulunmaktadir (Giindiiz, 2005).
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BOLUM 2 TUKENMISLIK

Bu boliimde, tiikkenmisligin tanim1 ve onemi, tiikenmislik modelleri, tiikenmisligin
belirtileri, nedenleri ve etkileri ile tiikenmisligin sonuclar1 ve onleme yollar1 {izerine

kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1 TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik kavrami ilk olarak, Graham Greene’nin, 1961 yilinda yayinlanan
duygusal olarak yipranmis bir mimarin igini birakarak Afrika gitmesini anlattig1 “A Burn-
Out Case (Bir Tiikkenmislik Durumu)” isimli romaninda kullanilmistir (Ak, 2014; Tung,
2014).

Eserde tiikenmislik; “Biiyiikk bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile

idealizminin sénmesi’’ olarak tanimlanmustir.

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir makale ile
literatlire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir.
Freudenberger (1974) tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yliklenme sonucu
giic ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda

titkenme durumu” olarak tanimlamaktadir (Saglam Ar1 ve Cima Bal, 2008).

Tiikenmislik kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliigiinde
“Giicilinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu.” olarak tanimlanmaktadir (TDK,

2015).

Yapilan kaynak taramasinda tiikenmislikle ilgili bir¢ok tanima rastlanmis ve ilgili
arastirmacilarin tek bir tanimda uzlasamadiklar1 goézlenmistir. Literatiirde sik
karsilagilan ve kabul gormiis tiikenmislik kavramlarindan bazilan kisaca asagida
belirtilmistir. Bu tanimlardan en yaygin kullanilan1 bu arastirmada da kullanilan

Maslach’a ait olan tiikenmiglik tanimidir.

Maslach ve arkadaglar tiikenmisligi; "diger insanlarla yiiz yilize ¢alisanlarda siklikla

ortaya c¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma sendromu”
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seklinde tanimlamiglardir (Maslach, 1982). Gilinlimiizde, tiikkenmisligin en ¢ok

kullanilan ve kabul goren tanimi bu {i¢ boyutlu tiikkenmislik tanimidir (Orug, 2007).

Pines ve Aranson (1988) tiikkenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun
siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu

olarak tanimlamaktadirlar.

Friesen ve Sarros (1989)’a gore tilkenmislik, stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki

basarisizligin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Ka¢gmaz, 2005).

Ar1 ve Bal (2008)’a gore tiikenmislik, calisma ortaminda yasanan stresin ortadan

kaldirilmamasi sonucu fiziksel sonuglar da yaratabilen psikolojik bir sorundur.

Solmus (2010)’a gore tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun slireyle c¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik,
hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise isyerinde c¢alisanlara ve
yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum

olarak tanimlanmaktadir (Arabaci, 2014).

Barutgu ve Serkan (2008)’e gore tiikenme, kisisel kaynaklarin bitmek iizere
oldugu, giinliik olaylar karsisinda siirekli umutsuzluk ve olumsuz diisiincelerin yer

aldig1, yasam enerjisinin tiikenmis sekli olarak tanimlanmaistir.

Dagli ve Giindiiz (2008) tiikkenmislik kavraminin stresle karistirilmamasi gerektigi
ileri stiriilerek, arasindaki farki; stresin uzun ya da kisa donemli, olumlu ya da
olumsuz etkileri olan bir gerilim durumu oldugu, tilkenmisligin ise uzun dénemli
tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir durum oldugu seklinde ifade edilerek agiklanmistir

(Arabaci, 2014).

Tilikenmislik; genis manada “Kisisel olarak yasanan, uzun siire duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda g¢alismaktan kaynaklanan, caresizlik duygusu, fiziksel
yipranma, timitsizlik, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, hayal kirikligi, is,
igyeri, calisanlara ve hayata karsi negatif tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin

yasandig1 bir durum.” olarak tanimlanabilir (Demirtas ve Giines, 2002).

Tiikenmislik, personelin karsilastigi sorunlara karsi gosterdigi davraniglarindaki
olumsuzlasma, is arkadaslarina ve miisterilere kars1 olumlu davranislarinin azalmasi

ve katiliginin artmasi, cabuk sinirlenme, degisiklige karsi olma, ortaya c¢ikan
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basarisizligina mantikli gerekceler bulmaya c¢alisma ve is performansinin azalarak

bitmesini i¢eren bir sonugtur (Tiimkaya, 2000).

Storlie (1979)’ye goére; ¢ogu zaman kisi tiilkenmislik duygusuna engel olmaya
calismaz, hatta bazen uyum gosterir. Calisanin iireticiligi yok olur ve daha iyisini
yapmak i¢in ugragsmaz. Bu bir anlamda, var olan giiciin gii¢siizliige teslim olusudur.
Yasaminin biiyiik bir ¢ogunlugunu iskolik olarak geciren ve yogun is yiikii altinda
stres yasayan kisiler tilkenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalabilirler (Nartiyok ve
Karabey, 2005).

Cherniss (1980) ise asir1 bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikkenmisligi
kisinin is ortaminda yasadigi strese karsi gosterdigi tepki olarak nitelendirmis ve
tikenmigligi asir1 stres veya doyumsuzluga tepki sonucu is yapmak istememe olarak

tanimlamaistir.

Edelwich, tikenmisligi insanlarla i¢ ice calismayr gerektiren mesleklerde
calisanlarda; ¢aligma kosullar1 sonucu ortaya ¢ikan enerji ve c¢alisma istedigindeki

azalma olarak tanimlamistir (Capri, 2008).

Bagska bir tanimlamayla tiikenmislik; gii¢csiizliik, anlamsizlik, uzaklagsma ve

ilkesizlesme boyutlarini igeren bir kavramdir (Dworkin, 1986).

Tiikenmislik, kisinin ige biiyiik beklentiler igerisinde baslayip daha sonra hayal
kirikligina ugrayip beklentilerinin gergeklesmeyerek, yoruldugunu ve ise kars
enerjisinin tiilkendigini hissetmesi, duygusal ve bedensel olarak isinin gerektirdigi
beceri ve beklentileri yerine getiremeyecek hale gelmesi olarak agiklanabilir (Orug,

2007).

Cardinell (1981) tiikenmisligi genis bir anlamda ifade ederek “insanin hayatinda
ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir.
Tilkenmislik tizerine yapilan bu alanda ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes
ile elli yaglar arasinda yasamasi gerektigi, basta kariyer ve statii kazanma istegi olmak
tizere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle kisinin bunalima girdigini ortaya

koydugunu ifade etmistir (Izgar, 2001).

Maher’e gore ise bagka bir tanimla tiikenmislik, “Psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu,

is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini,
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suglulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren karmagsik bir sendromdur” ve
enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi seklinde

gorilmektedir (Cam, 1992; Tung, 2014).

2.2 TUKENMISLIKLE ILGILI MODELLER

Tikenmislik kavramimi ortaya koymak i¢in arastirmacilar g¢esitli goriisler ortaya
koymuslardir. Literatiirde sik karsilasilan tiikenmislik modellerinden bazilar1 asagida

Ozetlenmistir.

2.2.1 Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da
“Uic boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da kullanilmaktadir. Gliniimiizde tiikenmisligin
en yaygin ve kabul goren tanimini yapan Christina Maslach, ayn1 zamanda kendi adiyla
anilan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’ni (Maslach Burnout Inventory-MBI) gelistirmistir.
Maslach ve Jackson(1981) tikkenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve slirekli diger insanlarla yiiz yiize caligmak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
seklinde tanimlamistir. Tanimdan da anlasilacag gibi Maslach’in gelistirdigi tikenmislik
modelinde bir tek boyuttan degil, “duygusal tilkenme” (emotional exhaustion),
“duyarsizlasma” (depersonalization) ve “kisisel basar1” (personel accomplishment, self-

efficacy) olmak iizere {li¢ boyuttan bahsedilmektedir (Polatci, 2007).

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basari

duygusunun azalmasi olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach, 1981).

Bu modelde tiikenmiglik; insanlarla yogun iliski icerisinde bulunan calisanlarda
goriilen ti¢ bir sendromdur. Tiikenmisligin ti¢ boyutu birbiriyle iligkilidir ve biri digerinin
nedeni olarak goriilmektedir (Altay, 2009; Arabaci, 2014).

1) Duygusal Tiikenme

Bu modelde duygusal tiikenme; tiilkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve

“Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir (Maslach,
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Schaufeli, Leiter; 2001; Wright, Bonett, 1997). “Calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini asirt yorgun ve yipranmis hissetmeleri” seklinde tanimlanabilen duygusal
tilkkenme; calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve kendilerini miisterilerine karsi
eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara yol acgabilir (Cordes, Dougherty,

1993).

2) Duyarsizlasma

Maslach tiikkenmislik modelinin ikinci boyutu; duyarsizlasmadir. Duyarsizlagsma,
bireyin hizmet verdigi kisilere karsi duygusuz bir bigimde tutum ve davranislar
sergilemesidir. Bu davraniglar soguk, ilgisiz ve kat1 sekillerde kendini gosterir. Duygusal
olarak tlikenen kisi, kendisini karsisindaki insanlarin problemlerini ¢6zmek i¢in giigsiiz
hisseder ve duyarsizlasmay: bir ¢ikis yolu olarak goriir. Is siirecinde isin devami igin
insanlarla olan iliskilerini minimum diizeyde tutar (Maslach ve Jackson, 1981). Insanlar
aklinda siniflandirarak onlara siradan davranislar sergiler. Gelisen ilgisiz, soguk, kati
hatta insani olmayan davranislar, tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmay1
gosterir. Bu boyutu yasayan kisi yalniz kalmayi, diger insanlarin hayatindan ¢ikmasini
ister. Boylece isten dolayr karsilastigi insanlara karsi duyarsizlagir, onlara insan gibi
degil, siradan nesnelermis gibi davranir (Basim ve Sesen, 2006). Basarisizlik ve basariyla
ilgili digsal is ile ilgili dayatmalar ve genel anlamda caresizlik ve kontrol kayb1 etkenleri

duyarsizlasmayi artirmaktadir (Lewin ve Sager, 2007).

Maslach’a gore tikkenmisligin duyarsizlagma boyutu, tilkenmigligin en problemli
boyutu olarak goriilmektedir. Duyarsizlagsma, kisileri kendinden uzaklastiracak sekilde
kotli davranma, hizmet verdigi kisilere ilgi géstermeme, onlara diismanca davranma,
reddetme gibi olumsuz tepkiler verme belirtileriyle ortaya c¢ikan bir boyuttur (Silig,
2003).

3) Kisisel Basan (Kisisel Yeterlilik)

Bireyin isindeki yeterlilik ve bagar1 duygularini tanimlar. Maslach’a gore diistik kisisel
basar1 hissi “0z yeterlilik” ve “6grenilmis caresizlik” kavramlariyla yakindan ilgilidir ve
tikenmisligin kisisel gelisme boyutunu ifade etmektedir. Kisi kendisini olumsuz

degerlendirme egiliminde olup, yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisiik moral, is
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verimliliginde azalma, diistiik {iretkenlik, kisilerarasi anlasmazlik, sorunlarla basa

cikmada yetersiz kalma, 6z saygida azalma gibi belirtiler gostermektedir (Siirgevil, 2006).

2.2.2 Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) kendilerinden once tiikenmislik kavrama ile ilgili yapilan
tiim tanimlar1 incelemisler, igerik analizi sonucunda kendilerine 6zgii bir tiikenmiglik
tanim1 olusturmuslardir. Buna gore tliikenmislik “kronik duygusal strese maruz
kalanlarca verilen ve ii¢ bilesenli bir yanittir ve bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel
tilkkenme, diisiik is liretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayi igeren davranislar

boyutundaki reaksiyonlardir”

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasiminda kisisel degiskenler ile c¢evresel
degiskenleri yorumlayan bireysel bir odak géze carpmaktadir. Bu modele gore,
tilkenmislik stres nedeniyle olusan bir reaksiyondur ve tiikkenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢
temel belirtisini yansitmaktadir. Stresin temel belirtileri; yorgunluk ve fiziksel
semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal olarak tilkenme gibi tutum ve
duygulara odaklanan duyussal / bilissel belirtiler ve duyarsizlasma ve diistik is verimi

gibi davranislara odaklanan davranissal belirtilerdir

Bireylerin c¢evresel ve bireysel degiskenlerini ele alan bu model, neredeyse
tilkenmislik konusundaki arastirmalarda ele alinan tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu
modele gore bireyin 6zellikleri, is cevresi ve sosyal cevresi tiikenmislikle baga ¢ikma

konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003).

Perlman ve Hartman’in tilkenmislik modelinde “Durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak {izere

dort asama bulunmaktadir (Baysal, 1995; Silig, 2003).

2.2.3 Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier’e gore tiikkenmislik (1983); “bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin
cok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; ayni zamanda bireyin var olan
pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol

edebilmek icin gereken davranislar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin
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diisiikk oldugu durumlardaki, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir olgu”dur

(Polatci, 2007).

Bu yaklagimin dort boyutu bulunmaktadir (Akt. Cavusoglu, 2005). Bunlar;

1) Pekistirme Beklentileri

Belli i yasantilarinin kisinin gizli ya da ac¢ik amaglarini karsilayip karsilamayacagi ile
ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuclari, bireyin atfettigi deger ve anlama gore
bireyden bireye degisir. SOyle ki, bir 6gretmen siifta siirekli soru soran dgrencilerle
calismak isterken diger bir Ogretmen sessizce dinleyen 6grencileri tercih edip bu
sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken,

tam tersi bir durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla sonuglanabilir (Orug, 2007).

2) Sonuc¢ Beklentileri

Belli sonuglara yol agan davramiglar hakkindaki betimlemeler olarak
tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amagclar1 karsilayip
karsilamadigimi tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davranislarin o sonuglar1 elde
etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik

yagayabilir (Orug, 2007).

3) Yeterli Olma Beklentileri

Bu kavram, arzulanan sonuglar1 ortaya ¢ikaracak verimli davranislar1 yapmaktaki
kisisel yeterliligi ifade etmektedir (Bandura, 1977). Bandura yeterli olma beklentisi ile
sonug beklentileri arasindaki ayrimi vurgulamistir. Ona gore iki beklenti arasindaki fark
“bilmek”™ (sonug beklentisi) ve “yapmak™ (yeterlik beklentisi) arasindaki fark gibidir
(Baysal, 1995).

Yeterlilik beklentisi, bireyin sonuclar1 iiretmede gerekli davraniglar1 basarili bir
sekilde yapma kabiliyetidir (Bandura, 1977). Arzulanan bir isi bagarma konusunda kisisel
yeterlilige sahip olmadigimi diisiinen kisiler tilkenmislik yasayabilmektedirler (Meier,
1983). Ornegin, dgretmen dgrenciler anlatilanlar1 6grenmedigi igin (sonug beklentisi)
veya Ogretmek i¢in kisisel yeterlilie sahip olmadigimi disiindiigii icin (yeterlik

beklentisi) tiikkenmislik yasayabilir (Polatci, 2007).

17



4) Baglamsal Bilgi Isleme Siireci

Bu siire¢ tiikkenmiglik yaklagitminin en genis kategorisidir. Burada bireyin
beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdigli ve degistirdigiyle ilgili agiklamalar yer
almaktadir. Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar,
Ogrenme tarzlar1 ve kisisel inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme, bagka bir deyisle
davraniglar1 anlamlandirma siireclerine isaret etmektedir (Sanli, 2006). Meier’e gore
(1983) insanlarin is cevresine tepki olarak neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil
davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden olan 6grenme stili ve kisisel
inanig gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorulardandir

(Sihg, 2003).

2.2.4 Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Bu yaklasim gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta yetigkinlik
stiresince gelisimsel acidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin detayli olarak

incelenmesi konusunda girisimde bulunan yaklasimdaki basamaklar sunlardir;
1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik, durgunluk,
4. Basamak; yeniden olugturma, hayal kiriklig1.

Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 icermektedir.
Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catigmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yaklasim, Eriksonun (1950)
kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Orug, 2007).

1) Kimlik ve Rol Karmasasi

Suran ve Sheridan (1985)’a gore, kisi tarafindan gelisim basamaklarinin 6nemi lise
son ile iniversitenin ilk yillarinda anlasgilmaktadir. Bu donem kisisel ve mesleki
kimliklerin olustugu donem oldugundan, psikolojik olarak énemli bir donemdir. Kisinin
ego kimligi ile yasadigi rol karmasasi arasindaki ¢atismalar kisinin meslek se¢ciminde ve
bireysel hedeflerini belirlemesinde agirlik kazanmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim

gereksinimleri dengelenemedigi zaman, kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitiinliik

18



olusturamamaktadir. Mesleki gelisimin yeteri kadar tamamlanmamasi, bireyin ileride rol
karmagas1 yagamasina neden olmaktadir. Boylece kiside tiikenmislik tohumlar1 atilir

(Basoren, 2005).

2) Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi

Bu asamada, ilk yillarda belirsizlik icerisinde olan kimlik gelismistir ve bireyin
yasamini etkili bir sekilde yonetebilmeye baslamistir. Bu siirede birey becerilerini
gelistirerek bagimsizlagmaktadir ve kimlik gelisimi konusunda duyulan kaygi
azalmaktadir. Birey artik “nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunun cevabini
bulmustur, “yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusu ile ilgilenir. Bu sorunun cevabini
bulabilmek i¢in, birey kendisini esit seviyedeki diger profesyonellerle karsilastirir.
Kisinin meslegindeki yeterliligini g6zden gecirdigi donem yirmili yaglarin baslarina denk
gelmektedir. Kendini diger meslektaslariyla karsilastirip, yeterliligini degerlendirmesi
sonucunda olumsuz bir tablo ortaya cikarsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik
duygusu ile bag basa kalmaktadir. Bu durumda bireyin meslekle ilgili beklentileri ne

kadar katiysa, tilkenme riski de o kadar fazladir (Silig, 2003;Sanl1, 2006; Polatci, 2007).

3) Basamak; verimlilik, durgunluk

Crrakhigin tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve
meslek stlireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin
sonlarma kadar siiren bir siirectir. IIk kararlar; yer ve tarz (profesyonel kiiciik bir kolejde
mi, biiyiik bir {iniversitede mi ¢aligmak istiyor; yalniz bir pratisyen mi yoksa bir enstitii
{iyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi icermektedir. Ozel ilgi, egilim ve yetenekler agik
hale gelmektedir. Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel yetenek ve ilgi i¢in
belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacim ilk kez
sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha
zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel mutluluk iligkisi incelenir ve belki sorumlulugu
se¢me ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak isteyip, kariyerine de ara

verme ¢atigmasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Orug, 2007).

4) Yeniden Olusturma ve Hayal Kirikhgi

Bu donem otuzlu yaslarin sonundan kirkli yaslarin sonuna kadar siiren ve kisinin

yaptigt  secimleri sorguladigt  donemdir. Tiikenmislik, kiside yeteneklerini
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kullanmasindan yillar sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde kisinin hayatinda stres ve
yorgunluk ¢okga artmakta, incinme ve gegici olma duygusu artmaktadir. Orta yaslarda
yasanan mesleki hayal kirikliklari, kisinin  mesleki amaglarimi  tekrardan
degerlendirmesinde olumlu bir uyarici rolii de iistlenebilmektedir. Kisinin “bireysel ve
profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi” ic¢in yeni bir neden elde etme

siirecine ise “yeniden olusturma” denilmektedir (Suran ve Sheridan, 1985).

2.2.5 Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik konusunda 6nemli ¢aliymalar yapmis olan Cary Cherniss, 1980 yilinda
temelinde stresin oldugunu savundugu bir tiikkenmislik modeli kurmustur. Bu modelde
Cherniss tiilkenmigligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa
¢ikma davranislarini igeren ve igle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢”

olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996).

Cherniss’in 6ne slirdiigii tilkenmisglik modeline gore stresten kaynaklanan ve basa
cikma yollarinin basarisiz olmasiyla ilerleyen bir siire¢ olan tiikenme, bireyin ise
iligkin tutumlarinda bazi degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar; giiven duygusunda
azalma, idealistlikten uzaklagsma ve isten geri ¢ekilme olarak iige ayrilmistir (Stout ve

Williams, 1983).

Cherniss’e gore tiikenmislige neden olan stres kaynaklari is yiikii, miisteri ile yiizyiize
iliski, belirlenmemis amaglar, destek ve denetim eksikligi gibi orgiitsel degigskenler ile
isgorenin kisiligi, 6zel hayattan alinan doyum, gelecekle ilgili planlar gibi kisisel
degiskenlerdir (Um ve Harrison, 1998). Ayrica bu modelde 6rgiit i¢i catisma ve olumsuz
calisma kosullarinin tiikenmigsligi artirdig1 (Eisenstat ve Fenler, 1984) ve rol yapisinin
(rol belirsizligi, rol karmagikligr vb.) tilkenmislik iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugu da vurgulanmistir. Cherniss’e gore, tiikenmislik hizmet sektoriinde calisanlarin
rolleri geregi kars1 karsiya kaldiklar1 tutarsizliktan kaynaklanmaktadir (Ormen, 1993;
Polatci, 2007).

2.2.6 Pines’in Tiikenmislik Modeli

“Bu modelde tiikkenmislik, bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen

ortamlarin bireyler iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu
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olarak tanimlanmaktadir” (Pines ve Aranson, 1988). “Bu modele gore tiikenmisligin {i¢
boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliik
ile karakterize edilmektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik;
caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmishik ve hayal kirikligi gibi
duygular1 icermektedir. Modelin {igiincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri,
bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karst olumsuz tutumlar

sergilemesi seklinde siralanmaktadir” (Pines ve Aranson, 1988).

Pines (1988)’e gore isyeri kisileri siirekli bir baski altinda tutar bu da tiikenmisligin
sebebidir. Motivasyon bu modelin en 6nemli ¢ikis noktasidir. Calisanlar motivasyonlarini
arttiracak olay, durum ve araglarla karsilagsmazlarsa tiikenmislik sendromu yagsamaya

baslayabilirler (Catir, 2014).

“Tlkenmisligin fiziksel, duygusal ve =zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen tiikkenmislik
Ol¢egi, Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lgek

olarak kabul edilmektedir” (Pines, 2003).

2.2.7 Gaines ve Jermier’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik Modeli’nde tiikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikkenmislik,
stirecin en Oonemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda diismeyle) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiilkenmisligi,
fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ilag¢ kullanimi, kisiler aras1 iliskilerden
geri ¢ekilme, aileyle olan zayif iliskiler ve benzeri gerilimlerle ilgili oldugu belirtilir.
Gaines ve Jermier’e (1983) gore duygusal tiikenmislik; fiziksel yorgunluk, kaygi,
uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi varliklarla olan zayif iliskiler vb. gerilimlerle
ilgidir. Ayrica, kronik ve is deneyiminin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de
kapsayan birka¢ gerilim kavramimdan biri olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda duygusal
tilkenmislik, kronik ve is deneyiminin yaygm ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de

kapsayan birkag¢ gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir (Sanli ve Akbasg, 2008).

Duygusal tiikenmisligin yorgunlukla benzer olmasina karsin siireklilik gosterdigi,
bu yiizden duygusal tiikenmiglige siiregen yorgunluk da dendigi agiklanmaktadir. Ayni

zamanda bireyler tarafindan bu durumun normal olarak algilandig1 ancak; is gorenin
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kendini isin gerekliliklerini yerine getirmekte yetersiz hissettigi de agiklanmaktadir

(Orug, 2007).

2.2.8 Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’in (1980) gelistirdigi modele gore tiikenmislik; is kosullari,
miisteri yogunlugu, diistik iicret, uzun mesai saatleri, blirokratik ve politik zorlamalar
veya yliksek idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu
modelde tiikenmislik; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde,
calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve siirekli

olarak artan bir kayip” seklinde tanimlanmigtir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen asamalardan olusan bir
siire¢ oldugunu savunmuslar ve bu asamalart; idealistik cosku donemi, durgunluk
donemi, engellenme donemi ve duygusuzlasma (apati) donemi olarak dort bagslik altinda

siralamiglardir.

1) idealistik Cosku (Enthusiasm) Dénemi

Heves, sevk ya da cosku ve meslege baglilik olarak da adlandirilabilen (Silig, 2003;
Girgin, 1995; Yildirim, 1996) bu asama, genellikle ¢aligma hayatina yeni baglayan
bireylerde goriilen; fazla enerjiye, yiiksek beklentilere ve hayallere (Cam, 1989),
secilen meslekteki amaglara ulasabilmek icin siddetli motivasyona sahip olunan

asamadir. Bu agamada, kisi i¢in is her seyden onemlidir (Kagmaz, 2005).

2) Durgunluk

Idealistik coskudan durgunluga gecis sirasinda isi yavaslatmay: diisiinen birey ilk
asamada karsilagtigi sorunlarin pesine diismekten yorulmustur (Baysal, 1995). Bu
asamada, birey artik isine yonelik birinci asamada gosterdigi gayreti gosterememektedir,
nitekim sahip oldugu enerji diizeyi diismekte, motivasyonu azalmakta, isle ilgili
beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yasamakta ve bunlarin sonucu isinden
sogumaktadir. Bu asama, tiikkenmisligi tecriibe eden insanlar arasinda “yolun sonuna

gelme”, “tlinelin sonunda herhangi bir 151k gérememe” gibi ifadelerle tasvir edilmistir

(Baysal, 1995).
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3) Engellenme (Hayal kiriklig1) asamasi

Enerjinin iyice azalip, gii¢siizliigiin artmaya baslamasiyla birlikte hayal kirikligi da
olusmaya baslar. Bireyin idealist beklentileri gerceklesmemis, kisisel gereksinimleri
karsilanamamistir. Az maas, ¢calisma destek eksikligi ve kotii calisma ortam politikalar
gibi dis etkenler bu asamada 6nemli negatif rol oynamaktadir. Tiikenmislikle ilgili
duygusal, bilissel ve fiziksel belirtiler bu asamada goriilmeye baslar (Capri, 2008).
Zaman gectikge kisi, isini ve isinin ona kattigi anlami diisiinerek, isinden ayrilip
ayrilmama konusunda kararsizlik yasamaktadir. Bireyin isinde siirekli engellenme
yasamasi, onu biiyiik bir olasilikla tiikenmigligin dordiincii devresine siiriikleyecektir

(Silig, 2003).

4) Duygusuzlasma (Apathy) Donemi

“Engellenmeye karst kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi” seklinde
tanimlanan (Silig, 2003) duygusuzlagma asamasinin tipik belirtileri; isten duygusal
olarak kopma, inanclarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet
verilenlerle goriismeleri kisa kesme, hizmet veren kiside teslim olmus, her seyden
vazgeemis bir goriinily, mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir (Baysal,
1995; Girgin, 1995). Bireyin isten ayrilmamasinin sebebi igsiz kalmak istememesidir,
meslegine yonelik degisiklikleri yapmak i¢in ge¢ kaldigina inanir, riske girmek istemez,
¢linkii artik onun i¢in en Onemli sey kendini giivende hissetmektir (Girgin, 1995).
Duygusuzlagma, uzun siireli engellemelerin yikici etkilerinin iistesinden gelebilmek i¢in

hizmet veren kisinin basvurdugu son ¢are olarak goriilmektedir.

Yukarida Edelwich ve Brodsky tarafindan gelistirilmis olan model kapsaminda
tilkkenmigligin evreleri siralanmistir, ancak tliikenmisligin her zaman bu sira ile
gergeklesmesi s6z konusu degildir. Bireyin tiikenmisligi farkli evrelerden baslayabilir

veya farkli bir siralama ile tilkenmislik yasanabilir (Polatci, 2007).

2.2.9 Scott Meier Tiikenmislik Modeli

“Bu modele gore tiikenmislik; isgdrenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiikk 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir. Bu model ii¢ boyuttan
olusmaktadir” (Sarikaya, 2007, Altay, 2009).
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1) Diisiik odiil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi

Yapilan isle ilgili olarak edinilen deneyimler, kiside diisiik o6diil ya da ceza

beklentisine yol agar. Bu da kisileri tikenmislige gotiirtir.

2) Kontrol edilebilir yasanti1 beklentisinin az olmasi

Bu beklenti dolayisiyla kisiler ceza alabilecekleri durumlardan kaginmakta ve
caresizlik yasamaktadir. Alinmasi gereken Odiilin veya cezanin Orgiitteki c¢alisma
performansina gore degil de dis etkenler aracilifiyla belirlenecegi diislincesi kisisel

cabalarin 6neminin kalmadigini diisiindiirmektedir.

3) Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi

Kisilerin yaptiklar1 is i¢in yeterli olmadiklar diisiincesi ve bunun getirdigi duygu

tilkkenmislik yasatir (Catir, 2014).

2.2.10 Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu Model, Maslach Tiikenmiglik Modelini temel almakla birlikte bu modele ek olarak
iki kosula dayanmaktadir.

Birinci kosulu; Maslach Tiikenmislik Olgegi ile tanimlanan tiikenmisligin ii¢

bileseninin, is saatleri disindaki diger zamanlar1 da etkiler diisiincesi.

Ikinci kosulu ise; ii¢ bilesenin, ¢evresel kosullar, farkl kisilik 6zellikleri ile farkh

iligkilere sahip oldugu diisiincesi olusturur (Arabaci, 2014).

Leiter’in (1991) tiikenmislik modeline gore duygusal tiikenmiglik meslek icerisindeki
stres yapici faktorlere gosterilen bir tepkidir. Bu modelde is yiikii ve is yerindeki kisilerle
yasanan c¢atigmalar en Onemli stres kaynaklari olarak belirtilmistir. Duyarsizlagma,
kisisel basar1 ve bir dereceye kadar duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi olan diger
sonuclart etkilemektedir. Tiikenmislik ve kisisel basaridaki diismenin, etkili beceri
kullanim1 ve basa ¢ikma yontemleri ile ortadan kaldirilabilecegi veya azaltilabilecegi

One strilmiistiir (Ok, 1995).

Leiter’in tlikenmislik modelinde siirecin baslangic1 olarak duygusal tiilkenme

alinmistir. Bu modele gore duygusal tiikkenme siirecin ilk ve en 6nemli asamasidir.
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Yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme duyarsizlasmaya ve zamanla kisisel basarida

diismeye neden olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).

2.2.11 Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Bu modelde Maslach Tiikenmislik Olgegindeki her bir alt dlcegin puanmi yiiksek ve
diisiik olmak iizere ikiye bdliinerek olasi tiim kombinasyonlar denenmis ve tiikenmislik
stireci sekiz asamada incelenmistir. Buna gore her asama duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin yiiksek veya diisiik oldugu kombinasyonlara sahiptir

(Golembiewski ve Munzenrider, 1984).

Golembiewski Modelinde siire¢ Maslach modelinden farkli olarak, duyarsizlagsma
asamasindan baslar. Duyarsizlagsma kisinin ige iligkin performansina yansir ve basariya
iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol acar ve
bireyin duygusal tiikenmislik yasamasi ile son bulur. Bagka bir deyisle; duyarsizlagsma
kisisel basarida diisme hissinin, kigisel basarida diisme hissi de duygusal tiikenmenin

nedenidir (Ar1 ve Bal, 2008).

2.3 TUKENMIiSLiGIN NEDENLERI

Tiikenmislige etki eden etmenler Maslach ve Leiter tarafindan (1997) bireysel ve
orglitsel olarak incelenmistir. Bu etmenlerden orglitsel etmenlerin, bireysel etmenlere
kiyasla daha 6nemli olup, lizerinde daha ¢ok diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadirlar

(Gengyiirek, 2014).

Bireyin tiikenmislik yasayip yasamayacagi ya da ne diizeyde yasayacagi gerek kendi
Ozellikleri olarak s6z edilebilecek yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim gibi bazi
degiskenlerden etkilenebilmekte gerekse ¢alisma saatleri, yoneticiler, isten sagladigi
doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun ozellikleri gibi is ve is ortami calisma

kosullar1 gibi degiskenlere bagli olarak degisebilmektedir (Kayabasi, 2008).

Tikenmislige etki eden faktorler, bireysel ve orgiitsel olarak asagida aciklanmustir.

2.3.1 Bireysel Tiikenmislik Faktorleri

Tilkenmiglikle ilgili bireysel faktorler incelendiginde bazi demografik degiskenlerin

etkili oldugu belirlenmistir.
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“Bireysel oOzellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikenmislige zemin
hazirlayan ya da tilkenmisligi artiran, bazi durumlarda ise tiikenmisligi ve etkilerini
azaltic1 bir rol oynayan 6zellikleri ifade etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve
sosyal 6zellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste ¢alisma siiresi, sosyal

destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir” (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmislik tek bir nedene baglandigi sdylenemez ve tiikenmisligin ortaya
cikmasinda birgok faktor rol almaktadwr. Tikenmislige etki eden faktorler
incelendiginde; tiikenmislik ile yas arasinda yakin bir iligki oldugu goriilmekte ve
tikenmisligin yaslh ¢aliganlara gore gen¢ calisanlarda daha c¢ok goriildigi ifade
edilmektedir. Buradan da yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli ve
tiikenmislige kars1 daha direngli olduklar1 anlagilmaktadir. Geng, dolayisiyla tecriibesiz

calisanlar tilkenmeye karsi daha dayaniksiz olabilmektedirler (Tiimkaya, 1996).

2.3.2 Orgiitsel Tiikenmislik Faktorleri

“Beemsterboer (1984), isgdrenlerde tilkenmislige neden olan orglitsel faktorleri soyle
siralamaktadir (Isikhan, 2004). Alinan yetersiz iicret, asirt calisma, kariyerin sona
ermesi, amirlerle veya meslektaslarla ¢atisma, alinan egitimden hosnutsuzluk, hizmet
bekleyenler ve fistler tarafindan takdir edilmeme, giigsiizlilk, kurumsal yapidaki

bozukluklar.

Yapilan bir¢ok aragtirmada tilkkenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin basinda asiri
is yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, meslektaglar ve yoneticilerle iligkiler,
catisma, yeterlik, karara katilma gibi birgok faktor yer almaktadir” (Maslach ve
Jackson, 1981; Ormen, 1993; Izgar, 2001; Cokluk, 2003; Silig, 2003).

Caligilan kuruma iliskin degerlendirmelerin tiikenmislik {lizerindeki etkisi {izerine,
kurumdaki rol karmasasinin, rol belirsizliginin, karar verme siirecine katilimnmamasimin,
idarecinin-yoneticinin desteginin ve kurumda Odiillendirme sisteminin olmamasinin
tilkkenmislige neden olabilecegi ifade edilmistir. Caligilan kurumun bulundugu ¢evrenin
sosyoekonomik diizeyinin, isten soguma, yetersiz egitim, uzun siire yasanan is stresi ve
stresle bas etmedeki basarisizligin fark edilmesinin tiikenmislige neden olabildigi ifade

edilmistir (Ak¢amete ve dig., 2001).
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Asirt ig yiki, ¢aligma ortaminda g¢alisana uygun olmayacak sekilde sorumluluk
yiikleme, tiikenmiglige neden olabilmektedir. Ayni zamanda asir1 i yiikii nasil strese
neden oluyorsa, bazen az calismada ayn1 sonucu dogurabilir. Is gdrenlerin az calisma
durumunu yasadiklar1 zaman sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi

durumlar yasadiklari, bunun sonucunda da yorgunluk, hatalarm artmasi ve tereddiit

ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2008).

Grupta birlik ve takim ruhunun eksikligi, sosyal destek eksikligi, calisanlar arasinda
catigma ve rekabet, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-yonetilen ve ¢alisma arkadaslar1
ile anlagmazliklar, grup desteginin seviyesi, is yerinde dedikodu yapilmasi, is yiikiiniin
fazla olmasi, kariyer beklentilerinin de tiikenmisligi ortaya g¢ikarabilecek etmeler

olduklar1 belirtilmistir (Ekici, 2009; Arabaci, 2014).

2.4 TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Bireyin mesleki yasamini ve sagligini olumsuz etkileyen, verdigi hizmet kalitesini
diistiren tiikkenmislik, belirtiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislikte,
belirtiler birbirine eklenerek birbirinden net olarak ayrilmayacak hale doniismekte ve
karmasik bir oriintii olusturmaktadir. Tiikkenme, yavas ve sinsice baglayan ortaya ¢ikisi
ani olsa da stirekli gelisen bir durumdur. Belirtilerinin olmayis1 tilkenmiglik siirecinin
stirekli goz ardi edilmesine neden olmakta ve bunun sonucu olarak ta birey kendinden
ve is yasamindan siirekli uzaklagsmakta, gittik¢e artan isten soguma, ise gitmeme ve kendi

kisiligine uymayan sekilde davranma olmaktadir (Cam, 1992).

Tikenmislik yasayan kisiler genellikle yasamin anlammi yitirdiklerini ve hayata dair
beklentilerinin kalmadigini diisiinerek neselerini, ise karsi olan ilgilerini, sabirlarini,

hosgoriilerini yitirerek kendilerini basarisiz, mutsuz algilamaya baslarlar.

Tikenmislik, davranislar ve duygularla ilgili belirtilerde daha once ortaya ¢ikmakta
ve ani 0fke patlamalari, stirekli kizginlik yardimsizlik ve yalnizlik, ¢aresizlik en sik dile

getirilen sikayetler olmaktadir (Tiimkaya,1996).

2.4.1 Fiziksel Belirtiler

Freudenberger (1974) tiikenmisligin fiziksel belirtilerini; yorgunluk ve bitkinlik hissi,

uyusukluk, uzun stireli soguk alginliklari, sik sik tekrarlanan bag agrisi, mide-bagirsak
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rahatsizliklari, kalp rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes darligi ve bagisiklik sisteminin

zayiflamasi seklinde siralamaktadir (Ak, 2014).

Tikenmislikte fiziksel belirtiler ise uyku bozukluklari, bas agrilari, yorgunluk ve
bitkinlik hissi, uyusukluk hali bulanti, kas kramplari, solunum gii¢liigii, sik hastalanma,
sirt ve boyun agrilari, kilo kayb1 ve sismanlama gibi degisik sorunlardir (Baysal,1995;
Girgin 1995).

2.4.2 Davramssal Belirtiler

Isi birakma, is sorumluluklarini yerine getirememe, is yaraticiligini kaybetme, meslek
taslar1 yada diger disiplinlerle iletisim ve uyumda belirgin giigliiklerin ortaya ¢ikmasi,
isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirmek kuruma karsi ilginin kaybolmasi
gibide davranigsal diizeyde sorunlar1 kapsamaktadir(Aslan ve ark,1996). Bunun yaninda
yiizeysel iliski kurma, is c¢evresi, yoOneticiler ve arkadaslarmma 6fke duyma, rol
catigmalari, calismaya kars1 direng, kurallara uymama, ev ve is yerinde catigsmalar

(Girgin, 1999).

2.4.3 Psikolojik-Duygusal Belirtiler

Duygusal tiikkenmislik bulgulari, depresif duygulanim, kendini desteksiz ve giivensiz
hissetmek, timitsizlik, evde gerilim, tartisma, huzursuzluk, benlik saygisinda diisme,
degersizlik, elestirilere asir1 duyarlilik, karar verme yetersizlikleri, sucgluluk, amaglara
ulasmada yasanan basarisizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi, limitsizlik. Bunun yaninda
nezaket, saygi, hosgorii ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimda da azalmalan igerir

(Aslan ve ark, 1996).

2.5 TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tikenmislik, bireyde ¢ok cesitli rahatsizliklara yol actig1 kadar; bireyin yasadigi ¢evre,
calisma ortaminda da olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu sonuglar her ne kadar
sadece tlikenmislige 6zgii olmasa da, bireylere ve oOrgiitlere verdigi zararlarin farkina
varilmast ve problemi Onlemede daha iyi bir yonetimin Onemine dikkat ¢ekmesi

bakimindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Cordes ve Dougherty, 1993).
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Tiikenmisligin neden oldugu sonuglar hakkinda 6nceden belirlenmis standartlardan
bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii tiikkenmisligin neden oldugu sonuglar kisiden kisiye

ve zamana gore farkliliklar gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Cam (1991)’a gore tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde “isi savsaklama, isi
birakma egilimi ve niyetindeki artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme,
izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is diginda iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagsma egilimi, diisiik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma” gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Akt. Izgar, 2000). Tiikenmislik
genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Birgok meslek sahibi insanin tiikenmislik
sebebiyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olduklar1 belirtilmistir. Tiikenmislik
bireyin hayatini her yoniiyle etkileyebilir, kisiler aras1 ve aile iligkilerinde zararlh etkiler
yaratabilir ve yagama karsi olumsuz bir tavir gelistirmesine neden olabilir (Babaoglan,

2006; Tung, 2014).

2.5.1 Bireysel Yasama Etkileri

Tikenmislik yasayan kisinin yasadigi ruhsal yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da
getirmektedir. Bu durumu yasayan caliganlar icin sabah erken kalkip yeni bir giine
baslamak ¢ok zor gelmektedir. Buradaki yorgunlugun esas kaynagi bireyin yasadigi
gerginliktir. Bu gerginlik bireyin gece rahat uyumasini engellemektedir. Gerginlik devam
ettikce, birey uykusuzluk problemiyle kars1 karsiya kalacaktir. Kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik, grip, soguk alginlig1 gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini, bas agrilarini ve
psikosomatik sikayetleri arttirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina

neden olmaktadir (Siirgevil, 2006).

Tilikenmislik yasayan kisinin saglik problemleri de yagamasi olasidir. Psikolojik olarak
zayiflamis ve memnuniyetsiz olma egilimindedir. Duygusal tilkenmenin yaninda fiziksel
yorgunluk da artip halsizlik sikayetleri goriilebilir. Duygusal tiikkenme arttikca uyku
problemleri de artabilmektedir. En kiiclik hayal kiriklig1 bile 6fkeye neden olabilir ve
ilerleyen donemlerde kiside paranoyalar olusabilir (Dolu, 1997). Yine bu kisilerde yanlis
yemek yeme aligkanliklarindan dolayr saglik sorunlari goriilebilmektedir. Duygusal

olarak yipranan kisi 6gilinlerini sik sik atlamakta veya yemek zamanlarini iste calisarak
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gecirmektedir. Bu tiir saglik problemlerine yol acacak davranislar bir zaman sonra
aligkanlik  haline gelmektedir. Bu durumda sorunlar c¢d6ziilecegine, gittikce

karmasiklasmaya baslamaktadir (Ormen, 1993; Tung, 2014).

Tilkenmisligin bireysel sonuclar1 arasinda goriilen fiziksel sorunlar genellikle birey
tarafindan goz ardi edilmektedir. Kisi sorunun bas agrimasi, halsizlik, soguk alginligi,
uykusuzluk, istahsizlik gibi gegici hastalik belirtileri oldugunu diigiiniir. Gegmesi i¢in ise
doktora gider ve ilag kullanir. Yalniz bu sorunlarin altinda yatan gercek sebep tiikenmislik

olmasi halinde ila¢ kullanmanin ¢6zlim olmayacagi ayri1 bir gercektir (Gengyiirek, 2014).

Tiikenmislik yasayan bireyler duygusal yorgunlugun yani sira fiziksel yorgunluk da
yasarlar. Bu yorgunluk hissinin asil kaynagi bireyin yasadigi gerginliktir. Yogun
gerginlik, bireyin gevsemesini ya da gece rahat uyuyabilmesini olanaksiz kilmaktadir.
Uykusuzluk da bireyin hayatinda énemli bir sorun haline gelebilmektedir. Kroniklesen
yorgunluk ve gerginlik, grip, soguk alginligi gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini
ve bas agrilarini artirmakta, bu tiir rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden

olmaktadir (Maslach ve Zimbardo; 1982).

Tilikenmisligin en 6nemli ve en ¢ok ipucu veren belirtilerinden veya sonuglarindan bir
baskas1 da enerji seviyesindeki diisiistiir (Freudenberger, 1981). Bu enerji azalmasinin
ya da viicut direncinin diisiis nedeni, is yogunlugu nedeniyle yemek saatlerinin
gecistirilmesi, hizli yemek yenmesi, yanlis yeme aligkanliklar1 olabilir. Dolayisiyla birey
iilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilar1 gibi fiziksel sikintilar yasayabilir.
Birey, yasadigi sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in ilag, sakinlestirici, uyusturucu veya alkole
yonelebilmektedir. Bu ydnelim “alkolizm” ile veya “ilag bagmhihg” ile

sonuclanabilmektedir (Maslach ve Zimbardo; 1982).

Tikenmislik, bireyin sadece fiziksel saglig ile ilgili degil, ayn1 zamanda ruh saglig
ile de ilgilidir. Tikenmislikle beraber kisisel basari duygusunda ve bireyin benlik
saygisinda azalma olmaktadir. Birey, kendisi ve isi hakkinda “kotii” hissetmekte, bu da,
bireyin isini kotii yapmasina neden olmaktadir. Calisanlarin islerinde kendini yetersiz ve
degersiz hissetmeleri de buradan kaynaklanmaktadir. Bireyde kendisini su¢lama egilimi
baglar. Bu egilim, bireyin insanlardan uzaklagsmasina, izole bir hayat siirmesine ve

kendisine zarar vermesine baslar. Ayrica, birey ¢cok daha kolay sinirlenip, dnemsiz
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hatalara biiylik bir 6fkeyle karsilik verebilir. Bu 6fke, bireyin siiphecilik / paranoya tavrini
besler (Maslach ve Zimbardo, 1982; Freudenberger, 1981).

Tikenmislik bireyin 6zel yasaminmi da ¢okiintiiye ugratabilir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin nedeni her ne kadar is olsa da etkileri bireyin ailesi ve arkadaslar
tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir. Duygusal olarak yorgun birey, eve de gergin,
rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evdeki zamaninin biiyiik kismini isle ilgili
sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu da ailesinin bekledigi zaman ve ilginin
azalmasina sebep olacak ve aile iiyeleri kendilerini kirilmig, yalniz ve ihmal edilmis
hissedeceklerdir. Dolayisiyla aile bireyleri birbirinden uzaklasip catismalar

yasayacaklardir (Maslach ve Zimbardo; 1982).

Bazi1 aragtirma bulgulari, tilkenmisligin kendi bagina ruhsal bir hastalik bi¢imi oldugu
varsayimini desteklemektedir. Ayn1 zamanda, tiikkenmisligin, anksiyete, depresyon gibi
ruhsal ¢okiintiiye neden olabilecegi yargisi daha ¢ok kabul edilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter; 2001).

2.5.2 Caliyma Hayatina Etkileri

Tilikenmislik kisinin is performansinda diisiis meydana getirmesi nedeniyle en fazla
etkiledigi alan is hayatidir. Bu diisme genellikle yapilan isin kalitesinde kendini gosterir.
Performans azalmasinin diger bir sonucu da motivasyonun diismesidir. Kisi kendini
engellenmis hisseder. Bu durumu yasayan kisi yaptig1 isi artik “umursamaz” ve basarili
olmak gibi artik bir istegi kalmamis, cabalamaktan vazge¢mistir (Maslach ve Zimbardo,
1982). Tiikenmislik ile calisanin isten ayrilma niyeti arasinda, oldukc¢a giiclii bir iligki
vardir. Tiikenmislik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma istegi, isten ayrilma ve
isglicii devri ile iligkili olmakla birlikte ayn1 zamanda; isten ayrilmayan hala ¢alismaya
devam eden insanlarin performanslarinin ve etkinliklerinin diismesine de yol acan bir
olgudur. Bu da beraberinde, calisanlarin is doyumunda ve ise/¢alistigi 6rgiite duyulan
baglilikta azalmaya yol acabilmektedir. Tiikkenmisligin sonuglarindan birisi de kisideki
dikkat daginikligidir. Dikkatini belirli bir noktaya toplayamayan kisilerin yaptiklari
islerin de kalitesi onemli Ol¢lide diismektedir. Bu dikkat daginikliginin daha ileri
boyutlara ulagsmasi, is yerinde kazalarin ve yaralanmalarin meydana gelmesine de neden

olabilir (Siirgevil, 2005).
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Bir¢ok insanla ayn1 ortamda ¢aligmanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan
kisileri psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
Calisan yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az goz goze gelir,
sorulart mirilt1 ile cevaplar. El sikmak gibi bedensel temaslardan kaginir. Bazi durumlarda
insanlarla dogrudan iliskili olmayan gérevleri tercih eder (Ormen, 1993). Mesleki
tiikenmislik, kisinin bedensel saglig1 yaninda psikolojik saglig: ile de ilgilidir. Mesleki
tilkkenmislik yasayan kisi, kendisini kotii hissetmektedir. Kisinin kendisini koti
hissetmesi, isini kotii yapmasina neden olur. Kendisini degersiz ve ise yaramaz olarak
degerlendirir. Bu noktada kisi ¢evresinden kopmaya baslar. Kendisini duygusal anlamda
caresiz hisseder, insanlara karsi hosnutsuzlugu artar ve kisi kolayca sinirlenir (Arslan,
2007). Calisanlarin is hayatinda stres yasamalar1 kacinilmazdir. Ozellikle kisiler aras
iletisiminin azalmasi, toplumsal rol karmasasi, ¢alisma ortaminda rekabetin artmasi,
kisisel beklentilerin {ist seviyelerde olmasi gibi kosullar ¢alisanlari ruhsal olarak olumsuz
etkilemekte ve yasanan stresin artmasina neden olmaktadir. (Cemaloglu ve Sahin,2007).
Mesleki tikkenmislik sendromunu yasayan kisiler yasadiklar1 stresi azaltmasi umuduyla
sigara, icki, uyusturucu kullanimini1 artirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale
gelmektedir. Mesai kavramina dikkat etmeme, isten ayrilma, is kalitesindeki diigme ise
tilkenmislik sendromunun 6rgiit ortamindaki negatif sonuglaridir (Izgar, 2001). Olusan
stres sonucu c¢alisanin yasayabilecegi dikkat daginikligi is yerinde kazalarin ve

yaralanmalarin olugsmasina neden olabilecektir.

Calisma hayatindaki stresi azaltmak icin kisi tarafindan kullanilan maddelerin
olusturacag1 saglik problemleri, 6zellikle de madde bagimlilig: tiikkenmislikten daha

tehlikeli sonuglara yol agabilmektedir (Tung, 2014).

Tikenmisligin calisma hayatina etkileri; azalan meslek basarisi, hizmet sunulanlara
yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde siralanabilir (Siirgevil,
2006;91). Temel olarak tiikkenmis kisiler, daha “kotli” is yaparlar. Motivasyonlar1 azalmig
ve kendilerini engellenmis hisseden bu bireyler, yaptiklar1 isi umursamazlar, daha az ¢aba
gosterirler (Maslach ve Zimbardo; 1982). Tiikenmislik yaraticiligi engeller ve bireyin
Ogrencileriyle ve meslektaslariyla verimli ¢alisma kapasitesini digtiriir. Bireyin
basarisindaki diigiis, Orgiit basarisini1 da 6nemli oOl¢iide etkileyecektir (Maslach ve

Leiter;1997).
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Tiikenmislikle beraber bireyler dikkat daginikligi yasayabilirler. Dikkatlerini belirli
bir noktaya / ise odaklayamayan bireylerin yaptig1 isin kalitesinde de 6nemli bir diislis
olabilir (Stirgevil, 2006). Tiikenmis kisi, insanlarla calismanin yarattig1 duygusal
gerginlikle digerleriyle daha az iletisim kurar, goz temasindan biiyiik 6lciide kaginir,
sorulan sorulara homurdanarak cevap verir. Psikolojik olarak isten uzak durma, bir
stire sonra fiziksel olarak da isten uzak durmaya yol agabilir. Kahve molalar1 giderek
uzar, 0gle yemekleri bir saati gegmeye baslar, ise gelmeme ve “hastalik izni” kullanma
davranislarina siklikla rastlanir. Baz1 durumlarda, tiikenmis kisi tiim is sahasini terk eder,

tamamen farkl bir alanda, yeni bir iste ¢alismaya baglar (Maslach ve Zimbardo, 1982).

2.6 TUKENMISLIKLE MUCADELE YOLLARI

Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in ilk 6nce problemin varlifini ve 6nemini
kabul etmek gerekir. Bu noktadan sonra, tiikkenmislikle miicadele edebilmek i¢in bireysel
ve Orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikenmislik sinsice ilerleyen bir
rahatsizlik olsa da tedavisi miimkiin olmayan bir rahatsizlik degildir. Bunun i¢in
titkenmislikle miicadelede hem bireyin hem oOrgiitiin ¢abas1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
miicadelede; yontemi belirleme, planlama ve uygulama sorumlulugu daha ¢ok oOrgiitte
gibi goziikse de, hem bireysel hem de orgiitsel tekniklerin bir arada ele alinmasiyla, daha

olumlu sonuglar alinacagi agiktir.

Tiikenmislikle miicadelede bagvurulabilecek birtakim yontemler su sekilde

siralanabilir;

e Kisinin meslege yoneltilmesinde; kisiligine, uzun vadeli beklentilerine uygun
meslegi se¢gmesine dikkat edilmesi,

e (alisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin yonetici tarafindan agik bir sekilde
belirtilmesi,

e (alisanlarin isle ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi,

e (alisanlara kariyer firsatlarinin taninmast,

e Islerin galisanlar igin anlamli kilinmasi, calisanlarin becerilerinin gelismesine
firsat verilmesi,

e [stakvimlerinin, calisanlarin istekleri ve is dis1 sorumluluklarmin dikkate aliarak

diizenlenmesi,
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e Egzersiz yapma ve dogal beslenme,

e Is dis1ilgilerin gelistirilmesi,

e (Calisanlar1 daha iyl organizasyon ve etkin zaman kullanimi konusunda
bilgilendirme,

e (alisanlara, diisiince ve duygusal paylasim olanagi verme,

o Kisisel dncelik ve degerlerin yeniden yapilandirilmast.

Tikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarin1 azaltabilmek umuduyla igki,
sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere
bagimli hale gelmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve

kalitesinde diisme ise Orgiit ortamindaki zararli sonuglaridir (Demir, 2010).

2.6.1 Bireysel Onlemler

Tikenmisligin nedenleri insan idealleri ile ilgilidir. Tiikenmis kisi baglandig1 bir
yasam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine baglh bir yorgunluk hayal
kirikligr i¢indedir. Eger kisinin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok iistiinde ise ve
kisi bu amaca ulasmada 1srarciysa, huzursuzluk ve sikinti yasar. iginde siirekli bir catigma
yasar. Bunun sonucu da 6z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve islevselliginin

tikenmesidir.

Bireyin sinsice gelisen tiilkenmiglige yakalanip yakalanmadigini anlamasi igin

Freudenberger ve Richelson kendisine su sorulari sormasini istemektedirler;

. Her zaman basarili olmaniz gerektigini mi diigiiniiyorsunuz?

. Sikilmamak i¢in her iste ayr1 bir heyecan yaratma geregini duyar misiniz?
. Sizin i¢in yagaminizin bir alan1 digerlerinden daha m1 6nemlidir?

. Insanlarla yakin olmamanin eksikligini duyuyor musunuz?

. Sizin i¢in rahatlamak zor mudur?

. Herhangi bir konuda goriisleriniz katt m1?

o Gortislerinizi esneklestirmede giicliik ¢gekiyor musunuz?

. Kendinizi yaptiginiz islerle cok mu 6zdeslestirdiniz?

. Isler aksadiginda bunu kendi basarisizligimz olarak m1 gériiyorsunuz?
. Insanlarin sizi nasil gérdiigii cok Snemli mi?

o Kendinizi ¢ok mu ciddiye aliyorsunuz?
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. Hedefleriniz ne kadar belirli?
. Uzun vadeli olanlarla, hemen yapilmasi gerekenler arasinda gidip geldiginiz

oluyor mu?

Bu sorularin ¢gogunun cevabi “evet” ise yazarlar o zaman “nasil ve ne zaman” bu

duruma gelindiginin sorulmasi gerektigini bildirir.

Bireysel diizeyde isle ilgili ger¢ekei beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi, atilganlik
egitimi, kisisel gelisme ve danismanlik gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme,
tatile ¢cikma, meditasyon, gevseme egitimi, biofeedback, jimnastik, monotonlugun

azaltilmasi ve is degisikligi onerilmektedir (Demir, 2010).

2.6.2 Orgiitsel Onlemler

Isverenlerin cogu tiikkenmislikle miicadele konusunda girisimci olmaz. Ciinkii bunun
icin programlar yapmak, egitim vermek, biitge ayirmak vb. yatirimlar yapmak gerekir.
Hatta isverenin para, zaman ve miicadele i¢in gerekli uzmanlart olsa bile girisimde
bulunmadi goriiliir. Ciinkii bunun oOrgiitsel degil bireysel bir problem oldugunu

diisiintirler ve bireyin kendinin ¢6zmesi gerekli bir durum olarak bakarlar.

Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olsa da orgiitsel girisimlerin
tilkenmislikle miicadelede daha kalici sonuglar verdigi disiiniilmektedir. Nitekim
organizasyonda yapilacak degisiklikler tiikenme hakkinda bilgi edinmeyi saglar; kinin
kendisini ya da bir bagkasin1 suglama egilimini engeller. Ayrica tiikenmislik konusunda
organizasyon diizeyinde cevap vermek, onun mesru bir problem oldugu gercegini

pekistirir.

Tiikenmislige yol agan durumlar iyilestirmek igin Oncelikle, calisanin kararlara
katilim1 saglanmali, gorev basliklar1 net olarak belirlenmeli, agik ve alternatif politikalar
gelistirilmelidir. Tim bu yontemlerin yardimci yapilabilmesi igin yeterli paraya ve
kaynaga da ihtiya¢ vardir. Ayrica maslarin iyilestirilmesi ve yonetimin kolayliklar

saglamasi da alternatifler arasindadir.

Tim yazarlarin ortak diisiincesi olan bir diger durum da, is yikii fazla ise bireyler
derhal bu durumu diizeltmek i¢in davramista bulunmalidir. Bunun i¢in isletmeye
baski kurulmali, ¢alisma hayatiyla ilgili olan politikacilara basvurulmali, calisma

problemlerinin paylasilabilecegi organizasyonlar kurulmalidir.
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Yoneticilerin tilkenmislik belirtilerini hafifletmek icin gesitli yonetsel degisiklikler
yapabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlastigi dénemlerde yardimci personel ve ek
donanim saglamak; serbest karar verme imkanlarimi ve kararlara kalimi arttirmak;
basarilar1 takdir etmek; 6dil dagitimini gozden gecirmek; kisisel gelisme ve dinlenme
i¢in taninan siireleri gogaltmak; list yonetimin destegini saglamak; kisiler aras1 temaslarin
diizenini degistirmek, iletisim miktarin1 azaltip kalitesini yiikseltmek; isin gerektirdigi
sorumluluk miktarin1 ayarlamak ve kisileri yeni gorevlere atamak yapilabilecek

degisikliklere 6rnek gosterilebilir (Demir, 2010).
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BOLUM 3 MESLEK LIiSELERINDE GOREV YAPAN
OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, verilerin

analizi ile aragtirmanin grubu ve tiikenmislik diizeyleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirliigii’ne bagl okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin tliikenmislik durumu arastirilarak ilgililer ve 06gretmenleri
tiikenmiglige sebep olan faktorler konusunda bilgilendirmek ve tiikenmisligi 6nlemek

icin Onerilerde bulunmak amaglanmistir.

2001-2002 egitim ve Ogretim yili itibartyla mesleki ve teknik ortadgretimin
ortadgretim icerisindeki pay1 (agik 6gretim Ogrencileri hari¢) %28,9 iken 2011-2012
egitim ve 0gretim yilinda % 47,95’e ¢ikarilmistir (Erséz ve Agikgoz, 2012). 2014-2015
egitim ve dgretim yili itibari ile acik 6gretimde okuyan dgrenciler dikkate alinmadiginda
%40,23 Genel Lise, % 59,76 Mesleki Egitim (% 46,03 Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri, % 13,73 Anadolu Imam Hatip Liseleri) (MEB Strateji Gelistirme Baskanlig,

2015) oranina ulagmustir.

Bu hizli bliylime ve doniisiim; kalabalik siniflar, 6gretmen eksikligi, uygulama

yetersizligi gibi tilkenmislige etki edebilecek bazi problemleri de beraberinde getirmistir.

Vasifli insan giicliniin yetistirilmesi amaglayan mesleki egitimde gorev yapan
ogretmenin mesleki tlikenmislik yasamasi, O0gretmenin kigisel saglifin1 bozarken
Ogrencilerin aldigi egitimin kalitesini de bozar. Bu o6zelligi ile egitim siireci i¢inde
zayiflatici bir etkiye sahiptir ve bu durum sonuglari itibariyle tiim toplumu negatif yonde

etkileyecektir.

Bu aragtirmanin sonuglari, mesleki egitimde gorev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik

diizeylerinin ve nedenlerinin tespiti, sundugu Onerilerle egitimin niteliginde meydana
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gelebilecek bozulmalarin Onlenmesini saglayarak, O0gretmenlerin sagligi ve mesleki

egitimin basaris1 agisindan onemlidir.

3.2 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Atasehir ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan 541 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olarak
evrenin timi seg¢ilmistir. Egitim 6gretime 2014-2015 egitim 6gretim yilinda baslamig
olan Atasehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi bu arastirmanin disinda tutulmustur.

Aragtirmanin yapildigi okullar alfabetik siraya gore asagida verilmistir;

= Atasehir Rotary CPAL

» Dilek Sabanct MTAL

*  Dr. Nurettin Erk - Perihan Erk MTAL
= Ibrahim Miiteferrika MTAL

* Mehmet Rauf MTAL

= Mevlana MTAL

*  Nuri Cingillioglu MTAL

= Remzi Bayraktar MTAL

3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, Istanbul ili Atasehir ilcesindeki mesleki ve teknik anadolu liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerde goriilebilecek tiikkenmisligin  diizeyini  saptamayi
amaclamaktadir. Arastirma, tasidigi amag, bu amaca uygun olarak izlenen yontem ve

toplanan verilerin niteligi agisindan betimsel bir ¢alismadir.

3.4 PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin problemi “Istanbul ili Atasehir ilgesine bagli Mesleki ve Teknik
Egitim Kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin

incelenmesi” dir.

3.5 ALT PROBLEMLER

Bu aragtirmanin alt problemleri asagidaki bicimdedir;
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10.

11.

MTAL kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
kurumlarina gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?

MTAL kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
calistiklart kurumun o6gretim sekline (Tekli, ikili) gore anlamli sekilde
farklilagmakta midir?

MTAL kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilagmakta midir?

MTAL kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri
yaslarina gore anlaml sekilde farklilagsmakta midir?

MTAL kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
medeni durumlarina gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

MTAL kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
kurumlarindaki ¢aligma siirelerine gore anlamli sekilde farklilagmakta midir?
MTAL kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin tliikenmislik diizeyleri
mesleki kidemine gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

MTAL kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
branglarina gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

MTAL kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri MTE
kurumunda c¢aligiyor olmaktan duyduklart memnuniyetlerine gore anlamli
sekilde farklilasmakta midir?

MTAL kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri MTE
sistemini basarili gorme durumlarina gore anlamli sekilde farklilagmakta
midir?

MTAL kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri
calistiklar1 kurumlarda kendilerini degerli hissetmeleri durumuna gore

anlamli sekilde farklilagmakta midir?

3.6 SAYILTILAR

l.
2.
3.

Bilgi toplamak amaciyla kullanilan 6lgek gegerli ve giivenilirdir.
Ogretmenler sorulari igtenlikle yanitlamislardir.

Secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

39



3.7 SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, Istanbul ili Atasehir ilgesindeki Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde

2014-2015 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

3.8 VERi TOPLAMA ARACLARI

3.8.1 Kisisel Bilgi Formu

MTAL’nde gorev yapan ogretmenlerin kisisel bilgilerini tespit etmek ve cesitli
degiskenlere gore durumlarini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan bir bilgi formu
hazirlanmistir (Ek-1). Bu form 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve

MTE memnuniyeti gibi bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan sorulardan olusmustur.

3.8.2 Maslach Tiikenmislik Olgegi

3.8.2.1 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Yorumlanmasi

Bu aragtirmada, gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmisligini 6lgmek i¢in 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burn-out Inventory)”
kullanilmistir (Ek-2). Toplam 22 ifadeden olusan bu 6lgek, tiikenmisligi ii¢ farkli boyut
tizerinden O0lgmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tiikenme (DT)
(emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization)
ve sonuncusu 8§ ifadeden olusan kisisel basar1 (KB) (personal accomplishment) alt

boyutudur.

Anketin orijinalinde her ifade i¢in 7°1i 6lgek kullanilmistir. Ancak anketi Tiirkce’ye
ceviren Ergin (1992) yaptig1 arastirmalar sonucunda Tiirk kiiltiirline uygunluk ve

uygulama acgisindan kolaylik nedeniyle 7°1i yerine 5’li 6lgegi kullanmistir.

Puanlama; 0 - Hicbir Zaman, 1- Cok Nadir, 2 - Bazen, 3 - Cogu Zaman, 4 - Her Zaman
olarak kabul edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin ii¢ alt boyuta gore dagilimia
bakildiginda; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. ifadeler duygusal tiikenme alt boyutunu, 5,
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10, 11, 15 ve 22. ifadeler duyarsizlagsma alt boyutunu, 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. ifadeler

ise kisisel basari alt boyutunu temsil etmektedir.

Ankette yer alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu
ifadelerden alinan yiiksek puan yiiksek kisisel basariy1 ifade etmektedir. Anlam ve yorum
hatasina sebebiyet vermemek i¢in kisisel basar1 puanlari ters ¢evrilerek degerlendirilmeye

alinmis ve kisisel basar1 azalmasi olarak adlandirilmistir.

Aragtirma sonuglarinin kolay anlasilir olmasi igin alt boyutlarda toplam degerler degil

ortalama degerler kullanilmistir.

3.8.2.2 Maslach Tiikenmislik Olceginin Giivenirligi

Giivenilirlik, yapilan arastirmada uygulanan teknigin arastirmayr yapan Kkisiye,
arastirmanin evreni hakkinda dogru veriler sagladigina duyulan inan¢ anlamina
gelmektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi, yapilan her bir 6l¢tim igin
oldukca onemlidir. Ciinkii gilivenilirligin 6l¢iimii, arastirmada kullanilan teknigin ayn
sartlarda ayn1 sonuglar1 verip vermedigi (istikrar) ve dlgegi olusturan ifadelerin kendi
i¢inde tutarli olup olmadig (i¢ tutarlilik) test edilerek yapilir. I¢ tutarlilik analizinde en
cok kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla yapilan i¢
tutarlilik analizidir ve yapilan bir¢ok aragtirmaya gore, i¢ tutarlilik i¢in bu analiz yeterli
olmaktadir. Cronbach’s Alpha (a)) degeri sifir ile bir arasinda yer almaktadir. Cronbach
Alpha degerinin 0,80°den biiyiik olmas1 “iyi” yani yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ek
oldugu anlamina gelmektedir. 0,70°den biiyiik olmas1 “kabul edilebilir” yani giivenilir bir
Olcek demektir. 0,60’dan biiyiik olmast “orta derecede giivenilir dl¢ek™, 0,60 ile 0,40
arasinda yer almasi Olg¢egin giivenilirliginin “zayif” yani diisik oldugu anlamina
gelmektedir. 0,40’ten kiiclik olmasi ise Olgegin giivenilir olmadiginin gostergesidir

(Agyiiz, 2013).

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Tiirkge uyarlamasini yapan Ergin (1992)
tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Ilki
Olcegin her ii¢ alt boyutu icin i¢ tutarlilifin hesaplanmasidir. Doktor ve hemsireden
olusan toplam 552 katilimc1 grubundan elde edilen verilerin s6z konusu ii¢ alt boyuta
iliskin Cronbach Alpha katsayilari; Duygusal tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.65, Kisisel
Basar1 0.72 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligi bir de test/tekrar-test yontemiyle
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incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 katilimciya ulagilmistir.
Olgegin alt boyutlarina iligkin tekrar test giivenirlik kat sayilar1 ise Duygusal tiikenme
0.83, Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Basar1 0.67 olarak bulunmustur (Tung, 2014).

Tiikenmislik Boyutu N Cronbach's Alpha
Duygusal Tiikenmislik 9 ,879
Duyarsizlagma 5 , 744
Kisisel Basar1 Azalmasi 8 , 759

Tablo 3.1 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Cronbach's Alpha Giivenirlik Testi

Arastirmamiza ait verilerin giivenirligi Cronbach's Alpha Giivenirlik Testi ile yapilmis
Cronbach Alpha katsayilari; Duygusal tilkenme 0.879, Duyarsizlasma 0.744, Kisisel
Basar1 0.759 olarak bulunmustur. Elde edilen gilivenirlik testi sonuglar1 Ergin (1992)
tarafindan bulunan sonuglar ile benzer niteliktedir. Bu nedenle uygulanan envanterin

giivenilir oldugu kabul edilmistir.

3.9 VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada Istanbul ili Atasehir ilcesindeki mesleki ve teknik anadolu liselerinde
gorev yapan 0gretmenlerde goriilebilecek tiikenmislik diizeyinin belirlenmesine yonelik
olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgileri igeren bir anket ile Maslach’a
ait, Tiirkge’ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilarak Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bu degiskenlere gore durumu

incelenmistir.

Atasehir ilcesindeki MTAL’de gorev yapan toplam 541 6gretmene ulasilmaya
calisilmig, ancak anket formlarina 290 6gretmen yanit vermistir. Anketler iizerinde

yapilan inceleme sonucunda 282 anket gecerli sayillmistir.

3.10 VERILERIN COZUMLENMESI

Bu arastirmada, Ol¢ege ve ankete verilen cevaplar, betimsel istatistik kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen nicel bulgular IBM SPSS 22 programi ile

degerlendirilmis ve tablolastirilarak alt problem sirasina gore sunulmustur.
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Envanterin giivenirlik testi i¢cin Cronbach's Alpha testi, verileri ¢oziimlemek icin
Shapiro-Wilk Normal Dagilim testi, Levene F testi, iliskisiz t-testi, One Way ANOVA
testi, Tukey testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney U testi kullanilmistir

3.11 ARASTIRMANIN BULGULARI

3.11.1 Kisisel Bilgi Formundaki Degiskenlere iliskin Bulgular ve
Yorumlari

Bu boliimde, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin kisisel
bilgileri degerlendirilmistir. Kisisel bilgi formuna verdikleri cevaplart dikkate alinarak
Ogretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum ve kidemi gibi bilgilerine iliskin frekans ve

yiizde degerleri verilmistir.

3.11.1.1 Katihmcilarin Gérev Yaptiklar1 Kurumlara Iliskin Bulgular

Kurum Ogretim Sekli N %
Remzi Bayraktar MTAL Ikili 34 12,1
Mevlana MTAL Ikili 31 11,0
Ibrahim Miiteferrika MTAL Ikili 39 13,8
Nuri Cmgillioglu MTAL Ikili 30 10,6
Dilek Sabanct MTAL Ikili 36 12,8
Dr. Nurettin Erk - Perihan Erk MTAL Tekli 37 13,1
Mehmet Rauf MTAL Tekli 31 11,0
Atagehir Rotary CPAL Tekli 44 15,6
Toplam 282 100,0

Tablo 3.2 Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Kurumlara Iliskin Veriler

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin c¢alistiklart kurumlara iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %12,1°inin Remzi Bayraktar MTAL’de,
%11’inin Mevlana MTAL’de, %13,8’inin Ibrahim Miiteferrika MTAL’de, %10,6’sinin
Nuri Cingillioglu MTAL’de, %12,8’inin Dilek Sabanct MTAL’de, %13,1’inin Dr.
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Nurettin Erk - Perihan Erk MTAL’de, %11’inin Mehmet Rauf MTAL’de, %15,6’sinin
da Atasehir Rotary CPAL’de, gorev yaptig1 goriilmektedir.

3.11.1.2 Katihmeilarin Cahstiklar1 Kurumlardaki Ogretim Sekline iliskin Bulgular

Ogretim Tiirii N %

Tekli 112 39,7
Ikili 170 60,3
Toplam 282 100,0

Tablo 3.3 Katilimcilarin Kurumlarindaki Ogretim Sekline iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlerin calistiklart “Kurumlardaki Ogretim Sekline”

iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3.3’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %38,7’sinin calistigi kurumun tekli 6gretim,

%61,3’linilin ¢alistig1 kurumun ise ikili 6gretim olarak egitim verdigi goriilmektedir.

3.11.1.3 Katihmcilarin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Cinsiyet N %

Kadin 164 58,2
Erkek 118 41,8
Toplam 282 100,0

Tablo 3.4 Katilimcilarin Cinsiyetine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetine iligkin frekans ve ylizde dagilimlar

Tablo 3.4’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %58,2’sinin Kadin ve %41,8’inin de Erkek

oldugu goriilmektedir.
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3.11.1.4 Katihmcilarin Yasina iliskin Bulgular

Yas N %
20-30 59 20,9
31-40 134 47,5
41-50 73 25,9
51 Yas ve Uzeri 16 5,7
Toplam 282 100,0

Tablo 3.5 Katilimcilarin Yasina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlart Tablo

3.5’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %20,9’unun 20-30 yas, %47,5’inin 31-40 yas,

%25,9’unun 41-50 yas ve %5,7’sinin 51 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

3.11.1.5 Katihmcilarin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Medeni Durumu N %

Evli 201 71,3
Bekar 81 28,7
Toplam 282 100,0

Tablo 3.6 Katilimcilarin Medeni Durumuna Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “Medeni Durumuna” iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3.6’da verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %71,3’liniin Evli, %28,7’sinin Bekar oldugu

gorilmektedir.
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3.11.1.6 Katihmcilarin Kurumlarindaki Cahsma Siirelerine iliskin Bulgular

Kurumda Calisma Siiresi N %
0-5 187 66,3
6-10 41 14,5
11-15 41 14,5
16 ve Uzeri 13 4.6
Toplam 282 100,0

Tablo 3.7 Katilimcilarin Kurumlarindaki Calisma Siirelerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Caligma Siirelerine” iligkin frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 3.7’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %66,3lintin 0-5 yil, %14,5’inin 6-10 yil,
%14,5’inin 11-15 y1l ve %4,6’smin da 16y1l ve {izeri caligma siiresine sahip oldugu

goriilmektedir.

3.11.1.7 Katihmcilarin Kidemlerine fliskin Bulgular

Calisma Siiresi N %

0-5 55 19,5
6-10 57 20,2
11-15 82 29,1
16 ve Uzeri 88 31,2
Toplam 282 100,0

Tablo 3.8 Katilimcilarin Kidemlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Kidemlerine” iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Tablo 3.8’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %19,5’inin 0-5 yil, %20,2’sinin 6-10 yil,
%29,1’inin 11-15 yil ve %31,2°’sinin de 16yl ve iizeri kideme sahip oldugu

goriilmektedir.

46



3.11.1.8 Katihmcilarin Branslarina iliskin Bulgular

Mezuniyet Alani N %
Mesleki Teknik Egitim 95 33,7
Fen Bilimleri 72 25,5
Sosyal Bilimler 89 31,6
Giizel Sanatlar ve Spor 26 9,2
Toplam 282 100,0

Tablo 3.9 Katilimcilarin Branglarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Branglarma” iliskin frekans ve ylizde dagilimlari

Tablo 3.9’da verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %33,7 tiniin Meslek Dersleri Grubu, %25,5’inin

Fen Bilimleri Grubu, %31,6’sinin Sosyal Bilimler Grubu ve %9,2’sinin Giizel Sanatlar

ve Spor Grubu Branginda oldugu goriilmektedir.

3.11.1.9 MTE Kurumunda Calisma Memnuniyetine iliskin Bulgular

Memnuniyet N %

Memnunum 149 52,8
Memnun Degilim 133 47,2
Toplam 282 100,0

Tablo 3.10 MTE Kurumunda Calisma Memnuniyetine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “MTE Kurumunda Calisma Memnuniyetine”

iligskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.10°da verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %52,8’inin MTE Kurumunda Caligmaktan

Memnun oldugu, %47,2’sinin ise MTE Kurumunda Calismaktan Memnun Olmadigi

goriilmektedir.
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3.11.1.10 MTE Sistemini Basarii Bulma Durumuna iliskin Bulgular

Basari1 Durumu N %
Basarili1 Buluyorum 47 16,7
Basarili Bulmuyorum 235 83,3
Toplam 282 100,0

Tablo 3.11 MTE Sistemini Basarili Bulma Durumuna iligkin Bulgular
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “MTE Sistemini Basarili Bulma Durumuna” iligskin
frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.11°de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %16,7’sinin MTE Sistemini Basarili Buldugu,

%83,3’1iniin ise MTE Sistemini Basarili Bulmadig1 goriilmektedir.

3.11.1.11 Katihhmcilarin Cahstigi Kurumda Kendisini Degerli Hissetmesine Mliskin
Bulgular

Durumu N %
Degerli Hissediyorum 147 52,1
Degerli Hissetmiyorum 135 47,9
Toplam 282 100,0

Tablo 3.12 Katilimcilarin Kurumunda Kendisini Degerli Hissetmesine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan O0gretmenlerin  “Calistigit  Kurumda Kendisini Degerli
Hissetmesine” iligkin frekans ve ylizde dagilimlar: Tablo 3.12’de verilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin yaklasik %52,1’inin ¢alistigt kurumda kendisini degerli
hissettigi, %47,9’unun 1se calistigt kurumda kendisini degerli hissetmedigi

goriilmektedir.
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3.11.2 Duygusal Tiikenmisligin Degiskenlere Gore Incelenmesi

3.11.2.1 Kurum Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Kurum —
N X SS Statistic df Sig.
Remzi Bayraktar MTAL 34 1,8568  ,73504 ,956 34 ,190
Mevlana MTAL 31 1,8845 73162 ,984 31 ,920

[brahim Miiteferrika MTAL 39 2,2759 ,73189 ,983 39 ,801

Nuri Cingillioglu MTAL 30 1,8927 66539 ,942 30 ,103
Dilek Sabanct MTAL 36 14881 ,67128 ,964 36 ,291
Nurettin ERK MTAL 37 1,9308 77215 ,973 37 ,509
Mehmet Rauf MTAL 31  1,7565  ,48060 976 31 ,698
Atasehir Rotary CPAL 44  1,6743 67678 ,981 44 ,676

Tablo 3.13 Kurum Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Test
Sonuglart

Tablo incelendiginde MTAL’nde gorev yapan dgretmenlerin kurum degigskenine gore
duygusal tiikenmislik puanlarinin 1,4881 ile 2,2759 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Kurumlar bazinda en yiiksek duygusal tiikenmislik diizeyinin Ibrahim
Miiteferrika MTAL’nde, en diisiik duygusal tiikenmislik diizeyinin ise Dilek Sabanci
MTAL'nde oldugu gozlemlenmistir. ibrahim Miiteferrika MTAL’nin duygusal
tilkenmislik diizeyinin, ortalama duygusal tiikenmislik diizeyi olan 2 degerinin tizerinde

oldugu goriilmektedir.

Kurum degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug¢ olarak, tiim kurumlar i¢in
duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi

gorilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde kurum
degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadigi parametrik testlerden One Way

ANOVA ile test edilmistir.
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Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplamn Ortalamas1 Testi (F) Testi (P)

Gruplar Arasi 13,747 1,964 4,109 ,000

Duygusal Tiikenmislik
Gruplar igerisinde 130,942 ,478

Tablo 3.14 Kurum Degiskenine gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin One Way
ANOVA Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarna gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlara gore titkenmislik puanlari istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilagmaktadir.

Farklilagmanin hangi kurumlardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Tukey HSD

testi uygulanmaigtir.

Tiikenmislik Olcegi Kurum (I) Kurum (J) I-J P
Remzi Bayraktar MTAL ,41913 ,166
Mevlana MTAL , 39138 ,269
Nuri Cingillioglu MTAL ,38323 ,307

%‘llli’ eg;lzilshk ﬁ?ﬁiﬂ Miiteferrika 1) 1 Sabanct MTAL 78784" ,000
Nurettin ERK MTAL ,34509 ,370
Mehmet Rauf MTAL ,51945" ,041
Atasehir Rotary CPAL ,60158" ,002

Tablo 3.15 Kurum Degiskenine gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyinin Tukey HSD Testi
Sonuglart

~ Tukey HSD testi sonuglarma gore; Ibrahim Miiteferrika MTAL’nde Duygusal
Tiikenmislik diizeyinin Dilek Sabanct MTAL, Mehmet Rauf MTAL ve Atasehir Rotary
CPAL ile anlamli sekilde farklilagtigi gézlemlenmistir.
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3.11.2.2 Ogretim Tiirii Degiskenine Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin
Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Ogretim

Tiiri N X Stat. p p t p
Tekli 112 1,7818 991 ,702

- ,190 -1,197 232
Ikili 170  1,8862 ,992 11

Tablo 3.16 Ogretim Tiiriine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Test Sonuglar

Tablo 3.16°daki sonuglara gore ikili dgretim yapan kurumlardaki 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri (X=1,8862), tekli o6gretim yapan kurumlardaki
ogretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeylerinden (X=1,7818) daha yiiksektir.

Ogretim tiirii degiskenine gore duygusal tiikkenmislik puanlarmin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duygusal
tikenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi gortilmustiir

(p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikkenmislik diizeyinde 6gretim tiirii
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1r parametrik testlerden bagimsiz

orneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz omeklem t testi sonuglarma gore MTAL kurumlarmda gorev yapan
Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlardaki 6gretim tliriine gore Duygusal Tiikenmislik
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.2.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin
Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Cinsiyet —
N X Stat. p p t p
Kadin 164 1,9663 994 ,752
,881 3,416 ,001
Erkek 118 11,6758 ,984 ,172

Tablo 3.17 Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iligkin Test
Sonuglari
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Tablo 3.17°deki sonuglara gore kadin dgretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri
(X=1,9663), erkek dgretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinden (X=1,6758) daha
yiiksektir.

Cinsiyet degiskenine gore duygusal tilkkenmislik puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duygusal tiikenmislik alt

boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1r parametrik testlerden bagimsiz

orneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz rneklem t testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
- 5gretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal tikkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak :

anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

3.11.2.4 Yas Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine liskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
vas N X SS Statistic  df  Sig.
20-30 59  1,7663  ,85068 983 59 575
31-40 134 1,8704 ,68411 ,988 134 270
41-50 73 1,9262  ,67537 ,986 73 ,595
51 ve Uzeri 16  1,5481 ,59367 ,987 16,995

Tablo 3.18 Yas Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iliskin Test Sonuglart

Tablo incelendiginde MTAL’nde gorev yapan Ogretmenlerin yas degiskenine gore
duygusal tiikenmislik puanlarinin 1,5481 ile 1,9262 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Yas gruplar1 bazinda en yiiksek duygusal tiikenmislik diizeyinin 41-50 yas
araliginda, en diisiik duygusal titkenmislik diizeyinin ise 51 ve iizeri yas araliginda oldugu

gbzlemlenmistir.

Yas degiskenine gore duygusal tilkenmislik puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug¢ olarak, tim kurumlar igin

duygusal tiikkenmiglik alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi
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goriilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde yas
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigir parametrik testlerden One Way

ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplami Ortalamas1 Testi (F) Testi (P)
Gruplar Arasi 2,343 ,781 1,525 ,208
Duygusal Tiikenmislik :
Gruplar Igerisinde 142,345 512

Tablo 3.19 Kurum Degiskenine gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarma gére; MTAL kurumlarnda gorev yapan |
Ogretmenlerin yas gruplarina gore duygusal tilkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagmamaktadir. |

3.11.2.5 Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iligskin
Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Medeni
Durum N X Stat. p p t p
Evli 201 1,8552 ,991 ,286

,432 , 384 702
Bekar 81 1,8189 ,984 411

Tablo 3.20 Medeni Durum Degiskenine Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyine liskin Test
Sonuglari

Tablo 3.20°deki sonuglara gore evli 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri

(X=1,8582), bekar 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinden (X=1,8189) daha
yiiksektir.

Medeni durum degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duygusal
tilkkenmiglik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi gorilmiistiir

(p>0,05).
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Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tilkenmislik diizeyinde medeni durum
degiskenine goére anlamli farklilasma olup olmadigi parametrik testlerden bagimsiz

orneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz rneklem t testi sonuglarma gore MTAL kurumlarinda gérev yapan |
ogretmenlerin medeni durumlarina gore Duygusal tiikenmislik diizeyleri istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.2.6 K}lrumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik
Diizeyine Iliskin Bulgular

Kurumda Calisma Frekans Testi Shapiro Wilk Testi

Siiresi N X SS  Statistic df  Sig.
0-5 187 1,8473 72957 993 187 471
6-10 41 1,7934 74440 973 41 ,422
11-15 41 1,8702 ,70483 ,988 41 931
16-Uzeri 13 1,8892  ,53910 ,968 13 ,867

Tablo 3.21 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine
Iligkin Test Sonuclari

Tablo incelendiginde MTAL’nde gorev yapan dgretmenlerin kurumda calisma siiresi
degiskenine gore duygusal tilkenmislik puanlarinin 1,7934 ile 1,8892 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Kurumda Calisma Siiresi gruplar1 bazinda en yiiksek duygusal
tilkkenmislik diizeyinin 16 yil ve lizeri calisma siiresi araliginda, en diisiik duygusal

titkenmislik diizeyinin ise 6-10 y1l ¢calisma siiresi araliginda oldugu gézlemlenmistir.

Kurumda caligma siiresi degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlarmin normal
dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug¢ olarak, tiim
kurumlar i¢in duygusal tilkenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi

gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde kurumda
caligma stiresi degiskenine gore anlamli farklilagsma olup olmadigi1 parametrik testlerden

One Way ANOVA ile test edilmistir.
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Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplamn Ortalamas1 Testi (F) Testi (P)
Duygusal Gruplar Arasi ,162 ,054 ,104 ,958
Tiikenmislik Gruplar Igerisinde 144,527 ,520

Tablo 3.22 Kurum Degiskenine gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarna gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin kurumlarindaki ¢aligsma siirelerine gére Duygusal tiikenmislik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmamaktadir.

3.11.2.7 Kidem Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Kurumda Calisma Frekans Testi Shapiro Wilk Testi

Siiresi N X SS  Statistic df  Sig.
0-5 55  1,6704  ,82282 974 55 ,280
6-10 57 1,9023 75575 979 57 429
11-15 82 1,8565 ,63470 ,987 82  ,556
16-Uzeri 88 1,9056 ,68912 991 88 815

Tablo 3.23 Kidem Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iligkin Test Sonuglari

Tablo incelendiginde MTAL’nde gorev yapan 6gretmenlerin Kidem degiskenine gore
duygusal tiikenmiglik puanlarinin 1,6704 ile 1,9056 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Kidem degiskeni bazinda en yiiksek duygusal tiikenmislik diizeyinin 16
yil ve {izeri ¢aligma siiresi araliginda, en diisiik duygusal tiikkenmislik diizeyinin ise 0-5

yil caligma siiresi araliginda oldugu gézlemlenmistir.

Kidem degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, kidem degiskenine gore
duygusal tiikenmiglik alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi

gorilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tikenmiglik diizeyinde kidem

degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadigir parametrik testlerden One Way
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ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tikenmislik Olgegi Toplamn Ortalamas1 Testi (F) Testi (P)
Duygusal Gruplar Arasi 2,198 , 733 1,429 ,234
Tikenmislik Gruplar igerisinde 142,490 ,513

Tablo 3.24 Kidem Degiskenine gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarina gore; MTAL kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerin kidemlerine gore duygusal tiikkenmislik diizeyleri istatistiksel olaraké

anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.2.8 Brans Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Brans —
N X SS Statistic df Sig.
Meslek 95  1,6594 ,65679 987 95 ,481
Sosyal Bilimler 72 2,0032  ,63369 978 72 ,228
Fen Bilimleri 89 11,9503 79217 ,990 &9 , 754

Glizel Sanatlar ve Spor 26 1,7219  ,74697 972 26 ,687

Tablo 3.25 Brans Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Test Sonuglar

Tablo incelendiginde MTAL’nde gorev yapan dgretmenlerin brans degiskenine gore
duygusal tiikenmiglik puanlarinin 1,6594 ile 2,0032 degerleri arasinda degistigi
gorilmektedir. Brang gruplar1 bazinda en yiiksek duygusal tiikenmislik diizeyinin sosyal
bilimler brang grubunda, en diisiik duygusal tiikenmislik diizeyinin ise meslek dersleri
brang grubunda oldugu gozlemlenmistir. Sosyal bilimler grubuna ait duygusal

tilkenmislik diizeyi, ortalama tiilkenmislik diizeyi olan 2’den azda olsa yiiksektir.

Brang degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug¢ olarak, tim kurumlar igin
duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi

goriilmistiir (p>0,05).
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Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikkenmislik diizeyinde brang
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigir parametrik testlerden One Way

ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplami Ortalamas1  Testi (f) Testi (p)

Duygusal Gruplar Arasi 6,457 2,152 4,328 ,005

Tiikenmislik

Gruplar igerisinde 138,231 ,497

Tablo 3.26 Brans Degiskenine goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari

- One Way ANOVA testi sonuglarina gore; MTAL kurumlarinda gorev yapané
ogretmenlerin branslarina goére duygusal tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmaktadir.

Farklilasmanin hangi Brans gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Tukey

HSD testi uygulanmustir.

Tiikenmislik Olgegi  Brans (I) Brans (J) 1-J p
Fen Bilimleri -,34383* ,011

Duygusal Meslek o «

Titkenmislik Dersleri Sosyal Bilimler -,29097 ,028
Gizel Sanatlar ve Spor -,06255 ,978

Tablo 3.27 Brans Degiskenine gore Kisisel Bagarinin Azalmasi Diizeyinin Tukey HSD Testi
Sonuglart

~ Tukey HSD testi sonuglarma gore; meslek dersleri ogretmenlerinin duygusal |
gtﬁkenmislik diizeyi, fen bilimleri grubu ogretmenleri ve sosyal bilimler grubug

Ogretmenleri ile istatistiki olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.11.2.9 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik
Diizeyine Iliskin Bulgular

MTE Kurumu Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Memnuniyeti N X Stat. p P t p
Evet 149  1,6030 ,984 ,080

, 746 -6,399 ,000
Hayir 133 2,1156 ,992 ,641

Tablo 3.28 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine
Iligkin Test Sonuglari

Tablo 3.28deki sonuglara gére MTE kurumunda caligmaktan memnun olan
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri (X=1,6030), MTE kurumunda ¢alismaktan
memnun olmayan dgretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinden (X=2,1156) daha
disiiktiir. Ayrica MTE kurumunda calismaktan memnun olmayan ogretmenlerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ortalama diizey olan 2 degerinin iizerindedir.

MTE kurumu memnuniyeti degiskenine goére duygusal tliikenmislik puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
duygusal tiikkenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi

gorilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde MTE kurumu
memnuniyeti degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadig1 parametrik testlerden

bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

. Bagimsiz orneklem t testi sonuglarma gore MTAL kurumlarinda gorev yapan
- 6gretmenlerin MTE kurum memnuniyetlerine gore duygusal tikenmislik diizeyleri :

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
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3.11.2.10 MTE Sistemini Basarih Bulma Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik
Diizeyine Iliskin Bulgular

MTE Sistemini Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Basarilh Bulma N X Stat. P p ¢ p
Evet 47  1,6262 972 ,324

,684 -2,305  ,022
Hayir 235 11,8885 ,993 ,323

Tablo 3.29 MTE Sistemini Basarili Bulma Degiskenine Gére Duygusal Tikenmislik
Diizeyine Iligkin Test Sonuglari

Tablo 3.29’daki sonuglara gére MTE kurumunda caligmaktan memnun olan
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri (X=1,6030), MTE kurumunda ¢alismaktan
memnun olmayan dgretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinden (X=2,1156) daha
diisiiktiir. Ayrica MTE kurumunda ¢aligmaktan memnun olmayan Ogretmenlerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ortalama diizey olan 2 degerinin iizerindedir.

MTE sistemini basarili bulma degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlariin
normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi

gorilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikkenmislik diizeyinde MTE sistemini
basarili bulma degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1 parametrik testlerden

bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz omeklem t testi sonuglarma gore MTAL kurumlarnda gérev yapan
' 5gretmenlerin MTE sistemini basarili bulmalaria gore duygusal tikkenmislik diizeyleri :

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.11.2.11 Cahstig1 Kurumda Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gore Duygusal
Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Degerli
Hissetme N X Stat. Sig (p) P t p
Evet 147  1,5402 ,985 ,119

,546 -8,284 ,000
Hayir 135 2,1764 ,988 278

Tablo 3.30 Calistigi kurumda kendini degerli hissetme Degiskenine Gore Duygusal
Tiikenmislik Diizeyine Iligkin Test Sonuglart

Tablo 3.30’daki sonuglara gore calistifit kurumda kendini degerli hisseden
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri (X=1,5402), ¢alistign kurumda kendini
degerli hissetmeyen 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinden (X=2,1754) daha
diistiktiir. Ayrica ¢alistigi kurumda kendini degerli hissetmeyen 6gretmenlerin duygusal

tilkkenmislik diizeyleri ortalama diizey olan 2 degerinin tizerindedir.

Calistigr kurumda kendini degerli hissetme degiskenine gore duygusal tiikenmislik
puanlarmin normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve
sonug¢ olarak, duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarinin normal dagilim o6zelligi

gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duygusal tiikenmislik diizeyinde calistig
kurumda kendini degerli hissetme degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadigi

parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz omeklem t testi sonuglarma gore MTAL kurumlarnda gérev yapan
ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine gore duygusal tiikkenmislik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.11.3 Duyarsizlasma Diizeyine Gore Degiskenlerin Incelenmesi

3.11.3.1 Kurum Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Kurum —
N X SS Statistic df Sig.
Remzi Bayraktar MTAL 34 1,2118  ,64750 974 34 ,583
Mevlana MTAL 31 1,1806 ,66404 ,956 31 ,231

[brahim Miiteferrika MTAL 39 1,3590 ,80417 927 39 ,014

Nuri Cingillioglu MTAL 30 ,8867  ,55007 ,956 30 ,247
Dilek Sabanct MTAL 36 9000  ,55240 928 36 ,022
Nurettin ERK MTAL 37 1,0919 ,57849 ,961 37 ,211
Mehmet Rauf MTAL 31 ,8516  ,63449 ,878 31 ,002
Atasehir Rotary CPAL 44 9500  ,59161 ,966 44 ,210

Tablo 3.31 Kurum Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Test Sonuglari

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan Ogretmenlerin kurum degiskenine
gore, duyarsizlasma puanlarinin 0,8516 ile 1,3590 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Kurumlar bazinda en yiiksek duyarsizlasma diizeyinin Ibrahim
Miiteferrika MTAL nde, en diisiik duyarsizlagma diizeyinin ise Mehmet Rauf MTAL nde
oldugu goézlemlenmistir. Bununla beraber kurumlarinin tamaminda duyarsizlasma

diizeyinin, ortalama duyarsizlasma diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Kurum degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, Ibrahim Miiteferrika
MTAL, Dilek Sabanci MTAL ve Mehmet Rauf MTAL i¢in duyarsizlagma ortalama

puanlarinin normal dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlagsma diizeyinde, kurum degiskenine
gore anlamli farklilasma olup olmadig1 non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi ile

test edilmistir.
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Tiikenmislik Olgegi Chi-Square Df Asymp. Sig.

Duyarsizlasma 16,623 7 ,020

Tablo 3.32 Kurum Degiskenine gére Duyarsizlagsma Diizeyinin Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

~ Kruskal Wallis testi sonuglarina gére MTAL kurumlarinda gorev yapan gretmenlerin
calistiklar1 kurumlara goére duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde

farklilagsmaktadir.

3.11.3.2 Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Bulgular

. Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Ogretim Tiirii —

N X Stat. P MW-U V4 Sig.(p)
Tekli 112 ,9696 ,961 ,002

- 8751,000 -1,149  ,250
Ikili 170 1,1165 ,962 ,000

Tablo 3.33 Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Test Sonuglari

Tablo 3.33°deki sonuglara gore ikili 6gretim yapan kurumlardaki 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri (X=1,1165), tekli 6gretim yapan kurumlardaki dgretmenlerin

duyarsizlasma diizeylerinden (X=,9696) daha yiiksektir.

Ogretim tiirii degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duyarsizlasma alt boyutu

puanlarinin normal dagilim 6zelligi géstermedigi goriilmiistiir (p<0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, Ogretim tiirii
degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadigi non-parametrik testlerden Mann-

Whitney U testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan |
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlardaki 6gretim tiiriine gore duyarsizlagsma diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmamaktadir.
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3.11.3.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Cinsiyet —
N X Stat. P MW-U V4 Sig.(p)
Kadin 164 1,0293 957 ,000
9045,500 -,938 ,348
Erkek 118  1,0983 ,959 ,001

Tablo 3.34 Cinsiyet Degiskenine Gére Duyarsizlasma Diizeyine liskin Test Sonuclar

Tablo 3.34’deki sonuglara gore kadin &gretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri
(X=1,0293), erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinden (X=1,0983) daha
diistiktiir.

Cinsiyet degiskenine gore duyarsizlasma puanlarimin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duyarsizlasma alt boyutu

puanlarinin normal dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmiistiir (p<0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlagsma diizeyinde, cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilagma olup olmadigi non-parametrik testlerden Mann-Whitney U

testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan |
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.3.4 Yas Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Yas —
N X SS Statistic df Sig.
20-30 59 1,0746 ,67046  ,961 59 ,055
31-40 134 1,0672 ,64561  ,962 134 ,001
41-50 73 1,0712  ,66363  ,957 73 ,014
51 ve Uzeri 16 ,8625 ,56906  ,887 16 ,050

Tablo 3.35 Yas Degiskenine Gére Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Test Sonuglart
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Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan Ogretmenlerin kurum degiskenine
gore, duyarsizlasma puanlarmin 0,8625 ile 1,0712 degerleri arasinda degistigi
gorilmektedir. Yas degiskeni bazinda en yliksek duyarsizlasma diizeyinin 20-30 yas
grubunda (X = 1,0712), en diisiik duyarsizlasma diizeyinin ise 51 ve iizeri yas grubunda
(X = 0,8625) oldugu gdzlemlenmistir. Bununla beraber yas gruplarinin tamaminda
duyarsizlasma diizeyinin, ortalama duyarsizlasma diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu

goriilmektedir.

Yas Degiskenine gore duyarsizlasma puanlarimin normal dagilim gosterip
gostermedigi shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, 31-40 yas grubu ile 51
ve lizeri yag grubu i¢in Duyarsizlagma ortalama puanlarinin normal dagilim 6zelligi

gostermedigi goriilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, yas degiskenine gore

anlaml farklilasma olup olmadig1 non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi ile test

edilmistir.
Tiikenmislik Ol¢egi Chi-Square Df Asymp. Sig.
Duyarsizlagma 1,254 3 ,740

Tablo 3.36 Yas Degiskenine gore Duyarsizlasma Diizeyinin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

~ Kruskal Wallis testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yas gruplar1t gére Duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

sekilde farklilagmamaktadir.

3.11.3.5 Medeni Durum Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Medeni Durum —

N X Stat. p MW-U Z Sig.(p)
Evli 201 1,0925 ,965 ,000

7115,500  -1,662  ,097
Bekar 81 ,9728 943 ,001

Tablo 3.37 Medeni Durum Degiskenine Gére Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Test
Sonuglari
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Tablo 3.37°deki sonuglara gore evli oOgretmenlerin duyarsizlagma diizeyleri

(X=1,0925), bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinden (X=,9728) daha diisiiktiir.

Medeni durum degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, duyarsizlasma alt boyutu

puanlarinin normal dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmiistiir (p<0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlagma diizeyinde, medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadigi non-parametrik testlerden Mann-

Whitney U testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore MTAL kurumlarinda gorev yapan |
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

1}.11.3.6 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine
Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
vas N X SS Statistic  df  Sig.
0-5 187 11,0813  ,67507 ,958 187,000
6-10 41 1,0049 ,60081 ,942 41 ,036
11-15 41 1,0146 ,56814 ,959 41 ,147
16-Uzeri 13 1,0308 ,72501 ,961 13 ,770

Tablo 3.38 Kurumda Calisma Siiresine Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin
Test Sonugclari

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan 6gretmenlerin kurumda ¢aligma siiresi
degiskenine gore, duyarsizlasma puanlarmin 1,0049 ile 1,0813 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Kurumda caligma siiresi degiskeni bazinda en yiiksek
duyarsizlasma diizeyinin 0-5 yil ¢alisma siiresi grubunda (X = 1,0813), en diisiik
duyarsizlasma diizeyinin ise 6-10 calisma siiresi grubunda (X = 1,0049) oldugu
gozlemlenmistir. Bununla beraber kurumda c¢alisma siiresi gruplarinin tamaminda
Duyarsizlagma diizeyinin, ortalama duyarsizlagsma diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu

gorilmektedir.
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Kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, 0-5 Y1l arasinda
ayni kurumda calisan 6gretmenler ile 6-10 yil arasinda ayni1 kurumda ¢alisan 6gretmenler
icin duyarsizlagma ortalama puanlarinin normal dagilim 6zelligi gdstermedigi

goriilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlagsma diizeyinde, kurumda caligsma
siiresi degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigi non-parametrik testlerden

Kruskal Wallis testi ile test edilmistir.

Tiikenmislik Olgegi Chi-Square Df Asymp. Sig.

Duyarsizlasma 0,313 3 ,958

Tablo 3.39 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine gére Duyarsizlagsma Diizeyinin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

 Kruskal Wallis testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan |
ét')gretmenlerin kurumlarindaki c¢alisma siirelerine gore duyarsizlagsma dﬁzeyleri?

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.3.7 Kidem Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Yas —
N X SS Statistic df Sig.
0-5 55  1,0618 ,71686 ,948 55 ,018
6-10 57  1,1719 71358 ,961 57 ,067
11-15 82 9927 54564 ,960 82 ,012
16-Uzeri 88  1,0432  ,65422 952 88 ,003

Tablo 3.40 Kidem Degiskenine Gére Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Test Sonuglar

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore,
duyarsizlasma puanlarinin 0,9927 ile 1,1719 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir.
Kidem degiskeni bazinda en yliksek duyarsizlasma diizeyinin 6-10 yil arasi1 kideme sahip
O0gretmenlerde, en diisiik Duyarsizlasma diizeyinin ise 11-15 yil aras1 kideme sahip

ogretmenlerde oldugu gozlemlenmistir.

66



Bununla beraber kidem gruplarinin tamaminda duyarsizlasma diizeyinin, ortalama

duyarsizlasma diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Kidem degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, 0-5 Y1l arasinda kideme
sahip 0gretmenler, 11-15 yil arasinda kideme sahip 6gretmenler ile 16 ve {lizeri kideme
sahip Ogretmenler i¢in duyarsizlasma ortalama puanlarinin normal dagilim 6zelligi

gostermedigi gorilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, kidem degiskenine
gore anlamli farklilasma olup olmadig1 non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi ile

test edilmistir.

Tiikenmislik Olgegi Chi-Square Df Asymp. Sig.

Duyarsizlasma 1,805 3 ,614

Tablo 3.41 Kidem Degiskenine goére Duyarsizlasma Diizeyinin Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

~ Kruskal Wallis testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarnda gorev yapan |
Ogretmenlerin kidemlerine gore duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilagmamaktadir.

3.11.3.8 Brans Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Brans —
N X SS Statistic df Sig.
Meslek 95 1,0989  ,62492 938 95 ,000
Sosyal Bilimler 72 1,1778 61672 ,965 72 ,043
Fen Bilimleri &9 9978 71318 ,943 &9 ,001

Gizel Sanatlar ve Spor 26 , 7846 ,52130 ,947 26 ,200

Tablo 3.42 Brans Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Test Sonuglar

Tablo incelendiginde MTAL’inde gbrev yapan d6gretmenlerin brans degiskenine gore,

duyarsizlasma puanlarin 0,7846 ile 1,1778 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir.
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Brans degiskeni bazinda en yiiksek Duyarsizlasma diizeyinin sosyal bilimler grubunda,
en diisik duyarsizlasma diizeyinin ise giizel sanatlar ve spor grubunda oldugu
gbozlemlenmistir. Bununla beraber brang gruplarinin tamaminda duyarsizlagsma diizeyinin,

ortalama duyarsizlagsma diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Brang degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, meslek dersleri, sosyal
bilimler ve fen bilimleri brans gruplar1 duyarsizlasma puanlarinin normal dagilim 6zelligi

gostermedigi gorilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, brans degiskenine
gore anlamli farklilasma olup olmadig1 non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi ile

test edilmistir.

Tiikenmislik Olcegi Chi-Square Df Asymp. Sig.

Duyarsizlagma 9,326 3 ,025

Tablo 3.43 Brans Degiskenine gore Duyarsizlagma Diizeyinin Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

~ Kruskal Wallis testi sonuglarina gore MTAL kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin |
gbranslarlna gore duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekildeg

farklilasmaktadir.

3.11.3.9 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine
Mliskin Bulgular

MTE Kurumu Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Memnuniyeti X Stat. P MW-U Z  Sig(p)
Evet 149 9477 ,948 ,000

, 746 -6,399  ,000
Hayir 133 1,1820 971 ,006

Tablo 3.44 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gére Duyarsizlagsma Diizeyine Iliskin
Test Sonuglart

Tablo 3.44’deki sonuglara géore MTE Kurumunda caligmaktan memnun olan

ogretmenlerin Duyarsizlasma diizeyleri (X=0,9477), MTE Kurumunda ¢alismaktan
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memnun olmayan &gretmenlerin  Duyarsizlasma diizeylerinden (X=1,1820) daha

diistiktiir.

MTE kurumu memnuniyeti degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,

duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi géstermedigi goriilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, MTE kurumu
memnuniyeti degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigt non-parametrik

testlerden Mann-Whitney U testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan |
ogretmenlerin MTE kurum memnuniyetlerine gore duyarsizlasma diizeyleri istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

3.11.3.10 MTE Sistemini Basarih Bulma Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine
Iliskin Bulgular

MTE Sistemini Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Basarih Bulma X Stat. p MW-U Z  Sig.(p)
Evet 47 1,0426 ,956 ,075

5452,000 -,139 ,890
Hayir 235 1,0613 ,962 ,000

Tablo 3.45 MTE Sistemini Basarili Bulma Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyine
Iliskin Test Sonugclart

Tablo 3.45’deki sonucglara gore MTE sistemini basarili bulan 06gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri (X=1,0426), MTE sistemini basarili bulmayan 6gretmenlerin

duyarsizlasma diizeylerinden (X=1,06130) daha diisiiktiir.

MTE sistemini bagarilt bulma degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
duyarsizlasma alt boyutunda MTE sistemini basarili bulma puanlarinin normal dagilim
ozelligi gosterdigi ancak MTE sistemini basarili bulmama puanlarinin normal dagilim

gostermedigi goriilmiistiir (p<0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, MTE sistemini

69



basarili bulma degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigi non-parametrik

testlerden Mann-Whitney U testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan |
ét')gretmenlerin MTE sistemini basarili bulmalarina gore duyarsizlagsma dﬁzeylerié

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmamaktadir.

3.11.3.11 Cahstign Kurumda Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gore
Duyarsizlasma Diizeyine Iliskin Bulgular

Degerli Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Hissetme N X Stat. P MW-U Z  Sig(p)
Evet 147 ,8449 ,938 ,000

5971,500  -5,803  ,000
Hayir 135 1,2904 979 ,036

Tablo 3.46 Calistig1 Kurumda Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gore Duyarsizlasma
Diizeyine iliskin Test Sonugclar

Tablo 3.46’daki sonuglara gore c¢alistigit kurumda kendini degerli hisseden

ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri (X=0,8449), calistigi kurumda kendini degerli

hissetmeyen dgretmenlerin Duyarsizlagma diizeylerinden (X=1,2904) daha diisiiktiir.

Calistigt kurumda kendini degerli hissetme degiskenine goére duyarsizlasma
puanlarimin normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve
sonug olarak, duyarsizlagsma alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi géstermedigi

gorilmistiir (p<0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; duyarsizlasma diizeyinde, calistigi kurumda
kendini degerli hissetme degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigi non-

parametrik testlerden Mann-Whitney U testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore MTAL kurumlarinda gorev yapan |
ét')gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine gore duyarsizlasma dﬁzeyleri?

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.11.4 Kisisel Basar1 Azalmas1 Diizeyine Gore Degiskenlerin
Incelenmesi

3.11.4.1 Kurum Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmas1 Diizeyine Iliskin
Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Kurum —
N X SS Statistic df Sig.
Remzi Bayraktar MTAL 34 1,4688 ,50134 ,980 34 ,780
Mevlana MTAL 31 1,4174  ,53372 ,984 31 ,909

[brahim Miiteferrika MTAL 39 1,4321  ,49948 ,964 39 ,250

Nuri Cigillioglu MTAL 30 1,3870 ,56006 915 30 ,020
Dilek Sabanct MTAL 36 1,2178  ,53697 971 36 ,442
Nurettin ERK MTAL 37  1,3905  ,49931 973 37 ,502
Mehmet Rauf MTAL 31 1,0913  ,49614 ,981 31 ,845
Atasehir Rotary CPAL 44 1,3182  ,49169 ,925 44 ,007

Tablo 3.47 Kurum Degiskenine Gére KBA Diizeyine Iliskin Test Sonuglari

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan Ogretmenlerin kurum degiskenine
gore, Kisisel Basarinin Azalmasi puanlarinin 1,0913 ile 1,4688 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Kurumlar bazinda en yiiksek kisisel basarinin azalmasi
diizeyinin Remzi Bayraktar MTAL’nde, en diisiik kisisel basarinin azalmasi diizeyinin
ise Mehmet Rauf MTAL’nde oldugu gozlemlenmistir. Bununla beraber kurumlarinin
tamaminda kisisel basarinin azalmasi diizeyinin, ortalama kisisel basarinin azalmasi

diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Kurum degiskenine gore kisisel basar1 azalmasi puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, Nuri Cingillioglu MTAL
ve Atagehir Rotary CPAL igin kisisel basar1 azalmasi ortalama puanlarinin normal

dagilim 6zelligi gostermedigi gorlilmiistiir.

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, kurum
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigi non-parametrik testlerden Kruskal

Wallis testi ile test edilmistir.
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Tiikenmislik Ol¢egi Chi-Square Df Asymp. Sig.

Kisisel Basar1 Azalmasi 13,730 7 ,056

Tablo 3.48 Kurum Degiskenine gore KBA Diizeyinin Kruskal Wallis Testi Sonuglart

- Kruskal Wallis testi sonuglarina gére MTAL kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin
calistiklar1 kurumlara gore kisisel basarinin azalmasi diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.4.2 Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Kisisel Basarinin Azalmas1 Diizeyine
Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Ogretim

Tira N X Stat. p p t p
Tekli 112 1,2793 ,983 ,160

- ,299 -1,650 ,100
Ikili 170  1,3834 ,989 ,192

Tablo 3.49 Ogretim Tiirii Degiskenine Gére KBA Diizeyine iliskin Test Sonuglar

Tablo 3.49°daki sonuglara gore ikili 0gretim yapan kurumlardaki 6gretmenlerin
kisisel basarmin azalmas1 diizeyleri (X=1,3834), tekli dgretim yapan kurumlardaki

ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeylerinden (X=1,2793) daha yiiksektir.

Ogretim tiirii degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarmin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, kisisel basarinin

azalmasi alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, 6gretim tiirii
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1r parametrik testlerden bagimsiz

orneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz omeklem t testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin calistiklar1 kurumlardaki 6gretim tiiriine gore kisisel bagarinin azalmasi

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.
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3.11.4.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine Iliskin
Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Cinsiyet —
N X Stat. p p t p
Kadin 164 1,3790 ,991 ,387
,987 1,410 ,160
Erkek 118  1,2907 ,991 ,667

Tablo 3.50 Cinsiyet Degiskenine Gére KBA Diizeyine Iliskin Test Sonuglar

Tablo 3.50°deki sonuglara gore kadin Ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi
diizeyleri (X=1,0293), erkek Ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeylerinden

(X=1,0983) daha yiiksektir.

Cinsiyet degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, kisisel basarinin
azalmasi alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).
Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basari azalmasi diizeyinde, cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1r parametrik testlerden bagimsiz

orneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz rneklem t testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gérev yapan |
O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore kisisel basarinin azalmasi diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.4.4 Yas Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Yas —
N X SS Statistic df Sig.
20-30 59 1,3358  ,55653 ,965 59 ,089
31-40 134 1,3642  ,48999 ,983 134,098
41-50 73 1,3964  ,52572 ,984 73 ,494
51 ve Uzeri 16  ,9319 46253 ,897 16 ,071

Tablo 3.51 Yas Degiskenine Gore KBA Diizeyine iliskin Test Sonuglar
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Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan dgretmenlerin yas degiskenine gore,
kisisel basarmin azalmasi puanlarinin 0,9319 ile 1,3964 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Yas gruplar bazinda en yiiksek kisisel basarinin azalmasi diizeyinin 41-
50 yas grubunda, en diisiik kisisel basarinin azalmasi diizeyinin 51 ve {izeri yas grubunda
oldugu gozlemlenmistir. Bununla beraber yas gruplarinin tamaminda kisisel basarinin
azalmasi diizeyinin, ortalama kisisel basarinin azalmasi diizeyi olan 2 degerinin altinda

oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenine gore kisisel bagarinin azalmasi puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, tiim yas gruplari i¢in
kisisel basarinin azalmasi alt boyutu puanlarmmin normal dagilim ozelligi gosterdigi
gorilmistiir (p>0,05). Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi
diizeyinde, yas degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig1 parametrik testlerden

One Way ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplami Ortalamas1  Testi (f) Testi (p)
Kisisel Bagarmnin Gruplar Arast 2,976 ,992 3,777 ,011
Azalmas Gruplar Igerisinde 73,004 ,263

Tablo 3.52 Yas Degiskenine gore Kisisel Basarinin Azalmasi Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarma gére; MTAL kurumlarnda gorev yapan |
Ogretmenlerin yas gruplart gore kisisel basarinin azalmasi diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

Farklilasmanin hangi yas gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Tukey

HSD testi uygulanmustir.

Tiikenmislik Olgegi Yas (I) Yas (J) Ortalama Farklar (I-J) p
20-30 -,40389* ,028

Kisisel Basarmnin Azalmast 51 ve Uzeri 31-40 -,43230%* ,009
41-50 -,46456* ,006

Tablo 3.53 Yas Degiskenine gore KBA Diizeyinin Tukey HSD Testi Sonuglari
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~ Tukey HSD testi sonuglarma gore; 51 ve iizeri yas grubunda kisisel basarinin azalmas:
diizeyinin diger tiim yas gruplar ile istatistiki olarak anlamli sekilde farklilastigi

gozlemlenmistir.

3.11.4.5 Medeni Durum Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine iliskin
Bulgular

Medeni Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi
Durum N X Stat. p p t p
Evli 201 11,3664 ,993 ,416

,159 1,241 216
Bekar 81  1,2816 972 ,071

Tablo 3.54 Medeni Durum Degiskenine Gére KBA Diizeyine iliskin Test Sonuglar

Tablo 3.54’deki sonuglara gore evli 6gretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeyleri
(X=1,3664), bekar dgretmenlerin kisisel basarmnin azalmas: diizeylerinden (X=1,2816)
daha yiiksektir.

Medeni durum degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, kisisel basarinin

azalmasi alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, medeni
durum degigskenine goére anlamli farklilasma olup olmadigi parametrik testlerden

bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gére MTAL kurumlarinda gorev yapané
- 5gretmenlerin medeni durumlarina gore kisisel basarinin azalmasi diizeyleri istatistiksel :

olarak anlamli sekilde farklilagsmamaktadir.
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3.11.4.6 K}lrumda Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi
Diizeyine Iliskin Bulgular

Kurumda Calisma Frekans Testi Shapiro Wilk Testi

Siiresi N X SS  Statistic df  Sig.
0-5 187 13635 51577 987 187  ,075
6-10 41 1,3595  ,47492 ,963 41 ,198
11-15 41 1,3280 ,59142 973 41 428
16-Uzeri 13 11,0223 41344 ,876 13 ,063

Tablo 3.55 Kurumda Calisma Siiresine Gére KBA Diizeyine iliskin Test Sonuglar

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan Ogretmenlerin Kurumda Calisma
Stiresi degiskenine gore, Kisisel Basarinin Azalmasi puanlarinin 1,0223 ile 1,3635
degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Kurumda calisma siiresi degiskenine gore en
yiiksek kisisel basarinin azalmasi diizeyinin 16 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip
ogretmenlerde, en diistik kisisel basarinin azalmasi diizeyinin 0-5 yil arasinda c¢aligma
siiresine sahip Ogretmenlerde oldugu gozlemlenmistir. Kurumda caligma siiresi
degiskenine gore kisisel bagarinin azalmasi diizeyinin, ortalama kisisel basarinin azalmasi

diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Kurumda calisma siiresi degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
kisisel basarinin azalmasi puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, kurumda
caligma stiresi degiskenine gore anlamli farklilagsma olup olmadigi1 parametrik testlerden

One Way ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplami Ortalamas1  Testi (f) Testi (p)
Kisisel Basarmin Gruplar Arasi 1,436 479 1,785 ,150
Azalmast Gruplar Igerisinde 74,544 ,268

Tablo 3.56 Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine géore KBA Diizeyinin One Way ANOVA
Testi Sonuglari
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. One Way ANOVA testi sonuglarma goére; MTAL kurumlarmda gorev yapan
?t')gretmenlerin kurumlarindaki ¢alisma siirelerine gore Kisisel Basarinin Azalma51§

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.4.7 Kidem Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine iliskin Bulgular

Kurumda Calisma Frekans Testi Shapiro Wilk Testi

Siresi N X SS  Statistic df  Sig.
0-5 55 55 1,3055 976 55 ,330
6-10 57 57 1,4739 ,978 57 395
11-15 82 82 1,3665 971 82  ,064
16-Uzeri 88 88 1,2568 ,980 88 ,207

Tablo 3.57 Kidem Degiskenine Gére KBA Diizeyine Iliskin Test Sonuglar

Tablo incelendiginde MTAL’inde gorev yapan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore,
kisisel basarinin azalmasi puanlarimin 1,2568 ile 1,4739 degerleri arasinda degistigi
gorilmektedir. Kidem degiskenine gore en yliksek kisisel basarinin azalmasi diizeyinin
6-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerde, en diisiik kisisel basarinin azalmasi diizeyinin

16 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerde oldugu gézlemlenmistir.

Kidem degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi diizeyinin, ortalama tiikenmislik

diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Kidem degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarimin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, kisisel bagarinin

azalmasi puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi goriilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, kidem
degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigi parametrik testlerden One Way

ANOVA ile test edilmistir.
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Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tiikenmislik Olgegi Toplami Ortalamas1  Testi (f) Testi (p)
Kisisel Basarmin Gruplar Arasi 1,752 584 2,187 ,090
Azalmast Gruplar igerisinde 74,228 ,267

Tablo 3.58 Kidem Degiskenine gore KBA Diizeyinin One Way ANOVA Testi Sonuglari

. One Way ANOVA testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarnda gorev yapan
Ogretmenlerin kidemlerine gore kisisel basarinin azalmasi diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.4.8 Brans Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro Wilk Testi
Brans —
N X SS Statistic df Sig.
Meslek 95  1,3038  ,46057 ,984 95 ,302
Sosyal Bilimler 72 1,4679 51260 ,982 72 ,386
Fen Bilimleri 89 1,3762 ,56037 ,989 &9 ,663

Glizel Sanatlar ve Spor 26 1,0165  ,47387 ,965 26 ,508

Tablo 3.59 Brans Degiskenine Gore KBA Diizeyine Iliskin Test Sonuglar

MTAL’inde gorev yapan Ogretmenlerin brang degiskenine gore, kisisel basarinin
azalmasi puanlarinin 1,0165 ile 1,4679 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Brang
gruplar1 bazinda en yiiksek kisisel basarinin azalmasi diizeyinin sosyal bilimler grubunda,
en diisiik kisisel basarinin azalmasi diizeyinin giizel sanatlar ve spor grubunda oldugu
gbzlemlenmistir. Bununla beraber brans gruplarinin tamaminda kisisel basarinin azalmasi

diizeyinin, ortalama tiikkenmislik diizeyi olan 2 degerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Brang degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak, tiim brans gruplari igin
kisisel basarinin azalmasi alt boyutu puanlarmmin normal dagilim o6zelligi gosterdigi

goriilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basari azalmasi diizeyinde, brang

degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadigir parametrik testlerden One Way
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ANOVA ile test edilmistir.

Kareler Kareler ANOVA ANOVA

Tikenmislik Olgegi Toplamn Ortalamas1 Testi (F) Testi (P)

Kisisel Basariin Gruplar Arast 4,138 1,379 5,338 ,001

Azalmasi Gruplar igerisinde 71,842 ,258

Tablo 3.60 Brans Degiskenine gére KBA Diizeyinin One Way ANOVA Testi Sonuglari

~ One Way ANOVA testi sonuglarina gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin branglarina gore kisisel basarmin azalmasi diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Farklilagmanin hangi Brang gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Tukey

HSD testi uygulanmastir.

Tiikenmislik Olgegi Brans (I) Brans (J) I-J P
Meslek Dersleri -,28725 ,054

Duygusal Tiikenmislik Gtizel Sanatlar ve Spor  Fen Bilimleri -,45138" ,001
Sosyal Bilimler -,35964" ,009

Tablo 3.61 Brans Degiskenine gore KBA Diizeyinin Tukey HSD Testi Sonuglari

Tukey HSD testi sonuglarina gore; giizel sanatlar ve spor grubunda kisisel basariin
azalmasi diizeyinin fen bilimleri ve sosyal bilimler gruplari ile istatistiki olarak anlamli

sekilde farklilastig1 gdzlemlenmistir.
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3.11.4.9 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi
Diizeyine Iliskin Bulgular

MTE Kurumu Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Memnuniyeti N X Stat. p p t p
Evet 149 1,2090 ,984 ,086

,093 -4,717  ,000
Hayir 133 1,4911 ,989 ,362

Tablo 3.62 MTE Kurumu Memnuniyeti Degiskenine Gére KBA Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 3.62°deki sonuglara gére MTE kurumunda c¢aligmaktan memnun olan
ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeyleri (X=1,2090), MTE kurumunda
caligmaktan memnun olmayan Ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeylerinden

(X=1,4911) daha diisiiktiir.

MTE kurumu memnuniyeti defiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
kisisel basarinin azalmasi alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi gosterdigi

gorilmistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, MTE kurumu
memnuniyeti degiskenine gore anlamli farklilagma olup olmadig1 parametrik testlerden

bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

~ Bagimsiz 6reklem t testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gérev yapan
- 6gretmenlerin MTE kurum memnuniyetlerine gore kisisel bagarinin azalmas: diizeyleri :

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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3.11.4.10 MTE Sistemini Basarih Bulma Degiskenine Gore Kisisel Basar1 Azalmasi
Diizeyine Iliskin Bulgular

MTE Sistemini Frekans Testi Shapiro-Wilk Mann-Whitney U Testi
Basarih Bulma X Stat. p MW-U Z  Sig.(p)
Evet 47 1,3596 ,907 ,001

5391,000 -,257 , 797
Hayir 235 1,3386 ,992 ,266

Tablo 3.63 MTE Sistem Basaris1 Degiskenine Gore KBA Diizeyine Iliskin Test Sonuglari

Tablo 3.63’deki sonuglara gére MTE kurumunda ¢aligmaktan memnun olan
ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeyleri (X=1,2090), MTE kurumunda
caligmaktan memnun olmayan Ogretmenlerin kisisel basarinin azalmasi diizeylerinden

(X=1,4911) daha yiiksektir.

MTE sistemini bagarili bulma degiskenine gore kisisel basarinin azalmasi puanlariin
normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve sonug olarak,
kisisel bagarinin azalmasi alt boyutunda MTE sistemini basarili bulma puanlarinin normal
dagilim ozelligi gostermedigi (p<0,05) goriilmiistiir.Normal dagilim testi dikkate
alinarak; kisisel bagsar1 azalmasi diizeyinde, MTE sistemini basarili bulma degiskenine
gore anlamli farklilagma olup olmadigi non-parametrik testlerden Mann-Whitney U

testiyle test edilmistir.

~ Mann-Whitney U testi sonuglarma gore; MTAL kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin MTE sistemini basarili bulmalarina goére kisisel basarinin azalmasi |

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3.11.4.11 Cahstign Kurumda Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gore Kisisel
Basar1 Azalmasi Diizeyine Iliskin Bulgular

Frekans Testi Shapiro-Wilk LeveneTesti T Testi

Degerli
Hissetme N X Stat. p p t p
Evet 147 1,1439 ,988 ,224

,276 -7,268 ,000
Hayir 135 11,5579 ,992 ,639

Tablo 3.64 Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gére KBA Diizeyine Iligkin Test
Sonuglari
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Tablo 3.64’deki sonuglara gore calistigt kurumda kendini degerli hisseden
ogretmenlerin kisisel basarmin azalmas diizeyleri (X=1,1439), calistig1 kurumda kendini
degerli hissetmeyen 6gretmenlerin kisisel basarmin azalmasi diizeylerinden (X=1,5579)

daha diistiktiir.

Calistig1 kurumda kendini degerli hissetme degiskenine gore kisisel bagarinin azalmasi
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmis ve
sonug olarak, kisisel basarmin azalmasi alt boyutu puanlarinin normal dagilim 6zelligi

gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Normal dagilim testi dikkate alinarak; kisisel basar1 azalmasi diizeyinde, ¢alistigi
kurumda kendini degerli hissetme degiskenine gore anlamli farklilasma olup olmadig:

parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemli t testiyle test edilmistir.

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarma gdre; MTAL kurumlarinda gérev yapan |
. ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine gore Kisisel Basarinin Azalmasi :

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

3.12 LITERATURDEKI ARASTIRMALARIN BULGULARI

3.12.1 Kurum Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Giil (2014)’iin Erzincan Universitesi personeli ile yaptig1 arastirmada “personelin
gorev yeri ile D ve KB puanlar1 bakimindan 6énemli bir farklilagsma yoktur. Fakat gorev

-

yerinin DT puan1 bakimindan énemli farklilasma gosterdigi” sonucuna ulagilmistir.

Orug (2007)’un Adana ilindeki 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler ile yaptigi
arastirmada “Her ii¢ okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamaistir.”

sonucuna ulasilmistir.

Dingerol (2013) yaptig1 arastirmada “6gretmenlerin gorev yaptigi okul degiskenine
gore mesleki tiikenmiglik ve is tiikenmisligi farklilasmasimma bakildiginda, mesleki
tilkkenmislik ve is tiikenmisligi farklilasmasinin anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir”

sonucuna ulagmistir.
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Mumcu (2014) yaptigi arastirmada “Analiz sonuglarina gore tiikenmislik ile
katilimcilarin gorev yerleri arasinda istatiksel anlamda bir fark bulunamadi.” sonucuna

ulagmustir.

3.12.2 Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Aslan (2009) yaptigr arastirmada “Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ders
verdikleri siniftaki 6grenci sayisina gore anlamli diizeyde farklilhik bulunmamistir.”

sonucuna ulagmistir.

3.12.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Erkul (2014)’un Istanbul ilindeki meslek liselerinde yaptig1 arastirma sonucunda
O0gretmenlerin cinsiyetleriyle tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme boyutu
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadigi goriilmektedir. Genel
tilkkenmislik ve duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir

farklilik goriilmemektedir.

Ak (2014)’1n Istanbul ilindeki mesleki liselerinde yaptig1 arastirma sonucunda Mesleki
ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan bayan oOgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Duygusal
Tiikenmislik ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda elde edilen puanlara gore yine bayanlarin
erkeklere oranla daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar1 ve duyarsizlastiklar tespit
edilmistir. Kisisel Bagarinin Azalmasi alt boyutunda erkek Ogretmenler daha yiiksek

puanlara sahiptir.

Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligin cinsiyet iizerine
etkilerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Kadinlarin duygusal tiikenme
boyutunda, erkeklerin ise duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla

tilkkenme yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Schwab and Iwanicki (1982) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyetin tiikenmislik iizerinde

etkisi oldugunu bulmustur. Arastirma sonuclarina gore erkek oOgretmenler bayan
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Ogretmenlere oranla Ogrencilerine karst daha negatif tutumlar gelistirmektedir. (Ak,
2014)

Zhao and Bi (2003) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda cinsiyetin tiikkenmislik {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadigini1 ortaya koymuslardir (Ak, 2014).

Van Horn, Schaufeli ve Enzmann (1999) yaptiklar1 arastirmada, duyarsizlagma alt
boyutunda erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore tikkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, duygusal tiikenmislik ve kisisel basarinin
azalmasi alt boyut puanlar1 agisindan cinsiyetler arasinda fark bulunamamustir. (Ak,

2014)

Yildirim (2009)’1n ¢calismasinda duyarsizlasma diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir

fark bulunmamustir.

De Robbio (1995)’nun arastirmasinda ise cinsiyetin duyarsizlasma alt boyutunda

anlamli bir farka yol actig1 belirtilmektedir (Tiirksoy, 2014)

Dolu (1997) yaptigi arastirmada, kadmlar ve erkeklerin tiikenmislik sendromunda
birbirine benzer deneyim yasadiklarini ama bir takim farkliliklar bulundugunu, kadinlarin
duygusal tilkenmeye daha yatkin oldugunu ve bunu erkeklerden daha yogun
yasadiklarini, erkeklerin ise duyarsizlagsmaya yatkin ve birlikte calistiklar1 insanlara

kars1 daha kati1 olduklarini belirtmistir (Demir, 2010).

Aslan (2009) yaptig1 calisma sonucunda; bayan 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerde
DT ve D esit diizeyde etkilendigini, KB alt boyutunda erkek 6gretmenlerin kisisel basar1

diizeylerinin bayan 0gretmenlerden daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Izgar (2001) yaptig1 arastirmada cinsiyetlerine gore anlamli dlgiide farklilasma
gormedigini, kisisel basar1 alt boyutunda, kadin yoneticilerin aleyhine anlamli 6l¢iide fark

oldugunu tespit etmistir.

Sonmez (2010)’in okul yoneticileri ile yaptig1 arastirmada, tilkenmislik diizeylerinde

cinsiyet degiskenine gore herhangi bir farklilik bulunmamastir.

Tung (2014)’un Balikesir ili MEB il teskilatinda ¢alisanlari ile yaptig1 arastirmasinda;
Cinsiyet degiskeni, ¢alisanlarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 diizeyi

seklindeki tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir fark olusturmamastir.
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Gengyiirek (2014)’in Ogretim elemanlari ile yaptig1 ¢alismada; tikkenmislik diizeyleri
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Miizik egitimi
anabilim dallarinda goérev yapan akademik personelin benzer diizeyde tilkenmislige sahip

oldugu ve cinsiyete gore bir fark olmadigi ortaya ¢cikmustir.

Oru¢ (2007)’un yaptigr arastirmada; Cinsiyet acisindan, Ogretmenlerin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutlarinda titkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Mumcu (2014)’nun yaptig1 arastirmada; Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine
bagli olarak tiikenmislik ve i doyumlarinin cinsiyetlerine gore aralarinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Demir (2010)’in yaptig1 arastirmada; Cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma alt 6lgeklerinden aldiklar
puanlarin istatistiksel sonuglarina gore kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Erkeklerin duygusal tiikkenmeyi kadinlara gore daha diisiik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumunu daha yiiksek diizeyde

yasadiklar1 saptanmistir.

Greenglass ve Burke (1989)’un ¢aligmalar1 sonucunda cinsiyet degiskeninin dnemli
bir yordayict olmadigini, arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda ¢ok az bir fark oldugu, bu farkin iizerinde 6nemli yorumlara gidilmemesi
gerektigini ifade etmislerdir (Demir, 2010).

Friedman (1991), ogretmenlerde tiikkenmislik konulu ¢alismasinda erkeklerin

kadinlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir (Demir, 2010).

Polatc1 (2007) nin yaptig1 arastirmada; cinsiyet farkinin tiikenmislik tizerinde etkili

olmadigi tespit edilmistir.

Catir (2014)’mn ikili egitim yapan ilkogretim kurumlarinda gorevli yoneticilerle
yaptig1 arastirmada; cinsiyet durumuna gore, tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar
(duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Girgin (2010)’in yaptig1 arastirmanin sonucunda; cinsiyete gore tiikenmislik alt

Ol¢timlerinin hi¢birinde istatistiksel olarak 6nemli farkliliklara rastlanmamastir.
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Maslach ve Jackson (1981)’1n aragtirma sonucuna gore, kadinlarin erkeklere gére daha
fazla duygusal tilkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, aragtirmamizin sonucu
ile tutarli degildir. Kadinlarin is yasaminin disinda ev yasaminda yipranmasi,
sorumluluklarinin fazla olmasi duygusal olarak daha fazla tiikenmelerine sebep

olmaktadir.

Ergin (1993)’e gore, kadinlar cinsiyet rolleri geregi karsisindaki insanlar1 daha fazla
onemsemekte ve isin “insan iligkileri” yoniine daha fazla egilmeleri sebebiyle daha fazla

duygusal tiikenme yasamaktadirlar.

3.12.4 Yas Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Alkan (2014)’in yaptif1 arastirmada; yasa gore “duygusal tiikenme” alt boyutu
sonucunda anlamli farklilik goriilmemistir, “duyarsizlagsma ve “diisiik kisisel bagar1” alt

boyutunda da yas degiskenine gore anlamli farklilik goriilmemistir.

Dolunay (2002)’1n yaptig1 arastirmada; Ogretmenlerde yas ve tiikenmislik iliskisi
incelendiginde; yas degiskeninin tiikenmislikle ters yonli bir iligki gosterdigi
bulunmustur. Buna gore, yas arttikga duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma azalmakta,

buna karsin, kisisel basar1 duygusu artmaktadir.

Ak (2014)’1n yaptig1 arastirmada; mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik dilizeylerinin yaslarina goére anlamli sekilde

farklilasmadig1 bulunmustur.

Mumcu (2014)’nun yaptig1r arastirmada; katilimcilarin tiikenmislik puanlar1 yas

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Maslach ve Jackson (1981)’a gore ise yas faktorii tlikenmislikte Onemlidir.
Tiikenmiglik ile yas faktorii arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Geng yastaki

caligsanlar, yasi ilerlemis ¢alisanlardan daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar.

Stirgen (2014)’nin yaptig1 arastirmada duygusal tiikkenme alt boyutunda ve

duyarsizlagsma alt boyutunda yas ile anlamli iliski bulunmustur.

Orug (2007)’un yaptig1 arastirmada kisisel basar1 agisindan, 20-29 yas grubunun 40

yas ve lizeri grubuna gore daha fazla tilkenmislik yasadigi saptanmstir.
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Gil (2014)’iin yaptig1 arastirma sonucunda; yas degiskenine gére DT, D ve KB

puanlar1 arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.

Celebi (2014)’nin yaptig1 arastirmada; “Geng¢ hemsirelerin tiikenmislik diizeyi 30 yas

ve listli olan hemsirelere gore daha yiiksektir.” Sonucuna ulasilmistir.

Tung (2014)’un yaptig1 arastirmada; “36-45 yas grubu calisanlarin 56 yas ve iizeri
calisan grubundan daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari, 26-35 yas grubu ¢alisanlarin
46-55 yas grubu c¢alisanlardan daha fazla duyarsizlasma alt boyutunda tiikenme
yasadiklari, 18-25 yas ve 36-45 yas grubu calisanlarin kisisel basar1 alt boyutunda
tiilkenmisligi 56 yas ve iizeri ¢alisan grubundan daha yogun yasadiklari tespit edilmistir.
Calisma sonucumuza gore yas ilerledik¢e calisanlarin her ii¢ alt boyutta tilkenmeyi daha

az yasadiklarini séyleyebiliriz.” sonucuna ulagilmistir.

Gengyiirek (2014)’in yaptig1 arastirmada; “Ogretim elemanlarmin tiikenmislik
diizeyleri, yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bir
diger ifadeyle Ogretim elemanlarinin yasa gore tiikkenmislik diizeylerinde farkliliklar
vardir. Yast 51 ve tizeri olan 6gretim elemanlarinin diger yas gruplarindaki bireylere gore
daha az tiikkenmislik gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. En ¢ok tiikenenler ise Ogretim
elemanlarinin %48’ini kapsayan 31-40 yas arasinda bulunan 6gretim elemanlaridir”

sonucuna ulasilmistir.

Soénmez (2010)’in yaptig1 arastirmada; Okul yoneticilerinin yaslarina goére duygusal
tilkkenmislik boyutunda anlamli farkliliga rastlanmamistir. Ancak duyarsizlagma
boyutunda ve kisisel basar1 boyutunda anlamli farkliliklar oldugu goze ¢arpmaktadir.
"20-30" yas grubuna dahil okul yoneticileri duyarsizlasma boyutunda daha fazla tilkkenme
yasamaktadirlar. "40 ve iisti" yas grubuna dahil okul yoneticilerinin kisisel basari

boyutunda daha fazla titkenme yasadiklarini ifade etmektedir.

Izgar (2001)’de aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yaslar ile duygusal tilkenme
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Ancak duyarsizlagsma ve kisisel basari
boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden 22-30
yas grubunda bulunanlarin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar

tiikenmislik diizeyleri diger yas gruplarina gore anlamli 6l¢iide yiiksektir (Sonmez, 2010).
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Demir (2010)’in yaptig1 arastrmanin bulgularma gore; yas degiskenine gore
calisanlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusunda azalma alt

Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak bir fark goriilmemistir.

Aslan (2009)’1n yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yaslarina gore anlamli olgiide farklilasip farklilasmadigina bakildiginda
tikenmislik diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir fark oldugu, goéreve yeni baslayan
ogretmenlerde DT ve D alt boyut puanlarinin daha yiiksek, KB puan ortalamasinda daha
diistik oldugu, 6gretmenlerin yas seviyeleri yiikseldikce DT ve D puan ortalamalarinin

azaldig1 ve KB puan ortalamalarmin yiikseldigi saptanmuistir.

Celebi (2014)’nin yaptig1 arastirmanin bulgularma gore; otuz bir yas ve istl yas
grubunun gen¢ yas grubuna gore; calisma sahasinda kontrollii ve tecriibeli olmalari,
olaylar karsisinda daha sakin ve olumlu tepkiler verebilmeleri, sorunlarla miicadele
yontemlerini daha iyi kullanmalari nedeni bu ¢alisan grubun tilkkenme durumundan daha
az etkilendigi, Is doyum diizeylerinin de diger gruba gore anlamli derecede yiiksek oldugu

sonucu ¢ikmustir.

Tlimkaya (1996)’nin yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; geng ve tecriibesiz

calisanlarda yasli ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha ¢ok tiikkenmislige rastlanmaktadir.

Cimen (2007)’e gore (Schwab, Jackson ve Randall,1986) Ogretmenlerin yasi
tilkkenmislikle iligkilendirilmis ve gen¢ Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk
yasamaya egilimli olduklar1 goriisiini  savunan arastrma bulgularma da

rastlanmaktadir.

Van Horn, Schaufeli ve Enzmann (1999) 6gretmenlerdeki tiikkenmisligi inceledikleri
calismalarinda yas ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir fark
bulamamustir. Ancak kisisel basarinin azalmasi alt boyutu puan ortalamalarina gore geng
Ogretmenlerin yash O0gretmenlere gore kendilerini daha basarili hissettikleri sonucuna

ulagsmiglardir.

Yogun Ercen (2009) Mersin’de gorev yapan 225 dgretmenle yaptigi calismasinda 26-
44 yas grubundaki 6gretmenlerin kendilerinden daha gen¢ ve daha yash 6gretmenlere

gore daha yiiksek tiikkenmislik duygusu yasadiklarini tespit etmistir.
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Polat, Topuzoglu ve Giirbiiz (2009)’iin Bilecik’te 252 6gretmenle gerceklestirdikleri
aragtirmada farkli yas gruplar1 ile tikenmislik arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamistir.

Calisanlar tlikenmisligi kariyerlerinin ilk yillarinda yasarlar. Yas1 geng¢ olan okul
yoneticilerinin 6zellikle duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda yiiksek diizeyde

tilkenmislik yasadiklart ortaya ¢ikmistir (Izgar, 2001).

3.12.5 Medeni Durum Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Erkul’un (2014) ’un yaptig1 arastirmada; 6gretmenlerin tiilkenmislik puanlar1 medeni

durumlarina gore anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir

Orug (2007)’un yaptig1 aragtirmada; medeni durum degiskenine gore, dgretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeyleri

ile medeni durumlari arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Giil (2014)’lin yaptig1 arastrmanin bulgularina gére DT ve D puanlar1 yoniinden
medeni durum arasinda Onemli bir farklilagma bulunmamistir fakat KB puanlari

bakimindan bekarlarin evli olanlara gére daha basarili oldugu goriilmektedir.

Girgin (1995) ise medeni durumun tiikenmislikte bir degisken olmadigim

belirtmektedir.

Tung (2014)’un yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; medeni durum degiskeninin
calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutu seklindeki tiikenmislik
diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamigken, bekar calisanlarin evli ¢alisanlardan

kisisel basar1 alt boyutunda tiilkenmisligi daha fazla yasadiklar tespit edilmistir.

Gengyiirek (2014)’in yaptig1 arastrmanin bulgularma gére; Ogretim elemanlarmin
tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Evli ve bekar gruplarina ait tiilkenmislik diizeylerine ait puan

ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Demir (2010)’in yaptig1 arastrmanin bulgularma gore; medeni durum degiskenine
gore calisanlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basart duygusunda azalma alt

Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak bir fark goriilmemistir.
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Girgin (2010)’in yaptig1 arastirmanin bulgularmna gore; medeni duruma gore
duyarsizlasma puanlart incelendiginde, bu degiskeninin temel etkisi 6nemli oldugu

gorilmektedir. Duyarsizlasma agisindan evli 6gretmenler, bekarlardan daha sanssizdir.

Polatc’nin (2007) ’nin Gaziosmanpasa Universitesi akademik personeli iizerinde
yaptig1 arastirmada medeni durum ve ¢ocuk sayist degiskenlerinin kisisel basar1 diizeyi

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Aslan (2009)’nin yaptig1 arastirmanin bulgularma gore; medeni duruma gore
tilkkenmislik diizeyleri agisindan DT, D ve KB alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilastigi
evli 6gretmenlerin DT ve D puan ortalamasi bekar 6gretmenlerden diisiik iken, KB puan
ortalamasi ise yliksek bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda; bekar dgretmenlerin

tilkkenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tirksoy (2014)’un yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; okul yoneticilerinin genel
tiikenmiglikle ilgili tutumlarina yonelik grup ortalamalari demografik degiskenlerden

sadece medeni durum ve mezuniyete gore farklilik gostermektedir.

Yildirrm (2009) okul yoneticilerinin medeni durum ve yas degiskenlerine gore

tilkkenmislik diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigini belirtmektedir (Tiirksoy, 2014 ).

Ensari ve Tuzcuoglu (1995)'nun yapmis oldugu c¢alismada da medeni durum

tiikenmislik diizeylerinde anlamli1 bir fark gostermektedir (Tiirksoy, 2014 ).

Mumcu (2014)’nun yaptig1 arastirmanin  bulgularma gore; beden egitimi
O0gretmenlerinin medeni durum degiskeni agisindan tiikkenmislik ve is doyumu puanlari

arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlendi

Maslach ve Jackson (1981)’a gore, ¢alisanlarin medeni durumu duygusal tiikenme

ile dogru orantilidir. Duygusal tiikkenme evlilerde bekarlara gore daha az goriilmektedir.

3.12.6 Kurumdaki Calisma Siiresine Degiskenine Gore Elde Edilen
Bulgular

Girgin (2010)’nin yaptig1 arastrmanin bulgularia gore; halen calisilan kurumdaki
calisma yilina gore duygusal tikenmiglik puanlarimin varyans analizi sonuglar

incelenmistir. Verilerin degerlendirmesi sonucunda, ayni kurumda uzun siire ¢aligmak
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duygusal tilkenmislik agisindan dezavantaj yaratmaktadir. Veriler incelendiginde ayni

kurumda kalma siiresi arttik¢a duygusal tiikkenmislik puanlar1 da artmaktadir.

Tung (2014)’un yaptig1 arastirmanin bulgularina gére; calisanlarin sadece Balikesir il
Milli Egitim Midiirliigii’nde c¢aligma siiresi degiskeni ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki titkkenmislikleri {izerinde anlaml1

bir farklilik tespit edilmemistir.

Aslan (2009)’nin yaptig1 arastirmanin bulgularia gore; ayn1 kurumda ¢alisma yilina
gore DT boyutunda anlamli bir fark goriilmez iken D ve KB alt boyutunda anlamli farklar
oldugu bulunmustur. DT alt boyutunda anlamli bir fark goriilmez iken ayni kurumda 0-
2 yil ve 16-20 y1l aras1 gérev yapan dgretmenlerin DT diizeyleri, 3-5 yil, 6-10 yil, 11-

15 y1l arasinda gorev yapan 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir

Kirilmaz ve ark. (2003) yaptiklan arastirmada ayni kurumda gérev yapma siiresinin

mesleki tilkenmisligi etkilemedigini savunmuslardir (Aslan, 2009).

3.12.7 Kidem Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Basol ve Altay (2009) vyaptiklar1 arastirmada oOgretmenlerde yas ve kidem

degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamistir

Cavusoglu’nun (2005) arastirmasina gore, endiistri meslek liselerinde c¢alisan
ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayist ve mesleki kidem degiskenlerine gore

tiilkenmislik diizeylerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Erkul (2014)’un yaptig1 arastirmada oOgretmenlerin mesleki kidemlerine gore

tilkkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir

Siirgen (2014)’in yaptig1 arastirmaya gore diisiik kisisel basari hissi boyutu ve

duyarsizlagsma alt boyutu ile mesleki kidem arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Girgin (2010)’nin yaptig1 arastirmaya gore; calisma yili ve duygusal tiikenmislik
iliskisine bakildiginda, en sanshi grubun 21 yil ve iizeri hizmet verenler oldugu
goriilmektedir. En sanssiz grup ise meslekte 610 yil arasinda olanlardir. Calisma yilina
gore kisisel basar1 puanlar1 degerlendirildiginde de benzer sonuglara ulagilmigtir. Ayrica
bu alt boyutta meslege yeni baslayanlarin meslekte 610 yil gegirenlerden daha sansli

oldugu soylenebilir.
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Orug (2007)’un yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore; gorev siiresi ile tiikenmisligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda ise meslege yeni baslayan “1-5 yil arast” gorev
stiresine sahip dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile “11 yil ve {izeri” gorev siiresine
sahip 0gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. “1-5
yil” gorev siiresine sahip Ogretmenlerin, “11 yil ve iizeri” gorev siiresine sahip

Ogretmenlerden tiikkenmislikleri daha fazladur.

Tung (2014)’un yaptig1 arastrmanin bulgularma gore; 11 Milli Egitim Miidiirliigii
calisanlarinin toplam hizmet siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar
saptanmistir. Buna gore diisiik kidemli c¢alisanlar 26 yil ve {izeri ¢alisanlardan
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenirken, Ozellikle 0-5 yil kideme sahip
calisanlarin 26 yil ve iizeri ¢alisanlardan kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikendikleri
tespit edilmistir. Calisanlarinin toplam hizmet siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore
duygusal tiikkenme boyutundaki tiikenmislik diizeyinde anlamli bir fark tespit

edilmemistir.

Gengyiirek (2014)’in yaptig1 aragtirmanin bulgularina gore; 6gretim elemanlarinin
mesleki kidemlerine gore tilkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Mesleki kidemi 21 ve iistii yil olanlarda tiikenmislik en diisiik iken,
mesleki kidemi 6-10 yil olanlarda tiikenmislik diizeyinin en fazla olmasi dikkat ¢ekici bir

sonug olarak tespit edilmistir.

Mumcu (2014)’nun beden egitimi 6gretmenleriyle yaptigr aragtirmanin sonucunda
duyarsizlastirma ile hizmet yil1 arasinda anlamli fark oldugu, meslekte 11-15 yilim
caligsan Ogretmenlerin 16-20 yil calisan 6gretmenlere gére daha fazla duyarsizlagsma

yasadig tespit edilmistir.

Izgar (2001)’de yaptig1r aragtirmada, okul yoneticilerinin miidiirlik kidemleri ile
duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yasadiklar1 tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli iliski bulamamistir. Ancak duyarsizlasma boyutunda anlamli iligki
bulmustur. Ve yoneticilik kidemi 11-15 yil arasinda olan okul yoneticilerinin
duyarsizlasma boyutunda yasadiklari tlikenmiglik diizeyinin anlamli Olclide yiiksek

oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Demir (2010)’in yaptig1 aragtirmaya gore meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore
calisanlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basart duygusunda azalma alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark

goriilmemistir.

Aslan (2009)’nin yaptig1 aragtirmanin sonucunda dgretmenlerin hizmet siiresine gore
DT, D ve KB alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu bulgu
O0gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin hizmet siiresine gore DT ve D
boyutunda anlamli olarak azaldigini, KB alt boyutunda ise hizmet siiresi arttik¢a kisisel
basarinin da ylikseldigi bulunmustur. Bu farkliligin nedeni; yillar icinde yasanan
deneyimin ve tecrilbbenin c¢ogalarak kisisel basartyt daha ¢ok artirmasindan

kaynaklaniyor oldugu diistiniilebilir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin is tecriibesi ile negatif iliski iginde
oldugunu, geng¢ dgretmenlerin daha fazla yorgunluk yasamaya egilimli oldugunu daha
sonra zamanla el ettikleri deneyimler sayesinde kendilerini basarili olarak algiladiklarini

savunmustur(Aslan, 2009).

Catir (2014)’1n ikili egitim yapan ilkdgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerle
yaptig1 aragtirmaya gore yoneticilik kidemine gore tiikenmislik ve alt boyutlarindaki
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir farkliligin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Aksu ve Baysal (2005)’1n yaptig1 arastirmanin sonucuna gore yoneticilik kidemi ile

duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir fark gostermemektedir (Catir, 2014).

Dolunay (2002)’1n yaptig1 arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin toplam hizmet
stiresinin, GT ve KB puan ortalamalar iizerine etkili oldugu saptanmistir. Toplam hizmet

stiresi arttikca genel tiikenmislik azalmakta, kisisel basar1 duygusu artmaktadir.

3.12.8 Brans Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Erkul (2014)’un meslek liselerinde yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin duygusal
tikenme boyutu bransa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kiiltiir dersi
O0gretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gore daha fazla duygusal tiikenme yasadigi
gorilmektedir. Genel tiikenmislik ve duyarsizlagma, kisisel basar1 alt boyutlarinda bransa

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (Erkul,2014).
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Ak (2014)’m meslek liselerinde yaptig1 aragtirmada, Mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan sosyal bilimler 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin diger
brang 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. En diisiik tiikenmisligi ise
teknik Ogretmenler yasamaktadir. Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma alt
boyutlarinda elde edilen puanlara gore yine sosyal bilimler 6gretmenlerinin fen bilimleri
Ogretmenleri ve teknik 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tilkenmislik yasadiklari
ve duyarsizlastiklar1 sdylenebilir. Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyut puanlarina gore
teknik Ogretmenler diger brans Ogretmenlerine gore kendilerini daha basarili

algilamaktadirlar (Ak, 2014).

Orug (2007)’un yaptig1 arastirmada, 6zel egitim 6gretmenlerinin mezun olunan alan
degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri incelenmis, tiikenmisligin ti¢ alt boyutunda da

anlamli bir fark bulunamamaistir (Orug, 2007).

Gengylirek (2014)’in  yaptig1 arastrmada, Ogretim elemanlarmin tiikenmislik
diizeylerinin mezun olunan lisans egitim programina gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (Gengyiirek, 2014).

Dincerol (2013)’un yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin brans degiskeni agisindan
mesleki tilkenmiglikleri ile is tiikenmislikleri arasindaki iliskiye bakildiginda mesleki
tilkenmislik ve is tilkenmisligi arasinda brans degiskenine gore kuvvetli bir iligki tespit
edilmistir, diger yandan en kuvvetli iligkinin =647 ile sinif 6gretmenlerinde oldugu
gorilmektedir. Buna gore sinif 6gretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve is tiikenmislik
iliskisinin ¢ok yogun yasandigi goriilmektedir. Bagka bir agidan bakildiginda, ana smifi
Ogretmenlerinde iligkinin negatif ¢iktig1 (r= -204) goriilmektedir. Buna gore ana sinifi
ogretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve is tiikkenmisligi arasinda ters iliski oldugu, yani

1§ tiikenmisliginin mesleki tiikenmislige etkisinin oldugu séylenebilir (Dingerol, 2013).

Giindiiz (2005)’iin yaptig1 arastirmada, mezun olduklar1 okullara gére 6gretmenlerin
duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢ek puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (Giindiiz, 2005).
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3.129 MTE Kurum Memnuniyeti Degiskenine Gore FElde Edilen
Bulgular

Girgin (2010)’in yaptig1 arastirmanin bulgularma gore 6gretmenlerin beklentilerine
uygun okulda ¢alisip ¢alismadiklari ile tlikenmislik verileri degerlendirildiginde, beklenti
diizeylerine uygun okullarda ¢alisanlar duygusal tiikenmislik puanlar1 arasinda anlaml
farkliliklar saptanmistir. Tiim alt Sl¢glimlerde beklentilerine uygun okullarda c¢alisanlar

daha sanshdir.

Tugrul ve Celik (2002)’in yaptig1 arastirmanin sonucu kurumun niteligi degiskeninin,

ti¢ alt 6lcek puani ile de iligkili oldugunu gostermektedir.

Oru¢ (2007)’un yaptig1 arastirmada, emekli oluncaya dek 0Ozel egitimde calisma
isteyip-istememe degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Buna gore emekli
oluncaya dek 0Ozel egitimde c¢aligmak istemeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklari

saptanmistir.

Polatct (2007)’nin yaptig1 arastirmada, tiikenmislik sendromunun, meslek ve / veya
kurum degistirme davranisina neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla, meslek ve /
veya kurumunu degistirme egiliminde olanlarin tiikenmislik diizeyleri ile olmayanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Buna gore bagka
bir iste calismayir diislinenler ile baska bir {iiniversitede calismay1 diislinenlerin
tilkenmislik diizeyleri, diisiinmeyenlere gore oldukea yiiksektir. Bu da akademisyenlerin
yasadiklar tiikenmisligi, gorev yaptiklar1 tiniversiteye veya sahip olduklar1 meslege

bagladiklarini géstermektedir.

3.12.10 MTE Sistem Basari1 Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Dolunay (2002)’nin yaptig1 arastirmaya gore; mevcut egitim sisteminden memnun
olma durumunun GT, DT ve D puan ortalamalarini etkiledigi saptanmigtir. Mevcut egitim
sisteminden hi¢ memnun olmayanlarin GT, DT ve D puan ortalamalar1 diger gruplardan
daha yiiksektir. Bu bulgu, Baysal’in lise Ogretmenlerinde ve Girgin’in ilkokul

ogretmenlerinde yaptig1 arastirma sonuglar ile uyumludur

Aslan (2009)’'nin yapti§1 arastirmaya gore; Ogretmenlerin egitim sisteminden

memnuniyet durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
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bulunmustur. Egitim sisteminden her zaman memnun oldugunu diisiinenlerin DT ve D
puan ortalamasi hi¢cbir zaman memnun olmadigini diisiinenlerden daha diisitk KB puan

ortalamasi ise daha yiiksek bulunmustur.

Girgin’in (1995) yaptig1 arastirma sonuglarina gore 6 gretmenlerin egitim sisteminden
memnuniyet durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri anlamli farkliliklar oldugu

gorilmiistiir.

Dagli ve Giindiiz (2008)tin yaptifi ¢alismada Ogretmenlerin tliikenmislik
yasamalarinin nedenleri arasinda egitim sisteminde sik sik degisiklikler yapilmasinin da
yer aldigi belirtilmektedir. Degisikliklere uyum saglamada zorlanan Ogretmenler

kendilerini basarisiz hissetmekte ve 6zgilivenlerini yitirmektedirler.

Ak (2014)’1in yaptig1 arastirmanin sonucunda mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerden mevcut egitim sisteminden memnun
olmayanlarin tiikenmislik diizeylerinin memnun olanlara gore daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

3.12.11 Cahstig1 Kurumda Kendini Degerli Hissetme Degiskenine Gore
Elde Edilen Bulgular

Dolunay (2002) genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli 6gretmenler
ile yaptig1 calisma “istlerinden takdir gérme durumuna gore, GT, DT, KB ve D puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Ustlerinden
hi¢bir zaman takdir gormeyenlerin puan ortalamalari, her zaman takdir gorenlerden daha

yiiksektir.” sonucuna ulagilmistir.

Tirksoy (2014)’e gore, okul yoneticilerinin genel tiikenmiglikle ilgili tutumlaria
yonelik grup ortalamalart demografik degiskenlerden sadece medeni durum ve
mezuniyete; mesleki kosullardan ise sadece yoneticilik, takdir gorme ve iicret

degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Orug (2007) 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler ile yaptigi calismada idarecilerden
takdir gormediklerini belirten 06zel egitim Ogretmenlerinin, idarecilerden takdir
gordiiklerini belirten 6zel egitim Ogretmenlerinden daha fazla duygusal tiikkenme

yasadiklarmi sonucuna ulagmistir. Orug (2007) ayni calismada, calisma hayatinda is
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arkadaslarindan destek goriip gormeme degiskenine gore tilkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir farka ulagamamustir.

Tung (2014) Balikesir ilindeki MEB personeli ile yaptig1 ¢alismada {istlerinden 6diil
alma / takdir gérme degiskeni ile ¢calisanlarin duygusal tilkenme seklindeki tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmamisken, 6diil alan personelin duyarsizlasma
ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda tiikkenmisligi 6diillendirilmeyen personelden daha

az yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Gengyiirek (2014) miizik egitimi anabilim dalinda gérev yapan 6gretim elemanlari ile
yaptig1 calismada Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile hobilere, sosyal
etkinlik ve yakinlara ayirdiklar1 zamana gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna

ulagmustir.

Aslan (2009)’1n arastirmasina gore 6gretmenlerin iistlerinden takdir géorme durumuna
gore tiikkenmislik alt boyutlarida anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ustlerinden hicbir
zaman takdir gormedigini, siklikla ve bazen takdir gordiigiinii diisiinenlerin DT puan
ortalamas1 her zaman ve nadiren gordigiinii diistinenlerden daha yiiksek iken
iistlerinden siklikla ve bazen takdir gordiigiinii diisiinenlerin D puan ortalamasi
iistlerinden her zaman, nadiren takdir gordiiglinii ve hicbir zaman takdir gérmedigini
diistinenlerden daha yiiksek ve KB puanlar1 ise her zaman takdir goérenlerin puan
ortalamast; siklikla, bazen, nadiren takdir gordiigiinii diistinenlerle, hi¢cbir zaman zaman

gormedigini diisiinenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Girgin (1995) ve Baysal (1995) arastirmalarinda, emeklerinin karsiligini almayan ve
yaptiklar1 ¢aligmalar1 takdir edilmeyen 6gretmenlerin meslekle ilgili ¢alisma azmini,
sevk ve heyecanlarin1 kaybettikleri i¢in tiikenmislik yasamaya egilimli olduklarmi

savunmuslardir.

Sisman (1997)’a gore okul kiiltiirii okul calisanlarinin tiikenmislik diizeyini ve

calisanlarin verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Celep, Saridere ve Beytekin (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢caligmada Orgiitsel
vatandasligin, 6gretmenlerin tiikenmiglik seviyeleri icin 6nemli bir yordayict oldugu ve

ters yonde bir iliskinin oldugu belirtilmistir.
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Emmerik, Jawahar ve Stone (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada duygusal
tikenme ile Orglitsel vatandaghk arasinda ters yonde bir iliskinin oldugunu

belirtmislerdir.

Brown (2007) tarafindan yiiriitillen ¢alismada ise bu konu farkli bir sekilde ele
almarak Orgiitsel vatandaslik davranisina sahip ve orgiite fazladan katkida bulunan
calisanlarin bekledikleri ilgi ve onayi istlerinden gormedikleri zaman tiikenmislik

yasadiklarini ifade etmistir

Barutgu ve Serikan, (2008) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise isin niteligi, isteki
haftalik calisma saati, kurumun 6zellikleri ig yiikii, hizmet verilen kisiden kaynaklanan
problemler, is gerilimi, meslektas desteginin diisiik olmasi, ilerleme firsatlarmin
olmamasi, odiillendirici olmayan is kosullari, rol belirsizligi, Orgiitsel destegin
olmamasi, oOrgiitsel ortamda basarmin net olmayisi, is iligkileri, is aralarinin olup
olmamasi, idari baski, yetersiz iicret, kotii ¢alisma kosullari, kotii ulasim kosullari,
calisanlarinin gereksinimlerinin karsilanmamasi, uygulanan liderlik tarzi, i ortamindaki
iletisim, cinsiyet, yetersiz arag-gereg, acik ve net olmayan hiyerarsi, gerekli takdiri
gormeme, Onemli kararlara katilmayis, ailesel ekonomik ve toplumsal etkenler olarak

siralanabilir.

Akcamete, Kaner, Sucuoglu, (2001) tarafindan 6gretmenlerde tiikenmislige yol agcan
faktorleri belirlemeye yonelik yapilan calismalarda Ogretmenlerin kendini etkili bir
O0gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi tiikenmislige sebep olan bireysel
degiskenler olarak belirtilmistir. Ayrica 68retmenin ¢alistigr okul miidiiriinden destek

almasinin, sosyal destegin eksikliginin tiikkenmisligi artiracagi kabul edilmektedir

Schwab, Jackson ve Schuler (1986), yaptiklar1 ¢alismada rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
is arkadaslarindan alinan sosyal destek, cezalandirilma olasiligi, otonomi ve kisinin
isinden beklentileri gibi faktorlerin yaninda karar verme siirecine katilabilmenin de

tiikkenmisligi etkileyen faktdrlerden oldugunu tespit etmislerdir.

Maslach ve Goldberg, (1998) tarafindan yapilan ¢alismaya gore; kisiler yapacaklari is
tizerinde ¢ok az kontrol sahibi olduklarinda isle ¢alisan arasinda uyumsuzluk meydana
gelir. Insanlarin diisinme ve problem becerileri vardir ve kendilerine secim yapma ve
karar verme firsatinin verilmesini isterler. insanlar kati kurallarla veya siki1 bir gézlem

altinda sinirlandirildiklarinda kendilerini gelistirmeye ve yenilemeye imkan bulamazlar.
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Bu da elde edilen basarilarda katkilarinin ve sorumluluklarinin olmadig: hissine sebep

olur .

Schwab, Jackson ve Schuler (1986) tesadiifi yolla sectikleri 339 ilk ve ortaokul
Ogretmeniyle yaptiklar1 caligmada tiikenmisligin en 6nemli nedenleri olarak kisisel
beklentilerin karsilanamamasi, kararlara katilim yetersizligi, yiiksek diizeyde rol
catigmasi, bagimsiz ve 6zgiir hareket etme yetersizligi, sosyal destek sisteminin olmamasi
yaninda 6diil ve ceza yapisindaki tutarsizliklarin da tiikenmislige neden oldugunu

belirlemislerdir.
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3.13 ARASTIRMANIN YORUMLARI

Tikenmigti  Dwvarsiasma 0 e
Kurum + + }
Ogretim Tiirii - - -
Cinsiyet + - -
Yas - - +
Medeni Durum - - -
Kurum Kidem - - -
Kidem - - -
Brang + + +
MTE Kurum Memnuniyet + + +
MTE Sistem Memnuniyeti + - -
Kendini Degerli Hissetme + + +

Tablo 3.65 Tiikenmislik Alt Boyutlarinda Anlamli Farklilik Olusturan Degiskenler

3.13.1 Duygusal Tiikenmislik Diizeyine iliskin Tartisma ve Yorumlar

Duygusal tiikkenmislik alt boyutunda; 6gretim tiirli, yas, medeni durum, kurumdaki
caligma siiresi ile kidem degiskenlerinin duygusal tiikkenmislik diizeyine anlaml1 bir etkisi

bulunamamustir.

Bununla beraber kurum, brang, MTE kurumunda c¢alisma memnuniyeti ile ¢alistig
kurumda kendini degerli hissetme degiskenlerine gore anlamli farkliliklarin olustugu

gorilmistir.

Aragtirmanin yapildigi tiim kurumlarda duygusal tiikenmislik diizeyi anlaml
farklilagsmamaktadir, negatif yonlii farklilagsma sadece bir kurumdan kaynaklanmaktadir.
Bununla beraber pozitif farklilagmada yine sadece bir kurumdan kaynaklanmaktadir.
Bunun da kurumlarin sahip olduklar1 imkanlar, orgiitsel yap1 ve 6grenci profili benzeri

kurumu farklilastiran 6zelliklerden kaynaklandig1 sonucuna varilmistir.

Kurum degiskeni ile ¢alistigt kurumda kendini degerli hissetme degiskeni birlikte

incelendiginde 6gretmenlerin Orglitsel baglariyla duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
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diger tiim degiskenlerden daha kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durumun
kurumlarin yonetimsel politikalarindan kaynaklanabilecegi ongoriilmektedir. Calistigi
kurumda birey olarak degerli hissetmeyen calisanlarin tilkenmisligi diger ¢alisanlardan

daha yiiksek diizeyde yasamalar1 beklendik bir durumdur.

Cinsiyet degiskeni ile duygusal tiikenmislik diizeyi iligkisi incelendiginde Kadin
Ogretmenlerin duygusal tiikenmeyi daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun
kadinin toplumdaki ve ailedeki konumu, kadinlarin duygusal tepkilerinin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde yasamalarindan ve meslek liselerindeki 6grenci profilinin kadin

Ogretmenler i¢in daha zorlayici olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Brang degiskeni ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda iligki incelendiginde
branglara gore duygusal tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
farklilikk Fen ve Sosyal Bilimler o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin diger
branslardan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni olarak da meslek
liselerinde bransin diger kurum tiirlerindekilerden ¢ok daha fazla anlam ifade etmesinden
kaynaklanmasi olarak goriilmektedir. Meslek dersleri O6gretmenleri Norm Kadro
yonetmeligindeki 6zel sartlar, 6grencilerin hazir bulunurluklar1 ve laboratuvar sartlar
nedeniyle diger 0gretmenlerden ayricalikli bir durum yasamaktadirlar. Fen ve sosyal
bilimler grubu Ogretmeleri ise diisiik basar1 diizeyine sahip &grencilerle, kalabalik
siiflarda akademik diizeyde egitim yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum duygusal
tilkkenmeyi arttirict bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Giizel sanatlar ve spor
branglarindaki diistik tiikenmisligin yine 6zgiir ve yaraticiliga imkan veren, sinif gegme

ve akademik kaygilardan uzak ders grubu olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

MTE kurumunda ¢alisma memnuniyeti degiskeni ile duygusal tilkenmiglik iliskisi
incelendiginde, tiikenmislik diizeyinde tiim 6gretmenler i¢in anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Kiiltiir dersleri branglarindaki 6gretmenler icin 68renci basari diizeyleri,
kurumsal amaglar nedeniyle MTE kurumlarinda ¢alismaktan memnuniyet duymama
beklendik bir sonuctur. Meslek dersleri bransindaki o6gretmenlerin  %16,85’inin
caligabilecekleri tek kurum tiirinde de c¢alismaktan memnuniyet duymamalari
mesleklerini isteyerek secmemis olabileceklerini diisiindiirmektedir. Bu durumun c¢aligani

tim tlikenmiglik alt boyutlarinda etkileyecegi diisliniilmektedir. Ayrica calisanlarin
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memnuniyet duymadiklar1 kurumlarda ¢aligmalarinin da tiikenmisligi arttiran bir neden

oldugu diisiiniilmektedir.

MTE sistem basar1 degiskeni ile duygusal tiikenmislik diizeyi iliskisi incelendiginde,
tilkkenmisligin nedeninin meslek dersi bransindaki 6gretmenlerden kaynaklandigi
goriilmektedir. MTE sistem memnuniyeti degiskeni Fen ve sosyal bilimler 6gretmenleri
icin nerdeyse higbir farlilik olusturmamaktadir. Meslek dersleri 6gretmenlerinin basarisiz
bir sistemde ¢alisiyor olmalar1 nedeniyle tiikenmislik yasamalart MTE sisteminden en

fazla etkilenen brans grubu olmalarindan kaynaklanmaktadir.

3.13.2 Duyarsizhk Diizeyine iliskin Tartisma ve Yorumlar

Duyarsizlagma alt boyutunda; 6gretim tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki
caligma siiresi, kidem ile MTE sistemini memnuniyeti degiskenlerinin anlamli bir etkisi

bulunamamustir.

Bununla beraber kurum, brans, MTE kurumunda ¢alisma memnuniyeti ile calistig
kurumda kendini degerli hissetme degiskenlerinin duyarsizlasma diizeyine anlamli bir

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kurum degiskeni ile duyarsizlasma diizeyi iligkisi
incelendiginde duygusal tiikkenme diizeyiyle benzer sonuclar ¢iktigi goriilmektedir. Bu
durumun ortaya c¢ikmasmmin 1-2 kurumdan kaynaklandigi goriilmiistiir. Duygusal
titkenmenin 6nlem alinmadig1 takdirde 6nce duyarsizlasmaya, ardindan bagari azalmasina
neden olmasi Ol¢egin gelistiricisi Maslach (2001) tarafindan da ortaya konmustur.
Duyarsizlagma diizeyindeki anlamli farkliligin nedeni olarak duygusal tilkenme siirecinin
dogru yonetilememesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Benzer durumun MTE
kurumunda calisma memnuniyeti ve calisanin kurumda kendini degerli hissetme

degiskenleri i¢in de gecerli oldugu ongoriilmektedir.

Kurumunda deger gérmeyen veya bulundugu kurumdan memnun olmayan
calisanlarin, zamanla hizmet verdikleri kisilere karsi duyarsizlagmalar1 beklendik bir

durum olarak kabul edilmektedir.
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3.13.3 Kisisel Basar1 Azalmasi Diizeyine Mliskin Tartisma ve Yorumlar

Kisisel Basar1 Azalmasi tiikenmiglik alt boyutunda; kurum, 6gretim tiirii, cinsiyet,
medeni durum, kurumdaki calisma siiresi, kidem ile MTE sistemini memnuniyeti

degiskenlerinin anlamli bir etkisi bulunamamastir.

Bununla beraber yas, brang, MTE kurumunda calisma memnuniyeti, MTE sistem
memnuniyeti ile ¢calistigi kurumda kendini degerli hissetme degiskenlerine gore anlaml

farkliliklarin olustugu goriilmiistiir.

Literatiirdeki aragtirmalarin ¢gogunda; yas arttikga KBA tiikenmislik diizeyinde diisiis
meydana geldigi tespit edilmistir. Arastirmamiz sonucu da bu durumu destekler
niteliktedir. 50 yas tizerindeki 6gretmenlerde diisiik KBA tiikkenmisliginin nedenini; ileri
yastaki bireylerin gen¢ meslektaglarindan daha tecriibeli ve olgun olmalarindan dolay1
tikenmislige karst direng gostermeleridir. Bununla beraber ileri yastaki ¢alisanlarin
kariyer ve gelecek planlamalarmi gergeklestirmis veya tamamlamis olmalar1 da

tilkenmigslik lizerinde azaltic1 etkiye sahip bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Brang degiskenine gore KBA diizeyinde anlamli farklilik giizel sanatlar ve spor (GSS)
brangindaki 6gretmenler ile Sosyal bilimler ve fen Bilimleri branslarindaki 6gretmenler
arasinda ger¢eklesmektedir. giizel sanatlar ve spor brans grubundaki Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyi daha diisliktiir. Bunun nedeni olarak giizel sanatlar ve spor
bransindaki derslerin daha ozgiir ortamlarda islenen, akademik ve mesleki bilgi
icermeyen bir yapida olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir. Sosyal bilimler ve fen
bilimleri grubu dersleri ise bu durumun tam tersi durumda, kalabalik sinif ortaminda,
belirli bir akademik basar1 diizeyinin altindaki 6grencilerle var olan bilimsel amaglara
ulagma zorunluluguna sahiptir. Boyle bir durumda 6gretmenin basar1 diizeyinde azalma

olmasi olas1 bir durum olarak diisiiniilmektedir.

MTE kurum memnuniyeti degiskenine gore KBA diizeyi istatistiki olarak
farklilagmaktadir. MTE kurumunda caligmaktan memnun olmayan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyi anlamli bir sekilde memnun olan 6gretmenlere gore yliksektir. Bu
sonucuna iki durumun neden oldugu varsayilmaktadir. Meslek dersi 6gretmenlerinin asil
gorev yapacaklart kurumlar MTAL kurumlaridir. Bu nedenle MTE kurumunda
caligmaktan memnun olmayan 6gretmenler aslinda gorevini isteyerek segmemis yada

isteyerek yapmayan 6gretmenlerden olusmaktadir. Kiiltiir dersi grubundaki 6gretmenleri
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icinse MTAL kurumlar1 Sosyal bilimler, fen bilimleri ve Anadolu liselerinden sonra gelen
ikincil diizeyde kurumlardir. MTE kurum memnuniyetine sahip olmayan dgretmenlerin
mesleginden yada bransina yabancilagsmis meslek 6gretmenlerinden ve diisiik akademik
profile sahip meslek lisesi 6grencileri ile ¢alismak nedeniyle basari hissini kaybetmis

kiiltiir dersi 6gretmenlerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunda calistigi kurumda kendini degerli goren (kurum
kiiltliriinii benimsemis, basar1 hissine sahip, alinan kararlara katilan vb.) 6gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeyleri diisiik ¢ikmaktadir. Bu durum arastirmamizin sonucunu da
destekler niteliktedir. Calistig1 kurumda kendisini degerli gérmeyen 6gretmenlerin daha
diisiik bir caligma motivasyonuyla ¢alisacagi ve bu durumunda kisisel basariy1 diistirecek

bir etkiye neden oldugu diisiiniilmektedir.
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Atasehir ilgesindeki MTAL kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
ortalama diizeyin altindadir. Bu durum 6gretmenlerin ciddi diizeyde duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari azalmasi yasamadiklar1 anlamina gelmektedir.
Ogretmenlerin, tilkenmisligin alt boyutlarindan en c¢ok duygusal tiikkenmeye maruz
kaldiklar1, duyarsizlagsmayi ise diger tilkenmislik alt boyutlarindan daha az yasadiklari

gorilmektedir.

Ancak tiikenmeyi bir ruhsal rahatsizlik olarak diisiindiigiimiizde; G6gretmenlerin
tamamin1 etkisi altina almasini beklemek felaket senaryosu anlamina gelebilir. Bu
nedenle ortalama sartlar1 saglayan yapilarda tilkenmislik artik bireysel ya da alt gruplar

bakimindan degerlendirilmelidir.

Sonuglari bireyler agisindan degerlendirdigimizde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%S5,7’s1; duygusal tiikenmislik diizeyinde, Cogu Zaman (X=3,00) ile Her Zaman
(X=4,00) araliginda tiikenme yasamaktadirlar. Duyarsizlasma diizeyinde bu oran %0,7
KBA diizeyindeyse %0 dir.

Yine duygusal tiikenme alt boyutunda katilimcilarin %42,6’s1 Bazen (X=2,00) ve lizeri
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Duygusal tilkenme alt boyutundaki yiiksek
diizeylerin bir siire sonra duyarsizlasma ve kisisel basar1 azalmasi alt diizeylerini de
etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu durum tiikenmislik acisindan tehlikeli bir durum ortaya

cikarmaktadir.

Alt gruplar olarak incelendiginde fen ve sosyal bilimler gruplarinda gdrev yapan
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarda anlamli bir sekilde diger
gruplardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Fen ve sosyal bilimler gruplarindaki
Ogretmenlerin ayni kurumda calistiklari meslektaslarina gore kurum tiirii, egitim
miifredati, yasal imkanlar ve 6grenci profili nedeniyle dezavantajli durumda olmalari,

tilkkenmisligi daha fazla yasamalarina neden olmaktadir.
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Kisisel o6zelliklerden cinsiyet ve yasin tilkenmislik tizerinde kismen etkisi oldugu,
kurum kidemi, mesleki kidem ve medeni durumun ise anlamli etkisi olmadigi
gorilmektedir. Yapilan regresyon testlerinin sonug¢lari da bu durumu destekler

niteliktedir.

Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyine mesleki degiskenlerin
etkisinin kisisel 6zelliklerden ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Kurum, o6gretim sekli, MTE kurum memnuniyeti, MTE sistem basar1 ve calisanin
kendisini  degerli  hissetmesi  degiskenleri  diger  degiskenlerle  birlikte
degerlendirildiginde; calisan iizerinde yonetimsel faaliyetlerin, kurumun olusturdugu
sartlarin ve egitimsel sartlarin tiikenmislikte en 6nemli faktorler oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yapilan korelasyon testleri de bu durumu destekler sonucglar ortaya

koymaktadir.

Yine yapilan regresyon analizlerinde ulasilan en iyi modelde bile tiikenmisligi
%26’nin lizerinde aciklayict bir sonuca ulasilamamistir. Bu da 6gretmenin mesleki
tilkkenmisliginin nedenlerini bulma konusunda ¢ok daha fazla degiskenli arastirmalar

yapilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

Literatiirde meslek liselerinde 6zelinde yapilan tiikenmislik aragtirmalarinin diger
kurumlarda yapilan arastirmalara gore cinsiyet, kurum ve bransg gibi degiskenler
acisindan anlamli farkliliklar ortaya c¢ikarttigi goriilmektedir. Bu durumun MTAL
kurumlarinin ¢alisma sartlarinin  diger kurumlardan c¢ok daha farkli olmasindan

kaynaklandig1 sonucuna varilmistir.

Milli Egitim Bakanligina bagli MTAL kurumlarinda tiikenmiglik diizeylerinin

azaltilmasini saglayacak Oneriler agagida siralanmuigtir.

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde tamgiin (tekli) egitim yapilmali ve

sinif mevcutlarn diisiiriilmelidir.

2. Kurumlar arasindaki fiziki, mali ve egitimsel farkliliklar ortadan
kaldirilmalidir.
3. Calisma sartlar1 acisindan diger kurumlara gore dezavantajli durumda

bulunan kurumlarin hizmet puanlar1 anlamli sekilde arttirilmalidir.
4. Ogretmenlere psikolojik destek hizmetleri saglanmalidur.

5. Ogretmenlerin mesleki egitim sisteminden duyduklar1 memnuniyetsizliginin
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10.

11.

12.

13.

nedenleri ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir.

Ogretmenlerin mesleki teknik egitim kurumlarinda calisma isteklerinin
arttirilmasina yonelik caligmalar yapilmalidir.

Egitim sisteminde yapilacak tiim degisikliklerde 6gretmenlerin fikirleri
alimmalidir.

Tecriibeli dgretmelerin birikimlerini geng 6gretmenlere aktarabilecegi bir
yap1 olusturulmalidir.

Ogretmenlere stres ve tiikenmislik ile ilgili konunun uzmanlar tarafindan
hizmet i¢i egitim ve seminerler verilmelidir.

Milli Egitim Bakanhig, YOK, Universiteler ve OSYM isbirligi icerisinde
iiniversiteye girig slrecinden emekliligine kadar siirecek olan yeni bir
“Ogretmenlik kariyer planlamas1” gerceklestirmelidir.

Ogretmenlerin  kurumlarinda kendilerini daha degerli hissetmelerini
saglayacak ¢aligmalar yapilmalidir.

Ozellikle duygusal tiikenmisligin azaltilmas1 i¢in insan1 merkeze alan yeni bir
okul modeli gelistirilmelidir.

Fen ve Sosyal Bilimler brang grubundaki derslerinin igerikleri, islenis
yontemleri, norm kadrolari, meslek liselerinin 6zel durumlari da dikkate

alinarak yeniden yapilandirilmalidir.
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EKLER

EK-1 KISIiSEL BiLGi FORMU

Kiymetli Ogretmenim;

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Egitim Y&netimi Yiiksek

Lisans programindaki tez ¢alismam kapsaminda mesleki ve teknik egitim kurumlarinda goérev

yapan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin belirlemenmesiyle ilgili arastirma yiiriitmekteyim.
Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme

ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederim.

_Halit KAYMAZ
Okan Universitesi SBE Ogrencisi

Sosyal Bilimler Grubu

Gizel Sanatlar - Spor Grubu

Cinsiyetiniz [ ] Kadmn [ ] Erkek
[] 20-30 [] 31-40
Yasiniz )
[] 41-50 [] 51veUzeri
Medeni Durumunuz [ ] Evi [ ] Bekar
[] o5 [] 610
Bulundugunuz Kurumundaki Caligma Siireniz )
[] 11-15 [] 16ve Uzeri
[] o5 [] 610
Mesleki Kideminiz )
[] 11-15 [ ] 16ve Uzeri
D Meslek Dersleri Grubu
D Fen Bilimleri Grubu
Mezun Oldugunuz Alan 0

Mesleki ve Teknik Egitim Kurumunda Caligmaktan

Memnun Musunuz? Evet ] Hayr
Mesleki Egitim Sistemini Basarili Buluyor

Musunuz? Evet L] Hayr
Calistiginiz Kurumda Kendinizi Degerli Hissediyor Evet [ Hayr

Musunuz?
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EK-2 MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Kiymetli Ogretmenim;

Litfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda ver alan seceneklerden
size uygun olani isaretleyerek belirtiniz

Hicbir | Cok Cogu Her
Zaman | Nadir Bazen Zaman | zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4

2 | Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda

3 - . . 0 1 2 3 4
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.

4 | Ogrencilerin neler hissettigini cok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
Baz1 o6grencilere karsi soguk ve ilgisiz davrandigimi

5., ) 0 1 2 3 4
hissediyorum.

6 Gup boyu insanlarla birlikte caligmak, beni gercekten 0 1 ) 3 4
geriyor.

7 | Ogrencilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele altyorum. 0 1 2 3 4

8 | Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
Yaptigim is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi

9 | o 0 1 2 3 4
diistintiyorum.

10 Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz 0 1 ) 3 4
oldum.

1 Bu. isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise 0 1 5 3 4
ediyorum.

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0 1 2 3 4

13 | Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4

14 | Is yerinde ¢ok yogun calistigim diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4

15 Ba.m 6gr6901lere ne olup ne olmadigi beni gercekten 0 1 5 3 4
ilgilendirmiyor.

16 Insanlarla dogrudan birlikte ¢aligmak bende ¢ok fazla stres 0 1 ) 3 4
yaratiyor.

17 | Ogrencilerle kolaylikla rahat bir ortam olusturabiliyorum. 0 1 2 3 4
Ogrencilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi

18 . . 0 1 2 3 4
canlanmis hissederim.

19 | Isimde birgok dnemli sey yaptim. 0 1 2 3 4

20 | Sabrimun tiikkendigini hissediyorum. 0 1 2 3 4

21 | isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. 0 1 2 3 4

” O'grenf:llerm bazi sorunlari yiiziinden, beni sugladiklarini 0 1 ) 3 4
hissediyorum.
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